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 ر ـــــــــر و تقديــــــــشك
و  ل فللللللل م  خاللللللل إ ب للللللل    هلللللللك     للللللل   للللللي اللللللل   للللللل م  للللللل   و  فللللللل   شلللللللك بكللللللي الللللللل      

 وصو       هذه   م حلة ا  اشو      للم .

     للللل   لللللّ ا  لللللي  لللللل   " قللللل     حل ملللللة " خاوجللللل  بالشلللللي   شلللللك    للللل  خ للللل   ا       للللللةكمللللل  
   للللللا ايللللل ه  ي  لللللذا بللللل  فللللل     للللل   و  ل للللل     و بللمهللللل   واوج ه اهللللل   و  مهللللل    م و صلللللي

   فل ن  ب    ث ب ة   و ا ل ق هذ   لإ ا ز.

خ ضلللل    انللللة   من قشللللة   م  لللل ا      للللذش  هلللل فو   بل للللو  ان قشللللة هللللذه   مللللذ      خهللللك كملللل  
و   بال  ا  وق هّ وجه هّ  والاحظ اهّ    ن          خ  ل به .  وخ  

وه ي لللللللوان  خم خ  للللللل    للللللل  خللللللل     ا نللللللل      للللللل    خ للللللل        ن  للللللل      و    وفلللللللو      
 .  ذش    همو  ف    ا ز   ا  ب       ل  ا  هذه       ة

 و  للللللو للللللي الللللل   لللللل      ووقللللللا   لللللل  جلللللل     فلللللل  هللللللذ    مشللللللو    الللللل  خصلللللل ق   وخقلللللل      و
 كلمة    ة  خو   و  ص  قة  خو   ظة   ّ ف  خوق ت    لب و      .ب

  كّ جم ل     ي    ب و   ل ش ...                             
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 داءـــــــــــــــــــــــإه

ي    للللللب  و للللل       للللل   لللللن   و للللللل    ي بللللللا فللللل   لللللي   ظللللل ت ح للللل ا ... اللللل  ا مللللل 
لم  اللللل   ب  ح للللل  و ح   ج اللللل     لللللعا    للللل    شلللللق   لللللللّ   للللل م وجلللللو ه   مللللل   وال للللل   للللل 

    ا ا       .و  ن     الا ف       ح     للللللللللللخب صي     ا  خ    ل      وإ...  

ا     للللللا   و اهللللل   وبكللللللا   ضلللل كن   و للللل  لا    م ننلللل   لللل  اللللل   لللله ت    لللللل     
خ للللللل       وا للللللل    ف للللللل  و لللللللك ن    جنلللللللة قل للللللل للللللللللللللل  نلللللللو    لللللللذ  خ للللللل     بللللللل ... خا

  م ك  

خ لللللا    ضللللو       ف للللق   لللل     و للللن    نلللل    شلللل     لللللللللخخ ة :لللللللللللل         للللللللل  ش   لللل 
   للللللللللللللل  لللللل  خخو ا...... و   نل للللللة    لللللل  خ للللللو     هلللللل   لملللللل  اهلللللللا  ي بلللللللا فلللللل   لللللل  م   و 

ب للللللللللي  و   لللللللللللللذ  ه شذبلللللللللل م   للللللللللللّ    نلللللللللخ   ّ للللللللللي خ للللللللللل   للللللل  ضللللل ت قل للللل   وبل للللللم  ف
  .لللللللللللللللذ  ه ش غ لللللللل  

 

   لللله خ هلللل   صلللل      للللن       لللل     لللل ...
يللللللل  اللللللل   و  للللللل ،   يللللللل إ  و للللللله    ل للللللل    

و جهلللللللللللللللاا  وا لللللللللللللل شلاا  وثلللللللللللللل ب تا   لللللللللللللللّ 
 لللللللللللللللها خم ا   لللللللللللللل   بمللللللللللللللل     للللللللللللللل      
 صللللللللللل   كا اللللللللللل   ال للللللللللله   خ اللللللللللللتا  فهلللللللللللذ

 .خ   للللللله   للللللللل  و ح ظلللللللللللله  ها للللللللوإيم  
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‌

 ــــــــــــــة ص الدراســـــملخ

 و   و صللللللللي   ل       ذ    ا لللللللل وا       كشللللللللا            للللللللة هذه ه فلا

 و    لللللة   ل       منهج    م   اّ وق    وم  ا لازاة خ       ا  هج م   

    م  ق  ل  خخ للللللللللللللل         للللللللللللللل      و       ل  لال  لب  لس للللللللللللللل       ل  لة

  و ه  ل هت   ل للللو   ت خ مق فهّ بغ ض خ  وفو     خ خ   و  ب  شلة ال لللو  

 .       هعه    ا  هج م          ي   شلة و

خظه ت   للل  ج   ملللل بلات خم خ  للل   ا لازالللة   وم ش م لوم بللل  جلللة ج للل   ا  

ي للللل   لوم ام  ل اشللللل   هّ واشللللل      خ ش  ف  ظ و     ذ      ل         

ال نة  خ صلللة      اوف      ّ    للل   و  م  فلة   ن  للل ة.  م  ب  نلا       لللة خم 

   و صلي  هج م      شهّ ق  يكوم فل ه  و ك         ّ  وش  لا ح لب   جة  

  لإ  قة    ّ        و     ة   م   ة.

 الكلمات المفتاحية : متلازمة داون ، الذكاء العاطفي ، التواصل الاجتماعي
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Study Summary 

This study aimed to ascertain the level of emotional intelligence and 
social communication among children with Down syndrome. The 
adopted methodology was a clinical approach and case study for the 
applied aspect, applied by psychologists and speech therapists who 
were purposefully selected to gain a deeper understanding of the 
behaviors, emotions, and methods of social interaction in these 
children. 

The results of the interviews revealed that children with Down 
syndrome possess a good degree of emotional intelligence; they are 
capable of distinguishing their own feelings and the feelings of others 
under specific circumstances, especially if family support and 
psychological care are provided. The study also indicated that social 
communication among them can be effective but is not always 
consistent, varying according to the degree of inclusion, family support, 
and the surrounding environment. 

Keywords: Down Syndrome, Emotional Intelligence, Social 
Communication 



 

 

 ه‌

‌

 
 العنوان  

 
 الصفحة 

‌

 ...... . .................... لإهللللللللللللللللللللللللللل    ..............................................

 .................................. ...........وال شلللللللللللللللللللل  ...................هكللللللللللللللللل    

 ............................................... .لللللث ..................... ال للللل       

 ال       ث ب  لغة  لإ ال لشة .......................................................  

 ......................... .......ق  مللللللللللللللللللة    م  وشللللللللللل ت .............................. 

 ................... ........................ ........................   و لللللللللللة   الللللق  ملللل 

 ق  ملللللللللللة   ملاحللللللللق ...................................................................  

 .. .................  مل اللللللللللة   ل اللللللللللللة ................................................ 

 

‌

 خ

  

 ج

، 

  

 هلل

 و

01 

 

 الجانــــــــــــــــــب النظـــــــــــــري  

     لللللللللي   و  : لإ لللللللللللل     نظلل    ل    لللللللللللللة  

 ....................................................................  هك   لللللللة       لللللللللللة  

 . .       لللللللللللللللل ت     بلللللللللة .................................................................

 .............. ......ف   للللللل ت       للللللللللة ............................................... 

 ...............................               ..      لللللللللللللة ..................................... خهم للللللللللة 

 

 
 

07 

09 

14 

14 

 ات  ـــــــــــة المحتويـــــقائم
 



 

 

 و‌

 ....................... .........................................      لللللللللللة ...... خهلللللل   

 خ  للللللللللللل    خ  للللللللللللل     مو لللللللللللوع ......................................................... 

 ............................. ............. م  ل للللللل ت       لللللللللللة   لإج    لللللة    ل  شلللللللللا  

15 

15 

16 
‌

‌

‌متلازمــــــــــة‌داون‌‌ـــــــي‌:‌ل‌الثانـــــــــــــالفص

 ......................... ...................................................  للللللللللللللللللللامه  

 .................................................  م للللللللللة ا  ش  للللللة  لللللل  ا لازالللللللللللة   وم 

 ال شلللللللا ا لازالللللللللللة   وم ............................................................... 

 خ  للللل   حلللل وث ا لازالللللللة   وم ........................................................ 

 خ   لللل  خ  لللللللل   ا لازالللللللة   وم ..................................................... 

 خ للللللللللو ع ا لازالللللللة   وم ................................................................. 

  و     للللللل   فلللل   الللللج     لللللل    و  ا لازالللللللة   وم .................................. 

 ب  الللللج      شلللللللة  هج م   للللللة  ل الللللج  هج م  للللل     للللللل   ا لازاللللللللة   وم .............. 

     لللللللل ت   بلللللللة ...................................................................... 

 .................... . .................. ........................... يللللللللللللللة     لللللللللللخلاص

   ذ لللللل     ل   للللللللللل       لللللللللللللللي   ي  للللللث : 

   .............................................................................   للللللللللللامه  

 ال شلللللللا   ذ لللللللللل   .....................................................................  

 ................................................................... ال شلللللللا   ل   للللللللللللة 

 ال شللللللللا   ذ لللللللل     ل   للللللللل  ..........................................................  

  ملللللللللل ت و اهلللللل   ت   ش لللل   و   ذ للللللللل     ل   للللللللل  ................................. 

 خ س   ذ لللللللللل     ل   لللللل  ............................................................. 

‌
‌
18 

19 

21 

21 

23 

27 

30 

31 

33 

35 

‌
37 

38 

38 

38 

39 

41 



 

 

 ز‌

    للللللل       و وجللللللل    ل  لللللل   لذ لللللللل     ل   للللللللل  ................................... 

   نم  ج   م      لذ      ل     ....................................................... 

 خهم لللللللللة   ذ للللللل     ل   لللللل  ........................................................... 

         للللللللل ت     بللللللللللللة ................................................................

 ..................................................................  يلللللللللللة     لللللللخلاص

    و صللللللي  هج م  لللللللللللل     للللللي     بللللللللع : 

 ............................................................................ امه لللللللللللللللل  

 ال شلللللللللللا    و صلللللللللللللي ................................................................ 

 ال شللللللللا    و صلللللللللي  هج م  للللللللللل  .................................................... 

 خ لللللللللللو ع    و صلللللللللللي  هج م  لللللللللل  ..................................................... 

  ن صلللللللللللللل     و صلللللللللللي  هج م  لللللللللللللل  ................................................ 

 خهلللللللللل       و صلللللللللي  هج م  للللللللل  .................................................... 

 خ   لللللللللللل     و صللللللللي  هج م  لللللللللل  ................................................. 

  هج م  للللللللللل  ......................................................  مللللللل  ج    و صلللللي 

       لللللللللللل ت     بللللللللللة ................................................................ 

   للاقلللللللللة ب لللل    ذ لللللللل     ل   للللل  و    و صلللللللي  هج م  للل   نلللل  خ  للللل   ا لازالللللة   وم  

 خلاصلللللللللللة     للللللللللي ................................................................. 

 الجانــــــــــــب التطبيقــــــــــي 

   منها لللللللللللللللة  ل    للللللللللللللة     للللللي     الللللللس :  لإجللللللللللللل    ت  

 . ..........................................................................  للللللللللللللامه  

 ................. ...........................................ة للللللللللللة  ه   لا  لللللللللل       

41 

43 

45 

46 

49 

 

51 

52 

52 

53 

54 

55 

56 

57 

58 

59 

62 

 

 

65 

 

66 



 

 

 ح‌

 حلللللللل و        للللللللللة ....................................................................  

 حلللللللل هت       لللللللللللة ................................................................... 

 .................................................................   منهلللللللللج   م   للللللللل إ 

 خ و ت       لللللللللللة ...................................................................... 

     للللللللي    للللللللل    :  للللل ض   ن   لللللللللللج و ان قشلللللللللة       لللللللللل ت 

   ...................   لللللللة   و لللللللة     وفو  للللللللات اع   خ    لللللل ي   مل بللللل  ض و ا ل 

 .................. ة  لللللة   ي   لللللل ة     وفو  للللللللات اع   خ    لللللل ي   مل بللللللل  ض  و ا ل 

 .....................   لللللللللة   و للللللة   ن     لللللل  خ    لات اع لللللل ي   مل بلللللللل  ض و ا ل 

   ض و ا ل لللللللللي   مل بللللللللللات اع   خ    لللللللللة   ن     للللللللة   ي   للللللللة .................... 

 ان قشللللللللللة       للللللللللل ت ............................................................... 

 .............. ..    املللللللللللللللللة ..........................................................

 ..................... . هق   حللللللللللللل ت و    وص للللللللللللل ت ................................. 

 ...............................................  .ق  ملللللللللة   م للللللللل    و   م  جلللللللللع ..... 

‌

66 

67 

67 

68 

 

71 

75 

78 

83 

89 

93 

95 

97 

 

 

 
‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌



 

 

 ط‌

‌

‌

 الصفحة  عنوان الجدول  رقم الجدول 

01 

02 

 ش    ح هت       ة 

  خ    خ       ال   ة اع        ت     بلة 

67 

89 
‌

‌

‌

‌

‌

‌

      ة  نو م   مل ق   قّ   مل ق 

01 

02 

03 

04 

 ج    ا ب  ا        لب 

 ه    و   مو فلة  ل   نو م   مذ        م     لإ

 ق و   ج        ب    م      

     لة     صة ب  مل بلة 

105 

106 

107 

108 

 داول ــ ـــة الجـــــــقائم

 قــــــــــــــالملاح



 

 

 ة ـــــــــــــــــــــالمقدم



   مل اللللللللللللللللللللللللللللللللللة 
 

 
1 

"  ح  للللة ج ن للللة انشللللس 21ا ميللللي ا لازاللللة   وم     لللل  ا للللل   خيضلللل   ب  للللّ "   يلللللث    لللل غ  

   الللللة  وجلللللو    للللل ة   للللل ف ة   اللللللة خو جل  لللللة اللللل    ك واو لللللوإ    للللل    و  لشللللل ش  فللللل  

هلللللذه   لشللللل    فللللل    مللللل      و  ث لللللة الللللع     للللل  ظهلللللو  اامو لللللة ا نو لللللة اللللل    خلايللللل     للللل  

    للللللل        لش   لللللللة و  نم   لللللللة  و   للللللل  ا  للللللل وت فللللللل  هللللللل اه  بللللللل     فللللللل      م للللللل ب   

الل لللللل ي      لللللللت   ب لللللل ث و      لللللل ت بشللللللكي    لللللل   للللللل    او  للللللب   مل ف للللللة و    و شللللللة 

      للللللة  لللللل ا خ  لللللل   ا لازاللللللة   وم   للللللل      هللللللّ     لللللل ي ت    لللللل  شو جهو هلللللل  فلللللل  هللللللذه 

  ماللللل هت والللللل يّ   للللل  ّ   للللللازإ   نم لللللة قللللل   اهّ. والللللع   للللله  يشللللله    للللللل    خ للللل  ا لللللوه  

 هللللللّ خ مللللللق وخهللللللمي  او  للللللب   نمللللللو          للللللل  ح للللللث ش ل شلللللل   هه ملللللل إ ال وظلللللل   فلللللل  هللللللذ

  هج م    و  ل      هذه     ة   ه اة ا        .

ي لللللللل    لللللللي اللللللل    لللللللذ      لللللللل     و   و صلللللللي  هج مللللللل    حاللللللل    ل وشلللللللة فللللللل  بنللللللل        

. ف  للللذ      للللل        للللذ   ه  لللل ة ا و ز للللة وقلللل      للللل        للللي  لإيالللل ب  اللللع   م لللل  

يشللللللللمي   للللللللل     للللللللل      ك وفهللللللللّ وإ       مشلللللللل      ذ ا للللللللة واشلللللللل      خلللللللل ش   ي مكلللللللل   

  فللللللل    اللللللل     نللللللللي ب ل   لللللللة فللللللل   للللللل  ّ   للاقللللللل ت  لإ  للللللل   ة   مللللللللل . وب  ميلللللللي  ي ل  للللللل  

   و صللللللي  هج ملللللل       لللللللذ  ش ضللللللم    لللللللل     للللللل  بنلللللل    لاقللللللل ت صلللللل  ة وا للللللل   اة  

و   ل  لللللللل   لللللللل    للللللللذ ت بو للللللللو،  وفهللللللللّ  لإهلللللللل   ت   ل ظ للللللللة و  لللللللل    ل ظ للللللللة   خلللللللل ش   

ا ضلللللللل ف  ه الللللللل م ح للللللللث  لللللللل و ش      ل للللللللق  ه لللللللل ا ج  هج ملللللللل    و  شلللللللللو  ب ه  ملللللللل  . 
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  مه  الللللللل م   شللللللللك ي خ لللللللل   ا لللللللل    ل ك للللللللا   ن  لللللللل  و هج ملللللللل      نلللللللل ج    فلللللللل    فلللللللل  

 ا  لا ا  حي ح  اهّ  ام  شعث  بشكي ا  ه   ل   ل  اهّ و ف ه  هّ   ل اة.

فلللللللل   لللللللل  ا خ  لللللللل   ا لازاللللللللة   وم  اك  للللللللب     للللللللة   للللللللذ      للللللللل     و   و صللللللللي      

 هج ملللل    خهم للللة اضلللل   ة. فللللل  خهلللل  ت   لللل  ج   ل شلللل  الللل        لللل ت و  ب لللل ث   و  للللة 

  لللللل  وجللللللو   خ لافلللللل ت فلللللل   لللللل ا    ل  لللللل   لللللل    مشلللللل    وفهللللللّ  لإهلللللل   ت  هج م   للللللة 

قلللل  ا اللللل  هلللللذه  و    ق لللللة  لللل ا هللللعه      للللل   ال   للللة بللللسق   هّ الللل   و    نملللللو   نم لللل 

 هخ لافلللل ت فلللل  صلللللوب ت فلللل     للللل    للللل  اللللل ب     وجلللل  خو   لللل      للللوت    لللل  اشلللل   

ا للللوش    للللل   ا ا  ت  و   للللل  ق ت  هج م   للللة   مللللللل       لللل  اشللللل    ال نللللة  خو فللللل  فهللللّ

فل  للللللللة  ل    للللللللي اللللللللع   خلللللللل ش . واللللللللع   للللللللله  الللللللل    ضلللللللل و      سك لللللللل   للللللللل  خم هلللللللللذه 

 ت ه النلللل  ب  ضلللل و   وجللللو  ق للللو  ا لللللق  بللللي قلللل  الكللللس خ م  لللل   ف شلللل   الللل   هخ لافلللل 

     و   هج م    و  ل     ا  لب فهم   وال  م    ق ل  .

ه شللللللل      هللللللّ   شلللللل اي و  لللللل ق ق  او  لللللللب   للللللذ      للللللل     و   و صللللللي  هج مللللللل          

هنلللل ك ح جلللللة ا  للللة   للللل   جلللل      ملشللللل  ف  لللل ا خ  للللل   ا لازاللللة   وم ق للللل      للللو  و    للللللو 

اللللللل      لللللللوث و      للللللل ت   ململلللللللة    لللللللل  ا للللللل   إ انها للللللل ت ا نو لللللللة والللللللل س جو  للللللللب 

م ا  شللللل   للللل ا   للللللو  و    للللل ي ت    لللل  شو جههللللل  هلللللعه   مللللل  خا  ل للللة اللللل  هلللللذه   مهلللل   ت. 

اسه ل لللللة      للللل   فللللل  هلللللذ    ماللللل   ي لللللل  خ لللللو  ح  لللللمة   لللللو ا لللللوش  اللللل خلات ا بوشلللللة و

فهلللللللّ هلللللللذه   او  لللللللب يمكللللللل  خم ي للللللل       للللللل  والللللللل ا   لللللللذ ه  يللللللل  فل   لللللللة و  للللللل ه  ف  خك
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     يلللللللللة و  م   للللللللل    لللللللللل  الللللللللوف   ب  لللللللللة    ملللللللللة وا  لللللللللل  ا لللللللللللز   نملللللللللو  هج مللللللللل    

 و  ل       ايي  هعه        .

    لللل م خ  لللل   ا لازاللللة   وم ش م لللللوم  لا       للللة       للللة   لللل  ال فللللة الللل   للللذ   للللل      

ب  لللللذ      لللللل     و قللللل  اهّ  لللللل     م  لللللل بللللل   اشللللل   هّ و اشللللل       لللللوش    االلللل ههّ 

و الللل ا   لللل ا جهّ فلللل    ما مللللع و   لللله الللل  خلللللا      للللة ا     للللة خج شلللللا  للللل  ا لللل وا 

 لإ الللللل ج   م   لللللل  و   مهنلللللل   ا   للللللة او للللللو  ف  للللللوم و ا لللللل     الللللل    امل للللللة   وه  للللللة

   ب    شلوا للللة بوهيللللة وهلللل  م   ح للللث ا ل لللللا       للللة الللل خي  للللي الللل  خخ لللل      ب لم لللل 

خ  وفلللللللو      ظلللللل      للللللل اهّ فلللللل  هلللللللذ    مالللللل   الللللللع هللللللذه     لللللللة   خخ لللللل       لللللل      و 

  نظللللللل   و  ال لللللل مه    للللللل  جللللللل   خ   لللللل   و الللللل  خجلللللللي ا ل للللللق خهلللللل          لللللللة اللللللّ 

   :      ل  ح ث  ح و    ا  ب   نظ    ل  خ بلة ف و 

 للللللللل ت    للللللللل بلة    للللللللل  ان و للللللللللا ا  قنللللللللل  ف للللللللل    للللللللل   لإهلللللللللك   ة و     * الفصــــــــل الأول : 

 ت  مللللل  حللللل  ت  لللللي اللللل       للللل  ت   خهللللل          لللللة وخهم  هللللل  و  لللللذ ه خ للللل      م غ للللل  

    ث . م  ل  ت   خ       مو وع  وخخ       ل  شف   لإج    ة 

خ     ح وثه  و و   ه ش   ث هذ      ي    ا لازاة   وم ال ش   ي :ــــــــــل الثانــــــــــــ* الفص

و ب  اج     ل يلة       لللللللللللللل   و  خ و  هل  و خ لللللللللللللل        ل     م لللللللللللللل ب   بهل    ثّ  كلذ له  

خلاصللللة  هذه     ة  ج م       لللل فة   لد       لللل ت    لللل بلة و خخ      اج ف   هج م   ة  

   .      ي



   مل اللللللللللللللللللللللللللللللللللة 
 

 
4 

ــل الثال  :  للللللللللللم ت و   شل     ذ      ل     ثّ   ل   ة و   ذ      ي ا  ا هوإ    * الفصــــــ

انه     للللللللل       و وج   خ لللللللللس   ذ      ل    ثّ    ل       ذ     و   شللللللللل   اه   ت

  خلاصة  ل  ي .  و        ت     بلة خ  ا  بلد     و خهم     نم  ج   م     و     ل    

يشلللللمي ال شلللللف  لللللي اللللل     و صلللللي و    و صلللللي  هج مللللل      خ و  للللل   * الفصـــــل الرابـــــ  :

و  ن صلللللللللل ه ثللللللللللّ خه  فلللللللللل  و خ    لللللللللل  خ لللللللللل       و صللللللللللي  هج ملللللللللل    و بلللللللللللد 

      للللللل ت    للللللل بلة ال هللللللل    للاقلللللللة بللللللل     لللللللذ      لللللللل     و    و صلللللللي  هج مللللللل     نللللللل  

 خ     ا لازاة   وم و خخ    خلاصة  ل  ي .

 خا    ا  ب       ل  فل   ح وا  ل  ف ل   : -

   للللذ ه و  مللللنهج   مل ملللل     هلللل   انهلللل  م     للللةش ضللللم        للللة   * الفصــــل الخــــامس : 

 .   و ت   م    اة    ل نة   مل م      فة  ذ ه  ح و ه  و

ــاد  :  ــل الســــ      و   للللللل لات    للللللل  خج شللللللللا الللللللع   م   للللللل     ن ال للللللل ّ   ملللللللل ب* الفصــــ

 .  ثّ ان قشة        ت      وفو     وا ل ي     اه 

‌

‌

‌

‌

‌



 

 

‌

 ري ــــــــــــــــــــب النظــــــــ ـــالجان
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 الفصل الأول : الإطار النظري للدراسة 

 

  لإهك   ة 

        ت     بلة 

 خه          ة 

 خهم ة       ة 

 خ      خ       مو وع 

    ل  شف  لإج    ة  م  ل  ت     ث 
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 الإشكالية :  – 01

حو     ال ش     ذهن ة  لإ  ق ت خكي  و ا       ت ا  ا  ل ة اامو ة   ذهن ة  لإ  قة ضلللللّا

ه  ح وثه    لل ة خم  ل   لإح لل   ت ا  كي   ا امع و        وم  ا لازاة  و   ف ة ّ  ل  

  مخ   ف  خلي وجو      شع    )ك واو لوا ( صل غ   هلذو           و ه  به   ي  ل اه م

و       ة     لإ   ك ة   ا للّ اه   ت ف  و  لل   ب   هن ة    قة  ن  شن ج   ل لل     اه زو 

ف   خلل ة و   و  ام ل    ا لللللللللّ  وج  و  ف  الاا  ظهو        شلللللللللذو  هذ  شع   كم 

  ان     اكوش  ب  ية  ن     ل ة   ل ل إ خثن     شلذو  هذ   و ي  ث   ا لّ     ضل   ووظ  ا 

 ( . 2002  ملق   ( و   للل ة    ا م ة     ي خ    و  ق   ت  ل  شعث  ام 

 خ صللللللللللة و        ق   ت ف  بم  و ية   وم  ا لازاة  ن      ذهن ة  لإ  قة اشللللللللللكلة ا ا  

  ج م          ف  يل ش فهو ب  خ ش     مل ا       بللاق ت ا ا   كم    ل   ت   للل ة  

 ( . 2007) ال ّ   ال    و ش    ي ب  شعث 

          شل  ل ة خ ص بن   يشلكي   بل   ا ل    ج م    اكوم    ل   ه  ل      ذ    يل 

  ل       ل ل    نا ، يل م و    ملل     ه  ل   ة   مو قا  خلا  خ صلة ب ل ة  و ه و يظه 

 ب له      كّ ا ضلم         مو قا  خلا      ل          ل  خ صلة ب ل ة    وا ة ح  ا  ف 

  لإ  للل       و صلللي بمو لللوع  هه م إ  م  ال ش        للل   ة  لوجهة و اوج هه   ه  ل هت

 هذه   ف ه           و  ت بل  خ صللة  و لإ  لل   ة  هج م   ة    للوإ ف      حي        ا 

  فهّ ف  خ لل  لل ة  ج    ة الن ة    و صللي يل      م  ل ة ح ث وان هاه   او  لل له  ف    للوإ
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و خهم         و صللي حو  الملة ب    لل ت     حي   ا    ل ش   ه م إ  ا  للب ق   و       لات

    و صلللللللي    ل ق   مل ة     ا  لللللللة ب  جة ح  ا  ف   لإ  للللللل م م     ما هت  هللللللل   ف 

    ل   .    و صي

* هي ش م ع   ي ا لازاة   وم ب  ذ       ة  لإج بة  ل     ع     ا  : ن  و  ف  هذه    

 ؟         ل  ي   ل     و ا  اسث  ه  ل     و صي  هج م   

ا       ا لازاة و   ل    ل  اشلللل    خ      ل  هذ     لللل   ج  ت هذه       للللة ب لللل    

كل  و  ش م لوم بل  لذ ل     لل     و  هّ   لل     ل     و صللللللللللللللي  هج مل    و بنل    لاقل ت اع  

  ذ   انه  : و   ل ه       ت   ش   خف      ما مع   ل  ش    

ــة   جامعة في التربية كلية في التدريس هيئة لدى الاتصـــال مهارات" بعنوان النظامي دراسـ

 ( : 2002الطلبة )  نظر وجهة من اليرموك

كل ة   ف        شس  ه  ة خ ضللللل     ا  ها للللل   اه   ت او ف  ا ا  ل     ل        ه فلا

 ( ها للل   اه   ت  خم           لللة واوصلللللا    ل ة وجهة  ظ  ا      اوك  با الة     ب ة

     شس   ه  ة   ا ا وف   ) ه للللللللل م ع اه      ك  بة  اه      ل      اه           ث اه   

    ا ب   ف  ال ه  او ج ه   ح ث ا     و     م ا ة  ه لل م ع اه    و ح للا ا و لل ة   ب  جة

 .     ث ثّ   ل     ثّ   ك  بة اه   

 لدى  اللفظية  الغير الاتصـال مهارات توافر بعنوان مدى العريني صـقر الله عبد أحمد دراسـة

 ( : 2012الطلبة )  نظر وجهة من القصيم بجامعة العلوم بكلية التدريس هيئة
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ه  ة    ا   ل ظ       ها للللل   اه   ت او ف  ا ا   ل      ل              لللللة هذه  فلاه

  ل ظ ة        ها لللللللل   اه   ت ا لللللللل وا  ف      وا  النوشة  ل     ل    و ذ ه       شس

وفق    ل    ل لللللل ّ با الة    للوإ كل ة ف     ل ة  ظ  وجهة ا       شس ه  ة   ضلللللل  

  منهج       حث    لللل   إ و ل   )     لللل       كم     مل         لللل     م لللل وا  ( ا غ   ت

 .  م      وص  

وق        للل للل ت  جم ع ف    للوإ كل ة ا         420 ا    نه   ة       لللة   نة اكو لا

ا          واكو لا  لل     ب    ث خ صلة خ         حث و  ل   إ  شلو   ة ب  شلة   خ    هّ اّ

      ت   و    لا     ج   بلل    مكل م   بلل    مظه   بلل   :خبلل   خ بللة  ل  اوز ة فل  

       ة    ا  :

 ب  جة    للوإ كل ة ف       شس ه  ة   ا   ل ظ ة      ها للللللللل   اه   ت   جة ا و ف  -

 .   ل ة  ظ  وجهة ا  و   ه  ا و  ة 

  ا غ   ب خ لا     للوإ كل ة ف       شس ه  ة   ا  ح للللل   ة  ه ة   ت    وا  وجو  ه -

 .     كم  و  مل         

 و القدرة  الدراســـي بالتحصـــيل وعلاقته الانفعالي الذكاء بعنوان راضـــي محمد فوقية دراســـة

 ( :  2012)  الجامعة طلاب لدى ألابتكاري  على التفكير

و  للللللل      ه  ل      ذ     و اي ف وا ف  هن ك  ك  لا     ا  ا  ش        لللللللة   للللللل ه فلا

و    ا الة  لا  ا    ان لللللللللل    ب     ذ ا ة     فل ة   للاق ت          ل  ا و    ل هت
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و    لا  ان  ضلللللللللللللل    ه  ل      ذ    ا ا ل     لا  ب       وا   ل     ل    كذ ه 

 لإ ال لشة     لغة هلللل ة     ب ة بكل ة        289ا         لللة   نة و اكو لا  ه  ل      ذ   

  و  خ      لل          هب ك         ك    ل    ل     خ         حية و   ت   من للو   ج الة

  ه  ل    .   ذ     و اي ف  و لإ  ث   ذ و  ب    ح    ة  ه ة   ت ف وا   وجو  اوصللا

ــة ــرية الذاكرة تأثير بعنوان ليلى حفصــــي دراســ ــفوية اللغة فهم على البصــ  عند طفل الشــ

 ( : 2013)  داون  متلازمة

 ل    ه  اسث       لللل شة   ذ ك    ك  لا     ا   ل     ل    هو       للللة هذه ا    ه    ك م

اّ  فل        لللة خه    هذه و    ل ق   وم  بل ض   م للل       ي  ن    شللل وشة   لغة فهّ

ا   ا كو ة   نة  ل    ذ      ل ظ  و خ               للل     هح   ظ  خ     ا  كي ا   ق

 :      ة    ن   ج  ل  خ   ت       ة وق    وم    ض ا  يل  وم  خ     7

 ا    ض  يل  وم    ذش          ن    شلللللل وشة   لغة فهّ  ل  اسث  ه     لللللل شة   ذ ك   -

  خا    شهّ  للللللل  ة    ذ ك    م ب نلا     لللللل     هح   ظ  خ         ج خلا  ا  و  ه    وم 

 .   لغو    لا    ص         جع ا و     ن هّ    هّ  م ب   فل    لغو    خ    

دراســــة تشــــخيصــــية لشــــهيناز عبد الوهاب بعنوان مقارنه لوطفال الذاتويين وذوي متلازمة  

 ( :2014داون باستخدام نظريه العقل )

          وم و   ذ اوش   و  م انهج       للللللللة   م لللللللل   إ هو   وصللللللللا  اشلللللللل    ال  م  

(  6  -4خ  لل    لل ن    بملل ا  م   )  7  مللل  م     للللا  ل    نللة ا      لل    لل  هّ  
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    5.29وا و لللللللللل   م  خ         وم   5.43 للللللللللنو ت  بم و لللللللللل   م           ذ اوش   

واكو لا خ و ت       لللللللللللة ا     و ت   ا ة  مه إ  ظ ش    للي وه  ) ال     للللللللللل    و م    

و ه  ل هت   م للللللللللللو   و ه  ل        ا ( وال       ز و خهلللللللللللل  ت   ن   ج      لللللللللللللا  

ش جع     ب       إ        هّ  ل    كلاإ يلن       ض   ذ اوش    ل  ال       ز وق   

 لللللم ت   ذ اوشة   شهّ   خا  اه إ  ظ شة   للي فلل  ال     للللل    و م    ا ع   ج    ذ اوش   

   خ         وم و ل  خو لللللل لا       للللللة     ه اوج   لاقة ب     ذ      م ا ع   م ميي ف  

 ه  ل هّ ف  فهّ  ه  ل هت .  ن    ذ اوش   واه إ  ظ ش    للي  ذ 

دراســة ســميرة بوزقان و نادوة بوشــلان بعنوان دراســة مســتوى الذكاء العاطفي لدى أمهات  

 ( : 2014أطفال متلازمة داون ) 

  ج ت   ف      صللللة و هخ لاف ت   ل       ذ      ج ت ال فة           ة       لللة اه   

      لللة     نة  و هللل مللا و   للل        لل م    م للل وا  ا غ     ا  كي ب  لللب   ل       ذ   

ب  م   اة              بو      م  ل ا   بكي    وم         ا لازاة خاه ت ا  خا  81  ل 

   م ت   و  ل  و قلة  ب   للللل             بو     م  ل ال ق ثو  ب ن            بو     م  ل

 60  بو قع اه   ت خمس  ل  يشلل مي و  ذ  ب  وم      ل       ذ     خ      ل      حية

 ان  لللل ة     و  ي  ت    لللل ا ال اي وخهلللل   وث  اه          صلللل ا  ا      لق اّ وق  فل   

 .  ل      و للا  م        
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ان  د        بذ    ش م ل    وم  ا لازاة         وو خاه ت خم       للة     ج فسظه ت

  لاا      اه ت   للللل ة ا   ال    ان  د              شه    لاا    اه ت   للللل ة و ك 

ف    ح لللللل   ة  ه ة   ت  ف وا  وجو    إ   ن   ج خظه ت كم  ا ا ع               شه 

 .   لل م     و  م  وا       ا  كي ب خ لا     ل        ذ    ا  وا 

  المرحلة في والتلميذ الأســتاذ بين اللفظي التفاعل حماد بعنوان تحليل ســعاد عفاف دراســة

 ( : 2018الثال  )   الصف على ميدانية دراسة العامة الثانوية

 ب      ل      م        ل ظ        ي   شق       للّ ظ ه   ا  ش            لة هذه  فلاه

 ف  والاا ذه ا   ي    ل     ل      م نو ة    لس بلد     و   وصلي     لي ف  و  م للّ

 بس لللو  ف للو هّ ف   شلل ا   مللم   وصللا  ف    م لل       و لل  ي بلد وا  ش      للي

  ق ق .

ــارة بعنوان دور الكفالة الأرطوفونية في تنمية مهارات التواصـــــل اللفظي و  دراســـــة مان  ســـ

 ( :   2021الغير لفظي لدى الأطفال المصابين بطيف التوحد )  

   و صللللللللللللي       اج      ش   ف  انم ة اه   ته فلا       للللللللللللة         لق حو  ا ا فل   ة  

(   ي   م للللل   ب  للللل       ا    وح   12)  ل ظ  و       ل ظ    ا   نة اكو ة ا  

 لللنو ت اّ   للل    إ   منهج هللل   اا ش    و ا لللم ّ   6 لللنو ت و 4ا  وحلا خ م  هّ ا  ب    

   ن    )  ب ة واا ش  ة( وق    ق ل  وبل  .
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   م     م     ل  ال     CARS   ل ق خه          ة      ان   لّ ال ش     وح      و    

 للللللله  خحم  خا    ل و صلللللللي   ل ظ        ل ظ    مك ا ف       ة   ال   شة ب لإ للللللل فة     

       وا   ق ب   اج ا  ش     نم ة اه   ت    و صي       ل ظ .

المقبل  المتفون  الكفيف التلميذ لدى العاطفي الذكاء دراســــة زراردة نجوى بعنوان مســــتوى 

  ( :  2021البكالوريا )  شهادة على

  خ    هذ   ي لل   إ و  ا     م  وا    ك  ا    ا   ل       ذ     ل   لكشللا       للة  ه فلا

  ذ      وا لل وا      وا  ا ل ق خجي ا   ل   شب     ة هذه ح جة ا ا وال فة   ل          

 .  ل       ذ    ا ل ق  ل  ا    هّ      و  لو اي   و   ي خهّ ال فة خ    كم   ن هّ

   لن   كم        لللة واو لللوع ش ن  لللب   ذ   لإكل ن ك    منهج  ل        ة       لللة    م ت

  ا  وق   بي  وش    اك وف   ح       ل    موجهة   ن للللللللا  و  مل بلة   ل       ذ    ال   

   ل   ية   ن لللللللللا  و  مل بلة    ل       ذ    ال    ف  اميللا       لللللللللة و خ و ت ا  ل   

   ك  ا   م  وا     لم ذ   ا   ل       ذ    خم ا للللللل وا            لللللللة واوصلللللللللا    موجهة

 ا ا ع .    ك  و ش  هه     ل    مل ي

القرار )  ور الذكاء العاطفي في جودة اتخاذ دراســـة رقية بغدادي و ســـهيلة بلحبيب بعنوان د

2022 : ) 

اّ  كم    ل      ا    ا  لللللللل   ف  و و ه   ل       ذ     ل     ل              للللللللة ه فلا

و   م           د  وهية و  غ ز   كه ب      وزشع  ا   ز اع لللل للللة ف        ل    ا  ب   للللل ا
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بظ ه       م لللة و  مللوا ت و       ت   مل   ت جمع ف      ل ل    وصللللللللل     منهج  ل 

 ه لللل    م     لللل م    اوزشع انه  خ و ت       لللل   ان    ه    هذ  و   ل ق     ث  او للللوع

 ه للل  لاع كس       spss ب   اج  ب  للل    إ        ت ا ل ي      ب لإ للل فة   مع للل لللة    خي

     لو  اّ ح ث  ب  مع ل لة  لإ     ف         لة اا مع ف  اميللا و       ل نة خ     لللللللللللللللل 

  .         42  ل 

 وجو      ل       ذ    ب    ح لل   ة  ه ة  وو اسث   وجو            للة اوصللللا   خ   ف 

اه   ت  انم ة بضلللللللل و          للللللللة و خوصلللللللللا   0.01 النوشة ا لللللللل وا   ن    ل      ا   

  و جب   خ للللللل للللللل  ا  ش   ل   و  لمي   ل        ذ    خ للللللل   ب اع    ل اي به      ل ال  

 .   ل     ا     مل ة ف     م  ه 

 الفرضيات :  – 02

 * ش م ع   ي ا لازاة   وم بنوع ا    ذ      ل     ح ب   م   ة   ن   ة .  

 * ش م ع   ي ا لازاة   وم بنوع ا     و صي  هج م    ح ب   م   ة     وفو  ة .

 أهمية الدراسة : - 03

* ا ل هّ هذه       لة ف  فهّ خ مق  ل  ل      ن  ل ة و  هج م   ة       ا لازاة 

   وم 
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ا للللللللللللللل هّ ف  زشلل      و     ما مل  بللسهم للة   ّ خ  لل   ا لازاللة   وم ف  ا وش  *  

 اه   اهّ  هج م   ة و   ل    ة .

* ا  لللللل   اه   ت    و صللللللي  لل     ل     ل        ح   ج اهّ و     اهّ بو للللللو،   

 ام  يللي ا     م  هّ  ل    خ ش  .

*  ب  ز خهم ة انم ة   ذ      ل     و    و صلي  هج م          ا لازاة   وم   ذ  

  . ه  ا ج    لل م  و  هج م   اظه      ا  ف   هو ة و ا ه ي

 أهداف الدراسة : - 04

 *   كشا    ا ا    ا جهّ ف    ما مع و  ك   بهّ  مه   ت    و صي  هج م    .   

 * ا  ش    لو اي   معث   ف  ا و    ذ      ل     و    و صي  هج م    .

 * فهّ   للاقة ب     ذ      ل     و    و صي  هج م      ا خ     ا لازاة   وم .

 * ق    ق            ل     و صي   ل ظ  و   غ     ظ  .  

 *    فة     ة يمك  خم ا      مللم   و   م      ف  هذ    ما   .

 أسباب اختيار الموضوع : - 05

*  ه م إ ه      و فضو   لم  خث        ة ف  خوض اا بة خ صة اع ا لازاة    ب  

. 

 *    ل    ل  خ     ا لازاة   وم و ا ل     ضو   ل   ي ا  ش للق بهذه   م لازاة  .
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 * ب  فع  ك     خ    ف      ة    ل اي اع خ     ا لازاة   وم ) ا لازاة    ب ( .

*  ل        للللللللللل ت    للللللللللل بلة      ا ن و    للاقة   ملل   ب     ذ      ل     و    و صلللللللللللي  

  هج م      ا خ     ا لازاة   وم .

 مصطلحات الدراسة : - 06

   ل    ل     ذ      ل     بس     ل     ل  "جانيـال دولمـان"يل     الذكاء العـاطفي :

اشللللللللللللللل    لل  و اشللللللللللللللل      خ ش  و فهمهلل  و     اهلل  ب للل   للة   وشللل   بمامو للة ا  

  ه  ا ب ت      ص حلا به    خ    ة   ن     ة ف     ي   مل بلة .

 ااموع    و صلللللللللي  هج م     ل  خ  "قادري حليمة"     فلا  التواصــــــل الاجتماعي :

 اغ    ه فه   و  م  لللللللل ل ي    م   للللللللي ب   اكوم  او صللللللللل ة )  لللللللل ا ب ت(   و  و خفل  

و  ملل      وشلل   بمامو لة  و  فكل     مللوال ت   للي ا  خلا  و  ل ّ  هاال هل ت 

ف     ي   مل بلة   مل       م   للللللللللة     وفو  ة  ا   ه لللللللللل ا ب ت      صلللللللللل حلا به 

  ل    ة.

ا لل ث      م لازاللة بللس هلل  حلل  للة  (NDSS)  فلللا جمل للة ا لازاللة   وم  متلازمـة داون :  

  هذ   21 لللللللللللل ف ة   الة خو جل  ة ا    واو للللللللللللوإ    ن ا  يكوم   ا         لللللللللللل ة 

     لللللللل      م ا  ة يغ   ا لللللللل     نمو   ام  ش  لللللللل ب ف    ك واو للللللللوإ  لإ لللللللل ف 

 م .  بم لازاة   و 



 

 

 

 الفصل الثاني : متلازمة داون 

 * امه   

  *  م ة ا  ش  ة    ا لازاة   وم 

 ا لازاة   وم  ال شف  *

 خ     ح وث ا لازاة   وم   *

 خ     خ     ا لازاة   وم    *

 خ و ع ا لازاة   وم  *

      وم  ا لازاة  و           اج ف        و   *

 ا لازاة         هج م     ل اج  هج م   ة      ية اج   ب *

 *      ت   بلة    ا لازاة   وم 

 خلاصة     ي   *
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 د : ــــــــــــــتمهي

    لا  وق  ف     و   شلل      ل  ّ ف  ش  ل ا   ذهن ة  لإ  قة ح هت خكي  ا    وم  ا لازاة ال   

 بضلللللللل و    و  ما مع   و          ا    و    لش       اة   خ      و ة ف   ك       ه م ا 

  خجي ا   هّ وخ ا ت اج  ب وال يّ كل ا     شلل   خلا  ا  و  ه       ة  بهذه و  لن ية      ية

        لللللللللللللل فلة   لذ ت   ل   لا  مل   وال  ش هّ    و  ل   خ  ل   ا     لل لي بغ ض الل مهّ

   لل  ت  كي ا   ل  ل  وهذ  واك  هّ    ما مع ف    ا جهّ ا ل ق  لإاك م ق     م  و ة

 .  ما مع   خي     ف   اع و   ا جهّ اسه لهّ وال ق وا و هّ  موهّ ال  ض     
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 لمحة تاريخية عن متلازمة داون :  – 01

    ملاا   بمشل بهة  ا ل        م  ل ة   للو  انذ اوجو     وم  ا لازاة خم     حي   بلد يا 

  300 حو    ق ي  DLMEC   و م  ة    ضللللل     ب م    لا         لللللغ      ل م ث ي   وجه ة

   لش  ة     ل للو    لد   ملاا  اله  واشلل بهة   وم  ا لازاة  و   خهلل  ص  ملاا     للنة

 .     م   ة   ل وم  خلا    ملا     

    م ث ي ة و    شلل ش    لللاهت وصللا  و مل ة  لإ  لل م  لّ ب وث و ك شلل ف ت  لل ت     اشلل  

    مم ل     للل  ت ي ملوم  خهللل  ص وجو        ل يمة      ة   وصللل  ت ا    ل ش  و   ل يمة

    و      لللللل ب ا  ش   ل     ي خ  وجو  شي لا  ّ و ك      ل يّ      شخ       وم   م لازاة

  ق ل   خهل  صل    غ ب ة    م ث ي واميي   و  ل ة ب  شلة    ه   لإهل    ح   خو    ل  ت هذه

  و   ا    م  لة و  ل وم    م لللل  ة     و   ام له  ا لللل  ش   وجوه  و     ا للللّ وام ل     ل اة

    م ث ي  هذه خم ش  و ح ث    ج     ل ل    و   ق     ل شد و  ل ل م   م  وحة و  شل  ه   م   

  . بل  ف م  وص ه  اّ        وم  ض  خ  ا  يل  وم  خه  ص  اظه  ك  لا

   مي هلللللل   خو   Jan Etienne Esquirol))    للللللك  و   ا   ج م       لللللل       ب ك م

       لل     م    ق إ كم    1838   إ و  ه  ا  هلل   ب  شلة   هلل  ص هعه  وصللا   ل 

  .  هّ      ت ا  اامو ة ب   ش  1845   إ (Edouard Seguin)   ا م   و   

   وم   ه ش وم  ه ا وم  جوم   لإ ال ل        ب ق إ  ن ا  ج  ت فل      لللللللم ة خصلللللللي خا 

(John Lagdon Haydon Down  ) م للللللللل ح ة  ض ب      ق  مة ب ل يّ 1866   إ ف    

 The Ealts (Woods Asulum ش        ا  ل ف  يلمي ك م ح ث   م لازاة   هذه
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For Idols ا مي ب ي ة  للللللة       بإج   ق إ ح ث  لل    ب  ملوق   خ ص  شو   ا  ل وهو 

 Observation On An Ethaics)     لاهة  للللللللللللاهت ا لللللللللللن ا  حو  الاحظ ت  نو م

Classificati on Of Idiots)  - )  لللللل  ت ا      وجو  هحظ     ث هذ   خلا  وا    

  مي و ذ ه  ا  لللهّ   ل  ش ل    خو ي هّ  ّ و كن     ه    وم    مامو ة  هذه   مشللل   ة

   شللب بل   ح        شلكل ة صل  اهّ ف  يشل هوم  و  هّ  .ال  ش ه ف  صل  اهّ  وصلا   ل 

 .     منغو  ة   ّ   م لازاة هذه  ل   خ لق    منغو  

)   صلل غ ة ح  ة بس ه    وم  ا لازاة "  ناوم  ج  وإ "       لل       ب      1959   إ ف 

    واو للللوا    46 و  س خل ة  كي ف    واو للللوا   47 وجو  هحظ ح ث    )ة  ك واو للللوا 

  خو ك الة   لللللل ف ة   لللللل ة وجو  خم   ه  بل       وق    ل  ية     لاي  ف         هو كم 

 و   م   و  بم لازاة   م ا  ة     ل    ظهو      شع   ا   هو 21   ك واو لوإ ا  جل  ة

 (Trisomie 21)  21     لللللللل غ  ايلث ةا للللللللم   وض فشلللللللل    هلللللللل    ي لللللللل لمي ب خ هن  ا 

  ا للل لمي  لا ز  ه        وم  بم لازاة   م ا  ة     للل     ظهو      شع   ا "     منغو  ة"

 ( 89  ص  2023) ح  هّ     .م      

  حكواة ا  ك     للللغ  وبل    1986   إ ح   "   منغو  ة "     للللم ة     للللم ة   لللل م ت

   وم   ل   ب واك شم     للم   بشللكي  ه للّ اغ    ال     ل  م ة    لل ة انظمة  ل  انغو   

  (  25  ص   2011ب  قو    وم )   ا لازاة  و     ه  ص   ّ   ه  ص هعه   ل  خ لق

 (: Down Syndrome) تعريف متلازمة داون   – 02
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)   صللللللللل غ    و هلللللللللذ           هبس  " اســــــكيورول إيتن جان " لإ ال ل        ب  يل فه  *

    ك  ل   ن ةه     قة   ن ان ج   ل ل    زهك  ا   مخ ف  ليخ      شع    )ا و  ل و او ك  

و   ةهجو    االا  هو ظ       و   شلللللذ ذ ه  شع  كم        ة و  ك ة   لإ  س    ت   ه ا ف 

 شضللةو    كي  اشلل  خثن    ي  ثو    ّ  ا لل  ووظ  ا  خ ضلل   ف   ةخلل  و   و  ام ل   ج للم ة

 ص     2001     صلل  ).     م  لل ة شضللةو     ف   ةل    إ  ل لل  خثن   وخ  و     من م و      وخ

150  . ) 

  وخ  وم يشللللللل    ل       ا  ةو  مام وصلللللللا    هبس  وم    زاةا لا  2002   للللللل         * 

   ه  ل      بلد ف   لهبك ا  ج و ا     للل  ت ذهه ا ل     ج لللم ة صللل  ت ف  هوم ش شللل ب

  (  23  ص  2002)         د انه  . بل  ه لكوم يم ه خ   ه هن ك م خ

 ث ثلا     ّشنل للللللللل  ح ث    21 ّ ق ّ للللللللل و او   ك   ف   و هلللللللللذ  هخ  2006   شللللللللل خ  فه  *

 (51  ص  2006)   ش خ    .   ل  ش  ا   ل     هو كم  فل    ثن   ا ب ه ا تو  و ك ا

 أسباب حدوث متلازمة داون  :  – 04

 ا و   ّ    ه   و م   و  ا لازاة  و      ك ا    ل ل     لللللللل ب ا  ش  ذ ه شوان      ّش  ّ 

اي    لو  و    لل     هّخ      لل  مخ  يمك   ك و      ما ذ هب     صللة   نظ ش ت  ا   ل ش 

 : خ  ج ة  ايو و   ةل  خ اي و       هو  هظ ف       م اكو  ق      

 :  يةلالداخ العوامل:  01  – 04

ــن عامل*    ام      ل     ا خب س وشةل     ه  ل للللل ا ا ا للللل        خ   م   للللل  إال  فمع : السـ

 ح وث     ح م ي لل   ح ث      و لل ة  و ذ      ك م    ة       لش   ة للو اي     للة  لهيال
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 BOMEY M ET)   1985م وا   للللللو   بوا  ح للللللب و       ك واوزوا  إ ه ل لللللل  ف  ليخ

MALSON  م لك مي     ن  إ     للل   إال  م لك  خ   لاحظ  لإح للل   ة   ن ح ة  ا  خ  كم 

 % 73  ه وم    بم لازاة ا للل     ي    ا   فن للل ة    ا للل    ي    ا      ح م  ز 

 م .وهب و   ا   و  ا كي  ة     ح ب ا ك     ف  % 20 بيال     س       ن 

   ن ل  م  خ  يلن  ه ذ ه   ك و    لنة 35    خ   م ال ت     ك    كيبشل     هح م ذ ه شل    و

 بخ ل م     ل لة ف  بي   وم    بم لازاة  ا لللل ب  خ   ه ل مش ه  للللنة 35  ا   صللللغ 

 .  نة 35  ا خقي ه خ م    هّ اهخا م اكو    م ض ذ هب    م  ب         

 خ صلللة ث  و    للل ب بوجو        هت بلد ف   ه   للل   مخ  يمك ح ث : ثةاالور  عامل* 

 ذههب  ه   لل إ      صلل بة ح  ة ف  خو        ا ك  لإصلل ب ت      هف  م يكو         ل  لات  ن 

  ا ح  ة خ % 50 بلللللللللللللللللللللللل   ال   بن  ة ا ا ع ا     ي    ا      ح م م يكو      م لازاة

 (RONDAL JA ,1979) .    و   ح ب  ثن  

 :  الخارجية العوامل:  02  – 04

 واع     ا ن ة     لل  و    ل  ك    خث   ه      (     Xةكسهللل(   لإهللل   ت إ   ال ض -

 .وا ت   ك واو  ف  اشوه    

  و        م   ة و    لللللل ة     وب      ك      هو ه        هك  ل  ال ية ض بسا    ه صلللللل ب  -

  ّ  لل و     د ف  ب ت   لللللل    و ذ         مو لللللل ة   غ   خو     ق ة   غ   ف  ب ت    لللللل 

 .   خ.......    ه  ل   ة ب ت  ه     و   م     ة    تهج لإ و   معقلا

 ف   إ   إ . . وب لو    شو     ب و ل مو ه      ة   ا  ع -
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  مو   ل    ةل للللل  ت اسث          ل للللل  شع     ذ   "خ"        ا  خ صلللللة       ا ن ت  ل  -

 .. ان ل    ا ن  إ  نظ   ل  ّث  ا و   ل      زه  ا

 م   و  ا لازاة ي ل ب   ذ  وا ت ل   ك واو  ف    شلذو   ا   نوع ذ ه    شلا   ك  يمك و -

   يخو  ف  إ   ّ ح ف   ب  ان    م      ان و للللللللل   ي   للللللللل   ا   نة ف   شق      

 LAMBERT) .      شلللللللللللوه ذ هب    ان   صللللللللللل بة ا ا     ش  مي     ا بع      ه  شللللللللللل 

J.L/RONDAL J.A  1997 ,P19. 

  :داون  متلازمة ذوي  الأطفال خصائص - 05

 ب  ث  لل  م     ظ ه       صلة و   لم ت    ل  ت ا  باملة   وم  بم لازاة   م ل   ش م ل

 :شل  ف م          هذه وا ميي     ة  هذه ا   ش     نظ  بما    ل ه     ل    ش ّ

 : الفيزيولوجية الخصائص:  01  – 05

 :العضلي التوتر نقص -أ

 اكوم      ي  ضلللات خم خ Hypotonia   لضللل     وا   ل    وم  ا لازاة خ     يظه 

 ا       صللل ة هذه وال       ا لللّ  ضللللات ك فة   لضلللل     وا   ل  وش للل ب ا للل  خ ة 

      ي  ح  ة  ل    لضللل     وا   ل  وشعث      وم  ا لازاة وجو   ل        ة     لل   

 اعث   فه   ل  ي   خ ا    نم   ة   مظ ه   ا و  ال ق خ ه      ب لإ للل فة هذ  و موه  وقوا 

 ه    لضللللل     وا   ل  ف م    ظ و  للللو    لإ ل إ و و  وقو     الو  ت  اه   مو  ل 

    نمو  و          بل ة اع ال   ة ا         ي  مو يالي  ام   لاج   خو هللللللل     يمك 
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    ذ       ل    للاج خلا  ا  ي لق خم يمك       لل  ف م   ه  ا      ّ و ل       ل  

 .       ي  م  ا  ا ك  وقلا ف  يل إ  ن ا  خ وص  و موه    لضلات ا و   ل  ي    

 : الوجهية الخصائص - ب

  ل    هو  م          ا لل  ان  لل  و  للع   وم  ا لازاة   ي وج  يكوم  ا         :الأنف*

     ا  وهذ  خف س صلللللللللغ   بس ا    وم  ا لازاة   ي يم  ز ح ث   ل  ش             ا

 .       هح ل م اشكلة       ي  ب

  اشلللكلات  ي للل ب ام     ل    و ا  لة   وم  ا لازاة   ي خ    اكوم  ا         :الأعين*

    ملوم    ال  وشم  ز      خل ة    لو ي  ف    ال  ف  اال   ت بوجو  ام  ز كم     وج   ف 

 .    ي  ب     ل  اعث  ه    لع هذه خم  ه ف ا ة  بلع بوجو   )  للح ة (   ل   ا 

 .   ّ ب اّ ال   ة       و    حام  ب غ    وم  ا لازاة   ي فّ يم  ز  :الفم*

  ل    اال   ت خو ثن  ت وجو  اع ب للللللللللللغ ه    وم  ا لازاة   ي خ    ام  ز :الأذنين*

   ل  ش     ب       ال   ة        بلد   ا  خ     خ    بموقع اوجو   اكوم  و حو فه  

 .ض  ب  ا  لإص بة ح  ة ف  ف  ه  يلوا  ام  ب  ض ق ا م ل اه  ام   خم        فة

 هو  ام   خصللللغ   خ    شللللكي بإظه  هّ   وم  ا لازاة خ     يم  ز  :  أالر  خصـــائص  - ج

    نمو ال    ا  3 ب و    يكوم  هن   خ     وحاّ       ل     نمو  و            ا اوجو 

     ق ة   و  ق للل       ب لإ للل فة  خو لللع  بس      لا  ا   خ     هلللكي يم  ز كم       ل  

   و     ا خو لللللللللع اكوم    وه    ح شي         ك فة  ل  اظه           شة    لع خم كم 

 .     وم  ا لازاة
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 ف    ق للللللل  و  ل ا      ش   حاّ ب لللللللغ    وم  ا لازاة  وو ش م ل  :والقامة فاالأطر  -د

  ق   انهّ   50   ا      ف  ب  ل ض خ  وجو  اع     غ     لإص ع ف  و   ن     ص بع

    م  صلي خح  ف  خلع ب  ل ا    ا ل   و  ي       و  ب   ا ل فة ووجو     جي خصل بع ف 

  خكي  i         هلكي  ل ه  يغلب     لم ت        هت بلد ف    وه    ن    ل ا   وخ صلة

 (  15  ص  2019)     م   .       وش    ن    مل وفة    لل ت  ل ه  اغلب ام 

 :الصحية الخصائص:  02  – 05

 بلضلللللهّ  اع ا شللللل بهة صللللل  ة اشلللللكلات ا  يل  وم    وم  ا لازاة  و          خم  ا 

    للللللللة   كي   فهّ  ذ ه          وبن ة   للب بن ة ف  خلل ة اشللللللللكلات  ا  يل  وم  ح ث

 الظمهّ خم كم     ن  للللل      اه ز ض خا   ا      ه  و   ه  لو ل  و ب   هلللللوح ت  لإصللللل بة

 ا  خكي     إ ب ل   لإصللللل بة ال  لللللوم  فهّ A و      ا   B6       ا    ل  ا  يل  وم 

 .    ل  ش   ا     هّ

 :العقلية الخصائص:  03  – 05

  لغ    ة   للل    لم  و، ش    و   للل ة  لإ  قة ا و للللل   ف ة  لللللم  اكوم      هت      ة

 ا لازاة  و    ا للللللن ا  وشمك   50 – 5 2ا      ذ    ال اي وش   وت  للللللنو ت  7-5 ب  

   ا ش  و  70  –  55 ب   ا      ه     ة و، ا         و       ة   للل ة  لإ  قة  م    وم 

  لل مة اكوم  خيضل    مخ وخلاي  ا  ا  و  س  لل ّ يكوم    وم  ا لازاة خ     اخ خم ب  ذ  

 خخ ا        للللل  ة خل ة ا    مللوا ت ا مي          للللل   و ك      هت  الظّ ف 

 .   ل        ي  ن         به  ا مي      ب     ة       ة ا مي وه ل ل     ش ة اكوم 
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 :النمائية الخصائص:  04  – 05

    لو اي   انه    لللل      وم  ا لازاة  ذو     ا للللم    نمو ال   ي  لا   :الجســـم نمو -أ 

  يل      ذ      ي يكوم  خم ف  وقع خلل   هلللللذو  ووجو    ه او             ل ق ة  ث ة     و 

    لضلّ صللوبة     ب لإ ل فة  و   لع   )    ل  ة(     م   ك للوبة    غذية ف  اشلكلات ا 

  خم ش وقع    وشل     و   ش   و     ي  و ذ ه  صلللل ة  وخ لللللا  وز   خقي ب   للللن م و  مضلللل 

   .     ة   ذو     مل و     مل   ا  خ و  يكوم 

  ا لازاة  و                ة ت     مه بنمو ش للق وف م   :الحركية تاالمهار  نمو -ب 

 .  م لو    وج   ل  انمو ح   ا ك  ا خي     ا   ج و ب     انمو فإ ه    وم 

 بم لازاة   م للللل ب            ا خ صلللللة  غوشة اشللللل كي هن ك    س : اللغوي  النمو -ج 

  ل    ل    ه     هّ فلغة      ل     غة ا  خ ل     هّ  غة خم   شهّ  وحظ و ك      وم 

 خو ب  كلاإ خ   للللهّ       ل     ل    ل    فه      ل     غة خا     هّ يل   ا  ك       و فهّ

 ا  خكي  ج ش   ا    ت  ك  للللللللللل    ل هّ ي لللللللللللهي خ    وحظ    ل     غة وف         ة

 كم       لو      ح ة ا  صلللللل   ة جملة   كوش  و  كلم ت   م    ت هذه  ب    لللللل     هّ

   شهّ خو   و ح     املة ف  صلل    بشللكي   كلم ت ا ا ب صلللوبة ا  انهّ    لد يل   

 و     غ   هل      م   ا  و ي     و  للللللل  بشلللللللكي به    ن ق خو   كلمة ج    خ ف  صللللللللوبة

  هب (ايي) وظ   ة و   للا     ل ة كلم ت ) ق ل    خ   ظهّ اكوم    وم  بم لازاة   م ل ب  

 .ع خب  ( ا   م   ة   ل لة ف   ل   حة  ه لا ( ا  ب ه) ب ب  ي   

 : السلوكية الخصائص:  05  – 05
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 :   وم  ا لازاة خ       ا و ه  ل   ة    لو  ة         خهّ ا 

 ش م لوم  فهّ    خ ش  و   ذ ت   و   ل و       لللللللوك  اظ ه  ا  خي  الظمهّ ش    ه -

 .و و وم  خ     بس هّ

 .  خ ش  اع  لإيا ب  و      ي  هج م   ة            يم لوم  -

   ذش     هلللللل  ص  ل  وشل لوم   ه  ش ل  للللللوم         ا ش     مو قا  و   خ ش  ش ل لوم  -

 .ب     وش  ف و هّ بهّ شل لوم 

 .و   ل     لم ، يم لوم  -

 اا ه       ب اشللللللللل      شهّ ا و         هّ ي  لللللللللنوم    ذش  ب  هللللللللل  ص  ل للق يم لوم  -

 .  خ ش 

 ( 98  ص  2011ج       ).    ح  م ا    كي   ف     اي يل  شهّ -

 متلازمة داون : أنواع  – 06

       ة ف  46  وض وا  للل ك واو  47  ل  ا  و   م   و  إا لاز   ةلخ مخ  للل بل   هللل    كم 

 ثلاثة   م ل  هخلا    ا لخهلللك  ثلاثة  ل  ا  ث ح ث 21   لوج ف    لش    م اكو  و   ل  ية

   ن  و  ل    إ ه ل لللللللل  او لللللللل    ا خوه ب  ه     ة ذهه هّو     م   و  ا لازاة  ا خ و ع

 .  وم  ا لازاة        ه  ل ّث   ل      ش  

 : العادي وي لالخ الانقسام حالة:  01  – 06

 ا  و      شلة     لة  اع  إ  اوزو   23  مليا  خ يوشلة بوشضلللللللللللللللة     لل      الة   لإ لل ،   لةل م ّا 

 و   46  ل ةل  م     وشضللللللللللللة وا ت لللللللللللل  ك او   لإجم       ل   م يكو   وب            ل      س  ل 
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  إ ه ل للللللل    ش   بع  كذ هو    خ بلة        ل لللللللم ما  ل  مو          لخ        و     ةل    ذهه  ّانل للللللل 

   ا    للللل      س   ف لللل    للللةلخ   للللي  ملللليوا   جن نلللل     نلللل   وم اك  خلايلللل     ل    مللللي     ف        و 

 .  ان ل   ةل  م       اة  كي  ش    لاي  ّانض و   ّ ل   زوج اع  وا ت   ك واو 
 

 : حالة الشذوذ الكروموسومي : 02  – 06

 : Trisomie 21 libre ou standard المعياري  أو الحر داون  لازم:ت 01 – 02  – 06

 ذ ه  ي  ث وق      م ل بة     هت  ا % 90 يييم ح ث هل و      كي    نوع ذ ه وشل   

 .  و  لخ إ ل لللللللل    و خ  خلا ل  ل    بل  خو ل  ل     يق وا  لللللللل   ك واو    شللللللللذو  خولي     

(RONDAL J.A ,1986,pp16-17) 

 :  Avant fertilisation(   الإخصاب قبل)  قيحلالت قبل للالخ -أ 

  خ    ن  ة خو    وشضللللة ا لللل وا   ل  وا ت لللل   ك واو      ف     شللللوه م يكو       ة ذهه ف 

     وشضلللللة وم اك ل  ل    بل و   م ه ح    ف  و ح   لللللوإك واو   وض 21  وا  للللل ك واو   ا 

  لي       س  هف  خلاي  ال    و  ّ للل نل للل       و 21 وا ت للل ك واو  3  ل  ا  و   ل ةل  م

   وم . إالاز    ن ف ن ج
 

  Pendant la méioseالخلل بعد التلقيح ) خلال الانقسام الخلوي الأول (  –ب 

 21   و ح   و للوإك وا م هان كي ف  خ         ش     ن  ة و     وشضللة م اكو       ة ذهه وف 

 ال    ح ث و     إ ه ل للل  ف  ل ةل  م    وشضلللة هللل وع بل  ي  ث    وزشع ف     شلللوه   ك

   ل  ا  و     خ ا   ب نمل  21 وال ت لللللللللللللل و ك وا 3  هل ف  فو حل     ا مل ثم           لخ
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    إ لا ل لل  صلل   ة      هف ال ش وه  ي لل ضللم   خ    ذهه   فل  و ح  21 إو  لل ك واو 

 ف      خلا إ ه ل ل  ف  وا ل م  ا ك ث   وا ت ل ك واو  3  ل  ا  و          و    ةل    خا 

  ي    م يكو  وب         وا ت للل ك واو  3  هان و ح   كي ف  شوج  خلاي   ه ن ف ن ج مي   

   وم .  م لازاة ح الا
 

 : Trisomie 21 en mosaïque  الفسيفسائي داون: تلازم  02 – 02 – 06

 خثن    وا  لللللل   ك واو     وزشع ف  ليخ    اة وه و       هت  ا % 5   نوع ذ ه و  لللللل ة

    21 وا  للل ك واو  ميا  ل    خ   شن  م يكو  ح ث     ي  ث ح   خو   ي    و  ل     ه ل للل إ

     ياضم و     و ح   وإك واو   هب بلة     ةلوخ   21 وا ت ك واو  3 ميا  و ح    ةلوخ

    لخ  يةه  ن ف  يل   ا    ه ل لللل إ  ةل م  هف لللل ن   ي  ية  ةلو         ل  ش   ل        خا 

 .إك واوزو  46  هف     ية وخلاي   إ ك واوزو  47  هب ه    خلاي   ا

  %  2      1 ف   ه الع ه            ة ذهه مخ     :  2008ه    هللل   ال   و   وششللل  

إ   ه ل لل   ف  خ س     ش جع      ة ذهه  لل ب مخ وشل ل    م   و  ا لازاة ح هت ااموع  ا

 .  ي    و  ل   

  بلد ل     هاظ  ي    مفإ      ل  و         ل   ا الشج  ه    ان  خلاي  م  و

   ةل  لل ت   ل    اع   ل        خق    هبلضل  م يكو    ك   م   و  بم لازاة  لإصل بة خ ل   

 (36 ص    2008    و  ) .       غ  ليب      م  بة    لاي        خ لا ح ب   مم ل 
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  Trisomie 21 par translocation : تلازم داون الملتحم  03 – 02  – 06

  بل   لي    ذ ه وش  ث   م   و  بم لازاة    م لللللللللللل ب   ا % 5   لللللللللللل ة يييم   نوع ذ ه

   ا  14 لللللللوإ    ك واو      21 إو  للللللل   ك واو  ليشن             وشضلللللللة ف  خ    لإخ للللللل  

 (252  ص    2004      شم و   (  ب    م  ب        

  ان جل  خو    آخ   للوإك واو  اع   م لا 21  للوإ  ك واو  م يكو  :  1986     و   ح للب و

م يكو      و   ش خح  مخ      ث ة  و       ة ذهه         يمك ح ث   14م  قّ   ح      ب ف 

ّ    ل  م  لوإ  ك واو  ّشنل ل  فل    ذ إ   ب   لاز  ا ل ب  م يكو  مخ م  و  ّ  ل  م كي  شل  ذ ه  ح الا

  لإ ل ،  ن  ذ ه 14  لللللللوإ  واو   و21 لللللللوإ  ك واو  ف ل    مة ل للللللل  ب  شلة(    21/  14) 

 . م ل     ان  م يكو   ه  وبذ

  واو للوا   و ح     ف ل  (  21/    14) ّ   ل  م   للوإ  ك واو   إ  ل لل  ف   هللذو  ي  ث ق  كم 

    خ  ف  حلل  للة الازإ   وم .  21و للللللللللللللوالل ت    وا  3 للل ، ي لللللللللللللل    لل شنلل   و بللل   لإ  14

.(RONDAL J.A ,1986,p18) 
 

  :  داون  متلازمة ذوي  الأطفال دمج في الأسرة ورد - 07

 هخ هّ  كم     تمه    هك  لللللل   خ و  وق   يسخذوم    وم  بم لازاة   م لللللل ب           م

      ا  ا ك  وقلا ف  و   لل ّ      شب  هّ ق إ     خ للل ع بشلللكي   تمه    كي م و يك  للل 

   مشللللل    ا للللل نع ه ه  خ كم    إ      ا    مشلللللوا  و  او    ن م       للللل فة    للللل  

(Lejeune Phelipot : 1989 P 155    )و      ي ب   ية مةاه  له بك ا    لللل   اكوم  خم و 
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  وا    ف له      اشلل ك  خم   إ  ل    ذ ه  و ب    ج   ي  لل للو  ه ح    خوا   بإخ      ه 

 خثن    ال  ل   و  إ  للللللللل لو   ف م      ك   ا   ي ف    ك ف    وقلا   وان    وا ة       

 Mcuilleret)   خ ش  ب  ن للللل ة  ظ مة ق مة و و اهّ   لاا   خم يشلللللل  خم وشاب   م   ثة

:1992 ,P 84 )  ل      للل   اكوم  وخم قو     اكوم  ح   ب  ا خا ا  ا   ث خم  ياب   م  

  لإكي    و اغذية وخخ ل       ل    وخخ ل    خ        ب اع و ذ ه  له    اع    ّ  ا ل  

 (68 ص    2008      ّ)   ال  و  ض ه     و  غن   ال      شث ا 

 :داون  متلازمة لأطفال الاجتماعي للدمج الاجتماعية الرعاوة مجار ب - 08

  ب ن  ب    ا  يشللل  ه ك  وا م ل  خ صللة  ن ية       وم  ا لازاة  و   ا      ي  ي  ي   ج

     ال ا هلللللللللللللل   بس   يشللللللللللللللل  ه  و ك  خخ    ي كس  وبس           ا   ه   وب  

  وال يّ اوج ههّ  ن  بس   لللللهّ  ح  اهّ هلللللعوم         ل  ق   وم    وم  بم لازاة   م للللل بوم ف

    شللل      ة و ل  الهّ    ل اي  و  شلة خ للللو   ل    ه  وشل م   هّ     من  للل ة      ية

م  ف    وم  ا لازاة  و     هلللل  ص    ية  ب   اج ال    يمك و     غ    ا ل ق ف     لللل 

 شل  :

 :المبكر التدخل برنامج : 01 –  08 

  و ذ ه     م ك       و ة بم حلة خ صللللللة ا بو   اسه ي اج  ب وان  ذ ب  للللللم ّ يلن     ج   هو

   هك شللللل     لللللهلة   وم  ا لازاة ح هت ال  ح ث           للللل  وا  ش  ة  هللللل  ية    اج ب  

 .  م ك   ل سه ي    ا    ب   اج و ع اهمة ف  ي     ام  ا ك   ب و  

 :الخاصة التربية برنامج:   02 –  08
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  اج       اوف   وشلن     للسه للي   مل للة ف  اج      خهّ ا      بو      للسه للي ب  لل اج يل   

     بو      سه ي اج  ب وا  لا   الل      قي       ت ف    ملوق       ف       صلللللللة     بوشة

 ح ث  به       صللللللللللة     بوشة   هح   ج ت و   لة   ج ه  وب خ لا    لإ  قة ف ة ب خ لا  

 ف      لل ّ ب   وا   )  شللللل اي    اج)   ل       لللللا  ف     لل ّ ب   ا        ي هذه و،   ا 

 .  خل ة كل  ا خو اع   ت

 :الطبي التأهيل:   03 –  08

   م   ة وصلللللوب ت اشللللكلات ا  يل  وم    ذش     لللل  صللللغ            نمو ج هذ  ي لللل   إ

  .  وا ك    ا  م   و لاج ة    ة ا     ت     ي   جوم  و  ذش  ه ش  

 :النفسي التأهيل:   04 –  08

   ن  للل ة     للاج ة و   لن  ت و   للل   ب     ا  ف    وم  ا لازاة  ذو     ن  للل     سه ي ش ميي

   ن  للللللل     م  ل ف  و    بو     ل       ن  للللللل      خ للللللل    ا  كي يل اه       و    بوشة

     لللللللل   واسه لهّ  ااهّ وإ     اشلللللللل كلهّ حي ف  وا لللللللل   اهّ  لاجهّ به           وج 

 .   هّ و هج م      ن        و فق ا  ك ف  ق   ا ل ق     و لوصو  و ج م     

 :الاجتماعي التأهيل:   05 –  08

           هو    اج خم ح ث    اج  ف    و   ب    جة  هج م       سه ي ب   اج ش ميي

  اع   ل  ش     هّ خق   اع و  لمي و     شب  ل للّ   وم  ا لازاة  و  ل  ي     صلللللللللللة  ا حة

 (  100  ص  2023) ح  هّ   .     ا   لإ       م      و  مل ن ت ب  و   ي  ا   هّ  اك   ة
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 الدراسات السابقة : - 09

ــة  ــباب ذوي متلازمة   عنوانب  Duijan et all 2010دراســـ تنمية المهارات التكيفية لدى الشـــ

 داون :

   و صللللللللل ة و و  ة       ة و           وا ة و اّ ا  ش    م لللللللل وش ت    ك   ة  لمه   ت    للللللللل

  لا هو ن ي  ا لل ب  بم لازاة   وم ا   و، خ م  هّ   984 هج م   ة ف  اامو ة اكو ة ا  

  لنة   و ال    ه  ب  م ل وش ت    ك   ة          لذش  ش  و وم      ب  ل    إ    16  – 5ب    

   ن  ة   هو ن ية ا    ب   ف نلا   .

اميللا     اه  ف   ك  لللللللللل            لذش  يل  وم ا  ا لازاة   وم اه   اهّ    ك  ة بوا     

  إ ال ش     بم لللللللل وا خقي بكي   ا   16خب س و ي لللللللللوم       ج اهّ   ل للللللللوا ف   لللللللل  

اامو لة ا جل لة ا      ل     للذش  ش  و وم  ل    و ش ل و خم     ل     نل ز وم يك  لللللللللللللل وم  

ي ام ثي ووفل   م ل   ام ثي    م  ي  لا ا وش    مه   ت    ك   ة بشلكي    مه   ت ف  ا لل ل 

ك    ب     مشلل        م لل ب   بم لازاة   وم  هذ     لل ب هن ك ح جة      لل ت ا  ب ة حو   

 ا و    ف      م  ب   بم لازاة   وم  ل  ا ا ف     وشلة ا    لا  .  

بعنوان ملامح الأداء الاجتماعي لدى أطفال ذوي متلازمة    Naess et all   2017دراســــــــة 

 داون الخلقية :

  ل   ت و  مشللللللللللل كي    الا ال شف        هج م    )  ا للللللللللل كشلللللللللللا هذه       لللللللللللة   مل ل ة

 لللللللنو ت اع   م للللللل ب   بم لازاة   وم   و  6 هج م   ة (   ا             غ   ا    لم   
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ال   ه  اع          لذش  شنموم      و اكشلللللللا     هخ لاف ت   م  ملة ف    م ن     ب   

   مامو  ت . و اّ       إ ال  ش    و   ش  و  هخ     ت     ش شة .

اميللا   ن   ج ف  خم   ا خ     ا لازاة   وم ق   ت  ج م   ة خ لللللللا بشللللللكي   إ ال   ة  

بل  ضللللللللللللللو ب    للل لة       ل ظ لة   م  ل بللة اع   لم  و  ك   ّ ش ّ   ليو   ل  ف وا   ت 

 ه ة  ح لللللللللللللل   ة ف    للب       ل   هج م      و خ      ما مع و    لللللللللللللللوك  هج م    

ليو   ل  ف وا   ت  ه لة  ح لللللللللللللل   لة ف  ان ا  للل   ت  هج مل   لة ب    هيال ب   ّ ش ّ   

  مامو ل ت . يلل        ل     م لللللللللللللل ب   بم لازالة   وم ا  اشلللللللللللللل كلي  ج مل   لة خكي  ا  

  ضللللللللللللللو ب    نل ا لة  ل    اع  م  زان  امل ثلي و خو  له   للذش   ل شهّ  م   لل        ظ   

 ه لة  ح لللللللللللللل   لة ف       ض   لل    لة ب     امل ثلي   و  ك   ّ ش ّ   ليو   ل  ف وا   ت

          م  ب   بم لازاة   وم و خ  اامو ة ال   ة .

ك  لا   م    ت اعهلللللللل   خكي  خهم ة  لمشلللللللل كي  هج م   ة   ا          م لللللللل ب   بم لازاة 

 (  217  ص  2022) ها   و  لا      وم ال   ة بمامو  ت     كّ   ن ا ة  مو ج   . 
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 :الفصــــــــــــــــل    ةــــــــــــــــــــخلاص

   ذ ه    خ ا   ب لإ  ق ت ال   ة خ   ة    قة ال      وم  ا لازاة ف ة خم   لو  يمكنن  هن  ا 

  للل فة   و  م   لللة   ما مع و  للل          ا   مهّوالل ش هّا    ف    م ك  ب  خلن    للل   ع

  ل   ق   ش         ك ل ة وش للل  وم    ما مع ف  اهّ ا   لق خم خ للل      ا مكن      

 .         او قا  ا  لا  اع و   ك ا     سقلّ



 

  

 

 الفصل الثال  : الذكاء العاطفي 

 * امه   

 * ا هوإ   ذ     

 * ا هوإ   ل   ة  

 * ا هوإ   ذ      ل     

   ل       ذ     و   ش    م ت و اه   ت* 

 * خ س   ذ      ل     

   ل     لذ      ل     *           و وج  

 *   نم  ج   م      لذ      ل      

 * خهم ة   ذ      ل    

 *        ت     بلة 

   * خلاصة     ي 

 *        ت     بلة 

 * خلاصة الفصل  
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 تمهيــــــــــــــــــــــد :

 ب ه م إ حظ  و ذ ه    ن س  لّ ف      شية   مو لللو  ت ا    ل       ذ    او لللوع يل 

 خ ا ا  وهذ    م غ   ت ا  ب  ل ش  و لاق   ا ه       و  كشلا       ل       حي   ا    ل ش 

   فك      ه         ا  و  وبن     خبل  ه وا    ا   ه        نظ ش ت ا    ل ش  ظهو     

   للي ب   خو و   ك     شللللو  ب     ل  ّ ف   ل وم  و  مهن ة   هج م   ة        ف  و   للللوك 

  ا حة ف   و    ك مة   ل    ت  ا    ف   للو     معث       ك   ف    ل   ة  و  ش  ز و  للب

 وزش      مشلللللل كي وحي        ا  لللللل   ف  ب     ث     وهذ  بو للللللو،   ل  ك    ن      صللللللة

 .و  مع   ت   ف    ا  وا   ل   لإ   ج ة
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 الذكاء :مفهوم   – 01

 بس      ل    ن    ذ         وق  و   كمة و  للي   ذه        ل   غوش    ذ    يل   * 

 .     نة و   ة    ع   ح   هو و  مل       للّ لإ   ك      إ  ه  ل   

 ج ال   ان ل    ال ش     ذ    الن  ال شف ف  ب نهّ ف م    للم    خ لا   ل   صلل لاح   ا * 

 و  ل   ت    مه   ت   فة وا ضلللللم  ا  و   ح ث و  لللللع ا  و    ذ    ا  و  هم  ظ   وا  ل 

 اا    ا هوإ كو       وب لإ لللل فة   شلللل  لللل  ت  ا     ه       شلللل  لللل ة به  ا م ل     

 . ب  اوح  اعه  ت خلا  ا  فل   ل   وش    

 مفهوم العاطفة :  – 02

  و      لإ   ك  و   و         للللل فة   ا للللل ية   ح  للللل س و   مشللللل    ا  اامو ة ه * 

 .    وإ ف  شو جهه            ا ة   او  و   مو قا   اا ه   ش   فلي     الكس

ة    شللللل شة و ه  ا ا  ة بشلللللكي وث ق * ش ا ا  للللللو خم   لو  ا جل  خ للللل  للللل  ا       ل

 ( 6  ص  2021)        ح ّ و    و   ب هح   ج ت       ة  لإ   م . 

 الذكاء العاطفي : مفهوم   – 03

 اشلللل   ه      شلللل    ال فة  ل    ل    س  : ب  (Mayer-Salovey)وماير ســـالوفي وعرفه* 

   للللل    ل  وق  ا     خ ش   بمشللللل    وال ف     ب  ضللللل   ا  ث كم      صلللللة و   ل ها 

       لم  و  ) .    ة ق    ت    لنع   ا  وا   ل بهّ و لإح ل     خ ش  اع وال     اشل   ه

 ( . 42  ص    2007
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   ف      يم لكهل         م نو لة   لل   ت ا  اامو لة خ ل    (Goleman):جولمـان ويعرفـه*  

    مل فة واشللللمي وا  لللل نه   اللمه  يمك  و       م  ل ة         جو  ب ف   لنا ، و  لازاة

   خ ش       لل هت وإ   ك     ن س  وح ظ  و  ميل ب    و   مل    ه  لل هت         ه  لل   لة 

 (Daniel Goleman , 2006 p 335) .  هج م   ة   للاق ت وإ   ك 

    مل ف ة    غ   و  ك ف  ت   مه   ت ا  انظمة اامو ة بس   (Bar-On): باروان  ويعرفه* 

  ال  اة  ل        ق    ف  اعث  و     و هج م   ة  و ه  ل   ة     شلللللللل  لللللللل ة   او  ب ف 

   p) 63 .       ف    نا ،  ل         ق        ش  اهّ   اي وهو      ة و  ضللغوا   م   ب

2011  .(Jean Paul Aliyamutu 

    : العاطفي الذكاء ذو الشخص ت و مهاراتسما  – 04

 : ا  امكن  ت اه    و ت  بل  ش  ا    ل       ذ    ا      ة ب  جة ش  ّ   ذ  ف  ش  

 .   لهّ خوق ت ف  خ صة   خ ش  اع ش ل  ا  ➢

 .  ل هّ و  م  فظة   ص ق   اكوش   ل   ي هي ➢

 .   وج    ة و   لل  ت  ه  ل هت ف  ش  كّ ➢

 . وشل  هّ   خ ش  ي   إ و ب هو ة   ح   س و   مش       يل   ➢

 . ب    ب نهّ   للاق ت وش ي   ه  ص ب     مشكلات ش  هّ ➢

 و   ل ش       ب ي لق ام    ن   اع ال الاا  ف  و  مو     و  ا      ة ب  جة يظه  ➢

  . يل فو     ذش 

 .  ظ هّ وجه ت ا    او  شنظ   م  وش    ع و و فلهّ   خ ش  اش    ش  هّ ➢
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   او  . وفهّ و   كّ  خ     ف   لا  للا  يم ي ➢

 . ب هو ة   ا ش    هج م   ة   مو قا اع  ش ك ا و  بيلة    ل ة   مو قا  شو ج  ➢

 .  و  مو     مش    ا     ا  لب        مو قا  ف  حة ب     يشل  ➢

    ل       ذ     مخ  لاحظ  فإ ن   ثّ  وا        ج  و ها ه م   خ     ش   ا مخ  ي    عكم  

 :شل  ا   ل    م              ا      ت و    م ت ا          ف  ي مي

  ام لك         مشللل    بم  لا  و      ه  ف  بم ,  شللل  للل ة   و فل    و  للل   لإ   ك  ➢

 .  ه  ل   قمة ف  هو و ح  

 .  ا    إو  ا  ف ا  ف   لا  للا  وشنلع خفل    ا عو  ة وش  مي      ف  شيق ➢

 ب ت    لل    ا    ن لل      لللوك    ه  ف  بم    ن  لل ة    لل ة ا      ة ب  جة ش م ع ➢

 .   كآبة و    للق

 . و يا ب ة ب   ؤ   ل     شنظ  ➢

    مشلللل    هذه ا       ل   ي لللل   ع  و كن      خ ش  خح       ضلللل ق ب  ك    يشللللل  ق  ➢

 .  للا  ة ا  ب  ش  ّ ا  ب  ب ق     ت ف    ف 

   م  و و      اشلللللل   ه اوظ ا  اع  ه  ل   ة الل  ا  ف      كّ  ل      ة ق      ي  ➢

 .   خ ش  ب     اض  ة  وم    ش    ص     ف  

  و    وا   لنا ، خا ا      ص ا  لللللع ثّ وا  خهإ خو خا   ا  شو جه  ا  ج    ش  هّ ➢

 (‌20،‌ص‌‌2021زرادة‌،‌)‌.    خ ش  اع فل  ة       ة  لاق ت واكوش 
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 :العاطفي الذكاء أسس  – 05

  و   ل اي      للل    ا   و   مك  ال  و   ل اي   ا للل   ل  ب   للل     : بالإحســا  الثقة* 

 ا        يله  ف م  شنا   لللللللللو      ج   ل  بس       ي يشلللللللللل  و م   م      ل  ّ اع

 . وال     اللوا ت

 . ب    و    ن س  م   يا ب  خا    ه     ك ش    مسب لإح      :الاستطلاع حب* 

 و  ا ن  لللللللب ب  ا  ف ه  و    كّ   فل   اغ     ل    ل    وه   :النفس على الســـــيطرة* 

 .   خل  ا    بع  ه ض  ا هذ  ب م  لإح    و    ن ة    م حلة

 ي هّ   بس    لإح للللللللل    ل   ه اك ز خ   :بالآخرين وارتباط علاقات تكوين على القدرة* 

 . وش همو     خ ش 

 و    شللل  للل ة   هح   ج ت ب     ام  ة  شللل ا ف  او زم   مي  ل    ل    وهو : التعاون * 

 (5 ص    2018   و  شه      ا )  .   غ    ح   ج ت

 :العاطفي للذكاء (العصبي)   البيولوجي الأسا  - 06

        مخ  ف    لو  ا  وا  ل     ك   ا  ل ف   خ لا   شوج  بس     ل لل  ة   للوإ ب نلا  ل 

ّ   (Neocotex)    ل     خو     وشة   م   ة    لشللل    ل      ك  ل  ا   يلع      ك   ت ق     وشضللل

   اهلللل ز     شنظ  ب نملللل      (  51  ص    2020. )  ل           ك و   للللذ ك       وشللللة لإ   و  

   ل    ة   لإ  للل م  ح هت وجم ع   ل       ذ         م لللعو  خ    ل      ف    ل للل  

    اه ز هذ   ن صل   وا   وال  مه     خ ش   و  ا   ل     ل    ف  خ ل  ل     و   شع   فهو

 . (  60  ص   2016  ت     ) .  (Amygdala)    لوز 
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 اكو  ت  خح  هو   ذ     لل         ف   وز  هللكي ف  ه كي "APA" الاّ ح للب ال   

 ا       لل    اامو     ا  ا س ا  وه    ل   ية    لل  ا  جل    يل    كم     وف     اه ز

  اع   ن  ا و  لللة  ا لل هت خلا  وا    ل   ية  و  مامو ة   لشلل شة   مامو ة   نو    جه ز

  ب لإ للل فة    ية      لا و    شلللوشة     للل ة   وظ  ا  ا    ل ش    شه    خ ا     ا غ ان  ق

 .   و   واللّ    ه ش  ك        و   ل   ة و   ذ ك   ف  اهّ  و     

 ف     لوز    لن و     ل  ل     و    ل ن ج ا  خو  "Joseph Le Doux" ي لَ     ل  ا هذ  وف 

  كلا ش  ذ خم ق ي خفل  ن   ف    لوز     ن و  ش  كّ ك ا  خب  ث  هلللل حلا وق       ل       للي

 و    لوز     ن و  به  يلوإ        مه إ فإم و ل   ا      ق   م  ة   لشلللل   و    م ك    للي ا 

 (  37  ص 2000 جو م م  ).     ل       ذ    ا و  يميي   م  ة   لش   اع   م   خي  و ه

  ك   و لإ    ل    ة و  ذ ك      و   واك  ا  و  ل و   ة   للق انظ ّ  ل  خيضلل    لوز  الميكم  

 .  هج م   
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 توضح شكل اللوزة(  01) الصورة رقم 
 

 النماذج المفسرة للذكاء العاطفي : - 07

 :العاطفي ) الوجداني (   ذكاءلل بارون  نموذج -أ 

ف      خو  1988   إ و  م و  وج       ذ    ف للللللللللل ت        نظ ش ت خو     نظ شة ال   

  ه  ل   ة    ن للللل ة ا للللل ل  ب للللل   ة     و  ه    للللل  ة ف  ب  وم  ق إ  ن ا   نظ شة     ظهو 

(EQ) Emotinal Quotiet  . 

  شللل  اوق لا وف  Intelligence Quotient (QI)    للل    ذ      للل ة  م للل ل   نظ   و

 ف   ه  ل   ب و      حي     ه م إ ا  زش    هن ك  ك  لا  ه ية   يم   ن ت ف    لللل     ب  وم 

  لل   ف  بلل هه ملل إ   وجلل        للذ لل   ش م ع خم وق للي          لل   وجو    هج ملل         

 ا  اامو ة   شق     مو ج   2000   إ ب  وم  ح      وإ شن  ه       و  شللل  ة اا هت

  ل     كل ة ق  ان  ف  اعث       و هج م   ة  ه  ل   ة ب  مل فة   م ا  ة و  ل   ت    لللم ت

 .(  103 ص      س   م جع     بق    م  و   )        ة  لم  ل  ت    ل  ة   مل  اة

 خم لة  ل   اوز ة ك  ية 15 ا  ش كوم  ( ه  ل      ل     )    ذ    خم     ب  وم  خهل   و

 :وه  و هج م   ة و ه  ل   ة   ش   ة   او  ب ا  اكو  ت

   (Intrapersonal Companents):الداخلية الشخصية المكونات ❖

 وه   بنا ،    للللللل  اع    ل اي  ل        ا للللللل           ك  ي ت ا  اامو ة ا  وا كوم 

  ه  للا  ة   ذ ت وال ش  واو   ه  ب  ذ ت   و  

  (Companents Intrapersonal):الأشخاص  بين العلاقات مكونات ❖
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 و    ج ة هللللل  للللل ة  لاق ت  ق اة  ل        ا للللل           ك  ي ت اامو ة ا  ا كوم  و

  و  للاق ت    هج م   ة  و  ك        ل  ا   ل  واشللللللللللللل مي   خ ش   ل   يا ب  اسث     ت

 .  ش   ة

 Components Adaptability) : )   التكيفية المكونات ❖

   ج ة هلللل  لللل ة  لاق ت   ق اة  ل        ا لللل           ك  ي ت ا  اامو ة ا  وا كوم 

  و  للاق ت  هج م   ة و  ك        ل  ا   ل  واشلللللللللل مي   خ ش   ل   يا ب  اسث   و  ت

 .  ش   ة

 (Management Companents):التوتر   إدارة مكونات ❖

  للل     ه  ف ع وال واة   ضلللغوا        ل        ا للل           ك  ي ت ا  اامو ة وه 

 . ه  ف ع و      ن    و  ضغ     وا  ا مي  ل  واش مي   ذ ت

   :العام المزاج مكونات ❖

  واشللللل مي  واغ   ه    مل ج ة ح         ك   ل        ا للللل           ك  ي ت ا  اامو ة وه 

 ( 14ص      س   م جع     بق  ل    ج  )  و   ل         ؤ   ل 

 نموذج جولمان :  –ب 

 اضللللم         هج م   ة  ة       خ    ل    ل       ذ    ا هوإ      1995 جو م م   خهلللل  

 و     لللل   ة ت     ل    ا    ف    لو  ا  هذه و  لللل    إ     صللللة  لو           ال فة ب و ه 

ف   او لللللللع 1998   إ ف  و  و   هّ       و وإقن  هّ   خ ش  اع    و صلللللللي  ل    ل   

 هذ     للللللللم  ح ث Emotional Intelligence at work   ك  ب  ف    ل      لذ    ال ش  
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   ل     خ     ل   ل       ذ    فل      لمي اك م  ل  ل ا     ذ ا        ل بل    م هوإ

    لو  ا       و   ذ ت ا   ل و ل    خ ش  و و  ا      صللة    لو  ا   ل     ل     ل 

 .ب   ل ة ب  خ ش    للاق ت وف  ب ل   ة   خ ش  اع   للاقة  وف    ذ ت ف 

 ا لا      م للللة    بل   هذه  وا   ججو م م ف   مو ج  خم للللة خبل    لذ      ل       ح   وق 

 :هم  خ      اا    

 )  ذ ت ا   ل  (     فل ة   ذ ت        ب  ذ ت     و  اشمي و  :شخصية كفاءات* 

  هج م   ة ت    مه  وإ        ل  ا و اشمي   :اجتماعية كفاءات* 

 العاطفي :أهمية الذكاء  - 08

 ف م   وخ صلللللة   خ        لللللنو ت ف  ج   اهم  او لللللو     ل       ذ    ا هوإ خصللللل    ل 

 :شل  ا  اشمي ح ث   ل الة    لوا   ل  اسث  ه بك   ة ش للق

 خ ه م فل   ة  ل  شعث  هللللل   خ  وبهذ  ب لإ  للللل م  ا سث   خصللللل     شللللل   ت  ا ،  م   -

 خكي   لشللل     ل       ذ    ح صلللي خصللل    هذ     شللل   ت   ل  خيضللل     سث        ن  

 .فشي خو  نا ،   معه  ب   سك         للم   وشل ل         ذ    ا  خهم ة

 ب   خو   للب خو   للي ب   ف   ل وم  هللللللللل    كي ح    ف  خث ه      ل       ذ     -

    ك مة   ل    ت  خلا  ا    ه  ك م  لللو     ل        ذ    خهم ة  ن  ش  ز و   ك     شللللو 

 . وو و، ص    ف     ك       صة  ا حة ف  خإ
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 ب للللو     اشلللل      وإ     فهّ  ل  ا لللل      فه    للاق ت  ل  اسث  ه      ل       ذ     -

 و  قو  خكي   لاق ت     اع   ف هذ  و ح   ج اهّ   خ ش    مشللل    فهم  خكي  وااللن  خك   

 .ا  ب  

 .ا  خ خم ق ي ا   شه   بم  خو   نل   ت حي  ل    ل       ذ    ي         - 

 وشلش   خقوا      خل ة   م  ل ت يالي بسم  ا ،  ل  ي لللللل        ل      ل       ذ     -

   ل     ل  ا  هلل    اسث    شعث  فهذ    ه     ل        ل ق    ا  وش  لل  ب  ن س    يلة ا 

 .   نا ،  ل 

 ه   ف     فسك    و            خو فهّ  ل  ق       شل   يكوم       ل       ذ    ب وم    -

  خم يمك  و  ا     ضللللللغ  وقلا ف  ش ل الو  خم يمك  و  ا  هلللللل  لللللل  هّ   نوع   ف    فهّ

 ( 9  ص  2021) اوه  و        ّ .   مله خا ك  شنظمو 

 

 الدراسات السابقة التي تضمنت الذكاء العاطفي :  – 09

 : Martinez    2000 مارتيناز سةراد ❖

 ق  و    شلل    يم   لله    ا ة شوا ة كلمل ة   وج       ذ    ف   للة      هذه او للوع اميي

   ذ    اكوم         ذ ا ة    وا ة   لمل ة وهلللل   قو   وصلللل ا ا   ب      كشللللا      ه   

 ب   خ م  هّ  و، ا         غ   ا  ف    211 ا  ا كو ة   نة  ل   للة       و  للا   وج     

  هيا ب     سث   و خ      هك     و خ       وج       ذ    ال     ل هّ   ق  نة  61 19

  ق اة  ل  قو   اسث       وج       ذ    خم   ن   ج ا  ا    وق                 ل  و خ    
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  ل لللللم ت خم  ا    كم    ن س  و للللل     مشلللللكلات  او جهة  ل  و  ل      ن ج ة   للاق ت

 ب    فل ة   م ا  ة خ صللللللللة ف  ل ة خكي    وج       ذ    جلي ف  ه إ  و    شلللللللل  لللللللل ة

 .          و      و   م  

 : Schutte 2001 دراسة سكوت ❖

  ة       ان و لا  وق   )  ه  ص ب   و  للاق ت   وج       ذ   (  ف   ة       او وع اميي

 ب      ل  ا    وج        ذ     ه  ل   ة               ف ب      ل وم    :انه  ت  ا غ     

 و   و فق     ل   او لوع حو      ث ا  جل   لة      وهلمللا      ف ب         لات      ف  

 ت    مهلل   و    ن س  و لللللللللللللل       كّ  ل  و  للل      وجلل     بلل  للذ لل    لاق لل   و   لو ج 

 خث  لا وق    لو ج      و فق ال س ت  خ      ا   ق واّ      ف   ب   و   ل وم   هج م   ة 

  ل       لوج   كلا ا ضل ي ف        ل     ل ب خم  لة      هذه    ه  اوصلللا        ن   ج

 .  وج       ذ    هو   خ 

 : 2003 السيد ثريا سةادر  ❖

 و    كّ   ن  للللل  ب   و فق و لاق     )  ل    (   وج       ذ    ف   لللللة      او لللللوع اميي

      100  الة و   100انهّ   200    م لوج ت    ل   ت ا    نة  ل  ج ت ق  و   ذ ا 

 ق   و  و   ضلللل     شف ا   شللللو      خ    ه  اّ  للللنة  41-11  ب   خ م  ه  وحلا ا    الة 

 وال       ل نة  وصلا  و  ل م      ن  ل     و فق وال      وج       ذ    ال     ل ه    ق

 :ف    وج       ذ    ا  و  واميللا ك اي  ا م    وه             ا    ذ ا      كّ
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 ب   وا  . هج م   ة و  للاق ت   ل   ة ف  و    كّ  ه  ل هت        و   ذ ت  ال فة -

 :  ة         ه  خل لا        ن   ج

   ن    و   و فق   وج       ذ    ف    ل الات و      ل الات ب   ف وا  وجو * 

  و   و فق    وج       ذ    وال    خبل    ل    ل الات و      ل الات ب   ف وا  وجو * 

 .  وه               لل ّ   م  وا   :ت م غ      ب خ لا   ش سث    ن   

        بل   خلا  ا    ن  لل  ب   و فق  ل ن ع  مو ج      للة       خلا  ا     وصللي خاك  و 

 (  26 ص  2013) خ      .  وج       ذ    خبل   ب   ا   هج م   ة و  للاق ت  ه  ل هت
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 ل :ـــــــــة الفصـــــــــــــخلاص

  ا  وهذ   و  ام  ة        ح    ف      للللل      و     ل      لذ    بسم    ه   للللل ق ام  ش ضللللل 

  ب نم             ف    نا ، ف  ا للللل هّ   ذ    ا   % 20 بسم خقَ      "جو م م"        خهللللل  

  ن   شن ج ا   اه   ك  لللللللل    خلا  فم     ل         ذ    انه  خخ ا    و اي      % 80 الو 

 .فل   ا يما      لوك 



 

 

 

 الفصل الراب  : التواصل الاجتماعي 

 * امه   

 * ال شف    و صي  

 * ال شف    و صي  هج م    

 * خ و ع    و صي  هج م    

 *  ن ص     و صي  هج م    

 * خه       و صي  هج م    

 * خ        و صي  هج م     

                                                                *        ت     بلة

*   للاقة ب     ذ      ل     و    و صي  هج م     ن  خ     ا لازاة   وم        

 * خلاصة     ي  
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 د :ــــــــــــــــــتمهي

  ف     ف   ل  ا   للاق ت اع   ما مع   يشل      و صلي  هج م            ا      ش    ي به 

ع       يشلمي جم ع خهلك         ي و   ام   ت و ش و صللوم اع بلضلهّ    لد   خي   ما م

 لات     و للللل  ي  لإ لاإ   م  ل ة    شللللل   ب    ا    م   ث ت    وا ة وجه   وج  ا و   ب     

 ف  هذ      ي .  خكي  وصوه       مش   ة ف     ش ة  هج م   ة و  ن ل    ل   
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 تعريف التواصل : - 01

  9  ص  2006   حم  و  )   . و لإبلاغ و  امع    و ه    إ   ب   و       و   لة م    هق   لغة :* 

    مشل        خلا ه  ا     ل    ش ّ وا ل ل ي ا  لي  ب   الل   اللوا ا ة  مل ةا :  اصـطلاح* 

 وظ  ا  خو ض خ    ا ل ق به    ( ا  ل ة قنو ت    )     للللللللل  ة  بو  للللللللل ة و  وق  ع و  فك  

 ( 25  ص  2002     ا و  )   "  ا نو ة

 خلا  ا  ف ه    خ ش  واشلللللل   ة   مل       شلللللل    مل ة بس  :   2007     م لللللللو  يل ف * 

 و و  فك      مللوا ت  ب        شللللللللل   يلوإ  ن ا    لمل ة هذه وا  ث    اوز   للللللللل    إ

   مك وبة خو   من وقة   لغة  ل  يل  للللل  ه وهذ :   ق  لا وشضللللل ا       خ ش  اع   ح  للللل س

)   ...   خ ش  ال   ه ف  و  شل     شللل   وخ للللو    ا للل    غة كذ ه  يشلللمي و كن    ف  لللب

   ( 4  ص  2007  م لو     

 تعريف التواصل الاجتماعي :  - 02

  بو  لللللللللل ة        ي      ل ه ة ا لللللللللل لمي    و صللللللللللي كلمة  م (  Lendberg)  يل ف   ن ب ج* 

 كمن   يلمي خخ  هللللل   خ  خو  غة خو صلللللو  خو ح   ت اكوم  ق  و   اوز و   اوز    للاق ت

 بي    لللل   ل ال    ل ض  ما      اة ي  ث ه ق        ي هذ       ن اج و   لللللوك   ل لللللوك 

  ص   1986       لل  (  ال   بشللكي   من      لل ل ي ب ه لل ا بة  لل لوإ   ذ        اه  ة ا  هب 

9 ) 

  ها ل      نشل ا  ل       ل      م   يل م    هج م          ي*  م  يشل          ز ا     خم  

  ك  لا  لللللو      ل  ة     للللل  ي خلا  ا   ل هّ    سث    و   خ ش  اع      هّ  ل  وق  ا   ل   
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  شه موم  و  ل هّ      ا   ش   لم     و صلي  هج م      ن س  لم   وشل    ظ ة      خإ   ظ ة

   ن  للللل ة و  او  ب و  لغة و   للللللوك   هاا ه ت واغ    ل سث   كو للللل لة ب   و صلللللي خ ص بشلللللكي

 . ( 15  ص  1991 ا  ز         (  ه     اه 

 :الاجتماعي التواصل أنواع - 03

 : اللفظي التواصل /أ

   لمل  ت   نظ ّ كس للل   يلمي ا    لل   شللل ا و  لغة   لغة  خلا  ا    ل ظ     و صلللي وش ّ

 خم       (  123  ص   1971   ان للللو )  .     لإ  لللل     لاا لللل   ح م  وو لللل     مل ف ة    للل ة

   ف  خ به  ش و صللي خو ش  لل             شلة هن  ب  يلن    ذ    لإ  لل       لللوك  ا   وع   لغة

     لللل  ج  ب جو  ب بيلاث    لللللوك  هذ  وش م ل  . ل ه  ا  ق       خ  و   مل ش     ل      ما مع

  وام له    للللللوك  هذ   ك  للللل   ف  ش ميي  ج م    وج  ب      ية    ذ ت       ل    ف  ش ميي

  خهللللللك    و  لو       لللللللوك  هذ  خضللللللوع ف  ش ميي  ظ ا  ج  ب و   لغوشة    ا  ة خلا  ا 

   نظ إ ي ضللللع اك  للللب  Verbal Behaviar   ظ   لللللوك  ه       ش   هذ  وفل  و  لغة ا     

  ص   2006      حم  (     ف   ا      ه اع او صللللل  خلا  ا    ا  ف   كي ب  ي لق قو       

8 ) 

 : اللفظي غير التواصل /ب

  موا   ل   ي لق ا  وهو و  مشلللللل       فك   انلي خم يمك    لغة     خ ا خ   لللللل  ي هن ك 

 ا      ّ  ل      ب نو  خ هّ  ه   Para Linguistic Communication   ل ظ         و صللللي

  و للل  ل  و  و قع    مشللل    و     ك      ل ل    خ     خ ا  للل  ل    لغة ف م   و للل  ي  هذه وجو 
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 فك ه     ل ل    ف   كي يم لكه  و       لإ  لل م ي لل   اه  مخ يمك  خ     خ لل ع   ه     فضلللا

    فك     شلللل ا وبل ه   ه  ق ي هو وإ م  فل   خ  ج      شلللل        س   لغو   و  نشلللل ا    واشلللل   ه

  ( 9  ص   2004آخ وم   و ف   ) Internal Speech    خل  كلاإ ف   ك 

         و صللي قو   او لل    ل ظ        ل و صللي ك     خهم ة:  1991    ل        خ    وق 

      ع  ا    للل   بشلللكي وخ     ق   خكي  بشلللكي ش ّ و ه  ل هت    مشللل    ا     ف    ل ظ 

  ت  ف لإهلللل       ل ظ     و صللللي   شق    ان  بسكي    ل ظ         و صللللي   شق    و   شللللوش 

 وشل    للل ا ب     وا للل وا  بن  للل        ثلة ا للل وا  ا  كي     ش    للل لم  ه  يمك    ظ ة   غ  

  قو     ه  خ للللللوص ف    ل        وشذ      ن ج     و صللللللي    ل ق   لازاة    او  ا    ه 

  ل  بل    ف م ا  ا   بس   شوق  خم بو ل  ف م    مع  وخ   م    ا    ن م    ك م ا  " ف وش 

 ( 27  ص  1991     ل       ( "  خص بل     بس    ث ث  ه   ه صم لا ف م     ه ي وا  خم

 : التواصل يةلعم عناصر - 04

    لللل        م للللعو  و    و صللللي   ةل م ف  و   لللل  لللل    و         وه و:    المرســل -خ  

 ف  ا ه  لا  ل ة  بس  يل    و    (  77  ص  2016    لللل   )     من  لللل ة   لن   و خ         لللل  ة

 ا        ه ي       ذ  وه و ا     الن  ا مي          للل  ة ا للل     ن و    و صلللي   ةل م

 ( 69 ص    2011     ا) (    م  ل ي   ا    ا بة    ي    )       ة

ــتقبل –    ق ي ا    مل للللللو  وه و   منلو ة      لللللل  ة ّلي لللللل    ذ    شلللللل   وه و : المســ

 .  م  ل ي يكوم  خم   ن   ي     ه   خ   خو   م  ي 
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 خو جم  ة خو ف        للللل  ة لوم لش    ذش    خ ش  ن   هب و لن   ة ل   و صللللل   ةل  لم    ه وهف

 و جمي) .     ةل   و صلللل      لللل  ة ف     ن ل    م     مضللللموم  فهّ ي  و  ن ه ل لف  م  اع لللل لللل ت 

 ( 42 ص  ة   2008 هت هلا

 و  لو    م تل  ك ااموع  هف  ةل   و صللل   ةل  لم ف     للل  للل    لن للل  ال      :لرســالة   -ج 

        شلل  لل ة وجو  ب و   للوت   ا للّ وح   ت م  للي ل   ه  ظ  و  شللكي و  فك     غوشةل  

     ل  ة  واشلكي       ل      لإ  ل م  يل     ذ   ه    ع اشلمي  هخ  كم    خ        ل  ا  ز

     للل  ة    لة  ل  بن   ال نة   للل ا بة  ن ه    للل ي     خ      ل  ش  لللي   فل   لهاام ف 

 ( 11 ص    2009 ف ج (  ه   ل    و    ة

 و       (    و    لل  هخ     لل  ة  لي  ه     ش ّ      ةل  و لل            ه  :التواصــل قناة  -د 

 ةل  و للللللل   خ     ّه  م ا    خ   ل   2009  لللللللم   خبو شع   ح ث    (  23  ص   2009 ا   للا

    وج ك ل ب   هللل وشة     خو هللل وشة ةل  و للل  اكوم  وق   وا ت ل  مل خو     للل  ي  نلي  مة  ملا

 ( 49 ص    2009  م    ( خح     و   ملا

ــ     وكل    يكوم  ذ هوب       ة  ل لا     ا          ه  ا بة  ه  و   :جعةراال التغذوة -هـــــــ

  ا ا لل  خم وشمك  ذ ه    لي    و لخ لل  ك م م ها     لل  ة   ل  فلي ك    ل  م م       لل   

   2013   م للل    (  ه ل  ح لو    ذش  ق ي ا  حظةالا     اكوم  خم وشمك  ا للل م   وك لك للل 

 (  17 ص 

 :الاجتماعي التواصل أهداف - 05
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 يكوم   وح   و     ة     ذ  خخذ خجي ا   هج م   ة  ب  مشلكلات   ف    واو  ة   لاإ ✓

 . ل    ف   كي        َ ة اع حو    يا    بم  ا اة    ية  ل 

  . هج م       ض ا  ه ك ت اللشل  جي   ل ّ  لي ✓

 ( 51  ص  2022ق       )    ام   ت خو   ف     لو  ت خو   فك   ال شي ✓

 : التواصل خصائص - 06

   فك   و وا تل  مل ا      هف  ش ّ  ج م    ا   ي  ةل م وهف  :ديناميكية يةلعم التواصـل* 

  و   ان لو ل    ان  هو اا  وا ان لال فنغ     ن   ا     ن  ةل  و صل  ب    ل  ي   سث  فن     ن    ب  

     سث      هب ّهال     لللللل  ي و       ّه  ب ه لللللل ا بة   ن   ف   عث  فإ ن     مل بي ف  و ذ ه 

 ( 41  ص   2012    هم ه  )  ّهو   ال  و ّه اهو اا  ّ هوا الال  ل 

 ف  فن    ية ه  وه ب  ية  ه    س   ب      ا للل م   حل لة وهف  :مســتمرة يةلعم التواصــل* 

 .           م ت ا  ي  م  وهف بن     م    و  كوم  واا ملن  خ   ن  اع    ّ  ا   

 ا  و ة ف  وه و    ض  ل   لإ  ل م وجو  كوم    ه   :قائيةلالت صـفة اهل يةلعم التواصـل* 

 وهف   ه  ا     مك  ت    لإهلللللللل  و غةل   وج  فل  و ذ ه    خ ش   اع ق ت لا   كوش     مة

 ( 50 ص    2003 ب و  (   هج م   ة  ح  ا      م   ق      ه اع    و صي     ا فوع بذ ه 

  ح  ان  ف  و      ز   ان    كوم  حل  ق ا  ف   و صلي  :الواقعية صـفة اهل يةلعم التواصـل* 

 .بن    م    و  كوم  واا ملن  خ   ن  اع    و صي
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 خم الن  كذ ه  و  هو  ام   لا م اغ   اع ا غ    ةل م بملن    :تعاد لا يةلعم التواصــــــل*

 ا ل        وال     ال ا  خكي     و صلي خم قلان  ا     وإ  ك  ل  ي    للا   اس ف   له  ل  

 (  138 ص    2011     مش ق ة)  .ّه  آ   و   ن  

 : الاجتماعي التواصل نماذج – 07

  : الاتجاه أحادي أو الخطي النموذج:  01  – 07

)  ال  نة و لللللل لة خلا  ا  ي لنه  ثّ   لللللل  ة ف  واشلللللل   ه خفك  ه  ب   ش    م   للللللي يلوإ وهن 

 خ   ه ا  اشلللللل   ب  شلة  اوزه  ا  لللللل   ي  و    ذ    م لللللل ل ي      ).....ك  بة   للللللّ  ح شث 

  ك  ب ق  فإ   وا للل ل ّ و ح  خ  وف  اشلللوشش      ا  امضللل  خم  ل  للل  ة ق    وإ     م  لللي 

 .  نا ،  ه 

  : الاتجاه ثنائي أو التبادلي النموذج:  02  – 07

 يمك  ه   ح ة فم  ب قة     و صللللل ة    لملَ ة يلكس ه    و صللللي  ملَ ة     لللل     و ح    نمو ج

    ا  خم  ل ن  ي للهي     )  م لل ل ي        م  للي ا ( و ح   اا ه ف  ي لل    ها لل   بسم   لو 

 ا ل     ن   ا  صلغ    اامو ة خو هل  ل   ب    ها ل   ف  خ صلة    و صلي ح هت الظّ

 ا      لي و       للللللللل ا   جع ش ا هي  )  و ح   هاا ه  و(    للللللللل بق ف  نمو ج  اا ه    ف 

 ا ل ل ي      ثّ ا  لي ا  ش  و  وهكذ  بإ  ل    يلوإ ثّ   ل  ي  ا  ي ل ل ل  ا  اا ه   م ل ل ي

 .       وقلا ف  وح   ج    ق    وقلا ف 

  : التفاعلي التواصل نموذج:  03  – 07
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 خو   و ح   هاا ه   )     لللللللل بل     نمو ج   ا  كلا فإم الل       و صللللللللي  مل  ة  م  ظ  

  ش ّ           ة  ل  يل م   ف   و صللي   لمل  ة  هذه      ك اي      لل      يل لل   ) هاا ه  

   ذ ا ة خو   ن  ل ة   لو اي  ل  يل م  خ   كم  ثل ف ة   ج م   ة خو ا  ية ب  ة خك  لا  لو   ف ه  

  ها للل    ن صللل  ك فة يشلللمي خم       ل     و صلللي  مو ج وش  و   ها للل      ف  ا   كي

    للاقة     لة وهذه وا لللل ف ت    لللللوك  ا  يلل   وا     لللل ا  و جع  ها لللل   ك   ة      لة

  ل و صللللللي       ل ة ف     لة بلد   ل  بلضلللللله  شن ن  بي ان ه   ه خ ه  ح ث  هج م   ة 

    س    و صللي  م    لد  بلضللن  اع      ي  ن ا  ي  ث   ذ    م         سث      لة اشلل ،

 اع   للاقة  ل  يل م  ف   و صلي هل    اع هل   ي لل  ا  وإ م   شل    هل   ي لل  ا 

 ف     نا ، ف ص  ك  لا    و صلللللي  ف  اه        خكي   خ         ك م و ل م    خ         

 ( 52) ق         س   م جع     بق   ص   ك  خ

 الدراسات السابقة : - 08

 :    Hottel & Hardigan  2005 هاردوجان و  هوتل سةادر 

 ف      لن م   ب  ل ة   لا    ا     و صلي ت اه    ف       صلي     غ    ق        اوجهلا     

  ا ا  ت   للللللللللل    ا وش   ل    ل ا  ش    ب   اج ف  كهّ  هللللللللللل    بل ة      ا شك   وف  ج الة

 ا  اكو   ال   لللللل       حي م   لللللل   إ  وق      للاق ت اكوش  و    ة       لللللللوك        و   مل بلة 

 ت واه       ل ظ         و صلللي ت  اه  و     للل  ي   للل    و   للل ل    ت اه     :اا هت خ بلة

 وبل        اج  ق ي   مل        حي م   ق و   خ ا    يل ف ت   و     للللللللل  للللللللل ة و    مل بلة

  .   لا    ا    و صي ت   اه ا وش  ا ا  مل فة ان    ه  ه  
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 ا وش  ف  فل ه ك م      ش         اجخم  خهمه   وا     ن   ج ا    ل ش       للة      اوصللللا و

     لا   هعه    ا   ل ظ         و صللللي ت اه    ا و ت  م         لا    ا   مل بلة ت اه   

 ا     و صلللي ت اه    ا وش  خو  ك  للل    اك   ة      اشللل     ن   ج وهذه       ش         اج بل 

  .      ش  ة اج       خلا 

 :2010  وشادوة منال سةراد

)     خ ش  اع    و صللللي ت واه    ب  ن س    يلة   :ب     ه ا    ة   للاقة ب ث     ه فلا     

   وصللل      منهج  لللة         للل   الا وق  (    إ بشلللكي   ما مع   خف     صللل ق            هللل شه 

  امع   س  ا   ب  خ  ب  ن س   يلة وال       و صلي  ت  اه  ال     ل  و   م ت   ه ا     

  إ   ( 45 )     خ م  هّ الي ه  ل      ( 135 )و  جلا   ( 98 )  لة         نة ا    مللوا ت

     و صلللللللي  ت واه     ب  ن س    يلة ب      ة   ا       لاقة وجو    :     لللللللة       واوصلللللللللا   

  .   خ ش  اع   للاق ت ب ن       صة
 

 العلاقة بين الذكاء العاطفي و التواصل الاجتماعي لأطفال متلازمة داون :  - 09

 وث لة  لاقة   وم  ا لازاة خ       ا  هج م    و   و صللللي   ل       ذ    ب     للاقة ا ل 

  هج م       و صللللي اه   ت ا  لللل   ف  ك    بشللللكي   ل       ذ    ي للللهّ ح ث وا ك الة 

 وانظ مه  وفهمه    مشلللللل     ل     ل     ل    ل    ش ضللللللم    ذ    ل      ف  ذ    .  شهّ

 يللز ام    خ ش   اع  يا ب  بشللكي       ي ا      ي ي مك ا  ان  لل ة  ب  شلة  نه  و   ل   

      و  لغوشة   مل ف ة      ي ت ا  وب    ّ . للللل مة  ج م   ة  لاق ت اكوش   ل  ق  ا  ا 
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 ايي ك                 لللللللللل ل      ي ظه وم  ا         خ هّ  ه   وم  ا لازاة خ     شو جهه  ق 

 ف  واوظ    انم    يمك    ل       ذ    ا  ا لللللل وا  وجو      يشلللللل   ام  و  و        ل  ا 

   ذ    اه   ت انم ة خم       ب  ث واشللللللللل   . هج م      م    اع    و صلللللللللي  ا  للللللللل  

   نل  ل ت وحلي   خ   وال لي    و    اهل   ت اللشل ف  ا للللللللللللللهّ     لة هلذه   ل ا   لل    

   خي وا   لهّ   ما مع ف     ا جهّ  ل   يا ب   شنلكس ام   يا ب ة   ب  شلة  هج م   ة

  و هن ك         للل ت ا  ّ   للاقة ب   هذه   م غ   ت اشللل        خم   و   للل     م   للل ة      ة

ا وش    ذ      ل     ي  لل  ا  اه   اهّ  هج م   ة و ي لل   هّ  ل   ه  ا ج بشللكي خفضللي  

  ذ   انه  :

ــعدي ) ــة الســ بالتوافق الاجتماعي لدى الأطفال  الذكاء الانفعالي وعلاقته  بعنوان   (2016دراســ

 ذوي متلازمة داون 

خظه ت       للللللللة وجو   لاقة  يا ب ة    ة  ح لللللللل      ب     ذ     ه  ل    و   و فق  هج م      

ح لث  م     ل     لذش  يم لكوم قل    خك    ل     ل    ل  اشلللللللللللللل   هّ و لللللللللللللل  هل  خظه و   

 اه   ت او صي وا   ي خفضي اع   خ ش .

ــين المهارات  بعنوان   (2020دراســــــة الجابري و)خرون ) تنمية الذكاء العاطفي وأثره في تحســــ

  الاجتماعية لدى ذوي الإعاقة الذهنية البسيطة

خك ت       لة خم   ل    إ ب  اج ا  ش  ة ق  مة  ل    ذ      ل      ل   ت ف  ا  ل         ي 

  هج م    واه   ت    و   و  مش   ة   ا         بم  ف هّ خ     ا لازاة   وم.
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بعنوان لمذا الذكاء العاطفي اكثر اهمية من الذكاء   Goleman, D (2006)دراســـــة أجنبية 

 العقلي للطفل ؟

  ّ خم هذه       لللللة    للللللا ا  للللل لللللة  م لازاة   وم  فل  خك ت خم   ذ      ل      ن للللل  

  م هوإ  ل       ت     صللة بم  خ لل  لل  ف  بن    لاق ت  ج م   ة   ج ة  وشمك  ا   ق هذ  

 ف    ه  و  ا لازاة   وم  خ صة ف  ب   ت الل م ة و ج م   ة    مة.

فـاعليـة برنـامج تـدريبي لتنميـة الـذكـاء العـاطفي وأثره في  بعنوان    (2021دراســــــــــة العتيبي )

 تحسين مهارات التواصل الاجتماعي لدى الأطفال ذوي متلازمة داون 

ف  ل    ف   فع ا للللللللل وا    و صلللللللللي       ل ظ   ايي فهّ ال    ت   وج  وا      خث لا       اج 

   نظ  ت      ج  ب اه   ت     شث و  مش   ة   ام   ة.
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 ل :ــــــة الفصـــــخلاص

 خف      ما مع  يميي حا    ل وشة م    و صللللللي  هج م     بملن ه   صلللللل ي      ي ح و  ب    

  اا   ا      لكلم ت  بي هو هللللللللل ش مفهو   س       ن للللللللل ج  هج م      م    و  م   ب ف  بن   

          ذ  يغذ    للاق ت  لإ     ة  وشنلي   ل ّ  وشللز      هّ   م     .

   و   ت    وا ة       مشلللللللللللل   ة ف  ل   خشن    ا خم هذ     و صللللللللللللي  بسهللللللللللللك      م نو ة ا   

  نلل       يللة و  املل   للة  وف  ا ل ق   للل   لل ت   ما مل للة  شللللب  و    ا و شلل   ف  اشللللللللللللللك للي هوش 

   نل   ت  واللشل    ل وم  وانم ة ه لل ل    و   ل إ  لما مع  كي.              لل  لل ة  لللللللللللللللل حي  

   شلو  ب ه  م   و  م عو  ة   مش   ة.

 



 

 

 

 ي تطبيقــــــــــــــــب الــــــــ ـــالجان



 

 

 

 جراءات المنهجية للدراسةالإ الفصل الخامس : 

‌

 * امه   

 *       ة   م     ة

 * ح و        ة 

 *   منهج   م    إ

‌ و ت       ةخ* 
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 تمهيــــــــد : 

يل    ا  ب       ل  حا    ل وشة ف  ا  لللللللللل خ    هّ   لم ق     لّ خو اا       لللللللللل    فهو 

  س اا     لللللللللل فة  لا  ب   نظ   بي هو  ا     ح و  و اكمي ه  ن   ن  لإام إ    للللللللللو   

  مل ف ة ف  نم  شلو      ا  ب   نظ   ب  م  ه ّ و   نظ ش ت    لللل  لللل ة ش     ن        ق ف صللللة 

  ح ث  هلذه   مل فلة   ما        و قع المو  و فهّ     لة  ملهل  ف   لللللللللللللل ل قل ت حل ل لة ا وشلي 

 و   ل نة  منهج   مل م  ف        للللللة    ذ ه  ال شف  ل    للللللة و   ه   انه    هللللللمي هذ      للللللي

ا ل ي     هت وان قشللللة      لللل  ت بإث  اه  خو    ه  ح   اكوم    ؤشة و  لللل ة خخ    و  و ت   

 .وه يشوبه    غموض وهذ   ل  جل   م  ا  لن   ل   ا  اللوا ت      قمن  ب    و   ل   
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 :  ستطلاعيةتعريف الدراسة الا - 01

ا ا ا ف    م  حي   و   ا      ث       للللة  ه لللل  لا  ة ه   وع ا        لللل ت   و  ة      

  للم   واهلل       جمع اللوالل ت  لل اللة خو  للة حو  ظلل ه   خو اشللللللللللللللكلللة ب ي للة ه ال       

. ا  ل   إ            ش  ا  ه ّ خ ل  ل ة  خو هخ       و  ل ة   مل  ّ خو     ا  و لة بشلكي    ت

  هحل  .ف    ت خو  ة  خو هخ     خ و ت ان   ة  ل    ة   كي  المل   

 الهدف منها :

    ل     م      ل    ظ ه   خو   مشكلة ق         ة. ✓

 ص   ة  لإهك   ة     ي ة بشكي خ ا وا  ش  ا غ   ت       ة. ✓

  خ        و ت   منها ة   من   ة  امع        ت هحل   )ك ه       ت خو   مل بلات(.  ✓

 اا شب خ و ت     ث  ل سك  ا  صلاح  ه  ق ي       ف        ة       ة. ✓

 ا  ش  حاّ   ل نة     ب  ل    ة   ش الة هحل  . ✓

 حدود الدراسة :  – 02

ال   خ    2025/   04/    24      2025/    02/   03 ا ل ت   ل    لللللللللللللللة ا     الحـدود الزمنيـة :

 .  ثلاث خهه 

   وه  لة    امل لةف   لث   ق   ال    و   ح  ق للللللللللللللمللا   ل    للللللللللللللة     جل     الحـدود المكـانيـة :

و    لا اع   خ لللللللللللللل   ة      ب    شلوا ة بوهية وه  مب لإ ا ج   م   لللللللللللللل  و   مهن   لم لللللللللللللل 
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    وفو  ة خا    ال    ي    ف  ق ف  ا   ة او و  ف  وم بوهية وه  م و املا اع   خ    ة  

  ة .  ن     

 حالات الدراسة : – 03

 ( يبين عينة الدراسة01الجدول رقم )
 

 التخصص الخبرة المهنية  السن  الجنس  الاسم و اللقب

   ن س   ل     لّ   نة  12 38 خ ي   ) و . إ ( 

  لّ   ن س و  لّ     ب ة     صة  نو ت  10 33 خ ي   ) خ . ز ( 

 خ  وفو    )   لغة و    و صي (   نو ت  10 32 خ ي   ) م . ك ( 

 خ  وفو    )   لغة و    و صي (   نو ت  04 30 خ ي   )       ( 
 

 المنهج المستخدم : - 04

     ن  لللللل ة و هج م   ة ف   لللللل  قه     للللللة   ظو هيل م   ل   هو انهج     :   منهج   ل     

    ا  خلا    مل بلات  و  ملاحظة         و  لم ق  وش  ل  ل     هّ      للللللللللل ل   ل   ة   و ح 

  و هخ     ت   ن  للللللل ة. ي  للللللل   إ خ صلللللللة  ف   لّ   ن س و   ب   ن  للللللل       لللللللة  ه للللللل   ب ت

ي لن  ب  كشللا       شن ا  ت   ن  لل ة   لاو   ة      اعث   ل        ن  لل ة     لللو  ة  و ه  ل   ة

        وش م  ب هّ        ة   ن   ة     خل ة  ل   ة   م  و ة.
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ه  خ للللللللو  ب ث يل م   ل      ل ي   لم ق     ة ف  ية و ح   )خو     قل ي   :     لللللللة      ة

ا      هت(  وا  للل   إ  امع اللوا ت هللل الة و ق لة حو  خل  ة      ة  ظ وفه   ا   له  اع 

 ب   ه   و   و   اشكل ه    ن   ة خو  هج م   ة.

 الهدف منها:

    ش      ن    خو     بو . ✓

 ا  ش      ج ت   ن   ة خو     بوشة. ✓

 بن   خ ة  لاج ة خو ا خي     . ✓

 ( 110  ص  2005)  يم م    الم ّ     ج خو  ة خو او    ف    ت ج ش  . ✓

 أدوات الدراسة : – 05

 :  المقابلة العيادوة النصف موجهة

يل   ب  مل بلة   ل   ية      ث وجه   وج  اع       بل   خخذ   مللوا ت ان  خو ا    ا   ل   

خ ه  ف صة   خ       ن     ملاحظة    ل هت       خفك  ه         ل  ا  اش كل   وام  ز 

(   ف  مل بلة اوقا ا   ي وخخذ    91  ص    2007       )    اا ه ا    ن   ة وخ   ا    ش   ة

الاحظة   م شد و   ل    ل  ح   ا     و     ب       ح  و  م  وص  م  خ ه          

خش   م    ف       و    خ ... والاا  وجه   اّ ف ه    ،    ن   ل    مل بلة   ا   موجهة    

ح ب خ  اهّ     بلة ف  هذ    ما   اع هذه  ج بةخ       وا ك  هّ ح شة  لإ    لة  ل    

     ة ا  ش   .
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ه           ا   ي و ا       مللوا ت ب   ه     خو خكي    خح هم      حث و   الملاحظة :

  خ    ما ب خو   م  وث  امع اللوا ت ا     حو  او وع ال   و شلاحظ خثن  ه    و  

(   ا  خلا ه   لاحظ اظ ه  و  لو   ت   296  ص    2011فلي   م  وث )   ل       

     هت خثن     مل بلة .  



 

 

 

 نتائج و مناقشة الفرضيات ال لفصل الساد  : عرض  

 

   و   خ    ة     وفو  ة *   ض   مل بلات اع   

   ي   ة خ    ة     وفو  ة *   ض   مل بلات اع   

   و      ن     ة خ    ة*   ض   مل بلات اع   

   ي   ة     خ    ة   ن     ة*   ض   مل بلات اع 

 * ا       ن   ج و ان قشة        ت 
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 : المقابلاتتحليل  – 01

 :  م  الأخصائية الأرطوفونية الأولىالمقابلات 

        ت   ش   ة : 

  ه ّ و   للب : )   .   (

   انس : خ ي  

  :     30 

  نو ت 04         مهن ة : 

 خ  وفو    )   لغة و    و صي (       : ا     

 ل   انه  هو            و  ه  30  اه الا ا     25/   09/   02ب   شخ    لاخج شالمقابلة الأولى : 

   مللوا ت   ش   ة   خخذ     وفو  ة ا  خلا  ل    خ    ة 

هلللللله        ا   لللللللة  ل  يخ   جنس للللللنة ا   30ا ل  ا    لم       خ لللللل   ة     وفو  ة ) (

  لللل  و  لإ ا ج   م   امل ة   وه  ة   ف مي ل    وفو    )  لغة و   و صللللي(   ا ّ ل ا  لللل   ف 

  ق ت   و   لإ  خ     ع   وشلة ا  خ  اه و ت ن للللل  04 حو   انذ     مهن   لم للللل ب   ب    زوا  

    سقلّ الهّ ف  ف    وج ل  .م و و    لازاةا اع خ        ة به  ا ج  ه  ا   اكن  ذهن ة 

انيـة ابلـة الثـ ة   و  هل   انهل  هو ال فل   40    اللا ال اهل   25/  12/    02ال  شخ   لا شل جخ  :  المقـ

 اة   وم  لاز ي ا    عك   ة و  شلة  ج      مل بلة ا
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 اع ت لمل بلا        ة خو   شلة  ج   ه  ا للللللللل   لا     وفو  ة   ة   خ للللللللل  ل    ل   بل     

و ي    ب   اج خ لللللل و    كي   08لا "              لذش  يلواوم ب  مل بلة شوا   ج بفس        

  ي  ظ    لاخ لا  ب نهّ و يظه    ه ف    شلة ال اي   هي و  ذ ه     شلة      ش و صللللي 

 به      ي اع   غ   .

    ال فلة اهل    ل  للا    40    اللا ال اهل   25/   16/   02ب ل  شخ   ج شللاخ  ة الثـالثـة :المقـابلـ

 . ش م لوم ب  ذ      ل       وم   خ     ا لازاةا        م 

"   لابج فسو    ،   لم       شلل ب   ا   شقي لل   ع     و   ا          ياشلل  حو   مل بلة       ت

  هلي    لي ا لازالة   وم     و يل     ا يل      اشلللللللللللللل   ه و هلذ    جع    شللة الل اللة 

 و    وشةب  شل     ّاشللللللللل   ه يل  وم     هّخ ل   ا   ل     هّ و      شق  ذ   ا  ال  و ا للللللللل 

 للل هلة    ل   وإ    نلا ا   ي هّ       للل لا  خ ش  فميلا     اشللل ي للل   لوم خيضللل       شق ب   

ة      ه ا ل   ع        خا      كي    و      هّوه ي   ج  م ل     ا    خ ل   ة  م   هي  ال   

فهذ    جع لإهم      للللل   و   إ    كلّ و    و   اع     ي  ذ ه اهم شللللل  يل   و   خ      ل    

ال ا و ه ي هّ هلللل      ف  حلة ا      خ     ا لللل   ا  ف مكنن  ال يّ صللللو  ال   شة ا  و   ل  

و    و  ا جمة   ه  ل  ح لللللب و الل  ه   م  ح هت ا  لا     ك        للللل  ل     ضللللل ه  

 خاك  .

  ة  شللل   و   هلل   انهلل     40 اهلل   لا الل الل     25/    19/    02 لل  شخ ب  لاخج شلل   :ة  رابعـة الالمقـابلـ

 و   ما مع   اة .     ل  ش     ا     ّ   ا جه او ا           و صي اع 
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خم   ي ا لازاة   وم  حلا  صللللل ا    مله   اوبم  خم هذ   فو  ة و    خ للللل   ة        خح لللللب  

و هذ  ا  ي لهي  مله  ح ث يكوم    و صلي   و    م     ضلي    ل    ج م    ب  جة            ي

ي  ل  ح للللللب    كي ي    ه للللللل  ل   ف  ف م  اخ ح للللللل انذ      ية و خح     بل      ج    

  ظ  خ    او صلللللللللي      ة خثن     لمي و      للللللللل خ   و صلللللللللي اع     جة       وشظه  ف  

اللب  و   ام     قة خيضلل  لإو هلل      لاخ     و    لل م ت و   ك       لل  و ا   ق  هلل   ت لإ

ا للللللللللب  ل   ا للللللللل  ه   للاج    يالي  غ       ا هواة ف  خ لب   ح  م و هذه   مشلللللللللكلة  

  خح     ح     و     يشل كوم ا  صللوبة    و صلي اع خ    هّ ب ل ب   إ    ل       اشل   هّ

 و ح        شق ب   اش      خ ش  ايي   خ    ة . ّ  ل    ه   ّ ق  اه

ــة :  ةاهل       ال فل    40    اللا ال اهل   25/   20  / 02  شخ    ل ب شللاخج    المقـابلـة الخـامســـــــ

 .خ    هّ  ا       ا ا خهم ة   مش   ة     شة ف

ب  اج   ف خهم ة اشلللللللل   ة    لللللللل     ال بلة اع   خ لللللللل   ة     وفو  ة خك ت    ا اف  خخ   

  انة  ل  ي ا ا         و     صلللللة للللل       ه    لازاة   وم     خي   م ك   ل ك ي ب  ي ا

 ل    ذ ه        ف  و هذ    لل وع    خو  لل      ف  لل  ة ف    ي شذهب  لم        وفو    

 . يا ب ة          لمي اع     ي  ك  اكوم هن ك    اة

 تحليل المقابلات :

    وفو      لغة و    و صللي   ا  لل   ف   لّ   هلله  ( ا   لللة  ل  )     وفو  ةخ لل   ة   

     ت  لللللللللهلة    ل اي ح ث  مللا اع     ح هت يل  وم ا     ق ت ا  ل ة ووج ت خم خكي  
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خ للللللللوصلللللللل      مي   م     مخو ه      ّ    لللللللل      ّ  و   ا  وم و ك  بشلللللللل و  ا لازاةه  

ج      ة    اه  بك  لل   ة ا  خلا  خخب لل ب قلة   وقلا   ح ث خف  ان        وفو   ه يك   

ا    ي الهّ   هّ ي  ل وم  مي  ل ل ة  لللللللل و خا للللللللم ّ ب  اج    و  لللللللل و  ا      هت    مل بلة 

 . ّواش       ه ّ  ة ال له   مش   ه  اع   غ   خو ف   جا ه     خ   و   ف     و صي و

 : المستخلصة  النتائج

 *   س  ي خ     ا لازاة   وم  ج م      .

 ا هواة  .و   مة ل   غ هّ  ة هن ك خ    ب   ضا  هّ   غ      ي   س  * 

   ه بكي *   ي ا لازاة   وم            و يل     ا يل      اشلللل   ه و ي هّ اشلللل   ه  

  هو ة .

* ي لللللللللللللل   ي خم يكوم   ي ا لازاة   وم ايي          ل  ش           م     ي   ي  ا لازاة 

فل  اكوم   ي  ف صللللللة ف       لللللل  خا        م يل    ا  ا لازا    خو ا لازاة و   لللللل     

 خخ  ف  كوم   ا  صل   ج    و     ل   خو  ل    و   ش  .
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 المقابلة م  الأخصائية الأرطوفونية الثانية : 

 البيانات الشخصية :  

  ه ّ و   للب : م . ك

   انس : خ ي  

  نة   32     : 

  نة   12         مهن ة : 

        : ا     خ  وفو    )   لغة و    و صي ( 

 ل    اهلل    ل ل         30  اهلل الللا الل       25/    23/    02 ب لل  شخ  لاخج شلل   :  المقـابلـة الأولى

  نه  .    مللوا ت   ش   ة خخذ     وفو  ة و  خ    ة 

 نة و    32ا       ا ل  ا    لم     ) م (خخ    ة خ  وفو  ة ا   لة  ل  هه        خ    ة

 نو ت و    05المي ف    امل ة   وه  ة  لإ ا ج   م     و   مهن   لم  ب   ب    زوا   انذ  

   ف  خا ك  خخ ا اع خ     يل  وم ا     ق ت ا  ل ة .  مللا

ة   و  هل   انهل  هو ال فل   40    اللا ال اهل   25/    27/    02 ال  شخ لا شل جخ  المقـابلـة الثـانيـة :

  . اة   وم  لاز ي ا    عج      مل بلة ا ك   ة و  شلة 

وا    ذ  ي  للإ لإج   ه    ي ا لازاة   وم   ج      مل بلة اع          ة   ثك  لا   مل بلة ا  

ي وا     ل    ح   خ  ب ضو    و   ش  خو خح هم         اعل    ل     خو  خ و  ه  ل  لا خمف
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وبل     ة   ش      ال    ثّ ا ك ب ثل   و بن    لاقة و ية  وا  و ة    ك    ل   و  للب ال   

  ة  و     ح   اكوم   مل بلة   ج       ب   اج  ل  ي ح ب  ح   ج  وا  و ة فه    للق    ه  

ع ب   اج ج ش  ي  و   ل   ش   ت   و  ي خ    خ  و  خ      و يكوم       اجب ن  وب     خ    ة  

  ظ   هخ لا    للإ ب   اج  كي  ي  م    08ب  مل بلة شوا      و بم  خم          لذش  يلواوم  ج ش 

 .     هت

    ال فلة اهل     ل  للا      40    اللا ال اهل  25/    04/   03  ب ل  شخ ج شللاخ  المقـابلـة الثـالثـة :

 . ش م لوم ب  ذ      ل       وم   خ     ا لازاةا        م 

   ق   ش   ل        ي      س  خ    ة    خ    ب  ف ي    ام و ت   مل بلة حو  اش      

ف    ما مع   ّا جه  ذ ه ا ا       قة و لإ  ة خو ه   و  ه ح ب   ج  ّه   اش          شق ب

وا    نش   ت   غ    اع   ق اهم  ف  ا وش   غ   و لام شللب  و    و       ي ا لازاة و   اع  ف

ا  و   ل       ق ت         ّاش   ه      شق ب و    ل           اه   م    اهّ  ل          يمك

 شوه ت و ا  ح  ت  م خاك .    خو      صو  ال         مش 

  ة  شل  و   هل   انهل    40 اهل   لا ال ال       25/   05/   03 ل  شخ  ب لاخج شل   :المقـابلـة الرابعـة :  

 ف    ما مع . ّ   ا جه او ا           و صي اع 

خ    ة خم    و صي    اه     مل بلة     ال فة ق        ي  ل     ا ج  اع   غ   ف  ب  خ   

ف       ي وشظه    ه   خ    ة ا  خو  ال بلة اله    يل شا        و  م      ذ     خ ش 

ب خ لا      هت   وال        ذهن       و صي   ا     ل ف    جة  وش  لا  ظّ    ل   ت   مل ف ة 
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ل     هي  ه  يا  ي هي    و صي  و  ن   ة  وانذ      يهي      هت يكوم    و صي الهّ  

  و   خا  ا  جهة   لغة فسح     اكوم     ك      ش ة  ذ ه     وشظه    ه ا  خلا    لمي ب

ه   ت و ك   لإ   و   تيم        ا   لإب  ب    ة  ة وخح     خخ ا اكوم ه   انل اا هواة وا  

هي    و صي  و   ج م        ه   ل   خح     يكوم      و ل قي  ي  إ   لغة   لخم    ه يلن هذ   

   كلاإ .  يا  صلوبة ف  وش  له  و ك   هّ    لل مة وش

ــة :  ةاهل       ال فل    40    اللا ال اهل   25/   09/   03  شخ    ل ب شللاخج    المقـابلـة الخـامســـــــ

 .ف    م      للاج   ل  ي   ا ا خهم ة   مش   ة     شة

خهم ة       و  ظ اه  ف  ا         ا  ثلا   لا  ث   ة ا  و  وف  خ    ة   ف  آخ  ال بلة اع   

ف    ع       اج   ذ  ال م ه   خ    ة    ذ  ياب  ل    و   ش  خ وص  ا      ي وا     ح  ا 

اع   خ    ة قل ي ج      ض ل  وقلا   ذ  يف    مي ب  شلة  لاج ة الل ذ ه      لهّ اع     لا

ق         ه    و ن ية خ صة            خا   ل    شللا     ك       وا  وم     زاةلا ي ا     م

  . غ   ه ا      ّالل مه ّ  م  و    ذ ه  ل ه ّب  ب ق   اه   ل لا ا    ل  ا مي ا عو  

 تحليل المقابلات :

 نة    12      و  ة بف نة   خخ    ة خ  و   32ا ل  ا    لم     ي خ   جنس)م( ا       خ    ة

خ    ة وح ب اع    تا  خلا    مل بلا     وم    لازاةا ّ  ذهن ة ا  ب نه  ت  قاع  و   لإ

 ج م    و هي    و صي ف  خ لب   ح  م خا         لا   ل  لة    ي ا لازاة   وم   ي  اه   خ   

  إ    و صي   لم      و ذ ه  ل    و      غ   كوم    و صي صلب وشعث    ه  ل   فهملة  ا
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و   إل ي خو      ل   ل   إ   لغة ي لب     ل  لغة  ف    جة  وب       صلوبة            مش    

ا عو ة وح     ح   يك مي  مي خم اكوم      ي ا لازاة   وم  ذ ه  ل            ل اي اع  

    ة .  خ 

 المستخلصة : النتائج 

 .  *   ي ا لازاة   وم ايي     ي   ل   

    و صي ب هو ة .    لة اه مة و  وشة وا عو ة =   ي  و  و ا لم   ق     ل  * 

 *   ي ا لازاة   وم ق     ل     ل     ل  اش   ه و فهّ اش      غ   ح     غ     ظ ة . 

 *       ه    نو   و          ذ  ش كس  ل       ي .  

 

 المقابلات م  الأخصائية النفسانية الأولى : 

 البيانات الشخصية : 

  ه ّ و   للب : ) خ . ز (  

   انس : خ ي  

  نة   33     : 

  نو ت   10         مهن ة : 

        :      س  لّ   ن س   م     و ا      لّ     ب ة     صة  
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    هل   انهل  هو    ل    20  اللا ال اهل     25/  04/  09خج شللا ب ل  شخ   المقـابلـة الأولى :

  ل    خ    ة   ن     ة ا  خلا  خخذ   مللوا ت   ش   ة .

   ب ة       س ف     ا    نة  ا   لة  ل  هه   33 ة ) خ ( ا ل  ا    لم       ن   خ    ة   

    ة    ل اي اع  و   هح   ج ت ي    ف              اه     ة و  لّ   ن س   م        ص

 10 نهّ خ     ا لازاة   وم       ة      المي اله  انذ  ل ة ا  بلل  ق ت    لإ  و  ة    ص

  نو ت خو خكي  . 

    و   لا اه     20  الا ا اه  حو          25/    04/    10خج شلا ب   شخ    المقابلة الثانية :

       ال فة     ة و  شلة  ج      مل بلة اع   ي ا لازاة   وم. 

اع   خ    ة      ج   خثن     خ          ة  س  ه         ة  ن   مل بلات  اع   ج      مل بلات 

إ  ز    الوإ ب      خو   نش ا   لا ا   ة خ صة جم    بم  ا لازاة   وم فل  لا "   لمي يكوم 

    هه  و  ا ح   ش مك    ام ع ا      ك  وف  ح  ة ا      هه    غ ا ا   هو  ي و  ذ   

خو ه ي  و ب ال       ة و ك        ية ال   وخ  فلا خم    ل اي اع خ        هّاغ ب خح 

و    (  ه ش   ج    ش    ه     ة     خ)    قة  ح ب ه    لإ  ي  خ     وم ي  لا ا     ا لازاة

خ   للل   ل ة  م   لم   لل  ل   ت        ه   ل    ل     ل   ّ  نو ت  ه  5      ا  لا فهن ك 

   .  نو ت 9   ف   م    ح   ا  خخ

   انه  هو ال فة      م   ه     20ا      الا    25/    04/    13  شخ    ب شلا  خج  المقابلة الثالثة :

   .  م لوم ب  ذ      ل ش  لازاة   وم    ا  ا        م خ
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ا اش       و وعك م  ا    مل بلة     ف  ب  ز  لاي  )خ     خ اة   وم  خم   ي    ( خ    ة 

ا  ش       و   اش      ب     شقب  و     ل     ل        ش خ خكي  ا         وم ح  ا لازاة  

ج   ا         ل   خا        صي او       م     ه م إ و  ه  اش         ل وف ، و ذ ه    لم ح

  شق وشمكنن  ا    ا          ل    خو فهّ   خ ش فهن    كوم ا     لب  ل       ميهك م ا  

ان فثل وا  و ة   ب        ل    يم ي  خل   ب م            وم    زاةلا  ي ا      ج       ح    

قل ي ا  ا    ف و   قو  ح      وش   ث اع ا  ش ا ،          ي      لد       ا ل لد وشن 

بل     ا  و      و ايي ص   شل  بي م     ا هّ     ي  ل م  خ ش ة خو خ ل    مل فة ا ا  م    ح 

  فة  ل            ك  ل  ي   ما    ل ل        خي       و   اامع  خو صو     شللبو  خ  لش و   ح

 ة    خ ن           وشلل حوا   يكوم ا   و ش  ك ا ا يكوم   ا  ج    ي ي هّ      ه ف م  

   م  يم ي   كوش  ص  ق ت اع خق     ا    س    ل   و يش   هّ بك    و ف ح  و يل      ا  

شل ا   م       ل     ل  فهّ    لل مة   موجهة      و ا      لو   ب    كّ ف  ا  ف ا       

 و جهلا    خ  الاحظة و ي ملا     خحس خ ن  ه خ ش     كلّ ال  .   

          ة    و صي اع خانه  هو      ه  و  25/    04/    14  ب   شخخج شلا    : لرابعة  المقابلة ا

 .     وم  اة لاز ا

و ة   هو ب لا ة           لا خ ه  ا ل اي اع  حظ (   ه  خ     ة )  خ ل بلة اع  م      خلا   ج

   ةف      ب ة     صهه     لة  ل      و  و كو ه  ا    م  هلا ا   ف  حلا خم    و صي  

 م     ّ    ل بهفإم   هي    ّاو صله  اله      واكوش    ب ة الهّ وبم  خمّ     هللا  ل ه  فه

          وا ت   م لللة ب      اج    يظه  ف    مللهم كل  ّذ  ت خم     ل بهف كوم خ  ع    الو    
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     ك  يكوم       شلوا   و شن غ  خم  ذ  يلمي  ل  ا ه ي   لمل ة    ي       و   ك        و 

   وح ب ه    ةاع   م    ّاظه  ف  ا ا    ا جه   ه   ل    ةخيض  خم      خ  فلا  ا  م 

ق و ه ك  خح     و    و ن ا   س  ه     ا       و  م   ةي ق   ا      ص   م  كي    قة  لإ 

 ج       ا     ا كي اكوم ف   ش    لوبة خو   م"    مخ  لاخج ب    ل  و     ا  صلوبة    و صي اع    

  ل  ية         ف     ا ل   ي   ل  ق ي خ  ّ ه  هاع   و     و  ج م   ت   لوإ ب       ّ خ ن       

" و خ  فلا ح ب اع   خ ش   ي   كوم   مشكلة ف  ال اي    ام     فلا يا وم اشكلة الهّ  

" . ثّ  ا     لد شن  وم و  لد ل ف م لوم  ّاع ا  ش ا حوم اله خ  اه  " خم        ش   ثوم 

  حلا  ع ه خخ       م     ي ق      ل  فهّ  لإيم   ت و  لإه   ت   غ     ظ ة فل  لا خم  

ي  ل وم      خ هّ  و  ش ّ      شق    للّ  خم   ه   هّ   ل     ل   ه   ل    كي ه    ه 

  ل  ش   ف     ة   ذ      خا  ا  ج  ب   لغة ح ب  ظ    خ    ة ف  خ لب   ح  م شوظا  

 ي ا لازاة   وم  غة     ا هواة خو ه يل       ة ا   ب  غة  ل مة فسح      ا  خم     ي  

ن  ة بو ك    س     هواة    ل مة و ا غوهن ك ا  اكوم     ق   ت ام  ز   ه خم   لغة ال ق ا   ه  

اكوم      ل شوه ت      ل  ش   ظ          ايي    %  100   و   ل  ل م        فة     ي          

  لمي اله         فد     ي ف  ح  ة ا      ا  :  خ   ع   ا    مل بلة   م  خ  و.     لاق   ب   

م   ي  لمل ة  ّ او ج  هذه   مشكلة         ه   و   هذه   مخفسج بلا    لازاة ؟     تج    لإ  ا  ه 

  فة  ل         م يل    ا           ا     ة ج م    ب  جة        ه ف  ح    ا لازاة   وم 

      ال    ولاقة و ية     وبن    ثل  و    ب  نة فلوب      وع ا  ا ،    ي لقذ ه  ف  زاة  م لا

 ش  .        و لإج   م   ا       للإ 
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ا ا خهم ة    ةاه       ال ف     20  الا      25/    04/    16ب   شخ    شلاخج    الخامسة :  المقابلة

 .خ    هّ  ا         مش   ة     شة ف

  اج     خي   م ك   ل ك ي  ب ف   اش   ة          خك ت   خ    ة  ل    و    ا  خلا    مل بلة  

ب  ل  ّ  كو   ش سث   ي      يا ب   لل  إ انه     و   لك   خهم ة       ف  ح  ا      ه  ا   ي  م    ب 

خ  ش  يل       ج      ل   خ    ة خم   م    ف  ب خ                اا  خ  س     ج  وش    

ب نم     ب   لب وا  اظ ه ه     خ ج      ذ ه  غة    ش     مه    و  ةإ فهّ   كلم اسث   ل   

 ا    خ ش  ا  ب نهّ   خ    ة .   ه     ب لإ  فة  ج    بة اض

 ت :ليل المقابلاتح

 وإ ف   لا        وهه   ف   لّ   ن س         س ل  هه        لة( ا  )خ    ن     ة     ةخ   

     وم اة    لاز خ     ا  ّ    صة ا  ب نه    تف    لمي اع        اه           ة    ب ة     ص

    خ  ه      بلة      بب ا  ح ث خف  ان  بهذه   مللوا ت و   و ت  ن   10اله  انذ         المي      ة

قة    ل اي  ذ ه اكوش  ص  قة خو  لا ف      ة  ج      مل بلات الهّ و  شلةو    ب  ا لازاة

فهّ  ج م   ثلة الهّ   وا  ب  جة          خو اش        خح    هّ  و    هم    و     مش   هّ 

   وش    ه خم هن ك ف ة اكوم صل ة  ه  ا ج اع   خ ش  ق  يكوم ب  ب  هم         خو 

     ب ت و خا  ض ا  ح ة  م لازاة   وم فإم اش   ة       و  ه م اهّ ب    ي شلو  ف ص 

 .        و يل       ج ج     و     هّ خو      هّ 

 النتائج المستخلصة : 
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 *   ي ا لازاة   وم ش م ع ب و صي  ج م    ج   ف  خ لب   وق ت 

 *   لغة   مض  بة خح     اكوم   ب خو ح جل خا إ ا و      ي  

 * ش م ع   ي ا لازاة   وم بذ          يمكن  ا  فهّ اش   ه و اش      خ ش  خيض   

*   ي ا لازاة   وم ايي          ل  ش   شللاهّ فل     ك      م  م  و     ّ       ب  جة 

 ك      م  مي   خ    ة ه يك   . 

 المقابلات م  الأخصائية النفسانية الثانية : 

 :   البيانات الشخصية ❖

  ه ّ و   للب: و . إ 

   انس: خ ي  

  نة  12          مهن ة :

      س ف   لّ   ن س   ل     .   : ا   لة  ل  هه          

    ه   انه  هو    ل    ل    20    الا ا اه     20/04/25خج شلا ب   شخ   المقـابلـة الأولى:

   خ    ة   ن     ة ا  خلا  خخذ   مللوا ت   ش   ة .

 للللنة  ا   لللللة  ل  هلللله       لللل  س ف   لّ   38  خ لللل   ة   ن  لللل   ة )و.إ( ا ل  ا    لم   

 لللللللللنة  ح ث   12  ل      المي ف  ا   لللللللللة او و  ف  وم اع خ     ا لازاة   وم انذ   ن س 
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ي    ف    ما     مهن    لللللل فة     اكوشن ت و  ج    ا ب للللل ت          لللللل    ل      لللللل   ه

 ا     ة  ل ل    ل  خ     خكي  وا  و ة    سقلّ وفهّ     ة    ل اي الهّ .

انيـة: ابلـة الثـ     و ل  للا اهل         20    اللا ال اهل  حو     21/04/25خج شللا ب ل  شخ   المقـ

 ال فة     ة و  شلة  ج      مل بلة اع   ي ا لازاة   وم.  

بل     ل    ل    خ للللللللللل   ة   ن  للللللللللل   ة     للن   مل فة     ة  ج      مل بلة اع   ي ا لازاة  

  وم وبم  خ ه  ا   ة فنظ اه  ي  لا  م   لمي يكوم جم    ف    ل ّ  وبم  خ هّ ج ي ج ش  

الوإ   خ ل   ة ب لل مهّ خصلغ    هل    ايي:     ة   الو   و لع خهل   هّ ف     2024  لنة  

كنهلل     لل صلللللللللللللللة      للة  لع   مل ا و  م  ظللة    كللي و  للذهلل    ل ملل إ   و  لله بلل   ك    خالل 

   لللللل و   ح   ي لللللل   ك     ي   ه. و     شلللللل   ت خخ ا ح ث خم   إ و ح   ل  ي   ل     

ال      ا      ي ا لازاة   وم ايلا : ب   اج    لللللللللنة   و    ل  ي   ل    ي للللللللل غ ا   ا   

      ك .       ي ا لازاة   وم لإ

 يكوم    وإ ب  ن  ة    ي ا لازاة   وم ال ّ     ق م  :             ح ة و         م    ة.

ــباحية:  ق ي   الل مهّ  لللللو   ت           وا ة  م         لللل بل  )   ذه          م إ الفترة الصـ

     ة ان و    لماة وجمع    و ت .و   م ل   ف     م  ظة ....(  

ــائية:          و ت   م   لللللل ة  خ ل        اكوم          خ شلللللل ة ايلا:    ل    لالفترة المســ

   ا للل للا ت     لا  خو    انل  ة خ صلللة ب  م  خ ايي :  س   الللة....  و ي هللل   يكوم 

خم ش ا وشلمس وش لللللللللللمع ح   ش مك  ا    للللللللللل    ك   ضللللللللللل و      ي ا لازاة   وم فب  ملمو  
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  شل    ثّ بل    ه  ن لي  ل    اج       ل  ايي    و م و  هلك   وإ شل   خ وا وا له    و م  

  لللل    إ  و    م    ة   ك  و بلد   نشلللل   ت   لوشة  ضلللللات         ق لة ايي   للب ب   م   ة

 ح   ي    ع ا ه   للّ و    كّ ف  .و هذه   نش   ت  نلي   م     لإ  ناة 

    ل  للا اهل    مل فلة ال       ل م   20    اللا   23/04/25خج شللا ب ل  شخ:    المقـابلـة الثـالثـة:

 خ     ا لازاة   وم ش م لوم ب  ذ      ل     .

ام و ت   مل بلة حو  اشلللللللل        ي و ا        م ي لللللللل   ع      شق ب   اشلللللللل   ه واشلللللللل    

   لللوش    فك م جو     خ للل   ة )  ي ا لازاة   وم ق     ل  فهّ   مشللل    ب وم ا للل     

خ للللوصلللل        م ا  ا بل  لة اه مة وا  همة   ذ ه   شهّ   ل     ل   لإ   ك و      شق ب   

و خوق ت   للب ف    ل للللللللللّ   فلن ا  خصلللللللللل ل  ل   ي للللللللللكلا وشن لللللللللللا  ل لل مة    خوق ت   ا ية

و م      خق إ  هّ صو  ال   شة      مش    و     هت   ل  ية  ايي   ي ش ك   وشللب  خو  

 يمك   ع       زا ل (.

     ه   انه      ة    و صلللللللللللي  20    الا ا اه  27/04/25ج شلا ب   شخ  خ  المقابلة الرابعة:

 اع خ     ا لازاة   وم وا ا ال لهّ   ه  ص    وش    ذ ه ق  اهّ  ل   ه  ا ج .  

)خ     ا لازاة   وم يم لوم  ل لد و ك     للو   ج م      اع   كي(    لا الو ة   خ لل    ة  

  ن  للللللل   ة  ن ا   لللللللس  ه     ا ا ق  اهّ  ل     و صلللللللي ب هنلا   ه خم  ي   ي ي  لا    

  خ  وشظه    ه ف    جة وح     ذ    و   لللللللو   وا   ج هلش   ل و صلللللللي  ف   ن للللللل ة  ه  وا   

خ ل  يالب خم اكوم  لاقلة و  ل   ا  نلة ب نهل  وب       لي ح   ش مك   لي انهمل     خلا  خ  اهل 
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  لمي بس ش  ة وب       الش  ق  ا   ل   ه للللل  ل   وشظه    ه ا  خلا   للللل  ة    ا ج  اله   

وش    ح لللللب هللللل    لإ  قة   خا  ف م  ي    غ   فم    م للللل   ي خم اكوم ايي     ي   ل     

 لللللو   ف      شلة خو     للللل حة و   لاقة وح   ا  ج  ب       ب ف     ب   ح  م ي للللل لمي  

 لإه   ت  ل ل         ه    وح     و   ش  خح     ه ي هموم  ل    لهّ وشلا وم  لإيم   ت و  

  خ لللللللللللللل   لة     وفو  لة ا  خجي حي اشللللللللللللللكللة   لغلة  خا  ف  ح  ة  فد     لي    لل اي اع  

 . ة  خ    ة ف لاس  للب  و  ه  ل  ة ب   و ت        وج ة   ملمو 

ــة: م ة  خه  وه فلا  مل فة ا ا  20  الا ا اه    29/04/25ج شلا ب   شخ  خ المقابلة الخامســــــ

     شة ف  ا        ي ا لازاة   وم .   مش   ة

  خ لللللللل   ة   ن  لللللللل   ة خم  ي   اهو    م ذو ة ا        خ لللللللل     للللللللو      لللللللل  خو خك ت 

خ  وفو       ّ ا  ّ ب  م للللللللللللل        للللللللللللل شة    اا     اة  م   ي ا لازاة ي   ج    ك    و 

   ك      م ل م  ح    ل  خب ل    هل    و   م        يلضل ه    ي ا لازاة   وم ف    ل    ك 

به  اسخذ  للللللللللللا   م        ي   جه      ي   ل       م  خم   م          هللللللللللل    خو   للللللللللل  ل 

يلضل ه  اع   خ ل      قل لة ج   ال   ة ب  وقلا   ذ  يلضل   اع    ل   و ب       فإم اشل   ة 

   للللللللللل   ف  ب   اج     خي   م ك   ل ك ي ب    ي    خهم ة       و خ و  اهمة ف      ضللللللللللل   

   ل  ة بسخ    ة خ  وفو  ة ف  ح  ة اسخ    لغة خو   اه  .  ن   فك   و  غو    ه

 تحليل المقابلات :
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  ا   للللللة  ل  هللللله       للللل  س  لّ   ن س    38  خ للللل   ة   ن  للللل   ة ) و ( ا ل  ا    لم   

 لللللنة  ع خ     ا لازاة   وم   اللمة و خخ للللل   ة  12  ل     المي ف  ا   لللللة  موا ة انذ 

   لللللل   ة ف    س   وقلا . ح للللللب خ      خ لللللل   ة خم   ي ا لازاة   وم       لللللل    ال   ة  

خ     س    م  ا للل ل    ل و صلللي اع   غ   ب  ن للل ة  ه   ّ او ج  اشلللكلة ف   ب     ت   خ ا  م 

    ل اي الهّ و ه ف  الل مهّ  كو ه  الوإ ب   و ش  . 

     النتائج المستخلصة :   

 *   ي ا لازاة   وم   س ج هل     م   ل و صي اع   خ ش  .

       ت .*   ي ا لازاة   وم ق     ل  فهّ  هيم   ت و 

 *   ي ا لازاة   وم           ال   ة اع      ت   خ ا .

 خح     ال قل  *   ي ا لازاة   وم ق     ل       شق ب   اشللللللل   ه و اشللللللل      خ ش  و  ك 

   لغة .  

 

ا  خلا    مل بلات      خج شلا اع   خ للللللللللللل         ن  للللللللللللل     ا    خم خ     ا لازاة   وم 

 ق   وم  ل :

 ام  ل   مش    )    صة بهّ خو ب  خ ش (. ✓

  ه  ا بة بشكي ان  ب  لمو قا   م  ل ة  و    ف    للب خو    للّ. ✓
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     ك خوق ت   ا ية و خوق ت   م ،. ✓

صلللللل حلا   خ لللللل     م بسم     ي يكوم خكي  ق     ل     هّ و   ل       اشلللللل   ه  ن ا   كم  

 يكوم ف  ب  ة خ  شة    مة وا  همة  ام  يلكس ا و    ذ      ل       شهّ.

ا  خلا    مللل بلات اع   خ للللللللللللللل           وفو       اّ    للسك لل   ل  خم   للي ا لازاللة خالل   

   وم:

 يم ي     اكوش   لاق ت خ صة     هل  ب  ا م و  يلة. ✓

ي لللللللللللل   إ  لإيم   ت و لإهلللللللللللل   ت  ن         لغة خو  للللللللللللل ه   ام  ش    ل  ا  و ة  ✓

  ل و صي.

 ي  لا ا  وا    و صي ا    ي  خ  ح ب ه     م لازاة ووجو      ّ      . ✓

 ( يبين رأي الأخصائيين مقارنة م  الدراسات السابقة 02الجدول رقم )

        ت   م  بلة  خ    خ              ة
ا لازاللللللة  ش م ع   للللللي 

   وم بذ         
خك ت   خ لللللللللللللل     م   ن  لللللللللللللل     م خم خ      
بل ل    قللللللل   وم  للللل    لل لل لل شللق  الل لللازالللللللة   وم 
اشللللل   هّ واشللللل      خ ش   وش ظه وم     ك   
ج      لمو قا   ل    ة  خ صللة         لا      ة 

 .    شة    مة

ا   بق اع     للللللة بوزق ا وبوهلللللللاا  
خ لل للللللل      (2014) خم  بلل للنللللللللا    لل لل  

قلللل   وم  ل     ل      ا لازاللللة   وم 
   اشل   هّ وفهّ اشل      خ ش   

 (2019)و ذ ه اع     ة ج     
 .حو    ذ      ل       شهّ
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ا لازاللللللة  ش م ع   للللللي 
  وم بنوع ا     و صي  

 . هج م   

صلل حلا   خ لل     م     وفو    م خم خ      
 ل و صلللللللللللي   ك  ب  ج ت  ا لازاة   وم يم لوم 

ا  لل واللة ح لللللللللللللللب   للذ لل   و     للة  وش  ضلللللللللللللللوم 
 .  ه  ص   ذش  ا ب هّ بهّ  لاقة ثلة

ا  ل بق اع     لللللللللللللللة    قّ    شمل و   
خكلللللل ت  ل     لللللل بع   (2004)      

 هج مللل      لللل       للل   ا لازالللة 
       (2006)  وم  و    للللللللللة خحم  

خهلل  ت     ق بل  هّ    وش  او صلللهّ  
 .        ّ   من  ب

 

 مناقشة الفرضيات : - 02

 "ش م ع   ي ا لازاة   وم بذ          ح ب   م   ة   ن   ة." مناقشة الفرضية الأولى :

ا ظه    مل بلات      خج شلا اع   خ للللللللل         ن  للللللللل     خم خ     ا لازاة   وم   شهّ ق     

اشلل   هّ خو اشلل      خ ش   ه  لل م  ال وظة  ل  فهّ   مشلل    و   ل     نه    للو      لا  

 ن ا  يكو وم ف  ب  ة خ للللللللل شة    مة وا  همة. هذ  ا  شع  ه قو    خ للللللللل   ة: "  ي ا لازاة 

   وم ق     ل  فهّ   مش    ب وم ا      خ وص        م ا  ا بل  لة اه مة وا  همة."

(       ب نلللا خم خ  لل   ا لازاللة   وم يمكنهّ 2020هللذ     وجلل  ش و فق اع     لللللللللللللللة بوحاللة )

ا وش  و         وق     ل        ي   وج      خ صللللللللللللة  ن ا  يكوم   شهّ او صللللللللللللي ث بلا  

 وا  ل  اع   م      بهّ  ام  يللز اه   اهّ ف     ل        ه  ل هت.
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( هذ      ،  ح ث خل لللا     خم خ     ا لازاة   وم 2017كم  ا  ّ     للة       للل   )

ق   وم  ل     م  ل ب    ه  ل هت    لل  لل ة    غضللب و   لم و    ،  هلل ش ة خم ش للو  ا  ش    

 واوج ه  امنها  ف  ا   هّ       و    بو .

وا ظه    مل بلات خيضل   خم        خب و  ا هم   مشل      خ ل   ة وا   لو  اع  هل   ت  ه    ه  

و ه ضلللللللل  ا  وهو ا  ش  ز  و    ا    ذ      ل       لمل  و  س فل    وج    . اي  : "فلن ا  

 خص ل  ل   ي كلا وشن لا  ل لل مة."

"ش م ع   ي ا لازاة   وم بنوع ا     و صلللللللي  هج م    ح لللللللب   مناقشـــــة الفرضـــــية الثانية :

   م   ة     وفو  ة."

ا  خلا    مل بلات      خج شلا اع   خ ل           وفو       ا    خم خ     ا لازاة   وم 

يظه وم ا لا و  لللل    ل و صللللي اع   خ ش    ك  ب  ج ت ا   واة ا  لا ح للللب هلللل    لإ  قة 

و    ّ    للل  . ف  لللب   خ للل   ة: "يم لوم  ل لد و ك     لللو   ج م      اع   كي... ياب  

 قة و     ب       ي و  م    ح   اظه  ق  ا   ل   ه   ل   و   و صي."خم اكوم  لا

(  ح ث خهلللل  ت     خم   ل   ت    و صللللل ة   ا 2014هذ  ا  خك ا      للللة بوزق ا وبوهلللللاا )

خ  ل   ا لازالة   وم ه اكوم ا و زشلة خو ان ظملة  بلي ا لسث  بل  جلة  لإ ل قلة  ا لللللللللللللل وا   لذ ل    

 ووجو  صلوب ت  غوشة ا  فلة.

ا لازاة   وم ( هذه   ن  اة  ح ث ب نلا خم خ     2002كم  ا  ّ     للة بو          لل   )

 ل شهّ   لللللللللللللل للل       ل   ل  لل  لي  هج ملل      كنهّ شو جهوم ا لل يل ت ف     ل      ل ظ  املل  
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يالي    و صلللللي       ل ظ  )ك لإيم   ت( و للللل لة ال    ب شلة يل م وم  ل ه   وهو ا  هحظ   

     وفو  ة ا        إ         لإه   ت و   ل    ب لإيم  .

  لل فة       ه  فإم   خ لل   ة صلل حلا خم        ش و صلللوم بشللكي خفضللي بل  بن    لاقة 

ثلة  وهو ا  يشلللللل       خهم ة    ل    ل     و هج م    ف  ا لللللله ي       ي  و  س فل    ل    

 للة  هج ملل   للة  ل  ( حو  خث      2004  لغوشللة  وهللذ  الل  ش و فق اع الاحظلل ت    شملل و  )

   وم.ا   ي   ي 
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اللل  ا لازاللة   وم ا  خب ز  ه لللللللللللللل   بلل ت   ا ن للة      خثلل  ت  ه ملل إ    لل حي   ف  االل هت 

ا للل     ه  لللللللللللللل ملل   لّ   ن س   ظ     ملل  ا  حلل  ا  ا لل يلل ت  ل  ا لللللللللللللل وا   نمو   مل ف    

 ه  ل     و هج م             م للللل ب   به . وق    لت هذه       لللللة  ل    للللل كشللللل   خبل    

و   و صللللللللللللللي  هج م      ا خ     ا لازاة   وم  ا  ان لق خم هذه   او  ب    ذ      ل    

 اللب  و    جوه ش   ف  اك  هّ   ن    و   ا جهّ   خي      ة   م   ة بهّ.

 ل  ح و ن  ا  خلا    ا  ب   نظ        ا       م  ه ّ    لللل  لللل ة  لذ      ل     و   و صللللي  

 هج م     وا  ش    للاقة ب نهم   اع   ل     ضلللللللللو   ل      للللللللل      ن  للللللللل ة و هج م   ة  

  مم ل        ا لازاة   وم  و    ة اسث   هذه     للللل     ل  ا و هّ.  م     لللللن   م  ج  

 ش ت      ا  ل    ذ      ل     وخبل  ه  وخهم ة    و صلي  هج م     ل اي ا   و اي  ا    نظ

  نمو    للللللللللللللل ّ. وقل  خب ز  لإ ل     نظ   خم     لل    و  ا لازالة   وم قل   وم  ل   ظهلل   

 ا   لات  ج م   ة و     ة  يا ب ة    ّ      ي ت   م ا  ة ب  لغة و  ل   ت   مل ف ة.

خا  ف    ا  ب       ل   فل  اّ  ه  م    ل    منهج   ل     ا  خلا   ج    ال بلات ا     ة  

نن  هذ     لللللو  ا   اع خخ لللل          لللل     الملام ا  هلللل   اع خ     ا لازاة   وم. وق  اك 

    للللللللللو   ل  ب    ت  و  ة  ق لة  ا     ة  و م لة    ا   ي          خي   مع لللللللللل لللللللللل ت 

وشة  وا ا ق  اهّ  ل     ل       اشللللللللللل   هّ  وفهّ اشللللللللللل      خ ش   واكوش   لاق ت     ب

  ج م   ة.

ا  خلا  ا ل ي   مل بلات  ا     خم   ذ      ل      ن  خ     ا لازاة   وم ش ال  ف  فهمهّ 

 مشلللللللل   هّ و   ل هاهّ  وف  ق  اهّ  ل     م  ل ب   او قا     ،     لم    غضللللللللب  و  للب   
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خ صللة  ن ا  يكو وم ف  ب  ة    مة  وشا وم او صلللا     م   اع   م       لل   و    بو .  م  

خظه ت   ن ل  ج خم    و صللللللللللللللي  هج مل     ل شهّ ش   و، ب     مل و  و  ا ل    كنل  ه يكوم    مل    

 ا  ح   خو فل ه   و  ه ا ل    ل  وا      ية ف    جة  لإ  قة و    ّ   م وف .

وق  اّ    وصي     خم   لغة  وإم    لا ا  و   خح       ه ا ل     ل   ا لل    بي يمك  الوشضه  

بل لإيمل   ت و   ل          ل ظ   امل  يلكس ا و لة  لل لة و   لل   لة  ل ا هعه      ل  .  ه خم 

هذ  ه شلغ      جة       ّ ا   للللللللللل  ا        خ للللللللللل          وفو     و  م هللللللللللل ش   

  ن     . 

ا  جهة خخ ا  خك   لا   خ للل       ف    مل بلات  ل  خهم ة   مشللل   ة    للل شة     خم  و  

   لللللل   ا و   ف  بن     يلة و    فل ة   ا     ي  واك       لل م ت ف      لا يللز ا  ق   ا   

  لغوشة و هج م   ة. ف    ي   ذ  ي ظ  ب  للللللللللل ل    خ للللللللللل   وا   ي شوا   يا ب  ي لق     ج  

 فضي  ل  جم ع   م  وش ت ال   ة ب    ي   مهمي خو   ذ  يل ش ف  ب  ة ا وا  .خ

وهكذ     ل      خم      ل  ت         لللا انه        لة ق  ا لللا ب  ج ت ا   واة  ا  ب    

  كل ة و  ال  ة  ح ث ث لا خم خ     ا لازاة   وم ش م لوم بذ            للللللللللل    واو صلللللللللللي  

  ج م    ا   وت  اع   و   ا خي       بشكي فل       ل ق خفضي   ن   ج.

ا ال  خهم ة هذه       لللة ف   و ه  ا لللل    ضلللو   ل  ف ة اهم شلللة ف  بلد   ح  م  وا  و  

            نظ  ف       اج     بوشة و  ن  لل ة   م  لل للة  هّ  ا  خلا  ا ن  ال  ب ت هللمو  ة 
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ال اج ب     او  لب   ن  لللللللللللللل لة   هج مل   لة    لغوشلة  و ه  لل   لة   مل  ف ل  ا للللللللللللللل لة هلذه     لة 

 و  مك نهّ ا    ش ح       ل ة    شمة  وان ااة ف  ا   هّ       و  ما مل .

 الاقتراحات و التوصيات : 

 لل و     ا ج    لل   ف  ب  اج     خي   م ك    م   ه  ا   و  فل    ف  ا  لل    لللوك   ➢

     ي واو صل   هج م   .

اوف   اكوشن ت ا   للل لللة   خ للل        ن  للل      و  مللم   حو     و صلللي اع خ      ➢

    ل   شة.ا لازاة   وم  خ وص   ب   لم     و       ملمو ة و   و   

 ه للللللل ل  ة   م للللللل م   ب  خ للللللل        وفو    مل  اة اشللللللل كي   لغة      ال ق خح        ➢

   ذ      ل    .

 ق   ،   خ   ح للللللللللل  ال       ل    وا للللللللللل ، ا بو  ف        اج   م   للللللللللل      ص  ➢

 بس     ا لازاة   وم   للشل     هّ   ل    .

خ     ا لازاة   وم و و     ق ت خخ ا    هّ  ج        لللللللللللللل ت ا لللللللللللللل ل ل ة ال   ة ب    ➢

     وق ت ف    ذ      ل     و   و صي  هج م   .

اشلللللللللللللا ع  شللللللللللللل  ثل فة    ل ي   ما مل  و   و  ة حو  ق   ت هذه     ة   ل   ا    لل ة  ➢

 . و  للشل    ا جهّ
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  ّ              ذش  يلواوم ب  مل بلة شوا    -

 هي الوا   ب    اج  ن   ي ال بلة ؟ -

 هي اا ش   خ لا  ف     ل اي اع     هت  ؟  -

       م  لّ : ف م  يظه  هذ   هخ لا  ؟             

 هي اا ش   هو ة ف     و صي اع        ؟  -

       م  لّ : هي هذ     و صي   م انذ      ية ؟          

 هي ي  و ب        ا  الوا   ب  ؟ -

         لّ ف م  يظه  هذ   ه   ل   :         

 *    ك        و    لاخ                            

 *    ة  ه  ا ج اع   م    ة                       

 * ح ب ه    لإ  قة                       

 ف   ظ ك خثن     مل بلة هي شوظا         غة ا هواة ا  ح ث       ب ؟ -
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 هي ص  ف ه خم  ه ك  خح    و     ب لوبة    و صي اع   ل  ؟ -

 ح ب خ  اه هي ي  ا   ي ا لازاة   وم ب   اش      خ ش     وش   ؟   -

   ا يمك  ا    اهّ  ل     ل    ل  اش   هّ ؟ -

ح لللللللب خ  اللللللله هلللللللي   لللللللي ا لازالللللللة   وم يم لللللللي   للللللل     للللللل شث الللللللع   للللللل لد و شن للللللل  خو شللللللل فد  -
   خ ش  ؟

 ف  ح  ة  فد   ي ا لازاة   وم    ل اي اله ؟ ا  ه   لإج    ت   لازاة . -

 هي هن ك خ ش ة ال نة يمك  ا    ا نه   م    اهّ  ل     ل   و      شق ب   اش   هّ ؟  -

هللللللي خ  لللللل   ا لازاللللللة   وم  هللللللّ   للللللل     للللللل  فهللللللّ  لإهلللللل   ت   غ لللللل    ظ للللللة : ايللللللي  غللللللة   ا لللللل  و  -
     لإيم   ت ؟ 

 م ك   ل ك ي ب  ي ا لازاة   وم ؟ا  ه  خهم ة اش   ة       ف  ب  اج     خي    -


