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Abstract

This study aims to shed light on the relationship between the prevailing
organizational culture within a healthcare institution and the human relations
amonyg its staff, through a field study conducted at the Multi-Service Clinic
"Farih Ben Yebka" in the city of Gedyel, Oran Province.

The study adopted a descriptive-analytical approach, utilizing field research
tools such as observation and conducting interviews with a sample of clinic staff
(doctors, nurses, and administrative personnel).

It sought to analyze the components of organizational culture (such as values,
norms, identity, and communication style) and their impact on the nature of
human relations within the team, in terms of cooperation, trust, job satisfaction,
and conflict resolution.

The results revealed that the prevailing organizational culture plays a vital
role in strengthening or weakening human relations. It was found that a culture
of dialogue, encouragement, and mutual respect contributes to the creation of a
positive and motivating work environment.

The study also uncovered several challenges related to the lack of vertical
communication and weak motivational mechanisms, which negatively affect the
social and professional climate.

The study concluded with a set of recommendations, most notably: the need
to establish a participative organizational culture, strengthen internal
communication, and train staff in interpersonal interaction skills, which in turn

would positively impact the quality of healthcare services provided to citizens.
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Entre :

L'Université d'Oran 2 Mohamed Ben Ahmed, faculté des sciences sociale ayant
siége & Es-Senia, campus Mourad Salim Taleb, représenté par le Chef de
Département Mr. BEN ACHOUR Salem.

Ci-aprés désigné par I'Université d'Oran 2.
D'une part,

Et

VEntreprise............ . Q88 MEZE) dont le sidge social est Sise 3
.............................. KO- Zs\h:).........repxsentee par  son

D'autre part,

Il a été convenu ce qui suit :
ARTICLE/1:

La présente convention a pour objet I'organisation du stage pratique de

I'étudiant(e) : Mm&aﬁmu'«'ﬁ;@n&. .............
Inscrit (e) en Master : sociologie de |'organisation et du travail

En conformité avec le programme et le plan des études de la dite spécialité
sociologie de I'organisation et du travail.
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ARTICLE/2 :
assurer I'application de I'enseignement donné

Le stage pratique a pour but ¢’
au département conformément aux programmes et plan des études de la
spécialité de I'étudiant(e).

ARTICLE/3 :
Le programme de stage pratique établi par le département de sociologie et
tfontrélerConjointement avec le département ou se déroule le stage au sein de
Ventreprise, est joint 4 fa présente Convention dont il fait partie intégrante.

ARTICLE/4 :
Le stage pratique se déroule du,m./Anl,,%L.q.....au..%g,laﬂ.?».?.-(--indu&

ARTICLE/S :

L'entreprise s'engage & désigner la personne chargée de I'encadrement de
Iétudiant(e) au sein de I'organisation. Cette derniére est tenue d’apporter tout
le concours nécessaire 4 la bonne exécution du programme du stage pratique

ARTICLE/®6 :
Durant la période du stage pratique, I'entreprise n'est pas tenue d'assurer
I'hébergement, le transport et la restauration de I'étudiant (e), toutefois si elle

dispose d’une prise en charge selon le tarif en vigueur.

ARTICLE/7 :

Durant la période du stage pratique le travail de I'étudiant (e) doit étre suivi
dans la mesure du possible par un cadre de I'entreprise en collaboration avec

un enseignant désigner par le département de sociologie.

ARTICLE/8 :

Durant la période du stage pratique. L'étudiant (e) est soumis (e) aux mémes
obligations que I'ensemble du personnel de I'entreprise telles qu’elles sont
définies dans son réglement intérieur. A cet effet, I'entreprise devra porter a la
connaissance de |'étudiant(e), dés son arrivée sur le lieu de stage, 'ensemble
des dispositions du réglement intérieur et des consignes d’hygiéne et de

sécurité en cours.
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ARTICLE/9 : ‘
glement intérieur de l'entreprise par

' re
En cas d'infraction aux dispositions du issement que sera communiqué

I'étudiant (e), celle-ci peut lui adresser un avert
immédiatement au département de sociologie.

ARTICLE/10:

En cas d'accident survenu 3 I'étudiant (), soit au cours du trajet jusqu’ a son
lieu d'affectation, soit au cours de son stage, soit au cours de lieu d'affectation,
I'entreprise demeure dégagée de toute responsabilité. U'étudiant dans de cas
pareil et couvert par le contrat d'assurance prépayé par I'Université pour
'ensemble de ses étudiants

ARTICLE/11 :

L'entreprise prendra les dispositions nécessaires pour protéger I'étudiant (e)
contre tous risques ou accidents du travail, en particulier elle veillera &

I'application des mesures d'hygiéne et de sécurité afférentes aux postes de
travail ou I'étudiant(e) aura été affecté(e) .

ARTICLE/12:

Uentreprise s'engage a remettre au département, dans les quinze jours qui
suivent la fin du stage pratique, sont appréciation et sa notation sur le
déroulement et le résultat du stage pratique de I'étudiant(e). A cet effet, le
département de sociologie remettra a 'entreprise des feuilles de notation de
I'étudiant(e) qui seront établies par celle-ci en deus exemplaires dont I'un sera
transmis au département, et I'autre conservé par I'entreprise.

ARTICLE/13 :

| \ \
Cet accord est valable pour une durée de six mois, 3 comp?'er,du v \

--------------------

7 5,

Et relatif au stage azl‘é'tudladftas‘)'\Mﬂ'-“" Pt SRS RL TR
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Entre :

L'Université d'Oran 2 Mohamed Ben Ahmed, faculté des sclences soclale ayant
sidge A Es-Senia, campus Mourad Sallm Taleb, représenté par le Chef de
Département Mr. BEN ACHOUR Salem,

Ci-aprés désigné par I'Université d'Oran 2.

D'une part,

Et

L Entreprise.....mms E ?“? ....... M" ..................... dont le sidge social est Sise 3
.................................................. NQ.K’Q\\S 5ésentée par  son
Directeur Mr....ceormenne \L: mm\\)\- 04T Lo
D'autre part,

Il a été convenu ce qui suit :
ARTICLE/1:

La présente convention a pour objet I'organisation du stage pratique de
I'étudiant(e) : ... w00 1] D SR

Inscrit (e) en Master : sociologie de I'organisation et du travail

En conformité avec le programme et le plan des études de la dite spécialité
sociologie de I'organisation et du travail.
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ARTICLE/2 :

cation de I'enseignement donné

Le stage pratique a pour but d’assurer I'appli
mes et plan des études de la

au département conformément aux program
spécialité de I'étudiant(e).

ARTICLE/3 :

Le programme de stage pratique établi par le dép
sontrélerCon}ointement avec le département ou s€
I'entreprise, est joint 4 la présente Convention dont il

ARTICLE/4 :
Le stage pratique se déroule du}Ql..A.(..ﬂo Y KT au?.o.lq?aj.ﬂcli ------

ARTICLE/5 :

L'entreprise s'engage a désigner la perso
I'étudiant(e) au sein de |'organisation. Cette derniére es
le concours nécessaire A la bonne exécution du program

ARTICLE/6 :

Durant la période du stage pratique,
I'hébergement, le transport et [a restaurat
dispose d’une prise en charge selon le tarif en vigueur.

artement de sociologie et
déroule le stage au sein de
fait partie intégrante.

inclus.

nne chargée de I'encadrement de
t tenue d'apporter tout
me du stage pratique

I'entreprise n'est pas tenue d’assurer
ion de I'étudiant (e), toutefois si elle

ARTICLE/7 :

Durant la période du stage pratique le travail de I'étudiant (e) doit étre suivi
dans la mesure du possible par un cadre de I'entreprise en collaboration avec
un enseignant désigner par le département de sociologie.

ARTICLE/8 :

Durant la période du stage pratique. L'étudiant (e) est soumis (e) aux mémes
obligations que I'ensemble du personnel de I'entreprise telles qu'elles sont
définies dans son réglement intérieur. A cet effet, I'entreprise devra porter a la
connaissance de I'étudiant{e), dés son arrivée sur le lieu de stage, I'ensemble
des dispositions du réglement intérieur et des consignes d'hygiéne et de

sécurité en cours,
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ARTICLE/9 ;

5'" cas d'infraction aux dispositions du réglement In
: étudiant (e), celle-cl peut lul adresser un avertissem
mmédiatement au département de sociologie:

ARTICLE/10 .
u trajet Jusqu’ a son

'E_“ ca’s d"accident survenu & I'étudiant (e), soit au cours d g i
:eu d"affectation, soit au cours de son stage, soit au cours de lieu d'affectation,
I'entreprise demeure dégagée de toute responsabilité. L‘étudiant dans de €as
?arell et couvert par le contrat d'assurance prépayé par
Fensemble de ses étudiants

ARTICLE/11 :
|"étudiant (e)

Uentreprise prendra les dispositions nécessaires pour protéger
contre tous risques ou accidents du travall, en particulier elle veillera 3
Iapplication des mesures d’hygiéne et de sécurité afférentes aux postes de

travail ou I'étudiant(e) aura été affecté(e) .

ARTICLE/12 :

L'entreprise s'engage 3 remettre au département, dans les quinze jours qui
suivent la fin du stage pratique, sont appréciation et sa notation sur le
déroulement et le résultat du stage pratique de I'étudiant(e). A cet effet, le
département de sociologie remettra a I'entreprise des feuvilles de notation de
I'étudiant{e) qui seront établies par celle-ci en deus exemplaires dont I'un sera

térieur de 'entreprise par
ent que serd communiqué

I'Université pour

transmis au département, et l'autre conservé par |'entreprise.

ARTICLE/13 :







