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 شكر وتقدير 

 

 أتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى أستاذتي المشرفة 
"هرندي كريمة" على ما قدمته لي من دعم علمي وتوجهات قيمة،   

كانت خير معين لي لإنجاز هذا العمل، كما لا يفوتني أن أعبر عن  
امتناني لعائلتي الكريمة على دعمها المستمر، معنويا وماديا، طوال  

 فترة هذه الدراسة,

والشكر الكثير لكل المبحوثين الذين كان لهم الدور الكبير في  
 الحصول على بيانات الدراسة. 
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 ملخص الدراسة:
النؤسسزليي  سسزانل دظزد الهتنزل  الازلحنيو لالنمتنزيو اللبل ز    التحفيز  اللنظظنز لقد حظي موضوع    

دراس  يفلدلات الأفراد في النظظنلت  لنل له مو دلر ممم في رفع مستوى إ تلجا  النظظن  لحتى في التسيير 
تحفيز  الز  الإداري لمل. لقد أدى هذا اسهتنل  بدلره إلى ظمور مبنود  مو الدراسلت التي يظلللت موضزوع ال

دلر التحفيززز  فزززي يفديززز  الأدال بززز  مزززو مظ هزززا هزززذه الأهناززز  جزززللت دراسزززتظل النوسزززوم  أ وادزززه لالأدال النمظزززي
لالأدال الززوظافي الظظززل  اللنظظنزز   يؤ ززد لجززود الدلا زز  بززيو هززذا   ظززل  التحفيزز لإبززراأ أهنازز  لجززود النمظززي  

 مو خلال الدراس  النيدا ا  التي يم إ بلأهزل دهزى مبنودز  مزو الدنزلل لالنزوظفيولهدنلل اللنظظن   حيث أّ ه  
مدزل   لهنظظنز  لالأدال النمظزي  ظزل  الحزواف أهناز   التدرف دهزىإلى   التي سديظل مو خلالمل دائرة بئر البيرب

ل ززد   التفلدهازز  الرم  زز  فززي يحهيزز  الاال ززلت دهززى اسززتةدا  مقلرجزز  سوسززيولوجا  يننهززت فززي الظظر زز مدتنززد و 
 .(فنل فوق  سظ 50-30بيو )ل يترالح أدنلره  مفردة احث  52دهىالدراس  أجر ت 
سح  ديظ  اسحتنللا  لفقل ل ر ق  النال  حيث ادتند ل دهى  كنا يظدرج هذه الدراس  ضنو الدراسلت ال 
لر.  لمحأرجد     النلو   مو  ستنلرة   ظرا لنلائنته مع طااد  النوضوع لهدفه  مدتند و دهى يقظا  اسالشلم 

التحفي  الندظوي في  ظل  يسي  ادتنلد النؤسس  مح  الدراس   مو  تلئج:لمو أهم مل يوصهظل إلاه   يرهل  دهى 
 التحفي  النلدي لالندظوي.  النؤسسليي  يفضي  الدنلل

 . التحفي   الأدال  التحفي  النمظي  الأدال النمظي  النؤسس    ظل  الحواف كهنلت مفتلحا :
Abstract: 

The topic of motivation in the organization has received the attention of researchers and those 

interested in the institutional aspect, especially when studying the interactions of individuals in the 

organizations, because it plays an important role in raising the organization's productivity and 

even in the management of its management. This interest in turn led to the emergence of a series 

of studies on the topic of motivation of all kinds and professional performance As a result of this 

importance, our study has been marked by the role of motivation in activating professional 

performance, To highlight the importance of the existence of the organization's stimulus system, 

emphasizes the relationship between this system and the functioning of the workers of the 

organization, Through the field study carried out on a group of workers and employees of the Bir 

Al-Jair Service Foundation s incentive system and professional performance, Data analysis based 

on a sociological approach of symbolic interactive theory The study was conducted on 52 research 

subjects, ranging in age from 30 to 50 years and above. 

This study is part of the quantitative studies, where we relied on the probability sample 

according to the comprehensive survey method, due to its relevance to the nature and purpose of 

the topic, relying on the... Interlocutors. One of our main findings is: the institution in question 

relies on moral motivation in its institutional management system, preferring workers' material 

and moral motivation. 

Keywords: motivation, performance, professional motivation, professional performance, 

enterprise, incentive system 
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 : عامة مقدمة

"  إنّ  مستنرا"  لدهاه  جيم رون"  الحلف  حس   مل  اقي  لالدلدة هي  يادأ   يبدهك  مل  هو 
الحواف  مو   االنوايدتار موضوع  اهتنلمل  ألقت  التي  النمن   الحد ن  مو  ا   ضاع  للنبتندلت 

النظظنلت اسا  أ لدة  س  التظلفسا  بيو هؤسل النؤسسلت  لذا ا ص  أغه  جمود النةتصيو  
في   الرااح   الور    الدتالره  يحسيظه  ل افا   الاشري   الدظصر  دهى  الاشر    لالنوارد  اللنظظن  
النمظي    أدائمم  فدللا   لأ لدة  الدلمهون   رضل  أج   س   مو  بمل   التني   لدظصر  النؤسس   
طر ا   دو  جمده  مقلب   يستحقه  مل  الدلم   إد لل  خلال  مو  البمد  مو  الن  د  لاذل  لدفدمم 
التة اط   مؤشرات  مو  ممنل  مؤشرا  اللنؤسس   الحواف   لجود  ظل   يدتار  بمذا  الحواف . 

ليمل النمظا  الداخها   الدتالر أنّ هذه النؤسس  يتدلم  مع اسسترايابي لمل  ل دخ  ضنو سالس
مورد ممم لحسلس أس لهو النورد الاشري  هذا الأخير الذي يحتلج إلى يوفر مادأ اسستحقلق  
لنضلدف  ليحسيو مستو لت أدائه النمظي. الختلاف مفمومه الدنهي لدى    موظف  لاختلاف  

 أ واده يصظع يهك الدلا   بيو    مو  ظل  الحواف  لالأدال النمظي لهنوظف. 

ختالر  اكل ت لرال  موضوعية  و   ذاتيةأسباب  موضوع احني  ظ ها مو مظظوم   أي    إنّ 
لال أهم  ف   دراسته  نوضوعالحث  النو  دراستظل  ذاتيةالأسباب  موضوع  اختالر  لرال    : الكلمظ  

النؤسس   داخ   التحفي   موضوع  دراس   في  الشةصي  النوضوع    الفضول  اريالط  إلى  إضلف  
فقد يننهت في محللل  مدرف  طااد     الأسباب الموضوعيةمح  الدراس  انبلل يةصصظل. أمل  

اليت   التي  الكارى  الأهنا   النمظي   لهاك دو  لالأدال  التحفي   مو  بيو     النوجودة  الدلا   
يوليمل النؤسسلت الآ ا  لهنوارد الاشر   اشل  دل    و مل ممن  في دنها  التظنا  اسجتنلعا   

مو اختالر هذا النوضوع  تنحور في مدرف   اف ينلو أن  ؤثر    الهدفلاس تصلدي   أمل دو  
دراستظل   ليمدف  اللنؤسس    لهدنلل  النمظي  الأدال  في  أ واده  ال   محللل   ذلك  التحفي   إلى 

التحفي   نتغير ممم   النمظي ليحد د مدللم أهنا   التحفي  لالأدال  الدلا   بيو  يشةاص طااد  
 في النؤسس  اشل  دل .



 : دلم  مقدم 
    

 ب   
 

دراستظل  أهمية موضوع ظر لأهنا  الاحث الدهني لنل يقدمه لهالحنيو لالنبتنع  ل   فتكنو 
سززترايابا   لأدال دنزز  ط الضززول دهززى مززدى فدللازز  التحفيزز   لفي  ون أن هذه الدراسزز  يحززللل يسززها

 في رفع مستوى إ تلجا  النؤسس  مو خلال يأثيرهل في الأدال الوظافي لهدنلل.

اس فتززلح فهقززد ادتنززدت هززذا ظ  اس فتلح دهى سوق الدنزز   لظمززور الظ دزز  التظلفسززا  أمززل    في
لالززدخول فززي مرحهزز  الاظززلل لالتشززييد   النززورة الصززظلعا  الكنيززر مززو النبتندززلت خلصزز  مززع يبهاززلت

اس تصززلدي مززو أجزز  يحقيززا مشززرلع التظنازز  النسززتدام   سززدت إلززى ي ززو ر  ظززل  دنهمززل انؤسسززليمل 
لحززد  فززي الدززللم مززو يحززوست  لدتاززلره جزز ل س  تبزز أ مززو مززل يحززد النتدززددة لالنبتنززع الب ائززري ا

اجتنلعاززل  لالتززي يدززد  ال زز   يحسززيو مؤسسززليهمحلللزز  خززر إلززى    د سدى هززو الآاجتنلعا  لا تصلدي 
لدظصر حيوي مو دظلصززر يحقيززا التظنازز  اس تصززلدي  لفززا   لر ي ة أسلسا   للحدة  ل و ا  مستقه 

 الظشززلطلمززذه التحززوست السدتنززلد دهززى اسززترايابالت دنهازز  يبدزز  مززو الأدال النمظززي  ا فدللازز  فززي 
لفي يحقيا أهداف النؤسس  اشل  خلص  النتننزز  فززي يحقيززا الززرجح لرفززع لييززرة    س تصلدي  ل ا

 إ تلجيتمل مو أج  استنرارهل لجقللهل.

مززع اسدتنززلد دهززى اس تصززلد النوجززه  لفززي ظزز  التحقيززا مززو اسدتنززلد الكهززي دهززى النززوارد  
ال ااعا  لمحللل  اسستننلر في النورد الاشري  ظرا لأهنا  في صظلد  التظنازز   ظمززرت لدد ززد مززو 

ل ززذا   لجمززلت اسهتنززل  اللنؤسسزز   اسدتنززلد دهززى اسسززتفلدة الكهازز  مززو  ظززل  الت ززور التكظولززوجي
لمحلللزز  اسسززتفلدة  ززذلك مززو يبهاززلت أهنازز  الدظصززر الاشززري   بزز ل س  تبزز أ مززو الدنهازز    الدهنززي

التسيير   لهنؤسس   أمل  الكنير مو التحديلت لةها مسلح  يفلدها  لفدللا  بيو النوظفيو مززو أجزز  
يحقيا أدال ممظي يسلهم في ي و ر ل نو النبتنع في جم   لفي ضنلن التسيير الحسززو لهنؤسسزز  

 .ى مو جم  أخر 

أمزززل  يحزززدي جد زززد لةزززو   -المنظمةةةة- ززز  يحزززول اجتنزززلدي أل ا تصزززلدي جدززز  النؤسسززز   
يبرجززز  التسزززيير لالنظلفسززز  النحتدمززز   القلئنززز  دهزززى اسزززتننلر  ززز  الدظلصزززر النتحلنززز  فزززي الدنهاززز  

لجزززيو النتو زززع يحناقزززه مزززو   خلصززز  السدتنزززلد دهزززى لسزززاط ممزززم مزززو أهزززداف النؤسسززز   الإ تلجاززز 
يدتنزززد دهيمزززل النؤسسززز   لازززلن  اسزززترايابا اززز  لأداة النزززوظفيو أس لهزززو  ظزززل  التحفيززز   الزززذي يدزززد  ل



 : دلم  مقدم 
    

 ت   
 

لمل يصاو إلى يحناقه النؤسس   ل    اجتنلدي فلد  في يحقيا يواأن فدهي بيو أهداف النوظفيو
مززو أجزز   -معنويةةة وماة ةةة–فززي إطززلر يززواأن  ززلئم دهززى الدنزز  النززظظم  تةززذ صززور لأشززللس متدززددة 

يحسيو جودة الدن  النظب   لفا الت ا  اللت ايا التنرحهي لظظل  الحززواف  فززي ظزز  التحد ززد النسززاا 
لدراس  أهداف هذا التحفي  اغا  دلس الصورة الحسظ  لهنؤسس  لةوضمل مضنلر التظلفس اندل ير 

 يدتند اللدرج  الأللى دهى يحفي  النورد الاشري.

الدتالر أن النؤسسلت يسدى جلهدة لتحقيا الر لدة لالظفر السستنرار مو خلال سديمل لرفززع 
ليحقيزززا الزززرجح مزززع ضزززنلن اسسزززتننلر فزززي الزززرأس مزززلل الاشزززري  دظصزززر حيزززوي   مسزززتوى إ تلجيتمزززل

لتحقيزززا أهزززدافمل  فاليزززت يزززولي اهتنلمزززل لهنقومزززلت الأسلسزززا  النسزززلددة فزززي هزززذا اسسزززتننلر  خلصززز  
اسدتنلد دهى ي ايا  ظل  التحفي  ال  أسلساليه لمالدئه لكسزز  جنمورهززل الززداخهي ليحقيززا الرضززل 

لجللتزززللي النسزززلهن  الفدهاززز  فزززي   منزززل سزززيظدلس دهزززى أدال لصزززورة النؤسسززز   لززز   الزززوظافي لزززد مم
دهاه لا  لا ل منل ساا   ره ل ظتاب  لضنلن البل   التظظاني لالأدال ل النشلر   بتظنا  النبتنع   

  الفدلل سظحللل مو خلال دراستظل هذه مدرف  دلر  ظززل  الحززواف  لدلا تززه فززي يفديزز  الأدال النمظززي
 :ير التسلؤل الرئاسي الآييلمظه  ن

 أين  كمن ةور التحفيز في تفعيل الأةاء المهني بالمؤسسة؟ 

 : يتفرع مظه التسلؤست الفرعا  الآيا 

 مل مدى مسلهن  التحفي  في الأدال النمظي لهدنلل؟- 

 مل طااد  الدلا   النوجودة بيو التحفي  لالأدال النمظي؟ -

انل أن أي احث دهني س يةهو مو فرضا    ظرا لأهنيتمل الكارى في الاظلل الدهني لنوضوع 
  رحمل الالحث  فإ ظل  د ادتند ل الفرضالت الآيا :يالدتالرهل إجلالت مؤ ت  لتسلؤست   الدراس 

 في يحسيو الأدال النمظي.  التحفي  لسيه  فدلل  •
 بيو التحفي  لالأدال النمظي.  هظلك دلا   طردي  •
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 لالدراسززلت الاحززو   زز  فززي أسلسززال دلرا يهد  إ  جتنلعا  اس  الدهو   في   ايرة  أهنا   لهنفلهام
    إ  دهنا   لدسست لمدل ي مقلصد مو يحنهه لنل  لك الندرفا   النلدة فمم  في  ممن   دتالرهلال

 الغنززو  إأال  خلال مو هذا مت  النؤشرات  لحتى لالنتغيرات الأادلد مو  مبنود   اه  يحاط  مفمو 
 يني ه التي  خصوصاليه ل  مفلهانه  احني  موضوع  للك   لالنتهقي   لهالحث  النوضوع ليسمي   لالهاس

 :  ره الآيي بدراستظلادتنلدهل  يم التي النفلهام بيو لمو لالإجرائا   الظّسنا  الظلحا  مو

ك  يظظام  تضززنو مبنودزز  مززو الأدلار  " اأّ ه"ralph linton" فه رالف لو تون درّ  :الدور.1
ل فتززر  اللأشززةلص القززلئنيو بمززل الةضززوع لمززل  ل حززدد الززدلر ابنهزز  مززو الواجاززلت التززي يسززت اع 

مر لظل اأ ززه داخزز  الززدلر الواحززد ينلززو أن   لا ل مو هذا التدر ف يظا   1"بتظفيذهل    فرد في يظظام
لززه خلصززا  اسلتزز ا  اززه  لل زز  الفززرد اززللنبتنع  حززدد ا  لا ززل مززو م بد مبنوع الأدلار النل و زز  التززي ي  

يحد د الواجالت  لالةضززوع لظلئف أدلار النتننه  في    مو كنل  ر   هذا التدر ف دهى يوضاح  
دال  تننزز  فززي يو دززلت الآخززر و اشززأن الأيقتززرن الززدلر انبنودزز  "مت هاززلت   الفردي لتحقيززا التظظززام.

انت هاززلت مديظزز  فززي مقززدممل  لاندظززى أن فدللازز  الززدلر مرهو زز ؛ 2"شةص مل لدلر مديو في مو ع مززل
اسلت ا  اه  هذه مت هالت لد مل اريالط يستحا يو دلت الآخر و في الفلد  اسجتنلدي لمدى فدللا  

 أدائه. 

 النؤثرات التي يززدفع الدززلمهيو أيززلمبنود  مو الدوام  ل "اأ ه  عاةل جوةة"  "درفه    :التحفيز.2
ة لرفززع مسززتوى الدنزز   نززل فززللل  لإقاززلل دهززى يظفيززذ النمززل  ابززدكززلن مززو دمم  حززو بززذل جمززد أكاززر ل

سززوال  ؛نززؤثراتال بد اأن التحفي   تبسززد فززي مبنودزز  الدوامزز  لحتززى حس  هذا التدر ف     2ل ودل"
الةلرجاززز  التززي يدتنزززد دهيمززل النؤسسززز   دلن إهنززلل ادزززة النززؤثرات الداخهاززز  النتدهقززز   أل الداخهازز 

هذا التدر ف دهى   االلدلم  احد  ايه مو خلال رغاتمم في الدن  النبسد في البمد الناذلل  مريك  
 تحفي  اشل  دل .هالندظوي مدًل لالوجه النلدي ل 

 
 

 .392  ص7019: القلهرة  ظمض  الدرجا دط  دار ال  ،، قاموس علم اجتماعمحند دلطف غيث ل خرلن 1
 .14  ص2000: دمشا    دط  النظظن  الدرجا  لهدهو  الإدار   الإدار    النظظن  الدرجا  لهدهو   الحوافز دلدل جودة   2
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لا  هظل  لاحظ اأن التحفي    ؛1"ب مستةد  لحث الدلمهيو دهى الدن "أسهو   ذلك  يدد التحفي 
 شزززير ل  حزززث دهزززى الدنززز  الززز  أر حاززز  لرضزززل داخهزززي لهدلمززز .ادنهاززز  المزززدف مظمزززل هزززو بزززث رلح ال

هظززل  بززد . 2"مززو خززلال إشززالع حلجاليززهير سززهوك الفززرد دلمزز  يدنزز  دهززى يززأث"  زز إلززى  ذلك  التحفي   
شززالع حلجاززلت الدلمزز    و ززه س يقززف دززو حززدلد ل ودززه بزز  إاززأن التحفيزز   دلمزز  ممززم مززو دوامزز  

 ير الظلهر في منلرس  الدلم  اليوما  اللنؤسس .ينتد إلى التأث

إجرائاززل لفززا لنززل  توافززا مززع هززدف لمت هاززلت الاحززث  هززذا النفمززو يشير  :  فيز المهنيالتح.3
لجلدتاززلره ممززم فززي   إلززى  و ززه متدهززا ادنهازز  ممنزز   لئنزز  دهززى التشززباع النززلدي لالندظززوي ل فززراد

ممظازز   الدنها  النمظا  مو أج  يحقيا الرضل الوظافي النسززلهم فززي رفززع الإ تلجازز  النؤسسزز   لغليزز 
 . ره بمليسدى مؤسس  لتوف

  فزززي 3"أداة مزززو أدلات مراقاززز  الأدال اللنؤسسززز "الإدارة ور دهزززم يدتازززر مزززو مظظززز : الفعاليةةةة.4
 سزز  الأهززداف النحققزز  لاريالطمززل انززدى يحقيززا   إطززلر رج ززه انقززدار النؤسسزز  فززي يحقيززا أهززدافمل

فضززلا  اللإ تلجا  النريفد   ل درة النؤسس  دهززى التكاززف مززع بيئزز  الدنزز  ن الفدللا  "يقتر إ     .اللوا ع
  أي أن الفدللا  يقو  دهى مقوملت أسلسا  أهنمل:؛ 4بتكلر"اسالقدرة دهى اسستقرار ل دو 

 الإ تلجا  النريفد . •
لحتززى النقلفازز  لاس تصززلدي    يلولوجازز ؤسسزز  مززع الايئزز  السوسززيولوجا  لالألن ززدرة يكاززف ا •

 اللنبتنع.
 اسبتكلر لالإبداع النستنر. •

 
 . 88  ص 1994دط  البلمد  النفتوح : الب ائر    اةارة الأفراة، صللح دورة سديد  1
 .375  ص2002  دار النؤسس  البلمعا  لهدراسلت لالظشر: لاظلن  1  طاةارة الأفراة  لم  برجر   2
   ها  الدهو  اس تصلدي  لالتبلر   لدهو  التسيير: جلمد  محند  تقييم فعالية نظام تقييم الأةاء العاملين في المؤسسة الاقتصاة ةسدلد ادبي   3

 .11ص  2007-2006بوضالف  
4 www,kenanonlin.com/12_10_2024/19:00 
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دهززى يحقيززا أفدللمززل  ليسززتند هززذه القززدرة لالندززل ير  النظظنزز يدززرف  ززذلك الفدللازز  اأ مززل " ززدرة 
الفدللا  يتأسس  واممل دهززى  أي أنّ ؛ 1النستةدم  في قالسمل  نو ج النستةد  في دراس  النظظنلت"

النقدرة في الأدال أل التسيير ا  لا ل مززو اسززتةدا  مدززل ير يدتاززر اننلازز   نززو ج أسلسززي يدتنززد دهاززه 
 النؤسس  في دنهمل ل ظلممل.

دهززى أ مززل " ززدرة rozer"وزرر "ل kast"كاسةة "بيظنززل  ظظززر ادززة الاززلحنيو إلززى الفدللازز  أمنززلل 
اللإضززلف    النظظن  د  يحقيا أهدافمل ليحقيا رضل الدنلال لالدلمهيو بمل  ليظنازز  النززوارد الاشززر  

 لالنتنن  في    مو:    هذا التدر ف  ر   دهى لجود الفدللا  اللنؤسس 2إلى الظنو لالرجحا "

 .ظن يحقيا الأهداف النظ ❖
 يظنا  النوارد الاشر  . ❖
 الإ تلجا .أ لدة الإ تلج  ل ل   الرجحيحقيا الظنو ل  ❖

 ظتززززززززلئج التززززززززي  ززززززززتم يحناقمززززززززل بواسزززززززز   فززززززززرد المةرجززززززززلت  ل "ف دهززززززززى أ ززززززززه يدززززززززرّ  :الأةاء.5
ليمززل. ى إنزز  التززي يسززدالنظظيدظي الظشززلط الززذي  ززدفع اززللفرد لتحقيززا أهززداف ؛ 3"أل مظظن أل جنلد  

الدنهالت التي يتضنو إيالع الوسلئ   لأسللي   تم دو طر قمززل الناززل  إلى "هذا النفمو      ذلكيشير  
هظززل  بززد اززأن   4"ت  السززتةدا  مززوارد إملل ززلت مديظزز اللظشززلطلت لهوصززول إلززى أهززداف هززذه الظشززلطل

الأدال مقترن انبنود  الأسللي  التي  تم مو خلالمززل أي  شززلط اجتنززلدي مززو أجزز  يحقيززا مةرجزز  
ه " ززذلك ف . بيظنززل دززرّ   لالززون بززذلك الأدال دنهازز  هلدفزز مديظزز  دلمزز  فززي البمززد الززذي  اذلززه  زز  اأ ززّ

 

 .196  ص2006 سظ يظ     دار النةار:  1  ط، فعالية التنظيم في المِؤسسات الاقتصاة ة صللح بو  وار غللم1
 . 74  ص2011  د وان م اودلت البلمعا : الب ائر  1  طفعالية النظام الضريبي بين النظرية والتطبيق لصر مراد    2
 .31  ص2015  الب ائر  : الب ائر  1 و  طالاةارة بالأةاء كمدخل لتقييم العاملسهوى دنر داد الرحنو  3
  رسززلل  ملجاسززتر   هازز  الدهززو  اس تصززلدي  لالتبلر زز  لدهززو  الاستراتيجية التنويع في تحسةين أةاء المِؤسسةة الصةناعيةةور  دنر يانبد غيو   4

 . 48  ص2013_2012التسيير  جلمد  محند خاضر: اسلرة   
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.  وضزززح هزززذا التدر زززف اريازززلط الأدال بظوعاززز  البمزززد النازززذلل مزززو الفلدززز  اسجتنزززلدي 1النؤسسززز "
 _داخ  حي  دنهه.الموظف_

النوظف لأدنلله لمسؤللاليه التززي يكهفززه بمززل النظظنزز  أل البمزز  التززي يظفيذ يدتار الأدال اأّ ه "
لت امه بتوظاف مل هو الأدال مرياط انسؤللا  الفرد في ا   ايو هذا التدر ف اأنّ    2يرياط لظافته بمل"

ظتززلئج الفلدهزز  للموجه إلاه مو  ا  مؤسسته لمبتنده  في ظ  مززل يحقززا هززذا اسلتزز ا  امحتم دهاه  ل 
 اأ ه يشير إلى: بد للأدال ديظ  التدر فلت النتدهق  ا ا  لا ل مو لهنظظن .

 . للالت النو ه  لهتفلد  اسجتنلدييظفيذ لاسلت ا  اللنسؤ  •
 النبمود الناذلل مو  ا  الفلد . •
 مةرجلت ل تلئج لا بلأات الفرد. •

انسززؤللاليه لمملمززه النفمززو  إجرائاززل إلززى  ززدرة الفززرد دهززى الناززل  يشززير هززذا الأةاء المهني:  .6
  : الكفللة  اسلت ا  اللنواديدلتوفر مبنود  الشرلط النريا   اللبل   الدنهي للفق  في مللن الدن 

لالنظمبازز   يستظد أي دراسزز  مشززرلديتمل الندرفازز    لالتدللن مع ال ي أدضلل النظظن .رلح النشلر 
السززلاق  يدتاززر التززي يهتقززي مدمززل فززي متغيززر أل أكنززر  فللدراسززلت الأاحززل  مززو مبنودزز  الدراسززلت ل 

امتززززداد لهاحززززو  السززززلاق   لززززذلك سبززززد مززززو  هززززو إس اللظسززززا  لهالحززززث  فكزززز  احززززث مززززل مصززززدر المززززل 
 استدراضل الأدبالت السلاق .

 

 

 

 

   مبه  دهنا  محلن  سداسا      حلل  النؤسس  الب ائر   لهناله   دراس، تحليل علاقة القياةة التحويلية بالأةاء الموارة البشرية صالح بظواس 1-
 .21  ص2015 18الددد

  دراسزز  ميدا ازز  دهززى لأارة السززه   الوطظازز  الفهسزز ظا  فززي   ززلع غزز ة  أثةر المنةاا التنظيمةي علةا أةاء المةوارة البشةريةمحنود داززد الززرحنو   -2
 . 355ص   2007-2006   ها  التبلرة    رسلل  ملجاستر إدارة أدنلل  
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 الدرسات السابقة 

 ظرا لتظوع الدراسلت التززي يظلللززت موضززوع التحفيزز   فإ ظززل سززظدر  ديظزز  مززو هززذه الدراسززلت  
حززول الحززواف  Frederik Taylor" ("1911)فريةةدريت تةةايلوربززدلا اللدراسززلت الأجظاازز   دراسزز  

هززو أ ززلدة الإ تززلج ليحسززيو  فززللة الدنزز  مززو  ته ززلن المززدف الأسلسززي مززو دراسزز   النلديزز  لالإ تززلج"
خلال ي ايززا ماززلدئ الإدارة الدهنازز   مدتنززدا دهززى يوظافززه  زز  مززو يقظازز  النلاحظزز  مززو أهززم الظتززلئج 

 النتوص  إليمل الآيي   رهل: 

 .أن النلل هو أحسو محف  لهدن  •
أاد سززيو الأدال لالإ تززلج الدنزز   حيززث أن الززتحلم فززي الحر زز  لالزز مو دززلملا رئاسززال فززي يح •

 اسا  استةدا  الحواف  النلدي .  %64متوسط دخ  الدلم  بظسا  

يسززيير النؤسسززلت دهززى اسززتةدا  أسززهوب التحفيزز   نززدخ  أسلسززي لرفززع مسززتوى يدتنززد  ظززل  
ليحقيززا الرضززل الززوظافي لززدى الدلمزز   لكززو هززذه الدراسزز  ر زز ت فقززط دهززى التحفيزز    بمززلالإ تلجازز  

النززلدي متظلسززا  التحفيزز  الندظززوي الززذي أكززدت دهاززه مدرسزز  الدلا ززلت الإ سززل ا   إضززلف  إلززى أ ظززل 
 الندظو   مدل. ر   دهى    مو الحواف  النلدي  ل بدراستظل سوف  

حززول "أثززر الدوامزز  النلديزز  لهدنزز   elton mayo( "(1932-1924"التةةون مةةايودراسزز  "
دلمززز  رجزززلل  3000  دهزززى ن ثو ل مزززلالدهزززى  فليززز  الإ تلجاززز  لهدنززز " أجر زززت هزززذه الدراسززز  انصزززظع 

ل سلل  هززدفت الدراسزز  إلززى فمززم يززأثير الدوامزز  اسجتنلعازز  لالظفسززا  دهززى إ تلجازز  الدنزز   اللإضززلف  
إلززى دلر الحززواف  الندظو زز  فززي يحسززيو الأدال الززوظافي  اسززتةد  التززون النززظمج التبر اززي  لمززو أهززم 

 الظتلئج النتوص  إليمل مو هذه الدراس :

 كهنل يوفرت الإضللة لالتمو   أاد الإ تلج.  •
 الحواف  الندظو   يقو  بدلر حيوي في يحفي  أفراد الدن . •
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طل   الفرد لهدن  س يتحدد طاقل ل ل ته الفاسيولوجا   إ نل أيضل طاقل ل ل ته اسجتنلعا    •
لدرج  التدللن مززع أملائززه فززي   مو حيث شدوره اللرضل  ليفلهم القلئم بيظه لجيو رؤسلئه مو  لحا 

 دن  مو  لحا  الأخرى.

جزززللت هزززذه الدراسززز   زززرد فدززز  لهندرسززز  الدهناززز  الأللزززى  ر ززز ت فقزززط دهزززى البل ززز  النزززلدي 
ر زز ت دهززى الادززد الندظززوي لهتحفيزز ات  بيظنززل  حززو بدراسززتظل سززوف  ر زز  دهززى  ززلا   ززدلهتحفيزز ات  ل 

 الادد و لهتحفي . 

( حززول" أثززر 2019")عمةةار نسةةن علةةو الالحززث " أمززل دززو الدراسززلت الدرجازز   فظبززد دراسزز 
أجر ززت هززذه الدراسزز  اشززر   سززور   فززرع طرطززوس  دهززى    ظززل  الحززواف  فززي يحسززيو أدال الدززلمهيو"

 دلم  هدفت الدراس  إلى: 58ديظ  مو دنلل ملو يو مو 

 .دظو  يحد د درج  يأثير  ظل  الحواف  في الأدال الدلمهيو اأادلده النلدي  لالن •
 يحد د مل هي أادلد  ظل  الحواف  الأكنر يأثيرا في الأدال الدلمهيو. •

مززو  الالحززثقززد اسززتةد  الالحززث يقظازز  اسسززتنلرة لبنززع الاال ززلت  مززو أهززم مززل يوصزز  إلاززه ل
 : تلئج

 .را  ايرا في يحسيو أدال الدلمهيوالحواف  يهد  دل  •
 في أدال الدلمهيو مقلر   مع الحواف  النلدي . االحواف  الندظو   أكنر يأثير  •
  صف الأفراد أكدلا دهى دد  لجود إ صلف في دنها  الترقا  التي يقو  بمل الشر  . •

ر ززز ت هزززذه الدراسززز  دهزززى إظمزززلر  ظزززل  التحفيززز ات فزززي مؤشزززر و أسلسزززيو أس لهنزززل: الترقاززز  
بيظنززل  وجززد مؤشززرات أخززرى لززد مل دلر ممززم فززي فدللازز  يززأثير التحفيزز  النمظززي لززدى الدلمزز     لالنللفأة

 مو من : يحن  النسؤللا   يقا  التغيير  التدللن اسجتنلدي  النشلر   في صظع القرارات.

حززززول " أثززززر التحفيزززز  دهززززى الأدال ( 2023" )عبةةةةد المجيةةةةد أنمةةةةد سةةةةعيد البلو ةةةةيدراسزززز  "
 :هدفت الدراس  إلى الوظافي"
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 .اطلاع لقالس مدى يأثير الحواف  اشتى أ وادمل دهى الأدال الوظافي لالنوظفيو •
سوال  لن هذا التأثير إيبلبي أل سهاي مززو لجمزز    يقيام مدى هذا التأثير دهى النوظفيو •

  ظر موظفيو أ فسمم.
لمززل  تريزز  دهاززه مززو   اكتشززلف الأادززلد جززرال قاززل  الشززر   احبزز  الحززواف  دززو موظفيمززل •
 .سهوك

ختلاف للمززززدى اخززززتلاف مسززززتوى الحززززواف  ازززز  مززززو يحفيزززز  النوظززززف قاززززلس مززززدى مليقززززد   •
 .نؤه  الدراسي لهنوظفيو في الشر  البظس  الدنر  الوظلئف  ال

ول دهزززى الأثزززر النالشزززر لهحزززواف  النلديززز  لالندظو ززز  ليزززداعاليمل دهزززى الدزززلمهيو يسزززهاط الضززز  •
 اللشر  .

مززع  "النقلبهزز "ل "اسسززتنلرة" يقظيتيمستةدم  ، 100ديظ  ملو   مو    دهىأجر ت هذه الدراس   
 :لمو أهم الظتلئج النتوص  إليملالأ سل  الإدارة  

التحفي   بيو الحواف  النلدي  لالندظو   لالأدال الوظافي  حيث  هنل أادلجود دلا   طردي    •
 . أاد الأدال لالدلس صحاح

  نززل أ ززه يسززوده دلا زز  احتززرا     ظززل  النللفززأة غيززر فدززلل  لس يسززلدد دهززى يحسززيو الأدال •
 .ترقالتللاهتنل  الشر   ا  ل يقد ر متالدلل 

الدراسززز  الأللزززى التزززي ر ززز ت دهزززى  ظزززل  الحزززواف  الندظو ززز   هزززذه الدراسززز  متنلشزززا   سزززاال مزززع 
الدتازززلر هزززذا الظزززوع  نزززدخ  ممزززم فزززي أدال الدنزززلل  لجدززز  مظزززه  ظزززل  فدزززلل لملنززز  أسلسزززي لظظزززل  

حتززرا  النتاززلدل  التحفي ات اللنؤسس    و ززه  توسززع مززو شززال  الدلا ززلت اسجتنلعازز  القلئنزز  دهززى اس
 النتززأثر الادد الإ سل ي  نورد ممم في دنهازز  الأدال اأن الدراس  حصرت في ايبلهمل دهىهظل  بد  

 اللتحفي . 
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( حززول "أثززر  ظززل  2012" )قةةلال نمةةزةدراسزز  الالحززث "أمززل دززو الدراسززلت الب ائر زز   فيوجززد 
أجر زززت اللنؤسسززز  الوطظاززز  لأجمززز ة   "رد الاشزززري فزززي النؤسسزززلت الإ تلجاززز الحزززواف  دهزززى أدال النزززو 

 ل د هدفت الدراس  إلى:  فرد222دهى ديظ  ملو   مو IMACالنالس لالنراقا  

ى مززل لصزز  إلاززه فززي إبراأ الدلر الززذي أصززاح يحتهززه التحفيزز  فززي النظظنززلت  لالتدززرف إلزز  •
 الذي درف ي ورا سر دل في ميدان يسير النظظنلت.الو ت الراهو  

 التحفي  في يأثير دهى الأدال الدلمهيو لتحقيا الأهداف النظظن .مدرف  مدى  درة  •
 مدرف  الدلا   بيو الحواف  لالإبداع النظظن . •
 الدوام  التي يقف  دلئا مو أج  يحفي  الأفراد النظظن . دراس  أهم •

ادتنززدت الدراسزز  دهززى اسززتةدا  يحهيزز  الاال ززلت الإحصززلئا   لمززو بززيو الظتززلئج التززي يوصززهت 
 إليمل الدراس :

 .ي يبذبممهفون في  وع التحفي  الذالأفراد يةت •
د يزززا  الحزززواف  اأ وادمزززل يزززؤدي إلزززى يحسزززو النسزززتوى الأدال  ل زززذلك أدال الدنززز  اشزززل   •

دراس  الأسالب لالنشللات التززي يقززع فززي النحززاط   ضلف  إلى  لك يدفدمم إلى يوليد ليقديم الأفكلرإ
 اسجتنلدي.

لدلره الفلدززز  فزززي يحسزززيو الأدال النمظزززي   ر ززز ت هزززذه الدراسززز  دهزززى اخزززتلاف  نزززط التحفيززز 
لكززو   دتنززلد دهززى النؤشززرات النلديزز  لالندظو زز  مدززل  هززذا مززل سززوف  ر زز  دهاززه بدراسززتظلاسل    لهدنلل
 الندظوي.دهى الادد فقط دتنلد اسدلن 

( حززول "أثززر التحفيزز  لأدال الننرضززيو" أجر ززت 2013-2012" )طاهر الوافيدراس  الالحث "
هززدفت الدراسزز    منززر  259هذه الدراس  اللنؤسس  الدنوماّ  اسستشززفلئا   دهززى ديظزز  ملو زز  مززو 

 إلى:

التدززززرف دهززززى حناقزززز   ظززززل  الحززززواف  الندنززززول اززززه فززززي النؤسسزززز  اسستشززززفلئا  الدنومازززز   •
 الب ائر  .
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 يحد د دظلصر لملو لت    مو الحواف  النلدي  لالندظو  . •
ت  لالةززدملت اسجتنلعازز  اززأدال  ززللأجر  النللفززآ :الحززواف  النلديزز التدززرف دهززى دلا زز   •

 الننرضيو.
شزززلر   فزززي ايةزززل  القزززرار التزززدر    لالن  التدزززرف دهزززى دلا ززز  الحزززواف  الندظو ززز   للترقاززز  •
 استقرار الوظافي لهنوظفيو.اللرضل ل 

اسسزززتنلرة لالنلاحظززز   ل زززد يوصزززهت   ززز  مزززو يقظيتزززياسزززتةد  الالحزززث فزززي جنزززع الندهومزززلت 
 الدراس  إلى جنه  مو الظتلئج أهنمل:

 .جردد  اكتفلل الننرضيو اللأ •
 .دد  استبلبتمل لنت هالت الننرضيودد  فدللا   ظل  النللفأة الن اا اللنؤسس   ل  •
الحلجالت ا ةفل  أدال الننرضيو يدود أسلس إلى دد  لجود  ظل  الحواف  الفدلل يشاع  •

 الذي  ظدلس سهال دهى  وعا  الةدملت الصحا  اصف  دلم . النةتهف  ل فراد 

اللنؤسسزز  النننزز    لاحظ مو خلال هذه الدراس  ادتنلدهززل دهززى ي ايززا  ظززل  التحفيزز  النززلدي
ت النلديززز   الأجزززور  الزززذي لزززم يلزززو ا دللسزززه متنلشزززال مزززع سزززقف يو دزززلت الدلمززز  فزززي  ظزززل  النللفزززآ

  الغالب الظساي لهتحفي  الندظوي الززذي سززظحللل بدراسززتظل التر يزز  دهاززه  ززون ل  في ظلالنؤسس  مد
 أن يسيير النظظن  يقو  دهى  ظل  الحواف  النلدي  لالندظو   مدل.

لاه الالحنيو في الدنها   لي   لالأسلس الظظري الذي يستظد إممم لهغ  ل مدرفا  ل  سقيدتار الظظر    
اندللب    لاستننلرهل  نقلرج   بمل   يقومون  التي  دالاحنا   لهالحث  مبلل  يفتح  الدراس   و  موضوع 

اسدتالر  مدى ي لبا مل ياظله  نقلرج  مع أسلسالت دراس  موضوده أل الدلس  مع الأخذ اديو  
 . خصوصا     مبتنع دهى حدا

طلر مدللبتظل لنوضوع دراستظل النتنن  في "دلر التحفي  في    لفي إالاحنا   هضرلرة تاب  ل
النمظي" الأدال  الاظيفدي   النقلرج   سظتاظى  فإ ظل  مو     يدتار  التي  الوظافا   الكارى  لئا   الظظر لت 

اسجتنلعل  دهم  في  أالأسلسا   أصول  يستظد  الندلصر و     دهنلئمل  مو  مدل؛  لاالكلاسل فكلرهل  ييو 
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ف  لدلره في دهى  ظل  الحوا  امريك  السالق الاحني  ل ون أن موضودظل   ظرا لأهنا  النقلرج  في  
النمظي الأدال  يريك  لحدة    اللنؤسس   يفدي   لنوضودظل  حيث  الأ س   الظظر    هذه  أن  فظلاحظ 

اسجتنلدي   الاظلل  داخ   اسجتنلدي  الفلد   اه  يقو   الذي  الدلر  دهى  الظظري  اسيبله  هذا  يحهي  
الكهي أل حتى الظسا الب ئي مو أج  ضنلن اقلل لاستنرار النؤسس  دهى  يد النظلفس  لالوجود  
في   النؤثرة  الداخها   لحتى  الةلرجا   يأثيرات  مبنود   خلال  مو  مدل   لاس تصلدي  اسجتنلدي 

النوظف لفق   سهوك  مظمل   مظلص  س  التحفي ي  حتنا   الظظل   هذا  مو   ل لاصاح  مبنود   لتوفر 
دهنا    فدللا   له  يلون  للكي  اللنؤسس    الظظل   هذا  لت ايا  الندتندة  لاسسترايابالت  الأسللي  

النؤسس  بيو دظلصر  التكلم   إملل ا      يحقا  وع مو  يسلهم في  بيظمم  منل  فللتوافا لاس سبل  
ب يحق دهى  لالحصول  النؤسس    أهداف  دن   ئ ييا  النوظف يشد   ا   ر  اللرضل  دنهه فيمل     أدال 

 ره ادد أن يحقا أهدافه  ذلك.لإملل ا  خفة درج  يوي

النال  ادن  مل   نل   أل  التي يدفع لإ بلأ  الدلافع الأسلسا   التحفي  يضم مبنود   أن  انل 
    ادتالره  لا  مو  لالت دفع الدلم  دهى ا بلأ دن  يضنو يحقيا أهداف النؤسس  لغليليمل ينلو  

ن التحفي  يقو  يحناقه دهى أسللي  متدددة  للسلئ  لى يحقيا رغالت النوظف  ل ظرا لأ إضلف  إ
 ون أن دنها  يحقيا التكلم  الوظافي    ؛مةتهف   فإن التحهي  الوظافي له  ظ ها مو فكرة أسلسا 

   يكون مو مظ ها مسلح  الحر   التي يشدر بمل النوظف أثظلل النال  ادنهه   تميئ  بيئ  الدن  له
م مبنود  القوى الفلده  التي يؤثر في سهوك حفي ي يسلدده دهى الدن   ل و ه يضل ةها مبلل ي

إيالدمم  تم   النوظف  لدظد  يلون  ننير ممم لإشالع حلجلت  التحفي   اأن  هظل  بد  الدلم   مو 
في   النحدد  الأدال  مستو لت  دهى  ا دللسه  إلى  إضلف   النوظفيو   بيو  لالتكلم   التظلسا  يحقيا 

 ف اللنؤسس .فدلليته اللدلر الذي يشغهه النوظ

يسلهم  ظل  التحفي  اللنؤسس  دهى يحر ك الفرد لاستننلر النورد الاشري مو خلال ملينتهكه 
خهزز  لظافززي بززيو الدلمزز  لالقلئززد  مززو إملل ازز  حززدل   يسلدد في التةفاززف  مو مملرات مةتهف   منل

اسسززتبلا  فززي  وظززفنلديزز  أل الندظو زز  يقززو  بتدائزز  الناللف  إلززى أن الحصززول دهززى النللفززآت إضزز 
دلد الشدور اللنه  يبله الدن  الرلييظي الذي يقو  اه  وماززل  لتصززاح بمززذا لظافزز  لإملل ا  إا   لهدن 
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طززلر يهزززك الدلا زز  النتالدلززز    لهنؤسسززز  فززي يحقيزززا مةرجليمززل فزززي إالتحفيزز  فززي المظدسززز  الد ظلمالازز 
حتكززلك إلززى  ظززل  _ لفززا سالقائةةد_ لمسززؤللي لصززظلع القززرار بمززل_ العمةةالالتكلمهازز  بززيو دظلصززرهل_

لضززززنلن فدللازززز  الأدال   مبززززلست الدلا زززز  الإ سززززل ا  لالظززززرلف النحا زززز  اللدلمزززز  ادززززييحفيزززز ي  ر 
 الوظافي لهدلم .

ادنها   إنّ  النال   مظه  يستددي  لهندرف   الالحث  الدهنيإ   حلج   الاحث  أصاح     دداد  الذي 
لإيالع خ وات لمراح  مديظ     لفقل    ي ضرلرة مو الضرلر لت النمن  لحلج  سبد مظملاللو ت الآ  

أن    مرحه     إ    ؛إليمل  ات مصداقا  دهنا الظتلئج النتوص   ل     ا صاغ  دهنا  يبد  مو احنه  
لمل دلا   لطيدة اللنرحه  السلاق  أل اللاحق  في ظ  الت ا  الالحث  ل   مو مراح  إدداد الاحث إسّ 
الدهني الاحث  مو    اأسلسالت  يبد   التي  النظمبا   الأسس  لد      خلص   لضوحل   أكنر  دنهه 

السدتنلد     سظحللل در  خلرط  دن  لهاله  موضودظل مظمبالب ئا   ال  هلذا في هذليظظانل   
  مو شأ مل يوضاح المدف الأسلسي مو دراس  هذا النوضوع  التي  دهى يوظاف مبنود  الدظلصر

 .أهم الإجرالات النظمبا  النتدهق إلى استدرا    إضلف 

الدراس  مبلست  دو  )فاللظسا       أمل  المكاني  بمذا    الذي   لهدراس (  الجغرافيللمجال  يقصد 
في دراستظل هذه فإن مللن إجرال الاحث  اس  النيدا ا   النبلل الحي  النلل ي الذي يم فاه إجرال الدر 

  حيث يم اجرال هذه الدراس  ا  لا ل  وسي  لهران بظمج الألفا  بالواقع  "ةائرة بئر الجير"النيدا ي هو 
 لإينل  هذه الدراس  . في يقديم الدون لظل  الدلر الكاير   لن لمل لظل يدن  بملمو مدرف  صديق  

يقصززد اززه الفئزز  اسجتنلعازز  أل الديظزز  التززي ينززت دهيمززل  الززذي لهدراسزز المجال البشري  أمل دو
موظززف  "52"الإدارة لالنقززدر دززددهمخيرة في احنظل ا حصرت فززي مززوظفي الدراس  النيدا ا   هذه الأ

 .موأع دهى    الأ سل  الإدار  

يقصد اه الندة التي استغر ت فززي إجززرال الدراسزز  النيدا ازز   هززذه   الذيالمجال الزمني  أمل دو  
 الندة ا قسنت إلى مرحهتيو أسلسيتيو  وضحمنل في الآيي: 
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 المرنلة الأولا: الدراسة الاستطلاعية: 

الاحث  س ينلو اسستغظلل    شيئل ممنل لمرحه  ضرلر   مو أج يدتار الدراس  اسست لاعا   
  الوا عا    مو الظواحي   هظمر ي  لمل  اضحلل   ل دهيمل يصاح ال ر ا أمل  الالحثلجظل   مو خلالملل   دظم

الاحث  الظملئا  لة وات  اللنراجد   النال   النرحه   التفسير  فإ ه  تسظى له في هذه  التي يستوج  
  ادة جوا   دنهه    التي يتلح لهالحث لتدد     مرحه حتى يلون م نئظل لسلام  التظفيذ؛ أي هي ا

 ل تسظى له ادد  لك الت ايا.

مو أج  است لاع ج ل  ة سمبر  شمراي   بدإلى    نوفمبر  شمرابتدأت هذه النرحه  مو  ملي   
مو الوا ع النراد دراسته مع مبنود  مو النوظفيو انللن إجرال دراستظل  حيث يم في هذه النرحه  

دراس  أكنر  لاكتشلف الصدوجلت  الظ لل إلى ميدان الدراس   بمدف التدرف دهى مبتنع لديظ  ال
النيدا ي  اللإضلف  إلى قالس صدق لثالت  الظقلئص التي ينلو أن  صلدفمل خلال إجرال احنظل    أل

الاحث أداة  مو مدى صلاحا   لالتأكد  الدراس    لالشرلط  ،  أداة  الظرلف  يميئ   أج   مو  هذا  هه 
 . ل الدراس  الأسلسا  في ظرلف جيدةالدهنا  لإجرا

 المرنلة الثانية:  

يحلام اسستنلرة    يم فيمل يناير،    شمر  إلى  ملي ة سمبر    شمر  ابتدأت هذه النرحه  مو  ملي 
النشرف مو  ا    لنل  لجدة    الأستل ة  لفقل  الأسئه    ادة  ليدد    حذف  يم  حيث  النةتصيو  

 تنلشى مع الناحو   مو حيث لضوحمل لسمول  استادلبمل  ل صد يبرج  أداة الاحث  ثم إدلدة  
  40يوأ دمل دهى ديظ  الدراس   لاستغرق النبلل ال مظي في يوأ ع لاسترجلع اسستنلرات حوالي  

 .2025/ 01/ 18إلى  10/12/2024 وملً؛ أي مو 

يدد الاحث الدهني أحد الر لئ  الأسلسا  لت ور الندرف  في مةتهف النبلست  حيث يسلهم  
س يةهو     و احهذا الظوع مو الدداد  إ مع  لك فإن      في يقديم حهول لهنشللات الدهنا  لالنبتنعا 

لمو لهالحث   احنال  يحفي ا  حناقتمل  في  يدتار  التي  الصدوجلت   ادة  لجود  هذه    مو  بيو 
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لاجمتظل    التي  إلى  لف دد   الصدوجلت  الوصول  الدراس   إملل ا   ديظ   ا شغلسيمم     أفراد  اسا  
 ستنلرات. اسفي جنع   لمل أدى إلى يأخر   النمظا  اللنؤسس 

أي احث دهني  ت ه   مو الإجرالات النظمبا  ادتنلد الالحث دهى يوظاف مظمج الدراس   ف
مع   دهني  توافا  أسهوب  أل  مظمج  الدراس يحد د  بال لت     طااد   جنع  مو  بدلره  ينلو  الذي 

الص لالت ايا  التحهي   دهى  الو ت  فسه  في  فاسلدد  اللاحث   النتدهق   لنةتهف  لمدهوملت  حاح 
دهيمل  النتحص   أنج"   يدرف  حيث  .مد الت  اأ ه"  سر موريس  ليظظام    " النظمج  يصور  طر ق  

الاحث  ظص دهى  افا  يصور ية اط الدن  حول دراس  مل حيث يقو  دهى ا تراحلت ثم التفكير  
لمراجدتمل بتظفي   جيدا  فيمل  له  يسنح  الأدلات    ذلالتي  انسلددة  صلرم   اصف   دنهه  الة وات 

 .1" لالوسلئ  جنع الاال لت

احث يبر اي مظمبي لظلهرة ينلو     و ه  المنهج الكمي"؛ادتند ل في دراستظل دهى يوظاف "
يقظالت   بواس    أل  ر لضا    أل  الإحصلئا   أدلات  بواس    ليكنانمل  مل   دهى  حو  ملاحظتمل 

 .2الكومايوير" 

يحتلج الالحث إلى مبنود  الأدلات لالتقظالت التي يسلدده في جنع بال ليه  وساط ممم في 
التقظا  الرئاسا  لاحنظل أس لهي يقظا     لمو بيو هذه التقظالت   تهاستقرال ج ل مو الوا ع النراد دراس

يدتار"  ""الاستمارة مو خلالمالتي  ي رحمل  اختالر  أيقظا   دهى  الأسئه   مو  مبنود   الالحث  فراد  ل 
ل مدل مل يم   تم مدللبتمل  نال فانل ادد ل قلرن بم   الديظ  مو أج  الحصول مظمم دهى الندهوملت

ق  موجم     ليدتار اسستنلرة يقظا  مالشرة ل رح الأسئه  دهى الأفراد لج ر    ا تراحه في الفرضالت
 .3الكنا  بمدف اكتشلف دلا لت ر لضا  لإ لم  مقلر    نا " يسنح اللنال  اللندللب    مل )...(
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يضنظت   حيث  لمشلهتمل   الدراس   أهداف  في ضول  اسستنلرة  محللر  أسئه   يصنام  يم  لقد 
 استنلريظل ثلاث  محللر  لن يوأ دمل  للآيي: 

 . 7إلى  1صا  لهناحوثيو  ضم الأسئه  مو : الاال لت الشةالمحور الأول

 . 14إلى  8: التحفي  في النؤسس   ضم الأسئه  مو المحور الثاني

 . 25إلى  15: أ نلط الحواف  الن اق  في النؤسس   ضم الأسئه  مو المحور الثالم

 . 38إلى  26يحسيو أدال الدلمهيو  ضم الأسئه  مو دلر التحفي  في : المحور الرابع

)اسستنلرة(  لمت الالحن  دهززى درضززمل دهززى مبنودزز  مززو مو أج  التحقا مو صدق الأداة  
دهززم  الأسززليذة النةتصززيو  ادززد أن يززم درضززمل دهززى الأسززتل ة النشززرف  دهززى هززذه الدراسزز  فززي  سززم

لندرفزز   نززوظفيو تبرج  أللازز  يززم دززر  ديظزز  مظمززل دهززى مبنودزز  مززو الاسجتنلع لالأ نرلجولوجال   
لردة فدهمززم مززو خززلال طاادزز  الإجلازز  دظمززل  مززو أجزز  التأكززد مززو لضززوح الأسززئه  مززو   رأ مززم فيمززل

لمو حيث الفمم ل رجمل لهوا ززع  لا  لا ززل مززو ملاحظززليمم يززم إدززلدة يدززد   لصززالغ     حيث الصالغ 
 ادة الفقرات لإأال  الادة مظمل.

معامةةةل "ل"2كةةةا"ثازززلت أداة الاحزززث  للهتأكزززد مزززو ثازززلت اسسزززتاالن يزززم اسزززتةدا  مدلمززز   أمزززل دزززو
 ."بيرسون 

لتحقيززا أهززداف الدراسزز  ليحهيزز  الاال ززلت التززي يززم جندمززل  ادتنززد ل دهززى مبنودزز  الأسززللي  
(  ادززد SPSSحصززلئا  لهدهززو  اسجتنلعازز  )ا  لززذلك  حيززث اسززتةدمظل الح مزز  الإالإحصززلئا  النظلسزز 

لإدخززلل الندهومززلت النتحصزز  دهيمززل مززو النيززدان إلززى الحلسزز  الآلززي  ليززتم   أن يززم يرميزز  الاال ززلت
 حسلب النقل اس الإحصلئا  الآيا :

التكزززززرارات لالظسززززز  النئو ززززز  لالنتوسزززززط الحسزززززلبي  لاس حزززززراف النعازززززلري لهتدزززززرف دهزززززى  -1
 الةصلئص الأسلسا  لسنلت الشةصا  لأفراد ديظ  الدراس .

 لمدلم  بيرسون لهتأكد مو ثالت أداة الاحث اسستنلرة. 2 استةدا  مدلم   ل -2
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باحنظل   النل و    التقظا   دو  الوسلئ     التي   "لملانظة"افقد  ل ت  أمل  أحد  ابنع اليدد  نتدهق  
دو   لالندهوملت  ل ال"الاال لت  ل السهو الت  ل النشلدر  الن   يبلهلتاس نوا ف  اس تاله  قصود  فمي 

أل  الفردي  سهوك  مو  لالنوجه  حو  الالحث  ليتنلو  التغيرات  لرصد  متلاد   اقصد  مديو  جنلدي 
 واع الكنيرة لمذه التقظا  فإ ظل  ل ظرا ل   1لصف السهوك فقط   أل لصفه ليحهيهه  أل لصفه لينانه" 

 ادتند ل دهى النلاحظ  بدلن مشلر  .

" البحمينن   أل  "  "مجتمع  أل الأحدا   الديظ   الأفراد  التي يشل  موضوع الكلم   نشلهدات 
 ينن  في النوظفيو التلاديو لدائرة بئر البير بوهران. فإن مبتنع الاحث في دراستظل  لذلك   2"الاحث

"مبنود   التي يدتار    الديظ وصول إلى  لف  مفردات الدراس  ادتند ل أسهوب  ال ظرا لصدوج   
اسختالر   دهيمل  ل برى  الاحث  مبتنع  مو  استةراجمل  التي  تم  الوحدات  أل  الدظلصر   مو 

الاحث" الالحث س يست اع موضوعال التحقا مو    مبتنع  التحقا  دهى ادتالر أن    لفقل  3أل 
الدراسته لجظللا دهى  فيمل " ظتقي الالحث أفراد ديظته انل يةد  أهداف    التيالقصد ة    ل ر ق  الديظ  

مدرفته دلن أن يلون هظلك  يود أل شرلط غير التي  راهل هو مظلسا  مو حيث الكفللة أل النؤه  
موظف     80موظف مو الدائرة مو أص     52حيث يم اختالر   .2الدهني أل اسختصلص أل غيرهل"

الديظ  يننيها  لنبتنع الاحث   مو مةتهف النصللح الإدار   اللنؤسس   مع مرادلة أن يكون هذه  
حلل  د ه    في  النوظفيو  ل وا  ادة  لدراستظل  إجرائظل  أثظلل  لكو  الكهي   الددد  أخذ  اإملل ظل  كلن 

 ممظا   منل يدذر دهيظل التواص  مدمم لادتالرهم ج ل مو ديظتظل. 

انل أنّ أي احث س يةهو مو أي صدوجلت  التي يدتار في الحناق  محف ا أسلسال لهالحث   
الصدوجلت هذه  بيو  إلى  لفتمم     فنو  الوصول  يدذر  لذا  اد ه    النوظفيو  ل وا  مو  ج ل  اير 

 طول مدة استرجلع اسستنلرات اسا  ا شغلل الدنلل.إضلف  إلى 
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إلى   دراستظل  يقسام موضوع  يم  أسلسييو  خصص  لقد  الأولفصهيو  لنقلرج   ظر      الفصل 
النل ي دلر التحفي  في يفدي  الأدال النمظي لهنوظفيو  ل د   حول النؤسس   بيظنل يضنو الفص  

ليفسير     النتضنظ  لهظتلئج الدلم   من  هذا الفص  البل   النيدا ي لدراستظل  مرفا اللةلين  الدلم  
 النلاحا.  ثم    لئن  النراجع  فرضالت الاحث
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I. مدخل عام للمؤسسة : 

 :تمهيد

الأهنا    تاب  لنل يشغهه مو ملل   جد ممن  يدد النؤسس   ال ل اجتنلعال لا تصلديل اغلي   
ب  دهى  در  اير مو     يحدد ا  لا ل مو لظلئفمل اللنبتنع  فمي لاست مبرد  الن دديم الفلئدة

الفدللا  لهفرد لالبنلد  فللنبتنع  ل   ليدتار ج ل س  تب أ مو يحقيا النشرلع التظنوي لنل يسدى  
إضلف  إلى  و مل يستند    مل إلاه مو يحقيا مبنود  أهداف محددة  لفقلً ل ااد  الةدم  التي يؤد 

لك  ل ظرا  اه   النتواجدة  النبتنع  مو خصوصا   لجودهل لخصوصيتمل  محوري  و ه  مدللم  دظصر 
 بدراستظل فإ ظل سظحللل يسهاط الضول دهى البل   الظظري لالنفلهاني له. 

ظ    في  لجود  لهنؤسس   يلو  دهى  اسلم  الناظي  ال اادي  اسكتفلل   تصلد  إلى  اسستملاك 
طلر مل يسنى اس تصلد السهدي  حيث يدتار  إلجودهل ادد النورة الصظلعا  في   الذايي  بيظنل ا تشر

ن مؤسس   فمي موجودة في  في الظشلط اس تصلدي  لذا س ينلو يصور حالة الظلس دل   أهم دون 
فاداي  حاليظل ك  مللن   البندي   الدق   يظظام  ليد    دلا تظل اسجتنلعا  في سالق    يدن  دهى 

تدهم فيمل  ثم  دن  ل قتظي السهع مظمل  لأخيرا  تم دفظظل مو طرفمل. فظلاحظ    كار ل  للنؤسس  ل ا ولد  
في  تال و     نل أ مل يررال لالأفكلالآمنل ساا أن لهنؤسس  الدد د مو التدر فلت حنهت الدد د مو  

 ال ال   التي  تم مو خلالمل ضاط التدر فلت حولمل   رجع  لك لدد د مو الأسالب:

اللظشلطلت    • مظمل  يدها  مل  دهيمل سوال  يشرف  النؤسس   اليت  التي  لالنبلست  الظشلطلت 
 أل الصظلعا . ا  مظملالةدملي

 يظوع لاختلاف النذاه  لالإ د ولوجالت. •

 اسختلاف الكاير في حبم لطااد  النؤسس .  •

 النؤسس   لالت رق لتحهي  هذه الوحدة.صا  في مدللب  اختلاف التوجملت التةص  •
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فادرفمل دهم اسجتنلع    الحنيو فظظرا لأهنيتمل أضحت النؤسس   موضوع اهتنل  الكنير مو ال
اجتنلعا " ا يرج مم دلا لت  الأفراد   " 1أ مل "مبنود  مو  يشير    "ةرنمون هلالبيظنل درفمل  اأ مل 

ل ق    لملدي  لمللا  سستةراج ليحو      إلى  لك "التبنع الإ سل ي النتدرج  يستدن  لسلئ  فكر  
ليوأ ع السهع أل الةدملت طاقًل ل هداف النحددة مو طرف مد ر   السدتنلد دهى الحواف  الرجح  

مةتهف لا بدرجلت  اسجتنلعا   بيظنل  2" لنظفد     " فرناتدرفمل  اأ مل غول  الوسلئ    ""  مو  مبنود  
لالندظو   النستننرة مو طرف مبنود  مو الأشةلص بمدف الوصول إلى  النةتهف  الأ واع النلدي   

 .3إشالع ا تصلدي لاجتنلدي"

 :أنواع المؤسسات.1

تنلعازز   فمززي  ال ززل  ل و اززل يدتار النؤسس  مو بيو الر لئ  الأسلسا  لهتظنا  اس تصلدي  لاسج
إ شزززلله لتحقيزززا أهزززداف مديظززز   سزززوال  ل زززت رجحاززز  أل خدملياززز  غيزززر رجحاززز   منزززل  زززؤدي إلزززى  زززتم 

 ىدأاخززتلاف هززذا الكاززلن اسجتنززلدي لالقززل و ي مززو حيززث طاادتمززل  لأهززدافمل  لطر قزز  دنهمززل  منززل 
 إلى يصظافمل لددة الأ واع ا  لا ل منل ساا   ره:

ا ةارية ✓ إدار     :المؤسسة  "ينلرس  شلطمل  ا طااد   التي  النؤسس   يهك  ليستةد     هي 
الدلم   الإدار    اللوظلئف    ؛"4الدلل   وسيه  لإدارة مرافقمل  النال   يتولى  التي  النؤسس   اندظى هي 

فهمل شةصا   ل و ا  مستقه  س   لهنوظفيو   إدار    يقد  خدملت  إ   الدلل  لالنبتنع  ل    لصللح 
خدملت  يحق يقديم  فقط  هدفمل  أرجلح   مو  إا  محدد  يظظاني  بمال   ليهت    يتاع  لاجتنلعا    دار   

 خلال هذا اسلت ا  اةدمتمل يسدى لتقديم النصهح  الدلم .

: هي عالرة دو مظظن  أل  الن   مدف إلى يحقيا أهداف مدظا   إ   المؤسسة المهنية ✓
يد أ جودة ل    ينلو أن يشن  هذه النؤسس : شر لت  جنعالت  أل مظظنلت غير رجحا  اشل  د

 
  1988دط  دار الندرفززز  البلمعاززز : اسسزززلظدر       )يزززر: محنزززود  لسزززم  السزززيد محنزززد  زززرلى(  قواعةةةد المةةةنهج فةةةي علةةةم الاجتمةةةاعاميززز  دلر زززليم  1

 . 165ص
الدهززو    أطرلحزز  د تززورة فززي ت فةي المؤسسةة الاقتصةاة ةامسةاعدة علةا اتخةاذ القةرار لتحليليةة نظةام المعلومةات لتسةير و المحاسبة ادرحنون هلال   2
 . 13ص   2005جلمد  الب ائر   لدهو  التسيير    ها  الدهو  اس تصلدي    تصلدي  لدهو  التسيير   سا
 .5  ص2008الب ائر   :ط  دار الةهدل ا  لهظشر لالتوأ ع  د الوجيز في اقتصاة المؤسسة غول فرحلت   3
 .26  ص2007الب ائر    د وان الن اودلت البلمعا :  5  طاقتصاة المؤسسة دنر صةري  4
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ضلف  إلى يهاا  احتالجلت سوق الدن   مو خلال أهدافمل  بدهل أ مل  ات طلاع  إالقوى الدلمه    
 ا تصلدي لاجتنلدي مدل. 

"مظظن  يبنع بيو أشةلص  لي  فللات متظود   يستدن  رؤلس    :المؤسسة الاقتصاة ة ✓
يكهفته"  مل  أدهى  يالع سدر  أن  ينلو  لالتي  مل   إ تلج سهد   لالقدرات مو  يدرف     1الأموال  أيضًل 

بمدف   الةدملت   الإ تلج  التسو ا   اس تصلدي :  للتوأ ع   الأ ش    فاه  ينلرس  أ مل  الن  دهى 
لتحقيا   ا تصلد السوق  يسدى  النؤسس  في طلر  يظنا  رأس النلل  ليحقيا أهدافمل  فتدن  هذه 
استةدا   في  الكفللة  مرادلة  مع  لالةدملت  السهع  بيو  النستمهكيو   احتالجلت  يهاا   بيو  التواأن 

 النوارد ليتةذ ددة أ واع مظمل.  

إ  يظفزززرد اةلصزززا  ا تصززلدي  جوهر ززز  لهزززي إ تزززلج النزززوارد  لالسزززهع  :المؤسسةةة الصةةةناعية ✓
البله ة للاستملاك  ل ذلك يوفير النددات التي يظتج لسلئ  الإ تززلج  اللإضززلف  إلززى يززوفير الوسززلئ  

 اصف  دلمزز  يقززو  هززذا الظززوع مززو النؤسسززلت دهززى الادززد  2ريا   ادنها  الإ تلج"نالنلدي  لالاشر   ال
اس تصزززلدي النززززلدي  لززززد مل دلرا ممنززززل سززززوال دهززززى مسزززتوى الإ تززززلج أل النسززززلهن  فززززي يد  زززز  رفززززع 

  تلجا  ملدي .إلسلئ   الإ تلجا  مو خلال مل يوفره مو

يدتار دظصر مو دظلصر اس تصلد الوطظي  لج ل حيوي في الدنها    :المؤسسة التجارية ✓
فتتةذ في  "لالظشلط اس تصلدي  لهي يتةذ ددة أشللل مظمل: الشر لت  النؤسسلت  النظظنلت    

  يلون دنهمل  هه في  غا  يحقيا النظفد  لالرجح النلديلجودهل الدنهي منلرس  الظشلط التبلري ا
دلر  لد مل  3" يدن  دهى يوفير خدمليمل لدنلائمل لأجلئظمل مقلب  دفع مستحقلتإطلر ا تصلد السوق 

 :  ممم  تنن  في

 النسلهن  في التظنا  النستدام  لهنبتنع. •

 يد    رلح التدللن اس تصلدي.  •

 
 .14  ص2002التوأ ع: لاظلن    دارجو ح   لهظشر ل 1  طالعمل المؤسسي محند أكر  الددلو ي  . 1
 . 156  ص2001  دار الصفل لهظشر لالتوأ ع: دنلن  الأردن  1  ط، التنشئة الاجتماعية للطفلخرلن  محند النظللي ل . 2
 .93  ص2011دصلر الدهني: الأردن    دار الإ1  ط، تسويق الخدماتالحلج أحند دهي يوفيا  محند دودة سنير حسو 3
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 يهاا  مةتهف احتالجلت مستمهكمل. •

 الةدملت.يسمي  حر ا  السهع ل  •

ا  من : النظح لالقرل  ... لهي  الن يقد  مبنود  مو الةدملت النل :لماليةالمؤسسة ا ✓
يهد  دلرًا حيوً ل في يسمي  حر   الأموال  لددم الأ ش   اس تصلدي  النةتهف  مو خلال الدن   

 دهى يوفير رأس النلل. 

 هزززذا الظزززوع مزززو النؤسسزززلت يقزززو  دهزززى يقزززديم خزززدملت غيزززر ملديززز   :المؤسسةةةة الخدماتيةةةة ✓
شالع حلجالت أل رغالت النستمهك  ليسلهم في إفي أسواق مديظ   يمدف أسلسل إلى تدلم  مدمل ي"

يززوفير جل اززل  ايززر مززو الراحزز   لاسطنئظززلن لالردليزز    يحقززا  ززوع مززو اسسززتقرار سززوال دهززى مسززتوى 
 يدنززز  هززززذه النؤسسزززلت دهزززى التر يززز  الفدهززززي فزززي يقزززديم خزززدمليمل  ات ادززززد  1الفزززرد أل النبتنزززع" 

ندظزززوي مزززو أجززز  يحقيزززا رضزززل النتدزززلمهيو لال جزززلئو لتحقيزززا  زززوع مزززو التدلمززز  لاسسزززتقرار داخززز  ال
 النبتنع.

المختلطة ✓ يبنع    :المؤسسة  التي  النؤسسلت  بيو  مو  لالق لع  هي  الدل   الق لع  بيو 
لهو    الةلص. أس  لاحد  لايبله  مسلر  بيظمم  حو  النتكلمه   الدلا    إطلر  في  يدن   أ وع  هذه     

اقل الإضلف   يحناقل  النؤسس   لاستنرار  اس تصلدي   إل  التظنا   يحقيا  في  الظوعا   مسلهنتمل  لى 
 . لاسجتنلعا 

 

 

 

 

 

 
 

  2011 .دصلر الدهني: دنلن  الأردن  س  دار ا1 ط،تسويق الخدمات الحلج أحند دهي يوفيا  محنود دودة سنير حسو1
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 : مو إدداد ال للا . 01الشل  ر م 

 أهنمل:   ص مويتني  النؤسس  انبنود  مو الةصلئ :خصائص المؤسسة.2

 أ مل يتني  اةلصا  مرل تمل في الدن  لهتكاف مع مةتهف النتغيرات.   ●

 يحن  مسؤللا  ايبله النبتنع الذي يدن  فاه  مو خلال النحلفظ  دهى الايئ  ال ااعا .    ●

 الت اممل القل و ي النوجود اللنبتنع منل يسلهم في التظنا .  ●

 يسدى إلى يحقيا الكفللة اأ   التكللاف.  ●

 سالسا . الاللايئ  الةلرجا  انل في  لك الدوام  اس تصلدي   اسجتنلعا  ل يتأثر  ●

 سترايابا  لتظفيذهل ليحقيا أهدافمل.ايت ه  لضع خ ط   ●

بيو   ● النق   جسور  بظلل  في  يسلددهل  منل  لالنستنر  الدائم  لالظشلط  السستنرار    يتني  
 دنلائمل لمستننر مل. 

 : أهداف المؤسسة.3

 ر ززا الززذي ينشززي دهاززه فززي يحد ززد مسززلرهل  ليوجاززه اليدتاززر أهززداف النؤسسزز  الةلرطزز  أل 
أل خلصزز   ودزز  مززو الأهززداف  سززوال  ل ززت دلمزز   شززلطه ليحد ززد أللو ليمززل  إ  يسززدى لتحقيززا مبن

 مظمل:يب  أن يتظلس  مع طااد   شلطمل  لمو هذه الأهداف مل

أنواع المؤسسات

المؤسسة 
ا ةارية المؤسسة 

المهنية
المؤسسة 
ا قتصاة
 ة

المؤسسة 
المؤسسة ةالصناعي

التجارية

المؤسسة 
المالية

المؤسسة 
الخدماتية

المؤسسة 
المختلطة
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 :: يتنن  فيالأهداف الاقتصاة ة.1

 الرجح لالنظلفس  لهنؤسسلت الأخرى.يحقيا  ●

 يحسيو الكفللة لأ لدة الإ تلجا .  ●

 .لدة اسستننلر ليظوع مصلدر دخهملأ  ●

 خفة التكللاف.  ●

 . نللاستق لب الد ●

 : الأهداف الاجتماعية.2

 1" ي و ر ل رفع مستوى النعاشي"  -

 ا لل .  اليوفير مظلص  لهيد الدلمه  منل يسلهم في يةفاف مو  -

 .الدن  دهى الحصول دهى  د دلمه  مؤهه   -

 النسلهن  في يحقيا التظنا  النستدام  اللنبتنع.  -

بيو   مو  فإ ه  الإ تلج  لدنها   النؤسس   يسير  في  لالتكظولوجي  التقظي  البل    لأهنا    ظرا 
أهداف النؤسس  اسستةدا  الألسع لنةتهف الترقالت لالوسلئط التكظولوجا  مو أج  يسمي  الدن   

 للصول الندهوم  سوال لهبنمور الداخهي أل الةلرجي. 

o  . يسمي  التواص  مو خلال استةدا  الأدلات التكظولوجا 

o " 2" مملرات النوظفيو ل  لدة  فلليمممةتهف ي و ر. 

الدللنا    الأسواق  إلى  الوصول  الأكنر  يوساع   لق  التكظولوجا   الوسلئط  هذه  دهى  ادتنلدًا 
ليظوع  اللنظتج   التدر ف  دنهالت  في  جد دة  أ نلط  منلرس   في  يسلددهل  منل     طرائا:   ي ورًا  

 التسو ا الإلكترل ي لالإدارة الإلكترل ا . 

 
 .151  ص2019  دار الو لل  لصحلف  الدرجا : مصر  1 طالتمييزاعاةة ابتكار المؤسسة إلا داد الظاي محند  1
 .21  ص2003  دط  دار النحندي : الب ائر  السلوك التنظيمي اةارة الموارة البشرية و  لصر دادي ددلن   2
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النؤسسل  مو  مؤسس   اأن     فإ ظل  بد  الأهداف  بمذا  مو  مبنود   للد مل  إس  يضدمل  ت 
الوا ع أر   دهى  ي ااقمل  لمحللل   الأهداف  ليتددد  أللو ليمل   مل    ضنو  حد  لإلى  يضنو  ساال 

لاسلهم هو الآخر في   إالنظلفس ستنرارهل لجقلئمل  لخوضمل يبرج   ا المدف  إلى أن لضوح  ضلف  
 .  ات النظلسا  في النوا ف النةتهف يوجاه السد د لايةل  القرار 

 : بالمؤسسة نظريات المفسرة للتحفيزال.4

 hezberge" لهيزبيرج" نظرية العاملين .1

أهداف     لتحقيا  جموده  لاستنرار  لايبلهه   الفرد  يشل   وة  التي  الدنهالت  يحفي   يشن  
"حيث  ل  هو لأملائه    مو      ظر   الدلمهيو لمي جيرجالنؤسس   لمو أهم  ظر لت التحفي  هي "

ل  200اإجرال دراس  دهى    "سيندرمان"ل  "ماسنر" الدلمهيو لمدى ممظدس لمحلس    ندرف  دلافع 
 : لجود الدوام  التللا  لرسو مل  لقد يوص  مو دراسته إلىالوظافي ايبله الأدنلل التي ين رضلهم

النمظدسيو   • دهيمل  أطها  مل  اللدن   فسه   متدهق   لهي  الوظافي   الرضل  يسا   دوام  
 لالنحلسايو اللنشلدر الحسظ  لالن رضا . 

الدن   مل أطها دهيمل النمظدسيو  دوام  يسا  دد  الرضل الوظافي  لهي متدهق  بايئ    •
 .1 ئ " دلمحلسايو اللنشلدر السيئ  لالر 

أن الإ سزززلن لزززو يشزززدر اللرضزززل إسّ إ ا يحققزززت لزززه جنازززع  HERZBERGهيزبيةةةرجسحزززظ    
لسزززلئ  الإشزززالع النةتهفززز   مزززو دوامززز  صزززحا  لجيئززز  ملديززز   هزززذا الإشزززالع ينظزززع اسسزززتالل لشزززدور 

"؛ أي النللفززأة الداخهازز   الدوامزز  النحفزز ةالدلم  اللتدلسزز   لمحززددات الرضززل اصزز هح دهيمززل يسززنا  "
فدظززدمل يلززون النوظززف راضززاًل يحصزز  دهززى شززدور اللإ بززلأ مززو أدال ممنزز  مديظزز  يشززن  النللفززأة 

 
  2013دار الاززززلألري لهظشززززر لالتوأ ززززع: دنززززلن  الأردن     1ط  ةارة المةةةةوارة البشةةةةرية المفهةةةةوم والوظةةةةائف والاسةةةةتراتيجياتإلفززززلل برهززززلن بر ززززللي  .1

 . 116ص
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الداخهازز  اسدتززراف  فززرص الظنززو  الفززرص الترل بازز  ...إلززى  فمززي يدنزز  دهززى أ ززلدة جمززود الفززرد  
 لجللتللي يظدلس إيبلال دهى أهداف النظظن  لتاظي درج  دللا  مو الرضل لالتحفي .

   " يسنيتمل  دهى  اص هح  الرضل  دد   محددات  الو لئا  أمل  الةلرجا  الدوام   النللفآت  أي    "؛ 
فددلهل   ...الى   الوظافي  الأمو  الإشراف   مديظ :  للراي    ممن   لأدال  النوظف  دهيمل  يحص  

لأ مل يظق  مو حلل  دد  الرضل إلى غالاه  فوجودهل س يضنو التحفي   ل ؤدي  قصمل    ؛اللةلرجا 
إلى السةط لالإحالط  فللنبنود  الأللى مريا   ا ااد  الدلم   فسه  أمل الدوام  النل ا  مريا    
بظظر     سنيت  لذلك  الظظر    هذه  جوهر  ينن   النبنودتيو  بيو  الدلا    ف ااد   الدن    بايئ  

 الدلمهيو. 

 : yل  xنظرية.3

  أسهوجيو مةتهفيو في إدارة  الأفراد لدلافدمم في الدن "   Mac gréagoir"ماكريغور"شرح  
لى س  رغاون في الدن   لأ مم ا اادتمم يلرهون  لأن النوظفيو  سإلى  "  x" ظر    حيث ي ر ت  

ضلف  إلى ادتقلدك اأن الأفراد يحتلجون إلى ر لا  صلرم   ليحفي ا خلرجال من : الدقوجلت  إ،الدن 
" أمل  الدن .  الدن  ايفتر   "    y ظر  "  لتوجيممم  حو  في  الأفراد  رغاون  لأ مم  تحنهون    أن 

  يدتقد هذه الظظر   اأن الدن  ينلو أن  1يدتار الدن  ج ل س  تب أ مو حاليمم"  النسؤللا   حيث "
يلون مصدرًا لهنتد  لالتحدي  لأن الأفراد يسدون لتحقيا أهدافمم الشةصا  دو طر قه.  نل يشبع 
هلييو   اأن  الذات.  لاحظ  ي و ر  دهى  التر ي   مع  لالإبداع  النشلر    يحف   دن   بيئ   دهى 
مو   النوظفيو   اسهوك  التأثير  شأ ه  مو  الذي  لاسجتنلدي  النقلفي  السالق  أهنهت  الظظر تيو  د 
في   النؤثر  اسجتنلدي  لالسالق  النقلفا    اريالطمم  بمم   تاب   الةلص   الدلافع  اختلاف  مظ ها 

 .2يشلي  الظنط السهو ي لمم" 

 

 

 .295  ص2015  دار لائ  لهظشر لالتوأ ع: دنلن  الأردن  3  ط السلوك التنظيمي في المنظمات الأعمال  ،محنود الأدنلل سهنلن الدنالن1
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 : خلاصة الفصل

مظ ها مل يم درضه بمذا الب ل   بد اأن النؤسس   لالن اسجتنلدي لا تصلدي  إ ن مو  
سوال إ تلجاه ملدي  أل خدمليا  غير مهنوس   لتتةذ أهدافمل    تمل  ددد أ ش تليظظام  ل و ي مستق   ي

يا التظنا  النستدام  لهنبتنع  لتكون بذلك  ال ل محور ل لممنل في يحق  ا  لاً ل مو طااد   شلطمل 
 دلش اس تصلد الوطظي  لالنسلهن  في ا فتلحه دهى السوق الدللنا   الدتنلد هذا الكالن دهى  إل 

البودة اسستنرار      مدل ير  للتحقيا  هذه الدللنا    دظلصر  يضلفر جمود     مو  بد  لالفدللا  س 
 الوحدة النسلهن  لتحقيا أهدافمل لضنلن ي ور النبتنع.

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 :الفصل الثاني 

دور التحفيز في رفع الأداء  
 المهني للعمال 
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 تمهيد: 
 

 يدتازززر البززز ل النتدهزززا اللدراسززز  النيدا اززز  البززز ل الأكنزززر أهناززز  لهالحزززث  فنزززو خلالزززه  زززدحة 
إ  يدتار موضوع  ظل  الحززواف  النرياط انوضوع دراسته  الظظري  هبل اا إلاهالت رق أل يفظد مل يم 

مززو النواضززاع التززي يززم الكتلازز  فيمززل اشززل  ملنززف   ظززرا سدتاززلره ماززدأ حيززوي مززو ماززلدئ النؤسسزز   
لدظصر ممم له دلا   لطيدة مع الأدال النمظي لهنوظفيو  لززذلك يدتاززر الدراسزز  النيدا ازز  جزز ل ممززم 
مزززو خزززلال مزززل يقدمزززه لهالحزززث مزززو ل زززلئع لجال زززلت يسزززت اع مزززو خلالمزززل التأكزززد مزززو صزززدق أل  زززذب 

اسجتنلدي في  هه  ا عموجود في الو ل   لئوانل هو  مريا  الاحث الدهني    يظو  لجنل أنّ  فرضاليه.
  مززو أجزز  الوصززول إلززى إياززلع خ ززوات مظمبازز الاحززث الدهنززي اشززل  دززل  يقتضززي  أنل أل جزز له  

سززظحللل فززي هززذا البزز ل مززو دنهظززل الاحنززي مظل شزز  ليحهيزز  ليفسززير فرضززالت  . فإ ظززل  تززلئج أكنززر د زز 
احنظززل الندتنززدة فززي دراسززتظل النيدا ازز   ادتنززلدا دهززى دززر   تززلئج هززذه الدراسزز  مززو خززلال دزززر  

جلازز  دززو التسززلؤل ففرضززاليه  مززو أجزز  الإ  شززللليتهإل   مبنود  مو البدالل النتدهق  بمدف الاحث
 الرئاسي لنوضوع احنظل النتنن  في:

 ؟في الأداء المهني للموظفين بالمؤسسة  التحفيز أين يكمن دور  
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 :بطاقة فنية عن المؤسسة.1

  لسيزززز  لهززززران  يقززززع باهديزززز  بئززززر البيززززر يضززززم ثززززلادائززززرة بئززززر البيززززر هززززي إحززززدى دلائززززر 
  سززن    282004 اهززع دززدد سززلل مل بئر البيززر  حلسززي بو اززف  حلسززي بززو دنازز (  بهززديلت:)
إ  يدتاززر اننلازز  لسززاط  10,17قززدر ب فت  جنللازز   أمززل مسززلحتمل الإ2011حصززلئالت إحسزز  

 بيو الاهدي  لالوسي .

 

 .اس تر يتمأخو  مو النصدر: 

 : الهيكل التنظيمي لدائرة بئر الجير. 2

يدد المال  التظظاني لهدائرة اشل  دل  الب ل الأسلسي مو الظظل  الإداري في الب ائر  حيث  
يبدهمل يهد  دلرا حيو ل في يظظام ليظسيا  يدتار الدائرة لسا ل ممنل بيو الوسيلت لالاهديلت  منل  

 الشؤلن النحها .

 مززززدف اسلتزززز ا  اللمالزززز  التظظانززززي للجززززوده إلززززى يحقيززززا فدللازززز  فززززي يسززززيير مةتهززززف النززززوارد 
لالةدملت  لضنلن يظفيززذ السالسززلت الحلومازز  دهززى النسززتوى النحهززي   تكززون هززذا المالزز  مززو دززدة 
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مستو لت إدار    يقودهل رئاس الدائرة الذي يدتار فيمل النسؤلل دو الإشززراف دهززى دنزز  الاهززديلت  
 لضنلن حسو يظفيذ القوا يو لالارامج التظنو  .يضم يظظام الإداري ددة مللي  مظمل: 

 مصللح     مصهح  للد مل مبنود  مو الوظلئف الةلص  بمل: ساع

 مصهح  التظظام. ✓

 مصهح  التظشاط النحهي. ✓

 مصهح  الشؤلن اس تصلدي  لالتة اط. ✓

 النصللح التقظا  اللدائرة. ✓

 مصهح  الشؤلن اسجتنلعا . ✓

 مصهح  السلو. ✓

 مصهح  الفلاح . ✓

 .وصف أفراة عينة الدراسة: 3

مززو فززي أي احززث  لالأكنززر أهنازز  يدد الاال لت الةلصزز  لديظزز  الدراسزز  مززو الدظلصززر الأسلسززا 
لفمم يأثيرهل دهى الفئ  النستمدف    نززل     حيث يسلهم في يحهي  الظلهرة الندرلس الاحو  الدهنا 

  حززول موضززوع الدراسزز   ات مصززداقا  مززدف جنززع هززذه الاال ززلت الوصززول إلززى اسززتظتلجلت دقاقزز  ل 
 يوفر أابديلتتدلم  مع هذه الندهوملت  ال ت ه     في يقديم يحهي  دهني شلم الالحث  منل يسلدد  

 لصف أفراد ديظ  الدراس  لصفل دهنال موضززوعال  للقززد  ززدرت ديظزز  دراسززتظلالاحث الدهني لضنلن  
هززذه الديظزز  لفقززل لنبنودزز  مززو النتغيززرات  كززلن يوأ ززع"، الجيةةرةائةةرة بئةةر "نؤسسزز  موظززف ا 52ب 

  إضززلف  النمظززيالتدهانززي ل متغيززر السززو  متغيززر النسززتوى    اسجتنلعازز   التي يم ادتنلدهل: النتغيرات
إلزززى متغيزززرات أخزززرى سزززظت رق إليمزززل اللتفصزززي  مزززو خزززلال دزززر  مبنودززز  مزززو البزززدالل النتدهقززز  

 اللاال لت الشةصا  في الآيي:
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 لمتغيري السن و النوع الاجتماعي.   ا وفق  الدراسة  عينة  فراد  أ   : توزيع 01الجدول رقم

فما فوق  سنة 50 المجموع سنة 39-30 سنة40-49   السن 
 اجتماعينوع 

 ت % ت % ت % ت %
 ذكر 5 20 17 68 03 12 25 100

 أنثى  15 55.56 10 37.4 02 7.4 27 100

 المجموع  20 38.47 27 51.92 05 9.61 52 100

 

الدلا زز  الد ظلمالازز  داخزز   فززيؤثر يزز تنلدي مو الدوام  الأسلسا  التززي الظوع اسجالسو ل   يدتار
ت الايةززل  القززرار   ليوأ ززع الفززرص  بززيو النززوظفيوالتززي يززتم تفلدزز  دنهاززلت الالنؤسسزز   مززو خززلال 

 لحلسززن   فاننزز  السززو دززلملاللززو اشززل   سززاي الدنزز فززي يشززلي  بيئزز   لأسلسززا اأي لمززل دلر  ؛الإدار زز 
النتدها بتوأ ع أفراد الديظ  لفقززل  01ا  لا ل مو البدلل ر م   رات النوظفيولفي يظوع خا لممنلجد  

-40لنتغير "الظوع اسجتنلدي" ل"السو"  لاحظ اأنّ غللاازز  النوظفززون  تنر زز لن فززي الفئزز  الدنر زز  )

( لفئزز  الإ ززل   لتهيمززل فئزز  الإ ززل   ات 37.4%فززي مقلبزز )(  %68( سززظ  لفئزز  الززذ ور بظسززا  )49
؛ إ  أنّ هززذه الفئزز  ( لفئزز  الززذ ور%20(  فززي مقلبزز  )%55.56( سظ  بظسا  )39-30الفئ  الدنر   )

  يتنيزز  بظززوع مززو الحيو زز  لاسبتكززلر لمقززدريمل فززي التكاززف مززع اسززتةدا  التقظاززلت اسيصززللا  الحد نزز 
سززظ  فنززل فززوق بظسززا   50الإ ل  اللفئ  الدنر زز  بيظنل سبهت أد ى  سا  مو أفراد ديظ  الدراس  لدى  

 لدى فئ  الذ ور. (%12( في مقلب  )7.4%)

هالزز   فززي  لاهنززل  ززؤثر "الظززوع اسجتنززلدي"ل "السززو زز  مززو مؤشززر "اززأن  ه ولزز ينلززو إ ن مززل 
 الإبززداعفئزز  الدنر زز  اللنظظنزز  يدنزز  دهززى يد  زز  النقززدرة دهززى فوجززود مزز  ج مززو الالدنهززي  النؤسسزز  
 .لاسبتكلر
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 لمتغيري النوع الاجتماعي والمستوى التعليمي   ا وفق    الدراسة   عينة : توزيع أفراد  02الجدول رقم 

 مستوى تعليمي ابتدائي متوسط ثانوي  جامعي تكوين مهني
 

 اجتماعينوع 
 ت % ت % ت % ت % ت %

 ذكر 1 04 02 08 07 28 15 60 0 00

11.

1 

 أنثى  1 3.7 03 11.1 03 11.1 17 63 03

5.9 03 61.

7 

 المجموع  02 3.4 05 9.7 10 19.3 32

 

يدتار  إ   لتظنا  اسجتنلعا  لاس تصلدي    ا   في يحقياحد أهم الدوام  التي يؤثر  أيدد التدهام  
في   دلرا  ايرا  يهد   التي  الدوام   مو  اسجتنلدي  ده الظوع  الحصول  في  الأفراد  فرص  ى  يحد د 

 إسّ    الدد د مو النبتندلتيحقيا النسللاة بيو البظسيو في    مسأل   يقد التدهام لاسستفلدة مظه  رغم  
س ي ال موجودة في ادة    مو حيث  لبها  لالإقالل دهى التدهام  الفبوات في الظوع اسجتنلدي   أنّ 

وع  اسجتنلدي  الظالنتدها بتوأ ع أفراد الديظ  لفقل لنتغير    02البدلل ر م  النظلطا  ا  لا ل مو  
(   %63غللاا  أفراد الديظ  الإ ل   لن مستواهو التدهاني جلمدي )  لاحظ اأن      لالنستوى التدهاني

مقلب    الذ ور(  %60)في  فئ   الذ ور  لي  لدى  فئ   لدى  أدهى  سا   ثل ي  سبهت  حيو  في    
( لفئ  الإ ل . بيظنل ينر  ت أد ى  سا  لدى  %11.1في مقلب  )   (%28ثانوي ) النستوى التدهاني  

 (. %3.7الابتدائي )الفئ  الإ ل   لات النستوى التدهاني 

مل ينلو استظتلجه مو البدلل هو أنّ غللاا  مفردات الدراس  مستواهم التدهاني جلمدي سوال  
) لدى   افلرق  سا   مظه  الإ ل   أل  الذ ور  بيظمنل.%03فئ   إلى    (  "أن  إضلف   بئر مؤسس   ةائرة 
يسلدد في مدرف  مدى يوافا النؤهلات مع طااد    مل   نستو لت التدهانا في اللد مل يظوع  "  الجير

النؤسس  داخ   يوظاف   الوظلئف  دهى  لحداث   لادتنلدهل  الت ورات  لنواكا   البلمدلت  خر بي 
أاد   الإدارة التدهاني  النستوى  أاد  الأدال  تفكهنل  اسبتكلر  النمظي     فللة  دهى  القدرة     ليحسظت 

 . بيئ  الدن   اتيغير لالتكياف مع 
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 لمتغير الحالة العائلية.   ا وفق    الدراسة   عينة : توزيع أفراد  03الجدول رقم 

 النسبة المئوية)%(  التكرارات  عائلية الحالة ال 

 21.2 11 أعزب )ة(

 63.5 33 متزوج )ة(

 5.8 03 مطلق )ة(

 9.5 05 أرمل )ة( 

 100 52 المجموع

 

في بيئ  الدن   حيث يؤثر دهى الت امليمم النمظا     يهد  الحلل  الدلئها  لهنوظفيو دلرا ممنل
إلى   يشير  فمي  لالدنها    الشةصا   الحالة  بيو  التواأن  لمستوى  الوظافي   وضع  اللأدائمم 

  لذلك يدتند الدد د مو النؤسسلت دهى مدرف  الحلل  الدلئها  لهنوظفيو مو أج   اسجتنلدي لهفرد
سالسلي أنالداخها   مل ي و ر  أج   مو  الوظافي      اسستقرار  الإ تلجا يددم  ليد أ  مو    .   ا  لا ل 
  اأنّ غللايتمم بتوزيع أفراة عينة الدراسة وفقا لمتغير الحالة العائلية  النتدها"  03البدلل ر م "

( لفئ  الأرام   %9.5( لغير النت لجيو. في حيو أنّ ) %21.2(  لتهيمل  سا  )%63.5" )متزوجين"
(. فللنوظف يحتلج دائنل إلى  %5.8 سا  يم يسبيهمل لدى فئ  الن هقيو ) مو النوظفيو  بيظنل أد ى  

الدلئها  الظرلف  حسال مل  في  يأخذ  دادن   دن   خلال     بيئ   مو  الصحي  السوال   دلئهي  التأميو 
الشةصا   لالون    اأن بيو الدن  لحاليهفي يحقيا التو   هالتي يسلدد  النؤسس  الداخها   أل سالسلت

 لأ   درض  لهدد د مو الضغوط.   لحيو    أكنر رضل  دلملابذلك 
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 وفق لمتغيري قيمة الدخل و الوظيفة.   الدراسة   عينة : توزيع أفراد  04الجدول رقم   

 وظيفة 
 الدخل

 المجموع  مهندس  عامل مهني  متصرف رئيسي  متصرف  رئيس مصلحة  ملحق رئيسي  عون رئيسي 
 ت  % ت  % ت  % ت  % ت  % ت  % ت  % ت 

>25000 3 50 1 16,7 0 0 0 0 1 16,7 1 16,6 0 0 6 

25000 _40000 7 24,2 6 20,7 1 3,4 13 44,8 0 0 2 6,9 0 0 29 

40000 _55000 1 6,7 2 13,3 2 13,3 5 33,3 3 20 0 0 2 13,4 15 

< 55000 0 0 0 0 0 0 1 50 0 0 0 0 1 50 2 

 52 5,8 3 5,8 3 7,7 4 36,5 19 5,8 3 17,2 9 21,2 11 المجموع

 

يضززلً لسززيه  لت ززو ر الززذات  ليحقيززا ال نوحززلت أدخ   بزز  يشززن  هزز فززي حاززلة الإ سززلن  فمززي لاسززت مبززرد مصززدر ل لأسلسززا االوظافزز  جزز ليدززد 
أدهززى  سززا  يززم  "   لاحززظ اززأنّ الةةدخل والوظيفةةة" النتدها بتوأ ع أفراد ديظزز  الدراسزز  لفقززل لنتغيززري "04فنو خلال البدلل ر م "  لالنسلهن  في النبتنع 

متصةةرف (لهنززوظفيو الززذ و يشززتغهون %44.8(  لتهيمززل  سززا  )%50دج ) 25000بززدخ  أ زز  مززو  عون رئيسييسبيهمل في النوظفيو الذ و يشززتغهون 
 متصةةرف رئيسةةيل ملحةةق رئيسةةي( دج  في حيو سبهت أد ى  سا  لدى فئزز  النوظفززون الززذ و يشززتغهون 40000-25000بدخ  محدد في فئ  )  إةاري 

-25000ل تقلضززون ) رئةةيس مصةةلحة(  ل ززذا النوظفززون الززذ و لززد مم مظصزز  %16.7بظسا  ) دج 25000ل تقلضون دخ  أ   مو   عامل مهنيل
 (  %( %65,5دج بظسا  )) 50000ل تقلضون زكنر مو  عامل مهنيل متصرف(  لالذ و يشغهون مظصاي %3.4( دج بظسا  )40000
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 لمتغير الخبرة المهنية.   ا وفق    الدراسة   عينة : توزيع أفراد  05الجدول رقم

 %النسبة المئوية التكرارات الخبرة المهنية 
 65,5 34 سنة 5-12
 23,1 12 سنة  13-20
 11,4 6 فما فوق  21

 100 52 المجموع
 

يهدزززز  الةاززززرة النمظازززز  دلرا ممنززززل فززززي يحسززززيو الأدال الززززوظافي  حيززززث يتززززاح لهفززززرد اكتسززززلب 
 الةازززرةفكهنزززل أادت   تحزززديلت النةتهفززز  فزززي مبزززلل دنهزززهالالنمزززلرات لالندرفززز  اللاأمززز  لهتدلمززز  مزززع 

بنززع بززيو اللالقززدرة دهززى ايةززل   ززرارات أكنززر فلدهازز  مززو خززلال   أادت فززرص التقززد  الززوظافي  النمظا 
أن  "05ر ززم "  تضح لظل مززو خززلال بال ززلت البززدلللدهاه فإّ ه النؤهلات الأكلدينا  لالةارة الدنها    

هززذا دليزز  دهززى (  %65,5)بظسززا   (سززظ 12-5)ممظازز  يتززرالح مززلبيو  ةخاززر  لززد ممنززوظفيو ال غللاازز 
  اللنؤسس  وظافيالستقرار  وع مو اسخها لمم  نلم  يكاف الدنلل مع الايئ  التظظانا  لهدن مدى  

 بظسزززززززززا سزززززززززظ (  20-13لتهيمزززززززززل فئززززززززز  الدنزززززززززلل الزززززززززذ و لزززززززززد مم خازززززززززرة ممظاززززززززز  مظحصزززززززززرة فزززززززززي )
 21بزززز  أكنززر(  في حيو يم يسبي  أد ى  سا  لدى الدنلل الذ و لززد مم خاززرة ممظازز  مقززدرة 23.1%)

را لنززل ظزز  ؛ هنؤسسزز ل  مرجعازز أصززوسيدتاززر هززذه الفئزز  مززو الدنززلل حيززث (  %11.4سززظ  فنززل فززوق)
ينلزززو القزززول ازززأن لدهازززه اززز . هنالدنمزززلرات لالندرفززز  لالةازززرة المسزززتوى دزززلل مزززو  ن ازززه مزززو تنتدزززو 

بنززع بززيو النززوظفيو  لي خاززرة لالنززوظفيو البززدد  لتحقيززا هي التززي يدنزز  دهززى الالنؤسس  الظلجح   
 .لالةارة النمظا  التواأن بيو الندرف  لاسبتكلر
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 :بين المباةئ والأنماط التحفيةةز بالمؤسسة.4

 مباةئ التحفيز:.1

يدتار  ظل  الحواف  مو أهم أدلات الإدارة النستةدم  في يحفي  النوظفيو لتحسيو أدائمم   
يقديم   خلال  مو  النحددة  الأهداف  يحقيا  دهى  يشبدمم  بذلك  فمو  ا تلجيتمم   في  أ لدة  ليحقيا 

 مللفأة   د يكون ملدي  أل مدظو    ل تم  ظل  الحواف  دهى الآيي:  

 دظي اه  درة الظظل  دهى يشباع ليحفي  الدلمهيو  حيث ينلو اسدتنلد دهاه  :  لاعتماة ةا •
لضنلن   النوظفيو  بيو  لدلدس  لشفلفل  لاضحًل  فالون  النرجوة   الأهداف  ليحقيا  لتشباع  كأداة 

 استنرار   النؤسس . 

مو  :  الوعي • أسلسي  ج ل  فمم إيدتار  مو  يد أ  حيث  الفدلل    الاشر    النوارد  سترايابا  
يفمم  النوظفيو   خلاله  فنو  الوظافي   الأدال  بتحسيو  يقو   إ   مدل   النؤسس   لأهداف  لأدلارهم 

النوظفون  ظل  الحواف   فالو ون بذلك أكنر استددادًا لهوصول إلاه  لأيضل يد أ النق  بيو الإدارة  
لالنوظفيو  منل يةها بيئ  دن  فدلل  محف ة دهى الدن   منل  د    د مو التحفي  الداخهي  فدظدمل  
يلون النوظف بدراي  يأثير الحواف  دهى حاليه النمظا  لأدائه الوظافي  يلون أكنر مرل   ل لبها   

 لهتكاف منل يضنو استنرار   فدللا  أدائه. 

أدال    :التوقي  • النوظفيو  حو  بدفع  يقو   إ   الحواف    لظبلح  الأسلسي  "الدظصر  فمو 
لديه   ل رياط  الإ بلأ   هذا  اأهنا   يشدر  أدائه  إ بلأ  فور  النوظف  مللفآت  فدظدمل  تم  الأفض   

يو يت ي ايا  ظل  الحواف   إ ن  .  1الأدال البيد اللحلف  النقد   منل يكون اسستبلا  الفور   ل دال" 
لديه دلرا ممنل ل ايرا في ايسلع   لق الإ بلأ الوظافي لهنوظف  ليةها فور   اسستبلا  لديه منل  

  ظدلس دهى  وعا  فدللا  أدائه النمظي. 

 
 .70ص   2003النحندي  لهظشر لالتوأ ع: الب ائر    دار 1ط    ةارة الموارة البشرية والسلوك التنظيمي إ  ،  لصر دادي ددلن 11
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يدظزززي  لزززك أن يلزززون اصزززف  مسزززتقرة لمظتظنززز  بزززيو  ززز  دظلصزززر النؤسسززز   حيزززث : الثبةةةات •
ينلظمم مو اسدتنلد دهاه  ليو ع  تلئبمم بظلل دهى أدائمم. في ظزز  الدلا زز  النوجززودة بززيو  زز  مززو 

 ثالت  ظل  التحفي  لالنتو ع الفدلل مو أدال النوظفيو اللنؤسس .

أدائه ل   :السيطرة • النوظف في  النحا   اه حتى دظي بمل يحلم   تم مللفأيه مو    الظرلف 
النؤسس   لأن سا رة  النتو ع له داخ   النمظي لالأدال  ايبله  التي يحققمل مو لرال  الظتلئج  خلال 

 حقا له النتو ع مظه.  ل   غللاا  الدوائا يدتار يحديل يسلهم في د ظلمالا  أدائهالنوظف دهى 

بهززززززززورة لجززززززززود  ظززززززززل  الحززززززززواف  اززززززززأي مؤسسزززززززز  مززززززززو إ ن يدززززززززدد الناززززززززلدئ النسززززززززلهن  فززززززززي 
النؤسسززززززلت يدتاززززززر  ززززززأداة أسلسززززززا  يضززززززنو فدللازززززز  هززززززذا الكاززززززلن اسجتنززززززلدي لالميئزززززز  النسززززززتقه  
ل  فوجززززود هززززذا الظززززوع مززززو الأ ظنزززز  يسززززلدد فززززي ضززززنلن النتو ززززع مززززو النوظززززف لجدزززز  أدائززززه   ل و اززززً
أكنززززززر د ظلمالازززززز   منززززززل سززززززيظدلس دهززززززى يحقيززززززا الأهززززززداف الدلمزززززز  لهنؤسسزززززز  فززززززي خهززززززا يوافززززززا 

 سترايابا  ممن  يظمر في ي ايا  ظل  الحواف .إنر بيو أدال لظرلف بيئ  الدن   مست

للنؤسسززززلت اصززززف  دلمزززز   بزززز  ا ل مززززدى أهنازززز  الحززززواف   نقززززو  رئاسززززيمنززززل سززززاا  تضززززح لظزززز 
يدتاززززززر ر يزززززز ة أسلسززززززا  س يقتصززززززر اسهتنززززززل  فقززززززط بوضززززززع الحززززززواف   بزززززز  دهززززززى مززززززدى اريالطمززززززل 

احيزززززث يوضزززززع مدزززززل ير محزززززددة دلدلززززز  لموضزززززوعا  يزززززؤدي إلزززززى فدللاززززز  ي ايزززززا   ازززززللأدال النمظزززززي
 هنززززلل النراحزززز  الأسلسززززا إ دلن    ظززززل  الحززززواف  اللنؤسسزززز  فززززي ظزززز  احتززززرا  ماززززلدئ هززززذا الظظززززل 

 زززز  هززززذه الدظلصززززر اننلازززز  شززززرلط يضززززنو إلززززى حززززد مززززل فدللازززز   التكلمهازززز  لإدززززداد  ظززززل  التحفيزززز 
النتو زززززع مزززززو النوظزززززف  لضزززززنلن اسزززززتنرار النؤسسززززز  بزززززرلح يحنززززز  يحقيزززززا أهزززززدافمل ا  لا زززززل مزززززو 

 سترايابا  ي ايا.إ

 : أنماط التحفيز.2

ف هظلك مقوملت أسلسا  يدتند دهيمل النؤسس  في  ظل  يسيرهل  يدد اننلا  دوام  ممظا  يصظّ     
فزززي إطزززلر الدوامززز  التزززي يدتنزززد دهيمزززل  خلصززز  النؤسسزززلت الحد نززز   بززز  يدتازززر  ظق ززز  دنهاززز  فزززي 

مززل يدهززا  سسززانل لجرامبمززل  ل ق زز  ممنزز  فززي يحسززيو  شززلطمل مززو أجزز  يحقيززا أهززدافمل مة  ليمززل 
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السززتنرار دهززى جدهمززل  ات فدللازز  فززي يحسززيو الأدال النؤسسززلت مظززه بظظززل  الحززواف   حيززث ياحززث 
شالع حلجالت الدنلل  حتى  تنلظوا مو النسلهن  الفدهازز  فززي أ ززلدة إالنمظي  السستظلد إلى محللل  

دفززع الإ سززلن إلززى يحقيززا سززهوك أفضزز   إمززل دززو   التحفيزز  مدنهازز  تلجازز  لأرجززلح النؤسسزز . يدززد إ
. مززو خززلال هززذا التدر ززف 1طر ا القول أل الفد  أل إشلرة اشرط أن يلززون هززذا التحززرك اقززدر حززلف "

 تضززح لظززل اززأن التحفيزز  دنهازز  هلدفزز  يقززو  دهززى يوجاززه الإ سززلن إلززى سززهوك أكنززر يقززدمل يسززلدده فززي 
يحقيا أدال أفضزز   السدتنززلد دهززى ألسززلط لفظازز  أل غيززر لفظازز  يسززلهم اشززل   ايززر فززي أن يبدزز  

 لاسستبلا _. الحلف  منيرحرك الإ سلن  حو يحقيا مل  مدف إلاه في  فس فدللا  ي  

يدزززد  ظزززل  الحزززواف  مزززو أهزززم الأدلات التزززي يدتنزززدهل النؤسسزززلت ل  زززلدة فلدهاززز  الدنززز   فمزززو  
ه أ زززّ دهزززى " عبةةةد السةةةاري إبةةةرا يمفزززه "درّ  النللفزززآت أل الن ايزززل بزززيو النزززوظفيو  إ  مزززدف إلزززى رجزززط 

؛ اندظززى  لززك أ ززه  ظززل  دززل  يدتنززده 2"مبنودزز  الحززواف  التززي يدتنززدهل الإدارة لإثززلرة دلافززع موظفيمززل"
النؤسس  مو أج  يشززباع دنللمززل  صززد بززذلمم الن  ززد مززو البمززد  الزز  جديزز  ل شززلط  ززتم فاززه احتززرا  
جزززودة الدنززز  ل  زززلدة إ تلجاززز  النؤسسززز   حيزززث يقزززو   ظزززل  الحزززواف  دهزززى البنزززع بزززيو الادزززد النزززلدي 
لالندظزززوي  متةزززذا أشزززللل متدزززددة يسزززتدنهمل النؤسسززز  مزززو أجززز  يحسزززيو  وعاززز   لظزززرلف الدنززز   

ف أيضل دهى أ ه "إطلر دن  مظظم ي اقه النؤسسلت لتحفي  لمللفآت الأفراد أل فرق لتحقيززا درّ ل   
طلر دن  إ  يدتار  ذلك  ظل  التحفي  اللنؤسس  مالدرة يتم في 3أهداف أل سهو الت الأدال محددة"

مظظم  يلون في شل  مللفززآت يحفزز  النوظفززون دهززى اسلتزز ا  اقوادززد الدنزز   منززل  ززظدلس يززأثيره فززي 
 سهو اليمم.

لززذلك ظمززرت   يمم لدلافدمززملخززر  لفززا سخززتلاف احتالجزز التحفيزز  مززو شززةص لآيةتهف يززأثير  
دنزز  مبززلست فززي مةتهززف النمظززي  دائززهأل دهززى سززهوك الفززرد  ددة أ نلط لهتحفي  يززؤثر اشززل  مالشززر  

أ نززلط التحفيزز  لززه أهنازز   ايززرة فززي يصززنام اسززترايابالت فدللزز   التظو ززع مززو يززوفيرذلك النؤسسزز   لزز 
لززذلك فإ ظززل بمززذه الب ئازز   يسززلهم فززي يحسززيو الأدال لأ ززلدة الإ تلجازز  فززي مةتهززف الايئززلت التظظانازز .

 
 .70  ص2014  دار الأمبد لهظشر لالتوأ ع: دنلن  1ط    القياةة ا ةارية وفن التحفيزفيا  ةه   ل 1
 . 415  ص 2008   دار لائ  لهظشر لالتوأ ع: دنلن  1ط  ةارة الموارة البشريةإ براهام  رة  أهرة  عام الصالع  إالالري  داد2

3www.xoxoday.com/24_10_2024/10:00. 
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حهيزز  سظوضح أ نلط التحفي  لأهنا  لجوده اللنؤسس   إضلف  إلى مؤشرات أخززرى سززظت رق لمززل اللت
 الآيي   رهل: ا  لا ل مو البدالل

 .لمتغير نوع التحفيز  اوفق   الدراسة  عينة: توزيع أفراد   06الجدول رقم  

 

 

 

 

 

 النمظززي  ليد  زز  أدائمززم  يدززد التحفيزز  الدظصززر الأسلسززي فززي دفززع الأفززراد  حززو يحقيززا أهززدافمم
   لززك مززو خززلال يقززديم النؤسسززلت الحززواف  النلديزز  لالندظو زز  النؤسسزز   لرفززع مززو مسززتوى إ تلجازز 

أمل التحفي    لهو لسيه  مالشرة لتقد ر جمود ماذلل    النللفآت النللا   :التحفي  النلدييشن   حيث  
ف الأفززراد فززي طر قزز  خززتلاإضززلف  إلززى ا  يقد ر الندظوي يدزز أ الشززدور الس تنززللالندظوي فيتنن  في  
فايظنززل يفضزز  الززادة التحفيزز  النززلدي يفضزز  الززادة الآخززر التحفيزز  الندظززوي   اسززتبلبتمم لهتحفيزز 
 لدهاززه  أ ززواع التحفيزز  دهززى شةصززا  الفززرد لأهدافززه لجيئزز  دنهززه فادتنززد يفضززي  لالززون أكنززر يززأثير 

إجلاززلت غللاازز  لجززد ل اززأنّ حيززث   ظسزز الهظززلك ياززل و فززي ن اززأأدززلاه  تضززح لظززل مززو خززلال البززدلل 
بيظنزززل الزززذ و   مدزززل  الندظو ززز دهزززى الحزززواف  النلديززز  ل  امم يحصزززهو أ ّ اززز  (%69.23)الدراسززز ديظززز   دأفزززرا

نو خززلال الحاززلة اليومازز  ف(  %19.24يحصهوا دهى التحفي  النلدي مو الدنلل فقد  درت  ساتمم )
ل فززراد سززوال النمظازز  أل الشةصززا  فززإ مم ينلرسززون الدد ززد مززو الننلرسززلت لفقززل لنت هاززلت النو ززف 
اسجتنلدي النتواجد و اه  أل ا  لا ل مو خصززلئص لطاادزز  شةصززاليمم  أل لفقززل لأ نززلط التفلدزز  
اسجتنلدي  ل   منلرس  إس ليحتلج إلى دلافع  و   لتغذ مل يسنى اللحلف   منل  تديو لجود أ واع 

دائنززل دهززى ايبززله الحززواف  لاسززتنراره  لززذلك  ل ززت  تمززليتو ززف فلدهي التززيالحززواف  النلديزز   كنيززرة مظمززل

 النسبة المئوية% التكرارات نوع التحفيةةز 

 19,24 10 ماةي

 11,53 6 معنوي 

 69,23 36 الاثنين معا

 100 52 المجموع
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الحواف  النللا  التي يحص  دهيمل الدلمهيو مقلب  النال  اأعالل لظلئفمم دهى  حو أفضزز   ات أثززر 
فدززلل فززي أ ززلدة الإ تززلج ل وديتززه  هززذا الظززوع مززو الحززواف  خهززّف أثززرًا اللززدلل التززي يلززون فيمززل مسززتوى 
النعاشزز  مظةفضززل   نززل  تنيزز  اأ ززه سززم  الناززلس  حيززث يلززون يززأثيره أكنززر ثاليززل لاسززتقرارا  ليشززن  

  هي: الحواف  النلدي  مل

ذلل مو امل يحص  دهاه الدلم  مقلب  البمد الفكري أل الدضهي الن:  الأجر كحافز ماةي" •
  اهه.  

 رياط هذا الظوع مو الحواف  اأدال الفرد اشل  مالشر  :  الحوافز الماة ة الفرة ة ا  جابية •
 كنل  رياط برغاته في أ لدة دخهه  تاب  أ لدة  سا  الإ تلجا . 

الجماعية • الماة ة  جمدهل  " يرياط    لهي :  الحوافز  دهى  سو    الدلمهيو  مو  مبنود   اأدال 
؛ اعالرة أخرى هي مللفآت 1كفر ا دن  لاحد   للاست دهى أ صى جمد    فرد داخ  مبنود "

 ليشبع دهى الدن  البنلدي ليد أ التدللن.  الأفراد يقد  لنبنودلت أل فر ا بدسً مو 

 ( مقلب   ال%11.53في  لهنوظفيو  مدظوي (  الحلف   دهى  يحصهوا    ل مأشال  تار ديالذي      ذ و 
غير ملدي  يقدممل النؤسس  لأكنر شيودل  لهي: فرص التقد   فرص التدهم  فرص التكر م لالتقيام   

ممن    لكظمل  البنلدلت…الى  إلى  اس تنلل  لدفع فرص  لمل  احلج   هم  الذ و  الدنلل  مو  لهكنير 
يدظي أ مل حواف  يقد  اشل  ؛  2 درايمم إلى الإبداع لالتحسيو النستنر في أدنللمم التي يلهفون بمل" 

لا الوظافي   الرضل  يد     في  يسلهم  ملدي   الأفراد:  للترقا    غير  بيو  لالتقد ر…يقسم  لدلا لت 
 التحفي  حس  المدف إلى    مو:

يتضنو جناع أ واع الحواف  التي يمدف إلى التأثير الإيبلبي في سهوك  :  الحوافز ا  جابية"أ.
 الأفراد الدلمهيو بمل  يسلهم في يحسيو أدال الدن  الفللة ادتنلدًا دهى الأسللي  الترغي  النةتهف . 

 
 .303  ص2001  دار لائ  لهظشر لالتوأ ع: دنلن  الأردن  1ط التنظيم،، أصول ا ةارة و محند الفليح محند الاشير الغرجي 1
 . 365  ص 2001دنلن  الأردن  :   دار لائ  لهظشر لالتوأ ع 1ط    "ةارة الأفراةإة "ةارة الموارة البشريإسدلد  ليف بر وطي  2
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السلبيةب. بمدف  :  الحوافز  الدلم   لهفرد  النوجم   الدقوجلت  يتضنو  التي  الحواف   يهك  هي 
 . 1"مظده مو إيالن سهوك غير مرغوب فاه داخ  النؤسس 

نل  م  : النلدي لالندظوي مدل التحفي  و   لابيو  يبنع  ةائرة بئر الجير  أن  اينلو استظتلجه    مل
ظبلح  ال ا  ي حقفي يفدلل لمستدا     ممظال   سايلان يلون  أ  مو أج   التواأن    وع موخها  سلهم في  ي

 .مدل النشترك ل فراد لالنؤسس 

 . لمتغير أي نوع تحفيز تفضل   ا وفق    الدراسة   عينة : توزيع أفراد    07  الجدول رقم 

 

 

النؤسس   ظير   ينظحمل  مللفأة  الدتالره  اللنؤسس   التحفي   بمل  التي  تني   ل  واع   ظرا 
النبمود لالإ بلأ النمظي الذي يقدمه النوظف اللنؤسس   لحتى مؤشرات أخرى  من   بلع الفرد  

فإنّ استحقلق الأفراد مرياط لفقل لهدن  في التفلد  مع الآخر و ل لك بتقاهه لرلح الدن  البنلدي   
النظب   لكو مو الظلحا  الدنها     موظف ل فض   وع مديو مو التحفي   فل  لا ل مو البدلل  

" اأنّ  07ر م  فإ ظل سحظظل  التحفي  يفض    لنتغير أي  وع مو  الديظ  لفقل  أفراد  بتوأ ع  النتدها   "
(  هذا  دل دهى حلج  النوظف لكلا الظوديو مو  %50 صف النوظفيو يفضهون الظوديو مدل ) 

   د س يلون  له أثر مرغوجل يسلدد في  لندى  صير  النمظي  يد أ مو الأدال  مظه  فللنلديالتحفي    
يحقيا النتو ع النستنر مو النوظف  خلص  إ ا  لن الدلم  س يشدر انان  الدن  الذي يقو  اه   

يسلدد  فإنّ هذا الظوع  الندظوي  تحفي   أمل ال   أل دد  شدوره اللأر حا  لالراح  الظفسا  في بيئ  الدن 
دافع   بظلل  مستدا في  فدلل  أ ه س  داخهي  إس  الدائم   الداخهي  لالنؤثر  السلت ا   مرياط  دافع  لأّ ه    

 
1WWW.UOBABLON.COM/12_10_2024/19H32. 

 % النسبة المئوية  التكرارات  نوع التحفيز المفضل 

 11.5 06 التحفيز المادي 

 38.5 20 التحفيز المعنوي 

 50 26 الاثنين معا 

 100 52 المجموع 
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يلون  لفال دظد    النوظفيو  خلص  إن لم  تنلشى ل صلح  لجوده التحفي  الندظوي في حلل   
دهى دراس  حلجلت    نؤسسال يدن ن ألذلك مو النمم    مل  لن الوضع النلدي لهنوظف جد متردي

الفرد النوظف حتى يةها له بيئ  دن   لئن  دهى يوفير يحفي  مظلس  لمتلائم مع هذه الحلجلت   
مذه الظسا  يدار دو  ف  . النريفع النتواص  لهنوظف  لأدرجلت الرضل لالإ ب  يحقيا أ صى  لجللتللي 

يدتار الحواف  أداة مو الأدلات الأكنر أهنا   الأهنا  الكايرة التي  هدامل  ظل  الحواف  اللنؤسس   إ  
لفدللا  لهنظظن   لا دللسمل دهى الأفراد مو خلال الأهنا  الكايرة التي يتني  بمل  فمي أداة فدلل   

الوظافي الأدال  الحواف     لتد     يدد  إ   النؤسس    أهداف  لتحقيا  النستنر  التحفي   دهى  لالدن  
ج ل مو الأج ال النمن  في الأدال الةلص اللدنلل  مو خلال إسملممل الفدهي في يحقيا يغييرا  

 جذر ل ل دال  لمو أهنا  الحواف  الآيي   ره: 

 أداة مو أدلات يد    الذات. •

 لسيه  مو لسلئ  إثلرة الحنلس لدى النوظف.  •

 أداة ل  لدة لرفع إ تلجا  النؤسس .  •

 . أداة مو أدلات ددم النوظفيو •

 استرايابالت النؤسس .خها بيئ  دن  يظلس  مع  •

 أداة مو أدلات يد    اسبتكلر لالإبداع لدى النوظف. •

 أداة مو أدلات رفع مدظو لت الدنلل. •

 إنّ لجود  ظل  التحفي  اللنؤسس  له دلر  اير في يحقيا الدد د مو الأهداف في مقدمتمل: 

 أ لدة لييرة جمد النوظف في أدائه لدنهه. ➢
 أ لدة مردلدي  النؤسس . ➢
 سترايابا  النؤسس     د مو فدللا  الدن .نايت مادأ النللفآت لالحواف  في إيبسيد ي ➢
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اددة مراح      إ  أّ مل يتميصنام  ظل  الحواف مرحه   فتحقيا أهداف النؤسس  مقتر   ا ااد   ظل   
مو أج  يحقيا ماتغى النؤسس  لتحفي  النوظفيو اشل  فدلل لدائم  حيث أن    مرحه  يسلهم 
في بظلل هذا الظظل   ليهاي احتالجلت النؤسس   ليد أ مو رضل النوظفيو  في الآيي در  لأهم  

 النراح : 

 : تحديد هدف النظام" •

يدد حب  أال   في يصنام الظظل  لمو الأمور التة ا ا  النمن  فظظل  الحواف  يدتنززد دهاززه 
 اشل   اير  فيتنن   لك في    مو:

 أ لدة الإ تلج. ✔

 يحسيو جودة الدن . ✔

 يد    اسلت ا  الوظافي. ✔

 فاب  أن يكون هذه الأهداف لاضح  لتصنام  ظل   تنلشى مدمل.

الأهداف • اأن  :  ةراسة  يضنو  ال "فمي  ل حقا  الأدال   يد أ  اشل   الظظل   بيو  يلون  تواأن 
 :   لكو هذا يستددي يوفر الآيي1يهاا  احتالجلت الدنللل يحقيا أهداف النؤسس   

 لجود ظرلف ملائن  لهدن . •

 لجود ددد سهام لهدلمهيو.  •

 لجود لظلئف  ات يصنام سهام. •

 لجود سا رة  لمه  لهفرد دهى الدن . •

دهى يحسيو الأدال النؤسسي مو خلال التر ي  دهى البمود  ثم أ ززه يسلدد  فدراس  الأهداف  
 ل دزز أ القززدرة التظلفسززا  لمززم فيمززل هاززي يو دززلت النززوظفيو  ل حفزز هم لتحقيززا الن  ززد مززو الإ بززلأات  

 
 .19  ص2007  دار الكظوأ النصرفا  الدهنا : دنلن  1ط"   ةارة بالحوافز" التحفيز والمكافآتإ، هينم الدللي1
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بيززظمم  منززل يسززلدد فززي دلززس الصززورة الحسززظ  لهنؤسسزز   لخوضززمل مبززلل التظززلفس النؤسسززي؛ أي 
اقززلل الأسلسززا  فززي يحقيززا أهززداف لضززنلن   يةصاص مي ا ا  لهحززواف   ل دتاززر مززو الأمززور القلدديزز 

النؤسس  اشل  دل   مع مرادلة الأللو لت لاسدتنلدات  ات جودة دللا  في هذه الني ا ازز   لكززو س 
 دتنلدات يغ ي يكللاف الترل ج.بد مو أن يكون هذه اس

والجوائز • الحوافز  " قيمة  الحواف   :  لني ا ا   الدظنى  الغللاا   الإدار   ينن   لهي    التكللاف 
 .1يغ ي بظودًا من : يكللاف يصنام الظظل  ليدد هه لاسحتفلظ اسبلايه" 

مزززو هزززذه النراحززز  التظلفسزززا  فانزززل بيظمزززل بزززدل انرحهززز  يحد زززد هزززدف الظظزززل  مزززرلرًا إ ن ا  لا زززل 
فززي ياظززي  ظززل   بدراس  الأهداف  لصوسً إلى يحد د مي ا ازز  الحززواف    همززل س ينلززو اسسززتغظلل دظمززل

يضززنو لمززل يحقيززا أهززدافمل  سززوال  صززيرة أل متوسزز   أل طو هزز  النززدى  للجززود الحززواف  لهنؤسسزز   
شززراك إمن  هذا الظظل  يسلدد في يذلي  التحديلت النتدهق  انبلل التاسززير النؤسسززليي  إضززلف  إلززى 

إ ا ثم يحفي هم  ظوع مو أ ززواع يد  زز  النقززدرة الإبداعازز   النوظفيو في هذه الدنها  لو يلون فدلس إسّ 
 لد مم.

لززاس  زز  النؤسسززلت يتززوفر دهززى  ظززل  الحززواف   خلصزز  ادززة الززدلائر  لكننا ملحظ ننظ  نن ا  
مو دلن أن  من  أهنا  لجود هذا الظظل  اللنؤسس   لنل له مو أثززر  لدهاززه  لالنؤسسلت الحلوما .

 أرد ل التأكد مو إن  لن لظظل  الحواف  يأثير دهى النوظف  الأمر الذي سظوضحه اللبدلل الآيي:
 
 
 
 
 
 
 

 
 . 214_213  ص2007  دار الوفلل لهظشر لالتوأ ع: الإسلظدر    1ط  ةارة الموارة البشريةإ محند حلفظ الحبلأي  1
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 لمتغير هل تؤثر الحوافز بالمؤسسة.   ا وفق    الدراسة   عينة : توزيع أفراد    08  الجدول رقم 
 

 

 

 

داخ  النؤسس    النمظي لمم  ليحسيو الأدال     يحفي  النوظفيويهد  الحواف  دلرا ممنل في  
بال لت   خلال  فنو  التظظاني   لالوسل  الإ تلجا    الوظافي   الرضل  دهى  مالشر  اشل   يؤثر  حيث 

أن  ا   ( ادتارلا% 57.7)  تضح لظل اأن أغه  إجلالت ديظ  الدراس     ،ثير الحوافزبتأالنتدها    البدلل
" النتدها بتفضي  ديظ  الدراس   07مر الذي سحظظله اللبدلل ر م "  الأالنؤسس   في الحواف  يؤثر  

يهاا    أدائمم لفي  اللنؤسس  له دلر  اير في رفع مستوى  التحفي ؛ لأنّ يوفرهنل  الظوديو مو  كلا 
هظل سبد مو الإ رار اأهنا  يهاا   ظل  الحواف     لالأمر الذي يبد  مو لجودهل جد ممن  حلجاليمم 

لضرلر  النوظف   خلال  ظر      ي لحلجالت  مو  لهنوظف  الأسلسا   الحلجلت  دو  الحد ث 
ماسلو" الحلجلت  ي" حيث     Abraham maslo"الحاجات  مو  مبنود   لد مم  الاشر  أن  قترح 

الأدهى الحلجلت  إلى  اس تقلل  الد ال  ا   الحلجلت  يهاا   حيث  تم  هرمي   يسهس   في    1" النريا  
 يشن  المر  خنس مستو لت  نل هو موضح في الشل  الآيي:  

 

 

 

 

 

 

 

 
 . 80  ص2008سلم  لهظشر لالتوأ ع: دنلن  أ  دار 1ط    ةارة الموارة البشرية إ  حسو    فاص  1

 

 %النسبة المئوية التكرارات  تأثير الحوافز

 57,7 30 نعم

 42,3 22 لا

 100 52 المجموع 
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 : ناجات ماسلو 02م كل رق

 

احتالجلت الإ سلن إلى مسززتو لت  أد ززى مسززتوى فززي المززر  مننهزز  فززي اسحتالجززلت   "ماسلو" سم      
أن الإ سززلن  "ماسلو"الفي  ولوجا   إ   حتلجه لهاقلل في الحالة:  للتظفس  ال دل   التكلثر…  فيؤ د 

س  احث دو اسحتالج التللي  إس ادد أن  تحقا مززو إشززالع اسحتاززلج الززذي  اهززه  فمظززل الفززرد سززوف 
ي نززح لهنسززتوى الأدهززى أس لهززو: الحلجزز  إلززى الأمززلن  السززلام  البسززدي   الأمززو الززوظافي  الأمززلن 

 نسززتوى الأسلسززي  فادززدهل ي نززح فززي يحقيززا النسززتوى النللززثال...الززى فارأيززه أ ززه سبززد مززو يحقيززا 
يقززد ر حلجززلت  للصززدا     الألفزز  البسززدي   لجدززدهل  ظتقزز  لهنسززتوى الرااززع"  الحلجززلت اسجتنلعازز ":"

":  للنقززز   لاحتزززرا  الآخزززر و  فيازززدأ ي نزززح فزززي اسبتكزززلر لالإبزززداع  ليقاززز  الحقزززلئا  لهزززو  خزززر الزززذات
  يؤثر اللنؤسس .ينلظمل أن أن الحواف  س ا صرحمو  مممظ (%42.3في مقلب  ). مستوى اللمر "

بززدلرة حاززلة ل لجززد ممززم إيبلبازز  اأثززر  الحززواف  لززه  ظززل  أنمززو البززدلل ازز ينلززو اسززتظتلجه  مززلإ ن 
اسسززتنرار   فززي لجززوده  لجشززل  دائززم دهززى في ظ  بظلل هززذا الظظززل   لكو    النوظفيو داخ  النؤسس  

 .مو  ا  النوظفيو ظتلئجالأدال فدهي لتحقيا أفض  يضنو 

حاجات تحقيق 

الذات

حاجات تقدير الذات

الحاجات الإجتماعية

حاجات الأمان

الحاجات الفيزيولوجية
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ل فزززي يحسزززيو مسزززتوى    بزززده  يزززأثير  ظزززل  الحزززواف  دهزززى النؤسسززز طزززلر إفزززي  هدززز  دلرًا ممنزززً
 إ   ظزززلدي هزززذا الظظزززل  ازززللتةهص مزززع اسيبلهزززلت"  جنازززع الدزززلمهيودزززو طر زززا مشزززلر    النؤسسززز 

اليبلهززززلت التدززززللن لالنشززززلر   الصززززلد    ليميئزززز  مظززززل   تدززززللن فاززززه  زززز   لاسززززتادالمل  ""هززززم " حو"
   لمو ملامحه الأسلسا : 1"الدلمهيو للايبله  حو الدافع اسجتنلدي  بدسً مو يأكيد الأدال الفردي

 مبنودلت الدن .يشباع التدللن بيو  •

 يد    التحفي  الذايي.  •

 خها بيئ  دن  يظلفسا  داخ  النؤسس .  •

 يظنا  الدلا لت بيو النوظفيو.  •

 غرس رلح اس تنلل داخ  النؤسس .  •

 . البمود الناذلل   الشدور اللتقد ر  لالنللفأة دهى •

 يقهي  مو مددل يرك النوظفيو لوظلئفمم  لشدورهم اللددم لالتقد ر.  •

 التدللن ل  لدة درج  النشلر   النمظا . أ لدة  •

دهززى طاادزز  الأدال  فبدزز  مززو  ظززل   ؤثرلكززو مززع  زز   ظززل  دنزز  داخزز  النؤسسزز  لجمتززيو يزز 
لالنحزززرك الألل لظشزززلط الدلمززز  لتحقيزززا أهدافزززه دهزززى حسزززلب أهزززداف  التحفيززز ات المزززدف الأسلسزززي

النؤسس  ساةها  وع مو الدرا ي  التي يحول دلن يحقيا فدللازز  إ تلجازز  النؤسسزز   لزز   لأن  ظززل  
سززترايابا  متادزز  لإشززراك الدلمزز  فززي لحززدات الإ تززلج للتحقيززا  ززوع مززو إالحززواف   بزز ل مززو دنهمززل ل 
 .ي ااقه د من  هلذا الأ ظن  مشرلط اآلالتالرضل الوظافي لذلك لجو 

 

 
 

 .247  ص2012  دار الالألي لهظشر لالتوأ ع: الأردن  1  طالتخطيط في الموارة البشريةصفوان محند الناا يو  دلئة بو ثلئي الأكهاي  1
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 . : توزيع أفراد العينة وفق لمتغير نوع الترقية    09الجدول رقم

 النسبة المئوية)%(  التكرارات  نوع الترقية 

 15,4 8 في الدرجات

 19,2 10 الأقدمية 

 65.4 34 في الرتبة 

 100 52 المجموع

 

لهنوظفمو   النمظا   الحالة  مبنود   فإّ ه     خلال  مو  لالندظو      حقوق اليستفيد    النلدي  
ف  النلدي  واالح ظل   ل لفقل لتكلفئ مادأ الحقوق لالواجالت     اللنقلب  يتري  دهاه مبنود  لاجالت

مو    النمظا      ليدتار الترقا الراي  في حلل مل يوفر هذا الظظل أ لدة    يسلدد  ودل مل فيلالندظوي  
  ل ظوع مو أ واع اسدتراف ابموده النمظا  النريا   اةاريه النمظا   ات  ضنو أسلسالت النوظف

الداخهي   لهقل ون  لفقل  النحددة  النوظف  دن   سظوات  مع  دلا    له  الذي  النمظي  السهم   ظل  
دلري لمستنر  مدف إلى   در   ليكو وأثظلل مسلره النمظي إلى ي  الدلم حيث يةضع    لهنؤسس  

لفا النمظا   مؤهلايه  ثلا   يقد ر  الدرج     : ثمظلهج  في  لالأ دما   الترقا   مو     الريا    لظل  فيتضح 
البدلل بال لت  "  خلال  الدلمهيو  "ا09ر م  أغه   الجير  ززبأن  بئر  لفقةائرة  ير يتمم  تمم  لريا  لكل ت 

 مو م ايل هذه ال ر ق :     حيث أنّ (%65.4)النمظا  النريا   اسظوات الدن 

 . الندظو   أ لدة الرلح •
 . إيبلد حلف   وي لهنوظفيو أكفلل •
 : ينتلأ ابنه  مو الديوب  ذ ر مظملكذلك  •
 . يكون هظلك   اه  في الترقا   د س •
 . لرجا  لترقا  النوظفيو دلن غيرهميبد الإدارة  فسمل في ضغوط خ •
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 فززي حززيو  مدززل الززدرجلت دمازز  ل لفززا الأ( لهنوظفيو الذ و  ل ت يززر يتمم %19.2)لتهيمل  سا  
أد زززى  سزززا  إجلاززز  سزززبهت لزززدى فئززز  النزززوظفيو الزززذ و ادتازززرلا أنّ الترقاززز  يكزززون لفقزززل لهزززدرجلت  أنّ 
 سزززتظتج فزززي الأخيزززر أن يرقاززز  لهنزززوظفيو الزززذ و رج زززوا الترقاززز  اللزززدرجلت النمظاززز   لمظزززه  (15.4%)
تقززد  في يحفي  النوظفيو ليد     فززلليمم  حيززث يتززاح لمززم فززرص ال   أسلسا ق   جد ممن  ل دلم   ال

 .الوظافي ليحن  مسؤللا  أكار

 . التي تمنحها المؤسسة  ت آ وفق لمتغير المكاف    الدراسة   عينة : توزيع أفراد  10الجدول رقم  

 النسبة المئوية)%(  التكرارات  ت التي تمنحها المؤسسة المكاف آ 

 38,5 20 بالمؤسسة تق لل المسؤوليات الأخرى  

 13,5 7 ترأسك عضوية اللجان 

 30,8 6 مكاف أة نهاية الخدمة 

 11,5 3 وذة أخ م ال جازات المتراكمة غير  الإ 

 5,8 3 منح النق ل و الأدوات المدرسية 

 

الت رق لنؤشر النللفآت النمظا  لهنوظف مززو  ازز  النؤسسزز  يدتاززر مززو النؤشززرات الأكنززر   إنّ 
التززي هززذه الظظر زز  " نظريةةة التعزيةةزأهنازز  فززي  ظززل  الحززواف   ل ق زز  ممنزز  بدراسززتظل  خلصزز  لأنّ "

يززأثير ندرلفزز  أيضززل اززللتد    الإيبززلبي  ير زز  دهززى  افازز  لال  "skende" "سةةكندراريا ززت اللدززللم "
التد   ات دهى سهوك الأفراد  يشززير هززذه الظظر زز  إلززى أن" السززهوك اختاززلر الدلمزز  اززللظواحي التززي لززم 

  يشزززترط 1 زززظبح فيمزززل  ينلزززو أن يدززز أ مزززو خزززلال النللفزززآت أل التد  ززز ات التزززي يتازززع هزززذا السزززهوك"
 " سستةدا  هذه الظظر   في مبلل التحفي  مل يأيي: سكند"

 النللفآت أل البوائ  التي يددم سهوك النرغوب.يحد د  •
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 جد  النواب  تاب  مالشرة لسهوك النرغوب. •

 اختالر ال ر ا أل الأسهوب الأفض  لهتد   .  •

 دد  مدلقا  النوظف أمل  أملائه. •

في لدلرهل  الداخها   الدوام   التبله   يبلههت     الظظر    هذه  اأن  دنها     لكو  لاحظ 
دهى   مر  ة  هال  حي   التحفي    ايسلع  في  يسلهم  الداخها   الدوام   أن  حيث  الةلرجا    الدوام  

إلى اسهتنل    الدلم   إضلف   لدى  الرضل  أ واع يحقيا  الظفسا   ظوع مو  الدوام   التحفي   خلص  
لدى   التحفي   مستو لت  لرفع  معالرًا  دائنل  لاس  النلدي  البل    دهى  التر ي   بيظنل  الشةصي  
لهدن    الداخهي  الدافع  فدللا   مو  يقه   الأحالن  ادة  في  التي  النلدي   النللفآت  من :  النوظف 

أن   إلى  أ لدة  "إضلف   اض راب  فسي:  للةوف   إحدا   إلى  الدقلب  د  ؤدي  أسهوب  استةدا  
 .1الداخهي الظفسي له دلر ممم إلى الدوام  الةلرجا "  القها… فللدلم 

ليحفيزز ا لمززم دهززى   هنززوظفيو مززو طززرف النؤسسزز لالنللفززآت يقززد ر لهبمززود الناذللزز  يدززد لززذا 
 نؤسسزز سززي يد  زز  الززوسل لاس تنززلل له  فمززدفمل الأسلفززي مبززلل دنهمززم  بززلأاتالإيحقيززا الن  ززد مززو 

النتدهززا بتوأ ززع أفززراد ديظزز  الدراسزز   "10ر ززم " لبززدلل  لا ززل مززو افل  نتنيزز الالأدال دهززى تشززباع الل 
ت التززي يقززدممل آنللفزز اززأنّ اللظززل  تضززح   المكافآت الممنونة للعمال من قبل مؤسسةةاتهملفقل لنتغير  

يقهيزززز  غللاازززز  النللفززززآت التززززي  تهقو مززززل يظحصززززر فززززي  لنززززوظفيو بمزززز الحسزززز  رأي بئةةةةر جيةةةةر دائززززرة 
ى ممززززلممم دهززز  هم  حيزززث يدتازززر فرصززز  إيبلباززز  لتر يززز  (%38.5) خزززرى اللنؤسسززز الأنسزززؤللالت ال

 ه ن  ايززه  الأمززر الززذي مززو شززأدل نززل ا بززلأ دززدة مسززؤللالت فززي الآ   فضزز أالأسلسا  ليحقيا  تلئج  
خهزززا  زززوع مزززو اسريازززلك لدزززد  التر يززز  البيزززد لزززدى  ززز  النزززوظفيو   تابززز  لدزززد  يسزززللي ممزززلرايمم  

دهززى  النوظفززون الززذ و صززرحوا اززأنّ النللفززآت التززي  يأخززذ فئزز لتهيمززل لاخززتلاف طل ززلت اسززتادلبمم  
ازززأّ مم  ( مزززو النزززوظفيو مزززو أجزززلب%11.5)فزززي حزززيو أنّ   (%30.8)مكافةةةأة نها ةةةة الخدمةةةةشزززل  

بيظنززل سززبهت أد ززى يحصهون دهى النللفآت النتراكن  غيززر النززأخو ة خززلال فتززرة مديظزز  مززو دنهمززم  
 

 . 226  ص2005لائ  لهظشر لالتوأ ع: دنلن  الأردن    دار 2ط  ةارة الموارة البشريةإ، داد الرحنو المظي1
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مةةنا النقةةل لدى النززوظفيو الززذ و حززددلا طاادزز  النللفززآت النقدمزز  مززو  ازز  مؤسسزز  الدنزز  فززي  سا   
 .(%5.8)والأةوات المدرسية

اززأنّ  ظززل  النللفززآت التززي يحصزز  دهيمززل الدنززلل  ظززوع مززو أ ززواع "10 ستظتج مززو البززدلل ر ززم "
التحفي   يتةذ مبنود  مو الصور لالأشللل النتدددة  لفقل لادة الأ ظن  النللفآت الندنززول بمززل 

النؤشززززرات النريا زززز  اللنللفززززآت  فززززي ادززززة النؤسسززززلت  لحسزززز  هززززذا البززززدلل فززززإنّ يرييزززز   سزززز 
 النأخو ة مو النؤسس   للآيي:

 يقهي  النسؤللالت الأخرى لهنوظفيو اللنؤسس . ( 38.5%) ✓
 مللفئ   ملي  الةدم . ( 30.8%) ✓
 . خو ة مو  ا  النوظفيوالنللفآت النتراكن  لغير النأ ( 11.5%) ✓
 مصلر ف الظق  الأدلات الندرسا .  (5.8%) ✓

 . مكاف أة إنجاز العمل بصورة جيدة    لمتغير   ا وفق    الدراسة   عينة زيع أفراد  : تو 11الجدول رقم  

 النسبة المئوية)%(  التكرارات  دة ي مكاف أة انجاز العمل بصورة ج 

 92,3 48 تقديم عبارات الشكر 

 3,8 2 ة مادي   ة منح 

 3,8 2 تكرمك في المناسبات الرسمية 

 100 52 المجموع 
 

دهيمزززززل يدازززززر مللفزززززأة إ بزززززلأ الدنززززز  اصزززززورة جيزززززدة مزززززو أهزززززم أدلات التحفيززززز  التزززززي يدتنزززززدهل 
  فدظزززززدمل   لأ زززززلدة مسزززززتو لت أدائمزززززملزززززد مم النؤسسززززز  لتشزززززباع النزززززوظفيو دهزززززى يقزززززديم أفضززززز  مزززززل

سزززززتنرار   اسمنزززززل  دفدززززه إلزززززى  النمظززززي  رضزززززلالالفزززززرد دهززززى الأدال البيزززززد يشززززدر اللتقزززززد ر ل  ئيلززززلف
   فززززظلاحظ مززززو خززززلال بال ززززلت البززززدللتززززهلأ ززززلدة فززززي جمززززده ليحسززززيو إ تلجي  فززززي ي ززززو ر مملرايززززه
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لإ بزززززلأهم الدنزززز  اصزززززورة جيزززززدة نؤسسزززز  ال ئمميكزززززلف "بئةةةةر الجيةةةةرةائةةةةةرة " مززززوظفيأن اززززز  "11ر ززززم "
(  لتهيمزززززل %92.3)   ظزززززوع مزززززو أ زززززواع التقزززززد ر الندظزززززوي الشزززززلر لالكهنززززز  ال ياززززز بتقزززززديم عازززززلرات 
التكةةةةةريم "  "منحةةةةةة ماة ةةةةةة( لكززززز  مزززززو: "%3.8)موأدززززز  بزززززظفس التسزززززللي  (%7.6 فزززززس الظسزززززا  )

 بمودايمم النقدم  مو أج  النؤسس ."  ظير مفي المناسبات الرسمية

يدتنززززد دهززززى التحفيزززز   "ةائةةةةرة بئةةةةر الجيةةةةر" نّ مززززو هززززذا البززززدلل أ ينلززززو اسززززتظتلجه مززززلإ ن  
الشززززلر الززززذي يدتاززززر أاسززززط  أكنززززر مظززززه الظظززززل  التحفيزززز ي النززززلدي  خلصزززز  الندظززززوي فززززي  ظلممززززل

الندظزززوي الزززذي لزززه أثززززر ملامزززح التدايزززر لالتقزززد ر دزززو مززززل  ظبززز ه الفزززرد  ل ظزززوع مزززو أ ززززواع التحفيززز  
   إيبلباززززز  يزززززأثير يغززززرس وفمززززز نزززززل  تر زززززه مززززو ا  ازززززلع مزززززر ح لززززدى النوظزززززف  ل  سززززاي فزززززي الدلمزززز 

بظززززززلل فززززززي محلللزززززز   دخلا ممنززززززلمزززززز سززززززتنرار يدززززززد دهززززززى يقززززززديم عاززززززلرات الشززززززلر الحززززززرص الي فزززززز 
ابمزززززززود الدنزززززززلل الظشززززززز يو يدلزززززززس التززززززز ا  النسزززززززتنر إن اسدتزززززززراف  .دلا زززززززلت  لجحززززززز  لمننزززززززرة

 هنؤسسزززز لوسل الزززز هم فززززي يحسززززيو الرضززززل الززززوظافي ليد  زززز  لالنؤسسزززز  بتقززززد ر موظفيمززززل  منززززل يسزززز 
مزززززو  فزززززي شزززززل  شزززززلر ليقزززززد ر لهدنزززززلل الظشززززز يو آت  فادزززززد يقزززززديم مللفززززز لالشزززززدور الس تنزززززلل إليمزززززل

فمزززززي لاسزززززت مبزززززرد يقزززززديم مزززززلدي بززززز   النؤسسززززز  فزززززي  نزززززط دنهمزززززل أهزززززم الوسزززززلئ  التزززززي يدتنزززززدهل 
ليد  زززززززز  رلح النظلفسزززززززز    هززززززززي لسززززززززيه  فدللزززززززز  لتحفيزززززززز  النززززززززوظفيو دهززززززززى بززززززززذل جمززززززززد إضززززززززلفي

شزززززززدر إ  يدتازززززززر لسزززززززيه  اسزززززززا   لفدللززززززز  فزززززززي يد  ززززززز  الأدال ي     خززززززز  بيئززززززز  الدنززززززز الإيبلباززززززز  دا
بززززيو النوظززززف لإدارة د دهززززى  لززززك يةهززززا اسحتززززرا  النتاززززلدل أ   ر يقززززد هقززززى النوظززززف اززززأن جمززززده 

 مؤسسته.

ال بادة  البيد مرياط  الدن   النللفأة  ظير  يقديم  التي  تني     ةصلئصفللحد ث دو 
لهحواف ال  بمل البيد  المدف مو لضع      مو أج  أنظظل   ال تحقا  بد مو مرادلة  لاف   ظظل هذا 

 مبنود  مو الشرلط يب  يوافرهل لتحقيا  لك أهنمل:

الحلف    • يظلس   النسؤلل  مدى  مو  ا   اللنؤسس   لدى  النوظف  النوجودة  الدلافع  مع 
 الفرد.
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لاسجتنلعا  لالظفسا     النتغيرات اس تصلدي   الندتندة اللنؤسس  مةتهف  أن يواك  الحواف  •
 .نتدهق  اللنبتنع  ل  ليحد  اهال

 .اللنؤسس   لبناع الدلمهيو  ظل  الحواف  لضوح •

النوظف   • التي  اذلمل  الاد ا   أل  الذهظا   اللبمود  لثاقًل  اريالطً  الحواف   هذه  يرياط   أن 
 أل الدلم  في يحقيا الحد الأد ى ل دال لالإ تلجا  . 

 .في يحقيا الرضل الوظافي في مبلل الدن  حتى يسلهم همرل    ظل  الحواف  لفدلليت •

  إضلف   1"شالع الدلافع الأكنر إلحلحًل لدى الفردإأن  ر    ظل  الحواف  الفدلل دهى   •
 :إلى خصلئص أخرى أس لهي

 القلبها  لهنالس لالوضوح لالاسلط .  •

ملل ا  ي ايا هذه الحواف  دظد لضدمل انرادلة    مو النوضوعا  للا عا  ي ايا  إ •
 هذه الحواف .

 الدنلل الوظافا .ي إشالع حلجلت النسلهن  الفدها  ف •

 سهو الت لضاط منلرسلت الدنلل مو خلال  ظل  الحواف .النسلهن  في التحلم في   •

 .افض   ظل  الحواف   ليظنا  ال ل لت الإبداعا  لهدنل •

 

 

 

 

 
 . 38  ص2005  دار الراي  لهظشر لالتوأ ع: الأردن  1ط   ةارة التغييرإاتجاهات الحديثة في  سيد سهام درف   . 1
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 : توزيع الأفراد العينة وفق لمتغير نوع الحوافز الموجودة في المؤسسة. 12الجدول رقم 

 النسبة المئوية)%(  التكرارات  بالمؤسسة   أنواع التحفيزات الموجودة 

 46.2 24 التكوين المستمر 

 23,1 12 العمل ضمن فريق 

 3,8 2 الأجر المرتفع محفز الأساسي للعمل 

 11,5 6 انجازك ونجاحك محفز لك 

 15,4 8 علاقة جيدة مع رؤساء العمل

 100 52 المجموع

 

  حيث اأر  الوا ع طل لت الدنلل ظملرهمل الإدارة لإيدد الحواف  اننلا  ر ي ة أسلسا  يستدن
 شززززدر بززززرلح اس تنززززلل ارضززززل ايبززززله مؤسسززززته  ف مؤشززززرا ممنززززل يحقززززا لززززه  ززززوع مززززو اليلززززون اننلازززز  

بززيو قزز  لصزز  راا زز  يدتاززر حه إ   فصزز  بززيو الأدال لالتحفيزز الالززوسل لنؤسسززته  لززذلك س  سززت اع ل 
 النتدهززا "12ر ززم "البززدلل لدهاززه  وضززح لظززل  ؤسسزز  يحقيززا أهززداف النجمززد لدنزز  النوظززف لجززيو 

دهززى  سززا  أ  سززبهتحيززث  ،المؤسسةةةبنوع الحوافز الموجوةة لنتغيززر  للفق ديظ  الدراس  أفرادتوأ ع  ب
لدى الفئ  التي حززددت  ززوع التحفيزز ات الأخززرى النوجززودة اللنؤسسزز  ضززنو الظززوديو التززي   (46.2%)

مسززتنرة لهنززوظفيو   ززون   يكو ظززلت خلصزز  التحفيزز  الززذي  تةززذ شززل"  06يززم   رهنززل اللبززدلل ر ززم "
نّ هززذا الأخيززر يضززنو الت ززو ر النمظززي لالشةصززي لنمززلرات النززوظفيو  لاسطززلاع النسززتنر دهززى أ

مةتهف النستبدات في لمبلل ل  لع دنهمم  إضلف  إلى ياززلدل الةاززرات مززع مؤسسززلت أخززرى مززو 
أ ززواع التشززباع   هززذا  ظززوع مززو هدن  ضززنو فر ززال (%23.1) يهيمل  سا ثم  فس الق لع الةدمليي  
نّ النؤسسززز  يظتنززززي إلززززى الق ززززلع يد  ززز  رلح الدنزززز  البنززززلدي  خلصزززز  لأدهزززى الدنزززز  البنززززلدي ل 

أد ززى التي منهت  (%11.5الحلومي الذي يقد  مبنود  الةدملت النتظود  لهنواطو  في حيو أنّ )
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ا بزززلأك ل بلحزززك هزززو يحفيززز ك  لهزززو مؤشزززر مزززرياط اللبل ززز  الشةصزززي  انؤشزززر يدهقزززت فقزززد  سزززا  
لالسززدي النمظززي النسززتنر لتحقيززا الظبززلح مززو أجزز  الكيظو زز  اسجتنلعازز  لهنوظززف داخزز  النؤسسزز   
كظوع مززو أ ززواع إثاززلت الززذات دززو طر ززا يحقيززا النوظززف  بلحززل ممظاززل ينلظززه مززو أن يلززون دظصززرا 

  فدلل اللنؤسس .

  نززلديالن دائرة بئر البير لاس لد مل التحفيزز  أ "12مو البدلل ر م "  ينلو استظتلجه  ملإ ن  
أهنا    نلليالفمو س يق  دو التحفي    ب  يدتند دهى التحفي  الندظوي   ظل  دنهمللس يدتنده في  

ير ي هل اصورة  ايرة دهى اسهتنل  بت و ر النورد الاشززري دززو طر ززا اسهتنززل  النتواصزز  بتكززو ظمم 
اشززل  مسززتنر مززو أجزز  ي ززو ر ممززلريمم  ل ززذا الحززرص دهززى البديزز  لالإيقززلن فززي يقززديم الةززدملت 

 .خدم  لهنواطو

 : ةور التحفيز في تفعيل الأةاء المهني للعمال .3

اززللع   االتغير أصاح يحفي  الدلمهيو أمززر   دسر ل    هذا الأخير الةلضع لحتنا في دللم الدن 
مو خززلال أدال الدلمهيو إلى يحسيو  فلده  هلدف الأهنا  لتحقيا الظبلح  فمذا الأخير يدتار دنها  

و هززم أكنززر إ تلجازز    و النحفزز  يمم  فللدززلمهالنظظنزز  لأهززداف أهززدافتحقيززا لرغاززتمم فززي الدنزز   يحفيزز 
سزززظحللل درضزززه مزززو خزززلال يحهيهظزززل  هزززذا مزززل. فزززي شزززدورهم الزززدائم ال تنزززلئمم لهنظظنززز  بزززدادلً  للسلإ

 ليوضحيمل في الآيي: لهبدالل

 . داء الأ في رفع مستوى    تحفيز ةال ساعد م لمتغير    ا وفق    الدراسة   عينة : توزيع أفراد  13الجدول رقم 

 النسبة المئوية)%(  التكرارات  في رفع مستوى الأداء   مساعدة التحفيز 

 80,8 42 نعم

 19,2 10 لا

 100 52 المجموع
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الإ تلجازز  مززو الأدال ل دهززى مسززتوى أ سلسالً في دفع الأفراد  حززو يحقيززا أيدتار التحفي  دظصراً  
سوال في بيئ  الدن  أل أي مبلل  فززللتحفي  سززوال  ززلن مززلدي أل مدظززوي يسززلدد فززي يد  زز  الشززدور 

مسززتوى " النتدهززا انسززلددة التحفيزز ات فززي رفززع 13ر ززم "فنززو خززلال البززدلل   دى الدلمزز اللإ بززلأ لزز 
تحفيزز ات ال أنّ ينحززورت فززي   (%80.8)إجلاززلت الدززلمهيو  غللاازز يضززح لظززل أن "ا الأدال لززدى الدلمزز 

يقززو  ب  ززلدة  هززذا الأخيززر ززون أن  ؛يسلددهم في رفع مستوى أدائمززممو  ا  مؤسستمم التي يقد  لمم  
رلح الندظو زز   الزز رفززع إضززلف    لالرغازز  أكنززر فززي الدنزز  لاسسززتنرار فززي يقززديم الأدال البيززد الحنززلس

هم التحفيزز ات س يسززلدد( % 19,2) بززد فئزز   هيهزز   لبزز اللنق يحسيو التر يزز   بززذل الن  ززد مززو البمززد 
مززو مززرد  لززك إلززى طاادزز  ل وعازز  اسززتحقلق هززذه التحفيزز ات لززدى هززذه الفئزز      في رفع مستوى أدائمززم

سززير الحسززو اليضززنو  الززذي دززو طر قززهاززللأدال   ننلرسزز  لززه دلا زز  لثاقزز  التحفيزز  مظ هززا ادتاززلر
 .بمل لجودة الدن   لهنؤسس

الأجر مع    توافق و   ، مستوى الأداءفي    التحفيز انعكاس  لمتغيري    ا : توزيع أفراد العينة وفق  14الجدول رقم  
 . المبذول   الجهد 

 الأجر مع الجهدتوافق           

 مستوى الأةاء   عكس التحفيز

 المجموع  إلى حد ما  لا  نعم 

 % ت % ت % ت % ت

 100 12 33,3 4 41,7 5 25 3 دائما 

 100 24 37,5 9 54,2 13 8,3 2 أحيانا 

 100 16 18,8 3 68,8 11 12,5 2 نادرا 

 100 52 30.77 16 55.77 29 13.46 7 المجموع 

 

  سوال في صوريه سلسالً في يحسيو الأدال داخ  بيئ   الدن أالتحفي  دلرا لجود  ظل   هد   
  النحفزز ة الرئاسززا  يدززد أحززد أهززم الدوامزز    هززذا الأخيززر الززذيالأجززرالندظو زز  أل النلديزز  النتننهزز  فززي 
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 حيزززززززث يسزززززززدى النوظفزززززززون إلزززززززى يحسزززززززيو إ تزززززززلجمم مزززززززو أجززززززز  الحصزززززززول دهزززززززى مللفزززززززآت مللاززززززز  
بزز    الدلئززد النززللييدتنززد فقززط دهززى  مززع  لززك فززإن التحفيزز  س يلززون مدمززل أ ززلدة الرايزز   أل يرقاززلت

بيئزز  دنزز  إيبلبازز   فدظززدمل يشززدر التقد ر  فرص الت ززور النمظززي   :يشن  أيضلً دظلصر أخرى من 
 لك  ؤدي إلى أ ززلدة الرضززل الززوظافي لاسلتزز ا  اللدنزز    أن جمودهم مللفأة اشل  دلدل  فإنّ الأفراد ا

اززأن غللاازز  " 14"ر ززم  ززظدلس إيبلباززل دهززى الأدال الدززل  لهنؤسسزز   فززظلاحظ مززو خززلال البززدلل  منززل
ادتارلا أّ ه  لدرا مل يدلس التحفي  مستوى أدال النوظف  مو حيث دد  يوافقه مع البمد   النوظفيو

ظر ززز  لظ لوفقززز   فدافدمزززم لالإ تلجاززز ايبزززله ر دهزززى سزززيؤث نزززلم%(  68.8) النازززذلل مزززو  اززز  النوظزززف
النمززززلرة   البمززززد  الو ززززتالأفززززراد يقززززلر ون مززززدخلايمم منزززز :  اززززأن لاحززززظالددالزززز  فززززي التحفيزززز  التززززي ي

الن ايززل  التقززد ر  فدظززدمل يكززون هززذه الندلدلزز  غيززر متواأ زز   ززد  ززظةفة اسلتزز ا  اللنةرجززلت: الأجر 
خززرى أمززو  لحازز  ل أخززرى   ل  داد الشدور اللإحالط أل الرغا  في الاحث دو فززرص دنزز    الوظافي

لالتقززد ر  الشززلر   يازز ال للكهنزز   :غيززر النللازز هززذا الةهزز  اززللحواف  بتدززو ة ةائةةرة بئةةر الجيةةر يمززتم 
البمززد الناززذلل لالأجززر التززواأي بززيو لمززع  لززك فززإن غاززلب   بيئزز  دنزز  جيززدةدظززد اس بززلأ الحسززو  

 اهتنززل ضززرلري اللززذلك مززو   يضزز  مصززدرا رئاسززال لدززد  الرضززل الززوظافيالنززدفوع مقلبزز  هززذا البمززد 
لتهيمززل ثززل ي أدهززى  سززا  . لاسحتفززلظ اللكفززللات بيززدلضززنلن اسززتدام  الأدال ال  بمذه الظق زز  النؤسس   

الأجززر  نوظززف  لإلززى حززد مززل هظززلك يززواأي بززيوأحال ززل يدلززس التحفيزز  مسززتوى أدال الالنتنر زز ة فززي 
 توافززا مززع البمززد الززذي  أجززرهم%( اززأن 8.3)فئزز   هيهزز     أجلبززت  في حيو  %(37.5لالبمد الناذلل )

أ ززّه س  وجززد دلا زز   ات  كةةاي مربةةعبيظت  تززلئج  تحفي ات مستوى الأدال.اليدلس  حال ل مل اذلو ه لأ
 لايبله الدلا   بيظمنل ضعاف..<0.05pحيث أنّ هذ و النتغير و  دسل  إحصلئا  بيو 
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هتمام المؤسسة بالتحفيز الموظفين"،  ا " لمتغيري    ا وفق    الدراسة   عينة أفراد  : توزيع  15الجدول رقم  
 " ضافية "منح علاوات إ و 

 

الإضلفا       الدلالات  لتقد ر  حدى  إيدد  النؤسسلت  يدتندهل  التي  التحفي     الوسلئ   أهم 
ليشبادمم    فمي يدلس يقد ر الإدارة لنبمودهم   أفض ليحفي هم دهى يقديم أدال     جمود النوظفيو

الإ تلجا  أ لدة  النؤسس     دهى  اأهداف  البدلل     لاسلت ا   لظل    " 15"فحس     غللاا  أن  ا  تضح 
إجلبتمم   يحفي ات لس دلا  مؤسستمم  أنّ ا النوظفيو  ل ت  لمم  ينظح    في  %(90.9)لات إضلفا س 

بداع النوظف ادنهه في  أدال لإ الأمر الذي سيظدلس دهى    %( مظمم مو أجلبوا بظدم 84.22مقلب  )
دن    بيئ   لجود  محف ةإطلر  داخ       غير  اسبتكلر  ل ه   اسلت ا   اضدف  النوظف  يشدر  حيث 

النللفآت  وسيه  ممن  في   النؤسس  ا ددا   بيو البمد لالتحفي   ل تاب   يكلفؤ   تاب  دد  لجود 
ادة أفراد  أنّ  في حيو  "   14" ل"13 ظل  الحواف   مل يم يأكيده مو خلال البدلليو السلاقيو: " 

  هظل  يمتم لتحفي هم  سالنؤسس  ينظح لمم دلالات إضلفا  لكظمل   أنّ ا %( صرحوا9.1) س   اديظ  الدر 
مي ا ا  محددة لد مل  النؤسس    و مل مؤسس  حلوما   اني ا ا   مريا    النسأل   فنو خلال   .رجنل 

مربع ت  تلئج  ل لااليحهيهظل   لظل    كاي  بيو  يايّو  إحصلئا   دسل   دلا    ات  س  وجد  هذ و  أّ ه 
 . <0.05pحيث أنّ النتغير و  

 ضافية منح علاوات إ 
 

 اهتمام المؤسسة بتحفيز الموظفين

 المجموع  لا  نعم 

 % ت % ت % ت

 100 19 84,22 16 15.78 3 نعم 

 100 33 90,9 30 9,1 3 لا 

 100 52 88.46 46 11.54 6 المجموع 
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 تقييم المستمر والتواصل. ال : توزيع أفراد العينة وفق لمتغيري    16  الجدول رقم 

 التقييم المستمر نافز               

 مع المسؤول  تواصلال

 المجموع لا نعم

 %  ت %  ت %  ت

 100 18 33,3 6 66,7 12 دائما 

 100 26 61,5 16 38,5 10 أحيانا 

 100 8 37,5 3 62,5 5 نادرا 

 100 52 48,1 25 51,9 27 المجموع 

 
ن لن أسلسززاادظصززر  التقيةةيم المسةةتمر والتواصةةل مةةع المسةةؤولفي بيئ  الدن  الحد ن   أصاح  
ليد  زز  الأدال الززوظافي. فاززدسً مززو اسدتنززلد دهززى التقيانززلت   لضززنلن يحقيززا الأهززداف النؤسسززا 

السظو   التقهيدي   يسلهم التقيام النسززتنر فززي يقززديم ملاحظززلت دلر زز  يسززلدد النززوظفيو دهززى ي ززو ر 
لل. لل مززع النسززؤلليو مززو  ممززلرايمم ليحسززيو أدائمززم اشززل  فدززّ إلززى جل زز   لززك  ي دززد التواصزز  الفدززّ

هم فزززي خهزززا بيئززز  دنززز  إيبلباززز   حيزززث يسزززلدد دهزززى يد  ززز  النقززز  بزززيو لالدوامززز  النمنززز  التزززي يسززز 
  مززززو خززززلال ي ايززززا اسززززترايابالت لاضززززح  فززززي التقيززززام وظززززف لالإدارة لحزززز  النشززززللات اسززززرد الن

التقيززام لنتغيززري  لالنتدهززا بتوأ ززع أفززراد الديظزز  لفقزز  "16ر ززم " لالتواصزز   فززظلاحظ مززو خززلال البززدلل
فززي يواصزز  دائززم  ممصززرحت اززأ  %(66.7)جلاززلت الإغهزز  أ  أنازز  "نسززؤللال مززعتواصزز  "اللالنسززتنر 

%( مززظمم مززو ادتاززرلا 33.3)هذا التواص  اننلا  دنها  يقيام مسززتنر لمززم  فززي مقلبزز    نسؤللالمع  
دنهازز  أن ر لظززل يفسزز  مززلأنّ يواصززهمم الززدائم مززع مسززؤللمم مززو أجزز  يقيززانمم لززاس اننلازز  حززلف ا لمززم  

التواص  مع النسؤلل س ينلو أن يظحصر في البل   التقيام لمم  لالذي س يدتاززر هززو الوحيززد فقززط 
  مو بيظمل الأخذ ال تراحليه مو حلف ا  ب  هظلك مؤشرات أخرى يدفع لهتواص  بيو النسؤلل لالدلم 

جزز  لضززع خ زز  دنزز  لتحسززيو مسززتوى أدال النؤسسزز   لأّ مززل هززذا سززيظدلس دهززى سززندتمل اللظسززا  أ
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لهبنمور الةلرجي  إضلف  إلى ال  لرات النيدا ازز  ينززظح لهدلمزز  رؤ زز  جد ززدة لتظفيززذ النشززلر ع التلادزز  
النوجززززودة  اللنيززززدان  لالأخززززذ بمززززل  ةالبد ززززدمززززور جزززز  مظل شزززز  الأ  فالززززون التواصزززز  مززززو أ سزززز لهنؤس

فنو خلال يحهيهظل  .لمظل شتمل اشل  مستنر مع النسؤلل يلون اننلا  دافدل لمحف ا أسلسي لهدلم .
هززذ و النتغيززر و  أ ززّه س  وجززد دلا زز   ات دسلزز  إحصززلئا  بززيو ايضززح لظززل ا  كاي مربةةعت  تلئج  ل لبا

 الدلا   بيظمنل جد ضعاف.لجللتللي ايبله  .<0.05pحيث أنّ 
 لمتغيري ظروف العمل والتكوين.   ا وفق    الدراسة   عينة توزيع أفراد  : 17الجدول رقم  

 

 

 

 

 

 

 

ليد  زز  الإ تلجازز    دلرًا أسلسززاًل فززي يحسززيو الأدال الززوظافي والتك  وينظةةروف العمةةل هدزز  ي
 ززدفلدمم أاد مسززتوى رضززل النززوظفيو لا  حزز  لمحفزز ةداخزز  النؤسسززلت. فكهنززل  ل ززت بيئزز  الدنزز  مر 

بيئززز  النلتززز   سزززلدلت  :منززز  يشزززن  ظزززرلف الدنززز  دوامززز  متدزززددة نزززل لتحقيزززا الأهزززداف الفزززللة. 
 .   ظل  التحفي  النلدي لالندظوي..الدلا لت النمظا  بيو ال ملال لالإدارة  الدن 

لسيه  فدلل  لت و ر مملرات النوظفيو لينليظمم مو مواكا   " التكوين"مو  لحا  أخرى  ي دتار 
الدن .   الندرف التغيرات في سوق  البدلل     ليد     "فنو خلال  أن    "17ر م    دهى  سا  أ  لاحظ 

الذ و يهقون يكو ظل مستنرا  ل ت ظرلف الدن  البيدة  بمل النوظفيو    اصرحو %( لهذ و  100)إجلا   
لمم  نيرا  في مقلب    أنّ  51.5) مسلددة  يسلددهم دهى  لك  في حيو  اأّ مل س  ادتارلهل  %( مو 

مل   13.8) حد  إلى  يسلدد  اأّ مل  أجلبوا  مو  أد ى  سا   لهي  أن  مل  %(  استظتلجه  التكو و  ينلو 

 تحسين الأداء التكوين و                      

 العمل ظروف  

 المجموع  لا  نعم 

 %  ت %  ت %  ت

 100 9 0 0 100 9 تساعد كثيرا 

 100 29 13,8 4 86,2 25 تساعد إلى حد ما 

 100 14 51,1 8 42,9 6 تساعد لا  

 100 52 23,1 12 76,9 40 المجموع 
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 واع التحفي  الذي  دفع اللنوظف  لجيئ  دن  مظلسا  يدتار  ظوع مو أالنستنر مع لجود ظرلف  
النؤسس   إ تلجا   مستوى  دهى  ا دللسه  لجللتللي  الشةصا    ل درايه  النمظا   مملرايه  ي و ر  دهى 

أ ه س  وجد دلا    ات  ايضح لظل ات  تلئج  لي مرجع  ل  لاالفنو خلال يحهيهظل    .لأداله النمظي بمل
 . <0.05pالنتغير و  حيث أنّ دسل  إحصلئا  بيو هذ و  

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة العامة 



 : خلين  دلم   
 

66 
 

 خاتمـة عامــة:

 

ةائةةرة ززززالنيدا ا  القلئن  دهى دراس  دلر التحفي  في يفديزز  الأدال النمظززي بفي ختل  دراستظل 
ايضزززح لظزززل جهازززل أهناززز  الحزززلف  اشزززل  دزززل   دظصزززر حيزززوي الززز  أ وادزززه فزززي حازززلة  ،بئةةةر الجيةةةر

النؤسس  لاستنرارهل لجقلئمل  لكو يظلست الحززواف  النلديزز  لادتنززدت  هاززل دهززى الحززواف  الندظو زز : 
كللشززلر لالدرفززلن  التكززو و النسززتنر  ززأداة لززدفع الدنززلل  حززو يحسززيو الأدال  لمظززه رفززع الإ تلجازز  

فمززو مظ قزز  أمززلن   ليحقيا أهدافمل  لمظه يظ  التحفي  دائنل القوة الدافد  لرال    إ بلأ ل بززلح
 لادة النوظفيو إن لم  ق   همم.

 .نتائج ةراسة:  1

النتدهق   البدالل  ليحهي   در   لجدد  بمل   التي  نظل  النيدا ا   الدراس   مو  ا  لا ل 
 اللاال لت النتحص  دهيمل يوصهظل إلى جنه  مو الظتلئج  وج هل في الآيي: 

 النوظفيو يفضهون  لا مو التحفي  النلدي لالندظوي.  مو ( 50%)  ✓
 مو النوظفيو س يسلددهم التحفي ات في رفع مستوى الأدال.  (80,8%) ✓
شل   النؤسس     مللفأةالنوظفيو  مو  (38,5%) ✓ في  مسؤللالتلمم  ليقديم     يقهي  

 عالرات الشلر لالتقد ر. 
 لالدن  ضنو فر ا.  للنؤسس  التكو و النستنر( مو التحفي  النوجودة ا69,3%) ✓
الذ و  تقلضوه    مو (  68,8%) ✓ يدتارلن  أفراد ديظ  دراس  غير راضيو اللأجر  حيث 

 .جمدهم أكنر
إضلفا   س(  9%, 90) ✓ دلالات  النؤسس   لظينظح  حد    إلى  يسلددهم  الدن     رلف 

 مل.
 أغه  النوظفيو يحصهوا دهى الترقا  لفا الريا .  (65,4%) ✓
 صرحت اأ مم في يواص  دائم مع النسؤلل. (66,7%) ✓
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 .مناقشة الفرضيات:  2

 ستةهص مو الاال لت النتحص  دهيمل مو خلال الدراس  النيدا ازز  النتدهقزز  بززدلر التحفيزز  
فززي يفديزز  الأدال النمظززي  أن النؤسسزز  الحد نزز  أصززاحت يحززرص حرصززل شززد دا دهززى اسهتنززل  

أهززدافمل  مززو مظ هززا الأخززذ ادززيو اسدتاززلر ادززة النؤشززرات التززي يززم اللدظصززر الاشززري لتحقيززا 
التر يزز  دهيمززل بدراسززتظل: الظززوع اسجتنززلدي  السززو  النسززتوى التدهانززي  الحللزز  الدلئهازز   الوظافزز   
الةازززرة النمظاززز    همزززل مؤشزززرات أثازززت يأثيرهزززل الفدهزززي النالشزززر لغيزززر النالشزززر فزززي فدللاززز  الأدال 
النمظزززي  لفقزززل لةصوصزززا   ززز  فئززز  دنر ززز   ل ززز  ماحزززو  دهزززى حزززدا لتد يظزززل هزززذه الدراسززز  فزززي 

 الأخير يال ظل في الظتلئج النتحص  دهيمل.

التحفيةةز وسةةيلة فعالةةة فةةي تحسةةين الأةاء التززي  ززلن مضززنو مل" للفرضةةية الأولةةا ظسززا  للا
فل  لا ل مو الشواهد لالند الت الإحصلئا   لجد ل اأن التحفي  الندظوي لسيه  لتشباع المهني" 

الدنززلل دهززى اسسززتغلال الأمنزز  لهنززوارد  أي  هدزز  دلرا هلمززل فززي يحسززيو الأدال  ل ززد  ززلن فززي 
شل  التقهي  مو ادة النمل    هنلت شلر ليقد ر  دل نل لجززود يحفيزز  مززلدي اللنؤسسزز   لمظززه 

  ستظتج اأنّ الفرضا  يحققت  ساال.

هنةةةةاك علاقةةةةة طرة ةةةةة بةةةةين التحفيةةةةز والأةاء التززززي  ززززلن مفلدهززززل " الفرضةةةةية الثانيةةةةة أمززززل
حصزززززلئالت  فقزززززد دلزززززت الظتزززززلئج أن لجزززززود  ظزززززل  التحفيززززز  لا  لا زززززل مزززززو الشزززززواهد لالإالمهنةةةةةي" 

 زززززززؤدي إلززززززززى الأدال البيززززززززد  لجللتزززززززللي الدنهازززززززز  التحفي  زززززززز  يزززززززؤثر دهززززززززى أدال الدززززززززلمهيو  منززززززززل 
يدلززززس رضززززلهم لأدائمززززم النمظززززي  ل دنزززز  دهززززى ي ززززور ل بززززلح لاسززززتقرار النؤسسزززز   هظززززل يأكززززد 
لجززززود دلا زززز  طرديزززز  بززززيو  ززززلا مززززو التحفيزززز  لالأدال  هززززذا مززززل  ناززززت صززززح  يحقززززا الفرضززززا   

 .لمظه  قا  الفرضا  الاد ه   ل رفة الفرضا  الصفر  
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 .مناقشة نتائج الدراسة:  3

الس الدراسلت  التحفي    اختهفت  لنوضوع  يظلللمل  في  في  لاق   ممنل  ادتاريه  همل  حيث 
النمظي    الأدال  مدى  يحسيو  مو  التأكد  مو  أرد ل  دراستظل  في  ل حو  النؤسس    إ تلجا   لأ لدة 

 فدللا  التحفي  في يفدي  الأدال النمظي. 

حول الحواف  النلدي  لالإ تلجا  لم يتفا مع دراستظل  حيث يوصهظل    فريدريت تايلورفدراس   
أن الحواف  الندظو   هي التي يدفع اللإ تلجا  لتحقيا الأهداف النؤسس   للاس الحواف  النلدي   

 فقط.

مايو  ايوافقت دراس    لالظفسا  دهى  لتون  اسجتنلعا   الدوام   يأثير  فمم  التي  لن هدفمل 
بيئ  دن  مر ح   إضلف  إلى   البير لفرت لمم  الدن  مع دراستظل   ون أن دائرة بئر  إ تلجا  

  لك فدظد إ بلأهم الدن  اصورة جيدة يكلفئمم اللكهن  ال يا  لالشلر؛ أي التحفي  الندظوي. 

حول أثر  ظل  الحواف  في    عمار نسن علو "كذلك ايفقت دراستظل مع دراس  الالحث "
دهى    يحسيو الأدال الدلمهيو  فللنؤسس  مح  الدراس  ادتندت دهى الحلف  الندظوي أكنر مظه 

أ ها  إن  ثم  النلدي   لم  تحص   الحلف   الدراس   ديظ   لال  أفراد  يرقا    يحص  دهى  دهيمل    ذ و 
الحد ن     الإدارة  مالدئ  مو  ممم  مادأ  الحواف   اأنّ  ظل   لظبد  الأ دما .  فقط دو طر ا  كل وا 

 لمؤشر مسلدد دهى يحقيا الفدللا  النمظا  اللنؤسس  لدى النوظف. 

دراس  الوافي"    يوافا  أغه   "طاهر  لأن  دراستظل   لك  مع  النمظي"  لالأدال  "التحفي   حول 
لأّ ه س يدار دو النبمود الذي  اذلو ه أثظلل    ؛راضيو اللأجر الذي  تقلضو هالدلمهيو لم يلو وا  

أدائمم لدنهمم  منل ا دلس هذا التصور دهى أدائمم النمظي مو حيث لييريه لايبله  حو الفدللا   
 النستنرة.

 في ختل  دراستظل   رح التسلؤل الآيي: 

؟ الآنية ية ففي ظل التغيرات الوظي  ق العملما هي أهم الطرق التحفيزية الفاعلة لفري 
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 .........................................................كيف ذلك.س. 2 دم . 1:ه  هظلك يسللي في التحفي ات التي  تهقلهل الدلمهيو اللنؤسس (12)

 ........................................................................................ حس  رأيك مل هي إيبلبالت الحواف  اللنؤسس :(13

..................................................................................................................... ..................... 

 س . 2 دم  .1النؤسس : دهى  شلط   يؤثر الحواف  ه14)

 ......................... .........................................................................................إ ا  لن ) دم(  اف  لك.



 

 
 

 : المحور الثالم: أنماط الحوافز المطبقة بالمؤسسة

 س  . 2 دم . 1ه   وجد انؤسسلت يشبادلت مللا : 15) 

 ...... ....................................................................................مل  وع الترقالت التي ينظحمل مؤسستك لدنللمل16)

 س  . 2 دم  . 1ه  ينظح مؤسستك دلالات إضلفا  : 17)

 س . 2 دم  . 1 استنظلئا  لدنللمل الظش يو: ل ه  يةصص مؤسستك مظح18)

 س . 2 دم  . 1   وجد انؤسستك دن  إضلفي اأجر:ه19)

  ملي  الةدم   ئ مللف . 3يرأسك لدضو   الهبلن. 2مسؤللالت أخرى اللنؤسس  ديقه . 1مل هاللنللفآت التي ينظحمل مؤسستك:20)

 ............................أخرى أ  رهل. 7مظح يسد د أجر السلو. 6ظق  لالأدلات الندرسا  مظح ال. 5الإجلأات متراكن  غير النأخو ة . 4

 يقد رميدالالت  مظحك . 3يلاهدمظحك  . 2شلريقديم عالراي . 1ظد إ بلأك لدن  اصورة جيدة  اف يكلفؤك مؤسستك:د21) 
 . .....................................................خرى أ  رهلأ. 5الغير الرسنا النظلسالت الرسنا  ل يكر نك في . 4

 س . 2 دم  . 1ه  ينظح مؤسستك إجلأات استنظلئا  لدنللمل : (22

 س . 2 دم  . 1ه  يوأ ع النظلص  يلون اصورة دلدل : (23

 :.......كم ددد الترقالت التي حصهت دهيملإ ا  لن  دم  ف س. 2 دم  . 1يرقالت ممظا  :ه  يحصهت خلال مسلرك النمظي دهى (24

 الالأجر النريفع محف  أسلس. 3الدن  ضنو فر ا دن . 2التكو و النستنر لهدنلل. 1:  واع التحفي ات النوجودة انؤسستكمل هي أهم أ( 25
 ........................ أخرى أ  رهل. 7الترقالت النتتللا . 6رؤسلل الدن دلا   جيدة مع . 5إ بلأايك ل بلحك محف  لك. 4لهدن 

 :المحور الرابع: ةور التحفيز في تحسين أةاء العمال

 ................   .....؟...........فكاف  لكإ ا  لن  دم س. 2 دم  . 1حس  رأيك ه  يسلدد التحفي ات في رفع مستوى أدائك: ( 26

  لدرا  . 3أحال ل. 2دائنل . 1ه  يدلس التحفي ات الننظوح  مو  ا  مؤسستك مستوى أدائك: (27
 ..........................؟هنل افإ ا  ل ت إجلبتك س  س. 2 دم  . 1ه  يدتقد أن الأجر الذي يتقضله  توافا مع البمد الذي ياذله:(28
  لدرا  . 3أحال ل . 2دائنل. 1ه  يمتم مؤسستك ال شغلسيك في يحسو دنهك : (29

 س . 2 دم   . 1: كل شغلسي لن " دم" ه   متم مسؤللك اإ ا      س. 2 دم  . 1:مسؤللك معواص  ته  ي( 30
  لدرا . 3أحال ل. 2دائنل . 1: مملمهلتحسيو أدال  احس  رأيك ه  يدتار التقيام النستنر لهدلم  حلف  ( 31

 غير را  ينلمل . 3إلى حدّ مل  . 2جدا  راضي .1ه  أ ت راضي في يقيام مسؤللك : ( 32
 إطلا لس يسلدد   . 3يسلدد إلى حد مل . 2يسلدد  نيرا . 1ه  يسلددك ظرلف دنهك دهى الدن : ( 33

 س . 2 دم  . 1: يدر   النوظفيو البدده  يقو  مؤسستك بددويك لحضور جهسلت (34

 س . 2 دم  . 1ه  استفدت مو دلرات يكو ظا  انؤسستك : (35

 دلرات   3أكنر مو . 3دلرييو. 2دلرة لاحدة. 1لدنللمل: تكاا  لالتكو ظا  التي يةصصمل مؤسسإ ا  لن " دم"  م ددد الدلرات التدر -

 س . 2 دم . 1ه  يسلددك التكو و في يحسيو أدائك:( 36



 

 
 

 س . 2 دم  . 1لهدنلل:  لحس  رأيك ه  يدتار التحفي  ممن(37

 ............................................................................................ ضلفا  حول النوضوع.الإ كا تراحلي(مل هي  38
............................................................................................................................. ............. 

............................................................................................................................. ............. 
 م كرا لتعاونك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 "02الملحق رقم 

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 03الملحق رقم "

 spssجداول   

 

 أي.نوع.تحفيز.تفضل 

 Fréquence Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé 

Valide 19,2 19,2 19,2 10 حادي  
  30,8 11,5 11,5 6 حعنوي 
  100,0 69,2 69,2 36 حعا  ملاثنيا

Total 52 100,0 100,0  

 
 مل ومفز  الحؤسسة  هل.تؤثر

 Fréquence Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé 

Valide 57,7 57,7 57,7 30 نعم  
  100,0 42,3 42,3 22 لا

Total 52 100,0 100,0  

 

 أنواع.التحفيزات.الموجودة

  Fréquence Pourcentage Pourcentagevalide Pourcentagecumulé 

Valide 36,5 36,5 36,5 19 ملحستحر  ملتكويا 

 59,6 23,1 23,1 12 ملعحل  فريق  ضحا ملعحل  

 63,5 3,8 3,8 2 ملاساسي  ملح فز ملحرتفع ملأجر  

 75,0 11,5 11,5 6 لك  ح فز ونجا ك منجازك  

 90,4 15,4 15,4 8 ملعحل  رؤساء  جيدةحع عظقة  

 100,0 9,6 9,6 5 مجا ة   دوا  

  Total 52 100,0 100,0   

 
Tableau croisé هل.تعكس.التحفيزات.مستوى.الاداء  * هل.تساعد.التحفيزات.في.رفع.المستو 

 Total هل.تعكس.ملت فيزمت.حستوى.ملادمء  

   نادرم  م يانا  دمئحا  

 Effectif 12 17 13 42 نعم هل.تساعد.ملت فيزمت.في.رفع.ملحستو 

    % dans 100,0 %31,0 %40,5 %28,6 هل.تساعد.ملت فيزمت.في.رفع.ملحستو % 

 Effectif 0 7 3 10 لا  

    % dans 100,0 %30,0 %70,0 % 0,0 هل.تساعد.ملت فيزمت.في.رفع.ملحستو % 

Total Effectif 12 24 16 52 

  % dans 100,0 %30,8 %46,2 %23,1 هل.تساعد.ملت فيزمت.في.رفع.ملحستو % 

  

  
 

 

  

 

 

Tests du khi-carré 

  Valeur Ddl Signification asymptotique (bilatérale ) 
khi-carré de Pearson 4,385a 2 ,112 

Rapport de vraisemblance 6,496 2 ,039 

Association linéaire par linéaire 1,135 1 ,287 

N d'observations valides 52     

a. 3 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique minimum est de 2,31 . 


