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:� ال�ل�

�اصة بنا ن�ناول ��  التطور التكنولو�� و أثره ع�� الم�ن و مناصب الموسوم "الموضوع مذكرة التخرج ا�

�قتصادية  ."EPAبمؤسسة ميناء أرز�و دراسة سوسيولوجية –العمل بالمؤسسة 

�عتماد ع�� التطور التكنولو��أنرى  ة�قتصاديل�سي�� و تنمية الموارد ال�شر�ة بالمؤسسات �مية 

�دما�ي  �زائر�ة ذات الطا�ع الصنا�� و ا� �خ��ة، ل�س فقط �ايدلوجية و لكن ا� �� السنوات 

�اس��اتيجية لدعم المؤسسة اقتصاديا.

�تلف الفئات السوسيو م�نية داخل بقمنا � تحديد و ت�بع و تقييم الم�ام المتعلقة بمنصب العمل المسندة 

.EPAالمؤسسة ميناء أرز�و  

�اص، �من  �اطر الصناعية و EPAبمؤسسة ميناء أرز�و  سمح التطور التكنولو��منظورنا ا� � بالت�بؤ با

�مراض الم�نية و حوادث العمل و  التكنولوجية ال�� ي�س�ب ف��ا المورد ال�شري مباشرة، و الت�بؤ بمخاطر 

الت�بؤ بمحاولات �سر�ب معطيات المؤسسة للمنافس�ن، ا�� جانب �س�يل ف�م قوان�ن العمل و اللوائح 

�اصة بالمؤسسة و � �تلف الفئات السوسيو م�نية �� أن �شارك �� ال�سي�� التنظيمية الداخلية ا� � سمح 

.�EPAداري العام لمؤسسة ميناء أرز�و  

�ش�ال السوسيولو�� التا��:  كيف يؤثر التطور التكنولو�� ع�� الم�ن و مناصب "تقدمنا بالباراد�غم أو 

�ياة؟EPAالعمل بمؤسسة ميناء أرز�و   اليومية للموارد ال�شر�ة ��ا؟".و كيف تؤثر التكنولوجيا ع�� ا�

:ال�ل�ات ال�ف�اح�ة

� الع�ل –ال���ر ال����ل�جي  .EPAمؤسسة ميناء أرز�و  -ال�فاءات –ال�ه� –م�اص

 Abstract:

In our graduation research, we address the topic tagged "Technological development and its
impact on professions and jobs in the economic institution - a sociological study at the Arzew
Port Corporation (EPA)".
We see the importance of relying on technological development for the management and
development of human resources in Algerian economic enterprises of an industrial and
service nature in recent years, not only as an ideology but as a strategy to support the
enterprise economically.
We have identified, tracked and evaluated the tasks related to the work position assigned to
the various socio-professional categories within the Arzew Port EPA institution.
From our own perspective, technological development allows EPA to predict industrial and
technological risks caused directly by the human resource, predict the risks of occupational
diseases and work accidents, predict attempts to leak the organization's data to competitors,
facilitate the understanding of the labor laws and internal regulations of the institution and
allow the various socio-professional groups to participate in the general administrative
management of the EPA Port Corporation.
We presented the following sociological paradigm: "How does technological development
affect the professions and jobs of the Port of Arzew EPA Corporation? And how does
technology affect the daily lives of its human resources?"

 Keywords: Technological development – jobs – professions – competencies –

Arzew Port Corporation EPA.



�ذا العمل ب�ل فخر وامتنان �دي 
ُ
…إ�� من رافقو�ي بمحب��م ودعم�م �� رحل�� العلمية، أ

إ�� أستاذي المشرف الفاضل، الذي �ان بتوج��اتھ الن��ة ودعمھ المستمر النور الذي أنار �� 

طر�ق البحث، فلھ �ل الشكر والتقدير.

��، شكرًا لك ع�� إ�� �ي � �� و�  يومًا عن دع
َ

�ول، الذي لم يتوان والدي العز�ز، سندي 

إيمانك �ي.

إ�� أخ�� الغالية لينة، رفيقة در�ي، وصاحبة القلب الطيب، شكرًا لوجودك الدائم بجان�� 

ومساندتك �� �� �ل المراحل.

 
ُ
�بة والتقدير.إ�� خال�� العز�زة نجلاء، ال�� �انت دومًا مصدر دفء وحنان، أ � �ديك �ل ا

�ب�بة، ال�� تحملت ع�� الكث��، ودعت �� �� �ل ح�ن، شكرًا لروحك الطيبة  إ�� جد�ي ا�

ال�� �انت تملأ قل�� قوة وسلامًا.

إ�� عائلة حاج دولة الكر�مة، ال�� �انت �� دومًا عائلة ثانية ب�ل ما تحملھ ال�لمة من مع��، 

جان��.جز�ل الشكر ع�� دعمكم ووقوفكم ب

�ذه الرحلة، شكرًا لصدقك، ولقلبك  و��� صديق�� العز�زة أم��ة، ال�� رافقت�� ب�ل وفاء �� 

الكب��.

�نجاز، ولو ب�لمة طيبة �ذا  �ذا العمل ثمرة قلوب اجتمعت ع�� …ل�ل من �ان لھ أثر �� 

��� والدعم ا�

خديجة ياسم�نحاج دولة



�ذا العمل المتواضع عر�ون وفاء وامتنانإ�� �دي 
ُ
�افز والدافع �� مس���ي، أ …من �انوا ا�

إ�� أستاذي المشرف الكر�م، الذي لم يبخل ع�ّ� بتوج��اتھ السديدة وملاحظاتھ القيمة، 

�ذا العمل �ثر الكب�� �� إنجاح  بلھ 
ُ
���تھ ون جز�ل الشكر والتقدير.…ف�ان �

 لكما من القلب، ع�� ما غرستماه �ّ� إ�� والدي العز�ز سالم،
ً
ووالد�ي الغالية رت�بة، شكرا

من ص�� وعز�مة، وع�� ما قدمتماه �� من دعم ودعاء ومساندة طوال سنوات دراس��.

�حبّاء، أنتم ِ�عم العائلة، وِ�عم الرفقة، شكرًا لوقوفكم إ�� جان�� ��  إ�� إخو�ي وأخوا�ي 

القوة للاستمرار.�ل مرحلة، ولثقتكم ال�� منحت�� 

�� ا�ع�اس لما بذلتموه  �� ل�ست إنجازي وحدي، بل  ��د، ف �ذا ا� �دي ثمرة 
ُ
لكم جميعًا، أ

من حب ودعم غ�� محدود

معضادي منار
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�اصة بنا ن�ناول ��  التطور التكنولو�� و أثره ع�� الم�ن و مناصب الموسوم "الموضوع مذكرة التخرج ا�

�قتصادية  ."EPAبمؤسسة ميناء أرز�و دراسة سوسيولوجية –العمل بالمؤسسة 

��تمام با �زائري و العمللتطور التكنولو�� و الثورة الرقمية فضلا عن  �قتصاد ا� ��تمام ،��  تزايد 

�ثر الذي الموارد ال�شر�ة بتكنولوجيا  �لك��ونية �� المؤسسات لقوة التغي�� و  �دارة  و تطبيق متطلبات 

�ساس �و تحس�ن و تطو�ر أداء  أحدثتھ و من كفاءة و فعالية �� مختلف القطاعات، حيث أن 

�داء الت ��المؤسسات و بالأخص  .نظي

�زائر�ة برز  �� و حساس ع�� 2021مع مطلع سنة مشروع رقمنة قطاع الموا�ئ ا� بصفتھ قطاع اس��اتي

�طط ال�� ��دف ا��  �زائر�ة بتجسيد مختلف ال��امج و ا� �تلف الموا�ئ ا� � تطو�ر الب�� التحتية و الرقمية 

�داء الوظيفي ل�سي�� الم .�ن و مناصب العمل�ستفادة من التطور التكنولو�� لتعز�ز 

�عتماد ع�� التطور التكنولو��أنرى  �قتصادي�مية  ةل�سي�� و تنمية الموارد ال�شر�ة بالمؤسسات 

�دما�ي  �زائر�ة ذات الطا�ع الصنا�� و ا� �خ��ة، ل�س فقط �ايدلوجية و لكن ا� �� السنوات 

�اس��اتيجية لدعم المؤسسة اقتصاديا.

�ار�� لمؤسسة ميناء أرز�و  �عتقد أنھ  �يط الداخ�� و ا� � مركز�ا و محليا اعتمدت EPAلضمان استقرار ا

�نتاجية. �� العلاقة ب�ن مختلف الفئات السوسيو م�نية للمؤسسة و عامل  أنظمة الموارد ال�شر�ة لتح

من خلالEPAبمؤسسة ميناء أرز�و  الم�ن و مناصب العمل�� �سي�� درسنا دور التطور التكنولو��

�عدين:

نظرة مدير�ة الموارد ال�شر�ة ال�� �شمل التطو�ر المنظم و نمو الكفاءة للأفراد �� مؤسسة ميناء )1

EPAأرز�و   .

�نتاجية و )2 النظرة الموج�ة للأعمال ال�� تتطلب مشاركة جميع الفئات السوسيو م�نية �� العملية 

.خلق المنافسة ب�ن الموظف�ن

EPAمؤسسة ميناء أرز�و  اقتصاد، اذا حدث ���ء خاطئ فان العواقب ع�� الموارد ال�شر�ة و ع�� �عتقد

�فلاس. سي�تج عنھ ال�سر�ح لأسباب اقتصادية و 
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�تلف الفئات السوسيو م�نية داخل بقمنا � تحديد و ت�بع و تقييم الم�ام المتعلقة بمنصب العمل المسندة 

.EPAالمؤسسة ميناء أرز�و  

�ا من ب�ن التحديات الرئ�سية لتطبيق التطور التكنولو�� �� مخاطر EPAبمؤسسة ميناء أرز�و  ال�� رأينا

�جور  �داء و إدار��ا، مخاطر  .حركة الموارد ال�شر�ة و ادار��ا، مخاطر العمل و تحديا��ا، مخاطر 

�اطر الناجمة عن حركة الموارد ال�شر�ة داخل المؤسسة ميناء أر  � :��EPAز�و  أ�م ا

�اصة بالمؤسسة و عدم ف�م�ا من قبل الفئات السوسيو م�نية من خلال مفا�يم )1 مخاطر الثقافة ا�

العمل.

�جتما�� )2 LEمؤشرات القياس  BILAN SOCIAL.

lesمؤشرات التطور التكنولو��)3 systèmes d’information ressources humaines.

�ستقالة، ال�سر�ح التعسفي، )4 ��، الغيابات المتتا�عة غ�� مؤشرات  التقاعد المسبق، �سر�ب السر الم

�مراض  ���ا، حوادث العمل و  � �جور أو  �يم كتلة  � �بھ، ت � �يم التوظيف أو  � الم��رة، ت

الم�نية، السلامة الم�نية و الب�ئة.

�ما: اكتفينا بدراست�ن سابقت�ن لمقار�ة موضوع بحثنا 

�قتصادي لم�ن علوطي، تكنولوجيا دراسة)1 �داء  �تصالات و تأث���ا ع�� تحس�ن  المعلومات و 

:1للمؤسسة

�داء �� اعتمد �تصالات ب�نمية وتطو�ر  الباحث �� دراستھ ع�� ت�ي�ن علاقة تكنولوجيا المعلومات و

المؤسسات، وقد توصل إ�� أن تكنولوجيا المعلومات �عد قاسما مش���ا �� أغلب المؤسسات، فالتكنولوجيا

ل�ا العديد من المم��ات ال�� تتمتع ��ا ع�� رأس�ا تقليل �سبة التدخل ال�شري �� العمليات المتكررة، 

وتحس�ن صورة مخرجات وأداء المؤسسات و�سر�ع عمليات تبادل المعلومات ع�� الشب�ات. و�حدث تطبيق 

�دارة و�ساعد �ش�ل خاص �� اتخاذ ا لقرار المناسب والسر�ع تكنولوجيا المعلومات �غ��ات أساسية �� 

�دارة  �دارة المكت�ية التقليدية إ��  �قائق والمعلومات ، كما يحدث تحولا تدر�جيا من  المب�� ع�� ا�

�لك��ونية.

�قتصادي للمؤسسة، رسالة ماجست�� �� علوم ال�سي�� 1 �داء  �تصالات و تأث���ا ع�� تحس�ن  لـم�ن علـوطـي، تكنولوجيا المعلومات و 

�عمـال جـامـعـة  �ـزائـر،فـرع إدارة  .2004-2003ا�
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:2دراسة مراد را�س، أثر تكنولوجيا المعلومات ع�� الموارد ال�شر�ة �� المؤسسة)2

�أ الباحث �� دراستھ إ�� إبراز أثر تكنولوجيا المعلومات ع�� الموارد ال�شر�ة �� المؤسسة، وقد توصلت إ�� �

�عمال، والتقليل  �داء ال�شري وذلك بالسرعة والدقة �� أداء  أن تكنولوجيا المعلومات ساعدت ع�� رفع 

النظام من الت�اليف، والقضاء ع�� ضغوطات العمل وتفادي �عض المشا�ل والصعو�ات الم��تبة عن

�جراءات الب��وقراطية والغموض �� تأدية �عض الم�ام وضيق الم�ان �س�ب ك��ة  الكلاسي�ي كك��ة الورق و

�فراد داخل التنظيم وأداء  الرفوف. كما ب�ن الباحث أن العمل ع�� الشب�ات أدى إ�� تقليل حركة 

�اجة إ�� التنقل. أعمال�م �� وقت قص�� دون ا�

م التالية:اعتمدنا ع�� المفا�ي

1(�� �راك الم :3ا�

�ع�� ما تحول المرء اليھ جراء وظيفة، أو م�نة، أو حرفة، يتضمن، أ�عادًا تفوق بكث�� ما تتضمنھ الوظيفة 

��سان �رفة. �و نمط العمل وال�شاطات المرتبطة بھ، الذي يتطور طوال ف��ة حياة  .4أو الم�نة أو ا�

�ص إ�� أن حان موعد تقاعده.  � �شمل الوظيفة أو سلسلة الوظائف ال�� تولا�ا ال

�ص المع�� � .تتفاوت كث�ً�ا فيما يتعلق بنوع العمل المتضمن، والكيفية ال�� تؤثر ��ا ع�� حياة ال

�� مع�ن، واتخاذ قرار �شأن ال كيفية �شمل القرارات الم�مة المتعلقة بالص��ورة الم�نية، اختيار مجال م

.ال�� تر�د أن يتطور ��ا المسار الذي اخ��تھ

2(�� �مع الصنا � :5ا

�مع الصنا�� منظمة اقتصادية � و ٬ية �� اتخاذ القراراتَّد و حرَّل�ا إطار قانو�ي محد٬مستقلة ماليا٬ا

�ق �قتصادي�نَّ ا� �� إنتاج َّ ، و تتخصصَّع ف��ا الم�ام و المسؤوليات �� ش�ل منظمَّتتوز ��٬ اختيار أعوا��ا 

�عمال ،جامعة 2 مراد را�س، أثر تكنولوجية المعلومات ع�� الموارد ال�شر�ة �� المؤسسة، رسالة ماجست�� �� علوم ال�سي�� فرع إدارة 

�زائر .2006-2005ا�
�وتي: تكوين الإطارات من أجل التنمية3 .1٬2001ط٬دار الأمة للطباعة و النشر و التوزيع٬الصديق 

.1992أحمد زكي بدوي، معجم المصطلحات الاجتماعية، مكتبة لبنان، بيروت، 4
5 Tayeb Belloula : Droit des Sociétés, édtions : BERTI, collection droit pratique, première
édition, Alger, 2006.
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�دمات؛ ال�� يتم �سواق؛ �غرض تحقيق أر�ُّ السلع و ا� اح؛ و �� ذلك تحتاج إ�� الموارد المالية و بيع�ا �� 

ال�شر�ة اللازمة للإنتاج و توز�عھ �� السوق.

:6الب�ية التنظيمية)3

��شطة والم�ام ال�� يتم توز�ع�ا ب�ن العامل�ن بالمؤسسة والقيام �عمليات الت�سيق  �و �سق من 

�شراف، مُوجھ نحو تحقيق أ�داف المؤسسة والتنظيم، مما يحدد اسلو  7.ب عمل�ا ونتائج�او

��ات مختلفة مثل  �ددة � � �تلفة والعمليات ا � �� بتحديد المسؤوليات للوظائف ا �سمح ال�ي�ل التنظي

�فرادمجموعات العملأو الدوائرأو الفروع .و

�� :للنظم المؤسسية تأث��ان ع�� العمل التنظي

�ساس الذي يتحكم بإجراءات ال�شغيل القياسية والروت�- ن. أولا، لأ��ا توفر 

�فراد يتحمل مسؤولية صنع القرار �� �ل إجراء. و�التا�� فإن وج�ات - ثانيا، فإ��ا تحدد أي من 

نظر�م تحدد إجراءات المنظمة.

4(�� :�8طار الصنا

�رب العالمية الثانية؛ عر �طارات �� فر�سا �عد ا� �جتماع من خلال مجموع َّظ�ر مصط��  فھ علماء 

�جتماعية و  �طارات وجھ اجتما��؛ يتو٬الرمز�ة و المؤسساتيةالتمثلات  سط الطبقة العمالية و قادة َّو 

�جتما��٬المنظمات 9و �م صورة تجسد النجاح 
.

�ات المستوردة من ُّتطوَّ: اليوم فإن �جساد الم�نية و إندماج المصط� �جتماعية ضمن  �موعات  � رات ا

�نجلوسكسونية؛ مثل: مصط��  Expert"10و خب�� �Manager المناج�"البلدان 
.

6 Eugène Enriquez : l’Organisation en Analyse, Presses Universitaires de France (PUF),
première édition, Paris, 1992.

٬الجزائر٬الطبعة الأولى٬ديوان المطبوعات الجامعية٬ترجمة الدكتور: سليم حداد٬فرانسوا بوريكو: المعجم النقدي لعلم الاجتماع٬ريمون بودون7

1986.
8 Benbekhti Omar, Etudes méthodologiques sur l'organisation et l'analyse du travail en système
industriel, office des publications universitaires, Alger, 1986.

:CRASCمجلة انسانيات ٬فؤاد نوار: التغير في الثقافة العمالية في مؤسسة تريفيلور (مقاربة انثربولوجية للتغير اعتمادا على بعد الذاكرة)9

.2005ديسمبر –جويلية ٬)4-9٬3(مجلد 30٬–29عدد مزدوج ٬)2(ابحاث اولى 
� الموسوعة الحرة: الكلمة المفتاحية: (معظم10 مفاهيم و مصطلحات الدراسة).ويكيبيد
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Mirani–حسان م��ا�ي"ف الدكتور ِّ�عر Hassan،""فرد �عمل �� إطار علاقة ُّ �عت�� إطار صنا�� �ل

�قتصادية الصناعية٬عمل بإحدى م�ام ٬و �ان يقوم بتفو�ض من قيادة التنظيم��٬ إحدى القطاعات 

�� لھ بإحتلال تلك الم�انة مع ما ٬لاالدراسة أو التخطيط أو الرقابة سواء إمتلك سلطة أو مع إع��اف رس

�ع��اف من نتائج ع�� موقعھ و أجره و واجباتھ و حقوقھ ."ي��تب عن ذلك 

:11أنظمة معلومات الموارد ال�شر�ة)5

�داري و الما�� للمستخدم�ن، مخرجات �� عبارة عن مدخلات و ع�� ش�ل ملفات ادار�ة رقمية لل�سي�� 

�يح �� الوقت لتحقيق و استعمالات محددةخاصياتل�ل م��ا  � ، �عتمد ع�� مدى إنجاز ال�دف ال

�يد للموارد �ستغلال ا� �م الموارد ال�شر�ةمتطلبات محددة، و مدى  � المفروض استخدام�ا نظر�ا إ�� 

��، وكفاءة العملية �عتمد ع�� مدخلا��ا وتز�د ال�شر�ة  ال�� تم استخدام�ا فعليا، وفق تخطيط اس��اتي

.�� �ذه المدخلاتزادت المعارف العملية و النظر�ة العلمية�ذه الكفاءة �لما 

:�12سي�� الموارد ال�شر�ة)6

�وظ �� الكتابات السوسيولوجية ما ب�ن سنوات َّتطو و 1960رت وظيفة إدارة الموارد ال�شر�ة �ش�ل م�

�ج1980 �داثة و المنافسة و ؛ تحت تأث�� �شر�عات العمل و إدخال نظام المعلوماتية ع�� دفع  ور و ا�

�دود السياسية  �قتصاد و إلغاء ا� �ي�لة المؤسسات و البطالة ...؛ فيما �سميھ نحن اليوم �عولمة  إعادة 

.و التنظيمية

�سا��� تث�يت �Management٬سي�� أو إدارة الموارد ال�شر�ة �و؛ جملة من ممارسات المناجمنت  �دفھ 

�� �� آن  و تطو�ر الكفاءات ال�شر�ة �غية تحقيق أك�� قدر من الكفاءة و التنظيم و �شاط اجتما�� و م

�فقي و العمودي �� إطار خدمة السلطة ال�رمية التنظيمية للم�شآت٬واحد �تصال  .�ع�� بتطو�ر 

11 Benbekhti Omar, Etudes méthodologiques sur l'organisation et l'analyse du travail en système
industriel, office des publications universitaires, Alger, 1986.

12 Jean Paul Jués : Gestion des Ressources Humaines : Principes et Points-clés, spécialité
groupe : H.E.C, Édition : éllipses, 2002.
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بخصوص إش�الي�نا نفيد:

�قتصادية ال�� ش�د��ا المؤسسات  �صلاحات ال�ي�لية  �زائر�ة عقب اصلاحات قانون �قتصاديةمع  ا�

�خ�� لسنة 2014و 2006العمل سنوات  �زائر�ة لمرصد ال�شغيل 2017و التعديل  ��ومة ا� و تفعيل ا�

�قتصادية2003ال�سوي سنة  الوطنية ب�ب�� ، بدأت مدير�ات الموارد ال�شر�ة بمختلف القطاعات 

كش�ل من التطور التكنولو�� ل�سي�� و تنمية الموارد ال�شر�ة ��ا، من ج�ة لتتحكم �� التطور التكنولو��

�داري ح�ن  �تلف فئا��ا السوسيو م�نية، و من ج�ة أخرى ل�ي لا تتخلف عن التحديث  �  �� �راك الم ا�

�جن�ي �ستعانة بالعمالة  13lesة اقامة الشرا�ات الدولية و  expatriés.

�ركة المعلومات EPAإن ضمان �سي�� الموارد ال�شر�ة بمؤسسة ميناء أرز�و   �ستلزم المعرفة الدائمة �

�مر الذي يتطلب وجود قاعدة بيانات رقمية ل�سي�� ألمستخدم�ن، ال�� �سمح بت�بع ال�شاطات  �دار�ة، 

الرئ�سية �التوظيف و الت�و�ن و �سي�� المسارات الم�نية �ش�ل دوري منظم، ع�� مراحل مختلفة من 

.14السنة المالية للمؤسسة

�لات رقمية �املة عن �ل EPAذا النظام يحتفظ قسم الموارد ال�شر�ة لمؤسسة ميناء أرز�و  �� ظل � � �

�راك  �ول يتعلق بالبيانات السوسيو اقتصادية و الثا�ي يتعلق با� الفئات السوسيو م�نية �� جزئ�ن، 

�� .15الم

�اطر الصEPAبمؤسسة ميناء أرز�و  �سمح التطور التكنولو�� � ناعية و التكنولوجية ال�� بالت�بؤ با

�مراض الم�نية و حوادث العمل و الت�بؤ بمحاولات  ي�س�ب ف��ا المورد ال�شري مباشرة، و الت�بؤ بمخاطر 

�سر�ب معطيات المؤسسة للمنافس�ن، ا�� جانب �س�يل ف�م قوان�ن العمل و اللوائح التنظيمية الداخلية 

�تلف الفئات السو  � �اصة بالمؤسسة و �سمح  �داري العام ا� سيو م�نية �� أن �شارك �� ال�سي�� 

.EPAلمؤسسة ميناء أرز�و  

�ش�ال السوسيولو�� التا��:  كيف يؤثر التطور التكنولو�� ع�� الم�ن و مناصب "تقدمنا بالباراد�غم أو 

�ياة اليومية للموارد ال�شر�ة ��ا؟".؟EPAالعمل بمؤسسة ميناء أرز�و   و كيف تؤثر التكنولوجيا ع�� ا�

13 Alain Meignant : Manager la Formation, 6 eme éditions, LIAISONS, Paris, 2003.
14 Elie Cohen : Gestion Financière de l’Entreprise et Développement Financier, édition :
EDICEF ou ELLIPSES - selon pays, troisième édition, Canada, 1991.
15 Jean – Marie Harribey : Le Développement Soutenable, éditions : Economica, Paris, 1998.
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�ما:عليھ،  حددنا فرض�ت�ن 

�و��: ")1 من خلال تفكيك �شاط EPAتب�� الم�ن و مناصب العمل بمؤسسة ميناء أرز�و الفرضية 

".المؤسسة إ�� حاجات تنظيمية

بإنتاج كفاءات متعددة �EPAسمح ال�سق التكنولو�� بمؤسسة ميناء أرز�و  الفرضية الثانية: ")2

الموا�ب قادرة ع�� التعامل �سلاسة مع الم�ام المتعددة".

دليل من خلال البحث النو�� أو الكيفي، بالاعتماد ع�� المضمون تحليل من�� المن�� الوصفي و استخدمنا

سؤال.35المتضمنة المقابلة الشبھ موج�ة

لعامة و خلية اليقظة التكنولوجية.إطارات بالإدارة ا08عينة قصدية شملت ثمانية عتمدنا ع�� ا

الملاحظة المباشرة ال�� سمحت لنا بدراسة سلوك الموظف�ن وتحليل مواردنا البحثية كما استخدمنا

.2025و مارس ، قمنا بالدراسة الميدانية �� الف��ة ما ب�ن ش�ر جانفيمباشرة

�خر لإتمام دامت �ل  ��ن و  �دود أر�عة ساعات متقطعة بحيث �ان المبحوث�ن �ستدعي�نا ب�ن ا� مقابلة �

البحث.

، ال�� �عرف المؤسسة ع�� أ��ا: (نظام �16ستمد نموذج التحليل من نظر�ة النظام السوسيو تق�� المفتوح

�نظمة الفرعية ( �ار�� ك�سق تفاع�� من  Sousمفتوح ع�� محيط��ا الداخ�� و ا� systèmes عرف�ا� ،((

Joël-جووال دو روسن�يھ « DE ROSNAY« ع�� أ��ا: (نظام العمل الذي �ش�� إ�� العمليات ال�� تم إجراؤ�ا

�اس�ية و السياسية٬من قبل الموارد أو الكفاءات ال�شر�ة � نظام صنع و اتخاذ ٬نظام المعلومات ا

�دار�ة).  القرارات 

16 Aktouf Omar : Le Management entre tradition et renouvellement, édition Gaïtan Morin, 3ème
édition, Montréal –Paris, 1999, p: 104.
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الثا�ي:مقدمة الفصل

أسمينا الفصل الثا�ي بالبناء النظري لموضوع البحث، تناولنا فيھ مدخل إ�� �سي�� و تنمية الموارد ال�شر�ة 

، ثم ��SIRH إطار ما أشرنا إليھ بمف�وم الطلب ع�� العمل، ثم مدخل إ�� نظم معلومات الموارد ال�شر�ة 

�زائر�ةبالمؤسساSIRHنظم معلومات الموارد ال�شر�ة ان��ينا إ�� استغلال  و ان��ينا إ�� سوسيولوجيا ت ا�

الم�ن و مناصب العمل.

�دارات المركز�ة للمؤسسات القطاعية للدولة ا��  �طارات العليا ع�� مستوى  �زائري و  �� المشرع ا� �س

أك�� حداثة ل�سي�� الموارد ال�شر�ة، بحيث �عت�� الكفاءات جو�ر �ل Wébérienانتاج نموذج فيب��ي 

�داري. عمليات ال�سي�� الما�� و 

�زائر�ةإن  �داري الذي �ع�شھ مؤسسات الدولة ا� الم�ن و ع�� أنتج �غي��ات سوسيو تقنيةالتحديث 

و الممارسات الم�نية.موضوعية التنظيمومناصب العمل 

�� للمؤسسالبناء التنيتأثر �زائرظي �قتصادية الصناعية �� ا� �طارات التنفيذية و ات  بأنواع 

�ارجية ال�� يتعاملون مع�ا أثناء تأدية لم�ام�م. �س�شار�ة العاملة ��ا و نمط الب�ئة الداخلية و ا�
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�ول:  مدخل ا�� �سي�� و تنمية الموارد ال�شر�ة (الطلب ع�� العمل):المبحث 

�دار�ة لوظيفة الموارد ال�شر�ة بمع�� التنظيم و التخطيط و مف�وم الموارد ال�شر�ة:-1 �عت�� الم�ونة 

��داف و  ظيفة الموارد ال�شر�ة (توافق من أجل أن و الت�سيق و المراقبة من أجل أن تتخذ القرارات مع 

�ستخدام الكفاءة ل�ذه الموارد و باستمرار و استقر   �� �� وظيفة �� التنظيم ، 1ار المؤسسةتتخذ) ألا و  و 

�ك�سابأساسا�شتمل  �اصة بالموارد ال�شر�ة داخل التنظيم تحتوي ع�� ع��  �حتفاظ و التنمية ا� و 

.�2شاطات مثل التخطيط ، التوظيف ، الت�و�ن

�� لإدارة الموارد ال�شر�ة:1-2 �� لإدارة ال�ش: التطور التار� 05ر�ة إ�� يمكن أن نقسم التطور التار�

 :�� مراحل أساسية 

�طراف قبل الثورة الصناعية:ما-1 ��سانية ب�ن  لقد سبقت الثورة الصناعية أنواع متعددة للعلاقات 

�نتاج الزراعية أما نظم  �يوانات �� إدارة وسائل  �فراد قد تمت مساوم��م با� الرئ�سية للإدارة يجد أن 

 �� طبيعة العلاقات ب�ن رب العمل و العامل�ن الطوائف و الصناعات الم��لية ف�ان 
ً
�ناك �غ�� محسوسا

�فراد الذين ل�م أجور معددة  �ذا النظام بظ�ور العمالة متمثلة ��  معھ حيث برزت فئة الصناع و تم�� 

�ناك ا�تمام بالإ�سان كمورد �شري   لساعات العمل ، كما �ان 
ً
.3من قبل الطائفة و فقا

�ناك ���ء :ظ�ور الثورة الصناعية-2 عند قيام الثورة الصناعية �� منتصف القرن التاسع عشرا لم يكن 

�ناك كتاب ثروة الشعوب لآدم سميث  �� بإدارة الموارد ال�شر�ة  و كتاب اقتصادية ��1776 المنظمات �س

�اصة بإدارة الموار 1835لآلة و التص�يع و كتاب أندرو �� عام  د المعنون بفلسفة التص�يع و المبادئ ا�

��تمام باليد العاملة داخل  المؤسسات .4ال�شر�ة �عت�� الثورة الصناعية ال�� ش�د��ا أرو�ا 

.31ص ،2014ديوان المطبوعات الجامعية ، الطبعة الثانية ، إدارة الموارد البشرية، نوري منير ، 1
.28،ص 1981محمد ماهر عليش إدارة الموارد البشرية ، دار غريب للنشر ، القاهرة 2
،1999النيل العربية،القاهرة،على محمد منصور،مبادئ الإدارة"أسس و مفاهيم"،الطبعة الأولى،مجموعة3
يوسف حجيم و آخرون ، إدارة الموارد البشرية مدخل الاستراتيجي متكامل، مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع، عمان ، الطبعة الأولى  ، 4

.57،ص2006
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�رم�ن العالميت�ن:-3 �عمال و 1914قبل ماب�ن ا� �فراد موجودة حيث أن إدارة  لم تكن وظيفة إدارة 

�اب المصا�ع بطر�قة مباشرة و �ان � ت أك�� المشا�ل ال�� تواجھ �فراد العامل�ن ��ا �انت تتم من خلال أ

�دد و تلق��م أصول الصناعة و تدر���م ع�� عمليا��ا �فراد ا� �� عملية اختبار  .5المؤسسات 

�رب العالمية الثانية:-4 �� ،حيث ظ�ر ما �عد ا� ا�سمت �ذه الف��ة بتغ��ات عديدة ع�� المستوى العال

�عمال و�و تخصص جديد ��  �ستخدام تخصص جديد �� مجال إدارة  �عمال و�و شروط  مجال إدارة 

:�� حيث أدى إ�� مجموعة من التغ��ات 

�فراد فأصبحت قضايا حقوق�م مسؤولية -)1 �عداد الواسعة من  ��ومة بقيمة و أ�مية  تنامي شعور ا�

��ومة. أساسية ل�

��ومة ��ذه تنامي قوة العمل و تنامي نقابا��م مما جعل م��م قوة سياسية م�مة استدعت أن �-)2 �تم ا�

ظيم�ا. نالقوة و ت

�قتصادي يتأثر �شروط -)3  حيث أصبح وضع 
ً
�قتصادية عموما ��ومة ع�� حالة  تنامي أثر ا�

�جور. �ستخدام و مستوى 

�ار�� �وضعية سوق  �يط ا� � �فراد باعتبار�ا لم تكن ��تم با �زمة ونتائج�ا ضعف إدارة  كشفت �ذه 

�دارة العليا �� مجالات وت��ة التطالعمل ،و �فراد تنفذ سياسات  ورات التكنولوجية حيث أصبحت إدارة 

�ختيار و التعي�ن و التدر�ب و التعو�ضات. �ستقطاب و  تخطيط الموارد ال�شر�ة،

مع بداية القرن العشر�ن أصبح لإدارة الموارد ال�شر�ة م�انة م�مة عصر إدارة الموارد ال�شر�ة:-4

ث تطور وظائف�ا وواجبا��ا �� المؤسسات الكب��ة �� تلك الف��ة كما تم��ت بالبحث عن بالمؤسسة حي

التنافسية ال�� أثرت ع�� توجيھ إدارة الموارد ال�شر�ة ،حيث �غ��ت النظرة إ�� العامل�ن و خاصة �عد 

�� بإد �ودة ان�شار العولمة ع�� ميادين العمل �� العالم، وتحر�ر التجارة الدولية وظ�ور ما �س ارة ا�

الشاملة و حفاظ المنظمة ع�� بقا��ا وتزايد قوة النقابات و أصبح موقع إدارة الموارد ال�شر�ة �� ال�ي�ل 

�نتاج و إدارة ال�سو�ق و يلاحظ من خلال  �خرى �إدارة  �دارات  �� للمنظمة �� م�ان ي�ساوى مع  التنظي

�� لإدارة الموارد ال�شر�ة أ��ا استغر   لقد التطور التار�
ً
 و عمليا

ً
 فكر�ا

ً
�ا � قت ما يقارب القرن ح�� حققت ن

.1996أبو بكر محمد الهوش، ، تقنية المعلومات ومكتبة المستقبل ، عصمي للنشر والتوزيع ،القاهرة، مصر،5
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 ب�ن الشعوب و�ذا يدعو إ�� استمرار�ة 
ً
�تصالات تقار�ا أحدث التطورات التكنولوجية للمعلومات و 

�داري  .6التطور �� الفكر 

�دار�ة �� المنظمةوظائف �س�� الموارد ال�شر�ة:  -5 يبقى ر��ن إن نجاح وظيفة �س�� الموارد ال�شر�ة 

الممارسات الواقعية ال�� �عكس�ا الوظائف من تنفيذ يد عاملة مؤ�لة:

 �س�� الموارد ال�شر�ة، عاد بواسطة تحصل المنظمة�نتقاء التوظيف:-1
ً
�و من .�7عت�� التوظيف عنصرا

�فراد و الم�ارات اللازمة ال�� توفر�ا ف��م �و التوظيف ا.8أ�م الوظائف التنفيذية �� تجديد  �يح  � ل

�ختيار اللازمة و المصادر ال�� توفر�ا القوى العاملة ال�� تناسب والوظائف ال��  الذي �عتمد ع�� طرق 

�فراد .9تختار�ا المؤسسة ل�ؤلاء 

�و المبادئ ال�� ترتكز عل��ا العملية التوظيفية و ال�� تجسدت �� الت�و�ن و  ��داف  لعل ما يحقق �ذه 

العامل بنوع العمل الذي يمارسھ و ب�افة متطلباتھ يجعلھ يبدع �� أعمالھ بدون أخطاء التوجيھ ، فخ��ة 

�ختيار  كما يقلل من �سبة حوادث العمل و التوافق ب�ن متطلبات الوظيفة وقدرات العامل فعنصر 

.10ا �� العملية التوظيفيةييحتل دورا طليع

�فراد:-2 التكو�ن وتدر�ب 

��� أ�داف العملية ال توظيفية ال�� ترمي إ�� استقطاب و �عي�ن قوى عاملة كفئة �عمل العملية بمقت

�داء الفعال �� إطار مساعد��م ع�� اك�ساب  التدر��ية عللا ز�ادة م�ارات العامل�ن و تحس�ن قدرا��م ع�� 

�فراد بمجموعة من  �ساليب المدعمة لفعالية إنجاز�م ��دف إ�� تزو�د  �ديدة من المعلومات و  ا�

.11لمعلومات و الم�ارات ال�� تؤدي إ�� ز�ادة معدلات أداء الفرد �� عملھا

��داف التالية : ��ذا فعملية التدر�ب ترمي إ�� تحقيق 

.33ص2002تنمية الموارد البشرية ، دار الهدى للطباعة و النشر و التوزيع ، عين مليلة ، :علي غربي و آخرون6
.266ص 1979زكي محمود هاشم: الاتجاهات الحديثة في إدارة الأفراد و العلاقات الإنسانية الطبعة الثانية ،دار سلاسل للطباعة و النشر ،7
�م للنشر و التوزيع 8 .98ص2014عبد الحميد بشير بوطة،تنمية وتسير الموارد البشرة (جديلة المفهوم النظرية و الواقع ، عمان: دار الأ
.154-153،ص 1981دار النهضة العربية للنشر والطباعة ،الطبعة الأولى ،بيروت -راشد أحمد عادل:مذكرات في إدارة الأفراد9

.81،ص 2004إدارة الموارد البشرية،دار الصفاء للنشر و التوزيع ،الطبعة الأولى ،عمان :�در ،أحمدأبوشيحة10
.212-211ص2000دار الجامعية، الإسكندرية ، ’عبد الباقي ،صلاح ،إدارة الموارد البشرية: من الناحية العملية و العملية 11
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�اتھ �� إطار تنمية المعارف ال�� �عدد فعالية الممارسات تنمية مختلف الم�ارات  �غ�� سلوك الفرد و اتجا

�ما�� و الشعور بالمسؤلية. الفنية و الذ�نية و تنمية روح العمل ا�

)التخطيط:3

 
ً
�مية كب��ة ،حيث تجعل المنظمة تختار عدة بدائل �ش�ل مسبق ،بدلا من أن لتخطيط الموارد ال�شر�ة أ

�شمل الت�بؤ بما سي�ون عليھ :التخطيط بأنھت�ون تصرفا��ا مجرد ردود فعالة ،وقد عرف ���ي فايول:

�حتياجات المطلو�ة من القوى العاملة من حيث الكم و  المستقبل،التخطيط للموارد ال�شر�ة يتضمن 

�ختيار و التعي�ن النوع، يتطلب القيام بالأ�شطة المرتبطة بإدارة القوى ال�شر�ة من ناحية �ستقطاب و 

�داء و تخطيط المسار الوظيفي .12و التدر�ب و تقييم 

�مية إدارة الموارد ال�شر�ة:-6 أ

�� أو وظيفة مساعدة �� تحقيق الوظائف المرتبطة ب�شاط  �عت�� الموارد ال�شر�ة بمثابة دور�س��اتي

المنظمة.

�س��اتجية- ��داف  �ستفادة من الكفاءات المتوفرة �� المنظمة.�ساعد ع�� تحقيق  بفضل 

�دارة - �فراد العامل�ن ف��ا،و حل المشا�ل ال�� ت�شأ ف��ا بي��م من ج�ة و�ي��م و��ن  �س�يل التعامل مع 

�تلفة �� المنظمة من ج�ة أخرى  � .13ا

�� صا�� للعمل من خلال تب�� برامج لل- موارد ال�شر�ة قد �سا�م إن قدرة المؤسسة ع�� توف�� مناخ تنظي

.��14 تحف�� العامل�ن و تدفع�م إى بذل المز�د من قدرا��م

�داف �س�� الموارد ال�شر�ة:-7 أ

��داف التنظيمية:-)1

تخطيط الموارد ال�شر�ة.-

�نتقاء و التوظيف.-

الت�و�ن و التنمية.-

�سين كاسب الخرشة: إدارة 12 .39،ص2007الموارد البشرية خضير كاضم حمود ،
2006حمد عبد الونيس ،مدحت أيوب ،اقتصاد المعرفة ،مركز الدراسات وبحوث الدول النامية، القاهرة،أ13
.30-29إدارة الموارد البشرية ، الطبعة الأولى ،ص حمداوي وسيلة ،14
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��تمام بظروف العمل.-

��داف الوظيفية:-)2

الموارد.تقييم -

تقييم الم�ام.-

توجيھ الموارد.-

-.�� �تصال و المساعدة و الن

�صية:-)3 � ��داف ال

الت�و�ن و التنمية.-

�جور.- تقييم المردود و 

�سدية.- �ة النفسية و ا� � ��تمام بال

ا �غ��ات مختلفة ع�� نلاحظ أن م�ام ال�يئة الم�لفة ب�سي�� الموارد ال�شر�ة ل�ست ثابتة، و إنما طرأت عل��

الزمن ، فما�ما التقليدية تتمحور حول �شاطات إدار�ة ، أصبحت ��تم بأ�داف ذات صلة وثيقة 

��تمام منحصرا ع�� المقتضيات  القانونية و لكن �باعتبارات �سي �ية أعطت ل�ا أفاق جديدة ، فلم يبق 

�يط ب � �اص وتحس�ن ا � � ��داف المتعلقة ب�نمية  ما فيھ من ظروف العمل دور كب�� من أصبح تحقق 

.15الناحية النظر�ة

�دار�ة يمكن   لإدارة 
ً
�فراد �� وحدة تنظيمية واحدة يطلق عل��ا أحيانا عادة ما يتم تجميع �شاطات إدارة 

القول أن وظيفة تضمن أو تؤمن من مجموع ال�شاطات ال�� تضع تحت تصرف المؤسسة العناصر 

 
ً
 كما نجد أن الوظيفة قد تم��ت بتطور�ن اثن�ن إ�� حد ماال�شر�ة الضرور�ة عدديا

ً
 و كيفا

ً
 و كما

ً
:16و نوعيا

�ول: - �شارة و التدليل ع�� مسؤول وظيفة التطور  �ان يتعلق بإصلاح المستعمل �� المنظمات من أجل 

�ش�ال التالية: �فراد و حسب ال�سلسل الزم�� أخذ  �سي�� الموظف�ن أو 

�جتماعية، مدير الموارد ال�شر�ة.كتوصيف الدور الذي - �فراد، مدير الشؤون  رئ�س الموظف�ن، مدير 

�خ��ة برمز ل�ا بالرمز...، فالمس�� أو المدير من غالبا �ذه  �ص بھ إدارة الموارد ال�شر�ة،  � ما �ان �ع�د لل

.50ص 2002دار الهدى للطباعة و النشر و التوزيع ، علي غربي و آخرون ، تنمية الموارد البشرية ، عين مليلة ، الجزائر ، 15
.1998الجامعية، مصر،الاتصال،الدارفيالإداريةمهاراتكترفعأحمدماهر،كيف16
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�ناك المستوى العا�� يمكن لھ أن يبحث لھ عن أوج حاجات المنظمة، و كذ �فراد، وذلك لأن  لك طموحات 

رؤساء مستخدم�ن.

�فراد نفس�ا، و �� خاصة أ�داف�ا و غايا��ا التطور الثا�ي: - لقد حصل �� محتوى أو تنظيم وظيفة �سي�� 

�اجة  و سياسا��ا تطور واسع بفضل �عض الدراسات و بروز دور المنظم�ن و المس��ين، لذلك �لھ برزت ا�

مستقلة للموارد ال�شر�ة عندما أصبحت علاقات العمل و العامل�ن �� صعو�ات و إ�� علم و ممارسات 

�ة سر�عة عن  � �ذه  �تمعات و  � �لات و ا  �عد الثورة الصناعية، وظ�ور 
ُ
مشا�ل و ط�ر ذلك جليا

�فراد و �سي�� الموارد ال�شر�ة :17محتوى تطور إدارة 

الثورة الصناعية.

-� �ر�ات العالمية و  تحادات و النقابات.ظ�ور ا�

�ف�ار العلمية.- ظ�ور إدارة 

��سانية.- ظ�ور حركة العلاقات 

�فراد.- بداية ظ�ور �عض ممارسات 

.بداية ظ�ور �عض المتخصص�ن �� �سي�� الموارد ال�شر�ة-

التحديات ال�� تواجھ إدارة الموارد ال�شر�ة:-7

�تلفة صاحب��ا كث��ا من التحديات و العقبات أما لقد حدثت الكث�� من التغ��ات �� مجالات العم � ل ا

إدارة الموارد ال�شر�ة:

�ديثة:-1 �عتماد ع�� التكنولوجيا ا� ز�ادة 

�وظة �� التكنولوجيا   ع�� إدارة الموارد ال�شر�ة لأن التغ��ات الم�
ً
إن تطورات التكنولوجيا �ش�ل قيدا

��شطة مثل التدر�ب و التنمية و التخطيط للمستقبل الوظيفي.  �نا تزداد أ�مية �عض  �لك��ونية و 

التغ��ات �� تركيب القوى العاملة:-2

ة و المشاركة �� ذوي العمل سوف يخلق عنصر جديد �� ز�ادة المساواة �ناك �غ�� �� تركيبة القوى العامل

�� الدفع.

.51ص-49، دار دجلة للنشر و التوزيع ص 2015إدارة الموارد البشرية و تنميتها، الطبعة الأولى عبد الباقي صلاح: 17
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نظم المعلومات �� غدارة الموارد ال�شر�ة:-3

�طط و التحدي ��  ��داف المؤسسة بطر�قة أحسن و أفضل ل� �سا�م إدارة الموارد ال�شر�ة �� تحقيق 

�اضر و التقدم بمعلومات ذات  �ا �� اتخاذ قرارات مختلفةمعظم الم�شآت �� الوقت ا� .18قيمة �ساعد

.27، ص 2014إدارة الموارد البشرية، ( المفاهيم و الأسس و الأبعاد الإستراتيجية) دار البازوري العلمية للنشر و التوزيع، :بن عنتر عبد الرحمان18
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��المبحث الثا�ي:  و دور�ا �� �سي�� )نظم معلومات الموارد ال�شر�ة(مدخل لأنماط التطور التكنولو

الموارد ال�شر�ة:

مف�وم التكنولوجيا:-1

التعر�ف اللغوي:-أ

�غر�ق.  �تمعية إ��  � �عود �لمة التكنولوجيا �� أصول�ا و ا

�ول: ( ��سانية.technoفشق�ا  �ساليب و الفنون  ) �ع�� مجموعة 

�وار و اللفظان معا �ش��ان إ�� معرفة فنية تنطوي ع�� منطق و Logieو شق�ا الثا�ي: �ع�� النطق و ا�

.19تبعث جدلا حول�ا

��:-ب �صطلا التعر�ف 

�لات يرى  ��:"أن التكنولوجيا ل�ست سلعة تباع و �ش��ى، كما أ��ا لا �ستقر �� المعدات و  إبرا�يم حل

�� �� ال��اية خ��ة يك�س��ا أفراد عاملون �� إطار مؤسسات ت�يح  �ديثة و لا �� المعا�د و المؤسسات، بل  ا�

"�� ���ات إ�� �شاط إنتا .20ل�م تحو�ل تلك المعارف و ا�

���ات و الم�ارات المتاحة و الم��اكمة و �عر�ف ف�د لعبيد �� مجموعة المعارف و ا� : التكنولوجيا 

�دمات �دوات و السبل و الوسائل و النظم المرتبطة بالإنتاج و ا� .21المست�بطة، المعنية بالآلات و 

�جرا�ي:-ت التعر�ف 

���ات المتاحة و الم�ارات الم��اكم �� مجموعة من المعارف و ا� ة �س���ا أنظمة متناسقة التكنولوجيا 

�فراد �� �شاطا��م  �لك��ونية �ستخدم�ا  �وتوماتيكية و  �لات و التج���ات  �سدة علميا ��  � �يا ا من�

�قتصادية  �جتماعية استجابة لتطلعا��م  سعيا ل�س�يل م�ام�م و تلبية حاجا��م الضرور�ة و 

المستقبلية.

.13، ص1984محمد صفوح:"نقل التكنولوجيا"، مجلة التنمية التكنولوجية، الدار الدولية للنشر و التوزيع، القاهرة 19
.11، ص1996جابر عوض سيد: التكنولوجيا و العلاقات الإجتماعية، القاهرة، 20
.19، ص1989يعقوب فهد العبيد: التكنولوجيا في العالم العربي"، مجلة التنمية التكنولوجية، الدار الدولية و النشر و التوزيع، القاهرة، 21
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:22التكنولوجيا ع�� أساس عدة أوجھ م��ا ما ي��يتم تص�يف أنواع التكنولوجيا:-2

�ناك:-أ ع�� أساس درجة التحكم نجد 

: و�� التكنولوجيا مشاعة تقر�با، وتمتلك�ا المؤسسات الصناعية.�ساسيةالتكنولوجيا -

�� عكس النوع السابق، حيث تملك�ا مؤسسة واحدة أو عدد محدودالتمايز:تكنولوجيا- و من و 

�� التكنولوجيا ال�� تتم�� ��ا عن بقية منافس��ا المباشر�ن.المؤسسات الصناعية و

�ناك:-ب ع�� أساس موضوع�ا و 

�تواة �� المنتوج ال��ا�ي و الم�ونة لھ.:تكنولوجيا المنتوج- � �� التكنولوجيا ا

�نتاج- �� تلك المستخدمة �� عمليات الصنع، و عمليات ال��كيب و المراقبة.تكنولوجيا أسلوب   :

�ة مشا�ل التصميم و التنظيم و �سي�� تدفقات تكنولوجيا ال�سي��:- �� المستخدمة �� معا�

الموارد و من أمثل��ا ال��امج و التطبيقات ال�سي��ية نظم دعم القرارات، نظم دعم المدير�ن...ا��).

�� ال�� �ستخدم �� �شاطات التصميم �� المؤسسة �التصميم بمساعدة تكنولوجيا التصميم- :

� اسوب.ا�

�تصالات- �ة المعلومات و المعطيات و نقل�ا تكنولوجيا المعلومات و  �� ال�� �ستخدم �� معا� :

ت��ايد أ�مي��ا باستمرار نظرا للدور الذي تلعبھ �� جزء من عمليات ال�سي�� الذي �عتمد ع�� جمع 

�ة و بث المعلومات. و معا�

�� أساس كثافة رأس المال:ع-ت

�نتاج، ملالتكنولوجية المكثفة للع- �� تلك ال�� تؤدي إ�� تخفيض �سبة رأس المال الوحدة من  :

فيما يتطلب ز�ادة �� عدد وحدات العمل اللازمة لإنتاج تلك الوحدة و بفضل تطبيق�ا �� الدول 

�موال. ذات الكثافة الس�انية و الفق��ة �� رؤوس 

�� تز�د من رأسمال اللازم التكنولوجيا المكثفة لرأسمال- �نتاج مقابل :  لإنتاج وحدة من 

تخفيض وحدة عمل و�� تناسب �� الغالب مع الدول ال�� تتوفر ع�� رؤوس أموال كب��ة.

.21، ص2001زائر،محمد مسن،التدبير الاقتصادي للمؤسسات،منشورات الساحل،الج22
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�� تكنولوجيا تتغ�� ف��ا معامل رأس المال و العمل ب�سبة واحدة لذلك فإ��ا تكنولوجيا محايدة:-

�حيان ب�سبة واحدة. تبقى ع�� المعامل �� أغلب 

لتعقيد:ع�� أساس درجة ا-ث

�� تكنولوجيا شديدة التعقيد و ال�� من الصعب ع�� التكنولوجيا ذات الدرجة العالية-  :

المؤسسات الوطنية �� الدول النامية و تحقيق استغلال�ا.

�� اقل �عقيدا من سابق��ا و�مكن للمختص�ن اس�يعا��ا إلا أ��ا تتم�� أيضا التكنولوجيا العادية- :

�س�ثمار وا �امة ت�اليف  � �صول ع�� براء��ا مع ب لصعو�ات ال�� تصادف الدول النامية �� ا�

.المعرفة الفنية

�ديثة ع�� أداء المنظمات:-3 تأث�� التكنولوجيات ا�

�شاعات التكنولوجية  �خ��ة حملت تلك  �ونة  مع التطور التكنولو�� المذ�ل الذي ش�ده العالم �� 

�بت�ار �ذا التطور ساعد العديد من الشر�ات و المنظمات المتطورة طا�ع  و التطور و المرونة �� التعامل،

�قسام و ع�� المسو�ات �ش�ل أفضل. ع�� إدارة مختلف 

�نتاجية:- �ديثة ع�� أداء المنظمات سا�مت �ش�ل مباشر �� أولا: ز�ادة  إن تأث�� التكنولوجيا ا�

�نتاجية عند اللوا�ي �عملن ��ا، ف �نتاجية ر�ادة  �اصة بالعمليات  �ة ا� استعمال برامج المعا�

�نتاج، إ�� جانب تقليل  �زون و مراقبة  � �لول التكنولوجية و العملية ل�سي�� ا كذلك إيجاد ا�

�نتاجية �� المنظمة. �صلة �انت ز�ادة  � �دار�ة و ا الوقت اللازم للقيام بالم�مات 

�ودة الشاملة: - �نتاجية، لكن ما يم�� المنظمات �� ثانيا:تحس�ن إدارة ا� المرتبطة نوعا ما بز�ادة 

�� المعرفة  �ودة الشاملة،  �ديثة �� إدارة ا� �ج�زة و ال��مجيات ا� ال�� �ستخدم التكنولوجيا و 

�ودة و متطلب العملاء و الموظف�ن ع�� حد سواء،  التامة �� تحقيق عملية توازن ما ب�ن ا�

مات سواء عن العملاء أو عن الموظف�ن.ب�ساطة لأن عمليات جمع المعلو 

�ديثة ع�� أداء المنظمات برز ثالثا:تحسن إدارة المعرفة و المعلومات:- إن تأث�� التكنولوجيا ا�

أيضا �� إدارة المعرفة حيث سا�م ذلك �� خلق جو من المنافسة ما ب�ن المنظمات و أك�� ما يتم 
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المعروف أن وجود أج�زة و برامج �سمح بتخز�ن المنافسة عليھ �و تطو�ر المعرفة و العلوم ومن 

�ائل من المعلومات. عدد 

إن الب��وقراطية و التكنولوجية عبارة عن خط�ن متواز�ان لا يمكن :را�عا: تحس�ن إدارة التعب��-

�ديثة ع�� المنظمات أن تتطور �� طرق �عامل�ا مع العملاء  أن يلتقيان و قد فرضت التكنولوجيا ا�

المنافس�ن و �� الن�يجة زادت فعالية و كفاءة أداء المنظمة.و الموظف�ن و 

4-�� :مف�وم التطور التكنولو

�� من  لا بد أن مصط�� التطور التكنولو�� �� ظل الثورة الصناعية �� القرن العشر�ن و مع ذلك فقد ات

��سان و ما خلال الوقوف ع�� مف�وم التكنولوجيا الذي يحملھ مصط�� التكنولوجيا قديم قدم 

.تكنولوجيا القرن العشر�ن إلا مظ�ر متطور التكنولوجيا العصور الماضية

5-:�� أسباب التطور التكنولو

:�� حدد الباحثون عدة أسباب دفعت منظما��م لإحداث التغي�� التكنولو�� و 

� �سواق المركز�ة مثلا بنصب خزانات النقود  لك��ونية بدلا ز�ادة الطاقة المقررة لمقابلة الطلب إذا قامت 

�دمة سر�ة ال�� زادت من عدد الز�ائن الذين  �لك��ونية � �لات  � من الم�امن القديمة فقد سمحت ال

�لك��و�ي و الذي خفض الت�اليف و زاد من الدقة و  �يل  � �دد و ال� � تمكنوا من خدم��م �� الوقت ا

،تحقيق المرونة من ةال�لفغل،توز�عالتكنولوجيا يمكن أن تنقص ال�لفة �� عدة جوانب تقليل مواد الش

�دمات .23خلال ز�ادة و تنوع ا�

6-:�� عناصر التطور التكنولو

�� :�24عتمد التطور التكنولو�� ع�� عناصر رئ�سية 

�نتاجية المباشر-1 �دوات.�Apcغي�� م�ونات الرأسمالية  �لات المعدات و  و ال�� تتضمن 

�نتاج و ذلك �عديل التكتيك والذي يتعلق بأسلوب -2 �موال المادية و مستلزمات  التعامل مع رؤوس 

.��� �سلوب  �سلوب شبھ آ�� ثم  �سلوب اليدوي إ��  بالانتقال من 

.190-189، ص1999عقيل جاسم عبد الله، مدخل في تقييم المشروعات، الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر،الأردن،23
.215-214،ص2006هوشيار معروف، تحليل الإقتصاد التكنولوجي، الطبعة الثانيةى، دار جرير للنشر و التوزيع،24
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�و ي�ناول عملية ال��ابط ب�ن رؤوس -3 �� و  �نتا تبديل النمط الذي يخص الكثافة البدائية للعنصر 

�نتاجية المباشرة و القوى العاملة. �موال 

�ما يمارسان -4 إن عملية انجاز التطور التكنولو�� �� صيغ��ا المث�� لا بد أن يوفر عنصران أساسيان و 

ا:دور ال�سيج و تم التكر�س لدمج العناصر الرئ�سية السابقة و �م

�جراءات و �ل ما يتعلق - النظام التكنولو�� و الذي ��تم بالوظائف و التنظيمات و المقاي�س و 

�رتباط ات الم�شابكة.بآلية 

�اص بوظائف - �داء ا� �ما معرفة  المعلومات المتخصصة و ال�� تنقسم ب�ن مجموعت�ن رئ�س�ت�ن و 

�لات و صيان��ا و تصليح�ا و معرفة الس�ب ل�ذا فإن لعملية التطو�ر التكنولو�� ثلاثة  نصب 

:�عدين

�نتاجية و المادية، الموارد ال�شر�ة، المعلومات - �ساسية المتخصصة.الموارد 

�قتصادية تظ�ر بوضوح أك�� ما يتجسد �� - �قتصاد فإنھ أ�مية المعلومات من خلال النظر�ة  علم 

حيو�ة التطور التكنولو�� و معولتھ. 

7- :�� أ�عاد التطور التكنولو

�بت�ارات من خلال تطبيق يمارس البحث و التطور دورا مزدوجا �� التحول التكنولو�� أحد�ما إجراءات 

�زونة و ال�� �ستمد  � �بت�ارات ا �قتصادية و العلمية لأخذ و تطو�ر  �يص ر�حي��ا � �خ��اعات و �

�لية وعليھ فإن البحث و التطو�ر  � �ارجية أو التحولات ا �قتصاديات ا� أصول�ا المادية و العملية من 

:25تعددة نذكر م��اير�د يدخل �� عملية التحول التكنولو�� من خلال �شاطات م

�بت�ار�ة ال�� أشار إل��ا -1 تحس�نات أو �غ��ات تحدث داخل الصناعة وخاصة فيما يتعلق بالعناصر 

(SCHMPERER).نتاج و مواد التحو�ل ومنتجات الصناعة و تنو�ع استخدام�ا� �� أساليب  وال�� 

�فاظ ع�� الطاقة و مصدر�ا و تقليل ت�اليف�ا و ز�ادة -2 و توسيع امتداد�ا و تنو�ع كفاء��اا�

استخداما��ا.

–عمان –دارحامد للنشر –الطبعة الاولى –البيئة الوظائف والاستراتيجيات -الحديثة لمنظمات الاعمالالادرة -علي عبد الحسن عباس25

.4-3ص-1999-الاردن 
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�س-3 �لك��ونيات و خاصة بال�سبة � بات اقيام الصناعات المتجددة الم�سمة بالمرونة ال�سو�قية مثل 

لإنتاج المعدات.

بروز �شاطات منتجة لمواد جديدة خلال تطو�ر عمليات.-4

�� تصميم أو �عديل التحولات، استقبا�� و-5 ��عاد  �يئة الظروف �شر و متا�عة التحولات و و أم �ذه 

ال�� تنجر عن طر�ق:

�بت�ار و التحديد.- محاور 

�عداد.- �قتباس و  مراكز 

نقاط ال�شر و الرقابة. -

مكونات التكنولوجيا:-8

�لات ال�� يمكن أن يتحصل عل��ا  حسب جون بر�ن فإن �ذه المعارف يمكن احتوا��ا �� المصا�ع ، 

�اص مثلا  � �لات و كيفية ،�الم�ندس�ن و التقنيون أ �نا يمكن القول أن التكنولوجيا ل�ست مجسدة �� 

�لات و التج���ات ال��  �اص �� المؤسسة من أجل استعمال  � � �نتاج ال�� يتحصل عل��ا  استعمال�ا �� 

تحتوي ع�� عمل متماسك و متناسق.

�ساليب:- �وانب المتعلقة بالإنتاج �طرق  �ادفة لإنتاج أر�اح.و�� ا� � المؤسسة أو �� مؤسسات غ�� 

�نتاج حيث كيفية معرفة العمل:- �لة وتنظيم  �و ما �سمح للأفراد من معارف �سمح ل�م بتوجيھ 

�يجابية �ذه العملية تراكمت �� راس و أيدي عدد محدد من لأفراد  �و تراكم الكث�� من التجارب  العمل 

 � �انب الف�� الذي يظ�ر قدرات و ل�س �عيد عن �ذا فإن  �نتاج �عت�� إ�� حد كب�� تتمتع با� دارة �س�� 

�ص  � .26أو المديرالمسئول ال

�ناك من يقسم تقنيات  �و الفرق الذي كس�تھ المؤسسات و  �نتاج أو �� مجالات أخرى و  �ستعمل �� 

�ديثة الفرعية، مثل المعلومات و التنظيم و اتخاذ القرار حيث ترتبط العديد من العناصر و التق نيات ا�

�اسبة �� المؤسسة و كذلك التنظيم و تقنياتھ، ومن ج�ة أخرى فإن التكنولوجيا تحتوي ع��  � أنواع ا

�و ما قد �ان س�ب حديث و دراسات ف��ا أو ما يتعلق بإسناد التكنولوجيا و  جوانب اجتماعية و نفسية و 

.45، ص 1998فاروق أبو زيد، مدخل إلى الصحافة عالم الكتب، القاهرة، الطبعة الأولى، 26
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�نتاج �� المشا�ل المرتبطة بھ، أو عدم تكيف المستخدم�ن و �دارة و أساليب  ح�� المس��ين مع طرق 

�� جزء من أسباب عدم نجاح�ا .27المؤسسات الصناعية و 

�� �� المؤسسة:-9 �داء التكنولو اس��اتيجيات 

�داء  �داء المتم�� ب�ل ما ي�ناسب مع إم�انيا��ا للر�ط ب�ن  ل�ل مؤسسة اس��اتيجيات مختلفة �� نوعية 

و عنصر التكنولوجيا �� المؤسسة �� تحديد الف��ة التكنولوجية و�� كما ي��:بمف�ومھ المتطور 

-:�� �يداع التكنولو �� اختيار واحد أو أك�� من مقاي�س التكنولوجيا للمنتجات و العمليات معدل  و 

الرئ�سية.

�رجإنتاجية البحوث و التطو�ر:- � �نتاجية ك�سبة التجديد �� ا ات إ�� التغ�� يمكن تحديد أي مقياس 

�� المدخلات.

�صصة للبحث و التطو�ر:- � �� مقياس لمستوى وحدات ال�شاط و �� ظل مستوى المؤسسة.الموارد ا و 

�خ��اع معدل تقييم منتج جديد:-  أو براءات 
ً
�ديد المقدمة سنو�ا و�و يقاس من خلال عدد المنتجات ا�

المتحصل عل��ا.

إن إس��اتيجية التكنولوجيا موج�ة نحو �دف التنوع و التجديد فإنھ التكنولوجيا:التنوع المعتمد ع�� -

من الم�م قياس درجة النجاح من خلال �سبة المبيعات.

�� القدرات  �� القدرة التكنولوجية: و  و يمكن اعتبار القدرة الشرائية م�ونة من أر�عة عناصر أساسية و 

�س�ثمار�ة، القدر  �بداعيةال�ندسية، القدرات  �نتاجية، و القدرات  .28ات 

خصائص التكنولوجيا: -10

�ديثة لإدارة الموارد ال�شر�ة و �ذه التكنولوجيا تتصف  إن المنافع الناتجة عن تطبيق النظم ا�

�صائص التالية: با�

�نا ت�امل نظم معلومات إدارة الموارد ال�شر�ة مع نظم المعلو الت�امل-1 مات : �ع�� الت�امل و يقصد بھ 

�جور. �خرى المتعلقة بالموازنات و المنافع و 

.2000دية العامة، الجزائر ي عدون، المؤسسة الاقتصادية، الطبعة الأولى، دار المحمد�صر دا27
.220، ص 19987نبيل مرسي خليل، الميزة التنافسية في مجال الأعمال، دار المعرفة الجامعية، مصر 28
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2- 
ً
: �عمل �ذه القواعد ع�� ت�امل نظام المعلومات المرتبطة بمختلف قواعد بيانات عامة و مرتبطة معا

�وانب المرتبطة بالمنظمة. ا�

 نظم دعم التكنولوجيا المرنة-3
ً
��� تقوم بتصميم نظم الكب��ة مثلا �اسب  القرار و : شر�ات إنتاج ا�

نظم ال�شغيل.

�منة: -4 �ماية البيانات و المعلومات  نظم إدارة الموارد ال�شر�ة يجب أن تمدنا بمعلومات آمنة و ذلك �

�صول عل��ا بطرق غ�� مرخصة رسمية. المعلومات الموجودة �� المنظمات العامة من ا�

�دمة من المنظمات اتدفق العمل:-5 �صول ع�� ا� لعامة داخل المنظمة.و�� �غ�� بخطوات ا�

 من نظم إدارة الموارد ال�شر�ة يمكن أن ت�ون إلك��ونيا من خلال تنميط تنميط العمليات-6
ً
: �عضا

�جور و المرتبات. �ختيار و التعي�ن، خطوات حساب  العمليات مثل خطوات 

�لك��ونية-7 اقع  الشر�ات �� نظم تخطيط الموارد و : إن إدارة الموارد ال�شر�ة ال�� تقدم�ا �ن��نت و المو

�داء �لك��ونية تخفض ت�اليف  �ن��نت و المواقع  .29ال�� ت�يح استخدام 

�عر�ف نظام معلومات الموارد ال�شر�ة:-11

�مر�كية بأنھ:  �امعة  �حتفاظ ��ا من أجل «�عرف ا� فن اك�ساب القوى العاملة ذات الكفاءة و تنمي��ا و 

��داف  ��� قدر ن الكفاءة و الفعاليةتحقيق  .30التنظيمية بأق

و�و وسيلة مساعدة لعمليات ال�سي�� و بالتا�� اتخاذ القرارات إذ �عد معلومات الموارد ال�شر�ة المادة 

�ما�� ( �الاستخدام، الفصل...) .�31ولية للقرار الفردي (�ال��قية و المراقبة..) أو القرار ا�

لقد سا�مت التطورات التكنولوجية و بصفة خاصة الموارد ال�شر�ة:مراحل تطور نظام معلومات -12

�اسوب) �� نمو و تطور نظم معلومات الموارد ال�شر�ة وأ�م المراحل ال�� مر ��ا  تكنولوجيا المعلومات ( ا�

�� �التا�� �ذا النظام  :32تطور 

�تمع العربي 2014مصطفى يوسف كافي، إدارة الموارد البشرية من منظور إداري، تنموي، تكنولوجي، عولمي، الطبعة الأولى، 29 ، مكتبة ا

.373-372، ص التوزيع، عمان، دار الروادللنشر و 
.13مازن فارس رشيد ، إدارة الموارد البشرية ، الطبعة الأولى ، الر�ض ، ص 30
�ستخدام تقنية معمارية النظم، مذكرة ماجست31 ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و يرمهدي عمر ، تطبيق نظام معلومات الموارد البشرية 

.113،ص 2008جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان علوم التسيير ،
.323ص –322، ص 1999، 1سهلية محمد عباس و على حسين علي، دار الموارد البشرية، دار وائل للنشر طبعة 32
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 ��مرحلة الست�نيات:-1
ً
�ذه المرحلة �انت معظم المعلومات المتعلقة بالموارد ال�شر�ة �� المنظمات بدءا

 و تم��ت �ذه المرحلة 
ً
�لات و تنظم يدو�ا � �عملية التوظيف ال��قية...إ��، إ�� غاية التقاعد تحفظ �� 

�اجة إل��ا بالسرعة الممكنة. �لات إ�� ا� � �زنة �� ال � بصعو�ة استخدام المعلومات ا

�واس�ب إن أصبحت المنظمات �ستخدم�ا �� لة السبعي�يات:مرح-2 تم��ت �ذه المرحلة باستخدام ا�

�جور، تحديد  �اسوب �� �ذه المرحلة تمثلت �� حساب  حساب الت�اليف المالية، و أ�م استخدامات ا�

احتياجات المنظمة من الموارد ال�شر�ة.

�ذا:-3 �ودة الشاملة و انخفاض إن التوسع �� استخمرحلة ال�سعينات إ�� الوقت  دام تطبيقات ا�

�الية ع�� استعمال نظام معلومات للموارد  �ع العديد من المنظمات ا� � �اسو�ية  �ج�زة ا� ت�اليف 

�� �عتمد عل��ا المنظمة �� تحقيق مزايا�ا  �ذا النظام سلاح إس��اتي ال�شر�ة، بل أصبح استخدام 

.التنافسية

خصائص نظم المعلومات: 

�� �التا��:باعتبار نظ �صائص و  م المعلومات تز�د �� فعالية أداء المؤسسات ف�و يتم�� بمجموعة من ا�

يجب وضع النظام ف��ا نوع العقلانية و الدقة بأ�ميتھ و فائدتھ.-

يجب تصميم النظام من خلال الوظائف و ال�شاطات، و خاصة وظيف�� التخطيط و المراقبة من اتخاذ -

المناسب.القرار السليم �� الوقت 

النظام يجب أن ي�ون �سيط �س�ل ف�مھ و �ساعد ع�� إيجاد معلومات.-

أن تتوفر ��  النظام  القدرة ع�� توف�� احتياجات متخذي القرار، من حيث ارتباطھ بنظام الرقابة -

المنظمة.

 للظروف التفاعل مع الب�ئة الذي-
ً
�يح وفقا � �ساعد أن ي�ون للنظام نوع من القدرة ع�� �عديل و الت

.ع�� تقييم العمل
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:33مكونات نظم معلومات الموارد ال�شر�ة-13

المدخلات:-1

�ساسية عن الموظف�ن، بيانات ع�� الوظائف بيانات إدار�ة أخرى. و تحتوي ع�� البيانات و المعلومات 

العمليات:-2

�يل و رصد و تخز�ن البيانات، تدقيق و مراجعة و تحديث  � البيانات، تص�يف و ترت�ب تتضمن �ل من �

�اصة بالموارد ال�شر�ة. البيانات، تحليل و تفس�� البيانات ا�

�رجات: -3 � نذكر م��ا:ا

بيانات و معلومات عن الموظف�ن و الوظائف.-

�دار�ة من تخطيط و توظيف و تقو�م.- بيانات و معلومات عن العمليات 

 و -
ً
.�غاير عن أوضاع الموارد ال�شر�ة تار�خيا

ً
ماليا

.التغذية العكسية: و ال�� �عد مدخلات جديدة  للنظام

التحديات الموج�ة لنظام معلومات الموارد ال�شر�ة:-14

إن أ�مية المعلومات �� المؤسسة أدى العديد من التأث��ات ع�� علاق��ا مع المس��لك�ن و الموردين.

�اص بالمعلومات:-1 �ي�ل المعلومات الذي يدعم كيف يمكن المؤسسة تحدي بناء ال�ي�ل ا� أن تطور 

فبعض المؤسسات لا �ستطيع تحقيق أ�داف�ا بالمستوى المطلوب �س�ب نقص كفاءة .أ�داف المؤسسة

.�34ذه النظم ال�� ت�بع�ا

�ستخدم تكنولوجيا المعلومات و تصميم التنظيم التناف��� الفعال، �� ظل تحديات إس��اتيجية:-2

.ل يصعب ع�� المؤسسة إتباعھالتغ��ات الفنية السر�عة �ش�

�اصة باتجاه نحو الكيانات العملاقة:-3 كيف يمكن للمؤسسة أن تف�م احتياجا��ا التحديات ا�

للتكيف مع الظروف البي�ية ال�� تتم�� بالكيانات العملاقة و تتجھ نحو العالمية ؟ ففي النمو  الم��ايد �� 

.3637، ص 2002عمان سنة 2نظم المعلومات الإدارية، مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع، طبعة -سليم الحسنية33
.1،1999التوزيع ،طوالنشروللطباعةهومهالمعلومات ،دارثورةعصرولعقاب، الانترنيتمحمد34
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�اجة إ�� تب�� أنظمة معلوماتية لتدعيم عمليات التجارة العالمية و ظ�ور الكيانات العملاقة، ظ� رت ا�

.�35نتاج

تحديات لاس�ثمار �� نظم المعلومات:-15

�ذه النظم �� تصميم و  كيف يمكن للمؤسسة أن تحدد قيمة النظام الذي تب�تھ ؟ إن عملية استخدام 

�س�ثمار ف��ا �دمات من الضروري أن ت�ون عملية  ذات عائد، متا�عة التغ�� إنتاج و صيانة المنتجات و ا�

�ذا النظام �� التنظيمية الناتجة عن إتباع  .��36 النوا

المستو�ات التنظيمية ل�شغيل نظام معلومات الموارد ال�شر�ة:   -16

عادة ما تنقسم الموارد ال�شر�ة إ�� ثلاثة مستو�ات ك��ى:

�� لإدارة الموارد ال�شر�ة:-1 �س��اتي �ذا المستوى مدير و إدارة ال�شر�ة بالت�سيق �شرفالمستوى  ع�� 

�� الطو�ل لأجل و اتخاذ القرارات  �س��اتي �دارة العليا المنظمة و تتعلق أغلب أ�شطتھ بالتخطيط  مع 

�ذا المستوى بحاجة إ�� نوع مع�ن من نظم المعلومات  الطو�لة المدى خاصة إدارة �� المنظمة و عليھ فإن 

.37س��اتيجية� المسماة بالنظم 

�جور و المستوى الرقا�ي بإدارة الموارد ال�شر�ة:-2 �قسام كقسم  �ذا المستوى رؤساء  �شرف 

التعو�ضات، قسم التوظيف،  قسم الت�و�ن ومتا�ع��ا و الرقابة ع�� اتخاذ القرارات.

�ذا المستوى من التنظيم مدراء:المستوى التنفيذي لإدارة الموارد ال�شر�ة-3 �دارة �شرف ع�� 

 مراقبة تنقلات و �شاط العمال من و إ�� المنظمة 
ً
�ذا المستوى مثلا التنفيذية كما يدخل ضمن ا�تمامات 

�ار�� �يط ا� � �تصال مع ا �جور،  .38، حساب و إعداد قوائم 

دور نظم معلومات الموارد ال�شر�ة �� العملية التنظيمية:-17

�دار�ة إذ �عرفھ  ع�� أنھ مجموعة من ال�شاطات أو �BOWARA"1938عت�� التنظيم الثا�ي �� العملية 

�صية الم�سقة بو�� � .39القوى ال

مصر الجديدة ، الإسكندرية،جلال إبراهيم العبد، المعلومات الإدارية المفاهيم الأساسية و التطبيقات، الدار الجامعيةمنال محمد الكردي،35

،2003.
.2000ت وتكنولوجيات المعلومات على أعتاب قرن جديد، مكتبة الدار العربية للكتاب، القاهرة، مصر، محمد فتحي عبد الهادي، المعلوما36
.2000الشافعي منصور، مملكة العلم والتكنولوجيا، ايتراك للنشر، مصر، 37
.24ص 1977، 24ص 1977سونيا محمد البكري، نظم المعلومات الإدارية ، الإسكندرية ، 38
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بأنھ رسم لتوز�ع الم�ام و المسؤوليات G.Pechagissيرتبط التنظيم �ش�ل وثيق بالسلطة حيث �عرفھ 

.40داخل المؤسسة

��عاد  �ما:�عت�� التنظيم متعدد  حيث يظ�ر �� وج��ن 

�دار�ة.- �طارات  �شمل المم��ات السليمة ب�ن مختلف المستو�ات و 

��داف و السياسات.- المعلومات و المعطيات بواسطة قناة �ذه الممرات لتحقيق 

�عمال أم  �ص و ضمان ت�سيق �ذه  � �� ل�ل  �و بإعطاء عمل مستقل ووا و يلاحظ أن غرض التنظيم 

�داري الم�ام بالطر� ��داف، ومن أبرز ما يحققھ التنظيم �� أداء العمل  قة ال�� يمكن للمؤسسة تحقيق 

�و:

�طط و الواجبات.- �عمال و�منع التضارب �� تنفيذ ا� �زدواجية ��  ��� ع�� التداخل و  يق

�قتصادية: حيث يذكر - �قتصادية لا HekKidaymorيحقق الوفرة  من ب�ن مصادر تحقيق الوفرة 

وجد مصدر أعظم من استخدام التنظيم الفعال لأنھ الوسيلة القادرة ع�� استغلال الطاقات ي

.41ال�شر�ة

�فراد فإن - �ستفادة القصوى من التفاعل من  �ما��، و  �ساعد المدير�ن ع�� تحقيق العمل ا�

.42التنظيم �عت�� وسيلة فعالة لتنمية الم�ارات و القدرات

�من الصنا�� �اطر جال�� يتعرض نظم معلومات و � �نا نظام معلومات �� بث المعلومات عن ا ..ساعدت 

�اطىء للمواد الكمياو�ة .كما توجد حاليا مجموعة اقراص مضغوطة  �ستعمال ا� ل�ا العمال ن�يجة 

�اطر ال�� تنجم عن  � تحتوي معلومات عن المنتجات الكمياو�ة وكيفية استخدام�ا خاصة �� الصناعة وا

� .43ده المنتجاتسوء استعمال 

.209، ص1998، الجزائر، 2عدون، اقتصاد المؤسسة، دار المحمدية، ط�صر دادي39
.182،ص2002، الأردن 1بشير علاق، الإدارة المبادئ و تطبيقات، مؤسسة شباب الجامعة ط40
.2004الإسكندرية، مصر،محمد صالح الحناوي و آخرون ، نظم و تكنولوجيا المعلومات في الاعمال في عصر التكنولوجيا، ، الدار الجامعية، 41
.222، ص1998فريد النجار، إدارة الأعمال الإقتصادية و العالمية التنافسية المتواصلة، مؤسسة شباب الجامعة،42
.�2005بت عبد الرحمن إدريس ، نظم المعلومات الإدارية في المنظمات المعاصرة ، الدار الجامعية، الإسكندرية،43
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متطلبات نجاح نظام معلومات الموارد ال�شر�ة:-18

�� نظام معلومات الموارد ال�شر�ة فإنھ من الضروري توافر عدة متطلبات تت�امل مع �عض�ا  ح�� ين

:44البعض ومن أ�م المتطلبات نذكر

�دار�ة-1 �تلفةالمتطلبات  � �� المتعلقة بالإدارة و أ�شط��ا ا و م��ا:45: و تتمثل �� النوا

�� إ�� تحقيق�ا نظام - ��داف ال�� �س �� و من ثم بيان  �دارة �ش�ل وا تحديد أ�داف و غايات 

معلومات الموارد ال�شر�ة.

التخطيط الفعال لاحتياجات النظام من الموارد المتعددة.-

�دارات الرئ�سية �� المنظمة مع إدارة الموارد ال�شر�ة �� إعداد و تصميم النظ- ام.مشاركة 

�رجات و معلومات النظام لضمان كفاءة و فعالية أدائھ.- � مراعاة احتياجات المستفيدين من ا

:46المتطلبات التكنولوجية-2

�لات اللازمة ل�شغيل النظام بمراعاة إم�انيات و احتياجات المنظمة.- �دوات و  �ج�زة و  توفر 

���ات الفنية اللازمة - �فراد ذوي الم�ارات و ا� �لية.توف��  �اسبات  �لات و ا� �ج�زة و  ل�شغيل 

تصميم نظام مت�امل الصيانة و السلامة و سر�ة البيانات و المعلومات ال�� يتعامل مع�ا النظام.-

�لات و الوثائق.- � ت�امل البيانات ، الملفات و ال

�قتصادية:-3 المتطلبات 

�� و توف�� وقت �اف لعملية إعداد و تصميم النظام، بما �س�م �� إ- يجاد نظم مب�ية ع�� أساس وا

�مثل للأفراد العامل�ن ع�� �شغيل نظام معلومات  �ستخدام  سليم ، العمل ع�� تخفيض الت�اليف، 

.47الموارد ال�شر�ة

.353-352، ص2002نظم المعلومات الإدارية، المكتبة العصرية، المنصورة، عبد الحليم المغربي، 44
.2003بول جامبل ، جون بلاكويل، إدارة المعلومات، دار الفاروق،مصر،45
.1999ربحي مصطفى عليان ومحمد عبد الدبس، وسائل الاتصال وتكنولوجيا التعليم، دار الصفاء، الأردن، 46
�ب مفتاح ، معجم47 .1995مصطلحات نظم وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الدار الجامعية للنشر، القاهرة، مصر، محمد د
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�جتماعية:-4 المتطلبات 

�مداد بالمعلومات  �خرى بالمنظمة لضمان  �دارات  التعاون المستمر ب�ن إدارة الموارد ال�شر�ة و �افة 

�يد ب�ن العامل�ن ، س�ولة استخدام  �تصال ا� �قائق،  �صول م��ا ع�� البيانات و ا� �دارات و ا� لتلك 

�يجا�ي لدى العامل�ن بالن .48ظام و المستفيدين منھمخرجات النظام مما يتطلب دعم السلوك 

:49معوقات نظام معلومات الموارد ال�شر�ة-19

�صصة.- � عدم كفاية الموازنات المالية ا

عدم كفاية و كفاءة مستخدمي النظام.-

.50عدم تدر�ب مستخدمي النظام لتدر�ب الفعال-

�خرى.- �تصال بالنظم  عدم القدرة ع�� 

�ستجابة- للمتطلبات المتنوعة.قصور أو عدم قدرة النظام ع�� 

القيود القانونية ع�� نقل المعلومات.-

عدم كفاءة وجود المعلومات.-

ز�ادة معدلات التغ�� التكنولو��.-

�دارة العليا للنظام.- قصور دعم 

�ستخدام الفعال لنظام المعلومات الموارد ال�شر�ة يرجع بالإضافة لما - �� الدول النامية فإن معوقات 

�ضا�� ال�� مقاومةسبق إ�� �فراد لتطبيق النظام خوفا ع�� وظائف�م و �عو�ضات الوقت 

.51يتقاضو��ا

،الجزائر–القبة ،الطبعة الثانية،دار الريحانة للكتاب،(علاقات العمل الفردية و الجماعية)،بشير هدفي: الوجيز في شرح قانون العمل48

2001.
.520-519، ص2009الحديثة في إدارة الموارد البشرية، مطبعة العشري، سيد محمد جاد الرب، الإتجاهات49
.1992بوفلجة غياث ، التربية و التكوين في الجزائر ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ،  50
.2002القاهرة،مصر،كمال عبد الحميد زيتون ، تكنولوجيا التعليم في عصر المعلومات و الاتصال ، عالم الكتب ، 51
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:عناصر أنظمة معلومات الموارد ال�شر�ة-20

�خرى، إلا أن نظام  �دار�ة  لا يختلف نظام المعلومات الموارد ال�شر�ة اختلافا كب��ا عن نظم المعلومات 

��شطة ال�� �شمل�ا و �عمل ع�� خدم��امعلومات الموارد ال�شر�ة يتم��  .52بتعدد 

مدخلات النظام تتمثل �� جميع البيانات المتعلقة بالأفراد الوظائف المتاحة �� المؤسسة.-1

�صية للأفراد و �عمل -2 � ��داف ال مخرجات النظام تنقسم إ�� معلومات و تقار�ر تحقيق 

��داف ع�� تحقيق رغبا��م و احتياجا��م �� النمو و التطو�ر الوظيفي إ�� جانب تحقيق 

�نتاجية �افظة ع��  � 53.التنظيمية المتعلقة با

�داء ...تفيد �� العمل ع�� -3 عمليات التحو�ل و ال�شغيل و المتعلقة بت�و�ن قاعدة بيانات تقيم 

�فراد من خلال برامج تخطيط المسار الوظيفي رفع انتاجية 
54.

إدارة الموارد ال�شر�ة و تقييم نظم معلوما��ا ع�� أن يتم ذلك عمليات المراجعة المستمرة لأداء -4

.��55 ضوء سياسات و إجراءات إدارة الموارد ال�شر�ة

�� تمثل المتغ��ات ال�� تؤثر ع�� فاعلية أ�شطة الموارد ال�شر�ة م��ا ما -5 التأث��ات البي�ية و 

��ومية و القوان�ن المنظمة للعمل و المتغ��ات  ��ات ا� �جتماعية و يتعلق با� �قتصادية و 

.56التكنولوجية

.333، ص2002المغربي عبد الحميد، نظم المعلومات الإدارية ، المكتبة العصرية المنصورة، 52
.2002،مصر–المنصورة ،الطبعة الأولى،المكتبة العصرية،عبد الحميد المغربي: نظم المعلومات الإدارية (الأسس و المبادئ)53
�وتي: تكوين الإطارات من 54 .1،2001ط،دار الأمة للطباعة و النشر و التوزيع،أجل التنميةالصديق 
�ا ، الوراق ، عمان الأردن ،ط55 .2002، 1عامر إبراهيم قنديلجي ، إيمان فاضل السامرائي ، تكنولوجيا المعلومات و تطبيقا
.2007، 1و الاقتصاد المعرفي ، دار المسيرة ، عمان ، الأردن ، طعبد الرحمان الهاشمي ، فائزة محمد العزاوي،المنهج56
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57جالات استخدام نظم معلومات الموارد ال�شر�ةم:

.2009تطوير "، الطبعة الأولى، على لطفي و محمد عبد الفتاح العشماوي و آخرون، تكنولوجيا الموارد البشرية"إدارة و تنمية و تخطيط و57

نظم معلومات الموارد البشریة

التدریب و 

التنمیة و التعیینالإختبارات

تخطیط 

الموارد 

الأجور و المكافآت

المزایا و الأمن 

و السلامة

تقویم الأداء 

الوظیفي

تخطیط المسار 

الوظیفي

تحلیل و توصیف 

الوظائف
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�طارات (المناج��) و الم�ن و مناصب العمل المبحث الثالث: مدخل إ�� سوسيولوجيا 

�طار: عرفھ ر.فاتيھ ()1 �ج�� الذي �عمل تحت قيادة R.vatierمف�وم  �طار ع�� أنھ ذلك  ) يرى 

رؤساء المؤسسات، تفوض لھ سلطات يتحمل من خلال�ا مسؤولية قطاع مع�ن أو تحس�ن وضعية 

�نا ف�و الذي يقوم بم�ام �سي�� وتنظيم ودراسة سواء �ان ذلك من موقع قيادة أم  محددة ومن 

.58لا

�طJ.vassalأما جون فاسان ( �� مجموعة  �و��  �طارات يتوزعون ع�� ثلاث مجموعات  ارات ):ف��ى أن 

العليا ال�� تظم المدراء ورؤساء المصا�� ف�م مسؤولون عن وظائف معينة من وظائف المؤسسة و�تمتعون 

�طارات المتوسطة ف�م الذين يمارسون مسؤوليات  بقدرة كب��ة من حر�ة المبادرة �� مجال تخصص�م، و

�طارات المبتدعون  و�م غالبا من الشباب �� و�شرفون ع�� عامل�ن ولكن دون مستوى التأث��، وأخ��ا 

59حيا��م الم�نية.

«parodi(و�عرف�ا بارودي  �عوان الذين يمتل�ون ت�و�نا تقنيا، إدار�ا أو قانونيا أو �طارات �م أولائك)

تجار�ا أو ماليا، الذين يقومون بتفو�ض من صاحب العمل بقيادة عدد من المساعدين المنتم�ن إ�� 

�دار��ن أو التجار��ن 60.»مستو�ات مختلفة مثل العمال التقني�ن أو الم�ندس�ن أو 

 � �و الوظيفة ال�� يقوم ��ا وم�ان��ا �� �سق العلاقات الم�نية وما إن أ�م ما �عتمد عليھ �� �عر�ف  طار 

�و الذي تو�ل لھ الم�ام �غلب عل��ا  �طار  �� وتق��، ومن حيث الوظيفة فإن  تحتاجھ من مستوى �علي

��داف  ��داف ب�نفيذ ما يؤدي إ�� تحقيق تلك  ��شطة ال�� تر�ط تحديد  �انب الفكري، و�� تلك  ا�

� �شراف، �التخطيط والتنظيم، الدراسة، و��  �دارة وال�سي�� و �شطة ال�� �عرف بأ�شطة 

الرقابة....إ��.

�اب  � أما بال�سبة لم�انتھ فالإطار يحتل موقعا معينا، و�و ب�ن القيادة العليا ال�� يمثل�ا عادة أ

ارة عن أج��تر�طھ المؤسسات أنفس�م أو من يتوب ع��م، و��ن مستو�ات التنفيذ ومن ثم فالإطار عب

58
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�دارة وقد �شارك �� عملية صنع القرار، ولھ سلطة التفو�ض من  بالمؤسسة علاقة عمل و�و يمثل تلك 

�دارة العليا ولكن من لدن ممث�� من يملك المؤسسة. لدن من يملك المؤسسة مباشرة، و�و ما يم��ه عن 

أن ما يمكن �سميتھ �سوسيولوجيا )�ch.Gadéaطارات �� الدراسات الغر�ية: يقول ش غاديا ()2

�ات رئ�سية  �طارات قد بدأت �� ال�ش�ل �� الست�نيات القرن العشر�ن، وقد أخذت ثلاث اتجا

�س�امات ال�� تقوم ع�� فرضية عامة  �ك�� إن�شارا و�� تلك ال�� تحتوي ع��  �و�� �عت���ا 

�طارات لا يأ�ي إلا من  �ع��اف �شرعية فئة  �ا أن  خلال تحديد موقع�ا الطبقي ب�نما تدرس مؤدا

�تجاه الثا�ي،  �تجاه الثالث ف�ش�ل فرعا من  �� أما  �جتماع الم الثانية �ذه الفئة �� إطار علم 

 �� �قل مؤشرا للإتجاه التار� �طارات ع�� أ��م دليلا أو ع��  �ابھ إ��  � و�و الذي ينظر فيھ أ

�تمعات المعاصرة نحو ما � �� �سلطة الطبقة التكنوقراطية.الذي تأخذه ا �61س

�طار تم دراس��ا )3 �س�امات ال�� تحدثت حول  �ناك العديد من  الدراسات السوسيو تنظيمية:

�س�امات ال��  دراسة سوسيولوجية يطلق عل��ا الدراسات السوسيو تنظيمية ونقصد بذلك 

�جتماع التن �وساط العلمية �علم  �� إ�� ما �عرف عادة ��  ��، ومن ب�ن أبرز تلك ت�ت ظي

�طارات قد برزت مع ظ�ور  الدراسات نجد سا�سوليو الذي أشار إ�� أن أ�مية التأط�� و

�ديثة ال�� جاءت بدور�ا ن�يجة لتطور تنظيم العمل ��  �دار�ة ا� �قتصادية و التنظيمات 

 � �قتصادية و ��شطة  �ذا الصدد أن  �تمعات الصناعية و�ذكر سا�سوليو ��  � جتماعية ا

والثقافية وح�� السياسية قد أصبحت تتم حتما ع�� طر�ق التنظيمات من أجل تحقيق الفعالية 

�دارة  �ماعات قد غزت تدر�جيا المؤسسات و وقد أكد قبل ذلك أيضا ع�� أن حتمية تأط�� ا�

�ة وح�� عالم الر� � �نتاج الصنا�� إ�� ميادين أخرى مثل التعليم وال ف وانتقلت من عالم 

والتعاونيات والمزارع الك��ى.

�و تمتع�م بم�انة بارزة �سمح ل�م باخ��اق المصادر والسلطة من  �طارات)  إن اعتبار أ�م ما يم���م (

�ع��اف ل�م  �صول ع�� وسائل و�م�انيات �ساعد�م ع�� فرض  خلال عدة منافذ و�و ما �سمح ل�م با�
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ذلك عكس الفئات العمالية ال�� تفتقد إ�� �ذه ل�س كجماعة أو مجموعة متماسكة و�نما �أفراد و 

�م�انية.

�طارات لن يؤدي كما �عتقد البعض إ�� بروز�م كقوة  �رتفاع المستمر �� عدد  يؤكد سا�سوليو أن 

اجتماعية متماسكة وذلك لأن أعضاء �ذه الفئة يتمايزون كث�ً�ا من حيث المواقع ال�� يحتلو��ا بالإضافة 

�62ارجية ال�� يخضعون ل�ا إجتماعيا، ثقافيا و عائليا.إ�� التأث��ات ا�

�طارات" (G.benguiguiأما جورج بن قيقي ( la) فقد حاول �� دراسة عنوا��ا " انتقاء  sélection des

cadres طارات وحسبھ� �قيقية ول�س المعلنة ال�� تتحكم �� عملية توظيف  ) أن يكشف عن الظروف ا�

�جراءات الصا �طارات، فقد فإن خلف  �نتقاء ما تحتاجھ من  �ا المؤسسات أثناء عملية  رمة ال�� �عتمد

�� ذات طا�ع  �وانب التقنية بقدر ما  ��شغالات ال�� لا علاقة ل�ا با� تواجھ �� الواقع العديد من 

�� تنظيم ومؤسسة اجتماعية �� الوقت نفسھ، مؤسسا�ي، �عبارة أخرى �عتقد بنقيقي بأن المؤسسة ال�� 

��ن للتوظيف  � �ات الثقافية وأ��ا التفك�� لدى الم�� �تجا تمنح أ�مية بالغة للأ�عاد القيمية والموافقة و

�تجا�ات والمواقف وأنماط التفك�� متماشية وقيم المؤسسة كمؤسسة إجتماعية  محبذة أن ت�ون تلك 

�تمام�ا بالقدرات والمؤ�لات التقنية ح�� و�ن �انت ل�ذه الكفاءات م .�63انة �� عملية التوظيفمن إ

�ا �و�� مؤاد أن المؤسسة أثناء عملية التفاوض ال�� لقد ركز الباحث ا�تمامھ إنطلاقا من فرض�ت�ن، 

��ا قدر  �ذه العملية إ�� علاقة قوة ت�ون �� صا� �� إ�� إخضاع  �طارات �س توافق إجراءات توظيف 

�انب  �نتقاء ول�س ا� �و الذي �عطي ع�� عملية  �م�ان، وثانيا : إن البعد المؤسسا�ي (القيم، المعاي��...) 

�طار ع�� المؤ�لات والم�ارات تنظيمية وتقنية التق��، فبنقيقي يرى أن المؤس سة لا تبحث �� الواقع لدى 

�طار عكس ما �و شا�ع  �صية ال�� تم��ه بمع�� آخر المؤسسة تبحث لدى  � ولكن تبحث ع�� سمات ال

ع�� ما يجملھ من قيم ومدى تجا�س تلك القيم والمعاي�� مع قيم ومعاي�� المؤسسة ذا��ا.

حقيق ما اف��ضھ �ش�� الباحث إ�� التناقضات ال�� تم�� الشروط التوظيف المعلنة من وح�� ما ي�س�� لھ ت

�قيقية من ج�ة أخرى، فأو�� �ذه التناقضات �� اعتقاده تكمن �� أن القائم�ن  ج�ة وشروط التوظيف ا�
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�نتقاء سواء �انوا داخل المؤسسة أو من خارج�ا لا �عطون �� الواقع أ�مية بالغة لم ا يحملھ ع�� عملية 

�ون من ش�ادات. � الم��

أما التناقض الثا�ي فإنھ يتمثل حسب بنقيقي �� ا�ساع المسافة ب�ن الشروط المتعلقة بالمؤ�لات التقنية 

��شغالات التقنية  من ج�ة وحقيقة ما يحدث أثناء عملية التوظيف من ج�ة أخرى والدليل ع�� ذلك أن 

�نتقاء لا المرتبطة بالم�ارات لا تحتل �� اعتقاده  الم�انة المعلن ع��ا و�ضيف أن المشرف�ن ع�� عملية 

�وانب لا يتم لا �� آخر عملية  �حيان مستو�ات تقنية عالية، بل إن ال��ك�� ع�� �ذه ا� يمتل�ون �� معظم 

��عاد الثقافية ول�س التقنية. �وانب و �ختيار أي �عد انتقاء أو�� ت�ون فيھ الغلبة ل�

�خر �� صعو�ة التوفيق ب�ن محتوى المنصب المق��ح والشروط ال�� يجب توفر�ا ��  و�تمثل التناقض 

�طار، إن ذلك �ش�ل حسب بقني�� مش�لة لا تنال ا�تمام المؤسسات بالرغم من أ�مي��ا و�و ما يؤدي إ�� 

أن عملية التوظيف لا تتم وفق المعاي�� العقلانية المعلنة.

 � �ختيار تطلب أما التناقض  خ�� لعملية التوظيف فإنھ يكمن �� أن المؤسسة أو من يمثل�ا أثناء عملية 

�ص وكمثال ع�� ذلك كث�ً�ا ما يتطلب  � �حيان شروطا يتعذر بل و�ستحيل توفر�ا �� نفس ال �� أغلب 

�و أن ��م من ذلك لدى بنقيقي  �طار المتقدم للمنصب أن ي�ون شابا وذا خ��ة طو�لة، و ذلك من 

�� تقوم أيضا �عملية تأس�س  �ر فقط فالمؤسسة بالموازاة ما تقوم بھ من أعمال اقتصادية ف التناقض ظا

�جتماعية ال�� �عمل �� إطار�ا المؤسسة �� حد ذا��ا. اجتما�� تجسده عملية ترسيخ القيم والمعاي�� 

�طارات أنفس�م يتو�مون بأن عملية  �ص بنقيقي والكث��ين بما ف��م  التوظيف لا سيما توظيف ي�

�قيقة أن الواقع حسب الباحث نفسھ، ل�س كذلك لأن  �طارات تندرج �� إطار المنطق التق�� فحسب وا�

�طارات خاضعة لمنطق التنظيم كمؤسسة اجتماعية، فالأولو�ة تمنح لاستعدادات  عملية توظيف 

�لتحاق بالمنصب المق��ح إ�� تب�� المع اي�� والقيم السائدة �� التنظيم لأ��ا تمثل �طار، الذي يرغب �� 

�ا كمؤسسة اجتماعية �سا�م �� ترسيخ و�عادة إنتاج النظام  الر�ائز العقائدية ال�� �س�ند إل��ا وجود

�� وحدة اقتصادية. والرؤى السائدة أك�� مما 

�طارات، أما "بووار" و "�و�ن" فقد ا�نتما بدور�ما بقضية لا تقل أ�مية عن ظروف وخلفيات توظي ف 

�طارات ف��ا كعملية معقدة وذات أ�عاد مختلفة، ففي  إ��ا معضلة السلطة داخل التنظيمات وحظ فئة 

�طارات"، �ساءل الباحثان عن كيفية تحديد ب�ية 1983دراسة �شرت سنة  تحت عنوان "حدود سلطة 
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�قتصادية لقد �ان �دف�ا �و محاو  لة الكشف عما إذا �انت السلطة داخل مجموعات قيادة المؤسسة 

السلطة داخل التنظيمات الفر�سية الك��ى تتوقف ع�� مجموعات "أو ليجاركية" صيغة كما يق��ح ذلك 

القانون "رو�رت مي�شلز" أم أن للإطارات الوسطى والم�ندس�ن حظ �� ذلك.

�ذا ال�ساؤل تزداد �� نظر "بووارو�و�ن" بحكم أن الشر�ات الصناعية خاصة ا لك��ى قد إن أ�مية 

�تمع الصنا�� الغر�ي، و�و ما يجعل من البحث �� طرق  � أصبحت �ش�ل عامل تأث�� و�غي�� كب��ين �� ا

��مية، تلك الدراسة أ�ي حس��ما �� وقت زعمت فيھ  ممارسة السلطة داخل تلك التنظيمات أمرًا بالغ 

�س�امات المعاصرة أن أطروحات الكلاسيكية الب��وقراطية  �وليغاركية العديد من  الليب��ية وكذلك 

�قتصادية المعاصرة. لمي�شلز لم �عد مع��ة عن حقيقة ما يجري داخل المؤسسات والتنظيمات 

�طروحة �ش�� "بووار و�و�ن" إ�� ما اق��حھ �ل من "سيارت" و "مارش" بال�سبة للمؤسسة  كمثال ع�� 

�ع��اف بوجود "ولند بلوم" فيما يتعلق بالقرارات السياسية لقد رفض �ؤ  لاء حسب "بووار و �و�ن" 

�س��اتيجية، حيث يؤكدون ع�� أنھ من المفيد أن ن�� ع�� كثافة و�عقد  �� بالقرارات  فع�� كما �س

�و ما يفرض مشاركة عدد كب�� من  العوامل ال�� تتحكم �� عملية اتخاذ القرار من بداي��ا إ�� ��اي��ا و 

�طار  ات �� صنع القرارات إلا أن ملاحظة ما يحدث داخل فرق القيادة �� أفراد التنظيم خاصة من فئة 

المؤسسات.

�طارات والم�ندس�ن  �غلبية الساحقة من  تحليل تلك العملية تأكد ع�� حسب "بووار و �و�ن" أن 

مبعدون عن عملية اتخاذ القرار ومن القيادة الفعلية و�ن �ان �عض�م يتمتع بالاستقلالية و���ء من 

�ناك �� الواقع إم�انية السلطة فإ��ا تبقى سلطة تا�عة و�توصل "بووار و �و�ن" إ�� ن�يجة مؤدا�ا أن 

�موعات القيادية الصناعية، ب�ن عدة مستو�ات،  � التمي�� �� مجال السلطة واتخاذ القرار ضمن ا

�فراد الذين يحتكرون القرارات المتعلقة بالوضع ال سياسات مستوى قيادي و�تضمن عدد محدود من 

�س�ثمار و�م �سيطرون ع�� مجر�ات تحديد التوج�ات العامة ��  ��شطة و الك��ى �� المؤسسة لتنمية 

�طارات والم�ندس�ن الذين  �� من  �افة مجالات أ�شطة المؤسسة، ومستوى أد�ى �شمل الغالبية العظ

��مية الثانو�ة مقارنة بقرارا ت المستوى السابق.�سا�مون �� صنع العديد من القرارات ذات 

�طارات باست�ناء القيادي�ن م��م، يتواجدون �� وضعية تبعية  إن ذلك �ع�� حسب "بووار و �و�ن" أن 

�قتصادية الك��ى الم�سمة بالليونة  �ول وأن نمط ممارسة السلطة �� المؤسسات  لأعضاء المستوى 
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دة لأغلبية الفئات التأط��ية و�ن �ان �عطي مقارنة بالنمط الب��وقراطي الكلاسي�ي، يمنح استقلالية محدو 

�حساس بالمشاركة �� تحديد السياسات و�التا�� ف�و  �حيان للإطارات المتوسطة والم�ندس�ن  �� �عض 

�سمح بخلق وضعية �ساعد الطبقة القيادية ع�� �سط سيطر��ا و�يمن��ا ع�� شرائح واسعة من 

�جتما�� لقض �موعات الوسطى و�و البعد  � �و�� قضية تنظيمية بحتة.ا ية قد تبدو للو�لة 

�ب إليھ "بووار و �و�ن" �� التأكيد ع�� علاقة ال�يمنة ب�ن فئات القيادة والتأط�� يقودنا إ��  إن ما ذ

�موعات بمواقف�م وطموحا��م، ف�ل تلك  � �فراد تلك ا ال�ساؤل عن ا�ع�اس تلك الوضعية ع�� و�� 

�ام وتقية الوضعية تؤدي إ�� تنامي الو�� � �� �نقسام تؤدي إ�� الو�� و �د منھ ؟ �ل التبعية و أو إ�� ا�

�مر ع�� العكس من ذلك وأ��ا تؤدي إ�� إضعاف الو��  الشعور بال�و�ة المش��كة وخصوصيا��ا ؟ أم أن 

�د من الطموحات ومن بروز معالم �و�ة متم��ة وخصائص اجتماعية وم�نية معينة لدى تلك  وا�

�موعات � .64ا

:مستو�ات المنصب و�م�انيات الفرد

�نتقاء وال��قية  �اضرة والمستقبلية لذو فائدة جمة �� تطو�ر برامج  إن توصيف الوظائف بالمسؤوليات ا�

والتدر�ب.

:مسميات المنصب

�ناك قواعد معينة عن المعلومات ال�� يجب أن �شمل�ا مسميات المنصب أو توصيف العمل ولكن  ل�ست 

�حتياجات ال�� عادة ما �شمل  �سا��� الم�ونة للمنصب أما التفاصيل اللازمة ع��ا فنتوقف ع��  النوع 

�صية عند التعي�ن إذا �ان من قسم  � يتطل��ا المستفيدون من تلك ال�شاطات فأخصا�ي المقابلات ال

�نتاج«شؤون الموظف�ن قد يحتاج إ�� معلومات أك�� دقة عن المنصب  أك�� مما يحتاجھ »تخطيط 

�نتاج و�جب أن توضع مسؤوليات المنصب �عبارات عملية تتصل بال�شغيل �لما أمكن  موظف من قسم 

�طب لأعداد كب��ة من الز�ائن،  �تصالات أن توصف بأ��ا إلقاء ا� �و أن قدرات  ذلك ومثال عن �ذا 

�طابات �شأن المبيعا �شراف ع�� فصول لتدر�ب و�عداد أنماط عديدة لعروض المبيعات وكتابة ا� ت و

موظفي المبيعات.
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و�مكن أن ت�ون طبيعية الواجبات ال�� يؤد��ا شاغلوا الوظائف حاليا أساسا لوضع أوصاف المناصب، إلا 

�جتماعية، فقد لا  �عتبار احتمال �غي�� المناصب �س�ب العوامل النفسية و �خذ �ع�ن  أنھ يجب 

�ص م � �ص آخر، وكما ي�ناسب وظيفة طر�قة عمل ال � ا، ب�نما نجد ذلك الوصف ذاتھ مناسبا جدا ل

عندما نقيم منصب المدير "أ" فإننا نقيم العمل الذي يؤديھ المدير "أ" لكن مما لا شك «قال أحد المدر��ن:

�تمل جدا أن يتغ��  � فيھ أن المدير "ب" قد يؤدي ذلك العمل بطر�قة مختلفة تماما، ولذلك فإنھ من ا

ان السيد "ب" �و شاغلھ، ولكن يجب أن لا ت�ون أوصاف المناصب جامدة للدرجة ال�� �ع�د المنصب إذا � 

�نطباق �اص المؤ�ل�ن الذين لم ينطبق عل��م الوصف تمام  � � وكما سبق فلا بد من الموازنة ب�ن »��ا 

�صية. � �ختلافات ال إحتياجات الم�مات الوظيفية و

:الت�بؤات باحتياجات المستقبل

�داري فيجب أن إن ال ت�بؤ بالاحتياجات إ�� المدير�ن �و من المتطلبات ال�امة للتخطيط برامج التطو�ر 

�دار�ة  �قتصادية والتقنية، فقد تحتاج بالمصادفة طاق��ا  �عتبارات الت�بؤ العوامل الديناميكية  �شمل 

ة ولي�يا) فالاخ��اعات مثل التبو�ب مرت�ن أو ثلاث مرات خلال ف��ة قص��ة �س�يا (المملكة العر�ية السعودي

�ططة ��  � ��� للبيانات تؤدي إ�� �غ��ات �� أعداد احتياجات ال�شر�ة، ف�ناك العديد من التعديلات ا

�ي�ل ال�سلسل الوظيفي.

�صابات والواقيات  لقد �ان تجميع البيانات عن توار�خ التقاعد و�حصاء التقاعد قبل الميعاد �س�ب 

ظر الشر�ات إ�� موضوع تطو�ر المدير�ن نظرة جدية ومختلفة فبمجرد الت�بھ إ�� أن معظم س�با �� أن تن

�و المنبھ الذي يفيق �عض  �عمال فيخلال سنوات قليلة قد ي�ون  كبار المدير�ن سيختفون من مسرح 

المؤسسات من سبا��ا العميق.

�فراد الموجودين بمستوى الم �عتبار مقدرة  وظف�ن المساعدين وذلك عند تقييم كما يجب أخذ �ع�ن 

�حتياجات للمدير�ن، قد ي�ون الموقف حسنا أو س�ئا �� مستوى ما لل�سلسل الوظيفي أك�� من مستوى 

�اص المناسبون  � � �فراد ع�� المستو�ات الدنيا من الوظائف ب�نما يندر  آخر فقد يتوفر عديد كب�� من 

�ختلافا �دار�ة سواء الم�امية أو غ���ا وقد للمناصب العليا، كما قد تظ�ر  ت أيضا بال�سبة للتخصصات 

�قسام يولون ا�تماما بتطو�ر المدير�ن أك�� من المدير�ن  �ختلافات من أن مديري �عض  ت�تج �ذه 
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�فراد بمستوى المدير�ن �� الب�ئة قد يؤثر  �خرى، و�الإضافة إ�� ذلك فإن مدى توافر  �قسام  �خر�ن �� 

�حتياجاتع��  .65إم�انية تلبية 

�د�ى  �د  ا�

للمؤ�لات
المواصفات

�عمال.التعليم ���ة العلمية �� مجال إدارة  �عمال أو ما �عادلھ من ا� �� جامعة متخصصة �� إدارة  خر�

���ة خمس سنوات خ��ة ناجعة �� مجال يتضمن إدارة المبيعات، إدارة ال�شغيل، أو المراقبة المالية.ا�

المعرفة

�ضافية كما يجب أن ي�ون  يجب أن ي�ون لديھ قدرة جيدة من المعرفة عن �ل أوجھ ال�شاطات 

مطلعا إطلاعا شاملا ع�� سياسة الشركة و�جب أن يف�م و�تقبل أ�داف الشركة والمستو�ات 

�داء ف��ا المقبولة 

القدرات والم�ارات

�فراد و�سند المسؤوليات والسلطات لھ القدرة ع�� تخطيط وتنظيم العمل و�شرف ع�� تو  جيھ 

�داء إما يجب أن ت�ون لديھ القدرة ع�� تفس�� سياسة الشركة بحكمة، وأن  بحكمة، و�ؤمن 

�ستعمل التعقل عند إتخاذ القرارات.

�صية � الصفات ال

�قدام كما يجب أن ت�ون لھ  صفات قيادية قو�ة، عقلية، تحليلية، العمق والشمول، التعاون و

�ذابة ال�� تكسب الثقة والولاء ق �صية ا� � وة التعب�� الشفو�ة والكتابية وأن ت�ون لديھ ال

�لقية العدلية �ماس وكذلك الصفات ا� وا�

�سدية �عمال.المتطلبات ا� �ة جيدة، ومظ�ر حسن لرجال  �

:الية والمستقبلية� �حتياجات ا�

�حتياجات العاجلة واحتياجات المستقبل فب�نما ت�ون تواجھ الشر�ات عادة مش�لة التوفيق ب�ن 

الدراسات المتخصصة مناسبة للمناصب المتوفرة حاليا، قد ت�ون غ�� مناسبة لموافات الشركة بالأفراد 

�ن�باه الوا�� ل�ذه المش�لة عند تخطيط  القادر�ن ع�� ال���� إ�� م�ام أع�� أو مناصب أرفع، كما يجب 

65
المعادن الظھران، المملكة السعودیة، دیوان إبراھیم عباس نتود، ھنري ھالبرز، المفاھیم الأساسیة في علم الإدارة، جامعة البتول و

.1981المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 
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�الية ح�� برامج إنتقاء الموظف�ن فمثلا  �حيان أن تتحمل الشركة أعباء ا� قد ي�ون منم الواجب �� �عض 

66تتمكن من توف�� خدمة أفضل لإحتياجات المستقبل.

:الت�بؤ بالطلب �� إدارة العمليات

�ستعراض لأ�م القرارات العملياتية �� مجال إدارة العمليات وال�� تتأثر بأرقام الطلب المتوقع  من خلال 

)ForecastedDemand أن ل�ل قرارات إدارة �� ) وذلك حسب المدة الزمنية ال�� يخط��ا القرار، يت

�ذا الس�ب الرئ���� وراء �ل كتب إدارة  �نتاج ترتبط �ش�ل ما بأرقام الطلب المتوقع، ولعل  العمليات و

�شارة �جن�ية م��ا تخصص فصلا خاصا للت�بؤ بالطلب، وتجدر  إ�� أن ذلك ل�س العمليات تقر�با، و

�دماتية فشر�ات الط��ان  �نتاجية ولكنھ كذلك بال�سبة للمنظمات ا� فقط المنظمات ذات الطبيعة 

�سبوعية، كما أن تخطيط طاقة  �عتمد اعتمادا تاما ع�� أرقام مبيعات التذاكر وتخطيط رحلات يومية و

�طباء) يرتبط تماما باحتمال الطلب ع� �سرة و �دمات الطبية �� منظمة معينة.المس�شفى (عدد  � ا�

�ساليب الكمية أو النوعية ال�� تؤدي إ�� أرقام لتمكثل الت�بؤ بالطلب، إلا أنھ  ع�� الرغم من شيوع �عض 

�نا إ�� أن محاولة الوصول إ�� رقم متوقع الطلب يق��ب من رقم الطلب الفع�� �عد أمرا  يجب أن نتذكر 

عوامل أ�م�ا:بالغ الصعو�ة و�رجع ذلك إ�� عدة 

عنصر الوقت : الت�بؤ لف��ات زمنية متقار�ة ي�ون أس�ل من الت�بؤ لف��ات زمنية متباعدة.-1

�ستقرار �� النظام، غالبا ما تختلف النظم من حيث القدرة ع�� -2 �ستقرار: و�� درجة  درجة 

�حتما�� الذي يصعب توقع �زء  �نا �و ذلك ا� ھ أو ع�� أنھ توقع حدوث �غ��ات ف��ا، والتغي�� 

�ة ترتبط بمتغ��ات �� النظم السياسية وترتبط مبيعات العطور  �س� غ�� مؤكد فمبيعات 

�جتما�� ومستو�ات المدخول. بالنمط 

�طية ب�ن متغ��ين عن العلاقة ب�ن أك�� من متغ�� واحد، فإذا �ان -3 درجة التعقيد: العلاقة ا�

من الس�ل إيجاد علاقة خطية يمكن من الطلب ع�� المنتوج مرتبط فقط بمتغ��ات السعر ف

66
صلاح الدیم محمد عبد الباقي، الجوانب العمیة والتطبیقیة في إدارة الموارد البشریة، جامعة الاسكندریة.
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�ياة العملية فمن المؤكد أن الطلب يتوقف ع�� أك�� من  خلال�ا معرفة مستوى الطلب ولكن �� ا�

�و��. �الة  67متغ�� بالإضافة إ�� متغ�� السعر �ذا �ع�� أن درجة التغ�� ت�ون أك�� من ا�

I. :ال�سي�� الت�بؤي للكفاءات و مناصب العمل و الم�ن

: سي�� الموارد ال�شر�ة�

�� مجموعة ال�شاطات ال�� �سمح للمؤسسة بتوف�� و��يئة الموارد ال�شر�ة حسب حاجا��ا من الناحية 

الكمية والنوعية.

تتحدد �ذه ال�شاطات بالتوظيف والتج��� والت�و�ن والتخطيط.

�patriceعرف�ا ( Roussel(ماعية للأفراد، وال�� بأ��ا مجموعة ال�شاطات ال�� ��دف إ�� تط��� ال� فعالية ا�

.68ت�ون بقياس مدى التوصل للأ�داف

 :أ�داف إدارة الموارد ال�شر�ة

�� تحقق الملاءمة ما ب�ن أ�داف المنظمة ذات  إن أ�داف إدارة الموارد ال�شر�ة ذات طبيعة اس��اتيجية ف

�جل  ��داف المنظمة القص��ة  �خلاقية والمرونة و �جتماعية و �مد البعيد والمتمثلة بالت�املية و

��داف عن  نظام فعال داخل استخدامطر�ق والمتمثلة بــ (التنظيمية والم�نية) إذ يمكن تحقيق تلك 

�تصال الفعال. �ختيار والتدر�ب والتطو�ر و �ستقطاب و المنظمة لتقييم العمل و�دارة التغي�� و

�� إدارة الموارد ال�شر�ة ع�� تحقيق�ا: ��داف ال�� �س �ناك مجموعة من 

ساس لإدارة الموارد ال�شر�ة �� جميع ا� لمنظمات سواء �انت ع�� مستوى المنظمة: إنّ ال�دف 

�فراد و�ن�ثق  �و تزو�د المنظمة بموارد �شر�ة فعالة وتطو�ر  كب��ة أم صغ��ة، عامة أم خاصة، 

��داف: �ساس مجموعة من  �ذا ال�دف  من 

�س��اتيجية المنظمة.:اس��اتيجية الت�امل-1 �طط  أي ت�امل إدارة الموارد ال�شر�ة مع ا�

�خلاص ل�ا.و�قصد بھ ولاء العام:الولاء-2 ل�ن لأ�داف المنظمة و

المرونة: ��تم �عملية التكيف والقدرة ع�� إدارة التغي��.-3

�ودة-4 �دمات ال�� تقدم�ا المنظمة وصور��ا الذ�نية.ا� : و�قصد ��ا جودة العامل�ن وا�

67
بشیر، تخصص إدارة الموارد البشریة وتطویر الكفاءات، أم الخیر بلبر كاني، أستاذ محاضر كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة، قسم علوم ال

2016-2017.
68

، عمان.2019-2018فایزة بوراس، إدارة الموارد البشریة وتخطیط المسار الوظیفي للكفاءات، دار الجامعة ، الطبعة 
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: وضع الت�بؤات باحتياجات المنظمة من القوى العاملة.الت�بؤات-5

�طط-6 �شراف ع�� تنفيذ�ا.: وضع خطط القوى العاا� ملة و

 فراد فيما� ��داف ع�� المستوى العامل�ن : وتتمثل أ�داف إدارة الموارد ال�شر�ة ع�� مستوى 

ي��:

�دي�ن م��م.جذب ال��شيح ولاحتفاظ-1 با�

توف�� شروط وظروف عادلة للتوظيف.-2

�نظمة واللوائح المتعلقة بالتوظيف والم�افئات -3 �وافز والمنافع اق��اح السياسات و �جور وا�

�ة وسلامة العامل�ن. � و

�ر �عيدا عن التح�� -4 �دارة �� التوظيف والتنافس ا� تطبيق أسس عادلة قائمة ع�� نظام ا�

�ابات. � وا

رفع كفاءة العامل�ن عن طر�ق التدر�ب والتوجيھ بناءًا ع�� أسس علمية.-5

:تمع� � ع�� مستوى ا

�فراد بالأعما-1 �تلفة ووفقا لكفاءا��م.استخدام و�شغيل  � ل ا

ت�يح الفرصة للمجتمع للتطور والنمو �� جميع جوانبھ.-2

�فراد العامل�ن.-3 �جتماعية �س�ب الرفا�ية الذي يتلقا�ا  تحس�ن مستو�ات المع�شة 

.69وجود ظروفعمل جيدة تمك��م من العمل الفعال الذي س��يد من انتاجي��م وم�اس��م المالية-4

نظيم وحرك��ما:ال�سي�� والت

�موعة من العمليات الم�سقة والمت�املة ال�� �شمل أساسا التخطيط،  � �و تلك ا مف�وم ال�سي�� 

�اص لبلوغ�ا، �ذا �و جو�ر م�مة  � � ��داف وت�سيق ج�ود  التوجيھ، الرقابة، أنھ باختصار تحديد 

تصادف �� مختلف الوظائف من المس��، إنّ الت�سيق شأنھ شأن اتخاذ القرارات وظيفة �سي��ية مستمرة 

التخطيط ح�� الرقابة.

69
.2014، القاھرة، 1حسن عشماوي، الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات، ط 
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�ي�ل��ا بما �شتمل عليھ  ي�ناول التنظيم : باعتباره جزءا من العملية ال�سي��ية، تصميم ب�ية الم�شأة أو 

�ذه الب�ية من تقسيمات إدار�ة، ومناصب عمل وعلاقات سلطة وغ��ه، يمكن أن يوسع مف�وم التنظيم 

�عمال ك�ل �سوس.ل�شمل م�شأة  � �� ا باعتبار�ا نتاج العملية ال�سي��ية وأثر�ا العل

) أ): ال�سي�� دائرة عملية مستمرة05الش�ل/

��داف ) فلو اعت��نا أن العملية تبدأ بتحديد �05ش�ل ال�سي�� من منظور حر�ي عملية دائر�ة الش�ل (

�� عند الرقابة. أي بالتخطيط، فإنھ يجوز أن �عت���ا ت�ت

�نحرافات لا بد أن يتطلب أجزاء �عديلات  �يح �ذه  � فالرقابة لا بد أن تكشف عن وجود انحرافات وت

�طط بمع�� أن الرقابة �عود من جديد إ��  �جراءات وغ���ا من ا� جذر�ة أو طفيفة ع�� السياسات و

التخطيط.

فإن العلاقة ب�ن عمليات ال�سي�� والتنظيم أيضا علاقة دائر�ة، مب�ية ع�� أساس من التفاعل كذلك 

�� المتبادل الش�ل ( /ب)05الص

ذلك أن عملية ال�سي�� لدى تطبيق�ا ت�تج التنظيم الذي يصبح بدوره وسيلة لدعم عملية ال�سي�� 

�مر الذي يؤدي من جديد إ�� تحس�ن التنظيم نف �ذ�ا، و�و  � �ديث و سھ وتطو�ره، إن المف�وم ا�

�يط ومعطيات الب�ئة  � �� ينظر إ�� �ذه العملية ع�� أ��ا مستمرة ع�� اعتبار أن ظروف ا للتطو�ر التنظي

ال�سي��ية تتغ�� باستمرار.

العلاقة الدائر�ة ب�ن عملية ال�سي�� ون�يج��ا التطبيقية (التنظيم)/ب): 05الش�ل (

تخطيط

رقابة                                 تنظيم

توجيه

ع�ل�ة

ی�ع�                           ال�����

� ت�ل
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�ية أخرى ، دراسة للممارسات ال�سي��ية نظر�ة التنظيم، و�قصد ��ذه النظر�ة مجموعة  تفيد من�

�تلفة، من اجتماعية،  � �رة التنظيمية بأ�عاد�ا ا �يم والمبادئ والممارسات ال�� �ع�� بتفس�� الظا المفا

يح طبيعة الممارسات ال�سي��ية، ضصادية، سياسية ونفسية و�ي�لية، إن نظرة التنظيم �ساعد ع�� تو اقت

�� التنظيم و�التا�� تحس�ن نوعي��ا ومن ثم تؤثر �� الممارسات ال�سي��ية �سنة ون�يج��ا التطبيقية، ال��  � ا

�ذا التفاعل مستم05نفسھ، إ�� دعم نظر�ة التنظيم و�عميق�ا (ش�ل  ر ب�ن النظر�ة والتطبيق أو ب�ن / ج) 

��، المب�� ع�� التقنية العكسية، �و أساس تقدم العلوم �� مجالات التطبيقية. النظري والعل

) 70ودائرة التنظيم/ج): العلاقة الدائر�ة ب�ن التنظيم 05الش�ل.

 خر�ن، ف�و� �ص الذي �ستطيع القيام بالأفعال و�نجاز الم�ام من خلال  � المس�� : �و ذلك ال

�خر�ن لبلوغ غرض مش��ك، وعليھ �عت�� من الناحية  ��ود  مخطط وم�شط ومراقب، وم�سق �

�خر�ن، ولا بد أن ي�ون للمس�� سلط ة معينة لإتخاذ �صولية مس��ا �و مسؤول عن أعمال 

71القرارات، و�لا فإنھ يفقد صفتھ كمس��، و�تحول عمليا إ�� منفذ فحسب.

 وظائف المس��: وظائف المس�� متداخلة وم��امنة، بمع�� أن تجزئ��ا وتناول�ا ضمن �سلسل مع�ن

�س��دف نقط �س�يل دراس��ا.

�طوات اللازمة لبلوغ�ا التخطيط و�تخاذ-1 القرارات: التخطيط �و عملية إرساء أ�داف وتحديد ا�

�طط أنواع كث��ة م��ا: ول�

70
.2015، عمان، 1الطائي، ھاشم فوزي، قضایا في الفكر الإداري، دار صفاء للنشر والتوزیع، ط یوسف حجیم

71
یوسف حجیم الطائي ومزید عبد الحسین الفضل،ترجمة ھاشم فوزي عبادي،  إدارة الموارد البشریة، مدخل إستراتیجي متكامل، دار الوارق 

.2016، 1للنشر والتوزیع، الطبعة 

ال����� 

تف��                        �ف��

وت�ع�                      و ی�ع�

ن���ة ال�����
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�� مرشدة للفكر والعمل أي أن المقصود م��ا توجيھ أف�ار العامل�ن وأعمال�م �� إتجاه -1-1 السياسية: 

مع�ن.

�صم أو المنافس و�مكن أ-1-2 ن �ش�� أيضا إ�� برنامج �س��اتيجية: و�� خطة تتعلق بالتعامل مع ا�

عمل واسع ل��يئة الموارد من أجل بلوغ �ذف مع�ن.

�جراء: خطة �شمل ع�� خطوات م�سلسلة منطقيا وزمنيا.-1-3

�متناع عنھ.-1-4 القاعدة: خطة لا تتصف بالمرونة، وتتطلب عادة القيام �عمل مع�ن أو 

�جراءات والقواعد ال�� �س��دف -1-5 إستعمال الموارد وتتغ�� الم�ام ال��امج : خليط من السياسات و

لتنفيذ خطة عمل واسعة النطاق، و�ش�ل التوقيع عنصرا أساسيا بال�سبة لل��نامج.

�رقام.-1-6 الموازنة التقدير�ة: �ع�� عن مد أ�داف متوخاة بطر�قة علمية، أي بلغة 

�م الطلب ن�يجة دراسة المس��لك وخصائص السوق.-1-7 � الت�بؤ بالمبيعات: تقدير �

�ختيار من ب�ن عدد من البدائل المتوفرة، كما أنھ يتطلب معرفة أما إتخ اذ القرارات فيتضمن المفاضلة و

�اطرة، أو عدم التأكد.  � �يطة خاصة من حيث إتصاف�ا بالتأكد أو ا � الشروط والظروف ا

التنظيم والتوظيف:-2

�ي�ل��ا، فت�ناول �ذه العملية �دار�ة التنظيم �و عملية تصميم ب�ية الم�شأة أو  تحديد التقسيمات 

�دوار، وكذا تحديد علاقات السلطة وتصميم  �عمال و �رائط التنظيمية المفصلة، وتوصيف  ووضع ا�

�فراد ومتطلبا��م. �ام مع  � �� العمل و�ي�تھ بما يحقق 

�اص، و�تضمن اختيار�م وتدر���م � �� بالأ أما التوظيف فيقصد بھ �عبئة الب�ية أو ال�ي�ل التنظي

72وتطو�ر�م وترقي��م.

التوجيھ والقيادة:-3

�فراد لضمان ترك�� ج�ود�م و�عبئة طاقا��م حول ال�دف المقصود  يتطلب التوجيھ التأث�� ع�� سلوك 

��سا�ي. �مر من تف�م لطبيعة السلوك  بما �ستلزمھ �ذا 

72
.2016ظلوم، نیبال فیصل عطیة، إدارة المؤسسات، دار الثقافة للنشر والتوزیع، ھند محمد الم
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�خر لعملية التخطيط، وتتضمن تحديد معاي�� نموذجية ل-4 �� الوجھ  لآداء، وت�بع نتائج الرقابة : 

�نحراقات  �داء الفع�� وقياس�ا ، ومن ثم مقارنة نتائج القياس مع المعاي�� المرسومة وتحديد 

�سباب ح�� لا تتكرر  �ة �ذه  �نحرافات وتحديد أسبا��ا ومعا� �يح  � وتتطلب الرقابة بالطبع ت

�73نحرافات نفس�ا �� المستقبل.

: مستو�ات المس��ين

)06الصدد، التمي�� ب�ن ثلاثة من المستو�ات كما ي�ب�ن من الش�ل رقم (يمكن ��ذا 

 اص من أجل بلوغ�ا أنھ عملية� � � ��داف وت�سيق ج�ود  مف�وم ال�سي��: �و عملية تحديد 

74.دائر�ة مستمرة لا �عت�� التنظيم كعملية جزءا م��ا، وكم�شأة غاية ون�يجة تطبيقية ل�ا

73
.2015، 01موسى خلیل، الإدارة المعاصرة المبادئ والوظائف والممارسات، المؤسسة الجامعیة للنشر والتوزیع، ط 

74
.2011، 2ط، دار الجامعیة، جامعة الإسكندریة، محمد عبد الباقي، الجوانب العلمیة والتطبیقیة في إدارة الموارد البشریةبالمنظمات



�� و الم�ن و مناصب العمل �ول النظري: مدخل للتطور التكنولو الفصل 

50

: أورد فايول أر�ع عشر مبدأ ذاكرًا أنھ استخدم�ا �� حياتھ العملية، مركزًا المبادئ العامة لل�سي��

��سان من �شاطات وأعمال �التجارة  ع�� أ��ا ذات صفة عامة، أي تطبق ع�� جميع ما يزاولھ 

�رب وع�� أ��ا ل�ست ثابتة أو مطلقة. ���ية وح�� ا� �عمال ا� والسياسة و

�عمال �افة، فنية �انت أم �سي��ية.تقسيم ال-1 عمل ينطبق ع�� 

�وامر ، يجب أن -2 ت�ساوى السلطة والمسؤولية: إن السلطة ال�� �عطي المس�� حق �� إصدار 

�ل��ام بإنجاز الم�مة المو�لة إليھ.  �� مع المسؤولية، ال�� 

�خلال بالأوامر، اح��ام�نضباط: أي ضرورة -3 و�و �عكس نوعية النظم واللوازم، وعدم 

�تلفة. � الرؤساء  �� المستو�ات التنظيمية ا

�و رئ�سھ -4 �وامر من مصدر واحد فقط،  �مر: حيث يتلقى الموظف أو المرؤوس  وحدة 

المباشر.

�ذا المبدأ وجود رئ�س واحد وخطة واحدة ل�ل مجموعة من -5  ��� وحدة التوجيھ: يقت

ال�شاطات الموحدة ال�دف.

�ة الفردية-6 �ولو�ة ع�� خضوع المص� ��داف الم�شأة  �ة المش��كة: بمع�� أن ت�ون  للمص�

�اص العامل�ن ف��ا. � � أ�داف 

�اص.-7 � � �عو�ض الموظف�ن : باعطا��م مقابلا ي�ناسب مع نوعية الم�ام ونوعية 

�اص.-8 � � اللامركز�ة أو تفو�ض السلطة: بما ي�ناسب مع نوعية الم�ام ونوعية 

�مر من أع�� إ�� أسفل، التدرج الرتبوي للسلطة-9 �ة لسلطة  � ��� وجود خطوط وا : بمقت

�م�انية أقامة جسور أفقية للاتصال والت�سيق المباشر �� حالة الضرورة، و�معرفة  و�ذه 

�رتباك. �مر إ�� حدوث  الرؤساء المباشر�ن ح�� لا يؤدي 

�ذا الم-10 �ص �� م�انھ المع�ن وأن ي�ون  � �ان مناسبا.النظام يتطلب وضع �ل ���ء و�ل 

�نصاف والمساوات : أي معاملة العامل�ن �� الم�شأة بالعدل و�حسن النية، و�و أمر يتطلب -11

���ة من جانب رؤساء معين�ن. الكث�� من ا�
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�يد للأعمال وقتا -12 �داء ا� �اص: يتطلب  � � استقرارلذا فإن عدم وزمانااستقرار 

�عمال تنفيذية �انت أم �سي��ي �اص �� �ذه  � �رة مرضية.� ة، �عت�� ظا

�طة مثلما تحتاج إ�� القدرة ع�� -13 المبادرة: تحتاج الم�شأة إ�� قدرة إ�� التنظ�� وع�� تصور ا�

�يع  � ��� من أجل � � � �ية الرؤساء �غرور�م ال � �يع روح المبادرة ت � تنفيذ�ا و�تطلب �

مرؤوس��م.

�م-14 �ماعة: حيث يتع�ن ع�� الرئ�س من خلال ممارستھ لوحدة  ر أن يحافظ ع�� وحدة روح ا�

�موعة،وأن يتجنب تفر�ق�ا، لأن ذلك �ش�ل خطرا جسيما، حيث تمن قوة  � وتماسك ا

�ماعة وجود اتصالات مكثفة. �تحاد، وسيل��م تأم�ن روح ا� �موعة ��  � 75ا

 خطوات تطبيق ال�سي�� التقديري للوظائف والكفاءات: �شتمل عملية ال�سي�� التقديري

ع�� ثلاث خطوات ندرج�ا فيما ي��:للوظائف والكفاءات 

تقدير الوظائف المستقبلية للمؤسسة : يتم تقدير الموارد ال�شر�ة ال�� تحتاج�ا المؤسسة للف��ة -1

�م الشغل الذي تتوقع تح��ه خلال تلك الف��ة والذي يفرز �عد  � المستقبلية بالاعتماد ع�� 

تحليلھ تقدير كمية الوظائف ال�� س�ش�لھ ونوعي��ا، وع�� الرغم من احتوائھ ع�� درجة من 

لايقي�يةأو عدم التأكد إلا أن التقدير �عاد أداة محور�ة �� اتخاذ القرارات، حيث ينطلق من ال

�الة ال�� ست�ون  ��� ليتم �عد ذلك توقيع ا� الوقا�ع التار�خية بالبحث عن أسباب حدو��ا �� الما

عل��ا مستقبلا �� ظل توفر تلك الشروط أو �عض�ا.

من الموارد ال�شر�ة احتياجاشر�ة �� المؤسسة: �عد تقدير تقدير العرض المستقب�� من الموارد ال�-2

�ا  �تمل أن تطرأ ع�� موارد � للف��ة المستقبلية، تقوم المؤسسة بمتا�عة التغ��ات ال�� من ا

ال�شر�ة خلال الف��ة ال�� تجري عل��ا التقدير و�ذا من أجل معرفة مدى المستقبلية عن طر�ق 

�الية  �ا ال�شر�ة ا� تحرص ع�� متا�عة ما يجري �� سوق العمل ل�س فقط لأ��ا اةو�المواز موارد

�ز عن الوفاء باحتياجا��ا ذاتية، و�نما نظرا لتأث��ه ع�� الشغل �� المؤسسة، إذ  � �أ إليھ عندما � ت�

75
، العربیة، دار الیازوري، عمان، 01محمد صفوان المبیضین، عائض بن الشافي الأكلبي، تحلیل الوظائف وتصمیمھا في الموارد البشریة،ط 

2013.
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أن إغفال المؤسسة ع�� س�يل المثال لاس��اتيجيات المنافس�ن �� اجتذاب الكفاءات قد يؤدي ��ا 

�خطاء 76التقدير�ة الناجمة عن فقدا��ا الغ�� متوقع لكفاءا��ا.إ�� الوقوع �� 

��� إتخاذ اق��اح-3 �جراءات التعديلية: إن الوصول إ�� حالة التوازن ب�ن الوظائف والكفاءات يقت

إجراءات عديدة �ش�ل �� مجمل�ا بدائل بال�سبة للمؤسسة.

Cohenما�ية ال�سي�� بالكفاءات: �� تصر�ح (- Annickأن ال�سي�� الت�بؤي «يك ) عرفت �و�ن أن

�دارات العليا وال�� يلقى ع�� عاتق�ا م�مة إعداد سياسات واس��اتيجيات  بالكفاءات يخصب 

 �� �ش�� »المؤسسة وال�� أصبحت الكفاءة جزء لا يتجزء م��ا و�ذا سيمنح الكفاءة �عدًا اس��اتي

�ا استغلالا أمثلا  بالكشف عن الكفاءات الموجودة ال�سي�� للكفاءات إ�� استغلال المؤسسة لموارد

��داف الم�شودة لتطو�ر �شاط ما أو  وتحديد الكفاءات المطلو�ة، والر�ط والت�سيق للوصول إ�� 

فتح أسواق جديدة.

أ�داف �سي�� الكفاءات:-

�ك�� إ�� تخصصات  �� داخلية لأ��ا �عود �� القسم  بال�سبة ل�ل مؤسسة موارد الم��ة التنافسية 

�و المؤسسة من ا �سا��� لل�سي�� بالكفاءات  �صائص اللازمة ل�ذه ال��وة، فال�دف  لموارد والكفاءات وا�

�� لأك�� من ذلك. ضمان تم�� المؤسسة خلال امتلاك�ا للكفاءات النادرة و�� لا تتوقف �ذا وفقط بل �س

قيادة المؤسسة �� سنة متغ��ة غ�� ثابتة.-

�ماعية للمؤسسة بتحف�� - �ر�ا��م (نقل، ترقية، تطو�ر الكفاءات ا� �فراد ع�� التحرك �

تحو�ل).

ت�شيط تصرفا��م الم�نية لدعم نجاح المؤسسة ك�ل.-

ز�ادة الرأسمال ال�شري وخلق م��ة تنافسية فر�دة وصعبة التقليد.-

�فراد المرونة والقدرة ع�� الت�لفة الم�سايرة وتطو�ر الوظائف والم�ن.- إك�ساب 

وضع ج�از ضمان مرونية.-

76
یة في المؤسسات الإقتصادیة الجزائریة، دراسة عبد القادر لحول، مساھمة التسییر التنبؤي للمناصب والكفاءات في تنمیة الموارد البشر

.2013فیفري 28) الیوم ADEحالة الجزائریة للمیاه وحدة معسكر (
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-� �فراد ع�� المبادرة وتحمل المسؤولية، تنظيم وضعيات العمل� 77.�يع 

ال�سي�� من خلال منطق الكفاءةال�سي�� من خلال المنصب

صعو�ة التوظيف.-

قلة نفقات الت�و�ن، وجود عمل محدد -

لم�ام دقيقة للتنفيذ.

مركز القرار، رجوع دائما إ�� المسؤولية -

ع�� غياب �عددية للعمال ورقابة مستمرة 

العمل.

�ر�ة التامة للقيام - مرونة أك�� �� العمل وا�

بھ.

�يع ثقافة التقاسم والمشاركة.- � �

�يع ع�� تحمل المسؤولية والمبادرة. - � �

صائص النموذجية لل�سي��� �دول يمثل ا� 78ا�

من�� الكفاءات �� �سي�� الموارد ال�شر�ة ت�ون أثناء القيام �عمليات:فالمتغ��ات ال�� تحدث �س�ب إعتماد

التوظيف: يتم التوظيف ع�� أساس الكفاءات لا المؤ�لات والش�ادات

.قدمية� ���ة ول�س ع�� أساس  ال��قية : ع�� أساس الكفاءات وا�

جة ومخرجات �عكس التقييم التقييم والتأخ�� يتم ع�� أساس معيار الكفاءة والت�و�ن لا ي�ون إلا بحا

والنفقات.

أ�داف مرجع الكفاءات : مرجع الكفاءات يضم و�جمع �ل الكفاءات الضرور�ة لتنفيذ مجموعة من 

�قيقية مع متطلبات المؤسسة فيما يتعلق بالت�و�ن  الوظائف النموذجية، لما �سمح بضبط الكفاءة ا�

ق بي�ن كفاءات المستخدمة فعلا من طرف الفرد والتوظيف التحف��ي، ف�و �ستخدم أيضا �� �عي�ن الفار 

والكفاءات ال�� يحتاج�ا لتحقيق أ�داف�ا بمع�� أ��ا أدات �ساعد ع�� موضوعية التعقيم ع�� اح��افية 

�داة ال��  �ص و�� ترتبط بنظام التص�يف، إنھ  � �جور الكفاءات ال�� بفضل�ا�ل  يتم إعداد سياسة 

يتحكمون ف��ا.

77
حسین قنیش، دراسة حول دور التكوین في رفع الكفاءات في الإدارات العمومیة الجزائریة وأفاقھ،ب ط، دار بلقیس البیضاء، الجزائر، 

2017.
78

.2016التسییر البشري، دیوان المطبوعات الجامعیة، بوفلجة عیات، مبادئ 
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مرجع الكفاءات:مجالات استخدام

غايات وأ�داف ومرجع الكفاءة الوظيفة

�صول عل��ا.-التوظيف �موعة أو لفرد الكفاءة المتبقية ل� � تحديد 

���ات الوظيفية.- �صول ع�� ا� تحديد أوضاع العمل ال�� �سمح وا�

تنظيم واستخدام ج�از فردي أو جما�� وظيفي لتنمية وتطو�ر الكفاءات.-

التوظيف.تقييم آلية -التقييم

�ماعية الممتلكة من طرف الفر�ق.- تقييم الكفاءات ا�

تقييم الكفاءات المملوكة من طرف الفرد.-

معرفة الكفاءات المطلو�ة للتنمية-الت�و�ن

Sonrce : Déjoux, cécile pour une approche transversale de géstion des compétences.gestion

2000 p 124.

 :افظة ع�� الكفاءات وتطو�ر�ا: إن �شاط إدارة الموارد ال�شر�ة ينص ع�� عدة مجالات م��ا� � ا

�فراد الذين تحتاج�م المؤسسة خلال )1 تخطيط القوى العاملة وال�� بدور�ا تحدد أعداد ونوعية 

ف��ة زمنية معينة للقيام بم�مات محددة.

�اص المناسب�ن والوظائف الم)2 � � ناسبة ل�م.إختيار و�عي�ن 

�افظة  � �ال بل يتعدى إ�� مجالات أخرى مثل ا � �ذا ا إلا أن �شاط إدارة الموارد ال�شر�ة لا يتوقف عند 

�� إدارة الموارد  ع�� العامل�ن الذين تم �عيي��م، تدر���م وتطو�ر�م للقيام بأعمال�م ع�� أكمل وجھ، و�س

��تمام �دارة ��ذا ال�شر�ة جا�دة إ��  �ديثة ��  بالعنصر ال�شري �� المؤسسة، لذى ا�تمت المدارس ا�

�دمات الممكنة وتوف�� الظروف العملية المناسبة  �دارة تقديم �افة ا� العنصر ورأت أنھ يتوجب ع�� 

لذلك.

��سان بصفتھ مجرد آلة إنتاج، فإن ذلك ينعكس سلبا ع�� أما �� حال إ�مال ذلك العنصر ومعاملة 

�دارة بالتطو�ر  �فراد بالإحباط، لذلك نادى الكث�� من رجال  روحھ المعنو�ة، و�ؤدي �� ال��اية إ�� شعور 
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���ات وم�ارات العامل�ن  �صعدة للعامل�ن و�لا فإن ذلك سيؤدي إ�� تراجع �� ا� �داري المستمر ع�� �افة 

�خرة ال�� تن�� ن�� التط �داري.�� المؤسسة مقارنة مع المؤسسات  و�ر 

�سلوب �� �س�يل عملية التخطيط و�� توف�� شروط أك�� -1 ال�سي�� بالأ�داف: �ساعدنا �ذا 

�طط موضع التنفيذ. ملاءمة لوضع ا�

�دارة العليا حيث سيقرض مس��وا الوحدات أدوار -1-1 �سلوب : تبدأ العملية ع�� مستوى  تطبيق 

�يئة نتائج أساسية، يراد وحدا��م ع�� ضوء أ�داف الم�شأة، و�جري التعب�� �دوار ع��  عن �ذه 

�� ومحدد مثلا: تحقيق�ا خلال الف��ة الزمنية المقبلة، تصاغ النتائج المطلو�ة �ش�ل وا

�س�ثمار.18- % ز�ادة �� العائدات ع�� 

�م المبيعات.12- � % ز�ادة �� 

�نتاج.5- % تخفيض �� ت�اليف 

-6.�� �زون السل � �م ا � % تخفيض �� 

�دوار تتم يراجع  �� و�جري استقراض دور �ل وحدة و�ل فرد فيھ، للتأكد من أن تأدية  ال�ي�ل التنظي

�ش�ل سليم، وأن ذلك سوف يؤدي إ�� تحقيق النتائج المتوقعة، وكذا لإدخال التعديلات الضرور�ة �� 

� � �ختصاصات، تبديل �عض  �اص.حال اللزوم مثل إدارة النظر �� �� �عض م�ام التبديل �عض 

�دوار والم�ام الفعلية ع��  ��داف التحصيلية، و يجتمع مسؤولوا الوحدات مع مرؤوس��م لتحديد 

�فراد، حيث يق��ح الرئ�س أدوارًا ل�ل مرؤوس، و�ق��ح المرؤوس دورًا لنفسھ، وتبدأ بي��ما عملية  مستوى 

�ق��اح�ن أو ب�ن التعر�ف�ن للد �� تحديد حوارونقاش للمقار�ة والمطابقة ب�ن  ور نفسھ، ت�ون الن�يجة 

دور المرؤوس ع�� أساس الموافقة المش��كة ب�نھ و��ن رئ�س�ثم تجري برمجة الدور المتفق عليھ �� جدول 

�ل��ام والمتا�عة والمراقبة، و�مكن أن يحتوي جدول  �دول أساس  زم�� بضبط عن طر�ق الكتابة �ش�ل ا�

المرؤوس ع�� نقاط مثل:

�ديدة �� غضون ش�ر.استكمال عملية ال- �لات ا� تدر�ب ع�� 

%2تخفيض �سبة العوادم من المواد (التلفات الناتجة عن سوء إستعمال �� الغالب بمقدار -

خلال ش�ر�ن).
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�نتاجية بمقدار - جو�لية.1% بحلول 4ز�ادة 

�نجازات وتقو�م�ا وتحديد - تجري إجتماعات دور�ة ب�ن الرؤساء والمرؤوس�ن �غرض متا�عة 

لمرحلة ال�� ت�ون الوحدة قد وصلت إل��ا، �ستمر العملية ح�� ان��اء الف��ة المتخذة أساسا ا

لل�سي�� بالأ�داف و�� عادة ر�ع سنو�ة تبدأ �عد تقو�م النتائج ال��ائية دورة جديدة لل�سي�� 

بالأ�داف.

) ساسية لل�سي�� بالأ�داف06الش�ل� �طوات  .79) : يمثل ا�

للمسؤولية ع�� جميع المستو�ات:تث�يت -1-2

�دار�ة  يتطلب نجاح تطبيق أسلوب ال�سي�� بالأ�داف تث�يت مف�وم المسؤولية المش��كة ع�� المستو�ات 

جميع�ا:

79
.2006على ھادي جبرین، إدارة العملیات دار الثقافة للنشر والتوزیع، 
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 داف ال�� شار�وا بتحديد�ا، واقتنعوا�� فالعمال مسؤولون عن �عبئة طاقا��م لتحقيق 

بإم�انية تنفيذ�ا، ورؤساء الوحدات مل��م�ن بــ:

�روج من العموميات و�يضاح الرؤ�ة عن طر�ق تحديد الدقيق للأدوار والم�ام- ا�

�م بالمعلومات والوسائل اللازمة لتمكي��م القيام بالعمل.- مساعدة مرؤوس��م وتزو�د

إزالة العقبات من طر�ق�م.-

تحف���م ورفع مستو�ات تدر���م للوصول إ�� أداء الدور المطلوب م��م بكيفية فعالة.-

:دارة العليا مل��مة بــ� و

�ت �� تحقيق أ�داف�ا.- � �كفاء وكذا وحدا��م ال�� ن �يع المس��ين  � تدعيم و�

��داف المنوطة بوحدا��م.- �كفاء الذين فشلوا �� تحقيق  محاسبة المس��ين غ�� 

ظة الت�ال� �دوى و�ا يف، تطبيق �سي�� بالأ�داف: يمكن أن يتحول إ�� عبء ثقيل وعملية قليلة ا�

�صوص. �دارة العليا ع�� وجھ ا� 80إذا لم يتوفر لھ ولاء المرؤوس�ن ودعم المس��ين و

�عر�ف التوظيف: يمكن �عر�ف التوظيف ع�� أنھ مجموعة من الفعاليات ال�� �ستخم�ا المنظمة )1

��ن للعمل والذين لد��م الكفاءة والتمي�� والقدرة ع�� تحقيق أ�داف المنظمة. � لإستقطاب المر

ر استقطاب الموارد ال�شر�ة:مصاد-أ

�ذه المصادر إ�� مو�ما  �صول ع�� الموارد ال�شر�ة إلا أن الباحث�ن صنفوا  ع�� الرغم من تنوع مصادر ا�

�ارجية. المصادر الداخلية والمصادر ا�

�و إعتماد المنظمة ع�� الموارد ال�شر�ة المتاحة - المصادر الداخلية: المقصود بالمصادر الداخلية 

نظمة وال�� تتوفر ف��م شروط ومتطلبات الوظيفة، حيث يتم ذلك من خلال عدة طرق داخل الم

م��ا:

ال��قية.-

النقل الوظيفي.-

80
.2006، بن عكنون، 2محمد رفیق الطیب، مدخل للتسییر أساسیات، وظائف وتقنیات، الجزء الأول، دیوان المطبوعات الجامعیة، ط 
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�علان الداخ��.-

:ذا النوع من التوظيف� مزايا 

�ستقرار الوظيفي و�ذا بدوره -1 �خلاص و رفع الروح المعنو�ة لدى العامل�ن و�ذلك تحقيق الولاء و

��داف الم�شودة. �ساعد ع�� تحقيق 

يوفر �ذا المصدر عمالة لد��ا خ��ات �� العمل، و�ذا بدوره يقلل ت�اليف التدر�ب.-2

ال��قية والتقدم.محافظة ع�� القوى العاملة �� المنظمة من ال�سرب �� حالة -3

�اصة إذا �انت الوظيفة تتطلب ذلك.-4 �افظة ع�� السر�ة ا� � ا

�صول ع�� ال��قية.-5 تحف�� الموظف�ن إ�� رفع قدرا��م من أجل ا�

�عتماد ع�� المصادر الداخلية فقط �� التوظيف مما يضطر - مصادر خارجية:من غ�� الممكن 

:المنظمة للبحث عن مصادر خارجية وال�� تتمثل �� 

تقديم طلبات التوظيف والس��ة الذاتية مباشرة.-1

�لات.-2 � �ف أو الراديو أو التلفاز وكذلك �� ا � �علان بال �علان و عن طر�ق 

م�اتب التوظيف (اس�شارات): و�� عبارة م�اتب متخصصة تقوم �عمليات التوظيف بالت�سيق -3

لفعالة �� الوقت مع منظمة صاحب الشأن حيث أصبحت �ذه الطر�قة من طرق التوظيف ا

�ا��. ا�

�ر�ج�ن -4 �د الفنية دورا فعالا �� توظيف ا� �امعات ال�ليات والمعا المؤسسات التعليمية: تلعب ال�

�امعات وال�ليات والمعا�د الفنية مع المنظمات وذلك لاستقطاب  حيث ظ�رت علاقة وثيقة ب�ن ا�

�ر�ج�ن وخاصة المتفوق�ن م��م من أجل العمل لصا�� �ذه المنظم ات وتتطلب �ذه الطر�قة ا�

وضع برامج تدر�ب فعالة.

النقابات العمالية: حيث �عمل �ذه النقابات ع�� تأم�ن العمل للأفراد و�ساعد ع�� تقليل �سبة -5

81البطالة.

)دار�ة� �ر الكفاءة  lesمظا aspects the lacapixcite gestionnaire:(

81
.02التسییر، أساسیات وظائف ، تقنیات، الدیوان الوطني للمطبوعات الجامعیة، الجزء الثاني، ط محمد رفیق الطیب، مدخل 
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�دار�ة عنصرا م�ما لمستلزمات التن �قتصادية �عت�� الكفاءة  �نظمة  �قتصادية �� مختلف  مية 

�عمال ك�دف أسا��� للمؤسسا��ا. وخاصة �� ميدان 

�دار�ة التالية: �دار�ة من خلال المظا�ر والمفاعيل  وت��ز أ�داف الكفاءة 

�نتاج.-1 ز�ادة 

النفقات.-2

�ودة.-3 رفع مستوى ا�

ز�ادة أجر العامل�ن.-4

�س�ثمار.-5 تخفيض فائض 

المبيعات.ز�ادة -6

�دار�ة ما ي��:- �اجة الماسة للكفاءة  �سباب ال�� أكدت ا� ومن 

�عمال ومستلزمات تنوع �شاط�ا.-1 النمو الكب�� للمؤسسات 

المشا�ل والتعقيدات الصعبة ال�� تواجھ تلك المؤسسات.-2

�ارجية.-3 ز�ادة حدة المنافسة الداخلية وا�

�بداع والت-4 �بت�ار و 82جديد. الرغبة الم��ايدة �� 

�عمال.-5 �� �� ميدان  �س��اتي �بحاث العلمية والتخطيط  �عتماد الكب�� ع�� 

II.:وظائف �سي�� و تنمية الموارد ال�شر�ة داخل المؤسسة

) فراد� Personnelإدارة  Management:(

�ركة النقابية  �انب ال�شري الذي برز بتأث�� ا� ��تمام با� وخاصة الو م أ لقد ظ�رت �ذه ال�سمية ن�يجة 

�ضطرابات والمشا�ل العمالية والقوى المؤثرة  �خرى، مثل بر�طانيا وفر�سا وألمانيا و والدول الصناعية 

��تمام  ��ن اجتماعي�ن وغ���ا من العوامل ال�� ساعدت ع��  �خرى من أحزاب ومفكر�ن إدار��ن ومص�

.بالعنصر ال�شري 

82
.2014محمد بوطة، عبد الحمید، تنمیة وتسییر الموارد البشریة، جدلیة المفھوم النظریة والواقع، دار الأیام، 
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�انب ال�شري مما استوجب استحداث وحدات أو أقسام �� �ل منظمة من المنظمات تتخصص برعاية ا�

�يلولة دون  �ستقرار �� العمل وا� �دارة والنقابات لضمان  �عتناء بمشا�لھ و��تم �شؤونھ وعلاقتھ مع  و

�دارة من ج�ة أخرى، بما لا يؤدي  حدوث ما يؤدي إ�� المواج�ة ب�ن العمال الممثل�ن بنقابا��م من ج�ة و 

�اق  �فراد (إ�� إ� ) �� بر�طانيا فقد �شر أول �عليق لإدارة IBMالضرر بمصا�� الطرف�ن عرف�ا مع�د إدارة 

��سانية داخل المنظمة «م بأ��ا �1954فراد عام  �دار�ة المتعلق بالعلاقات  �زء من الوظيفة  �� ذلك ا�

�دارة الغ�� العامل�ن جميع�م ل��ك���م من تقديم أع�� ما �ستطيعون من وال�ادف إ�� جعل�ا منتجة مع 

83.»عطاء مسا�مة م��م �� تحقيق إفادة المشروع وفاعليتھ

:تنظيم إدارة الموارد ال�شر�ة

�دارة ��  أصبحت إدارة الموارد ال�شر�ة تلعب دورا اس��اتيجيا �� المنظمة لأن مدير�ا أحد أعضاء مجلس 

�س��اتيجية المنظمة ال�� يت�ون  �� منظمة د�شارك �� وضع  �س��اتيجيات أحد�ا  من عدد من 

�دارة �� منظمات الكب��ة تمارس  �� خاص ��ذه  اس��اتيجية الموارد ال�شر�ة، و�تم استحداث �شكيل تنظي

فيھ �افة الوظائف المرتبطة بالموارد ال�شر�ة من :

تحليل وتوصيف وتقييم وترت�ب الوظائف.-1

تخطيط الموارد ال�شر�ة.-2

و�عي�ن العامل�ن.استقطاب إختيار-3

تقييم أداء العامل�ن.-4

�وافز.-5 �جر وا�

تدر�ب وتطو�ر العامل�ن.-6

السلامة العامة للعامل�ن.-7

8-.�� تحديث ال�ي�ل التنظي

وضع الصلاحيات والمسؤوليات.-9

���ا.-10 دراسة مشا�ل العامل�ن ومعا�

83
، عمان.2018ءات ، دار الجاھد، الطبعة فایزة بوراس، إدارة الموارد البشریة وتخطیط المسار الوظیفي للكفا



�� و الم�ن و مناصب العمل �ول النظري: مدخل للتطور التكنولو الفصل 

61

عة أعمال و�ل وظيفة من �ذه الوظائف يدير�ا موظف متخصص قادر علاى تخطيط وتنفيذ ومتا�

�� �� الش�ل ( �و مو .)01م�مات �ذه الوظيفة وكما 

: أ�داف إدارة الموارد ال�شر�ة

�� �� الش�ل (-1 .)02ال�دف العام : تحقيق التوازن كما �و مو

 تحقيق التوازن:
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��داف الشاملة ع�� مستوى الدولة والمنظمة و العامل�ن  -2 ��داف الشمولية : و�� ت�ون 

)03الش�ل (

��داف التخصصية إجتماعية، تنظيمية، وظيفية، -3 ��داف التخصصية: و�� أن ت�ون 

�� �� الش�ل ( )03إ�سانية، كما �و مو
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�تمع من طر�ق استخدام �SOCIALجتماعية ()1 � ��داف �� تحقيق أ�داف ا ): تتمثل �ذه 

�تلفة ووفقًا لكفاء��م ور�ما ي�يح الفرصة  � �فراد بالأعمال ا للمجتمع للتطو�ر والنمو �� و�شغيل 

�ال  � �ذا ا �جتماعية ��  �ددات  � �فراد غالبا ما �ستجيب لبعض ا جميع جوانبھ و�دارة 

�اصة بالعمل والعامل�ن. �ال�شر�عات القوان�ن ا�

):لما �انت إدارة الموارد ال�شر�ة نظاما �� المنظمة و�� جزء من ORGANIZATIONALالتنظيمية ()2

� �شمل، ف �خرى للمنظمة، النظام  �نظمة  �خرى أو  �جزاء  � تؤدي وظائف�ا �ش�ل م��ابط مع 

�س�شار�ة. ��داف التنظيمية لإدارة الموارد ال�شر�ة من خلال وظائف�ا التنفيذية  وت��ز 

�فراد بالوظائف FONCTIONALالوظيفة ()3 ��داف من خلال قيام إدارة  ): تتحقق �ذه 

فراد بالوظائف التخصيصية المتعلقة بالأفراد العامل�ن �� أجزاء التخصيصية والمتعلقة بالأ 

�اج��ا. المنظمة ووفقا �

�فراد العامل�ن �� لإشباع رغبا��م ��Humaneسانية ()4 ��داف �� مساعدة  ): تتمثل �ذه 

�نتاجية فضلا عن �و��م عنصرًا م�مًا من  وحاجا��م باعتبار�م بدرجة أساسية �دف العملية 

�84نتاج. عناصر

:عر�ف إدارة الموارد ال�شر�ة�

): والذي عرف�ا ع�� أ��ا عملية اختيار استخدام وتنمية و�عو�ض الموارد ال�شر�ة �Frenchعر�ف فرا�ش (

بالمنظمة.

�� إستخدام:)�sikoulaعر�ف سي�ولا ( وقد أورد �عر�فا أك�� توسعا حيث قال بأن الموارد ال�شر�ة 

�ية. � �جتماعية وال �دمات  �جور وتقديم ا� �داء والتنمية والتفو�ض و عمليات �عي�ن وتقييم 

84
.2014، عمان، 1مجید الكرخي، إدارة الموارد البشریة، موقع إدارة الموارد البشریة في الھیكل التنظیمي، دار المناھج للنشر والتوزیع، ط
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عرف�ا بأ��ا وظيفة �� التنظيم تخص باستقطاب الموارد ال�شر�ة اللازمة للمؤسسة :)�clueckعر�ف �لوك (

�ستغناء ع �حتياجات من القوى العامة وتفت�ش ع��ا و�شغيل�ا و ��ا.و�شمل تخطيط 

�� إدارة القوى العاملة و �� ثالثة  �فراد �� ...... المؤسسات و �� أ و�ناك �عار�ف أخرى م��ا ما يراد ��ا إدارة 

إدارة شؤون العامل�ن.

�� التخطيط والتنظيم استعراضو�لاحظ من  �ذه التعار�ف أ��ا تلتقي وتتفق ع�� �ون الموارد ال�شر�ة 

��شطة ال�� تؤدي إ�� والتطو�ر والقيادة والتحف�� وال والتنمية قدرات �رتفاع��غيب وغ�� ذلك من 

��� إنتاجية ممكنة ضمن مجموعات عمل متعاونة ومتعاضدة تحقق  العامل�ن والوصول ��م إ�� أق

إ�� النظر �� إضافةللمنظمة أ�داف�ا وللموظف آمالھ وتطلعاتھ وتؤازره �� حل مشا�ل العمل العالقة 

تية.مشا�لھ وشؤونھ الذا

: ي�� أ�مية إدارة الموارد ال�شر�ة : تأ�ي أ�مية إدارة الموارد ال�شر�ة من 

ا�تمام�ا بالأفراد باعتبار�م الموارد الرئ�سية �� المنظمة.-

�فراد العامل�ن المنظمة.- �ع�� بتطو�ر م�ارات 

�لول العملية والناجعة ل�ا.- �ع�� بمشا�ل الموظف�ن وتجد ا�

�طط التدر��ية - المناسبة للعامل�ن.تضع ا�

�فراد الذين يراد ل�م أن �شغلوا وظائف �� المنظمة.- �طط الملائمة لإختيار  تضع ا�

: لتحقيق �� أ�داف إدارة الموارد ال�شر�ة: تجتمع أ�داف الموارد ال�شر�ة ع�� �و��ا �س

�نضمام إ�� العامل�ن ف��ا.- استقطاب مؤ�ل�ن من طال�� الوظيفة وترغي��م 

�فراد من المتقدم�ن للعمل �� المنظمة.حسن إختيا- ر 

�دد من البقاء �� المنظمة.- �فاظ ع�� العامل�ن ا� ا�

�ع.- � وضع نظام حوافز فعال وم

تطو�ر خدمات وم�ارات العامل�ن.-

تدر�ب القوى العاملة ورفع كفاء��م واطلاع�م عن آخر التطورات �� مجال عمل�م.-
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�داء لد��م.مد يد العون والمساعدة للعامل�ن من أجل- جعل�م ع�� تقديم أفضل 

�فراد عبارة عن القانون أو النظام الذي يحدد طرق وتنظيم معاملة c.MyresP.pigros85يرى  أن إدارة 

�مثل لقدرا��م و�م�انيا��م  �ستخدام  �فراد العامل�ن بالم�شأة بحيث يمكن تحقيق ذوا��م وأيضًا 

.لتحقيق أع�� إنتاجية

تواجھ إدارة الموارد ال�شر�ة:المصاعب ال��

تواجھ إدارة الموارد ال�شر�ة جملة من المصاعب نذكر م��ا :

�نتاجية.- مشا�ل تد�ور 

�سر�ب العمالة الكفؤة إ�� خارج المنظمة.-

�وائز.- �جور وا� صعو�ات �� تصميم نظم 

�دد وتوظيف�م.- مسائل إستقطاب الموظف�ن ا�

�فراد العاملة �� المنظمة.مصاعب �� الموائمة ب�ن متطلبات اس- ��اتيجية الموارد ال�شر�ة ونزغات 

مشا�ل �� تقييم العامل�ن �عدالة ومحفزة.-

صعو�ات �� وضع تقييم فاعل للوظائف.-

�من الصنا��.- مشا�ل العمل والتأمينات و

86مشا�ل حل نزاعات العمل و�سو���ا.-

 ساسية لإدارة الموارد ال�شر�ة: تتمثل� �ساسية لإدارة الموارد ال�شر�ة ما ي��:الوظائف  الوظائف 

��شطة الم�ونة للوظيفة وتحديد م�ام�ا -1 تصميم وتحليل العمل : و�راد بھ الوقوف ع�� 

ومسؤولي��ا بحيث ت�ون متناسبة مع مواصفات من �شغل�ا.

�فراد المؤ�ل�ن للع-2 �ذه الوظيفة جل إ�تمام�ا للبحث عن  مل بالمنظمة �ختيار والتعي�ن: و�عطي 

�صية. � �ختيار والمقابلات ال و�ختيار من يص�� م��م من خلال 

85
.2006خلیل محمد محسن، خیضر كاظم ضمود، نظریة المنظمة، دار المیسرة، عمان، 

86
.2003مبیضین، عائض ابن الشافي الكلبي، تحلیل الوظائف وتصمیمھا في الموارد البشریة، دار الیازوري العربیة، عمان، صفوان محمد ال
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�دارة ما يقابل ذلك �ش�ل -3 �وافز: وتتطلب �ذه الوظيفة منح الموظف المم�� ��  وضع أنظمة ا�

�وافز الفردية إ�� جانب  �ستفادة من وجود ا� �ما�� و�ذلك يمكن  عادل وتحف�� أداء العمل ا�

�ماعية �وافز ا� .ا�

�عمال -4 التدر�ب : و�ع�� �ذه الوظيفة برفع كفاءة وقدرات وم�ارات العامل�ن وتوج���ا باتجاه 

�ك�� كفاءة و�نتاجية.

��� �ذه الم�لة وضع مقياس فاعلة ومؤثرة لقياس أداء الموظف�ن لغرض -5 تقييم أداء العامل�ن : وتقت

�ات التطور والتقدم �� إدار��م لواجبا��م. تحديد إتجا

�ركة الوظائف �� المنظمة �شمل النقل -6 �ركة الوظائف : و�راد ��ا وضع خطة � التخطيط �

والتدر�ب وال��قية وال��فيع وغ�� ذلك.

تنظيم العلاقة مع النقابات العمالية: و��تم �ذه الوظيفة بموضوعات الش�اوى وال��اعات -7

�دمات وما إ�� ذلك. �ستغناء عن ا� �دمة و والفصل من ا�

���م.ضمان أمن-8 � وسلامة العامل�ن: و�راد بذلك �ل ما يحفظ سلامة العامل�ن وأم��م و

جدولت ساعات العمل : و��تم �ذه الوظيفة بتحديد عدة ساعات عمل العامل�ن وساعات -9

.�س��احة والعطل بما يتلاءم مع كفاءة العامل

�ت � ��شطة والعمليات والم�ام ا �� للمنظمة خارطة  لفة ال�� ي��ض ��ا موظفو يمثل ال�ي�ل التنظي

المنظمة.

�ذا ال�ي�ل يتقلص مع تقلص الم�ام و�توسع مع توسع�ا و�و خاضع للتبديلات والتغ��ات  وعليھ فإن 

و�لاحظ أن إدارة الموارد ال�شر�ة تحتل موقعا م�ما �� ال�ي�ل المذ�ور.

�م بتجميع وظائف إدارة الموارد ال � �شر�ة �� إدارة متخ�ل قسم وتقوم المؤسسات المتوسطة أو كب��ة ا�

�ولة ل�ا، والش�ل التا�� يب�ن  � ف��ا �ع�د لھ م�اه محددة وتؤدي ال�شاطات المسندة لھ حسب الصلاحيات ا

�م وكما ي��: � �� لمنظمة متوسطة ا� ال�ي�ل التنظي
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 :عر�ف إدارة الموارد ال�شر�ة�

�دارة وال�� �عرف بأ��ا عملية إنتاجية مستمرة �عمل ع�� إستغلال  �عد إدارة الموارد ال�شر�ة أحد فروع 

��داف  الموارد المتاحة إستغلالا أمثل من طر�ق التخطيط والتنظيم والقيادة والرقابة للوصول إ�� 

�ا وتحقق أ�د �دارة عدة وظائف �شغل عن طر�ق�ا موارد �ددة، وتمارس  � اف�ا المتمثلة ��:ا

�� إتخاذ-1 القرارت: و�� عملية منظمة للتفك�� ��دف إ�� حل مش�لة أو الوصول إ�� ال�دف وت�ت

�دارة إتخاذ القرارات �� مرحلة باختيار أحد البدائل المتاحة كحل المش�لة و�لوغ ال�دف وتمارس 

التخطيط والتنظيم وأثناء التنفيذ و�عده.

��داف -2 �جراءات التخطيط: و�شمل  �طوات و ووضع السياسات وتصميم ال��امج وتفصيل ا�

والقواعد وذلك �� إطار زم�� و�ي�� مع�ن.

�فراد والعامل�ن ��ا وتحديد واجبا��م وت�سيق -3 �عمال �� �ل إدارة وقسم ع��  التنظيم: توز�ع 

�شراف. ��ودا��م وتحديد السلطة والمسؤولية ونطاق  �

�شراف عليھ.القيادة: المسؤول عن -4 التوجيھ العامل�ن و

�طة الموضوع-5 �صلة للتأكد من مطابق��ا لمعاي�� ا� � �� قياس نتائج ا .الرقابة: 

 فاءة الموارد ال�شر�ة:كالعوامل المؤثرة ع��
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�تلفة والمتمثلة �� تخطيط القوى العاملة تحليل ووصف  � إن قدرة إدارة الموارد ال�شر�ة ع�� أداء وظائف�اا

�ا الوظائف، �جور والمرتبات، التدر�ب وتنمية الم�اراتالإدار�ة، ل�ست مطلقة و�نما يحدد �ختيار و�عي�ن 

مجموعة من العوامل تتمثل فيما ي��:

���ة العلمية )أ ���ات والكفاءات اللازمة بالإضافة إ�� ا� العوامل الداخلية: و�� تتمثل �� مدى توافر ا�

�� العمل �� مجال التخصص ومن ناحية �� مجال التخصص، ومن ناحية أخرى فإن  كث�� من نوا

�� العمل �� مجال إدارة الموارد ال�شر�ة يصطدم باللوائح والتعقيدات روتي�ية  أخرى فإن كث�� من نوا

�ام جدا و�و مدى التعاون الذي تحصل عليھ  أو عادات وتقاليد اجتماعية ذلك بالاضافة إ�� عنصر 

�خرى بالم �قسام  �دارات و شروع.من 

�ارجية : وتتمثل �ذه العوامل �� ال�شر�عات والقوان�ن ال�� تضع مجموعة من الشروط )ب العوامل ا�

�ذا بالإضافة إ�� التنظيم  �� أن تراع��ا إدارة الموارد ال�شر�ة عند مزاول��ا �شاط�ا،  والقيود ال�� ي�ب

�ساسية ال�� يمارس ف� �ا المدير السلطة �� إتخاذ �قتصادي للدولة الذي يحدد بدوره المبالات 

�ساليب التفك��  �جتماعية القائمة و �جتما�� �� نمط العلاقة  القرارات وكذا يؤثر التنظيم 

�تلفة وكذلك يؤثر بدوره �� آراء إدارة الموارد ال�شر�ة � .والعادات والتقاليد ا

:م�ام و�ي�لة قسم ال�سي�� الموارد ال�شر�ة

د ال�شر�ة بنوع �شاط المنظمة وظروف�ا و�قوم �سق �سي�� الموارد ال�شر�ة ترتبط وظيفة �سي�� الموار 

�خرى. �دار�ة  بوظائف مختلفة، إما بصفة منفردة أو بالتعاون مع المصا�� 

�فراد كما يقوم  �تجا�ات، وخدمات  ف�و �� الغالب ينفرد بالتعو�ضات والمزايا و�رامج العمل، وأبحاث 

�دارات �نتاجية و�رامج التنمية والتدر�ب والواقعية بالاش��اك مع  �صية و�رامج  � �خرى بالمقابلات ال

�داء. �� وتقييم  والتخطيط الم

كما �شمل النطاق الوظيفي للموارد ال�شر�ة �ل الم�ام والواجبات ال�� تؤدي إ�� ت�سيق وتفعيل وتنمية 

��شطة ال�امة متمثلة ف يما ي��:�ذه الموارد من خلال مجموعة من 

��ومة.ال��اماتضمان - التنظيم مع ا�

�اصة بالأعمال الفردية.- تحليل العمل لمعرفة المتطلبات ا�
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�حتياجات.- �ذه  وضع خطط و�رامج لمقابلة 

�فراد اللازم�ن للعمل.- استقطاب 

تقديم الفرد للعمل وتدر�بھ.-

�دار�ة و�رامج التطو�ر والتنظيم.- تصميم وتنفيذ ال��امج 

�فراد.تصميم - أنظمة تقييم أداء 

العمل �وسيط ب�ن المنظمة والنقابة.-

�نظباط والتظلمات.- �فراد �� تنمية خطط التطو�ر الوظيفيتصميم أنظمة الرقابة و مساعدة 

�ل مشا�ل�م - �فراد � �فراد ، وتقديم المساعدة  �ة وأمن  � تصميم تطبيق ال��امج لضمان 

�صية وال�� تؤثر ع�� أدا��م � � .� العملال

:لإدارة الموارد ال�شر�ة �� التطور التار�

�� ن�يجة لعدد من التطورات المتداخلة وال�� يرجع  �ديث وليد الساعة إنما  �فراد �ش�ل�ا ا� إن إدارة 

�اجة  �مت �ش�ل مباشر أو غ�� مباشر �� إظ�ار ا� ع�د�ا إ�� بداية الثورة الصناعية، و�ذه التطورات سا

�فراد ع�� أسس علمية إ�� وجود أفراد متخص صة �� ترا�� شؤون العامل�ن بالم�شأة، و�عدد سياسات 

بالإضافة إ�� إ�� تحف�� العامل�ن ورفع روح�م المعنو�ة بما يحقق رضاء�م عن العمل ةز�ادة إنتاجي��م، 

�فراد لوظيفة إدارة متخصصة وكف ��تمام الم��ايد بإدارة  �سباب ال�� تفسر  رع من و�ناك العديد من 

�سباب نذكر: �دارة ومن �ذه  فروع علم 

�ديث ساعد ع�� ظ�ور التنظيمات العمالية - التوسيع والتطور الصنا�� الذي تم �� العصر ا�

�دارة استخدام �عض  المنظمة و�دأت تظ�ر المشا�ل والصراعات ب�ن إدارة والعامل�ن، وحاولت 

�اجة إ�� وجود إدارة متخصصة تر�� �ساليب لمواج�ة �ذه المشا�ل ولكن ذلك لم يقلل ا�

العامل�ن وعلاج مشا�ل�م.

التوسع الكب�� �� التعليم وفرض الثقافة العامة أمام العامل�ن.-
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�عمال عن طر�ق إصدار القوان�ن - �اب  � ��ومي �� علاقات العمل وأ ز�ادة التدخل ا�

طبيق القوان�ن المعقدة وال�شر�عات العمالية ومن ثم ضرورة وجود إدارة متخصصة تحافظ ع�� ت

��ومة ن�يجة لعدم ال��ام�ا ب�نفيذ �ذه القوان�ن. ح�� لا تقع الم�شأة �� مشا�لمع ا�

ظ�ور النقابات والمنظمات العمالية ال�� تدافع عن العامل�ن.-

�ذا الطرح سوف نوجز أ�م المراحل  التار�خية ال�� مرت ��ا إدارة الموارد ال�شر�ة من منتصف  ومن خلال 

�ا��:الق رن التاسع عشر ح�� وقتنا ا�

) و�� : ظ�ور الثورة الصناعية� theالمرحلة  IndustrialRevolution(

�ياة الصناعية تطورا كب��ا منذ ظ�ور الثورة الصناعية، فقبيل الثورة الصناعية �انت  لقد تطورت ا�

المتخصصة و�ان الصناع الصناعات منذ القرن الثامن عشر وما قبلھ محصورة �� نظام الطوائف 

يمارسون صناع��م اليدو�ة �� منازل�م، مستخدم�ن �� ذلك أدوات �سيطة وقد صاحب ظ�ور الثورة 

الصناعية عدة ظوا�ر أ�م�ا:

�لات و�حلال�ا محل العمال.استخدامالتوسع �� -

ظ�ور مبدأ التخصص وتقسيم العمل.-

تجمع عديد من العمال �� م�ان العمل و�و المصنع.-

�ديدة.إ- �لات ا� �شاء المصا�ع الك��ى ال�� �ستوعب 

�انت الثورة الصناعية بمثابة البداية لكث�� من المشا�ل ال�� تواج��ا إدارة الم�شآت، فبالرغم من أن الثورة 

�ية  � �نتاج وتراكم السلع ورأس المال إلا أن العامل أصبح  �ائلة من  الصناعية أدت إ�� تحقيق ز�ادات 

�لة أك�� من �ذا التطور، �دارة ع��  فقد �ان ينظر للعامل باعتباره سلعة تباع و�ش��ى �عد أن اعتمدت 

��سانية  �ا ع�� العامل، كما �س�ب نظام المصنع الكب�� �� كث�� من المشا�ل �� مجال العلاقات  اعتماد

�عمال المتكررة والروتي�ية ال�� لا تحتاج إ�� م�ارة. من خلال �شأة كث�� من 
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دارة العلمية� Scientific(ٍالمرحلة الثانية: ظ�ور حركة  Managemenet Movement(

�دارة العلمية  من ب�ن أ�م التطورات ال�� سا�مت �� ظ�ور أ�مية إدارة الموارد ال�شر�ة إ�شاء حركة 

Frederickبقيادة فردر�ك تايلور ( tayiorركة� �دارة، وقد حدثت �ذه ا� 1890عام ) والذي لقب بأب 

�ر�عة للإدارة و �ذه  �و�� وقد توصل تايلور إ�� ما أسماه بالأسس  �رب العالمية  تقر�با ح�� بداية ا�

:�� �سس 

�دارة.- تطو�ر حقيقي �� 

�ختيار العلم للعامل�ن.-

��تمام ب�نمية وتطو�ر العامل�ن و�عليم�م.-

�دارة والعامل�ن.- �قيقي ب�ن  التعاون ا�

�دارة (خطأ / و�قصد تاي �قيقي للإدارة أن �س�بدل الطر�قة التجر��ية أو العشوائية ��  لور بالتطو�ر ا�

�سس المنطقية. �يح) وال�� �عتمد ع�� التخم�ن والتجر�ة إ�� الطر�قة العلمية ال�� �عتمد ع�� المبادئ و �

�ف �ساس �� نجاح إدارة  �� للعامل�ن فيعت��ه تايلور  �ختيار العل راد و�جب أن يتم اختيار�م �عد أما 

التأكد من تأ�يل�م المناسب وتوافر القدرات والم�ارات اللازمة تحمل عبء ومسؤوليات الوظيفة.

أما المبدأ الثالث للإدارة و�و �عليم وتطو�ر العامل�ن، فإن تايلور يؤكد ع�� أن العامل لن ي�تج بالطاقة 

�ستعد اد للعمل والتدر�ب المناسب ع�� العمل.المطلو�ة منھ إلا �عد أن ي�ون لديھ 

�ساس الرا�ع للإدارة و�عتقد أنھ بالإم�ان التوفيق  �دارة والعامل�ن �و  و�ؤكد تايلور ع�� أن التعاون ب�ن 

�دارة) �� تخفيض ت�لفة العمل وذلك عن  �جر و��ن رغبة صاحب العمل ( ب�ن رغبة العامل �� ز�ادة 

�قق ن�يجة لارتفاع معدل إنتاجيتھ.طر�ق ز�ادة إنتاجية العامل � بحيث �شارك العامل �� الدخل الزائد ا

المرحلة الثالثة : نمو المنظمات العمالية

�� بداية القرن العشرون نمت وقو�ت المنظمات العمالية �� الدول الصناعية وخصوصا �� مجال 

ز�ادة أجور العمال وخفض ساعات المواصلات وصناعة المواد  الثقيلة وقد حاولت النقابات العمل ع��

�ضراب عن العمل والمقاطعة واستخدام  العمل و�يجاد ظروف أو وسائل مر�حة للعمل وقد أصبح 

�خرى قاعدة عامة للعمال. أساليب القوة 
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�دارة العلمية، ال�� �ان �عتقد أ��ا  و�عتقد الكث�� أن ظ�ور النقابات العمالية �ان ن�يجة لظ�ور حركة 

�دارة).حاولت �ة رب العمل ( استغلال العامل لمص�

 و��� �رب العالمية  المرحلة الرا�عة: ا�

�اجة إ�� استخدام طرق اختبار الموظف�ن قبل �عيي��م للتأكد من  �و�� ا� �رب العالمية  لقد أظ�رت ا�

�ختبارات (ألفا  نجاح ع�� آلاف ) وقد طبقت بBetaو�اتا Alphصلاحي��م لشغل الوظائف ومن أمثلة �ذه 

��تمام بالرعاية  العمال قبل �عيي��م تفاديا لأسباب فشل�م �عد توظيف�م و�� �ذه المرحلة تزايد 

�س�ان و�مكن إ�شاء  �جتماعية وال��ف��ية والتعليمية و �دمات  �جتماعية للعمال، وأ�ش�ت مراكز ل�

 � �فراد و�ان معظم�م  �فراد من الم�تم�ن �ذه المراكز بداية ظ�ور أقسام شؤون  فراد العامل�ن بأقسام 

�جتماعية. ��سانية و  �� بالنوا

�امة خلال �ذه الف��ة أيضا حيث أ�ش�ت أقسام أفراد مستقلة و�� حوا�� عام  1910وقد حدثت تطورات 

�مر�كية المتخصصة �� عام  �فراد �� أحد ال�ليات  شر قامت أث�� ع1919أي أول برنامج تدر��� لمديري 

�فراد و�حلول  �فراد متواجدا ع�� نحو �1920لية بتقديم برامج تدر�ب �� إدارة  أصبح مجال إدارة 

��ومية. �فراد �� كث�� من الشر�ات الكب��ة وأج�زة ا� ملائم وأ�ش�ت كث�� من إدارات 

و�� والثانية� �رب العالمية  �امسة : ما ب�ن ا� المرحلة ا�

��سانية فقد لقد ش�دت ��اية العشر��ي �ذا القرن تطورا �� مجال العلاقات  ات و�داية الثلاثي�يات من 

�مر�كية بقيادت التون مايو وقد أقنعت �ذه Howthorneأجر�ت تجارب �وثرون ( ) بالولايات المتحدة 

التجارب الكث��ين بأ�مية رضاء العامل عن عملھ وضرورة توف�� الظروف المناسبة للعمل.

 ا��المرحلة� �رب العالمية الثانية ح�� وقتنا ا� السادسة: ما �عد ا�

�فراد  �عمال ال�� تقوم ��ا إدارة  �ديثة، وا�سع نطاق  �فراد �� السنوات ا� لقد نمت وتطورت إدارة 

وأصبحت مسؤولة ل�س فقط عن أعمال روتي�ية مثل حفظ ملفات العامل�ن وضبط حضور�م 

ة العامل�ن، ووضع برامج لتعو�ض�م عن ج�ود�م وتحف���م وأيضا ، بل شملت تدر�ب وتنميوانصراف�م

�فراد �� العصر  ��سانية وعلاقات العمل وغ���ا من الوظائف ال�� تقوم ��ا إدارة  ترشيد العلاقات 

��سانية ذلك  �دارة العلمية ومدخل العلاقات  �دارة يختلف عن مدخل  �ديث، والمدخل السلو�ي ��  ا�
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�اصة بب�ئة وظروف العمل والعامل وأك���ا ع�� أنھ أك�� شم �وانب ا� ولا، حيث أنھ يضع إعتبار جميع ا�

�دارة �� الكشف عن دوافع  �� إلا مجرد أداة لمعاونة  �� التأكيد إ�� أن العلوم السلوكية ما  سلوكھ، و��ب

�ذا السلوك و�� بذلك تضي �تلفة ع��  � ��سا�ي للعامل�ن، وأثر العوامل ا ف نوعا من المعرفة السلوك 

�الا  � �ستفادة م��ا �� �عض ا �ديدة ال�� يمكن  �وافز، نظم ت ا� �فراد، مثال ذلك سياسة ا� إدارة 

�فراد �� المستقبل  �دار�ة، أنماط القيادة، والتنظيمات غ�� رسمية، و�ذا نظرنا إ�� أن إدارة  �تصالات 

�ناك نموا م��ايد �� أ�مي��ا ل�افة الم �جتماعية فتجد أن  �قتصادية و �شأة ن�يجة للتغ��ات 

�فراد، ومن ثم التحديات  والتكنولوجية و�ناك كث�� من التحديات ال�� يجب أن تتصدى ل�ا إدارة 

�اس �عتماد ع�� ا� �وتوماتيكية و �لك��ونية (الكمبيوتر) ب�تجاه الم��ايد نحو التوسع �� استخدام  ات 

�فراد، كما تواجھ الكث�� من �� إنجاز كث�� من الوظائف �عتماد �� إنجاز�ا ع��  �فراد �عد أن �ان  إدارة 

�قتصادية، وكذلك التغ�� المستمر �� م�ونات القوى العاملة ع��  �جتماعية و الضغوطات السياسية و

��س (عامل�ن، عاملات) .مستوى الدولة من حيث الم�ن والتخصصات وا�

رد ال�شر�ة:تا�ع لوظائف ل�سي�� الموا

تخطيط القوى العاملة: ��دف عملية التخطيط إ�� تحديد أنواع الوظائف المطلو�ة، وعدد الموارد -

ال�شر�ة �� �ل نوع من أنواع الوظائف وتمدنا بطاقات توصيف الوظائف بيانات عن مواصفات 

تأدي��ا، ثم الموارد ال�شر�ة المطلو��ن، حيث أ��ا تحدد واجبات الوظائف ومسؤوليا��ا وظروف 

���ة  ��، ا� أخ��ا المواصفات أو الشروط الواجب توافر�ا ع�� شاغ�� الوظائف (مثل التأ�يل العل

العلمية).

�ستقطاب - �ساس �� القيام بالوظيفة  تدر�ب القوى العاملة: �عت�� بطاقات توصيف الوظائف 

�فراد واختيار�م و�عيي��م للعمل بالم�شأة، حيث أن �ذه �� الشروط والبحث عن  البطاقات تو

�تجاه مباشرة إ��  �ستقطاب و الواجب توافر�ا �� شاغ�� الوظائف و�التا�� تب�ن ترشيد عملية 

�فراد اللازم�ن. �صول ع��  المصادر المناسبة ل�

�الية إ�� وظيفة أخرى، - �ة الم�شأة نقل الموظف من وظيفة ا� ��� مص� ال��قية والنقل: قد تقت

يف الوظائف بخصائص، لوظيفة ال�� س�تم نقل الموظف رسميا وعلاق��ا وتمدنا بطاقات توص
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�ال بال�سبة لل��قية،  �ديدة وكذا ا� بالوظيفة المنقول م��ا وأيضا مسؤوليات وواجبات الوظيفة ا�

تمكننا بطاقات التوظيف من معرفة الوظائف ال�� يرتقي إل��ا الفرد ومدى صعو���ا ومسؤولي��ا 

�الية.ومدى قدرة الفرد ع�� القيام بواجباتھ وأعباء الوظيفة المر�� إل��ا ومقارن��ا بوظيفة ا�

�تلفة وتحديد أ�مية - � �جور والم�افآت: �ساعد إعداد توصيف الوظائف ع�� تقو�م الوظائف ا

�ل م��ا وما تتطلب من خ��ات وقدرات خاصة و�ذلك يمكن وضع سياسة عادلة للأجور، بحيث 

�ك��تحدد أجور أع�� للوظيفة �ع�� والمسؤولية  .ال�� ذات القيمة 

المقصود بوصف الوظائف: إعداد وصف دقيق ل�ل وظيفة �� الم�شأة بحيث �شمل �افة البيانات -

اللازمة عن الوظيفة و�ذه البيانات �شمل التعر�ف العام بالوظيفة ، وواجبات الوظيفة، 

الوظيفة والعلاقات الوظيفة والشروط مسؤولي��ا، الصلاحيات والسلطة، الظروف ال�� تؤدى ف��ا

.الواجب توفر�ا فيمن �شغل الوظيفة

:دارة� الكفاءة من وج�ة نظر 

�ية ض�� النظام القادر ع�� تخفي � �ددة والمرغو�ة دون الت � ��داف ا ت�اليف الموارد اللازمة لإنجاز 

�يحة  � �شياء بطر�قة  �� �عتمد ع�� مف�وم بمخرجات النظام، بمع�� أ��ا القدرة ع�� أداء  ومن ثم ف

�و الذي يتمكن من تحقيق مخرجات تفوق المدخلات المستخدمة. �رجات، فالنظام الكفء  � المدخلات وا

�حتياجات كما �عرف بأ��ا تصميم وتنفيذ ومتا�عة خطط عمل متجا�سة ��دف تقلص الفروق ب�ن 

وموارد المؤسسة.

�ستفادة القصوى من المواد المتاحة بالتا�� يمكن القول أن مف�وم الكفاءة من  �دارة يركز ع��  وجھ نظر 

��داف المرجوة، و�التا�� �ع�� الكفاءة معيار الرشد �� استخدام الموارد  بأقل الت�اليف للوصول إ�� 

�صول ع�� الموارد المذكرة بالكميات والنوعيات اللا  زمة المالية والمادية وال�شر�ة، والمعلوماتية المتاحة أي ا�

��داف المسطرة إضافة إ�� إل��ام المؤسسات عند تنفيذ مشار�ع�ا أن تقدم  لأداء أ�شط��ا والتوفيق ب�ن 

�ستخدام العقلا�ي .نتائج تتفق وحاجات المواطن�ن ضمن 
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 :الكفاءة التنظيمية

�ستجابة للتغ��ات ال�� تحدث ع�� مستوى محيط� وأن اترتبط الكفاءة التنظيمية للمؤسسة بمدى 

�قتصادية مرونة عالية  تحولات الب�ئة التنافسية ودرجة �عقد�ا وعدم استقرار�ا تفرض ع�� المؤسسات 

�ماعية لأن المؤسسات  �بداع وتطو�ر كفاء��ا الفردية وا� �� �سي�� موارد�ا ال�شر�ة قصد إعطا��ا حر�ة 

�� تنظيمات غالبا ما ت�ون ذات كفاءة �� تخصيص .موارد�ا المادية وال�شر�ةال�� تتصف بالمرونة 

Rodelpheالكفاءة �� نظر ( Durand خاصية تنظيمية �عتمد عل��ا المؤسسة �� مواج�ة المنافسة ومن :(

ثم تحقيق الم��ة التنافسية.

Louisوحسب لوي إنو ( d’haint المعرفة الفعلية والمعرفة العلمية والوجدانية والمعرفة �� ) الكفاءة 

�دماج الوظيفي للمعارف (المص��ية، فالكفاءة ) والمعارف Savoirمعقدة، مركبة من عناصر المعرفة أو 

Savoirالفعلية ( Faire) والمعارف الوجدانية (Savoir être) ومعارف الوجود مستقبلا(Savoir Devenir(.

:سي�� وتنمية الكفاءات �� ال��بية�

�امة مست مختلف المستو�ات خاصة تلك إن التحرك �� عصر المعلومات كشف عن متغ��ات اقتصادية 

�اما للمؤسسة فن�يجة  المتعلقة بالعنصر ال�شري الذي زادت أ�ميتھ وأصبح يمثل موردا اقتصاديا 

��سان الم��ايد لأدوات  �قتصادية ال�� عرف�ا العالم مؤخرًا، ظ�رت قفزات كب��ة �� استخدام  التغ��ات 

�م�ا تكنولوجيا �تصال ال�� �ان ل�ا تأث�� كب�� �� تطو�ر الكفاءات وتكنولوجيا مختلفة، من أ المعلومات و

�ديثة والمتطورة، أيضا : مجال الت�و�ن وذلك  وذلك من خلال استعمال�ا �� �سي�� المعارف بالطرق ا�

�ن��نت وغ���ا، ف�ل من الت�و�ن، التحف�� والتدر�ب يلعب دورا  ��� و باستعمال وسائل عصر�ة �الإعلام 

.�� تطو�ر وتنمية الكفاءاتفعالا 

:�� م�انة المس�� ال�شري �� ال�ي�ل التنظي

�دارة ال�� ي�تمون إل��ا و�شتغلون مع�ا،  ت�بع أ�مية المس�� الموارد ال�شر�ة من توسط مركز�م ب�ن 

�لول  والعمال الذين �م �� اتصال دائم مع�م ونقابات العمال ال�� �عمل بت�سيق مع�م للبحث عن ا�

�تلف  �ستغناء � �فراد أحسن الوسطاء الذين لا يمك��م  �ذا المركز جعل مس��ي  المشا�ل الطارئة إذ 

�تصال وتقر�ب وج�ات النظر. ع��م، والذين بإم�ا��م �س�يل 
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�� والتكنولو��، وأ�مي��ا �� تحديد مدى فعالية  �ا العل كما أن أ�مية القوة العاملة وتزايد مستوا

�اجة لإطارات متخصصة �� إدارة الموارد ال�شر�ة ذات مستوى عا�� من التنظيمات �ل�ا عوامل أ دت إ�� ا�

أدوات مس��ي الموارد ال�شر�ة وزادت أ�مية أدوار�م و�و ما سا�م �� الرفع من الثقافة والذ�اء و�ذلك

ف م�انة المس�� ال�شري وضرورة اس�شارتھ �� �ل ما يخص الموارد ال�شر�ة عند اتخاذ قرارات ع�� مختل

مستو�ات التنظيم.

إن �سي�� الموارد ال�شر�ة م�مة صعبة وخط��ة وقد عرفت �ذه الم�مة مجموعة من التطورات والتغ��ات 

�دوار كما يواجھ  سواء من حيث القاعدة الثقافية والعلمية الضرور�ة للمس��ين أو من حيث الم�ام و

�� القوى العاملة وثقاف��ا وع�� مس��و الموارد ال�شر�ة مجموعة من التحديات الناتجة عن تط ور طبي

�قتصادية و�� عوامل يجب منح�ا العناية ال�افية، و�يجاد آليات  �جتماعية والسياسية و التغ��ات 

مناسبة للتعامل مع�ا.

�م�ا: �يا�ل ال�سي�� ال�شري: تقوم مصا�� �سي�� الموارد ال�شر�ة �عدة م�ام أ �عض م�ام 

ملة واختيار المستخدم�ن، �ستعمل �� ذلك مجموعة من تخطيط احتياجات القوى العا-1

�ختيارات  أساليب التخطيط واستقطاب الموارد ال�شر�ة الكفأة، معتمدة �� ذلك ع�� 

النفسية ومقابلات التوظيف.

�يجابية والسلبية �� أداءا��م وذلك من خلال -2 �وانب  تقييم أداء المستخدم�ن والتعرف ع�� ا�

�جور.تحديد برامج تدر�ب و  ترقية وتحديد 

�نتاجية.-3 التدر�ب وتطو�ر لقاءات المستخدم�ن والمؤطر�ن الضرور��ن ال�سي�� العملية 

�كفاء م��م والتعرف ع�� حاجا��م من الت�و�ن والتدر�ب أو -4 �� للعمال وترقية  متا�عة المسار الم

إعادة التوجيھ إ�� م�ام ومناصب عمل أخرى.

ت والكفاءات وذلك من خلال عمليات التقييم الدور�ة ال�� يجر��ا تحديد الرواتب والعلاوا-5

المسؤول�ن.

�لول المناسبة -6 �ختلافات ب�ن العمال والمس��ين والس�ر ع�� إيجاد ا� متا�عة صراعات العمل و

�جتماعية والس�ر  كما �س�ر ع�� التعرف ع�� مشا�ل العمال وصعو�ا��م التقنية والم�نية و

.ع�� حل�ا وتجن��ا
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�فراد الضرور��ن لقيادة وتأط�� -7 ال�سي�� اليومي للموارد ال�شر�ة من خلال توف�� ال�يا�ل و

�نتاجية والم�نية. �تصالات وذلك مسا�مة �� تحقيق لأ�داف  و�سي�� 

) كفاءات مديري الموارد ال�شر�ةBusiness Mastery:(

�عمال :-1 السيطرة ع�� 

يجب أن �عرف مدراء الموارد ال�شر�ة معرفة مليئة بأعمال منظما��م و�تطلب ف�ما لإقتصاد المنظمة 

�لتحاق بطر�ق مدراء العمل وكذلك يتطلب م��م تطو�ر الم�ارات ��  وقدرا��ا المالية ل�ي يتمكنوا من 

�ارجية ال�� تؤثر ع�� ز�ائ��م. العلاقات ا�

Beالسيطرة ع�� الموارد ال�شر�ة (-2 sonrcesMastery(

�عد مدراء الموارد ال�شر�ة خ��اء العلم السلو�ي �� المنظمة ففي مجالات التوظيف والتطو�ر والتقييم 

�تصالات يجب ع�� �ؤلاء المدراء أن يطوروا من كفاءا��م مواكبتا مع التغ��ات  والم�افئات و�ناء الفر�ق و

�ديدة. ا�

Changerالسيطرة ع�� التغي�� (-3 Mastery:(

يجب عل��م أن ي�ونوا قادر�ن ع�� إدارة �غي�� العمليات ل�ي يتم إنجاز فعاليات الموارد ال�شر�ة بصورة 

�بداع  �صية والم�ارات وكذلك  � فعالة وفقا لاحتياجات العمل �� المنظمة و�شمل حل المشا�ل ال

والتطو�ر. 

4-) ��� � � personnelالتصديق ال credibility(

الموارد ال�شر�ة بم�انة عالية من الصدق �� عيون المس��لك�ن حيث أن عملية الوثوق يجب أن يتمتع مدراء 

�صية مع الز�ائن وذلك بواسطة  � �خر�ن يمكن أن تكسب ن�يجة تطو�ر العلاقات ال بالذات والتأث�� ع�� 

�خر�ن. �صية والعدالة �� التعامل مع  � توضيح قيمة المنظمة ورسم المعتقدات ال

 الموارد ال�شر�ة:مؤ�لات مدير

�� للمنظمة فإنھ  عندما يفرض ع�� إدارة الموارد ال�شر�ة أن تحتل موقعا اس��اتيجيا �� ال�ي�ل التنظي

�صائص التالية: �� أن تتوفر لدى المدراء أو القيادات ا� ي�ب

معرفة جيدة بطبيعة العمل وجوانبھ العلمية والنظر�ة.-1
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والظروف ال�� �عمل ف��ا.إلمام شامل بطبيعة المنظمة وأ�داف�ا -2

�نتاجية.-3 �داء و إلمام بطرف العمل الفنية ومقاي�س 

��ومية ذات العلاقة.-4 �نظمة ا� �طلاع والف�م ع�� القوان�ن و

مقدرة تفاوضية جيدة.-5

م�ارات قيادية �� التوجيھ والتأث��.-6

�طط �� ضو��ا.-7 القدرات �� تحليل البيانات ووضع ا�

���.معرفة جيدة با�-8 �اسب 

جدارة �� معرفة و�نجاز وظائف إدارة الموارد ال�شر�ة.-9

قدرات حدسية عن تأث�� المتغ��ات البي�ية.-10

:مسؤوليات مدير إدارة الموارد ال�شر�ة

�ة إ�� أن �عمل المدراء التنفيذيون ومدارة الموارد ال�شر�ة معًا إلا أن مسؤوليا��م  �اجة الم� بالرغم من ا�

�ال بالكفاءات الذين يتمتعون ��ا، إنّ المسؤوليات الرئ�سية ال�� يتمتع ��ا مختلفة نوعا ما �و ا� كما 

:�� مسؤول الموارد ال�شر�ة 

Adviceإبداء النصيحة والمشورة (-1 and conncel غالبا ما �شتغل مدير الموارد ال�شر�ة منصب :(

�ستفادة من  �دارات التنفيذية حيث يمكن  معرفة مدير الموارد ال�شر�ة مس�شار للمشرف�ن و

بفضل التوظيف الداخ�� والسياسات واتفاقيات العمل والممارسات الماضية واحتياجات 

الموظف�ن، وكذلك إدراجھ لتوج��ات خارجية مثل بيانات التوظيف، المسائل القانونية، لذلك 

رات و���تب عليھ أن يمكن عد مدراء الموارد ال�شر�ة مصدرا من مصادر القيمة لعملية اتخاذ القرا

��تم �ؤلاء المدراء �عملية ترت�ب أ�داف المدراء والمشرف�ن و�المقابل يجب ع�� �ؤلاء أن يقتنعوا 

�نتاجية للمنظمة بدلا  بأن أ�مية أعضاء الموارد ال�شر�ة موجودة �� مساعد��م لز�ادة العملية 

من وضع العراقيل أمام أ�داف�م.
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�دمة (ٍ -2 ):Serviceا�

�دمات مثل استقطاب الموظف�ن واختيار�م ��تم  ��شطة وا� مدراء الموارد ال�شر�ة بتقديم مختلف 

�دمة الفنية  �ستماع إ�� ا�تمامات الموظف�ن وش�اوا�م و�عت�� ا� واختبار�م والتخطيط ل��امج تدر��ية و

�وانب مسألة م�مة لمدراء الموارد ال�شر�ة و�ش�ل أساسا تصميم برامج المو  ارد ال�شر�ة وتنفيذ�ا.�� �ذه ا�

Policeسياسة الصياغة والتنفيذ (-3 Formulation and Implementation:(

عادة ما ��تم مدراء الموارد ال�شر�ة بكتابة مسودة جديدة من السياسات أو تنقيح السياسات من أجل 

�يلولة دون الوقوع �ذه العقبات �� المستقبل علم ا أن �ذه القضايا التغلب ع�� المشا�ل والعقبات أو ا�

�ذه السياسات إلا أن  �يمن مسؤولية المدراء التنفيذي�ن �� المنظمة، والذي يقع ع�� عاتق�م صياغة 

�قسام للتأكد من السياسة وتطبيق �ذه  �داء وع��  مدراء الموارد ال�شر�ة ر�ما يلعبوا دور المراقب ع�� 

�جراءات الممارسات.  السياسات و

�� الموظف (-4 ):EnployeeAdvocacyمحت

�و أن ي�ون مؤ�د ومدافع عن قضية الموظف وأن  �دوار ال�� يطلع ��ا مدير الموارد ال�شر�ة  من أ�م 

�ميمية ب�ن  �خر�ن، حيث أن العلاقة ا� �� إ�� ا�تمام الموظف�ن و�مثل احتياجا��م و�نقل�ا إ�� المدراء  يص

ل من حدوث ال��اعات ال�� تحدث أثناء العمل اليومي، المدراء والموظف�ن �عزز من قوة تركيبة المنظمة وتقل

�صية  � �حتياجات ال ��تمام الكب�� ع��  و�كذا نلاحظ بأن �� عملية إدارة الموارد ال�شر�ة ينصب 

للأعضاء المشارك�ن، لذلك فإننا سوف نركز ع�� أ�مية المسا�مات ال�� �عمل�ا إدارة الموارد ال�شر�ة إ�� 

�جتماعية.المنظمة بل �عطي إ�ت مام بالغ إ�� المسا�مات الفردية و
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الفصل الثا�ي:خاتمة

�طارات ال�� نظم�ا المشرع  �طارات الم�لفة بالدراسات للموارد ال�شر�ة كغ���ا من مختلف أنواع  �عد 

�زائري  نموذجا ل�سو�ق الم�ارات و الكفاءات، بحيث يضمنون بخصائص�م السوسيو تقنية و الثقافية ا�

�جتماعية �� �ستطيع توليد القيمة  �ي�ل م .صنع 

�يئا��م المستخدمة ل�م أن ت�ون قادرة  �جراء، ع��  �وسع ب�ن العمال  بما أ��م الشر�حة السوسيو م�نية 

�صغاء إل��م �تصال ��م و إرساء دعائم ثقافة جماعية �عاونية و إشباع حاجيا��م. وباستمرار ع�� 
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الثا�يالفصل مقدمة:

�ذا الفصل  �� و أثره ع�� الم�ن و مناصب العمل بالمؤسسة دراسة دور ن�ناول ��  التطور التكنولو

.EPAدراسة سوسيولوجية بمؤسسة ميناء أرز�و –�قتصادية 

��تمام  �زائر��ن، ازداد  �قتصاد والعمل ا�  �� �� إ�� جانب الشغف بالتكنولوجيا والتحول الرق

�لك��ونية �� المؤسسات، لما ل�ا من قوة التغي��  �دارة  بتكنولوجيا الموارد ال�شر�ة وتطبيق متطلبات 

وأثر�ا ع�� الكفاءة والفعالية �� مختلف القطاعات. 

�رتقاء ا من 
ً
��، انطلق مشروع رقمنة قطاع الموا�ئ انطلاق �داء التنظي  

ً
بالأداء المؤس���، وخاصة

�زائري مطلع عام  �� وحساس، من خلال بناء الب�ية التحتية والقدرات الرقمية 2021ا� ، كقطاع اس��اتي

�داء الوظيف �زائر�ة، وتنفيذ برامج ��دف إ�� التطو�ر التكنولو�� لرفع مستوى  �تلف الموا�ئ ا� ي، �

�دار�ة، وفرص العمل .وتحس�ن الم�ن 
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�ول:  :EPAرز�ــــــــــوأتقديم مؤسســــــة ميناء المبحث 

إن إ�شاء  ميناء  ارز�و  �عود إ�� العصر الروما�ي  أين �انت  �سميتھ  ب " بور�سماقنوس  "  و�ان ل�ذا 

��  بان يصب �� س�ول  �ل من  "سيق و�ابرا "   �س��اتي المر���  م��ات است�نائية ، اذ �سمح لھ موقعھ  

طو�ره ، حيث  أصبح مع انطلاق  لقد ش�د ميناء ارز�و  أعمال مختلفة  فيما يخص عملية  توسعھ وت

�روقات  . � الوحدات البي��وكيمياو�ة  ميناء مختص  �� المتاجر  بمجال ا

) 
ً
 من سلسلة النقل البحري ال���19751978ذا الميناء، الذي ب�� مؤخرا

ً
 أساسيا

ً
��ا )، �ش�ل جزءا ت�ت�

. و�ضمن �ذا الميناء بالإضافة إ�� ��1978 عام G.N.Lتم تحميل الميناء لأول مرة من قبل.G.N.Lشركة

�ام والكثافة �مونيا السائلة.�G.P.Lشاطھ الغازي، إزالة منتجات أخرى مثل النفط ا� و

العديدةالسنواتمدىع��الوطنيةالموا�ئ���و��المرتبةالموا�ئ�ذاناحتلوقد

النسلسلة��أساسيار�طا�ش�لمماالمتوسط�بيضالبحرمنطقة��الكب��ةالموا�ئنطاقع��الماضية

والبحري للمحروقات.ال��ي قل

تمال��المرافقإ��بالنظرللغايةم�مةإنتاجيةقدراتلموقع�مااختيار�ماتماللذانالميناءانيوفر

)المؤرخ 82288رقم(المرسومأرز�وميناءشركةإ��1982عام ��الميناءين�ذينإدارةوأسندت.إ�شاؤه

ميناء أرز�و.شركةبموجبھأ����الذي1982آب/أغسطس 14

�� ش�ل شركة اش��اكية ذات طا�ع 82288بموجب المرسوم رقم 1982آب/أغسطس 14أ�ش�ت �� 

�ول/د�سم�� 25" منذ E.P.Aاقتصادي. وقد تحولت مؤسسة ميناء أرز�و المسماة " ا�� �1989انون 

�قتصاد مليون دينار جزائر ي بموجب قرار مجلس 150ية العامة. وقد حدد رأسمال�ا بمبلغ المؤسسة 
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مملوكة بال�امل مليار دينار15.8، و�و حاليا 1989آذار/مارس 21المؤرخ 053التخطيط الوط�� رقم 

Groupللمسا�م الوحيد، Services portuaire�� »�س SERPORT/Spa »

�� المنفذ الرئ���� 2تطو�ر ميناءين (الشركة مسؤولة عن إدارة و�شغيل و  ) أرز�و و�طيوة، �ذه الموا�ئ 

�روج الرئ�سية 22للمحروقات  المصدرة ع�� امتداد  �� نقطة ا� كم غرب خليج أرز�و، و�ذه الموا�ئ 

�زائر. وقد تم التصديق عل��ا منذ عام  وفقا لما ي��: 2004صدرت من ا�

 البحر�ةالقواعد الدولية المتعلقة بالملاحة

" منية الدولية� ."I.S.P.Sمدونة نظام الموا�ئ 

�زائر�ة  من حيث  حمولة السفن �جمالية والمقدرة ب كما يحتل ميناء ارز�و الصدارة  ب�ن الموا�ئ ا�

�م بقدر كب�� �� تمو�ل 60طن و�قوم بتصدير أك�� من 62560458 �روقات الوطنية و�سا � % من ا

�ز�نة العامة للدولة. ا�

�امة جدا يفضل�ا وجود مرافق  وتتمتع ميناءا أرز�و و�طيوة، اللذان يتمتعان بموقع مثا��، بقدرات إنتاجية 

٪ 52عاملة ومتكيفة مع حركة المرور ال�� تتو�� زمام�العدة سنوات، �انت الموا�ئ الوطنية الرائدة ب�سبة 

»وفقًا لمعيار2014يونيو 25من إجما�� حركة النفط والغاز الوطنية. تم اعتماد الشركة منذ  iso9001

version 2008 �ودة « »الذي تم �غي��ه إ�� معيار»SMQ«لنظام إدارة ا� iso9001version

2015/2018 »

�طار القانو�ي لمؤسسة ميناء أرز�و:

رز�و تم فصل مؤسسة ميناء أ1974نوفم��16والمؤرخ �� 71/74وع�� أتر المرسوم رقم    ��1974 سنة   

�عدما �انت تا�عة لمؤسسة ميناء و�ران لتص�� مؤسسة وطنية مستقلة ذات خدمات خاصة.

شركة ميناء �� أرز�و :

B.P، شارع العر�ي الت���� n° العنوان : أرز�و46

4112 ال�اتف:  03

(0)213+الفاكس 41792400

�لك��و�ي:  .generale@arzewports.comdirectionال��يد
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تتوفر مؤسسة ميناء ارز�و ع�� م�شئات �سا�م بقدر كب�� �� دفع ال�شاط و�� مب�ية �الا�ي: 

بطيوةميناء ارز�وميناء الم�شات

تحت ال�شغيل9ومراكز 10 مراكز08 عدد المراكز

م�� طو��4520 م�� طو��1730 مجموع طول المراكز

م��13.50م�� /23 م��9.20م��/ 14.90 �د�ى) ��� و �ق عمق الماء(

تختلف باختلاف المراكز تختلف باختلاف المراكز �ستقبال قدرة 

�كتار192.5 �كتار153  �� � � المسطح الما�ي ا

م400الغر�ي الممر

م400الشر�� الممر

م��300 الممر الما�ي للسفن

�كتار36 م��24 مساحة التفر�غ

�ال بال�سبة لميناء أرز�و . �و ا� يحتوي �ل ميناء ع�� تج���ات وم�شآت �س�ل من تأدية م�امھ كما 

حيث يتوفـــــــــــــــر ع��:

م�� 20عمق الماء ـ 

التجارة يظم الميناء ثلاثة أرصفة أو مراطم :ـ   ميناء 
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.مراكز8سطوح ترابية وأرصفة م�شاة البحر  كرصيف عائم بھ

م��.50و4: �و مرطم صيد و عمق الماء 02ـ    الرصيف

�� 03الرصيف �و 7,40م�� /4,30و عمق الماء 5: عدد المراكز  �طي للمركز  �موع ا� � م�� 560م�� و ا

طو��.

�سمنت غ�� معبئة و يضم مركز واحد مج�ز ب��كيبة : مخت04الرصيف ص �� حركة او �شاط 

)مخازن للاسمنت   .     5ل(

قدرات استقبــــــــال المينـــــــــاء:

م�شئات متخصصة  .

�ب السفن و الصيانة- � .حوض ل

مخصص لتصليح و صيانة وتنظيف وترميم السفن مثلا: زوارق الر�ط وزوارق الرس وكذلك مركبات 

طن30م وطاقة استعاب قدره 1,20الصغ��ة طولھ �و 

�ملة و قدرة وزنھ القصوى  � طن50ـ م��ان الك��و�ي:�و عبارة عن وسيلة لوزن الشاحنات ا

�ناك  �سمنت قدرتھ ا05ـ مستودع التخز�ن:  طن1800لوحدو�ة للتخز�ن مخازن 

�� عبارة عن محطة من اجل التخلص من البقايا الموجودة ع�� مستوى  ـ محطة التخلص من البقايا: 

م�� مكعب6000خزانات السفن �عد التفر�غ بقدرة ذات 

تج���ات مينـــــــــائية:

ـ تج���ات استقبال البضا�ع:

طن .44طن إ�� 20)قاطرات ذات قدرة جذب من 08*القاطرات :يوجد (

)سفن إرشاد05*إرشاد السفن:يوجد(

)زوارق للر�ط07*زوارق الر�ط:يوجد (

�ن والتفر�غ:( � طن      28ا��3)عر�ة رافعة ذات قدرة من32*ال

�لات الرافعة :ل�ا قدرة ع�� حمل السلع واحدة ذات  26طن و جرار ذو قدرة    40طن و أخرى ذات 90*

طن. 
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نـــــاء :ي�ــــات الممدير –1

�داري  لميناء ارز�و ( )  مدير�ات �ل واحد مع�ود ل�ا بم�ام خاصة  ، مما ي�تج ت�امل 07يضم التنظيم 

وظيفي  وثيق فيما بي��ا  و�ذا لتمك�ن  الميناء  من تلبية  طلبات  عملائھ  ع�� أحسن  وجھ و�� �آلا�ي : 

المدير�ــــــــة العامــــــة :1.1

*  �ذه المؤسسة تقوم  بالأ�شطة  التالية : 

�ركة للمؤسسة   . � م�لفة بت�شيط المدير�ات  ا

�خرى  . �ات  �تجا ��داف وتحديد  �عي�ن 

تقوم بممارسة الرقابة  ع�� مجموع  �شاطات  المؤسسة  .

�ططات  التنمية  للميناء  والمتعلقة  �عملية  التوسيع  والتحس�ن  .�س�ر ع��  تطبيق � ا

�ذه المدير�ة  ع�� ستة   (  ) فرعية و�� : �06عمل ع�� إدارة  جميع  مصا��  المؤسسة  و�شرف 

:مدير�ة الموارد ال�شر�ة والتكو�ن ، والوسائل  العامة 12

وال��قب ، حيث تقوم ب�نظيم ، و�سي��  ومراقبة  �ل  ال�شاطات  المتعلقة  تت�لف �عملية  الت�بؤ  ، 

�اص  الم�ون�ن  ، والوسائل والشؤون   � � �اص  المتعلقة ب�سي��  العمال  و � � ب�سي��  العمال  ،و 

�جتماعية  والت�و�ن . 

مدير�ة الدراسات والتخطيط : 13

�ططات  وتطو�ر�ا  و�عد الدراسات  التكنواقتصادية  ��  � أسندت ل�ا  م�مة وظيفة إعداد  وتحض��  ا

إطار  مخطط لتطو�ر  المؤسسة  كما تقوم بجمع  وتحليل  إحصاءات �شاط الميناء 

�اسبـــــة :14 � مدير�ــــــة  الماليـــــــة وا

�طو  �اسبة ، �عد ا� � ط  العر�ضة  لسياسة المؤسسة  �� مادة ال�سي��  الما��  تقوم ب�سي��  العمليات وا

�يرادات تضمن  استغلال مختلف  للم��انية ، كما تقوم  ب�نظيم  الم��انية  التقدير�ة السنو�ة  للنفقات و

ال�شاطات  وتراقب بصفة  عامة كيفية تنفيذ الم��انية  .
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�شغــــــال15 مدير�ـــــــة الصيانـــــــة و

�صلاح ، تجديد ال�يا�ل العليا للميناء ، إعداد وظي �ساسية تتمثل �� القيام بأشغال الصيانة ،  ف��ا 

�شغال العمومية. برامج الصيانة ، إصلاح و��يئة الب�ية التحتية بالتعاون مع وزارة 

�شغـــــــــــال: 16 مدير�ــــــــــــــــة 

�دود المينائية كما تقوم م�لفة ب�سي�� العمليات المرتبطة �عب �يداع )، �� ا� ور السلع( نقل بضا�ع و

�تصة  � ب�نظيم ومراقبة �ل ال�شاطات المتعلقة بالاستغلال التجاري للمؤسسة ، وكذلك �سي�� الم�شاة ا

والم�يأة لاستعمال �� مجال الصيد.

مدير�ــــــــــــة القيـــــــــــــــادة17

�نظمة إن جميع ال�شاطات المتعل �قليمية للميناء وتطبيق  �دود  قة بالملاحة عند إرساء السفن داخل ا�

�من والشرطة �ل�ا تدخل ضمن م�ام المدير�ة بالإضافة إ�� ذلك فإ��ا �شرف ع�� وسائل  عن طر�ق 

�رساء ومن �رشاد والقطر وعمليات  وتقنيات إدخال السفن إ�� الميناء ، ومن ذلك إشراف�ا ع�� عمليات 

�ة للملاحة من طرف  �صلاحات المي�انيكية والك�ر�ائية وحصول�ا ع�� ش�ادات صا� تم القيام بالتجديد و

ال�يئات المتخصصة .

ع�� مستوى �ل مدير�ة من مدير�ات ميناء أرز�و نجد عمال ومستخدم�ن بمستو�ات مختلفة أين �عد 

�� غالبا ما ت� �دارة إ�� إطارات ذات المستوى جام �قتصاد أو مسؤولية  ون حاملة لش�ادة الل�سا�س �� 

�بتدا�ي ، والمتوسطي ، والثانوي . �� ب�ن  �قوق، أما الفئة المنفذة فل�ا  مستو�ات  مختلفة  تتأر ا�

ش�د �شاط  مؤسسة  ميناء ارز�و تطورا كب��ا مقارنة مع بدايتھ ال��  �انت تنحصر فقط ��  تصدير 

�مور  والذي �ان  مرتب �لفاء وا� �قتصاد ا� �خر  مباشرة بمص�� المستعمر الفر����  �� تمو�ل  طا �و 

�سود �غ�� مؤشر �شاطھ �غ��ا جذر�ا وصار  �لية ، ولكن  مع ظ�ور الذ�ب  � الوط��  من خلال مواردنا  ا

�دود  الوطنية والدولية ، بالإضافة إ�� عملية  �ن الب��ول  نحو ا� � أ�م رقعة وطنية تتم ف��ا  عمليات 

ت��اد .�س

�ست��اد ، لأنھ لا �ش�ل ما  �دول أدناه ، ندرك ان  المؤسسة  لا تركز ا�تمام�ا ع��   من خلال ما ي��زه ا�

�جما�� ، و�ظ�ر ذلك جليا من خلال  نوعية المواد المستوردة ، أما  التصدير ف�و 2يقارب  من �شاط�ا  

�روقات و�ش�ل �سبة  � من صادرا��ا .99منحصر �� ا
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�م ما يتم است��اده وتصديره01(جدول  :) يمثل أ

�روقات � �ــــــــــــــــروقات�ست��اد  خارج ا � تصدير ا

خشب ، أسمدة صناعية ، مواد معدنية ، مواد 

البناء ، اموترات ،  منتجات معدنية ، م�� غ�� معبأ 

، مواد فلاحية ، صفقات خاصة ، التج���ات ، 

�سمنت . �او�ات ،  ا�

��  مميع   �ام ، ب��ول مكثف ، غاز طبي الب��ول ا�

، غاز برو�ان المميع ، منتجات مصفاة ، بقايا 

معدنية ، ومواد أخرى  ( ميتا نول ن امونياك ........ 

ا�� ) .

�� أورو�ا الغر�ية مثل :  �غرافية  ال�� يتعامل مع�ا الميناء  �دول الثا�ي  أن أ�م المناطق ا� مما يظ�ر من ا�

�نو�ية فر� �ي�ا ، وكذلك دول أمر��ا الشمالية ( الو .م. ا و كندا ) وأمر��ا ا� سا ، اسبانيا ، ايطاليا ، ب�

�سياو�ة مثل : اليابان ، وسنغافورة �� ح�ن ا��ا ت�اد تنعدم من الدول العر�ية  أ�ان  بالإضافة للبلدان 

�وسط وكذلك �ليج ولا ح�� دول المشرق  �فر�قية .المغرب العر�ي أو دول ا� الدول 

:02جدول  ( �غرا�� ل�شاط الميناء .) يمثل التوز�ع  ا�

دول المستــــــــــوردةدول المصــــــــــدرة 

�ي�ا ،ايطاليا ، فر�سا  كرواتيا ، اسبانيا ، رومانيا ، ب�

، بر�غال ، اليونان ، اليابان ، سنغافورة ، ألمانيا ، 

المغرب ، �ولندا ، أوكرانيا .

�ي�ا ، الو.م.ا    فر�سا ، ايطاليا  ، كندا  ، بر�طانيا  ب�

�زائر  �زائر ( ا� تركيا ى، اسبانيا ، كرواتيا ، ا�

العاصمة ، مستغانم ، سكيكدة ، و�ران ) براز�ل .

تقوم مؤسسة ميناء ارز�و  ب�سي��مينائ�ن :

�زائر�ة ، وقد تم اختيار�ما لما ميناء ارز�و و�طيوة :  و�ما �شكلان  البوابة  الرئ�سية  لتصدير  �روقات ا� � ا

�خ��ة مكن��ا من تأدية عدة  �امة ولتواجد الم�شات �� ع�ن الم�ان  و �ذه  يوفرانھ من قدرات إنتاجية  جد 

: �� م�ام و 

المينائية .. استغلال العتاد والم�شات1

لمينائية .. تنفيذ أعمال الصيانة و ال��يئة ، التجديد ، البنايات الفوقية ا2

�ن والتفر�غ .3 � . عمليات إيداع البضا�ع وال

. عمليات إرشاد السفن والقطر وعمليات ر�ط وفك السفن  .4

�دود  العامة للميناء 5 �من  المينا�ي داخل ا� . ممارسة الضبط و

د ��ا .*�ذه  الم�ام مطابقة للم�ام  المنصوص عل��ا  �� القانون  البحري وال�� ع�� الميناء التقي
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المدیــــــــریــــة 
العــــــــــــــــــامـــــــة

سكرتاریة

مدیریة التدقیق 
الداخلي

مكتب أمن الموانئ

الإدارةسكرتاریة مجلس 

قسم الإدارة 

العام التنظیممكتب

مكتب المدیر العام 

مدیریة الموارد البشریة

سكرتاریة

مدیریة المحاسبة والمالیة

مدیریة التقنیة 

مدیریة قیادة المیناء

سحب مدیریة جر و 

مدیریة الأشغال و الصیانة

ةالإدارمجلس 

لجنة التدقیق 

مدیریة تطویر 
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�� بمؤسسة ميناء أرز�والمبحث الثا�ي:  �ر التطور التكنولو :EPAمظا

:بلمكاتاتمةأ.1

قميةرلانيةرو لالكتاتلحاسبااور هظدبعذاھولأتمتةاسةدھنطور تفيار كبيدو ار تمجيارلباتلعب

.ماتيةولمعلالشبكةاروزبوتلاتصالاامجالفيلهائلةارت اطولتوالشخصيةاتلحاسباارنتشاوا

"لأتمةافيرتع فيتمجيارلبواتلمتحكماأو اتلمعالجااعلىلمبنيةازةلأجهوارتولكمبيادامستخاھي:

ليآبشكللأعمالارءات والإجارسينتأميجلأنمميةدلخوايةرلتجاوالصناعيةاتاعاطلقافمختل

أو زلجهالآليالتشغيل: "اوھحاوضورلأكثالأتمتةاوممفهأن لا". إنممكأطخبأقلومسليوققيد

ذتخاوادلجهواقبةارلمافينلإنساامحلتحلرى خأزةجهأةطسوابلياآبھملتحكاميتماظنأو عملية

"مجةرلمبار ارت القا .

:تنرلأنتاشبكة2.

ديعو٬تياولمستافختلااعلىوتلمجالاافمختلفيتماولمعلاقفدلتعالميااماظنتنرلانتاتشكل

لونقأن يعطنستدةيدشةطببسا. وتماولمعلاتتقنياريطوترةمسيفيرزةباعلامةھاور هظ

عةومجمخلالنمتماولمعلانقلورلأخبااجمعولمناقشةوالاتصالارفوتتنرلإنتاشبكةإن

.تماولمعلواتمجيارلبوازةلأجهواداتلمعانممتكاملة

مجالفيليةدولارلمعاييامعتتماشىأن جلأنمقميةرلادةلقاعانةرعصرورةلضوددلصاذاھفيو

لتشغيليةوايةدارلإاتلعملياانبيقللتنسيءميناكلفيتماولمعلاظمنودجورورةلضونئوالمارتسيي

ميناء أرز�ومؤسسةفقثائولواتماولمعلالدتبالةوسهوعةرسنلضماو٬لبضائعواتياولحاوانللسف

EPAتنرلإنتاشبكةعلىوي يحتADSLتنرلإنتاتمادخفمختلنمدةلاستفاالھلوتخ.

:تنرلإنتاشبكةمهادتقلتياتمادلخامھأنمو

File)تلملفاانقللوكوترو بمةدخ Transfer Protocol) ETP لنقللمجالايتيحلوكوترو لباذاھ:

تسمحو٬دملمستخاوبحاسلىإتنرلإنتاعلىلمختلفةاوبلحاسازةجهأفيھادرمصانمتلملفاا

تلملفااتحميليضاأنيمكو٬رخآدبعيوبحاسلىإدبعيوبحاسنمتلملفاابنقلكلذكمةدلخاهذھ

.مةدلخاهذھخلالنمركلمشتادامللاستخضةرو لمعامجارلبوا

Telnetمةدخ :

جلأنمكلوذرخآ(Account)بحساخلالنمبالشبكةوبحاسلىإلوخدبالتسمحمةدخھيو

نمھيو٬منهادةلاستفاوافيھنةزو لمخاتماولمعلوا(Password)رورلماكلمةوتلبياناامعلتعاملا

٬ماداستخاھاركثوأتنرلإنتاتمادخدمقأ

Electronicنيرو لإلكتاديرلبا mail ستقبالوا ٕ سالوار ٕلكتابةوبسلأوھبالإيميلحياناأيسمىماأو :

خلدالخاصةاتلإتصالااتشبكاأو تيةولعنكبالشبكةأو انيةرو لإلكتاتلإتصالااظمنرعبسائلرلا
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نلمتعامليافمختلو سسةؤلمو انفسهاسسةؤلماخلدالإتصالازز يعوفهتسساؤلمأو اتكارلشا

:مسإتتحنيرو لكتإديربأرز�و ءميناسسةؤمدىلو٬نجييرلخاا com . port arzew @ epa

:يليمانيرو لإلكتاديرلبادئوافنمو

.ءلعملاواسسةؤلمادارة انبيلاتصالدوام ا

.فمكلرغيو٬عةربالسزيتمي

.ومليانمتقأي وفيهديربدوق صنصيفحأن للعميلنفيمكبحسالھسلينلمكاوانمازلا

:نيرو لإلكتاقعولماج

فضلأيةرؤ فيساسيةأور محاعلىدتعتمقاطلناسعةواعمليةEPAمؤسسة ميناء أرز�ومجمعقلأط

فلتكاليفضلأستغلالاكلذكوتاطللنشاتنميةوتماوللمعلفضلأرتسييونبائزلامعتللعلاقا

رعبليهاإوجلولانيمك٬نيةرو لكتإمنصةقلاطنانعرةعباھيلعمليةاهذھ٬لمينائياور لعباتقاوأو

:نيرو لإلكتاقعولمارعبنئوامميدلمستخمخصصةنيةرو لكتإبةواب www.arzewport.com

جلأنمتسارلمماارتسييالتكنولوجيا لىاEPAمؤسسة ميناء أرز�ومحطيدرةلمبااهذھخلالنم

لمتعلقةاتلبياناامعاينةنميدللمستخنيمكوجلولاسهلةنيةرو لكتامنصةركمشتماظنلىالوخدلا

نمنميدبالمستخخاصةتبحسابانمؤملمنصةاهذلهلوخدلا٬فيهانيةوطلالمينائيةاتاطبالنشا

فينلسفاحالةبمعاينةدمللمستختسمحسيلةولاهذھبھلخاصةارلساكلمةودملمستخامسإخلال

دةلمساعابلطبون بزللتسمحكماCPNنلسفاضعوتجتماعاانتائجعلىعلاطلاواقياسيتقو

.تحاارلاقتاميدتقوقثائودةعتحميلو

:تنارلإنتاشبكة3.

ئلأوافيلشبكةاهذھدعتماامتتنرلأنتاشبكةعلىقائمةتماومعلوتتصالااتقنيةتنارلأنتارتعتب

خلداتلبياناادعواقومجارلبوارتولكمبيازةجهأمجدنيمكنھأرةفكرتهظثحي٬تلتسعيناا

مكانيةوا ٕ نهاويحتاجلتياتماولمعلاجميععلىور لعثانفيوظللميتيحدحواماظنفيومعينةسسةؤم

ءلأعضامخصصةشبكةنعرةعبانھوكصيةولخصالىإتنارلإنتالحطمصريشيكما.كتهارمشا

علىدمتستخلتيامجارلبادامستخافيهاميتخليةداشبكةھيركثأضيحوللت٬طفقمعينةسسةؤم

.اخليداطفقنلكو٬يةدلعااتنرلأنتاشبكة

ومتق٬عليھخليداقعومسسةؤلماتضعثحي٬خليةداشبكةدمخالهاEPAميناء أرز�وسسةؤفم

لاو٬مهاداستخواعليهاعلاطلااسسةؤلماوفوظميعطيستحتىعليھبهالخاصةاتماولمعلانيزبتخ

لاتصالاتشبكاشبكةدمتستخشبكةفإنهاعليھو٬سسةؤلمارجخانمقعولماذاھلىإلوخدلانيمك

لخاصةاتماولمعلانمنلعاملياتحتياجااتلبيةفهادھو٬تنرلإنتاساسهاأ٬للاسلكيةوالسلكيةا
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تسساؤلمافينلعامليارغينمصلأشخاانيتمكلاثبحي٬يةرلسواصيةوبالخصزتتمي٬سسةؤبالم

.ليهاإوجلولانم

:تنارلإكستاشبكة4.

نھاتيطبردفعن٬تنارنتاشبكةرعفكلفيونمكانمركثأفيرعفنمركثأكةرللشون يكمادعن

لاإماھيتنارفالإكست. إذن تناربالإكستلشبكةاهذھتسمىذئدفعنتنرلانتاةطسوابنلشبكتيا

لدتبافيهاميتمحليةشبكةھيتنارفالأنت.معاتنارنتأشبكةنمركثأطبرلتنرلأنتاتقنيةدمستخا

دمتستختنارلإكست. إن افعالويعرسبشكلفيهاتلبياناانقلميتوكةرلشاخلدامحلياتماولمعلا

.يعةرسوفعالةيقةطربمعهارى خوأط ارف ألعملاءكارشطبرتنهاأكما٬معاسسةؤلماروعفطبرل

EDIنيارو لكتإتلبياناالدتبا5. :

:نيرو لالكتاتلبياناالدتباماظنوممفهأ

مأتياولحااتاطمحوEPAمؤسسة ميناء أرز�وفيتلاتصالاواتماولمعلاجياولوتكنستعمالاريعتب

تشغيلتعمليافلمختلقلمسباطيطلتخوا٬لحقيقيانمزلافيققيدلاملتحكانلتأمييارورضار 

وميقماظننھأعلىرفيعثحيتللبيانانيرو لالكتالدلتبااماظنخلالنمكلوذتياولحااتاطمح

تلبياناانفإعليھو٬سبالعكورخآبحاسلىإلآليابلحاسانملدلتباامحلتلبيانااسالارعلى

.لمختلفةالآليةابسوالحانبيلهادتباميتلتياھييةدارلإوايةرلتجاا

:ءبالمينانيارو لكتإتلبياناالدتبادور ب

نعتماولمعلواتلبياناالداوتعةرسورفواتعلىدتعتمطسائولاددمتعليدولالنقلامةدختصبحأ

تماولمعلاشبكةدور يأتيھناو٬تبيانانملسلعانقليتبعماونلشحارتيوافأو لةولمنقاسائلرلا

دعواقنضمطبرلاذاھنفسهالدولاخلأو دالدولانبيدودلحاعلىواءسنئوالماطبرفيھميتهاوأ

EDIأوEDIFACTرةللتجادةلمتحاملأمامةظمنرتمؤلملتابعالنقلامقسقبلنمضعهاومتلتيوا

.لتنميةوا

نللسفلتشغيليةوايةدارلإاتلعمليااقلتنسيتللبيانانيرو لإلكتالدلتبااماظنخالدبإنئوالماتفقام

كيرلجماصلتخليوالداولتاتعمليانعلناتجةاأطلخاتحتمالااتقليلو٬لةولمنقالبضائعوا

لسفينةالوخدرتحضيجلأنمءلميناالىإلسفينةاتصلأن قبللكافياتقولارفيوتويةدلتقليا

دلجهاتقليلشأنھنمذاھولبضائعواتياولحاالداولتيةرورلضاداتلمعوافصيرلاصتخصيو

لإنتاجيةاوى مستفعربنئواللملتنافسيازلتمياقتحقيعلىماظلناذاھيعملو٬لتكلفةواتقولوا

:يليمانيارو لكتإتماولمعلالدتباياازمنم. وخلالھنممةدلمقامةدلخاودةجو

.تياولحاارمسافةرمع.1

.نلشحاداتبمستنخاصةتبياناسالإر.2
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.نلشحامئواق.3

.ءلعملاانبيتماومعللدتبا.4

.طرةلخالبضائعانعتماولمعلارفيوت.5

.طرةلخالبضائعانعتماولمعلارفيو.6

.لمعنيةارف اطلأواءلميناانبيلهاداولتتماولمعلارفيوت.7

نيةرو لالكتانلشحاداتسن6.

صلشخواحالتهاوشحنهاارد لمالبضائعافتصفهيليةدولارةلتجاارھوجنلشحاداتسنتمثل

ةطسوابنلثمافعدوبسلأخلالنمولوصولاءمينافيلبضاعةامتسلفيقلحالھذيلاددلمحا

لوصأنمددبعظتحتفوفسلتياوكلبناعلىيضاأصتننماوا ٕطفقثيقةولاركذتلانلضمااباطخ

ازت مميمھوالمجالاذاھفيطور تدثحأوھنيارو لكتاتلبياناالدتباديع. ونلشحاقثائوور صو

ماوھومتلاحقةويةور ففهييعةرلساري لتجاالدلتبااتبعملياتسمحنهاأنيارو لكتاتلبياناالدتبا

.يةدلتقلياقيةور لانلشحاداتسنمحللتحلنلشحاصناعةمعمتماشيةجعلها

تماولمعلانمعةومجمنتتضمتبياناسالةرنعرةعبابأنھنيرو لإلكتانلشحادسنفيرتعنيمك

نيةرو لكتاسالةرلاإوھمانيرو لالكتانلشحادسننفإكلذبولبضاعةاستلامھادتفيلناقلانمقعةوم

لمحاسبيةاتلعملياانمعةومجمدامباستخرةمشفسالةرون تكدقأو عنھدرتصنممقعةوميةدعا

إذ تنرلأنتاشبكةرعبمتتلتيانلشحاداتسنعلىلثقةاءلإضفاذاھونهاومضمرتشفيخلالهانمميت

صشخخلدتنعينتجدقيلدتعأو فيرتحدون تتضمنهالتياتماولمعلاسلامةليھإسلرللمنتضم

.لشبكةاعلىرخآ

فمختلؤديتلتيامجارلبانمتشكيلةعلىEPAميناء أرز�ومؤسسةلخليدالاتماولمعلاماظنوي يحت

مجاربيةريدملكلو٬ءلمينااتمصلحاكافةرعبتماولمعلالداوتتسهلو لتشغيلةو ايةدارلااملمهاا

للتسلسلتبعامجارلباستعمالافيدودةمحصلاحيةنليؤو للمسون تكثحيمختلفةممهاذات ددةمح

٬يفيوظلا

:لتاليالدولجافيضهارنستعلتيو ا

ويةزلجاھانسبةلةؤو لمسايةريدلمانامجرلباممهانامجرلبامسا

قبيطلتا

Sémaphore

دةح(وور سيماف

ن)لكابتا

نلسفاتمادخإدارة

...)وسرلا٬طرلقا٬دشارلإ(ا

30%ءلميناادةقيا
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ارتتمؤلما

رتيوالفا

Sémaphore n1

1:وعلناور سيماف

تياولحاانهائي

فيةلمعبأالبضائعامتابعةوإدارة

نمءلميناافيتياولحاا

لىالسفينةاعلىنملهازو نوةظلح

ھا.ريدتصاوجلائهاانحي

ةطمحيةريدم

تياولحاا

%100

Sémaphore n2

2:وعلناور سيماف

يغرلتفوالةولمناا

تعمليامعلبضائعالزانإإدارة

ن.يزلتخوايغرلتفوانلشحا

لةولمناايةريدم

يغرلتفوا

%100

Sémaphore

مصلحةور:سيماف

لتحصيلواضلقبا

لمتعلقةالماليةاتلعمليااريدي

حسابھوازن تولعميلادصيرب

حالتھ.و

لاعمالامقرعلىيبيةرلضاريدي

بالعميل.صلخاا

سلعوتمنتجاعلىيبةرلضاريدي

لعميل.ا

لماليةايةريدم

لمحاسبةوا

%100

Easygestion

لوخدنمزونلمخاكةرلحإدارةرفويزون)لمخاادارةدةح(و

روج.خو

زون.لمخاردجعمليةيتيح

واردلمايةريدمـــ

ـيةرلبشا

لتقنية.ايةريدلما

%100
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Easygestion

إدارةدةح(و

ت)يارلمشتا

ملأسه(اتيارلمشتاإدارةنيضم

ارت)لإستثماا

بلطدمنمةدلخارتسيينيضم

فعدلاحتىمةدلخا

واردلمايةريدمـــ

يةرلبشا

لتقنية.ايةريدلما

%80

Easygestion

لصيانةاإدارةدةحو

رتومبيولكادةبمساع

cmms

قائيةولالصيانةاإدارةنيضم

لعلاجيةوا

للصيانةيةولسناةطلخادادعإ

تاطلنشااريرتقدادعإ

لتقنية.ايةريدلما

ةطمحيةريدم

ت.ياولحاا

%80

Easy!mmo

لولأصاإدارةنامجرب

يةطيرلشاوز مرلوا

124

تلاختلافاا

زونلمخامعديلماازونلمخانةرمقا

مسور لمسجلا

ركذاتدادبإعيسمحنامجرلبا

زونلمخا

ردلجاإدارة

ستهلاكهاوالثابتةالولأصارتسيي

لماليةايةريدم

لمحاسبة.وا

%100

واردلماإدارةنامجرب

يةرلبشاواردلمارتسيييةرلبشا

واردلمايةريدم

يةرلبشا

%100

telé facturation

epaymentنيرو لإلكتافعدلا

لماليةايةريدم

لمحاسبةوا

%100
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فعدلانامجرب

نعرةتولفوانيرو لالكتا

دبع

رةلإستشاا

ء.لميناادةقيا

كلملارتسيييةريدم

ء.للميناملعاا

ةطمحيةريدم

ت.ياولحاا

لةولمناايةريدم

يغ.رلتفوا

رتيوافدادعانامجرب

نللسفدشارلإامةدخنلسفا

نللسفءسارلإاتكارح

نلسفاروجخولوخد

100%ءلميناادةقيا

رتيوالفادارصإنامجرب

دامباستخلمتعلقةاتمادلخاملعاالمجالاتمادللخ

مثللمينائيةاقفرالمواقةطلمنا

ءللميناملعااكلملاشغالأواتتاإ

كلملارتسيييةريدم

ء.للميناملعاا

%100

نفيوظلماإدارةنامجرب

تيضاولتعابحساتتبارلماوفكشو

ازتلإجاا

واردلمايةريدم

يةرلبشا

علىتلتكيفااضبع

ددةمحتحالا

.ءأرز�وميناسسةؤمتياطمععلىدبالاعتمات�نلبطلادادعانم:درلمصا•

Algerian Port Community Système " APCS "

ئاسيرلاومسرلاتبنىمت2021.وانج7فيتشغيلهادأبنئوالمانبيتلبياناالدلتباكةرمشتمنصة

لمجمعتابعةلمنصةاهذھان ثحييةرئازلجامةولحكاقبلنم2021يلرفأ27فيعليھقةدلمصاوا

رورمتشكليانموقثائولانمتلمعاملااديرتجلىإلمنصةاهدھدفتهوserportلمينائيةاتمادلخا

.فأرلمافيلبضائعا

تلادلمباافمختلفيجستيةوللاتلعمليااجميعأي التكنولوجيا قميرجستيولابعذات طون تكو

لمتعلقةانئوالماتئاارجإلجميعنيةرو لإلكتادارةلإامجأي ديةرلتجاانئوالمانملاقاطنإيةرلتجاا
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.نلمستلميالىالبضائعامتسليلىالسفينةالوصونعنلإعلاانمنئوالمارعبلبضائعاروربم

لفاعلةاتلجهااجميعنبيقثائولواتلبياناالجميعنلأموالآنيواقميرلالدلتباالمنصةاهذھنستضم

نلشحاءكلاوو نئوالمواكيةرلجماتمادلخواقابةرلانعلةؤو لمسارت ادالإاكلذفيبما٬نلمشغليوا

ظممنتسساأعلىتمادلخاجميعدمسيقكما.وكلبنوانليولمقاوادودلحاةرطشوحلوالسارخفو

قلاطناذمننيارو لكتإرةمسيتلعمليااون تكمنھووعلأسبافيمياأ7٬ومليافيساعة24دارمعلى

.لبضائعامتسليلحضةحتىلهاوصولىإلسفينةا

ھاريطوتمتثحي%100يارئازجقميارحلايةرئازلجانئوالمامجتمعمنصةapcsمنصةدتعو

serportعةومجمنمون يذلتنفيارونيدلمانمون يتكتلتخصصااددمتعري ئازجقيرفةطسواب

.نئوالمافيجستيةوللانلمهافيون يذلتنفيارونيدلموارتولكمبياوسدمهن

:نئوالمافييةرلتجااكةرلحاميظتنعلىركبيرتأثيAPCSمنصةـل

يةرلتجااكةرلحاميظتنعلىركبيرتأثيلھون سيك٬ممهدثحبأنھوفصولما٬لمنصةاهذھقلاإطإن

راظنتاتقاوأوتياولحاازتجهيتقاوبأطتبرلماببالجانقيتعلفيماسيمالا٬ءلمينااوى مستعلى

.لأجنبيةالعملةارةخسافيبتسبورةكبيفيرمصالةدولانةازخفتكليفيرتستملتيانلسفا

:نييدلاقتصاانلمشغليالصالحرى لأخاياازلمانمديدلعالمنصةارفوت

يةرسو٬ءلعملاامةدخميدتقودةجنتحسيو٬نئوالمافيلبضائعاور عبلدمعنتحسيسيمالاو

لفعلياتقولافيقبةارلمامكانيةإمعنيارو لكتإتماولمعلالوخدلوا٬لةدلمتبااتلبياناواتماولمعلا

حيولزجها٬شخصيرتوكمبي٬كيذفھات(تصالإسيلةويبأللبضائعداري لإواديلمااضعولل

رعبيةدارلإوايةدلمااللحالةيةور لفارءة القامكانيةإمعنيارو لكتإتماولمعلاخالإد٬)لخإ٬نيرو لكتإ

.(وبحاس٬حيولزجها٬فلهات(اسائلودةع

.ءلميناافيلبضائعامتسليلدمعنتحسي.1

.لبضائعوانلسفاتعلاناإدارة إ.2

.(وسرلاذفوان(نلسفاوضحإدارة .3

.نئوالمافيتيزنارلتاتعمليانتحسي.4

.ءللعملامةدلمقاتمادلخاودةجأداء ودةياز.5

.نئوالمافيلمعالجةاسعةدةياز.6

.للبضائعلحقيقياتقولافييةدارلإوايةدلمااقبةارلمانضما.7

.نماوأيةربستماولمعلالدتبا.8

.نئوالماتجستياولنتحسي.9

.جستيةوللافلتكالياتقليل.10
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.رلتأخياتماارغءلغاإ.11

.قيةوثومزيزتعو٬داءلأانتحسي.12

.لفاعلةاتلجهااكلنبيلاتصالا.13

.وارداتلازرع والماقفدتعلىطرةلسيا.14

.متهاواءمونئوالمامجتمعإدارة تعمليانتحسي.15

.ارءاتلإجاطتبسيمعارت دلصااتشجيع.16

�دارة المسؤولة ع�� �سي�� الموارد ال�شر�ة و �سي�� الوسائل �� إطار �عد مدير�ة الموارد ال�شر�ة 

�صصة ل�ا، كما �عت�� مسؤولة عن أنظمة معلومات الموارد ال�شر�ة � و ال�� تتمثل SIRHالصلاحيات ا

:م�ام�ا فيما ي��

�نظمة الرقمية بالم.1 �ميع مستخدمي  �داري � ؤسسة؛ضمان ال�سي�� 

الت�سيق ب�ن مختلف أقسام و مدير�ات الميناء الغازي؛.2

تحقيق أ�داف الميناء الغازي فيما يخص التقو�م و التثم�ن و تنمية المورد �شري ال�شري و .3

التوظيف و الت�و�ن و الم�ام خراج المؤسسة أو داخل�ا عن �عد؛

؛�ستغلال العقلا�ي للوسائل المادية للميناء الغازي .4

�� المعمول ��ا رقميا؛.5 �ماعية و المنا �تفاقيات ا� �رص ع�� تطبيق القوان�ن و المعا�دات و  ا�

مراقبة تحر�ات الموارد ال�شر�ة ؛.6

تنظيم و �س�يل الندوات و ورش العمل و المنتديات و غ���ا من الظوا�ر العلمية ال�� يجر��ا الميناء .7

.الغازي 

ت ال�شر�ة ال�� تقوم بوضع و تطو�ر ال��امج و تطبيقات أنظمة المعلومات المركب ع�� الكفاءايتوفر

�أ المركب �� �عض  �تلف أقسام المركب و مركز الت�و�ن لغرض �س�يل إنجاز الم�ام المو�لة، كما ي� �

�نظمة ل�و��ا متطورة و مستحدثة بصفة تتلائم و متطلبات أقسام  �حيان إ�� شراء �ذه ال��امج و 

��المركب  �نظمة سواء المش��اة أو المطورة داخليا و  :بما �� ذلك مركز الت�و�ن و من ب�ن ال��امج و 

�اسوب.1 نظام �سي�� الصيانة الموجھ با�

�اسوب.2 نظام ال�سي�� الما�� الموجھ با�

نظام �سي�� الموارد ال�شر�ة .3

�ز�نة.4 نظام �سي�� ا�

�زون.5 � نظام �سي�� ا

�نتاج التا�عة نظام .6 �نتاج اليومي من السلع من �ل القطاعات  لوحة القيادة ل�سي�� و متا�عة 

.للميناء
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ع�� س�يل المثال نظام �سي�� الموارد ال�شر�ة ف�و عبارة عن برنامج مدمج مت�امل يحتوي ع�� �ل نأخذ

� يوم تقاعده بما �� المعطيات المطلو�ة حول أي مورد �شري من عمال المؤسسة منذ أن تم توظيفھ ح�

�جازات المقدمة لھ حيث يقوم المورد �شري بمجر  �وافز و ال��قيات و  توظيفھ بتقدم ملف دذلك من ا�

�� حيث يتم إدخالھ  �ة ال�سي�� الم �ذا الملف إ�� مص� �ة �سي�� الموظف�ن و من ثم يحول  معنوي إ�� مص�

نية مجموعات من المعطيات �� ملف �ل مورد إ�� النظام بإعطائھ ترقيم مع�ن حيث يقوم النظام بثما

�� :�شري و 

�ياةنظام �جرة الش�ر�ة سواء ع�� مستوى وحدة ا� �� للمورد �شري و  �ضور و الغياب و المسار الم Unitéا�

Centre de Vieإذا �ان غ�� مقيم بالمنطقة أو السكنات العائلية الوظيفية و الدورات الت�و��ية و الملف العائ��.

�ال إذا كنت مخول يمكن �ذا بطبيعة ا� ببعض النقرات فقط أن تتطلع ع�� الملف ال�امل للمورد �شر��ن 

لذلك حيث يلاحظ �� نظام �سي�� الموارد ال�شر�ة يحتوي ع�� قياسات مختلفة، فإذا كنت �عمل �� 

�ضطلاع ع�� النوافذ ال�� تخص أجور العمال فقط و يمكنك بإ �جور يخول لك  �ة  �غ��ات جراءمص�

�ضطلاع ع�� نظام المورد  عل��ا و تحدي��ا أي إدحال معلومات المتعلقة بأجرة المورد �شري ب�نما لا يمكنك 

�شري و الت�و�ن الذي قام بھ ع�� مستوى المؤسسة و انطلاقا من نظام ال�سي�� تتم طباعة ش�ادات 

�تلف تفاصيل العقود الم��مة مع المورد �شر  � .ي العمل الشاملة 

�حصائيات ا�� �ساعد متخذي يقدم النظام إحصائيات مفصلة حول معدل دوران العمال و غ���ا من 

.القرار

�ص الذي قام كما � �ل الم��مج ل�ذا النظام �ل معلومة كت�ت �� أي ملف �ان و م�� كت�ت و ال � �

�صية للفرد الم � ع�� بذلك عند أي خطأ ل�ل بإدخال�ا �� النظام لمز�د من الرقابة و لتحميل المسؤولية ال

�ة ت�و�ن مخصص حسب المتغ��ات من الناحية العلمية أو أدوات العمل سواء �ان  دورة أو خلالمص�

�ا ال�شر�ة ل�ي �سا�م ف  �ذا الت�و�ن ي�ون لصاح المؤسسة حيث تقوم بز�ادة كفاءة موارد عدة دورات و 

�نتاجية .تحقيق الكفاءة 

ورد �شري �� تطو�ر معارفھ مما �سمح لھ بال��قية و �ذا حسب إم�انية ت�و�ن يرتبط بطموحات الميوجد

�يع المورد �شري ��  � �يل ع�� مستوى المؤسسة لتتحمل �ل أعباء الت�و�ن و يتم � � المؤسسة و يتم ال�

.��اية �ل مرحلة من الت�و�ن �� حالة النجاح بالز�ادة �� سلم التنقيط

ية �ستوجب مرور الموردين المنافس�ن لنيل الصفقة ع�� العديد من شراء أي نظام أو تج���ات إلك��ونإن

�امدة و غ�� الم�سا�ل ف��ا و المفروضة من وزارة الطاقة و المناجم لتفادي المشا�ل  �جراءات ا� الشروط و 

و لضمان شفافية توز�ع�ا فإن »��الكث��ة ال�� عرف�ا منح العروض فالقطاع الب��و�� ع�� المستوى الوط

�جراءات و منح المشروع لعارض واحداح� .�ام �ذه الشروط �ستغرق وقنا طو�لا ح�� يتم اس�يفاء �ل 

:تطبيق نظام المعلومات �� إدارة الموارد ال�شر�ة ع�� مستوى المركب �عض لمعوقات نذكر م��ايواجھ
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.استعمال نفس قواعد البيانات بال�سبة للمورد �شر��ن بالتناوبعدم

.تام لإجراءات العمل و تداخل �عض الم�امالوضوح العدم

�علام و �� قسم المعلوماتية لأنھ نظام التناوب المعمول بھ ي�ون عدد قلة �تص�ن �� بحال نظام  � عدم ا

مورد �شر�ا �� الش�ر فقط، فت�ون عل��م ضغوطات لتلبية �ل حاجات المركب خاصة �� 12المورد �شري 

�ك�� أوقات الذروة �� العمل ما يؤدي إ�� تداخل أ�شطة العمال �� مختلف المصا�� لت �اجات  غطية ا�

.أولو�ة

�ماية حيث �عتمد حاليا ع�� المناو�ة ال�� عدم �ختصاص الدقيق للأمن و ا� توفر المركب ع�� كفاءات �� 

�ماية المضاد للف��وسات الذي ثم تن�يتھ و شراءه من طرف مورد و يقدم أيضا، التقنيون  توفر برنامج ا�

�ذا طالانة ال��نامج �� حالة حدوث إعالتا�عون لھ خدمات الصيانة الدور�ة و صي و�التا��، فإن فعالية 

النظام و �ش�ل عام ضمان أمن و حماية قواعد بيانات المركب يتحدد بالضرورة بمستوى كفاءة و م�ارة 

:�ؤلاء التقنيون من خلال

ا و��ن المدة الطو�لة ال�� تفصل ب�ن إعلان طلب المؤسسة لعروض من أجل اقتناء أنظمة أو عتاد م.1

.قبول عرض مورد محدد

توضيح إجراءات العمل و تحسي��ا و جعل�ا أك�� مرونة بما يتلاءم تطبق نظام المعلومات �� .2

.المؤسسة

��� وخصوصا �� أمن وحماية .3 �علام  �شغيل عدد �ا�� من الكفاءات المتخصصة �� أنظمة 

.المعلومات

�علام .4 �� وت�و�ن متا�عة أحدث التطورات لأنظمة  ��� �� إدارة الموارد ال�شر�ة ع�� المستوى العال

�ال � �ذا ا .الموظف�ن �� 

�ذا النظام.5 .التحف�� المادي و المعنوي للعمال لمساعدة القيادة �� إدار��م عن طر�ق 

�طارات �� قسم .6 �ن قدمھ �عض  �ناك مق��ح �و قيد الدراسة و لم يتم العمل بھ إ�� حد 

�و العمل بنظام تدفق العمل، حيث ثل قفزة كب��ة �� العمل المعلوما تية ل�شر�ع العمل لدرجة كب��ة و 

��� كما �� المثال التا�� لشرح عمل النظام .بالإدارة عن طر�ق النظام 

�ة ما و ذلك �� ف��ة المداومة باستخدام .7 ير�د المورد �شري أن يطلب إجازة ساعية لقضاء مص�

فإن تمت الموافقة ع�� الطلب يرسل »ك��ونيا إ�� مسؤولھ المباشر حيث يطلع عليھنظام يرسل طلب إل

�اجة إ��  �روج و ذلك دون ا� �من و عل��م التنفيذ بالسماح لھ با� الموافقة للم�لف�ن إ�� حاسوب مكتب 

�روج من المؤسسة. وجود وثيقة أو ورقة و إِنما عن طر�ق نظام آ�� يمكن الموظف من ا�
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�� ع�� الثالث:المبحث  :EPAميناء أرز�و  مؤسسة بالم�ن و مناصب العملتحليل أثر ال�سق التكنولو

للموارد ال�شر�ة، يؤدي إ�� إ�شاء قسم متخصص �� إدارة القوى ��EPAمية ال�� تول��ا ميناء أرز�و 

�اص �� المؤسسة،  � و�ذا �ع�� خطة العاملة �� المؤسسة، وظيف��ا الرئ�سية، الرعاية الديناميكية للأ

�ركة (النقل أو ال��قية أو المغادرة الطوعية، وما إ�� ذلك).     �روج أو ا� الدخول (التوظيف) أو ا�

" (الموارد ال�شر�ة)، مسؤول عن ت�سيق ومراقبة أ�شطة خدمتيھ:Rقسم "

A(  :قسم التكو�ن

�طط الت�و��ية للمجمع والتأكد من تنفيذ�ا. و�ضمن أيضًا:و�و مسؤول عن تطو�ر واق��اح ا�

إدارة موظف��ا (التأش�� والتقييم والت�و�ن، وما إ�� ذلك)، من خلال إعداد تقار�ر ال�شاط .1

والتقر�ر السنوي.

�داري والما�� للمتدر��ن..2 التنظيم 

تطو�ر خطة الت�و�ن المؤقتة..3

B(  :ياة الم�نية� خدمة تخطيط القوى العاملة و�دارة ا�

��ن واختيار�م وتوظيف�م وتقييم أدا��م. كما يضمن:�ذا القسم مسؤول عن البحث عن ا � لمر

�ة جميع معلومات التقييم المتعلقة بموظفي المنتجع..1 معا�

تطو�ر خطة الموارد ال�شر�ة و�دارة الملفات الوظيفية..2

�� وجود�ا، و�جب عل��ا أن تمارس سياسات حكيمة و�رامج توظيف، -EPAل�ستمر مؤسسة ميناء أرز�و 

�سا�م �� �عز�ز �ذه الصورة، من خلال تنظيم التوظيف والت�و�ن، تصبح أداة حاسمة �� قيادة جيدة، 

�داء وال��قية، من خلال اعتماد نظام تقييم م�ارات  م�افحة البطالة، وتحديا كب��ا للعمالة ال�املة و

�دوار والمسا�مات الفرد �جتماعية والم�نية، بناءً ع��  �ميع الفئات  � �� �راك الم �ماعية ا� ية وا�

.�� للفاعل�ن الواردة �� جداول مخططھ التنظي

�� مؤسسة ميناء أرز�و  �جتماعية الم�نية للرجال وال�ساء، �ذه  ، للدخول �� الم�نة -EPAبال�سبة للفئات 

�ناك. �ناك، وعدم دخول المؤسسة للعمل  ال�� اختار�ا للعمل 
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ؤسسة، أو إدارة حياتك الم�نية عن طر�ق �غي�� بمع�� آخر، يمكنك إدارة حياتك الم�نية داخل نفس الم

الشر�ات عندما ت�ون الظروف مواتية، وخاصة الفئة التنفيذية.

A(:قدمية� �� ع�� أساس  �راك الم ا�

 �� جميع 
ً
�عتبار تقر�با �ص �� �عض الشر�ات، يؤخذ ��  � وسائل التنقل الم�نية، طول مدة عمل ال

�صول ع�� الوظيفة الشاغرة، الشر�ات، إذا �انت مدة العمل  �ص فرصة أك�� �� ا� � طو�لة، ي�ون لل

�جراءات  �و أ��ا أك�� موضوعية من  �جراء،  لأنھ سي�ون قد اك�سب خ��ة أك��، ومن مم��ات �ذا 

�خرى.

ومن عيو�ھ:

�ص الذي لا يتم ترقيتھ.-.1 � �بداع �� ال �خ��اع و اختفاء الطموح وروح 

.استقالة �عض المسؤول�ن.2

B(      :ع�� أساس الم�ارات �� �راك الم ا�

�ص المنتج الذي يتمتع  � ومن المنطقي جدًا أن ت�ون ال��قية ع�� أساس الكفاءة، و�عت�� م�افأة، لل

�يحة.        � بقدرات عادية و

�ختبارات، أن من خصائصھ: �داء، أو من  عامل الم�افأة و��ب�ن من نتائج تقييم 

لتعز�ز ج�ود�م، من أجل تحس�ن أدا��م.تحف�� الموارد ال�شر�ة.1

ز�ادة روح الفر�ق وحب العمل ب�ن الموارد ال�شر�ة..2

�اص لملء المناصب الفارغة..3 � � استقطاب أفضل 

ومن عيو�ھ:

ا��ا ل�ست موضوعية..1

�روج �� المؤسسة (.2 Highز�ادة معدل الدخول وا� Turnover.(

C(:قدمية والم�ارات� �� ع�� أساس  �راك الم ا�

:�� �لطة ل�ا حدود، ما  ��، لكن �ذه ا� �راك الم �� إذا أردنا ا� �قدمية بالكفاءة، �و أساس ص ر�ط 
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�ذا .1 �� ع�� الكفاءة وحد�ا، باعتبار أن  �راك الم �دار�ة العليا، و�جب أن �عتمد ا� �� المناصب 

ة السابق�ن.ال�شاط يتطلب م�ارات إدار�ة، و�و ما لا يوجد بالضرورة �� معظم الموارد ال�شر�

�قدمية بالكفاءة، وذلك من خلال إعطاء �سبة .2 �� مستو�ات العمالة المنخفضة، و�فضل ر�ط 

دقيقة لل��قية ع�� أساس الكفاءة.

توف�� الفرصة للموارد ال�شر�ة، من أجل تحس�ن م�ارا��م دون التقيد بالوقت من خلال تقييم .3

".BDCالم�ارات "

I–5–2مدير �� ميناء أرز�و “عية ال�رمية لـ . مثال ع�� تكو�ن الوضEPA––RHC":

�� وظيفي الم�امالدور مس
التكو�ن 

�سا���

رئ�س قسم الموارد 

ال�شر�ة

مسؤول عن -

توجيھ وت�سيق 

�تلفة  � �دمات ا ا�

لقسم الموارد 

ال�شر�ة

��ن.– � تطو�ر خطط التوظيف والموافقة ع�� اختيار المر

تطبيق تخطيط القوى العاملة وسياسات تنمية تطو�ر وضمان-

الموارد ال�شر�ة.

يحدد التناقضات ب�ن التوقعات و�نجازات جداول الموارد ال�شر�ة -

�يحية. � و�تخذ التداب�� الت

�دارة الم�نية والت�و�ن"، من أجل - يضمن حسن س�� خدمات "

�يدة للموارد ال�شر�ة. �عز�ز التنمية ا�

�م�انات ال�شر�ة. من خلال المسا�مة �� ج�د - التنو�ع وتنمية 

�ياة الم�نية. �حتياجات و��شاء نظام عقلا�ي لإدارة ا� تخطيط 

�داول الزمنية وجودة الت�و�ن.- �ل��ام با� يضمن 

�شرف و�راقب عمل الم��انيات العمومية.-

ضمان توسيع وتطو�ر مركز الت�و�ن و��شاء منظمة ل�شغيلھ.-

�ستخدام الرشيد لمعدات المركز. الذين يوضعون تحت - ضمان 

سلطة ومسؤولية المراقب.

8Sباك + -
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�دد الم�لف�ن بالتعر�ف - يضمن المراقبة التعليمية للمجندين ا�

بالمؤسسة.

التأكد من تنظيم الدورات الت�و��ية العملية.-

�� ع�� ملفات - يضمن إكمال أي إجراء ت�و��� لإضفاء الطا�ع الرس

�يل � �داري والما�� والمراقبة التعليمية و�عي�ن � ��ن والدعم  � المر

المتدرب.

8Sباك + -

رئ�س قسم 

التكو�ن

مسؤول عن -

وضع واق��اح 

�طة الت�و��ية  ا�

للمجمع والتأكد 

من تنفيذ�ا.

�حتياجات الت�و��ية الم�نية.تحديد-

التأكد من تنفيذ خطة الت�و�ن المتفق عل��ا.-

��شطة الت�و��ية.- �شراف ع��  الت�سيق و

التأكد من توافر �افة الوسائل اللازمة للت�و�ن.-

التأكد من تنفيذ مختلف البنود التعاقدية المتعلقة بالت�و�ن.-

�فاظ ع�� علاقة وثيقة مع مدي- ر مركز الت�و�ن.ا�

يدير موظفيھ: إعداد التقار�ر والتقييم والت�و�ن، وما إ�� ذلك.-

إعداد تقار�ر ال�شاط والتقر�ر السنوي.-

�داري والما�� للمتدر��ن.- �شرف ع�� التنظيم 

�� للمتدر��ن.- التأكد من الوضع الم

�امعات المتخصصة.- �تصال مع المعا�د الت�و��ية وا� ضمان 

يضع خطة الت�و�ن المؤقتة .-

�جراءات ال�� س�تم تنفيذ�ا كجزء من خطة الت�و�ن.- يق��ح 

RHUإطار دراسة 

�نجازات - يضمن 

المادية والمالية 

�جراءات  �ميع  �

الت�و��ية بما 

�يا�ل الت�و�ن. برامج الت�و�ن والتطو�ر و�عادة الت�و�ن.- جمع من 

��امج الت�و��ية ع�� ال�يا�ل.توز�ع ال-

�ختبار والمدير�ن التنفيذي�ن المعاد - �طارات �� ف��ات  مراقبة 

�عيي��م.
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يتوافق مع 

�طط. ا�

�متثال للبنود التعاقدية.- يضمن 

�طارات لدى منظمات الت�و�ن.- �يل  � �

�قوق.- �اب ا� � يتو�� �سليم العقود والتعديلات إ�� أ

�طارات للت�و�ن.التأكد من اح��ام ال�يا�ل لتفاصي- ل إرسال 

�فاظ ع�� علاقات منتظمة مع المنظمات الت�و��ية.- ا�

8Sباك + -

إطار �� التكو�ن

جمع و�شر المعلومات المتعلقة بالندوات.-

جمع المعلومات لإنتاج تقر�ر الت�و�ن.-

�دد.- المراقبة التعر�فية للمجندين ا�

إعداد التقر�ر.-

المتدر��ن.�ن��اء من ملفات -

برمجة ومتا�عة الندوات.-

-BTS: HR /

ADM / GDA

�ةرئ�س  مص�

تخطيط القوى 

العاملة و�دارة 

�ياة الم�نية ا�

- 
ً
ي�ون مسؤولا

عن البحث عن 

��ن  � المر

واختيار�م 

و�عيي��م وتقييم 

أدا��م.

و�راقبيخطط لاحتياجات التوظيف ع�� المدى القص�� والمتوسط -

.التوظيف

�ختبار القياسية.- يتحكم �� العمل ع�� تطو�ر بطار�ات 

�ميع - ��ططات التنظيمية الموضوعة � �ل��ام با التأكد من 

ال�يا�ل.

�جراءات المتعلقة بتعي�ن المتدر��ن المعدة - �شرف ع�� جميع 

للت�و�ن.

�ة جميع معلومات التقييم المتعلقة بموظفي المؤسسة.- يقوم بمعا�

الموارد ال�شر�ة و�دارة الملف الوظيفي.وضع خطة -

�فراد.- �شارك �� جميع حالات إعادة التوجيھ وحركة 

�يازة.- يحضر إجراءات ا�

�شارك �� وصف ودراسة الوظائف المعينة حديثا.-

8Sباك + -
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إطلاق حملات عرض دور�ة للموارد ال�شر�ة.-

�طط توقعات القوى العاملة.- إجراء مراجعات �

إعداد التقار�ر والتقييم والت�و�ن، وما إ�� ذلك.يدير موظفيھ:-

المسؤول 

التنفيذي عن 

بورصة العمل

مسؤول عن -

إدارة وظائف 

�م�انات ال�شر�ة 

من خلال مراقبة 

تقدير الموارد 

ال�شر�ة ووضع 

خطط التطو�ر.

�تملة و�حدد احتياجات - � ��� بالتحر�ات ا �شارك �� الدراسة و�و

التوظيف.

جمع المعلومات المتعلقة بالفجوات الم�نية لتنفيذ خطة الت�و�ن -

(إعادة الت�و�ن، الت�و�ن المتقدم، الت�و�ن).

�ملة التقدير.- ��� قدما بالانطلاق الدوري � الم

تحديث الملفات والملفات الم�نية.-

�ان الفنية.- �ان الفرعية وال� إعداد المواد وتجميع المعلومات ل�

التأكد من أرشفة وثائق القسم.-

�تلفة - � �ق��احات ا �ختيار و يجمع محاضر الفحص و

�ا��ا، ا��). � (المق��حات، أ

لتحديث ش�ادات الت�و�ن FORو ADMالتعاون مع خدمات -

القطا�� وملفات الت�و�ن.

�دد.- إ�شاء ملفات إدار�ة للمجندين ا�

م المتعلقة بمؤ�لات تنفيذ نظام التقييم وجمع عناصر التقيي-

�طارات.

�شرع �� استخدام المعلومات المتعلقة بحركة الموارد ال�شر�ة -

و��شاء لوحة القيادة.

8Sباك + -
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) خصائص رئ�سية:06ستة (من خلالEPAيتم �سي�� الم�ن و مناصب العمل بمؤسسة ميناء أرز�و 

ب�ن الناس والوظائف، �ع��: مطبق ع�� الرجال، أ��ا تمثل القدرات ع�� العمل، المطبقة جسر.1

�� لا تحدد المتطلبات الم�نية فحسب، بل تحدد أيضًا خصائص المنظمة  ع�� الوظائف، ف

�ططات التنظيمية). � (استخدام ا

���ة ال�� �ع�� ع��ا أو ع�� ند.2 ر��ا �� سوق العمل، بل قيمة الم�ارات لا �عتمد فقط ع�� مستوى ا�

�ا. �عتمد �ش�ل أسا��� ع�� مشار�ع ووظائف المؤسسة ال�� �سا�م �� تحقيق رضا

�ماعية..3 ��تمام بالإدارة ا� إن مف�وم الم�ارات لھ آثار فردية ومحلية، ولكن، إنھ يأ�ي من 

�مر بإ�شاء حالة من أصول الم�ارات بقدر ما يتعل.4 ق ب�نمي��ا من من إدارة الم�ارات �و، لا يتعلق 

خلال أساليب العمل المؤ�لة والتحس�ن المستمر، فإن صياغة الم�ارات �سمح بظ�ور احتياجات 

الت�و�ن.

�و��، مما ي��ر .5 إتقان إحدى الم�ارات يمكن أن �عزز اك�ساب م�ارة أخرى ل�ا أوجھ �شابھ مع 

�نجازات الم�نية. تقييم الم�ارات وجرد 

ن الضروري أن ت�ون قادرًا ع�� تحديد مستوى اك�سا��ا (التقييم لا يكفي تحديد الم�ارة، فم.6

الفردي) أو المتطلبات (تقييم الوظيفة).

، يواجھ العديد من التغ��ات، لتوقع ما إذا �ان ير�د مواصلة تطوره. EPAتدب�� الم�ارات �� ميناء أرز�و 

�صوص بما ي��: وتتعلق �ذه التغي��ات ع�� وجھ ا�

�سواق الوطنية والدولية.ز�ادة المنافسة ��.1

أ�مية علاقة خدمة العملاء..2

�سر�ع التغي��ات �� المنظمات والم�ن..3

نقص العمالة..4

�ياة الم�نية..5 تمديد ا�

الصدمة الديموغرافية ال�� أدت إ�� العديد من حالات التقاعد..6
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:خاتمة الفصل الثا�ي

�طار الم�لف بالدراسات ��  عت�� دراسة وظيفة وم�نة 
ُ
من EPAقسم الموارد ال�شر�ة بمؤسسة ميناء أرز�و�

�زائر�ة، خاصة �� سياق ارتباط�ا بإصلاح السياسات  �ديثة ال�� تركز عل��ا السوسيولوجيا ا� المواضيع ا�

�قتصادية المعاصرة المب�ية ع�� الرقمنة وسوق العمل .العامة 

�طارات الم�لفة بالدراسات �� مجال الموارد ال�شر�ة، عد 
ُ
�خرى ال�� نظم�ا � �طارات  مثل�ا مثل أنواع 

�جتماعية والتقنية  �زائري، نموذجًا ل�سو�ق الم�ارات والكفاءات. حيث �س�مون بخصائص�م  المشرع ا�

�� قادر ع�� توليد قيمة اجتماعية �ي�ل م .والثقافية �� بناء 

�ك�� ب�ن العم �جتماعية والم�نية  ال، يتع�ن ع�� ال�يئات ال�� توظف�م أن نظرًا لأ��م يمثلون الشر�حة 

ت�ون دائمًا مستعدة للاستماع إل��م والتواصل مع�م، بالإضافة إ�� �عز�ز ثقافة جماعية �عاونية تل�� 

�طار الم�لف بالدراسات �� الموارد ال�شر�ة بمؤسسة ميناء أرز�و.احتياجا��م يتم تحديد و�دارة وظيفة 

EPA � �قتصادية المتاحةاس�نادًا إ�� المعطيات  .جتماعية و

يتو�� الم�لفون بالدراسات �� مجال الموارد ال�شر�ة م�ام�م كج�ة اس�شار�ة داعمة ومكملة للسلطة 

�صية � .التنفيذية للإطارات العليا �� المؤسسة، حيث يتمتعون بحر�ة المبادرة ال

�زائري �عر�فًا محددًا لمنصب الم�لف بالدراسات  للموارد ال�شر�ة �� مختلف قوان�ن لم يقدم المشرع ا�

 
ً
عد أك�� شمولا

ُ
�ذا المنصب مجرد إجراء شك�� لإبرام علاقة العمل، ال�� � �زائر�ة، إذ ُ�عت��  العمل ا�

�ص لصا�� آخر.  � �ثار الناتجة عن عمل  عت�� أداة تنظيمية �شمل جميع جوانب 
ُ
وعمقًا، حيث �

�نظمة بالتا��، فإن �ذه العلاقة لا تخضع فقط لإراد �طراف المعنية، بل أيضًا ل�افة القوان�ن و ة 

من خلال تحديد مف�وم الم�لف بالدراسات للموارد ال�شر�ة، يمكننا توضيح الم�ونات أو العناصر .السار�ة

�ساسية ل�ذا المنصب، مما �ساعد �� تحديد أطراف العلاقات القانونية، و�ما شاغل الوظيفة وال�يئة 

.المستخدمة

�طارات تتو� �طارات الم�لفة بالدراسات مسؤولية إدارة الموارد ال�شر�ة، إلا أن غالبية �ذه  � العديد من 

ا ع�� م�ام مديري الموارد 
ً
�ناك ا�غلاق تفتقر إ�� المعرفة الدقيقة بالمسؤوليات الملقاة ع�� عاتق�ا. كما أن 

�� عل��م ا ك�سا��ا. ال�شر�ة، مما يؤثر ع�� الكفاءات النوعية ال�� ي�ب

إن أداء�م �� م�ام�م المتعلقة بال�سي�� الفعال للموارد ال�شر�ة قد يتأثر سلبًا، حيث يفتقرون إ�� التقدير 

.اللازم لال��ام�م �� إدارة المستخدم�ن ع�� المدى الطو�ل

�م �� مواقع العمل المناسبة وفقًا لتخصصا��م، مما أظ�رت دراس�نا أن �عض المشارك�ن أقروا �عدم وجود

�اصل�ن عل��ا. كما أن �عض التخصصات  �ش�� إ�� غياب التخصص الوظيفي المتناسب مع الش�ادات ا�

�وانب التقنية ��تمام �ش�ل أك�� ع�� ا� .ُ��مل، ب�نما يُركز 
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�ديثة من أج�زة و�رامج و�دار��ا تطور التكنولو�� بال��EPAتم مؤسسة ميناء أرز�و   و�جراءاتھ وتقنياتھ ا�

�طارات المينائية ��ا.�و��ا أصبحت اليوم رأس المال الفع��  لتنمية الم�ن و مناصب العمل و 

�ساليب والوسائل العلمية والعملية المم�دة EPAبمؤسسة ميناء أرز�و  سمح التطور التكنولو��� باتباع 

المتعلقة بتحديد المش�لة التنظيمية و القانونية �� شؤون الموارد �س��اتيجيةلعملية اتخاذ القرارات 

���ا. ال�شر�ة و معا�

��ود القانونية و التنظيمية ال�� تبذل�ا مؤسسة ميناء أرز�و �زائر�ة ل�سي�� و �EPAعت�� ا� ��ومة ا� و ا�

�قتصادية البارزة خاصة  تنمية الموارد ال�شر�ة �� مختلف قطاعات الدولة، أ�م ملامح التنمية السوسيو 

�زائر�ة، �عد أن باتت  �ع ع�� تطو�ر و إنتاج  �ذه التكنولوجيات �� السوق ا� � �امة � وأ��ا تمتلك موارد 

�س �رك  � �زائر�ة �ذه التكنولوجيات ا �قتصادية الوطنية ، حيث أصبحت المؤسسة ا� ا��� للتنمية 

�نتاجية و التنافسية. �أك�� وعيا أن التطور التكنولو�� عد وسيلة لرفع 

المتعلقة 2002منذ سنة ع�� المستوى الوط�� تطبيق التطور التكنولو��EPAتب�ت مؤسسة ميناء أرز�و  

�دا ISOري و الما�� بأنظمة المعلومات لل�سي��  �لول للإعلام 9001 ، أدوات التصميم ،تطو�ر و تطبيق ا�

��� و إنتاج برمجيات ال�سي�� المدمجة و قواعد المعطيات و شب�ات المعلومات داخل المؤسسة ال�� حركة 

التكنولوجيا �� جميع المستو�ات ومع تقنية بورصة العمل الذي اتبعتھ الشركة �� عمليات التوظيف 

Brain، من ج�ة أخرى، تجمعات اطارات المؤسسة �� أيام دراسية تحمل اسم الداخ�� و تطمح إ�� تطو�ره

storming.ة التوثيق �� المستوى العمليا�ي� ��تمام بمص� و 

�قتصادية المعقدة ال�� تحكم مؤسسة ميناء أرز�و   ، ��EPA ظل الب�ئة التنافسية الرا�نة و المتغ��ات 

من خلال تب�� و التحكم �� أنظمة صب العمل و الم�ن ��امنال�سي�� ازدادت حاجا��ا أك�� فأك�� 

.التكنولوجيا

�بداع التكنولو�� باعتباره الرابط ب�ن ع��EPAأج��ت مؤسسة ميناء أرز�و   تطور ��تمام البالغ �عامل 

، ل�سمح با�ع�اس مدى تقدم �شاطات البحث و التطو�ر الم�ن و مناصب العمل و علاقتھ بب�ئة المؤسسة

�يط و � �ديثة ل�سي�� و تنمية الموارد ال�شر�ة للتأقلم مع �غ��ات ا مسايرة التكنولوجيات و التقنيات ا�

��� و الدو�� �� اطار النظام المفتوح للمنظمات. � �قتصادي ا
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:قائمة المراجع باللغة العر�ية

:أولا: الكتب

�� لل�شر والتوز�ع ،القا�رة، مصر، )1 أبو بكر محمد ال�وش، ، تقنية المعلومات ومكتبة المستقبل ، عص

2006.

النامية، أحمد عبد الون�س ،مدحت أيوب ،اقتصاد المعرفة ،مركز الدراسات و�حوث الدول )2

�رة، 2006القا

�ر،)3 �امعية، مصر،الدار�تصال،���دار�ةم�اراتكترفعكيفأحمدما .2008ا�

�ماعية)�٬ش�� �د��: الوج�� �� شرح قانون العمل)4 ٬دار الر�حانة للكتاب٬(علاقات العمل الفردية و ا�

�زائر–القبة ٬الطبعة الثانية .٬2001ا�

�ة غياث ، ال��بية و الت�)5 �زائر ،  بوف� �امعية ، ا� �زائر ، ديوان المطبوعات ا� .2012و�ن �� ا�

.2023بول جامبل ، جون بلا�و�ل، إدارة المعلومات، دار الفاروق،مصر،)6

�امعية، )7 �دار�ة �� المنظمات المعاصرة ، الدار ا� ثابت عبد الرحمن إدر�س ، نظم المعلومات 

.�2005سكندر�ة،

�� مصطفى عليان ومحمد عبد ا)8 �ردن، ر� �تصال وتكنولوجيا التعليم، دار الصفاء،  لد�س، وسائل 

2019.

�� منصور، مملكة العلم والتكنولوجيا، اي��اك لل�شر، مصر، )9 .2000الشاف

�طارات من أجل التنمية)10 �مة للطباعة و ال�شر و التوز�ع٬الصديق تاو�ي: ت�و�ن  .1٬2001ط٬دار 

11(�� ، إيمان فاضل السامرا�ي ، تكنولوجيا المعلومات و تطبيقا��ا ، الوراق ، عمان عامر إبرا�يم قنديل

.2002، �1ردن ،ط

�سس و المبادئ))12 �دار�ة ( �ميد المغر�ي: نظم المعلومات  �و��٬المكتبة العصر�ة٬عبد ا� ٬الطبعة 

.٬2002مصر–المنصورة 

�� ، فائزة محمد العزاوي،المن��)13 �ردن ، عبد الرحمان ال�اش �قتصاد المعر�� ، دار المس��ة ، عمان ،  و 

.2007، 1ط

�و��،مجموعة النيل )14 �دارة"أسس و مفا�يم"،الطبعة  ع�� محمد منصور،مبادئ 

�رة، .2009العر�ية،القا

�تصال ، عالم الكتب ، )15 �ميد ز�تون ، تكنولوجيا التعليم �� عصر المعلومات و  كمال عبد ا�

�رة،مصر، .2002القا

�امعية )16 �تصالات، الدار ا� �ات نظم وتكنولوجيا المعلومات و �م مصط� � محمد دياب مفتاح ، م

.2005لل�شر، القا�رة، مصر، 
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�عمال �� عصر التكنولوجيا، ، الدار )17 �ناوي و آخرون ، نظم و تكنولوجيا المعلومات ��  محمد صا�� ا�

�سكندر�ة، مصر، �امعية،  .2004ا�

18(� �قتصادية دراسات نظر�ة و تطبيقية، الدار �٬ميةمحمد عبد العز�ز  إيمان عطية ناصف: التنمية 

�سكندر�ة  �امعية،  .٬2000مصر–ا�

�� عبد ال�ادي، المعلومات وتكنولوجيات المعلومات ع�� أعتاب قرن جديد، مكتبة الدار )19 محمد فت

.2000العر�ية للكتاب، القا�رة، مصر، 

�ن��ن�ت و عصر )20 .1،2019ثورة المعلومات ،دار �ومھ للطباعة و ال�شر و التوز�ع ،طمحمد لعقاب، 

�ساسية و التطبيقات، الدار )21 �دار�ة المفا�يم  منال محمد الكردي،جلال إبرا�يم العبد، المعلومات 

�سكندر�ة،مصر ، �ديدة ،  �امعية ا� .2003ا�

�امعي)22 .2014ة ، الطبعة الثانية ، نوري من�� ، إدارة الموارد ال�شر�ة، ديوان المطبوعات ا�

�ر عل�ش إدارة الموارد ال�شر�ة ، دار غر�ب لل�شر ، القا�رة )23 .2011محمد ما

�� مت�امل، مؤسسة الوراق لل�شر و )24 �س��اتي �يم و آخرون ، إدارة الموارد ال�شر�ة مدخل  � يوسف 

�و��  ،  .2006التوز�ع، عمان ، الطبعة 

ال�شر�ة ، دار ال�دى للطباعة و ال�شر و التوز�ع ، ع�ن مليلة ، ع�� غر�ي و آخرون: تنمية الموارد)25

2002.

��سانية الطبعة الثانية ،دار )26 �فراد و العلاقات  �ديثة �� إدارة  �ات ا� �تجا �اشم:  ز�ي محمود 

.2014، سلاسل للطباعة و ال�شر 
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2017



قــــــــــــــــــــــــــائمة المراجع:

115

�س��اتيجية) دار )35 ��عاد  �سس و  بن عن�� عبد الرحمان: إدارة الموارد ال�شر�ة، ( المفا�يم و 

.البازوري العلمية لل�شر و التوز�ع، 

�رة )36 محمد صفوح:"نقل التكنولوجيا"، مجلة التنمية التكنولوجية، الدار الدولية لل�شر و التوز�ع، القا

2004.

�رة، جابر عوض سيد: التكنولوجيا و ا)37 �جتماعية، القا .2006لعلاقات 

�عقوب ف�د العبيد: التكنولوجيا �� العالم العر�ي"، مجلة التنمية التكنولوجية، الدار الدولية و )38

�رة،  .2009ال�شر و التوز�ع، القا

�زائر،)39 �قتصادي للمؤسسات،م�شورات الساحل،ا� .2001محمد مسن،التدب�� 

�ردن،عقيل جاسم عبد الله، مدخل �� تقييم)40 �امد لل�شر، �و��، دار ا� .2009المشروعات، الطبعة 

�قتصاد التكنولو��، الطبعة الثانيةى)41 .2006، دار جر�ر لل�شر و التوز�ع،�وشيار معروف، تحليل 

�سن عباس)42 �عمال-ع�� عبد ا� �ديثة لمنظمات  �س��اتيجيات -�درة ا� الطبعة –الب�ئة الوظائف و

.�2009ردن، –عمان –دارحامد لل�شر–�و�� 
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:لات و الدور�ات� � ثانيا: ا

فؤاد نوار: التغ�� �� الثقافة العمالية �� مؤسسة تر�فيلور (مقار�ة ان��بولوجية للتغ�� اعتمادا ع�� )58

٬)4-9٬3(مجلد 30٬–29عدد مزدوج ٬)2: (ابحاث او�� CRASCمجلة ا�سانيات �٬عد الذاكرة)

.2005د�سم�� –جو�لية 
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.113،ص 2008

:ثالثا: المعاجم و القوام�س
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:قائمة المراجع باللغة الفر�سية
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édition : CASBAH, 2eme ed, Alger, 2010.
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Paris, 2003.
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Financier, édition : EDICEF ou ELLIPSES - selon pays, troisième édition,
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69) Eugène Enriquez : l’Organisation en Analyse, Presses Universitaires de
France (PUF), première édition, Paris, 1992.

70) Jean – Marie Harribey : Le Développement Soutenable, éditions :
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