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:� ال�ل�

�اصة بنا موسومة " تأث��  ضغوط �مراض الم�نية ع�� أداء الموظف�ن ومذكرة التخرج ا� حوادث العمل و 

�قتصادية ميناء أرز�و   .نموذجا "EPAبالمؤسسة 

�ة والسلامة الم�نية وسيلة فعالة لتحقيق ذلك. أ�شأت � �ذا EPAميناء أرز�و �عد تنفيذ نظام إدارة ال

�ة �� العمل�طار  � .�أداة ��دف إ�� دعم موظف��ا �� عمل�م لتحقيق نتائج أفضل للسلامة وال

�دارة والموظف�ن ،�ع�� ذلك �ة والسلامة والب�ئة وال�ي�ل و � �ودة وال �دارة العامة للمنظمة وا� أن 

�ة والسلامة وتحس�ن ظروف العمل � �فاظ ع�� ال .متضمنة �� عملية ا�

�ة والسلامة الم�نية الذي اعتمدتھ مؤسسةتم تصميم نظام إدارة ا � ISOوفقًا لمعيارEPAميناء أرز�و ل

�ة والسلامة �� العمل رقم  � 45001vلل �ذا المعيار الذي اختارتھ.2018 إطارًا EPAميناء أرز�و يوفر 

 � �ودة والمواصفات أنظمة  دارة للتحكم �� المتطلبات القانونية والتنظيمية و�سمح بالتوافق مع ا�

�ة �� دليل البي�ية، مما �عزز بناء � �ة والسلامة المو � �� مت�امل. تنطبق أنظمة إدارة ال نظام إدارة عال

�ذا ع�� جميع أ�شطة �ة والسلامة والب�ئة  � والمواقع والمقاول�ن من الباطن والعملاء EPAميناء أرز�و ال

.والشر�اء ومواقع البناء

:الأداء ال���في –الأم�اض ال�ه��ة –ح�ادث الع�ل –ضغ�� الع�ل ال�ل�ات ال�ف�اح�ة–

.EPAميناء أرز�و مؤسسة-ال�لامة ال�ه��ة 

 Abstract:
Our graduation thesis is about "The impact of work stress and accidents and occupational

diseases on the performance of employees in the economic institution of the port of Arzew

EPA as a model".

Implementing an occupational health and safety management system is an effective way to

achieve this. Port Arzew EPA has established this framework as a tool aimed at supporting its

employees in their work to achieve better safety and health outcomes at work.

This means that the overall management of the organization, quality, health, safety,

environment, structure, management and employees are involved in the process of

maintaining health and safety and improving working conditions.

The occupational health and safety management system adopted by the Arzew Port

Corporation EPA is designed in accordance with ISO Standard for Health and Safety at Work

No. 45001 v 2018. This standard chosen by the Port of Arzew EPA provides a framework for

controlling legal and regulatory requirements and allows compliance with quality and

specifications of environmental management systems, promoting the building of an integrated

global management system. The health and safety management systems described in this HSE

Manual apply to all Arzew Port EPA activities, sites, subcontractors, customers, partners and

construction sites.

 Keywords: Work stress – work accidents – occupational diseases – job performance

– occupational safety – Arzew Port Corporation EPA.



�� و�رشادي، والذي �ان ِ�عم  إ�� أستاذي الفاضل، صاحب الفضل �عد الله �� توجي

ل�م
ُ
�متنان والتقدير ع�� علمك وص��ك …الداعم والمعلم والم أقدّم لك �ل الشكر و

�ذه الرحلة شكرا لك  افقتك �� ��  ن اعماق قل��مومر

�ول والداعم  �صرار إ�� أ�ي العز�ز، يا من كنت السند  �ك��، يا من زرعت �� نف��� مع�� 

��د المتواضع، عر�ون حب ووفاء لا ي…والعمل �ذا ا� �دي  �ذه ثمرة كإليك أ فيك حقك 

من ثمار �عبك

�ضن الدا��  �ب�بة، صاحبة القلب الكب�� والدعاء الذي لا ينقطع، يا من كنتِ ا� و��� أمي ا�

�ظات التعب �من �� �ل � �ديكِ �ل ن…والملاذ  ��، فأنتِ النور الذي لا يخبو أبدًا �� أ جا

حيا�ي

ا وسندًا �� �ل 
ً
رة، و�انت �� أخت

ُ
�لوة والم �ظات ا� و��� صديق�� الغالية، ال�� شاركت�� ال�

اقف �وقات الصعبة. …المو شكرًا لوجودك الدائم بجان��، ولروحك ال�� منحت�� القوة �� 

�نجاز لأنكِ كنتِ ج �ذا  �دي جزءًا من  زءًا من الطر�قإليك أ

 الله أن يجعل�ا 
ً
�ذه المذكرة ب�ل امتنان، سائلة �ذه المس��ة، أقدم  إ�� �ل من ساند�ي �� 

�ذه المذكرة راجية من الله ان اكون  �دي  خطوة مباركة نحو مستقبل مشرق لكم جميعا ا

دائما عند حسن ظنكم

راكب مروى أسماء
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�اصة بنا موسومة  �مراض الم�نية ع�� أداء الموظف�ن مذكرة التخرج ا� " تأث��  ضغوط حوادث العمل و 

�قتصادية ميناء أرز�و   .نموذجا "EPAبالمؤسسة 

إش�الية الدراسة:.1

�سا��� الذي يدور حولھ أي اقتصاد، و�� �عمل من  �ور  � �ساسية وا �قتصادية النواة  �عت�� المؤسسة 

��داف، عل��ا  خلال وظائف�ا المتعددة إ�� بلوغ أ�داف اقتصادية واجتماعية متعددة. ولبلوغ�ا ل�ذه 

�ة مختل �قتصادية، بإعطاء نتائج ملموسة �� مردودية إنتاج�ا، و�ثبات قدر��ا �� معا� ف المشكلات، م��ا: 

�جتماعية.  السياسية أو 

�فاظ ع�� �ل مؤسسة اقتصادية مطالبة بتوف�� ب�ئة م�نية آمنة، �شمل  �ة الم�نية ل� � السلامة وال

�صول  �ق للإ�سان �� ا� �نتاج و�� مقدم��ا العنصر ال�شري. لأن ال�شر�عات والقوان�ن �عطي ا� عناصر 

�ص حيا��م �� ع�� ب�ئة عمل آمنة. ف � حسب إحصائيات منظمة العمل الدولية، يفقد حوا�� مليو�ي 

��مال من طرف العامل�ن، �س�ب حوادث و�صابات العمل. �ن�باه و �اب العمل يرجعو��ا، إ�� قلة  � فأ

أما العامل�ن، ف��جعو��ا إ�� ظروف العمل المفروضة عل��م ونقص قواعد السلامة، إلا أن الدولة ترجع�ا، 

�ة الم�نية.إ� � �اصة بالسلامة وال � عدم اح��ام القوان�ن ا�

�وادث و�صابات العمل خسائر وأضرار فادحة مادية ومعنو�ة مباشرة وغ�� مباشرة قد تؤثر ع��  كما أن �

�ميع من حوادث و�صابات العمل سواء �ان الفرد المصاب أو زملاؤه �� العمل  أو المؤسسة، أو ح��   ا�

�� أيض ا تتضرر. عائلتھ ال�� 

، كما قد تؤدي بھ إ�� 
َ
�وادث جسمية وقد ت�ون خط��ة أحيانا فالعامل قد يتعرض أثناء ممارستھ لعملھ �

�ز جز�ي أو تام، بصفة مؤقتة أو دائمة، قد تمنعھ من الذ�اب إ�� منصب عملھ، وقد تؤدي بھ  � إصابتھ �

�وادث ال�� �وادث بحوادث العمل، و�ناك ا� �� �ذه ا� تحصل �� الطر�ق �أن يتعرض إ�� وفاتھ، و�س

العامل إ�� مخاطر عند تنقلھ من سكنھ إ�� عملھ أو من م�ان عملھ إ�� سكنھ، و�� لا تقل خطورة عن 

�و��.

إن وراء �ل حادث، وكيف ما �ان نوعھ �� أماكن العمل، �ش�� إ�� وجود خلل ما أو ن�يجة التفاعل الغ�� 

�داء من الفرد أو �خفاق ��  �يطة.مناسب أو  � المعدات أو الب�ئة ا
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�� �عت�� جزء أسا��� �� عملية  �رة حوادث العمل من�شرة �� �افة المصا�ع الك��ى م��ا أو الصغ��ة ف فظا

�يل حادث  � التص�يع، إذ أنھ لا يمكن تصور مصنع أو أي مؤسسة سواء �انت اقتصادية أو غ���ا بدون �

�ا � ب المؤسسات والمصا�ع نظرا لما تحدثھ من خسائر للعمل، و�� من الظوا�ر السلبية ال�� تؤرق أ

�لات وخسائر �شر�ة �� إصابة المورد ال�شري الذي  �عت�� أ�م عنصر �� العملية  مادية تتمثل �� �عطل 

�نتاجية.

��� سنة كما أظ�رت إحصائيات حوادث العمل  �يل ، 2023العام الما � حادث عمل ومرض 1694أنھ تم �

��، من بي��ا  �� و150م �ط�� و1544مرض م �قتصادية "ميناء بالمميت، حادث عمل ما ب�ن ا� المؤسسة 

." وال�� �عت�� من أك�� المؤسسات الصناعية بو�رانEPAأرز�و 

�وادث قد �ش�ل  �صابات وا� مش�لة كب��ة تواجھ المسؤول�ن �� المؤسسة فلاشك أن �ذه ال�سبة من 

�ثار الناجمة ع��ا، سواء م��ا ما يص�ب الفرد "، �و��اEPAالصناعية "ميناء أرز�و  �امة من  � تحدث 

�وادث ت�لف  �ادث. ف�ذه ا� �شياء ال�� �انت �ستعمل أثناء ا� الذي حدثت لھ أو زملاءه �� العمل أو 

الصناعة والدولة خسائر ونفقات مادية ومعنو�ة لا حصر ل�ا. ومن ب�ن ما تحدثھ من آثار سلبية: الوقت 

�دارة �� البحث والتحقيق، وما تتكبده من أموال الضا�ع من ج �ادثة، والوقت الذي تنفقھ  راء ا�

�ادثة من �عطيل  �ذا إ�� ما �س�بھ ا� �لات والمواد،  لاس�ئجار عمال جدد وتدر���م، و�صلاح ما تلف من 

�ساءة إ�� سمعة الشركة أو الميناء�عض العمال ��  �� توز�ع مما قد يؤثر الميناءعن العمل، ومن 

المنتجات...

�قتصادية "ميناء أرز�و  �صابات �� المؤسسة  �وادث و �ا��، انخفضت قليلا �سبة ا� إلا أنھ و�� الوقت ا�

EPA ذا ال��ايد الذي �ش�ده حوادث العمل إلا أنھ� �حصائيات السابقة؛ و�� ظل  " كما تب�ن من خلال 

�ساليب القادرة ع�� �رة، فع�� �ستوجب، التفك�� �� الطرق و �د من تفاقم �ذه الظا التقليل أو ا�

�و العامل  �وادث  �وادث المباشرة والغ�� مباشرة، لأن معرفة أسباب ا� �ذه ا� المؤسسة تحديد  أسباب 

�� ناتجة عن 88%" فإن Wheinrichiالفعال لنجاح أي برنامج للوقاية. فحسب "���ش  �وادث  من ا�

�سباب �وادث حر�ات إ�سانية خط��ة، فنظر�ة  �وادث تم�� ب�ن عامل�ن أساسي�ن �� وقوع ا� المتعددة ل�

والمتمثل�ن �� سلوك العامل وذلك بموقفھ الغ�� ملائم لوضعية العمل، ونقص المعارف وقلة التأ�يل 

Vidalوالتدر�ب، و�رى �ل من " Gomel C & Samurcay R قل من� �فراد  سنة �عرضوا إ�� �سبة 25" أن 
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من مجموع العمال و�ذا راجع إ�� عدم اك�سا��م 12%من حوادث العمل �� ح�ن لا يمثلون سوى %25

���ة الم�نية من ج�ة، ونقص وعدم ملائمة الت�و�نات الم�نية من ج�ة أخرى، و�ناك دراسة أخرى قام  ا�

,��Martinا " م��ا، راجعة 80%من حوادث العمل راجعة إ�� أخطار كب��ة وأن 20%" تب�ن أنھ حوا�� 1975

إ�� أخطار صغ��ة، ناتجة أساسا من العمل اليدوي إضافة، و�ست�تج "مارتان" أن معدل حوادث العمل 

�وادث تزداد �� ��اية الف��ة الصباحية و�� الف��ة المسائية ع��  يختلف حسب ساعات العمل �� اليوم، فا�

�خرى. حساب أوقات العمل 

�و الفرد العامل، ونقص خ��اتھ �ذه الدراسات، قد بي�ت أن الس�ب  �وادث،  الوحيد �� وقوع �ذه ا�

واك�سابا��م الم�نية.

�د من حوادث و�صابات العمل، اق��حت المؤسسة  �لول المستعملة من أجل التقليل وا� ومن ب�ن ا�

ع�� ساعد العامل ..." إ�� استخدام برامج ت�و��ية....... �وسيلة ��EPAقتصادية "مؤسسة ميناء أرز�و 

�ال الذي �عمل بھ، و�سمح لھ ع�� أداءه و�تقانھ ب�ل  � �ختصاص أو ا إعطاءه معرفة جديدة وت�و�نا �� 

�لات دون  �ذا العمل. فالت�و�ن يؤ�ل العامل أيضا ع�� استعمال  أر�حية، وع�� دراية تامة بكيفية أداء 

�ذا ما قد يؤدي إ�� التقليل من �سب �وادث خوف من أنھ قد يتعرض للإصابة،  إصابة و�عرض العمال �

العمل.

�قتصادية "ميناء أرز�و  �� المؤسسة  �قيقية ال�� �س ��داف ا� �ة  � فأصبح الت�و�ن يؤكد بطر�قة وا

EPA الية، و�كسابھ م�ارات وسلو�ات وطرق� " إ�� تحقيق�ا، كما �و وسيلة فعالة لتنمية م�ارات الفرد ا�

�ديدة جديدة �ساعده �� تحس�ن أداءه �� العمل، �مثل و�عطيھ التقنيات ا� �ستعمال  ومسل�ا �س�ل لھ 

�ناك عوامل تفرض نفس�ا ع��  المطبقة يضمن بھ للمؤسسة والعمال عائدا �� المستقبل، خاصة وأن 

المؤسسات كتنوع الوظائف والتقدم التكنولو��، �غي�� ال�يا�ل التنظيمية وتبديل وظائف بوظائف أخرى. 

ة ذات أ�مية كب��ة لدى مصا�� الموارد ال�شر�ة، نظرا لتعقد القوان�ن المتعلقة فالت�و�ن، أصبح وظيف

�متثال أك��  �أت مختلف المؤسسات إ�� تقديم حصص ت�و��ية للعمال ��دف  �من �� العمل � �ة و � بال

�ة  � �من وحصص ت�و��ية ��دف الرفع من أ�مية ال ل�ذه القوان�ن، عن طر�ق تنظيم�ا تمار�ن حول 

 � �منة، و من �� العمل لدى العمال والتقليل من معدل حوادث العمل، والتحكم �� طر�قة العمل 
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�سباب أو نقص �� الت�و�ن حول  �ج�زة، ذلك أن أي ج�ل ل�ذه  �لات و والكيفية المناسبة ل�شغيل 

�تمل أن يؤدي إ�� بروز مواقف وسلو�ات ت�ون س�با �� وقوع  � �وادث. �خطار وطرق تجن��ا، من ا ا�

�من �� العمل؛ تتم عن طر�ق تدر�ب وت�و�ن العمال، انطلاقا من جمع مختلف  �ة و � فالوقاية ��دف ال

�ضرار الموجودة �� المؤسسة �غرض التخطيط لإجراءات الت�و�ن،  المعلومات الضرور�ة لمعرفة مختلف 

�جراءات يجب أن ت�ون عناصر ضرور�ة ضمن ال��نامج السنوي للمؤ  سسة، والمتعلق بالوقاية من ف�ذه 

�خطار الم�نية  �انب ��دف إ�� حماية العمال من مختلف  �ذا ا� حوادث العمل، فالإجراءات ال�� تتخذ �� 

ال�� �م معرضون ل�ا.

ففي دراسة قام ��ا مجموعة أساتذة جامعي�ن بجامعة تلمسان، أن الت�و�ن �عت�� إس��اتيجية أساسية 

�فراد فيما يخص "الكفاءات القاعدية"  كذلك بخصوص الموارد ال�شر�ة،  �ز  � لأنھ �سمح بالاستجابة ل

�جراء لتغي��ات تكنولوجية  بتكييف مؤ�لات خاصة بالعمال مع حاجا��م قص��ة المدى وأخ��ا، بتحض�� 

�نتاج فضلا عن  �� المؤسسات عن طر�ق �شاطا��ا المتعلقة بالت�و�ن إ�� تطو�ر فعالية  معمقة. ولذا، �س

ذلك، تخلص معظم الدراسات التجر��ية إ�� إثر إيجا�ي ومدلول لت�و�ن متواصل حول التوج�ات.

�� عليھ  فالت�و�ن �ع��، الولوج إ�� ال��قية وتقديم المؤ�لات. كما �عت�� اس�ثمارا بال�سبة للأجراء والذي ي�ب

�جري. أن يحصل ع�� تأث�� إيجا�ي ع�� مستوا�م 

�ونھ أداة رئ�سية لتطو�ر المؤسسة، فقد أصبح ر�انا للمنافسة، ولكن، ومن أجل وكما رأينا بأن الت�و�ن، 

�� عليھ أن ي�ون �� قمة الطموحات ال�� تحمل: السرعة، المرونة،  أن تتقدم المؤسسة بصورة أحسن، ي�ب

الفعالية، المردودية. 

وحوادث العمل محاول�ن و�ذا ما دفع بالعديد من الباحث�ن للقيام بالعديد من الدراسات حول الت�و�ن

�الية ال�� نحن بصدد  �ة ل�ا، م��ا دراس�نا ا� � �وانب وتقديم حلول نا الوصول إ�� ف�م�ا من مختلف ا�

القيام ��ا. 

�و �التا��: �ش�الية  ولذا فسي�ون ال�ساؤل العام ل�ذه 

قتصادية ؟� �ل للت�و�ن دور �� التقليل من حوادث العمل �� المؤسسة 
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الثانو�ة:ال�ساؤلات

 م مخاطر حوادث العمل �� المؤسسة� � �ل ال��امج الت�و��ية �سا�م �� التقليل من 

�قتصادية؟

قتصادية ؟� �يد �� ب�ئة العمل بالمؤسسة  �دمة إ�� التحكم ا� �ل يؤدي الت�و�ن قبل ا�

قتصاد� �جراءات الوقائية إ�� التقلص من معدل حوادث العمل داخل المؤسسة  ية؟�ل تؤدي 

فرضية الدراسة:.2

�ش�الية المطروحة، تم صياغتنا لإجابات مؤقتة �عت�� كفرضيات لدراس�نا، وال��  �ة  ومن أجل معا�

سنقوم بإثبا��ا أو نف��ا من خلال فصول الدراسة. 

الفرضية الرئ�سية:

 قتصادية ميناء أرز�و� .EPAللت�و�ن دور �� التقليل من حوادث العمل بالمؤسسة 

الفرضيات الثانو�ة:

.قتصادية� �م حوادث العمل بالمؤسسة  � ال��امج الت�و��ية �سا�م �� التقليل من 

.يد و��ئة العمل بالمؤسسة� �دمة يؤدي إ�� التحكم ا� الت�و�ن قبل ا�

.جراءات الوقائية إ�� التقليص من معدل حوادث العمل بالمؤسسة� تؤدي 

�ات الدراسة:.3 تحديد مصط�

 ��� ��:قبل الم �ساسية و�عر�ف�ا، وال��  �ات  �� فصول دراس�نا، علينا بإعطاء المصط�

 :التكو�ن

��ود ال�ادفة إ�� تزو�د الموظف بالمعلومات والمعارف ال�� تكسبھ م�ارة �� أداء العمل، أو تنمية  �و تلك ا�

�ا� � أو �عده لأداء أعمال وتطو�ر ما لديھ من م�ارات ومعارف وخ��ات، مما يز�د من كفاءتھ �� أداء عملھ ا�

ذات مستوى أع�� �� المستقبل.

�ماعة من ناحية المعلومات  و�عت�� الت�و�ن ك�شاط مخطط ��دف إ�� إحداث �غي��ات �� الفرد وا�

�من �� العمل، بما  �ة و � �ات إزاء ال �تجا �داء وطرق العمل والسلوك و ���ات والم�ارات ومعدلات  وا�

� القيام بأعمال�م ومسؤوليا��م بكفاءة وقدرة إنتاجية عالية، كما يمكن يجعل المت�ون�ن متحكم�ن �
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�عر�فھ بأنھ الوسيلة العلمية والعملية ال�� ��دف إ�� رفع كفاءة العنصر ال�شري من خلال صقل قدراتھ 

��داف الت�و��ية من وتنمية م�اراتھ و�غي�� اتجا�اتھ، وتزو�ده بالمعلومات لضمان تحقيق التوازن ب�ن 

�ققة من ناحية أخرى. � ناحية، والنتائج الت�و��ية ا

:العمال

�و من �سا�م �� عمل �� مرفق عام تديره الدولة وت�ون مسا�متھ عن طر�ق التعي�ن أساسا بالرغم من 

�ي�ل إداري بأنھ موظف أو غ��  �كم ع�� عامل داخل  أ��ا ل�ست قاطعة و��ائية، يمكن بمقتضا�ا ا�

موظف.

�ص �شغل منصبا �شر�عيا أو تنفيذيا أو إدار�ا أو قضائيا أو �� أحد من ناحية القانو  � ن: �و �ل 

�جر بصرف النظر  �لية المنتخبة سواء �ان معينا أو منتخبا دائما أو مؤقتا مدفوع  � �الس الشعبية ا � ا

عن رت�تھ أو أقدميتھ.

�ص الذي �سا�م �� عمل دائم �� مرفق عام ت � �و ال �دار�ة:  ديره الدولة.من الناحية 

:قتصادية� المؤسسة 

�قتصادي. �قتصادية ال�� تتجمع ف��ا الموارد ال�شر�ة والمادية اللازمة للإنتاج  �عت�� الوحدة 

�فراد  �جتماع �عرفون المؤسسة ع�� أ��ا عبارة عن مجموعة من العلاقات المتبادلة ب�ن  علماء 

�ماعات وال�� تؤدي إ�� �عاو��م من أجل  �ددة سلفا، كما �عرف ع�� أ��ا �سق وا� � ��داف ا تحقيق 

�� نظام اجتما�� �عاو�ي، تفاع��، وا��، مفتوح،  �ة ومحددة،  � �� إ�� تحقيق أ�داف وا اجتما��، �س

�� من أجل تحقيق أ�داف المؤسسة. �ي�ل رس �س�� وفق 

 :ادث� ا�

�دث الذي يقع بدون سابق معرفة أو توقع �ادث �و ذلك ا� ، وقد ي�تج عنھ أضرار تص�ب المقصود با�

�خر�ن أو الممتل�ات أو المعدات أو �ل ذلك معا أو �عضھ. أي أنھ حادث مشؤوم غ�� متوقع  �ص أو  � ال

�شياء.  �اص أو  � � �ص أو لغ��ه من  � قد ي�س�ب �� إصابة ل
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 :حادث عمل

�خر�ن أو الممتل�ات أو المعدات  �ص أو  � �ادث الذي يص�ب ال أو �ل ذلك معا أو �عضھ ونقصد بھ ا�

�وادث من حيث طبيع��ا وأسبا��ا وآثار�ا من م�نة لأخرى، ومن موقف لآخر تبعا  بأضرار. وتختلف ا�

�تلفة الم�شابكة ال�� سا�مت ف��ا وأدت إل��ا. � لظروف حدو��ا والعوامل ا

بھ، ن�يجة عوامل �عت�� حوادث العمل �ل حادث غ�� متوقع، يقع أثناء العمل أو جراء الظروف المتصلة 

�مر  �ق إصابة بالعامل أو أضرار بالآلات والمعدات أو تلفا للمواد والمنتجات  مادية و��سانية، وال�� ت�

الذي يؤثر سلبا ع�� جوانب العمل �ل�ا.

الدراسات السابقة:.4

�� تؤدي الكث�� من الم�ام �� ذات أ�مية، ف �عد عملية استعراض الدراسات السابقة �� البحث العل

للباحث أثناء تنفيذه ل�ذه العملية. إن الدراسات السابقة تزود الباحث بالمعاي�� والمقاي�س والمفا�يم 

�طر النظر�ة ل�ذه الدراسات ومن  �صطلاحية ال�� يحتاج�ا، حيث استفادت الباحثة من  �جرائية أو 

�ية ال�� توصلت إل��ا مما أفاد �� بلورة إطار نظ �الية.�سباب والطرق المن� ري مناسب للدراسة ا�

:تمت بموضوع حوادث العمل� دراسات ا

Eltonدراسة "إلتون مايو" ( Mayo) "و"فرت�� روثل�سب��غر (Fritz Roethlisberger:( قاما ��ا ع��

Westerb) التا�ع لشركة "و�س��ن إلك��يك" (Hawthorneعمال مصنع "�وثورن" ( Electric و�انت ،(

�جتماعية والنفسية ال�� تؤثر ��دف إ�� ال��ك�� ع�� �وانب  �دار�ة مع ال��ك�� أيضا ع�� ا� �س��اتيجية 

�ناك تأث�� ع�� سلوك العمال وع�� ز�ادة كفاءة إنتاجي��م  ع�� سلوك العامل�ن �� المنظمات؛ وما إذا �ان 

�ضاءة مثلا. ف�انت النتائج إيجابية، إذ أن ا لعمال �انوا أك�� علاقة بب�ئة العمل مثل: تحس�ن جودة 

��تمام الذي يقدمھ ل�م المدير أو المس��  �جتماعية، كعلاق��م مع زملاء�م، ومقدار  استجابة للعوامل 

�ذا ما يدل ع�� أنھ رغم أ�مية الدوافع المالية لدى  �ضاءة...ا��.  أك�� من العوامل البي�ية كتحس�ن 

�جتماعية �عد من العوام .1ل الم�مة ال�� تؤثر �� إنتاجية العملالعمال، إلا أن القضايا 

Hawthorneدراسات هاوث�رون (1 Studies :17، على ال�اعة: 19/01/2024)، ت� الا�لاع عل�ه ی�م ، م� 00:

ال��قع الإل���وني:

https://www.meemapps.com/term/hawthorne-studies
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�وادث ال�� جرت ب�ن ():Tiffinدراسة "تيف�ن" ( )1939و1938ال�� قام ��ا عن ز�اراتھ للمس�شفى إثر ا�

قسما يت�ون من عمال �� أحد مصا�ع الصلب. و�ان ال�دف من خلال �ذه الدراسة، معرفة العلاقة 11لـ

�قسام معا. أما النتائج، فتمثلت �� أن11ب�ن حوادث س�ت�ن متتاليت�ن للأقسام  ھ �ل ع�� حدة، ومجموع 

�قسام  �فراد عام 11يوجد ميل عام بال�سبة ل�ل من  ، �لما زاد عدد 1939نحو ز�ادة متوسط ز�ارات 

�حتفاظ ال�س�� بموقفھ من زملائھ فيما 1938ز�ارا��م عام  �� من �ذه الن�يجة، أن الفرد يميل إ��  . وات

�وادث �� عام�ن متتالي�ن، إلا أنھ  صعب تحديده ع�� ما إذا �ان يتعلق بز�اراتھ للمس�شفى �س�ب ا�

�وادث وال�� أدت إ�� ز�ارة المس�شفى، أم إ�� استمرار  احتفاظ الفرد ال�س�� بموقفھ راجع إ�� قابليتھ ل�

�وادث أو أقل،  �خطار ال�� تتعلق �عملھ والذي استمر لمدة العام�ن. و�التا��، �ان عرضة أك�� ل� وجود 

�وادثحسب درجة خطورة العمل لا حسب درجة قابل .2يتھ الذاتية ل�

Chaneyدراسة "شا�ي و�نا" ( and Hana:( �� ة��� �و العلاقة ب�ن طول ا� ال�دف من دراسة الباحثان، 

�وادث ال�� تحدث أثناءه. و�� بحث �شراه عام  �ديد والصلب، 1918العمل وا� �من �� صناعة ا� عن 

�وادث اليومي للرجال انخفض من  �ول من عمل�م إ�� �� اليو 77تب�ن أن معدل ا� �يام 13م  �� متوسط 

، 252، أما بال�سبة لل�ساء ف�انت (0.2أش�ر، انخفض المعدل اليومي إ�� 6الستة المتتالية. و�عد مرور 

���ة أك�� من أثر عامل السن لأن الف��ة المدروسة لم تزد عن 0.3، 33 �نا، أن أثر عامل ا�  �� ). إذن يت

�� ف��ة زمنية لا ت�يح لعامل السن أن يلعب دورا كب��ا، كما يمكن أن يحدث لو �انت الف��ة سنة فقط، ف

.3عاما (مثلا)20

�سباب والنتائج،  �زائر�ة:  �وادث الم�نية داخل المؤسسات ا� �شماوي حور�ة" �عنوان: "ا� دراسة "

�سباب المادية والمعدراسة سوسيولوجية بمدينة معسكر": نو�ة ال�دف من �ذه الدراسة، معرفة 

�ية وا�ع�اسا��ا ع�� ال�يئة الطبية. وتم اعتماد المن�� التحلي��  � �وادث الم�نية داخل المؤسسة ال ل�

�تمع  � �ستمارة والمقابلة ع�� عينة تمثيلية  �مع المعطيات، كما استخدم  الوصفي والمن�� التفس��ي �

2 ،� ف�ج ع�� القادر �ه، س���ل�ج�ة ال��ادث و�صا�ات الع�ل (دراسة ن���ة وم��ان�ة)، �ل�ة الآداب، جامعة ع�� ش�

.39، ص1979م��عة ال���، م���ة ال�ان�ي، القاه�ة، 
� ال��جع،3 .59-58صنف
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�س�شفائية العمومية �غر 92البحث الذي يحتوي ع��  �س ولاية معسكر. أما نتائج عاملا بالمؤسسة 

الدراسة، تمثلت ��: 

 وادث الم�نية، وترجع للمخاطر� �ية �� وقوع ا� � �سا�م ب�ئة العمل المادية داخل المؤسسة ال

�رارة، سوء ال��و�ة، سوء  �ضاءة، ارتفاع درجة ا� ��، ضعف  الطبيعية: ال�شاط الط��، البناء غ�� ص

�اطر ال�شر�ة: الس � رعة �� أداء العمل والتعب، تنظيم ساعات العمل وف��ات الراحة؛�رضية، وأيضا ا

 وادث الم�نية كضعف الكفاءة� يؤدي تجاوز أخلاقيات الم�نة الطبية داخل المس�شفى �� وقوع ا�

�خطاء الم�نية؛ الم�نية ال�� ي��تب ع��ا ارت�اب 

وادث الم�نية داخل المؤسسة ا� �ية وال�� ترجع إ�� �عت�� الضغوط الم�نية س�با �� وقوع ا� � ل

�طباء �� اتخاذ القرارات الطبية، وسوء  عبء العمل وصراع الدور، وغموضھ، وا�عدام استقلالية 

�جر المنخفض والذي يؤدي بھ إ�� عدم الرضا الوظيفي؛ العلاقات ب�ن الرؤساء ال�يئة الطبية و

ية إ�� إصابات مت� � �وادث الم�نية داخل المؤسسة ال �طورة وال�� تؤدي إ�� تؤدي نتائج ا� فاوتة ا�

�ز ك�� وكسور وجروح والوخز بالوسائل الطبية �الإبر، وتحمل المؤسسة أعباء مالية من  � �ز جز�ي و �

�داء والتأخ��  نفقات العلاج والتأم�ن، وت�اليف الصيانة و�صلاح الوسائل التالفة، وضياع الوقت وتراجع 

�ية مما �شوه سمع��ا � .��4 تقديم الرعاية ال

:تمت بموضوع التكو�ن� دراسات ا

�� �� التقليل من حوادث العمل ��  دراسة "عزوق شعيب وصيودة أسامة" �عنوان: دور التدر�ب الم

�قتصادية، دراسة ميدانية بمؤسسة  Géantالمؤسسة  Electronics." ال�دف من �ذه الدراسة

�� �� التقليل من حوادث العمل � �قتصادية. ولقد استعملا الكشف عن دور التدر�ب الم � المؤسسة 

�ستمارة �أداة من أجل جمع  الباحثان المن�� الوصفي، أما العينة، ف�انت عشوائية �سيطة، واستعملا 

البيانات الميدانية. تمثلت نتائج الدراسة فيما ي��:

ه��او� ح�ر�ة، ال��ادث ال�ه��ة داخل ال��س�ات ال��ائ��ة: الأس�اب وال��ائج، دراسة س�س��ل�ج�ة ���ی�ة مع���، 4

��فى اس����لي، مع���،  �، �ل�ة العل�م الإن�ان�ة والاج��ا��ة، جامعة م أ��وحة ل��ل شهادة د���راه ال��ر ال�ال

.2022-2021ال��ائ�، 
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منة� إن �شاط التدر�ب �سا�م �� تخفيض حوادث العمل من خلال تلق�ن العامل الطر�قة 

والسليمة �� أداء العمل.

 إن التحديد الدقيق للاحتياجات التدر��ية �سا�م �� فعالية ال��نامج التدر��� ونجاحھ، وذلك من

خلال توافق محتوى ومضمون ال��نامج التدر��� مع متطلبات العمال. أن المؤسسة �عمل ع�� تدر�ب 

.5ةعمال�ا قبل شروع�م �� العمل عن طر�ق برامج تدر��ية ميداني

Claudiaدراسة " Osorio & Yves Clot, L’analyse" �عنوان: "2010 collective des accidents du

travail : Une méthode d’analyse pour intégrer la dimension subjective et développer le

genre professionnel." وادث الم�نية �� مس�شفى عمومي� ال�دف من �ذه الدراسة �و دراسة ا�

�وادث الم�نية عن طر�ق  �ما�� ل� بمدينة ري ودي جان��و بال��از�ل، ولقد استعمل ف��ا أسلوب التحليل ا�

��م، حيث  �وادث، وال�� تمثل شكلا من أش�ال الت�و�ن لصا� إشراك العمال الذين سبق ل�م التعرض ل�

حادث عمل. أما نتائج الدراسة جاءت �التا��:79)، كما تم تحليل 2005-2003اسة ما ب�ن (دامت الدر 

 ز�ادة مشاركة العمال �� ال�شاطات ال�� ��دف لإحداث �غي��ات �� طرق العمل و�� تحس�ن

.�� �ة العمال �� القطاع الص � ظروف العمل المتعلقة ب

 وار� ات والنقاشات ال�� أجر�ت وسا�مت �� ز�ادة توافق وتف�م العامل لوظيفتھ ن�يجة ا�

�� إل��ا بصفة عامة �ة ال�� ي�ت ر�طھ أك�� مع وظيفتھ، زملائھ، مسؤو�� المص�
6.

ال�دف من الدراسة:.5

��دف البحث التا�� إ��:

�ل��ام العامل�ن داخل المؤسسة محل الدراسة.)1 قياس درجة 

استكشاف إدارة علاقات العمل داخل المؤسسة.)2

�اد�ة، دراسة م��ان�ة 5 � ال�ه�ي في ال�قل�ل م� ح�ادث الع�ل في ال��س�ة الاق� �، ص��دة أسامة، دور ال��ر� ع�وق شع�

���Géantس�ة  Electronics ،ل�ة العل�م الاج��ا��ة والإن�ان�ة، جامعة محمد ال���� الإب�ا���ي، ب�ج ب�ع����ج� ،

.2022-2021ال��ائ�، 
6 Claudia Osorio, Yves Clot, (2010). L’analyse collective des accidents du travail : Une

méthode d’analyse pour intégrer la dimension subjective et développer le genre

professionnel. Activités Journal. Vol 7. N°1. P28-41.
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�� �� المؤسسة أما ال�دف )3 �ل��ام التنظي �و التعرف ع�� إدارة العلاقات العمل و الرئ����، 

�زائر�ة. ا�

�� �� المؤسسة.)4 �ل��ام التنظي دراسة العلاقة ب�ن إدارة علاقات العمل و

�زائر�ة.)5 �� داخل المؤسسة ا� �ل��ام التنظي دراسة واقع 

�وادث ع�� حدة.)6 دراسة جميع أسباب ا�

�سباب ال)7 �وادث.ت�يان  �صية وأثر�ا �� وقوع ا� �

التعرف ع�� وسائل تداول ونقل المواد وتحديد قواعد و�رشادات السلامة ل�ل وسيلة.)8

�لات، كذلك التعرف ع�� )9 �طرة ��  �جزاء ا� �اطر المي�انيكية من خلال التعرف ع��  � وصف ا

�صابات المي�انيكية، والتعرف ع�� قواعد و�عليمات ال�شغيل وا لسلامة للآلات.أسباب 

�اطر الك�ر�ائية.)10 � �صابات الك�ر�ائية وأسبا��ا وكذلك وسائل الوقاية من ا التعرف ع�� أنواع 

�سم وعوامل تأث���ا عليھ.)11 �تلفة للمواد الكيميائية وطرق دخول�ا ل� � �ضرار ا التعرف ع�� 

اللازم توفر�ا �� تحديد قواعد السلامة �� استعمال المواد الكيميائية والتعرف ع�� الشروط)12

�ت��. � ا

��تمام بالت�و�ن.)13 �داء من خلال  ��تمام بالمورد ال�شري وا�ع�اس ذلك ع��  إبراز أ�مية 

تقديم المق��حات والتوصيات ال�� من شأ��ا أن �ساعد �� التقليل من حوادث العمل داخل )14

�قتصادية "ميناء أرز�و  ".EPAالمؤسسة 

�مية الدراسة:.6 أ

للأ�مية ال�� يك�س��ا الت�و�ن �� المؤسسات، الذي �عت�� من ب�ن أ�م الوظائف ال�� �شمل عل��ا نظرا 

�سي�� الموارد ال�شر�ة وال�� �عتمد عل��ا �ذه المؤسسات �� تجاوز العديد من التحديات ال�� تفرض�ا ب�ئة 

�م�� �� التخفيض من حوادث العم ل، حيث تتمثل أ�مية العمل، جاءت �ذه الدراسة لمعرفة الت�و�ن 

�ذا البحث فيما ي��:

 �� من� �ة و � البحث ع�� الدور الم�م الذي تك�سيھ دراسة العلاقة ب�ن الت�و�ن �� مجال ال

العمل وانخفاض معدل حوادث العمل؛
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 اعتبار الت�و�ن وسيلة فعالة �� مجال تطو�ر م�ارات وكفاءات الموارد ال�شر�ة واك�سا��م مؤ�لات

الوقوع �� حوادث العمل أثناء أداء م�ام�م؛تجن��م 

 خطار ال�� توفر�ا ب�ئة العمل ال�� �شتغل ف��ا العمال وال�� يمكن أن ينجر� التعرف ع�� مختلف 

م��ا عدة حوادث عمل؛

 ا مؤسسة ميناء أرز�و�� �ة EPAالتعرف كذلك ع�� السياسة الت�و��ية ال�� ت�ت� � �� مجال ال

�من �� العمل و�ل لع �وادث ال�� يتعرض ل�ا العمال.و بت دورا �� التخفيض من معدل ا�

�� إ�� تحقيق�ا و�ذا البحث ��دف إ�� تحقيق ما ي��: �� أ�داف �س ل�ل بحث عل

 م�� لعمال مؤسسة ميناء أرز�و� �ھ إدارة المؤسسة، و�ل EPAالتعرف ع�� نوع الت�و�ن  لذي ت�ت�

العمل لد��م.يؤدي فعلا دورا �� التقليل من �سبة حوادث 

.م�� والتقليل من �سبة حوادث العمل� تصميم أداة قياس العلاقة القائمة ب�ن نوع الت�و�ن 

 ،يجابية والسلبية� �ذا الت�و�ن، وذلك بالتطرق إ�� مختلف جوانبھ  التحقق من مدى فعالية 

�ذا الت�و�ن أك �عل  �وانب السلبية إن أمكن ذلك � �� فعالية.ومن ثمة محاولة تقديم بدائل ل�

أسباب اختار موضوع الدراسة:.7

��داف ال�� دفعت  �� لابد أن ي�ون مسبقا منطقيا بجملة من الدوا�� و �� عل لاشك أن أي عمل م��

الباحث للا�تمام ودراستھ. وقد تبلورت أساب اختياري ل�ذا الموضوع فيما ي��:

.�� �اجة للبحث �� مجال إدارة علاقات العمل وعلاق��ا بالال��ام التنظي ا�

.المنظمات �� �� �ل��ام التنظي ا�تمام بموضوع 

.المؤسسات �� �� �ل��ام التنظي دراسة واقع 

.الرغبة �� تقديم �عض المعلومات حول موضوع إدارة علاقات العمل

�ذا البحث �� النقا �� وعلاقات العمل.يمكن حصر أ�مية  �ل��ام التنظي �ما  ط التالية، مف�وم�ن م�م�ن 

�دارة، قد �س�م �ذه الدراسة  �الية �� أ��ا �عد من الموضوعات الم�مة �� ميدان  تكمن أ�مية الدراسة ا�

�� و�دارة علاقات العمل. �ل��ام التنظي �� التوصل إ�� ف�م طبيعة العلاقة ب�ن 

��.الوقوف عند إدارة علاقا �ل��ام التنظي ت العمل ومدى مسا�م��ا �� الرفع من مستوى 
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 ذر المناسب� �وادث و�يجاد ا� �تلفة ومن ثم معرفة أ�عاد وآثار تلك ا� � �وادث ا معرفة أسباب ا�

�تلفة و�دراك مدى أ�مية التقيد بقواعد ال�شغيل والسلامة. � �اطر ا � للتعامل مع ا

�سباب الذاتية:

ية جيدة زادت قدرتھ ع�� تحمل الظروف.�لما �انت حالة ا� � لعامل ال

�سباب النفسية:

 سان السيطرة ع���� التأزم النف��� يز�د من معدل وقوع إصابات وحوادث العمل حيث يفقد 

�نھ و�فقد ال��ك�� �� ما يقوم بھ. ج�ازه العص�� لي�ش�ت ذ

�سباب الم�نية:

.استعمال العدد اليدو�ة بطر�قة خاطئة

.صصة� � �عمال ا استخدام المعدات �� غ�� 

.يحة� � نقل وت��يل وتحميل البضا�ع بطرق غ�� 

.صية� � عدم استخدام أدوات الوقاية ال

.عدم النظافة وال��ت�ب �� م�ان العمل

.ديث والمزاح أثناء العمل� ا�

أسباب أخرى:

.عدم اختيار العامل المناسب للعمل المناسب

لة.عدم �عر�ف العامل بمخاط� ر 

.تحديد الراتب ع�� أساس القطعة

.إ�مال العامل لتعليمات القواعد والسلامة

.ضا�� دون أخذ الراحة ال�افية� العمل 

�ذا الموضوع لأسباب عديدة أ�م�ا: لقد وقع اختيارنا ع�� 

 ذا الموضوع بحكم الفائدة ال�� يقدم�ا �� مجال البحوث المتعلقة� �صية �� تناول  � الرغبة ال

�جتماعية.ب ��سانية و العلوم 
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 التعرف ع�� العلاقة القائمة ب�ن حوادث العمل ال�� تقع لعمال مؤسسة ميناء أرز�وEPA ونوع

�وادث ال�� يتعرضون ل�ا. �م�ن الذي يتلقونھ �� التقليل من �سبة ا� الت�و�ن 

ال�� �عت�� من أك�� ��مية ال�� تك�س��ا دراسة حوادث العمل ال�� تتعرض ل�ا موارد المؤسسات

المشا�ل ال�� تواجھ المؤسسات.

 الدور الذي يك�سبھ الت�و�ن �� مجال �سي�� الموارد ال�شر�ة الذي �عت�� من ب�ن أ�م وظائف

�سي�� الموارد ال�شر�ة الذي �سمح بتطو�ر كفاءات وم�ارات الموارد ال�شر�ة وجعل�ا أك�� تكيفا �� مختلف 

وضعيات العمل.
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ول � مقدمة الفصل:

�س��اتيجيات �فاظ ع�� الت�و�ن �و إس��اتيجية من  الرئ�سية ال�� �عتمد�ا المؤسسات للبقاء وا�

�مراض الم�نية وحوادث العمل. �صابات و �ا المادية وال�شر�ة من التلف و موارد

�خرى، ال�� ت�ون محل تأث�� ع�� المؤسسة  كما يمكن أن ي�ون الت�و�ن أحسن اس�ثمار إ�� جانب العوامل 

�ذا الت�و�ن ومعرفة �ل ما يتدخل فيھ من خصائص وأنواع، سواء بالإيجاب أو بالسلب. و�مكن حصر 

وعوامل تجعلھ محل ثقة وا�تمام إدارة الموارد ال�شر�ة �� بناء اس��اتيجيات وخطوات جديدة؛ لت�ون 

�ة.  � �قتصادي ل�ل مؤسسة نا ر�ان المستقبل 

إعطاء نظرة تار�خية لذا سي�ون لنا حديث �� الت�و�ن، من خلال عدة نقاط. ست�ون البداية من خلال،

��، ثم إ�� مختلف �عار�ف الت�و�ن، خصائص، مبادئ، أ�مية، أ�داف،  لبدايات الت�و�ن وتطوره التار�

�انب القانو�ي للت�و�ن، كما أننا سنلقي نظرة �� أ�مية الت�و�ن للتقليل  فوائد وأنواع الت�و�ن، وأيضا ا�

�وادث.من حوادث العمل، وأ�داف الت�و�ن للوقاية من مخاطر  �ذه ا�
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�� للتكو�ن:.1 التطور التار�

�� كب��، فمن خلال�ا تم اك�سابھ تقنيات وأساليب تكنولوجية حديثة. ومن أ�م  عرف الت�و�ن تطور تار�

مراحلھ:

 خرى بمم��ا��ا::1950مرحلة ما قبل� تنقسم �ذه المرحلة إ�� ف��ت�ن، تتم�� �ل واحدة عن 

 ماعات، امتدت إ�� بداية القرن العشر�ن، ظ�رت �� بالم�ان:مرحلة التكو�ن� �عرف بمرحلة ا�

Formationالبداية ع�� ش�ل ت�و�ن �� الم�ان ( sur le tas و�و نوع من أنواع التمر�ن، �ذه الطر�قة ال�� (

ال�شر�ة تقوم ع�� اك�ساب معارف، حيث �انت الوسيلة الوحيدة ال�� يتم من خلال�ا إثبات جدارة الموارد 

تم الشروع �� إ�شاء مجموعات لتدر�س فروع خاصة �� التجارة 1945آنذاك، ففي فر�سا ابتداء من 

�ق"، �ان ال�دف من ذلك ر�ط الت�و�ن بميادين أخرى مثل القانون  والصناعة ال�� حملت "اسم م�

التجاري.

:�� ن إ�� ��اية امتدت ف��ة �ذه المرحلة من بداية القرن العشر�مرحلة التم��ن الصنا

�رب العالمية الثانية، أين أصبح الت�و�ن حقيقة واقعية �عد  �مس�نات �عد ا� ، ثم انتقل ال��نامج 1945ا�

. ففي �ذه الف��ة أصبح الفرد يختار الم�نة ال�� تناسبھ وذلك لما يملك من المعارف �1950مر��ي إ�� ��اية 

ال��ا�ي لسوق العمل أي ما �عرف بالتدر�ب ال�� تحصل عل��ا �� المدرسة أو كتمر�ن قبل دخولھ 

)Apprentissage.(

 خرى بمم��ات::1950مرحلة ما �عد� تنقسم �ذه المرحلة إ�� ثلاثة ف��ات، تتم�� �ل واحدة عن 

:ك�شافات التكنولوجية، مرحلة قانون لمس التكو�ن� تتم�� سنوات الست�نات بال�سارع �� 

�ذا ال�سارع �� مشا�ل تمثلت �� كيفية تكيف المؤسسات معھ، لأن فبمجرد بداية سنوات الست�ن �س�ب

�ذا ال�سارع، فأصبح ت�و�ن العمال بال�سبة للمؤسسات الطر�قة الوحيدة لمواج�ة  العمال لم يواكبوا 

�قتصادي�ن للدول المصنعة، ففي فر�سا مثلا رأت  التغ��ات التكنولوجية، �انت مرحلة تفك�� المتعامل�ن 

��ومة أثناء القيام بالمفاوضات سنة �ل من الن ، ضرورة دراسة 1968قابة والمستخدم�ن بمشاركة ا�

�ديدة، أفرزت �ذه المفاوضات  الوسائل ال�� �سمح �� تحقيق ت�و�نا وتدر�با م�نيا حول التكنولوجيات ا�

��1967، أما �� كندا ابتداء من سنة 1971جو�لية 16قانون لمس الت�و�ن وذلك ��  ومة لاحظت ا�
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�اجة إ�� اليد العاملة الما�رة، فقررت إدماج الت�و�ن �� ال��امج السنو�ة للمدارس  الفيدرالية ا�

والمؤسسات.

:ديدة �� التكو�ن� ��تمام إ�� تثم�ن ضرورة مرحلة التقنيات ا� منذ سنوات السبعينات اتجھ 

�صول ع�� الت�و�ن �� معظم المؤسسات، حيث أصبح العمال ذوي خ��ة ومع رفة جيدة، وذلك �� �ل ا�

�وء إ�� برنامج الت�و�ن أمر ضروري، ظ�رت �� �ذه المرحلة طرق مختلفة  �� ال� �تلفة، فأض � الم�ن ا

�ن��نت. ��� ع�� شبكة  �ف��ا ومتطورة �� الت�و�ن من بي��ا وأحد��ا الت�و�ن بالبطاقة والت�و�ن 

 يدان العمل �عرض إ�� عدة انطلاقا من سنوات الثمان�نات مإ�� يومنا:1980مرحلة من

�ناك ز�ادة �� طلب اليد العاملة مقارنة بالعرض مما خلق عدم التوازن، كما أصبحت  انقلابات، حيث �ان 

�تلف الوظائف الموجودة،  � نوعية الم�ارات وكفاءات الفرد تك���� أ�مية كب��ة وذلك من سنة لأخرى 

�اصة �� ظل التحولات ال�� ظ�رت �� سوق العمل وكذا فأصبح للت�و�ن أ�مية كب��ة �� مجال التنظيم ا�

ز�ادة التطورات التكنولوجية
1.

�قتصادي�ن يرون �� الت�و�ن أمل ل�ل عامل من أجل تطو�ر كفاءاتھ  �ا��؛ فالمسئول�ن  أما �� وقتنا ا�

�غرض التكيف مع التطور التكنولو��، فالت�و�ن ل�س مخصص فقط للإطارات والم�ني�ن ولكن ل�ل 

ال. العم

�اص بالمؤسسة ولكن �شتمل أيضا ع�� التطور المتعلق  فالت�و�ن لم �سمح فقط بمتا�عة التطور ا�

بمختلف قطاعات ال�شاط، و�ذا ما نراه اليوم، أن امتلاك اليد العاملة الكفأة المرنة أمر أو�� قبل �ل 

�ال للت�و�ن � المستمر للتكيف مع ���ء، بال��ك�� ع�� نوعية الت�و�ن القاعدي الذي بدوره يفتح ا

�اجيات ال�� ستظ�ر مستقبلا. �اجيات النوعية للمؤسسة وا� ا�

.25-24شعلال م��ار، م�جع س�� ذ��ه، ص1
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�عر�ف التكو�ن:.1

قبل التطرق إ�� مختلف العناصر المتعلقة بالت�و�ن، سنقدم و�إيجاز �عض من �عر�فات الت�و�ن. 

:التعار�ف العر�ية للتكو�ن

 ال��امج الرسمية ال�� �ستخدم�ا المؤسسات لمساعدة الموظف�ن والعمال ع�� كسب الفاعلية"

�الية والمستقبلية عن طر�ق تنمية العادات الفكر�ة والعملية المناسبة والم�ارات  والكفاية �� أعمال�م ا�

�ات لما يناسب تحقيق أ�داف الم�شأة" �تجا .2والمعارف و

ماعة من ناحية المعلومات "الت�و�ن �شاط مخطط ��دف� إ�� إحداث �غي��ات �� الفرد وا�

�ذا الفرد أو تلك  �تجا�ات، لما يجعل  �داء، وطرق العمل والسلوك و ���ات والم�ارات ومعدلات  وا�

�ماعة تتقن العمل بكفاءة و�نتاجية عالية" .3ا�

ات محددة سلوكية "عملية منظمة ومستمرة، مجور�ا الفرد �� مجملھ ، ��دف إ�� إحداث �غي��

وفنية وذ�نية لمقابلة احتياجات محدد حالية أو مستقبلية، يتطل��ا الفرد والعمل الذي يؤديھ والمؤسسة 

�تمع الكب��" � .4ال�� �عمل ف��ا و ا

 ود ال�ادفة إ�� تزو�د الموظف بالمعلومات والمعارف ال�� تكسبھ م�ارة �� أداء�� �و تلك ا� "الت�و�ن 

�ا�� أو العمل، أو تنمية وتطو�ر ما لديھ من م�ارات ومعارف وخ��ات، مما يز�د من كفاءتھ �� أداء عملھ ا�

.5"�عده لأداء أعمال ذات مستوى أع�� �� المستقبل

 �� جتماعية ال�� أصبحت مطلبا حضار�ا� �تلفة من مقومات التنمية  � �عد الت�و�ن بأنواعھ ا

�جتماعية تتطلب إع �اضر والتنمية  �ضاري عصرنا ا� �تمع إعداد للأخذ بأسباب التطور ا� � داد أفراد ا

��، ع��2 �، القاه�ة، م .205، ص 1975ال�ح�ان ع�� ال�اقي ع��: إدارة الأف�اد، م���ة ع�� ال��

3 ،�� ���ة، القاه�ة، م �، ل�لى ت�لا، أص�ل الإدارة العامة، م��عة الأن�ل� ال� .594، ص1976ع�� ال���� درو�

� و ال�����، م�فل عل�ي لفعال�ة الأف�اد و ا4 ل����ات، معه� الإدارة العامة، ال��اض، علي محمد ع�� ال�هاب: لل��ر�

.19، ص 1981
5 ،� �، ال��� .255، ص 1989ز�ي م���د هاش�، إدارة ال��ارد ال����ة، جامعة ال���
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�� للفرد لأداء م�امھ من الم�ام إدار�ة �انت أم فنية بكفاءة عالية ي�ون  �و الوسيلة ال�� ت والت�و�ن 

�ذا الفرد. �ا إضافة جيدة �� البناء العام للمجتمع الذي �ع�ش فيھ  مردود

 ا�سون� ومايرز" �� �عر�ف�ما للت�و�ن بأنھ: "عملية يراد ��ا إحداث آثار معينة �� و�عرفھ �ل من "

�الية والمقبلة وذلك بت�و�ن عادات فكر�ة  مجموعة أفراد تجعل�م أك�� كفاية ومقدرة �� أداء أعمال�م ا�

�ات جديدة" .6وعملية مناسبة واك�ساب م�ارات ومعارف واتجا

شطة والوضعيات البيداغوجية كما �عرفھ أيضا، "العر�ي بلقاسم فرحات�� " ع�� أنھ: "مجموعة 

الديداكتكية ال�� �ون �دف�ا اك�ساب أو تنمية معارف من أجل ممارسة م�مة أو أعمال...، و�شمل 

�ص قادرا ع�� ممارسة  � مجموع المعارف النظر�ة من مفا�يم ومبادئ وم�ارات ومواقف، ال�� تجعل ال

.7شغل أو م�نة أو وظيفة"

جن�ية:التعار�ف�

" عرفھ�Vatier Raymand �� "1990 ماعات� �فراد وا� : "بأنھ مجموع العمليات القادرة ع�� جعل 

�سن  �الية أو ال�� �س�ند إل��م �� المستقبل وذلك من أجل الس�� ا� تضمن بكفاءة إنجاز الم�مات ا�

.8للمنظمة"

" كما �عرفھPeretti. J. M. ططة ال�� يمكن� � �� ا ": "الت�و�ن بمجموع العمليات، الوسائل، والمنا

من خلال�ا تحف�� المأجور�ن ع�� تحس�ن معارف�م وسلو�ا��م، تصرفا��م وكفاءا��م اللازمة لتحقيق 

�الية والمستقبلية" �اصة للتكيف مع محيط�م و�نجاز م�ام�م ا� .9أ�داف المنظمة وأ�داف�م ا�

��ا��ة 6 � ال��ارات ال ��ال �ل�لي، دور ال����� في رفع إن�اج�ة ال��س�ات مع دراسة حالة ل��س�ة و���ة في م��

)CVIاد�ة وعل�م ) �ال�و��ة، م���ة ض�� م� �اد�ة، �ل�ة العل�م الاق� ��ل�ات ل��ل شهادة ال�اج���� في العل�م الاق�

.27، ص2003-2002ال�����، جامعة ال��ائ�، 
، 2)، تأه�ل ال��ارد ال����ة "ق���ا وح�ی�ا"، دار أسامة لل��� وال��ز�ع، ع�ان، �2012الع��ي ف�حات بلقاس�، (7

.265ص
8 Raymand Vatier, 1990 : développement de l’Entreprise et Promotion des Hommes. Paris.

France. Entreprise Moderne d’Edition. P :55.
9 Peretti, J. M., 1994 : Ressources Humaines. Gestion du Personnel. Paris. France.

Vuibert. P :40.
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" و�عرفھCassio W." ��1995 داء� �طط والمصمم من أجل تحس�ن  � : "الت�و�ن بأنھ ال��نامج ا

�ماعة وع�� مستوى المؤسسة ك�ل، وذلك من خلال إحداث �غي��ات قابلة للقياس  ع�� مستوى الفرد وا�

�جتما�� للفرد" �ات والسلوك  �تجا .��10 المعلومات والم�ارات و

 و�عرفھ "ديفيدDavid J. C. �� "1995ططة ال�� ��دف إ�� اك�ساب : "ا� � ��شطة ا لت�و�ن بأنھ 

�عمال المو�لة إل��م بكفاءة" .11العامل�ن معارف وم�ارات وقدرات جديدة تمك��م من أداء 

" عرفھ�Pierre. J ج�زة البيداغوجية المقدمة إ�� العمال �ي �سمح� �نظمة أو  ": "مجموعة من 

�اصة ب�سي�� الوظائف الناتجة عن التطورات ل�م بالت�ليف مع التغ��ات التنظيمية و  التحولات ا�

"�� �قتصادية، وكذلك لدعم تطور�م الم .12التكنولوجية و

 و: "مجموع العمليات والوسائل والطرق ال�� �س�ند عل��ا العمال� �عرفھ "كمار سي�و��"، 

.�13 أ�داف المؤسسة"لتحس�ن معارف�م وسلوك�م ومواقف�م وكذا قدرا��م الذ�نية الضرور�ة للوصول إ�

من خلال مختلف التعار�ف السابقة، �ست�تج أن الت�و�ن �و عملية منظمة مستمرة محور�ا الفرد �� 

مجملھ، ��دف إ�� إحداث �غ��ات معينة �� السلوك، فنية وذ�نية للاستجابة لاحتياجات محددة حالية 

�عمل ف��ا، وال�� ينجم ع��ا �عديل إيجا�ي ومستقبلية، يحتاج�ا الفرد �� العمل الذي يؤديھ والمؤسسة ال�� 

���ات ال�� يحتاج إل��ا العامل  �اتھ، من الناحية الم�نية أو الوظيفية، �دفھ اك�ساب المعارف وا� �� اتجا

�نماط السلوكية، الم�ارات الملائمة،  �يجابية للعمل،  �ات  �تجا �صول ع�� المعلومات ال�� تنقصھ و وا�

�داء.العادات اللازمة من أ جل رفع مستوى كفاءتھ �� 

10 Waynef, C., 1995 : Management Human Resources. Me Graw Hill Ine. United States of

America. P: 109.
11 Cherrington, David. J., 1995 : The Management of Humans Resources. New Jersey.

Englewood Cliffs. 4ème Edition. P:88.
12 Citea, Pierre. J., 2000 : Gestion des Ressources Humaines. Paris. 3ème édition. ED.

dalloz. P : 101.
13 Sekiol Kamer, (2008). Gestion du personnel. 3ème édition. Paris. P92.
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خصائص التكو�ن:.2

�جن�ية م��ا، نرى بأن الت�و�ن يتم�� بمجموعة من  من خلال التعار�ف السابقة للت�و�ن العر�ية و

�تلفة، وال�� سنعرض�ا كما ي��: � �صائص المتعددة وا ا�

:التكو�ن �شاط رئ���� مستمر

�أ إليھ المؤسسة أو تنصرف عنھ باحتيار�ا، ولك��ا حلقة حيو�ة �� سلسلة من  الت�و�ن ل�س أمرا كماليا ت�

�صائص ال�� يجب توفر�ا �� الفرد الذي س�شغل�ا.  �لقات، تبدأ بتحديد مواصفات الوظيفة و�عي�ن ا� ا�

إ�� مركز أع�� والوقوف ع�� فالت�و�ن �ستمر مع الفرد �عد توليھ الوظيفة، كما �ستمر مع ارتقاء العامل

�اصلة �� مجال تخصصھ �ساليب العلمية ا� .14أحداث التطورات التكنولوجية و

�و بمثابة أداة تقوم بتعديل السلوك الوظيفي، وتكسب الفرد الم�ارات والقدرات ال�� يحتاج�ا  إن الت�و�ن 

�الية أو لإعداده و��ي�تھ لل��قية إ��  �� لتحس�ن أدائھ �� وظيفتھ ا� �نتقال إ�� موقع تنظي وظيفة أع�� أو 

�ياة الوظيفية للفرد ��  جديد. لذا فإن الت�و�ن �شاط رئ���� مستمر من زاو�ة تكرار حدوثھ ع�� مدى ا�

مناسبات متعددة، ف�و ل�س مجرد حدث يقع مرة و�تجاوزه الفرد �سرعة، بل �و �شاط للتطور الوظيفي 

للفرد.

:التكو�ن نظام مت�امل

إ�� الت�و�ن باعتباره نظاما مت�املا تفيد أنھ كيان مت�امل يت�ون من أجزاء أو عناصر متداخلة النظرة 

تقوم بي��ا علاقات تبادلية من أجل أداء وظائف ت�ون محصل��ا ال��ائية بمثابة النتائج ال�� يطمح الفرد 

علاقة الوثيقة ال�� تقوم والمؤسسة إ�� تحقيق�ا، كذلك تفيد �ذه النظرة الشمولية للت�و�ن �� توضيح ال

�يطة بھ، وكذا المناخ العام الذي يتم فيھ العمل التدر���. و�مكن إيضاح  � ب�نھ و��ن الب�ئة التنظيمية ا

أش�ال الت�امل �� نظام الت�و�ن كما ي��: 

:فراد، الت�امل �� مدخلات التكو�ن� �ساسية ال�� يقوم عل��ا الت�و�ن و�� ( أي �� المدخلات 

�دار�ة الوظا �وضاع  ���ات والمعارف، أنماط السلوك المطلوب، القائمون بالعمل الت�و���،  ئف، ا�

والتنظيمية).

14 ،�� �، م � ال�امعي ال��ی .95-94، ص1998ال���لي خ��� خل�ل، ال����ة الإدار�ة في ال��مة الاج��ا��ة، ال���
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:شطة التكو��ية�� �داء الت�امل ��  �دار�ة ال�� تقوم ��ا إدارة الت�و�ن من أجل  �جراءات  و�� 

�وضاع  ��شطة �� تحليل  �دار�ة)، كذلك العمليات �مثل للوظيفة الت�و��ية (تتمثل �ذه  �نماط  و

�حتياجات الت�و��ية، تصميم ال��امج، إعداد الم�ون�ن والمعدات الت�و��ية، تنفيذ  �جراءات، تحديد  و

ال��امج الت�و��ية، متا�عة وتقييم ال�شاط الت�و��� وتقدير ت�لفتھ والعائد منھ.

:أن يتوفر بي��ا ��دف الت�و�ن إ�� تحقيق ثالت�امل �� نتائج التكو�ن �� لاثة أنواع من النتائج ي�ب

�قتصادية، النتائج السلوكية، والنتائج ال�شر�ة. قدر �ا�� من الت�امل والتوازن و�� النتائج 

�� ل�ا أن تت�امل فلا ي�ون ال��ك�� مثلا ع�� مجرد إعداد أك�� عدد  �نواع الثلاثة لنتائج الت�و�ن ي�ب و�ذه 

�ائز أن يتجھ الت�و�ن من المت�ون�ن ذوي  �انب السلو�ي لد��م كذلك من غ�� ا� الم�ارة الوظيفية و��مال ا�

�قتصادية ال�� يجب أن تتحقق من السلوك  �نماط السلوكية و�غفال أ�مية العوائد  لل��ك�� ع�� �عديل 

�ديد. ا�

:النظرة المستقبلية

ال�� تطمح إل��ا، إيجاد سياسة تمكنھ من إن برامج الت�و�ن ل�ا نظر��ا المستقبلية من خلال النتائج

��داف التنظيمية. التطبيق بأ�سر الطرق و�أقل الت�اليف، و�� أسرع وقت ممكن لتحقيق 

:التكو�ن �شاط متغ�� ومتجدد

�ذا المبدأ إ�� أن الت�و�ن يتعامل مع متغ��ات ومن ثم لا يجوز أن يتجمد �� قوالب إنما يجب أن  �ش�� 

يتصف بالتغ�� والتجدد، فالإ�سان الذي يتلقى الت�و�ن قابل للتغي�� من عاداتھ وسلو�اتھ وكذا �� م�اراتھ 

�قتصادية والمتمثلة �� تقنيات العمل  �وضاع  ومستحدثا��ا كما تتغ�� أيضا نظم ورغباتھ، والوظائف و

.15وسياسات الشر�ات وتتعدل أ�داف�ا واس��اتيجيا��ا

�ساليب العلمية يجب أن تأخذ ب�ل جديد �� مجال العمل أو �� المتغ��ات البي�ية ال��  و�التا�� فإن المادة و

تؤثر ع�� المنظمة.

�، دون س�ة ال���، صال�ل�ي15 ��، م���ة غ�� .358-356علي، إدارة الأف�اد وال�فاءة الإن�اج�ة، م
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:الشمولية

بل توجھ إ�� العمال جميع�م صغ���م وكب���م م�ما الت�و�ن لا يقتصر ع�� فئة من العمال دون أخرى، 

�ميع لتنمية م�ارات وخ��ات مختلف الفئات �� وقت واحد ��، فيتعاون ا� �يلھ الم .�16ان تأ

فالعامل أينما �ان عملھ أو مسؤوليتھ داخل المؤسسة، فلھ دور فعال �� استمرار�ة المؤسسة كما أن 

�اصلة.وظيفتھ أيضا تتأثر بالتحولات والتطورات  ا�

:التكو�ن �أداة إس��اتيجية

يمثل الت�و�ن بال�سبة ل�سي�� الوظائف عملية إس��اتيجية متناسقة ولم �عد ينظر إليھ تلك النظرة ال�� 

�سبان تطو�ر قدرا��ا ال�شر�ة �� مشار�ع�ا  �دارة أن تأخذ �� ا� تلازم الت�و�ن التقليدي، بل من واجب 

�و�� ما ي��:التنمو�ة، سواء ع�� المدى القص� � أو المتوسط أو الطو�ل وأن تتو�� ع�� ضوء المسؤوليات 

وضع التوج��ات الك��ى لسياسة الت�و�ن؛

 وضع مخططات الت�و�ن وتنفيذ وت�سيق وتوجيھ مختلف العمليات المرتبطة بت�و�ن وتقييم �ذه

السياسة ومراجع��ا؛

ن؛وضع نظام لل�شاور حول الت�و�ن ب�ن المسؤولية والموظف�

�ذا الصدد لابد  �الية والمستقبلية، و��  فالت�و�ن أداة إس��اتيجية، أصبح ��تم �� آن واحد بالمشا�ل ا�

��داف المستقبلية للإدارة. �عتبار عند إعداد مخطط متعدد السنوات  أخذ �ع�ن 

:التكو�ن كعملية اس�ثمار�ة

�الية، و�ك سابھ م�ارات وسلو�ات وطرق جديدة �ساعده �عد الت�و�ن وسيلة فعالة لتنمية م�ارات الفرد ا�

�ديدة المطبقة،  �مثل للتقنيات ا� �ستعمال  �� تحس�ن أداء عمل، ومسل�ا �س�ل ع�� المستخدم�ن 

�رتقاء بمستوى كفاءتھ وتطو�ر أداءه  فالاس�ثمار والعامل عائدا �� المستقبل وذلك بالتحكم �� الوظيفة و

�وادث و�التا�� رفع الكف �ناك عوامل تفرض نفس�ا وتجنب ا� اءة والفعالية ال�لية للمنظمة، خاصة وأن 

ع�� المؤسسات وتنوع الوظائف ومجا��ة التقدم التكنولو�� وما ي�بعھ من �غي�� ال�يا�ل التنظيمية 

وتبديل وظائف بوظائف أخرى.

�ة الع���ة، 16 .183، ص1981أح�� عادل راش�، م���ات في إدارة الأف�اد، ب��وت، دار ال�ه
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.Meigantو�رى " A., �س�ثمار �� الت�و�ن باس�ثمار المال �� 1995 مشروع ما، حيث " أنھ يمكن قياس 

�اص يمل�ون أموال طائلة غ�� أ��م لا �ستغلو��ا �� مشار�ع مستقبلية والمؤكد أنھ مع الوقت  � يوجد أ

�ستفادة م��ا �موال دون  .17س�بدد 

�صائص أن الت�و�ن؛ يمثل عنصرا اس�ثمار�ا الذي عن طر�قھ يمكن  يمكنا القول من خلال �ذه ا�

�يطة بھ �� ب�ئة العمل، وال�� م��ا: حوادث العمل.اك�ساب الفرد كفاءات لمواج�ة مخت � �اطر ا � لف ا

مبادئ التكو�ن:.3

�يح"، أن من المبادئ ال�امة للت�و�ن  � يرى "عبد الكر�م درو�ش" �� مجلتھ "نظرة إ�� التدر�ب �� إطاره ال

ال�� يجب مراعا��ا عند تخطيط ال��نامج الت�و��� ما ي��:

التكرار �ساعد عل �علم أداء أي عمل، أما مقدار التكرار فيتوقف ع�� طبيعة الم�ارة التكرار والمران:-1

�صية المتعلم وع�� الطرق المستخدمة �� الت�و�ن. � المراد �علم�ا وع�� 

�رشاد �ساعد المتعلم ع�� سرعة التعلم ودقتھ فالت�و�ن المق��ن بإرشاد أفضل �رشاد والتوجيھ-2  :

��د، حيث يتعلم بكث�� من الت�و�ن  بدونھ،فإرشاد المتعلم إ�� الرق الصواب فيھ اقتصاد للوقت وا�

�اطئة، ثم يبذل �عد ذلك ج�دا �� إزالة  �ر�ات ا� �يحة من أول محاولة بدلا من �علم ا� � �ستجابات ال

�يحة. � �اطئة، ثم يتعلم �عد ذلك العادات ال �ركية ا� العادات ا�

�افز-3 فع قو�ا لدى المت�ون �لما ساعد ذلك ع�� سرعة التعلم واك�ساب : �لما �ان الداالدافع وا�

�ديدة، فل�ي تتحقق الفاعلية للمت�ون يجب أن يرتبط الت�و�ن بحاجة حقيقية لھ  المعرفة والم�ارات ا�

�داء أو ال��قية أو ز�ادة مستوى الدخل  يرغب �� إشباع�ا، مثل تحس�ن مستوى 

�قبال ع�� الت�و�ن كما تتوقف فاعلية برامج الت�و�ن ع� �ث العامل�ن ع��  �وافز � � وجود نظام سليم ل�

بجدية و�رتبط بنظام الت�و�ن نظام الثواب والعقاب و�التا�� فإن نجاح المت�ون �� ال��نامج يؤدي إ�� 

م�افأتھ أما تقص��ه فيعرضھ للعقاب المادي أو المعنوي.

�زئية �� التعلم-4 ��� أن يتعلم المتعلم أداء العمل �لھ الطر�قة ال:الطر�قة ال�لية و ا� �� ال�� تق �لية 

��� بتقسيم المادة إ�� وحدات جزئية ثم حفظ�ا أو �علم�ا  �� ال�� تق �زئية ف دفعة واحدة، أما الطر�قة ا�

.30-29، صم�جع س�� ذ��هشعلال م��ار، 17
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�فضل �علمھ ع�� مراحل حسب  ع�� مراحل متتالية، ف�لما �عقد العمل و�ان مركبا �لما �ان من 

�سيطا أو يت�ون من جزئيات قليلة أو يصعب فصل جزئياتھ عن �عض�ا، فمن أجزائھ، أما إذا �ان العمل

�ة مت�املة � .18المفيد أن �عطي مرة واحدة ح�� ت�ون الصورة وا

�اما آخر، و�و: أما "صلاح الشنوا�ي"، فقد استخلص مبدأ 

�فراد من حيث الذ�اء والقدرات والطمو :مراعاة الفروق الفردية-5 �ختلافات ب�ن  �ات ل�ا إن  �تجا ح و

أثر كب�� ع�� التدر�ب، ومن ثم ف�ذه الفروق يجب مراعا��ا عند تخطيط برامج التدر�ب وتحديد الطرق 

.19المناسبة لإيصال المعلومات للأفراد

أنواع التكو�ن:.4

أنواع الت�و�ن م��ا ما تتم حسب مرحلة التوظيف، وم��ا ما تتم حسب نوعية الوظيفة. وعليھ، من

فالت�و�ن ينقسم ع�� حسب عدة مراحل، و��:

:التكو�ن حسب مرحلة التوظيف

:ديد� �� التعليم و�ل برنامج فعال ومت�امل توجيھ و�عداد الموظف ا� �عداد ح�ن ي�ت يبدأ 

�مر�ن، فالموظف لا يمكن اعتباره مؤ�لا بطر�قة �افية، إذا إقراره للإعداد، يف��ض  الت�سيق ب�ن �ذين 

اكتفى بمجرد ما تقدمھ لھ المؤسسات ال��بو�ة من التعليم العام أو المعا�د ال�� تتو�� تدر�بھ �عد حصولھ 

.20ع�� وظيفة

:بد من إجراء�ا الت�و�ن �ش�ل بطبيعتھ وأ�دافھ حلقة مكملة للإعداد، لا التكو�ن أثناء العمل

لتأم�ن الكفاءة الم�نية والعلمية عند الموظف، ع�� ضوء التطورات الطارئة ع�� وظيفتھ ومقتضيا��ا ال�� 

�� تحقيق الفعالية اختصار مدة التمر�ن،  يطمح الوصول إل��ا وتحقيق�ا، عن طر�ق ت�و�ن أثناء العمل 

18� ���ح، ع�� ال���� درو� � في إ�اره ال .43ص 1972أف��ل 01م�لة الإدارة الع�د ال�ا�ع، القاه�ة : ن��ة إلى ال��ر�
.153، ص 1987ل�امعة الإس���ر�ة صلاح ال���اني : إدارة الأف�اد والعلاقات الإن�ان�ة م�س�ة ش�اب ا19

� ال���ف، ب��وت، م���رات ع���ات، �1982ال�ل�ي ح��، 20 .40، ص2، ت�ر�
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وكذا توف�� إم�انيات ال��فيع أي تحس�ن اس�بعاد العادات السلبية �� العمل، رفع معنو�ات الموظف، 

.21قدرات الموظف

:خص حينما ي�ون �غرض تجديد المعرفة والم�ارة� �فراد ع��  حينما تتقادم معارف وم�ارات 

�مر تقديم الت�و�ن المناسب لذلك وع�� س�يل  �ناك أساليب عمل وتكنولوجيا وأنظمة جديدة، يلزم 

�ور، وحفظ المثال حينما تدخل المعلومات ا� �سابات وا� �ديثة وأنظمة الكمبيوتر �� أعمال المش��يات وا�

�عمال إ�� معارف وم�ارات جديدة تمكنھ من أداء العمل باستخدام  المس�ندات، يحتاج شاغل �ذه 

�ديثة. �نظمة ا�

:ناك احتمال كب�� لاختلاف التكو�ن �غرض النقل وال��قية� �ع�� ال��قية والنقل أن ي�ون 

�ختلاف يتطلب ت�و�ن لسد �ذه  الم�ارات والم�ارات المطلو�ة �� الوظيفة ال�� س���� أو س�نقل إل��ا و�ذا 

�ناك رغبة للشركة �� ترقية أحد عمال  �مر حينما ت�ون  الثغرات �� الم�ارات والمعارف و�مكن تصور نفس 

إ�� وظيفة مشرف أي ترقية العامل من وظيفة فنية إ�� وظيفة إدار�ة و�ذا الفرق ي��ز التحاق �نتاج

�ديدة .22العامل ب��نامج ت�و��� عن المعارف والم�ارات ا�

:روج إ�� التكو�ن ل��يئة المعاش� �� �عض المؤسسات الراقية يتم ��يئة العامل من كبار السن ل�

�روج إ�� المعاش، يتم ت�و�نھ ع�� البحث المعاش و�دلا من أن �شعر الفرد �ستغناء عنھ با� فجأة أنھ تم 

�ياة، والبحث عن ا�تمامات أخرى غ�� الوظيفة والسيطرة  عن طرق جديدة للعمل أو طرق للاستمتاع با�

�روج إ�� المعاش. �اصة با� ع�� الضغوط والتوترات ا�

 :التكو�ن حسب نوع الوظائف

:�� ات الم�نية المطلو�ة لعمل مع�ن وتحو�ل العمال من عمال عادي�ن إ�� يختص بالم�ار تكو�ن م

عمال ذوي م�ارات.

:وف�� عا�� �� �� والتكنولو�� الذي يطرأ ع�� تكو�ن م ��تم بالتخصصات العالية و�التقدم العل

�ستفادة منھ بطر�قة مباشرة أو غ�� مباشرة. ميدان مع�ن و�مكن 

��، دار ال�ام��ة، ص2003أح��، ماه�21 .69، إدارة ال��ارد ال����ة، م
.69، صال��جع نف�ه22
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:��� و�تضمن معارف وم�ارات ع�� وظائف أع�� من الوظائف الفنية والم�نية، تكو�ن تخص

�نتاج، المعارف والم�ارات. �اس�ية، المش��يات، المبيعات،  � �عمال ا و�شمل عادة 

:دارة� ��سانية، كما تكو�ن للإشراف و يختص بتعليم أصول وأنواع القيادات والعلاقات 

�د�ى، الوسطى أو يتضمن �عليم المعارف والم�ارات  �دار�ة،  �شرافية اللازمة لتقلد المناصب  �دار�ة و

�جار�ة من تخطيط، تنظيم، رقابة، اتخاذ قرارات توجيھ، قيادة،  العليا، و�� معارف �شمل العمليات 

�تصال .23تحف��، إدارة جماعات العمل، الت�سيق و

:التكو�ن حسب م�انھ

:رشادات اللازمة للعامل للتحكم �� الوظيفة �ع�� تقالتكو�ن داخل المؤسسة� ديم المعلومات و

�ديدة ضمن الظروف والشروط الداخلية، الواقعية للمؤسسة، وال�� �و معتاد عل��ا وسوف  �عمال ا� و

�ديدة �عد الت�و�ن .24يؤدي ف��ا أيضا �شاطاتھ ا�

:اط�ا الت�و��� خارج تفضل �عض المؤسسات أن تنقل �ل أو جزء من �شالتكو�ن خارج المؤسسة

�ستعانة  �دوات متاحة �ش�ل أفضل خارج المؤسسة، و�مكن  ���ة و المؤسسة وذلك إذا �انت ا�

��ومية. �لتحاق بال��امج ا� بمؤسسات خاصة أو 

:اصة� �ار�� بواسطة م�اتب أو شر�ات شر�ات التكو�ن ا� �� إ�� الت�و�ن ا� ع�� أي مؤسسة �س

ة الت�و�ن ف��ا، وأن تفحص سوق الت�و�ن، وأن تقوم بتقييم مثل �ذه ت�و�ن خاصة أن تطم�ن ع�� جدي

�اصة. الم�اتب والشر�ات ا�

:كومية� تقوم الدولة أحيانا بدعم برامج الت�و�ن، وذلك من خلال برامج ت��كز ع�� رفع ال��امج ا�

الم�ارات والمعارف �� مجالات ��تم ��ا الدولة.

:نواع: ينقسم إ�� ثلاثة أالتكو�ن المرح��

:و��� �امعات أيضا، و�تمثل �� تحس�ن مستوى التكو�ن  يتم �� المعا�د ومراكز الت�و�ن و�� ا�

الموظف وتوعيتھ، و�عداده لممارسة الوظيفة، وقد يتحقق ال�دف ع�� مراحل، إذ �شتمل مختلف 

23 ،�� � الإن�اج، دار ال�ع�فة ال�ام��ة، م .43، ص���2003او� ع�� ال�ح�ان محمد، عل� ال�ف
� ناص� ع�ون، 24 �اد ال��س�ة، ال��ائ�، دی�ان ال����عات ال�ام��ة، ص1996داد .287، اق�
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�� الت�و�ن ومستو�ات التوظيف، أو ال��شيح لذلك وا �مر ضبط منا ختيار �صناف أين �ستد�� 

العناصر الكفة للتأط�� مع تحديد المدة ال�� يجب أن يقض��ا الم��بص.

:دمة� �ال التكو�ن أثناء ا� � �ذا الت�و�ن م�نيا مستمرا، �دفھ �عو�ض النقص المتعلق با �عت�� 

�� ومن خلال يمكن ت�و�ن الم��بص وتدر�بھ  النظري والتطبيقي للم�مة، لأنھ أساس ودعامة الت�و�ن الم

�ون قادرا ع�� أداء رسالتھ الم�نية �� المؤسسة علما بأن الرصيد الثقا�� لأي موظف �ان �عت�� زادا ح�� ي

�خ�� إ�� إعداد الفرد  �دمة، و��دف �ذا  �� أو الت�و�ن أثناء ا� أساسيا تنعكس إيجابياتھ ع�� الت�و�ن الم

�� الذي �عمل فيھ، و�ساعده  �عداد ع�� أداء واجبھ م�نيا ح�� �ستطيع التكيف مع الوسط الم �ذا 

و�جعلھ يرغب �� البحث والتجديد.

:يتعلق بمبادرة المت�ون إ�� ت�و�ن نفسھ بنفسھ، و�ذه صفة مش��كة �� جميع التكو�ن الذا�ي

�يئة م�ونة ولا من قبل م�ون  التعار�ف لمف�وم الت�و�ن الذا�ي ومؤداه أن المت�ون لا يتلقى ت�و�ن داخل 

ن الذا�ي �و مج�ود فردي دائم �عتمد ع�� القدرات الذ�نية للفرد من أجل تحديث خاص، وعليھ فالت�و�

معلوماتھ بالاعتماد ع�� نفسھ ومحار�ة الروت�ن الذي يتخبط فيھ من أجل تجديد معلوماتھ وتحس�ن 

.25مستواه

�مية التكو�ن:.5 أ

تتج�� أ�مية الت�و�ن �� النقاط التالية:

:نتاج� �نتاج وجودتھ ز�ادة  �م  � إن اك�ساب الفرد للم�ارات من خلال الت�و�ن تنعكس ع�� 

�اجة إ��  �اضر تدعو ا� �عمال، �� الوقت ا� �وانب الفنية للوظائف و بالإضافة إ�� ال��ايد المستمر ل�

�عمال. �د�ى الملائم ل�ذه  �د  �قل ا� الت�و�ن المنظم ح�� يتوفر لدى الفرد ع�� 

 بمع�� أن الت�و�ن يكسب القدر المناسب من الم�ارات ال�� تؤدي بھ إ�� ز�ادة الفرد:رفع معنو�ات

�ستقرار النف��� .26ثقة الفرد بنفسھ أو يحقق نوع من 

�� ال��اب، �أورسلان25 -280، ص2000، ال�ل��ة، ال��ائ�، 2رش��، ال����� ال���اغ�جي في م�س�ات ال�عل��، ق

282.
.33-32شعلال م��ار، م�جع ب� ذ��ه، ص26
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:عمال �ش�ل سليم و�دون أخطار ال�� تخفيض حوادث العمل� �ساعد ت�و�ن العمال ع�� أداء 

مؤسسة فوائد كث��ة كتقليص من النفقات ال�� تدفع يمكن أن تؤدي إ�� حوادث عمل، و�ذا بدوره يقدم لل

�وادث. ع�� التعو�ض عن ا�

:اما �� تخفيض حالات ترك العمل تخفيض معدلات الدوران �� العمل� يؤدي الت�و�ن دورا 

.27والتأخر والغياب وتخفيض المنازعات ب�ن العمال

�داف التكو�ن:.6 أ

درجات كفاءة الموارد ال�شر�ة �� المؤسسات بما أن الت�و�ن �عت�� أ�م عنصر لضمان تحقيق أع��

�� إ��  �جتماعية، ف�و يتم�� بأ�داف �س وتنمي��م من ناحية معارف�م وقدرا��م من الناحية النفسية و

�ص�ا �الآ�ي: تحقيق�ا داخل المنظمة، سن�

فضل لب�ئة العم� �دراك  �يع�م ع��  � �نتماء لدى العامل�ن اتجاه مؤسسا��م و� ل خلق شعور 

المنتمون إل��ا؛

فاظ ع�� المستوى المطلوب من القدرات والمك�سبات لتطو�ر المنظمة؛� ا�

دماج �س�ولة �� مؤسسات جديدة؛� �ماية للعامل�ن ��  المسا�مة �� تطو�ر الوقاية وا�

تكييف العمال لم�ام محددة بدقة وكذا �� �غي�� المناصب أو الوظائف؛

 ومك�سبات العمال؛ضمان التلاؤم ب�ن قدرات ومعارف

فاظ عل��ا و�تقا��ا؛� �م�انية للعمال �� اك�ساب ثقافة عامة وا� إعطاء 

 الية ل�ل� �ستجابة للأ�داف ا� مساعدة القيادة �� ضمان التوافق �� الموارد ال�شر�ة �غرض 

�ة �� المنظمة؛ مص�

السماح لمدير�ة المنظمة بتحديد العامل�ن المؤ�ل�ن لل��قية؛

حسن للفرد �� الم�ان والوقت الملائم؛المساعدة ع�� �ندماج   �

المسا�مة �� إعداد برنامج التنمية وسياسة اك�ساب الموارد ال�شر�ة؛

تحس�ن م�انة العمال عن طر�ق ال��قية؛

.186، إدارة ال��ارد ال����ة، س�ر�ا، م���رات جامعة دم��، ص2000سل��ان خل�ل فارس، 27
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 فضل للآلات والعتاد وكذا� �ستعمال  �تلف مستو�ات العامل�ن عن طر�ق  � دعم الفعالية 

�وادث �� العمل؛ تخفيض ا�

 يجابية ال�� �سمح بتخفيض الت�اليف� �يع المواقف  � إ�شاء أفضل سلوك �� العمل و�

�نتاج؛ �ق بالإنتاج، وكذا تحس�ن نوعية وكمية  والضياع الذي ي�

يط الذي �و �� �غي�� مستمر؛� � التكيف مع متطلبات ا

تطو�ر قدرات التحكم لدى الم�ون�ن، وتنمية قدرا��م الذ�ائية؛

 عند �ل عامل؛تقدير الذات

.السماح بتحو�ل العمال الذين فقدوا وظائف�م إ�� وظائف أخرى تتطلب كفاءات مختلفة

تحس�ن التعب�� اللفظي للعامل�ن وكذا تجني��م عند تقديم لبحوث م�نية؛

فراد العامل�ن وتحليل الوضعيات التنظيمية� �يع العلاقات ب�ن  � ؛�28

��داف أيضا فيما ي��: يمكن حصر 

اطر؛من خ� � ��سا�ي للابتعاد عن السلو�ات ال�� تنجم ع��ا ا لال الت�و�ن يتم توجيھ السلوك 

ساليب الوقائية؛� �من الصنا�� و �د من السلو�ات ال�� �عيق الفرد وتحد من نجاح برنامج  ا�

فراد ونمو الو�� لد��م؛� الرفع من مستوى أداء 

�29عض السلو�ات السلبيةاك�ساب معلومة جديدة كفيلة �عزوف الفرد عن.

�فراد، �و تجديد وتحديث المعلومات والقدرات  ��داف، أن ت�و�ن  ما �ست�تجھ من خلال �ذه 

والمك�سبات بما يتوافق مع التغ��ات ال�� تحدث، و�ذا ما ي�تج عند�م مواكبة التطورات التكنولوجية 

�� جيد. و�ساعد�م ع�� التأقلم مع مناصب عمل�م وتحقيق مردود إنتا

.34-33شعلال م��ار، م�جع س�� ذ��ه، ص28
� في 29 ���� ب��ة الع�ل في ال�� م� الأخ�ار ال�ه��ة، م�لة ال�اح � م�ار�ي، دور ال����� وت ���او� ع�� العالي، ب�حف

.269، ص2018، ال��ائ�، 32العل�م الإن�ان�ة والاج��ا��ة، الع�د 
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فوائد التكو�ن:.7

�تصرة التالية: � تتمثل فوائد الت�و�ن، �� النقاط ا

:نتاج� إن ز�ادة وصقل الم�ارات لدى العمال سيؤدي إ�� تحس�ن أدا��م الرفع من مردودية 

و�التا�� الز�ادة �� إنتاج�م، ومنھ �ستمر النمو والتطور �� الم�شأة وتحقق أ�داف�ا.

و الوسيلة لإعداد و��يئة طبقة من العامل�ن عمال مؤ�ل�ن داخل المنظمة:إعداد� الت�و�ن 

�حيان  �عتماد ع�� المصادر خارج المنظمة و�� غالب  �ع�� �� المستقبل بدلا من  المؤ�ل�ن لتول��م الم�ام 

ت�ون لا تفي باحتياجات المؤسسة.

:نتاج عن طر�ق التكو�ن� تخفيض النفقات بز�ادة الم�ارات يمكن تخفيض �� ت�اليف 

�صابات، "إن الت�و�ن �ساعد ع��  �خطار و والكفاءات �� العمل و�ؤدي ذلك إ�� التقليل من �سبة 

�نتاج. انتعاش اقتصاد المؤسسة وتنميتھ"، مما يؤدي إ�� تخفيض ت�اليف 

:ستمرار داخل الم�شأة، ضمان استمرار�ة المؤسسة� فالأفراد المدر�ون "إن الت�و�ن �عمل ع�� 

�نتاج المستمر".  �ستمرار �� ال�شغيل بكفاءة و يضمنون 

.داف التنظيمية�� مساعدة العامل�ن �� التعرف ع�� 

.شراف والرقابة� تقو�ة العلاقة ب�ن المسؤول�ن والعمال والتقليل من 

غ��اب والصداع دا� خل المؤسسة.مساعدة العمال �� التغلب ع�� حالات القلق والتوتر و

 تصالات ب�ن العمال وتقو�ة تماسك�م داخل المؤسسة وح�� تصبح بذلك المؤسسة� تحس�ن 

مجال ملائم للعمل.

 نجاز� تقليل من أخطار العمل، وتخفيض �سب حوادث العمل، وكذا بمساعدة العمال ع�� 

والثقة بالنفس.

اتتزو�د العمال بالمعلومات ال�� �عمل ع�� تحس�ن م�ارا��م ال� �تجا �تصالات و .30قيادية و

�الح، م��� سع�� ال�ال�، ح�ش�ش30 �اد، 1991ال ، إدارة ال��ارد ال����ة، �غ�اد، دی�ان العل�م لل��اعة، م��عة الاق�

.101ص
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�فراد يزاولون وظائف�م وم�ام�م،  �� مادام  خلاصة القول، أن الت�و�ن �شاط مستمر ومتجدد ف�و لا ي�ت

�حتياجات تتغ�� وتتجدد باستمرار  �دارات و�ذه  �فراد و و�و متجدد لأنھ يقابل احتياجات محددة لدى 

مع مرور الزمن.

�� المؤسسة إ�� تحقيق�ا، لأن الت�و�ن �سمح إن الت�و�ن يؤكد بطر� �قيقية ال�� �س �ة الفائدة ا� � قة وا

�و�� للتحصيل المعارف  بالتغلب ع�� عدم التكيف الذي �ستطيع أن �شمل المبتدئ�ن خلال المراحل 

�ك�� �عقيدا �اصة و �رتباط بالتجر�ة العادية أو التطور ذو النوعية اليدو�ة ا� �يحة، و � .31ال

ات التكو�ن:معوق.8

بما أن الت�و�ن يتم�� بالأ�مية ولديھ أ�داف يتعرض للعديد من المشكلات والعراقيل ال�� �عيقھ وتمنعھ 

من تحقيق أ�دافھ، تتمثل ��:

عدم دراية ومعرفة �عض المسؤول�ن لأ�مية الت�و�ن؛

ذه المصا�� حيث يقومون بأعمال روتي�ية و�دار�ة تتما���� مع ف�م�م عدم كفاءة القائم�ن ع�� 

لم�مة مسؤول الت�و�ن؛

 خرى، و�ذلك تقل أ�مية الدور� �دار�ة  �ة الت�و�ن غ�� منتجة مثل�ا مثل المصا��  اعتبار مص�

المنوط بھ؛

 ناك اعتقاد من العامل�ن بأن الدورات الت�و��ية تمثل عدم قدرة العامل ع�� القيام �عملھ و�ذا�

�� افتقار العامل�ن إ�� الف�م السليم بأ�مية الت�و�ن ومدى منفعتھ ل�م وللمنظمات التا�ع�ن ل�ا مما يو

يؤدي ��م إ�� النظر إ�� الت�و�ن بأنھ تقليل من قدر��م وم�ان��م؛

 �� عدم وضوح أ�داف ال��نامج الت�و��� الذي يمثل أساسا لنجاح الدورة، ومع ا�عدام الوضوح

 �� �اصة بالت�و�ن ينعدم التقو�م العل ��داف ا� ولا ي�ون ممكنا؛تحديد 

 افتقاد الدورة الت�و��ية للأسس العلمية والعملية �� تخطيط وتنفيذ وتقييم ومتا�عة ال�شاط

.32الت�و���

.38-37شعلال م��ار، م�جع س�� ذ��ه، ص31
�، م�احل ومع�قات ال�����، ا�لع عل�ه ی�م: 32 20، على ال�اعة: 11/01/2024ال�رس ال�ام ، م� ال��قع 51:

الال���وني:
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�انب القانو�ي للتكو�ن:.9 ا�

�فراد العامل�ن وتحس�ن مستوا�م وتجديد  �ناك مرسوم تنفيذي يتعلق بت�و�ن  �زائري،  �� القانون ا�

".1996مارس ��03: الصادر 92/96معلوما��م  رقم 

 ذا المرسوم الشروط المتعلقة بأعمال الت�و�ن المتخصص 01المادة� : يحدد 

 التحض��ي للالتحاق بالوظائف العمومية، وكذا تحس�ن مستوى الموظف�ن التا�ع�ن للمؤسسات

�دارات العمومية. و

 كما يأ�ي من قبل : تقرر برامج دورات الت�و�ن وتحس�ن المستوى وتجديد المعلومات،13المادة

�دارات العمومة. السلطة الم�لفة بالوظيف العمومي للالتحاق بالأسلاك والرتب المش��كة �� المؤسسات و

 يمكن القيام بأعمال ت�و�ن الموظف�ن أو تحس�ن مستوا�م أو تجديد معلوما��م حسب 14المادة :

�سلاك والرتب وفق الدورات التالية:

أش�ر؛�06انت المدة ستة (دورات قص��ة المدى، إذا (

) ؛01) أش�ر و�ساوي سنة (06دورات متوسطة المدى، إذا �انت المدة تفوق ستة(

) 33) سنوات أو تقل ع��ا03) و�ساوي ثلاث (01دورات طو�لة المدى، إذا �انت المدة تفوق سنة.

�حتياجات التكو��ية �� المؤسسة:.11

��ا، أو للرفع من قدرات العمال ع�� إنجاز عمل�م �ش�ل ملائم تحتاج المنظمة لمواج�ة التحديات ال�� تواج

�لون قصورا �� أدا��م. � �فراد المطلوب ت�و���م، والذين  � �حتياجات الت�و��ية، و�� �ع�� عن  إ�� 

�ا��م أو  �ضافة المطلوب إحدا��ا �� معرفة العامل�ن أو م�ار��م أو اتجا و�� �عت�� مجموعة المتغ��ات أو 

�نتاج، أو �عرقل السياسة العامة سلوك� م، وذلك للتغلب ع�� المشا�ل ال�� �ع��ض �س�� العمل أو 

للمنظمة.

��داف  �فراد �� تحقيق  �اجة الت�و��ية ع�� أنھ إخفاق فرض أو مجموعة من  و�ناك من يحدد ا�

.34المش�ودة من تقديم خدمة أو منتج بالكفاءة والفاعلية المطلو�ة

https://elearn.univ-tlemcen.dz
� الع��مي، دار الأمة لل��اعة وال��� وال��ز�ع، ال��ائ�، 33 .282، ص2012م�سى ب�دهان، قان�ن ال���
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 � حتياجات الت�و��ية العنصر الرئ���� وال�يك�� �� صناعة الت�و�ن حيث تقوم عليھ جميع يمثل تحديد 

دعائم العملية الت�و��ية وتنمية الموارد ال�شر�ة �� المنظمة، إذ أن أي خلل ��ذا ال�ي�ل سيطيح بجميع 

�رتقاء بمستوى م�ارات وكفاءة العامل�ن ��ا، إذ م ��ود ال�� تبذل�ا المنظمة من أجل  ن الصعب تحديد ا�

�سلوب الذي يمكن أن يقدم بھ  �اص الذين �شمل�م الت�و�ن وأ�داف الت�و�ن ومحتوى ال��نامج و � �

�ساس  الت�و�ن بدون التحديد الدقيق والموضوع للاحتياجات الت�و��ية، وترجع عملية التحديد �ذه �� 

�اجة إ�� علاج مش�لة العمل من خلال الت�و�ن، كما أنھ تو  جد مشكلات أخرى قد لا يفيد ف��ا إ�� ا�

�حتياجات الت�و��ية �و  �� للمنظمة والذي �سبق عادة تحليل  الت�و�ن و�و ما قد يظ�ره التحليل التنظي

�فراد من خلال العملية  �داء الرئ�سية ال�� يمكن من خلال�ا تحديد مجالات تطو�ر وتنمية أداء 

��داف المسطرة من خلال المنظمة.الت�و��ية و�لوغ 

�الية والوضعية المرجو الوصول إل��ا، أي  "واحتياجات الت�و�ن �عرف بذلك الفرق ب�ن الوضعية ا�

�سبان  �رتقاء بم�انة الت�و�ن �� المنظمة لابد أن نأخذ �� ا� الفجوة ب�ن الوضعيت�ن"، وح�� �ستطيع 

�ال الم�ا�ي للت�و�ن (م�ان الت�و�ن) والفوائد المرجو تحقيق�ا،  � وطبيعة الفجوة ال�� �غط��ا الت�و�ن، ا

�ال الزم�� لمردود الت�و�ن � .35وا

�اجة للت�و�ن تظ�ر من خلال ثلاث ( �امة (تحديد المنظمة، تحديد الم�ام، تحديد 03فا� ) مستو�ات 

احتياجات الموظف�ن).

:ميع العوامل التنظيمية كثقافة المنظمة ورسال��ا تحديد المنظمة� �يصا � � يتطلب فحصا و�

�اجات التنظيمية، أي يحدد  �� إذ أن �ل عامل من �ذه العوامل �ساعد �� تحديد ا� و�ي�ل�ا التنظي

�اجة إ�� الت�و�ن �� �ل مجال من �شاطات المنظمة، "والت�و�ن ل�س �دفا �� حد ذاتھ، بقدر ما  و�ضمن ا�

��، لذلك فإن نقطة البدء �� تقدير احتياجات الت�و�ن تتمثل �� �و وسي �داء التنظي لة لز�ادة فاعلية 

�نتاجية، الر�حية،  �نجاز أي المعدلات  ��، وال�� يمكن حصر�ا �� كفاءة  �داء التنظي دراسة مؤشرات 

في سعاد ��اسي، أم�� م�ف��ي، إس��ات���ة الع�ل�ة ال������ة وتأث��ها على ت���� وت���ة ال�فاءات، دراسة م��ان�ة34

.07، ال���ة، ال��ائ�، ص02، الع�د 01م�س�ة س�نلغاز، م�لة م�ارات ل�راسات العل�م الاج��ا��ة، ال��ل� 
��ی� ���ش، الإدارة الإس��ات���ة لل�����، ت� ال�لاع عل�ه ی�م: 35 20، على ال�اعة: 19/01/2024ال ، م� 00:

ال��قع الال���وني: 

https://islamfin.yoo7.com/t1393-topic
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ض وعلاق��ا بأ�داف ت�لفة المواد"، و�دراسة �ذه المؤشرات من حيث اتجا��ا وعلاق��ا ببعض�ا البع

�داء الوظيفي. �حتياج إ�� تنمية  المؤسسة يمكن استخلاص است�تاجات عن مدى 

 :خطاء ال�� تحديد الم�ام� �يح  � �و ت إن ال�دف الرئ���� لعمليات تحليل وتوصيف الوظائف 

�يح طرأت ع�� الواجبات والمسؤوليات والمؤ�لات المطلو�ة للوظائف الموجودة �� المنظمة و�ذا ا � لت

�ما: �ة �ل من المنظمة والموظف و�ذا المطلبان  سوف يحقق مطلب�ن يخدمان مص�

-ص المناسب �� الم�ان المناسب؛� � وضع ال

الدفع ع�� قدر العمل؛

:نا أن نق�س أداء الفرد �� وظيفتھ وتحديد المعارف تحديد احتياجات الموظف�ن� ونحاول 

�ات اللازمة لتطو�ر أدا �تجا �نا ع�� العامل ول�س ع�� الوظيفة. والم�ارات و ئھ، و�نصب التحليل 

�داء، أو توز�ع قوائم رصد  �ذا المدخل أسلوب الملاحظة أو المقابلة أو تقار�ر تقييم  و�ستخدم �� 

�فراد .�36حتياجات التدر��ية ع�� عدد 

ال��نامج التكو���:.12

�حتياجات الت�و  ��ية وال�� تمثلت ��: المنظمة والم�ام أي لقد تطرقنا �� العنصر السابق إ��، تحديد 

�فراد الذين يحتاجون إ�� ج�د ومعرفة واك�ساب جديد  الوظائف ال�� يقوم ��ا العمال، وأيضا تحديد 

لتحقيق النتائج المراد تحقيق�ا داخل المؤسسة. 

�حتياجات، تتطلب إعداد برنامج ت�و���، ال�دف منھ يختلف ع�� حسب: و�ن �ذه 

 ديثة اك�ساب� معلومات جديدة، عن طر�ق تزو�د الموظف�ن بمعارف جديدة مطابقة للتطورات ا�

�نتاج، ومن أجل أن يقدموا أعمال�م بدقة �� مستوى من الكفاءة العالية. ال�� �عرف�ا سوق 

.ديثة ح�� ال�شغيل� اك�ساب خ��ات وم�ارات جديدة، عن طر�ق استعمال التكنولوجيا ا�

صي� � ات الموظف�ن، وت�ون عن طر�ق، تزو�د�م بالمعرفة والم�ارة.ترقية سلوكيات و

ف�ذا ال��نامج الت�و��� يتم�� بمبادئ أساسية، و��:

� الع��ي لإدارة ال��ارد ال����ة، ا�لع عل�ه ی�م: 36 ، على ال�اعة: 19/01/2024الاح��اجات ال������ة (ال��ر���ة)، م���

21 ، م� ال��قع الال���وني:30:

https://hrdiscussion.com/hr58116.html
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ال��ك�� عل الم�ون أك�� من ال��ك�� ع�� المت�ون؛

فراد المت�ون�ن؛� مراعاة الفروق الفردية ب�ن 

مع ب�ن الناحية النظر�ة والناحية العلمية التطبيقية؛� ا�

الم�ارات؛إبراز

يجابية؛� �تجا�ات والقيم  �عز�ز 

داثة؛� مراعاة الدقة والموضوعية وا�

ل��ام بفلسفة وأ�داف وتوج�ات ال��نامج الت�و���؛�

تناسب مستوى المت�ون�ن الذين س�شار�ون �� ال��نامج الت�و���؛

.ف�ار والمفا�يم� وضوح وترابط 

�تية: �طوات الثلاثة  كما يتم تنفيذ ال��نامج الت�و��� عن طر�ق ا�

:اختيار المكون�ن

إن ال��نامج الت�و��� يتم تنفيذه عن طر�ق م�ون�ن مؤ�ل�ن يتم��ون بم�ارات مختلفة، كم�ارة: التفاعل، 

�سم واستخدام الو  �قناع، وأيضا م�ارة: استخدام لغة ا� �نصات، الملاحظة،  سائل �تصال، 

المساعدة؛ لأ��م يقومون بوضع معدل سرعة العملية الت�و��ية و�قدمون التوجيھ والمساعدة للمت�ون�ن، 

��� �� مادة الت�و�ن. كما أ��م يلعبون دورا �� تقو�م نظم الت�و�ن أثناء مرحلة تحقيق  و�قومون بتوف�� ا�

�ذا ال��نامج، ولذا فإن جودة ال��نامج الت�و��� � عتمد ع�� كفاءة �ؤلاء الم�ون�ن.صلاحية تصميم 

:اختيار وتحديد المتكون�ن

�ك�� استفادة من �شاط الت�و�ن بالمؤسسة أو خارج�ا، يمكن أن ي�ونوا  �فراد المت�ون�ن �م العنصر  إن 

�دار�ة. وتتمثل عملية اختيار المت�ون ع��  �دمة �� مختلف المستو�ات  موظف�ن جدد أو قدامى �� ا�

حسب:

ضور ال��نامج الت�و���؛حاجات ا� لمت�ون الفعلية �

ضور الدورة الت�و��ية؛� رغبة واستعداد المت�ون �

التجا�س ال�س�� ب�ن المت�ون�ن �� ال��نامج الت�و���؛
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المؤ�لات العلمية؛

ة �� العمل؛��� مدة ا�

داري للمت�ون�ن؛� المستوى 

 ية؛مراعاة عدم �عطيل العمل خلال حضور المت�ون للدورة الت�و��

المشكلات والصعو�ات ال�� تواجھ المت�ون�ن وواقع عمل�م؛

 .عدد المشارك�ن �� الدورة الت�و��ية

:م��انية التكو�ن

م��انية الت�و�ن تتم عن طر�ق حساب الت�اليف وتقييم المردودية �� نطاق واسع، وتتوقف ع�� �عاون 

، ...ا��. 37اتأطراف المؤسسة المتمثل�ن ��: م�ون�ن، رؤساء العمل، إطار 

التكو�ن للتقليل من حوادث العمل:.13

يلعب الت�و�ن دورا أساسيا �� ز�ادة فعالية المؤسسة من خلال �عي�ن م�ارات وقدرات الموظف�ن ال�� 

�يط الداخ��  � �اصلة ع�� مستوى ا �ساعد�م ع�� تحس�ن أدا��م ومواكبة المستجدات والتطورات ا�

�ار��  ل�ا.للمؤسسة أو ع�� الصعيد ا�

�ستغناء ع��ا من طرف المؤسسة إذا أرادت تحس�ن  حيث أصبح ت�و�ن الموظف�ن ضرورة حتمية لا يمكن 

�ستمرار والتطور وح�� تتمكن المؤسسة من  �رتقاء ��ا إ�� مستوى يضمن ل�ا المنافسة و نوعية خدما��ا و

�حتياجات الت�و��ية ل�م ومن بلوغ �ذه الم�انة لابد أن تتا�ع باستمرار مستوى أداء موظف��ا، ومن  تحديد 

�ا  ��داف المسطرة والمراد تحقيق�ا قصد تنفيذ ثم تخطيط وتصميم ال��امج المناسبة والملائمة حسب 

وتقييم�ا ومتا�ع��ا.

�وادث بازدياد  وتمثل حوادث العمل و�صابا��ا مش�لة أساسية �� وقتنا الرا�ن، حيث تزداد أ�مية �ذه ا�

�وادث ونتائج�ا ووضع ال��ضة الصناعية  �� مجتمعات دول العالم، ولذلك يلزم دراسة أسباب وقوع ا�

�ادثة تمثل مش�لة اقتصادية، اجتماعية، نفسية  �ماية من حوادث العمل، فا� �ساليب الوقائية ل�

��� أسامة، دور ال����� في ال�فع م� فعال�ة وأداء ال���ف��، دراسة حالة ش��ة س�ن��اك ف�ع 37 لع��� س�� علي، مع

"SOTRAZ� ،ع�ل وت���� � � ل�ة العل�م الإن�ان�ة " ن��ذجا، م��� م��لة ل��ل شهادة ال�اس�� في عل� الاج��اع، ت�

.41-39، ص2020/2021، 2والاج��ا��ة، جامعة وه�ان 
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�ديدة من  �ساليب ا� �فراد ع�� �عض  �وادث مرتبط بت�و�ن  �ية، كما أن انخفاض معدل ا� � و

ت ومعارف جديدة.م�ارات وخ��ا

�وادث وع�� الم�ون يقع عبء �غي�� سلوك العامل، من خلال القيام  فالت�و�ن �س��دف خفض عدد ا�

�ادث، حيث ��دف المؤسسات اليوم  �ط�� المؤدي إ�� وقوع ا� �من والسليم بدلا من السلوك ا� بالسلوك 

� سلوك العامل�ن و�كسا��م المرونة من وراء ت�و�ن موارد�ا ال�شر�ة إ�� الوصول لتحقيق �غي�� إيجا�ي �

اللازمة، بما يمك��م من التصدي لمشكلات العمل، إضافة إ�� سع��ا لتطو�ر مستو�ات أدا��م بما �سمح 

من التخفيض من معدلات حوادث العمل. و�حقق �شاط الت�و�ن أ�دافھ إذا تم تصميمھ و�عداد لھ 

�� يقوم ع�� التحديد الدقيق للاحتياجات ال �فراد والمؤسسة والس�ر ع�� �ش�ل عل ت�و��ية ل�ل من 

متا�عة ال��نامج الت�و��� والقيام بتقييم نتائجھ.

�فراد، وعليھ فإن دراس�نا تمحورت دور  ��شطة داخل المؤسسة يتم القيام ��ا وتحقيق�ا بواسطة  ف�ل 

�فر  �وادث ال�� الت�و�ن �� التقليل من حوادث العمل بما لھ من أ�مية بالغة �� مساعدة  اد ع�� تجنب ا�

.38يتعرضون ل�ا أثناء أداء م�ام�م

�يارات الثقافية  �صول ع�� المز�د من ا� �� وا� كما ت��ز أ�مية الت�و�ن باعتباره أ�م السبل للنمو الم

�قتصادية ومن ثم المسا�مة الفعالة  والسلوكية و�ل ما من شأنھ رفع مستوى أداء الموظف�ن �� المؤسسة 

�طراف ال�� ل�ا علاقة مباشرة ��ذه المؤسسة، وتتمثل �ذه �� تحس�ن  �دمات المقدمة ل�ل  نوعية ا�

��مية فيما ي��:

 :بال�سبة للمؤسسة

 �� �� �نتاج وتطو�ر المستوى التنظي �نتاجية من خلال تطو�ر الم�ارات المك�سبة �� عملية  ز�ادة 

المؤسسة؛

لعامل�ن بأ�داف المؤسسة؛�ساعد �� �عث روح انتماء المؤسسة ور�ط ا

ساعد ع�� خلق توج�ات إيجابية داخلية وخارجية بال�سبة للمؤسسة؛�

دار�ة؛� �شراف وترشيد القرارات  �عمل ع�� تطو�ر أساليب القيادة و

� ب��عة، 38 .143صم�جع س�� ذ��ه،لاد
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يؤدي إ�� توضيح السياسات العامة للمؤسسة؛

م�ور؛� تحس�ن السمعة وتوثيق العلاقات مع المتعامل�ن من ا�

.تلاف� �ج�زة وحسن أدا��ا والتعامل مع�ا، العطل و �فاظ ع�� المعدات و ا�

 :بال�سبة للعامل�ن

ساعد �� تحس�ن ف�م�م واستعا��م لأدوار�م �� المؤسسة؛�

بت�ار؛� �� الدافعية للأداء لد��م عن طر�ق خلق روح المبادرة و ين

فراد؛� �تصال ب�ن  �ساعد �� تطو�ر م�ارات 

اصلة وعدم مقاوم��ا؛العمل ع�� �فراد للتكيف مع المتغ��ات ا� � تطو�ر إم�انية قبول 

دمات المقدمة بأقل ج�د، و�� أقصر وقت؛� يحسن أداء الفرد، و�عكس ذلك �� ز�ادة نوعية ا�

ز�ادة الف�م للقوان�ن، النظم واللوائح المنظمة للعمل والعلاقات؛

 فراد �� ب�ئة� �فضل، كما يز�د من قابلية حل المشا�ل ال�� تواجھ  �ساعد �� اتخاذ القرارات 

.39العمل

كما قلنا �� السابق، وظيفة الت�و�ن، تتضمن عملية �غي�� سلوك العامل�ن بإكسا��م م�ارات وقدرات 

� وادث، فيما ي��:ومعارف ال�� تخدم مصا�� المنظمة. فيمكن حصر أ�دافھ للوقاية من مخاطر ا�

اطر؛� � ��سا�ي للابتعاد عن السلو�ات ال�� تنجم ع��ا ا من خلالھ يتم توجيھ السلوك 

ساليب الوقائية؛� �من الصنا�� و �د من السلو�ات ال�� �عيق الفرد وتحد من نجاح برنامج  ا�

فراد ونمو الو�� لد��م؛� الرفع من مستوى أداء 

� 40عزوف الفرد عن �عض السلو�ات السلبيةاك�ساب معلومة جديدة كفيلة.

� ب��عة، 39 .143صم�جع س�� ذ��ه،لاد
.���269او� ع�� العالي، م�جع س�� ذ��ه، ص40
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 ول خاتمة الفصل�:

�ذا الفصل؛ إن الت�و�ن �� المؤسسة من أ�م مقومات  ما يمكننا استخلاصھ من خلال ما تطرقنا إليھ �� 

�فراد وتطو�ر قدرا��م. فالت�و�ن يفيد الفرد من ناحية و�فيد بناء�ا وضرورة أساسية لبناء كفاءة 

المؤسسة أك�� من ناحية أخرى.

��تمام الكب�� بالت�و�ن وضرورة وجود متخصص�ن للقيام بھ. لأن إغفال عملية ت�و�ن  وعليھ، فيتوجب 

�فراد،  �نتاجية، رفع معنو�ات  ��داف الموجودة، م��ا: ز�ادة  العامل�ن قد ي�ون أك�� المس�بات لتحقيق 

�زائر�ة تخفيض حوا �دمة ومنھ �عتمد المؤسسات ا� �دمة أو أثناء ا� دث العمل و�تم �ذا سواء قبل ا�

اليوم ع�� �ذه الطر�قة ال�� أصبحت تحظى بأ�مية كب��ة مقارنة مع السنوات السابقة إذا نلاحظ تفطن 

�نتاجية، و�الت ا�� تقول أن �عض المسؤول�ن إ�� مدى أ�مية العنصر ال�شري المدرب والمؤ�ل �� العملية 

�� كب�� أو كفاية إنتاجية،  �� ال�� �عرف مستوى إنتا �طر المؤ�لة  المؤسسة ال�� تملك أك�� الكفاءات و

�ديثة. �نتاجية ا� �ديثة، والوسائل  �لات ا� �ستغناء عن التطورات التكنولوجية ونذكر م��ا  و�ذا دون 

�فراد إذ لاشك، أن النجاح �� تحقيق أ�داف الت�و�ن �عود ع�� المنظمة بالفائدة، فتضمن اتفاق سلوك 

�� إليھ  �سا��� الذي �س �داء لذلك فإن ال�دف  �تجا�ات السليمة المؤدية إ�� ارتفاع مستو�ات  مع 

�� �شرط أن تكتمل �افة مراحل خطة  �فراد أن يؤدي الت�و�ن إ�� ز�ادة الفعالية للأداء التنظي إدارة 

�دار�ة �� المؤس سة وأن يتوفر المناخ المناسب الذي �ساعد الفرد المت�ون ع�� نقل خ��اتھ التنمية 

المك�سبة من الت�و�ن إ�� الممارسة العملية حيث ينقل �ل معارفھ وخ��اتھ إ�� مستوى المؤسسة من أجل 

�قتصادي السائد  �عتبار النظام  �� أو مردودية المؤسسة خاصة إذا ما أخذ �ع�ن  �نتا رفع المستوى 

�زائر اليوم و�ذا �� ظل حر�ة التنافس وجودة ا �قتصادية ال�� �عرف�ا ا� �صلاحات  ليوم من خلال 

�فراد.    المنتوجات وأداء 

�قتصادية "ميناء أرز�و  �� إليھ، المؤسسة  �نتاجية وأداء EPAو�ذا ما �س �� جا�دة إ�� رفع  �� �س "، ف

�ديد. �داء ا� �فراد بأساليب 
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 الثا�يمقدمة الفصل:

�� لس�� عمل ما. ي�تج عن طر�ق خلل �� نظام س�� العمل؛ الحادث  عمل، �و، التوقف عن النظام الطبي

�لل.  �ادث علينا بإصلاح ا� �ذا ا� ولإيقاف 

�ادث من دون أن ن�ون ع�� دراية بحصولھ، أما إذا وقع لس�ب يمكن ومن �ذا ا� ��، أن يحدث  الطبي

توقعھ،  فيمكننا إيقافھ وتفاديھ عن طر�ق إح�ام الرقابة ع�� أج�زة العمل.

�تلف المنظمات العمالية،  � كما أن حوادث العمل، �عت�� ظا�رة اجتماعية ومش�لة تنظيمية ملازمة 

�ديثة و�اختلاف طبيع ة �شاطا��ا. ونظرا لازدياد �سبة العمال ف��ا وتزايد استخدامات التكنولوجية ا�

والثورة الرقمية وما صاح��ا من �غ��ات و�عقيدات ومخاطر م�ددة للموارد ال�شر�ة �� مواقع العمل؛ نتج 

���م الم�نية.  � ع��ا ظروف ب�ئة غ�� آمنة ��دد سلام��م و

�وادث العمل، وعليھ، سي�ون حدي�نا �� �ذا  الفصل ع�� حوادث العمل من حيث: إعطاء �عر�فات �

�ختلاف ل�ذه  �وادث، وأيضا رؤ�ة موجزة فيما يخص أوجھ ال�شابھ و ومفا�يم مختلفة لمفردات ا�

المفردات، عوامل وأسباب حوادث العمل، تص�يف وأش�ال وعناصر ومراحل حوادث العمل، النتائج 

�يجابية جراء حدوث �وادث، السلبية و �ثار الناجمة عن ا� حوادث العمل، طرق قياس�ا ونظر�ا��ا، 

�جراءات  �� أ�م التعو�ضات،  �اطر ال�� يتعرض ل�ا العامل وكيفية التصر�ح بحادث العمل، وما  � ا

�س��اتيجيات الوقائية من حوادث العمل. كما س�تطرق أيضا إ�� إيجاد وسائل تقلل من حوادث العمل  و

اية م��ا عن طر�ق ت�و�ن العمال.وكيفية الوق
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�عر�ف حوادث العمل:.1

حادث العمل �و �ل حدث غ�� متوقع وغ�� مخطط يقع أثناء العمل أو �س�بھ أو الذ�اب �عر�ف�ا لغة:

�ياب منھ ن�يجة أسباب إ�سانية أو مادية، قد ي�تج ع��ا إصابة للإ�سان أو ضرر �� الممتل�ات. و

��التعر�ف أما  �وادث الم�نية ع�� حسب �ل فرد مع�� بالأمر، �صطلا ، فلقد �عددت �عار�ف ا�

�وانب كلا حسب تخصصھ (اجتماعيا، نفسانيا، قانونيا، ...).  و�اختلاف التوج�ات النظر�ة والزوايا وا�

لذا فيما ي��، سنعرض البعض م��ا:

الناتج عن مركز العمل مباشرة �س�ب ": "�عت�� حوادث العمل �� ذلك �1991عر�ف "حنفي عبد الغفار، -

�ج�زة أو ن�يجة سلو�ات إ�سانية غ�� آمنة". �لات أو  خلل �� 

�نتاج وتؤدي إ�� خسارة �2004عر�ف "محمد فا�� صا��، - ": "حوادث العمل �و �ل ما يص�ب عناصر 

�ادث ن�يجة لتصرف خاطئ من أحد العامل�ن أثناء العمل أو ن �ق ��ا، وقد �ون ا� �يجة الظروف ت�

�ارجية للعمل ال�� ل�س بالإم�ان السيطرة عل��ا أو تفاد��ا".  ا�

�� يقع أثناء العمل مما �س�ب العمل نفسھ أو �2009عر�ف السعيد السالم مؤ�د، - ": "�و حدث مفا

�ج�زة والم�ائن المستخدمة أو �س�ب فرض نفسھ لسوء أداءه ولسوء استعمالھ". �س�ب 

�و أمر غ�� مرغوب فيھ وغ�� متوقع يؤدي إ�� عرقلة ال�شاط �2010عر�ف "مصطفى أحمد،- �دث  ": "ا�

�صابات". �سائر و �ضرار وا� وأش�الھ لكن ل�س بالضرورة �س�ب 

��، و�و أيضا أمر عارض، ي��تب عليھ �غي�� �� �2010عر�ف "مصطفى أحمد أبو عمرو، - ": "أمر مفا

�فاظ عل��ا"�وضاع الموجودة قبل حدوثھ. و�التا�� فإنھ ��سان ع�� ا� .1يمس بالقيمة ال�� يحرص 

��ة ال�ه��ة وف� ال��اصفة في ال�قل�ل م� ال��ادث ال�ه��ة، م�لة العل�م –م�سى  ح�ان علي: دور إدارة ال�لامة وال

.226، ص: 2018، 49الإن�ان�ة، الع�د 

.440، ص1991ع�� الغفار، ال�ل�ك ال�����ي و�دارة الأف�اد، ال�ار ال�ام��ة لل��اعة وال���، ب��وت، ل��ان، ح�في

، 2004، الأردن، ع�ان، 1محمد فالح صالح، إدارة ال��ارد ال����ة، ع�ض وت�ل�ل، دار ال�ام� لل��� وال��ز�ع، �

.186ص

.167، ص2009ار الإرشاد لل��� وال��ز�ع، الأردن، ال�ع�� ال�ال� م���، إدارة ال��ارد ال����ة، د

��فى أح�� أب� ع��و، إدارة ال��ارد ال����ة: ات�اهات وم�ارسات، دار ال��هل الل��اني، ب��وت، � ، 2010، 1م

.125ص

� ال��جع، ص 25نف
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�نجل��ية" : "لفظ (- )، �ش�� إ�� �ل حدث يقع دون نية مسبقة أو توقع، �Accidentعر�ف "قاموس اللغة 

خاصة إن �انت لھ خصائص أو نتائج غ�� مستحبة". 

�� و �2019عر�ف "ثلايجية منال، - ��: أي حدث طارئ مفا غ�� متوقع أو غ�� مخطط لھ ": "حوادث العمل 

�اطر طبيعية أو مي�انيكية أو كيميائية  � يقع خلال العمل أو �س�بھ ما يتصل بھ، و�شمل ذلك أي �عرض 

�اد للعامل  �صابة البدنية أو المرض ا� �اطر ال�� قد تؤدي إ�� الوفاة أو  � أو إج�اد حاد أو غ�� ذلك من ا

�ادث إ�� أضرار وتلفي �نتاج دون إصابة أحد من العامل�ن، أو المصاب وقد يؤدي ا� ات بالم�شأة أو وسائل 

�نتاج". �اق الضرر بالم�شأة ووسائل  قد يؤدي إ�� إصابة عامل أو أك�� بالإضافة إ�� إ�

�لھ ابن ك��ان، - ": "�عت�� حادثة شغل: �ل حادثة، كيفما �ان سب��ا ي��تب ع��ا �2014عر�ف "عبدج 

�ذا القانون، سواء �ان أج��ا أو �عمل بأية صفة تبعية �انت و�� أي محل �ان ضرر، للمستفيد من أح�ام 

�ساب مشغل واحد أو عدة مشغل�ن، وذلك بمناسبة أو �س�ب الشعل أو عند القيام بھ، ولو �انت  إما �

�ذه القوة أو زادت ��  �رة أو �انت ظروف الشغل قد �سب�ت �� مفعول  �ادثة ناتجة عن قوة قا �ذه ا�

إلا إذا أث�ت المشغل أو مؤمنھ طبقا للقواعد العامة للقانون أن مرض المصاب �ان س�با مباشرا خطور��ا

�ذا القانون �ل إصابة جسدية أو نفسية �سب�ت ف��ا حادثة  �ادثة. و�قصد بالضرر �� مف�وم  �� وقوع ا�

�ز جز�ي أو ك��، مؤقت أو دائم، للمستفيد من أح�امھ. � الشغل وأسفرت عن 

�مر رقم - �وادث الم�نية �� نصوص  �زائري تناول موضوع ا� أما من الناحية القانونية، نجد أن المشرع ا�

�مراض الم�نية، والقانون رقم 1966جوان 21المؤرخ �� 66-183 -83والمتعلق بتعو�ض حوادث العمل و

�مراض الم�نية �� نص المادة 13 عت�� حادث عمل �ل حادث ، ع�� أنھ: "�06المتعلق بحوادث العمل و

�� وخار�� طرأ �� إطار العمل". كما نصت المادة  من 09أنجزت عنھ إصابة بدنية ناتجة عن س�ب مفا

�صابة أو الوفاة اللت�ن تطرأ �� م�ان العمل أو مدتھ و�ما �� وقت  نفس القانون ع�� أنھ: "يجب اعتبار 

.232، ص2010، 1)، ال�قا�ة ال�ه��ة، م��� ال��اب الأكاد��ي، ع�ان، الأردن، �2017م��ل ج�ال ال�اه�، (

)، أخ�ار وآثار ح�ادث الع�ل و����ة إدارتها، ال��لة ال��ائ��ة للأ��اث وال�راسات، جامعة محمد 2019ثلا���ة م�ال، (

.136.123-121، ج��ل، ال��ائ�، ص2، الع�د 2ص�ی� ب� ��ي، ال��ل� 

.04، ص2014ال����ع، ال��ل�ة ال�غ���ة، ع�� الإله اب� ���ان، ح�ادث ال�غل والأم�اض ال�ه��ة، وزارة الع�ل، م�ی��ة 
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�ادث و�ما أثناء العلاج الذي ع �ادث ناتجت�ن عن العمل ما لم يث�ت �عيد عن ظرف وقوع ا� قب ا�

العكس". 

الذي تم تطرقنا إليھ سابقا؛ يمكننا استخلاص الشروط 13-83من القانون رقم 06فمن خلال نص المادة 

�ادث، وخارجيتھ، جسمانية الضرر اللاحق  �� المتمثلة ��: فجائية ا� �ادث الم الواجب توافر�ا �� ا�

�رتباط العضوي بالعمل ب�بعية قانونية واقتصادية وفنية، وأن بالعامل، وجود علاقة العمل  من خلال 

�ادث أثناء العمل. يحصل ا�

�لة السوسيولوجية عن 2020ومن الناحية النفسانية، نجد "عزوز نور الدين، - � " الذي يتحدث �� ا

"�ل حادث ي�شأ مباشرة من موقف العمل، يحدث ن�يجة لسوء استعداد العامل نفسيا حادث عمل بأنھ:

�ص�تھ، سواء  � للعمل، أو ن�يجة اضطراب نف��� أو سوء تكييف �عا�ي منھ العامل �� إحدى جوانب 

�حساس ناتجا عن المؤشر الداخ��، بحيث يفقد العامل توازنھ أو مؤشر خار�� �عيق توافقھ.  �ان �ذا 

�ما وت�تج عن تضافر و�التا �� �و �ل إصابة ت��ك أثر سل�� ع�� كلا من العامل والمؤسسة معا أو أحد

عوامل نفسية واجتماعية وعوامل مادية". 

�ا�ي. 2017و�عرفھ "زو��� سارة، - � �� "، ع�� أنھ نوع من أنواع السلوك 

�ما: عدم القصد، إن ما �ست�تجھ من التعار�ف النفسانية، أنھ يوجد عاملان أساسيان لوقو  �ادث،  ع ا�

وعدم التوقع. 

�ضطراب، و�ذا ما يؤدي إ�� ظ�ور نتائج سلبية  �وف و �ادثة، قد تولد �� نفسية العامل ا� فوقوع ا�

�ز ك�� ووفاة عند  � �ات و متمثلة �� وقوع أضرار مادية ومعنو�ة تتفاوت خطور��ا من جروح وكسور إ�� عا

�الات. �عض ا�

�اء، ال��ائ�،  �، دار ال�� .102-101، ص2008م�ل�د دی�ان، ال��ونة الاج��ا��ة، دار بل��

ع�وز ن�ر ال�ی�، ج�ل�ة العلاقة ب�� ال�قافة وح�ادث الع�ل في ال��س�ة ال��ائ��ة، م�لة س�س��ل�ج�ا، جامعة ز�ان 

.33، ص2020لفة، ال��ائ�، ، ال�3، الع�د 3عاش�ر، ال��ل� 

� ال�ق�ع بها، م�لة ال��امل، جامعة �اجي  زو��ي سارة، ساسي هادف ج���، ح�ادث الع�ل ودور الأرغ�ن�م�ا في تفاد

.91، ص2017، ع�ا�ة، ال��ائ�، 2م��ار، الع�د 
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�جت- ��سانية والتصرفات أما عند علماء  �سباب  ماع، ف�م ينظرون إ�� حادث العمل، أنھ يقع ن�يجة 

غ�� المأمونة وغ�� المتوقعة لدى العمال، ما ي��تب ع��ا: أضرار جسمية، وأضرار نفسية. لذا يتطلب ع�� 

�وادث، القيام �عمليات التحقيق والمتا�عة و�عداد التقار�ر. المنظمة ال�� وقعت ��ا ا�

�جتماعية، بأن: "�ل فنجد - كلا من "بلول أحمد و�ورقدة صغ��" يصرحان �� مجلة للدراسات النفسية و

�ساب غ��ه، وكذلك خلال قيام العامل �عملھ سواء  �سابھ أو � إصابة أو خلل يص�ب العامل سواء �ان �

�� أي م�ان بدخولھ إليھ أو خروجھ منھ، أو �ل إصابة تحدث ن�يجة عمل فرد، سواء �ان أج��ا أو عمال

�ساب رئ�س واحد، أو عدة رؤساء �� المؤسسة.  �

": "�و �ل سلوك خاطئ ح�� و�ن لم يؤدي إ�� خسائر ذلك لأن �2003عر�ف "عبد الرحمن لع�سوي، -

�و�� فإنھ يؤدي إ�� خسائر �� المرات المستقبلية".  �اطئ إذا لم يؤدي إ�� خسائر �� المرة  السلوك ا�

�طأ الذي ت��تب 2000، �عر�ف "بوحفص مبار�ي- �ذا ا� ": "�و حدث ناتج عن خطأ سلو�ي غ�� مقصود، 

عنھ نتائج معت��ة، تتطلب تقر�را ع��ا. 

�زائر، ط2000بوحفص مبار�ي، ( .200، ص1)، العمل ال�شري، دار الغرب لل�شر والتوز�ع، ا�

�راء  والتخصصات؛ وما يمكننا كما قلنا سابقا، لقد اختلفت مفا�يم و�عار�ف حوادث العمل، باختلاف 

�ادث عمل، أنھ غ�� مخطط لھ وغ�� مقصود و��تج عنھ أضرار تص�ب العامل بإصابات  إعطاءه كتعر�ف �

�لات،  �ج�زة و شديدة أو �سيطة، فتؤدي إ�� توقفھ عن العمل لمدة محددة، وقد تؤدي بتلف المعدات و

تؤدي بظ�ور خسائر مادية و�شر�ة.

ل:�عر�ف مفردات حادث العم.2

، بإعداد دليل ف�� يتحدث عن كيفية تدر�ب مف���� 2017لقد قامت "منظمة العمل الدولية" �� عام 

�ة الم�نية، وفيھ قاموا بإعطاء �عار�ف لبعض مفردات حوادث العمل، مثل:  � السلامة وال

�ادث (- �� غ�� مخطط لھ أثناء العمل و�س�بھ وغ�� متوقع وغ�� مرغوب فيھ):Accidentا� حدث مفا

�ج�زة). ي�تج عنھ: خسارة �شر�ة (إصابة وأحيانا وفاة)، وخسارة مادية (تلف �� المعدات و

صغ��، اس��ات���ات ال�لامة ال�ه��ة وال�قا�ة م� ح�ادث الع�ل داخل ب��ة الع�ل، م�لة لل�راسات بل�ل أح��، ب�رق�ة

.25، ص2020، ال�لفة، ال��ائ�، 17، الع�د 5ال�ف��ة والاج��ا��ة، جامعة ز�ان عاش�ر، ال��ل� 

��اعي، دار الف�� الع��ي، ب��وت، ل��ان، � � ال .71، ص2003، 1ع�� ال�ح�� ال�����، عل� ال�ف
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�ادث (- �دث الغ�� مرغوب فيھ والغ�� مخطط لھ ):Accidentا� والذي ي�س�ب �� حدوث ضرر –و�و ا�

�وادث  �ن��اء من التحقيق �� �ذه ا� �ص أو تلف �� الممتل�ات. �عد  � �جرا–لل ءات اللازمة يجب اتخاذ 

�يح لمنع تكرار�ا. � للت

�دث (- �و حدث غ�� مرغوب فيھ وغ�� مخطط لھ من الممكن أن �س�ب خسارة أو لا ):Incidentا�

�س�ب.

�ادث الوشيك (- Nearا� Miss:( دث الغ�� مرغوب فيھ وغ�� مخطط لھ �ان أن �سب خسارة� �و ا�

�س�ب اختلاف �عض الظروف.

�سيم (- �ادث ا� HIPOا� Accident:(

�ز  � �وادث ال�� ي�ون �سبة ال �وادث ال�� تؤدي إ�� وفاة أحد العامل�ن أو أك�� بالم�شأة؛ ا� مثل: ا�

�وادث ال�� تؤدي إ�� إصابة أك�� من عامل �� نفس م�ان العمل �� وقت واحد 35%المستديم ( ) فأك��؛ ا�

��� �نفجار و �ر�ق و يار ال�� توقف العمل بالم�شأة أو أحد ومدة علاج�م أك�� من يوم واحد؛ حوادث ا�

�نتاجية لمدة وردية واحدة. أقسام�ا 

Workإصابة العمل (- Injury:( صابة ن�يجة حادث وقع أثناء� �مراض الم�نية أو  �صابة بأحد   ��

�ر�اق من العمل إصابة عمل م�� توافر  �ج�اد و �صابة الناتجة عن  ت ف��ا تأدية العمل أو �س�بھ و�عت�� 

الشروط والقواعد و�عت�� �� حكم ذلك �ل حادث يقع للمؤمن عليھ خلال ف��ة ذ�ابھ لمباشرة عملھ أو 

.�� �ياب دون توقف أو تخلف أو انحراف عن الطر�ق الطبي عودتھ منھ �شرط أن ي�ون الذ�اب أو 

-) �� Occupationalالمرض الم Disease:(و��سب لعامل �و الذي ي�شأ خلال العمل و�س�ب العمل

��سان. �مراض ال�� تص�ب  �اطر ما يم��ه عن با��  � خاص �� صناعة ما ولھ من ا

�ر�اق (- �ج�اد و �ر�اق من العمل إصابة عمل ):Fatigueإصابة  �ج�اد و �صابة الناتجة عن  �عت�� 

�تية:–م�� �ان سن المصاب أقل من الست�ن  مع توافر الشروط 

ود أن�� � ��ود العادي سواء بذل ا � �ر�اق ناتجا عن بذل مج�ود إضا�� يفوق ا �ج�اد و ي�ون 

وقت العمل أو �� غ��ه.

 ضا�� عن ت�ليف المؤمن عليھ بإنجاز عمل مع�ن �� وقت محدد يقل عن الوقت� ��ود  � أن ي�ون ا

�ذا العمل أو ت�ليفھ بإنجاز عمل مع�ن �� وقت م �ص��.اللازم عادة لإنجاز  حدد بالإضافة إ�� عملھ 
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.الة المرضية� �ر�اق من العمل وا� �ج�اد و �ناك ارتباط مباشر ب�ن حالة  أن ي�ون 

.الة المرضية� �ر�اق �افية لوقوع ا� أن ت�ون الف��ة الزمنية للإج�اد و

.ر مرضية حادة� �ر�اق مظا �ج�اد و �الة الناتجة عن  أن ت�ون ا�

 ج�اد� �� أو أن ي�تج عن  �تية: نز�ف �� ا �مراض  �ر�اق �� العمل إصابة المؤمن عليھ بأحد  و

��، ا�سداد �� الشراي�ن التاجية. ا�سداد �� شراي�ن ا

.الة مرضية سابقة� �الة المرضية ناتجة عن مضاعفات أو تطور � ألا ت�ون ا�

�يم حوادث العمل:.3 �ختلاف لمفا أوجھ ال�شابھ و

�تھ �ناك �شابھ واختلاف  � �ذا ما أو �خرى المشا��ة؛  �وادث الم�نية والعديد من المفا�يم  ب�ن مف�وم ا�

�وادث الم�نية داخل المؤسسات  �شماوي حور�ة"، �� أطروح��ا لنيل ش�ادة الدكتوراه تحت عنوان "ا� "

�سباب والنتائج عن طر�ق دراسة سوسيولوجية قامت ��ا بمدينة �زائر�ة"، وال�� قامت باستخلاص  ا�

�وادث  �دول الموا��، أوجھ �شابھ وأوجھ اختلاف المفا�يم المشا��ة � معسكر. وعليھ س�ستعرض �� ا�

العمل:

�يم �ختلافأوجھ ال�شابھالمفا أوجھ 

�� �ادث الم �و واقعة مفاجئة غ�� ا�

مخطط ل�ا تقع أثناء العمل 

و�س�بھ

حدث مادي �س�ب إصابة 

جسدية �س�ل ملاحظ��ا

�وادث �� إحدى�صابة نتائج ا�

الم�نية

و�� إصابة داخلية نفسية 

وخارجية

�� �� حادثة ت�شأ �س�ب الم�نة المرض الم

�صابة ��ا للمشتغل�ن  وتك�� 

��ا

أعراضھ ونتائجھ لا تظ�ر 

مباشرة بل بمرور الوقت

��ة ال�ه��ة (دل�ل ال���رب � مف��ي ال�لامة وال �ي)، -م���ة الع�ل ال�ول�ة، ال�ل�ل الف�ي ل��ر� � ال����� ال��

.51-10، ص2017ال��عة الأولى �اللغة الع���ة، وزارة الق�� العاملة، القاه�ة، 

.40ه��او� ح�ر�ة، م�جع س�� ذ��ه، ص
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�� �زمة �� حدث مادي و�غي�� مفا

�� وتؤدي لانقطاع  وخلل طبي

العمل جزئيا أو �ليا

د وموقف خارج �� ��دي

السيطرة، وتتم�� بالتعقيد 

وال�شابك والسرعة �� تتا�ع 

�حداث ونتائج�ا

�� يقع ال�ارثة حدث مأساوي مفا

للمجتمع تؤدي لتدم�� 

وخسائر فادحة

�ادث ي��تب  أك�� شمولا من ا�

ع��ا ا�تمام إعلامي يصعب 

توقع�ا

مرحلة من مراحل �ش�لالمش�لة

�زمة، و�� عائق يحول ب�ن 

الفرد وتحقيق أ�دافھ، و�� 

�صول ع��  �ز �� ا� � ال

النتائج الموقعة

 �� �� �عارض �� النتائج، 

اتجاه أحاديا تبدأ بالمش�لة 

�� بالتفك�� وت�ت

�نتقامي �ص التخر�ب  � �� حادث �علمھ ال

القائم بھ

�ادث من خلال  يختلف عن ا�

القصد (مدبر)

عوامل حوادث العمل:.4

�صية، تنظيمية وفنية. سنقوم بتعر�ف �03ناك ثلاثة ( � ) عوامل رئ�سية ترتبط بحوادث العمل، و��: 

�ل عامل وفيما يتمثل.  

�صية:1 � ) عوامل 

�صية الس�ب �� عوامل � ترتبط بالفرد نفسھ، حيث ت�ون طبيعة الفرد وخصائصھ وسلوكياتھ ال

الرئ���� �� حوادث أو إصابات العمل. ومن ب�ن �ذه العوامل، فمن ج�ة، نجد أن علماء السلوك يتفقون 

�صابات  �وادث، حيث قد تزداد عدد  �فراد �� درجة قابلي��م ل� ع�� أنھ توجد فروق فردية ب�ن 

� وادث ال�� يتعرض ل�ا فرد مع�ن خلال ف��ة زمنية معينة، ب�نما لا يقع لزملائھ أية حوادث، كما أن وا�

�فراد �� ب�ئة العمل. �ذا و�طلق ع�� �عرض الفرد  حوادث العمل قد ت�تج عن خطأ عدد قليل من 
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�واد �وادث ب�سبة أك�� من زملائھ الذين �عملون معھ و�قومون بنفس العمل قابلية ا� Accidentث (ل�

Proneness ستعدادات� �وادث بنفس �سبة تمايز�م ��  �فراد �� درجة �عرض�م ل� ). فيختلف 

�خرى. �صائص النفسية والسلوكية  وا�

�وادث من  �ك�� أقل عرضة ل� ���ات العملية  �فراد ذوي ا� �خر، أن  ومن ج�ة أخرى، يرى البعض 

�ة ال � �قل خ��ة، كما تؤثر ال �وادث. فالفرد السليم جسمانيا �فراد  بدنية للفرد ع�� قابلية الفرد ل�

�اص الضعفاء والذين �عانون من مشكلات �� التغذية  � � وقوي الب�ية يتعرض ل�سبة حوادث أقل من 

�فراد الذين �عانون من أمراض باطنية أو صدر�ة أو قلبية ل�سبة  �ية أخرى، حيث يتعرض  � ومشكلات 

 � �وادث تفوق  خر�ن. من ا�

��سا�ي، ل�ا تأث�� فعال �� ز�ادة  �صية والسلوك  � �اصة بال �وانب والسمات ا� وفيما قيل سابقا، إن ا�

�ات، وحالات ال�شاؤم  �تجا �نفعال والتوتر والميول و �وادث، مثل: حالات  أو نقص �عرض الفرد ل�

�وانب السلوكية والنفسية للأفراد يؤدي  �وادث والتفاؤل. وأنھ أي خلل �� ا� إ�� ز�ادة �عرض الفرد إ�� ا�

�خطاء ال�� تؤدي إ�� الموت. وتتمثل �ذه العوامل، ��: �صابات و و

.مال �� إتباع التعليمات واللوائح والم�شورات��

.ديدة� �دد أو الم�ام ا� �م وجودة نظم التدر�ب خاصة للعامل�ن ا� � انخفاض 

و السائد.السرعة �� أداء العمل خاصة إذا �ان نظم العمل� بالقطعة 

 وقات الصعبة� �ن و � عندما �عمل الموظف أو العامل �� أوقات غ�� مناسبة لھ مثل أوقات ا

�صية والعائلية ع�� تفك��ه خاصة المالية. � واستحواذ المشكلات ال

.ج�اد� �فتقار إ�� الراحة وز�ادة درجات التعب و

بت�ار.الملل الوظيفي الناتج عن الروت�ن وعدم التجدي� د و

 درات والسرقة والغش� � �دمان وا �جتماعية الس�ئة داخل ب�ئة العمل مثل  �مراض  �سرب 

والتملق وغ���ا.
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) عوامل تنظيمية:2

��داف التنظيمية، و�ن أي تنظيم  إن التنظيم ل�س �دفا �� حد ذاتھ، لكنھ يمكن أن ي�ون أداة لتحقيق 

فيھ فإنھ سيؤدي إ�� الفشل السر�ع، لأن أ�داف العامل�ن �� المؤسسة لا يركن إ�� تحقيق أ�داف العامل�ن

��داف العامة. أو المنظمة يجب أن ت�ون كجزء رئ���� من 

�و الس�ب الرئ���� �� ز�ادة حالات الصراعات والضغوط التنظيمية وما   �� وكث��ا ما ي�ون البناء التنظي

�حيان. لذا �عت�� العوامل التنظيمية من ي�س�ب عن ذلك من حوادث و�صابات ووفاة �� كث�� م ن 

�صابات ب�سب م��ايدة. ومن ب�ن �ذه العوامل التنظيمية،  �وادث العمل و العوامل الرئ�سية المس�بة �

نجد�ا ��:

.ختيار والتعي�ن� ��مال واللامبالاة �� عملية 

جور والم�افآت وال� نقل وال��قية.عدم تحقيق العدالة التنظيمية �� نظم وسياسات 

.فراد� غموض الدور والم�ام ال�� يؤد��ا 

.وعدم وضوح العلاقات التنظيمية �� اختلال ال�ي�ل التنظي

.مان الوظيفي خاصة �� ظل إتباع سياسات ال�شغيل المؤقت� �فتقار إ�� 

.دار�ة الصادرة عن رئ�س واحد أو عدة رؤساء� �وامر  تضارب 

.دار�ة� عدم وجود سياسات تنظيمية فعالة للتطو�ر والتنمية الم�نية و

.فتقار إ�� سياسات ونظم فعالة للاق��احات والتظلمات والش�اوى�

) عوامل فنية:3

�يد والسليم تتمثل �ختيار ا� �� عدم إتباع السياسات الرشيدة �� اختيار موقع المشروع وتصميمھ وعدم 

�ذا النوع ينقسم إ��:  للآلات والمعدات وغ���ا، فنجد أن 

:�� العوامل الفنية المرتبطة بموقع ومبا�ي المنظمة وتتمثل

ان أو المساحة الملائمة.عدم اختيار الموقع المناسب لإ�شاء المصنع سواء من حيث الم�

�� ��) لل���، القاه�ة، م��� ع�� الله ش�ارة، ال�لامة وال � م � إی��ت (م�� ة ال�ه��ة وتأم�� ب��ة الع�ل، م�س�ة ف���ر�

 ،�� .23-21م، ص2016-ه1438م

.25-23م��� ع�� الله ش�ارة، م�جع س�� ذ��ه، ص



�مراض الم�نية�يالثاالفصل النظري: مدخل إ�� حوادث العمل و 

55

.تلفة� � عدم إتباع المواصفات ال�ندسية �� تأس�س و�ناء وارتفاعات وأطوال المصا�ع وعنابر�ا ا

 اص� � � �ازن مما يؤدي إ�� ارتطام  � سوء عملية التقسيم الداخ�� لمساحات المصنع والعنابر وا

�لات والمعدات معا. و

 سا��� للآلا� ت والمعدات ع�� أرضية المصنع.سوء عملية وضع ال��ت�ب 

.عدم إتباع نظم سليمة للإضاءة وال��و�ة والرطو�ة الملائمة لطبيعة العمل

 سوء عملية تخز�ن المواد المل��بة والمتفجرات والغازات القابلة للانفجار، بحيث ت�ون مصدرا

�وادث والوفاة. �رائق وا� خصبا ل�

وال�� تتمثل ��:والعوامل الفنية المرتبطة بالآلات والمعدات ،

.صلاح �� الوقت المناسب� إ�مال عمليات الصيانة و

 لات والمعدات بما يؤدي إ�� صعو�ة حركة العامل وما ي��تب ع�� ذلك من حوادث� ضيق م�ان 

و�صابات.

.لية المستخدمة لكفاءة وخ��ة وقدرة العامل� عدم ملائمة درجة 

لة �ا� �جزاء المتحركة ��  �اور والسيور بحواجز تمنع اق��اب العمال م��ا.عدم إحاطة  �

.تملة� � �خطار ا عدم وجود أج�زة ونظم إنذار متقدمة وقاية للعامل�ن من 

شروط حوادث العمل:.5

�تية: �ادث حادث عمل، يتوجب توفر فيھ الشروط  ل�ي �عت�� ا�

ادث� فجا�ي؛: أي حدث �� ف��ة وج��ة بداية و��اية و�لا �ان غ��شرط فجائية ا�

 ذا الضرر �� جسد العامل، ع�� أن يصاب المؤمن لھ اجتماعيا سواء لابد من وقع ضرر� : ي�ون 

�واس أو يتعلق ح�� بجمال المع��؛ جسما�ي أو �� ا�

سمھ بھ ل�س لھ علاقة بالت�و�ن البيولو�� للإ�سان �أن ت�ون أن يكون خار��� : أي لا علاقة �

العامل؛مثلا ضر�ة شمس، أو سقوط ���ء ع�� 

.27م��� ع�� الله ش�ارة، م�جع س�� ذ��ه، ص
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ادث �� إطار علاقة العامل (لا �ش��ط أن أن يكون عاملا� : علاقة العمل قائمة أي يحدث ا�

ي�ون العقد مكتوب).

�ادث ليطلق عليھ أنھ حادث عمل، ومنھ س�ستفيد الفرد  لابد من توفر �ذه الشروط عند حدوث ا�

المصاب بتعو�ضات.  

أسباب حوادث العمل:.6

�جتماعية عن موضوع حوادث العمل، من �� ملتقى دو�� أقيم  ��سانية و �زائر، تحدثت مجلة العلوم  با�

�ول من العوامل البي�ية والتنظيمية  �سباب إ�� قسم�ن رئ�سي�ن، يت�ون  �ذه  حيث أسبا��ا، وتم تقسيم 

�ن ��سانية ال�� ترجع إ�� الفرد نفسھ �النقص �� قدراتھ أو توازنھ  فعا�� أو ملاءمتھ والثا�ي من العوامل 

للعمل الذي يقوم بھ أو عدم توافر الدوافع النفسية لديھ.

:أولا: العوامل البي�ية والتنظيمية

�لات والمعدات و��� ب�ئة  �طأ �� تصميم  تت�ون �ذه العوامل من أسباب متعددة يرجع معظم�ا إ�� ا�

�خر إ�� طبيعة العمل نفسھ ودرج ة التعب الذي �س�بھ للفرد الذي العمل ومحيطھ، كما يرجع البعض 

�ذا النوع: �� إ��  يقوم بھ، وسنعرض �عض العوامل ال�� ت�ت

:السرعة �� القيام بالعمل

�وادث، لس�ب�ن أساسي�ن: �حوال إ�� ز�ادة معدل ا� تؤدي السرعة �� إنجاز العمل �� كث�� من 

:واأول�ما� دث، وتختلف باختلاف عندما �عمل الفرد �سرعة تز�د فرص واحتمالات �عرضھ ل�

�نتاجية نفس�ا ول�س لھ صلة  �طر �� العمل ناتجا عن العملية  طبيعة العمل فإذا �ان مصدر ا�

�طر إذ أن �ل وحدة منتجة تحمل  �يطة بالعمل، فإن السرعة تز�د من فرص التعرض ل� � بالظروف ا

�خرى  �صابة أما بال�سبة للأنواع  �وادث و �عمال وال�� ي�ون مصدر مع�ا فرصة �عرض العامل ل� من 

�نجاز ومعدل إصابات العمل. �ناك علاقة ب�ن سرعة  �طر ناتجا عن محيط العمل فلا ي�ون  ا�

:ذر ال�افي�ن مثل الفرد الذي وثان��ما� عندما �عمل �سرعة لا �ستطيع تخصيص العناية وا�

�الة �ستغرق معظم ا�تمامھ . فإن السرعة الم��ايدة لا �عمل ببطء، حيث إن متا�عة العمل �� �ذه ا�

سا، م� ال��قع الإل���وني:21، على ال�اعة:�08/01/2024ل شيء ع� حادث الع�ل، ت� الا�لاع عل�ه ی�م: 

https://m.facebook.com/03-م���-ال�����-ال�ه�ي-وال��ه��-ب�سعادة
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�فراد الذين يقودون سيارا��م  �وادث ال�� تؤدي إ�� إصابتھ لذلك نجد أن  �عطى الفرصة لتوقع وتجنب ا�

�وادث أك�� نمن الذين يقودون ببطء. �سرعة كب��ة ي�س�بون �� ا�

:رارة� ا�

 � �وادث العمل و �رارة ال�� �عمل ف��ا العامل تؤثر ع�� عدد ا� صابات الناجمة عنھ. فقد وجد إن درجة ا�

�فراد �� درجة حرارة معتدلة، و�لما قلت درجة  �د�ى عندما �عمل  أن إصابات العمل ت�ون عند حد�ا 

�رارة أو  �رارة المث�� زاد معدل حوادث العمل، كما ث�ت أنھ إذا زادت درجة ا� �رارة أو زادت عن درجة ا� ا�

�مر لا يقف عند �وادث وشد��ا أي قلت بدرجة كب��ة فإن  �وادث، و�نما تز�د خطورة ا� حد ز�ادة عدد ا�

�وادث أك�� خطورة و��س�ب ع��ا توقف  �رارة العالية جدا أو المنخفضة جدا ت�ون ا� أنھ �� درجات ا�

العامل عن العمل لف��ة أطول.

:ضاءة�

�� م�ان ل�س بھ إضاءة يتطلب للعامل إضاءة �افية �� الم�ان الذي يقوم فيھ �عملھ، لأنھ عندما �عمل

�ستقصاءات ال�� أجر�ت ع�� عدد من الوظائف  �صابات. وقد دلت نتائج  �وادث و �افية يز�د معدل ا�

�ضاءة غ�� ال�افية قد �س�ب ز�ادة �� معدل حوادث العمل ب�سبة  �ضاءة العادية، كما 25%أن  عن 

�وادث تز�د عن غ���ا مثل حوادث سق �خرى ت�ون تب�ن أن �عض أنواع ا� �شياء  �لات و �فراد ع��  وط 

�وادث يرتفع بالقرب من  �صابات وا� �ضاءة ووجد أيضا أن معدل  أك�� من غ���ا ن�يجة لضعف 

�ضاءة الصناعية. الغروب وقبل استخدام 

:وادث� ��سانية ل� ثانيا: العوامل 

�وادث و�صابات العمل ولكن الغالبية  �س�ب آلات العمل ومعداتھ وظروف العمل و�ي�تھ �سبة من ا�

�فراد أنفس�م لأخطا��م ال�� ت�شأ من أسباب متعددة. و�تفق علماء  �وادث ترجع إ��  الك��ى من تلك ا�

�وادث ومدى �عدد إصابات العمل كما �و �ال �� جميع النفس ع�� وجود فروق فردية �� القابلية ل� ا�

�خرى أي أنھ قد �عدد إصابات الفرد �� ف��ة معينة ب�نما لا يقع لزملائھ الذين �عملون  ��سانية  القدرات 

�فراد و�ذلك  �وادث ت�تج عن خطأ عدد قليل من  معھ أي حادث كما دلت البحوث ع�� أن معظم ا�

�صابات باس�بعاد مثل �ؤلاء  �فراد. و�طلق ع�� �عرض الفرد يمكن خفض معدل حوادث العمل و
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�س��داف أي  �وادث) أو  �وادث ب�سبة أك�� من زملائھ الذين يقومون بنفس النوع من العمل (قابلية ا� ل�

�وادث أك�� من غ��ه �س�ب ت�و�نھ العضوي وت�و�نھ النف���، �س�ب أن طبيعة  أن الفرد ي�ون عرضة ل�

�فراد وخصائص�م ت�س�ب �� وقوع�م �� ا� �فراد �� �عض  �وادث و�صاب��م أك�� من غ���م، و�ختلف 

�خرى. ��سانية  �صائص  �ستعدادات وا� �وادث بنفس الطر�قة ال�� يختلفون ف��ا ��  درجة قابلي��م ل�

EPAكما يمكننا استخلاص أسباب حوادث العمل، من خلال دراس�نا الميدانية داخل مؤسسة ميناء أرز�و 

ت حوادث و�صابات العمل، تتمثل لدى العمال الذين �عملون ��:حيث ي�ب�ن لنا أن مس�با

:رارة وال��ودة �ستكشاف� �اطر، مثل: العوامل البحر�ة �ا� � يتعرضون لعدة أنواع من ا

�بتعاد عن المعسكر  والر�اح، والضغوط الناجمة عن التنقل لمسافات طو�لة �� المناطق القاسية و

�دمي الرئ����، وأيضا احتمالي ��از التنف���.ا� �صابة بأمراض ا� ة 

:نتاج� �فر و �ع��، التعرض ا� �اطر، مثل: السقوط من  � يتعرضون أيضا للعديد من ا

�ناب�ب مثلا. كما نجد مخاطر أخرى عديدة،  �صابات الناتجة عن نقل وتركيب  للضوضاء العالية، 

�لد �ل��ابات ا� �نزلاق و �ر�ات،  � �ام، �الا���از عند �شغيل ا ية ال�� تحدث عند التعرض للنفط ا�

��، �الك��يت وال�يدروج�ن. �مراض الم�نية جراء المواد الموجودة �� النفط والغاز الطبي وأيضا تنجم 

:نفجارات� �رائق و لأن عمال قطاع النفط يتعرضون للإصابات أثناء احتمالية مخاطر ا�

�ذا القطاع تتعدد  فيھ العمليات ونوعية المواد المنتجة والمصنعة.حدوث حرائق أو انفجارات، لأن 

تص�يف حوادث العمل:.7

�عدما تطرقنا سابقا إ�� إيضاح أسباب وعوامل حوادث العمل، يمكننا تص�يف�ا حسب:

:نوع العمل

�صابات للأسباب السابقة، كما أنھ من المفيد معرفة  �وادث و �� بيان نوع العمل الذي تقع فيھ ا� ي�ب

�صابات �� درجة خطورة ال �وادث و �تلفة حيث لا يمكن القول أن معدل ا� � ��شطة ا وظيفة ووجوده 

�صابات قائمة  �لات  � �� أن تب�ن  �خرى المشا��ة ولذلك ي�ب مصنع مع�ن عال إلا إذا قورن بالمصا�ع 

�ها، م�لة العل�م الإن�ان�ة  � خف �ان ع��م�، ح��ة مع���، ح�ادث الع�ل: أس�ابها وأسال� والاج��ا��ة، ع�د خاص رم

.555-554ال�ل�قى ال�ولي ح�ل ال�عاناة في الع�ل، ص
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�ت � �نواع ا �وادث الناتجة �� �ل عمل ح�� يمكن المقارنة ب�ن  �تلفة وتص�يف ا� � لفة من بالأعمال ا

�وادث غ���ا. �عمال لبيان ما تز�د ف��ا ا� ��شطة و

:صابة� وقت حدوث 

�ادثة ح�� يمكن تحديد أوقات وف��ات العمل ال�� تتعدد ف��ا  �يل الوقت الذي تقع فيھ ا� � يجب �

�وادث عن غ���ا أن ظروف العمل تتغ�� من ساعة إ�� أخرى كما قد تتغ�� �� الف��ة  �صابات وا�

�يح  � �وادث ح�� يمكن ت �ذه التغ��ات بتعدد ا� �� دراسة علاقة  الصباحية عن الف��ة المسائية و��ب

الظروف ال�� تؤدي إ�� ك����ا فالتعب مثلا يتغ�� حسب طول الف��ة ال�� يقض��ا العامل �� عمل مستمر 

وكذلك حسب طول الف��ة ال�� يقض��ا مس�يقظا �� حالة العمل اللي��.

 صابات وشد��ا:درجة خطورة�

�نقطاع عن  �ز الك�� أو  � �ناك حوادث صغ��ة وال�� �س�ل علاج�ا وحوادث شديدة ال��  تؤدي إ�� ال

�وادث الصغ��ة ح�� تظ�ر ز�ادة كب��ة ��  �ل ا� � العمل لف��ة طو�لة أو الوفاة. إن �عض الم�شآت لا �

�لات قيم��ا � ولا �ساعد ع�� أدا��ا لوظيف��ا، ولقد معدل إصابات العمل، ولكن الواقع أن ذلك يفقد ال

�وادث ال�� �س�ب فقد  بي�ت الدراسة ال�� تمت �� أحد عشر قسما من أقسام مصا�ع الصلب أن �عدد ا�

�ولية  �سعافات  �نقطاع عن العمل وتلك ال�� تكفي ف��ا  �اجة العامل إ�� العلاج و الوقت ن�يجة �

�ناك أقساما تحدث ف �وادث الكب��ة أك�� من غ���ا و�ع�� ذلك ز�ادة عدد يختلف من قسم لآخر.  ��ا ا�

�وادث الكب��ة ب�نما  �ول �� ا� �قسام �ان ترت�بھ  �وادث الصغ��ة ف��ا أيضا، إذ بي�ت الدراسة أن أحد  ا�

�وادث الصغ��ة، و�مكن إعداد البيانات بالطر�قة ال�� �عطى وزنا أك�� للإصابات  �ان ترت�بھ السا�ع �� ا�

دة، وذلك باح�ساب الوقت الضا�ع ن�يجة للإصابات �� �ل وظيفة، و�ذلك يمكن من خلال الشدي

�ز المؤقت  � �ز الدائم أو ال � �صابات ع�� أساس ال �لات إعطاء البيانات المطلو�ة للتمي�� ب�ن  � ال

�سعافات  �وادث المؤدية إ�� الوفاة وتلك ال�� تؤدي إ�� ضياع الوقت وتلك ال�� تكفى ف��ا  �ولية.وا�

:ادث� �سباب المباشرة ل�

�فراد الذين شا�دون، مثل: �صول ع�� بيانات من  �ادث إذا أمكن ا� �� بيان الس�ب المباشر ل� ي�ب

.ستعانة بمعدات الوقاية ال�� تقرر�ا الم�شأة� عدم 
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.لة المستخدمة �� العمل� عطب 

 فعلا.بيان ما إذا �ان الفرد قد أص�ب أثناء قيامھ بالعمل

.مدى مسؤولية فرد �� ال�س�ب �� إصابة أخرى

 لة أو مرضھ� �ادث أو ج�لھ بطر�قة استخدام  تقدير مدى إ�مال الفرد المصاب أو الم�س�ب �� ا�

أو غلب النوم عليھ.

�� أن ي�بع�ا العاملون عند  �� تب�ن الطرق ال�� ي�ب تضع المؤسسات الصناعية قواعد ولوائح للأمن الصنا

�ظور عل��م لتجنب حوادث و�صابات العمل، و�را�� معظم العامل�ن استخدام�م � للآلات والسلوك ا

�ذه القواعد لاعتقاد�م بضرور��ا لآم��م وأمن زملا��م وع�� المشرف�ن أن ي�نوا لمرؤوس��م لماذا يجب إتباع 

�صرار ع�� ضرور  �اطر ال�� ت�شأ عند تجا�ل�ا كما يجب ع�� المشرف  � ة إتباع�ا وتوقيع �ذه القواعد وا

�� لإقناع العامل�ن بضرورة إجراءات  �سلوب التعلي �� أنھ يفضل  �زاء ع�� من يخالف�ا ومن الطبي ا�

 �� �زاءات عل��م كما ي�ب �من ولكن توجد دائما أقلية تتجا�ل �ذه القواعد ومن الواجب توقيع ا�

�تلفة للأمن الصنا�� والتحقق من أن �ل قاعد � �تية:مراجعة القواعد ا ة تتوافر ف��ا الشروط 

 اجة، فالقاعدة� �من وأن �ستوعب العاملون �ذه ا� �ناك حاجة حقيقية لإجراءات  أن ي�ون 

�ناك حاجة حقيقية ل�ا ولا يدرك العاملون ضرور��ا ي�ون من الصعب ال��ام�ا ��ا. ال�� لا ي�ون 

جراءات مع المتغ��ات �� الظروف وحذف ال� قواعد ال�� وضعت منذ ف��ة أن تتم��� القواعد و

�طرة ال�� �انت سائدة عند وضع قاعدة ت�ون قد تم  لتواجھ الظروف وقت وضع�ا ولكن الظروف ا�

�ذا  �يح�ا، و�جب اس�بعاد اللافتات ال�� زالت أسباب وجود�ا مثل ال�� كتب عل��ا: (ممنوع المرور من  � ت

�صلاح.الباب) وال�� وضعت �� ف��ة إجراء إصلاحات بالمب�� �عد  ان��اء 

 من الصنا�� مشقة أو مضايقة غ�� عادية مما يجعل من غ��� �ل��ام بإجراءات  ألا يتطلب 

�ل��ام ��ا كمنع استخدام ممر إذا �ان ذلك يؤدي إ�� س�� العامل  دقائق إضافية، 10الممكن إ�سانيا 

�من الصنا�� س�لا وم �ل��ام بإجراءات  ��ود بجعل  ر�حا للعامل�ن.و�جب بذل �ل ا�
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 د�ى إذ أن كث��ا من الم�شآت تطبع كت�بات تفصيلية� �د  �من الصنا�� إ�� ا� خفض قواعد 

�حتمالات وتتضمن الم�م من القواعد وغ�� الم�م مما لا يمكن الفرد من ال��ك�� ع�� القواعد  لمواج�ة �ل 

�ستغناء ع��ا. ال�� يمكن 

�وادث تصنفمما ذكرناه سابقا، فإن �� ناجم عن ا� أ��ا حادث عمل ل�ل حادث �س�ب �� ضرر جس

��، خارج وحدث �� إطار العلاقة بالعمل. س�ب مفا

و�عت�� أيضا حادث العمل، �ل حادث وقع أثناء:

�عثة ذات طبيعة است�نائية أو دائمة، تتم خارج المؤسسة وفقا لتعليمات صاحب العمل؛-

- � نتخابية، أو كجزء من منظمة جماعية؛أو أثناء ممارسة التفو�ضات السياسية أو 

وأثناء الدورات الدراسية ال�� يتم أخذ�ا بانتظام خارج ساعات العمل.-

أش�ال حوادث العمل:.8

تختلف وت�نوع أش�ال حوادث العمل كما ي��:

 :عمدة �� المصنع اصطدام العامل بأجسام ثابتة� �لات و إن اصطدام العامل ببعض المعدات و

تنقل والتحرك من م�ان إ�� آخر؛ يؤدي إ�� إصابات عمل مثل الكسور والكدمات.و�ذا أثناء ال

 :ركة� �جسام المتحركة والمصا�ع مثل: اصطدام العامل بأجسام متحركة أو حرة ا� تنجم عن 

�ركة. �جسام المرنة �� ا� �ر�ات و � �لات أو أجزاء م��ا كمعدات النقل وا الماكينات و

 :لات� أثناء سقوط العامل أو انزلاقھ لس�ب ضيق الم�ان أو عدم ترت�بھ إ�� �نحشار ب�ن 

�صابة خط��ة، إذا  �لات والمعدات؛ يؤدي إ�� إصابة جسمھ أو أجزاء منھ، أين تصبح �ذه  �نحشار ب�ن 

�ات، السيور النقالة، وآلات المطا�ع. � �ركة الدورانية �الم �لات من ال�� �عتمد ع�� ا� �انت �ذه 

ركة:�صط� �يطة بالعامل وعدم توقع دام أثناء ا� � �لات والمعدات ا أثناء �عذر �� رؤ�ة 

��، فإن العامل أحيانا يتعرض للاصطدام ��ا أثناء الس�� والتنقل ب�ن  وجود�ا أو حرك��ا أو توقف�ا المفا

�لات ال�� تحتاج إ�� المراقبة المستمرة. �لات خاصة 

� ال��جع ال�اب�، ص �ان ع��م�، ح��ة مع���، نف .560-559رم
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 :دوات الملقاة ع�� نفس المستوى إن السقوط ع�� نفس المستوى� �سلاك و وجود المعدات و

�ذا الش�ل من  �رضية، و��ون  �وم الموجودة ع��  � الموجود فيھ العامل يؤدي إ�� �ع��ه وانزلاقھ �س�ب ال

�لات، ف�س�ب للعامل كسور وجروح  �ماكن ال�� ي�ون ف��ا تكد�س  �ماكن الضيقة و �وادث ��  ا�

�ادة أو ورضوض أو كدمات، و  �جسام ا� قد تصبح إصابتھ خط��ة عندما ي�ون السقوط ع�� مستوى 

المسنة.

 :أثناء سقوط العامل من أماكن مرتفعة �� عملھ يؤدي إ�� السقوط من و��� مستو�ات مختلفة

�ذا السقوط عدم �سو�ة السلالم أو عدم �سو�ة  وفاتھ أحيانا، أو إصابتھ بإصابات خط��ة. ومن أسباب 

�ذا النحو.الطوابق  �وادث ال�� يتعرض ل�ا العامل من  خاصة ال�� تتخذ ش�ل رأ���، و�و من أش�ر ا�

 :د الذا�ي�� �صابات و�ذا لعدم ال��امھ بالقواعد إصابات ا� �وادث و ي�ون ف��ا العامل س�ب ا�

فسھ أثقال السليمة والتعليمات الموجب إتباع�ا �� نقل المواد المستخدمة وحملھ لآلات الثقيلة أو تحميل ن

�صابة بألم الظ�ر أو التواء  �ج�اد والتعرض إ�� السقوط أو  لا �ستطيع احتمال�ا، مما يؤدي إ�� 

��ود البد�ي أو العق�� الذي يبذلھ  � �صابة المتعرض ل�ا حسب ا المفاصل، وتختلف نوعية أو درجة 

العامل.

�الة ا �وادث العمل، جراء ا� �تلفة � � �نواع ا لنفسية للعامل، فكما قلنا سابقا �� إحدى قد تحدث �ذه 

�ادث ن�يجة لسوء استعداد العامل نفسيا للعمل، أو ن�يجة اضطراب  التعار�ف النفسانية؛ قد يحدث ا�

�ص�تھ، فيفقد توازنھ أو مؤشر خار�� �عيق  � نف��� أو سوء تكييف �عا�ي منھ العامل �� إحدى جوانب 

�و  ادث.توافقھ. فيؤدي بھ إ�� حدوث مثل تلك ا�

عناصر حوادث العمل:.9

:سدية� �صابة البدنية أو ا�

�روح، الكسور، فقدان الو�� وفقدان القوى العقلية فمصط��  ��سان، �ا� �� �ل مساس بجسم 

�سم ك�ل خارجيا وداخليا، و�ستوي أن ي�ون عضو�ا أو  �سم يؤخذ بمعناه الواسع، حيث �شمل ا� ا�

��سان �� عاطفتھ أو شرفھ نفسيا �غض النظر عن عمقھ أو سطحھ فالإص �� �ل ما يص�ب  ابة البدنية 

�، ص��دة أسامة، م�جع س�� ذ��ه، ص .59-58ع�وق شع�



�مراض الم�نية�يالثاالفصل النظري: مدخل إ�� حوادث العمل و 

63

�� �ل مساس من الناحية النفسية للإ�سان، دون أن �س�ب لھ خسارة مالية. إن إصابة  أو كرامتھ ف

�ادث صفة م�نية، علما بأنھ بالإم�ان �عو�ض�ما إما بتكييف  العامل بضرر معنوي، أو ما�� لا �عطي ل�

�ادث إ�� حادث مرور، أو  بالرجوع إ�� القواعد العامة �� المسؤولية المدنية ال�� �سمح بتعو�ض الضرر ا�

�د�ي. الما�� و

:الضرر

عندما ي�ون الضرر ناشئا بفعل قوة خارجية، أي خارج جسم العامل، إن وفاة العامل إثر استغلالھ �� جو 

�رقة، �عت�� حادث عمل، إن ضر�ة الشمس فعل  � �رارة، وتحت الشمس ا خار�� فلا �ش��ط أن شديد ا�

�ر�ق �عت��  �وف، أو الفزع من رؤ�ة ا� �ار�� ماديا، بل قد ي�ون معنو�ا، فالوفاة ن�يجة ل� �صل ا� ي�ون 

�ادث  ��� أن ي�ون س�ب ا� �ر�ق فيقت �نا خار�� و�و ا� حادث عمل، رغم عدم �عرضھ للاختناق فالأصل 

��م أن ي�ون ال �سما�ي للمتضرر، و �ار�� ماديا أو معنو�ا، فقد ي�ون قوة خارجية الت�و�ن ا� فعل ا�

ا��يارا أو انفجارا، كما قد ي�ون امتناع عن إرسال ال�واء إ�� منجم أو إ�� غواص أو الشتم الذي يؤدي إ�� 

صدمة عص�ية أو نفسية.

:صفة المفاجـأة

�ادث الذي  �شأ �س�ب �نا، ي�ون الفعل الضار قد وقع �غتة و�� ف��ة قص��ة، أو بمع�� آخر أن ي�ون ا�

�ادث بتحديد  �سم بصورة مفاجئة، بحيث يمكن معرفة زمن ا� خار�� عن جسم العامل، قد انتاب ا�

�صابة صفة  �ل الذي وقع فيھ بالضبط ح�� تأخذ  � وقت وقوعھ ب�ل دقة و�� الم�ان، و�ذا بحصر ا

�ادث أ لا �عد حادث عمل حادث العمل أما إذا لم نتمكن من تحديد وقت بدأ الفعل ووقت ��ايتھ، فإن ا�

�� يمكن أن ي�ون إيجابيا، مثل سقوط العامل من م�ان مرتفع، أو اصطدامھ بآلة حادة، كما  والفعل المفا

��ن إ�� عمال  � �ك يمكن أن ي�ون سلبيا، فيتحقق بالامتناع أو ال��ك، مثل عدم توصيل ال�واء النقي أو 

� ادث و�لاحظ بأن عنصر المفاجأة يتعلق بالفعل الضار المناجم أو الغواص�ن �� الماء، مما يؤدي إ�� وقوع ا�

��ا��ة م�س�ة ص�اعة ال��ابل ����ة سلامة أم��ة، ال�قافة الأم��ة ودورها في ال�قل�ل م� ح�ادث الع�ل داخل ال��س�ة ال

� عل� الاج��اع إدارة وع�ل، ش��ة عل�  � � ل.م.د، ت� ن��ذجا، أ��وحة مق�مة ل��ل شهادة ال����راه ال��ر ال�ال

��ة، ����ة، ال��ائ�،  -2017الاج��اع، ق�� العل�م الاج��ا��ة، �ل�ة العل�م الاج��ا��ة والإن�ان�ة، جامعة محمد خ�

.50، ص2018
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�ادث أو الواقعة المس�بة  �ادث، �غض النظر عن سرعتھ أو ببطء ظ�ور أثر يجب أن ي�ون ا� المس�ب ل�

�� �� ف��ة وج��ة  �ادث مبالغة سر�عة للان�باه، أي أن ت�ون قد تمت �� ف��ة زمنية محددة، فتبدأ أو ت�ت ل�

�ان أثر�ا الضار لم يظ�ر إلا �عد ف��ة من الزمن.لتعت�� حادثة، ح�� ولو

:صفة العنف

�ادث العمل بالعنف، واعت��تھ من  ذ�بت �عض ال�شر�عات، إ�� اش��اط أن يتضمن الفعل الم�ون �

�ا أمكن ذلك �� الكشف عنھ ��  � �ادث، �لما �ان وا العناصر الم�مة، حيث ت��ز واقعة العنف شدة ا�

�ادث البطء حادث العمل �ان التمي��  �ادث والمرض س�لا وصفة العنف من شأ��ا أن تنفي عن ا� ب�ن ا�

والتدرج ف��ا، و�رى �عض الفق�اء بأن تفس�� عنصر العنف ألا يقتصر ع�� العوامل المادية الم�س�بة �� 

�ادث عنيفا من الناحية  �لة ع�ن العامل، أو تقطع ذراعھ، بل قد ي�ون ا� الفعل الضار، �أن تص�ب 

و�ة، �أن يصاب العامل بأضرار ن�يجة سقوطھ مغميا عليھ، ح�ن شا�د آلة تقطع يد زميلھ �� العمل المعن

إن العنف ل�س دائما حتميا إذ توجد أفعال تصنف ع�� أ��ا حوادث عمل رغم خلو�ا من العنف توجد 

.�� �� المفا حوادث عمل عدة لا تتصف بالعنف، مثل التعرض للضرر �س�ب التغي�� المنا

قة السب�ية:العلا

�ادث، أو الوفاة فلا إش�ال  �روح فور ا� �ادث والعمل، فإذا ظ�رت ا� و�و إثبات العالقة السب�ية ب�ن ا�

�وادث و�ظل سب��ا غ�� معروف وانطلاقا  �ثبات، ولكن �� الواقع العم�� كث��ا ما تحدث ا� ولا صعو�ة �� 

�داء من �ذا يجب علينا مراعاة مدى ارتباط أداء العمل، بم�ان  العمل وزمانھ، أما فيما يخص ارتباط 

�صابة إذا حدثت �عد 83/00من القانون 06بم�ان العمل، فإنھ يتج�� �� نص المادة  ، ال�� تنص بضمان 

�� لنا من خلال نص المادة  كذلك من نفس القانون، مدى أ�مية م�ان 16العمل أو بمناسبة أدائھ، و�ت

للضمان، و�قصد بم�ان العمل ذلك الم�ان الذي يتواجد فيھ المؤمن العمل �� تحديد أي إصابة موجبة 

عليھ، لتنفيذ العمل الواجب عليھ أدائھ، و��ون خاضعا فيھ لسلطة وصاحب العمل، أما إذا نظرنا إ�� 

�و أن يقع  مدى ارتباط العمل بزمانھ، فنجد أنھ من أ�م العناصر ال�� يجب أن �ش��ط �� حادث العمل، 

�زائري، بمعيار أثناء العمل و  �س�ب العمل، أي اش��اط الرابطة الزمنية والسب�ية معا، وقد أخذ المشرع ا�

�ماية القانونية.  زمن العمل الذي ي�ون فيھ العامل مستفيدا من ا�
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آثار حوادث العمل:.10

:قتصادية� �ثار 

�سائر المالية و��دار الكث�� من الوقت، ففي ف��ة الثمان�نات  �وادث الصناعية �� العديد من ا� ت�س�ب ا�

�مراض الم�نية ما  ��� �� �عض الدول الصناعية، بلغ متوسط الت�اليف الشاملة للإصابات و �� القرن الما

رة وال�� تتمثل فيما ي��:من الناتج القومي الك��، �ذا علاوة ع�� الت�اليف غ�� الظا�4%�عادل 

.م ساعات التوقف عن العمل� � ت�اليف الوقت الضا�ع الناجمة عن إصابة العامل وتتمثل �� 

 خر�ن، حيث أن �عض العمال يتوقفون عن العمل� ت�اليف الوقت الضا�ع بال�سبة للعمال 

�خر ن� �ادث حبا �� اطلاع عما حدث، كما يتعطل البعض  يجة لمساعدة العامل انتقال�م إ�� م�ان ا�

المصاب.

.ت�اليف العلاج ال�� �غط��ا التأم�ن

 لات والمعدات المستخدمة �� العمل اس�بدال�ا، أو إصلاح�ا وصيان��ا� �اصة بتلف  الت�اليف ا�

كما تتحمل المؤسسة ت�اليف غ�� مباشرة، تتمثل �� ت�اليف الوقت الضا�ع بال�سبة للمشرف�ن عند 

�ادث ورفع التقار�ر والتوقف للوق�� الذي تحدث فيھ مساعد��م للفرد المصا ب، أو لتحري أسباب ا�

�صابة، كذلك �عطل عامل جديد محل العامل الذي انقطع عن العمل.

 ،ادث� �صابة: و�شمل: ت�لفة مولد التنظيف وال�سو�ة �عد ا� �نتاج عند حدوث  ت�لفة �عطل 

�عراب المصاب، وت�لفة غرامات التأخ�� ال�� قد يطالب ��ا العملاء ن�يجة ت�لفة إحلال عامل محل 

لتأخ�� �سليم الطلبات.

�وادث، و��: وفيما ي�� ت�اليف الوقاية من ا�

:لات.ت�اليف التصميم� مثل التصمينات لوسائل �عض 

 :ة الم�نية من رواتب وتدر�ب.ت�اليف الشغل� � �ان السالمة وال مثل ت�اليف �

 :دت�اليف التخطيط� �ماية �� المستقبل وترتبط اقتصاديا وذلك ل� من العواقب ال�� تتصل با�

�وادث ارتباط وثيقا باقتصاديات الوقاية. با�

.�51ة، م�جع س�� ذ��ه، صسلامة أم�
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:جتماعية� �ثار 

.ناك دائما تخوف من احتمال وقوع حوادث �� �ل مجالات ال�شاط ال�شري�

.عت�� حوادث العمل النتاج ال��ا�ي لتصرفات وظروف وأخطاء إ�سانية�

وقوع حوادث العمل فقدان العامل لغالبية دخلھ وقد دلت الدراسات أن التعو�ضات ي��تب ع� �

ال�� يتحصل عل��ا العامل، لا �عادل الدخل الذي �ان سيحصل عليھ خلال �ذه الف��ة، و�ضاف إ�� ذلك 

�ادثة مميتة. �سرة بفقدان عائل�ا إذا �انت ا� ما �عانيھ 

 وادث بال�سبة للمجتمع ت�س�ب� �تمع لعضو عامل أو أك�� ت�لف ا� � �وادث �� فقدان ا ا�

�تمع لإنتاج العامل  � و�عطلھ و���تب ع�� ذلك ال��امات اجتماعية لمساعدة أسرة العامل المصاب وفقدان ا

وخاصة إذا �ان من النوع الما�ر ول�س من الس�ل �عو�ضھ خلال ف��ة قص��ة.

وآثار متعلقة بالمؤسسة الصناعية (الم�ان الذي و�ناك آثار متعلقة بالعامل (الم�س�ب بحوادث العمل)،

وقعت بھ حوادث العمل)،  

:ثار المتعلقة بالعامل�

�وادث ما ي�تج ع��ا  �وادث آثارا سلبية ع�� العامل حسب خطور��ا، وحسب نوع�ا، ف�ناك من ا� ت��ك ا�

�رائق ال�� تحدث داخل المصا�ع  �طورة، �ا� �ايا من المو�ى و�� تلك ال�� تمثل درجة عالية من ا� �

�ش �طرة والمل��بة وسر�عة  تعال أو انقلاب أحد و�صعب إخماد�ا، وال�� تحتوي ع�� الكث�� من المواد ا�

�ناك حالات وفاة كحالة ال�سمم  �ادة، مما ي�تج عنھ إصابة العامل، كما قد ت�ون  �لة ا� م�ونات 

��� ع�� جسم المصاب، وغ��  بالغازات الضارة وال�� تتطور مع مرور الوقت، إ�� مرض خب�ث سرعان ما يق

�عضاء، أو شلل نصف �وادث ال�� �س�ب �� فقدان أحد  �ة ذلك من ا� ي أو ك�� فيصبح العامل ذو عا

مستديمة، تلزمھ ترك العمل �ليا، أو تفرض عليھ ملازمة الفراش، كما قد ت�ون عا�ة جزئية، كفقدان 

�خ��ة تجعل من العامل �غ�� عملھ �� حالة ما إذا �انت عا�تھ  �طراف، �ذه  �صا�ع أو  العامل أحد 

�ستمرار �� عملھ السابق، نظرا لم ا تتطلبھ طبيعة العمل كما قد يؤدي �غي�� العمل إ�� التغي�� �عيقھ عن 

�جر، فقد يقل مقارنة، مما قد ي�ون عليھ سابقا قبل وقوع  �جتماعية للعامل، نظرا لاختلاف  �الة  �� ا�

 ،�� �ة الع���ة، القاه�ة، م .418-417، ص2009س�� محمد جاد ال�ب، إدارة ال��ارد ال����ة، دار ال�ه

.50سلامة أم��ة، م�ع س�� ذ��ه، ص
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�تمع للعامل الذي أص�ب بحادث نضرة شفقة إحسان، ونظرة دونية ال�� لا  � �ادث، كذلك نظرة ا ا�

�ادث وحيث يصبح العامل منعزلا، منطو�ا، يقبل�ا أي عامل،  �الة النفسية ال�� يخلف�ا ا� بالإضافة إ�� ا�

�شعر دوما بالنقص مقارنة بزملائھ.

:ثار المتعلقة بالمؤسسة الصناعية�

�وادث وكذا  ��ع�اسات بدرجة خطورة ا� �وادث العمل ا�ع�اسات سلبية ع�� المؤسسة، تتفاوت �ذه  �

�م�ا، أي ب � �موعة العمال، وتتطور ن�يجة ب�سب��ا و � �وادث ت��ار الروح المعنو�ة  تكرار وتفاقم ا�

�ستقرار، مما يؤدي إ�� البحث عن أعمال أخرى  �وف وعدم  �من والشعور الدائم با� فقدا��م لإحساس 

ت�ون أك�� أمانا، سواء داخل المؤسسة ذا��ا، أو البحث عن أعمال �� مؤسسات توفر ظروف آمنة أفضل 

�و الصنا�� �و المسؤول وأح ��، فا� �ستقرار الم �وادث من مؤشرات عدم  سن، إذ �عت�� ارتفاع �سبة ا�

عن ارتفاع أو انخفاض معدل حوادث العمل، ول�ذا يجب توف�� �ل الظروف الملائمة ال�� تقلل من 

�نا �شعر العامل  �من الصنا�� ومن  �قنعة، مع تخصيص قسم  بالا�تمام إصابات العمل، �الأل�سة، 

�تھ. � �دارة ع�� أمنھ و بھ وشعوره بخوف 

���ة �� ميدان العمل، و�ذا ما يؤثر ع��  �وادث وتكرار�ا يص�ب أيضا العمال المدر�ون وكذا ذوي ا� ك��ة ا�

�ولية وال�� تتوقف ف��ا العملية  �سعافات  إنتاجية المؤسسة، سواء بالوقت الضا�ع أثناء تقديم 

�ات �نتاجية جزئيا أم  �طرة ال�� تؤدي إ�� وفاة أو عا �الات ا� �الات ال�سيطة، أما �� ا� �ذا �� ا� �ليا، 

مستديمة، فإن المؤسسة يلزم�ا وقت �ا�� لإعداد عمال آخر�ن وتدر���م، وخلال �ذه الف��ة تتعطل 

�ذا الم��انية ال�� تخصص�ا المؤسس �نتاجية، فتصبح وت����ا بطيئة، بالإضافة إ�� �ل  ة لسد العملية 

�اصة  �لات وأماكن العمل والنفقات ا� نفقان حوادث العمل للمصاب�ن، بالإضافة إ�� إصلاح وترميم 

�يص �ذه  �نتاج و�مكن ت� �سائر الم��تبة ع�� النقص ��  �دد، بالإضافة إ�� ا� بت�و�ن وتدر�ب العمال ا�

�ثار فيما ي��:

.418-417س�� محمد جاد ال�ب، م�جع س�� ذ��ه، ص
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اد� ثة ومعاينة المصاب.�نتاج الضا�ع ن�يجة تجمع العمال لمشا�دة ا�

 ادث وصعو�ة العودة إ�� نفس معدلات� �نتاج الضا�ع ن�يجة توقف العمال �عد وقوع ا�

�خطاء وتبطئ العمليات. �نتاجية العادية، إذ تك�� 

.نتاج الضا�ع من خلال إجراءات نقل المصاب�ن�

.النفقات ال�� تصرف لتدر�ب العمال البديل وفرق إنتاجيتھ

 طة وما ي��تب عل��ا من قد ي��تب� �نتاج المقررة �� ا� �صابة عدم إم�انية الوفاء بال��امات  ع�� 

آثار ع�� سمعة المؤسسة وم�ان��ا �� السوق.

�وادث:.11 نظر�ات ا�

�ادث وأسبابھ، سنذكر�ا �الآ�ي: �عددت النظر�ات ال�� تفسر كيفية وقوع ا�

) نظر�ة الس�ب الوحيدSingle Factor Theory:(

�ادث يحدث ن�يجة لس�ب واحد فقط ولذلك إذا �عرفت �ذه النظر�ة �شأت من الفرض القائل بأن ا�

�ادث لن يتكرر. �ذا ا� �ذا الس�ب وتمت إزالتھ فإن  ع�� 

) نظر�ة الطاقةEnergy Theory:(

Williamاف��ض " Haddon وادث غالبا ما تحدث أثناء أو عند انتقال الطاقة و�لما زاد معدل� " أن ا�

�اطر نطاقھ الط � �ذا المبدأ �� تحديد ا اقة المنطلقة �لما زادت قوة التدم�� ولكن يجب ملاحظة أن 

Singleمحدود جدا وصغ�� و�شبھ إ�� حد كب�� نظر�ة العامل الوحيد " Factor ناك عوامل� " وحيث أن 

�وادث. أخرى غ�� انبعاث الطاقة �سا�م �� ا�

) نظر�ة الدومينوDomino Effect:(

.Wم�سو�ة إ�� "نظر�ة  F. Heinrich صابة �شبھ خمسة قطع من� �حداث ال�� تؤدي إ��  " وتقول أن 

�زة ل�ي تصدم �عض�ا البعض بالتتا�ع، و��: الدومينو تقف خلف �عض�ا وجا

المباشرة: 

.418-417س�� محمد جاد ال�ب، م�جع س�� ذ��ه، ص

.61-�60ول�ة، م�جع س�� ذ��ه، صم���ة الع�ل ال
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:عدم ارتداء م�مات الوقاية، اختيار معدة غ�� سليمة، عدم القدرة ع�� تصرفات غ�� آمنة

التأم�ن، المزاج، عمل تحت تأث�� مخدر.

:معدات ��ا خلل، سوء نظافة وترت�ب الموقع، ضوضاء، إضاءة، ��و�ة س�ئة.ظروف غ�� آمنة

�ر�ة):  الغ�� مباشرة (الظا

وجود �عليمات، عدم الف�م، عدم تحديد عدم القدرة ع�� التعامل مع موقف غ�� معتاد، عدم 

�صية. � المسؤوليات، عبء أعمال ع�� العامل، طباع 

�داري): �ذر�ة (إخفاق النظام  ا�

�تصال، شراء معدات غ��  ��داف، اختلاف اللغة وصعو�ة  طرق العمل، التدر�ب، الصيانة، �عارض 

.��� �ف��ا مناسبة، معدة �عدت العمر 

دة (نظر�ة العوامل المتعدMultiple Factor Theory:(

�ادث  �ادث يحدث عندما يتحدد عدد من العوامل ال�� �عمل معا ل�س�ب ا� �ذه النظر�ة تقول أن ا�

�ة الم�نية. � �وساط �� مجال السلامة وال و�ذه النظر�ة مقبولة �� عديد من 

:لول مثل� �جابة ع�� عدة أسئلة لوضع ا� النظر�ة تطلب 

�ناك طر�قا آخر أك�� أمانا؛�ان من الضروري ل�ذ �ص أن �س�� �� �ذه المنطقة أم أن  � ا ال

�لة من أمره �ل �ان من الممكن أن ي�ون أك�� حرصا لمن يحيط بھ  � �ص مسرعا و��  � إذا لم يكن ال

�شب؛ و�تجنب قطعة ا�

�شب؛ إذا �انت المنطقة مضاءة جيدا �ل �ان من الممكن رؤ�ة وتفادي قطعة ا�

�شب أساسا.�ل �ان من الممكن  إزالة قطعة ا�

) ديثة� Modernالنظر�ة ا� Causation Mode:(
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�طط الموا��: � سوف نتعرف عل��ا من خلال ا

)61-60(منظمة العمل الدولية، مرجع سبق ذكره، ص

طرق قياس حوادث العمل:.12

�وادث أصبحت ل�ا �عاب�� ومؤشرات كمية  �صابات وا� يتم قياس حوادث العمل بطرق حسابية، لأن 

و�حصائية، نجد أن منظمة العمل الدولية قد سا�مت بقسط كب�� �� بلور��ا و�لزام الدول والمنظمات 

�صابة وكذ �اصة بوجوب تطبيق�ا و�شر نتائج�ا. وفيما ي�� طر�قة حساب معدل  ا حساب العامة وا�

شدة حوادث العمل وتكرار�ا:

:صابة� و�حسب ع�� النحو التا��:قياس معدل وقوع 

و�مكن حساب عدد ساعات العمل المتاحة لمدة سنة مثلا كما ي��:

�، ص��دة أسامة، م�جع س�� ذ��ه، ص .63-62ع�وق شع�
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:ضرار وجسام��ا وتحسب كما ي��:قياس شدة حوادث العمل� �م  � وتق�س 

:ذا المعدل من قياس تكرار حوادث العمل� أجل معدل معرفة تكرار وقوع وحدوث �ل و�ستخدم 

�وادث من أجل حساب تكرار �ل م��ا ع�� حدة، و�تم  حادثة، و�ذا يتطلب بالتا�� ضرورة تص�يف ا�

�وادث وفقا ما ي��: حساب معدل تكرار ا�

و�مكن حساب معدل دوران العمل وفقا للمعادلة التالية:

�نفصال: معادل 
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�نضمام: معادل 

وادث العمل:نتائج ح.13

�وادث، نتائج سلبية قد تؤثر بالفرد والمنظمة والب�ئة؛ وع�� المس��ين والمنظم�ن استخلاص  تنجم جراء ا�

�وادث، وتفاد��ا مستقبلا.   �يجابية لمعرفة أسباب �ذه ا� �ر  المظا

أ. النتائج السلبية:

إصابات مختلفة الشدة قد تصل إ�� الوفاة؛

أمراض؛

 والممتل�ات؛تلف للآلات

تلف الب�ئة؛

؛��� ت�لفة التقا

نتاجية؛� فقد 

فقد المعنو�ات؛

.فقد السمعة

�يجابية: �ر  ب. المظا

ذر�ة لمنع التكرار؛� �سباب ا� �ادث لتحديد  الدراسة التحليلية ل�

شر الدروس المستفادة ع�� مستوى الصناعات المماثلة لمنع التكرار ف��ا؛�

تطو�ر برامج السلامة؛

جراءات؛تح� ديث 
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عديل تصميم المعدات؛�

 يحة يجدد الثقة و�رفع المعنو�ات� � �جراءات الت �ادث واتخاذ  �دارة بدراسة أسباب ا� ا�تمام 

لدى العامل�ن.

�وادث العمل:.14 �انب القانو�ي � ا�

�مراض الم�نية حيث تمم وعدل بالأمر 83/13القانون  �و أب القوان�ن فيما يخص حوادث العمل و

�ذا القانون، وأخ��ا المرسوم 84/28، وكذا المرسوم التنفيذي 96/19 الذي عدل وتمم �عض العناو�ن من 

�ذا القانون 97/424التنفيذي  �ذا القانون... و�نا نفتح قوس  الذي حدد �عض الشروط التطبيقية من 

�� الذي عرفتھ المادة  �ادث الم �� الذي لم �6يتضمن ا� عرف بنص قانو�ي و�تضمن كذلك المرض الم

�عتلال ال�� 63بالرغم من �ذه التعديلات حيث اكتفت المادة  بقول�ا �عت�� �ل أمراض ال�سمم والتعفن و

�زائري �� �ذه النقطة من ج�ة ومن ج�ة  �� خاص.. (عيب يحسب ع�� المشرع ا� �عزى إ�� مصدر تأ�يل م

�دود ال�� لم تح�ن �عد وتحوي ع��  � �ل�ا قديمة و�صعب ع�� الطب�ب تكييف�ا مرض 84أخرى القائمة ا

�ادث المزدوج ولھ إجراءات أخرى.  �� التعب�� و�ناك كذلك ا� إن 

، ع�� أنھ: "�ل حادث 83/13وكما تم تطرقنا من قبل �� �عر�ف حادث العمل قانونيا، فلقد عرفھ القانون 

�� طرأ �� إطار علاقة العمل".  أنجزت عنھ إصابة بدنية ناتجة عن س�ب مفا

�جراءات المتخذة �عد حادث العمل:.15

لقد قامت "منظمة العمل الدولية" بإعداد إجراءات ال�� يتم اتخاذ�ا مباشرة �عد وقوع حادث العمل، 

�جراءات �� النقاط التالية: �ص �ذه  وتت�

ة الم�نية واستدعاء فر�ق تطبيق� � خطة الطوارئ، إبلاغ مدير الموقع ومدير السلامة وال

�مر وجود�ا؛ �سعاف وأي ج�ات أخرى قد يتطلب  �ولية و �سعافات 

مر؛� �و�� والعناية للمصاب�ن ونقل�م إ�� المس�شفى لو تطلب  �سعاف  إجراء 

الم�ان؛تأم�ن الم�ان لمنع وقوع أي حوادث أخرى �� نفس

.52م���ة الع�ل ال�ول�ة، م�جع س�� ذ��ه، ص

سا، م� ال��قع الإل���وني:21، على ال�اعة: �08/01/2024ل شيء ع� حادث الع�ل، ت� الا�لاع عل�ه ی�م: 

https://m.facebook.com/03-م���-ال�����-ال�ه�ي-وال��ه��-ب�سعادة



�مراض الم�نية�يالثاالفصل النظري: مدخل إ�� حوادث العمل و 

74

فظ المش�د وجميع الدلائل لإجراء التحقيق؛� عمل كردون حول الم�ان �

التقاط صور للمش�د وتحديد الش�ود لاستدعا��م ع�� وجھ السرعة �لما �ان من الممكن؛

.إبلاغ عائلة أو أقارب للمصاب

:�� �ا ع�� المدى،  �ناك إجراءات يتوجب اتخاذ كما أن 

ادث وأي مخالفات استكمال تقر�ر� �ذر�ة ل� �سباب المباشرة وا� �ا  � التحقيق ال��ا�ي مو

للقانون أو لسياسة الشركة؛

يل ش�اد��م داخل تقر�ر التحقيق؛� � مقابلة الش�ود و�

 منة� �لات تدر�ب العامل�ن وطرق العمل  � �اطر و � مراجعة الوثائق المتعلقة مثل تقييم ا

 � مر؛والعمل ع�� التحديث إن احتاج 

تج��� ما تحتاجھ شركة التأم�ن لصرف التعو�ضات؛

.ادث ب�ن جميع العامل�ن بالشركة� �شر الدروس المستفادة من ا�

مراحل التحقيق �� حوادث العمل:16.2

�ادث بقدر المستطاع، لأن تأخ��ه قد �عطي  �وادث لابد أن يبدأ �سرعة �عد ا� التحقيق �� أسباب ا�

�قق�ن ع�� المستوى المطلوب (ع�� فرصة و�سمح بحدوث �غي�� بالدلا  � ئل. إذ لابد أيضا من اختيار ا

�سائر). ���ة الفنية أو الدراية ال�املة بالتحقيق �� ا� �فراد المعني�ن بالتحقيق، امتلاك ا�

�صابات  �وادث عن طر�ق (تحليل  �دث –و�تم التحو�ل �� ا� تحليل النظام).–تحليل ا�

) قق� � Investigatorمؤ�لات ا Competency:( �� ر� معرفة فنية، ملم بالوظيفة، ما

التواصل، الرغبة �� المعرفة.

) فر�ق التحقيقInvestigation Tream:( ،المدير مشرف المنطقة، عامل �عمل بنفس الم�ان

مدير السلامة، عضو من إدارة أخرى.

) أدوات التحقيقInvestigation Tools:( سرع من التحقيق تواجد أدوات التحقيق اللازمة�

�و�� من التحقيق. و�ساعد ع�� اك�شاف الدليل والذي يمكن أن يضيع �� المراحل 

.64م���ة الع�ل ال�ول�ة، م�جع س�� ذ��ه، ص2
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) وادث� Accidentsالعوامل ال�امة للتحقيق �� ا� Analysis:( ،الب�ئة، المعدة، العامل :��

الشركة، طرق العمل.

:وادث عن طر�ق� �قتحليل ا� �ادث بجمع المعلومات، جمع ا� ائق عن ما حدث، أمن مسرح ا�

�ذر�ة، تحديد  �سباب المباشرة والسطحية وا� �قائق، تحديد  �حداث عن طر�ق تحليل ا� توضيح تتا�ع 

�ادث. �لول، ثم كتابة تقر�ر ا� �لل �� نظام العمل وتطبيق ا� التوصيات بإصلاح ا�

�ذا ما يتم �ادث،  �ادث مباشرة ولمعرفة أسباب وقوعھ، كما يتم فيھ التصر�ح عن ا� التحقيق �عد ا�

س�تحدث عنھ �� العنوان الموا��.  

التصر�ح بحوادث العمل:.17

يتع�ن ع�� المصاب بحادثة شغل أو ذوي حقوقھ أو من يمثل�م أن يخ�� ��ا المشغل أو أحد مأمور�ھ أو أن 

�ر�ع�ن ساعة ع�� أ�عد �عمل ع�� إخباره ��ا � �ادثة أو �� ظرف الثمانية و � اليوم الذي طرأت فيھ ا�

�ستحالة المطلقة أو لأسباب مشروعة. �رة أو  تقدير. ما عدا �� حالة القوة القا

�ادثة أو لذوي حقوقھ أو من يمثل�م  �ادثة، أن �سلم المصاب با� و�تع�ن ع�� المشغل، فور إخباره با�

�ادثة وتار�خ وقوع�ا ش�ادة تتضمن، ع��  �ادثة وعنوا��ا ونوع ا� �� المشغل والمصاب با� �صوص، اس ا�

�جتما��.  �يل المصاب بالصندوق الوط�� للضمان  � واسم المقاولة المؤمنة ورقم بوليصة التأم�ن ورقم �

��ومية الم�لفة بال�شغيل  �ذا النموذج و�حدد نموذج �ذه الش�ادة بقرار للسلطة ا� (سنقوم بإرفاق 

.ضمن الوثائق المرفقة)

�ادثة: يرفق التصر�ح با�

 ولية المنصوص عل��ا �� المادة� أدناه؛19بنظ�� من الش�ادة الطبية 

 ادثة �� حالة وقوع�ا أثناء مسافة� �قتضاء، بمحضر الضابطة القضائية أو وصل معاينة ا� عند 

�ياب، ما لم تحل دون ذلك أسباب مشروعة. الذ�اب أو 

�لھ �مراض الم�نية، وزارة العدل، مدير�ة ال�شر�ع، المملكة عبد  ابن ك��ان، حوادث الشغل و

.08، ص2014المغر�ية، 

.54-53م���ة الع�ل ال�ول�ة، م�جع س�� ذ��ه، ص

.07ع�� الإله اب� ���ان، م�جع س�� ذ��ه، ص
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�ادث من قبل: ما يمكننا القول، أنھ عند وقوع حادث العمل، فيجب علينا التصر�ح بھ مباشرة �عد ا�

 ية أو من يمثلھ، إ�� صاحب العمل �� غضون� � لقوة القا�رة، أيام ساعة، إلا �� حالات ا24ال

�ب؛ � عدم العمل، لا �

 جتما�� �� غضون� �ادث، إ�� و�الة الضمان  48صاحب العمل، ابتداء من تار�خ إعلامھ با�

ساعة، وأيام عدم العمل لا تحسب؛

 جتما��، إ�� مف�ش العمل �� المؤسسة أو إ�� المسؤول الذي يمارس الصلاحيات� منظمة الضمان 

بموجب �شر�ع خاص.

�ادث، وتدو���ا ضمن ش�ادت�ن: �ذا ا� �ضرار ال�� وقعت جراء  كما يتوجب، �عي�ن 

 ية� � �ادث؛ فإنھ يجب أن يصف حالة ال �ول �عد وقوع ا� �ولية �� الفحص الط��  الش�ادة 

�تملة للإعاقة المؤقتة، فإنھ �ش�� أيضا إ�� النتائج ال�� يمكن أن ت�ون ذات أ�مي � ة ور�ما �ش�� إ�� المدة ا

��� للأضرار؛ �صل المر لتحديد الصدمة أو 

.ز دائم� � �ناك  �ز، إذا �ان  � �ناك إعاقة دائمة أو ش�ادة ال ش�ادة الشفاء، إذا لم يكن 

التعو�ض �� حادث العمل:.18

�جراءات ال�� تتم ومراحل التحقيق والتصر�ح بحادث العمل، يتم إعطاء المصاب بتعو�ضات، و�م  �عد 

��، كما تم ذكره �� المادة المستفيدون من حادث ا ، و�� حوادث 83/13من القانون 3لعمل أو المرض الم

�نقاذ وحوادث النفع العام: ح�� ولو لم يكن المنقذ مؤمن لھ اجتماعيا وأص�ب، ف�ستفيد من 

التعو�ضات، لأنھ قدم خدمة إ�سانية أخلاقية تتعدى �ل ارتباط عضوي أو زم�� أو م�ا�ي. 

�جتما�� وكذا العمال المش���ن لذا، فإن �ل عامل مؤمن لھ اجتماعيا أي مصرح بھ لدى مصا�� الضمان 

83/11من القانون 03بالأجراء مثل الذين يزاولون عمل�م بالم��ل (الفنانون، البحارة، ...) فذكر��م المادة 

فئة ال�� يقدمون خدمة مثل (الطلبة، اليتامى، التلاميذ)، وأيضا ال03بالإضافة إ�� فئة لم تذكر�م المادة 

�ادث  �زائري، فم��م �ذه الفئة بال�سبة ل� �جتما�� بدون مقابل لم ينص المشرع ا� إ�� مصا�� الضمان 

30، على ال�اعة: �08/01/2024ل شيء ع� حادث الع�ل، ت� الا�لاع عل�ه ی�م:  ، م� ال��قع الإل���وني:22:

https://m.facebook.com/03-م���-ال�����- ال�ه�ي-وال��ه��-ب�سعادة
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�ادث 07الناتج عن قيام بم�مة خارج المؤسسة، والذي نصت عليھ المادة  ، �عت�� أيضا كحادث عمل ا�

ت�نا�ي أو دائم طبقا لتعليمات المستخدم...ا��. الذي يطرأ أثناء القيام خارج المؤسسة بم�مة ذات طا�ع اس

�وادث  �نتخابية ا� �وادث الواقعة أثناء ال�شاطات الر�اضية ال�� تنظم�ا ال�يئة أو التظا�رات  أما ا�

�ا��ا من التعو�ض. � �اصلة أثناء مزاولة الدراسة بانتظام خارج ساعات العمل، ف�ستفيد أ ا�

مل:إس��اتيجيات الوقاية من حوادث الع.19

�وادث.  �ناك إس��اتيجيات تطبق للوقاية من حوادث العمل، وال�� ستؤدي حتما إ�� انخفاض �سبة ا�

�س��اتيجيات الرئ�سية ��: تتمثل �ذه 

:وادث� إس��اتيجية دراسة أسباب ا�

�وادث من  ���اء بدراسة أسباب ا� �� ا� �ح��از�ة الكفيلة بمنع وقوع�ا، و�ن عن طر�ق اتخاذ التداب�� 

���ة، الظروف حي �ادثة من حيث السن، ا� �صية لمرتكب ا� � �صائص ال �ادثة وا� ث وقت وقوع ا�

�ادثة راجعة إ�� إ�مال من العامل أو شرود ذ�نھ أو  �ادثة، و�ل ا� �يطة بھ، ساعة وقوع ا� � النفسية ا

�من الصنا��... �لة أو قصور �� إجراءات  �س�ب خطأ �� تصميم 

عمل:إس��اتيجية تصميم ب�ئة ال

�ضاءة ال�افية وأن ت�ون ب�ئة العمل  �رارة المعتدلة، و من خلال ��يئة ب�ئة عمل سليمة من حيث درجة ا�

�افظة  � �لات بصفة دور�ة يؤدي إ�� ا �ق أخطارا بالعمال، كما أن صيانة  �شياء ال�� قد ت� نظيفة من 

�ر�ق، وال�� يجب أن توضع �� أماكن معروفة ع�� كفاء��ا، بالإضافة إ�� توف�� معدات الوقاية كمطا�� ا�

�ر�ق قد ي�س�ب �� �ارثة. �س�ل الوصول إل��ا، ذلك أن الوقت الذي يضيع �� البحث عن مطفأة ا�

:�� �و التنظي إس��اتيجية ا�

�وادث، و�ورد "شول��" العديد من  �� أثر نف��� كب�� ع�� العمال من حيث التورط �� ا� �و التنظي إن ل�

�من �� المؤسسة الصناعية و��ن معدلات التورط �� الدراسات ال�� تؤك �و النف���  د ع�� العلاقة ب�ن ا�

�وادث. ا�

:�� �من الصنا إس��اتيجية التدر�ب ع�� وسائل 

22، على ال�اعة: �08/01/2024ل شيء ع� حادث الع�ل، ت� الا�لاع عل�ه ی�م:  ، م� ال��قع الإل���وني:45:

https://m.facebook.com/03-م���-ال�����-ال�ه�ي-وال��ه��-ب�سعادة
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�من الصنا�� �و من أ�م  �من الصنا�� أن تدر�ب العمال ع�� أساليب الوقاية و ���اء ��  �عتقد �عض ا�

�من الصنا�� بالغ أساليب التقليل من معدلات التور  �وادث، و�ذا النوع من التدر�ب ع��  ط �� ا�

�م�ان، كما  �خطار قدر  �تملة من العمل وكيفية تجنب �ذه  � ��مية، لأنھ �عرف العمال بالأخطار ا

�دوات  �وادث ال�� تقع وأسبا��ا، كما �شتمل ال��نامج ع�� كيفية استخدام  �عرف�م بنوعية ا�

�ولي �سعافات  �ماكن العلاجية و �وادث ونقل�م �سرعة إ��  ة، وأسلوب إخلاء المصاب�ن �� حالة ا�

المتخصصة.

:افز �و إس��اتيجية ا�

�ش�� "شول��" إ�� نظام �ستخدمھ إحدى شر�ات النقل بالسيارات وال�� �انت �عا�ي من ارتفاع معدلات 

�ا السائقون الذين لا  �وادث حيث أعدت نظام حوافز يمنح بمقتضا �وادث أو تقل ا� يتورطون �� ا�

�وادث ب�سبة  �الفات المرور�ة، و�� حوافز مالية مجز�ة وقد أدى ذلك إ�� تقليل معدل ا� � عند�م �سب ا

%65.

وسائل الوقاية والتقليل من حوادث العمل:.20

�وادث و�صابات العمل،  �ناك طرق كفيلة تمنع وتلا�� ا� للتقليل من حوادث العمل ومنع حدو��ا، 

���ة ال�ندسية، نجد أن الم�ندس إ�� باستخ ���ة السي�ولوجية. وكمثال عن ا� ���ة ال�ندسية وا� دام ا�

�وادث و�قوم بتصميم وسائل أمن �ساعد ع��  �طرة ال�� �س�ب تلك ا� �لات ا� يقوم بتغي�� طر�قة عمل 

�لات والفحص الدائم للآلات �غرض إدخال �غي��ات �� ت �و���ا ووظائف�ا حمايتھ أثناء استخدامھ لتلك 

�د من خطور��ا وتصميم مناضد العمل والمب�� الذي �عمل فيھ العمال بطر�قة تقلل من  لتحسي��ا أو ا�

�ك�� ان�شارا �� الوقت  احتمالات سقوط�م أو انزلاق�م أو إصاب��م بالصدمات الك�ر�ية وتلك الوسائل 

�وادث. �اضر للإقلال من ا� ا�

��اعي في ال�قا�ة م� إصا�ات ح�ادث الع�ل والأم�اض ال�ه��ة، دراسة  � م�اه�ة الأم� ال دو�اخ ق���ر، دراسة م�

� ال�ل�ك ال�����ي وت���� م��ان�ة ���س�ة ص�اعة ال��ابل ب����ة، � � ت� م���ة ل��ل شهادة ال�اج���� في عل� ال�ف

� وعل�م ال ����ة والأر�ف�ن�ا، �ل�ة العل�م الإن�ان�ة والاج��ا��ة، جامعة الإخ�ة م���ر�، ال��ارد ال����ة، ق�� عل� ال�ف

.62-61، ص2009-2008ق�����ة، ال��ائ�، 
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�وادث مثل: تدر�ب أما العلاج السي�ولو��، فيختص ��سانية ال�� �س�ب ا� بتقييم وعلاج العوامل 

�طر  �وادث وتضمن سلام��م ومعرف��م بمواطن ا� العمال ع�� استخدام النظم ال�� تمنع وقوع�م �� ا�

�قلال من  �وادث و �ات المناسبة نحو الم�شأة ونظم�ا للتعاون �� تلا�� ا� �تجا لتجن��ا وكذلك ت�و�ن 

�� سي�ولوجية تقلل من عدد �عب العامل  �عمال المناسبة و�ل�ا نوا �ختيار السليم للأفراد ووضع�م ��  و

�� عدم إم�ان فصل المشكلات السي�ولوجية عن  �وادث و�� مش�لة سي�ولوجية لذلك فإنھ من الوا ا�

�وادث. المي�انيكية لمنع ا�

�� �التا��: �وادث  ومن ب�ن وسائل منع ا�

 وادث؛الوسائل المي�انيكية� لمنع ا�

سانية؛�� �صائص  �لات لمراعاة ا� تناسب تصميم 

لوان؛� �لوان ال�� �عطي مع�� مع�ن، أي التوحيد ��  اختيار 

لات يؤدي إ�� عدم اضطراب العامل؛� �دوات و تصميم 

اتفاق المطلوب مع نماذج السلوك العادية؛

صية للوقاية؛� � استخدام الوسائل والمعدات ال

 ظروف و��ئة العمل.تحس�ن

فيما ي��، جدول يمثل إعداد برنامج للوقاية والتقليل من حوادث العمل، يتضمن العديد من الوسائل 

�ذا ال��نامج. الوقائية ال�� ل�ا دور �� نجاح 

��� ��اال�دف المنتظروسائل الوقاية المعاي�� المو

�ة  � تنظيم ال

�من �� العمل و

�ة  � التكفل بميدان ال

�من  �� العملو

تب�� سياسة عامة للوقاية

وضع مي�ان��مات ل�سي�� الوقاية

 تقسيم المسؤوليات ب�ن مختلف

�ان ع��م�، ح��ة مع���، م�جع س�� ذ��ه، ص .564-561رم

� م� ح�ادث الع�ل، دراسة م��ان�ة في م�س�ة ال��افة ( )، م���ة Net-Comشعلال م��ار، دور ال����� في ال����

� وعل�م ال����ة والأور�ف�ن�ا، �ل�ة العل�م  � الع�ل وال�����، ق�� عل� ال�ف � عل� ال�ف � ت��ج ل��ل شهادة ال�اج���� ت�

.115-112، ص2009-2008الإن�ان�ة والاج��ا��ة، جامعة ال��ائ�، 
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العناصر

من �� العمل� �ة و � �نة لل وضع �

تقييم النتائج فيما يخص الوقاية

إعداد مشروع تدخل

الصيانة 

الوقائية

تجنب التعطبات التقنية 

ال�� تمثل المصادر الممكنة 

�طر ل�

 ج�زة تجديد� طرق تركيب 

المستعملة

 استخدام الملصقات التقنية للصيانة

الوقائية

تحديد نظام تقسيم ال�شاطات

ل الصيانة الوقائية� � وضع 

مراقبة نوعية 

�يط � ا

مراقبة محيط العمل من �ل 

ما يمكن لھ أن يؤثر عليھ 

سلبا

 ط��ة� وضع قائمة للمواد المعدية وا�

المتواجدة �� محيط العمل

وضع قائمة مراكز العمل ال�� تراقب

 ل للمراقبة� � وضع 

اك�شاف مختلف التفت�ش

�تملة الوقوع  � �اطر ا � ا

�فاظ ع�� ظروف العمل  وا�

�منة

 اك�شاف �سرعة

�ة  � �ق ب �ضرار ال�� ت�

العامل

القيام بتفت�ش عام لأماكن العمل

ساق�� مراقبة التج���ات، 

قوائم ودليل تق�� للتفت�شاستخدام

إ�شاء تقار�ر للتفت�ش

 ة� � �نة ال العمل بالتعاون مع �

�من �� العمل و

طرق العمل 

�منة

وضع طرق وتقنيات للعمل 

بطر�قة أمنية

منة� إعداد طرق العمل 

مراقبة وتحليل الم�ام
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 تزو�د مختلف الوظائف والم�ام

�منة بالطرق والتقنيات العمل 

 نة العمل� بالتعاون مع العمل و�

�من �� العمل �ة و � ال

ال�شر�ع حول 

�من  �ة و � ال

�� العمل

�ة  � تحديد متطلبات ال

�من �� العمل بأخذ �ع�ن  و

�عتبار خصائص المؤسسة

 وضع قائمة ال�شر�ع الذي يجب أن

تح��مھ المؤسسة

 إعداد قوان�ن داخلية من طرف

المدير�ة العامة

لمطبق �� التعر�ف بال�شر�ع ا

المؤسسة ومختلف القوان�ن الداخلية للأمن 

والعمل ع�� اح��ام�ا

 تقديم معلومات حول القوان�ن

�من ��  �ة و � المعمول ��ا فيما يخص ال

�اص الذين يدخلون  � � العمل ل�ل 

المؤسسة

تج���ات 

الوقاية

�خطار  حماية العمال من 

ال�� لا يمكن إزال��ا من 

كن مصدر�ا أو ال�� لا يم

مراقب��ا

اختيار تج���ات الوقاية

سي�� تج���ات الوقاية�

 صول ع�� بطاقة المعلومات حول� ا�

تج���ات الوقاية وشرح�ا للعمال

نة� العمل بالتعاون مع ال�

�علام حول 

�من  �ة و � ال

�� العمل

تقديم للعمال مختلف 

المعلومات المتعلقة بمحيط 

العمل

ة وضع� � �علام حول ال وسائل 

�علانات، اجتماعات دور�ة  �من كجداول  و

�ديث عن الوقاية �� العمل �
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 شر المعلومات الرسمية �� المؤسسة�

�من من حيث القانون أو  �ة و � والمتعلقة بال

ال�شر�ع

 صول ع��� �س�يل ع�� العمال ا�

�من �� العمل �ة و � �اصة بال الوثائق ا�

 المي�ان��مات الضرور�ة ل��و�د توقيع

�اص الذين يدخلون المؤسسة  � �

�من �� العمل �ة و � بمعلومات حول ال

 ة� � �نة ال العمل بالتعاون مع �

�من �� العمل و

الت�و�ن �� 

�ة  � مجال ال

�من �� العمل و

السماح للعمال �� اك�ساب 

معارف وم�ارات �� مجال 

�من �� العمل،  �ة و � ال

�ات وذلك  سلو�ات واتجا

أمنية

 ت�و�ن وتدر�ب العمال ع�� تنفيذ

م�ام�م بطر�قة أمنية

 إجراء الت�و�ن الضروري �� مجال

الوقاية

 تقديم للعمال الت�و�ن المنصوص

عليھ �� ال�شر�ع

 وضع برنامج فعال للت�و�ن �� مجال

�من �� العمل �ة و � ال

 ة� � �نة ال العمل بالتعاون مع �

�من �� العمل و

لتحري ا

والتحليل �� 

�وادث مجال ا�

�عديل الوضعيات ال�� تث�� 

�وادث و�جراء الوقاية  ا�

للوضعيات المشا��ة

تحديد نوع الوضعيات المقصودة

 تب�� طر�قة تحري وتحليل �� مجال

�وادث ا�
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وادث� �ل ل� � وضع 

 خطار ال��� �ل �ل  � كتابة �� ال

يمكن ل�ا أن �س�ب حوادث

 وادث� جمع إحصائيات حول ا�

وتحليل�ا

 وضع المي�ان��مات ال�� يجب إتباع�ا

 ة� � �نة ال العمل بالتعاون مع �

�من �� العمل و

إجراءات 

�ال � �ست

تخفيض من نتائج حادثة 

يمكن أن تز�د من تأث���ا

 �� من� �ة و � �عي�ن مسؤو�� ال

�الات  العمل وتحديد الطر�قة ال�� ت�بع �� ا�

العاجلة

 وضع معاي�� للوقاية والتصدي

�وادث �تلف ا� �

الات� � �ست تب�� مخطط 

 جراءات المناسبة للوضعيات� توقع 

العاجلة

 ال� � �ست تقييم إجراءات 

كما نلاحظ، أنھ يوجد العديد من الوسائل والطرق للتقليل من حوادث العمل، ومن بي��ا "الت�و�ن"، إذ 

��، ما سيؤدي إ��  �من الم �ة و � �سمح الت�و�ن بإعطاء واك�ساب العمال م�ارات ومعارف �� مجال ال

�وادث. و�ما أن "الت�و�ن" �و موضوع دراس�نا، سي �ديث مطولا احتمالية التقليل من �سبة ا� �ون لنا ا�

�� الفصل اللاحق.  
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آثار و�جراءات التقليل من حوادث العمل:.21

�عت�� حوادث العمل من ب�ن أك�� المشا�ل ال�� تواجھ المؤسسات نظرا لما تخلفھ من آثار وتبعيات سلبية 

�ساسية لتطور أي مؤسسة، فكما قلنا سابقا أن تؤثر ع�� موارد�ا ال�شر�ة والمادية ال�� �عت�� الرك��ة 

�ثار تؤثر �� المؤسسات وتجعل�ا غ�� قادرة ع�� مواكبة التقدم، فتتد�ى سمع��ا وم�ان��ا وترتفع  �ذه 

�وادث إ�� غ���ا من  �وادث، �التعو�ضات ال�� تدفع للعمال جراء ا� �سبة الت�اليف ال�� تنجر عن �ذه ا�

�جراءات، سنوجز�ا �الآ �ثار و �ي:الت�اليف. ومن ب�ن �ذه 

 :تلقي حوادث العمل بظل�ا ع�� أك�� من جانب، وتظ�ر آثار و�جراءات التقليل من حوادث العمل

آثار�ا السلبية من خلال: 

:قتصادي� �ذا البعد من خلال الت�لفة ال�� تتحمل�ا المؤسسة من أجل �غطية:البعد  و�تج�� 

وادث و�صابات العمل؛� علاج ا�

وأجور المصاب�ن خلال ف��ة علاج�م؛رواتب

ز الدائم والوفيات؛� � �عو�ضات ال

وادث؛� خسارة إنتاجية وقت العمل الضا�ع �س�ب ا�

.خسارة قوة العمل يجب �عو�ض�ا

:�� �جتما �مراض المزمنة البعد  �ية الناتجة ع��ا: �الإعاقات،  � �ثار ال �وادث الم�نية و تؤثر ا�

�تمع سواء والوفيات �ش�ل عميق وسل� � �سر�ة، إذ تلقي أعباء ثقيلة ع�� ا �جتماعية و �ياة  � ع�� ا�

�انت نفسية أو اقتصادية.

:الة المعنو�ة لفر�ق العمل داخل البعد النف���� �وادث الم�نية ع�� ا� تؤثر الز�ادة �� معدلات ا�

�ة � �طرة من مخاوف وتوترات تؤثر ع��  العمال النفسية المؤسسة ن�يجة لما �عكسھ ب�ئة العمل ا�

والبدنية.

:يحتل موضوع السلامة �� ب�ئة العمل النقطة الثانية ع�� لائحة البعد القانو�ي والنقا�ي

 ��� �جور، حيث أصبحت اليوم تضغط �شدة أك�� من أي وقت م ا�تمامات النقابات العمالية �عد ملف 
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�ذا بمختلف القوان�ن و  ال�شر�عات ال�� �شدد ع�� السلامة �� من أجل تحس�ن ب�ئة العمل، و�عزز موقف�ا 

العمل.

:صابات من حوادث العمل� �د م��ا يتطلب إجراءات تقليل  �وادث وا� �صابات وا� إن تقليل 

�تية: �جراءات  �وء إ��  ال�

الدقة �� تحديد مواصفات ومؤ�لات العامل�ن؛

ية؛� � التأكد من �ون ب�ئة العامل آمنة و

الرقابة المشددة؛

 حالة السلامة؛رصد

ة المسؤولة عن وضع و�دارة ال��نامج؛�� تحديد ا�

منة من خلال الملصقات؛� �عمال غ��  خفض 

منة خلال التدر�ب؛� �فعال غ��  �جراءات و خفض 

مان والسلامة؛� فحص معدات 

التحكم �� عبء وضغط العمل؛

.اختبارات مصداقية الموظف

�زائر:إحصائيات حوادث العمل �� .22 ا�

�مراض الم�نية بالصندوق الوط�� للتأمينات  أكد "مطاري جمال" مدير الوقاية من حوادث العمل و

�يل  � �جراء، أنھ تم � �� سنة �1694جتماعية للعمال  150، من بي��ا 2023حادث عمل ومرض م

�� و ��وي حول حادث عمل ما ب�ن خط�� ومميت. وأضاف من خلال تصر�ح لھ �� الم1544مرض م لتقى ا�

الوقاية من السرطانات الم�نية، أن عدد المؤمن�ن اجتماعيا والمصاب�ن بأمراض م�نية والمصرح ��م لدى 

��.45حالة، من بي��ا 1727سنوات بلغ 5الصندوق خلال  حالة سرطان م

� ب��عة، دور ال����� في ال�قل�ل م� ح�ادث الع�ل  �ل�ح ال�ف� ���شال، دراسة م��ان�ة ���س�ة ال� –لاد ��ع ل��اء وت

.154-144، ص2021، ال���� ال�امعي م�سلي ع�� الله، ت��ازة، ال��ائ�، 2، الع�د 9دفات� ال���ث العل��ة، ال��ل� 
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�ل الصندوق 2023كما كشف "مطاري"، أنھ خلال الف��ة الممتدة من جانفي إ�� س�تم��  � خرجة 2148، 

م�مة مراقبة مدى اح��ام التداب�� 1420ميدانية ع�� المستوى الوط�� إ�� مختلف الشر�ات والمؤسسات و

الوقائية داخل المؤسسات.

و�ش�� إ�� أن الصندوق يقوم بوقفات تحس�سية للعمال �� المؤسسات، المراقبة والتحقيقات �عدما ي�ون 

 � ��. مضيفا أن  ش�ال المطروح أن أطباء العمل يصرحون بنقص �� �ناك حادث مميت أو مرض م

�مراض الم�نية خاصة السرطانات الم�نية. التصر�حات حول 

�جتما��، "فيصل بن طالب"، يوم الس�ت  2023أفر�ل 29وكشف وز�ر العمل وال�شغيل والضمان 

�زائ �حصائية أثب�ت أن عدد حوادث العمل �� ا� �زائر العاصمة، أن المعطيات  ر انخفض ب�سبة با�

��"، 10تقارب  �ق ساي �ة، "عبد ا� � �مس سنوات الماضية.  وعند إشرافھ رفقة وز�ر ال بالمائة خلال ا�

�ة والسلامة المصادف لـ � �� لل �حصائية 28لإحياء اليوم العال �� أن المعطيات  أبر�ل من �ل سنة، أو

�جراء �ش�� إ�� أن عدد حوادث العمل انتق 42.946إ�� 2018سنة 47.555ل من �جتماعية للعمال 

بالمائة.10، أي ب�سبة انخفاض قارب 2022حادث سنة 

�الات المصرح ��ا سنو�ا انخفضت من  �مراض الم�نية، أكد السيد "بن طالب" أن ا� سنة 410و�خصوص 

بالمائة.47، أي انخفاض قدر ب2022حالة سنة 216إ�� 2018

 � �مراض الم�نية "�عكس مدى الو�� وأشار الوز�ر إ�� أن المعطيات  حصائية فيما يخص حوادث العمل و

�وادث الم�نية  �فض وت��ة ا� ��ود ال�� بذلت � �ة �� العمل وا� � �ل��ام بإجراءات السلامة وال و

�جراء شرع �� تطو�ر نظام معلوما�ي  �جتماعية للعمال  �لة"؛ وأن الصندوق الوط�� للتأمينات  � الم

��ود حديث لمتا�عة ح �مراض الم�نية و�عداد تقار�ر دور�ة، م��زا أن ذلك �عد "ا�ع�اسا ل� وادث العمل و

�ة �� العمل". وأكد  � الوطنية المتواصلة �� �شر الو�� بأ�مية تطبيق إجراءات وشروط السلامة وال

�ماية العمال وتنمية كفاء��م وأد �خطار الم�نية �عد "شرطا أساسيا � ا��م".أيضا، أن الوقاية من 

�، مقال �ع��ان "م�ار�: ت���ل  "، ت� الا�لاع عل�ه ی�م: 2023حادث ع�ل وم�ض مه�ي س�ة 1694أم��ة داود

10، على ال�اعة:20/11/2023 ، م� ال��قع الال���وني: 30:

https://www.ennaharonline.com
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�ذا اللقاء إيمانا  من ج�ة أخرى، أشار السيد "بن طالب" إ�� أن القطاع "يحرص �� �ل عام ع�� تنظيم 

�ة الم�نية  � �ة وأمان وسعيا لتعز�ز و�شر ثقافة السلامة وال � منھ بحق العامل �� ممارسة عملھ ب

�بة وسليمة للعمال �� جميع قطاعات ال � �شاط"، مذكرا أنھ تم عقد وتأكيدا ع�� أ�مية توف�� ب�ئة عمل 

�خطار الم�نية. وأمام  �يام التوعو�ة من قبل ال�يئات الم�لفة بالوقاية من  العديد من ورشات الت�و�ن و

�� من الضروري ع��  �نتاج والعمل وأثار�ا ع�� ب�ئة العمل، أض التطور التكنولو�� والتغ��ات �� أنماط 

�خطار الم�نية �� إطار حوار الفاعل�ن �� عالم الشغل، "تطو�ر أساليب عمل�م وتنظيم أطر الوقاية من 

اجتما�� بناء لمنع وقوع حوادث عمل أو أمراض م�نية".

�ة والسلامة �� مجال العمل، مؤكدا أن  � ��مية البالغة" ال�� تول��ا الدولة لل �ة " � كما  أبرز وز�ر ال

أداء م�امھ �� ظروف م�نية حسنة و��ئة قطاعھ �عمل بالت�سيق مع قطاع العمل لتمك�ن العامل من 

مناسبة.

��ود  �زائر��ن، "حمو طوا�ر�ة"، إ�� ا� �م�ن العام بالنيابة للاتحاد العام للعمال ا� من ج�تھ، أشار 

�ة والسلامة �� العمل، مؤكدا ع�� أ�مية توسيع الدورات الت�و��ية  � المبذولة �� مجال ضمان ال

� � �ذا ا ال.وال�شاطات التوعو�ة �� 

الوقاية من حوادث العمل عن طر�ق تكو�ن العمال:.23

�من �� العمل. فإن مسؤولية إعداد برنامج الت�و�ن ��  �ة و � �وسيلة للوقاية يتم ت�و�ن العمال ��دف ال

�ذا ال��نامج  �نة فمسؤولية  �من، و�� حالة عدم وجود أية � �ة و � �نة ال إطار الوقاية يتم من طرف �

�ذا الت�و�ن يمس بصفة عامة اختيار و�عي�ن العمال للم�ام، يقع ع�� عاتق مسؤول  العمل، ومضمون 

�ديدة وأثناء تأدية الوظائف، و�عطاء�م المعلومات الملائمة والعامة ال��  والتدر�ب المستمر ع�� الم�ام ا�

رتبطة ل�ا علاقة بالوقاية، والذي يدعم جانب الت�و�ن لاسيما �� حالة وجود برنامج متعلق بالأخطار الم

بالعمل، ف�و ��دف إ��: 

� س��ات ال�اض�ة"، ا�لع عل�ه 10مقال �ع��ان " ان�فاض ح�ادث الع�ل في ال��ائ� ب���ة تقارب  �ال�ائة خلال ال��

17، على ال�اعة: 22/12/2023ی�م:  ��قع الال���وني: ، م� ال00:

https://www.aps.dz/ar/societe/142970-10
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 جمع مختلف المعلومات الضرور�ة لمعرفة وضعية الوقاية �� المؤسسة �غرض التخطيط لإجراءات

�خرى. الوقائية 

.تقديم أك�� عدد ممكن من المعلومات للعمال ��دف ت�ب���م بالأخطار الموجودة �� محيط العمل

�خطار الم�نية ال�� �م معرضون ل�ا واح��ام ��دف الوقاية أيضا، إ�� �عليم وتوعية العم ال حول خطورة 

�من �� العمل. �ة و � إجراءات ال

�� عا��، أي  �يل م �وادث ال�� تقع، تمس العمال الذين ل�س ل�م تأ �حصائيات أن، أغلب ا� ولقد بي�ت 

�من �� العم �ة و � �ذا ما يب�ن أ�مية وأولو�ة الت�و�ن �� مجال ال ل، الذي يجب أن ي�ون أغل��م أمي�ن، 

�ك�� لمسؤو�� المؤسسات. �شتغال 

فإجراءات الت�و�ن، ت�وّن عناصر ضرور�ة ضمن ال��نامج السنوي للمؤسسة والمتعلق بالوقاية من 

�خطار الم�نية  �انب ��دف إ�� حماية العمال من مختلف  �ذا ا� �جراءات ال�� تتخذ ��  �خطار الم�نية، و

�حتياطية ال�� يجب أن ال�� �م معرضون ل� �جراءات الوقائية و �مر يتعلق بت�و�ن العمال حول  ا، ف�نا 

�يط المتعلق بھ. � �خر�ن �� نفس م�ان العمل وا �فراد  يتخذو�ا لضمان أم��م وأمن 
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:خاتمة الفصل الثا�ي

�ط��ة ال�� تجدر بالإدارة  العليا بالت�سيق مع إدارة الموارد إن مش�لة حوادث العمل من ب�ن المشكلات ا�

��ود مع اش��اك وتوعية العمال لاتخاذ التداب��  ��تمام ��ا، و�ذل المز�د من ا� �طراف المعنية  ال�شر�ة و

�م�ان م��ا. �جراءات الضرور�ة للتقليل قدر  اللازمة و

�وادث ي�ون أقل ت�لفة ع�� المدى البعيد من معا� �تھ مستقبلا.لأن التحكم �� مس�بات ا�

�من �� العمل، يتوجب ع��  �ة و � وعليھ، فمن أجل الوقاية والتقليل من حوادث العمل، و��دف ال

�دارة المسئولة اتخاذ برنامج ت�و�ن العمال، من أجل وقاي��م وضمان سلام��م وأم��م. �نة  المنظمة أو �

�ذا ما س�تحدث عليھ �� الفصل الموا��.   
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 لثالثامقدمة الفصل:

�اصة بنا و الموسومة " تأث��  الفصل�ذا  �� عبارة عن عصارة التحقيق الميدا�ي لمذكرة التخرج ا� الم��

�قتصادية ميناء أرز�و  وضغوط �مراض الم�نية ع�� أداء الموظف�ن بالمؤسسة  EPAحوادث العمل و 

نموذجا "، 

�جتماعية ال�املة من تتمتع �قتصادية و  �ماية القانونية و  �زائر با� الموارد و القدرات ال�شر�ة �� ا�

�اطر الم�نية ال�� تتمخض عن علاقة العمل أو �انت ن�يجة لأسباب أخرى يتعرض ل�ا العمال أثناء  � ا

حيا��م الم�نية.

�اطرمن جميع أش�السلام��من تأم�ن العمال و ضمانإ � الصناعية و التكنولوجية و حوادث العمل و ا

�� �شر�ع �مراض الم�نية أثناء العمليات الصناعية و ال�شاطات الم�نية المكملة ل�ا، المنصوص عل��ا

�� و الرقابة الوظيفية، مما يح��م  �نتماء الم �زائري، تضمن شعور الموارد ال�شر�ة بالتقدير و  العمل ا�

�خلا�� بالقيم الم�نية. أك�� ع�� العمل بقدر مقب �ل��ام  ول أو كب�� من الموضوعية و 

�ة أو خلية للطب  �يئات العمل الوطنية باستحداث مص� �زائري مختلف  يأمر و يلزم قانون العمل ا�

��la أو ما �عرف بطب العمل الوقا�ي الم médecine du travail � �نيةالممراض ، للت�بؤ و احتواء و �سي��  

�سدي و النف���، ال�� ت�تج عن مس�بات محددة يتم كشف�ا من خلال المعاينة الميدانية �� ب�ئة  �شق��ا ا�

العمل الداخلية و ما يؤثر عل��ا خارجيا.
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�ول:  :EPAرز�ــــــــــوأتقديم مؤسســــــة ميناء المبحث 

إن إ�شاء  ميناء  ارز�و  �عود إ�� العصر الروما�ي  أين �انت  �سميتھ  ب " بور�سماقنوس  "  و�ان ل�ذا 

��  بان يصب �� س�ول  �ل من  "سيق و�ابرا "   �س��اتي المر���  م��ات است�نائية ، اذ �سمح لھ موقعھ  

طو�ره ، حيث  أصبح مع انطلاق  لقد ش�د ميناء ارز�و  أعمال مختلفة  فيما يخص عملية  توسعھ وت

�روقات  . � الوحدات البي��وكيمياو�ة  ميناء مختص  �� المتاجر  بمجال ا

) 
ً
 من سلسلة النقل البحري ال���19751978ذا الميناء، الذي ب�� مؤخرا

ً
 أساسيا

ً
��ا )، �ش�ل جزءا ت�ت�

. و�ضمن �ذا الميناء بالإضافة إ�� ��1978 عام G.N.Lتم تحميل الميناء لأول مرة من قبل.G.N.Lشركة

�ام والكثافة �مونيا السائلة.�G.P.Lشاطھ الغازي، إزالة منتجات أخرى مثل النفط ا� و

العديدةالسنواتمدىع��الوطنيةالموا�ئ���و��المرتبةالموا�ئ�ذاناحتلوقد

النسلسلة��أساسيار�طا�ش�لمماالمتوسط�بيضالبحرمنطقة��الكب��ةالموا�ئنطاقع��الماضية

والبحري للمحروقات.ال��ي قل

تمال��المرافقإ��بالنظرللغايةم�مةإنتاجيةقدراتلموقع�مااختيار�ماتماللذانالميناءانيوفر

)المؤرخ 82288رقم(المرسومأرز�وميناءشركةإ��1982عام ��الميناءين�ذينإدارةوأسندت.إ�شاؤه

ميناء أرز�و.شركةبموجبھأ����الذي1982آب/أغسطس 14

�� ش�ل شركة اش��اكية ذات طا�ع 82288بموجب المرسوم رقم 1982آب/أغسطس 14أ�ش�ت �� 

�ول/د�سم�� 25" منذ E.P.Aو المسماة "اقتصادي. وقد تحولت مؤسسة ميناء أرز� ا�� �1989انون 

�قتصادية العامة. وقد حدد رأسمال�ا بمبلغ  مليون دينار جزائر ي بموجب قرار مجلس 150المؤسسة 
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مملوكة بال�امل مليار دينار15.8، و�و حاليا 1989آذار/مارس 21المؤرخ 053التخطيط الوط�� رقم 

Groupللمسا�م الوحيد، Services portuaire�� »�س SERPORT/Spa »

�� المنفذ الرئ���� 2الشركة مسؤولة عن إدارة و�شغيل وتطو�ر ميناءين ( ) أرز�و و�طيوة، �ذه الموا�ئ 

�روج الرئ�سية 22للمحروقات  المصدرة ع�� امتداد  �� نقطة ا� كم غرب خليج أرز�و، و�ذه الموا�ئ 

�زائر. وقد تم التصديق عل��ا منذ عام  وفقا لما ي��: 2004صدرت من ا�

 الدولية المتعلقة بالملاحة البحر�ةالقواعد

" منية الدولية� ."I.S.P.Sمدونة نظام الموا�ئ 

�زائر�ة  من حيث  حمولة السفن �جمالية والمقدرة ب كما يحتل ميناء ارز�و الصدارة  ب�ن الموا�ئ ا�

�م بقدر كب�� �� تم60طن و�قوم بتصدير أك�� من 62560458 �روقات الوطنية و�سا � و�ل % من ا

�ز�نة العامة للدولة. ا�

�امة جدا يفضل�ا وجود مرافق  وتتمتع ميناءا أرز�و و�طيوة، اللذان يتمتعان بموقع مثا��، بقدرات إنتاجية 

٪ 52عاملة ومتكيفة مع حركة المرور ال�� تتو�� زمام�العدة سنوات، �انت الموا�ئ الوطنية الرائدة ب�سبة 

»وفقًا لمعيار2014يونيو 25ة. تم اعتماد الشركة منذ من إجما�� حركة النفط والغاز الوطني iso9001

version 2008 �ودة « »الذي تم �غي��ه إ�� معيار»SMQ«لنظام إدارة ا� iso9001version

2015/2018 »

�طار القانو�ي لمؤسسة ميناء أرز�و:

تم فصل مؤسسة ميناء أرز�و 1974نوفم��16والمؤرخ �� 71/74وع�� أتر المرسوم رقم    ��1974 سنة   

�عدما �انت تا�عة لمؤسسة ميناء و�ران لتص�� مؤسسة وطنية مستقلة ذات خدمات خاصة.

شركة ميناء �� أرز�و :

B.P، شارع العر�ي الت���� n° العنوان : أرز�و46

4112 ال�اتف:  03

(0)213+الفاكس 41792400

�لك��و�ي:  .generale@arzewports.comdirectionال��يد
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تتوفر مؤسسة ميناء ارز�و ع�� م�شئات �سا�م بقدر كب�� �� دفع ال�شاط و�� مب�ية �الا�ي: 

بطيوةميناء ارز�وميناء الم�شات

تحت ال�شغيل9ومراكز 10 مراكز08 عدد المراكز

م�� طو��4520 م�� طو��1730 مجموع طول المراكز

م��13.50م�� /23 م��9.20م��/ 14.90 �د�ى) ��� و �ق عمق الماء(

تختلف باختلاف المراكز تختلف باختلاف المراكز �ستقبال قدرة 

�كتار192.5 �كتار153  �� � � المسطح الما�ي ا

م400الغر�ي الممر

م400الشر�� الممر

م��300 الممر الما�ي للسفن

�كتار36 م��24 مساحة التفر�غ

�ال بال�سبة لميناء أرز�و . �و ا� يحتوي �ل ميناء ع�� تج���ات وم�شآت �س�ل من تأدية م�امھ كما 

حيث يتوفـــــــــــــــر ع��:

م�� 20عمق الماء ـ 

التجارة يظم الميناء ثلاثة أرصفة أو مراطم :ـ   ميناء 
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.مراكز8سطوح ترابية وأرصفة م�شاة البحر  كرصيف عائم بھ

م��.50و4: �و مرطم صيد و عمق الماء 02ـ    الرصيف

�� 03الرصيف �و 7,40م�� /4,30و عمق الماء 5: عدد المراكز  �طي للمركز  �موع ا� � م�� طو�� 560م�� و ا

.

�سمنت غ�� معبئة و يضم مركز واحد مج�ز ب��كيبة 04الرصيف : مختص �� حركة او �شاط 

)مخازن للاسمنت   .     5ل(

قدرات استقبــــــــال المينـــــــــاء:

م�شئات متخصصة  .

�ب السفن و الصيانة- � .حوض ل

مخصص لتصليح و صيانة وتنظيف وترميم السفن مثلا: زوارق الر�ط وزوارق الرس وكذلك مركبات 

طن30م وطاقة استعاب قدره 1,20الصغ��ة طولھ �و 

�ملة و قدرة وزنھ القصوى  � طن50ـ م��ان الك��و�ي:�و عبارة عن وسيلة لوزن الشاحنات ا

�ناك  �سمنت قدرتھ ا05ـ مستودع التخز�ن:  طن1800لوحدو�ة للتخز�ن مخازن 

�� عبارة عن محطة من اجل التخلص من البقايا الموجودة ع�� مستوى  ـ محطة التخلص من البقايا: 

م�� مكعب6000خزانات السفن �عد التفر�غ بقدرة ذات 

تج���ات مينـــــــــائية:

ـ تج���ات استقبال البضا�ع:

طن .44طن إ�� 20)قاطرات ذات قدرة جذب من 08*القاطرات :يوجد (

)سفن إرشاد05*إرشاد السفن:يوجد(

)زوارق للر�ط07*زوارق الر�ط:يوجد (

�ن والتفر�غ:( � طن      28ا��3)عر�ة رافعة ذات قدرة من32*ال

�لات الرافعة :ل�ا قدرة ع�� حمل السلع واحدة ذات  26طن و جرار ذو قدرة    40طن و أخرى ذات 90*

طن. 
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مدير�ــــات البنـــــاء :–1

�داري  لميناء ارز�و ( )  مدير�ات �ل واحد مع�ود ل�ا بم�ام خاصة  ، مما ي�تج ت�امل 07يضم التنظيم 

وظيفي  وثيق فيما بي��ا  و�ذا لتمك�ن  الميناء  من تلبية  طلبات  عملائھ  ع�� أحسن  وجھ و�� �آلا�ي : 

العامــــــة :المدير�ــــــــة 1.1

*  �ذه المؤسسة تقوم  بالأ�شطة  التالية : 

�ركة للمؤسسة   . � م�لفة بت�شيط المدير�ات  ا

�خرى  . �ات  �تجا ��داف وتحديد  �عي�ن 

تقوم بممارسة الرقابة  ع�� مجموع  �شاطات  المؤسسة  .

�ططات � التنمية  للميناء  والمتعلقة  �عملية  التوسيع  والتحس�ن  .�س�ر ع��  تطبيق ا

�ذه المدير�ة  ع�� ستة   (  ) فرعية و�� : �06عمل ع�� إدارة  جميع  مصا��  المؤسسة  و�شرف 

:مدير�ة الموارد ال�شر�ة والتكو�ن ، والوسائل  العامة 12

حيث تقوم ب�نظيم ، و�سي��  ومراقبة  �ل  ال�شاطات  المتعلقة  تت�لف �عملية  الت�بؤ  ، وال��قب ،

�اص  الم�ون�ن  ، والوسائل والشؤون   � � �اص  المتعلقة ب�سي��  العمال  و � � ب�سي��  العمال  ،و 

�جتماعية  والت�و�ن . 

مدير�ة الدراسات والتخطيط : 13

�ططات  � وتطو�ر�ا  و�عد الدراسات  التكنواقتصادية  �� أسندت ل�ا  م�مة وظيفة إعداد  وتحض��  ا

إطار  مخطط لتطو�ر  المؤسسة  كما تقوم بجمع  وتحليل  إحصاءات �شاط الميناء 

�اسبـــــة :14 � مدير�ــــــة  الماليـــــــة وا

�طوط  العر�ضة  لسياسة المؤسسة  �� مادة ال�سي��  ا �اسبة ، �عد ا� � لما��  تقوم ب�سي��  العمليات وا

�يرادات تضمن  استغلال مختلف  للم��انية ، كما تقوم  ب�نظيم  الم��انية  التقدير�ة السنو�ة  للنفقات و

ال�شاطات  وتراقب بصفة  عامة كيفية تنفيذ الم��انية  .
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�شغــــــال15 مدير�ـــــــة الصيانـــــــة و

�ساسية تتمثل �� القيام بأشغال الصيانة  �صلاح ، تجديد ال�يا�ل العليا للميناء ، إعداد وظيف��ا   ،

�شغال العمومية. برامج الصيانة ، إصلاح و��يئة الب�ية التحتية بالتعاون مع وزارة 

�شغـــــــــــال: 16 مدير�ــــــــــــــــة 

�دود الم �يداع )، �� ا� ينائية كما تقوم م�لفة ب�سي�� العمليات المرتبطة �عبور السلع( نقل بضا�ع و

�تصة  � ب�نظيم ومراقبة �ل ال�شاطات المتعلقة بالاستغلال التجاري للمؤسسة ، وكذلك �سي�� الم�شاة ا

والم�يأة لاستعمال �� مجال الصيد.

مدير�ــــــــــــة القيـــــــــــــــادة17

�قل �دود  �نظمة إن جميع ال�شاطات المتعلقة بالملاحة عند إرساء السفن داخل ا� يمية للميناء وتطبيق 

�من والشرطة �ل�ا تدخل ضمن م�ام المدير�ة بالإضافة إ�� ذلك فإ��ا �شرف ع�� وسائل  عن طر�ق 

�رساء ومن  �رشاد والقطر وعمليات  وتقنيات إدخال السفن إ�� الميناء ، ومن ذلك إشراف�ا ع�� عمليات 

�صلاحات المي�انيكية وا �ة للملاحة من طرف تم القيام بالتجديد و لك�ر�ائية وحصول�ا ع�� ش�ادات صا�

ال�يئات المتخصصة .

ع�� مستوى �ل مدير�ة من مدير�ات ميناء أرز�و نجد عمال ومستخدم�ن بمستو�ات مختلفة أين �عد 

�قتصاد أو  �� غالبا ما ت�ون حاملة لش�ادة الل�سا�س ��  �دارة إ�� إطارات ذات المستوى جام مسؤولية 

�قو  �بتدا�ي ، والمتوسطي ، والثانوي .ا� �� ب�ن  ق، أما الفئة المنفذة فل�ا  مستو�ات  مختلفة  تتأر

�ستغلال) . �ة مدير�ة  المصدر :مرجع داخ�� للمؤسسة (مص�

ش�د �شاط  مؤسسة  ميناء ارز�و تطورا كب��ا مقارنة مع بدايتھ ال��  �انت تنحصر فقط ��  تصدير 

�مور  والذي  �لفاء وا� �قتصاد ا� �خر  مباشرة بمص�� المستعمر الفر����  �� تمو�ل  �ان  مرتبطا �و 

�سود �غ�� مؤشر �شاطھ �غ��ا جذر�ا وصار  �لية ، ولكن  مع ظ�ور الذ�ب  � الوط��  من خلال مواردنا  ا

�دود  الوطنية والدولية ، بالإضافة إ�� ع �ن الب��ول  نحو ا� � ملية أ�م رقعة وطنية تتم ف��ا  عمليات 

�ست��اد .

�ست��اد ، لأنھ لا �ش�ل ما  �دول أدناه ، ندرك ان  المؤسسة  لا تركز ا�تمام�ا ع��   من خلال ما ي��زه ا�

�جما�� ، و�ظ�ر ذلك جليا من خلال  نوعية المواد المستوردة ، أما  التصدير ف�و 2يقارب  من �شاط�ا  

�روقات و�ش�ل �سبة  � صادرا��ا .من 99منحصر �� ا
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�م ما يتم است��اده وتصديره01جدول ( :) يمثل أ

�روقات � �ــــــــــــــــروقات�ست��اد  خارج ا � تصدير ا

خشب ، أسمدة صناعية ، مواد معدنية ، مواد 

البناء ، اموترات ،  منتجات معدنية ، م�� غ�� معبأ 

، مواد فلاحية ، صفقات خاصة ، التج���ات ، 

�او�ات �سمنت .ا�  ،

��  مميع   �ام ، ب��ول مكثف ، غاز طبي الب��ول ا�

، غاز برو�ان المميع ، منتجات مصفاة ، بقايا 

معدنية ، ومواد أخرى  ( ميتا نول ن امونياك ........ 

ا�� ) .

�� أورو�ا الغر  �غرافية  ال�� يتعامل مع�ا الميناء  �دول الثا�ي  أن أ�م المناطق ا� �ية مثل : مما يظ�ر من ا�

�نو�ية  �ي�ا ، وكذلك دول أمر��ا الشمالية ( الو .م. ا و كندا ) وأمر��ا ا� فر�سا ، اسبانيا ، ايطاليا ، ب�

�سياو�ة مثل : اليابان ، وسنغافورة �� ح�ن ا��ا ت�اد تنعدم من الدول العر�ية  أ�ان  بالإضافة للبلدان 

�ليج ولا ح�� دول المشرق  �فر�قية .المغرب العر�ي أو دول ا� �وسط وكذلك الدول 

:02جدول  ( �غرا�� ل�شاط الميناء .) يمثل التوز�ع  ا�

دول المستــــــــــوردةدول المصــــــــــدرة 

�ي�ا ،ايطاليا ، فر�سا  كرواتيا ، اسبانيا ، رومانيا ، ب�

، بر�غال ، اليونان ، اليابان ، سنغافورة ، ألمانيا ، 

أوكرانيا .المغرب ، �ولندا ، 

�ي�ا ، الو.م.ا    فر�سا ، ايطاليا  ، كندا  ، بر�طانيا  ب�

�زائر  �زائر ( ا� تركيا ى، اسبانيا ، كرواتيا ، ا�

العاصمة ، مستغانم ، سكيكدة ، و�ران ) براز�ل .

تقوم مؤسسة ميناء ارز�و  ب�سي��مينائ�ن :

�زائر�ة ، وقد تم اختيار�ما لما ميناء ارز�و و�طيوة :  و�ما �شكلان  البوابة  الرئ�سية  ل �روقات ا� � تصدير ا

�خ��ة مكن��ا من تأدية عدة  �امة ولتواجد الم�شات �� ع�ن الم�ان  و �ذه  يوفرانھ من قدرات إنتاجية  جد 

: �� م�ام و 

المينائية .. استغلال العتاد والم�شات1

وقية المينائية .. تنفيذ أعمال الصيانة و ال��يئة ، التجديد ، البنايات الف2

�ن والتفر�غ .3 � . عمليات إيداع البضا�ع وال

. عمليات إرشاد السفن والقطر وعمليات ر�ط وفك السفن  .4

�دود  العامة للميناء 5 �من  المينا�ي داخل ا� . ممارسة الضبط و

التقيد ��ا .*�ذه  الم�ام مطابقة للم�ام  المنصوص عل��ا  �� القانون  البحري وال�� ع�� الميناء



�مراض الم�نية ع�� أداء لثالفصل الثا التحقيق الميدا�ي: تأث��  ضغوط حوادث العمل و 

�قتصادية ميناء أرز�و   نموذجاEPAالموظف�ن بالمؤسسة 

99

المدیــــــــریــــة 
العــــــــــــــــــامـــــــة

سكرتاریة

مدیریة التدقیق 
الداخلي

مكتب أمن الموانئ

الإدارةسكرتاریة مجلس 

قسم الإدارة 

العام التنظیممكتب

مكتب المدیر العام 

مدیریة الموارد البشریة

سكرتاریة

مدیریة المحاسبة والمالیة

مدیریة التقنیة 

مدیریة قیادة المیناء

سحب مدیریة جر و 

مدیریة الأشغال و الصیانة

ةالإدارمجلس 

لجنة التدقیق 

مدیریة تطویر 



�مراض الم�نية ع�� أداء لثالفصل الثا التحقيق الميدا�ي: تأث��  ضغوط حوادث العمل و 

�قتصادية ميناء أرز�و   نموذجاEPAالموظف�ن بالمؤسسة 

100

:EPAبمؤسسة ميناء أرز�ولسلامة الم�نيةاشرح سياسة المبحث الثا�ي:

�عتبار ما ي��:آللسلامة الم�نية بالمؤسسة ية ئوضع وسائل الوقاع�� قسم الوقاية �عمل خذا �ع�ن 

�� عل��ا.1 .التحقق من المعدات والتفت�ش التق�� والتنظي

�تملة.2 � �اطر ا � .دراسة وتحليل ا

�اطر وحوادث �� العملإدارة.3 � .ا

�ديدة.4 .و اختيار المعداتالمشاركة �� دراسة الم�شآت ا�

.المشاركة �� دراسة أي �عديلات ع�� الم�شآت القائمة.5

إعداد و�شر �عليمات و�جراءات السلامة..6

�ضرار العشوائية مثل : حر�ق،  �حتياطات، لا يمكن للمجمع ال�روب من �عض  ع�� الرغم من جميع 

�طر، ال�� �عت�� مش�لة م�لفة للغاية بال�سبة للمؤسسة، فإن .فجار، حادث �� م�ان العملان لم�افحة ا�

�مع لديھ أفضل الموارد ال�شر�ة والمادية للتدخل �� الوقت المناسب  � و تأم�ن السلامة الم�نية.ا

بما ي��:الوقائية�ستجابة�سمح

�وادث .1 أثناء ممارسة العمل.التصدي ل�

مراقبة وصيانة معدات ومعدات السلامة .2

�وادث .3 إجراء التحقيقات �� أعقاب ا�

إعداد إحصاءات ش�ر�ة ونصف سنو�ة وسنو�ة واستخدام�ا و�عداد التقار�ر.4

�متثال ل�ا وتطبيق�ا من قبل الموظف�ن.5 �ة والسلامة ومراقبة  � تطو�ر ومتا�عة إجراءات ال

�تملة .6 � .تقييم وتحديد درجة ومسارات التعرض للأخطار ومصادر التعرض ا

تطو�ر برامج ت�و��ية �� السلامة الم�نية..7

�يل جميع العمليات اللازمة لصيانة المعدات وتكرار .8 � �لات تنظيمية يتم ف��ا � � �حتفاظ �

.التدخلات

�طفاء والغازات الصناعية (الن.9 ي��وج�ن ، وثا�ي أكسيد الكر�ون ، مراقبة و�دارة مختلف منتجات 

�وق ، إ�� � ).ومركزات الرغوة ، والم
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اطر الم�نية بمؤسسة� � :EPAميناء أرز�و تحليل سياسة ا

�اطر �� م�ان العمل أمرًا ضرورً�ا �� جميع أ�شطة ميناء أرز�و  � . يمكن أن �EPAعد حماية الموظف�ن من ا

�طر �� أي وقت و�� أي م�ان عمل، ح�� لو لم يكن متوقعا عادة، وت�ون التداعيات ع��  يحدث ا�

�عمال التجار�ة. ل�ذا الس�ب،  �حيان، وكذلك التداعيات ع��  �ايا وأسر�م خط��ة �� �عض  � ال

��ا �� ال�شر�ع لمنع "اتخاذ التداب�� المنصوص علEPA، يتع�ن ع�� ميناء أرز�و 88/07و�موجب القانون 

�اطر �� م�ان العمل". و � �ذا الدليل وغ��ه من وقمع ا �طوات ال�� يجب تنفيذ�ا باستخدام  يخطط ل�

الممارسات وأدوات العمل ال�� تضع�ا المؤسسة والتأكد من تحدي��ا وتحدي��ا بمجرد الضرورة.

�اب العمل � �و التأكد من أن أ �اطر  � يتخذون التداب�� المناسبة لمنع ال�دف من لوائح الوقاية من ا

�اطر �� م�ان العمل وأ��م يطلبون  � �د م��ا، والتأكد من حماية الموظف�ن من ا �اطر �� م�ان العمل وا� � ا

�ايا. � المساعدة إذا �انوا 

�ية EPAمؤسسة  ميناء أرز�و  � �تملة ع�� الموظف الذي يقع  � �ثار السلبية المتعددة ا يدرك تمامًا 

�ادث ��  �ج�اد اللاحق � �كتئاب والشعور بالذنب والقلق و �صابات والغضب و م�ان عملھ، بما �� ذلك 

للصدمة.

��ل" مس�بعدتان ولا تطاق من ثقافة متعددة  ��مال وا� �اطر، �� عالم العمل " � ظا�رتان تث��ان ا

ان لا يمكن فصل�ما وتف��ض أن الكفاءة والدراية حقيقتEPAالتخصصات، تمتلك�ا مؤسسة ميناء أرز�و 

�ة وسلامة موظف��ا. � �ماية ع��  لإتقان مثل �ذه الم�مة المعقدة و�سليط الضوء ع�� ا�

�ة والسلامة �� جميع وظائف مؤسسة ميناء  � ��جم السياسة ذات الصلة إ�� ت�امل حقيقي لمتطلبات ال
ُ
ت

�نتاج وال�سليم).EPAأرز�و  (الشراء والدراسات و

�اطر لمؤسسة ميناء أرز�و  � �نتاج.EPAسياسة إدارة ا �داف  �� عل��ا مراقبة الت�اليف وأ لا تط

�ة والسلامة  � �دارة المالية وال �نتاج و �ودة والب�ئة و�دارة  يتم تحديد وتطبيق سياسات المؤسسة (ا�

وما إ�� ذلك) بطر�قة لا يتعرض ف��ا الموظفون لقيود معادية.
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�م �EPAو تقوم ميناء أرز  � بتطو�ر م�ارا��ا من خلال تنفيذ أ�شطة ت�و��ية تتكيف مع �شاط الموظف�ن و

�ة والسلامة الم�نية وموظف�ن مدر��ن  � المؤسسة. وقد يؤدي ذلك إ�� وجود موظف�ن متخصص�ن �� ال

�ع��اف ��ذه الم�ارات والمؤ�لات.  ع�� أ�شطة معينة. و�مكن تخطيط وتنظيم 
ً
 خاصا

ً
ت�و�نا

�ديدة ال�� تم �سليط الضوء عل��ا �� مجال �شاط�ا وتضمن تنفيذ موارد ��تم ا �اطر ا� � لمؤسسة أيضًا با

�ة والسلامة الم�نية. � المعلومات لتحس�ن معرف��ا بال

�ددة للمؤسسة وتجديده وتحديثھ �لما  � �الات، يجب تخطيط الت�و�ن الملائم للاحتياجات ا �� جميع ا�

�ان ذلك ضرورً�ا.

�ارجية.�� �عض  �الات قد ي�ون من الضروري استخدام الم�ارات ا� � ا

 �� �ساليب متعددة التخصصات (الفنية وال�شر�ة والتنظيمية) ع�� المستوى العال يجب تفضيل 

�ة والسلامة الم�نية ع��  � �طات العمل. تقع إدارة ال � للمؤسسة وع�� مستوى الدراسة التفصيلية 

�اطر و�يجاد مف��ق طرق العديد من التخصصات  � �ا ضرورً�ا ل�سليط الضوء ع�� ا ال�� �عد تنفيذ

��ات الفاعلة �� المؤسسة والمقاول�ن من  ��داف والقيود ال�� تقدم�ا مختلف ا� �لول. �عد التوفيق ب�ن  ا�

�اطر ذو الصلة �� قلب  �  اس�شارً�ا كب�ً�ا. يجب أن ي�ون تقييم ا
ً
الباطن أمرًا معقدًا و�تطلب دائمًا عملا

�ذا التقييم من واقع أ�شطة العمل، وتصور ا �ة والسلامة، و�بدأ  � لبحث عن التحس�ن المستمر لل

المشغل�ن ل�ا، و�س�ند إ�� المعرفة المتاحة �� مرحلة ما. و�ذه خطوة أساسية يجب أن ت�ون موضوع تحليل 

�اص المعني�ن، سواء �انوا معني�ن �ش�ل مباشر أم لا. � � متناقض �شمل جميع 

، لكن است�تاجا��م وحد�ا لا وقد ي
ً
�ستعانة بخ��اء من خارج المؤسسة، �� مواضيع محددة، ضرور�ا �ون 

يمكن أن تلزم المؤسسة، ال�� يجب أن تحافظ ع�� سيطر��ا ع�� برنامج�ا الوقا�ي.

�عتبار عند تصميم أو تج��� أماكن العمل أو مواقع البناء �ة والسلامة �� العمل �ع�ن  � .س�تم أخذ ال

�صوص، س�تم دمج�ا �� أساليب العمل والعمليات. وع�� وجھ ا�

�مان من تصميم المنتجات  �ستخدام �عتمد ع�� ت�امل  و�جب أن نتذكر أيضًا أن فعالية الوقاية �� 

�دمات. و�ذا �ع�� أن مؤسسة ميناء أرز�و  ل�ا دور تلعبھ �� تحس�ن سلامة استخدام منتجا��ا EPAوا�

لمؤسسات العميلة.بنفس�ا ومن قبل ا
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�عطال أو  �ودة أو عدد أقل من  �نتاجية أو ا� �وً�ا بم�اسب ��  � غالبًا ما ي�ون تحس�ن ظروف العمل م

عمليات صيانة أس�ل. س�تم إيلاء ا�تمام خاص لتدخلات الصيانة والصيانة اللاحقة من أجل �س�يل 

�من للمشارك�ن. العمل 

�مراض الم�نية)1 �سباب الرئ�سيةتحليل حوادث العمل و :من خلال العودة إ�� 

�يحية ووقائية ��دف إ�� تحس�ن أوضاع  � �ذا التحليل معناه ال�امل فقط ��دف اعتماد تداب�� ت يأخذ 

�ة الموظف�ن وسلام��م. �عد رصد تنفيذ �ذه  � �سباب ال�ي�لية ال�� تولد عواقب ع��  �ة  العمل ومعا�

�ح��ا��.التداب�� عنصرًا م�مًا �� نجاح نظام إ �اطر  � دارة ا

�ة والسلامة ��  � نحن نتقن فقط ما نق�سھ. إن تنفيذ أدوات القياس من ناحية للعوامل المؤثرة ع�� ال

�مراض الم�نية وظروف العمل  �وادث و �صول عل��ا من حيث ا� العمل ومن ناحية أخرى للنتائج ال�� تم ا�

�ساس إدارة جيدة للمخاطر. �و �� 

�ال المغطى أيضًا دراسة تصور الموظف أو التدخلات ال�� تقوم ��ا ب�ئة العمل.يمكن أن �شمل  � ا

�ناك إغراء كب�� للاقتصار ع�� البحث عن  ��، يمكن أن ي�ون  عند مواج�ة حادث عمل أو مرض م

�سباب �ش �ك�� ثراءً العودة إ��  �سباب المباشرة والملموسة �ش�ل مباشر. وسيحاول الن��  �ل �سباب و

أك�� من أجل مضاعفة آثار التداب�� الوقائية المعتمدة.

�وادث ال�� تقع �� م�ان العمل وأثناء رحلات العمل من الم��ل وأثناء  �ذا التحليل با� و�جب ألا يتعلق 

 �� �� انتظار حدوث مرض م �وادث القر�بة. كما لا ي�ب �وادث أو ا� رحلات العمل فحسب، بل أيضًا با�

�طرة.لدراسة مستو�ات ا لتعرض للانبعاثات ا�

�ساسية للمؤسسة)2 �اطر وتطو�ر القيم  � :تحس�ن سياسة إدارة ا

�اطر فرصة لل�شكيك �� اس��اتيجيات عمل المؤسسة فيما يتعلق  � يجب أن ي�ون تقييم سياسة إدارة ا

�يدة. �ساسية وممارسات الوقاية ا� �ة والسلامة �� العمل ومدى ا�ساق�ا مع القيم  � بال

�ختلالات المرتبطة بالتصميم والتنظيم العام للنظام، أي ي�يح تقييم السياسة إم�انية ال�شكيك �� 

ال�شكيك �� أ�مية اس��اتيجيات العمل. تتعلم المنظمة من اك�شاف أخطا��ا وتتحسن مؤسس��ا.
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�ساسية للمؤسسة ال�� أدت إ� � �ذه ولكن ر�ما ت�ون أيضًا وقبل �ل ���ء فرصة لل�شكيك �� القيم 

�مر  �س��اتيجيات. إنھ ش�ل أك�� تقدمًا من أش�ال التعلم يتضمن �غي�� الطر�قة ال�� تتعلم ��ا. يتعلق 

بتعلم كيفية التعلم.

�سا��� للإدارة �� ميناء أرز�و  �� أن يظل ال�دف  �تھ EPAمن الطبي � ��سان و �فاظ ع�� سلامة  �و ا�

ونزا�تھ.

عازمون ع�� اتخاذ جميع التداب�� ال�� أثب�ت QHSEلضمان السلامة �� محطات العمل، فإن موظفي 

�اصة بالمؤسسة. ���ة أ��ا ضرور�ة، وال�� �سمح تطبيق�ا بأحدث التقنيات وال�� تتكيف مع الظروف ا� ا�

�ودة لي�ون لھ تأث�� إيجا�ي ع�� عقلية جميع الموظف�ن فيما يتعلق بالسلامة �� العمل،  �� موظفو ا� �س

�ة والسلامة والب�ئة إ��: � وال

�ة والسلامة الم�نية الذي اعتمدتھ مؤسسة ميناء أرز�و  � ISOوفقًا لمعيار EPAتم تصميم نظام إدارة ال

�ة والسلامة �� العمل رقم  � 45001vلل �ذا المعيار الذي اختارتھ ميناء أرز�و 2018 إطارًا EPA. يوفر 

�دارة للتحكم �� المتطلبات �ودة والمواصفات أنظمة  القانونية والتنظيمية و�سمح بالتوافق مع ا�

�ة �� دليل  � �ة والسلامة المو � �� مت�امل. تنطبق أنظمة إدارة ال البي�ية، مما �عزز بناء نظام إدارة عال

�ذا ع�� جميع أ�شطة ميناء أرز�و  �ة والسلامة والب�ئة  � والعملاء والمواقع والمقاول�ن من الباطنEPAال

والشر�اء ومواقع البناء.

�ح�ام العامة ال�� اتخذ��ا مؤسسة ميناء  �ة والسلامة والب�ئة �ذا �و وصف  � الغرض من دليل ال

�اصة بالمؤسسة وضما��ا وتحسي��ا �ش�ل EPAأرز�و  �نتاج ا� �صول ع�� سلامة أ�شطة ومعدات  ل�

ومبادئ المواصفة القياسية 45001ية وكذلك المعيار دائم، بما يتوافق مع المتطلبات القانونية والتنظيم

ISO 14001.

��داف المس��دفة  و�و يحدد التنظيم والدور والمسؤوليات ضمن أ�شطة المؤسسة، و�المثل، فإنھ يحدد 

�ة والسلامة والب�ئة وال�� س�سمح لمؤسسة ميناء أرز�و  � بالعمل EPAال�� يتع�ن تحقيق�ا فيما يتعلق بال

�ة وا�ىءالم�� سوق  � �ماية الصارمة للمؤسسة.  ��تمام ال�� �سا�م �� ا� �فاظ ع�� مبادئ  مع ا�

�دارة ذات الصلة �� ب�ئة محمية. وسلامة موظف��ا وضمان 
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�ة والسلامة الم�نية وفقًا لمتطلبات المواصفة القياسية  � لذلك، �ش�ل �ذه الوثيقة أداة إدار�ة لأنظمة ال

ISO 9001-2015.

�ة والسلامة والب�ئة و�تم تتم � �ودة وال كتابة الدليل المش��ك والتحقق منھ وتحديثھ من قبل مدير ا�

�دارة العامة. اعتماده من قبل 

يتم تحديد التعديلات والتحديثات بناءً ع�� التطورات، سواء �انت م��امنة أم لا، اعتمادًا ع�� المنظمات 

�ذا ا ��داف وامتدادات مجالات تطبيق  لدليل إ�� أ�شطة أخرى و/أو إ�� مواقع أخرى غ�� تلك ال�� و

ينطبق عل��ا.

�ع��. �نتقال إ�� المؤشر  �ددة لإ�شا��ا. تؤدي المراجعات المتعاقبة إ��  � ت�بع التحديثات نفس القواعد ا

�ة والسلامة و  � �ودة وال �� من قبل مدير ا� الب�ئة يتم �عد ذلك توز�ع الدليل المش��ك المعدل �ش�ل طبي

�ديد، وفقًا لأح�ام إجراءات مراقبة المس�ندات والبيانات. مع الف�رس ا�

�اضع للرقابة. الدليل المش��ك قيد التوز�ع ا�

�ن�شار غ�� المتحكم فيھ" للعملاء أو المقاول�ن من الباطن أو  �� غ�� مرقمة تحمل علامة " يمكن إعطاء �

الموظف�ن.

�صلية ل� �ة  � �ة يتم ضمان أرشفة ال� � �ودة وال �ة من الدليل المش��ك من قبل مدير ا� � ل �

�صلية من��ية الصلاحية لمدة   �� �حتفاظ بال� سنوات.3والسلامة والب�ئة و�تم 

يصف الدليل ال��ت�بات ال�� اتخذ��ا المؤسسة لإ�شاء و�شر ومراقبة والتحس�ن المستمر لنظام إدارة 

�ة والسلامة �� العمل والب�ئة. يتم ت � �ذا النظام وفقًا لمعيار ال ISOنفيذ  كما يأخذ 2018إصدار 4500

�عتبار التوصيات الرئ�سية لمعيار   ��ISO .1انظر الش�ل –2015إصدار 14001

�ة والسلامة والب�ئة و�التعاون مع جميع زملائھ. و�� مصادق  � �ودة وال يتم إنتاج الدليل من قبل مدير ا�

ر العام.عل��ا ومؤرخة وموقعة من المدي

جميع أ�شطة المؤسسة �غط��ا النظام وتتأثر بالتنفيذ والتحس�ن المستمر.

�ة �� العمل.الد��EPAمؤسسة  ميناء أرز�و  � واجب وواجب تنظيم السلامة وال
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�ة الم�نية وسيلة فعالة للقيام بذلك. صممت ميناء أرز�و  � �ذه EPAيوفر تنفيذ نظام إدارة السلامة وال

�صول ع�� التحس�ن المستمر ��  المبادئ التوج��ية �أداة ��دف إ�� مساعدة موظف��ا �� ممارسا��م ل�

�ة �� العمل. � النتائج فيما يتعلق بالسلامة وال

�صابات  �اطر والقضاء ع��  � �� أن �ساعد �ذه المبادئ التوج��ية �� حماية الموارد ال�شر�ة من ا ي�ب

�مراض �ة و � �وادث المتعلقة بالعمل.وتد�ور ال وا�

�ة الم�نية، و�فضل أن ي�ون مدعومًا .1 � �� لأنظمة إدارة السلامة وال العمل ع�� إ�شاء إطار م

بالقوان�ن واللوائح الوطنية؛

�متثال للوائح والمعاي�� المعمول ��ا ��دف .2 المساعدة �� تطو�ر آليات تطوعية ��دف إ�� �عز�ز 

�ة الم�نية؛التحس�ن المستمر للكفاءة ��  � مجال السلامة وال

�ة الم�نية لتلبية .3 � المساعدة �� تطو�ر مبادئ توج��ية محددة لأنظمة إدارة السلامة وال

�م�ا وطبيعة العمليات. � �قيقية للمتطلبات �ش�ل مناسب بناءً ع��  �حتياجات ا�

�دارة وا.4 �ة �� العملية، ولا سيما المدير�ن وموظفي  �اب المص� � �يع جميع أ � لموارد �

�ة الم�نية مما  � �ساليب المناسبة لإدارة السلامة وال ال�شر�ة وممثل��م، ع�� تطبيق المبادئ و

�ة �� العمل  � �� �� الش�ل -ي�يح التحس�ن المستمر للكفاءة فيما يتعلق بالسلامة وال ؛2المو

�ساسية. و�س�EPAس��شد ن�� ميناء أرز�و  �اطر الم�نية بالقيم  � �ند أيضًا إ�� أساليب للوقاية من ا

.�� �ا التصرف �ش�ل م�� �يدة. و�تطلب تطو�ر�ا وتنفيذ مجر�ة ومصمم ع�� أساس الممارسات ا�

�اطر الم�نية �� ميناء أرز�و  � �ة EPAإن الوقاية من ا � �فاظ ع��  �� جميع التداب�� ال�� يجب تنفيذ�ا ل�

لعمل. إنھ جزء من منطق المسؤولية وسلامة الموظف�ن، وتحس�ن ظروف العمل و�عز�ز الرفا�ية �� ا

�جتماعية للشر�ات.

�ل��ام تجاه ميناء أرز�و  �ساسية ال�� تحكم EPAلتحمل �ذه المسؤولية ( �فضل معرفة المبادئ  )، من 

�جتماعية  ��سانية و �د من العواقب  تنظيم الوقاية. لماذا ؟ لأنھ يتعلق بالت�بؤ والتوقع من أجل ا�

�قتصادية � �مراض الم�نية.و �وادث العمل و
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�ذا الن�� معقدا. ولكن يمكن للمؤسسة  �عمال، يمكن أن ي�ون  اعتمادا ع�� طبيعة ال�شاط وتنظيم 

�دوات ال�� أثب�ت جدوا�ا. �ساليب و �عتماد ع�� 

�اطر الم�نية قضية رئ�سية بال�سبة للمؤسسة. ف�وEPAتجعل ميناء أرز�و  يتطلب �� من الوقاية من ا�

�رادة القو�ة داخل المؤسسة نفس�ا. �ل��ام و �ول  �ميع ع�� مستوا�م معنيون �ش�ل المقام  المؤسسة. ا�

�ذا الن�� بما ي��: مباشر. و�س��شد 

�اري بھ العمل،.1 المبادئ العامة للوقاية مس��شدة بال�شر�ع ا�

�يدة،.2 الممارسات ا�

�ساسية (اح��ام الموظف�ن.3 �جتما��).القيم  �وار  والشفافية وا�

�ة المؤسسةندرك � �ساسية لسياسة ال ��تمامات  �و الس�ب �� أن  أن "الت�و�ن �ع�� التأ�يل" و�ذا 

والسلامة والب�ئة �عتمد ع�� الوقاية المت�املة

�ة والسلامة الم�نية ع�� أفضل وجھ ممكن لدعم ت�و�ن وت�ا � مل بالتا��، فمن المناسب تنظيم عنصر ال

�ة والسلامة الم�نية �ذا، لا يمكن تحقيق �دف  � �دد �ش�ل أفضل. و�دون عنصر ال الموظف�ن ا�

حقيقي.

�ي�ل  �دد �� المؤسسة اليوم قضية رئ�سية؛ ف�و �عت�� أحد جوانب م�مة  لقد أصبح ال��حيب بالموظف�ن ا�

.EPAQHSEميناء أرز�و 

�ص باعتباره القيمةكما تأخذ � �دارة العامة للمؤسسة �عتبار ال �ساسية للمؤسسة. و�ذا �ع�� أن 

�فاظ  �دارة والموظف�ن �شار�ون �� العملية ال�� ��دف إ�� ا� �ة والسلامة والب�ئة و � �ودة وال و�ي�ل ا�

�دارة المستخدمة متوافقة مع  �ة والسلامة وتحس�ن ظروف العمل. و�ذا �ع�� أيضًا أن أساليب  � ع�� ال

�ص، مع �سليط الضوء ع�� اس��اتيجية ت�و�ن محددة ذات صلة أخلاقيات الت � غي�� ال�� تح��م ال

�ستجيب �� نفس الوقت لأية قيود قد ت�شأ.

�يل ت�و�ن موظف��م. أيام السلامة إلزامية. يتم تحديد المواضيع والتكرار من  � المشرفون مسؤولون عن �

�ة والسلامة والب�ئة وفقًا للم � �ودة وال �ي�ل ا� �ددة �� م�ان العمل. س�تم أخذ طلبات خلال  � خاطر ا

�عتبار. �عليمات السلامة ال�� �ع�� ع��ا الموظفون �ع�ن 
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�ة والسلامة �� العمل. وترتكز EPAتدرك ميناء أرز�و  � أن قبول الموظف�ن �و شرط أسا��� �� مجال ال

�دارة، و�� الثقة نفس�ا المشروطة بال �عمال.�ذه العضو�ة ع�� الثقة �� فر�ق  شفافية �� �سي�� 

�ميع ع�� علم بالسياسة  �ميع. يجب أن ي�ون ا� �ة والسلامة الم�نية �و عمل ا� � التواصل �شأن ال

�ميع إدراك  �رز. يجب ع�� ا� � �ا المؤسسة، والدور الذي يلعبونھ �� النظام والتقدم ا ��داف ال�� تت�نا و

�دارة من خلال سياسة اتصال �ش �دارة و طة ومستدامة.مشاركة 

�ة وملموسة �ش�ل مباشر من  � �تصال أك�� مصداقية إذا �انت مب�ية ع�� نتائج وا ست�ون سياسة 

�اطر  � �د من ا �و�� ال�� يتم تنفيذ�ا إ�� ا� �جراءات  �� أن تؤدي  �ذا الصدد، ي�ب قبل الموظف�ن. و�� 

ال�� �عت�� كب��ة.

�اطر �� م�ان العمل ع��  � تجاه الموظف�ن �� عزم�ا ع�� EPAإظ�ار ال��ام ميناء أرز�و �عمل الوقاية من ا

�ادث �� م�ان عملھ.  �ية � � �اطر وتقديم المساعدة عندما ي�ون الموظف  � توف�� م�ان عمل خالٍ من ا

�اطر. يمثل  � �ة �� م�ان العمل �� إ�شاء م�ان عمل خالٍ من ا �اب المص� � تصف الوقاية مسؤوليات أ

�اطر �� EPAال��ام ميناء أرز�و  � �اطر �� م�ان العمل، و�� دمج الوقاية من ا � خطوة م�مة �� الوقاية من ا

ثقافة المؤسسة.

�ذا  �ادث �� محطة عمل�م. يصف  �ايا � � تم تضم�ن إجراء �� السياسة لمساعدة الموظف�ن الذين وقعوا 

�ايا و�تضمن أرقام �واتف للاتصال ��ا �� حالة  � الطوارئ. بالإضافة إ�� �جراء المساعدة المتاحة لل

ذلك، يجب أن تنص السياسة ع�� ال��ام الموظف بإبلاغ مديره بأي فعل أو حادث غ�� مرغوب فيھ �ان 

�ية أو شا�دًا عليھ. �
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تفر�غ المقابلات:المبحث الثالث:

�تمع البحث: � �جتماعية  تفر�غ المعطيات 

سنة �و مجتمع ذ�وري تقر�با نفسره 49وسنة26مجتمع الدراسة يحتل الفئة العمر�ة ما ب�ن 

بالإصلاحات ال�ي�لية للمؤسسة و طبيعة الم�ام و الم�ارات المطلو�ة ح�ن التوظيف، كما أن المؤسسة لم 

�حتياجات. �جتما�� ال�سوي بل وظف��ا تدر�جيا حسب  ��� النوع  تق

�جتما�� بحيث �م �� و �ستقرار الم �ذا يدل ع��  حاليا يبحثون عن الز�ادة �� معظم�م م��وج�ن، 

�ميع بقيمة العائلة بأ��ا �ل ���ء وقبل �ل ���ء  �اص وت�و�ن آخر، كما أقر ا� �جور وملكية السكن ا�

،فأغلب الموارد ال�شر�ة لا يمل�ون سيارات فاخرة ،لباس�م عادي و�ع�ش معظم�م �� شقق مما يث�ت �ذا 

عليھ أن نمط ع�ش�م متوسط.امصداقية ما أجمعو 

الم�لف�ن ، كما نجد أن أغلب الأقدمية و الم�ارةمرتبط بمورد �شري بالمؤسسةحظنا بأن أجر �ل لا 

الذي يتقاضونھ لا يكفي خاصة مع ارتفاع القدرة المع�شية ،وأ��م �ستحقون الراتبأجابوا بأن بالدراسات

أك�� وأغل��م ير�د الذ�اب إ�� مؤسسات أخرى لتحس�ن وضعيا��م الم�نية.

�لتحاقمجتمع البحثدنا أن كما وج �� قبل  بالمؤسسة ،فمعظم�م عملوا �� مؤسسات ل�م مسار م

خاصة و عمومية �عقود محددة المدّة و م��م من عا�ى من البطالة لسنة و أك�� قبل دخول�م المؤسسة، 

التحقوا بالمؤسسة ع�� أساس المسابقة الم�نية، خضعوا لت�و�نات جعل��م متخصص�ن �� مجالات 

متعددة.

�ل حسب تخصصھ وأحيانا تفرض عل��م أعمال خارج مجال بأعمال متعددة الم�لف�ن بالدراساتيقوم 

الذي قال بأن " أنا لا النقل البحري من قسم 15التخصص من قبل المسؤول ع��م مثلا المبحوث رقم 

�� ، أعما�� يقدمو��ا للتق�� . وأنا عم�� أقوم ب ومن المفروض عم�� النقل البحري أقوم بوظيف�� كما ي�ب

حس بأ�ي لا أعمل " و�ذا ما يدل ع�� عدم وجود تخصص �� الوظائف حسب قبل التق�� "  ... أنا أ

�امعة، كما أن �عض التخصصات الم�نية بالمؤسسة م�ملة و�ركزون ع��  �صل عل��ا من ا� � الش�ادة ا

�انب التق�� أك�� . ا�
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�عمال، بأعمال روتي�ية يومية �إنجاز تقار�ر الشراء ودفاتر الشروط، و مالم�لف�ن بالدراساتيقوم  تا�عة 

�عمال تتطلب م��م إتقان شروط تقنية و معرفة شاملة بالتخصص و �ل الم�ارات   أن �عض 
ّ
إلا

�ذر والرزانة والص��، ف�ل المبحوث�ن يبذلون مج�ودات ذ�نية أك�� حسب طبيعة  �صية �ا� � ال

التخصص الوظيفي.

�صول ع�� ت�و� الراتبنات خارج المؤسسة و ز�ادة لاحظنا وجود طموحات م�نية تمثلت �� ال��قية و ا�

�� لمناصب القيادة بالمؤسسة. �راك الم ،ا�

�صول ع�� سكن خاص قر�ب من إضافة بالإ  �جتماعية كتحس�ن المستوى المع���� و ا� �� الطموحات 

المؤسسة. 

م��م من لھ طموح مغادرة المؤسسة بحثا عن مناخ ملائم للعمل و�م�انيات تكنولوجية ومادية متطورة

لتثم�ن المورد ال�شري.

�وف إذ ينظر مجتمع البحثلاحظنا أن  غ�ـ� مرتاح�ن �� عمل�م لوجود ضغوطات العمل ، �شعرون با�

للثقة ع�� أ��ا ضرور�ة ولا ت�ون مجرد كلام فقط ، فالبعض قالوا بأ��م: " اك�سبوا الم�لف�ن بالدراسات

الثقة بالأقدمية والعمل �� قسم واحد ".

�اطر الم�نية:تفر�غ المقاب � لات حول ا

�طر �� �مأ�لاحظنا من خلال المقابلات �اطر م�نية لأ��م لم يك�شفوا �عد مجالات ا� � لم يتعرضوا 

، ما عدا تلك ال�� ل�ا علاقة بأمن المعلومات الرقمية أو الم�ام المتعلقة بالصيانة و استغلال عمل�م

ت.آالم�ش

�� ال�رمي �� لاحظنا أ��م �شعرون بالأمن الوظيفي و  �ستقرار �� العمل م�ما �ان المستوى السوسيو م

سياسات المنع ال�� ت�بع�ا المؤسسة.�متباعالمؤسسة، لإ

�ضطلاع ع�� تقار�ر حوادث العمل للمؤسسة، وجود تحس�س و و�� بأسباب لاحظنا من خلال 

�اطر الم�نية � �منية ب، ف�م ير�طو��اا �م العمل والوسائل  � وسياسة المؤسسة الوقائيةاتباعو ب

�� أ�داف تنظيمية فردية.عبء العمل إتفكيك
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�ة موظف��ا ع�� رأس أ�داف�ا، EPAأن مؤسسة ميناء أرز�و كما � أ��ا تنظم فحوصات بدليل تضع 

�ة ال�نية، باستخدام طبية إما  � التدخل الوقا�ي وسائل سنو�ة أو دور�ة لمطابقة السياسة الوطنية لل

�اطر ال�� ��دد�م.موارد�ا ال�شر�ةلت�ون قادرة ع�� حماية الم�ام الميدانية،خلال  � من ا

المصاحب العمل ضغط �س�ب البد�ي و النف����ر�اق يتعرضون للإج�اد وأك���م أقدميةلاحظنا أن 

الممارسة للتحولات التكنولوجية و كيف تؤثر �� الطلب ع�� العمل و استقراره، لذا يتدخل الت�و�ن و 

�اطر الم�نيةكحل لرفع المعنو�ات الم�نية و � � لتقييم ومنع ا م�ان.قدر 

�اطر الم�نية�عدد  � �تصال أو حماية البيانات أو ا سواء �� وظائف النقل البحري أو �ندسة شب�ات 

�نتاج و �مر بم�مةالعملأثناءتحدثال��الم�ام الميدانية و  للشعور �متدفعر�ااتكر وأو خلال 

���ع��سلبایؤثرممام،عمل�إتقانالقدرة ع��عدموتخوفالب تحس�نإن، بالعكس فالنفسیةم�

�م الوظيفي و انتما��م للمؤسسة و دافعي��م نحو العمل.رضامنیز�دالعملظروف

�اطر الم�نية بمؤسسة  ترتبط ب � ��داف التنظيميةطبيعةمعظم ا ���ةنقصوالم�ام الوظيفية و  وا�

�اطر الم�نية أعدم � بفعل ضغط ال��ك��فقدانن�يجة لواح��ام ال�شر�ع الوقا�ي للمؤسسة للوقاية من ا

�ار�� للمؤسسة. �يط ا� � العمل و الضغط النف��� الناتج عن ا

�اطر الم�نيةلمنعم�ارات وقائيةتصميم�عمل المؤسسة  ع�� � �� محيط العمل الداخ�� بر�ط�ا بالت�و�ن ا

�لتحاق بالمؤسسة. �مراض الم�نية قبل و أثناء و �عد  المتخصص و الكشف المبكر عن 

�l’altéritéعت�� الغ��ية الم�نية  professionnelleركة العواملأو شبكة علاقات العمل بمؤسسة  من� � ا

�اطر الم�نية � �س�باقية من ا �� فالشرف،نحو الوقاية  l’honneurالم au travail د�� laو تقدير ا�

reconnaissance au travail نصاف� �� الت�ليف l’équitéالذي يبذلھ أ�سط مورد �شري بمؤسسة  و 

�تلف الفاعل�ن بالم�ام و المسؤوليات و التحف�� المادي و المعنوي مثلا، � يرفع من المعنو�ات النفسية 

 �� ��. الم�ني�ن بالمؤسسة و يخلق ف��م مشاعر التضامن الم �م �� ا� �ام و الضم�� الم � �� و 

�ة والسلامة الم�نية وسيلة فعالة لتحقيق ذلك. أ�شأت � �ذا EPAميناء أرز�و �عد تنفيذ نظام إدارة ال

�ة �� العمل � .�طار �أداة ��دف إ�� دعم موظف��ا �� عمل�م لتحقيق نتائج أفضل للسلامة وال

القيمة الرئ�سية للمنظمة. �� كما �عت�� الكفاءات
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�دارة والموظف�ن ،�ع�� ذلك �ة والسلامة والب�ئة وال�ي�ل و � �ودة وال �دارة العامة للمنظمة وا� أن 

�ة والسلامة وتحس�ن ظروف العمل � �فاظ ع�� ال .متضمنة �� عملية ا�

عليھ، نطرح نتائج الدراسة وفق الفرضيات �التا��:

�اطر م�نية لأ�)1 � �طر �� عمل�ملم يتعرضوا  ، ما عدا تلك ال�� ل�ا �م لم يك�شفوا �عد مجالات ا�

ت.آعلاقة بأمن المعلومات الرقمية أو الم�ام المتعلقة بالصيانة و استغلال الم�ش

�� ال�رمي �� )2 �ستقرار �� العمل م�ما �ان المستوى السوسيو م �شعرون بالأمن الوظيفي و 

سياسات المنع ال�� ت�بع�ا المؤسسة.�متباعالمؤسسة، لإ

�اطر الم�نية�ناك تحس�س و و�� بأسباب)3 � �منية ب، ف�م ير�طو��اا �م العمل والوسائل  � و ب

�� أ�داف تنظيمية فردية.عبء العمل إتفكيكوسياسة المؤسسة الوقائيةاتباع

المصاحب العمل ضغط �س�ب البد�ي و النف����ر�اق يتعرضون للإج�اد وأك���م أقدمية)4

للتحولات التكنولوجية و كيف تؤثر �� الطلب ع�� العمل و استقراره، لذا يتدخل الت�و�ن و 

�اطر الم�نيةالممارسة كحل لرفع المعنو�ات الم�نية و � � لتقييم ومنع ا م�ان.قدر 

�لتحاق)5 �� قبل  بالمؤسسة ،فمعظم�م عملوا �� مؤسسات خاصة و عمومية �عقود ل�م مسار م

محددة المدّة و م��م من عا�ى من البطالة لسنة و أك�� قبل دخول�م المؤسسة، التحقوا بالمؤسسة ع�� 

أساس المسابقة الم�نية، خضعوا لت�و�نات جعل��م متخصص�ن �� مجالات متعددة.

�اطر الم�نية�عدد )6 � �تصال أو حماية البيانات سواء �� وظائف النا قل البحري أو �ندسة شب�ات 

�نتاج و �مر بم�مةالعملأثناءتحدثال��أو الم�ام الميدانية و  للشعور �متدفعر�ااتكر وأو خلال 

���ع��سلبایؤثرممام،عمل�إتقانالقدرة ع��عدموتخوفالب إن، بالعكس فالنفسیةم�

�م الوظيفي و انتما��م للمؤسسة و دافعي��م نحو العمل.رضامنیز�دالعملظروفتحس�ن

�l’altéritéعت�� الغ��ية الم�نية )7 professionnelleالعواملأو شبكة علاقات العمل بمؤسسة  من

�اطر الم�نية � �س�باقية من ا �ركة نحو الوقاية  � �� فالشرف،ا l’honneurالم au travail و تقدير

��د  laا� reconnaissance au travail نصاف� l’équitéالذي يبذلھ أ�سط مورد �شري بمؤسسة  و 

يرفع من المعنو�ات النفسية �� الت�ليف بالم�ام و المسؤوليات و التحف�� المادي و المعنوي مثلا،

 �� �ام و الضم�� الم � �� �� و  �تلف الفاعل�ن الم�ني�ن بالمؤسسة و يخلق ف��م مشاعر التضامن الم �

 .�� �م ا�
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:خاتمة الفصل الثالث

�ة والسلامة الم�نية الذي اعتمدتھ مؤسسة � ISOوفقًا لمعيارEPAميناء أرز�و تم تصميم نظام إدارة ال

�ة والسلا  � 45001vمة �� العمل رقم لل �ذا المعيار الذي اختارتھ.2018 إطارًا EPAميناء أرز�و يوفر 

�دارة  �ودة والمواصفات أنظمة  للتحكم �� المتطلبات القانونية والتنظيمية و�سمح بالتوافق مع ا�

�ة والسلامة البي�ية، مما �عزز بناء � �� مت�امل. تنطبق أنظمة إدارة ال �ة �� دليل نظام إدارة عال � المو

�ذا ع�� جميع أ�شطة �ة والسلامة والب�ئة  � والمواقع والمقاول�ن من الباطن والعملاء EPAميناء أرز�و ال

.والشر�اء ومواقع البناء

�ح�ام العامة ال�� اتخذ��ا مؤسسة �ة والسلامة والب�ئة �ذا �و وصف  � ميناء الغرض من دليل ال

�صول ع�� سلامة أ�شطEPAأرز�و  �اصة بالمؤسسة وضما��ا وتحسي��ا �ش�ل ل� �نتاج ا� ة ومعدات 

ومبادئ المواصفة القياسية45001دائم، بما يتوافق مع المتطلبات القانونية والتنظيمية وكذلك المعيار 

ISO 14001.

��داف المس��دفة كما  يحدد التنظيم والدور والمسؤوليات ضمن أ�شطة المؤسسة، و�المثل، فإنھ يحدد 

�ة والسلامة والب�ئة وال�� س�سمح لمؤسسةال � بالعمل EPAميناء أرز�و �� يتع�ن تحقيق�ا فيما يتعلق بال

�ة الموا�ئ�� سوق  � �ماية الصارمة للمؤسسة.  ��تمام ال�� �سا�م �� ا� �فاظ ع�� مبادئ  مع ا�

.وقائيةعملب�ئةظل وسلامة موظف��ا �� 
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�ة والسلامة الم�نية وسيلة فعالة لتحقيق ذلك. أ�شأت � �ذا EPAميناء أرز�و �عد تنفيذ نظام إدارة ال

�ة �� العمل � .�طار �أداة ��دف إ�� دعم موظف��ا �� عمل�م لتحقيق نتائج أفضل للسلامة وال

القيمة الرئ�سية للمنظمة. �� كما �عت�� الكفاءات

�دارة والموظف�ن ،�ع�� ذلك �ة والسلامة والب�ئة وال�ي�ل و � �ودة وال �دارة العامة للمنظمة وا� أن 

�ة والسلامة وتحس�ن ظروف العمل � �فاظ ع�� ال .متضمنة �� عملية ا�

عليھ، نطرح نتائج الدراسة وفق الفرضيات �التا��:

�اطر م�نية )1 � �طر �� عمل�ملم يتعرضوا  ، ما عدا تلك ال�� ل�ا لأ��م لم يك�شفوا �عد مجالات ا�

ت.آعلاقة بأمن المعلومات الرقمية أو الم�ام المتعلقة بالصيانة و استغلال الم�ش

�� ال�رمي �� )2 �ستقرار �� العمل م�ما �ان المستوى السوسيو م �شعرون بالأمن الوظيفي و 

�� ت�بع�ا المؤسسة.سياسات المنع ال�متباعالمؤسسة، لإ

�اطر الم�نية�ناك تحس�س و و�� بأسباب)3 � �منية ب، ف�م ير�طو��اا �م العمل والوسائل  � و ب

�� أ�داف تنظيمية فردية.عبء العمل إتفكيكوسياسة المؤسسة الوقائيةاتباع

المصاحبالعمل ضغط �س�ب البد�ي و النف����ر�اق يتعرضون للإج�اد وأك���م أقدمية)4

للتحولات التكنولوجية و كيف تؤثر �� الطلب ع�� العمل و استقراره، لذا يتدخل الت�و�ن و 

�اطر الم�نيةالممارسة كحل لرفع المعنو�ات الم�نية و � � لتقييم ومنع ا م�ان.قدر 

�لتحاق بالمؤسسة ،فمعظم�م عملوا �� مؤسسات خاصة و عمومية �عقود )5 �� قبل  ل�م مسار م

و م��م من عا�ى من البطالة لسنة و أك�� قبل دخول�م المؤسسة، التحقوا بالمؤسسة محددة المدّة

ع�� أساس المسابقة الم�نية، خضعوا لت�و�نات جعل��م متخصص�ن �� مجالات متعددة.

�اطر الم�نية�عدد )6 � �تصال أو حماية البيانات ا سواء �� وظائف النقل البحري أو �ندسة شب�ات 

�نتاج و �مر بم�مةالعملأثناءتحدثال��أو الم�ام الميدانية و  للشعور �متدفعر�ااتكر وأو خلال 

���ع��سلبایؤثرممام،عمل�إتقانالقدرة ع��عدموتخوفالب إن، بالعكس فالنفسیةم�

�م الوظيفي و انتما��م للمؤسسة و دافعي��م نحو العمل.رضامنیز�دالعملروفظتحس�ن

�l’altéritéعت�� الغ��ية الم�نية )7 professionnelleالعواملأو شبكة علاقات العمل بمؤسسة  من

�اطر الم�نية � �س�باقية من ا �ركة نحو الوقاية  � �� فالشرف،ا l’honneurالم au travail و تقدير
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��د  laا� reconnaissance au travail نصاف� l’équitéالذي يبذلھ أ�سط مورد �شري بمؤسسة  و 

يرفع من المعنو�ات النفسية �� الت�ليف بالم�ام و المسؤوليات و التحف�� المادي و المعنوي مثلا،

�ا � �� �� و  �تلف الفاعل�ن الم�ني�ن بالمؤسسة و يخلق ف��م مشاعر التضامن الم � �� م و الضم�� الم

 .�� �م ا�

�ة والسلامة الم�نية الذي اعتمدتھ مؤسسة � ISOوفقًا لمعيارEPAميناء أرز�و تم تصميم نظام إدارة ال

�ة والسلامة �� العمل رقم  � 45001vلل �ذا المعيار الذي اختارتھ.2018 إطارًا EPAميناء أرز�و يوفر 

�دارة للتحكم �� المتطلبات القانونية  �ودة والمواصفات أنظمة  والتنظيمية و�سمح بالتوافق مع ا�

�ة �� دليل البي�ية، مما �عزز بناء � �ة والسلامة المو � �� مت�امل. تنطبق أنظمة إدارة ال نظام إدارة عال

�ذا ع�� جميع أ�شطة �ة والسلامة والب�ئة  � والمواقع والمقاول�ن من الباطن والعملاء EPAميناء أرز�و ال

.الشر�اء ومواقع البناءو 

�ح�ام العامة ال�� اتخذ��ا مؤسسة �ة والسلامة والب�ئة �ذا �و وصف  � ميناء الغرض من دليل ال

�اصة بالمؤسسة وضما��ا وتحسي��ا �ش�ل EPAأرز�و  �نتاج ا� �صول ع�� سلامة أ�شطة ومعدات  ل�

ومبادئ المواصفة القياسية45001عيار دائم، بما يتوافق مع المتطلبات القانونية والتنظيمية وكذلك الم

ISO 14001.

��داف المس��دفة كما  يحدد التنظيم والدور والمسؤوليات ضمن أ�شطة المؤسسة، و�المثل، فإنھ يحدد 

�ة والسلامة والب�ئة وال�� س�سمح لمؤسسة � بالعمل EPAميناء أرز�و ال�� يتع�ن تحقيق�ا فيما يتعلق بال

�ة �� سوق التص�يع مع ا� � �ماية الصارمة للمؤسسة.  ��تمام ال�� �سا�م �� ا� �فاظ ع�� مبادئ 

.وقائيةعملب�ئةظل وسلامة موظف��ا �� 
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�طلاع عليھ يوم: )21 سا، من الموقع 21، ع�� الساعة: �08/01/2024ل ���ء عن حادث العمل، تم 

�لك��و�ي:

22(https://m.facebook.com/03-بوسعادة-والتم��ن-��الم-التكو�ن-مركز
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رمضان عمومن، حمزة معمري، حوادث العمل: أسبا��ا وأساليب خفض�ا، مجلة العلوم )23

�جتماعية، عدد خاص الملتقى الدو�� حول المعاناة �� العمل، ص .555-��554سانية و

�منية ودور�ا �� التقليل من حوادث العمل داخل المؤسسة الصناعية )24 سلامة أمينة، الثقافة 

مؤسسة صناعة ال�وابل �سكرة نموذجا، أطروحة مقدمة لنيل ش�ادة الدكتوراه الطور الثالث 

�جتماعية، �لية  �جتماع، قسم العلوم  �جتماع إدارة وعمل، شعبة علم  ل.م.د، تخصص علم 

�زائر، العلوم  ��سانية، جامعة محمد خيضرة، �سكرة، ا� .50، ص2018-�2017جتماعية و

�رة، مصر، )25 -417، ص2009سيد محمد جاد الرب، إدارة الموارد ال�شر�ة، دار ال��ضة العر�ية، القا

418.

�من الصنا�� �� الوقاية من إصابات حوادث العمل )26 دو�اخ قو�در، دراسة مدى مسا�مة 

�مراض الم�ن مذكرة لنيل ش�ادة ية، دراسة ميدانية بمؤسسة صناعة ال�وابل ب�سكرة،و

�� و�سي�� الموارد ال�شر�ة، قسم علم النفس  الماجست�� �� علم النفس تخصص السلوك التنظي

�خوة منتوري،  �جتماعية، جامعة  ��سانية و �رطفونيا، �لية العلوم  وعلوم ال��بية و

�زائر،  .62-61، ص2009-2008قسنطينة، ا�

شعلال مختار، دور الت�و�ن �� التخفيض من حوادث العمل، دراسة ميدانية �� مؤسسة النظافة )27

)Net-Com مذكرة تخرج لنيل ش�ادة الماجست�� تخصص علم النفس العمل والتنظيم، قسم ،(

�زائ �جتماعية، جامعة ا� ��سانية و �ورطفونيا، �لية العلوم  ر، علم النفس وعلوم ال��بية و

.115-112، ص2008-2009

دراسة ميدانية بمؤسسة الر�يع لبناء –لادي بد�عة، دور الت�و�ن �� التقليل من حوادث العمل )28

�لد  � �� مرس�� 2، العدد 9وتصليح السفن �شرشال، دفاتر البحوث العلمية، ا �ام ، المركز ا�

�زائر،  .154-144، ص2021عبد الله، ت�بازة، ا�

�يل )29 � �� سنة 1694أمينة داودي، مقال �عنوان "مطاري: � "، تم 2023حادث عمل ومرض م

10، ع�� الساعة: �20/11/2023طلاع عليھ يوم:  �لك��و�ي: 30: ، من الموقع 

30(https://www.ennaharonline.com
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�زائر ب�سبة تقارب مقال �عنوان " انخفاض حوادث الع)31 �مس سنوات 10مل �� ا� بالمائة خلال ا�

17، ع�� الساعة: 22/12/2023الماضية"، اطلع عليھ يوم:  �لك��و�ي: 00: ، من الموقع 

32(10-https://www.aps.dz/ar/societe/142970

�فراد، مكتبة ع�ن الشمس، القا�رة، مصر، عبد الرحمان عبد البا�� عمر)33 ، ص 1975: إدارة 

205.

�رة، مصر، )34 �نجلو المصر�ة، القا �دارة العامة، مطبعة  عبد الكر�م درو�ش، لي�� تكلا، أصول 

.594، ص1976

�دارة )35 �فراد و المنظمات، مع�د  �� لفعالية  ع�� محمد عبد الو�اب: للتدر�ب و التطو�ر، محفل عل

.19، ص 1981العامة، الر�اض، 

�اشم، إدارة الموارد ال�شر�ة، جامعة ال�و�ت، ال�و�ت، )36 .255، ص 1989ز�ي محمود 

كمال طلط��، دور الت�و�ن �� رفع إنتاجية المؤسسات مع دراسة حالة لمؤسسة وطنية �� مركب )37

� �� العلوم ) بالرو�بة، مذكرة ضمن متطلبات لنيل ش�ادة الماجست�CVIالسيارات الصناعية (

�زائر،  �قتصادية وعلوم ال�سي��، جامعة ا� .27، ص2003-�2002قتصادية، �لية العلوم 

)، تأ�يل الموارد ال�شر�ة "قديما وحديثا"، دار أسامة لل�شر 2012العر�ي فرحات بلقاسم، ()38

.265، ص2والتوز�ع، عمان، ط

39(Raymand Vatier, 1990 : développement de l’Entreprise et Promotion des Hommes.

Paris. France. Entreprise Moderne d’Edition. P :55.

40(Peretti, J. M., 1994 : Ressources Humaines. Gestion du Personnel. Paris. France.

Vuibert. P :40.

41(1 Cherrington, David. J., 1995 : The Management of Humans Resources. New Jersey.

Englewood Cliffs. 4ème Edition. P:88.

42(1 Citea, Pierre. J., 2000 : Gestion des Ressources Humaines. Paris. 3ème édition. ED.

dalloz. P : 101.

43(1 Sekiol Kamer, (2008). Gestion du personnel. 3ème édition. Paris. P92.
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�دمة)44 �دار�ة �� ا� �مي�� خ��ي خليل، التنمية  �ديث، مصر، ا� �� ا� �ام �جتماعية، المكتب ا�

.95-94، ص1998

�نتاجية، مصر، مكتبة غر�ب، دون سنة ال�شر، ص)45 �فراد والكفاءة  �� ع��، إدارة  -356السل

358.

�فراد، ب��وت، دار ال��ضة العر�ية، )46 .183، ص1981أحمد عادل راشد، مذكرات �� إدارة 

�دارة العدد الرا�ع، القا�رة عبد الكر�م درو�ش: نظرة إ�� )47 �يح، مجلة  � 01التدر�ب �� إطاره ال

.43ص 1972أفر�ل 

�سكندر�ة )48 �امعة  ��سانية مؤسسة شباب ا� �فراد والعلاقات  ، 1987صلاح الشنوا�ي : إدارة 

.153ص 

�ل�� حسن، )49 .40، ص2، تدر�ب الموظف، ب��وت، م�شورات عو�دات، ط1982ا�

�امعية، ص، إد2003ما�ر أحمد، )50 .69ارة الموارد ال�شر�ة، مصر، دار ا�

�امعية، مصر، )51 �نتاج، دار المعرفة ا� .43، ص2003ع�ساوي عبد الرحمان محمد، علم النفس 

�امعية، ص1996دادي ناصر عدون، )52 �زائر، ديوان المطبوعات ا� .287، اقتصاد المؤسسة، ا�

�زائر، 2، قصر الكتاب، طأورسلان رشيد، ال�سي�� البيداغو�� �� مؤسسات التعليم)53 ، البليدة، ا�

.282-280، ص2000

.186، إدارة الموارد ال�شر�ة، سور�ا، م�شورات جامعة دمشق، ص2000سليمان خليل فارس، )54

�خطار )55 �د من  بكراوي عبد العا��، بوحفص مبار�ي، دور الت�و�ن وتصميم ب�ئة العمل �� ا�

��سانية و  �زائر، �32جتماعية، العدد الم�نية، مجلة الباحث �� العلوم  .269، ص2018، ا�

، إدارة الموارد ال�شر�ة، �غداد، ديوان العلوم 1991مؤ�د سعيد السالم، حرشوش الصا��، )56

�قتصاد، ص .101للطباعة، مطبعة 

�امس، مراحل ومعوقات الت�و�ن، اطلع عليھ يوم: )57 ، ع�� الساعة: 11/01/2024الدرس ا�

20 �لك��و�ي:، من الموقع 51:

58(tlemcen.dz-https://elearn.univ
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�زائر، )59 �مة للطباعة وال�شر والتوز�ع، ا� �ان، قانون الوظيف العمومي، دار  ، 2012مو��� بود

.282ص

تنمية سعاد عبا���، أم�ن مخفوظي، إس��اتيجية العملية الت�و��ية وتأث���ا ع�� تطو�ر و )60

�جتماعية،  الكفاءات، دراسة ميدانية �� مؤسسة سونلغاز، مجلة منارات لدراسات العلوم 

�لد  � �زائر، ص02، العدد 01ا .07، المدية، ا�

�س��اتيجية للت�و�ن، تم الطلاع عليھ يوم: 1)61 �دارة  ، ع�� 19/01/2024الصديق بخوش، 

20الساعة:  �لك��و�ي: 00: ، من الموقع 

62(topic-https://islamfin.yoo7.com/t1393

�حتياجات الت�و��ية (التدر��ية)، منتدى العر�ي لإدارة الموارد ال�شر�ة، اطلع عليھ يوم: )63

21، ع�� الساعة: 19/01/2024 �لك��و�ي:30: ، من الموقع 

64(https://hrdiscussion.com/hr58116.html

لعطوي سيد ع��، معصيم أسامة، دور الت�و�ن �� الرفع من فعالية وأداء الموظف�ن، دراسة حالة )65

�جEPA"SOTRAZشركة ميناء أرز�و  تماع، " نموذجا، مذكر مكملة لنيل ش�ادة الماس�� �� علم 

�جتماعية، جامعة و�ران  ��سانية و ، 2020/2021، 2تخصص عمل وتنظيم، �لية العلوم 

.41-39ص

�زائر )66 �امعية، ا� �ز�ي الوحدوي، ديوان المطبوعات ا� �قتصاد ا� �ري، مبادئ  � عمر 

�زائر،  .18، ص1986العاصمة، ا�

�نتاجية �� المؤسسة، )67 �قتصادي للطاقات  �امعية، أحمد طرطار، ال��شيد  ديوان المطبوعات ا�

�زائر،  .75، ص1993ا�

بن جيمة عمر، دور المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� التخفيف من البطالة بمنطقة �شار، )68

�قتصادية وال�سي��، �لية  �قتصادية، قسم العلوم  مذكرة لنيل ش�ادة الماجست�� �� العلوم 

�قتصادية وال�سي�� والعلوم التجار�ة،  �زائر، العلوم  -2010جامعة أ�ي بكر بلقايد، تلمسان، ا�

2011 ،15.
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�زائر، )69 �امعية، بن عكنون، ا� �ول، ديوان المطبوعات ا� �زء  محمد رفيق طيب، مدخل لل�سي��، ا�

.132-116، ص1995

�زائر�ة )70 �اجر، حوادث العمل وثقافة السلامة الم�نية �� المؤسسة الصناعية ا� خرو�ي يمينة، ديب 

نموذجا، مذكرة مقدمة لنيل ش�ادة الماس�� �� تخصص علم اجتماع علم EPAميناء أرز�و

�ن��و�ولوجيا، جامعة و�ران محمد بن  �جتماع و �جتماعية، قسم علم  وتنظيم، �لية العلوم 

.57-54، ص2022-2021أحمد، 

�صيلة السنو�ة ديالم)71 �زائر، ص2020ر�ة العامة، ا� .13-12، جنان المليك، حيدرة، ا�

�� ر�)72 �غراض البحث العل عمان : دار صفاء ، ��1، مصطفى عليان جمع البيانات والمعلومات 

.32.33، ص  2009

�حصائية )73 �� مفا�يمھ أدواتھ طرقھ  �ردن دار 124جودت عزت عطوي أساليب البحث العل

121ص2007الثقافة لل�شر والتوز�ع، 

�يلا�� أسس البحث العل)74 �امعية ��2 سلاطنية،  بلقاسم وحسان ا� �زائر : ديوان المطبوعات ا� ا�

.67،ص 2009

75( �� �� البحث العل �� وآخرون طرق ومنا مؤسسة الوراق لل�شر والتوز�ع 16محمد، عبد العال النعي

182، من 2007

�دار�ة المفا�يم )76 �جتماعية و �ية البحث �� العلوم  أحمد عارف صاف و محمود الوادي من�

�دوات، ط  277ص 2011ر صفاء. عمان : دا1و

�يلا�� )77 104مرجع سابق ، من -نقلا عن سلاطنية بلقاسم و حسان ا�

�لك��ونية: أسسھ، )78 �� و�ستخدام مصادر المعلومات التقليدية و �� ،البحث العل العامر، قنديل

�ردن دار المس��ة 2أساليھ، مفا�يمھ، أدواتھ ،ط  174، من2010. 

�زائر، دار �ومة، نفو���، دینامیكیة ال-"لمیاء مرتاض)79 ��سانیة. ا� 43،ص.2015بحث �� العلوم 
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�جتما��؟)2 النوع 

��؟)3 المستوى التعلي

�الة المدنية؟)4 ا�

�� الوظيفي؟)5 المس

���ة الم�نية؟)6 ا�

�ول:  �ور  � تحليل مخرجات العملية التكو��ية:ا
كيف يتم تصميم العمليات الت�و��ية؟ )7

كيف يتم تقييم العمليات الت�و��ية؟ )8

أنت �إطار �� المؤسسة بما تدعم عملية الت�و�ن بمؤسستك؟)9

�ل تقدم برامج ت�و��ية للموظف�ن حال اٍلتحاق�م بالوظيفة؟ و�ل ذلك بالضرورة؟)10

�سباب؟)11 لماذا �و من الضروري والواجب ت�و�ن الموظف؟ أذكر 

تتمثل �ده ال��امج الت�و��ية ال�� تقدمو��ا للموظف�ن؟فيما)12

ٍ�نتاجية �� المؤسسة؟)13 و�ل �ده ال��امج الت�و��ية حس�ت وعادت بفاعلي��ا ع�� 

حسب رأيك �ل لعملية الت�و�ن دور وأ�مية داخل المؤسسة؟ اٍشرح ذلك؟ )14

�وادث الم�نية؟)15 اٍن �ان ل�ا أ�مية ف�ل ل�ا دور �� التقليل من �سب ا�

�طراف المتدخلة �� ت�و�ن الموظف�ن داخل المؤسسة؟)16  �� من 

�ور الثا�ي:  � �وادث الم�نية؟ا �اصة با� �رجات ا� � تحليل ا
�وادث الم�نية من منظورك؟)17 ما المقصود با�

�ل حوادث بدرجة أك��؟ لماذا؟)18 � �قسام الذي � حدد القسم أو 

�وادث؟ أذكر�ا)19 �نالك أسباب وراء �ذه ا� حسب رأيك �ل 

�وادث لسنة كم)20 ؟2024بلغت اٍحصائيات �ده ا�

�وادث الم�نية؟)21 كيف تتعاملون مع العمال الدين �عرضوا ل�

�الات الطوارئ؟ )22 �ل تتوفر المؤسسة ع�� مسالك خاصة �

�وادث؟)23 �د من �ذه ا� �ددة ال�� تضعو��ا ل� � �س��اتيجيات ا  �� ما 

�نالك ت�و�ن حول كيفية التعامل مع المعدات المل��بة )24 ؟و القابلة للاٍل��اب؟ أذكر�ا �ل 

ماذا تق��ح �أساليب وقائية للتقليل من حوادث العمل؟)25

�خ��ة؟ كيف؟)26 �د من �ده  �� نظرك �ل لل��امج الت�و��ية دخل ل�

دليل المقابلة النصف موج�ة 


