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Résume :

Cette étude a vise a identifier dans quelle mesure I'administration électronique contribue
a I'amélioration du service public, ainsi qu'a mettre en lumiére les défis liés a sa mise en ceuvre,
et a analyser le processus de transition de I'administration traditionnelle vers lI'administration
électronique dans notre pays.
L'Algérie a orienté ses efforts vers I'intégration des technologies de l'information et de la
communication (TIC) dans les institutions publiques, dans le but de moderniser les fonctions
administratives, de lutter contre la bureaucratie et d'améliorer les services offerts aux citoyens.
L’¢étude théorique a été appliquée a la commune de Reggane, afin d’évaluer la contribution des
TIC a lI'amélioration du service public a travers leur utilisation dans la gestion des services
communaux.
Pour atteindre les objectifs de la recherche, un questionnaire a été spécialement concu et
distribué a un échantillon composé d’employés et de citoyens de la commune. Afin de répondre
a la problématique principale, aux questions secondaires et de tester la validité des hypotheéses,
la méthode descriptive et analytique a été adoptée. Les données ont été collectées a la fois
aupres de la municipalité et via le questionnaire.
L’étude a traité des aspects suivants : la notion d'administration électronique, définie comme
I'utilisation des outils numériques dans la gestion des processus administratifs et la prestation
de services a distance ; les objectifs de I'administration électronique, a savoir I'amélioration des
performances et la lutte contre la bureaucratie ; son impact sur le service public ; et les défis
rencontrés, notamment la faiblesse de I'infrastructure numérique et le manque de compétences.
L’¢tude a conclu que I’administration électronique constitue un levier fondamental pour
I’amélioration du service public, a condition de mettre en place un cadre législatif adéquat, ainsi
que de développer les ressources humaines et les moyens techniques nécessaires.

Mots-clés : administration, administration électronique, service public.
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