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Résume d’étude

Dans le contexte de I'ere moderne, la numérisation est devenue un pilier essentiel pour
le développement des performances institutionnelles dans divers secteurs, notamment dans le
domaine éducatif, ou elle joue un réle central dans I'amélioration des processus administratifs
et pédagogiques. La numérisation contribue a améliorer la qualité de la communication au
sein des établissements éducatifs en fournissant des outils technologiques avances, tels que le
courrier électronique, les plateformes de gestion de l'apprentissage et les applications
intelligentes, qui renforcent la coordination et réduisent la bureaucratie traditionnelle. Cette
transformation redéfinit les relations entre les parties prenantes, en particulier entre les
enseignants et I'administration, rendant la communication plus rapide, transparente et efficace.
De plus, la numérisation permet la création de bases de données centralisées facilitant le suivi
des performances, l'analyse des problemes et la prise de décisions éclairées, soutenant ainsi un
environnement éducatif dynamique et productif.

A un niveau plus spécifique, I'étude de terrain menée au collége Ben Chaa
Mahieddine, dans le quartier El Yasmine a Oran, met en lumiére l'impact de la numérisation
sur le processus de communication entre les enseignants et I'administration. Les résultats ont
montré que 77,3 % de I'échantillon utilisent des outils numériques, tels que le courrier
électronique, pour I'échange d'informations, ce qui a contribué a accélérer les procédures
administratives (68,2 %) et a renforcer la collaboration entre les parties (86,4 %). L'étude a
également indiqué que 90,9 % des participants ont noté une accélération dans la prise de
décisions administratives, tandis que la transparence a progressé de 9,1 %, et les erreurs
administratives ont diminué de 4,5 % grace a la précision de la documentation des processus.
Ces résultats confirment la capacité de la numérisation a améliorer I'efficacité de la
communication et de la gestion, avec un impact positif sur les performances académiques a
hauteur de 74,9 %.

Cependant, I'étude a révélé des obstacles entravant une pleine exploitation de la
numérisation. Ainsi, 40,9 % des répondants ont pointé du doigt la faiblesse de l'infrastructure
technologique, comme la connectivité Internet, 36,4 % ont mentionné un manque de
formation, 18,2 % ont signalé une pénurie d'équipements, et 9,1 % ont relevé l'incompatibilité
des systemes. Ces contraintes, combinées a des coupures d'électricité occasionnelles, limitent
I'efficacité des outils numériques. Pour surmonter ces défis, I'étude recommande d'améliorer
I'infrastructure numérique, d'intensifier la formation, de développer une application unifiée
reliant les enseignants, l'administration, les éléves et les parents, et de coordonner avec le
ministere pour fournir un soutien technique et financier. Ainsi, I'étude souligne que la
numeérisation, malgré ses défis, constitue un outil stratégique pour renforcer la communication
et améliorer les performances éducatives et administratives, a condition de surmonter les
obstacles pour réaliser pleinement son potentiel.
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