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Abstract :

This study sought to identify the role of social media in e-marketing
the extent to which applications contribute to the success of the
process and their direct influence and interaction with the audience,
from the perspective of students in the college of social sciences,
department of sociology and communication first and second year
master s level. The study used a descriptive approach, and the study
sample consisted of 15 male and female students from both
departments. An interview tool was used to collect data and
information from the respondents, consisting of three axes, each
containing five questions. The study reached the following results :

-Social media sites contribute to the success of the e-marketing
process by creating interaction with the audience and reaching them
directly, which leads to increased sales.

-Facebook and instgram are among the most prominent social media
applications that facilitate the public s acquisition of products,
according to students.

-Although digital marketing provides many possibilities for the public,
some customers face negative repercussions.

-The public s heavy reliance on e-marketing leads to a reduction in
traditional marketing.







il s e S € ks allall 4d yay 3 el gl 5 g sl g 5) SN )
aany aa Juai¥) Gl (S Eua g gl 5 Jend Jaal i) ol 5 Aa gl 3La) 8
e oud S il Al O Al 1 callad) (e (S (gl (B ol g 8 (zan)
allal) Uz laa L derd) cagd il candeil) ;Jie 3ase @iVl Jadial sia) J; Jaid o) 3y
Ll i ST ol say

o34 Ciayal eldial) dual sill Cliaie aladiul o) 3ig < 3 sl gl Ll
ad il g Joal i) e peates Y Al 3100 5 A gl Wika (pe 1325 Y e a0 Jilas))
(e el a Cleaal) g laiiall ey 5 5ill 5 (39 guatll Allad cl gl )l o Jy Jads

ot seen () Jgea sl Allad 4y gust il ol pladiad 4 jladl) Jlee U (555 el
el aa Jeliill 4y ) Laia elainl) dual sill a8l so Cinpal Cua Cargiuall
Claatil i) (e aga o Qo sl 028 Conal Lgaadiinee 2l 35 aay «cl8lal) ol g

sk e Al allaall ol aal g SISV (G guatll ity 3 ALaall (g gustl
5 _palaall 45 jladl) 5 ala@y) cla jladll

i) aleli g el ati s say oo lain¥) Joal il w8l go e (s SV 3y puadl) Sliag
ﬁﬁ@;u)ﬁ‘;\aﬁuygaﬁw\ Jils g9 40 jlaa diaddial) 438K i o) (92

G Aoalail) 3y gl il (o i 388 agae 4S il 5 ) seand) anll lda (5 gina
Glaie A gl dua G el 5 aaiall 5 WIS Adle V) &l gisll Je aalny ay ol
A el il Calisie (pe Gpeddiunally gead dde i Cilalis ) ol a5 o g Jia
agiledd 5 agilatiia e gy s yil S AN 5 4y jladll Cladlall La i Uil Lao 48180
el e iy 8 ABBe el

8_pilie 5 Allad 310S at e laia¥) Jual 5ill a8l g0y 35 SV (5 susl) (a5 3
Julat s sinall e Jo Ale Y Gk e dadd Ll ddagiadl paleall U Jsea gl
Gy a8l eliadll 8 olany) il g il e 5 a8l apal aals | Jelail) el
il 9ol aladial A e i (5 sina aaa & Gl 4 i) ClaDlall Jaa
eeadl I S J g sl ) ciluasil jind




S 5 O plai Cplead 5 oagie ) (8 Jiai J gacd a5l () Liis] 3 g’ o3 i
Ll o3 J5¥) Juadll 3 g sumgall (o Adlida il o anll ) Lgie JS Cangd il
alia doaal ccalaal el ) ALY Lebagia s 4l all 0SS e ¢ gl
dale Ao U Jeadl) 8 U8 s Laiy A8l coli Jall g 45 el Jadaall & dal )
(eelaia¥) Jual sill a8l o L o) gans g J sl 288 Gl Juadl) el 3 3iSIY (3 gl
Jalaty gy (2l Al ol 038 e SHlase cailall 8 Jiaid a1y 2l U Juadll Wl
Aol all il (1 s sl Dl




A5 el s ‘
Ja¥) Juadl)

Jo¥) Juadll
A 5 agiall cilal




S8l g agiall ) 1Y) Jaadl)

AlKEy-1

Clada yill-2

¢ saasall JLid) -3
A Al Aaaal-g

Al Calaal-g,

Zudall alie-

A yall QY7
Ayl 8 i) zrgiall-8
ULl aas 485-9
kil 4y )ladl-10
Lal) 5 Gl adine-11
bl Aadles Gaslul-12

bl Gl Hall-13




ARl 5 agial) cuilad) JsY) Juadll

A<y

Iy G aiaall Jada 3l 31 G ) HY1 s SN 5 il glaall Jia dplee Juail) yiing
& s Ol ail) Juadl 8 Jiat s caullad 5 (3 kay a8l 3 (V) ie Jlasy)
il (5350 355 LSl GLIEKT 5 ) guaanll ) skl pa g Ol sl (o ansjll 5 J saball
Ml st B adinall T Jy 13a e 5eY) sy o e laall ( JuaiY) Lolee
& il 5 malaad) Juai¥) dilu s Jlaxiad YA (e s AT 5 ) shate calll Juady)
Lo A (e et ST Cllal 330 o sl ged I pe 5 Canall g gl 15 ) 5o 3400
) eVl o

S sal ekl 13a g WLl e el Case Alila ) glat laddiaall b e 28
8 daga s aainall e 3 jlas Ciapal Cua b palaal) bia 5l 635 5 < i) el
ala Craabli i "o IL" a3 ka4 S 4y 8 ) alladl J sad 13¢5 2 a0 Bl
i gAMLY 5 ol 5 4y gllaall Clasleall o J seand) dlae Jagust A L 51 533
A 9o Lo JS A8 ga g alladl J53 (3 5aadh A1 5) 5 L gan Al 4 glaall

Lo Lgd Alsall aai ol 35S dpelaial <l yuad allall Caye 5 a8 ol gl
) Ay jemal) bl g el e de gema A (o 138 5 AlaiV) dpleal) oLl

B e i) 28 Lexa Joldly aainall Jaa Lo de siiall Cleddl) b 68 e aclus

L dala gLl Giags e laa¥) il calide n jaS JS5 elaa¥) Jual 5l
sk ae daal ol @Y s JuaiVl g Jelaill 5 HISEY) Jals e aclu 3 e s g
eein¥) Jual gl adl go 438 50 ) Jilgl)

em&y‘jd‘“@.ﬁ‘)ﬂ hﬁjﬁd)@éﬁ—h)hﬁd\jh;hﬂ L'._i\‘)jj:.d\ b...\Q UA)
dalee Glgr Al gadail) gy gudll) e CaliAS 308 gt Ciladd Bae G jela Ly ) Yl
G gmiil) e 5180 8 Jaea 5 Algas A8y yhay o LS Cuda yiny g STV (3 suailld
Alasll (8 (050305 @ld)) Ay gl Aaland) 5k A4S HLie SR (e 18 5 (g2l
Gﬁaz.d\é_gﬁu;w\jﬁ&gwgﬁj@jﬁ\gm;goﬁj\@d);g
O 2 aan JISEY o )5 g8 Zladll a5 I 3y sail) (S e laiaY)
Sl Jax Lo sa g b AU 5 0 s ) ada Ciags damg 5 5l i aall LSV




ARl 5 agial) cuilad) JsY) Juadll

NPT AN RS YRR g RETE VIPREN R IV I PYIER I g TP 3 1 ERURENGE

aele < gl 5 agall 85 LY Haluall 48 e ¢ saaing L yiSI alull 5 0 al
LS ladadll JUA e ) sgandl Jelii o o paill (e agiSaiy agilaiie (e

Oa (s Cay LS b jpall) e paidllS (5 AT i o aludl 58 guia ¢ saing

£ 05 (re peda 5 58 giall Cilaiiall g (5 jall Caliday o S35 (a3l 3 Ll Jal
e Jbai¥) 2l sl Jas g4 SllA

222 A1 elaay) Joal s adl sa e 35 EIVT Gapull 53 JUE) (S Y g
CallSs Bl Sy ik (sl ) el agiend rny saS JS aladl (a5
Syall e apale el dala b ) sead celain¥) Josl sl gl sa e oy sillle
peiatie G el il oy dadd agiSay Lail 5 (Gl 45 e Ae 1Y) 5 ) 50 80

- 3LV Sy Aa g
felial) Jual gill a8l oo pe Ciladiall (3 ud dolac 21 CaS
) BLEY) S (ot ) ) 5l A yall ALY (e
felaia¥l Jeal gl a8l gay g 3SIV) (3 gudill Jasi yy Ja-]

€SIV o puill Bilae 8 e laia¥) Jual i) adl g 92 a2

lua 4l
Y Cilpa Hal) deluay Liad Loy dalatial) 1Y) 5 A0SEY) ¢ gia e

A e (g Y gl s (B S IS0 aalid e laia¥) daal il a8l 5a-1
O 4SS Gy S 9 SV Gy sadll dilee A1) 50 e ldia¥) dual 5l 18] 9o 22l5-2
WY e S e J sanl)




ARl 5 agial) cuilad) JsY) Juadll

e 55 il B3 s dai yi a5 il aadady Claiall ) seand) oLl

eitally Gy yaill 5 HUEAY) 8 aebise dale 3 a0 e laia¥) Jual 5l @8l go-4

g 3 gal) L) ol

:403 S

2 g e 43S (g KV Gy suiilly adll) Lialaialy (3l ¢ guin sall 120 LiA-
Juai¥) gldial ale ) shaie (e sl Glal all e o liiel s aul 5

Jial ill e A1) (8 Lae Cilaadiaall calida ye 5 Ul oda L) Loagl (g 4i-
o= laia ) Joal 51l &l ga e Jolill

1Ae g ga ilou

S Gy gusill (e ane s 8 e Lain¥) Jual il @l 50 dgla) 20 e Candle
e s 1Y) Lgaadiny L) il sl (e L oS0 Culaiiall A 39 38

A s SV B il (e and (8 aabin g alaid D ) e & i sall 138 ey

2 Cuan & g ge 435S daalad) JAN Anilane A Ha dmalad) A4l ) F) 8 ae HlI-
LSV Jalall g Al ol a5 o gl Sl

=4 ) darl
&M\EFJAM&&MQA}M}&MQ\JMYS\A\JJ\oJA@4;3

e B_allall s3a aladil Al 35 as JlaV) g laa¥) ale & Al jall duaa 5 g IV
Aaanl o Gy caaiaall 3 A 5 ) ¢ cliaal Al e laia ) Jual sl a8 g

L (3 uail) ae A jlie g STV Gy gual) ) ohal 8 & guia sl

;;\.ubﬁ\ alaa)

Lalasiial Y casliplai 59 SV g gull e ¢ gazall Jagdis ) Al 5ol 028 Cangs
e A Al Calaa ) S5 (3Ll 130

(s S g gl 8 dardinaall e laia¥) Jual sill a8l gal culipdaill aal ) -

ol sl 8 elaia¥) Joal sill a8l g alaiind S e ol




ARl 5 agial) cuilad) JsY) Juadll

(s Y By saal) 8 e laia¥) Jaal gill a8l ga ) 50-

Leall Sl (aadl Gl e S (a0 3,88 e ) JladV) AlS i - JLady)
iy Ly i) 53 Jlaa Ledl ()5 )AY) (55 (Ul La_iny Giandl  cale il e
Llass Ushaie Slae o L5 ¥ Lsie Ualii 0 5S5 38 a5 08 L) oanl

e oemda¥l s peliall el HY1 5 il slaall Ji5 dglee s 1JLai™U  S1aY) iy i)
Gaiat] Aoulad Aulee oiay Cua delea () 358 (s delaa ) delea (gAY 2

i ey sl (I Bativue a5l 935 it (e 3 ke (A 1S laaY) dual sl 2B ga
D555 ¢ a9 A se Ledalii g ¢l 5 IV bl Ja e g aldll (g Je il

oo b ade el rllaall (i (8 (68 il (o Al e ) siall AlSa) (il
CLS 3 el ¢ sardtoad) gl Cum el 58Y) ladinally canss La I3

2 ) 5l UL 4085 Ao Laial

3100 et Cligdail) (e de gane & 1S laiaY) Jual g3l 231 gal A ol iy s
=laial GEde () il [ali a8 e oLl

i i) e duaddll clily ) sall (e s cldaliall 5 HSEY) Joli g agin 3

L 5 9385 (8 b e andiidd Al dadi) il e B ke (A 1 A9 AN (G el
a5 3 fimy g sale @Bl () Al y@Y) (3 sull a3 305k e Al YL
s A G sutl) Cdlad (e g g3 40) Gl Aan) ALl A8y gull il il e

3 i il e adlaal gadan )

Gl stiall g5 5 (e Jard Aaa dolae (& 1A 9 A Gy gl (Al Y iyl

4y puatll dolanll 22 o 68 Cua A g JISIV) Gl 5 o YY) e ) sgeadl ae Jeldill
Ol s Ul 8k o

1102 2001 ¢ _pran cdg aSuY) dxals e laia ¥l Aaadll Jlall agaall cJuai¥l ale ) J3ae 02 gane Cialla Jlis-1

.32 U= 2009 (les c@j)ﬂ\j ol Jilg la ‘éﬂ\ Goonil) calll 1o dasa LﬁA;.A-S

6




ARl 5 agial) cuilad) JsY) Juadll

4 Sl adaill s e 8 Saalill e U e sl g aladl Callay (5301 CalUall Agtlal)

s s A il Al el JlaS) aay daslally (3aill sl ol sa cdthal ) Q) Ciy g
e Ladla saled Ao J paall

f\.ubﬁ\ <Yl
28l all Jadl
daclaia¥) o glall IS cilaly caalal) uladlly Wa jaa deal (p dana 2 ) )8 g dxals

L sl a5 Y5 g laia¥) ale and () a5 Y 5 Lt daal G allla panay 4adl )
rs il Jial)

.2 yiwla g 1 yiale Jlany

rse 3 Jadl)

e I sSH A (e adial 5 2025/2024 (sralall aus sall By Al Hall 238

el A el L) 612025 Janf Ales

o ) B ardiiceal) ggdiall

ALl DA e Lpalall OSSN 5l al shall A ol 33y yha s gl rga yiia
Gl i () s di¥a Ld dghaie () Jsasll &3 (e s cApale 43y Hhay Caa gl
Gas Sl A aaad 8 Slld sl G s AISEAN Badaa Sl gy e 5yl
a4l Cus ¢ gz gall dapde N1k da gl rgie o Al all 38 8 Liadie) @lld (DI
Jal (e ULl 5 Gl slaall gen (33 ke s Lia 55 jalall s3a Caua 6l Luilia
(el dual il 4Bl g0 e Cla siiall (33 st dalee AT CAS (il W yaudi 5 Ledlas
i ) Jsa sl 3 jaldall o3a & Yieriad JSY) cliphail) o Cajpati A (e g
Ayl e AllE 3 ) s i g g gan gall Al y0 3 L

1) pan 4,080

http:// www.almaany.com-4
69 = <2009 Aslusy) aslall 5 calall Cinll xie (3 S sall camis Cpall Ciis jee S

7




ARl 5 agial) cuilad) JsY) Juadll

Can (§ saagall agdl Lpulil 310K g gal) Chuad A8l 48 e Liu) jo b Ladic)
LY adall Canll 8 Lgaladin (3 saaall QDA (e bl 5 Cila sleall aan Lo 3
7 b LS 3 g g sall Jsm AL & gaall g bl (s pliall plall) e
3121 o8 Liaddtol 288 (4t oukl Aolal) 4 ja A @l jii g & ganddl e ABLY)
Joal sill a8l 50y (9 STV (B sati Alae o RS Jga 4880 Gl glaa o J sl
SIS o sl aily Dl g Gga sall Coiaill Liillia b Uilee 388 ¢ e laiaY)
Aadal) 46 e Laaie) LS (Wil 5 g laal G saaall 230 (IS5 siaall

L) S a5l Jxd 335 (e Cganall (pe aiay L JS Jaa D US Wil Cuga 330l

e Ay I Clialaal) e OGN (g L Ladie) 885 Al e dlaY)

ie N 2025080 30w sy b L0 culS il (Messenger) s S Jass ol
Lo (i gl QUi Gy AL Ailinal) ol idl) 8 o al Al 5 202503 481 15
20250 41 13 (I da AT C Lo bl 85 pdlaal) AL ye LA A Cy ol
A sl et Aaa e e V) Ay pa g i gl gl & 535 ALY ael 7 sl JDA (40
Alse JS i paiaal Lo Apalall ARl ALY ol 7 58 ) Gla¥) Gy B sl Cus
Cisaae S e 48y (5 pde (s

HE G LE N e el Al ae cilS Ao i) Al jall o) aladl

sl AdBlia g (o papall (o i atll lasall ) A ) B 5y Uil Cus <2024 sad gd
S Jua) gil) a8) gay ABMe g g AN Gy guil) £ g ga J 5 agra

1A B 4 il

O o g andoladil Al il ol) Al 4y pks e dljall o8 b Laic |
O s 0 shalal (e Aglay il W) o ySaall i gay g H\SET g clindd 8 Jualss Ll elly o )
<& fonction 4l il s structureslid) o sebe I Audada 5l ALl awius (6 sl
Lol i dpelaia¥l jalshll Lhlas 4y de ashy Sl sl aainall 4l LS8
aie () sSh A yuaimll oo sall I OV asede ud s @lld e 3al gial) Cailda )
dadly A algu¥) 5 Hsall L adid Aada dl) Wal (elaial ol ) san g ) alkai (gl

T A el aa e a S

Olai¥1) i oS Caen o) Jlial o Laia¥) alad 305N 0l 5 ) e iuda ) ol sl T
\:\;@_'\AJQJLJ)H\SJJJJH\ ‘(@M\&M\)Wu}ﬁ ‘(("L’d\ (’“wb

2019/09/30 ¢ilsanssi xalall 3 jall oo laia¥ s jallall juadil Saa Aoy ) sad rigials o) A0 4 kil caans (o -
960 1998 ¢Lalle Lidls ¢l sufine gl Clalas) e laia¥) 4y Hhill «l sall e 7

8




ARl 5 agial) cuilad) JsY) Juadll

(o ainall ) seal Jola agie JSE aa je g o eldia¥) o) sill) g b o(Lkudai
8 Lo Sl caillasll s ol Jal e o sSiall ailiy Cus

3 clie gim gal otV Led o€ Al jall ) glate€ dads o)) Aslad) 45 ey e Ladie ) a8
it s dpelaial 3 allh elaia¥) Jual sill a8l g jue 55 S 3y gl o (5 50
Slaadiaall 4

Lf'ﬂ\ 4 ) g\);i)’\ Clﬁusﬁz ao il o8 Al ) cous daclaiall 3 jallall jried Cus
Aaill) (LAY Ja) shall Cailla g La 5 Adasi ye Apelaial diuda g Lely clghan s (B yelas
oSl o) ) e Caills gl Juad Jaatin 3 ¢ ool oLl 45 6Kl o) 3aY) 4 oo

9 el JaSi daka ll g dayds 55 oLy aainalld

Canly elaia¥) Joal 5ill g8l sa i 55 IV (3 gl ) pdaill 538 JDA (e 50
e Ay 3n5 8l pall o34 g 3l laliiad Al 5 asinall JalS5 5 52
Jelid

uu)hd\ujldh{gd\)sY‘u\u:\Suaﬁﬁﬁw\o&).\.G@)J.\SJ‘)[\@,}M\A

= aia ¥l dial sill 28] 9o i je JBall (8 (amd) aguiazs CLS sl e 5 i
Jie Baaate dpelaial Cailla g (8% 8 aalud o) S 3 YLl e daad) JAda WIS
G sl ae Lt G A8 guil) CaIAY) a5 ) 5 138 5 Jacal sl 5 cad yill 5 gl
@M\J}Jw‘)ﬁmcﬂw\oﬁﬁ)}@ﬂ\é\d}é}“@@)ﬁ‘ﬁ\
3 ) sall g ila glaall Jalss

Al )il e Bliall e ae b el G (e dpnda gl) 4000 4 s Lidatal G
44y 5k claaall 5 claiall Jolall 3asa <l 5ol 58 68 A e e laial) 5 salai@y)
.“\‘u‘\l‘u‘

2602¢2021/2020 4l 194558 aala Aiaall g laial) ale il las oolua o 33 3-8
2560=




ARl 5 agial) cuilad) JsY) Juadll

Aiall g Gl paina

Gl ) 5Sal) anay @8l 1) deal (g 2ene Gl 5 daals Aol 8 Gl aaiaea iy
glaial¥l ale audy dolaia¥l o slall A0S jiulall 4l (plias (il (igmo) 2eal o
ple aud jinle 4000 dandly oW Annd) Adla 3 Jiad Uisy Al Lol clia sl g Y 5
15 glaaYU i sl 23 ()€ ¢2025/2024 dxda ) semall il Jlai¥) g laial
65 1l 12 (o (e 5e WR18 58 iule (W) Al Gl Jleay) 20l el
ol aily M 6 LgiS) iSl A5 21 G le ab lae] ) 53 oS3
G e did (N 21 on e aa jleel gl i S5 5 G5 G ) se 358 ol
Al Al dallal dally Ll cdyigall agilel il aSay bl (5 588 ) S dll g (paiiiall
8 U (e 30 llla 14 (Maa) 22ell (IS 288 (43l) i 53} (5 shnall 5 5) siula
e OOlie o) yaly Ll LSl 45 50 () 22 0w e jlas & 5 i 5 €0 65 &l

6 O (e e @l ol uland) JOA Aald Adlall 5 jSiall bl oSay asd 3Uag
45 S0 11 Gn e e W15 aadae IS8 (0 el dullall Al ¢ 583 35 &L
A 50 121 om e jlacl # 5l i 58

UL Aallea o gl

A il 5 4l ldarall iy Jidad g Ll )3 4dde Ladie) 53l Gasla)
Cua Wi b G4 o) Al WY 5l oo LAY A glae ae (g el HUaYL Leday

3 clie g ga s o sd s sl lasall 85 S dpaal Al Al Hall & s ey (alal) (il
Jial gl &8 g0 e S g STV (G gul) a5l & g g0 Jga asia ¢ (el
s=liaY!

;&M\cﬂhbﬁ\

4 50 el il all

o Slaiay) Jual il adl ga 9" 1) s Adile Cadally | elaud 4 3al) Al

e asle dlla die e dilae Al o "and gad o g g AN (G el

P \.@.A\A;l.u\j d:\}uﬂ\ E)ALLLA:; LJ)L\M LA\ Z‘\u\Jﬂ\ 0da 8 dua ‘du\)f\_g
Leaii Al cileaad) s e slaall slail Gfiaall o) )l JA (e o lainl) daal 5l il
(e Alla B0 (e Al Hall de i S35 Jdia gl rgia Al Hall Caeddil 288 ad) gall 238
Al yall alall L) IS 5 | siula s il (5 siua 8 Jlai¥ g 2DV o sle ad
e @l @l ghaill 3 gay s SV 3 gl Sl (A & g aladiinl @ YIS

10




ARl 5 agial) cuilad) JsY) Juadll

ool JYA (e dilas ddiay agilatic G pudl dua i agaie Cus Lia 1 S0 e
10 ey sls S sl (3 Jsmasll dgall g < gl puatias 4y jladll clidle V)

2 S dal il Gl e G gedl) H 90" () sie Cand cpall 585 5l Al ja-2
— syl il ally Jull Cailgll plad Lalaia Alla A )3 <"y a3 aa ABDad) 3 o)
e (sl 3ol e o patll g ¢ DY) ) Al jall sda G (g 5l 5 b ga
i) (5030 e BBl 5 )13) a sgda ) shai Al 3 DA (e e laiaY) daal il S0
Cladia 2fie e 120 o aine claidl o Llaill b gl et 4l )
43380 & s S Claiad IR e bl aen & i) Sl JU Cala ¢ U8 S
o)) Jidad a2 (& sand AS03 e (38 )aS e 55 8L 40 5 Analad) 2alaa Jalo L
Ol el Gla (e Laladial g a5 SV 4SS oo o gad 4S5 () it Sllal
Ll Bl sl A Ll 5 YW olaia¥) Jual gill CASus yae 3y gl Caye 238

11 3y aall

Jraaill Ciladial (g ASY) (G gl ) sin ol sl Adla aile g B3 grase s il -
Al pall oda chdan Mdaalad) Ul SMgELY) & glad) e b S5 g ol aiudY) e
Joludl e ol jaini¥) daie pe Jreatl) cilaiial g SV G ol 5 48 j2s

i <5y sl s gl eiall e Al Hall 8 adie) daalal) cildUal SOlginY|
L) Jalad aad 408 5 5 daals Juai¥ g aMe V) asle and 8 4l 6950 Cunl die
Gsnail) 1 YIS a5 il (e de gana ) Jia sl &5 i) 5 AdaaS) M4 (e
agl A Jiatiy liall Sy Ggludl e 5S4l ol i) e g S
(s i Al ol A Jray ol a3 gadl 5 el slaniun Y Uil cilaiia () iy
5 dal (e al iVl daie e (3 guil] diall o) i1 adai clealiag ¥ Cilaiig

e Bl Cladia (e Gl G eaall alana (555 i Al b 52 siiall Sl
12 3dlaas b ol jainy)

e Alase Al 50 lad sai @l o g SISV 3y suill b e lain) daal sill 1l 50 50 Alile Culally celand 45 4110
2018 Al )5 7L e (s1ald daals (Jlai¥) 5 23leV) o le Ak die

Cailgl) plad Lalaia Al Al )3 60y 50301 e A8Dall 5 1) 8 e laia¥) Jucal i) 8l sy Gosasill 50 ¢l ) 53 5 jliiale
2014 A8 )5 7 e saall daala ¢ i jally Ul

Ll S & Ll e o i g ol jaial e Jaadl) cilaiial (s SV GGy getl) el s iy alle g 83 grase G gily-12
12024 % 55 daala Juai¥l s eV asle and il e die e dilae e Lilae 4l 50 daslal

11




ARl 5 agial) cuilad) JsY) Juadll

e Al

BAL (8 0 il g (g KV (8 guatil) M) sing s deal lle All) ae e A
028 Canas elaiia davalall Ll dpiadl A Y) Cilaaladl 8 Ailane Al 50 " Ay al)
A jlaa (5 st Ao oyl b Aliaial) CalaaY) (e de sana @aiad ) A )l

A A sall 33l 50 83 ekl oda i Ll g claaladl 8 5 ySIV) 5y gl

3IY) e aen (e Al Al aaine (35S Camny sl b gl e aladiil
(b cslriia daalally Y] dadladly 25 SSIY) (3 gl puaitia g o sll 5 Ll
salyll (8 0 SV gy saiill ) 1 lla (o) I e il 5 Al 5l 528 (JDIA
Lefiad (5 siue (ol (33 gull A jlan (5 slase (o Cilraladl Crinen 1alS8 4 54l

13 A 5all 32 0

rAaial Al ya

Tracy L. Tuten and Michael R. solomon : des médias Marketing
sociaux.

DA (e pelaia¥) Joal sill By e Gygull Slo Capail) ) Al i) 53 Cangd
JS e e gall Tl 3 i 5all o3 Cimas s Japladitll g Ams) i 5 il
S 3R (o (3 guily 4Be s aipaliina s e Lein V) Jool 51 8l g ilpul

14 Jaall Jhass e laiay)

Lanalall Bl diall Al Y) Cilaaladl 8 Ailane A 5o s pall 33l 511 8o 53 5 (35 IV By susill (58 daal ille alll e lle-13
2021 pend (elaia celaiia
Tracy L. Tuten and Michael R. solomon. Des médias Marketing sociaux. -**

12




IR (B guil) A La

giﬁm Jadl)

. L“,Jm\ Jadll

=9 AN (1 gudll) Aala




IR (B guil) A La Al Juadl)

aailbiad s s SV G sudtll Lale 10 Y1 Giaall

aiﬂjﬂj ij)ﬁ‘y‘ dgj.wﬂ\ —alaa) “_".‘I.m\ ‘-:'-\Ag\-d\

(3 A By gl sae 5 L) e 1l ) Ciasall

14




IR (B guil) A La Al Juadl)

gl

alle & Juai¥) bl (e g gis inalina (8 Cuds o sela (g SV G gucil) yding
iy sk sae dgle JAa) 5 Alada s Ay pas 48 hay allall g i raal Cus Gy gul)

G alaaiuly a6y Cusy OVLal) Caliae 8 o ST Jall (e el (el Ciladd
A dsasll oolaia¥) dial sill £8) g0 5 o Y1 4SS 30k oo Apaa A 5l 5SS
ol s ppal g (B seanll

Cas Al g ol b cadlaal diailiad g s SV 3y gl dale Jucadll 138 8 W ol
(28 Gy saail) 5 5 SSIVY (G guail) (g 4Bl o5 43 sae 9 0Lyl e (NI LB ki

15




IR (B guil) A La Al Juadl)

rAailad g (A9 A (G gudl) iy jad sy Eaall

ft 9 SV (3 gl Cy pai-]

Dirg G (B gl alle (83 Sl g Baaal) asalaall (e (5 SSIV) (3 gudl) 2my
Jamiil YUtV g il laall ol Gl 8 Loy odad 1) clisill JiaY) alasiny)

b Aaliadl) (5535 ¢ Dhaall I clanall 5 adud) ai g daaginsall (3 sl Cilala paail
.~' l. . “

AT PRPLIREY

AL WLty 5 el 51y il SV Sl § < 3 sl aladiuy)-
Caiad Caagy @lld g clhary s claddll iy alud) 21 U8 Lo cilglee 8 AL

15 Jranl/llgisall Lia

eJlall 5 8 611 48 Hiiine Llss Cililee (e Ll sad g cexchange Jalall Clilee Jagusi-
16()—146 ‘LSJM\) éu\) d.l\_tﬂ\ L_Q\‘)Li GSLAA dﬂ;.i :\A..g).mj DJS.\J.A L_IL:}LQQ ‘53\
i elly 8 Loy el 1) il JLaY) aladin¥) s g SV 3y gl iy

Apapkasill Cailda o)) 3 Aliaial) aillac 5 (5 sasl) Aalii) Jaedil VLaiY) 5 e sledll
17 eSandl A clandll g adod) apai g cilplasl)

VLl 5 uilaall Juai¥) cilSudi 5 68 aladiinl aily g SV 5y sail) " HLE" (i je -
18 348y gucill Calaaty) gaiacil dpad )l Ade el Jila o)) 5 canlall

e lita) ddadsV) (e de ganae o Jaidy JalSia ol :alStanton & Farrell<a_e-

Jeeid ¢ yall 5 cpudlal) GSlgiunal) ClLaddll g ) ey i amasd  Japladiy Ailaial)
19 3l Al 8 (31 e Jolil) lBBle gL 5l el )

15,170 2019 eyl 5 Ll Al 5y 5l I 5 AT (B pnll (3l 15
18 Ua Gl s jall uii-16

2202 2009 «Olae gl s pEE prall Hh ¢ s AN 3 gl (L2l ds dana ¢ ale lhaall e malu-t?
2202 2009 «lee eyl s 3l 8 el )1 o5 SV G gl caenl yrams 2ene-1®

1902 <2016 «qsills pdill glall 5y el o J5¥1 dnndall ¢y g3l e ) slaia (35 (5 guiil) 51} ¢ i) Alll e =19

16




IR (B guil) A La Al Juadl)

Cladie (e sl (sl Y1 ASS 5ok oo Cladiidl Gy sat e 3 ke s sl
A0d ol G i Y 3o skh e ol 5 all dples Al g i Y 8 S Ll
el g SV a8 gall Jua &8 Jay (g 5KV (3 pudilld HLESY) Amal g i Y

20 Lgiladd a5y i Chagn o Dlandl (e A SV AS LAl

Ade\ail) A ol ol Jilas gl (e Wy 5 i 5BV aladiul g :Coviello etal 48_e-
2l nimae Sl g dadaiall G ) e Glaad 5 GlAd

:ML&A.A-

I Lalasll DA 13 (5 yia g dgaalatl) ol 4 Hlaa

a9y cﬁ\}d\@smldt@_aqs.a q“d\ da) dl) leadldly @)JSSN\ Gaa sl aaiy"'-
sl (o cladaiall i g IV Bl gall ) Jsaall e e Dlandl (S 3 Cladaially Lalall
@AceLM\eSuﬁja@_thJj*h@;\@huj\aw\Jl_ﬁ;\ér.a_amwcc_m
danl 4 33 50 (IS (5l h5 S0 (sl (o (3 smill (a3 138 5 ciila 3 5 bl s
22"@5}951&}

Aeh Ao Ao SV il )l tiatall oliii) adad (3 988l 93 JEY) paic aladiul-
23_...‘)3\2”

U s deladl alud s il ddee (g @l a8 il Ji S cilaial)
24 -3
M&ﬁy‘g\j&‘)\JJ\ﬁﬁ@&gﬁﬂ&:\;%&j\é&z‘)ﬁ‘@ﬂ—
o) ) Aplany agald J Loy 58 s L saling (Al Ciladiall e Cila glaall

12402 2010 xSl aeladl adladll la (55 SISV Gy gl Cagd s (i 20

128 <2007 & alal ¢ 5 IV 5 o) 3y gusill 3 L ) 505 Sloslaall Lia 51535 ¢ o2 8 Alll v ((uaga o2t

e Jpmnll e bl a5 el il 5l Gelaa chamsnspall 55U o i 5 (535 IV (3l st e 4lll e e-2)
2202 2021 e celria (Jlac ) B)\JJ Lﬁ ):\SM;LJ\

6602 Giladl ga ye alladll xe zalu-23

cOlee sl sl dualal) g3l la ccp pdall s galall 0l G 5 SSIY) (B gusill ¢ puaill llm denl elia 23 e e 30 24
.390= <2018

17




IR (B guil) A La Al Juadl)

Laaaliy Al e glaall audais 3 )38y ddai po (g IV (5 gudill 8 46 ) dpala-
5515 sl i s AU Y1 o sacad) ¢S5 g A0 e ol )
25 Al e dudlie 5 AT adl ge ) aglE8EH () 9 agale Lalall g agalaial

sl g8 9 (A g AN Gy gudill Cilaa) 1 AGL duaall

e s Ga gl (e & sill 13g] daizal g calaal c@llia () Sy ) 2 Y daals Al (gadail
9 SV 5 gutl) Calaal aa) e iy

aualal)

LT

Al jalie oLASY 49 )5 ua e Cladi g allSS o g 2o
26 35l g gyl Al 8 A geudl-
s il s esdl s

33 )y sl sl Aaall il o cpSlgina) (e dae ST J gea ) Jaxa 330 -
27 Agalladl g ddadll (3 sl (Sl

Sl 5 Joal 5l Jal g ilia IS il )l apeadiy ) sganll I J gem sl
oseaall CB 5 aeall g
:a.ﬁ\ 2

ol 9ol aladinly Jasdl Caloal (58810 5 jate b and A 5 SV (5 sasl) aaloy
SIS il i g lliay Las 63 ySiiae <Ly

A60= 2016¢S 5 yu c;\_mﬂ.d\ a_\:\g\ J\A ‘@j)SSN\ éJj.m.\h Lg ).\A_,.“ ‘L,f“‘k"’ L;..,S-25
1420= cOJJY\ s)m d:“_j ol c@j):\gﬁu égjuu&\ (R g3 daal BJE _99\-26
.102 U= 2004 (Ol cdalall J\A ‘@})ASJY\ édj.mﬂ\ ¢ jad Aaaa-27

18




IR (B guil) A La Al Juadl)

Cladiall (e giie ¢l pdiy b e 5030 (5 IV G sail) (S0 i rdll -]
S e G Lalls g s delull Slae e g deas o cuilS dalu

Gl cpe i 2S5 530 o salall 3 jgal a8 a1l gleall 5 cililll 32c 8 -2
Gl e g Gladle 5 Calival § GliaS Glead o) Gl Lla Glatiadl e Gl slaall
Lo e g lalla g dlae) SN Ge g elang s el 5 ddle )

Cila slrall 32018 Craaty Jloae V) Lalaie o 685 Cua 13 ) allal 4laiu) -3
(gl s g Al lallal CauSill ae A g g Aoy s Ul

Cilatiall CalS oy 1aa g dcasdie i Y ¢ i S Y @lld g ekl yallit 4
oaidiall el J3A e sl e Lelliy

alai) dlae Y @l g 1 daliil) dlee (il phal (e cilizal e W) g AN Julis -5
Gl Jia s e Ja 1 gliad Y G yidiall g Gaadld) G ) lidea
Ol e da sl a5 ey

Cridiall aa Jalaill (8 gusall Sy S 1 5880 IS g3 )l duds 8e oL -6
038 53 (e pe Y] Al gha g dpde ClBe oLy ) a5 il )l e 8
28 )\8Mall

8 AN (3 gl il g 1N iyl

Gy Gy omdl Zlad L aalud (N Gl jlgall (e e gana (5 SISV 3y putl) allaly
o Lad Jiati il 5 oy jlacd) Cilaa Y

a5l oSl Jil sl ae Jalill-

oA (5 sl ae Jaladl) g Ll Canay 4 5l Aalll sl

dalic (pe o slaladl (S Aagy pudl Jad 5 ) alla®s Aagds ol o3l ueatiaad) aaY 6 -
O lld sale (2l (g gutll bty Y Las 4y g SIV) a8l gall 8 Alialall ) ) ghas

O oSl e i (s SV G sl Lgy ) shay Al Ao jually ) ooy W (sl (3 gl
A Allgiiaall Tl Y g Sale alE e 4ils,

Grsudll & Jlall g LS (pSlginnall cilalial agh ) 5s SV (3 susall 2 liny-

dald o i) e (G gl g mdl SV & Hay o S5 SV B il Jalal) e
Gl ladia) e 2l s 560 o Gaeadll e Jalall =8 Lialle 3 ydiie 4S04E1 )

19




IR (B guil) A La Al Juadl)

JSE Ay gl dlaadl Gl gl pa Jalaill 3 55 g g allad) 33 8 o (e iy (6
AL e Shaae e Jpanll 3 jaa Gl g ag ey (e

Ll o ol deadll ol pinally apadl y pail) o (3 gl Aol i) 35S 55 e 2Y-
A5l 5 3 smil] Aniiall ) 5D aad) aladia) bl LaS adall 48 jha g gl
29 o Mlanll e 483l 3 510 o slad 5 ddagiisall (3) sud Al 4l

tr 9 AN (G pudll) gae 9 Ll e 1l ) Ciasal)

Lo A (5ol U He-1

Agleil) bl e (38 (5 I G gutl) a1 Ll Dall (e el &) -
el G smdll L e ol aain 3land) 128

30 ZLea 30 (SLal 3 il 3 sema Ja llgionall #ling Sl ¢ el (B gl 5 300 e
sl lldals a5 a2e-

i 5B Geob e gl A

S
NS )

31yl iy g (Skaall )5 i) 5a) Alaia¥) (o S 3 e Jgeanll Al

Jsn s SN (3 suall 3 il agilala (e il g Jelall e ol 30 5 08
LCaladiiall

o AV (G gndill o e

Lia 5 cogie e slan Y A3 Y1 oyl e Judady S (sl Allad 311 gl 431 (e a2 1L
1t S (B gl oo (e SXI Chsu

Aligh Gl U8 (e Leiralia Ao 3508l ane 5 an po Sy o V) L gl S5 ) sl
L g Sl Jalail) 4lSia) o) A 5 S AL agd ad (40

A43425a (Gl &> ¢ paill é\..a daal ‘CJAA CM &p ‘"ﬁu':)']\-zg

(st yral) (1 sl iy e shaiall 1a (28 aaadl (llai qs ¥ 5 el 55 IV @bl il 5 A Jomall Aaa (3558 il 30Ls30
280= <2018 sl

24802 2010 ¢ el s S alell Jme ) 13 (3 Al ¢ g5 ST (B sul 5 em (355 yanst

20




IR (B guil) A La Al Juadl)

O 128 yiny g Lgalass g 4dal) IS A aagd a8l 5 A ) S i) (amy 3 g -
)l il 8 o6 Y Sl alarad g SV 5 gl 4a) 8 ) Cligal) S
L5 I Jalas

Jaladll (B4 puw 2 ga g ade-

i) By e el Sl e ellgiiall J ol el o sS Y a8

agd) el o il ) gl ) L rendiiiaall (e LiSIG A0 e leY) A

LB s dia il Cl g ol 8 A jrall 5 agn dalall il glaall

32 Slginall 48 30y ) alel lile 4S8l e Jlia¥) g ¢ ladl adl ge Ll

iy Glaaddl Jas YA e (3l suY) AlaBY o 00U ddlial) il sall alasiul-
B Ay e 3ok 3l

L8 (3 gl g (9 STV G omsll) O A Ul 1 ualdd) Cuasal

Lagie JS ey sliill g 39 SV 2 (3 sl (e Gl 53 it sl sl el b
sl 5 55 SV Gy suil) (A3 ey o gfien (Blanall 13 B g Adlide Ly Caulluly

) i g dadl) ol mitally Cay paill Cangd Gladdl Y Badad s addl) g gudll-
) ALl ¢ gl Nl ekl g gkl 8 ClBe W) JOA (e Glasall 3l 5 o) A
G il (oabae (gulat dolac g g STV (3 gul) Lol 2 shaall A ) 1) Cile galadll
Omllad) e Maall s Alanll peat®i Eua Ay g KTV Jlad¥) Jil g e abilugg

lenall et g aas e Mee Qlladin 4

Al aan (e 48 W (5 guiil) o) g3l il (e 4 5l Lgan g ol 3y susll i
Aalalie Sy i) (9 STV Gy gutll (8 (550 Lad (5 )8 JS s daaall (anadd
Ay gost Al g iy 3 3l 5 258 Alalie a5 Ama ) ey il o)A (g Ao sana

(el G sudilly () 8 Le 13) AdlS e

<2004 sQJJ‘Y\ ‘@J}ﬂ\j )Juu dﬁ\} )\A 1 :\.:_da“ “L.l)-\-ly‘ e @..3}..».\&\ @)‘J\ )mu: @})&Y\ é—\}.mﬂ‘ c'é‘)lﬁ _9.1\ daal mﬁ_ﬂ
A3 o=
19102 2012 «Jedall ¢y puil) JAna o5 Sy 333

21




IR (B guil) A La Al Juadl)

e s A daaill Cum o] ) Lia ) (500 (i g Aralia ey (s 2881 (3 gul] 3-
Gl La ¢ o sl A3 e s () 5 Galaladl (e Ladia 18y 8 cllias o oy
ding Cus o Al Cligla y )l (e ) Aaliall (e 53S0 allay 35 5SIY)
34 i ) e aialie y ol bli ae e bl IS5

Gasmdll L o ATV Cua (e g l88) 3y gl e 5 STV (3 guatl) Calis-
A BS as) g o saaal) o) e

Adas A1 (385 &y g IV (G gl ey Badaa 401 (335 o (suldil) (3 guaill-
Aol (& S il daiadiall a8l sall e sl g s 5l praal a5 il

35 235 5l

23all ¢ 5l 55 jlandl Gulae e galaall S Joo S5 SV (8 guall g (gl (53 gudil) aladil DAY A e Al o (e 2 gana a3
5600 ¢ il
4702 2023/2022 «xEl S sl Amals ¢ g SV (8 guatll €8 gul (anadT 3 pualna-3

22




IR (B guil) A La Al Juadl)

ar g 4513 2 8 Jald & a9 STV (G gl ) Jaadl) 28 SR (e W s
i g gl (8 e Dardl pa Jeliill Ll iy enal oo sl iS3  shaill Jiadd el g B0
OSass

3aly 35 Ay ylaill Ladally o gl ) a0 Lae Capaall (3 gl alle 8 Allad 5 4y 68 510l sy 3
3l ST ()5S La Wl Ll ol (3 gutll e A )l diaddial) 4K e Clagadl)
Aazaddie 4l jae ae A5 i Clea 288 (S Ca AdlSHl Cus (40

23




=LY Jeal gil) a8) ga L ol g g Gl Suadl)

Sl Juadld

Jual 5il) 22) ga L 5l g go
chd;\J\




IR (B guil) A La Al Juadl)

Lpaibas s elaia¥) Jual sill 4l ga Cay yai 1 5Y) Cuasal)

e laia¥) Jual gill a8l ga ) ol g 3L 1AL Euagall

aloxiaY) s & sad e (ol (G duaall

el Joal il a8l g0 b s a1 ualil) iaal

25




=LY Jeal gil) a8) ga L ol g g Gl Suadl)

andl 1388 dpe gall Wil e T 3am Y le Ja e laia¥) Jual 6ill 28] ge Conyial

A s IS5 alladl 5 01 81 G Jual 5l L ) 38 pe el 3 cuipmd 2 e )
Al 31 Gaad LasLiegd ) Ll Calise ae Jeliti g cdpad i) lallaad o s
(oalasY1 G Jaal il gy (8 Claiall 538 agus dga (ad c2al 5 ol (8 Al
(3 Bl G snaill 5 Jard) GLilSa) (e ) a8 5 cdpe i) Cl8lall (3lai a5

138 8 Leall (3 i o gun Al L) il g dpim gemdlly (sl chlpaas ellia ¢s A dga
aaill

Y1 By (o) oains¥ o sad) Aariiuaall @) e aa) o el g ¢ ol 5L
eVl Jual gl al e cladis s bl ) (3 ks

26




=LY Jeal gil) a8) ga L ol g g Gl Suadl)

tesaiaY) Jual 51l a8l ga L ol g g 1) Jucadll

e lin Y1 ol il 81 po iy ] 1Y) Conll

ool ) 08 gy s €l s o a0 5 Gl il B0 By 3
ol WS Lo il e laiay)

| 5058 O Opeddivsall et ) e Laia) Sl Ll e laia) Jual sill 28] 50 Ca
Juai¥ g ¢« ) small (e 5 dlgdsuiSy (Al QUL SIS (e dpaddll agaedle 3lay
saaliie s i V) (e gy Jadall a8l gl 8 o i i) e aa sl cpdl) eliaall
AV pa Lol s VLAtV cBaal) dAalE [ e 5 (oA dpad all i)
sl elaa¥) dual sill Jiluy e delall Ll saclall J<G e 5 ale <
e gy Callia) gy in Jelal) (e dpliial) Llail) ac i a8 sall o2a (8 1388

36 ail 5al

e U Sl s adl e Ll oalaadl G gudill QUS 3 : a ghad) e Lgd jo-
Glalall A8 LS ¢paadiieall iladd Ao gana 2385 LS baaa Aalil g Gllaa (58

L () 90y i Auald Anin (318 2 A0 ot A g iU ) e L) (o Ll et
agilaiia o oMLY Al pe (JuaiVl 8 agre ¢S L o) Creadiial) (e
O sy Caliad ol 5 1) 038 dpausi szl O Lale cdaliall cula slaall 5 Ll dalall
DA & e

Co Y ASd e Glead o e ldiaV) daal 5l a8l ge il G sl 5 2 ) 50 s
dals dalY i i 2o alli DA (e dale 433 o) dale dpadid oLy ) 0 s
23 58l 5 Aalall YL Aild LAl 5 (o e (Jlad¥l ¢ S LA (pdll Caendiiualy

2011 14 ¢ nall Al jla e W1 e g SN Qa5 Jaad) 23le W) & ORI el Gl g pa iy 36
834aiia 201545 (plee dalul Hla ¢ e lain¥) dual gill ClSus 5 dalall 8l ¢ o 2 sana Guas 37
Ll s e lain¥) dual sill a8 50 aladiul o)) siny yiulall salgd Jaid 3 S0" 3alB (5 yane cslossa ) SIS 38
.19 4580 <2015/05/24 Aal8 7L e (s2ald dadls M"ladsal jh 68 Grealall

27




=LY Jeal gil) a8) ga L ol g g Gl Suadl)

:LG.AA.‘\‘AA&_

) Jall e gl 8 Jelill y daal ill Jila ) aal e e laia¥) Jual sill a8l o a
o Ule Wi a8 el Gailiad 3axy el Gl o jull W shai aad <o) 3y
Lt L La S Ll
oal il S i) A S IS e le a1 G (e aladiuV) A g
Bl iy iy 8 dpulad @l jlea lliag (add ol 8 dgiblan o olaial)
dlere Je il ardiunall Jeusi ddasy jsay e p2diud s dpelaial 4S5 Hud
Adaweal) Zall) g Ca g all ) Adleall

39 42 o (S Lagw allall 8 (add (sl ae Jucal i) 3 i) adainy

Apaddll sl s cclalaia ¥l cadlaal) gl (uindlS die aulul) Gl slall
axiivaall allad Jsaal) 4l 5y aadd) Calall sy 5 oAl il glaa ) diLY
iy

393 )} Ax gida ledd 208 el Jual 5ill a8l ga yie Do V) il g alara 1LY
5 sinall (e 335 5 J s sl alal Sl s Ao aa g5 Le ) 5ol i el laall Jalii g

8 Al Aal) A (e il e elain¥) Jual sill 28] sa i s Aialall-
Ao yrall daglrall 5 puall g Gaall ae Jeliill 5 A8 jlial gl (el

Cun Cpre gl (adlll agale Coprty ol [alis V1 Aley aa sliNall (cliaaY)-

j\ "d\.;a:i\" (s~ —slaall ua;.m” GJS: "ég.l;a" (s~ I\.QQLALY‘ cﬁ\jad\ djkﬁ
Al Gliaall (ad sl e "8l

@u\Sd}»MEﬂhﬁdﬁb)dh&)!@&);ﬁmu\ XYY @33 dﬁ\.u‘)j\ dLm)\-
40 K al gl slBaal) dals

(Jae 0 Cind alwiall g calaill Callal) Lgadiiivy G sl laninl] axt g & s
Ly catlend gl Ailatia i pad (3 gmeall s col Jill a Joal il I

& b Al Ailusall AS I A0l adie iy ¢Sl Jeall dexd b e laia¥) doal sill S 50 cgaebiall ¢l e lalin-39
120 <2011 6 siall Lrall (A gaad) Ay jall A<l cilasyl 5 el all
.790= 2021 ca‘).%m\ s@J}ﬂ\_’ ).ﬁuﬂ u.nUai ol :\JUH\ c@\ :\_da\_,.d\j @j)iﬂ}“ e')&\” sa.a_}g‘) ‘_5;4)}4-40

28




=LY Jeal gil) a8) ga L ol g g Gl Suadl)

Lol Lo gy (S 5 Jamnasill 5 ) 8N dilanay el s 1Apalai®Y) 5 b ol
Joal 51l @8l 50 Ao D) adaiany Jaseall o 5alld ¢ Jlall 5 <8 gl 5 agall 8 Dol
M oAl gsdelen o) Sa ol Jlsad) clasal e ) 8a @l Gl s elaiaY)

sliil (Say Cum alaia) e pane £l e laia¥) a8l sall (o) S0 i 1Cile ganall-
Ao ganall lllad elainl) adgall 355 badsae ol 5 Gare cansar Ao gana

LS pan jpna psll 5 jral ) ga (sita ()5S Lo 4l Al (e L) cpadaiall
Al lme] 55205 GlaaY) Ciym e b Ge Cleliay) Gauil dpald xgy
ol g o paalaldl dae st al g de ganll

lguiany dayl yie dpelaial 4803 (e 3 e Ll celaial) daal sill adl g0 aii oyl yill-
cﬂh)a‘;\l\j ccﬁ\ﬂ\&&h&m&ﬁy&\hb)b&h;ﬂ).\caﬂb) (B ae
I Ll s linad dsna o Lo i Jie Liadl celaia¥) Jual 5ill (5 AT a8 say
42 Q\.A)L.A\ d\s.u\;\:\lacu.a&)mjd@_uu\.n\&j ccﬂ)mesésgﬂﬂj\.su
S LadaY) Jual i) a8) ga gl g A 1A diaall

8l ga sk g sLay Aalaiall agil 5l Jsa G Saall 5 elalall G DA Sl (o)) (5 58
O B3l A M b o gldall alle (el (e 21954 () delaial) Sl
o asti (Al ecugll gl Jal ey skl g 3LaH day 53 ) gal Cialil) (g 20al)
Ol (il e
:‘_4‘5‘\2“ :\j;),d\_
I A el s e laia ) Sl Al s el dls jall 028 Ciua g oSy
il il o) e Ala pall s2a 2¢355 cwebl <l J5Y) daall ge el
55 Six degrees.com adse 4Su5 A Als jall o2 & i oS5 Al ISl Gl G
z) 035 Aalal) agilaal 5 agilia dua i o ) L Cpleliiall o) 30U dia ji ey 53 & 5
(e ¢a2000ale a8 sall 138 33315 1998 ale claall 2 85 S8 il 5 agiliaial
&t b &l se Classmates.comed se Liayl duelain V) il d il a8l sall
MA)AJ\ XYY g GM\JJJ\ t;)»AJuJJjaJJJ\‘\..\AUAJAJ\ u\SJ L"_iw\ —aiia

13- cé.a\.m]\ @)A\ udd ‘Lﬁx_L.A\ «ﬂ)\.\a BT Q\.k&.m-‘u
.80 U Gl aa pall Ll Aay (g ) 022

29




=LY Jeal gil) a8) ga L ol g g Gl Suadl)

21999 ole "al )y ol adgas "Il s A" ol ge Lial W yedl (g Baania ol 5a
ool 5l 281 5 (55 e gl b (53" 3 )" Wiges Loy S (A ol (s

e agle O3S 5L ol Gey el ladll Ol gl Jlee Y1 Jla )l e laiaY)
Ll e a2l e 5 celBaall dalall 5 5 il Jilu )l dead 4 Ll 8 Jaal il
e )y i () adai ol L) ) el e laia ) Al Clads (iany & i
) Leda )81 S ol g L 5

) A )

sl A B gl Ly (s g ein ¥ IS i) sy s g s
A yall a3g) #3 Of (ars ASa) llara sty a5l Ll Ui 3 seaiall 5 web2
M 80 5 "l L sl ple el Jeal il s e 3
05 e 30 3l L) e e i Y1 ASAEl) s e Al A, 3625
Cpeddiie A 3 a2l yiall JLEY) Glld iy ¢ cdpallal) GG 281 gal (raddiiall
Sl 5 e lain¥) oal 531 28 s sl it ) callal) (5 sne e oYY

s e el o5 G gl 3 dgallal (s g ) 5 A e LY
ol sl e e ks e plall

L 5 G 5 il 8 el 1 Ao Liin ) ISul) ) 2iLm,
S e e gana el el Joal gl clSudl 1Y) Bl sl
Pl Giad () aias ol AgeLiaY)

Ol e AY) Y glaall (any < jeds A3 &l gid) B 220015 21999 ol sel oo
ASuh O yela (pl 22002 A SIS o gall Lgd jai LS dpelaiaW) il Jladll 3l)
O ¢22003 s Ll s A lase N "Google" a8 ealad cusia Al Freindester
L 8 el alall (i o S Caail a5 el dag pd e BLEY) oy
A dpe Ladial) 4% ) JWlS IS0 <l gt A ¢y oill daieS "Skyrock” 4Sus

Sl (2008 il daal al 5 LIS (33885 Ao jun el 35 22007
LS il G Ao Laia ) il (g 5 sl

tise 95 Google (e ST alaiin Cilaalin 2o flu adge el 2005 Wl xay

S sina o e laia¥) AlSall STy il e i s ¢ nelll S e "Gl e
Slo pn s ) siall HLEEY) 8 La Tay A 5 "l g 50 ) ddlic dna g allall

3l L 138 5 ¢y shaall cilinlail) 1 o5 2alil 22007 ol "l s o8 s Gl

30




=LY Jeal gil) a8) ga L ol g g Gl Suadl)

BYENA N ENPRTR v YRR TS T PINNT TPCECRON RS |
43 d yifa () 5l500

Sy Jual g 281 5 a8 1A Eiasal)

Jisbins Slaad) 138 g callall jue | Ll o )80 Y ) gall (any )5 a sl Aalidl)
AP RECRY PURRY

1l grnid]

AL g

Gl agie ba gad 5 (il (pe € dae gl g J sy < jilia) Ao laial 405 5
54 22004 ale (8 Lol a8 A0 gae dsn 2B Y A g alladl eladl aan B
s Al Jimy 3 callall (5 e e Toelaial) ClSual el an) asl ol

Sy A e 3 5 (85 SH o om A5 A 5 sl e e ol
daaall umz\.«dﬂ‘u\dﬂ\@&‘aj A g duad il Gladiall ua‘)a_uﬂ)m:ﬁw

45 il ddle Jadul aay Lo gl 43S0 (pila gall 5 G 5l dua
;431.&3

A5 e )lila Aaalad Ul (Gle (b 1B ge (1o @Bgia e mUIS b 28 50 Gl
il 18 gall ol gy LA &5 (aldlY) (e de genal a8 o ading 4 g

daala 2 O Lexie 2003 n 551 28 (8 (ile Gt JISEL s S5 ke o8
dﬁ‘ujm ;Uuhe_gsgc‘)y‘)sjj u\S ceEY) 028 ‘ﬁ @L\S\ M\UAJLLS JJ\ﬁ\A
Ul sl 8 LSEl) e 4idy 8 Le el alill 8 Sl J gl ) gl

Jala e Aana | ) gem padis) "(ile (" () gusay 5S35 L By ja 45 i Lal b g

Audla JEYI (el dl) HLadl ) cpeadiedd) 303 g anal) Lagacany cuilay

e Y1 dd sl I G50 ad) Gueala) Allal) o) 48 4 ggl) e e ldin¥) Jual 5l cilSud aladin) i dlle (lume 43
7675 U= 2018/2017 ¢1 Aiily juadd mlall dasls ol 5383 da 5kl

.105.= <2015 ‘:UJA.\S.H.\Y\ c‘siux\;l\ r';.\xa_d\ )‘A “)m\a.d\ ?):_\Jl BEN d:tu; daal ﬁi‘s“)‘;‘ ‘d.\r_l.m.u} u:d\ ‘"ﬁ.A—44

8 dasla ¢ siula Balgd Jil 3 80 ¢ g IV (§ puaill & e lain¥) Jual sill Sl aladin) calla cpe 53 Gl (gaen a1 S (5 5lan-t5
.230= <2023-2022 “allé 1945 sl

31




=LY Jeal gil) a8) ga L ol g g Gl Suadl)

Cgmlall 4805 8 dyasna (shalia 3130 ) Tad cadgall Qaands o e (8 (S
laani s & gand a8 ga iy & s 0S5 alB s sl 5ol alall (e AN Caail) g
@A;J\U\qujmﬁuwﬁajujuam)ﬂ@)@‘;q\4342004)4.@)44&
_g,@,&h\;gsﬁu\@u\”ﬂ@wswh;g

(il Al 5 Gl 5o Ante SIS aen bl 4l o) it s ST a8 gall il @l day
46 3.8, ya¥) saaiall Y sl 5 a8 A Glaaladl (e apaedl Lalie saal Lipdd Ul
145) Hrea

b Lo Lgie SN Lgn Jaty ) @l el (e el e lain) Jual il 28 gal

e (6 sing Luadd lale (85 () Cang a8 sally &) 1Y) die ; adldl) Caldl-

Jeal sill Jal (pe Bie il slae IS5 el Aliada ) sal ¢l ) gom Apad ) @bl slas
e s 5e 358 sl e iy ()5 (Braa ) A8l aadiual) i 1 3aa A8la)-
s RSV oy Al 5y A<l

A dpad Jga aaing Lo g 3iSH Leaiae (i ob dpalall o2d e tie gana oLI-
eBaaY) o Aally | jeas de ganall odgy ) GV Jaa s dpelaial o) cuilS i
e sn sa1 alige 58 (e Ly iy Aule

3¢l e seall s e sV Jrand (e Cppeasiiosal) (K5 il dpalad) a5 ) saall-
Lo s sl M Apead

Sl sl 5 485 yall Calaa¥) ¢ adidl) Calall b chasd il ol sl :Jie il
:C\M\J\-Z

1A yal

208-207 = <2011 3oalll cayy il 5 piill Anda Ao e caall WSle V) caaall de dasa 7Oba 246
88U Gl g el i oy 525 57

32




=LY Jeal gil) a8) ga L ol g g Gl Suadl)

LS el A58 a5 2 ahalia g ¢ g S Ll g ¢ oo lainl Jual 55 Aadd (e 8 le
(‘:’J "J‘.'—..’\)S ‘ﬂ:‘u"J "ejr'*“.%“ Qé:\S" “JJL R 1—“31-:“-"‘ ("‘ Facebook :\5)-‘-“5 :‘SJL“‘
o sl & & e s il 3 3eal e (51 10S (e L pas 20105l Gadaill 138§

huaigac 2z s Android 3eaY

sl i g ¢ Gl 853 s sl AR e il 5 il il s ATl
sl e lea s Ciladlal) alasil,

145) Hrea
AUl A Abiaall g dabisall Glla¥) 5 Ol el (e dpaedl ol jaiol a8 ge i

il cua o seall (e S g LlEL padid Y maw ol i) Galai-
@}d‘\&)&&&ﬂ@)ﬁ\b&dﬂ@qegﬂ\j

Jie Lgplea oy ) ) el iany Ao clBaal) (any (N3 5LE) Jae 4INA (e Sy
S PYNSL Y ELESER

Leinlie ol Lgana OIS lagn ) guall (e 43S (51 a0 (adill Gadail) o

ki 5V e s Alle A8y g adalie AS Ly prandt ) Clipdail) Juadl (e yiing-
A il gy ala Juii pUai gl e Jans o)) s

) &g cal yrina¥) Gudad 4l adld ol aii o) ey Cuny caqiil) 3,88 e adiay-
Aalall dadall o Waia s asiy jsa gl Jraad

Dtedals Ama e gall s e L 2o el i) Sadai (5 ging-
48 Lagh aldiY) ardd Cluald) Cialiay Aalal) il gladll

s ldaY) Jal gill é\y Claladiu ;agl il Gaasal)

Juai¥) 8 Ayl i) DA (e 4nii Ll @ll 1eliaal) g dliad) ol i) ae Jlai¥l-
a5 3 Y1 )i Calise ae 5y sill 5 a3l

.06-03 = ¢ A ¥ Anads ¢ piniall ol il (adle jlusall QUK caans ulie 48

33




=LY Jeal gil) a8) ga L ol g g Gl Suadl)

o sy Al Gaiiiall JS&5 Cinpal e laia¥) daal sill a8l gad 1yl sl A jlaa g dpluill-
B ALLYL ALl 5 el bl ge Calide A (e G 5 plialy axiiisal) AR (e
CeoAT )81 ae daalll a8 4S) i) AlSa) o Al i 3 A YY) s28 il @l
doleay padiouall LIDA (e o sy (Al Al JS38 Cinsal (AT dga e 8l
Adlalaial g 4l ga caliag

& sa Ao aaiad LpalaiBV) Gl sall Calide Cinpal Cua 1 oMe Vg 3y gl
Gisb (e Lelaiie Calidal dleall 5 s il AU e elld elaial) Jual 5l
Caliday AR e a8 Al Jamall 68 Cnal LS e gl 4 el Cilias gl
Ay padl) Cilplaall

Alal) siliaill 5 lald YL daliall Ciladiall Calise il Cun il cleasll-
49 &Ll e calall (ol akall

=laia¥) Jual sill 28l ga a1 dlae W) 5 Jlaiinl) Jlas A celainl) dual sill 28 go-
Juee ) dla ) dle daiially a3 O Sy Laa dnaial gie A80SH Gl G pen Al

O (Saall (e cagi¥lail 353 daw g3 ) () sallaty 0]l 5 ysall Jlae ) laal
i ) S il (adWlh g il 3l D 310 Yied | rie a8) sall 4ty J ga
B s il Ly Jledl 5 Leilidle ) oa yad daieS Lellanind Sy LS ccilaaall § cilaiiall
Lalall

8 Aaala dalall el Gl 3o sdalall U8R 5 e lain) Jual sill 28] sa-

e lainl dala g Apaall ASle VI Jilay Ll A ) 45 1Y) saaiall by )
osleall dladinl da ) e LeiDlead 5 ill (ple i dale ClEBle dlaad 480 dua b
e A e e g ) S el ) Ade il dalall ClElal) CBlas CEY 38 5 (lgiDlaal
e=laiaY) daal 5l a8l 5

LY L ) plaal) il Al s zadel 5 e lain¥) Joal 531 8l g
60% ) & » 8 A (National School Boards association) 4 y¥! sasiall
& Osind e laial) «8) gall ¢ seddiog (pdll S ) Ga)laell 130 (e Ly i
el sa 8 aaailly () saalaty agie50 % SIST o) clialiadl culS Jy dpagled pual 5a

ua...aa; ‘):QAALA‘ EJL«.& J:\.d CF b)SJ.A SL.GLA:\AY\ M) t_g b)JJL_j :LLGMAY\ QIS.\..:J\ cﬁ\}n e‘&;:u.u\ ‘JLA}.\ uLAﬁ‘).\ ﬁ‘)‘\_49
.67-68= 2012 Aiilh ypadl slall Zaals (Juai¥ly 2Dle W o gle and dinall Juail) La ol iS55 2Me Yl

34




=LY Jeal gil) a8) ga L ol g g Gl Suadl)

Al e aal sl daleil)l i) e pasl) e S 1A il Hall bl Sl dala
50 ol 3 (A e paaiall 4 63 5 Lgia BalEiDU a8) gal)

;g.cl.d;Y\ Jual gl é‘y Slaabs g clulay) :@\JM Eaaall
(Slulsal-1

SG pass 5 Conpal Cun daa sl Lisles &b pen 30 elin¥) Jial sl 1l oo Canls
NEL é‘yﬂj\ ol Cululay) (pu (ped Y el Calis ‘; s

paladl ga Jual sill s (50 385 Adlida (3 jha g Dalailyy e laY) pual e jeaie

51 aadiidl sal @l jledl) bapiiis e aelis-
el axy a8 ddlide Cilaaina (e AV (o jlaill g Jual gl ) g

a5 Ca alladl elail aren e S8l a8 oY) 5 e sleall J gl Ao
O3S alladl eladl JS (8 Caangy La JS) a5 (58 G g Ji e laia¥) Jual 5l 1) 50
Oy sall 48l Slen e ety (2} Gl gall () G Cinsal 6 ) guaall g A sladll
(aaall) Lol e W) Jilu g Ao 5 88 gl 8 cali dpalite &) se cuilly

(O 8kl de)dy!

2 (e e laia ¥ Jual il Jilas g 45 e o) iy @ siill | ylai 4 yill 5 uladll b g3
e sand g

A 5o ged 3la] Canpal o cdatd o laill Al 5 oo laia W) Jual il CAS0E 2a3 A

e JlaiV) A g (pancad o CalllSill dcadaiia L oS (Jlae Y1 alana’ dlall dllad
Al aiai g Lgy @ aY) 5 Led) alaai¥) A ses (I A8LaYl Jandl e 7 jla g Jala
Dl sell s Dlalaia¥l g (uiall 5 yerll Cana (S SiAl Cipinai 5 ¢y shaill 5 aranaill

Ao glaall L) g Jaal) ey Jeall sl day y Liagl 5 e Saally Jlae ) oy ) & g g
52 (a jlain

rbule-2

e#\@eﬂhh@dﬂﬂcﬁﬁﬁ& coﬁ)'ﬂ én&ﬁ)wj\'&)\a‘\&gcw;y‘ d‘a\}ﬂ\ u\S.\J).\S: é;}uﬂ\ BEY cwﬂ\ J}sstA-SO
.6-50= 2014 Al )5 £l e (saald drala Ay laill

i iy alle (A5 )58 dpelaia¥) SN ¢ e Judall-St

) Alaa el sl (b zeadle pal dem 5 Ahm s Tl 53 il g SludasY) elaia¥) dhal sl 2o e S e i s 52
7-6 U= <2015 <l e A sl e lain¥) s Aol o slall LIS e LYl o slall

35




=LY Jeal gil) a8) ga L ol g g Gl Suadl)

Dt Al Sl e glan Y adh Y o el (Al bl e el D s a2 )
clelud Gleay) s las ane i) & jall 5 QlalV) alasial JOA (pe gl joa-
Ayl

A8y sy el € gl g clbac g et Cua e daall el
53 aladiuV) die (s glall

.59-580= ¢2015 3|

36




=LY Jeal gil) a8) ga L ol g g Gl Suadl)

e Jelaill s Jual il 31 8 s 4 68 dan o1 533 810 o e laia ) Juaal i) ad 5
s3a Cfaal Mg Ae g A seanr (5 sinall g HISEV) Jals 3 jan Lae e Y yae oAV
oo owell s ) Al Cinal Gy e Lia¥) Jual sl (3 5k (3 1 | it g8 5l

Aol Glaa) ae Jeliill g ) )Y

CSar o V) Al g Lol danall e 5l Al B cilass Jaad Ll a2
AV 3le) yo b 5 i a0 55 D3 Lladiinal o3 13) gl JS L BalEiLY)
Ll Lgalasiind (e i 28 1 daaY) 5 dpudil)

37




Sy Jual gl 28 ga e g SV G gel) aladi) & Sl

Ailane Al 33 1aq) ) Juadl

(B gill) aladi) (J g

22 5a e (g SN

Aailly slaial) Jual 5l
dllall




Juadll

Al ) (lsay iy o /Y

Skl sty i e

(s Y (B gl Aale-1
S N O P P N BTV JREECIR

(el G gul) wa B3 e 35 IV (5 puall aladind-3

Julaill S (g je JUIS

39




Sy Jual gl 28 ga e g SV G gel) aladi) & Sl

Gk S eazm gy s Canll (e A ¢ Sl Al pall & dadadll U S
O a3 sy Cag Lelida g bl aaad <l 5a¥) 5 dpalall mualiall 5 4 plail)
swdaill (g kil

hndatl) a8 ) e ol 5 Ao Lain ) o slell A oy el Jeall 134 8 J slaiod
elac) 13S  cdpalall Callul) 5 ol a1 (amy alasinly 4a€ 5ol 8 clac) A (e
s A8y Ay il e J gandl BUEL () gariaal Jola

40




Sy Jual gl 28 ga e g SV G gel) aladi) & Sl

) ol Glasay iy 23 Y

e Laia¥) o glall 1 Cay paiill-g

) 2014 s die Al 451998 v (M Ll Z )l 2 a0y duelaial) o slal) 4

L 5 gla H¥) clan gl a5 SV 5 plaia¥) ale (adill ale 1 oa Cand s e (5533

¢ iulall 4 Laad’ 135 il 4 Laadi 12 e g snd Lol ranll o gle danlill
Aigall (a8l (e el dpeLaia¥) o glall IS yiulall 5 Guiliadll 8 0 sSEl 85 LS
SISl el i) sty g palddl g aladl Cpeladll 8 A 5 sl 8 il
Al adeill Miad 83 Ay Ciuan (10133 agin (s 3l 197 Gt L
Lzl s el 3o g5 Linny | judie 14 A0S0 Cpain LS "" and jualas Uil 49
ccrilasiall dlaa cabar¥) Alae cdoelaia¥) aslall dlae @lld Ly <l (e sl

o4 Cnall Alaa g 3 ) gall daii Alae Aalaiosall dpaill 5 ISl Alaa

YV laal) apen (5235 ALalS gy 505 Lia g ye 2 () 5 Al e laia V) o glell 4408 a0
e Lo o ina dgmala lalgd ) 258 e laia¥) o sledl Jlae 4 Gliaadill g
Ol alaas e el e dine Y Galad) g Uadll g olall plladll 8 ke gl aseaall

55 4l yiaY) 5 iyl

L 8 5 ol (5 sinne ) A el 2 IS (o e Lain ¥l o shall &S aali
Jadn ol ja) 0688 JYA (e Ayl ol) Al @ Sl HUE LS alill Lalai@y) g dac laialy)
Aoy DL Gilide e Cualic

f ) JSED s dpelaial) o slall IS JSETS

2 s s e Liia¥) pslall S i) ale o el (Lo 54
.21:02 Aclull e «2025/05/03 o 4sle adbal chttp://univ-oran2.dz->°

41




Sy Jual gl 28 ga e g SV G gel) aladi) & Sl

Zaeleia ¥ a slall 2S L)

U ) S VA )
Addll OSall Az il La sl W5 | Lagdh ¥l

_o\JJSSJ 4)3.»:& cu.u\.u.d J\%\LM@S}&JJ

DA Ay claaiaall 5 o Y1 (el Gy plaiaYl ple ¢ 508 Ga g b o
ale DU Aabisall o Saill Al oy alall 138 gy el jlaall  paill o A8LEN 8 JuasY)
Juai¥l Ji o) elaia¥l Y1 Al 0 Laayl ety JlaiV) glaial) ale cciladiag)
eelaa¥l Ll el 53l A0S e laia¥) daal gill il g5 < YIS dabiadl)
20 sl Jelatl

(= 2025/2024 (2alal) o sal 2 () ja s dadla 3 JLail) glaial) ale ad G Sy
Al Al (5 giuse s Al g Lia 18 anay (5315 siude sV Al (5 gluse 1(h sl
Al s Wi 14 sy 631 il

rabibal) Jalaliy @ e [l
s SIS Gy sull Aala 1 gW) ) gaall

Grgmil) () sadiion aginle ] o)) ol (i paaall aa Cual Sl ALEL) SIS o
(8 gl il G sy Ciladiall (LB A geud oeldia¥) Jial gll adl g yie 39 STV
s sl (g 539 ISV Gy sutl () 204678617 by ALERN & (psasal) LT G

alaialy (oims Cus Ay ju A3y Hhay ) sgeadl () J a5l Sl e ey 5 5ill Aol
JlaninsV) Jgus 5l o a0 lie b 5y il il 028 L allall (5 giise e S
(b BumS Ao (g AN (83 gauil) 2i2a™: 8578 ) Al sasal) gy paaal B sl LS

.11:30 Zeblull e 2025/05/05 52 4dle a1kl ejaba.com/question->8
.13:00 < 53 2025/04/10 fmlhs 8 a8 ALl6e-57

42




Sy Jual gl 28 ga e g SV G gel) aladi) & Sl

BASy LA o saelu dua 2 ol siSHl) ) ghall) aa s guad §,AY) il gl

o Caati Ol g el IR (e D gaall il gla Cun " il ggan A Jsmaglly
S 220 4 e paal 3 1A 5e s IV (5 sail) ghaad 3 5 50S)) Al
P A o8 AL Jlay g S (o geadl) O 658 A8 sl LA Lad L3 g
O Cua e gall) oda JB@J#J%M@AB&&MSJ@\ Jama
oLl (Al ) shaill aad wlly adall 5 jaliall g dalail) Jiles sl 3oyl e 8 (e (3 gl
A sall 038 daiy yiing (o) (9 SV (3 gl jea allall

aliall s 3l A (e 2 3 el se Bae o a iy S5 STV Gy gl o) LS
Al s AHEEN O 17 <8 ¢7 ¢4 2 B ALEAN 8 (4 gasall L] Cum A 5 I
a1 el ol Ayl I3 e 33 g 3 335 )l sall aal (ge pla V)
Aala g4 598 43 el agl) < Lsl e o ) sganll die A8 Ly A S )0
J3a pa daudl g cilaglaal) (85 S AN & dyip S alial) B (8 AudAs
il 3 dand g Ada] adal) A3y b dlld o By pla V) Ay Gl £l Aiila
O (s AN 8 puaill Ol g s aitla g (ad MAREY gl (A S )3 quall day yul
z s pe ladiall Jga @l shai dalial Gl e day s J28 52 5 sy
Ay ALl deldl) e g sl S il sladll

A s IV jaliall Alalae () 166¢3¢10¢12¢15 (ol ) Allaall 8 oy paall ST Lagd

5yl 5 < gealls aladl ia e Ak N LAY claial) oL b age 50 ol
Aflamal 4

Eun sgenll Jolil & S JS5) agun 5038 G gnd O ALE) 8 (4 saaal) X

o AR B0 (8 ageay g (Bagead "0l 12 6058, AL A A sadl) s e
sl Jamy 3 "S5 S i) Lguda jay (o) adead) pea Jo LR 123y 2S5 pganl)
& Ofisnaall (5 Lad ¢ ) sgenll Jelil e 3y 3y Les 7 guda 5 Sl (i je e
slac ) g Do glaally ) seandl 255 (o Jazy b Gosasi ) 164¢5¢6¢10 A8 ALl
cagalll G AS) sLAN) uday gl i) 7 6128 ) B paall Caa s Laid Adlaadl)
3 dadaa 4By sl SLSEY) Juay) Jgad L 3 guall g &gpuall G geadg 4V guallg
Gl Apanl 520 o Eida A3 saall il gla Cun ™ pgeand) Jo Uil lagaall (e 3y
Cila slea g S8 Sala 6 pum g D gom diiaje JA (e seanll e il 8 s

.11:30<8 53 2025/04/07 i 6 o8 Alilae-58

. (Messenger) s A Jasu ) ye 19:41 < 65 2025/04/09 fu )l 4 a8 dLl5e-50
.11:45 <8 65 2025/04/1051% 12 68 416a-60

.12:00 < 53 2025/04/03 fmlhs 7 a8 dLl6e-61

43




Sy Jual g 28 g e (g SV (G geul] aladi) & el

75 dsn agil )l agd Calin) Laa o Sleall il o sl Jaidid latiall Jsa

O "ALNE 5628 ) 45 gannall s jua ) canall gl 8 il e Jasd Al e
US4 (e miie (8 Al gg A giia g B S S idiay odlaal) ¢) ) DGR

O il 138 J3A (e Cpily Laa "ed p&d) ) 8 MAS) B ) 485 dadaig o AY)
At dllieg Cua (e il Jn el gl e il (B )50 canly o Deall 6 )
"ai) 13 6348 5 el & e Jiiall (8 ccanliall ) all Aasl ) (s 3l b 08 da
A Aallae & gaal) la) (S8 aiial) Baga (oudly 5 A el o1k ST Y
e Cladie Joa 4cl) A eV Gun oDl o) )l 220 Y 4l Cu (4 il

e in ¥ Jual sill a8l oo yie g SSIV) GG gusil] alaiid 1 AN ganall

G e gall Wil (e 6 e laia V) Jual 53l 2l g0 Cinsal ¢ Ml U jae b

(e A g S jalial) caldin) | e JS0 (5 ginall pa g slelity g 3 3Y) Jaal 54
e (s8I Gy puilll ol Lo el )l laie e Lgila siie iyl il 5 jallall o3
& ) L (e il e e a8 gall 03 (5 gins ¢ oo laia¥) Jual sl &l e
(instgram pl_2iui¥) s(Facebook

Gl (8 axdins Al elaia¥) Jual sill laia )l (e Clipdaill 538 ygias
Ay iy g de o fLBY) o saclud g (4 saall die Adlady 3 g yiSIY)
REISY & gy (utdl] g a) Y] addliadd Bale "404 L3 ) ALGA) 8 A sanall sy
ST (gl paitanil o gannd iy ") G lad (@65 A ciladial) Lald g By

el Cun g SV By saail) ) sl pe Al ) sgandl (sl Lalaiiiaal 5 | 5Ll a8l gl
anslaic) o o gl aliea Uil e (e (gl 5 el g 8 SL8Y) e il 3))
2 Juady Gllhg 5 jalic (3aa g4l gend Cila gite oL 8 bl jaiud] gukd e
3l A (s Lan )y sganll Wiy Lilagial i 3 Aadiiall L) e 5 Lgpadiinne
Gatadl 5 SV 3y gl (8 e laia¥) Jual 5ill 28] 50 padiey | gaill (Gt s Clagudl)
¢ Saall g &y ladll CilaDladl G ABMall 3 a5 3 aslid 1 Calaal) e de gane
Qaruy e JSdy agandl ) Jaagl o ciagll o) "1185:8 ) D) Ll
Sy Jual il adl ga 3 (Aylda A8y phay cilatiall g gl g il e Jolil (318

.(Messenger) (s 3SW¥) Javs ol 320 :15 < 55 2025/04/03 gulis 5 &8 dllia -62
.11:00 < 55 2025/04/10 gl 13 a8 4Ll6a-63
.(Messenger) s SV s )l je 19:41 i 61y 2025/04/09 Flis 4 &8 Allae-64
.10:30 < 55 2025/04/01 gl 11 a8 ALl6a-65

44




Sy Jual gl 28 ga e g SV G gel) aladi) & Sl

OSar s Magilaliial agdip (b 3Y (e GBIl 4y jladl) ciladall dua b Jaxd

celic 93 4l & saling Lo L) 5 Cililusall 2ey ae ) pilie JS @81 sall e Jual 5l
Lgale Jldl g ad) ga cllil aalaall 3 8 aladiaal 5 st | dad o) "166,8 ) & snall (5
&) 94 aadien ¥ Ua (o A3 L g sl gy gaudi g claniially oy sl dua 8 sl
da b Cnlil celaia¥) Jual sill 28] 5o ol 43 ganall < jlil "o Laia) Jual g3l

Ga DESI agal Jea¥) (A Y GO O e dae ala g adlaite iy yal G gl
el L g 8 Jual gl 28] g0 Jarton Y (e 22 50 S8 (aeddiiall

Gllee jaa% o Jaad a8 gall 038 (5] 126765 af ) ALl 8 (4 sanall (5 g Lad
e el cldle) Gl dhane Jad s (B el s e Y A G o) A
o5l s 3 AV gl & bl G gustll iliatl i ol (e i g STV 8 sl
g dpdd ) agiladia e Glaiidl (Ble o igall (e 3alELYL 4 jladll Gl
e el cledlall Ciladen pioai vind Cilapall 33031 seand) ae il Jelidl

o Gsallaiy G el Anlela sl iy (5 sine dlia ) aa 45 FSIY) 28 sall

A il g1 (g ginall g gi MALE 12 6758 5 48 sl s s Eua Al (g gina
LD gz gy liDle ) alaaS (5 53 3) "dpe i clilaa ) A S 5] g Al (5 gina
Jaaall 8 (o saall 4l ) g 5Ll Le 138 5 ) sgandl Ca sk (e sLiiiV B e Ll a8,
OIS 138 5 " guad Glally ABe AL (5 giaa (g (Aaday 14 683 ) & padll - pea

Oa ol pil Andyy 138 5 gaadll Calal¥ agldad) a4 paall CallAal) dua o) oy pocal
Aeadl s gl el 4 5 yiSIV) jaliall

20 g 4l () 5y Laind Aabiall sy L alaainly o g8y 55 STV gl (o Lay
a8 O saall (5 A (Dl siiall dad o S350 jlue J8 el Cliaad Al 598 S
9¢8¢7¢2¢1 pb ) (i saaall (5 Ja B Lk Jigy (5 SV (g gl o)) 14 ¢13¢10
(& Al G jea G Cla giiall dad e Ll g Lla ji% 5 58SV 3y sl ()
Bl B e (bl 085S Coa by (mlaa) 060 O AdSay O) "7 098, ALl

s Finally e a3 130 Liabea g dgle alal) Bl dad) 9 3N Gy 7 gial) Aad
Lefpan & & sanall )Ll "3 g puall (8 01 5 La uSe Baga g Adlaaa (98 Jlaud)
Jant A 5 I Ciladial) (o s b Cpils o Jeng 4l 5 S 5l
sl g3 sall (ol e uSe dliay Cua dflaas 9 OS] Cladiall g 5 e

(Messenger) s S v sl 5018:15 <ud 5 2025/04/14 Gl 1 a8 4llas-66
11:45 < 54 2025/04/10 Guolh 12 8 Allia -67

10:31< 51 2025/04/09 ol 14 o8 Alilia-68

12:00 < 5is 2025/04/03 Guslh 7 A8 ALlea-69

45




Sy Jual g 28 g e (g SV (G geul] aladi) & el

el s Al e 55t Jead Cladia 2a gy JilBall G35 A3l e 5 503 e Ll
Al M8 7048 ) 4 gaall (1o AT oy jeal (g ciiall Aafl 18 9 Claaall 8 3 5 108
1) (b Bl g B g Aulle clagal) Baly ) ¢y 9S8 o 3land) Baly ) VA (e (eilang) S
anl "Cilaall g cladiial) Aad Al ) o35 pAY) 138 g Jlad J<y aadind o

o8 Loy At AaSlel) s e oSl 5015 58 (il (sl A 5 e
oSl () ga5 Jlad JSG padig o1 8 (g SIV) (sl

sl 5 sl ae &5 )lia 5 SISV (5 suil] pladiicd sEJUN ) gaall

Gronil) (B g 5 238l 58 5 ) seanll ) Jgea gl o) il ol (gaiil (5 guil) yiny
Dy Cas Jlad JoaS (5 SV G sl jeda L ol il gl g i i) L) aad
g sasall 138 Joa G saall o ) alids clatiiall e g g Al lalise (L slul Lea DS
(SRS (B guail) ")) (6 5 7708 ) A panalld Al Jimie ¢ 5 aladiuly o i agie JS 3
256l A Guay A (gl 5y guailly A5 8 ) L g Laladiiad) S g Allad S|
ol 6 n "EHE (93 (a ) ik dule Jo Ul (98 Eua A8iL Ao g AdlS B
Dsean GV Jeas s 8 nS Ao i) adl V) ouliill Ji la 5 STV (g gul) O
" a jea 47248 5 Bsaall 5 (S 5] (B Jean s plae Jeli 4 ()5S Eua lle
(N Sy sl Arg pow A g 50 ) Aol g Ad g pally Jaali (o g S (33 ol
Ay B AR oS ) il (gl Laly A8 JSI daadia 3ok g gl g ggan
"Aaad 1) ARy plally A5 e AL g gUaT) 3 gana )9Sy 8 AS] YY) CLaal) Gang B Al B
Gl eV (e daall A il e (8 sy el Gy sl Ol 45 aaall <L

Aoadil) il gl il (3 suatl) Jlanis) G Jgam sl 8 Aoyl g Je il 5 43 5 allS
Gasndil) () (58 s saall alamad Claaall s b aal Jia g (Glaill 3 gana alea

45 gl i e Laiyy (28 (5 gl DA e Linine (A clisl zenal 3 5iSIY)
o Sl Jang ASY (g SN a5 e (g 2Bl (3 gaull) Juad) " () 10 7358,
s pand aal ) G5 G saaall 4l il da l) o juaill (S 128 5 " (lad)
Jasas (g AN Gl ")) (5 559 M) Ll Ll B guall A aLe Jie dpdlall
3131 sa g suand) 10 (A 2 ol gl 2T ma Al (i jy sl g (g 2lEEL 3 gl
Logih () i s sl (e 5 gl 03 5" (B gual) gl (B Lida) 4y 9

13:00 <8 5y 2025/04/10 Fulh 8 8 ) dllae 70

12:00 < 5 2025/04/03 gulis 7 &8 ALlee-7

(Messenger) (s S Jasu gl yie 19:41 <l 644 2025/04/09 b 4 o8 ALlés -72
(Messenger) s A L gl e 14:00 < 5 2025/04/11 gl 10 a8 Alie- 73
.10:00 < 53 2025/04/06 Fmlis 9 &8 dllsa-74

46




Sy Jual g 28 g e (g SV (G geul] aladi) & el

&850 s ga oY) Gaob AV JaS Cun ol Sl aall 48 Hha 8 Lagaandd (e
_‘;::LQE;Y\ Joal 4l

L )lie elain¥) Jual sill a8l sa ye de jluia il shai agdy 55 SV (5 susl) sl
Cia pua Ay jlail) adlaal ) Jsea sl 8 e 53 Gayry 3 ol (3 gl e

) s B g K Gy gedl) o alais¥) Baly ) o) Slie | "ALE 575,85 4 sall
CnSlgtianad) gl piig A gl i phaill) aa duald ¢ gAY ) gudil) JaLES JulS
S lEEl) Gy gudil) lafind) Ay Y 134 G I e Gha g adl g Cilaglaall (e Eall gad
Gl UL el e S 8 Aled S LA il 4 ) oS! (il
Gc\.ua‘i\@a\jﬂ\cﬁ\f‘)x:\)MSMQJMCY\#@HEQM\&WLA;@J\
lad o 45 a4l o LT Le cllh galiil) gy guail) alasiind cpe Juli5 ) (505 128
157648 ) ¢ gaall Lol ddled ST 40y s i) A agilie ) e Gl ) ol 30
A e gl pa uS) Jo Ul g8t g SN (G gaudll] (S pulally a2 " s
wc";M‘@%ﬁ&ﬁﬂs ;Q@&MW&ﬂY\yéJﬂ\d@\ﬂ\
Gromdll o eV Q& (e a5 SV (B guatll () 888 () 500 (1 gl
Al 3 S g SV Gysall o ) seandl alaie] Lgia Bae lawd aal ) 138 5 sail)
sy bagl (5 s Aalladl) L@ o 508l iy oAl ol 3y guill pa 43 )lie 43I
Crfi gnaall alana Jumd 138 (ga g (Sa (sl iy (gl (B alle ) sean I (el B gl
Juadl ™ 37738 5 45 gl s jm s il gl o)yl g SIS 3y gl
Sl A0 e i ) Al (5 pel] bl e Lialidy ua B ) 3 gl
ui‘gum:\e\al\QJAO\S.Angdjgi&é&uﬂbd*éﬁud\ﬁuﬁﬁsﬁ\ﬁ
muhkﬂ&m&y‘éﬁbmm&‘ﬁJM&)\&M\&M"M‘
Dbt g e Seadl lai Cilga s 5ol 85 (Lual adall 48y )k ¢ e A jlia) el 8 (lady
J;UA\Q\&ALAJHDH@J\LSM\@M\U%&La.@a\,l\

&) e slaall Jla 4y )il cladlal) saclise o elaial¥) Jual sill #8) g0 Joxd
oS8 Cladiall e Hga gl 5 jnall) Cla gadll YA e Glatidl Jea ) geaall
Qi g s g ginall o Cilaglaall AL o) Juabl M a4 78a8 5 A5 gasall gy s
il gpidall g gaualll aladin g Bagad) Adle | guall g 3 pmaall) Cila garidl) Jia
Jaalil Jant g A dlaaa il A3Y saadl o) 4l 9 G jlad 4S jLia i8] eltis 4te L)

(Messenger) s SN s sll 3220 115 < 54 2025/04/03 Faol® 5 & e -7
.10:30 < 55 2025/04/06 i 15 o8 Allia-76
.12:00 < 5 2025/04/14 F)lis 3 a8 Alilsa =77
(Messenger) (s 5 dasui sl e 19:41 < 5is 2025/04/09 Fm s 4 8 Ailsa 78

47




Sy Jual g 28 g e (g SV (G geul] aladi) & el

Gl slaall aye 348 Hh Leal 4 lad Adle ) dadia JS "gilal) oo daual g
IR (e Lol Juiadi 45 ganalld UL 81 8 o 0 3l e Gadaty 138 5 ¢ ) seanll

& 53 G e Slaall )l Gl e 30 ) piial) Aiia Jaxdl dlaa ) sa g b s
S il gl s e Dlaadl cliglas e claia¥) Jual sill 28] 50 Cila g0
ila glaal) A o)) Juad) ™ 2 e 6798 ) Csaall Ll ) seanl) g l8) e Jasd
AUa G 5S olg Al e (g0 Adal pdal) 48 pks pa grilall (el Jaad b guall) PIA (e
Uans e Dlaad) dal gy 43 (i sl s (s e b " AST 7 guag g AGlAS

Y A5 S jaliall ST s el Gy sl DA (e e slral) Al 8 il sall
& Sladiall e da )3 Gla glaal) alaedl Gy e 33b ) Giladiall 8 xlie (el gaial
a8l gall e Cilaiiall Jga Cilaglaall AL Juad]" 78048 5 & saddl Can pa LaS ) sall
Jady i g (Al qsbady dapalli oy o) (5 giaa P (e S laiaY) Jual gl

| alida ke B3 g ld dpag g pgea o Alaslaa g Al 20 Gl gaad adilia

Ao 5019 I8 (e il a2 (530S (e e Aalial Lag al La g Laidlag
DS sl o lad G g yay ladiall o U ol MaBlaan g Adlaxind
Ot el JOA a8 L) alad Cadaiil) ol g s W) 5 JaeaillS cilatiiall Jsa
Slilad ) AaYl s lad (35 Cun Sl il e g sl 138 Juads 4 ganall ()
Allexial dusi (A ) sganl

Jladll @il (o o A

:Jg¥) L gaal) il

) g I G el (1 ) S sl 3 J Y1y saall (4 gmall A sal JBIA (40

A sgal S IS 40 gediiy () O G o ) G ) shaill Jiady allall e
& O sl A e 3 3 Al el e a8 ) annal s Cilaiial) (L) 3
Ky caldl e 5 dial adall 48 Ha opla )Y Ay A8AAY Lie 455 KN paliall
a5 3 e Jamy Cus il g sgandl Jelii (8 ol 3ygud )50 o 0 saall
O Ofisnaall 5 L gl s (a geaill (o ST Y Jlay) dilee gt 5 ila sheally
latiall gad agjlad e AV ) & 550 e Jasd ¢ Dlaall ¢ )

;gjtfd\ J5aal) @.\Lﬁ

.11:30<8 55 2025/04/07 Gl 6 o8 Allia 70
12:00 <ué 5y 2025/04/03 gl 7 o8 ) Aliia--80

48




Sy Jual g 28 g e (g SV (G geul] aladi) & el

Oe oy Sk sae e s giad elaia¥) Jual sil) a8l g0 o)) SN saall il ]
ol i) 5 & o (O gaaall ann) W b ¢ sy IS0 Je il 5 ol 3V dual 55 LeIDIa
JJS:k._I.J;L;\L“s.dj..ju\&jd&j&)%i&j&ﬂcﬂY\é&eA&ML@js
aladivl o) e o sasall Uil ¢ 5 SIYY 5 guitll Ailae laiy ) seanl) (e S
Bl Lgie CalaaY! (e de gana Biay olain¥) daal sill a8l go jae 5 SV (3 gl
Al oLl L 1 g agilaliiad aghy jdlue S0 ) sgand) () Jsas il pa Je i
S sina sa agalilil i (Al (5 giaall ) dullall ST 5 clgliad &5 Cua 5V A
¢ Dandl 3Ly 3K (8 sanall WS 5 508 il b g SISV 3y saaill () (e a5l caal¥)
6 sinally e SIS bl (e i W a8l W) (0 31 Glalial) agh g Cilapdll
il g & ddlaad) alaeil s el

TGl ) gaal) ilds

JW\%OJMUM&&&\&A\J\&}@M\@M\&Mh@)&ﬁﬁ
e Qi e a3 SIY1 Gy sl e L0 aleie ) o) e Al S Lo
ool e Liin¥) (al sl bl g Lo i 55 ) bl (Juiady 130 5 o) (3 sust
5 panl) el U (ye e sleall L5 () sl gl (i smsal) 3T L ¢ oo
GAS‘.C)}@.A;u.k:JM@‘@J\@P@@A\MM@\oJﬁ\@b)

ad S8 Gl Leiiaat o Cuaa AU dpa jall 4nl) Gl e 13a 5 Gilaall 3L )
e i) Jal il gl g Jmdy 5 Y1 (3o gl Ll (hmnty 301 0l 3Liadl

49




Al Al




Ao nl Al

e e laia¥) Jual 5ill &8l sa o)) Eaaall Gadli oS3 Gaw Laa Bl 5 SUia1) i
Ale il laie iy G o g IV 5 gl o sgia <y N Aaall <l a1 )
Jeliill (e 5 ym lae Cargiall La jsean (A bl Jga ol) A g ySIY) jaliall o
delill J3A (e a4 ladll Aadlally oo gl o jat s Cilagaall 30l ) 5 ¢ erdl 2
Uaada (5 gine aai g Juadl JCG e Dee Cilaliial agh ag€a ) seanll pa il
pelad g

I Ul Jlai¥) g laa¥l ale aud e Rl dd,all il Cilall JYA e
A Llea 5 5 ySIYI (3 sual) aladin) e ¢ pudall Jaglos J3A (e Lol 5l Clbpa 4l
o s S G gl Alee et b S S aalid e laia¥) Jual 5l 28 5a o
sl (g sinall i sl S8 ) seand) (M Jseay (LY ae deldi Gla J3A
Dl LY e S e J pandl (e Sy Cpay Al 3]

G s IV (5 gl gl i) A dpulad 301 e laia¥) dual sill a8l ga yuing
& S5 aeilaliin) agd DA (e ) sgandl L 13 jaiusall S il pe oy
e (o) (3 puiilld Aalaiion il (Baat] dpuliall Glaiall (§ e (5 sinall

e Jlai) 3 3a8 5 4 laill Aadlad) 4 50 oLl Ayl 3 3 ) 53508 Lpanl Al w81 all
La ot (sulil) (3 guill (g0 Qi) o aniy ol 188 e slaie ) g ) sganl
Slaie e s IV G sl 58 5 Cum Uy 58 Aadla Jie Lallall cibpantl) 3
Jee W) Ayl paind Glaa g s ladll 3 sud) Lo Blial) b elaia¥) Jual sl

51




Slua gill

() e Alaall (planzall g la yiulY)

Al ?@—‘JB" Cre BN Claaladl) ‘_g eandl 0 jlad Be) B -

te Claall Jeld JAA (e iy 138 5 Jadd 48 & gal) 5 eyl Slhluad) aylia el -
e@l\)\.ms.u.n\ér_ J)“JJJ@"?M

e Y A ged) o) Al ALK Cladiall as Anad B il slaall A4S LA iasie
A gl g daney il

331 48y 5l g Jaea i) Aoy peall Jie il o A4S Cilaglaa 355 (e U

Q\.Aﬁqgéj‘)};aglbc._\;:\éu@\JM\J\&L\}JBY\QAJM\LAQJ\.AS.CY\c._\.'\;S-
o e e

LTy

-",SSa

52




JJ\.«AA]‘ a-uﬁ
@‘J—“MJ




:&\JAMJ JJLAAM daild
Al g sl

@l oAl A s SV Gy saiil) ¢ puaill i deald ilie #2 e e 3 -
2018 cplue caaygill g plall dpalall (g 9 3l Hla e pall

LY il il g ¢ g SV 3 gl (i gy dan) B8 -

3 SIY ygaidl) e lain¥) Joal sl @Bl a5 e ulally coland 2y jall-
3ald dadla (Juai¥ s 2MeY) asle il die o Al Gl 3 ad sai o puund

2018 A8 )5 7L
e« i) alle A3 )68 e laia ¥l A ¢ e Jaaall-

e Jaadll QM@})&Y\ Gaa sl celia j gl (Al (u\.c}a (B g gl
o Ailae e dpilane o)y daalall cldhl SOl & glull e o il o il

2019 g5l s pdill dpalall (555 5L Hla 25 IV Gy gl (3Nl -

ol Gallal ls ¢ Aadal) cdyid) dsdal gall g g SIS 2Mle W) a5 ) 50

2021 Al a5l

ha g Al )y llull s Glalagy) elaia¥) daal sl 28] s can )SI ae Cag i
Al aslell IS e laia¥) o glall g oY) Alae A jall Jall (8 zadla atl i i
2015 « 5iall ¢ phe SU sl e laiall

Olas ¢Aalisl Dl cgcth\ Jeal ¢l lKad g aalall CilEMall (A 3 gana G-
201545

o eein ¥ Jeal sill S alasiud calld Gae A (s sdan an S (5 5len-

.2023-2022 Aalld 1945 (sle 8 dralas ¢ yiule 3algd Juil 3 83 ¢ 39 ySIVI (§ gl

2021/2020¢4l8 194558 dxala diaall glaia¥l ale il plas (lua o4y )

(Blas s gV 5 el 5 SV pdall il (8 Jaaall Alaa ¢35 ) Sl Al
2018 ¢ gl ¢ A pmall (o gual) iy cda shaiall Hla <28 2aall

54




)ﬁuﬂa):\u.d\ BIE cu_tj)ﬁ‘}” é:'a}a.uj\ (LA duw desa ¢ yale llaadl ae GALA.M—
2009 e )5 5

Janll 3axd 3 elaa¥) Jual gl GlSus 5 saelall &l jiue (lalu-
ASlaall eCila¥) 5 il Jall g 8 Al Ajlal) AS V) ASLED adia Gy ¢ L]
2011 3 siall Aaall (A gl Ay 2l

sall bl jlac W1l o J oY) dnadall ¢ 3 SV (5 gl (B yua (38 55 yans-
2010 <Y ca)ysill g

2011 ¢1h ¢ 2all Q)

2011 «s_alall ¢y ysill g pall dda dsiga el Ble V) caeall 2o dase #Slia-
(Y Arada il ) il adle )l QUS (esa (ulie-

o il sleall &Ll e lain¥) Jual sill 28 s aladiul (olale SUE ¢ liud) ae-
2015 ¢33 yadl €23 22l cdaalall | paic IS ¢ ) piate dlna ‘e:d,_ﬂ\

Slall s colee ¢ Y1 Anadall ¢y o 3 A ) glata 3d g (3 eaddll 3 10) ¢ il all) de o
20166255 5 paall

11998 ¢Ualle Lidls <l ) siie Al clalad) dielaia) 4y ki) (il sall e

a..daﬂ\ 12 cda g8 yall Ol paill G{:Lu;‘)!\ Joal sl Qj‘}‘“ ¢ oo Las) 2o %A‘;_
.2020 c:\:a‘)dﬁs.a.u‘g\ cc;.’.n\;l‘

Ol 5 R s g elaall ¢ 30 oS5 s ) AN &y 5 ¢ sl g e
1997 «u Sl (A ) (J\.c Al el

) 5y suil) 8 la 505 il glaall Lin o1 635 ¢ &y alll die (g o
2007 «3_alall ¢ S S

2009 Al a glall 5 calel) Sl mia (8 Ja gall crn Cpall Con pee-

oalae s sall 33l 51 8o il g 3 SV 3y gl G dea) Alll e e
(Jae V15l & iiwalall o J saall cilillaia alel) dhsall 5 Uladl el all
2021 PEV.IER celaiia

55




Al 52 A pall B3 I o il g 55 SKIV) Gy sadl) (g8 deal lle alll ne e
2021 e cslaiia celriia daalall Dl dpiall AlaY) cilaalall 8 dyilase

daclaial) 3 jallall sl saaa Aoy ) gad iAails o) A0 4y Hll) cdesa o 2
2019/09/30 «ilisansii adlall Sl

daclaial) 3 jallall sl saas Ayg )y gad dails ol A0lall 45yl cdasa 2
2019/09/30 «ilisansii adlall 5Sl

Allall ool AEE 4y 5ol e celaia¥) dual sill Sl aladial i dle luae-
padl plall dadla ol ) 530 da 5 Hhal dpdle ) A sall dh 8 G ) ) ualall
.2018/2017 «1 4L

2012 «Jeall ¢ 8 il JAaa ¢ J5 S 0y 8-

Joal sl QAUA e\m\ O st yialal) Balgd Jail 3 ,SAa" ¢alid EB celna ) Lg\S-
.2015/05/24

2016 ¢ Agallall U la ¢ 5 A Gaguill (B Sl ¢ MUaa -
2009 e caaysills il il sy ¢ SO G gl calll die dana (sana-
2023/2022 «3al S sl daals ¢ 59 IV (G gual) ¢33 usl Gearcadl _jualae-
2009 ¢glae aysill s il 5 pauall Hla ¢ s IV By gl canal e dese-
22004 colee caalall Hla ¢ 3s SV G gul) ¢ i dane-

(eralal) adlaill lo ¢ pualeall 2DV 50 Jirdi caeal 2l il cdaelans) Goall s
2015 Ay Sy

e Laia ) Gl o ili dueLain ) ALl £8) e aladiul ¢ jla g (lay i ay se-
e.uﬁ ¢dhaall Juaty) Lia ol 1< 4 e)&‘}[\ Uarad’ ¢ yriwalall bJLG_aid:\ASC‘)ASD‘)SJA
2012 Aty yadl Cu\ Al (Jlail g a2y ch

56




GA:@M\ 5l ‘_g. u.cu.\;‘)_” Joal sl GlSad e (Gogudll Hed copall o33 lia-
CDJA&M@:\MB ¢dg Ll ejlsd\(u.uﬁ c‘)ﬁuuad\.g_&d.dc‘);ﬁo‘)su BEB\
2014 A% ),

CA‘BM\ EJ\JJ ‘EGGLASA‘}“ dm\).\h cﬁ\ﬁ).tc L’é:\}..ul\ 09 cugﬂ\Jj.\aJ\.&A-
ALY CLUA L.;MG daala ¢ i yadl ) Cailed) &M &Aw.a Al ) 5y el
.2014

2001 ¢y ¢y 28uY)

de s S Gy sail) 5 ol 3y puil) aladiinl Y 4 e Al o ¢ e 3 gann -
kel a2l ) 53l 53 jleadl Gulaa e saadll

2010 A aSwY) (cxalall addaill Hla (5 SISV 3 gudil) Caglds Gaes (i

i ) e (G seill g Sal) ualic s SV (5o el e gl dea) Cangan
2004 ¢ e 5l g piall Ji g Hla (1 dndal)

Aial) aal dll-o

-Tracy L. Tuten and Michael R. solomon. Des médias Marketing
socCiaux

57




iy SV g palloe

ejaba.com/question
http://univ-oran2.dz

http:// www.almaany.com




O saaall dige g gl (ailiad Jgon

59




Sala AV (s giall dallay aldl) dyiga gae pual) gaibiadd) Jg2a

LEY) e[ Aw ) ) ) LA
ddlilall | dAslaial
A sl A gia 22 Y 01
A sl dau gia 22 Y 02
Y sl CRFEN 21 Pty 03
GRS slaje CEVEN 21 ] 04
Y sl CEVEN 23 Pty 05
ONAS el B 24 S8 06

il 400N Ad) 5 gial) dgllay galdl) duiga g guud) paibadd) Jgaa

QA she | B 24 Pl 01
OIA Y sbije | Adawgie 22 () 02
DAy Aagiie| Abwgia 50 (o) 03
RELY sbije | dawgia 25 (i 04
A Aithe | 3an 33 P 05
OIA g sbije | Adawgia 22 (o) 06
I el | Aaugia 23 A 07 _
OIA g qel | Aawgia 24 S8 08
RBLY) el B 26 S 09

o0




ALldal) Jula




dLal) Juda

roadad)

2 Cysd)

e laiay) Al

-4 bital) Al

A8 (\Sa

s S (g peil) Aala 1 gY) saall

62




el o g Y Gy gutl) iy 131

T SV aliall 8 Gl e 255 G el sal) ale-2

Coseanl) ae deliill 305 (8 5 (33 gl pgn () Sy 2S-3

€ e el el i 5l eSlaall o) Ja-4

bl dliadall 4y jladill Cladlall Aniliag o 585 Ja-5

sl Jual il) Al ga pue (g AN (G gaudl] aladiiad) 1 S gaal
flaiiall oY sale lgeadind Al clinhill ale-]

€ s SV Gy snitl) 3 e laia¥] Jual i) adl go aladiind (e Cargll sa Le-2

3 el Cladlad) Cladial dladiat vie ST elalisil Qiag @) (6 siaal ¢ 5 Le-3
elaia¥) Jual sill a8l go e e ol iy a 58 Gl s o4

flaiiall Aad o lal ol b 55 Al 35 V) 5y 5l Ja-5

oG (g guil) e A lBa (g ST (G gl aladii) 1EIED ) gaal)

Tl (5 suiilly 45 jlia 5 ySIY) (5 5l (5 55 aS-]

Cliil) 3y gl o Jl85 e aandyy O (5 ASIY) 3 gl e laie D Sy Ja-2
sl ol g IV G gudll Cilaiiall @il 5 die Juad 13le-3

¢ oo laia¥) Jual sl gl ge e cilatiall Jsa e slaall il Juaili iS4

63




