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 اهداء 

 

الإصراربالصبر و    إلاكل من كلل العرق جبينو ومن علمني أن النجاح لا يأتي    إلى  
 إلى النور الذي أنار دربي والسراج الذي لا ينطفئ نولاه بق لبي أبدا .......

........من بذل الغالي والنفيس واستمديت منو قوتي واعتزازي بذاتي    
 أبـــــــــــــــــــــــــــــي 

من جعل الجنة تحت لأقداميا وسيلت لي الشدائد بدعائيا .......  إلى  
العظيمة التي لطالما تمنت أن تقر عينيا في يوم كيذا .........  الإنسانة إلى  

.....ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيأمــــــــــــــــ.....   
ضلعي الثابت وأمان أيامي  إلى  

قرة عيني .......  إلىخيرة أيامي وصفوتيا    إلىينابيع ارتوي منيا    افكانو من شددت عضدي بيم    إلى  
ات .....                                    الغالي  أخوات                                       ي   

 لكل من كان عونا وسندا في ىذا الطريق ......
........للأصدق اء الأوفياء ورفق اء السنين لأصحاب الشدائد و الأزمات  

بمشاعره ونصائحو المخلصة  ف اضنيكل من    إلى  
لتي .....                                                  عائ  إليكم........  

وثمرة نجاحي الذي لطالما تمنيتو  الانجازىذا    أىديكم  
وتعالى  سبحانوىا أنا اليوم أكملت و أتممت أول ثمراتو بفضلو    

ليا ناليا  أناعلى ماوىبني وأن يجعلني مباركا وأن يعنني أينما كنت فمن ق ال    ف الحمد لله  
بيا  أتيترغما عنيا    أبتوأنا ليا وان    

شكرا وحبا وامتنانا على البدء والختام ف الحمد لله  
الحمد لله رب العالمين  أندعوانا    وأخر  

 

 حيـــــــــــــاة
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 شكر وعرف ان

  

بداية نحمد الله عز وجؿ عمى نعمو التي أنعميا عمينا حمدا يميؽ بعظمتو وجلالو ،مف بيف ىذه 
النعـ ىي نعمة العمـ ،ونشكره عمى توفيقو لنا لبموغ ىذا النجاح ،كما أتقدـ بجزيؿ الشكر والعرفاف 

ات ( عمى ما قامو بو مف مجيود بن شارف حسين(و الأستاذ) )لطرش فيروزللأستاذة المشرفة 
رشادات لنجاح ىذا العمؿ، كما حسيف   أساتذة عمـ الاجتماع عمؿ وتنظيـ بصفة  ونصائح وا 
خاصة وأساتذة عمـ الاجتماع بصفة عامة،لما قدموه مف مجيودات طيمة مسيرتي الدراسية 

 الجامعية.

 

 شكرا جزيلا .

 
 
 
 
 

               اةمجاى د حي
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 : ممخص الدراسة

، بافتراض وجود (EPA) علاقات العمؿ داخؿ مؤسسة ميناء أرزيو تمحورت الدراسة حوؿ واقع
علاقة بيف جودة التواصؿ، احتراـ القوانيف، ومشاركة العماؿ في اتخاذ القرار مف جية، وتحسيف 

ىذه العوامؿ عمى طبيعة العلاقات المينية  ة أخرى. وىدفت الدراسة إلى قياس مناخ العمؿ مف جي
داخؿ المؤسسة، ومدى مساىمتيا في تعزيز الثقة، وتقميؿ النزاعات، ودعـ الاستقرار التنظيمي. وقد 
أظيرت النتائج أف التواصؿ الفعاؿ والمنتظـ بيف الإدارة والعماؿ يُسيـ في تحسيف علاقات العمؿ، 

بالأماف والثقة، كما أف مشاركة العماؿ في القرار مف  وأف احتراـ قوانيف العمؿ يعزز الإحساس
خلاؿ التمثيؿ النقابي تساىـ في تقميص حدة الصراعات داخؿ المؤسسة. وعميو، خمصت الدراسة 
إلى أف علاقات العمؿ الإيجابية تُعد ركيزة أساسية لتحقيؽ الانسجاـ الداخمي ورفع مستوى الأداء 

 .الميني

Summary of the study : 
 The study focused on the reality of labor relations within the Arzew Port 
Authority (EPA), assuming a relationship between the quality of 
communication, respect for rules, and   worker participation in decision-
making on the one hand, and improvement of the work environment on the 
other. The study aimed to clarify the role of professional relations within the 
institution and the extent to which they contribute to strengthening trust, 
reducing conflicts, and supporting organizational stability. The results showed 
that effective and regular communication between management and workers 
contributes to improving labor relations, that respect for labor laws enhances 
a sense of security and trust, and that worker participation in decision-
making through union representation contributes to reducing conflicts within 
the institution. The study therefore concluded that positive labor relations are 
a   fundamental pillar for achieving internal harmony and raising the level of 
professional performance . 
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 رقم الشكل عنوان الشكل الصفحة

 

 
 1 الييكؿ التنظيمي لمؤسسة ميناء ارزيو
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 : مقدمة

تحولات عميقة نتيجة التغيرات شيدت المؤسسات الاقتصادية في الجزائر، خلاؿ العقود الأخيرة، 
الكبرى التي مست التوجيات العامة للاقتصاد الوطني، لاسيما مع انفتاحو عمى اقتصاد السوؽ. 
ىذا التحوؿ أفرز تحديات جديدة، لـ تعد تتعمؽ فقط بتوفير الموارد الطبيعية أو رأس الماؿ، بؿ 

شري، بما يضمف أداءً فعالًا أصبحت ترتكز بشكؿ كبير عمى كيفية تسيير وتنظيـ المورد الب
وتحقيؽ الأىداؼ الاقتصادية والاجتماعية لممؤسسة. وفي ىذا السياؽ، برزت علاقات العمؿ 

 .كعامؿ حاسـ ومؤثر في استقرار المؤسسة ونجاحيا

تُعتبر علاقات العمؿ اليوـ مف أىـ الركائز التي تقوـ عمييا المؤسسة الاقتصادية، سواء في القطاع 
خاص، إذ تمثؿ جوىر العلاقة التبادلية بيف العماؿ وأرباب العمؿ، وتؤطرىا مجموعة مف العاـ أو ال

القوانيف والتنظيمات والإجراءات التي تنظـ ىذه العلاقة بما يضمف حقوؽ وواجبات الطرفيف. لذلؾ، 
فإف الاستثمار في تحسيف علاقات العمؿ ومتابعتيا المستمرة أصبح مف ضروريات التسيير 

لما ليا مف تأثير مباشر عمى مناخ العمؿ، وتحفيز العماؿ، وتقميص النزاعات، ورفع الحديث، 
 . المردودية

    وعمى ىذا الأساس، جاءت ىذه الدراسة لتتناوؿ واقع علاقات العمؿ داخؿ مؤسسة ميناء أرزيو
(EPA)  باعتبارىا مؤسسة اقتصادية حيوية، مف خلاؿ مقاربة ميدانية تحميمية تسعى إلى فيـ

 .طبيعة ىذه العلاقات، والعوامؿ المؤثرة فييا، ودورىا في تحقيؽ التوازف والتناغـ داخؿ المؤسسة

 :فالجانب الأوؿ  ىو الجانب النظري الذي يتضمف خمسة فصوؿ وىي كالتالي

: الذي تمثؿ في الإطار المنيجي لمدراسة ويشمؿ إشكالية الدراسة ومفاىيميا ، كذلؾ الفصل الأول
 خيراوأفة إلى بعض المقاربات النظرية اضالموضوع، وأىمية وأىداؼ الدراسة،ا ب اختيارأسبا

 .بعض الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة الحالية

نشأة  إلىكاف ىذا الفصؿ بعنواف علاقات العمؿ ومكوناتيا حيث تـ التطرؽ فيو  : الثاني الفصل
  . أبعادىا وأخيراوانحلاليا  إثباتيا إلى فةإضا ,وأنواعيا ,أبعادىا ,خصائصيا , علاقات العمؿ
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 : أما الجانب الثاني فيو الجانب الميداني والذي تـ فيو تناوؿ فصؿ يتمثؿ في

وكاف عنوانو عرض نتائج الدراسة حيث تـ فيو عرض وتحميؿ وتفسير نتائج : الفصل الثالث
 الدراسة بخاتمة .الدراسة ثـ الاستنتاج العاـ ليذه الدراسة ليتـ ختاـ ىذه 
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 الجانب النظري
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 تمييد :  

خطوة أساسية لأي دراسة عممية ,إذ تنطمؽ منو عممية البحث النظري والتصوري  الإطاريعد 
يتمكف الباحث مف  الإطارخلاؿ ىذا  , العممي ,نظرا لما لو مف أىمية قصوى في ىذه المرحمة

بتوضيح النقاط الجوىرية التي تسيـ في  الإطارتحديد أىمية وأىداؼ دراستو بدقة ويرتكز ىذا 
البحث ,وتعد مف أىـ المراحؿ في مسار الدراسة العممية وانتياء بضبط وتحديد  إشكاليةضبط 

المرتبطة بموضع الدراسة وضمف ىذا السياؽ تنطمؽ دراستنا ىذه بأىمية اختيار  الأساسيةالمفاىيـ 
  الموضوع وأىدافيا التي تسعى لتحقيقيا .
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 :إشكالية الدراسة: أولا 

والآليات  يبمبنتُعتبر علاقات العمؿ في جوىرىا انعكاسًا لمسياؽ العاـ الذي تتـ فيو، حيث تتأثر 

والأطر الموجودة في المجتمع. بمعنى آخر، فإف علاقات العمؿ ما ىي إلا تجسيد لمواقع 

السوسيولوجي الذي تنشط ضمنو. وقد حظي موضوع علاقات العمؿ، خاصة في إطار الدراسات 

السوسيولوجية المتعمقة بالتنظيمات الصناعية، باىتماـ واسع، نظرًا لارتباطو بجانبيف أساسييف: 

وفي ىذا السياؽ، يرى بعض الباحثيف في مجاؿ التنظيـ أف  طبيعة العمؿ وضبط السموؾ العمالي

علاقات العمؿ تُعدّ مجالًا معرفيًا وتخصصًا أكاديميًا يُعنى بدراسة سوسيولوجيا العمؿ باعتبارىا 

ط بالقضايا امتدادًا طبيعيًا لتشريعات العمؿ. في المقابؿ، يذىب آخروف إلى أف ىذه العلاقات ترتب

التي تؤثر عمى العلاقة بيف أصحاب العمؿ والموظفيف، وكذلؾ بيف العماؿ والإدارة، حيث يسعى 

كؿ طرؼ إلى حماية مصالحو، فبينما يعمؿ أصحاب العمؿ عمى تحقيؽ الاستقرار الإنتاجي، 

 وتنميتيا، سواء مف خلاؿ الاحتجاجات الفردية أو اتيـمكتسبيسعى العماؿ إلى الحفاظ عمى 

الجماعية، أو عبر المجوء إلى الإضراب كخيار أخير عند فشؿ المفاوضات الجماعية بيف 

بسبب جماعات العمؿ والإدارة لتسوية القضايا العالقة. وعند تعذر التوصؿ إلى حموؿ توافقية 

مف جية أخرى، يركز  . المواقؼ، قد يكوف التحكيـ عبر مفتشيات العمؿ ىو الحؿ الأمثؿ تصمب

فريؽ ثالث مف الباحثيف عمى دراسة أساليب الجزاء الصناعي، وتحميؿ الأسباب الجوىرية لحالات 

عدـ الاستقرار والصراعات العمالية، التي تنشأ نتيجة تضارب الأىداؼ بيف العماؿ وأرباب العمؿ. 

انونية التي تحدد حقوؽ فمف أجؿ إبراـ علاقات عمؿ مستقرة، لا بد مف استكماؿ الإجراءات الق

وواجبات كؿ طرؼ، وىو ما يمنح المؤسسة القدرة عمى التعامؿ مع المستجدات وفؽ آليات واضحة 
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التنظيمية  ةالبنيويُعد مفيوـ علاقات العمؿ الذي تتناولو ىذه الدراسة ذا أىمية كبيرة في . ومحددة

ليات تسييرية وتنظيمية داخؿ المؤسسات، حيث تخضع العلاقة بيف العامؿ وصاحب العمؿ لآ

دقيقة. فالعامؿ، الذي يقضي نحو ثماني ساعات يوميًا في بيئة العمؿ، يحمؿ معو منظومة قيمية 

ومعيارية متأثرة بالواقع الاجتماعي والثقافي الذي ينتمي إليو، مما يجعؿ فيـ علاقات العمؿ مرتبطًا 

قانوف العمؿ ييدؼ إلى تنظيـ ىذه  بالسياؽ الاجتماعي والاقتصادي لممجتمع. وعمى الرغـ مف أف

العلاقات مف خلاؿ القوانيف والموائح، إلا أف الجوانب القانونية تمثؿ جزءًا صغيرًا فقط مف الإطار 

الاجتماعية والاقتصادية والثقافية  ةالبنيالعاـ، بينما تتشكؿ علاقات العمؿ في الغالب مف خلاؿ 

ساسية في المجتمع، حيث تؤثر فيو مف خلاؿ وتمثؿ المؤسسات ركيزة أ.السائدة في المجتمع

إنتاجيا ومخرجاتيا المختمفة، سواء كانت مادية أو معنوية، وبصرؼ النظر عف شكؿ ىذه 

المخرجات، سواء كانت سمعًا أو خدمات أو موارد بشرية، فيي تتفاعؿ باستمرار مع بيئتيا 

                                 . الظروؼ أو تمؾ التي تفرض يا الإنتاجيةالمحيطة، متأثرة بالمدخلات التي تحتاجيا لعمميات

وعلاوة عمى ذلؾ، تُعدّ المؤسسات أنظمة اجتماعية قائمة عمى جيود العماؿ، حيث يتولى القائموف 

عمييا وضع إجراءات تنظيمية تيدؼ إلى ضبط العلاقات الاجتماعية والمينية، وتوجيييا بما يعزز 

العوامؿ التي قد تعيؽ العمؿ. كما أف تطور المؤسسات الإنتاجية، وما الإنتاجية، مع الحد مف 

صاحب ذلؾ مف تزايد أعداد العامميف فييا، جعميا فضاءً يجمع بيف جماعات بشرية تربطيـ 

 . 1 موحد كة، ويحكميـ إطار قانوني وتنظيميعلاقات إنسانية وأىداؼ مشتر 

 
                                                           

 . 475ص  1997، 11، بيروت، دار صادر، ج،العرب نلساابف منظور:  1  
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 السؤال الرئيسي 

 ؟ ما ىو واقع علاقات العمؿ بالمؤسسة الاقتصادية : 

 :ويندرج ضمف ىذا التساؤؿ التساؤلات الفرعية التالية- 

  والعماؿ يساىـ في تحسيف علاقات العمؿ داخؿ  الإدارةىؿ وجود تواصؿ جيد بيف

 ؟المؤسسة الاقتصادية 

  ىؿ التزاـ المؤسسة بقوانيف وتشريعات العمؿ يزيد مف درجة الثقة المتبادلة بيف العماؿ

 ؟ والإدارة

  ىؿ تساىـ مشاركة العماؿ في صنع القرار والتمثيؿ النقابي في تعزيز علاقات العمؿ

 ؟ وتخفيض حدة النزاعات داخؿ المؤسسة

 فرضيات الدراسة: : ثانيا 

 : الفرضية الرئيسية*

 .علاقات العمؿ الإيجابية في تحسيف مستوى الإنتاجية داخؿ مؤسسةساىـ ت *

  :الجزئيةالفرضيات *

والعماؿ تحسنت علاقات العمؿ في المؤسسة  الإدارةكمما تحسف مستوى التواصؿ بيف  -

 الاقتصادية.

كلما احترمت المؤسسة قوانٌن العمل وتشرٌعاتها الاجتماعٌة زادت درجة الثقة  -

 العمال والإدارة بالمؤسسة الاقتصادٌة .المتبادلة بٌن 

فً تعزٌز علاقات العمل  التمثٌل النقابً أوتساهم مشاركة العمال فً صنع القرار  -

 المؤسسة.وتخفٌض حدة النزاعات داخل 



20 
 

  الدراسة:مصطمحات : ثالثا 
  :العلاقات /1

 .1الارتباطالصداقة، الخصومة،  :لغة*

 : التعريف الاصطلاحي*

 تعني كذا التواصؿ الناجـ عف تيقات واللاإقامة ع إلىوجود اتصاؿ مباشرا وغير مباشر يؤدي 

 قاتعلاعؿ ورد فعؿ إيجابي وتكوف حصيمة قة بعد حدوث فلاأكثر وتحقؽ ىذه الع أوتفاعؿ فرديف 

قات متوترة قد تؤدي علا إلىعمى العكس مف ذلؾ يكوف اتجاىيا سمبيا ويقود  أواجتماعية تعاونية 

 .2 ؼ بيف الأفرادتلاالتفكؾ والاخ إلى

 :التعريف الاصطلاحي*

العلاقة الاجتماعية ىي نمط مف التواصؿ الناجـ عف تفاعؿ فرديف أو أكثر، تتحقؽ مف خلاؿ فعؿ 

ورد فعؿ بيف الأطراؼ، وقد تكوف ىذه العلاقة إيجابية تعاونية أو سمبية تؤدي إلى التوتر أو التفكؾ 

 3.بيف الأفراد

العلاقة الاجتماعية ىي وجود اتصاؿ مباشر أو غير مباشر بيف الأفراد يؤدي :التعريف الإجرائي*

إلى تبادؿ الأفعاؿ وردود الأفعاؿ، ويُقاس ذلؾ مف خلاؿ نوعية التفاعؿ )إيجابي أو سمبي( ومدى 

 .تأثيره عمى تماسؾ أو تفكؾ العلاقات داخؿ الجماعة
                                                           

.495، ص1973لبناف،بيروت،  15، دار المشرؽ، ط،: منجد الطلابفؤاد افرـ البستاني   1
 

 .230, ص2014عماف، الأردف، 1، دار أسامة لمنشر والتوزيع، طمعجم مصطمحات العالقات العامةبساـ عبد الرحماف المشاقبة: 2  
220، ص2003القاىرة، مصر، ,1الدار المصرية المبنانية، ط : معجم المصطمحات التربوية والنفسية،حسف شحاتو، زينب النجار .    3  
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 : العمل2/

العمؿ في المغة: مف الفعؿ "عَمِؿَ"، ويعني الفعؿ أو الصنع أو الأداء، وىو نقيض  :المغويالتعريؼ 

 1.البطالة والكسؿ

العمؿ ىو كؿ ما يصدر عف الإنساف مف جيدٍ بدني أو ذىني بشكؿ :التعريف الاصطلاحي*

العمؿ وقد يكوف ىذا .منتظـ، بقصد تحقيؽ ىدؼ معيف أو منفعة، سواء كانت مادية أو معنوية

 2.مأجورًا )كالوظائؼ والميف(، أو تطوعيًا، أو فرديًا لخدمة النفس أو الجماعة

العمؿ ىو النشاط الذي يقوـ بو الفرد ضمف إطار منظّـ، باستخداـ مياراتو :الاصطلاحي التعريف*

 3.أو خبراتو، بيدؼ تحقيؽ إنتاجية أو خدمة مقابؿ أجر أو منفعة

ستخدـ في سياؽ دراسة معينة، مع تحديد الأبعاد أو المؤشرات التي يُ  :للمعم التعريف الإجرائي*

سيتـ الاعتماد عمييا لقياسو أو ملاحظتو ميدانيًا. ويختمؼ التعريؼ الإجرائي عف التعريؼ النظري 

 .في كونو أكثر تحديدًا وارتباطًا بوسائؿ جمع البيانات وتحميميا

 

 

 

                                                           
 .92ة ,صطبعة، القاىرة، مصر، بدوف سن، دار المعارؼ، بدوف لسان العربابف منظور:  1

.17ص 2011، منظمة المرأة العربية، القاىرة، ، الاجتماع العمل مم النوع وععائشة التايب:    2  
-ة قسنطينةغير منشورة(، تخصص عمـ اجتماع، جامع،) رسالة دكتوراه علاقات العمل والتعمم الثقافي بالمؤسسة الصناعية الجزائريةسعد بشاينية :    3

 . 15ص  2007الجزائر، ،
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 :تعريف علاقات العمل .3/

 .1"علاقة"، وىي الرابطة أو الصمة بيف شيئيف أو أكثرجمع  :العلاقات

جماعات أثناء أو إذًا، لغويًا، علاقات العمؿ تعني الروابط أو الصلات التي تنشأ بيف الأفراد أو ال

 2.ؿمبسبب ممارسة الع

 :تعريف علاقات العمل اصطلاحًا*

أطراف العممية التي تنشأ بيف  الروابط التنظيمية والقانونية والاجتماعيةعلاقات العمؿ تشير إلى 

تشمؿ ىذه , ، في إطار بيئة العمؿالعمال أو الموظفينو أصحاب العمل، وبخاصة بيف الإنتاجية

العلاقات حقوؽ وواجبات كؿ طرؼ، وآليات التفاوض، والتسوية، والحوار الاجتماعي، بما يحقؽ 

ورب العمؿ بما يكفؿ تحقيؽ ىي تنظيـ لمعلاقة بيف العامؿ  .التوازف بيف المصالح المختمفة

 3.الإنتاجية، العدالة، والحماية الاجتماعية، وفؽ قواعد متفؽ عمييا أو منصوص عمييا قانونًا

 :مف الناحية الإجرائية، تُفيـ علاقات العمؿ عمى أنيا :تعريف علاقات العمل إجرائيًا*

التي تُطبَّؽ داخؿ المؤسسات لتنظيـ العلاقة بيف العامؿ  مجموعة الآليات والنظم والإجراءات

 .وصاحب العمؿ

                                                           
1
 .202ص1981، 3، المعيد العالمي لمفكر اإلسالمي، ط،المصطمحات الاقتصادية في لغة الفقياءنزيو حماد: معجـ  
 

2
 .178ص2011,بيروت، لبناف، ، 1، دار ومكتبة اليلاؿ، طمعجم مصطمحات عمم الاجتماعجيؿ فيريوؿ، ت: انساـ محمد الأسعد:  

 .79ص 1998، دار المحمدية العامة، الجزائر، ،اقتصاد المؤسسةرابح ناصر دادي عبدوف:    3
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 :لمؤسسة الاقتصاديةاتعريف /4

كممة "مؤسسة" مشتقة مف الفعؿ "أسّس"، أي وضع الأساس والقواعد لشيء ما. أما "الاقتصادية"، 

لتحقيؽ أقصى فيي منسوبة إلى "الاقتصاد"، والذي يعني حسف التدبير، وتوزيع الموارد المتاحة 

وبذلؾ، فإف المؤسسة الاقتصادية لغةً تعني كيانًا تـ إنشاؤه عمى قواعد ثابتة بيدؼ ممارسة  منفعة

 .1نشاط اقتصادي يقوـ عمى تدبير الموارد لتحقيؽ غاية معينة

  :التعريف الاصطلاحي لممؤسسة الاقتصادية*

ىي وحدة تنظيمية مستقمة نسبيًا، تمارس نشاطًا اقتصاديًا  : المؤسسة الاقتصادية اصطلاحًا*

يًا، وتستخدـ مجموعة مف الموارد )المالية، البشرية، المادية( ضمف بيئة اتإنتاجيًا أو تجاريًا أو خدم

 2.معينة، بيدؼ تحقيؽ أىداؼ محددة مثؿ الربح، النمو، أو توفير خدمات لممجتمع

 :اصطلاحا المؤسسة الاقتصادية تعريف *

ي( باستخداـ موارد متاحة اتىي كؿ كياف منظـ يُمارس نشاطًا اقتصاديًا )صناعي، تجاري، أو خدم

بطريقة ممنيجة، بيدؼ تحقيؽ ناتج اقتصادي يمكف قياسو كمّيًا )كالربح، الإنتاج، أو القيمة 

 .3المضافة(، ويمكف تتبعو وتحميمو ضمف بيئة اقتصادية واجتماعية محددة

 

                                                           
1
 . 145ص  1975، وكالة المطبوعات الجامعية، الكويت، ،تطور الفكر التنظيميعمي السممي:   

2
 .427ص  2001النشر لمجمعيا ت، مصر، ، ، دارمناىج البحث في العموم النفسية والتربوية أبو علاـ رجاء:   

3
 . ;8ص ، 1994 ،7مجمد، )والإدارة الاقتصاد(، مجمة جامعة الممؾ عبد العزيز الصراع التنظيمي، عواممو وطرق إدارتوسعود بف محمد النمر:   
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 :الحوار الاجتماعيتعريف *

 : التعريف المغوي *

 الحوار في المغة: مف الجذر )ح و ر(، ويعني المراجعة في الكلاـ، والمحادثة بيف طرفيف أو أكثر 

 1 .بطريقة تبادلية

 2س.مف "اجتماع"، ويعني ما يخصّ المجتمع أو ما يتّـ ضمف جماعة مف النا :الاجتماعي

 :ىو الحوار الاجتماعي لغويًّاإذف، 

 3.تبادؿ الحديث والمناقشة بيف أفراد المجتمع أو فئاتو المختمفة

 : التعريف الاصطلاحي*

  الحوار الاجتماعي ىو عممية تواصؿ منظّمة بيف ممثمي مختمؼ الفئات الاجتماعية، مثؿ

الحكومة، أرباب العمؿ، والنقابات العمالية، بيدؼ الوصوؿ إلى تفاىمات حوؿ قضايا 

 4.الاجتماعية، أو التحديات الاقتصاديةالعمؿ، السياسات 

                                                           
1
  .145ص  1975، وكالة المطبوعات الجامعية، الكويت، ،تطور الفكر التنظيميعمي السممي:   

2
 .58ص1952وغيرىا، مكتبة لبناف، بيروت، لبناف، . معجم المصطمحات العامة الاجتماعيةحمد زكي بدوي:   

 .96,97ص ،2006الإسكندرية، مصر، 3ديث، ط،، المكتب الجامعي الحقاموس عمم الاجتماععبد اليادي الجوىري:   3
 .228ص 1956بيروت، لبناف، . , 19الكاثوليكية، ط، المطبعة دب والعمومالأالمنجد في المغة و يس معموؼ: لو  4
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مختمؼ أشكاؿ التفاعؿ والتواصؿ الرسمي أو غير الرسمي التي تتـ  يقصد بو : التعريف الإجرائي*

بيف الإدارة والعماؿ )أو ممثمييـ النقابييف(، بيدؼ التشاور، تبادؿ الآراء، التفاوض أو الوصوؿ إلى 

والواجبات، التنظيـ الميني، وتسوية النزاعات حموؿ توافقية بخصوص ظروؼ العمؿ، الحقوؽ 

 ".داخؿ المؤسسة

 الموضوع:أسباب اختيار  :رابعا 

تـ اختيار ىذا الموضوع لعدة أسباب أساسية تتعمؽ بأىميتو الأكاديمية، والعممية، والتطبيقية، والتي 

 :يمكف تمخيصيا فيما يمي

 .المؤسسات الاقتصادية وتعزيز نموىاعلاقات العمؿ تمعب دورًا رئيسيًا في استقرار -1

.تحسيف علاقات العمؿ يساىـ في زيادة الإنتاجية وتحقيؽ بيئة عمؿ مستقرة ومتوازنة -2 

العلاقات السميمة بيف العماؿ وأرباب العمؿ تقمؿ مف النزاعات العمالية، مما يعزز الاستقرار 3-

 .الاجتماعي والاقتصادي

يد مف التحديات مثؿ النزاعات العمالية، ضعؼ الحوار تواجو المؤسسات الاقتصادية العد4-

 .الاجتماعي، وعدـ الاستقرار الوظيفي

التحديات واقتراح حموؿ عممية لتحسيف علاقات العمؿ داخؿ ييدؼ البحث إلى تحميؿ ىذه 5-

 .تالمؤسسا
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 العمؿ، لكف في بعض الأحياف قد يكوفدورًا في تنظيـ علاقات القوانيف والتشريعات تمعب 6-

 الاقتصادية.قصور في التنفيذ أو الحاجة إلى تعديلات لمواكبة التطورات  و العمؿ ىناؾ

يساعد في فيـ مدى تأثير القوانيف والاتفاقيات الجماعية عمى استقرار العمؿ داخؿ  ثالبح -7

.المؤسسات

علاقات العمؿ الجيدة تساىـ في خمؽ بيئة عمؿ إيجابية، مما يعزز الرضا الوظيفي ويقمؿ مف -8

 .والتسرب الوظيفي الغياب

المؤسسة، مما يؤدي إلى تحقيؽ  بيئة العمؿ الصحية تعزز ثقافة التعاوف والتواصؿ الفعّاؿ داخؿ-9

 .لممؤسسة الإستراتيجيةالأىداؼ 

الموضوع يندرج ضمف تخصصات إدارة الأعماؿ، الاقتصاد، وعمـ الاجتماع، مما يجعمو -10

          .موضوعًا ذا قيمة كبيرة

الرغبة في تقديـ دراسة تسمط الضوء عمى واقع علاقات العمؿ وتقترح حمولًا عممية يمكف - 11

 .تطبيقيا في المؤسسات الاقتصادية

 : أىداف الدراسة: خامسا 

.الجزائرية الاقتصاديةقات العمؿ في المؤسسة علامحاولة التعرؼ عمى تأثير   – 

قة بيف العماؿ و المسئوليف مف جية و العماؿ فيما بينيـ مف علامحاولة التعرؼ عمى مستوى ال - 

 .جية أخرى و تأثير كؿ ذلؾ عمى المؤسسة

بيف العامؿ و بيئة عممو ةانسجاميقة لاوصوؿ إلى تفسيرات كيفية تكويف عمحاولة ال . –  
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 .استغلاليـو انتياكاتيـ و  قتصاديةمحاولة التعرؼ عمى حقوؽ العماؿ في المؤسسة الا -

 .قات العماؿ مع أرباب العمؿعلاالتي تؤدي إلى تيور  الأسبابالتعرؼ عف  -

 : الدراسة أىمية : سادسا 

أىمية ىذه الدراسة في دورىا البارز في فيـ وتحميؿ علاقات العمؿ داخؿ المؤسسة تتمثؿ 

الاقتصادية، باعتبارىا عنصرًا أساسيًا في استقرار المؤسسة ورفع كفاءتيا الإنتاجية. فمف الناحية 

العممية، تساىـ الدراسة في إثراء المعرفة حوؿ طبيعة علاقات العمؿ، والتحديات التي تواجييا، 

ليات تحسينيا، مما يوفر مرجعًا ميمًا لمباحثيف والمختصيف في مجالات إدارة الأعماؿ والموارد وآ

البشرية. أما عمى المستوى الاقتصادي والإداري، فإف تحسيف علاقات العمؿ يسيـ في زيادة 

 الإنتاجية، تقميؿ النزاعات العمالية، وتعزيز بيئة عمؿ محفزة، مما ينعكس إيجابيًا عمى أداء

المؤسسة. كما أف ليذه الدراسة بُعدًا اجتماعيًا يتمثؿ في تعزيز العدالة المينية، وتحسيف ظروؼ 

العمؿ، مما يرفع مف مستوى رضا الموظفيف واستقرارىـ النفسي والوظيفي. ومف الناحية القانونية، 

لعمؿ، مع تبرز أىمية البحث في تحميؿ التشريعات العمالية ومدى فعاليتيا في تنظيـ علاقات ا

تقديـ توصيات تسيـ في تطوير الأطر القانونية بما يحقؽ توازنًا بيف حقوؽ العماؿ وأرباب العمؿ. 

وبالتالي، فإف ىذه الدراسة لا تقتصر عمى الجانب النظري فحسب، بؿ تيدؼ إلى تقديـ حموؿ 

التنمية  عممية مف شأنيا تحسيف بيئة العمؿ، وتعزيز استدامة المؤسسات الاقتصادية، وتحقيؽ

 .المستدامة عمى المستوييف المؤسسي والمجتمعي
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 :الدراسات السابقة: سابعا 

 قة مباشرة أو غير مباشرة بموضوعنا ىذالاكؿ الدراسات التي تيتـ أو ليا عمف الصعب تقديـ 

ف يختمفوف مف حيث يا تختمؼ مف دراسة إلى أخرى ومف أغمب الجوانب العممية،و أيضا الباحثو لأن

ختصاص لكننا تطرقنا إلى بعض الدراسات التي جمبت اىتمامنا ونحاوؿ تقديميا لاالنظر و اوجية 

عمييا توصمنا إلى أف ىذه  باطلاعناو عرضيا مع التطرؽ إلى اغمب الجوانب العممية وحيث 

بالموضوع و التدقيؽ فيو وتجنب النقائص وذلؾ يتبع المسار  للإلماـالدراسات ليا وظيفة توجييية 

   مع القضايا التي نعالجيا علاقتيااتبعتو البحوث و كيفية معالجتيا لمقضايا و تفسيرىا و الذي 

مف البناء الذي اتبعتو ىذه البحوث و ربطيا  الإمكافوظيفة البنائية بحيث يمكننا بناء بحثنا بقدر 

 .قة بموضوع الدراسةلات التي ليا عبموضوعنا و بالتالي نقوـ بمعرفة أىمية الدراسا

 :الأولىلدراسة ا*

 قات العمل و التعمم الثقافيلاععمييا ىي دراسة تحت عنواف  علاطالاأوؿ دراسة تطرقتا إلى  إف

 2006-مف طرؼ الباحثة غريب منية بجامعة قسنطينة  ةبالمؤسسة الصناعية الجزائرية معد

نسبي في  الإنسافمشكمة بحثيا أف  الاجتماعو ىي عبارة عف أطروحة دكتوراه في عمـ  2007

البيئة التي يعيش فييا ىي في تغير و  و الأساسحد ذاتو و ىو في تحرؾ و تغيير دائـ عمى ىذا 

مف المشاكؿ و الصراعات حيث   تحوؿ مستمر حتى بيئة عممو فيي ليست خالية و صافية و نقية

ساف حيث يزاؿ يعتبر مورد بشري ىاـ لكف دوف الرفع مف قيمتو كإن لاأف العامؿ و في كؿ العالـ 

التي  للأنظمةعمى وضع تسمسؿ تاريخي  تو قام ةالعبوديأف الباحثة أعطتنا مثاؿ عمى المجتمع 
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قة العمؿ داخؿ لاو الذي يقوـ عمى تذبذب ع الأساسيمرت بيا البشرية ( )لموصوؿ إلى إشكاليا 

يزالوف  لابعض العماؿ  فأفي ذلؾ المستوى الثقافي لمفئة العاممة حيث  الأساسيالمصنع و السبب 

قة لاطؽ شكمت في بحثيا محوريف ليما عمتمسكيف بعاداتيـ و ثقافتيـ و تقاليدىـ و عمى ىذا المن

قات العمؿ و التعمـ الثقافي لدى العماؿ و ما مدى لاوتكاممية في ىذا البحث و ىما ع مترابطة

تأثيرىما عمى سيرورة العمؿ و تواصؿ العماؿ في بينيـ ....الخ تنطمؽ دراسة ىذه الباحثة مف 

قة العمؿ و التعمـ الثقافي لدى لاموجودة بيف محوري البحث و ىما عقة الجدلية اللاالع خلاؿ

قات العمؿ و التعمـ الثقافي لاقة قوية بيف علاو توجد عأن الآتيةالعامؿ، و بالتالي تطرقت لمفرضية 

حيث بطبيعة الموضوع  منيج الدراسة يرتبط أساسا  .لدى العماؿ بالمؤسسة الصناعية الجزائرية

استعانت بالمنيج الوصفي الذي ييدؼ إلى توفير البيانات و الحقائؽ و تحميميا و تفسيرىا 

مت في عمميا العينة العشوائية البسيطة المكونة مف فئة عمى دليؿ المقابمة و استعم بالاعتماد

وتوصمت الباحثة مف  . مف العماؿ و استعانت بالحظ و الصدفة في اختيار العناصر الإطارات

قات العمؿ و كاف ىذا التحسف لافي ع و تحسف ممحوظ تطورموضوعيا ىذا بأف ىناؾ  خلاؿ

و  انشغالاتالحرية في إيصاؿ  .العامميف بالمؤسسةيصاحبو التطور في مستوى التعمـ الثقافي لدى 

قمة حدوث اضطرابات مسجمة أو ,خاصة في مجاؿ حوادث العمؿ  للإدارةاقتراحات العماؿ 

 , قة العمؿ في فترة الشركة المقارنة بفترة المرحمة الماضيةلابيف أطراؼ ع خلافات

 ,المركب لـ تكف موجودة مف قبؿو تفشي قيـ و معايير حديثة لمتعمـ الثقافي كالعماؿ ب ظيور 

كما  الإدارةفي  الإطاراتىـ أقات العمؿ فيما بينيـ و لات ىذه الدراسة في معرفة مضموف عأفاد

 قات العماؿ داخؿ المؤسسة و إثراء الجانب النظري بمعمومات حوؿلازودتنا بكيفية تطوير ع
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دراسة ىذه ال خلاؿقات العماؿ مف عدة جوانب أىميا المستوى الثقافي كما أننا تطرقنا مف لاع

كما إف ىذه الدراسة تتشارؾ مع  ,بالإنتاجية وعلاقتوقة العمؿ ،لالموصوؿ إلى عدة مفاىيـ لع

 .1 قات العماليةلات العمؿ ،المؤسسة، العقاعلا ,في عدة نقاط و مفاىيـ أساسيةدراستنا 

 :ةنيالثا اسةالدر *

الصراع في ظؿ  لأشكاؿقات العمؿ في المؤسسة الجزائرية " دراسة سوسيولوجية لاعنوانيا" ع

ىي عبارة  و 2009/0102الخوصصة مف طرؼ الطالب رفيؽ قروي بجامعة باجي مختار عنابة 

ه الدراسة تسعى مشكمة البحث ىذ, أطروحة دكتوراه شعبة عمـ اجتماع عمؿ و تنظيـ عف 

قات العمؿ بعد حدوث التعاقد أي إتماـ عقد العمؿ و التي تنشأ في ظؿ لاواقعي لعلتشخيص 

قات لالى إشكالية المتمثمة في طبيعة عالكامؿ لممؤسسة و ليذا يريد الباحث الوصوؿ إ الاندماج

استخدـ الباحث في الدراسة فرضية رئيسية التي  . العمؿ التي تميز المؤسسة في إطار الخوصصة

الكثير مف الحقائؽ المرتبطة بطبيعة المناخ التنظيمي في ظؿ خوصصة و  العمؿ تتعكس صراعا

يرتبط الصراع  : الأولىالفرضية  ,و قسميا إلى خمسة فرضيات جزئية +,الاقتصاديةالمؤسسة 

اعتمد الطالب في بحثو عمى  . ظؿ الخوصصةؼ المينية لمعماؿ في العمالي بطبيعة الظرو 

استخدـ المنيج الوصفي  , الإحصائيثـ اعتمد عمى المنيج  الأولىالمنيج الوصفي بالدرجة 

و العينة المستعممة في  ,لجمع البيانات بدقة اكبر الإحصائيلتفسير و تحميؿ البيانات و المنيج 

عامؿ ينقسموف إلى عماؿ  909ىذه الدراسة ىي جمع عماؿ مصنع نقاوس الذي يتكوف مف 

                                                           
1
-171 ص، 2009، جواف) أ( ، المجمد31، مجمة العموـ الإنسانية، العدد علاقات العمل والتعمم  الثقافي بالمؤسسة الصناعية الجزائريةغريب منية:  

181. 
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و المقابمة الحرة، الوثائؽ  الملاحظةالبحث المستخدمة ىي أما أدوات  ,دائموف و آخروف موسميف

المركزية في  الإدارةو الخروج بنتائج ميمة بعد انتقاؿ المؤسسة مف مرحمة  الاستمارةو تسجيؿ ,

و  الاقتصاديةف ىناؾ تشابؾ لمظروؼ أبالمقابؿ كشفنا ب .القطاع العمومي إلى مرحمة الخوصصة

أنيا تبقى دائما خاضعة  إلاالسياسية ،عمى الرغـ مف وجود نقابات في المؤسسات العمومية 

التي تتخذىا السمطة السياسية ،و كانت المؤسسة  الأوامرتجرأ عمى عصياف  لالمسمطة المركزية و 

مما أدى إلى ظيور احتجاجات و  انشغالاتيـتمر بظروؼ جد صعبة لكنيا غير مثالية لمعماؿ و 

يوـ كما أف صاحب ىذه الدراسة توصؿ إلى أف ىناؾ غيابات متكررة مف  41اضطرابات دامت 

كما أف ىذه الدراسة سجمت و كشفت عف وقوؼ الصراع  ,طرؼ العماؿ و ذلؾ سبب ضغوطات

ولقد ساعدتنا الدراسة لموصوؿ إلى  . النقابي إلى جانب العماؿ غياب تاـ المركزية النقابية

التي حدثت بعد التغيير الييكمي لممؤسسات في الجزائر مف العمومية إلى  صراعات العماليةال

يميف في دراستنا، و ىو التفاعؿ كما أف ىذه الدراسة أرشدتنا إلى مصطمحيف م . الخوصصة

التغيير عمى مستوى المؤسسة ،و نكشؼ أشكاؿ الصراع التي تميز المؤسسة في ظؿ و 

  1 .الخوصصة

 

 

 

                                                           
1
 .يؿ شيادة دكتوراه العموـالصراع في ظؿ الخوصصة، أطروحة مقدمة لن لأشكاؿ ةسوسيولوجيدراسة  - علاقات العمل في المؤسسة الجزائريةرفيؽ قروي:   
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 .ةالنظريالمقاربات : ثامنا 

يشكؿ الإطار النظري أحد الأسس المحورية في الدراسات السوسيولوجية، إذ يساىـ في توجيو 

خلاؿ عدسة عممية محددة. وفي ضوء تنامي  الباحث نحو تفسير الظواىر الاجتماعية مف

 التحولات الاقتصادية والتنظيمية داخؿ المؤسسات، بات مف الضروري استحضار مجموعة مف

، التي تساعد عمى فيـ علاقات العمؿ كظاىرة اجتماعية مركبة لا تنفصؿ عف البنيةالنظريات 

عمى توظيؼ أربع نظريات سوسيولوجية مركزية،  ت ىذه الدراسةثقالتفاعؿ، والمصمحة. وعميو، انب

الرمزية،  ىي: نظرية الصراع، النظرية الوظيفية، نظرية التبادؿ الاجتماعي، والنظرية التفاعمية

وىراف" مف  –دؼ مقاربة موضوع "علاقات العمؿ في المؤسسة الاقتصادية بميناء أرزيو وذلؾ بي

البنيوي والتفاعمي والنفعي. وتسمح ىذه المقاربة التكاممية بتحميؿ  زوايا متعددة تجمع بيف البعد

نًا فييا، بما يحقؽ تواز  ديناميات العمؿ داخؿ المؤسسة وتحولات العلاقة بيف الفاعميف الاجتماعييف

 .والبُعد الذاتي لمعلاقات المينية بيف التفسير الكمي

 : (Functionalism) النظرية الوظيفية/1

 :تعريفياأ/

النظرية الوظيفية تنظر إلى المجتمع كمجموعة مف الأنساؽ والعناصر المترابطة، التي يعمؿ كؿٌّ 

تُركّز عمى التكامؿ، التنظيـ، منيا لتحقيؽ التوازف والاستقرار داخؿ النظاـ الكمي. ىذه النظرية 

 .والتعاوف بيف أفراد المجتمع ومؤسساتو
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 : أبرز روادىاب/ 

 إميؿ دوركايـ(Émile Durkheim)   رأى أف المجتمع كالجسـ الحي، كؿ مؤسسة تقوـ

في علاقات العمؿ، ركّز عمى أىمية التضامف  .بوظيفة محددة لمحفاظ عمى تماسؾ الكؿ

  .مصدرًا للاندماج الاجتماعيالميني، واعتبر العمؿ 

 تالكوت بارسونز(Talcott Parsons)   :قدّـ مفيوـ "النسؽ الاجتماعي" ووظائفو الأربعة

يرى أف كؿ مؤسسة )كالأسرة،  .الحفاظ عمى النمط –تحقيؽ اليدؼ  –التكيؼ  –الاندماج 

يؤدي وظيفة كؿ عنصر  .المدرسة، المؤسسة الاقتصادية( تعمؿ لتحقيؽ توازف النظاـ العاـ

ف حصؿ اختلاؿ، يعمؿ النظاـ عمى إعادة التوازف  ضرورية، وا 

 روبرت ميرتوف(Robert Merton)   )ميّز بيف الوظائؼ الظاىرة )الواضحة والمقصودة

أقر بإمكانية وجود "اختلاؿ وظيفي" داخؿ .) والوظائؼ الكامنة )الخفية وغير المقصودة

  .نظرية الصراعالنسؽ، لكنو لا يراه جوىريًا مثؿ أصحاب 

 : وفق النظرية الوظيفية "العلاقة مع موضوع "علاقات العمل في المؤسسة الاقتصاديةج/

  العلاقات المينية داخؿ المؤسسة تفُيـ عمى أنيا آلية تكامؿ وتنظيـ بيف مختمؼ الفئات

 .) الإدارة –)العماؿ 

 القوانيف، الأنظمة،  .كؿ فئة تؤدي دورًا يُساىـ في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة واستمراريتيا

  .والنقابات كميا عناصر وظيفية لتنظيـ العلاقة بيف الفئات المختمفة وتجنب الفوضى
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 المينية، بحيث يؤدي  نجاح المؤسسة الاقتصادية مرتبط بوجود توازف وظيفي بيف المصالح

  .كؿ طرؼ دوره دوف خمؿ

  : الفجوة المعرفية بين النظرية ونتائج الدراسةد/

النظرية الوظيفية تبُرز أىمية التكامؿ داخؿ المؤسسة، إلا أف نتائج الدراسة الميدانية في رغـ أف 

الإجابات الإيجابية  رح بعضانب لا تتماشى كميًا مع ىذا الطمؤسسة ميناء أرزيو كشفت عف جو 

دوف وجود توازف  مف العماؿ قد تُخفي وظائؼ كامنة مف التكيؼ القسري أو الخضوع لمسمطة،

غياب فعالية النقابة، أو ضعؼ مشاركة العماؿ في اتخاذ القرار، لا يُعد تعبيرًا عف تكامؿ . حقيقي

  .وظيفي، بؿ عف خمؿ في الأدوار

لواقع أحيانًا يُظير وجود تعاوف "شَكمي" وليس فعمي، ا االنظرية تفترض وجود انسجاـ طبيعي، بينم

القوؿ إف النظرية الوظيفية تبُسّط الواقع وتغفؿ بالتالي، يمكف  .وىو ما لا توضحو النظرية بما يكفي

المؤسسة، ما يُنتج فجوة معرفية تحتاج إلى سدّىا باستخداـ ؿ التوترات التي تُحرؾ العلاقات داخ

 1.أو التبادؿنظريات مكمّمة مثؿ نظرية الصراع 

 : نظرية الصراع/2

 :أ/تعريفيا 

                                                           

  .)ترجمة فالح عبد الجبار(. بيروت: مركز دراسات الوحدة العربية رأس المال(. 2006ماركس، كارؿ. )1 



[Tapez le titre du document] [Sélectionnez la date] 
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في عمـ الاجتماع، وتنطمؽ مف فرضية  نظرية الصراع ىي واحدة مف أىـ النظريات الكلاسيكية

أساسية مفادىا أف المجتمع لا يقوـ عمى التوافؽ والوئاـ فحسب، بؿ ىو ساحة صراع دائـ بيف قوى 

متعارضة بسبب التفاوت في الموارد والمصالح والسمطة. تعتبر ىذه النظرية أف التوتر، التناقض، 

وضعًا شاذًا، بؿ ىو طبيعي وجوىري في والصراع بيف الطبقات أو الفئات أو الأفراد، ليس 

العلاقات الاجتماعية، وخاصة في إطار العمؿ والمؤسسة. وتؤكد النظرية أف الصراع ىو القوة 

  .المحركة لمتغيير الاجتماعي

 : رواد نظرية الصراعب/

 كارؿ ماركس (Karl Marx):  يُعتبر المؤسس الفكري الرئيسي لنظرية الصراع، وقد ركّز

بيف الطبقة البرجوازية المالكة لوسائؿ الإنتاج، والطبقة العاممة )البروليتاريا(  عمى الصراع

التي لا تممؾ سوى قوة عمميا. رأى ماركس أف علاقات العمؿ داخؿ المؤسسة الرأسمالية 

  .تتّسـ بالاستغلاؿ، وأف التغيير لا يأتي إلا مف خلاؿ وعي العماؿ بصراعاتيـ الطبقية

 ماكس فيبرr): (Max Webe  طوّر مقاربة أكثر تعقيدًا لفكرة الصراع، حيث لـ يربطو

فقط بالاقتصاد، بؿ أيضًا بالسمطة، النفوذ، والمكانة الاجتماعية. رأى أف الصراع يمكف أف 

  .يحدث داخؿ المنظمات بسبب الفوارؽ في السيطرة والييمنة البيروقراطية

 رالؼ دارندورؼ(Ralf Dahrendorf):  الصراع في إطار  أعاد صياغة نظرية

التنظيمية ذاتيا،  يةى أف الصراع ينبثؽ مف داخؿ البُنإل مشيرًا سوسيولوجي حديث،

 .وخصوصًا بيف مف يمتمكوف سمطة اتخاذ القرار ومف يخضعوف ليا
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 : المبادئ الأساسية لنظرية الصراع /ج

 الصراع يتمحور حوؿ السيطرة عمى الموارد )الاقتصادية،  بحيث السمطة مورد نادر

  .)التنظيمية، أو الرمزية

 اللامساواة أساس الصراع: العلاقات غير المتكافئة تؤدي إلى توتر دائـ بيف الأطراؼ.  

  التنظيـ يحمؿ بداخمو صراعات مضمرة: حتى في المؤسسات التي تبدو مستقرة، توجد

  .غير ظاىرة علاقات سمطة تنُتج توترات

  الصراع مُحرّؾ لمتغيير: لا يُنظر لمصراع كتيديد، بؿ كقوة تؤدي إلى تطور في العلاقات

  .والأدوار

  :الفجوة المعرفية بين النظرية والدراسةد/

ورغـ أف نظرية الصراع تقُدّـ إطارًا قويًا لتفسير التوترات داخؿ المؤسسة، إلا أنيا لا تُعطي دائمًا 

لمبعد الفردي أو الرمزي في العلاقات، مثؿ الرضا الشخصي، التفاعؿ اليومي، أو أىمية كافية 

الثقة المتبادلة. وليذا فإف اعتماد ىذه النظرية وحدىا قد لا يكوف كافيًا لفيـ كؿ أبعاد علاقات 

 1.العمؿ، مما يستدعي تكامميا مع نظريات أخرى، كالتبادؿ الاجتماعي أو التفاعمية الرمزية

 : التفاعمية الرمزيةنظرية /3

 : تعريفياأ/

                                                           

 
 .)ترجمة سميـ حداد(. بيروت: المنظمة العربية لمترجمة تقسيم العمل الاجتماعي(. 2005دوركايـ، إميؿ. )1
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ىي اتجاه سوسيولوجي ميكروسوسيولوجي )يركز عمى التفاصيؿ الصغيرة(، يرى أف الواقع 

الاجتماعي لا يُفرض مف أعمى، بؿ يُبنى مف خلاؿ التفاعلات اليومية بيف الأفراد، عبر الرموز 

أف الأفراد لا يتصرفوف بناءً عمى أي  .والمغة والمعاني التي يصنعيا الأفراد أثناء تفاعميـ معًا

شياء والأدوار والمواقؼ مف الحقائؽ الموضوعية وحدىا، بؿ بناءً عمى المعاني التي يعطونيا للأ

 .حولو

 : أبرز رواد النظريةب/

 جورج ىربرت ميد(George H. Mead)  ركّز عمى تطور  .يُعتبر الأب الروحي لمنظرية

قاؿ إف الفرد يكتسب "ذاتو" مف  .الاجتماعي والمغة والمعبمف خلاؿ التفاعؿ   (Self)الذات

 .خلاؿ "أخذ دور الآخر

 ىربرت بمومر(Herbert Blumer)  لخص  ."ىو مف صاغ مصطمح "التفاعمية الرمزية

 ,لأشياء وفقًا لممعاني التي تحمموالناس يتصرفوف تجاه ا.النظرية في ثلاث فرضيات أساسية

 .ىذه المعاني تُعدّؿ مف خلاؿ التأويؿ الذاتي ,الاجتماعيالمعاني تنشأ مف التفاعؿ 

 إرفنغ غوفماف(Erving Goffman)  طوّر ما يُعرؼ بػ"نظرية التقديـ المسرحي لمذات" 

(Dramaturgical Theory)   يرى أف الحياة اليومية تشبو المسرح: كؿ شخص يؤدي

  .ودورًا في موقؼ معيف، ويحاوؿ التأثير عمى "الجميور" مف حول

 : المفاىيم الأساسيةج/
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 ىو أي شيء يحمؿ معنى، مثؿ الكممات، الإيماءات، الملابس، وحتى المكاتب  : الرمز

 .المعنى المعاني لا تفُرض، بؿ تبُنى مف خلاؿ التفاعؿ والتجربة .داخؿ العمؿ

 الذات(Self)  تتكوّف مف خلاؿ رؤية الآخريف لنا ومف خلاؿ الأدوار التي نؤدييا. 

  الاجتماعي ليس شيئًا ثابتًا بؿ يتـ "أداؤه" بشكؿ يومي حسب الموقؼالدور. 

 اليوية تتغير باستمرار حسب السياؽ والتفاعؿ. 

 : علاقة النظرية بموضوعد/

الوجو الرمزي ـ تُعتبر ىذه النظرية إطارًا ميمًا لفي ""علاقات العمؿ في المؤسسة الاقتصادية

المؤسسة. فيي لا تيتـ بالبنية أو الصراع البنيوي كما في والتفاعمي لمعلاقات المينية داخؿ 

كيؼ يفسّر العماؿ تصرفات الإدارة؟ ما المعاني التي يُعطونيا  :النظريات الكبرى، بؿ تُركّز عمى

كيؼ تؤثر  لمقوانيف أو الأوامر؟ كيؼ يتـ التفاوض الرمزي بيف العماؿ والمديريف في الاجتماعات؟

 1وؾ اليومي؟ كيؼ "يمثؿ" كؿ طرؼ دوره داخؿ المؤسسة أماـ الآخر؟اليوية المينية عمى السم

 : نظرية التبادل الاجتماعي/4

 : أ/تعريفيا

نظرية التبادؿ الاجتماعي ىي مقاربة سوسيولوجية تفُسّر العلاقات الاجتماعية عمى أنيا عممية 

المكاسب مقابؿ أقؿ تبادؿ مستمر بيف الأفراد، حيث يسعى كؿ طرؼ إلى تحقيؽ أكبر قدر مف 

 قدر ممكف مف التكاليؼ. تفترض ىذه النظرية أف الأفراد لا ينخرطوف في العلاقات بشكؿ عشوائي

                                                           

 .. بيروت: دار النيضة العربيةالمدخل إلى النظرية الاجتماعية(. 2001ربيع، فؤاد. )1 
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أو بدافع القيـ الأخلاقية فقط، بؿ وفقًا لحسابات عقلانية تتعمؽ بالربح والخسارة، والرضا أو عدمو. 

جتماع وعمـ النفس الاجتماعي، وىي تندرج ضمف الاتجاىات السوسيولوجية التي تُمزج بيف عمـ الا

 .وقد ساىمت في إغناء التحميؿ السوسيولوجي لمعلاقات المينية والتنظيمية

  : روّاد النظرية/ب

مف أوائؿ مف وضعوا المبنات الأولى ليذه النظرية في   (George Homans)يُعد جورج ىومانس

لمسموؾ الاجتماعي، مؤكدًا أف السموؾ خمسينيات القرف العشريف، حيث ركّز عمى القاعدة النفسية 

ليوسّع نطاؽ النظرية،   (Peter Blau)يُعاد إنتاجو إذا كانت نتائجو مجزية. ثـ جاء بيتر بلاو

منتقلًا مف التحميؿ الفردي إلى تحميؿ العلاقات المعقدة داخؿ المؤسسات، مشددًا عمى دور السمطة 

فقد قدّـ مساىمة نظرية لافتة،  ard Emerson) (Richوالتدرج الاجتماعي. أما ريتشارد إيمرسوف

مف خلاؿ تحميؿ علاقات التبادؿ مف منظور القوة والتبعية، مبرزًا كيؼ أف السيطرة عمى الموارد 

  .تحدد مواقع النفوذ داخؿ المنظمات

 : الأفكار الأساسية لمنظريةج/

ترتكز نظرية التبادؿ الاجتماعي عمى عدة أفكار مركزية، أبرزىا أف الأفراد يتفاعموف بدافع تحقيؽ  

المنافع وتفادي الخسائر، وأف العلاقات الاجتماعية تنشأ وتستمر ما دامت الفوائد المتبادلة تفوؽ 

لناجحة. وتؤكد النظرية التكاليؼ. كما ترى أف الثقة، الالتزاـ، والرضا، ىي نتائج لتكرار التبادلات ا

كذلؾ أف عدـ التوازف في التبادؿ يؤدي إلى اختلاؿ العلاقات، ويدفع بالأفراد إلى الانسحاب أو 
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إعادة التفاوض. كما أف النفوذ الاجتماعي يتأتى مف السيطرة عمى الموارد النادرة أو المرغوبة مف 

 .قبؿ الآخريف

  : الأسس النظرية أىم د/

  : اى عدد مف الأسس المفاىيمية، أىميالاجتماعي عم تقوـ نظرية التبادؿ

 العقلانية الفردية: الأفراد يتخذوف قراراتيـ بناءً عمى ما يحقؽ ليـ أقصى منفعة ممكنة. 

  المكافأة والتكمفة: كؿ تفاعؿ اجتماعي يتضمف مكاسب وتضحيات، والفرد يسعى إلى تعظيـ

 . المكافأة وتقميؿ التكمفة

  :العلاقات تستمر عندما يكوف ىناؾ نوع مف التوازف أو التبادؿ المتكافئالمعاممة بالمثؿ.  

  الاعتماد وعدـ التماثؿ: كمما كاف أحد الأطراؼ أكثر اعتمادًا عمى الآخر لمحصوؿ عمى ما

  .صبح الطرؼ الآخر أكثر قوة، أيريد

 1.التبادلي: الثقة تُبنى عمى سمسمة مف التبادلات المتكررة التي تحمؿ طابعًا إيجابيًا ـالتراك 

  : التعقيب عمى النظريات 

يُظير تناوؿ علاقات العمؿ في ضوء النظريات السوسيولوجية المعتمدة أف ىذه العلاقات لا 

تقتصر عمى مجرد توزيع لممياـ داخؿ البنية التنظيمية، بؿ تعكس شبكة معقدة مف الصراعات، 

ه الأدوار، التبادلات، والمعاني الرمزية. فبينما تبرز نظرية الصراع الطابع التنافسي والسمطوي ليذ

العلاقات، تُسمط النظرية الوظيفية الضوء عمى الوظائؼ التكامُمية داخؿ المؤسسة، في حيف تُركّز 
                                                           

1
 Cropanzano, R., & Mitchell, M. S. (2005). "Social Exchange Theory: An Interdisciplinary 
Review." Journal of Management, 31(6), 874/090. 
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نظرية التبادؿ الاجتماعي عمى توازف المنافع كأساس للاستقرار، أما النظرية التفاعمية الرمزية 

طمؽ، فإف الإطار فتبُرز البعد الذاتي والتفاعمي في تشكيؿ المعنى واليوية المينية. ومف ىذا المن

تفكيكيا  النظري الذي اعتمدتو الدراسة لا يسعى إلى فرض تفسير وحيد لمظاىرة، بؿ ييدؼ إلى

وتحميميا في ضوء تعددية مفيومية تسمح بفيـ أعمؽ وأشمؿ لعلاقات العمؿ كما تتجسد في الواقع 

 .الميداني لممؤسسة الاقتصادية قيد الدراسة
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الأسس النظرية حول علاقات  : الفصل الثاني

  .العمل

 تمييد

 نضأة علاقات العمل. (1

 العوامل المساعدة على ثطور علاقات العمل. (2

 خصائص علاقات العمل. (3

 أنواع علاقات العمل. (4

 أبعاد علاقات العمل. (5

 إثبات علاقات العمل. (6

 انحلال علاقات العمل. (7

 خلاصة .
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 : تمييد 

أحد الركائز الأساسية في تحميؿ نظرية المنظمة، إذ يحظى باىتماـ يُعَدُّ موضوع علاقات العمؿ 

 واسع في الدراسات التنظيمية التي تسعى إلى فيـ أبعاده المختمفة وتأثيراتو المتعددة. فيو ليس

 مجرد قضية تنظيمية داخؿ بيئة المنظمة، بؿ يتجاوز ذلؾ ليشمؿ تفاعلات معقدة تمتد إلى

ياسات العامة. ويتأثر ىذا الموضوع بمجموعة مف العوامؿ، منيا المجتمع والاقتصاد وحتى الس

طبيعة اليياكؿ التنظيمية، وأشكاؿ التفاعؿ بيف العامميف والإدارة، والأنظمة القانونية والتشريعية التي 

تحكـ سوؽ العمؿ. وبالتالي، فإف دراسة علاقات العمؿ لا تقتصر عمى تحسيف الأداء داخؿ 

مجالا ضًا في فيـ التحولات الاقتصادية والاجتماعية الأوسع، مما يجعميا المؤسسات، بؿ تسيـ أي

      .بالتحميؿ والتطوير غنيا
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 : نشأة علاقات العمل: أولا 

عُرفت علاقات العمؿ منذ ظيور الإنساف وتطورت مع تطوره، حيث اتخذت أشكالًا وصورًا مختمفة 

القديمة وصولًا إلى الحضارات الحديثة. وقد انعكس ذلؾ عمى عبر العصور، بدءًا مف الحضارات 

قيمة العمؿ ونظرتو، بيف التقدير والاحتقار، وبيف التقديس والتيميش. لذا، مف الميـ دراسة مفيوـ 

علاقة العمؿ عبر الحضارات المختمفة، بدءًا مف الحضارات القديمة مرورًا بالوسطى وصولًا إلى 

في مصر القديمة، ارتبطت علاقة العمؿ بصناعات  .ي كؿ مرحمة تاريخيةالحديثة، لفيـ طبيعتيا ف

مثؿ الآجر، الإسمنت، الزجاج، والنسيج. أما في الحضارة البابمية، فقد تميزت باىتماميا بالصيد 

أكثر مف الزراعة، وكانت مف الحضارات القميمة التي حددت فييا الدولة الأجور والأسعار بموجب 

أما الفينيقيوف،الذيف يعود تاريخيـ إلى القرف الثامف والعشريف قبؿ   1 .رابيحمو قوانيف الممؾ 

 الميلاد، فقد نشطوا في الصناعة والتجارة الخارجية، واشتيروا بصناعة الزجاج، المعادف، والأسمحة

مف ناحية أخرى، كاف الييود مف أكثر الشعوب إقبالًا عمى العمؿ، حيث انخرطوا في الزراعة، 

لمواشي، وزراعة الكروـ والزيتوف، وكانت علاقاتيـ الاجتماعية تقوـ عمى ثلاث ركائز وتربية ا

أما في الحضارة الرومانية، فقد شيد الاقتصاد ازدىارًا كبيرًا، إلا   .أساسية: الممكية، الأسرة، والديف

أف العمؿ كاف يعتمد بشكؿ أساسي عمى العبيد، حيث لـ تكف ىناؾ علاقة مينية تربطيـ 

، فكاف 2يادىـ. اشتير الروماف بحبيـ لمعمؿ الزراعي، بينما احتقروا الأعماؿ اليدوية الأخرىبأس

الأعياف يقضوف معظـ أوقاتيـ في أراضييـ. أما الصناعة، فقد بدأت داخؿ البيوت لتمبية 

                                                           
 .308ص 1987، مديرية الكتب والمطبوعات الجامعية، مطبعة جامعة حمب، حمب، ،تاريخ الوقائع والأفكار الاقتصاديةإسماعيؿ  سفر:   1
2
 .11 -10ص  1998، ديواف لمطبوعات الجامعية، الجزائر، ،التنظيم القانوني لعلاقات العمل في التشريع الجزائريحصية سميماف :  
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فالعمؿ الدنيوي دوف إيماف .احتياجات العائلات، ثـ توسعت لاحقًا لتشمؿ الصناعات المنجمية 

مجرد حركة بلا روح وىروب مف الغاية الحقيقية لمحياة. لذلؾ لـ يقتصر القرآف الكريـ عمى يصبح 

الحثّ عمى العمؿ والسعي لاكتساب الرزؽ بالطرؽ المشروعة، بؿ جعمو مراتب تتفاوت في الجزاء 

 1 . فيو تبعًا لدرجة الإتقاف والإخلاص

أقواؿ وأفعاؿ الرسوؿ صمى الله عميو وسمـ،  أما في السنة النبوية، فقد احتؿ العمؿ مكانة بارزة في

حيث أشاد بو وشجّع عميو، مبشّرًا العامميف بفضؿ الله وثوابو. وسارت الأنظمة والعمماء عمى ىذا 

وخلاؿ العصور الوسطى، كاف .المجتمع  النيج، داعميف العمؿ والنشاط كركيزة أساسية في بناء

ياد مساحات زراعية شاسعة استغموا فييا العماؿ النظاـ الإقطاعي ىو السائد، حيث امتمؾ الأس

الأراضي وعدـ مغادرتيا إلا بإذف السيد. وكاف مف ، الذيف كانوا ممزميف بالإقامة في افالأقن

قسوة ىذا النظاـ، فقد كاف يقوـ عمى لمسيد مالؾ رغـ الضرائب والإيجارات لمدولة  واجباتيـ دفع

سيدىـ في مواجية الاعتداءات، بينما يوفّر ليـ الحماية  الولاء المتبادؿ، حيث يدافع التابعوف عف

وفي  ويمنحيـ بعض الحرية في ممارسة أنشطتيـ الخاصة، خاصة مع تطور المدف وازدىارىا

النياية، يُعدّ قانوف تنظيـ علاقات العمؿ مف أىـ القوانيف في مجاؿ العمؿ، حيث نشأ لحماية 

 .2حد مف استغلاؿ الرأسمالية لمطبقة العاممةالعماؿ مف تعسؼ أصحاب العمؿ، وسعى إلى ال

 

                                                           
6

 .403 -402ص 8000عماف، الأردف، ،1(، دار اليازوري العممية لمنشر، ط، إدارة العلاقات الإنسانية)مدخل سموكيأونيس عبد المجيد أونيس:  
 

  
2
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  :لالمساعدة عمى تطور علاقات العم لعواملا: ثانيا 

شيد النظاـ الاقتصادي والاجتماعي تطورًا كبيرًا في مختمؼ المجالات، مما أدى إلى تعقيد 

ووضع العلاقات والعمميات المرتبطة بو، الأمر الذي استدعى البحث عف حموؿ تواكب ىذا التطور 

ضوابط تحمي مصالح جميع الأطراؼ. وقد أدى الاعتماد المفرط عمى سمطة الإدارة في تنظيـ 

علاقات العمؿ إلى ظمـ العماؿ، مما أثر سمبًا عمى أوضاعيـ المادية والاجتماعية، ودفعيـ إلى 

مواجية مستمرة مع أصحاب العمؿ لمدفاع عف حقوقيـ وتحسيف ظروفيـ. واستجابة ليذه 

، تدخمت الدولة لتنظيـ العلاقة بيف العماؿ وأصحاب العمؿ، وحماية الحقوؽ المكتسبة، التحديات

 1 .والسعي إلى تحقيؽ توازف اقتصادي يسيـ في تيدئة الصراع وضماف مصالح الجميع

 :لعوامل السياسية والاقتصادية ا

إيجابي عمى ثر كاف لتدخؿ الدولة في سف القوانيف المنظمة لمختمؼ جوانب علاقات العمؿ أ

خاصة مع تمكف ىذه الفئة مف أف تصبح قوة مؤثرة في مجريات الأحداث وصنع  الطبقة العمالية

السياسات العامة والاجتماعية في مجاؿ التوظيؼ وقطاع العمؿ. وقد ساىمت ىذه التجمعات 

لـ يقتصر  العمالية بدورىا في المشاركة المباشرة في صياغة القوانيف لضماف تحقيؽ مطالبيا

تدخؿ الدولة عمى رفع الظمـ الذي كاف يمارسو أصحاب العمؿ عمى العماؿ، بؿ كاف مدفوعًا 

أيضًا بمخاوؼ الحكومات مف تنامي نفوذ الطبقة العمالية وسعييا لموصوؿ إلى السمطة، خاصة 

                                                           
1
 .406-379ص  1985-1986ة الرياض، دمشؽ ،، مطبعالمدارس الاجتماعية المعاصرةخضر زكريا:   
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. وليذا سارعت الحكومات والأحزاب 1بعد أف بدأت بتنظيـ نفسيا وتنسيؽ جيودىا بشكؿ منيجي

وضع أطر قانونية وتنظيمية تيدؼ إلى إعادة التوازف  لحاكمة إلى حماية مصالحيا مف خلاؿا

بيف الطبقة المالكة لوسائؿ الإنتاج والطبقة العاممة، وذلؾ عبر منح العماؿ بعض الحقوؽ. 

ويظير ذلؾ في الطبيعة الإلزامية لبعض الإجراءات التي نصت عمييا القوانيف، مثؿ حماية 

فير الأمف والسلامة في أماكف العمؿ، وغيرىا مف التدابير التي تضمف حقوؽ الأجور، وتو 

  2العماؿ

 :ينحو التوجيو والتخطيط الاقتصاد اتجاه الدولة*

تبنّت الدولة نيج التخطيط الاقتصادي وعممت عمى تأميـ بعض المؤسسات الصناعية الكبرى  

التي تضـ أعدادًا كبيرة مف اليد العاممة، مما أدى إلى تغيير دورىا التقميدي. فبعد أف كاف 

يقتصر عمى الإشراؼ عمى تطبيؽ القوانيف والتدخؿ في النزاعات بيف العماؿ وأرباب العمؿ، 

دارتو. ونتيجة لذلؾ، تحولت العديد مف أصبحت ا لدولة لاعبًا رئيسيًا في تنظيـ سوؽ العمؿ وا 

علاقات العمؿ مف كونيا قائمة عمى التعاقد الحر بيف الأطراؼ إلى علاقات يحكميا الإطار 

القانوني والتنظيمي، ما عزز دور الدولة في ضبط التوازف بيف حقوؽ العماؿ ومتطمبات 

 .3الإنتاج

                                                           
1
 . 11/ 10ص  1998، ديواف لمطبوعات الجامعية، الجزائر، ،التنظيم القانوني لعالقات العمل في التشريع الجزائريحصية سميماف:   
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 1: نظم الرأسمالية من تأثير المد الاشتراكيتخوف ال*

واعتماد  1917تعرؼ انتشارا واسع بعد نجاح الثورة البمشفية  بدأتالاشتراكية التي  الأفكارىذه 

 أداةالمناىج الاشتراكية في التنظيـ الاقتصادي كالتخطيط واشتراؾ العماؿ بصفة مباشرة في 

حيات واسعة جعمتيـ المسيريف والمستفيديف مف مختمؼ ومنحيـ صلا, الإنتاجواستغلاؿ وسائؿ 

تدخؿ الدولة في تنظيـ علاقات  أفومف ىذا يظير .الموضوعة تحت تصرفيـ  تالممتمكا

مما جعؿ أحكاـ قانوف العمؿ ,واقتصادية مباشرة  ةسياسيالعمؿ قد تحكمت فيو عدة عوامؿ 

لمتأثيرات المتفاوتة في  نظاـ آخر إلىمف بمد  رةوالعلاقات المتمخضة عنيا تتطور بسرعة كبي

ونظرا لمدى اىتماـ كؿ دولة بالطبقة العمالية مف مختمؼ الجوانب الاقتصادية  كؿ دولة

 .2والاجتماعية والمينية

 :العوامل الاجتماعية و المينية*

لعبت الطبقة العمالية دورًا محوريًا في تطور قوانيف العمؿ منذ بداياتيا، حيث كانت الضغوط  . أ

مارسيا العماؿ عمى أصحاب العمؿ والدولة عبر مختمؼ المراحؿ عاملًا رئيسيًا في دفع التي 

وقد اتخذت ىذه  .الدولة إلى التدخؿ لتنظيـ علاقات العمؿ ووضع تشريعات تحمي حقوقيـ

الضغوط أشكالًا متعددة، أبرزىا الإضرابات والاحتجاجات والمفاوضات الجماعية، مما أجبر 

جابة لمطالبيـ المتزايدة. ومع مرور الوقت، لـ تقتصر مطالب العماؿ الحكومات عمى الاست

عمى الحقوؽ الأساسية مثؿ الأجور العادلة وساعات العمؿ المحددة وظروؼ العمؿ الآمنة، بؿ 
                                                           

 

1
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تطورت لتشمؿ حقوقًا اجتماعية أوسع، مثؿ الضماف الاجتماعي، والتأميف الصحي، والإجازات 

مما ساىـ في إرساء أسس العدالة الاجتماعية في سوؽ  المدفوعة، وتحسيف بيئة العمؿ،

 .1العمؿ

 : التقميدية الأساسيةالمطالب *

الأجور والحفاظ عمى القدرة الشرائية،  حماية عمىأساسي ركزت ىذه المطالب في البداية بشكؿ ت 

ت تخفيض ضماف استمرارية الدخؿ بنفس المستوى في حالا ذلؾ.لعمؿ المستمر عمى تجسيد مع ا

حماية العماؿ مف التسريح التعسفي، سواء كاف فرديًا كذا لموظيفة  الفقداف الجزئيساعات العمؿ أو 

تحسيف ظروؼ العمؿ، سواء مف حيث  إلى إضافةالعمؿ.أو جماعيًا، ومف الفسخ الأحادي لعقود 

 2.تقميؿ ساعات العمؿ اليومية أو وضع تنظيمات عممية تصب في مصمحة العماؿ 

 :  المطالب الاجتماعية الحديثة*

شيدت مطالب العماؿ تطورًا ممحوظًا عمى مر الزمف، فمـ تعد تقتصر عمى تحسيف ظروؼ العمؿ 

 مف حيث الأجور وساعات العمؿ والسلامة المينية، بؿ امتدت إلى المطالبة بالمشاركة الفعمية في

إدارة المؤسسات واتخاذ القرارات المؤثرة عمى بيئة العمؿ. وقد برز ىذا الاتجاه بشكؿ واضح، 

بغض النظر عف الطبيعة القانونية لممؤسسة، حيث سعى العماؿ إلى اعتماد أساليب جديدة تضمف 

                                                           
 .17ص 1984، علاقة العمؿ الفردية، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، الجزء الأوؿ، ،الجزائري : شرح قانون العمل مصطفى جلاؿ القرشي  1
 

2
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سع ، الذي يمنحيـ صلاحيات أو التسيير الذاتيليـ دورًا جوىريًا في عمميات التسيير، مثؿ نموذج 

 1.في تنظيـ العمؿ واتخاذ القرارات المتعمقة بو

ولـ تبؽَ ىذه المطالب محصورة داخؿ حدود المؤسسة المشغّمة فقط، بؿ تجاوزت ذلؾ إلى نطاؽ 

أوسع، لتصؿ إلى المستويات العميا في الدولة وحتى إلى الساحة الدولية. وقد ساىـ في ىذا التطور 

أعادت تشكيؿ خريطة سوؽ العمؿ العالمي، مما دفع ، التي الشركات متعددة الجنسياتبروز 

العماؿ إلى المطالبة بنظاـ عادؿ لتوزيع فرص العمؿ وتحقيؽ تكافؤ الفرص بيف القوى العاممة في 

مختمؼ الدوؿ. وأصبحت ىذه المطالب تعكس رغبة العماؿ في إرساء علاقات عمؿ قائمة عمى 

 ويزيد مف تحفيزىـ ويرفع مف مستوىسانية، العدالة والمساواة، مما يعزز بيئة عمؿ أكثر إن

إنتاجيتيـ                                                                                                      

ومف السمات البارزة ليذه المطالب أنيا حممت طابعًا جماعيًا، حيث أدرؾ العماؿ أف تحقيؽ 

بشكؿ فردي، بؿ يتطمب تكاتؼ الجيود وتنظيـ الحركات العمالية والنقابية أىدافيـ لا يمكف أف يتـ 

لمدفاع عف حقوقيـ بشكؿ أكثر فعالية. وقد أدى ىذا الوعي الجماعي إلى التأثير المباشر عمى 

القوانيف المنظمة لعلاقات العمؿ، مما أسيـ في تحسيف التشريعات التي تحكـ العلاقة بيف العماؿ 

لمؤسسات، وساىـ في تعزيز ثقافة الحوار والمفاوضات الجماعية كوسيمة أساسية والإدارة داخؿ ا

 2  .لتحقيؽ التوازف بيف مصالح العماؿ وأرباب العمؿ 

 :العوامل الفقيية والدولية*
                                                           

 .12ص 2003ية الجديدة، الإسكندرية، ،دار الجامع، )قانون العمل )عقد العمل الفرديد. ىماـ محمد محمود زىراف:   1
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سمط الفقياء والخبراء والدارسوف في مجاؿ علاقات العمؿ الضوء عمى أوجو القصور في النظـ 

العلاقات، ومدى توازف الحقوؽ والالتزامات بيف العماؿ وأصحاب العمؿ. القانونية التي تنظـ ىذه 

وكاف اليدؼ مف ذلؾ ىو تعزيز تطور تنظيـ علاقات العمؿ مف خلاؿ تصحيح ىذه الأوضاع 

كما لعبت المنظمات الدولية المتخصصة، مثؿ منظمة العمؿ الدولية،  .واقتراح الحموؿ المناسبة ليا

الاتفاقيات والتوصيات ر طاؽ تنظيـ علاقات العمؿ، وذلؾ عبتوسيع ندورًا محوريًا في تطوير و 

الدولية التي تيدؼ إلى تقنيف بعض الجوانب المينية وضماف التزاـ الدوؿ المصادقة عمييا 

وبناءً عمى ذلؾ، فإف التطور المستمر لقانوف العمؿ لـ يكف نتيجة عامؿ واحد، بؿ نتج ’ بتطبيقيا

ع داؼ وأبعاد مختمفة، اجتمعت لصياغة قانوف عمؿ حديث يضعف تفاعؿ عدة عوامؿ ذات أى

الإنسانية في صمب أولوياتو، ويمبي متطمبات الحياة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية  العلاقات

 1 . المعاصرة

 :خصائص علاقات العمل :ثالثا 

لمتغيرات تتميز علاقات العمؿ عف غيرىا مف العلاقات الأخرى بعدة خصائص، وذلؾ تبعًا 

            : والتحولات التي شيدتيا المؤسسة الاقتصادية. ويمكف تمخيص ىذه الخصائص فيما يمي

 :علاقات إنسانية واجتماعية*

تنظميا قواعد قانونية تضعيا الدولة نظرًا لأىميتيا الاجتماعية، حيث تربط بيف العماؿ وأرباب 

 .العمؿ ضمف إطار النشاط الميني والاقتصادي
                                                           

69رشيد واضح: مرجع سبؽ ذكره، ص  .                     
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 :علاقات جماعية في تكوينيا وتطبيقيا*

تنشأ ىذه العلاقات بإرادة ممثمي العماؿ مف خلاؿ اتفاقات جماعية تبُرـ بشكؿ رضائي، وتيدؼ 

إلى تنظيـ الروابط المينية المشتركة وفقًا لمقوانيف والاتفاقيات الجماعية. ويرى فقياء قانوف 

تمقائي، حيث لا تقتصر العلاقة بيف العمؿ أف علاقات العمؿ تتخذ طابعًا جماعيًا بشكؿ 

العامؿ ورب العمؿ عمى القواعد القانونية فقط، بؿ تخضع أيضًا لتأثير موازيف القوى بيف 

النقابات العمالية مف جية، ومنظمات أرباب العمؿ مف جية أخرى، وما ينتج عف ىذه 

لتحكيـ أو حتى عبر العلاقات مف اتفاقيات عمؿ جماعية وتسوية النزاعات مف خلاؿ التوفيؽ وا

 1.ممارسة الحؽ في الإضراب

 :علاقات اقتصادية*

 .تسيـ في تنظيـ عممية الإنتاج وتمبية الاحتياجات الاقتصادية للأفراد والمجتمع

 :علاقات ذات مردود فردي وجماعي*

 تؤدي إلى تحقيؽ الاستقرار في بيئة العمؿ، مما ينعكس إيجابيًا عمى الإنتاج مف حيث الكـ والنوع

وبالاستناد إلى التعريؼ الجزائري لقانوف العمؿ باعتباره مجموعة القواعد القانونية التي تنظـ أحكاـ 

دارة  عقد العمؿ، يمكف تعريؼ عقد العمؿ بأنو اتفاؽ يمتزـ بموجبو العامؿ بالعمؿ تحت إشراؼ وا 

                                                  2 .صاحب العمؿ مقابؿ أجر
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 :لأنواع علاقات العم: رابعا 

 :علاقات العمل غير الرسمية*

تشمؿ ىذه العلاقات التفاعلات والاتصالات التي تحدث بيف الإدارة والعماؿ، والتي لا تحددىا 

القوانيف والإجراءات الرسمية، بؿ تنشأ بناءً عمى الميوؿ والاتجاىات والمصالح الشخصية للأفراد 

يفضؿ العماؿ العلاقات غير الرسمية حيث قات لعدة أسباب، العلاشأ ىذه داخؿ بيئة العمؿ. تن

تيدؼ العلاقات غير الرسمية إلى  ةاشى مع ميوليـ واتجاىاتيـ الشخصيعمى الرسمية، لأنيا تتم

كسر القيود التي تفرضيا العلاقات الرسمية، والتي يخدـ أرباب العمؿ مف خلاليا مصالحيـ 

سي والاجتماعي، خاصة في المجتمعات الرأسمالية، يدفع العماؿ الإحباط المادي والنف .وأىدافيـ 

إلى تكويف علاقات غير رسمية، حيث تساىـ في رفع معنوياتيـ، وتعزز استقلاليتيـ، وتمبي 

تمعب ىذه العلاقات دورًا ميمًا في مواجية الظمـ الناتج عف .  احتياجاتيـ النفسية والاجتماعية

 وفقًا لمبروفيسور "زوريؾ" في كتابو لحوأصحاب العمؿ لحماية مصايضعيا القوانيف التعسفية التي 

، فقد قاـ عماؿ مصانع القطف في إنجمترا بتشكيؿ جماعات غير العماؿ في المجتمع الصناعي

  .1رسمية لحماية مصالحيـ، ومواجية القيود الاجتماعية والمادية التي عانوا منيا لفترات طويمة

 : علاقات العمل الرسمية*  

                                                           

 
 . 12ص 1982الجزائر، ، 8الجامعية، ط، ، ديواف المطبوعاتشرح قانون العمل الجزائريإبراىيـ زكي أخنوخ:   1
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تمثؿ ىذه العلاقات الإطار الذي تنظمو القوانيف الرسمية لممؤسسة الصناعية، والتي غالبًا ما 

تصب في مصمحة أصحاب العمؿ أو الإدارة. وتيدؼ ىذه القوانيف إلى ضماف تحقيؽ الأىداؼ 

القوانيف  محددة تحددالإنتاجية لممؤسسة، وتحسيف الكفاءة، وضماف استمرارية العمؿ وفؽ معايير 

  .1رسمية في المؤسسات الصناعية الأدوار الوظيفية للأقساـ المختمفةال

 :بعاد علاقات العمل من المنظور السوسيولوجيا: خامسا 

تُعَدّ علاقة العمؿ ظاىرة اجتماعية متعددة الأبعاد، تتسـ بطابع رسمي وشكمي، وفي الوقت ذاتو 

العامؿ وصاحب العمؿ. وتعتمد ىذه العلاقة تنظيميًا ناتجًا عف التفاعؿ بيف -تحمؿ بُعدًا سوسيو

 :عمى ثلاثة أبعاد أساسية، وىي

 : البعد التنظيمي أو المؤسسات*

يعكس ىذا البعد الإطار المكاني لمعمؿ، حيث تتجسد فيو التفاعلات التنظيمية بيف طرفي 

نوع  علاقة العمؿ وفقًا لمجموعة مف القيـ التنظيمية المعتمدة. كما يتحدد في ىذا السياؽ

النشاط الذي يمارسو العامؿ ومستواه التنظيمي داخؿ المؤسسة، مما يحدد نمط الممارسات 

التنظيمية المطموبة منو. إضافة إلى ذلؾ، يحدد ىذا البعد مدى السمطة التنظيمية المخولة 

 .لمعامؿ لأداء ميامو بكفاءة، وذلؾ وفقًا لمييكؿ التنظيمي لممؤسسة

                                                           
1
 .176ص 2009، جواف، ،31، العدد الإنسانية، مجمة العموـ الثقافي بالمؤسسة الصناعية الجزائريةات العمل والتعمم علاقغريب منية:  
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 : يالبعد التعاقد*

ىذا البعد إلى الطابع القانوني الذي تكتسبو علاقة العمؿ بناءً عمى عقد مكتوب أو غير يشير 

مكتوب بيف العامؿ وصاحب العمؿ، مما يضفي عمييا صفة رسمية واتفاقية. ونتيجة لذلؾ، 

تصبح علاقة العمؿ خاضعة للأطر القانونية، ما يحدّ مف تأثير العوامؿ العاطفية والإنسانية في 

 1.. ااـ، مما يجعؿ تقييـ الأداء أمرًا ممكنًا ومنيجيً أداء المي

 : يبعد التراض*

يؤكد ىذا البعد عمى أىمية رضا العامؿ عف طبيعة عممو ومستوى الأجر الذي يتقاضاه، حيث 

يعزز ذلؾ مف التفاني في الأداء والإتقاف في العمؿ. كما يسيـ التراضي في بناء الثقة المتبادلة 

يقمؿ مف الشعور بالاستغلاؿ أو الانحياز القانوني لأحد الأطراؼ، ويضمف بيف الطرفيف، مما 

 .2استمرارية العلاقة المينية بشكؿ مستقر ومتوازف

 : إثبات علاقة العمل: سادسا 

يمكف إثبات علاقة العمؿ أو عقد التوظيؼ بأي وسيمة متاحة، وفقًا لما تنص عميو القوانيف 

طرؽ إثبات ىذه العلاقة باختلافيا عف وسائؿ الإثبات المعتمدة المنظمة لعلاقات العمؿ. وتتميز 

في المعاملات المدنية والتجارية، نظراً لتنوع أساليب انعقادىا، سواء مف خلاؿ عقد مكتوب أو غير 

تتحقؽ علاقة العمؿ بمجرد قياـ شخص بالعمؿ لصالح شخص آخر، مما يعني أف وسيمة .مكتوب

                                                           
1
 .92إحساف محمد الحسف: مرجع سبؽ ذكره، ص   

2
 .23 -22/ ص2015، 2014، دار مجدلاوي لنشر والتوزيع، عماف الأردف، سوسيولوجيا علاقات العملمميكة عرعور:   
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، يكوف الإثبات بالرجوع إلى الوثيقة مكتوباقد. فإذا كاف ىناؾ عقد إثباتيا تعتمد عمى طبيعة التع

الأصمية أو نسخة مطابقة ليا. أما في حاؿ عدـ وجود عقد مكتوب، فيمكف المجوء إلى مختمؼ 

وعمى الصعيد العممي، توجد أدوات إثبات  وسائؿ الإثبات، مثؿ الشيادة، والقرائف، واليميف، وغيرىا

لعامؿ الذي يحتفظ بو صاحب العمؿ، والذي يتضمف وثائؽ متعددة. كما قوية، مف بينيا ممؼ ا

يمكف الرجوع إلى جيات رسمية ذات صمة، مثؿ مصمحة الضرائب والضماف الاجتماعي، حيث 

يمتزـ صاحب العمؿ بسداد الاقتطاعات الشيرية مف الأجور والمرتبات. بالإضافة إلى ذلؾ، تعد 

د علاقة العمؿ، إذ يتوجب عمى صاحب العمؿ تسميميا لمعامؿ قسيمة الأجر دليلًا قوياً عمى وجو 

في بعض الحالات، تنشأ علاقة العمؿ بشكؿ شفيي، خاصة في الوظائؼ المؤقتة،  بشكؿ دوري

حيث قد لا يمتزـ صاحب العمؿ بالتصريح لدى مصالح الضماف الاجتماعي أو سداد المستحقات 

بعض القطاعات، مثؿ العمؿ الموسمي في  الضريبية. وتنتشر ىذه الحالات بشكؿ ممحوظ في

 .1المناطؽ الريفية

 : انحلال علاقة العمل : سابعا 

تُعد علاقة العمؿ مف العلاقات التعاقدية التي تربط العامؿ بالمؤسسة المستخدمة وفؽ إطار قانوني 

ينظـ الحقوؽ والواجبات بيف الطرفيف. غير أف ىذه العلاقة ليست دائمة بالضرورة، إذ يمكف أف 

ف تنحؿ لأسباب مختمفة، سواء كانت إرادية مف أحد الطرفيف أو كمييما، أو لظروؼ خارجة ع

إرادتيما. وقد أخذ المشروع بجميع الأسباب التي تؤدي إلى انحلاؿ علاقة العمؿ كما ىو معموؿ 

                                                           
 .25-24سبؽ ذكره مرجع  : مميكة عرعور  1
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بو في المنظومة القانونية التقميدية، سواء في قانوف الوظيفة العمومية، قانوف العمؿ، أو القانوف 

 1.الأساسي العاـ لمعامؿ

 : أسباب انحلال علاقات العمل*

 : إلى إنياء علاقة العمؿ إلى نوعيف رئيسييفتنقسـ الأسباب التي تؤدي 

 : الأسباب الإرادية1/

وىي الحالات التي يكوف فييا إنياء علاقة العمؿ نتيجة لقرار صادر عف أحد الطرفيف )العامؿ أو 

المستخدـ( أو كمييما باتفاؽ مشترؾ. وتستند ىذه الحالات إلى الطبيعة التعاقدية لعلاقة العمؿ، 

 :مبدأ الالتزاـ المتبادؿ بيف الطرفيف. يمكف أف يتـ الانحلاؿ وفقًا لمطرؽ التاليةالتي تقوـ عمى 

 اتفاق الطرفين عمى إنياء العلاقة: 

في بعض الحالات، قد يتفؽ العامؿ والمؤسسة المستخدمة عمى إنياء علاقة العمؿ بموجب اتفاؽ 

ؿ تعويضات نياية الخدمة مشترؾ، ويتـ ذلؾ غالبًا بموجب تسوية ودية تضمف حقوؽ الطرفيف، مث

 .أو شروط مغادرة العامؿ

 إنياء العقد بإرادة العامل الاستقالة : 

                                                           
1
 . 88,89ص, 6888،، دار العموـ لمنشر و التوزيع، دوف طبعة، عنابة، الجزائرتشريع العمل في الجزائرمحمد الصغير بعمي:   
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يحؽ لمعامؿ إنياء عقد العمؿ مف طرفو مف خلاؿ تقديـ استقالة كتابية، ويشترط أف يمتزـ بفترة 

 .إشعار مسبؽ تحددىا القوانيف والاتفاقيات الجماعية المبرمة بيف العماؿ وأصحاب العمؿ

عض الحالات، قد يتقدـ العامؿ باستقالتو الفورية إذا توفرت أسباب قاىرة، مثؿ التعرض في ب

 .لمعاممة غير عادلة، أو انتياؾ حقوقو المينية، أو وجود ظروؼ غير ملائمة لمعمؿ

تخضع الاستقالة لبعض الإجراءات الإدارية لضماف عدـ الإضرار بالمؤسسة المستخدمة، مثؿ 

افقة المستخدـ عمييا، باستثناء حالات خاصة يكوف فييا لمعامؿ الحؽ في تقديـ إشعار مسبؽ ومو 

 .المغادرة الفورية

 إنياء العقد بإرادة المستخدم التسريح أو الفصل : 

يحؽ لممؤسسة المستخدمة إنياء عقد العمؿ، إلا أف ىذا الحؽ ليس مطمقًا، بؿ يخضع لضوابط 

 :ريح في الحالات التاليةقانونية تحمي حقوؽ العامؿ. ويمكف أف يتـ التس

إذا ارتكب العامؿ خطأ جسيمًا يخؿ بواجباتو المينية، مثؿ السرقة، الغش،  :التسريح التأديبي

 .إفشاء أسرار العمؿ، أو عدـ الامتثاؿ لمتعميمات الداخمية
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عندما تواجو المؤسسة المستخدمة صعوبات مالية خطيرة تستدعي  :التسريح لأسباب اقتصادية

العماؿ، كإعادة الييكمة أو تقميص النفقات. في ىذه الحالة، يُشترط عمى تخفيض عدد 

 .1المستخدـ تقديـ مبررات قانونية والتأكد مف احتراـ حقوؽ العماؿ المشموليف بالتسريح

 : الأسباب اللاإرادية2/

نما  وىي الحالات التي تؤدي إلى إنياء علاقة العمؿ دوف تدخؿ إرادي مف أي مف الطرفيف، وا 

نتيجة لعوامؿ خارجة عف إرادتيما، مثؿ العوامؿ الزمنية أو الظروؼ القانونية القاىرة. ومف بيف 

 :ىذه الأسباب

 البطلان أو الإلغاء القانوني : 

تنتيي علاقة العمؿ قانونيًا إذا ثبت أف العقد غير قانوني منذ البداية، كأف يكوف العامؿ غير مؤىؿ 

 .ف التعاقد قد تـ بناءً عمى معمومات مزورةقانونيًا لشغؿ المنصب، أو أف يكو 

 انتياء مدة العقد المحدد المدة : 

إذا كاف عقد العمؿ مُحدد المدة، فإف علاقة العمؿ تنتيي تمقائيًا عند انتياء المدة المتفؽ عمييا، ما 

 .لـ يتـ تجديده باتفاؽ جديد بيف الطرفيف

 العزل أو الفصل القانوني : 

                                                           

91-90، صرجع سبؽ ذكره: أحمية سميمافم  .  1
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العمؿ بقرار إداري أو قضائي يقضي بعزؿ العامؿ مف منصبو، وذلؾ في يمكف أف تنتيي علاقة 

حالات معينة، مثؿ الإدانة بجريمة مخمة بالشرؼ، أو عدـ الكفاءة المينية بعد استيفاء جميع 

 .الإجراءات القانونية المتعمقة بتقييـ الأداء

 العجز الكامل عن العمل : 

تي تؤدي إلى إنياء علاقة العمؿ تمقائيًا، ويحدث ذلؾ يُعتبر العجز التاـ عف العمؿ مف الأسباب ال

إذا أصيب العامؿ بإعاقة دائمة تمنعو مف أداء ميامو الوظيفية، ويثبت ذلؾ بتقارير طبية معتمدة 

 .وفقًا لما يحدده التشريع

 ةإنياء النشاط القانوني لممؤسسة المستخدم : 

ة، كإعلاف الإفلاس أو التصفية، فإف ذلؾ إذا توقفت المؤسسة المستخدمة عف العمؿ لأسباب قانوني

يؤدي إلى إنياء جميع عقود العمؿ الخاصة بالعامميف فييا. غير أف التشريع العمالي الجديد، وفقًا 

، نصّ عمى أنو في حاؿ تغيير الوضعية القانونية لمييئة 11-90مف القانوف رقـ  81لممادة 

 .ـ الجديدالمستخدمة، تبقى علاقات العمؿ قائمة مع المستخد

 التقاعد : 

يُعتبر بموغ العامؿ سف التقاعد مف الحالات الطبيعية التي تؤدي إلى إنياء علاقة العمؿ، حيث يتـ 

 .إحالتو إلى التقاعد مع منحو الحقوؽ التقاعدية المستحقة وفقًا لمنظاـ الاجتماعي المعموؿ بو

 الوفاة : 
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الميني بوفاتو، ويتـ التعامؿ مع مستحقاتو وفقًا تنتيي علاقة العمؿ بوفاة العامؿ، إذ يسقط التزامو 

 .1لمقانوف المعموؿ بو لضماف حقوؽ ذويو أو ورثتو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .65-64ص ،2003دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر،  -، عقد العمل الفردي – قانون العملىماـ محمد محمود زىراف:  
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 : خلاصة*

تُعد علاقات العمؿ عنصرًا أساسيًا في بيئة المنظمات، حيث تسيـ بشكؿ كبير في تحقيؽ الأىداؼ 

نظرًا لأىميتيا، مف الضروري أف تحظى  لممؤسسة وتعزيز استقرارىا واستمراريتيا. و الإستراتيجية

ىذه العلاقات باىتماـ خاص، لما ليا مف تأثير مباشر عمى المسار الميني والاجتماعي لمعامؿ، 

 .وكذلؾ عمى أداء المؤسسة ككؿ

تنشأ علاقات العمؿ بمجرد استكماؿ إجراءات التعاقد وفقًا لمشروط والأحكاـ المنصوص عمييا في 

المعموؿ بيا، إذ تيدؼ إلى تحديد وتنظيـ الحقوؽ والواجبات المتبادلة بيف القوانيف والتشريعات 

 .1العامؿ وصاحب العمؿ، مما يضمف بيئة عمؿ متوازنة تقوـ عمى العدالة والوضوح

  

                                                           
1
مجمة الباحث مجمة عممية محكمة سنوية تصدر عمى جامعة  تحميل اثر التدريب و التحفيز عمى تنمية الموارد البشرية في البمدان الاسلاميةالداوي الشيخ  

 .09ورقمة كمية الحقوؽ و العموـ الاقتصادية العدد السادس ص 
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 . واقع علاقات العمل في مؤسسة ميناء ارزيو  : الفصل الثالث

 .تمييد
 .تقديـ شامؿ لمؤسسة ميناء ارزيو  (1
 .مجالات الدراسة  (2
 .عينة الدراسة مجتمع و  (3
 .منيج الدراسة  (4
 .أدوات جمع البيانات  (5
 .الدراسة  تبيانا وتفسيرتحميؿ  (6
 الدراسة  نتائجمناقشة  (7

 .مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات-أ             

 .السابقةمناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات -ب

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء المقاربات النظرية .-ج

 .النتائج العامة  (8

 .خلاصة 

 .خاتمة
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 تمييد 
ديـ تق خلالوفي أي بحث ميداني حيث يتـ مف  الأساسيةيعد تحميؿ وعرض النتائج مف الفصوؿ 

ري فيو البحث،مع عرض المعطيات التي تـ جمعيا وتحميميا أج وصؼ شامؿ ودقيؽ لمميداف الذي

سيتـ في ىذا الفصؿ تقديـ تعريؼ عاـ بالمديرية  الإطارالمنيجية المعتمدة وفي ىذا  للأدواتوفقا 

إلى إبراز البنية  بالإضافةباعتبارىا الميداف الذي تـ فيو إجراء الدراسة ومجاليا المكاف والزماف 

.فروعيا المختمفة ومياميا ذكر خلاؿالتنظيمية مف  .  
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 :مجالات الدراسة: أولا 

  : المجال المكاني1/

 : EPAتقديم مؤسســــــة ميناء أرزيــــــــــو . أ

 

 

 

 

 

 إف إنشاء  ميناء  ارزيو  يعود إلى العصر الروماني  أيف كانت  تسميتو  ب " بورتس   

يسمح لو موقعو  الاستراتيجي  باف  إذماقنوس  "  وكاف ليذا المرسى  ميزات استثنائية ، 

يصب في سيوؿ  كؿ مف  "سيؽ وىابرا "  لقد شيد ميناء ارزيو  أعماؿ مختمفة  فيما 

يخص عممية  توسعو وتطويره ، حيث  أصبح مع انطلاؽ  الوحدات البيتروكيمياوية  ميناء 

(، 1975/1978ىذا الميناء، الذي بني مؤخراً ), بمجاؿ المحروقات ةمتاجر مختص  في ال

تـ تحميؿ الميناء   .G.N.Lتنتيجيا شركة يشكؿ جزءاً أساسياً مف سمسمة النقؿ البحري التي

. ويضمف ىذا الميناء بالإضافة إلى نشاطو 1978في عاـ   G.N.Lلأوؿ مرة مف قبؿ

 والأمونيا السائمة. G.P.Lالغازي، إزالة منتجات أخرى مثؿ النفط الخاـ والكثافة
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العديدة  السنوات مدى عمى الوطنية الموانئ في الأولى المرتبة الموانئ ىذاف احتؿ وقد

في أساسيا ربطا يشكؿ مما المتوسط الأبيض البحر منطقة في الكبيرة الموانئ نطاؽ عمى الماضية

 والبحري لممحروقات. البري النقؿ سمسمة 

إلى المرافؽ التي  الموقع ىما قدرات إنتاجية ميمة لمغاية بالنظر تـ اختيارىـيوفر الميناءاف المذاف 

ميناء أرزيو )المرسوـ رقـ  شركة ىإل 1982عاـ وأسندت إدارة ىذيف الميناءيف في  ئيا.تـ إنشا

 الذي أنشئ بموجبو شركة ميناء أرزيو. 1982آب/أغسطس  14(المؤرخ  82288

في شكؿ شركة اشتراكية ذات  82288بموجب المرسوـ رقـ  1982آب/أغسطس  14أنشئت في 

كانوف الأوؿ/ديسمبر  25" منذ E.P.Aطابع اقتصادي. وقد تحولت مؤسسة ميناء أرزيو المسماة "

مميوف دينار جزائر ي  150المؤسسة الاقتصادية العامة. وقد حدد رأسماليا بمبمغ  إلى 1989

، وىو حاليا 1989آذار/مارس  21المؤرخ  053بموجب قرار مجمس التخطيط الوطني رقـ 

 تسمى Group Services portuaire ممموكة بالكامؿ لممساىـ الوحيد، مميار دينار15.8

,« SERPORT/Spa » ( أرزيو وبطيوة، 2ة عف إدارة وتشغيؿ وتطوير ميناءيف )الشركة مسؤول

كـ غرب خميج أرزيو، وىذه  22ىذه الموانئ ىي المنفذ الرئيسي لممحروقات  المصدرة عمى امتداد 

 2004الموانئ ىي نقطة الخروج الرئيسية صدرت مف الجزائر. وقد تـ التصديؽ عمييا منذ عاـ 

 وفقا لما يمي: 

 عمقة بالملاحة البحريةالقواعد الدولية المت. 

 " مدونة نظاـ الموانئ الأمنية الدوليةI.S.P.S ". 
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الإجمالية والمقدرة  كما يحتؿ ميناء ارزيو الصدارة  بيف الموانئ الجزائرية  مف حيث  حمولة السفف

% مف المحروقات الوطنية ويساىـ بقدر كبير  60طف ويقوـ بتصدير أكثر مف  62560458ب 

 الخزينة العامة لمدولة.في تمويؿ 

وتتمتع ميناءا أرزيو وبطيوة، المذاف يتمتعاف بموقع مثالي، بقدرات إنتاجية ىامة جدا يفضميا وجود 

العدة سنوات، كانت الموانئ الوطنية  مرافؽ عاممة ومتكيفة مع حركة المرور التي تتولى زمامو

يونيو  25تـ اعتماد الشركة منذ ٪ مف إجمالي حركة النفط والغاز الوطنية. 52الرائدة بنسبة 

الذي تـ تغييره « SMQ»لنظاـ إدارة الجودة  « iso9001 version 2008 »وفقًا لمعيار 2014

 .« iso9001version 2015/2018 »إلى معيار

  الإطار القانوني لمؤسسة ميناء أرزيو:*

تـ فصؿ  1974نوفمبر16والمؤرخ في   71/74المرسوـ رقـ  رثأوعمى    1974في سنة   

مؤسسة ميناء أرزيو بعدما كانت تابعة لمؤسسة ميناء وىراف لتصير مؤسسة وطنية مستقمة ذات 

 خدمات خاصة.

 شركة ميناء في أرزيو :*

 .العنوان : أرزيو   B.P n° 46، شارع العربي التبسي 
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 الياتف:    03 12  41

 41792400 (0)213+الفاكس  

 .generale@arzewports.comdirection: يالالكترون البريد

 : كالأتيتتوفر مؤسسة ميناء ارزيو عمى منشئات تساىـ بقدر كبير في دفع النشاط وىي مبنية 

 

 المنشات ميناء ارزيو ميناء بطيوة

 المراكز عدد مراكز08 تحت التشغيل 9مراكز و10

 مجموع طوؿ المراكز متر طولي  1730 متر طولي4520

 عمؽ الماء)الأقصى والأدنى( متر 9.20متر/ 14.90 متر13.50متر /23

 قدرة الاستقباؿ تختمؼ باختلاؼ المراكز تختمف باختلاف المراكز

 المسطح المائي المحمي  ىكتار153 ىكتار 192.5

 م400الممر الغربي

 م400الممر الشرقي

 الممر المائي لمسفف متر300 

 مساحة التفريغ متر24  ىكتار 36

 

يحتوي كؿ ميناء عمى تجييزات ومنشآت تسيؿ مف تأدية ميامو كما ىو الحاؿ بالنسبة لميناء 

 أرزيو .

 حيث يتوفػػػػػػػػػػػػػػػر عمى:

https://www.google.com/search?q=%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9+%D9%85%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%A1+%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D9%8A%D9%88&oq=&aqs=chrome.2.35i39i362l8.430336270j0j1&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9+%D9%85%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%A1+%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D9%8A%D9%88&oq=&aqs=chrome.2.35i39i362l8.430336270j0j1&sourceid=chrome&ie=UTF-8
mailto:direction.generale@arzewports.com
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 .متر 20عمؽ الماء   ـ 

 ـ الميناء ثلاثة أرصفة أو مراطـ :ضميناء التجارة ي-

 .مراكز 8سطوح ترابية وأرصفة منشاة البحر  كرصيؼ عائـ بو-

 متر. 50و4: ىو مرطـ صيد و عمؽ الماء 02ػ    الرصيؼ

متر و المجموع الخطي لممركز 7,40متر /4,30و عمؽ الماء 5: عدد المراكز ىي 03الرصيؼ  

 متر طولي .560ىو 

مركز واحد مجيز بتركيبة نشاط الاسمنت غير معبئة و يضـ  أو: مختص في حركة 04الرصيؼ 

 (مخازف للاسمنت   .     5ؿ)

 قدرات استقبــــــــال المينـــــــــاء:*

 منشئات متخصصة  . 

مخصص لتصميح و صيانة وتنظيؼ وترميـ السفف مثلا: زوارؽ  حوض لسحب السفف و الصيانة-

-  طف30قدره  باستيعاـ وطاقة 1,20الربط وزوارؽ الرس وكذلؾ مركبات الصغيرة طولو ىو 

 .طف 50ميزاف الكتروني:ىو عبارة عف وسيمة لوزف الشاحنات المحممة و قدرة وزنو القصوى 

 .طف1800مخازف الاسمنت قدرتو الوحدوية لمتخزيف  05ػ مستودع التخزيف: ىناؾ 

ػ محطة التخمص مف البقايا: ىي عبارة عف محطة مف اجؿ التخمص مف البقايا الموجودة عمى 

 .متر مكعب6000خزانات السفف بعد التفريغ بقدرة ذات مستوى 

 :ةمينائيتجييزات  *

 تجييزات استقباؿ البضائع: -
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طف . 44 طف إلى 20قاطرات ذات قدرة جذب مف  (08يوجد )*القاطرات:  

 .سفف إرشاد (05السفف:يوجد) *إرشاد

 .زوارؽ لمربط (07:يوجد ) الربط *زوارؽ   

      .طف 28الى3عربة رافعة ذات قدرة مف (32*الشحف والتفريغ:)   

طف و جرار 40أخرى ذات  طف و90*الآلات الرافعة :ليا قدرة عمى حمؿ السمع واحدة ذات    

 طف.  26 ذو قدرة

 مديريــــات البنـــــاء : – 1

(  مديريات كؿ واحد معيود ليا بمياـ خاصة  ، مما  07يضـ التنظيـ الإداري  لميناء ارزيو )

كامؿ وظيفي  وثيؽ فيما بينيا  وىذا لتمكيف  الميناء  مف تمبية  طمبات  عملائو  عمى ينتج ت

 أحسف  وجو وىي كآلاتي : 

 المديريــــــــة العامــــــة : 1.1 

 *  ىذه المؤسسة تقوـ  بالأنشطة  التالية :   

 مكمفة بتنشيط المديريات  المحركة لممؤسسة   .-

 تعييف الأىداؼ وتحديد الاتجاىات الأخرى  .  -

 تقوـ بممارسة الرقابة  عمى مجموع  نشاطات  المؤسسة  .  -

  .ة  بعممية  التوسيع  والتحسيف تسير عمى  تطبيؽ المخططات  التنمية  لمميناء  والمتعمق  - 

( فرعية  06تعمؿ عمى إدارة  جميع  مصالح  المؤسسة  وتشرؼ ىذه المديرية  عمى ستة   ) -

 وىي : 
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:   تتكمؼ بعممية  التنبؤ  ، والترقب ،  والوسائل العامة والتكوين،مديرية الموارد البشرية  2 1 

ص  المكونيف  العماؿ  والأشخا المتعمقة بتسيير وتسيير ومراقبة كؿ النشاطات حيث تقوـ بتنظيـ ،

 ، والوسائؿ والشؤوف  الاجتماعية  والتكويف . 

 مديرية الدراسات والتخطيط :   13

أسندت ليا  ميمة وظيفة إعداد  وتحضير  المخططات  وتطويرىا  وتعد الدراسات  

التكنواقتصادية  في إطار  مخطط لتطوير  المؤسسة  كما تقوـ بجمع  وتحميؿ  إحصاءات نشاط 

 ئ\.الميناء 

 مديريــــــة  الماليـــــــة والمحاسبـــــة : 14

التسيير المالي مادة  المؤسسة في الخطوط العريضة لسياسةتعد  والمحاسبة، بتسيير العممياتتقوـ 

، كما تقوـ  بتنظيـ  الميزانية  التقديرية السنوية  لمنفقات والإيرادات تضمف  استغلاؿ  لمميزانية

 فة  عامة كيفية تنفيذ الميزانية  .مختمؼ النشاطات  وتراقب بص

 : مديريـــــــة الصيانـــــــة والأشغــــــال 15

وظيفتيا الأساسية تتمثؿ في القياـ بأشغاؿ الصيانة ، الإصلاح ، تجديد اليياكؿ العميا لمميناء ، 

 العمومية.إعداد برامج الصيانة ، إصلاح وتييئة البنية التحتية بالتعاوف مع وزارة الأشغاؿ 

 مديريــــــــــــــــة الأشغـــــــــــال: /  16

مكمفة بتسيير العمميات المرتبطة بعبور السمع) نقؿ بضائع والإيداع (، في الحدود المينائية كما 

تقوـ بتنظيـ ومراقبة كؿ النشاطات المتعمقة بالاستغلاؿ التجاري لممؤسسة ، وكذلؾ تسيير المنشاة 

 لاستعماؿ في مجاؿ الصيد.المختصة والمييأة 
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 القيـــــــــــــــادة مديريــــــــــــة/ 17

إف جميع النشاطات المتعمقة بالملاحة عند إرساء السفف داخؿ الحدود الإقميمية لمميناء وتطبيؽ 

الأنظمة عف طريؽ الأمف والشرطة كميا تدخؿ ضمف مياـ المديرية بالإضافة إلى ذلؾ فإنيا 

قنيات إدخاؿ السفف إلى الميناء ، ومف ذلؾ إشرافيا عمى عمميات الإرشاد تشرؼ عمى وسائؿ وت

والقطر وعمميات الإرساء ومف تـ القياـ بالتجديد والإصلاحات الميكانيكية والكيربائية وحصوليا 

 عمى شيادات صالحة لمملاحة مف طرؼ الييئات المتخصصة .

اؿ ومستخدميف بمستويات مختمفة أيف عمى مستوى كؿ مديرية مف مديريات ميناء أرزيو نجد عم

تعد مسؤولية الإدارة إلى إطارات ذات المستوى جامعي غالبا ما تكوف حاممة لشيادة الميسانس في 

الاقتصاد أو الحقوؽ، أما الفئة المنفذة فميا  مستويات  مختمفة  تتأرجح بيف الابتدائي ، 

 والمتوسطي ، والثانوي .

 الاستغلاؿ(.مرجع داخمي لممؤسسة )مصمحة مديرية :المصدر

شيد نشاط  مؤسسة  ميناء ارزيو تطورا كبيرا مقارنة مع بدايتو التي  كانت تنحصر فقط في  

تصدير الحمفاء والخمور  والذي كاف  مرتبطا ىو الآخر  مباشرة بمصمح المستعمر الفرنسي  في 

حمية ، ولكف  مع ظيور الذىب الأسود تغير تمويؿ الاقتصاد الوطني  مف خلاؿ مواردنا  الم

مؤشر نشاطو تغيرا جذريا وصار أىـ رقعة وطنية تتـ فييا  عمميات شحف البتروؿ  نحو الحدود  

 الوطنية والدولية ، بالإضافة إلى عممية الاستيراد .
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، لأنو لا المؤسسة  لا تركز اىتماميا عمى  الاستيراد   أفمف خلاؿ ما يبرزه الجدوؿ أدناه ، ندرؾ 

مف نشاطيا  الإجمالي ، ويظير ذلؾ جميا مف خلاؿ  نوعية المواد المستوردة ،  2يشكؿ ما يقارب 

 مف صادراتيا . 99أما  التصدير فيو منحصر في المحروقات ويشكؿ نسبة 

 :  ( يمثل أىم ما يتم استيراده وتصديره 01جدول )*

 ػػػػػروقاتتصدير المحػػػػػػػػػػػ الاستيراد  خارج المحروقات

خشب ، أسمدة صناعية ، مواد معدنية ، 

،  منتجات معدنية ،  أموتراتمواد البناء ، 

، صفقات  ةفلاحيممح غير معبأ ، مواد 

 خاصة ، التجييزات ، الحاويات ، الاسمنت .

البتروؿ الخاـ ، بتروؿ مكثؼ ، غاز   

طبيعي  مميع  ، غاز بروباف المميع ، 

منتجات مصفاة ، بقايا معدنية ، ومواد أخرى  

 ) ميتا نوؿ ف امونياؾ ........ الخ ( .

مما يظير مف الجدوؿ الثاني  أف أىـ المناطؽ الجغرافية  التي يتعامؿ معيا الميناء ىي أوروبا 

سا ، اسبانيا ، ايطاليا ، بمجيكا ، وكذلؾ دوؿ أمريكا الشمالية ) الو .ـ. ا و كندا الغربية مثؿ : فرن

تكاد تنعدـ  إنيامثؿ : الياباف ، وسنغافورة في حيف  يويةالأسا الجنوبية بالإضافة لمبمداف ( وأمريك

 المغرب العربي أو دوؿ الخميج ولا حتى دوؿ المشرؽ الأوسط وكذلؾ الدوؿ,مف الدوؿ العربية 

 الإفريقية .

 يمثل التوزيع  الجغرافي لنشاط الميناء .( : 02جدوؿ  )*

 دوؿ المستػػػػػػػػػػوردة دوؿ المصػػػػػػػػػػدرة 

كرواتيا ، اسبانيا ، رومانيا ، بمجيكا ،ايطاليا 

، فرنسا ، برتغاؿ ، اليوناف ، الياباف ، 

فرنسا ، ايطاليا  ، كندا  ، بريطانيا  بمجيكا ، 

الو.ـ.ا   تركيا ى، اسبانيا ، كرواتيا ، 
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سنغافورة ، ألمانيا ، المغرب ، ىولندا ، 

 أوكرانيا .

الجزائر ) الجزائر العاصمة ، مستغانـ ، 

 سكيكدة ، وىراف ( برازيؿ .

 مينائيف : تقوـ مؤسسة ميناء ارزيو  بتسيير

روقات الجزائرية ، وقد تـ ميناء ارزيو وبطيوة :  وىما يشكلاف  البوابة  الرئيسية  لتصدير المح

اختيارىما لما يوفرانو مف قدرات إنتاجية  جد ىامة ولتواجد المنشات في عيف المكاف  و ىذه 

 الأخيرة مكنتيا مف تأدية عدة مياـ و ىي :

 المينائية . . استغلاؿ العتاد والمنشات1

 ائية .. تنفيذ أعماؿ الصيانة و التييئة ، التجديد ، البنايات الفوقية المين2

 . عمميات إيداع البضائع والشحف والتفريغ .3

 . عمميات إرشاد السفف والقطر وعمميات ربط وفؾ السفف  . 4

 . ممارسة الضبط والأمف  المينائي داخؿ الحدود  العامة لمميناء  5

 .اري والتي عمى الميناء التقيد بي*ىذه  المياـ مطابقة لممياـ  المنصوص عمييا  في القانوف  البح
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 المديــــــــريــــة العــــــــــــــــــامـــــــة

 

 سكرتارية

 مديرية التدقيق الداخلي

 مكتب أمن الموانئ
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 : لزمانياالمجال 2/

عممية البحث بشقيو النظري والميداني،  استغرقتيايقصد بالمجاؿ الزمني ىو المدة الزمنية التي 

 : ويقسـ إلى مراحؿ وىي

 : المرحمة الاستكشافية الأولىالمرحمة *

خصصت ىذه المرحمة إلى إنجاز الجانب النظري مف البحث، وذلؾ عف طريؽ جمع المادة 

إلى يوـ طبع المذكرة، فقد عممنا خلاؿ ىذه  2024ديسمبر العممية والتي بدأت مف أوائؿ شير 

الفترة عمى تصنيؼ المادة العممية نظريا لمحصوؿ عمى ما يناسب موضوع الدراسة بمختمؼ 

 .فصوليا النظرية

  :لمرحمة الثانيةا*

خصصت ىذه المرحمة لتحضير أدوات جمع البيانات وتطبيقيا وىي مرحمة في غاية الأىمية، 

لأنيا تضمنت بالخصوص اختيار المؤسسة الأكثر ملائمة لموضوع الدراسة، كما قمنا بعدة جولات 

 : كانت كالآتي

وىي عبارة عف جولة استطلاعية وكاف  ،2025أفريؿ الفترة الزمنية ليذا البحث بدأت مف شير 

ء دراسة لزيارتنا لممؤسسة بيدؼ طمب إجرا الأوؿوىو اليوـ 05/04/2025تاريخ أوؿ جولة يوـ 

 الدراسة الثالثةحيث تـ قبولنا ىناؾ. أما 20/04/2025كانت يوـ  الثانية أما الدراسة ميدانية،
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يدنا بمعمومات عامة حوؿ بتزو ة العام الإدارةمدير قاـ فييا والتي 04/05/2025كانت يوـ 

  . 2025مف شير ماي  ابتدءاوبعدىا قمنا بإعداد استمارة البحث ، التنظيمي المؤسسة والييكؿ

  :المرحمة الثالثة*

وىي المرحمة الأخيرة التي تكوف بعد جمع الاستمارات حيث قمنا بتبويب البيانات المتحصؿ عمييا 

في ضوء الفرضيات، وأخيرا كتابة النتائج النيائية  ىاوتفسير تحميميا إحصائيا و في ميداف الدراسة، 

 .لمبحث

  : المجال البشري*

كما ىو موضح في الممحؽ  1037يضـ المجاؿ البشري جميع عماؿ مؤسسة ارزيو والبالغ عددىـ 

 .1رقـ 

 .اختيارىا وتحديدىا العينة: ثانيا 

يعد تحديد مجتمع الدراسة بدقة خطوة أساسية في أي بحث عممي، إذ يسيـ ذلؾ في اختيار المنيج 

الأنسب لدراسة الظاىرة محؿ الاىتماـ. وقد مكنت الدراسة الاستطلاعية مف التعرؼ عمى تركيبة 

مف  الموارد البشرية داخؿ المؤسسة، مما ساعد عمى فيـ طبيعة علاقات العمؿ القائمة. وانطلاقاً 

رغبتنا في الإحاطة الشاممة بواقع ىذه العلاقات بيف العماؿ ورؤسائيـ، وكذلؾ فيما بينيـ، داخؿ 

لمجتمع البحث.  الطبقية العينة العشوائيةاعتماد أسموب المؤسسة الاقتصادية بميناء أرزيو، تـ 

، توزعت عاملاً   104عينة مكوّنة مفوليذا الغرض، استُخدمت أداة الاستمارة التي وُزعت عمى 

 . إناث 6ذكر و 98عمى النحو التالي:

   % من المجتمع10 حساب حجم العينة*
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 .عاملًا  1037المجتمع الكمي = 

 .2أفراد  104= حوالي  1037مف  10%

 .التمثيؿ حسب الجنس: اعتماد العينة الطبقية-

  :بنفس النسب نحتفظ

  %937 ≈نسبة الذكور 

 % 6.3 ≈الإناث نسبة 

 104العينة عمى الطبقات مف أصؿ توزيع 

 عاملًا  98 ≈ 0.937×  104ذكور = ال

 عاملات 6 ≈ 0.063×  104الإناث =  

 مف نختار النتيجة: 

 .3إناث 6وذكور 98

 :طريقة اختيار الأفراد داخؿ كؿ طبقة

 .اسمًا بطريقة عشوائية بسيطة مف قائمة العامميف الذكور 98مف الذكور: نختار 

  .أسماء عشوائيًا مف قائمة العاملات 6 مف الإناث: نختار

 : المنيج : ثالثا 

ٌُعد المنهج الأسلوب الذي ٌعتمده الباحث وٌسٌر وفقه خلال مختلف مراحل البحث، بهدف بلوغ 

فقد عرفو '' بتؿ '' عمى أنو : " الترتيب الصائب  .النتائج المرجوة وتحقٌق أهداف الدراسة

 .لمعمميات العقمية التي نقوـ بيا بصدد الكشؼ عف الحقيقة والبرىنة عمييا



[Tapez le titre du document] [Sélectionnez la date] 

80 
 

  :المنيج الوصفي*

 

 

تـ اعتماد المنيج الوصفي التحميمي في ىذه الدراسة، نظراً لكونو مف أكثر المناىج استخداماً في 

والاجتماعية، لما يتميز بو مف مرونة وسيولة في التطبيؽ. ويعرّؼ "حسف مجاؿ العموـ الإنسانية 

بيدؼ  عبد العاؿ" ىذا المنيج بأنو "استقصاء يركّز عمى ظاىرة قائمة في الوقت الحاضر

تشخيصيا، والكشؼ عف أبعادىا، وتحديد العلاقات التي تربط بيف عناصرىا، وكذلؾ علاقاتيا 

الوصفي أحد الأطر العممية المنظمة التي تُستخدـ لتحميؿ وتفسير  بظواىر أخرى". كما يُعد المنيج

 .1الظواىر والمشكلات، مف خلاؿ جمع بيانات كمية دقيقة، وتصنيفيا وتحميميا بشكؿ ممنيج

ييدؼ ىذا المنيج إلى فيـ الواقع الحالي كخطوة أساسية لتوجيو المستقبؿ، إذ إنو يوفر معطيات 

 :قاعدة لمتغيير والتحسيف. ويمكف تمخيص أىدافو الأساسية فيما يميوحقائؽ دقيقة يمكف أف تشكؿ 

 جمع معمومات دقيقة ومفصمة حوؿ ظاىرة أو مشكمة قائمة في مجتمع معيف. 

 تشخيص المشكلات وتوضيح أبعادىا. 

  فيـ سموؾ الأفراد تجاه الظاىرة أو المشكمة والاستفادة مف آرائيـ وخبراتيـ في وضع خطط

 2 .قرارات فعّالة في مواقؼ مشابيةمستقبمية واتخاذ 

                                                           
1
 .61ص 2018المنيا، مصر، ، 2، مؤسسة األمة العربية لمنشر والتوزيع، ط ،: مناىج البحث في العموم الإنسانيةمحمود احمد درويش   
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 :أدوات جمع البيانات : ابعار. 

وبناء عمى ذلؾ، تـ توظيؼ ىذا المنيج في دراستنا لرصد وتحميؿ أبعاد علاقات العمؿ داخؿ 
المؤسسة الاقتصادية بميناء أرزيو، وذلؾ مف أجؿ فيـ مدى تأثير ىذه العلاقات في تحسيف الأداء 

 .1الإنتاجية داخؿ المؤسسةالعاـ ورفع مستوى 

من أجل معالجة الجوانب التطبٌقٌة لموضوع البحث، تم الاعتماد على مجموعة من الأدوات 

المنهجٌة لجمع البٌانات، تمثلت فً الملاحظة، والمقابلة، إضافة إلى الاستمارة التً اعتُبرت الأداة 

المعطٌات المرتبطة  الأساسٌة فً هذا البحث، نظراً لدورها المحوري فً الحصول على

 ة.بموضوع الدراس

 : الملاحظة*

تعتبر الملاحظة مف أقدـ وأىـ أدوات جمع البيانات والمعمومات المتعمقة بظاىرة معينة، وتشكؿ 

إحدى الخطوات الأساسية في مسار البحث العممي، بؿ وتعد مف أولى الأدوات التي يعتمد عمييا 

 2.ث منذ انطلاؽ دراستو وحتى نيايتوالباح

لاحظنا وجود علاقات إيجابية بيف في دراستنا ىاتو قمنا باستخداـ الملاحظة البسيطة حيث 

وجود مستوى جيد مف التواصؿ والتنسيؽ  لاحظنا العماؿ، يسودىا الاحتراـ والتعامؿ الحسف. كما 

 .ةيسيـ في تحسيف فعالية الاتصاؿ داخؿ المؤسس وىذا ماالمشترؾ بينيـ، 

 :المقابمة1*

                                                           
1
 .131ص  132القاىرة، مصر، ص 2، عالـ الكتب لمنشر والتوزيع والطباعة، ط ،مناىج البحثعبد الرحماف سيد سميماف :   

 .314ص 2001دمشؽ، سوريا 1، دار الفكر، ط ،لعممي أساسياتو النظرية وممارستو العمميةالبحث ارجاء وحيد دويدري :   2
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المقابمة ىي وسيمة مباشرة لجمع المعمومات، تقوـ عمى تفاعؿ يتـ بيف الباحث وشخص واحد أو 

 .مجموعة مف الأفراد، حيث تُطرح مجموعة مف الأسئمة يتـ تدويف إجاباتيـ عمييا بدقة

وتُعد المقابمة مف أىـ أدوات جمع البيانات مف مصادرىا الأصمية، إذ تتـ في إطار تواصمي بيف 

الباحث أو الأخصائي الاجتماعي مف جية، والمبحوث أو المعني بالحالة المدروسة مف طرفيف: 

جية أخرى. وتتـ ىذه العممية وفؽ موضوع محدد مسبقًا، نابع مف دوافع بحثية واضحة، وتيدؼ 

 .الدراسةإلى تحقيؽ غايات عممية مرتبطة بمحتوى 

 ير الإدارة العامة '' مصطفى بركة عبدتـ إجراء مقابمة مع مداعتمدنا عمى المقابمة الحرة حيث 

 .صباحا30: 10 عمى الساعة 05/40/2025 الجميؿ '' وكاف ذلؾ يوـ الاثنيف

 :الاستمارة*

تُعد الاستمارة إحدى أدوات البحث العممي الأساسية، وىي عبارة عف مجموعة مف الأسئمة 

ف عادةً عمى أوراؽ  وتقُدَّـ إلى المبحوثيف للإجابة عنيا إما المصاغة وفؽ قواعد منيجية دقيقة، تُدوَّ

بشكؿ كتابي أو شفيي، وذلؾ حسب طبيعة البحث وظروفو. وتيدؼ ىذه الأداة إلى جمع بيانات 

ويُعرّؼ بعض  .محددة تخدـ أىداؼ الدراسة، تمييدًا لتحميميا ومناقشتيا واستخلاص النتائج منيا

لمتعمقة بموضوع الدراسة، مف خلاؿ نموذج الباحثيف الاستمارة بأنيا "وسيمة لجمع المعطيات ا

 يحتوي عمى مجموعة مف الأسئمة المرتبة بطريقة منطقية ومدروسة، تُوزّع عمى عينة معينة مف 
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عند إعدادنا لاستمارة ىذا البحث، أخذنا بعيف الاعتبار عدة جوانب منيجية، .1الأفراد لتعبئتو

اختيار إجابة واحدة، مما يساعد عمى جمع  وحرصنا عمى أف تتضمف أسئمة مغمقة تتيح لممبحوثيف

 :بيانات دقيقة وواضحة. وقد صيغت الاستمارة لتشمؿ ثلاث محاور رئيسية

 أسئمة.5ويضـ بالبيانات الأولية يختص  :المحور الأول 

 أسئمة. 10داخؿ المؤسسة ويشمؿ يختص بالتواصؿ بيف الإدارة والعماؿ  :المحور الثاني 

 أسئمة. 10، ويتضمف الالتزاـ بالقوانيف وتشريعات العمؿيعالج موضوع  :المحور الثالث 

  أسئمة . 10بي ويشمؿ يعالج المشاركة في صنع القرار والتمثيؿ النقاالرابع:المحور  

 : الوثائق والسجلات*

العامة لممؤسسة، والتي تتضمف مجموعة مف المعمومات  الإدارةتـ الحصوؿ عمييا مف طرؼ مدير 

 : والمعطيات التي تخص الدراسة والتي تتمثؿ في

 نشأة المؤسسة والتعريؼ بيا. 

 مديريات المؤسسة . أىـ 

 الييكؿ التنظيمي العاـ ليا. 

 

 

 
                                                           

 . 80ص  2001، ،الأردفعماف،  2، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، ط ،أساسيات البحث العمميمنذر الضامف : 1
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 :تحميل وتفسير نتائج الدراسة:خامسا  

 : لبيانات الأوليةا*

 :الجنس )1

 .توزيع أفراد العينة حسب الجنس: يوضح 01الجدول رقم 

 الجنس

 التكرار 
النسبة 
 المئوية 

النسبة 
 ن.م.التراكمية  .م.الصحيحة 

Valid 94,2 94,2 94,2 98 رجال 
 100,0 5,8 5,8 6 نساء
  100,0 100,0 104 المجموع

 

  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجاتspss 

فردًا مف  98% مف العماؿ ذكور )94يشير التوزيع الإحصائي لأفراد العينة حسب الجنس إلى أف 
طبيعة  إلىيعزى  لأنو أكثرالذكور  عددعاملات(.  6% فقط مف الإناث )6(، مقابؿ 104أصؿ 

 6ب  النشاط الاقتصادي الذي يتطمب مجيودا بدنيا وىذا ما يفسر العدد القميؿ لمعاملات المقدر
 .عاملات فقط

داخؿ المؤسسة، ما يشير  ذكورياليعكس التوزيع الجندري لعينة الدراسة ىيمنة واضحة لمعنصر 
، ربما نتيجة لطبيعة المياـ أو الثقافة التنظيمية ألذكوريإلى طابع ميني يغمب عميو الطابع 

صادية. كما السائدة. ىذا التفاوت يعكس أيضاً محدودية إدماج النساء في بعض القطاعات الاقت
 .يمكف أف يرتبط ذلؾ بتمثيؿ غير متكافئ في فرص العمؿ والتدرج الميني داخؿ المؤسسة
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  :السن)2

 .يوضح توزيع العينة حسب السن: 02الجدول رقم  

 السن
 ن.م.التراكمية ن.م.الصحيحة ن.المئوية التكرار 

Valid 20 سنة 30سنة  1,0 1,0  1,0 
سنة 40سنة 30  91 87,5 87,5 88,5 
سنة  50سنة 40  6 5,8 5,8 94,2 
سنة  60سنة 50  5 4,8 4,8 99,0 

سنة  60 +  1 1,0 1,0 100,0 
  100,0 100,0 104 المجموع

  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجاتspss 

يشير التوزيع الإحصائي لأفراد العينة حسب السف إلى أف أغمب العماؿ تتراوح أعمارىـ بيف 
%، ما يعكس استقرار فئة شابة ناضجة مينيًا داخؿ المؤسسة. 87.5سنة بنسبة  40و 30

سنة التي لا تتجاوز  30-20بينما تمثؿ الفئات العمرية الأخرى نسبًا ضعيفة، خصوصًا فئة 
 .%، وىو ما يدؿ عمى ضعؼ في تجديد الموارد البشرية وتوظيؼ الشباب1
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داخؿ المؤسسة، ما يدؿ عمى طابع ميني تقميدي يعكس ىذا التوزيع حضورًا طاغيًا لمرجاؿ 
يُقصي أو يُيمّش المشاركة النسوية. يرتبط ذلؾ بعوامؿ سوسيولوجية كالتقسيـ الجندري لمعمؿ، 
والتمثلات الثقافية المرتبطة بالأدوار الاجتماعية. كما يُبرز غياب سياسات فعالة لإدماج النساء 

 .في قطاعات العمؿ الصناعية أو التقنية

 

 

 

 

 : الأقدمية في المؤسسة 3)
 . قدمية في المؤسسةالأ توزيع العينة حسب يوضح: 03الجدول  

 الاقدمية في المؤسسة

 
 تكرار

 

النسبة 
 المئوية

 
النسبة المئوية 

 النسبة التراكمية  الصحيحة
Valid 5/ سنوات 10سنوات  5 4,8 4,8 4,8 

سنة20سنة/15  89 85,6 85,6 90,4 
سنة25سنة /20  10 9,6 9,6 100,0 
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  100,0 100,0 104 المجموع
  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجاتspss 

. %( 85.6مية في المؤسسة إلى أف الغالبية الساحقة مف العماؿ )يشير التوزيع الإحصائي للأقد 
المؤسسة. في سنة، مما يعكس استقرارًا وظيفيًا كبيرًا داخؿ  20و 15يممكوف أقدمية تتراوح بيف 

%(، وىو ما يؤكد محدودية 4.8سنوات ) 10المقابؿ، نجد نسبة ضعيفة ممف لدييـ أقؿ مف 
ةالتوظيؼ الجديد خلاؿ السنوات الأخيرة. . 

سنوات(، ما يشير إلى  10إلى  5يعكس توزيع الأقدمية طغياف فئة العماؿ ذوي الخبرة المتوسطة )
النسبة الضعيفة لمعماؿ الجدد قد تدؿ عمى قمة  استقرار اجتماعي وميني نسبي داخؿ المؤسسة.

فرص الإدماج أو بطء في حركة التوظيؼ. كما يُبرز وجود فئة ذات أقدمية عالية استمرار ولاء 
 .مؤسسي قوي وعلاقات عمؿ متجذّرة داخؿ النسيج الميني

 

 

 الوضعية المينية 4)

 .طبيعة العمل يمثل توزيع العينة حسب : 04الجدول رقم 
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علاقة العمل طبيعة  

 ن.م.التراكمية  ن.م.الصحيحة ن.المئوية التكرار 
Valid 91,3 91,3 91,3 95 دائم 

 100,0 8,7 8,7 9 متعاقد
  100,0 100,0 104 المجموع

  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجاتspss 

%( 91.3العماؿ )يشير التوزيع الإحصائي لطبيعة علاقة العمؿ إلى أف الغالبية العظمى مف 
يتمتعوف بعقود عمؿ دائمة، ما يعكس استقرارًا وظيفيًا ومؤشرات عمى اعتماد المؤسسة عمى 

%(، مما يدؿ عمى محدودية 8.7توظيؼ طويؿ الأمد. بينما تمثؿ فئة المتعاقديف نسبة ضئيمة )
.المجوء إلى العقود المؤقتة  

مؤسسة، مما يدؿ عمى استقرار ميني يعكس ىذا التوزيع سيطرة واضحة لمعمؿ الدائـ داخؿ ال
واجتماعي يعزز مف اندماج الأفراد في محيطيـ الوظيفي. محدودية العقود المؤقتة قد تشير إلى 
توجو المؤسسة نحو بناء علاقات عمؿ طويمة الأمد. كما يعكس ذلؾ درجة مف الأماف الوظيفي 

 .تسيـ في تعزيز الالتزاـ والانتماء الجماعي
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  : إلى النقابةانتماء  )5

  .النقابة إلىحسب انتماءىم يوضح توزيع أفراد العينة : 05الجدول رقم  

 ىل تنتمي إلى نقابة؟

 ن.م.التراكمية ن.م الصحيحة ن.المئوية التكرار 
Valid 8,7 8,7 8,7 9 نعم 

 100,0 91,3 91,3 95 لا
  100,0 100,0 104 المجموع

  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجاتspss 

يشير التوزيع الإحصائي للانتماء النقابي إلى ضعؼ كبير في التمثيؿ النقابي داخؿ المؤسسة، 
% فقط مف المنخرطيف. 8.7% مف العماؿ لا ينتموف إلى أي نقابة، مقابؿ 91.3حيث أف 

 .التنظيمات النقابية في المؤسسةىذا يعكس ضعؼ الثقة في الدور النقابي و غياب فعالية 

%( 86يشير التوزيع الإحصائي لانتماء أفراد العينة إلى النقابة إلى أف غالبية العماؿ )
منخرطوف في العمؿ النقابي، ما يعكس وعيًا مرتفعًا بأىمية التمثيؿ والدفاع عف الحقوؽ المينية 
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يدؿ أيضًا عمى قوة وتأثير النقابة في داخؿ المؤسسة. ىذا الانتشار الواسع للانتماء النقابي قد 
تنظيـ علاقات العمؿ وضماف التوازف بيف العماؿ والإدارة. في المقابؿ، فإف نسبة غير 

%( تظؿ محدودة، وقد تعكس إما قناعة بعدـ جدوى العمؿ النقابي أو ضعؼ 13المنخرطيف )
 .الثقة لدى البعض في دوره

 

 

 . التواصل بين الإدارة والعمالالبيانات المتعمقة بالمحور الثاني: 
 . بنقل المعمومات لمعمال بشكل شفاف الإدارةقيام يوضح : 06الجدول رقم 

 ىل تقوم الإدارة بنقل المعمومات لمعمال بشكل شفاف؟
 ن.م.التراكمية ن.م.الصحيحة ن.المئوية التكرار 

Valid 91,3 91,3 91,3 95 نعم 
 100,0 8,7 8,7 9 لا
  100,0 100,0 104 المجموع

 الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  من إعدادspss 
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%( يعتبروف أف الإدارة تنقؿ المعمومات 91.3يشير التوزيع الإحصائي إلى أف غالبية العماؿ )
% 8.7بشكؿ شفاؼ، مما يدؿ عمى وجود قنوات اتصاؿ فعالة داخؿ المؤسسة. في المقابؿ، يرى 

متوفرة، وىو ما قد يعكس بعض حالات التيميش و نقص في مف العماؿ أف الشفافية غير 
 .التواصؿ الداخمي

شفافية المعمومات تعكس ما وصفو ماكس فيبر بػ"العقمنة البيروقراطية"، حيث ترتبط الفعالية 
 التنظيمية بتدفؽ المعمومات. وىذا يندرج ضمف "الشرعية القانونية" التي تمنح المؤسسة احترامًا

 .العماؿداخميًا مف طرؼ 

 

 .مقترحات العمال بعين الاعتبارلأخذ ان كانت الإدارة تيوضح : 07الجدول رقم  

 ىل تأخذ الإدارة مقترحات العمال بعين الاعتبار؟
 ن.م.التراكمية ن.م.الصحيحة ن.المئوية التكرار 

Valid 92,3 92,3 92,3 96 نعم 
 100,0 7,7 7,7 8 لا
  100,0 100,0 104 المجموع

  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجاتspss 
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% مف العماؿ يروف أف الإدارة تأخذ مقترحاتيـ بعيف 92.3يشير التوزيع الإحصائي إلى أف 
يجابيًا في علاقة الإدارة بالعماؿ. بالمقابؿ، يرى  % 7.7الاعتبار، مما يعكس توجّيًا تشاركياً وا 

شير إلى وجود بعض الفجوات التي قد تتطمب تحسينًا أف مقترحاتيـ لا تمقى اىتمامًا، وىو ما ي
  .في آليات الإصغاء والتفاعؿ

 يشير إلى بُعد التفاعؿ داخؿ النظاـ الاجتماعي كما عند بارسونز، حيث يعتبر التكيّؼ
(Adaptation)  ضروريًا، والتغذية الراجعة مف العماؿ ضرورية لمتوازف. ىذا أيضًا يدؿ عمى
  .مينية" وفقًا لتصور ميشاؿ كروزييووجود "ديمقراطية 

 

 

 .عقد اجتماعيات دورية لمتواصل مع العمالت الإدارةكانت  إنيوضح   : 08الجدول رقم  

 ىل يتم عقد اجتماعات دورية لمتواصل مع العمال؟
 ن.م.التراكمية ن.م.الصحيحة ن.مئوية التكرار 

Valid 100,0 100,0 100,0 104 نعـ 
  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجاتspss 
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%( أكدوا عقد اجتماعات دورية لمتواصؿ، 100يشير التوزيع الإحصائي إلى أف جميع العماؿ )
ما يدؿ عمى حرص الإدارة عمى ترسيخ آليات الحوار والتشاور المنتظـ مع العماؿ، وىو مؤشر 

 .إيجابي يعزز مف الشفافية والتفاعؿ داخؿ المؤسسة

وجود اجتماعات دورية يكرّس ما يسميو دوركايـ "التضامف الميني"، حيث تُعيد الجماعة تنظيـ 
 .نفسيا وتؤكد عمى قيميا المشتركة، مما يعزز وحدة التنظيـ

 

 

 

 مدى استماع الإدارة لانشغالات العمال.يوضح : 09الجدول رقم 

 ىل تشعر أن الإدارة تستمع إلى انشغالاتك؟

 ن.المئوية التكرار 
ن.المئوية 
 ن.م.التراكمية الصحيحة

Valid 100,0 100,0 100,0 104 نعـ 
  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجاتspss 
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%( يشعروف بأف الإدارة تستمع إلى 100يشير التوزيع الإحصائي إلى أف جميع العماؿ )
الفعّاؿ والثقة المتبادلة، انشغالاتيـ، وىو مؤشر قوي عمى وجود بيئة عمؿ يسودىا التواصؿ 

 .ويعكس مدى اىتماـ الإدارة بتمبية حاجات وانشغالات العماؿ داخؿ المؤسسة

، حيث  (Honneth)ىذا يعكس بعدًا في "الاعتراؼ الاجتماعي" كما عند أكسيؿ ىونيث
يُعترؼ بالعامؿ كذات ليا قيمة. أيضًا يكرّس العلاقة التفاوضية داخؿ النظاـ الميني كما 

 .ناقشيا كروزييو

 . 

 .الوسيمة الأكثر استخداما لمتواصل داخل المؤسسة يوضح: 10الجدول رقم 

 ما ىي الوسيمة الأكثر استخدامًا لمتواصل داخل المؤسسة؟

 ن.م.التراكمية ن.م.الصحيحة ن.مئوية التكرار 
Valid 91,3 91,3 91,3 95 الاجتماعات الدورية 

 100,0 8,7 8,7 9 وسائل التواصل
  100,0 100,0 104 المجموع

  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجاتspss 



[Tapez le titre du document] [Sélectionnez la date] 

95 
 

يشير التوزيع الإحصائي إلى أف الاجتماعات الدورية تمثؿ الوسيمة الأكثر استخدامًا لمتواصؿ 
%، ما يعكس تفضيؿ الإدارة لمتواصؿ المباشر والجماعي. في 91.3داخؿ المؤسسة بنسبة 

%(، مما قد يشير إلى ضعؼ الاعتماد 8.7يُستخدـ البريد الإلكتروني بنسبة ضئيمة )المقابؿ، 
 .عمى الوسائؿ الرقمية و إلى طبيعة العمؿ التي تفضؿ التفاعؿ الوجيي

لاجتماعات وجو مف أوجو "الفعؿ التواصمي" كما طرحو يورغف ىابرماس، حيث يتـ إنتاج ا
 .مؤسسية تقوـ عمى الحوار المعنى والتفاىـ الجماعي. كما تعكس ثقافة

.  

 .مسبقا بأي تغيير يمس طبيعة عممكالموظف يتم إعلام إن كان   يوضح:11الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات 

 ىل يتم إعلامك مسبقًا بأي تغيير يمس طبيعة عممك؟

 التكرار 
النسبة 
 المئوية

 
ةن.م.الصحيح  ن.م.التراكمية 

Valid 100,0 100,0 100,0 104 نعـ 



[Tapez le titre du document] [Sélectionnez la date] 

96 
 

 ( يتـ إعلاميـ مسبقًا بأي تغيير 100يشير التوزيع الإحصائي إلى أف جميع العماؿ )%
يمس طبيعة عمميـ، مما يعكس التزاـ الإدارة بمبدأ الشفافية واحتراـ حؽ العامؿ في المعرفة 

 .المسبقة، ويعزز مف الثقة والتعاوف داخؿ المؤسسة
 ا يعكس جانبًا مف احتراـ المؤسسة لػ"الحقوؽ المينية"، وىو ما يُفكؾ الطابع السمطوي ىذ

  Weick, Crozier)(داخؿ العمؿ، في اتجاه "تفويض المسؤولية" كما في التنظيـ الحديث
 

 

  

 .التواصل الجيد يخفف من التوتر بين العمال و الإدارةيوضح ان كان   :12الجدول رقم  
  

التواصل الجيد يخفف من التوتر بين العمال والإدارة؟ىل ترى أن   
 ن.م.التراكمية ن.م.الصحيحة ن.المئوية التكرار 

Valid 100,0 100,0 100,0 104 نعـ 
  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجاتspss 
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%( يروف أف التواصؿ الجيد يساىـ في 100يشير التوزيع الإحصائي إلى أف جميع العماؿ )
تخفيؼ التوتر بيف العماؿ والإدارة، ما يؤكد وعيًا جماعيًا بأىمية الحوار الفعّاؿ في تحسيف 
.مناخ العمؿ وتعزيز العلاقات المينية داخؿ المؤسسة  

أما  (Anomie) وفقًا لموظيفية، فإف دوركايـ يرى أف غياب التواصؿ يؤدي إلى اللامعيارية
  .R)ما في مقاربة رالؼ دارندورؼوجوده، فيو يحقؽ التوازف ويخفؼ الصراع ك

Dahrendorf) الذي رأى في الصراع الميني وسيمة لمتقدـ شرط وجود الحوار. 

 

 

 .أسموب الإدارة في التواصل محترم ومينيإن كان   يوضح : 13 الجدول رقم 

 ىل ترى أن أسموب الإدارة في التواصل محترم وميني؟
 ن.م.التراكمية ن.م.الصحيحة ن..المئوية التكرار 

Valid 100,0 100,0 100,0 104 نعـ 
  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجاتspss 
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%( يعتبروف أف أسموب الإدارة في التواصؿ 100يشير التوزيع الإحصائي إلى أف جميع العماؿ )
عامؿ محترـ وميني، ما يدؿ عمى جودة التفاعؿ الإداري ومينية الخطاب داخؿ المؤسسة، وىو 

 .ميـ في بناء علاقات عمؿ إيجابية ومستقرة

 يعكس ما أشار إليو فيبر حوؿ "السمطة العقلانية القانونية"، حيث يستند التعامؿ إلى لوائح واضحة
 .لا إلى الأىواء أو الكاريزما

 

 

 .توجييات التي تقدميا الإدارة واضحة ومفيومةالكانت  إنيوضح  :14الجدول رقم 

التي تقدميا الإدارة واضحة ومفيومة؟ ىل تجد التوجييات  
 ن.م.التراكمية ن.م.الصحيحة ن.مئوية التكرار 

Valid 100,0 100,0 100,0 104 نعم 
  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجاتspss 

تشير النتائج إلى إجماع كامؿ بيف المستجوبيف عمى وضوح التوجييات الإدارية، حيث بمغت 
%. ىذا يعكس فعالية قنوات الاتصاؿ داخؿ المؤسسة ووضوح التعميمات 100نسبة الموافقة 
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الصادرة مف الإدارة، مما يسيـ في تحسيف الأداء وتقميؿ احتمالات سوء الفيـ و الأخطاء في 
 .تنفيذ المياـ

الوضوح في التوجيو جزء مف "الكفاءة التنظيمية"، كما ركّز عميو بارسونز في وظيفة "تحقيؽ 
 .إلى تنظيـ عقلاني الأىداؼ"، ويؤشر

 

 

  .يوضح إن كانت الإدارة تشجع العمال عمى تقديم الاقتراحات 15الجدول رقم  

 ىل تشجع الإدارة العمال عمى تقديم اقتراحات؟
 ن.م.التراكمية ن.م.الصحيحة ن.مئوية التكرار 

Valid 100,0 100,0 100,0 104 نعم 
  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجاتsssp 

 ( أكدوا أف الإدارة تشجعيـ عمى 100يشير التوزيع الإحصائي إلى أف جميع العماؿ )%
والاستماع،  تقديـ الاقتراحات، ما يدؿ عمى تبنّي المؤسسة لثقافة تشاركية تقوـ عمى الانفتاح

 .وتشجع عمى مساىمة العماؿ في تحسيف الأداء وتطوير بيئة العمؿ
  ىذه علاقة تشاركية تدخؿ ضمف منطؽ "التفاوض التنظيمي" كما طوّره كروزييو، مما

 . يعكس تجاوز "السمطة الفوقية" نحو نظاـ مفتوح عمى المشاركة
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 الالتزام بقوانين وتشريعات العمل : المحور الثاني. 

 .قانون العمل في تعامميا مع العمالل المؤسسةحترم ايوضح مدى 16: الجدول رقم 

 ىل تحترم مؤسستك قانون العمل في تعامميا مع العمال؟
 ن.م.تراكمية ن.مئوية صحيحة ن.مئوية التكرار 

Valid 100,0 100,0 100,0 104 نعـ 
  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجاتspss 

%( يروف أف المؤسسة تحترـ قانوف العمؿ 100التوزيع الإحصائي إلى أف جميع العماؿ )يشير 
في تعامميا معيـ، ما يعكس التزامًا واضحًا مف الإدارة بالإطار القانوني المنظـ لعلاقات العمؿ، 

 .ويعزز الثقة بيف العماؿ والمؤسسة ويؤكد عمى احتراـ الحقوؽ والضوابط القانونية

 "وجود نظاـ قانوني عقلاني كما وصفو ماكس فيبر، حيث تتجسد "الشرعية القانونية يدؿ ىذا عمى 
rational authority) -(legal .مف خلاؿ احتراـ القوانيف بدؿ الولاءات الشخصية أو العشوائية

 .كما يعكس نوعًا مف"العقد الاجتماعي" الميني الحديث حسب جوف رولز
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 .يتم تطبيق سمم الأجور بشكل قانونيإن كان يوضح : 17الجدول رقم 

 ىل يتم تطبيق سمم الأجور بشكل قانوني؟
 ن.م.التراكمية ن.م.الصحيحة ن.مئوية التكرار 

Valid 100,0 100,0 100,0 104 نعم 
  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجاتspss 

الأجور يُطبؽ بشكؿ %( أكدوا أف سمـ 100يشير التوزيع الإحصائي إلى أف جميع العماؿ )
عدالة في توزيع الأجور،ويعكس قانوني، ما يدؿ عمى التزاـ المؤسسة بالمعايير القانونية والشفافية في

 ..المعاممة وتساوي الفرص بيف العماؿ داخؿ بيئة العمؿ

المؤسسة. مف  في سياؽ الإنصاؼ داخؿ (Rawls) يعبر عف "العدالة التوزيعية" التي ناقشيا راوس
ف كاف ماركس  المنظور الماركسي، يعتبر احتراـ الأجور أحد مظاىر الحد مف استغلاؿ العامؿ، وا 

 .يرى أف النظاـ الرأسمالي يكرّس اللا مساواة البنيوية
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 الموظف جميع حقوقإن كانت تمنح المؤسسة يوضح : 18الجدول رقم  
 .من إجازات وراحة أسبوعية

أسبوعية؟ىل تمنح لك جميع حقوقك من إجازات وراحة   
 ن.م.تراكمية ن.م.صحيحة ن.مئوية التكرار 

Valid 100,0 100,0 100,0 104 نعم 
  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجاتspss 

%( أكدوا حصوليـ عمى كامؿ حقوقيـ 100يشير التوزيع الإحصائي إلى أف جميع العماؿ )
لمتشريعات الاجتماعية وتنظيـ وقت مف إجازات وراحة أسبوعية، ما يعكس احتراـ المؤسسة 

 .العمؿ، ويُعد مؤشرًا إيجابيًا عمى التوازف بيف الحياة المينية والخاصة داخؿ بيئة العمؿ

يدؿ عمى احتراـ ما يسميو دوركايـ بػ"الضوابط الأخلاقية" داخؿ الحياة المينية، وىو ما يحافظ 
عزلة داخؿ الحقؿ الميني، خاصة في عمى التوازف الاجتماعي ويقمؿ مف ظاىرة الانتحار أو ال

 .المؤسسات الصناعية
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 .استفادة العمال من التغطية الاجتماعية والصحيةيوضح  19: الجدول رقم 

 ىل تستفيد من تغطية اجتماعية وصحية؟
 ن.م.تراكمية  ن.م.صحيحة ن.مئوية التكرار 

Valid 100,0 100,0 100,0 104 نعم 
  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجاتspss 

تمتزـ التزامًا تامًا بضماف التغطية  (EPA) تشير ىذه النتائج إلى أف مؤسسة ميناء أرزيو
الاجتماعية والصحية لجميع عماليا، ما يُعد مؤشّرًا إيجابيًا عمى احتراميا لمحقوؽ الاجتماعية 

 ..والاستقرار الاجتماعي داخؿ المؤسسةالأساسية ويُساىـ في تعزيز الأمف الميني 

التي تُؤمف مف خلاليا المؤسسات حماية  (Welfare State) "تجسد أحد أوجو "دولة الرفاه
لمفئات العاممة، وىو ما يعكس بعدًا وظيفيًا عند بارسونز مف خلاؿ دور المؤسسات في الحفاظ 

 (AGIL) . عمى التوازف الاجتماعي
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عدد ساعات العمل في المؤسسة مطابق  كان إن يوضح20 : الجدول رقم 
 .لمقانون

 ىل عدد ساعات العمل داخل المؤسسة مطابق لمقانون؟
 ن.م.تراكمية ن.م.صحيحة ن.مئوية تكرار 

Valid 95,2 95,2 95,2 99 نعـ 
 100,0 4,8 4,8 5 لا
Total 104 100,0 100,0  

  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجاتspss 

%( يروف أف عدد ساعات العمؿ داخؿ 95.2يشير التوزيع الإحصائي إلى أف أغمبية العماؿ )
المؤسسة مطابؽ لما ينص عميو القانوف، ما يعكس احترامًا عامًا لمتنظيـ القانوني لموقت. في 

% عف مخالفة في ىذا الجانب، وىو ما قد يشير إلى بعض الاستثناءات أو 4.8المقابؿ، عبّر 
 .تستدعي المتابعة والتصحيح لضماف تطبيؽ موحد وعادؿتجاوزات 



[Tapez le titre du document] [Sélectionnez la date] 

105 
 

 E.P) .احتراـ الوقت والعمؿ مؤشر عمى "الانضباط الصناعي" الذي ناقشو إ. ب. تومبسوف
Thompson) والذي يُعد جزءًا مف الثقافة العمالية الحديثة التي انتقمت مف الاقتصاد الريفي ،

 .لزمف الصناعيإلى ا
 

 

 

 .وجود قوانين واضحة تخص الترقيات والعقوباتمدى يوضح : 21الجدول رقم  

 ىل توجد قوانين واضحة تخص الترقيات والعقوبات؟
 ن.م.تراكمية ن.م.صحيحة ن.مئوية التكرار 

Valid 100,0 100,0 100,0 104 نعـ 
  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجاتspss 
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%( أكدوا وجود قوانيف واضحة تخص 100)يشير التوزيع الإحصائي إلى أف جميع العماؿ 
الترقيات والعقوبات، ما يدؿ عمى شفافية النظاـ الداخمي لممؤسسة ووضوح المعايير التي تنظـ 

 .المسار الميني والانضباط، وىو ما يساىـ في تعزيز العدالة والالتزاـ داخؿ بيئة العمؿ

البيروقراطية الرشيدة، حيث تكوف الإجراءات يعكس وضوح القانوف ما أشار إليو فيبر كأحد أركاف 
في الفرص والترقيات دوف تدخؿ العلاقات التساوي  مبنية عمى قواعد معمنة، ويضمف ذلؾ

 .الشخصية

 

 

. . 

  . احترام القوانين يجعمك تشعر بالأمان في العمليوضح ان كان 22: الجدول رقم 

 ىل يجعمك احترام القوانين تشعر بالأمان في العمل؟
 ن.م.تراكمية ن.م.صحيحة ن.مئوية التكرار 

Valid 100,0 100,0 100,0 104 نعـ 
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  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجاتspss 

%( يشعروف بالأماف في العمؿ بفضؿ احتراـ 100يشير التوزيع الإحصائي إلى أف جميع العماؿ )
في تعزيز الشعور بالاستقرار والثقة لدى القوانيف داخؿ المؤسسة، ما يعكس أثر الالتزاـ القانوني 

 .العماؿ، ويُعد مؤشرًا قويًا عمى وجود بيئة عمؿ منظمة وآمنة

الأماف تأتي إلى  ىذا الشعور يمثؿ ما وصفو أبراىاـ ماسمو في ىرـ الحاجات، باعتبار أف الحاجة
داخؿ  البنيوي مباشرة بعد الحاجات الفسيولوجية. كما يراه بارسونز عنصراً مف عناصر التوازف

 .المؤسسة

 

 

 .التعامل مع جميع العمال بعدالة دون تمييزيوضح مدى  23: الجدول رقم 

 ىل يتم التعامل مع جميع العمال بعدالة دون تمييز؟
 ن.م.تراكمية ن.م.صحيحة ن.مئوية التكرار 

Valid 100,0 100,0 100,0 104 نعم 
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  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجاتspss 

%( أكدوا أف التعامؿ داخؿ المؤسسة يتـ 100يشير التوزيع الإحصائي إلى أف جميع العماؿ )
بعدالة ودوف تمييز، ما يعكس بيئة عمؿ يسودىا الإنصاؼ وتكافؤ الفرص، ويُعزز مف روح 

 .الانتماء والانسجاـ بيف العماؿ والإدارة
يشير إلى وجود "عدالة مؤسسية"، ويعكس ذلؾ مبدأ المساواة الذي  , مف منظور سوسيولوجي

وركايـ في المجتمعات الحديثة، كما أنو مرتبط بػ"رأس الماؿ الرمزي" كما عند بورديو، حيف طرحو د
 .لا يُعامؿ العامؿ بناء عمى أصمو أو انتمائو

 

 .الإدارةاحترام القوانين يعزز الثقة مع يوضح إن كان  : 24رقمالجدو  

 ىل ترى أن احترام القوانين يعزز الثقة مع الإدارة؟

 التكرار 
النسبة 
 ن.م.تراكمية ن.م.صحيحة المئوية

Valid 100,0 100,0 100,0 104 نعم 
  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجاتspss 
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يعزز الثقة %( يروف أف احتراـ القوانيف 100يشير التوزيع الإحصائي إلى أف جميع العماؿ )
مع الإدارة، ما يدؿ عمى وعي جماعي بأىمية الالتزاـ القانوني في بناء علاقة عمؿ قائمة عمى 

 .الاحتراـ المتبادؿ، ويُعد مؤشرًا إيجابيًا عمى جودة المناخ التنظيمي داخؿ المؤسسة

الحد مف  يعكس مفيوـ "الثقة التنظيمية" كما طوّره نيكلاس لوىماف، حيث تمعب القواعد دورًا في
 .عدـ اليقيف. كمما زاد وضوح القواعد، زادت ثقة الأفراد في المؤسسة

 

 

 

 .ىل يتم إعلامك بحقوقك وواجباتك داخل المؤسسة: 25الجدول  

 ىل يتم إعلامك بحقوقك وواجباتك داخل المؤسسة؟
 ن.م.تراكمية ن.م.الصحيحة ن.مئوية التكرار 

Valid 100,0 100,0 100,0 104 نعـ 
  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجاتspss 
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أكدوا أنيـ يتمقوف إعلامًا واضحًا بحقوقيـ  (%100تشير النتائج إلى أف جميع العماؿ )
النسبة الكاممة تعكس .ىذا يدؿ عمى وجود نظاـ تواصؿ داخمي فعّاؿ .وواجباتيـ داخؿ المؤسسة

التي ترتبط بالشفافية والوقاية مف النزاعات أداءً ممتازًا في جانب مف أىـ الجوانب الإدارية 
 .المينية، حيث أف وضوح الحقوؽ يقمؿ مف حالات سوء الفيـ و التعدي غير المقصود

 ىذا الفعؿ ينتمي إلى ما يسمى بػ"المواطنة المينية"، ويعكس أحد عناصر الثقافة التنظيمية. كما
ز يشير إلى وجود "رأسماؿ معرفي" كما عند بورديو، حيث المعرفة كوسيمة لمتمكيف داخؿ  تُعزَّ

 .الحقؿ الميني
 

  

 .لمشاركة في صنع القرار والتمثيل النقابيا: المحور الثالث 
 .عمال في بعض القراراتلمالإدارة  مشاركة:يوضح 26لجدول ا 

 ىل تُشرك الإدارة العمال في بعض القرارات؟
 ن.م.التراكمية ن.م.الصحيحة ن.مئوية التكرار 

Valid 100,0 100,0 100,0 104 نعـ 
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  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجاتspss 

ركيـ في بعض القرارات، ا( أكدوا أف الإدارة تُش104أظيرت نتائج الدراسة أف جميع العماؿ )
%، ما يعكس وجود مشاركة فعمية في التسيير. يشير ذلؾ إلى توفر قنوات لمحوار 100بنسبة 

ويعزز مناخ الثقة والتعاوف بيف الإدارة والعماؿ، رغـ الحاجة إلى فيـ أعمؽ داخؿ المؤسسة، 
 ..لطبيعة ىذا الإشراؾ وحدوده

تشير المشاركة في اتخاذ القرار إلى تجاوز النموذج البيروقراطي المغمؽ، نحو ما سماه ميشاؿ 
حيث  التواصمي"،كروزييو بػ"المؤسسة التفاوضية". كما تندرج تحت ما يسميو ىابرماس بػ"الفعؿ 

 .تقوم الإدارة على الحوار لا التسلط

 

 

 

 .بشكل فعال الموظف تمثل المؤسسةنقابة في يوضح إن كانت ال27: الجدول 
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 ىل النقابة في مؤسستك تمثمك بشكل فعّال؟
تراكمية ن.م ن.م.صحيحة ن.مئوية التكرار   

Valid 100,0 100,0 100,0 104 نعـ 
  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجاتspss 

( يروف أف النقابة 104مف أصؿ  104أظيرت نتائج الدراسة أف جميع العماؿ المستجوبيف )
%. ىذا الإجماع يعكس ثقة كاممة في أداء التنظيـ النقابي داخؿ 100تمثميـ بشكؿ فعّاؿ، بنسبة 

حقوؽ العماؿ وتمثيميـ في مختمؼ القضايا المؤسسة، ويشير إلى دوره المحوري في الدفاع عف 
.والمفاوضات مع الإدارة  

النقابة كجياز تمثيمي تعبّر عف ما سماه غرامشي بػ"المجتمع المدني العضوي"، حيث تمعب دورًا 
 في التفاوض وتحقيؽ توازف بيف السمطة والعمؿ. ويمثؿ وجودىا مظيرًا مف مظاىر ديمقراطية

 .ميمزكما في فكر سي رايت العمؿ 

 

 

 .صوت يسمع من خلال ممثمي العمال إن كان  لو فشعور الموظ يوضح 28: الجدول 
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 ىل تشعر أن لك صوت يُسمع من خلال ممثمي العمال؟
 ن.م.التراكمية ن.م.الصحيحة ن.مئوية تكرار 

Valid 92,3 92,3 92,3 96 نعم 
 100,0 7,7 7,7 8 لا
  100,0 100,0 104 المجموع

  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجاتspss 

، أي بنسبة 104مف أصؿ  96نتائج الدراسة أف غالبية العماؿ المستجوبيف )أظيرت 
% فقط 7.7%( يشعروف أف ليـ صوتًا مسموعًا مف خلاؿ ممثمي العماؿ، في حيف عبّر 92.3

الثقة في فعالية التمثيؿ عماؿ( عف عدـ شعورىـ بذلؾ. تعكس ىذه النتيجة مستوى عاؿٍ مف  8)
مف العماؿ الذيف  –ولو كانت محدودة  –العمالي داخؿ المؤسسة،. ومع ذلؾ، فإف وجود نسبة 

لا يشعروف بأف صوتيـ يُسمع، يُبرز الحاجة إلى تحسيف آليات التواصؿ بيف الممثميف وباقي 
 ..المستخدميف لضماف تمثيؿ شامؿ وأكثر شمولية

الشعور إلى وجود ما يسميو بورديو بػ"الرأسماؿ الرمزي" لمنقابة، باعتبار يشير ىذا سوسيولوجيًا، 
داخؿ الحقؿ. كما يُبرز ديناميكية الحراؾ مف  ومعنوية أف الصوت النقابي يمتمؾ قوة تمثيمية

  up Participation-(Bottom(الأسفؿ نحو الأعمى

 

 



[Tapez le titre du document] [Sélectionnez la date] 

114 
 

 

 

 .إلى تقميل النزاعات تؤدي مشاركة العمال :يوضح إن كانت 29الجدول 

 ىل تؤدي مشاركة العمال إلى تقميل النزاعات؟
 ن.م.التراكمية ن.م.الصحيحة ن.مئوية التكرار 

Valid 100,0 100,0 100,0 104 نعم 
  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجاتspss 

القرارات أو في مشاركتيم في يتفقوف عمى أف  (%100جميع العمال )تشير البيانات إلى أف 
ىذه النتيجة تبُرز إجماعًا قويًا عمى  .الشأن الميني داخل المؤسسة تُساىم في تقميل النزاعات

 .أىمية إشراؾ العماؿ كوسيمة فعالة لتحقيؽ الاستقرار داخؿ بيئة العمؿ

 تؤكد النظرية الوظيفية أف المشاركة الفعّالة تقُمؿ مف التوترات وتحفظ , مف منظور سوسيولوجي
يشير بارسونز إلى دور التفاوض والحوار في "تكامؿ (. و التوازف المؤسسي )وظيفة الضبط

 ."النظاـ



[Tapez le titre du document] [Sélectionnez la date] 

115 
 

 

 

 .النقابة في الحوار مع الإدارة:يوضح مشاركة 30الجدول  

 ىل تُشارك النقابة في الحوار مع الإدارة؟
 ن.م.التراكمية ن.م.الصحيحة ن.مئوية التكرار 

Valid 100,0 100,0 100,0 104 نعم 
  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجاتspss 

ىذا  .من العمال يؤكدون مشاركة النقابة في الحوار مع الإدارة %100تشير المعطيات إلى أف 
الإجماع التاـ يُعد مؤشرًا قويًا عمى الحضور الفعّاؿ لمنقابة في العممية التفاوضية داخؿ المؤسسة، 

 .مؤسساتي منتظم بين ممثمي العمال والإدارةآلية حوار ويدؿ عمى وجود 

الاجتماعية  لماؿ، ما يشبو نموذج الديمقراطيةمثؿ ذلؾ "الشراكة الاجتماعية" بيف العمؿ ورأس اي
 حسب لودفيغ  (Mediation)تؤدي وظيفة وساطة في الدوؿ الإسكندنافية. كما أف النقابة

 .جومبريتش بيف السمطة والعمؿ
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 .يوضح ان كان وجود ممثمين نقابيين يحمي حقوق العمال  :31 الجدول 

 ىل ترى أن وجود ممثمين نقابيين يحمي حقوقك؟

 التكرار 
النسبة 
 ن.م التراكمية ن.م.الصحيحة المئوية 

Valid 100,0 100,0 100,0 104 نعم 
  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجاتspss 

( يروف أف النقابة 104مف أصؿ  104العماؿ المستجوبيف )أظيرت نتائج الدراسة أف جميع 
%. ىذا الإجماع يعكس ثقة كاممة في أداء التنظيـ النقابي داخؿ 100تمثميـ بشكؿ فعّاؿ، بنسبة 

 ..مما يعزز مناخ الحوار الاجتماعي والتوازف في علاقات العمؿ, المؤسسة

وصفو بيير روسنفالوف، حيث تغدو النقابة رتبط ىذا بالإطار الحقوقي الجديد داخؿ المؤسسة كما ا
 .الضامف الرمزي لمكانة العامؿ، وتمنح "شرعية احتجاجية" منظمة بعيدة عف العنؼ
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 .ز المشاركة في القرار شعورك بالانتماءيتعز يوضح : 32الجدول 

 ىل تعزز المشاركة في القرار شعورك بالانتماء؟
 ن.م.التراكمية ن.م.الصحيحة ن.مئوية التكرار 

Valid 100,0 100,0 100,0 104 نعم 
  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجاتspss 

المشاركة في اتخاذ القرار داخل المؤسسة يؤكدوف أف  (%100جميع العمال )تُظير النتائج أف 
بالانتماء داخؿ ىذا الاتفاؽ الكامؿ يعكس بوضوح مدى ارتباط الإحساس  .تُعزز شعورىم بالانتماء

 .بيئة العمؿ بمدى إشراؾ العامؿ في القرارات التي تمسّو مباشرة أو غير مباشرة

الانتماء المؤسسي يعبّر عف تحقيؽ أحد "الحاجات العميا" حسب ماسمو )الانتماء والتقدير(. كما 
ؿ يدخؿ في إطار "اليوية المينية" كما عند إرفينغ غوفماف، حيث تتحدد ذات العامؿ مف خلا

 .ىؿ تتـ استشارتؾ أو إعلامؾ عند حدوث .8 .مشاركتو
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 .النقابة في حل الخلافات قبل أن تتطوريوضح مساىمة  33: الجدول 

 ىل تسيم النقابة في حل الخلافات قبل أن تتطور؟
 ن.م.التراكمية ن.م.الصحيحة ن.مئوية التكرار 

Valid 100,0 100,0 100,0 104 نعـ 
  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجاتspss 

( أكدوا أف النقابة تسيـ في حؿ 104مف أصؿ  104أظيرت نتائج الدراسة أف جميع العماؿ )
%. ىذا يدؿ عمى الدور الوقائي والوسيط الذي تمعبو النقابة 100الخلافات قبؿ أف تتطور، بنسبة 

في مراحميا الأولى، مما يساعد عمى الحفاظ داخؿ المؤسسة، حيث تساىـ في معالجة المشكلات 
عمى الاستقرار الميني وتفادي التصعيد. كما يعكس ذلؾ فعالية آليات التواصؿ والحوار التي 
.تعتمدىا النقابة في التفاعؿ مع الإدارة والعماؿ، وىو ما يعزز بيئة عمؿ يسودىا التفاىـ والتعاوف . 

كوزر بػ"الصراع الإيجابي"، أي أف النزاع يُدار بطريقة  ىذه الوظيفة الوقائية تعكس ما سماه لويس
 .النقابة تمثؿ "منطقة وسطى" بيف الفرد والإدارة كما أفمؤسساتية، مما يحفظ وحدة المؤسسة. 
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  .د ثقافة حوار بين العمال و الإدارةو وجيوضح : 34الجدول  

 ىل توجد ثقافة حوار بين العمال والإدارة؟
 ن.م.التراكمية ن.م.الصحيحة ن.المئوية التكرار 

Valid 100,0 100,0 100,0 104 نعم 
  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجاتspss 

( يروف أف ىناؾ 104مف أصؿ  104أظيرت نتائج الدراسة أف جميع العماؿ المستجوبيف )
مناخ %. يعكس ىذا الإجماع وجود 100ثقافة حوار قائمة بيف العماؿ والإدارة، بنسبة 

مؤسساتي إيجابي قائـ عمى التواصؿ والتشاور، مما يسيـ في تعزيز الثقة المتبادلة وتسييؿ 
معالجة المشكلات وتطوير العمؿ الجماعي. كما يدؿ عمى اعتماد الإدارة لأسموب تشاركي 
يشجع عمى الإنصات والتفاعؿ مع انشغالات العماؿ، وىو عنصر أساسي في ترسيخ علاقات 

.متوازنةعمؿ مستقرة و  . 

يشير ىذا إلى انتقاؿ المؤسسة مف الطابع السمطوي إلى "الفضاء التشاركي"، كما وصفو ىابرماس. 
 ."وجود الحوار داخؿ المؤسسة ىو مظير مف مظاىر "الحداثة التنظيمية
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". 

 .تتم استشارتك أو إعلامك عند حدوث تغييرات ميمة : 35الجدول رقم  

حدوث تغييرات ميمة؟ ىل تتم استشارتك أو إعلامك عند  
 ن.م.التراكمية ن.م الصحيحة  ن.المئوية التكرار 

Valid 100,0 100,0 100,0 104 نعم 
  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجاتspss 

أظيرت نتائج الدراسة  .مما يعزز الإحساس بالمشاركة ويقمّؿ مف مقاومة التغيير داخؿ بيئة العمؿ
( أكدوا أنيـ يُستشاروف أو يُبمّغوف عند حدوث تغييرات 104مف أصؿ  104أف جميع العماؿ )

%. تعكس ىذه النتيجة التزاـ الإدارة بمبدأ الشفافية والتواصؿ 100ميمة داخؿ المؤسسة، بنسبة 
يـ المؤسسة. كما مع العماؿ، خاصة في ما يتعمؽ بالتحولات التي قد تمس ظروؼ عمميـ و تنظ

 .تشير إلى وجود آليات فعالة للإعلاـ والمشاورة

يعكس وجود ثقافة "الشفافية التنظيمية" كما تناوليا ميشاؿ كروزييو، ويعبّر عف "العقلانية 
التفاوضية" بدؿ البيروقراطية الصمبة. كما يشير إلى الاعتراؼ بقيمة العامؿ كفاعؿ اجتماعي وليس 

 .مجرد منفّذ
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 : مناقشة نتائج الدراسة : سادسا
 

 : ضوء الفرضيات تحميل النتائج في/أ

وجمعنا لمجمؿ البيانات والعمؿ عمى تفريغيا ميناء ارزيو بعد قيامنا بالدراسة الميدانية في مؤسسة 
 : وتحميميا تمكنا مف الوصوؿ إلى العديد مف النتائج التي تدرجيا كالآتي

 : الفرضية الأولىأ/

كمما تحسن مستوى التواصل بين الإدارة والعمال، تحسنت علاقات العمل في المؤسسة « : 
 » .الاقتصادية

٪ مف العماؿ يروف أف الإدارة تنقؿ المعمومات ليـ 91.3في المحور الأوؿ تشير النتائج إلى أف 
شفافية في ىذا يدؿ عمى أف أغمب العماؿ يشعروف بوجود  .٪ بالنفي8.7بشفافية، بينما أجاب فقط 

التواصؿ، وىو عنصر أساسي في بناء علاقات قائمة عمى الثقة المتبادلة، مما يخمؽ مناخًا 
٪ مف العماؿ أف اجتماعات دورية تُعقد داخؿ 100كما أكد  .تنظيمياً داعمًا لعلاقات عمؿ إيجابية

تظمة بيف المؤسسة و أف الإدارة تنُصت لانشغالاتيـ ,ىذا يُظير وجود آلية تواصؿ رسمية ومن
الإدارة والعماؿ، ما يُعزز الحوار الداخمي، و تعكس ىذه النتيجة نمط تواصؿ قائـ عمى التفاعؿ 
والإنصات، ما يُسيـ في شعور العماؿ بالتقدير والاعتراؼ، ويُقوي مف روابط العمؿ داخؿ 

٪ 8.7قابؿ ٪ مف العماؿ أف الاجتماعات الدورية ىي الوسيمة الأبرز، م91.3بينما أفاد  .المؤسسة
يستخدموف وسائؿ تواصؿ أخرى.يشير ذلؾ إلى اعتماد المؤسسة عمى طرؽ تقميدية ومباشرة في 
 .التواصؿ، وىو ما يُعزز مف فيـ الرسائؿ المتبادلة، الأمر الذي ينعكس إيجابًا عمى علاقات العمؿ

لمؤسسة و ٪( أف التواصؿ الجيد يُساىـ في تقميؿ التوتر داخؿ ا100أشار جميع العماؿ )كما 
ىذا يُبرز أىمية التواصؿ كآلية لتدبير الصراعات والتوترات ’أسموب الإدارة يتسـ بالاحتراـ والمينية 

المينية، ويؤكد أف تحسيف الاتصاؿ الداخمي يُعد عاملًا مباشرًا في تعزيز علاقات العمؿ اليادئة 
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يعكس ثقافة تنظيمية مبنية عمى الاحتراـ المتبادؿ، ويُسيـ في خمؽ  الإدارةوالمتوازنة. و أسموب 
 بيئة عمؿ مستقرة

كمما تحسن مستوى التواصل بناءً عمى التحميؿ السابؽ، يمكف القوؿ إف الفرضية القائمة بأف " .
 .كميا " قد تحققتبين الإدارة والعمال، تحسنت علاقات العمل في المؤسسة الاقتصادية

  

كمما احترمت المؤسسة قوانيف العمؿ وتشريعاتيا الاجتماعية زادت درجة " : الثانيةالفرضية ب/
 "الثقة المتبادلة بيف العماؿ والإدارة بالمؤسسة الاقتصادية

أظيرت النتائج الميدانية درجة عالية مف الإجماع بيف العماؿ عمى أف مؤسستيـ تحترـ القوانيف 
المستجوبيف عف رضاىـ الكامؿ فيما يتعمؽ باحتراـ  المنظمة لعلاقات العمؿ. فقد عبّر جميع

الحقوؽ المرتبطة بعقود العمؿ، ساعات الدواـ، الأجور، والعطؿ القانونية. ىذا التوافؽ التاـ يكشؼ 
 .عف واقع تنظيمي يتميز بالالتزاـ الصارـ بالتشريعات الاجتماعية والتوظيفية السارية

تطبيقًا لنصوص قانونية، بؿ يمثؿ في الجوىر ضمانًا لكرامة إف احتراـ قانوف العمؿ لا يُعد فقط 
العامؿ وأساسًا لمثقة المتبادلة بينو وبيف المؤسسة. فحيف يشعر العامؿ أف حقوقو مصانة مف خلاؿ 
ممارسات إدارية شفافة وقانونية، فإف ذلؾ يُعزز لديو الإحساس بالعدالة التنظيمية والانتماء 

 .لممؤسسة

ف التزاـ المؤسسة بتطبيؽ سمـ الأجور وفقًا لما ينص عميو القانوف دوف تمييز أو مف جانب آخر، فإ
استثناء يُشكؿ دافعًا قويًا لمرضا الميني، ويُسيـ في تقميص الإحساس بالغبف أو التفاوت بيف 
العماؿ. العدالة في توزيع الأجور غالبًا ما تكوف مف أبرز مؤشرات مصداقية المؤسسة والتزاميا 

 .العمؿ النزيو بمبادئ

كما أف ضماف الحقوؽ الاجتماعية الأساسية مثؿ الإجازات والعطؿ الرسمية والراحة الأسبوعية 
يُظير بُعدًا إنسانيًا في إدارة الموارد البشرية، ويعكس وعيًا مؤسساتيًا بأىمية تحقيؽ التوازف بيف 
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وفر بيئة عمؿ مستقرة، تُعزز متطمبات العمؿ واحتياجات العامؿ الشخصية. ىذه العوامؿ مجتمعة تُ 
 .الثقة وتقُمؿ مف احتمالات التوتر أو النزاعات

تشير نتائج الدراسة إلى مستوى عاؿٍ مف التوافؽ بيف العماؿ حوؿ مدى احتراـ المؤسسة كما 
لمقوانيف المنظمة لمعمؿ. يظير ىذا بوضوح في التصورات الإيجابية المرتبطة بعدة جوانب أساسية، 

ور العماؿ بالأماف الميني نتيجة احتراـ المؤسسة للإطار القانوني، وىو ما يُعبّر مف أبرزىا شع
 .عنو بقبوؿ مطمؽ لفكرة أف تطبيؽ القوانيف يعزز ىذا الإحساس

يُعتبر الأماف الميني أحد المحددات الجوىرية لاستقرار علاقات العمؿ، إذ يمنح العامؿ ثقة أكبر 
المرتبط بالممارسات التعسفية أو الغموض الإداري. ىذا  في محيطو التنظيمي ويقمؿ مف القمؽ

الأماف يتعزز أكثر بوجود قوانيف واضحة داخؿ المؤسسة، خاصة تمؾ المرتبطة بالترقية والعقوبات، 
ما يُشير إلى وجود نظاـ داخمي منظـ يُحتكـ إليو في تسيير المسارات المينية، ويُحقؽ نوعًا مف 

 .مؿ مع الموظفيفالإنصاؼ والشفافية في التعا

ؿ تطابؽ شبو كامؿ في التصورات المتعمقة بتطبيؽ عدد ساعات العمؿ وفقًا  مف جية أخرى، يُسجَّ
لما ينص عميو القانوف. رغـ وجود نسبة ضئيمة مف العماؿ ترى خلاؼ ذلؾ، فإف الغالبية الساحقة 

 .بو المؤسسةتؤكد احتراـ ىذا الجانب، مما يعزز صورة الانضباط القانوني الذي تمتزـ 

كما أظيرت النتائج أف جميع العماؿ تقريبًا يشعروف بأنيـ عمى دراية تامة بحقوقيـ وواجباتيـ داخؿ 
المؤسسة، ما يدؿ عمى وجود سياسة تواصؿ واضحة وفعالة مف الإدارة. ىذا الوعي الحقوقي لا 

لشعور بالطمأنينة يمكف فصمو عف الإحساس بالثقة، إذ إف العامؿ المطمع عمى حقوقو يميؿ إلى ا
 .والعدالة، ويُصبح أكثر استعدادًا للانخراط الإيجابي في بيئة العمؿ

كذلؾ، يرى جميع العماؿ تقريبًا أف احتراـ القوانيف مف طرؼ المؤسسة لا يعزز فقط الأماف 
ئمة الوظيفي، بؿ يُقوي أيضًا الثقة في الإدارة، ما يُشكؿ أساسًا قويًا لبناء علاقات عمؿ إيجابية قا

 .عمى الاحتراـ المتبادؿ والالتزاـ المشترؾ
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كمما احترمت المؤسسة قوانين  «  :نستنتج مف خلاؿ ىذه النتائج تحقؽ الفضية القائمة بالتالي
العمل وتشريعاتيا الاجتماعية زادت درجة الثقة المتبادلة بين العمال والإدارة بالمؤسسة 

  » الاقتصادية

تساىـ مشاركة العماؿ في صنع القرار أو التمثيؿ النقابي في تعزيز علاقات :" الفرضية الثالثةج/
  ."العمؿ وتخفيض حدة النزاعات داخؿ المؤسسة 

تشير النتائج إلى درجة عالية جدًا مف التوافؽ بيف آراء العماؿ حوؿ فعالية التمثيؿ النقابي ودوره 
المستجوبيف يؤكدوف، دوف استثناء، أف النقابة في تحسيف المناخ الميني داخؿ المؤسسة. فجميع 

تمثميـ بشكؿ فعّاؿ، وأف وجود ممثميف نقابييف يسيـ في حماية حقوقيـ، مما يعكس صورة واضحة 
 .عف الثقة التي يولييا العماؿ لميياكؿ النقابية داخؿ المؤسسة

دي إلى تقميل أن مشاركة العمال في اتخاذ القرار تؤ مف جية أخرى، فإف تأكيد العماؿ عمى 
، يُظير بجلاء الأثر الإيجابي لممقاربة التشاركية في إدارة شؤوف العمؿ. فمتى شعر النزاعات

العامؿ بأنو شريؾ في صنع القرار، فإف ذلؾ يعزز لديو الإحساس بالانتماء والمسؤولية، ويُقمؿ مف 
 .المؤسسة الشعور بالتيميش أو الإقصاء الذي قد يؤدي إلى التوترات والصراعات داخؿ

دليلًا عمى وعي العماؿ بقيمة  المشاركة في القرار تُعزز الانتماء المينيويُعد الاعتراؼ بأف 
الحوار والتعاوف، كما يدؿ عمى أف المؤسسة توفّر آليات فعمية لإشراكيـ في مناقشة قضاياىـ 

 .المينية، سواء بشكؿ مباشر أو مف خلاؿ التمثيؿ النقابي

، حل الخلافات قبل أن تتفاقمالعماؿ عمى أف النقابة تمعب دورًا وقائيًا في  إضافة إلى ذلؾ، يُجمع
ما يعكس فعالية ىذا الإطار التنظيمي في امتصاص التوترات المحتممة وتحويميا إلى مسارات 

 .تفاوضية، تحافظ عمى استقرار المؤسسة وتماسكيا الداخمي

 مشاركة العمال في صنع القرار أو تساىم "  ومف ىنا نستنتج تحقؽ الفرضية القائمة أف
 ." التمثيل النقابي في تعزيز علاقات العمل وتخفيض حدة النزاعات داخل المؤسسة
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 : تحميل النتائج في ضوء الدراسات السابقة/ ب 

 .دراسة غريب منية: أولا

 "(EPA) تبُرز نتائج الدراسة الميدانية حوؿ "علاقات العمؿ في المؤسسة الاقتصادية بميناء أرزيو 
( حوؿ "علاقات العمؿ 2007-2006تقاطعًا واضحًا مع ما توصمت إليو دراسة غريب منية )

والتعمـ الثقافي بالمؤسسة الصناعية الجزائرية"، حيث تؤكد الدراستاف أف علاقات العمؿ ليست 
لدراستاف مجرد تنظيـ إداري بؿ نتاج تفاعؿ معقّد بيف أبعاد ثقافية، قانونية وتنظيمية. فقد أظيرت ا

أىمية التواصؿ الفعّاؿ بيف العماؿ والإدارة في ترسيخ الثقة وتحقيؽ الانسجاـ الميني، إضافة إلى 
الدور الحاسـ لاحتراـ القوانيف في خمؽ مناخ آمف ومستقر داخؿ المؤسسة. كما اتفقت الدراستاف 

ة أساسية في تقميؿ تُعد ركيز  كماسواء مف خلاؿ النقابة أو آليات أخرى  عمى أف مشاركة العماؿ
حدة النزاعات وتعزيز الشعور بالانتماء. والأىـ مف ذلؾ، أف العامؿ الثقافي شكّؿ محورا مشتركًا، 
حيث اعتبرت غريب منية أف تطور علاقات العمؿ يرتبط بتغير الوعي الثقافي لدى العماؿ، وىو 

قوانيف والانخراط في الحوار. ما انعكس كذلؾ في نتائج دراستنا مف خلاؿ ميؿ العماؿ إلى احتراـ ال
وعميو، فإف الدراستيف تؤكداف أف علاقات العمؿ تتجاوز الجوانب التقنية إلى كونيا انعكاسًا 

 .لتحولات ثقافية واجتماعية عميقة داخؿ المؤسسة الجزائرية

 دراسة قروي رفيق .: ثانيا

رفيؽ قروي حوؿ علاقات العمؿ تكشؼ المقارنة بيف نتائج الدراسة الميدانية بميناء أرزيو ودراسة 
في ظؿ الخوصصة، عف تبايف واضح في طبيعة المناخ التنظيمي؛ فبينما تُظير مؤسستنا حالة 
مف الاستقرار، والرضا، وفعالية النقابة، تؤكد دراسة قروي أف الخوصصة تولّد صراعات نتيجة 

تغيير. كلا الدراستيف تتفقاف عمى تفكؾ التوازنات الداخمية، وتراجع الحماية النقابية، وسوء إدارة ال
أف التفاعؿ والحوار عنصراف حاسماف في بناء علاقات عمؿ صحية، لكف قروي يربط غياب ىذه 
الآليات بتفاقـ النزاعات، في حيف تُظير دراستنا أف وجودىا يُسيـ في الوقاية مف الصراعات. 
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إدارة المؤسسة، ونمط ممكيتيا، وعميو، تؤكد نتائجنا أف استقرار علاقات العمؿ مرىوف بطبيعة 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      .ومدى احتراميا لمقوانيف، وحرصيا عمى إشراؾ العماؿ في التسيير

 .نتائج في ضوء المقاربات النظرية / تحميل الج 

 .النظرية الوظيفية: أولا*

رغـ بعض مظاىر التوتر، بيّنت الدراسة أف أغمب العماؿ يُبدوف رضاىـ العاـ عف التنظيـ العاـ  
لممؤسسة وسير العمؿ فييا، مع وجود شكؿ مف أشكاؿ التنسيؽ بيف الإدارات والعماؿ، مما يعكس 

قتصادية تصورًا وظيفيًا لمعلاقات المينية. مف ىذا المنظور، تفُسر النظرية الوظيفية المؤسسة الا
كبنية اجتماعية متكاممة تسعى لمحفاظ عمى توازنيا واستمراريتيا، مف خلاؿ توزيع الأدوار والمياـ 
عمى نحو يضمف الأداء الفعاؿ. وتنسجـ ىذه النتائج مع الطرح الوظيفي الذي يرى أف كؿ عنصر 

ىا بواسطة يتـ احتواؤ  في المؤسسة يساىـ في استقرار المنظومة ككؿ، وأف الصراعات المؤقتة
آليات التكيؼ التنظيمي والتضامف الميني. ومع ذلؾ، لا تنُكر النظرية الصعوبات، بؿ تعتبرىا 

 .قابمة لمحؿ ضمف منطؽ التوازف الداخمي

 .الصراع ةنظري : ثانيا*

أظيرت نتائج الدراسة الميدانية أف بعض العماؿ عبّروا عف شعورىـ بالتيميش أو قمة التقدير في 
وىو ما يمكف تحميمو مف خلاؿ نظرية الصراع التي ترى أف المؤسسات ليست فضاءً  مواقع العمؿ،

متجانسًا بؿ ىي مجاؿ لتوزيع غير متساوٍ لمسمطة والمصالح. وفقًا ليذه النظرية، فإف العلاقات 
داخؿ المؤسسة الاقتصادية لا تخمو مف تناقضات بيف الفاعميف، خاصة بيف الإدارة مف جية 

أخرى، نتيجة تفاوت مواقعيـ ضمف الييكؿ التنظيمي. كما أف بعض مؤشرات  والعماؿ مف جية
 التوتر أو ضعؼ التواصؿ تعكس اختلاؿ ميزاف القوة داخؿ المؤسسة، ما يؤكد صمة نتائج الدراسة
بالمقولات المركزية ليذه النظرية، التي ترى في الصراع محركًا لمتغيير وكاشفًا لاختلاؿ التوازف في 

 .مؿعلاقات الع
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  :لنظرية التفاعمية الرمزيةا ثالثا:*

كشفت الدراسة عف أف العامميف يقيّموف علاقاتيـ داخؿ المؤسسة بناءً عمى التجارب اليومية 
تبني ثقة أو  والتفاعلات الرمزية، مثؿ نوعية التواصؿ، طريقة المعاممة، والمواقؼ المتكررة التي

مقولات النظرية التفاعمية الرمزية، التي ترى أف المعاني . وىذا يتماشى مع تنمّي شعورًا بالانتماء
الاجتماعية تُبنى مف خلاؿ التفاعؿ اليومي والتأويلات الشخصية. ففيـ علاقات العمؿ لا يتوقؼ 
لى الآخريف،  عند البنية أو السمطة أو المكافآت، بؿ يتطمب تحميؿ كيؼ ينظر كؿ فرد إلى دوره، وا 

شارات، المواقؼ(. وبالتالي، فإف المعاني التي يضفييا العماؿ عمى مف خلاؿ الرموز )الكلاـ، الإ
بيئة عمميـ ىي التي تحدد سموكيـ ودرجة رضاىـ، وىو ما ينسجـ مع النتائج التي أظيرت تباينًا 

 .في الإدراؾ الفردي لعدالة المؤسسة وحسف المعاممة

  :ظرية التبادل الاجتماعين : رابعا*

درجة رضاىـ ترتبط بشكؿ مباشر بالمكافآت المعنوية والمادية التي أظيرت إجابات العماؿ أف 
يتمقونيا، كالاحتراـ، الاعتراؼ بالمجيود، الأجور، والاستقرار الميني. ويمكف تفسير ىذا المعطى 
مف خلاؿ نظرية التبادؿ الاجتماعي، التي تؤكد أف علاقات العمؿ ىي نوع مف التفاعؿ المبني 

بادلة. فكمما شعر العامؿ بأف ما يقدمو مف جيد يُقابؿ باعتراؼ وتقدير، زادت عمى مبدأ المنفعة المت
درجة التزامو ورضاه. ومف ىنا، فإف استمرارية علاقات العمؿ داخؿ المؤسسة تتوقؼ عمى مدى 
التوازف في التبادلات بيف الأطراؼ، وفقًا لمقاربة ىومانس وبلاو. ىذه النظرية تُظير كيؼ أف 

عؿ فقط بدافع الواجب، بؿ وفقًا لحسابات دقيقة بيف ما يُقدّمو وما يتمقّاه، وىو ما العامؿ لا يتفا
 .تُظيره بوضوح نتائج الدراسة الميدانية

يُظير الربط بيف النظريات السوسيولوجية الأربع ونتائج الدراسة أف علاقات العمؿ في المؤسسة 
بؿ تتطمب مقاربة تركيبية تدمج البعد  الاقتصادية لا يمكف تفسيرىا مف زاوية نظرية واحدة فقط،

 البنيوي )نظرية الصراع والوظيفية(، مع البعد الرمزي والنفعي )التفاعمية الرمزية والتبادؿ
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الاجتماعي(. إف التنوع في تجارب العماؿ يعكس تعقيد ىذه العلاقات ويؤكد أىمية المزج بيف 
 .داخؿ المؤسساتالرؤية الكمية والجزئية لفيـ الديناميات المينية 

 :عامةالنتائج ال :ثامنا 

مف خلاؿ ما تناولتو دراستنا في مؤسسة ميناء ارزيو، ومف خلاؿ نتائج الاستبياف وبعد تحميميا  
 :وتفسيرىا تـ استخلاص بعض النتائج المتمثمة في

 إف وجود تواصؿ جيد بيف الإدارة والعماؿ يؤدي الى تحسيف علاقات العمؿ في المؤسسة 
  .الاقتصادية

 ف احتراـ قوانيف العمؿ وتشريعاتيا الاجتماعية يزيد مف درجة الثقة المتبادلة بيف العماؿ ا
  .والإدارة بالمؤسسة الاقتصادية

  تساىـ مشاركة العماؿ في صنع القرار أو التمثيؿ النقابي في تعزيز علاقات العمؿ
 .وتخفيض حدة النزاعات داخؿ المؤسسة

 في بيئة العمؿ تعتمد عمى وجود تواصؿ فعّاؿ وشفاؼ بيف الإدارة  لعلاقات الإيجابيةا
 .والعامميف

 احتراـ القوانيف والضوابط التنظيمية يخمؽ مناخًا مف الأماف والثقة داخؿ المؤسسة. 
  العلاقة الجيدة بيف الرؤساء والمرؤوسيف، القائمة عمى الاحتراـ المتبادؿ، تُعزّز مف روح

 .جيةالتعاوف وتزيد مف الإنتا
  وجود علاقات غير رسمية )مثؿ الصداقة والزمالة( يسيـ في تقوية الروابط بيف الأفراد

 .ويُحسف مناخ العمؿ العاـ
  ثقافة الحوار والاستماع لانشغالات العامميف تعتبر عنصرًا أساسيًا في تقميؿ النزاعات

 .وتحقيؽ التوازف الميني
  لدييـ الشعور بالانتماء والمسؤولية تجاه المؤسسةمشاركة العامميف في اتخاذ القرار تنُمّي. 
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  النقابة تمعب دورًا وقائيًا وتنظيميًا ميمًا في تمثيؿ العماؿ وحماية مصالحيـ، خاصة إذا
 .كانت مستقمة وفعّالة

 الاستقرار التنظيمي يرتبط بتوفر بيئة عمؿ داعمة، خالية مف الصراعات والتوترات الحادة. 
 لمينية لدى العامؿ، زادت قدرتو عمى التكيؼ مع متطمبات العمؿ كمما تطورت الثقافة ا

 .والتنظيـ الحديث
  تبادؿ المعمومات بيف المستويات المختمفة داخؿ المؤسسة يعزز مف التنسيؽ والانسجاـ في

 .الأداء

بما أف ىذه العناصر جميعيا تُعد مف مكوّنات علاقات العمؿ الإيجابية، وقد ظير تأثيرىا في 
ساىـ علاقات العمؿ ت « ف الفرضية العامة لمدراسة القائمة أففا .المؤسسةفراد و أداء الأ

قد تحققت في ظؿ النتائج المتحصؿ . » الإيجابية في تحسيف مستوى الإنتاجية داخؿ مؤسسة
 .عمييا
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  : خلاصة الفصل

مف خلاؿ إتباع تطرقنا في ىذا الفصؿ إلى أىـ خطوة يعتمد عمييا الباحث أثناء القياـ ببحثو وذلؾ 
مجموعة مف الإجراءات المنيجية باعتبارىا السبيؿ الذي يسيؿ انجاز البحث والمتمثؿ في التعريؼ 

 .بالمؤسسة والمجاؿ الزماني والمكاني والعينة ومحاوليف تفسير وتحميؿ والنتائج
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 : خاتمة

أساسيًا في بناء مؤسسة قوية يتضح مف خلاؿ ىذه الدراسة أف علاقات العمؿ تُعد عنصرًا 
ومتوازنة، حيث أف جودة ىذه العلاقات تنعكس مباشرة عمى المناخ الميني، مستوى الانسجاـ بيف 
الأفراد، وكفاءة الأداء الجماعي. فكمما سادت بيئة مف الاحتراـ المتبادؿ، والحوار الفعّاؿ، والتعاوف 

 .النجاح وارتفعت الإنتاجيةبيف مختمؼ الفاعميف داخؿ المؤسسة، كمما زادت فرص 

كما أف احتراـ القوانيف، وتشجيع المشاركة، وتعزيز روح الانتماء، تُمثّؿ عوامؿ محورية لضماف 
توازف واستقرار علاقات العمؿ. وبالتالي، فإف الاىتماـ بيذا الجانب لا يجب أف يكوف خيارًا ثانويًا، 

 .سة وتحسيف مردودىا البشري والتنظيميبؿ ضرورة استراتيجية تندرج ضمف مساعي تطوير المؤس

وعميو، يمكف القوؿ إف بناء علاقات عمؿ إيجابية ىو رىاف مؤسساتي واجتماعي في آفٍ واحد، 
دارة منفتحة، وموظفيف واعيف بدورىـ في تطوير بيئة العمؿ بشكؿ  يتطمب رؤية واضحة، وا 

 . مستداـ
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