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Summary of the study :

The study focused on the reality of labor relations within the Arzew Port
Authority (EPA), assuming a relationship between the quality of
communication, respect for rules, and worker participation in decision-
making on the one hand, and improvement of the work environment on the
other. The study aimed to clarify the role of professional relations within the
institution and the extent to which they contribute to strengthening trust,
reducing conflicts, and supporting organizational stability. The results showed
that effective and regular communication between management and workers
contributes to improving labor relations, that respect for labor laws enhances
a sense of security and trust, and that worker participation in decision-
making through union representation contributes to reducing conflicts within
the institution. The study therefore concluded that positive labor relations are
a fundamental pillar for achieving internal harmony and raising the level of

professional performance .
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La direction encourage-t-elle les travailleurs a faire des suggestions?
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Votre organisation respecte-t-elle le droit du travail dans son traitement des travailleurs?
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L'échelle des salaires est-elle appliquée légalement?
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Bénéficiez-vous de tous vos droits en matiére de vacances et de repos hebdomadaire?
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Bénéficiez-vous d'une couverture sociale et santé?
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Avez-vous le sentiment que votre voix est entendue par I'intermédiaire des représentants des travailleurs?
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La participation des travailleurs réduit-elle les conflits?
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Le syndicat participe-t-il au dialogue avec la direction?
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Pensez-vous que le fait d'avoir des représentants syndicaux protége vos droits?
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Participer aux décisions renforce-t-il votre sentiment d’appartenance?
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Le syndicat aide-t-il a résoudre les conflits avant qu’ils ne s’aggravent?
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Existe-t-il une culture de dialogue entre les travailleurs et la direction?
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ATTESTATION DE STAGE PRATIQUE

- Je soussigné, Le Chef de Département Personnel et Formation-Direction des
Ressources Humaines 3 I'Entreprise Portuaire d’Arzew, atteste que Melle OUALI
Zohra , né le 12 Février 2000, 4 Oran, étudiante & Université d’Oran 2 Ahmed Ben
Bella, a suivi un stage pratique ayant pour théme « les Relation de travail dans
I’Entreprise Economique », au niveau de I'Entreprise Portuaire d’Arzew Direction des
Ressources Humaines (D.R.H), pour une durée d’un (01) mois, allant du 05.04.2025 au
04.05.2025.

La présente attestation est délivrée a I'intéressé(e) pour servir et valoir ce que

de droit.

Arzew, le 05.05.2025

L

7, Rue Larbi TEBESSI B.P. n® 46 Arzew ~W.
EPE/SPA au Capital Social de 15,8 Milliards de Dinar C. N° 31/00-0105440B0] - N.LS.: 098931060012146
Std: 213.41.79.12.03 / 23,99 — Fax DG: 213.41.7924.00 Narticle: 31060013431 - NIF : 000131010544038

Email:
Web: www.arzewports.dz
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