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 .149،ص 2001بومخلوف ،التنظيم الصناعي و البيئة ،شركة دار الامة للطباعة و النشر ،الجزائر ، انظر:محمد 1
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 بتصرف 30، 28 انظر طارق السيد:علم الاجنماع الصناعي، مؤسسة شباب الجامعة،، ص  1
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عبد العزيز إبراهيم التويجري ،  1

2003   
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ة ميدانية بمؤسسة الوطنية صالح بن نوار ،الفعالية التنظيمية داخل المؤسسة الصناعية من وجهة نظر المديرين و المشرفين ،دراس  1

لانتاج العتاد الفلاحي مركب المحركات و الجرارات بقسنطينة ،أطروحة دكتورا علم اجتماع التنمية ،جامعة نتوري قسنطينة 

.،2000.2005

،كحلوش كهينة   2

2014.2015 
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 ،بتصرف.25،ص2006خالد محمد الوزان ،المناخ التنظيمي و علاقاته بالالتزام التنظيمي ، رسالة ماجستير في العلوم الإدارية ،جامعة الرياض  1
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- 

 

- 
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الة مقدمة لنيل شهادة ماستر علم الاجتماع ،باتنة الجزائر مونية قيدوم ،جماعات العمل و علاقاتها بالسلوك التنظيمي في المؤسسة الجزائرية ،رس 1

 ،بتصرف.14،ص2017
 ،بتصرف.450ص2007،عبد الغفار الحنفي ،السلوك التنظيمي و إدارة الموارد البشرية ،الدار الجامعية ،الإسكندرية   2
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2 

لمختلف العناصر المكونة لمحيط العمل و تتمثل  يرتش: كما جاء في تعريف آخر على انها 

هذه العناصر في العناصر التنظيمية كالهيكل التنظيمي و طبيعة الاتصال التنظيمي و القيادة 

و العناصر المادية المشكلة للمحيط العملي من أجهزة و أدوات العمل و مبنى العمل ،و هي 

 3. بذلك تشكل البيئة الفزيقية و التنظيمية للعمل

كائن عضوي يؤثر و يتاثر بالبيئة المحيطة أي القيم و " ان بيئة العمل أشار القريوتي 

 4. "الاتجاهات السائدة في المنظمة التي تؤثر في سلوك العاملين و على كافة العملية الإدارية

                                                           
 205ص1994و النشر ،الإسكندرية ،مصر ،  صلاح الشنواني ،إدارة الافراد و العلاقات الإنسانية ،مؤسسة شباب الجامعة لطباعة 1
لمجلد دهاني احمد يونس ،انعكاسات أجواء بيئة العمل على المستوى الإنتاجي دراسة اجتماعية ميدانية ،مجلة الجامعة العراقية كلية الاعلام ،ا  2

 . 493،ص 2021 2،العددد 51
 02،العدد 09ناخ في بيئة العمل ،مجلة الالسنة للبحوث و الدراسات ،المجلد خرموش منى و بحري صابر ،العلاقات الإنسانية كمدخل لتحسين الم 3

 .20،ص  2018،جامعة محمد لمين دباغين سطيف ،الجزائر ،
ير قسم سعد بن سعيد القحطاني ،بيئة العمل الداخلية و علاقاتها بمعنويات العاملين ،رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجست  4

 .12،ص  2012العلوم الإدارية ،كلية الدراسات العليا ،جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ،الرياض ،السعودية ،سنة 
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ماعي وضعية العمل الحالية او المحيط الفيزيائي و الاجتكما عرفت بيئة العمل كذلك على انها  

،اين يقوم العامل بمعظم عمله ،و يروها آخرون المكان التي تنجز فيه المهام ،حيث يتم توظيف 

العمال ،فبيئة العمل تشمل الموقع الفيزيائي و الجغرافي إضافة الى كل ما يحيط بمكان العمل 

.1 

،من مزيج فريد تها :تتكون البيئة الداخلية للمؤسسة ،او ثقافاتعريف البيئة الداخلية للمؤسسة  -

لمؤسسة امن القيم و المعتقدات و أنماط السلوك ،و التي تميز أسلوب العمل الجماعي لموظفي 

فتها كجماعات و افراد من اجل تحقيق أهدافهم ،و لهذا تنعكس شخصية المؤسسة من خلال ثقا

 المميزة .

من اتجاهات الافراد  اذ تعد البيئة الاجتماعية العنصر الأساسي في البيئة الخارجية ،و تتكون

 2و المجتمع بوجه عام و تقاليدهم و معتقداتهم و ثقافتهم .

انها المتغير الذي يعمل على دمج "عرفها فيلد اند ايلدسون : مفهوم البيئة الداخلية للعمل :-

 3."الفرد و الجماعة و المنظمة 

و ية ن علاقات رسمتعريف آخر لبيئة العمل الاجتماعية :المحيط الذي يعمل فيه العامل م 

 . جانب فزيقي و قانوني و مختلف القواعد التي تحدد العلاقة بين الإدارة و العاملين

  

                                                           
،جامعة الجلفة  01،العدد  08عيسى بن سالم و عمر بن شريك ،العوامل المسهلة للابداع في بيئة العمل ،مجلة الانسة للبحوث و الدراسات ،مجلد  1

 .494ص2017سنة 
 .50ص  2009سنة  1روب ديكسون ،المهام الإدارية ،قسم الترجمة بدار الفاروق ،القاهرة ط  2
 2009،جامعة الامام محمد بن سعود الإسلامية ،السعودية ، 1طلاب و طالبات كلية الاقتصاد و العلوم الإدارية ،مقر السلوك التنظيمي ،ط  3

 .13،ص
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،أطروحة مكملين لنيل شهادة الدكتورا ،قسم عوم الاجتماعية و الإنسانية ،جامعة  ها على الأداءالوظيفيسهام بن رحمون,بيئة العمل الداخلية وأثر  1

 . 54، 53.،ص2014-2013محمد خيضر بسكرة الجزائر 
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 . 5.565ص نفس المرجع السابق ، سهام بن رحمون,بيئة العمل الداخلية وأثرها على الأداءالوظيفي,  1
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 .56العمل الداخلية وأثرها على الأدا الوظيفي, مرجع سبق دكره,ص سهام بن رحمون ,بيئة 1
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 .12,ص 2016نجاح أهناني "علاقة بيئة العمل بالرضا الوظيفي للعمال",كلية العلوم الإجتماعية والإنسانية ,جامعة الوادي , 1
 .113ص1984س محمد عبد المولي ،علم الاجتماع في ميدان العمل الصناعي ،الدار العربية للكتاب ،تون2



19 
 

                                                           
 .16نجاح اهاني ،علاقة بيئة العمل بالرضا الوظيفي للعمال ،مرجع سبق ذكره ص   1
ة ص حنان علي موسى الصحة و السلامة المهنية و اثرها على الكفاءة الإنتاجية ،مذكرة لنيل شهادة الماجستير ،كلية علوم الاقتصادية ،قسنطين  2

66. 
 .4ص1984قات الإنسانية ،بدون طبعة دار الجامعة بيروت عادل حسن ،إدارة الافراد و العلا  3
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 نظام الحوافز بيئة العمل و 

تعتبر الحوافز نظام تتبعه الإدارة العليا بشكل عام في تقديم المكافئات و تشجيع العمال و  

و تشير أيضا الى الإمكانيات المتاحة في البيئة العمل هم ،تحفيزهم لاداء عمل و تحقيق أهداف

،اذ تستحدم لتحريك المزيد من دوافعه نحو سلوك معين و أدائه لنشاط ،فهي العوائد التي 

 1يحصل عليها الفرد في المنظمة كنتيجة لتميزه في الأداء .

 اذ تمنح الحوافز على معايير التميز و الأداء و المجهود و الاقدمية .

 وافز.يعتبر التمييز في الأداء من اهم المعايير لحساب الح ( performanceالأداء ) -

الى  مكافآة المجهود او الأسلوب التي يتخدمه الفرد لكي يصل(   Effortالمجهود ) -

 النتائج و الأداء .

،و هي  و يقصد بها طول الفترة التي قضاها الفرد في العمل(   Seniorityالاقدمية ) -

قدمية في ير الى الولاء و الانتماء ،و يجب مكافآته ،و تظهر أهمية علاوات الاالتي تش

 الحكومة بشكل اكبر من العمل الخاص .

بعض المنظمات تعوض و تكافئ الفرد على ما يحصل عليه من  (  Skillsلمهارات )ا -

 2شهادات أعلى او ايجازات او دورات تدريبية .

  

                                                           
. 238ص  2014( ،1) 29 –دراسات اقتصادية –نعيمة سعداوي :نظام التحفيز لرقي الفرد و المنظمة ،مجلة الحقوق و العلوم الإنسانية   1

 بتصرف.
 
 .350ص  2007رمل الإسكندرية سنة  –لابراهمية ا –شارع زكريا غنيم  84احمد ماهر ،إدارة الموارد البشرية ،الدار الجامعية   2



21 
 

 أنواع الحوافز : 

فات تعددة و متنوعة ،متداخلة مع بعضها البعض ،حيث تعددت أنواع التصنيتوجد تقسيمات م

لحصول من قبل الباحثين في مجال الحوافز الوسائل و الأساليب يمكن للادارات استخدامها ل

 على اقصى كفاءة ممكنة لاداء انساني للعاملين .

ة او الأولية مثل و هي الحوافز التي تشبع حاجات الانسان الأساسي الحوافز  المادية : -1

الملبس، المشرب و ماشبه ذلك ، و يعتبر الاجر من الحوافز المادية الأساسية  المأكل

و يمثل ركنا هاما في أي نظام للحوافز المادية ،إضافة الى حافز الاجر و ملحقاته 

،المكافآت و المشاركة في الإنتاج ،و ضمان و استقرار العمل و المزايا الإضافية مثل 

 1و النقل المجاني و التغذية و الضمان الصحي و غيرها .السكن 

و هي التي لا تعتمد على الجانب المادي لتحفيز العاملين ،بل تعتمد  الحوافز المعنوية : -2

كالاعتراف بالانجاز و الثناء و المديح ،ظروف العمل الجيدة  على النواحي المعنوية 

فز التي تشبع الحاجات المعنوية لدى ،المشاركة في اتخاذ القرارات ....الخ أي الحوا

 2الفرد .

و تتمثل الحوافز الإيجابية في تحفيز العمال بشكل إيجابي الحوافز الإيجابية و السلبية : -3

بتقديم مكافآت او مزايا و خدمات قصد تشجيعهم للقيام باعمال معينة ،حيث تعد تلك 

لمؤسسة من جهة أخرى الحوافز ملبية لحاجات و دوافع العاملين من جهة و مصالح ا

، لان الإنتاج و تحسين النوعية و الإخلاص في العمل كلها نتائج جيدة و إيجابية على 

 3المؤسسة و في مقابلها تقوم بمكافاة العاملين سواء بالحوافز المادية او المعنوية .

                                                           
،ص  1ط   2008سنان الموسوي ،إدارة الموارد البشرية و تاثيرات العولمة عليها ،المملكة الأردنية الهاشمية دائرة المكتبة الوطنية ،عمان سنة   1

234. 
 .62ص  2018، 1دار الجامد للنشر و التوزيع ، عمان ،ط فايزة بوراس ، إدارة الموارد البشرية و تخطيط المسار الوظيفي للكفاءات ،   2
وزيع عبد الغفور مرزاقة و آحرون ، السلوك البشري المعاصر في المنظمات الاعمال :المفاهيم و المحدادات ، دار الامة للطباعة و النشر و الت  3

 .146،ص  2017،الجزائر 
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تسعى للتاثير في سلوك الفرد من خلال مدخل العقاب و التخويف  الحوافز السلبية : -4

من خلال المدخل التاديبي الذي يتمثل في توقيع الجزاءات كالخصم من الاجر او أي 

 1الحرمان من المكافآت او الترقية .

تستخدم بعض المنظمات حوافز لجماعات العمل ،و يتم فيها كل حوافز جماعية :   -5

المجموعة او الوحدة او الإدارة ،مبلغ واحد ،و يقسم على أعضاء الجماعة بالتساوي 

يبا ،أي كل فرد يحصل على نصيبه من الحافز بناء على إنتاجية الجماعة ككل ،و تقر

يلاحظ ان إنتاجية الجماعة قد تحسب على أساس الكمية او الوقت او على أساس آخر 

 .2تراه المنظمة 

هي تلك الحوافز التي تهدف الى تشجيع افراد معنيين لزيادة الإنتاج جماعات فردية :    -6

للموظف الذي ينتج افضل انتاج ، او تخصيص جائزة لافضل  ،فتخصيص مكافآت

عامل ،كل ذلك يدخل ضمن الحوافز الفردية توجه للفرد و ليس للجماعة و يكون الهدف 

 3منها زيادة حدة التنافس بين الافراد للوصول الى نتائج إيجابية .

  

                                                           
مدخل في الإدارة المدرسية ، ماهي للنشر و التوزيع و خدمات الكومبيوتر ،الإسكندرية عفاف عبد المنعم درويش ،سماح محمد صلاح الدين ،ال  1

 . 152،ص  2008،
 .359احمد ماهر ،إدارة الموارد البشرية ،المرجع سبق ذكره ص   2
 .192،ص  2007،ضرار العتيبي و آخرون ، العملية الإدارية مبادئ و أصول و علم وفن ،دار اليازوري للنشر و التوزيع ،عمان   3
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 .214,ص2002محمد سعيد سليمان,السلوك الإنساني في المنظمات,دار الجامعة الجديدة ,الأزاريطة , الإسكندرية  1

 
 .195, ص2004صلاح الدين عبد الباقي,السلوك الفعال في المنظمات ,دار الجامعية, كلية التجارة , جامعة الإسكندرية   2
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 .195نفس المرجع السابق ص ك الفعال في المنظماتصلاح الدين عبد الباقي,السلو 1
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 .105،ص 1997محمد علي محمد ،تاريخ الفكر الاجتماعي ،دار المعرفة لجامعة مصر ،  1
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 .13ص 1،2015احمد إبراهيم حمزة ،إدارة المؤسسات الاجتماعية ،دار المسيرة للنشر و التوزيع عمان ،ط   1
 .262ال في المنظمات ،دار الجامعة للنشر ،الإسكندرية ،صصلاح الدين عبد الباقي ،السلوك الفع  2
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- 

- 

                                                           
 .342، 2004صلاح الدين محمد عبد الباقي ،السلوك الفعال في المنظمات ،الدار الجامعية شارع زكريا غنيم الابراهمية رمل الإسكندرية ، 1
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- 

- 

- 

- 

                                                           
 .290،ص 2004د للنشر و التوزيع ،الأردن حسين حريم ،السلوك التنظيمي الافراد و الجماعات في منظمات الاعمال ،دار الحام  1
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8812011988
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 SECRÉTAIRE(01) 

SERVICE APPUI ET SUIVI(06) 

(IE,CE et TPE) 

DIVISION ACTIVITÉS GÉNÉRALES(33+R) 

SERVICE 

HSE 

(04) 

 

 

 

 

SERVICE 

SIE 

(04) 

SERVICE 

JURIDIQUE(

04) 

SERVICE 

COMMUNS 

(20+R) 

DIVISION FINANCES ET COMPTABILITÉ (20) 

DIVISION RESSOURCES HUMAINES(13) 

DIVISION EXPLOITATION DES SYSTÈMES 

D’INFORMATIONS(07)  

DIVISION ADMINISTRATION ET MARCHÉS(16+R) 

SERVICE CONTRÔLE DE GESTION(03)  

SERVICE COMMUNICATION (04) 

SERVICE PATRIMONE (06) 

SERVICE CONTRÔLE ET SUIVI D’AUDIT(04) 

DIVISION TECHNIQUE ELECTRICITE 

DIVISION TECHNIQUE GAZ(22+R) 

DIVISION ETUDES D’EXECUTION TRAVAUX 

ÉLÉCTRICITE ET GAZ 

(19+R) 

DIVISION DEVELOPPEMENT RESEAUX 

ÉLÉCTRICITE ET GAZ(07) 

DIVISION COMMERCIALE (30) 

CENTRES DE CONTRACTS(DD SIÈGE 

RÉGION) (31) 

CENTRES 

285+R 

DIRECTION DISTRIBUTION 
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salaire de base

les primes

1

 

                                                           
 .50ص 1،2004سنان الموسي )إدارة الموارد البشرية و تاثير العولمة عليها (دار المجدولاي ،عمان ،ط  1
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5502

transport

13.5

3
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7

301 1كلم 03≥01
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08≤122 474

12≤253 260

254 419



35 
 

11

3

                                                           
علوم حمادة بن صالح الظاهري ،بيئة العمل الداخلية و علاقتها بالتسرب الوظيفي ،دراسة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على الماجستير   1

 .18ص2007الإدارية ،جامعة نايف العربية العلوم الأمنية ،الرياض ،السعودية ،
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2

                                                           
 .119،ص 2007 2مداني عبد القادر علاني ،إدارة الموارد البشرية ،خوارزم العلمية للنشر و التوزيع ،جدة ط  1
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 abondement de poste12

                                                           
بالالتزام التنظيمي ، مجلة التنمية و إدارة الموارد البشرية  شملال صفية ،نعموني مراد ، حداد إبراهيم ، الدعم التنظيمي لدى المشرف و علاقته  1

 .173،  158، ص  2022، 02، العدد  9المجلد :–بحوث و دراسات –
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6

9

                                                           
، دراسة ميدانية بكلية الآداب المشاركة في اتخاد القرار وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى الأساتذة الجامعيأنظر: أمينة نوادري،  1

جتماعية والإنسانية بأم البواقي، مذكرة لنيل شهادة الماستر علم نفس العمل وتسيير الموارد البشرية، جامعة العربي واللغات والعلوم الا
 .60-59ص -2013-2012بن مهيدي أم البواقي، كلية العلوم الاجتماعية، 
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 2003، 2021ديسمبر  3،العدد 4الوظيفي ، مجلة المنهل الاقتصادي ،المجلد بلعيد حياة ، تخطيط المسار الوظيفي و دوره في تحقيق الرضا   2

 .100ص 



40 
 

1

2



41 
 

1
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 .189مة عليها ،صسنان الموسوي ،إدارة الموارد البشرية و تاثير العول  1
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 عبد الفتاح صالح خليفات ،اثر ضغوطات العمل على الأداء الوظيفي لدى مدري المدارس الأساسية الحكومية في إقليم جنوب اردن ،جامعة مؤثة  1

 .603الأردن ،بدون تاريخ ،ص
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لولاية عين   Grtg المؤسسة دراسة حالة شركة  زادي احمد ، بن يمينة خيرة  ،عبد الباقي حياة  ،الحوادث المهنية و آثارها على تنافسية  1

 .Journal of economic Growth and entrepreneurship jege ,2020.pp25-37 تموشنت مقال علمي 
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3

                                                           
ية و مريم ضبع حوادث العمل و الامراض المهنية ،أسبابها و الوقاية منها ،مجلة علمية محكمة تصدر عم معهد العلوم و تقنيات النشاطات البدن  1

 .2014الرياضة ،جامعة الجلفة العدد الثالث ،جوان 
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لم تتحقق الفرضية الأولى حسب ما توصلنا اليه من النتائج في البحث ان المؤسسة سونلغاز 

جهود ،التقدير ، تهتم بالحوافز المادية مع اهمال الحوافز المعنوية التي تشمل ،الاعتراف بال

 التشجيع ...الخ 

الذي يساهم في رفع الروح المعنوية و تحفيز الأداء .تقدم الحوافز المعنوية بيئة عمل إيجابية  

تشجع على الابداع و الابتكار و تعزز من الانتماء للمؤسسة .كما تساهم في تقوية العلاقات 

 عل الإيجابي .الإنسانية داخل الفريق ، مما يزيد من التعاون و التفا

لوحدها غير كافية لتحفيز العاملين ، لدى الانسان مجموعة من حيث ان الحوافز المادية  

 الاحتياجات التي تتدرج من الأساسيات الى الاحتياجات النفسية و الاجتماعية الأعلى .

لمستوى تشمل الحوافز المادية تلبية الاحتياجات الأساسية مثل المال و المعيشة ، و هي تمثل ا 

 .هرم مارسلو الأول و الثاني من الهرم )الاحتياجات الفيزيولوجية ، و الاحتياجات الأمان ( 

عندما يتم تلبية هذه الاحتياجات ، يحتاج الانسان الى تلبية احتياجاته العليا مثل الاحترام و لكن  

 و التقدير واعلى مستوى في الهرم هو تحقيق الذات .
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من ان الحوافز المادية قد تفي بالاحتياجات الأساسية للموظف ، الى و بالتالي على الرغم  

 انها لاتكفي وحدها لتحقيق الرضا الكامل و الارتباط العاطفي بالعمل .

يحتاج الافراد الى حوافز معنوية مثل التقدير و الاعتراف بجهودهم ليشعروا بالانتماء و  

 انتاجياتهم .الهدف في العمل ، مما يعزز دوافعهم و يزيد من 

 : كما توصلنا في الفرضية الثانية  

 العلاقات الاجتماعية الإيجابية في زيادة شعور بالانتماء و الاندماج في بيئة العمل .ان 

 تحققت الفرضية الثانية حسب النتائج التي توصلنا اليها في الدراسة الميدانية .

ماج  و انتماء في العمل ، حيث حيث توصلنا من خلال استجوابنا لمبحوثين ان هناك اند 

صرح اغلبية المبحوثين ان علاقاتهم جيدة في العمل يتبدلون  الأفكار و يساعدون بعدهم في 

 حل المشكلات .

تعتبر علاقات العمل بمثابة الركيزة الأساسية التي تعتمد عليها أي مؤسسة مهما كان نوعها  

ر الركيزة من الركائز التي تعتمد عليها المؤسسة لا يستطيع الانسان الاستغناء عنها ، فانها تعتب

في تحقيق أهدافها و استمرارها و تقدمها ، حيث تعد من العوامل الأساسية التي تؤثر بشكل 

 كبير على حياة الفرد ،في بيئة العمل .

تلعب بيئة العمل الاجتماعية  داخل المؤسسة دورا حاسما في تشكيل نظرة العامل اتجاه عمله   

ى اندماجه و انتاجيته ، فكلما كانت بيئة العمل داعمة و محفزة زادت رغبة العامل في و مد

العام للمؤسسة ، بالإضافة الى بناء ثقافة عمل العطاء و الابداع مما ينعكس إيجابيا على الأداء 

إيجابية تعود بالنفع على الجميع ، و بناء على ذلك ينبغي على المؤسسات العمل على تحسين 

ها الاجتماعية مما تضمن نجاحها و تحقيق أهدافها بكفاءة و فعالية ، اذ تتاثر نظرة العامل بيئت

بعوامل متعددة مثل طبيعة التفاعلات بين العمال و أنماط القيادة و مستوى عدالة الاجتماعية 

و المهنية داخل المؤسسة ، فكلما كانت بيئة عمل مبنية على قيم التعاون ، احترام متبادل و 
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زادت قدرة العامل على التكيف و الشعور بالانتماء مما يعزز انتاجيته و استقراره اندماج 

 الوظيفي .

فوجود بيئة عمل ملائمة و مثالية و مشجعة تعتبر مقوما أساسيا لنجاح أي منظمة ، فالمنظمة  

اته و اليوم تسعى لتحقيق أهدافها من حلال الاهتمام بالمورد البشري و تهيئته و تنمية قدر

 استغلال طاقاته .
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 دليل المقابلة

 :السن

 :العائلية الحالة

 :التعليمي المستوى

 : الوظيفة

 : cdd/cdi) ) العقد نوع

 :الاقدمية

 les primes )....... النقل ، الاكل منح (المؤسسة؟ في الموجودة الحوافز ماهي -

- .............................................................................................................. 

 الأداء؟ في للتفوق تشجيعية مكافأت يوجد هل -

- .............................................................................................................. 

 -الموظفين؟ بين الأرباح تقاسم في مشاركة هناك هل -

................................................................................................................ 

 -وعائلاتهم؟ للعاملين وظيفي سكن المؤسسة توفر هل -

................................................................................................................ 

 ؟)للموظف (مبررة الغير الغيابات حالة في المؤسسة تتخدها التي الإجراءات ماهي -

- .............................................................................................................. 

 للشركة؟ القاعدي الاجر ماهو -

................................................................................................................ 

 سلفة ؟ المؤسسة تمنح هل -

................................................................................................................ 

 ؟ العمل وقت خارج إضافية ساعات هناك هل -

................................................................................................................ 

 ؟ الترقية الحصول في الفرصة ادةلزي اتخادها الموظف على يجب التي الخطوات ماهي -

................................................................................................................ 
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 للترقية؟ المحددة الزمنية فترة ماهي -

................................................................................................................ 

 الكفاءات؟ على للحفاظ تنافسية أجور هناك هل -

................................................................................................................ 

 العمل؟ في تناوب هناك هل -

...............................................................................................................-

 CDD  للموظفن؟ المؤقتة العقود نظام على المؤسسة تعتمد هل

...................................................................................................... 

 

-
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 نموذج مقابلة: 

 45:السن

 متزوج:العائلية الحالة

 ماستر  :التعليمي المستوى

 مسؤول موارد بشرية : الوظيفة

 مرسم   : cdd/cdi) ) العقد نوع

 :الاقدمية

منحة  les primes )....... النقل ، كلالا منح (المؤسسة؟ في الموجودة الحوافز ماهي -

 النقل 
،تشمل ترقيات ،زيادات في نعم  الأداء؟ في للتفوق تشجيعية مكافأت يوجد هل- -

 الأجور ،جوائز ،مكافئات مالية.
 نعم    الموظفين؟ بين الأرباح تقاسم في مشاركة هناك هل  - -

ى أداء الشركة ككل و هناك تقاسم في الأرباح مع الموظفين ،عادة مايتم ذلك بناء عل -

 يتم تحديد نسبة الأرباح لتوزيعها على الموظفين وفقا لآلية معينة .
 . لا تقوم بدفع تكلفة الاجار  وعائلاتهم؟ للعاملين وظيفي سكن المؤسسة توفر هل -

 ؟)للموظف (مبررة الغير الغيابات حالة في المؤسسة تتخدها التي الإجراءات ماهي -

 عقوبات او الفصل 
انذار ،و قد تتصاعد الى خصم من الراتب او حتى الفصل في حالة تكرار تبدا ب -

 الغياب غير المبرر.

 يختلف من عامل الى عامل حسب الخبرة و الاقدمية   للشركة؟ القاعدي الاجر ماهو -

. 

 . لا سلفة ؟ المؤسسة تمنح هل -

 . نعم  ؟ العمل وقت خارج إضافية ساعات هناك هل -

  الترقية الحصول في الفرصة لزيادة اتخادها الموظف ىعل يجب التي الخطوات ماهي -

 .حسب سلم التنقيط  -

 .كل اربع سنوات  للترقية؟ المحددة الزمنية فترة ماهي -

 . نعم  الكفاءات؟ على للحفاظ تنافسية أجور هناك هل -

 لاCDD  للموظفن؟ المؤقتة العقود نظام على المؤسسة تعتمد هل -

- -
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 الخصائص السوسيومهنية للمبحوثين  

رقم 

 المقابلة 

الحالة  السن  الجنس 

 العاىلية 

المستوى 

 التعليمي 

 الاقدمية  الوظيفة 

 سنوات 6 محاسب  ماستر متزوج  35 ذكر  01

مسؤول  ماستر متزوج 47 ذكر 02

موارد 

 بشرية 

 سنوات 12

 سنوات 4  حارس  متوسط  عازب  30 ذكر  03

 سنوات 3 حارس  ثانوي  عازب  28 ذكر  04

مسؤول  ماستر عازب   50 ذكر  05

 قسم مالية 

 سنة 14

 سنوات 4 محاسب  ليسانس  متزوج 30 ذكر 06

د موار ماستر متزوج  45 ذكر  07

 بشرية

 سنوات10

موارد  ماستر متزوجة 30 انثى 08

 بشرية

 سنوات8

 سنوات4 سكرتيرة ليسانس عازبة 28 انثى 09

قسم  ماستر متزوجة 36 انثى  10

 المالية 

 سنوات9

موارد  ليسانس متزوجة 40 انثى  11

 بشرية

 سنة11

 سنة1 سكرتيرة ليسانس عازبة 25 انثى 12

 
 

 



62 
 

 



63 
 

 



64 
 

 



65 
 

  

 


