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 الشكس والعسفان

 اللخٓاث جُُب ولا... بُاٖخ٪ بلا الجهاع ًُُب ولا بك٨غ٥ بلا اللُل ًُُب لا الله

بغئٍخ٪ بلا الجىت جُبِب ولا... بٟٗى٥ بلا الآزغة جُبِب ولا... بظ٦غ٥ بلا  

 وحه بجلا٫ ًل٤ُ خمضا االإخىاي٘ البدث َظا لإجمام وزبدىا ؤٖاهىا الظي الله ٞالخمض

ُٓم  ؤًٞل ٖلُه مدمض ؾُضها االإغؾلحن ؤقغٝ ٖلى والؿلام والهلاة ؾلُاهه وٖ

والؿلام الهلاة . 

ل بالك٨غ ؤج٣ضم ت للؤؾخاطة الجؼٍ  ٖلُا جبسل لم التي" خٟهت ال٣ٗٗا١"   االإكغٞ

والاخترام الك٨غ مجي ٞلها وههاثدها وجىححهاتها بةعقاصاتها . 

ب مً البدث َظا في ؾاٖضوي مً ٧ل وؤق٨غ  .َُبت ب٩لمت ولى بُٗض ومً ٢غٍ

 

ب ؤو بُٗض في  الأزحروفي   .الٗمل َظا بجماموك٨غ ٧ل مً ؾاَم مً ٢غٍ

    

 

 

 



 

 
 

 الإهــــــــــــــــــــــــــداء

ى لله الخمض بىا الظي للمٗحن الخمض والخمجُض، الثىاء ؤَل وَ وهٟىؽ قا٦غة  ٢لىب وَ

 ٤ُ ٣جي  بلازاقٗت والخىٞ ؼ الغخُم الظي وٞ َظا الٗمل عاححن مىه الخ٣بل  لإجماممً الٗؼٍ

٤ُ  .والخىٞ

٤ الٗلم وخٟؼوي ٖلُه ولم ًبسل ٖلي م ويخى بىٟؿه مً  بشخيءن ؤزظ بُضي ٞإهاع لي َغٍ

اء  مً ؤلبؿجي عصاء الٟٗت بلى وبهجاخىاؤحل ؾٗاصجىا  مً ؾ٨ً  بلىعمؼ الكمىر  بلىوال٨برً

ؼ   ٖلُ٪ الىاؾٗت الله عخمت "حُلالي واحغ" الٛالي ؤبي ٢لبي خبِبخبه ٢لبي ؤبي الٗؼٍ

لى الٟغصوؽ الله وؤؾ٨ى٪ . اٞخ٣ضجه ؤب ؤَُب ًا اٖلأ

غة ٞااصي و٢غة مً بلى  بلىُٖجي  وي٘ الله الجىت جدذ ٢ضمحها ؤَضي زمغة حهضي وحىَ

لبتها صٖاءا ؤَضججي ٦خاب  التي ؾإلتها ٢ُغة خب ؤَضججي بدغا بلىالتي َام بدبها ٢لبي  وَ

ؼة  عقاصَاوب مً ؤهاعث الضعب بىصخها بلىؤصُٖت  يب»ؤمي الٗؼٍ  .ؤَا٫ الله في ٖمغ٥  «ػٍ

 عابذ،مىسخى،مدمض،ٖبض} لي الله خ٨ٟٓم ؤبي االإغخىم بٗض ؾىضي و بزىاوي بلى

 ٧ل بلى ،و الهٛاع البراٖم الٗاثلت ؤخٟاص بلى {مجى،صلُلت،ٞاًؼة} خبِبااحي وؤزىاحي}،{الله

 .الله في اخب٨م الهض٣ًاث
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 25ؤهىإ التر٢ُت  .4

 27ؤؾـ ومٗاًحر التر٢ُت . 5

 31 التر٢ُت ٖىاث٤. 6

 33 زاجمت الٟهل



 

 
 

  الخُب٣ُي الجاهب: الثالث الٟهل

 34 جمهُض

٠ الكغ٦ت ؾىعُٞذ . 1  35 :(SORFERT)حٗغٍ

سُت خى٫ الكغ٦ت. 2  36 : الإدت جاعٍ

 37: الكغ٦ت ومهام مهالح. 3

 Sorfert  39) (ًذؾىعٝ قغ٦ت ؤَضاٝ. 4

 40  للكغ٦ت الٗام الخىُٓمي اله٩ُل. 5

بُٗخه في جدؿحن وجُىٍغ ال٨ٟاءة االإهىُت للٗامل في قغ٦ت ؾىعُٞذ . 6 -1 الخ٩ىًٍ وَ

(SORFERT) 

41 

 43 :الهىاُٖت (SORFERT)ٖىامل هجاٖت الخ٩ىًٍ في ماؾؿت ؾىعُٞذ . 7 -2

بُت الإاؾؿت ؾىعُٞذ الخ٩ىًٍ الضازلي واللاعري للكغ٦ت والضوعاث الخضعي . 8

(SORFERT): 

44 

ُٟي في قغ٦ت ؾىعُٞذ  .9  46 :الهىاُٖت (SORFERT)الخ٩ىًٍ واالإؿاع الىْ

 47 :(SORFERT)بحغاءاث ٖملُت التر٢ُت في قغ٦ت ؾىعُٞذ  .10

 SORFERT: 50مهاعاث وهىا٢و التر٢ُت صازل االإاؾؿت . 11

 51 التر٢ُتلأزظ  (SORFERT)جمثلاث الٗما٫ في ماؾؿت ؾىعُٞذ . 12

 53 اللاجـــــــــــمت الٗامت

  ٢اثمت االإهــــاصع واالإغاح٘

 

 

 

 

 

 

: ملخص



 

 
 

. الجؼاثغ في الهىاُٖت االإاؾؿاث في والتر٢ُت الخ٩ىًٍ وا٢٘ حؿخٗغى االإظ٦غة َظٍ

ؼ في الجاهبحن َظًً ؤَمُت خى٫  االإدخىي  ًخمدىع   الهىاُٖت البِئت في والٟٗالُت الأصاء حٗؼٍ

ت  الؤصاعة صوع  طل٪ في بما والتر٢ُت، الخ٩ىًٍ هجاح في االإازغة الٗىامل بلى لخُغ١ ا جم. الجؼاثغٍ

ت  االإىاعص وجسهُو  .الخ٩ىًٍ بغامج وجهمُمالبكغٍ

ٟحن، في اؾدثماع مجغص لِؿخا والتر٢ُت الخ٩ىًٍ ؤن ٖلى الخإ٦ُض جم ٦ما  َما بل االإىْ

اصة بلى نالٗملُتي َاجحن جاصي ؤن ًم٨ً. هٟؿها االإاؾؿت هجاح في اؾدثماع  الؤهخاحُت ػٍ

ٟحن عيا جدؿحن بلى بالإياٞت والجىصة،  .االإاؾؿت جىاٞؿُت وػٍاصة االإىْ

ت الهىاُٖت االإاؾؿاث ٖلى ًخٗحن  والتر٢ُت الخ٩ىًٍ في مؿخضام بك٩ل الاؾدثماع الجؼاثغٍ

ٟحها  ًم٨ً والتر٢ُت الخ٩ىًٍ ؤن االإظ٦غة َظٍ جٓهغ. االإخٛحرة الهىاُٖت الخدضًاث الإىا٦بت الإىْ

ا صوعًا جلٗبا ؤن ؼ في خُىًٍ . الجؼاثغ في الهىاعي ال٣ُإ واؾخضامت جُىع  حٗؼٍ

 

 

 

 

 

 

 

Résumé : 



 

 
 

Ce mémoire examine la réalité de la formation et de la promotion au 

sein des entreprises industrielles en Algérie. Le contenu met en lumière 

l’importance de ces deux aspects pour améliorer les performances et 

l’efficacité dans l’environnement industriel algérien. Les facteurs 

influençant le succès de la formation et de la promotion ont été 

abordés, notamment le rôle de la direction, l’allocation des ressources et 

la conception des programmes de formation. 

Il est également souligné que la formation et la promotion ne sont pas 

seulement un investissement dans les employés, mais aussi un 

investissement dans le succès de l’entreprise elle-même. Ces deux 

processus peuvent entraîner une augmentation de la productivité et de 

la qualité, ainsi qu’une amélioration de la satisfaction des employés et de 

la compétitivité de l’entreprise. 

Les entreprises industrielles algériennes doivent investir de manière 

durable dans la formation et la promotion de leurs employés pour faire 

face aux défis industriels en constante évolution. Ce mémoire montre 

que la formation et la promotion peuvent jouer un rôle essentiel dans la 

promotion du développement et de la durabilité du secteur industriel en 

Algérie. 
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: الملدمـــت

ٌٗخبر الخ٩ىًٍ ؤَم ٖامل للجهىى بالٗىهغ البكغي وم٣ُاؾا الإضي جضعج الٟغص صازل 

٘ الخدضي ومؿاًغة الخ٣ضم الخ٨ىىلىري وحٗمُم الث٣اٞاث  االإاؾؿت واالإجخم٘، وزُاعا لغٞ

٘ مً ٟحن  االإهىُت الجضًضة ومً ؤَمها الث٣اٞت الغ٢مُت وطل٪ ٖبر الغٞ ٦ٟاءة االإىْ

ومهاعاتهم ختى جخم٨ً االإاؾؿت مً جىمُت مغصوصَا واالإداٞٓت ٖلى حىصة زضماتها مً 

ٟحن جم٨جهم مً جدؿحن مؿخىاَم الٗلمي واالإهني  حهت، ومً حهت ؤزغي مىذ ٞغم للمىْ

ىب مً  لهم للتر٢ُاث االإهىُت والاحخماُٖت، مً ؤحل الىنى٫ بلى االإؿخىي االإغٚ مما ًاَ

ٟحن الاؾخ٣غاع وا٫ ٞٗالُت، لظا هجض االإاؾؿت جىلي اَخماما بالٛا بٗىانغ جدؿحن ؤصاء االإىْ

ومً بُجها الخ٩ىًٍ ؤزىاء اللضمت، وطا٥ بىي٘ بغامج زانت وجىُٟظَا مً َغٝ ؤؾاجظة 

ٟحن لهم الهٟاث  طوي زبرة ومسخهحن في مجا٫ الخ٩ىًٍ ختى ًدؿجى الخهى٫ ٖلى مىْ

. الاًجابُت االإغحىة وطوي مهاعاث ٖالُت

مؿحرجه االإهىُت، ٞٗبر  زلا٫التي ٌكهضَا الٟغص  اثما حٗخبر التر٢ُت مً ؤَم الخٛحر٥

ُٟي ٌؿعى الٟغص للخهى٫ ٖلى التر٢ُت بكتى الُغ١، وطل٪ لخدؿحن مؿخىاٍ  مؿاعٍ الىْ

بُت ٖامت ؤو مخسههت، وعٚبت مً  الٗامت ٖلى  الؤصاعةبسًىٖه لٟتر اث ج٩ىٍيُت ؤو جضعٍ

ت وي٘ الغحل ال٠٨ء في االإ٩ان  االإىاؾب ٖملذ ٖلى ون٠ ص٤ُ٢ ل٩ل االإىانب الإٗغٞ

ب بهٟت صوعٍت  خاحُاتها ومخُلباتها، ومداولت الجم٘ بُجهما ٖلى ٞغى الخ٩ىًٍ والخضعٍ

اصة الىعي بإَمُت االإىعص البكغي  ٟحن وزانت الإً جتر٢ب جغ٢ُتهم، وهٓغا لؼٍ ل٩ل االإىْ

ىُت بك٩ل ٖام ؤولى للئصاعةباليؿبت  االإىٓغون الؿُاؾُىن  بك٩ل زام والخىمُت الىَ
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ٟحن وؤ٦ٟئهم  ازخُاعالىاحب بجباٖها مً ؤحل  والأؾـٖىاًت بالٛت باالإٗاًحر  ؤًٞل االإىْ

لاتهملكٛل االإىانب التي جدىاؾب م٘ ٦ٟاءتهم،    .بلخ...، و٢ضع اتهمماَ

: الإشكاليت.1

مً ؤحل الدؿُحر الأخؿً للماؾؿت ٖمىما واالإاؾؿت الجامُٗت زهىنا،  

لاث الخالُت واالإؿخ٣بلُت، وزانت م٘ الخ٣ضم الخ٨ىىلىري في قتى والخ٠ُ٨ م٘ الخدى

االإجالاث وجُىع ج٣ىُاث الدؿُحر ؤنبذ لؼاما ٖلى االإاؾؿت الخ٨ٟحر الجضي في جىمُت 

هم وحٗضًل اججاَاتهم وحُٛحر  ٟحها، وججضًض وجدضًث مٗلىماتهم ومٗاعٞ وجغ٢ُت مىْ

٤ ج٩ىٍجهم، ؾىا  . ء صازل االإاؾؿت ؤو زاعحهؾلى٦هم وجُىٍغ مهاعاتهم وطل٪ ًٖ َغٍ

ٗا   ٧ىن الخ٩ىًٍ ؾمت االإاؾؿت الىاجخت في َظا الٗهغ الظي ٌك٩ل جُىعا ؾغَ

ومخلاخ٣ا في مسخل٠ االإُاصًً ، ولا ًم٨ً جهىع حهاػ مخ٣ضم ٌٗمل ب٨ٟاءة ٖالُت ما لم 

ُٟه وجدؿحن وػٍاصة ٦ٟاءتهم، وطل٪ لل٣ىاٖت بإن الخ٩ىًٍ َى  ٨ًً ٢ض اَخم بخ٩ىًٍ مىْ

ٟحن باالإٗاعٝ واالإهاعاث والؿلى٦ُاث ؤخض الم ٢ىماث الأؾاؾُت التي حؿاٖض ٖلى جؼوٍض االإىْ

ى ما ٌٗجي ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى  ُٟي، وَ ٘ مؿخىي ؤصائهم الىْ االإسخلٟت التي حؿاَم في عٞ

لى َظا الأؾاؽ قهضث الؿىىاث الأزحرة  جد٤ُ٣ ؤَضاٞها بإ٢ل الخ٩ال٠ُ والجهض مٗا، وٖ

٢بل مسخل٠ االإاؾؿاث، وا٢غ االإؿاولىن ٞحها ب ؤَمُت اَخماما ٦بحرا بالخ٩ىًٍ مً 

ٟحن وبالخالي الخإزحر الؤًجابي ٖلى ؤصاء  ٘ ٦ٟاءة ؤصاء وبهخاحُت االإىْ اثضة الخ٩ىًٍ في عٞ وٞ

االإاؾؿت ، ومً َىا ػاص اؾدثماع االإاؾؿاث في الخ٩ىًٍ واعجٟٗذ وؿبت مسههاجه في 
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مسههاث الخ٩ىًٍ حك٩ل حؼءا االإحزاهُاث والبرامج، بلى الضعحت التي ؤنبدذ ٞحها 

. عثِؿُا في محزاهُت االإاؾؿت

حٗخبر ٖملُت الخ٩ىًٍ ؤزىاء اللضمت بهٟتها ؤخض ؤهىإ الخ٩ىًٍ طاث جإزحر ٞٗا٫ ٖلى  

٘ مً  ت للمداٞٓت ٖلى ٖمل ب٨ٟاءة ٖالُت ، خُث جغٞ ٠، وهي يغوعٍ مغصوصًت االإىْ

ٟحن وث خؿحن هىُٖت الٗمل مؿخىي االإهاعاث وحؿاٖض ٖلى ٚغؽ الث٣ت في هٟىؽ االإىْ

٣ا لٓغوٞهم و  ٟحها وٞ وحىصجه، ٦ما ٌؿاٖض الخ٩ىًٍ الؤصاعة في ٖملُت الؤقغاٝ ٖلى مىْ

ُض الٗلا٢ت بحن  م في ؤٖمالهم وجىَ ٢ضعاتهم، بالإياٞت بلى طل٪ ًاصي بلى اؾخ٣غاعَ

٘ مٗىىٍاتهم ٟحن ؤهٟؿهم وبُجهم وبحن عئؾائهم، وػٍاصة اهخمائهم الإاؾؿاتهم و عٞ  . االإىْ

ٟحن، و اهِ عالٗب التر٢ُت صوث٦ما   ٢ا مً َظا الضوع ًم٨ىىا لاباعػ ومهما في خُاة االإىْ

ؤن هضع٥ صاٞ٘ الضو٫ في بَخمامها و خغنها ٖلى بًجاص هٓام جغ٢ُت ؾلُم ًدىاؾب َغصًا 

اص٫ للتر٢ُت ٣ًىم  م٘ مضي ج٣ضم َظٍ الضولت ؤو جل٪، وجبرػ ؤَمُت جبجي هٓام مىيىعي وٖ

خباعاث٤ً ٧ل ؤَضاٞه و ٚاًاجه بُٗضة ٧ل البٗض ًٖ ٖلى ؤؾـ ؾلُمت ج٨ٟل جد٤  اٖلا

د٤٣  الؤصاعي بمؿخىي الجهاػ  الاعج٣اءالصلهُت واالإدؿىبُت، و ٌؿاَم في  في الضولت، وٍ

٠ االإهلخت الٗامت للضولت، ٦ما ججظب  الخىاػن االإى٣ُي بحن االإهلخت اللانت للمىْ

بت في الٗمل في الٗالُت بلى ا٫ اثو طوي اللبر الأ٦ٟاء الأٞغاصالتر٢ُت  ضم  الؤصاعةعٚ وٖ

ُٟت، وطل٪ لخهىلهم ٖلى االإغ اجب الٗلُا في الضولت، وجىمي التر٢ُت  الاؾخ٣الت مً الىْ

٤ الخ٩ىًٍ ؤو االإ٨دؿباث  الأٞغاص،مهاعاث وزبراث  خُاتهم االإهىُت،  زلا٫وطل٪ بما ًٖ َغٍ
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ً بالتر٢ُت، وجخمثل َظٍ الم ٟحن الجضعٍ اصة في و هي بمثابت م٩اٞإة جمىذ للمىْ ٧اٞإة في الؼٍ

 .والا٢خهاصي الاحخماعيعواجبهم ومً زم جدؿحن مؿخىاَم االإِٗشخي ومغ٦ؼ َم 

ت   بن االإاؾؿت الهىاُٖت جداو٫ جٟاصي الأػماث واالإأػ١ الخىُٓمُت، الدؿُحرً

٤ الخ٩ىًٍ ؤزىاء اللضمت االإترجبت ًٖ الخٛحراث ال٨ثحرة التي جدضر في  ت ًٖ َغٍ والؤصاعٍ

االإدُُت بها، والتي جخُلب مجها االإخابٗت االإؿخمغة للمؿخىي الٟٗلي البِئت اللاعحُت 

هم و٢ضعاتهم ومهاعاتهم، ختى ًدؿجى لها  ٟحها وجدضًض م٩امً العجؼ وال٣هىع في مٗاعٞ الإىْ

مٗالجت طل٪ الى٣و مً ؤحل مؿاًغة مخُلباث البِئت الضازلُت واللاعحُت للماؾؿت و 

ٟحن مؿخجضاتهم، جل٪ االإُُٗاث طاث صلالت ٢ىي  ة حضا في جدضًض همِ وصعحت ؤصاء االإىْ

لُه ٌٗخبر الأصاء الضاٞ٘ الأؾاسخي لىحىص ؤًت ماؾؿت  ٖضمه ، ٦ما  مًصازل االإاؾؿت، وٖ

ت ى الب٣اء والاؾخمغاعٍ . ٌٗخبر الٗامل الأ٦ثر بؾهاما في جد٤ُ٣ َضٞها الغثِسخي ؤلا وَ

ت و ت التر٢ُت في االإاؾؿت الهىاُٖت الجوا٢٘ الخ٩ىًٍ والإداولت مٗغٞ قغ٦ت )ػاثغٍ

غان ها٢كىا مىيىٕ صعاؾاث في اعبٗت ٞهى٫  /ؤعػٍى sorfert (ؾىعُٞذ وَ

٧ان بٗىىان م٣ضمت ٖامت خُث جُغ٢ىا ُٞه بلى م٣ضمت مً زلا٫ جدضًض : الٟهل الأو٫ 

مىيىٕ صعاؾدىا و اؾباب بزخُاع االإىيىٕ  و زاجمت ل٩ل ٞهل ،و ٦ظل٪ جدضًض بق٩الُت 

صًض االإٟاَُم ،و ؤَضاٝ و ؤَمُت الضعاؾت ،بياٞت الضعاؾت بلى حاهب الٟغيُاث و جذ

. للمىهج االإخب٘ و ؤصواجه و الضعاؾاث الؿاب٣ت االإخىا٣ٞت م٘ مىيىٕ البدث
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زم ٖىىهخه الخ٩ىًٍ و جىمُت االإهاعاث في االإاؾؿت الهىاُٖت و جُغ٢ىا  :الٟهل الثاوي 

٠ الخ٩ىًٍ ،ؤَمُت الخ٩ىًٍ ،ؤَضاٞه،زهاثهه،مغاخل الخ٩ىًٍ و  ُٞه بلى جمهُض ،حٗغٍ

ؤهىاٖه،زاجمت الٟهل  

ت و جُغ٢ىا ُٞه  :الٟهل الثالث زم ٖىىهخه بالتر٢ُت في االإاؾؿت الهىاُٖت الجؼاثغٍ

٠ التر٢ُت ،ؤَمُت التر٢ُت ،اَضاٞها ،اهىاٖها،ؤؾـ و مٗاًحر  ٦ظل٪ بلى جمهُض،حٗغٍ

التر٢ُت،مؼاًا و ُٖىب التر٢ُت ،زاجمت الٟهل 

٠ باؾؿت زههىاٍ الجاهب الخِ :الٟهل الغاب٘  SORFERTب٣ُي جُغ٢ىا ُٞه بلى حٗغٍ

و مهامها و مهالخها ،و اله٩ُل الخىُٓمي للكغ٦ت ،و االإ٣ابلت م٘ ٖما٫ الكغ٦ت ،و ؤزحرا 

 .زاجمت الٟهل 

جُغ٢ذ بلى الغحىٕ لبٌٗ الضعاؾاث الؿاب٣ت االإخىا٣ٞت ٢لُلا م٘ مىيىٕ الضعاؾت 

: هظ٦غ مجها ما ًلي

 :الدزاطاث الظابلت. 2

 مماعؾاث الجؼاثغ في الهىاُٖىن  الٗما٫ خى٫  مغاص خاج مىلاي صعاؾت :ولىالأ الضعاؾت

 ٖمل خُث ،2005 ؾىت ،(جلمؿان) الٛؼواث بمضًىت الؼه٪ مهى٘ في جمذ والتي وجمثلاث،

اعاث الٗما٫ ٌك٩لها التي الخمثلاث مسخل٠ ٖلى الباخث  جُغ١  ٦ما ، ٖلُه جدهلىا وما اَلؤ

 في بضوعٍ ؾاَم الظي بالجؼاثغ، الهىاعي الخىمىي  عوٕاالإل حغاء جغجبذ التي للآزاع ؤًًا

اصة ٠ مً الهجغة مٗضلاث في الؼٍ ٟي الجزوح) االإضًىت بلى الغٍ  االإؿخىي  جدؿحن بٛغى (الغٍ
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 وز٣اٞت الٗامل ز٣اٞت) الث٣اٞت مً همُحن بغوػ وبالخالي الخُاة، همِ وجدؿحن االإِٗشخي

ظاما الآزغ، ًٖ ًسخل٠ و٧ل (االإهى٘) . 1الخ... وهؼاٖاث نغاٖاث ػبغو  بلى ؤصي وَ

ىُت للخبٜ " بٗىىان  :الدزاطت الثاهيت -  ُُٟت والاؾخ٣غاع االإهني باالإاؾؿت الىَ التر٢ُت الىْ

ذ وخضة اللغوب  ، هي مظ٦غة 2006للباخث حبلي ٞاجذ ؾىت "  -٢ؿىُُىت –وال٨برً

ت، م٨ملت لىُل قهاصة االإاحِؿخحر في ٖلم الاحخمإ جسهو جىمُت وحؿُحر االإىاعص الب قغٍ

بُٗت الضعاؾت ٧اهذ مُضاهُت  .والتي اؾخٛغ٢ذ مضة ؾىت ٧املت، وَ

 :خُث ٢ام بُغح الدؿائ٫ الخالي

ُُٟت والاؾخ٣غاع االإهني؟  َل َىا٥ ٖلا٢ت بحن التر٢ُت الىْ

. ول٣ض اٖخمض الباخث ٖلى االإىهج الىنٟي

في مضة البدث جُغ٢ذ لبٌٗ مً الضعاؾاث الؿاب٣ت االإخىا٣ٞت بٌٗ الشخيء م٘ 

: ؾىظ٦غ مجهم ما ًلي_وا٢٘ الخ٩ىًٍ و التر٢ُت في االإاؾؿت الهىاُٖت _صعاؾدىا  مىيىٕ

: ومما ؾب٤ هُغح الؤق٩الُت الخالُت

مــــــــــــــــــــا هي الإجساءاث التي جخخرها المؤطظاث الصىاعيت بعد عمليت الخكىيً في أخر 

التركيت؟ 

 

                                                             
‌أطروحة.‌(تلمسان‌بالغزوات،‌الزنك‌لمصنع‌ميدانية‌دراسة‌وتمثلات‌ممارسات‌الجزائر‌في‌الصناعيون‌العمال‌مراد‌حاج‌مولاي‌أبد‌ 1

‌‌2‌2005وهران‌جامعة‌أحمد،‌العلاوي‌الأستاذ‌بإشراف‌دولة،‌دكتوراه
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:  الأطئلت الفسعيت

 ث الهىاُٖت؟ما َى وا٢٘ التر٢ُت في االإاؾؿا -

ما هي الؤحغاءاث التي حٗخمضَا االإاؾؿاث الهىاُٖت لخىمُت ٦ٟاءاث ٖمالها  -

 وا٦دؿابهم الإهاعاث مً زلا٫ هٓام الخ٩ىًٍ؟

 :الفسضياث -3

ماؾؿت ؾىعُٞذ  –ئؾؿاث الهىاُٖت للتر٢ُت والخ٩ىًٍ ؤَمُت بالٛت في الم  -

 SORFERT-همىطحا

ة  للتر٢ُت صوع ٞٗا٫ في االإاؾؿاث الهىاعي -

٘ مً مؿخىي  -  .في االإاؾؿاث الهىاُٖت الؤهخاجٌؿاَم الخ٩ىًٍ في الغٞ

ظا للخهى٫ ٖلى التر٢ُت - . اللبرة والأ٢ضمُت واالإغصوصًت بٗض ٖملُت الخ٩ىًٍ وَ

: أهميت الدزاطت. 4

 ٠ُ اث٠ االإىاعص  جحنؤؾاسخي جحنج٨مً ؤَمُت َظٍ الضعاؾت في الخٗغٝ ٖلى وْ مً وْ

ت في االإاؾؿت ؤلا وٍ ا، زانت وؤن َظٍ  التر٢ُت :ماالبكغٍ لى ٦ُُٟت حؿُحرَ ً، وٖ والخ٩ىٍ

ماؾؿت )نىاُٖت مدل الضعاؾت حؿاَم بٟٗالُت في جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت ا٫ اث٠الىّ

غان م٨ً جدضًض ؤَمُت الضعاؾت ُٞما ًلي(ؾىعُٞذ وَ : ، وٍ
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لٕا ٖلى ٦ُُٟت الاَخمام ب - و٧اؾخجابت للىٓغة ، الخ٩ىًٍ ؤزىاء اللضمتالتر٢ُت واَلؤ

٤ االإىٓىع الٗالمي في مجا٫ الخُىع الٗلمي ٖاملخضًثت للا٫  .الظي ًجب ؤن ًخُىع وٞ

لٕا ٖلى وعي ا٫ - ت وخ٣ه في  ٖاملاَلؤ ت الؤصاعٍ التر٢ُت الجؼاثغي بإَمُت ججضًض االإٗغٞ

 .الخ٩ىًٍ الإىا٦بت جُىعاث الٗهغ

 .م٘ االإخٛحراث الضازلُت واللاعحُت ٖاملالؿعي لخ٠ُُ٨ ا٫ -

ُُٟت  الخىمُت الصلهُت -  .مً زلا٫ ج٩ىٍىه للٗاملوالىْ

. وحٗضًل ؾلى٦ه واججاَاجه ٖاملججضًض مٗلىماث ومٗاعٝ ا٫ -

:  أهداف الدزاطت. 5

ض جد٣ُ٣ها مً زلا٫ بدثىا َظا جخمثل في  : بن الأَضاٝ التي هغٍ

ت وا٢٘ التر٢ُت والخ٩ىًٍ في االإاؾؿت الا٢خهاصًت؛    - مداولت ا٦دكاٝ ومٗغٞ

لتر٢ُت الخ٩ىًٍ في االإاؾؿت الهىاُٖت؛  جدلُل وصعاؾت ؤزغ ا  -

ًضع٧ىن مضي ؤَمُت  حٗل ال٣اثمحن ٖلى بصاعة االإاؾؿت مدل الضعاؾت والأٞغاص الٗاملحن -

التر٢ُت والخ٩ىًٍ،  

ت ومُضاهُت خى٫ َظا االإىيىٕ لؼملاجي الباخثحن - حر ماصة هٓغٍ . جىٞ
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: أطباب اخخياز المىضىع. 6

: جم ازخُاع االإىيىٕ بىاء ٖلى 

:  أطباب ذاجيت -أ

بت ومُى٫ شلصخي لضعاؾت االإىيىٕ   - عٚ

. مىيىٕ ٣ً٘ يمً الخسهو مىاؾب له -

: أطباب مىضىعيت -ب

ت مضي ؤَمُت التر٢ُت والخ٩ىًٍ في االإاؾؿاث الهىاُٖت        - مٗغٞ

ىُت بمغاح٘ في االإىيىٕ - . ازغاء االإ٨خبت الىَ

: مفاهيم الدزاطت. 7

: التركيت لغت -

٘ شلو مً مغجبت ؤٖلى،ٞٗل '' هي بؾم مً  ٘  عقى، عقي، جغ٢ُت بها عٞ و٢ض ًمـ َظا الغٞ

 .…، و الغاجبالاحخماعيٖضة حىاهب ٧الجاهب 

  ةٞتر٢ُت الصلو ؤو ٖضة ؤشلام في م٩اهت ؤُٖان البلضة ؤو االإضًىت ًضزل في بَاع الترقي 

ا ٞهىا ج٠ُ٨ زغوجه ٦غاٞض مً عواٞض التر٢ُت  اٖخباع، ؤو الاحخماُٖت الصلو زغٍ

. ٢خهاصًتالا
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ُ٘،  الاعج٣اء٦ما ؤن التر٢ُت لٛت جُٟض ؤًًا مٗجى الهٗىص و       ٘ ، جغٞ و حٗجي جغقي، عٞ

ٗهم بلى مؿخىي ؤٖلى غ الٗما٫ و عٞ  1 .حٗلُت، هبل، ؾمى، ٦ما جُٟض مٗجى جدغٍ

: التركيت اصطلاخا -

٠ مً ويُٗت بلى ويُٗت ؤزغ الانُلاخُت٣ًهض بالتر٢ُت مً الىاخُت   ي اهخ٣ا٫ االإىْ

اصة في لاطاث مؿخىي ؤٖلى ومغجب ؤٖلى خالُا و مؿخ٣ب ، ٦ما ٢ض جهاخب َظٍ التر٢ُت بؼٍ

ىُت ٧الخُٛحر في َبُٗت  الامخُاػاث ما٫الىَ و صعحت االإؿاولُت ومجا٫ الؿلُت،  اٖلأ

ُٟي، زم ٌٗلى مغ٦ؼٍ و ًؼصاص  ٠ ًبضؤ خُاجه االإهىُت في ؤصوى صعحاث الؿلم الىْ ٞاالإىْ

  .صزله

:  ًاالتركيت اجسائ -

ُٟت التي ٧ان ٌكٛلها   ُٟت صعحتها ؤٖلى مً صعحت الىْ حٗجي التر٢ُت ؤن ٌكٛل الٗام ٫ وْ

اصة في االإؼاًا االإاصًت  ترجب ٖلى التر٢ُت ػٍ اصة في  و٢بل التر٢ُت، وٍ االإٗىىٍت للٗامل و ػٍ

ُٟي  2 .بزخهاناجه الىْ

:  الخكىيً لغت -

بزغاج الشخيء مً الٗضم بلى  ، في ٖلم ال٨لام َى٧ىن اقخ٣ذ ٧لمت ج٩ىًٍ مً الٟٗل  

٣ابله باللٛت الٟغوؿُت الٟٗل ،الىحىص  Former. 1 وٍ

                                                             
. 144، ص2009الموارد البشرية، زمزـ ناشروف وموزعوف، عماف، الأردف، ، محمد احمد عبد النبي، إدارة:  1

 .145محمد احمد عبد النبي، إدارة الموارد البشرية، المرجع السابؽ، ص:  2
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: الخكىيً اصطلاخا -

به ٖلى ٖمل مٗحن لتزوٍضٍ باالإهاعاث و اللبراث التي ججٗله   الخ٩ىًٍ َى بٖضاص الٟغص و جضعٍ

٘ يحض عا بهظا الٗمل و ٦ظل٪ ب٦ؿابه االإٗاعٝ و االإٗلىماث التي جى٣هه مً ؤحل عٞ

اصة بهخاحُخه مؿخىي   . ةفي االإاؾـ ٦ٟاءجه الؤهخاحُت و ػٍ

:  الخكىيً اجسائيا -

 حضًضةاليكاٍ االإسُِ الظي حهضٝ بلى ب٦ؿاب الٗاملحن مٗاعٝ و مهاعاث و ٢ضعاث  

ما٫ االإى٧لت بلحهم ب٨ٟاءة  2 .جم٨جهم مً ؤصاء اٖلأ

 :المؤطظت الصىاعيت -

ج٩ىًٍ ٖلا٢ـاث احخماُٖـت هىُٖت  هي طل٪ الىىٕ مً الخٗاون بحن الىاؽ الظي ًاصي بلى 

 3.مخمحزة

 

 

 

                                                                                                                                                                                         
 .146المرجع نفسو، ص:  1
. 89، ص2016عمار بوضياؼ، الوظيفة العامة في التشريع الجزائري، جسور لمنشر والتوزيع، الجزائر، :  2

نشػورات الجامعيػة، عمػـ الػنفس الصػناعي والتنظيمػي الحػديث، مفػاىيـ ونمػاذج ونظريػات، الـ: عمػار الطيػب كشػرود:  3
 .411ص 1995ليبيا، ، 1ط، ،2قػاموس مجمػد
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 :إدازة المىازد البشسيت -

اثٟها االإخسههت والتي جخجلى في جدلُل االإىانب وجسُُِ   وٗجي بها جل٪ التي جؼاو٫ وْ

ا ويمان ؾلامتها ت وحُُٗجها، وه٣لها وجغ٢ُتها وجدضًض ؤحىعَا وجدٟحزَ  1.االإىاعص البكغٍ

 :خضوص الضعاؾت

ذ به الضعاؾت، وهٓغا لُبُٗت االإىيىٕ : فياالإجا٫ الجٛغا - ٣ًهض به االإ٩ان الظي ؤحغٍ

ت، وهي قغ٦ت   orfer ٣ٞض و٢٘ ازخُاعها ٖلى اخضي االإاؾؿاث الهىاُٖت الجؼاثغٍ

tغان للاوكاء ا بىَ  .ؤعػٍى –االإى٣ُت الهىاُٖت  -والهىاٖت، م٣غَ

٠ في  960مً ًبلٜ الٗضص الؤحمالي الإجخم٘ الضعاؾت خىالي ؤ٦ثر : االإجا٫ البكغي  - مىْ

الجؼاثغ، ٞا٢خهغث الضعاؾت االإُضاهُت ٖلى احغاء االإ٣ابلت م٘ اَاع " ؾىعُٞذ" قغ٦ت 

ٟحن ؤًًا االإتربهحن في الكغ٦ت، و٧اهذ  ت، و٦ظل٪ مىْ ومؿئى٫ في بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .الؤحاباث ب٩ل نغاخت وقٟاُٞت خى٫ االإىيىٕ بدثىا

ؤوث،  10الى ٚاًت  2023حىٍلُت  10صاهُت مً ل٣ض اؾترمذ الضعاؾت المي: االإجا٫ الؼمجي -

، ول٣ض ٢مىا مً زلالها بضعاؾت 2023ؾبخمبر  20ؤوث الى  20زم اؾخئىٟذ مً 

 .اؾخُلاُٖت وحم٘ بٌٗ االإٗلىماث االإخٗل٣ت بالكغ٦ت واالإىعص البكغي 

: االإىهج االإخب٘ في الضعاؾت

                                                             
دارة الموارد البشرية، :  1 ، 28/12/2022زياد بانو، استراتيجية إدارة الموارد البشرية، مجمة وحدة البحث في التنمية وا 

 .22جامعة سطيؼ، ص 



 انمقدمة انعامة
 

 م‌
 

هب االإُضاوي ،و طل٪ مً زانت في الجا (الىنٟي)ل٣ض بٖخمضها في بدثىا ٖلى الىهج ال٨ُٟي 

. ؤحل الىنى٫ بلى اَضاٝ البدث الأؾاؾُت و بحابت ًٖ الأؾئلت االإُغوخت 

ٞاالإىهج الىنٟي حهخم ؤ٦ثر بضعاؾت الىا٢٘ و الىن٠ و الخدلُل الض٤ُ٢ و ٦ظل٪ بخٟؿحر 

. الٓاَغة االإغاص البدث ٖجها 

 :أدواث الدزاطتجلىاث و 

ها بدزاطت إطخطلاعيت ميداهيت في مً خلال مىضىعىا كم: الدزاطت الإطخطلاعيت

. شسهت طىزفيت و الخعسف عليها أهثر و على مهامها و المصالح التي جلىم بها الشسهت

اؾخسضمىا االإلاخٓت االإباقغة التي جم٨ً الباخث مً حسجُل وكاَاث خالاث  :الملاخظت -

٣ت مدضصة ومىٓمت في وؾُهم الٗاصي بدثا ًٖ االإىيىُٖت، وهي حؿخٗم ٫ البدث بُغٍ

اصي في الجهاًت الى جهىٍغ وا٢٘  مإهِىتها، وٍ للخ٣غب مً الجماٖت، وطل٪ ل٨ؿب وصَا وَ

 .االإجخم٘ االإضعوؽ، و٢مىا مً زلالها با٦دكاٝ الىا٢٘ الضازلي للماؾؿت

حٗخبر مً الأصواث الغثِؿُت لجم٘ االإٗلىماث في صعاؾت الاٞغاص والجماٖاث  :الملابلت -

بحن شلهحن َما الباخث واالإبدىر، خُث ًلاخٔ الؤوؿاهُت، وهي جباص٫ لٟٓي مىٓم 

ٞحها الباخث ما َغؤ ٖلى االإبدىر مً حٛحراث واهٟٗالاث، واٖخمضها ٖلى الأؾئلت م٣ىىت 

ومٟخىخت مً اؾخسلام االإٗلىماث مجها التي جسضم الضعاؾت وجم حسجُلها وجدلُلها 

.خؿب ما جم ملاخٓخه وؾماٖه مً االإبدىزحن
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: جمهـــــــيد

ضدّ  االإهاعاث وجىمُت الخ٩ىًٍ عَٗ تُ
 َابن. الخضًث الهىاعي الٗمل ؾُا١ في الجىاهب ؤَم مً ح

 هجاخها اؾخضامت لًمان لخد٣ُ٣هما الهىاُٖت االإاؾؿاث حؿعى خُىٍخحن ٖملُخحن جمثل

ا  والجىصة، الؤهخاحُت ؤَضاٝ لخد٤ُ٣ ؤؾاؾًا االإهاعاث وجىمُت الخ٩ىًٍ ٌك٩ل. وجُىٍغَ

ٟحن عيا وجدؿحن االإاؾؿت، جىاٞؿُت وػٍاصة  .االإىْ

ٟحن جؼوٍض الخ٩ىًٍ ٖملُت حكمل ت االإىْ . ب٨ٟاءة واحباتهم لأصاء لاػمتا٫ واالإهاعاث باالإٗغٞ

 الخ٣ىُاث مً بضءًا االإىايُ٘، مً مخىىٖت بمجمىٖت مخٗل٣ًا الخ٩ىًٍ ٩ًىن  ؤن ًم٨ً

  الهىاُٖت
ً
ٟحن ًمىذ بهه. والاجها٫ الؤصاعة مهاعاث بلى ونىلا  ؤهٟؿهم لخُىٍغ الٟغنت االإىْ

 .ؤصائهم وجدؿحن

ؼ جُىٍغ االإهاعاث جىمُت حٗجي ؤزغي، هاخُت مً ٟحن لضي ال٣اثمت عاثاالإها وحٗؼٍ ظا. االإىْ  وَ

ؼ ٌكمل تهم حٗؼٍ  ججٗلهم حضًضة مهاعاث وجُىٍغ الخالُت، ٖملهم مجالاث في وزبرتهم مٗغٞ

ً  والأؾالُب للخ٣ىُاث واالإىا٦بت الهىاُٖت البِئت في الخٛحراث م٘ الخ٠ُ٨ ٖلى ٢اصعٍ

 .الخضًثت

ٟحن ؤصاء ًًجدـ في حؿاَم مخ٩املت اؾتراجُجُت لدك٩ل الٗملُخحن َاجحن ججخم٘  االإىْ

ٟحن عيا مً حٗؼػ  طل٪، بلى بالإياٞت. االإاؾؿت ؤَضاٝ وجد٤ُ٣  بِئت زل٤ في وحؿهم االإىْ

 َما االإهاعاث وجىمُت الخ٩ىًٍ بن ال٣ى٫  ًم٨ً الؿُا١، َظا في. ومدٟؼة بًجابُت ٖمل

 االإخجضصة الخدضًاث م٘ الخ٠ُ٨ في الهىاُٖت االإاؾؿاث هجاح في عثِؿُان ٖىهغان

 .واؾخضامتها هجاخها يٝ واالإؿاَمت



 نمؤسسة انصناعيةانفصم الأول                                   انتكىين وتنمية انمهارات في ا
 

4 
 

 الخكىيً  :أولا

 :حعسيف الخكىيً. 1

لى٦ُاث جىمُت مىٓمت و جدؿحن للمٗاعٝ و الاججاَاث و االإهاعاث و الـالخ٩ىًٍ َى  

الٗمل، و طل٪ بُٛت ٢ُام الأٞغاص بإٖمالهم االإهىُت ٖلى التي جخُلبها مسخل٠ مىا٠٢ 

. ؤخؿً وحه

ت و  ى حهىص بصاعٍ ت حؿتهضٝ بحغاء حُٛحر مهاعي جىُٓمُت مغجبُت بدالت الاوَ ؾخمغاعٍ

و مٗغفي و ؾلى٧ي في زهاثو الٟغص الٗامل الخالُت و االإؿخ٣بلُت ل٩ي ًخم٨ً مً الؤًٟاء 

 1.الؿلى٧ي بك٩ل ؤًٞلو باث ٖمله و ؤن ًُىع ؤصاءٍ الٗمليبمخُل

٠ باالإٗل وص٥ الجهالخ٩ىًٍ َى جلو  ث واالإٗاعٝ التي وماالهاصٞت الى جؼوٍض االإىْ

اعاث ومٗاعٝ وزبراث مما مً مهصًه ، ؤو جىمُت وجُىٍغ ما ٫اعة في ؤصاء الٗملج٨ؿبه مه

ض . ي في االإؿخ٣بللأصاء ؤٖما٫ طاث مؿخىي ؤٖلالخالي ؤبٗضٍ  في ؤصاء ٖمله ثٌمً ٦ٟاء ًؼٍ

اصة ٢ضعاث ، الٗمل ٖل٣ًهض ٦ظل٪ بالخ٩ىًٍ  ٘ مالأٞغاص الٗاملحن ومهاعاجهي ػٍ ، عٞ

اثٟهم بمهامهم وؤصائهم ٌم٢ُامؿخىي  ي خالُت، و٦ظا الٛغى ا٦دؿاب ال٣ضعة ٖلم ا٫لىْ

 2.ؤ٦بر جىلي مؿاولُاث

                                                             
حسونة بالقاسـ، الالتحاؽ بالوظيفة العمومية في التشريع الجزائري، مذكرة ماستر في الحقوؽ، تخصص قانوف :  1

 .51، ص2013إداري، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر ،
، 2016وارد البشرية، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، بوحفص عبد الكريـ، التكويف الاستراتيجي لتنمية الـ:  2
 .59ص
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لُه ًم٨ً ون٠ الخ٩ىًٍ َى وؾُلت و لِـ ٚاًت، ًخًمً مجمىٖت مً   وٖ

ٝ و مهاعاث و صٝ بلى ب٦ؿاب الٗامل االإٗاعًهالٗملُاث االإىٓمت و االإترابُت ُٞما بُجها 

ة مسخل٠ مىا٠٢ الٗمل ؾلى٦ُاث حضًضة ؤو بخضار حُٛحراث ٞحها لٛغى مىاحه

٣ت االإثلى و بالخالي الىنى٫ به بلى صعحت ال٨ٟاءة و جد٤ُ٣ الأصاء الٟٗا٫  .بالُغٍ

: أهميت الخكىيً. 2

 1:ًلي جخمثل ؤَمُت الخ٩ىًٍ ُٞما 

: باليظبت للمىظمت 1.2

اصة ًد٤٣ الخ٩ىًٍ للمىٓمت - -  الأٞغاص ا٦دؿاب، بط ؤن والأصاء الخىُٓمي الؤهخاحُت، ػٍ

اثٟهم ٌؿاٖض في جىُٟظ االإهام االإى٧لت بلحهم ب٨ٟاءة  لأصاء اللاػمتواالإٗاعٝ  للمهاعاث وْ

 بالإهخاجوالجهىى  الؤهخاجوج٣لُو الى٢ذ الًاج٘ واالإىاعص االإاصًت االإؿخسضمت في 

 2.واللضماث مً خُث ال٨م والىىٕ

اصي  (هدى الٗمل واالإىٓمت)الٗاملحن  الأٞغاصلضي  الؤًجابيٌؿاٖض في الخىحُه  - ي ب٫وٍ

تهم الإا جىيُذ الؿُاؾاث الٗامت للمىٓمت ٤ مٗغٞ ، وبظل٪ ًغجٟ٘ ؤصاء الٗاملحن ًٖ َغٍ

                                                             
، 2008عبد الباري إبراىيـ نعيـ زىير درة، الصباغ، إدارة الموارد البشرية، وائؿ دار، لمطباعة والنشر، الاردف، :   1

198. 
 .199ؽ، صعبد الباري إبراىيـ نعيـ زىير درة، الصباغ، إدارة الموارد البشرية، المرجع الساب:  2
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هم اللانت بالٗمل في ٧ل  ض االإىٓمت مجهم مً ؤَضاٝ وجدؿحن مهاعاتهم ومٗاعٞ جغٍ

 1.مؿخىٍاث االإىٓمت

، م٘ االإخٛحراث االإسخلٟت في البِئتًبٗث ٖلى ججضًض االإٗلىماث وجدضًثها بما ًخىا٤ٞ   -

ت ؤن الخ٩ىًٍ ٌؿاٖض ٖلى مىا٦بت الخُىعاث الخ٨ىىلىحُت خُث  االإدؿاعٖ

مً حغاء  الؤهخاحُتصوع الخ٩ىًٍ ٢ض جىاحه االإىٓمت مكا٧ل في ؾحروعة الٗملُت  -

تراب لضي الأٞغاص الأزحرة الخ٨ىىلىحُا الجضًضة خُث ؤن َظٍ  ٢ض حؿبب خالت مً اٚلا

الٗاملحن واؾدُائهم  

ُٟي في االإىٓمت وب٦ؿابها نٟت  الاؾخ٣غاعٌٗمل ٖلى جد٤ُ٣   - والهىعة  الاؾخ٣غاعالىْ

، ؤي ٌٗمل ٖلى ًو الٟىاع١ بحن االإىٓمت وػباثجهاالجُضة في االإجخم٘ خُث ٌٗمل ٖلى ج٣ل

ب الؼبىن  مهالح االإىٓمت التي بًٟل الخ٩ىًٍ ج٣ضم لهم زضماث في االإؿخىي  اججاٍج٣غٍ

 2.االإُلىب واالإغضخي

: باليظبت للأفساد العاملين 2.2

: الٗاملحن ٞىاثض ؤزغي مً ؤَمها للؤٞغاصخ٤٣ الخ٩ىًٍ ي 

                                                             
 .252، 1999خالد عبد الرحماف الييثي، إدارة الموارد البشرية مدخؿ استراتيجي، دار حامد، عماف، :  1
صواف أحمد، زىواف عبد اليادي، التكويف بمؤسسات التعميـ العالي ومتطمبات سوؽ العمؿ تحديات وفروقات، مذكرة :  2

. 35، ص2008سكر، مقدمة لنيؿ شيادة ماستر في عموـ التسيير، جامعة مع
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م  - ٗمل ٖلى ج٣لُل اججاَهاجدؿحن ٞهمهم للمىٓمت وجىيُذ ؤصواعَ الىاحم  الخىجغ، وَ

ت واالإهاعة،  ؿاَم ٖلى جىمُت ال٣ضعاث الظاجُت للٗاملحن وبالخالي ًٖ الى٣و في االإٗغٞ وَ

. الث٣ت بالىٟـوا٦دؿاب  جدؿحن مٗىىٍاتهم

ًخُلبه ٖمله ٌؿخُُ٘  ؤي ؤن الٗامل االإ٩ىن الظي ٌعي ما الؤقغاٝحت بلى ٣ًلل الخا -

غ حُه ؤو مغا٢بت مؿخمغة مً مغئوؾُهبهجاػ طل٪ الٗمل صون الخاحت بلى جى ، وبالخالي ًىٞ

 .1ال٣غاع اجساطله الى٢ذ لل٣ُام بيكاَاث ازغي في زضمت االإىٓمت ولهالخها م٘ ٖؼمه في 

: أهداف الخكىيً. 3

ظا مً حهضٝ الخ٩ى - ت، وَ ٘ الغوح االإٗىىٍت للٗىانغ البكغٍ قٗىعَم  زلا٫ًً بلى عٞ

بخ٣ضًغ ؤَمُتهم مً َغٝ بصاعة ماؾؿاتهم ٖىضما ٩ًىهىن مدىع الب اعمج الخ٩ىٍيُت مما 

 .ًضٞٗهم بلى الٗمل ب٩امل ٢ضعاتهم

ٟحن م٘ االإؿخجضاث الخانلت في البِئت اللاعحُت  - حهضٝ الخ٩ىًٍ بلى جإ٢لم االإىْ

ت بهمللماؾؿت،  اث٠ االإىىَ  .واالإخٗل٣ت باالإهام والىْ

ً لخىلي مىانب ووْاث٠ ٖلُا  - لحن والجاَؼٍ ٟحن االإاَ اصة ٖضص االإىْ ٌؿاَم الخ٩ىًٍ في ػٍ

 2.الؤصاعةفي 

                                                             
 .36المرجع نفسو، ص:  1
مبرؾ اسمياف، دور التكويف في تحسيف الإنتاجية بالمؤسسات الاقتصادية مع دراسة حالة مؤسسة صناعية لمملابس :  2

، جامعة أبو بكر بمقايد تممساف، (غير منشورة)، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر في العموـ الاقتصادية "تافنة"المينية 

. 91، ص2016،
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ت الأزُاءالخض مً  - حر  ٖلىمما ًاصي  الأٞغاصمً مجهىصاث  الاؾخٟاصةوػٍاصة  الؤصاعٍ جىٞ

في الى٢ذ والجهض والىؾاثل االإؿخٗملت 

حن والغئؾاء؛ خُث ؤن ج٩ىًٍ الٟغص زٟي - مئىانٝ ٖلى االإكغٞ ٖلى مهاعاجه ًجىب  واَلا

اث٠   الؤقغاًٖٝ الغثِـ ٖملُت مخابٗت ؤٖماله باؾخمغاع و٦ظل٪ ٣ًلل مً ٖضص وْ

اث٠ اللاػمت س٠ٟ مً ج٩لٟت َظٍ الىْ  1.وٍ

: ئص الخكىيًخصا. 4

 2:ًلي للخ٩ىًٍ مجمىٖت مً اللهاثو ؤَمها ما 

: زئيس ي مظخمس الخكىيً وشاط 1.4

ا، ول٨ىه   الخ٩ىًٍ لِـ بالأمغ الظي جلجإ بلُه االإاؾؿت ؤو حؿخٛجي ٖىه بازخُاعَ

ُٟت و حُٗحن مخُلباث  خل٣ت خُىٍت في ؾلؿلت مً الخل٣اث جبضؤ بخدضًض مىانٟاث الىْ

ُٟت   3.قٛلها زم جخجه بلى ازخُاع الٟغص زم مً و جىٟظ واحباث الىْ

٠ بٗض ث  ُٟت ؤو الى٢ىٝ ٖلى ؤخضر ٞالخ٩ىًٍ ٌؿخمغ م٘ االإىْ ولُه الىْ

ًً ؤصاة لخٗضًل الؿلى٥ الخُىعاث و الأؾالُب الٗلمُت في مجا٫ جسههه، ٞالخ٩ى

                                                             
مبرؾ اسمياف، دور التكويف في تحسيف الإنتاجية بالمؤسسات الاقتصادية مع دراسة حالة مؤسسة صناعية :   1

 .92، المرجع السابؽ، ص"تافنة"لمملابس المينية 
 جعفري بلاؿ، فعالية التكويف في تطوير الكفاءات، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في العموـ الاقتصادية،:  2

. 73، ص2009، (غير منشورة )جامعة منتوري قسنطينة،  

. 313، ص2008محفوظ أحمد جودة، إدارة الموارد البشرية، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، عماف، :  3
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ُٟي وا٦دؿاب ُٟخه  الىْ الٟغص االإهاعاث و ال٣ضعاث التي ًدخاحها لخدؿحن ؤصاثه في وْ

ضاصٍ و ُٟت ؤٖلى ؤو الاهخ٣ا٫ بلى مى٢٘ جىُٓمي ٌالخالُت ؤو لٖإ حضًض، لظا ًئخه للترقي بلى وْ

ُُٟت  ت ج٨غاع خضوزه ٖلى مضي الخُاة الىْ ٞةن الخ٩ىًٍ وكاٍ عثِسخي ومؿخمغ مً ػاوٍ

 1.للٟغص

: هظام مخكامل. 2.4

ًخ٩ىن مً ؤحؼاء ؤو ٖىانغ مخضازلت  الىٓغة بلى الخ٩ىًٍ باٖخباعٍ هٓاما مخ٩املا، 

اث٠ ج٩ىن مدهلتها الجهاثُت بمث ابت الىاجج ج٣ىم بُجها ٖلا٢اث جباصلُت مً ؤحل ؤصاء وْ

٦ظل٪ جُٟض َظٍ الىٓغة الكمىلُت للخ٩ىًٍ في جىيُذ الٗلا٢ت  الظي ًد٣٣ه الىٓام ٧له،

الٗام الظي ُٞه  هُٓمُت االإدُُت به، و ٦ظا االإىارالىز٣ُت التي ج٣ىم بِىه وبحن البِئت الذ

. ًخم الٗمل الخ٩ىًٍ

: الىظسة المظخلبليت. 3.4

ٟي بن بغامج الخ٩ىًٍ لها هٓغا االإؿخ٣بلُت مً ن في الٗمل زلا٫ بغامجها للمىْ

بإ٢ل ؤٌؿغ الُغ١ وبإخضر بًضًىلىحُت جم٨ىه مً الخُب٤ُ بالظي ؾىٝ ٣ًىمىن به و

 2.ؤؾغٕ و٢ذ مم٨ً جد٣ُ٣ا لأَضاٝ االإىٓمتالخ٩ال٠ُ في و

 

                                                             
 .314محفوظ أحمد جودة، إدارة الموارد البشرية، المرجع السابؽ، ص:  1
الاقتصادية، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير عمر بمخير جواد، دور التكويف في تحسيف أداء المؤسسة :  2

. 13، ص2009، جامعة أبو بكر بمقايد تممساف، (غير منشورة)تخصص إدارة أعماؿ 
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: الخكىيً وشاط مخغير ومخجدد .4.4

كحر َظا االإبضؤ ؤن بلى الخ٩ىًٍ ًخٗامل م٘ مخٛحراث ومً  ًخجمض  لا زم ًجىػ ؤن وَ

الٟغص الظي ًخل٣ى الخ٩ىًٍ ٖغيت للخُٛحر في بالخٛحر والخجضص، ٝؤن ًجب ًجب في ٢ىالب، و

اجه  اث٠ التي ٌكٛلها االإخ٩ىن جهغٞ باجه، والىْ جخٛحر هي  ون وؾلى٦ه و٦ظا في مهاعاجه و عٚ

الأزغي لخىاحه مخُلباث في الٓغوٝ والأويإ الا٢خهاصًت، وفي ج٣ىُاث الٗمل و 

َضاٞها االإاؾؿت ؤ ء ًخٛحرون ٦ما جخٛحر هٓم وؾُاؾاثعئؾاا، وا٫جهمؿخدضزا

 1.واؾتراجُجُاتها

 :الشمىليت . 5.4

بدُث لا ٣ًخهغ ٖلى مً ٞئت الٗاملحن صون ؤزغي، بل جىحه بلى الٗاملحن حمُٗهم 

م ُٞخٗاون الجمُ٘ لخىمُت مهاعاث وزبراث مسخل٠ الٟئاث في و٢ذ  م و٦بحرَ نٛحرَ

ت واخض، ٞالٗامل ؤًا ٧ان ٖمله ؤ و مؿاولُخه صازل ماؾؿخه له صوع ٞٗا٫ في اؾخمغاعٍ

ُٟخه ؤًًا جخإزغ بالخدىلاث والخُىعاث التي جدضر ٞحها   .االإاؾؿت ؤن ٦ما وْ

 

 

 

                                                             
مصراوي آماؿ، تكويف الإطارات ودوره في تحسيف أداء العامميف، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة ماستر في العموـ :  1

. 22، ص2015بسي تبسة، الإنسانية والاجتماعية، جامعة العربي الت
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: مساخل الخكىيً.5

لى َظا   مً االإٗغوٝ ؤن ٖملُت الخ٩ىًٍ ٖملُت جسُُُُت قاملت ومىٓمت، وٖ

مغخلت حٗخمض ٖلى ؾاب٣تها، جمغ بمغاخل مترابُت ومخخالُت ومخ٩املت بدُث ٧ل  الأؾاؽ

 1: وهي

ما وهىٖا التي  عاثوهي مجمىٕ الخٛحي: الخكىيييت الاخخياجاثجددًد الحاجاث أو  -
ًّ
٦

ٟحن مً ؤحل بلىٙ مؿخىي مٗحن في  ًخىحب بخضاثها في مهاع اث ومٗاعٝ وؾلى٥ االإىْ

ٝ الخ٩ىٍيُت هي ٖملُت جدلُلُت لجملت مً الٗىانغ بهض الاخخُاحاث، ٞخدضًض الأصاء

ت ؤؾباب الٟجىة بحن  االإُلىب وال٣ُام بخُُٛت َظٍ الٟجىة  والأصاءالخالي  الأصاءمٗغٞ

٤ الخ٩ىًٍ  2.ًٖ َغٍ

الخ٩ىٍيُت ج٨مً في ٧ىجها وؾُلت لخدضًض هىٕ  الاخخُاحاث٦ظل٪ ؤَمُت جدضًض  

ٟحن الىاحب بزًاٖهم لهظٍ الٗملُت  الخ٩ىًٍ الىاحب جُب٣ُه، و٦ظل٪ جدضًض ٞئت االإىْ

ً، ول٨ً م٘ ومضة وو٢ذ ب طٍ جىلي ٌ لاالٗمىمُت  الؤصاعاثالٗضًض مً  الأؾ٠حغاء الخ٩ىٍ

ؤؾاؾُت مً مغاخل الخ٩ىًٍ  الٗملُت اَخماما ٦بحرا ٦مغخلت

. الٗمل والٟغص واالإىٓمت: وجخم َظٍ االإغخلت ٖلى زلار مؿخىٍاث وهي 

اث٠ ومىانب الٗمل وبالذ: جدليل الىظيفت -  الي ًم٨ً مً جدضًض مسخل٠ مخُلباث الىْ

للخد٨م في االإهام االإغجبُت ب٩ل مىهب  اللاػمتجدضًض ال٨ٟاءاث 

                                                             
 .23المرجع نفسو، ص:  1
 .24مصراوي آماؿ، تكويف الإطارات ودوره في تحسيف أداء العامميف، المرجع السابؽ، ص:  2
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ٟحن ل٣ُاؽ : جدليل الفسد - ى مسح قامل ًخم ال٣ُام به ٖلى مؿخىي حمُ٘ االإىْ وَ

ت  هم وؾلى٦ُاتهم و٦ظا مٗغٞ زظَا لأوجُلٗاتهم  اوكٛالاتهممؿخىاَم و٦ٟاءاتهم ومٗاعٞ

خباعبٗحن   1الخ٩ىٍيُت الاخخُاحاثجدضًض  لا٫ر اٖلا

جدضًض ؤَضاٞها وحسجُل مسخل٠ الخٛحراث الخىُٓمُت  لا٫وطل٪ مً ر :جدليل المىظمت -

ظا ختى جدُذ ٖملُت جدضًض   الاخخُاحاثوالخ٨ىىلىحُت االإخى٢ٗت التي ؾخُغؤ ٖلحها، وَ

االإُلىبت الإؿاًغة َظٍ الخٛحراث وجدىٍلها بلى ٖملُاث ج٩ىٍيُت، وبالخالي يمان الىجاح في 

 .َغةاالإـ الأَضاٝجد٤ُ٣ 

ى جدىٍل  :ًط البرامج الخكىيييت2جخط -ب الخ٩ىٍيُت بلى زُىاث ٖملُت  الاخخُاحاثوَ

خًمً : مً زلا٫ وي٘ مسُِ للخ٩ىًٍ والبضء في جىُٟظٍ وٍ

جد٣ُ٣ه مً  عاصمغجبُت بما ي الأَضاٝقغٍ ؤن ج٩ىن َظٍ : جددًد أهداف الخكىيً -

ٟحن و٦ظل٪ ؤَضاٝ االإىٓمت، وث وا٢ُٗت  الأزحرة٧ىن َظٍ حُٛحر في مؿخىي ؤصاء االإىْ

م٨ً جد٣ُ٣ها في بَاع  والؼمً االإسهو للخ٩ىًٍ  الؤم٩اهُاثوٍ

م٨ً ؤن ج٩ىن مها: جددًد هىع المهازاث - ٞىُت ؤو لٛىٍت ؤو مها اعث زانت  عاثوٍ

 .الأٞغاصم٘  بالاجها٫

ى جدضًض للم٣اًِـ التي ؾخضعؽ للمخ٩ىهحن: جددًد المنهاج الخكىيني -  .وَ

                                                             
 .25المرجع نفسو، ص:  1
بمغيث حناف، أثر التكويف في تحسيف أداء الموارد البشرية، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة ماستر عموـ اقتصادية، جامعة :  2

. 75، ض2018عبد الحميد بف باديس،
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وجخم خؿب الهضٝ مىه : جىظيم الخكىيً جددًد مدة ومكان -

ٟحن االإٗىُحن بالخ٩ىًٍ  لا٫وطل٪ مً ر: جددًد المخكىهين والمكىهين - جدضًض ٖضص االإىْ

م مً جإزحر خؿاؾُت  الاخخُاحاثٖلى ؤؾاؽ ٖملُت جدضًض  الخ٩ىٍيُت، ؤما االإ٩ىهحن وبالغٚ

م ٖلى هخاثج الخ٩ىًٍ ب  1.عي الخ٩ىًٍفي ًض االإاؾؿت التي ؾخج الأمغؤن  لاازخُاعَ

ت ومغجبُت بمحزاهُت االإىٓمت لظا وحب يبُها: ج٩لٟت الخ٩ىًٍ -  .هي ٖملُت اؾدثماعٍ

٤ وي٘ االإسُِ خحز الخىُٟظ : جىفير البرامج الخكىيييت -ج َظٍ االإغخلت جخم ًٖ َغٍ

وجخضزل ٞحها ٖضة ؤَغاٝ، مثل الهُئت االإىٓمت للخ٩ىًٍ والهُئاث الغ٢ابُت ومغا٦ؼ 

ً، و٦ظل٪ ًذ مثل ببغام اجٟا٢ُت م٘ َظٍ االإغا٦ؼ : الؤحغاءاثم اجساط الٗضًض مً الخ٩ىٍ

واؾخضٖاء االإخ٩ىهحن، ومغا٢بت جىُٟظ الٗملُت بالخيؿ٤ُ م٘ مغ٦ؼ الخ٩ىًٍ 

خماص :جلييم عمليت الخكىيً -د  : ٖلى ٖضة مٗاًحر جخم ٖملُت الخ٣ُُم ومً بُجها بالٖا

ٟحن ججاٍ بغهامج الخ٩ىًٍ -  .عصوص ٞٗل االإىْ

 .الخٗلُم والخدهُل الظي خ٣٣ه االإخ٩ىهىن ٖىض جهاًت الخ٩ىًٍ مؿخىي  -

مؿخىي الخُٛحر في ؾلى٥ االإخ٩ىهحن  -

 2.الىخاثج االإد٣٣ت -

 

                                                             
 .76بمغيث حناف، أثر التكويف في تحسيف أداء الموارد البشرية، المرجع السابؽ، ص:  1
 .77، ص، المرجع السابؽبمغيث حناف، أثر التكويف في تحسيف أداء الموارد البشرية:  2
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: أهىاع الخكىيً.6

: لخكىيً الداخليا -أ

ٟحن صازل االإاؾؿت الهىاُٖت مً زلا٫  ب والخٗلم للمىْ حر الخضعٍ َى ٖملُت جىٞ

تهم الٟىُت حهضٝ الخ٩ىًٍ الضازلي بلى جُىٍغ ٢ضعاث  .جُىٍغ مهاعاتهم وػٍاصة مٗغٞ

اث٠ التي ٣ًىمىن بها صازل االإاؾؿت ٟحن وجدؿحن ؤصائهم في الىْ . االإىْ

: الخكىيً الخازجي -ب

ٟحن مً زلا٫ بعؾالهم   ب والخٗلم للمىْ حر الخضعٍ لخ٩ىًٍ اللاعري ٞهى ٖملُت جىٞ

بُت زاعج االإاؾؿت ب في ٢ض حكمل َظٍ ا٫. للمكاع٦ت في صوعاث وبغامج جضعٍ بغامج الخضعٍ

ب مخسههت ؤو خًىع ماجمغاث وهضواث زاعحُت حهضٝ الخ٩ىًٍ اللاعري بلى . مغا٦ؼ جضعٍ

ٟحن مً زلا٫ الاؾخٟاصة مً زبراث ومٗاعٝ ؤزغي زاعج  ت ومهاعاث االإىْ ؼ مٗغٞ حٗؼٍ

 1.االإاؾؿت

 

 

 

 

 
                                                             

 .78المرجع نفسو، ص:  1
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 :الفصل خاجمت

جم . ١ الهىاعيفي َظا الٟهل، جم اؾخ٨كاٝ ؤَمُت الخ٩ىًٍ وجىمُت االإهاعاث في الؿُا

التر٦حز ٖلى ؤَضاٝ َظٍ الٗملُت و٠ُ٦ ًم٨ً ؤن حؿاَم في جدؿحن الأصاء والؤهخاحُت في 

٦ما جمذ مىا٢كت ؤهىإ الخ٩ىًٍ االإسخلٟت و٦ُُٟت جىُٓمها . االإاؾؿاث الهىاُٖت

 .وجىُٟظَا بك٩ل ٞٗا٫

ا ؤَمُت مٟهىم الخٗلم االإؿخمغ و٠ُ٦ ًم٨ً ؤن ٌؿاَم في جدؿحن مهاع ًً اث جبِىذ ؤً

ؼ جىاٞؿُت االإاؾؿت حر االإىاعص . الٗاملحن وحٗؼٍ وجم الخإ٦ُض ٖلى ؤن التزام الؤصاعة وجىٞ

 .اللاػمت ًلٗبان صوعًا خاؾمًا في هجاح بغامج الخ٩ىًٍ وجىمُت االإهاعاث

٘ في الخ٨ىىلىحُا والهىاٖت، ًجب ؤن ًٓل الخ٩ىًٍ وجىمُت االإهاعاث  هٓغًا لخُىع ؾغَ

ن ٖلى االإاؾؿاث الهىاُٖت مىا٦بت َظا الخُىع ويمان ًخعي. ٖملُت مؿخضامت ومؿخمغة

ا في  ٟحها بك٩ل مىخٓم للمؿاَمت في جد٤ُ٣ ؤَضاٞها واػصَاعَ جُىٍغ مهاعاث مىْ

. االإؿخ٣بل
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: جمهيد

ت التي جًمً وحصج٘ خغ٦ت   حٗخبر التر٢ُت مً بخضي الىؾاثل الًغوعٍ

االإؿخسضمحن صازل االإاؾؿت َظا مً حهت ومً حهت ؤزغي ٞةن ٢غاعاث التر٢ُت حٗخبر 

ت حصج٘ االإؿخسضمحن ٖلى الاَخمام ملهم ومداولت جد٣ُ٣هم الىخاثج ب٘ ٢غاعاث جدٟحزً

 ..االإغيُت
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: حعسيف التركيت. 1

٠ زلا٫ مؿاعٍ االإهني،   »التر٢ُت هي   ُٟي للمىْ الأصاة ال٣اهىهُت للخضعج الىْ

ُُٟت  ُُٟت صهُا بلى صعحت وْ ٠ باؾدُٟاء قغوٍ مُٗىت مً صعحت وْ ُٞهٗض بها االإىْ

٨ظا بلى ٚاًت اهتهاء زضمخه  1.« ٖلُا، وَ

٠ مً  »  التر٢ُت هي نضوع ٢غاع مً الجهت االإسىلت بمىحبه ج٨ك٠ ًٖ ه٣ل مىْ

٠ االإغقى،  عجبت صهُا بلى عجبت ؤٖلى، ؤي ؤن التر٢ُت ًهاخبها حُٛحر في االإغ٦ؼ ال٣اهىوي للمىْ

. ومً زم جخٛحر واحباجه وجؼصاص ؾٗت وزُىعة وؤَمُت، ٦ما ًخدؿً ويٗه االإالي

٠ مً حُٛحر في مغ٦ؼٍ ال٣اهىوي ٩ًىن ٦ما ٣ًهض بالتر٢ُت ٧ل ما ًُغؤ ٖلى   االإىْ

٠ مؼاًا ماصًت ومٗىىٍت ُٞه  مً قإهه ج٣ضًمه وجمحزٍ ًٖ ؤ٢غاهه والتر٢ُت جد٤٣ للمىْ

٠ في الىنى٫ بلى االإىانب الٗلُا ُٞد٤٣ بظل٪ َمىخه في  جٟسح االإجا٫ للمىْ

 2.وازخهاناث ؤ٦ثر ؤَمُت الخهى٫ ٖلى صعحت مالُت ؤ٦بر

٠ التر٢ُت في الأمغ ٦ما اَخم االإكغٕ الجؼات حىٍلُت  15االإاعر في  03-06عي بخٗغٍ

ُٟت الٗمىمُت في االإاصجحن  2006 خُث  3107و 106واالإخًمً ال٣اهىن الأؾاسخي للىْ

التر٢ُت في الضعحاث جخمثل : "ٖلى التر٢ُت في الضعحت، والتي حاء ٞحها بإن 106ههذ االإاصة 

لى مباقغة و جخم بهٟت مؿخمغة خؿب الىجاثغ في الاهخ٣ا٫ مً صعحت بلى الضعحت اٖلأ

                                                             
 .11، ص2014زائر، مذكرة ماستر، جامعة ورقمة،خذير عبد الوىاب، نظاـ ترقية الموظؼ في الج:  1
 .12المرجع نفسو، ص:  2
والمتضمف القانوف الأساسي لموظيفة  2006جويمية  15المؤرخ في  03-06مف الأمر  107و  106المادتيف :  3

 .العمومية
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٤ الخىُٓم ٞىهذ ٖلى التر٢ُت في الغجبت  107، ؤما االإاصة "وال٨ُُٟاث التي جدضص ًٖ َغٍ

٠ في مؿاعٍ االإهني، وطل٪ بالاهخ٣ا٫ مً عجبت : " بإجها جخمثل التر٢ُت في الغجبت في ج٣ضم االإىْ

لى مباقغ لى مباقغة في هٟـ الؿل٪ وفي الؿل٪ اٖلأ مجمىٖت مً  ة خؿببلى الغجبت اٖلأ

 1.ال٨ُُٟاث

ومىه وؿخسلو ؤن التر٢ُت حٗض ه٣ل الٗامل مً مغجبت بلى مغجبت ؤٖلى وهي م٩اٞإة 

ىب ُٞه، وحصجُ٘  للٗاملحن ٖلى ٢ُامهم بىاحباتهم وجدملهم الإؿاولُاتهم ٖلى الىحه االإغٚ

ً مً الٗاملحن ٖلى مًاٖٟت الجهض والاؾخمغاع في زضمت االإىٓمت و٦ظل٪ ٖلى  للممخاػٍ

 2.ولائهم وبزلانهم لها

: أهميت التركيت. 2

ُٟي ختى ًد٤٣   ٠ الٗام زلا٫ مؿاعٍ الىْ حٗخبر التر٢ُت مً ؤبغػ ؤمىُاث االإىْ

٠ بلى  ُٟت الٗمىمُت، ٦ما جمثل خاٞؼا ٦بحرا لضٞ٘ االإىْ َمىخاجه االإكغوٖت في الىْ

َا، وبالخالي االإثابغة في الٗمل، وبظ٫ مجهىص ؤ٦بر مً ؤصاء االإهام واالإؿاولُاث االإ٩ل٠ ب

٠ُ الٗمىمي  3.ٞالتر٢ُت حٗض مً ؤَم الضٖاماث التي ٣ًىم ٖلحها هٓام الىْ

                                                             
ب الحديث لمنشر عادؿ حرحوش صالح ومؤيد سعيد السالـ، إدارة الموارد البشرية مدخؿ استراتيجي، عالـ الكت:  1

. 209، ص2000أربد، ص 2والتوزيع، ط،

 .210المرجع نفسو، ص:  2
 2مصالطفى نجيب شاويش، إدارة الموارد البشرية إدارة الأفراد، دار الشروؽ لمنشر والتوزيع، الأردف عماف، ط،:  3
 .298، ص2004،
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٦ما حٗخبر التر٢ُت ٖملُت خُىٍت ل٩ل مً االإىٓمت والٗاملحن في االإىٓمت حؿعى مً  

حر هٓام جغ٢ُت للٗاملحن لخد٤ُ٣ ما ًلي  1:وعاء طل٪، جىٞ

٘ الغوح االإٗىىٍت للٗاملحن الخالُحن -  .عٞ

حر ا - اصة الؤهخاج والخمحز في الٗملجىٞ  .لخىاٞؼ لأصخاب ال٨ٟاءاث لؼٍ

يمان اؾخمغاع الٗاملحن مً ؤصخاب ال٨ٟاءاث في الٗمل  -

ُٟي واالإداٞٓت ٖلى اللبراث صازل االإىٓمت  - زٌٟ الضوعان الىْ

ُٟي  - اصة الاؾخ٣غاع والأمً الىْ ػٍ

ب والخىمُت الظاجُت لامخلا٥ اللبرة، و - لحن جدٟحز الٗاملحن للخضعٍ بالخالي لُهبدىا ماَ

اث٠ ؤٖلى  .لكٛل وْ

ًم٨ً بغهامج التر٢ُت الىاضح والجُض مً الخىنل بلى مؿخىي ٖا٫ مً الغيا بحن  -

ٟحن، وطل٪ في الجىاهب الخالُت ُٟت، الغيا ًٖ الغاجب، الغيا ًٖ : االإىْ الغيا ًٖ الىْ

ُٟي وؤؾلىب الؤقغاٝ وال٣ُاصة، الغيا ًٖ مج مىٖت الٗمل ٞغم الىمى والاعج٣اء الىْ

 2والىىاحي الاحخماعي

                                                             
ية العموـ الإنسانية والعموـ الاجتماعية، جامعة جبمي فاتح، الترقية الوظيفة والاستقرار الميني، رسالة ماجستير، كؿ:  1

. 74، ص2008منتوري، قسنطينة، ،

 .42جبمي فاتح، الترقية الوظيفة والاستقرار الميني، المرجع السابؽ، ص:  2



 انجزائرية انصناعية انمؤسسة في انترقيةانفصم انثاني                                           
 

22 
 

اث٠ الٗمىمُت ٞهي  - ٟحن لكٛل الىْ حٗخبر التر٢ُت مهضعا مً مهاصع ازخُاع االإىْ

ت مً خُث الىىٕ  حؿاَم في حُُٛت اخخُاحاث الؤصاعة الٗمىمُت مً الُا٢اث البكغٍ

. وال٨م

ح للئصاعة ؾاَم التر٢ُت في الخىؾُ٘ مً صاثغة االإىاٞؿت الضازلُت ٖلى االإىانب ٞهي حؿم -

ضم الجمىص في  ٠ بخدؿحن مؿخىاٍ االإهني وٖ بخدؿحن مؿخىي ؤصاءَا ٦ما حؿمذ للمىْ

مؿخىي واخض مً بضاًت خُاجه وبلى ٚاًت جهاًتها، لظا ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن التر٢ُت هي ؤصاة مً 

ؤصواث االإىاءمت بحن ؤَضاٝ االإىٓمت مً حهت و ؤَضاٝ الؤصاعة مً حهت ؤزغي، وهي في 

 1مبضؤ جغ٢ُت الٟغص في االإ٩ان االإىاؾب و في الى٢ذ االإىاؾبهٟـ الى٢ذ جد٤ُ٣ 

اصة  - ٠ ٧ىجها جاصي في الٛالب بلى ػٍ وللتر٢ُت ؤًًا ؤَمُت ٦بري ؾىاء باليؿبت للمىْ

ُٟي، ؤو باليؿبت للئصاعة التي ًماعؽ ٞحها وكاَه، ٞالإصاعة جسحر  اعجبه وجدؿحن ويٗه الىْ

ُٟت  ٟحن ؤًٞلهم وؤ٦ٟإَم لكٛل الىْ االإغقى لها، وهي حؿعى بظل٪ بلى خؿً مً االإىْ

٠ ٤ الٗام باهخٓام مً ؤحل جد٤ُ٣ االإهلخت الٗمىمُت ل٩ل مً االإىْ  2.ؾحر مغٞ

 

 

 

                                                             
، تنمية وتسيير الموارد البشرية، (غير منشورة)نسيمة أحمد الصيد، الترقية والفعالية التنظيمية، مذكرة ماجستير :  1
 .38، ص2016الجزائر، -سكيكدة 1955أوت ، 20معة جا
 .39نسيمة أحمد الصيد، الترقية والفعالية التنظيمية، المرجع السابؽ، ص:  2
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: أهداف التركيت. 3

 1: بن حملت الأَضاٝ التي جغمي التر٢ُت بلى جد٣ُ٣ها ما ًلي

اث٠ الٗامت، مما ًى٨ٗـ  - غة لكٛل الىْ مداولت اؾخ٣ُاب ؤًٞل ال٨ٟاءاث االإخىٞ

م االإهني وػٍاصة  ٖلحهم ُٟي هدُجت ج٣ضمهم في مؿاعَ بالكٗىع بالأمً والاؾخ٣غاع الىْ

 .ؤحىعَم

ٟحن والؤصاعة باٖخباع َظٍ الأزحرة جد٤٣ وحؿعى بلى  - جد٤ُ٣ ملاثمت بحن ؤَضاٝ االإىْ

 2.الىنى٫ لأَضاٞها بٟٗالُت و٦ٟاءة

اث٠ الٗلُا ٝ - م يمان ب٣اء الأٞغاص الأ٦ٟاء في زضمت االإاؾؿت لكٛل الىْ التر٢ُت ججبرَ

ٖلى الب٣اء ونغٝ الىٓغ ًٖ ٞغنت جغ٢ُت في ماؾؿاث ؤزغي ٞباٖخباع االإاؾؿت هي مً 

ما٫، وبالخالي ج٣ىم بازخُاع  ت في مجا٫ ؤصاء االإهام واٖلأ ؤ٦ؿبتهم االإهاعاث الٟىُت والؤصاعٍ

٤ التر٢ُت اث٠ الكاٚغة وطل٪ ًٖ َغٍ  .مً بُجهم مً ًهلح لكٛل الىْ

ض مً الجهض مما ًترجب ٖىه الاهخ٣ا٫ مً عجبت زل٤ خاٞؼ ٢ىي لضي ا٫ - ٖاملحن لبظ٫ مؼٍ

 .ؤصوى بلى عجبت ؤٖلى صازل ماؾؿتهم صون الخاحت بلى حُٛحر م٩ان الٗمل

                                                             
سمية قداش، أثر التسيير التوقعي لموظائؼ والكفاءات عمى الخدمة المقدمة، دراسة حالة اتصالات الجزائر :  1

ية، تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسة، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية موبيميس، مذكرة ماجيستر في العموـ الاقتصاد
 .91، ص2011وعموـ التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، الجزائر،

 .92المرجع نفسو، ص:  2
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غ  - ٟحن لخُىٍغ ٦ٟاءاتهم ٞةن طل٪ ؾُىٞ بطا ٧اهذ التر٢ُت حٗمل ٖلى جدٟحز االإىْ

ٖت، مما ًاصي بلى للمخٗامل م٘ الؤصاعة الخهى٫ ٖلى اللضماث في ٌؿغ وب٩ل ؾهىلت وبؿغ

اء بالخ٣ى١ الاحخماُٖت  1جُىٍغ اللضماث الٗامت لخد٤ُ٣ آماله في ال٨ٟاًت والٗض٫ والىٞ

ٟحن وحصجُٗهم ٖلى الٗمل طي ال٨ٟاءة والأصاء الجُض  - تهضٝ التر٢ُت بلى جدٟحز االإىْ

وزل٤ عوح الخىاٞـ والخٟاٖل، وػعٕ الأمل في هٟىؾهم للخ٣ضم في مؿخىٍاث الؿلم 

ظا ًاصي بضوعٍ بلى بٗث عوح الخىُٓمي  وجىلي مؿاولُاث ؤ٦ثر ؤَمُت وؤٖلى قإها وَ

لاتهم  ٠ُ ٢ض اعتهم وماَ الخىاٞـ واالإثابغة بحن ال٣ىي الٗامت وطوي الُا٢اث ال٩امىت لخىْ

مىخاتهم في جد٤ُ٣  2ؤَضاٝ مىٓماتهم ومً زم جد٤ُ٣ طواتهم وَ

٠  ٦ما تهضٝ التر٢ُت بلى جد٤ُ٣ ٨ٞغة الهالح الٗام باهخٓام - وجد٤٣ مهلخت االإىْ

االإاصًت  واالإٗىىٍت مً حهت ؤزغي 

اث٠ ؤ٦بر ؾلُت ومؿاولُت مً زلا٫ الخغ٦ت الغؤؾُت خُث - ضاص للخ٣ضم بلى وْ اٖلؤ

لى بياٞت بلى اث٠ في االإؿخىي اٖلأ  : ًخٗغٝ الٟغص ٖلى ٧ل الىْ

ؤَضاٝ هٟؿُت جخمثل في الغيا ًٖ الٗمل والكٗىع الٗامل بىحىصٍ الٟٗلي صازل  -

ؾؿت، َظٍ الأمىع حصج٘ ٖلى الابخ٩اع وبًجاص االإباصعة االإا

                                                             
 3عديمة عبد الكريـ، التوظيؼ في المؤسسة العامة، مذكرة ماستر في الحقوؽ، تخصص قانوف إداري، كمية الحقوؽ :  1

 .52، ص2014وـ السياسية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، ،والعؿ
عبد القادر بممبروؾ، نظاـ الترقية في الوظيفة العمومية، مذكرة ماستر، تخصص قانوف إداري، كمية الحقوؽ والعموـ :  2

. 29، ص2015السياسية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، بسكرة، ،
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ب والخ٩ىًٍ لها ؤزغ في جىؾُ٘ الأ٤ٞ  - ؤَضاٝ ز٣اُٞت جخمثل في االإهاعة واللبرة والخضعٍ

 .الث٣افي للٗامل وبالخالي ا٦دؿاب ز٣اٞت حؿاًغ الخُىع الاحخماعي

ٖل الٗامل ًبظ٫ ؤَضاٝ احخماُٖت جخمثل في جُىٍغ ال٨ٟاًت الؤهخاحُت وخؿً الأصاء ًج -

 1.ؤ٢صخى حهض للٟىػ بالتر٢ُت وبًجاص ٖما٫ مهغة صازل االإاؾؿت

: أهىاع التركيت. 4

حٗخبر التر٢ُت مً الُغ١ الأؾاؾُت التي جمحز وجُىع ٢ابلُاث الأٞغاص االإاؾؿت صون  

خجؿض طل٪ مً زلا٫ آلُاتها التي حؿمذ بًمان  اللجىء بلى ملء الكىاٚغ مً اللاعج، وٍ

ُٟي ؤو بخٛحر الغجب حؿاوي خٓىّ الم ٟحن في الهٗىص بلى بخضي صعحاث الؿلم الىْ وْ

لُه ٟٞي َظا الٗىهغ ؾيخُغ١ بلى ؤهىإ  صازل هٟـ الؿل٪ ؤو مً ؾل٪ بلى آزغ، وٖ

 2: التر٢ُت بشخيء مً الكغح

: التركيت في الدزجت. 1.4

ا مباقغة في طاث   ٠ مً صعحت بلى صعحت ؤزغي حٗلىَ ٣ًهض بها نٗىص االإىْ

غ قغٍ الأ٢ضمُت االإُلىبت في الؿىت االإٗىُت وجبٗا لخى٣ُِ الؿلُت الغجبت، و طل٪ بٗض جىٞ

غ  ٟحن الظًً لا ًخىٞ التي لها نلاخُت الخُٗحن، وبٗض بحغاء صوعة ج٩ىًٍ مما ٌٗجي ؤن االإىْ

                                                             
 .30فة العمومية، المرجع السابؽ، صعبد القادر بممبروؾ، نظاـ الترقية في الوظي:  1
 .31عبد القادر بممبروؾ، نظاـ الترقية في الوظيفة العمومية، المرجع السابؽ، ص:  2
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لهم مضتها للىنى٫ بلى الأ٢ضمُت  ٞحهم قغٍ الأ٢ضمُت ول٨جهم زًٗىا لضوعة ج٩ىٍيُت جاَ

 1.االإُلىبت للاهخ٣ا٫ بلى صعحت ؤٖلى، ٞةهه ًم٨ً جغ٢ُتهم في الضعحت

هُلح ٖلى التر٢ُت في الضعحاث   وطل٪ ٌك٩ل جُىع زُي  (الخ٣ضًم في الؿلم)وٍ

٠ ًيخ٣ل  باليؿبت للؼمً الظي ٢طخي في الؤصاعة، ٞهى ٌٗبر ًٖ جغا٦م الأ٢ضمُت لضي االإىْ

ترج اثه في صعحاث طل٪ الؿلم، وٍ ٠ ًٖ وٞ اها للمىْ م َظا الاهخ٣ا٫ آلُا بغبذ مالي ٖغٞ

 .للئصاعة

وبن ٧اهذ التر٢ُت في الضعحت جخمثل في الاهخ٣ا٫ مً صعحت ؤٖلى مباقغة، ٞةجها جخم  

 2.االإضة الضهُا، االإضة االإخىؾُت، االإضة ال٣هىي : بهٟت مؿخمغة خؿب زلازت وجاثغ وهي

 : التركيت في السجبت. 2.4

ُٟت الٗمىمُت، اهخ٣ا٫  ٣ًهض بالتر٢ُت  في الغجبت في ْل ال٣ىاهحن االإاؾؿت للىْ

ُٟت بمؿخىي مٗحن وهٓام ٢اهىوي مٗحن وخ٣ى١ وواحباث مُٗىت بلى  ٠ مً وْ االإىْ

٠ في مؿحرجه االإهىُت الظي ًىا٤ٞ ج٣ضمه  ُٟت ؤزغي طاث عجبت ؤٖلى، بمٗجى ج٣ضم االإىْ وْ

٩ىن طل٪ بغجبه مُٗىت، وجخمحز ٌ ُٟي وٍ باعجباَها بىاحباث  طٍ الأزحرةفي الؿلم الىْ

                                                             
، 1985سميماف محمد الطماوي، الوجيز في القانوف الإداري، دراسة مقارنة، دار الفكر العربي، القاىرة، مصر، :  1

. 66ص

 .67المرجع نفسو، ص:  2



 انجزائرية انصناعية انمؤسسة في انترقيةانفصم انثاني                                           
 

27 
 

ومؿاولُاث ؤ٦بر، و٦ظا خ٣ى١ وحٗىًٍاث مالُت ؤٖلى جدىاؾب م٘ حجم َظٍ 

 1.االإؿاولُاث

وجخم التر٢ُت في الغجبت ب٣غاع بصاعي جخسظٍ الؤصاعة االإؿخسضمت بم٣خطخى ؾلُتها   

٠ في ا٫ ت، وطل٪ بٗض الخإ٦ض والخد٤٣ مً الأؾباب التي حؿمذ بتر٢ُت االإىْ عجبت الخ٣ضًغٍ

٩ىن طل٪ في الأنل بالىٓغ بلى مٗاًحر  لى، وٍ وحؿب٣ُه وجًُٟله لكٛل االإىانب اٖلأ

الخ ل٨ً َظا الخ٣ُُم ًخٗحن ؤن ٩ًىن مىيىعي ؤي في بَاع ..... مدضصة ٧ال٨ٟاءة واالإىاْبت

مبضؤ االإكغوُٖت والٗضالت وخماًت الهالح الٗام، وؤلا ًسخلِ مضلىله ببٌٗ الأؾالُب 

االإداباة واالإدؿىبُت والغبذ : ٖلى ؤؾاؽ البحرو٢غاَُت، مثل ال٣اثمت واالإماعؾاث الؿلبُت

 2.ٚحر االإكغوٕ

: أطع ومعاًير التركيت.5

: الأكدميت.1.5

خماص ٖلى الأ٢ضمُت ٦مُٗاع للتر٢ُت هٓغا لض٢ت   جًٟل ال٨ثحر مً االإاؾؿاث اٖلا

٣هض بالأ٢ضمُت االإضة التي ٢ًاٍ ٠ في وويىح َظا االإُٗاع وامخُاػاجه الٗضًضة، وٍ ا االإىْ

ُٟخه الخالُت بهٟت زانت ؤو بُى٫ مضة اللضمت باالإاؾؿت بهٟت ٖامت، وجخمثل  وْ

 3:مؼاًا التر٢ُت بالأ٢ضمُت في

                                                             
 .77، ص2016ؼ، الوظيفة العامة في التشريع الجزائري، جسور لمنشر والتوزيع، الجزائر، عمار بوضيا:  1
 .78المرجع نفسو، ص:  2
. 57، ص2009محمد احمد عبد النبي، إدارة الموارد البشرية، زمزـ ناشروف وموزعوف، عماف، الأردف، ،:  3
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اث٠   - جد٤٣ االإىيىُٖت في قٛل الىْ

ًًٟل الٗاملىن الأ٢ضمُت لأجها ججٗل الأ٢ضم ٌكغٝ ٖلى الأخضر  -

لا ًدُذ َظا الأؾلىب للئصاعة بؾاءة اؾخٗما٫ الؿلُت   -

ُٟت  - دت لا جخُلب مً الؤصاعة ؤ٦ثر مً خؿاب مضة اللضمت في الىْ الأ٢ضمُت ؤلُت مغٍ

الخالُت  

الدصجُ٘ ٖلى الب٣اء في االإاؾؿت ومىه صوعان الٗمل   -

 1.الأ٢ضمُت صلالت واضخت ٖلى زبرة الٗامل االإ٨دؿبت و٦ٟاءجه -

: الكفاءة. 2.5

، ؤي ؤن ٦ٟاءة الٟغص هي بمثابت جًٟل بصاعة الأٞغاص اٖخباع االإ٣ضعة ٦إؾاؽ للتر٢ُت 

لى في الؿلُاث واالإؿاولُاث والأحغ، ومما ًازظ في  ُٟت اٖلأ حىاػ ؾٟغ للىنى٫ الى الىْ

الخؿبان ؤن ال٣اثم بالازخُاع للتر٢ُت ٣ًىم بخ٣ُُم الأصاء الخالي للٗاملحن بهىعة ؤ٦ثر 

ُٟت ومخُلباتها، ٦ما ٌؿاٖض َظا  ٖم٣ا وقمىلا لخدىاؾب م٘ مىانٟاث قاٚل الىْ

اثٟهم الخالُت، لأهه مً االإى٣ُي ؤن  االإُٗاع ٖلى جدٟحز الٗاملحن ٖلى جدؿحن ؤصائهم في وْ

ت  غ ال٨ٟاءة التي جىي٘ بمٗغٞ ًغقى الٗامل ٖلى ؤؾاؽ ٢ضعاجه ومهاعجه بالاخخ٩ام الى ج٣اعٍ

                                                             
 .59المرجع نفسو، ص:  1
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كترٍ لىجاخها ج٣ىحن ٢ىاٖض ومٗاًحر ال٨ٟاءة صازل  ال٣ُاصاث الاقغاُٞت في االإاؾؿت، وَ

بُٗت الٗمل صازل الىخضة ٧ل وخضة ت بما ًخ٤ٟ وَ  1.بصاعٍ

لاث الخٗلُمُت   ومً االإدضصاث االإخٗل٣ت بهظا االإُٗاع هجض ما َى مغجبِ باالإاَ

بُت، وما َى م٣ترن بالأصاء الؿاب٤ للٗامل، وما َى مخٗل٤ بسبراجه االإسخلٟت، والتي  والخضعٍ

 2.ٖلى ؤؾاؾها ًم٨ً جى٢٘ ؤصاثه

: الأكدميت والكفاءة معا. 3.5

ً الأ٢ضمُت وال٨ٟاءة، لأن ٧ل مجهما ٨ًمل   ؤنبدذ االإاؾؿاث جؼاوج بحن مُٗاعٍ

سٟي ُٖىبه، ول٣ض ل٣ي َظا ال٣غاع الاؾخدؿان مً َغٝ الٗاملحن، وطل٪ مً  الازغ وٍ

م االإؿخمغ، ولاؾُما ٖلى  ً مٗا ؾىٝ ًًمىان جدٟحزَ لإًماجهم ال٨بحر ؤن َظًً االإُٗاعٍ

لى، ل٨ً مؿخىي الأٞغاص اللظًً جمذ جغ٢ُخه م بال٨ٟاءة ل٣اء اؾخد٣ا٢هم للمىهب اٖلأ

 3:َىا٥ خضوص لهظا االإؼج جخجلى ُٞما ًلي

ُُٟت الٗلُا ًجب ؤن جخم التر٢ُت ٖلى ؤؾاؽ ال٨ٟاءة وخضَا، باٖخباع  - في االإؿخىٍاث الىْ

غ في الًغوعة في ٧اٞت االإغشخحن  ت لا جخىٞ اث٠ جخُلب ٢ضعاث ومهاعاث بصاعٍ ؤن َظٍ الىْ

                                                             
يفة العمومية بيف التطور والتحوؿ مف منظور تسيير الموارد البشرية وأخلاقيات سعيد مقدـ، الوظيفة العمومية، الوظ:  1

. 27، ص2010المينة، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، 

عبد الوىاب خضير، نظاـ ترقية الموظؼ في الجزائر، مذكر ماستر، تخصص قانوف إداري، كمية الحقوؽ والعموـ :  2
 .19، ص2017ورقمة، الجزائر،  السياسية، جامعة قاصدي مرباح،

 .106، ص1996محمد أنس قاسـ جعفر، نظـ الترقية في الوظيفة العامة، دار النيضة العربية، القاىرة، مصر، ،:  3
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٢ضمُت وخضَا، م٘ ؤهه اطا حؿاوث ٦ٟاءة االإغشخحن للتر٢ُت ًًٟل الأ٢ضم ٖلى ؤؾاؽ الأ

مجهم 

٩ىن طل٪  - ُُٟت الأصوى ًًٟل الجم٘ بحن ٖاملي الأ٢ضمُت وال٨ٟاءة، وٍ في االإؿخىٍاث الىْ

بخسهُو وؿبت مُٗىت للتر٢ُت ٖلى ؤؾاؽ ال٨ٟاءة، ووؿبت ؤزغي ٖلى ؤؾاؽ الأ٢ضمُت، 

ُٟي، ٖلى ؤن  اث٠ وطل٪ في ٧ل مؿخىي وْ ض وؿبت الأ٢ضمُت ٖلى ال٨ٟاءة في الىْ جؼٍ

ُٟي وزانت  جُا ٧لما اعجٟ٘ االإؿخىي الىْ الضهُا، زم جإزظ وؿبت الأ٢ضمُت بالخىا٢و جضعٍ

 1.في مؿخىي الؤصاعة الٗلُا

: الخىافم بين كدزاث الفسد ومخطلباث الىظيفت.4.5

ً الؿاب٣حن ًىٓغان بلى االإاضخي بِىما التر٢ُت جخم في   االإؿخ٣بل، ؤي ؤن بن االإُٗاعٍ

٠ بإصاء ٞٗا٫ في  ُٟت الؿاب٣ت ؤو الأ٢ضمُت لا جًمىان ؤن ٣ًىم االإىْ ال٨ٟاءة في الىْ

ى  خماص ٖلى مُٗاع ؤ٦ثر هجاٖت وَ ُٟت االإغاص جغ٢ُخه الحها، ومىه ؤنبذ مً الىاحب اٖلا الىْ

لُه ٞاالإاؾؿت الٟٗالت هي التي  ُٟت ومخُلباتها، وٖ الخىا٤ٞ بحن مىانٟاث قاٚل الىْ

خباع ختى ج٩ىن جغ٢ُخه ٖاصلت ومىيىُٖت وحؿمذ جدا و٫ ؤزظ مجمل االإٗاًحر بٗحن اٖلا

                                                             
سموى تشيات، أثر التوظيؼ العمومي عمى كفاءة الموظفيف بالإدارات العمومية الجزائرية، رسالة ماجستير في العموـ :  1

تسيير المنظمات، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة أمحمد بوقرة، الاقتصادية، تخصص 

. 36، ص2010بومرداس، الجزائر،
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٘ الأصاء  مىخاجه، ومىه عٞ ُٟخه الجضًضة لأجها جخىا٤ٞ م٘ مهاعجه وَ للٗامل بإن ًبضٕ في وْ

 1. وػٍاصة الؤهخاحُت بم٣اًِـ اج٣ان وحىصة ٖالُت

 

 :التركيت عىائم. 6

 جٟغى التي الٗىاث٤ مً الخ٣لُل ؤو االإىاؾبت الخلى٫  ؤًٞل بلى جهل ؤن صولت ٧ل جداو٫ 

 ٖضة َىا٥ َظا وعٚم الٗمل، في ٠٦ء ٖامل ل٩ل الٟغنت لُدُذ للتر٢ُت مىحه هٓام وي٘

 :بُجها ومً. الٗامل جغ٢ُت ؤمام ج٠٣ نٗىباث

٣ها ًٖ والىؾاَت االإدؿىبُت ق٩ل: االإدؿىبُت_ؤ  للتر٢ُت، ؤَلا لِـ البٌٗ ٩ًىن  َغٍ

ً لِؿىا ا٫الٗم مً الٗضًض ججض خُث  التر٢ُت ٖلى جدهلىا طل٪ وم٘ بالتر٢ُت حضًغٍ

 .بالىؾاَت

اث٠ ل٩ل َابٗا الٓاَغة َظٍ ؤنبدذ الإا: الٗمل وج٣ؿُم الخسهو_ ب با الىْ  وؾمت ج٣غٍ

٣ى٫  وؤنٗب، ي٣ُا التر٢ُت هُا١ حٗل مما الجضًض الٗهغ :" الُماوي  مدمض الض٦خىع  وٍ

٠ يؤ جغ٢ُت االإم٨ً مً الأ٢ل ٖلى لى الؿهل مً ٞان  ؤو بصاعي  مىهب بلى مىهب مً مىْ

به بٗض ٦خابي ُُٟت واحباث ٖلى جضعٍ  َبِب ٌكخٛل ؤن االإم٨ً ٚحر مً ٞان حضًضة، وْ

 ".مدامُا وػاععي مهىضؾا

                                                             
 قارنة بيف الأردف والكويت، رسالةخالد حماد محمد العنزي، النظاـ القانوني لترقية الموظؼ العاـ، دراسة ـ:  1

. 64، ص2012جامعة الشرؽ الأوسط، دوف بمد نشر،ماجيستر، تخصص القانوف العاـ، كمية الحقوؽ، 
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 باالإاؾؿت ع مًا ما ٖامل اعج٩اب ًٖ طل٪ ًدضر: والخإصًب الُاٖت لجىت بلى الؤخالت_ ج

ا ٖلى وؤخُل ٩٦ل  ما٢خت، الإضة الٗمل ًٖ ُٟٞهل اصاهخه وازباث االإسخهت، اللجىت بلى ؤزغَ

 ؤن بلا. م٣بى٫  ٖظع صون  الخُٛب للتر٢ُت االإىايُ٘ مً ؤن ٦ما ٢هحرة، ؤو َىٍلت ج٩ىن  ٢ض

 التي واالإدؿىبُت الىؾاَت: هي االإىيىُٖت طاث الجزحهت التر٢ُت بلى حسخيء التي الٗىاث٤ ؤٚلب

. االإاؾؿاث في جٟكذ
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: الفصل خاجمت

تفي َظا الٟهل، ث . م اؾخٗغاى جٟانُل ٖملُت التر٢ُت في االإاؾؿت الهىاُٖت الجؼاثغٍ

جم حؿلُِ الًىء ٖلى الٗىامل التي جازغ في اجساط ٢غاعاث التر٢ُت و٦ُُٟت جىُٟظ َظٍ 

لٗملُاث التر٢ُت ٖلى  ةاالإخى٢٘ الٗىاث٦٤ما جم مىا٢كت . الٗملُت بك٩ل ٖاص٫ وقٟاٝ

ٟي االإاؾؿت  .مىْ

ٟحن وػٍاصة الؤهخاحُت في االإاؾؿاث جبحن ؤن التر٢ُت لها صوع ح اؾم في جدٟحز االإىْ

ت بلا ؤجها جخُلب بصاعة مخمحزة و٢ىاٖض واضخت لًمان جىُٟظَا بٗضالت . الهىاُٖت الجؼاثغٍ

ا ؤن جضمج ٖملُاث التر٢ُت م٘ اؾتراجُجُاث جُىٍغ االإهاعاث لًمان . وقٟاُٞت ًً ًيبغي ؤً

ٟحن للؤصواع الجضًضة التي ؾِخم جى  .لحهاججهحز االإىْ

ا  ًُ م مً الخدضًاث االإخٗضصة التي جىاحه ٖملُاث التر٢ُت، بلا ؤجها حٗض حؼءًا ؤؾاؾ ٖلى الغٚ

ًجب ؤن جب٣ى َظٍ الٗملُاث مغهت . مً جُىٍغ االإاؾؿاث الهىاُٖت وجدؿحن ؤصائها

البِئت الا٢خهاصًت  ومخجضصة الإؿاٖضة االإاؾؿاث ٖلى الخ٠ُ٨ م٘ الخٛحراث في

. والخ٨ىىلىحُت

 

 

 

 





 

 

 
 
 
 

صل   :اللثاللث الف 
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ات لب اللت لبليفت  اللج
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: جمهيد

 مً وحٗخبر الجؼاثغ، في الىُتروحُيُت الأؾمضة نىاٖت في خُىي  بضوع  Sorfert قغ٦ت ج٣ىم

٣ُا في الأؾمضة لهظٍ االإىخجت الكغ٧اث ؤبغػ   بك٩ل Sorfert قغ٦ت هجاح حٗخمض. الكمالُت بٞغٍ

 .الهىاُٖت َابُئذ في والتر٢ُت الخ٩ىًٍ بحن وز٣ُت ٖلا٢ت ٖلى ٦بحر

ٟحها مهاعاث جُىٍغ في االإؿخضام الاؾدثماع ٞبًٟل  جدؿحن Sorfert حؿخُُ٘ وجإَُلهم، مىْ

ٟحن جؼوٍض طل٪ ٌكمل. ؤ٦بر بٟٗالُت ؤَضاٞها وجد٤ُ٣ ؤٖمالها ؤصاء ت االإىْ  واالإهاعاث باالإٗغٞ

 .والؿلامت والصخُت البُئُت واالإٗاًحر الخضًثت الؤهخاج ج٣ىُاث م٘ للخٗامل اللاػمت

ٟحن جدٟحز في مهمًا صوعًا التر٢ُت ٖملُاث جلٗب  ٌصج٘ بط. ؤًٞل ؤصاء جُىٍغ ٖلى االإىْ

ض بظ٫ ٖلى الٗملاء اثٟهم في للخ٣ضم والاحتهاص الجهض مً االإؼٍ  هجاح في بٟٗالُت واالإؿاَمت وْ

 .الكغ٦ت

٘ في والتر٢ُت الخ٩ىًٍ ؤَمُت ٖلى الًىء ٌؿلِ الخمهُض َظا  في والأصاء ال٨ٟاءة مؿخىي  عٞ

ض بدؿلُِ الٟهل َظا زلا٫مً  وؾى٣ىم ،Sorfert ع٦تف  ٦ُُٟت ٖلى الًىء مً االإؼٍ

 .الكغ٦ت ؤَضاٝ وجد٤ُ٣ بىجاح الٗلا٢ت َظٍ جد٤ُ٣
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 :(SORFERT)طىزفيت  حعسيف الشسهت. 1

 الأؾىا١ في والُىعٍا الأمىهُا وحؿى٤ٍ بهخاج في مخسههت ؤؾمضة قغ٦ت هي ؾىعٞحرث. 1

 .والضولُت االإدلُت

 َما ٖملا٢خحن قغ٦خحن بحن مكتر٥ ٦مكغوٕ 2007 ًىهُى 10 في ؾىعٞحرث وكاءب جم .2

ت الكغ٦ت ت والكغ٦ت عا٥ٍؾىها الخ٩ىمُت الجؼاثغٍ ى ، ؤوعاؾ٩ىم اللانت االإهغٍ  مثا٫ وَ

 .هاجخت قغا٦ت ب٢امت ٖلى مثالي

ت االإىاعص خُث مً مخمحز مكٛل هي الُىم ؾىعٞحرث .3  1400 مً ؤ٦ثر زل٣ذ خُث ، البكغٍ

٠ُ حر مباقغة ةوْ  ا٦بر مً ؾىعٞحرث حٗخبر ، الا٢خهاصي االإؿخىي  ٖلى و٦ظل٪ ، مباقغة وٚ

 .الهُضعو٦غبىهُت ٚحر االإهاصع مً الجؼاثغ للا٢خهاص الاحىبُت الٗملاث مؼوصي

 ( جِؿى٨غوب م٘ بالكغا٦ت للاوكاءاث اوعاؾ٩ىم بىاؾُت ؾىعٞحرث بهخاج مجم٘ بىاء جم .4

(ThyssenKrupp ex UHDE ٘في االإجم٘ بىاء مً الاهتهاء جم الخ٣ىُاث بإخضر َؼمج االإجم 

 .2013 ٖام

 للؤؾمضة االإىخجحن ؤ٦بر مً واخضة ؾىعٞحرث ؤنبدذ.  2013 ٖام في الٟٗلي الؤهخاج بضؤ. 5

٣ُا قما٫ في الىُتروحُيُت  خبِباث مً متري  ًَ ملُىن  1.2 جبلٜ بهخاحُت بُا٢ت ، بٞغٍ

 .ؾىىٍا اللاماهُت الأمىهُا مً متري  ًَ ملُىن  1.5 و الُىعٍا
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 صزىلها مىظ. ال٣ُإ َظا في عثِسخي ٦مىخج هٟؿها وي٘ زلا٫ مً م٩اجها الكغ٦ت وحضث ما

 الأؾىا١ في الأواثل ٖملائها ًٖ الخى٣ُب في الٟىع  ٖلى ؾىعٞحرث بضؤث ، الدكُٛل خحز

ان ، الضولُت  الٗالم خى٫  مسخلٟت بلضان بلى بهخاحها مٗٓم الُىم ؾىعٞحرث جهضع وؾغٖ

٪ هٟؿها وي٘ مً هذوجم٪  ٖملائها م٘ خ٣ُ٣ي ٦كغٍ

غان ، ؤعػٍى: االإى٢٘ م٩ان. 6  .وَ

٨َخاعا  37 االإؿاخت. 7

 

 

 

 

 

  :لمدت جازيخيت خىل الشسهت. 2

. OCI N.V قغ٦تي بحن (مكتر٦ت قغ٦ت) مكتر٦ت ٦كغ٦ت جإؾؿذ Sorfert قغ٦ت

 اٞخخاح جم. 2013و 2008 بحن الٟترة في الجؼاثغ في االإهى٘ بىاء ٖملُاث بضؤث. Sonatrachو

بي الؤهخاج وبضء االإهى٘  في ٞبضؤث الغؾمي، الخجاعي  للئهخاج باليؿبت ؤما. 2012 ٖام في الخجغٍ
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ٗخبر الجؼاثغ في ؤعػٍى مضًىت في االإهى٘ ٣ً٘. 2014 ٖام  بهخاج ميكأث ؤ٦بر مً واخضًا وَ

٣ُا في الىُتروحُيُت الأؾمضة  .الكمالُت بٞغٍ

: الشسهت ومهام مصالح. 3

 مً بالٗضًض وج٣ىم الجؼاثغ في الىُتروحُيُت الأؾمضة نىاٖت مجا٫ في حٗمل Sorfert قغ٦ت

 :حكمل والتي ؤَضاٞها جد٤ُ٣ في حؿهم التي والأوكُت االإهام

 الُىعٍا طل٪ في بما الىُتروحُيُت الأؾمضة بةهخاج Sorfert ج٣ىم: الأؾمضة بهخاج. 1

 . ٥والأمىهُا

  اُٖتالُىعٍا هي ماصة حؿاٖض االإغصوصًت الؼع *

. ٥ هي ماصة ماثُت حؿخسضم في مىاص ججمُلُت بهٟت ٖامتمىهُاالأ *
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حر. 2 حر في Sorfert حؿهم: الأؾمضة مهاصع جىٞ  في الؼعاُٖت للؤؾمضة مدلُت مهاصع جىٞ

خماص مً ٣ًلل مما الجؼاثغ،  .اللاعج مً الأؾمضة واعصاث ٖلى اٖلا

حر زلا٫ مً: الؼعاُٖت الؤهخاحُت جدؿحن. 3  حؿاَم الٗالُت، الجىصة طاث الأؾمضة جىٞ

Sorfert اصة في  .الٛظاجي الأمً وجدؿحن الجؼاثغ في الؼعاعي ال٣ُإ بهخاحُت ػٍ

جي الا٢خهاص صٖم. 4 ٠ُ ٖلى الكغ٦ت حصج٘: الىَ  ٞغم وج٣ضًم االإدلُت الٗاملت ال٣ىي  جىْ

جي الا٢خهاص صٖم في ٌؿاَم مما االإدلي، للمجخم٘ ٖمل  .الىَ

 جإزحر ج٣لُل ٖلى وحٗمل الهاعمت البُئُت باالإٗاًحر Sorfert جلتزم: ةالبُئي للمٗاًحر الامخثا٫. 5

 .البِئت ٖلى ٖملُاتها

ملُاث ج٣ىُاث لخُىٍغ والخُىٍغ البدث في الكغ٦ت حؿدثمغ: والخُىٍغ البدث. 6  بهخاج وٖ

 .ٞٗالُت وؤ٦ثر ؤًٞل

ب الخٗلُم. 7 ب بغامج Sorfert ج٣ضم: والخضعٍ ٟحها وجُىٍغ جضعٍ ؼ الإىْ  وػٍاصة اعاتهممه لخٗؼٍ

 .ال٨ُمُاثُت الهىاٖت مجا٫ في ٦ٟاءتهم

 والؼعاٖت الأؾمضة مجا٫ في الؿى١  اخخُاحاث جلبُت بلى Sorfert قغ٦ت تهضٝ بازخهاع،

 والامخثا٫ الجىصة ٖالُت مىخجاث بهخاج زلا٫ مً الأَضاٝ َظٍ جد٤ُ٣ ٖلى وحٗمل والبِئت،

ت االإىاعص وجُىٍغ البُئُت للمٗاًحر  .االإدلي ٢خهاصالا وصٖم البكغٍ
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  Sorfert) ( طىزفيت شسهت أهداف. 4

 :حكمل التي الأَضاٝ مً مجمىٖت م٘ جخٗامل

حر بهخاج بلى Sorfert تهضٝ: الجىصة ٖالُت الأؾمضة بهخاج. 1  الىُتروحُيُت الأؾمضة وجىٞ

 االإدلُت الؼعاٖت اخخُاحاث لخلبُت الكغ٦ت حؿعى. والهىاٖت الؼعاٖت لؿى١  الجىصة ٖالُت

 .الأؾمضة مً والضولُت

ؼ بلى Sorfert تهضٝ: الؼعاُٖت الؤهخاحُت جدؿحن. 2  الجؼاثغ في الؼعاُٖت الؤهخاحُت حٗؼٍ

حر زلا٫ مً الٛظاجي الأمً جد٤ُ٣ في مؿاَمتها وػٍاصة حن ٞٗالت ؤؾمضة جىٞ  .للمؼاعٖ

جي الا٢خهاص صٖم. 3 ٠ُ الكغ٦ت جلتزم: الىَ حر االإدلُت الٗاملت ال٣ىي  بخىْ  ٖمل ٞغم وجىٞ

 .الجؼاثغي  الا٢خهاص صٖم في ٌؿهم مما ة،مدلي

 صٖم وج٣ضًم البُئُت للمٗاًحر الامخثا٫ ٖلى Sorfert حٗمل: الاحخماُٖت باالإؿاولُت الالتزام. 4

٘ زلا٫ مً االإدلي للمجخم٘  .وبُئُت احخماُٖت مكاعَ

 الأؾمضة بهخاج ج٣ىُاث وجُىٍغ جدؿحن بلى الكغ٦ت حؿعى: والخُىٍغ والبدث الابخ٩اع. 5

 .والخُىٍغ البدث زلا٫ مً الهىاُٖت ٖملُاثوا٫

ت االإىاعص جُىٍغ. 6 ٟحها و٢ضعاث مهاعاث جُىٍغ بلى Sorfert تهضٝ: البكغٍ  بغامج زلا٫ مً مىْ

ب  .مؿخضامت وجُىٍغ جضعٍ
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 ؤصائها وجدؿحن الؿى١  اخخُاحاث جلبُت م٘ Sorfert قغ٦ت ؤَضاٝ جخٗامل ٖام، بك٩ل

 بالبِئت والاَخمام ٖالُت حىصة طاث مىخجاث جاجبن زلا٫ مً وطل٪ والا٢خهاصي، الهىاعي

 .االإدلي االإجخم٘ وصٖم

 

 : للشسهت العام الخىظيمي الهيكل. 5

ُت الؤصاعاث و االإهى٘ في زانت مهالح بلى ٞحرث لؿىع  الخىُٓمي اله٩ُل ٣ًؿم  م٣غ في الٟغٖ

 :٧الخالي الأزحرة َظٍ جخٟغٕ خُث ، الٗامت الؤصاعة

 . الٗامت بصاعة

 ًِالخسِ بصاعة

 .االإغا٢بت و االإالُت بصاعة

 .الؤهخاج بصاعة

 .الهُاهت بصاعة

 . االإغا٢بت بصاعة

 (HSE) االإدُِ ؾلامت و الصخت بصاعة

 : مهالح مً مجمىٖت بلى وجى٣ؿم:  والخىُٓم الخىمُت بصاعة

 ت االإىاعص مهلخت  . ؤ٢ؿام بلى جى٣ؿم و البكغٍ

٠ُ ٢ؿم  .الخىْ



 انجانب انتطبيقي          انفصم انثانث                                                               
 

41 
 

 .ال٨ٟاءاث حؿُحر

 الخ٩ىًٍ

 .عالأج حؿُحر ٢ؿم

 الاجها٫ مهلخت. 

 :ثلاباقلما ليلحث

الخكىيً وطبيعخه في جدظين وجطىيس الكفاءة المهىيت للعامل في شسهت طىزفيت . 6

(SORFERT) 

الخ٩ىًٍ َى ٖملُت حؿتهضٝ بحغاء حُٛحر صاثم وؿبُا في ٢ضعاث الٟغص مما  ٌؿاٖض ٖلى 

٣ت ؤًٞل ُٟت بُغٍ  .ؤصاء الىْ

ه البٌٗ بإهه بحغاء مىٓم بتزوٍض مً زلاله للؤٞغاص ٗغٞ ت واالإهاعة االإخٗل٣ت  وَ باالإٗغٞ

 .بالأصاء مهمت ؤو مهام مدضصة

ه باٍ ىا٥ مً ٌٗغٞ اث٠ مً ٖملُاث جدى٫ ؾلى٦ُاث :  وَ ٖملُت اجها٫ حك٩ل وْ

ملُاث احخماُٖت ؤزغي مثل الٗمل الاحخماعي الظي حهضٝ بلى حُٛحر : الأٞغاص وجخىاػي وٖ

 .1ؾلى٦ُاث الأٞغاص ٖلى مؿخىي الخُاة الُىمُت

ىا ٩ًىن ٫ بًغوعة الخ٩ىًٍ  اصًىا ٧ل االإبدىزحن ؾىاء مجهم الظ٧ىع ؤو الؤهار ا٢غو وٞ

 .للٗما٫ مً احل جدؿحن ٢ضعاتهم وجُىٍغ ٦ٟاءتهم االإهىُت 

                                                             
،بيروت لبناف، 1في عمـ الاجتماع، دار الحداثة لمطباعة والنشر والتوزيع،ط الأساسيةالمفاىيـ : خميؿ احمد- 1

‌.98،ص 1984
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ٞال٨ٟاءة االإهىُت هي ال٣ضعة ٖلى جىُٟظ مهام مدضصة، ٞخ٩ىن ٢ابلت لل٣ُاؽ واالإلاخٓت 

االإىاعص في الٗمل، في اليكاٍ وبك٩ل ؤوؾ٘، وهي حٗخبر اؾخٗضاص لخجىُض وججمُ٘ ووي٘ 

 .1وال٨ٟاءة لا جٓهغ بلى ٖىض الٗمل

 ٘ ٞىلاخٔ ؤن االإبدىزحن ٢امىا بخ٩ىٍىاث مسخلٟت خؿب جسههاتهم، مً احل الغٞ

 .مً ٢ضعاتهم االإهىُت

، ؤهثى  ٢امذ بالخ٩ىًٍ في مجا٫ الاهٟىعماجُ٪، لأجها لها لِؿاوـ في 01ٞاالإبدىر ع٢م 

 اللٛاث الأحىبُت،

٢ام بخ٩ىًٍ في مجا٫ الخ٣ىُاث حؿُحر وبصاعة لان جسههه  ط٦غ: 02واالإبدىر ع٢م 

 مهىضؽ صولت، 

ى الٗلىم الا٢خهاصًت03ؤما االإبدىر ع٢م   .، ا٢غ اهه ؤ٢ام ج٩ىًٍ في مجا٫ جسههه وَ

ب لأهه ٌٗخبر بَاع في 04في خحن ؤن االإبدىر ع٢م  ب في نى٠ ميؿ٤ جضعٍ ، ؤ٢ام جضعٍ

ب  .الخضعٍ

ب ؤًًا ٧ان ميؿ٤ في: 5واالإبدىر ع٢م   .الخضعٍ

ب في : 06واالإبدىر ع٢م    .٢HSEام بالخضعٍ

ب في الؤصاعة:07في خحن االإبدىر ع٢م    .اؾخٟاص مً الخضعٍ

ب في مجا٫ الؤصاعة 08:واالإبدىر ع٢م  . ٦ظل٪ ٢ام بالخضعٍ

 

                                                             
اقتصادية  أبحاثالمفاىيمي والمجالات الكبرى ، مجمة  الإطارتسيير الكفاءات، : كماؿ منصور، سماح صولح - 1

 .50، ص2010، بسكرة 7العدد  داريةوا  
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 :الصىاعيت (SORFERT)عىامل هجاعت الخكىيً في مؤطظت طىزفيت . 7

الٗامل للخهى٫ ٖلى ج٩ىًٍ مخ٩امل، ٖلى ٖضة ؤؾـ، ًدبٗها  بن ٖملُت الخ٩ىًٍ بىاء

ظا مغجبِ بمضة مُٗىت، وزلا٫ َظا الخ٩ىًٍ ًىاحه الٗامل ٖضة نٗىباث  .وَ

بن مضة الخ٩ىًٍ ج٩ىن ٢هحرة، و َظا  01وما هلاخٓه خؿب بحاباث االإبدىر ع٢م 

 .ًسخل٠ مً مُضان وجسهو لآزغ

نهاث، و٦ظل٪ ، ٞحري اهه ًخم اهخ٣اء الخ٩ىًٍ خؿب الخش02ؤما بحابت االإبدىر ع٢م

 .ج٩ىن االإضة خؿب الخسهو

، ٞحري اهه ًخم ازخُاع واهخ٣اء الخ٩ىًٍ خؿب 03في خحن ؤن بحابت االإبدىر ع٢م 

ً، ٞالخ٩ىًٍ الظي زًٗذ له ٧ان زلا٫ زلازت  َبُٗت الٗمل وخؿب مىيىٕ الخ٩ىٍ

 .ؤًام

، ٞاهه ًغي ؤن مً خ٤ ٧ل ٖامل في 04ؤما ما هلاخٓه مً زلا٫ بحابت االإبدىر ع٢م

ب الؿىىي، وج٩ىن مضجه خؿب الم ب وطل٪ خؿب بغهامج الخضعٍ ئؾؿت اللًىٕ للخضعٍ

 .زلازت ؤقهغ 3اًام بلى  ٧3ل جسهو، وفي الٗمىم ٩ًىن ما بحن 

اع ؤو االإتربو بالكغ٦ت ٞةهىا وؿخيخج  بطن مً بحمالي الؤحاباث اللانت باالإبدىزحن اَلؤ

 ٤ ٤ ٧ل جسهو وو٤ٞ ٧ل مُضان وطل٪ وٞ ب ٩ًىن وٞ مل مدضص، ؤن الخضعٍ ٧ل مهام وٖ

 . و٦ظل٪ مضة الخ٩ىًٍ جسخل٠ مً جغبو لأزغ

 :وللخ٩ىًٍ نٗىباث مسخلٟت ًىاحهها االإتربو مجها
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الخكىيً الداخلي والخازجي للشسهت والدوزاث الخدزيبيت لمؤطظت طىزفيت  .8

(SORFERT): 

 .، ٞاهه ٣ًغ بىحىص ج٩ىًٍ زاعري ل٨ىه لم ٌؿخٟض مىه01وخؿب بحابت االإبدىر ع٢م

 .، ًغي ؤن الكغ٦ت لا جخمحز بخ٩ىًٍ زاعري ولم ٌؿخٟض مىه02ما االإبدىر ع٢م ؤ

ًغي بان الكغ٦ت جخمحز بخ٩ىًٍ زاعري ل٨ىه لم ٌؿخٟض : 03ؤما بسهىم االإبدىر ع٢م 

بُت ج٩ىٍيُت للمتربهحن وطل٪  مىه بؿبب َبُٗت ٖمله، ل٨ً جخم في الكغ٦ت صوعاث جضعٍ

٤ الخُب٤ُ  .ًٖ َغٍ

٤ اٖخماص ميؿ٤  :04ؤما االإبدىر ع٢م  ًغي بإهه ًىحض ج٩ىًٍ زاعري  وطل٪ ًٖ َغٍ

ب وجدؿم بك٩ل حُض  .الخضعٍ

 .٣ًىلاهه جدهل ٖلى جغ٢ُت مغجحن، وا٦دؿب زبرة حُضة مً الخ٩ىًٍ: 05واالإبدىر ع٢م

، اجمم ٧ل الضوعاث بك٩ل مىٓم والخمض لله ًمغ جغبهه 06في خحن ؤن االإبدىر ع٢م

٠ ٌؿاٖض ا تبك٩ل ممخاػ وحُض وؤي مىْ  .الإتربهحن في الخ٩ىًٍ الجُض وبؿغٖ

اث٠ مُٗىت م٣ابل  ٤ وْ اي ؤن االإاؾؿت ج٣ىم بخ٩ىًٍ الٗما٫ لضحها ؤما في االإاؾؿت وٞ

اصة في الأحىع   .حىاثؼ ؤو جغ٢ُاث، ؤو ػٍ

٦ما ج٣ىم بخ٩ىًٍ زاعري ٩ًىن زاعج البلض بان جبٗث الٗامل ًخل٣ى ج٩ىٍىا ؤًٞل في 

 .ج  لضحهاماؾؿاث طاث حىصة ٖالُت لًُا٠ٖ االإىذ
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 ٤ ٤ حهىص ٧ل ٖامل، وٞ بن الاؾخٟاصة مً َظٍ الخ٩ىٍىاث جسخل٠ مً ٖامل لآزغ، وٞ

مؿخىي ٧ل ٖامل، وو٤ٞ مىهب ومجا٫ ٧ل ٖامل ؤًًا، ٞهىا٥ ٖما٫ خالٟها الخٔ في 

. الاؾخٟاصة مً َظٍ الخ٩ىٍىاث، في الخحن الازغ َىا٥ مً لم ٌؿخٟض مىه بٗض

 

 ًم٨ىىا ،بيعصث٫ا يٝ عاٍا ،(١حلالما ةمتا١ عنّا) 04 م١ع روحبلما م٘ االإ٣ابلت ٖلى بىاءً 

 في والتر٢ُت الخ٩ىًٍ مىيىٕ خى٫  قاع٦ها التي والآعاء للمٗلىماث مٟهل جدلُل ج٣ضًم

 :الجؼاثغ في الهىاُٖت البِئت

 

 ٖاملت ٢ىي  بىاء ؤَمُت ٖلى 04 م١ع روحبلما ان٫ ؤ٦ض:** والتر٢ُت الخ٩ىًٍ ؤَمُت. **1

ت مضعبت ُه بلى ٌكحر َظا. الٗمل ؾى١  في االإخٛحرة الخدضًاث مىاحهت في ومهاعٍ  الخ٩ىًٍ بإن وٖ

ٟحن في اؾدثماع مجغص لِؿا والتر٢ُت  .هٟؿها الكغ٦ت هجاح في اؾدثماع َما بل االإىْ

 

 بحن جىاػن  جد٤ُ٣ ؤَمُت ًٖ 04 م١ع روحبلما جدضر:** الاخخُاحاث بحن الخىاػن . **2

ٟحن والتر٢ُت الخ٩ىًٍ واخخُاحاث الؿى١  اخخُاحاث ُه ٨ٌٗـ َظا. للمىْ  بًغوعة وٖ

ٟحن اخخُاحاث جدضًض  .الاخخُاحاث جل٪ لخلبُت اللاػم الخ٩ىًٍ وج٣ضًم االإىْ

 

ٟحن جدٟحز. **3 ٟحن جدٟحز لأَمُت ٖم٣ًُا ٞهمًا ؤخمض ًٓهغ:** االإىْ  في للمكاع٦ت االإىْ

م في ٌؿهم ؤن ًم٨ً َظا جد٤ُ٣. والتر٢ُت الخ٩ىًٍ بغامج الت مكاع٦تهم وػٍاصة جدٟحزَ دّٗ  .الٟ

 

بُت صوعاث جىُٓم مثل مُٗىت هجاح ججغبت جىضح:** الىاجخت الخجاعب. **4  جضعٍ

 َظا. والؤهخاحُت االإىخجاث حىصة ٖلى بًجابي بك٩ل ًازغ ؤن للخ٩ىًٍ ًم٨ً ٠ُ٦ مسههت

ما٫ ٖلى ملمىؽ جإزحر له ٩ًىن  ؤن ًم٨ً الخ٩ىًٍ في الاؾدثماع ؤن ًىضح  .اٖلأ

 

 الخ٩ىًٍ في للىٓغ الكغ٧اث بخدٟحز 04 م١ع روحبلما ًسخخم:** االإؿخ٣بل في اؾدثماع. **5

 البُٗض باالإضي الخ٨ٟحر هدى جىحهه ًىضح َظا. مؿخ٣بلهم في اؾدثماع ؤجهما ٖلى والتر٢ُت

 .والاؾخضامت
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 في والتر٢ُت الخ٩ىًٍ ؤَمُت جمامًا ًخٟهم   ٢04مع روحبلما ؤن االإ٣ابلت جٓهغ ٖام، بك٩ل

ؼ  في االإخاخت والٟغم للخدضًاث قاملت عئٍت آعائٍ ح٨ٗـ. ؤَضاٞها وجد٤ُ٣ الكغ٦ت ؤصاء حٗؼٍ

ما٫ بِئت ت اٖلأ  في الاؾدثماع زلا٫ مً مجها الاؾخٟاصة للكغ٧اث ًم٨ً و٠ُ٦ الجؼاثغٍ

ٟحها  .مىْ

 

 :الصىاعيت (SORFERT)ة طىزفيت الخكىيً والمظاز الىظيفي في شسن .9

 .بن الٛغى مً الخ٩ىًٍ للٗامل صازل االإاؾؿت ٢هض جد٤ُ٣ حملت مً الأَضاٝ

ا ٢بل البضء في الٗملُت  وؤَضاٝ الخ٩ىًٍ حٗبر ًٖ هخاثج ًخم جهمُمها وب٢غاعَ

كحر بٌٗ الباخثحن بلى اهه ً، " الخ٩ىٍيُت، وَ بطا لم جخم٨ً مً جدضًض الهضٝ مً الخ٩ىٍ

 .1ٖملُت ٞاقلت جاصي بلى َضع االإا٫ والجهض والى٢ذٞاهه ًهبذ 

للو البٌٗ الآزغ ؤَضاٝ الخ٩ىًٍ في ما ًلي  :وٍ

ت ٘ ال٨ٟاءة الؤصاعٍ  .جدؿحن مؿخىي ؤصاء الٟغص مما ًاصي بلى عٞ

بت والضاُٞٗت للٗمل  ت ؤٞغاص الخىُٓم وجىمُت مهاعاتهم واججاَاتهم هدى الغٚ جىمُت مٗغٞ

 .والخٗاون م٘ الؼملاء والغئؾاء

 .ج٩ىًٍ ٖلا٢اث اًجابُت بحن االإىٓمت وؤٞغاصَا وبالخالي جىمُت اهخماء الٟغص للمىٓمت

 .2جدؿحن االإىار الٗام للٗمل في االإىٓمت وؤٞغاصَا وجؼوٍضَم باللبراث االإسخلٟت

 ٠ُ بن االإتربهحن َضٞهم الأؾاسخي مً الخ٩ىًٍ َى ا٦دؿاب زبرة والخهى٫ ٖلى الخىْ

 .بٗض جهاًت الضوعاث الخ٩ىٍيُت

                                                             
. 9، ص1981مبادئ الادارة العامة، جمعية عماؿ المطابع التعاونية، عماف،: ميدي عبد الفتاح ياخي- 1

فعالية التكويف في تطوير الكفاءات، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في العموـ الاقتصادية، كمية : جغري بلاؿ 2
‌.35،ص2008لتسيير، جامعة منتوري قسنطينة، العموـ الاقتصادية وعموـ ا
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ضٞه الأو٫  01ٞدؿب االإبدىر ع٢م ٠ُ االإباقغ  وَ ًغي بإهه لضًه ؤمل ٞىعي في الخىْ

 .مً الخ٩ىًٍ َى ا٦دؿاب زبرة ومهاعاث ٖالُت

ى االإبدىر ع٢م ، ٦ظل٪ ٣ًغ بىحىص ؤمل لضًه بٗض 05ل٨ً خؿب عؤي مبدىر ؤزغ وَ

٠ مباقغة، وان ا٦دؿب زبرة مهىُت  .زلث ؾىىاث مً التربو في ؤن بخىْ

٣ًغ بخدهله ٖلى التر٢ُت مغجحن واؾخُإ ؤن ٨ًدؿب : 06بدىر ع٢موبسهىم الم

 .زبرة حُضة واهه الضوعاث في الكغ٦ت جخم بك٩ل مىٓم

٠ ٣ًىم بمؿاٖضة االإتربهحن في  والخمض لله ؤن جغبهه مغ بك٩ل ممخاػ وحُض وؤي مىْ

 .الخ٩ىًٍ

 

 :(SORFERT)إجساءاث عمليت التركيت في شسهت طىزفيت  .10

٠ مً ويُٗت بلى ويُٗت ازغي طاث مؿخىي اٖلى ومغجب ٣ًهض بها ان ج٣ا٫ االإىْ

ُُٟت  اصة في الامخُاػاث الىْ ؤٖلى خالُا ومؿخ٣بلا، ٦ما ٢ض جهاخب َظٍ التر٢ُت ػٍ

٠ في اٚلب  ما٫ وصعحت االإؿاولُت في مجا٫ الؿلُت، ٞاالإىْ ٧الخُٛحر في َبُٗت اٖلأ

ؼصاص صزله الخالاث ًبضؤ خُاجه االإهىُت في ؤصوى صعحاث الؿلم الى ُْٟي، زم ٌٗلى  مغ٦ؼٍ وٍ

ىب ُٞه، باليؿبت للٟغص صازل االإجخم٘، وحٗخبر حؼء مً ز٣اٞت  والتر٢ُت ؤمغ مغٚ

 .1االإجخمٗاث

٤ قغوٍ  .ومً زلا٫ بحاباث االإبدىزحن جىنلىا بلى ؤن الخ٩ىًٍ ٩ًىن وٞ

                                                             
إدارة الموارد البشرية مف الناحية العممية والعنمية، الدار الجامعية لمنشر والتوزيع، : صلاح الديف محمد عبد الباقي- 1

 .154، ص2000الاسكندرية،
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 .٣ًغون بإهه جىحض ٖضة قغوٍ لٗملُت التر٢ُت 01،02،03ٞىلاخٔ ؤن االإبدىر ع٢م 

 :َىا٥ قغوٍ لٗملُت التر٢ُت مجها واهه

 :التر٢ُت ٖلى ؤؾاؽ الأ٢ضمُت

٠ بٗض ٢ًاء ٞترة ػمىُت مُٗىت جدضصَا ال٣ىاهحن  حٗجي الا٢ضمُت نلاخُت االإىْ

واللىاثذ االإسخلٟت وال٨ٟغة و ال٨ٟغة الأؾاؾُت التي ٣ًىم ٖلحها هي ؤن الى٢ذ ٦ُٟل بان 

ن مضة زضمت الصلو وبحن ٦ٟاثخت ًدضص االإمخاػ مً ال٠ًُٗ وان َىا٥ ٖلا٢ت وز٣ُت بي

ت ٠ ٨ًدؿب الا٢ضمُت وزبرة بصاعٍ ُُٟت اي آن االإىْ  .الىْ

 :التر٢ُت ٖلى ؤؾاؽ ال٨ٟاءة

٣ًىم َظا الىٓام ٖلى مؿخىي ؤن الٗامل ٌٗض بمثابت الجؿغ الظي ًىنل بلى االإؿخىي 

لى وان بُٖاء ٖىهغ الجضاعة ؤو ال٨ٟاءة الث٣ل الظي ًدىاؾب م٘ ؤَمُخه ٖىض ا٫ جغ٢ُت اٖلأ

 .1له جإزحر اًجابي في مٗضلاث الؤهخاحُت والأصاء ٖلى مؿخىي الٟغص واالإىٓمت

ملُت  04ٞاالإبدىر ع٢م  ٣ًغ بإهه ٖملُت التر٢ُت ج٩ىن ٖلى ؤؾاؽ ال٨ٟاءة والا٢ضمُت وٖ

الخ٩ىًٍ لِؿذ بًغوعة جاصي بلى ٖملُت التر٢ُت، واهه جدهل ٖلى ٖملُت التر٢ُت وطل٪ 

 .بٗض الخ٩ىًٍ

٣ُٞغ بان التر٢ُت جخم ٖلى ؤؾاؽ اللبرة االإهىُت والا٢ضمُت في : 05ع٢م  ؤما االإبدىر

 .مؿاع االإهىت وان ٖملُت الخ٩ىًٍ ؤؾاؽ التر٢ُت واهه لم ٌؿخٟض ٖلى التر٢ُت لأهه متربهت

                                                             
ستير تسيير المووارد البشرية، الترقية والفعالية التنظيمية، مشروع مقدـ ضمف نيؿ شيادة الماج: نسيمة احمد الصيد- 1

 .12-11،ص2008/2009دراسة ميدانية بمؤسسة سونطراؾ،
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٣ًى٫ بان ٖملُت التر٢ُت جخم ٖلى خؿب اللبرة والا٢ضمُت، وان : 06واالإبدىر ع٢م 

 .ٖملُت الخ٩ىًٍ ؤؾاؽ التر٢ُت

ىاث٤ خهى٫ الٗامل ٖلى التر٢ُت في ؾىعُٞذ زُىا-  :(SORFERT)ث وٖ

٤ زُىاث مسخلٟت مً ماؾؿت لأزغي   .بن ٖملُت التر٢ُت في االإاؾؿاث جخم وٞ

ب ٩ًىن مؿخمغ، والخٗلم والظاحي مً احل 01ٞدؿب عؤي االإبدىر ع٢م ، ٞان الخضعٍ

 .٦ؿب ال٨ٟاءة

والهغامت واهه ، ٞان زُىاث التر٢ُت هي الٗمل 02وخؿب عؤي االإبدىر ع٢م 

 للمتربهحن خ٤ في التر٢ُت ٦ظل٪،

 .، ٞان الٗمل االإخ٣ً َى ؤؾاؽ التر٢ُت03وخؿب عؤي االإبدىر ع٢م

٣ًغ بىحىص زُىاث للتر٢ُت مجها، الخ٩ىًٍ، االإغصوصًت الٗالُت، واهه  04اما االإبدىر ع٢م

 .للمتربهحن خ٤ في التر٢ُت ٦ظل٪

ؤولها االإثابغة وعوح االإىاٞؿت، وؤًًا ، ٣ُٞى٫ ؤن للتر٢ُت زُىاث 06ؤما االإبدىر ع٢م 

 .للمتربهحن خ٤ في التر٢ُت

٤ ٖملُت  واٚلب االإبدىزحن نغخىا بان ٖملُت التر٢ُت صازل االإاؾؿت جخم ًٖ َغٍ

حن ٤ مهالح مكتر٦ت بحن الُغٞ ، اي اهه جخم وٞ  .الٗغٝ

ىا٥ مهاعاث وؤؾالُب ج٩ىًٍ مسخلٟت هظ٦غ مجها  : وَ

 : الخ٩ىًٍ الٗلمي

٣هض به ؤن ي ٣ت الأصاء والؤحغاءاث الخٟهُلُت وٍ  .٢ىم االإضعب بٗغى َغٍ
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 :جمثُل الأصواع

وجخًمً زل٤ مىا٠٢ ٖملُت واقترا٥ االإخضعب ٦ُغٝ مباقغ ٞحها ًىاحه نغاٖا 

ُلب مىه الٗلاج االإى٠٢ بالؿلى٥ الٟٗلي  .مُٗىا، وٍ

 :االإىا٢كت الجماُٖت

ض االإضعب ؤن ًثحر عوح االإكاع٦ت والخٗاون م ن احل حم٘ الأ٩ٞاع وجخًمً ٖىضما ًغٍ

 6-4والا٢تراخاث والخلى٫، ٖلى ؤن نٛغ االإجمىٖت ٌُٗي ا٦ثر اًجابُت بدُث لا ًخٗضي 

لٗب االإضعب صوعا عثِؿُا . 1ؤشلام وٍ

 :SORFERT التركيت داخل المؤطظت هىاكصمهازاث و. 11

ٞاهه ٣ًغ بان مهاعاث التر٢ُت صازل االإاؾؿت هي مسخل٠ : 02خؿب عؤي االإبدىر ع٢م

٘ طاث االإهاعا اع صازل االإاؾؿت، مثل حؿُحر االإكاعَ ث الؤياُٞت التي ًًُٟها الٗامل ؤو اَلؤ

 .الىىُٖت اللانت، ؤو الاهًباٍ

 .ٞان لا ًىحض و٢ذ مدضص للتر٢ُت: 03وخؿب االإبدىر ع٢م 

ٞان ٣ًى٫ بان االإهاعاث الؤياُٞت  وال٣ُاصة هي ؤؾاؽ التر٢ُت : 04ؤما االإبدىر ع٢م 

 .لهظٍ الٗملُت وهي جسخل٠ مً قغ٦ت بلى قغ٦ت ؤزغي واهه لا ًىحض و٢ذ مدضص 

ىا٥ و٢ذ :05ؤما االإبدىر ع٢م ٣ًغ بىحىص مهاعاث بياُٞت واهه لا ًؼا٫ ٢ُض التربو وَ

 .مدضص للتر٢ُت خؿب بغهامج الكغ٦ت التي َى بها

                                                             
لنيؿ شيادة الدكتوراه في العموـ  أطروحةدور التكويف التكميمي في الترقية داخؿ المؤسسة الجزائرية، : محمد مولودي- 1

ية، جامعة محمد خيضر بسكرة، والاجتماع الإنسانيةفي عمـ الاجتماع،تنمية الموارد البشرية، كمية العموـ 
 .54-53،ص2017/2018
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٣ُٞغ بىحىص مهاعاث بياُٞت واهه يغوعي ج٣ضًمها مً احل : 06ؤما االإبدىر ع٢م 

 une meilleur entreprise  presque fi انصنٕ "ٌ حيعمثب ٫٥طوالخهى٫ ٖلى جغ٢ُت، 

Algérie"َىا٥ و٢ذ مدضص لٗملُت التر٢ُت في الكغ٦تو. 

 لأخر التركيت (SORFERT)جمثلاث العمال في مؤطظت طىزفيت . 12

٤ و٢ذ مدضص وو٤ٞ ج٣ضًم مهاعاث  بن اٚلب االإبدىزحن ٣ًغون ان التر٢ُت جخم وٞ

ظا ما ٌؿاٖض في زل٤ حى  ممحز بحن الٗما٫ ٠ً الكغ٦ت  .بياُٞت وَ

 :مجها ما ًليٞان للتر٢ُت ازإع مسخلٟت هظ٦غ 

٠ الٗامل في و٢ذ الخايغ واالإؿخ٣بل اصة في صزل االإىْ  .ػٍ

ًمىذ للٗامل االإغقي بلى مىانب ؤٖلى في هٟـ االإؿخىي الخىُٓمي ٖلاوة ٖلى ؤجها جغجبِ 

بخ٣ضًغ االإىهب االإغقي بلُه التي ؾخترجب ٖلى التر٢ُت، وبحن االإ٣ابل االإاصي واالإٗىىي 

 .ومسخل٠ االإؼاًا الأزغي 

٢ُت ٖلى حصجُ٘ الابخ٩اعاث وزل٤ الأ٩ٞاع الجضًضة مما ٌٗىص باالإىٟٗت ٖلى حٗمل التر

ظا ما ًاصي بلى جدؿحن ؤصاثه ٠ الٗامل وَ  .االإىْ

اصة ًٖ الىخاثج التي جهاخب التر٢ُت، و٢ض جهاصٝ ؤهٓمت التر٢ُت في   ظا ٧له ػٍ وَ

 :جُب٣ُها بٌٗ الهٗىباث ًظ٦غ مجها ما ًلي

ُٟي ومىانٟاث و اث٠ الغثِؿُتٖضم جىاٞغ ون٠ وْ  .ُُْٟت للىْ

٠ الأًٞل جإَُلا واؾخد٣ا٢ا للتر٢ُت . 1ٖضم  بجبإ بحغاءاث االإٟايلت وجدضًض االإىْ

 

 

                                                             
‌.500،ص1‌،2006إدارة‌الموارد‌البشرية،‌ط:‌يوسف‌حجمي‌الطائي‌واخرون- 1
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: خاجمت عامت

 وهل٣ي الهىاُٖت، االإاؾؿاث في والتر٢ُت الخ٩ىًٍ ؤَمُت خى٫  البدث َظا زخام في

 التر٢ُت ؤن بىيىح وؿخيخج ؤن ًم٨ىىا ججؿُضي، ٦ىمىطج ؾىعُٞذ ماؾؿت ٖلى الًىء

 جدلُل زلا٫ مً. الهىاُٖت البِئت في والخُىع  للىجاح ؤؾاؾُان ٖىهغان َما والخ٩ىًٍ

 َاجحن له ج٩ىن  ؤن ًم٨ً الظي الؤًجابي الأزغ مً جإ٦ضها ؾىعُٞذ، ماؾؿت ججغبت

 .الكغ٧اث في وال٨ٟاءة الأصاء ٖلى الٗملُخحن

،  اٌّٝوم نيو٥ث٫ الؤصاعة ماػ٫ببالٗىامل التي جازغ في هجاح جل٪ الٗملُاث، بما في طل٪ 

٦ما جم اؾخٗغاى جإزحر . وجسهُو االإىاعص، وجهمُم بغامج الخ٩ىًٍ بك٩ل مؿتهضٝ

ٟحن واالإاؾؿت هٟؿها، خُث جبحن ؤجها حؿهم بك٩ل ٦بحر في  الخ٩ىًٍ والتر٢ُت ٖلى االإىْ

ٟحن وػٍاصة الؤهخاحُت والجىصة ؼ عيا االإىْ  .ةي٫ا٫ٕا ةيصوصعلماو حٗؼٍ

ا صوعًا جلٗب التر٢ُت ؤن ٠ُ٦ عؤًىا ل٣ض ٟحن جدٟحز في خُىًٍ  ؤصائهم لخدؿحن االإىْ

ٟحن جؼوٍض للخ٩ىًٍ ًم٨ً ٠ُ٦ قهضها ٦ما. االإاؾؿت هجاح في واالإؿاَمت ت االإىْ  باالإٗغٞ

 .بهخاحُتهم وػٍاصة االإخٛحرة الهىاُٖت الخدضًاث الإىاحهت اللاػمت واالإهاعاث

ظا الخ٩ىًٍ، ٖملُت بٗض مؿخد٣ت م٩اٞإة ٖخبرث والأ٢ضمُت اللبرة ؤن لىا جبحن وؤزحرًا،  وَ

ٟحن مهاعاث جُىٍغ في الاؾخمغاع ٖلى ٌصج٘  .مؿاولُاتهم وػٍاصة االإىْ
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،
ً
ٟحن، في اؾدثماعًا ٣ِٞ لِـ والخ٩ىًٍ التر٢ُت في الاؾدثماع ٞةن بطا  اؾدثماع َى بل االإىْ

ً ج٩ىها ؤن الٗملُخحن لهاجحن ًم٨ً. هٟؿها االإاؾؿت واؾخضامت هجاح في  في عثِؿُحن ٖىهغٍ

ؼ  .الٗالم ؤهداء حمُ٘ وفي الجؼاثغ في الهىاعي ال٣ُإ واؾخضامت جُىع  حٗؼٍ

 



 قائمة انمراجع
 

 
 

: ٢اثمت االإغاح٘

 الكخب: أولا

ت، صًىان االإُبىٖاث . 1 م، الخ٩ىًٍ الاؾتراجُجي لخىمُت االإىاعص البكغٍ بىخٟو ٖبض ال٨غٍ

 .2010الجامُٗت، الجؼاثغ، ،

ت مضزل اؾتراجُجي، صاع خامض، ٖمان، .2 زالض ٖبض الغخمان الهُثي، بصاعة االإىاعص البكغٍ

1999. 

ُٟت الٗمىمُت بحن الخُىع والخدى٫ مً مىٓىع ؾعي.3 ُٟت الٗمىمُت، الىْ ص م٣ضم، الىْ

ت   .2010االإهىت، صًىان االإُبىٖاث الجامُٗت، الجؼاثغ،  وؤزلا٢ُاثحؿُحر االإىاعص البكغٍ

صاع ال٨ٟغ الٗغبي،  الؤصاعي، صعاؾت م٣اعهت،ؾلُمان مدمض الُماوي، الىححز في ال٣اهىن .4

 .1985ال٣اَغة، مهغ، 

ت مضزل اؾتراجُجي، .5 ٖاص٫ خغخىف نالح وماٍض ؾُٗض الؿالم، بصاعة االإىاعص البكغٍ

. ؤعبض 2ٖالم ال٨خب الخضًث لليكغ والخىػَ٘، ٍ،

ت واثل صاع، للُباٖت .6 حر صعة، الهباٙ، بصاعة االإىاعص البكغٍ ٖبضالباعي ببغاَُم وُٗم ػَ

 .2008واليكغ، الاعصن، 

ُٟت الٗامت في ا.7 ٘ الجٖماع بىيُاٝ، الىْ ، ػاثغ، حؿىع لليكغ والخىػَ٘، الجػاثغي لدكغَ

2016. 

ت، صاع واثل لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، .8  .2008مدٟىّ ؤخمض حىصة، بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت، ػمؼم هاقغون ومىػٖىن، ٖمان، .9 ، الأعصنمدمض اخمض ٖبض الىبي، بصاعة االإىاعص البكغٍ

،2009. 
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ُٟت الٗامت، صاع الجهًت الٗغبُت، مدمض ؤوـ ٢اؾم حٟٗغ، هٓم التر٢ُت ٝ.10 ي الىْ

 .1996ال٣اَغة، مهغ، ،

ت بصاعة الأٞغاص، صاع الكغو١ لليكغ .11 ل، بصاعة االإىاعص البكغٍ مهالُٟى هجُب قاوَ

. 2004، 2والخىػَ٘، الأعصن ٖمان، ٍ،

 

 السطائل الجامعيت : ثاهيا

ت، مظ٥.1 عة م٣ضمت لىُل قهاصة بلُٛث خىان، ؤزغ الخ٩ىًٍ في جدؿحن ؤصاء االإىاعص البكغٍ

 .2018ماؾتر ٖلىم ا٢خهاصًت، حامٗت ٖبض الخمُض بً باصٌـ،

ُٟت والاؾخ٣غاع االإهني، عؾالت ماحؿخحر، ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت .2 حبلي ٞاجذ، التر٢ُت الىْ

 .2008والٗلىم الاحخماُٖت، حامٗت مىخىعي، ٢ؿىُُىت، ،

مظ٦غة م٨ملت لىُل قهاصة حٟٗغي بلا٫، ٞٗالُت الخ٩ىًٍ في جُىٍغ ال٨ٟاءاث، .3

 .2009، (ٚحر ميكىعة )،  االإاحؿخحر في الٗلىم الا٢خهاصًت، حامٗت مىخىعي ٢ؿىُُىت

٘ الج الالخدا١خؿىهت بال٣اؾم، .4 ُٟت الٗمىمُت في الدكغَ ، مظ٦غة ماؾتر في ػاثغي بالىْ

حامٗت مدمض  الخ٣ى١، جسهو ٢اهىن بصاعي، ٧لُت الخ٣ى١ والٗلىم الؿُاؾُت،

 .2013، الجؼاثغة، زًُغ، بؿ٨غ

٠ الٗام.5 صعاؾت م٣اعهت بحن ، زالض خماص مدمض الٗجزي، الىٓام ال٣اهىوي لتر٢ُت االإىْ

وال٩ىٍذ، عؾالت ماحِؿتر، جسهو ال٣اهىن الٗام، ٧لُت الخ٣ى١، حامٗت الكغ١  الأعصن

 .2012، صون بلض وكغ،الأوؾِ

اب،.6 ٠ في الجؼاثغ، زظًغ ٖبض الىَ حامٗت  ؾتر،مظ٦غة ما هٓام جغ٢ُت االإىْ

 .2014وع٢لت،
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ٟحن .7 ٠ُ الٗمىمي ٖلى ٦ٟاءة االإىْ الٗمىمُت  بالإصاعاثؾلىي حكُاث، ؤزغ الخىْ

ت، عؾالت ماحؿخحر في الٗلىم  ، جسهو حؿُحر االإىٓماث، ٧لُت الا٢خهاصًتالجؼاثغٍ

لىم الدؿُحر، حامٗت ؤمدمض بى٢غة، بىمغصاؽ،  الا٢خهاصًتالٗلىم  ت وٖ والخجاعٍ

 .2010الجؼاثغ،

اث٠ وال٨ٟاءاث ٖلى اللضمت االإ٣ضمتؽ.8 صعاؾت ، مُت ٢ضاف، ؤزغ الدؿُحر الخى٢عي للىْ

، جسهو الا٢خهاصًتالجؼاثغ مىبُلِـ، مظ٦غة ماحِؿتر في الٗلىم  اجهالاثخالت 

لىم الدؿُحر، حامٗت  الا٢خهاصًتوحؿُحر االإاؾؿت، ٧لُت الٗلىم  ا٢خهاص ت وٖ والخجاعٍ

 .٢2011انضي مغباح، وع٢لت، الجؼاثغ،

ىان ٖبض الهاصي، الخ٩ىًٍ بماؾؿاث الخٗلُم الٗالي ومخُلباث ؾى١ .9 نىان ؤخمض، ػَ

غو٢اث، مظ٦غة م٣ضمت لىُل قهاصة ماؾتر في ٖلىم الدؿُحر، حامٗت  الٗمل جدضًاث وٞ

 .2008مٗؿ٨غ، 

ُٟت الٗمىمُت، مظ٦غة ماؾتر، جسهو ٕ.10 بض ال٣اصع بلمبرو٥، هٓام التر٢ُت في الىْ

لخ٣ى١ والٗلىم الؿُاؾُت، حامٗت مدمض زًُغ، بؿ٨غة، بؿ٨غة، ٢اهىن بصاعي، ٧لُت ا

،2015. 

٠ في الجؼاثغ، مظ٦غ ماؾتر، جسهو ٢اهىن .11 اب زًحر، هٓام جغ٢ُت االإىْ ٖبض الىَ

 .2017بصاعي، ٧لُت الخ٣ى١ والٗلىم الؿُاؾُت، حامٗت ٢انضي مغباح، وع٢لت، الجؼاثغ، 

٠ُ في االإاؾؿت ال٘.12 م، الخىْ امت، مظ٦غة ماؾتر في الخ٣ى١، ٖضًلت ٖبض ال٨غٍ

والٗلىم الؿُاؾُت، حامٗت مدمض زًُغ،  3جسهو ٢اهىن بصاعي، ٧لُت الخ٣ى١ 

 .2014بؿ٨غة، ،

ٖمغ بللحر حىاص، صوع الخ٩ىًٍ في جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت الا٢خهاصًت، مظ٦غة م٣ضمت .13

ًض ، حامٗت ؤبى ب٨غ بل٣ا(ٚحر ميكىعة)لىُل قهاصة االإاحؿخحر جسهو بصاعة ؤٖما٫ 

 .2009جلمؿان، 
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مبر٥ اؾمهان، صوع الخ٩ىًٍ في جدؿحن الؤهخاحُت باالإاؾؿاث الا٢خهاصًت م٘ صعاؾت .14

، مظ٦غة م٣ضمت لىُل قهاصة االإاؾتر في "جاٞىت"خالت ماؾؿت نىاُٖت للملابـ االإهىُت 

 .2016، حامٗت ؤبى ب٨غ بل٣اًض جلمؿان، ،(ٚحر ميكىعة)الٗلىم الا٢خهاصًت 

اعاث وصوعٍ في جدؿحن ؤصاء الٗاملحن، مظ٦غة م٣ضمت لىُل نغاوي آما٫، ثم.15 ٧ىًٍ اَلؤ

 .2015قهاصة ماؾتر في الٗلىم الؤوؿاهُت والاحخماُٖت، حامٗت الٗغبي الخبسخي جبؿت، 

، (ٚحر ميكىعة)وؿُمت ؤخمض الهُض، التر٢ُت والٟٗالُت الخىُٓمُت، مظ٦غة ماحؿخحر .16

ت، حامٗت   .2018الجؼاثغ، ،-ؾ٨ُ٨ضة 1955وث ،ؤ 20جىمُت وحؿُحر االإىاعص البكغٍ
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: كائمت الملاخم

 البياهاث الشخصيت 

 

 

االإبدىر 

الخالت الؿً الجيـ 

الاحخماُٖت 

االإؿخىي 

الخٗلُمي 

 ٠ بَاع ؤو مىْ

لِؿاوـ لٛاث متزوحت  45-35ؤهثى  01

ؤحىبُت 

 2012بَاع مىظ 

 4ط٦غ  02

ٞما ٞى١ 

مؿئى٫ بصاعة مهىضؽ صولت متزوج 

 2022مىظ

لِؿاوـ ٖلىم متزوج  45-35ؤهثى  03

ا٢خهاصًت 

 2021بَاع مىظ 

/ ط٦غ  04

 

لِؿاوـ في / 

الا٢خهاص 

 2012بَاع مىظ 

ٞما  45ط٦غ  05

ٞى١ 

مهىضؽ / 

٦هغباء /صولت

 2023بَاع مىظ 

مىظ ُٟٞغي الثالثت زاهىي  23-25ؤهثى  06

2023 

متربهت في 

الكغ٦ت 

ج٣جي ؾامي في مُل٤  35-25ؤهثى  07

واعص حؿُحر الم

ت  البكغٍ

ل   2023مىظ اٞغٍ

ؤقهغ  6مىظٖلىم ٖؼباء  35-25ؤهثى  08
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: مً زلا٫ البُاهاث الصلهُت التي جدهلىا ٖلحها مً بحمالي االإبدىزحن

م مً بحن الظ٧ىع والؤهار -  .جسخل٠ ؤٖماعَ

ٟحن، واالإتربهحن - اعاث، االإىْ  .جسخل٠ ؤٖمالهم بحن اَلؤ

 .جسخل٠ قهاصاتهم الخٗلُمُت مً شلو لأزغ -

ش اهًمامهم للكغ٦ت ٧ل خؿب مهمخه  - . ًسخل٠ جاعٍ

 










