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  ملخص الدراسة باللغة العربية:

تهدف ىذه الدراسة إلذ تسليط الضوء على الدور الذام الذي يؤديو مستشار التوجيو والإرشاد     
ىذه  انطلقتوسط، ولذذا الغرض تلاميذ الطور الدتالددرسي في التخفيف من الدشكلات التًبوية التي يواجهها 

 الدراسة من تساؤل مفاده:

  ىل يعالج مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي مشاكل التلميذ وكيف يتم ذلك ؟ -

، الذي ساعنا على الوصف وبرليل الدعطيات الدتحصل، على الدنهج الوصفي التحليلي اعتمدناوقد     
وجيو والإرشاد الددرسي في معالجة  الدشكلات التًبوية التي حيث توصلنا الذ نتائج تبتُ فاعلية مستشار الت

 تواجو التلاميذ.

 .مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي، التلميذ، الدشكلات التًبوية: الكلمات المفتاحية للدراسة
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 زية :ملخص الدراسة باللغة الإنجلي
This study aims to shed light on the important role played by school 

guidance counselors in alleviating the educational problems faced by middle 

school students. To this end, the study began with the question: 

- Does the school guidance counselor address student problems, and how is 

this done? 

We relied on a descriptive-analytical approach, which helped us 

describe and analyze the data obtained. We reached results demonstrating the 

effectiveness of school guidance counselors in addressing the educational 

problems facing students. 

Keywords of the study: School guidance counselor, student, educational 

problems 
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 مقدمة :

ومهاراتو ومعارفو، كما يصقل  التلميذي يعمل على تنمية قدرات ذتعتبر الدؤسسة الددرسية الوسط ال   
ض التلميذ بالدرجة تً ىذا الوسط لا يعتبر البيئة الدثالية، بل يعاني من عدة مشاكل تع أن تو، غتَيوىو شخصيتو 

 نتاج بيئة التلميذ الاجتماعية ىو ا ماىو نتاج الدناخ الددرسي ومنه الأولذ، منها ما

تعليمية بعض التلاميذ من بصيع الدراحل التعليمة يعانون من مشاكل  أنفالدراسات تكشف على 
م مع الدراسي وتفاعله مأدائه يهم، ما يقوض علتنعكس بالسلب ، قتصاديةإو  ،جتماعيةإ ،، نفسيةعاطفية

ستشار لد الدور الدهم   في ىذا السياق، يبرزو . إداريتُو بصيع عناصر الوسط الددرسي من أساتذة وزملاء 
في مساعدة التلاميذ على بذاوز الدشكلات التي تعرقل مسارىم الدراسي، فهو عنصر أساسي الدتمثل  التوجيو 

ق ىذا الدور قمن العملية التعليمية، ويتح ستفادةلإا، لشا يساعدىم على جتماعيا وعاطفياإفي دعمهم نفسيا و 
إدراكها بشكل عميق و علاقة تفاعلية تقوم على الإنصات والتفهم من أجل فهم حاجات التلميذ  من خلال 

 شخصي.و 

نرى أن دور مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي لا يقتصر فقط على تقديم نصائح أو حلول وقتية،      
تلميذ من ضغوطات نفسية بل يتمحور حول بناء علاقة تواصل تقوم على الثقة والتفهم العميق لدا يعيشو ال

ة. حيث أن ىناك الكثتَ من الدراسات التي ركزت على دراسة الدور الذي يلعبو من خلال تفاعلو وإجتماعي
الطريقة التي يدرك  ، التي تؤدي فهم على فهم تأثتَ ىذه العلاقة ةالرمزي يةنظرية التفاعل، مستعينتُ بالمع التلميذ

خارجها، وكيف لؽكن أن تساىم ىذه التفاعلات في تغيتَ نظرتو لذاتو بها التلميذ ظروفو داخل الددرسة و 
كما وجدت أن النظرية البنائية الوظيفية تدعم ىذا الفهم من خلال التًكيز على دور الددرسة  لمحيطو.  و 

من خلال الحد من الدشكلات التًبوية  كمؤسسة إجتماعية تسعى إلذ برقيق التوازن بتُ لستلف مكوناتها
العديد من الدراسات التي تدور حول مستشار التوجيو    ومع ان ىناكستوى التلميذ بشكل عام وبرستُ م

 ، ةالتي تواجو التلميذ داخل الددرس الدتعددة  الصعوباتو  ن الدشاكل التي يعاني منها التلميذ، أوالإرشاد، غتَ 
ف الاجتماعية والعائلية التي يعيشها تأثتَ الظرو  ضافة الإالعلائقية، ب تعليمية  الصعوبات الدراسية، أومثل 

نو من لأ ن ىذا الدوضوع لازال لػتاج الذ الدزيد من البحث والتمعن،أومن ىذا الدنطلق نرى خارج الددرسة. 
مستشار التوجيو والإرشاد  يلعب  متكامل، حيث لبشك الضروري خلق بيئة تعليمية تدعم الأدوار التًبوية

                                                          دورا مهما في  ن الدختص النفسي والاجتماعي  في الددراسخاصة مع غياب دور كل مالددرسي 



 مقدمة
 

2 

 

 التعرف على التلاميذ الذين يعانون من مشكلات متعددة، وتقديم توجيو مناسب لذم بالتعاون مع الإدارة
                                                                                  والأسرة، لضمان دعم نفسي وتربوي فعال.        الددرسية

ولذلك، تهدف ىذه الدراسة إلذ إلقاء الضوء على تأثتَ دور مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي في  
 .لتًبويتقليل الدشكلات التًبوية، وذلك من خلال برليل دوره في تقديم الدعم النفسي والاجتماعي وا

وقد تم تقسيم ىذه الدراسة إلذ أربعة فصول أساسية، تناول الفصل الأول ماىية مستشار التوجيو   
والإرشاد من حيث الدفهوم، الدهام، والخصائص الدهنية. أما الفصل الثاني فركز على دور الدستشار في معالجة 

ما تناول الفصل الثالث مسالعة الدستشار صعوبات التعلم، من خلال تشخيص الحالات ومرافقتها تربوياً. بين
في حل الدشكلات العلائقية داخل البيئة الددرسية، مثل النزاعات بتُ التلاميذ أو مع الطاقم التًبوي. وأختَاً، 
ناقش الفصل الرابع كيفية تدخل الدستشار في معالجة الدشكلات النفسية والاجتماعية التي تؤثر على التلميذ 

ة والدعم النفسي والاجتماعي. خلصت الدراسة إلذ أن مستشار التوجيو يلعب دوراً لزورياً في من خلال الدتابع
 ضمان توازن التلميذ الددرسي والنفسي، لشا ينعكس إلغاباً على التحصيل الدراسي والدناخ التًبوي العام. 
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 الإشكالية :  .1

ة الرسمية التي تقوم بإعداد الأجيال في لستلف المجالات، لكي يستطيع كل تعتبر الددرسة الدؤسسة الحكومي       
جيل أخذ دوره داخل المجتمع في الدستقبل، لذذا فإن دور الددرسة مهم جدا في تقدم المجتمع وتطوره، وعسى ما 

ل ومواجهة يساعد الددرسة في برقيق أىدافها ىو التوجيو والإرشاد الددرسي الذي يتعدى لدساعدة التلاميذ لح
مشاكلهم، وعليو يعتبر التوجيو والإرشاد الددرسي من أىم العمليات التًبوية التي ترتكز عليها، فعاليات النشاط 

 .(03، صفحة 2017)ألبوش، الدستوى الدراسي.  التًبوي ودافعية التلاميذ كونو يساعد على برستُ

أو  الإرشاد التلميذ على بناء مستقبلو الدهتٍ، لذلك لغب على الإدارة الددرسية أن تتولذيساعد التوجيو و      
الأمور  (تسلط الضوء على عملية التوجيو والإرشاد الددرسي بالتعاون مع الأساتذة والدستشارين وكذلك أولياء

 . (05، صفحة 2015)فليس، ( سيرالتقديم الدساعدة للتلاميذ في مسارىم الد

إن معالجة السلوك الخاطئ وتفادي انتشاره وتعقده مهمة بصاعية لدكونات الوسط الددرسي وحتى خارجو       
، فالدعلم في القسم يقوم بالتهذيب والتوجيو والإدارة تتابع التلاميذ داخل الدؤسسة وتقوم بإجراءات الضبط 

، وىنا من الدفتًض أن يكون ىناك دور فاعل لدستشار التوجيو (ة التعهد ...دفتً التلميذ / وثيق)والدتابعة 
لخاطئة و ىذا بالكشف عنها االددرسي كمختص في ميدان السلوك للحد أو التقليل من ىذه السلوكيات 

ميذ وتشخيصها وبرديد أسبابها وتوفتَ واقتًاح أفضل الطرق لعلاجها وتهذيبها ، سواء بإشرافو الدباشر على التلا
 (2022)عزوق ن.،  والدشرفتُ. أو بتقديم توجيهات للأساتذة

تشكل مرحلة التعليم الدتوسط مرحلة حرجة بامتياز فهي تقريبا توافق مرحلة انتقال حرجة عند التلاميذ من      
تَات كبتَة في سلوك التلاميذ واضطراب مرحلة الطفولة الدتأخرة إلذ مرحلة الدراىقة الأولذ ، وىو ما يفسر تغ

لسالفتهم للمعايتَ والضوابط بحثا عن إثبات ذاتهم، ناىيك عن مشكلاتهم التعليمية الراجعة لخلفياتهم الأسرية 
وفي نفس الوقت نشهد ضعف في تغطية صعوبة التعلم و التنمر أو العنف داخل الددرسة والتي تتًجم في شكل 

مؤسسة تربوية  لتوجيو والإرشاد إذ نسجل إشراف الدستشار الواحد على أكثر منىذه الدؤسسات بدستشاري ا
 (2022)عزوق ن.،  .أحيانا وقد يصل الأمر إلذ مستويتُ لستلفتُ ثانوي ومتوسط
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التقليل من ىذه ىذا الواقع الفعلي لدمارسة الدستشار لدهامو تفتح المجال للبحث في دوره في الخفض أو      
الدراسة، وعليو  ىو ما سنحاول القيام بو في ىذهو  السلوكيات الخاطئة عند الدتعلمتُ في مرحلة التعليم الدتوسط

 :لتالرلؽكن تلخيص وإبصال ما سبق في التساؤل ا

  وكيف يتم ذلك؟؟ الدتنوعةالتوجيو والإرشاد التًبوي مشاكل التلميذ  مستشارىل يعالج 

 الفرضيات :. 2

 يعالج مشكلات صعوبة التعليم عند التلاميذ ستشار التوجيو والإرشادم. 
  داخل الددرسة للتلميذيعالج الدشاكل العلائقية مستشار التوجيو والإرشاد. 
  يعالج الدشاكل الاجتماعية والنفسية للتلميذلإرشاد امستشار التوجيو و.    
 عن طريق التفهم والاستيعاب  ةالتلميذ الدتنوع يعالج مستشار التوجيو والإرشاد مشكلات

 والاحتواء.

 أسباب إختيار الموضوع : .3 

 : توجد ثلاث دواعي لإختيار ىذا الدوضوع

 .ضرورة الاىتمام بتلاميذ التعليم الدتوسط كونهم في مرحلة عمرية حرجة ألا وىي الدراىقة 
 ي، وضعف الدافعية، إنتشار الدشكلات التًبوية في الدؤسسات التعليمية مثل ضعف التحصيل الدراس

 صعوبات التعلم، ومشاكل التكيف الاجتماعي.
  قلة وعي التلاميذ والأولياء بدور مستشار التوجيو والإرشاد لشا لغعلنا ندرس مدى تأثتَه على الوسط

 الددرسي.

 أىداف إختيار الموضوع :.4

 تهدف الدراسة التالية في ضوء تساؤلاتها إلذ :

 ر التوجيو والإرشاد الددرسي في التخفيف من الدشكلات التًبوية.معرفة العلاقة بتُ دور مستشا -
تهدف إلذ معرفة الفروق في الخدمات الإرشادية التي يقدمها مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي  -

   الدستوى الدراسي. باختلافلدى تلاميذ التعليم الدتوسط والثانوي 
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 هم.مساعدة التلاميذ في بزطي بعض العقبات التي تواجه -
 الدسالعة في تفعيل دور مستشار التوجيو. -
 إبراز ألعية الإرشاد والتوجيو الددرسي في برستُ الآداء الدراسي والسلوكي.  -

 أىمية إختيار الموضوع :.5

 تنبثق ألعية الدراسة في لرموعة من العناصر لؽكن إبصالذا فيما يأتي :     

التي يتبعها الدستشار داخل الدؤسسة التعليمية الألعية لزاولة الكشف والتعرف على الطرق والإستًاتيجيات  -
 العلمية والعملية للموضوع كونو موضوع حساس ومهم بالنسبة للتلميذ.

 الألعية العلمية والعملية للموضوع كونو موضوع حساس ومهم بالنسبة للتلميذ. -
ما لػدث في الوسط ألعية الدور العلمي والددروس للمستشار في عملية تشخيص وبرليل ومعالجة كل  -

 الددرسي.
   والسلوك للتلاميذ.ألعية مرحلة التعليم الدتوسط التي تتميز بتغتَات كبتَة على صعيد الدزاج  -

 نظريات الدراسة :.6

 التعريف بنظرية السمات والعوامل:                                                    .1 

فتًاضات أساسية أن الإنسان إث عبرت ىذه النظرية عن حي أدموند وليامسون ةيصاحب ىذه النظر 
عقلاني ولديو قدرة كامنة لؽكن توجيهها لضو الختَ والشر وتشتَ إلذ تكوين الشخصية من خلال التفاعل بتُ 
جوانبها الدختلفة مع البيئة الخارجية، ومن أىداف الإرشاد تزويد الفرد بالدعلومات اللازمة والقدرة على ابزاذ 

  (584،2011)الداىري،    .تاالقرار 

تسمى نظرية السمات والعوامل في بعض الأحيان بالإرشاد الدباشر ونظرية الإرشاد الدتمركز حول 
عتمادا كاملا على الدرشد لأنو يستطيع أن لؼتار الحل إالدرشد. وىذا يعتٍ أن الإرشاد في ىذه النظرية يعتمد 

 لة الدستًشد الذي لا يستطيع أن لؼتار الحل الدناسب لدشكلتو.الدناسب لدشك
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 :الأساسية لنظرية السمات والعوامل مفاىيمال

 نظرية السمات والعوامل ما يلي: مفاىيم من أىم

تفتًض ىذه النظرية أن سلوك الإنسان لؽكن أن ينظم بطريق مباشر وأنو لؽكن قياس السمات السلوك:  -1
ذا السلوك باستخدام الاختبارات والدقاييس للوقوف على الفروق والسمات الدميزة والعوامل المحددة لذ

 للشخصية، وترى النظرية أن السلوك يتقدم من الطفولة إلذ الرشد من خلال نضج السمات والعوامل.

كما أن الشخصية وفقا لذذه النظرية عبارة عن نظام يتكون من لرموعة من السمات وعوامل الشخصية:  -2
 (122،1977)زىران،  ستقلة بسثل لرموع أجزائها.م

والسمات ألظاط سلوكية عامة دائمة نسبيا وثابتة نسبيا تصدر عن الفرد في مواقف   (:Traitsالسمات) -3
فة لشيزة كثتَة، وتعبر عن توافقو مع البيئة...والسمة ىي الوحدة الدناسبة لوصف الشخصية، وليست في رأيو ص

ستعداد أو قوة أو دافع داخل الفرد يدفع سلوكو ويوجهو إلسلوك الفرد فقط، بل أنها أكثر من ذلك، أنها 
 (101،2000)كامل،  بطريقة معينة

 على النحو التالر: (124،1977)زىران،  وتقسم السمات بصفة عامة.

 ات مشتًكة: يتسم بها بصيع الأفراد أو على الأقل بصيع الأفراد الذين يشتًكون في خبرات اجتماعية معينة.سم-

 سمات فريدة: لا تتوافر إلا لدى فرد معتُ ولا توجد على نفس الصورة بالضبط لدى الآخرين. -

 سمات سطحية: وىي السمات الواضحة والظاىرة. -

 نة التي تعتبر أساس السمات السطحية.سمات مصدرية وىي السمات الكام -

 سمات مكتسبة: تنتج عن فعل العوامل البيئية وىي سمات متعلمة. -

 سمات وراثية: وىي سمات تكوينية تنتج عن العوامل الوراثية. -

 سمات دينامية: تهيئ الفرد وتدفعو لضو الأىداف. -

 سمات قدرة: تتعلق بددى الفرد على برقيق الأىداف -
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العامل مفهوم رياضي إحصائي يوضح الدكونات المحتملة للظواىر، وتفستَه  (: Factorsامل)العو  -44
النفسي يسمى القدرة. والتحليل العاملي أسلوب إحصائي يهدف إلذ برديد القدرات الأولية للسلوك بتحديد 

 القدرات الأولية في النشاط العقلي والعلاقة القائمة بتُ تلك القدرات.

أنو لغب أن تتوفر في الدرشد الذي يستخدم أسلوب الإرشاد الدباشر القدرة على تشخيص يرى وليامسون 
الحالة، واستخدام أساليب بصع البيانات الدتعلقة بها، والقدرة على تقييم ىذه البيانات، ثم تدريب أو تعليم 

ن الإرشاد الواقعي الدستًشدين على أن يتفهموا أنفسهم، بهدف الوصول إلذ حياة منتجة، ويرى وليامسون أ
 الدباشر يتم باتباع الخطوات التالية:

 :يتضمن بصع البيانات من مصادر متعددة واسعة، تساعده على فهم الدستًشد، وذلك  التحليل
باستخدام أساليب الإرشاد الدختلفة من مقابلة وملاحظة وتطبيق اختبارات ودراسة الستَة الذاتية وغتَ 

 ذلك.
  :ن تلخيص البيانات وتنظيمها بدا يوضح جوانب القوة والضعف لدى الدستًشد.يتضم التركيب والبناء 
  :تعرف أسباب الدشكلة ومواصفاتها، وذلك بناء على الدعلومات التي تم بصعها في عملية  التشخيص

 التحليل، وتنظيمها وتصنيفها في عملية التًكيب والتأليف.
  :شد لدساعدتو على تقبل العملية الإرشادية بالتوافق أو وىي مرحلة التنبؤ بدستقبل الدستً  التكهن والمآل

 إعادة التكيف.
  :وىو الأسلوب الذي يستخدمو الدرشد لدساعدة الدستًشد ليصل لدرحلة التوافق أو إعادة  الإرشاد

 التكيف، أي برقيق مرحلة الدآل.
  :و بهدف الوقاية من وتتضمن وقاية الدستًشد من الرجوع إلذ الحالة التي يشتكي منها، أ المتابعة

 (2010)الباوي، . مشكلات مستجدة، وكذلك لتقييم فعالية العملية الإرشاد
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 Modeling Learning Theory  :التعلم بالملاحظةنظرية .2

ة لنظريات الانتقائيتعرف ىذه النظرية بأسماء أخرى مثل نظرية التعلم بالدلاحظة والتقليد، وىي من ا            
لأنها حلقة وصل بتُ النظريات الدعرفية والسلوكية، فهي في تفستَىا لعملية   (Eclectic Theory )التوفيقية

عد )ألبرت باندورا( الدنظر الرئيسي ي .الدختلفة الدستمدة من تلك النظريات التعلم تستند إلذ توليفة من الدفاىيم
ز( لدى القراء لتً )و  تلاميذه )ريتشارد وولتًز( حتُ يشار إليها، لذا أصبحلذذه النظرية، وغالبا ما يذكر مع 

إذا أردنا أن نصف نظرية التعلم بالنمذجة إلذ الفلسفة التي . ملازما لباندورا عند الحديث عن التعلم بالنمذجة
ؤكد ىذه الحتمية  إذ ت    (Reciprocal Determinism) إليها، وجدنا أنها تنتمي إلذ الحتمية التبادلية نتميت

وأن كليهما يؤثر ويتأثر  شكل السلوك والسلوك بدوره يشكل البيئة)أن البيئة تكما جاء على لسان باندورا 
                                                           (Bandura, 1974, p. 866) .ر(بالآخ

الداخلية للفرد مع   ى أن الحتميةترتكز على تفاعل كل من العواملترتكز عل يعتٍ أن الحتمية وىذا            
تتناسب ومقتضياتو، والبيئة بدورىا تشكلو بدا يتناسب  ويشكلها بطريقة ، فالفرد يؤثر في بيئتوالظروف الخارجية

، تؤكد على الفرد دون مراعاة البيئة الحتمية التي يرفض  ، وبذلك فإن )باندورا(تغتَاتهاوظروفها وأحوالذا وم
 وكذلك يرفض الحتمية البيئية التي يؤخذ بها ) سكنر (.

إليها، لصد من  ولأجل تسليط الضوء على الدنظور النظري للتعلم بالنمذجة والأسس التي تستند
 الضروري أن نفصل الحديث عنها على النحو الاتي :

 على : إن الدنظور النظري للتعلم بالنمذجة ينطوي

 وجود عمليات تسهل عملية التعلم بالنمذجة. .1
 وجود لظاذج يتم من خلالذا لظذجة السلوك. .2
 ج.ذ اا لسلوك النمطبقجون سلوكهم نمذوجود أفراد يُ  .3
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  :وجود عمليات تسهل عملية التعلم بالنمذجة  1- 
  :ليات الأربع الآتيةالعم من العمليات التي يؤكد عليها باندورا في تسهيل مهمة التعلم بالنمذجة،

  .نتباهالإ -أ 
  .حتفاظالإ -ب 
  .ستًجاع الحركيالإ -ج 
  .الدافع -د 

(Bandura,1977,pp.24-29)                                                      
والجدير  و،ورصد حركاتو وأفعال فيما لؼص الانتباه، فإن الفرد الذي يلاحظ النموذج لابد من الانتباه إليو    

ينبغي أن يتمتع بخصائص شخصية واجتماعية بذعلو أداة جذب  ،وبالإشارة إلذ أن النموذج لكي ينُمذج سلوك
  .من غتَه، وبعض الأشخاص قد يتمتع بعضهم بهذه الخصائص للانتباه إليو

إلذ  (ي الفرد) أالفرد، يعتمد ىنا  والعملية الثانية ىي الاحتفاظ، فبعد أن بذذب خصائص النموذج انتباه   
ات، وعملية خبر بصيغـة رمـوز أو أن لػتفظ بها في الذاكرة بصيغـة  ثلها، ولػاول أن لؽذاكرةالاحتفاظ بدا في ال

يساعده في عملية  إضافة إلذ أن الاحتفاظ  الإحتفاظ ىذه، تساعده على أن يستبقى لظاذجو لفتًة من الوقت،
صورة معينة من لظوذج معتُ من بتُ النماذج  فرد على استدعاءأن الاحتفاظ يساعد ال :بدعتٌ آخر .التقليد

   .الكثتَة التي يشاىدىا في حياتو اليومية
القدرة على برويل الصور أو  وثالث ىذه العمليات، الاستًجاع الحركي، وقصد بو أن تكون لدى الفرد    

. فبمجرد أن نلاحظ النموذج، نبدأ ةمذجالتعلم بالنز بر وىنا ي الرموز الدوجودة في الذاكرة إلذ ألظاط سلوكية
نمذج حركاتو البدنية أو ألفاظو التي ملابس أو نيرتديو من على غرارما  رتديأو نبدحاكاة أو تقليد سلوكو، 

   :تُتتتُ السابقعمليالاستًجاع الحركي ىو فشل لل ينطق بها، وإذن
   .الانتباه، والاحتفاظ

لدى الفرد دافع لأن ينُمذج  عملية النمذجة ما لد يكن دثفع، إذ لا برُ وأما رابع ىذه العمليات، فهو الدا    
أو  ستعراضإشباع حاجة نفسية من قبيل الحاجة إلذ الإللنمذجة،  إحدى الدوافع تكونسلوك غتَه، فقد 

ىي تعبتَ عن حالة من الحرمان إلذ غتَ النموذج  شخصيةلغد في غتَ مشبعة أو أن الفرد حاجة عن  التعويض
  عملية التعلم بالنمذجة.من الدوافع الكامنة وراء النمذجة، وبذلك فإن وجود العمليات الأربع يسهل ذلك 
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   :وجود نماذج يتم من خلالها نمذجة السلوك -2
بذذب انتباىنا، فالبعض  في الحياة اليومية، ليست كلها تؤثر فينا أو نتعرض معروف أن النماذج التي          

  ولكن أي من النماذج تؤثر فينا؟ وكيف تؤثر فينا؟ ،افينا، ومن ثم لظذج سلوكاً وفقاً لذ منها ىو الذي يؤثر
 دعىواجتماعية بذعلها أ بخصائص شخصية صفؤثر فينا ىي تلك النماذج التي تتت تيذج الاإن النم         

( باندورا)أعد ي. وقد لاجتماععن البيئة ا شيعالتي ت إلذ التقليد أو المحاكاة أكثر من غتَىا من النماذج الأخرى
  :لذي لغذب الانتباه أكثر من غتَه، ومن أبرزىاا .قائمة بخصائص النموذج

 أن يتمتع النموذج بدكانة اجتماعية مرموقة. 
  أن يتمتع النموذج بالكفاءة الشخصية، فكلما كان النموذج على درجة من الكفاءة الشخصية كلما أدى

  .هإلذ جذب الانتباه ومن ثم تقليد
 لتقليد أو المحاكاة.أن يتصف النموذج بجاذبية، فكلما كان النموذج على درجة من الجاذبية، كان أدعى ل 
 النموذج الكلام أو إدارة الحوار، وأن يتمتع بطلاقة لفظية، فإن ذلك لغعلو أدعى للتقليد سنأن لػ.  
 ا أحرز النموذج لصاحًا اجتماعيًا أو أن يكون النموذج ناجحًا من الناحية الاجتماعية والاقتصادية، إذ كلم

  .اقتصادياً، كان أدعى إلذ التقليد من جانب الفرد

 (Bandura, 1977, pp. 24-29) 

 .أن يتمتع النموذج بالدفئ فذلك أدعى إلذ تقليده من جانب الفرد 
 اذج الأنثوية.وجد أن النماذج الذكرية أدعى إلذ التقليد من النم 
  ،والعكس صحيح، فكلما ضعفت حينما تزداد درجة التشابو بتُ النموذج والفرد، تزداد إحتمالات التقليد

  .تقليد النموذج درجة التشابو بتُ الإثنتُ، عزف الفرد عن

 (.19، ص 1983فتحي، )                                                                       

 د ينمذجون سلوكهم وفقا لسلوك النماذج:جود أفراو -3

إن النمذجة أو عملية التقليد لا تتم ما لد يكن ىناك أفراد ينمذجون سلوكهم وفقا لسلوك النماذج، وىؤلاء    
الأفراد يقلدون النماذج التي تتمتع بخصائص شخصية وإجتماعية على درجة من الجاذبية، والواقع أنو ليس كافيا 

النموذج بقدر معتُ من ىذه الخصائص حتى لغذب إنتباه الفرد إليو، بل من الضروري أن لػمل الفرد أن يتمتع 
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يكون سلوكها متفقا بسام الدلاحظ معتقدات تساعده على إنتقاء النماذج التي سينمذج سلوكو وفقا لذا، بحيث 
 الاتفاق مع معتقداتو.

   (.268،ص1987)إبراىيم،                                                                                  

أما النماذج الأخرى التي تنتشر في المحيط الاجتماعي، فإنها لا تستدعي على النمذجة، على الرغم   
من جاذبيتها، والسبب في ذلك يعود إلذ كونها برمل معتقدات لسالفة لتلك التي لػملها الفرد، الأمر الذي 

 باه عنها ومن ثم عدم لظذجة سلوكها.يصرف الإنت

  ها : ولؽكن الإشارة ىنا إلذ بعض مصادر التعليم بالنمذجة ومن

 التفاعل الدباشر مع الأشخاص الحقيقيتُ في الحياة الواقعية ) النمذجة الدباشرة أو الحية (. .1
 ) النمذجة الدصورة(. التفاعل غتَ مباشر ويتمثل في وسائل الإعلام الدختلفة كالتلفزيون والراديو..الخ  .2
ىناك مصادر أخرى غتَ مباشرة لؽكن من خلالذا بسثل بعض الألظاط السلوكية مثل القصص وبسثيل  .3

 ة (.التخيلي -الشخصيات التارلؼية ) النمذجة الضمنية  
التفاعل الدباشر والعملي بتُ الدلاحظ والدلاحظتُ، يقوم بتقديم التوجيهات والإرشادات التقولؽية أثناء  .4

  .رض النموذج )النمذجة بالدشاركة(ع

 تطبيقات نظرية التعلم بالملاحظة في الإرشاد التربوي :

ويعود السبب في  ألعية في ميدان الإرشاد التًبوي،تعد نظرية التعلم بالنمذجة من أكثر النظريات 
  .ذلك إلذ ألعية ىذه الطريقة في تعليم الطلبة الكثتَ من أشكال السلوك الجديدة

  :مكان الدرشد التًبوي أن يستفيد من ىذه النظرية في جعل عملو الإرشادي كالآتيوبإ   

  :تعليم الطلبة أنماطًا سلوكية جديدة -أولًا 

إن تعرض الطلبة أو الطالب إلذ سلوك الخارج وعمليات التفاعل مع الآخرين قد يكُسبهم ألظاطاً سلوكية 
ليست في حصيلة الفرد السلوكية والدهارات مثل مهارات الحياة  متعددة مثل العادات والدمارسات والألظاط التي

نظافة الشخصية، والدهارات الحركية، والاجتماعية والسياسية.. الخ، وتزداد احتمالية حدوث ىذا الاليومية ك
 وتنوعها. النوع من التعليم بزيادة التفاعل مع الآخرين
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  :كف أو تحرير التعلم  -ثانيًا  

للسلوك الخارج وما يتًتب عليو من نتائج، قد برمل دافع كيف أو بررير سلوك  إن ملاحظة الطلبة
لدى الطلبة؛ فلو لاحظ الطلبة نتائج موجبة على سلوك ما، فإنهم دائمًا لؽيلون لتقليده، وعلى عكس من ىذا 

عملية مثل ىذا  السلوك إذا كانت نتائجو سلبية فإنهم يعُرضون عنو، لشا قد قدَّر الدافعية لدى الطلبة لإثارة
  .السلوك

  :تسهيل ظهور السلوك -ثالثاً  

إن ملاحظة الطلبة للسلوك الخارج، قد برمل على إثارة وتسهيل ظهور سلوك متعلم على لضو سابق 
لدى الطلبة لكنو لد يُستخدمو بسبب النسيان أو لأسباب أخرى، فعند ملاحظة لظوذج لُؽارس مثل ىذا 

  .دتو من جديدالسلوك فإنو يُسهل عملية عو 

 .(75، صفحة 2004)أبوعلام،  (86، صفحة 2002)الذادي،                                            

 :التعريف الاجرائي للمفاىيم الاساسية. 7

 تًبوي بقولو:( التوجيو الAlfonsoعرف )ألفانسو : التوجيو 

السلوك الدنظم تنظيما رسميا من قبل الدؤسسة التعليمية، ويؤثر فيها تأثتَا مباشرا على سلوك  "
 (9، صفحة 2014)خضرة،  ."الددرستُ، بشكل لػسن تعلم التلاميذ ولػقق أىداف الدؤسسة

 فتَى أن التوجيو ىو : لدول الخليج العربية أما مكتب التًبية العربي 

يتم فيها تطوير العملية التعليمية التعلمية ومتابعة تنفيذ كل ما يتعلق بها لتحقيق العملية التي " 
الأىداف التًبوية وىو يشمل الإشراف على بصيع العمليات التي بذري في الددرسة، سواء كانت تدريبية أو 

وي في الددرسة وخارجها، والعلاقات والتفاعلات الدوجودة فيما إدارية أو تتعلق بأي نوع من أنواع النشاط التًب
    (10، صفحة 2014)خضرة،  ."بينها

ىو علاقة تفاعلية إنسانية بتُ الدرشد والدستًشد يتوافر للمرشد من خلالذا ":  1990عرفو جاسم  : الإرشاد
تي بسكن الدستًشد من التعبتَ، ليصبح قادرا على الإختيار وحل الدشكلات الجو النفسي أو الشروط الدناسبة ال

  (22، صفحة 1990)جاسم، . "التي تواجهو
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- موظف بدؤىل أكادلؽيي وظف من قبل وزارة التًبية الوطنية أو وزارة التكوين : وجيوتعريف مستشار الت
الدؤسسات  بخدمات التوجيو والإرشاد الددرس ي والدهتٍ للتلاميذ أو الدتًبصتُ فيالدهتٍ والتمهتُ للقيا م 

   (528، صفحة 2022)قندوز،  .التعليمية

 :  تعريف المشكلات التربوية

الدرحلة  الدشكلة" في اللغة ىي كل أمر صعب ملتبس لػتاج إلذ حل. أما "التلميذ" فهو الدتعلم في "
 (1990)مكتب تنسيق التعريب،  .الدرجع: الدعجم العربي الأساسي  .الأساسية أو الثانوية

 :والتي قد تشمل 

 كالقلق، الخوف، تدني تقدير الذات.) ) مشكلات نفسية .1
 كالعزلة، التنمر، ضعف العلاقات مع الزملاء.) ) مشكلات اجتماعية .2
 كالعنف، العدوانية، السلوك التخريبي.) وكية) مشكلات سل .3
 كسرعة النسيان، صعوبة القراءة أو الحساب.) ) مشكلات تعليمية .4

  (45، صفحة 2019)شريط،                                                                               
ثة على أن الدشكلات التًبوية غالبًا ما تكون متًابطة، حيث قد تؤدي الصعوبات كما تؤكد البحوث الحدي

 .التعليمية إلذ اضطرابات نفسية، والعكس صحيح

  (78، صفحة 2021)مرزوق،                                                                              
ىي لرموعة التأثتَات المحيطة بالنظام التعليمي، أو حدوث خلل مفاجئ يؤثر على الدقومات الرئيسية           

يشكل تهديدا واضحا  صرلػا لبقائو، وىي موقف أو وضع لؽثل إضطرابا للمنظومة الصغرى  و للنظام التعليمي  
الدوضوعة ويتطلب إجراءات والتًبوية  كانت تعليمية أو الكبرى لرتمعية وبرول دون برقيق الأىداف التعليمية

 فورية للحيلولة دون تفقمها والعودة بالأمور إلذ حياتها الطبيعية.
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 الدراسات السابقة :.8

في ىذا الصدد سوف يتم عرض الدراسات البحثية الدتصلة بالدوضوع لاستفادة منها ومعرفة ما توصلت لو     
 :من نتائج ، وفيما يلي عرض لبعض منها

 :  راسة الأولىالد
 

بعنوان:" دور مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي في الحد من  (2022)دراسة قندوز محمود   1 –
 :" الفشل الدراسي

ىدفت الدراسة إلذ التعرف على دور مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي والدهتٍ في الحد من الفشل    
الدرحلة الثانوية من وجهة نظرىم، انتهج الباحث الطريقة العشوائية البسيطة في اختياره الدراسي لدى تلاميذ 

تلميذ وتلميذة يدرسون في أقسام السنة الثانية والثالثة ثانوي  120لعينة الدراسة، حيث كان عدد أفرادىا 
لي في دراستو وأداة بثانويتي " أبضد مدغري، وحتَش لزمد" ضف إلذ ذلك اعتمد على الدنهج الوصفي التحلي

  :توصلت ىذه الدراسة إلذ النتائج التالية .بندا 32استبيان مكونة من 
 .يساىم مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي والدهتٍ في الدساعدة على رفع مستوى التحصيل الدراسي -
 فشليساىم مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي والدهتٍ في تعديل السلوكات الخاطئة الدؤدية لل -

  .الدراسي
فشل يساىم مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي والدهتٍ في مواجهة الدشاكل النفسية التي تؤدي إلذ ال -

    (2023)عزوق،  الدراسي. 

 دراسة أجنبية:  الدراسة الثانية

 : 1996دراسة الباحثان روزفلت ونيلسون  -2   

ل تقييم دور مستشار توجيو الددرسي، حيث أشار الباحثان إلذ ثالثة أىداف رئيسيو بعنوان عمليو حو       
عمليو تقييم دور مستشار التوجيو الددرسي في ابزاذ القرارات الدناسبة خاصة من  لاللؽكن برقيقها من خ

د اشتملت عينو عمال التي يقوم بها داخل الدؤسسة ولقلقدره مستشار التوجيو الددرسي على تقييم نتائج ا لالخ
سة إلذ إن مستشاري راالبحث على لرموعو من مستشاري التوجيو الددرسي، وقد توصل الباحثان في ىذه الد
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ساليب الدتعلقة بتقييم احتاج إلذ تطوير لأىداف بدرجو عالية، ولكن اأالتوجيو الددرسي يقومون بتحقيق 
سات تتعلق بتقييم مستشاره توجيو راسو إلذ الدومشاركو فعالية منهم، كما أكد الباحثان على وجود حاجو ما

 (17)علوي, لصاة، صفحة   ي.الددرسي ومستوى النظام الددرس

 دراسة لزلية )جزائرية( : : الدراسة الثالثة -3

 :2004أجرى التولغري 

الإرشاد الطلابي وعمل الدرشد الطلابي و ىدفت الدراسة إلذ معرفة إبذاىات الدعلمتُ لبرامج التوجيو     
 وتكونت عينة الدراسة من معلمي الددارس في الدراحل التعليمية الدختلفة للتعليم العام في الرياض.

 وكانت النتائج كما يلي :

 يةإن إبذاىات الدعلمتُ لدور الدرشد في برامج التوجيو والإرشاد الطلابي يتصف بالإلغاب -
 رس الدتوسطة أكثر إلغابية من مدرسي الددارس الإبتدائية والثانوية.إن إبذاىات معلمي الددا -
)التولغري،  أقرب إلذ الإلغابية.إن إبذاىات الدعلمتُ لضو برامج التوجيو والإرشاد الطلابي ودور الدرشد  -

2000).    

 

 

  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الأول : ماىية مستشار 
 .التوجيو والإرشاد المدرسي ومهامو

 
 تمهيد

 تعريف مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي .1
 طبيعة عمل مستشار التوجيو المدرسي والمهني.2
 مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي مهام.3
 وسائل عمل مستشار التوجيو.4
 الحاجة إلى مستشار التوجيو.5
 أىمية مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي.6

 خلاصة الفصل
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            تمهيد :                    

يعُتبر مستشار التوجيو والإرشاد التًبوي أحد العناصر الجوىرية في الدؤسسة التًبوية، إذ يشكّل دعامة 
أساسية في مرافقة التلاميذ خلال مسارىم الدراسي، ومساعدتهم على بذاوز العراقيل النفسية والتًبوية التي قد 

. فالدشكلات التي يواجهها التلميذ لا (2018)الربضن،  تعيق تكيّفهم ولصاحهم داخل الوسط الددرسي
تنحصر في صعوبات دراسية فقط، بل بستد لتشمل مشكلات علائقية، نفسية، واجتماعية، ما لغعل دور 

                                                                              الدستشار بالغ الألعية في الكشف الدبكر عنها والتعامل معها بأساليب علمية مدروسة.                 

لؽارس الدستشار مهامو التًبوية من خلال لرموعة من الآليات الدوجهة لضو برستُ الدناخ الددرسي، على         
اعي، وىي كلها غرار الاستماع النشط، التحليل النفسي التًبوي، وتنظيم جلسات الدعم الفردي والجم

                                                                                          .(2020)القاسمي،  تدخلات تستند إلذ فهم شامل لشخصية التلميذ وسياقو الاجتماعي والتعليمي

و والإرشاد التًبوي لا يقتصر على التدخل العلاجي عند وقوع وبناءً عليو، فإن دور مستشار التوجي     
الدشكلات، بل يشمل أيضًا الجانب الوقائي والإلظائي، ما يعكس ألعيتو داخل الدنظومة التًبوية كفاعل في 
                                                                                برقيق التوازن النفسي والاجتماعي للتلميذ، ودعمو لضو النجاح والاندماج داخل المجتمع الددرسي.              

 :تعريف مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي.1

 استشار، يَستشتَ، استشِرْ، استشارةً، فهو مُسْتَشتَ، والدفعول مُستشار‌:التعريف اللغوي

َ، اتَِّضَحَ.واِسْتَشَارهَُ في أمَْرٍ يَـهُمُّوُ: طلََبَ رأَيْوَُ   .(2018)الدعاني،  ، طلََبَ مِنْوُ الْمَشُورةََ، واِسْتَشَارَ الأمْرُ: تَـبـَتَُّ

، larousse) تعتٍ تقديم النصائح لشخص ما؛ قيادتو، توجيهو، منحو دليلا.(: Conseillerالفعل )
     (larousse ،2018) وجيو ىو الشّخص الدكلّف بإعلام وتوجيو التلاميذ.؛ ومستشار التّ (2018
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 : التعريف الاصطلاحي -

مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي ىو إطار تربوي لستص يعمل ضمن الدؤسسة التعليمية، يعُتٌ بدرافقة 
م لذم الدساعدة في فهم ذواتهم، ومشكلاتهم، ويساىم في تنمية قدراتهم التلاميذ نفسيًا، اجتماعيًا وتربوياً، ويقد

على ابزاذ قرارات مناسبة لدساراتهم الدراسية والدهنية، كما يسهم في الوقاية من الاضطرابات النفسية والتًبوية أو 
 .التكفل بها في حال ظهورىا

  (27، صفحة 2013)قشي، 
ما يعرفو بلحاج بقولو: "ىو ذلك الدتخصص الذي يسهر على توجيو التلاميذ إلذ الاختيارات ك

الدناسبة لقدراتهم وميولذم وظروفهم الاجتماعية، مع الحرص على مواكبة لظوىم النفسي والانفعالر 
 ."خلال الدسار الدراسي

  (15، صفحة 2010)بلحاج،                                                                              

 :طبيعة عمل مستشار التوجيو المدرسي والمهني.2

يعُتبر مستشار التوجيو الددرسي والدهتٍ عنصراً أساسيًا في الدنظومة التًبوية، حيث تتمثل طبيعـة عملو 
راتو وميولو، من أجل بناء مشروع دراسي ومهتٍ واقعي في مساعدة التلميذ على فهم ذاتو، واكتشاف قد

 .(55، صفحة 2017)صغتَ ليلى،  .ومناسب

كما يقوم الدستشار بدرافقة التلميذ نفسيًا وتربوياً من خلال جلسات الإرشاد الفردي والجماعي، التي 
تي قد تعيق مساره التعليمي، ولػرص على العمل وفق تهدف إلذ حل الدشكلات الدراسية أو الشخصية ال

 .(42، صفحة 2016)بوىالر سامية، ة في الدؤسسة.  مقاربة تشاركية مع الأطراف الفاعل

ويقوم أيضًا بإعداد برامج إعلامية وبرسيسية تشمل لرالات التوجيو الددرسي، التكيف مع 
اية من التسرب، ومهارات ابزاذ القرار، وىو بذلك يساىم في الوقاية من الفشل الددرسي من الامتحانات، الوق

 .(79، صفحة 2015)قريشي نصتَة،  .خلال تعزيز الثقافة النفسية لدى التلاميذ
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 آخرين )كالطبيب أو الأخصائي إضافة إلذ ذلك، ينسق الدستشار مع الإدارة والأساتذة والأولياء وأخصائيتُ
النفسي(، لتوفتَ بيئة مدرسية ملائمة تساعد التلميذ على التكيف والنجاح، وينُتظر منو أن لؽتلك مهارات 

 .(60، صفحة 2017)صغتَ ليلى، . الإصغاء، التشخيص، التحليل، والتوجيو التًبوي الددروس

 :التوجيو والإرشاد المدرسيمهام مستشار .3

 :تتنوع مهام مستشار التوجيو الددرسي ما بتُ مهام وقائية، علاجية، واستشرافية، ومن أبرزىا

 مرافقة التلاميذ في مراحل الانتقال الددرسي. 
 تقديم استشارات فردية أو بصاعية للتلاميذ الذين يعانون من صعوبات. 
 حديد ميولات واستعدادات التلاميذإجراء اختبارات نفسية ومقاييس شخصية لت. 
 الدسالعة في بناء مشاريع الحياة الدراسية والدهنية. 
 متابعة الحالات النفسية المحوّلة من طرف الأساتذة أو الإدارة. 

 (33، صفحة 2017جغام، )                                                                                

على الدهام الرسمية لدستشاري التوجيو،  1991ديسمبر  18الدؤرخ في  219وقد نص القرار الوزاري رقم 
 .خاصة ما يتعلق منها بتقييم نتائج التلاميذ وتسهيل عملية التوجيو الدهتٍ

 (     1991وزارة التًبية الوطنية، )                                                                          

  :وسائل عمل مستشار التوجيو.4

 يعتبر البرنامج السنوي بدثابة السلسلة والدرجع االساسي في تقديم كل النشاطات التي يقدمها البرنامج السنوي :
ط. يتجزأ مستشار التوجيو، ويكون تصميمو بدركز التوجيو حسب األذداف التي لػددىا مدير الدركز لكل نشا

 (2024)صحراوي،  البرنامج السنوي من طرف مستشاري التوجيو في بداية السنة الدراسية
 الأعماللنشاطات مستشار التوجيو أداة فعالة لتحكم في تسيتَ  الأسبوعية: تعتبر البرلرة سبوعيلأالبرنامج ا 

-3- .ز بإرتباط عضوي مع البرنامج السنوي وبقية الوسائلوحسن أدائها بصفة مستمرة وعليو فإنها تتمي
الكراس اليومي: ىو الدرآة العاكسة لعمل مستشار التوجيو، حيث يدون فيو كل النشاطات الدنجزة لذلك 3
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 .لستلف التقارير وبرليلها مثل التقارير الفصلية، تقارير حول النشاطات الكبرى لإعداد الأساسييعتبر الدرجع 
 (2024)دريهم أ.، 

 بدكتب مستشار التوجيو يسجل فيو الرقم  لإعلام: يتغل ىذا السجل عند إستعمال طالبي اسجل الإستقبالات
، القسم أو الدستوى الدراسي، إذا كان تلميذا، العنوان الشخصي لو، زائرالتًتيبي، تاريخ الزيارة، لقب وإسم ال

 (2024)دريهم،  .لإعلامتكفل لطالبي االطلب الدقدم، كيفية ال

من الوثائق الأساسية التي يعتمد عليها مستشار التوجيو والإرشاد في إطار لشارستو  كراس التكوينيعُتبر    
ى الدهنية، حيث يُسجَّل فيو ستَ الحصص التكوينية التي تلقاىا خلال السنة الدراسية، إضافة إلذ لزتو 

الدلتقيات، الأيام الدراسية، وورشات العمل التي شارك فيها. يساىم ىذا الكراس في تتبّع تطوّر الدستشار مهنياً 
 .(2021)رمضان، ومعرفياً، كما يعكس مدى الطراطو في الدينامية التكوينية التي تفرضها الدهام الدوكلة إليو 

أداة تنظيمية وتقولؽية ىامة ينجزىا الدستشار في نهاية كل فصل  التقرير الفصليعدّ ومن جهة أخرى، يُ    
دراسي. يتضمّن ىذا التقرير عرضًا مفصلًا للأنشطة التي قام بها خلال الفصل، كعدد الحالات الدتكفل بها، 

عية. كما يبرز من طبيعة الدشكلات التي عالجها، الأساليب التي استعملها، وعدد اللقاءات الفردية والجما
)بوعزة، خلالو الصعوبات التي واجهتو والدقتًحات التي لؽكن اعتمادىا لتحستُ الأداء مستقبلًا 

وتكمن ألعية ىذا التقرير في كونو يسمح للهيئة الوصية )مديرية التًبية أو الدصلحة الولائية للتوجيو .(2020
 .(2019)جلولر، م ة الأداء وتوجيو الدعم اللاز الددرسي( بدراقبة جود

  :الحاجة إلى مستشار التوجيو.5

  .تنويع برامج التعليم -
 .تطور الفكر التًبوي -
 .سرة التوجيهيلأتقلص دور ا -
 .التقدم العلمي والتكنولوجي   -
  .التطور الذي طرأ على التعليم ومفاىيمو -
 ( (21،23، صفحة 2020/2021)وقبائلي, شبوعات،  ت على العمل والدهنة. التغتَات التي طرأ -
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 أىمية دور مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي :.6

تكمن ألعية مستشار التوجيو والإرشاد في كونو الطرف الدؤىل علميًا وتربوياً لدرافقة التلميذ في بيئتو     
لددرسية، إذ يعمل على الوقاية من التعثر الدراسي، ويعزز الصحة النفسية والاجتماعية، ويشجع على التكيف ا

الددرسي. فهو لا يعُالج فقط الدشكلات، بل يسهم في بناء بيئة مدرسية صحية داعمة لنمو التلميذ على 
 .لستلف الأصعدة

(92، صفحة 2018)عفيفي،                                                                               
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 خلاصة الفصل :

يعُد مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي فاعلًا أساسيًا في الدنظومة التًبوية، إذ لغمع بتُ التكوين النفسي،  
اراتهم الدراسية والدهنية. تتنوع مهامو بتُ الوقاية، الدرافقة، والتكفل التًبوي، والاجتماعي لدرافقة التلاميذ في مس

بالدشكلات التًبوية، وتبرز ألعية دوره في تعزيز التكيف الددرسي، تقليص نسب التسرب، ودعم الصحة 
دت النفسية والاجتماعية داخل الوسط الددرسي، خاصة في ظل التحولات التًبوية والاجتماعية الراىنة التي زا

 .من الحاجة إليو كمختصّ مؤىل وضروري لضمان تربية متوازنة وفعالة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الثاني :  صعوبة التعلم عند التلاميذ 
 ودور مستشار التوجيو والإرشاد في معالجتها

 تمهيد 

 مفهوم صعوبات التعلم.1

 ات التعلمأنواع صعوب.2

الصعوبات التي تواجو مستشار التوجيو في التكفل .3
 بصعوبات التعلم

 دور المستشار في معالجة صعوبات التعلم.4

التدخل التي يعتمدىا مستشار التوجيو  استراتيجيات.5
 والإرشاد المدرسي

أليات تحسين دور مستشار التوجيو في التكفل .6
 بصعوبات التعلم

 خلاصة الفصل 
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  تمهيد :

على الأداء الأكادلؽي  كونها تؤثريعد صعوبات التعلم من أىم التحديات التي تواجو العملية التًبوية،     
لتوجيو والإرشاد  من أجل تشخيص ىذه الصعوبات يبرز دور مستشار ا ولذذاوالنفسي والاجتماعي للتلميذ. 

 .والعمل على التخفيف من آثارىا السلبية من خلال تدخلات نفسية وتربوية ىادفة

 تعريف صعوبات التعلم:.1

ظهرت تعريفات متعددة ومتنوعة لصعوبات التعلم، ولؽكن إعتبار التعريف الذي صدر من اللجنة الدشتًكة    
 أحدثها وفيما يأتي نورد التعريف: 1988لايات الدتحدة سنة لصعوبات التعلم في الو 

لم تعتٍ إضطرابا في عملية أو أكثر من العمليات السيكولوجية الأساسية الدنغمسة في فهم اللغة صعوبة التع    
، والتفكتَ، والتحدث، ءإستخدامها، والذي قد يظهر في قدرة غتَ تامة على الإصغاو الدنطوقة أو الدكتوبة 

الحسابية الرياضية. واللفظ يضم شروطا وحالات مثل  قراءة والكتابة، والذجاء، والقيام بالعملياتوال
الإضطرابات الإدراكية، والتلف الدماغي والخلل الوظيفي الصغتَ للمخ، وعسر القراءة، والحبسة النمائية. 

ت بصرية، أوسمعية، أو حركية، والتعريف لايضم الأطفال الذين لديهم مشكلات التعلم نابذة أساسا عن إعاقا
. (231، صفحة 2001)جابر، ، أو إضطراب إنفعالر أو حرمان بيئي وثقافي وإقتصادي. أو تأخر عقلي

تعلم يتضمن : أن تعريف صعوبات ال نقدا لذذا التعريف حيث قال (BATEMAN, 1975)وقد وجو بابسان 
أن الصعوبة أو العجز يقع داخل الفرد، ولضن لضتاج إلذ علاج التلميذ، إنو يتجاىل أن من الدهام التي يتوقع 
أداءىا، وعرضها وتعليمها، وبيئة التعلم التي تؤدي فيها ىذه الدهام قد تؤدي إلذ تفاقم مشكلة التعلم أو حتى 

 تتجنب اللوم، وتتجنب البحث عن بدائل تربوية.فإن الددارس  سببها. وبوضع العجز في التلميذت

                                                                  (BATEMAN, 1974, p. 663). 

 أنواع صعوبات التعلم :.2

على قدرتهم في اكتساب  تعُد صعوبات التعلم من التحديات التي يواجهها بعض التلاميذ، وتؤثر
 أنواعها ولكل نوع خصائصو وأعراضو اب. وتتعددالدهارات الأكادلؽية الأساسية، مثل القراءة والكتابة والحس..

 الخاصة.
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 :(Dyslexia) صعوبات القراءة
ريع تعُد صعوبات القراءة من أبرز أنواع صعوبات التعلم النمائية، حيث يعاني التلميذ من صعوبة في التعرف الس

على الكلمات الدكتوبة، إضافة إلذ ضعف في التهجئة والفهم القرائي. ويواجو الأطفال الدصابون بالديسلكسيا 
 برديات في معالجة الرموز الكتابية وربطها بالأصوات، لشا يؤدي إلذ بطء القراءة وتكرار الأخطاء.

 (2011)الخولر،  

 :(Dysgraphia) صعوبات الكتابة .2

تتمثل صعوبات الكتابة في مشاكل تتعلق بالتعبتَ الكتابي، مثل الخط غتَ الدقروء، وصعوبة في تنظيم 
قد يواجو التلميذ صعوبة في برويل أفكاره إلذ كلمات مكتوبة  .ولضوية متكررة .الأفكار، وأخطاء إملائية

 (2007 )الزيات، .بشكل منظم وواضح

 :(Dyscalculia)  ..صعوبات الحساب3

لغد  .تعُرف الديسكالكوليا بأنها صعوبة في فهم الدفاىيم الرياضية الأساسية، مثل الأرقام والعمليات الحسابية   
 .التلاميذ الدصابون بهذه الصعوبة برديات في إجراء العمليات الحسابية البسيطة، وفهم العلاقات بتُ الأرقام

 .(2007)الزيات، 

  :(ADHD) .إضطراب فرط الحركة وتشتت الانتباه4
يعُد اضطراب فرط الحركة وتشتت الانتباه من أكثر الاضطرابات النمائية شيوعًا لدى الأطفال، ويظهر    

التلميذ صعوبات في تنظيم في شكل سلوكيات تشمل قلة الانتباه، النشاط الزائد، والاندفاعية. وغالبًا ما يواجو 
سلوكو، والالطراط في الدهام الصفية، ومتابعة التعليمات بشكل متسلسل، لشا يؤثر سلبًا على برصيلو الدراسي 

 (2015)البنا، وتفاعلو الاجتماعي. 
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 :(Dyspraxia) .إضطراب التآزر الحركي5

الحركي للتلميذ، لشا ينعكس على قدرتو في أداء الدهام التي تتطلب يؤثر ىذا الاضطراب على التنسيق   
قد يظهر التلميذ صعوبة في أداء الحركات  .تنسيقًا بتُ الحركات، مثل الكتابة أو استخدام الأدوات الددرسية

 (2014)إبراىيم،  .الدقيقة، والتنسيق بتُ اليد والعتُ

 تي تواجو مستشار التوجيو في التكفل بصعوبات التعلم : .الصعوبات ال3 

 كثافة عدد الحالات وقلة عدد المستشارين :. 1 

يعُد العبء الكبتَ من أبرز العوائق التي تعرقل عمل الدستشار، إذ أن مستشاراً واحدًا يتكفل أحياناً بعدد      
دية الدتواصلة. ىذا الوضع يؤدي إلذ تدخلات كبتَ من التلاميذ، لشا يعيق التشخيص الدقيق والدتابعة الفر 

 .(53، صفحة 2021)سالد،  .سطحية أو غتَ منتظمة

 : نقص التنسيق مع الهيئة التربوية والإدارية .2

خل الدؤسسة،  في الكثتَ من الحالات، لا يتم إشراك مستشار التوجيو في القرارات البيداغوجية أو التًبوية دا   
كما أن بعض الدعلمتُ لا يتعاونون معو في التبليغ عن الحالات أو تطبيق التوصيات الدقتًحة، وىو ما لػد من 

  .(73، صفحة 2020)القادر،  .فعالية التكفل

 : نظرة المجتمع المدرسي السلبية للتلميذ الذي يعاني من صعوبات .3

ني التلميذ الذي تظهر عليو علامات صعوبة التعلم من نظرة دونية أو تنمر من قبل زملائو أو أحياناً من يعا   
قبل معلميو. ىذه النظرة تؤثر أيضًا على عمل الدستشار الذي لغد صعوبة في إشراك المحيط الددرسي في خطة 

  .(49، صفحة 2018)زيدان،   .الدعم

 : غياب أدوات التشخيص الدقيقة والمتخصصة.4

يعاني الدستشارون من قلة توفر أدوات التشخيص الدوثوقة )مثل اختبارات الذكاء، اختبارات اللغة، مقاييس   
صعوبات القراءة والكتابة...( لشا لغعل تقييم الحالات يعتمد غالبًا على الدلاحظة أو تقارير الدعلمتُ فقط، 

  .(31، صفحة 2019)لجبوري، لى دقة التكفل وىذا يؤثر ع
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 : ضعف الوعي لدى الأولياء .5 

يعد ضعف الوعي لدى بعض أولياء التلاميذ من أبرز التحديات، حيث يرفض الكثتَ منهم الاعتًاف    
الدستشار، لشا يصعب التعاون ويقلل بوجود صعوبات لدى أبنائهم، أو لا يتجاوبون مع التوصيات الصادرة عن 

  .(68، صفحة 2021)بصيلة،  .من فعالية الدتابعة الأسرية

  دور مستشار التوجيو والإرشاد التربوي في معالجة صعوبات التعلم :.4
 

  : الكشف المبكر عن صعوبات التعلم .1
لددرسي على الكشف الدبكر عن التلاميذ الذين يعانون من صعوبات في يعمل مستشار التوجيو والإرشاد ا    

القراءة، الكتابة، الحساب أو غتَىا، من خلال ملاحظاتو داخل الوسط الددرسي، أوبالتنسيق مع الدعلمتُ 
وأولياء الأمور. الكشف الدبكر يسمح بتدارك الإشكالات قبل أن تتفاقم وتؤدي إلذ التسرب الددرسي أو 

  .(2018)الحميد،  .اب النفسي للتلميذالانسح

  : التشخيص التربوي والنفسي .2
مقابلات فردية،  عبر يقوم الدستشار بدور لزوري في تشخيص طبيعة الصعوبات التي يواجهها التلميذ، سواء   

التمييز بتُ الصعوبات التعلمية الأولية  اختبارات نفسية تربوية، أو تقارير مدرسية. ويهدف ىذا التشخيص إلذ
  .(2020)منصور،  .)كالديسليكسيا( والصعوبات النابذة عن ظروف نفسية أو اجتماعية

  : بناء خطة تدخل فردية .3
التعاون مع حتياجاتو، بإبناءً على التشخيص، يعُدّ الدستشار خطة تدخل فردية تراعي قدرات التلميذ و     

الدعلمتُ، وأخصائي النفس التًبوي إن وُجد. وقد تشمل ىذه الخطة تقنيات تعويضية، تدريبات إدراكية، أو 
 .(2021)مرزوق،  .تعديلات في البيئة الصفية

  : الدعم النفسي والمهاري .4 
تقدير الذات والشعور بالفشل، لشا يستوجب دعمًا التلاميذ ذوو صعوبات التعلم من مشكلات في  يعاني   

نفسيًا منتظمًا. يوفّر الدستشار جلسات إرشادية فردية أو بصاعية، تهدف إلذ تعزيز الثقة بالنفس، تنمية 
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 (2019)إسماعيل،  .الدهارات الاجتماعية، ومساعدتهم على بذاوز الإحباط الددرسي
  : تشاركي مع الفريق التربويالعمل ال .5
ينُسق الدستشار بشكل دائم مع الإدارة، الدعلمتُ، أولياء الأمور، وأحياناً أخصائيتُ خارجيتُ، من أجل    

توفتَ مقاربة شمولية لدساعدة التلميذ. ىذا التعاون يسمح بتوحيد الجهود وعدم تكرار الأخطاء أو إغفال 
 .(2022)بوحفص،  .الجوانب الدؤثرة في حياة التلميذ

  : التوعية والتكوين .6
وتوعيتهم  من أدوار الدستشار أيضًا تكوين الدعلمتُ حول كيفية التعامل مع التلاميذ ذوي الصعوبات،   

 .(2017)علي،  .بخصائصهم واحتياجاتهم، لشا يساىم في برستُ الأداء التًبوي داخل القسم

 إستراتيجيات التدخل التي يعتمدىا مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي :.5

 : Individual Intervention التدخل الفردي  .1

يعد التدخل الفردي من أىم الاستًاتيجيات التي يعتمدىا الدستشار، حيث يقوم بإجراء مقابلات 
سية، نفسية أو اجتماعية، بهدف فهم مشكلتو وبرليل أبعادىا فردية مع التلميذ الذي يعاني من صعوبات درا

ووضع خطة مساعدة شخصية.  يستخدم الدستشار تقنيات مثل الإصغاء الفعّال، إعادة الصياغة، والتشجيع، 
 .(2019)العزيز، لخلق بيئة آمنة للتلميذ، تساعده على التعبتَ عن مشاعره دون خوف أو حكم 

 :Group Counseling التدخل الجماعي  .2

يعتمد الدستشار كذلك على جلسات الإرشاد الجماعي، خاصة مع فئة الدراىقتُ، لتطوير مهارات التفاعل 
يتيح العمل الجماعي مناقشة القضايا . الاجتماعي، وبرستُ الصورة الذاتية، وتعزيز قيم التعاون والانتماء

 ثل التنمر، الفشل الدراسي، التًدد الدهتٍ( لشا لؼفف الضغطالدشتًكة بتُ التلاميذ )م

 .(2020)بضيدي، الفردي ولؼلق دعمًا نفسيًا داخليًا من طرف المجموعة 
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 :Preventive Intervention التدخل الوقائي  .3 

الدشكلات قبل تفاقمها، كتنظيم يعمل الدستشار على بناء برامج وقائية تهدف إلذ الحد من ظهور 
 .حصص إعلامية حول التوجيو الددرسي، ومهارات التكيف مع الامتحانات، والوقاية من الإدمان والعنف

تندرج ىذه البرامج ضمن التوجو الحديث للتًبية الوقائية التي تعزز الثقافة النفسية لدى التلميذ وبرصنو ضد 
 (barker&AMP & GUMP, 2011).  الأزمات

 :Developmental Intervention  التدخل التنموي .4

يركز ىذا النوع من التدخل على تطوير قدرات التلاميذ ومهاراتهم الذاتية والدهنية، من خلال ورشات  
 .ربزاذ القراإختبارات الديول والقدرات، وحصص تعزيز الثقة بالنفس ومهارات إو  التوجيو الدهتٍ،

يشدد الباحثون على ألعية ىذا النوع من التدخل في بناء شخصية التلميذ بشكل متوازن، وربطو بواقعو 
 .(2018)شريف،  يوالاجتماع الدستقبلي الدهتٍ

 : Collaborative Intervention  التدخل التشاركي مع الفاعلين التربويين .5 

على التنسيق الدائم مع الإدارة، الأساتذة، الأولياء، وأخصائيي النفس لتشخيص الحالات يعتمد الدستشار    
يشتَ . الدناسب. فتعدد الزوايا يسمح بفهم أعمق للمشكل ووضع خطط تدخل متكاملة بدقة وتقديم التكفل

.  فاعلتُ التًبويتُالباحثون إلذ أن فعالية التدخل تكون أكبر حتُ تكون الجهود متكاملة ومنسقة بتُ لستلف ال
(SCHMIDT, 2014) . 

       :                                               Crisis Intervention التدخل في الأزمات .6 

حينما يتعرض التلميذ لحدث صادم )كوفاة، طلاق، عنف، رسوب...(، يتدخل الدستشار بشكل سريع    
الدعم العاجل. يعتمد ىنا على أساليب الإسعاف النفسي الأولر، ومراقبة سلوك  الأثر النفسي وتقديملتقليل 

يعُد ىذا النوع من التدخل حاسماً في الحد من الآثار النفسية طويلة الددى، ولػتاج  .التلميذ لفتًة لاحقة
 .(KANEL, 2015) .ماتمع الصد الدستشار فيو إلذ تكوين خاص في التعامل
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 : آليات وسبل تحسين دور مستشار التوجيو في التكفل بصعوبات التعلم .6

 :. تعزيز التكوين المتخصص 1

من الضروري توفتَ دورات تكوينية معمقة للمستشارين، تركّز على الجوانب التطبيقية الدرتبطة بتشخيص    
)بضيدة،   .برامج تدريبية حديثة تستند إلذ البحوث النفسية والتًبويةصعوبات التعلم والتكفل بها، مع اعتماد 

 .(112، صفحة 2020

 : تشجيع العمل الجماعي متعدد التخصصات.2

يفتًض أن يدُمج الدستشار ضمن فريق بيداغوجي ونفسي متكامل، يضم أخصائيتُ في علم النفس،    
، صفحة 2019)عبد النور،  .الطب الددرسي والدعلمتُ، من أجل بناء خطط دعم متكاملة معالجة النطق،

67). 

 : تطوير وسائل التشخيص .3

تعُدّ أدوات التشخيص من الدقومات الأساسية التي لػتاجها مستشار التوجيو والإرشاد من أجل تقديم تدخل 
روري تزويد الدؤسسات التًبوية باختبارات نفسية وتربوية حديثة، مقننة وفق البيئة فعال. لذلك، من الض

التعليمية والثقافية المحلية، حتى يتمكن الدستشار من تقييم صعوبات التعلم بدقة وبرديد نوعية التدخل 
د يؤدي إلذ الدناسب. غياب ىذه الأدوات يدفع إلذ الاعتماد على الدلاحظة أو التقديرات الذاتية، ما ق

 (91، صفحة 2020)العمري،  .تشخيصات غتَ دقيقة

 : تعزيز التنسيق بين المستشار والأسرة.4

يشكل الأولياء شريكًا مهمًا في التكفل بصعوبات التعلم، لذا ينبغي برستُ قنوات التواصل معهم،    
 .(101، صفحة 2022)لويزة، . عامل معها في البيتوتوعيتهم بطبيعة ىذه الصعوبات وطرق الت
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 خلاصة الفصل :

دور مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي في التعامل مع صعوبات  توضيح نافي ىذا الفصل حاول   
فسية والتًبوية للتلميذ. فقط على التوجيو، بل يشمل الدتابعة الن لا يقتصرالدور ذا أن ى ناالتعلم، وفهم

تكوين مناسب  هالصعوبات اللي يواجهها التلاميذ تكون لستلفة ومعقدة، ولذذا الدستشار لازم يكون عند
 جيد. لكي يكون تدخل ويتعاون مع الأسرة والدعلمتُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مستشار التوجيو والإرشاد  الفصل الثالث :
ومعالجة المشاكل العلائقية للتلميذ داخل 

 المدرسة
 تمهيد     

 تعريف المشكلات العلائقية وأشكالها..1

 أسباب المشكلات العلائقية لدى التلميذ..2

 دور مستشار التوجيو في التشخيص والتدخل..3

تقنيات التدخل الإرشادي في علاج المشكلات .4
 العلائقية.

 ار في بناء المناخ العلائقي السليم.دور المستش.5

نتائج تدخل مستشار التوجيو في حل المشكلات .6
 العلائقية.

 خلاصة الفصل
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 تمهيد :

ا من البيئة التًبوية التي يعيش فيها التلميذ، وىي تشكل العلاقات الاجتماعية داخل الددرسة جزءًا أساسيً      
تساىم بشكل كبتَ في تكوين شخصيتو وتفاعلو مع المحيط الدراسي. وتعُد الدشكلات العلائقية بتُ التلاميذ، 
أو بتُ التلميذ والدعلمتُ، من أكثر التحديات التي تعرقل التكيف الددرسي، وىو ما لغعل دور مستشار التوجيو 

 .(2019لزورياً في الوقاية منها أو الحد من آثارىا )خالد،  الددرسي

تتجلى الدشكلات العلائقية في عدة مظاىر، منها: العنف اللفظي والجسدي بتُ التلاميذ، العزلة    
الاجتماعية، التنمر، سوء التفاىم مع الزملاء أو الدعلمتُ، وعدم احتًام النظام الداخلي للمؤسسة. ويؤكد 

ىذه الدشكلات تؤثر سلبًا على دافعية التلميذ للتعلم، وتزيد من فرص الانقطاع الددرسي  الباحثون أن
 .(2017)الكريم، والاضطرابات السلوكية 

رى أن معالجة الدشكلات العلائقية التي يعيشها التلميذ داخل الددرسة لا تقتصر فقط على حل النزاعات، ن  
لذ مرافقة نفسية وتربوية دائمة، وتعاون جدي بتُ كل الفاعلتُ في الوسط الددرسي، خاصة مستشار بل برتاج إ

 .التوجيو والإرشاد، لأنو يلعب دور أساسي في الحفاظ على توازن العلاقات داخل الدؤسسة
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 : عريف المشكلات العلائقية وأشكالهات .1

يواجهها التلميذ في تواصلو مع الآخرين داخل  تشتَ الدشكلات العلائقية إلذ كل الصعوبات التي
الوسط الددرسي، سواء مع الزملاء، الدعلمتُ، أو باقي العاملتُ. وتتنوع ىذه الصعوبات ما بتُ سوء الفهم، 

 .(2017، )الكريم, عبد ضعف الدهارات الاجتماعية، التنمر، العنف اللفظي أو الجسدي، والعزلة الاجتماعية
 .وتعُد ىذه الدشكلات من الأسباب الدباشرة لنفور التلميذ من البيئة التعليمية، وتأثره نفسيًا وسلوكيًا

 يذ :أسباب المشكلات العلائقية لدى التلم .2

 :ترجع أسباب ىذه الدشكلات إلذ عدة عوامل، منها

 (2016)شريفي، الإلعال  أسلوب التنشئة الاجتماعية داخل الأسرة، مثل التًبية القمعية أو. 
 غياب الدعم العاطفي من المحيط الددرسي. 
 اضطرابات في الشخصية مثل القلق أو ضعف الثقة بالنفس. 
 التمييز الددرسي أو التنمر على أساس الشكل، الدستوى، أو الانتماء. 

% من التلاميذ الذين يعانون من اضطرابات في 64أن . (2019)تومي، وقد بينت دراسة قام بها 
التفاعل مع الزملاء ينحدرون من أسر تشهد توتراً مستمراً أو عنفًا أسرياً، ما ينعكس سلبًا على سلوكهم 

 .العلائقي

 : دور مستشار التوجيو في التشخيص والتدخل .3

قة الدضطربة لدى التلميذ، من خلال تقنيات التشخيص يبدأ دور مستشار التوجيو في برديد طبيعة العلا
 :مثل

 ُالدقابلات الفردية مع التلميذ والدعلمت. 
 برليل السجلات التًبوية. 
 الدلاحظة الدباشرة داخل القسم. 
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 استبيانات العلاقات الاجتماعية. 

 في حل النزاع ويقوم بعد ذلك ببناء خطة تدخل تتضمن جلسات فردية وبصاعية، وإشراك الأىل والدعلمتُ
كما يتم التًكيز على تنمية الكفايات الاجتماعية للتلميذ مثل: التعاون،   .(2020)بلقاسم، بأسلوب تدرلغي 

 .(2021)موساوي، احتًام الآخر، التعبتَ عن الرأي، وضبط الانفعالات 

 :رشادي في علاج المشكلات العلائقيةتقنيات التدخل الإ .4

 :من أىم الأساليب التي يعتمدىا الدستشار

 (2017)العالر، لتقوية الشعور بالانتماء لدى التلميذ  :التوجيو الجماعي. 
 (2018ر، )نذيوفق مبدأ الوساطة الددرسية  :جلسات الإصلاح بين الزملاء. 
 (2020)خنوسي، خاصة للتلاميذ الخجولتُ أو العدوانيتُ  :ورشات تحسين مهارات التواصل. 
 مثل الأيام التحسيسية ضد العنف الددرسي أو التمييز :البرامج الوقائية. 

% من 35استخدام الوساطة التًبوية أدى إلذ خفض  أن (2020)صالح، وقد أظهرت دراسة أجراىا 
 .النزاعات الصفية خلال ثلاثة أشهر فقط من تطبيق البرنامج في مؤسستتُ تعليميتتُ في الجزائر العاصمة

 : دور المستشار في بناء المناخ العلائقي السليم .5

ن مع الإدارة والدعلمتُ، وذلك من يسعى الدستشار إلذ خلق بيئة مدرسية يسودىا الاحتًام والتسامح، بالتعاو 
 :خلال

 تثبيت ثقافة الحوار ضمن النشاطات الصفية. 
 وضع قوانتُ واضحة لسلوك التلاميذ داخل الأقسام. 
  (2016)جودي، تشجيع الأنشطة التشاركية مثل الأندية الثقافية والرياضية. 
 واصل الفعال وإدارة الصراعاتتنظيم تكوينات للمعلمتُ في لرال الت. 

 



معالجة مستشار التوجيو والإرشاد للمشاكل العلائقية للتلميذ داخل المدرسة              ثالثالفصل ال  
 

37 

 

 :نتائج تدخل المستشار المدرسي في حل المشكلات العلائقية. 6

تشتَ الأبحاث إلذ أن الدؤسسات التي تضم مستشارين نشطتُ وفاعلتُ تسجل الطفاضًا في معدلات      
ضعوا لبرامج إرشادية العنف الددرسي، وبرسنًا ملحوظاً في الدناخ التًبوي العام. كما أن التلاميذ الذين خ

 .(2016)بوزيان، علائقية أظهروا قدرة أكبر على التكيف والالطراط الإلغابي في القسم 

يؤدي مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي دوراً حيوياً في التخفيف من حدة الدشكلات العلائقية التي      
بتُ التلاميذ أنفسهم أو بينهم وبتُ الذيئة التًبوية. إذ تشتَ العديد من  تظهر داخل الوسط الددرسي، سواء

الدراسات إلذ أن تدخل الدستشار يسهم بشكل فعّال في برستُ مناخ القسم وتعزيز العلاقات الإلغابية داخل 
لجسدية بتُ الجماعة التًبوية. من أبرز النتائج الدسجلة عند تدخل الدستشار ىي تراجع النزاعات الكلامية وا

التلاميذ، وتطور قدرتهم على التعبتَ عن انفعالاتهم بطرق أكثر نضجًا، لشا يعكس لصاعة التدخلات الإرشادية 
جهة أخرى، أوضحت إحدى  من (2018)عبيدي سامية، القائمة على الإصغاء والتوجيو السلوكي والدعرفي 

ت على عينة من مستشاري التوجيو بالدرحلة الدتوسطة، أن أغلب الدشكلات الدراسات النفسية التي أجُري
العلائقية تعود إلذ ضعف مهارات التفاعل الاجتماعي لدى بعض التلاميذ، أو إلذ خلفيات أسرية مضطربة، 

يذ وىنا يظهر دور الدستشار في بناء جسور الثقة، واستعمال تقنيات الإرشاد الفردي والجماعي لاحتواء التلم
 .(2017)خالد فاطيمة، وتعديل سلوكو 
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  الفصل : خلاصة   

إن الدشكلات العلائقية داخل الوسط الددرسي تعُد من أبرز العوائق التي تؤثر سلبًا على التكيف     
إن مستشار التوجيو النفسي والاجتماعي للتلميذ، وتنعكس على أدائو الدراسي وسلوكو داخل القسم.  و 

والإرشاد الددرسي يلعب دوراً لزورياً في التشخيص الدبكر لذذه الدشكلات، والتدخل الدهتٍ لدعالجتها من خلال 
استًاتيجيات فعّالة، كالإرشاد الفردي، التوجيو الجماعي، وتنمية الدهارات الاجتماعية. وتؤكد النتائج أن لتدخل 

في برستُ العلاقات داخل الجماعة التًبوية، والحد من النزاعات، لشا يعزز مناخًا الدستشار أثراً إلغابيًا واضحًا 
 .مدرسيًا أكثر انسجامًا وتقبّلًا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

الفصل الرابع : معالجة مستشار التوجيو والإرشاد 
 المدرسي للمشكلات النفسية والاجتماعية للتلميذ.

 تمهيد       

 لاميذ.أنواع المشكلات النفسية والاجتماعية الشائعة لدى الت.1

 أسباب المشكلات العلائقية لدى التلميذ..2

دور مستشار التوجيو في التشخيص والتدخل. الجداول التي لها .3
 علاقة بالمشاكل العلائقية

 تقنيات التدخل الإرشادي في علاج المشكلات العلائقية..4

 دور مستشار التوجيو والإرشاد في بناء المناخ العلائقي السليم..5

لتوجيو والإرشاد في حل المشكلات نتائج تدخل مستشار ا.6
 العلائقية.

 أىمية التوجيو والإرشاد في معالجة مشكلات التلاميذ.7

 لخلاصة الفص
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 : تمهيد

يشكل التلميذ لزور العملية التعليمية، ومن بشة فإن رعاية توازنو النفسي والاجتماعي تعُد ضرورة ملحة 
لات النفسية والاجتماعية التي يعاني منها التلاميذ، خاصة في مرحلة التعليم التًبوية. فالدشك داخل الدؤسسة

برصيلهم الدراسي وتوافقهم السلوكي. ولذذا يُـعَدُّ مستشار التوجيو والإرشاد  الدتوسط، تؤثر بشكل مباشر على
نفسية تدخلات متعددة تسعى لتحقيق الصحة ال الددرسي فاعلًا مهمًا في التكفل بهذه الحالات، عبر

 .(2016)عدس, عبد الربضن، والانسجام الاجتماعي داخل الوسط الددرسي. 

 : أنواع المشكلات النفسية والاجتماعية الشائعة لدى التلاميذ.1

تُصنّف الدشكلات النفسية للتلميذ في ىذه الدرحلة إلذ عدة أنواع، منها: القلق الددرسي، اضطرابات 
 الذات، والخوف من التفاعل الاجتماعي. أما على الصعيد الاجتماعي، فتبرز ج، ضعف تقديرالدزا 

الزملاء، أو التوترات داخل الأسرة التي تنعكس على سلوك  مشكلات التنمر، العزلة، صعوبة الاندماج مع
من توتر شديد قبيل القلق الددرسي يعُتبر من أبرز ىذه الدشكلات، إذ يعاني بعض التلاميذ  .التلميذ الددرس

مع الأساتذة. ومن جهة أخرى، يُلاحظ أن بعضهم يتجنبون التحدث أمام  الاختبارات أو في حالات التواصل
، صفحة 2010)خليفة سعاد،  .الحافز الدراسي القسم، وىو ما قد يؤدي إلذ انسحاب تدرلغي وفقدان

45). 

ائلية تلعب دوراً كبتَاً، فالتلاميذ الدنحدرون من أسر مفككة أو يعانون من غياب كما أن الظروف الع
 .(68، صفحة 2019)بلقاسم لزمد،  يظُهرون سلوكيات انعزالية أو عدوانية. أحد الوالدين غالبًا ما

 :يةدور مستشار التوجيو والإرشاد في التكفل بالمشكلات النفس.2

 :يبدأ تدخل الدستشار بدرحلة التشخيص، والتي تعتمد على أدوات متعددة مثل 

 الدقابلة الفردية -

 الدلاحظة الدباشرة -

 استبيانات التقييم النفسي -
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 تقارير الأساتذة -

بعد التشخيص، تأتي مرحلة الإرشاد، حيث يعُالج الدستشار حالات القلق أو ضعف الثقة بالنفس 
)خليفة سعاد،  .تقنيات الاستًخاء، التفكتَ الإلغابي، أو تعديل السلوك ية تركز علىعبر جلسات فرد

 .(47، صفحة 2010

 Rosenberg للقلق أو Beck كما يستخدم الدستشار اختبارات نفسية بسيطة مثل اختبار
د مؤشرات اضطراب نفسي حاد، يقوم بتحويل الدعاناة بدقة وفي حال وجو  لتقدير الذات لتحديد مستوى

، 2015)وزارة التًبية الوطنية، الحالة إلذ الأخصائي النفسي أو العيادة الدختصة، مع متابعة تطور الحالة. 
 .(82صفحة 

 : التكفل بالمشكلات الاجتماعية للتلميذ.3

 يشمل ذلك حالات مثل: 

  ج مع الزملاءصعوبة الاندما 
  التنمّر 
 ضعف مهارات التواصل 

  .(72، صفحة 2019)بلقاسم،   وىي مظاىر كثتَاً ما يلاحظها الدستشار في البيئة الددرسية   

يقدّم الدستشار جلسات إرشاد بصاعي تهدف إلذ تعزيز مهارات التواصل، احتًام الآخر، التعبتَ عن 
)وزارة التًبية  .، وحل النزاعات دون عنف، وىذه تدخلات موصى بها في دليل مستشاري التوجيو الرسميالرأي

 .(94، صفحة 2015الوطنية، 

كما يلعب الدستشار دور الوسيط بتُ التلميذ والذيئة التًبوية أو العائلة، خصوصًا عندما تكون أسباب 
، صفحة 2015)وزارة التًبية الوطنية، . لاجتماعية مرتبطة بالمحيط الأسري أو ضغوط داخل الدنزلالدشكلات ا

94). 
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 : التنسيق مع الأطراف الفاعلة.4

 :يعتمد الدستشار على التعاون مع

 الإدارة -

 الطاقم التًبوي -

 الأخصائي الاجتماعي -

 أولياء الأمور -

ينظم لقاءات مع الأساتذة لدناقشة الحالات، ويشارك في المجالس التًبوية لتقديم معلومات تساعد في ابزاذ 
 .قرارات مناسبة

كما يعمل على بناء علاقة ثقة مع أولياء الأمور عن طريق الأيام التحسيسية أو الاستدعاءات الفردية. 
 .(2005)عدس, عبد الربضن، 

 :الصعوبات التي تعيق تدخل المستشار .5

يواجو مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي عدة صعوبات تعيق أداءه لدهامو التًبوية على الوجو 
الدطلوب، ومن أبرز ىذه الصعوبات: غموض دوره لدى التلاميذ وأوليائهم وحتى لدى الطاقم التًبوي، لشا 

كما يعاني من ضعف التنسيق مع باقي الفاعلتُ التًبويتُ كالددير،   يؤدي إلذ تهميش مكانتو داخل الدؤسسة؛
الأساتذة، والأخصائي النفسي، وىو ما لػدّ من فعالية التدخلات الديدانية، خصوصًا في حالات الدشكلات 

رين، السلوكية أو الدراسية الدعقدة. ومن بتُ العراقيل الأخرى: العدد الكبتَ من التلاميذ مقارنة بعدد الدستشا
نقص الإمكانيات اللوجستيكية )مثل غياب مكاتب ملائمة أو فضاءات خاصة لإجراء الدقابلات(، إضافة إلذ 
غياب التكوين الديداني الكافي للتعامل مع الحالات التًبوية والنفسية بشكل علمي وفعّال. كما أن غياب 

يد الوضعيات التًبوية التي يتعامل معها التواصل مع الأسرة أو تدخلها السلبي في بعض الأحيان يزيد من تعق
 .(84، صفحة 2017)زروقي ختَة،  .الدستشار
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 . أىمية التوجيو والإرشاد في معالجة مشكلات التلاميذ :6

ينُمّي الإرشاد الددرسي يعُدّ أداة فعالة في بناء التلميذ الدتوازن، حيث يساعده على بذاوز الأزمات، و 
لديو الشعور بالأمان والثقة. كما يوفر بيئة نفسية داعمة تعزز القدرة على التحصيل الدراسي، وتقوي علاقاتو 

 .الاجتماعية داخل القسم وخارجو

   (107، صفحة 2015)كشيدة،     

قال بتُ الأطوار، الامتحانات، مشكلات ويظهر أثر التوجيو واضحًا خاصة في فتًات التوتر )الانت
 .أسرية مفاجئة...(، حيث لؽثل الدستشار نقطة توازن في حياة التلميذ

  .(59، صفحة 2022)بوحنك،  
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 صة الفصل :لاخ  

كلات النفسية يتضح أن مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي يلعب دوراً لزورياً في علاج الدش

في برقيق التوازن النفسي والاجتماعي داخل الوسط الددرسي. إلا أن فعالية  والاجتماعية للتلاميذ، لشا يسهم

)خليفة، ىذا الدور ترتبط بتوفتَ شروط العمل الدناسبة، والتعاون الجيد بتُ لستلف الفاعلتُ التًبويتُ. 

2010). 

 
                              

          

 



 

 

 

 

خامس: تحليل نتائج الدراسة الفصل ال
 الميدانية

 

 المبحث الأول: الاطار المنهجي والتقني للدراسة

المبحثثث الثثثاني : تصثثورات التلاميثثذ لثثدور مستشثثار التوجيثثو 
 في حل مشاكلهم التربويةوالإرشاد 

مستشثثار التوجيثو والإرشثثاد امثثام مشثثكلات : المبحثث الثالثثث
 التلاميذ وكيفيات التعامل معهم

 

 



  تحليل نتائج الدراسة الميدانية                                                      خامسالفصل ال
 

46 

 

 المبحث الأول: الاطار المنهجي والتقني للدراسة:

د تناولنا للجوانب النظرية الدتعلقة بدور مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي في التخفيف من الدشكلات نع    
الاقتًاب من الواقع التًبوي داخل التًبوية، إنتقلت في ىذا الفصل إلذ الدراسة الديدانية التي حاولت من خلالذا 

الدؤسسات التعليمية، ومعرفة مدى حضور وفعالية مستشاري التوجيو من وجهة نظر التلاميذ أنفسهم، وكذلك 
 .من خلال الدقابلة الدباشرة مع بعض الدستشارين

قة تسمح لر قمت بتطبيق أدوات بحث بسيطة ومناسبة لطبيعة الدوضوع، بهدف بصع البيانات وبرليلها بطري  
 .بالإجابة على الإشكالية الدطروحة في الدذكرة

 :الإطار الزماني و المكاني للدراسة. 1

 : الاطار المكاني .1
تلميذ  700تضم الدؤسسة حوالر ،  بوىران، سيدي الهواريفي حي  متوسطة ابن بطوطةتقع 

 أستاذًا 35مل يتكون من حوالر موزعتُ على لستلف الدستويات، ويؤطرىم طاقم تربوي وإداري متكا وتلميذة
الطاقة الاستيعابية إلذ جانب الدستشار التًبوي ومستشار التوجيو، بالإضافة إلذ الطاقم الإداري. وتقدر 

، حيث تستقبل سنوياً عددًا متزايدًا من التلاميذ من لستلف أحياء تلميذ 944إلى  144للمؤسسة ما بين 
 .الدنطقة المجاورة

العتيق بولاية وىران تضم الدؤسسة حوالر     حي سيدي الهواريفي  بن مهيديمتوسطة العربي تقع 
تلميذًا وتلميذة موزعتُ على لستلف الدستويات التعليمية )السنة الأولذ، الثانية، الثالثة متوسط(،   650

شار أستاذًا، إضافة إلذ الدستشار التًبوي، ومست 32ويشرف عليهم طاقم تربوي متكامل يتكون من حوالر 
وتقدر الطاقة .التوجيو، ومدير الدؤسسة ونائب الددير ومستشار التًبية، إلذ جانب الطاقم الإداري والتقتٍ

   .تلميذًا  850الاستيعابية للمؤسسة بحوالر 

 : ب_ الاطار الزماني للدراسة
 ، فنظرا لتفهم2025 ماي 13الذ  2025 ماي 07استغرقت الدراسة فتًة زمنية مدتها أسبوع من 

 .بعض الأساتذة والإداريتُ في الدقابلة ومساعدة التلاميذ في بصع الاستبيانات في فتًة وجيزة
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 : عينة الدراسة .2

، تلميذ 40شملت عينة الدراسة تلاميذ من مستويات السنة الثالثة والرابعة متوسط حيث بلغ عددىم 
 سنة  16سنة و 12تتًوح أعمارىم بتُ 

  :أدوات جمع البيانات .3

دت ىذه الدراسة على أداتتُ أساسيتتُ لجمع البيانات في الديدان، ولعا الإستمارة والدقابلة حيث إعتم
تم إستخدام كل أداة بشكل مكمل للأخرى، من أجل الحصول على معلومات دقيقة وموضوعية من أطراف 

 لستلفة داخل الدؤسسة التًبوية. 
 :ستبيانالإ .1
لبيانات والدعطيات من الديدان تقنية الاستمارة واختًنا ىذه التقنية ستعملنا في عملية بصعنا لإولقد     

 لذإشكال البحث وتضم لرموعة من الأسئلة فتكون أحيانا مغلقة أي لضدد و نوجو الدبحوث أشكل من  لأنها
جابتو. إ جواب او عدد معتُ من الأجوبة وأحيانا تكون نصف مفتوحة بحيث نعطي للمبحوث الحرية لتسجيل

سئلة وكثرة الإ جراء مقابلة مباشرة نظرا لكثرةإستحالة لإ ستعملنا ىذه التقنية خاصة مع فئة التلاميذ نظراإوقد 
 ينر و لزو  سؤال 22ى ستبيان الذي صممناه حول الدوضوع لػتوي علفرد. والإ 35عددىم الذي يفوق 

 .بالإضافة الذ الدعلومات العامة  أساستُ
 : المقابلة .2
  البحث الديداني، بسكن الباحث من بصع الدعلومات معمقة من خلال التفاعلىي أداة مهمة في    

في  مستشاري التوجيو والإرشاد الددرسيالدباشر مع الدشاركتُ في ىذا البحث، ولقد أجريت مقابلات مع 
من أجل التعرف على طبيعة  في كل من مؤسستي العربي بن مهيدي وإبن بطوطة مرحلة التعليم الدتوسط

وبست الدقابلات بطريقة شبو منظمة، حيث  ، والصعوبات التي يواجهونها، وطرق تعاملهم مع التلامبذ.عملهم
ر، كما مكنتتٍ ىذه الدقابلة تم إعداد أسئلة موجهة مسبقًا مع ترك المجال للمستشار للتعبتَ بحرية وتوسيع الأفكا

 وجيو.من الحصول على معلومات دقيقة وواقعية حول طبيعة عمل مستشار الت
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  منهجية البحث : .4

، وىو أحد الدناىج الأكثر استخدامًا في المنهج الوصفي التحليليعتمدت ىذه الدراسة على إ    
البحوث التًبوية والاجتماعية، لأنو يسمح بوصف الظاىرة الددروسة كما ىي في الواقع، ثم برليل مكوناتها 

 .والبحث في العوامل الدؤثرة فيها
وصف دور مستشار التوجيو نهج مناسبًا لطبيعة موضوع الدراسة، لأنو يهدف إلذ ويعُد ىذا الد

، والإرشاد المدرسي في التخفيف من المشكلات التربوية التي يواجهها التلاميذ داخل الوسط المدرسي
، تحليل البيانات التي تم جمعها من خلال الاستمارات الموجهة للتلاميذ والمقابلات مع المستشارينثم 

  .بهدف فهم مدى فعالية ىذا الدور والتحديات الدرتبطة بو
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: تصورات التلاميذ لدور مستشار التوجيو والإرشاد في حل مشاكلهم ثاني المبحث ال
 التربوية

 :المستوى الدراسي للتلميذ1  الجدول رقم
 

 %المئويةالنسبة  التكرارات المستوى الدراسي
 32,5 13 السنة الثالثة متوسط
 67,5 27 السنة الرابعة متوسط

 100,0 40 المجموع

السنة الرابعة متوسط،  مستواىم الدراسي ىو من التلاميذ %  67،5من خلال الجدول نلاحظ أن         
 .ة الثالثة متوسط% في السن32.5بينما لانهم كانوا من التلاميذ الأكثر استجابة لنا لدلئ الاستمارة، 

 : الجنس2الجدول رقم  
 %النسبة المئوية التكرارات الجنس
 25,0 10 ذكر
 75,0 30 أنثى

 100 40 المجموع

ذكور، حيث ان ىذا الرقم لا يعكس التفاوت في %25% من العينة إناث و75يبتُ الجدول ان  
   لاستمارةابل ان الاناث كن أكثر استجابة لقبول ملئ عدد الاناث والذكور في الددرسة، 
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 :المستوى الدراسي للأب.3الجدول رقم  
 بدائل الأجوبة التكرارات %النسبة المئوية

 المستوى الابتدائي 02 05%
 المستوى المتوسط 1 2,5%

 الأولى متوسط 17 42،5%
 ويثانالمستوى ال 08 20%
 ليسانس 02 05%
 ماستر 02 05%
 لا يوجد 08 20%

 المجموع 40 100,0%

%  20% تعود للمستوى الدتوسط وىي اعلى نسبة، ثم تليها  42يتبتُ لنا من خلال الجدول ان 
  للمستوى الثانوي، 

 : المستوى الدراسي للام4الجدول رقم  
 بدائل الأجوبة راراتالتك %النسبة المئوية

 المستوى الابتدائي 04 10
 المستوى المتوسط 12 30

 المستوى الثانوي 21 52،5
 الثالثة ثانوي 10 25
 مستوى الليسانس 02 05
 مستوى الماستر 01 2،5

 المجموع 40 100,0

وى وبسثل الدستوى الثانوي، ويليها الدست 52،5%نلاحظ من خلال الجدول ان أعلى نسبة ىي  
 30الدتوسط  بنسبة 



  تحليل نتائج الدراسة الميدانية                                                      خامسالفصل ال
 

51 

 

 : مهنة الأب5الجدول رقم  
 بدائل الأجوبة التكرارات %النسبة المئوي

 غير معلوم 9 22,5
 بلديةموظف بال 1 2,5

 تاجر 8 20,0
 حرفي 1 2,5
 دىان 1 2,5
 شرطي 1 2,5
 صياد 1 2,5
 طاكسي 3 7,5
 عامل يومي 3 7,5
 عدمتقا 2 5,0
 مكتبة 1 2,5
 مهندس 2 5,0

 موظف 4 10,0
 موظف بسونطراك 1 2,5
 موظف بشركة 1 2,5
 نائب شركة اسثتمار 1 2,5

 المجموع 40 100,0

  (%22.5) "%( و"غتَ معلوم10%( و"موظف" )20تتنوع الدهن بتُ "تاجر" ) الأب:
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 : مهنة الأم6الجدول رقم  
 بدائل الأجوبة التكرارات %سبة المئويةالن

 غير معلوم 7 17,5
 بلديةموظفة بال 1 2,5
 تاجرة 1 2,5
 حلاقة 1 2,5

 ربة بيت  23 57،5
 طباخة 1 2,5
 مساعدة طبيب 1 2,5
 ممرضة 2 5,0
 موظفة 3 7,5
 المجموع 40 100

تواجدىن في سوق العمل ويؤثر % ربات بيوت، لشا قد لػد من  57،5  أن: 6يبتُ لنا الجدول رقم  
 .ر، في وقت يكون فيو اىتمامهن بابنائهن اكثعلى الدخل الأسري

 المحور الثاني : الصعوبات التعليمية :

 : ىل تجد صعوبة في فهم الدروس داخل القسم ؟7الجدول رقم  
 %النسبة المئوية التكرارات بدائل الأجوبة

 40,0 16 نعم
 60,0 24 لا

 100 40 المجموع

وىذا راجع حسبهم الذ  ،الدروس يواجهون صعوبة في فهممن العينة صرحوا انهم %  60نلاحظ ان 
 صعوبة الدنهاج الدراسي، عدم مقدرة الأستاذ على توصيل الدعلومة، التفاعل السلبي داخل الفصل.
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على الدتابعة والتفاعل داخل القسم في الفهم.  وذلك لحرصهم  % لا يواجهون مشكلة40بينما  
 .حسب اجاباتهم

 : ىل تشعر بالتوتر أو القلق أثناء الإمتحانات ؟ نعم   لا8الجدول رقم  
 %النسبة المئوية التكرارات بدائل الأجوبة

 67,5 27 نعم
 32,5 13 لا

 100 40 المجموع

% يشعرون بالتوتر، لشا يستدعي 67.5وتر أثناء الامتحانات: التأن  08يبتُ لنا الجدول رقم 
   .تدخلات لدعم الصحة النفسية

 : في حال واجهت مشكلة تربوية ىل تلجأ لمستشار التوجيو؟ نعم  لا9الجدول رقم  
 %النسبة المئوية التكرارات بدائل الأجوبة

 62,5 25 نعم
 37,5 15 لا

 100 40 مجموعال

للمستشار عند الدشكلات،  يلجؤون% 62.5اللجوء لدستشار التوجيو: أن  09يبتُ لنا الجدول رقم 
   .لشا يعكس ثقة في دوره

 : ىل علاقتك جيدة مع الأساتذة ؟  نعم لا14الجدول رقم  
 %النسبة المئوية التكرارات بدائل الأجوبة

 80,0 32 نعم
 20,0 8 لا

 100 40 المجموع

% 50% يتمتعون بعلاقة جيدة، بينما 80العلاقة مع الأساتذة: أن  10يبتُ لنا الجدول رقم 
 . واجهوا مشكلة مع أحد الأساتذة، لشا قد يشتَ إلذ حالات فردية برتاج حلًا 
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   .رسية إلغابية بشكل عام، لشا يدل على بيئة مديتعرضون لو% 20، بينما لا لؽارسون التنمر% 90التنمر:

 دور مستشار التوجيو

 :ىل إستدعاك مستشار التوجيو بعد حصولك على نتائج غير مرضية في الإمتحان؟11الجدول رقم  
 %النسبة المئوية التكرارات بدائل الأجوبة

 45,0 18 نعم
 55,0 22 لا

 100 40 المجموع

%، ما يعكس ابذاىًا سلبيًا 55.0أن أغلب أفراد العينة أجابوا بـ"لا" بنسبة  11يبتُ الجدول رقم 
% بـ"نعم"، وىي نسبة قريبة نوعًا ما، لشا يدل على وجود تباين 45.0طفيفًا لضو مضمون الفقرة. بينما أجاب 
 .في آراء الدبحوثتُ حول الدوضوع الدطروح

 المحور الثاني : العلاقات :

 :ىل واجهت مشكلة مع أحد الأساتذة ؟12الجدول رقم  

 %النسبة المئوية التكرارات بدائل الأجوبة
 50,0 20 نعم
 50,0 20 لا

 100 40 المجموع

من التلاميذ واجهوا مشكلة مع أحد   %50في جانب العلاقات، لصد أن  أنو 12يبتُ الجدول رقم 
واجو أي مشكلة، لشا يدل على أن ىذه الدشكلات ليست عامة ولكنها موجودة الأساتذة، والنسبة نفسها لد ت

 وبرتاج إلذ معالجة.
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 : ىل تدخل مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي لحلها ؟13الجدول رقم  
 %النسبة المئوية التكرارات بدائل الأجوبة

 32,5 13 نعم
 67,5 27 لا

 100 40 المجموع

قالوا إنو لد   %67.5 أنعن تدخل الدستشار في حل ىذه الدشكلات، نلاحظ  عند الحديث
عدم  وىذا قد يعكس ضعفًا في التواصل بتُ التلاميذ والدستشار أو أكدو تدخلو 32,5%  بينما يتدخل،

  .إدراك التلاميذ لتدخلاتو

 بزملائك جيدة ؟ :ىل علاقتك14الجدول رقم  
 %النسبة المئوية التكرارات بدائل الأجوبة

 95,0 38 نعم
 5,0 2 لا

 100 40 المجموع

من التلاميذ لديهم علاقة جيدة مع   %95من الجوانب الإلغابية أن أنو  14يبتُ لنا الجدول رقم 
سودىا الانسجام إلذ حد  % فقط لا يتمتعون بعلاقة جيدة، لشا يشتَ إلذ بيئة مدرسية ي5زملائهم، بينما 

 .كبتَ

 : ىل تعرضت للتنمر أو السخرية من طرف الزملاء ؟15الجدول رقم  
 %النسبة المئوية التكرارات بدائل الأجوبة

 20,0 8 نعم
 80,0 32 لا

 100 40 المجموع

%، لشا يعكس 80.0ا بـ"لا" بنسبة تشتَ نتائج الجدول إلذ أن النسبة الأكبر من الدبحوثتُ أجابو 
% فقط، وىي 20.0ابذاىًا سلبيًا واضحًا لضو مضمون الفقرة. في الدقابل، بلغت نسبة الذين أجابوا بـ"نعم" 

 .نسبة ضعيفة، ما يدل على قلة التأييد أو القبول بتُ أفراد العينة
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 تعنيف زملائك ؟ : ىل تقوم بالتنمر أو16الجدول رقم  
 %النسبة المئوية التكرارات بدائل الأجوبة

 90,0 36 لا
 10,0 4 نعم

 100 40 المجموع

%، وىو ما يدل 90.0يتضح من الجدول أن الغالبية العظمى من أفراد العينة أجابوا بـ"لا" بنسبة   . 
% 10.0ة الإجابات بـ"نعم" على رفض شبو كلي أو ابذاه سلبي واضح لضو مضمون الفقرة. بينما بلغت نسب

  .فقط، ما يعكس قلة التأييد أو الدوافقة بتُ الدبحوثتُ

 : ىل يندخل مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي في حل المشكلات بين التلاميذ ؟17الجدول رقم  
 %النسبة المئوية التكرارات بدائل الأجوبة

 85,0 34 نعم
 15,0 6 لا

 100 40 المجموع

% من التلاميذ أنو 85لدور مستشار التوجيو في حل الدشكلات بتُ التلاميذ، فقد أكد  أما بالنسبة
 في مثل ىذه الحالات، لشا يعكس ثقة كبتَة في دوره كوسيط لحل النزاعات.  يتدخل

 على إختيار مسارك الدراسي أو المهني ؟ :ىل ساعدك مستشار التوجيو يوما18الجدول رقم  
 %النسبة المئوية التكرارات بدائل الأجوبة

 52,5 21 نعم
 47,5 19 لا

 100 40 المجموع

% من التلاميذ أن الدستشار ساعدىم في اختيار مسارىم 52.5بالدعم الأكادلؽي، أفاد  وفيما يتعلق
التوجيو  ه الدساعدة، لشا يظهر أن ىناك لرالًا لتحستُ% لد لػصلوا على ىذ47.5أو الدهتٍ، بينما  الدراسي

  .الدهتٍ في الددرسة
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 : كيف تقيم العلاقة بين التلميذ و مستشار التوجيو في مؤسستك؟19الجدول رقم  
 %النسبة المئوية التكرارات بدائل الأجوبة

 72,5 29 جيدة
 22,5 9 متوسطة
 2,5 1 ضعيفة

 2,5 1 لا توجد علاقة
 100 40 المجموع

% بأنها 22.5% أنها جيدة، بينما وصفها 72.5العلاقة مع مستشار التوجيو، رأى  عند تقييم
 % فقط اعتبروىا ضعيفة أو غتَ موجودة، لشا يشتَ إلذ أن الغالبية العظمى من التلاميذ2.5و متوسطة،

 يشعرون بوجود تواصل إلغابي مع الدستشار. 

 : عندما تواجو مشكلة تربوية من أول شخص تتجو إليو؟24دول رقم  الج
 %النسبة المئوية التكرارات بدائل الأجوبة

 47,5 19 مستشار التوجيو
 37,5 15 أستاذ المادة

 15,0 6 مدير المؤسسة
 100 40 المجموع

% من التلاميذ إلذ مستشار 47.5ة تربوية، يلجأ مشكل وعند مواجهة أنو 20يبتُ لنا الجدول رقم
% إلذ مدير الدؤسسة، لشا يعكس تفضيلًا 15اللجوء إلذ أستاذ الدادة، و %37.5التوجيو أولًا، بينما يفضل 

  م.كمصدر أولر للدع واضحًا للمستشار
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 لتوجيو ؟: ما مدى إستفادتك من تدخل مستشار ا21الجدول رقم  
 %النسبة المئوية التكرارات بدائل الأجوبة
 57,5 23 إستفدت كثيرا
 25,0 10 إستفدت قليلا

 10,0 4 لم أستفد
 7,5 3 لم أتعامل معو

 100 40 المجموع

% 57.5استفادة التلاميذ من تدخلات الدستشار، فقد أفاد  عن مدى 21يبتُ لنا الجدول رقم 
% لد يتعاملوا معو 7.5% لد يستفيدوا، و10% أنهم استفادوا قليلًا، و25شعر  اأنهم استفادوا كثتَاً، بينم

الفائدة  يدل على أن جهود الدستشار تؤتي بشارىا لدى أغلب التلاميذ، لكن ىناك حاجة لتعميم ىذه أبدًا، لشا
  .على الجميع

 وجيو جلسات أو ورشات لدعم التلاميذ ؟:ىل ترغب أن ينظم مستشار الت22الجدول رقم  
 %النسبة المئوية التكرارات بدائل الأجوبة

 80,0 32 نعم
 20,0 8 لا

 100 40 المجموع

% من التلاميذ 80بالرغبة في جلسات دعم إضافية، عبر  فيما يتعلقأنو  22يبتُ لنا الجدول رقم 
% لد يبدوا اىتمامًا بذلك، لشا يؤكد 20نما أو جلسات دعم، بي عن رغبتهم في أن ينظم الدستشار ورشات

 .لتعزيز الصحة النفسية والأكادلؽية للتلاميذ الحاجة إلذ مثل ىذه البرامج
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 : ما نوع المشكلات التي تواجهها أكثر ؟23الجدول رقم  
 %النسبة المئوية التكرارات بدائل الأجوبة

 7,5 3 لا يوجد مشاكل
 47,5 19 مشكلات دراسية
 30,0 12 مشكلات نفسية

 15,0 6 مشكلات إجتماعية
 100 40 المجموع

% 47.5عند الحديث عن نوع الدشكلات التي يواجهها التلاميذ، كشف  23يبتُ لنا الجدول رقم
% من مشكلات 15% من مشكلات نفسية، و30دراسية، بينما يعاني  أنهم يعانون من مشكلات

إنهم لا يواجهون أي مشكلات. ىذه النتائج تبرز الحاجة إلذ تدخلات  % فقط قالوا7.5، واجتماعية
  الأكادلؽية والنفسية معًا. متكاملة تركز على الجوانب

: ىل يتدخل مستشار التوجيو و الإرشاد المدرسي لمساعدتك في حل كل 24الجدول رقم  
 و الشخصية التي تواجو التلاميذ ؟مشكلاتك الدراسية أ

 %النسبة المئوية التكرارات بدائل الأجوبة
 75,0 30 نعم
 25,0 10 لا

 100 40 المجموع
لدساعدتهم في حل مشكلاتهم  % من التلاميذ أن مستشار التوجيو يتدخل75وفي الختام، أكد 

عكس ألعية تعزيز دور الدستشار ليشمل لشا ي % لد لػصلوا على ىذا الدعم،25الدراسية أو الشخصية، بينما 
 .بصيع التلاميذ بشكل فعال وشامل

 الخلاصة :
الدراسة تكشف عن بيئة مدرسية إلغابية بشكل عام، مع وجود برديات في الصعوبات التعليمية 
والصحة النفسية. دور مستشار التوجيو فعال، لكن ىناك حاجة لتعزيز تدخلاتو وتنظيم جلسات دعم. 

 الدستوى التعليمي والدهتٍ للوالدين قد تؤثر على بذارب التلاميذ، لشا يستدعي برامج دعم متكاملة. الفروق في
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 : مستشار التوجيو والإرشاد امام مشكلات التلاميذ وكيفيات التعامل معهم  الثالمبحث الث

 تمهيد:

ت التًبوية أجرينا في إطار سعينا لفهم دور مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي للتخفيف من الدشكلا
من مؤسسة العربي بن مهيدي بحي سيدي الذواري  1من مؤسسة إبن بطوطة، و  1مستشارين  5مقابلة مع 

بهدف تسليط الضوء على طبيعة الدشكلات التي تواجو التلاميذ من وجهة من مؤسسات تربوية لستلفة.  3
ات الدهنية التي تعيق أداء مهامهم داخل نظرىم، والآليات الدعتمدة في التعامل معها، إضافة إلذ الصعوب

 .الدؤسسات التًبوية
 سؤال. 15وتضم ىذه الدقابلة   

 المقابلة الأولى :

من خلال الدقابلة التي أجُريت مع مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي في متوسطة "العربي بن مهيدي"،         
لم اجتماع العمل والتنظيم، ولؽلك خبرة ميدانية سنة، ولػمل شهادة جامعية في ع 45والذي يبلغ من العمر 

بستد لست سنوات بعد تلقيو تكوينًا لددة عامتُ، تبتُّ أن رؤيتو لدشكلات التلاميذ تستند إلذ فهم شمولر لطبيعة 
مشكلات  :فقد صنّف الدشكلات التي يواجهها التلاميذ إلذ ثلاثة أنواع .التفاعل الددرسي والاجتماعي

مرتبطة بتأثتَ ذلك التنمر على الأداء الدراسي،  مشكلات نفسية التنمر بتُ الأقران، تتمثل في علائقية
نابذة عن الانفصال الأسري والطفاض مستوى الدخل، لشا يعكس وعيًا بالعوامل البنيوية  مشكلات اجتماعيةو

ئلي"، وىي إشارة واضحة التي تؤثر على الحياة الددرسية للتلميذ. وأكد أن "التلميذ ضحية لعدم الاستقرار العا
، وىو ما كسبو لثقة التلاميذأبرز ما لؽيز عمل ىذا الدستشار ىو . لامتداد التأثتَ الأسري إلذ المجال التًبوي

يفسّر استقبالو لشكاوى تتعلق بعلاقة التلميذ بالإدارة، حيث اعتبر نفسو حلقة وصل فاعلة، يسعى لدساعدة 
كما أشار إلذ  .المرافقة والمتابعة النفسية والاجتماعيةطار من ، في إإيجاد الحل بنفسوالتلميذ على 

تعاونو الدائم مع الطاقم التًبوي لدتابعة التلاميذ ذوي الصعوبات، لشا يظُهر التفاعل الإلغابي بتُ الأدوار داخل 
رتبطان لا لؽكن تعميمهما، بل ي العنف والتنمروعند سؤالو عن الظواىر الدنتشرة، أشار إلذ أن  .الدؤسسة

بالسياق الأسري والاجتماعي الذي يعيش فيو التلميذ، لشا يبرز رؤيتو التفستَية متعددة الأبعاد. وفي تقييمو 
لدكانة مستشار التوجيو، استخدم تشبيهًا دقيقًا وذو دلالة، إذ قال إن "الدستشار ىو الأكسجتُ الذي يستفيد 
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 .الشعور بعدم التقدير الواضح للدور رغم فعاليتوتَ يعكس منو الجميع، لكنو لا يرُى بالعتُ المجردة"، في تعب
الدرتبطة بالعملية التعليمية، دون برديدىا بدقة،  صعوبات تحدّ من أدائو لمهامو التربويةكما عبّر عن وجود 

 .لشا يفتح المجال للتحقيق في طبيعة ىذه العراقيل في باقي الدقابلات

  المقابلة الثانية :

لدستشارة التًبوية في متوسطة ابن بطوطة، الحاصلة على ليسانس في علم النفس تكشف إفادات ا   
وصاحبة ست سنوات من الخبرة، عن وعي دقيق بتًكيبة الدشكلات التًبوية لدى التلاميذ. فقد صنّفت أبرزىا 

، مع الأساتذة والزملاء مشكلات علائقيةكضعف الدافعية للتعلم،   مشكلات تعليمية :في ثلاث مستويات
نابذة عن سوء الدعاملة الأسرية  مشكلات اجتماعيةكالتأخر الدراسي والقلق، إضافة إلذ   مشكلات نفسيةو

والضغوط الوالدية. ووصفت نفسها بأنها "ملاذ التلاميذ الوحيد" بسبب ثقتهم بها، وتؤدي دوراً دفاعيًا عنهم 
خلال العمل الفردي والجماعي )إرشادات،  بوصفها "لزامية التلميذ". كما أظهرت سلوكًا مهنيًا تكامليًا من

  العنف المدرسيمقابلات، توجيو للأولياء(، والتنسيق مع الطاقم التًبوي. أكدت كذلك انتشار مظاىر 
كالإشاعات، والتهديد، والسخرية، وأشارت إلذ أن الدشاكل خارج الددرسة )كالخصام والعنف اللفظي( 

  صعوبات تنظيميةأوضحت أن إدارتها تقدّر دورىا، رغم وجود  تنعكس داخلها. وبخصوص الاعتًاف الدهتٍ،
ضغط كغياب التأطتَ الزمتٍ الرسمي لحصص الإعلام الددرسي، وصعوبة توثيق كل تدخلاتها، ما يشتَ إلذ 

 .العمل وغياب ىيكلة دقيقة لدورىا التربوي

 المقابلة الثالثة :

من الخبرة، لرموعة من التحديات التي تواجو  أبرزت الدستشارة التًبوية ذات الثلاث سنوات ونصف    
النابذة عن  النفسية والاجتماعية، إلذ جانب الدشكلات كثافة البرنامج الدراسيالتلاميذ، مركزة على 

التي تتمثل في خلافات مع الأساتذة. وقد أوضحت أن سوء  العلائقيةالظروف الأسرية الخاصة، والدشكلات 
تُ يولد مشاعر سلبية لدى التلميذ، ما يستدع تدخلها كوسيط لتسوية الدعاملة من طرف بعض الددرّس

، إضافة إلذ العمل مع الأولياء لتخفيف المقابلات الإرشادية الفردية والجماعيةالنزاعات. كما تلجأ إلذ 
الضغط الأسري. أما في علاقتها مع الطاقم التًبوي، فتؤدي دوراً داعمًا للتلاميذ ذوي الصعوبات لضمان 
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والتنمر بتُ التلاميذ، مع الإشارة إلذ أن  العنف المدرسياصلة مسارىم الدراسي. لاحظت أيضًا انتشار مو 
من طرف الإدارة،  "مقدر "نوعًا مايعد من أبرز الدؤثرات الخارجية. وأختَاً، رأت أن دورىا  التسرب المدرسي

 .نقص الدوارد بسبب ضغط العمل أو صعوبات في متابعة الحالاتلكنها عبّرت عن وجود 

 المقابلة الرابعة :

تعكس إجابات الدستشارة ذات الخبرة الست سنوات وعيًا عميقًا بتنوع الدشكلات التي يواجهها     
كأبرز التحديات الدراسية والعلائقية، إضافة   الغيابات، ضعف التركيز، والعنف اللفظيالتلاميذ، مركزة على 

العوامل الاجتماعية كإىمال الأىل، ة. كما شددت على أثر كمؤشرات نفسية شائع  القلق والخوفإلذ 
في تدىور وضعية التلميذ. ترى الدستشارة أن التنمر والعنف اللفظي داخل  الطلاق، ووفاة أحد الوالدين

، ما لغعل علاقتها بالتلاميذ مبنية على الثقة والتدخل الفعّال عبر غياب الردع الإداريالأقسام متزايد في ظل 
من الإدارة، إلا ” مقدَّر نوعًا ما“والتنسيق مع الأولياء والطاقم التًبوي. ورغم أن دورىا  لات الإرشاديةالمقاب

، وغياب الاعتًاف الرسمي بزمن تدخلها، ما لػدّ من أدائها الديداني العبء الإداري وكثرة الوثائقأنها انتقدت 
 .داخل الدؤسسة التًبوية

 المقابلة الخامسة :

ابات الدستشارة الخامسة فهماً شاملًا للمشكلات التي يواجهها التلاميذ، حيث تشتَ إلذ أن تبرز إج    
صعوبة الدنهاج والعنف اللفظي من طرف الأساتذة من أبرز التحديات الدراسية والعلائقية، إلذ جانب 

كما أكدت  .شيمشكلات نفسية كـالقلق وفرط الحركة، واجتماعية مثل الطلاق، الإلعال، وسوء الوضع الدعي
على دورىا في التدخل الإرشادي الفردي والجماعي بالتعاون مع لجنة الدتابعة والطاقم التًبوي، معتبرة أن العنف 
والتنمر بتُ التلاميذ يتزايدان بسبب غياب الردع وضعف تطبيق المجالس التأديبية. ورغم تأكيدىا أن دور 

ا انتقدت نقص الإمكانيات الدادية في الدؤسسة، لشا يعيق أداء الدستشار واضح وفعّال في نظر الإدارة، إلا أنه
 .مهامها بشكل أفضل
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 أولًا: أبرز المشكلات التي يواجهها التلاميذ من وجهة نظر المستشارين : 

جاءت إجابات الدستشارين متقاربة إلذ حد كبتَ، حيث تم تصنيف الدشكلات التي تعتًض التلاميذ إلذ 
 :أربعة لزاور رئيسية

 : مشكلات دراسية

 .صعوبة الدنهاج وعدم قدرة التلاميذ على الاستيعاب -
 .التأخرات والغيابات الدتكررة -
 .نقص التًكيز وضعف تقنيات الاستذكار -

 : مشكلات علائقية داخل المؤسسة

 .توتر العلاقة بتُ التلميذ والأستاذ نتيجة للعنف اللفظي أو أسلوب الدعاملة -
 .ظاىرة التهميش داخل القسم -
 .التنمر بتُ الزملاء، خصوصًا في الطور الدتوسط -

 مشكلات نفسية

 .القلق الدرتبط بالاختبارات والضغط الدراسي -
 .الإفراط الحركي لدى بعض التلاميذ -
 .الخوف، التوتر، والعزلة -

 مشكلات اجتماعية وأسرية

 .الطلاق، انفصال الوالدين، أو وفاة أحدلعا -
 .الإلعال الأسري -
 .شي، ما ينعكس سلبًا على الجانب النفسي والتحصيلي للتلميذتدني الدستوى الدعي -
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 ثانيًا: آليات تدخل مستشار التوجيو للتخفيف من ىذه المشكلات

أكد بصيع الدستشارين تقريبًا أنهم لا يكتفون برصد الدشكلات، بل يتدخلون فعليًا للتخفيف منها من 
 :خلال

 : المقابلات الإرشادية الفردية والجماعية .1

 .ف لفهم خلفية الدشكلات ومساعدة التلميذ على التعبتَ وبذاوز الدعوقاتتهد

 : لجنة الإرشاد والمتابعة .2

 .تعمل بشكل تشاركي بتُ الدستشار والإدارة والأساتذة لتتبع التلاميذ ذوي الصعوبات

 : التنسيق مع الأسرة .3

 .إجراء مقابلات مع الأولياء لتحستُ التواصل ودور الأسرة في الحل

 : اون مع الطاقم التربويالتع .4

 .إشراك الأساتذة في خطط الدعم وتقديم نصائح تربوية لتحستُ الأداء الدراسي للتلاميذ

 :ثالثاً: الصعوبات التي تعيق أداء المستشار 

 :رغم وعي الدستشارين بأدوارىم، إلا أنهم أشاروا إلذ وجود عدة عراقيل تعرقل تدخلهم الفعّال، منها

 .في استعمال الزمن للتدخل مع التلاميذغياب توقيت رسمي  -
 .كثرة الأعباء الإدارية والوثائق التي تستهلك الوقت والطاقة -
 .ضعف الإمكانيات المادية والبشرية داخل المؤسسة -
 .عدم وضوح دور المستشار أو تقديره من طرف بعض الإدارات -
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 : رابعًا: نظرة المستشار لعلاقات التلميذ داخل المؤسسة

 :راء على أن علاقة التلميذ بأقرانو وأساتذتو غالبًا ما تكون مضطربة نتيجةاتفقت الآ

 .سوء التفاىم، التنمر، أو التهميش من طرف الزملاء -
 .غياب أساليب الردع والتأديب التربوي داخل المؤسسة -
 .عدم مراعاة المرحلة العمرية والمشاكل السلوكية المرتبطة بها -

 الخلاصة:

، ور مستشار التوجيو المدرسي محوري في تخفيف المشكلات التربويةدتكشف الدقابلات أن 
غتَ أنو يواجو برديات حقيقية في الدمارسة الديدانية. فالدشكلات التي يعاني منها التلميذ نابذة عن عوامل مركبة 

 .نفسية، أسرية، دراسية، ومؤسساتية، ما يفرض مقاربة شاملة لدعالجتها

في أداء مهامهم يتطلب دعمًا إدارياً حقيقيًا، وتفعيلًا رسميًا  النجاحيؤكد الدستشارون أن 
ستعمال الزمن، إلى جانب تقليص الأعباء الورقية وتعزيز العمل التشاركي مع الأسرة إلتوقيتاتهم داخل 

 .والطاقم التربوي

قافة الدعم إعادة الاعتبار للدور الإرشادي داخل المدرسة، وتكريس ثإن ىذا التحليل يبرز الحاجة إلذ 
 .بدلًا من الاقتصار على الجوانب التعليمية البحتة النفسي والتربوي
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 الاستنتاج العام:

من خلال ىذه الدراسة التي تناولت دور مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي في التخفيف من 
وقت مضى، بالنظر إلذ الدشكلات التًبوية، تبتُ لر أن ىذا الدور أصبح اليوم أكثر ألعية وإلحاحًا من أي 

 .التحديات النفسية، الاجتماعية، والسلوكية التي أصبح يعيشها التلميذ داخل الددرسة

لقد لامست، من خلال البحث والاطلاع على عدد معتبر من الدراسات الأكادلؽية، أن الدستشار 
تًبوية، لأنو يقف في التًبوي ليس لررد عنصر إداري في الدؤسسة، بل ىو صمام أمان حقيقي للمنظومة ال

الصف الأول لدرافقة التلميذ في مشاكلو، فهم حاجياتو، وتقديم الحلول العملية التي تراعي خصوصيتو وظروفو 
 .النفسية والاجتماعية

ونرى من خلال النتائج الدتحصل عليها من الديدان ان  كل فرضيات الدراسة قد تأكدت، حيث أن  
  :ي  يتدخل في عدة مستوياتمستشار التوجيو والإرشاد الددرس

على مستوى صعوبات التعلم، يتمكن من تشخيص الدشكلات في وقت مبكر، ويضع خططاً علاجية       
 ..بالتنسيق مع الأساتذة، لشا يساىم في إنقاذ العديد من التلاميذ من الفشل الدراسي

لزايد يساعد على فض النزاعات، أما على مستوى  الدشكلات العلائقية، فقد لدست ألعية وجوده كطرف     
 .وبناء علاقات صحية بتُ التلميذ ولزيطو، سواء مع الأقران أو الأساتذة

وفيما لؼص الجانب النفسي والاجتماعي، فدوره بالغ الأثر، خاصة في بيئة مدرسية قد لؽر فيها التلميذ      
 .ق من الدستقبلبظروف معقدة، مثل التفكك الأسري، العنف، الضغط الدراسي، أو القل

إن مستشار التوجيو والإرشاد ليس فقط من يقدم الحلول، بل من يرافق التلميذ ليكتشف قدراتو، يتجاوز     
 لساوفو، ويبتٍ شخصيتو. وىو ما لغعل دوره ضرورياً وحيوياً في الددرسة العصرية.
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  : الخاتمة

لساوف، ىو كيان معقد، لػمل في داخلو مشاعر، تساؤلات،  تلميذ ليس لررد متلقٍ للمعرفة، بلإن ال 
. وكل ىذه الجوانب لا لؽكن بذاىلها إذا أردنا أن لضدث وطموحاتوبرديات ومشاكل يواجهها، وذلك لتحقيق 

والددرسة الحقيقية ىي الدؤسسة  التي لا  تدرّس فقط ، بل التي  .فرقًا حقيقيًا في برصيلو وسلوكو وتوازنو النفسي
فق وتنصت وبرتضن. وذلك من خلال طاقمها ومنهم  مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي. والذي أتبتت ترا

 الدراسات ومنها درستنا الدتواضعة ىذه مدى فاعليتو في حل الدشكلات التًبوية للتلميذ.

  نقتًح التوصيات التالية:  في ختام ىذه الدراسةو     

  جيو، لتمكينهم من أدوات علمية وميدانية فعّالة؛ منح الدستشار دوراً تعزيز التكوين الدتخصص لدستشاري التو
 أوسع في صنع القرار التًبوي داخل الدؤسسات، وعدم حصره في الجوانب التقنية فقط؛

  إرساء ثقافة التعاون بتُ الدستشار، الدعلم، الإدارة، والأسرة، لأن التكفل بالدشكلات التًبوية لغب أن يكون
كيًا؛ تشجيع البحث العلمي في لرال الإرشاد الددرسي، عبر دعم رسائل الداجستتَ والدكتوراه بصاعيًا وتشار 

 .الدهتمة بالمجال

وفي الأختَ، أبستٌ أن تكون ىذه الدراسة قد أسهمت ولو بقدر بسيط في تسليط الضوء على الدور      
زيد من الدراسات والتجارب الديدانية، من المحوري لدستشار التوجيو والإرشاد الددرسي، وأن تفتح الباب أمام م

 أجل بناء مدرسة أكثر إنسانية، وعدالة، وإحتواءً لأبنائنا التلاميذ.
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 المراجع: قائمة 

 المراجع باللغة العربية:

(. الدرجع في صعوبات التعلم: النمائية والأكادلؽية 2014إبراىيم، سليمان عبد الواحد يوسف. ) .1
 ماعية والانفعالية. مؤسسة التًبية الخاصة والتأىيل.والاجت

   ر.(: أسس علم النفس، الرياض دار الدريخ للنش1987إبراىيم، عبد الستار) .2
 (:نظريات التعلم،عمان،دار الدستَة.                                           2004أبوعلام،رجاء ) .3
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