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:� ال�ل�

�� ا�� النمو والتقدم �� مختلف الصعدة وال��وض بالاقتصاد الوط��  �زائر كغ���ا من البلدان ال�� �س ا�

لمواكبة الثورة الرقمية �� العالم، ال�سق التكنولو���ش�ل خاص امام ضرورة وحتمية التوجھ نحو 

�زائر�ة بوضع خطط واس��اتيجيات لتطو�ر مختلف ��ومة ا� القطاعات وكمحاولة لذلك باشرت ا�

�لك��ونية مع ال�شديد بضرورة ال�سق التكنولو���قتصادية عن طر�ق مشروع  �دارة  والتحول نحو 

�اصة �� �� أداء المؤسسات العامة وا� �يجا�ي الثقا�� والتنظي .تطبيقيا، و��ذا سعيا لتحقيق التغي�� 

��تمام وجابمختلف قطاعا��مؤسسة سوناطراكمع بروز معالم مشروع رقمنة  �زائر�ة  ��ومة ا� بت ا�

��ابصف��وظائف المؤسسة�ك�� برقمنة  �طط ال�� ��دف ،قطاع اس��اتي بتجسيد مختلف ال��امج و ا�

�ستفادة من  و مواكبة التطور التكنولو�� و استغلال المزايا ال�� تقدميا لتعز�ز ال�سق التكنولو��ا�� 

���داء  .للموارد ال�شر�ةالم

�ساسية الضرور�ة ال�� يجب معرف��ا "عن: �ساءلنا �� المبادئ والمفا�يم  حول ال�سق التكنولو�� و ما 

�ياة اليومية للعمال بمؤسسة سوناطراك ؟أثره ع�� العمل و الكفاءات و ا�

:ال�ل�ات ال�ف�اح�ة

.سوناطراكبمؤسسة -ال��ارد ال����ة –ال�فاءة –ال�ه�يالأداء –ال��� ال����ل�جي

 Abstract:
Algeria, like other countries that seek growth and progress at various levels and the
advancement of the national economy in particular, in front of the necessity and inevitability
of moving towards the technological system to keep pace with the digital revolution in the
world, and as an attempt to do so, the Algerian government began to develop plans and
strategies for the development of various economic sectors through the technological system
project and the transition towards electronic management, with an emphasis on the need for
application, and thus in order to achieve positive cultural and organizational change in the
performance of public and private institutions.
With the emergence of the features of the project to digitize SONATRACH in its various
sectors, the Algerian government must pay greater attention to the digitization of the functions
of the institution as a strategic sector, by embodying the various programs and plans aimed at
benefiting from the technological system, keeping pace with technological development and
exploiting the advantages that are progressive to enhance the professional performance of
human resources.
We asked: "What are the basic principles and concepts that need to be known about the
technological system and its impact on the work, competencies and daily lives of
SONATRACH workers?

 Keywords:
Technological system - professional performance - efficiency - human resources -
SONATRACH.





ھداءإ
بسم الله الرحمان الرحیم

العلم درجات واللھم بما تعلمون خبیر ''''یرفع الله الذین آمنوا منكم والذین أوتوا 

صدق الله العظیم

الحمد �

حبا وشكرا وامتننا على البدء والختام

ه انا الیوم اتوج لحظات الأخیرة في ذلك الطریق الذي كان یحمل في باطنھ العثرات ورغما عنھا ظلت 
قدمي تخطو بكل صبر وطموح وعزیمة وتفائل وحسن ظن با�

خرجيأھدي بكل حب ت

إلى نفسي العظیمة القویة التي تحملت كل العثرات رغم الصعوبات إلى التي تعجز كل الكلمات عن 
وصفھا إلى التي كانت النور في عتمتي إلى التي كانت دعاؤھا نجاحي إلى التي تعبت بدون مقابل وإتمام 

مسیرتي الدراسیة إلى معلمتي وسیدتي العظیمة

ة والعافیةأمي الحبیبة متعھا الله بالصح

إلى إخوتي وأخواتي

ادامكم الله ضلعا ثابتا على سندي والكتف الذي استند علیھ إلى كل من وقعت علیھ عیني من أھل الخیر 
إلى كل من ساندني في إنجاز ھذا العمل

أساتذتنا الكرام إلى كل من كان لھ الفضل في وصولي على ھذه المرحلة أھدي لھم

تخرجي
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�� للموارد ال�شر�ة " دراسة  �داء الم �اصة بنا موسومة " أثر ال�سق التكنولو�� ع��  مذكرة التخرج ا�

.بأرز�و نموذجا"GP1Zسوسيولوجية بمؤسسة سوناطراك 

�خ��ة لإدارة وتطو�ر (HRIS)استخدام أنظمة معلومات الموارد ال�شر�ةش�د  نموًا كب�ً�ا �� السنوات 

التطور المنظم للكفاءات الفردية الذي يدعو إ�� إشراك �ما سوناطراك من زاو�ت�نمؤسسةالعمال �� 

�نتاج،  �جتماعية والم�نية �� عملية  من خلال ة ب�ن الموظف�ن إ�� جانب خلق روح المنافسجميع الفئات 

.تحديد ومتا�عة وتقييم الم�ام المرتبطة بالعمل

�مية قصوى �� مؤسسة سوناطراك. ف�و �ساعد ع�� إدارة التعقيد وتحس�ن  �عت�� إدارة المشار�ع ذات أ

���ة القو�ة �� إدارة �اطر واتخاذ قرارات مس�ن��ة. من خلال تطو�ر ا� � �بت�ار و�دارة ا الموارد و�عز�ز 

المشار�ع، يمكن للشر�ات تحس�ن قدر��ا ع�� التحرك والتنافس والقدرة ع�� النجاح �� مبادرا��ا 

�س��اتيجية �� ب�ئة أعمال ديناميكية.

�ساسية   وقبل �ل ���ء، �� مجال إدارة مشار�ع البحث والتطو�ر، فإن معرفة العموميات والمفا�يم 
ً
أولا

�سس المت�نة  �ساسية �سمح لمديري المشار�ع بوضع  �سس  للمشروع ل�ا أ�مية قصوى. إن ف�م �ذه 

�بت�ار والتطو�ر. اللازمة لنجاح مبادرات 

�بمؤسسة تدرك  �فاظ ع�� م����ا التنافسية وتحف�� النمو سوناطراك أ�مية  ت�ار والبحث والتطو�ر ل�

�ساليب ، ومواج�ة تحديات الصناعة لذا، �عتمد إدارة مشار�ع البحث والتطو�ر �� سوناطراك ع�� 

�قيقي. قامت المؤسسة  ب�شكيل  �ديثة للتخطيط ومراقبة ومراقبة تقدم المشار�ع �� الوقت ا� �دوات ا� و

�ر متخصصة، ذات م�ارات وخ��ات فنية متنوعة، للعمل ع�� مشار�ع بحثية �� مجالات فرق بحث وتطو 

)08استكشاف و�نتاج وتحو�ل ال�يدروكر�ونات، وكذلك �� مجالات الطاقة المتجددة المقابلة لثمانية (

محاور بحثية �� المواضيع التالية:

�زانات؛.1 �نتاج وا� �فر و �ندسة ا�

خلاص النفط المعزز؛استخلاص النفط المعزز/است.2

�تقان والتطو�ر التكنولو��؛.3

�يو�ة للب��ول والب�ئة؛.4 التكنولوجيا ا�

المواد والتآ�ل والتفت�ش؛.5
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الطاقة المتجددة وكفاءة الطاقة؛.6

�ا�اة الرقمية والنمذجة والتحس�ن؛.7 � ا

التكر�ر والب��وكيماو�ات..8

�بت�ار والبحث والتطو�ر �� مؤسسة  سوناطراك،   �� إطار 
ً
�عد مشروع استعادة الغاز المشتعل مثالا

 لتطبيق إدارة مشار�ع البحث والتطو�ر. وعلاوة ع�� ذلك، تمثل الغازات المشتعلة، وال�� يتم 
ً
ملموسا

�قتصادية والبي�ية. وتل��م مؤسسة  سوناطراك  �سائر  حرق�ا تقليديا أثناء إنتاج النفط، مصدرا كب��ا ل�

�سائر من خلال  تنفيذ عمليات مبتكرة لاستعادة �ذه الغازات و�عادة تدو�ر�ا.بتقليص �ذه ا�

�ذا العمل المواضيع الرئ�سية لإدارة المشار�ع �� سياق البحث والتطو�ر �� سوناطراك. من خلال  ي�ناول 

�اص  �ساسية للمشروع، وفحص إدارة مشروع البحث والتطو�ر ا� استكشاف العموميات والمفا�يم 

اسة حالة ملموسة من خلال مثال المشروع: استعادة الغازات المشتعلة.�سوناطراك، وتحليل در 

�سباب ال�� دفعتن �ذا الموضوعاومن  ��� و �و موضوع لا ين�بھ إليھ الكث�� لاختيار  � � ��تمام ال  ��

�جتماع. من الباحث�ن �� علم 

�ما: اكتفينا بدراست�ن سابقت�ن لمقار�ة موضوع بحثنا 

�قتصادي لم�ن علوطي، دراسة)1 �داء  �تصالات و تأث���ا ع�� تحس�ن  تكنولوجيا المعلومات و 

:1للمؤسسة

�داء �� اعتمد �تصالات ب�نمية وتطو�ر  الباحث �� دراستھ ع�� ت�ي�ن علاقة تكنولوجيا المعلومات و

لتكنولوجيا المؤسسات، وقد توصل إ�� أن تكنولوجيا المعلومات �عد قاسما مش���ا �� أغلب المؤسسات، فا

ل�ا العديد من المم��ات ال�� تتمتع ��ا ع�� رأس�ا تقليل �سبة التدخل ال�شري �� العمليات المتكررة، 

وتحس�ن صورة مخرجات وأداء المؤسسات و�سر�ع عمليات تبادل المعلومات ع�� الشب�ات. و�حدث تطبيق 

�دارة و�ساعد �ش�ل خاص  �� اتخاذ القرار المناسب والسر�ع تكنولوجيا المعلومات �غ��ات أساسية �� 

�دارة  �دارة المكت�ية التقليدية إ��  �قائق والمعلومات ، كما يحدث تحولا تدر�جيا من  المب�� ع�� ا�

�لك��ونية.

�قتصادي للمؤسسة، رسالة ماجست�� �� علوم ال�سي�� 1 �داء  �تصالات و تأث���ا ع�� تحس�ن  لـم�ن علـوطـي، تكنولوجيا المعلومات و 

�ـزائـر، �عمـال جـامـعـة ا� .2004-2003فـرع إدارة 



المقدمة:

5

:2دراسة مراد را�س، أثر تكنولوجيا المعلومات ع�� الموارد ال�شر�ة �� المؤسسة)2

�أ الباحث �� دراستھ إ�� إبراز أثر تكنولوجيا المعلومات ع�� الموارد ال�شر�ة �� المؤسسة، وقد توصلت إ�� �

�عمال، والتقليل  �داء ال�شري وذلك بالسرعة والدقة �� أداء  أن تكنولوجيا المعلومات ساعدت ع�� رفع 

النظام من الت�اليف، والقضاء ع�� ضغوطات العمل وتفادي �عض المشا�ل والصعو�ات الم��تبة عن

�جراءات الب��وقراطية والغموض �� تأدية �عض الم�ام وضيق الم�ان �س�ب ك��ة  الكلاسي�ي كك��ة الورق و

�فراد داخل التنظيم وأداء  الرفوف. كما ب�ن الباحث أن العمل ع�� الشب�ات أدى إ�� تقليل حركة 

�اجة إ�� التنقل. أعمال�م �� وقت قص�� دون ا�

�ساسية الضرور�ة ال�� يجب الطرح السوسيولو�� التا��: "تتمثل إش�الي�نا ��  �� المبادئ والمفا�يم  ما 

�ياة اليومية للعمال بمؤسسة معرف��ا  حول ال�سق التكنولو�� و أثره ع�� العمل و الكفاءات و ا�

؟سوناطراك

تتمثل فرضياتنا ��:

�و��: يتضمن ال�سق التكنولو�� بمؤسسة)1 صارمة للرصد والتقييم سوناطراك آليات الفرضية 

الموارد باستخدام مؤشرات أداء محددة مرتبطة بأ�داف التنظيميةلقياس التقدم والفعالية

.ال�شر�ة

�داء الوظيفي سوناطراكالفرضية الثانية:  يؤثر ال�سق التكنولو�� بمؤسسة)2 ع�� م�ارات و 

للعمال.

، اخ��نا العينة القصدية و قمنا الشبھ موج�ةدليل المقابلة المضمون، من خلال تحليل من�� استخدمنا

، جرت الدراسة الميدانية خلال الملاحظة المباشرة، بالإضافة إ��DCSبأر�عة عشرة مقابلة بقسم التحكم 

.2025ش�ر فيفري و مارس 

�عمال ،جامعة 2 مراد را�س، أثر تكنولوجية المعلومات ع�� الموارد ال�شر�ة �� المؤسسة، رسالة ماجست�� �� علوم ال�سي�� فرع إدارة 

�زائر .2006-2005ا�
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:ول� مقدمة الفصل 

�ذا  �دارة الرقمية.  �تصالات إ�� ظ�ور نمط جديد من  أدى التطور السر�ع �� تكنولوجيا المعلومات و

�و ن�يجة لتطور موضو�� يتمثل �� ان�شار المعلومات. منذ �داري لم يظ�ر من فراغ، بل  أواخر النمط 

��شطة التجار�ة، حيث  ���، بدأ استخدام أنظمة الكمبيوتر ��  �مسي�يات والست�نيات من القرن الما ا�

�عمال �ش�ل أسرع، وتقليل  اك�شفت معظم المنظمات أن استخدام أج�زة الكمبيوتر �س�م �� إنجاز 

��د، وتحس�ن كفاءة استخدام الموارد .الوقت وا�

�دارة، ال�� سعت منذ البداية إ�� اس�بدال العمالة ال�شر�ة  �ذا التطور امتدادًا لتكنولوجيا  يمثل 

بالآلات، وذلك بطر�قة تدر�جية و�سيطة. ثم تطورت �ذه التكنولوجيا ل�شمل التخطيط والتحكم 

 إ�� محا�اة العمليات العقلية ال�شر�ة من خلال ذ�اء التحكم اليدوي 
ً

��، وصولا . كما سا�مت الرؤ�ة ال��م

�عمال ُ�عدًا تقنيًا غ��  �ن��نت وشب�ات  �نظمة ال�شر�ة، مما أضفى ع��  �لية �� �عز�ز التواصل ب�ن 

�دار�ة �ة  .مسبوق �� تار�خ تكنولوجيا المعا�
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�ول : ��المبحث  ال�سق التكنولو

�ية و �شأة  �ول : ما ��المطلب  ال�سق التكنولو

�ول : �شأة  ��الفرع  ال�سق التكنولو

���شأة  :ال�سق التكنولو

إ�� العديد من التطورات التار�خية ال�� ش�د��ا مرافق ومؤسسات ال�سق التكنولو��يمكن إرجاع مف�وم 

�لات  � �مسي�يات عندما اختفت  �مر�كية والمملكة المتحدة، بدءا من ا� المعلومات �� الولايات المتحدة 

�لات البطاق � �لك��ونية، مما سمح المكتبات للمشاركة �� شب�ات ال �لات  � ات الورقية وحلت محل�ا ال

، 1994والتبادل �� مجال الف�رسة التعاونية، وكذلك القروض ب�ن المكتبات من القوى الغر�ية �� يوليو 

�ذه ال �ن��نت �عد اجتماعات عديدة ب�ن  قوى، ع�� س�يل ��دف جعل جميع الموارد قابلة للبحث ع�� 

�ال مع مؤتمر بروكسل عام  �جتماعية والثقافية 1995المثال: كما �ان ا� ، وكذلك دعم التنمية 

�مر�كية �الات... الذي تب�تھ الولايات المتحدة  � �قتصادية وغ���ا من ا .و

�نتاج  �ز  � �� بالاتجاه المتمثل ��  �لك��و�ي ثم جاء إ�� أورو�ا ما �عرف بـ"ميمور�ا"، أو ما �س المعر�� 

�ذا التحول ن�يجة التحديات ال�� واج���ا تكنولوجيا المعلومات  للمجالات النوعية والموضوعية. و�أ�ي 

�ذا التطور من خلال استخدام ال��مجيات  �تصالات، وال�� أتاحت ل�ا تطو�ر قدرا��ا، وقد تحقق  و

�ن��نت. و

�ات غامضة �س�ب تنوع الم �ات. �سم��ا لي�ليدر مكتبة المستقبل، و�سم��ا وتظل جميع �ذه المصط� صط�

�ات.  �تلفة، يجب أيضًا توضيح مع�� �ذه المصط� � �ش�ال ا �ا�� من الورق. بالإضافة إ��  ��� ا� ب�ت ا�

�لك��و�ي وال�� تتطلب معدات  �صل  �شارات التناظر�ة، بما �� ذلك جميع المواد الرقمية ذات  و

��از أك�� من وصف إلك��ونية لت�ون قابلة ل لقراءة، حيث أن �لمة "إلك��و�ي" �ش�� إ�� كيفية عمل ا�

�لك��ونية تت�ون من جميع المكتبات ال�� �عمل ع��  البيانات ال�� يحتوي عل��ا. ولذلك فإن المكتبات 

�ك� �� المصط��  �لك��ونية  �لك��ونية �� المكتبات الرقمية. المكتبة  �ج�زة والموارد  � عمومية إدخال 

�ج�زة  ��ود الرامية إ�� استخدام  وا�ساعا ودلالة حيث أ��ا �شمل: التناظر�ة والرقمية و�شمل جميع ا�

�لات الفيديو وقارئات الميكروفيلم وأج�زة الكمبيوتر � 1.�لك��ونية. المعدات مثل م

.8، 6، ص 29،2008، مجلة العربیة ، العدد أحمد الكبیسي ، تطور النظم الألیة في المكتبات من الحوسبة إلى الرقمنة الإفتراضیة1
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�� و مراحل تطور  ��الفرع الثا�ي : السياق التار� .ال�سق التكنولو

�� :السياق ال تار�

�تصالات إ�� ظ�ور أسلوب جديد للإدارة الرقمية. إن ظ�ور  أدى التطور السر�ع لتكنولوجيا المعلومات و

�و ن�يجة لتطور موضو�� يتمثل �� �شر المعلومات. منذ  �داري لا يظ�ر من لا ���ء، بل  �سلوب  �ذا 

�� استخدام  ���، انت �مسي�يات والست�نيات من القرن الما ��شطة أواخر ا� أنظمة الكمبيوتر �� 

التجار�ة، وقد وجدت معظم المنظمات والمؤسسات أن استخدام أج�زة الكمبيوتر �ع�� إنجاز العمل 

1.�ش�ل أسرع، وتقليل الطاقة والوقت، وتقليل عبء العمل. استخدام الموارد بكفاءة 

�دارة لأ��ا اتج�ت منذ البداية إ�� اس�بدال العمال بالآلات لأن ذلك تم  و�و امتداد لتطور تكنولوجيا 

بطر�قة متنا�ية الصغر، و�طر�قة �سيطة، ثم انتقلت �عد ذلك إ�� التخطيط والتحكم �� ال��مجة، ومن 

�نتقال إ�� يحا�ي ذ�اء التحكم اليدوي العمليات العقلية ال�شر� �نظمة ال�شر�ة ثم إ��  ة، وكذلك لغة 

�عمال �عدًا تقنيًا أك�� من أي مرحلة  �ن��نت وشب�ات  �لية، ح�� أعطتھ شبكة  من خلال الرؤ�ة 

�دار�ة   �ة  2.تار�خية من تكنولوجيا المعا�

�لك��ونية �ش� �دارة  �ستفادة ال�املة من الوقت والطاقة والمال وتنفيذ اس��اتيجيات  ل ومن أجل 

�لك��ونية الرقمية إ�� أر�عة  �طة إ�� المرحلة ال��ائية للإدارة  �فضل �و تقسيم ا� �ل  جيد، فإن ا�

مراحل:

�دار�ة التقليدي، و�التا�� فإن  �دارة  �� أن يتم ذلك �عد إجراء إصلاح إداري شامل ودقيق لنظام  و��ب

� � �داري تنفيذ التخطيط ع�� مراحل يمكن أن يؤدي أيضًا إ�� دمج ا تمع �ش�ل �امل �� التخطيط 

�لك��ونية  �� للإدارة  �لك��و�ي ح�� يتمكن من التكيف معھ والتطور معھ. . . ع�� عكس التطبيق المفا

�تمع وقد يرفضھ أو يقاطعھ �� حينھ � �� ا 3.الذي يفا

.21، ص 2015، 2ربحي مصطفى علیان ، البیئة الإلكترونیة ،دار صفاء للنشر و التوزیع ، عمان ، الأردن ، ط1
.22بحي مصطفى علیان ، مرجع سبق ذكره ، ص 2
.23ربحي مصطفى علیان ، البیئة الإلكترونیة ، مرجع سبق ذكره ، ص 3
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��مراحل  �� العالم :ال�سق التكنولو

���ش�ل عام، �ذه المراحمراحل رقمنة العالم:  :ل 

�لك��ونية الفعالة: �دارة  �دارة التقليدية، و�� نفس الوقت مرحلة  �� �ذه المرحلة يتم تفعيل وتطو�ر 

�لك��ونية �ش�ل م��امن، و�مكن للمواطن العادي �� �ذه المرحلة  �دارة   �� تنفيذ مشار�ع 
ً
يتم البدء أيضا

�يص معاملاتھ و�جراءاتھ �س�ولة دون أي روت�ن أو و  �اص الذين �ستخدمون الكمبيوتر ت� � �مكن للأ

��ات والدوائر والوزارات وكذلك أحدث البيانات  �طلاع ع�� إعلانات ا� �كشاك  ��� أو من خلال  � � ال

�لك��ونية و�تمكنون من طباعة أو استخراج النماذج اللازمة و�عبئ��ا  �علانات من خلال الشبكة  و

1لاستكمال�ا أي معاملة.

�و�� والمراحل اللاحقة، حيث مرحلة الفاكس وال�اتف ال�شطة:  �عت�� �ذه المرحلة وسيطة ب�ن المرحلة 

�عتماد ع�� ال�واتف  يتم تفعيل تقنيات الفاكس وال�اتف ليتمكن المواطن العادي �� �ذه المرحلة من 

ما �ساعده ع�� التحقق من لاستخدام�ا �� أي م�ان و�� الم��ل، علاوة ع�� ذلك، رسوم خدمتھ معقولة، م

�جراءات والمس�ندات المطلو�ة لإتمام أي معاملة �سلاسة وس�ولة، لأنھ �ستطيع استخدام الفاكس 

�لك��ونية �ش�� إ�� كبار التجار والمدير�ن والتجار وأي  �دارة  لإرسال واستلام المس�ندات، كما أن أسلوب 

�ص ومن �و قادر �� �ذه المرحلة يمكنھ إتما �لك��ونية، لأن عدد � م المعاملات ع�� الشب�ات 

�الية أغ�� من ال�اتف  �� أن التعرفة ا� �ن��نت �� �ذه المرحلة �� مستوى متوسط، ومن الطبي مستخدمي 

�ك�� قادرة ع�� استخدام �ذه التقنية �ثر�اء فما فوق �م  .والفاكس، وكذلك 

�لك��ونية الفعالة: �دارة  رحلة، عندما يصل عدد مستخدمي الشبكة إ�� حد مع�ن، �� �ذه الممرحلة 

�دارة التقليدي. و�عد أن يصل عدد مستخدمي الشبكة العالمية إ�� مستوى مرتفع،  يتم التخ�� عن ش�ل 

% من الس�ان وتزو�د�م بأج�زة الكمبيوتر سواء �ش�ل فردي أو من خلال 30% و25فإن إدارة حوا�� 

�ماكن العام ، �سمح �ستخدم جميع أنواع �كشاك أو �� 
ً
ة، بحيث ت�ون ت�لف��ا معقولة ورخيصة أيضا

�لك��ونية لإنجاز أي شؤون إدار�ة بالطر�قة المقررة، �� أسرع وقت أو بأقل ج�د،  الموظف�ن الشب�ات 

و�أقل ت�لفة ممكنة، و�أك�� قدر من الكفاءة الكمية والنوعية ال�� �ستطيع الرأي العام ف�م�ا من خلال 

.23ربحي مصطفى علیان ، مرجع سابق ،ص 1
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��ومة ا� �لك��ونية والتفاعل مع�ا و�علم كيفية استخدام ا� ��ومة  �لك��ونية. قبول ا� ��ومة 

1.�لك��ونية

:�� �صطنا �صطنا�� إ�� منتصف القرن العشر�ن، عندما مرحلة الذ�اء  يمكن إرجاع تار�خ الذ�اء 

�ك�شافات ��  بدأت مجموعة من العلماء �� استكشاف طرق جديدة لبناء آلات ذكية �عتمد ع�� أحدث 

�عصاب  ���، وقبل ذلك، منذ عام -علم  �ديدة. وتطور علم التحكم  نظر�ة المعلومات الر�اضية ا�

�لات ال�� يمك��ا محا�اة عمليات التفك�� ال�شري. ومنذ ، اخ��ا1956 �� ومن ثم اخ��اع  ع الكمبيوتر الرق

�صطنا�� و�ذلت محاولات لإدخالھ ��  ��ن بدأت أ�شطة البحث والتطو�ر �� مجال الذ�اء  ذلك ا�

�ياة ال�شر�ة. 2مختلف مجالات ا�

�ي ��ةالفرع الثالث: ما ال�سق التكنولو

��ال�سق الت�عر�ف  :كنولو

�ناس والتوضيح والكتابة والقلم اللغة:  تمثل أرقام المقالات �� القوام�س العر�ية عدة معانٍ أ�م�ا ا�

�و ترقيم  �رقام" وعلامات ال��قيم �ع�� "جناس" الكتاب، و"ترقيم الكتاب"  ���ة. قال ابن منظور: " وا�

��، أما الكتاب ف�و مرقم، أي: وحروف�ا مم .ثلة بالفعل برموز�اكتاب برقم غر�ب وا

�� إصطلاحا : �عرف سعيد يقط�ن ال��قيم التناظري بأنھ عملية تحو�ل أي نوع من المس�ندات إ�� نوع رق

�ذا التحو�ل يجعل الوثيقة  و�شف�� الصورة أو الصوت أو الملف الثابت أو المتحرك إ�� رقم، حيث أن 

�� �غض النظر عن نوع�ا ت�ون قادرة ع�� استقبال�ا واستخدام�ا من قبل أج�زة المعلومات. وك ما �و وا

�طوط من الش�ل الور�� إ�� الش�ل  � �� عملية تحو�ل النص المطبوع أو ا �نا فإن رقمنة النص  من 

�� بحيث يمكن مشا�دتھ ع�� شاشة الكمبيوتر 3.الرق

�لك��ونية، وتتم عملية ال�سق التكنولو�� عن طر�ق ال�سق التكنولو���� ش�ل من أش�ال المس�ندات 

�ساليب والطرق الموجودة نقل المس�ندات ع�� ال �ذا التحو�ل ف�م جميع  �لك��ونية. يتطلب  وسائط 

واختيار الطر�قة المناسبة للوظيفة ال�� يتم استخدام�ا من أجل�ا. �عرف المعلومات والوثائق حسب 

.23مرجع سبق ذكره ، ص 1
أصالة رقیق ، إستخدام تطبیقات الذكاء الإصطناعي في إدارة أنشطة المؤسسة ، دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الإقتصادیة ، مذكرة مكملة2

.2015لنیل شھادة ماستر أكادیمي ، تخصص إدارة أعمال المؤسسة ، كلیة العلوم الإقتصادیة و العلوم التجاریة ،جامعة أم بواقي , 
ص 4،2009أحمد فرج أحمد ، الرقمنة داخل مؤسسات المعلومات أم خارجھا ،المملكة المتحدة ، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة ، العدد 3

11.
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�ل العديد  �م الموسو�� بأ��ا "عمليات إلك��ونية ت�تج رموزا إلك��ونية أو رقمية" أصبحت ضرور�ة � � الم

1.من المشا�ل المعاصرة

��، سواء �انت تلك المعلومات ملف صو�ي أو  �قيقية إ�� ش�ل رق �� عملية تحو�ل المعلومات من حال��ا ا�

2بيانات نصية أو صورة أو أي ش�ل آخر. 

�ثر�ة إ��  �مر أساسًا بتغي�� ش�ل مصادر المعلومات المتاحة. و�تم تحو�ل التحف أو المواقع  يتعلق 

�ديثة أش�ال إل �لك��ونية ا� �ج�زة  �لية و �طلاع عل��ا من خلال تكنولوجيا الوسائط  ك��ونية يمكن 

.مثل أج�زة الكمبيوتر

تلفة� � :يمكن ت�بع �عر�ف الرقمية من خلال العديد من التعر�فات ا

، و�� �ل ���ء ل�س لھ لون أو "BITSبأ��ا تمثل الفرق ب�ن البتات"ال�سق التكنولو��)�2007عرف تايلور (

�صفار، و�� أصغر  �م أو وزن و�مكن أن ي�تقل �سرعة الضوء، و�� معلومات ممثلة �سلاسل من  �

���، وال��  �� مادة صلبة، مثل الورق وا� �مض النووي والذرات، وال�� �ش�ل �ش�ل طبي العناصر �� ا�

ن �ال�سق التكنولو��عطي معًا مع�� وقيمة تلك المادة. أي أن 
ّ

�� نظام إلك��و�ي يمك من الناحية العلمية 

��ا  � أج�زة معينة من طباعة صور المواد وتوف���ا بلغة مشفرة ومن ثم تخز���ا ونقل�ا واس��جاع�ا و�

.وح�� �غي���ا

�خر، حيث 2007و�عرف�ا سشلومف ( ��" الذي �ستخدمھ البعض   من مصط�� "الم
ً
) بأ��ا أك�� شمولا

�� الضو�ي ولك��ا تحول المواد التقليدية مثل الصور والكتب �ال�سق التكنولو�أن  لا تقتصر ع�� الم

�خر إ�� ش�ل يمكن قراءتھ بواسطة  �يلات الصوتية ومقاطع الفيديو والصور. يتم تحو�ل البعض  � وال�

�� الضو�ي أم لا �ذا التحو�ل يتطلب استخدام الما .الكمبيوتر. ما إذا �ان 

ع�� أ��ا ال�سق التكنولو��آخر تت�ناه المكتبة الوطنية الكندية، حيث يُنظر إ�� يرى دوج �ودجز مف�ومًا

�� �توى الفكري ع�� وسائط التخز�ن المادية التقليدية إ�� ش�ل رق � 3.عملية أو إجراء لتحو�ل ا

1 Serge ,cacoly et all,dictionnaire encyclopédique ,de l’information et de la documentaation ,amesterdam ,nathan
, 2001,p431.

.46، ص 2006سامح زینھم و عبد الجواد ، المكتبات و الأرشیفات الرقمیة ، التخطیط والبناء و الإدارة ، ناسھ للطباعة ،مصر ،2
.2،ص 2015، بیروت ، 1قطین ،من النص إلى النص :مدخل إلى جمالیات الإبداع التفاعلي ، مركز الثقافي العربي ،طسعید ی3
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" لوصف عملية تحو�ل Digitization" كمصط�� بديل لمصط�� "ال�سق التكنولو���ستخدم مصط�� "

��، وقد عرف مجمع اللغات العر�ية ذلك �� قاموس  محتو�ات حاو�ة المعلومات نفس�ا إ�� ش�ل رق

�� مصط��  �مع وو � �اص با �لك��و�ي ا� �ات  1:�عر�ف أك�� شمولاال�سق التكنولو��المصط�

�� عبد ال�ادي  تحو�ل البيانات إ�� ش�ل بأ��ا عملية نقل أوال�سق التكنولو��2010عرف الدكتور فت

�ة الكمبيوتر �� نظم المعلومات، �ش��  �� لمعا� �� ال�سق التكنولو��رق عادة إ�� استخدام وسائل الم

لتحو�ل النص المطبوع أو الصور إ�� إشارات ثنائية بحيث يمكن عرض النتائج ع�� الشاشة. �� عالم 

�تصالات، �ع��  � ال�سق التكنولو��الكمبيوتر و شارات التناظر�ة المستمرة إ�� إشارات رقمية تحو�ل 

.نابضة

ع�� أ��ا عملية تحو�ل الوثائق من ال�سق التكنولو��إ�� 1999كما أشار ال��وف�سور ز�ن عبد ال�ادي  

�لك��و�ي ��، بما �� ذلك عملية ال�شر  �لك��و�ي الرق 2.الش�ل المطبوع التقليدي إ�� الش�ل 

لا تقتصر ع�� اقتناء ال�سق التكنولو��ي�ب�ن أن مش�لة ال�سق التكنولو��من المف�وم السابق حول 

�لات العلمية فحسب، بل �شمل أيضا تحو�ل مصادر المعلومات إ��  � �لك��ونية أو الكتب أو ا النصوص 

�طلاع عليھ  �لك��ونية يمكن  �نظمة  ورق أو أي ش�ل كلاسي�ي آخر بالطرق التقليدية م�ما �ان، �� 

�لية.� �اسبات  س�ولة من خلال آليات ا�

��المطلب الثا�ي : خطوات و أش�ال  ال�سق التكنولو

�ول :خطوات  ��الفرع  ال�سق التكنولو

��خطوات  :ال�سق التكنولو

�عت�� البيانات ال�� تم جمع�ا خلال �ذه المرحلة خطوة م�مة للغاية لأ��ا �ساعد �� التخطيط الميدا�ي:

�م�انيات و�ل تحديد العوامل  الرئ�سية ال�� تؤثر ع�� أساس المشروع. و�جب دراسة الصعو�ات و

�الات المتعلقة بالمشروع لضمان نجاح عملية  � �داري ال�سق التكنولو��ا �طار  �ذه. بالإضافة إ�� وضع 

�تلفة للتخطيط لضبط�ا  � �� للمشروع، من الضروري أيضًا إ�شاء وحدة لتصفية المعلومات ا والتنظي

.17،ص2013نجلاء أحمد یس ،الرقمنة في المكتبات العربیة ، دار العربي للنشر و التوزیع ، مصر ، 1
ى الدولي حول النظریة النقدیة المعاصرة و العولمة ،جامعة فرحات عباس ،سطیف ، الدامي محمد ، رقمنة الكتابة من الذات ، بحث مقدم إلى ملتق2

.2008الجزائر ، 
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لأ��ا و�تم ال�سق التكنولو��، و�عت�� �ذه من أ�م خطوات ال�سق التكنولو��وتحديد نمط اس��اتيجية 

.و���ا وتنظيم�ابدقة وصعال�سق التكنولو��دراسة مشار�ع 

، و�الإضافة ال�سق التكنولو��إختيار المواد الرقمية:
ً
 طو�لا

ً
��د ووقتا عملية معقدة تتطلب الكث�� من ا�

�ة  �  موارد مالية، لذلك يجب ع�� المنظمة أن ت�ون وا
ً
���ة والكفاءة العالية فإ��ا تتطلب أيضا إ�� ا�

�ي� �� إ�� تحقيق�ا �شأن الموارد ال�شر�ة المتوفرة لد��ا و طبيعة  ��داف ال�� �س ل�ا ومدى أ�مي��ا و

.ومعرفة المواد المالية والطبيعة ال�شر�ة

�ستعانة ال�سق التكنولو��البدء �عملية  ���ة وارتفاع أسعار المعدات الرقمية، مما يتطلب   لقلة ا�
ً
: نظرا

 محدودة بقدرا��ا، لذلك عند البدء �عم
ً
يتم أخذ ال�سق التكنولو��لية بالموردين، قد ت�ون المنظمة أيضا

�عتبار �لك��ونية �ع�ن  .سعر المعدات 

�ي�لة المعلومات أو المس�ندات �� ب�ئة إلك��ونية بحيث تصبح �ذه ال��م�� و إختيار خطة الميتادا:

ستخدم مخططات البيانات الوصفية 
ُ
المس�ندات ما �سميھ أج�زة الكمبيوتر مجموعة من الرموز. �

�لك��ونية، أي المعلومات المرتبطة بالصور. تنقسم الرسومات الرقمية �� ش�ل صوت أو  لوصف الموارد 

ية إ�� ثلاثة أنواع: البيانات الوصفية، المستخدمة لوصف أو �عر�ف الموارد ل�س�يل نص أو �لمات رئ�س

البحث، البيانات الوصفية ال�ي�لية، المستخدمة لعرض وتصفية المعلومات حول الموارد الرقمية. البيانات 

�موعات الرقمية ع�� المد � �ة ا �دار�ة، و�� معلومات مصممة ل�س�يل إدارة ومعا� ى الطو�ل الوصفية 

�و برنامج �دفھ وضع المعلومات �� ب�ئة إلك��ونية و�حتوي ع��  �نا، البيانات الوصفية.  والقص��. ابدأ 

رموز لوصف المعلومات.
1

��الفرع الثا�ي:أش�ال  ال�سق التكنولو

��أش�ال  :ال�سق التكنولو

�ش�ل نص :

�اصة، أين يمكن إدخال �عض التحو�لات  �روف ا� �ة النص بمساعدة برامج التعرف ع�� ا� �عد معا�

�ساب، أو استكمال الرسومات والمنحنيات البيانية، أو إعداد  والتعديلات، سواء للكتابة أو ا�

كیة و حفظاوي سمیر وسھى الحمزاوي ،الرقمنة و مدى تأثیرھا على الفاعلیة التنظیمیة تثمین رأس المال البشري في المؤسسة بین الإدارة الكلاسی1
.12،2016الإلكترونیة ، خنشلة ، العدد 
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�روف �� ش�ل يظ�ر �ش�ل مستمر ع�� ج�از الكمبيوتر، ومع ان �اضرات، التعرف البصري ع�� ا� � تقال ا

�ول  �لية الرقمية إ�� استخدام أج�زة الكمبيوتر، و�و الش�ل  الناس من الكتابة اليدو�ة إ�� الكتابة 

�يل ال��اث الثقا��، فإن تطور برامج الكمبيوتر جعل عملية رقمنة ال��اث أك�� صعو�ة � ومن المستخدم ل�

�ن جمع�ا �ل�ا �� ملف واحد، باستخدام برنامج  خلال إدخال الصور �ش�ل فردي، �ستطيع الباحثون 

�� ال�دف ال�سق التكنولو��واحد. أصبحت أساليب و�جراءات  �ديثة �� تحدي��ا  و�ل التطورات ا�

�� �ساعد ع�� تحو�ل �افة  �ستخدام وتوف�� الوقت والمال والدقة، ف النصوص المكتو�ة الوحيد لس�ولة 

�حتفاظ بالمعلومات وتخز���ا  ع�� الدفاتر والورق إ�� مس�ندات إلك��ونية مما يفيد بحثھ وسرعتھ. . �� 

.وتحس�ن البحث واس��جاع المعلومات

�ش�ل صور :

�طوطات القديمة، وخاصة ��  �  من الكتب وا
ً
�ستخدام التخز���، �شمل كلا  من حيث 

ً
 كب��ا

ً
تمثل مجالا

�� البكسلات، كما ي��دراس :ة القيم الفنية وغ�� النصية، وتت�ون من عدة نقاط �س

�سود:1 �سود بقيمت�ن، و�� طر�قة بايت واحد بالأبيض و �بيض و استخدام بايت واحد لتمثيل 

�ة جدًا، من  � �ديثة، وا �فظ، قابلة للتطبيق �س�ولة ع�� المس�ندات ا� اقتصادية للغاية من منظور ا�

�� الضو�ي من الصعب م �ة المس�ندات القديمة ال�� �عرضت للرطو�ة وحالة التلف ليتمكن الما عا�

.القراءة

ع�� عكس البايت الواحد، يتطلب العدد الكب�� من وحدات البكسل بايت لصورة مستوى رمادي:8

1.مساحة أك�� �� الذاكرة و�حمل مس�ندات قيمة للغاية

ا تتطلب عددًا كب�ً�ا من البكسلات و�شغل مساحة كب��ة من كما أ��بايت أو أك�� لصورة ملونة:24

�و أن  �زرق �� ال�شف��، و�ل 2الذاكرة، ولكن الفرق  �خضر و �حمر و  �� بكسل تتوافق مع ثلاثة ألوان 

�ام الملفات الكب��ة جدًا مقارنة بالنوع�ن  � �و يتم ترم��ه �عدد مع�ن من البتات، و�ذا مخصص لأ لون 

.السابق�ن

:�� �ش�ل إتجا

.83،84،ص ص 2005سھیلة مھري ، المكتبة الرقمیة في الجزائر ، مذكرة ماجستیر ،كلیة العلوم الإنسانیة و الإجتماعیة ، جامعة قسنطینة ، 1
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�سابات الر�اضية، وخاصة �� مجال الرسومات حيث توجد أج�زة  �عتمد ع�� التمثيل باستخدام ا�

�ش�ال المتج�ة، و�� عملية طو�لة وم�لفة  �ش�ال الورقية إ��  الكمبيوتر، وذلك عن طر�ق التحو�ل من 

 من أش�ال والغرض منھ �و �شر وتبادل المعلومات لقراء��ا إلك.و�� عملية ش�لية
ً
��ونيا. و�عت�� شكلا

تبادل حفظ المواد ولھ عدة جوانب لا يمكن للقارئ إعادة ت�سيق�ا من خلال برامج المتصفح، أو أنھ �عيد 

�ن��نت. أما بال�سبة للتوافق،  �م الصغ�� و�س�ل نقل الملفات ال�� يمكن قراء��ا �سرعة ع��  � الدقة وا�

م �شغيل مجانًا حيث أ��ا لا �عتمد ع�� نظام �شغيل واحد. يتم فيمكن قراءة الملفات من خلال أي نظا

حفظ الملف بجودة جيدة للمستخدم عند قراءتھ، وذلك من خلال ال��ك�� ع�� أجزاء معينة من الصفحة 

�روف أو �شو�ھ ش�ل الصفحة 1.دون التأث�� ع�� ا�

��الفرع الثالث: عناصر  ال�سق التكنولو

��عناصر  :ال�سق التكنولو

�مر الذي يتطلب إ�شاء نظام �سمح ال�سق التكنولو��تجسيد ل �ناك حاجة إ�� إصلاحات نظامية،   ،

�اص بخدمات  ��ومة ب�نظيم نفس�ا وتلبية احتياجات البلاد، وتزو�د المواطن�ن والقطاع�ن العام وا� ل�

�ستخدام وآمنة وموثوقة. وذلك من خلال التحديات التالية :رقمية س�لة 

��:ال�شف��  �و التقاط أش�ال الرق �عت�� بمثابة القاعدة الثنائية �� مجال الر�اضيات حيث أن دوره 

���ا ع�� ش�ل نموذج  �ط بحيث يقبل�ا الكمبيوتر �� عملية معا� مختلفة من المعلومات ووضع�ا ع�� ا�

�صل، كما أن �ذه ا� �دمة خاضع لـ إدارة المستخدم، و�خراجھ ع�� ش�ل معا�ي جديدة مختلفة عن 

���ا تلقائيا .التقنية متنوعة، حيث يتم إرسال المعلومات رقميا ومعا�

�ديدة أنظمة المراسلة الرقمية: �ش�� إ�� أنظمة المراسلة ال�� �س�ل استخدام أنظمة المراسلة الضوئية ا�

�نظمة ذكية للغاية مما ي�يح للمشغل�ن  أو حيث أ��ا مستخدمة بالفعل �� شب�ات الوصول حيث أن �ذه 

�ستفادة م��ا بأفضل طر�قة ممكنة . بالإضافة إ�� مستوى تأمي��  المستخدم�ن التحكم ف��ا وصيان��ا و

عا��. 

ال�� �عتمد ع�� تقنية �DLSعتمد �ذه الشب�ات ع�� ال�ابلات وأ�م�ا أج�زةشب�ات الوصول الرقمية:

�طوط المش��كة عالية  �مولة. ال�شف�� و�ستخدم �� أنظمة التلفز�ون ع�� ا� � �ج�زة ا �ودة، وكذلك  ا�

�شارة الرقمية ال�� تمثل الصوت  ل مودم ومز�ل �شكيل وتتمثل وظيفتھ �� تحو�ل  و�و عبارة عن مُعدِّ

.85سھیلة مھري ، مرجع سبق ذكره ، ص 1
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��) إ�� إشارة تناظر�ة يمكن إرسال�ا ع�� خطوط تلفز�ون ال�ابل  المرسل (الذي يمثل إخراج ج�از إرسال رق

1.يلبحيث �سمح �ذه التقنيات �عملية التبد

�نظمة ع�� آليات تحكم فعالة تضمن التقارب ب�ن المعلومات المرسلة أنظمة التحو�ل: �عتمد �ذه 

.والمستقبلة �س�ب تدفق المعلومات السر�ع للغاية

�مول:  � �ادي والعشر�ن لأ��ا �عتمد شب�ات ال�اتف ا �ا القرن ا� �يل الثالث ال�� ش�د سُميت �شب�ات ا�

.ميجابايت �� الثانية2واحدة ل�ل م�المة، وتتمتع �سرعات تصل إ�� ع�� استخدام عملية �شف��

�علامي: �خ��ة، و�� تجمع ب�ن شبكة الو�ب العالمية تكنولوجيا البث  و�� مرحلة تطورت �� السنوات 

�� وتقديم خدمات تلفز�ونية تفاعلية مثل نقل ال��امج  وشب�ات تلفز�ون ال�ابل لتحقيق البث الرق

�يل ا � �� وخدمات الفيديووال� 2.لرق

��الفرع الرا�ع : خصائص  ال�سق التكنولو

��خصائص  :ال�سق التكنولو

�صائص التالية �خرى �� ا� :تختلف التكنولوجيا الرقمية عن التقنيات 

�لك��ونية متصلة �ش�ل وثيقتقليل الوقت: �ماكن  .جعلت التكنولوجيا جميع 

�زنة ال�� يمكن تقليص الم�ان : � توفر وسائل تخز�ن يمك��ا اس�يعاب كميات كب��ة من المعلومات ا

.الوصول إل��ا �س�ولة و�سر

 �� نفس الوقت، و�مكن التفاعلية:
ً
 ومرسلا

ً
أي أن مستخدم التكنولوجيا يمكن أن ي�ون متلقيا

��شطة �دوار، مما �سمح بخلق تفاعل ب�ن  �تصال تبادل  3.للمشارك�ن �� عملية 

�ن��نت مستقلة وقادرة ع�� اللامركز�ة �تصالات ع�� شبكة  �� الم��ة ال�� تجعل تكنولوجيا المعلومات و  :

�عد المرونة جانبًا رئ�سيًا للال��ام، مما �سمح .�ش�ل مستمر تحت أي ظرف من الظروفالعمل 

�اجة إ�� استخدام النظام �� وقت واحد .للمستخدم�ن بتلقي الرسائل �� الوقت الذي يناس��م دون ا�

.52، ص 2012عبیر الرحباني ، الإعلام الرقمي ،دارأسامة للنشر و التوزیع ، الأردن ، 1
52مرجع سبق ذكره ، ص 2
.73، ص 2009،عمان ،1محمد سمیر أحمد ، الإدارة الإلكترونیة ، دار المسیرة للنشر و التوزیع ، ط 3
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�تصال نحو أفراد أو مجموعات محددة، �ل��امية : �ن�شار إ�� القدرة ع�� توجيھ رسائل  �ش�� عدم 

�ضطرار إ�� الوصول إ�� جما��� كب��ة. و�ذا �سمح بتحكم أك�� حيث يتم �سليم الرسالة   من 
ً
بدلا

.مباشرة من المنتج إ�� المس��لك

�ر�ة: �لك��و�ي لرأس المال. إن �عمل التكنولوجيا �� ب�ئة عالمية وعالمية، اللاجما مما �س�ل التدفق 

قواسم�ا المش��كة وان�شار�ا تمك��ا من التوسع �� مناطق لا حدود ل�ا �� جميع أنحاء العالم، و�ستمد 

�� والمرن  1.قو��ا من نمط نمو�ا الم��

�صطنا�� تبادل الم�ام الفكالعالمية و الكونية: ر�ة، و�التا�� و�س�ل التعاون ب�ن الباحث ونظام الذ�اء 

�نتاج.  �عز�ز تنمية المعرفة وتمك�ن المستخدم�ن من السيطرة الشاملة ع�� عملية 

�ن�شار: فإن قابلية النظام للتنقل والتنقل ت�يح للمستخدم�ن الوصول إ�� خدماتھ من أي الشيوع و 

�مولة وال�وا � �تلفة، مثل أج�زة الكمبيوتر ا � �تصال ا .تفم�ان باستخدام أج�زة 

�لة : �صطنا��، ي�يح إق�سام الم�ام الفكر�ة مع  �وار ب�ن الباحث�ن وأنظمة الذ�اء  ن�يجة التفاعل وا�

ذلك لتكنولوجيا المعلومات المسا�مة �� تطو�ر المعرفة و�عز�ز فرصة تدر�ب المستخدم�ن ع�� شمولية 

�نتاج. ومراقبة عمليات 

�ركية: �ستفادة من خدماتھ أثناء التنقل، أي من أي قابلية التحرك و ا� أي أنھ يمكن للمستخدم�ن 

�مولة وغ���ا. � �مولة وال�واتف ا � م�ان ع�� وسائل اتصال متعددة، مثل أج�زة الكمبيوتر ا

��، �غض النظر عن قابلية التوصيل : �تلفة ع�� نطاق عال � �تصال ا و�قصد بھ إم�انية ر�ط أج�زة 

ة المصنعة ل�ا.الشركة أو الدول

�� القدرة ع�� نقل المعلومات من وسيلة إ�� أخرى، مثل تحو�ل رسالة مشفرة إ�� نموذج قابلية التحو�ل :

2قابل للطباعة أو للقراءة.

�مية  ��المطلب الثالث :نماذج و أ ال�سق التكنولو

�ول : نماذج  ��الفرع  ال�سق التكنولو

��نماذج  :ال�سق التكنولو

العربي الثالث للمعلومات الصناعیة و الشبكات ، المنظمة العربیة أحمد مشھور ، تكنولوجیا المعلومات و أثرھا على التنمیة الإقتصادیة ،المؤثمر1
.7، ص2003للتربیة و الثقافة و العلوم ، 

.7أحمد مشھور ، مرجع نفسھ ، ص 2
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��نموذج  �س��اتي �� للمؤسسة �عت�� تكنولوجيا المعلومات التحول  �س��اتي  ع�� التخطيط 
ً
: اعتمادا

�تصالات أحد ر�ائز الم�انة التنافسية للمؤسسة وال�� بدور�ا تحدد م�انة المؤسسة �� الصناعات  و

��داف.إحدى الوسائ �لية والعالمية وتلتقي أو ت�نافس مع مرور الوقت. لتحقيق�ا  � .لا

�ستخدام الفعال للعلاقة ب�ن المنظمة والمتغ��ات نموذج التحول الدينامي�ي: �ذا النموذج  يحقق 

البي�ية والتقدم المستمر لتكنولوجيا المعلومات، و�عت�� التفاعل والت�امل والت�سيق ب�ن احتياجات 

�ساسية المنظمة والتأث��ات البي�ية وتكنولوجيا المعلومات من نماذجھ 

�ماعية والتنظيمية والبي�ية مع موذج السلو�ي: الن �نا يتم ال��ك�� ع�� المتغ��ات السلوكية الفردية وا�

�� .تحول المنظمات التقليدية إ�� منظمات رقمية، مما يقلل من أ�مية اتخاذ القرار الرق 1

:�� �دارة لتحو النموذج التكنولو �اسوب وعلوم  �ل المنظمات �ستفادة من بحوث العمليات وعلوم ا�

�وانب السلوكية للمنظمة، مما يؤدي إ�� ارتفاع معدلات  التقليدية إ�� منظمات رقمية دون ال��ك�� ع�� ا�

�لك��ونية �� اتخاذ القرار  المقاومة ورفض التطبيقات 

�� التق��: �جتما يدرس مدى تفاعل التكنولوجيا والمنظمات أثناء عملية التحول، مع ال��ك�� النموذج 

�تصالات .ع�� اس��اتيجيات العمل وال��مجيات اللازمة لتفعيل أج�زة الكمبيوتر وقواعد البيانات و

�صول الرقمية:  من شركة نموذج إدارة 
ً
�تصالات بدلا �عتماد ع�� مجموعة من شر�ات المعلومات و

.حدة لإدارة الملفات الرقميةوا

والتخطيط �SWOTعتمد ع�� بناء أنظمة معلومات شاملة لدعم تحليلنموذج التحليل التناف���: 

�� إ�� �عظيم نقاط القوة التنظيمية وتقليل نقاط الضعف للتحكم ��  �� للمنظمة حيث �س �س��اتي

�لية � �ستجابة للتحديات العالمية وا .الفرص البي�ية و

��:ن �ذا النموذج ع�� القدرة المالية للمؤسسة للتحول من النموذج الور�� موذج التحول التدر� �عتمد 

�حتياجات  �دوى التحليلية أو قياس  �ذا النموذج ع�� دراسات ا� ��، ولا �عتمد  إ�� النموذج الرق

.الرقمية، و�خضع للتقادم وصعو�ة أج�زة الكمبيوتر. تحديث ال��نامج

�لية أو الدولية ة المعلومات: نموذج مشارك � �عتمد ع�� مشاركة المؤسسة �� إحدى شب�ات المعلومات ا

�دمات من خلال أسلوب المشاركة أو ت�ليف إحدى شر�ات المعلومات بتقديم ا�

.199،200ص ،2004فرید النجار ، دور تكنولوجیا المعلومات في التحول نحو المنظمات الرقمیة ، مصر ، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة ، 1
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�لول المثالية لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات نموذج التحس�ن:  �ذا النموذج ع�� إيجاد ا� �عتمد 

�تصالات لتحو�ل  �ا�اة قبل التنفيذ و � �ذا النموذج ع�� عمليات ا المنظمات إ�� منظمات رقمية، و�عتمد 

�صول ع�� أع�� النتائج، ع�� س�يل المثال العلمية  �� ل� الفع��، مع محاولة ضغط الت�اليف والس

�س�بدال المنتظم،  �سارة، والعطل، و �سارة، وا� تخصيص الموارد الرقمية والقضاء ع��... ا�

�ست ��:.قبال الوقا�ي، والتطو�ر المستمر لل��مجيات، وما إ�� ذلكو �ذا نموذج التطو�ر التنظي �عتمد 

النموذج ع�� التغي�� العضوي �� المنظمة لتب�� التحول إ�� منظمة رقمية من خلال التعلم والتدر�ب 

 من اعتماد حلول جامدة تقلل من فرصة النجاح
ً
التحو���، بدلا

�تلف �امل:نموذج التحول المت. � �ذا النموذج ع�� فلسفة النظام والرغبة �� التحول المت�امل  �عتمد 

��، بما �� ذلك  �لك��ونية ع�� المستوى التنظي �دارة  �دارة الفنية وأنظمة   إ�� تحديث 
ً
�دارات، سعيا

أج�زة الكمبيوتر وال��مجيات والشب�ات وقواعد

تقارن �عض المنظمات ت�اليف التحول إ�� �لفة مقابل المنفعة:نموذج الت.البيانات وأنظمة الكمبيوتر

�ذا النموذج ��  �صول ع�� أنظمة المعلومات، ولكن يتم رفض  مؤسسة رقمية مع الفوائد المتوقعة من ا�

�حيان إذا زادت الت�اليف  �عض 

�تصالات وتقنية المعلومات للاستفادةالنموذج ال�شار�ي:  �ن��نت �عتمد ع�� أ�مية شب�ات  من شبكة 

1لدعم اتخاذ القرار ورسم السياسات.

�داف  ��الفرع الثا�ي : أ ال�سق التكنولو

�داف  ��أ :ال�سق التكنولو

�ات  �تصالات والمعلومات وفقا لاتجا الوضع التناف��� للشركة و�دخال التحديث المستمر �� أنظمة 

الفجوة الرقمية ب�ن إنتاج المعرفة �� الدول العر�ية والمتقدمة، وتوليد صور رقمية عالية سدالمنافس�ن

�ودة. �صول ع�� مخرجات مطبوعة عالية ا� الوضوح واستخدام�ا ل�

ديثة مثل التعليم عن �عد �� مختلف الم�ن� .�ساعد ع�� مواكبة العديد من ال�يا�ل ا�

لرقمية ع�� أقراص الل��ر أو من خلال إتاحة المنتجات تحقيق أر�اح مالية من بيع المنتجات ا

�ن��نت.  الرقمية ع�� 

.200فرید النجار ، مرجع سبق ذكره ، ص 1
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 صول ع�� عوائد مالية، و�التا��� �صول ع�� أر�اح، بل ا� ل�س ال�دف من مثل �ذه المعاملات ا�

.توف�� ر�ح ت�لفة مع�ن لضمان استمرار�ة العمليات

حتياجات طرق تطو�ر وتخز�ن� �لك��ونية لتلبية  وتنظيم واستخدام �افة مصادر المعلومات 

الم��ايدة من المعلومات. توصيل المعلومات دون تدخل �شري.

 يع إ�شاء مجتمعات جديدة �� �ذه� � �تمعات القائمة �� البحث والتعليم و� � مساعدة ا

�الات � .ا 1

الية :و�ناك عدة أ�داف أخرى تتوزع ع�� المستو�ات الت

�فظ:  �عت�� الوسائط الرقمية أقل عرضة للتلف والضياع من الوسائط الورقية ال�� تواجھ العديد من ا�

�اطر � .ا

�ديث عن التخز�ن، يمكن للقرص المضغوط تخز�ن آلاف الصفحات، نا�يك عن أقراصالتخز�ن: عند ا�

DVDوال�� إذا تمت ترقيم�ا يمكن أن توفر لنا الكث�� من المساحة ،.

�ستخدام: �س��جاع وس�ولة  �نظمة الرقمية �سرعات اس��جاع عالية، فعندما يتم سرعة  تتم�� 

 من دقائق
ً
�� فإنھ يمكن اس��جاع�ا �� ثوانٍ بدلا 2.تحو�ل المواد الوثائقية إ�� ش�ل رق

�مية  ��الفرع الثالث : أ ال�سق التكنولو

�مية  ��أ :ال�سق التكنولو

:أ�م�اللرقمنة فوائد عديدة، 

س�ولة وسرعة اك�ساب المعرفة والمعلومات من مفردات يمكن اس��جاع�ا �� عدد محدود من الثوا�ي، -1

�طلاع ع�� مصدر المعلومات نفس�ا، وال�� يمكن أن �شارك�ا ملاي�ن المستفيدين �� وقت  مع إم�انية 

3.واحد

�ودة أو القيمة و�و ال�دف التأكيد-2 �صول ع�� درجة عالية من ا� �ودة الشاملة أي ا� ع�� مبدأ ا�

.2011، 1،2أحمد علي ، المكتبة الرقمیة : الأسس و المفاھیم و التحدیات التي تواجھ المكتبات الرقمیة العربیة ، دمشق ، العدد 1
.13سھیلة مھري ،مرجع سبق ذكره ، ص 2
رب التحویل الرقمي في مؤسسات المعلومات ، دراسة الإستراتیجیات المتبعة ، قسم دراسات مسفرة بنت دخیل الله الخثمعي ، مشاریع و تجا3

.08،ص 2010، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة ، الریاض ، 19، مجلد 1المعلومات ، العدد 
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�حتياجات الفردية  �دارة الرقمية، و�و تلبية  الذي ��دف إ�� تحقيق�ا جودة أو القيمة، �ذا �و �دف 

.�� أسرع وقت ممكن

�خرى لتوف�� المعلال�سق التكنولو��ت�يح -3 �ذه القيمة أك�� من النموذج وماتالت�امل مع الوسائط 

1.المطبوع

 واسعًا ومتعمقًا إ�� المعلومات، بما �� ذلك أصول�ا و�شعبا��ا-4
ً
.يوفر وصولا

�دار�ة-5 �دمات  �دار�ة واس�ثمار الوقت �� تطو�ر ا� �مور  .ترشيد الوقت الضا�ع �� إدارة 

6-� �� عند ا� .اجةإم�انية طباعة المعلومات ف��ا و�صدار �

.خدمة المواطن�ن ع�� أفضل وجھ من خلال خلق ب�ئة عمل ذات م�ارات وقدرات م�نية متنوعة-7

.إظ�ار الشفافية من خلال توف�� المعلومات للإدارة والمواطن�ن-8

�صول ع�� المعلومات-9 .تقليل ت�لفة ا�

�لك��ونية-10 .خفض الت�اليف واعتماد نموذج التجارة 

�ف�ار إ�� نتائج ملموسةال��ك�� ع��-11 .النتائج من خلال تحو�ل 

�ستخدام.-12 �ستخدام وس�ولة  2س�ولة 

حة مقدمة لنیل شھادة دكتوراه ، كلیة العلوم الإنسانیة  حافظي زھیر ، الأنظمة الآلیة و دورھا في تنمیة الخدمات الأرشیفیة ، دراسة تطبیقیة أطرو1
.126، ص2008، قسم علم المكتبات ، جامعة منتوري ، قسنطینة ، 

.446، ص 2013مریم خالص حسین ، الحكومة الإلكترونیة ، مجلة كلیة بغداد للعلوم الإقتصادیة ، وزارة المالیة ، العراق ، 2



�ول النظري  ��مدخل إ�� –الفصل  :ال�سق التكنولو

22

المبحث الثا�ي :المؤسسة   

�ية المؤسسة . �ول : ما المطلب 

. �� �ول :�شأة المؤسسة و تطور�ا التار� الفرع 

�شأة المؤسسة :

تمر المؤسسة �عدة مراحل من أ�م�ا :

�سري ال�سيط:مرحلة �سرة تحت إشراف �نتاج  �و �شاط اقتصادي موجھ للسوق �شارك فيھ أفراد 

�نتاج الم����  �ضارة نفس�ا، مع تطور الصناعة و ��سانية وا� �نتاج الم���� إ�� تار�خ  الوالدين. �عود تار�خ 

�كتفاء الذا�ي باستخدام أدوات �سيطة 1.القائم ع�� 

�رفية:مرحلة ظ�ور الوحد �رف ات ا� �ضر�ة وز�ادة الطلب ع�� منتجات ا� ن�يجة لتكتل التجمعات ا�

�رفي�ن أو كبار�م،  �رف اليدو�ة الم�شا��ة، و�ش�ل الورش ال�� يرأس�ا أقدم ا� �اب ا� � اليدو�ة، اجتمع أ

�ا بالم �رفي�ن. تت�ون الطبقات الرأسمالية من خلال التواصل مع العائلات وتزو�د واد وظ�ور التجار وا�

�رفي�ن الم��لي�ن الذين يمتل�ون قوة العمل فقط �و�� من ا� 2.اللازمة لإنتاج السلع. �انت الطبقة 

�نتاج، وقاموا بتأج���ا للعائلات لإنتاج المانيفاكتورة: أصبحت طبقة التجار ثر�ة وامتلكت أدوات 

�اصة، مما أدى فيما �عد إ�� اجتماع�م تحت سقف واحد لس�و  لة المراقبة. ومن أجل احتياجا��م ا�

�ص�� �نتاج، ظ�رت المصا�ع �ش�ل�ا  3.�ستفادة �ش�ل أفضل من وسائل 

�لية : �ورو�ية �� أوائل القرن الثامن عشر المؤسسة الصناعية  يمكن إرجاع ظ�ور�ا إ�� ظ�ور الثورة 

�نتاج وتوسع الصناعة. ومن السمات المم��ة ل�ذا وما ترتب عل��ا من اك�شافات علمية وتطور وسائل 

 من أساليب العمل اليدو�ة ال�� �عتمد 
ً
النوع من الم�شآت اعتماده ع�� أساليب العمل المي�انيكية بدلا

4.عل��ا التص�يع

.169، 168،ص ص 1980ماع الصناعي ، دار النھضة العربیة ، الطبعة الثالثة ، حسن الساعاتي ، علم الإجت1
.89، 84حسن الساعاتي ، مصدر سابق ، ص ص 2

3 Karl marx , le capital livre I , cit , p 247
4 P 267 .
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�تلفة ب�ن التكتلات:  � �قتصاد الرأسما��، من الضروري اعتماد اس��اتيجيات التكتل ا مع تطور 

�ارجية. و�مكن أن نذكر من �ذه  �سواق ا� �قتصادية للتغلب ع�� المنافسة ودخول  المؤسسات 

�موعات ثلاث حالات � :ا

�ستقلال الما�� �ش�� إ�� تركز مؤسسات متعددة �� نفس الصناعة ع�� ش�ل اتفاق، ولا ال�ارتل: يزال 

�قيقية تحصل �ذه المؤسسات ع�� أر�اح  والقانو�ي ل�ذه المؤسسات قائما، ولكن مع اختفاء المنافسة ا�

.احت�ار�ة

�صي��ا القانونية ال��وست: � تكتل �ش�ل من اندماج مؤسسات متعددة فقدت استقلال�ا الما�� و

.والمعنو�ة

 قابلة للتداول �� شر�ات أخرى، و�التا�� ي�ون ل�ا المؤسسة ال�� تمتلك أالشر�ات القابضة:
ً
س�ما

�� الشر�ات التا�عة .�فضلية �� إدارة تلك الشر�ات، و�س

��سيات: �تلفة ولك��ا الشر�ات المتعددة ا� � �نتماءات الوطنية ا �� مجموعة من المؤسسات ذات 

1.توحد�ا اس��اتيجية إدار�ة شاملة

الفرع الثا�ي: �عر�ف المؤسسة

�عر�ف المؤسسة:

�ذا الشأن، فإنھ لا يمكن إعطاء �عر�ف شامل لمف�وم   لتنوع التوج��ات والمدارس الفكر�ة �� 
ً
نظرا

 لشمولي��ا وتنوع وج�ات نظر�ا. عرض و�يقاف أي جانب بناءً ع�� أ�ميتھ والغرض من 
ً
المؤسسة نظرا

.استخدامھ

�مر ب  م��ا سواء �علق 
ً
الغرض أو الش�ل أو ح�� الموضوع، و��ذا �عددت ولذلك حاولنا أن نورد �عضا

:�عر�فات المؤسسات وقد عرفنا �عض�ا ع�� النحو التا��

�دمات وتحو�ل�ا ونقل�ا  و�عرف�ا درحمون �لال بأ��ا تجمع تقدمي من ال�شر يقوم باستخراج السلع أو ا�

�ا  �لس و�عتمد بدرجات وتوز�ع�ا باستخدام الوسائل الفكر�ة والمادية والمالية وفق أ�داف يحدد � ا

�جتماعية 1.متفاوتة ع�� حوافز الر�ح والمنفعة 

1986: ترجمة علي محمد تقي عبد الحسین ، الأطروحات الخاصة بتطویر الشركات المتعددة الجنسیات ، د .م الجامعیة ،الجزائر ،أ ،أ ،میرونوف1
.79، 35، ص ص 
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�قتصادية بأ��ا مز�ج من العوامل ال�� ي�ون �دف�ا إنتاج أو تبادل السلع �عرف دادي عدون المؤسسات 

�دمات من وكلاء اقتصادي�ن آخر�ن ضمن إطار قانو�ي وما�� واجتما�� محدد، وتختلف شروطھ  وا�

�ندماج  ��شطة ال�� تقوم ��ا.و�تم �ذا  �م ونوع  � �م�ا وم�ان��ا.  � لعوامل باختلاف موقع المؤسسة و

2.�نتاج بواسطة تدفقات نقدية حقيقية و أخرى معنو�ة و �ل م��ا يرتبط إرتباطا وثيقا بالأفراد

�� مجموعة من الوسائل تت�ون من مجموعة من العناصر المادية والمعنو�ة ال�� �س�ثمر�ا  المؤسسة 

3.مجموعة من الناس لتحقيق أ�داف اقتصادية واجتماعية وثقافية معينة

�نتاج، و�التا�� يمكن النظر إل��ا ع�� أ��ا المؤسسة �� وحدة إنتاج و�� المركز الذي يوجھ العوائد إ�� 

.وحدة اجتماعية تخ��ق أك�� قدر من السوق من خلال سلسلة من القرارات وتحقق أ�داف�ا العامة

�ستقلالية، عرف المؤسسة بأ��ا منظمة اقتصادية واجتماعية تتمتع بدرجة معينة من 
ُ
تقرر ف��ا �

تخصيص الوسائل ال�شر�ة والمالية والمادية والمعلوماتية من أجل خلق قيمة مضافة وفق أ�داف �� نطاق 

4.الزمان والم�ان

�دمات بما �شمل القدرات المادية والمالية  �� منظمة متخصصة �� إنتاج وتبادل وتوز�ع السلع وا�

��داف ال�� أ�ش�ت من أجل  لتحقيق 
ً
5.�اوال�شر�ة سعيا

 ضمن إطار قانو�ي واجتما�� مع�ن، �دف�ا ت�امل 
ً
�ش�� المؤسسة إ�� منظمة اقتصادية مستقلة ماليا

�خرى لتحقيق النتائج المناسبة.  �قتصادية  �نتاج و�نتاج وتبادل خدمات الكيانات  جميع عوامل 

�قتصادية باختلاف الزمان والم�ان الذي تتواجد فيھ، وكذلك  �م�ا ونوع�ا ، وتختلف الظروف  �

6.أ�شط��ا

�نتاج والمبيعات، و�� منظمة  �ش�� المؤسسة العامة إ�� أي منظمة اقتصادية مستقلة ماليا �غرض توف�� 

�قتصادي لتحقيق النتائج المناسبة 7.لد��ا طر�قة لتوز�ع المسؤوليات. وجمع الموارد المالية اللازمة للإنتاج 

لعلوم درحمون ھلال ، المحاسبة التحلیلیة نظام معلومات لتسییر و مساعدة على اتخاذ القرار في المؤسسة الإقتصادیة ، أطروحة دكتوراه في ا1
.13، ص 2005الإقتصادیة ، كلیة العلوم الإقتصادیة و علوم التسییر ، جامعة الجزائر ، 

.08، ص 1998، الجزائر ، 2ناصر دادي عدون ، إقتصاد المؤسسة ، دار المحمدیة العامة ، ط 2
.25، ص 2000عكنون ، الجزائر ، عبد الرزاق بن حبیب ، إقتصاد و تسییر المؤسسة ، دیوان المطبوعات الجامعیة ، بن3
.11، 10ناصر دادي عدون ، مرجع سبق ذكره ، ص ص 4
ذكرة كوسة لیلى ، واقع و أھمیة الإعلان في المؤسسة الإقتصادیة الجزائریة ، دراسة حالة مؤسسة إتصالات الجزائر للھاتف النقال موبیلیس ، م5

.166، ص 2008، 2007ري ، قسنطینة ، ماجستیر ، كلیة علوم التسییر ، جامعة منتو
.26، ص 2006، الجزائر ، 4الدكتور عمر صخري ، إقتصاد المؤسسة ، دیوان المطبوعات الجامعیة ، ط 6
.14ناصري دادي عدون ، نفس المرجع ، ص 7
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�جتماعيةو�و مركز اتخاذ القرار بناء ع�� أ .�داف محددة بدافع الر�ح والمنافع 

�� مجموعة من الوسائل المادية والمالية وال�شر�ة ال�� أ�ش�ت لتحقيق  و�مكن القول أن المؤسسة 

.أ�داف�ا

المطلب الثا�ي :أنواع ووظائف المؤسسة 

�ول:أنواع المؤسسة  الفرع 

:أنواع المؤسسة

�زء تنقسم المنظمات إ�� أنواع عديدة حسب �ذا ا� وج�ة نظر الباحث أو معاي�� رؤ�تھ ل�ا. وسنحاول �� 

�م  � �م �ذه التص�يفات ألا و�و التص�يف حسب القانون. معاي�� الملكية وا� من الدراسة التطرق إ�� أ

�قتصادية :والمعاي�� 

�قتصادية ع�� أالتص�يف وفق المعيار القانو�ي:-أ �زائري تص�يف المؤسسات  سس قصد المشرع ا�

�صية المعنو�ة للمؤسسة نفس�ا.  � �صية صاحب المؤسسة وال � �رتباط ب�ن  واسعة أ�م�ا درجة 

�سس ال�� سنحاول التعرف عل��ا من خلال الرجوع إ�� الش�ل القانو�ي  بالإضافة إ�� مجموعة أخرى من 

.للمؤسسة. اقتصاد

 المؤسسات الفردية:-1
ً
ما ي�ون مالك رأس المال �و مدير �� أ�سط نموذج قانو�ي عند تأس�س�ا، غالبا

�عتبار�ة لصاح��ا �صية  � .المؤسسة، و�ش�ل أدق، �� الملكية الفردية، يتم دمج رأس مال المؤسسة مع ال

�ص�ن طبيعي�ن أو اعتبار��ن �� �شاط مش��ك بتقديم حصة من العمل أو الشر�ات: -2 � �� مسا�مة 

�ر�اح ال� � قد تتحقق أو تحقيق منافع اقتصادية أو تحقيق أ�داف المال أو النقد �غرض المشاركة �� 

.اقتصادية مش��كة

�تجاه العام للسياسة التص�يف حسب معاي�� الملكية:-ب �ذا التص�يف من أجل ف�م  تتم مناقشة 

 ل�ذا المعيار تنقسم المؤسسات إ�� ثلاث 
ً
�نفتاح ع�� اقتصاد السوق، ووفقا �قتصادية للدولة ودرجة 

1:فئات

.29،28، ص ص 4عمر صخري ، إقتصاد المؤسسة ، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر ، ط 1
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�اصة:- �فراد والوحدات، مع آليات السوق المسؤولة عن توجيھ المؤسسة ا� إدارة �عتمد ع�� معرفة 

�� إ�� تحقيق أك�� قدر ممكن من الر�ح من خلال الملكية من قبل  �قتصادية. ولذلك فإ��ا �س أ�شط��م 

�اص�ن �عتبار��ن ا� �اص الطبيعي�ن أو  � �.

أو الشر�ات العامة أو المملوكة للدولة. وقد ت�ون �ذه الو�الات وطنية �� ال�يئات المؤسسةالعمومية:-

�حيان تا�عة ل�يئات عامة غ�� مركز�ة .أو �� �عض 

�تلطة:- � �فراد (سواء أفراد محلي�ن المؤسسات ا �تلطة للدولة و � و�قصد ��ا المؤسسات ذات الملكية ا

�ساسية لتم و�ل المرافق العامة والمشار�ع الك��ى �� مجال الب�ية أو أفراد أجانب)، و�� إحدى الوسائل 

1.التحتية 

�م:-ج  � تنقسم المؤسسات إ�� أر�ع فئات: مؤسسات متنا�ية تص�يف المؤسسات حسب معيار ا�

�م � .الصغر، وصغ��ة، ومتوسطة، وكب��ة حسب معاي�� ا�

موظف�ن، و�عرّف 10ظف أقل من �عرف�ا البنك الدو�� بأ��ا المؤسسات ال�� تو المؤسسة المصغرة:-1

9إ�� 1قانون توجيھ �عز�ز المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة المؤسسات الصغ��ة بأ��ا مؤسسات توظف من 

.موظف�ن

�� المؤسسات ال�� يقل عدد موظف��ا عن المؤسسة الصغ��ة:-2 ، 50حسب �عر�ف البنك الدو��، 
ً
موظفا

ملاي�ن دولار أمر��ي. 3نو�ة ولا يتجاوز إجما�� أصول�ا ومبيعا��ا الس

�م إ�� المؤسسات المؤسسات المتوسطة :-3 � حسب �عر�ف البنك الدو��، �ش�� المؤسسات المتوسطة ا�

.مليون دولار أمر��ي15موظف وأصول�ا ولا تز�د مبيعا��ا السنو�ة عن 300ال�� يقل عدد موظف��ا عن 

�� تلك ال�� يز�د عدد موظف��ا عن ثلاثمائة المؤسسات الكب��ة:-4 �عت�� البنك الدو�� المؤسسات الكب��ة 

.مليون دولار15موظف وأصول�ا ومبيعا��ا السنو�ة تتجاوز 

��ومة لأن المؤسسات الصغ��ة ومتنا�ية الصغر عادة ما ت�ون  و�ذا التص�يف م�م للغاية بال�سبة ل�

�قتصادية العامة، وتتلقى الدعم الما�� عن مؤسسات ناشئة وت�ون محور ا�تمام خاص  للسياسات 

�صول ع�� قروض منخفضة الفائدة أو التمتع بالإعفاءات الضر��ية .طر�ق ا�

، أطروحة مقدمة لنیل شھادة SEORلكحل الأمین ، الشراكة بین القطاع العام و القطاع الخاص في خدمات المیاه بالجزائر ، دراسة حالة 1
.16، ص 2014الماجستیر في العلوم الإقتصادیة ، جامعة تلمسان ، 
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�قتصادي:-د �نواع تص�يف المؤسسات ع�� أساس المعيار  �قتصادية إ��  يمكن تص�يف المؤسسات 

التالية بناء ع�� معاي�� اقتصادية أو قطاعية.

�قتصادية الرئ�سية، و�� إنتاج ؤسسات الفلاحية:الم- وتمارس �ذه المؤسسات أ�شطة القطاعات 

�يوانات �ش�ل عام �لياف وغ���ا من السلع، بالإضافة إ�� تر�ية وتنمية النباتات وا� �علاف و .الغذاء و

�قتصادي المتعلق باستخدام المؤسسات الصناعية:- �ولية ت�شط �ذه الم�شآت �� القطاع  المواد 

وتحو�ل�ا من خلال عمليات فنية معقدة إ�� منتجات مصنعة مختلفة ��دف بيع�ا. و�دور�ا يمكن تقسيم 

:الم�شآت الصناعية إ��

:ذه المؤسسات الصناعات الثقيلة� تتخصص �ذه الو�الات �� عمليات التحول المعقدة. تميل 

�نتاجإ�� أن ت�ون كب��ة وكثيفة رأس المال، وتقوم بدور�ا .بإنتاج وسائل 

:فيفة� �ة الثانو�ة و��دف إ�� جلب مؤسسات الصناعة ا� ت�شط �ذه المؤسسات �� مجال المعا�

�س��لاكية مباشرة إ�� السوق  .السلع 

�دمية:- يقصد ��ا المؤسسات ال�� تقدم خدمات متنوعة مثل النقل والتعليم والرعاية المؤسسات ا�

التجار�ة مثل البنوك ومؤسسات التأم�ن ال�� تقوم بتوز�ع وتوصيل الطبية، ولا �شمل المؤسسات 

��شطة المالية �� ال�� تمارس  1.المنتجات للعملاء دون تحو�ل�ا عن طر�ق المؤسسات المالية 

الفرع الثا�ي :وظائف المؤسسة 

:وظائف المؤسسة

��ال�دف من الوجود  �و البقاء ع�� طر�ق الر�حية والنمو، ول�ي �عكس ذلك لا بد من خلق الم للمؤسسة 

�� يضمن التوز�ع المتناغم للأدوار والوظائف داخل المؤسسة وتحقيق ذلك �� بطر�قة مت�املة.  قالب تنظي

�� يتم�� بالفعالية والكفاءة، ت�ون فيھ مجموعة من الوظائف  لا بد من اعتماد نموذج إداري اس��اتي

 الوظائف ال�� تقوم عل��ا المؤسسة، 
ً
داخل المؤسسة م�مة لأ��ا تحرك حركة �ذه المؤسسة، ور�ما أيضا

 �� �نتا �انب  �انب التطو�ري، أو ح�� ا� �انب الما��، أو ا� سواء �انت ذات صلة أم لا. سواء �ان ا�

�ذا ال�دف داخل المؤسسة، �ا تحقق  فمن المستحيل أن وال�سو�قي، �ل �ذه الوظائف باجتماع�ا ووجود

سلیمان ناصر ، عواطف محسن ، تمویل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة بالصیغ المصرفیة الإسلامیة ، مداخلة مقدمة ضمن فعالیات الملتقى 1
ي ة ، فیفرالدولي الأول حول : الإقتصاد الإسلامي الواقع و رھانات المستقبل ، معھد العلوم الإقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر بجامعة غردای

.3، 2، ص 2011
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�توى السابق،  � �خرى. و�ما أن �ذه الوظائف �ش�ل جو�ر أي منظمة، و�ناءً ع�� ا نفضل إحدا�ا ع�� 

�يص وظائف المنظمة �� العناصر التالية: يمكننا ت�

�نتاج:-1 ��شطة ال�� �ستخدم الموارد المادية وال�شر�ة والمالية لإنتاج وتحو�ل وظيفة  �ش�� إ�� 

�نتاجية، والقدرة التخز��ية، والقدرة المالية، ت إ�� مخرجات �� ظلالمدخلا  �ي�لية، أي القدرة  قيود 

والقدرة التوز�عية.

�نتاج:- �دمات، بما �� ذلك نظام  �نتاج لإنتاج السلع وا� صيغة يتم من خلال�ا تجميع عناصر أ�شطة 

�نتاج، وتصميم العمليا .ت بطر�قة علمية واقتصاديةتحديد م�ان العمل، وخلط عوامل 

.تطو�ر وتصميم المنتجات بطر�قة تناسب احتياجات العملاء

�ودة والوقت �نتاج من حيث الت�لفة وا� �نتاج ومراقبة  �نتاج ووضع سياسات تنفيذ خطط  .تخطيط 

�نتاج:- :�ناك طر�قتان للإنتاجأساليب 

�نتاج بنفس المع�نتاج المستمر:-أ �ودة، ونفس الش�ل، ونفس التخصص، �ش�� إ��  اي��، ونفس ا�

�نتاج بأكمل عملية �نتاج، فسيؤدي ذلك إ�� توقف  ، و�ذا توقفت مرحلة معينة من 
ً
.والمدخلات عادة

�نتاج الذي لا ت�ون مخرجاتھ نموذجية، إلا إذا قامت الم�شأة أو المس��لك �نتاج المتقطع:-ب يقصد بھ 

�نتاج، وقد ت�ون مدخلاتھ قياسية 1.المباشر بتحديد المواصفات قبل 

�صول ع�� الوظيفة المالية:-2 مجموعة الم�ام ال�� �عمل ع�� توف�� الموارد المالية و�دار��ا من خلال ا�

�حتياجات التمو�لية من �موال من مصا �يطة ��ا، �عد تحديد  � در محتملة داخل المؤسسة والب�ئة ا

�حتياجات اليومية، فإن أ�داف  �س�ثمار�ة بالإضافة إ�� خطط التمو�ل و خلال مشار�ع�ا وخطط�ا 

�� :الوظيفة المالية 

�حتياجات المالية والتوقيت المناسب المتعلق بأ�شطة المنظمة- .بحث 

�ياراتا- .بحث عن الم��ات المتاحة وقارن ا�

�فضل- .اخ�� خيار التمو�ل 

�اسبة- � �اسب العام وتحليل تحر�ات أموال قسم ا � .ت�بع ا

.45، و ینظر كذلك إلى الدكتور دادي عدون ، المرجع السابق ، ص 20سھیلة موفق ، المذكرة السابقة ، ص 1
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�موال و�دار��ا، والثانية تتعلق  �صول ع��  �و�� تتعلق بكيفية ا� ��شطة  التخطيط الما�� من فئت�ن من 

�ناك نوعان من التخطيطبإعداد الم��انية التخطيطية، وال��  :�عت�� أداة �ستخدم �� التخطيط الما��. 

�الات ال�� ستفكر إدارة المؤسسة �� الدخول ف��ا و�جب التخطيط الما�� طو�ل المدى:- � و�غطي ا

�يح بما يخدم أ�داف المؤسسة � �س�ثمار�ة �ش�ل  .تخطيط �ذه المق��حات 

��شطة ال�� ستقوم ��ا التخطيط الما�� قص�� المدى:-  عن 
ً
 أك�� دقة وتفصيلا

ً
�عت�� ب�ساطة �عب��ا

�طة طو�لة المدى. يجب ع�� المدير�ن المالي�ن وضع عدد من  المنظمة �� المراحل المستقبلية و�و جزء من ا�

:قرارات السياسة المالية، بما �� ذلك

�ر�اح- .سياسة توز�ع 

.ي س�تم استخدامھسياسة مقدار رأس المال العامل الذ-

�ئتمان- 1.سياسة 

�فراد القادر�ن والراغب�ن الذين يتم��ون وظيفة الموارد ال�شر�ة:-3 �� مجموعة من  الموارد ال�شر�ة 

�يع�م وتحف���م لز�ادة فعالية أدا��م لتحقيق  � بقدرات بدنية وعقلية تمك��م من أداء عمل�م و�تم �

:د ال�شر�ة �عدة وظائف، م��اأ�داف المنظمة. تقوم إدارة الموار 

و�شمل تحديد الموارد ال�شر�ة المطلو�ة �� المؤسسة واستقطاب القوى العاملة و�جراء التخطيط: -أ

.اختبارات القبول والتعي�ن والتدر�ب واعتماد الموارد ال�شر�ة �� المؤسسة

�� جميع تصميم و�عي�ن محددات الوظيفة:-ب ��شطة وأ�داف�ا، و�ع�� ذلك وضع خطة تفصيلية تو

�قتضاء، كما تحدد أيضًا المؤ�لات اللازمة للالتحاق  وتص�يف�ا إ�� عمل فردي أو جما�� حسب 

.بالوظيفة

�جور والرواتب والم�افآت:-ج �جور والرواتب بناءً تحديد سياسات  �ساب  �جراءات اللازمة � اتخاذ 

�جور ع�� أس .اس الساعة والش�ر واليومع�� بيانات المنظمة بحيث يمكن حساب 

اقبة �� مجال الموارد ال�شر�ة:-د �نضباط التقييم والمر ��دف المنظمة إ�� تحقيق أع�� درجة من 

�داء داخل المنظمة من خلال تطبيق مجموعة من القواعد  �ح��ام ب�ن موظف��ا وتحس�ن مستو�ات  و

.�ساسية  1

.49، ص 1995محمد رفیق الطیب ، مدخل للتسییر ، الجزء الأول ، دیوان المطبوعات الجامعیة ، بن عكنون ، الجزائر ، 1
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لوظيفة التجار�ة إ�� مجموع الم�ام والعمليات المتعلقة بضمان �ش�� االوظيفة التجار�ة وال�سو�قية:-4

�عمال  �دمات إ�� السوق. و�شمل وظائف  حركة المواد والبضا�ع، بما �� ذلك مدخلات و�خراج السلع وا�

�تصالات المتعلقة بالعلاقات مع الموردين والعملاء، بما �� ذلك المفاوضات والعقود  ��ذا المع�� جميع 

لمق��حة وما إ�� ذلك. ومع تطور المؤسسة وتنظيم�ا، تم الفصل ب�ن وظيف�� البيع والشراء، وظ�رت والسلع ا

�الة :فيما �عد �ذه ا�

��ود ال�� تقوم ��ا المنظمة لمعرفة المز�د وظيفة ال�سو�ق:-5 يتم �عر�ف�ا ع�� أ��ا مجموعة العمليات وا�

مجال مواصفات المنتج الرسمية والفنية من أجل عن احتياجات السوق والعمل الذي يجب القيام بھ �� 

��ود المبذولة �� ترو�ج المنتجات  �حتياجات و�� الوقت المناسب، جميع ا� �ستجابة �ش�ل أفضل لتلك 

.وتقديم�ا للمس��لك�ن �ش�ل مناسب و�طر�قة مناسبة

�� المنظمة من خلال�ا إ�� التأث�� ع�� السوق أو عناصر سياسة ال�سو�ق:- �� السياسات ال�� �س �ذه 

�تلفة.  � المس��لك�ن لتحقيق أ�داف�ا المعلنة ا

�� :�ذه السياسات 

�دمات سياسة المنتج:-أ �� �ع�� عن المنتجات أو ا� �عت�� بمثابة أداة تواصل ب�ن المنظمة والمس��لك�ن، ف

....اض تجار�ة وتحدد جودة المنتج ، �غليفھ ، �عب�تھالمادية المقدمة للسوق لأغر 

�سعار:-ب  �� ز�ادة المبيعات وقبول سياسة 
ً
�اما  

ً
�� السياسة ال�� تحدد أسعار المنتجات وتلعب دورا

.المس��لك

��شطة ال��و�جية، وال�� تنعكس ع�� العديد من السياسة ال��و�ج: -ج  يتم دفع المبيعات من خلال 

�علامي، وغ���االعمليا �علان  �بواب، و .ت، مثل فتح 

��شطة والعمليات ال�� �سمح بانتقال المنتج من م�ان الصنع إ�� م�ان سياسة التوز�ع-د �� مجموع   :

�نتاج 2.البيع �عد 

�نتاج بالكميات وظيفة التمو�ن-6 �ام ومستلزمات  ��شطة المساعدة ع�� توف�� المواد ا� : �شمل 

��ن والت�ا �طط وخطط المنظمة وتخز���ا بطر�قة مناسبة وتخز�ن المواد ال��ائية � �نواع المناسبة � ليف و

دراسة حالة شركة الأشغال العامة و الطرقات ، مذكرة ماجستیر في العلوم الإقتصادیة ، –سة من وجھة نظر البنك أحلام مخبي ، تقسییم المؤس1
.21، ص 2007-2006تخصص بنوك و تأمینات ، كلیة العلوم الإقتصادیة و علوم التسییر ، جامعة منتوري ، قسنطینة ، 

.26درحمون ھلال ، مرجع سبق ذكره ، ص 2
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��شطة ال�� تقوم ��ا  �زون لغرض التنفيذ خطط خاصة لعملية.  � البيع أي شراء وصيانة أصناف ا

�نتاج أو المبيعات �وقات المطلو�ة سواء  .المنظمة �� 

ت�ون من مجموعت�ن من الوظائف الم��ابطة، وظيفة المش��يات الفرعية وما إذا �انت وظيفة التور�د ت

يرتبط ��ا من م�ام ومستو�ات وعناصر متعددة من ج�ة، ووظيفة التخز�ن والمتا�عة والعناصر المرتبطة 

�ي�ل منفصل 1.��ا من ج�ة أخرى، فإن وظيفة التور�د يقع عادة ب�ن اثن�ن �� 

تبدأ وظيفة المش��يات بإرسال الطلبيات إ�� الموردين �عد اختيار�م وتحديد طر�قة وظيفة الشراء:-7

الشراء والتور�د المناسبة، ومن ثم متا�عة �ذه الطلبيات ح�� استلام المواد المطلو�ة ومراقبة �سليم�ا إ�� 

.قسم التخز�ن لمواصلة دورة التور�د

لام المواد والبضا�ع الواردة، تبدأ وظيفة التخز�ن حيث يقوم قسم المش��يات باستوظيفة التخز�ن:-8

�ل �� الفاتورة، ثم يقوم بحفظ وتنظيم  � بمراقبة المواد داخل المستودع للتأكد من مطابق��ا لما �و م

�نتاج ومتا�عة أقسام المبيعات �ش�ل منتظم ح�� لو حدث �زون، والت�سيق مع الشراء و � :ا

.ترت�ب وتخز�ن المواد والبضا�ع-

�عداد- .رمز 

�زون- � .ت�بع حر�ات ا

.خذ جردًا حقيقيًا-

.إرسال إشعار إ�� المش��يات لبدء عملية الشراء-

�دارة:-9 ت�سيق الموارد لتحقيق أ�داف معينة من خلال عمليات مثل التخطيط والتنظيم وظيفة 

والقيادة والسيطرة واتخاذ القرار. 

�دارة  :��الوظائف الفرعية لوظيفة 

اتخاذ قرار مسبق بما يجب القيام بھ، وكيفية القيام بھ ومن سيقوم بھ، ف�و �غطي وظيفة التخطيط:-

�ن وأين نر�د أن ن�ون  .الفجوة ب�ن ما نحن فيھ 

�ة موقف وظيفة اتخاذ القرار:- �و اختيار البديل من البدائل المتاحة بناءً ع�� معاي�� محددة لمعا�

.مع�ن

.31،30حمون ھلال ، مرجع سبق ذكره ، ص ص در1
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��داف إ�� أ�شطة فرعية وتفو�ض أداء �ل �شاط أو م:وظيفة التنظي- و�� تقسيم عمل تحقيق 

��شطة المماثلة إ�� وحدة تنظيمية .مجموعة من 

اقبة:- �فراد للتأكد من ترك���م و�عبئة طاقا��م حول وظيفة التوجيھ والمر �� عملية التأث�� ع�� سلوك 

�فراد بما يجب عل��م القيام بھ. أ�داف محددة، بما �� ذلك استخدام السلطة والم سؤولية لإعلام 

�دارة �� المنظمة للتأكد من أن العمل �� المنظمة يتم تنفيذه وفقًا للمبادئ التوج��ية  التحكم �و �شاط 

1.والسياسات. خطة الموضوع 

�ستفادة من التعلم والوظيفة البحوث والتطو�ر:-10 ��شطة ال�� �ساعد ع��  بحث و�شمل جميع 

�دمات والمنتجات ال�� تقدم�ا المؤسسة. و�عتمد فشل �ذه الوظيفة ونجاح�ا ع�� قوة  لتحس�ن جودة ا�

:العناصر التالية

.أن ي�ون لديھ القدرة المالية لإجراء البحث والتطو�ر

.ستفادة من نتائج البحث والتطو�ر� �س�يعاب و القدرة ع�� 

اطر وت� � �ون منفتحة ع�� التغي��.�دارة ع�� استعداد لتحمل ا

خصائص المؤسسة :

�صائص الفر�دة، أ�م�ا ما ي�� :تتم�� �ذه المؤسسة عن غ���ا من المؤسسات بمجموعة واسعة من ا�

�صية اعتبار�ة و�التا�� استقلال إداري وما�� فر�د، مما �سمح ل�ا بتملك - � �قتصادية � تتمتع المؤسسة 

�قتصادية والتصرف  .ف��ا وتحمل مسؤوليات وال��امات متعددةحقوق المؤسسة 

�نتاج - �يطة ��ا. لد��ا القدرة ع��  � �� النواة ال�شطة والمتفاعلة للب�ئة ا �قتصادية  المؤسسات 

�ستمرار والبقاء. كما يتم�� النظام بقدرتھ ع�� خلق القيمة  والمنافسة داخل محيط�ا لضمان حق�ا �� 

مثل السلع والعوائد المالية، أو �� ش�ل�ا المعر�� مثل ابت�ار أف�ار وتقنيات المضافة، سواء �� ش�ل�ا المادي

.جديدة

- .
ً
�ددة مسبقا � ��داف الكمية والنوعية ا �ة لتحقيق مجموعة من  � ��ات وفق خطط وا �عمل ا�

�طط مجموعة متماسكة من السياسات وال��امج والتكنولوجيات وأساليب العمل  و�شمل �ذه ا�

.الفر�دة

.26، ص 2001محمد مسن ، التدبیر لمؤسسات تقنیات و إستراتیجیات منشورات الساحل ، الجزائر ، 1
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�ساس ع�� أ��ا مجموعة من - �صائص والقدرة ع�� إعادة تنظيم المنظمة لأنھ يتم �عر�ف المنظمة ��  ا�

��داف لأنھ من خلال �عر�ف�ا يظ�ر لنا القدرات  الموارد ال�شر�ة والمادية المنظمة لتحقيق مجموعة من 

1لية.ال�� تمتلك�ا المنظمة لتنظيم �ذه الموارد كما أ��ا تمتلك القدرات التا

�داف المؤسسة :أ

�اصة إ�� تحقيق عدة أ�داف تختلف باختلاف صاحب  �� مؤسسو المؤسسات سواء العامة أو ا� �س

��داف نذكر ما ي�� :المؤسسة وطبيعة ومجال �شاط�ا. ومن �ذه 

�قتصادية: �� إ�� �ذه الفئة ع�� النحو التا����داف  ��داف ال�� ت�ت :يمكن جمع عدد كب�� من 

�ر�اح: �د�ى من الر�ح تحقيق  �د  لا يمكن للمؤسسة أن �ستمر �� الوجود إلا إذا تمكنت من تحقيق ا�

�خرى  .الذي يضمن ل�ا إم�انية جمع رأس المال و�التا�� توسيع �شاط�ا ضد المؤسسات 

�تمع: � �تلبية حاجة ا �تمع ا� � الية، سواء عندما تقوم المنظمات ب�سو�ق منتجا��ا، فإ��ا تل�� حاجة ا

��� أو الوط�� أو الدو�� � .ع�� المستوى ا

�نتاج: �نتاجية من خلال ترشيد  �نتاج، وز�ادة  �ستخدام الرشيد لعوامل  و�تحقق ذلك من خلال 

�جتماعية: من ب�ن  ��داف  �طط.  �نتاج والتوز�ع، ومراقبة تنفيذ �ذه ا� �يد ومراجعة  التخطيط ا�

��داف العامة لل �جتماعية و���ذه  ��داف  :مؤسسة نحدد 

�ول من أ�شط��م، حيث ضمان مستو�ات مقبولة للأجور: يُنظر إ�� العمال ع�� أ��م المستفيد 

�س��لاك، و�و ما  �جور مقابل العمل. رفع مستوى مع�شة العمال: أي تحس�ن وترشيد  يتفاوضون ع�� 

�نتاج وتوف�� المز�د والمز�د من الموارد المادية والمالية للعمال من  يتحقق من خلال توف�� التنو�ع وتحس�ن 

.وللمؤسسات من ج�ة أخرى. آخرج�ة 

�ودة للمنظمة أو إ�شاء أنماط اس��لاكية محددة: و�تحقق ذلك من خلال تقديم منتجات عالية ا�

�علان والدعاية .التأث�� ع�� ذوق�ا من خلال 

�� الوسيلة الوحيدة لضمان استمرار المؤسسات �� العمل  مناشدة تنظيم العمال وتماسك�م: �ذه 

.وتحقيق أ�داف�ا

.25،26، ص ص 1993، 2عمر صخري ، إقتصاد المؤسسة ، دیوان المطبوعات الجامعیة ، ط 1
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:��داف الثقافية والر�اضية

�ستفادة من الوسائل ال��ف��ية  توف�� الوسائل ال��ف��ية والثقافية: و�شمل ذلك المؤسسات ال�� اعتادت 

�انب من تأث�� ع�� المستوى الفكري للعامل�ن .والثقافية المقدمة ل�ا ولأبنا��ا، �المكتبات والسفر، لما ل�ذا ا�

�دد: مع  �نتاج، تجد المنظمات نفس�ا مضطرة إ�� تدر�ب العمال تدر�ب العمال ا� التطور السر�ع لوسائل 

�دد �ش�ل يكفي لتمكي��م من استخدام �ذه الوسائل بحيث يمكن استغلال�م �ش�ل مشروع .ا�

�اما �� مجال ��داف التكنولوجية: ��داف المذ�ورة أعلاه، تلعب الو�الة دورا  بالإضافة إ�� 

.التكنولوجيا

�دارة مما يز�د من أ�مية التواصل إ�� حد كب�� و �ذا حسب ال بحث والتطو�ر: تل��م المؤسسات بتوف�� 

�ما �� مجال البحث و  �قتصادية تؤدي دورا  �م المؤسسة الذي ي�ناسب طرديا مع�ا كما أن المؤسسة  �

.التطو�ر التكنولو�� 1

�مية المؤسسة :أ

�� و الدو�� و م��ا ماي��للمؤسسة أ�مية ع�� المستوى الفردي و  �تم � :ا

:ع�� المستوى الفردي

�ياة العملية �اجة إ�� إثبات الذات عند صاحب المؤسسة ، ومساعدتھ ،للوصول إ�� غايتھ �� ا� .إشباع ا�

�سرة بالأمان �صول ع�� دخل ثابت ، مما �ساعد ع�� شعور  .ا�

�بت�ار �بداع ، و  �ر�ة الماديةمساعدة المؤسسة المستقلة ع��  .، و ع�� الوصول إ�� ا�

�تمع � :ع�� مستوى ا

�دمات ، و السلع ��� ، وذلك من خلال عمل�ا �� عدة مجالات ، مثل قطاع ا� � .�غطية إحتياجات السوق ا

.مسا�م��ا �� بناء �وادر من العمال الم�رة

�تمع � .مسا�م��ا �� تقليل مش�لة البطالة �� ا

��عمل�ا ع�� تحقيق  �قلي .التوازن 

:ع�� المستوى الدو��

�قتصاد الوط�� .مسا�م��ا �ش�ل كب�� �� رفع مستو�ات 

.رفع �سبة الصادرات و الواردات للدولة

.20، 19موفق سھیلة ، مرجع سبق ذكره ، ص 1
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��المبحث الثالث :  داخل المؤسسة .ال�سق التكنولو

�ول : المطلب 

�ول : �� �� المؤسسة .الفرع  مبادئ التحول من الش�ل التقليدي إ�� الش�ل الرق

�� �� المؤسسة: مبادئ التحول من الش�ل التقليدي إ�� الش�ل الرق

�اما �� التنمية الصناعية و التكنولوجية ع�� مدى العقدين الماضي�ن، توصل  لعب المؤسسات دورا 

�ساسي �فاظ ع�� مصادر المعلومات. مجتمع المعلومات إ�� إجماع ع�� المبادئ  ة المستخدمة �� عملية ا�

�� نفس�ا و�ش�ل أسا��� نفس المبادئ المستخدمة �� العالم   �� �فظ �� العالم الرق إن مبادئ ا�

1.التقليدي. لا تحيد عن �ذه المبادئ 

�نظمة غ�� الورقية يجب أن ي�ون تدر - �نظمة الورقية بجميع أش�ال�ا إ��  �نتقال من  �جيًا ومدروسًا إن 

�ساسية، بما �� ذلك :ودقيقًا، و�س��شد �سلسلة من المبادئ 

 لك��ونية المتوفرة �� الفضاء المعلوما�ي لا تقل عن ت�لفة� �ستفادة من الموارد  إن ت�لفة 

�خرى  .�ستفادة من البدائل 

ش��كة، حيث لا و�تطلب التعامل المنتج والفعال مع موارد الفضاء المعلوما�ي بذل ج�ود م

.�ستطيع أي و�الة أن تتا�ع طر�ق�ا بمفرد�ا أو بمعزل عن غ���ا

عتبار مستوى فعالية الت�لفة� .أي أ�شطة نقوم ��ا وأي خطوات نتخذ�ا يجب أن تأخذ �� 

اره وان�شاره� �توى العر�ي بما يضمن ازد � .رعاية ا

لك��ونية ل� �س�ثمار �� قدرات الشب�ات  دعم مختلف م�ونات الكتلة �ناك حاجة إ�� 

2.المؤسسية، �غض النظر عن القواسم المش��كة بي��ا

��الفرع الثا�ي : التحديات ال�� تواجھ  �� المؤسسات .ال�سق التكنولو

:التحديات ال�� تواجھ رقمنة �� المؤسسات 

1 Ayman yahia bassiouny , search titele procedures , for transferring documents from paper to digital format an
analytical study , the international journal of infirmatics , medio and communication technology , 2020, p30.

الدوریات الرقمیة : دراسة تطبیقیة لإمكانیة تحویل مجلة كلیة التربیة في جامعة المستنصریة من الشكل التقلیدي عبد اللطیف ھاشم خیري ، نحو 2
80، ص 2إلى الرقمي ، مجلة كلیة التربیة ، العدد 
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�دار�ة والفنيةال�سق التكنولو��تواجھ  �منية، و�شمل ما العديد من العقبات السياسية  وال�شر�ة و

:ي��

 دارة السياسية الفعالة� �ناك نقصًا ��  �وكمة الرقمية، إلا أن  وع�� الرغم من التحول نحو ا�

�ديثة ومواكبة الثورة الرقمية �دارة بتطبيق التقنيات ا� .وتوف�� الدعم السيا��� لإقناع 

 بالإضافة إ�� ب�ئة تتعلق بمنع خروقات إجراءات ،
ً
دعم وجود ب�ئة عمل إلك��ونية محمية قانونا

�لك��ونية، و�التا�� وضع عقو�ات رادعة  �مات القراصنة ع�� المواقع  � �لك��ونية وحظر  �دارة 

1.لمرتكب��ا 

 دارة الرقمية ضعيف، و�فشلون� �دارة العليا لمشار�ع  �� إجراء التغي��ات تخطيط وت�سيق 

�قسام، و�فشلون  �دارات أو  �دارة الرقمية من خلال دمج أو إضافة �عض  التنظيمية المطلو�ة لإدخال 

�دارات والعلاقات فيما بي��م إجراءات العمل، ونقص برامج تدر�ب  �� توضيح السلطة والعلاقات ب�ن 

 � .دار��نالموارد ال�شر�ة وقابلية إعادة تدو�ر الموظف�ن 

 ديثة �س�ب قلق�م ع�� وظائف�م� يفتقر العمال إ�� الو�� و�عارضون تطبيق التكنولوجيا ا�

�� .ومستقبل�م الم

 دارة� �صصة لمشار�ع  � و�الإضافة إ�� ارتفاع ت�اليف صيانة التكنولوجيا، فإن الموارد المالية ا

2.الرقمية ضعيفة 

 والتغي�� داخل �� �فتقار إ�� الكفاءات والقدرات داخل المنظمة لقيادة مبادرات التحول الرق

المؤسسة .

 اوف �شأن مخاطر أمن المعلومات �س�ب استخدام� � �صصة ل�ذه المشار�ع وا � قلة الم��انية ا

3الوسائل التقنية.

ملتقى الإفتراضي الوطني حول صوریة بوطرقة ، ملاك بوعمران ، التحول الرقمي ، الأسس النظریة و النماذج الرقمیة العربیة ، كتاب أعمال ال1
خبر : التحول الرقمي في الجزائر كآلیة لدعم تنافسیة الإقتصاد الوطني و كسب رھان التنمیة في ظل الأزمات و التحدیات الراھنة ، منشورات م

.18الإبتكار و الھندسة المالیة ، أم البواقي ، ص 
حة الإفتراضیة نموذجا ، كتاب أعمال الملتقى الإفتراضي الوطني حول : التحول الرقمي أحمد خروبي لقواس ، التحول الرقمي السیاحي ، السیا2

لھندسة في الجزائر كآلیة لدعم تنافسیة الإقتصاد الوطني و كسب رھان التنمیة في ظل الأزمات و التحدیات الراھنة ، منشورات مخبر الإبتكار و ا
.153المالیة ، أم البواقي ، ص 

، كتاب أعمال الملتقى الإفتراضي الوطني حول : التحول 19ائشة ، أثر التحول الرقمي على القطاع التجاري في ظل جائحة كوفید قندوز ع3
كار و الرقمي في الجزائر كآلیة لدعم تنافسیة الإقتصاد الوطني و كسب رھان التنمیة في ظل الأزمات و التحدیات الراھنة ، منشورات مخبر الإبت

.182لمالیة ، أم البواقي ، ص الھندسة ا
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��الفرع الثالث : متطلبات  �� المؤسسة .ال�سق التكنولو

:لبات الرقمية �� المؤسسة المتط

إ�� تلبية سلسلة من المتطلبات، بالإضافة إ�� ج�د مش��ك لضمان س�� ال�سق التكنولو��وتحتاج عملية 

 �� �� �ذا ال�دف، ��دف دمج التحول الرق �س��اتيجيات لتحقيق  �يد ووضع السياسات و العمل ا�

�دا �ذا التحول �� �عز�ز القدرات  ر�ة مسا�مة كب��ة. تحو�ل ممارسات العمل �دارة، حيث �سا�م 

و�س�يل عملية اتخاذ القرار داخل المنظمة بطر�قة موحدة وسلسة، مما يضمن تدفق المعلومات بما 

�دارة وأ�داف�ا. ولا يمكن تحقيق ذلك إلا من خلال الب�ية التحتية الرقمية ورأس المال  يتما��� مع رغبات 

.لعمليةال�شري المؤ�ل اللازم لنجاح �ذه ا

�شمل جميع ال�شر�عات والقوان�ن ال�� يجب إصدار�ا ل��يئة الب�ئة القانونية المتطلبات القانونية:

�عمال �سن س��  �.1

�دار�ة: بما �� ذلك تطو�ر مقاي�س للأنظمة التقنية لضمان خصوصية وسر�ة المتطلبات التنظيمية و

المعاملات المتبادلة،

�دار�ة لمؤسسات الدولة ��دف  �جرا�ي لل�يا�ل التنظيمية و و�شمل �افة التعديلات ع�� المستوى 

:المتطلبات الفنية الماديةت�سيط وز�ادة المرونة والفعالية.

�تصالات  �ن��نت، وتطو�ر شب�ات  و�شمل توف�� أج�زة الكمبيوتر للإدارة والمواطن�ن للوصول إ�� 

�لياف الضوئية وتوف�� أج�زة ال�اتف الثابت والمتنقل، ال�اتفية السلكية  واللاسلكية، وتطو�ر شب�ات 

.و�مكن تقسيم�ا إ�� ثلاث فئات أساسية

المتطلبات المتعلقة بالب�ية التحتية للمعلومات.

ن��نت� �تصال و .متطلبات خاصة لشب�ات 

لمؤ�لة القادرة ع�� التعامل مع �ذه المتطلبات المتعلقة بالأدوات وال��مجيات، وتوافر ال�وادر ا

2.�دوات بفعالية



ة قبایلي دھبیة و آخرون ، نحو رقمنة الإقتصاد على ضوء التجارب الدولیة ، ملتقى وطني حول التحول الرقمي في الجزائر كآلیة لدعم تنافسی1
.78، ص 2021الإقتصاد الوطني و كسب رھان التنمیة في ظل الأزمات و التحدیات الراھنة ، 

.80دھبیة ، مرجع سابق ، ص قبایلي 2
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�داف  افع و أ ��المطلب الثا�ي : دو �� المؤسسة.ال�سق التكنولو

افع توظيف  �ول : دو ��الفرع  �� المؤسسة .ال�سق التكنولو

افع توظيف  ��دو �� المؤسسة :ال�سق التكنولو

��توظيف  �� المؤسسة :ال�سق التكنولو

�و�� أن الغرض من عملية  �و إطالة مدة حفظ الوثائق التار�خية ال�سق التكنولو��قد يبدو من الو�لة 

�بقاء عل��ا لف��ات طو�لة ، �� ح�ن أنھ غالبا ماي�ون ال�دف من  �و تحقيق إس��جاع ال�سق التكنولو��و 

�لات التار�خية ، و �س�يل نقل�ا و تداول�ا ، وتحقيق مشارك � �ستفادة م��ا ، و تقليل أسرع لل ة أك�� عند 

�لات الورقية � .مساحة التخز�ن لل

�� م��ا �أت كث�� من مؤسسات المعلومات إ�� تحو�ل مجموعا��ا من ش�ل�ا التقليدي إ�� الش�ل الرق �:

 ائل من المعلومات المتاحة ع�� وسائط رقمية ، ومن ال�سق التكنولو��أن� توفر رافدا م�ما لكم 

�تاحة بدلا من تملك أوعية المعلومات �� مؤسسات المعلومات التقليدية�نا ظ�ور  .مف�وم 

ص�� من التلف� .حفظ مصدر المعلومة 

للتنافس �� .إزدياد المنافسة ب�ن المؤسسات و ضرورة وجود آليات للتم�� داخل �ل مؤسسة �س

تصال المستمر ب�ن العامل�ن ع�� إ�ساع نطاق العم� 1.لحتمية تحقيق 

�خرى ال�� �انت  �ا أنفا فقد حدد �عض الباحث�ن جملة من العوامل  و إضافة إ�� �ذه العوامل ال�� ذكرنا

�لك��ونية م��ا : �دارة  �دارة التقليدية إ��  س�با �� إحداث التحول من 

ا �تلفة، لذلك لا بد فع الزمن:دو � أصبح من العوامل الم�مة �� إدارة وحل عملية المنافسة ب�ن المنظمات ا

��، واتباع القواعد.  �دارة التقليدية ال�� ت�سم بالبطء �� التصرف، والر�ود �� ال�ي�ل التنظي من �غي�� 

�داري  �نتفاخ  .العمل والتعقيد الب��وقراطي و

�دار�ة: �جراءات  �داري من �لفة  مع مراعاة تخفيض جميع العمليات المرتبطة ��ا وز�ادة كفاءة العمل 

2.خلال التعامل مع المواطن�ن والشر�ات والمؤسسات واستقبال المز�د من العملاء �� نفس الوقت

، دار 1أشرف عبد المحسن الشریف ، الأرشیف الإلكتروني في الشركات و المؤسسات العامة ، التأصیل النظري و التطبیق العملي ، ط 1
.155، ص 2015الجوھرة لللنشر و التوزیع ، القاھرة ، 

، مركز الكتاب الأكادیمي ، 1عصر الإدارة الإلكترونیة  ، الكتاب الأكادیمي  ، ط عنترة بن مرزوق ،و آخرون ، إدارة الموارد البشریة في 2
.37، 38، 2018الأردن،
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�� والثورة المعرفية المرتبطة بھ: �تمع �سارع التقدم التكنولو � �ديثة لصا�� ا ��� التكنولوجيا ا� � �

�س�ثمار لقطاع وت �داء المؤس��� وتوف�� فرص  مكينھ من تحقيق العديد من الفوائد، أبرز�ا تحس�ن 

�ستفادة من المزايا التكنولوجية �ش�ل عام. المستوى الدو��  �ياة و 1.التكنولوجيا ل�س�يل ا�

�دمات: �ذه المؤسسات بمصادر معلومات رقمية مناسبة للتعليم والتعلم متحس�ن ا� �ياةتزو�د  .دى ا�

�لات، بل ال�سق التكنولو��و�جب أن ندرك أن ال�دف من عملية  � �فظ ال ل�س إيجاد طرق أفضل �

�تصالات و  �� رقميا �و �س�يل الوصول إل��ا ع�� إستخدام تكنولوجيا  �لات متاحة لل� � جعل تلك ال

2المعلومات و ل�س ال�دف إطالة مدة حفظ�ا .

�داف  ��ال�سق الفرع الثا�ي : أ �� المؤسسة .التكنولو

�داف  ��أ :�� المؤسسة ال�سق التكنولو

��داف التنظيمية  والتكنولوجية ومن ثم �سيطر ع�� �ذه  �ل و�الة أو منظمة لد��ا مجموعة من 

�س��اتيجيات ال�� تم  ��داف من خلال وضع اس��اتيجيات قو�ة تمك��ا من تحقيق أ�داف�ا ومن 

 �� �ا  �خ��ة رقمنة نولو��ال�سق التكاعتماد التكنولوجية كما ش�دت مختلف الصناعات �� السنوات 

�ذا التطور لتحقيق  تكنولوجيا. تبحث �ل مؤسسة عن الثورات التكنولوجية والتطورات الكب��ة لمواكبة 

.أ�داف�ا

��داف ال�� يجب تحقيق�ا من خلال  :، و��ال�سق التكنولو��وحدد بي�� إيف دوشمان سلسلة من 

صلية والنادرة، حيث �عت�� ح� �موعات  � �فاظ ع�� ال�سق التكنولو��ماية ا وسيلة فعالة ل�

مصادر المعلومات النادرة والقديمة.

موعات� � .مشاركة الموارد وا

:ص��. كما يوفر �عض�طلاع النصوص� الم��ات ي�يح للمستفيد تقديم قراءة أفضل من النص 

�دمات ال�� �ساعد �� قراءة النص .وا�

:استفادة من المصادر ال�سق التكنولو��يمكن أن توفر تثم�ن النصوص ��� فرصًا لتحقيق أق

.النادرة للمعلومات القيمة

: إلك��ونية من مصادر المعلومات لأي إتاحة المصادر ع�� الشب�ات �� يمكن لأي مكتبة تقديم �

1.نظام الشبكة مكتبة أخرى من خلال 

.50، 51، ص 2019، الجزائر ، 1مصطفى كولار ، و آخرون ، الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة ، ألف للنشر و التوزیع ، ط1
.6، ص2013دات مشاریع رقمنة مجموعات الحق العام ، الإتحاد العربي للمكتبات و المعلومات ، عبد اللطیف صوني ، ھیة ملحم ، إرشا2
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:ول� خاتمة الفصل 

�م�ور، ولكن أيضًا للمؤسسات  �تلفة ل�س فقط للعملاء وا� � �� العديد من الفوائد ا للتحول الرق

��د، وتحس�ن الكفاءات ال�شغيلية والتنظيمية، و�عمل  والشر�ات، حيث ي�يح توف�ً�ا كب�ً�ا �� الت�لفة وا�

� �ودة وت�سيط الوصول إ�� ا� �دمات ع�� تحس�ن ا� �خرى. ا� �دمات  دمات ال�� تختلف عن ا�

�دمات  �م�ور وقبولھ � �دمة، مما �ساعد بدوره ع�� ز�ادة رضا ا� التقليدية بطرق مبتكرة ومبتكرة ل�

�ن�شار ع�� نطاق أوسع والوصول إ�� قاعدة  �صوص، ترغب الشر�ات �� التوسع و المنظمة. ع�� وجھ ا�

2عملاء وجم�ور أوسع. 

.1بوشعور آسیة ، محاضرات في مقیاس المصادر الرقمیة ، سنة أولى ماستر ، ص 1
ملتقى الدولي الإفتراضي ، الرقمنة ضمانة مقدم وھیبة ، دور الثقافة التنظیمیة في دعم التحول نحو الإقتصاد الرقمي في المنظمات ، أعمال ال2

، 2021رداس ، لجودة التعلیم العالي و البحث العلمي و تحقیق التنمیة المستدامة ، كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة بودواو ، جامعة أحمد بوقرة ، بوم
.229ص 
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الفصل الثا�ي:مقدمة

�ذا الفصل دراسة  �� للموارد ال�شر�ة " دراسة سوسيولوجية ن�ناول ��  �داء الم أثر ال�سق التكنولو�� ع�� 

.بأرز�و نموذجاGP1Zبمؤسسة سوناطراك 

��، انطلق مشروع رقمنة  �داء التنظي  
ً
�رتقاء بالأداء المؤس���، وخاصة ا من 

ً
مؤسسة سوناطراكانطلاق

�تلف 2021مطلع عام  � �� وحساس، من خلال بناء الب�ية التحتية والقدرات الرقمية  ، كقطاع اس��اتي

�داء الوظيفي، وتحس�ن الم�ن  �زائر�ة، وتنفيذ برامج ��دف إ�� التطو�ر التكنولو�� لرفع مستوى  الموا�ئ ا�

.�دار�ة، وفرص العمل
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�ول:  :GP1Zسوناطراك تقديم مؤسسة المبحث 

�روقات � �� (المؤسسة الوطنية لنقل و�سو�ق ا كما �عمل �� قطاعات أخرى مثل )ومشتقا��اسوناطراك، 

�زائر و�� أي م�ان �� العالم  �ديدة والمتجددة وتحلية مياه البحر و�� �عمل �� ا� توليد الك�ر�اء والطاقات ا�

حيث ت�شأ الفرص.

، 1966س�تم�� 21متمم بمرسوم 1963د�سم�� 31أ�ش�ت بمرسوم �� �� مؤسسة وطنية للنفط والغاز. 

�قوق أو  �صول ع�� جميع ا� ��: توف�� الطاقة الوطنية وز�اد��ا من خلال الشراء والبيع وا� وم�م��ا 

�نتاج  �تفاقيات أو ال��اخيص اللازمة ال�� �سمح بتحقيق أي م��ا، مشروع �� قطاع البحث والتطو�ر و

�دمات اللوجس�ية ال��ية والبحر�ة لل�يدروكر�ونات السائلة والغاز�ة ع�� مسافات قص��ة والتحو�ل وا �

ومتوسطة وطو�لة، فضلا عن تثمي��ا و�سو�ق�ا.

�راء الك��ى، تم اك�شافھ عام حا��� الرمل � �زائر، يقع شمال ال �� �� ا� �و أك�� مخزون للغاز الطبي  ;

�ناب�ب إ�� )، 3مليار م90، وقدرت إم�انياتھ بـ (1956 �ة البا�� ونقلھ ع��  و�تم تصدير الفائض، ومعا�

GL4 ،GL1 ،GL2 ،GL1وحدات ال�س�يل �� أرز�و ( /K.(
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�فر�قية. و�� تحتل المرتبة سوناطراك �و�� �� القارة  �� المؤسسة  ب�ن شر�ات النفط العالمية، والمصدر 12; 

�� المسال وغاز ال �جما�� (جميع الثا�ي للغاز الطبي ��. بلغ إنتاج�ا  ب��ول المسال، والمصدر الثالث للغاز الطبي

٪ من الناتج القومي 30. و�ش�ل أ�شط��ا حوا�� 2006مليون طن نفط �� عام 230المنتجات مجتمعة) 

�زائر. �جما�� ل�

�سوناطراك � �جتماعية، ومساعدة الس�ان ا �يع ، مواطن اعتباري، �عمل ع�� �عز�ز الروابط  � تاج�ن، و�

�فاظ ع��  �يع الممارسة الر�اضية، والمسا�مة �� ا� � �بداع الف��، و� ��شطة البحثية والعلمية، ومساعدة 

.�� الطبيعة وحماية ال��اث الثقا�� والتار�

�قتصادية دون التنمية المستدامة (استدامة المؤسسة). اليوم، لا تتصور سوناطراك التنمية 
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مج�زة تج���ا جيدا لتلبية احتياجات الطاقة الوطنية والعالمية، تحتل المركز العاشر عالميا �� مجال استغلال 

�� باستمرار لاخ��اق أسواق جديدة. المواد ال�يدروكر�ونية، مما �عزز م�ان��ا و�س

�ي�ل��ا 52.000توظف ما يقرب من  �موعة، سوناطراك �عد إعادة  � �ص �� جميع أنحاء ا ، ��1981 عام �

�روقات، حيث يتمحور تنظيم�ا حول  � �س��اتيجية لقطاع ا �قتصادي نحو الم�ام  أعادت ترك�� �شاط�ا 

��شطة التالية:

 ال�سو�ق�شاط)COM.(

) شاط تطو�ر واستغلال الرواسب ال�يدروكر�ونية�AMT.(

) ناب�ب� ).�TRCشاط نقل المواد ال�يدروكر�ونية ع�� خطوط 

 وتحو�ل الغاز (تكر�رال�شاطGP1Z.(

.سيات�� �معات المتعددة ا� � �شاط ا

��شطة الب��ولية.1966و�� عام )1 ، امتدت م�م��ا ل�شمل �افة 

�روقات.21/02/1971)2 � �واري بومدين >> يوقع مرسوما يتعلق بتأميم ا ; الرئ�س << 

�ي�ل��ا إ�� SONATRACHGP1Z، خضعت مؤسسة ��1981 عام )3 مؤسسة 17بو�ران لأول مرة لإعادة 

مستقلة.

.PROMOS، إطلاق عملية التحديث ��1992 عام )4

�ديد لمؤسسة سوناطراك 1998وأخ��ا، �� عام )5 �� و�ران، حيث أصبحت مؤسسة GP1Z، الوضع ا�

مسا�مة.
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�� وفصل غاز الب��ول المسال  �ساسية ل�شاط المصب �� �شغيل م�شآت �س�يل الغاز الطبي تتمثل الم�ام 

والتكر�ر والب��وكيماو�ات والغاز الصنا�� (ال�يليوم والني��وج�ن).       

:GP1Zمقر المركب الصنا�� لغاز ال��و�ان تنظيم

�اج)GPL(ميع تفرقة و تحو�ل الغاز النفطي المَّ يقع مركب � رز�وآمدينة ؛ المتواجدة شرق بمدينة مر��� ا�

�كتار.120مساحة و �و �غطي ٬مدينة بطيوةو شمال 

�نجاز �� ٬)ICHI-CITHO(صممتھ الشركة اليابانية  �نتاج 1980نوفم�� 10بدأت أشغال  ؛ تار�خ البدأ �� 

�ز�ي يوم  �نتاج ع�� مدى 1983د�سم�� 12ا� .1998فيفري 24يومَّ المركبو 

�ة الغاز النفطي المميع ُّ يضم �خ�� ستة قاطرات لمعا� تأ�ي من ��٬ السنةمليون طن7.2بقدرة )GPL(�ذا 

�زائري و يو �نوب ا� �نتاج للسوق الوطنية و للتصدير.َّحقول الغاز و الب��ول ل� جھ 

�س�ث09من �سعة َّ يتألف المركب ��: ﴿قسم متا�عة  مارات و قسم التنظيم و المعلوماتية و قسم أقسام 

�نتاج �من الصنا�� و قسم المستخدم�ن و قسم إنتاج الغاز المميع المطابق و قسم توز�ع أسواق  و قسم 

�ديدة و قسم الماليات و الشؤون القانونية و قسم التقنية﴾.    �عمال ا�

 هيكل تنظيمي مبسط لمركب تمييع غاز البترولGP1/Z:

GP1/Zمدیر المركب 

خلیة ھندسة الاتصالامانة سر المركب 

قسم التنظیم و 

قسم توزیع اسواق قسم الامن الصناعي

قسم متابعة الاستثمارات

قسم انتاج الغاز الطبیعي  قسم المستخدمین

قسم الصیانة و  قسم المالیات و الشؤون  قسم الاعمال 

رئاسة مؤسسة 

ACTIVITEنشاط المصب  

وحدة تمییع الغاز الطبیعي المطابق 
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:GP1Zسوناطراك مؤسسة بSIRHتحليل أنظمة معلومات الموارد ال�شر�ة المبحث الثا�ي:

�دارة المسؤولة ع�� �سي�� الموارد ال�شر�ة و �سي�� الوسائل �� إطار  الصلاحيات�عد مدير�ة الموارد ال�شر�ة 

�صصة ل�ا، كما � و ال�� تتمثل م�ام�ا فيما ي��:SIRHأنظمة معلومات الموارد ال�شر�ة �عت�� مسؤولة عن ا

�ميع مستخدمي .1 �داري � ؛بالمؤسسة�نظمة الرقمية ضمان ال�سي�� 

مختلف أقسام و مدير�ات المركب الصنا�� الغازي؛الت�سيق ب�ن.2

و فيما يخص التقو�م و التثم�ن و تنمية المورد �شري ال�شري تحقيق أ�داف المركب الصنا�� الغازي .3

؛التوظيف و الت�و�ن و الم�ام خراج المؤسسة أو داخل�ا عن �عد

الصنا�� الغازي؛ي للوسائل المادية للمركب��ستغلال العقلا.4

�رص ع�� تطبيق القوان�ن.5 �� المعمول والمعا�داتوا� �ماعية و المنا ؛��ا رقميا�تفاقيات ا�

؛الموارد ال�شر�ةمراقبة تحر�ات .6

المركب يجر��ا تنظيم و �س�يل الندوات و ورش العمل و المنتديات و غ���ا من الظوا�ر العلمية ال�� .7

.الصنا�� الغازي 

�تلف يتوفر  � المركب ع�� الكفاءات ال�شر�ة ال�� تقوم بوضع و تطو�ر ال��امج و تطبيقات أنظمة المعلومات 

�أكما ،الم�ام المو�لةإنجازالمركب و مركز الت�و�ن لغرض �س�يل أقسام �حيان إ�� شراء المركبي� �� �عض 

�نظمة ل�و��ا متطورة و مستحدثة بصفة تتلائم و متطلبات أقسام المركب بما �ذه � ذلك مركز �ال��امج و 

�نظمة سواء المش��اة أو المطورة الت�و�ن ��داخلياو من ب�ن ال��امج و  :و 

�اسوب جنظام �سي�� الصيانة المو .1 ھ با�

�اسوب .2 نظام ال�سي�� الما�� الموجھ با�

�سي�� الموارد ال�شر�ة نظام.3

�ز�نة .4 نظام �سي�� ا�
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�زون.5 � نظام �سي�� ا

�روقات من �ل القطاعاتنظام .6 � �نتاج اليومي من ا �نتاج التا�عة لوحة القيادة ل�سي�� و متا�عة 

.للمركب الصنا��

يحتوي ع�� �ل مت�امل ذ ع�� س�يل المثال نظام �سي�� الموارد ال�شر�ة ف�و عبارة عن برنامج مدمجخنأ

� ذلك �تقاعده بما المعطيات المطلو�ة حول أي مورد �شري من عمال المؤسسة منذ أن تم توظيفھ ح�� يوم

�وافز و ال��قيات و  ملف معنوي إ�� المقدمة لھ حيث يقوم المورد �شري بمجرد توظيفھ بتقدم�جازاتمن ا�

�ذا الملف إ�� مص� �ة �سي�� الموظف�ن و من ثم يحول  �� حيث يتممص� إ�� النظام إدخالھ�ة ال�سي�� الم

��بإعطائھ ترقيم مع�ن حيث يقوم النظام بثمانية مجموعات من المعطيات �� ملف �ل :مورد �شري و 

�ضور و الغيابنظام �� وا� �ياةوحدةسواء ع�� مستوى �جرة الش�ر�ةو�شري للموردالمسار الم Unitéا�

Centre de Vieالملف وت الت�و��يةالدوراوإذا �ان غ�� مقيم بالمنطقة أو السكنات العائلية الوظيفية

.العائ��

�ال إذا كنت مخول  �ذا بطبيعة ا� يمكن ببعض النقرات فقط أن تتطلع ع�� الملف ال�امل للمورد �شر��ن 

�ة فإذا،لذلك حيث يلاحظ �� نظام �سي�� الموارد ال�شر�ة يحتوي ع�� قياسات مختلفة كنت �عمل �� مص�

 � راء �غ��ات عل��ا و إجبطلاع ع�� النوافذ ال�� تخص أجور العمال فقط و يمكنكض�جور يخول لك 

نظام المورد �شري و ع���ضطلاعتحدي��ا أي إدحال معلومات المتعلقة بأجرة المورد �شري ب�نما لا يمكنك 

تتم طباعة ش�ادات العمل الشاملة انطلاقا من نظام ال�سي��الت�و�ن الذي قام بھ ع�� مستوى المؤسسة و 

�تلف تفاصيل العقود الم��مة مع المورد �شري  �.

�حصائياتالنظام يقدم ا�� �ساعد متخذي إحصائيات مفصلة حول معدل دوران العمال و غ���ا من 

.القرار

�ل الم��مج ل�ذا النظام �ل معلومة كت�ت �� أي ملف �ان و  � �ص الذي قامكما � � بإدخال�ام�� كت�ت و ال

�صية للفرد المع�� بذلك عند أي خطأ� � �ة � النظام لمز�د من الرقابة و لتحميل المسؤولية ال ل�ل مص�

دورة أو عدة دورات و من الناحية العلمية أو أدوات العمل سواء �ان خلالالمتغ��اتت�و�ن مخصص حسب 
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�ا ال�شر�ة ل�ي�ذا الت�و�ن ي�ون لصاح المؤسسة حيث ت �سا�م ف تحقيق الكفاءة قوم بز�ادة كفاءة موارد

.�نتاجية

د ت�و�ن يرتبط بطموحات المورد �شري �� تطو�ر معارفھ مما �سمح لھ بال��قية و �ذا حسب إم�انيةجيو 

�يع المورد �شري �� � � �يل ع�� مستوى المؤسسة لتتحمل �ل أعباء الت�و�ن و يتم � � يةا�المؤسسة و يتم ال�

.�ل مرحلة من الت�و�ن �� حالة النجاح بالز�ادة �� سلم التنقيط

ب مرور الموردين المنافس�ن لنيل الصفقة ع�� العديد من جإن شراء أي نظام أو تج���ات إلك��ونية �ستو 

�امدة و غ�� الم�سا�ل ف��ا و المفروضة من وزارة الطاقة و المناالشروط و م لتفادي المشا�ل ج�جراءات ا�

و لضمان شفافية توز�ع�ا فإن »منح العروض فالقطاع الب��و�� ع�� المستوى الوط��الكث��ة ال�� عرف�ا

.و منح المشروع لعارض واحد�جراءاتوقنا طو�لا ح�� يتم اس�يفاء �ل اح��ام �ذه الشروط �ستغرق 

:يواجھ تطبيق نظام المعلومات �� إدارة الموارد ال�شر�ة ع�� مستوى المركب �عض لمعوقات نذكر م��ا

بالتناوب.عدم استعمال نفس قواعد البيانات بال�سبة للمورد �شر��ن 

.عدم الوضوح التام لإجراءات العمل و تداخل �عض الم�ام

�علام و �� قسم الم �تص�ن �� بحال نظام  � عدد المعمول بھ ي�ون التناوبعلوماتية لأنھ نظام قلة عدم ا

� �فت�ون عل��م ضغوطات لتلبية �ل حاجات المركب خاصة،مورد �شر�ا �� الش�ر فقط12المورد �شري 

�اجات أ�شطة العمال �� مختلف المصا�� لتغطية تداخلأوقات الذروة �� العمل ما يؤدي إ��  .�ك�� أولو�ةا�

�ماية حيث �عتمد حاليا ع��عدم توفر المركب  �ختصاص الدقيق للأمن و ا� ال�� المناو�ةع�� كفاءات �� 

�ماية المضاد للف��وسات الذي ثم تن�يتھ و شراءه من طرف مورد و يقدم التقنيون ،أيضاتوفر برنامج ا�

�ذا فإ،بالتا��والتا�عون لھ خدمات الصيانة الدور�ة و صيانة ال��نامج �� حالة حدوث إعطال ن فعالية 

بالضرورة بمستوى كفاءة و م�ارة النظام و �ش�ل عام ضمان أمن و حماية قواعد بيانات المركب يتحدد

من خلال:�ؤلاء التقنيون 

قبول المدة الطو�لة ال�� تفصل ب�ن إعلان طلب المؤسسة لعروض من أجل اقتناء أنظمة أو عتاد ما و��ن.1

.عرض مورد محدد

.و تحسي��ا و جعل�ا أك�� مرونة بما يتلاءم تطبق نظام المعلومات �� المؤسسةتوضيح إجراءات العمل .2
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��� وخصوصا �� أمن وحماية المعلومات��شغيل عدد �ا.3 �علام  .� من الكفاءات المتخصصة �� أنظمة 

�� وت�و�ن.4 ��� �� إدارة الموارد ال�شر�ة ع�� المستوى العال �علام  متا�عة أحدث التطورات لأنظمة 

�ذا  �ال.الموظف�ن ��  � ا

�ذا النظام.5 .التحف�� المادي و المعنوي للعمال لمساعدة القيادة �� إدار��م عن طر�ق 

�طارات �� قسم المعلوماتيةم�ناك مق��ح �و قيد الدراسة و ل.6 �ن قدمھ �عض  يتم العمل بھ إ�� حد 

�و العمل بنظام تدفق العملجل�شر�ع العمل لدر  عن بالإدارةالعمل ثل قفزة كب��ة ��حيث ،ة كب��ة و 

��� كما  .� المثال التا�� لشرح عمل النظام�طر�ق النظام 

�ة ما و ذلك �� ف��ة .7 باستخدام نظامالمداومةير�د المورد �شري أن يطلب إجازة ساعية لقضاء مص�

الطلب يرسل فإن تمت الموافقة ع��»يرسل طلب إلك��ونيا إ�� مسؤولھ المباشر حيث يطلع عليھ

�روج و �من و عل��م التنفيذ بالسماح لھ با� �االموافقة للم�لف�ن إ�� حاسوب مكتب  ة إ�� جذلك دون ا�

�روج من .المؤسسةوجود وثيقة أو ورقة و إِنما عن طر�ق نظام آ�� يمكن الموظف من ا�
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�� للموارد ال�شر�ة بمؤسسة سوناطراك المبحث الثالث: تحليل أثر  �داء الم �� ع��  :GP1Zال�سق التكنولو

 �� �يل الم 03مقابلة مع 20سنة �و مجتمع ذ�وري بحيث لدينا 54سنة ا�� 23مجتمع الدراسة يحتل ا�

بأقسام مختلفة من المؤسسة.م�ندس، �عملون 17م�ندسات و 

�يط مؤسسة سوناطراك ضمن وزارة الطاقة و المن � �زائر�ة مازالت تمارس ال�يمنة الذ�ور�ة داخل ا اجم ا�

الصنا�� المنظم ،تحكمھ سياسة تنمية موارد �شر�ة صارمة و�الرغم من أن وز�ر الطاقة والمناجم السابق " 

décisionشكيب خليل" قد أصدر المرسوم الوزاري  A-001 (R21) du 10 décembre2006 والذي ينص،

�يط الصنا�� سوناطراك ،سوناطراك ، نفطال � .67ع�� ترقية ال�شغيل ال�سوي داخل ا

الم�ندسات م��وجات ولا �سمح ل�ن محيط�ن العائ�� القيام بالمداومات الليلية.

�جر أو مصادر دخل أخرى. �قتصادية بر�ط�ا �عامل  أغلب المبحوث�ن يختلفون �� آرا��م حول وضعيا��م 

 قتصادية مستقرة أع�ش �� سكن لابأس بھ ورات�� ):«11المبحوث (المقابلة، رقم يرى� وضعي�� 

».دج و�و �ا�� لقضاء حاجيا�ي وحاجيات أسر�ي80000أك�� من 

 ��07 ح�ن يرى مبحوث آخر (المقابلة رقم» �ور نوعا ما لأن�� أع�ش �� ): مستواي المع���� متد

�ذا رات�� لا يكفي�� لقضاء ارنة مع العمل الذي أبذلھحوش مع عائل�� ورات�� ضعيف جدّا مق وع�� 

».حاجا�ي مثل: الزواج، المسكن،و غ���ا... لذا أعمل بالتجارة �� المواد الغذائية كمصدر دخل جان��

�عض�م عملوا �� مؤسسات خاصة وعمومية �عقود محددة المدّة قبل دخول�م المؤسسة ، و�ل�م التحقوا 

خضعوا لت�و�نات جعل��م .L’ANEMبالمؤسسة ع�� أساس مسابقات و�متحانات وعن طر�ق و�الة ال�شغيل 

�سا��� بومرداس و و�ران " لمدّة عام�ن ف�وIFEGمتخصص�ن �� مجالات متعددة،أوّلا ت�و�نات "  �ور  � ا

) داخل المؤسسة.06ودليل العمل �� الميدان للإطارات المتوسطة ، إضافة إ�� ت�و�ن ستة أش�ر(

��:َّتقوم إجراءات التوظيف بمؤسسة سوناطراك ع�� عد ة مراحل 

�س��اتيجية الوطنية لل��ت�ب الواردة �� قانون .1 �عتماد ع�� ترت�ب مناصب العمل الشاغرة؛ وفق 

العمل.

67 Abdelatif Rebah : SONATRACH : (une entreprise pas comme les autres), édition : CASBAH, 2eme ed,
Alger, 2010, p : 171.
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�يص، ال�� تحوي خصوصيات و متطلبات الوظيفة من ج�ة م.2 � و محتوى المقابلات ٬قارنة بطاقة ال�

�دارة، و ذلك: �غرض التعرف ع�� أنواع المناصب الشاغرة .و اللقاءات ال�� أجر�ت مع 

�ارجية؛ بحيث: �عتمد التوظيف الداخ�� ع�� .3 بورصة تحديد مصادر التوظيف إما الداخلية أو ا�

و ��دف إ�� التكفل باحتياجات المؤسسة من الموارد ال�شر�ة؛ تقوم ؛ 1997ال�� أ�ش�ت �� أكتو�ر–العمل

�علانات الداخلية بإعلام جم�ور العامل�ن بالمؤسسة �عملية التوظيف الداخلية، و  بورصة العمل بواسطة 

�� تحوي ع�� عدد المناصب الشاغرة و  �علانات دور�ة و فصلية؛ و  أماك��ا و متطلبا��ا و شروط�ا ت�ون �ذه 

�ركية و دوران  ��،و من خلال �ذه العملية تقوم بورصة العمل بضمان فرص ا� و محتو�ات ملف ال��

المناصب بالمؤسسة. 

�ستجابة لإحتياجات المؤسسة من الموارد  �ار�� عندما لا �ستطيع التوظيف الداخ��  يتدخل التوظيف ا�

�لات و الدور�ات المتخصصة للمؤسسةال�شر�ة و يتم ذلك؛ بالإعلان ع � �ف اليومية و ا � .نھ �� ال

��ن ُّ�عد إيداع الملفات و قبول�ا ع�� مستوى المدير�ة المتخصصة بالمؤسسة؛ يتم .4 � استدعاء الم��

�ختبارات ال�سي�ولوجية و ال�سي�وتقنية �ختيار و التعي�ن.لإعلام�م بإجراءات المقابلة و  ، ثم تأ�ي عملي�� 

عون دائم.8771قامت مؤسسة سوناطراك بو�ران بتوظيف 2017و 2002الف��ة الممتدة ما ب�نخلال 

�دول �و أن �ذا ا� ؛ ت�ت�� سياسة توظيف ثابتة �� ظل نفس سو�غازمؤسسة َّ: ما يمكننا ملاحظتھ من خلال 

�� �التا��:بحيث)2017–2002(الف��ة  �جتما�� و الم جرى التوظيف حسب التقسيم 

�� �م التوظيفالتص�يف السوسيو م ال�سبة المئو�ة�

%33485,41اطارات جامعية و محلية عليا

�داري و الف�� %1056617,09اعوان التنفيذ 

�فاظ ع�� الشبابية و القدرة التنافسية. �امعية �غية ا� �طارات ا� التوظيف بالمؤسسة ارتكز كث��ا ع�� 

ع�� مستوى جميع أ�شط��ا الصناعية إس��اتيجية ت�و�ن ع�� المدى الطو�ل سوناطراكتب�ت مؤسسة 

��داف التالية:)2017–2002( تنطوي ع�� 
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�ولو�ات ُّ ع�� أقسام الت�و�ن ب�ل)1 �اور الرئ�سية و  � وحدات المؤسسة الس�ر ع�� تكر�س مفردات ا

�د � دة �� مخطط الت�و�ن.َّا

�� الز�ادة المتنامية للإنتاج.الت�و�ن يصبوا)2

�يط بحيث أن منطق الت�و�ن �شتق من �سي�� الكفاءات الم�نية.)3 � ضرورة التكيف مع المتعامل�ن و ا

�عمال القاعدية )4 métiers(أن يتمركز الت�و�ن حول  de bases ou cœurs d’activité( و الم�ارات

القياسية. 

�� لمؤسسة سوناطراك)ؤسسة ترسل �ذه التوج�ات إ�� جميع أ�شطة الم حيث (انظر ا�� ال�ي�ل التنظي

�توى التكو�ن و إعداد  � تقوم أقسام الموارد ال�شر�ة بتحليل حاجات التكو�ن و القيام ببطاقات تقنية 

�ن��اء إ�� تقييم المكون�ن و العملية التكو��ية. مخطط التكو�ن و إنجاز رزنامة للتكو�ن و متا�ع��ا و 

Directionة العامة للت�سيق ب�ن الموارد ال�شر�ة (المدير�تقوم  coordination groupe ressources

humaines زائر العاصمة� بإعداد و إرسال مذكرة التوج�ات العامة لإس��اتيجية ) بالمدير�ة المركز�ة با�

�ا تحديد الت�و�ن للمدى المتوسط إ�� جميع أقسام الموارد ال�شر�ة ع�� محيط �ل مؤسسة ولائية مفاد

��داف المراد الوصول  �ل��ام ��ا من طرف مدير�ة الموارد ال�شر�ة، تحديد  المبادىء و السياسات ال�� يجب 

إل��ا، تحديد مواضيع الت�و�ن، تحديد أ�م ال�شاطات الواجب إدراج�ا �� مخطط الت�و�ن.

�قسام ال��نامج الت�و��� للمدى المتوسط فيصادقون عليھ  و �سلمونھ بدور�م إ�� مسؤول �ستلم رؤساء 

�اصة ب�ل مورد  �حتياجات الت�و��ية ا� الت�و�ن بالمؤسسة الذي يقوم بإعادة صياغة �ذه التوج�ات حسب 

��داف الت�و��ية وفق جدول زم�� تحد د فيھ َّ�شري من خلال إعداد مذكرة داخلية تدرج ف��ا جميع 

�ولية و �شمل: نوع الت�و�ن  �اجات الت�و��ية  �عوان المستفيدين و أسلوب ا� و أ�دافھ  و المدة الزمنية و 

التقييم.

�قسام المذكرة النموذجية للت�و�ن السنوي فيختارون الم�ون�ن و نوع الت�و�نات ال�� ��دف إ��  �ستلم رؤساء 

إعادة إنتاج كفاءا��م الم�نية؛ حسب إحتياجات المؤسسة المستخدمة.
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�� للت�و�ن �� إ�� تحديد أنواع الت�و�ن و أ�دافھ و برمجة أ�شطتھ و الت�اليف يتم إعداد مخطط نموذ �س

المالية و س�� الرزنامة الزمنية ع�� مدار أر�عة سنوات مالية، ثم تتكرر نفس العملية.

الذي يحوي الكيفيات الواجب اتباع�ا ل�ل برنامج للتكو�ن تقوم �ذه المرحلة ع�� إعداد دف�� الشروط 

�ما:ت�و��� مرسوم لسنة  مالية واحدة و يضم عمليت�ن 

�نجاز و لاحظنا ف��ا غياب قياس دافعية العون نحو الت�و�ن بواسطة المقابلة المقننة ال�� - عملية 

.�� �داء الم �اجات الت�و��ية و الناتجة عن غياب شروط موضوعية لتقييم  �ا منعدمة �� تحديد ا� وجدنا

ُّ ذا��ا �عد �لِّ قابة �� حدَّيب و أدوات المتا�عة لغياب الرعملية المتا�عة و لاحظنا ف��ا غياب أسال-

عملية ت�و��ية و ع�� مستوى �ل التمار�ن الم�نية اليومية. 

�زائر العاصمة مركز التطو�ر و التطبيق للتقنيات الب��ولية  تمتلك مؤسسة سوناطراك بالمدير�ة المركز�ة با�

�ذا المع�د:(NAFTOGAZ)و الغاز�ة الموسوم �� الت�و�ن الداخ�� للم�ندس�ن الصناعي�ن الب��ولي�ن يختص 

��ن �� سفن الميثانول  � armerو الغاز��ن �� مجال؛ الك�ر�اء و الغاز و تقنيات النقل ع�� القنوات و ال� les

Méthaniers م الت�و�ن السنوي الك�� �ش�ل ثابت.%47,02ب�سبة ؛� � من 

ي�� كما أن أغلب المبحوث�ن يحملون تصورات متعددة أغلب المبحوثات م��وجات و لا �عملن بالعم
ّ
ل الل

�ختلاف �� المستو�ات المتحصل عل��ا من طرف العمال  ومختلفة حول مف�وم العمل، و�ذا يرجع �س�ب 

وحسب منصبھ الذي �شغلھ العامل، حيث نرى من خلال رأي المبحوث�ن أ��م م�شا���ن �� �عر�ف العمل ع�� 

وتحقيق رغبا��م.أنھ وسيلة لكسب الع�ش

 لات): 01(المقابلة رقم� »، مف�ش  le travail : c’est un moyen d’ascension

socioéconomique»

�امعات بل عاشوا ف��ات متقطعة من اك�ساب  لم يلتحقوا بمؤسسة سوناطراك مباشرة �عد تخرج�م من ا�

�واص �� إطار عقود عمل محد .ةَّدة المدَّخ��ة م�نية بالعمل عند ا�

.�� �صية و معظم�م يمارس �� تخصصھ الم � وظفوا بناء ع�� الش�ادة العلمية و عدد من اختبارات ال
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�� و  �داء الم �م حوادث العمل الذي ينجم عن نقص الكفاءة ��  � أنظمة معلومات الموارد ال�شر�ة تقلل من 

�خطاء الم�نية و الت�اليف المالية و ال�� ترتكز أساسا ع�� مستوى  �م  �ستعداد النف���.� الذ�اء و 

�سمح أنظمة معلومات الموارد ال�شر�ة بالتكيف مع التغ��ات التكنولوجية و التنظيمية بالمؤسسة و رفع 

�طارات و يمك��م من تقلد مناصب عمل عليا  �ستقرار مستوى المعرفة الم�نية للعمال و  �� م��ة تدل ع��  و 

.�� التنظي

�ة الموارد ال�شر�ة نظرا  �عت�� عملية التوظيف بمؤسسة سوناطراك من أ�م الوظائف ال�� تقوم ��ا مص�

لأ�مية �ذه العملية بال�سبة للمؤسسة، بحيث أن عملية التوظيف تقوم أساسا ع�� جلب العنصر ال�شري 

المناسب للمؤسسة. 

�ة المسارات الم�نية): 05(المقابلة رقم ت�ون عملية التوظيف �� مؤسسة سوناطراك حسب  ، رئ�س مص�

�� و الوساطة �� مناصب « �متحان الم تتم عملية التوظيف �� مؤسسة سوناطراك ع�� أساس الش�ادة و 

».التأط��

��د الذي يبذلھ العمال ف�ذا ما يؤدي ��م بالعمل عند  �جور بمؤسسة سوناطراك لا ي�ناسب مع ا� نظام 

�جر المضاعف. �واص �س�ب  ا�

�ذا ما �عطي ل�م شعورا  يتفق المبحوث�ن ع�� ندرة تمكي��م من توظيف المعارف المستوحاة من الت�و�ن و 

�� متم��. �� ذلك أ��م؛ متأكدون من تقديم أداء م بالإقصاء الم

�ديث  �لتحاق ا� معظم�م لم يتحصلوا ع�� ترقية و �شعرون بلا عدالة م�نية؛ �ذه الوضعية يفسر�ا 

�صل عل��ا بال�سبة إ�� عدد�ا المنصوص عليھ ضمن شروط َّ ةبالمؤسسة و قل � الت�و�نات المتخصصة ا

�اص الذين �ستفيدون من الت�و�ن حاليا بمؤسسة سوناطراك �م الم�ندسون و ل�س  � ال��قية، فالأ

�ي�لة المؤسسة. �دار�ون �س�ب اعادة 

ال�شر�ة بمؤسسة سوناطراك، لاحظنا سعينا إ�� التعمق و التعرف ع�� استخدام نظم المعلومات للموارد 

��مية  عدم إدراك مدير�ة الموارد ال�شر�ة لأ�مية نظم المعلومات الموارد ال�شر�ة و��مال�ا أو عدم إعطا��ا 

المطلو�ة �� �سي�� و تنمية الموارد ال�شر�ة.
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�ديثة لأنظمة معلومات الموارد ال �شر�ة مثل تمتلك مؤسسة سوناطراك �عض التكنولوجيات الرقمية ا�

GSAO – BROWSER – BOOT E-RH – EPRH،.ال� � �ذا ا إلا أن الدورات التدر��ية لعمال�ا �عت�� قليلة �� 

�داري وذلك من خلال توف��  �داء  �سا�م أنظمة معلومات الموارد ال�شر�ة بمؤسسة سوناطراك �� تحس�ن 

�س��اتيجيات المناسبة المعلومات الضرور�ة والشاملة و�� الوقت المناسب لمتخذي الق رارات من أجل وضع 

واتخاذ القرارات بطرقة سليمة والقيام �عمليات التنظيم والتخطيط والرقابة.

�داء الوظيفي الذي يؤدي إ�� توف��  �سا�م أنظمة معلومات الموارد ال�شر�ة بمؤسسة سوناطراك �� تحس�ن 

�ما�� وت �خطاء ودعم العمل ا� ��د وتقليل  �نتاجية وتقليل الوقت وا� حس�ن رضا الموظف�ن وز�ادة قدر��م 

التعامل بالأوراق.

�داء ال�سو�قي الذي يؤدي إ�� ز�ادة  �سا�م أنظمة معلومات الموارد ال�شر�ة بمؤسسة سوناطراك �� تحس�ن 

��ا قنوات توز�ع المنتجات والتعر�ف ��ا وز�ادة رضا الز�ائن وتحقيق الم��ة التنافسية وذلك بتحس�ن جود

وتقديم�ا بالأسعار المناسبة.

�داء الما�� وذلك من خلال التقليل  �سا�م أنظمة معلومات الموارد ال�شر�ة بمؤسسة سوناطراك �� تحس�ن 

�زمات المالية. �رادات وز�ادة رضا مال�ي الشر�ات و تجنب  من الت�اليف وز�ادة 

�اطر والمعوقات ال�� تحول دون تطبيقھ لا تخلو أنظمة معلومات الموارد ال�شر�ة بمؤسسة سوناطر  � اك من ا

�نظمة  �ة و غياب مراقبة محكمة ع��  � �مثل �س�ب أن سياسات وخطط التنمية ال�شر�ة غ�� وا بالش�ل 

التوظيفية و الت�و��ية و التقييمية، كما أن الكفاءات ال�شر�ة والتدر�بات �� مجال المعلوماتية قليلة. 

�نتاج. لموارد ال�شر�ة بمؤسسة سوناطراك ب�سا�م أنظمة معلومات ا ز�ادة محسوسة �� 

تؤثر أنظمة معلومات الموارد ال�شر�ة كنمط للتطور التكنولو�� ع�� تصميم اس��اتيجية لتطو�ر المؤسسة و 

�نتاج و ال�سو�ق. �ي�ل التنظيم و 

أو مستوى تكنولو�� بكفاءات و م�ارات تركي�ية معينة من الموارد ال�شر�ة.يرتبط �ل نمط

عادة ما يرتبط التطو�ر و التقدم التكنولو�� �عمالة ذات أجور أو نفقات مرتفعة، مما �ستلزم العمل 

��� لذلك العمل. �ق �ستغلال  لتحقيق 
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�فراد بالمنظمة اختلاف النمط أو المستوى التكنولو�� ينعكس ع�� مستو�ات و معا �داء ال�� يل��م ��ا  ي�� 

سوناطراك.

�ندراغو��، بما  �عداد المسبق للعامل�ن من خلال عمليات الت�و�ن  �ستلزم التغ�� التكنولو�� عملية 

�ديدة لمؤسسة سوناطراك. �صائص التكنولوجية ا� �فراد ع�� التكيف مع ا� يضمن مقدرة 

�نماط أ ��شطة و ال�� ا�ع�اس التباينات ب�ن  �عمال و  و المستو�ات التكنولوجية ع�� نوعية و مستوى 

تنعكس بالتبعية ع�� المدى العامل�ن من قدرات و م�ارات و معارف.

ي��تب ع�� عمليات التطو�ر أو التغ�� التكنولو�� نوعا من الفائض الوظيفي بما يلقي أعباء إضافية ع�� 

سة سوناطراك.سياسات و خطط الموارد ال�شر�ة بمؤس

�� و  �داء الم �م حوادث العمل الذي ينجم عن نقص الكفاءة ��  � أنظمة معلومات الموارد ال�شر�ة تقلل من 

�ستعداد النف���. �خطاء الم�نية و الت�اليف المالية و ال�� ترتكز أساسا ع�� مستوى الذ�اء و  �م  �

�ة الموارد ال�شر�ة نظرا �عت�� عملية التوظيف بمؤسسة سوناطراك من أ�م الوظائف ال�� تقوم ��ا مص�

لأ�مية �ذه العملية بال�سبة للمؤسسة، بحيث أن عملية التوظيف تقوم أساسا ع�� جلب العنصر ال�شري 

المناسب للمؤسسة. 

أنظمة معلومات الموارد ال�شر�ة بالتكيف مع التغ��ات التكنولوجية و التنظيمية بالمؤسسة و رفع �سمح

�طارات و يمك��م من تقلد مناصب عمل عليا  �ستقرار مستوى المعرفة الم�نية للعمال و  �� م��ة تدل ع��  و 

.�� التنظي

��د الذي يبذل �جور بمؤسسة سوناطراك لا ي�ناسب مع ا� ھ العمال ف�ذا ما يؤدي ��م بالعمل عند نظام 

�جر المضاعف. �واص �س�ب  ا�

�ذا ما �عطي ل�م شعورا  يتفق المبحوث�ن ع�� ندرة تمكي��م من توظيف المعارف المستوحاة من الت�و�ن و 

�� متم��. �� ذلك أ��م؛ متأكدون من تقديم أداء م بالإقصاء الم

�ديث معظم�م لم يتحصلوا ع�� ترقية و �شعرون ب �لتحاق ا� لا عدالة م�نية؛ �ذه الوضعية يفسر�ا 

�صل عل��ا بال�سبة إ�� عدد�ا المنصوص عليھ ضمن شروط  � بالمؤسسة و قلة الت�و�نات المتخصصة ا
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�اص الذين �ستفيدون من الت�و�ن حاليا بمؤسسة سوناطراك �م الم�ندسون و ل�س  � ال��قية، فالأ

�ي�لة المؤسس ة.�دار�ون �س�ب اعادة 

لاحظنا عدم إدراك مدير�ة الموارد ال�شر�ة لأ�مية نظم المعلومات الموارد ال�شر�ة و��مال�ا أو عدم إعطا��ا 

��مية المطلو�ة �� �سي�� و تنمية الموارد ال�شر�ة.

�داري وذلك من خلال توف��  �داء  �سا�م أنظمة معلومات الموارد ال�شر�ة بمؤسسة سوناطراك �� تحس�ن 

�س��اتيجيات المناسبة  المعلومات الضرور�ة والشاملة و�� الوقت المناسب لمتخذي القرارات من أجل وضع 

واتخاذ القرارات بطرقة سليمة والقيام �عمليات التنظيم والتخطيط والرقابة.

�داء الوظيفي الذي يؤدي إ�� توف�� �سا�م أنظمة معلومات الموارد ال�شر�ة بمؤسسة سوناطراك �� تحس�ن 

�نتاجية وتقليل  �ما�� وتحس�ن رضا الموظف�ن وز�ادة قدر��م  �خطاء ودعم العمل ا� ��د وتقليل  الوقت وا�

التعامل بالأوراق.

�داء ال�سو�قي الذي يؤدي إ�� ز�ادة  �سا�م أنظمة معلومات الموارد ال�شر�ة بمؤسسة سوناطراك �� تحس�ن 

�ادة رضا الز�ائن وتحقيق الم��ة التنافسية وذلك بتحس�ن جود��ا قنوات توز�ع المنتجات والتعر�ف ��ا وز 

وتقديم�ا بالأسعار المناسبة.

�داء الما�� وذلك من خلال التقليل  �سا�م أنظمة معلومات الموارد ال�شر�ة بمؤسسة سوناطراك �� تحس�ن 

�زمات الما �رادات وز�ادة رضا مال�ي الشر�ات و تجنب  لية.من الت�اليف وز�ادة 

�نتاج. �سا�م أنظمة معلومات الموارد ال�شر�ة بمؤسسة سوناطراك ب ز�ادة محسوسة �� 

�اطر والمعوقات ال�� تحول دون تطبيقھ  � لا تخلو أنظمة معلومات الموارد ال�شر�ة بمؤسسة سوناطراك من ا

�ة و غياب مراقبة مح � �مثل �س�ب أن سياسات وخطط التنمية ال�شر�ة غ�� وا �نظمة بالش�ل  كمة ع�� 

التوظيفية و الت�و��ية و التقييمية، كما أن الكفاءات ال�شر�ة والتدر�بات �� مجال المعلوماتية قليلة. 
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:خاتمة الفصل الثا�ي

�ديثة  تضع شركة سوناطراك نظام معلومات الموارد ال�شر�ة كنموذج للتطور التكنولو�� للمنظمة ا�

�ديثة م ن أج�زة و�رمجيات و�دارة لأ��ا تحولت إ�� ما �عت�� عمليا رأس المال لتقييم و�جراءا��ا وتقنيا��ا ا�

�ا ال�شر�ة .موارد

�دوات العلمية والتطبيقية ال��  �ساليب و �سمح أنظمة معلومات الموارد ال�شر�ة �� سوناطراك ب�نفيذ 

�� إيجاد وحل المشا�ل التنظيمية والقانونية المتعلقة بقضايا الموارد تؤدي إ�� اتخاذ قرارات إس��اتيجية

.ال�شر�ة

�زائري، أج��ت مؤسسة سوناطراك �نا،  �قتصادي و السيا��� ا� �ا النظام  �� ظل التحولات ال�� �ش�د

�بداع  ��تمام البالغ �عامل  �دارة المركز�ة  التكنولو�� بولاية و�ران و بمختلف المدير�ات الولائية و 

��، ل�سمح با�ع�اس مدى تقدم  باعتباره الرابط ب�ن مستوى الموارد ال�شر�ة و المستوى المعر�� و العل

�ديثة ل�سي�� و تنمية الموارد ال�شر�ة  �شاطات البحث و التطو�ر و مسايرة التكنولوجيات و التقنيات ا�

��� و الدو�� �� اطا � �قتصادي ا �يط  � ر النظام المفتوح للمنظمات.للتأقلم مع �غ��ات ا
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�ديثة ��تم مؤسسة سوناطراك بأنظمة المعلومات الموارد ال�شر�ة كنمط للتطور التكنولو�� للمنظمة ا�

�ديثة من أج�زة و�رامج و�دار��ا �و��ا أصبحت اليوم رأس المال الفع�� لتقييم الموارد  و�جراءا��ا وتقنيا��ا ا�

ال�شر�ة ��ا.

�ساليب والوسائل العلمية والعملية  �سمح أنظمة معلومات الموارد ال�شر�ة بمؤسسة سوناطراك باتباع 

المتعلقة بتحديد المش�لة التنظيمية و القانونية �� شؤون الموارد �س��اتيجيةالمم�دة لعملية اتخاذ القرارات 

���ا. ال�شر�ة و معا�

��ود القانونية و التنظيمية ال� �زائر�ة ل�سي�� و تنمية �عت�� ا� ��ومة ا� � تبذل�ا مؤسسة سوناطراك و ا�

�قتصادية البارزة خاصة وأ��ا  الموارد ال�شر�ة �� مختلف قطاعات الدولة، أ�م ملامح التنمية السوسيو 

�زائر�ة، �عد أن باتت �ذه  �ع ع�� تطو�ر و إنتاج  �ذه التكنولوجيات �� السوق ا� � �امة � تمتلك موارد 

�زائر�ة أك�� وعيا التكنول �قتصادية الوطنية ، حيث أصبحت المؤسسة ا� �سا��� للتنمية  �رك  � وجيات ا

�نتاجية و التنافسية.  أن أنظمة معلومات الموارد ال�شر�ة �عد وسيلة لرفع 

2002منذ سنة SIRHتب�ت مؤسسة سوناطراك ع�� المستوى الوط�� تطبيق أنظمة معلومات الموارد ال�شر�ة 

�داري و الما��  ISOالمتعلقة بأنظمة المعلومات لل�سي��  �لول 9001 ، أدوات التصميم ،تطو�ر و تطبيق ا�

��� و إنتاج برمجيات ال�سي�� المدمجة و قواعد المعطيات و شب�ات المعلومات داخل المؤسسة ال��  للإعلام 

ورصة العمل الذي اتبعتھ الشركة �� عمليات حركة معلومات الموارد ال�شر�ة �� جميع المستو�ات ومع تقنية ب

التوظيف الداخ�� و تطمح إ�� تطو�ره، من ج�ة أخرى، تجمعات اطارات المؤسسة �� أيام دراسية تحمل اسم 

Brain storming.ة التوثيق �� المستوى العمليا�ي� ��تمام بمص� و 

�قتصادية المعق دة ال�� تحكم مؤسسة سوناطراك بولاية �� ظل الب�ئة التنافسية الرا�نة و المتغ��ات 

ل�سي�� و تنمية الموارد ال�شر�ة من خلال تب�� و التحكم �� أنظمة ازدادت حاجا��ا أك�� فأك�� و�ران، 

معلومات الموارد ال�شر�ة، خاصة مع توسع نطاق أسواق المعلومات ال�شر�ة و �غ�� حدود�ا بدخول 

��سيات العا �لك��ونيات من المؤسسات الدولية المتعددة ا� برة للقارات بفعل سياسات الر�ع الب��و�� و 

�مات السي��انية و مواقع التواصل  �ف��اضية مثل أنظمة حماية المؤسسات من ال� �سواق  ج�ة، و ظ�ور 

�جتما�� من ج�ة أخرى.
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�وسبة إ�� )1 �لية �� المكتبات من ا� ، �ف��اضيةال�سق التكنولو��أحمد الكب���� ، تطور النظم 

29،2008مجلة العر�ية ، العدد 

�ردن ، ط)2 �لك��ونية ،دار صفاء لل�شر و التوز�ع ، عمان ،  �� مصطفى عليان ، الب�ئة  2015، 2ر�

�صطنا�� �� إدارة أ�شطة المؤسسة ، دراسة حالة )3 أصالة رقيق ، إستخدام تطبيقات الذ�اء 

�قتصادية ، مذكرة مكملة لنيل  �� ، تخصص إدارة مجموعة من المؤسسات  ش�ادة ماس�� أ�ادي

�قتصادية و العلوم التجار�ة ،جامعة أم بوا�� ,  .2015أعمال المؤسسة ، �لية العلوم 

داخل مؤسسات المعلومات أم خارج�ا ،المملكة المتحدة ، ال�سق التكنولو��أحمد فرج أحمد ، )4

�سلامية ، العدد  �مام محمد بن سعود  4،2009جامعة 

�دارة ، ناسھ سامح)5 �رشيفات الرقمية ، التخطيط والبناء و  �واد ، المكتبات و  ز���م و عبد ا�

2006للطباعة ،مصر ،

�بداع التفاع�� ، مركز الثقا�� العر�ي )6 سعيد يقط�ن ،من النص إ�� النص :مدخل إ�� جماليات 

2015، ب��وت ، 1،ط

ر�ية ، دار العر�ي لل�شر و التوز�ع ، مصر ، �� المكتبات العال�سق التكنولو��نجلاء أحمد �س ،)7

2013

الدامي محمد ، رقمنة الكتابة من الذات ، بحث مقدم إ�� ملتقى الدو�� حول النظر�ة النقدية المعاصرة )8

�زائر ،  .2008و العولمة ،جامعة فرحات عباس ،سطيف ، ا�

�مزاوي ،)9 �� ا� لفاعلية التنظيمية تثم�ن و مدى تأث���ا ع�� اال�سق التكنولو��حفظاوي سم�� وس

�لك��ونية ، خ�شلة ، العدد  �دارة الكلاسيكية و  .2016، 12رأس المال ال�شري �� المؤسسة ب�ن 

�جتماعية ، )10 ��سانية و  �زائر ، مذكرة ماجست�� ،�لية العلوم  س�يلة م�ري ، المكتبة الرقمية �� ا�

2005جامعة قسنطينة ، 

�علام )11 �ردن ، عب�� الرحبا�ي ،  �� ،دارأسامة لل�شر و التوز�ع ،  2012الرق

�لك��ونية ، دار المس��ة لل�شر و التوز�ع ، ط )12 �دارة  2009،عمان ،1محمد سم�� أحمد ، 

�قتصادية ،المؤثمر العر�ي الثالث )13 أحمد مش�ور ، تكنولوجيا المعلومات و أثر�ا ع�� التنمية 

2003مة العر�ية لل��بية و الثقافة و العلوم ، للمعلومات الصناعية و الشب�ات ، المنظ

فر�د النجار ، دور تكنولوجيا المعلومات �� التحول نحو المنظمات الرقمية ، مصر ، المنظمة العر�ية )14

�دار�ة ،  2004للتنمية 

�سس و المفا�يم و التحديات ال�� تواجھ المكتبات الرقمية العر�ية ،)15 أحمد ع�� ، المكتبة الرقمية : 

.2011، 1،2دمشق ، العدد 
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�� �� مؤسسات المعلومات ، دراسة )16 �� ، مشار�ع و تجارب التحو�ل الرق �ثم مسفرة ب�ت دخيل الله ا�

�مام محمد بن سعود 19، مجلد �1س��اتيجيات المتبعة ، قسم دراسات المعلومات ، العدد  ، جامعة 

�2010سلامية ، الر�اض ، 

17(� �نظمة  �رشيفية ، دراسة تطبيقية أطروحة مقدمة حافظي ز��� ،  �دمات  لية و دور�ا �� تنمية ا�

��سانية  ، قسم علم المكتبات ، جامعة منتوري ، قسنطينة ،  لنيل ش�ادة دكتوراه ، �لية العلوم 

2008

�قتصادية)18 �لك��ونية ، مجلة �لية �غداد للعلوم  ��ومة  ، وزارة المالية ، مر�م خالص حس�ن ، ا�

2013العراق ، 

�جتماع الصنا�� ، دار ال��ضة العر�ية ، الطبعة الثالثة ، )19 ،1980حسن الساعا�ي ، علم 

�اصة بتطو�ر الشر�ات المتعددة )20 �طروحات ا� �س�ن ،  أ ،أ ،م��ونوف : ترجمة ع�� محمد تقي عبد ا�

�زائر ، �امعية ،ا� ��سيات ، د .م ا� 1986ا�

�اسبة التحليلية نظام معلومات ل�سي�� و مساعدة ع�� اتخاذ القرار �� المؤسسة درحمون �لال )21 � ، ا

�قتصادية و علوم ال�سي�� ،  �قتصادية ، �لية العلوم  �قتصادية ، أطروحة دكتوراه �� العلوم 

�زائر ،  2005جامعة ا�

�مدية العامة ، ط )22 � �ز 2ناصر دادي عدون ، إقتصاد المؤسسة ، دار ا 1998ائر ، ، ا�

�امعية ، بن عكنون ، )23 عبد الرزاق بن حب�ب ، إقتصاد و �سي�� المؤسسة ، ديوان المطبوعات ا�

�زائر ،  2000ا�

�زائر�ة ، دراسة حالة مؤسسة )24 �قتصادية ا� �علان �� المؤسسة  �وسة لي�� ، واقع و أ�مية 

�زائر لل�اتف النقال مو�يل�س ، مذكرة ماجست�� ، �لية ع لوم ال�سي�� ، جامعة منتوري ، إتصالات ا�

2008، 2007قسنطينة ، 

�امعية ، ط )25 �ري ، إقتصاد المؤسسة ، ديوان المطبوعات ا� � �زائر ، 4الدكتور عمر  2006، ا�

�زائر ، دراسة حالة )26 �اص �� خدمات المياه با� �م�ن ، الشراكة ب�ن القطاع العام و القطاع ا� لكحل 

SEORقتصادية ، جامعة تلمسان ، ، أطروحة مقدمة لنيل ش�ادة� 2014الماجست�� �� العلوم 

سليمان ناصر ، عواطف محسن ، تمو�ل المؤسسات الصغ��ة و المتوسطة بالصيغ المصرفية )27

�سلامي الواقع و  �قتصاد  �ول حول :  �سلامية ، مداخلة مقدمة ضمن فعاليات الملتقى الدو�� 

�ق تصادية و التجار�ة و علوم ال�سي�� بجامعة غرداية ، فيفري ر�انات المستقبل ، مع�د العلوم 

2011

، و ينظر كذلك إ�� الدكتور دادي عدون ، المرجع السابق20س�يلة موفق ، المذكرة السابقة ، ص )28

�زائر )29 �امعية ، بن عكنون ، ا� �ول ، ديوان المطبوعات ا� �زء  محمد رفيق الطيب ، مدخل لل�سي�� ، ا�

 ،1995



قائمة المراجع:

64

�شغال العامة و –�� ، تقس�يم المؤسسة من وج�ة نظر البنك أحلام مخ)30 دراسة حالة شركة 

�قتصادية ، تخصص بنوك و تأمينات ، �لية العلوم  الطرقات ، مذكرة ماجست�� �� العلوم 

2007-�2006قتصادية و علوم ال�سي�� ، جامعة منتوري ، قسنطينة ، 

�زائر ، محمد مسن ، التدب�� لمؤسسات تقنيات و إس)31 ��2001اتيجيات م�شورات الساحل ، ا�

�امعية ، ط )32 �ري ، إقتصاد المؤسسة ، ديوان المطبوعات ا� � 1993، 2عمر 

عبد اللطيف �اشم خ��ي ، نحو الدور�ات الرقمية : دراسة تطبيقية لإم�انية تحو�ل مجلة �لية )33

�� ، مجلة �2لية ال��بية ، العدد ال��بية �� جامعة المس�نصر�ة من الش�ل التقليدي إ�� الرق

�سس النظر�ة و النماذج الرقمية العر�ية ، )34  ، �� صور�ة بوطرقة ، ملاك بوعمران ، التحول الرق

�زائر �آلية لدعم تنافسية  �� �� ا� ��� الوط�� حول : التحول الرق �ف��ا كتاب أعمال الملتقى 

�زمات و التحديا �بت�ار �قتصاد الوط�� و كسب ر�ان التنمية �� ظل  ت الرا�نة ، م�شورات مخ�� 

و ال�ندسة المالية ، أم البوا��

�ف��اضية نموذجا ، كتاب أعمال الملتقى )35 �� ، السياحة  �� السيا أحمد خرو�ي لقواس ، التحول الرق

�قتصاد الوط�� و كسب  �زائر �آلية لدعم تنافسية  �� �� ا� ��� الوط�� حول : التحول الرق �ف��ا

�بت�ار و ال�ندسة المالية ، أم ر�ان التنمية �زمات و التحديات الرا�نة ، م�شورات مخ��  �� ظل 

البوا��

�� ع�� القطاع التجاري �� ظل جائحة �وفيد )36 ، كتاب أعمال 19قندوز عا�شة ، أثر التحول الرق

�قتصا �زائر �آلية لدعم تنافسية  �� �� ا� ��� الوط�� حول : التحول الرق �ف��ا د الوط�� و الملتقى 

�بت�ار و ال�ندسة المالية ،  �زمات و التحديات الرا�نة ، م�شورات مخ��  كسب ر�ان التنمية �� ظل 

أم البوا��

�قتصاد ع�� ضوء التجارب الدولية ، ملتقى وط�� حول التحول )37 قباي�� د�بية و آخرون ، نحو رقمنة 

�قتصاد الوط �زائر �آلية لدعم تنافسية  �� �� ا� �زمات و الرق �� و كسب ر�ان التنمية �� ظل 

2021التحديات الرا�نة ، 

�لك��و�ي �� الشر�ات و المؤسسات العامة ، التأصيل )38 �رشيف  �سن الشر�ف ،  � أشرف عبد ا

�رة ، 1النظري و التطبيق العم�� ، ط  �و�رة للل�شر و التوز�ع ، القا 2015، دار ا�

��  ، عن��ة بن مرزوق ،و آخرون ، إدارة ا)39 ��ادي �لك��ونية  ، الكتاب  �دارة  لموارد ال�شر�ة �� عصر 

�ردن،1ط   ، �� ��ادي 2018، مركز الكتاب 

�لك��ونية للموارد ال�شر�ة ، ألف لل�شر و التوز�ع ، ط)40 �دارة  ، 1مصطفى �ولار ، و آخرون ، 

�زائر ،  2019ا�

�م ، إرشادات مشار�ع ر )41 �ية م� �تحاد العر�ي عبد اللطيف صو�ي ،  �ق العام ،  قمنة مجموعات ا�

2013للمكتبات و المعلومات ، 
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�� �� المنظمات ، أعمال )42 �قتصاد الرق مقدم و�يبة ، دور الثقافة التنظيمية �� دعم التحول نحو 

 ، ��� �ف��ا �� و تحقيق ال�سق التكنولو��الملتقى الدو��  �ودة التعليم العا�� و البحث العل ضمانة �

�قوق و العلوم السياسية بودواو ، جامعة أحمد بوقرة ، بومرداس ، التن مية المستدامة ، �لية ا�

2021

، عمان ، 1طا�ر محمود ، تنمية و إدارة الموارد ال�شر�ة ، دار عالم الثقافة لل�شر والتوز�ع ، ط )43

2008

2008، 1لتوز�ع ، ط عبد العز�ز ع�� حسن ، إدارة الموارد ال�شر�ة ، المكتبة العصر�ة لل�شر و ا)44

�زائر ، )45 �امعية ، ا� 2015سعيد بن يمينة ، تنمية الموارد ال�شر�ة ، ديوان المطبوعات ا�

2002حنا نصر الله ، إدارة الموارد ال�شر�ة ، دار ز�ران لل�شر ، عمان ، )46

�امعي)47 �ديثة �� إدارة الموارد ال�شر�ة ، دار ا� �تجا�ات ا� �سكندر�ة صلاح الدين محمد عبد البا�� ،  ة 

 ،2002

�ئمة للطباعة و ال�شر و التوز�ع ، ط )48 2011، 2نور الدين حاروش ، إدارة الموارد ال�شر�ة ، دار 

�تجا�ات العالمية المعاصرة ،دار )49 صا�� إبرا�يم العواسا ، و آخرون ، إدارة الموارد ال�شر�ة �� ظل 

�ردن ،  2019البازوري العلمية ، 

�� عبد الباري درة ،)50 �� نظ ز��� �عيم الصباغ ، إدارة الموارد ال�شر�ة �� القرن الواحد و العشر�ن ، من

2008، دار وائل لل�شر و التوز�ع ، عمان ، 

نادر أحمد أبو شيخة ، إدارة الموارد ال�شر�ة : إطار نظري و حالات عملية ، دار صفاء لل�شر و التوز�ع )51

2010، عمان ، 

�ديدة لل�شر و صلاح الدين عبد البا�� ، )52 �ديثة �� إدارة الموارد ال�شر�ة ، دار جامعة ا� �ات ا� �تجا

�سكندر�ة ،  2002التوز�ع ، 

�س��اتيجية للموارد ال�شر�ة : المدخل لتحقيق م��ة تنافسية )53 �دارة  جمال الدين محمد المر��� ، 

 � �امعة لل�شر و التوز�ع  ،  �ادي و العشر�ن ، دار ا� 2003سكندر�ة ، للمنظمة القرن ا�

2011، عمان ، 1فيصل حسونة ، إدارة الموارد ال�شر�ة ، دار أسامة لل�شر و التوز�ع ، ط )54

2005خالد عبد الرحمن ال�ي�� ، إدارة الموارد ال�شر�ة ، دار وائل لل�شر و التوز�ع ، عمان ، )55

�� ، دار)56 2009، 2وائل لل�شر ، ط عمر وصفي عقي�� ، إدارة الموارد ال�شر�ة المعاصرة ، �عد إس��اتي

�رة ، ط)57 2002، 2باري كشواي ، إدارة الموارد ال�شر�ة ، دار فاروق لل�شر و التوز�ع ، القا

�رة)58 عادل محمد ز�د ، إدارة الموارد ال�شر�ة ، رؤ�ة إس��اتيجية ، دار الفاروق لل�شر ، القا

�� بن عطاء الله ، علاقة إدارة الموارد ال�شر�ة بالتنمية )59 �لية ، مذكرة مكملة لنيل ش�ادة العل � ا

2011/2012الماجست�� غ�� م�شورة ، جامعة قاصدي مر�اح ، ورقلة ، 

عادل محمد زايد ، إدارة الموارد ال�شر�ة ، رؤ�ة إس��اتيجية)60
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�� ، مذكرة مكملة لنيل )61 �س��اتي �� ، فعالية تخطيط الموارد ال�شر�ة �� ظل التخطيط  عمر سال

م�شورة ، جامعة محمد بوضياف ، المسيلةش�ادة الماجست�� غ��

�دار�ة ، )62 �بداع التنظيم ، م�شورات المنظمة العر�ية للتنمية  �ليم الفاعو�� ، إدارة  رفعت عبد ا�

�رة ،  2005القا

�زائر خلال )63 2005/2007بوراس شافية سياسة التوظيف �� ظل إصلاح الوظيفة العامة �� ا�

�زائر ، ،مذكرة ماج�ست�� �� العلوم الس 2008ياسية ، جامعة ا�

�� فارس المدية ، )64 �� ي �ام 2005ع�� عبد الله ، دروس �سي�� الموارد ال�شر�ة ، المركز ا�

2007، 1إسماعيل ق��ة ، تنمية الموارد ال�شر�ة ، الفجر لل�شر و التوز�ع ، ط )65

�� ، ط )66 ال��ضة العر�ية لل�شر ، ، دار1حسن إبرا�يم بلوط ، إدارة الموارد ال�شر�ة من منظور إس��اتي

2002ب��وت ، 

�امعية ، قسنطينة)67 وسيلة حمداوي ، إدارة الموارد ال�شر�ة ، ديوان المطبوعات ا�

2006، مصر ، 1أحمد سيد مصطفى ، إدارة الموارد ال�شر�ة ، دار ال��ضة العر�ية ، ط)68



الملاحق:

67



الملاحق:

68

بأرز�وGP1Zإجراء المقابلة : مؤسسة سوناطراك م�انالمقابلة رقم ......... 

�طار :  ........................................�� يوم : ...../...../.....         

مدة المقابلة : .......................................................................

 ول� �ور  � �جتماعيةا : المعطيات 

ما �و سنك؟    )1

�جتما��؟  )2 النوع 

�� حالتك المدنية؟   )3 ما 

�قدمية بالمؤسسة؟)4

طبيعة الوظيفة أو المنصب؟)5

المستوى الدرا��� أو التأ�يل؟)6

ور الثا�ي� � ��:ا مدخلات و مخرجات ال�سق التكنولو

�ل توفر المؤسسة المساعدة التقنية لموظف��ا �� حالة وجود مشا�ل عند استخدام التكنولوجيا؟)7

�لك��و�ي م�م بال�سبة لكم؟)8 �ل العمل عن �عد و ال�سي�� 

؟تحس�ن أداء الموظف�نحسب رأيك �ل التطور التكنولو�� يؤدي إ�� )9

�� الصعو�ات ال�� تواج��ا �� العمل؟)10 ما 

�� الم�ام ال�� تقوم ��ا داخل المؤسسة؟)11 ما 

ما مدى اعتماد المؤسسة ع�� تكنولوجيا المعلومات؟)12

؟ولوجيةو كيف تتأثر بالتحولات التكنبالمؤسسةالموارد ال�شر�ةما رأيك �� سياسات )13

كيف �ساعد أنظمة المعلومات ع�� إنجاز الم�ام؟)14

�دارة العادية؟)15 �لك��ونية أفضل من  �دارة  �ل 

�ديدة خطرا ع�� وظيفتك؟)16 �ل �ش�ل تكنولوجيا المعلومات ا�

ما مدى اعتماد المؤسسة ع�� تكنولوجيا المعلومات؟)17

ور الثالث� � ��:ا �داء الم مدخلات و مخرجات 

م�نتك ؟تحدث عن )18

��؟)19 تحدث عن مسارك الم

�� الم�ن السابقة ال�� زاول��ا قبل)20 ؟�لتحاق بالمؤسسةما 

�ياة اليومية �� العملتحدث عن )21 ؟ ا�

22( �� ��� � � �� الم�ارات ال�� اك�سب��ا و سا�مت �� صقل أسلو�ك ال ؟العملما 

�ش�الات المتعلقة )23 ؟باستغلال التكنولوجيات �� العملتحدث عن 

؟بمنصبكخاص عملمن إبداع و ابت�ار م��اج �ل تمكنت )24

دليل المقابلة النصف موج�ة الملاحق: 


