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الطور الثالث الدكتوراههادة ش  نيل مقدمة ضمن متطلبات أطروحة  

 في علوم التسيير 

ة ستراتيجيإدارة إ تخصص:  

 
 

 

 
 

           

 

 :المناقشةعضاء لجنة أ
 

  الصفة

 

  المؤسسة الأصلية

 

  اللقب والاسم الرتبة

  
 
ــــران  رئيسا ــــعة وهـــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ــ  محمد بن أحمد 2  جامــ

 

التعليم العالي ةأستاذ  

 

 ايت حبوش وهيبة 

 مشرف 
 
ومقررا  ا ــــران ج  ــــعة وهـــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ــ  محمد بن أحمد 2  امــ

 

التعليم العالي ةأستاذ  

 

 بن يحي طيبي غالية 

 عرباوي خيرة

 
 ممتحنا 

 

ــــران  ــــعة وهـــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ــ  محمد بن أحمد 2  جامــ

 

التعليم العالي ةأستاذ  

 

 عرباوي خيرة

 ممتحنا  

 

  ENPOبوهران  المدرسة الوطنية المتعددة التقنيات

 

التعليم العالي ةأستاذ  

 

 بوتيفور زهرة

 ممتحنا  

 

 جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم  

 

 أستاذ التعليم العالي 

 

 دواح بلقاسم 

      

محمد بن أحمد  2وهران جامعة   

قتصادية التجارية وعلوم التسيير كلية العلوم الإ  

 قسم علوم التسيير 

 الطالب: إعداد  

 بلحاج لخضر  

 

 :ةالمشرف  ةالأستاذ

 غالية  يحي طيبي بن أ.د
 

 الإبتكار في ظل إدارة المعرفة في المؤسسة الصناعية الجزائرية 

. مجمع أرزيو -دراسة حالة: مؤسسة سوناطراك   
 



 

  

 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 
نحمد الله عزّ وجل ونثني عليه كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه، أن أنعم علينا بنعمة العلم، وأن 

 ، أما بعد:وفقنا إلى عملنا هذا

على انجاز هذا  قليلبقدر كبير أو  متنان إلى كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد،نتقدم بجزيل الشكر وال 

 بالذكر: ونخص ، المتواضع العمل

بخل علينا ت التي لم اوتوجيهاته ا، ونصائحهاصدرهعة ، وسا على جميل صبرهبن يحي طيبي غالية  ةالمشرفالأستاذ 

 
 
 ءوإثرا بها، تصويبا

 
 .العمللهذا  ا

 ، وإثرائه العمل هذا تقييم قبولهم علىكما أتوجّه بالشكر إلى أعضاء لجنة المناقشة

وإلى كل من ساهم   البحث استمارة بتحكيم شرفونا الذين الأساتذة لجميع كذلك بالشكر  أتوجهكما لا يفوتني أن 

 .من قريب أو بعيد في إنجاز هذا العمل، من زملاء وأصدقاء

 . مؤسسة تسيير المنطقة الصناعية  عمالبالذكر كما نخص ، سوناطراكسسة ؤ معمال إلى جميع إطارات و 

 .أطروحتنا.. ساهم في تعليمـنا ولمن تطـأ عينـه  منوكل 

 
 
 إليكم جميعــا

 ...  جزيل الشكر والعرفان والامتنان

 

 

       بلحاج لخضر                                   

                                



 

 

 
 

 

 أهدي ثمرة جهدي المتمثلة في هذا العمل المتواضع إلى:

 ... من غرسا في نفس ي حب العلم والمعرفة

 ...من كانا لي سندًا ودعاء لا ينقطع

إلى من تمنيت أن تكون معي في أسعد وأصعب اللحظات   ،النفس التي صنعتني وغادرت قبل أن ترى نجاحي

 
ً
 وأبدا

ً
 ؛ الغالية رحمها الله وأسكنها فسيح جنانه  بدرة أمي ...اليوم وغدا

 ؛ شكرًا لوجودكم ...إخوتي / أصدقائي /ولادي إلى زوجتي / أ

موني كيف أفكر، لا ماذا أفكر إلى
ّ
 ؛ أساتذتي الأفاضل، الذين عل

 .العمل هذا إتمام على وشجعني  الدعم لي قدم من كل إلى

 

 .باسمه كل  

 
 

      
                                       بلحاج لخضر 

 
 

 



 

 
 : لخصالم

تعزيددز ى بدد ره القة دد  ايس سدد    دد  إ، بالجزائزيدد  الصددع ى   المؤسسدد  المعزفدد  ى دد  ااب فدد ر  دد  إدارة مدد ت ثدد    إبددزا   إلدد  ه ال راسدد هدد ه  دد ت 

 قدد  ثمدد و  .ى   المعهج الوصدد و والمددعهج ال ية  دد  لةزابادد  الق صددة  بدد س الم دد   ض ايس سدد   لةمو ددو   راس ى م ت   ه الإ وق . لمؤسس اثع فس   

  ومع لجتهدد  ى مدد ،170ى عدد  م فوةدد  مدد  سدد ا  س ى دد  إسدددع ت ى دد  ثو  ددأ إالتدد  مجمددأ زر يددو،  مؤسسدد  سددوة  زا ى دد  مسدد وت  ال راسدد  الم  اة دد 

 .AMOSو SPSSبإس خ ام بزة مج   وثية ةه 

 إثددزثب   المؤسسدد ثع فسدد   زس ، و دد ا مدد  يؤ دد  ب فدد ردلالدد  إاصدد ئ   بدد س إدارة المعزفدد  واا  وإيجدد  و   ز ددزوجددود   إلدد  خةصدد  ال راسدد 
 
 رثب  دد 

 
 
 سدد   دةواا  المعزفدد  دارةإىمة دد ت تعمدد  ى دد  ثاب دد   الجزائزيدد  صددع ى  ال  المؤسسدد  س زس ثبدد     مدد ، ظدد  إدارة المعزفدد   دد ب فدد ر اى مدد د ى دد  اا ب  و   دد 

 .ااب ف ر تعزيز    ه من

 .الجزائزي   صع ى  ال  المؤسس  ااب ف ر؛ ؛ اااب  ؛المعزف  إدارة؛ المعزف  : المفتاحية  الكلمات

Résumé:  

Cette étude vise à mettre en évidence l'impact de la gestion des connaissances sur 

l'innovation au sein de  l’entreprise industrielle algérienne, en tant que maillon essentiel de 

l'amélioration de leur compétitivité. Elle a adopté une approche descriptive et une approche 

analytique des relations entre les principaux concepts du sujet. L'étude de terrain a été menée au 

sein du groupe Sonatrach Arzew, à partir d'un questionnaire distribué à un échantillon de 170 

travailleurs, traité et analysé à l'aide des logiciels SPSS et AMOS. 

L'étude conclut à un effet positif statistiquement significatif entre la gestion des 

connaissances et l'innovation, confirmant ainsi que la compétitivité de l'entreprise est étroitement 

liée à son utilisation de l'innovation dans le cadre de la gestion des connaissances. Elle montre 

également que les entreprises industrielles algériennes s'efforcent d'appliquer les processus de 

gestion des connaissances et d'en tirer profit pour dynamiser l'innovation. 

Mots-clés: Connaissances; Gestion des connaissances; Créativité; Innovation; entreprise 

industrielle algérienne. 

 

Abstract: 

This study objectives to highlight the impact of knowledge management on innovation in 

the Algerian industrial enterprise, as a essential link in enhancing the competitiveness of the 

enterprise. This study adopted a descriptive approach and an analytical approach of the 

relationship between the main concepts of the subject. The field study was carried out at the 

Sonatrach Arzew Group, which was based on the distribution of a survey to a sample of 170 

workers, processed and analysed using the program SPSS and AMOS. 

The study concluded that there is a statistically significant positive effect between 

knowledge management and innovation, which confirms that the competitiveness of the 

enterprise is closely related to its use of innovation within the framework of knowledge 

management. It also shows that the Algerian industrial enterprises are working to apply 

knowledge management processes and benefit from them to enhance innovation. 

Keywords: Knowledge; Knowledge Management; Creativity; Innovation; Algerian Industrial 

Enterprise. 
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 167 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة 38

 168 العينة حسب المستوى التعليميتوزيع أفراد  39
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 الصفحة  فهرسال
 - شكر وتقدير 

 - إهداء 

 - الملخص

 -   قائمة الأشكال

 - قائمة الجداول 

 10-1 مقدمة عامة 

 للابتكار نظري  مدخل: الفصل الأول 
 

 12 مقدمة الفصل

 13 الإبتكارمفاهيم أساسية حول  :الأول  المبحث

 13 به المرتبطة والمصطلحات   الإبتكار المطلب الأول: ماهية 

: لمحة تاريخية عن 
ً
 13 الإبتكار أولا

: مفهوم الإبداع و 
ً
 14   الإبتكارثانيا

: الفرق بين 
ً
 18 الابداع و  الإبتكارثالثا

 22 متطلباته و، خصائصه الإبتكار المطلب الثاني: أهمية 

: أهمية 
ً
 22 الإبتكار أولا

: خصائص 
ً
 24 الإبتكار ثانيا

: م
ً
 25    الإبتكار كوناتثالثا

 28 الإبتكار  في المؤثرة العوامل المطلب الثالث:

: مجموعة
ً
 28 الشخصيةالذاتية و  الخصائص أولا

: مجموعة
ً
 30 التنظيمية العوامل ثانيا

: مجموعة
ً
 32 المجتمع في العامة البيئة عوامل ثالثا

 34 ، أنواعه ونظرياتهالإبتكارالمبحث الثاني: مصادر 

 34 ، مستوياته ونماذجه الإبتكارالمطلب الأول: مصادر 

: مصادر 
ً
 34   الإبتكارأولا

 
ً
 36 الإبتكار: مستويات ثانيا

:
ً
 40 في المؤسسة الإبتكار نماذج ثالثا

 45    الإبتكار المطلب الثاني: أنواع 

:
ً
 45 درجة التأثيرات المحدثة للابتكار   حسب أولا

: حسب
ً
 Stewart 46& تصنيف   الإبتكار مصادر ثانيا

 :
ً
 47 الإبتكار طبيعة حسبثالثا

 49   الإبتكار ب المتعلقة المطلب الثالث: النظريات



 
الفهرس

 :
ً
 49 النفسية-التحليليةالنظرية أولا

: النظرية الارتباطية
ً
 50 ثانيا

: النظرية الإنسانية  
ً
 52 ثالثا
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:
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  دارة المعرفةالإطار المفاهيمي لإ  الثاني:الفصل  
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ً
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: خصائص
ً
 90 المعرفة ثالثا
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الفهرس
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: عناصر إدارة المعرفة
ً
 100 أولا
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 : عامة مقدمة

  ات حقيقية في مجال المعلومالثورة  اليشهد العالم اليوم تحول غير مسبوق في مجال تدفق المعلومات حيث أصبحت  

ستفادة منها وذلك بتمكين العنصر البشري الذي أصبح بيده ثورة المعلوماتية، هذا ما يدفعنا الى التفكير في كيفية ال   هي

، مفاتيح التطور والازدهار. فعالمنا اليوم أضحى قرية صغيرة يمكننا من خلالها تبادل الكفاءات وإدارة المعرفة بالمؤسسة

 بكل أنواعه. البتكاركفيلة بذلك في ظل 

حيث أن تكنولوجيا المعلومات تعمل    داخل المؤسسة،  البتكار يمكن إعتبار ظهور إدارة المعرفة بداية لتطور إدارة  

كدعامة   البتكارعلى توجيه الأعمال والثقافات الدارية وتعزز الاهتمام بالبيئة، الأمر الذي يحتم على المؤسسة تبني فكرة  

تؤكد البيئة التنافسية أن أي مؤسسة مهما كانت إمكانياتها وقدراتها  و أساسية لتحقيق التميز والريادة في ظل إدارة المعرفة.  

 البتكار. دون اللجوء الى عملية  التنافس ي تعزيز موقعها لا تستطيع

 هتمامإإدارة المعرفة    نالت
ً
 واسعا

ً
من العوامل    مجموعة  الباحثين الذين حددوا المفكرين و عديد من  ال  طرفمن    ا

تطوير  تبني فكرة  المؤسسات إلى    الاهتمام،دفع هذا    حيث  البشري.رأس المال    هاأبرز من  ، و إدارة المعرفة  في تطبيق  تي تؤثرال

 وخلق أفكار جديدة.  تكارستراتيجي ومصدر للإبإكمورد  س المال البشري أر  إعتباربوهذا ، موتعزيز قدرات العاملين لديه

نظر إليه كأداة أو آلةلم ي   عتبر رأس مال حيويًا يتفوق في أهميته على  بيولوجية  عد العنصر البشري ي  ، بل أصبح ي 

التعليم   يتم اكتسابها من خلال  التي يمتلكها الأفراد، والتي  في المعارف والمهارات والخبرات  الموارد الأخرى. ويتجسد ذلك 

 .البتكاروالتدريب المستمر، مما يسهم بشكل كبير في تطوير المؤسسة وزيادة قدرتها على التنافس و 

عدة   في عالمنا اليومالابتكار، تواجه المؤسعععععععععسعععععععععات بدفع  ال ودورها فيإدارة المعرفة الاهتمام الواسعععععععععع بعلى الرغم من  

 الععععديعععد من هعععذه المؤسعععععععععععععسعععععععععععععععات نقصععععععععععععععع   ععععا  ت  حيعععثم بفععععاليعععة.  يهاالمفععع   هفي تطبيق هعععذ  مطبعععات
ً
    ا

ً
التحتيعععة   ىفي البنفعععادحعععا

عائقًا أمام    تقف  ،ة تنظيميةيثقافبيئة وجود   على ذلك زيادةتسععهيل تدفق المعرفة، تي تعمل على الا الحديثة و لتكنولوجيل

 عزيزت  لقعع ر البحععث والتطوير يع جععالالمؤهععل في م  والكععادر البشعععععععععععععري   كوين المتميز الحععديثععة. كمععا أن نق  الت  التقنيععاتتبني  

وإتخاذها إدارة المعرفة  العتماد على  أصعععبحت المؤسعععسعععات اليوم تدر  أك ر من زمن م ععع ى بأن ومع ذلك، .الفعليالابتكار  

وأصععععبح من المسععععلم  أيضععععا ت أدرك ا، كمالسععععر عةتها على مواكبة التغيرات اقدر  خطوة لتمكين ،محورية لديهاسععععتراتيجية إك 

تنعافسعععععععععععععيعة ميزة    تعزيزهو المصععععععععععععععدر الحقيق  والأك ر قوة في  العذي   ،المسعععععععععععععتمر  الابتكعارلا مكعان لهعا في السعععععععععععععوق إلا بع   أنبعه،  

  بصععورة أن   يكون و ضععمن عقود مبرمة مع الوكلاء،  جذري في مجال الصععناعات أو تحسععيني  كان الابتكاروسععواء  ،مسععتدامة

 .ومستمرةمتجددة 

الذي يعد  الابتكار قدرتها علىإدارة المعرفة سيساهم بشكل كبير في تعزيز تطبيقات المؤسسات في تحسين   عمل إن 

التنافس ي في   االأمر الذي سينعكس إيجابًا على أدائه  هو   بمختلف أنواعه  البتكاركما ان    ،الأساس ي للتكنولوجيا  حر الم

وخلق محيط يشجع وتوحيد الجهود    الابتكار والتطوير شاطات  جميع  تدعيم    وجب عليهاالعالمية. لهذا  المحلية و   الأسواق
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المؤسسات ، واستغلال كل المكانيات المتاحة المادية والبشرية المتواجدة في ومتجددة بأفكار جديدةالعاملين على الاتيان 

حيث    الجامعية البحث  المؤسسات تومراكز  بين  الفارق  صنع  في  والتطوير  البحث  لفرق  الجماعي  العمل  أهمية  برز 

 يمكننا طرح الاشكالية التالية:نطلاقا مما سبق إقتصادية. ال

ائريةالمؤسسة الصناعية ال الإبتكار فيالمعرفة على يوجد أثر لإدارة  هل  -  ؟مجمع أرزيو-سوناطراك جز

 التساؤلات الفرعية التالية:  يندرج ضمن الاشكالية

 المؤسسة؟ دارةإفي  ةأساسيركيزة  البتكارهل يعتبر  -

 هي أهم نماذجها؟  وماما هي أهم عمليات إدارة المعرفة؟  -

 ؟إدارة المعرفةالآليات التي تعتمدها المؤسسة الجزائرية لتعزيز  يما ه -

   المعرفة؟ مبني على حتمية بالنسبة للمؤسسات الجزائرية في ظل اقتصاد  عرفة وإدارة الم البتكارعتبار إهل يمكن  -

تسعى إلى إختبار العلاقة والأثر بين متغيرات التي التالية رئيسية الفرضيات الالفرعية نقترح  ةالأسئلو  الشكالية على  ابناءً 

 الدراسة وهي كالتالي:

 الأولى:   الرئيسية الفرضية

 مجمع أرزيو. -   سوناطرالمؤسسة في ا ،البتكاردارة المعرفة و إبين  طردية إيجابيةإرتباط علاقة  هنا  •

 التالية: الفرعية الفرضيات وبهدف التحقق من صحة الفرضية المطروحة والجابة عن الشكالية تنبثق عنها 

 إدارة المعرفة والبتكار في المنتجات؛  توجد علاقة ارتباط بين  :الأولى الفرضية الفرعية -

 إدارة المعرفة والبتكار في العمليات؛ توجد علاقة ارتباط بين  :الثانيةالفرضية الفرعية  -

 إدارة المعرفة والبتكار في الادارة؛  توجد علاقة ارتباط بين  :الثالثةالفرضية الفرعية  -

 إدارة المعرفة والبتكار في التسويق. توجد علاقة ارتباط بين  :الرابعةالفرضية الفرعية  -

 الثانية:  الرئيسية الفرضية

 مجمع أرزيو. -  بتكار في المؤسسة سوناطراعلى ال لدارة المعرفة أثر إيجاب  ذو دلالة إحصائية يوجد  •

 التالية:الفرعية الفرضيات تنبثق عنها  لجابة عن الشكاليةواة المطروحة يحة الفرضلثبات صو 

 إدارة المعرفة على البتكار في المنتجات؛ يوجد أثر لأبعاد : الأولىالفرضية الفرعية  -

 يوجد أثر لأبعاد إدارة المعرفة على البتكار في العمليات؛ : الثانية لفرضية الفرعيةا -

 يوجد أثر لأبعاد إدارة المعرفة على البتكار في الدارة؛ : الثالثة الفرضية الفرعية -

 .  إدارة المعرفة على البتكار في التسويقيوجد أثر لأبعاد  الرابعة: الفرضية الفرعية -

 :ما يلي خلال من أهميتها الدراسة تكتسب: أهمية الدراسة

   ؛المدروسةلمؤسسة داخل ا البتكارإدارة المعرفة على  تأثير  كيفية تبيان -

 ؛ المؤسساتداخل  البتكار تطويرفي  إدارة المعرفة دور تفعيل  -

 ؛ المؤسسات الجزائريةفي   البتكارإدارة المعرفة و  حول تسليط الضوء  -
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  ،البتكارللمؤسسة عن طريق البداع و  جديدة عمل على إنتاج منتجاتإدارة المعرفة ت إن -

 .البتكارالأداء وزيادة القدرة على  هامة لتعزيزتعتبر إدارة المعرفة أداة  -

 ستراتيجي فعال بالنسبة للمؤسسة الجزائرية؛إإبراز دور البتكار كخيار  -

 البتكار والتعاون بين أفراد المؤسسة الجزائرية؛ بناء ثقافة  -

 إقتراح حلول مناسبة تدعم عملية البتكار الفعال في المؤسسة الجزائرية في ظل إقتصاد المعرفة؛  -

 .في تطوير بيئة عمل تشجع على التفكير البداعي وتوليد أفكار جديدة إدارة المعرفة المؤسسات ساعدت -

مما  - للمؤسسات الاقتصادية،  التنظيمي  الهيكل  في  والتطوير  البحث  يحتلها  شاط  التي أصبح  البالغة  الأهمية 

 يكسبها ميزة تنافسية تجعلها قادرة على المنافسة. 

 ؛البتكارعلى  ات المؤسسةمتلا  نظام فعال لدارة المعرفة يمكن أن يعزز من قدر إ -

 ؤسسة.الجماعي في الم البتكارعلى وأثرها  المعرفة بين الأفراد والفرق  الدراسة إنتقالتتناول  -

 لأهداف التالية:ل التوصلتسعى هذه الدراسة إلى : أهداف الدراسة

   للمؤسسة؛إدارة المعرفة على البتكار  تأثير  كيفية تبيان -

 المؤسسات؛ في تطوير البتكار داخل  إدارة المعرفة تفعيل دور  -

 المؤسسة؛داخل  البتكارتحديد العوامل الرئيسية التي يمكن أن تساهم في تحسين  -

داخل   البتكارالذكاء الاصطناعي، لتحسين إدارة المعرفة وبالتالي تسر ع  ك الحديثة    تكنولوجيااستخدام الضبط   -

 ة الجزائرية؛ المؤسس

 ؛كيفية تطوير استراتيجيات إدارة المعرفة والابتكار في المؤسسات الجزائرية -

 ؛ تنظيمية، تكنولوجية، أو ثقافية التي تحد من الابتكارالمعوقات سواء كانت  تحديد -

 ؛تطبيق المعرفة(و  توز ع، تخزين، تشخي لممارسات إدارة المعرفة ) ة المدروسةالمؤسستحليل واقع تطبيق  -

 الجزائرية.  الأداء العام للمؤسسةالداري وعلاقتهما ب البتكارو  العلاقة بين إدارة المعرفة دراسة -

  :الموضوع ختيارإ أسباب

 :يليختيار هذا الموضوع نذكر منها ما إ لى إ تناعدف أسباب عدة هنا 

 أسباب موضوعية: 

 الجزائرية؛  المؤسسة في الفعال اودوره إدارة المعرفة أهمية مدى إظهار -

 ؛قتصادي والتنمية المستدامةالمحر  الرئيس ي للنمو الهو  البتكار -

 ؛ الصناعيةالمؤسسات  لدى البتكارو  موضوع إدارة المعرفة يكتسبها التي البالغة الأهمية -

 ؛ أملتها العولمةأصبح حتمية الذي  البتكارو  المعرفةبإدارة هتمام ال  -

لاسة حيث يشكل  التعاون وتبادل المعرفة بس  تمنحتزايد أهمية إدارة المعرفة من خلال أنظمة إدارة المعلومات التي   -

 ة الصناعية بالجزائر؛ داخل المؤسس البتكارفي تسر ع  عرفة سبل التي تساهمالموضوع فرصة لمهذا 
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 الذكية.  والعقول  المعرفة قتصادإ إلى المعلومات قتصادإ من التحول واقع  -

 أسباب ذاتية: 

 ؛ البتكارو  إدارة المعرفةبموضوع  شخص يهتمام  الإ -

 الرغبة القوية لتقديم حلول عملية وعلمية ملموسة للمؤسسة؛  -

 للولوج إلى عالم البحث العلمي؛ -
ً
 تجربتي السابقة في العمل كانت دافعا قويا

 هتمت بهذا الموضوع؛ إالقراءات والبحوث الأكاديمية التي   ن فييالتمكمحاولة  -

واقع مؤسسة  مع    البتكارمجال إدارة المعرفة و المؤسسات الأجنبية في  كفيل بتقديم تجارب  تقديم منتج علمي   -

 ؛ سوناطرا 

 ؛البتكارإدارة المعرفة ب ظلفي   الصناعيةة التي تواجهها المؤسسالراهنة رغبة في تسليط الضوء على التحديات ال -

 من هذا الشكل.  بموضوعومؤسسة سوناطرا   الجامعة مكتبة تزويد -

 الدراسة:  منهجية

إدارة تأثير واقع المنهج الوصف  إلى وصف  في هذه الدراسة، حيث يهدف والمنهج التحليلي المنهج الوصف  تم إعتماد

من  قمنابينما يركز المنهج التحليلي على تحليل هذا الواقع الذي  .  الجزائرية  الصناعيةؤسسة  في الم  البتكارالمعرفة على  

عن  وتحليلها   الدراسة موضوع حول  معلومات  بجمعخلاله    بإسقاط قمنا كما  .المطروحة  العلمية الشكالية للإجابة 

،  مجمع سوناطرا  أرزيو استبانة تم توز عها على عمال    205شملت العينة  ،  مجمع سوناطرا  أرزيو  على النظرية المفاهيم

لتحليل النتائج خلال   "  AMOS "و "SPSS 26 "برنامج  نااستبانة التي تم اعتمادها في التحليل. استخدام  170سترجاع  إوتم  

 .2024إلى   2022الممتدة من عام  بحثفترة ال

 :الدراسات السابقة

 للموضوع تم  
ً
موضوع أطروحاتنا والترتيب المعتمد حسب نفس  بعض الدراسات السابقة التي تعالج    عرضدعما

 التسلسل الزمني.

،  01العدد  04(، مجلة تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، المجلد  2023)  وآخرون الحاج  عاس خديجةدراسة   .1

تطرقت  ،  "دور إدارة المعرفة في تحقيق البداع لدى الموظفين بمديرية الجهوية للجمار  بالشلف   "الدراسة:  عنوان

عتماد على العينة الميسرة وتم موظف بالمؤسسة من مختلف الدارات وهذا بال  55من هذه الدراسة إلى عينة تتكون  

المعرفة،    المعرفة، تخزين  المعرفة، توليدتشخي     تشمل:تقسيم أبعاد إدارة المعرفة إلى عمليات إدارة المعرفة والتي  

 والبداعتوصلت الدراسة إلى أن مستوى تطبيق كل من عمليات إدارة المعرفة  ، حيث  المعرفة  وتطبيقالمعرفة    توز ع

لدى المديرية الجهوية لجمار  الشلف ضعيف، كما أن هنالك علاقة موجبة متوسطة بين عمليات إدارة المعرفة 

البداع لدى موظف  المديرية الجهوية للجمار  بالشلف. توص ي الدراسة بضرورة تبني إدارة المعرفة من اجل  وتنمية

العمل   الموظفين،  وتنمية تطوير  لدى  البداع  ا  روح  إدارة  مفاهيم  بإدراج  التدريبية وذلك  الدورات  ضمن  لمعرفة 

 .المعرفة وتوليدعلى خلق المناخ التنظيمي الذي يساهم في تشخي   والعملمستقبلا، 

https://asjp.cerist.dz/en/article/225639#233210
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بوركوة  .2 المال  دراسة  العلوم    دكتوراه  أطروحة  (،2023)  كعبد  بجامعة تخص     التسيير في  البشرية،  الموارد    تسيير 

بعنوان3الجزائر المؤسسات    "،  من  عينة  دراسة  الاقتصادية  المؤسسة  أداء  من  الرفع  في  ودورها  المعرفة  إدارة 

  ة الدراسة نّ عي  في  المعرفة  إدارة  نجاح   عوامل   توفر  مدى  إلى  الدّراسة  دفت هذهه  "، الاقتصادية الخدماتية الجزائرية

 هذا   في  الأداء  تحسين  في  مساهمتها  ومدى  ،فرد(172)  المصرفي   القطاع  في  الخدماتية  المؤسّسات  أفراد  تشمل  التي

  درجة  إلى  الوصول ة ومحاول ة،نالعي في  التحّليل نتائج  على  الأهداف تقتصر ولم "،CAMELنموذج " خلال من القطاع

 ت الى نتائج أهمها:توصّلكما    ،بهاأسبا  إلى  الوصول   إلى  بالضافة  الفروق،  وتفسير   ترجيح  بل  فيها؛  الاختلاف  أو  التوافق

 الرفع  في  المعرفة  لدارة  معنوية  دلالة  ذو  دور   ووجود  العينّة،  في  لأداء  ومتوسطة  المعرفة  لدارة   ضعيفة  مستويات  وجود

 المعرفة   إدارة  نجاح  عوامل  مستويات  في  معنوية  وجود فروق  عن  نتائج  وأسفرت  الدراسة،  عينة  في  الأداء  وتحسين

 .ة الدّراسةنّ عي إجابات بين لأداءا رفع في المعرفة إدارة ودور  والأداء،

هدفت الدراسة ،  04العدد  06المجلد  والأعمالقتصاد المال  إمجلة  ،   (2022)شرفي منصف و  بوقريط فاروق دراسة .3

إلى التعرف على أثر إدارة المعرفة على القدرات البداعية للعاملين بالشركة الافريقية للزجاج بجيجل، حيث تضمنت  

الدراسة أبعاد إدارة المعرفة، المتمثلة في تشخي  المعرفة، توليد المعرفة، تخزين المعرفة، تشار  المعرفة، تطبيق 

الأبعاد ذلك  إلى  إضافة  التحليلي    المعرفة.  الوصف   المنهج  على  بالاعتماد  للعاملين،  البداعية  بالقدرات  المرتبطة 

عامل. تم اختيارهم    65كمنهجية للدراسة. وعلى الاستبيان كأداة أساسية في جمع بيانات الدراسة من عينة شملت  

فريقية للزجاج بجيجل كان بطريقة عشوائية، وقد توصلت الدراسة إلى أن مستوى عمليات إدارة المعرفة بالشركة الا 

ضعيفا بجميع أبعادها، وأنه هنا  أثر إيجاب  لعمليات إدارة المعرفة على القدرات البداعية للعاملين بالشركة. وعلى 

القدرات  وتعزيز  المعرفة  إدارة  عمليات  بتحسين  الاهتمام  بضرورة  الدراسة  أوصت  إليها  المتوصل  النتائج  ضوء 

 على تطويرهما بالشركة الفريقية للزجاج بجيجل البداعية للعاملين والعمل

دراسة .4 حنان  جاءت  أطروحة(2022)قوادري  العلوم    دكتوراه  ،  بجامعةتخص     التسيير في  الأعمال،  زيان    إدارة 

الأعمال دراسة حالة    منظمات  في  البداعي  السلو   تنمية  على   المعرفة   إدارة  أثر عمليات":  ، بعنوانالجلفة  عاشور 

جود فروق ذات دلالة إحصائية في  أهمها و  النتائج من مجموعة إلى هذه الدراسة وقد توصلت "،   مؤسسة كوسيدار

الخبرة  أراء وتصورات العاملين بالمؤسسة تجاه متغيرات الدراسة تعزى إلى المستوى التعليمي للعاملين وإلى سنوات  

في المهنية فروقا  تحدث  لا  الوظيف   المستوى  العمرية  الفئة  الجنس  في  المتمثلة  المتغيرات  بقية  أن  أيضا  وبينت   ،

 محل الدراسة.مؤسسة ب مستويات متغيرات الدراسة

 إدارة  مساهمة "  فرحات عباس سطيف بعنوان  دكتوراه بجامعة   أطروحة  ،(2022)  عنان سارة  في عمل آخر لدراسة .5

سطيف"،    بولاية  المؤسسات  بعض  حالة  الاقتصادية الجزائرية دراسة  المؤسسة   في  العاملين  أداء  تحسين  في  المعرفة

  محل  المؤسسات   في  المعرفة  إدارة  تطبيق  مستوى   تباين   عدم  أهمها   النتائج   من   مجموعة   إلى   هذه الدراسة  وقد توصلت

 إدارة   عناصر  اعتماد  لمستوى   النسبية  الأهمية  في  اختلاف  وجود  والشخصية،  العوامل المؤسسية  لتباين  تبعا   الدراسة

https://asjp.cerist.dz/en/article/213903#211122
https://asjp.cerist.dz/en/article/213903#128029
https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/109
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  في   العاملين   أداء  تحسين في  المعرفة  إدارة  لتطبيق  اليجاب   التأثير   تأكيد  تم  كما   محل الدراسة،  المؤسسات  في  المعرفة

 الدراسة. محل المؤسسات

بعنوان:"     The social Empowerment Vol02 N°01 (، مقال في مجلة2020نوال واخرون)بوعلاق  تطرقت دراسة   .6

The Reality Of Knowledge Management In Organisations: Creater Amman Minicipality 

Experience"في   الكبرى   عمان  أمانة  اتخذتها  التي  العملية  الخطوات   على  الضوء   تسليط  إلى  الدراسة  هدفت   حيث  

 لدارة المعرفة المفاهيمي الطار على بالتعريج وذلك رسالتها، في وضعتها التي التميز  معايير  كأحد المعرفة تأسيس إدارة

وفي  هذا  لتبني  عمان  أمانة  دفعت  التي  الدوافع  شرح  إلى  بالضافة  واستراتيجياتها،   عملياتها  وأهم   الأخير   المفهوم، 

 عملياتها  في  إدارة المعرفة  دمج  أجل  من  العملية  المراحل  من  مجموعة  اتبعت  الكبرى   عمان   أمانة  أن  النتائج  أظهرت

  الفعال   الاتصال  ضمان  المعرفة، ثم  و شر  والتنفيذ  التخطيط  مرحلة  الالتزام،  ضمان  إلى  التوعية  مرحلة  من  اليومية،

 .والتميز   على المنافسة قدرتها يعزز  مما  المؤسسة في الموجودة الظاهرة هذه في المشاركة الأطراف بين

، بعنوان " تأثير البتكار التسويق  على تبني 2وهران  أطروحة دكتوراه بجامعة  ،  (2019)قراد ياسين  دراسةجاءت   .7

الوطنية للإتصالات  "،   -إتصالات الجزائر -تيليكوم    المستهلك للمنتجات الجديدة دراسة حالة مؤسسات: أوبتيموم

الى تحديد مجموعة من العوامل الخاصة بالابتكار التسويق  والمتمثلة في الميزة النسبية،   هدفت هذه الدراسة إلى

التعقيد، التجربة، إضافة الى الخطر المدر  ومعرفة تأثيرها على تبني المستهلك لخدمات   التوافق، الملاحظة، درجة

موبيليس، التي تسارع انتشارها وبشكل كبير بين المستهلكين،    الجيل الرابع للهاتف النقال في مؤسسات جازي، أوريدو،

وجود فروق ذات دلالة إحصائية    :  أهمها  النتائج  من  مجموعة  إلى  هذه الدراسة  لصتكما خخاصة فئة الشباب منهم،  

ا تبني  قرار  اتخاذ  في  التعليمي  المستوى  الى  المتعاملتعزى  لأفراد  بالنسبة  الرابع  الجيل  لخدمة  أوريدو   لمستهلك 

وموبيليس، وغياب هذه الفروق بالنسبة الى متعاملي جازي، وجود علاقة ارتباط طردية قوية ذات دلالة إحصائية  

تبنيها بالنسبة لأفراد عينة موبيليس، وجود علاقة ارتباط    موجبة بين محور الابتكار الرابع وقرار  في خدمة الجيل 

توجد فروق ذات   في خدمة الجيل الرابع وقرار تبنيها،  بتكارطردية متوسطة ذات دلالة إحصائية موجبة بين محور ال 

 . للمتعامل موبيليس دلالة إحصائية تعزى الى الجنس في اتخاذ قرار تبني المستهلك لخدمة الجيل الرابع، بالنسبة

، بعنوان "إدارة المعرفة وأثرها على البداع التنظيمي  3أطروحة دكتوراه بجامعة الجزائر  (2019)سعاد    دراسة بن يحي .8

الدراسة  توصلت في المؤسسات الجزائرية دراسة مؤسسة كوندور"،   مؤسسة  :  أهمها  النتائج  من  مجموعة  إلى  هذه 

تمارس مختلف عمليات إدارة المعرفة اكتساب المعرفة، تخزين المعرفة توليد المعرفة تقاسم و شر المعرفة،    كوندور 

تقاسم و شر   وأقلها  المعرفة  تطبيق  هو  شاط  ممارسة  أك رها  وكان  متقاربة  عالية وبنسب  بدرجة  المعرفة  تطبيق 

عرفة، كما أظهرت النتائج أن مؤسسة كوندور تحقق  المعرفة مما يدل على اهتمام المؤسسة الكبير بممارسة إدارة الم

مستويات عالية من البداع التنظيمي، أظهرت نتائج اختبار الانحدار المتعدد انه يوجد أثر معنوي لعمليات إدارة 

 المعرفة على البداع التنظيمي بنسب مرتفعة وتدل على الدور الذي تلعبه عمليات إدارة المعرفة في تحقيق البداع. 
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عالجت   .9 الانانية  (2019)  الرزاق  عبدسلام    ،  سميةخلف     دراسةكما  للعلوم  وابحاث  دراسات  مجلة  في  مقال   ،

  المديرية   حالة  دراسة  أداء العاملين،  تحسين  في  المعرفة  إدارة  عمليات  أثر"  بعنوان  ،  4العدد  11والاجتماعية المجلد  

  عشوائية   عينة  على  توز عها  وتم  تصميم استبانة،  تم  قد  الدراسة  أهداف  ولتحقيق  ،"المدية  بولاية  للاتصالات  العملية

  عميات   حول   الدراسة  عينة  اتجاه  أن  النتائج  وقد أظهرت  "،SPSSبرنامج "  على  الاعتماد  تم  كما   مفردة،  53  قدرها

 تحسين   في  المعرفة  إدارة  لعمليات  واضح  أثر  هنالك  أن  أثبتت الدراسة  كما  مرتفع،  كان  العاملين  وأداء  المعرفة  إدارة

 .كمورد لل روة المعرفة لأهمية وهذا العاملين أداء

:  بعنوانمستغانم    دكتوراه بجامعة عبد الحميد بن باديس  أطروحة (،  2018)  حميد  حجوبة   بن  دراسةت  تطرقكما   .10

  وقد توصلت  "،DRIZسوناطرا  "  مؤسسة  حالة  المؤسسة الاقتصادية دراسة  في  البشري   بالأداء  المعرفة  إدارة  علاقة"

  كلما   حيث  البشري   والأداء  المعرفة  إدارة  بين  طردية  قوية  علاقة  وجود:  أهمها  النتائج  من   مجموعة   إلى  هذه الدراسة

  أدائها   تحسن  وكذلك  المنظمة  واستمرار  بقاء  وبالتالي  أفضل،  البشري   الأداء  كان  كلما  أحسن المعرفة  إدارة  تطبيق  كان

 بينهما  التفريق  يمكن  لا  حيث  ككل  المؤسسة  وأداء  البشري   المورد  أداء  بين  قوية  علاقة  هنالك  أن  إلى إضافة  ككل،

 .للمؤسسة الكلي الأداء تحسن مباشرة يرافقه عمله وجودة الفرد أداء فتحسن التشابك، لقوة

 وظيفة   دور : "جامعة ورقلة بعنوان  الاقتصادية  العلوم  قسم(، أطروحة دكتوراه  2018)  حمزة  الزين  بنجاءت دراسة   .11

  البترولية،  المؤسسات   من  مجموعة  حالة  دراسة"  البترولية  للمؤسسات  التنافسية  الميزة  تنمية  في  والتطوير  البحث

 البترولية  للمؤسسة  التنافسية  الميزة  وتنمية  لتطوير  المهمة  الوسائل  أحد  حيث تعد  والتطوير  البحث  دور عملية  لتأكد

 والتطوير  البحث  بنشاط  القيام  يمكن  لا  وأنه  للمؤسسة،  التكنولوجية  القدرة  تعزيز  في  الأساس  بالدرجة  تساهم  وأنها

 المؤسسة   لتميز  يكف   لا  التكاليف   بأقل  ومنتجات  خدمات  تقديم  وأن  الخارجية،  وبيئتها  المؤسسة  محيط  عن  بمعزل 

 وهي   نتيجة  غلى   التوصل  تم  كما  .المقدمة  والمنتجات   للخدمات  الجودة  عنصر  إضافة  من  لابد  بل   المنافسين،  بقية  عن

 والمعاهد  المراكز  بين  والاتصال  التنسيق  غياب  الوطنية،  البترولية  المؤسسات  لدى  والتطوير  البحث  ثقافة  غياب

  فرق   يوجد  وأنه  الوطنية،  المؤسسات  في   المؤهلة  والبشرية  الفنية  الكوادر   غياب  الوطنية،  المؤسسات  وبين  المتخصصة

 .والتطوير البحث بنشاط والاهتمام  تفعيل  في الأجنبية والمؤسسات الوطنية المؤسسات بين كبير 

بجامعة  (، أطروحة2018)سلاف  رحال    دراسةتطرقت   .12 "بعنوانبسكرة،    دكتوراه  المستديمة  :  والتنافسية  البتكار 

التنافسية المستديمة هدفت هذه الدراسة إلى اختبار مساهمة الابتكار في تعزيز  مجموعة سوناطرا "،    حالة  دراسة

ية المستديمة من خلال الروابط القوية بين  ستوصلت النتائج إلى أن الابتكار يساهم في تعزيز التنافكما    للمؤسسة

الخطة الاستراتيجية وإدارة الابتكار، والخصائ  التنظيمية التي تسهل سيرورة الابتكار الثقافة المرتبطة بالابتكار،  

للعاملين وللشركاء الخارجيين   المبادرات البداعية  إدارة المعرفة بمستوى متوسط، ومساهمة  استراتيجية الابتكار 

   راتيجيات إدارة الموارد البشرية المبدعة وأداء البحث والتطوير بمستوى أقل.است

) all  Erik Baark &دراسة   .13 بعنوان2011،   ،)"  :Innovation Sources, Capabilities and Competitiveness: 

Evidence from Hong Kong Firms "    ، موارد  سرد  خلال  من  التنافسية  بالميزة  البتكار  علاقة  إلى  الباحث  تطرق 
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 عنصر  الموارد   هذه  بين  من  الباحث   ذكر  حيث  كو غ،   الهو غ  لشركات  التنافسية  القدرات  تدعيم  في  تساهم  التي  البتكار

 على  بحوث  واجراء  المعلومة  عن  البحث  عملية  للابتكار هو   الداخلية  المصادر  بين  من  أن  إلى  وتوصل  والتطوير،  البحث

 .جدد وزبائن جديدة سوقية حص  المؤسسة تكسب تنافسية ميزة تحقيق أجل من جديدة تكنولوجيات

  في   ودورها  مختارة  عربية  بلدان   في  والتطوير  البحث  إمكانات: "عنوان  (2010)"  الخيكا    صباح  كاظم  نزار"  دراسة .14

  بين   الموجودة  العلاقة  أهمية  مدى  هو   الدراسة  هذه  في  الباحث  له  تطرق   عنصر  أهم  . لعل" التنافسية  القدرة  تعزيز

 ميزة   خلق  في  تساهم  التي  العناصر  أهم  من  أن  الباحث  ذكر  حيث  التنافسية،  وعنصر  والتطوير  البحث  وظيفة

  سواء   البحوث  كثافة  إلى  ذلك  نتيجة  تؤدي  التي  المتطورة  للتكنولوجيات  تملكها  مدى  هو   العربية،  للدول   تنافسية

  كفاية   عدم:  منها  نذكر  الاستنتاجات  من  مجموعة  إلى  الدراسة  هذه  خلال  من  الباحث  توصل  .التطبيقية  أو  الأساسية

  الاقتصادية   التطلعات  مستوى   مع  مقارنة  ضئيلة  تبقى  التي  والتطوير  البحث  لنشاط  المخصصة   المالية  الموارد

 التبعية  من  التقليل  أو  للتخل   والتطوير  البحث   شاط  على  الانفاق   حجم  زيادة  الدول   هذه على  يجب  لذا  المنتظرة،

  إعادة   بهدف  معينة  رسوم  أو  خاصة  ضرائب  كفرض  مالية  سياسة  انتهاج  خلال  من  المتقدمة  للدول   التكنولوجيا

  تقسيم   بهدف  والتطوير  للبحث  عربية  شبكات  إقامة  التمويلية،  مقدرته  وزيادة  والتطوير  البحث   شاط  في  استثمارها

 .والمؤسسات الأفراد قرارات ودعم ومخاطرها البحوث تكاليف 

 في   التكنولوجي  البداع   تأثير : "بعنوان  78  الاقتصاد العدد   مجلة  منشور   مقال(  2009)  " الموسوي   خلف   عطية"  دراسة .15

  من   العديد  البحث  تناول   وقد  .الكهربائية  للصناعات  العامة  الشركة  في  حالة  دراسة  ،"الشركة  منتجات  تطوير

 ضرورة   مفادها  نتيجة  إلى  الدراسة  توصلت  وقد  الجديدة،  المنتجات  تطوير  في  تساهم  التي  والتقنيات  الاستراتيجيات

  شأنها   من  التي  الحديثة  والاستراتيجيات  الأساليب  واعتماد  الشركات،  قبل   من   حاليا   المتبناة  التقليدية  الأساليب   تجاوز 

 .والجهد الوقت في وفرات تحقق أن

   :الدراسة تقسيمات

 كما يلي: فصول  ثلاثةمن خلال  العملتم معالجة هذا 

مفاهيم أساسية حول   ، المبحث الأول يتضمن ثلاث مباحث  الذي   للابتكار نظري  مدخلبعنوان  لفصل الأول  ا -

  كان حول المبحث الثا    والعوامل المؤثرة فيه.    متطلباتهخصائصه،    ، أهميته،البتكارتناولنا فيه ماهية    البتكار

، مستوياته، نماذجه، انواعه والنظريات المتعلقة البتكارشمل كل من مصادر    ، أنواعه ونظرياتهالبتكارمصادر  

إستراتيجيات ه إلى  تطرقنا في  الداعمة للابتكار ستراتيجيات، المعوقات والعواملال   حول كان    الأخير المبحث    به.

 له. ومؤشراته، معوقاته، العوامل الداعمة البتكار

إقتصاد المفاهيم الأساسية حول  إلى    ناوفي هذا الفصل تطرق  المعرفة،اقتصاد وإدارة    حول   الفصل الثا   كان  -

أساسيات، تناولنا فيه ماهية إقتصاد المعرفة،    المعرفة  عام لاقتصاددخل  مك  المبحث الأول وإدارة المعرفة، جاء  

 في المبحثو  .إدارة المعرفةتطبيق  ماهية، متطلبات وأساسيات  تناولنا فيه    المبحث الثا  .  المعرفةومصادر    أنواع
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إلى    الثالث المؤسسات حيث تضمن هذا الأخير    في المؤسسات  البتكارودورها في تعزيز   إدارة المعرفةتم التطرق 

 . البتكارعلى ها أثر و   المؤسسة المتعلمة في هاتإدارة المعرفة، تطبيقا ظل في المتعلمة

واقع إدارة المعرفة في الذي جاء بعنوان على واقع المؤسسة محل الدراسة وفي الأخير تم إسقاط المفاهيم النظرية  -

لك بإجراء وصف إحصائ  لمدخلات  وكذتم التطرق فيه إلى مجتمع وأدوات الدراسة  حيث  مؤسسة سوناطرا   

أثر إدارة المعرفة على ومخرجات الدراسة مع تحليل النتائج الأولية لمخرجات النموذج، وقد حاولنا فيه توضيح  

  .ةلصناعيلمؤسسة افي ا البتكار

 حدود ومتغيرات الدراسة: 

 حدود الدراسة:  .1

 سوناطرا  مجمع أرزيو مؤسسة  لحدود المكانية:ا. 

 2024 سنة إلى غاية  2022  منممتدة  بحثالحدود الزمنية: كانت فترة ال. 

 الدراسة:  متغيرات .2

 توز ع المعرفة  ،تخزين المعرفة  المعرفة،توليد    المعرفة،تشخي   :  هي  ا، وأبعادهإدارة المعرفة  :المستقل المتغير ، 

 ؛تطبيق المعرفة

 في العمليات  البتكار، الداري   البتكار  ،اتفي المنتج البتكار  :التالية الأبعاد على شتمل و  الإبتكار :التابع المتغير ،

 ؛التسويق  البتكار

 التابع والمتغير  المستقل المتغير  بين العلاقة لتوضيح تم استخدامه الذي النموذج النظري للدراسةالدراسة:   نموذج .3

   :الموالي الشكل كما يوضحه

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :لأول الفصل ا

 بتكار  لل  نظري  مدخل
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 :مقدمة الفصل

صااااااااااااانااا ياا   الفجوة بين الاادول ال  بااا  تو   الإنتاااجياا  ياا   ملفي الم  جااد ااد التكنولوجيااا اماااماال  ر و مع ظه

 لم إلى منافسااااااا     تحولت المنافسااااااا  م  منافسااااااا   ااااااانا ي حيث   السااااااااطرة في نرو، النمو    والدول المتقدم

كوساايل  للتكي   الإبتكارتمتمد  لى اليوم  المؤسااسااات جمل  وهذا ما  الإبتكار ا صاانمهومملومات     وممرف 

والمنافسااااااااا  الناااااااااد دة في نف  الو ت    المتغيرات واثرة ساااااااااتقرارالإ  بمدم ميز تتالتي    د ناميكي البيئ  ال مع 

  لهاا تم التخطيط التي أهادافهاا بلوغم    هاذ  الأخيرة  تتمك   حتىو 
 
 وتمزوز  والروااةة التفوق  مليهاا فمسااااااااااااابقاا

 .المحلي  والمالمي والتحد ات في ظل المنافس    بنكل مستمر  دراتها

ا    الحد ث  صااااااااارنا في  الإبتكارأ اااااااااب   وم  هنا لم    مختل  المجالاتفي   تطور لتحقي، النمو وال  مهما نصااااااااار 

بل هو نهج شااامل  تناام  تحسااين الممليات الحالي  وتطوور     جد دخل، شااءي  و أ مجرة خيار  الإبتكاريمد 

سااااااااتمداة لتحمل الم انر  التغيير  والإ  في شااااااااجا  إنه  ملي  تتطلب ال  الأفكار الإبدا ي  وتنفيذها بنجاح

 . الأفكار إلى منتجات وخدمات ذات  يم  مناف والقدرة  لى تحوول 

ا  و   ساااااااامنا هذا الفصاااااااال   حيث تبار  المتغير التابع  إهتمامنا بإفي هذ  الدراساااااااا  ومحور   الإبتكار  لأهمي نظر 

 إلى ثلاث  مباحث اما  لي:

 ؛ الإبتكارمفاهيم أساسي  حول المبحث الأول:  -

  ؛ونظرواته  أنوا ه الإبتكار مصاةر الثاني: المبحث  -

 ؛ بتكارل دا م  لال ت والمواملمو االمستراتيجيات  الإ المبحث الثالث:  -
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 لبتكارمدخل نظري ل : الول الفصل  

الأ تنهد   التكنولوجي   دولي ال   مالبيئ   الجوانب  وخا    الأنر   كاف   في  سريم     التي تغيرات 

تتميز به    الجد د  الذيظل هذا الجو    وفي .الا تصاة     ؤسستؤثر  لى استراتيجيات الملبن   أ بحت أهم  

رات لتتمك  م  أن تتلا م مع هذ  التغي   مؤسسلل  ب  م  النروري أ  المحفوف  بالم انر   ؤسس بيئ  الم

 المحفوف بالم انر.في مثل هذا السوق المالمي  النرس  الحفاظ  لى مكانتها في السوق  ومواجه  المنافس 

الوضع    وفي  هذا  النجاح  ت  لمؤسساا  ممظمنطر  تمثل  تبحث  لى  القيامالتي    البحثبمهم     إلى 

ب   والإبداع  الإبتكارم  خلال  مجال م  مجالات المؤسس     كلوالتطوور في   التي تنمل: طر ها  فيما  تمل، 

المؤسسات       لمؤسس تكارو  جد دة تميز اج  التسوو،...إلخ  وذلك م  أجل إ جاة أفكار ابنتاالا   ةارة الإ 

  .منحها القدرة التنافسي  الفمال الأخرى و 

 الإبتكارحول أساسية  الول: مفاهيمالمبحث 

 ليها التأ لم ممها    وجب  مما   المتسار   تغيراتال ظل  في  وو  منافس  المؤسس  الا تصاة   تواجه

  الذي  الإبتكارمنصر  ب  نرو، الإهتمام وذلك       أةا  أ مالهالها والحصول  لى التميز في   التصدي بهدف

 1 .يمتبر أساس نجاحها

 به المرتبطة والمصطلحات الإبتكار اهية مالول: المطلب 

ا المؤسسات تواجه  والتي اليوم   المنا ينهدها التي الكبيرة والتغيرات التطورات نتيج  تحد ات  دة حالي 

مرفس . المناف زواةة حدة أةت إلى
ُ
 تميز  حدوة متممد  وله بنكل  منس، اجتماعي أنها ايان  لى  المؤسس   ت

 2 أهداف منترا . لتحقي، الاستمرار أساس  لى ويممل ال ارجي   بيئته   

 
ا
 تكارتاريخية عن الإب : لمحةأول

ا  الإبتكارظل      لى وجه الأرض  البنرو   منذ ظهور  ا أساسي  م  حياة الانسان وفقا للمثل القاطل:    جز  

 جميع في    لابتكار وتطبيقهل  بيرة في ايفي  تصور البنرشهد المالم تحولات ا  وهكذا  "الاختراع الحاج  ام  "

بور ولم  حدة  المجالات.   للابتكار  حيثزمني   فترة    (B. BOAR)  بيرنارد  الى  دة مراحل    انه  ممين   أشار 

 :3الإبتكار ثلاث مراحل أساسي  في تطور  اهم سلط النو   لىننحاول ان 

ينا آثارها المكتوب  أو   صور التاروخ التي انتقلت إل  المراحل في  أ دم  هذ  المرحل  م   تمتبر   المرحلة الولى:

 بام     انطلا ا   المنقول 
 
  وتنتهي هذ  المرحل  لمصر الجاهلي ثم الإسلامي  المصر الإغروقي ثم الروماني مرورا

 

ص     2015ن   الأرة  مان   2طبم ال والتوزيع   لننااااااارل لواط ةار  (الحد ث  والتجارب وال صااااااااط  لمفاهيم)  الابتكار اةارة :نجم  بوة نجم  م  بوة نجم نج  -1

 .37-36 :ص 

2 -Gregory Shqipe, Rex hepi Gadaf and others, Innovation Strategies and competitive advanatages,  journal of innovation, issue;08, university 

of Macedonia,2013 p11. 

 .27:ص   2006سليم بطرس جلدة وزود منير  دوي  إةارة الابداع والابتكار ةار انوز الممرف  للننر والتوزيع  مان الأرةن - 3
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لإنساني  المرتبط  التي تميز الممرف  اصفات م  القرن المنرو . وبرزت الأي بدا   بمصر النهن  الأوروبي  

وغ والمبقرو  والموهب  والنب  الإبتكاربال لط بين مفهوم    مميزاتهافي هذ  المرحل   مك  أن تبرز    الإبتكاربمفهوم  

 .1الحنارات خارجي  تسيطر  ليها وهي الإبداع والمبقرو  والانتقاةات بين  ى المبكر والا تقاة بأن هناك  و 

الثانية: الموامل   المرحلة  أثر  الحد ث     بدأ  التاسع  نر  ندما  القرن  نها ات  مع  المرحل   هذ   بدأت 

الاجتما ي  والبيئي  في السلوك الإنساني وأبرز خصاطصها بظهور  دة نظروات سيكولوجي  حاولت تفسير  

رة الاهتمام الإبداع والإبدا ي  وحدوث تقدم في التمييز بين مفاهيم الإبداع والموهب  والتفوق  واتساع ةاط

   .2 ياس الإبداع وبرامج تمليم الإبداع  بالإبداع في مجالات الملوم الحياتي  والطبيمي  وتطوور أةوات

الثالثة: المنرو  وامتدت    بدأت المرحلة  القرن  منتص   في  المرحل   الحاضرهذ   الو ت  وفيها أ ب     الى 

أنه    الإبتكارلمفهوم   نظر   في  مزوج لى  المقلي   هتندمج  والش صي     الممليات  التفكير  ونمط  والممرفي  

لتكنولوجيا افي مجال  ولا تزال تنهد     لمممورةشهدته ا  الذي  رهيبالممرفي الالتطور  والدافمي  والبيئ   ومع  

والمملومات   و  والدراسات    تقدمو الاتصالات  الإبداع  الجاممي البحوث  مفهوم  لها  أخنع      الإبتكار و   التي 

 : 3تميزت بما  لي  التي  لتظهر خصاط  هذ  المرحل  واتسمت الممرف 

 . الإبتكارو  الإبداعالذكا  والإبداع  بممنى أن الذكا  غير  ينفهومالمبين  تفرو،ال -

 . الإبتكار ع و الإبدا والنظروات الممرفي  في الإبتكارو نظروات جد دة في الإبداع  بروز -

 . الإبتكار ع و إ داة مجمو   واسم  م  الأةوات والمقا ي  القياسي  لتقييم الإبدا -

 . الإبتكارتطوور  دة ابير م  البرامج التربوو  والتدروب لتمليم  -

وأنه  توزع    الإبتكاربأن     مانالا - كالذكا   الأفراة  لدى جميع  موجوةة   السوي  التوزيع  منحني حسب   درة 

 .المقلي  للقدرات

 ثاني
ا
                   الإبتكار مفهوم  :ا

 الاساسي  اللبنات  أحد يمتبر  فهو  الباحثين والمفكرو    بل م  اابير   هتماماإ الإبتكار موضوع رف ُ 

 الأةا  و  الكفا ة تمتمد  لى أن  ليها  جب لا والرواةة  لنجاحتساا ى ل التي اتفالمؤسااساا   الحد ث  الإةارة في

 للمؤسس . مميزة والذي يمطي  ف  الإبتكار وإنما م  الأولى ان تهتم بمنصر

المفكرو    النظر وجهات وتتبا   الإبتكار  مفاهيم تتمدة ماهيته   تحد  حول  بين   بين اتفاق  وجد فلا د 

هو   حيث يمد المنظر الأول   الإبتكارو  الإبداع  موضوع  لى رازول م   أ  أن   فنجد تمروفه حول  الباحثين

 " الا تصاةي التطور  نظرو  " النهير  اتابه ي'‘  ف   JOSEPH SCHUMPETER‘‘ شومبيتر  النمساوي  رالمفك

 

 .24:ص    2017القاهرة مصر  الأولى  الطبم  لكتاب الحد ث ا ةار والأةا   الإبداع   يد السروحي  دمحم-1

 19:ص   2007  الأولى الطبم    ةار النروق للننر والتوزيع   ملي  التفكير الإبداعي   تمحمد  الح أبو جاةو  تطبيقا- 2

 .18:ص   2013الأرةن     مان  2 الطبم  والتوزيع  لننرل الفكر ةار-مكوناته    مما ير    مفهومه  الابداع– جروان الرحم   بد فتحي - 3
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 الإبتكارو  الإبداع  أهمي  بينام " والد مقراني  والاشترااي  الرأسمالي  " مؤلفه في م 1912م ا  أ در   الذي

 .لمؤسس ل أرباح تحقي، في

والفترة    الإبتكار الزاوو  التي  نظر منها الى  إلى    يموة  وهذا  بتكار التمارو  المقدم  لل   ختلفتإلقد  

 الش صي  السمات إلى استند م  فمنهم له شامل تمرو   تقد م في الكتاب اجتهد  و د   تم تمروفه فيهاالتي  

بين هذ  التمارو       وم الإبتكارم  لمفهو  كأساس لها الإبدا ي  المملي  مراحل  إلى استند م  ومنهم للمبدع

 نجد: 

هو المملي  التي  تم م  خلالها إةخال "توليفات جد دة" في النظام   :JOSEPH SCHUMPETERتعريف   -1

 :1التالي الا تصاةي  والتي  مك  أن تتخذ الأشكال 

ا للمستهلكين :تقديم منتج جديد -  .تطوور سلم  أو خدم  جد دة لم تك  ممروف  سابق 

 .تنفيذ نروق  جد دة للنتاج أو تحسين  ملي  تصنيع ممين  :طريقة إنتاج جديدة -

 .فت  سوق جد دة لمنتج أو خدم   اطم   سوا  كانت محلي  أو ةولي  :سوق جديد -

 .ااتناف أو تطوور مصدر جد د للموارة ال ام أو المواة الأولي  :مصدر جديد للموارد الخام -

 .إننا  هيكل تنظيمي أو  ناعي جد د  مثل الاحتكار أو اسر احتكار  اطم :هيكل صناعي جديد -

لا  قتصر  لى الاخترا ات الملمي  والتكنولوجي  فحسب  بل ينمل   الإبتكارشدة شومبيتر  لى أن 

ا التحولات ا   . لتنظيمي  والا تصاة   والاجتما يأ ن 

المحادةة لروااةة الأ ماال. إناه الفمال الاذي يمطي الموارة   ليا هو الأ  رالإبتكاا  :PETER DRUCKERتعريف   .1

 نطوي  لى اساااتغلال الفرص لتقد م شاااءي  جد د أو مختل   ساااوا    الإبتكار درة جد دة  لى خل، الثروة.  

ا  أو خدم   أو  ملي   أو نموذج  مل  .2كان منتج 

ا م  استراتيجي  الم الإبتكار لى أن   '' Drucker ''أاد د و  النامل   ولي  مجرة  ؤسس  جب أن  كون جز  

  مما  تطلب  الإبتكاروالتطوور. يشااجع  لى تبني ثقاف  تنظيمي  تراز  لى بحث وظيف  محصااورة في  ساام ال

 .إشراك جميع المستووات في المؤسس  لتمزوز التفكير الإبداعي والمباةرات الجد دة

 هو الإبتكار" :يما  ل  لى ببسان  والمباشر المبكر ن  تمرو  نومسون    :Thompson’s تعريف
 .خدمات أو منتجات   مليات أو جد دة أفكار وتنفيذ و بول  توليد

 

1  -  Hela Sassi, Stratégie de l’innovation et sémiotique du positionnement marketing, Thèse pour obtenir le grade de Docteur, Faculté de lettres 

et sciences humaines, Université de Limoges, France, 29 mai 2007,p50   

2  - Drucker, P. F. (1985). Innovation and Entrepreneurship : Practice and Principles. Harper & Row Publishers,1985, P :30. 
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والمنتجات التطبي، بأنه الإبتكار  :West and Anderson 1996 تعريف للممليات   الجد دة الفمال 

 ا. فيه المصلح  وأصحاب لصالحها  والمصمم  للمؤسس 

 :الإبتكار م  مختلف  أشااااكالا يناااامل حيث  مختل  منظور  م  الإبتكار  :Kimberly1989تعريف 
 أو المنتجات يناااااااااااامل منفصاااااااااااال ابند الإبتكارو  امملي   الإبتكار :للابتكار مراحل ثلاث هناك
 .1للمنظمات اسم  الإبتكارو  خدمات؛ أو البرامج

 أجل م منتج أو  ملي  جد دة أو محسااان  بناااكل ابير فكرة أو إةخال  هو   : "AGRESTE" منظمةتعريف 

ا المنتجات الى  ملي  و ول  تسهيل  .2السوق مقارن  بتلك التي نورتها الوحدة القانوني  سابق 

تطوور   أو الممل في جد دةاساليب  إ جاةه هو: أن لى  تمروفهتم د و  :البشرية الموارد إدارة  عجمتعريف م

 3.مالالم و درات الممل افا ة زواةة إلى ؤةيالمنكلات  مما   حلل في حد ث  أفكار

في منتجات    الثوريأو التغيير    الجذري هو التغيير التدروجي أو التغيير    الإبتكار  :أشرف ماهر لبيبتعريف  

 .4للابتكار   مناسب  وملاطم ما  كون نتيج  إتخاذ خطوات سابق  لجمل بيئ  الممل  غالبا  و ؤسس   وخدمات الم

هو  الإبتكار(  OECD)منظم    رفت    :(OECD)  القتصادية  والتنمية  التعاون   منظمة  تعريف انه     لى 

  جد دة    نا ي   منتجات  وتسوو،  تطوور في  التي تنجح    اللازم   والمالي   والفني  الملمي   التطورات  مجموع

 إةخال  أو  محسن    كانت أو  جد دة  ممدات  أو  لطرق   التجاري   والاستخدام   بنكل ابير   محسن   كانت أو

هو   والتطوور  البحثأما  و   الاجتما ي    ال دم   في  جد دة  نروق   هذ    جميع م    واحدة   خطوة  إلا  ما 

 .5التطورات 

بدورها   فهي شامل  تنمي  كلم  وهنا المؤسس   في الجد دة وتطبي، الأفكار تنمي  هو   تعريف راوية حسن:

 . 6تطبيقها ثم للمؤسس  جلبها إلى الجد دة الفكرة هذ   إةراك الجد دة إلى الفكرةمتمل، ب  شءي  كل تغطي

روشكاتعريف   التي   الإبتكار رى    :ألكسندر  ذاتي  وموضو ي    الموامل  متكامل  لمجمو    انه وحدة   لى 

 . 7تهدف الى تحقي، انتاج جد د وحد ث وذو  يم  للمامل والمؤسس  

 

1 - A. Baregheh,J. Rowley, S.Sambrook, Bangor University, Bangor, UK, Management Decision,2009, P :05 

2- http://agreste.agriculture.gouv.fr , lu le:23/07/2024 a 19h42. 

 71  16 ص   2011 الأرةن   مان  1الطبم  الطبا   و  التوزيعو  للننر المسيرة ةار الإةاري  الإبداع السكارنه  خل  بلال -3

 06:ص   2016 رأشرف ماهر لبيب  الابداع والابتكار مراز التدروب الدولي  مص-4

 www.oecd.org :المو ع  لى 15:10 لى السا    20/07/2023 : وم   انلع(OECD)الا تصاة     والتنمي  التماون  نظم م -5

 .3:ص   2001 الإسكندرو   الجاممي   الدار  "المنظمات سلوك "حس   وو ار  -6

 .      19ص:   2016ةار واطل للننر والتوزيع   مان الأرةن  الطبم  الأولى    عرانيا شهاب  الإبدا-7

http://agreste.agriculture.gouv.fr/


 بتكارمدخل نظري لل                                                                                                                         ول الفصل ال 

 

 

17 

 حول  دور ت وغيرها الم تلف  روفاتمالت هذ  أغلب أن الإبتكار تمرو   حول  مراجماتأشاااااااااااارت  دة    قدلو 

 :1هي أساسي  أبماة أربم 

 .الإبتكار فيه  قع تيال البيئ  محورها تمروفات -

 .الممرفي و  والتطوورو  الش صي  بخصاطصه والمبتكر المبدع الإنسانتتمحور حول  تمروفات -

 وممالج  التفكير  وأنماط لمناااااااااكلاتل  وحلها ومراحلها الإبدا ي  المملي  حول  تتمحور  تمروفات -

 .المملومات

 هذ  وتمتبر  والملا م   الأ اال  أسااس  لى  ليها والحكم الإبدا ي  تتمحور حول النتاطج تمروفات -

 .الإبتكار لمملي  الملموس الجانب تمك  لأنها انتنارا الأاثر  بأنها التمروفات

 جد د يمطي هو  ما إلى التو ااااااال  لى المؤساااااااسااااااا   درة  هو:  أنه  لى الإبتكار  رف فقدتعريف نجم عبود:  

 الأولى هي و الإبتكار المؤسااااااساااااا    تكون  أن التمرو   هذا ويمنيالسااااااوق    في المنافسااااااين م  وأساااااارع أابر   يم 

 إلى الو اااااااااااااول  في لأولىاالجااد ااد  و  المفهوم أو الجااد اادة الفكرة إلى التو ااااااااااااااال في المنااافساااااااااااااين مع بااالمقااارناا 

 :3في النكل التالي  ل صه  وهذا ما2السوق 

 والسوق  الفكرة والمنتج إلى الول  – الإبتكار مفهوم (:02)  رقم الشكل

 
  مان   2طبم ال والتوزيع  لننرل لواط ةار  (الحد ث  والتجارب وال صاط  لمفاهيم) الابتكار اةارة نجم   بوة منج المصدر: 

 .23ص  2015ن  الأرة

 

 . 181:ص   2009/2010ن تلمسا بلقا د  بكر أبو جامم  ةاتورا   رسال  والابداع  الذاي  الا ول  ةارةإ و  الممرف   تصاةإ  ثمان  وزوانب - 1

 .19ص   م  رجع ساب،نج  بوة نجم -2

 23المرجع  ص:  نف -3
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   60حوالي جمعل  1(S. Sambrook,J. Rowley,A. Baregheh)تو ااااااااااااال الباحثون ولقد  
 
 م  للابتكار تمروفا

 :الجدول التاليفي  موضح هو  اما الملمي   المؤلفات مختل  

 عدد التعاريف للابتكار. (:01) رقم  الجدول 

 السنة عدد التعاريف  مصدر التعريف 

 2007 إلى 1966 م  18 الإةارة والأ مال

 2004الى   1934م   09 الا تصاة 

 2008الى   1953م   06 الدراسات التنظيمي  

 2007الى   1953م   09 ورواةة الأ مال  الإبتكار

 2005الى   1969م   13 والهندس   مالتكنولوجيا والملو 

 2007الى   1999م   03  إةارة الممرف

 2004الى   1994م   02 تسوو، ال

 

 . مجموعة من المصادر ا علىعتماد  إ  الطالبعداد  إمن  :المصدر

 هو الإبتكار بأن الباحثون   دمها التي التمارو   مختل   م  التالي التمرو   يُساااااااق أن  مك  وأخيرا

 تتلا م بحيث المنظم  خارج م  تبنيها أو جد دة  مل ونرق  أساااااليب أو جد دة أفكار ل ل، خلا    ملي 

  أو  خدم  أو منتج نرح في تكون   د المنظم  في  د دة أشاااااااااااكالا الإبتكار ووتخذ تطبيقها  واذا ثقافتها مع

 .2اوغيره التنظيمي الهيكل تمد ل أو منها الموجوة تحسين أو جد دة  ملي 

 والمصااااامم  للمنظم  الجد دة والمنتجات للممليات الفمال التطبي، بأنه الإبتكار تمرو    مك اما  

 لى أنه: »لي  حدثا فرة ا   الإبتكاريه  مك  التو ااااااااال إلى تمرو  و ل   فيها المصااااااااالح  وأصاااااااااحاب لصاااااااااالحها

وإنما هو  ملي  شامل  ومتكامل  تتنم    جد د مستقلا أو مفهوما أو فكرة جد دة أو حدوث ابتكار بشءي  

 .المؤسس  مجمو   مترابط  م  الأنظم  والممليات الفر ي  ةاخل

 ثالث
ا
 والبداع الإبتكار الفرق بين : ا

 الإبتكار مصااااطلح حول  الآرا  لاحظنا انه هناك اختلاف في  م  خلال الدراساااا  النظرو  التي  منا بها

 بين هذ   ميزون لا الباحثين بمض أن فنجد  مثلا...كالإبداع والتجد د   الملا   ذات المصاااطلحات وبمض

محمد الباحث  أن  المثال سااااابيل  لى نجد حيث الشاااااءي   نف   لى في التمبير ويساااااتخدمونها   المصاااااطلحات

 :3والابداع وال ل، أي الإبتكارلي  هناك فرق بين  نأب   رى   الصروفي الفتاح  بد

 

1- A. Baregheh, J. Rowley, S. Sambrook, Op. Cit, P :06. 

2-Berbar-Berrached, « Analyse des déterminant clés qui stimulent l’innovation dans la PME, Cas des entreprises Algériennes », thèse de  

doctorat en science de gestion, option : marketing, Univ : Abou Bakr Blekaid Tlemcen, 2015. 

 .12  ص:2003   1الطبم  الأرةن   مان  الصفا   ةار الراطدة  الإةارة الصروفي  الفتاح  بد محمد - 3
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بنااااااااكل متباةل    الإبتكارالإبداع و  صااااااااطلحيةارة أنه غالبا ما  تم اسااااااااتخدام مالإ   مجالم  الملاحظ في 

فروق  إلا أن هنااك    المفهومين تناااااااااااااااباه  حقيقا  الأمر و لى الرغم م  أن    في  ولك   واحاد  لى أساااااااااااااااس أنهماا  

أهم الاختلافات هو أن الإبداع مفهوم شااااااااامل ورااااااااااخ يناااااااامل المؤسااااااااساااااااا  وكاف   واملها   بينهما م جوهرو   

 تفاا ال هااتين البيئتين هو الاذي  ؤةي إلى حادوث  مليا  الإباداع نتيجا وظروف بيئتهاا الاداخليا  وال اارجيا  و 

لتحساااااااين لابتكار فهو جز  م   ملي  الإبداع التي تحدث بناااااااكل شااااااامولي  لأما بالنساااااااب    بالتمقيد تتميز التي  

 .1منتج جد دوتطوور  

وفي   الإبتكار  ا دة هو  الإبداع بأن  الإبتكارو  الإبداع بين الملا   يمرف م  بمض الباحثين هناك  فيما

إساااااااااااااهااماات ابيرة في مجاال الإباداع     ادمات (Amabile Teresa) أماابيال تيريزاالمفكرة   أننجاد   الإناار هاذا

  خا ااااااااااااا  فيماا  تمل، بفهم الموامل التي تؤثر  لى الإبداع في بيئاات الممال.  مك  تل ي  تمروفها  الإبتكاارو 

 والفرق  الأفراة نرو،    الإبداع مبد    بأفكار  بدأ ابتكار كل" :بأن الإبتكارو  الإبداع بين الملا   حول 

 .2كافي غير  شرط لك  الأول ضروري   الإبتكار بدا   نقط  هو  والذي

 لا أفكار مبد   وجوة أن أي  الإبتكارو  الإبداع تلازم بين المصااااطلحين هناك أن إلى ينااااير  التمرو   هذا إن

 ضاااااااااااااروري  ووجوةهم  الإبتكااار  ملياا  أساااااااااااااااس أنهم حيااث  ماال  وفرق  مبتكرو  أفراة خلال م  إلا  كون 

 ينااااااااير  ماتتوفر مثل أن  جب  الإبتكار في مؤثرة أخرى   وامل هناك أن  لى  دل مما كافي غير  لك  للابتكار

 والإباداع الإبتكاار بين    الملا ا  نمبر  أن وومك    الإبتكاار أساااااااااااااااس هو  الإنسااااااااااااااان أن إلى التمرو   هاذا

 التالي: نكلبال

 

 

 

 

 .10-09:ص   2004   مان الأرةن عوالتوزيةار واطل للننر   جد دة التطوور المنتجات     كروش سهير ندیم     كروش مأمون ند م   -1

 .11: ص    2005مصر الإةارو   للتنمي  المربي  المنظم   التنظيمي الإبداع إةارة  الفا وري المنمم  بد رفمت -2

 الفرق بين الإبتكار والابداع  (:03)  رقم الشكل
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 (: العلاقة بين البتكار والبداع 04الشكل رقم ) 

 
  الإبتكار و  الإبداع بين بوضوح  و نفرق أن نميز  أ  مك   السابق  التمارو   ليه فيإخلال ما تطر نا    م 

أنّ    نهم وجهان لممل  واحدةأ لى    اولي  اما و فو   مابين ا أليفهوت الأفكار توليد     تنم  الإبداع حيث 

 برز لنا  الموالي   ملموس  والجدول   ملي وا ع إلى وتحوولها  فكارال وانر والأ  هذ  بتطبي،  تمل،هو  ف الإبتكار

 . الإبتكار و  الإبداع بين الجوهرو  الفروق أهم وبينو 

 . الإبتكاربداع و ختلاف بين الإ الإ  (:02) رقم  الجدول 

 الإبتكار  بداعالإ 

 ؛ تمثل بالقدرة  لى تنفيذ الأفكار بأسلوب محدث غير  اةي  تمثل بالقدرة  لى إ جاة فكرة غير  اة   

 ؛ ناتج    الممليات الإنتاجي  الإبتكار ؛الإبداع ناتج    الم يل 

 ؛ ونسب  نجاحه حيث إنه  تمل، بالإنتاج  الإبتكارم  الممك   ياس ةرج   ؛الابداع م  الصمب  ياس نسب  نجاح

 ؛ لأفكار جد دةولاةة 
 مثل 

 
 وفرودا

 
السلع في  إ جاة شءي   لى أرض الوا ع  كون ولاةة الأفكار جد دة جد دا

 ؛ السوق أو ال دمات 

 مالي    تمثل بممليات التنفيذ. فم  الطبي ي أن  حتاج إلى تكالي  الإبتكاربما أن  الى تكالي  مالي   لا تحتاج  ملي  الإبداع

 إهناك  ؛ لا  خشءى فيه م  الو وع في الم انر
 
 ؛حتمالي  للو وع في الم انر. افنل تنفيذ الفكرة الإبدا ي  مثلا

 ( 11h10 لى السا    26/07/2023 : وم انلع ) www. keydifferences.com :عمو  المصدر:
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 بداع هو المرحل  الأولى للبتكار وووضحها في النكل التالي: الإ  أن ' 'Arnaud Groffوورى '' 

بتكار الإ الى بداع الإ   من(: 05الشكل رقم ) 
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 .ومتطلباته الإبتكار ، خصائص الإبتكار أهمية المطلب الثاني: 

"  ISOالمالمي  " الجوةة متطلبات وظهور  الأجنبي   المنتجات أمام الأسواق وفت  التجارة تحرور أةى لقد

ا التنافسي  جمل إلى ا  أمر   الا تصاة  .  للمؤسس  الرطيسءي التحدي التنافسي  تمتبر  إذ  حتمي 

 
ا
   الإبتكار أهمية  :أول

بيئ    المملوم  تتسم  متسار    في  نقل  حتميا  الإبتكار  الطلب  لى  أ ب   بسر    البقا    امرا  أجل    م  

  التي  لمؤسسات استراتيجي   فاالإبتكار ع  جمي  تبر هدف استراتيجي  لذا تم  ؤسس   ولأن بقا  الموالاستمرارو 

القدرة  لى   تمتلك  ست  الإبتكار لا  مجال  ملها  بالفي  وذلك    فملواجه  و مب    ابيرة  الى     رجعتحد ات 

 لمملياتهم وخدماتهم الإنتاجي . المستمر   تطووروال الإبتكار قومون بالذ    منافسيها 

وتحسين    ؤسسات لى تطور الم  او غير مباشر  يُمد م  أهم الموامل التي تؤثر بنكل مباشر  الإبتكارلهذا فإن  

النمو    الإبتكاريساهم    نتجات اماالمجوةة   ل   الا تصاةيفي تحفيز  التنافسي   القدرة  ت   لمؤسساوتمزوز 

 . وخل، حلول مبتكرة للمنكلات

البقا     في جميع المجالات بلا استثنا  م  أجل مهامها  م  أولووات    الإبتكار  ت المؤسسات اليوم تمتبر أ بح

 :1ذو أهمي  ابيرة في تحقي، ما  أتي  الإبتكارفي السوق  و 

له ةور مهم في    الإبتكاربل    الأرباح   اةةولز   دةيالوح  ق والطر   ستيل  الإراةات  زواةة  إن  :تخفيض التكاليف-1

   دة   بطرق   للمؤسس   الداخلي   اتيالممل  نيتحسو   دة جد  ساتسيا  ،يتطب   نرو،      يالتكالخفض  

 نتقال الإ    يالسحاب  التخزو   إلى  للمملوماتالمالمي     بالنبك   المتصل    ر يغ  القد م   الأنظم   م   ل التحو   :مثل

 ( الروبوت) الآلي الإنسان ستخدامإ  الإلكتروني  بدلا م  السجلات الور ي   الأنظم  إلى
 
  .2الانسان م  بدلا

له تأثير ابير في زواةة الم رجات   الإبتكارو   المدخلات الإنتاجي  هي نسب  الم رجات إلى    زيادة الإنتاجية:-2

م  خلال ابتكار  ملي  أو تقني  جد دة مثل إنتاج وحدات أاثر في الزم   أو بتأثيرها  لى المدخلات بخفض 

 المنتج. التل  أو استخدام نا   أ ل في وحدة

 لى تحسين الأةا  في الوظاط  الإةارو  وال دمات بنكل ابير  فالتسوو،   الإبتكاريممل  :3الداءتحسين    -3

الزباط ؛   البيانات     وبنا   وا د  الزبون   إةارة  لا ات  في  الأةا   تحسين  سا د  لى   
 
مثلا الإلكتروني  

للاستجاب    الزباط   مع  مكان  كل  وفي  الآني   التفا ل  تحقي،  في  اما ساهم  لهم   الأفنل  ال دم   لتقد م 

 السريم  لحاجاتهم وبطروق  أفنل. 

 

 .73:ص    2012  أسام  محمد خيري  إةارة الإبداع والإبتكارات  ةار الرا   للننر والتوزيع   مان الأرةن  الطبم-1
2-Richards.R, “Business Innovation Strategy : 9 Key, Pillars for Success in 2021”, Published on : January 6, 2021, 

https://masschallenge.org/article/innovation-strategy, lu le:  01/05/2024 à 18h05. 

 .43ص: الأرةن  والتوزيع  للننر الحامد   ةار1الأ مال  الطبم  منظمات في والابتكار الإبداع خصاون   إةارة لطفي  اا  -3

https://masschallenge.org/article/innovation-strategy
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ممظم فلهذا  ابتكار المنتجات اليوم أسرع م  أي و ت مضءى     يمتبر   إيجاد المنتجات الجديدة وتطويرها:  -4

 . 1ها نزباطل منتجات وخدمات جد دةوابتكار  الحد ث  لديها برامج للتحسين المستمر للمنتجات ؤسساتالم

جديدة:    -5 أسواق  أسلوب    الإبتكارإن  إيجاد  الجد دة  الممليات  أو  ال دمات  أو  للمنتجات  الجذري 

الطاطل  للو ول إلى    الأموالأسواق جد دة  لهذا فهي تخص   الولوج الى  المنظمات اليوم لصنع أ مال و 

. اما انها بحاج  الى زواةة  درتها التنافسي  وتقد م هذ  المنتجات وال دمات التي تصنع أسوا ها الجد دة 

 .  2خدمات بنكل أفنل

ات الجد دة في إنناااااا  الناااااركات وخطوط الإنتاج وال دم   الإبتكار تساااااهم    الجديدة:إيجاد فرص العمل   -6

التي تتطلاب م  يممال فيهاا وواد رهاا ووقوم بصاااااااااااااياانتهاا  وهاذ  كلهاا فرص  مال جاد ادة نتااج للاداخلين الجادة  

 .م  النباب تسوق الممل وتننيط الا تصاة الونني في كل بلد

ات الجد دة في إنناااااا  الناااااركات وخطوط الإنتاج وال دم  التي تتطلب  الإبتكار تساااااهم   :عمل خلق فرص  -7

 م  يممل فيها وود رها

ووقوم بصاااايانتها  وهذ  كلها فرص  مل جد دة نتاج للداخلين الجدة م  النااااباب تسااااوق الممل وتنناااايط   

خلال إننااا   اانا ات    وذلك م  خفض نسااب  البطال في  الإبتكار  ديسااا. اما  3الا تصاااة الونني في كل بلد

قوم بصاااايانتها  وهذ  كلها تد رها و تممل فيها و  د  امل  ت    البحث ليه   تطلبهذا ما  و    وأسااااواق جد دة

.  فرص  مل جد دة نتاج للداخلين الجدة م  الناااباب تساااوق الممل وتننااايط الا تصااااة الونني في كل بلد

% في 15 مك  أن  زوااد م  فرص المماال بنساااااااااااااباا  تصاااااااااااااال إلى    الإبتكااارتقرور البنااك الاادولي يناااااااااااااير إلى أن  وفي  

 .القطا ات التكنولوجي 

 على فرص العمل الإبتكار  ر (: تأثي03)الجدول رقم 

 الإبتكار  لالعمل بفض نسبة فرص  القطاع

 %15 التكنولوجيا 

 %10 الصنا   

 %8 ال دمات 

 المو ع: 22h30السا    2020-15-06بتاروخ: (WORLD BANKمو ع البنك الدولي )  داة الطالب ا تماةا  لى إ: م  المصدر

https://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release/2020/06/15.com. 

 

ااااااااااااة     هواري ممراج&   فانم  الزهرا  بورنان  - 1 اااااااااااي  للمنظم  الا تصا ااااااااااااةي    جامم  غرةا      ةور الابتكار في ة م الميزة التنافسا اااااااااااات المدة الا تصا   مجل  ةراسا

 .284  ص:2017  ن  جوا03:ة  المد08المجلد  

 .19  ص:2015   1 الأرةن  الطبم نالممتز للننر والتوزيع   ما  ر بد الله حس  مسلم  الإبداع والابتكار الإةاري في التنظيم والتنسي،  ةا-2

 .74:ص مرجع ساب،  أسام  محمد خيري    -3
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 بر تطوور تقنيات جد دة في  صاااااح  وذلكفي تحساااااين جوةة ال الإبتكاريسااااااهم  :الصاااااحة تحساااااين جودة -8

ا لاادراساااااااااااااا  ننااااااااااااارتهااا مجلاا  الصاااااااااااااحاا  المااالمياا   فااإن    وهااذا  الطااب  الصاااااااااااااياادلاا  والجراحاا    : مثاالمجااالات  
وفقاا 

  .1%20 إلى تقليل ممدلات الوفيات بنسب   التكنولوجيا الطبي  الحد ث  أةت

في التمليم يسهم في تحسين جوةة التمليم ويمزز م   درات الطلاب  لى    الإبتكار  :والتعلم  تعزيز التعليم  -9

النقدي في الفصول ينير     التفكير  التكنولوجيا  إلى أن استخدام  التمليمي   التكنولوجيا  تقرور م  مجل  

 . %40الدراسي   زود م  تفا ل الطلاب بنسب  

 التي   المؤسسات لجميع بالنسب  الهام  الأمور  م  يمتبر  الإبتكارف   خلال ما تطر نا له سابقا   م

  ند  الإبتكار  أهمي  ازةاةت و د وتنافسي   متغيرة منطرب  بيئ  في الاستراتيجي   أهدافها لتحقي، تس ى

 إلى ةفمت المؤسس  والتي  الدولي  و لى رأسها المنافس   بينها فيما  المنافس   حدة اشتداة ظل  في  المؤسسات

 .2وال روج م  السوق  التقهقر ثم وم  الند دة المنافس  مجابه   لى القدرة  دم ل طر تجنبا  الإبتكار

 
ا
 الإبتكارخصائص   :ثانيا

والتي تكون ضم     الإبتكارتلا م مع الم رجات التي تنتج     ملي   إن الإبداع  أخذ أشكالا متمدةة ت

 في وتمااادة مميزات م   ملكاااه ماااا حياااث م  الأنناااااااااااااطااا  م  غير      اماااا  تميز ااااذلاااك   ختلفااا أشاااااااااااااكاااال م

 أو تقنياااا  الإبتكاااار كاااان ساااااااااااااوا  النتااااطج م  مجمو ااا  وتحقي،  الإبتكاااار  مليااا  م  تنبث، التي الم رجاااات

  :3كالآتيينكله  ما نبين أن وومك  تنظيميا 

ختل     الآخرو  م  المنافسااين المباشاارو   بما هو    تقد م ووقصااد به  لتميز بالتفرة وان  تصاا   أ -

   نرو،   ونلباتها لمتفرةة لحاجاتهاشااااااروح  سااااااو ي  م  خلال الاسااااااتجاب  اوغيرهم  حيث  نشااااااء   

 .الإبتكار

كليا أو جزطيا في مقابل الحال  القاطم   كان  سااااااااااااوا بالجد د  الإتيان  يمنيالجد د    الإبتكاران  قدم  -

   السو ي  وتطووريها.ؤسسدة م  أجل المحافظ   لى حص  الممصدر التج اما  مثل

هو التوليف  الجد دة وهو أن  كون بمثاب  وضاااع أشااايا  ممروف  و د م  في توليف  جد دة    الإبتكار -

 في نف  المجال أو نقلها إلى مجال آخر لم تستخدم فيه م   بل.

في   أناه الأول يمني     الساااااااااااااب،  الإبتكااروهاذا ماا يمطي لصاااااااااااااااحاب  أن تكون المتحرك الأول في الساااااااااااااوق   -

إلى الفكرة والمنتج والساااااااااااااوق    الآخرو   وهم المقلااااادون والتاااااابم في حاااااالااااا   التو اااااااااااااااااال  ون  وحتى 

 

1 - Smith, J."Advances in Medical Technology". Journal of Health Innovations, 2018, P :125. 

 .43ص:  مرجع ساب،خصاون     لطفي  اا  - 2

 .21-20:ص مرجع ساب،   السكارن   خل  بلال -3
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 الجزئي فإن  ااااااااااااحب التحساااااااااااين  كون الأول بما أةخل  لى المنتج م  تمد لات  الإبتكارالتحساااااااااااين 

أسرع م  منافسيه     الإبتكار  أي أن  كون  احب للجد د وهي  الإبتكار ف  م   فات وهذ  هي 

 1  والإةخال إلى ما هو جد د. في التو ل

  القاااااطم  لى تشااااااااااااا ي   الإبتكااااارم   لااااب التهااااد اااادات وهو جوهر    الفرص  إ تناااااص لى  القاااادرة   -

)حااجا   نق  رغبا  ...( وبناا  الأفكاار ثم تحوولهاا إلى مصااااااااااااافوفا  منطقيا  لمجمو ا  م    اتالتهاد اد

الملا ات المباشااارة بين المساااببات والفرص التي تقابلها والنتاطج  المنااااريع القابل  للتنفيذ  وتوضاااي 

  المنافساااا   المؤساااااسااااااتفي ااتنااااااف الفرص ما لا ترا    تكرةات المبؤساااااسااااا ترى الم    ولهذامنهاالمتو م  

 .2الأخرى 

ساوا   ،  يم  منااف  يتحقتسااهم في   ي بخصااط الإبتكار المنتج  حيث  تميز   يم  منااف   تقد م   -

إضااف   يم  للمساتخدم  تناغيل وظاط  جد دة أو إضافا  جاذبي  أو الأسامار    م  خلال خفض

 .3أابر 

 مخرجات تؤةي إلى ظهور خصاااااااط   لى مسااااااتوى   الإبتكار إن  ملي ما سااااااب،  مك  القول    لى بنا ا

مساااااااااااااتوى القاااطم بمملياا     وخصاااااااااااااااط   لى  كااان موجوة  ماااتميزهااا  التي  ال اادماا   او  لمنتج    لالإبتكااار   ملياا 

 مقارن  مع منافسيه في السوق.  الإبتكار

 
ا
 الإبتكار  مكونات: ثالثا

بينما  رى   الأفراة  ف  أو سم  ش صي   وذلك  ند الحد ث       الإبتكارأن    فكرو  رى بمض الم

تحق، إنتاجا    Skill or Processلي  سم  ش صي  بل هو مهارة أو  ملي     الإبتكاراع و البمض الآخر أن الإبد

 هي:مكونات و له  أن الإبتكار  وتنير الأةبيات المتخصص  في ةراس  جد دا

 ؛ و الإبتكار بيئ  ال -

  ؛المبتكرلش   ا -

 ؛ و الإبتكار  ي مملال -

 ؛ي الإبتكار المنتج  -

 غير  أو مباشاااار بنااااكل تؤثر التي والظروف الموا    أو القيوة مجمو   بالبيئ   قصااااد  :يةالإبتكار بيئة  ال-1

 .متفاوت  وبدرجات مباشر

 

1 -Jean Lachman, le financement des stratégies de l'innovation, Economica, Paris, 1993 p 113. 

 .156:ص   2009 رمننورات المنظم  المربي  للتنمي  الإةارو   مص  الإةارة بالإبداع  سليم إبراهيم الحسني  -2

جامم   سنطين   الجزاطر   -ةراس  حال  مجمع  موري بولا   بسكرة-بالمؤسس  الجزاطرو مرزوق سارة  ةراس  إستطلا ي  لوا ع المستوى الإبداعي للماملين  -3

 .273:ص   2019   7:ةمجل  الحقوق والملوم الإنساني   ةراسات إ تصاة    المد
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 توفر بحيث تصاااااااميمها  تم نموذجي  أو نبيمي  البيئ  هذ  تكون  أن وومك  الإةارة  افا ة مساااااااتوى   لى

 م   نتج التنظيمي الإبداع أن الحقاط، برهنت و د الإبداعي  التفكير   لى القدرة لإثارة الظروف  أفناااااااال

 .1 المؤسس لثقاف  الوا ي  الإةارة

غااالبااا بااالمباااةرة التي  باااةرهااا الفرة في التخل  م  الساااااااااااااياااق الماااةي    الإبتكااار رتبط    :المبتكر الشااااااااااااخص-2

  لى التمرف  مك   اللتفكير وال روج م  الروتين واتبااااااع نمط جاااااد اااااد احاااااب الانلاع والااتناااااااااااااااااااف. امااااا 

 ومجال الممرفي المجال في الفرة   والفروق  الشااا صاااي  المتغيرات ةراسااا  نرو،    بتكرو  الم الأشااا اص

 الممرفي   ال صاااط  :هيو  رطيسااي  مجالات ثلاث  اةة  المبدع الشاا   لصااورة  و اا   ووتناول   الدافمي 

 :2منها رالش صي  ونذا وال صاط 

 الميل الى تحمل المسؤولي     ا ماله. -

 مقاوم  السلط  والنغوط المفروض   ليه. -

 المرون  في التفكير. -

 الثق  والا تماة  لى نفسه. -

 الاستطلاعالفنول وحب   -

 الاستمداة لتقبل النقد و دم ال وف م  الم انرة  -

 الميل نحو المساطل والموا   الممقدة للتفكير في وجوة حل لها -

المملياا  الإبادا ياا  تتنااااااااااااام  مجمو ا  النناااااااااااااااناات    القول انوفي هاذا الإناار  مك     ة:ياا الإبتكااار  العمليااة-3

 وأنماط المناااااااكلات حلفي   بداخل الفرة لتمكنه م  الو اااااااول الى التفكير والدافمي  التي  الملمي  والممرفي  

 بها والوعي لمناااااااااااكلاتبا نااااااااااامرت  ملي  أي الإبتكار  ملي   تناااااااااااكل التي  المملومات ممالج ونرق  التفكير 

 وممكن  أ  حلول     والبحث جد دة فرضايات و اياغ  فيها والنق  والتنافر والفجوات النام  ط  بنقاو 

 .3م  جد د النتاطج وإ لان  ياغتها وإ اةة المفروض  الفرضيات تمد ل

واساااااتمرارها  فإذا   قا  المؤساااااساااااات ونموهاذي  نااااام  بال الأساااااا اااااءي  منصااااارالمنتج ال ر يمتب :المبتكر المنتج-4

يتمثل   أما إذا كانت خدمي  فهامملائما تقدمه م  ساااااااااالع ل كلفإن منتجها هو   كانت المؤسااااااااااسااااااااااات إنتاجي 

 4 ها.نزباطلتقدمه م  خدمات  مافي جهاو منت

 

 .29:ص محمد  يد السروحي  مرجع ساب،   -1

 .112:ص أسام  محمد خيري مرجع ساب،  -2

 .29:ص محمد  يد السروحي  مرجع ساب،    -3

 .23ب، ذار   ص ا  مرجع س-المفاهيم وال صاط  والتجارب الحد ث -نجم  بوة نجم  إةارة الابتكار -4



 بتكارمدخل نظري لل                                                                                                                         ول الفصل ال 

 

 

27 

   نرو،   سااااوا   السااااوق المنتجات المقدم  إلى   التي تجرى  لىالمنتج فينااااير إلى التغييرات   تكارأما إب

 وهذا يمنيأو تحسااااااين الغرض م  اسااااااتخدامه   الحالي خصاااااااط  المنتج  تحسااااااين  تقد م منتجات جد دة أو

 السوق.منتجات تختل  بنكل جوهري    المنتجات الحالي  التي  تم تسووقها م   بل المؤسس  في  نرح

 إشاااااااااباعبهدف  الساااااااااوق  إلى م  سااااااااالع وخدمات  قدمما  كل هو '' :بأنه المنتج  (P. Kotler)كوتلر   رفو د  

 .جد د لمنتج جد دة فكرة    البحث  ملي  م  اإبتدا    مقدةم تطوور المنتجات  ملي تمد   ''ات  حاجال

 ةورة في تطوور  ومتابم  وتسووقه إنتاجه إلى و ولا الأولى التجروبي  ونماذجه وخصاطصه شكله وتصميم

 .1جد د منتج محله ليحل السوق  م  وخروجه تدهور  وحتى السوق  في حياته

 :التالي نكلال في الإبتكار مكونات توضي  وومك 

 

 . الإبتكار مكونات: (06) الشكل رقم 

 
 

 

 

 

 

جامم  برج    والملوم التجارو   روالتسيي تصاة    لإجلااااااااااا  الملوم ام    تصاة  لإأثر إبداع المنتج  لى الميزة التنافسي  المستدام  بالمؤسس  احميدة     ي ة. زواو   - 1

 .04: ص  2020  13:المدة  بو روروج  
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 الإبتكار في المؤثرة المطلب الثالث: العوامل

  حيث  مك  أن تكون  الإبتكار دة  وامل تؤثر  لى    و الإبتكار لمملي   ل  هناك  لقد أشار الباحثون ان

ا. وومك  تصني  هذ    ا أو محفز  الموامل إلى ثلاث مجمو ات رطيسي : الموامل الفرة   هذ  الموامل  اطق 

  و د  سمت الإبتكارك  وامل اثيرة تؤثر  لى  وهنا  .أو الش صي   الموامل التنظيمي   والموامل ال ارجي 

في   تؤثر  والتي  المتباةل  التأثير  وذات  المترابط   الموامل  م   ثلاث مجمو ات  الى  الموامل  وهي   الإبتكارهذ  

 كالتالي: 

 .الإبتكارفي عوامل المؤثرة : ال(07) الشكل رقم 

 
 

في  الإبتكارالإبداع ودور العوامل الشخصية والتنظيمية في تفعيل  ي،بن عبو الجيلال ،مصطفى عومرية المصدر:

 .87، ص:2017، 07:د الاقتصادي، العدمجلةّ البديل   ،المؤسسة الجزائرية

 

 
ا
 الشخصية  الذاتية أو  الخصائص مجموعة: أول

 حيث  نطلاقالا  ونقط  المؤسس  ةاخل الإبتكار مملي  ل  والرطيسءي  المصب المحركر هو  المبتك يمتبر 

 الإبتكار فإن وبالتالي   ارق مقارن  بالأخرو ال الذكا الذ    تميزون بش اص  الأ  هم المبتكرو  أن  يمتقد كان

 الحد ث  ساتراالدو  الملمي   ثالبحو أثبتت     ذلك  الملما  ومعمثل   مالمال  م   محدةة  فئ   لى  قتصر

  ام و د   .1ممين  مقصورة  لى فئ     وليست  ام  إنساني  ظاهرة هو  الإبتكار أنتبين   حيثذلك       ك

 هؤلا  بين وم  المبتكرو   ة االأفر  سمات  لتحد د محاول  في المبتكرو  الأش اص كسلو  بدراس  الباحثون 

 

 .96: ص    2020 مصر  الدولي   النيل مجمو    والمنظم  الفرة لدى الابتكارو  القدرات تنمي  النصر  أبو مدحت -1
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 في بما المهم   نسب  م  الصفات لهم المبتكرو  الأش اص بأن تو ل حيث ،( Charles)مارجيسون  شارلز

 م  الاننغال بالوضع الحالي  المستقبل  لى الترايز   لى قدرةال كذل
 
  ال صاط  م     مجمو وهناك     بدلا

  : 1  وهيالمبتكرو ةراالأف لى فئ   الظاهرة
   التعقيد: إلى الميل -1

 
  ك  هذا حساااااابو   الأفكار الممقدة ووجتهد في حلها  إلى فرة المبتكرال  ميل ما غالبا

 التي والساااااااااااااهلا  الماألوفا  البيئا  تمثال هاا جاد التي  القااطما  الحاالا  إلى  ميال لا و فه المااة ين  شااااااااااااا ااصالأ

ا تجا  كل شااااااءي   دبها  و  القيام فرة كل يسااااااتطيع  ساااااامت   ويهتم بما هو غير تقليدي وجد د  كون حساااااااساااااا 

ا    ا  الي  ا  وومتلك مثابرة وإ رار  لد ه القدرة  لى التمبير    منا ر  د تكون اما بش صي  منفتح  نسبي 

 . اةة غير مرغوب فيها ببرا ة و راح 

 غير  أسااااااااااائل   نرح إلى  قوة  ما وهو  ك النااااااااااا بميل المبتكر بالتمقيد و  مرتبط  حال  يوه الشاااااااااا : حالة -2

 الملازم  كالناااااااااااا  حال  فإن  ولذا والميل الى البحث والتفكير في الأمور الغير المؤادة   شااااااااااااءي  كل    مألوف 

 لمنااااكل  حل إ جاة في والمتمثل  منها لابد التي للنتيج  لأجل الو ااااول  التسااااا لات  طرح ةاطما تراهت للمبتكر

 .تسا لاته في إلا  ظهر لم  الذي  الجد د إلى التو ل أو القد م  للظواهر جد دة تار يتفس أو ممين 
القادرة  لى تصاااااااااااااحي  باالإضااااااااااااااافا  الى  ابيرة  لى التخمين والحادس     قادرةالمبتكر بلفرة   تمتع ا  الحاد:: -3

يمتبر   بطروقاا  مثلى الكااامناا  القصاااااااااااااوى    اساااااااااااااتغلال نااا اااتهمالأفراة م     هااذ  القاادرات التي تمك المسااااااااااااااار   

  وهو اتصااال بالوعي الداخلي  ووتنااكل هذا الوعي م  الفطرة   بلي بحدوث شااءي  ما وتكرار شاامور   الحدس

الحدس الفرة     د يسا د   البان المقل   الذاارة  وفيال برات والمملومات المتراام  والم زون  في و السليم  

 .لاهداف المسطرةإلى تحقي، ا  والذي  ؤةي الصحي المبتكر  لى اتخاذ القرار  
  حيث ات  الإبتكار لإنجاز    يسالكها  م  خلال خطواتوذلك تحقي، ذاته    الىالمبتكر    ىيسا  الذاتي: الإنجاز -4

تحقي، المزود م  نحو لد ه  وة كامن  تدفمه أنه  درك م  حياته  و   مهما  جز  يناااااكلينااااامر أن ما  قوم به 

 .التحفيز الذاتي بتحقي، الذات للحاجات الإنساني النجاحات والإنجازات بينما  قترن 

  القيوة  أى  الالتزام بآرا  الآخرو   وونوبمدم  الاسااااااتقلالي  والتميز    تصاااااا  ب  المبتكر إن الإساااااتقلالية: -5

بالأنماط السالواي  السااطدة  وم  شاأن هذ  الموامل أن  ما أنه لا  تقيدتقليد الآخرو   او    والمحدةات   

 .لدى المبتكر  ي الإبتكار تطوور السلوك تمزوز و تسهم في 

 
ا
 :التنظيمية العوامل مجموعة :ثانيا

 أظهرت و د  ةاللأفر  ي الإبتكار  مملال  لى  ؤثر بنااااااكل ابير  تنظيميا اإنار  تمثل المؤسااااااسااااااات تمثل

 م    وذلكي الإبتكار  الجهد  لى بنااااااااكل ابير   تؤثر المؤسااااااااسااااااااات ةاخل التنظيمي   الظروف أن ساااااااااترادال

 

 .132-131ص:مرجع ساب،     الحد ث  والتجارب وال صاط  المفاهيم :الابتكار إةارة نجم   بوة نجم - 1
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 ى ل  تي تؤثرال التنظيمياا  المواماال وم  بين أهم  واا  الإبتكااار   ال صاااااااااااااااط  ذوي  ةراالأف  لى تااأثيرهم خلال

 :1نذار منها  الإبتكار

ستراتيجيتها إيتمين  لى المؤسس  تمد ل فامتغير جد د     الإبتكارُ دخل   ا ندم  المؤسسة:إستراتيجية  -1

لمهام وبنا  أ ساااااااااام  تقسااااااااايم االأساااااااااواق الجد دة.  تطلب ذلك تغيير بنيتها التنظيمي  م  خلال  إلى الولوجفي 

 :جد دة تتماشءى مع المتغيرات التي نرأت.  مك  توضي  أهداف هذا التغيير بالنقاط التالي 

 الجد دة. مع المتغيراتتكي  المؤسس   -

 والتطوور. الإبتكاروتشجيمهم  لى  مالالمتحفيز  -

 المؤسس . لممالتحقي، الرضا الوظيفي  -

 المؤسس . واهدافوف، سياسات  هتوجيالط و يط التخ -

تحقي، واجبهم بناااااااااااااكل يسااااااااااااااهم في الأفراة للقيام بفي لقدرة  لى التأثير  وهي الإدارة: وأساااااااااااالو  القيادة -2

  اةرة  لى إةارة التغيير راشاادة و   والتي تحكمها  ياةة الناجح أهداف المؤسااساا   وم  المؤاد أن المؤسااسااات  

  وفي بيئا  الإةارة   الإبتكاار تطوور إساااااااااااااتراتيجيااتتممال  لى  و   الإبتكاارتشاااااااااااااجع  تهيئا  البرامج وال طط التي  و 

 :وهي  الإبتكارك ةوافع  د دة تدفع نحو هنا

 الأهداف الش صي .تحقي،  -

 الحصول  لى رضا النف  والذات. -

 جد دة.تقد م مساهم   -

 مالي . اتمكافئمن  و الحصول  لى  -

 الحصول  لى مرتب   لمي  مرمو  . -

 .التر ي  الى منا ب متميزة -

   أن تلمب القياةةالمنكلات  وهذا ما  دفع  حل  يوالتميز ف الإبتكارهذ  الدوافع تد و الأفراة إلى 
 
ةورا

 توفرواا  هي التي تشاااااااااااااجع المبتكرو  و الإبتكااار المؤساااااااااااااساااااااااااااا   فااالقياااةة    ةاخاال  الإبتكااارفي تحفيز أو إ ااا اا    مهمااا

ظ  لى الحاااالااا  القااااطمااا  ةون إجرا  تغييرات تؤةي  احفااا في الالقيااااةة البيرو رانيااا  تساااااااااااااتمر  بينماااا  الحوافز   

 وا ع المؤسس . نتطوور وتحسي

تساااتلزم  ثوالحد ث   حيضااارورة ملح  في المؤساااساااات المما ااارة  واحد  فرو، ايمد الممل   كفريق: العمل -3

أنه لا  مك  لأ       خا ااااا المؤساااااسااااا  المنتظم  الأةا  الممل افرو، واحد للتنساااااي، بين الوحدات والأ ساااااام

 بمفرة     أةا  المؤسااااساااا  بكاملها
 
في  الممل  عيتشااااج  لى المؤسااااساااااتوهذا ما ةفع    وحدة أن  كون مسااااؤولا

 

 .51-50:ص   2016ةار الكتاب الجام ي  المين  الامارات المربي      1جاسم محمد  لي الطحان  الإبتكار: المتنمنات والمتغيرات  الطبم - 1
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 الجهوة تكامل المؤسااااساااا   فقد الذي التخصاااا لممالج  منااااكل  كوذل ذاتيا  المدارة الفرق  وخا اااا  الفرق 

 أجل م  المتمب  توالإجرا ا القوا د م  ضااااااااااروري  هو  مما الفرق  هذ  حرورم  جه  والأخرى ت  التدا بو 

 .المؤسس  في الموارة تدف، وضمان لاستمرار المم

افرو، ل الممالانتقال م  الهيكل التنظيمي التقليدي الى  أن   أجروت   التي  الحد ث ت الدراساااااااااااات أظهر و د 

 .1الإبتكارلتمزوز وة م  أةاة هام  يمتبر   واحد

  تكونت  التيال صاااط  والمميزات م   اةات وتقاليد و لا ات  مل  و  القيم  قصااد بها :المؤسااسااة ثقافة -4

التي تممل   الظروفوفي هذ   .ممارساااااا   ملها اثنا  ااااااف  ممين     للمؤسااااااساااااا  تمطي التيو  خلال فترة حياتاها

 لك.اذمرن   ثقاف  لها  تكون  أن فلابدفيها المؤسس  

جميع  حيث   إذ  تساااااام هذا النوع م  الثقاف  بالتجان ثقاف  تنظيمي   وو    ب الناجح المؤسااااااسااااااات  ميز تت

غير متجانس   المؤسسات النميف   ثقاف   في المقابل تكون    للقيم واحد   أفراة المؤسس  يمملون ةاخل إنار

القااا اادة  لقيم والمباااةا التي  نب ي أن تكون   لى ا ناااااااااااااااا   الأ  اادم وجوة اتفاااق بين    ممااا  اادل  لىمجزطاا    و 

 المؤسس . لثقاف 

تادخال تغييرات مهما   لى الهيااكال والمفااهيم   الإبتكاار لى   تمتماد  التيم  الجاد ر باالاذار أن المؤساااااااااااااسااااااااااااااات  

 لى ثقافتها وترفض التغيير   ظاالتي تميل إلى الحف  المؤساساات البيرو رانيفي حين  لتغيير ثقاف  المؤساسا   

 والتجد د.

  لى سااااالوك الآخرو   يمتبر  المؤثر)القائد(: العامل -5
 
تحفيزهم لتحقي، حيث يسااااااهم في تأثير المامل ابيرا

نجاز الأ مال المطلوب   لإ   توجيه القاطد للماملين في المؤسس  فيالتأثير هذا  أهمي    تكم   و سطرةالأهداف الم

 تحساااااااااااين الصاااااااااااحي . اما  جب  لى المؤساااااااااااسااااااااااا  ان تهتم بهذا المامل المؤثر وذلك    نرو، مثلا:بالناااااااااااكل  

 .المورة   مع الملا   النرا   سمم  الأجور 

ل برات بهدف تحقي، في مو   ممين لتباةل الأفكار وا أاثر هي تفا لات او تمامل نرفين او  تصالت: الإ -6

تم بدون تحقيقه  وهو إ جاة حال  مناااترا  تاما ان هناك هدف لهذ  الاتصاااالات  إذ لا    اهداف المؤساااسااا .

 م  الممرف .

المزا ا   فقد ةفمتالتخص    و نبيم  الممل    نتيج   أهمي  ابيرة  الاتصالات في المؤسسات  تكتسب

إلى تطبي، هذا   إةارات المؤسسات  الممل  د التخص  زاةت   زات  ومع  المبدأ المد دة للتخص  وتقسيم 

تتجلى  لا      .وحداتالتصالات بين  الا  مما  رفع م  اهمي   الأ سام والوحداتالحاج  إلى التنسي، بين  

 

 .136  ص: 2011   1 حميد مجيد المولى  التملم التجروبي أسلوب لبنا  الممرف   ةار الكتاب الجام ي  المين  الإمارات المربي  المتحدة  الطبم-1
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الذي القرار  باتخاذ  وفماليته  تو فان  لى    الاتصالات  الإةاري  القاطد  المتوفرة     صح  تخذ   المملومات 

 1 .نقل هذا القرار إلى الجهات الممني ل  المستخدم ووسيل  الاتصال 

 
ا
 المجتمع في العامة البيئية العوامل موعةمج:  ثالثا

 في توجيه
 
 أساسيا

 
مسارها  حيث تفرض التغييرات المتسار      تمتبر البيئ  المحيط  بالمؤسس   املا

لموااب   وخطط  استراتيجيات  تطوور  إلى  المؤسسات  التحد ات  هذ   تدفع  تحد ات.  ال ارجي   البيئ   في 

الأهداف.   وتحقي،  تشجعاما  التغيرات  أن  والتبمي .    البقا   لىأو    الإبتكار لى    الممال   مك   التقليد 

   وم  اهم  وامل البيئ  هي كالتالي:.وبالتالي   تأثر كل م  الفرة والمؤسس  بالبيئ  ال ارجي  للمجتمع

 : الخصائص والسمات السائدة في المجتمع -1

في واذلك  والثقافي    الاجتما ي   الموامل  مجمو    في  والسمات  ال صاط   هذ   الموامل    وتتمثل 

 التالي :  المنا ر في والمتمثل السياسي  

التي  والثقافية:جتماعية  العوامل الإ  1-1 المبتكر  إن تفا ل الفرة والمجتمع م  الموامل    تحدة ش صي  

تقدم الأسرة    مبتكرللالبيئ  الاجتما ي  الأولى  ةورا مهما في ذلك با تبارها  الأسرة    حيث تلمب   تصرفاتهو 

 الأفكار. في اتخاذ القرار وتقبل التفكير والتشجيع  اطما  لى مناخ تحفيزي وتوفر  تننئ   وو 

تمزوز   في   
 
مهما  

 
ةورا والثقافي   التمليمي   المؤسسات  تلمب  التشجيع   الإبتكاراما  وذلك  بر  الافراة   ند 

في تحقي، مستوى  الٍ م  الإنتاج   المتميز برامج تساهم  التمليم  ي و ليها ان الإبتكار والتحفيز. اما  وفر 

   .... الخ  تمزوز روح التماون تشجع الافراة  لى التفكير الحر

الذي    الأساس  الأسرة إلى المدرس  وم  ثم إلى المجتمع والذي يمد حجر  م نتقل  لمبتكر  او ليه فان الفرة  

تتفا ل فيه  نا ر مختلف  منها الثقافي  والد ني  والاجتما ي  والا تصاة   والسياسي  اما يمد المجتمع 

 2  .في ةاخل الفرة المبتكر الإبتكارالمحيط الدا م لمملي  

 ةورا مهما  الموامل السياسي   تلمب    :العوامل السياسية  1-2
 
حيث توفر الد م    الإبتكار في  ملي   ومفصليا

تحقي، النمو والتنمي  تهدف الى     و الإبتكار تشجيع وتحفيز لهذ  الطا ات  وتممل  لى    الإبتكارلنناط  اللازم  

والتطوور   البحث  مؤسسات  إننا   خلال  م   والاجتما ي   كافالا تصاة    الماة      الاحتياجات   وتوفير 

  الإبتكاروتبني  ملي   الممنوو  النرورو  المتاح   اما أن الدول  مسؤول     إةارة الننانات الا تصاة    و 

   م  البروز   يع الأفكار والا تراحاتي وتهدم جمالإبتكار الدول  تتسم بالتسلط فإنها تقتل المناخ    اذا كانتأما  

 . الإبتكارم    وهذا ما  حدالروح الممنوو  وانمدام الثق  بالنف   نخفاضإوبالتالي تؤةي هذ  الأوضاع إلى 

 

 .39:ص رجع ساب،  مجاسم محمد  لي الطحان    -1

 .39:ص رجع ساب،  مجاسم محمد  لي الطحان    -2



 بتكارمدخل نظري لل                                                                                                                         ول الفصل ال 

 

 

33 

في  2-  والتطوير  للبحث  المؤسسية  نحو    :المجتمع  القاعدة  الموجه   المؤسسات  باستكمال    الإبتكارتهتم 

و  وللمجتمع اكل الإبتكار ات وتمزوزها لصالح الافراة المبتكرو  للمؤسسات الإبتكار جل أالبني  التحتي  م  

   :وهي  ختراعبرا ة الإ نظام والتطوور و مرااز البحث وتؤثر في هذ  القا دة  وامل  دة م  بينها 

 م  اجلالبحث الملمي والتكنولوجي    مؤسسات تمتمد  لىهي    مراكز البحث والتطوير والجامعات:   2-1

ا في ة م  اما     الممليات والمنتجات  طوورإ جاة حلول جد دة وت ا مهم   م  خلال  الإبتكارتلمب هذ  المرااز ةور 

ما الجاممات فقد أ بحت ميدان  أ  .المفتوح  الإبتكار  شجيعت   التطبيقي إجرا  الأبحاث     تطوور التكنولوجيا

 . 1لننر الممارف والمهارات والتشجيع نحو ا تصاة الممرف  الذي يمد الهدف المننوة لكل مؤسس  

ا م  القا دة ا   نصرايُمتبر نظام البرا ة    نظام البراءة:  2-2    نم لمؤسسي  للبحث والتطوور  حيث  مهم 

م  نظاهذا الينمل  اما    لى الاستثمار في البحث والتطوورات ووحفز  الإبتكار الحما   القانوني  للاخترا ات و 

 . ننر الممرف   الإبتكار  الفكرو   تشجيعحما   الملكي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مجل  في منناور  قالم الجزاطر   كوندور  مؤساسا  حال  ةراسا  الإ تصااة    بالمؤساسا  التنافساي  الميزة تمزوز في والتطوور البحث أنناط  أثر مقيم    ابري -1

 .2019  02  المدة:  07  المجلد:الا تصاةي  التكامل
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 ، أنواعه ونظرياتهالإبتكارمصادر : نيالمبحث الثا

   ومحدداته الإبتكار ، نماذج الإبتكارمصادر المطلب الول: 

 
ا
 الإبتكار  ر : مصادأول

الداخلي   و نفوها     متمدةة  الإبتكارمصاةر  أن    الباحثون    رى  المصاةر  أهمي   ممظمهم  لى 

ةراسات   أظهرت  اما  والتفكير.  المقل  ةور  واذلك  أن    أخرى وال ارجي    وبروطانيا  المتحدة  الولا ات  في 

ا في استثمار مصاةر  الصنا ي  تحق،  ؤسسات  الم   فكانت لإ طالي    الم تلف . أما في المنظمات ا   الإبتكارتوازن 

 .برا ات الاختراعو  مثل مرااز البحث والتطوور لى المصاةر ال ارجي    ابير  تمتمد بنكل

أن مصاةر  اما   إلى  الم   الإبتكارأشارت ةراسات أخرى  للابر  تنمل  برا ات     مؤسساتالبحثي   خلا ات 

الاختراع  المصاةر الحكومي   إضاف  إلى آرا  أفراة التسوو، والزباط  والمستنارو  والماملين. وهناك م   رى  

ال برات    الإبتكارأن   هي:  رطيسي   ثلاث   نا ر  تفا ل  م   ووتولد  ال ارج   أو  الداخل  م   أن  ننأ   مك  

بممنى'' الحاج  أم   سوا  كانت ةاخلي  أو خارجي   الحاجاتالممرفي  والفكرو  والفني   التفكير ال لاق  و 

 . ختراع'' الإ 

 أشااار ا فقد (Druckerار )ةراأما الباحث  
 
لى أن هناك ساابم  مصاااةر للبتكار بو اافه ننااانا منظما

 
 
في هيكل  الماملين  التغيراتإحتياجات   التمارضالمتو ع   الحدث الغير   :هيوحدة أربم  ةاخلي  و ورشاااااااايدا

 .المنظم  والسوق 

 .1الجد دة ال ارجي  فهي التغيرات الد مغرافي  والتغيرات في الأذواق والتفنيلات والممرف أما 

 :2تتمثل في الإبتكارمصاةر  الباحثين  لى أنجمهور أجمع  لقد و 

الداخلية-1 والتطوور   سمخا    أ سامها  مختل   و   ؤسس الم  :المصادر   الدراسات    (R&D)البحث 

 البحوث  التسوو، والجوةة وغيرها.

لااادى  جاااد ااادة    تكااااروااا خل، وتولياااد أفكاااار إب  في  همنهاااا م  مماااارساااااااااااااااات إةاروااا  تسااااااااااااااااخرج مالإةارة الملياااا وماااا  

الإةماج الوظيفي تمزوز المنااااااارا  والتمكين والتدروب والتفووض و تشااااااجيع المسااااااتووات الإةارو  الأخرى مثل  

  ،3( Brainstorming)  الذهنيأسااااااااالوب التحاور والمصااااااااا   إ تماة  و  الحوافزتقد م فرق الممل و تناااااااااكيل و 

 ا م  الإستراتيجيات الدا م .وغيره

 

 .27:ص   2023 رالننر الجام ي الجد د  تلمسان  الجزاط  الإبداع التنظيمي مدخل حد ث للتبني والاستدام    خيرة ينوش  -1

 .114 113  ص: مرجع ساب،  خصاون   اا  لطفي  - 2

3 - Jean Brilman, Les meilleures Pratiques de Management, 3ed Organisations, Paris, 2000, 171. 
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ا ما تأتي   المسااااينلكين:-1 تتمثل هذ  المصاااااةر في:  :المصااااادر الخارجية-2 ات م  خلال فهم  مي،  الإبتكار غالب 

   واجهونهااا حيااث   حتياااجااات المملا  والمناااااااااااااكلات التيلا 
 
لأفكااار  ليمتبر المساااااااااااااتهلااك م  أهم المصاااااااااااااااةر إنتاااجااا

 .جد د   والتي غالبا ما تكون لتطوور الحاجات والمتطلبات  وتقد م ما هو جد دةال

 لماا لهاا  تمتبر  :قنوات التوزيع-2
 
م  المصااااااااااااااةر المهما  التي  تزوة منهاا الأفراة باالأفكاار الإبادا يا  الجاد ادة نظرا

 .وجوانب القوة والنم  فيه واسم  بأحوال النوق واحتياجاتهم  ممرف  

التماون مع شااااااااااركات أخرى  سااااااااااوا  كانت شااااااااااروك  أو حتى  ن:و المنافساااااااااا   أو التماون مع المؤسااااااااااسااااااااااات الأخرى 

ا جد دة   المقارن   الممرف  والتكنولوجيا م  خلال النراكات أو  لللابتكار اتباةمنافس    مك  أن  فت  أبواب 

ا  تو   الإبتكاارمزز  ت  التي (Benchmarking)المميااروا   
 
 لى اختراق أفكاارهم م  خلال  جاد ادة  والممالفت  آفاا ا

 .والتحسين والإتيان بأفكار جد دة تفوق أفكارهم  الحداث  والتطوور

 هااامااا وفمااالا في ت  حيااث تلمااب  الحكومااات:  -3
 
د م المساااااااااااااااا اادات  تقاا    بر وذلااك     واا الإبتكااار الأفكااار    مزوزةورا

الد م اللازم  تسااااااااهم في تقد ماما  .الجد دة اتالإبتكار شاااااااامل  تد م  بنا   ا دة ممرفي    والاساااااااتناااااااارات

 .الإبتكارتد م إننا  حاضنات   وتطبي، القوانين التنريمي  المناسب   إضاف  إلى الحوافز   نرو، 

والتطوير:-4 البحث  البحث  مراكز  في  مليات  الأهمي   بالغ   
 
ةورا بالمبد ين   تنكل  المتملق   والدراسات 

التي توفر مملومات مختلف       الميداني  والنظرو   الدراسات والبحوث  والننانات الإبدا ي  م  خلال 

 .والمنتجات والمستهلكين ومتطلباتهم المتجدةة السوق والمنافسين

م  التغيرات في السااااااااااااالوك الاجتمااااعي وأنمااااط   الإبتكاااار   مك  أن  اااأتي :الجتمااااعياااة والثقاااافياااة  التغيرات-5

فهم الاتجااهاات الاجتماا يا   مثال زوااةة الوعي باالبيئا  أو التغيرات في الترايبا  الساااااااااااااكاانيا    مك  أن    الحيااة

  ليهم نرأت الاذ   الساااااااااااااكاان  طلباه مااأو    لهم تطوور منتجاات وخادماات جاد ادة تلبي الاحتيااجاات المتغيرة

 .1لها الاستجاب  م  بد لا تغيرات

ا   :التكنولوجياا الحاديثاة-6 ا باالتطورات التكنولوجيا   الإبتكاار  ماا  كون غاالبا  الجاد ادة مثل    التقنيااتو   مادفو ا 

ا هاطل  للابتكار في المنتجات التي   تنترنشااابك  الإ تحليل البيانات الضااا م   و الا اااطناعي   الذكا    تفت  فر ااا 

اساااااااااااااتخاادام التكنولوجيااا الر مياا  لتحساااااااااااااين الممليااات التجااارواا  وتقااد م  . امااا ان  وال اادمااات ونرق المماال

 .2للمؤسسات ووجملها أاثر تنافسي أفكار ابتكارو  جد دة  خدمات جد دة  مك  أن  خل، 

 

 

 

 .159:ص   مرجع ساب، بد الله حس  مسلم   -1

 .160نف  المرجع  ص: -2
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ا
 الإبتكار: مستويات  ثانياا

 لى مسااااتوى الفرة    الإبتكارةاخل المؤسااااسااااات  وهي:    الإبتكار مك  التمييز بين ثلاث  مسااااتووات م  

 لى مسااااااتوى المؤسااااااساااااا . هذ  المسااااااتووات الثلاث   تتكامل لتمزوز   الإبتكار لى مسااااااتوى الجما    و   الإبتكار

  درة المؤسس   لى النمو والتطور ومواجه  التحد ات. 

   وهي  لى التالي:م  المهم فهم هذ  المستووات  واي   مك  لكل منها أن يسهم في النجاح المام للمؤسس

 وساااااااااااااماات  ادرات  متلكون  الاذ   ةراالأف  حققاه الاذي الإبتكاارهو ذلاك  :الفرد مسااااااااااااتو   على الإبتكاار-1

م    الكثير  اتااب لقااد   ةاخاال المؤساااااااااااااسااااااااااااااات  الإبتكااارم  أهم أنواع    ر يُمتبو    1خلا اا  لتطوور المماال   إبتكااارواا 

 لتحد د ساااااميا الموضاااااوع هذا والباحثين الكتاب م  اثير  تناول حيث  المبد    الشااااا صاااااي  الباحثين حول 

 الكثير  توننار  والندوات  تراالمؤتم ترا نا   قدت اما غيرها     المبد   الشا صاي  تميز  التي السامات

  وخصااااااااط   المبدع الفرة وميول  ساااااااتمداةاتإو  ترا د  لى التمرف هدفت إلى التي والمقالات  بحوثال  م 

 عالمبد غير  الش   في تتوافر لا والتي بها   تميز  التي الم تلف   ش صيته وسمات

 كالتالي: هانذار   2(.KreiterRالتي حدةها )و ع المبد الفرة التي  تميز بها  صاط ال بين وم 

 .الإبتكارمما يمك  التزامه بمجال  مله   إتقانفي را ابي و تاالمبتكر  الفرة قضءي  ة:المعرف -

ا أمام الإبد   التمليم الذي  راز بنااكل ابير  لى المنط، يُمتبر  م:التعلي -   حيث  د  الإبتكاراع و  اطق 

 .الإبتكارو    قيد حرو  التفكير 

لكنه  متلك  درات    *3 الٍ   ذكا   مؤشاااااااار (IQ)لي  بالناااااااارورة أن  كون الإنسااااااااان المبدع  :الذكاء -

نه م  تكوو   لا ات مرن  ومبتكرة بين الأشيا 
ّ
مك

ُ
 .فكرو  ت

اما  تميز  الدافمي    و الي   ةثابر المو    ستقلالي لا او   الم انرة  روحب  المبدع الفرة تميز    :الشخصية -

ومتلاك القادرة  لى التساااااااااااااام  مع المزلا  ولاد اه ح  و   الجاد ادة   فكاارالا   لى ومنفت بتفكير نقادي  

 فكاهي ابير.

ا ماااا تكون نفولااا  الفرة المبااادع    :الطفولاااة -   ااااطليااا   مناااااااااااااكلات  واجاااه   اااد   كون    ااادو   متنو ااا  غاااالبااا 

 
 
 . مب  ا تصاة   وأوضا ا

 

 .      96ص:  مرجع ساب،رانيا شهاب    - 1

  والتنمي الا تصاة   مجل  وةولي  الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحد ث  ةراس  وتحليل تجارب ونني    نلال نصير  نجم المزاوي  -2

 . 2011  02:ة  المد02 الجزاطر المجلد:البنرو  
م   دةو   الذكا  *()  -3 المنتق   الكلي   الدرج   لقياس اختبارات  ياسي  هو  الإنساني مصمم   النف  كان .الذكا   شتيرن  الم  م   اغ    ويليام  أول 

والتي أ دها في اتابه  جامم  فروتسواف  امصطلح للتمبير    نروق  القياس في اختبارات الذكا  في (Intelligenzquotient ):بالألماني  للمصطلح (IQ)اختصار

 .1912المننور  ام 

 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/275
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/275
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1_%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%81%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%AA%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%81
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 الآرا   وتباةل   والحيوو  التفا ل  حب ولكنه نفساااه   لىغلقا  من لي  المبدع الإنساااان: الاجتما ي  الماةات

 .1 الآخرو مع

  سمات دة  إلى فينير  (Daniel Robey)باحث ال أما
ُ
 ع  وهي: المبد فرةال ميز ت

    الرضاااااا  و دم  إساااااتكنااااااف الأشااااايا  الجد دة والغير مألوف  نحو  ل و المي : ساااااتطلاعالإ   وحب  الفضاااااول  -

 .الجد دالإتيان ب    دفمه للبحث المستمر وهذا ما    الراه   الوضع

 هاةف . مبتكرة و ر أفكا تقد م   لى القدرةمع    الممل  في جتهاةوالإ ي   سام  فادأهبالالتزام   والتفاني :  لتزامالإ -

 .التكي  مع التغيرات والمستجداتمكنه م    وهذا ما في التفكير والتصرف  القدرة :والمرونة  التلقائية -

 .الأفكار وتحسين الأةا  طووركوسيل  لت الذاتي والنقد را الآ  تباةل النقد الذاتي وتبادل الراي: تشجيع-

 وال روج الناااائم   تار و والتصااا  التقليد   النز   م  التحرر مني تميز الفرة المبدع بتو  :والحداثة  الصاااالة-

 .والتمبير  التفكير  في المألوف   

 .واضح   لى تحد د المنكلات والتمامل ممها بوضوحالقدرة  تميز المبتكر بال :المشكلات تجاهالشفافية  -

 .هداف والإستراتيجيات التي  جب اتبا ها لتحقيقهاالأ  سطير يسا د  في ت هذا ما  الواضح : الر و  -

يناااااااااااااير حروم سااااااااااااالطان إلى  دم وجوة إجماع بين الكتاب والباحثين  لى  اطم  موحدة لسااااااااااااامات الإنساااااااااااااان 

المبدع. ومع ذلك  هناك اتفاق مبدئي  لى مجمو   م  السااااااااااااامات التي تنااااااااااااامل: حب الاساااااااااااااتطلاع  المثابرة  

باااالنف   الاساااااااااااااتقلاليااا  في الحكم  تاااأاياااد الاااذات  التلقااااطيااا   التنااااف   التحرر م  الكبااات  تحمااال الثقااا   

 .2ةالغموض  القدرة  لى تحمل الم انرة  والمرون  و دم الانصياع أو المجارا

 ساااام  مصاااالح   أو   : تحق، م  خلال  مل جما   مثل  الذي  الإبتكار هو :  الجماعة مساااتو   على بتكارالإ 

    لجنا .
 
   فوق  الجماا ا   إبتكاار  فاإن  (Synergism)التادا ب   خاا ااااااااااااايا   لى وا تمااةا

 
  ات الإبتكاار   مجموع اثيرا

. وغيرها  البمض  بمنهم  ومسا دة  ال برة الرأي   وتباةل بينهم  فيما  للتفا ل  نتيج   وذلك  للأ نا   الفرة  

الاهتمام بالممل الجماعي  وبالتحد د  المما اارة   صااب   ؤسااساااتالم  تواجهها  التي  الكبيرة  التحد اتفي ظل  و

ا ضاارورو    الإبتكار  الجماعي  أمر 
 
 الإبتكار  ووتأثر  3''ي الإبتكار ''إننا نزةهر في ظل الصااراع   تحت شاامار  ا وحتميا

 التالي : بالموامل   النوعأو   ي سوا  م  جانب الكمالجماع

 تتمل، منااترا   وأفكار  يم  مجمو   ةهاراأف ينااانر ما ند الجما   لدى الإبتكار فرص  تزةاة  : الرؤية -

 . يالجما  هم المنترا  أوبأهداف

 

 .304:ص   2010  الأرةن    مان   2الطبم     للننر  الحامد  ةار  الي  منظور : الأ مال  المنظمات  إةارة حسين  حروم -1

 .305:ص  نف  المرجع  -2

ااااااااااااااة الإباداع: اي   حول المباد ون الأفكاار إلى ماال   -3 اااااااااااارون  ةبي  الاماارات المربيا  المتحادة   جون هوانز  إ تصا ترجماه أحماد حيادر  الادار المربيا  للملوم نااشا

 .246  ص:2010   1 الطبم
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ةون التخوف م  اللوم   أفكارهم    بحرو  التمبير   لى ةاالأفر  والمناخ البيئ  تشاااااااااجع : الآمنة المشاااااااااركة -

 .الناجح الإبتكار والانتقاة وهذا ما  دفع الى

 راةللأف ساام ت  خل، بيئ  ملاطم   لى الأةا  في والتفوق  بالتميز  مزاالالت  يشااجع  : الداء في بالتميز مزالتالإ -

 والمساهم  في تحسين الأةا . مستمر بنكل الممل  اتراإج بتقييم

م  زملا  الممل أو م  كان سااااااااااوا    التغيير  لمملي  والد م المساااااااااااندة توفير   جب : الإبتكار ومؤازرة دعم -

 .ةاخل المنظم 

هو  الجماعي   الإبتكارالتي تؤثر في ي في البيئ  التنظيمي  الإبتكار السااااااااااااالوك  أن  (Woodmanالباحث )  يناااااااااااااير 

متمل،    الجماا ا   الثاانيالماامال الأول مرتبط ببنيا     أساااااااااااااااسااااااااااااايا  وهي:  ةاخليا  وامال   نتااج لثلاثا  باارة     

فهو  تمثال في  اارجي  الماامال ال  الجماا ا   وأماافهو  تمثال في  ملياات   الثاالاث ماامالالو   خصااااااااااااااط  الجماا ا ب

 وتتمثل هذ  الموامل في:  1التفا ل الاجتماعي

  نااااااو الموامل الشاااااا صااااااي  والنفسااااااي  لكل   جانب إلى  للجما     نناااااااط الإبداعيال تأثر   بنية الجماعة: -1

المد د م  الدراسااااااااات التي تناولت الملا   بين الجما    ساااااااامت  و د نفسااااااااها م  أ نااااااااائها ببني  الجما  

 تصاااااااااني  بني  الجما ات   إلى  وأةائها
 
  و أتماثل  ال  فقا لدرج   و بين أفراةها نا ااااااااار التجان  أو التنافر   بنا ا

 .اال صاط  الفرة   لأ نائهفي ختلاف  لإ ا

 
ُ
لى الأةا  الجماعي  و د اتضااح أن التواف،  تؤثر  ظهر كل فئ  نخب  مختلف  م  ال صاااط  التي  مك  أن ت

. أما في فراةهاالتماون والاتصاااااال بين أمزوز  لى ت هميساااااا :متجانسااااا   مثلا في الحاجات والدوافع في جما   

م  الأةا   أ لىمسااتووات   تحقي،فيسااا د التبا   في ال صاااط  الفرة    لى    الجما ات الغير المتجانساا 

 .2ط القدرات الذهني  لبمنهم البمضينن لى تالجما   فراة أ حيث يممل  بنكل ابتكاري  وحل المناكل

 لى ماادى تجااانساااااااااااااهااا أو  أو بااأخر  تؤثر النتاااطج الإباادا ياا  للجمااا اا  بناااااااااااااكاال  مثلمااا خصاااااااااااااائص الجماااعااة:   -2

مدة حياتها  لى خصااااااااااطصاااااااااها الأخرى مثل حجم الجما    ةرج  تماساااااااااكها    فنجدها اذلك تؤثراختلافها   

 . ومدى اساااااتمراروتها  لى سااااابيل المثال
 
  د ت ’’Woodman ’’ لاااااااااااااااااا وفقا

 
   مطيفإن الجما ات الأابر حجما

 
تنو ا

 ر ياب
 
في  ا ديسااااااااااااا   الجما    بين أفراة  في حين أن التماساااااااااااااك المالي  الإبتكارما يمزز وهذا  الأفكار   الآرا  و في  ا

هم في تمزوز فهم اإلى أن نول  مر الجما    مك  أن يساااااا   ’’Woodman ’‘  تمزوز التماون الفمال. اما أشااااااار

 .3ل د م التكامل والإبداع بنكل أفنوهذا ما أ نائها لبمنهم البمض  

 

1  - R. Woodman & J. Sawyer, R. Griffin,Toward a Theory of Organizational Creativity,Academy of Management Review, 

Vol :18,N° :02,1993,p:302. 

 . 260:ص   2009المنظم  المربي  للتنمي   القاهرة  مصر   تبنا  منهج منظمي  مننورا  وبالإبداع: نح  ةإبراهيم الحسني   الإةار سليم -2

3- R. Woodman & J. Sawyer, R. Griffin, Op.cit. p :304. 
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الاتصااااااال  المملومات    المنااااااكلات  تباةلونرق حل  القياةة ب  يلاحول أساااااا  تتل    عمليات الجماعة: -3

  وااذلاك تميز م  فرص الأةا  الم  زوادوالتناااااااااااااارايا  ت  نااااااااااااااوروا ت  فاالقيااةة البين الأفراة الاجتماا يا   الملا اات

 بنياا التنظيمااات ذات البنياا  التنظيمياا  المناااااااااااااوواا  تكون مماادلات الإبااداع فيهااا أ لى م  التنظيمااات ذات ال

 .1تنوع  نوات الاتصال ةاخل الجما  مع  الإبتكاراحتمال زةاة  بالإضاف  إلى ذلك       الميكانيكي

ومك  تل يصااااااااها و  أخرى  بموامل  تأثر الجما   إبتكار أن نتيج  إلى   ''الدهان  أميم  ''اما تو اااااااالت الباحث 

 :2 يفيما  ل

  تمطي  الجن  حيث م  الم تلف  الجما  :   الجماعة جنس -
 
 .الجن  أحاة   الجما   م  أفنل  حلولا

 فين ومتنو ين.مختل  أفراة بوجوة الجما    إبتكار   زةاة:   الجماعة تنوع -

  م  رواادون أن  بقوا أ ناااااااااااااااا  في الجمااا اا  نهالماادى الااذي ينااااااااااااامر فيااه الأفراة أ  منيي  :الجماااعااة    تماااساااااااااااااا  -

 المتفر  .ستمداةا وحماسا وننانا للممل م  الجما   إأاثر لأنها المتماسك  

 .لانسجامتي تماني م   دم اال الجما   م   الإبتكار إلى تميل المنسجم  فالجما  : الجماعة   انسجام -

 .القد م  الجما   م  الإبتكار إلى تميل  ننأةال  حد ث  الجما  : الجماعة   عمر  -

 .الجما   أ نا   دة  ازة اة مع  الإبتكار   زةاة: الجماعة   حجم -

 المنظمة: مستو   على الإبتكار -3

 يمد لم أنوا ها  اختلاف  لى المما ااااااارة  المنظمات في الإبتكار أن  لى أخرى  مرة التأايد م  بد لا

 أ اااااااااااب   وإنما  تكماليام  ال أو ترف مساااااااااااأل 
 
 ضااااااااااارورو أمرا

 
  ا

 
 البقا  ةتراأ ما  إذا  نه  لها غنى ولا وملحا

 بتوافر ذلااك تحقي،  وومك  اليومياا   وممااارساااااااااااااااتهااا  ملهااا أسااااااااااااالوب الإبتكااار تجماال أن و ليهااا والازةهااار 

 : )(Harold Leavitt 3الكاتب ا ترحها التي التالي  الأساسي  النروط

 بالمفاهيم   لا   وذوي   عميق تفكير ذوي  فرادأ إلى تحتاج والريادة الإبتكار أن كراإد ضااااارورة -

  لى وتمزوزها الأشاااايا  هذ  ولتنمي  الاسااااتطلاع  رغب  ولديهم الجيدة  للنظروات الملمي  القيم  ووقدرون

 .تاوالمؤتمر  الندوات في والمنارا  والتدروب التملم خلال م  الفرة كراإة توسيع  لى تممل أن المنظم 

 أاثر  ليكون  وتشجيمه التفكير  ترووض قصد به  : اريةإبتك  بصورة المشاكل حل تعلم ضرورة -

 مع التمامل في المألوف  أو المحدةة والأسااااااليب الأنر م   نفذ أن يساااااتطيع بحيث وسااااالاسااااا   مرون 

 بح  يدها م  ليخرج المنكلات 
 
 . اة   وغير  جد دة وبداطل ونرق  أساليب    ثا

 

1 - Ibid. p :305. 

 .193  ص:1992  الأرةن    مان   1 الطبم  الصفدي  مطبم   الأ مال  منظمات  نظروات  الدهان  أميم   - 2

 .278- 277  ص: 1999  الأرةن   مان   المحتسب  مكتب   1 ط   المما رة  المنظمات في  التنظيمي  الإةاري   السلوك   ساف  الممطي  بد محمد- 3
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 تنمي   لى يساااا د مما :  وتعزيزها المشااااكل إيجاد في يةالإبتكار  تراوالقد تراالمها تنمية ضااارورة -

 أ   أبماة وتقصااااءي والنااااامل  والمطل، النا د التفكير   لى والتموة المنااااكلات لااتناااااف و الإبتكار  تراالمها

 .مألوف غير  هو  وفيما مباشر غير  هو  مما منكل 

 لا الإةارو  فالمناكل  حلها؛  لى والممل : المشااكل عن البحث في يةالإبتكار  تراالمها تنمية ضارورة -

 بهذا ووتصاااااااااال  تمل، الحقيقي الإبتكار ولمل حلها   لى ونممل  نها نبحث التي هي بل نفسااااااااااها     تمل 

 سااااااااااااايقوة المساااااااااااااتوى  هاذا  لى الإبتكاار لأن الساااااااااااااابقا   المطاالاب في الإبتكاار م  أهميا  أاثر  ووكون  المطلاب

 .مثيل لها يسب، لم رواة   تجارب إلى والمجتممات والجما ات المنظمات

  التسااااااا لات  وإثارة التنااااااكيك خلال م  المنااااااكلات   اااااانع في و الإبتكار  والقدرة المهارة تنمي  وومك 

 أةواته  أو الممل أساااليب الممليات  التنظيمي  بالهيكل  تمل، فيما سااوا  المنظم   في الحالي الوا ع بنااأن

 .وغيرها

 إلى مااا تطر نااا اليااه
 
وتؤثر  لى بمناااااااااااااهااا    فيمااا بينهااا  مترابطاا   الإبتكااارإن هااذ  المساااااااااااااتووااات الثلاثاا  م   فاا    بنااا ا

  ووحفز  الجماعي  الإبتكارالفرةي أن  ؤةي إلى   تكار مك  للب :ملى سااااااااااابيل المثالف بناااااااااااكل متباةل   البمض

تكاار  و لى نحو ممااثال   مك  للب  في المؤساااااااااااااساااااااااااااا    الإبتكاار  يساااااااااااااااهم في تحقي،  الجمااعي أن  تكااروومك  للب

 .الفرةي والجماعي الإبتكارأن  خل، بيئ  تمزز  المؤسساتي

 لثثا
ا
 في المؤسسة الإبتكار  نماذج:  ا

 ومت  الإبتكااااارأن   أساااااااااااااااااماااا  خيري   رى 
 
 واسااااااااااااامااااا

 
للتراام الكبير والمتنوع  ماااادة الأ طاااااب نتيجاااا   أ اااااااااااااب  مجااااالا

 م  حيث النااااااااااااكل أو المدى أو أساااااااااااالوب التطور  مما   الإبتكاروينااااااااااااير إلى أن   .للابتكارات
 
 واحدا

 
لا  تبع نمطا

 م  خلال   الإبتكارلذلك   تم تفسااير   .أو تو اايفه بنموذج أو نظرو  واحدة جمل م  الصاامب تفسااير   
 
 اةة

 :1  وهي كالتاليظروات التي تغطي حالاته الم تلفمجمو   م  النماذج أو الن

 رتكز بنااااااااكل ابير  الإبتكار أن فكرة لى   النظرو  هذ  تقوم  :(المادي  النطاق ءورا ما) الفائق النموذج-1

تممل   المؤساااااااساااااااات أن  لى فيجب  لهذ  النظرو  وفقا المبا رة  المبتكرون هم الأفراة  لى فئ  ممين  م   

 جد دةرات اإبتك إلى للو اااااااااول   اةرون هم الذ   المبقري  الصااااااااان   هذا م  أشااااااااا اص باساااااااااتقط  لى إ

مناساااااب    وموارة ظروف الأخيرة الفئ  لهذ  فرتتو  إذا  المبا رة المبتكرو  باقي    ميزةتوم ساااااريم  بطروق 

البحث الى  بقدرات تؤهلهم ون م   تمتم هم  المؤسااساا  في الأفراة م    ليل نسااب  فهناك النموذج لهذا وتبما

 .الإبتكاروينكلون المحرك الرطيسءي لمملي  

 

 .76:ص  مرجع ساب،    أسام  محمد خيري  -1
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  الإبتكاار "  حياث  ظهر  الإبتكاارالأسااااااااااااااا اااااااااااااءي لهاذ  النظروا  هو أن "الحااجا  أم    أيمتبر المباد  :الآلي النموذج-2

   أؤسااااااساااااا بنااااااكل سااااااهل  ندما تواجه الم
 
ى وجوة  تمتمد هذ  النظرو   ل  .و الأفراة منااااااكل  ملح  تتطلب حلا

ا ن شاااااااااجعمناااااااااكل  أو حاةث  ممين  ت   حو ابتكار حلول تمالج تلك المناااااااااكلالأفراة  لى توجيه جهوةهم تلقاطي 

 القاطم .

ات جا ت الإبتكار الفرضاااااااااااي  القاطل  بأن هذ    ؤادات  مما  الإبتكار  مك  لهذا النموذج تفساااااااااااير المد د م   

ات. فملى ساااااابيل المثال  لم  تم ابتكار الجسااااااور منذ ؤسااااااساااااا اسااااااتجاب  لحل المنااااااكلات التي تواجه الأفراة والم

ارة فمل لمناااااااااكل  نق  كان  نانحات الساااااااااحاب    بنا المبور بين ضااااااااافتي النهر  و  مناااااااااكل القدم إلا لمواجه  

الأراضاااااااااءي وارتفاع أسااااااااامارها في مرااز المدن  اما تم ابتكار المصاااااااااا د لتلبي  الحاج  إلى التنقل بين الطواب،  

 .   وم  ثم في نانحات السحابماليالمتمدةة في المباني ال

 أجل م  والتحق، بطوالترا التحليل  التفكير  جهوة  لى النظرو  تقوم هذ : كميراالت التركيب نموذج-3

 تفسااااااااااااار وهاااذ  .والتي تؤةي بااادورهاااا إلى تطوور منتجاااات أو خااادماااات مبتكرة جاااد ااادة   أفكاااار  إلى التو اااااااااااااااال

م  خلال إ اةة ترايب  نا اارها بطروق  جد دة  أو   الحالي  المنتجات   لى  المتمدةة التي تطرأ التحسااينات

 م  الإ 
 
ساااااااتنارة والبصااااااايرة التي تقوة إلى ابتكار توليفات إضااااااااف  مكون أو سااااااام  جد دة. كل ذلك يمك  نو ا

 .1جد دة

 بتكار  أخر  لل  نماذج -4

 :التالي  المنا ر م  الإبتكارمملي  ل المام النموذج  تكون 

 الإبتكار  عملية: النموذج العام ل(08) الشكل رقم 

 
 الممارف  ستغلالإ ثم جد دة  أفكار  توليدتتمثل في   الإبتكار  ملي  في الأولى المرحل  أننموذج  ال هذا ينير 

 .الجد دة المنتجات وتطوور تكار نتج  نه إب سوف النظرو  الأفكار معوجممها  التقني 

 

 .36ص: مرجع ساب،   -الحد ث المفاهيم وال صاط  والتجارب -إةارة الابتكار نجم   بوة نجم -1
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النماذج اذلك بين   قدمان ر وتين    حيث Science Pull»»و  Science Push»ان  نموذج  هناك   م  

حول الدفع بالممرف  الملمي  م  الم تبرات إلى السوق    تمحور النموذج الأول   فالإبتكارمختلفتين لمملي  

لتلبي    رتكز  الثاني    النموذج  بينما والممرف   التكنولوجيا  احب  فن السوق   حاج  لى  هذ       ستمرض 

 .التكامل بينهما في سياق تطوور المنتجات وال دمات ايفي   ملهما وأوجه االنموذجين  موضح  

 1: لي اما الإبتكار نماذج تقد م   مك  السوق  أو التنغيلي النظام  لى الترايز  وحسب
 البحث وأننط  والتكنولوجيا الملوم هو  الإبتكار أساس  أن النموذج هذا  متبر ي  ي:علمال دفعال نموذج-أ

لتقنيات الحد ث  فا  .أ ناد دة  ج   مل  نرق   واذا  وخدمات  د دةج  م  منتجات   نه   نتج   وما  والتطوور 

ا للنمو   ا رطيسي 
 
ظهور  طا ات  نا ي     نجر  ليههذ  التقنيات إلى السوق      وإةخالالا تصاةيتمثل محرك

النمو  جد دة   في رفع  النوع م   و    بنكل ابير تساهم  في إ اةة    الإبتكارهذا  ا  د  تسبب   مؤثر 
 
يمتبر  املا

ال الهياكل  الحالي تنكيل  سيتكي    .تنظيمي   الو ت   مرور  بنكل    ومع  التقنيات  ك الا تصاة  مع  امل 

 .2الإبتكار التطور والاختراع الذي يساهم في ةفع عجل   تجم  هنا  نو الجد دة التي تتميز بفمالي  أابر. 

النظري  ال :مختلف  مراحلب  مر  لمي  بااتناف تبدأ خطي   ملي  هو   الإبتكارفإن    ليهو   بحث 

 . 3ق السو  إلى تدخل منتجات شكل  لى النها   في ليكون   المنتج رتطوو التكنولوجيا تطوور    والتطبيقي

 الدفع التكنولوجي(.) العلمي دفعال نموذج: (09) الشكل رقم 

 

Source : BENYAHIATAIBI Ghalia, NACHI Sofiane, Readings on innovation process models, 

from linear to open innovation, El-Manhel Economy, volume : 06, Number : 02, University of 

El Oued, Algeria, 2024, PP :435-456. 

 

1 - Guillermo Cortes Robles, Management de l’innovation technologique et des connaissances : synergie entre la théorie TRIZ et le  

Raisonnement à Partir de Cas, Thèse de doctorat, L’institut national polytechnique de Toulouse, France, 2006 ,p 8, 

 .19:ص مرجع ساب،   مأمون ند م  كروش وسهير ند م  كروش   -2

3 - BENYAHIATAIBI Ghalia, NACHI Sofiane, Readings on innovation process models, from linear to open innovation, El-Manhel Economy, 

volume : 06, Number : 02, University of El Oued, Algeria, 2024, PP :435-456. 
 

البحث 

 النظري  

البحث 

 التطبيقي 

تطوور 

 ا التكنولوجي
الإنتاج   تطوور المنتج 

 والتسوو، 

  رض التكنولوجيا    نلب التكنولوجيا   
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  لى  يستند للابتكار آخر نموذج تقد م تم لذلك  الإبتكار  ملي   لى  وي  تأثير  له السوق  في الطلب ووبقى

 ".  السوق  احب " نموذج وهو  حاجيات السوق  أساسه الإبتكار أن

 النموذج فان  الإبتكار ورا  الأسا ءي المامل هو  السوق  نلب في التنوع أن بما   :طلبال جذ  نموذج- 

 أنل،   آخر نموذج إ جاة إلى الباحثين ةفع مما انتقاة   والتطوور( تم البحث ننانات  راز  لى )الذي الأول 

'' ليه     م  السوق   بالطلب المدفوع الإبتكارنموذج   وهو  مختل   جذ  الطلب أو سحب السوق''نموذج 

 . حيث تراعي المؤسس  نلب السوق وتتولى البحث    ابتكار حلول للاستجاب  لهذ  الطلبات

 «Science Pull» طلبالجذ   : نموذج(10) رقم شكل

 

 

السبمينات بدا     في "Schmookler"    شمكلرالى الباحث النموذج هذا تصميم ترجع أولى مساهمات 

 تتدف، اتالإبتكار  أمواج وأنّ   الملمي  بحوثلل مباشاااااااارة  نتيج مد ي لا  الاسااااااااتثمارات زواةة بأنّ   أوضااااااااح  الذي

  هو  الطلب  لي   السااوق    بل م  السااحب لنموذج  الأساااسااي   الفكرة  تمتمد.  المك  لي و   الطلب   لى بنا ا

 الفرصوبين   اتالإبتكااااار   م   ال ااااارجياااا   التاااادفقااااات  نبي  إ اااااةة التوازن   في  وإنمااااا   للبتكااااار  الوحيااااد  المحاااادة

 م  يساتطيع الزبون  أن اما .1الساوق  في الطلب هو  الإبتكار فأسااس  الزباط  واحتياجات الساوق  في المتاح 

   والتطوور  البحث لنناانات جد دة توجهاتراح ا ت أو الموجوةة المنااكل إلى الإشاارة الساابق  تجاربه خلال

 أسا ءي للابتكار. مصدر هو  السوق  إن كلامال خلا  و 

 سااااااوا   مصاااااادرها      النظر  وبغضتكار  تراز النماذج السااااااابق  للب :الإبتكارفي  تزامنالم  قترانالإ  نموذج-ج

 جهوة  ثو حااد لى مو ع    المنااافسااااااااااااااا   أو  التصااااااااااااانيع   المملا   اجاااتإحتياا   أو  اياا التكنولوج  كاااناات ممتماادة  لى

 ممرف    لىرازت   الإبتكار في  الساااااااااابق  والنماذج  ؛المؤساااااااااسااااااااا  في هحدوث  يفيا   لى  الترايز   م   أاثر   الإبتكار

  الإبتكار   حدوث   يفيا  لى تراز أن جب   الإبتكار  ي مل جوهر إنّ .  الإبتكار  ي مل  اساتثارة تتم    أ وتفساير 

 ابنو . خدماتو  ساااااااااااالعم   دة جد منتجات روتطو لا ساااااااااااايما في   المؤسااااااااااااساااااااااااا   في
 
 إلى الموجه  الانتقاةات  لى  ا

 

1 - Annie Canel, Processus d’innovation technique, organisation de la firme et organisation spatiale le cas de l’électronique, Thèse de 

doctorat de l’école national des Ponts et Chaussés, économie et sciences sociales,1993, p : 41. 
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 كون    الإبتكاااربااأن     1 تران المتزام نموذج الإبااإ تراح       ''P.Trott ااام ''  فقااد   الإبتكااار  في  السااااااااااااااابقاا   النماااذج

 الموالي: النكلالموضح في و  تران الممرف  في جميع الوظاط  إنتيج  

 الإبتكار في  المتزامنقتران (: نموذج الإ11) الشكل رقم 

 
 ع يتجم  ياا لممل  جا ينت  حادث   الإبتكااار  أنّ فكرة     لى  قوم   الإبتكااار  في م از تالم  النموذجهاذا    جوهر  إنّ 

 ر  التصااااااااااااانيعووالتطو  البحاث  وهي:    يا سااااااااااااا يرط أ ساااااااااااااام ثلاث  في للممرفا   المهاارات  والقادرات م امتز   وتكاامال

  راز     الإبتكار في السااااااااااااابق   النماذج م   ر ياغو .  دة جد  منتجات روتطو و   الإبتكار  حدوث بهدف ،والتسااااااااااااو و 

  راز   ولا  الإبتكار   ي مل  في بدأ ساااااااااهمت التي   يميالتنظ  والوظاط    الأننااااااااط    لى ر ياب بنااااااااكل النموذج  هذا

 .ةاخل المؤسس  الإبتكار حدوث  يفيا  لى النموذج  هذا

 

 

 

 

 

1- Paul.Trott, Innovation Management and New Product Development, 3rd edu, Prentice Hall, Financial Times, an imprint of Pearson 

Education, England,2005, P :24. 
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   البتكارأنواع المطلب الثاني: 

لقد  دمت تصااانيفات  د دة للابتكار  اما ان هناك المد د م  الدراساااات التي تبين أهمي  التفر   

او ةلالته    الإبتكارات  وا تمدت هذ  التصاااااانيفات بحسااااااب خصاااااااط  او نبيم  او مجال  الإبتكار بين أنواع 

 اساااتممالا والأاثر  المجال هذا في  دم تقسااايم أهم ويمد الأبماة وواسااام  المناااامين ممقدة الم تلف  ظاهرة

 م  مجمو    لىالا تماة  وساااانتناول هذ  التقساااايمات   ب  التحساااايني)التدروجي(. الإبتكارو  الجذري  الإبتكار

 :أهمها الإبتكارلتصني   المما ير 

 
ا
 للبتكار  درجة التأثيرات المحدثة ب: حسأول

لما    الإبتكار حدثها   التي ثيراتالتأ ةرج  حسب الإبتكار م   نو ين بين التمييز    مك   
 
 را    وفقا

(GARETH R. JONES)  مثلان النو ين الا  أن حيث  1( التدروجي) التحسيني الإبتكارو  الجذري  الإبتكار  

 السو ي .مكانتها  لى والحفاظ  والتوسع النمو  أجل م  المؤسس  أمام متميز   مسارو 

ا   الإبتكار  ل تمث  (:الجذري)النسبي الإبتكار -1 تمام  منتج جد د  ختل   أو  إلى  ملي  جد دة  التو ل    في 

ت السابق   مما يسهم في تحقي، ميزة تنافسي  و فزة نو ي  في السوق.  تميز  ا الإبتكار       وكامل  اليوبنكل  

بتفرة  واختلافه الجوهري  ما  دمه الآخرون م   بل  مما  ؤةي إلى تحقي، تحول استراتيجي  الإبتكارهذا 

ا    كل ما سب، ا ومتميز  ا مفاجئ    ما  ختل   مفاجئ ابير  تقدم بمثاب    فهو ابير في السوق  ويمتبر تقدم 

الكفا ة  مما  المهارة و   وونتج  نه ةورة ابتكارو  جد دة بمستوى أ لى م  الدورة السابق  م  حيث  2سبقه

 .3 دفع عجل  التقدم في مجاله وفي المجتمع بنكل  ام 

إ  الإبتكارب   قصد  التحسيني: الإبتكار -2 )التحسيني(  تمد لات  غيرة  وإضافات محدوةة    جرا التدروجي 

ا ا لى  أو  نروق  لمملي   أو  الحجم   أو  ال صاط     لى 
 
ممينا  

 
تحسينا إةخال  في  الحال  هو  اما  لمنتج  

منتج أخر    أو ةمجه مع خصاط   أو مجالات الاستخدام   ممارس     يمتبر الاستخدام  المستمر  التحسين 

تغير في خصاط  المنتج  أو الممليات      لأجل حصول مستمروبنكل  بانتظام   غيرة    تمد لاتةخال  لإ فمال   

 . 5الاستخدام في ملاطم و  تنو او  افا ة أاثر   جملها بما  4أو التكنولوجيا المبتكرة 

 

1 -Gareth R. jones, organizational theory design and change, Pearson edition,7th Edition, Texas A & m university,2013, p :388. 

2-Florence Feron , Influence De La Distance Temporelle Et De La Simulation Mentale Anticipative Sur L’adoptionD’innovations 

Technologiques, These Pour Obtenir Le Grade De Docteur, Spécialité: Science De Gestion, Université De Grenoble, 2012, P34 

 .55ص:  ب،اس مرجعخصاون     لطفي  اا  -3

 .41مرجع ساب،  ص:جاسم محمد  لي الطحان    -4

 .171ص:  2008 الأرةن - مان والتوزيع  للننر الملمي  اليازوري  ةار المربي   الطبم  وتسميرها  المنتجات تطوور الملاق  وبنير الطائي حميد -5
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 حيث بمد    خلال م  (المستمر) التحسيني الإبتكار و  (المتقطع) الجذري  الإبتكار بين التمييز  وومك 

 إةخال مدى في فيتمثل الثاني البمد أما الجد دة  التكنولوجيا  لى الا تماة مدى في الأول  البمد   تمثل

 . 1للمستهلكين الحالي  الاحتياجات لتلبي  الحالي المنتج أةا   لى التحسين

   الإبتكاراما  ني  الباحث نجم  بوة أن  
 
 فزة  لمي ابير و و    تقنيلى تقدم  إ  قوةما    الجذري غالبا

 تطلب موارة   الإبتكارالنوع م     والتكنولوجيا وهذا  اتالصنا    واسع م  المنتجاتبنكل  استراتيجي  تغير  

 استثمارات وموارة محدوةة  حتاج إلى   كون اثير المدة الا انه  رغم أنه    التحسيني  الإبتكارض م   ك   

 . 2فقط

 
ا
   Stewart تصنيفو  الإبتكار مصادر حسب: ثانيا

 :3اتالإبتكار  م  نو ين بين نميز  أن  مك  :الإبتكار مصادر حسب-1

 . الذاتي  وبقدراتها المؤسس  ةاخل م  ناتج  ابتكارات هي  الداخلي: الإبتكار-أ
 مفروض  تكون  أن  مك   بدورها والتي المؤسس  خارج م  تأتي التي اتالإبتكار  هيالخارجي:   الإبتكار- 

 أو  )محدةة أنر ضم  ابتكارات مؤسسات  لى الدول  تفرض أحيان بمض في(ال ارج  م  المؤسس   لى

 بالكامل أخرى  مؤسس  شرا  أو التراخي  نرو،    المؤسس  خارج م   ليها الحصول   تم  التي  اتالإبتكار 

 لمجرة الأخير  الأسلوب إلى تميل لا المؤسسات م  المد د أن غير   )الاستيلا  نرو،   (  الاختراع  احب 

 الياباني  النركات مقابل في نوولا  المقدة هذ  بسبب الأمروكي  النركات  انت ولقد  ةاخلها   بتكر   لم أنه

  .مصدرها كان مهما جد دة فكرة أي أخذ في تتوانى لا التي

 :Stewart فحسب تصني-2

   وتأثيرها في المؤسسات والمجتمع لابتكارلالمهم   تقسيماتللابتكار أحد ال ’‘ Stewart ’‘  يُمد تقسيم 

ات في تأثيرها ومدى تمقيدها  واذلك في ايفي  تنفيذها في الإبتكار تختل   واما  بين هذا التصني  اي   

 :  4وهي كالتالي إلى ثلاث  أنواع الإبتكار ''tStewar ''تر ا ن  ستيو   و ليه البيئ  المملي 

كبيرةإ -1 تغييرات جذرو  و ميق    الإبتكار   :بتكارات  تمثل  الكبيرة  في  و ات  هاطل   إلى إحداث تحولات  تؤةي 

وتتمل، بالسلع والبنائع المستحدث  والجد دة أو التقنيات والتكنولوجيات التي تؤثر     السوق أو الصنا  

 تلك البيئ .   لى المؤسسات المجتممي  وتمزز مصالح المجتمع والأفراة م  خلال إحداث تغيرات ابيرة في

 رتبط وت  بنكل وثي، بالبحث الملمي والتطورات التقني تتمل،    ات الأساسي الإبتكار   :بتكارات أساسيةإ -2

تطبي،  الإبتكار هذ    في  ممين  وهذا  تطلب  الإبتكار ات  في  نا    وةمجها  توحيدها  والتي  تم  الجزطي   ات 

تتمك  م  إ جاة حلول وأفكار في ةمج تلك    التيو   الإبتكار  درات إبدا ي  وابتكارو   الي  لدى المؤسسات  

  ات بتحسينات جذرو   تأثير نوول الأمد  إ تماة ابير  لى البحث الإبتكار اما تتميز هذ     ات الجزطي الإبتكار 
 

1- David Gotteland et Christophe Haon, développer un nouveau produit méthodes et outils, Pearson éducation, France, 2005, P :1. 

 .159:ص  ساب،  عمرج  -المفاهيم وال صاط  والتجارب الحد ث -إةارة الابتكار نجم   بوة نجم -2

3- P. Kotler, K . Keller, D. Manceau, Marketing Management, 15ème édition, Pearson France.Paris,2015, P :345. 

 .42:ص رجع ساب،  مجاسم محمد  لي الطحان    -4



 بتكارمدخل نظري لل                                                                                                                         ول الفصل ال 

 

 

47 

: التحسين الكبير في سر   الطاطرات النفاث  والتغيير الجذري في نروق   ات نجدالإبتكار  لى هذ     لامثوا

 نقل المملومات  بر الألياف النوطي . 

التحسينإ -3 التحسين هي  إ  :بتكارات  في ممظم المؤسساتالإبتكار بتكارات  ا  تتمثل هذ   و   ات الأاثر شيو  

تحسينات في المنتجات والأفكار وتلبي    ات في التطور التكنولوجي في مجال ممين والتي تؤةي إلى ظهور الإبتكار 

  زواةة  مر البطارو   تمتبر    نقال التحسينات المستمرة في الهوات  ال  ونأخذ امثال:  حاجات إنساني  متمدةة

ات ليست ثورو  ولكنها مهم  للحفاظ  لى تنافسي  المنتجات وتلبي  الإبتكار ابتكارات تحسيني . هذ     هذ 

 .جدةةحتياجات المملا  المتإ

 
ا
 الإبتكار  طبيعة ب: حسثالثا

فقد     نبيمته  حيث انقسمت آرا هم إلى  دة وجهاتحسب    الإبتكارختل  الباحثون في تصني   إ

بينما   إلى ثلاث    إلى نو ين  وآخرون  أنواع  الاخر  البمض   سمه نفه بمنهم  أربم   وفي بحثنا هذا     . إلى 

ا    الإبتكارسنمتمد تصني  الباحثين الذ    سموا     إلى أربم  أنواع  وهو التصني  الأاثر شيو  
 
بين وانتنارا

      :1إلى م  حيث نبيمته الإبتكار تقسيم نا مكنو ليه الباحثين  

جد د    ووقصدالمنتج:    في  الإبتكار  -1 منتوج  إةخال  بخصاطصه   )سلم به  مقارن   السوق  إلى  خدم (   أو 

 الاستهلاك  سهول   أو  المنتظر  الاستممال      فنلا   الماة     ير المكونات غ  وكلالأساسي   مميزاته التقني    

 للمنتوج   الوظيفي   بالترايب    لا    لها  إبدا ات  المنتوج    في  للبداع  أنواع  ثلاث  في  التفصيل   مك   وبذلك

 2. جالمنتو  تقد م خصاط  تغير  وإبدا ات للمنتوج  التكنولوجي  الترايب  ير إبدا ات تغ

   ع ينتاج أو التوز الإ   ينرق جد دة فإ تماة أساليب و تطوور أو    ىإل  الإبتكارهذا    يندف :العمليةفي   الإبتكار -2

لات احلممظم ا  ية وف طور لمجد دة أو النتجات االم  فيجوةة  لنتاج وفماليته مع زواةة اافا ة الإ   ينحست  بهدف

   لى  ؤسسد المر يسا يبالنسب  للمستهلك أو المميل رغم أن هذا التغي  ظاهر ي الممليات  فر  ي كون التغي

 . 3ر بفمالي  أاو كفا ة ةا  بلأ ا

  والباحثون   ووجمع  لما  الإةارة  ؤسسالإةاري لأي م  الإبتكارإن التجد د هو جوهر    داري:الإ  الإبتكار -3

 متغيرة وممقدة مما  جملها في حاج  ملح  إلى    ؤسسات  لى أن الم 
 
  الإةاري   الإبتكارالمما رة تميش ظروفا

  اكل موااب  التطورات التقني  الحد ث  وحل المن فهو يسهم في تحسين  درات الماملين  لى توليد الأفكار  

 سلوب م  أساليب الحياة أك   الإبتكار اما يمتبر   4المناسبفي الو ت    والمنارا  في اتخاذ القرارات المناسب 

 

 الا تصااااااااة الأ مال  مجل  منظمات في التنافساااااااي  المزا ا لتحقي، مصااااااادرا التساااااااووقي المزوج في لحول  ساااااااامي  لحول  مولحساااااااان آ ات الله  الابتكار ساااااااامي   -1

 .232-231:ص   2017  جوان 12 الصناعي  المدة

   2017   08  المدة:03:د  مجل  التنمي  وإةارة الموارة البناارو   المجلالمؤثرة في الابتكار في المؤسااساا   والمواملممو ات الإبداع    أسااما  رتيمي  رحيم  غناابان -2

 .98ص:

 .330  ص: 1999  مصر سكندرو    لإ راوو  حس   السلوك في المنظمات  الدار الجاممي  للننر والتوزيع  ا -3

 .325:ص   2016   مان  الأرةن   1 محمد الفات  محموة بنير المغربي  السلوك التنظيمي  ةار الجنان للننر والتوزيع  الطبم -4
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ةالا  ل نوع أو   الإبتكاررة  بحيث  صب   فة الاب حي نا  لى أنه "ينمل جميع جوانه  الإبتكارينار إلى  حيث  

 . 1ل تمااتدفع إلى الإ يهنا هو القوة الت الإبتكارياة و حن في الميلوب مسأ

ن   امليوأفراة التنظيم م  مد رو  و    ؤسسم متكامل تنترك فيها المانظ هو  الإةاري    الإبتكاروم  هنا نرى أن  

 لى     جبأةا  المؤسس  وم  ثم كان    ل فيما  وتمتبر الإةارة هي المنصر الفبالمؤسس     حيط بيئ  المالواذلك  

 المؤسس  أن تتوجه للبتكار لتحقي، أهدافها. 

  التسووقي   الممارسات في الفملي التطبي، موضع الجد دة الأفكار وضع به  قصد  التسويقي: الإبتكار -4

 الترووج أو التوزيع السمر   نصر أو المنتج  نصر م  كل ينمل والذي التسووقي بالمزوج  تمل، ماخا    

 مختلف   المؤسس   جمل  التسوو، مجال  في ومميز  منفرة فمل أي لذلك واحد  آن في  المنا ر هذ  جميع  أو

 الإشهار   في  اتالإبتكار ك   والد ا    الترووج  أ نا أنظم   ينمل  .اما  مك  أن2السوق  في الأخرى  المؤسسات   

 .3وتقنياته  ونر ه

 . الإبتكار حسب طبيعة  الإبتكار  ع(: أنوا 12الشكل رقم ) 
 

 

 

أثر ممارسات إةارة الموارة البنرو   لى الإبداع والابتكار الإةاري ةاخل المنظمات في المملك  المربي    شمسءي فهد  بيد  سيري  أبهيجيت غوش ومحمد أن     -1

الص''السموة     النركات  م   مجمو    ميداني   لى  منطق   سيرغةراس   والمتوسط   البحوث  لالمج  '' يرة  لننر  الدولي   المجل        2023   46:دوالدراسات  

 . 246ص:

 ةراساااااات زمرا   62-61: المدة  ربي   ا تصااااااة   بحوث مجل  ميداني   ةراسااااا  :والمتوساااااط  الصاااااغيرة الجزاطرو  المؤساااااساااااات في الإبداع وا ع نجم    باس  -2

 .214ص:  2013 لبنان  المربي   الوحدة

ااااااااااااوو، المبني  لى الممرفاااا : ماااادخاااا  -3 اااااااااااابناااادي  التسا فااااارس محمااااد النقنا للننااااااااااااار والتوزيع   مااااان   لنزار  بااااد المجيااااد البرواري   الأةا  التساااااااااااااووقي المتميز  الوراق 

 .364:ص    2013الأرةن 
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 الإبتكار ب المتعلقة نظرياتالالمطلب الثالث: 

 المسااااااااااااااهماات الم تلفا نناااااااااااااأت م  والتي     الإبتكاارهنااك الماد اد م  النظرواات التي تفسااااااااااااار ظااهرة  

حسااااااب  حيث تتبنى كل نظرو  وجه  نظر مختلف  في تفسااااااير هذ  الظاهرة    للكتاب والباحثين في هذا المجال

إلى تفسااااااااااايرات متمدةة للابتكار     ختلافمباةئها ومسااااااااااالماتها ونرق البحث التي تمتمد  ليها. و د أةى هذا الا 

مما أسااهم في تنااكيل فهم أ م، ومنهجيات متنو   لدراسااته. وم  أبرز هذ  النظروات: النظرو  التحليلي    

التي تمك  ر ى متمااادةة حول حااادوث    وتتمثااال هاااذ  النظرواااات.    الإنساااااااااااااااانيااا   والنظروااا  الماااامليااا النظروااا 

 :1في وتطور   الإبتكار

 
ا
 النفسية -النظرية التحليلية: أول

 لى أن الصااااااااارا ات   "فروود" حساااااااااب رأي أصاااااااااحاب النظرو  التحليلي  و لى رأساااااااااهم   الإبتكار نناااااااااأ  

جير للمناااااااااااااااا ر والأحاااساااااااااااااي   الااداخلياا  للفرة والتي ظلاات مكبوتاا  تولااد الإبااداع في مرحلاا  مميناا  وكااأنااه تف

والإبداع مع مجمو   الدوافع التي  حراها اللاشااااامور  فإذا لم يساااااتطع الفرة    الإبتكار ربط فروود .  والغراطز

أن يمبر بحرو     رغبااته  فإن تلاك الرغباات  جاب أن تظهر بأساااااااااااااالياب أخرى  أو  تم تمووناااااااااااااهاا م  خلال 

وإن أبرز جوانب هذ  النظرو  هي:    2اساااااااااتخدام الدوافع اللاشااااااااامورو  التي  تم إشااااااااابا ها في أغراض إنتاجي 

 .اللاشمور   ما  بل النمور   النمور 

  بينما محدةة  التي ندرك وجوةها ونراز  ليها انتباهنا في لحظ النااااااااااااامور هو تلك الظواهر  ويمتبر 

ا م  انتباهنا  تلك اللحظ   لكنها  ابل  للاستحنار  أثنا ينير ما  بل النمور إلى الظواهر التي لا تحتل حيز 

 مثال مجمو ا  الأحاداث والظواهر التي تؤثر في الإنساااااااااااااان ةون أن  كون  هو  . أماا اللاشااااااااااااامور  ف ليهااوالترايز  

ا لهاا
 
زلات اللساااااااااااااان والفنون  اماا  تجلى   وأفي الأحلام اما ويناااااااااااااير فروود إلى أن تأثير اللاشااااااااااااامور  ظهر     مدرك

   للش  .في الاضطرابات النفسي  والسلوايات غير المنطقياذلك 

 أخر ضااااااااام  نظرو  التحليل و   الإبتكار المملي   ولقد فسااااااااار اري 
 
أن  رى  حيث  النفساااااااااءي تفسااااااااايرا

  ا  مماامؤ تا   ضاااااااااااااوابطاه   قوم بتو ي  الأناا  اماا  ناااااااااااااي  أن نكوص في خادما  الأناا    مثال نو اا م  ال  الإبتكاار

 .ي الإبتكار الإنتاج  م  خلالسم  للمحتووات اللاشمورو  بالتمبير    نفسها ي

جم ي  ثانيشاااااااااااا صااااااااااااءي وهو ما أاد  ليه فروود  وال  الأول  ميز بين نو ين م  اللاشاااااااااااامور   يونغأما  

  إلى الشااااااااااا     نتقل
 
    الإبتكاراع و اللاشااااااااااامور الجم ي هو مصااااااااااادر الإبد   وهذاالاجداة  تراثبالوراث  حاملا

 ي.الإبتكار إنار الإنتاج الإبداعي و  تنكيلفي   أهمي  التجرب  الش صي  واللاشمورو  غجون رى  بينما

 

 الملوم كلي  الحد ث   في: المنظمات التنظيمي والتغيير الإبداع حول  الدولي الملتقى المنظمات  في الإبداع وتد يم تنمي   زةوري أساااااااااااااما  غياط  شااااااااااااارو   -1

 .05ص:  2010 ماي  13 - 12 الجزاطر  البليدة  جامم  التسيير  و لوم التجارو  والملوم الا تصاة  

2- Alane Starko creativity in the classroom-schools of curious delight-4th edition, Taylor & Francis, New York, USA,2010, P :46. 
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ي للتفكير  نظرو  التحليل النفسااااااااااااءي اختلفوا حول المصاااااااااااادر الأسااااااااااااا ااااااااااااء رواةوم  الجد ر بالذار أن 

حتووااات  الم  اللاوا يااا   بماااا فيهاااادوافع  الااا حتووااات و الم  تلمباااهالااذي  المهم   لى الاادور    جممواي  لكنهم أالإبتكاااار 

 .1للمنطقي  ما  بل النموري  وهذا يمد تفسيرا  فتقرو  لاشمور ال

 النظرية الإرتباطيةثانيا:  

و  تتمثل في القدرة  لى تكوو   نا ر ارتباني  بطروق  الإبتكار  رى أصحاب هذا الاتجا  أن المملي   

ترايبيا  جاد ادة أو مبتكرة  م  أجال مقاابلا  متطلباات ممينا   وم  أجال تحقي، فااطادة ممينا   والارتباانيين 

 لى أهمياا    (Thorndike) ؤاااد      إذالارتبااانااات ختلفون فيمااا بينهم في الظروف التي تؤةي إلى حاادوث هااذ   

 . 2أةى إليها الثواب الذي يمقب الاستجاب  في تقوو  ارتبانها بالمثير الذي

   3 لى أهمياا  التمزوز بناااااااااااااكاال ابير في حاادوث وتقوواا  هااذ  الارتباااناااتالتااأايااد    جمع الباااحثون  لى اااذلااك  

أن الارتبااانااات تحاادث بين  اادة م  المثيرات والاساااااااااااااتجااابااات ليحاادث تكوو  جااد ااد     (Mednick)  بينمااا  رى 

ى القدرة  وكلما تبا دت المنا ر التي ترتبط لتكون التنكيل أو الارتباط الجد د ةل ذلك  لى ارتفاع مستو 

  الارتبااناات أن هنااك ثلاث نرق أو أساااااااااااااالياب  مك  أن تحادث  نادهاا هاذ   (Mednick)  وواذار .الإبتكاار لى 

 :4وهي

وذلك    نرو، اساااتثارة  نا ااار ارتباني  مقترن  مع بمناااها البمض بواساااط  مثيرات في البيئ    :دقةالمصاااا

ااتنااف أشام  إا   وااتنااف البنسالين  و ا دة   لذلك وهو   مثال (Mednick)تحدث مصااةف   ويساوق  

 أرخميدس.

 د  وجد تناااااااااااااابه بين المناا ااااااااااااار الارتباانيا  أو بين المثيرات التي تساااااااااااااتثيرها  وهذا  بادو في مجال    :التشااااااااااااابه

 رجع إلى التنااااااااااابه بين الوحدات المكون  للنتاج مثل    و  والفنون والتألي  الموساااااااااايقى  وهذاالإبتكار الكتاب   

 الألفاظ.

 بمناااااااها البمض     أن (Mednick) رى    التوسااااااا :
 
المنا ااااااار الارتباني  المطلوب   د تساااااااتثار مقترن  زمنيا

 التي تستخدم الرموز كالكيميا  والرواضيات. نرو، وجوة  نا ر أخرى مألوف   ونجد ذلك في المواة

اما يمد )سااااااااااكيز( م  أبرز  لما  هذ  النظرو  والذي  رى أن الساااااااااالوك  ننااااااااااأ م  مؤثرات ةاخلي  وخارجي  

كاانقبااضااااااااااااااات أو ألم الممادة في حاالا  الجوع  أو ر وا  الطماام في مكاان ماا  فيكون للتملم الساااااااااااااااب، وللمااةات  

 

 .59:ص مرجع ساب،  جاسم محمد  لي الطحان    -1

الدولي    جل الم  (Mednick)نظرو  مدى امتلاك نالبات الجاممات الساااااموة   لمساااااار الموهب  والتفوق للتفكير الإبداعي حساااااب   منال محمد حساااااين شااااامبان  -2

 .05:ص   2015  3: المدة  4التربوو  المتخصص   المجلد:

 .68:ص    2005   مان  الأرةن 1طةار الفكر     لم والتمليم م وس  محموة  طامي  نظروات الت-3

 .60:ص مرجع ساب،  جاسم محمد  لي الطحان    -4
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  فت  الثلاج  التي
 
    حينئذ ةور ابير في السالوك. فالفرة الجائع مثلا

 
تزوة  بالطمام في السااب،  ووبقى مساتمرا

  ليه حتى  نتهي تأثير المثير.
 
 في سلواه ومثابرا

إذن تفسااااااااااار أ ساااااااااااام الدافمي  بفماليات بيئي  تؤثر  لى سااااااااااالوك الفرة  فالدافمي  التي تنناااااااااااأ بفمل حاج  

جساااااااااااااميا  كاالجوع تسااااااااااااامى ةافع ةاخلي  في حين تسااااااااااااامى الادافميا  ال اارجيا  للتاأثيرات النااتجا  بفمال  وامل  

  .1خارجي  أو بتمزوز خارجي كالدرجات والملامات

هااذ    أهم  بينالقاادرة  لى التفكير وم     فيالفروق الفرة اا     تفساااااااااااااربمض المواماال التي  (Mednick)  وناااااااااااااعو 

 :2هي الموامل

ونات الجد دة  فالفرة الذي  فتقر إلى وجوة المنا اااااار اللازم  للتكو  :عناصااااار إرتباطيةالحاجة إلى  -

 . تفاوت الأفراة في هذا النأن لذلكيستح، الاهتمام  و  ملا ابتكاروا لا يستطيع أن  قدم 

 نااااااير   ويي الإبتكار لى الحل وساااااار   و ااااااول الفرة إ ي  ؤثر التنظيم  لى احتمال الرتباطات:تنظيم  -

(Mednick)  الارتبانيرمي هذا التنظيم بالتنظيم الهالى. 

ول الفرة إلى الاسااااتجاب   و اااا  ي احتمال ارتفمتالارتبانات بالمثير ارتفع  دة كلما   عدد الرتباطات: -

 .أسرعبنكل   و الإبتكار 

ات بين المثير والاساااااااااااتجاب   تكوو  ارتبانأهمي   لى أن النظرو  الارتباني  تؤاد    فهملما ساااااااااااب،  واخلا ااااااااااا  

 لهاااذ  النظروااا   .  حااادوث وتقووااا  الارتباااانااااتالتمزوز في  ةور  و لى  
 
م    ي الإبتكاااار  مك  تنميااا  التفكير     وفقاااا

ة بالارتباط تكر  صل إلى استجابات مب   مك  أنأن الفرة يمتقدون  خلال التمزوزات. فأصحاب هذ  النظرو  

 .مع نوع التمزوز الذي يمزز به السلوك

 
ا
 النظرية الإنسانية:  ثالثا

  لى ال برة الاذاتيا  والإراةة  حياث ترازالساااااااااااااتيناات م  القرن المااضاااااااااااااءي    أواطالظهرت هاذ  النظروا  في 

   تادفماه إلى التطور والنمو    متلاك إراةة ةاخليا   أصاااااااااااااحااب هاذ  النظروا  أن الإنساااااااااااااان متقاد  ويفرةالحرة لل

مدى مسا رته  حيط بالفرة و تي  تال   الاجتما ي بيئ   وهذ  تتو    لى ال دراته ؤةي به إلى تحقي،   وهذا ما

 تتحق، ذاته.و   فبذلك  الإبتكار و ندما  تمك  الفرة م  تحقي،  دراته   لآخرو  ل

  وأن تحقي، هااذ  القاادرة  الإبتكااارالقاادرة  لى   متلكون  الأفراة  جميع   رى أصاااااااااااااحاااب هااذ  النظرواا  أن    اماااو 

 م فيه   لى المناخ الاجتماعي الذي يمينااااااااااااون  يمتمد
 
 خاليا

 
طا ات  الالنااااااااااااغوط فإن      فإن كان المجتمع حرا

 

 .214:ص    2005   مان  الأرةن 1ط   وق للننر والتوزيعر ةار الن   نا ف  القطامي  سيكولوجي  التملم الصفي  وس   طامي  -1
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و   الإبتكار الطا ات   فإن تحقي،  وبالتالي  تحقي، ذاته  يساااهم في  هذا  ساااتزةهر وتتحق، لدى الفرة  و الإبتكار 

  .يمم  الصح  النفسي  السل توازن و ول إلى مستوى مالأو   لذاتاتحقي، مربوط ب

التي  رفاااات بهرم نظروتااااه    وف،الااااذي  ااااااااااااان  الاااادوافع     (Maslow)تموة ممظم مفاااااهيم هااااذ  النظرواااا  إلى  

''Maslow  '' المحتوواااات لا منااااااااااااايرا إلى أن هاااذ   أهميااا  ابيرة لمحتوواااات النف  الاااداخليااا      وليوو  للحااااجاااات

 نا ات كامن   و  فقط   ر في الغراطزقتصاااااااااا ت
 
   هذ   أن التلقاطي  والحرو  في التمبير وؤاد  بل تناااااااااامل أ نااااااااااا

 المحتووات  ظهر ما في ةاخل الإنسان.

ذي الموا ااااااااااااافاااات   ي الإبتكاااار نوع  ؤةي إلى الإنتااااج    الإبتكاااارهاااذ  النظروااا  أن هنااااك نو ين م     ناااااااااااااير رواةوي

 ممين.المحدةة  ونوع لا  رتبط بإنتاج 

وهذا النوع     الحياةمواجه   نحو الحياة  حدة للفرة أساااليبه في  هو نمطي  الإبتكار ممل اما  رى فروم أن ال

  ما    وهو ممين بنمط تفكير وسااااااالوايات    رتبط الأشااااااايا   بل  مجاللا  لزم إنتاج شاااااااءي  جد د في   الإبتكارم   

 )ماسلو( بأنه ابتكارو  تحقي، الذات.صفه  

المميزة   لنمو الإنسااااااااااااااااني الصاااااااااااااحي  وحاادة الساااااااااااااماااتل  نبي ي  هو نتاااج  الإبتكااارفيرى أن  ''  Rogers ''  أمااا

 وهي:ثلاث  خصاط  رطيسي  با  و بتكر ملل

إذ أن الأفراة المبتكرو  أحرار م  وساااااااااااااااطاال الاادفاااع النفساااااااااااااياا  التي  ااد تمنمهم م     :التفتح للتجربااة  -

 .الجد دة في بيئتهم المحيط   تجاربالو ول إلى ال

وخااااا اااااااااااااااا  في النظر للمنتجااااات    داخلي الاااا   لتقييموهو الا تماااااة  لى ا  :التركيز الااااداخلي على التقييم  -

 .و الإبتكار 

المبتكرو  والمبااد ين  نب ي أن  كونوا  اااةرو   لى   إذ أن الأفراة  :والمفاااهيم  لفكااار ا  تولياادالقاادرة على    -

 الممكن  وتقد ر الافتراضات.  إ جاة الأفكار الجد دة  وتخيل الصيغ والتراايب

 ملي   قلي  تؤةي إلى  امجرة   الإبتكارالى     نظرواوم  الجد ر بالذار أن أصااااااااااحاب هذ  النظرو  لم  

والو ااااااااول إلى   اروم حياة إنساااااااااني    تمكنه م  تحقي،  بل اهتموا بالإنسااااااااان وبالظروف التي   ممين تيج ن

 .إمكانياته ونا اتهأ صءى 

التحليلياا  ''  فقااد اختل  اتجااا  أصاااااااااااااحاااب هااذ  النظرواا  مع اتجاااهااات النظروااات الساااااااااااااااابقاا لااك  لااذو 

 خا اااا بهذ  النظرو    أولتفقد   الإنساااان.في تفساااير ننااااط  '' والترابطي 
 
ممتبرة الإنسااااني     الطبيم إهتماما

  اضاااااااميفيمتبر إلى أن مو   هذ  النظرو     نناااااااير   اما الكامل. البناااااااري  لمقلاتطور ل نتيج  حتمي   الإبتكار

الإنسااااااااااااااان وباالظروف التي تؤةي إلى الحيااة    رازوا  لىهاذا النااااااااااااام  إلى أن أصاااااااااااااحااب هاذ  النظروا     رجعوو
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 الإنساااااااااااااانيا  المنااسااااااااااااابا 
 
وأفكاار    اتم  ابتكاار  في حاد ذاتهاا وماا  نتج  نهااوا   الإبتكاار هتماام باالممليا  لإ م  ا    بادلا

 .جد دة

  والتي جا ت انتيج  لمسااااااااااهمات  الإبتكارو   هناك المد د م  النظروات التي تتناول موضاااااااااوع الإبداع

 :1هذ  النظروات في الآتي وتتمثلوالباحثين في هذا المجال.  فكرو متنو   م   بل الم

 دة م    مفي هذا المصااااااار وانتناااااااار تمليمه  لى مختل  الأ ااااااامدة المالمي   ا  الإبتكارالاهتمام بنظرا لتزا د  

ا  بأساااااااااااما  أصاااااااااااحابه  رفتنظروات  المفكرو  والملما  بطرح مجمو   م  الأفكار التي أ ااااااااااابحت فيما بمد 

 والموامل المؤثرة فيه. وتتمثل هذ  النظروات في: الإبتكارحيث شملت ممالجات حول 

هذا النموذج الإبداع التنظيمي اما بينها م  خلال ممالج  المناكلات التي تمترض  March et Simonفسار

 وما  فترض أن 
 
المنظم   وخا اااااااااااا  منااااااااااااكل  تجسااااااااااااير الفجوة في الأةا  وهي تقع بين ما تقوم به المنظم  فملا

إلى  ملياااا    تقوم بااااه  وتمتمااااد هااااذا النموذج  لى إ جاااااة البااااداطاااال م  خلال البحااااث  وونظر هااااذا النموذج

فجوة أةا   و دم رخا   وبحث ووعي  وبداطل ثم  أتي الإبداع  وووضاااااح    هي:الإبداع بأنها تمر في  دة مراحل 

هذا النموذج أن الفجوة تحدث بسااااااااابب  وامل خارجي  نارط  كالتغيرات في البيئ  ال ارجي  الا تصااااااااااة     

وجوة   يين موظفين جدة أووالساااااااااااياساااااااااااي . والتكنولوجي   والتساااااااااااووقي   أو بسااااااااااابب  وامل ةاخلي  مثل تم

 .2مما ير أةا   الي 

أن الترااياااب والهيااااكااال التنظيميااا  الم تلفااا  تكون فاااا لااا  في هااااذ   المفكرو     :Burns et Stalkerيعتقااادو 

 ؤسااااااااااااسااااااااااااافي الم الإبتكارحالات مختلف  ولها  لا    وو  في تطبي،  
 
ت  وأن الهياكل التنظيمي  التي توفر  درا

لأن  غيرها وونمو أاثر م     الإبتكارأابر م  المنااااااارا  للموظفين والماملين في  اااااانع القرار هي التي يمزز فيها 

 .3تسهيل  ملي  جمع البيانات وممالجتها  لى يمملذلك 

  :هيو بثلاث مراحل تمر  ملي  الإبداع   رى أن "وولسون"  :Wilsonأما

 إةراك التغير. -

  تراح التغير.إ -

 تبني التغير وتطبيقه. -

 :سباب الىالأ  وترجع في هذ  المراحل متفاوت  الإبتكارووفترض "وولسون" أن نسب  

 .ونظام الإةارة المتبعةرج  التمقد في المهام )البيرو راني (  -

 

  03  الجلد:مجل  إ تصااااااة المال والأ مال  ي  المقاولات المنااااااريعالابتكار والابداع كأةاة لاساااااتدام    وتنمي  تد يم  آليات   أ. بوالزلیف   اااااابر  الدی  بیطاط نور    -1
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 الإبتكارليل م  الروتين اليومي اما يساااااااهل في تمزوز قالتتنوع المهام إلى تزا د المهام الروتيني :  ؤةي   -

  للمؤسس . وورى اذلك أن الحوافز لها أثر إ جابي في توليد الأفكار  وال لافاتوحل الصرا ات  

 تلمب الحوافز ةورا  ل  الحوافز:   -
 
 الجماعي.  المملتوليد الا تراحات وتزود م   فيمهما

 " Burns et Stalker, March et Simon"اسااتفاة م  بحوث وةراسااات كل م     :Harvey et Millفي حين 

لما يمرف   -الإبدا ي –م  خلال مدى استخدام الأنظم  للحلول الروتيني    الإبتكار لى فهم   راز الباحثون ف

  مك وأنواع الحلول التي    لمنااااااااكل التي تواجهها المؤساااااااسااااااااتأنواع ا  فقد  اموا بو ااااااا  )بالحال  والحلول(   

تقااد ر أي  أو البحااث لأو بلورتهااا  المناااااااااااااكلاا  وتحااد ااد مااا تحتاااجااه م  فماال لمواجهتهااا  قهااا م  خلال إةراك  يتطب

أو إ اةة الأمثل  انتقا  البد ل  ثم  تم اختبار الحل م  خلال    ال المحتمل  التي  د تتخذها المؤساااااااااااسااااااااااا .الأفم

إلى وضاااااع حلول روتيني     غالبا   التغذ    كساااااي  حول الحل الأفنااااال. إذ تسااااا ى المؤساااااسااااا  بنا ا  لى قييمالت

 سااتد ا  حلول إبتكارو ا تساا ى لا ال برات السااابق   بينما تماةا  لى   التي سااب، مجابهتهانااكلات  الملممالج   

الروتيني  أو الاستثناطي  وذلك  بر تبني هياكل تنظيمي     لم  تم استخدامها م   بل لممالج  المنكلات غير 

 . 1 نوو ميكانيكي  و 

   هااذ  النظرواا أن    :Aikenو Hage  ير  
 
 لى أنااه التغير الحااا ااااااااااااااال في   الإبتكااارحيااث تناااولاات     أاثر شااااااااااااامولا

 :2للابتكار كالآتيإضاف  خدمات جد دة  اما حدةت المراحل الم تلف   م  خلال   المؤسس

 ؛الأهداف المسطرة جازتقييم النظام ومدى ان  ➢

 .والد م الماليمرحل  الإ داة: وتتمثل في الحصول  لى المهارات اللازم   ➢

 .والاستمداة لمجابهته م  نرف الممال الإبتكارمرحل  التطبي، وهي الانطلاق بتنفيذ  ملي   ➢

 .الروتيني : وتتمثل في سلوك وتصرف وممتقد تنظيمي ➢

مرحلااا  ثاااانووااا  متبر  مرحلااا  الباااد  وت  وهماااا:تكون م  مرحلتين     الإبتكاااارأن    :  Othersو      Zaltmanويعتبر

  نظر هذت  و متوا ااال تطبي، تجروبينااامل  التطبي، وتالثاني  هي رحل   الم  و الإبتكارولتمزوز الممرف    ننااارل

بأن   هذ  النظرو  تبني  اما ا تبر رواةبأنها فكرة أو ممارسا  جد دة لوحدة الو   الإبتكار إلى المملي    النظرو 

  إلا  Hage et Aikenنظرو   وا تمدوا  لى    هي ليساااااااااات  ملي  فرة   بل  ملي  جما ي   و الإبتكار المملي  

المناااااكل  التنظيمي  وأضاااااافوا متغيرات أخرى هي: الملا ات الشااااا صاااااي  والتمامل مع أنهم توساااااموا في شااااارح  

 الصراع.
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 :1لقد حدةوا مراحل تفصيلي  للبداع هي 

 مرحل  البد ؛ ➢

 مرحل  ثانوو  لوعي الممرف ؛ ➢

 داع؛مرحل  ثانوو  حول مراحل الإب ➢

 ؛مرحل  ثانوو  للقرار ➢

 ؛مرحل  التطبي، ➢

 ؛تطبي، تجروبي ➢

 متوا ل.تطبي،  ➢

جمماات  لى  اادة جوانااب مثاال المواماال المؤثرة في   الإبتكااارظروااات   مك  الاساااااااااااااتنتاااج ممااا ساااااااااااااب، بااأن ن

إضااااااااااف  إلى ضااااااااارورة وضاااااااااع الممالجات والحلول اللازم    و الإبتكار التي تمر بها المملي    والمراحل  الإبتكار

 .2الإبتكارأو تمي، تحقي،  للمنكلات التي تواجه
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 بتكار الداعمة لل  ستراتيجيات، المعوقات والعواملالمبحث الثالث: الإ 

  ومؤشراته الإبتكار المطلب الول: إستراتيجيات  

في ظل التغير المتساااااارع  أ ااااابحت المؤساااااساااااات تدرك أهمي  الإبتكار امامل رطيساااااءي لتحساااااين منتجاتها   

وذلك بالإ تماة  لى اساااااااااتراتيجي  مدروسااااااااا  لتطوور منتجاتها  بهدف الحفاظ  لى حصاااااااااتها في الساااااااااوق 

 وزواةة  درتها التنافسي .  

 
ا
 الإبتكارإستراتيجيات  :أول

التي  جب  لى    الإبتكارإستراتيجي   :  الإبتكارمفهوم إستراتيجية  -1 هي خط  تتنم  ال طوات المنظم  

 . 1الش   أو الفرو، القيام بها لتحقي، أهداف النمو والإستدام  المستقبلي  للمؤسس  

  الإبتكار تمثل الإستراتيجي  المؤشر الرطي  والمرشد الأسا ءي الذي تتخذ  المؤسس  الا تصاة   في تحقي،  

تقوم بها المؤسسات الا تصاة   لأجل تحقي،   الإبتكارو لى المدى البميد وهناك المد د م  إستراتيجيات  

 وجمله ظاهرة متجدةة ممتمدة بالتكامل مع  نا ر البيئ  المتغيرة. الإبتكار

تمني ال طط والسياسات الموجه  نحو الو ول إلى الممليات   الإبتكار مك  أن ننير إلى أن إستراتيجيات  

 .2ةاخل المؤسس  الا تصاة   الإبتكارو   وتهيئ  مناخ يسا د في تحقي، الإبداع و الإبتكار 

 إلى تقد م أفكار جد دة أو منتجات جد دة ولهذا الإبتكار تهدف الإستراتيجي   
 
و  الى الو ول مبكرا

إلى   الإبتكار طل،  لى إستراتيجي    أو  المنتج الجد د  إلى  أو  الفكرة الجد دة  إلى  بأنها إستراتيجي  إستبا ي  

بجمل   وذلك  الجد د   أةائها   الإبتكارالسوق  أبماة  وأحد  السوق  في  التنافسي   للميزة   
 
أساسيا  

 
مصدرا

وتد ر   تحتن   بحيث  فإن    الإبتكارالإستراتيجي   التحول  هذا  مثل  نجاحها  و ند  التخلي  نه   م    
 
بدلا

المؤسس  الا تصاة   ستنكل بيئ  مثالي  للابتكار وتتجه نحو السب، في تطوور الأفكار والمنتجات لتمزوز  

 .3مو مها في السوق 

إستراتيجي    الإستراتيجي    الإبتكارتنير  بالمهام  للقيام  اللازم   والمهارات  القدرات  توافر  مدى  إلى 

بالتنبؤات المستقبلي  بد   و ياغ   القيام  الى  وممارس  وظاط  الإةارة الإستراتيجي  بفمالي   بالإضاف  

ق  و د الإستراتيجيات واتخاذ القرارات الصحيح  وهذا ما  ؤةي إلى تطبي، فمال للأفكار الجد دة إلى السو 

  لى ذلك  مك  لهذ  المؤسس  أن  
 
تكون المؤسس  متقدم  أو متأخرة في بمض أو جميع المنا ر  وبنا ا

 :4تمتمد سياس  التطوور كالتالي 
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للموارد:  -أ الذاتي  التطوير  الا تصاة      سياسة  المؤسس   موارة  إستغلال  السياس   لى  هذ   تمتمد 

الداخلي  م  خلال تمزوز البحث الملمي والممرفي الذي يهدف إلى بنا  كواةر متخصص  و اةرة  لى تنظيم  

التغييرات والتحولات المستقبلي  وتحوولها إلى  مل إبتكاري  لأجل إننا  منظوم  ممرفي  تس ى إلى إستغلال  

 . .واحتكار استغلاله لتمزوز القدرة التنافسي  للمؤسس  الإبتكارالمالي  الناتج      المواطد

في حال   دم توفر القدرات والإمكانات المالي  اللازم  تلجأ المؤسس     سياسة التطوير عن طريق التقليد:  - 

 في اثير م  الحالات  ويمرف هذا 
 
الا تصاة   إلى سياس  التطوور    نرو، التقليد  ويمد هذا النهج ناجحا

ولك  ربما   الإبتكارالنوع م  الإنتاج با ''الإنتاج التقليدي''  حيث أن هذا الأسلوب لا  مك  أن  كون خاليا م   

تكون أ ل  مقارن  بأساليب التجد د والتطوور الذاتي وتلجأ إلى هذ  السياس  مؤسسات   الإبتكارنسب  هذا  

 إ تصاة    د دة لتجنب الم انر  وومك  التمييز بين أسلوبين رطيسيين هما:  

المطب، م   بل    الإبتكارفي هذ  الحال  تحاول المؤسس  الا تصاة   أن تمتمد   لى نتاطج    حالة التابع:-أ

مؤسسات وشركات أخرى  حيث تني   ليها تحسينات وتمد لات ممكن   ووطل،  لى هذا الإنتاج '' الإنتاج  

بالتجرب  أو إضاف  خبرة '' وتستخدم هذ  الوسيل  بنكل واسع في مجال الإنتاج الصناعي ونتيج  لتكرار  

في تلك   الإبتكارل برات والتي تسهم إلى تحقي،  هذ  الحالات م  التحسينات والاضافات  تتراام المملومات وا

المجالات  ولهذا  نب ي الاستفاةة م  جميع مصاةر المملومات وال برات مثل: الكتب  المجلات   الصح    

مرااز الميداني    والزوارات  الحد ث   مك    التلفزوون  التكنولوجيا  وبفنل  الانترنت  وشبكات  التقنيات 

هذ   خلال  وم   وبسهول    بسر    والانترنت  الكومبيوتر  نرو،  المملومات     م   الكثير  الحصول  لى 

الإضافات التي تبنى  لى المنتجات  حدث تحول جذري في شكل المنتج ونتيج  لذلك نحصل  لى منتج جد د 

 .
 
 تماما

المستفيد: -  والتطوور  حيث    حالة  البحث  مخانر  تفاةي  الا تصاة    المؤسس   تحاول  الحال   في هذ  

التي نورتها مؤسسات أخرى  وهذ  الطروق  هي   الناجح   المنتجات  المنتج م  خلال محاكاة  بتقليد  تقوم 

 بارة    استنساخ أو تكرار أو استمارة أو تملك نس   م  منتجات ممين   وبما أن النجاح منمون في  

نتاج نف  المنتج الذي يموة لمؤسس  ا تصاة   أخرى  فلذلك بمض المؤسسات تفنل هذا ال يار كوسيل  إ

 آمن  لتفاةي الم انر الماة   والممنوو .

  فينب ي  دم الااتفا  به  لأنه  مثل منكل  حقيقي  الإبتكاروبالرغم م  ان التقليد هو  ليل م   

للمؤسس  تتمثل في مقاوم  السوق للمنتج المقلد  فيلزم المؤسس  البحث    منتجات وإبتكارات متميزة في 

 السوق    نرو، نظام مملومات فمال لتمزوز  درتها التنافسي .
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مع   التفا لي   الملا ات  بنا   إ اةة  ابير  لى  بنكل  يمتمد  الا تصاة    المؤسسات  نجاح  إن 

مع  والتفا ل  التنظيمي   الإستراتيجيات  مراجم   لذلك  نب ي  زباطنهم   ومع  ومنافسيها  الأخرى  المؤسسات 

ذ  الد ناميكي  الأنراف المؤثرة  بهدف ترتيب الأوضاع م  خلال سر   تدف، المملومات واتخاذ القرارات  ه

تسم  للمؤسس  بتبني أفكار ونرق جد دة لحل المناكل الموجوةة  وفي نف  الو ت تمثل انطلا   واسم  

و  الإبداع  م   المزود  ان   الد ناميكي  الإبتكارنحو  الإةارة  ضمان  في   
 
حاسما  

 
نروقا يمتبر  النهج  وهذا    

 .للمؤسس  الا تصاة  

إستراتيجي    التالي  وضح  المؤسس     الإبتكاروالم طط  نجاح  في  تساهم  التي  الأساسي   الموامل  م  خلال 

 :1الا تصاة   والمتمثل  في 

الهادفة - تتبنى   :القيادة  التي  أهدافها    الإبتكارهي  تحقي،  نحو  المؤسس   وتوجه  وتد مه  

 .الاستراتيجي 

 .و الإبتكار القوى المامل  المدرب  والمبد   التي تساهم في تمزوز الممليات   تتمثل في الموارد البشرية:   -

الملا   الوثيق  مع الزباط  واستيماب احتياجاتهم ورغباتهم لتحفيز  :البيئة الحاضنة )الزبائن( -

 .الإبتكار

ااتناف فرص جد دة في الأسواق والترووج للمنتجات  :التجارة والتسويق )السواق الجديدة( -

 . تصاةيو  لتحقي، النجاح الإالإبتكار 

ا لتمزوز التنافسي  والقدرة  لى   .الاستجاب  للتغيرات السو ي هذ  الموامل تممل مم 
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 البتكار اتستراتيجيإ (: 13الشكل رقم ) 

 
  م  أجل  الإبتكاربغض النظر    المملي  التي تستند إليها إستراتيجي   :الإبتكارإتجاهات إستراتيجية -2

 واساتغلال الطا اات المبد ا تحقي، التنافسي  للمؤسسات الرواة   فإنها تممل  لاى خلا، تصااميم مميازة  

 وذلك بإنتهاج إحدى الإستراتيجيات  إما أن تكون إستراتيجي  إستبا ي   أو  1لتطوور الممليات والمنتجات

 إستراتيجي  رة الفمل وهم كالتالي:

الإستباقية-1 ور و    : 2الإستراتيجية  الا تصاة     للمؤسسات  حما    نظام  الإستبا ي   الدراسات  مد 
ُ
ت

لفرص النمو والتطور  حيث تممل هذ  الدراسات التي تقوم بها المؤسسات الراطدة  خارن  نرو، في تحد د  

 والميزة التنافسي  للمؤسس . الإبتكارنرق الممالج  والتطوور في السيا ات التنفيذ   وذلك لتمزوز 

أسواق   خل،  جد دة   منتجات  ونرح  تطوور  الأسواق  بر  في  التأثير  الإستراتيجي   هذ   وتتنم  

جد دة م  خلال هذ  المنتجات  وتتطلب هذ  ال طوة وضع خطط مدروس  وتحليل البيانات بد    الي   

أجل   م   وإ تماةها  التو يات  تقد م  ال طط  تطلب  هذ   لتنفيذ  المناسب  السيناروو  وضع  أجل  وم  

 الاستفاةة منها في التخطط والدراسات المستقبلي .

 

بتكار  تقووم الموارة البنرو  وا تصاة  لإ بتكار في ظل المتغيرات ال ارجي  للمؤسسات الرواة    الملتقى الدولي الثاني حول الإ بداع والإ ب  حراث حياة  مخانر ا  -1

 .15:ص   2015جامم  مستغانم    المربي الممرف  في بلدان المغرب 

 .69 :ص   مرجع ساب،  جاسم محمد  لي الطحان  -2
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و د تتبنى المؤسسات الا تصاة   هذ  الإستراتيجي  للستفاةة م  بمض الميزات التي توفرها البيئ  

الملام    والحصول  لى  التكنولوجي  والسب،  التقدم  تحقي،  في  الإستراتيجي   الميزة  وتتمثل  الا تصاة   

  ند المستهلكين  والمستندة  لى إمكانات و د
 
رات مالي  أو تكنولوجي  تمتلكها التجارو  الأ وى والأاثر تأثيرا

المؤسس  ووفتقر اليها المنافسين بنكل خاص  وحتى تتمك  م  التفرة بها تبرز الإمكانات الممرفي  التي تتميز  

 بأنها ذات ميزة مرتفم  و مب  التقليد في المدى القصير  وبالتالي ضمان التميز لفترة نوول . 

وم  الجد ر بالذار  أن تحقي، السب، التكنولوجي والإحفاظ بالتقدم  لى المؤسسات الأخرى   أتي 

م  إننا  الأفكار الجد دة وتطبيقها وذلك بتحوول الفكرة إلى منتج جد د  وم  ثم إلى السوق  حيث تملك  

 دة ورفع  حصتها السو ي   المؤسسات الا تصاة   المبتكرة القدرة  لى تحسين أةائها بالولوج إلى أسواق جد

أهمي    تقتصر  ولا  أرباحها   التسوو،   الإبتكاروزواةة  نرق  تطوور  إلى  تمتد  بل  فقط   الإنتاج  مستوى  في 

  الانسحاب و دم الدخول في السوق أو تغيير وجهتهم 
 
والتموول  وفي هذ  الحال   فنل المنافسون غالبا

 . الإبتكار إلى أسواق أخرى  ندما  واجهون تحد ات 

الا تصاة     المؤسس   باتباع  المستهلكين   شرا   سلوك  في  بالتأثير  المرتبط   الميزة  تتجلى  واذلك 

 للموز ين الذ    تنافسون  ليها بهدف 
 
 وهاما

 
 ناةرا

 
إستراتيجي  إستبا ي  بإ تبار المنتجات الجد دة مورةا

د في السوق  تميز بميزة إختيار المو ع زواةة أرباحهم والحفاظ  لى  لا اتهم بالمستهلكين  اما أن المنتج الراط

والسوق المستهدف بحرو  مما  جمله المنتج الأفنل في تلبي  إحتياجات المملا   ووقتصر ةور المنافسين  

''   Rene Kemp'' و''  Anderson  لى محاول  إنتاج منتجات منابه  ولك  بأسمار أ ل  ولذلك  رى كل م '' 

 سي  المؤسس  الا تصاة   م  خلال الوساطل التالي :يساهم في تمزوز تناف الإبتكارأن 

 المزا ا المملي  للموارة بسبب تخفيض التكلف .  -

 تحسين  ورة المؤسس  و لا اتها مع المؤسسات الأخرى.  -

 تخفيض التكلف  البيئي  والمحافظ   ليها. -

 الذي  كسب المؤسس  ميزة  لى منافسيها.  الإبتكارننر  -

الإستبا ي  وهي   الإبتكاراما توجد  وامل أخرى تسا د المؤسسات الإ تصاة    لإ تماة إستراتيجي   

توفر الموارة الأولي  والرغب  في زواةة أرباحها  واذلك إمكاني  تحوول ابتكاراتها إلى برا ات اختراع  والتحكم  

  دم  درة المنافسين  لى زواةة التحسين والتطوور. 
 
 في  نوات التسوو، والتوزيع  واذلك ا نا

الفعل:-2 رد  الا تصاة      إستراتيجية  المؤسسات  تستطيع  السوق   المنافسين  لى  هيمن   م   بالرغم 

الفمل'' رة  إستراتيجي   إلى  اللجو   المؤسس   Strategy Reactionالأخرى  تتبمها  التي  الإستراتيجي   وهي   ''

منتج   إنتاج  الاستراتيجي   هذ   تمتمد  بيئتها   في  تحدث  التي  والتغييرات  التهد دات  لمواجه   الا تصاة   
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مناف  للمنتج الذي ظهر في السوق م   بل المؤسس  الراطدة. و د تنجح مؤسس  أخرى بإتباع إستراتيجي  

 :  1رة الفمل م  خلال الطرق التالي 

 تقد م نسخ منخفن  التكلف  م  المنتج بأسمار منخفن  لجذب المنافسين. البيع بأسعار أقل: -

التحسين: - مع  لجلب    التقليد  محدةة  نفيف   تحسينات  بإضاف   وذلك  الراطد  المنتج  نسخ 

 المستهلكين. 

م  خلال إختراق السوق واسر حواجز المنافس   وذلك بإستخدام هذ    استغلال نفوذ السوق: -

 المؤسس  نفوذها الكبير في السوق لإزال  المؤسس  الراطدة م  نروقها.

وم  الجد ر اذلك  بالذار أن المناف  يستفيد م  حرا  المنتج في السوق التي أنلقها المستهلكون   

  
 
اما يستغل الميوب التي لحقت بالمنتج الأ لي  ليقرر إ اةة إنتاجه وذلك بإضاف  تحسينات محدةة بنا ا

  لى الممطيات السو ي  لحرا  المنتج الجد د. 

 
ا
 الإبتكارمؤشرات  :ثانيا

أن   نجم  بوة  لقياس  ينير  مؤشرات  الدراس    حيث  الإبتكارهناك  دة  مجالات  أهم  أحد  أ ب  

  و ليه  مك  تقد م مؤشرات  الإبتكاروالبحث  وهذا راجع الى المؤسسات التي أ بحت تمتمد  لى الممرف  و 

 في مختل  مراحله  ونل صها اما  لي: الإبتكارلتقييم نجاح 

 : 2المتعلقة بالفكرة  الإبتكار مؤشرات   -1

التي  بنى  ليها   الأولى  اللبن   هي  الفكرة  إستخدام  الإبتكار تمتبر  وفا ليتها  تطلب  الأفكار  فقياس جوةة    

 مؤشرات ممين  لنمان أن الفكرة المطروح   جب أن تتسم بالقوة والملا م   وهي  لى التوالي:

المؤسس  أو م  خارجها       ةاخلهي امي  الأفكار التي تم نرحها    عدد الفكار الجديدة المولدة: -

''   اما الإبتكار'‘  حيث اثرة الأفكار تمك  بيئ   مل تشجع  لى  Benchmarkingنرو، المما رة 

 . مك  أن تمزز إلى حلول مبتكرة

 قي  هذا المؤشر نسب  الأفكار التي تم تحوولها إلى منتج أو خدم    معدل الفكار التي تم تنفيذها: -

ا  لى جوةة الأفكار المطروح   حيث أن الأفكار الجيدة هي التي     فهذ  النسب  تمطي مؤشر 
 
فمليا

 تنفذ  لى أرض الوا ع. 
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هذا المؤشر  قوم بتحليل ممدل نجاح أو فنل   معدل الفكار الجديدة كانت ناجحة أو فاشلة: -

  ويسا د ذلك في تحد د مدى إستمداة المؤسس  لتجرب  أفكار جد دة  
 
الأفكار المطروح  مسبقا

ا ما  أتي بمد التجارب الفاشل  الإبتكاروتحمل الفنل  لأن النجاح في    .غالب 

في   الإبتكار دة الأفكار المقدم  م  جميع مستووات المؤسس : يمك  هذا المؤشر إنتنار ثقاف    -

الممال   جميع  يمني  التقني   الإةارات  في  فقط  ولي   للمؤسس    الوظيفي   المستووات  جميع 

ما  طل،  ليه  وهذا  والجوةة  التنوع  تحسين  في  يساهم  وهذا  الأفكار  توليد  في  ملي   يناركون 

 ''.Brainstormingالمص  الذهني''

 في هذ  المرحل  لهذا فإن هذا المؤشر  كون تكلفة الولى إلى الفكرة:   -
 
تمتبر فا لي  التكلف  مهم  جدا

 ضروروا م  أجل تحسين الأةا  فيها.

 : 1المتعلقة بالمنتج الإبتكار مؤشرات   -2

وهو  ياس جوةة هذا المنتج   أتي المؤشر الثاني بمد تحوول الأفكار إلى منتجات أو خدمات ملموس  

 :و درته  لى تلبي  حاجات السوق والمملا  اما يسا د في تقييم المنتجات الجد دة والمبتكرة

 قي  هذا المؤشر نسب  المنتجات الجد دة التي تم   :ممدل المنتجات الجد دة م  إجمالي المنتجات -

تسووقها  مقارن  بإجمالي المنتجات التي تنتجها المؤسس  حيث كلما إرتفمت هذ  النسب  يمني أن 

 . درة المؤسس  الفني  والهندسي   الي  وتقدم حلول مبتكرة وناجح 

المنتجات  - الناتج      الأرباح  نسب   المؤشر  قي   هذا  الجد دة:  المنتجات  م   المبيمات  ممدل 

الجد دة مقارن  بالمبيمات  إذا كان ممدل المبيمات م  المنتجات الجد دة مرتفع  فهذا  بين  لى  

 يساهم بنكل أسا ءي في الدخل المالي للمؤسس . الإبتكارأن 

الجديد: - المنتج  المنتج   جودة  نتيج   المؤسس   تحصل  ليها  التي  الفمل  رةوة  المؤشر  هذا   قي  

نتاطج   إلى  بالإضاف   له   إنتقاةهم  أو  المنتج  ورضاهم     مدى  بولهم  مثل  للمملا    الممروض 

 .الفح  الداخلي والمكسءي لجوةة المنتج

منتج: - إلى  الفكرة  تحويل  من  المستغرق  فمالي     الوقت  مدى  لتقييم  ا  حاسم  المؤشر  هذا  يمتبر 

  حيث  قي  الزم  المستغرق م  لحظ  نرح الفكرة حتى خروج المنتج إلى السوق  وكلما  الإبتكار

 .كان الو ت  ليل كلما فسّر أن المؤسس   اةرة  لى الاستجاب  لتغيرات السوق وإحتياجات الزباط 

 

   بتكار في المؤساااااااسااااااا  الجزاطرو   أنروح  مقدم  لنيل شاااااااهاةة الداتورا  في  لوم التسااااااايير  جامم  سااااااايدي بلمباس محاول  تحد د متطلبات الإ    ةهيني ساااااااماة  -1

 .53  ص: 2022/  2021
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بما أنّ المنتج لا زال في مرحل  التكلف  ولم  خرج إلى السوق للبيع  فإن هذا   تكلفة الولى إلى المنتج: -

المؤشااااااااااااار يمتبر م  مؤشااااااااااااارات فاا ليا  التكلفا   ولهاذا  جاب خفض التكلفا  باإساااااااااااااتمرار مقاارنا  مع 

 .الفترات الماضي 

 :1المتعلقة بالسوق  الإبتكار مؤشرات   -3

تقييم   وهي  الأخيرة  المرحل   للمنتج    الإبتكاروتأتي  المملا   السوق  ومدى  بول  إستجاب   م  خلال 

 الجد د و درته  لى الهيمن   لى السوق  وهذ  م  بين المؤشرات التالي : 

الحص  السو ي  للمنتج المبتكر: يمبر هذا المؤشر مدى نجاح المنتج الجد د في الحصول  لى حص    -

المبتكر   دل هذا  للمنتج  بالمنتجات المنافس . كلما إرتفمت الحص  السو ي   م  السوق مقارن  

 فمّال. الإبتكار لى أنّ 

 لى فت  أسواق جد دة   الإبتكار دة الأسواق الجد دة التي ةخلها المنتج:  قي  هذا المؤشر  درة   -

ا  لى أن    مكنه   الإبتكارأو الو ول إلى نبق   ملا  جد دة  ويمتبر ةخول الأسواق الجد دة مؤشر 

 التوسع والولوج إلى أسواق ةولي .

 تم  ياسه م  خلال استطلا ات الرأي  تقييمات المنتجات  و دة التكرارات   :ممدل رضا المملا  -

في النرا . المنتجات المبتكرة التي تحق، رضا المملا  تنجح  اةة في تحقي، مبيمات مستدام  وتبني 

 . ا دة  ملا   وو 

:  ظهر هذا المؤشر حجم الاستثمار الذي  تم  بر  الإبتكارممدل التسوو، م  إجمالي الإنفاق  لى  -

إلى حملات تسووقي  مكثف  لجلب المملا    الإبتكارتسوو، المنتجات المبتكرة. وفي الغالب  حتاج  

 وإ نا هم بالمنتج البد ل أو الجد د. 

تكلف  الأولى إلى السوق: تتنم  هذ  التكلف   تكلف  الإنتاج مناف اليها تكالي  التسوو،  -

 الإبتكار الخ. وهي تمتبر التكلف  الأهم في مراحل  ..كالإ لام  إختيار  نوات التوزيع والأسواق.

 الثلاث. 

 

 

 

 

 

 

 .209ص:   مرجع ساب،  -المفاهيم وال صاط  والتجارب الحد ث -إةارة الابتكار   نجم  بوة نجم -1



 بتكارمدخل نظري لل                                                                                                                         ول الفصل ال 

 

 

64 

 ثالث
ا
 الإبتكار : قيا: ا

 في تقييم نجااح المؤساااااااااااااسااااااااااااا  م  خلال تطوور منتجااتهاا الجاد ادة وتحساااااااااااااين   الإبتكااريُماد  يااس  
 
مهماا

 ملياااتهااا و اادرة المنتجااات  لى المنااافساااااااااااااا  وإساااااااااااااتجاااباا  الساااااااااااااوق وتراز هااذ  المملياا   لى  اادة  واماال مثاال  

 :1  البحث والتطوور  وتطبي، التكنولوجيا وم  أهمهاالإبتكار

 تمثل إجمالي المبالغ المنفق   لى البحث والتطوور سوا   لى مستوى  الإنفاق على البحث والتطوير: -1

المؤسااسااات أو الدول  اكل  وتسااتممل تسااتممل بنااكل واسااع  يم  البحث والتطوور امقياس للاسااتثمارات  

لك  هاذ  الممطياات ليساااااااااااااات ةوماا متوفرة وباالاد ا  المطلوبا  في الماد اد م  الادول  ففي الولا اات    الإبتكاارفي  

المتحادة مثلا تجبر المؤساااااااااااااساااااااااااااات التي لهاا ميزانياات ممتبرة في البحاث والتطوور  لى إضاااااااااااااافا  هاذ  القيما  في 

والإنفاق  ليه   الإبتكارالميزانيات الساااااااااانوو . فقيم نفقات البحث والتطوور تبين مدى اهتمام المؤسااااااااااسااااااااااات ب

وهل هو م  الأولووات الإسااتراتيجي  لها أم لا. لك  في المد د م  الدول إظهار هذ  القيم  لي  إلزاميا مثلا 

اةرة وزارة الصااااااااااانا   والمؤساااااااااااساااااااااااات الصاااااااااااغيرة والمتوساااااااااااط  وتر ي  ونناااااااااااير في هذا الإنار إلى مب .في الجزاطر

الاساتثمار؛ حيث نلبت م  المؤساساات الا تصااة   الصانا ي  تناكيل خلا ا تخت  بالبحث والتطوور م  

ضااام  الممال الموجوة  . وهذا يناااير إلى فكرة تخصاااي  ميزاني  للبحث والتطوور ةاخلها. اما يسااام  برفع  

  إلى إجمالي  مال المنظم . الإبتكارنسب  الماملين في مجال 

ولااذلااك فااإن الإهتمااام بااالبحااث والتطوور وحجم الإنفاااق  ليااه يمتبر الطرو، الأمثاال  للنهوض بااالإ تصااااااااااااااااة  

   لذلك  تطلب البحث  الإبتكاروالساير به نحو التقدم م  خلال الرواةة و 
 
ووحتاج الى   والتطوور تمليما متميزا

 .2 الي  للشراف  لى التمليمجهاز  ياس  تكون م  كواةر ماهرة وذات افا ة 

ات المتأتي  م  مختل  المؤسااااااسااااااات وتكون مسااااااتخلصاااااا   الإبتكار : وهيي  بارة    مجموع  اتالإبتكار عدد -2

تقي  بوضااااااااااااوح الإنتاج ويسااااااااااااتطيع م  تحقي، شااااااااااااامل  ووجب أن  مثل أحساااااااااااا  مصاااااااااااادر للمملومات لأنها 

 القاطمون  لى التحقي،  وضااااااااااع  وا د إ داة مجمل الممطيات ويسااااااااااتهدفون المؤسااااااااااسااااااااااات  الصاااااااااانا ات أو

الدول  وفي الوا ع  وجه إنتقاةا لهذا التمداة بساااااابب نابع المنااااااواطي  الذي  تميز به  فالقاطمين بالتحقي، 

ات المهمااا  وغير الإبتكاااار وماااا لا  مثااال  و ااااةة ماااا  فصااااااااااااالون بين    الإبتكاااار جاااب  ليهم أن  حااادةوا مااااذا  مثااال  

 

  ص: 2012   10  المدة:  10  جامم  ور ل   مجل  الباحث  المجلد:  2007 –  1996ةوي  محمد وبختي إبراهيم  تقييم  ملي  الابداع في الجزاطر خلال الفترة  -1

285 – 295. 

    ماللأ واالرواةة للمال   '‘  مجل  2020  -  1985''ةا  الصااااااااااناعي المتميز في الصااااااااااين للمدة لأ بتكار في تحقي، الإ ر اأث   جاساااااااااام  رب  حافظو   زودان خل الله    بد  -2

 .124  ص :2021  02  المجلد:   تصاةةارة والإكلي  الإ -جامم  نوروز    المراق 
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ت مملوم  غير متوفرة في ممظم الدول  وهي أر ام  صااااااااااااامب تحد دها االإبتكار المهم   ونناااااااااااااير إلى أن تمداة 

 لتمدة الفا لين في  ملي  الإبداع
 
 .1نظرا

وتتمثااال في  ااادة برا ات الاختراع التي تم منحهاااا م  نرف المرااز المتخصاااااااااااااصااااااااااااااا  عااادد براءات الإختراع:  -3

للمؤساااااااساااااااات الا تصااااااااة   في مدة زمني  ممين   خا ااااااا  الإخترا ات وتلجأ المؤساااااااساااااااات في الغالب إلى  دم 

 لى توزيع  ''INAPI‘' التصااااااااارو  بها للاحتفاظ بساااااااااروتها  ويساااااااااهر الممهد الونني الجزاطري للملكي  الصااااااااانا ي 

 ختراع وحما تها في الجزاطر.برا ات الإ 

الملام  التجارو  هي إشاااااارة توضاااااع للتمييز بين السااااالع التي تنتجها منناااااأة ما    تلك  العلامات التجارية:-4

التي تنتجهاا منناااااااااااااآت أخرى. وتوفر الملاما  التجااروا  الحماا ا  لماالكهاا    نرو، إ طااطاه الحقوق الحصاااااااااااااروا   

 .2اليلاستممالها للتأشير  لى منتجات أو خدمات ممين  أو السماح للغير باستممالها مقابل تمووض م

هااااو  بااااارة  اااا  مجمو اااا  ماااا  ال طااااوط والألااااوان الهدف منها  إ طااااا  مظهاااار خاااااص    الرسااااوم والنماااااذج:-5

لمنتااااااوج  ااااااناعي أو حاااااارفي مهمااااااا كان. أما النمااااااوذج فهااااااو  بااااااارة  اااااا  شااااااكل بلاسااااااتيكي   مكاااااا  أن  حتوي  لى 

حااااااادات أخرى  الألوان اما  مك  ألا  حتوي  اما أنه أي شءي   ناعي  مك  إساااااااتمماله انماااااااوذج لتصااااااانيع و 

 .3مماثل   والذي  تميز    النماذج الأخرى م  حيث التكوو  ال اص به

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إ تصاااااااااة     إضااااااااافات   جامم  البوورة  مجل   الأرةن  الإبداع في مؤشاااااااار حال  ةراساااااااا   وساااااااامات( مباةا  مفاهيم )الإبداع   حبيش  لي  بوبكر مصااااااااطفى   ياةة-1

 .207  ص: 2019  1المدة:   3غرةا    الجزاطر  المجلد:  جامم 

مجل     جامم  جيجلو  جامم  الجزاطر   في تر ي  الصاااااااااةرات خارج  طاع المحرو ات  وةورهاسااااااااياساااااااا  الابتكار في الجزاطر     ااااااااوني  شااااااااتوان   وساااااااا  بومد   و   -2

 .77  ص: 2014  11  المدة:  02الجد د  المجلد: تصاة  لإا

 .78  ص:  نف  المرجع -3
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 وحمايته  الإبتكار المطلب الثاني: معوقات 

 
ا
 الإبتكارمتطلبات نجاح  :أول

المملي    المؤسس   الإبتكار لنجاح  أهداف  تحقي،  في  تساهم  أساسي    توافر  دة  وامل  و    جب 

 : 1نل صها فيما  لي المسطرة   مك  أن 

 :التنظيميةالمتطلبات  

الإةارو   - الإجرا ات  بتطوور  وذلك  و    الإةاري  الهيكل  للابتكار  تقد م  تحسين  الدا م   الإجرا ات 

 .لنمان تنفيذ  بنكل فمال

الذي يمتبر را  م  أركان   ب رأس المال البنري لج   وهذا م  خلالستقطاب الكفا ات البنرو إ -

 الإبتكارالمتخصصين وة مهم في مجالات    وتوظي  الإبتكار

التقني  - يمني  تونين  حد ث      تقنيات  وتطوور  التقنيات ل ل  ةا م تبني  توحيد  وضمان  بتكار  

 .المستخدم 

المؤسسات  حتياجات  إتأسي  مرااز بحثي  جد دة تلبي    وهذا  أتي بالإبتكارالبحث و زواةة مرااز   -

 .الإبتكاروتسهم في تحقي، 

ا لا  تجزأ م  استراتيجي  النرا  الإبتكار جب أن  كون  -  .2جز  

 :الماليةالمتطلبات 

 .وتطوور الأبحاث الإبتكاروذلك بتخصي  موارة مالي  كافي  لتمزوز  :ة م البحث والتطوور  -

التحتي  - البنى  الم رجات   :تطوور  جوةة  لنمان  والتقنيات  المراف،  وتحسين  البنى  تنييد  تمني 

 .و  الإبتكار 

م  خلال منحهم    الإبتكارتقد م الحوافز والتكرومات: وهذا  كون بتشجيع الباحثين والتقنيين  لى   -

 حوافز المالي  وهدا ا وبرامج الد م. 

 و  لتأمين استمراروتهاالإبتكار وضع رسوم مناسب  لل دمات البحثي  و  :الاستدام  المالي  -

التوسع: - مباةرات   القدرة  لى  تكون  أن  الأجل   الإبتكار جب  نوول  تأثير  لتحقي،  للتوسع   ابل  

 . 3ووتنم  هذا تطوور نماذج أ مال  مك  تكرارها وتوسيع نطا ها 

 

المملك    جامم  الملك ساموة   مجل  الفنون والأةب و لوم الإنساانيات والإجتماع   أروى بنت  بد الله الزامل  متطلبات إةارة الإبتكار في الجاممات الساموة     -1

 .118  ص: 2022  85المربي  السموة    المدة:  

2- Joe Tidd And John Bessant, Managing Innovation Integrating Technological, market and organizational change, john wiley & sons ltd,4th 

Edition, Chichester, england,2009, p :98. 

 :المو ع  لى 23:10 لى السا    17/09/2023 : وم   انلعمارك سيبيل وجاي ترووليغر جرودة الجزورة بقلم:-3

                               jazirah.com/2011/20110718/ec6.htm-http://www.al     

http://www.al-jazirah.com/2011/20110718/ec6.htm
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 :والمعرفيةالمتطلبات الثقافية 

 .و الإبتكار   وتشجيع المباةرات ؤسس في الم الإبتكارأهمي     تمزوز الوعي : الإبتكارننر ثقاف   -

 .وبين مختل  التخصصات الأفراةبين  الملمي  تباةل ال برات والممرف  تشجيع :الجماعيالممل  -

 .بتكارو إ  مسابقات وممسكرات     نرو،امحرك أسا ءي للابتكار    الإبتكارتحفيز   : أيالإبتكارة م   -

 ة.لتحقي، نتاطج جد دة ومتميز مدروس   الم انرة جب أن تكون  وتحمل النتاطج: تشجيع الم انرة -

 .بإشراك الآخرو  الإبتكارالتماون والتوا ل مع النركا  الأجانب: يمني منارا  الممرف  لتمزوز  -

 لد م 
 
ا شاملا بنكل  الإبتكارفي المؤسس   وهذا ما يساهم في تطوور  الإبتكارتلك المتطلبات تنكل إنار 

 .ال ومستدام  لى جميع المستوواتفم  

 ثاني
ا
 الإبتكار: معوقات ا

وتسااااااااااااا ر لااه جميع   الإبتكااارفي المؤساااااااااااااسااااااااااااااا  تحتاااج الى بيئاا  ملاطماا  تشاااااااااااااجع  لى    الإبتكااارإن  ملياا   

الإمكانيات الماة   والبنااااااارو  بهدف زواةته  وفي هذا الساااااااياق تناااااااير المد د م  البحوث والمراجع إلى حقيق  

و  لنتاجات أ ااايل  ومفيدة  وم  البد هي الإبتكار وجوة ممو ات اثيرة ومتنو   تحول ةون تحقي، المملي  

أن أي  ماال  واجااه  اااااااااااااموبااات ابيرة  باال أن  كتماال وونمو  حيااث  جااب  ليااه أن  صاااااااااااااطاادم بااالمااد ااد م  

 : 1التحد ات والمرا يل وم  أبرز هذ  الممو ات نذار ما  لي

 المعوقات الداخلية للمؤسسة: -1

 إن  دم رغب  الجهات الإةارو  المسؤول  م  التغيير ربما لا تقاةها مقاومة الجهات الإدارية المسؤولة: -

 بأن كل تغيير جد د ينكل خطرا  ليها و لى المنظم   وهذا ما  صطلح  ليه بالجموة الإةاري.

 وهو م  أاثر الأساليب إز اجا للأفراة المبد ين التطبيق الحرفي للقوانين والجدية في الروتين الإداري  -

ويسابب لهم التذمر  لى الإةارة  فالأفراة الجدة في تماملاتهم الإةارو  تجدهم في الغالب يناتغلون بالمظاهر 

 والنكليات متجاهلين المنامين والأهداف.

لا شااااااااااااااك أن القياااةة الإةارواا  تمتبر أحااد المواماال في تطوور    عاادم التمتع بمؤهلات قياااديااة و داريااة جياادة  -

المنظماااات لأنهاااا  ااااااااااااااااحبااا  الااادور الرطيساااااااااااااءي في تحفيز المااااملين وتوجيهيهم إلى الأماااام وم  المملوم أن الأفراة 

تحفزهم  ناااا ااااتهم أاثر مماااا  حفزهم الماااال أو الموامااال الأخرى وونب ي أن تتوفر بمض المؤهلات في القااااطاااد 

 الماملون. حتى  ث، به
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 المعوقات الخارجية للمنظمة: -2

هو ال روج    الماألوف فلاذلاك  تماارض مع التقاالياد والقيم الإجتماا يا    الإبتكاارإن القيم الجتمااعياة:  2-1

السااااااااااااطدة مما يسااااااااااابب للمبتكرو  المتا ب والأزمات فممظم المبد ين والملما  والمفكرو  إ ترضاااااااااااتهم أشاااااااااااد 

الصااااااااموبات في مجتمماتهم المام  وال ا اااااااا   لأنهم  د  خالفوا الممتاة اما أن الحكم  تأتي مم  تقدم لهم 

 ي  لى أساس الس  م  أابر الممو ات للأفراة المبتكرو ؛الإبتكار لأن التقييم الس  

ساوا  كان و  لمواط، الإبتكار إضااف  الى كل ما ساب،  مك  أن  تمرض المبتكر والمملي  معوقات أخر :    2-2

لا  نمو إلا في البحاث    الجاد اد  ولا   الإبتكاارمثال: الظروف الممينااااااااااااايا   فا    1ةاخال المؤساااااااااااااسااااااااااااا  أو خاارجهاا

  كتمل إلا في راح  البال م  الهوامش لذا لا  جد الفرة المبتكر الظروف المهني  الملاطم .

وورى الباحث أساااااااااااااام  خيري أن فهم الممو ات يسااااااااااااااهم في تمزوز ةور الإةارة  لتبني مدخلا فمالا في مواجه  

ا هي  : 2هذ  الممو ات  للحد م  تأثيراتها السلبي   وم  الممو ات ما هي اثيرة ومتنو    وأاثرها إنتنار 

المتميز  تطلااب موارة إضااااااااااااااافياا  تتجاااوز التموواال الأولى الم صااااااااااااا  للبرنااامج    الإبتكااارفاا   التموياال رير الملائم:

 ؛الإبتكارو دم توفر هذا التموول  حد م  فا لي  

 لا تنميه؛ الإبتكارتجنب الم انرة: المؤسسات التي تجتهد في تحد د الم انر أنها تنم  

المؤساساات التي تصانع القوا د الصاارم  وتحدة المساؤوليات  تحرم الأ ساام والأفراة    الصاوامع الوييفية:

 .الإبتكارم  ميزة الممل المنترك  وبالتالي تحد م  الإبداع و 

 الإبتكار مل الإةارة هو تقييم تلك الد اط، م  الو ت في الممل  وم  الصمب إثبات أن  اللتزام بالوقت:

 ذو مرةوة مناسب ما لم  صل المنتج إلى السوق؛

تممد الكثير م  المؤساااااااااااساااااااااااات إلى اساااااااااااتخدام مقا ي  المواطد والأرباح والحصااااااااااا   المقاييس رير السااااااااااليمة:

السااااااو ي  وتتخلى    تلك اللاملموساااااا  مثل الساااااامم   الممرف   واجتذاب المواهب وغيرها م  الأ ااااااول التي 

 فيها.  الإبتكارتساهم في  نع القيم  الحقيق  للمنظم  مما يمي، الإبداع و 

والهيااااكااال     هو القوانينمؤساااااااااااااسااااااااااااااا في أي    الإبتكاااارأن ماااا يمي،    King & Andersonوورى اينغ أنااادرساااااااااااااون  

التنظيمي  التي تمنع الماملين م  اساااااااااتخدام مواهبهم  فهياكل الأ مال والأنظم  والتمليمات غالبا ما تكون 

الأشااااا اص في الممل بالطروق  التي تناسااااابهم كأحسااااا  ما  مك    مماة   للأفكار الجد دة  حيث تقيد حرو   

 

1- KARAR Ahmed, Le management de l’innovation, ses conditions et compétences, Université Ferhat ABBAS-Sétif, Revue Chercheur 

Economique, N° 02, 2014, P :15. 
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والاثاقاااااااافااااااا    الاهارماي   الاتاناظايام  ذات  الإةاروااااااا   الاهايااااااااكااااااال  الاروتايانايااااااا    الاوظااااااااطا   الآمارة   الاقايااااااااةة  ذلاااااااك  ماثاااااااال 

 .1البيرو راني  إضاف  إلى الدوافع والاتصال

 ثالث
ا
 الإبتكار: حماية  ا

ولا يمتبر هذا   لتحقي، مداخيل تساااهم في الرفع م   يمتها   م  المؤسااساا   اسااتثمار  إ  الإبتكار تطلب  

مثااال    الااادول  لى هاااذ  ال طوة   قااادُم اثير م   حياااث تبناااااااااااااكااال تاااامحماااا تاااه    تذو  يمااا  إلا إذا تمااا   الإبتكاااار

لابتكاااارات م  خلال نظم  اااانونيااا   ووااا   حياااث ُ تي  الااادساااااااااااااتور  لحماااا ااا     توفرالولا اااات المتحااادة الأمروكيااا   

 اانمه الانسااان في هذا     حيث أ ر الكونغرس الأمروكي بأن "كل شااءي الإبتكارلحما   الأمروكي وساااطل فمّال  

هتمااااام بطبيمتهم بمااااا  الإ   المااااالم"  مك  حمااااا تااااه يمتبر نقطاااا  الباااادا اااا . فااااالمااااد ااااد م  المبااااد ين  ميلون إلى

د تختل  نرق تهااااا  و اااا ولكنهم لا  اااادركون مخااااانر الإخفاااااق في حمااااا   م  أفكااااار وإبتكااااارات  تفو ون فيااااه  

  إلا أن ممظم البلدان تنااااترك 2اتساااااب حقوق الملكي  الفكرو  والمحافظ   ليها م  بلد إلى آخرإوإجرا ات  

 للملكي  الفكرو  أ  الإجرا ات في المباةا الرطيسي  لتلك 
 
 (.WIPOتها )حدة  سامو موما

هي منظم  متخصااااصاااا  للأمم المتحدة  مسااااؤول     تمزوز  :(WIPO) المنظمة العالمية للملكية الفكرية-1

وحما   الملكي  الفكرو   لى المسااتوى الدولي؛ ووتساام  ملها بالتماون والتكامل مع المنظم  المالمي  للتجارة  

حياااث تبحاااث في إ جااااة آلياااات وحلول للحاااد م  المناااااااااااااكلات حقوق الملكيااا  الفكروااا   و قااادت هاااذ  المنظمااا  

( والاااذي إنبث،  ناااه إتفاااا يااا  ح، الننااااااااااااار للمنظمااا  الماااالميااا  للملكيااا  الفكروااا   1996مؤتمرهاااا الااادولي  اااام )

(WIPO Copyright Treaty)    والتي تناااام  ح، النناااار المرتبط بالتكنولوجيا الر مي  وخا اااا  الإنترنت. اما

 (Berne Convention)أن هاذ  المنظما  هي المساااااااااااااؤولا     الإتفاا ياات المتمادةة الأنراف مثال إتفاا يا  بيرن  

 .3والمتملق  بالملكي  الفكرو  1997التي كانت  ام 

وساااااطل   د حدبت WIPO امت المنظم  و   الإجرا ات إلا أن ممظم البلدان تنااااترك في المباةا الرطيسااااي  لتلك 

 كالتالي:وهي   الإبتكار تستخدم لحما  

وهي ح،  من  لإختراع منتج أو  مليااا  جاااد ااادة أو حااال جاااد اااد لمناااااااااااااكلااا  تقنيااا   وتمن     براءة الإختراع: - أ

ساااااااااااان  في الولا ات المتحدة الأمروكي  اما  ن    20البرا ة حما    انوني  لمالك الإختراع لمدة تصاااااااااااال إلى 

 انونها  لى من  إمتياز للمبتكر أو م   كتناااااااا  أ    ملي  جد دة  آل   ساااااااالم  مصاااااااانو    أو ترايب  

 

 .94  ص: 2004  إةارة أننط  الإبتكار والتغيير  ةار المروخ  الرواض  السموة    ن نيجل اينج ونيل أندرسو -1
   02:رالإ اااداإبراهيم حمدان أحمد محمد  الحما   الإجراطي  لحقوق الملكي  الفكرو   كلي  الحقوق  جامم  أسااايوط  مصااار  مجل  كلي  الناااريم  والقانون   -2

 .1562- 1509  ص: 2023  27المدة:  

 .297  ص: 2019اليازوري الملمي  للننر والتوزيع   مان  الأرةن   اللاملموسات  ةار    نجم  بوة نجم  إةارة -3
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  ومفاااة ذلااك أن هااذا القااانون  من  الم ترع الح، في منع 
 
لماااةة أو أي تحساااااااااااااين جااد ااد ممااا  من  إمتيااارا

الغير م  تقليد الممل نفساااه أو إساااتخدامه لأ راض تجارو   ةون الحصاااول  لى ترخي  م   ااااحب 

 الإختراع.

إن الملام  التجارو  أو الاساام التجاري هو بمثاب  إشااارة مميزة توضااع  لى الساالع أو  العلامة التجارية: -ب

 أو شاااااااااااااراا  ماا هي م   نتجهاا  وتتغير مادة حماا ا  الملاما   
 
ال ادماات للادلالا   لى أن شااااااااااااا صاااااااااااااا محادةا

 التجارو  م  بلد لآخر  ولك   مك  تمد د مدتها لنمان الحما  .

. الرسام أو النموذج الصاناعي:  - ج
 
 أو  دووا

 
ووتمثل في الجانب الزخرفي أو الجمالي للسالم  المنتج   انا يا

سااااااااااااان  في ممظم الحالات  اما  تخذ  15ووتي  التساااااااااااااجيل وإ اةة التساااااااااااااجيل الحما   تصااااااااااااال المدة إلى 

التصاااااااااااااميم الصاااااااااااااناااعي شاااااااااااااكاال   نااا ااااااااااااار ثلاثياا  الأبماااة تظهر الترايااب المميز للمنتج أو ثناااطياا  الأبماااة 

 ن.كال طوط والألوا

ا حصاااارو   (:Copyrightsحقوق المؤلف والحقوق المجاورة ) -د
 
وهي مفهوم  انوني  من  المبد ين حقو 

لأ مااالهم الأةبياا  والفنياا   بمااا في ذلااك برامج الحاااساااااااااااااوب والبرمجاا   أمااا الحقوق المجاااورة تمن  لفناااني  

الأةا  ومنتجي التساجيلات الصاوتي  ومؤساساات الإذا   والتلفزوون فيما  قدمو  م   مل وبرامج  لى  

 الأثير.

وهي إشااااااارة تسااااااتخدم  لى الساااااالع ذات الأ اااااال الجغرافي المتميز وفي الغالب تكون لها  البيان الجغرافي: - ه

خصاااط  أو ساامات ترتبط بمكان مننااأها  ولم تمرف الولا ات المتحدة الأمروكي  البيانات الجغرافي   

 إلا بمد أن وضع الأوروبيون بطا   لا ق   لى منتجاتهم تبين المنطق  التي  نتمي إليها المنتج.

وهي المملوماااات الساااااااااااااروااا  التي لم  كنااااااااااااا   نهاااا للماااامااا   وهاااذ  المملوماااات تتمتع   الساااااااااااارار التجاااارياااة: -و

بالحما    لا يمرفها كاف  الأش اص الذ    تماملون مع هذا النوع م  المملومات أو لا  مك  الحصول 

  ليها بسهول  ولها  يم  تجارو  وهذا ما  جمل الحفاظ  ليها أمر مهم وفي غا   السرو . 

( تحظى بحما   خا اااا  بإتفاق ةولي  تمثل في مماهدة الملكي  Integrated Circuits) الدارات المتكاملة -ز

  وبموجب هذا الاتفاق  يساام  لكل ةول   نااو 1989(  ام  IPICالفكرو  بالنسااب  للدارات المتكامل  ))

تطبي،  وانين الملكي  ال ا ااااا  بها وهي القوانين نفساااااها المطبق   لى أنصااااااف المو ااااالات  و د أةرجت 

 ممظم الدول هذا الح، ضم  حقوق الننر والتألي  أو برا ات الإختراع.

  لى ما سب،  نستخل  أن وساطل حما     - ح
 
متمدةة  والهدف منها هو حما   ملكي  المبدع    الإبتكاربنا ا

 أو مؤسس  أو  بارة    منتج  خدم    لام  تجارو    مل فكري أو سر تجاري  لفترة 
 
سوا  كان فرةا

 .محدةة  د تختل  م  بلد إلى آخر  مقابل ةفع تكالي  للهيئ  التي تتولى حفظ هذ  الملكي  
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 المؤسسة   في بتكارالعوامل الداعمة لل  المطلب الثالث:

 
ا
 والتطوير : البحثأول

أساس  وا د  لمي  منظم   يهدف وظيف  البحث والتطوور هي ذلك النناط الإبداعي الذي  تم  لى  

  وإستخدامها في تطبيقات 
 
  إلى زواةة الممرف  الملمي  والتقني  ورفع الكفا ة الإنتاجي  للفرة وللمؤسس  مما

فالبحث   إذن  جد دة   منتجات  أو  جد دة   إنتاج  أساليب  أو  نرق    
 
سوا ا الإنتاجي  النناط  في  جد دة 

 .1والتطوور هو كل المجهوةات المتنمن  تحوول الممارف المصاةق  ليها الى حلول فني   لى شكل أساليب

 

وتقااااااد م حلول  المنتجااااااات وجوةتهااااااا   تكااااااالي   في  التحكم  في  اااااادرة  والتطوور  البحااااااث  أهمياااااا   تكم  

  ةون اللجو  إلى مصاااااااااااااااااةر  
 
  لى  وا اااد المملوماااات التي تمتلكهاااا ةاخلياااا

 
للمناااااااااااااااااكااال  التي تواجههاااا إ تمااااةا

تطوور منتجات جد دة و مليات الإنتاج  إلى جانب توفير ال دمات الفني  للأ سااااااااااام  خارجي   إضاااااااااااف  إلى  

الوظيفي  الم تلف  في المؤسااااساااا . م  جه  أخرى  يهتم نناااااط البحث والتطوور بالتفا ل مع  نا اااار البيئ  

  في الساااااااوق التنافساااااااي  وتمزوز مكانتها   زبون ال ارجي  م  خلال توظي  موارة المؤساااااااسااااااا  لتحقي، رضاااااااا ال

 .يُمد مورةا  لميا وتقنيا اغير  م  موارة المؤسس  الماة   والمملوماتي  والبنرو و 

البحث والتطوور ضااااااام  هيكلها التنظيمي  في توفير إساااااااتقلالي  ننااااااااط  واذلك يسااااااااهم إةراج المؤساااااااسااااااا  ل 

وضاااااااع وتسااااااايير ساااااااياسااااااا  إبدا ي  تحق، المؤساااااااسااااااا  م  خلالها مكاساااااااب ممتبرة في حال    ابيرة للمؤساااااااسااااااا 

والثق  في نناااانها  الحد م  التطلمات المتاح  للمقلد في الحصاااول  لى   النجاح  ضااامان جانب م  السااارو 

 

''   الجزاطرو   الا تصاااة    المؤسااسااات  م   لمجمو    حال  ةراساا ''  الا تصاااة   المؤسااساا   في التنافسااي  الميزة  لتمزوز كأةاة  والتطوور البحث  وظيف حاج ب   طو   1

 132  ص 2024أنروح  ةاتورا    لوم تسيير  جامم  وهران  الجزاطر   
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 .1الأفكار الجد دة والإبدا ات  يد الإنجاز    نرو، الحما   القانوني  للأفكار والإبدا ات والاخترا ات

 للمؤساااااااااسااااااااا   ونتيج  لهذ  التكالي  تلجأ المؤساااااااااسااااااااا  إلى  ياس 
 
 جدا

 
يمتبر  نصااااااااار البحث والتطوور مكلفا

 بالغ نتاطجه 
 
متبر  ملي  القياس أمرا

ُ
باساااااتخدام مدخلات ومخرجات هذا الننااااااط لتحد د جوةته. لذلك  ت

 2نناط البحث والتطوور حيث تمتمد  لى مقياسين رطيسيين هما كالتالي:الأهمي  لكل مؤسس  تهتم ب

والتطوور م  خلال مؤشرو   مؤشر مالي ومؤشر   تم  ياس مؤشر مدخلات البحث   مقيا: المدخلات:  -1

المواة البنرو   فكلما كان ممدل هذ   المؤشرو  مرتفع ةل ذلك  لى فمالي  الأةا   وكلما كان  ك  ذلك  

 أي منخفض ةل ذلك  لى رةا ة الأةا . 

وهي  ياس  يم  الانفاق الإجمالي   نسبة الإنفاق الإجمالي على البحث والتطوير بالنسبة للمبيعات:  1-1  

  لى البحث والتطوور مقابل حجم المبيمات.

إذا كانت نسب  الإنفاق الإجمالي  لى البحث والتطوور أابر م  حجم المبيمات فهذا  دل  لى نجاح المؤسس    

 وذلك وف، الصيغ  التالي : 

 حجم المبيعات  /الإنفاق الإجمالي على البحث والتطوير

 تم  ياس هذ  النسب     نرو،  دة الماملين الناشطين في وظيف  البحث    نسبة الموارد البشرية:  1-2

 والتطوور  لى المدة الإجمالي للمؤسس  وف، الصيغ  التالي :

 العدد الجمالي للمؤسسة  /عدد العاملين الناشطين في وييفة البحث والتطوير

المخرجات:  -2 تتم  ملي    يشمل مقيا:  حيث  والتطوور   البحث  لوظيف   المحقق   النتاطج  المؤشر  هذا 

 3القياس في هذا المقياس أو المؤشر م   املين أساسيين هما:

: ينمل هذا المامل امي  برا ات الاختراع الممنوح  للمؤسس  أثنا  فترة ننانها  عدد براءات الإختراع  2-1  

 ذلك  لى جوةة الأبحاث المنجزة و لى جوةة الأةا .  ةل    برا اتالحيث كلما كان للمؤسس   دة ابير م  

المبيعات:  2-2   القيم    حجم  المنتج الجد د  فكلما كانت  المامل  يم  مبيمات المؤسس  م   ينمل هذا 

 ابيرة ةل ذلك  لى فمالي  أننط  البحث والتطوور. 

 

 

  جامم    01المااااااادة:    04: المجلد   مجلااااااا  إ ليزا للبحوث والدراسات   ةور البحث والتطوور في تنمي  القدرة التنافسي  للمؤسسات  ةرودي منيرة  حروش سلمى -1

 .152-133  ص: 2019 ربومرةاس  الجزاط

 تصاة الممرف   إملتقى ةولي حول التنمي  البنرو  وفرص الإندماج في محمد  وودري  وا ع وأفاق أننط  البحث والتطوور في بمض البلدان المغاربي      -2

 . 164 :  ص2004والكفا ات البنرو   جامم  ور ل   

قاةسااااااااي  للملوم  نزار كاظم  ااااااااباح الحيكاني  إمكانات البحث والتطوور في بلدان  ربي  مختارة وةورها في تمزوز القدرة التنافسااااااااي   مقال مننااااااااور في مجل  ال   -3

 .105-104 :  ص 2010  01  :  المدة12المجلد    الكووت - سم الإ تصاة  جامم  القاةسي    الإةارو  والإ تصاة  
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ا
 التكنولوجيا   :ثانيا

اأنه  مك  للتكنولوجيا أن تحدث     Teece"(2010) رى الباحث " ا  لى تكالي  الم   تأثير     ؤسستحوولي 

  لى ذلك  
 
 في  ا. ام1السحابي "حلول الحوسب   " با  حيث  قدم مثالا

 
 مهما

 
أ بحت التكنولوجيا تنكل جز ا

ي م  خلال تطبي، الأفكار الجد دة  ووضع البرامج الأولي  موضع التنفيذ م  نرف المنرفين  الإبتكار الممل  

 :ووبرز تأثيرها بنكل خاص  لى مستوى إبتكار الممليات م  خلال ما  ليفي أ سام الإنتاج والممليات 

و  إلى منتجات جد دة وبد ل  تلبي  الإبتكار تهدف تكنولوجيا المنتج الى تحوول الأفكار  تكنولوجيا المنتج:    -1

 للتطورات رغبات المملا   وتمتبر هذ  المملي  مهم  وهذا  
 
ما  تطلب إ داة وتحد ث نظام الإنتاج مناسبا

 .التكنولوجي  المستمرة لنمان تواف، المنتجات مع متطلبات السوق 

العملية:    -2 المؤسس    تكنولوجيا  تمتمدها  التي  الطرق  لتطوور وتحسين  التكنولوجيا ضرورو   تمد هذ  

كونها تتنم  الطرق التي تستخدمها المؤسس  للقيام بنناناتها الإنتاجي   حيث تسا د المؤسس  في تطوور  

 وتحسين الأساليب المستخدم  حاليا في نظام الإنتاج.

المعلومات:    -3 مملومات  ابل  تكنولوجيا  إلى  البيانات  لتحوول  وسيل   المملومات  تكنولوجيا  تمثل 

تتنم   متكامل   سلسل   وهي  والإجرا ات    الفني   الأةوات  م   مجمو    باستخدام  وذلك  للستخدام  

الموارة الماة   مثل الحواسيب وبرامج التنغيل وشبكات الاتصالات   بالإضاف  إلى الموارة البنرو  المؤهل  

الذي والم بالنكل  وتوزيمها  والمملومات  البيانات  وتحليل  وإسترجاع  وتخزو   وفرز  في جمع  تسهل  التي  درب  

ُ مك  المؤسس  م  تطوور  ملياتها الإنتاجي   وأننطتها الإةارو  وتزةاة أهميتها م  خلال توفير مملومات  

 . 2خاذ القرارات الفمال  والسليم  وفي الو ت المناسب واسم  وة يق  للمدرا   وهذا ما يسا دهم في ات

  لى 
 
 وهي كالآتي:أن تكنولوجيا المملومات تتكون م  أربم   نا ر رطيسي  ووُجمع الباحثون تقروبا

البيانات وممالجتها مثل    المعدات والبرمجيات: - ستخدم لجمع 
ُ
ت التي  التنغيل  وهي جميع أجهزة وأنظم  

 .الحواسيب  وممدات التخزو   بينما البرامج تنمل التطبيقات والأنظم  التي تد ر وتنفذ الممليات

تمثل البيانات الم زن  في  وا د البيانات  حيث تمتبر صح  هذ  البيانات ضرورو    دقة قواعد البيانات: -

تكون صحيح   المقدم   البيانات  أن  تنم   الد    وهذ   ة يق    مملومات  الممتمد  لى  القرار  إتخاذ  في 

 . وخالي  م  الأخطا 

 

1- Ameziane, N, Stratégies d'innovation dans les entreprises de télécommunication dans le contexte de convergence des TIC: cas de 

l'opérateur Algérie Télécom. Thèse de doctorat. Université Alger 3,2018. 

الا تصااااااة     مجل  البنااااااطر  ''  مد رو  بناااااار SAAحال  النااااارا  الونني  للتأمين  ''شاااااامي  بد الرحمان  ةور تكنولوجيا المملومات في تحساااااين جوةة ال دم    -2

 .249 :  ص 2016الجزاطر  ةيسمبر  -  جامم  بنار07ة:المد
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 لزم تنغيل تكنولوجيا المملومات  وجوة أفراة ذوي خبرة وافا ة  الي   وذوي مهارات    المهارة والخبرة: -

متبر م  الموامل الحاسم  لنجاح تنغيل و يان  هذ  التكنولوجيا
ُ
 ؛تقني   للتمامل مع الأنظم  المتقدم  ت

تمثل شبكات الاتصال البني  التحتي  اللازم  لتباةل البيانات والمملومات بين مختل     شبكات التصال: -

أجزا  المؤسس   هذ  النبكات تتي  التوا ل الفوري والفمال بين الأنظم  والأفراة  مما يمزز م  سر    

 .اتخاذ القرارات وتحسين الأةا  الكلي

ا لنمان فمالي  أنظم  تكنولوجيا المملومات في ة م الممليات الإنتاجي  والإةارو    هذ  المنا ر تممل مم 

 .في المؤسس 

 :
ا
 لبتكاريكولوجي لالنظام الوطني والإ ثالثا

 :1لبتكارالنظام الوطني ل -1

  ما سما    مملي لمصدر  االذي إ تبر الإبتكار     نظروات الابتكار في تطوور    ابير   ل شومبيتر تأثير ا  ملقد كان لأ 

ؤةي   مما  وهي  ملي  ة ناميكي  تحل فيها التقنيات الجد دة محل التقنيات القد م   "التدمير الإبداعي"

 الا تصاة  .  الهياكل  في إلى تمد ل

راز   حيث   1985   ام  "LUNDVALL"  إلى الباحث الدانماركي  رجع ت  (SNI)إن فكرة النظام الونني للبتكار  

في خل، الظروف المواتي  للابتكار وإتقان التكنولوجيا.    اتالمؤسس  لمبهتتحليل الدور الذي  في أ ماله  لى  

النو   لى د  و  بين   سلط  الممختل   التفا لات  الابتكار:  مجال  في  الفا ل   المام   ؤسساالجهات  ت 

    البيئ  التي تسهل إنتاج الملوم والتكنولوجيا والجاممات وال ا   
 
 .فنلا

شبك  م  المؤسسات المام  وال ا   التي تسهم م     بأنه  النظام الونني للابتكار"فيمرف  Freemanأما "

 . 2خلال أننطتها وتفا لاتها في ة م تطوور وتمد ل وننر التقنيات الجد دة 

الم بين  تفا لي  نظام  الملمي  ؤسسات  هو  الإنتاج  تراز  لى  تفا لات  في  الحكومي   والهيئات  والجاممات 

ا بتحليل الوظاط  التالي  ( SNI)النظام الونني للابتكار     قوماما  .  يالونن  المستوى والتكنولوجي  لى    :تقليد  

 ؛الموارة فير و تطوور السياسات وت -

 ؛نسي، بين الجهات الفا ل الت -

 ؛ المناريع الإبتكارو  تموول  -

 تقييم الأةا  الإبتكاري؛ -

 ؛الكفا ات طوورالموارة البنرو  وت تنمي  -

 

1 - ARBAOUI Kheira, Thèse de doctorat en science commerciales Option : Management, Université d’Oran2, Algerie,2013, P : 54. 

2- WALID Mohamadi, Le concept de Système National d'Innovation et son intérêt pour le pilotage des politiques d'innovation dans 

l'économie du savoir, Journal of Financial, Accounting and Managerial Studies, Université de SETIF 1, Vol :09, N °:02, 2022. 
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 . الدا م  للبتكار البنى التحتي تطوور  -

 :لبتكاريكولوجي لالنظام الإ  -2

الأخنر    الابتكار  منها:  بمدة مصطلحات  الإ كولوجي  الابتكار  التمبير  لى  إلى  الباحثين  م   المد د  ذهب 

   التقنيات ال نرا . وم  أهم المفاهيم للابتكار الا كولوجي نذار: الابتكار البيئي

بما في ذلك    والموارة  المؤسسات والملا اتإلى جانب  يمرف بأنه هو المجمو   المتطورة م  الجهات الفا ل   

 لتحقي،  الملا ات التكميلي  والبد ل  والتي تمتبر  
 
لممثل أو مجمو   م  الجهات   متميز إبتكاري  أةا   أساسا

 .1الفا ل 

  بيئي  الات  يبتكار للأجهزة والبرامج التي ترتبط بالمنتجات أو الممل لى أنه هو إ الإ كولوجيبتكار  الإ اما يمرف  

التقنالإ   فيهابما   في  توفيبتكار  في  التي تنارك  منع  يات  الطا     إ اةةر  م يات  تصام النفا  روتدو   التلوث  

 .2مؤسسات   لليئي  أو الإةارة البيكولوج المنتجات الإ 

 :أهمية النظام الإيكولوجي للابتكار

 :3تكم  أهمي  هذا النظام فيما  لي 

 .تحفيز الإبداع وتوليد أفكار جد دة  ابل  للتطبي، -

 .تمزوز التنافسي  في الأسواق المحلي  والمالمي  -

 .تسريع تحوول الممرف  إلى منتجات وخدمات -

 .تمكين رواةة الأ مال وة م المناريع الناشئ  -

  للمؤساااااااااااااسااااااااااااا  م  خلال خفض التكاالي  والاجتماا يا  المساااااااااااااتاداما تحقي، التنميا  الا تصااااااااااااااة ا    -

 وخفض النفا ات.

  مك  القول إنّ 
 
إنار ةا م للبتكار   يناااااااااااكلوالنظام الا كولوجي   (SNIكل م  النظام الونني )وأخيرا

النظاام   بينماا والتناااااااااااااريماات  حياث  وفر النظاام الونني السااااااااااااايااساااااااااااااات للابتكاار ةاخال المؤساااااااااااااسااااااااااااا  ومحفّز

ر بيئ  ة ناميكي  تفا لي  ت
ّ
 د المستمر.والتجد  تكارهم في تحفيز الإباستالإ كولوجي  وف

 

 

 

 

ونني  المفتوح   حسااني  حسااين  ةور النظام الإ كولوجي للابتكار في تفميل الا تصاااة الإبداعي بجامم  حلوان  لى ضااو  خبرات جاممتي ألتو وأند را غاندي ال- 1

 .109:ص   2024  جامم  الفيوم  مصر   09  المدة:  25البحث الملمي في التربي   المجلد:  سينارووهات مقترح (  مجل)

اااااااااااااات وأبحااث     كولوجي م  منظور ونني وةولي ة م الابتكاار الإ    بااني فاانما  الزهرا   -2   02لمادة:    ا07المجلاد:       في الطاا اات المتجادةة ا تصاااااااااااااااةإمجلا  ةراسا

 .35-08:ص.ص   2020جامم  سطي  

   نف  المرجع.باني فانم  الزهرا   -3
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 خلاصة الفصل:

هميتاه في هاذ  الدراسااااااااااااا  باإ تباار  المتغير أو بتكاار  ل لنار الماام  لإ نتهاا  م  ةراسااااااااااااا  ابماد الإ و   ر يخلأ ا يوف

 الثانيفي الفصاااااااال   نحاول ساااااااا   فبتكار وهو إةارة الممرف هم ةا م ومؤثر  لى الإ ألى م  التطرق إ  التابع  ولابد

   بصاااااااااال  مد له كل ما   فيفيه والغوص  
 
في   المسااااااااااتقلكونها المتغير  إةارة الممرف    همايفي  مسااااااااااا  لىإ  و ااااااااااولا

هااذا   تناااول م  بين المواماال التي تااد مااه إةارة الممرفاا  ولهااا تااأثير  ليااه فسااااااااااااانو   مع الإبتكااار  والملا اا   التااأثير 

 :التطرق الىم  خلال المتغير المستقل 

 د  بُ   الممرف   فلا في تطبي، إةارة   لا  كفي للمباةرة    حيثالتمرف  لى أهداف ومتطلبات إةارة الممرف 

 ساااااااااااااتخادامهاا بناااااااااااااكال فماّ إو  ونمااذجهاا م  الحااجا  للفهم الجياد لأةوات إةارة الممرفا  
 
 لى   ال  نمك  إ جااباا

 الثاني. فصلممالجته في ال ختيارإم   دراتها التنافسي  في بيئ  الأ مال وهذا ما تم  ويمزز   ؤسس الم



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ثانيلالفصل ا

 المعرفة الإطار المفاهيمي لإدارة 
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  :مقدمة الفصل

ا ظل  المفي  عالمنا  يشهدها  التي  في  عاصرلتغيرات  الإ،  و القتصادية،  المجالات    لهذا سعت ،  جتماعيةالإ سياسية 

لل   المؤسسات 
ا
بالمعرفة وإدارتها وصولا اليه  لل   هتمام  تهدف  الذي  إولا قيمة  ،  المؤسسات  جميعبتكار  بمواردها  لها  لا 

دارتها الموجودة في عقول  إهتمام بالمعرفة و ت الإ ؤسساعلى تلك الم  يوجبمما    ،الحقيقي  البشرية التي تعتبر رأس مالها

يقول كوك: "إننا نؤمن بأهمية  موقعها التنافس ي، حيث  الذي يعزز من  بتكار  ن ذلك سيؤدي إلى الإ إتلك الموارد وبالتالي ف

ت التي تتطور بمعدل أسرع ؤسسالا سيقض ي علينا التدمير الخلاق الآتي من الخارج، فالمإ إحداث تدمير خلاق داخلي و 

 .1لا ستسقط ضحية التدمير الخلاق إمن منافسيها الحاليين والمحتملين تنمو و 

من    ميزة تنافسيةق  ي تحق   ؤسساتبعض الم  لهذا إستطاعتعلى العلم والمعرفة،  أضحت تعتمد    الدول إن قوة  

تقدم المجتمعات بما تمتلكه من ثروة بشرية    يقاس  حيث أصبح  البشري،  رأس مالهاستغلالها لطاقات وقدرات  إخلال  

 والعلماء،  المفكرينفي متمثلة 

 وهي كالتالي:هذا الفصل ثلاثة مباحث   تناولنا في الصناعية، المؤسسات لدىوضوع هذا المهمية ول 

 ؛مدخل عام لإقتصاد المعرفةالمبحث الول:  -

   ماهية، متطلبات وأساسيات إدارة المعرفة؛المبحث الثاني:  -

 ودورها في تعزيز الإبتكار في المؤسسات؛  إدارة المعرفةالمبحث الثالث:  -

 

 

 

 

  

 

 

 31، ص:2016، العربية صرجمهورية م ،1ترجمة: فايقة جرجس حناء مؤسسة هنداوي للتعليم والثقافة القاهرة، الطبعة  النجاح،علم  ،تشارلز جي كوك -1
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 دارة المعرفةقتصاد وإالمفاهيمي لإالإطار : الأول الفصل  

يشهد العالم اليوم تحول غير مسبوق في مجال تدفق المعلومات بل هو ثورة حقيقية في مجال المعلوماتية، مما يجعلنا  

 في طريقة الإستفادة منها وإستقطاب موارد بشرية قادرة على تسخيرها لخدمة المجتمعات.
ا
 نفكر جليا

 المعرفة   قتصادعام لإ مدخلالمبحث الأول: 

إغتنام   بهدف  هامعكيف  يفرض عليها الت ماوهذا   ،إقتصاد المعرفة  ظل في حادة منافسة اليومالمؤسسة   تواجه

 الداء.لها والحصول على التميز في الفرص وتقليص التهديدات 

 قتصاد المعرفةإماهية الأول: المطلب 

النمو   لىإالإقتصادية  لتنمية  با  تدفعستخدام المعرفة كقوة  على إ  هإنتاج  فييعتمد    الذي   المعرفة،  إقتصادفي ظل  

قتصاد المعرفة إأصبح  . حيث  مع التقدم التكنولوجي المتسارع والعولمةبالتوافق  وهذا  ،  تحقيق التنافسيةل  الإزدهارو 

 أهدافها المسطرة. بتكار وتحقيق التي تسعى إلى تعزيز قدرتها على الإ  مؤسسات،لل ضروري نموذج 

 
ا
   :قتصاد المعرفةإمفهوم  :أول

والباحثين المفكرين  من طرف  المقدمة  المفاهيم  وتنوعت  إ  ،تعددت  تسميات  ع  حيث    المعرفة  قتصادحول  بعدة  رف 

  قتصاد اللاوالإ  قتصاد الشبكيالإ  قتصاد الرقمي،قتصاد المبني على المعرفة، الإقتصاد المعلومات، الإإمتنوعة، مثل:  

 في طبيعة النشطة  و   ...إلخ،ملموس  
ا
ختلاف وجهات  إهذا التنوع في التسميات يعكس  قتصادية و الإالتي تعكس تطورا

ث، الحديقتصاد  قتصاد المعرفة، مما أدى إلى تعدد التعريفات التي تسعى لفهم جوهره ودوره في الإإالنظر حول ماهية  

 ومن هذه التعاريف نذكر منها:

الإنتاجية،    في تحقيق  عتماده على وفرة الموارد الطبيعيةإ  بقلةيتميز  ،  ئقتصاد ناش هو إ  :  "Philip Cookeتعريف "-1

بشكلهذه  وتعتمد   رأس  واسع  الخيرة،  تحسين جودة  البشري، وخلق  الم  على  ودمجها   الجديدة  الفكار  ،المعارفال 

  .1قتصادي ، مما يسهم في دفع عجلة التطور والنمو الإفي الفراد والمعداتبفعالية 

"قتالإ  والتنمية  التعاون   منظمة  تعريف-2 إنتاج  القائم    قتصادالإ  ذلك   هو   :  "OCDEصادية  على  أساس ي  بشكل 

الذي يعتمد عليه في    الرئيس ي  والمحور   الساس ي  الحجر  المعرفةحيث تشكل فيه    ،ها بفعاليةستخدامإو وتوزيعها  المعرفة  

  . 2تحقيق النمو والتطور 

،  التعريف  هذا يوضح   المعرفةأنَّ
ا
 أساسيا

ا
عتبر عاملا

 
 الإنتاج؛  عواملمن   ت

من الموارد الولية والمعدات الرأسمالية الى التركيز على المعلومات    هو التحول في مركز الثقل  :نجمتعريف نجم عبود  -3

 .  3والمعرفة، ومراكز التعليم والبحث، وصناعات الدماغ البشري 

 

1- Philip Cooke, Regional Knowledge Economies, Edward Elgar Publishing, Massachusetts, USA, 2007, p :26. 

2- Hamza Zakaria, The knowledge economy in Algeria : state of the art and challenges, Revue Organisation & Travail, volume :10, n° 0 ,2021, p :252 -267. 

 . 187، ص:2005، الردن، ، عمان1الطبعةعبود نجم، إدارة المعرفة: المفاهيم والإستراتيجيات والعمليات، الوراق،  منج-3
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 يركز كذلك هنا الباحث في هذا التعريف على المعرفة، المعلومة، البحث والإبداع البشري. 

"ت-4 دراكر  بيتر  المعرفة    :  "Peter Druckerعريف  إقتصاد  الم  بروز  هو يعني  والعاملإدارة  على  يادينهام  في  ينعرفة   ،

 .1الجهد الفكري   لىإ العضلي،الاعتماد على الجهد  قال منالإنتخر هو تعبير آ، أو بنحساب العمال اليدويي

الدوليعر ت-5 البنك  الإهو    :"WB"يف  يحقق  ذلك  الذي   استخدإقتصاد 
ا
   ما

ا
يهدفللمعرفة  فعالا التنمية  ل  ،  تحقيق 

 .2جتماعيةقتصادية والإ الإ

 على المعرفة.قتصاد المعرفة يسعى لتنمية إمن هذا التعريف يتضح لنا أن 
ا
 إقتصادية وإجتماعية إعتمادا

 ي،المستدام والبعد التقن  التنموي عد  بعد البشري والبتصاد المعرفة على أساس تشابك الإقوقد نشأ مفهوم  

 : 3على أريع دعائم ،وتوزيع المعرفة توليدقتصاد الذي يتولى هذا الإ الدولي، يقومنك بوبموجب معايير ال

 مجد.ستخدام المعرفة بشكل إحوافز لخلق وتوزيع و نظام مؤسساتي يقدم  -

دور الحكومات    ويبقىجتماعية كافية،  إحماية  يتميز بالمرونة ويقدم  قتصادية مستقرة ومنافسة وسوق عمل  إبيئة    يوفر

قتصاد المعرفة  إقتصادي والحوافز لمجتمع العمال وغيرها من الشروط التي تعمل على رفع  في توفير الإطار الإمتمثل  

 قتصاد. الداء الفعلي لل و 

 وماهرة.رأس المال البشري المكون من قوة عاملة متعلمة  -

التكنولوجيا والاحتياجات    بفضل فيها، ف  ستخدامها والمشاركةإلحصول على المعرفة و ل  هيئين التي تؤكد أن المواطنين م

المستويات، وفي مجالات متنوعة تتضمن المنهجيات وقنوات   يرة في جميعالجديدة يتجه التعليم لإحداث تغييرات كب

 .المعرفةقتصاد  إالخصائص الرئيسية لبيئة    أهمعلى التكنولوجيا هما    بنيالمستمر الم  أن التعليم والتدريب  كماالتوزيع،  

 تصالات. بنية معلوماتية كثيفة وحديثة قائمة على تكنولوجيا المعلومات والإ -

التعاون   نظمةويقصد بهذه ال  تجارية للعلوم والتكنولوجيا، برامججمع بين الباحثين وأصحاب العمال في وتتمثل في ال

وال ال  شاملالواسع  ومراكز  التجارية  العمال  أو  لهدف  بحثبين  الإب  تكوين  المفاهيم  والطرق    تكاريةتطبيق 

 . قتصاد المعرفةإفي تطوير وتحقيق  منتجات والخدمات ميزة تنافسية، مما يشاركلل عطيوالتكنولوجيات التي ت

 والتطوير. ل يقوم على البحث ابتكار فعَّ إنظام   -

 المفهوم  في  ولكن  ومنتشرة،  متقدمة  هي  حد  أي  وإلى  المعلومات  وتكنولوجيا  تصالاتالإ  مجال  في  الساسية  البنية  ويعني

 .فعال معلومات مجتمع تدعم التي الساسية قواعد والبنىال كل تتضمن الواسع

 

 

1- Shahrazad HADAD, Knowledge Economy : Characteristics and Dimensions, Faculté of Business Administration, Bucharest, Romania, Management 

Dynamics in the Knowledge Economy,2017, Vol :05, n° :02, p :203-225. 

، جامعة الجزائر، مجلة 2020 – 2010الفترة  لالخ KAM البنك الدولي يةوفق منهج يةتحليل ةدراس :في الجزائر ةقتصاد المعرفإواقع حكيمة حركات ومهري عبد المالك، -2

 . 59- 39، ص: 02، العدد :06الاقتصاد والتنمية المستدامة، المجلد: 

  زكلمر ا أعمال المؤتمر الدولي الإفتراض ي،وقائع  دور مؤسسات التعليم في بناء رأس مال بشري وفقا لمتطلبات القرن الحادي والعشرين، فيولا مخزوم وحنان طرشان،-3

 . 246، ص:2022أفريل  والإقتصادية، برلين ألمانيا،يجية والسياسية تلإسترا االعربي للدراسات  طيالديمقرا
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 دعائم إقتصاد المعرفة.(: 15) الشكل رقم 

 

 

 على الدراسات النظرية المصدر:
ا
 .من إعداد الطالب إعتمادا

 قتصاد المعرفة يشكل  إ تعريف   ن  ليها، يتضح أإمن خلال هذه التعاريف التي تطرقنا  
ا
 بخصوصكبير   تحديا

ا
السلعة التي   ا

من الواضح  و  ،التعريفاتالسبب وراء قلة  ولعل هذا هو  ،بدقةوقياسها تحديدها  يصعب والتي" "المعرفة ،يعتمد عليها

تعريف واحد قادر التعريف الواسع لمنظمة    سنتبنىفة، وعليه  المعر قتصاد  إ على تغطية جميع جوانب    أنه لا يوجد 

، وذلك من قتصاد المعرفةالذي يقوم عليه إ  الزاوية  هي حجر  المعرفةن  أتعتبر  ،  ة حيثالاقتصاديوالتنمية  التعاون  

 على العمالة المؤهلة، كرأس مال للمؤسسة بهدف تحقيق تنمية شاملة  
ا
خلال توليدها، إبتكارها ثم توزيعها، إعتمادا

  وفرض مكانة تنافسية في سوق.

ومن خلال الدراسات السابقة يتضح أن الاقتصاد الجديد يبنى على أربع ركائز أساسية تتمثل في التعليم، الإبتكار، 

 .1تكنولوجيا المعلومات والاتصال والمؤسسات 

 

 

 

1 -BELAOUNI Djamila, BEDRASS Dalila, Gestion des connaissances et la stratégie de l’entreprise, Revue Algérienne d’économie et du management, 2017. 

URL : https://ds.univ-oran2.dz:8443/jspui/handle/123456789/2772. 

قوة عاملة متعلمة •

وماهرة

يقوم على البحث •

والتطوير

يقدم حوافز لخلق•

وتوزيع واستخدام

دالمعرفة بشكل مج

كثيفة وحديثة •

قائمة على 

تكنولوجيا 

المعلومات 

والإتصالات بنية 

معلوماتية

نظام 

مؤسساتي

رأس المال 
البشري 

ارنظام إبتك

ال فعَّ

https://ds.univ-oran2.dz:8443/jspui/handle/123456789/2772
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ا
 قتصاد المعرفةإميزات وعناصر م :ثانيا

 ، المعرفة كأساس له بداية من توليدها ونهاية الى نشرهاالذي يرتكز على  إن اقتصاد المعرفة    قتصاد المعرفة:إ  ميزاتم-1

   يتميز بمجموعة من الخصائصبالعديد من السمات الساسية، والتي منها ما    فإنه يتسم
ا
 جديدا

ا
 إقتصاديا

ا
  تجعله نمطا

 :  1ي ومن أهمها نذكرها كما يل

اكثف  الم  عتمادالإ  - العلميةعلى  وبالو   لمعرفة  العملية،  عالية   خصوصالمعرفة  منها  في    المتطورة  أداء  المستوى 

 ، في توسعه وفي نموه.ونشاطاتهقتصاد الإ

العلمية منها سواء تلك المتصلة بالبحوث   لموارد الضخمة والإمكانات الكبيرة في المجالات المعرفيةالإستخدام ل -

في مجالاته التكنولوجي  والتطوير  به    العلمية  تقوم  والتطبيقية، والذي  المشروعات الاقتصادية الساسية، 

الحكومات المتقدمة  بمساندة  الدول  في  للوصول وبالذات  كبير  استثمار  يتطلب  المعرفة  إقتصاد  أن  يعني   .

 بالمؤسسة إلى هدفها المنشود. 

مع التركيز   شاطاته،ون  هفي عمل  الجهد العضلي  ، بدلأوليد الفكري بدرجة  و جهعلى الم  قتصاد المعرفةإ  عتمادإ -

يعمل  ، وبشكل مستمر، ومتزايد ومتسارع، وهو المر الذي  عالية  نوعية  ذاتعلى المعرفة العلمية والعملية  

التكنولوجيا  تناسب مع  تي  تتحفيز العاملين على تطوير معارفهم وقدراتهم الفكرية ومهاراتهم العملية، ال  على

    ،التقنيات المتقدمةو 
ا
 وتعقيدا

ا
، خاصة في ظل توفر الحافز على إحداث  بسرعة وإستمراروالتي تزداد تطورا

 . ذات الصلة المرتفعة التي يحصل عليها العاملين في المجالات  في العوائد الماليةهذا التطوير، والذي يتمثل 

ها الشركات ستثمار، وبالذات من خلال الرباح المرتفعة التي تحققلل ة  ئد مرتفعواحقق عياقتصاد المعرفة    -

 بحكم الموارد والإمكانات  إ، والتي تجعل منه  هابهاشما  حتكارية أو  إفي ظل ظروف    الكبرى 
ا
 لا تنافسيا

ا
قتصادا

والتي تحكم سيطرتها على  قتصاد المعرفة  إفي إطار    قدمقتصادية التي تالتي تحتاجها النشاطات الإ  ،الضخمة

ختراع وحقوق  براءات الإ   قانونية مثل  وهو ما يوفر لها حماية  السواق عبر التكنولوجيا والتقنيات المتقدمة،

 . الملكية الفكرية

حقق قيمة مضافة مرتفعة، خاصة وأن مدخلات هذه النشاطات تكاد تختفي وتقتصر  تقتصاد المعرفة تإ  في -

تتمثل المدخلات   للحواسيب، كماتطوير البرمجيات    والتطوير مثل  على المدخلات المعرفية، كنشاطات البحث

مجموعة   في   
ا
الباحثين    صغيرةأساسا ال   المبتكرينمن  الذوي  والتي كفاءات  منتجاتهم    عالية،  عوائد تحقق 

ت  ايعكس تفوق المنتجما  هذا  ، و قد تتجاوز بكثير تكلفة الرواتب والمزاياو لايين من الدولارات،  ق الممرتفعة تفو 

ما يؤدي إلى زيادة القيمة المضافة وهذا  الإيرادات بشكل كبير التكاليف المعرفية على مدخلاتها، حيث تتجاوز 

 .لإنتاج المعرفة

 ، تكاليفها  ضيخف  ما  وهذالجهات المنتجة للتقنيات المعرفية،  تخص اقتصاد المعرفة وفورات داخلية  إيحقق   -

 كذلك.  تكاليفهاخفض  عنه   جوهذا ما ينت كما يحقق وفورات خارجية للجهات التي تستخدم هذه التقنيات

 

 . 17ص: ،2007الردن،  الحديث للنشر والتوزيع، إربد، الكتاب عالم لمعرفة،إقتصاد ا ،فليح حسن خلف -1
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الإعتمااد على التعليم والتادرياب المساااااااااااااتمر، الاذي يضااااااااااااامن مسااااااااااااااايرة العااملين، التطورات المحادثاة في مجاالات   -

 1المعرفة العلمية والمعرفة العملية
ا
 حاسااام ،حيث أصااابحت مواصااالة التكوين عاملا

ا
  العمل، فسااارعةفي ميدان   ا

للتعامل مع 2التطورات التكنولوجية وإنتشااارها الواسااع اصاابحت تفرض على الفراد ضاارورة تحسااين مهاراتهم

 .التحديات الجديدة

خلال الإنترنت والشابكات   بساهولة، منحيث يمكن تبادل المعرفة  ،  تجاوز الحدود الجغرافية قتصااد المعرفةإ -

 يعود الى العولمة التي سمحت له الخروج من بيئة مغلقة الى عالم مفتوح. وذلك ،العالمية

لتحقيق  ،اهتوافر  لزميالتي  ساااااسال وعة من العناصااااار و مجمعلى  عرفة لمقتصااااااد اإ رتكزي  :ناصرررررر إقتصررررراد المعرفةع-2

  :3يلي فيماقتصاد الرقمي وتتمثل عناصره الإ في عصرنايطلق عليه  لماندماج الإ طرق وتسهيل   طور الت

ساااااتهلك لمهو النه   فيجب ان يتوفر مجتمع متعلم ويتمتع بقدرات عالية عرفةلم: لدعم إقتصااااااد اةالبشاااااريالقوة  -

 مخرجاتها.ستفيد من لمو اهعرفة و لمذه اله

مسااااؤولية   عرفة فعلى الفرادلم: أي أن توافر ذلك المجتمع يعد أفضاااال البيئات لنمو إقتصاااااد االتعليم والتدريب -

 والإبداع والتقدم؛  التطوير

 عدم وجودهماعرفة فلمتطلبات الضاااارورية لإقتصاااااد االمما المحركان الاساااااساااايان للابتكار و هو   والتطوير:بحث ال -

تعمل المؤسااااااسااااااات على الإسااااااتثمار في البحث العلمي حيث   والتطوير  يمالتقو التخطيط، التوجيه،  إنعدام نييع

 .والتكنولوجيا لتطوير منتجات جديدة أو تحسين عمليات إنتاجية، مما يعزز مكانتها في السوق 

يتمتعون    توفريعني    :المؤهلة  ةعمالال - المهارةعمال  في    بالكفاءة،  والإبتكار  الربط  على  ، عرفةلم ا المجوقدرتهم 

ا من رأس مال   ا لما يمتلكونه منالمؤسسةهؤلاء العمال هم جزءا هم في تطوير  اتس  علميةمعرفية و   مؤهلات  ، نظرا

 المؤسسة.  عمالأ

المعلومات والإتصاااااااااالات، لتساااااااااهيل نشااااااااار  وأساااااااااس للتكنولوجيابناء هياكل    البنية التحتية للتكنولوجيا: يعني بها -

وتجهيااااااااااااااااااااااااز المعلومات والمعرفة وهو ما سااااااااااااهم به ظهور الإقتصااااااااااااد الجديد الذي يعتمد على النترنت وساااااااااااهولة  

 الإتصال وهذا من متطلبات إقتصاد المعرفة؛

لنشر م  اء العالنحأوثق بالتواصل مع الآخرين في أ أكبر وتعدداعرفة مصداقية لممصداقية المعرفة: حيث تأخذ ا -

 في المالمجتمع ا ثقافة
ا
 وتطبيقا

ا
 .ختلفةلمؤسسات المجتمعية المتعلم فكرا

حيث يوفران بيئة   لاقتصاااااااد المعرفة انأساااااااسااااااي انعنصاااااار   الإطار المؤسررررروررررراتي والمنا  القتصررررراد  المناسرررررب: -

قتصاااااادي  لإساااااتقرار االإ بالإضاااااافة إلى    بتكار وحقوق الملكية الفكريةساااااياساااااات وقوانين تحمي الإ  مدعمة عباااااااااااااااااار

 .المبتكرينو  ا لمؤسساتالمعرفية ويدعمالمجالات ستثمار في يشجع الإ الذي  

 

 .43مرجع سابق، ص:  ومهري عبد المالك، حركاتحكيمة  -1

 .20، ص:2009جمال داوود سليمان، إقتصاد المعرفة، البازوري للنشر والتوزيع، عمان، الردن، -2

،  01:ددراسة تحليلية ودروس مستفادة، المجلة العلمية للمكتبات والوثائق والمعلومات، القاهرة، مصر، المجلمحمد فتحي عبد الهادي، اقتصاد المعرفة في الدبيات العربية: -3

 . 154، ص:2019، 01:دالعد

 



 لإدارة المعرفة  الإطار المفاهيمي                                                                                                                        ثاني الفصل ال

 84 

 
ا
 قتصاد المعرفة إأهمية  :ثالثا

التحول من إنتاج السلع والخدمات الى البحث عن المعلومات والمعرفة العلمية   عبر   المعرفةقتصاد  إ أهمية  صدر  ت

  :1يلي والعملية، ويمكن أن نوجز أهمية إقتصاد المعرفة، فيما

نموها، تراكمها توليد الثروة،  في  مهم  و   يأساس دور  قتصاد المعرفة،  إ  فيالمعرفة العلمية والمعرفة العملية    تلعب -

 ة. قتصاديالإ يةنمتوالمحرك الرئيس لل

الداء  يساهم - تحسين  تخفيض  ،  في  الإنتاجية،  من خلال    الإنتاج  ف يلاكتزيادة  نوعيته  ستخدام إوتحسين 

 .الفراد على حد سواء التكنولوجيا المتقدمة، وزيادة الدخل القومي ودخول 

جديدة    خلقفي    يساهم - عمل  فيها    الخصوبومتنوعة  فرص  يتم  التي  المجالات  التكنولوجيا إفي  ستخدام 

 . المهارات والقدرات العلمية والعملية المتخصصة عالية المستوى  والوظائف التي تتطلبالمتقدمة، 

  نمو الاستمرارية في  يحقق    مماقتصادي،  الإ  نشاطفي إحداث التجديد والتحديث والتطور والنمو في ال  يساهم -

 السريعة. قتصاد الإ

المهمي - السس  الإ   ةوفر  في  التوسع  على  العلمي،  ستثمارللتحفيز  المعرفة  مجال  في  والتكنولوجيا   ةخاصة 

الصادرات من    رفع و   المعرفي   هم بشكل مباشر في زيادة الإنتاجاتكوين رأس مال معرفي يسهدف  المستخدمة، ب

 .المنتجات المعرفية بدرجة مهمة

وجهة  في    يساعد - الإ   ؤسساتالمتصحيح  كثافة  من  مفهوم  المعاصرة  إلى  المعلومات  تكنولوجيا  في  ستثمار 

 .تتعلمهو منافسة أن تستفيد مما تعرفه   ؤسساتالم يتوجب علىوبهذا المعنى ة، المتعلم ؤسسةالم

على - مواقف   يعمل  عمال  أصبحوا  لكونهم  للعاملين،  جديدة  قوة  وسائل    تحقيق  عن  يبحثون  لتوليد  وهم 

  والرفع من قدراتهم الإبداعية.تشجيعهم وحثهم على الابتكار، وتطوير ذواتهم وبالتالي  معرفتهم

المستمرين    يعزز  - والتدريب  للعاملين  و التعلم  تضمن  التي  التأهيل  اللازمة    إمتلاكإعادة  العملالمهارات  ،  في 

 الحاصلة في ميادين المعرفة. ومواكبة التطورات

والتنمية لما لها من صدى كبير في التأثير على خطى التقدم  تفعيله عمليات البحث والتطوير كمحرك للتغيير   -

 في مجالات المعرفة، والبحث عن طرق جديدة لسير العمليات الاقتصادية. 

 ؛ لعرض منتوجاتهاالسواق إلى  تحقيق ميزة تنافسية للولوج فيؤسسات لماإقتصاد المعرفة يساعد  -

  الفراد الذين  أجور   رفعو   المعرفة،  تحققها  التي  رباحوال الفرد    دخل  بزيادة  القومي  والدخل  المحلي  الناتجيرفع   -

 .مباشر غير  أو مباشر بشكل واء كانس  بالمعرفة نشاطات تربطهم

ستخدام الموارد إفي تعزيز التنمية المستدامة من خلال تحسين    وذلكدعم التنمية المستدامة وحماية البيئة   -

 .للبيئةالطبيعية وتطوير تقنيات صديقة 

 

 

 . 201، ص: 2013، الردن، ن، عما1عمر أحمد همشري، إدارة المعرفة الطريق إلى التميز والريادة، دار صفاء للنشر والتوزيع، الطبعة  -1
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  حول المعرفة أساسياتالثاني: المطلب 

 
 
في خلق الثروة   ستراتيجي وحاجتها اليهاالإ   حيوي ال  لدورها  وذلك  ،عاصرةلم ؤسسة المموارد اأحد أهم  عرفة  لمعد ات

مما يعزز  أو الواد الولية الخامة أو العمال، فهي تساهم في تقديم قيمة مضافة  التقليدي    اللما  رأسدون الإعتماد على  

 .من قدرة المؤسسات على تحقيق التفوق التنافس ي والنمو المستدام

 إعتقد فقد  ،  إن مفهوم المعرفة معقد ومتعدد الوجه، وقد تم تناوله من وجهات نظر مختلفة:  عرفةالم مفهوم -أول

، بينما حدس أو عقلفكر و  مسألة أنها آخرون إعتقدأن المعرفة هي مسألة إدراك، في حين  والفلاسفة باحثينبعض ال

 والمهارة،  الخبرة مخرجات هي المعرفة أن البعض إعتقد

 على معرفة ذاته، وأن حامل المعرفة وحده القادر على فهم عالمه    أفلاطون: بدون وقال  
ا
المعرفة لن يكون الإنسان قادرا

 والمتمثل بوجوده. المحيط به

نو  واضح  لكي  معنى  إلى  فيجبصل  نميز علينا    للمعرفة،  وهي  بين  أن  المتداخلة  البيانات ،  المعرفة  المصطلحات 

ا ب "Ackoffطرق الى هرم المعرفة الذي جاء به "نتوكي نفرق كذلك يتوجب علينا أن    ،والمعلومات سم  إوالذي يعرف أحيانا

كان أول من أشار الى هذا الشكل في ورقته البحثية    الذي ،DIKW (Data, Information, Knowledge, Wisdom) هرم

وتحويلها إلى معرفة  إلى معلومات يوضح المستويات المختلفة لتحليل البيانات بعنوان" من البيانات إلى الحكمة " حيث 

 ة، وهذا ما سيوضحه الشكل الموالي:الهرم من أربع طبقات رئيسي هذا ويتكون  وحكمة

 .Ackoff لر:هرم المعرفة (: 16) الشكل رقم 

 
Source : Murray E. Jennex Summer E. Bartczak, A Revised Knowledge Pyramid, International 

Journal of Knowledge Management,2015,P :19-30 . 

 عندالكثر  ،  ويعد هذا الشكل المبسط للهرم
ا
 وقبولا

ا
البيانات في   ،ظهر الشكل، حيث ي  والمؤلفين الباحثين  رواجا

 القاعدة  
 
 ثم تليها    معرفة  فتصبح  التي تعطي معنى وشرح  المعلوماتحلل فتتشكل  التي عندما ت

ا
يتم    الحكمة، حيث  أخيرا

   نتقالالإ 
ا
التي تعني قدرا كبيرا من   من القاعدة وهي البيانات الى القمة وهي الحكمةأي    ر من مستوى الى آخ  تصاعديا

الحكمة

المعرفة

المعلومات

البيانات

https://www.researchgate.net/journal/International-Journal-of-Knowledge-Management-1548-0658?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicG9zaXRpb24iOiJwYWdlSGVhZGVyIn19
https://www.researchgate.net/journal/International-Journal-of-Knowledge-Management-1548-0658?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicG9zaXRpb24iOiJwYWdlSGVhZGVyIn19
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إنطلاقا من   ،ىحدكما سنتطرق إلى تعريف هذه المصطلحات على    .1دنا الى العلى وتزداد الهمية كلما صع المعارف.

 إلى المعرفة التي نبحث عنها في دراستنا هذه.
ا
 القاعدة وهي البيانات وصولا

م  :البيانات-1 أوليةهي  خام  وحقائق  الول  ،واد  شكلها  في  قيمة  ذات  مفهومة    يليست  معلومات  إلى  تتحول  لم  طالما 

ومفيدة، وتشتمل البيانات على مجموعة من المفاهيم والرقام والرموز التي تحتاج إلى معالجة وتنظيم أو إعادة تنظيم 

 . 2لكي تتحول إلى معلومات 

الى معالجة كانت ذهنية من قبل الإنسان أو    لها، وتحتاجيشير هذا التعريف أن البيانات عبارة عن مادة خام لا معنى  

 وواضحة.  إلكترونية عبر الحواسيب فتتحول إلى معلومة مفهومة

 البيانات. نوع  ( يبين 04الجدول رقم ) 

 مثال  نوع البيانات 

 حروف وأرقام -

 رموز  -

 أصوات -

 فيديوهات  -

 ....  1، 0أرقام مثل: -

 صور وأشكال -

 نغمات وموسيقى -

 صور متحركة وأصوات -

 .16، ص:2005نبيل محمد مرس ي، التقنيات الحديثة للمعلومات، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،  المصدر: 

المعلومات وهي    المعلومات:-2 في  البيانات    نتيجةمفردها معلومة وهي أصغر وحدة  لعمليات  عبر  معالجة  إخضاعها 

ومقارنات ومعدلات وغيرها    مؤشراتو   البيانات من علاقات  تحتويهستخلاص ما  إ  لهدف  مثل التحليل والتركيب  ،خاصة

أو من خلال إقامة   العمليات الحسابية المتعلقة بعلم الرياضيات والطرق الإحصائية والرياضية والمنطقية  عن طريق

. وهي عبارة عن بيانات تم معالجتها لتصبح في شكل  نماذج المحاكاة، فالمعلومات هي البيانات التي خضعت للمعالجة

 . 3قابل للستخدام من أجل إتخاذ قرار ما 

الساس ي للمعلومات، فهي المتغير المستقل والمعلومات المتغير التابع إذ تتنوع المعلومات بتنوع   كن البيانات الر   تبر وتع

وعليه يمكن تعريف المعلومات على أنها "ما يمثل الحقائق والآراء والمعرفة المحسوسة من صورة مقروءة أو   البيانات

  الدوريات   الكتب،  :مسموعة أو مرئية أو حسية أو ذوقية". ويحصل الفرد على المعلومات من العديد من المصادر مثل

 الإنترنت... الخ. و 

 لو 
ا
ومعالجتها، ودخول مفهوم النظم إلى الحياة العامة، ظهر حقل معرفي جديد  المعلومات ولهميتها  هتمام بتزايد الإ نظرا

 منها: ت مجالا ة  بعد أساس يبشكل  تعلقالفروع وي نوعهذا العلم مت، يعرف بعلم المعلومات

 : يهتم بتطوير البرامج والتطبيقات التي تساهم في تحليل البيانات وتخزينها.علوم الحاسوب -

 

1- Jennifer Rowley, The wisdom hierarchy : representations of the DIKW hierarchy, Journal of Information Science, Bangor Business School, University of 

Wales, Bangor, UK, 33 (2) 2007, p :163-180 

 . 60، ص:2010، عمان، الردن ،1حمود خضير، منظمة المعرفة، دار صفاء للنشر والتوزيع، الطبعة -2

 .01:ص ، 2010 الردن، ن،  عما والتوزيع، نشرلل الزمان جليس دار ،1 الطبعة والتطبيق، النظرية بين المعرفة إدارة المشاقبة، محمد زياد البطاينية، تركي محمد-3
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 يهتم بإدارة المعلومات وتنظيمها لتسهيل الوصول إليها عند الحاجة.  المكتبات: -

 العاملين. وتبادل المعرفة الجديدة بين يضمن نقل المعلومات بين الفراد والمؤسسة   :الاتصالات -

 : تستخدم كوسيلة للتعبير عن المعلومة وفهمها ثم ايصالها إلى الطرف الخر. اللغات -

شبكة الإنترنت    :الحديثة مثل  لطرق معالجتها وتوزيعها باستخدام اثم  جمع المعلومات  و بدراسة  كانت بداية هذا العلم   

التداخل    تخصصات، وهذاالستخدامها في مختلف  إ  سهيلما ساهم في تعزيز الوصول إلى المعلومات وت، وهذا  العالمية

 . 1ا تطوير حلول مبتكرة لتحسين إدارة المعلومات ورفع كفاءتهب سمحبين العلوم المختلفة ي

المتداولة    إلى تعدد التعاريف   ىلاف أدختالإ ذا  وه  للمعرفة  ما ع  مون حول إعطاء مفهو ث تلف الباحإخلقد   المعرفة:-3

 :يليما كأهمها  بين مننوالتي 

لداء    هي:  الكبيس ي  تعريف الفراد  يستحضره  ظاهري  أو  ش يء ضمني  وإم  مهامهكل  لإ  ناقتبكفاءة  قرارات  أو  تخاذ 

 . 2حيحةص

من خلال  حتوائها  إالمدركة التي تنظم بشكل ذو معنى ويتم تجميعها و   حتمالاتكل الإ هي  :    "Ronald Maierتعريف "

في ترجمة المواقف وتوليد الملإ   ؤسسة،الفرد أو وكيل المتصالات المستخدمة من قبل  الخبرة والإ ت  خرجاستخدامها 

 . 3الحلول إيجاد والسلوك أو 

  وفر والتي ت  الخبراء  ورؤيةالمؤطرة، القيم، المعلومات،    ةمزيج مركب من الخبر هي    ":  Prusak  &  Davenport تعريف "

 
ا
 و   العارفين،  أذهان في   ترسخالجديدة، بعد أن    لخبرات والمعلوماتبا  للمشاركة   إطارا

ا
   غالبا

ا
من  لا يتجزأ    ما تصبح جزءا

ا في الإجراءات التنظيمية والعمليات والممارسات والمعايير   . 4 المستندات أو المستودعات فحسب، بل أيضا

  يكتسبها وأفكار ومهارات، خبرات منتضمنه  ت وما  الضمنية المعرفة بينما   تفاعلهي ال «:NONAKAتعريف "

 . 5الخارجي حيطالم مع إحتكاكه عن الحاصلة الظاهرة بالمعرفة شخصال

 خلال   من  عنها  التعبير   يمكن  التي  الصريحة  المعرفة  بين  والتفاعل  المزيج  ذلك  عنتنتج    المعرفة   أن  التعريف   هذا  يركز

  هذه  من  نوع  فكل  ملوكة،الم   والمهارة  الخبرة  نتيجة  ،الفعل  خلال  من  عنها  التعبير   يمكن  التي   الضمنية  والمعرفة  القول،

 ؛ بعضه البعض يكمل المعارف

 

 

 

 

 . 43، ص:2015الردن، ، عمان، 2ربحي مصطفى عليان، إدارة المعرفة، دار صفاء للنشر والتوزيع، الطبعة  - 1

 . 12، ص: 2005صلاح الدين الكبيس ي، إدارة المعرفة، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر،-2

3- Ronald Maier, Knowledge management systems,3rd Edition, Berlin Heidelberg, New York, 2007, p :76. 

4-Thomas H. Davenport Laurence Prusak, Working Knowledge : How Organizations Manage What They Know, Harvard Business School Press Boston, 

2013, p :05. 

 . 32 :ص  ،2010 الردن، عمان، والتوزيع، نشرل ل الكنوز  دار والمعلومات، المعرفة إدارة في حديثة تجاهاتإ بدير، يوسف جمال -5
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 علاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة. (: ال17) الشكل رقم 

 
تستخدم   معنى، ثملها  معلومات  تعالج لتصبح  ف  ة،كمدخلات خاممن خلال الشكل تظهر العلاقة بين البيانات  

:" أن المعرفة هي المعلومات التي تثبت صحتها 1، كما عرفها الباحث ألبرت أينشتاينهذه المعلومات لتصبح بدورها معرفة

مؤسسة حيث تقدم المعرفة المستوى العلى من المعاني حول البيانات والمعلومات، لل  إستراتيجية  أصول   التي تعتبر و ،  "

 ة. مما ينعكس بشكل إيجابي على المؤسسوهذا ، في إتخاذ القرارات تسمح المعرفة بإيجاد الحلول والمعانيو 

 والمهارة ةالخبر من  حصااااااااااااايلة المتراكمةاللك تهي  نعرف المعرفة بأنهاأن  نايمكن  عرفناه من التعاريف   ل مالا من خ

  ذه  لفردا  يحللهاااوالبيااانااات التي    فكااارل وا  والمعلومااات
ا
 من    والآلااةنيااا

ا
 و   كتوبااةوالم  جهااة،إلكترونيااا

ا
 إوالمخزنااة ورقيااا

ا
لكترونيااا

 ستراتيجية.ة في أداء مهامها وتحقيق أهدافها الإ المؤسس كي تستخدمهاأخرى،   جهةمن 

ا باالبيااناات ثم المعلوماات، حياث ي   بشاااااااااااااكال عاام، تتعلق مفااهيم العلم والمعرفاةو   وثيقاا
ا
كمال كال واحاد منهماا الآخر في تعلقاا

توضاااااااااااااح تااأثير هااذه المفاااهيم على تعزيز قاادرة لالعااديااد من البحوث والاادراسااااااااااااااات    وهااذا مااا دفعنظم ومتكاااماال، نظااام م  

 كبير  لم تبقى اليوم  المعرفةحيث أن  ، المؤسااااااسااااااات التنافسااااااية
ا
ومحوري في وصااااااول المؤسااااااسااااااات إلى أهدافها تلعب دورا

 من  بتكار،  للبداع والإ أسااس وقواعد  أساااساا ي في توفير فحسااب، وإنما أصاابحت ركن إقتصااادي و 
ا
 جديدا

ا
كما تعتبر نوعا

عد البيانات والمعلومات  رأس المال القائم على المعرفة بالدرجة الولى ثم الخبرة.  
 
تخاذ القرارات في إهامة وساااااااااائل  بينما ت

 .لتحقيق الهداف ستراتيجيةالإ المهمة و 

الة نقل، يتم بمجال المعرفة وتطبيقها المؤسااسااةإهتمام ومن خلال   ساا   ،هذه المفاهيم إلى ممارسااات فع 
 
هم في تحقيق  ات

 ح المستمر والدائم.النجا

 ويوضح علي محمد الخوري الفروق الساسية بين البيانات، المعلومات والمعرفة كما هي مبينة في الجدول التالي:

 

 

1-Virgile Lungu, Knowledge Management En Entreprise, GERESO SAS,5eme Edition, France,2022, P :25.   
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 ( يبين الفرق بين البيانات، المعلومات والمعرفة. 05الجدول رقم ) 

 المعرفة المعلومات  البيانات

والعمليات  نظمةجودة ال  ىتعتمد عل -

 .المتوفرة

 شري.عرضة للخطأ الب -

يمكن أن تضيف قيمة إن توفرت  لا -

 .وحدها

 .تدعم العمليات القائمة -

نظمة  ستخراجها من ال إيمكن  -

 الإلكترونية. 

 ا. يمكن نسخها أو نقله  -

 ين والإبتكار. دعم التحست -

 شري.الب التفاعلعبر يتم تطويرها  -

بدون تحليل  تنقل المحتوى المتوفر  - . محددة زمنية ترةتعكس صورة ف -

 .تدقيقو 

  من يرهاختيارها وتفسإتم تدقيق المعلومات و ي -

 مل.الع يف فرق الجهة تقرره ما خلال

مستندات جامدة ، إحصائيات، هي أرقام -

 . تمعلوما لىإ لتترجم

تتطلب  لاالمعلومات من المصدر و تؤخذ  -

 . من أطراف أخرى  عكسية تغذية

تتطلب المعرفة تقديم المساهمات والتغذية 

 .بشكل مستمر عكسيةال

  مباشرة بعدتنتهي صالحية البيانات  -

 اض ي. الم من برها وتعتر حص

 ي.البيانات بشكل آل رعادة ما يتم حص -

وضع  مكان لإ فرضية أنه با ىتقوم عل -

 .واحد ي قالب نمطيف المعلومات

ي  الضمن فمنها  -تتعدد أشكال المعرفة  -

 ىها إلر تحتاج عملية حص يوبالتال -يح ر والص

 . بعض الوقت والجهد

،  2020،  ة، القاهر 1قتصادية العربية بجامعة الدول العربية، طمجلس الوحدة الإ  قتصاد العالمي الجديد،الإعلي محمد الخوري،    المصدر: 

 . 45 ص

 
ا
، وذلك من خلال تطوير لهاحقيقية افة قيمة ضإو كلها تشت في ؤسساأهمية المعرفة للم المعرفة: تكمُنأهمية  -ثانيا

 :1فيما يلي عرفةرز أهمية المتبو  العمليات وتعزيز الإبتكار.

من خلال دفعها  ؤسسة تتميز بالمرونة الم جعلإدارة المعرفة في تعزيز مرونة المؤسسات وذلك بإسهام  -

 ؛ن أكثر مرونةسيق والتصميم تكو ن عتمادها أشكال للتإو 

 ستمر؛ بتكار المالإ ما يدعم ر إبداعا ثكالالتركيز في المجالات  للمؤسسة المعرفة يحتتتشجيع الإبتكار حيث  -

 المحيطة بها؛  ارع في البيئةتسر المغيف مع التيكتمعرفية ت  جتمعاتة إلى مالمؤسستحول  -

 مصدر رئيس ي للقيمة حيث  -
 
   ؛مةيشرية المصدر الساس ي للقبالمعرفة العد ت

وفي إختيار القرار   تهمؤسساكيفية إدارة م على عرفة المدراءد المشتر إرشاد المسؤول في إتخاذ القرار حيث  -

 الصائب على جميع المستويات؛

 ؛ دامتهاستوإ للمؤسسة يةسافتنيزة الالمخلق في الفعال  رتعتبر العنص -

 تعزيز التعاون حيث تدعم المعرفة تواصل العمال فيما بينهم وتعاونهم داخل المؤسسة؛  -

 زيادة العوائد المالية للمؤسسة من خلال تسويق المنتجات بفعالية كبيرة؛  -

 تعطي صورة حسنة للمؤسسة وتطور علاقتها مع مؤسسات أخرى عن طريق التحالفات؛  -

 

 

 . 10: ص  ،2021الردن،   عمان، دار زهدي للنشر والتوزيع،، 1الطبعة قتصاد المعرفي، بو عزام، إدارة المعرفة في الإأخالد  محمد -1



 لإدارة المعرفة  الإطار المفاهيمي                                                                                                                        ثاني الفصل ال

 90 

 
ا
 المعرفة  خصائص :ثالثا

وأن أهم ما يميز   ،كل حسب الزاوية التي ينظر منها  كثيرة ذكرها العديد من الباحثين  خصائصسمات و للمعرفة  

بها، المتاجرة  يمكن  ملموسة  غير  منتجات  أنها  هو  تميزها للمعرفة مجموعة  و   المعرفة  التي  والمميزات  الخصائص  من 

   : 1نوجزها كما يلي 

إنوانية-1    ليستهي    :المعرفة 
ا
    حجرا

ا
اجامدا عبر بل    والكتب،ب  و لحاسمثل  الفرد  الإنصات  يكتسبها  ،  المشاهدة، 

 .الفرد من تحويل المعلومات إلى معرفة يستطيع  بهذا، دانيجوالو القراءة، والإحساس المادي 

عبارات    بتكرأن يبطرق جديدة، كما يمكن    التحليلشرح،  يصبح قادر على ال فرد  إذا حصل عليها ال  :يةديالمعرفة تول-2

 . يعني معرفة جديدة بدل المعرفة القديمة  ومفردات جديدة

الذي    تتشكل المعرفة من خلال تفاعل الفرد مع الموقف، ومع المعلومة المتوافرة لديه، والسياق  المعرفة ديناميكية:-3

 ترد فيه هذه المعلومات.

 .رد على مدى فترة طويلةفرة كبيرة يكتسبها الخبعلمية و ومساقات  عميقة  تحتاج المعرفة إلى قرارات    المعرفة واسعة:-4

تبنى على المعرفة السابقة عبر فترات زمنية طويلة التي اكتسبها الفرد أو المؤسسة من معلومات    المعرفة تراكمية:-5

 .2وغيرها مما يحسن الفهم وزيادة الإبتكار 

  المعرفة تزيد وتتطور بالاستخدام وعكس ذلك تقل وتموت. المعرفة تزيد ول تفنى:-6

 .3يمكن أن تخزن في أذهان الفراد أو في مستندات ورقية والكترونية وغيرهاالمعرفة تخزن: - 7

 المطلب الثالث: أنواع ومصادر المعرفة

 أمر يعتبر  إن معرفة نوع المعرفة المطلوبة  
ا
تحديد    لها القدرة فيالمؤسسات التي تكون    أن    حيث  ،في غاية الهمية  ا

 .أكبر  بفاعليةالمطلوبة بنفسها و إحتياجاتها تلبية  هي المؤسسات التي سوف تكون قادرة على  ،المعرفةوع ن

 
ا
 ة أنواع المعرف -أول

 ت نجد: التصنيفا هذه أهم  ومنوآراء المفكرين والباحثين  نظر وجهاتنتيجة  المعرفة قسيماتت تتعددو تتنوع 

 : 4وهي كالتالي  أنواع أربعة إلى ،حسب الغرض منهاالمعرفة  قسمحيث  "LUNDVALالباحث " تصنيف 

والوصول الى  ترميزها يمكن التي  الحقائق حول  المعرفة عن  وتعبر  المعرفة الإدراكية، وهي  " Know whatماذا"  معرفة

 . مابعد المهارات الساسية وتحقيق الخبرة في معرفة الموضوع والمشكلة

   والقوانين  المبادئ  حول وهي    ،السببية  المعرفة  "  Know whyلماذا "    معرفة
ا
للأسباب والدوافع وراء    وتتطلب فهما عميقا

 .تفسيرهاو تحليلها  مما يساعد فيوهذا ، ما حدث أو ةر اهظ

 

 . 97ربحي مصطفى عليان، إدارة المعرفة، مرجع سابق، ص: -1

 .64:ص عمر أحمد همشري، مرجع سابق، -2

 . 111 :، ص 2017، 01:، جامعة الوادي، العدد تمع لمجية وقضايا ابر تي الفجلة السراج  ، مالمعرفة العلمية في ظل مجتمع المعرفة، فتيحة زايديو  عبد الباسط هويدي-3

 . 18، ص: 2013الردن،  ،ن ، عما1الطبعة  امد للنشر والتوزيع،لحالتنظيمية"، دار اداف هعرفة وال لمية إدارة اتراتيجإس  ليث عبد الله القهيوي، -4
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  معينة   مهمة  لتنفيذ  والقابلية  المهاراتمعرفة كيفية عمل الشياء أو    وهيالمعرفة الإجرائية    "  Know howمعرفة كيف"  

 .نجاح بكل

بالمعرفة حول  كذلك  تتعلق  و   داءال   كيفية  يعرف   من  وأ  ماذا  يعرف  من  حول   المعلومات  وهي"  Know whoمن "    معرفة

 .الخبراء أو الفرق المعنية في مجال ما :بموضوع معين، مثلالشخاص أو الكيانات المرتبطة 

المتأمل في حركة الإنسان الفكرية، والناظر في أدبيات المعرفة، وما تناولته الصفحات السابقة سيجد أنه مها استقر  

 عليه الاجتهاد أن المعرفة نوعان؛

 مجالها إلى:حسب إلى ثلاثة أقسام،  عرفةلملكاوي المويصنف ا

 والهندسة وغيرها. وترتكز على العلوم الطبيعية كالفيزياء والرياضيات العلمية:رفة المع

 ؛الاجتماع والتاريخوعلم  االنثروبولوجيوترتكز على  معرفة الإنوانيات:

 هبالنسبة ل  ومع مرور الوقت تصبح  هوحل مشاكل  هجياتلحاتكار الفرد  إبعرفة و مما تعلق ب  هيو   العملية:رة  لخبمعرفة ا

 . خبرة

 لما يراه 
ا
 قسيمت فقد قدم  ) .BackmanT( توم باكمانالباحث ووفقا

ا
  ا

ا
 :1أربعة وهي جعلهاث  يحللمعرفة  واسعا

تكون  وهي    معرفة صريحة: - ما  عادة  التي  الرسمية  المعرفة  في مصادر  موثقة  للوصول  معرفة جاهزة وقابلة 

 أو حاسوب. ائق: وثويمكن توثيقها مثلا ، منظمة بشكل جيد

وفي الغالب تكون والمناقشة، ولكنها معرفة غير رسمية  حوارال  عبر قابلة للوصول   وهي معرفة  : ضمنيةمعرفة   -

 .نتاج تجارب شخصية

مباشر فقط ويتم ذلك بصعوبة من خلال أساليب    :الكامنةالمعرفة   - )التوصيل بشكل غير  للتوصل  قابلة 

السلو الإ  وملاحظة  المعرفي  موثقة ،  كستنباط  غير  لكنها  المؤسسات،  أو  الفراد  يمتلكها  التي  المعرفة  وهي 

 كبيرة للوصول إليها 
ا
 .ستنباط الفكار وملاحظة السلوكإمن خلال  وذلكومنظمة بشكل جيد، تتطلب جهودا

والتجريب،  البحث  المبتكرة أو المكتشفة من خلال النشاط، المناقشة، وهي تتعلق بالمعرفة :المعرفة المجهولة -

 وهي نوع من أنواع المعرفة لم يتم إكتشافها بعد. 

 : 2فقد أضاف تصنيفا آخر للمعرفة في المؤسسات حيث صنفها إلى  "  M.H. Zackميشيل زاك "كذلك و 

، وهذا النوع  نشاط المؤسسة  الدنى من المعرفة والذي يكون مطلوبا في  حدهي النوع أو ال  الجوهرية:لمعرفة  ا  -

هذه المعرفة تمثل المعرفة الساسية   نإ، ومع ذلك فجلقابلية بقاء تنافسية طويلة ال لا يضمن للمؤسسة  

 .الصناعة الخاصة بالصناعة لتقوم بدورها كسمة دخول إلى

أن المؤسسة   بما  ،المؤسسة تتمتع بقابلية تنافسية  تركالذي ي  مجالنوع أو  نها  أتوصف على    المتقدمة:   المعرفة -

إلا أنها تختلف عن   ،المنافسون بها  ميزيت المستوى، النطاق، والجودة من المعرفة التي نفس ببشكل عام  تتميز 

 

، دار الفجر للنشر والتوزيع، الطبعة -1
ا
 . 51:ص ، 2009، القاهرة، مصر،1حسني عبد الرحمن الشيمي، إدارة المعرفة الرأسمعرفية بديلا

      43:ص  بق،اسنجم عبود نجم، مرجع - 2
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معرفتها لكسب ميزة تنافسية من هذا التميز، وهذا يعني أن   المنافسين في تعويلها على قدرتها على التميز في

  المؤسسة ذات المعرفة المتقدمة
ا
 .أو تميز في شريحة سوقية تسعى لتحقيق مركز تنافس ي في السوق عموما

نفسها بشكل كبير عنهم.  ز  وتمي  المؤسسة من أن تقود صناعتها ومنافسيها  سمحوهي التي ت   :بتكاريةالإ   المعرفة -

يجعل المؤسسة قادرة  ، تهاراومصادر قد في المعرفة يرتبط بالابتكار لما هو جديد الذي، المعرفةفهذا النوع من 

 .مجال صناعتها نفسها فيعلى تغيير قواعد اللعبة 

 :1وهي كالتالي ،المعرفةأنواع من ثلاثة  فيه يحدد 2000« عام Maulaالباحث "  هقدم وهناك تقسيم آخر

الإعلام،  وسائل ، م المعلوماتارقمية وواضحة مثل نظ لها صفة المعرفة التي  وهي العالي:المعرفة ذات الهيكل   -

   ،وهي تعمل بأسلوب إعادة تحديد القواعد  تصنيفها،الرسمية والتي تم    المعرفة ويقصد بها    المطبوعات
ا
 مثلا

 صطناعي. الإ الذكاء  ةنظم، كما تضم كذلك أالمعلومات التقليدية ةنظمأ

المنخفض - الهيكل  ذات  وسائل  كذلك  وهي    :المعرفة  مثل  وواضحة  رقمية  تكون  قد  التي    الإعلام، المعرفة 

تشمل المعرفة غير الرسمية عن المعرفة ذات الهيكل العالي بأنها    تختلفولكنها    ،المطبوعةال والرسوم  الشك،

  عبر  تشير إلى المعرفة التي تحتوى على العناصر الشخصية الغير مهيكلة مثل الاتصالاتكما    وغير المصنفة

الواضحة القل   المعرفة  كما أنها كذلك هيمن خلال الإنترنت ،    حاضرات عن بعدأو الم  ةالإلكترونيرسائل  ال

في تأثيرها  والتي يزداد    تكنولوجياعلى أشكال التفاعل بين الإنسان وال  تعتمدوالتي    والتنظيم  درجة في الهيكلة

 للسلوك التنظيمي . مفاجئةاليومية والتي تحمل عناصر عمالنا أ

وهذه    رقمية،  واضحة وغير   وتكون غير   وهي التي تشير إلى المعرفة التنظيمية والشخصية  الضمنية: المعرفة   -

 ة.ؤسسالفريق أو المظاهر الثقافية للم مهارات الخبير،تتكون على سبيل المثال من ذاكرة الفرد أو 

تنقسم   ،رغم تنوعها الظاهر  نجد أن المعرفة  ،نسان العلمية والتأمل في أدبيات المعرفةالنظر في حركة الإ   ن  إ

 أغلب الباحثون:  ، وهذا ما ذهب إليهلضمنيةلمعرفة اوا الظاهرة() الصريحةالمعرفة قسمين هما  بدورها إلى

في المؤسسة    التي تتواجد داخل كل عقل وقلب كل فرد يعملة والخبرة  المعرفة بالمهار   رتبط هذهت  :2الضمنيةالمعرفة    -  1

والتي من غير السهل نقلها أو تحويلها للآخرين، وقد تكون تلك المعرفة فنية أو إدراكية، وهي معرفة شخصية إلى حد  

شخص يعمل في المؤسسة بغرض تحويل    بعيد ومن الصعب أن تحصل على كل الخبرات والمعرفة الموجودة في داخل كل

 لا يتجزأ من الفكر البشري ويحصل عليها من خلال هذه المعرفة إلى المعرفة الصريحة
ا
. كما تعد المعرفة الضمنية جزءا

 .3توثيقها، تخزينها وتوزيعها الخبرة وتعتبر من أهم أصول التي يتعسر تسجيلها،

في   تمثيلها  إلى معرفة صريحة مشتركة عملية مباشرة فالمعرفة الضمنية يمكن  إن عمليات تحويل المعرفة الضمنية 

متتالية مكتوبة ومخططات خطية مستقيمة ومقاييس كمية وتقوم الدلة الإرشادية والفنية بتوصيل  صورة سلاسل  

 

 , 20:ص ، 2016، مصر، 7الطبعة ، دار الكتب والوثائق القومية الفكري،مدخل قياس قيمة رأس المال المعرفة  رفاعي، إدارة العزيز عبد ممدوح -1

 .27، ص:2007مصر، ة، القاهر 1ياسر الصاوي، إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات، دار السحاب للنشر والتوزيع، الطبعة -2

3 - Tsung-Yi Chen, A Multiple-Layer Knowledge Management System Framework Considering User Knowledge Privileges, International Journal Of 

Software Engineering And Knowledge Engineering, Vol : 19, N° :03, 2009, P : 361-387. 
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استكمال   مثل  ما،  إجراء  في  كل خطوة  عن  التدفق  وخرائط  الخطبة  المخططات  وتعبر  المكتوبة  المتتابعة  السلاسل 

الكمية والطول  مثل  التوافق  أو  للمطابقة  مقاييس بسيطة  آليا، ويمكن وضع  ما  أو صنع جزء  ما،  بيانات استمارة 

 والسرعة ودرجة الحرارة. 

وهي المعرفة الموجودة في عقول الفراد والمكتسبة من خلال تراكم خبرات سابقة، وغالبا ما تكون ذات طابع شخص ي،  

 لكونها مختزنة داخل عقل صاحب المعرفة.و الرغم من قيمتها البالغة بمما يصعب الحصول عليها 

أن المعرفة الحقيقية هي المعرفة الضمنية وعلى العاملين بها أن يطوروها خلال فترة تواجدهم   "H.KLEINالباحث "يرى  

في المؤسسة، فيمكن للأفراد أن يتعلموا خلال عملهم بالتجربة ومشاركتهم في حل المشاكل العالقة، وعلى المؤسسة دعم  

                                                                                                                                                                                   .                                                                                                                            1عملية نقل المعرفة من خلال توزيع المعرفة 

برموز،  هي    الصريحة:المعرفة  -2 عنها  التعبير  يمكن  والتي  والمنظمة  الرسمية  و المعرفة  الآخرين    توزيعهاوكتابتها  إلى 

   مختلفة،  أشكالو وثائق    بواسطة
ا
   إنطلاقا

ا
البيانات الإلكترونية، مرورا بالمخطوطات،   باللواح المسمارية حتى قواعد 

 . 2ورسومات على سبيل المثال ختراع إالظاهرة في صيغة مواصفات ومنتجات وباراءات أو وتخرج المعرفة الصريحة 

عرف  
 
عندوت  التشغيل   وأدلة  والتقارير  الخططرسم   في  اعليه  العثور   ويمكن  والمؤسسات،  شخاصال  معظم  كذلك 

ها  على  اع، ر ختالإ   وبراءات بمعنى "ما يعلمه    ،المؤسسة  أنحاء جميع  في  المعرفة  تحويلعبرها    يتم  التي  والمنتج  العملية هي   أن 

قامت  و   الماض ي  في   المؤسسة  الفرد أو  هرفع  لما  انعكاس  هو   بل  الجميع،ونقله إلى    ذلك  معرفة  إلىالفرد ويجهله الجميع"  

 .  3بتخزينه ولا يتعلق بالمعرفة الجديدة أو الحديثة 

الصريحة   المعرفة  الموتتعلق  أرشيف  في  والمخزنة  الموجودة  بالسياسات    ،ةؤسسبالمعلومات  المتعلقة  الكتيبات  ومنها 

إليها  ،  المستندات  ،والإجراءات الوصول  المؤسسة  داخل  للأفراد  يمكن  الغالب  وفي  والتشغيل  العمليات  معايير 

العامة وتبويبها    ستخدامها كما يمكن تقاسمها مع جميع الموظفين من خلال الندوات واللقاءات والكتب والمناقشاتإو 

 ووضعها في إطار المؤسسة. 

ميز بين هذين النوعين   الذي    4M. Polanyi  مايكل بولانيي  الباحث   إلى  والصريحة  يعود تحديد مفهوم المعرفة الضمنية

عندما قال " إننا نعرف أكثر مما يمكن أن نقول " وفي ذلك إشارة صريحة إلى صعوبة وضع المعرفة الضمنية   ،من المعرفة

، ومن هنا تسعى  "We can know more than we can tell"  يمكن الاستفادة منها  ،في كلمات منطوقة واضحة للعيان

ستفادة من المعرفة  الإ   هدفب  متنوعةعديدة و المؤسسات إلى تحويل هذه المعرفة الضمنية إلى المعرفة الصريحة بطرق  

 .5بأنه يوجد تفاعل بين كل من المعرفة الضمنية والصريحة  قول كما يمكن العامليها، و الكامنة في عقول  رةوالخب

 

1- H.j. KLEIN, Some Directions For Research In Knowledge Sharing Knowledge Management Practice And Research, 2008, p :41-46. 

 .50حسني عبد الرحمن الشيمي، مرجع سابق، ص:-2

3 -Nory J.B M, John F, Knowledge Transfer and Innovation, Routledge Taylor and Francis Group, 1st Edition, New York and London,2018, P :09. 
4*- lPolanyi Michae 1891)-(1976 حتى هجرته إلى  1920ة في الفيزياء والكيمياء في برلين من عام صعمل في إحدى المؤسسات العلمية المتخص، ي وفيلسوفئفيزيا: هو

حول البعد   Knowledge Personal "المعرفة الشخصية :بعنوان في شيكاغو  1958وقد طور أفكاره بشكل مفصل فيما بعد في الكتاب الاذي أصدره عام ،  1933م إنجلاترا عا

 .ثم وسع دوائر فكرته في "البعد الكامن ، dimension Silent الصامت أو الكامن للمعرفة

 . 43، عمان، الردن، ص: 1خضر مصباح إسماعيل طيطي، إدارة المعرفة التحديات والتقنيات والحلول، دار الحامد للنشر والتوزيع، الطبعة-5
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لا يمكن رؤيتها أو التعبير عنها أو    ىالفرق بين المعرفة الضمنية والصريحة أن الول  إن  من خلال ما سبق يمكن القول  

 . وسائطعدة  يمكن التعبير عنها وتحويلها ونقلها ب التي الظاهرة المعلنة بينما المعرفةحويلها ت

 التالي: الجدول  في  بينم هو  كما التفصيل، من بش يءمن المعرفة النوعين  هذينالفرق بين  نستعرض فسو 

 (: الفرق بين المعرفة الصريحة والمعرفة الضمنية. 06الجدول )

 المعرفة الضمنية  ةالمعرفة الصريح ختلافالإ 

 ها الإنسان بشكل غير مقصوديكتسب ها الإنسان بشكل مقصوديكتسب إكتسابها 

،  بالرقام، مفهومة حيث يمكن التستر عنها بالكتابة فهمها 

 ...إلخ بالشكال 

عنها في  ة التعبير لصعوبد جيليست مفهومة بشكل 

 دوينها تصعوبة بعض الحيان أو 

 من مصدرها راج ستخ الإ  ةصعب مصدرها  سهلة الإستخراج من ها راجستخإ

يمكن تناقلها من الدلة الإرشادية المكتوبة والإجراءات  إنتقالها

 الحاسوبية  والبرامج

 المناقشات والتفاعلات الشخصية ر عبيمكن تناقلها 

 معرفة غير رسمية وغير مهيكلة ة مهيكلةسميمعرفة ر  طبيعتها 

 وذاكرة المؤسسة  فرادعقول ال  المستندات والبرامج الحاسوبية وقواعد البيانات مصد رها

 عملية صعبة  فإنها تكون لا يمكن توثيقها وإن أمكن  يمكن توثيقها أو تدوينها  توثيقها

ذلك مما    أدلة التعليمات والتقارير نتائج البحاث وغير أمثلة

 
ا
 يمكن تدوينه مسبقا

الخبرات والمهارات الشخصية المضمنة في عقول  

 وذاكرة الشخاص 

 .85، ص:2015، عمان، الردن، 2ربحي مصطفى عليان، إدارة المعرفة، دار صفاء للنشر والتوزيع، الطبعة  : المصدر

 
ا
 مصادر المعرفة  :ثانيا

، ثم ساااجيلهالمعلومة الدقيقة والصاااحيحة وتلإكتسااااب ا السااابقلإدارة المعرفة، هي   سااااسااايةالعمليات ال  ىن أولإ

التي و  ،الانترنت أو أية شااابكة معلومات داخلية يهاالعمال بما ف  ؤساااسااااتالمختلفة داخل مالتفاعل    ئلتبادلها عبر وساااا

جتماعات  حساااااااااااب احتياجاته ومن الطبيعي أن تلعب الإ   ة أن يتبادل المعرفة مع زملائهؤساااااااااااسااااااااااا لكل عامل في الم  سااااااااااامحت

 الرتب  مختلف بالتشااورية 
ا
القرارات من  في إتخاذ هم ذلك اوأن يسا  ،مهما في تبادل المعلومات والمعارف والمساتويات دورا

 السافل إلى العلى  
ا
كذلك فإن التعليم والتدريب المساتمرين  و  ،العليا سالطةال من  قرارات غير مدروساة  ذيمن تنف  عوضاا

عد ركنا أساااااااساااااايا من أركان المعرفة، وتنمية الموارد البشاااااارية التي يجب أن تسااااااير في خط سااااااتوياته  يم تلف خمب  للعامل

  صاااااااااااااميمهاابال أنهاا في    ،فقطتصاااااااااااااالات، فاإدارة المعرفاة ليسااااااااااااات إدارة معلوماات  تكنولوجياا المعلوماات والإمتلاك مواز لإ 

  المعرفاة  تتواجاد، وكماا طويرهااوتعلى إدارة الموارد البشااااااااااااارياة و  تعتماد
ا
 خزاناات،  البيااناات قواعاد،  قواعاد المعرفاة   في:مثلا

 .ؤسساته، وتنتشر عبر المجتمع ومأنفسهم  الفراد فيات، ولفالم

على أن الذكاء والتعلم   واوي أو يجمع المعرفة، وأكدتمصااااااااادر المعرفة بأنه ذلك المصااااااااادر الذي يحوكما عرف الباحثون 

 أشااااااااااااار  فلأفراد،  لتحدد حدود المعرفة   عواملوالخبرة  
ا
 كما تنقساااااااااااام ،كمصاااااااااااادر للمعرفةس إلى الح "أريسااااااااااااطو "قديما

 :1أساسيين وهما إلى قسمين مصادر المعرفة

 

 .22ليث عبد الله القهيوي، مرجع سابق، ص :-1
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الخارجية-1 في    :المصادر  التي تظهر  ببيئة  الهي المصادر  الم  تعتمد علىة، والتي  ؤسسالمالمحيطة    ؤسسات العلاقة مع 

في الرائدة  الإ   الخرى  أو  عملية  الميدان،  تسهل  التي  التجمعات  إلى  المعرفةإنتساب  المعيارية    ستنساخ  كالمقارنة 

"Benchmarking"1،  ة ؤسستعمل فيه الم  ذيقطاع اللالانترانت وا،  الانترنت  ،  المكتبات  :   وعلى سبيل المثال لا الحصر

العلمي  ،مالزبائن  ،  الموردون  ،  المنافسون  ، البحث  الإ ،  راكز  الخارجية براءات  المؤتمرات  وأيضا    ختراع  في  المشاركة 

نترنت والتلفزيون، و جمع المعلومات من الزبائن الخبراء و متابعة الصحف والمجلات والمواد المنشورة على الإ شارة  ستوإ

 ذلك من مصادر أخرى متنوعة.  وإنشاء التحالفات، ، وغير والتعاون مع المؤسسات الخرى ،والموردين والمنافسين، 

بالمؤسسة  البيئة  تعتبر و  للمعلومات والمعرفة  المحيطة  الخارجي  ي،  المصدر  مختلف مستوياتهم  بالفراد   حصل  حيث 

(  السمع، البصر، اللمس، الذوق، والشممن خلال حواسهم المختلفة )  البيانات والحوادث من البيئة على التنظيمية 

التأمل    ، وكذلك عبر  إلى  لمم  احكال إصدار    و  ،التحليلالفهم  ،  قدراتهم الإدراكية مثل  البيانات وتحويلها  عالجة هذه 

إلى    وتحويلهاوالذكاء والتفكير والتعلم يستطيع الفراد تفسير هذه المعلومات  المكتسبة  معلومات، ومن خلال الخبرة  

 . ليلها وفهمهاستخدمة في تحختلاف في الوسائل والمدركات الممعرفة والاختلاف في مستوى هذه المعرفة يتوقف على الإ 

الداخلية-2 في خبرات    :المصادر  الداخلية  المصادر  المتراكمة  ال تتمثل  المو ة  ؤسسالمداخل  فراد    ، عيضاحول مختلف 

،المة و الجماع،  فردعلى مستوى التعلم  العلى الاستفادة من  م  وقدرته
ا
عملياتها والتكنولوجيا  بالإضافة الى    ؤسسة جميعا

الداخلية، والمكتبات الالكترونية، التعلم الصفي،   الإستراتيجية، المؤتمرات:  هناك  المصادر الداخليةومن بين  المعتمدة،  

البحوث   ، أو من خلال التعلم بالعمل أوالذكاء، العقل، الخبرة، المهارة  من خلال  الحوار، العمليات الداخلية للأفراد 

 ختراع الداخلية. وبراءات الإ 

نترنت، لكن البعض يؤكد أن المعرفة لا  الإ   خاصة  بالتقدم في تقنية المعلومات  له علاقةللمعرفة    ناميإن الإدراك المت

 .فقط تكمن في تجميع المعلومات

 : وهما كالتالي افتراضانتأمين المعلومات كمصدر للمعرفة، وهناك  يخص أما فيو 

  .نتجاتستستخدم لتحسين الم كمخرجات، والتي المعرفةنتج عنه  يفترض أن البحث عن المعلومات وتطويرها ي الأول: 

و   الثاني: المعرفة  نوعية  أن  سياقه ة  مستقل تكون  ها  عمالستإيفترض  وأن  اعن  القرار  يعتمد    ومصادرها،    على صانع 

 أخرى.  متنوعة مصادر 

ينبغي نشير    كما  الرئيسةأن  العمال  مكونات  تكامل  الفراد   مثل:  أن  المعلومات   العملية  ،الإستراتيجية،  تقنية  مع 

  بدورها من خلال الخرائط المعرفية والتي حققيت ،النظمة، الاستخدامات، البياناتمثل: الرئيسة 
ا
  هاتشكل مصدرا

ا
ما

 لالتقاط المعرفة اللإ
ا
يرتبط العمل المعرفي بنشاط منتجي المعرفة الذين ضمنية، حيث  قتناص المعرفة الظاهرة ومؤشرا

وتعمي العمليات،  قسم  في  متقدمة  مراكز  المتولدة    صنف لون  العمال  خلالالمعرفة  المعرفة   عمليات  مصادر  أحد 

 . عقول الفرادالداخلية المهمة من خلال تفاعلها مع المعرفة المحفوظة في  

 

 وعلوم التجاريةالإقتصادية  العلوم كلية ،ةدكتورا أطروحةمؤسسو كوندور،  حالة دراسة-وأثرها على الابداع التنظيمي في المؤسسات الجزائرية  المعرفة إدارة ،بن يحي سعاد - 1

 .51ص: ،2019، 3الجزائر  جامعة التسيير،
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 إدارة المعرفة أساسياتماهية، متطلبات و المبحث الثاني: 

تعتمد  حيث   المعرفة وترفع من جاهزيتها للتطبيق تعزز التي إدارة المعرفة و عمليات  إسااااااااتكشاااااااااف  يهدف هذا المبحث إلى  

 أكثر   يتناول كذلكساا ، كما  نشاااطهاتلاءم مع طبيعة  ما ي فتختار  ،اتهامختلفة في كل عملي  وأساااليب  طرق المؤسااسااة على 

ها  عمليات تطوير  في  المؤسااااااسااااااة داخل وخارج مصااااااادرها  أهم تصاااااانيفاتها، أهميتها،  خصااااااائصااااااها،  ريفها،اتعب المعرفة  إدارة

 وأدائها بكل كفاءة.

 ماهية إدارة المعرفةالمطلب الأول: 

تكون    المعرفةإدارة    ظهرت سياق  وتطور   ادقتصإفي  به    المعرفة  مرتبطة  وأساليب  وتوضح  مفاهيم  تفسره، 

  وفيما   ،المعرفةإدارة    رزهاأب  منه  طلوبةو النتائج أو الغايات المحليات عمله نآين  بته، وتملياع  ا تضمل ملمرتكزاته وتح

 :شرحا لهذه المفاهيمنقدم يلي 

 
ا
 المعرفة إدارة مفهوم  -أول

 أن نجد تعريف
ا
 من الصعب جدا

ا
 محدد  ا

ا
 وواضح  ا

ا
ختلاف وجهات نظر الباحثين  إلى إالسبب يعود  و   ،لإدارة المعرفة  ا

قد وردت لو العديد من الباحثين،  إدارة المعرفة من حيث تناولهم لمفهومها، وهذا ما أكده    علمالمتخصصين في  المفكرين  و 

 ت كما يلي:فرَّ ( العديد من المفاهيم في الدبيات المتخصصة إذ ع  Knowledgeلمعرفة )دارة الإ 

وأدائها المستفيدون   في تدوينهارك  اشتدوات والسلوكيات التي يل عبر عن العمليات واي  مصطلحهي    :الكبيس يتعريف    -1

الم المعرفةيخز ت،  لإمتلاك  ؤسسةمن  وتوزيع  عمليات    عودلت  ،ن  التطبيقات    ،عمالال على  أفضل  إلى   بهدف للوصول 

 . 1ف والتكي   لمدالمنافسة طويلة ا

 فكري  مال   رأس المعرفة جعلها تعتبر  المؤسسة  واقع في فاجئالم المعرفة إدارة ظهور  :"Jean-Louis Ermine " تعريف  -2

 محيط  في  المؤسسة  إستمرارو   ستقرارلإ   مهم  وعامل  التنافسية،  الميزة  لتحسين  ستراتيجيإ   ومصدر  ، إقتصادية قيمة  ذو

 برنامج   هاأن  كما  الجديدة،  التكنولوجياخدام  ست إب  المعلومات  وإيصال  توزيع،  نقل،  يتم  حيث  الشديدة،  بالمنافسة  يتميز 

 .2ة بالمؤسس المتاحة المعرفة تقييم هدف إلىي الذي ستراتيجيالإ  التسيير  أساسه المدى طويل

3-   "   المعرفة   لزيادة   الفع    بشكل  ن عامليال  تراوخب  معرفة  وإدارةتوزيع  و   وتخزين  جمع  عمليةهي    ":Starmindتعريف 

 .ةؤسسالم داخل ةهمالم بالمعلومات حتفاظوالإ  الإنتاجية الكفاءة تحسين هو  الساس ي وهدفها  العاملة، للقوى  العامة

مهي   :" Alvi & Leidnerف"تعري-4 تمنهجعملية  المؤسسةب  قوم ة  الضمنية  الم نقل  و   تنظيم  ، كتسابلإ  ،ها  عرفة 

 .3وإنتاجية عملهمكفاءة  زيادةبهدف لآخرين باستخدامها  لبطريقة تسمح لعاملين من اوالصريحة 

 : نذكر هناك عدة تعاريف تتعلق بمفهوم الإدارة بالمعرفة، ومنها المعرفة:بدارة الإ مفهوم 

 

لية لا ستدإدور إدارة المعرفة في تحقيق التنمية المستدامة في التعليم الجامعي، دراسة تحليلية  ،حمد بن خويتم لويبد الشمري، د. محمد بن محمد عبد التواب عقبة -1

 ،02 :العدد ،02 :دجللما ،2023،المملكة العربية السعودية  ،التعليم   وتكنولوجيامجلة منار الشرق للتربية  ة،أبستمولوجي

2- Jean Louis Ermime, "Enjeux Et De Marche Que De Gestion De Connaissance", Edition d’organisation, France,2003, p :25. 

3 - Maciej Szymczak, Gestion Des Connaissances Dans Les Chaines Logistiques Internationales, Revue Internationale Des Economistes De Langue 

Française, Pologne, 2022, Vol :07, N° :01. 
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والمادي من خلال إدارة مهارات وخبرات    الإدارة بالمعرفة هي أسلوب علمي للبداع الفكري   تعريف محمد الصيرفي:-5

 تهم وتدريبهم على التكنولوجيا وتطبيقاتها ءاوكفا  ةالعلمية والعملية في الحيا  تجاربهم السابقة  وجميعالفراد المتزايدة  

 . 1العلوم المختلفة ومزج القديم بالمستحدثات والمستجدات المحيطة بنا ي فروعف

  :بالمعرفةدارة التمييز بين إدارة المعرفة والإ -2

  ،تحليل، يف نتص، بعمليات جمعترتبط  إدارة المعرفةف نقاط،في عدة  فرق بين إدارة المعرفة والإدارة بالمعرفةال يكمن

أثناء    هانم  للستفادة  ،ةؤسسسترجاعها وتوفيرها للعاملين في المإو   عليهاتعديلها    تخزينها وإضافةثم    تالمعلوما،  تالبيانا

،  ة هذا من جهةوبطلالم ماتوالمعلو  ناتشعار لا قرار بدون توفر البيا هي تعمل تحتعرفة فالمب الإدارةحين في مهامهم 

 . 2واللازمة من جهة أخرى ة بدون توفر البيانات والمعلومات المطلوبة ط ولا خ

 
ا
 أهمية وأهداف إدارة المعرفة: ثانيا

  مؤشر   نهاكو   في  المعرفة  إدارة  أهمية  تكمن  إدارة المعرفة:  أهمية  -1
ا
 مبادرات  لفهم  ،وواضحة  شاملة  ق طر   وجود  علىا

 من   وتزيد  الاقتصادية،  البيئة  متطلبات  سايرةلم  التطوير  في  همتسا  التي  ،الهيكلة  وإعادة  عراقيلال  إزالة  في  المعرفة  إدارة

 وبناء  التنافس ي،  الموقف   من   وتحسن   وولائهم  العاملين   ورضا  المؤسسة  أرباح
ا
 إدارة  تلعبه  الذي  الدور   فإن  ذلك  على  ا

   ،التنظيم  سياق  فيمذهلة    نتائج  تحقق  ،تهاوممارسانشاطاتها    خلال  من  المعرفة
ا
  إدارة   أهمية  تلخيص  مكني    وعموما

   :3يلي  فيما المعرفة

 ة. جديد  إيرادات توليدالعمل على و  التكاليف  ضخفل اتمؤسسلل كبيرة فرصة المعرفة إدارة تبر تع -

 . أهدافها تحقيق تجاهإ في المختلفة ةؤسسالم أنشطة لتنسيق تكاملية نظامية عمليةتبر تع -

  .وتحسينه والمعرفة الخبرة على  المعتمد المؤسس ي بالداء حتفاظلل  ةؤسسالم قدرة تعزز  -

 المعرفة إلى الوصول  جعل خلال من الفكري  مالها رأس ستثمارلإ  الفاعلة تؤسساالم أداة المعرفة إدارة تعد -

 .وممكنة سهلة عملية إليها المحتاجين الآخرين للأشخاص بالنسبة عنها المتولدة

  تبني من ةؤسسالم تمكين في مساهمتها عبر  ات،ؤسسللم الدائمة التنافسية الميزة على للحصول  الفرصة توفر -

 .جديدة وخدمات سلع طرح في المتمثلة الإبداعات من المزيد

 . 4إدارة المعرفة للمؤسسة بتحديد وتوثيق وتطوير وتبادل وتطبيق وتقييم المعرفة المطلوبةتسمح  -

-  
 
المعرفة   إدارة المعرفة أداة فعالة للمؤسسات لاستثمار رأس مالها الفكري من خلال جعل الوصول إلى عدت

 
ا
  التي تولدها للأشخاص المحتاجين أمرا

ا
  سهلا

ا
 .وممكنا

 

 . 86، ص:2021، 04، العدد: 02:دمدحت محمد أبو النصر، إدارة المعرفة والإدارة بالمعرفة، المجلة العربية للمعلوماتية وأمن المعلومات، حلوان، مصر، المجل -1

 .87نفس المرجع، ص: -2

، 01 :العدد ،01 :دجللما  الجزائر،. بالوادي لخضر حمه الشهيد جامعة والمالية، داريةالإ  العلوم المستدامة، مجلة التنمية تحقيق في المعرفة إدارة دور  نبيلة، مريم هاشيم -3

 . 592، ص: 2017

 مجلة ،- جيجل- بالميلية الصحي الخزف  بمؤسسة ميدانية الإقتصادية دراسة المؤسسة في المنتج بإبداع وعلاقتها المعرفة إدارة عمليات، منصف  وشرفي فاروم بوقريط -4

 . 386- 367 :،ص 02:، العدد  08:،المجلد 2023،المستدامة  والتنمية والاستثمار التمويل
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 أداة تحفيزية للمؤسسات في تشجيع القدرات الإبداعية لمواردها البشرية وتوليد معرفة فعالة تبر تع -

 .والكشف المتقدم عن العلاقات غير المحددة والفجوات في توقعاتهم

 . 1تساهم في تحفيز المؤسسات على التجديد ومواجهة التغيرات البيئية غير المستقرة  -

ها في مجموعة من المقاصد التي تعددت وتنوعت أهداف المعرفة ويمكننا أن نلخصلقد  :هداف إدارة المعرفةأ-2

 : 2ي وريادتها الى تحقيق الآتتهدف الى تميز المؤسسة في مجالاتها 

التي تعتمد على  دعم الممارسات عبر على الخبرة والمعرفة وتحسينه  لذي يعتمداة ؤسسأداء الم تحسين -

 .المعرفة

 . المطلوبة مةالزمن المستغرق في تقديم الخدعبر تقليل من وذلك لعملاء ل ات جيدةدمتقديم خ -

 الجديدة. تشجيع مبدأ تدفق الفكار  تكار من خلالتبني الإب -

 .تسويق المنتجات والخدمات بفعالية أكبر من خلال  ةئد الماليوازيادة الع -

 .عاملينأداء المن رفع الإدارة المعرفة في إسهام  -

-  
 
 وبشكل صحيحموارد المنظمة بفعالية و  ستغلالإن القيادة العليا وصانعي القرار من كمإدارة المعرفة ت

 مستخدما الحكمة والذكاء في التطبيق بدون عناء وجهد كبيرين. -

 مع الخارج. تحسين صورة المؤسسة وتطوير علاقتهاتساهم بشكل كبير في  -

 طرق إيصال الخدمات.  وتطوير تفعيل المعرفة ورأس المال الفكري لتحسينتعمل على  -

 تطوير المعارف والكفاءات الموجودة.تساهم في  -

 توليد المعرفة اللازمة لتحويل المعرفة وتحقيق عمليات التعلم.  -

 تهتم إدارة المعرفة بتغير السلوك تجاه الفضل  -

 العمل على تجديد وتطوير المعرفة بشكل مستمر. -

 . تعتبر إدارة المعرفة دليل العمل الجيد -

 تحقيق الآتي أهداف إدارة المعرفة أومن 
ا
 : 3يضا

 خدامها. ها وإعادة استينخز ت ا و هعرفة من مصادر لما إقتناء -

 ة.ؤسسلما هاهت التي تواجلمشكلا احل ل فكري أكبر  لرأس ما لبج -

 .الآخرين لنقلها إلىعرفة لمشاركة با لمؤسسة على المالبيئة التنظيمية التي تشجع كل فرد من ا توفير  -

  .يتهاحماعليها و ل صو لحرية وكيفية الجوهعرفة المتحديد ا -

 

1 - Ragaa Hassan & Korichi Mohamed Sghir, Knowledge Management processes and their impact on firm's Performance - Field study in Sonelgaz 

company –Unit of DJELFA -. Economic and Management Research Journal,2021, Vol : 15, N° :02, P : 99-117. 

دراسة في إتجاهات الساتذة ببعض جامعات الشرق الوسط، مجلة دراسات في -هالة دغمان وسميرة حربي، تطوير الجامعة الجزائرية في ضوء مدخل إدارة المعرفة-2

 ,  354 - 329، ص: 2023، 02، العدد: 08سيكولوجية الإنحراف، المجلد:

 .61:ص ، 2008، 1ةمحمد عواد أحمد الزيادات، إتجاهات معاصرة في إدارة المعرفة، دار الصفاء للنشر والتوزيع، الطبع -3



 لإدارة المعرفة  الإطار المفاهيمي                                                                                                                        ثاني الفصل ال

 99 

 .عرفة وتعظيمهالما مإ عادة استخدا -

 .البشري  فكرالل ا والتنافس من خلا هلتطوير  شجيععرفة والتلمثقافة ا نشرات التعليم و يبناء إمكان -

 
ا
 إدارة المعرفةمبادئ : ثالثا

ن الباحثلقد   تساعد في والتي    والسس  أن إدارة المعرفة ترتكز على مجموعة من المبادئ  DUNING 2000  بي 

 : 1التالي وهي ك تدعم تحسين الداء ، للمؤسسة بناء ثقافة تنظيمية 

 .العمال ة بحيث تستفيد منها كل الوحدات التنظيمية، وكذاؤسسالمشاركة بالمعرفة في جميع أطراف الم -

الفعال   عدم التجانس بطبيعة الحال يقف كعائق أمام الانتقالالبيئة التنظيمية المتجانسة حيث أن  -

 للمعرفة ويحد من قيمتها.

المعرفة التي يتم   التفاعل بين المرسل والمستقبل للمعرفة حيث وفي حال وجود خلل أو غموض حول طبيعة  -

 . تبادلها تصبح المعرفة غير ذي جدوى 

المعارف التي  ة تستفيد من ؤسسالداخلية للمعرفة إذ أن الموكذا الخارجية ، الحركة الداخلية الخارجية -

ات من المعارف  ؤسسالم بقية ات الخرى، كما هو الحال في الحالات العكسية حيث تستفيدؤسسطورتها الم

 . ةؤسسالداخلية الخاصة بالم

من بين  تبر عيإذ أن تشتت الهداف في التنظيم  ،ةؤسسستخدام المعرفة داخل المإوحدة الهدف من  -

ة غير قادرة ؤسسالم حيث تصبح ،وهذا ما ينطبق أيضا على المعرفة ،ضمحلاله ككلإالعوامل المساهمة في 

 على تحديد ما هي المعارف المطلوبة وحتى مواقعها.

  ،عرض القصص والتجارب لتعزيز المشاركة بالمعرفة -
ا
  حيث أن لهذه الخيرة دورا

ا
في تكريس فهم  بالغا

  ة وبين مختلف الوحدات التنظيميةؤسسالمشاركة وتبادل المعارف بين الفراد داخل الم
ا
 .أيضا

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 354 -329، ص: مرجع سابقهالة دغمان وسميرة حربي،  -1
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 متطلبات إدارة المعرفةالمطلب الثاني: 

والتي يتطلب    ،عصر المعرفةأن إدارة المعرفة تعد من الدوات الساسية في    ،تشير أغلب البحوث والدراسات

إضافة الى دعائم قوية تساهم   ،بدعين وأنظمة تكنولوجية فعالةموالتي تشمل أشخاص  نجاحها توفر عناصر رئيسية  

 في تحقيق أداء مميز للمؤسسة.

 
ا
 عناصر إدارة المعرفة  :أول

ع
 
ل  ثمتتو   ،تبادل المعرفة داخل المؤسسات  عد علىالتي تسا  ،المكونات الساسية  من أهم  عناصر إدارة المعرفة  دت

العناصر   التكنولوجياالشخاص  ،ستراتيجيةالإ   :1في هذه  لغرض  و   العملياتو   ،  بينها  فيما  متناسق  بشكل  تعمل  التي 

 . التعلمإستمرارية بتكار و على تعزيز الإ  كذلكيساعد مما هذا تحقيق أهداف إدارة المعرفة، و 

 المعرفة.الموالي العناصر الساسية لإدارة ظهر الشكل وي  

 .العناصر الأساسية لإدارة المعرفة(: 18) الشكل رقم 

 

 على الدراسات النظرية المصدر:
ا
 .من إعداد الطالب إعتمادا

 تعتمد إدارة المعرفة على الركان الربع التالية: 

تعار   :الإستراتيجية -1 عدة  الإستراتيجية،  يظهرت  لمفهوم  ال  ونكتفيف  هي    تعريف بهذا  الاستراتيجية  أن  وهو 

ة  ؤسس القوة والضعف للم  والتي تعتمد على نقاط   المحيطة  التحرك لمواجهة تهديدات أو فرص البيئة  طريق

 يلي: ستراتيجية في المعرفة كما ويمكن حصر دور الإ . وسعيا لتحقيق الهداف

 صنع المعرفة بالتركيز على الخيارات الصحيحة والملائمة.  -

 

 .26:ص  ،2021،سابق مرجع ، ممد خالد أبو عزامح-1

تالإستراتيجيا

الشخاص

التكنولوجيا

العمليات  إدارة المعرفة
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 الإبتكار.  :داتها الفكرية، مثلو ة إلى كيفية معالجة موجؤسستوجيه الم -

عليها لجمع   وعليه التركيز  ،ةؤسسستراتيجية في تحديد المناطق ذات الهمية الإستراتيجية للمتساهم الإ  -

 المعرفة حولها.

 جديدة.معرفة معلومات و  اتجاهإلى ختيار الإستراتيجية إ يدفع  -

يمكن  و  يؤدون عدة أدوار في إدارة المعرفة لكالجانب البشري هو الهم في إدارة المعرفة، لذيعتبر  :شخاصالأ -2

 في:  تلخيصها

 .المعرفةأساسية لإدارة المبدعين مصادر  شخاصعقول وأفكار ال تبر تع -

 المعلومات.باء المعرفة المتوافرة نيساهم الفرد في إغ -

 المعلومات، كي يتم تحويلها إلى معرفة. تعزيز وقبول أو رفض  -

 مهمالتكنولوجيا دورا    تلعب  التكنولوجيا: -3
ا
كتسابها أو نشرها أو إ  ،في إدارة المعرفة، سواء في توليد المعرفة  ا

 يلي:حتفاظ بها، ويذكر دور التكنولوجيا في إدارة المعرفة كما الإ 

 إمكانية السيطرة على المعرفة الموجودة نظرا للتطور التكنولوجي. -

 مساهمة التكنولوجيا في تهيئة ملائمة.  -

العملية    :اتالعملي -4 والحرفة  و توفر  و المهارة  المعرفة  المعرفةتبر تعلتبادل  مصادر  أهم  من  حيث  ان  تعطي ، 

النظامية   الصفة  المعرفة  لإ العمليات  الدارة  تشمل مجموع  تبادلها لنها  المعرفة،  لجمع  والممارسات  نشطة 

حيث  إو  وا ستخدامها.  الطرق  بتجديد  يتعلق  الذي  للمعرفة  التنظيمي  البعد  والتسهيلإ تعتبر  ت  لا جراءات 

 . 1دارة المعرفة بصورة فاعلةلإ زمة لا المساعدة والعمليات ال

 
ا
 في تطور إدارة المعرفة  داعمةالعوامل ال: ثانيا

لهما  عاملين    سياق،ال  هذا في    "Wiig"الباحث   ذكرأثرت في تطور إدارة المعرفة وي التي  من العوامل    العديدهناك  

 
ا
  أثرا

ا
 : 2تطور إدارة المعرفة وهما  في كبيرا

ولا  ةؤسسفي ظلها الم تعملو  ها،التي تؤثر في أعمالبالمؤسسة و المحيطة  العناصر البيئية  بها يقصد  الخارجية:العوامل 

 أهم هذه العوامل ما يلي: من لمتطلباتها و  ستجابةمع هذه المتغيرات والعوامل الخارجية والإ  أقلمسوى التعنها غنى 

ساعدت تصال التي  تقدم وسائل الإ  ور ظه  وذلك بسبب  قرية صغيرة  في عصرنا الحالي عبارة عن  العالمأصبح    العولمة:-1

لتنفيذ العديد من المشاريع  و ات المتعددة الجنسيات  ؤسسالمصالح العالمية وظهور الم  قاطع، المر الذي أدى إلى تفي ذلك

ظهور   ةي ر يالخ إلى  أدى  الذي  المر  الدول،  من  العديد  لا   في  حيث  الكبرى  العالمية  الشركات  بين  الشديدة  المنافسة 

 

ة  الجزائريمجلة أداء المؤسسات  ،يات الجنوب الشرقي دراسة حالة مؤسسة موبيليس بولا  -قتصادية في الجزائرلإأثر إدارة المعرفة على تنافسية المؤسسات ا ،طير قعبد الح -1

(ABPR،)  02، العدد:11:د، المجل 2023،الجزائر-ورقلة-جامعة قاصدي مرباح. 

 . 191مصطفى عليان، إدارة المعرفة، مرجع سابق، ص: ربحي  - 2
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  المعرفة القادرة على توفير المعرفة اللازمةتستطيع البقاء سوى الشركات الكثر فاعلية، حيث برزت هنا أهمية إدارة  

 للشركات الراغبة بالبقاء والمنافسة وكسب الميزة التنافسية.

 وهذا ما   اليوم،  التطورات التي يشهدها العالم  ويعود ذلك إلى  :زيادة التطور والتعقيد في حاجات ورغبات الموتهلك  -2

 مماو نعكس على رغبات المستهلك  إ
ا
 وتنوعا

ا
يعني تعقيدها وهذا يعزز من أهمية إدارة المعرفة لمواجهة هذه   ما زادها تعددا

 ال
ا
 . تطورات وحلها جذريا

 في طرح منتجات وخدماتؤسسحيث تشهد الم  :حدة المنافوة  إرتفاع-3 
ا
 شديدا

ا
جديدة وتطويرها باستمرار   ات تنافسا

ستثمار في تدريب العاملين وتطوير  الإ وذلك بتعلم مستمرة    بناء عمليات  تطلب الحديثة وهذا ي  كنولوجياستخدام التإو 

 بناء خبرة تنافسية قادرة على المواجهة.و  المعرفة ومواكبة التغيرات جديدمهاراتهم لت

يسعى الموردون إلى مجاراة عمليات التطور في حاجات ورغبات   التوريد: زيادة موتوى التطور والتعقيد في عمليات  -4

 إلى تطوير وتحديث عملياتها وقدراتها ب
ا
هم في عمليات اوتس  شكل مستمر،المستهلك، والمنافسة العالمية، لذا تسعى دائما

أهمية إدارة المعرفة   المر الذي يزيد من  ،أفضل المنتجات والخدمات، وإشراك الموردين في ذلك  عرضبتكار لالإبداع والإ 

 وضرورة المشاركة فيها.

 يلي:  مار إدارة المعرفة ومن أبرزها يهم في تطو اة حيث تسؤسسالعوامل داخل المهذه نجد  :العوامل الداخلية

في فاعلية المإحدوث    -1 التي تس  بينحيث أن من    :ةؤسوختناقات  في فعاالعوامل  المالهم  ة تدفق العمل  ؤسسية 

و  المعلومات،  الإ   ؤسسةالم   يمكنوحجم  على  بالتغلب  التإختناقات  و   كنولوجياستخدام  يتم  فريقالحديثة   يز عمل 

 وتخططإلا بوجود إدارة المعرفة لتتنبأ    قيتحق  لاوهذا    ،بمهارات عالية ومتطورة وقادر على تنظيم العمل بشكل أفضل

 بشكل فاعل. 

والبرمجيات في تعدد مداخل إدارة المعرفة،    واسيبحيث أسهمت الإمكانات التقنية مثل الحتزايد القدرات التقنية:  -2

 تعزيز هذه القدرات. إدارة المعلومات الثر البالغ في  ونظم (المعلومات )تكنولوجياوكان لتقنية المعلومات 

المعرفية:    -3 الوظائف  كلف حيث  فهم     ي 
ا
 وعمليا

ا
علميا المؤهلون  ما  الفراد  إدارة    يد ز ي  بالمسؤولية، وهذا  فاعلية  من 

 ويساهم في تطورها لبلوغ أهداف المؤسسة الإستراتيجة. المعرفة

إدارة المعرفة وتحقيق أهدافها و   ة،المؤسس  اتؤثر بشكل كبير على قدر منها ما هو داخلي ي  هذه العوامل على تطوير 

مثل:ستراتيجيالإ  لإ   ة  المنطقية  وكذلك    راجستخالتكلفة  تدعم    نظمةال المعرفة  التي     توليدالملائمة 
ا
داخليا المعرفة 

 الطلب   ؤسسةوالفرص المتاحة بالم
ا
 .1ة ؤسسالمعلى المعرفة الناتجة من  المنطقيوأخيرا

ت ؤسساالمعرفة بين الم  توزيعالبيئة التعاقدية والتشريعات والقواعد التي تحكم عملية    :مثلا ف  الخارجيوأما العامل  

 .التالي يوضح ذلكالشكل ، و المختلفة
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 :1هيالة للمعرفة الفع   ةوهناك بعض القضايا التي يجب دراستها لتحقيق الإدار 

أو الدعامة الساسية    اسأس   هييس الصول المادية  ولالذكي للأصول المعرفية    خدامستالإ   تطوير ملكية وحماية -

 الحديث. و  نافسية في الاقتصاد تال للمزايا

الفكرية والحدود غير الواضحة وبسبب أن المعرفة غير   - يطية  خط لات التجوطنة في بعض السمتحقوق الملكية 

هو   المنشأة  داخل  المعرفة  على  المحافظة  أو  الابقاء  أو  حماية  كيفية  وفهم  المنشأة  داخل   التحدي الافتراضية 

 .لياالرئيس ي للدارة الع

المعرفية  صول  رة على حماية ال القدات  ؤسسالم  تحتاجاليوم  الحديثة: في ظل التغيرات المتسارعة  البيئة التنافسية   -

 
ا
وإعادة تجميع ونشر  قادرة على بناء وشراء وتجميعيجب أن تكون من إعادة التعاقد عليها مرة أخرى، ولكنها أيضا

ت الناجحة في  آالمنش المنافسة،ف ظرو لتغيير  طبقا العميل و  ير إحتياجاتيوإعادة نشر الصول المعرفية طبقا لتغ

 معرفة.ها مرونة عالية وقول لدي يكون س المستقبل

البشرية وإدارة الموارد المعرفية    الموارد  دارة الموارد البشرية بالإضافة إلى أن مديرةإل  ثالموارد المعرفية ليست م  دارةإ -

 وقال المعرفة المعنية للسلامة والمعرفة التعليمية. التطوير تشمل إدارة حقوق الملكية الفكرية وإدارة
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ا
 المعرفة  إدارة معوقات :ثالثا

ما هي   ،منهاقات و مشاكل ومععدة  اجههستفادة منها يو إدارة المعرفة من طرف المؤسسات والإ  إستخدامإن 

بحماية خصوصية أفراد   لها علاقةخلاقي أذات طابع  يما ه   ،بالمؤسسة ومنهامباشرة  لها علاقة ني قطابع فني وتذات 

 المجتمع. 

المعرفة   دراسات وجود معوقات تحول دون تنفيذ إدارةالالعديد من  أظهرت معوقات ذات طابع فني وتقني: -1

  :1يلي  فيمال تتمثل عابشكل ف

 الذي لا يحفز الموظفين للبحث عن المعرفة ومشاركتها  المكافآتنظام  -

 ؛ غياب التحفير الكافي بين المسؤولين لتبادل المعرفة -

 ؛ضيق الوقت لنقل المعرفة للآخرين -

 ؛ ون عنها في هيكل المؤسسةثقلة معرفة الموظفين بمن يمتلك المعلومات التي يبح -

 ؛ة لا تروج لنتائج الفرد ومعرفته حول تبادل الخبراتؤسسثقافة الم -

 ؛لتنفيذ حلول جديدةالية المالموارد قلة ومحدودية  -

 المعلومات؛ نظام تكنولوجيا الصعوبة في استخدام  -

 ؛ التدريب الغير كاف للموظف في تشغيل نظام تكنولوجيا المعلومات -

 ؛معرفة الموظفين بأن خبراتهم قد تكون كذلك مفيد للآخرين عدم -

 هنااااااك من ينظر للمعوقاااااات التي تواجاااااه إدارة المعرفاااااة من زاوياااااة الخلاق وحمااااااياااااة  :أخلاقيمعوقرررررات ذات طرررررابع    -2

، يومال  ناففي ظل التساابق المعرفي في عصار   ،فرادمني للمؤساساة وال أق  ار تخإلعملية  من التهديدات المحتملة  علوماتالم

التي تضاااااامن تحقيق    ةبتكارات الجديدلدفع مبالغ كبيرة للحصااااااول على الإ   ات خاصااااااة مسااااااتعدةؤسااااااساااااا تكون الدول والم

حتكار المعلومات  ساااااااااااااتخدام شاااااااااااااتى السااااااااااااااليب لإ إال لإمكانية الإغراء و جالتميز وتحقيق أكبر عائد ممكن، وهنا يفتح الم

 وبالتالي المعرفة التي ساهمت في إنتاجها. 

 وضااااااااااااع العالم أمام تحدي كبير وهو كيف يمكن حماية البيانات الشااااااااااااخصااااااااااااية لفراد  فةلمعر ا لإنتاج كما أن التسااااااااااااابق

المجتمع المساااتخدمة لإنتاج المعرفة وضااامان عدم اساااتخدامها في أغراض أخرى، نقل البيانات والمعلومات بين مختلف 

 . الشركاترمية للمؤسسات أو هالمستويات ال

نتهاك حماية الملكية إالغير مشاااااااااروع لنتائج البحث العلمي في ظل ظهور العديد من القضاااااااااايا كقضاااااااااية  إن الإساااااااااتخدام

 .عملية نقل التكنلوجيا للدول النامية يعيق"، الذي  GAATتفاقية العامة للتجارة "جها ضمن الإاالفكرية، وفرض إدر 

هااذه المعوقااات، ل  نااامن خلال فهم، و معقاادةكمااا تكون  متنوعااة  كثيرة و   المعرفااةفي الختااام، تعتبر معوقااات إدارة  و

سااتخدام المعرفة بشااكل  إتها على  اما يعزز من قدر وهذا  سااتراتيجيات فعالة للتغلب عليها، إتطور   ان  اتؤسااساا يمكن للم

 .أهدافها بلوغفعال ل
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 ساسيات تطبيق إدارة المعرفة أالمطلب الثالث: 

تعتمااااد  حيااااث   إلى التعرف إلى تلااااك العمليااااات التي تثري المعرفااااة وترفع من جاااااهزيتهااااا للتطبيق  طلاااابهااااذا المفي  هاااادف  ن

وإسااااااااتراتيجيات إدارة   نماذج علىالمؤسااااااااسااااااااة على أساااااااااليب مختلفة في كل عملية تتلاءم مع طبيعة عملها وكذا التعرف  

 المعرفة.

 
ا
 عمليات إدارة المعرفة : أول

جال، هذا المالعلماء والباحثين المتخصاااصاااين في  نتيجة لإختلاف وجهات نظرلقد تعددت عمليات إدارة المعرفة  

ا من    شااااااااااااااامالتفااق  وهاذا ماا نتج عناه عادم وجود إ حول تصااااااااااااانيف وترتياب تلاك العملياات، فمن الملاحم أن هنااك عاددا

والتي أجمع عمليااات  ، ويمكننااا إيجاااز هااذه التهاااأهميعلى    وهااذا مااا ياادلدارة المعرفااة  لإ ذج  انماا في عاادة  العمليااات تكررت  

 على النحو الآتي: ، الموضحة في الشكل المواليعليها غالبية الباحثين

 
 

  ، حيث أن  من عمليات إدارة المعرفة والمهمةالعملية الولى هي عملية تشخيص المعرفة  تبر تع المعرفة: تشخيص-1 

هم بشكل  االتشخيص، ولن هذه العملية تسعلى دقة ا تعتمد بشكل كبير نجاح مشروعات إدارة المعرفة وبرامجه

 كبير في تحديد شكل العمليات الخرى وعمقها.

ولا المحافظة على   أهدافها بدونها،ة تحقيق ؤساااااااسااااااا التي لا تساااااااتطيع الم  وتهدف هذه العملية إلى تحديد المعرفة الحرجة

ة  ؤساااااسااااا قيمة مضاااااافة للم منحت الخرى، وبالتالي فإنها تساااااعى إلى تحديد المعرفة التي تؤساااااسااااااميزتها التنافساااااية بين الم

وتوفيرها للعاملين وتمكينهم ومتعددة، مختلفة   كتساااااااااااااابها من مصاااااااااااااادرإبتكارها أو إ ىثم تعمل عل وخدماتها،لمنتجاتها و 

البحااث   ةنظماا أتساااااااااااااتخاادم في عمليااة التشاااااااااااااخيص آليااات و كمااا    ،والمشااااااااااااااااركااة بهااا  توزيعهاااساااااااااااااتخاادامهااا وتطبيقهااا و إمن  

 كتشاف والوصول.والإ
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 داخل الم وجودةالمعرفة الحرجة من خلال التعرف على المعرفة الم تحددو 
ا
ة، وتلك المطلوبة، والتعرف على  ؤسااااااااساااااااا فعلا

أماكن المعرفة ساااااااااواء المخزنة في أذهان العاملين أو المخزنة في مساااااااااتندات وأجهزة الحاساااااااااوب،  الفجوة بينهما، وتحديد

 :1التالي في الشكل وضحكما هو م ،وغيرها من القواعد والبنوك

 
 

 منها: ، نذكرفي تشخيص المعرفة ةرئيسي عدة تحديات ات تواجهؤسسن المأ نستخلصمما سبق 

وذلك بتحديد المعرفة المتاحة داخل المؤسااااسااااة ومعرفتها هل هي فعالة وكافية   :الداخلية  ةعرفالمتشااااخيص  طريقة -

 لتحقيق ما تبحث عنه المؤسسة من تحقيق للأهداف.

 اللازمة لحل المشكلات التي تواجهها وتمنحها قيمة مضافة وميزة تنافسية.  :الحصول على المعرفة المطلوبة -

 المعرفة المطلوبة بطريقتين، هما:  الحصول على ويتم

 الإباااااداعي والتعلم  العلمي، التفكير   العماااااال، البحاااااثتشاااااااااااااجيع وتحفيز  من خلال  وذلاااااك    :بتكررررار معرفررررة جررررديرررردةإ -

  المستمر.

يتميزون بالمهارة   ةؤساااااااااااااسااااااااااااا من خارج المعن طريق جلب خبراء   ويكون ذلك:  المبردعة  العقول الخبيرة  سررررررررررررتقطرا إ -

 .نفس مجالها، مما يعزز قدرتها المعرفية والتنافسيةوالخبرة أو قيام المؤسسة بتحالفات مع مؤسسات رائدة في 
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  ويقصااد بها،  1إن توليد المعرفة عند الكثير من المؤسااسااات هو الإبتكار، وخلق الفكار الجديدة  فة:ر توليد المع-2
ا
أيضااا

 العمليات التي تسااااامح للمؤساااااساااااات أو الفراد من الحصاااااول على المعرفة، بأسااااااليب متعددة ومختلفة ساااااواء من خلال

  طرق تعتبر  ن جميع هذه العملياتذ حيث أساااااااااااتحواإكتسااااااااااااب أو  إمتصااااااااااااص أو ، إشاااااااااااافإكت  ،بتكارإ  ،شاااااااااااراءإمتلاك ،

راء يشاااير إلى الحصاااول على المعرفة عن طريق الشاااراء المباشاار  شااا فة، فالتلمصاااادر مخ  للوصاااول إلى المعرفة منة  فلتمخ

 لمعرقة الظاهرةلتيعاب  ساااااااا القدرة علي الفهم والإ الى  يشااااااااير فتصاااااااااص مالإ ،  والتوظيف   عمالسااااااااتعقود الإ  أو من خلال

جديدة  رفةمعيد ولشاااااير إلى تالإبتكار يأما ين تكر المب هانذأو عقول ول على المعرفة الكامنة في حصااااا السااااار يشاااااير إلى الو 

الى تحديد المعرفة المتوفرة وإكتساااااب المعرفة يعتمد    شااااير لإكتشاااااف يافي حين   غير مكتشاااافة من قبل وغير مسااااتخدمة

ة  ؤسااااااااااسااااااااا ير السااااااااااواق فالمغتتبتكار المعرفة الجديدة حيث عندما  إد من التأكيد على أهمية بولا ،  التطويرعلى البحث و 

مجموعتين    ،لمعرفاة يقود إلى توسااااااااااااايعهاا من خلاللتولياد  ، وهاذا الساااااااااااااتمرارإتولاد المعرفاة الجاديادة با   يالت  يحاة هجالناا

  :2ماه أساسيتين

التي يحفظها العقل  وتتم هذه العملية من خلال تحويل المعرفة الكامنة   ة:المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحنقل    -1

ى بااقي العااملين  إل، 3كرهاا عبر آلياات التفكير المعروفاةذأن تساااااااااااااتا   ة إلى أخرى نساااااااااااااانياة وتحااول في فتر الاذاكرة الإ وتحتويهاا

 
 
 هذه المعرفة وتوضع في مستندات يرجع إليها وقت الحاجة.نظم الآخرين، كما ت

حاااز عليهااا الفرد أو فكرة  من  عمليااة توليااد المعرفااة  تباادأ    عررة:و  الجمرراتموررررررررررررتو  الفرد إلى مورررررررررررر   المعرفررة منتوزيع  -2

 لتنتقل من الفرد إلى الجماعة ثم الى المؤسسة وذلك لتعزية الإبتكار.  إبتكرها

   أنكااذلااك  مكن  كمااا ي
 
 ت

 
تعلم  ،  التجريااب،  ث والتطويربحاا قسااااااااااااام ال  عن طريق عاادة مصااااااااااااااادر منهاااد المعرفااة الجاادياادة  ولاا

ختلاف إر إلى المعرفة الظاهرة والجدير بالذكر هنا هو  ييشااا   متصااااصاااهاإرفة و علمتمثيل ا كير الإبداعي، إنفالدروس والت

 القدرة متصاااصااية،سااباب مثل، السااعة الإ يد من ال متصاااص وتمثيل المعرفة، لعدإات في القدرة على ؤسااساا الفراد والم

ات  ؤسااساا راد والملفلاف إمكانيات اتخإتصااال بين كل من المصاادر والهدف، وهذا يؤدي إلى مكانية الإإو   على الاسااتيعاب

 والإغتنام منه.  ييز قيمة المعرفة الجديدةمفي ت

توثيق ة بؤساااااااسااااااا الم  قومت ،وتبويبها  ومعالجتها عليهاوالحصاااااااول على   ،المعرفة وليدعملية ت  كمالبعد إ :تخزين المعرفة-3

 ناضاااااامل، وذلك 4بطرق تقليدية وغير تقليدية مثل أجهزة الحاسااااااوب وأوعية المعلومات المختلفة...الخ المعرفةتخزين و 

وصااااااول العاملين في  ساااااارقة أو الدخول غير المرخص، وتسااااااهل عمليةتتعرض لعملية  تلف أو تأو  أن تفقدساااااالامتها من 

 تنظيم ما هو إلا  تخزين المعارف  في الحقيقةو  فادة منها في أعمالهم.ستلل الحاجة   إليها وقتة  ؤسسالم
ا
لذاكرة المؤسسة    ا

 

 على  00:18على الساعة  20/11/2024 :يوم اطلع الطيب داودي وحمزة بعلي، تكنولوجيا المعلومات والإتصال كمدخل لإدارة المعرفة دراسة حالة مؤسسة ميناء عنابة، -1

 http://www.dspace.univ.biskra.dz :الموقع

، 2019جتمع، سبتمبرعبد الكريم ساس ي النسر، حورية الهادي مفتاح، دور عمليات إدارة المعرفة في تحسين أداء المؤسسات التعليمية، مجلة دراسات الإنسان والم - 2

 .12، ص: 09:دالعد

دراسة تطبيقية على شركات -الدور الوسيط للتوجه الريادي في العلاقة بين المعرفة الضمنية والداء الاستراتيجي   ،آدم يعقوب أبكر حماد علي،الخير عمارة محمد  - 3

 . 44 - 28، ص:02، العدد:04، المجلد: 2020، والتجارة قتصاد مجلة نماء لل ،السودانيةتصالات الإ

دراسة حالة، مشاريع صناعة الدوية في محافظة - محمد امحمود مكيد العلوان، أثر عمليات إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية في منظمات صناعة الدوية في الردن -4

 . 142، 118، ص:02، العدد: 15، المجلد:2020البلقاء، مجلة معارف،
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وذلك بإسااااتخدام الدوات التكنولوجية المناساااابة ولكن من الولى تحديد طبيعة المعارف التي يراد تخزينها، وهي المعرفة  

التي تكون قد سااااهمت في أداء المؤساااساااة وتحقق إساااتراتيجيتها، والتي لها علاقة بالمنتجات، الخدمات وعمليات الإنتاج 

 .ق الهدافوالعملاء، وكذلك إستراتيجيات التسويق وتحقي

، وقواعاد  ساااااااااااااتناداتالوثاائق المطبوعاة، والم  :باأشاااااااااااااكاال مختلفاة مثالفيهاا  ن المعرفاة  يتخز يتم  الاذاكرة المنظماة التي    وتعاد

 في البرامج وأنظمة المعلومات  تكنولوجيا و ال  لعبوت  شااااخاصال  عقول المعرفة ومسااااتودعاتها، و 
ا
 مهما

ا
ن يخز تالخبيرة دورا

 .وقت الحاجة لإستخدامهاها خراجستإالمعرفة و 

 :1هي على أربعة اشكالفتخزن   المعرفة الصريحةو مخزنة في عقول الفراد تتميز بتواجدها أن المعرفة الضمنية  كما

 والسياسات المكتوبة، وغيرها. الملفات، وأدلة العمل والإجراءات والعمليات التنظيمية الموثقة تتمثل فيو : الوثائق-1

التعاامال مع    سااااااااااااامحي قواعاد البيااناات: تعرف قااعادة البيااناات باأنهاا أسااااااااااااالوب تنظيم البيااناات في شاااااااااااااكال ملف رئيسااااااااااااا ي-2

 ومتخذي القرار. ة تلبي الحاجات المختلفة للمستفيديناملالبيانات بطريقة ش

للموردين، للتسااااااااااااويق، وأخرى   للمنتجات، للزبائن، : قاعدة بياناتمثل  متعددة قواعد بيانات ةؤسااااااااااااساااااااااااا وقد يكون للم

البيااانااات والمعلومااات اللازمااة جمع  ي  ،ومنظم  موحااد  من هااذه القواعااد مصاااااااااااااادر  قاااعاادةكاال    تبر إلخ. وعليااه تع...  للماااليااة

 للدارة حول المتغير الموضوع الذي تتناوله.

مناااجم البيااانااات،    مساااااااااااااتودعااات تسااااااااااااامى،  بيااانااات المنظمااة في مخااازن كبير للجمع  وهي عبااارة عن م  مناااجم البيااانااات:  -3

جمع  ،المناجم على بيانات شااااااااااااااملة ومتكاملةوتحتوي هذه 
 
ة  ؤساااااااااااااساااااااااااا من مصاااااااااااااادر داخلية وخارجية متعددة تغطي الم ت

  والتفسير. لتحليللة ؤسسالم داخللمستفيدين لمختلف ا وجميع أنشطتها ومتاح

البيااناات الجاارياة التي تساااااااااااااتخلص من العملياات  مختلف  مساااااااااااااتودع البيااناات: هو عباارة عن قااعادة بيااناات تخزن فيهاا  

 سواء كانت من داخل أو خارج المؤسسة. والمصادر المختلفة

  المناسابةعرف على أنها إيصاال المعرفة وت ساتخدام المعرفةإتعد هذه العملية الخطوة الولى في عملية   :المعرفة  توزيع-4

بحيث يتم تعلمها وتطبيقها    ،من المصادر  تكلفةبأقل  و وضامن شاكل مناساب  ،إلى الشاخص المناساب في الوقت المناساب

 إلى الطبيعة الموزعة للدراك  . من قبل المتلقي لها
ا
 تكمنن العملية الحاسااااااامة لإدارة المعرفة إ، فداخل المؤساااااااساااااااةونظرا

ال   ساااااااااتخدامها فيهاإفي المواقع التي هي بحاجة إلى تلك المعرفة والتي يمكن   اصاااااااااةبمشااااااااااركة المعرفة، وخ ومع  بشاااااااااكل فع 

من المعرفة، أو عندما تحتوي على  إحتياجاتها ت ؤساااااااااسااااااااااليسااااااااات ساااااااااهلة عندما لا تعرف المالمركبة ذلك، هذه العملية 

 .سترجاع المعرفة التي تتواجد فيهاإو  صنيف ضعيفة لت  أنظمة

 مختلف  ة، التي تحدث بينؤسااااااساااااا الم داخلتصااااااال وتدفق المعلومات توجه عملية مشاااااااركة المعرفة كما أن عمليات الإ 

 عن ال 
ا
 .2الصريحة مقارنة بمشاركة المعرفةالسلوك في مشاركة المعرفة الضمنية  وتباين ختلافإطراف، فضلا

 

 . 128:ص عمر أحمد همشري، مرجع سابق،  -1

 .51، ص:2015، الردن،ن، عما1عامر عبد الرزاق الناصر، إدارة المعرفة في إطار نظم ذكاء العمال، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الطبعة-2
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  ليساااااات سااااااهلةعملية  وهي   ،المؤسااااااسااااااة  داخلوتقاساااااامها   توزيعها ساااااااندت إلى ترتيبات وثقافة تنظيميةتحتاج   المعرفة إن  

على علاقات ترتكز  التي    على الثقافة التنظيمية الساااااااااااائدة في المؤساااااااااااساااااااااااة  يعتمد نجاحها إلى حد كبير  حيث؛ وبسااااااااااايطة

على المر والإشاااااااااراف  بنية  الإدارية الم ذهنيةلن ال ،تقليدية من الرقابة والسااااااااالطة تجد من الصاااااااااعب عليها نقل المعرفة

 
 
، وهي من فرص تشاااكيل الجماعات والوحدات الإ  قللت

ا
عتبارات ضااارورية لتحويل  إجتماعية وتفاعلها مع بعضاااها بعضاااا

 في  له الهيكل التنظيميبالإضاااااافة إلى ذلك    .صاااااريحةإلى معرفة  الضااااامنية التي بحوزة الفرد المعرفة 
ا
 مباشااااارا

ا
  تحويلتأثيرا

بعااادم المروناااة في نقااال المعرفاااة وتقااااسااااااااااااامهاااا    ميز بيروقراطياااة يتفاااالهيكااال التنظيمي الهرمي القاااائم على أساااااااااااااس  ،  المعرفاااة

 لن يساامح بتدفقها بشااكل فعال
ا
وعلى  ،  والتشااارك فيها، فإصاادار الوامر بنقل المعرفة عبر قنوات رساامية محددة ساالفا

 غإالعكس من ذلك، إذا ما  
ا
  -، فإنه سااااااايتم عندئذ والثقة  التعاون   أسااااااااساااااااه  رسااااااامي ر يتخذت قنوات توزيع المعرفة نمطا

يعتمد نقل حيث  تكنولوجية متطورة  أدواتساااااااااااااتخدام إفاعلية، ويسااااااااااااااعد في ذلك    نقل المعرفة بشاااااااااااااكل أسااااااااااااارع وأكثر 

 :كون أن تهذه الآليات ممكن ، المعرفة وتقاسمها على وجود آليات فعالة

 المخططة، والتعلم في أثناء العمل.  جتماعات الرسميةرسمية، مثل: التقارير، وأدلة العمل والتدريب، والإ  -

 وتتم عاادة خاارج    جتمااعاات والنادوات والحلقاات النقااشاااااااااااااياة التي لا تتخاذغير رسااااااااااااامياة، مثال: الإ  -
ا
 مقنناا

ا
 رسااااااااااااامياا

ا
طاابعاا

 أوقات العمل.

جتماعات صغيرة الحجم، إلا أن من شأنها أن تؤدي إلى فقدان جزء ويمكن للآليات غير الرسمية أن تكون فعالة في الإ  

تنتقل هذه المعرفة بشااااااااكل صااااااااحيح من شااااااااخص إلى آخر، إلى جانب مدى كي من المعرفة، حيث لا يكون هناك ضاااااااامان  

 لإطااره المرجعي، وعلى الجااناب الآخر فاإناه يمكن للآلياات 
ا
قادرة المتلقي على تشاااااااااااااغيال المعرفاة وتنقيتهاا وتفسااااااااااااايرهاا طبقاا

فإن الجمع بين   لذا  تكار،عملية الإب رقلأكبر للمعرفة، إلا أنها قد تع توزيعالرساااااامية أن تكون أكثر فاعلية وأن تضاااااامن 

 .1ينمع العامل وتقاسمها المعرفةتوزيع الآليات الرسمية وغير الرسمية من شأنه أن يؤدي إلى فاعلية أكبر من 

أن العمليات السااااااابقة  حيث ة  ؤسااااااساااااا الساااااااساااااا ي لفعالية إدارة المعرفة بالم  عاملهذه العملية ال دتع :تطبيق المعرفة-5

من خلال تصاااااانيفها وترتيبها تنظيم المعرفة   ولتحقيق ذلك يلزمبنجاح وفعالية التطبيق،   مرتبطلإدارة المعرفة نجاحها  

تمكين العاملين في  خلالالمعرفة من  مما يجلها سااااااااااااهلة عند الحاجة، وتسااااااااااااترجعة،  مناساااااااااااابعلى شااااااااااااكل فهارس وأبواب 

حذف بعض الجزاء عن طريق   عمالوجعل المعرفة جاهزة للاساااتمدة قصااايرة  ة من الوصاااول إليها بساااهولة وفي ؤساااسااا الم

 .ستمرارإالمعرفة وفحصها ب جديدغير المنسقة وإعادة ت

لن  تادعو إلى تطبيق فعاال للمعرفاة،   تنظيمياة  نشااااااااااااار ثقاافاةفي  الماديرين بادل جهود كبيرة  علىيقتضااااااااااااا ي    إلى جااناب ذلاك،

ة من تحساااااين موقفها التنافسااااا ي وتحقيق  ؤساااااسااااا تمكن الم  فعال إذا لم توضاااااع موضاااااع تنفيذ قيمة،كون لها تالمعرفة لن 

باقي   نجاح  له الحكم علىلا يمكن من خمؤشااااااار  عرفة الم.وتعتبر عملية تطبيق 2العامة والوصاااااااول إلى نجاح دائمأهدافها  

 

 .35، ص:2009، إربد، الردن ،1نعيم إبراهيم الظاهر، إدارة المعرفة، عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع، الطبعة- 1

-907:ص ، 01، العدد:08:د، المجل2022، جامعة الجزائر،نسانية والإمجلاة الرواق للدراسات الاجتماعية ، الفعالية التنظيمية عرفة ودورها في تحقيق لمإدارة ا، جليد ياسين - 2

926 . 
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المؤساساة متعلق بنجاح  ح  ا، فنجالخرى  عرفةلمسااسا ي الذي وضاعت من أجله عمليات إدارة اال ، فهي الهدف عملياتلا

 .فاعلية والتنظيمنجحوا في إستخدامها، زادت الكفاءة والكلما فعرفة لمتطبيق ا الفراد في

 :سترجاع المعرفة وصيانتهاعملية أخرى تتمثل في إف آخرون  يضيكما 

والوصااااااااول بكل سااااااااهولة  سااااااااترجاع المعرفة تلك العمليات التي تهدف إلى البحث، إب يعني ة:سرررررررترجاع وصررررررريانة المعرفإ-6

ساااااااتخدامها في تغيير أو تطوير المهام  إت العمل، و لا ساااااااتعادتها وتطبيقها في حل مشاااااااكإ هدفوبأقصااااااا ى وقت إلى المعرفة ب

ة في ترتيب وتنظيم وتبويب المعرفة، ووضااااااااااااعها في ؤسااااااااااااساااااااااااا سااااااااااااترجاع المعرفة على فاعلية المإوالعمليات، وتعتمد عملية 

عملية صايانة المعرفة   تضامنت، لجميع المساتفيدين  وفرةقواعد وتمثيلها في أشاكال ورساوم وبيانات وجداول لتصابح مت

معلومات جديدة تؤدي إلى حفم المعلومات    ئط المعرفة عند تعلمراورسااااااام خ فهرساااااااتها تصااااااانيفها،، على تنقيح المعرفة

 بشاااااااااااااكال أطول وإ
 
ط النص يؤدي إلى  نماال ساااااااااااااتخادام خرائط المعرفاة إ نظماة، كماا أنلى تاذكر أقوى المعلوماات المهماة والم

ساااااااااااااتخدام خرائط إفراد توجيه تعلمهم بشاااااااااااااكل أوثق ومعرفة أعمق إن كان ل ساااااااااااااتطاعة اإمزيد من التعلم، ويصااااااااااااابح ب

فراد توجيه تعلمهم بشاااااكل أوثق ومعرفة أكبر ل ساااااتطاعة اإنماط النص يؤدي إلى مزيد من التعلم ، ويصااااابح بل المعرفة 

 .1أو لاإذا كان هناك نقص في المعلومات 

 العمليات الوائدة في إدارة المعرفة (:07الجدول )

 المميزات العمليات

 .وخارجها واللازمة لتحقيق الهداف المخططة ةؤسسة المتاحة داخل الميد أفضل الموارد المعرفيتحد إكتساب المعرفة وتطويرها

 تنظيم المعرفة وتخزينها
 ستمرار لضمان دوام القدرةإ المعلومات ب ثيوتحد  ةؤسسة الوثائق السائدة في أنشطة الميم صلاحيتقو 

 .التنافسية

 .عمليات قابلة للتنفيذ على أرض الواقع إلى وترجمتهاة يعاب القدرة المعرفيستإتتضمن  نقل المعرفة وإستخدامها 

 قياس المعرفة وتحسينها
  المستخدمة في الآلياتر ييعبر تغ وتحسينها  المعرفة، مة المضافة بواسطةي د القيس واضحة لتحدييعتماد مقاإ

 .صنع القرار

مجلة الدراسات المالية والمحاسبية   العمال، منظمات لدى الابتكار تحقيق في ودورها المعرفة عادل، إدارة رشيد وقنور  فراحالمصدر: 

 .06، ص:02، العدد: 04:جلد، الم2017،والإدارية

 
ا
   دارة المعرفةإنماذج   :ثانيا

اء  ننماذج في إدارة المعرفة وذلك لشااارح وتوجيه عمليات إدارة المعرفة في المؤساااساااات لبالكثير من الن  و لقد قدم الباحث

ى  كثيرا عل   تمددارتها التي تعإالتي تساااااااتفيد منها المؤساااااااساااااااة في تطوير   ،بعض من هذه النماذج  إساااااااتراتيجيتها، وسااااااانقدم

 .وفي تحقيق أهدافها المعرفة في نشاطها

، حيث إسااتراتيجية إدارة المعرفةحول فكرية  قام الباحثان بدراسااة   JOHNSTON TBLUMENTRI ":2 &  "ج نموذ-1

  قدما
ا
يبدأ بتأساااااااااايس توازن المعلومات والمعرفة، ثم تنفيذ التحسااااااااااينات على تقنية المعلومات،  ، و لإدارة المعرفة نموذجا

 

،  05:د، المجل2019،، مجلة نور للدراسات الاقتصادية عمليات إدارة المعرفة ودورها في تنمية كفاءات الموارد البشرية ، عبدا القادر بن برطالو الهاشمي بعاج  ،ماض ي إلهام -1

 .  115، ص:08العدد:

 . 168:ص صلاح الدين الكبيس ي، مرجع سابق، -2
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ليات تحساااااااين  آإدارة المعرفة، ودراساااااااة التفاعل بين المعرفة والمعلومات و  تعزيزوتهيئة كادر التنفيذ والآليات المعتمدة ل

 المحافظة على المعرفة الجوهرية.العكس كذلك، و من المعلومات إلى المعرفة و  نتقالعمليات الإ 

 :تصنيف المعرفة إلىبهذا النموذج قوم ي

عبر على المعرفة القياسية.مثل في الرموز توت :ةرمز المعرفة الم 
 
 والرقام مثلا، كما ت

  وتتميز بسهولة التبادل. المعرفة القياسية وتعني  :عامةالعرفة الم

 وتعني علاقات وتعاملات الفراد فيما بينهم.  :المعرفة الجتماعية

 ، التي يكتسبها الفراد خلال فترة معينة من مهامهم الخبرة والمهارةتعني وهي   :المعرفة المجودة

حول تتطلب  تها،شااااااااااااااركميفترض النموذج أن نقل المعرفة وتوزيعها و و 
 
 أن ت

ا
المعرفة يحدث  ربتكاإأن  و  ،معلوماتإلى أولا

 .1تداخل المعلومات مع الذكاء تتضمنالمتعددة التي من العمليات عن طريق مجموعة 

  ، المعلومااات الجاادياادة  بتكااارإقاااعاادة المعلومااات خلال عمليااة    إثراءيبين نموذج إدارة المعرفااة المعلومااات حيااث يتم  كمااا  

 من  المعرفااة    ودوهااذا يحرك حااد
ا
 إلى  المعلوماااتإبتااداءا

ا
وبعاادهااا المعلومااات    الجوهريااة،المعرفااة    الساااااااااااااااسااااااااااااايااة وصاااااااااااااولا

التكااااليف، وهااذا ياادفع لتحول    ترفع من نساااااااااااااباااةالإضاااااااااااااااافياااة التي لا تقلااال من قاااعاادة المعرفااة الجوهريااة، لكنهاااا  

 كما هو موضح في الشكل التالي:  ،بتكار المعلوماتإستعمال المعرفة يتطلب  إالمعلومات، وهكذا تبدأ الدورة لن 

 

 
 . 168:ص صلاح الدين الكبيس ي، مرجع سابق،   - 1
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 المعرفة، لإدارةل ومنظم م اش كمدخل م، 2002هذا النموذج عام   "MARQUARTقدم" ":MARQUART" نموذج-2

  المعرفة إيصال إلى أساسا  تهدف وهي البعض، ببعضها ومترابطة  متسلسلة مراحل ستة من النموذج  هذاألف يت حيث

  وتطبيقها ستخدامهاإ  بهدف عليه، تكون  أن يجب الذي وبالشكل اللازم الوقت في المقصود للمستخدم المطلوبة

  المعارف كتسابلإ مصدرا تعتبر  التي السابقة، الخطاء من والاستفادة المتكررة الممارسة خلال من تطويرها وكذلك

 :1في المراحل  هذه وتتمثل الجديدة،

 وتتمثل هذه في جمع المعلومات من داخل وخارج المؤسسة. إكتوا  المعرفة: -

 وذلك بإنتاج معارف جديدة من خلال البحث والتطوير، الإبتكار وغيرها من الدوات. توليد المعرفة: -

 وتتعلق بتنظيم المعارف في مستندات أو قواعد إلكترونية لضمان العودة إليها وقت الحاجة. تخزين المعرفة: -

لتصاااااااااابح   للتحليل والمعالجةوهي تتعلق بجميع البيانات والمعلومات التي تخضااااااااااع   وتحليلها:  المعلومات  إسرررررررررتخراج -

 معرفة فيما بعد تستخدم في إتخاذ القرارات.

 والتعاون فيما بينهم لتحقيق أهداف المؤسسة. تعني توزيع المعرفة بين الفراد في المؤسسة  توزيع:وال النقل -

 وهي أخر مرحلة تتمثل في إستعمال المعرفة الممتلكة أثناء العمل لمعرفة مدى فعاليتها.  :والمصادقة التطبيق -

 و  المعرفة  بإمتلاك  تبدأ حلقة شاكل في النموذج  هذا  عمليات  تمثيل  تم  كما
ا
 وذلك  ،عاملينال  طرف من  تطبيقها إلى  صاولا

يمكن أنااه  "Marquardt "  ويرى   للنموذج  المكونااة  العمليااات  مختلف   بين  العلاقااات  طبيعااة  يكفاال  ومنظم  منهجي  بترتيااب

      .الخر يكمل منهاواحد  فكل بعضها عن مستقلة ليست أنهارغم  العمليات، هذه أن تتعلم عن طريق لمؤسسةل

 مكونات النموذج: اليتال بين الشكليو 

 
 

  أطروحة، سطيف والمتوسطة بولاية الصغيرة  المؤسسات بعض حالة دراسة-والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في الإبداعية القدرات تعزيز في المعرفة إدارة دور  بروبي، سمية -1

 . 48ص: ،2020سطيف،   عباس فرحات جامعة التسيير، وعلوم التجاريةالإقتصادية  العلوم كلية ،ةدكتورا
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للستجابة لحاجات  ،2001" عام  Winosky" و"Dennisالذي قدمه "  النموذجهذا   يهدف : " Moeal "نموذج -3

 : 2على معالجة مهام وقضايا إدارة المعرفة بالمؤسسات، وذلك من خلال أربع عناصر وهي. وكما يركز 1نالمستفيدي

 بين والفراد والفرق داخااالباااالبيااااناااات والمعلوماااات المتاااداولاااة    علقتت  :لإدارة المعرفرررة  يرررةالأسررررررررررررررراسرررررررررررر واعرررد  الق -

 .ةؤسسالم

ات التي تدير عمليات إدارة المعرفة، كما  تجاهالقيم والإتحديد تمثل في وت  :)ما هو المهم( ثقافة إدارة المعرفة -

 تدفق المعرفة داخل المؤسسة. تعمل الثقافة الجيدة على دعم بيئة منفتحة لتسهيل

المادية  القدرات وإسااااتغلال المواردالداء و تحسااااين وتتعلق ب  :)ما هو الهدف الأسررررا رررر ي( أهداف إدارة المعرفة -

وكذلك تعمل على ترسااااااااايخ الفكر الإبتكاري لدى المؤساااااااااساااااااااات وتحديد مصاااااااااادر   الكفاءاتتطوير  و  والبشااااااااارية

 .المعرفة وتوثيقها والبحث على الكفاءات والمهارات

المعرفة - إدارة  ممكن(  معايير  هو  إلى  ت  :)ما  الفضل  شير  علاقاتها  الممارسات  في  المؤسسة  تسلكها  مع  التي 

 . بأداء المنافسينالمحققة  القدراتمقارنة و  ، الموردين ...وأيضا مع التكنولوجياعملاءال

  هذه العناصر فيما بينها:وتتفاعل بين، كيف تتداخل والشكل التالي ي 

 .لإدارة المعرفة (Moael) جنموذ(: 24الشكل رقم ) 

 

 

 . 157:ص عمر أحمد همشري، مرجع سابق،  -1

، 2018، جامعة ميلة، قتصاد والإدارة والقاانون الإي التواصل ف ، قين عناء البحث عن الحلقة المفقودة وصعوبة التطبينموذج إدارة المعرفة في المنظمات ب، نيع قر يرب-2

 .  03، العدد:24المجلد:
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ة على المعلومات العمليات  ؤساااااااااااااسااااااااااااا هذا النموذج على جوانب تتصااااااااااااال بحصاااااااااااااول الم ركزي  :" Duffy,2000 نموذج "-4

نطلق من  ة، كما أنه يؤساااااااااسااااااااا المساااااااااتويات الإدارية بالم جميعساااااااااترجاعها وتوزيعها ومشااااااااااركة  إبتنظيم المعرفة و   رتبطةالم

شاااااااااااااتراك  إويتم التحول إلى المعرفااااة من خلال    ،الخااااارجي  حيطة على المعلومااااات والطاااااقااااة من المؤساااااااااااااساااااااااااااااا الم  حصاااااااااااااول 

 .1ةؤسسالإستراتيجية والفراد والعمليات والتقنية المستخدمة والطاقة وهي أمور تزيد من ثروة المعرفة لدى الم

عنصااااري المعرفة الصااااريحة والمعرفة الضاااامنية، ويقوم العنصاااار البشااااري بدوره  تتضاااامن المعرفة في ظل هذا النموذجو

سااتعمال المعرفة وتطبيقها، إة، وكذلك ؤسااساا من خلال القيام بالعمال وتوليد العوائد، والمساااهمة في تراكم خبرات الم

نوقد   :2النموذج أن العمليات المتصلة بإدارة المعرفة ترتبط بأربعة عمليات رئيسة هي بيَّ

 من مصادر خارجية.  أو الشراءمن مصادر داخلية   من خلال التوليدوذلك  :كتوا  المعرفةإ

 المعرفة لتسهيل الرجوع إليها وقت الإستخدام. تبويب وتوثيق، وتشمل تصنيف  :المعرفة تنظيم

 عند وقت الحاجة. لبحث والوصول إلى المعرفة المطلوبةتتعلق باو  المعرفة: سترجاعإ

 ، المختلفة لمعرفة بين المستويات التنظيميةاشاركة ونقل موتشمل  المعرفة: توزيع

 .ها وتنميتها بشكل مستمرجديدالحفاظ على المعرفة وتوتعني  :والنمودامة والتنقيح ستالإ 

ز وهذا  ،المعرفة وتنظيمها في المؤسسةعمال ستإالنموذج إلى تحسين  هدف هذايو  ِّ
عز  في  هلويس ،بتكار والكفاءةالإ  ما ي 

 يلي: "، وذلك كماDuffyنموذج "ويشير الشكل التالي إلى مكونات   .ستراتيجيةالإ قرارات التخاذ إ

 .لإدارة المعرفة (DUFFY) جنموذ(: 25الشكل رقم ) 

 
 

 .59، ص:نفس المرجعجمال يوسف بدير،  -1

، 66، العدد:2017دراسة تحليلية، مجلة البحوث والدراسات العربية، المجلد:-إيمان محمد أحمد الوكيل، نماذج إدارة المعرفة في المنظمات العربية ومتطلبات تطبيقها-2

 .  448-409:ص 
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 : 1نموذج يحقق أربعة أهداف رئيسية هي Wiig قدم  :Wiig نموذج-5

 بناء المعرفة -

 حتفاظ بالمعرفةالإ  -

 تجميع المعرفة؛ -

 المعرفة. مإستخدا -

 
 
  ساااااتخدامها وتوليدهاإمتسااااالسااااالة لتساااااهيل بناء المعرفة و  مراحلعلى أنها Wiigفي نموذج صاااااور نشااااااطات الفرد ت

ا
، أيضاااااا

سااااااااتخدام المعرفة  إالوظائف الساااااااااسااااااااية والنشاااااااااطات في مختلف مجالات بناء و   ودمج  توحيدب النموذج يقوم هذاكما  

 ذلك: بيني الموالي لدى الفراد والمؤسسات، والشكل

 .لإدارة المعرفة (Wiig) جنموذ(: 26الشكل رقم ) 

 
والنشااااااااااااطات التفصااااااااااايلية في   دمج وتوحيد الوظائف السااااااااااااسااااااااااايةبالنموذج من خلال هذا الشاااااااااااكل أعلاه يقوم  

من الجانب   متشااابهةهذه الوظائف المؤسااسااات. يمكن أن تكون  الفراد و سااتخدام المعرفة لدى إو  مختلف مجالات بناء

  ختلف تلكن تكون  و ،  النظري 
ا
ويركز هذا النموذج على ربط الوظائف والنشاطات التي تهتم  العملي،على الصعيد   تماما

 .2بها المؤسسة الإنتاج المنتجات والخدمات

 

 .77:ص ، 2013،الجديد لإدارة الموارد البشرية، أطروحة دكتوراه، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان المؤسسة: الرهانالمعرفة في  ومشاركةإنتاج  ،بلقوم فريد -1

 .227، العدد:2018الصيدلة، جامعة بغداد: دراسة حالة، مجلة الستاذ ،( وتطبيقها في مكتبة كلية Wiigسعاد حمود مسلم، دورة حياة المعرفة وفق نموذج )-2
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ة تؤدي في يا هاذا النموذج باإدارة المعرفاة من خلال إيجااد أربع مراحال رئيسااااااااااااا تعلق  ي  " لإدارة المعرفرة:Dean  نموذج "-5

 :1يلي فيماهذه المراحل تلخيص مجموعها إلى تحقيق ممارسات تطبيقية لإدارة المعرفة، ويمكن 

بتكاااريااة البحااث عن الفكااار والمقترحااات والممااارساااااااااااااااات الإ   تركز هااذه المرحلااة على  وإنترراجهررا:  مرحلررة إيجرراد المعرفررة  -1

الإجراءات    سااااااااتخدام التجريب والتطبيق، واتخاذإوتعتمد كذلك على ممارسااااااااات تتصاااااااال بإعادة التصاااااااانيف والدمج، و 

 بالبحوث والتطوير. المتصلة

تتضااااااااااامن هذه المرحلة تأكيد صااااااااااادق المعرفة واختبارها، والرقابة واختبار الممارساااااااااااات   مرحلة مصررررررررررداقية المعرفة:  -2

وتوافق مع واقع ممارساااااااااات   المرتبطة بالمعرفة، والعمل على إعادة التحديد والتعريف؛ حتى يحدث انساااااااااجام  الابتكارية

يتم التوصااااااااال إلى   إعادة النظر باساااااااااتمرار في الممارساااااااااات، حتى  إدارة المعرفة، وهذا يساااااااااتوجب على المنظمة العمل على

 تعزيز إدارة المعرفة.

والساااااااااااااااليااب والتكنولوجيااا بمااا يساااااااااااااهم    تركز هااذه المرحلااة على إحااداث التفاااعاال بين الفراد  مرحلررة عرا المعرفررة:  -3

والترتيااب الااذي يخاادم    ويؤدي إلى عرض المعرفااة، ويتم في هااذه المرحلااة القيااام بتفساااااااااااااير المعلومااات، والقيااام بااالتطبيق

 ة.ؤسسإجراءات العمل السائدة في الم

ة والفراد،  ؤساااااااسااااااا على توزيع المعرفة التي تم التوصااااااال إليها على أعضااااااااء الم تعمل هذه المرحلة المعرفة:توزيع مرحلة  -4

  ة وتوزيعها في مستويات ومناطق مختلفة، بحيث تنظم وتحكم بطرق وإجراءات متنوعةؤسسويكون نشر المعرفة في الم

 وتوثيقها في وسائط وأساليب متنوعة للفادة منها، إضافة إلى ذلك يتم تخزينها

ساااااااااااااتخادامهاا بطريقاة ساااااااااااااليماة تخادم إهناا يتم العمال على تطبيق المعرفاة وتحادياد أساااااااااااااالياب  :  المعرفرةطبيق  مرحلرة ت-5

ا ممارسااااااااااات خاصااااااااااة بتحديد الموارد اللازمة لتطبيق المعرفة   إيجاد التميز والتفوق لدى المنظمة، وهذا يتضاااااااااامن أيضااااااااااا

 ".Dean"لاإدارة المعرفة  راحلإلى ملموالي ويشير الشكل ا بتكار والإبداع في ممارسات إدارة المعرفةوإيجاد تطبيقات الإ 

 .لإدارة المعرفة (Dean) جنموذ(: 27الشكل رقم ) 

 

 

 .  448-409:ص إيمان محمد أحمد الوكيل، مرجع سابق،  -1
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ا
 : دارة المعرفةإستراتيجيات إ :ثالثا

 من قبل الباحثين حيث    ةلقد نال مفهوم إسااااتراتيجي
ا
إدارة المعرفة بوصاااافه من المفاهيم الحديثة، إهتماما كبيرا

لإدارة المعرفة  التي تتمحور حول التمييز بين المعرفة الصااااااااااريحة والضاااااااااامنية  سااااااااااتراتيجيات  إلى بعض الإ   واأشااااااااااار 

  المختلفة  
ا
 :وهي  ة والمدخل الذي تتبناهؤسس لطبيعة عمل الموفقا

بوصاااافها معرفة    ،إسااااتراتيجية الترميز على المعرفة الصااااريحة  تعتمد بشااااكل أساااااساااا ي 1 الإسررررتراتيجية الترميزية:

  ةعداسااااهولة إلى ق بكل  تحويلها، ويمكن ةشاااااركوالقياس والنقل والم  دمية قابلة للوصااااف والتحديساااا ر و   قياسااااية

كما توزع داخل   وظائفهم،أداء  أثناء    الداخلية  كةبالشااااا  عبرال  لعميساااااتخدمها اعد معرفة قياساااااية  وابيانات وق

، حيث ترتكز على  المختلفةة  ؤساااااااااسااااااااا الم  مختلف نشااااااااااطاتوتوظيفها في فهمها  طلاع عليها و الإ   المؤساااااااااساااااااااة لغرض

يرجعون إليهااا الفراد وقاات  قواعااد متاااحااة  في  المعرفااة    ترميز وتوثيق وتخزينفي    وشااااااااااااابكااات النترناات  بياا سااااااااااااا واالح

 .الحاجة

الحاسااااوب أداة   تبرعيو بين الفراد    التواصاااال المباشاااارر عبمشاااااركة المعرفة  تهتم ب 2  الشررررخصررررية:الإسررررتراتيجية  

المعرفة  هذه الإسااااتراتيجية على  تركز  ، كما  وليساااات وساااايلة لتخزين المعرفة  الفراد تصااااال بينلتسااااهيل عملية الإ

لنها تكون حوارية التفاعلية في علاقات    ،غير رسااااااااااميةوتعتبر  القياس  ولا   لترميزا لا تقبلالضاااااااااامنية وهي معرفة  

في والمشااااااااااااركة  الملاحظة المباشااااااااااارة   تكتساااااااااااب عبرغير قابلة للوصاااااااااااف والنقل والتعليم وإنما    لوجه،الفراد وجها  

لا    "المعرفةشاااااااااااابكة  نموذج  إساااااااااااام "هذه الإسااااااااااااتراتيجية  يطلق على  و  الخبرة،إكتساااااااااااااب المهارة و   و الجماعي العمل

  بادلون من ذلك فان الفراد الذين يمتلكون المعرفة هم يت  وبدلاتحاول أن ترمز أو تساااااتخرج المعرفة من الفراد  

 .وعملهم المشترك  وحواراتهم  متهم وتفاعلاتهتصالاإالمعرفة فيما بينهم أثناء  

  ؤساساة يعتمد على الطريقة التي تخدم ا المبل و  صادفة،كون ساتراتيجيات لا يالإ  إن  إساتخدام المؤساساة لإحدى  

عادة لا تساااتخدم    تؤساااسااااتتبعه، والمقتصاااادي الذي والنموذج الإ  تساااتخدمهم،والشاااخاص الذين   ،عملاءها

 كلاهماا مساااااااااااااتخادم  تات النااجحاة  ؤساااااااااااااسااااااااااااا فااغلاب الم  الخرى،مال  تهإحادى الإساااااااااااااتراتيجيتين و 
ا
ولكن بنساااااااااااااب    ،عاا

 .ة والخرى داعمةسيطر فتستخدم إستراتيجية واحدة م  متفاوتة،

 

 

 

 

 

 

 .309عمر أحمد همشري، مرجع سابق، ص: -1 

 .97الكبيس ي، مرجع سابق، ص:صلاح الدين  -2 
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 اتودورها في تعزيز الإبتكار في المؤسو المبحث الثالث: إدارة المعرفة

  المؤسااااااااااااسااااااااااااات ناتج عن التطور الهائل في المجال التكنولوجي، حيث صاااااااااااااحب ذلك ءلدان التحسااااااااااااين النوعي  إ

 نفجار الثورة المعلوماتية التي نتج عنها عصر المعرفة. إ

 1المعرفةإدارة  في ظل  المتعلمة المؤسواتالمطلب الأول: 

كتسابها. هذا ما  إعلى توليد المعرفة و  قائمقتصاد جديد إفي ظل الثورة التكنولوجية والمعرفة الرقمية، ظهر  

 .ستمرارإ بساعد المؤسسات المعاصرة على مواجهة كل التغيرات المتوقعة في بيئة متغيرة 

: مفهوم
ا
 المؤسوة المتعلمة وأهمية التعليم التنظيمي  أول

كيل روح الفريق، أما شي وتلتحقيق مبدأ العمل الجماع  ري شحفز العنصر البتجاهين، الول يإؤسسة  رفت المع

حقبة جديدة تركز على    الآن  ظهرتفي الحقيقة  يز.  متالمداء  وهذا لتحقيق ال ا الوظيفي  ضكز على الر ير الثاني ف  تجاهالإ

من الم ككل  تعلم  مالع  للا خ  ؤسسة  مؤسسات  في  بنفسهال  خوهذا    ،نفسها  التعلم  لا من  دورة  والبحث    المستمرل 

  .باستمرارالبيئة المتغيرة  مع والتأقلمالمرونة ، في ظل والتطوير

المؤسوة   المتعلمة المتعلمة:  مفهوم  القرن السبعينخلال    ظهرت (Learning Organization) المؤسسات  من  ات 

حول مسؤولية المؤسسات عن   (Senge) أشار  التنظيم، وقدإلى طريقة البحث العلمي ونظرية  ها  العشرين، وتمتد جذور 

.  متعلمة تحول إلى مؤسسات  ال  حيث يفرض عليها،  رات المتسارعةالتغيفي ظل  والتكيف مع تطورات العالم المعاصر  

إلى   تسعى  المتعلمة  المؤسسة  مفهوم  تتبنى  التي  المؤسسات  أن  العلماء  بعض  المستمر،  ويرى  التعلم  فرص  توفير 

 2.بإستمرارالمتغيرة  واستخدامه في تحقيق الهداف والتجديد والتفاعل مع البيئة

،  ة التعلم وتحويل الرؤية إلى واقعيمكن توضيح مفهوم المؤسسة المتعلمة من خلال ثلاثة مفاهيم تعبر عن قو 

التعلم  ف بتسهيل  وتتميز   
ا
ذاتيا التحول  بإمكانها  المتعلمة  أعضائهالالمؤسسة  و جميع  بإمكانها  ،  التي  بشكل  الهي  توسع 

خلق المعرفة  بتتمتع ، حيث اها رعاية أنماط التفكير الجديدةر المجال للطموح الجماعي، ويتم على مستو يمستمر وتوف

 3معارف جديدة.  ل سلوكها بما ينعكس على إيجاديواكتسابها ونقلها، وتعد

تدعم التي  سلوكيات  والطموحات  القيم،  ال  ى،ؤ الر للمؤسسة المتعلمة جوانب ثقافية متناسبة  (  Foley)تعريف فولي  

وكذلك لها    ،ما يحتجونه من تعليمكما أن لها إجراءات تشجع تعلم وتطوير الفراد من خلال تحديد    .محيط التعلم

 التعلم.  استمراريةجوانب هيكلية تسمح وتتيح 

وهذا من   لمواردها البشرية في حل المشاكل،  تسمح المشاركة والتدخلالمؤسسة المتعلمة هي تلك المؤسسات التي  

البشري منها    حاولة، مقدراتهم ومهاراتهمتفجير طاقاتهم و أجل   طفرة لمنحهم فرصة إحداث    إدارة المعرفة على الداء 

 .4نوعية في التسيير 

 أهمية التعليم التنظيمي: ماهية و 

 

 1 -Jennifer K Lehr, Ronald E Rice, Organizational Measures as a form of knowledge Management : A Multitheoretic, Communication-Based Exploration, 

Journal of the American Society for Information Science and Technology, Vol :53, N :12, October2002, p :1062. 

،  31الاقتصادية الجامعية، العدد  للعلومبغداد  مجلة كلية    ،تعلمةلما  المنظمةة في بناء  عرفدور عمليات إدارة المباليف،  صلاح عبد القادر أحمد النعيمي، باسم فيصل عبد    -2

 . 164-163، ص 2010

 .91ص ، 2010، 1، العدد6المجلدجلة الردنية في إدارة العمال، ، المدور وظائف إدارة الموارد البشرية في المنظمة المتعلمة ،ة وأخرون بمحمد مفض ي الكساس- 3

الدولية المجلة  ،  ةالكاديميعبد الرحمن من وجهة نظر رئيسات القسام    بنتامعة الميرة  المتعلمة في جالمنظمة    ة الموارد البشرية فيدار إمدى    ،بن زرعه  محمدسوسن بنت    -4

 . 91 :، ص 2014 ، أيلول 9:لعدد، ا3تخصصة، المجلدالمالتربوية  
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، 1963في سنة    Cyertو    Marchكتابات  تناوله من مجموعة    التعلم التنظيمي إلى  أهميةود  تع  التعليم التنظيمي:ماهية  

للتكيف  وقواعدهالعمل،  أسسستخدم للموائمة أو التوافق، حيث يتم تعديل ياللذان أشارا إلى أن التعلم التنظيمي 

، Simon, 1969، ومن أوائل المفكرين الذين تطرقوا لمصطلح التعلم التنظيمي المؤسسةالخبرات التي تتجمع داخل   مع

ائدين في هذا المجال، وكان لكتابهما: التعلم التنظيمي النظرية ومنظور الفعل أثر  ر    Schonو    Argyisكما يعد كل من  

الواسع الانتشار والمعروف حاليا. العملي  إلى المفهوم  أكاديمي  التعلم من مجرد مفهوم  في تطور مفهوم  ثم توالى    كبير 

لتعلم التنظيمي بظهور العديد من الكتاب والكتابات التي تدعو إلى ضرورة تطبيق مفهوم التعلم التنظيمي الاهتمام با

المؤسسات واقع  أهميته  في  على  )والتطرف  الكتاب  هؤلاء  ومن   ،1980  ,Revans) (1990و  Senge )                                        

بالإضافة إلى العديد من الدراسات والمقالات المنشورة في عدد من الدوريات العلمية المشهورة  (   Marquardt,  1996)و

التنظيمي  حيث   التعلم  مفهوم  الساسية    Leamingأصبح  المفاهيم  إذ  لأحد  والممارسون  والباحثون   أصبح لمدراء 

 1ة.نافسضرورة لتعزيز المالاعتقاد بأن قدرة المؤسسة على التعلم 

   2.كتشافهاإء التي تم : "التعلم التنظيمي هو عملية الاستنتاج وتصحيح الخطاأنَّ   Argylsيرى حيث 

كتشاف الخطاء والعمل على تصحيحها في  خلالها إ  مكن من يالوسيلة التي  هو  عتبر التعلم التنظيمي  يذا التعريف  ه

 الوقت المناسب.

خلا   قد  Fiolأما   من  العمل  تحسين  إلى  المؤدية  العملية  "تلك  بأنه:  الحسنوصفه  والفهم  الفضل  المعرفة  هذا  ل   "

التعلم التنظيمي العملية التي تتحسن من خلالها النشطة والمهام الموكلة للعاملين من خلال المعرفة    يعتبر التعريف  

 3والفهم الفضل. 

التعلم  يعتبر  على أنه: "عملية توظيف المعلومات المكتسبة لتغيير النماط السلوكية". هذا التعريف   "Huberعرفه  كما  

اكتساب  التنظيمي   السائدةهو  السابقة  المعارف  وتغيير  جديدة  تغيير   معلومات  إلى  يؤدي  بدوره  التعلم  وهذا  لن   ،

 4يستلزم تغيير في السلوك.

وعميق بهدف تغيير نمط   ظاهرة جماعية لاكتساب وتنمية الكفاءات بشكل مستمر   بأنه  " "Gerard koenigكما يعرفه

ذاتها. حد  في  الوضعيات  وتغيير  للوضعيات،  التعلم    "التسيير  تعريف  تم  إذ  بالكفاءات،  التعلم  ربط  التعريف  هذا 

التنظيمي بالحصول على الكفاءات التي سيكون لها دور في تغيير أنماط التسيير التي تتبعها المؤسسة من خلال معارفها  

 5الضمنية خاصة. 

 6:بالتعليم التنظيمي نذكر ما يلين أهم السباب التي تؤدي إلى الاهتمام م أهمية التعليم التنظيمي:

 كتشافات جديدة  الاختراعات و ن الا إ  :المتوارع  النفجار المعرفي
 
طرق  دليل على الانفجار المعرفي المتسارع في ظل الل

 تم التوصل إليها، فهي تفرض التعلم كضرورة حتمية للاستمرار والتقدم؛ تيللعمل الجديدة ال

 

 03، ص 2017 ، 49: العددمساهمة التعلم التنظيمي في تشجيع الإبداع بالمنظمات مهنة العلوم الإنسانية، جامعة محمد خيضر بسكرة،  ،نادية خريف -1

تأثير سلوك تشارك المعرفة على التعلم التنظيمي في منظمات العمال حالة بعض المؤسسات الناشطة في قطاع الصناعات الغذائية  ، لول وقدي بهاسية، اللوراالطاهر  - 2

 . 107:ص ، 2021، 102دة لاقتصاديات العمال، الجزائر، العدد ريالة ال، مجةبمنطقة عنا

مجلة التواصل في الاقتصاد والإدارة  ،SOTRAMEST ، قياس ممارسة التعلم التنظيمي في شركة الشغال البحرية الشرق الجزائرقعيد المالك حجي ،يداتبسارة ع -3

 .15ص ، 2011 ،39والقانون، العدد

نمذجة هيكلية مع نموذج مفاهيمي، مجلة التنظيم  الجزائرية:ظيمي وإدارة المعرفة على الإبداع التنظيمي في المؤسسات تنوسالم، تأثير التعلم البرفيقة  ش،خيرة عيشو  -4

 . 03:، ص 2016والعمل، 

 .04:مرجع سبق ذكره، ص  ،قعيد المالك حجي ،يداتبسارة ع -5

 390 :ص ، مرجع سابق ،شري همعمر أحمد  -6
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التقنيات في  الوريع  الت  :التغير  بنوك  أن  والشبكة والتعلم    المعلوماتقنيات  والاستشارات  والبحث  الخبرة  ومراكز 

 ؛ في إي كان وزمانالعالمية، حيث سهلت جميعها مهمة الاطلاع والوصول إلى المعرفة 

المؤسوات بين  التجارة    :التنافس  العولمة وحرية  في عصر  تمكنها  أصبحت  المؤسسات  التي  الوسائل  عن  من  تبحث 

، وهذا بالتأكيد يتطلب توليد المعارف وتوظيفها وتسويقها، المر الذي يشير  الداخلية والعالميةالسيطرة على السواق 

 بصورة أخرى إلى أهمية التعلم والتركيز عليه؛

والمتواصل الوريع  السريع    :التغيير  التغيير  العالم ان  يشهده  الذي  والسياسية  والاجتماعية  الاقتصادية  البيئة    في 

 قيم؛الطموحات و ال ، الذواقبسبب التغير في  الحاجات، والذي أصبح يفرض تغييرا في اليوم

 :
ا
افع ظهور المؤسوة المتعلمة ثانيا  1دو

الفرص المتاحة    اقتناصمن أجل  ،  للتعامل مع البيئة الخارجية المرنة  الاستراتيجيةيتعين على المؤسسات ضبط  

  في ظل هذه التغيرات تبرز مجموعة السباب ، وفي السوق وكذا المنافسة ومواجهة عدم التأكد من تغيرات هذه البيئة

 2:نذكر منها ما يليالتي تبرز أهمية التعلم 

  و لمؤسسة للتعلم والبحث وتطوير وسائلها، والوصول  اعامل من العوامل التي تدفع    هيالجودة:  
ا
توظيف طاقاتها بحثا

 ها تستخدم المعرفة المستمرة.عن طرق خفض التكاليف وهذا ما يجعل

  خصخصة بعض المؤسسات لتمكنها من الحسين أدائها والعمل وفق معايير القطاع الخاص   :التوجه نحو الخصخصة

 إحداث التغيير.  لتعلم التنظيمي أحد أهم الوسائلالحكومة حتى يكون اطلب هو م

 التكيف مع هذه الخيرة، ، حيث يفرض عليها الاستقراربعدم تتسم البيئة المحيطة بالمؤسسة  ان  :التغيير الموتمر

 . التكيف مع المستجدات البيئة المتغيرةالمعرفة والتعلم التنظيمي للقدرة على التحكم في مما يستدعي 

عقود والمناقصات الدولية لتنفيذ  للولوج إلى السواق العالمية لا بد من كسب ال  :التنافس المحلي والإقليمي والدولي

 .وتطبيقها لتحقيق أداء متميزة باستمرارالمؤسسة اليوم إلى التأكيد على توليد المعرفة  يدفعحيث المشاريع، 

على الحكومات والمؤسسات الوطنية بوجوب تحسين   :العولمة وظهور الشركات المتعددة الجنويات والمعايير الدولية

للجودة   الدولية  المعايير  وتطبيق  الهيكلة  وإعادة  على  كمطلبأدائها  بالتصدير    للحصول  المتعلقة  ،  والاستيرادالمزايا 

 أسواق جديدة.  والدخول للأسواق الجديدة

 في تطبيق تكنولوجيا   :تكنولوجيا المعلومات
ا
التغيير الإستراتيجي في العالم هو التجديد والإبداع التكنولوجي، وتحديدا

عملت وبشكل جذري على تغيير أسس منافسة العمال، وعلى الرغم من أنظمة   Information Technologyالمعلومات  

 المتطورة.  المعلومات التكنولوجية

 لقد تغيرت أساليب الع  التحول الجوهر  في أساليب العمل:
ا
يحث أن الموظف لا يقتصر عمله على المكاتب   ،مل جذريا

بل   الجودة  فقط  إدارة  من  المؤسسات  الإدارية  إانتقلت  العمليات  الهندسة  إعادة  أساليب و لى  في  الجوهري  التحول 

 ة اليوم ترتكز على الابتكار كمسعى لتحقيق أهدافها. ؤسسفالم، في الوقت الحاليالعمل 

 

1- Deng- Neng Chen, Ting- Peng Liang, « Knowledge evolution strategies and organizational performance : Astrategic fit analysis », Journal of Electronic 

Commerce Research and Applications, N° :10, 2010, P :77 

 186- 187:ص ، 2014، 01:تصادية، العددقلة دراسات إمجعارف،" توظيف للذكاء والم المنظمات المتعلمةبلعلى نسيلة فريال"،  -2
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تحديد إستراتجية المؤسسات و قوة تأثيرية في تحديد خطة سير عمل المؤسسات  اليوم  يمتلكونه    هم  زيادة تأثير العلماء:

وتنفيذ عملياتها، بالإضافة إلى كونهم مصدر توجيه إدارتها إلى أولوية الجودة من خلال معايير جديدة للأداء، والتنوع  

رغبات العملاء حول جودة السلعة    تلبيةن الحرص على  حيث أحاجات العملاء،    وتحقيقفي الإنتاج والملاءمة في الوقت،  

وخ عليها،  يحصلون  التي  واحدوالخدمات  آن  في  وأسعارها  تكاليفها  إلى  يؤ قد  ،  فض  توجهاتدى  المؤسسات    تغيير 

 . العالمية السواق والولوج إلىالتنافسية  تعزز التي   الطرق المعاصرة بتوظيف كل إمكاناتها في البحث عن أحدث 

 :
ا
 تعلمة الم ؤسوةؤسوة التقليدية والمبين الم الفرق ثالثا

تحويل من مؤسسة تقليدية إلى مؤسسة متعلمة هو تغيير ثقافة المؤسسة وتوفير مناخ إداري يساعد على  ال

 1  يلي: فيمالمؤسسة. ويمكن ذكر بعض الخطوات ل وضع أسلوب تعليمي مناسب 

المؤسوةوتق في  التعلم  ثقافة  المؤسسة  حيث    :يم  بناء  في  الولى  الخطوة  المؤسسة  في  التعلم  ثقافة  تقسيم  يعتبر 

 .والتعلم  التدريب، التطويرعتمد على  حيث ي   بناء مؤسسة متعلمة عالية الداء يتطلب تغيرات سريعة في الداءو المتعلمة  

المؤسسة ومواهبهم، وتقدير الخطأ على أنه وسيلة للتعلم وتنمية   أفرادتساهم في تنمية معارف    :إقامة ثقافة التعلم

 الثقة بين القادة والعاملين، وتحمل العباء التي تفرضها المسؤولية والمحاسبة.

الإيجابيات الوسائل    :تشجيع  كافة  يلزم استخدام  المتعلمة  المؤسسة  بناء  إلى  تؤدي  التي  التغييرات  من أجل تحقيق 

التركيز على نقاط  و التفكير الإيجابي    لكي يكون لهموسلوكيات الفراد بالمؤسسة    اتجاهاتالمساهمة في أحداث تغيير في  

 . الخطاءالقوة وتعلم معالجة 

لتحقيق التغيير والتحول يجب توفير المناخ الذي يدفع الجميع إلى البحث عن السبل التي   :توفير بيئة العمل الملائمة

  المستمر التي   تنمية الدوافع المطلوبة لضبط الجودة والتحسينو تمكنهم من القيام بالمهام الموكلة لهم بشكل أفضل،  

 ها.المؤسسات المعاصرة لتحقي تسعى

ليصبحوا مصادر معرفية للآخرين تتطلب هذه الخطوة أن ينظر أفرادها كل منهم للأخر أنه مصدر   :مواعدة الأفراد

 . للمعرفة تساهم في تحقيق أهداف المؤسسة، وهي فرصة لتنمية المهارات والقدرات والمواهب لدى أفراد

استخدام   للأفراد  التعلم التنظيمي الذي يتيحالحرص على  تصبح المؤسسة متعلمة عليها الحرص على  لكي    :قوة التعلم

 .عقولهم بشكل جيد وبكفاءة أعلى

المشتركة الرؤية  والتعاون  : حيث تتحديد  المشترك  فالعمل  الفردية،  عن  والتخلي  الآراء  في  التنوع  من خلال  تحقق 

 والمشاركة ثم تبادل الخبرات، ولهذا تبقى تسمو الاكتشافالجماعي يشكلان الرؤية المشتركة إضافة إلى النمو ثم 

 فوق رؤية أي من أفرادها؛

 ويتم من خلاله تحويل الخطط الذهنية إلى نماذج حركية، فالنموذج الحركي يمكنه تمثيل كل التخطيط الحركي:

التغييرات الممكنة    اكتشاف العلاقات ما بين الفراد والنظمة واللوائح، وما بين الوظائف والمسؤوليات كما يساهم في  

 في العمليات والهياكل والنظم التي تشكل المؤسسة.

 

 334-336ص:، 2012، 3الطبعةتوزيع، الردن، ل، دار المسيرة للنشر واالمدخل إلى إدارة المعرفة وآخرون، يعبد الستار عل-1



 لإدارة المعرفة  الإطار المفاهيمي                                                                                                                        ثاني الفصل ال

 122 

 المتعلمة إدارة المعرفة في المؤسوة تطبيقات :الثاني المطلب

: متطلبات
ا
 المؤسوة المتعلمة في  المعرفةإدارة  أول

تكون   المعرفاة، بحياثمن   ثلىساااااااااااااتفاادة مإ تحقيقصاااااااااااااول إلى  للو  العمال،ة تهيئاة بيئاة  عرفا طلاب تطبيق إدارة المتي

ولهااذا ،  لغرض تحقيق أهاداف المؤساااااااااااااسااااااااااااااة  وتطبيق المعرفاة  تحويال، ومن ثم يمكن تخزين و محفزة لمعرفاة فعااالاةبيئااة  

 تتطلب تحقيق مجموعة من المتطلبات نذكر منها ما يلي:

منصاااااااااااااااات    البيااااناااات،قواعاااد    :مثااالحاااديثاااة  أنظماااة معلوماااات  إلى  إدارة المعرفاااة    حتااااجت  البنيرررة التحتيرررة التكنولوجيرررة:

  النظمة على تسااااااااااااهيل عمليات إدارة المعرفةهذه ، محركات البحث وجميع البرامج المتعلقة بالمعرفة كما تعمل التعاون 

 من جمع،
ا
 ة ومرنة.سترجاعها بطريقة فعالإ، و توزيعتخزين،   المختلفة إبتداءا

بالعمل    الحرية عيققد ت  ،من مفرداتيتضمنه  المتطلبات الساسية لنجاح أي عمل بما  تعتبر من لهياكل التنظيمية:  ا

والعمل    تكارات العمالإبيتكيف مع  مرن لكيهيكل تنظيمي    الضااااااااااااروري   لذا من  العاملين، عندالكامن   تكاروإطلاق الإب

إدارتها  كيفية الحصاااااااااااااول على المعرفة والتحكم بها و الهيكل التنظيمي بحكم  يتة، حيث عرفوليد المتكتشااااااااااااااف و حرية لإب

  المساااااااااااااعدةدوات  الإجراءات والتسااااااااااااهيلات وال  يثدحيضااااااااااااا بتحديد وتأتعلق يسااااااااااااتخدامها و إوتخزينها وتعزيزها وإعادة 

 .1ناجحة قتصاديةإقيمة الحصول على فاعل وكفاءة من أجل  شكلوالعمليات اللازمة لإدارة المعرفة ب

من أن   ويساااتلزمة،  ؤساااسااا ة للمجتمع، وهي المكونة لشاااخصاااية المؤساااسااا بطاقة تعريف الم بمثابة يه  :الثقافة التنظيمية

 الآن،مااا هو مركزهااا    مكااانااة المؤساااااااااااااسااااااااااااااة،حول    والمعتقااداتتعكس القيم    والزبااائن، والتي  مااالتكون متميزة في نظر الع

تقليادياة تادعم جهود   نجااح  إدارة المعرفاة يتوقف على وجود ثقاافاةحياث أن   في المساااااااااااااتقبال  صاااااااااااااورتهاا  وكيف ساااااااااااااتكون  

تكوين ؤساااساااة الم  يلزموهذا  الإفراد  ساااتخدامها لتحساااين أداء  إعارف التي يمكن وتطوير الم هيكلةة لؤساااسااا العاملين في الم

الوقت في التعليم،   يعانيالفراد، والتشجيع على قضاء    وإيجاد ثقافة تعزز وتساند بناء المعرفة وتقاسمها والتعاون بين

 .2الإيجابيومكافأة السلوك 

 عنصااااااااااااار تعااد    :لقيررادة التنظيميررةا
ا
 مهماا   ا

ا
هم  في تعليمفي توجيااه العاااملين وفااالقااائااد يعتبر قاادوة    ،تطبيق إدارة المعرفااةفي    ا

ية متفقة أكثر مع نمط القيادة المطلوب فر ظ النظرية ال ىالمساااااااااااتمر، ولذلك، فإن هناك نظرية خاصاااااااااااة بالقيادة تسااااااااااام

 .المعرفة  لإدارة

ه، وعوامل الموقف ياتوساااااااااالوكئد  قاللالشااااااااااخصااااااااااية  خصااااااااااائصية أو الموقفية على تفاعل الفر ظ النظرية الرتكز هذه وت

ثر على مادى قادرة ؤ ، وهي ترى أن الموقف نفسااااااااااااااه لاه أهمياة كبيرة في التاأثير على عملياة القياادة، لناه ينفسااااااااااااااهالقياادي  

 Fiedler"  ر فيرررردلالنظريررررة الظرفيررررة لت وأشاااااااااااااهرهاااااا  نظريااااااومن أهم هاااااذه ال  مناااااه  القاااااائاااااد على إنجااااااز ماااااا هو مطلوب

Contingencyتبع في القيادة « والتي
 
 .3تصف على أنه لا يوجد طريقة واحدة صالحة لكل زمان ومكان ت

 

 . 85 :ص  ،2007الردن ، ،عمان  والتوزيع،دار الوراق للنشر   والمفاهيم، الممارسات المعرفة إدارة الملكاوي،إبراهيم الخلوف  -1

للدراسات   الإدارة والسياسة ةأكاديمي، يرطاع غزة"، مذكرة ماجستقالتنافسية في جامعات  يزةقيق المتحا في هرفة ودور عصالح عبد الحكيم عبد الغفور،" متطلبات إدارة الم -2

 . 20-19ص: ،2015، ين ص ى، غزة، فلسطقالعليا، جامعة ال

3- Robbins, Stephen, Essentials of Organization Behavior, New Jersey : prentice Hall,2000, p :131. 
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 هي: و  مهمةبثلاث صفات   تميز ، فإن القائد المناسب لإدارة المعرفة هو الذي ياولذ

  للعاملين من خلال سلوكه وأدائه.ن يكون قدوة أ -

 .الرؤية للآخرينوإيضاح شرح العلى   ةقدر أن يمتلك ال -

-  
ا
 . بعدة مجالات داخل المؤسسةعلى ربط هذه الرؤية  أن يكون قادرا

تصاااااااااااااال والتعاامال الادائم مع  بنااء رؤياة مشاااااااااااااتركاة، الإمثال: أن يقوم بالقاائاد    تكون فيأن  يتوجاب  وهنااك صااااااااااااافاات أخرى  

 ة وسماع ردود أفعالهم عن رؤيته مع تقييم هذه الرؤية وإعادة تشكيلها وتنميتها، كلما لزم المر.ؤسسالآخرين في الم

والبرامج الحاسااااااااوبية التي تساااااااااعد في أمن   الحاسااااااااوبمن أجهزة   هجميع ما يسااااااااتخدمتتمثل في  :تكنولوجيا المعلومات

تمكنهم من  و الإدارية،   ؤساااااااااااسااااااااااااتمن قبل الموتجهيزها لإساااااااااااتخدامها الإحصااااااااااااءات المعلوماتية وتخزينها،  وحماية جميع

 من الكفاءة الإنتاجية. أعلى بعض، من أجل الوصول إلى مستوى البعضهم مع  واصلتبادل المعلومات والت

حفم تقليادياة في ات بطرق  ؤساااااااااااااسااااااااااااا المعناد مع الكم الهاائال من المعلوماات والمعرفاة المتوافرة    التعاامال  اليوم،  لا يمكنو 

للمساااااتخدم  سااااامح  متكامل للمعلومات يمتطور و إلى نظام إلكتروني   بحاجة ماساااااة  لمؤساااااسااااااتفا،  ساااااترجاع المعلوماتإو 

 ". JUST IN TIME"  وقت قصير  الوصول إلى المعلومات فيمن 

   :1التاليةضرورة توفر المتطلبات على الملكاوي  يضيف و 

تكون بحياث    المعرفاة تجااهة  فا ادها الجهود ال  تكثيف التزام الإدارة العلياا ب  ويتمثال في  الموررررررررررررتردام:سررررررررررررتراتي ي تزام الإ لالإ

يوجد كما   المعرفة،دي إلى ؤ جميع أنواع السااااااالوك الم  ساااااااؤولينأن يشاااااااجع الم يجبو   ة،ؤساااااااسااااااا الممتغلغلة في جميع أركان 

المر    أحيانا أن بعض المؤسااااااااسااااااااات التي تمارس إدارة المعرفة بالفعل تتفطن إلى أهميتها لكن هذا لا يكفي وإنما يتطلب

الذي يشااااارف على    مدير إدارة المعرفةمساااااؤول   يرأساااااهاو  ،2لمعرفةتهتم باتنشاااااأ إدارة خاصاااااة أن   تعيين مدير للمعرفة أو

تصاااااااااااااال بين العااملين في جميع المساااااااااااااتوياات التنظيمياة لضاااااااااااااماان تباادل  ل عملياة الإيا تساااااااااااااهمجموعاة أفراد يعملون على 

 .والمعرفة المعلومات

، ئنلزباة مع الموردين واعلاقالة والمتعاملين معها أي ؤسااااااساااااا القيم التي تتشااااااكل بين الم وتتمثل في إدارة سررررررلوررررررلة القيم:

،  أي سااااالسااااالة  منفردة بل موجودة على وصااااالات مع الغير   ليسااااات ،ت اليومالمؤساااااسااااااعلى أسااااااس أن   وتبنى هذه العلاقة

  زبائنها وتكون و  قيمها  ةؤسسوتكون سلاسل قيم يكون فيها لكل م
ا
في أخرى ، و ؤسسةون لدى مبة نفسها ز ؤسسالم أيضا

ة المنتجات التي ؤساااااااااااااسااااااااااااا المتجاه   وأراءهمن لمعرفة ردود أفعالهم ائعلاقات جيدة مع الزب  بناءن هذا يتطلب  إف  الحقيقة

دفع العادياد من  ، وهاذا ماا    الزبون رغباة  و   حااجاة  تعاديلهاا حسااااااااااااابمن أجال تساااااااااااااويتهاا و ،  التي تقادمهاا الخادمااتأو  تنتجهاا  

هم وجعل خدماتهم عليهم والحفاظ بكتساااااااااإجل  أخدمات الزبائن ، من  ب يتكفلقساااااااام  إدارة أو إنشاااااااااء  المؤسااااااااسااااااااات إلى

 على كامل المؤسسة. إدارة المعرفة قراراتل عمليات المعرفة وتنفيذ يلتسهكذلك تسير بسلاسل و 

 

 . 85 :صمرجع سابق،   الملكاوي،إبراهيم الخلوف   - 1

 ،  2005، ت، بيرو 1إدارة المعرفة، مكتبة لبنان ناشرون شام، الطبعة ،لونجمان -2
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في   هاخدامساااااتإالمعرفة منهم، وتنظيمها وتقاسااااامها و  إكتساااااابمن  المؤساااااساااااة إقامة علاقات مع الزبائن والموردين يمكن 

 الإستراتيجية التي تساهم في تحقيق أهدافها.  صنع القرارات

 :
ا
 المتعلمة  ؤسوةال البشر  في المفي رأس الم الإستثمار ثانيا

قتصاد المعرفة، لن إبها المؤسسات في ظل    تهتملمال البشري في مقدمة القضايا التي  استثمار في رأس  عد الإ ي  

 المورد البشري ليس فقط هو أحد عناصر الإنتاج بل هو المؤثر الرئيس ي في جميع مكوناته.  

البشرية: الكفاءة  يرتبط    ماهية  البشرية  الكفاءات  مفهوم  عام  إن  تحديد  إدارة  ببشكل  يجب  إذ  البشرية،  الموارد 

ودراسة متطلباتها لتحقيق أهداف المؤسسة، ولتحديد مفهوم الكفاءة    ،العمال  يحوز عليهاالقدرات والكفاءات التي  

 .1البشرية يجب التفرقة بين الكفاءة والفعالية 

هي مجموعة من المعارف النظرية، العلمية وسلوكية التي يستخدمها الفرد لإنجاز مهامه بأحسن الطرق.    الكفاءة: .1

على أنها القدرة على التعبئة، بتجميع الموارد وتنسيقها في إطار صيرورة عمل محددة، من  " Philippeا " كما يعرفه

 
ا
 . 2  أجل تحقيق النتائج المحددة مسبقا

هي مدى تحقيق المؤسسة لهدافها، فإذا حققت الإدارة أهدافها توصف بأنها إدارة فعالة وبأنها أقل    الفعالية: .2

 3  فعالية إذا لم تحقق الهداف المطلوبة.

ال،  المدير الناجح هو المدير الفع    إنعلى أنها جعل القوى العاملة تنجز أعمالها بكفاءة عالية، ويقال  كذلك  تعرف  

 4ويشترط لفم الفعالية ضرورة إنجاز العمال بطريقة وبالسلوب الصحيح وفي الوقت الصحيح.

التي يمتلكها الفرد، والمستعملة في    تإذن الكفاءة البشرية هي تلك التوليفة من المعارف والمهارات والسلوكيا

 العمل لتحقيق أهداف المؤسسة، بغرض النمو والبقاء والاستمرارية. 

    5 تتمتع الكفاءات البشرية بعدة خصائص نذكر منها ما يلي: البشرية:خصائص الكفاءة  

ذات غاية حيث أنه يتم تشغيل معارف مختلفة قصد تحقيق هدف محدد أو تنفيذ نشاط معين، فالشخص يكون  -

 كفء إذا استطاع تأدية هذا النشاط بصفة كاملة وصحيحة؛

ملاحظته هي النشطة الممارسة والوسائل المستعملة، ونتائج  هي مفهوم مجرد، فالكفاءة غير مرئية، ما يمكن  -

 هذه النشطة؛

 هي مكتسبة الفرد، فلا يولد الفرد كفء لداء نشاط معين وإنما يكتسبه من خلال التدريب والتعلم؛ -

 صياغتها تتم بطريقة ديناميكية، حيث أن كل العناصر المكونة لها تتفاعل في حلقة من المعارف.     -

 

1- J. m. Peretti, Dictionnaire des ressources humaines, 3eme édition, librairie unibert, 2003, P :05.  

2- Philippe lorino, Méthode et pratiques des performances, 3eme édition, édition d’organisation, Paris, 2003, P :67.  

 .   268:، ص 2003، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر، أساسيات الإدارةمنال طلعت محمود،  -3

، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، المهارات الإدارية-وظائف الإدارة -دارة والمديرينلإ إدارة العمال، مدخل إتخاذ القرارات وبناء المهارات اجلال إبراهيم العبد،  -4

 .   20:، ص 2003

، المؤتمر العلمي الدولي حول الداء المتميز للمنظمات والحكومات، جامعة قاصدي نظرية الموارد والتجديد في تحليل الاستراتيجي للمنظمات موساوي زهية، خالدي خديجة، - 5

 . 09:، ص 2005مرباح، ورقلة، الجزائر، 
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بحيث تحتاج الإطارات العليا  ، حتاج كل مؤسسة لداء مهامها على أحسن وجه إلى الكفاءاتت أنواع الكفاءة البشرية:

  1الجماعيةإلى الكفاءات  والدنيا ، بينما تزداد احتياجات الإطارات الوسطىالفرديةإلى قدرة أكبر من الكفاءات 

الفردية .1 التي تواجهه ضمن  :  الكفاءات  اتجاه المشاكل والحداث  الفرد  المبادرة وتأكيد مسؤولية  بها أخذ  يقصد 

   2لمواجهة الحالات المختلفة.   ةالقدرة على تعبئة المعرفة اللازم المهنية، فهيالوضعيات 

معينة لداء مهامهم  مهما كان مستوى الفراد في الهيكل التنظيمي فإن المناصب التي يشغلونها تتطلب كفاءة  إذن  

الكفاءات الفردية هي كل المؤهلات التي يحوزها الفرد عن طريق التكوين  ف  .بصورة تتحقق معها أهداف المؤسسة

والتي يستعملها في نشاطه المهني لإنجاز أهداف    .الولي، التكوين المتواصل، التجربة المهنية والتجارب الشخصية

  :ما يليهي كويمكن تقديم قائمة مرجعية للكفاءات الفردية   ،مسطرة وبصورة فعالة

 ؛ أن يكون الشخص كله حيوية -

 ؛ يقوم بما يجب القيام به  -

 ؛يملك فكرة اتخاذ القرار -

 .ينش ئ الجو المناسب للتطور  -

الجماعية  .2 تسهل :  الكفاءات  أو  تسمح  والتي  المهني  الفريق  وتنظيم  الفردية،  الكفاءات  بين  التعاون  هي محصلة 

عن    وتعني  النتائج،تحقيق   الناجمة  المؤسسة  تظافرالمهارات  أنشطة  من  مجموعة  تحل محل    .وتداخل  فهي لا 

وتراكمها  ،الموارد بتطويرها  تسمح  الفردية و   .بل  للكفاءات  تجميع  مجرد  ليست  من   ،هي  فريدة  تركيبة  هي  بل 

تفوق نتيجتها، النتيجة المترتبة على جميع الكفاءات   المؤسسةالكفاءات والمهارات والقدرات المتوفرة لدى أفراد  

 . 3الفردية 

تفوق  والذي    ،تميز المبشري  الال  المرأس    في  مثل الكفاءات البشريةتت  :دور البحث والتطوير في تنمية الكفاءات البشرية

تأهيل الكفاءات البشرية يتطلب برامج  لن ،تنميتهو هتمام به المر الذي يستوجب الإ ، قيمة رأس المال المادي أهميته

  4معرفية للبحث والتطوير في المجالات التالية: 

إن النجاح على الصعيد العالمي يجب أن يبدأ وينمو من خلال النجاح المحلي، ومن   التركيز على مراكز التميز المحلية: .1

تأت مراكز ي  هنا  إيجاد  خلال  من  الداخلية  السوق  احتياجات  على  البشرية  الكفاءات  تأهيل  في  التركيز  أهمية 

 ؛متخصصة وذات تميز مبني على الإمكانيات المحلية المتاحة

التميز: .2 مجالت  على  أعلى    التركيز  إلى  الارتقاء  على  وقدرة  متميزة  كفاءة  فيها  تبرز  التي  الميادين  استهداف  يجب 

 ؛ مستويات العلم والمعرفة

 

1- Philippe Zarifian, le modèle de la Compétence, édition liaisons, Paris, 2001, P :78.  

2  - Claire Beyon, Manager les Compétences, édition liaisons, Paris, 2003, P :34.  

لمعرفة، أطروحة دكتوراه في العلوم سملالي يحضية، أثر التسيير الإستراتيجي للموارد البشرية وتنمية الكفاءات على الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، مدخل الجودة وا -3

 .  139ص  .2004الاقتصادية، جامعة الجزائر، 

 .62:، ص 2002،والإجتماعي قتصادي تقرير التنمية الإنسانية العربي، الصندوق العربي للنماء الإ - 4



 لإدارة المعرفة  الإطار المفاهيمي                                                                                                                        ثاني الفصل ال

 126 

إن تنمية الكفاءات البشرية والحفاظ عليها لا يجب أن   التركيز على مجالت الستخدام الكثيف للعنصر البشر : .3

من خلال ما تملكه من معرفة و   ،يقتصر على تلك المتاحة في الداخل، بل يجب الاهتمام بالكفاءات البشرية المهاجر 

 1:تحقيق ما يلي  ذا يتطلب المرهطوال فترة أدائها في الجامعات أو المؤسسات الاقتصادية العالمية، لومهارة اكتسبتها  

المهاجرة - البشرية  الكفاءات  مع  الاتصال  قنوات  مؤسسة    ،تقوية  بيانات  قواعد  إنشاء  خلال  قنوات و من 

 ؛المعلوماتية والاتصال الحديثة

أو  - المحدودة  العمل  زيارات  أو  الاستشارات  من خلال  الكفاءات  تلك  من خبرة  الاستفادة  تحقق  برامج  إنشاء 

تساعد على  التي  بتكرة  المطرق  والالتكنولوجيا الحديثة في مجال المعلومات والاتصال    والاستفادة منالمفتوحة،  

 ؛نقل خبرة الكفاءات المهاجرة

    وتقوية العلاقات بينها وبين الإطارات الموجودة في الداخل. المهاجرةإبرام اتفاقيات تعاون بين الخبرات  -

تتميز بيئة العمال الحالية بالتغير المستمر، حيث تتداخل  : الستثمار في رأس المال البشر  الآليات المواعدة على 

جب على المؤسسات   القوى السياسة، الاقتصادية، الاجتماعية، التقنية والتنافسية، بشكل كبير ومعقد، لذا و 

رق 
 
مكنها من البقاء والاستمرارية، والتكيف مع سرعة التغير  البحث عن ط

 
جديدة، لاكتساب المزايا التنافسية التي ت

 ، التي أوجدتها تقنية المعلومات وإدارة المعرفة. ومن بين هذه الآليات نذكر ما يلي:لفي أداء العما

والتعلم هو    للتميز،الميزة التنافسية هي مفتاح أساس ي    التعلم كأداة لتعزيز الميزة التنافوية للمؤسوة القتصادية:

 2  :منها ما يليالكفيل بتحقيق التميز. حيث يمكن تفسير منطلق التعلم كميزة تنافسية من ثلاثة جوانب أساسية نذكر  

عد الابتكار وحده الذي يتطلب السرعة، وإنما التعلم من الابتكار يجب أن  بتكار والتعلم: الإ  .1 في ظل المنافسة لا ي 

، للنظر إلى مفارقة الابتكار والتعلم الجديد. فالميزة التنافسية المستدامة تحتاج إلى الابتكار  
ا
يكون سريعا أيضا

" 
ا
 .  بالمؤسوة المتعلمة" الجديد، لتبدأ دورة جديدة من الابتكار والتعلم. وهذا ما يطلق عليه حاليا

الابتكار هو نتيجة التراكم المعرفي والخبرة والقدرة على توظيف المهارات المكتسبة،  تكوين رأس المال البشر :   .2

مكن أن يأتي بتلك المعرفة والخبرات   حيث ينتج من المعرفة والخبرات الجديدة داخل المؤسسة. في حين التعلم ي 

عتبر التعلم مسألة جوهرية ليس فقط في جلب الساليب الجد يدة، والمعرفة والخبرة،  من خارج المؤسسة، حيث ي 

   وإنما في المشاركة الفعالة في تعظيم رأس المال الفكري للمؤسسة. 

لقد تحدث جوزيف شوم بيتر في رؤيته عن الابتكار، فيقول "أنه لا ربح غير ربح المبتكر"، إلا أن    التعلم الأسرع: .3

هذا الربح يتسم بالعمر القصير لن أول منافس يلحق بالمبتكر يؤدي إلى انتهاء ربح المبتكر، وهذا ما أصبح يحدث  

 المعرفة.  بسرعة أكبر مما كان في السابق في ظل المنافسة القائمة على اقتصاد

 3من أجل أن يكون التعلم كميزة تنافسية لا بد من مراعاة الشروط التالية:  

 

 .04ص: ،2004البشرية، جامعة ورقلة ، والكفاءاتالاندماج في اقتصاد المعرفة   وفرص الملتقى الدولي حول التنمية البشرية  - 1

2 -   Robert Epsten, The Big of Creativegames, MC graw-hill, new york, 2000, p 0 : 5.  

    153-152، ص ص 2016رحمون رزيقة، مساهمة رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية، أطروحة دكتوراه تخصص تسيير المؤسسات، جامعة بسكرة، الجزائر،  - 3
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، أو لتحقيق هدف ومستوى معين؛  التعلم الموتمر: -
ا
 عابرا

ا
 أن يكون التعلم عملية مستمرة وليس اهتماما

مشتركة في المؤسسة ككل، وليس مسؤولية قسم واحد حتى ولو  صفة  أن يكون التعلم  التعلم موؤولية الجميع: -

 للبحث والتطوير؛ 
ا
 كان هذا القسم مخصصا

الحصول علالتعلم  مصادر  - يمكن  التعلم، حيث  تعدد مصادر  من    ى: لابد من  التعلم(  )مادة  المعرفة والخبرات 

 ؛وقتأي وفي داخل المؤسسة وخارجها ومن أي مكان 

: لابد من أن يكون نمط ثقافة المؤسسة السائد هو نمط الثقافة الكيفية، وهذا النمط يتسم بكونه ثقافة التعلم -

وقبول  والشفافية  بالانفتاح  تتسم  أن  التعلم لابد  وثقافة  والخارجية،  الداخلية  البيئة  لتغيرات  استجابة  أكثر 

 الفشل؛ 

إلى قيمة - التعلم  في زيادة أصول  تحويل  نتائج ذات قيمة سواء  إلى  التعلم  : يجب توفير طريقة منهجية لتحويل 

 المعرفة وتعظيم رأسمال الفكري للمؤسسة أو في تحسين نتائج العمال في السوق؛ 

بشكل دوري وبطريقة تعتمد على استخدام المعايرة التنافسية بما يجعل  : يجب أن يتم القياس  قياس التعلم -

 المؤسسة أسرع وأثرى وأشمل في التعلم من منافسيها. 

قائم على المعرفة هو الطريق الوحيد  اللاقتصاد  الابتكار والمعرفة نقول أن التعلم في ظل  اللربط بين التعلم،  

هو الذي يأتي بالمعرفة والخبرات الجديدة من داخل المؤسسة في حين التعلم يأتي بتلك المعرفة   لنشر المعرفة، والابتكار

 المؤسسة. وداخل والخبرات من خارج

    صناعة رأس المال البشر  )مخرجات أكاديمية(:
ا
أكدت الدراسات على ضرورة صناعة رأس المال البشري، لنه مصدرا

القيمة   وخلق  العمل   المضافة، فصناعةللتميز  أدوات  بين  للربط  فاعلة  طرق  استخدام  يتطلب  البشري  المال  رأس 

تتبع   يجب  البشري  المال  رأس  على  الحصول  أجل  ومن  الملائمة،  التنظيمية  والتصاميم  المبتكرة،  والنظمة  الجديدة 

 1  الخاصة بصناعته، ونذكر منها ما يلي: تالاستراتيجيا

 يلي: فيماستخدام خريطة المعرفة تتمحور إإن الغاية من خريطة المعرفة:   .1

 تحديد المركز المعرفي للمؤسسة مقارنة بالمؤسسات المنافسة، وهناك ثلاثة أنواع هي:  .أ

 هي المستوى القل من المعرفة التي يجب توفرها لدى المؤسسة لمواجهة المنافسين؛  المعرفة الجوهرية: -

 المعرفة التي تمكن المؤسسة من اكتساب قدرات المنافس؛  هي المتقدمة:المعرفة  -

 المعرفة التي تعطي للمؤسسة القدرة على قيادة القطاع.  هي بتكارية:الإ المعرفة  -

من أبرز ممارسات المعرفة في صناعة رأس المال البشري تكمن في طريقة   تحديد النقص والضعف في المعرفة: .ب

من المعرفة المدونة في أنظمة البرمجيات. لن التقنيات  ةتعزيز قبليات الفراد في مجال حل المشكلات بالاستفاد

 

، 2014الردن، ، الملتقى الدولي حول إدارة المعرفة في العالم العربي، جامعة الزيتونة،  مفهوم خريطة المعرفة: دراسة استعراضية تحليلية غسان العمري، عبد الستار العلي،  -1

 .  45:ص 
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المعلوماتية تسمح بصناعة رأس المال البشري بطريقة جديدة فاعلة ومرنة عن طريق تجميع البيانات، تحليلها  

السيناريوها لمحاكاتها، ورسم  للمختصين  للمؤسسة،   توتقديمها  الخبرة  منحنى  تزايد  في  يساهم  مما  الملائمة. 

 وأيضا تمكين الفراد من العمل مع ذوي الخبرات الذهنية. 

شارك فيها مجموعة  بناء الأنسجة الفكرية:    .2
 
مثل النسجة الفكرية تشكيل فريق يشبه نسيج العنكبوت، حيث ت

 
ت

ليشكل مشروع آخر بمجموعة   ،نتهاء المشروع المحددإبتكارية تتفاعل وتتعلم من بعضها البعض، ثم تنحل عند  إ

جديدإ وتعلم  أخرى  ونسخة  جديدة  رؤية    ،بتكارية  الإ   ةستراتيجيإوتؤكد  توفير  أن  الفكرية  ستقلالية النسجة 

المهنيين والم بين مختلف  والمتنوعة  الكثيفة  والتفاعلات  السريع وزيادة  بتكرين، وهذا  والمرونة  التعلم  إلى  يؤدي  ما 

 نتقال السريع من الفكرة إلى المنتج. الرافعة المعرفية وتحقيق الإ 

 1 خصائص النسجة الفكرية الناجحة كالآتي: "Davan Port"لقد حدد  

 تجانس منطقي في خصائص أعضاء الفريق في المجال العقلي والخبرة الواسعة والتحسس المعرفي؛  -

 تفاعل حقيقي لإنتاج أفكار تتناسب مع حاجات المؤسسة؛  -

 تفاوض إقناعي للمديرين ومراكز القرار بالفكار المقترحة وأهميتها في تقليل ضغط التنافس؛   -

 تمكين عالي لجعل الفكار المقترحة قابلة للتنفيذ العملي.  -

يتطلب صنع المعرفة والتعامل مع الفراد الذكياء )رأس المال البشري( إلى قيادة ذكية، لن المدير القيادة الذكية:   .3

  ،
ا
 ومعلما

ا
يكون مشرفا مما  أكثر  للتعلم  المؤسسة، ويكون مساعد  تعلم  اهتمامه على  ركز  ي  يكون الذكي  مقدم   ولا 

. لآن المدير الذكي هو القادر على ممارسة التقدير الفعال ومن أبرز 
ا
 ومرشدا

ا
لوامر فقط، بل يجب أن يكون موجها

 2 ميزاته نذكر ما يلي:

 ستمرار: يقوم بالتقدير لنه يدفع إلى التفوق؛الإ  -

 وصعب النسيان؛  -
ا
 الإمتاع: يجعل التقدير ممتعا

 الشمول: يشجع المسؤول على تقدير العمال دون استثناء. -

 :
ا
 إدارة المعرفة  توهيلالمعلومات ودورها في  تكنولوجياثالثا

جميع تساااااااااعى حيث أضاااااااااحت المؤساااااااااساااااااااات،  الفراد و في طبيعة عمل  المعلومات إلى إحداث ثورة تكنولوجيا   أدت

  كما، يشاهد تغيرات ساريعة  في محيط  بقائها وإساتمرارهاالتحتية لهذه التكنولوجيا التي تضامن   ىلتوفير البنالمؤساساات 

 .لنظمة والتكنولوجياا الذي يدير هذه البشري رأس مالها جاهدة لتأمين كذلك  تسعى

كااالنترناات تصاااااااااااااااالات وقواعااد البيااانااات والشااااااااااااابكااات  على التقنيااات المختلفااة في الإ  تعتماادكاااناات إدارة المعرفااة  بعااد مااا  و 

ل عليهاااا، وهاااذا  وأنتراناااات إدارة المعرفاااة باااالقياااام بمختلف حتى تتمكن  تكنولوجياااا المعلوماااات الحاااديثاااة    إمتلاك  ماااا ساااااااااااااهاااَّ

 بفعالية. لمعرفة، توزيع وتطبيق لنيتخز كوين، تمن،  بسهولة عملياتها

 

    154ص   بق،اسمرجع  رحمون رزيقة، - 1

    155ص ، رجعنفس الم  -2
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تشكل  تصال في المؤسسة تكنولوجيا المعلومات والإيرى الكبيس ي أن  : التكنولوجيا في إدارة المعرفة مواهمات -1

 
ا
  دورا

ا
 :  1النقاط التالية في تمثلي أساسيا

 . تكلفة أقلوبسهلة إدارتها والتي جعلت عملية  تاحةفي تعزيز السيطرة على المعرفة المالتكنولوجيا  تساهم -

 .تفاعل الموارد البشريةتبادلها عند معارف جديدة و  تكوينساعد في ي ،في تهيئة محيط ملائمالتكنولوجيا  تساهم -

 .تطبيق ال ع،يتوز التخزين، التوليد، بداية من ال ،كل عمليات إدارة المعرفة سهيلت تعمل على  -

  الفرق بين لتعزيز التعاون تصال إوسائل  توفر -
ا
 لتسهيل عمليات التواصل بينهم. و  المتباعدة جغرافيا

 يها وقت الحاجة. مما يسهل الرجوع إل ،وتصنيفها آليا السجلات والمستنداتتسهيل عمليات البحث في  -

 لعمليات إدارة المعرفة تصالتكنولوجيا المعلومات والإ تمكين -2

 :2عمليات إدارة المعرفة ويمكن إبراز ذلك من خلال النقاط التالية تصالسهل تكنولوجيا المعلومات والإت

يتم حيث ترغب في خلق ميزة تنافساااااااااية، ة التي  تكنولوجيا المؤساااااااااسااااااااا ال  تسااااااااااعد :المعرفة تشررررررررخيصالمورررررررراعدة في  -

ها  حمن أرشاايف البيانات وتحويلها وتنقيكبيرة   قاعدةالذي يحتوي على  البيانات بنكالمعرفة من خلال  تشررخيص

 ة.حيحالقرارات الص ذاختإوحفظها في هذا المستودع، وذلك من أجل القيام بتحليلات زمنية و 

عمال    إبتكارمثل    ،إبتكار معرفة جديدةالتي تعمل على  والبرامج النظمة  وتتمثل في :المعرفة  إنشراء فيالموراعدة   -

 واساااطة أجهزةالتصاااميم ب  أنظمة هناك   ،المعرفةتوليد  المخصاااصاااة في ة فة المعر نظمأبين ومن    يدة لمنتج جدفالمعر 

 أنظمة، وهناك  عمال المعرفةلالرساااااااااوم البيانية والحساااااااااابات المعقدة الضااااااااارورية  متميزة وقوية لجل  الحواسااااااااايب

 بر ة مختلفة في التفاعل البشاري مع الحاساوب عبر جالتي تتيح تأو ما يطلق عليها أنظمة المحاكاة فتراضا ي  الواقع الإ 

  ب متطورة، وتساااتخدم هذه التطبيقات في وضاااع التصااااميم والتصاااميم عن بعد والتي تتوصااال إلىسااا تكنولوجيا حا

 معرفة الإنسانية.  للة جديد ااقفآة تفتح جديد بتكاراتإ

يتم  قواعد،ور أو صترجمتها إلى  و ر مختلفة  صادم  من  ى المعرفةعد الحصول علب  تخزين المعرفة:  مليةع  توهيل -

  زن اخا مالتكنولوجياا  ، فتقادم  مجاال معرفي معينب  المتعلقاة  اتبر الخالتي تضااااااااااااام المعاارف و المعرفاة    بناك  تحويلهاا إلى

خرائط المعرفة تبين أماكن  ، وأيضاااااااااا ليهاإل الوصاااااااااول يخمة لتساااااااااهضااااااااا جمع بياناتها في قواعد بيانات  لللمؤساااااااااساااااااااة  

قواعد التي تعتبر لكترونية  لمكتبات الإوكذلك ا، للوصااااول إليها المعرفة وإرشاااااد العاملين إلى مصااااادر المعرفةجد  توا

 خاصين.لعاملين بيانات خاصة من المعلومات ل

عد شاااابكة  :توزيع المعرفة  توررررهيل عملية -
 
التكنولوجيا أدوات  من أهم  (internet & intranet)نتراناتوال   رنتتنال ت

ها التعامل مع  ليمكن من خلا حيث  ب، ويت وتكنولوجيا النر نتوتعتمد على شااااااااااااابكة ال   في توزيع المعرفة  تعملةالمسااااااااااااا 

نترنت، وهي تساامح للعاملين في المؤسااسااة  كل ال ايهوتسااتخدم نفس ،  واساايب المتوفرة داخلياحأنواع مختلفة من ال

 تخفيض التكاليف،ت في نر نت، وتكمن أهمية ال ةالكتروني بصاااااااورةفي المعلومات  اركةوالمشااااااا  بعضاااااااهم تصاااااااال معبالإ

 

 .95:ص صلاح الدين الكبيس ي، مرجع سابق،  -1

 .63، ص:مرجع سابق بروبي، سمية  - 2
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من الحواسااااااااااااايااب   قلياال الحاااجااة إلى وجود نساااااااااااااخ متعااددةتعلى  (Server)يعماال الجهاااز الخااادم    وربح الوقاات، كمااا

 .(Team Wear)، وبرامج الفريق (Group Wear)والبرامج ويعمل على توفير تطبيقات العمل الجماعي

 :تطبيق المعرفةلة ندالموا -

 :1ما يليفي تطبيق المعرفة  المستخدمةالذكاء الإصطناعي الحديثة   ةنظمأمن أهم 

خزن الخبرات والمعاارف المتراكماة، بماا يتضااااااااااااامناه من تفكير وإدراك وسااااااااااااالوك  يتم عن طريقاه  نظاام  هي    :النظم الخبيرة 

للتوصااااال   ساااااترجاعها وتحليلهاإالمتراكمة بو المخزنة   اتعلى الخبر   رتكزالمشاااااكلات، وهو ي حلالقرارات و  اذختتسااااااعد في إ

 إلى الحقائق المرتبطة بها.

التي تعمل    بشاااااااري،دماغ الالمجموعة من النظمة الحاساااااااوبية المساااااااتوحاة من طريقة عمل  وهي  الشااااااابكات العصااااااابية:

في معالجة المعلومات، وتحاكي هذه التقنية تعامل الإنساااااااان عندما يواجه  بشاااااااكل مشاااااااابه للخلايا العصااااااابية في الدماغ

 .2الإستعانة بخبرات سابقةمواقف لديه معرفة صريحة في مجال معرفي معين يتطلب 

تسااااتطيع تلخيص مهام أبعاد البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصااااال في ساااارعة الوصااااول للمعلومات المخزنة، 

وتوفير كم هااائاال من المعلومااات وبساااااااااااااهولااة، كمااا يعماال النظااام على تجميع المعلومااات والمعااارف من مصااااااااااااااادر وقنوات 

 لتغذية المرتدة.مختلفة، ويمنح قدرة على الاتصال من خلال الصوت والصورة وا
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 .بتكارإدارة المعرفة على الإ  الثالث: أثر المطلب 

: مقومات
ا
 تكار بلتنمية الإ  بشر  رأس المال ال أول

  بالتعليم ، حيث إذا قدمنا الإهتمام  الابتكار  اتعليها عملي تبنىمن الركائز الساسية التي  ركيزة  رأس المال البشري    يعتبر 

على تقديم حلول   القدرةلفراد  اينتج عنها إكتساب  ،  قدرات العقليةتعزيز العملنا على  تطوير المهارات، و قمنا بالجيد، و 

  التعاون تبادل المعرفة و بيئة تشجع على  بحاجة إلى  بتكار  الإ لن    ،في نمو المؤسسة  وهذا ما يساهم  للمشكلات  مبتكرة

البحث وتوفير الموارد اللازمة لعملية ر آليات للتحفيز، يتوفإضافة إلى الدور الذي تلعبه الإدارة والمتمثل في   بين الفراد 

 في تنمية الإبتكار. ر الذي يعتبر عاملا والتطوي
ا
 محوريا

حيث    ،ات عمال المعرفة معاملة خاصةؤسسالم  يلزم أن تعامل  هنظرية إنتاجية العامل المعرفي أنن "دراكر" في بيَّ 

وكما يرى كذلك ،  لامك بشكل    نتاج ويتحكمون بهاوسائل الإ والخبرة في إدارة    المعرفة  كمتطوعين لنهم يمتلكون   تعتبرهم

  حدداتوفي هذا السياق قدم "دراكر" مجموعة من الم  ،لإدارة أعمالها وليس العكسليهم  ؤسسة هي من تحتاج إأن الم

 :1كما يلي أفراد يتميزون بالمعرفة إنتاجية في  تساعد

 ومشاركتهم للوصول إلى ذلك. ؤسسةرسالة وأهداف الم لعاملينتوضيح ل -

 والحرية. ية ستقلاليجب أن يتمتع العاملون في مجال المعرفة بالإ  -

 بعمليات الإبتكار.  الإهتمام مسؤولية العاملين في المعرفة هي -

 لمواكبة السوق.  على التدريب والتعلم المستمرالعاملين  حصول  -

 والجودة التي يتميزون بها.  عمال المعرفةعدد توازن بين الحفاظ على ال -

 والمعرفة.خاصة أصحاب العقول معاملة العاملين كأصول فكرية ب الإهتمام -

  :
ا
 الإبتكار في المؤسوة علىالمعرفة  إدارةأثر ثانيا

عماال، المنتجاات ال  التاالياة:تعاددة ئهاا المأداومساااااااااااااتوياات  ات  ؤساااااااااااااسااااااااااااا إن إدارة المعرفاة من شاااااااااااااأنهاا أن تؤثر على الم

إنتاج    إما على شااااااااااكلت في هذه المسااااااااااتويات  ؤسااااااااااساااااااااااالتأثير على الم يمكنهافإن عمليات إدارة المعرفة لك  ، لذوالعمليات

داء الكلي للمؤسااااااااااسااااااااااة )العمال، المنتجات،  على مسااااااااااتوى ال   ؤسااااااااااساااااااااااتفي تحسااااااااااين أداء الم ايسااااااااااهم بدوره التي المعرفة

 .تحسينات مباشرة على مستوى هذه البعادإدخال  وإما على شكل.  العمليات ...(

 التأثير علىي  ومن خلال الشااااااااكل الموالي
ا
ت  خلصاااااااا التي ،  والداء عمال، المنتجات، العملياتال: هذه البعاد وهي  ظهر جليا

  ملين،عاالحفاظ على خبرات الوهي:  لإدارة المعرفة   المؤسااااساااااتإلى معرفة ثلاثة أسااااباب رئيسااااية وراء تطبيق  الدراسااااات

 التالي:الشكل وهذا ما يوضحه  زيادة الرباحو  ةؤسستعزيز رضا العملاء عن منتجات الم

 

 

 

1- Shujahat Muhammad, et al, Translating the impact of Knowledge management processes into knowledge-based innovation « The neglected and 

mediating role of knowledge-worker productivity ». Journal of Business Research, 2019, p :444. 
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 . تأثير إدارة المعرفة على المؤسوات(: 28رقم ) الشكل 

من خلال توفير وذلك  تعزيز مهاراتهم وتبادل الخبراتو أداء العمال مميز على تحسين تؤثر إدارة المعرفة بشكل 

على  إدارة المعرفةتأثيرات  يه من خلالسنتطرق إلما  ، وهذابتكارلإ اتحقيق ل المعلومات اللازمة والتحسين المستمر

 : 1العمليات، المنتجات والداء التنظيمي كما يلي  كل من: العمال،مستوي 

لم تعاد المعرفاة مجرد تخصاااااااااااااص في قطااع معين بال أصااااااااااااابحات تؤثر في   العراملين وتعلمهم:ترأثير إدارة المعرفرة على   -

مجموعة واساااااعة من النشاااااطة، وهذا ما قاله "كلاوس شاااااواب" المؤساااااس والرئيس التنفيذي للمنتدى الاقتصاااااادي  

العاالمي االعاالم على أعتااب نقلاة نوعياة جاديادة من شااااااااااااااأنهاا أن تغير، ليس فقط الصااااااااااااانااعاات وطرق الإنتااج، ولكن  

 المنظ 
ا
 .2ور المعرفي للبشر تجاه الشياء بصورة عامة«أيضا

م  ي عملية تعلللمؤساااااااساااااااة أن تساااااااهل    يمكنحيث  ،عدة نواحيمن  أفراد المؤساااااااساااااااة على    في التأثير  إدارة المعرفة تسااااااااهم

مصاااادر خارجية، حيث أو من   الخر البعضإلى   من بعضاااهممن خلال مصاااادر داخلية أي نقل المعرفة   عاملينهؤلاء ال

إدارة  كما أنالتقنية الحديثة،  مساايرة  لساوق و ا وتعزيز حصاتها فيالنمو بشاكل مساتمر،  إمكانية ةؤساسا ذلك للم  منحي

بالسااااااس إلى    يرجع  هذا، و الوظيفي همرضاااااا ى ن مساااااتو يحسااااا عمل على تمرونة وت أكثر ن  عامليالتسااااااهم في جعل المعرفة 

 على خبرتهم  العملب تي لها علاقةالشاااكلات  حل المتهم على معرفة  اقدر 
ا
وهذا بدوره يسااااعد  ، المكتسااابة  ومهارتهم  إعتمادا

 .وإحترافية كفاءةبة التحديات جابهقدرتهم على م الرفع منعلى تطوير مهاراتهم و  عاملينال

على تعزيز مساااااااااااتوى تعلمه وتعرفه على أحدث نواحي المعرفة في   عامللا شاااااااااااك أن إدارة المعرفة قادرة على مسااااااااااااعدة ال

ة  ؤسااااااسااااا تخصااااااصااااااه، وهو أمر يمكن تحقيقه بعدة طرق بما في ذلك التجساااااايد والتذويب والتفاعل الاجتماعي داخل الم

 .والفئات المهنية
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من بعضااااااااهم لم المسااااااااتمر  تعة على الؤسااااااااساااااااا على تشااااااااجيع العاملين في الم فيه ةرفدارة المععمل إتالوقت الذي   في

التي تواجههاا  كالاشااااااااااااا في حال المالمكتساااااااااااااباة  المعلوماات والمعرفاة    من إساااااااااااااتخادامكاافاة العااملين وهاذا مماا يمكن  ، البعض

 و  ،اليومي  نشاااااااااااطهاة خلال  ؤسااااااااااساااااااااا الم
ا
، حيث أن مهاراتهم  في المسااااااااااتقبلحدث ت  قدكبيرة التي المواجهة التغيرات أيضااااااااااا

 ،  ةفاااجئاا ساااااااااااااتجااابااة للتغيرات المإتهم المعرفيااة تجعلهم أكثر مرونااة و اوقاادر 
ا
تكون إدارة المعرفااة قااد   نااالهااا، وه  وأكثر ميولا

لإدارة التي تعود    يجاابيااتالعادياد من الإ لاك  نااه  ة، كماا أنؤساااااااااااااساااااااااااااا الم  فيالموائماة الكبيرة للعااملين   وصااااااااااااالات إلى تحقيق

 :1مباشر على الفراد العاملين ومن أهمهابشكل التي تؤثر و المعرفة 

 المعرفة.ات الخرى التي تعاني من نقص في ؤسسمقارنة بالم أفضل تعلمعلى العاملين تمكن حصول   -

 المفاجئة.للتعامل مع المتغيرات  المناسبةالمثلى و تهيئة الظروف  -

 في تعزيزإدارة  فوائد  تسااااهم     
ا
  ةؤساااسااا وزيادة الفوائد للممن جانب ، بالرضاااا الوظيفي  العاملين  شاااعور   المعرفة حقيقة

إضااااااااااااااافااة إلى ذلااك أن إدارة المعرفااة ،  وزيااادة مهااارتهم وخبراتهم  همرفام معاا دع  السااااااااااااابااب يعود إلى، وذلااك  من جااانااب أخر

 حيث أن  اليومية،  التعامل مع المشااكلتسااعد أيضاا العاملين في 
ا
   جزءا

ا
قد  و  من هذه المشااكل كانت قد واجهتهم ساابقا

أسالوب المحاولة والاختبار تجعل  من    المساتخلصاةة، وأن هذه الطريقة التي تعتمد على الحلول  يفعالالتعامل معها بتم 

من  د في أداء أعماالهم يعا   هملن نجااح  ،لداء أفضااااااااااااالعهم دفيا و وهاذا ماا يحفزهم    مهاامهم،أداء  في  فعاالياة    أكثر العااملين  

، ذلك يرجع بسااااابب زيادة العاملين لمعارفهم وتعزيز وتطوير خبراتهم المعرفيةو واجهة المشااااااكل،  لمعوامل الدافعة الأهم 

أدائهم إضاااااافة   رفعو ،الساااااوقية لهم وتحساااااين قيمة العاملين  تطوير  ،  برامج تدريب تقديمإدارة المعرفة في  تسااااااهمكما  

 .الوظيفي همو بالتالي زيادة رضا تهمإلى المساهمة المباشرة في رفع دافعي

المعرفة على   - إدارة  المعرفة    تؤثر العمليات:أثر  الإدارة  واضح وفعَّ و   في  بشكل  العمليات  جميع  تطوير وتحسين 

التسويق، الفراد، المالية    ،الإنتاج  :التالية  الرئيسةفي النشطة  خاصة    ،ةؤسسالم  وظائف التي تقوم بهاالمختلف  

تشير لذلك ، و 2الخدمات ،البحث و التطوير ...الخ  ،العلاقات العامة، الصيانة :مثل  ،إضافة إلى النشطة الثانوية

ستراتيجيات  إواحد من أهم    في الوقت الراهن  أن تطبيق إدارة المعرفة أصبحإلى  البحوث و الدراسات    العديد من

المعرفة التي تلتقطها من بيئتها الخارجية والتي تقوم الساس ي ،هو  ة  ؤسسرأس مال المحيث أصبح اليوم  ،    الإدارة

يكون    تطبيقهال، حيث بعد  بادوالت  وزيعموثقة قابلة للت  صريحةالفراد إلى معرفة  لدى  من معرفة ضمنية    بنقلها

  تأثير لها  
ا
 واضحا

ا
إدارة  وبفضل  الابتكار في العمليات الإنتاجية،  بالإضافة إلى تعزيز  ة  ؤسسعلى فاعلية و كفاءة الم  ا

المؤسسةالمعرفة   تنجز    تستطيع  بشكل  جميع  أن  الإنتاجية  و عملياتها  المخططة  مناسب  لقراراتها  ووفقا  ملائم 

نجاز هذه العمليات إأقل ، وبالتأكيد أن  تكلفة  و بفي وقت قصير  نجاز هذه العمليات  إ كذلك من  كما يمكنها    ،مسبقا

 

 19- 18مات الحديثة، جامعة سعد دحلب،علي عبد الله ونذير بوسهوة، دور إدارة المعرفة في تعزيز الإبداع بالمؤسسة، الملتقى الدولي حول الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظ-1

 . 12، ص:2011ماي 

،  2023للدراسات الاقتصادية،  ق)غرداية(، الفامؤسسة نفطال دراسة حالة-بتكاربداع والإ تحقيق الإ  في عرفةلما إدارة ممارسات دور  ،موس ى  رضاو  فتيحة عبد النبي -2

 . 68- 53، ص:02:د، العد 08:دالمجل 
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أفضل    ، مما يفض ي إلى تحقيقما يؤدي إلى تحسين الكفاءة والفعاليةهذا  و   ،وحديثة  تكرةيمكن أن يتم بصورة مب

 ة  ؤسسالنتائج في الم

ختيار المعلومات ذات القيمة العالية والضرورية في  إة على  ؤسسإدارة المعرفة الفاعلة العاملين في الم  يساعد تطبيق

  ؤسسة على إتخاذ القرارات الصحيحة الإداريين في الموالمسؤولين  القادة    قدرةمراقبة الحداث الخارجية، وهذا ينتج  

 إأكثر    هاجعليو بإستمرار  تقليل الحاجة إلى تحديث الخطط    في  ساهم ذلكوبالتالي ي
ا
إدارة  تؤدي  المقابل  في  و  ،ستقرارا

 . خطط الإنتاجيةالعمل وإفشال الالمعرفة الضعيفة إلى حدوث الخطاء في 

 : 1فيما يلي أثر إدارة المعرفة على العمليات  لخصأن ن ويمكن 

 .بفعالية السوق واجهة تحديات لم ستفادة من هذه المشاركة لإ في انفتاح والإ  المعرفة تبادلالعاملين على  شجيعت -

، وذلك ما يعزز  وتطويرهملآخرين  تقديم مساعدة لتجنب الدخلاء الذين يسعون للحصول على المعرفة من دون   -

 .التعاون والنجاح في أداء العمل

مختلفة من المعرفة  جديدة و   واعإلى أن  الوصول أداء العمليات بكفاءة، و و بالمنتجات  المتعلقة  ف  يلاكتالخفيض  ت -

 التي تدعم الإبتكار.  القيمة

التي    على المنتجات والمخرجات النهائيةفي التأثير بشكل كبير  إدارة المعرفة    تساهم  المنتجات:أثر إدارة المعرفة على   -

 هما:، ويمكن مشاهدة هذه الآثار في محورين 2في بيئة سوقية تتميز بالمنافسة الحادةخاصة  ،ةؤسسالمتقدمها 

تشير القيمة الإضافية التي خلصت خلال مرحلة معينة من مراحل الإنتاج أو    :3القيمة المضافة  تحققمنتجات   -

جديدة  من خلال التسويق وتبادل المعرفة بين الفراد، تستطيع من خلال إدارة المعرفة المؤسسات تطوير منتجات  

في السوق،   ةميز متجعلها  عليها، يحسينات  إضافة بعض التهذه المنتجات تضاف لها خصائص أو  ،  جودة  وذات

 .ويعزز القدرة التنافسية للمؤسسة زبائنما يزيد من قيمتها بالنسبة للوهذا 

الخادماة والصااااااااااااايااناة   :عملياة البيع تعني القيماة المضاااااااااااااافاة تقاديم الباائع للزبون مجموعاة من الربااح الماادياة مثال  وأماا في

تزيد من ساعر المنتج الحقيقي بشاكل يسامح للبائع من رفع الساعر على أسااس القيم المضاافة عليها، في  االمجانية أو هدي

نسااااااااااب  ة تبدأ من فاوتنسااااااااااب متبون بالز   وهي تفيد ،بالمنتج نفسااااااااااه علاقةالحيان تكون القيم المضااااااااااافة ليس لها    غالب

 % من القيم المضافة الممنوحة.100 تصل إلى وحتىمنخفضة 

ة قيمة  ؤسااااااساااااا لما تحققإدخال بعض التحسااااااينات عليها لمنتجات جديدة أو تكار  هم إدارة المعرفة في إباويمكن أن تساااااا 

إدارة المعرفة أن تصمم برامج تضمن التحسين المستمر  تستطيع   معين،  منتجة تنتج وتبيع ؤسسفإذا كانت الم ،مضافة

 .لهدفستخدام إبداعي للمعلومات المختلفة لهذا اإأو عمليات إنتاج أو  منتجات جديدةتكار لتوعية المنتج أو إب

 

1 -  Phuong Tran Huy and Kiyoshi Takahashi, The impact of authentic leadership on employee creativity in Vietnam : a mediating effect of psychological 

contract and moderating effects of subcultures, Asia Pacific Business Review,2021, Vol : 27, N° : 01, P : 77-100.   

مجلة  الاقتصادية،  ؤسساتلممن ا دراسة عينة - قتصاديةالإؤسسات لمناخ التنظيمي كتطبيقات لتمكين العاملين في المالتنظيمية وا عرفة الثقافةلمإدارة احميد،  بن حجوبة -2

 . 139 – 121ص:، 02:د، العد04:دالمجل  ،2021،قتصاد والبيئةالإ

 . 158، ص:2011ناصر محمد سعود جرادات وأخرون، إدارة المعرفة، إثراء للنشر والتوزيع، الردن، -3
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التطبيقات  على المعرفة    بشكل أساس يتقديم خدمات تعتمد  تعني  و :  1منتجات تعتمد على المعرفة  - أو  المتطورة 

مكنها من  ي ةم معرفاظ ن م يصمقامت بت ة إذاؤسسقد تحققه الم وهو ماالمعرفية الجديدة المبتكرة داخل المؤسسة  

 . المتخصصة المعرفة قائمة بالساس علىخدمات  عبارة عنحيث تكون  ستشاريةإتقديم خدمات 

يمكنها   عملب  قيامها  مثل  تحسااين منتجاتها، تساااعدها في ،معرفة ليدلتو برامج   يمكن للمؤسااسااة أن تقوم بتصااميمكما  

ساااااااااااااتفااادة من عملياة  وذلاك باالإ   ،الخبير مماااثلااة للقرارات التي يتخااذهاا    ذ قراراتاتخاا من إ  أنظمااة تمكن المنتجمن تطوير  

 .الصحيح والمتخصصصنع القرار  

، وقد الحلول المناسااابة لهم وتحديدواجهونها لتشاااخيص المشااااكل التي ي ،أنظمة معلومات للعملاءالمؤساااساااة  وقد تطور  

 على إدارة المعرفااة وهااذا مااا يعزز تجااارب العملاء وتقااديم 
ا
تساااااااااااااااهم هااذه البرامج في إقتراح حلول كثيرة وفعااالااة إعتمااادا

 خدمات جيدة.  

  
ا
 المعرفة.من إدارة  بشكل مباشرخلال المعرفة أو  إما من البعاد تأتيعلى الآثار  هذه أن علما

 
 
بتكار والتحساااين على الإ  ةهم في تعزيز قدرة المؤساااسااا امن الدوات السااااساااية التي تسااا  عمليات إدارة المعرفةعد ت

تحسين   أوتقديم منتجات جديدة    سواء عن طريقتحقيق قيمة مضافة عالية  على  المؤسسات  ، حيث تساعد  المستمر

كمااا تمنح إدارة المعرفااة توجيااه القوى نحو أفضاااااااااااااال التطبيقااات   ة في مقااارنااة مع المنتجااات السااااااااااااااابقااة،حااالياا المنتجااات ال

شااااار عنذلك  ىمثال علكو   ،والعمال التي تسااااااهم في الرفع من الكفاءة وتحقيق الهداف الإساااااتراتيجية
 
ة  مؤساااااسااااا   ، ما ن

العااملين فيهاا إجراء   اءالعملاقاة سااااااااااااانوياا من المادر   ؤساااااااااااااساااااااااااااةالإدارة العلياا لهاذه الم تبرمجحياث   ،فورد لإنتااج الساااااااااااااياارات

هذه التحساااااااااااينات بالمتغيرات على المعايير الفنية أو   تعلقوت  "%7-%5ين "ب  بنسااااااااااابة تتراوح ما  والتطويراتالتحساااااااااااينات  

 راءهذه التوجيهات يلجأ المدضاااااياء مواصااااافاته الفنية والنوعية أو معدلات اساااااتهلاك الطاقة وغيرها من المؤشااااارات وفي  

البحاااث عن أفضااااااااااااااال   في  أو إلى عملياااة الإبتكاااار الاااداخلي  ،قااااعااادة البيااااناااات والموارد المعرفياااة المطلوباااةالإعتمااااد على    إلى

 .2تحقيق هذه المؤشراتالمساعدة في  التطبيقات

تمتلكهاااااا  عتمااااا تؤثر إدارة المعرفاااااة على المنتجاااااات الممن جهاااااة أخرى  و     دة على المعرفاااااة من خلال قواعاااااد المعرفاااااة التي 

 وتطويرمج  اصاااااااااناعة البر قواعد معرفة تسااااااااااعدها على الإبتكار و ساااااااااتشاااااااااارية والمتخصاااااااااصاااااااااة في تطوير  ات الإ ؤساااااااااسااااااااا الم

  طبقا لحدث الدراسات البحاث.تكنولوجيا المعلومات 

بنوعيها الضمنية والصريحة وإدارتها   عن مواكبة ركب المعرفة أخرتت ألايجب عليها  المؤسسة ننستخلص أ هذاومن    

لن ذلك سيحقق لها منافع  ،ستثمار في هذا المجالوالمبادرة السريعة لل  ،3التي تعتبر حجر الساس في تحقيق الإبتكار 

 
ا
 .مكانتها السوقيةو  والزبائنات التي تهمل هذا الجانب سوف تتحمل خسائر في العائدات ؤسسوأن الم واسعة جدا

 

 

 

 .158ناصر محمد سعود جرادات وآخرون، مرجع سابق، ص: -1

 .12علي عبد الله ونذير بوسهوة، مرجع سابق، ص: -2

 .43، عمان، الردن، ص:1إستراتيجيات الإدارة المعرفية في منظمات العمال، دار إثراء للنشر والتوزيع، الطبعةحسين عجلان حسين، -3
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: علاقة
ا
 بتكار في المؤسوة إدارة المعرفة بالإ عمليات  ثالثا

 
 
والإبإدارة  عد  ت وثيقة،  مترابطانمفهومان    تكارالمعرفة  متجذرة    ولهم  بصورة  تداخلية  الإعبر  علاقة   نساني التاريخ 

تتطور ومستمرة   تزال  فالمعرفولا  الت  ة،  الساس  عليه  ي  قاعد وفر  يستند  يمثل  الإبالذي  والذي  الكلي  تكار  السجل 

 لهذا نظام التسلسل الزمني،  واكب  يالذي  والمادي  فكري  حاجة لتأمين البناء المعرفي الأمس البهو  و ،  للمعرفة الإنسانية

 لدى الكثير من المؤسسات،  تكار  الإب  إن  القول يمكن  
ا
  ، إستمرارها  بقائها و   أن تحافم على  تريد  التيبات يشكل هاجسا

 إمستقبل أكثر    من أجل بناءالعصر  تطورات  واكب  تو 
ا
 حترامإو   زدهارا

ا
 تشكل  المجتمعي، حيثللنسانية ضمن نظامها    ا

    كماالتحول ،  سريعة  حضارة معرفية  مجتمعنا المعاصرالحياة المعرفية القائمة في  
ا
 تلعب وسائل التواصل دورا

ا
  محوريا

تكار الإب  ، فإنحجب المعارفو منع  بالرغم من عمليات  و   ة، تنوعوالثقافات الم  بين مختلف الجناسالمعارف  في إنتقال  

 وسيفرض وجوده
ا
 حاول الإنعزال مناطق العالم وتبعض من  ثر المعارف في  تأقد تو   ،على الساحة المعرفية  سيبقى قائما

 من الإ 
ا
لعقل  في تنوير ا  تساهم  ظل قائمةتالمعرفي    النقلأن قنوات    إلاالثقافات الخرى،  دماج في  نعلى نفسها خوفا

 . كتشافات جديدة إمعلومات و البشري ب

يحدد الطريقة  وهذا ما    ،تكاروالإب  الفكرية   الخصوصيةالتأثير المتبادل بين  يعكس  بثقافة معينة كدليل    تكاريرتبط الإب

العبقرية كما أن     معينة،المحلي الموجه نحو ثقافة    تكارالإبأنواع  إنه نوع من    ،الثقافي  سياقهضمن    تكارالمعبرة من الإب

 لتي ا  شكسبير عبقرية    وعلى سبيل المثال:،  يفي البناء العالم   موقعهاية مهما كان  فكر ؤثر على جميع البنى الإبتكار يتشكل  

على مدى   ة هذه العبقرية يحتفظون بشهر لا يزال الجيال  الطبيعة البشرية و الإنسان و على  تأثيرها بشكل شامل    كان

والإ  بالعلوم  يتعلق  وفيما  مختلفة  ثقافات  في  ومؤثرة  متلاحقة  منختراعات  أجيال  بعض  أن   تزال   تكاراتالإب  نجد  لا 

تترك   ت مجهولة في حينبتكاراوالإ ختراعات  لإ اوتؤثر على المجتمع بشكل كبير في حين تبقى بعض  في المستقبل  حاضرة  

 . 1الزمنبصمتها مع مرور 

  يسااابقالمساااتمر  م  يجد أن التعل"يتطبيق المعرفة و توزيع   ،تخزينتشاااخيص، توليد،   "إدارة المعرفة  لعمليات إن  الملاحم

خلق في كاالجاادياادة    تكاااراتبإضاااااااااااااااافيااة وإكمااة ومعرفااة  رات متراخبقاادم  يأو يواكااب عمليااات إدارة المعرفااة، ل
 
دورة من    ت

التميز الجودة، كماااا أن    يفاااه وتحساااااااااااااينلانخفااااض في تكااا إنتااااج و لإ زياااادة في ا  يؤدي إلىبتكاااار، وهاااذا  لإ ت التولياااد أو اادور 

 .2مع كل تجربة جديدة رتفاع معدلهإم و يمع منحنى التعل صورة موازيةبيتحقق والتفوق  

 بين مدى الإعتماد على ممارسات إدارة المعرفة على توليد الإبتكار    أكدتلقد  
ا
 وثيقا

ا
الدراسات الحديثة أن هناك إرتباطا

، وتتمثل هذه العلاقة بمختلف تصنيفاته في المؤسسة، فالإبتكار يعتمد على تواجد المعرفة بنوعيها الضمنية والصريحة

 :3يما يلفي

 ، الفرق داخل المؤسسةمختلف بين   التعاون دعم بادل المعرفة الضمنية و في ت تساهم -

 

للدراسات والبحوث  المجلة العلمية  عمرو عبد العزيز عبد الله وأخرون، العلاقة بين إدارة المعرفة والإبداع الإداري لدى العاملين ببنوك القطاع العام التجارية المصرية، -1

 . 37-1، ص:02، العدد:11:د، المجل2021المالية والإدارية، جامعة مدينة السادات، مصر، 

 . 128، ص:2013، الوراق للنشر والتوزيع، الردن،1أكرم سالم حسن الجنابي، إدارة المعرفة في بناء الكفايات الجوهرية، الطبعة-2

-179ص:  ص ، 06:د، العد2018ي، اااااااد صقاتاالإ  لة الماساتاقاباجلم، بتكار في المنظمة لإ ممارسة عمليات إدارة المعرفة ودورها في تنمية القدرة على ا، خليفي رزقيو  باجي عتيقة- 3

184 . 
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القرار من خلال - في صنع  استراتيجية   سترجاعوإتوزيع    تساعد  اتخاذ قرارات  القدرة على  يعزز  المعرفة، مما 

 .مبتكرة

 بتكار. والكفاءات اللازمة لل  المهاراتمتلاك لإ المعرفة وتهيئة بيئة مناسبة  تشاركتساهم في بناء ثقافة  -

 .مع التغيرات البيئيةمما يعزز القدرة على التكيف  التعلم،و  ميتعزز كفاءة التعل  -

التدفق المعرفة ودعم الإ  تمنحهم في إنشاء ذاكرة تنظيمية اتس  -  .بتكار الفع 

ضعت مسارات متعددة ، وو  بالمؤسسات  تكارالإبعلى  ر المعرفة وإدارتها  يأثت  ظهارحاول العديد من الكتاب والباحثين إ

  " Marius Szuster & Maciej Szymezak"هأضافومنهم نجد ما    العلاقة بين المتغيرين،  إبرازر، أو  يأثتلتشخيص هذا ال

  ة على ؤسسالم  اتقدر   عن طريق  ، وذلكالتنافسيةوالميزة    المعرفة، الإبتكاربين  وطيدة  علاقة  هناك    أنَّ   توصل إلى  حيث

  يوضح   اليو الم  ، والشكل1في تحقيق التنافسيةالتفوق  عامل    ، والتي تعتبر على أرض الواقع  دمج وتطبيق المعرفة المكتسبة

 بتكار. التعليم والإ ، المعرفةأساس على  المبنيةالعلاقة بين المقاربة 

 .المعرفة والتعلم والإبتكار والأداءالعلاقة بين (: 29الشكل رقم ) 

 

 

1 - Mariusz Szuster & Maciej Szymczak, Innovation, Knowledge and information management in supply chains, Economics and Management,2016, 

Vol :08, N° :01, pp. 26-36 
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  عام،بشاااااااكل بتكار ز الإ يتعز  هم فياسااااااا تإدارة المعرفة   عمليات " أن   Tatjana Stanovcic & Sanja Pekovic يضااااااايف "و 

كما تعمل على    ،لديها  مخزون المعارففي لمؤساااااااااساااااااااة في إدارة المشااااااااااريع والبحث والتطوير، وزيادة خبرة ل  كسااااااااابت حيث

قدرات إدارة  كما تشااامل كذلكبتكار،  من الإ مهمة فوائد  مما يصااادر عنهة  ؤساااسااا الم في  تعزيز المعرفة والتعلم التنظيمي

وتطبيق المعرفة   توزيعكتساااااااب المعرفة الداخلية، ونقل و ، إإدارة تدفق المعرفة، المهارات  تطويربتكار المعرفة لتنمية الإ 

 .1الذاكرة التنظيمية الداخلية ، وهذا ما يؤدي إلى تحسينالمتراكمة

ومن  لى منتجاات وخادماات جاديادة،  إلجاديادة  ارفاة علماعملياة تحويال   المتمثلاة فيتكاار  لإبالمعرفاة و ا  إدارةلاقاة بين ع  توجاد

  مضااااااااافة قيمة حقيقتل  للمعرفة الضاااااااامنية لدى العاملين  المثل  سااااااااتغلالالإ تسااااااااتطيع المؤسااااااااسااااااااة   إدارة المعرفة خلال

 2.وذلك لتلبية رغبات وحاجيات العملاءجية، نتالإ ا العمليةمن الرفع  و 

  

 

دراسة  -وتحقيق الإستدامة التنافسيةطرفة محمد، الإستثمار في رأس المال البشري من منظور المقاربة القائمة على المعرفة لتعزيز التعليم والإبتكار لدعم النمو الاقتصادي  -1

 . 348، ص:01، العدد:17، المجلد:MECAS،2021دفاتر  حالة مؤسسة موبيليس الجزائر،

نتر تراد لإنتاج الإلكترونيات بولاية برج  بن ثامر كلثوم وفراحتية العيد، الإستثمار في رأس المال البشري وأثره على إدارة الإبداع في المنظمات المتعلمة دراسة حالة: مجموعة ع-2

 . 2011ديسمبر  14-13جامعة شلف، يومي  ة،بوعريريج، ملتقى دولي حول: رأس المال الفكري في منظمات العمال العربية في الإقتصاديات الحديث
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 خلاصة الفصل:

يعتمد  ، لنه  مؤسسةلل  الإستمراريةنمو و لتعزيز ال،  التميز معايير  من    رفي عصرنا الحالي معياأصبحت المعرفة   

وصناعتها المعلومات  تدفق  جديدة  ف  .على  فكرة  إتبني  المعرفةفي  سوقية   قتصاد  تحقيق حصة  من  المؤسسة  ن 
 
يمك

تكار بالإبذا لم تتوج المعرفة  إ، فومخرجاتهاهو ناتج المعرفة    تكاربوالإ   ومدخلاته  داعبالمعرفة هي أساس الإ لن    ،جديدة

تكار  والاب  تكارولكن ما إن يحدث العكس ينتج لنا معرفة جديدة، فالمعرفة إب  ،تصبح خاملةفقد  ستغلالها  إ  من خلال

 في تعزيز ، و لبتكارل  صدردارة المعرفة مإ  د  ع، لهذا تمعرفة
ا
 مهما

ا
من خلال تسهيل تبادل  ؤسسة  داخل الم  ه تلعب دورا

 . بتكاري التفكير الإ بين الفرق داخل المؤسسة على التعاون  دعميحيث  العاملينبين  المعرفة

ت  أنكما   المعرفة  على  إدارة  القرارعملية  التحسين  عمل  إتخاذ  اللازمة    في  المعرفة  توفير  وفق  لذلك  من خلال 

تخاذ قرارات  إتم تعزيز القدرة على  حيث ي  وتوزيع المعرفة  إسترجاععملية    ن طريقع  بتكارالإ تعتمد على    إستراتيجية

  توفير  هم فيايس  ام وهذاعلى تقاسم المعرفة وتبادل الفكار،  تحفز الفرادإدارة المعرفة تساهم في بناء ثقافة . فمبتكرة

لتسريع    الضمنية  الفراد  قدراتعلى تطوير  الإدارة  كما تعمل    .في ظل إستمرارية عمل المؤسسةبتكار  لل ملائمة  بيئة  

مختلف  الإ عملية   في  في حدود  بتكار  وذلكالميادين  المؤسسة.  ال  إمكانية  المعرفة  دمج  الفراد  من خلال  لدى  ضمنية 

 حلول جديدة.رات لإيجاد تطو والتكيف مع الستجابة للفرص ة على الإ ؤسسز قدرة الميتعز ل

 . الواقع أرض بتكار علىالإ  تعزيز في المعرفة إدارة تلعبه الذي المهم الدور  على سنتعرف الثالث الفصل خلالمن 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ثالثلالفصل ا
  الإبتكارتأثير إدارة المعرفة على واقع 

 .بالمؤسسة الصناعية الجزائرية 
 . أرزيومجمع  -ك سوناطرا: مؤسسة دراسة حالة 
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  :مقدمة الفصل

ولها طموحات للولوج إلى   ،الطاقوي  من أكبر المؤسسات في الجزائر الرائدة في مجالهامؤسسة سوناطراك تعتبر 

ولن يتحقق هذا    أكبر،  وضع إستراتيجية توسعية لتحقيق حصة سوقية دوليةعلى  ولهذا تعمل  جديدة،  أسواق دولية

 البشرية بالخصوص التي تعد المحرك الأساس ي للموارد المادية. إلا بالإعتماد على الموارد

، حيث نقوم  في المؤسسة الصناعية  الإبتكاروأثرها على  لمعرفة  إدارة ا  هذا الفصل الذي سنتناول فيه  خلالمن  

ة تتسم بشريالذي يمتلك موارد    المؤسسةب  ةإدارة المعرف  دراسة واقعو صناعية  إسقاط الجانب النظري على مؤسسة  ب

، هذا ما الطرق إدارة المعارف التي تمتلكها وتسيرها بأحسن  لهذا فهي تمتلك مصلحة مختصة في    بالكفاءة والديناميكية

 في الأعوام الأخيرةجعلها  
ً
عرفة علاقة التأثير  الدولي، ولم  وأ المحلي  سواء على المستوى    ،في مجال عملها  تحقق تقدما هائلا

قمنا بتوزيع إستبيان على عينة الدراسة المتكونة من عمال في المستويات الثلاثة،   الإبتكاربين المتغيرين إدارة المعرفة و 

 وللإحاطة بجوانب الدراسة قمنا بتقسيم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث كما يلي: 

 ؛ تقديم المؤسسة محل الدراسةالمبحث الأول:  -

 ؛الإطار المنهجي للدراسةالمبحث الثاني:  -

 . الدراسة فرضياتو ختبار نموذج  إالمبحث الثالث:  -
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 تقديم المؤسسة محل الدراسة المبحث الأول: 

تحتلل سلللللللللللللونلاطراك اليوم مركزا هلاملا في مجلال المحروقلات، ويرجع ذللك إلى النتلائت والتحقيقلات التي حقق هلا في 

السللللللللللللنوات الأخيرة مقارنة بالمؤسللللللللللللسللللللللللللات الوطنية والدولية، علاوة على ذلك الخبرة التي حصللللللللللللل  عل ها وذلك بف للللللللللللل  

 حث عل ها أكثر.السياسة الرشيدة التي إنتهج ها إدارتها. وسنتعرف خلال هذا المب

 الأول: تعريف بمؤسسة سوناطراكالمطلب 

 
ا
 سوناطراك نبذة تاريخية عن  :أول

 ؤسسة سوناطراك متاريخ -1

الوطنيةالمتأسس    والتسويق    "SONATRACH" ؤسسة  والتحويل  والنقل  والإنتاج  والتنقيب  للبحث 

الم بسوناطراكللمحروقات  إختصار    عروفة   Société National pour la Recherche ,la production, le "وهي 

Transport, la Transformation et la Commercialisation des Hydrocarbures791،  63رسوم رقم  الم  ب"، بموج 

 1963-12-31ؤرخ  الم
ً
تجسيدا السلط   ،  فيالجزائرية    ةلرغبة  السيادة    آنذاك،  السياسية تحقيق  الإقتصادية، 

  تشرف   إلى إنشاء مؤسسةكما كان  السلطة تهدف    ،د حديث الإستقلالوفرض السيطرة على خيرات البلا والإجتماعية  

ثم العمل على    ،جنبية وعلى رأسها الفرنسيةالأ ؤسسات  المالتي كان  تحتكرها    الثروة البترولية والغازيةإستغلال  على  

 .  الجزائري  خيرات الشعبعلى الجاثم ستعمار الفرنس ي  لإ من ا  هاتأميم

 دورياإقتصر    في قطاع المحروقات حيث تعمل في البحث والتنقيب، الإستغلال والإستكشاف والإنتاج والنقل، بعدما

 من خلالل الصدارة عالمتحتي هعلى نقل وتسويق المحروقات و 
ً
  :يا

 أول شركة غاز نفطية وغازية في إفريقيا؛ -

 توسط؛ أول شركة غاز في البحر الأبيض الم -

 (GPL) ميعلغاز البتًول الم مثالث مصدر في العال -

 (GNL) ميعللغاز الطبيعي الم مرابع مصدر في العال -

 للغاز الطبيعي؛ مخامس مصدر في العال -

 ية من حيث إحتياطات وإنتاج الغاز الطبيعي؛ة عالممؤسسسادس  -

 
ً
 قي لنشاطات متعددة، بدءف، إلى درجة تكامل عمودي وأوصل  سوناطراك" في وق  قصير جدا

ً
الاستغلال من    ا

 
ً
ق   بالتوزيع،  وإن هاءا    تم  1984— 1980طط الخماس ي  خهات الم عدة توجاوعلى غرار كل المؤسسات الوطنية وعلى 

 .مؤسسة 17إعادة هيكل ها، حيث نشأ عنها  

  ENIP—NAFTAL—ENPC—ASMIDAL :مؤسسات صناعية -

  CERHYD— ENEP -ENAFOR —ENSP— ENAGED تات للخدماسمؤس -

الم - لتسيير  الصنمؤسسات  إعادة  ناطق  مع  الرمل وحاس ي مسعود،  بأرزيو، سكيكدة، حاس ي  الموجودة  اعية 

   ذات استقلال ذاتي( حأصب 1986ية )حيث بعد اسالهيكلة تفرع  سوناطراك" لمهم ها الأس
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 في خدمة الجزائر: عام (60ستون ) سوناطراك -2

 
 ضخمةبتطوير مشاريع  سارع  إلى الإهتمام  الطاقة،  مجال  في    ملحوظ  تطور من  مؤسسة سوناطراك    هشهدتبعد ما  

  ستكشافوالإ   مجال التنقيب  في  خاصة
ً
حتياجات السوق المحلي وتصدير  إفي تأمين  ، وهذا ما جعلها تلعب دورا كبيرا

 مصافي جديدة تطوير البنية التحتية للطاقة وإنشاء  بسوناطراك   قام   ،علاوة على ذلك  ،الطاقة إلى الأسواق العالمية

 مؤسسة. الإنتاجية لل اتتعزيز القدر البترول بهدف تكرير ل

إلى يومنا هذا وهي على    1962  قام  بها مؤسسة سوناطراك منذ عشية الإستقلال التي  نلخص أهم تطورات ومشاريع  و 

 :1التالي

 . 2023-2019 خلال فترةوإنجازات سوناطراك  ت(: تطورا08الجدول رقم:)

 النجازات العام

 . 2019المحروقات عام  المتعلق بأنشطة 2019 ديسمبر  11 في المؤرخ  19 - 13 القانون  إصدار - 2019

2020 

 

 غرب. وتوات المرحلة الثانية/ السبع بئر  النفط لحقول  التطوير مشاريع إطلاق -

 .التأهيل أشغال إعادة بعد  الجزائر مصفاة  وحدات مجمل تشغيل -

2021 

 

 محيط   على  19  -  13  القانون   المحروقات بموجب  وإنتاج  استكشاف  عقد  أول   على  التوقيع -

 .إيني الإيطالي مع الشريك جنوب بركين

 مدينة  في  بروبلين  البولي  إنتاج  متعلق بمشروع " RONESANS شركة"   مع  شراكة   عقد  توقيع -

 .ج هان التركية

المدمت    الفوسفات  مشروع  لإنجاز  صينية- جزائرية  شركة  لإنشاء  المساهمين  اتفاقية  توقيع -

"PPI ." 

معايير   جديدة  سوناطراك  أخلاقيات  مدونة  إعتماد -  أن   يجب  التي  والأخلاق  السلوك  تحدد 

 .المصلحة ذوي  من  والأطراف بها موظفوها يتحلى

 .الوطني المحلي والاندماج المحتوى  لسياسة العام البيان توقيع -

 .البيئة والسلامة وحماية للصحة الجديدة العامة السياسة توقيع -

  15 إنجاز -
ً
  إكتشافا

ً
 .بالشراكة 03  منها جديدا

 
1 -Documents interne « RAPPOT ANNUEL DE 2023 », p :14-17. 

عام في خدمة الجزائر، إحتفل  مؤسسة    60تح  شعار سوناطراك  

بعد   الستون  ميلادها  بعيد   تحديات  تخلل ها   طويلة  رحلةسوناطراك 

  سوناطراك   تتخل   لم  عاما،  60  وإنجازات رئيسية، خلال  هامة  وتواريخ

لالأصلية  مهامها  عن  أبدًا  المدى  على  للبلاد   الطاقوي   الأمن   مان، 

 الوطني ودوامه. الإقتصاد وتحديث تطوير في والمساهمة الطويل
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عقدين    2019  سنة  الصادر  19  -   13  قانون   بموجب  توقيع - منها  بالمحروقات،  ( 02)المتعلق 

 .مشاركة الإنتاج

 .بالغاز للتزويد أوروبيين مع عملاء تجارية واتفاقيات تعديلات /عقود عدة إبرام - 2022

 .الشركة إنشاء منذ مالي أداء دولار، كأف ل مليارات 10 يفوق  ما  يعادل ربح صافي تحقيق -

 .التكرير " لصناعةMTBE"  الإيثر  بوتيل ثلاثي ميثيل مجمع إنجاز إطلاق -

 لتزويد  مخصصة  ميغاواط  10  الكهروضوئية بسعة  الطاقة   لتوليد  ثانية  محطة  إنجاز  إطلاق -

 بركين. حاس ي حوض بمواقع النفط والغاز إنتاج

مختبر   الطاقة  مجال  في  متخصص  مختبر   تدشين -  SOLAR" الشمسية  الطاقة  الشمسية 

LAB."   

 الجزائري.  للقانون  حصريا خاضعة شركات  مع عقد 1900 توقيع -

2023 

 

على  إينرجيز،  وتوتال  سوناطراك  بين  عقود  توقيع -  بإستغلال   الخصوص،  وجه  تتعلق 

 TFT .حقول  وتطوير

سوناطراك   لمجمع  100%    مملوكة  شركة فرعية  "،STEP Polymers SPAبين"    عقد  توقيع -

  طن   ألف   550  لإنتاج  مخصص  بأرزيو   للبتروكيمياء  مركب  لإنجاز  "JV Petrofac-HQCو"

 بروبيلين. البولي من مادة في السنة

" ريبسول "  و Pertamina الأندونيس ي   "بارتامينا"  وشركائها  سوناطراك   بين  التوقيع -

 405a  كتلة"  لجمات  منزل "المحيط التعاقدي   على  تقاسم الإنتاج  عقد،  Repsolالإسباني

 .المحروقات لأنشطة المنظم 19 - 13 بموجب القانون 

 .2023من إعداد الطالب بالإعتماد على وثائق مؤسسة سوناطراك المصدر: 

العالم    ،كورونا  جائحة  والخروج من  الاقتصادي  التعافي  بعد  ة،خاص  قتصاديةإ  بظروف  2022  تميز عام  بدأ 

   جيوسياس ي  وضعيشهد  
ً
  على   هاوتأثير بين روسيا وأوكرانيا    الأزمة   عن  الناجمة  التوتراتنتيجة    الاستقرار  عدم وب  مقلقا

 .العالم فيوالغاز  البترول إمدادات

شركائها   طلبات  بتلبية   لتزاماتهاإب  الوفاء  عبر   السريعة،  ستجابةالإ   على   قدرتها  سوناطراك  أبدت  المتأزم،  وضعال  هذا  وفي

جاه شركائها.وموثو كمورد  سمع هامصداقي ها و  بذلك مؤكدة ،..."ا" إيطاليا، إسبانيالتقليديين
ُ
 ق ت

 جانب   إلى  والإنتاج،  ستكشافالإ   ينشاط  تطوير  في  الأخيرة،  الثلاثة  السنوات  هود التي بذل ها المؤسسة، فيالج  وبف ل

  التوالي،   على   الثاني   للعام   للمحروقات  الأولي  الإنتاج   زيادة  في   تمثل ت  مرضية،  نتائت  حقق  المؤسسة  تنظيمها،  تحسين

 من البترول.  طن مليون  190 ليبلغ
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  تحد  رفع  في  أخرى   مرة  سوناطراك  نجح    فقد  ،2021و  2020  عامل  بالنسبة  الحال  كان  وكما  التسويق،  مستوى   على  أما

  من   ممكن  قدر  أكبر   وضخ  البترولية،  والمنتجات  بالغاز  الوطنية  للسوق   المنتظم  التزويد  في  والمتمثل  م اعف،

 . 1الدولية  سوق الأ  مستوى  على المحروقات

 
ا
 لسوناطراك   الهيكل التنظيمي: ثانيا

 ، بتجديد هيكلها التنظيمي، فتحدث إدارات وأقسام جديدة وتلغي أخرى   بشكل دوريتقوم مؤسسة سوناطراك  

، بالإضافة مع الشركاء والوفاء بإلتزاماتها تجاه العملاءالخارجية  حيث يتعلق الأمر حسب خبرائها إلى تحسين علاقاتها  

 ، فالبشرية واردوخاصة التي تتعلق بالمالداخلية حل الخلافات و  الى معالجة
ً
، بعد إحداث لجنة الأخلاقيات جاء مؤخرا

...الخ، هذه المشاكل لم تكن  والإ المشاكل   العمالية التي ضرب  قطاع الإنتاج بحاس ي مسعود، حاس ي الرمل  ضرابات 

 تحدث لو كان الهيكل التنظيمي يتسم باليقظة وتخصيص قسم يهتم بإنشغالات العاملين.

قيادة كإنشاء   على مستوى الهيكل التنظيمي،  تمن الجدير بالذكر أن ما قام  به سوناطراك لمجموعاتها من إحداثا

الأخيرة مسؤولة عن النه ة بالمؤسسة من جميع النواحي خلال هذه   " هذهTransformation 2030"  أو التغيير   التحول 

 ، BPية مثل: ات العالمؤسسالفترة ومواكبة الم

وتتكيف مع محيط يتسم   يز بالكفاءة والتطور تتمقاعدة صناعية ناجحة  اطراك  نة سو في يومنا هذا أصبح  مؤسس 

، حيث ساعدتها هذه ي والدولينالصعيد الوط علىات طور ت، وذلك لتحقيق ما تسعى إليه من إنجازات و تنافسبحدة ال

التحديات   مواجهة  على  القدرة  كذلك  منحها  ما  وهذا  الدولية،  الأسواق  إلى  والولوج  مواقعها  تعزيز  على  الإنجازات 

 القرارات التي إتخذتها الدولة في إن هاج إقتصاد السوق والإنفتاح على العالم الخارجي. دعبوإغتنام الفرص، وخاصة 

 

 

 

 
 وثائق خاصة بالمؤسسة.  -1
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 التنظيمي لمؤسسة سوناطراك. لالهيك(: 30الشكل رقم ) 
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 :سوناطراكمؤسسة    نشطةأ -1

 تقوم سوناطراك خلال أعمالها بخمس أنشطة تتمثل في يلي:

عن تطوير وتطبيق السللللياسللللات    يتهمسللللؤولفي  "Amontيتمثل نشللللاط المنبع ":  ساااات شاااااج والنتا نشااااا  ال  ➢

 .مؤسسةلل في إطار الأهداف الإستراتيجية ،ستغلال النفط والغازإستكشاف وتطوير و ستراتيجيات لإ والإ 

عن تطوير وتطبيق السللللللللللللليللللاسللللللللللللللللات   ةسلللللللللللللؤوللللل الم  الإدارةيعللللد  :  (TRCنشاااااااااااااااا  النقاااال ع ر خطو  الأناااااب ااااب ) ➢

الإسللللللللللللتراتيجية  سللللللللللللتراتيجيات المتعلقة بنقل المواد الهيدروكربونية عبر خطوط الأنابيب، في إطار الأهدافوالإ 

  RTOومنها نذكر فرع   للشركة
ً
 .غربا

سلللتراتيجيات الخاصلللة  وضلللع وتطبيق السلللياسلللات والإ  في  يتهمسلللؤول: تتمثل  (LQSنشاااا  اليسااا يل والفصااال ) ➢

 الأهداف الإستراتيجية للشركة. بتشغيل وإدارة وتطوير أنشطة التسييل وفصل الغاز، في إطار

يعد من الإحداثات الجديدة التي قام  بها سلللللوناطراك على الهيكل : (RPCنشااااا  الت رير والبتروويماويات ) ➢

يعود إلى تلبية  « وهذاLQSالتنظيمي حيث فصلللللللللللل  التكرير والبتروكيماويات عن نشلللللللللللاط التمييع والفصلللللللللللل"

يعتبر نشلللللللللللللاط ذو أهمية ، كما  تالمحروقاومواد  السلللللللللللللوق نظرا للطلب المتزايد على مادة "الميتانول"، حاجيا ت

ستراتيجيات الخاصة بتشغيل وإدارة  مسؤول عن وضع وتطبيق السياسات والإ بالغة للإقتصاد الوطني، وهو  

 ة.مؤسسالأهداف الإستراتيجية لل وتطوير أعمال التكرير والبتروكيماويات، في إطار

مسللللؤول  : يتميز هذا النشللللاط بموقعه القريب من أ للللحاب القرار السللللياسلللل ي وهو  (COMنشااااا  اليسااااوي  ) ➢

في عن تطوير وتطبيق سللياسللات واسللتراتيجيات تسللويق المواد الهيدروكربونية في الخارج وفي السللوق الوطنية، 

 الأهداف الإستراتيجية للشركة. إطار

المهلام    توزيعب  تقوم من خلاللهالأسللللللللللللللاسللللللللللللليلة التي    لبنلاتأحلد ال بلإعتبلارهالتنظيمي   هلاهيكل  ؤسلللللللللللللسللللللللللللللة على إعلدادالمتعملل 

سللللتراتيجية. الأهداف الإ بلوغ الأقسللللام لالوحدات و ويعكس تنظيم العمل والتفاعل بين مختلف   داخلها،المسللللؤوليات و 

 المختلفة،أقسللامه العنصللر إلى في هذا   طرق ، سللنتلمؤسللسللة سللوناطراك  سللتعراض الشللكل العام للهيكل التنظيميإبعد 

تناسللللللق  مع التركيز على الأدوار والمهام التي يقوم بها كل قسللللللم لتحقيق التنسلللللليق الفعال وضللللللمان سللللللير العمل بشللللللكل م

 .داخل المؤسسة

 أقسام مؤسسة سوناطراك: -2

 على مجموعة من المديريات وهي كالتالي:سوناطراك يحتوي الهيكل التنظيمي لمؤسسة 

مسلللللللللللللؤوليلة تنسللللللللللللليق ومراقبلة تنفيلذ خطلة  "SH2030 "تتولى ملديريلة التحول  ": SH2030"سااااااااااااونااطراكالتحول إدارة 

 .SH2030التحول سوناطراك 

 تصال لسوناطراك.ستراتيجية الإإتطوير وتنفيذ  يةمسؤولتتولى هذه الإدارة  :(CMNتصال )الإدارة 

 والطويللالإعلداد والتطوير على الملدى المتوسلللللللللللللط   : تتمثلل مسلللللللللللللؤولي هلا فيقتصلللللللللللللادإدارة الإسلللللللللللللتراتيجيلة والتخطيط والإ

 تنفيذها.المشاريع التي يتم  وتقييم
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هي المسلؤولة عن  تعتبر ركن أسلاسل ي من أركان المؤسلسلة وهي قريبة دوما من أ لحاب القرار في المؤسلسلة و   المالية:إدارة  

 .جودة المعلومات المالية ويقوم بتقييم تنفيذها والتأكد من، ستراتيجيات في مجال الماليةتطوير السياسات والإ 

سللللللتثمار  سللللللتراتيجية النمو والبحث عن فرص الإ إمسللللللؤولية صللللللياغة  يتولى  :(BDMقسااااام تطوير الأعمال واليساااااوي  )

 ة.مؤسسلل

التي تهدف  سللتراتيجيات الموارد البشللريةإمسللؤولية تطوير سللياسللات و   : تتولى(RHUإدارة الموارد البشاارية في الشااروة )

 جميع الإستراتيجيات. ومراقبة تنفيذ إلى تطوير الكفاءات والحفاظ عل ها، والعمل على ترسيخ العمالة الدائمة

  إدارة عمليات الشللللراء والخدمات اللوجسللللتية لمجموعة  ها تتمثل فيمسللللؤولي :إدارة المشااااتريات والتدمات اللوةساااايية

 .سوناطراك

 مسؤولية إدارة وتشغيل الموارد غير التقليدية والمشاريع البحرية من المركز.  :الجديدة  والطاقاتالموارد إدارة  

 ضمان إدارة وتنفيذ المشاريع الصناعية الكبرى للمجموعة. تتولى :(EPMإدارة الهندسة وإدارة المشاريع )

 القانونية ومراقبة تطبيقاتها تشريعاتمسؤولة عن تطوير ومواءمة الوهي  :(JURالقانونية )الشؤون المديرية 

مسلللللللللللؤولية تحديد ومراقبة سلللللللللللياسلللللللللللة تكنولوجيا المعلومات والرقمنة   :(DSIإدارة الرقمنة المروزية ونظم المعلومات )

 بالشركة. الخاصة

تطوير السللللللياسللللللات المتعلقة بالبيئة والسلللللللامة  عن مسللللللؤولة  هي  :(HSEالمديرية المروزية للصااااالة والسااااالامة والب  ة )

 .على تطبيقهاالسهر ي من كما  العمل الحياة فيتحسين و 

مسلللللللللللللؤوليلة تعزيز وتنفيلذ سللللللللللللليلاسلللللللللللللة البحلث التطبيقي وتطوير التكنولوجيلا في تتولى   :الإدارة المركزيلة للبحلث والتطوير

 ة.مؤسسالأساسية لل الأعمال

 
ا
 :سوناطراكمؤسسة في  البتكار و  نةالرقم:  ثالثا

  قدم  سلللوناطراك إ
ً
 بالغا

ً
 عملياتها التقنيةوتحسلللين  تمكينها من تطوير  وذلك من خلال    البحث والتطويرلمجال  هتماما

وسلللللللللللللن    براءات الاختراع  عن طريق  هللاعلى حمللايللة ابتكللاراتالعمللل  مع    الإبتكللارلهللدف تحقيق التميز التكنولوجي إلى تعزيز  

 كبيرةجهود سوناطراك . كما تبذلقوانين
ً
 تتمثل فيما يلي:التنافس ي، والتي موقعها في تعزيز  ا

  مةنظ أو  رقمية تطبيقات  بإعتماد  المعلوماتية بتحديث قاعدتها  سللللللللوناطراك  قام  مؤسللللللللسللللللللة  الأنظمة المعلوماتية: -1

 هي كالتالي:نجازات هذه الإ ومن بين  ،متكاملمحسن و  بشكل المؤسسة لتسيير  ةتكاملممعلومات 

  عدة مسلللللللتوى  على"SH One" مشلللللللروع لسلللللللوناطراك  المتكامل  المعلومات نظام تنفيذ  لعمليات الناجح لاقالإط -

  ملديريلة   غرب،  النقلل  ملديريلة  ،STAH الإنتلاج ملديريلة  بلأرزيو، GL3Z الغلاز  تمييع  مركلب  منهلا تجريبيلة،  مواقع

 .الأنابيب خطوط عبر  النقل لنشاط القنوات  لاحإص

 التحكم  لالخ  من  أف للللل بشللللكل البيئة مراقبة  بغرض لسللللوناطراك"  الجغرافي  المعلومات نظام" مشللللروع إنهاء -

 ت.المنشآ سامة وتعزيز بسرعة  القرارات واتخاذ المخاطر في
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 "Uptime Tier 3 design"الدولي التصللللللللللنيف   شللللللللللهادة  على  الجزائر في حاصللللللللللل  أول   سللللللللللوناطراك بيانات مركز يعدكما  

 ".Uptime Institute Professional Servicesالصادرة عن "

   سلللللللللللللونلاطراك تولي  البحاث والتطوير: -2
ً
 كبيرا

ً
الإسلللللللللللللتراتيجيلة   خططهلا  مرافقلة بغرض  والتطوير  لمجلال البحلث إهتملاملا

  التحااديااات  رفع  في  والمساااااااااااااااهمااة  المجااال  في هااذا  المهااارات  تعزيز   ووااذاالبحللث،    في  الجزائريللة  الكفللاءات  تثمين  وكللذا

جميع المجالات على تعزيز دورها في بسلوناطراك    تقوم مؤسلسلةحيث  ، والفعالية بالنمو  العديدة المرتبطة التقنية

وقلد تم تحقيق   ،تفلاقيلات والمشلللللللللللللاريع المبتكرةالعلديلد من الإعقلد  من خلال  وذللك  البحلث والتطوير  رأسلللللللللللللهلا مجلال  

لتزام سلللللللللللللونللاطراك المسلللللللللللللتمر بتعزيز مللدى إ، والتي تعكس  البحللث والتطوير جللالمالعللديللد من الإنجللازات الهللامللة في  

 :التالية توضحه الإنجازاتالبحث والتطوير، كما 

مع مراكز البحث والجامعات على مسللللللتوى التراب الوطني،   إتفاقية (60سللللللتون )ما يقارب   سللللللوناطراكم ابر إ  -

كما شللللللللللللارك  المؤسللللللللللللسللللللللللللة في العديد من    لعمالهاالمعرفة   مجالاتبتطوير وتوسلللللللللللليع إهتمامها  ما يعكس  وهذا 

   البليدة.......الخ باتنة، ،الفعاليات العلمية التي نظم ها الجامعات كل من وهران، قسنطينة

، مما سللللللليؤثر المواقع العملياتية مسلللللللتوى  على تطبيقها في وتطوير والشلللللللروع بحث ( مشلللللللاريع07سلللللللبعة ) إنهاء -

 .وتعزيز الإنتاجعند الأفراد بشكل إيجابي على كفاءة الأداء 

أقطاب تكنولوجية رئيسية تغطي مجموعة من التخصصات الحيوية  (  04) أربع على تطوير  ز سوناطراكيترك -

البيئلللللة، وتقنيلللللات  :كلللللالتلللللالي البتروكيميلللللاء، تكنولوجيلللللات الإعلام والاتصللللللللللللللللللال، الإلكترونيلللللات،  علوم الأرض، 

في المجالات المرتبطة بالصلللللللللناعة   الإبتكارة بالتنوع المعرفي و ؤسلللللللللسللللللللل لتزام المإتعكس هذه الأقطاب   .المعلومات

 .النفطية والطاقة

 وتم عليه  مشللللللللروعًا مصللللللللادق (14)  عشللللللللر أربعة في الشللللللللركاء الجامعيين، مع لسللللللللوناطراك،  الفعالة  المشللللللللاركة -

بتطوير  إهتمامها  ما يعكس وهذا   الوطني للبحث البرنامت  من  ( مشلروعًا23)  ثلاثة وعشلرين بين من اوإختياره

 لعمالها.المعرفة  مجالاتوتوسيع 

  موقعة إطارإتفاقية ( 60سللللتين ) خلال  من  المحروقات  صللللناعة  في مجال  والتكنولوجي العلمي البحث تشللللجيع -

 .الوطني التراب أنحاء جميع في البحث والجامعات مراكز مع

 البحللث  النفط والغللاز،  قطللاعللات  في  وبللاحللث  ودكتور  أسلللللللللللللتللاذ1000  حوالي  ت لللللللللللللم  الخبراء  من  شلللللللللللللبكللة  تطوير -

 .البحث للجامعات ومراكز والتطوير، تابعين

للملكيلللللة  إبراءات  (  08ثملللللاني )حصللللللللللللللللللل  سلللللللللللللونلللللاطراك على    براءات الختراع: -3 ختراع من المعهلللللد الوطني الجزائري 

  الإبتكارهذا الإنجاز يعكس قدرة سلللللللوناطراك على  ،  نتظار الإيداعإملفات أخرى في  أربعالصلللللللناعية، بالإضلللللللافة إلى 

 .ستخدام التقنيات الحديثة في تحسين أدائها الصناعي والتكنولوجيإو 

وهذا ما    سلللللللتخدام التقنيات الحديثة في تحسلللللللين أدائها الصلللللللناعي والتكنولوجيإو  الإبتكاربعنصلللللللر  سلللللللوناطراك    إهتمام

إلى عشلللللللللر    2020  سلللللللللنة نهاية ( في02اثنين )  من  إرتفع  فقد  سلللللللللوناطراك، المملوكة لشلللللللللركة  الإختراع  يثبته عدد براءات
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 الوطني الجزائري   المعهللد  لللدى  الإيللداع  إنتظللار  في  ملفللات أخرى   (04)  وأربعللة  2022  سلللللللللللللنللة  نهللايللة  في  براءات إختراع  (10)

 ومن بين البراءات التي حصل  عل ها المؤسسة هي كما يلي: الصناعية،  للملكية

 الدقة  عالي المحوسلللللللللب المقطعي التصلللللللللوير  باسلللللللللتخدام  المكامن لصلللللللللخور   المسلللللللللامية وتقدير  المعادن  تحديد تقنية -

(OCRD-DLAB-CDTA)  2022عام. 

-OC RD) العميق التدقيق على القائم المحوسللللب  المقطعي  التصللللوير سللللتخدامإب  المكامن   للللخور   لتوصلللليف  تقنية -

DLAB-CDTA 2022( عام. 

 الزلزالي نقلابالإ  مع مقرونا Passey نموذج  باسللللتخدام  الصللللخري  الغاز  مكامن في الكلي  الع للللوي   بالكربون  التنبؤ  -

 .2022عام   لتروللب  الجزائري  المعهد الجينية والأنظمة التحميل قبل المتزامن

 DCRD- OP) الغاز  رفع  تح   للنفط  المنتجة  للآبار  بمحركات  المزودة   الصمامات  وتشغيل  للتحكم  إلكترونية  بطاقة -

HMD 2022( عام . 

 .2022( عام DCRD- OP HMD اليومي النفط حقول  إنتاج حصيلة  لتطوير تقنية -

 الجزائري  المعهد المتواصللللللللللة الموجة تحويل سلللللللللتخدامإب زلزالية بيانات منظومة 30  من  يتكون   للأعطال الآلي التتبع -

 .2022التسجيل، قيد  للبترول،

  :
ا
 2022 عام في سوناطراكوإنجازات  ةهودرابعا

 الأربعة  جيةيتراستالإ  المحاور   مستوى   على  مرضية  نتائتحقيق  بت  سوناطراك  ةمؤسس بذل ها تيال  التنمية جهود  سمح 

 :التالية

 :للمحروقات الأولي النتا  وزيادة  حتياطياتال   تعب ة -1

المؤشلللرات المالية إذا ما قورن  بالسلللنوات الماضلللية وذلك لعدة أسلللبا ب منها ارتفاع في شلللهدت السلللنوات الأخيرة تحسلللن 

، وكذلك إلى الإكتشلللللللللافات التي حقق ها سلللللللللوناطراك في مجال  أسلللللللللعار البترول والغاز في الأسلللللللللواق الدولية بشلللللللللكل كبير 

 الحفر.

 في المكامن. حجموال(: عدد الويشافات 09الجدول رقم:)

 عدد الويشافات  مليون طن مكافئ نفط  السنة

2021 70 13 

2022 117 15 

 . 2023من إعداد الطالب بالإعتماد على وثائق مؤسسة سوناطراك المصدر: 

 في الأعمال الرئيسللللللية لمؤسللللللسللللللة سللللللوناطراك، فيمثل نشللللللاط الإ 
ً
 مركزيا

ً
 تم  ،2022  سللللللنة خلالسللللللتكشللللللاف والإنتاج دورا

ا  (15) عشلللللللللللللر خمسلللللللللللللة  تسلللللللللللللجيلل
ً
  وتحلديد كمية إنجلازها تم  بالشلللللللللللللراكة، (03)  ثلاثة  منهلا جديدًا للمحروقات، إكتشلللللللللللللاف

  مرتفعا بشكل الأداء هذا  غاز ويعتبر %    14و نفط%    86  منها مكافئ نفط،  طن  مليون   117.4 بحجم  بالمكامن المحروقات

 .2021 الماضية بالسنة مقارنة واضح
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 . محروقاتالسنوي للالنتا  (: 10الجدول رقم:)

 مليون طن مكافئ نفط  السنة

2020 175,9 

2021 185,2 

2022 189,6 

 . 2023من إعداد الطالب بالإعتماد على وثائق مؤسسة سوناطراك المصدر: 

 

  بسلللللللللللللنلة مقلارنلة% 2 بزيلادة  نفط، مكلافئ  طن مليون  189.6قلدره  حجملا ،2022 سلللللللللللللنلة  في للمحروقلات،  الأولي  الإنتلاج  بلغ

 وذلك يعود إلى إهتمام سلللوناطراك برفع حجم    2019، وهذا ما نلاحظه منذ 2021
ً
 فشللليئا

ً
أن نسلللبة الإنتاج تتزايد شللليئا

 الإنتاج وإكتشاف حقول جديدة.

 البترول:ت رير  -2

القديمة وفتح خطوط جديدة وذلك أشللغال متعلقة بإعادة تحديث خطوط الإنتاج  التكرير عدةعملية   عرف 

مما   لمواجهة تزايد نسلللللبة الطلب الوطني والدولي، والتكيف مع المعايير الدولية التي تعمل بها كبرى المؤسلللللسلللللات العالمية

 تمتلك  سللللوناطراكلتصللللبح  ة إلى فتح فروع جديدة على مسللللتوى )أرزيو، أدرار، ورقلة الجزائر، سللللكيكدة(ؤسللللسلللل دفع الم

  وحلدة  ىإل  بلالإضللللللللللللللافلة  سلللللللللللللنويلا، طن  مليون   27  تبلغ  إجملاليلة  معلالجلة  بقلدرة الخلام  النفط  لتكرير  مصللللللللللللللافي  (05)  خمس

 .سنويا طن ملايين 5 بقدرة المكثفات معالجة

 السللوق  احتياجات بتغطية  سللمح  مما المصللافي،  مسللتوى   على  ممتازا إنتاجيا  أداء  ،2020 سللنة منذ  سللوناطراك، حقق 

  بتروكيماويين مركبين  عن  وف لا  للبتروكيماويات،  بالنسبة أما، الاستيراد إلى الحاجة دون   بالكامل  الوقود  من الوطنية

 بالشللللراكة، أخرى  بتروكيماوية مركبات  تشللللغيل في  سللللوناطراك  تشللللارك  أسللللاسلللل ي،  بشللللكل إيثيلين والبولي  الميثانول  لإنتاج

 .والنيتروجين الهيليوم، اليوريا، الأمونيا، لإنتاج
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 ل مصافي سوناطراك  :(31الشكل رقم:)

 

  29  المصللللللللافي إنتاج  بلغ في الرفع من حجم الإنتاج، حيث  متتالية  سللللللللنوات  ثلاث مدى  علىسللللللللوناطراك  مصللللللللافي   واصلللللللللت

  طن مليون   3.4 حجم  2022  سلللنة في  ليبلغ  والبنزين،  المازوت إنتاج  رتفعإ الفترة نفس  وخلال،  2022 سلللنة في  طن مليون 

 . 2020 أوت شهر منذ الوقود استيراد يتم ولم المازوت، من طن مليون  9.8و البنزين من

  وتشلللللمل الوطنية  السلللللوق  حتياجاتإ لتلبية مخصلللللصلللللة المصلللللافي تنتجها الي  المنتجات  من%   52 أن إلى الإشلللللارة  تجدر

 سللللللللبراي ،  واي ) خاصللللللللة  منتجات إلى  بالإضللللللللافة التشللللللللحيم،  زيوت  الكيروزين،  المازوت،  البنزين، المسللللللللال، ولر البت غاز

 الزيوت  المللازوت،  البنزين،  ويشلللللللللللللمللل  للتصللللللللللللللدير  المصللللللللللللللافي  إنتللاج  بللا ي  يوجلله  فيمللا) الزيلين  خليط  ميثيلي،  بنزين  البنزين،

 .العطري  والبنزين الأساسية،

 :يلي فيما الخاص بالمجهود والبتروكيمياء، التكرير لنشاط ،2022 سنة في الرئيسية، الإنجازات تتمثل

 .طن مليون  29بلغ حجم  للمصافي الإجمالي الإنتاج -

 .طنا 123 649 بلغ حجم البتروكيماوية المركبات إنتاج -

 . للمصافي(: النتا  السنوي 11الجدول رقم:)

 مليون طن   السنة

2020 27,8 

2021 28 

2022 29 

 . 2023من إعداد الطالب بالإعتماد على وثائق مؤسسة سوناطراك المصدر: 
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 المركب  مبيعلات بلغل   كملا،  طنلا  91  862  بأرزيو  CP1Z مجمع  إنتلاج  بلغفقلد  البتروكيملاوية المركبلات  إنتلاجفيملا يتعلق بل 

 بسللكيكدة البتروكيماوي  المركب توجه إلى الأسللواق الدولية بينما حقق طنا  64  425و الوطنية سللوق الأ  في  طنا  11  527

CP2K طنا 14 676 المنتت هذا بيعاتكذلك حجم الم بلغكما  الكثافة عالي إيثيلين البولي من طنا 31 787 قدره إنتاج. 

 النقل ع ر الأناب ب: -3

 نشللللللللللللللاط عرف  ،"OZ1"حروقلات  الم  لنقلل أنلابيلب  خط  أول   ، من إنجلاز1966  علام  في ملا قلامل  سلللللللللللللونلاطراك  بعلد

  الأنابيب  خطوط عبر  النقل
ً
  قفزةمما أسللللللللهم في تحقيق   المنبع، نشللللللللاط في الحاصللللللللل  التطور  معى تماشلللللللل ي تدريجيا تطورا

 يلعلب   الأنلابيلب عبر   النقلل نشلللللللللللللاطأصلللللللللللللبح   ث. حيل نوعيلة
ً
   دورا

ً
  وفقلا  والغلازيلة السلللللللللللللائللة  المحروقلات  تلدفق  تنظيم  في  مهملا

 تتصللللللللللف فيه ب لسللللللللللوناطراكوهذا ما منح    والدولية الوطنية قاسللللللللللو الأ  في  الطلب لتقلبات
ً
 محوريا

ً
  آمن مورد  صللللللللللفةدورا

 في الداخل والخارج. عملائها لدى وموثوق 

 عبر  النقل  نشلللللللاط إنجازات أهمتنقسلللللللم شلللللللبكة النقل عبر الأنابيب إلى جزئين شلللللللبكة الشلللللللمال وشلللللللبكة الجنوب وهذا  

 :يلي كما توضيحها يمكن ،2022و 2021 سنة في الأنابيب،

  مكافئ طن  مليون   136,3عبر شللبكة الشللمال للنقل عبر الأنابيب بلغ  2020سللنة    خلال  نقلها  تم يتال المحروقات كمية

 ط. أما بالنسللللبة لشللللبكة الجنوب فقدنف مكافئ طن مليون   154.3 إرتفع  هذه النسللللبة لتبلغ  2022 سللللنةنفط بينما في 

 إرتفع  هذه النسلللللللللبة لتبلغ  2022 سلللللللللنةنفط بينما في   مكافئ طن مليون   72,7نسلللللللللبة بلغ    2020سلللللللللنة  خلال نقل تم

 إجمالي المحروقات المنقولة )مليون طن( نفط. مكافئ طن مليون 82,9

 ل  ومية الملروقات المنقولة :(32الشكل رقم:)

 
 من إعداد الطالب بالإعتماد على وثائق مؤسسة سوناطراك.المصدر: 

 

2020 2021 2022

136,3
155,1 154,3

82,9

80,3 82,9

ة  لمنقول ا الملروقات  ي  ل (مليون طن)إةما

شبكة الشمال شبكة الجنوب
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 نشا  التمييع والفصل: -4

 والبروبان البوتان  غاز لاسلللللتخراج  ،المسلللللال البترول غاز لخليط والفصلللللل للمعالجة( 02)  مصلللللنعين  سلللللوناطراك متلكت

( للإنتللاج  02الللذي يحتوي على خطللان )GP2/Z( خطوط إنتللاج ومركللب  09الللذي يحتوي على تسلللللللللللللعللة )GP1/Z  وهمللا "

 .سنويا طن مليون  10 فوق ي معدلبان لمركوصل الإنتاج الإجمالي ل حيث

 لتطور إنتا  الغاز الطبيعي المميع :(33الشكل رقم:)

.  

 من إعداد الطالب بالإعتماد على وثائق مؤسسة سوناطراك.المصدر: 

 نشا  اليسوي :  -5

المحروقات   نيوتثم تسلويقبالإضلافة إلى   والغازية،  بالمنتجات البترولية الوطنية السلوق   تزويد في  التسلويق نشلاط  يتمثل

  سلللللللوناطراكمؤسلللللللسلللللللة   حددت  التطوير راتيجيةتسللللللل إ إطار يوف  .قتصلللللللاديةالإ الظروف أحسلللللللن في  الدولي  المسلللللللتوى   على

  بغرض السللللللللوق  في  حصللللللللصللللللللها  وتعزيز صللللللللادراتها نيوتثم جهة،  من الوطنية،  السللللللللوق  تموين  ضللللللللمان: رئيسلللللللليين  نيهدف

 .جهة أخرى  من الدولية، قاسو الأ  مستوى  على التنافسية على قدرتها الحفاظ

  منوذلك  ،ينافسللللللل وتحقيق موقع ت  القدرة على الولوج الى الأسلللللللواق الدولية  لها حمنت حقيقية بمزايا  سلللللللوناطراك تتمتع

 :خلال

 .للغاز الصناعي القطاعتواجدها ب -

 .للطاقة  موثوق  كمورد ة نظيفةسمعإمتلاك  -

 .أوروبا من القريب  الجغرافيالموقع  -

 ية. السوق تطوراتال مع والتكيف التفاوض على القدرة -

  عقود  إبرام خلال  من الغاز أسلللللواق  تطور  مع التجارية  أدواتها  تكييف   من  الأخيرة السلللللنوات في  سلللللوناطراك  تمكن  لقد

 في  ةمرموق مكانة  سللللللوناطراك  كتسللللللب إكما   القيمة  لتحسللللللين  جديدة سللللللعرية صلللللليغ وإدخال الأجل وقصلللللليرة متوسللللللطة
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(3مليون م)تطور إنتاج الغاز الطبيعي المميع
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 الطبيعي للغاز الثاني لمورد، الإسلللللللبانيا للغاز الثاني المورد،  لإيطاليا للغاز  الأول  المورد كونهاوذلك يعود إلى   الغاز أسلللللللواق

 .المسال الطبيعي للغاز الثاني الموردو  لتركيا المسال

 في  الأخلذ  مع الأجلانلب عملائهلا  مع التعلاقلديلة  الطبيعي  الغلاز أسلللللللللللللعلار بمراجعلة سلللللللللللللونلاطراك  قلامل  ،2022 سلللللللللللللنلة  خلال

 :بينها من  يتوال الطبيعي، الغاز توريد تفاقياتإ من العديد ةؤسسالم وقع  حيث السوق  ظروف الاعتبار

 الطبيعي الغاز وشلللللللللللللراء بيع بشلللللللللللللأن الأجل  العقد طويل  لتجديد DEPA اليوناني الطاقة مجمع مع إتفاق إبرام -

  .اليونانية السوق  في المسال

  للأسلللللللللللللواق  الموجله  الطبيعي  الغلاز  وبيع  شلللللللللللللراء  إطلار عقود  في ENEL الإيطلالي  الطلاقلة  مجمع  مع  اتفلاقيلة  توقيع -

 الإيطالية

 السوق. ظروف حسب البيع سعر تعديل مع والإسبانية، -

 عبر   الطبيعي،  الغاز  وبيع  شلللللللللراء عقود إطار في ENGIE الفرنسللللللللل ي  والطاقة  الصلللللللللناعة  مجمع مع اتفاقية  توقيع -

 .أنابيب ميدغاز خط

  مع ميدغاز، أنابيب خط عبر  Naturgy الطاقة الإسللللللللباني مجمع  مع  الطبيعي الغاز وشللللللللراء بيع اتفاقية  توقيع -

 .السوق  تطورات حسب التعاقدية الأسعار مراجعة

خط   عبر   الطبيعي بلالغلاز  سللللللللللللللوفينيلا  لتزويلد "GEOPLIN" شلللللللللللللركلة  مع  الطبيعي  الغلاز  وبيع شلللللللللللللراء  عقلد  توقيع -

 .بإيطاليا  الجزائر يربط  الذي الأنابيب

دولار  103,90بسعر متوسط  نفط مكافئ  طن مليون  158للمحروقات إجمالي حجم سنة2022سجل  الصادرات في 

 مليون طن مكافئ نفط موجه للسوق المحلي.   66,7إستفادت السوق الوطنية للبرميل، كما

 ل حجم الصادرات للمحروقاتتطور  :(34الشكل رقم:)

 
 .2023 من إعداد الطالب بالإعتماد على وثائق مؤسسة سوناطراكالمصدر: 
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  مجمع أرزيو -سوناطراكالمطلب الثاني: 

 
ا
 RIZفرع سوناطراك  -أول

 
ُ
  من الأقسلللام المهمة في مؤسلللسلللة سلللوناطراك التي تقوم بخدمة القطب الصلللناعي أرزيو كما أنها تسلللير  "RIZ د"عت

تم إنشلللا ها بموجب المرسللوم    .المنشلللآت القاعدية، مكافحة الحرائق...الخ المنطقة الصلللناعية بالكامل من ناحية الأمن،

أصلبح  مؤسلسلة مسلتقلة ذات طابع    1986، تح  إشلراف وزارة الطاقة والمناجم. وفي عام  1984مارس   3من   59-  84

ل ها إقررت سللللوناطراك ضللللمها من جديد   2012.وفي عام  1999سللللنة  SPAقتصللللادي ثم تحول  الى مؤسللللسللللة مسللللاهمة  إ

 .  ليومنا هذا تابع لمجمع سوناطراك فرعلتصبح 

 
ا
 الهيكل التنظيمي -ثانيا

يعتبر الهيكل التنظيمي من أهم العوامل التي تسللللللللللاهم في نجاح المؤسللللللللللسللللللللللة وريادتها، ولذلك توجب عل ها إنشللللللللللاء هيكل 

من    الأهداف التي تسعى المؤسسة إلى بلوغها عتنظيمي يتناسق مع البيئة التي تمارس ف ها نشاطها من ناحية ويتناسق م

 :محل الدراسة الشكل التالي هيكلا لها "RIZ" تبن  مؤسسة  اولذ  ،ناحية أخرى 

 1ل   RIZلل:الهيكل التنظيمي العام  :(35الشكل رقم:)

 
1- L’organigramme De La Direction Régionale Industrielle D’ARZEW, LQS/RIZ.A-604(R2) ,2024, ORAN, P :02 



اقع                                          ثالثالفصل ال  أرزيو مجمع - سوناطراك مؤسسة في بتكار على ال  المعرفة إدارةتأثير  و

 157 

، والتي بدورها كذلك قسللللللللامأهم المديريات والتي بدورها ت للللللللم عدة  أ  "RIZ"الهيكل التنظيمي العام للمؤسللللللللسللللللللة    ي للللللللم

  التالي:على النحو  ي(، وه06رقم )الموالي  المخطط موضحة فيت م عدة مصالح، 

 .(D/IFR)التحتية  بنىالمديرية  -

 (.D/TECوالتطوير)مديرية التقنيات  -

 (.D/SIPمن الداخلي والحماية )مديرية الأ  -

 (.D/HSE)السلامة والبيئةو مديرية الصحة   -

 .(D/FIN)مديرية المالية -

 .(D/ADMوسائل )مديرية الإدارة العامة وال -

 .قسم تكنولوجيا المعلومات -

 قسم القانون. -

 قسم التخطيط والأداء. -

 
ا
 وإدارة مواردها البشرية  "RIZ" مؤسسةمهام  :ثالثا

  RIZ :مؤسسةمهام  -1

 يلي:بأداء عدة مهام تتمثل فيما  "RIZو "أرزي تسيير المنطقة الصناعيةفرع تختص 

جوانب السلامة الصناعية وحماية البيئة بالتنسيق مع وحدات الإنتاج، ولا سيما تطوير ومراقبة   تسيير  -

 (؛ PIIخطة التدخل الداخلي )

الأمن الداخلي وحماية أصول المنطقة الصناعية وسلامة الأشخاص، ولا سيما تطوير ومراقبة  تسيير  -

 (؛PSIوتحديث خطة الأمن الداخلي )

 مخطط التطوير الرئيس ي للمنطقة الصناعية في أرزيو تسيير  -

 التنسيق مع السلطات المحلية: -

 صيانة وإنشاء البنية التحتية المشتركة في المنطقة الصناعية بأرزيو -

 الواجهات مع وحدات الإنتاج تسيير  -

 التنسيق مع الجهات المتخصصة لصيانة البنية التحتية التي تقع ضمن اختصاصاتها -

 (PCTمركز القيادة التكتيكية ) تسيير  -

 تنظيم المعلومات وإعداد التقارير.  -

مساحة على    تربععلى مستوى المنطقة الصناعية التي ت  بأداء عدة مهام  RIZأرزيو  تسيير المنطقة الصناعية  فرعيختص  

 من مدينة مرس ى    ،هكتار  2700بحجم  
ً
 الحجاج  إنطلاقا

ً
 إلى   مرورا

ً
مدينة    بمدينة بطيوة ثم مدينة عين البية ووصولا

 يلي:فيما هذه المهام تتمثل كم. حيث 17وشريط ساحلي طوله أكثر من  ،أرزيو 
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   المشتروة:تسيير البنية التحتية  ❖

 الجودة والتكاليف. الظروف وصيانة للمناطق المشتركة بالمنطقة الصناعية بأف ل  السهر على التسيير الأمثل -

 إنشاء وتنفيذ برامت الصيانة للمعدات والآلات.  -

 ". GRTEمؤسسة"واجهة صيانة المحطات الفرعية والخطوط ذات الجهد العالي مع تسيير  -

 التحكم في الدخول.أنظمة إنشاء وتنفيذ برنامت الصيانة لنظام المراقبة عن بعد و  السهر على -

 لمديرية المنطقة الصناعية الإقليمية بأرزيو.  التموينوتنفيذ برنامت  إعداد -

 ومستمر. دائمبشكل "HSE"معايير يوافق مع ، بالمياهإمداد وحدات ومجمعات المنطقة الصناعية  متابعة -

 وغيرها.  ، الجزائرية للمياه، إتصالات الجزائرSONELCAZالمعتمدة، مثل الهيئات الواجهات مع  تسيير  -

 ". KAHRAMAمؤسسة "تخزين وتوزيع المياه وإدارة الواجهة مع الخاصة بنشآت الم تصليحصيانة و  -

 . شبكة الاتصالات للمنطقة الصناعية في أرزيو بشكل دائم توفير وصيانة و السهر على تسيير  -

 .صلاحمتثال لتطبيق سياسة الصحة والسلامة والبيئة في عمليات الصيانة والإ الإ  السهر على -

 .متعلق بالإستثمار( PMT)مخطط  تح ير و  للمؤسسة ستثمارإعداد برنامت إ -

 تنظيم المعلومات وإعداد التقارير  -

 . 1تسيير الهياكل والمعدات والطرق والشبكات -

 تسيير المتاطر الصناعية:  ❖

 الدعم على مكافحة الحرائق؛  -

 تنسيق خطط الطوارئ والوقاية من مخاطر التلوث؛  -

 التوعية والتدريب في مجال الامن الصناعي. -

 :   HSEمن واللمايةتسيير الأ  ❖

 التنظيم والسهر على مصلحة الأمن الداخلي وعلى حماية المنطقة الصناعية ارزيو.   التسيير، -

   .(L’assistance mutuelle) إدارة وتنسيق المساعدة المتبادلة -

  كم؛ 48حماية المنطقة الصناعية والمحيط الداخلي على طول  -

 المراقبة الدقيقة بما ف ها حركة الأفراد والمركبات والب ائع بالتنسيق مع مصالح الامن والجيش الشعبي. -

 تسيير الموارد البشرية: -2

 وذلكفي المؤسللللللللللللسللللللللللللة مكانة  ةرد البشللللللللللللرياحتل المو ت
ً
ن أسللللللللللللتمرار، حيث إو   تطور لتحقيق أهدافها من  هامة جدا

  همية بالغةأ RIZ  على تكوينه، حيث تولي مؤسلللسلللة  تعملالذي   ؤهلعلى المورد البشلللري الم  ترتكزالمؤسلللسلللة   سلللتراتيجيةإ

 ة من أجللللل تحقيقحللللديثلللل وتطبيق التقنيللللات الفهم  البشلللللللللللللريللللة وتطويرهللللا لإعللللداد كفللللاءات قللللادرة على   الموارد  كوينلت

 :التاليالجدول  يوضحمن الكفاءة والفعالية، و  مستويات أعلى

 
1  - SONATRACH, LA REVUE 05,2009, P38. 
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 . تطور عدد عمال المؤسسة (: 12الجدول رقم:)
                      السنة                                                          

 الف ات  

2021 2022 2023 

 25 28 30 (C/SUPالسامية) طاراتال 

 182 182 175 الطارات 

 371 383 376 أعوان تح م

 26 30 40 أعوان تنفيذ 

 609 623 616 المجموع

 . 2023من إعداد الطالب بالإعتماد على وثائق مؤسسة سوناطراك المصدر: 

خلال هذه السنوات الثلاث اك زيادة في عدد الإطارات السامية هن نلاحظ السنوي،تطور العمال  جدول من خلال 

 Dataلهيكلها التنظيمي وخلق عدة أقسام ومصالح جديدة مثل قسم )المؤسسة تعود إلى تحديث هذه الزيادة  الأخيرة

Centre) بتعزيز مستوى القيادة والإشرافبمعالجة البيانات والمعلومات، كما تهتم المؤسسة كذلك  يهتم. 

بقاء  على  تحافظ يشير إلى أن المؤسسة  هذا ما  ،  فرد  182عند 2023عام   ستقر فيإ  لإطاراتكما نلاحظ أي ا أن عدد ا

م فيكذلك  لوحظ قد  اكم .الماضيةخلال السنوات الثلاث مستقر الفئة  ههذ حجم
ّ
  زيادة طفيفة في عدد أعوان التحك

في    ،2022  عام  إلى يما  هذا  عامل، و   371إلى    نخفض العددإ  2023لكن  في    شير  تنظيم العمل  إستراتيجيات  تغييرات 

، إذا ما قورن  عددها  فئة أعوان تنفيذ    حين نلاحظ أن  ي ف  .العملمجال  في  حديثة    تكنولوجياوإدخال  
ً
 منخفض جدا

حيث قام  بتوظيف عدد   2018مع فئة أعوان تحكم وهذا يعكس إلى سياسة سوناطراك التي تعود إلى عام    هذه الفئة

( كأعوان تحكم، بينما لم توظف في مجال أعوان تنفيذ بالرغم  LMDكبير من الجامعيين المتخرجين بشهادة ليسانس )

 أنّ نسبة كبيرة من هذه الفئة خرج  الى التقاعد. 

 .عدد العمال المستفيدين من الت وين(: 13الجدول رقم:)
 السنة                

 الف ات

2021 2022 2023 

 513 423 458   الم ونين  العمال

 90 86 83 المتربصين 

 603 509 541 المجموع

 . 2023من إعداد الطالب بالإعتماد على وثائق مؤسسة سوناطراك  المصدر: 

  يظهر من خلال الجدول أن
ً
 كبيرا

ً
فخلال السللللنوات الأخيرة إسللللتطاع   البشللللري  هاموردتكوين ب المؤسللللسللللة تولي إهتماما

ون في عام  
َ
ك

ُ
عامل وهذا ما    500إلى أكثر من   2023عامل، وهذا الرقم في إرتفاع ليصللللل في عام    450أكثر من    2021أن ت

 ،من جهة  رأس مالها الحقيقي  العامل تعتبر   راجع إلى المؤسلللللسلللللة التيتطور مسلللللتمر، وهذا  يدل أن عامل سلللللوناطراك في 

حيث تقوم    لمواكبة المؤسلللسلللات الكبرى.  ة وجديدة على مسلللتوى وحداتهاثديحتكنولوجيات  هاإدخال  ومن الجهة الأخرى 

لمؤسللسللة من مهندسللين وتقنيين سللامين في العديد أفراد ا ى هذه التكنولوجيا الحديثة ليشللمل جميععل  أفرادها كوينتب

يعكس   وهذا ما،  بالإضافة إلى إست افة كم هائل من المتربصين سنويا لنقل التجربة إل هم وتكوينهم  ت،من التخصصا

 ونقل تجرب ها إلى الجامعات والمعاهد. لتزام المؤسسة بتطوير مهارات موظف ها بشكل مستمرإ
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 . 2024-2022خلال فترة   الت وين(: 14الجدول رقم:)
 السنة                 .د  مليون  الوحدة: 

 الت وين

التنبؤات  

2022 

التحقيقات  

2022 

التنبؤات  

2023 

التحقيقات  

2023 

     التنبؤات

2024 

التحقيقات  

 436 1 - 503 1 136 4 315,5 2 377 4 في الداخل 2024

 626 48 609 64 540 57 781 39 434,25 46 329 20 في التار  

 062 50 609 64 043 59 917 43 749 48 706 24 المجموع

 . 2024من إعداد الطالب بالإعتماد على وثائق مؤسسة سوناطراك المصدر: 

التكوين  ب  تعلق الأمرالأخيرة، سواء    الأعوامالتكوينية خلال    ا تباينًا في توجهاته   عرف  المؤسسةأن  لنا  يتّضح    التعلي :

ظهر تراجعًا تدريجيًا في التحقيقات )بالداخلي أو الخارجي. ف
ُ
مليون دج    2.315,5الرغم من أن أرقام التكوين الداخلي ت

ر على أنه ضعف في النشاط التكويني، بل  2024مليون دج سنة    1.436إلى    2022سنة   (، إلا أن هذا التراجع لا يُفسَّ

إلى   مؤسساته  سوناطراكعتماد  إيعود  الخاصة،    اعلى  تكوين    "IAP"  مثل:التكوينية  في  المختص  وبومرداس  بأرزيو 

والتقنيين والغاز  المهندسين  البترول  مجال  ومعهدفي   ،  "SMA"المل بوهران  في  لمناجمن   الإطارات  تخصص  تكوين 

 ن بشكل عام.والمسيرين الإداريي

ا، حيث فاق  التحقيقات    نلاحظالتكوين الخارجي،  ب  يتعلق أما فيما  
ً
، ما يُشير خلال هذه الفترة  ات نبؤ التتطورًا ملحوظ

إلى توجه استراتيجي نحو برامت تكوين عالية التخصص، عبر شراكات دولية أو لدى مؤسسات أجنبية متخصصة، 

 .وذلك لتغطية مجالات قد لا تكون متوفرة محليًا أو لمواكبة التحولات التكنولوجية والرقمية المتسارعة في قطاع الطاقة

داخلي مدعوم بمؤسساتها الخاصة ذات ال  مزدوجة في مجال التكوينات  مكن القول إن سوناطراك تعتمد على مقاربي

 .لتقوية الكفاءات في المجالات الجديدةكأداة ، وتكوين خارجي يُستخدم مؤهلالطابع 

به   إلىبالنظر    الجودة:شهادة   تتميز  الذي  في  نلاحظ    المؤسسة،  التفوق  استثمرت  تعزم على   مجالأنها  التي  الجودة 

ولتعزيز ذلك فان المؤسسة لديها مخبرين وفريق من  ،  اتهاتطبيقها بصرامة من قبل فريق عامل في جميع مراحل عملي

الخام    ةادالممن    ،العملحل  ا الخبراء الذين يعملون في تدقيق للمعايير الصحيحة ومراقبة الجودة في كل مرحلة من مر 

صفات الفنية مع الهدف النهائي  االمنتجات المعروضة للعملاء هي من أعلى المو   على أند  يلتأك. وهذا لنهائيالنتت  الم  إلى

   .وتقديم الخدمات نتاجالإ ف ل جودة واستمرار في ألبناء الثقة وضمان 

الدراسة   المؤسسة محل  الدولية والوطنيةإن  المعايير  سنة    ISO  9001، فقد تحصل  على شهادة  تحترم 

 لنفس السنة. ISO 14000، وشهادة 2024
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  الطار المنهجي للدراسة.المبحث الثاني: 

تأثير إدارة   وتحليلالتحليلي والذي يحاول وصف  والمنهج   ستخدمنا المنهج الوصفيالبحث إللإحاطة بموضوع  

 . كفي مؤسسة سوناطرا الإبتكارالمعرفة على 

 .وعينة الدراسة ، مجتمعالبيانات ةمع مصادرالمطلب الأول: 

 :
ا
 المستخدمة في ةمع البيانات  المصادر والأدواتأول

 لقد تم الإعتماد على مجموعة من البيانات نذكر منها:

  SPSS برنامت باستخدام وتحليلها تفريغها ثم ومن المعلومات، لجمع الإستبيان بتوزيع قمنا  الأولية: البيانات -

موضوع ومؤشرات لدلالات الوصول  بهدف المناسبة الإحصائية الاختبارات واستخدام  AMOSو  تدعم 

المتعلقة    .الدراسة البيانات  وتحليل  جمع  في  عل ها  اعتمدنا  تم  التي  الأساسية  الأداة  الاستبانة  تعتبر  حيث 

الإستبان  ت من   متغيراتها، حيث  وقياس  الدراسة  أبعاده،    ةبموضوع  بكل  الدراسة  لموضوع  شاملة  أسئلة 

ويستحسن استخدام هذا النوع من أدوات جميع البيانات في الحالات التي يكون ف ها أفراد عينة البحث على  

 مستوى تعليمي معين، مما يسمح لهم بفهم فقرات الاستمارة.

التي تناول  في دراس ها نفس الأبعاد   والأطروحات  العلمية  ، الندواتالمجلات استندنا الىالثانوية:   البيانات -

كل ما له قيمة م افة  وكذا ،وعلاقة بينهما وإدارة المعرفة الإبتكار على بالتعرف تتعلق والتي ،التي اعتمدناها

 .علمي بشكل الدراسة إثراء في تسهميمكنها ان 

سنتطرق  كأداة من أدوات جمع البيانات، حيث  بيانعلى الاست الاعتماد وللإجابة على الفرضيات المطروحة تم

 بيان.الإست بناءو  إعدادكيفية إلى 

 :التالي النحو  على الاستبيان إعداد تم: الستبيان إعداد .1

 والمعلومات؛  البيانات جمع في استخدامه أجل من أولي استبيان عدادإ 

 البيانات؛ لجمع ملائمته مدى اختبار أجل من المشرف على الاستبيان عرض 

 قيحنالت بتقديم بدورهم قاموا الذين و  ،2وهران  من داخل وخارج جامعة  محكمين على الاستبيان عرض تم 

 ؛اللازم تعديلالو 

  للدراسة اللازمة البيانات جمعبعد التعديل، بهدف  العينة أفراد جميع على الاستبيان توزيعثم. 

 الإجابة كان  كما  وسهلة، واضحة أسئلة على واحتوى  مبسطة بطريقة لذلك وفقا  الاستبيان صمم  الستبيان: بناء .2

 :ما يلي على الاستبيان واحتوى  ،النتائت تحليل عملية تسهيل أجل من وهذا المغلقة الإجابات وفق منهاج الأسئلة على

 وكان  ،الاستبيان في ضرورية الأبحاثو  الدراسات من  العديد حسب الاستبيان  مقدمة  تعد  :الدراسة مقدمة . أ

ت  وذلك للمؤسسة وجه  عن رسالة عبارة مقدمتنا الدراسة قديمقصد   من الهدف تحديد تم ، حيثموضوع 

 .في المؤسسة الإبتكارعلاقة وأثر إدارة المعرفة ب معرفةفي  والمتمثل الدراسة

 :يلي ماك ثلاثة محاور  إلى الاستبيان تقسيم تم :الدراسة محتوى  . ب
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   الشتصيةعلومات المالأول:  الملور 

، المستوى التعليمي، الخبرة المهنية وهذا من أجل ، الفئة العمرية سجنتت من خصائص العمال من حيث ال

                                                               وصف عينة الدراسة؛

 إدارة المعرفة الثاني:  الملور 

وكل ة عرفعرفة، تطبيق المعرفة، توزيع المزين المختعرفة، عرفة، توليد المالم تشخيص هي:أبعاد  05تكون من ي

 .اتفقر  06بعد يحتوي على 

  البتكار : ثالثال الملور 

التسويقي وكل   الإبتكارالإداري،  الإبتكارفي العمليات،  الإبتكار، اتفي المنتج الإبتكارأبعاد وهي:  04من  يتكون 

 .فقرات 06بعد يت من 

 ثاني
ا
 مجتمع وعينة الدراسة :ا

  من   سةامجتمع الدر  تمثلالتي  و ردات التي تت من الخصائص المطلوبة  جميع المف  بهايقصد    :الدراسة  مجتمع -

مهندسون،   ،رئيس مصلحة  ،رئيس قسم  ،)مدير  العملية التاليةفي المستويات   سوناطراكمؤسسة  في  العاملين  

 (.   داريون إ

العمال الذين لديهم كل عامل له مستوى ليسانس، ماستر ودكتوراه، وكذا  الدراسة في    عينة تتمثل    عينة الدراسة: -

بطريقة عشوائية  على العينة المختارة    الإستبيانوزعنا    ولأجل جمع البيانات.  المستوى الدراس ي الثانوي فما فوق 

 205 وكان  متكونة منوذلك بالإعتماد على أسلوب العينات  
ً
 أفراد جميع على الإستبيانتوزيع   تم حيث ،عاملا

استبعدت لعدم مطابق ها لشروط  استبيان    35و  (82,93%)استبيان بنسبة    170استرجاع   تم وقد الدراسة، عينة

 ستمارات القابلة للتحليل الإحصائي. يبين نسبة الإ  المواليالدراسة، والجدول 

 نسبة الستمارات المسيبعدة والمسترةعة للدراسة :(15) رقم الجدول 

 النسبة
ستمارات القابلة للتحليل  ال 

 الحصائي  

ستمارات  ال 

 المسيبعدة

ستمارات الموزعة ال 

 على عينة الدراسة 
 مجتمع الدراسة 

 مؤسسة سوناطراك عمال  205 35 170 %82,93

 . الطالب إعداد من المصدر: 
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 لأداة الدراسة والتحليل الوصفي لتصائص أفراد العينة المدروسة الدراسة الستطلاعية المطلب الثاني:

 
ا
 الستطلاعية لأداة الدراسة  الدراسة: أول

 ستبانة، بإستخدام عدة إختبارات ندرجها فيما يلي:يمكن التعرف على صدق وثبات الإ 

 إختبارات صدق أداة الدراسة:   .1

الصدق الظاهري لأداة الدراسة، هو عرض أداة الدراسة على بعض الأساتذة المتخصصين في    لصدق الظاهري:ا -

تم   التبديلات المطلوبة  الدراسة، وبعد إجراء  تناسق فقرات متغيرات  آرائهم حول  المجال، وذلك بغرض معرفة 

 (. 03أنظر الملحق رقم ) ستمارة النهائية لتقديمها للعينة المدروسة.إعداد الإ 

 الاتساق الداخلي لمعرفة الصدق البنائي وذلك من خلال ما يلي:  تم إختبار: للاسيبانةالصدق البنائي  -

حتى نعرف الصدق البنائي   الدرةة الكلية لأداة الدراسة:  معالأبعااااد ومحورين  بين    رتبا حساب معاملات ال 

الدراسة مع الدرجة الكلية لأداة الدراسة، كما هي  ومحوري  بين أبعلللاد    رتباطلأداة الدراسة تم حساب مصفوفة الإ 

 موضحة في الجدول التالي:

حيثما   مع الدرجة الكلية للأداة،  ما وأبعاده  ينبيرسون بين المحور   رتباطتبين نتائت الجدول أعلاه قيم معامل الإ   التعلي :

، ما يدل على وجود 0.05نلاحظ أنها كلها معنوية بالنظر إلى مستوى دلال ها الذي هو أقل من مستوى الدلالة المعتمد  

  بنائي للإستبيانة المستعملة في الدراسة. إرتباطإذن يوجد  بينهم، إرتباطعلاقة 

لمعرفة درجة ثبات في كل    خ كرونباستخدام إختبار ألفا  إتم    ورونباخ:ألفا    لالدراسة بمعامإختبار ثبات أداة   .1

 أبعاد المقياس والجدول التالي يبين لنا نتائت المتحصل عل ها:

 

 الداخلي بين كل من الملاور والأبعااااد مع الدرةة الكليةنتائج معامل التساق  (:16الجدول رقم ) 
 مستوى الدللة معامل بيرسون  الملاور 

 0.001 0.741  الملور الأول: ادارة المعرفة 

 0.001 0.290 البعد الأول: تشخيص المعرفة

 0.001 0.453 البعد الثاني: توليد المعرفة 

 0.001 0.324 البعد الثالث: تخزين المعرفة  

 0.001 0.317 البعد الرابع: توزيع المعرفة 

 0.001 0.411 البعد الخامس: تطبيق المعرفة 

 0.001 0.747   البتكار الملور الثاني: 

 0.001 0.431 في المنتجات  الإبتكارالبعد الأول: 

 0.001 0.407 الاداري  الإبتكارالبعد الثاني: 

 0.001 0.327 في العمليات  الإبتكارالبعد الثالث: 

 0.001 0.497 التسويقي  الإبتكارالبعد الرابع: 

IBM*Spss*V26 بالإستناد على مخرجات برنامت  من إعداد الطالب المصدر:   
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  وبلغ الأبعاد  نلاحظ من نتائت الجدول أعلاه أن معاملات الثبات الجزئية قد حقق  نتائت ممتازة في كل التعلي :

فقد  الأداة ككلفيما يخص معامل ثبات  ا، أم0,856، أعلاها قدرت بل 0,853قيم إختبار ألفا كرونباخ قيم أدنها قدر بل 

، كما يمكن تأكيد ذلك من خلال التعرف على معاملات الثبات لكل العبارات من  0,857قدرت قيمة ألفا كرونباخ بل 

 (. 04الجدول الملحق رقم )

 ثاني
ا
 تحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات :ا

 عرضلللللا وتحليلا للبيانات التي ت لللللمنها الدراسلللللة، وكذلك الخصلللللائص العامة لأفراد العينة العنصلللللريشلللللمل هذا  

ومتغيراته، وإدراك   الإسللتبيان، بالإضللافة إلى العرض المفصللل لإجاباتهم على كل فقرات  المؤسللسللةالمدروسللين من عمال  

، الإسللتدلالي  أسللاليب التحليل الإحصللائي الوصللفي وإسللتخدمنا  هم ، ومن أجل إختبار فرضلليات الدراسللة ئتجاهات آراإ

،  المتغير المسللللللللللتقل  والتابع وأبعادهما  المقترح والمكون من تحليل العاملي التوكيدي لإختبار نموذج الدراسللللللللللة   إضللللللللللافة ب

تحليللل النتللائت للإختبللارات المرتبطللة   حيللث تنللاول هللذا المبحللث كللل من التحليللل الإحصللللللللللللللائي لإجللابللات عينللة الللدراسللللللللللللللة و

 بمتغيرات الدراسة وأخيرا إختبار فرضيات الدراسة.

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس من خلال الجدول التالي :  : الجنسوصف متغير  .1

 (: وصف متغير الجنس 18ةدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار  الجنس

 53.5% 91 ذكر  

نثى أ  79 %46.5 

 100% 170 المجموع

IBM*Spss* V23 بالإستناد على مخرجات برنامت من إعداد الطالب المصدر:    

 (: نتائج معامل الثبات * ألفا ورونباخ* لأداة الدراسة17الجدول رقم ) 

 مستوى القياس  *ألفا ورونباخ *  قيمة الختبار  المحاور 

 ممتاز  0.853 الملور الأول: ادارة المعرفة 

 ممتاز 0.856 البعد الأول: تشخيص المعرفة

 ممتاز 0.854  البعد الثاني: توليد المعرفة

 ممتاز 0.856  البعد الثالث: تخزين المعرفة

 ممتاز 0.855  البعد الرابع: توزيع المعرفة

 ممتاز 0.854  البعد الخامس: تطبيق المعرفة

 ممتاز  0.853  البتكارالملور الثاني: 

 ممتاز 0.854 في المنتجات  الإبتكارالبعد الأول: 

 ممتاز 0.854 داري الإ  الإبتكارالبعد الثاني: 

 ممتاز 0.855  في العمليات الإبتكارالبعد الثالث: 

 ممتاز 0.853 التسويقي  الإبتكارالبعد الرابع: 

 ممتاز  0.857 وكل  الستبيان

IBM*Spss*V26 بالإستناد على مخرجات برنامت  طالبمن إعداد ال المصدر:   
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 :يمكن توضيح معطيات الجدول من خلال الشكل الآتي

 (: وصف متغير الجنس36الشكل رقم ) 

 
IBM*Spss* V26 بالإستناد على مخرجات برنامت  طالبمن إعداد ال المصدر:    

  ،53.5، أن أعلى نسلبة قدرت بللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل %المؤسلسلةتوضلح المعطيات السلابقة أن أغلب العاملين المدروسلين من  التعلي : 

يرجع الى    عاملة، وهذا79أي 46.5الإناث %عامل، في حين بلغ  نسللبة   91يمثل    أي مايمثلها العمال من جنس الذكور  

 المدروسة.التوزيع العشوائي على العينة 

 يمكن توضيح متغير العمر لعينة الدراسة من خلال الجدول التالي: : العمر وصف متغير  .2

 العمر وصف متغير (: 19ةدول رقم )

 النسبة الم وية الت رار العمر 

سنة  30أقل من   25 %14.7 

سنة 40الى   30من   31 %18.2 

سنة  50الى   40من   81 %47.6 

سنة   50أكثر من   33 %19.4 

 100% 170 المجموع

IBM*Spss* V26 بالإستناد على مخرجات برنامت طالبمن إعداد ال المصدر:    

 

 

 



اقع                                          ثالثالفصل ال  أرزيو مجمع - سوناطراك مؤسسة في بتكار على ال  المعرفة إدارةتأثير  و

 166 

 ويمكن توضيح معطيات الجدول في الشكل التالي:  

 العمر (: وصف متغير 37الشكل رقم ) 

 
IBM*Spss* V26 بالإستناد على مخرجات برنامت  طالبالمن إعداد  المصدر:    

أعمار عمال  التعلي :   السابقة  المعطيات  الذين   المؤسسة توضح  أي  أعلى نسبة  الكهول  العمال  بلغ  عدد  ، حيث 

فرد، تل ها بعد ذلك  الفئة العمرية    81من عينة المدروسة أي    47.6%سنة أي ما يمثل     50الى    40تتراوح أعمارهم بين  

سنة  بنسبة   40و  30فرد ، تل ها بعد ذلك الفئة العمرية ما بين   33أي 19.4سنة حيث بلغ  نسب هم %  50أكثر من  

سنة     30كما نلاحظ أن أخر فئة كان  من نصيب الشباب أي الذين أعمارهم أقل من    فرد،  31أي ما يقدر ب    %18.2

ة وهذا من خلال خبرتهم في المجال  ؤسسفرد، وهذا ما يؤكد على طول عقود العمل في الم 25أي سجل     14.7%بنسبة  

 والعنصر التالي يوضح ذلك.

 يمكن توضيح سنوات الخبرة لعينة الدراسة من خلال الجدول التالي: : وصف متغير سنوات الت رة .3

 

 (: توزيع العينة حسب سنوات الت رة 20الجدول رقم ) 

 النسبة الم وية الت رار سنوات الت رة 

 6,47% 11 سنوات 5أقل من 

 31,18% 53 سنة  15الى  6من 

 31,76% 54 سنة  25الى   16من 

 30,59% 52 سنة   25أكثر من 

 %100 170 المجموع 

 Spss* V26*بالإعتماد على مخرجات برنامت  طالبالمن إعداد  المصدر: 
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 (: توزيع أفراد العينة حسب سنوات الت رة 38الشكل رقم ) 

 
 Spss* V26*على مخرجات برنامت  بالاعتماد طالبالمن إعداد   المصدر:

في  التعلي :   العمل  في  للأقدمية  الأخيرة  الثلاثة  الفئات  بين  ما  تقارب  هناك  أن  أعلاه  والشكل  الجدول  من  نلاحظ 

موظف من عينة المدروسة،   54أي ما يمثل    31.76%حيث بلغ  عدد سنوات الخبرة أعلى نسبة قدرت ب    ،المؤسسة

الخبرة    حتل إ فراد، في الأخير    53أي    31.18%سنة قد بلغ  نسب هم    15الى    6كما نلاحظ أن الموظفين ذو الخبرة من  

فرد من العينة المدروسة، وهذا ما يعكس   11، أي ما تمثل  6.47%سنوات أضعف نسبة قدرت ب  5إلى    1المهنية من    

 العاملين. توزع أعمار 

 الدراسة من خلال الجدول التالي: التعليمي لعينةيمكن توضيح المستوى : وصف متغير المستوى التعليمي  .4

 

 

 

 

 (: توزيع العينة حسب متغير المستوى التعليمي 21الجدول رقم ) 

 النسبة المئوية  التكرار  المستوى التعليمي

 38.8% 66 ليسانس 

 9.4% 16 ماستر 

 50% 85 مهندس 

 1.8% 3 دكتوراه  

 %100 170 المجموع 

 Spss* V26*على مخرجات برنامت   بالإعتماد  طالبالمن إعداد المصدر: 
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 (: توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي  39الشكل رقم ) 

 
 Spss* V26*على مخرجات برنامت  عتمادبالإ  طالبالمن إعداد   المصدر:

في  التعلي :   المدروسين  العمال  نصف  تمثل  المهندسين  فئة  أن  أعلاه  والشكل  الجدول  من  والبا ي    المؤسسةنلاحظ 

عامل من العينة المدروسة، كما نلاحظ  66ما يمثل  %38.82مقسوم ما بين الفئات الثلاثة أولهما فئة ليسانس بنسبة 

فرد، في الأخير إحتل  فئة المتحصلين على    16أي  %9.41أن الموظفين الذين يحملون شهادة الماستر قدرت نسب هم ب  

د من العينة المدروسة، وهذا التوزيع يرجع لطبيعة نشاط المؤسسة  اأفر   3، أي ما تمثل  1.76%شهادة الدكتوراه نسبة     

 وي التخصصات التطبيقية أكثر من غيرها.ذحتياجاتها فهي تحتاج المهندسين إو 

 لدراسة حسب إةابات عينة الدراسة وصف محاور ا: الثالثالمطلب 

قبل القيام بعملية الوصف الإحصائي لمختلف الإجابات، تم تحديد المقياس المعتمد في تقييم إتجاهات أراء عمال  

 .المؤسسة

 
ا
 مقياس الدراسة :أول

عتمدت الدراسة على استخدام مقياس فرانسيس ليكارت، وهو مقياس متداول في العلوم الاجتماعية والإنسانية، إ

ويمثل سلم ليكارت السلم الذي يستخدم في تصنيف الإجابات على أسئلة أو عبارات المقياس، وهناك سلم يحتوي 

درجات كما هو موضح في  لم ذي الخمس ثلاث قيم وآخر خمس وآخر س  قيم وفي كثير من الأحيان يستخدم الس

 الجدول التالي:

 

 

 



اقع                                          ثالثالفصل ال  أرزيو مجمع - سوناطراك مؤسسة في بتكار على ال  المعرفة إدارةتأثير  و

 169 

 (: درةات مقياس ليكارت التماس ي 22الجدول رقم )  

 5 4 3 2 1 الوزن النسبي

 موافق بشدة  موافق محايد  رض امع معارض بشدة  ختبار ال 

، دار خوارزم العلمية للنشر والتوزيع، المملكة العربية SPSSستخدام إعبد الفتاح عز، مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي ب المصدر: 

 .540، ص 2007السعودية، 

يجب أولا حساب المدى وطول كل فئة بحيث يعبر المدى عن الفرق المطلق    ستخدام مقياس ليكارت ولمقارنة النتائتلإ 

 القيمة الصغرى(   –أكبر قيمة وأصغر: ويحسب بالعلاقة المدي= )القيمة العظمى 

 .4( =1-5وفي حالتنا لدينا المدى = )

وعدد الفئات هو   4ثم إيجاد طول الفئة عن طريق قسمة المدى على عدد الفئات، وفي دراستنا الحالية المدى يساوي  

 بعدد العبارات المعبرة عن الآراء حول كل فقرة. 5

 المدى 

 الأعلى الفئة قيمة
=  طول  الفئة 

 

 

 وبهذا نجد الفئات التالية لمقارنة النتائت ومن ثم أمكن وضع الوزن النسبي للخيارات على النحو التالي:

 (: مجالت تقييم الوزن النسبي للمتوسط اللسابي 23ةدول رقم )

 5]- [4,2 [ 3,4-4,2 [ [ [6, 2-3,4 [  [1,8-2,6 [ 1,8- [1 مجال الموافقة 

اف   محايد رضامع بشدة  معارض الوزن النسبي اف  بشدة مو  مو

 –إعتماد على مطبوعة مصطفى طويطي، ميلود وعيل، أساليب تصميم وإعداد الدراسات الميدانية  طالبال: من إعداد المصدر

 .111. ص2014منظور إحصائي، مطبوعة، كلية العلوم الإقتصادية، التجارية وعلوم التسيير، جامعة البويرة، 

bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327-http://dspaceancien.univ 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

http://dspaceancien.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327
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ا
   (إدارة المعرفة)الأول  ااااااااااااااور وصف فقرات الملاااااااااااا: ثانيا

 تم تقسيم هذا المحور كما سبق الإشارة الى خمسة أبعاد سنتعرف على الإجابات الخاصة بها من خلال ما يلي:  

 البعد الأول: تشتيص المعرفةوصف فقرات   .1

 نبدأ الآن بالتعرف على إجابات عينة الدراسة فيما يخص فقرات البعد، من خلال الجدول التالي: 

 خاص ببعد تشتيص المعرفة  وصف متغير  (:24الجدول رقم ) 

 العباااااااارات 
 المتوسط 

 اللسابي

 النحراج 

 المعياري 

 الوزن

 النسبي

اف   7740. 3.80 البعد الأول: تشتيص المعرفة   مو

 موافق 1.086 4.13 ستخراج المعرفة من العمال ذو خبرة مهنية إ

لتوفير   (BENCHMARKING) تعتمد المؤسسة على المقارنة المعيارية

 المعرفة
 موافق 1.222 3.69

تنظيم جلسات نقاش وورشات عمل بين العمال لجمع قدر أكبر من  

 (BRAINSTORMING) الأفكار الجديدة
 موافق 1.001 3.84

 موافق 1.001 3.78 نظمة معلومات المؤسسة والأجهزة التكنولوجية أ

 على المعرفة المتوفرة في الحاضر والهيئات المحيطة بها 
ً
 موافق 1.013 3.82 بناءا

 موافق 1.126 3.54 ستشاريين من خارج المؤسسة إعتماد على خبراء و الإ 

 IBM*Spss*Statistics V26 بالاستناد على مخرجات برنامت طالبالمن إعداد  المصدر: 

حقق  وزن  تشتص المعرفة  حول  البعد الأول:    المؤسسةتبين معطيات الجدول أعلاه أن إجابات عمال    التعلي :

ما يدل على    0.774بإنحراف معياري  3.80 المتوسط الحسابي لمجموع فقراته ببدرجة موافقة نتيجة لبلوغ  نسبي كلي  

أما فيما يتعلق بالعبارات فقد سجلنا أعلى مستوى إتفاق  تفاق بين العينة على ما جاء في فقرات البعد ككل،إأن هناك  

، وهذا ما يؤكد أهمية  4.13" بمتوسط حسابي قدر ب    استخرا  المعرفة من العمال ذو خ رة مهنية  "(1)في العبارة  

لمؤسسة من  حيث تستفيد ا  تخاذ القرارات السليمةإستقطاب الأفكار من ذو الخبرة  في المؤسسة من أجل التطوير و إ

تجاربهم العملية، حيث أن هذه الأفكار قد تكون أكثر واقعية وفعالية مقارنة بالحلول التي قد يتم تطويرها دون مشاركة  

في  الخبرا المهرة  العمال  هؤلاء  يساهم  المنتجات  ء حيث  لتطوير  أفكار جديدة  العملوتحسين  تقديم  أنهم    طرق  كما 

إلى    يتميزون عن العمال الجدد بمعرف هم المسبقة للمشكلات، فيعملون على التقليل من الأخطاء أو تفاديها، مما يؤدي

   .التكاليف  خفيضزيادة الكفاءة وت

" أقل متوسط حسابي بقيمة    عتماد على خ راء واسيشاريين من خار  المؤسسةال   "  (6)في حين أظهرت نتائت الفقرة

، وهذا ما يؤكد  على أن الاستشارات الداخلية تعتبر أف ل وأحسن نتيجة للمعرفة الجيدة بالمؤسسة ونشاطها  3.52

العمل   على  بقدرتهم  يتميزون  أنهم  كما  الإستراتيجية،  وأهدافها  المؤسسة  لثقافة  عميقا   
ً
فهما يمتلكون  لأنهم  وذلك 

بتنسيق مع فرق العمل  في المؤسسة وذلك لأنهم جزء من المجتمع المكون للمؤسسة ويمكنهم تطبيق أفكارهم بشكل 

كما أنهم ملتزمون بمؤسس هم على مدى تواجدهم بها وهذا ما يجعلهم أكثر إستقرار في  عملي ومباشر ومتابعة تقدمها،
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أما   كفاءتها.  وتعزيز  المؤسسة  أداء  لتحسين  الاستراتيجي  القرار  خإتخاذ  هم  بمن  في ار الاستعانة  تكون  المؤسسة  ج 

كالتخصصات التقنية والمرتبطة بالتكنولوجيا الحديثة    تخصصات معينة يفتقدها في بعض الأحيان عمال المؤسسة

العالمية الأسواق  إستراتيجيات  اف  ،أو  دور  يظهر  الحالة  هذه  المعرفة في  ليقدموا  الخارجيين  والمستشارين  لخبراء 

فعلى سبيل المثال قسم التخطيط يملك    الذين تعودوا على الطرق الروتينية،  المتخصصة والجديدة عن عمال المؤسسة 

الرقم السري فلجأت المؤسسة  المكلف بها العامل خزانة تحتوي على مخططات وتفتح هذه الخزانة بأرقام سرية فنس ي 

 الاستعانة بخبير من خارج المؤسسة فقام بفتحها. الى 

ين  بي  ما1.222و  1.001بين  تتراوح ما  ها  أما لو نظرنا إلى الإنحراف المعياري للفقرات الخاصة بالبعد ككل لوجدنا قيم 

 البعد. حول ما جاء في فقرات  ةالمدروس ؤسسةعمال الم في أراء ختلاف النسبيإ

 وصف فقرات البعد الثاني: توليد المعرفة  .2

 نبدأ الآن بالتعرف على إجابات عينة الدراسة فيما يخص فقرات البعد، من خلال الجدول التالي:

 المعرفة  متغير توليد وصف  (:25الجدول رقم ) 

 المتوسط  العبلللللللارات 

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري 

 الوزن 

اف   7250. 4.19 البعد الثاني: توليد المعرفة  النسبي   مو

 موافق بشدة  7420. 4.26 تخصيص المؤسسة ميزانية للتدريب والتكوين

الى  نقل المعرفة ال منية من المستوى الفردي الى المستوى الجماعي )ضمنية 

 صريحة(

 موافق 9760. 3.98

اجتماعات دورية للعمال والاتصال بالخبراء الداخليين والخارجيين لتطوير المهارات  

 وتبادل المعرفة

 موافق بشدة  8390. 4.29

 موافق بشدة  7340. 4.22 اعتماد المؤسسة على وظيفة البحث والتطوير لتوليد المعرفة

 موافق 8950. 4.18 إقامة ندوات ومعارض وطنية ودولية متعلقة بالمعرفة 

عمل المؤسسة على استقطاب وجذب عمال وكفاءات مبدعة ذات خبرة ومهارات 

 عالية من الخارج 

 موافق بشدة  8940. 4.22

 IBM*Spss*Statistics V26 ستناد على مخرجات برنامتبالإ  طالبمن إعداد ال المصدر: 

حيث نلاحظ بلوغ   توليد المعرفة، المدروسين حول البعد الثاني: المؤسسةيبين الجدول أعلاه إستجابة عمال  التعلي :

بإنحراف  4.19  لجابات وزن نسبي كلي يميل إلى الموافقة، حيث قدر المتوسط الحسابي لمجموع فقرات البعد بمجموع الإ 

ما يدل على أن هناك اتفاق بين العينة على فقرات المتغير، أما فيما يتعلق بالعبارات فقد سجلنا أعلى    0.725معياري  

( للعبارة  المهارات   ( "3مستوى قبول  لتطوير  الداخليين والتارةيين  بالت راء  للعمال والتصال  اةتماعات دورية 

ما يدل على أهمية الاجتماعات الدورية في تطوير المهارات وتعزيز  هذا، 4.29 ل" بمتوسط حسابي قدر ب.وتبادل المعرفة

يؤكد  كما    قدرات المؤسسةالتعاون والتفاعل بين الأفراد من خلال اللقاء فتبادلوا الأفكار والخبرات على تحسين أداء  

بشكل    ؤسسة قدرات المو   أداء  على المراقبة المستمرة والاحاطة الدائمة للوصول الى المعرفة ال رورية لتحسينكذلك  

من المستوى الفردي الى المستوى الجماعي )ضمنية    نقل المعرفة الضمنية  ( "2في حين أظهرت نتائت الفقرة )،  مستمر

توثيقها، ب  تقومالمعرفة الصريحة التي  أن المؤسسة تهتم ب، ما يفسر  3.98" أقل متوسط حسابي بقيمة  .الى صريحة(

تواجه   هانقل عملية، أما عن المعرفة ال منية فتدوينها أو نقلها بسهولة مثل الوثائق، التعليمات، أو الدورات التدريبية
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عدم وجود آليات    وكذلكصعوبة تحويل المعرفة ال منية إلى صريحة    يرجع إلىوهذا    التحديات في سوناطراكبعض  

 فعالة لذلك.  

من خلال   العملية  تحسين هذه  يمكن  ذلك،  المع   نشرومع  تبادل  وتطوير  ارفثقافة  توثيق  الأليات  ،  في  تساعد  التي 

 . ز من قدرة المؤسسة على الاستفادة من هذه المعرفة لتطوير وتحسين العملياتيعز يؤدي إلى التمما  الخبرات،

ين إختلاف النسبي في أراء العمال  بما ي  0.979- 0.725أما لو نظرنا إلى الإنحراف المعياري لوجدنا قيمه تتراوح ما بين  

 .المدروسين حول ما جاء في فقرات البعد

 وصف فقرات البعد الثالث: تخزين المعرفة  .3

 من خلال الجدول التالي: ،نبدأ الآن بالتعرف على إجابات عينة الدراسة فيما يخص فقرات البعد

 وصف متغير تخزين المعرفة  (:26الجدول رقم ) 

 المتوسط  العباااااااارات 

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري 

 الوزن 

اف  بشدة 5350. 4.31 البعد الثالث: تخزين المعرفة  النسبي   مو

 موافقة بشدة  0.6980 4.48 تشجيع وتحفيز العمال للحفاظ على معرف هم وخبرتهم

 موافق بشدة  0.7060 4.38 تجميع وتخزين المعرفة على شكل مستندات )الارشيف الور ي(  

 موافق بشدة  0.7220 4.38 الالكتروني وصيانته تهيئة نظام معلومات لتخزين الارشيف 

 موافق 0.8510 4.06  تجري المؤسسة تحديثات مستمرة على المعارف المخزنة

الافراد الذين يتميزون بمهارات  الخبرة وهمتحافظ المؤسسة على عمالها ذوي 

 .عالية

 موافقة بشدة  0.7000 4.40

تنظيم وتصنيف المعرفة بطرق بسيطة وواضحة لتسهيل الرجوع ال ها وق   

 الحاجة

 موافق 0.9700 4.13

 IBM*Spss*Statistics V26 بالاستناد على مخرجات برنامت طالبالمن إعداد  المصدر: 

، حيث حقق  وزن نسبي  كلي  الثالث: تخزين المعرفة  يبين الجدول أعلاه إستجابة العمال المدروسين للبعد    التعلي :

ما يدل على أن هناك     0.535بإنحراف معياري   4.31موافق بشدة ، إذ قدر المتوسط الحسابي لمجموع فقرات البعد ب  

تشجيع   ( " 1إتفاق بين العينة على فقرات المتغير، أما فيما يتعلق بالعبارات فقد سجلنا أعلى مستوى قبول للعبارة )

ستخدامه إيبين أن أهمية التحفيز و   ، ما4.48  لبمتوسط حسابي قدر ب  "  وتحفيز العمال لللفاظ على معرفتهم وخ رتهم

    ؤسسةمن طرف الم
ً
 مهما

ً
التي تتمثل في    سياسات التحفيز لبرامت و بشكل كبير    يستجيبون العاملين  ،حيث أنّ  يلعب دورا

معرف هم  على    يحافظون   جعلهمهذا ما ي  وتوفير بيئة عمل محفزة  الوظيفيتحسين مسارهم  ،  الترقية  التقدير،    المكافآت،

إلى  وخبرتهم  بالإضافة  تحفيزيةسعون  يالقادة  أنّ  ،  بيئة  الأ   ،لتوفير  أدائهم  على    فرادتساعد  من  على الو الرفع  حفاظ 

، فالعامل يعتبر مورد أساس ي  ما يساهم في تعزيز أداء المؤسسة على المدى الطويلوهذا،  وعلى كل ما يملكونه  هممهارات

 . من موارد المؤسسة حيث كل ما يملكه الفرد يعتبر ملك للمؤسسة، ولهذا تعمل المؤسسة على حمايته وتنميته 

( الفقرة  نتائت  أظهرت  حين  "6في  وقت    (  اليها  الرةوع  ليسهيل  وواضلة  بسيطة  بطرق  المعرفة  وتصنيف  تنظيم 

يبين الغياب النسبي لبرامت التخزين في المؤسسة نتيجة ممكن لعدم    ، ما4.13أقل متوسط حسابي بقيمة  "    اللاةة

لهذا التنظيم بشكل دوري. بمعنى آخر، ربما لا توجد حاجة كبيرة أو متكررة للوصول السريع إلى  و   الاحتياج لها بكثرة

 .المعرفة المخزنة، مما يؤدي إلى غياب برامت أو آليات قوية لتصنيف المعرفة
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ما  أ تتراوح  قيمه  لوجدنا  المعياري  الإنحراف  إلى  نظرنا  لو  ي  0.970- 0.698بين  ما  الإبما  العمال  ين  لأراء  النسبي  تفاق 

البعد الم"أن  كما نستخلص    ،المدروسين حول  الم  ير دور كبله    " عرفةتخزين  الموليارد الأ و في الحفاظ على  في  ؤسسة ة 

 . فرادالأ كامنة في أذهان لتصبح معرفة  ،تخ ع للتحليل والمعالجة تخرج مخرجاتبعدما المعلومات و  البياناتف

 صف فقرات البعد الرابع: توزيع المعرفة و  .4

 نبدأ الآن بالتعرف على إجابات عينة الدراسة فيما يخص فقرات البعد، من خلال الجدول التالي: 

 توزيع المعرفة  وصف متغير  :( 27الجدول رقم ) 

 المتوسط  العباااااااارات 

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري 

 الوزن 

اف   8530. 0 3.81 .البعد الرابع: توزيع المعرفة النسبي   مو

 موافق 1.145 3.73 انترانات( تعميم الشبكة المعلوماتية لتسهيل تناقل المعرفة بين العمال )الانترن ،

 العمال وتبادلثراء الحوارات البناءة بين توفير جو ملائم قائم على الابداع لإ

 .المعرفة

 موافق 1.132 3.65

 موافق 1.227 3.61 . حتكارهاإحث العمال وتشجيعهم على تبادل معارفهم ومهاراتهم وعدم 

جراء دورات تدريبية داخليا وخارجيا يقوم بها ا حاب الخبرة والكفاءة لكيفية  إ

 . استخدام المعرفة

 موافق 1.018 3.93

 موافق 4.10 .9590 (la polyvalence) التحويل والدوران الوظيفي للعمال

 موافق 1.064 3.87 .تنشر المؤسسة الصناعية منشورات علمية حول العمل ومطبوعات

 IBM*Spss*Statistics V26 ستناد على مخرجات برنامتبالإ  طالبالمن إعداد  المصدر: 

حيث نلاحظ أنها حقق  وزن    ،المعرفةالبعد الرابع: توزيع  يبين الجدول أعلاه أراء العينة المدروسة حول    التعلي :

، ما يدل على  0.853بإنحراف معياري  3.81 ل، نتيجة لبلوغ متوسطها الحسابي لمجموع فقراته بموافقبدرجة  نسبي كلي

أن هناك إتفاق نسبي بين العينة على فقرات المتغير، أما فيما يتعلق بالعبارات فقد سجلنا أعلى مستوى قبول للعبارة 

العاملين متفقين بشكل    يؤكد على أن، ما  4.10ل  " بمتوسط حسابي قدر ب  .التحويل والدوران الوظيفي للعمال( "  5)

كبير على ما تم طرحه عل هم من أسئلة وفقرات، وخاصة على عبارة التحويل والدوران، لما له من أهمية وفوائد تعود  

أنفسهم العمال  الروتين،  على  تقليل  المهارات    منها  تنمية  للفرد،  المعنوي  الحافز  من  يزيد  الذي  العمل  بيئة  تحسين 

لتعلم معرفة جديدة  بشكل دوري  والخبرات فعند تحويلهم   لهم الفرصة  بأفراد جدد  تتاح  ما يعزز  هذا  و والاحتكاك 

فيقلل من التحيزات ويساعد في توزيع المهام بشكل عادل ومع    المؤسسة ككلمستوى  على  تطورهم المعرفي والمهني. وأما  

المؤسسة تتوزع الخبرات على جميع العمال وذلك لتفادي تمركز المعرفة عند مجموعة معينة  أقسام  نتقال العمال بين  إ

 في المؤسسة.  الإبتكاركما تستفيد المؤسسة من ظهور أفكار جديدة وحلول إبتكارية تساهم في تعزيز ، من الخبراء

 ( الفقرة  نتائت  "3في حين أظهرت  احتكارها  (  تبادل معارفهم ومهاراتهم وعدم  العمال وتشجيعهم على  أقل    حث   "

 بإجماع قوي بين الع  عبارةاليبين أن  ، ما  3.61متوسط حسابي بقيمة  
َ
، ينملاالمتعلقة بتبادل المعارف والمهارات لم تحظ

من لعدة أسباب منها تخوفهم    ، مع رفقائهمتبادل معارفهم    فيهم رتياحإعدم  لوذلك  وهذا ما يعكس إلى تحفظ العاملين  

 .للحفاظ على التفوق الشخص ي في العمل طريقةحتكار المعرفة هو إأن م كما يرى البعض فقدان مكان ه

ي التعاون  أن    مكنكذلك  العمل لا تشجع على ثقافة  بيئة  العاالمع  تبادلو تكون  بين  الفوائد ينملا رف  ، مما يحد من 

 .المترتبة على تبادل المهارات والمعرفة
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يبين إختلاف نسبي لأراء عينة الدراسة  1.227- 0.853نظرنا إلى الإنحراف المعياري لوجدنا قيمه تتراوح ما بين   اما لو 

 توزيع المعرفة.حول 

 نستخلص أنه يجب على المؤسسة أن تهتم بهذا  
ً
تبادل  من التوعية والتشجيع على أهمية التعاون و   الأمر بمزيدوأخيرا

 .المعرفي الأفراد لجميع تجاربهم وحصادهم

 تطبي  المعرفة   التامس:وصف فقرات البعد  .5

 نبدأ الآن بالتعرف على إجابات عينة الدراسة فيما يخص فقرات البعد، من خلال الجدول التالي:

 تطبي  المعرفة  وصف متغير  :( 28الجدول رقم ) 

 المتوسط  العباااااااارات 

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري 

 الوزن 

اف   0.9170 3.45 البعد الرابع: تطبي  المعرفة النسبي   مو

 موافق متوسطة  1.243 3.22 متلاك المؤسسة متطلبات تطبيق المعرفة المادية والبشريةإ

 موافقة متوسطة  1.184 3.36 خلق أفكار جديدة  وأتستغل المؤسسة المعرفة المتاحة في حل النزاعات 

 موافقة متوسطة  1.294 3.03 لتحقيق الابداع المطلوب وإزالة المعوقات للأفرادتخول المؤسسة صلاحيات عالية 

 موافق 1.118 3.82 نقل المؤسسة المعرفة الجديدة للعمال، وتعليمهم بشكل مستمر

 موافق 1.055 3.55 تكوين وتدريب العمال على التكنولوجيا الجديدة وتشجيعهم على اكتساب المعرفة

 موافق 1.043 3.70 تعديلات وتحسينات بعد تطبيق معارف جديدة  لأجراءالاستعانة بخبراء 

 IBM*Spss*Statistics V26 ستناد على مخرجات برنامتبالإ  طالبالمن إعداد  المصدر: 

حيث نلاحظ أنها حقق  وزن    ،المعرفةالبعد الرابع: تطبي   يبين الجدول أعلاه أراء العينة المدروسة حول    التعلي :

، ما يدل على  0.917بإنحراف معياري  3.45نتيجة لبلوغ متوسطها الحسابي لمجموع فقراته ب    موافق، بدرجة    نسبي كلي

أن هناك إتفاق نسبي بين العينة على فقرات المتغير، أما فيما يتعلق بالعبارات فقد سجلنا أعلى مستوى قبول للعبارة 

يفسر    ، ما3.82لل  " بمتوسط حسابي قدر ب  .نقل المؤسسة المعرفة الجديدة للعمال، وتعليمهم بشكل مستمر( "  4)

وتقوية العلاقات بينهم، وهذا    وما يؤكد على التكافل والتعاون بين العمال   ين ملاسهر المجمع على نقل المعارف بين الع

 للإستثمار  على أن يؤكد كما ،ما يساهم في رفع الكفاءة الإنتاجية
ً
 كبيرا

ً
  هافي تعليم وتكوين أفرادالمؤسسة تولي إهتماما

ت من تحسين أدائهم وتحديث مهاراتهم بما حتى  بإستمرار وهو ما يعكس كذلك على ثقافة التعلم داخل المؤسسة  

حيث تبين عدد العمال المستفيدين من التكوين"  "   (06)رقم    ت، وهذا ما يلاحظ في الجدول السابقيتماش ى مع التغيرا

 إذا ما 
ً
  ي سعيدل على  وهذا ما    أخرى،  قورن  مع مؤسسات وطنية  أن نسبة التكوين في سوناطراك السنوية كبيرة جدا

 أفرادها.  لدى الإبتكارتكون مؤسسة معاصرة تعاصر عصر المعرفة الذي يعزز  المستمر كي  المؤسسة

( الفقرة  نتائت  أظهرت  حين  "3في  لل   (  عالية  صلاحيات  المؤسسة  وإزالة  تخول  المطلوب  البداع  لتحقي   فراد 

للأفراد    إعطاء الصلاحياتستحالة  إ، ما يؤكد على حساسية المناصب و 3.03" أقل متوسط حسابي بقيمة  المعوقات

هناك أقسام في المؤسسة لا تسمح لهم الوظيفة بالإبداع، وهذا ما   يبين أنوما  المبادرة وإبتكار الحلول    بسهولة إتخاذ

نشاهده بشكل خاص داخل خطوط الإنتاج، حيث يعود السبب إلى سلاسل خطوط الإنتاج المستوردة، التي لا تسمح  

، لأنها  الإبتكارويكون    للعامل الإبداع ف ها
ً
المصنعة    ؤسسةجاهزة وفق معايير محددة من قبل الممصممة و تكون    محدودا
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،  وذلك لما تحويه من تكنولوجيا عالية من جهة  ،ف ها بشكل عام  الإبتكارويصعب التعديل في تصميمها أو    ،في الخارج

خوف المسؤولين من المسؤولية الملقاة على عاتقهم لأهمية سلاسل القيمة التي تمثل النواة الحقيقية   ومن جهة أخرى 

ف ها لأنها لا تزال تح     الإبتكارأ حاب الخبرة بو جميع المهندسين  مما ينجر عنها منع  في الإنتاج الغاز وتكرير البترول  

المنتجة.   المؤسسة  يكون  ضمان  المخاطر  تيق  الإبتكاروقد  من  والحماية  كالصيانة  معينة  على جوانب  الحرائق  و صر 

 عمال سوناطراك على توفير بيئة محلية ملائمة لهذه السلاسل.  الصناعية فيعمل

ما يبين إختلاف نسبي لأراء عينة الدراسة   1.294-0.917نظرنا إلى الإنحراف المعياري لوجدنا قيمه تتراوح ما بين  اما لو 

 بعد تطبي  المعرفة. حول 

 
ا
 ( البتكار) وصف فقرات الملااااااااااااااااااااااااااور الثاني: ثالثا

وسنعرض من خلال هذا  الإستبيانتم تقسيم هذا المحور الى أربع أبعاد رئيسية كما سبق الإشارة اليه في وصف 

 من خلال ما يلي:   المؤسسةالعنصر مختلف الإجابات الخاصة ب

 في المنتجات  البتكار وصف فقرات البعد الأول:  .1

 ، من خلال الجدول التالي: بعدنبدأ الآن بالتعرف على إجابات عينة الدراسة فيما يخص فقرات ال

 في المنتجات.  البتكار  خاص وصف متغير  :( 29الجدول رقم ) 

 العباااااااارات 
 المتوسط 

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري 

 الوزن 

 النسبي 

اف    5080. 4.169 في المنتجات  البتكار البعد الأول:   مو

 موافق بشدة  6450. 4.45 تقديم المؤسسة لمنتوجات جديدة ومميزة للسوق 

 موافق 1.029 4.01  الإبتكارعلى  منتجاتها معتمدةقيام المؤسسة بتغييرات على 

 موافق 7200. 4.25 .في تنويع منتجاتها مقارنة بالمنافسين  الإبتكاراعتماد المؤسسة على 

 موافق 7250. 4.08 عقد المؤسسة اتفاقيات مع شركاء أجانب لهدف الابداع في المنتت وتطويره

 موافق بشدة  6660. 4.29  حتياجات السوق بغية تخصيص منتجات مناسبةدراسة المؤسسة لإ 

 موافق 9990. 3.95 تقدم المؤسسة منتوجات متنوعة  

 IBM*Spss*Statistics V26 بالاستناد على مخرجات برنامت طالبالمن إعداد  المصدر: 

حيث نلاحظ أنها  في المنتجات،    الإبتكارالأول ألا وهو  يبين الجدول أعلاه أراء العينة المدروسة حول البعد    التعلي :

، ما يدل  0.508بإنحراف معياري    4.16 نتيجة لبلوغ متوسطها الحسابي لمجموع فقراته ب  ،موافقحقق  وزن نسبي  

على أن هناك إتفاق بين العينة على فقرات المتغير، أما فيما يتعلق بالعبارات فقد سجلنا أعلى مستوى قبول للعبارة  

  المجمع  أن ما يؤكد على  اوهذ 4.45 بلل" بمتوسط حسابي قدر  تقديم المؤسسة لمنتوجات جديدة ومميزة للسوق  .( "01)

وزيادة  ها  توسيع نشاطوتهدف المؤسسة في    لهيدخال منتجات جديدة تطور من نشاطه وتزيد من مداخيسعى دائما لإ 

في    مداخيلها تلبية  ورغب ها  أو  الإالوصول إلى أسواق جديدة  في يوطنحتياجات إضافية للسوق  الدولة  ، كذلك رغبة 

تدعم هذه  كما  من بنزين وزيوت. توسيع منتجات التكرير الخاصة بالبترول وتغطية العجز على مستوى السوق المحلي
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قدراتها في تطوير منتجات مبتكرة وبديلة تدعم توجهات السياسة الوطنية في مجال  المؤسسة ل  تعزيز  ما يفسرالعبارة  

تقدم المؤسسة منتوجات متنوعة " أقل متوسط حسابي بقيمة   ( "6في حين أظهرت نتائت الفقرة )  الطاقات المتجددة.

منتجات  3.95 عرض  أن  يبين  ما  المجمعمتنوعة  ،  المعروضة    في  المنتجات  وطبيعة  المؤسسة  لتخصص  نتيجة  نادرة 

هذا يعود إلى تخصص   أنّ   وجودتها مرتبطة بنوع المادة الخام والتحسين هنا يكون محدود بنوع المنتوج كما يمكن القول 

ما تقوم به مؤسسة    على منتجات مكررة مثل   ىالأول  الدرجةفي    تهتم  البترول والغاز، حيث  مجالفي  سوناطراك  مؤسسة  

(RA1 /Z )و  ،لوقودل إنتاج من( ما تنتجهCP1/Z) الخام.س ي على المواد أساالتي تعتمد بشكل  ةبتروكيماويمواد   من 

إلى الإنحراف المعياري لوجدنا قيمه    ولو  بين  نظرنا  ما  يبين تش1.029- 0.6450تتراوح  الدراسة حول    ت ما  أراء عينة 

المنتجات  الإبتكاربعد  عبارات   المجمع  في  الت  .داخل  التصورات والمواقف    باينهذا  في   
ً
تشتتا العينة يعكس  أفراد   بين 

تأثير كبير على تحسين    وما له من  الإبتكاربأهمية    قد يؤمنون المنتجات. بعض الأفراد  تطوير  في    الإبتكاردور  خصوص  ب

 عن باين هذا التأن  بينما يرى آخرون الإنتاجية،
ً
 ختلاف الخبرات والمستويات الوظيفية داخل المؤسسة. إناتجا

 
ً
ليس فقط   الإبتكللارمتعلقللة بلل   ةسلللللللللللللتراتيجيلل إالمجمع يعمللل على تحسلللللللللللللين    إنالقول    نللاعلى ذلللك، يمكن  إسلللللللللللللتنللادا

ا لالإقتصلادية فحسلبلتحقيق أهدافه   مع السلياسلات الوطنية التي تهدف إلى تحسلين وتوسليع قطاع   تتسلاير، بل أي لً

 من العجز التي وقع  فيهراد الوقود من الخارج وهذا الدرس الذي فهمته المؤسلللللللللللسلللللللللللة  يسلللللللللللتإوتجنب   التكرير في البلاد

 وقود  ،مليار دولار  05حيث كان  مؤسلللللسلللللة التكرير البترول في أرزيو تسلللللتورد أكثر من    ،السلللللنوات الماضلللللية
ً
للسللللليارات    ا

في التخلص من إسلللللللللتيراد الوقود وإنشلللللللللاء عدة مصلللللللللافي  مما دفع الدولة في التفكير  و ، لتغطية عجزها في السلللللللللوق المحلي

 ،العاصمة ... مثل: مصفاة أدرار، ورقلة ،لبترول على مستوى ولايات الوطنلتكرير ا

 الداري  البتكار وصف فقرات البعد الثاني:  .2

 : نبدأ الآن بالتعرف على إجابات عينة الدراسة فيما يخص فقرات البعد، من خلال الجدول التالي 

 الداري  البتكار  خاصوصف متغير  :( 30الجدول رقم ) 

 المتوسط  العباااااااارات 

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري 

 الوزن 

اف  بشدة 7050. 4.222 الداري  البتكار البعد الثاني:  النسبي   مو

 موافق بشدة  7440. 4.24 تقوم المؤسسة بتغييرات جذرية في هيكلها التنظيمي

 موافق 9570. 4.03 ؛تقوم المؤسسة بتحسينات في الأنظمة المعلوماتية والعمليات الإدارية المبتكرة

 موافق بشدة  8560. 4.30  تساعد إدارة المعرفة المؤسسة على فهم العمال آليات عمل الإدارة

 موافق بشدة  7380. 4.23 ؛ الإبتكارسياسات وإجراءات جديدة في إدارة الموارد البشرية لتعزيز الابداع و 

قرارات وسياسات جديدة في نظام المكافآت والحوافز للمشاركة في أنشطة 

  .الإبتكار

 موافق 9120. 4.19

 موافق بشدة  8840. 4.34 .تصال وتبادل المعارف بين العاملين بتكار المؤسسة إجراءات لتسهيل الإإ

 IBM*Spss*Statistics V26 ستناد على مخرجات برنامتبالإ  طالبالمن إعداد  المصدر: 

حقق  وزن نسبي الداري    البتكار ستجابة العينة المدروسة لبعد  إتبين معطيات الجدول أعلاه أن مستوى    التعلي :

ما يدل على أن هناك    0.705بإنحراف معياري  و   4.22لل  ، حيث قدر المتوسط الحسابي لمجموع فقراته بموافقكلي بدرجة  

"  (  06إتفاق نسبي بين العينة على فقرات المتغير، أما فيما يتعلق بالعبارات فقد سجلنا أعلى مستوى قبول للعبارة )
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يؤكد    ما  4.34  لببمتوسط حسابي قدر    "  تصال وتبادل المعارج بين العاملينبتكار المؤسسة إةراءات ليسهيل الإ

وكذا من  وتبادل المعرفة بين جميع العاملين داخل المجمع،   الإتصالحسين  المجمع على التنظيم الهيكلي لتحرص  على  

 تعزيز التنسيق بين الأقسام وفرق العمل وهذا ما يؤدي إلى زيادة الكفاءة. أجل

  " تقوم المؤسسة بتحس نات في الأنظمة المعلوماتية والعمليات الدارية المبت رة  "( 02في حين أظهرت نتائت الفقرة )  

 .مرتفعة للغاية مقارنة ببقية العبارات  يس شير إلى مستوى جيد من القبول ولكنها لما ي،  4.03متوسط حسابي بقيمة  

 أن هناك تحسنًا في الأنظمة المعلوماتية والإدارية، وهذا ما يفسر 
ً
تم إدخال العديد  حيث  وهذا ما شهده المجمع مؤخرا

يساهم ، كما  ، بهدف تسهيل المهام والعمليات الداخلية(SAP) من البرامت المعلوماتية المتطورة في المؤسسة، مثل نظام

هذا النظام في تحسين الكفاءة التنظيمية والزيادة في سرعة الأداء، مما يعزز من القدرة على إدارة المعلومات والموارد 

 .بشكل أكثر فعالية وشفافية

عينة الدراسة   في أراءنسبي     يبين تشتما    0.957-0.705ما لو نظرنا إلى الإنحراف المعياري لوجدنا قيمه تتراوح ما بين  أ

 الداري.  البتكار بعد حول عبارات 

 في العمليات البتكار البعد الثالث:   وصف فقرات .3

 من خلال الجدول التالي:  ،نبدأ الآن بالتعرف على إجابات عينة الدراسة فيما يخص فقرات البعد 

 في العمليات.  البتكار ب وصف متغير خاص :( 31) الجدول رقم 

 المتوسط  العباااااااارات 

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري 

 الوزن 

 النسبي 

اف   8900. 3.513 في العمليات   البتكار البعد الثالث:   مو

 موافق 1.275 3.24 .متطورةدخال المؤسسة لأساليب وطرق انتاج إ

 موافق 1.247 3.39 .وذلك لتطوير خدماتها وعملياتها الانتاجية  العصر التكنولوجيمسايرة المؤسسة 

 موافقة متوسطة  1.328 3.02 .نتاجيةبتكار طرق جديدة لتحسين عملياتها الإ إقيام المؤسسة ب

 موافق 1.088 3.92 قيام المؤسسة بتحسين عمليات الإنتاج الحالية لزيادة الكفاءة وتقليل التكاليف

سعي المؤسسة للحصول على براءات اختراع ترفع من ابتكاراتها في العملية 

 .الانتاجية
 موافق 1.039 3.69

ادخال المؤسسة اساليب جديدة للعمل على رفع العملية الانتاجية مقارنة  

 .بالمنافسين 
 موافق 1.013 3.82

 IBM*Spss*Statistics V26 ستناد على مخرجات برنامتبالإ  طالبالمن إعداد  المصدر: 

 في العمليات   البتكار الثالث  تبين معطيات الجدول أعلاه أن مستوى استجابة العينة المدروسة حول البعد    التعلي :

ما يدل على    0.890بإنحراف معياري   3.513لل  حيث قدر المتوسط الحسابي لمجموع فقراته ب  موافق،حقق  وزن نسبي  

( 04أما فيما يتعلق بالعبارات فقد سجلنا أعلى مستوى قبول للعبارة )  المتغير،بين العينة على فقرات    اتفاقأن هناك  

،   3.92لل  بمتوسط حسابي قدر ب"    قيام المؤسسة بتحسين عمليات النتا  اللالية لزيادة ال فاءة وتقليل التكاليف"

 
ً
مهم جدا المجمع  نشاط  أن  يبين  و   علىتركز  لك  ذل  ما  العمليات  على  تحسين  التكاليف العمل  وتقليل  الكفاءة  زيادة 
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على    ،الإنتاجية المجمع  يعمل  لتطوير وتسهإكما  ما هو جديد  العمليات  دراج كل  بالإنتاج،    يل  يرجع  المرتبطة  وهدا 

   ،ا المجمعذهل  دارة العامة للغلاف المالي المخصص من طرف الإ 
ً
وبإعتباره الرئة   ،متع بهاتيستراتيجية التي  للمكانة الإ   نظرا

المجمع أصبح اليوم يقوم بصيانة وتحديث خطوط الإنتاج   أن    كما يمكن القول     الوطنيقتصاد  الإالتي يتنفس بها  

 
ً
 للمبالغ الخيالية التي كان  ت%100بأيادي جزائرية    بصورة شبه كاملة سنويا

ً
لشركات المنتجة دفعها سوناطراك ل، نظرا

 
ً
بتكار طرق ةديدة  إقيام المؤسسة ب "( 03، في حين أظهرت نتائت الفقرة ) مليون دولار (07)حيث كان  تتجاوز  ،سابقا

عملياتها   بقي  "النتاةية  لتحسين  حسابي  متوسط  يعكس  ،  3.02ة  م أقل  ما  الفرص افتقإوهذا  إلى  سوناطراك  ر 

بالفعل هناك دول منافسة    .عتماد على خطوط الإنتاج المستوردةإها الإنتاجية وذلك بسبب  بتكار في عملياتالحقيقية للإ 

عتماد الوسائل الحديثة  إمع على الرغم من  جستمرار على التطوير وبالتالي المإلها قدرات كبيرة تقنية أو مادية تعمل ب

أن   يمكن القول   كما  ،وروسيا  ، قطرالسعودية  الخليت،لا أنه بالمقارنة مع المنافسين يكون أقل نسبيا وخاصة دول  إ

عدم القدرة على إدخال تعديلات  و   نفس التقنيات الحالية،  لا عمست إعلى تحسين الكفاءة التشغيلية ب تركز  سوناطراك  

 مبتكرة على الخطوط الإنتاجية المستوردة

عينة الدراسة حول   أراء  ت تش ما يبين    1.328-1.013لو نظرنا إلى الإنحراف المعياري لوجدنا قيمه تتراوح ما بين    أما

الأقسام أو عمليات الإنتاج المتنوعة داخل  مختلف  ختلاف بين  الإ وهذا ما يعكس  ،  في العمليات  البتكار   بعدفقرات  

 أكبر من غيرهاتحسينات على مستوى العمليات وإفبعض العمليات قد تشهد    المجمع،
ً
خاصة في مجال الأمن    بتكارا

 والجانب التقني.  (HSE)والسلامة 

 ياليسويق البتكار البعد الرابع:   وصف فقرات .4

 من خلال الجدول التالي:  ،نبدأ الآن بالتعرف على إجابات عينة الدراسة فيما يخص فقرات البعد 

 . ياليسويق البتكار  وصف متغير خاص :( 32الجدول رقم ) 

 المتوسط  العباااااااارات 

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري 

 الوزن 

اف   0.628 3.896 ي اليسويق البتكار البعد الرابع:  النسبي   مو

 موافق 8360. 4.15  دخال المؤسسة لأفكار جديدة في العمليات التسويقيةإ

 موافق 1.120 3.72 فتح المؤسسة لقنوات جديدة للتواصل مع العملاء وتسويق المنتجات

قيام المؤسسة بتعديلات على طريقة تأدية خدماتها بناء على المعرفة المكتسبة من  

 .الحاجات غير مشبعة للزبائن

 موافق 0.899 3.95

 موافق 0.769 3.86 قيام المؤسسة بإحداث تغييرات جديدة أو تحسينات لتعبئة وتغليف المنتجات

ستشارية وبحثية( لتحديد التوجهات المستقبلية  إستعانة المؤسسة بخبراء )مراكز إ

 للعملاء 

 موافق 8930. 3.97

 موافق 1.004 3.72 تقديم المؤسسة لعروض مجانية وخدمات إضافية متميزة ومبتكرة مقارنة بالمنافسين. 

 IBM*Spss*Statistics V26 ستناد على مخرجات برنامتبالإ  طالبالمن إعداد  المصدر: 

حقق   التسويقي    الإبتكارستجابة العينة المدروسة حول البعد  إتبين معطيات الجدول أعلاه أن مستوى    التعلي :

ما يدل على أن    0.628  بلمعياري  بإنحراف  و   3.896لل  حيث قدر المتوسط الحسابي لمجموع فقراته ب  موافق،وزن نسبي  

أما فيما يتعلق بالعبارات فقد سجلنا أعلى مستوى قبول للعبارة    المتغير،بين العينة على فقرات    إتفاق نسبيهناك  

اليسويقيةإ"  (  01) العمليات  في  المؤسسة لأفكار ةديدة  ب  "  دخال  قدر  أن  4,15لل  بمتوسط حسابي  يبين  الآراء    ما 
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. تعكس أن الغالبية العظمى من الأفراد في العينة يشيرون إلى أنهم يقدرون المبادرات الجديدة التي قام  بها إيجابية

تصال ستراتيجيات الترويت والإإ  تحسين و   ،هم في تطوير عملياتها التسويقيةاتس  فكار مبت رةلأإدخال  من  سوناطراك  

سواق الدولية، خاصة بعد المكانة الرئيسية التي إكتسب ها سوناطراك في أسواق الغاز حيث أصبح   مع عملائها في الأ 

 والثاني لإسبانيا وتركيا.  االمورد الأول للغاز لإيطالي

والفقرة  "   فتح المؤسسة لقنوات ةديدة للتواصل مع العملاء وتسوي  المنتجات  ( "02في حين أظهرت نتائت الفقرة )

أقل  حيث حقق   "  تقديم المؤسسة لعروض مجانية وخدمات إضافية متميزة ومبت رة مقارنة بالمنافسين"    (06)

أن هناك مستوى جيد من القبول والتقدير لهذه الجهود، ولكن لا يوجد توافق    ما يفسر   3,72    متوسط حسابي بقيمة 

بين أفراد   التواصل مع العملاءحول مدى فعالية هذه الإ العينة  كامل  في  قد يعني ذلك أن بعض ، كما  ستراتيجيات 

لتقديم قنوات أكثر فعالية أو   ضعف تحسين هذه الجوانب، أو أن هناك أن يعمل على يمكنه   جمعالأفراد يرون أن الم

 مقارنة بالمنافسي
ً
ن فمثلا دولة قطر اليوم بواخرها تجوب أنحاء بحار العالم لإشباع رغبات السوق عروض أكثر تميزا

 الدولي وما يحتاجه من غاز مسال، بالإضافة إلى السعودية ،إيران....الخ.  

أراء عينة الدراسة حول     ما يبين تشت   1,120-0,779أما لو نظرنا إلى الإنحراف المعياري لوجدنا قيمه تتراوح ما بين  

 التسويقية. توهناك تباين واضح في تصورات وأراء العينة حول الإستراتيجيا في التسويق الإبتكاربعد فقرات 

 ،نبدأ الآن بالتعرف على إجابات عينة الدراسة فيما يخص المحلللللللللللللاور وصف محاور الدراسة الرئ سية مجتمعة:  .5

 من خلال الجدول التالي:

حيث    المعرفة،إدارة  حول المتغير المستقل في الدراسة ألا وهو    المؤسسةعمال    ستجابةإ  راءأيوضح الجدول أن    التعلي :

ما يفسر تبني إدارة المعرفة مجتمعة من خلال أبعادها    3.900  للبمتوسط حسابي قدر ب  موافقمال  الى مجال  نلاحظ أنها  

بمتوسط حسابي  الآخر    موافق هو   نسبي بدرجةوزن    الإبتكارالتابع  في حين حقق المتغير    الدراسة،ستبانة  إالمحددة في  

 . عملياتالفي مختلف  الإبتكاريفسر سعي المجمع نحو تطبيق أبعاد  ام 3.950كبر بقيمة جاء أ

 العينة على العموم حول ما جاء ف هما.   تفاقإالإنحراف المعياري فقد حقق قيم متدنية في كلا المتغيرين ما يؤكد على  أما   

 

 

 

 محاور الدراسة الأساسية. وصف  :( 33الجدول رقم ) 

 العباااااااارات 
 

 المتوسط 

 اللسابي

 النحراج 

 المعياري 

 الوزن

,9003 المحللللللللللللللللللللللللللور الأول: إدارة المعرفة النسبي اف   0,383   مو

,9503 الإبتكارالمحللللللللللللللللللللللللللور الثاني:  اف   0,381   مو

 IBM*Spss*Statistics V26 ستناد على مخرجات برنامتبالإ  طالبالمن إعداد  المصدر: 
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 ختبار نموذ  وفرضيات الدراسة إ الثالث:المبحث 

ن إختبلار نموذج اللدراسللللللللللللللة وكلذا الفرضللللللللللللليلات المرتبطلة بله يعتبر من بين أهم مكونلات البحلث لملا لله من دور في إ

اختبار النموذج الفرضللللللللللل ي ومعرفة مدى تطابق المتغيرات الجزئية والكلية للنموذج الافتراضللللللللللل ي مع البيانات الواقعية، 

ية بين المتغير المسلللللللللللللتقل وابعاده والمتغير التابع رتباطكما سلللللللللللللنعرض من خلاله نتائت الفرضللللللللللللليات بمعرفة العلاقات الإ 

 وابعاده كما سيتم تحليل النتائت المتحصل عل ها في كل مرة.

 المطلب الأول: إختبار النموذ  البنائي المقترح للدراسة:

تعتبر عملية النمذجة البنائية من المراحل الأساسية قبل اختبار فرضيات الدراسة، حيث سنعتمد في ذلك على  

طريقة الاحتمالات الكبرى عن طريق برنامت الأموس لأنها طريقة تساهم في التعرف على جودة المطابقة بين المتغيرات  

 وذج الكلي للدراسة. الكلية والجزئية المكونة لمتغيرات الدراسة ومن ثم النم

 :
ا
  النمذةة البنائية لمتغير إدارة المعرفة  أول

 ويتكون من خمسة أبعاد كما يلي: المتغير المستقل في الدراسة متغير إدارة المعرفة هو 

 تشخيص المعرفة  ➢

 توليد المعرفة ➢

 تخزين المعرفة  ➢

 توزيع المعرفة   ➢

 تطبيق المعرفة  ➢

وسللللللللللنقوم   المعرفة،لقد تحصلللللللللللنا على هذه المؤشللللللللللرات من الدراسللللللللللات السللللللللللابقة وكذا المداخل النظرية المحددة لإدارة 

 بللاعتمللاد منهجيللة تحليللل العللاملي التوكيللدي والتي تعتبر خطوة مهمللة للانتقللال نحو التللأكللد من  لللللللللللللحللة الفرضللللللللللللليللات

 البحثية.

خلال النتللائت المبينللة في   بعللد منوفقرات كللل    خلال أبعللادهسلللللللللللللنعرض النموذج البنللائي لأبعللاد متغير إدارة المعرفللة من   

 الشكل التالي: 
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 بعاد متغير إدارة المعرفة ( : النموذ  البنائي لأ40شكل رقم ) ال

 
 AMOS26المصدر: مخرةات برنامج 

يبين الشكل أن نسبة رتباطيبين الشكل أعلاه العلاقات الإ  إدارة المعرفة وفقرات كل بعد، حيث  أبعاد متغير  بين  ية 

 ومتقاربة فيما بينها داخل البعد الواحد.  0.99كلها أقل من  الإجابة  الخطأ في 

ية المعيارية بين كل فقرة من فقرات البعد والبعد الخاص بها قد حقق   رتباطأن العلاقات الإ كما يبين الشكل بوضوح   

 ما يؤكد على العبارات جيد للبعد الذي تنتمي اليه.  0.93- 0.46المعيارية ما بين   رتباطقيم تراوح  لمعاملات الإ 

كما يوضح الشكل أعلاه مختلف نتائت الاختبارات الإحصائية لنموذج البناء الخاصة بمؤشرات المطابقة حقق  قيم  -

أقل من مستويات القطع في كل المؤشرات ما يجعلنا نلجأ إلى تعديل النموذج أي المرور بمرحلة إعادة التعيين من خلال  

 ات وتمكنا من الحصول على النتائت التالية:التعليمات المقترحة من طرف النظام لتعديل المؤشر 

 

 



اقع                                          ثالثالفصل ال  أرزيو مجمع - سوناطراك مؤسسة في بتكار على ال  المعرفة إدارةتأثير  و

 182 

 ( : النموذ  البنائي  بعد تعديل متغير إدارة المعرفة41شكل رقم )

 

 AMOS26المصدر: مخرةات برنامج 

  رتباط يبين الشكل أعلاه تحسن في مؤشرات جودة المطابقة ولقد تحقق ذلك من خلال ربط العبارات ذات معاملات الإ 

وال أعلاه  الشكل  على  وتحصلنا  مقايذالعالية  يوضح  للنموذجيي  المطابقة  أهم    س ومؤشرات جودة  من  تعتبر  والتي 

  القراءات في تحليل هذا البرنامت وهي موضحة في الشكل ويمكن إعادة إدراجها من خلال الجدول التالي:
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 إدارة المعرفة لمتغير  نتائج ةودة المطابقة للنموذ  البنائي   (:34ةدول رقم ) 

RMSEA Tli cfi Cmin/df p df cmin   معايير ةودة النموذ 

 مستوى القبول  - - 0.05< 3> 0.9< 0.9< 0.05>

 نتائت النموذج  539.41 382 0.00 1.412 0.942 0.934 0.049

 القرار - محقق  - محقق  محقق  محقق  محقق 

 AMOS 26عتماد على مخرجات برنامت بالإ  طالبمن إعداد ال المصدر: 

ملائمة    ديزيد من تأكي  الأخرى لا أن قبول بعض المؤشرات  إيعتبر مؤشر رامس ي من أهم وأف ل مؤشرات قبول النموذج  

 محاور.النموذج المدروس وانسجام مكونات من عبارات ابعاد وكذا 

  من خلال قيم مؤشرات جودة المطابقة المبينة في الجدول أعلاه يمكن استنتاج ما يلي:

نلاحظ من خلال الجدول أن كل المؤشرات أثبت  فعالي ها وتحقيقها لمستويات القطع، فيما مؤشر مربع كاي، وسنعرض  

 ونفسر نتائت كل المؤشرات الخاصة بجودة المطابقة. 

تطابق نموذج الدراسة مع الواقع، حيث نلاحظ أنها   539.416( التي بلغ   Cminالمعياري )  تشرح قيمة كاف تربيع ✓

هذا المؤشر حساس للعينة   فإنه 170غير محققة نتيجة لكون هذا المؤشر لا يتحقق مع العينات الكبيرة ولكون العينة

 خرى ومن عائلات مختلفة، تؤكد جودة المطابقة وتحقق نفس الغرض.أ لذلك سيتم اعتماد مؤشرات 

تطابق نموذج الدراسة مع واقع البيانات وهي محققة    1.412( التي بلغ   Cmin/dfتفسر قيمة كاف تربيع المعياري ) ✓

 ما يؤكد على التطابق وهي من نفس عائلة كاي تربيع. 

 ما يدل على أننا لا نواجه مشكلة تعيين النموذج المقترح إدارة المعرفة. 382بلغ  قيمة درجة الحرية  ✓

تطابق النموذج مع البيانات الواقعية هو تطابق جيد لاقتراب    0.942( والبالغcfiتفسر قيم مؤشر المطابقة المقارن) ✓

ات بين متغيرات النموذج الافتراض ي للدراسة مع البيانات الواقعية،  إرتباطقيمته من الواحد الصحيح وبالتالي توجد  

 ذلك. 0.934البالغة  TLIكما تؤكد قيمة مؤشر 

والقريبة من الصفر على التطابق التام بين البيانات والمشاهدات   0.049( البالغة  RMSEAتفسر قيمة مؤشر ) ✓

ثم نؤكد على صدق مؤشرات بناء المتغير،   المعرفة ومن الواقعية والنموذج الافتراض ي للدراسة الخاص بمتغير إدارة  

إذن النموذج يتمتع بالمطابقة الجيدة مع البيانات التي تم جمعها من قبل العينة المدروسة، ما يؤكد على أن المؤشرات 

أن الفقرات تعبر فعلا عن الأبعاد وعلى أن البعد يعبر فعلا عن    المعرفة وعلى المعتمدة معبرة بصورة واضحة عن إدارة  

 المحور المقاس. 
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 :
ا
  البتكار النمذةة البنائية لمتغير  ثانيا

متغير    البنائي لأبعاد  النموذج  يمكن   الإبتكارسنعرض  أبعاد  أربعة  الى  تقسيمه  تم  بعد ولقد  لكل  المكونة  والفقرات 

 عرضها فيما يلي: 

 في المنتجات  الإبتكار ➢

 الإداري  الإبتكار ➢

 في العمليات  الإبتكار ➢

 التسويقي الإبتكار ➢

 يمكن عرض النموذج البنائي للمتغير من خلال الشكل التالي: 

 البتكار ( : النموذ  البنائي لبعاد متغير 42شكل رقم )

 

 AMOS26مخرجات برنامت  المصدر:
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الإ  العلاقات  أعلاه  الشكل  أبعاد  رتباطيبين  بين  في   الإبتكارية  الخطأ  نسبة  أن  الشكل  يبين  حيث  بعد،  كل  وفقرات 

 ومتقاربة فيما بينها داخل العامل الواحد.  0.99كلها أقل من  neالإجابة

ية المعيارية بين كل فقرة من فقرات البعد والبعد الخاص بها قد حقق   رتباطأن العلاقات الإ كما يبين الشكل بوضوح  

القوي والتمثيل الممتاز للبعد ككل    رتباطما يؤكد على الإ   0.960-0.470بين  المعيارية ما    رتباط قيم تراوح  لمعاملات الإ 

 بعد.رابط العبارات المنتمية لكل تنسجام و إمن خلال 

كما نلاحظ من خلال الشكل أن نتائت البارامترات لنموذج البناء الخاصة بمؤشرات المطابقة حقق  قيم دون مستوى 

القطع في كل المؤشرات ما يجعلنا نلجأ الى تعديل النموذج أي المرور بمرحلة إعادة التعيين من خلال التعليمات المقترحة  

 ا، تمكنا من الحصول على النتائت التالية: إرتباطقرات الأكثر من طرف النظام لتعديل المؤشرات وبعد ربط الف

 البتكار( : النموذ  البنائي  بعد تعديل متغير 43شكل رقم )

 

 AMOS26مخرجات برنامت المصدر: 
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يمكن إعادة إدراجها من يبين الشكل أعلاه تحسن في مؤشرات جودة المطابقة ولقد حقق  المؤشرات مستوى القطع، 

 خلال الجدول التالي: 

 بتكار لل للنموذ  البنائي نتائج ةودة المطابقة  (:35ةدول رقم ) 

RMSEA Tli cfi Cmin/df p df cmin   معايير ةودة النموذ 

 قبول مستوى ال - - 0.05< 3> 0.9< 0.9< 0.05>

 نتائت النموذج  318.86 237 0.00 1.345 0.953 0.946 0.045

 التقييم - محقق  - محقق  محقق  محقق  محقق 

 AMOS 26عتماد على مخرجات برنامت بالإ  طالبمن إعداد ال المصدر: 

 من خلال قيم مؤشرات جودة المطابقة المبينة في الجدول أعلاه يمكن استنتاج ما يلي: 

✓ ( المعياري  تربيع  كاف  بلغ   Cminتفسر قيمة  التي  لكون هذا  318.866(  نتيجة  غير محققة  أنها  ، حيث نلاحظ 

 المؤشر لا يتحقق مع العينات الكبيرة كما سبق وأن ذكرنا. 

تطابق نموذج الدراسة مع واقع البيانات وهي محققة    1.345( التي بلغ   Cmin/dfتفسر قيمة كاف تربيع المعياري ) ✓

 ما يؤكد على التطابق وهي من نفس عائلة كاي تربيع. 

 الإبتكارما يدل على أننا لا نواجه مشكلة تعيين النموذج الخاص بمكونات وأبعاد  237بلغ  قيمة درجة الحرية   ✓

 المقترحة. 

أن تطابق النموذج مع البيانات الواقعية هو تطابق جيد   0.953( والبالغة  cfiتفسر قيم مؤشر المطابقة المقارن) ✓

ات بين متغيرات النموذج الافتراض ي للدراسة مع البيانات  إرتباطلاقتراب قيمته من الواحد الصحيح وبالتالي توجد  

 ذلك. 0.946البالغة  TLIالواقعية، كما تؤكد قيمة مؤشر 

والقريبة من الصفر على التطابق التام بين البيانات والمشاهدات   0.045( البالغة  RMSEAتفسر قيمة مؤشر ) ✓

 ثم نؤكد على صدق مؤشرات بناء المتغير. ومن الإبتكارالواقعية والنموذج الافتراض ي للدراسة الخاص بمقياس 

والادبيات   السابقة  الدراسات  أساس  على  طرفنا  من  بناءه  تم  الذي  النموذج  ملائمة  من  التأكد    ،موضوع للبعد 

 . نموذج والتي تجيب على الإشكالية الكلية والاسئلة الجزئية لسنعرض الآن اختبار الفرضيات الممثلة ل
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 وعرض النتائج   الدراسة المطلب الثاني: إختبار فرضيات

   فرعية، أربع فرضياتتتفرع كل فرضية رئيسية إلى رئيسيتين و تين فرضيتنقسم الدراسة الى 

: إختبار 
ا
 فرضيات الدراسة أول

I. الرئ سية الأولى وفروعها: الدراسة ةإختبار فرضي 

فرعية، فرضيات  أربع  الى  للدراسة  الأولى  الرئيسية  الفرضية  الفرضيات    تنقسم  من  حة  التحقق  وبهدف 

مع الأخذ بعين  نتقال من الجزء الى الكل بمعنى نختبر الفرعية فالرئيسية عتماد منهجية الإ إالمدرجة في الدراسة سيتم  

 الاعتبار لأبعاد المتغيرات. 

 محتوى هذه الفرضية كما يلي:   الفرضية الفرعية الأولى:-1

علاقة   • دللة    إرتبا  توةد  مستوى  عند  إحصائية  دللة  المعرفة    0.05ذات  إدارة  بين   في   البتكار و ما 

 . سوناطراك مجمع أرزيوالمنتجات حسب رأي العينة المدروسة من عمال 

 الإختبار: الجدول التالي يعطي لنا نتائت   

 في المنتجات  البتكار و  وأبعادها ما بين إدارة المعرفة الرتبا (: معامل  36ةدول رقم ) 

 في المنتجات  البتكار  ما بين المتغيرين  رتباطالإ معامل 

  تشخيص المعرفة
 R 0.070 ن بيرسو  رتباطالإ معامل 

.SIG 00 مستوى الدلالة 363 

 توليد المعرفة  
 R 0.358 ن بيرسو  رتبا ال معامل 

.SIG 00 مستوى الدللة 001 

   تخزين المعرفة 
 R 0.055 ن بيرسو  رتباطالإ معامل 

 SIG 0.480 مستوى الدلالة

 توزيع المعرفة  
 R 0.758بيرسون  رتبا ال معامل 

 SIG 0.001 مستوى الدللة

 تطبيق المعرفة  
 R 0.380بيرسون  رتباطالإ معامل 

 SIG 0.626 مستوى الدلالة

 إدارة المعرفة  
 R 0.423بيرسون  رتبا ال معامل 

 SIG 0.001 مستوى الدللة

 SPSS 26إعتماد على البرنامت الإحصائي طالبالمن إعداد المصدر: 

، حيث 0.423 للللللللللللللللللللللللل ب  المنتجات قدرتفي  الإبتكارالمعرفة و إدارة  ما بين  رتباطالإ من الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة معامل  

 قل مستوى الدلالة المعتمد فيأ، إذ أنها 0,001 لللللللللللللللللللللللللللل نلاحظ أنها دالة إحصائيا نتيجة لبلوغ مستوى دلال ها قيمة قدرت ب
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(، هلذا ملا يجعلنلا نرفض الفرضللللللللللللليلة الصلللللللللللللفريلة التي تت لللللللللللللمن علدم وجود علاقلة بين المتغيرين ونقبلل  0.05اللدراسلللللللللللللة )

 :الفرضية البديلة التي تنص على ما يلي

في المنتجلات وتوليلد المعرفلة وكلذا بين كلل    الإبتكلاربين كلل من    إرتبلاطحصلللللللللللللولنلا على هلذه النتيجلة نتيجلة لوجود علاقلة  

مللا يؤكللد على العلاقللة  0.758بقيمللة    إرتبللاطحتللل  هللذه الأخيرة أعلى معللامللل إفي المنتجللات وتوزيع المعرفللة و   الإبتكللارمن  

كمللا نلاحظ أن هنللاك غيللاب وعللدم معنويللة الاختبللار  معنويللة   العلاقللة مع  ،  القويللة بين هللذين المتغيرين في حين  هنللاك

بللا ي المتغيرات ،  وهللذا يرجع الى طبيعللة نشلللللللللللللللاط المجمع المللدروس، حيللث كمللا هو معروف أنهللا تعمللل في مجللال التكرير  

نعكاس إدارة إلم يظهر لمنتجات معينة ، وأن الفئة المدروسة تعمل في مجال التسيير أكثر منها في مجال الإنتاج ومن ثم 

هلة ثلانيلة فطبيعلة نشللللللللللللللاط المجمع واضلللللللللللللحلة من حيلث المنتجلات  جفي المنتجلات هلذا من جهلة ومن    الإبتكلارالمعرفلة على 

 الإبتكاررول غير واسلع فكل منتجاته معروفة وواضلحة المعالم ومن ثم يمكن أن يكون في مجال مشلتقات البت  الإبتكارف

 في المنتجات. الإبتكاربعاد إدارة المعرفة و أتغليف المنتوج وغيرها لهذا لم تظهر العلاقة بين المتغيرات و  مثلا في

  يلي:هذه الفرضية كما  محتوى : الثانيةالفرضية الفرعية -2

 الداري   البتكار و ما بين إدارة المعرفة    0.05ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة    إرتبا توةد علاقة    •

 .سوناطراك مجمع أرزيوحسب رأي العينة المدروسة من عمال 

 الإختبار. الجدول التالي يعطي لنا نتائت   

 الداري  البتكار و  وأبعادها (: معامل الرتبا  ما بين إدارة المعرفة37ةدول رقم )
 الداري  البتكار  ما بين المتغيرين  رتبا معامل ال 

  تشخيص المعرفة
 R 0.143بيرسون  رتباطالإ معامل 

 SIG 0.064 مستوى الدلالة

 توليد المعرفة  
 R 0.913بيرسون  رتبا ال معامل 

 SIG 0.001 مستوى الدللة

   تخزين المعرفة 
 R 0.046بيرسون  رتباطالإ معامل 

 SIG 0.549 مستوى الدلالة

 توزيع المعرفة  
 R 0.342بيرسون  رتبا ال معامل 

 SIG 0.001 مستوى الدللة

 تطبيق المعرفة  
 R 0.113بيرسون  رتباطالإ معامل 

 SIG 0.143 مستوى الدلالة

 إدارة المعرفة  
 R 0.534بيرسون  رتبا ال معامل 

 SIG 0.001 مستوى الدللة

 SPSS 26إعتماد على البرنامت الإحصائي طالبالمن إعداد  المصدر: 
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، حيث نلاحظ 0.534ب    الاداري قدرت  الإبتكارالمعرفة و ما بين إدارة    رتباطمن الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة معامل الإ 

قل مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة  أ، إذ أنها  0,001أنها دالة إحصائيا نتيجة لبلوغ مستوى دلال ها قيمة قدرت ب  

(، هذا ما يجعلنا نرفض الفرضية الصفرية التي تت من عدم وجود علاقة بين المتغيرين ونقبل الفرضية البديلة  0.05)

 التي تنص على ما يلي: 

الإداري وتوليد   الإبتكاربين كل من    0.913قوية طردية بلغ     إرتباطحصلللللللللللولنا على هذه النتيجة نتيجة لوجود علاقة 

وتوزيع المعرفة ما    0.342الإداري  بلغ   الإبتكارطردية متوسطة  بين كل من  إرتباطالمعرفة ، كما نلاحظ وجود علاقة 

الإداري ،كما نلاحظ أن هناك غياب وعدم معنوية الاختبار  في العلاقة  الإبتكارانعكس على العلاقة بين إدارة المعرفة و 

مع با ي المتغيرات ،  وهذا يرجع الى طبيعة نشلللاط المجمع المدروس، كما سلللبق ذكر فان  الفئة المدروسلللة تعمل في مجال  

ن طرف المجمع نتيجة  سللللللللللتغلال عنصللللللللللر توليد المعرفة بشللللللللللكل واسللللللللللع مإالتسلللللللللليير أكثر منها في مجال الإنتاج ومن ثم ف

لتدريب وتطوير مهارات العاملين من خلال ارسللالهم الى الخارج لكسللب مهارات مختلفة في مجال تسلليير هذا المجمع  لما  

الإداري ، كما نلاحظ سلللهر المؤسلللسلللة   الإبتكارلها من أهمية على المسلللتوى الوطني كما هو معروف ومن ثم انعكس على 

على تعميم الأفكار ونشللللرها بين العامل لتصللللبح مألوفة لدى الكل حتى يسللللهل العمل ولا يبقى حكرا على شللللخص واحد 

   الإداري في المجمع . الإبتكارنعكس هو الآخر على توزيع المعرفة ومن ثم على إقد 

  يلي: محتوى هذه الفرضية كما الثالثة:الفرعية الفرضية -3

علاقة   • دللة    إرتبا توةد  مستوى  عند  إحصائية  دللة  المعرفة    0.05ذات  إدارة  بين  في   البتكار و ما 

 . سوناطراك مجمع أرزيوحسب رأي العينة المدروسة من عمال العمليات 

 . الجدول التالي يعطي لنا نتائت الإختبار 
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 في العمليات  البتكار و  وأبعادها (: معامل الرتبا  ما بين إدارة المعرفة38ةدول رقم ) 

 في العمليات الإبتكار ما بين المتغيرين  رتباطالإ معامل 

  تشخيص المعرفة
 R 0.36بيرسون  رتباطالإ معامل 

 SIG 0.641 مستوى الدلالة

 توليد المعرفة 
 R 0.132بيرسون  رتباطالإ معامل 

 SIG 0.085 مستوى الدلالة

   تخزين المعرفة 
 R 0.043بيرسون  رتباطالإ معامل 

 SIG 0.578 مستوى الدلالة

 توزيع المعرفة 
 R 0.076بيرسون  رتباطالإ معامل 

 SIG 0.332 مستوى الدلالة

 تطبي  المعرفة 
 R 0.843بيرسون  رتبا ال معامل 

 SIG 0.001 مستوى الدللة

 إدارة المعرفة  
 R 0.442بيرسون  رتبا ال معامل 

 SIG 0.001 مستوى الدللة

 SPSS 26الإحصائيإعتماد على البرنامت  طالبالمن إعداد المصدر: 

، حيث 0.442ب    العمليات قدرتفي    الإبتكارالمعرفة و إدارة    ما بين   رتباطالإ من الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة معامل  

 ، إذ أنها اقل مستوى الدلالة المعتمد في0,001نلاحظ أنها دالة إحصائيا نتيجة لبلوغ مستوى دلال ها قيمة قدرت ب  

(، هذا ما يجعلنا نرفض الفرضية الصفرية التي تت من عدم وجود علاقة بين المتغيرين ونقبل الفرضية  0.05الدراسة )

 : البديلة التي تنص على ما يلي

في العمليلات   الإبتكلاربين كلل من    0.843قويلة طرديلة بلغل      إرتبلاطحصلللللللللللللولنلا على هلذه النتيجلة نتيجلة لوجود علاقلة  

في العمليللات  كمللا نلاحظ أن هنللاك غيللاب    الإبتكللارنعكس على العلاقللة بين إدارة المعرفللة و إوتطبيق المعرفللة ، وهللذا مللا  

وعدم معنوية الاختبار  في العلاقة مع با ي المتغيرات ،  وحصللللللللولنا على هذه النتيجة يرجع  لسللللللللعي المجمع في تطبيق كل  

 
ً
لكون القطاع يحتاج الى تطبيق واسللللللع  ما هو جديد في مجال عرض وتحسللللللين المنتوج من معدات وأدوات مختلفة نظرا

السلللللسلللللة الإنتاجية وتطوير ما يجب تطويره من جهة لربح الوق  ومن جهة ثانية   لتسللللهيل عمليات ةومسللللتمر للمعرف

في   الإبتكلارمبلاشلللللللللللللرة على   ينعكسليلات وهلذا  ملربح الجهلد والإسلللللللللللللراع في  الإنتلاجيلة وهلذا يجعلل من القطلاع مرنلا في الع

 العمليات .
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  يلي: محتوى هذه الفرضية كما :رابعةالفرضية الفرعية ال-4

 اليسويقي   البتكار و ما بين إدارة المعرفة    0.05ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة    إرتبا توةد علاقة   •

 .سوناطراك مجمع أرزيوحسب رأي العينة المدروسة من عمال 

 . الجدول التالي يعطي لنا نتائت الإختبار 

 اليسويقي  البتكار و  وأبعادها (: معامل الرتبا  ما بين إدارة المعرفة39ةدول رقم ) 

 اليسويقي  البتكار  ما بين المتغيرين  رتبا معامل ال 

  تشتيص المعرفة
 R 0.709بيرسون  رتبا ال معامل 

 SIG 0.001 مستوى الدللة

 توليد المعرفة 
 R 0.032بيرسون  رتباطالإ معامل 

 SIG 0.677 مستوى الدلالة

   تخزين المعرفة 
 R 0.113بيرسون  رتباطالإ معامل 

 SIG 0.142 مستوى الدلالة

 توزيع المعرفة 
 R 0.006بيرسون  رتباطالإ معامل 

 SIG 0.940 مستوى الدلالة

 تطبيق المعرفة  
 R 0.025بيرسون  رتباطالإ معامل 

 SIG 0.749 مستوى الدلالة

 إدارة المعرفة  
 R 0.354بيرسون  رتبا ال معامل 

 SIG 0.001 مستوى الدللة

 SPSS 26إعتماد على البرنامت الإحصائي طالبالمن إعداد المصدر: 

 ، حيلث0.354التسلللللللللللللويقي   قلدرت ب    الإبتكلارالمعرفلة و ملا بين إدارة    رتبلاطمن الجلدول أعلاه نلاحظ أن قيملة معلاملل الإ 

، إذ أنها اقل مسلللللللتوى الدلالة المعتمد في 0,001نلاحظ أنها دالة إحصلللللللائيا نتيجة لبلوغ مسلللللللتوى دلال ها قيمة قدرت ب 

(، هلذا ملا يجعلنلا نرفض الفرضللللللللللللليلة الصلللللللللللللفريلة التي تت لللللللللللللمن علدم وجود علاقلة بين المتغيرين ونقبلل  0.05اللدراسلللللللللللللة )

 الفرضية البديلة التي تنص على ما يلي:

  تسلللللللللللللويقفي ال  الإبتكلاربين كلل من   0.709قويلة طرديلة بلغل      إرتبلاطحصلللللللللللللولنلا على هلذه النتيجلة نتيجلة لوجود علاقلة  

التسلللللويقي،  كما نلاحظ أن هناك غياب    الإبتكاروتشلللللخيص المعرفة  ، وهذا ما انعكس على العلاقة بين إدارة المعرفة و 

وعدم معنوية الاختبار  في العلاقة مع با ي المتغيرات ،  وحصللللولنا على هذه النتيجة يرجع  لسللللعي المجمع في تحقيق بعد 

تشلخيص المعرفة بقوة من خلال الاسلتفادة من الخبرات المهنية والخبراء والمسلتشلارين في مجال تسلويق الخدمة إلا أن 

وهذا يرجع    اطرتبنصلر لا يوليه المجمع اهتمام واسلع فيما عدا عنصلر التشلخيص كما رأينا من خلال نتيجة الإ هذا الع
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سلللللللللللللتراتيجيلة  إطلار  إلكون طبيعلة النشلللللللللللللاط مبنيلة على اتفلاقيلات دوليلة ومسلللللللللللللتوى معين من التوزيع اللداخلي خلارج عن 

المديرية العامة  ير الدولة لقطاع الطاقة وحتى الأسلللللعار تكون مدروسلللللة من طرف  يالمجمع ويعتبر من اسلللللتراتيجيات تسللللل 

هيئات متخصللللللللصللللللللة في المجال تنقل وترسللللللللل الى المجمع وبالتالي لا تظهر علاقة التسللللللللويق بإدارة لنشللللللللاط التسللللللللويق مع 

 بعاد الخاصة بها.المعرفة بصورة واسعة ومع با ي الأ

  يلي: محتوى هذه الفرضية كما :الفرضية الرئ سية للدراسة 

 حسب  البتكار و ما بين إدارة المعرفة   0.05ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة    إرتبا توةد علاقة    •

 .سوناطراك مجمع أرزيورأي العينة المدروسة من عمال 

 الجدول التالي يعطي لنا نتائت الإختبار   

 البتكارو (: معامل الرتبا  ما بين إدارة المعرفة 40ةدول رقم )

 إدارة المعرفة   ما بين المتغيرين  رتبا ال معامل 

   الإداري   الإبتكار
 R 0.534بيرسون  رتباطالإ معامل 

 SIG 0.001 مستوى الدلالة

 في العمليات  الإبتكار
 R 0.442بيرسون  رتباطالإ معامل 

 SIG 0.001 مستوى الدلالة

 في المنتجات   الإبتكار
 R 0.423بيرسون  رتباطالإ معامل 

 SIG 0.001 مستوى الدلالة

 التسويقي   الإبتكار
 R 0.354بيرسون  رتباطالإ معامل 

 SIG 0.001 مستوى الدلالة

   البتكار 
 R 0.788بيرسون  رتبا ال معامل 

 SIG 0.001 مستوى الدللة

 SPSS 26إعتماد على البرنامت الإحصائي طالبمن إعداد الالمصدر: 

نلاحظ أنها   ، حيث0.788قدرت ب       الإبتكارالمعرفة و إدارة    ما بين  رتباطمن الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة معامل الإ 

قيمة قدرت ب   دلال ها  لبلوغ مستوى  نتيجة  إحصائيا  الدراسة 0,001دالة  في  المعتمد  الدلالة  اقل مستوى  أنها  إذ   ،

  (، هذا ما يجعلنا نرفض الفرضية الصفرية التي تت من عدم وجود علاقة بين المتغيرين ونقبل الفرضية البديلة0.05)

 : التي تنص على ما يلي
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II.  وفروعها: إختبار فرضية الدراسة الرئ سية الثانية 

تنقسم الفرضية الرئيسية الثانية للدراسة الى أربع فرضيات فرعية، وبهدف التحقق من  حة الفرضيات المدرجة  

في  العمل  تم  فالرئيسية كما  الفرعية  نختبر  بمعنى  الكل  الى  الجزء  الانتقال من  منهجية  اعتماد  الدراسة سيتم  في 

 عتبار لأبعاد المتغيرات. الفرضية الرئيسية الأولى مع الأخذ بعين الإ 

 محتوى هذه الفرضية كما يلي:   :الفرضية الفرعية الأولى .1

في المنتجات حسب رأي   البتكار لدارة المعرفة على  0.05إحصائية عند مستوى دللة  ذو دللةثر أيوةد  •

 .سوناطراك مجمع أرزيوعمال العينة المدروسة من 

 الجدول التالي يعطي لنا نتائت الإختبار:  

 

 والبتكار في المنتجاتإدارة المعرفة  ثر بين أبعاد لأ " ANOVA" نموذ  (: تحليل التباين 41ةدول رقم ) 

 درجات الحرية مجموع المربعات النموذج 

C 

  إختبار متوسط المربعات 

F 

 مستوى الدلالة

Sig. 0.000 47.242 5.155 5 25.777 تباين الإنحدار 

 / / 0.109 164 17.897 تباين البوا ي

معامل التحديد   0,590 معامل التحديد  التباين الكلي

 المعياري 

0,578 / 

 Spss V23بالإعتماد على مخرجات برنامت  طالبمن إعداد ال المصدر: 

قد بلغ    في المنتجات البتكار إدارة المعرفة على  من الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة إختبار فيشلللللللللللر لدراسلللللللللللة أثر أبعاد 

، ومن  0,000نتيجة لبلوغ مسللللللتوى دلال ها    0.05، حيث نلاحظ أنها ذات دلالة إحصللللللائيا عند مسللللللتوى الدلالة  47.242

 هنا نرفض الفرض الصفري الذي يت من عدم وجود أثر بين المتغيرين، ونقبل الفرض البديل الذي ينص على:

 

 

 

 

في المنتجات   الإبتكار، ما يبين أن التغيرات التي تحدث في  0.590أما بالنسبة لمعامل التحديد فنجده قد بلغ  قيمة  

الذي يمثل    إدارة المعرفة، ولتعرف على أي بعد يؤثر على المنتجات نعرض الجدول التاليسببها  0,59يوجد منها ما نسبته  

 نموذج الإنحدار الخطي المتعدد هو كما يلي: 

 

 

 

 

 

 

 

 لدارة المعرفة على البتكار في المنتجات  (α≤0,05يوةد أثر ذو دللة إحصائية عند مستوى الدللة )

 أرزيو. مجمع سوناطراك حسب رأي العينة المدروسة من عمال
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 في المنتجات  البتكار بين أبعاد إدارة المعرفة و  تعدد(: نموذ  النحدار التطي الم42ةدول رقم ) 

 معامل النحدار النموذ  

B 

 الختبار  Beta المعياري  أالتط

T 

 مستوى الدللة

Sig   0.0010 3.334 / 2780. 9280. الثابت 

 0.1840 1.335 0680. 0330. 0450. تشتيص المعرفة

 0.3040 1.030 0580. 0390. 0400.  توليد المعرفة

 0.0000 13.529 7490. 0530. 7120.  توزيع المعرفة

 0.9850 0190. 0010. 0300. 0010.  تخزين المعرفة

 0.0890 1.711- 0.88- 0280. 0-049.  تطبي  المعرفة

 Spss V23 بالإعتماد على مخرجات برنامت المصدر: من إعداد الطالب

نلاحظ من الجللدول أعلاه الللذي يمثللل معللاملات نموذج الانحللدار المتعللدد، حيللث نلاحظ أن المعللاملات كلهللا غير معنويلة  

في المنتجات، فيما عدا متغير واحد ألا وهو توزيع المعرفة حقق   الإبتكارما يؤكد غياب لللللأثرها على المتغير التابع ألا وهو  

نحدار بسللللللللليط يمكن ادراجها من خلال المعادلة  إأثر على المتغير التابع وعليه تصلللللللللبح معادلة الانحدار المتعدد معادلة 

 التالية:

 

با ي التغيرات التي ، أما 0.712في المنتجات ب  الإبتكاربمعنى أنه كلما تغيرت توزيع المعرفة بوحدة واحدة أدى لتغير 

 0.928  في المنتجات تفسرها عوامل أخرى قدرت ب الإبتكارتؤثر في 

 محتوى هذه الفرضية كما يلي:  الثانية: الفرضية الفرعية  .2

دللة    أثر يوةد   • إحصائية عند مستوى  المعرفة على    0.05ذو دللة  رأي    البتكار لدارة  الداري حسب 

 . المؤسسةالعينة المدروسة من عمال 

 : الجدول التالي يعطي لنا نتائت الإختبار 

 الداري  البتكار إدارة المعرفة و ثر بين أبعاد لل " ANOVA "نموذ  (: تحليل التباين 43ةدول رقم ) 

  إختبار متوسط المربعات   C درةات اللرية مجموع المربعات  النموذ  

F 

 مستوى الدللة

Sig.  0.0000 166.809 14.055 5 70.274 تباين النحدار 

 / / 0840. 164 13.818 تباين البواقي

معامل التحديد   0.836 معامل التحديد  التباين ال لي

 المعياري 

0.831 / 

 Spss V23بالإعتماد على مخرجات برنامت  من إعداد الطالب المصدر: 

قللد بلغلل    الداري   البتكااار إدارة المعرفااة على  من الجللدول أعلاه نلاحظ أن قيمللة إختبللار فيشلللللللللللللر لللدراسلللللللللللللللة أثر أبعللاد  

، ومن  0,000نتيجة لبلوغ مسلللتوى دلال ها    0.05، حيث نلاحظ أنها ذات دلالة إحصلللائيا عند مسلللتوى الدلالة  166.809

 هنا نرفض الفرض الصفري الذي يت من عدم وجود أثر بين المتغيرين، ونقبل الفرض البديل الذي ينص على:

 

 

 توزيع المعرفة  ×0.712+0.928بتكار في المنتجات = ال 
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الإداري يوجد    الإبتكار ، ما يبين أن التغيرات التي تحدث في  0.836فنجده قد بلغ  قيمة    التحديد  لمعاملأما بالنسبة  

الذي   الإداري نعرض الجدول التالي  الإبتكارإدارة المعرفة، ولتعرف على أي بعد يؤثر على  سببها    0.836منها ما نسبته  

 يمثل نموذج الإنحدار الخطي المتعدد هو كما يلي: 

 الداري  البتكار بين أبعاد إدارة المعرفة و  التطي المتعدد(: نموذ  النحدار 44ةدول رقم ) 

 معامل الانحدار  النموذ  

B 

 الإختبار Beta الخطاء المعياري 

T 

 مستوى الدلالة

Sig 

 0.0040 2.927  2450. 0.7160 الثابت  

 0.9260 0.0930 0.0030 0.0290 0.0030 تشتيص المعرفة

 0.0000 26.212 0.9290 0.0340 0.9030  توليد المعرفة

 0.4240 - 0,802 - 0.0280 0.0460 - 0.0370  توزيع المعرفة

 0.6530 - 4510. - 0.0140 0.0260 - 0.0120  تخزين المعرفة

 0.3190 1.000- 0.0320- 0.0250 - 0.0250  تطبي  المعرفة

 Spss V23 بالإعتماد على مخرجات برنامت من إعداد الطالب المصدر: 

نلاحظ من الجللدول أعلاه الللذي يمثللل معللاملات نموذج الانحللدار المتعللدد، حيللث نلاحظ أن المعللاملات كلهللا غير معنويلة  

الاداري، فيمللا عللدا متغير واحللد ألا وهو توليللد المعرفللة حيللث   الإبتكللارمللا يؤكللد غيللاب أثرهللا على المتغير التللابع ألا وهو  

حقق أثر على المتغير التلابع وعليله تصلللللللللللللبح معلادللة الانحلدار المتعلدد معلادللة انحلدار بسللللللللللللليط يمكن ادراجهلا من خلال 

 المعادلة التالية:

 

 

با ي التغيرات التي تؤثر في ، أما 0.903الاداري ب  الإبتكاربمعنى أنه كلما تغيرت توليد المعرفة بوحدة واحدة أدى لتغير 

 .0.716 الإداري تفسرها عوامل أخرى قدرت ب الإبتكار

   يلي: محتوى هذه الفرضية كما الفرضية الفرعية الثالثة: .3

في العمليات حسب رأي    البتكار لدارة المعرفة على    0.05ذو دللة إحصائية عند مستوى دللة    أثر يوةد   •

 .المؤسسةعمال العينة المدروسة من 

 : الجدول التالي يعطي لنا نتائت الإختبار 

 

 

حسب رأي الداري لدارة المعرفة على البتكار  (α≤0,05يوةد أثر ذو دللة إحصائية عند مستوى الدللة )

 أرزيو. مجمع سوناطراك عمالالعينة المدروسة من 

 توليد المعرفة ×0.903+0.716بتكار الداري = ال 
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 في العمليات   البتكار إدارة المعرفة و ثر بين أبعاد لأ " ANOVA" نموذ  (: تحليل التباين 45ةدول رقم ) 

  إختبار متوسط المربعات  درةات اللرية مجموع المربعات  النموذ  

F 

 مستوى الدللة

Sig.  0.0000 82.196 19.143 5 95.717 تباين النحدار 

 / / 0.2330 164 38.196 تباين البواقي

معامل التحديد   0.715 معامل التحديد  التباين ال لي

 المعياري 

0.706 / 

 Spss V23بالإعتماد على مخرجات برنامت  من إعداد الطالب المصدر: 

قد بلغ  في العمليات  البتكار إدارة المعرفة على من الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة إختبار فيشر لدراسة أثر أبعاد 

  ، ومن0,000نتيجة لبلوغ مستوى دلال ها  0.05، حيث نلاحظ أنها ذات دلالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 82.196

 هنا نرفض الفرض الصفري الذي يت من عدم وجود أثر بين المتغيرين، ونقبل الفرض البديل الذي ينص على: 

 

 

 

العمليات    في  الإبتكار، ما يبين أن التغيرات التي تحدث في  0.715أما بالنسبة لمعامل التحديد فنجده قد بلغ  قيمة  

الجدول   نعرض العملياتفي  الإبتكارإدارة المعرفة، ولتعرف على أي بعد يؤثر على  سببها  ℅71.5ما نسبته يوجد منها 

 الذي يمثل نموذج الإنحدار الخطي المتعدد هو كما يلي:  التالي

 في العمليات  البتكار بين أبعاد إدارة المعرفة و  (: نموذ  النحدار التطي المتعدد46ةدول رقم ) 
 معامل النحدار النموذ  

B 

 الختبار  Beta المعياري  أالتط

T 

 مستوى الدللة

Sig   0.0220 2.310 / 0.4070 0.9400 الثابت 

 0.9470 0.0670 0.0030 0.0490 0.0030 تشتيص المعرفة

 0.5900 0.5400 0.0250 0.0570 0.0310  توليد المعرفة

 0.1250 1.543- - 0.0710 0.0770 - 0.1190  توزيع المعرفة

 0.5730 0.5650 0.0240 0.0440 0.0250  تخزين المعرفة

 0.0000 19.948 0.8520 0.0410 0.8270  تطبي  المعرفة
 Spss V23 بالإعتماد على مخرجات برنامت من إعداد الطالب المصدر: 

نلاحظ من الجدول أعلاه الذي يمثل معاملات نموذج الانحدار المتعدد، حيث نلاحظ أن المعاملات كلها غير معنوية  

في العمليات، فيما عدا متغير واحد ألا وهو تطبيق المعرفة  الإبتكارما يؤكد غياب لأثرها على المتغير التابع ألا وهو 

حيث حقق أثر على المتغير التابع وعليه تصبح معادلة الانحدار المتعدد معادلة انحدار بسيط يمكن ادراجها من 

 خلال المعادلة التالية: 

 

 

با ي التغيرات التي ، أما 0.827في العمليات ب  الإبتكاربمعنى أنه كلما تغيرت تطبيق المعرفة بوحدة واحدة أدى لتغير 

 .0.940. في العمليات   تفسرها عوامل أخرى قدرت ب  الإبتكارتؤثر في 

 تطبي  المعرفة  ×0.827+0.940 العمليات = البتكار في 
 

حسب في العمليات ر بتكالدارة المعرفة على ال (α≤0,05يوةد أثر ذو دللة إحصائية عند مستوى الدللة )

 أرزيو. مجمع سوناطراك عمالرأي العينة المدروسة من 
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   يلي: محتوى هذه الفرضية كما الفرضية الفرعية الرابعة: .4

اليسويقي حسب رأي   البتكار لدارة المعرفة على    0.05ذو دللة إحصائية عند مستوى دللة    أثر يوةد   •

 أرزيو.   مجمع سوناطراك العينة المدروسة من عمال

 : الجدول التالي يعطي لنا نتائت الإختبار 

 اليسويقي  إدارة المعرفة والبتكار ثر بين أبعاد لأ " ANOVA" نموذ  (: تحليل التباين 47ةدول رقم ) 
 إختبار  متوسط المربعات  درةات اللرية مجموع المربعات  النموذ  

F 

 مستوى الدللة

Sig. 0.0000 36.760 7.064 5 35.318 تباين الإنحدار 

 / / 0.1920 164 31.513 تباين البوا ي

معامل التحديد   0.528 معامل التحديد  التباين الكلي

 المعياري 

0.514 / 

 Spss V23بالإعتماد على مخرجات برنامت  من إعداد الطالب المصدر: 

قد بلغ   اليساااااااااااويقي   البتكار إدارة المعرفة على  من الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة إختبار فيشللللللللللللر لدراسللللللللللللة أثر أبعاد 

، ومن هنا  0,000نتيجة لبلوغ مستوى دلال ها    0.05، حيث نلاحظ أنها ذات دلالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  36.76

 نرفض الفرض الصفري الذي يت من عدم وجود أثر بين المتغيرين، ونقبل الفرض البديل الذي ينص على:

 

 

 

يوجد اليسويقي    الإبتكار، ما يبين أن التغيرات التي تحدث في  0.528أما بالنسبة لمعامل التحديد فنجده قد بلغ  قيمة  

  نعرض الجدول التالي اليسويقي    الإبتكارإدارة المعرفة، ولتعرف على أي بعد يؤثر على  سببها    ℅52.8منها ما نسبته  

 الذي يمثل نموذج الإنحدار الخطي المتعدد هو كما يلي: 

 اليسويقي البتكار بين أبعاد إدارة المعرفة و  (: نموذ  النحدار التطي المتعدد48ةدول رقم ) 
 معامل الانحدار  النموذ  

B 

 الإختبار Beta الخطاء المعياري 

T 

 مستوى الدلالة

Sig   0.0000 3.648 / 0.3690 1.348 الثابت 

 0.0000 13.350 0.7280 0.0440 00.591 تشتيص المعرفة

 0.1230 1.551- - 0.0930 0.0520 - 0.0810  توليد المعرفة

 0.7220 0.3570 0.0210 0.0700 0.0250  توزيع المعرفة

 0.0260 2.244 0.1210 0.0400 0.0890  تخزين المعرفة

 0.1370 1.493 0.0820 0.0380 0.0560  تطبي  المعرفة

 Spss V23 بالإعتماد على مخرجات برنامت من إعداد الطالب المصدر: 

حسب اليسويقي لدارة المعرفة على البتكار  (α≤0,05يوةد أثر ذو دللة إحصائية عند مستوى الدللة )

 أرزيو. مجمع سوناطراك عمالرأي العينة المدروسة من 
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نلاحظ من الجللدول أعلاه الللذي يمثللل معللاملات نموذج الانحللدار المتعللدد، حيللث نلاحظ أن المعللاملات كلهللا غير معنويلة  

فيمللا عللدا متغيرين ألا وهمللا تشلللللللللللللخيص المعرفللة   اليسااااااااااااويقي،  الإبتكللارأثرهللا على المتغير التللابع ألا وهو    مللا يؤكللد غيللاب

 وتخزين المعرفة، حيث حقق أثر على المتغير التابع وعليه تصبح معادلة الانحدار المتعدد كما يلي: 

 

 

 

، أملا تخزين المعرفلة 0.591ب  اليسااااااااااااويقي  الإبتكلاربمعنى أنله كلملا تغيرت تشلللللللللللللخيص المعرفلة بوحلدة واحلدة أدى لتغير 

  الإبتكللللار بللللا ي التغيرات التي تؤثر في  أمللللا    0.089التسلللللللللللللويقي ب    الإبتكللللارعنللللدمللللا يتغير بوحللللدة واحللللدة يؤدي الى تغيير  

 .1.348 تفسرها عوامل أخرى قدرت ب اليسويقي

  يلي:محتوى هذه الفرضية كما : الفرضية الرئ سية الثانية للدراسة 

دللة    أثر يوةد   • مستوى  عند  إحصائية  دللة  على    0.05ذو  المعرفة  العينة    البتكار لدارة  رأي  حسب 

 .أرزيو مجمع سوناطراك  عمالالمدروسة من 

 : الجدول التالي يعطي لنا نتائت الإختبار 

  إدارة المعرفة والبتكار ثر بين أبعاد لأ " ANOVA" نموذ  (: تحليل التباين 49ةدول رقم ) 

 إختبار  متوسط المربعات  درةات اللرية مجموع المربعات  النموذ  

F 

 مستوى الدللة

Sig. 0.0000 272.678 15.331 1 15.331 تباين الإنحدار 

 / / 0.0560 167 9.389 تباين البوا ي

معامل التحديد   0.620 معامل التحديد  التباين الكلي

 المعياري 

0.618 / 

 Spss V23بالإعتماد على مخرجات برنامت  من إعداد الطالب المصدر: 

،  272.678قلد بلغل   البتكاار إدارة المعرفاة على  من الجلدول أعلاه نلاحظ أن قيملة إختبلار فيشلللللللللللللر للدراسلللللللللللللة أثر أبعلاد 

، ومن هنا نرفض 0,000نتيجة لبلوغ مسلللتوى دلال ها    0.05حيث نلاحظ أنها ذات دلالة إحصلللائيا عند مسلللتوى الدلالة  

 الفرض الصفري الذي يت من عدم وجود أثر بين المتغيرين، ونقبل الفرض البديل الذي ينص على:

 

 

 

 

يوجد منها ما    الإبتكار، ما يبين أن التغيرات التي تحدث في  0.620أما بالنسبة لمعامل التحديد فنجده قد بلغ  قيمة  

الذي يمثل نموذج    نعرض الجدول التالي  الإبتكار إدارة المعرفة، ولتعرف على أي بعد يؤثر على  سببها    ℅62نسبته  

 الإنحدار الخطي المتعدد هو كما يلي: 

 

 

 

 تخزين المعرفة ×0.089تشخيص المعرفة+ ×0.591+1.348= اليسويقي الابتكار 
 

رأي العينة  البتكار حسبلدارة المعرفة على  (α≤0,05يوةد أثر ذو دللة إحصائية عند مستوى الدللة )

 أرزيو. مجمع سوناطراك عمالالمدروسة من 
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   البتكار ن أبعاد إدارة المعرفة و ي ب (: نموذ  النحدار التطي المتعدد50ةدول رقم ) 

 معامل النحدار النموذ  

B 

التطاء 

 المعياري 

Beta الختبار 

T 

 مستوى الدللة 

Sig 

 0.0000 4.530 / 0.1880 0.8530 الثابت  

 0.0000 16.513 0.7880 0.0480 0.7920 إدارة المعرفة

 Spss V23 بالإعتماد على مخرجات برنامت من إعداد الطالب المصدر: 

نلاحظ من الجدول أعلاه الذي يمثل معاملات نموذج الانحدار، حيث نلاحظ أن المعاملات كلها معنوية ما يؤكد لأثرها  

 وعليه تصبح معادلة الانحدار المتعدد كما يلي:   الإبتكارعلى المتغير التابع ألا وهو 

 

 

 

 الإبتكاربا ي التغيرات التي تؤثر في ، أما 0.792ب. الإبتكاربمعنى أنه كلما تغيرت إدارة المعرفة بوحدة واحدة أدى لتغير 

 .0.852 تفسرها عوامل أخرى قدرت ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إدارة المعرفة  ×0.792+0.853بتكار = ال 
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 :
ا
 نتائج الدراسةثانيا

التي تبحث هل هناك علاقة إرتباط إيجابية طردية   الأولىالرئيسية    من خلال الدراسة الإحصائية المطبقة على الفرضية

 ، توصلنا إلى النتائت التالية:مجمع أرزيو -ك سوناطرا  الصناعيةلمؤسسة بين إدارة المعرفة والإبتكار، في ا

  0,543الإداري المرتبة الأولى في علاقته بإدارة المعرفة بمعامل إرتباط كما سبق وأن رأينا يقدر بلل    الإبتكارإحتلال   -

وما يؤكد على العلاقة الطردية المتوسطة بينهما، وهذا يرجع الى علاقته المعنوية بكل من توليد وتوزيع المعرفة 

ا من فئة الإداريين ومن ثم فهي على دراية كافية بهذا ويمكن الإشارة هنا الى أن الهيئة المدروسة في المجمع أغلبه

 الجانب وأكدت أهمية وعمل المجمع على تطبيق هذين العنصرين في إدارة المعرفة. 

المرتبة الثانية في علاقته بإدارة المعرفة بمعامل إرتباط كما سبق وأن رأينا يقدر بلل  فيالإبتكار في العمليات جاء  -

وما يؤكد على العلاقة الطردية المتوسطة بينهما، وهذا يرجع الى علاقته المعنوية بكل من توليد وتوزيع   0.442

ئة المدروسة ومن بين أهم أسس  المعرفة ويمكن الإشارة هنا الى أن العمليات تعتبر من بين أهم انشغالات الف

التسيير الإداري ولاحظنا سهر المجمع على إدارة المعرفة من جانب التطبيق والتوليد كأهم أبعاد تعتمدها في 

 في العمليات.  الإبتكارتحقيق 

في المنتجات المرتبة الثالثة  في علاقته بإدارة المعرفة بمعامل إرتباط كما سبق وأن رأينا    الإبتكار  سجل  في حين -

وما يؤكد على العلاقة الطردية المتوسطة بينهما ،  وهذا يرجع الى علاقته المعنوية بكل من    0.423يقدر ب  

أغلبها من فئة الإداريين ومن ثم فهي    توليد وتوزيع المعرفة ويمكن الإشارة هنا الى أن الهيئة المدروسة في المجمع

بعيدة نوعا ما على استراتيجية تطوير المنتجات من جهة ومن جهة ثانية فتطوير المنتجات واضافة منتجات  

جديدة عادة تكون مرتبطة بحجم استثمار واسع وهذا يكون باقتراح وإدارة المؤسسة الأم فالمجمع يسير فقط 

 إدارة المعرفة من خلال تحقيق كما سبق وأن رأينا بعد التوليد والتوزيع .   على تطبيق 

في علاقته بإدارة المعرفة بمعامل إرتباط كما سبق ورأينا    والأخيرة  المرتبة الرابعةجاء في  التسويقي    الإبتكار  بينما -

وما يؤكد على العلاقة الطردية المتوسطة بينهما، وهذا يرجع الى علاقته المعنوية بتشخيص    0.354قدر ب  

مرتبطة كما سبق   التسويق  في مجال  القطاع  تسير  استراتيجيات  أن  الى  هنا  وذكرنا المعرفة ويمكن الإشارة 

 بالدولة وبالتالي لا تظهر مساعي المجمع في مجال التسويق.

- المعرفة على الإبتكار في المؤسلللسلللة الصلللناعية سلللوناطراك  درس أثر إدارةالثانية التي ت الرئيسلللية  لفرضللليةبالنسلللبة لأما  

 .مجمع أرزيو 

 من خلال الدراسة توصلنا إلى النتائت التالية:

لإدارة المعرفة على الابتكار بمختلف أنواعه )الإداري،   0.05  الدلالة  عند مستوى   دلالة إحصائية  وأثر ذ  وجود -

 .(R²=0.620) من التباين في الابتكار العام %62 العملياتي، المنتجات، التسويقي(، حيث فسرت إدارة المعرفة

 :فيما يلي تفصيل النتائت حسب أنواع الابتكار 
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   الابتكار الإداري  -
ً
 بإدارة المعرفة خاصة

ً
وذلك ما يفسر    %83.6بمعدل تحديد    توليد المعرفةبُعد  كان الأكثر تأثرا

مثل متخصصة  معاهد  عبر  الإدارية  الكفاءات  تطوير  على  سوناطراك  للبترول تركيز  الوطني  المعهد   :

 . " SMA"معهد الإدارة بوهرانو  "،IAP"ببومرداس

في    ؤسسة محل الدراسةنجاح الم  ال علىوهذا دَّ تطبيق المعرفة،  عد  بُ بخاصة  تأثر بقوة   الابتكار في العمليات -

 خدمات على أرض الواقع. تحويل المعرفة إلى 

مما أدى الى عدم وجود مرونة في تطوير قرارات في المؤسسة  الأقل بسبب مركزية  كان تأثره   الابتكار في المنتجات -

 المنتجات أو إبتكار منتجات جديدة. 

جد المديرية  اؤكد أن المؤسسة تعتمد على مركزية القرار وتو جاء في المرتبة الأخيرة، مما ي الابتكار التسويقي -

 .بسبب تبعيته للسياسات الوطنيةهذا من جهة واما الجهة الأخرى  العامة للتسويق على المستوى المركزي 
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 الفصل: اتمةخ

 
ُ
بمثابة ، وهي  ستقلالعد مؤسسة سوناطراك من المؤسسات الكبرى في الجزائر، التي باشرت نشاطها بعد الإ ت

ا في  الزاوية  الوطني،  لإحجر  مجال  و قتصاد  في  الإتعمل  وتوزيع  وتكرير  وإنتاج  .  الطبيعي  والغاز  بترولستكشاف 

 ة وطنية، بل تعد أيً ا  مؤسسفقط      سوناطراك ليس
ً
الطاقة، حيث تقوم بتصدير الغاز   إنتاجدوليًا كبيرًا في    سوقا

 .قتصاد الوطني والنفط إلى العديد من البلدان، وتساهم بشكل كبير في عائدات الإ

يتطلب موارد مادية   تنفيذ مشاريع ضخمة في مجال الطاقةالدراسة الميدانية التي قمنا بها لاحظنا أن من خلال 

تعمل على تبني فكرة إدارة    وبشرية التي تتمثل في الكوادر التي تمتلكها المؤسسة محل الدراسة. وتبين لنا بأن المؤسسة 

 .لتعزيز موقعها التنافس ي على المستوى الدولي الإبتكارو المعرفة 

أو بشرية،   اديةكان  مرفة سواء  عمتطلبات إدارة الم  ير ؤسسة تقوم بتوفأن المتوصلنا الى  ناقشة  بعد التحليل والم

  خاصة   ؤسسة أهميةالم  يعرفة، كما تولالم و علومات  المتكوينه وتمكينه بالبشري من خلال    للمورد  كبير   تمامهإ  ووجود

الإداري في المرتبة الأولى كونه ربط إدارة    الإبتكاروجاء    عرفة،المللإبتكار وإدارة     مصدر  تعتبرهمو   هاراتللعمال ذوي الم

العمليات في المرتبة الثانية وكان  العلاقة طردية متوسطة عند مستوى الدلالة    في  الإبتكارأتى  ، في حين  الإبتكارالمعرفة ب

بين    0,05 التكاملية  العلاقة  أهمية  يبين  ما  في    الإبتكار وهو  المعرفة  كما  المؤسسةوإدارة  أن ،  الى  هنا  الإشارة  يمكن 

بين أهم   المإ العمليات تعتبر من  التسيير الإداري ؤسنشغالات  بين أهم أسس  الكوادر  ولاحظنا    ف ها،  سة ومن  وقوف 

في  الإبتكارإدارة المعرفة من جانب التطبيق والتوليد كأهم أبعاد تعتمدها في تحقيق المسيرة للمؤسسة على حسن سير 

 .العمليات
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   :عامة مةتخا

المتعددة وتزايد    قاستتتو ال   تواجد فيوخاصتتتة  ،في الظ وف المحيطة بها ستتتتر ا ال تتميز بعدم و   متغيرةفي ظل بيئة 

 م هون ةلمؤستتستت نجاح اأصتتب   إذ،  الستتوق اجات و غبات ح
 
إدا ة المع فة  فإن  ما تردمه من منتجات حديثة ومتطو ة،ب ا

ا في  ا محو ي  ، حيث تستتتتتتتاهس في تحستتتتتتتين المااة استتتتتتتتودام الموا د المع فية، وتستتتتتتت يل تبادل الف ا  هذا المجالتلعب دو  

والخبرات بين الف اد. من خلال إنشتتتتتتتتتتتتتتاا بيئتتة عمتتل تتتتتتتتتتتتتتتجن علأق التعلس المستتتتتتتتتتتتتتم  والتلمتتاعتتل بين ال ستتتتتتتتتتتتتتام المختللمتتة،  

المع فة الجماعية لتطوي  حلول جديدة ومبتك ة ت ناستتتتتتتتتب من متطلبات الستتتتتتتتتوق بد ل ا أن تستتتتتتتتت ثم  في ل   لمؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتةوا

 .وتحسين الرد ة التنافسية للمؤسسة البت ا المحلأي والعالمي. وبالتالي، تساهس إدا ة المع فة في تس ين عمليات 

خلال دعس البحث والتطوي  وتوفير  من  البت ا في تعزيز ستتايتت   أو   مدو  ها  إدا ة المع فة تلعبمن ج ة أخ ى،  

التكنولوجيات  في تبن   اذلك ل ا دو  محو ي. اما  بالمؤستتتتتستتتتتةستتتتتجراتيجية ال ر ا ات  التواذ إ تدعس ،ع فيةبنى تحتية م

 البت ا في المنتجات والخدمات. وبذلك، يصتتتب    البت ا عن ط يق   لمؤستتتستتتةالميزة التنافستتتية لما يعزز وهذا الحديثة،  

ا من ثرافة المؤسسة الجزائ ية، ويش ل أداة  ئيسية لتحريق الستدامة في ظل  ا أساسي    مع في.  تصادإجزا 

إلق أن إدا ة  النتائج في المؤستتتتتتتستتتتتتتة الصتتتتتتتناعية الجزائ ية تشتتتتتتتير    البت ا حليل تأثير إدا ة المع فة علأق تومن خلال 

ا بالغ الهمية في تعزيز  المع فة تلعب وتستتتتتتتت يل    ،العمالبين  نرل المع فةمن خلال   داخل هذه المؤستتتتتتتتستتتتتتتتات  البت ا دو  

وزيادة الرد ة  العملأيتحستتتتتتتين الداا  علأقإدا ة المع فة    حيث تعملالوصتتتتتتتول إلق المعلومات والترنيات الحديثة،  عملية  

ستتتتتتليمة  من التغيرات في الستتتتتتواق المحلية والدولية. اما أاها تستتتتتتاعد في دعس البحث والتطوي ، وتوفير بيئة   التأ لسعلأق  

 .والتعلس المستم من خلال تعزيز التعلس  البت ا علأق  تعمل

ا تعمل   وتطوي   علأق أ ض الوا ن  ن المؤستستات الجزائ ية من تطبيق الحلول المبتك ةيتمكعلأق  إدا ة المع فة أيضت 

ستتتتتتجراتيجيات  إفة إلق ذلك، فه  تستتتتتتاهس في تحستتتتتتين ق. بالضتتتتتتااستتتتتتو ما يعزز من تنافستتتتتتي ها في ال وهذا  منتجات جديدة،  

   . وبالتالي، يمكن الرول أن  هدف المؤسسةوتحريق  البت ا ستدامة إتضمن  صحيحة تواذ   ا اتل
 
عد إدا ة المع فة ت

ا في تحلميز   حاسم 
 
 . تصادية والتكنولوجيةالجزائ ية في مواج ة التحديات ال و فن المااة المؤسسة البت ا عاملا

فه  ،  الجزائ ية ةبت ا  داخل المؤستتتستتت أستتتاستتتية لدعس ال   ايزةأن إدا ة المع فة تمثل  بينعلأق ما ستتتبق، ي  اوبناا  

ا في تحستتتتتتتتين اتعزيز تبادل المع فة وتطوي  الم ا ات، بل تستتتتتتتت كمن في ل ت الرد ة التنافستتتتتتتتية ومواابة التحولت هس أيضتتتتتتتت 

عفل ذا .  ناعيط صتتت   مية والذكاا ال ال ا  تبر فإن الستتت ثما  في إدا ة المع فة ي  لضتتتمان استتتتدامة  جوه ي وإستتتجراتي يخيا  

 .أداة فعالة لتحريق التميز والتطو  المستم كي يصب    البت ا 

   وجاات هذه الد استتتتتة
 
 في  علأق البت ا أث  إدا ة المع فة   حيث ستتتتتعف لكشتتتتت  لمستتتتتيرة الجرااس المع في، إستتتتتتكمال

 ، بهدف التحرق من طبيعة هذهتطبيريالمحلا لتطبيق جانبها  ستتوناط ا   توذت مؤستتستتة  إالجزائ ية، و د  ستتة  المؤستت 

 التابعة ل ا. لمجمعاتوا المؤسساتوتعميم ا علأق باقي  ملميدة يمكن اس ثما ها في الوا ن،العلا ة والوصول الق نتائج 

 :وتلخصف نتائج الد اسة بجانبيها النظ ي والتطبيري فيما يلأي
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 نتائج الدراسة: 

 :النظرية النتائج . أ

المع فة،  عمليات    أصبحف - )تتخيص  المع فة  توزين المع فة  توزينالمع فة،    توليدإدا ة  تطبيق المع فة،    ، 

 ؛ التجديدت ا  و بيئة تنظيمية داعمة للإب تساهس في خلق (المع فة

ا - ز  أضحف  وتمي  النتاج  أهس عوامل  إليه  المؤسساتلمع فة من  نظ   ي  البش ي من عنص   المو د  ل  تحو  ، اما 

 ؛ ات للمة إلق اس ثما  اسجراتي ي يضي   يمة حريرية للمؤسسة

اتبر  عت - ن المؤسسات من استغلال  ،  م المست  البت ا الساسية لتحريق  ل كائز  إدا ة المع فة أحد 
 
مك

 
ت حيث 

 ؛ خبرتها ومعا ف ا السابرة لتوليد أف ا  جديدة وتطوي  حلول مبتك ة

عامل نجاح العديد   والمعنوي   المادي  التحلميز   يستحر ا  الت   الم انة  وإعطائه  البش ي   بالعنص   هتماميعد ال  -

 ؛ من المؤسسات

ل تأثير أ وى في    متغير،باختلاف أبعاد كل    يتلماوت  البت ا  أث  إدا ة المع فة علأق   - سج  الدا ي    البت ا حيث ي 

ب  المنتجاتفي    البت ا ثس    العملياتفي    البت ا ثس   ا    ال سويري،  البت ا مرا نة  المؤسسة  سجراتيجيات  ل وفر 

 ؛وهي ل ا التنظيم  المتبعة

نم   ثرافة     -
 
  جديدة  أف ا خلق  رد ة علأق  ل ا ال  ت ون   المع فةالمؤسسات الت  تس ثم  في  أس المال اللمك ي وت

 ؛ عمليات جديدةو وتحويل ا إلق منتجات 

ا  أجمعف - من  السابرةالعديد  المع فة   لد اسات  إدا ة  بين  إحصائية  دللة  ذات  إيجابية  علا ة  وجود  علأق 

د أهمية البت ا و 
 
 .سجراتيجيات المؤسسةإإدا ة المع فة في سياسات و  إدخال، مما يؤا

ا  فرط  البت ا  المع فة ل تساهس في توليد    إدا ة - في نش ه وتطبيره داخل المؤسسة، مما  م ما  ، بل تلعب دو  

 ؛ ؤسسة يمة مضافة في أداا المينج  عنه 

المع فة   - إدا ة  تعزيز  في  محو يا   
 
دو ا الحديثة  التكنولوجيا  المع فة تلعب  توليد  عمليات  تس ين  خلال  من 

 ؛البت ا ينعكس إيجابا علأق  د ة المؤسسة علأق  وتطبير ا مما

 ها من زملائهس مشا اال امنة و   معا ف س  نش   يدفن بهس إلق  التعاون،  و وح  الجماعي  العمل  علأق  الف اد  تتجين -

 . ل ا مناسبة حلول   المساهمة في بحث عنو  المشكلات موتل   تحديد خلال من

 :التطبيقية النتائج .ب

الد اسة   علأق مستوى من خلال  بها  الت   منا  المد وسة  البحثية  علأق والمتعلرة  ،  المؤسسة  المع فة  إدا ة  بأث  

من  تس ترييسالت   ،النتائج  من مجموعة إلق  التوصل تس ،ة بانس ال  محاو   حول  نعامليال إجابات تحليلبعد  و ، البت ا 

في المنتجات، العمليات، الدا ة وال سويق.    البت ا  من ج ة، ومن ج ة أخ ى    إدا ة المع فةعد  ب  العلا ة بين    خلال ا

أنواع  حيث   موتل   علأق  المع فة  تأثير واضح لدا ة  إلق وجود  من  د ة  وهذا  ،  البت ا تشير  يعزز  علأق    المؤسسةما 

 مستدام. متنامي و بش ل   ان التغيرات وتطوي  عملياتهكي  مالت
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س التوصل إليها حيث تة  في المؤسسة المد وس  البت ا العلا ة بين إدا ة المع فة و الد اسة الت  تبحث عن    نتائج  تتجلأقو 

 :يلأي ماا نو دهاالت  و  عبر تحليل د يق للإجابات في محاو  الس بانة المختللمة

  0,543سبق وأن  أينا يرد  بتت  ا ي الم تبة الولق في علا ته بإدا ة المع فة بمعامل إ تباط اما  الد البت ا إحتل  -

وما يؤاد علأق العلا ة الط دية المتوسطة بينهما، وهذا ي جن الق علا ته المعنوية ب ل من توليد وتوزين المع فة 

أغلبها من فئة الدا يين ومن ثس فه  علأق د اية كافية   ؤسسةويمكن الشا ة هنا الق أن ال يئة المد وسة في الم

 علأق تطبيق هذين العنص ين في إدا ة المع فة.   ؤسسةبهذا الجانب وأادت أهمية وعمل الم

في علا ته بإدا ة المع فة بمعامل إ تباط اما سبق وأن  أينا يرد  بتت الم تبة الثانية في العمليات في   البت ا  جاا -

المعنوية ب ل من توليد وتوزين وما يؤاد علأق العلا ة الط دية المتوسطة بينهما، وهذا ي جن الق علا ته    0.442

المع فة ويمكن الشا ة هنا الق أن العمليات تعتبر من بين أهس انشغالت اللمئة المد وسة ومن بين أهس أسس  

علأق إدا ة المع فة من جانب التطبيق والتوليد كأهس أبعاد تعتمدها في    ؤسسةال سيير الدا ي ولحظنا س   الم

 في العمليات.  البت ا تحريق 

في علا ته بإدا ة المع فة بمعامل إ تباط اما سبق وأن  أينا     الم تبة الثالثةحل في  فرد  في المنتجات    البت ا   أما -

وما يؤاد علأق العلا ة الط دية المتوسطة بينهما ،  وهذا ي جن الق علا ته المعنوية ب ل من    0.423يرد  ب  

أغلبها من فئة الدا يين   ؤسسة المبحوثةتوليد وتوزين المع فة ويمكن الشا ة هنا الق أن ال يئة المد وسة في الم

المنتجات  فتطوي   ثانية  ج ة  ومن  ج ة  من  المنتجات  تطوي   اسجراتيجية  علأق  ما  نوعا  بعيدة  فه   ثس  ومن 

واضافة منتجات جديدة عادة ت ون م تبطة بحجس اس ثما  واسن وهذا ي ون با جراح وإدا ة المؤسسة الم 

 عد التوليد والتوزين .  رط علأق تطبيق  إدا ة المع فة من خلال تحريق اما سبق وأن  أينا ب  فالمجمن يسير ف

 جاا -
 
المع فة بمعامل إ تباط اما سبق و أينا   في علا ته بإدا ة والخيرة ال سويري الم تبة ال ابعة البت ا  وأخيرا

ب ب تخيص    0.354  تت د   المعنوية  الق علا ته  ي جن  بينهما، وهذا  المتوسطة  الط دية  العلا ة  يؤاد علأق  وما 

م تبطة اما سبق وذا نا  ال سويق  في مجال  الرطاع  تسير  اسجراتيجيات  أن  الق  هنا  المع فة ويمكن الشا ة 

وبالتالي ل تظ   مساعي المجمن في  وأن ال سويق يتس علأق مستوى المدي ية العامة وأن  الر ا  م ازي  بالدولة  

 مجال ال سويق.

 النتائج التالية:كانف  مجمن أ زيو.-في المؤسسة سوناط ا  البت ا ث  إدا ة المع فة علأق ل وبالنسبة

الدا ي،  : "  بموتل  أنواعه  البت ا لدا ة المع فة علأق   0.05  الدللة  عند مستوى   دللة إحصائية  وأث  ذ وجود -

 .(R²=0.620) العام   البت ا من التباين في   %62 ، حيث فس ت إدا ة المع فة"العملياتي، المنتجات، ال سويري

 :البت ا  فيما يلأي تلمصيل النتائج حسب أنواع 

عد توليد المع فة بمعدل تحديد   الدا ي   البت ا  -  ب 
 
 بإدا ة المع فة خاصة

 
وذلك ما يلمس     %83.6كان الاثر تأث ا

مثل متوصصة  معاهد  عبر  الدا ية  الكلمااات  تطوي   علأق  سوناط ا   للبجرول ت ايز  الوطن   المع د   :

"IAP"المناجمنف "مع د ; ببوم داسSMA" بوه ان . 
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ال علأق نجاح المؤسسة محل الد اسة في  عد تطبيق المع فة، وهذا د  بب  خاصة  تأث  بروة   في العمليات  البت ا  -

 أ ض الوا ن. تحويل المع فة إلق خدمات علأق 

كان تأث ه أ ل بسبب م ازية الر ا ات في المؤسسة مما أدى الق عدم وجود م ونة في تطوي   في المنتجات  البت ا  -

 المنتجات أو إبت ا  منتجات جديدة. 

المدي ية    الر ا ، وتواجدؤاد أن المؤسسة تعتمد علأق م ازية  جاا في الم تبة الخيرة، مما ي ال سويري  البت ا  -

 .بسبب تبعيته للسياسات الوطنيةما الج ة الخ ى أهذا من ج ة و  العامة لل سويق علأق المستوى الم ازي 

 :دراسةالمحددات 

الت  اشلمف العلا ة المعنوية بين إدا ة المع فة والبت ا    ل ذه الد اسة الريمةالعلمية  علأق ال غس من النتائج 

 :نتائج ا، ومنها تعميسل تولو من بعض الحدود المنهجية الت   د تؤث  علأق  هذه الد اسةفإن  في مجمن أ زيو،

غير تعتبر نتائج    المؤسسة المد وسةمن  عامل    170عينة تت ون من     تصا  الد اسة علأقإ  إن    العينة:دودية  مح -

 علأق باقي المؤسسات الصناعية.  تعميس النتائجكافية ل

أ زيو  البحث:ة  منهجي - مجمن  علأق  الد اسة  احالة يالت     إ تصا   والكيماويات  البجرولية  بالصناعات  تميز 

ل    وحيدة، الة  الجزائ ي  ةالصناعي  المؤسساتوا ن    لج  عكس  ي د  و الرطاع  في  ما  خاصالعام  يط ح   وهذا 

 إم انية تطبيق النتائج علأق باقي مجمعات سوناط ا  والمؤسسات المماثلة.تساؤلت حول 

ال الد اسة  عتماد  إ - العلأق  لجمن  كأداة  بالبياناستبيان  المتعلرة  العميرة  البعاد  عن  يكش   ثرافة  ت  د ل 

 ية. التنظيم

أش  (  د   6)  جمن البياناتالت  تحددها المؤسسة المد وسة للباحث ل  الزمنية المحدودة  لمجرةال  الزمنية:الريود   -

علأق   ا   النتائج  تعميستؤث  
 
م تبط يبرى  النتائج  تعميس  فإن  وبالتالي  الطويل،  المدى  علأق  فاعلي ها  من  ويرلل 

 بالسياق الزمن  الذي جمعف فيه البيانات والمعلومات من المؤسسة المد وسة. 

 الدراسة:  قتراحاتإ

 أن لدا ة المع فتة أهميتة ابيرة، امتا يظ   لنتا من النتتائج ان يتضتتتتتتتتتتتتتح في ظتل النتتائج الت  توصتتتتتتتتتتتتتلنتا إليهتا، 
 
لنتا جليتا

  في هذا المجال. مجمن أ زيو يما س بد جة معتبرة لدا ة المع فة، إل أنه ل تزال تحتاج إلق إعتماد إسجراتيجيات واضحة

 علأق ما توصتتلنا إليه من النتائج نردم
 
، بهدف ستتوناط ا   مؤستتستتةستتتلميد منها  تأن   جراحات الت  يمكنبعض ال وبنااا

 علأق النحو التالي:وتحسين مستواها التنافس  ، ئها تعزيز أدا

ال سام، من تنظيس و ش عمل لتبادل  المصالح  في موتل     عاملينتتجن علأق تبادل المع فة بين ال  خلق بيئة -

 ؛ الخبرات والمع فة الترنية والدا ية

تعمل علأق  متردمة الت   مثل: ب امج  لدا ة المع فة داخل المؤسسة،    حديثة تستودم  تكنولوجيةبناا  واعد   -

 ؛ ليةعالمع فة بس ولة وفاتوزين توزين و 
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جيد  ترديس - و   فيعمال  لل  ت وين  المع فة  إدا ة  لتعزيز  البت ا مجالت  الدوات  مع ف هس،  استودام   في 

 ؛ التكنولوجية الحديثة وأحدث أساليب العمل

تطوي  الترنيات والتكنولوجيات في حل المشكلات الت  تتصادم مع ا  الجامعات في  م ااز البحث و تعزيز دو    -

 ؛ المؤسسة

: ترديس من  ، مثلالبت ا    تتجن علأقمن خلال خلق بيئة    ي البت ا  و   علأق التلمكير البداعي  عاملينال  حلميز ت -

 ؛ والعملياتم افآت أو مسابرات لتطوي  أف ا  جديدة في المنتجات و 

  إليها وال جوع  ،  نطرة الصناعيةة داخل الميستودم لتوزين المع فة الجرااممعلوماتي موحد للمجمن ي  بناا بنك -

 ؛ واستودام ا في تحسين العمليات و ف الحاجة

دو ية لع ض ومنا شة    مؤتم اتداخل المؤسسة من خلال  المصالح  تتجين التعاون والتنسيق بين موتل    -

 ؛ الكلأيفي تحسين الداا  والت  تساهس الجديدة الف ا 

 ؛أف ا  مبتك ة ل ساعد في ترديس إدا ة المع فةمن بش ل وثيق   االبحث والتطوي ، و بط  الهتمام بمجالت -

العامة    نش  - وتتجين    البت ا   ثرافةللمجمن  المدي ية  اللازمة  الموا د  تبن     العمالمن خلال توصيص  علأق 

 ؛البت ا مما سات إدا ة المع فة و 

بداعية وذلك إرد ات  تميز بلموا دها البش ية، خاصة تلك الت  ت  مثلمحل الد اسة الستغلال ال   ةعلأق المؤسس -

 .و عمليةأ جمنت سواا البت ا بهدف تحريق 

 آفاق الدراسة:

 : ما يلأي منهانذا  ث اا موضوع د اس نا نرجرح بعض العناوين لبحاث مستربلية إبهدف 

 ؛اللم ص والتحديات"، "إدا ة المع فة في المؤسسات الجزائ ية  تطبيق -

 ؛ في المؤسسات الجزائ ية الدا ي  البت ا تأثير إدا ة المع فة علأق د اسة  -

 ؛ في ظل إ تصاد المع فة البت ا تعزيز لوم ااز البحث  والجامعات مجمن سوناط ا التعاون بين  -

 ؛الجزائ ية في مجال الستدامة البيئية في المؤسسات الصناعية البت ا تأثير إدا ة المع فة علأق  -

 ؛ سوناط ا  مؤسسة دو  الذكاا الصطناعي في تعزيز إدا ة المع فة لتحريق الستدامة البيئية في -

 .ة سوناط ا مؤسسداخل  في  طاع البجرول والغاز الطا ات المتجددة دمجالتوج ات المستربلية في  -
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 .2019، 3الجزائر جامعة التسيير،  وعلوم  الإقتصادية التجارية العلوم  كلية دكتوراة،

 . 2009/2010ن، تلمسا بلقايد،  بكر  أبو جامعة دكتوراه،  أطروحة والابداع،  الذكية الاصول  دارةإو  المعرفة اقتصاد  عثمان، وزيان ب  .67

وظيفة .68 يطو،  بن  ''دراسة  المؤسسة   في   التنافسية  الميزة   لتعزيز   كأداة   والتطوير   البحث   حاج    من  لمجموعة   حالة  الاقتصادية 

 .2024الجزائرية''، أطروحة دكتوراه، علوم تسيير، جامعة وهران، الجزائر،  الاقتصادية المؤسسات

،  بتكار في المؤسسة الجزائرية، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، جامعة سيدي بلعباس محاولة تحديد متطلبات الإ   ، دهيني سعاد  .69

2022 . 

جامعة   .70 المؤسسات،  تسيير  تخصص  دكتوراه  أطروحة  التنافسية،  الميزة  تحقيق  في  الفكري  المال  رأس  مساهمة  رزيقة،  رحمون 

 . 2016بسكرة، الجزائر، 

سملالي يحضية، أثر التسيير الإستراتيجي للموارد البشرية وتنمية الكفاءات على الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، مدخل   .71

   .2004الجودة والمعرفة، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر، 

  المؤسسات  بعض   حالة  دراسة-والمتوسطة  الصغيرة   المؤسسات  في  الإبداعية  القدرات  تعزيز  في  المعرفة  إدارة  دور   بروبي،   سمية .72

عباس    فرحات  جامعة  التسيير،  وعلوم  الإقتصادية التجارية  العلوم   كلية  دكتوراة،  سطيف، أطروحة  والمتوسطة بولاية  الصغيرة 

 .2020سطيف، 

عبد   .73 الم صالح  إدارة  متطلبات  الغفور،"  عبد  ودور عالحكيم  في  هرفة  الم تحا  جامعات    يزةقيق  في  مذكرة  قالتنافسية  غزة"،  طاع 

 . 2015، ين ص ى، غزة، فلسطق للدراسات العليا، جامعة الأ الإدارة والسياسة ة أكاديمي ، يرماجست 

 : (المجلات) الأوراق البحثية 
الحماية   .74 محمد،  أحمد  كلية  إبراهيم حمدان  مجلة  أسيوط، مصر،  جامعة  الحقوق،  كلية  الفكرية،  الملكية  لحقوق  الإجرائية 

 .2023،   27، العدد: 02:رالشريعة والقانون، الإصدا

أروى بنت عبد الله الزامل، متطلبات إدارة الإبتكار في الجامعات السعودية، مجلة الفنون والأدب وعلوم الإنسانيات والإجتماع،   .75

 2022، 85جامعة الملك سعود، المملكة العربية السعودية، العدد: 

، مجلة التنمية وإدارة الموارد البشرية،  المؤثرة في الابتكار في المؤسسة  والعوامل معوقات الإبداع    أسماء رتيمي، رحيمة غضبان،  .76

 .2017، 08، العدد:03:دالمجل 

المنظمات   .77 في  المعرفة  إدارة  نماذج  الوكيل،  أحمد  محمد  تطبيقهاإيمان  ومتطلبات  البحوث  -العربية  مجلة  تحليلية،  دراسة 

 .2017: 6، العدد1والدراسات العربية، المجلد:

عتيقة .78 رزقيو   باجي  ا،  خليفي  على  القدرة  تنمية  في  ودورها  المعرفة  إدارة  عمليات  المنظمةلإ ممارسة  في  المـسـتـقـب ـجل م،  بتكار    لة 

 . 2018، 06:دي، العد ــــــاد صقـتـالإ

 .2014،  01:تصادية، العددقلة دراسات إ مجعارف،" توظيف للذكاء والم   المنظمات المتعلمةبلعلى نسيلة فريال"،  .79
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 - قتصاديةالإؤسسات  لمناخ التنظيمي كتطبيقات لتمكين العاملين في المالتنظيمية وا  عرفة الثقافةلمإدارة احميد،    بن حجوبة .80

 .2021، 02:د، العد04:د، المجل قتصاد والبيئة الإ مجلة الاقتصادية،  ؤسساتلم من ا  دراسة عينة

  بمؤسسة  ميدانية  الإقتصادية دراسة  المؤسسة   في   المنتج   بإبداع   وعلاقتها   المعرفة  إدارة  منصف، عمليات وشرفي   فاروم  بوقريط  .81

 . 2023،  02:العدد  ، 08:المجلد  المستدامة،  والتنمية  والاستثمار التمويل ، مجلة- جيجل - بالميلية  الصحي  الخزف

مجلة إقتصاد    المقاولاتية،  المشاريعالابتكار والابداع كأداة لاستدامة    وتنمية  تدعيم   ، آليات أ. بوالزلیفة صابر   الدین،بیطاط نور   .82

 .2019، 02، العدد03، الجلد:المال والأعمال

ياسين  .83 ا،  جليد  التنظيمية لم إدارة  الفعالية  تحقيق  في  ودورها  الاجتماعية  ،  عرفة  للدراسات  الرواق  جامعة  مجلـة  والإنسانية، 

 .2022، 01، العدد:08:دالجزائر، المجل 

بوبكر مصطفى، قيادة .84 في  مؤشر  حالة  دراسة  وسمات(  مبادئ  مفاهيم،)الإبداع    حبيش علي،  البويرة،    الأردن،   الإبداع  جامعة 

 .2019، 1العدد:   3غرداية، الجزائر، المجلد:  إقتصادية، جامعةإضافات  مجلة

حسنية حسين، دور النظام الإيكولوجي للابتكار في تفعيل الاقتصاد الإبداعي بجامعة حلوان على ضوء خبرات جامعتي ألتو وأنديرا  .85

، جامعة الفيوم، مصر،  09، العدد: 25البحث العلمي في التربية، المجلد: ة سيناريوهات مقترحة(، مجل )غاندي الوطنية المفتوحة 

2024 . 

الفترة    لالخ KAM البنك الدولي  يةوفق منهج   يةتحليل  ةدراس  :في الجزائر  ةقتصاد المعرفإواقع  حكيمة حركات ومهري عبد المالك،  .86

 . 2022، 02، العدد :06، جامعة الجزائر، مجلة الاقتصاد والتنمية المستدامة، المجلد: 2020 – 2010

دور إدارة المعرفة في تحقيق التنمية المستدامة في التعليم   ، حمد بن خويتم لويبد الشمري، د. محمد بن محمد عبد التواب عقبة  .87

،  المملكة العربية السعودية  ،التعليم  وتكنولوجيا مجلة منار الشرق للتربية    أبستمولوجية، لية  لاستد إالجامعي، دراسة تحليلية  

 . 2023، 02 العدد: ،02 المجلد:

محمد   .88 عمارة  حماد  علي،الخير  أبكر  يعقوب  والأداء   ،آدم  الضمنية  المعرفة  بين  العلاقة  في  الريادي  للتوجه  الوسيط  الدور 

 . 2020، 02، العدد:04والتجارة، المجلد:  قتصاد مجلة نماء للإ السودانية،تصالات دراسة تطبيقية على شركات الإ-الاستراتيجي 

نمذجة هيكلية    الجزائرية:ظيمي وإدارة المعرفة على الإبداع التنظيمي في المؤسسات  تن وسالم، تأثير التعلم ال ب رفيقة    ش، خيرة عيشو  .89

 .2016مع نموذج مفاهيمي، مجلة التنظيم والعمل، 

منيرة، حروش سلمى،  .90 للمؤسسات  دريدي  التنافسية  القدرة  تنمية  في  والتطوير  البحث  والدراسات،  دور  للبحوث  إيليزا    ، مجلـة 

 . 2019، ربومرداس، الجزائ  جامعة ، 01العـدد: ، 04: المجلد

، جامعة ورقلة، مجلة الباحث، المجلد:  2007 – 1996دويس محمد وبختي إبراهيم، تقييم عملية الابداع في الجزائر خلال الفترة  .91

 .2012،   10، العدد: 10

ب ،  نيع قر ي رب  .92 المنظمات  في  المعرفة  إدارة  التطبي نموذج  المفقودة وصعوبة  الحلقة  البحث عن  ف،  ق ي ن عناء  قتصاد  الإ ي  التواصل 

 .2018.، 03، العدد:24، جامعة ميلة، المجلد:والإدارة والقـانون 

احميدة،    ي زواو  .93 بالمؤسسة  المستدامة  التنافسية  الميزة  على  المنتج  إبداع  ام  ، قتصاديةلإأثر  العلوم    ر والتسيي قتصادية  لإجلـة 

   2020،  13:، جامعة برج بوعريريج، العدد والعلوم التجارية

  ، SOTRAMEST ، قياس ممارسة التعلم التنظيمي في شركة الأشغال البحرية الشرق الجزائرق عيد المالك حجي   ، يدات بسارة ع .94

 .2011 ،39مجلة التواصل في الاقتصاد والإدارة والقانون، العدد

الابتكار سامية .95 آيات الله،   منظمات في  التنافسية  المزايا  لتحقيق  مصدرا  التسويقي  المزيج  في  لحول، سامية لحول، مولحسان 

 . 2017، جوان 12الصناعي، العدد الاقتصاد  الأعمال، مجلة

( وتطبيقها في مكتبة كلية الصيدلة، جامعة بغداد: دراسة حالة، مجلة  Wiigسعاد حمود مسلم، دورة حياة المعرفة وفق نموذج ) .96

 .2018.، 227الأستاذ، العدد:

عبد الرحمن من وجهة نظر    بنت امعة الأميرة  المتعلمة في جالمنظمة    ة الموارد البشرية فيدار إمدى    ، بن زرعه   محمد سوسن بنت   .97

 .2014 ، أيلول 9:لعدد، ا3تخصصة، المجلدالمالدولية التربوية المجلة ، ةالأكاديمي رئيسات الأقسام 
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للتأمين  ''شامي عبد الرحمان، دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة الخدمة   .98 ''،  مديرية بشار  SAAحالة الشركة الوطنية 

 .2016الجزائر، ديسمبر -، جامعة بشار07د: مجلة البشائر الاقتصادية، العد

 ، كوندور  مؤسسة حالة دراسة الإقتصادية،  بالمؤسسة التنافسية الميزة تعزيز  في والتطوير  البحث  أنشطة أثر مقيمح،  صبري  .99

 . 2019، 02، العدد: 07الاقتصادي، المجلد: التكامل  مجلة في منشور  قالم الجزائر،

بغداد  مجلة كلية    ،تعلمةلم ا   المنظمةة في بناء  عرفدور عمليات إدارة الم باليف،  صلاح عبد القادر أحمد النعيمي، باسم فيصل عبد  .100

 . 2010، 31الاقتصادية الجامعية، العدد للعلوم

تأثير سلوك تشارك المعرفة على التعلم التنظيمي في منظمات الأعمال حالة بعض المؤسسات  ،  لول وقدي ب هاسية، ال لوراالطاهر   .101

 .2021، 102دة لاقتصاديات الأعمال، الجزائر، العدد ريالة ال ، مجة ب الناشطة في قطاع الصناعات الغذائية منطقة عنا

لتعزيز   .102 المعرفة  على  القائمة  المقاربة  منظور  من  البشري  المال  رأس  في  الإستثمار  محمد،  النمو  طرفة  لدعم  والإبتكار  التعليم 

 .2021، 01، العدد:17، المجلد:MECASدفاتر  موبيليس الجزائر، : دراسة حالة-الاقتصادي وتحقيق الإستدامة التنافسية

الاقتصاد  ، مجلة  الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة دراسة وتحليل تجارب وطنية ودولية   طلال نصير، نجم العزاوي، .103
 .2011،  02:د، العد02،الجزائر،المجلد:البشرية  والتنمية 

 العدد  عربية،  اقتصادية بحوث مجلة ميدانية،  دراسة :والمتوسطة الصغيرة الجزائرية المؤسسات في الإبداع واقع نجمة،  عباس .104

 2013 لبنان،  العربية،  الوحدة دراسات ز، مرك61-62

، جامعة تمع لمجية وقضايا ابر ت ي ال فجلة السراج  ، مالمعرفة العلمية في ظل مجتمع المعرفة ،  فتيحة  زايدي و   عبد الباسط هويدي  .105

 .2017، 01:الوادي، العدد 

الح  .106 ا  ، طير   قعبد  المؤسسات  تنافسية  على  المعرفة  إدارة  الجزائرلإأثر  في  بولا   -قتصادية  موبيليس  مؤسسة  حالة  يات  دراسة 

 . 2023.  02، العدد:11:د، المجلالجزائر -ورقلة-جامعة قاصدي مرباح    (،ABPR)الجزائرية مجلة أداء المؤسسات    ، الجنوب الشرقي 

عبد الكريم ساس ي النسر، حورية الهادي مفتاح، دور عمليات إدارة المعرفة في تحسين أداء المؤسسات التعليمية، مجلة دراسات   .107

 .2019، سبتمبر09:دالعد والمجتمع، الإنسان  

  ة'‘، مجل   2020  -  1985'' داء الصناعي المتميز في الصين للمدة لأ بتكار في تحقيق الإ ر اأث   ، جاسم عرب  وحافظ  زيدان خلفالله   عبد .108

 .2021،   02، المجلد: قتصاد دارة والإ كلية الإ -جامعة نوروز  والأعمال، العراق، الريادة للمال 

التجارية   .109 العام  القطاع  ببنوك  العاملين  لدى  الإداري  والإبداع  المعرفة  إدارة  بين  العلاقة  وأخرون،  عبد الله  العزيز  عبد  عمرو 

 . 2021، 02، العدد:11:دالمصرية، المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية، جامعة مدينة السادات، مصر، المجل 

، جامعة غرداية، مجلة دراسات  دور الابتكار في دعم الميزة التنافسية للمنظمة الاقتصادية  ، هواري معراج&    فاطمة الزهراء بورنان  .110

 .2017 ن ، جوا03:د، العد08العدد الاقتصادي، المجلد 

)غرداية(،  مؤسسة نفطال   دراسة حالة-بتكاربداع والإ تحقيق الإ   في  عرفةلم ا  إدارة  ممارسات  دور   ،موس ىورضا    فتيحة عبد النبي .111

 .2023، 02:د، العد08:دللدراسات الاقتصادية، المجل   قالأفا

أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على الإبداع والابتكار الإداري داخل   فهد عبيد عسيري، أبهيجيت غوش ومحمد أنس شمس ي، .112

ة  ل المج   ''، يرة والمتوسطة منطقة عسيرغدراسة ميدانية على مجموعة من الشركات الص'' المنظمات في المملكة العربية السعودية  

 .2023، 46:دوالدراسات، المجل الدولية لنشر البحوث 

  ، ة في الطاقات المتجددةي قتصادإمجلة دراسات وأبحاث  ،  كولوجي من منظور وطني ودولي ي دعم الابتكار الإ   ، باني فاطمة الزهراءق .113

 . 2020جامعة سطيف،  ، 02لعدد: ، ا07المجلد: 

، مجلة نور  عمليات إدارة المعرفة ودورها في تنمية كفاءات الموارد البشرية،  عبدا القادر بن برطال و الهاشمي بعاج    ، ماض ي إلهام .114

 .2019، 08، العدد:05:دللدراسات الاقتصادية، المجل 

دراسة  -محمد امحمود مكيد العلوان، أثر عمليات إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية في منظمات صناعة الأدوية في الأردن .115

 .2020، 02، العدد: 15حالة، مشاريع صناعة الدوية في محافظة البلقاء، مجلة معارف، المجلد:

للمكتبات   .116 العلمية  المجلة  مستفادة،  ودروس  تحليلية  دراسة  العربية:  الأدبيات  في  المعرفة  اقتصاد  الهادي،  عبد  فتحي  محمد 

 .2019، 01:د، العد 01:دوالوثائق والمعلومات، القاهرة، مصر، المجل 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/275
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الكساس .117 مفض ي  وأخرون ب محمد  الم  ، ة  المتعلمة،  المنظمة  في  البشرية  الموارد  إدارة  وظائف  الأعمال،  دور  إدارة  في  الأردنية  جلة 

 . 2010، 1، العدد6المجلد

،  02:دمدحت محمد أبو النصر، إدارة المعرفة والإدارة بالمعرفة، المجلة العربية للمعلوماتية وأمن المعلومات، حلوان، مصر، المجل  .118

 .2021،   04العدد: 

-دراسة حالة مجمع عموري بولاية بسكرة-مرزوق سارة، دراسة إستطلاعية لواقع المستوى الإبداعي للعاملين بالمؤسسة الجزائرية .119

 . 2019، 7:دامعة قسنطينة، الجزائر، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية، دراسات إقتصادية، العد ج

للتفكير الإبداعي حسب   منال محمد حسين شعبان، .120 نظرية  مدى امتلاك طالبات الجامعات السعودية لمسار الموهبة والتفوق 

(Mednick ،) 2015، 03:  العدد ،04الدولية التربوية المتخصصة، المجلد: جلة الم. 

إدارة   مولود .121 والعمل  التطبيق،  ومعوقات   النجاح   عوامل   بين   المعرفة  قنوش،  التنظيم  جامعة  مجلة  الجلائريرة البو ،   ، ،2022،  

 . 2022، 1:العدد ،11 :المجلد

العلوم الإنسانية، جامعة محمد خيضر بسكرة،    ،نادية خريف .122 بالمنظمات مهنة  في تشجيع الإبداع  التنظيمي  التعلم  مساهمة 
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 النهائية صورتها في ستبيانال  : استمارة(02)  الملحق رقم

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 محمد بن أحمد - 2جامعة وهران 

 كلية العلوم الاقتصادية علوم التسيير والعلوم التجارية 

 قسم علوم التسيير 

 ستراتيجية إدارة  إتخصص: 

 

 
 

 السلام عليكم؛

 ستبانة الدراسة في إطار تحضير أطروحة الدكتوراه والموسومة بعنوان: إيسعدني أن أضع بين أيديكم 

، ولما لكم من مكانة علمية وخبرة في هذا المجال الابتكار في ظل ادارة المعرفة في المؤسسة الصناعية الجزائرية حالة "مؤسسة سوناطراك "" 

في الحقل المناسب بعد الاطلاع على   (x) فإني آمل من سعادتكم التكرم بقراءة أسئلة الاستبيان بتمعن والإجابة على ما يوافق رأيكم، بوضع علامة

 الاختبارات الموجودة لكل إجابة.

 كما نعلمكم أن المعلومات الواردة في هذه الإستبانة ستعامل بسرية تامة، ولن تستعمل إلا للأغراض العلمية فقط. 

 والتقدير.  الإحترام شكرا على التعاون، وتقبلوا منا وافر

 

 

 أنثى -                                                       ذكر                                              -                                      الجنس: 

 40الى   30من  -  30أقل من  - الفئة العمرية: 

 50أكثر من  - 50الى  40من -

 المستوى التعليمي:

 ماستر  -                                                    ليسانس  -                                                                            تقني سامي              -

 دكتوراه   -                                        مهندس                                -

 المهنية: الخبرة

 15الى  5من  -   سنوات 5أقل من  -

 سنوات  25أكثر من  -                                                                         25الى   15من  -

 

 

 

 : المعلومات الشخصية الأول  المحور
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 المقترحة. الأسئلة عن وأجب المناسبة،  الإجابة على )x (علامة ضع :الاستبيان أسئلة

 الأسئلة المتعلقة بموضوع البحث: 

 المحور الثاني: ادارة المعرفة.

 سلم الإجابة
ــم  العبـــــــــارة

رق
ال

معارض  

 بشدة
افق محايد معارض  مو

افق   مو

 بشدة

I.  :تشخيص المعرفة: تقوم المؤسسة بتشخيص المعرفة من خلال 

  1 ستخراج المعرفة من العمال ذو خبرة مهنية إ     

  2 لتوفير المعرفة.  (BENCHMARKING)المعيارية  تعتمد المؤسسة على المقارنة      

    

 تنظيم جلسات نقاش وورشات عمل بين العمال لجمع قدر أكبر من الأفكار 

 الجديدة 

(BRAINSTORMING ) 

3  

  4 التكنولوجية انظمة معلومات المؤسسة والأجهزة      

 على المعرفة المتوفرة في الحاضر والهيئات المحيطة بها      
ً
  5 بناءا

  6 الإعتماد على خبراء واستشاريين من خارج المؤسسة      

II. :توليد المعرفة: تقوم المؤسسة بتوليد المعرفة من مصادرها المختلفة من خلال 

  7 والتكوينتخصيص المؤسسة ميزانية للتدريب      

    
المستوى الفردي الى المستوى الجماعي )ضمنية الى  الضمنية من  نقل المعرفة 

 صريحة(
8  

    
اجتماعات دورية للعمال والاتصال بالخبراء الداخليين والخارجيين لتطوير   

 المهارات وتبادل المعرفة
9  

  10 المعرفةاعتماد المؤسسة على وظيفة البحث والتطوير لتوليد      

  11 إقامة ندوات ومعارض وطنية ودولية متعلقة بالمعرفة      

    
عمل المؤسسة على استقطاب وجذب عمال وكفاءات مبدعة ذات خبرة   

 ومهارات عالية من الخارج 
12  

III. :تخزين المعرفة: تقوم المؤسسة بتخزين المعرفة المتحصل عليها من خلال 

  13 للحفاظ على معرفتهم وخبرتهم.تشجيع وتحفيز العمال      

  14 تجميع وتخزين المعرفة على شكل مستندات )الارشيف الورقي(.     

  15 . لكتروني وصيانته الإتهيئة نظام معلومات لتخزين الارشيف      

  16 تجري المؤسسة تحديثات مستمرة على المعارف المخزنة.     

    
الافراد الذين يتميزون   الخبرة وهمتحافظ المؤسسة على عمالها ذوي  

 عالية. بمهارات 
17  

    
تنظيم وتصنيف المعرفة بطرق بسيطة وواضحة لتسهيل الرجوع اليها وقت   

 الحاجة.
18  

IV.  :توزيع المعرفة: تقوم المؤسسة بنشر وايصال المعرفة والمعلومات لعامليها عن طريق 
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 الشبكة المعلوماتية لتسهيل تناقل المعرفة بين العمال )الانترنت،تعميم  

 انترانات(
19  

    
 العمال وتبادلالحوارات البناءة بين  لإثراءتوفير جو ملائم قائم على الابداع  

 المعرفة
20  

  21 حث العمال وتشجيعهم على تبادل معارفهم ومهاراتهم وعدم احتكارها      

    
تدريبية داخليا وخارجيا يقوم بها اصحاب الخبرة والكفاءة  جراء دورات إ 

 لكيفية استخدام المعرفة
22  

  23 (la polyvalenceالتحويل والدوران الوظيفي للعمال )     

  24 تنشر المؤسسة الصناعية منشورات علمية حول العمل ومطبوعات.     

V. المعرفة: تقوم المؤسسة بنشر وايصال المعرفة والمعلومات لعامليها عن طريق:  طبيقت 

  25 امتلاك المؤسسة متطلبات تطبيق المعرفة المادية والبشرية     

  26 تستغل المؤسسة المعرفة المتاحة في حل النزاعات او خلق أفكار جديدة      

    
لتحقيق الابداع المطلوب وإزالة  تخول المؤسسة صلاحيات عالية للأفراد  

 المعوقات 
27  

  28 نقل المؤسسة المعرفة الجديدة للعمال، وتعليمهم بشكل مستمر     

    
تكوين وتدريب العمال على التكنولوجيا الجديدة وتشجيعهم على اكتساب  

 المعرفة
29  

  30 الاستعانة بخبراء لإجراء تعديلات وتحسينات بعد تطبيق معارف جديدة      

 : البتكار. المحور الثالث

 سلم الإجابة

قـم  العبـــــــــارة
لر

ا
معارض   

 بشدة 

معار

 ض

محا

 يد 

افق افق   مو مو

 بشدة 

VI. :البتكار في المنتجات: تساعد إدارة المعرفة الابتكار من خلال 

  31 ؛ تقديم المؤسسة لمنتوجات جديدة ومميزة للسوق      

  32 ؛منتجاتها معتمدة على الابتكارقيام المؤسسة بتغييرات على      

  33 ؛ عتماد المؤسسة على الابتكار في تنويع منتجاتها مقارنة بالمنافسين إ     

  34 ؛عقد المؤسسة اتفاقيات مع شركاء أجانب لهدف الابداع في المنتج وتطويره     

  35 ؛ حتياجات السوق بغية تخصيص منتجات مناسبةدراسة المؤسسة لإ      

  36 متنوعة؛ تقديم المؤسسة لمنتوجات      

VII. :البتكار الداري: تساعد إدارة المعرفة الابتكار عن طريق 

  37 تقوم المؤسسة بتغييرات جذرية في هيكلها التنظيمي     

  38 تقوم المؤسسة بتحسينات في الأنظمة المعلوماتية والعمليات الإدارية المبتكرة     

  39 المؤسسة على فهم العمال آليات عمل الإدارةتساعد إدارة المعرفة      
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  40 سياسات وإجراءات جديدة في إدارة الموارد البشرية لتعزيز الابداع والابتكار     

    
قرارات وسياسات جديدة في نظام المكافآت والحوافز للمشاركة في أنشطة  

 الابتكار. 
41  

  42 وتبادل المعارف بين العاملين. ابتكار المؤسسة إجراءات لتسهيل الاتصال      

VIII. :البتكار في العمليات: تساعد إدارة المعرفة الابتكار من خلال 

  43 ادخال المؤسسة لأساليب وطرق إنتاج متطورة.      

    
مسايرة المؤسسة لعصر التكنولوجيا وذلك لتطوير خدماتها وعملياتها   

 الانتاجية. 
44  

  45 جديدة لتحسين عملياتها الانتاجية. قيام المؤسسة بابتكار طرق      

    
قيام المؤسسة بتحسين عمليات الإنتاج الحالية لزيادة الكفاءة وتقليل  

 التكاليف
46  

    
سعي المؤسسة للحصول على براءات اختراع ترفع من ابتكاراتها في العملية  

 الانتاجية. 
47  

    
العملية الانتاجية مقارنة  دخال المؤسسة اساليب جديدة للعمل على رفع إ 

 بالمنافسين. 
48  

IX. :البتكار التسويقي: تمكن إدارة المعرفة الابتكار عن طريق 

  49 ادخال المؤسسة لأفكار جديدة في العمليات التسويقية     

  50 فتح المؤسسة لقنوات جديدة للتواصل مع العملاء وتسويق المنتجات     

    
طريقة تأدية خدماتها بناء على المعرفة  قيام المؤسسة بتعديلات على  

 المكتسبة من الحاجات غير مشبعة للزبائن.
51  

    
قيام المؤسسة بإحداث تغييرات جديدة أو تحسينات لتعبئة وتغليف   

 المنتجات 
52  

    
 ستعانة المؤسسة بخبراء )مراكز استشارية وبحثية( لتحديد التوجهات إ 

 المستقبلية للعملاء. 
53  

    
تقديم المؤسسة لعروض مجانية وخدمات إضافية متميزة ومبتكرة مقارنة   

 بالمنافسين. 
54  

 

 على حسن تعاونكم.   متنانوفي الأخير تقبلوا منا فائق الشكر وال 
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 الأساتذة المحكمين (: قائمة03)رقم  الملحق 

 

 المؤسسة الجامعة  قائمة المحكمين  الرقم 

 1باتنة جامعة أ.د. بن زيان إيمان  01

 2جامعة وهران فريد مأ.د. بلقو  02

 جامعة مستغانم  وليد  ةشرار  د. 03

 البيض المركز الجامعي ب عبد القادر  ي طار  د. 04

 جامعة مستغانم  محمد الأمين  ي أ.د. مكاو  05
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 SPSSمخرجات البرنامج الاحصائي 

 لأداة الدراسة  ألفا كرونباخ*معامل الثبات * نتائج  (:04رقم )لحق الم

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

A 244.6957 431.248 .253 .856 

a1 244.3634 429.857 .199 .857 

A2 244.8046 429.743 .173 .857 

A3 244.6575 427.638 .274 .855 

A4 244.7163 430.431 .206 .857 

A5 244.6751 438.707 .006 .860 

a6 244.9575 434.489 .090 .859 

B 244.3006 426.649 .428 .854 

b1 244.2281 428.878 .344 .855 

B2 244.5104 429.354 .239 .856 

B3 244.2046 425.500 .399 .854 

B4 244.2751 428.077 .375 .855 

B5 244.3104 424.883 .388 .854 

B6 244.2751 424.392 .402 .854 

B9 244.5457 430.852 .209 .856 

C 244.1859 432.553 .322 .856 

C1 244.0104 430.782 .301 .855 

C2 244.1104 433.895 .190 .857 

C3 244.1104 431.036 .281 .856 

C4 244.4281 426.931 .351 .855 

C5 244.0928 433.637 .201 .856 

C6 244.3634 440.981 -.047- .860 

D 244.6781 429.273 .283 .855 

D1 244.7634 429.031 .203 .857 

D2 244.8398 429.249 .202 .857 

D3 244.8869 426.938 .228 .856 

D4 244.5634 432.737 .147 .857 

D5 244.3928 433.510 .139 .857 

d6 244.6222 426.991 .270 .856 

h 245.0467 425.484 .361 .854 

h1 245.2751 423.855 .285 .855 

h2 245.1340 426.706 .243 .856 

h3 245.4634 430.391 .148 .858 

h4 244.6751 424.964 .299 .855 

h5 244.9398 424.078 .341 .854 
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h6 244.7928 425.929 .302 .855 

j 245.3271 424.489 .402 .854 

j1 245.0457 429.299 .225 .856 

j2 245.5046 426.007 .271 .856 

j3 245.4104 424.043 .320 .855 

j4 245.1751 420.088 .405 .853 

j5 245.3340 426.041 .270 .856 

j6 245.4928 424.154 .314 .855 

k 245.0912 425.077 .356 .854 

k1 244.9163 429.679 .229 .856 

k2 245.1006 424.875 .313 .855 

k3 245.0516 423.838 .315 .855 

k4 245.1398 422.230 .347 .854 

k5 245.2928 426.406 .242 .856 

k6 245.0457 425.316 .316 .855 

s 244.4367 430.419 .300 .855 

s1 244.2398 432.575 .189 .857 

s2 244.2516 429.948 .249 .856 

s3 244.4266 428.592 .248 .856 

s4 244.5869 432.024 .172 .857 

s5 244.3987 429.254 .252 .856 

s6 244.7163 432.238 .174 .857 

r 244.9330 420.922 .458 .853 

r1 244.9104 424.650 .208 .857 

r2 244.9869 418.479 .356 .854 

r3 244.8810 424.438 .271 .856 

r4 245.0281 415.303 .382 .853 

r5 245.0281 423.277 .320 .855 

r6 244.7634 424.436 .281 .855 

y 244.9470 424.685 .734 .853 

x 243.6737 425.540 .741 .853 
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 ببعد تشخيص المعرفةخاص  وصف متغير  (:05رقم ) الملحق

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 774. 3.80 5 2 170 تشخيص المعرفة 

a1 170 1 5 4.13 1.086 

A2 170 1 5 3.69 1.222 

A3 170 1 5 3.84 1.001 

A4 170 1 5 3.78 1.001 

A5 170 1 5 3.82 1.013 

a6 170 1 5 3.54 1.126 

Valid N (listwise) 170     

 

 المعرفة متغير توليدوصف  (:06رقم ) الملحق

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 725. 4.19 5 2 170 توليد المعرفة 

b1 170 1 5 4.26 .742 

B2 170 1 5 3.98 .976 

B3 170 1 5 4.29 .839 

B4 170 2 5 4.22 .734 

B5 170 1 5 4.18 .895 

B6 170 1 5 4.22 .894 

Valid N (listwise) 170     

 

 وصف متغير تخزين المعرفة (:07رقم ) الملحق

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 535. 4.31 5 1 170 توزيع المعرفة 

C1 170 2 5 4.48 .698 

C2 170 1 5 4.38 .706 

C3 170 1 5 4.38 .722 

C4 170 1 5 4.06 .851 

C5 170 1 5 4.40 .700 

C6 170 1 5 4.13 .970 

Valid N (listwise) 170     
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 توزيع المعرفة وصف متغير  :(08رقم ) الملحق

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 853. 3.81 5 0 170 المعرفة  وزيعت

D1 170 0 5 3.73 1.145 

D2 170 0 5 3.65 1.132 

D3 170 0 5 3.61 1.227 

D4 170 0 5 3.93 1.018 

D5 170 0 5 4.10 .959 

d6 170 0 5 3.87 1.064 

Valid N (listwise) 170     

 

 تطبيق المعرفة ( وصف متغير 09رقم ) الملحق

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 917. 3.45 5 1 170 تطبيق المعرفة 

h1 170 1 5 3.22 1.243 

h2 170 1 5 3.36 1.184 

h3 170 1 5 3.03 1.294 

h4 170 1 5 3.82 1.118 

h5 170 1 5 3.55 1.055 

h6 170 1 5 3.70 1.043 

Valid N (listwise) 170     

 

 في المنتجات.  البتكار  خاص وصف متغير  :(10رقم ) الملحق

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 50836. 4.1696 5.00 1.17 170 الابتكار في المنتجات 

s1 170 2 5 4.45 .645 

s2 170 1 5 4.01 1.029 

s3 170 1 5 4.25 .720 

s4 170 1 5 4.08 .725 

s5 170 1 5 4.29 .666 

s6 170 1 5 3.95 .999 

Valid N (listwise) 170     
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 الداري  البتكار  خاصوصف متغير  :(11رقم ) الملحق

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 70540. 4.2221 5.00 1.67 170 الابتكار الاداري 

k1 170 1 5 4.24 .744 

k2 170 1 5 4.03 .957 

k3 170 1 5 4.30 .856 

k4 170 2 5 4.23 .738 

k5 170 1 5 4.19 .912 

k6 170 1 5 4.34 .884 

Valid N (listwise) 170     

 في العمليات.  بالبتكار وصف متغير خاص  :(12)الملحق رقم 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 89016. 3.5137 5.00 1.00 170 الابتكار في العمليات 

r1 170 1 5 3.24 1.275 

r2 170 1 5 3.39 1.247 

r3 170 1 5 3.02 1.328 

r4 170 1 5 3.92 1.088 

r5 170 1 5 3.69 1.039 

r6 170 1 5 3.82 1.013 

Valid N (listwise) 170     

 

 .يالتسويق البتكار  وصف متغير خاص :(13رقم ) الملحق

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 62885. 3.8961 5.00 1.67 170 الابتكار في التسويق 

j1 170 1 5 4.15 .836 

j2 170 1 5 3.72 1.120 

j3 170 1 5 3.95 .899 

j4 170 2 5 3.86 .769 

j5 170 1 5 3.97 .893 

j6 170 1 5 3.72 1.004 

Valid N (listwise) 170     

 

 محاور الدراسة الأساسية.وصف  :(14رقم ) الملحق

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 38386. 3.9504 4.79 2.79 170 الابتكار 

 38156. 3.9091 4.67 2.87 169 ادارة المعرفة 

Valid N (listwise) 169     
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 في المنتجات  البتكار و  وأبعادها ما بين إدارة المعرفة رتباطال (: معامل 15رقم ) الملحق

 تطبيق المعرفة  تخزين المعرفة  توزيع المعرفة  توليد المعرفة  تشخيص المعرفة  

 -Pearson Correlation 1 .148 -.014- -.009- -.051 تشخيص المعرفة 

Sig. (2-tailed)  .054 .854 .902 .510 

N 170 170 170 170 170 

 Pearson Correlation .148 1 **.406 -.035- *.160 توليد المعرفة 

Sig. (2-tailed) .054  .000 .652 .037 

N 170 170 170 170 170 

 Pearson Correlation -.014- **.406 1 .067 *.160 توزيع المعرفة 

Sig. (2-tailed) .854 .000  .388 .038 

N 170 170 170 170 170 

 -Pearson Correlation -.009- -.035- .067 1 -.072 تخزين المعرفة 

Sig. (2-tailed) .902 .652 .388  .353 

N 170 170 170 170 170 

 Pearson Correlation -.051- *.160 *.160 -.072- 1 المعرفة تطبيق 

Sig. (2-tailed) .510 .037 .038 .353  

N 170 170 170 170 170 

 Pearson Correlation .070 **.358 **.758 .055 .038 الابتكار في المنتجات 

Sig. (2-tailed) .363 .000 .000 .480 .626 

N 170 170 170 170 170 

 

Correlations 

 الابتكار في المنتجات  

 Pearson Correlation .070 تشخيص المعرفة 

Sig. (2-tailed) .363 

N 170 

 Pearson Correlation **.358 توليد المعرفة 

Sig. (2-tailed) .000 

N 170 

 Pearson Correlation **.758 توزيع المعرفة 

Sig. (2-tailed) .000 

N 170 

 Pearson Correlation .055 تخزين المعرفة 

Sig. (2-tailed) .480 

N 170 

 Pearson Correlation .038 تطبيق المعرفة 

Sig. (2-tailed) .626 

N 170 

 Pearson Correlation 1 الابتكار في المنتجات 

Sig. (2-tailed)  

N 170 
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 الداري  البتكار و  وأبعادها إدارة المعرفةما بين  رتباط(: معامل ال 16رقم ) الملحق

 تطبيق المعرفة  تخزين المعرفة  توزيع المعرفة  توليد المعرفة  تشخيص المعرفة  

 -Pearson Correlation 1 .148 -.014- -.009- -.051 تشخيص المعرفة 

Sig. (2-tailed)  .054 .854 .902 .510 

N 170 170 170 170 170 

 Pearson Correlation .148 1 **.406 -.035- *.160 توليد المعرفة 

Sig. (2-tailed) .054  .000 .652 .037 

N 170 170 170 170 170 

 Pearson Correlation -.014- **.406 1 .067 *.160 توزيع المعرفة 

Sig. (2-tailed) .854 .000  .388 .038 

N 170 170 170 170 170 

 -Pearson Correlation -.009- -.035- .067 1 -.072 تخزين المعرفة 

Sig. (2-tailed) .902 .652 .388  .353 

N 170 170 170 170 170 

 Pearson Correlation -.051- *.160 *.160 -.072- 1 تطبيق المعرفة 

Sig. (2-tailed) .510 .037 .038 .353  

N 170 170 170 170 170 

 Pearson Correlation .143 **.913 **.342 -.046- .113 الابتكار الاداري 

Sig. (2-tailed) .064 .000 .000 .549 .143 

N 170 170 170 170 170 

 

Correlations 

 الابتكار الاداري  

 Pearson Correlation .143 تشخيص المعرفة 

Sig. (2-tailed) .064 

N 170 

 Pearson Correlation **.913 المعرفة توليد 

Sig. (2-tailed) .000 

N 170 

 Pearson Correlation **.342 توزيع المعرفة 

Sig. (2-tailed) .000 

N 170 

 -Pearson Correlation -.046 تخزين المعرفة 

Sig. (2-tailed) .549 

N 170 

 Pearson Correlation .113 تطبيق المعرفة 

Sig. (2-tailed) .143 

N 170 

 Pearson Correlation 1 الابتكار الاداري 

Sig. (2-tailed)  

N 170 
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 في العمليات  البتكار و  وأبعادها إدارة المعرفةما بين  رتباط(: معامل ال 17رقم ) الملحق

 تطبيق المعرفة  المعرفة تخزين  توزيع المعرفة  توليد المعرفة  تشخيص المعرفة  

 -Pearson Correlation 1 .148 -.014- -.009- -.051 تشخيص المعرفة 

Sig. (2-tailed)  .054 .854 .902 .510 

N 170 170 170 170 170 

 Pearson Correlation .148 1 **.406 -.035- *.160 توليد المعرفة 

Sig. (2-tailed) .054  .000 .652 .037 

N 170 170 170 170 170 

 Pearson Correlation -.014- **.406 1 .067 *.160 توزيع المعرفة 

Sig. (2-tailed) .854 .000  .388 .038 

N 170 170 170 170 170 

 -Pearson Correlation -.009- -.035- .067 1 -.072 تخزين المعرفة 

Sig. (2-tailed) .902 .652 .388  .353 

N 170 170 170 170 170 

 Pearson Correlation -.051- *.160 *.160 -.072- 1 تطبيق المعرفة 

Sig. (2-tailed) .510 .037 .038 .353  

N 170 170 170 170 170 

 Pearson Correlation -.036- .132 .076 -.043- **.843 الابتكار في العمليات 

Sig. (2-tailed) .641 .085 .322 .578 .000 

N 170 170 170 170 170 

 

Correlations 

 الابتكار في العمليات  

 -Pearson Correlation -.036 تشخيص المعرفة 

Sig. (2-tailed) .641 

N 170 

 Pearson Correlation .132 توليد المعرفة 

Sig. (2-tailed) .085 

N 170 

 Pearson Correlation .076 توزيع المعرفة 

Sig. (2-tailed) .322 

N 170 

 -Pearson Correlation -.043 تخزين المعرفة 

Sig. (2-tailed) .578 

N 170 

 Pearson Correlation **.843 تطبيق المعرفة 

Sig. (2-tailed) .000 

N 170 

 Pearson Correlation 1 الابتكار في العمليات 

Sig. (2-tailed)  

N 170 
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 والبتكار التسويقي وأبعادها إدارة المعرفةما بين  رتباط(: معامل ال 18رقم ) الملحق

 تطبيق المعرفة  تخزين المعرفة  توزيع المعرفة  توليد المعرفة  تشخيص المعرفة  

 -Pearson Correlation 1 .148 -.014- -.009- -.051 تشخيص المعرفة 

Sig. (2-tailed)  .054 .854 .902 .510 

N 170 170 170 170 170 

 Pearson Correlation .148 1 **.406 -.035- *.160 توليد المعرفة 

Sig. (2-tailed) .054  .000 .652 .037 

N 170 170 170 170 170 

 Pearson Correlation -.014- **.406 1 .067 *.160 توزيع المعرفة 

Sig. (2-tailed) .854 .000  .388 .038 

N 170 170 170 170 170 

 -Pearson Correlation -.009- -.035- .067 1 -.072 تخزين المعرفة 

Sig. (2-tailed) .902 .652 .388  .353 

N 170 170 170 170 170 

 Pearson Correlation -.051- *.160 *.160 -.072- 1 تطبيق المعرفة 

Sig. (2-tailed) .510 .037 .038 .353  

N 170 170 170 170 170 

 Pearson Correlation **.709 .032 -.006- .113 .025 الابتكار في التسويق 

Sig. (2-tailed) .000 .677 .940 .142 .749 

N 170 170 170 170 170 

 

Correlations 

 الابتكار في التسويق  

 Pearson Correlation **.709 تشخيص المعرفة 

Sig. (2-tailed) .001 

N 170 

 Pearson Correlation .032 توليد المعرفة 

Sig. (2-tailed) .677 

N 170 

 -Pearson Correlation -.006 توزيع المعرفة 

Sig. (2-tailed) .940 

N 170 

 Pearson Correlation .113 تخزين المعرفة 

Sig. (2-tailed) .142 

N 170 

 Pearson Correlation .025 تطبيق المعرفة 

Sig. (2-tailed) .749 

N 170 

 Pearson Correlation 1 الابتكار في التسويق 

Sig. (2-tailed)  

N 170 
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 والبتكار  وأبعادها إدارة المعرفةما بين  رتباط(: معامل ال 19رقم ) الملحق

 تطبيق المعرفة  تخزين المعرفة  توزيع المعرفة  توليد المعرفة  المعرفة تشخيص  

 -Pearson Correlation 1 .148 -.014- -.009- -.051 تشخيص المعرفة 

Sig. (2-tailed)  .054 .854 .902 .510 

N 170 170 170 170 170 

 Pearson Correlation .148 1 **.406 -.035- *.160 توليد المعرفة 

Sig. (2-tailed) .054  .000 .652 .037 

N 170 170 170 170 170 

 Pearson Correlation -.014- **.406 1 .067 *.160 توزيع المعرفة 

Sig. (2-tailed) .854 .000  .388 .038 

N 170 170 170 170 170 

 -Pearson Correlation -.009- -.035- .067 1 -.072 تخزين المعرفة 

Sig. (2-tailed) .902 .652 .388  .353 

N 170 170 170 170 170 

 Pearson Correlation -.051- *.160 *.160 -.072- 1 تطبيق المعرفة 

Sig. (2-tailed) .510 .037 .038 .353  

N 170 170 170 170 170 

 Pearson Correlation **.358 **.628 **.450 .018 **.563 الابتكار 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .814 .000 

N 170 170 170 170 170 

 
 

Correlations 

 الابتكار  

 Pearson Correlation **.358 تشخيص المعرفة 

Sig. (2-tailed) .000 

N 170 

 Pearson Correlation **.628 توليد المعرفة 

Sig. (2-tailed) .000 

N 170 

 Pearson Correlation **.450 المعرفة توزيع 

Sig. (2-tailed) .000 

N 170 

 Pearson Correlation .018 تخزين المعرفة 

Sig. (2-tailed) .814 

N 170 

 Pearson Correlation **.563 تطبيق المعرفة 

Sig. (2-tailed) .000 

N 170 

 Pearson Correlation 1 الابتكار 

Sig. (2-tailed)  

N 170 
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Correlations 

 ادارة المعرفة  الابتكار  

 Pearson Correlation 1 **.788 الابتكار 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 170 169 

 Pearson Correlation **.788 1 ادارة المعرفة 

Sig. (2-tailed) .000  

N 169 169 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 والبتكار في المنتجات إدارة المعرفة ثر بين أبعاد لأ "  ANOVA" نموذج تحليل التباين(: 20الملحق رقم )

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 25.777 5 5.155 47.242 b.000 

Residual 17.897 164 .109   

Total 43.674 169    

 

 بين أبعاد إدارة المعرفة والبتكار في المنتجات  تعدد(: نموذج النحدار الخطي الم21الملحق رقم )

Model 

Unstandardized Coefficients 

StandardizeC

oefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .928 .278  3.334 .001 

 184. 1.335 068. 033. 045. تشخيص المعرفة 

 304. 1.030 058. 039. 040. توليد المعرفة 

 000. 13.529 749. 053. 712. توزيع المعرفة 

 985. 019. 001. 030. 001. تخزين المعرفة 

 089. -1.711- -088.- 028. -049.- تطبيق المعرفة 

 

 أبعاد إدارة المعرفة والبتكار الداري ثر بين  " للأ ANOVA"  نموذج (: تحليل التباين22الملحق رقم ) 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 70.274 5 14.055 166.809 b.000 

Residual 13.818 164 .084   

Total 84.092 169    

 

 والبتكار الاداري بين أبعاد إدارة المعرفة  نموذج النحدار الخطي المتعدد(: 23رقم )  الملحق

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .716 .245  2.927 .004 

 926. 093. 003. 029. 003. تشخيص المعرفة 

 000. 26.212 929. 034. 903. توليد المعرفة 
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 424. -802.- -028.- 046. -037.- توزيع المعرفة 

 653. -451.- -014.- 026. -012.- تخزين المعرفة 

 319. -1.000- -032.- 025. -025.- تطبيق المعرفة 

 

 في العمليات  ثر بين أبعاد إدارة المعرفة والبتكار لأ"   ANOVA "نموذج (: تحليل التباين24الملحق رقم ) 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 95.717 5 19.143 82.196 b.000 

Residual 38.196 164 .233   

Total 133.912 169    

 

 في العملياتبين أبعاد إدارة المعرفة والبتكار  (: نموذج النحدار الخطي المتعدد25رقم )  الملحق

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .940 .407  2.310 .022 

 947. 067. 003. 049. 003. تشخيص المعرفة 

 590. 540. 025. 057. 031. توليد المعرفة 

 125. -1.543- -071.- 077. -119.- توزيع المعرفة 

 573. 565. 024. 044. 025. تخزين المعرفة 

 000. 19.948 852. 041. 827. تطبيق المعرفة 

 

 التسويقي  إدارة المعرفة والبتكار ثر بين أبعاد لأ "  ANOVA"  نموذج (: تحليل التباين26رقم )  الملحق

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 35.318 5 7.064 36.760 b.000 

Residual 31.513 164 .192   

Total 66.831 169    

 

 التسويقيبين أبعاد إدارة المعرفة والبتكار  (: نموذج النحدار الخطي المتعدد27جدول رقم ) 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.348 .369  3.648 .000 

 000. 13.350 728. 044. 591. تشخيص المعرفة 

 123. -1.551- -093.- 052. -081.- توليد المعرفة 

 722. 357. 021. 070. 025. توزيع المعرفة 

 026. 2.244 121. 040. 089. تخزين المعرفة 

 137. 1.493 082. 038. 056. تطبيق المعرفة 

 

   ثر بين أبعاد إدارة المعرفة والبتكار" لأ ANOVA" نموذج التباين (: تحليل 28جدول رقم ) 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 15.331 1 15.331 272.678 b.000 
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Residual 9.389 167 .056   

Total 24.720 168    

 

 

 أبعاد إدارة المعرفة والبتكار التسويقين  ي ب (: نموذج النحدار الخطي المتعدد29جدول رقم ) 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .853 .188  4.530 .000 

 000. 16.513 788. 048. 792. ادارة المعرفة 

. Dependent Variable: الابتكار 
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