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 انؼىف انهفظي في مواقغ انتواصم الاختماػي

دراست سوسيونوخيت.   

 :انمهخص

اخ انفؼهٍح نّ تٍٍ انرًثلاخ الاجرًاػٍح نهؼُف انهفظً ػهى يٕقغ انفاٌسثٕك ٔانًًارس ذٓذف ْذِ انذراسح إنى ذحهٍم انؼلاقح

ًً، يٍ خلال ذحهٍم طثٍؼح انرًثلاخ الاجرًاػٍح حٕل انظاْزج ٔانثحث فً ذجهٍاذٓا ٔأسثاب يًارسرٓا داخم انفضاء انزق

 أداذً ى ػهى انٕصف ٔانرحهٍم، تاسرخذاواػرًذخ انذراسح انًُٓج انكٍفً انقائ .فً انًجرًغ انجزائزيداخم انفاٌسثٕك 

 .ٔانًلاحظح انًثاشزج هح َصف انًٕجّٓحانًقات

ٌّ انرًثلاخ الاج غٍز أٌ  ،انهفظً ػثز انفاٌسثٕك ذؼرثزِ غٍز يقثٕل اجرًاػٍا ٔأخلاقٍارًاػٍح نهؼُف أظٓزخ انُرائج أ

 انرًثلاخ ٔانثقافٍح انًرصاػذج، كًا ذؼكسذؼُثّز ػٍ جزء يٍ انصزاػاخ الاجرًاػٍح  ظاْزج يرجذرجذظٓز أَّ  انًًارساخ

انؼُف  ٌسرخذيٌٕ الأفزاد تٍُد انذراسح أٌضؼف انٕػً انقإًََ ٔانضثظ الاجرًاػً، يًا ٌساْى فً اَرشار انظاْزج. ٔ

 .نٍاخ انضثظ الاجرًاػًداخم فضاء ٌفرقز َ أٔ نهذفاع ػٍ انقٍى انهفظً كٕسٍهح نهذفاع ػٍ انذاخ أٔ انرُفٍس ػٍ انغضة

 انضثظ انرجهٍاخ، انًًارسح، الاجرًاػٍح، انرًثلاخ انفاٌسثٕك، الاجرًاػً، انرٕاصم يٕاقغ انهفظً، انؼُف: مفتاحيت كهماث

.الاجرًاػً



                

 
 

 

La violence verbale sur les réseaux sociaux 

 
 

Etude sociologique.   

Résumé : 

Cette étude vise à analyser la relation entre les représentations sociales de la violence verbale 

sur Facebook et ses pratiques effectives dans l’espace numérique, à travers l’examen de la 

nature de ces représentations, de leurs manifestations et des raisons de leur exercice sur la 

plateforme, dans le contexte de la société algérienne. 

La recherche s’appuie sur une approche qualitative fondée sur la description et l’analyse, en 

utilisant deux outils principaux : l’entretien semi-directif et l’observation directe. 

Les résultats ont montré que les représentations sociales de la violence verbale sur Facebook 

la considèrent comme socialement et moralement inacceptable. Cependant, les pratiques 

révèlent qu’il s’agit d’un phénomène profondément enraciné, exprimant une part des conflits 

sociaux et culturels croissants. Ces représentations traduisent également une faiblesse de la 

conscience juridique et du contrôle social, contribuant ainsi à la diffusion du phénomène. 

L’étude a mis en évidence que les individus recourent à la violence verbale comme moyen 

d’autodéfense, de libération de la colère ou de défense des valeurs dans un espace dépourvu 

de mécanismes de régulation sociale. 

Mots clés : violence verbale, réseaux sociaux, Facebook, représentations sociales, pratique, 

manifestations, contrôle social.    



                

 
 

Verbal Violence on Social Media  

A sociological study.  

Abstract:  

This study aims to analyze the relationship between social representations of verbal violence 

on Facebook and its actual practices within the digital space, by examining the nature of these 

representations, their manifestations, and the reasons behind their use on the platform within 

Algerian society. 

The study adopts a qualitative approach based on description and analysis, using two main 

tools: the semi-structured interview and direct observation. 

 

The findings reveal that social representations of verbal violence on Facebook consider it 

socially and morally unacceptable. However, actual practices show that it is a deeply rooted 

phenomenon reflecting part of the escalating social and cultural conflicts. These 

representations also highlight a weak legal awareness and limited social control, which 

contribute to the spread of the phenomenon. The study further indicates that individuals use 

verbal violence as a means of self-defense, emotional release, or value defense within a space 

lacking mechanisms of social control. 

Keywords: verbal violence, social media, Facebook, social representations, practice, 

manifestations, social control.  



                

 
 

        

هــــــــ  ــــــــــدإءــــــــــــــــــــــــــــــإ 

 

هدي خمرة هذإ إلػمل  :إ 

لى روح جدي شهٌد إلدورة إلوطوٌة  إلمرحوم " دحـــــماهي سلٌمان" جمػوي الله بك في جوات غرضها إ 
رض..  إلسماوإت وإل 

مي إلحبٌبة ملا لربٌع قادم.. إ  لى إلجي جاءها إلمخاض ذإت ربٌع..     لجضػوي في هذى إلحٌاة إ   إ 

بي إلغالي لى مطدر وجودي.. وموبع قوثي.. إ  ق إلوجاح ..إ  شوإك غن دربي.. لٌمهد لي طرً لى من حطد إل   إ 

طروحة جوٌوا كان خم رضٌػا..  قرة غٌوي.. وفلذة كبدي.. ضغٌري  ر إل  لى من شاركوي في ثحرً  إ 

 " بـــــــــــــــــــــرإء ًـــــوٌس"  

لى سودي في هذى إلحٌاة.. وضلػي إلدابت إلذي ل ًمٌل.. زوجي "محــــــمد مٌـــــــــــــــلودي"  إ 

ح خوثي إ  لى ًوابٌع إلسػادة في قلبي.. إ   بجي.. حفٌظـــــــة، ســــامٌـة، وفجـــــــــــحيإ 

ومة" ن، وسٌم، هجٌب، ومــــرً لى ضغار إلػائلة " هرمٌن، بهاء إلدًن، سٌرً  إ 

خي إلداهي.. إلسٌد "غطار" خجي وإ  لى زوج إ   إ 

لى من شجػاهي غلى موإضلة إلبحح إلػلمي بدغائهما إلخالص.. جدثي إلحبٌبة وجدي إلمجاهد إلػظٌم   إ 
  ـــــحاج دروًــــــــــش""بلــــ

ن إلطػاب كما ثجاوزثها وسجطلٌن كما وضلت. ًاك وإلسجسلام.. سجججاوزً م طالبة دكـجورإى.. إ 
لى كل إ   إ 

 

 

 

 

 



                

 
 

 

 

 دٌرـــــــــــكر وتمــش
 

 

هً لا ٌطٌب اللٌل إلا بشكرن، ولا ٌطٌب النهار إلا بطاعتن، ولا تطٌب الجنة إلا برؤٌتن، فالحمد إل

 بها علٌنا.والشكر لن على النعم التً أنعمت 

شكري وحبً وامتنانً لأمً، ثم أمً، ثم أمً التً احتضنت صؽٌري ولت انشؽالً أتمدم بخالص 

 .مساحة لتحمٌك حلمً بأعمالً البحثٌة، ومنحتنً الولت ووفرت لً ال

أتمدم بشكري وتمدٌري لأبً الذي أثملته بمطالبً، شكرا على كل ما بذلته لأجلً وعلى كل مرة كنت 

 فٌها سندي. 

شاركنً العمل المٌدانً وعناء جمع  كما أتمدم بجزٌل الشكر وأصدق الإمتنان إلى زوجً الؽالً، الذي

 .، وٌنتظر بفخر لحظة نجاحًكان خٌر معٌن وداعم لً طٌلة مسٌرتً الدكتورالٌة المراجع والذي

وطٌبة  ة بلحاج" على رحابة صدرهانٌأتوجه بالشكر إلى أستاذتً المشرفة الأستاذة الدكتورة " حس

وزملاء الدفعة  2وإلى أساتذة فرلة التكوٌن فً الدكتوراه بجامعة وهران  وتوجٌهاتها السدٌدة. للبها

 أساتذتً بمسم علم الإجتماع جامعة تلمسان.  وكل

كما أتوجه بشكري الجزٌل إلى كل أفراد عٌنة بحثً على الأولات الطٌبة والتفاعل مع الموضوع. 

والشكر الخاص إلى الزمٌلة "نادٌة" التً جمعنً بها الفضاء الافتراضً على الكتب المٌمة من 

 .جامعات دولة الإمارات العربٌة
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 فهـــــــــــــرس المحتوٌـــــــــــــــــات

 الصفحة المحتوى 
  ملخص الدراسة

 ج-أ فهرس المحتوٌات
 2 ممدمة عامة

 25 الفصل الأول: الأبعاد النظرٌة للعنؾ
 25 تمهٌد

 26 المبحث الأول: فً مفهوم العنؾ
 26 والاصطلبحًالعنؾ بالمعنى اللؽوي  -1
 27 العنؾ عند علماء الاجتماع -2
 13 العنؾ فً المنظور الإسلبمً -3

 12 المبحث الثانً: أشكال وأعراض العنؾ والمفاهٌم المتعلمة به
 12 أشكال العنؾ -1
 13 أعراض العنؾ  -2
 13 العلبلة بٌن مفهوم العنؾ وبعض المفاهٌم المرتبطة به -3

 16 تفسٌر العنؾالمبحث الثالث: مماربات نظرٌة فً 
 16 المماربة السٌكولوجٌة فً تفسٌر ظاهرة العنؾ -1
 17 المماربة السوسٌولوجٌة فً تفسٌر ظاهرة العنؾ -2
 13 التفسٌر البٌولوجً لظاهرة العنؾ -3

 11 المبحث الرابع: فً مفهوم العنؾ اللفظً
 11 العنؾ اللفظً من خلبل المعاملبت الٌومٌة -1
 11 مظاهر العنؾ اللفظً -2
 14 العنؾ اللفظً على الفرد والمجتمعآثار  -3
 17 خلاصة

 32 الفصل الثانً: العنؾ فً المجتمع الجزائري فً ظل التحول الرلمً
 32 تمهٌد

المبحث الأول: علالة المنظومة المٌمٌة للمجتمع الجزائري بظاهرة العنؾ والعنؾ 
 اللفظً 

31 

 31 علبلة العنؾ فً المجتمع الجزابري بالعوامل التارٌخٌة -1
 33 علبلة العنؾ فً المجتمع الجزابري بالعوامل السوسٌوثمافٌة -2
 37 العنؾ اللفظً فً المجتمع الجزابري: خروج عن الضبط الاجتماعً -3

 46 المبحث الثانً: الأبعاد النظرٌة لمفهوم موالع التواصل الاجتماعً
 43 تعرٌؾ موالع التواصل الاجتماعً -1
 47 الاجتماعًمزاٌا وسلبٌات موالع التواصل  -2



 ب 
 

 53 استخدام الفاٌسبون فً الجزابر -3
 51 المبحث الثالث: التفاعل الاجتماعً الافتراضً فً موالع التواصل الاجتماعً

 51 سوسٌولوجٌا موالع التواصل الاجتماعً -1
 53 أشكال التفاعل الاجتماعً فً المجتمع الافتراضً )الفاٌسبون( -2
 54 اللؽة والتواصل اللفظً فً الفاٌسبون -3

 56 المبحث الرابع: العنؾ: من المجتمع الحمٌمً إلى المجتمع الافتراضً 
 57 الفاٌسبون فضاء لإعادة إنتاج الظواهر السلبٌة فً المجتمع -1
 57 العنؾ كمتؽٌر تكنولوجً فً العصر الرلمً -2
 63 خطاب الكراهٌة كشكل من أشكال العنؾ فً الفاٌسبون -3
 61 خلاصة

لظاهرة العنؾ اللفظً عبر مضامٌن الفاٌسبون فً  الاجتماعٌة الفصل الثالث: التمثلات
 الجزائر

64 

 64 تمهٌد
 65 المبحث الأول: التحلٌل الكمً والكٌفً لبٌانات المبحوثٌن

 65 الخصابص السوسٌودٌمؽرافٌة -1
 67 والع استخدام موالع التواصل الاجتماعً لدى المبحوثٌن وهٌمنة الفاٌسبون -2

 71 تمثلات الأفراد لمفهوم العنؾ اللفظً الممارس عبر الفاٌسبونالمبحث الثانً: 
 71 مفهوم العنؾ اللفظً فً الفاٌسبون -1
العنؾ اللفظً فً الفضاء الافتراضً: امتداد للعنؾ الممارس فً الفضاءات  -2

 العامة
366 

 361 العنؾ اللفظً فً الفاٌسبون كؤحد مظاهر الجرٌمة السٌبرانٌة -3
 366 خلاصة
 332 الرابع: تجلٌات ممارسة العنؾ اللفظً من خلال مضامٌن الفاٌسبون فً الجزائرالفصل 
 332 تمهٌد

 331 المبحث الأول: أهم المضاٌا المرتبطة بالعنؾ اللفظً عبر صفحات الفاٌسبون فً الجزائر
 331 الفاٌسبون منصة للخطابات الإٌدٌولوجٌة -1
 335 الفاٌسبون التعصب الكروي: من ملبعب كرة المدم إلى منصة -2
 323 "أزمة العلبلات الجزابرٌة المؽربٌة"لضٌة  -3

 323 المبحث الثانً: العنؾ ضد المؤثرٌن عبر موالع التواصل الاجتماعً
 323 ": لراءة فً المفهومInfluencers"المإثرون  -1
 324 تمثلبت المجتمع للظاهرة -2
 316 العنؾصفحات "مإثري موالع التواصل الاجتماعً": منابر لخطابات  -3

 311 المبحث الثالث: تمثلات الأفراد لأسباب ممارسة العنؾ اللفظً عبر الفاٌسبون
التداخل بٌن مجموعة من العوامل وراء ممارسة العنؾ اللفظً عبر الفاٌسبون من  -1

 وجهة نظر المبحوثٌن
311 

 316 العوامل النفسٌة: دوافع شخصٌة وراء ممارسة العنؾ اللفظً عبر الفاٌسبون -2



 ج 
 

 316 تؤثٌر البٌبة الاجتماعٌة ومنظومة المٌم الثمافٌة على سلون الأفراد فً البٌبة الرلمٌة -3
 315 خلاصة

 317 نتائج الدراسة 
 335 الخاتمة 

 346 لائمة المصادر والمراجع
 346 لائمة الجداول 

 356 الملاحك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                

 
 

 

 

 

 

 

حْمهِ  اللِ  بِسْــــــــــــــــــــــــــــمِ  حِـــــــــــــــــــــــيمِ  انرَّ  :انرَّ

 

ٌ ؾَ  ترََ  ألَمَ  ﴿   كَشَجَرَة   طٌَ بِةًَ  كَلِمَةً  مَثلَاً  الَلّه  ضَرَبَ  كَ

لههَا طٌَ بِةَ   عههَا ثاَبتِ   أصَ   ﴾ِ السَمَاء فًِ وَفرَ 

 

 (21:الآٌة إبراهٌم سورة)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عامة ةـــــــممدم
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــممدمة عامة ـــ

 

2 
 

 :  عامة  دمةـــــــــــــــمم

ٌعتبر العنؾ ظاهرة اجتماعٌة متجذرة، ٌعُبر عن صراع دابم بٌن الأفراد والجماعات لتحمٌك أهداؾ أو 

التملٌدٌة، كان العنؾ الجسدي فرض هٌمنة، ولد تطور مع تطور المجتمعات الإنسانٌة. ففً المجتمعات 

هو الشكل السابد، حٌث استخدم بشكل أساسً لحل النزاعات، حماٌة الجماعات، أو السٌطرة على 

الموارد. ومع انتمال المجتمعات من البنٌة المبلٌة إلى المجتمعات الحدٌثة الأكثر تعمٌداً، ظهرت أشكال 

ثل فً استخدام اللؽة كوسٌلة لفرض السٌطرة، إلحاق جدٌدة من العنؾ، من بٌنها العنؾ اللفظً، الذي ٌتم

 .الأذى، أو التعبٌر عن الؽضب

باعتباره شكلبً من أشكال التعبٌر العدابً، إحدى الظواهر الملفتة للنظر فً الفضاء  العنؾ اللفظًإن 

الرلمً الحدٌث، وخاصة عبر منصات التواصل الاجتماعً. ومع الانتشار المتزاٌد لاستخدام هذه 

منصات فً عصرنا الرلمً، ٌظهر الفاٌسبون كبٌبة رلمٌة دٌنامٌكٌة تشهد تفاعلبت متنوعة بٌن الأفراد ال

والجماعات، تتخللها أحٌاناً مظاهر عنؾ لفظً تعبر عن تباٌنات فً وجهات النظر أو تجسد توترات 

 .اجتماعٌة وثمافٌة

تواصل الاجتماعً، ولا سٌما الفاٌسبون، الجزابري، ومع الانتشار الكبٌر لاستخدام وسابل ال مجتمعفً ال

أصبح الفضاء الرلمً بٌبة دٌنامٌكٌة مفتوحة تجمع بٌن الأفراد والجماعات على اختلبؾ توجهاتهم 

وأفكارهم. ورؼم إٌجابٌات هذه الفضاءات فً تعزٌز التواصل والمشاركة، إلا أنها أصبحت أٌضًا منصة 

. الفاٌسبون، كؤكثر شبكة اجتماعٌة استخداما فً الجزابر، تمُارس فٌها مظاهر متنوعة من العنؾ اللفظً

ٌعكس بوضوح هذه التفاعلبت التً تتراوح بٌن النماشات البناّءة والتوترات العدابٌة، وهو ما ٌجعل منه 

 ظاهرة تستحك الدراسة.

التفاعلبت الرلمٌة إذن، تشكل هذه الظاهرة مادة بحثٌة تستحك التولؾ عندها، نظرًا لتعمٌد العلبلة بٌن 

فظً فً وطبٌعة الخطابات التً تنُتج عبرها، حٌث تسعى هذه الدراسة إلى تحلٌل ظاهرة العنؾ الل

من زاوٌتٌن ربٌسٌتٌن: الأولى تتعلك بالتمثلبت الاجتماعٌة للعنؾ  فً الجزابر مضامٌن الفاٌسبون

نٌة تتناول الممارسات الفعلٌة لهذا اللفظً، التً تكشؾ عن رإٌة الأفراد لهذه الظاهرة وأسبابها، والثا

العنؾ فً الفضاء الرلمً. وٌتم ذلن من خلبل استكشاؾ العلبلة بٌن التمثلبت الاجتماعٌة والممارسات 

 الفعلٌة للظاهرة ومدى تؤثٌر البٌبة الرلمٌة على تشكٌل هذه السلوكٌات.

 وفك ما ٌلً: الدراسة  بناء هٌكللى ما سبك، تم بناء ع
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هذا الفصل النظري الأسس النظرٌة المتعلمة بالعنؾ : ٌستعرض بعاد النظرٌة للعنؾالأ :الفصل الأول

 :بشكل عام والعنؾ اللفظً بشكل خاص. ٌشمل أربعة مباحث ربٌسٌة

المبحث الأول: تعرٌؾ العنؾ من خلبل معانٌه اللؽوٌة والإصطلبحٌة، بالإضافة إلى تفسٌره من منظور 

 .الإسلبمًعلماء الاجتماع والمنظور 

 .المبحث الثانً: استعراض أشكال العنؾ وأعراضه، إضافة إلى علبلته ببعض المفاهٌم المشابهة

المبحث الثالث: المماربات النظرٌة فً تفسٌر ظاهرة العنؾ، والتً تشمل التفسٌر السٌكولوجً، 

 .السوسٌولوجً، والبٌولوجً

معاملبت الٌومٌة، مظاهره وآثاره على الأفراد المبحث الرابع: تحلٌل مفهوم العنؾ اللفظً فً إطار ال

 .والمجتمع

ٌتناول هذا الفصل النظري العوامل : : العنؾ فً المجتمع الجزابري فً ظل التحول الرلمًالفصل الثانً

التً أثرت فً ظاهرة العنؾ اللفظً فً الجزابر ضمن سٌاق التحول الرلمً، بما فً ذلن تؤثٌر وسابل 

 :تكون الفصل من أربعة مباحثالتواصل الاجتماعً. ٌ

المبحث الأول: ٌركز على علبلة المنظومة المٌمٌة فً المجتمع الجزابري بظاهرة العنؾ والعنؾ 

 ، ومإسسات الضبط الاجتماعً. اللفظً، مع ربط العنؾ بالعوامل التارٌخٌة والسوسٌوثمافٌة

لاجتماعً، من تعرٌفها وخصابصها المبحث الثانً: استعراض الأبعاد النظرٌة لمفهوم موالع التواصل ا

 .إلى مزاٌاها وسلبٌاتها

المبحث الثالث: ٌتناول التفاعل الاجتماعً الافتراضً، حٌث ٌنالش سوسٌولوجٌة موالع التواصل، 

 .وأشكال التفاعل الاجتماعً على الفاٌسبون، وتؤثٌر اللؽة فً هذه التفاعلبت

تمع الافتراضً، مشٌرًا إلى دور الفاٌسبون فً نشر المبحث الرابع: ٌتناول العلبلة بٌن العنؾ والمج

 .خطابات العنؾ

ٌهدؾ  :فً الجزابرظً عبر مضامٌن الفاٌسبون ظاهرة العنؾ اللفلالتمثلبت الاجتماعٌة  :الفصل الثالث

الفاٌسبون، وٌتكون هذا الفصل التطبٌمً إلى دراسة التمثلبت الاجتماعٌة المرتبطة بالعنؾ اللفظً عبر 

 :مبحثٌنمن 
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: التحلٌل الكمً والكٌفً لبٌانات المبحوثٌن، حٌث ٌتم تناول الخصابص السوسٌودٌمؽرافٌة ولالمبحث الأ

 نلعٌنّة الدراسة وتحلٌل والع  استخدام موالع التواصل الاجتماعً كمٌا مع سٌطرة واضحة للفاٌسبو

 .ممارنة مع بالً الموالع

نؾ اللفظً فً الفاٌسبون، وعلبلته بالعنؾ فً الفضاء مفهوم العلمثلبت الأفراد : تحلٌل تنًالمبحث الثا

 .العام، والجرابم الالكترونٌة

ٌستعرض هذا : فً الجزابر ن خلبل مضامٌن الفاٌسبون: تجلٌات ممارسة العنؾ اللفظً مالفصل الرابع

ز على مع التركٌالفصل التطبٌمً التجلٌات العملٌة لممارسات العنؾ اللفظً عبر الفاٌسبون فً الجزابر، 

 :هذه الظاهرة. ٌتكون من ثلبثة مباحثمرتبطة بالمضاٌا ال

، فً الجزابر نؾ اللفظً عبر الفاٌسبونٌستعرض أهم المضاٌا التً تساهم فً زٌادة الع :المبحث الأول

 .مثل الخطابات الأٌدٌولوجٌة، التعصب الكروي، وأزمة العلبلات الجزابرٌة المؽربٌة

ماعً، مع شرح لمفهوم ضد المإثرٌن عبر موالع التواصل الاجتالمبحث الثانً: ٌتناول العنؾ 

 ." ودراسة تمثلبت المجتمع لهذه الظاهرةمإثرٌن"ال

المبحث الثالث: ٌنالش تمثلبت الأفراد للؤسباب الدافعة لممارسة العنؾ اللفظً عبر الفاٌسبون، وبناء 

 ، ثمافٌة. على ذلن تم تصنٌفها إلى عوامل نفسٌة، إجتماعٌة

فً هذا الجزء، ٌتم عرض النتابج التً تم التوصل إلٌها بعد إجراء الدراسة المٌدانٌة : الدراسة نتائج

 وتحلٌل البٌانات وملبحظة الباحث، مع التركٌز على محاولة الإجابة عن التساإل الربٌسً للبحث. 

 : وتتضمن تلخٌصا لأهم النتابج المتوصل إلٌها من الدراسة البحثٌة.  الخاتمة

 منهجٌة البحث:

 / أسباب إختٌار الموضوع1

 الأسباب الذاتٌة: - أ

الملبحظة الشخصٌة الٌومٌة لملبمح العنؾ اللفظً عبر الصفحات والمجموعات الفاٌسٌوكٌة فً الآونة  -

 الأخٌرة، مما ٌوحً بوجود ظاهرة اجتماعٌة تستحك المعالجة.
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عبر موالع التواصل الإجتماعً " ، والتعرؾ  الرؼبة الذاتٌة الموٌة فً معالجة ظاهرة " العنؾ اللفظً -

 على التمثلبت الإجتماعٌة حولها.

موضوع العنؾ اللفظً عبر المنصات الرلمٌة الاجتماعٌة موضوع ٌتمٌز بالدٌنامٌكٌة، والحداثة، وهو  -

 من المواضٌع المهمة فً هذا العصر الرلمً.

 الأسباب الموضوعٌة: -ب    

ع التواصل الاجتماعً وتؤثٌراتها فً حٌاة الفرد والمجتمع، مما لادنا إلى دراسة الأهمٌة المتزاٌدة لموال - 

سلوكٌات الأفراد داخل هذه الفضاءات الرلمٌة وتمثلبتهم الإجتماعٌة، والولوؾ عندها بالوصؾ 

 والتحلٌل.

 ابرٌة.تفالم وانتشار مختلؾ الإساءات اللفظٌة فً الفضاءات الرلمٌة خاصة فً منصة الفاٌسبون الجز -

 إرتباط الظاهرة بمجال علم الإجتماع الإتصال والرؼبة فً إعطاء الموضوع الصبؽة الأكادٌمٌة.      -

 / الدراسات السابمة 2

 أكادٌمٌة دراسات على العثور فً صعوبة ناواجه الفاٌسبون، فً اللفظً العنؾ موضوع لحداثة نظرًا

 تحدٌداً، الموضوع هذا تعالج التً الجامعٌة الرسابل ندرة نالاحظ حٌث. مباشر بشكل هتناولت سابمة

 ،خاصة منها الدراسات الجزابرٌة والعربٌة علمٌة، ممالات عن عبارة كانت المتوفرة الأعمال وؼالبٌة

 فًفً المجتمع بشكل عام و العنؾ ظاهرة تناولت دراسات لٌشمل البحث مجال بتوسٌع نالم ولذلن

 المجتمع فً اللفظً العنؾ بظاهرة اهتمت دراسات إلى إضافة ،فضاء الافتراضً بشكل خاصال

 الفضاء داخل الاجتماعٌة الممارسات تناولت بؤبحاث ااستعن كما. عامة بصفة والعربً الجزابري

 .الممارسات هذه أشكال من شكلًب  اللفظً العنؾ باعتبار الفاٌسبون، منصة على خاصة الافتراضً،

 الاجتماعٌة السٌالات فهم فً اساعدتن التً الدراسات من مجموعة برصد البحث فً التوسٌع هذا نال سمح

 النظري الإطار ٌدعم مما الاجتماعٌة، الشبكات عبر التفاعلبت فً تجلٌه وآلٌات اللفظً، للعنؾ والثمافٌة

 .نالدراست والمنهجً

، مصنفة حسب مجالها المكانً، ومرتبة الصلة ذات الدراسات من مجموعة على نااطلع السٌاق، هذا وفً

 حسب مجالها الزمنً:  
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 جزائرٌة:الدراسات ال

الدراسة المعنونة ب "إشكالٌة العنؾ اللفظً بٌن المواطن والإدارة الجزائرٌة: دراسة نظرٌة  -01

" للباحثة 2014-2012استطلاعٌة لعٌنة من مواطنً بلدٌة باب الوادي، المبة، بن عكنون 

  1:(2014/2015دلٌلة فرشان )

إلى دراسة ظاهرة العنؾ اللفظً لدى المواطن الجزابري فً تواصله مع الإدارة هدفت الباحثة 

بالاستعانة بوجهات النظر وتمٌٌم ردود الأفعال تجاه الإدارة من خلبل محاولة التعرؾ على العلبلة 

هرة العنؾ اللفظً لدى المواطن الاستراتٌجٌة الاتصالٌة التً تعتمدها إدارة المجالس المحلٌة، وتفشً ظا

 الزبون. 

ل انطلمت الدراسة من التساإل: هل ٌمكن اعتبار ظاهرة العنؾ اللفظً لدى المواطن الجزابري رد فع

 دارة فً تواصلها معه؟. لطبٌعة الاتصال الذي تمارسه الإ

المبة، باب الوادي مواطن من مواطنً بلدٌات  300أجرت الباحثة دراسة مسحٌة على عٌنة لوامها ولد 

معتمدة على منهج الوصؾ الذي ٌعمبه التحلٌل والتفسٌر وتوصلت إلى جملة من النتابج،  وبن عكنون

مفادها أن العنؾ اللفظً الذي ٌنتهجه المواطن هو امتداد للعنؾ الذي ٌتعرض إلٌه، وأن إشكالٌة العنؾ 

هو تعبٌر عن استجابة لأزمات لٌمٌة اللفظً الذي ٌنتهجه المواطن فً تواصله مع الإدارة المحلٌة 

واجتماعٌة والتصادٌة وسٌاسٌة، متعالبة ومتصلة الحلمات امتدت جذورها إلى ما بعد الاستملبل. كما 

توصلت الدراسة إلى وجود مإشر على تصدع العلبلة المابمة بٌن مإسسات الدولة والمواطن ووجود 

 . عجز لدى السلطة عن إشباع حاجات ومطالب المواطنٌن

 أن أبرزت إذ الافتراضً، الفضاء فً اللفظً العنؾ لدراسة مهمًا مرجعاًن" فرشا دلٌلة" دراسة تعُد

 تفسٌر فً ٌفٌد ما وهو. المتراكمة والمٌمٌة والالتصادٌة الاجتماعٌة للؤزمات فعل رد ٌعُد اللفظً العنؾ

 الدراسة بٌنت كما. متؤزم اجتماعً لسٌاق انعكاسًا باعتباره الفاٌسبون على اللفظً العنؾ مظاهر تصاعد

 إسماطه ٌمكن ما وهو العدوانً، السلون تؤجٌج فً ٌساهم والمواطنٌن المإسسات بٌن الاتصال سوء أن

 منهجٌاً أساسًا الدراسة توفر ذلن، إلى إضافة. الرلمٌة المنصات بٌن مستخدمً الحوار لؽة تدهور على

 إلى لدراسة الحالٌةا توجه ٌدعم مما التحلٌلً، الوصفً المنهج باستخدام الظاهرة دراسة فً علٌه ٌعُتمد

 . فً الوالع للؤزمات كامتداد اللفظً العنؾ تحلٌل

                                                           
1
 بن المبة، الوادي، باب بلدٌة مواطنً من لعٌنة استطلبعٌة نظرٌة دراسة: الجزابرٌة والإدارة المواطن بٌن اللفظً العنؾ إشكالٌة دلٌلة فرشان، "  

 . 2114/2115، 3"، أطروحة دكتوراه علوم فً الإعلبم والاتصال، كلٌة علوم الإعلبم والاتصال، جامعة الجزابر2114-2112 عكنون
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ثمافة العنؾ لدى الفرد الجزائري، دراسة فً العوامل السوسٌو ثمافٌة " الدراسة المعنونة بـ -02

 للباحثة )أمٌنة ألنٌنً "والالتصادٌة المساهمة فً اكتساب ثمافة العنؾ لدى الشباب الجزائري

2016/2017):1   

 وتمظهراته، أشكاله حٌث من الجزابري المجتمع فً العنؾ ظاهرة تحلٌل الدراسة إلى هدؾت

 الباحثة اعتمدت. مجتمعٌة كثمافة انتشاره وراء الكامنة والثمافٌة الالتصادٌة الاجتماعٌة، والعوامل

 بٌن أعمارهم تتراوح الشباب من عٌنة على بحث استمارة طبمّت حٌث ،الاجتماعً مسحال منهج على

 .البلٌدة بولاٌة بلدٌات عدة من سنة 35و 19

 العنؾ ٌلٌه الأسرة، داخل استخدامًا العنؾ أشكال أكثر هو اللفظً العنؾ أن إلى الدراسة توصلت

 الأسرة، من أساسًا اللفظً العنؾ تعلموا الشباب أن كشفت كما. الإخوة بٌن خاصة والجسدي النفسً

 الدراسة أبرزت ذلن، إلى بالإضافة. المدرسٌة البٌبة من والمادي النفسً العنؾ مظاهر تلموا بٌنما

. عنٌفة سلوكٌة نماذج عرض عبر الشباب لدى العنؾ ثمافة تعزٌز فً المربٌة الإعلبم وسابل دور

 تمبلًّب  أكثر هم الأسرٌة تنشبتهم أثناء وعنٌفة لاسٌة لعموبات تعرضوا الذٌن الشباب أن النتابج وأظهرت

 والاستعداد للشباب التعلٌمً المستوى بٌن عكسٌة علبلة الدراسة سجلت كما. لاحماً للعنؾ وممارسةً 

 أصبح العنؾ أن المبحوثٌن جمٌع اعتبر كما. العنؾ نزعة انخفضت التعلٌم، ارتفع كلما إذ للعنؾ،

 .الجزابري المجتمع فً اجتماعٌاً ممبولاً  سلوكًا

 اللفظً العنؾ انتشار تفسر التً والثمافٌة الاجتماعٌة الخلفٌة لفهم مرجعاً "ألنٌنً أمٌنة" دراسة عدوت

 سلوكات بناء فً الإعلبم ووسابل المدرسة، الأسرة، تؤثٌر أبرزت التً نتابجها خلبل من. الشباب بٌن

 فً اتساعدن إذ. الفاٌسبون فً اللفظً لعنؾا حولبحثنا  فً الدراسة هذه من الاستفادة اٌمكنن العنؾ،

 تواصل كوسٌلةه لتمبل الأفراد تهٌا والعنؾ المسوة على المبنٌة الاجتماعٌة التنشبة أن كٌؾ تفسٌر

 .الافتراضً الفضاء فً حتى عادٌة

 للعنؾ تمثلبتهم لفهم أساسًا اٌمنحن الجزابري الشباب لدى اجتماعٌاً ممبول العنؾ أن إدران أن كما

 أو الرأي عن للتعبٌر عادي كتصرؾ بل منحرؾ كسلون إلٌه ٌنُظر لا فمد، الفاٌسبون على اللفظً

 لٌس فً الفاٌسبون اللفظً العنؾ ممارسات لراءة الدراسة هذه نال تتٌح وعلٌه،. الذات عن الدفاع

 .العنؾ مع الاجتماعً التطبٌع من طوٌل لمسار كنتٌجة بل معزولًا، فردٌاً سلوكًا باعتباره

                                                           
1
الجزابري، دراسة فً العوامل السوسٌو ثمافٌة والالتصادٌة المساهمة فً اكتساب ثمافة العنؾ لدى الشباب ثمافة العنؾ لدى الفرد "أمٌنة ألنٌنً،   

 . 2116/2117، 2علوم فً علم الاجتماع الجنابً، كلٌة العلوم الاجتماعٌة، جامعة الجزابر"، أطروحة دكتوراه الجزابري
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المعنونة ب "العصبٌة الافتراضٌة فً شبكات التواصل الاجتماعً: دراسة اثنوؼرافٌة الدراسة  -03

 1(:2017/2018نمدٌة على عٌنة من مستخدمً الفاٌسبون" للباحثة )أمٌنة بصافة 

 مولع عبر تفاعلبتهم فً الجزابرٌٌن المستخدمٌن تعصب عن الكشؾ إلى هدفت إثنوؼرافٌة دراسةهً 

 مولع فً الافتراضٌة العصبٌة تتجلى كٌؾ: الربٌسً السإال عن للئجابة الباحثة سعت. الفاٌسبون

 أسبابها؟ هً وما بالجزابر، الفاٌسبون

 الموجهة، نصؾ والممابلة بالمشاركة الملبحظة خاصة النوعً، البحث أدوات على الدراسة اعتمدت

 مجموعات أربع إلى المنتمٌن الأجٌال، مختلؾ من الفاٌسبون مستخدمً من لصدٌة عٌنة وشملت

 ،"الجامعٌٌن الأساتذة توظٌؾ مسابمات جدٌد" ،"الرجال دخول ممنوع فمط للنساء: "متنوعة افتراضٌة

 ."الؽربة فً الجزابرٌة الجالٌة"و ،"الشاوٌة ناس"

 عبر المبحوثٌن ممارسات أن الإثنوؼرافً، والتحلٌل الوصؾ خلبل من الدراسة، نتابج أظهرت

 تتشكل حٌث الافتراضٌة، العصبٌة مبدأ على تموم الافتراضٌة والمجموعات الشخصٌة صفحاتهم

 فً والتشابه( ودٌنٌاً ثمافٌاً، اجتماعٌاً،) العلببمً المرب على بناءً  والتواصلٌة الاجتماعٌة العلبلات

 بادلت مثل بالمثل، المعاملة على المابم التفاعل فً العصبٌة تبرز كما. والاهتمامات والأذواق التوجهات

 .الافتراضٌة للجماعات المنتمٌن المستخدمٌن بٌن والولاء والثمة والحب الإعجاب

 استخدمت أنها خصوصًا الفاٌسبون، فً اللفظً العنؾٌدعم دراستنا حول  مرجعاً الدراسة هذه عدوت

 وممارسات تمثلبت لدراسة استلهامه اٌمكنن ما وهو الافتراضً، الفضاء فً النمدٌة الإثنوؼرافٌة المماربة

 الافتراضً، الاجتماعً التفاعل آلٌات لفهم المجال الدراسة هذه تفتح كما. الأفراد عند اللفظً العنؾ

 العنؾ لفهم مدخلًب  بدورها تكون لد والتً التعصب، مثل الجماعٌة، السلوكٌات تؽذي التً والعوامل

 .جتماعٌة فً الفضاء الافتراضًالا الممارسات هذه أشكال كإحدى اللفظً

استخدامات موالع التواصل الاجتماعً وآثارها على العلالات الاجتماعٌة " الدراسة المعنونة بـ -04

 ةللباحث دراسة عٌنة من الشباب مستخدمً الفاٌسبون فً الجزائر"، -الفاٌسبون نموذجا-

  2:(2021/2022 بن كحٌل شهرزاد)

                                                           
1
، أطروحة الفاٌسبون مستخدمً من عٌنة على نمدٌة اثنوؼرافٌة دراسة: الاجتماعً التواصل شبكات فً الافتراضٌة العصبٌةأمٌنة بصافة،   

 . 2117/2118، 3دكتوراه الطور الثالث فً علوم الاعلبم والاتصال، تخصص: دراسات الجمهور، كلٌة علوم الاعلبم والاتصال، جامعة الجزابر
2
دراسة عٌنة من الشباب  -الفاٌسبون نموذجا-ها على العلبلات الاجتماعٌة استخدامات موالع التواصل الاجتماعً وآثار"شهرزاد بن كحٌل،   

 . 2121/2122 ،2أطروحة دكتوراه علوم فً علم الاجتماع الثمافً، كلٌة العلوم الاجتماعٌة، جامعة وهران مستخدمً الفاٌسبون فً الجزابر"،
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 وخدماتها، استخدامها، دوافع الاجتماعً، التواصل موالع مفهوم على الضوء تسلٌطت الدراسة إلى هدف

 استخدام أثر ما: ربٌسً تساإل من الباحثة انطلمت. الاجتماعٌة العلبلات على تؤثٌراتها دراسة مع

 والمجتمع؟ الفرد على الفاٌسبون

 عبر الملبحظة أدوات مستخدمة الإثنوؼرافً، والمنهج التحلٌلً الوصفً المنهج على الدراسة اعتمدت

 مستخدم 200 العٌنة شملت. الموجهة نصؾ والممابلة الإلكترونٌة، الاستمارة المستخدمٌن، مع التفاعل

 .صدفٌةّ بطرٌمة اختٌارهم تم الجزابر، فً للفاٌسبون

 جانب إلى والأصدلاء الأهل مع التواصل فً أساسا تتمثل الفاٌسبون استخدام دوافع أن النتابج أظهرت

 الأفراد انسحاب إلى أدى حٌث المباشر، الشخصً الاتصال على سلبا أثر الاستخدام هذا أن ؼٌر التثمٌؾ،

 .الوالعً الاجتماعً التفاعل وتملٌص الفردانٌة نحو ومٌولهم الوالعٌة، الاجتماعٌة الأنشطة من

 طبٌعة وتؽٌٌر الاجتماعً التواصل أنماط على الفاٌسبون تؤثٌر كٌفٌة إبراز فً الدراسة هذه تفٌُد

 ظل فً خصوصا الافتراضً، الفضاء فً اللفظً لعنؾظاهرة ا لفهم مهما إطارا ٌعُد ما العلبلات،

 .والحدة بالعنؾ أحٌانا تتسم لد التً الرلمٌة التفاعلبت نحو الوالعٌة التفاعلبت من الانسحاب

 -الدراسة الموسومة بـ" تمثلات العنؾ الرمزي عبر الفضاءات الرلمٌة لدى الشباب الجزائري -05

 :1(2022/2023 سٌمٌولوجٌة لمضامٌن الفاٌسبون" للباحثة ) ٌاسمٌنة بن عماردراسة 

فاٌسبون الهدفت الدراسة إلى الكشؾ عن التمثلبت الدلالٌة للعنؾ الرمزي المنشور فً صفحات  

الجزابرٌة. ٌركز التساإل الربٌسً للدراسة على كٌفٌة ظهور تمثلبت مضامٌن العنؾ الرمزي لدى 

الشباب الجزابري عبر الفضاء الرلمً لصفحات الفاٌسبون الجزابرٌة. كما طرحت الدراسة عدة 

جزابرٌة وكٌفٌة تساإلات فرعٌة تتعلك بالمواضٌع التً ٌتناولها العنؾ الرمزي عبر صفحات الفاٌسبون ال

تحدٌد بنٌة الموالب التً صٌؽت فٌها هذه المضامٌن، إضافة إلى تحلٌل الدلالات الرمزٌة الظاهرة 

والكامنة فً صور العنؾ الرمزي، واللؽة المستخدمة فً خطابات العنؾ الرمزي عبر هذه الصفحات، 

ٌسبون الجزابري. كما تناولت فضلبً عن سٌالات وأبعاد تجلً العنؾ عبر الفضاء التعبٌري الرلمً للفا

الدراسة مسؤلة السلطة الرمزٌة للعنؾ فً هذه الصفحات والأسالٌب المتبعة فً خطابات العنؾ الرمزي. 

اعتمدت الدراسة على لراءة مسحٌة تحلٌلٌة باستخدام أداة تحلٌل المحتوى السٌمٌولوجً ووفماً لأفكار 

اٌسبون جزابرٌة احتوت على مضامٌن متنوعة "رولان بارث" و"باترٌن شارودو" لتحلٌل صفحات ف

تتعلك بالمجالات الاجتماعٌة والصحٌة والتكنولوجٌة والأكادٌمٌة والإعلبمٌة والثمافٌة والسٌاسٌة والدٌنٌة. 

أظهرت الدراسة تنوع لؽة خطاب العنؾ الرمزي، إضافة إلى حضور لؽة التفاعل الرمزي ذات البعد 

                                                           
1
ٌاسمٌنة بن عمار، تمثلبت العنؾ الرمزي عبر الفضاءات الرلمٌة لدى الشباب الجزابري: دراسة سٌمٌولوجٌة لمضامٌن الفاٌسبون، أطروحة  

 .2022/2023دكتوراه ل م د فً علوم الإعلبم و الإتصال، تخصص: إتصال وعلبلات عامة، جامعة محمد خٌضر، بسكرة، الجزابر،
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جسد. كما تم التوصل إلى أن العنؾ فً الفضاء الرلمً ٌمثل عنفاً الأٌمونً الرمزي فً ؼٌاب لؽة ال

 "ذكٌاً" وخفٌاً، لابمًا على فرض دلالات ومعانً صور تمثل  والع الشباب الجزابري.

على الرؼم من الإختلبؾ فً زاوٌة البحث بٌن دراستنا ودراسة " ٌاسمٌنة بن عمار" إلا ان هذه و

عبر صفحات الفاٌسبون، ومكنتنا نتابج الدراسة من فهم  اهرة العنؾنا منطلما لتوصٌؾ ظالدراسة كانت ل

ظرٌة العنؾ ، كما اطلعتنا على عدٌد المراجع المتعلمة بنالجزابر فً الفاٌسبونداخل عنؾ الرمزي والع ال

 الرمزي لبٌر بوردٌو. 

 الدراسات العربٌة: -

له الأبناء من وجهة نظر أولٌاء  والع التنمر الإلكترونً الذي ٌتعرض" الدراسة الموسومة بـ -01

 : 1(2020 إسراء خالد لاسم كمال )الأردنللباحثة:  "الأمور

حٌث  .ظاهرة التنمر الإلكترونً الذي ٌتعرض له الأبناء من منظور أولٌاء الأمور تناولت هذه الدراسة

التركٌز على  سعت الباحثة إلى الكشؾ عن أشكال التنمر المنتشر عبر منصات التواصل الاجتماعً، مع

، المنهج الوصفًاعتمدت الدراسة على  .مدى وعً أولٌاء الأمور بهذه الظاهرة وأسالٌب تعاملهم معها

 .لجمع البٌانات من عٌنة من أولٌاء الأمور ٌانأداة الاستبواستخدمت 

 إلى أن نسبة معتبرة من الأبناء ٌتعرضون للعنؾ اللفظً عبر وسابل التواصل الدراسة توصلت نتابج

نستؽرام تشكل الإفاٌسبون والمثل السب، الشتم، السخرٌة والتهدٌد، كما بٌنت الدراسة أن منصات مثل 

بٌبة خصبة لهذه الممارسات. وأكدت النتابج كذلن على أهمٌة دور الأسرة فً التوعٌة والمتابعة للحد من 

 .الظاهرة

من حٌث الفبة المستهدفة )أولٌاء الأمور ممابل  الدراسة هذه عن دراستناؼم اختلبؾ موضوع ور

، إلا أن هذه الدراسة تعُد مرجعاً ( وكذا الأداة )الاستبٌان ممابل الممابلة(فاٌسبون فً الجزابرالمستخدمً 

باعتبار التنمر الالكترونً  وسابل التواصل الاجتماعًفً  اللفظًهامًا لفهم السٌاق العام لانتشار العنؾ 

. كما تدعم هذه الدراسة أهمٌة البحث فً الممارسات اللؽوٌة العنٌفة فً هذا العنؾ مظهر من مظاهر

فاٌسبون فً الما تسعى إلٌه الدراسة الحالٌة من خلبل تناول العنؾ اللفظً فً  وهوفضاء الرلمً، ال

 .مجتمع الجزابريال

لفظً فً وسابل بالعنؾ ال على تؤطٌر الإطار المفاهٌمً المتعلك الدراسة هذه إلى ذلن، تساعدبالإضافة 

 .والتنمر الإلكترونً، مما ٌثري الخلفٌة النظرٌة للدراسة الحالٌة التواصل الاجتماعً

 

                                                           
1
، والع التنمر الإلكترونً الذي ٌتعرض له الأبناء من وجهة نظر أولٌاء الأمور، رسالة ماجستٌر، جامعة الشرق الأوسط، إسراء خالد لاسم كمال  

 . 2121الأردن، 
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العنؾ اللفظً فً مولع توٌتر: دراسة تحلٌلٌة فً ضوء نظرٌة ظاهرة الدراسة الموسومة بـ " -02

  1:(2022 )السعودٌة الحمٌدي محمد عبد اللهمحمد  هٌا: للباحثة" دوامة الصمت:

. السعودٌٌن المستخدمٌن بٌن النصٌة التفاعلبت فً تتجلى التً اللفظً العنؾ ظاهرة الدراسة تتناول 

 معاٌٌر وفك المنتماة التؽرٌدات من لعٌنة والكٌفً الكمً المضمون تحلٌل منهج على الباحثة اعتمدت

 .الخطابات هذه فٌها تتولد التً السٌالات وفهم العنٌفة، الألفاظ أنماط أبرز تحدٌد بهدؾ موضوعٌة،

 المضاٌا لاسٌما النماشات، لطبٌعة تبعاً متفاوتة بدرجات ٌنتشر اللفظً العنؾ أن النتابج بٌنت ولد 

 من النوع هذا استخدام فً الإناث على الذكور تفوق ملبحظة مع والدٌنٌة، والاجتماعٌة السٌاسٌة

 تصعٌد فً ٌسهم للهوٌة، إخفاء من فٌه بما الرلمً، التواصل طبٌعة أن الدراسة أظهرت كما. الخطاب

 آلٌات وضع إلى الدعوة أبرزها التوصٌات، من بمجموعة دراستها الباحثة واختتمت. اللفظً العنؾ

 التواصل بؤخلبلٌات الاجتماعٌة التوعٌة حملبت تعزٌز جانب إلى الظاهرة، من للحد ورلابٌة تشرٌعٌة

 .الإنترنت عبر

 الخطابات طبٌعة على التركٌز حٌث من معها تتماطع إذانت هذه الدراسة الألرب لدراستنا الحالٌة ولد ك

دراسة  نتابج أن إلا ،(فاٌسبونال ممابل توٌتر) التواصل منصة اختلبؾ ورؼم. الرلمً الفضاء فً العنٌفة

دعمنا فً فهم طبٌعة ت والاجتماعٌة والدٌنٌة السٌاسٌة النماشات فً اللفظً العنؾ تصاعد حولالحمٌدي 

 لتصنٌؾ إلٌه ستندن أن ٌمكن أساسًا ٌوفر الألفاظ لأنماط تحلٌلها أن كما. الخطابات العنٌفة عبر الفاٌسبون 

 .مع دراستنا الحالٌة مهما ممارناً مرجعاً الدراسة هذه تمثل وعلٌه،. الفاٌسبون فً اللفظٌة الممارسات

 الدراسات الأجنبٌة: 

 :Online Verbal Aggression on Facebook" الدراسة المعنونة ب -01

An Analysis of Public Discourse ( للباحثٌن "Anna Szilagyi  وPeter 

J. Schulz)2 : 

فٌسبون من خلبل تحلٌل الخطاب العام التناولت الدراسة العدوان اللفظً عبر الإنترنت على منصة 

بر الإنترنت، أنماطه، وعوامله المإثرة، خاصة فً والمنالشات. وتهدؾ إلى فهم طبٌعة العدوان اللفظً ع

 .النماشات المفتوحة التً تشهد تفاعلًب بٌن مختلؾ المستخدمٌن

 هدفت الدراسة إلى: 

تحلٌل أنماط العدوان اللفظً فً الخطاب العام، وكذا دراسة الكلمات والتعابٌر العدوانٌة  .1

 .ٌسبونافالالمستخدمة فً النماشات على 

                                                           
1
، رسالة ماجستٌر، جامعة دراسة تحلٌلٌة فً ضوء نظرٌة دوامة الصمتظاهرة العنؾ اللفظً فً مولع توٌتر:  الحمٌدي، محمد عبد اللهمحمد  هٌا  

 . 2122الإمام محمد بن سعود الإسلبمٌة، السعودٌة، 
2
 Anna Szilagyi and Peter J. Schulz, "Online Verbal Aggression on Facebook: An Analysis of Public Discourse," 

New Media & Society 18, no. 8 (2016): p p 1423–1442.  
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المإثرة فً زٌادة العدوان اللفظً، دور المواضٌع المثٌرة للجدل، مثل السٌاسة  تحدٌد العوامل .2

 .والدٌن، فً تصعٌد العدوانٌة

كٌفٌة تملٌل التصعٌد العدابً من خلبل التدخلبت  :التراح آلٌات للحد من العدوان اللفظً .3

 .التكنولوجٌة أو التوعوٌة

باستخدام تمنٌات تحلٌل  (Digital Text Analysis) اعتمدت الدراسة على تحلٌل النصوص الرلمٌة

 .الخطاب

كما تضمنت العٌنة  .ٌسبونافالتم اختٌار عٌنة من التعلٌمات العامة على منشورات مثٌرة للجدل على 

 .نماشات حول مواضٌع اجتماعٌة وسٌاسٌة شهدت ارتفاعًا ملحوظًا فً العدوان اللفظً

 .الكلمات العدوانٌةاستخدام أدوات إحصابٌة لتحلٌل التكرار وشدة 

 وتوصلت الدراسة إلى النتابج التالٌة: 

 :أنماط العدوان اللفظً .1

تمثل العدوانٌة اللفظٌة فً أشكال متعددة، منها الإهانات الشخصٌة، السخرٌة، التهدٌدات، والنمد السلبً 

 .الحاد

 .لعدوانٌةالمواضٌع المثٌرة للجدل، مثل المضاٌا السٌاسٌة والاجتماعٌة، تحُفز زٌادة ا

 :. العوامل المإثرة2

 .الهوٌة المجهولة: المستخدمون الذٌن لا ٌكشفون عن هوٌتهم الحمٌمٌة كانوا الأكثر عدوانٌة

الاستمطاب الأٌدٌولوجً: النماشات التً تضمنت وجهات نظر متعارضة بشكل حاد شهدت أعلى معدلات 

 .العدوان

 :التؤثٌر النفسً والاجتماعً . 3

ٌإثر سلباً على المستخدمٌن، مما ٌزٌد من التوتر والملك وٌملل من رؼبتهم فً المشاركة  العدوان اللفظً

 فً النماشات العامة.

 هذا أشكال وتبُرز الفاٌسبون، على العامة النماشات داخل اللفظً العنؾ ظهور كٌفٌةبرز هذه الدراسة ت

 العدوانٌة اللفظٌة الأنماط أهم تحدٌد فًٌمكن الاستفادة منها . والسخرٌة والتهدٌدات الإهانات مثل العنؾ

 مثل العنؾ تصعٌد فً تساهم التً العوامل إلى بالإضافة ،الفضاء الافتراضً فً رصدها ٌمكن التً

 .الإٌدٌولوجٌة والخلبفات الهوٌة إخفاء
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 The Social Representation of Cyberbullying inالدراسة المعنونة ب "  -2

Adolescents: A Factorial Survey Approach  :للباحثٌن  "Matthias 

Rathmann, Meike Wippermann,    وKlaus Hurrelmann "1  : 

( لدى المراهمٌن. Cyberbullyingتناولت هذه الدراسة التمثلبت الاجتماعٌة للتنمر الإلكترونً )

حٌاتهم. تعتمد الدراسة على وركزت على فهم كٌفٌة تصور الشباب للتنمر الإلكترونً وتؤثٌره على 

( لاستكشاؾ كٌفٌة تشكٌل المراهمٌن لتمثلبتهم Factorial Survey Approachالمنهج التجرٌبً )

 الاجتماعٌة المتعلمة بالتنمر الرلمً. 

 هدفت الدراسة إلى: 

ما هً . تحلٌل تمثلبت المراهمٌن للتنمر الإلكترونً: كٌؾ ٌفسر المراهمون مظاهر التنمر الإلكترونً و1

 العوامل المإثرة فً تشكٌل تصوراتهم؟ 

كٌؾ تإثر العوامل مثل الجنس، البٌبة الاجتماعٌة،  :دراسة تؤثٌر الخصابص الاجتماعٌة والثمافٌة .. 2

 والمٌم الثمافٌة على هذه التمثلبت؟

لتنمر ممارنة بٌن إدران المراهمٌن ل :إبراز الفرولات بٌن التنمر التملٌدي والتنمر الإلكترونً .3

 .الإلكترونً وموالفهم من التنمر فً الوالع

، الذي ٌسمح بمٌاس (Factorial Survey Method) اعتمد الباحثون على منهج المسح العاملً 

 .ردود الفعل على سٌنارٌوهات مختلفة من التنمر الإلكترونً

 .ابٌة متمدمةتم جمع البٌانات من عٌنة كبٌرة من المراهمٌن، وتحلٌلها باستخدام تمنٌات إحص

السٌنارٌوهات شملت حالات من التنمر اللفظً، التهدٌدات، والسلوكٌات العدابٌة على منصات التواصل 

 .الاجتماعً

 :نتابج الدراسة

 .معظم المراهمٌن ٌرون التنمر الإلكترونً ظاهرة خطٌرة تإثر سلباً على الصحة النفسٌة للضحاٌا -

 .ونً متؤثرة بشدة بالتجارب الشخصٌة للمشاركٌنالتمثلبت الاجتماعٌة للتنمر الإلكتر -

 :العوامل المإثرة فً التمثلبت

 .الجنس: الفتٌات أكثر عرضة لتشكٌل تمثلبت عاطفٌة وسلبٌة عن التنمر الإلكترونً

 .التجارب السابمة: الذٌن تعرضوا للتنمر الإلكترونً تكون لدٌهم تمثلبت اجتماعٌة أكثر وضوحًا

التنمر الإلكترونً ٌنُظر إلٌه على أنه ألل خطورة من التنمر  :ر التملٌدي والإلكترونًممارنة بٌن التنمفً  

 .الوالعً بسبب ؼٌاب المواجهة الجسدٌة، ولكنه ٌإثر بشدة على الصحة النفسٌة
                                                           

1
 Matthias Rathmann, Meike Wippermann, and Klaus Hurrelmann, "The Social Representation of Cyberbullying 

in Adolescents: A Factorial Survey Approach," Journal of Youth Studies 21, no. 10 (2018): p p 1234–1250.  
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 الرلمً، العنؾ( الشباب وخاصة) الأفراد بها ٌتصور التً الطرٌمة حول معممة رإٌة الدراسة هذه لدمت

 بالتركٌز نتابجهاوتسمح لنا . تمثلبتهم على تإثر الاجتماعٌة والبٌبة والجنس الشخصٌة التجربة أن وبٌنت

 تحلٌل فً اٌدعمن مما مظاهره، فمط ولٌس اللفظً، للعنؾ الفاٌسبون مستخدمً تمثلبت فهم أهمٌة على

 .ٌرفضونه أو وٌبررونه العنؾ الأفراد ٌرى كٌؾ

 Cyberbullying on Facebook: The Role of Genderالدراسة المعنونة ب "  -3

and Age "    :للباحثٌنPatricia A. Snell   وDaniel L. Englander 1 : 

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاؾ تؤثٌر الجنس والعمر على تجربة الأفراد مع التنمر الإلكترونً على 

 .منصة فٌسبون

 Bridgewater State)تم استخدام استبٌان موجه لطلبب الجامعات فً كلٌة برٌدج ووتر الحكومٌة 

College) ًبهدؾ تحدٌد الاتجاهات الجنسانٌة فً سلوكٌات التنمر الإلكترون. 

ولد أظهرت النتابج الأولٌة من الاستبٌان والدراسة التجرٌبٌة وجود اختلبفات جنسانٌة فٌما ٌتعلك 

الأفراد للتنمر الإلكترونً وسلوكٌاته. تشٌر النتابج إلى أن الإناث أكثر عرضة للمشاركة فً بتعرض 

الدراسة أدلة على وجود  كما لدمت هذه .أنشطة التنمر الإلكترونً كضحاٌا وجناة على حد سواء

لفهم  اتجاهات جنسانٌة فٌما ٌتعلك بسلوكٌات التنمر الإلكترونً، ودعت إلى إجراء مزٌد من الأبحاث

 .أعمك لهذه الظاهرة

إذ ٌمكن  .ممارسته أو الإلكترونً تنمرلل التعرض على والعمر الجنس متؽٌري أثر الدراسة هذه أبرزت 

 نا. موضوع فً للمبحوثٌن الدٌموؼرافٌة الخصابص تحلٌل أهمٌة إبراز الاستفادة منها فً

 التعمٌب على الدراسات السابمة: 

 رأسه وعلى الرلمً، الفضاء أن الأجنبٌة، أو العربٌة أو الجزابرٌة سواء السابمة الدراسات تكشؾ 

. المختلفة بؤشكاله اللفظً العنؾ بٌنها من جدٌدة، اجتماعٌة لممارسات حاضنة بٌبة أضحى الفاٌسبون،

 نفسٌة ثمافٌة، اجتماعٌة، بعوامل ترتبط الفضاء هذا فً أن تفاعلبت الأفراد الدراسات هذه بٌنت كما

 مناهج توظٌؾ خلبل من الموضوع مماربة فً خاصة الجزابرٌة الدراسات وساهمت. متعددة وإعلبمٌة

 التنمر مثل الظاهرة لفهم إضافٌة أبعادا والأجنبٌة العربٌة الدراسات لدمت فٌما وسٌمٌولوجٌة، إثنوؼرافٌة

 العنؾ لدراسة وأؼنى أوسع إطارانا ل أتاح مما الرلمٌة، الفضاءات عبر اللفظً والعدوان الالكترونً

 .الفاٌسبون فً اللفظً

                                                           
1
 Patricia A. Snell and Daniel L. Englander, "Cyberbullying on Facebook: The Role of Gender and Age," Journal of 

Social Sciences 6, no. 4 (2010): p p 510-514. 
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إن ما لاحظناه أثناء مرحلة استطلبع الدراسات السابمة فً موضوع دراستنا هو تركٌز معظم الدراسات 

اصل الاجتماعً، وفً على المجال الافتراضً الذي تتمولع فٌه الظاهرة وحصرها ضمن موالع التو

لٌاس حجم  ت أؼلب الدراساتستهدفاا عٌة المنتمٌة لها. كمربطها بالسٌالات الاجتماأخرى  دراسات

الظاهرة فً أحٌان كثٌرة وتحلٌل مضمونها ضمن مجالها الافتراضً فً أحٌان أخرى. وهو الأمر الذي 

دفعنا إلى محاولة إضفاء البعد الكٌفً على الموضوع  والجمع فً التحلٌل بٌن المجال الافتراضً 

الجزابري، المجتمع  اللفظً عبر الفاٌسبون فً التطرق المباشر إلى ظاهرة العنؾوذلن بوالمجال العام، 

سد ثؽرة معرفٌة ، ومنه ة والممارسات الفعلٌة للمستخدمٌنمن خلبل الجمع بٌن تحلٌل التمثلبت الاجتماعٌ

 د.عبر الربط بٌن الأبعاد النظرٌة )التمثلبت( والأبعاد العملٌة )الممارسات( داخل مجتمع بحث محد

 / الدراسة الاستطلاعٌة: 3

بعد تحدٌد موضوع الدراسة تم ضبط سإال الإنطلبق والذي تمحور أساسا فً البحث فً تمظهرات 

موالع  3باستطلبع مٌدان ٌخص منا تواصل الإجتماعً،  حٌث لالعنؾ اللفظً عبر شبكات ال

شهر دٌسمبر  نهاٌة إلى ؼاٌة 2021شهر جوٌلٌة  مع بداٌة رام، التٌكتون(، كان ذلنالفاٌسبون، الانستؽ)

من نفس السنة، حٌث تم معاٌنة بعض الصفحات والحسابات ذات التفاعل الكبٌر وذلن تزامنا مع سلسلة 

من الأحداث المترابطة عرفها المجتمع الجزابري ازدادت فٌها حدة ممارسة العنؾ اللفظً عبر شبكات 

، حٌث تم رصد ممارسات لفظٌة عنٌفة ضمن تعلٌمات منشورات التواصل الإجتماعً وخاصة الفاٌسبون

مستخدمٌن داخل صفحات ومجموعات تفاعلٌة، بدءا من انتشار الموجة الثانٌة لفٌروس كورونا 

( وما تبعها من نمص للؤكسٌجٌن فً المستشفٌات، تلتها حادثة حرابك الؽابات فً الجزابر فً 19)كوفٌد

 اخلفتو جتمع الجزابريلتان خلفتا موجة ؼضب شدٌد من أفراد الم، وهما الحادثتان ال2021صابفة 

، تلتها حادثة لطع الكراهٌة على ةمحرض هاتفٌدٌوتزامنا مع انتشار  مات لفظٌة،صراعات وتراش

، لتؤتً بعدها مشاركة نتهامات من الطرفٌالعلبلات الدبلوماسٌة بٌن الجزابر والمؽرب بعد تبادل الإ

، وفوز الجزابر ضد المؽرب فً ربع 2021ري لكرة المدم فً كؤس العرب المنتخب الوطنً الجزاب

النهابً ثم فوز الجزابر ضد لطر فً نصؾ النهابً ثم فوز الجزابر ضد تونس فً النهابً وهً 

المبارٌات التً  عرفت جدالا حادا بٌن الجزابرٌٌن مع كل من المؽاربة والتونسٌٌن وكذا المطرٌٌن 

والسخرٌة والتهكم ضد الطرؾ الآخر.  لتؤتً مع نهاٌة السنة المشاركة المخٌبة  وانتشار موجات التنمر

والتً عرفت إلصاء الفرٌك من الدور الأول لتنتشر موجة  2021للمنتخب الجزابري فً كؤس إفرٌمٌا 

 ؼضب ضد لاعبً الفرٌك الجزابري وطالمه التدرٌبً متهمٌن إٌاهم بالتخاذل وفمدان الروح الوطنٌة. 

باستخدام الإستمارة الإلكترونٌة ذات أسبلة تجرٌبٌة  كنا لد لمنا بهة مع استطلبع رأي ذلن بالموازاكان 

بؽٌة جس نبض المٌدان وضبط )فاٌسبون( مفتوحة فً الؽالب وطرحها عبر مولع التواصل الإجتماعً 
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بؤس بها من  حٌث شهدنا مشاركة لا الأسبلة لبل الشروع فً إجراء الممابلبت المٌدانٌة الأساسٌة.

مستخدمً الفاٌسبون من مختلؾ مناطك الوطن، أما الفبة العمرٌة فمثلت نسبة عالٌة من الشباب البالؽة 

سنة، وعن أبرز النماط التً تمت ملبحظتها  وجود إلرار لدى أؼلب المشاركٌن  35-23أعمارهم بٌن 

واحدة، فٌما تمحورت تبرٌراتهم فً الاستبٌان بمشاركتهم فً تعلٌمات عنٌفة أو مهٌنة على الألل مرة 

حول الرد على استفزازات متلماة أو التعبٌر عن موالؾ مؽضبة، هذا ولد أشار لنا الكثٌر من المشاركٌن 

إلى بعض المضاٌا التً أثارت الرأي العام والتً تؤججت من خلبلها مظاهر العدوانٌة والتعنٌؾ اللفظً، 

 الرلمٌة.  تشار هذه الظاهرة فً البٌبةا بانفٌما لمسنا فً كثٌر من الإجابات وعٌ

 / الإشكالٌة: 4

 ظاهرة فهوعتبر ظاهرة العنؾ من أبرز الظواهر الاجتماعٌة التً تناولتها البحوث السوسٌولوجٌة، ت

 اللفظً، الجسدي، العنؾ بٌن تتراوح متنوعة أشكالاً  اتخذ حٌث الإنسانٌة، المجتمعات تارٌخ فً متجذرة

 اجتماعٌة تفاعلبت نتاج هو بل فردي، سلون مجرد لٌس العنؾ أن الاجتماع علماء وٌرى. الرمزيو

 فً ٌمُارَس ما ؼالباً العنؾ كان التملٌدٌة، المجتمعات فً. معمدة وثمافٌة وسٌاسٌة التصادٌة وظروؾ

 شبكات أصبحت حٌث أوسع، افتراضٌة فضاءات إلى تحوّلالرلمً  العصر فً لكنه العام، المجال

 استخدام فً ٌتمثل الذي، اللفظً شكله فً خاصة العنؾ، إنتاج لإعادة جدٌدة أداة الاجتماعً التواصل

 تؽٌر فمط ٌعكس لا التحول هذا. الؽضب عن التعبٌر أو الأذى، إلحاق السٌطرة، لفرض كوسٌلة اللؽة

 .ولٌمه الاجتماعً التفاعل أنماط تؽٌر أٌضًا بل الأدوات،

الذي بٌٌر بوردٌو، الباحثٌن السوسٌولوجٌٌن اهتماماتهم البحثٌة بهذه الظاهرة، بما فٌهم العدٌد من  لمد أبدى

لى أن العنؾ الرمزي، بما فٌه العنؾ اللفظً، ٌعُتبر وسٌلة خفٌة من وسابل الهٌمنة. فهو لا ٌمُارس أشار إ

وصورتهم الذاتٌة.  بشكل مباشر، لكنه ٌإثر على العلبلات الاجتماعٌة من خلبل تؽٌٌر إدراكات الأفراد

اللؽة، فً هذا السٌاق، تصبح أداة للموة؛ إذ ٌمكن أن تسُتخدم لتعزٌز مكانة معٌنة أو تموٌضها. العنؾ 

إلى المذؾ والتعدي على كرامة  اللفظً لد ٌتخذ أشكالاً متعددة، من السب والشتم إلى السخرٌة أو التنمر،

بناءً على عوامل مثل الجنس، العرق، الدٌن، أو  وؼالباً ما ٌستهدؾ الأفراد أو الجماعات الأشخاص،

 .الانتماء السٌاسً

الجزابري، ٌشٌر التراث التارٌخً والثمافً إلى أن العنؾ اللفظً لم ٌكن ظاهرة حدٌثة.  المجتمعفً 

النصوص الأدبٌة الشعبٌة، مثل الأمثال والحكاٌات، تسجل العدٌد من صور الخطاب العنٌؾ، سواء كان ف

 بٌخ أو السخرٌة أو الاحتجاج. على سبٌل المثال، استخدمت اللؽة كؤداة للتعبٌر عن المعارضةموجهاً للتو

أو كوسٌلة للدفاع عن المٌم التملٌدٌة ضد التؽٌرات الاجتماعٌة. ومع ذلن،  وتؽٌٌر الأوضاع الاجتماعٌة
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كم التعبٌر فً الفضاء كان هذا العنؾ اللفظً محدوداً نسبٌاً بسبب المٌود الاجتماعٌة والثمافٌة التً تح

، الثورة التحرٌرٌةالتحولات الكبرى التً مر بها المجتمع الجزابري، مثل الاستعمار الفرنسً، ف .العام

فً هذه الفترات، أصبح وسٌلة ف. للعنؾ اللفظً أبعاداً جدٌدةنتجت ، أالعشرٌة السوداء خلبل التسعٌناتو

كان العنؾ  ، حٌثو حتى رفض الوالع الاجتماعًللتعبٌر عن الؽضب المكبوت، الاحتجاج السٌاسً، أ

اللفظً حاضرًا فً الخطاب السٌاسً، الإعلبمً، وحتى فً الحٌاة الٌومٌة، حٌث ٌسُتخدم للتعبٌر عن 

 .الانمسامات الاجتماعٌة والثمافٌة

احة ومع ظهور وسابل الإعلبم التملٌدٌة، مثل التلفزٌون والرادٌو، ثم الإعلبم الرلمً لاحماً، توسعت س

العنؾ اللفظً. فً البداٌة، وفرت وسابل الإعلبم التملٌدٌة منبرًا لنشر الخطابات التً لد تحتوي على 

عناصر من العنؾ اللفظً، سواء بشكل صرٌح أو ضمنً. ولكن مع ظهور شبكات التواصل الاجتماعً، 

 .لا سٌما منصة فاٌسبون، تحول العنؾ اللفظً لٌصبح أكثر علبنٌة وانتشارًا

فاٌسبون، بٌبة خصبة لإعادة إنتاج العنؾ اللفظً بصٌػ الأصبحت منصات التواصل الاجتماعً، مثل لمد 

جدٌدة، حٌث سمحت للمستخدمٌن بالتعبٌر بحرٌة أكبر، فً ظل ؼٌاب الرلابة المباشرة التً كانت تحد 

تً شهدها المجتمع الأزمات الالتصادٌة والاجتماعٌة والسٌاسٌة الإن من هذا السلون فً العالم الوالعً. 

إجراءات الحجر الصحً وما و 2021، وأزمة جابحة كورونا 2019 الجزابري، مثل الحران الشعبً

، وصولا إلى التوترات السٌاسٌة والدٌبلوماسٌة اباتتبعه من أزمة صحٌة، مرورا بحوادث حرابك الؽ

المنتخب الوطنً فً كؤس خاصة مع المؽرب، وصولا إلى المناسبات الرٌاضٌة المختلفة، مثل مشاركة 

دت من حدة الخطابات العدابٌة عبر هذه ، زا2021، وكؤس إفرٌمٌا بالكامٌرون2021العرب بمطر 

فاٌسبون، بخصابصه مثل عدم الكشؾ عن الهوٌة، وسهولة الانتشار، وسرعة حٌث اعتبر ال  .المنصات

اد التعبٌر عن آرابهم بشكل أكثر أصبح بإمكان الأفرإذ التفاعل، بٌبة مثالٌة لممارسة العنؾ اللفظً، 

 استمطاب فضاءات إلى الاجتماعً التواصل منصات لتتحول بذلن ،جرأة، ولكن أٌضًا بشكل أكثر عدابٌة

 إذكاء فً وتساهم وتحرٌضٌة حادة بخطابات تتسم للعنؾ كؤدوات الكلمات تسُتخدم حٌث حاد، اجتماعً

  . اللفظٌة والاعتداءات الكراهٌة

 فً الظاهرة هذه تتناول التً الأبحاث تزال لا الرلمٌة، بةالبٌ فً العنؾ بدراسة المتزاٌد الاهتمام ؼمور

، الظاهرة لهذه الأفراد تمثل كٌفٌة حول عمماً أكثر دراسة إلى ٌدعو النمص هذا. نادرة الجزابري السٌاق

 إلى الحالٌة الدراسة  تسعىٌة، وعلٌه ارسة الفعلٌة فً البٌبة الافتراضودراسة تجلٌاتها من خلبل المم

 من. الجزابري المجتمع فً فاٌسبونال عبر اللفظً للعنؾ والممارسات التمثلبت بٌن العلبلة استكشاؾ
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 ما ،سٌاق الاجتماعًبالوربطها  الظاهرة لدٌنامٌات أعمك فهم تمدٌم إلى نهدؾ ،لعلبلةاهذه  تحلٌل خلبل

 .الجزابر فً الرلمٌة التحولات حول السوسٌولوجٌة الدراسات إثراء فً ٌساهم

ظاهرة  أفراد المجتمع الجزائريكٌؾ ٌتمثل  :التالً ًٌمكن طرح التساإل الربٌسفً ضوء ما سبك، 

 ؟ فً الوالعممارستها ممارنة ب الفاٌسبونمولع  فً العنؾ اللفظً

 التساإلات الفرعٌة التالٌة:  وٌتفرع عن هذا التساإل الربٌس

 ظاهرة العنؾ اللفظً عبر مولع التواصل الاجتماعً )الفاٌسبون(؟. كٌؾ ٌتمثل المجتمع الجزابري 1

 ؟ ة. كٌؾ تتجلى الممارسة الفعلٌة للعنؾ اللفظً داخل صفحات الفاٌسبون الجزابر3ٌ

 عبر الفاٌسبون؟ كمبررات لممارسته  العنؾ اللفظً التً ٌمدمها الأفرادأسباب . ما هً 4

 / أهداؾ الدراسة:5

تحلٌل إحدى الظواهر الاجتماعٌة التً تؤخذ حٌزا هاما فً والعنا المعاش تهدؾ الدراسة إلى وصؾ و

وهً العنؾ اللفظً عبر منصات التواصل الإجتماعً، من خلبل التعرؾ على التمثلبت الاجتماعٌة 

للمجتمع الجزابري بمعنى محاولة فهم الكٌفٌة التً ٌدرن بها المجتمع هذه الظاهرة، ووصؾ محتوى 

ً حولها، وكذا معرفة كٌؾ تما رس هذه الظاهرة )العنؾ اللفظً( عبر هذه المنصات التفكٌر الإجتماع

الإفتراضٌة، ومن ثم الوصول إلى ممارنة هذه التمثلبت مع الممارسة الفعلٌة للظاهرة عبر المجتمع 

 الرلمً الإفتراضً ) الفاٌسبون(، وعلٌه اعتمدت دراستنا على تحدٌد الأهداؾ من خلبل محاولة الإجابة

عن التساإلات بدلا من التحمك من الفرضٌات، تماشٌا مع طبٌعة البحث الكٌفً، فدراستنا تموم على 

المنطك الاستمرابً الذي ٌعتمد على استكشاؾ الظاهرة انطلبلا من تفاعلبت الأفراد ووالعهم الاجتماعً، 

د على أهداؾ البحث وبذلن تم الاستؽناء عن صٌاؼة الفرضٌات وتحدٌد مسار البحث وأبعاده بالاعتما

 المحددة فً النماط التالٌة: 

وصؾ وتحلٌل طبٌعة التمثلبت الاجتماعٌة حول ظاهرة العنؾ اللفظً عبر مولع التواصل  .1

 الاجتماعً )الفاٌسبون(.

 . ؾ اللفظً داخل الفاٌسبونالبحث فً تجلٌات ممارسة العن .2

 الفاٌسبون.  فً التً ٌمدمها الأفراد كمبررات لممارسته ممارسة العنؾ اللفظً أسبابمعرفة  .3

 / أهمٌة الدراسة: 6

تبرز الأهمٌة النظرٌة للدراسة من خلبل مساهمتها فً إثراء الأدبٌات السوسٌولوجٌة حول شبكات 

التواصل الاجتماعً التً تعد أكثر المجلبت التفاعلٌة، الأمر الذي ٌجعل مستعملً هذه الشبكات ٌجدون 
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ة أكبر فً عملٌتً التعبٌر والتواصل، خاصة فبة الشباب، مما أنتج ظاهرة إجتماعٌة أصبحت جزء سهول

كل من حٌاتنا الٌومٌة، وتهدد كل الفبات الاجتماعٌة، وهً ظاهرة كانت تحدث فً الأماكن العمومٌة وفً 

فاعل الإجتماعً الحران الذي عرفه المجتمع وتؽٌر سٌاق الإتصال والتأن  الفضاءات الاجتماعٌة، ؼٌر

نملنا إلى منظومة اتصالٌة جدٌدة إفتراضٌة أدت إلى توسع ظاهرة العنؾ اللفظً، لتنتشر عبر المنصات 

 الإلكترونٌة ) الفاٌسبون(.

لذا تحتاج هذه المشكلة إلى دراسة، من هنا تبرز أهمٌة الدراسة فً شمها الإمبرٌمً حٌث ٌمكن دراسة 

ومعرفة تمثلبتهم تجاه العنؾ الممارس ضمن هذه الفضاءات التواصلٌة سلوكات الأفراد وأنماط تفكٌرهم، 

 الإفتراضٌة.  

 / تحدٌد مفاهٌم الدراسة: 7

تعد المفاهٌم الخلفٌة التً ٌرتكز علٌها البحث العلمً، وٌموم الباحث بتحدٌدها بؽٌة توضٌح معانٌها، 

 .1وإزالة الؽموض عنها، ولا ٌتم ذلن بطرٌمة عشوابٌة، وإنما ٌتم وفك منهجٌة محددة 

 العنؾ اللفظً: -1

العنؾ اللفظً هو " كل تصرؾ ٌمصد بع إلحاق الأذى بالأخرٌن، أو ٌكون الأذى احد نواتجه، سواء كان 

ذلن إهانة وإستهزاء، ام تهكما وسخرٌة، ام فرض رأي وتسلطا، او إظهار لوة او إسماع كلمات بذٌبة او 

 . 2خادشة، أو مإلمة، فهو شكل من أشكال العنؾ" 

لالوال التً تصدر عن شخص تجاه شخص أخر او من شخص تجاه كما ٌمصد به " كل الكلمات وا

جماعة او العكس، وتلحك أذى معنوي بالجهة المتعرضة للعنؾ اللفظً، والمتمثلة فً: السب، الشتم، 

 . 3السخرٌة، النكتة اللبذعة، التنابز بالألماب..."

فة، إما عن طرٌك الكتابات وٌصفه بعض الباحثٌن " بالعنؾ النفسً، او الرمزي"، وهو ٌتخذ صورا مختل

 . 4العنفٌة، أوالشتم والسب، وهو عنؾ لفظً بإمتٌاز، أو عن طرٌك الإٌماءات والحركات "

                                                           
1
 .91، ص 1994فً العلوم الإجتماعٌة، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، لسنطٌنة، الجزابر،  هفضٌل دلٌو، أسس البحث وتمنٌات   

2
 .5، ص2115جامعة ناٌؾ العربٌة للعلوم الأمنٌة، الرٌاض، السعودٌة، جتماعٌة المإدٌة للعنؾ، فهد الطٌار، العوامل الا  

3
، 26عمر حمداوي، بلبل بوجرفة، العنؾ اللفظً فً المجتمع الجزابري، دراسة سوسٌوأنتربولوجٌة بمدٌنة خنشلة، مجلة المعٌار، المجلد   

 .1188، ص 2122، الجزابر،14العدد
4
، جامعة مولود معمري تٌزي وزو، 1، العدد 4ة لظاهرة العنؾ اللؽوي اللفظً، مجلة تمثلبت، المجلد سمٌر توبة، جمال معتوق، لراءة تحلٌلٌ  

 .111، ص 2121الجزابر، 
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التعرٌؾ الإجرابً: هً تلن السلوكات اللفظٌة المكتوبة والصورٌة التً تنتشر بٌن مستخدمً الفاٌسبون 

هانة، التنمر، التهدٌد، الإتهامات، متمثلة فً ) السب، الشتم، المذؾ، النمد اللبذع، التجرٌح، الإ

 التحرش،...( سواء كان ذلن بواسطة تعلٌمات، منشورات، صور، أو فٌدٌوهات.

 موالع التواصل الإجتماعً: -2

تمنً،  فتراضًامجتمع  خلك جو من التواصل فًهً " عبارة عن شبكات وموالع عالمٌة تهدؾ إلى 

  1مختلفة على مولع واحد "ٌجمع مجموعة من الأشخاص من مناطك ودول 

عامة، وإتاحة الفرصة وتتشكل هذه الموالع من خلبل الانترنت إذ تسمح للؤفراد بتمدٌم لمحة عن حٌاتهم ال

 .2و المجموعات من خلبل عملٌة الإتصال آ، والتعبٌر عن وجهة نظر الأفراد خرٌنللئتصال بالآ

 الفاٌسبون: -3

) سابما والتً  Facebookخول إلٌه مجانا، تدٌره شركة هو " مولع للتواصل الإجتماعً ٌمكن الد

(، محدودة المسإولٌة كملكٌة خاصة بها، وٌمكن للمستخدمٌن الإنضمام إلى Metaحولت إسمها إلى 

لإتصال بالآخرٌن، الشبكات التً تنظمها المدٌنة أو جهة العمل أو المدرسة، أو الإللٌم ، وذلن من اجل ا

 3والتفاعل معهم"

 التمثل: -4

التمثل لؽة، ٌعرؾ إبن منظور " التمثل من : مثل الشًء، أي صوره، كؤنه ٌنظر إلٌه، وامتثله أي 

 .4الذهن، وممام الشًء ممام شًء أخرتصوره، صورة الشًء فً 

حضور للشًء أمام العٌن أو فً الخٌال،  Représentationفً معجم اللؽة الفرنسٌة ) لاروس(: 

 .5أو اللؽة تبواسطة الرسم أو النح

 مما ٌعنً أن التمثل لؽة هو استحضار مفهوم ؼابب إلى الذهن، وتصوره. 

                                                           
1
 .315، ص 2119، عمان، الأردن، 1ً، موالع التواصل الإجتماعً ولٌم الشباب، دار الأٌام للنشر والتوزٌع، طنٌاسٌن لرنا  

2
، عبد الهادي بوروبً، نبٌلة بوخبزة، تفاعل مستخدمً موالع التواصل الإجتماعً فاٌسبون مع المضاٌا ذات الشؤن العام بٌن التمثٌل والنماش  

 .91، ص 2121، الجزابر، 3، العدد 7مجلة الحكمة للدراسات الإعلبمٌة والإتصالٌة، المجلد 
3
 .323بك، ص اً، مرجع سنٌاسٌن لرنا  

4
 .199ور، لسان العرب، ص إبن منظ  

5
  Grand Larousse universel, 5DEO , paris,1998,p 301. 
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أما المفهوم الإجتماعً للتمثلبت، فٌعتبر دوركاٌم من الأوابل الذٌن استعملوا مفهوم التمثلبت الاجتماعٌة، 

العلم حٌث تحدث عن العصبٌة المبلٌة ورفضه لها، واعتبر دوركاٌم الدٌن والمعتمدات واللؽة و

  1لأسطورة تمثلبت اجتماعٌة وجمعٌة.وا

( هً: مجموعة منظمة من المعارؾ المبنٌة حول موضوع Todeletالتمثلبت الإجتماعٌة حسب )

معٌن، والمتماسمة إجتماعٌا، من أجل فهم وتفسٌر العالم المحٌط بنا، والتً تعمل على إعادة بناء الوالع 

  .2المشترن الخاص بجماعة إجتماعٌة معٌنة

 التعرٌؾ الإجرائً:

التمثل عبارة عن تصور ذهنً ٌتجسد فً موالؾ من خلبلها تتحدد سلوكات الأفراد وإستجاباتهم، وعلٌه 

فالتمثل فً دراستنا ٌمصد به مجموعة التصورات الذهنٌة والأفكار والموالؾ والآراء وردود الأفعال لدى 

لبت تسمح بتحدٌد أفراد المجتمع الجزابري حول ظاهرة العنؾ اللفظً عبر الفاٌسبون، هذه التمث

 سلوكاتهم واستجاباتهم تجاه الظاهرة. 

 الممارسة: -5

الممارسة لؽة: تعرؾ فً معجم المعانً الجامع: هً مصدر " مارس"، فهو " ممارس"، ومارس 

 الشخص الشًء، عالجه وزاوله، ولام بعمله.

الممارسة كمفهوم اجتماعً: الممارسة عند الوظٌفٌٌن ٌعتبرون أن البناء الاجتماعً ٌفرضها على الأفراد 

والجماعات، ولا ٌمكن لهإلاء الأفراد الانحراؾ أو الخروج عن كل ما ٌحدده النسك الاجتماعً، بل 

   3ٌجب علٌهم المحافظة علٌه والامتثال والخضوع له. 

ل الممارسة " على مجموع النشاطات التً تهدؾ إلى تؽٌٌر الطبٌعة والمجتمع، أما عند الماركسٌٌن فتد

 4باعتبار أن الإنسان هو الوحدة التؤلٌفٌة لهذه الحدٌن". 

الممارسة هً التطبٌك العملً للفكر النظري، وربط المول بالعمل، وهً مرتبطة باستخدام الحواس 

 5أو مشكلة محددة.  والاختلبط بالناس الذٌن لهم علبلة بموضوع معٌن

                                                           
1
 .44، ص 2113محمد العانً، إشكالٌة الدٌن والتدٌن، مإمنون بلب حدود للدراسات والأبحاث، الرباط، المؽرب،   

2
  Todelet.D, Les représentations sociales, France : édition PUF, 1989. 

3
، 2121، الجزابر، 12العدد نبٌلة بن أم هانً، محمد المهدي بن عٌسى، الممارسة التربوٌة فً الجزابرٌٌن والدنتنة، مجلة الباحث فً العلوم الإنسانٌة والإجتماعٌة،  

 . 746ص
4
، 2121، الجزابر، جوان 2، العدد3جلد : بناء مماربة مفاهٌمٌة، مجلة مدرات تارٌخٌة، المحٌفا صلبح الدٌن شابً، الثمافة والممارسة الثمافٌة  

 .281ص
5
زٌنب لبمع، تمثلبت الصحة والممارسة التطبٌبٌة فً المجتمع الجزابري الحالً، رسالة ماجستٌر فً علم الاجتماع، جامعة لاصدي مرباح،   

 ورللة، الجزابر، د.س.
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كما تعرؾ فً معجم مفاتٌح العلوم الإنسانٌة على أنها " كل ما ٌتعلك بالأعمال ولوامه الفعل، فالممارسة 

   1لوامها النشاط الخارق المجمل الأحكام والموانٌن التً تكوّن فنا أو علما.

 التعرٌؾ الإجرائً:

دمً الفضاء الرلمً )الفاٌسبون( ٌتم عن الممارسة فً هذه الدراسة تعنً كل سلون صادر عن مستخ

طرٌمة تجسٌد فعلً لمظاهر العنؾ اللفظً سواء كان ذلن عن طرٌك منشور، أو تعلٌك، او صورة، أو 

 فٌدٌو...

 المٌدانٌة حدود الدراسة -6

إنحصرت الحدود المكانٌة للدراسة على مستوى مدٌنة تلمسان، حٌث أجرٌت الدراسة  الحدود المكانٌة:

الماطنٌن بالولاٌة ) تلمسان والبلدٌات التابعة لها(. وٌمكن  النشطٌن و على عٌنة من مستخدمً الفاٌسبون

 ولاد مٌمون، بنً مستار، سبدو، بنً سنوس،أاسة ضمن المناطك التالٌة: صبرة، تحدٌد مكان الدر

ولد انحصرت الممابلبت  الكدٌة.ومنصورة، بوجمٌل، باستور، الكٌفان، إمامة، بوهناق، عٌن الدفلة، 

ضمن هذه المناطك دون سواها بناء على الانتماءات الجؽرافٌة لأفراد العٌنة، حٌث كان المبحوثون 

 ٌمطنون بهذه المناطك مما وفر سٌاق جؽرافً خاص لهذه الدراسة. 

دٌسمبر  نهاٌة شهر جوٌلٌة إلى ؼاٌة بداٌة متدت الدراسة الإستطلبعٌة للموضوع منإ الحدود الزمنٌة:

 إلى ؼاٌةامتد  ث النظري حول الموضوع الذيوذلن تزامنا مع جمع الأدبٌات وإستكشاؾ الترا 2021

تجرٌب أسبلة دلٌل الممابلة على عدد من نا خلبلها العمل على لسنة التً بدأوهً ا 2023سنة بداٌة 

حوثٌن ومن تم تمهٌد الطرٌك لربط علبلات إجتماعٌة ودٌة تسهل علٌنا مهمة إجراء الممابلبت المب

المٌدانٌة فٌما بعد بؽٌة كسب ثمة أفراد مجتمع الدراسة، ومن ثمة الحصول على معطٌات أكثر دلة 

ى ؼاٌة إل 2023شهر سبتمبر مع نهاٌة فً إطار الدراسة الأساسٌة  ومصدالٌة، فكان إنطلبق الممابلبت

 .  تمطعة، حسب ما تسمح به ظروؾ كل مبحوث، وذلن على فترات م2024شهر مارس بداٌة 

 منهج وأدوات الدراسة -7

نا وبذلن عمدالتً تستهدؾ تحلٌل الظاهرة تحلٌلب وصفٌا،  البحوث الوصفٌةتندرج هذه الدراسة فً إطار 

المعلومات عن السلوكات الممارسة من من خلبله نستهدؾ جمع الذي  منهج التحلٌل الوصفًإلى إتباع 

س ضمن الفضاء الرلمً الإفتراضً لبل الأفراد وأنماط تفكٌرهم وتمثلبتهم تجاه العنؾ الممار

الفاٌسبون"، ومن ثمة تحلٌل هذه الظاهرة تحلٌلب وصفٌا من خلبل ما ٌمارسه الأفراد وما ٌتصورونه "

 عنها.

                                                           
1
 .279حٌفا صلبح الدٌن شابً، مرجع سابك، ص  
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كتمنٌة  تمنٌة الممابلة ناطٌات من مٌدان البحث فمد استخدمعفٌما ٌتعلك بالأدوات المستخدمة فً جمع الم

 ،مع عٌنة من المستخدمٌن النشطاء عبر الفاٌسبون( ممابلة 23بإجراء ما مجموعه ) مناربٌسٌة، حٌث ل

نظرا لملبءمتها  الممابلة نصؾ الموجهةتم الإعتماد على لد ووالماطنٌن على مستوى مدٌنة تلمسان. 

للموضوع وطابعه الكٌفً، حٌث تم التمهٌد للموضوع بلماءات تمهٌدٌة سمحت لنا بربط علبلات ودٌة 

مثلما تم الإشارة إلٌه سابما بؽٌة كسب ثمة المبحوثٌن للحدٌث بإسهاب وبكل أرٌحٌة، خاصة وأن 

لى فترات متمطعة مستهلكة الموضوع كان شٌما بالنسبة لهم وٌمثل صلب إهتمامهم، وتمت الممابلبت ع

 .لحٌاتٌة والمهنٌة( ستة أشهر وذلن مراعاة لظروؾ المبحوثٌن وإرتباطاتهم ا06من الولت ما لدره )

 للمبحوثٌن العابلٌة البٌوت فً منها 17 أجرٌت ممابلة حضورٌة 21بلبت موزعة بٌن هذا ولد كانت المما

ركنا الزوج فً العدٌد من اللماءات بحكم اشتراكنا كما شا افتراضٌة تمت عبر تطبٌك الفاٌبر.ممابلبت  2و

جوا عابلٌا على معظم  فً نفس التخصص الأكادٌمً، والذي ساعدنا فً تسٌٌر الحوار وإثرابه مما أضفى

الممابلبت، إضافة إلى لٌامنا بطرح الأسبلة بلهجة عامٌة حتى ٌسهل استٌعابها من طرؾ المبحوثٌن 

 . بؽض النظر عن مستواهم التعلٌمً

وتجدر بنا الإشارة إلى مكان إجراء الممابلبت التً كانت معظمها فً بٌوت المبحوثٌن كما ذكرنا سابما، 

الممابلبت كانت بمشاركة أطفالهم  عابلٌة ترحٌبٌة حتى أن ثلبثة من حٌث دعانا المشاركون إلى جلسات

وممابلة مع مبحوث شاركنا الحوار رفمة زوجته التً نملن معرفة سابمة بها  فً الجلسة بشكل عفوي

ما ٌعكس حجم الثمة التً حظٌنا بها خلبل عملنا وهً من الترحت وجود زوجها ضمن عٌنة بحثنا 

وفً حالة أخرى تم استمبالنا من طرؾ مبحوثة داخل صالونها التجمٌلً لبل بداٌة عملها  المٌدانً.

فً بٌتنا  وثٌن )من فبة الإناث(( من المبح3خرى، فمد استمبلنا ثلبثة )الأحالات الأما فً  .كحلبلة للنساء

 . داخل الفاٌسبون اطهن، سواء فً الوالع أو من خلبل نشهنالعابلً بحكم معرفتنا المرٌبة ب

ما بٌن الساعتٌن إلى خمس ساعات حسب  امتدادها الزمنً، حٌث تراوحتباختلبؾ  الممابلبتوتمٌزت 

انفتاح المبحوث واستعداده للكلبم، ففً بعض الأحٌان كنا نموم بممابلتٌن فً الٌوم ذاته، وذلن عندما ٌكون 

ملص من هنان لرب جؽرافً بٌن المبحوثٌن، وأٌضا بسبب التضاب بعض المبحوثٌن فً الحدٌث مما ٌ

بالممابل امتدت ممابلبت أخرى لعدة ساعات وحدث ذلن مع بعض المبحوثٌن الذٌن اندمجوا  مدة الممابلة.

أكثر فً الموضوع، ما دفعنا إلى ترن حرٌة التعبٌر لهم وعدم مماطعتهم حتى وإن ابتعدوا نسبٌا عن 

ترن الموضوع الأساسً، ما سمح بإضفاء أرٌحٌة أكثر وثمة أكبر فً كل الجلسات، حٌث سعٌنا إلى عدم 

فً وضعٌة دردشة عابلٌة ؼٌر رسمٌة. كما أن إحساس لدى أي مبحوث بؤنه فً وضعٌة "استجواب" بل 

ض أن التعمك فً الموضوع خاصة خلبل حدٌث البعكانت حاضرة خلبل لماءاتنا إذ  الملاحظة المباشرة

ٌٌر ملبمحهم كان كافٌا لتؽولذفهم داخل فضاء الفاٌسبون  عن ما ٌحدث من انتهان لخصوصٌات الأفراد
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نحو الؽضب والاستٌاء، وهو ما ٌعكس رفضهم لهذا النوع من العنؾ المنتشر عبر موالع التواصل 

كما لا ٌمكننا إؼفال نمطة مهمة جرت لنا أثناء لٌامنا بالممابلبت وهً أن بعض المبحوثٌن  الاجتماعً.

ها والتً لرسابل التً تلمولنا من خلبل هواتفهم الخاصة بعض ا اأثناء استرسالهم فً الحدٌث أظهرو

ومنهم مبحوثة نشطة عبر الفاٌسبون تحمل فً مضمونها عبارات تجرٌحٌة وأخرى خادشة للحٌاء، 

ومعروفة بكثافة منشوراتها التً أظهرت لنا عشرات الرسابل عبر الخاص والتعلٌمات ذات دلالات لفظٌة 

   عنٌفة. 

( 4أؼلب الحالات على التسجٌل الصوتً، باستثناء أربع )ا من ناحٌة توثٌك الممابلبت، فمد اعتمدنا فً أم

عن طرٌك التدوٌن الورلً بناء على طلب المبحوثٌن الذٌن رفضوا التسجٌل  اممابلبت اثنتان منها كانت

الصوتً، واثنتان أخرٌان اكتفٌنا فٌهما بالكتابة نظرا لكون حدٌث المبحوثٌن كان ثمٌلب، مما سمح لنا 

 شكل مباشر دون الحاجة إلى التسجٌل. ب ابتدوٌن تصرٌحاتهم

إلى جانب ذلن، كنا لد لمنا بفتح حساب عبر الفاٌسبون باستخدام هوٌة افتراضٌة ؼٌر حمٌمٌة بؽٌة 

من التً نراها مناسبة للموضوع،  صفحات والمجموعاتلمنشورات والمشاركة ضمن الالتفاعل ضمن ا

وحصرها فً تلن المنشورات المعنٌة بنشر صفحات ومجموعات الفاٌسبون الجزابرٌة معاٌنة  خلبل

و ما ساعدنا فً التعرؾ أكثر ا ٌخدم إشكالٌة وأهداؾ البحث، وهمضامٌن العنؾ اللفظً وترلبها حسب م

 leحٌث تم فً العدٌد من المرات مشاركة المنشورات ) على نشاطات المستخدمٌن داخل الفاٌسبون، 

partageلمنا  ومن بٌن أكثر الصفحات التً الرد على التعلٌمات.( ذات الطابع العنفً وكذا التعلٌك و

 :بمعاٌنتها

- Chedda Tlemcen Hemma we chane )شدة تلمسان همة وشان( 

Djnan Zafira -  )جنان زفٌرة(  

Derrière chaque - 

 برٌد تلمسان+  -

 معا ضد التفاهة فً الجزابر- 

-Les délices de Fazou  

- FAF- Fédération Algérienne de Football 

 أما بالنسبة للمجموعات: 

 مجموعة أسرار البنات-

 مجموعة لناة النهار -

 Recyclage Tlemcenمجموعة  -
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 مجموعة لا لسرلة التراث الجزابري.  -

 مجموعة تنمر وطنً.  -

تخصصة هذا ولد ساعدتنا الهوٌة ؼٌر الحمٌمٌة عبر حساب الفاٌسبون من الولوج لبعض المجموعات الم

للمعلومات فً نشر خطابات الكراهٌة والعنؾ للتفاعل ضمنها، ذلن أن استخدام الحساب الرسمً الحامل 

كادٌمٌة لم ٌسمح لنا بالمشاركة ضمن هذه أ توجهاتذو  تنا كباحثالشخصٌة التً تكشؾ هوٌ

 كادٌمٌة.المجموعات، ما اضطرّنا إلى التخفً بهوٌة افتراضٌة مستعارة بعٌدة عن الإهتمامات الأ

 والعٌنة  مجتمع البحث/ 8

لع التواصل الإجتماعً والمستخدمٌن لم الأفراد طبٌعة الموضوع وأهدافه فًتمثل مجتمع البحث تبعا ل

والماطنٌن ضمن حدود  الفاٌسبون( ممن ٌتفاعلون مع مضامٌن شبكة الفاٌسبون )المستخدمٌن النشطٌن()

 لحصر أفراد المجتمع الأصلً للدراسة:شروط أساسٌة  3. إذ تم تحدٌد ولاٌة تلمسان

 .ة لها"تلمسان والبلدٌات التابع ولاٌةالشرط الأول: أن ٌكون لاطنا ضمن الحدود المكانٌة للدراسة " 

 الشرط الثانً: أن ٌملن حسابا على مولع الفاٌسبون ومستخدما له.

،  Publierواء بالنشرالشرط الثالث: أن ٌكون متفاعلب مع مضامٌن الفاٌسبون )مستخدما نشطا(، س

 .  J’aime ، أو الإعجاب Commenter، التعلٌكPartager المشاركة 

تبعا لعدد الممابلبت التً تم إجراإها. ولد تم انتماء أفراد  23أما عن عٌنة الدراسة فمد بلػ عدد أفرادها 

من مختلؾ الشرابح  (échantillon varié)العٌنة بطرٌمة عرضٌة، فكانت بذلن عٌنة بحثنا متنوعة 

، فٌما سنة 47سنة إلى ؼاٌة  14الإجتماعٌة ومن أعمار مختلفة،  حٌث تراوحت أعمار المبحوثٌن من 

ا اختلفت مستوٌاتهم من الذكور، بٌنم%  43من مجموع المبحوثٌن بممابل  % 57مثلت الإناث ما نسبته 

 التعلٌمٌة والثمافٌة وكذا مكاناتهم الإجتماعٌة. 

مبحوث وفما لعدد من المبررات التً سمحت بالتولؾ عند هذا الحد من الممابلبت،  23بممابلة وتم المٌام 

حٌث ارتؤٌنا عند بداٌة جمع البٌانات استهداؾ فبات اجتماعٌة متنوعة من حٌث الأعمار والخلفٌات 

وع بما فً ذلن الاجتماعٌة والتعلٌمٌة والمهنٌة، وبعد إجراء عدد من الممابلبت تبٌن لنا تحمٌك هذا التن

البٌانات المتحصل علٌها، والتً أتاحت لنا الوصول إلى نمطة التشبع. من جانب آخر كان من الضروري 

لنا إتمام جمع البٌانات من المبحوثٌن فً فترة زمنٌة ضٌمة ومحددة،  دفع بنا إلى البدء فً إجراء 

حلٌلبت ؼنى المعلومات المتحصل ممابلة، وأظهرت لنا هذه الت 20تحلٌلبت مبدبٌة بعد تخطً عتبة ال

علٌها وشمولٌتها للجوانب المستهدفة من الدراسة. ومنه رأٌنا حاجتنا إلى إضافة عدد للٌل من الممابلبت 

افٌا لتحمٌك أهداؾ مبحوثا وهو عدد رأٌناه ك 23، وبذلن كان عدد المبحوثٌن فً هذه الدراسة هو 3وهو 

 البحث.       



                

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:
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 :تمهٌد

البحث فً ظاهرة العنؾ، والولوؾ عند تحدٌد مفهومه، إن دراسة ظاهرة العنؾ اللفظً ٌتطلب منا 

والإحاطة بجوانب هذا المفهوم. لمد وجد العنؾ منذ بداٌة التارٌخ، ولازم كل مراحل الحٌاة الإنسانٌة. 

واتخذ أشكالا متعددة، ؼٌر أن المثٌر للجدل هو تزاٌد انتشار الظاهرة فً مجتمعاتنا، مما جعلها من أهم 

ٌة التً تستوجب الدراسة، كما ذهب العدٌد من العلماء والمنظرٌن إلى محاولة تمدٌم المشكلبت الاجتماع

 تفسٌرات علمٌة لظاهرة العنؾ، كل حسب توجهه وحمله المعرفً.

لذا سنتطرق فً هذا الفصل إلى تحدٌد تعرٌؾ العنؾ لؽة، عند علماء الاجتماع، وفً منظور الشرٌعة 

والمفاهٌم ذات الصلة به، وسنستعرض أهم المماربات النظرٌة التً  الإسلبمٌة، كما سنتناول أشكال العنؾ

تناولت العنؾ بؽٌة فهمه وتفسٌره وفً الجانب الأخٌر من الفصل نتطرق لأهم شكل من أشكال العنؾ 

 والأكثر انتشارا وهو العنؾ اللفظً.
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 المبحث الأول: مفهوم العنؾ 

المفاهيم النفسية الاجتماعية التي اختمف عميها الباحثون، ويعود هذا الاختلاف إلى يعد مفهوم العنف من 

تعدد دلالات المصطمح وتنوع سياقاته في اتجاهات ومسارات ورؤى معرفية عممية مختمفة، حيث تم 

 .مكان وتنوع الثقافاتال عرضه من عدة زوايا، وتختمف النظرة إليه باختلاف الزمن،

 لؽوي والاصطلاحًالعنؾ بالمعنى ال -3

العنؾ لؽة: ٌعرّؾ ابن منظور العنؾ فً اللؽة أنه :"الخرق بالأمر وللة الرفك به" وهو ضد الرفك، 

 ". 1عنؾُ به وعلٌه، وهو عنٌؾ إن لم ٌكن رفٌما فً أمره، واعتنؾ الأمر : أخذه بعنؾ

لخٌل، والشدٌد من كما جاء فً الماموس المحٌط : "العنؾ ضد الرفك، العنٌؾ من لا رفك له بركوب ا

  ".2المول والسٌّر، وعنَّفه : لامه بشدة

مستعارة  Violenceوٌعرفه الماموس الفرنسً بؤنه: كل تصرؾ لوي وعمدي، وكلمة عنؾ بالفرنسٌة 

 Force ".3من الكلمة اللبتٌنٌة التً تشٌر إلى الموة 

 العنؾ بالمعنى الاصطلبحً :

اختصاصه وزاوٌة بحثه وٌختلؾ تعرٌفه باختلبؾ الحمول ٌعرؾ العلماء والباحثون )العنؾ( كل حسب 

 المعرفٌة.

( فً تمرٌرها العالمً الأول الخاص بالعنؾ :"هو كل استخدام VHOتعرٌؾ المنظمة العالمٌة للصحة )

متعمد للموة البدنٌة الفعلٌة أو التهدٌد باستخدامها ضد الذات أو ضد شخص آخر أو ضد مجموعة من 

ككل، مما ٌسفر عن ولوع إصابات أو وفٌات أو إٌذاء نفسً أو سوء النماء أو الأشخاص أو المجتمع 

 ".4الحرمان، ولد ٌإدّ بشكل كبٌر إلى ذلن

( : "هو كل فعل ٌمارس بالموة من طرؾ فرد أو جماعة ضد Universalisتعرٌؾ الموسوعة العلمٌة )

 ".5ٌة والمعنوٌةفرد أو جماعة أخرى لولا أو فعلب، وهو فعل عنٌؾ ٌجسّد الموة الماد

"هو سلون أو فعل ٌتسم  (:21تاب )الأسرة على مشارؾ المرن تعرٌؾ منصور وآخرون فً ك

بالعدوانٌة، ٌصدر عن طرؾ لد ٌكون فرداً أو جماعة أو طبمة اجتماعٌة، أو دولة، بهدؾ استؽلبل أو 

 .6ٌة أو معنوٌة"إخضاع طرؾ آخر فً إطار علبلة لوٌة ؼٌر متكافبة مما ٌتسبب فً إحداث أضرار ماد

                                                           
1

 . 257، ص 2118جلد التاسع، بٌروت، ابن منظور، لسان العرب، الم
2
 .28، ص 2119، عمان، الأردن، 1حسن عبد الرازق منصور، ثمافة العنؾ ومصادرها، دار أمواج للنشر والتوزٌع، ط 
3
بحوث والدراسات كوكب الزمان بلٌردوح، وٍآخرون، دواعً وتداعٌات ظاهرة العنؾ الرلمً عند الشباب عبر موالع التواصل الاجتماعً، مجلة المعارؾ لل 

 .388، ص 2122، الجزابر، ماي 14، العدد 17التارٌخٌة، المجلد 
4

لبمٌذ التعلٌم الثانوي محمد بولشور، العٌد هداج، العنؾ اللفظً عند الشباب فً الوسط المدرسً وعلبلته بالعوامل السوسٌوثمافٌة "دراسة مٌدانٌة على عٌنة من ت
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5
 .31، ص2111، الماهرة 1محمود الرشٌدي، العنؾ فً جرابم الأنترنت، الدار المصرٌة اللبنانٌة، ط 
6
 114 ص ،2117 ،55 العدد والنفسٌة، التربوٌة البحوث مجلة الجامعً، الشباب لدى الإلكترونً العنؾ ممارسة عبٌد، مجٌد إنعام الحسٌن، عبد بشرى  
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تعرٌؾ حسن عبد الرزاق منصور : "العنؾ انفعال نفسً تبدو آثاره على الإنسان على ملبمحه وأعضابه 

خصوصا الجوارح، وٌستخدم فٌه الإنسان المنفعل أسلوب الموة الزابدة عن المعتاد فً التعامل مع 

عتاد حٌث لا ٌشترط أن تظهر الآخرٌن، كما أن العنؾ ٌصدر من بعض الناس فً التعامل الطبٌعً الم

 ".1علٌهم انفعالات نفسٌة عنٌفة

"الضؽط المعنوي المابم على لوة مدفوعة للبنطلبق بعنؾ، وتختزل عمدا تعرٌفها للعنؾ تعرٌؾ لافو: 

إلى حدود العنؾ الجسدي، وكل أشكال الضؽط والسٌطرة والاستؽلبل، شرٌطة أن نصل إلى حد الإٌذاء 

  2اعات"الجسدي للؤفراد أو الجم

الحرٌة  رٌموند: "إنه ٌوسع مجال العنؾ إلى حد كبٌر،  لصره على أي ضؽط ٌمارس ضدتعرٌؾ 

 .  3وأشكال التعبٌر المختلفة

فٌصل الزرد: "العنؾ ٌعبر عن المٌل النفسً لاختٌار نمط من الاستجابات التً تعبر عن تعرٌؾ 

 . 4الهروب من حالة الصراع"

وٌعرّؾ علماء النفس العنؾ على أنه : "سلون الفرد البدنً واللفظً الذي ٌتسم بالتطرؾ فً العدوان 

الصرٌح والمباشر، وذلن بهدؾ إلحاق أذى بدنٌا ونفسٌا بالآخرٌن، وهو مٌل انفعالً عدوانً مباشر 

كر وٌدرن بطرٌمة وخارجً، موجّه إلى الآخر توجٌها مباشرا مادٌا أو لفظٌا، وٌإدي بصاحبه إلى أن ٌف

 . 5ؼٌر عادٌة" 

تعرٌؾ منظمة الٌونسكو للعنؾ: "استخدام الوسابل التً تستهدؾ الإضرار بسلبمة الآخرٌن الجسدٌة أو 

النفسٌة أو الأخلبلٌة، واعتبرت العنؾ النفسً والأخلبلً نوعا أعمك من العنؾ الجسدي، وأكثر استحمالا 

 ".6ؾ الجسدي وأكثر خطرا منهللئدانة والرفض، لأنه أكثر مهارة من العن

من خلبل جملة التعرٌفات ٌمكن استخلبص أن العنؾ سلون ٌموم به فرد أو جماعة أخرى، سواء عن 

 طرٌك الفعل أو المول. وٌتمٌز هذا السلون بالمسوة والشدة والإكراه، وٌتسبب فً إلحاق الأذى بالآخر.

 العنؾ عند علماء الاجتماع -2

 :(1416 – 1332/ العنؾ عند ابن خلدون )1

ربط ابن خلدون العنؾ فً المجتمع بمفهوم العصبٌة التً ٌعتبرها أساس الموة الجماعٌة التً تمكن 

الأفراد من المواجهة والدفاع ضد المخاطر، وتشتد هذه العصبٌة عندما ٌكون هنان خطر ٌهدد المصلحة 
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 249-248، ص 1984فٌصل محمد الزرد، الأمراض العصبٌة والنفسٌة والاضطرابات السلوكٌة، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، الأردن   
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6
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معاش، فالعنؾ عند ابن خلدون ٌكون من أجل كسب لوت المشتركة المتعلمة بوسابل كسب الرزق وال

 العٌش، وبالتالً فهو ناتج عن الظروؾ الالتصادٌة والاجتماعٌة السابدة فً المجتمع المبلً.

 :Karl Marx(1818 - 1883)/ العنؾ عند كارل ماركس 2

ة لوسابل الإنتاج ٌعتمد كارل ماركس أن العنؾ فً المجتمع نتٌجة الصراع بٌن طبمتٌن : الطبمة المالك

وثروة المجتمع، والطبمة العاملة الفالدة لوسابل الإنتاج والثروة ولكنها هً من تنتج ثروة المجتمع، 

وبالتالً الصراع بٌن الطبمتٌن ضروري من أجل تحرٌن المجتمع وتطوٌره، تؽٌٌر الأوضاع الاجتماعٌة، 

 فٌإدي إلى مٌلبد مجتمع جدٌد.

 :Herbert Spencer (1821 – 1913)/ العنؾ عند هربرت سبنسر 3

ٌعتبر سبنسر العنؾ حالة طبٌعٌة وجوده حتمً من أجل بماء المجتمع، وتعتبره عامل طبٌعً من عوامل 

التطور التارٌخً للمجتمعات وربط سبنسر العنؾ بحالة الصراع الطبمً "الذي ٌعتبر فٌه الحٌاة 

 ".1بٌن أفراد وجماعات معزولةالاجتماعٌة على أنها فمط نتٌجة أوضاع متنالضة وصراع 

وٌفسر ماركس حدوث فعل العنؾ داخل المجتمع بؽٌاب العدالة فً توزٌع الثروات، وعدم المساواة الذي 

 تتمٌز المجتمعات الرأسمالٌة، وعلٌه ٌكون العنؾ ردّ فعل طبٌعً على حالة اللبمساواة فً توزٌع الثروة.

 :Emile Durkheim (1858 - 1917) / العنؾ عند إمٌل دوركاٌم4

ٌعتمد دوركاٌم أن العنؾ ظاهرة سوٌة فً المجتمع، بل هً ضرورٌة للحفاظ على النظام الاجتماعً 

واستمرارٌته، فالمجتمع تحكمه حدود أخلبلٌة ولانونٌة تحدد الأفعال المسموح بها وؼٌر المسموح بها، 

التعرؾ على ما ٌسمح لهم بفعله، فٌتم  وإن لٌام الأفراد بالأفعال الؽٌر المسموح بها ٌدفع بالآخرٌن إلى

ضبط السلوكات والتحكم بها بواسطة المعاٌٌر الاجتماعٌة التً تعتبر إطار مرجعً ٌحدد سلوكات 

 الأفراد.

هذا وٌرجع دوركاٌم العنؾ إلى عوامل اجتماعٌة ناتجة ع عدم الانسجام من الوظابؾ الاجتماعٌة 

، وٌحدث عندما ٌخضع 2ا مإلتا فً التضامن الاجتماعًالمرتبطة بالأفراد والجماعات تسبب انمطاع

المجتمع أفراده للبمتثال لمعاٌٌر الجماعة، وفً الممابل ٌمارس الأفراد العنؾ عندما ٌرفضون الامتثال 

 لهذه المعاٌٌر.

 Talcott Parsons (1912 - 1979:) / العنؾ عند تالكوت بارسونز5

درس بارسونز العنؾ فً إطار العلبلات المبنٌة على أساس الموانٌن المتعارؾ علٌها، "وفً هذه 

العلبلات ٌتولع كل فرد سلون وأخلبلٌات الفرد الآخر، ؼٌر أن كل علبلة اجتماعٌة معرضة لاحتمالٌن : 

هذه العلبلة الاحتمال الأول عدم لدرة الفرد على معرفة تولع سلون الفرد الآخر" وٌرجو من وراء 
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 .94، ص 2116
2
 .41، ص 1998فرٌدٌرٌن معتوق، معجم العلوم الاجتماعٌة، بٌروت للنشر والتوزٌع،  
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تحمٌك أهدافه وطموحاته، أما الاحتمال الثانً فهو معرفة الفرد سلون الفرد الآخر، وهذا التولع لا 

 . 1ٌساعده فً تحمٌك أهدافه وطموحاته، فتتحول بذلن العلبلة إلى صراع بٌنهما ٌإدي إلى عنؾ حتمً

 George Simmel(1858 - 1918) / العنؾ عند جورج زٌمل 5

ظاهرة العنؾ مجموعة من التصرفات العادٌة تصدر عن الأفراد، وهً تصرفات وظٌفٌة ٌعتبر زٌمل 

تساهم فً استمرار العلبلات الاجتماعٌة وبالتالً المساهمة فً تماسن البناء الاجتماعً، تمارس هذه 

التصرفات تحت ظروؾ الضؽط والتوتر، لتنتج فً الأخٌر لوة فً الحفاظ على تماسن النسك الاجتماعً 

 ٌكون الضؽط هنا ضرورة لاستمرارٌة النظام ومنع انحلبله.و

 Pierre Bourdieu  (1931 - 2112)/ العنؾ عند بٌٌر بوردٌو7

جاء بوردٌو فً تفسٌره للعنؾ بمفهوم جدٌد "العنؾ الرمزي" وتفطن لهذا النوع من العنؾ عند تناوله 

مع أفكار الطبك الفمٌرة، وٌدل العنؾ لمسؤلة التربٌة والتعلٌم والأسلوب الذي تعتمده المدرسة فً ل

الرمزي عند بوردٌو عند لمع العمول والنفوس لا على لمع الأجساد، إنه أعنؾ إٌدٌولوجً ٌموم مثلب على 

لمع فبة لأفكار فبة أخرى لتحكم بها الفبة الأولى، والعنؾ الرمزي صامت، ٌتوجه إلى تحطٌم المعنوٌات 

 .2ولمع الرؼبات وضبط الحاجات

"بٌر بوردٌو" العنؾ الرمزي فً كتابه )الحس العلمً( بؤنه "عنؾ ناعم خفً ؼٌر مربً،  وٌعرؾ

ومجهول من طرؾ ممارسٌه وضحاٌاه فً آن واحد، وٌتجلى هذا العنؾ فً ممارسات لٌمٌة ووجدانٌة 

ما وأخلبلٌة وثمافٌة وٌوظؾ أدواته الرمزٌة مثل اللؽة، الصورة والإشارات والدلالات والمعانً وكثٌرا 

 ".3ٌتجلى هذا العنؾ فً ظلبل ممارسة رمزٌة أخلبلٌة ضد ضحاٌاه

 العنؾ فً المنظور الإسلامً : -1

لمد جاء الدٌن الإسلبمً لٌحث على حسن التعامل بٌن الناس، وتنظٌم المجتمعات الإنسانٌة، وحفظها من 

 العدوانٌة والجرٌمة والعنؾ.

بعد أن ذاق العرب وٌلبت الحرب، فؤلر مبدأ  وسمً بدٌن السلبم لأنه جاء لتنتزع مظاهر الجاهلٌة

لِلْعَالمٌَِنَ  رَحْمَةً  إلِا أرَْسَلْناَنَ  وَمَاالإسلبم والأخلبق، لال الله تعالى : "
4." 

لمد حصر علماء الاجتماع مفهوم العنؾ فً استخدام الموة أو التهدٌد بها، فً حٌن "نجد أن التعرٌؾ 

ل سوء الأدب، والتلفظ على الآخرٌن والجفاء لهم، ولو كان الشرعً للعنؾ أشمل وأعم من ذلن، إذ شم
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 .260، ص 2012، دار الكتاب الحدٌث، الماهرة، 1جمال معتوق، مدخل إلى سوسٌولوجٌة العنؾ، ط

3
 .202ٌاسمٌنة بن عمار، مرجع سابك، ص  
4

 .107الأنبٌاء، الآٌة سورة 
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لها بالموة المادٌة، مما ٌدل على محاربة هذه الشرٌعة الربانٌة للمسوة والؽلظة سواء j,فً أمور لا علبلة 

 ".1كانت مصحوبة بؤذى مادي، أو ؼٌر مادي، صادرة من لوي أو ضعٌؾ

ِ لِنْتَ لهَُمْ وَلوَْ كُنْتَ فظًَّا ؼَلٌِظَ الْملَْبِ لَانْفضَُّوا مِنْ فَبمَِا ومن الأدلة الشرعٌة لوله تعالى : " رَحْمَةٍ مِنَ اللََّّ

 ".2حَوْلِنَ فاَعْؾُ عَنْهُمْ وَاسْتؽَْفِرْ لهَُمْ 

ُٓ ٌَا أٌَُّهَا الَّذٌِنَ آمَنوُا لَا ٔقٕنّ ذؼانى : " ُْ ٍْزًا يِ ٌْ ٌكََُُٕٕا خَ َ وٍ ػَسَى أ ْٕ ٍْ قَ وٌ يِ ْٕ ٍْ َسَِاءٍ ٌسَْخَزْ قَ لَا َسَِاءٌ يِ َٔ ىْ 

َْفسَُكُىْ  زُٔا أَ ًِ لَا ذهَْ َٔ  ٍَّ ُٓ ُْ ٍْزًا يِ ٍَّ خَ ٌْ ٌكَُ َ ". وفً حدٌث رسول الله صلى الله علٌه 3وَلَا تنَاَبزَُوا باِلْألَْمَابِ  ػَسَى أ

فك ما لا ٌعُطً عَلى الإنَِّ وسلم :"َّ فكَ، وٌَعُْطًِ على الرِّ َ رَفٌِكٌ ٌحُِبُّ الرِّ عنُؾِ، وَما لا ٌعُْطًِ عَلى اللََّّ

 ".سِوَاهُ 

لاَّ حث المرآن على تجنب العنؾ اللفظً، والألفاظ السٌبة، وضرورة اللٌن فً المول فً لوله تعالى: "

ُ الْجَهْرَ باِلسُّوءِ مِنَ الْمَوْلِ إلِاَّ مَن ظُلِمَ  ُ سَمٌِعاً عَلٌِمًا ٌحُِبُّ اللََّّ وَكَانَ اللََّّ
صلى الله  ". وفً حدٌث رسول الله4

 "5علٌه وسلم: "إن من شر الناس منزلة عند الله ٌوم المٌامة من وعه الناس أو تركه الناس اتماء فحشه

 ".6ولوله :"لٌس المإمن بالطعان ولا اللعان ولا الفاحش ولا البذٌا

المجتمع فً ومن خلبل جملة الآٌات المرآنٌة والأحادٌث النبوٌة ٌتضح لنا جلٌا الأساس الذي ٌموم علٌه 

الإسلبم وهو حمل رسالة الله التً تدعو إلى محاربة العنؾ بكل أشكاله ونبذ الإساءة للؽٌر والتعدي بالمول 

والفعل، والحث على الرفك والإخاء، والتعاون ونشر السلبم ودفع العداء حتى مع ؼٌر المسلمٌن، فؽاٌة 

الحفاظ على التماسن الاجتماعً، وانتفاء  الدٌن الإسلبمً من نبذ مظاهر العنؾ ؼاٌة سامٌة تتمثل فً

 الضؽابن، لتحل محلها المحبة والطمؤنٌنة بٌن الأفراد والمجتمعات.

 المبحث الثانً : أشكال وأعراض العنؾ والمفاهٌم المتعلمة به

 أشكال العنؾ -3

والهدؾ للعنؾ أوجه كثٌرة وأشكال متعددة، وتختلؾ باختلبؾ المستوٌات والمصادر التً تموم بالعنؾ، 

 منه.

 وٌمكن تصنٌؾ العنؾ حسب الفاعلٌن فٌه إلى : عنؾ فردي / عنؾ جماعً.

العنؾ الفردي )الشخصً( : وهو السلون أو الممارسات العنٌفة التً ٌموم بها فرد تجاه فرد لآخر، أو  -1

 الضرب. جماعة، أو تجاه نفسه، تتمثل مظاهره فً المتل أو السرلة أو الابتزاز أو الإهانة اللفظٌة أو
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 .171محمد البٌومً الراوي بهنسً، مرجع سابك، ص 
2

 .159سورة آل عمران، الآٌة 
3

 .11سورة الحجرات، الآٌة
4

 . 148سورة النساء، الآٌة 
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 رواه مسلم
6

 رواه أحمد
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لفظ العنٌؾ بمدرته الاجتماعٌة ورؼبته الدابمة لبسط سٌطرته على الآخرٌن، وتحدي السلطة، متوٌتمٌز ال

وٌشارن فً التفاعلبت العنٌفة من خلبل تصرفاته فً كل الموالؾ التً ٌتعامل فٌها بالمسوة، وتكون هذه 

 . 1ً والأهداؾ والحوافزالأفعال العنٌفة ضمن سٌالات اجتماعٌة متنوعة ومختلفة فً المعان

ٌرتكب العنؾ الفردي فرد له خصابص معٌنة فً ظل ظروؾ معٌنة، وٌمكن تصنٌؾ الأفراد الذٌن  

 2ٌتمٌزون بهذا السلون إلى ثلبث فبات:

تتكون الفبة الأولى من الأفراد الذٌن ٌعتبرون السلون العنٌؾ جزءا أساسٌا من حٌاتهم هً الطرٌمة  

الأولى لتحمٌك أهدافهم وٌطلك علٌهم "إرٌن فروم" بؤخلبق استبدادٌة ، والفرد متحمس للسلطة وٌرٌد 

ام نفسه وأمام الآخرٌن. الخضوع لها. الفبة الثانٌة: أفراد هذه الفبة ٌستخدمون العنؾ لتموٌة الذات أم

ٌهدؾ عنؾ هذه المجموعة إلى الحفاظ على الدور الذي ٌلعبه الفرد تجاه مجتمعه. ٌنخرط الفرد فً سلون 

 عنٌؾ من أجل إبراز لوته ولٌمته للآخرٌن الذٌن ٌشكلون تهدٌدا ٌتطلب تحدٌد الهوٌة.

واحتٌاجاتهم وشخصٌاتهم هً الوالع  أما الفبة الثالثة فهً أن أفراد هذه المجموعة ٌرون أن اهتماماتهم

الوحٌد فً الوجود، لذلن ٌتجاهلون تماما مصالح الآخرٌن ومطالبهم، فٌمود أعضاإهم خلك الذعر 

واستؽلبل الآخرٌن لخدمة مصالحهم ٌجعلهم ٌشعرون بالمتعة والسرور وحالة من الإشباع الذاتً. بالنسبة 

وإشباع احتٌاجاتهم، ففً حال عدم تلبٌة احتٌاجاتهم لهم، الآخرون لٌسوا سوى وسٌلة لخدمة مصالحهم 

وتلبٌة مصالحهم، فإنهم ٌنخرطون فً سلوكٌات عنٌفة كرد فعل ووسٌلة عمابٌة من أجل إلحاق الأذى بهم 

 وإلحاق الضرر الجسدي عمدا من أجل التخفٌؾ من الضؽوط الداخلٌة المتراكمة.

وعة من الأفراد ٌكون عبارة عن نشاطات عنٌفة، العنؾ الجماعً : وهو السلون الذي تموم به مجم -2

كتكوٌن جماعات الأشرار، عصابات الأحٌاء، عنؾ الملبعب والتخرٌب، الاحتجاج بواسطة التدمٌر 

 وإحداث الشؽب، وٌتم ؼالبا التخطٌط له مسبما عكس العنؾ الفردي الذي ٌكون تلمابٌا.

لمعتمدات معٌنة لد تكون سٌاسٌة أو لومٌة، وٌتمٌز الأفراد فً هذا النوع من العنؾ بؤنهم منتمون 

لمتورطون فً وٌشعرون أنهم ألل مسإولٌة عن تصرفاتهم العنٌفة وفما لعملٌة الإنتماء الجماعً، لذا فإن ا

أعمال العنؾ بالضرورة ٌمومون بؤعمال مماثلة لتلن التً ٌلعبونها فً العنؾ الفردي، ؼٌر أن السمة 

المسإولٌة وكذلن سرعة التملبات، هذه السمات تجعلهم ٌإدون سلوكٌات الؽالبة لروح الجماعة هً عدم 

تتمٌز بنمط من العنؾ "العنؾ الجماعً"، فهو مجرد تعبٌر عن رؼبات كامنة من جانب بعض 

 المشاركٌن ، أو إفرازات عاطفٌة للآخرٌن ، أو وسٌلة للبنتمام من الآخرٌن.

                                                           
1
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/ عنؾ نفسً / عنؾ جنسً / عنؾ رمزي / وٌمكن تصنٌؾ العنؾ حسب مظاهره إلى : عنؾ جسدي 

 عنؾ لفظً.

العنؾ الجسدي: ٌتجسد من خلبل استخدام الموة العضلٌة والجسمٌة لإلحاق الأذى بالآخر، وهو عبارة  -1

عن فعل ممصود متعمد، وتختلؾ درجة خطورته، فتبدأ بالدفع مثلب أو الصفع، الضرب الخفٌؾ، لتصل 

 التعذٌب، إلى ؼاٌة المتل.إلى الضرب المبرح الخنك، الحرق، 

العنؾ النفسً: ٌعتبر الباحثون والمختصون أن الآثار النفسٌة التً ٌخلفها العنؾ النفسً أشد تدمٌرا  -2

 للضحٌة من الآثار الجسدٌة التً ٌخلفها العنؾ الجسدي.

ل فً وٌشمل العنؾ النفسً كل أشكال الحرمان العاطفً والمادي والإهمال، المسوة، السٌطرة، التدخ

 Evelyneالأمور الشخصٌة، الإذلال، التهدٌد والتخوٌؾ، المرالبة اللصٌمة، التجسس، التمٌٌز، وتعرؾ 

Josse  العنؾ النفسً أنه هو العنؾ الذي ٌحدث عندما لا ٌتوفر الجو المرٌح والإٌجابً، بارتكاب أفعال

 .  1مضرة بالصحة النفسٌة والذهنٌة والوجدانٌة للفرد

: عبارة عن ممارسات جنسٌة أو تلمٌحات جنسٌة تكون بالؽصب وتحت طابلة التهدٌد العنؾ الجنسً -3

والضؽط النفسً، ولد تكون الاعتداءات الجنسٌة ضد الأطفال والمصّر أو ضد النساء، وٌتداخل مفهوم 

العنؾ الجنسً مع مفاهٌم أخرى كالاؼتصاب، التحرش الجنسً، الإكراه الجنسً، الاستؽلبل الجنسً، 

 أنماط تحدث دون رؼبة الطرؾ الآخر أو دون وعً منه. وكلها

العنؾ الرمزي: وهو أكثر أنواع العنؾ خطورة، نظرا لطابعه المتخفً والصامت، وٌعرؾ أٌضا  -4

بالعنؾ الثمافً، وٌتجسد هذا العنؾ بفرض نظام من الأفكار والتصورات والتعبٌرات والممارسات المٌمة 

ر شرعً نابع من علبلات الموة، مما ٌجعل من الفرد مجرد شًء كما والأخلبلٌة والثمافٌة، ضمن إطا

" بفضل إخضاعه لتبنً هذه الأفكار والممارسات وٌدل العنؾ Simone Weilٌراه "سٌمون واٌل 

الرمزي على لمع العمول والنفوس، فهو عنؾ إٌدٌولوجً ؼٌر مادي، مما ٌمكن من اعتباره أشد خطورة 

لممع الأجساد، فهو ٌتوجه إلى تحطٌم المعنوٌات ولمع الرؼبات، مما  من العنؾ الجسدي الذي ٌإدي

 . 2ٌسبب الأذى النفسً والمعنوي

لا ٌشارن الجسم إلا من خلبل الأفعال أو حدوث مشاعر الؽضب التً تشكل مولفا العنؾ اللفظً:  -5

فً حالة ؼضب ، عندما ٌكون الفرد ف. 3عنٌفا ولاسٌا وعادة ما تكون فً شكل إهانات ولذؾ وتهدٌدات

ٌبدأ فً الإهانة والمذؾ بكلمات جارحة ، لأنه فً وضع ٌشعر من خلبله أنه ٌتعرض للئذلال وسوء 

 .ؼبة فً إزالة المكنونات الداخلٌةالمعاملة أو عدم تلبٌة رؼباته ، لذلن ٌشعر بالر
                                                           

1
فاٌزة لرطً، والع العنؾ ومظاهره ضمن العابلة فً المجتمع الجزابري، دراسة مٌدانٌة بمدٌنة تلمسان ووهران، أطروحة دكتوراه، علوم فً  

 .36، ص 2121/2121، الجزابر، 2علم الاجتماع العابلً، كلٌة العلوم الاجتماعٌة، جامعة وهران 
 .261جمال معتوق، مرجع سابك، ص  2 

3
 .384 ص ،1995 الماهرة، الكتب، عالم والمراهمة، الطفولة النمو النفس علم زهران، السلبم عبد امدح  
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 أعراض العنؾ -2

، وعدم السٌطرة على تتمثل أعراض العنؾ فً الكذب المرضً والتخرٌب الشؽب العدوان والتمرد 

الانفعالات، وتعاطً المخدرات والإدمان الشعور بالرفض والحرمان للة الحب الشعور بالنمص فً 

الأسرة والمدرسة والصحابة الشعور بالمرارة والؽٌرة تجاه واحد أو أكثر من الإخوة بسبب التمٌٌز فً 

،  رالجٌد ،عدم المسإولٌة، ضعؾ الضمٌالمعاملة ، والشعور بالذنب بشؤن السلون العنٌؾ ، وعدم الحكم 

عدم الاستمرار والاندفاع، عدم ضبط النفس والملك والتوتر، الانكماش والتعاسة وتملبات الحالة العاطفٌة، 

عدم الثمة بالنفس، الشعور بالفراغ والضٌاع ، التهٌج وسهولة الإثارة العصبٌة، الحساسٌة العاطفٌة 

 1ادة.والإهمال وضعؾ التصمٌم ولوة الإر

السرلة المهرٌة: وهً نتٌجة لحالة نفسٌة، حٌث ٌجد المراهك العنٌؾ نفسه فً طرٌمه لسرلة أشٌاء لد  -

 تكون تافهة وؼٌر متناسمة مع مستواه الاجتماعً، ولكنه ٌسرلها بدوافع إشباعٌة وعمد كامنة.

 العلالة بٌن مفهوم العنؾ وبعض المفاهٌم المرتبطة به  -1

 والعدوان :العنؾ  -1-3 

ٌتمٌز أي فعل عنفً بالعدوان، وٌرتبط ارتباطا وثٌما به، فالعدوان المصد منه إحداث الضرر، كما ٌراه 

 "باندورا" أنه سلون ٌإدي إلى الضرر.

 : 2وٌتمٌز سلون العدوان بمجموعة خصابص نلخصها فً ما ٌلً

 ذى والضرر بالآخرٌن.ٌتولد العدوان من الشعور بالؽضب والاستٌاء، وٌمصد به إحداث الأ -1

ٌؤخذ العدوان صور العنؾ بكل أشكاله، فٌتمثل فً الضرب والتدمٌر المادي، كما ٌتمثل فً الإٌذاء  -2

 النفسً عن طرٌك العنؾ اللفظً. 

 ٌتولد العدوان كنتٌجة للشعور بالإحباط الذي ٌإدي بالفرد إلى إلحاق الأذى بنفسه أو بالآخرٌن. -3

حساس بكراهٌة الآخر، فالشخص العدوانً ٌنتهن معاٌٌر ولوانٌن المجتمع بالعمل ٌتولد العدوان عن إ -4

 عكس ما هو ممبول فً المجتمع.

ٌمكن أن ٌعبر العدوان عن سلون سوي ٌتجه اتجاها إٌجابٌا عندما ٌكون نتٌجة لتؤثر إدران الفرد  5

 للموالؾ المحبطة والمهددة.

العدوانٌة"، فالسلون العدوانً طالة مذهلة وصرٌحة  ٌرى "حجازي" أن "العنؾ هو الجانب النشط من

 . 3تنفجر فجؤة وفً لحظة ؼٌر متولعة، ٌؤخذ شكل سلون جانح

                                                           
1
 . 499-494، ص ص حامد عبد السلبم زهران، مرجع سابك  

 
2

 .98، ص 2111عصام عبد اللطٌؾ العماد، سٌكولوجٌة العدوانٌة وتروٌضها )منحى علبجً جدٌد(، دار ؼرٌب، الماهرة، 
3

 .15، ص 1999إجلبل إسماعٌل حلمً، العنؾ الأسري، دار لباء للنشر والتوزٌع، الماهرة، 
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وٌتضح لنا أن مفهوم العدوان ٌتداخل مع مفهوم العنؾ، إذ ٌمكن اعتبار الفعل العنفً شكلب من أشكال 

لٌس كل عدوان ٌمكن اعتباره فعلب العدوان، والجانب النشط منه، فكل ما هو عنؾ ٌعتبر عدوانا، بٌنما 

 عنٌفا.

 العنؾ والؽضب:  -1-2

الؽضب هو انفعال نفسً وجدانً ناتج عن عدم المدرة على التؽلب على الضؽوط، وشعور بخٌبة الأمل 

 والإحباط، وٌجعل الفرد ٌشعر بالأذى وٌعٌمه عن تحمٌك أهدافه.

ٌإثر بشكل سلبً على توازن الشخصٌة ( أن الؽضب 1992)Deffinbacherوأشارت دراسة دٌفنباخر 

وعلى العلبلات الأسرٌة والاجتماعٌة والوظٌفٌة للفرد، وٌتم التعبٌر عن مشاعر الؽضب عن طرٌك 

 . 1العنؾ والعدوان، فهما مظهران من مظاهره، مما ٌإدي إلى إحداث أضرار للفرد نفسه أو الآخرٌن

فٌتحول عند نمطة معٌنة إلى عنؾ، وؼالبا ما فالؽضب شعور داخلً ٌبحث دابما عن محاولة التنفٌس 

ٌكون الفعل العنفً صادرا عن شعور بالؽضب، فلب ٌتؤتى عن نفس هادبة ومطمبنة، وإنما عن نفس 

 المطاؾ نهاٌة فً هو الؽضبف. العنؾ من مختلفة بؤشكال المشاعر هذه تصرٌؾ ٌكون ، إذنؼاضبة. 

 .عنؾ إلى ٌتحول معٌنة مرحلة فً لأنه عنؾ

من الخطؤ أن نعتمد بؤن العنؾ هو الوسٌلة الوحٌدة للتنفٌس عن الؽضب، فالؽضب ٌمثل استجابة لكن 

انفعالٌة فً لحظة ما، وتكون مإلتة وتظهر بطرق لفظٌة أو بدنٌة، أما العنؾ فٌمثل حالة انفعالٌة تحدث 

 .2على المدى الطوٌل

وٌمكن المول أن كل فعل عنفً صادر من شعور بالؽضب، فً حٌن لٌس كل ؼضب ٌإدي إلى فعل 

 عنفً.  

 العنؾ والانحراؾ: -1-1

ٌعد الانحراؾ ظاهرة اجتماعٌة تحدث نتٌجة اختلبل التوازن فً النظام الاجتماعً، إذ ٌمكن اعتباره من 

ولٌم الجماعة التً ٌنتمً إلٌها الفرد، وٌتمٌز  السلوكات الشاذة فً المجتمع والتً تمثل خروجا عن معاٌٌر

 السلون المنحرؾ بؤنه نسبً، فما ٌعد سلوكا منحرفا لدى مجتمع معٌن، لد لا ٌعد كذلن فً مجتمع آخر.

وتإكد دراسات "توماس هوبز" و"سٌؽموند فروٌد" أن الانحراؾ هو نتٌجة لعدم لدرة المجتمع على 

ٌنما تإكد دراسة "روبرت مٌرتون" فً كتاب )النظرٌة الفرد، بفع الطبٌعٌة الكامنة عند ضبط الدوا

الاجتماعٌة والتركٌب الاجتماعً( بؤن الانحراؾ ٌحدث نتٌجة للتفاعلبت التً تحدث بٌن المإسسات 

                                                           
1
 .16، ص إجلبل اسماعٌل حلمً، مرجع سابك 
2
 .141، ص مرجع سابكأمٌنة ألنٌنً،  
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المختلفة فً المجتمع. أما دراسة الانحراؾ "فتهتم دابما بالسلون ؼٌر الوظٌفً والسلون الشاذ الذي 

 ".1جتماعٌة والعرفٌة الضرورٌة لعملٌة التماسن الاجتماعً فً النظام أو الجماعةٌتنالض مع الأحكام الا

( أن السلون المنحرؾ هو السلون الذي ٌعتدي على التولعات التً ٌتم 1959ولد جاء فً تعرٌؾ كوهن )

 .2الاعتراؾ بشرعٌتها من لبل المإسسات والنظم الاجتماعٌة

 عبارة العنؾ أن المول ٌمكن إذ والانحراؾ، العنؾ بٌن الوثٌك الارتباط استخلبص ٌمكن سبك لما نتٌجة

 .العنؾ إلى منحرؾ سلون كل ٌإدي لا إذ صحٌح، ؼٌر العكس أما منحرؾ، سلون عن

 العنؾ والإساءة: -1-1

ٌتم الاتفاق على تعرٌؾ محدد لمفهوم الإساءة، وذلن للعوامل العدٌدة التً تتحكم فً تحدٌده، إذ لا  لم

أي فعل على أنه إساءة دون العودة إلى طبٌعة هذا الفعل وشكله وتؤثٌراته على المفعول به، ٌمكن اعتبار 

فما ٌعتبره فرد أو جماعة ما على أنه إساءة بالنسبة لفرد أو جماعة أخرى، وذلن حسب المعاٌٌر 

 الاجتماعٌة السابدة وكذا التمدٌرات الذاتٌة.

ٌن والذي ٌإدي إلى إلحاق الضرر بهم سواء على الإساءة تشٌر عادة إلى سوء التعامل مع الآخر

المستوى البدنً أو النفسً ...  وهنان مجموعة من الصفات إذا توفرت فً فعل معٌن ٌمكن اعتبار هذا 

الفعل على أنه إساءة : أن ٌكون الفعل ؼٌر سوي، فعل عدوانً، عنٌؾ، ٌهدؾ لإٌذاء الآخرٌن مادٌا أو 

 معنوٌا أو جنسٌا.

تضح لنا ارتباط مفهومً الإساءة والعنؾ، فكل أفعال العنؾ هً عبارة عن إساءة مهما من خلبل ذلن ٌ

 كان نوع هذه الأفعال، فً الممابل فعل الإساءة لا ٌستدعً بالضرورة استخدام العنؾ.

 العنؾ والصراع: -1-3

اجتماعٌة،  ؼالبا ما ٌمترن مفهوم العنؾ بمفهوم الصراع فً التحلٌلبت السوسٌولوجٌة، فالصراع حتمٌة

بحدث نتٌجة تضارب المصالح والاختلبؾ فً الرإى، وٌكون على ثلبث مستوٌات: صراع بٌن الأفراد، 

تكون دابرة الصراع فً هذا المستوى ضٌمة، وصراع بٌن الجماعات كالأسرة أو المإسسات، بٌنما 

 أكثر اتساعا.المستوى الثالث هو الصراع بٌن الدول، وصراع الأجٌال، وٌكون مجال الصراع فٌه 

وٌمكن اعتبار العنؾ شكلب من أشكال الصراع، وجزء منه، فالصراع أشمل وأعم، وٌموم العنؾ على 

صراع المصالح، عندما ٌسعى كل طرؾ فً الصراع إلى حسمه لمصالحه، وجلب المصلحة له على 

ن إلى حساب الطرؾ الآخر، ولد ٌحسم الصراع دون الحاجة إلى ولوع العنؾ، حٌنما ٌصل الطرفا

 الاتفاق والتؽلب على الاختلبفات.

                                                           
1

فاطمة الزهراء بسٌسة، عنؾ الفروع ضد الأصول فً الأسرة الجزابرٌة المعاصرة، رسالة ماجٌستٌر فً علم الاجتماع الجرٌمة والانحراؾ، 
 .60، ص 2010كلٌة العلوم الاجتماعٌة، جامعة سعد دحلب، البلٌدة، الجزابر، جوان 

2
، 2111الإسكندرٌة،  عبد الخالك، الجرٌمة والانحراؾ من منظور الخدمة الاجتماعٌة، المكتب الجامعً الحدٌث،السٌد رمضان جلبل الدٌن  

 .19ص
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فً نفس السٌاق ٌرجع المفكر "رٌنٌه جٌرار" ظاهرة العنؾ إلى تنافس الرؼبات، فٌرى أن العنؾ ٌحدث 

نتٌجة الرؼبة فٌا ٌرؼب به الآخرون، مما ٌإدي لإنتاج صراع فً شكل عنؾ ٌنتشر من فرد إلى آخر فً 

 .1المجتمع

 فً تفسٌر العنؾ المبحث الثالث: مماربات نظرٌة

إن العنؾ ظاهرة معمدة ومتشعبة لمساسها بجمٌع مجالات الحٌاة، مما ٌجعل البحث فً موضوع العنؾ 

 ٌمس جمٌع الحمول المعرفٌة التً تحاول تفسٌر الظاهرة كل حسب منظوره.

 إتجاهات أساسٌة: 3إن التراث النظري فً تفسٌر ظاهرة العنؾ ٌنمسم إلى 

سٌر البٌولوجً الذي ٌرجع أسباب السلون العنٌؾ إلى التركٌبة الفٌزٌولوجٌة الاتجاه الأول هو التف

 للشخص التً تولد لدٌه مٌولا نحو ممارسة العنؾ، وتعتبرها طبٌعة إنسانٌة.

فً حٌن ٌمدم الاتجاه الثانً تفسٌرات سٌكولوجٌة والتً ترجع ظاهرة العنؾ إلى عوامل نفسٌة بحثة نابعة 

تٌة كامنة تحول دون تحمٌك إشباع الفرد لحاجاته النفسٌة، مما ٌولد لدٌه شهور من شخصٌة الفرد، فهً ذا

 بالإحباط وٌإدي به إلى ممارسة سلون العنؾ.

أما الإتجاه الثالث فهو التفسٌر الثمافً الإجتماعً، الذي ٌركز على الظروؾ والمتؽٌرات الاجتماعٌة 

شعوره بالفوارق الاجتماعٌة التً تحدث خللب  المحٌطة التً تإدي بالفرد لإستخدام العنؾ تعبٌرا عن

 وظٌفٌا فً توازن البناء الإجتماعً، فٌصدر العنؾ نتٌجة اعتبارات إجتماعٌة وثمافٌة سابدة فً المجتمع.

 المماربة السٌكولوجٌة فً تفسٌر العنؾ. -1

 أولا: مدرسة التحلٌل النفسً

 Sigmund Freud فروٌد "سٌؽموند عنفسً تفسٌرا واضحا للعنؾ، إذ ٌرجتمدم نظرٌات التحلٌل ال

السلون العدوانً ) العنؾ( إلى بروز ؼرٌزة الموت التً تسٌطر على جمٌع النزوات البشرٌة، كما 

 2تسٌطر علٌها ؼرٌزة حب الحٌاة.

وساهم  "سٌؽموند فروٌد" فً إرساء هذه النظرٌة فً كتابه " خلل فً الحضارة" ، فٌمول: الإنسان كابن 

ػ فً حساب معطٌاته الؽرٌزٌة نصٌبا كبٌرا من العدوانٌة كإحدى تجلٌات الممارسة ٌتحتم علٌه أن ٌض

  3العنٌفة.

إن الدوافع اللبواعٌة والصراعات المكبوتة لدى الفرد حسب هذه النظرٌة هً ما ٌدفع بالفرد للمٌام 

لشعور بالدونٌة لد بالعنؾ، وبالتالً فإنه ٌمٌل إلى العنؾ من أجل إشباع الحاجة النفسٌة بداخله، فمثلب ا

ٌعبر عنه الفرد للمٌام بؤعمال عنؾ، وبالتالً فإن هذا الفرد له دوافع مهمة ومعادٌة للمجتمع، وهذا ما 
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، جامعة ابن 11، العدد 19نعٌمة رحمانً، نصٌرة بكوش، ظاهرة العنؾ الاسهامات النظرٌة الأنتروبولوجٌة المفسرة لها، مجلة الخلدونٌة، المجلد 

 . 413، ص 2116خلدون، تٌارت، جوان 
2
  .13يصطفى ػًز انرٍز، يزجغ ساتق، ص   

3
 .  69ػهً سًٕك، يزجغ ساتق، ص   
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ٌدفعه إلى اتباع السلون العنٌؾ لإشباع الحاجة ذات النمص فٌه،  ولكن هنان دراسات أنكرت استملبلٌة 

 لعنؾ. العامل النفسً باعتباره العامل الوحٌد المإدي إلى ا

 ثانٌا: نظرٌة الإحباط: 

تعتمد هذه النظرٌة أن الإحباط فً الفرد هو ما ٌولد العنؾ، والإحباط هو "عملٌة تنطوي على وعً الفرد 

.  1بعمبة تعٌك تلبٌة احتٌاجاته أو تتولع حدوث هذه العمبة فً المستمبل مع تعرض الفرد لنوع من التهدٌد

ٌمكن المول أٌضا: عرللة مسٌرة الكابن إلى هدؾ، سواء بوعً أو بؽٌر وعً سعٌا لتحمٌك الهدؾ، حٌث 

أن عرللة مسٌرة الشخص نحو هدؾ ما ٌخلك مشاعر الإحباط فً نفسٌته وٌمترب من المعنى السابد فً 

سً لدى الفرد من خلبل الحٌاة الٌومٌة المعبر عنه فً الٌؤس أو خٌبة الأمل. لد ٌتولد الإحباط بشكل أسا

 الموالؾ أو الفشل فً تحمٌك إشباع احتٌاجاته. 

 ثالثا: النظرٌة الشخصٌة:

 تستند هذه النظرٌة إلى افتراض أن العنؾ ٌرتبط فً الممام الأول بخصابص شخصٌة محددة.

ؤكمله الشخصٌة، كما ٌمول ألبورت، هً "ذلن التنظٌم الدٌنامٌكً داخل الفرد للنظام المادي والنفسً ب

  .2الذي ٌحدد الطرق التً ٌتكٌؾ بها الشخص مع البٌبة"

عنٌؾ ولكن ال ٌعتمد مإٌدو هذه النظرٌة أن هنان سمات شخصٌة محددة فً الفرد الذي ٌإدي السلون 

هنان من ٌرى العكس والسبب هو أن هنان أشخاصا تراهم ٌتمتعون بشخصٌة هادبة وخجولة ، ولكن 

خاصة، على هذا الأساس  لٌات العدوانٌة العنٌفة، وهذا تحت تؤثٌراتهنان موالؾ تجعلهم عرضة للعم

ومهما اختلفت الشخصٌة فهنان موالؾ تدفع الفرد إلى ممارسة العنؾ، حٌث ٌمكن الإشارة إلى أن 

أصحاب هذه النظرٌة ركزوا على الشخصٌة، لكنهم لم ٌتمكنوا من تفسٌر السبب الذي جعل هذا السلون 

 دون أخرى.  ٌنتشر فً مناطك خاصة

 المماربة السوسٌولوجٌة فً تفسٌر العنؾ:  -2

 أولا: نظرٌة التعلم الاجتماعً

الصؽٌر هنا ٌلجؤ  ٌعتمد أنصار هذه النظرٌة أن حدوث السلون العنٌؾ ٌرجع أساسا إلى فكرة التملٌد، حٌث

إلى تملٌد الكبٌر ومن هنا ٌكون العنؾ عادة مثمفة تدعم كلما مارس الفرد المزٌد من العنؾ والتملٌد لد 

ٌحدث إما فً الوسط الذي ٌعٌش فٌه كتملٌد للفرد للؤشخاص من حوله، أو تملٌد بعض النماذج التً تبث 

ً الفرد منذ ولت مبكر من حٌاته، وهذا من له عبر التلفزٌونات. ٌمكن المول أن عادة العنؾ تتمثل ف

خلبل العلبلات الشخصٌة، فمثلب فً الأسرة هنان العدٌد من الأسباب التً تإدي إلى حدوث السلون 

العنٌؾ لدى الطفل، بما فً ذلن الطرٌمة المستخدمة فً عملٌة التنشبة الاجتماعٌة، فإذا كانت تنشبة الفرد 
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 . 97، ص2114حنان عبد الحمٌد العنانً، الصحة النفسٌة ، دار الفكر للنشر والتوزٌع، عمان،  
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 .  58المرجع نفسه، ص  
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سلون الصالح، وبالتالً لا تتعارض مع ما ٌحكم علٌه المجتمع بحكم تنشبة سوٌة،  تمٌل شخصٌته إلى ال

الرضا وإذا كانت التنشبة ؼٌر طبٌعٌة تعانً من توترات فً الحٌاة الأسرٌة أو الاجتماعٌة بشكل عام، 

فإن شخصٌة الفرد تمٌل إلى السلون السٌا وتنحرؾ عما ٌعتبره المجتمع لٌما أخلبلٌة فاضلة، وبالتالً 

 من هذا المجتمع الذي أعاق طموحه الإنسانً.الانتمام 

وهذا ما ٌإثر فٌه وٌجعله شخصا أنانٌا وبالتالً ٌجد نفسه فً عالم تعود فٌه الكلمة إلى الألوى، وٌرى 

الاهتمام بمشاعر الآخرٌن كشكل من أشكال الضعؾ وهذا ما ٌدفعه إلى اختٌار العنؾ كوسٌلة لتؤكٌد 

 الذات.

دام السلون العنٌؾ لمواجهة الآخرٌن، فً محاولة لإثبات نفسه، فإذا وجد أنها أي أن الفرد ٌبدأ فً استخ

 وسٌلة فعالة، فهذا ٌدفعه إلى تكرار هذا السلون على أنه تعبٌر عن لوته.

السلون، أي أن  ( بؤن الفرد ٌتعلم العدوان والعنؾ كما ٌتعلم أنواعا أخرى من1977ٌرى باندورا )

رد مثل السلوكٌات الأخرى من أنواع السلون الأخرى التً لد ٌتعلمها العنؾ هو سلون لد ٌتعلمه الف

 الفرد. 

 ثانٌا: نظرٌة عدوى المجموعة

ٌعتمد المنطك الربٌسً لهذه النظرٌة بشكل أساسً على فكرة العدوى الاجتماعٌة التً تفمد حٌث ٌفكر 

وجود  1983وؼٌرهم  " regnitseFالأفراد بشكل منطمً فً إطار المجموعة وفً هذا المجال ٌرى "

حالة نفسٌة تسمى "اللبتفرد". تإدي إلى السلون الاندفاعً الاجتماعً ومنه العنؾ كؤحد السلوكٌات 

المرفوضة اجتماعٌا وفكرة العدوى الجماعٌة ترجع أساسا إلى توافر البٌبة الاجتماعٌة على ممومً المبول 

ثٌر الجماعة على سلون الفرد، إلا إنها تمصر والتشجٌع، ولكن على الرؼم من إشارة هذه النظرٌة إلى تؤ

 العنؾ على نوع واحد وهو العنؾ الجماعً ، وهذا هو الافتمار فً هذه النظرٌة.

 ثالثا: نظرٌة الثمافة الفرعٌة )ثمافة العنؾ(

تعتبر ظاهرة العنؾ واحدة من أكثر الظواهر الاجتماعٌة تعمٌدا وأشدها خطورة فً تهدٌد الأمن 

ظ النظام والتوازن فً المجتمع، حٌث ٌحدد المتخصصون أن هذه الظاهرة تخفً بعدا الاجتماعً وحف

سوسٌوثمافٌا مخصص، نابع من خلبل ما تفرزه البٌبة الثمافٌة والاجتماعٌة، و"الوالع أن ظاهرة العنؾ 

سلون إنسانً ولدته أوساط نفسٌة وتربوٌة مكونة من الأسرة والمدرسة والمإسسات الثمافٌة فً 

 ".1تمعالمج

فالملبحظ أن ظاهرة العنؾ توجد بشكل واضح فً بعض الثمافات الفرعٌة، وتكاد لا توجد فً ثمافات 

أخرى، وهو الأمر الذي ٌبحث فٌه علم الإناسة، عندما درس الباحثون بعض المبابل البدابٌة واندهشوا من 
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العنؾ، أسبابها، وطرق التعامل معها، مخبر علم النفس وعلوم التربٌة، الطاهر بوؼازي، مصادر العنؾ، الملتمى الوطنً الأول حول ظاهرة 

 .3، ص 2115أفرٌل  13و 12جامعة وهران، 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول : الأبعاد النظرٌة للعنؾ  ــــــ

41 
 

ٌسكنون الجزر والمناطك الداخلٌة درجة الهدوء والمسالمة وضبط النفس التً ٌتمٌز بها أفرادهم، وكانوا 

فً الؽابات، وفً الولت نفسه رأى عدد من الباحثٌن أن العنؾ خاصٌة مرتبطة بالطبمات الاجتماعٌة 

 .1الدنٌا، وتمل درجة العنؾ كلما ارتفعنا فً التمسٌم الطبمً فً المجتمع

بعض أفراد المجتمع الذٌن  وتعتبر نظرٌة ثمافة العنؾ أن العنؾ طرٌمة من طرق الحٌاة الاجتماعٌة لدى

ٌتعاملون بؤسلوب عنٌؾ مع الآخرٌن دون أي شعور بالذنب، وتركز على آثار التنشبة الاجتماعٌة فً 

( الأنماط الثمافٌة للعنؾ 2007اكتساب العنؾ انطلبلا من فكرة الثمافة سلون مكتسب، وتعرؾ "وٌتمر" )

الرموز والمإسسات والمعتمدات والموالؾ  بؤنها أشكال من المبول والإلرار التً تعبر عنها خطب

 . 2والممارسات الاجتماعٌة فً الثمافة

وتلعب الثمافة دورا بارزا فً تشكٌل السلوكٌات العنٌفة والمنحرفة، وكان الاهتمام بالبحث فً هذا المجال 

ن التربوي، من لبل عدٌد المفكرٌن، أمثال "بٌٌر بوردٌو" الذي أكد على أهمٌة المٌم الثمافٌة فً الٌدا

وأضح أن مشكلة الانحراؾ فً السلون التً تدفع إلى التسرب المدرسً والنجاح والفشل فً الحٌاة 

 ، باعتبار المٌم مكون أساسً من مكونات الثمافة. 3العامة مرتبطة بنوع المٌم التً ٌحملها الأفراد

ٌم الثمافٌة المتداولة والتً جعلت وأصبح العنؾ ثمافة مرتبطة بالمنظومة المٌمٌة ومجموعة الأفكار والمفاه

من ممارسة العنؾ هً الطرٌك الأمثل للتفاهم. فتنشؤ ثمافة العنؾ من الممارسة المتكررة وبصورة 

تلمابٌا، فٌصبح بذلن العنؾ من مجرد ممارسة فردٌة شاذة إلى ثمافة ٌتداولها الناس وٌمتنعون بها وتتناللها 

لد تظهر هذه الثمافة من خلبل وسابل الإعلبم مثلب، أو الرواٌات التً و. 4الأجٌال كمٌمة من لٌمهم الثمافٌة

تسعى إلى العنؾ وتمجده، أو وجود معاٌٌر أو لوانٌن فً التعاملبت الالتصادٌة وحتى الاجتماعٌة تموم 

 على أفكار تتماشى مع العنؾ، ومن خلبل تلن الموانٌن والمعاٌٌر تجسد ثمافة فً المجتمع تمجد العنؾ.

النظرٌات المذكورة أعلبه ، على الرؼم من محتوٌاتها المختلفة ، لها تؤثٌر على سلون الفرد ، وهذا جمٌع 

ما ٌجعله ٌذهب لاختٌار العنؾ وممارسته ، لكن لا ٌمكننا أن نعزو العنؾ إلى إحدى تلن النظرٌات ، بل 

 ته.إنها كلها متكاملة ، لذا فإن العنؾ هو سلون لا ٌمكن التنبإ ببداٌته ونهاٌ

 التفسٌر البٌولوجً لظاهرة العنؾ  -3

 أولا: نظرٌة الأصول البٌولوجٌة الؽرٌزٌة:

تموم هذه النظرٌة على المبدأ الأساسً المتمثل فً افتراض وجود ؼرٌزة عامة للمٌام بالسلون العنٌؾ 

لدى البشر، وهنا ترجع العنؾ بشكل أساسً إلى الأصول الؽرٌزٌة وفً هذا النطاق تشٌر النظرٌة إلى 
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 .26، ص 2114، عمان، الأردن، 1مصطفى عمر التٌر، العنؾ العابلً، دار حامد للنشر والتوزٌع، ط
2
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 .6الطاهر بوؼازي، مرجع سابك، ص 
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 .36، 16حسن عبد الرازق منصور، مرجع سابك، ص 
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للسلون العدوانً،  وجود سمات وراثٌة واختلبفات جنسٌة فً العدوان عند ذلن ، ترى الأسس البٌولوجٌة

 وخلصت إلى المول بؤن هنان تؤثٌرا للعوامل الوراثٌة أي الكروموسومات فً العدوان.

 كما ٌعتمد كورنراد لورٌنز أن البماء للؤصلح وهذا بعد أن وجد أن العدوان له أصول بٌولوجٌة ؼرٌزٌة.

د مظاهر النمد الموجه ولكن من ناحٌة أخرى ، هنان مفكرون ٌنكرون وجود دافع ؼرٌزي للعدوان وأح

، عملً ، فالسلون البشري فً إطارإلى لورٌنز هو أن كل ما ٌصل إلٌه لا ٌنبؽً تعمٌمه على البشر 

ولكن سلون فً إطار ؼرٌزي ،  فلماذا لا تظهر مباشرة مع ظهور الفرد فً المجتمع؟ هل ٌمكن أن 

موضع تساإل من لبل العدٌد من تكون طالة مشحونة لفترة طوٌلة حتى ٌتم تفرٌؽها بالعنؾ؟ هذا هو 

 الباحثٌن. 

 ثانٌا: نظرٌة الذكورة والعنؾ

تلفت هذه النظرٌة الانتباه إلى وجود هرمونات ذكورٌة تسمى الأندروجٌنات وٌشار إلٌها على أنها السبب 

المباشر للعنؾ بدرجة أكبر عند الذكور منها لدى الإناث، ولد كشفت الدراسات التً تناولت الطفولة 

لن المراهمة أن الذكور أكثر عدوانٌة من الفتٌات، ففً المجتمع نفسه من المتولع أن ٌظهر الذكور وكذ

عنفا وعدوانا أكثر مما هو متولع من الإناث،  ٌؤخذ الذكور درجات أعلى من الفتٌات فً السلون المعادي 

 للمجتمع. ومع ذلن ، هذا لا ٌنفً ظهور حالات السلون العنٌؾ بٌن الإناث.

 ثا: نظرٌة الدماغ والعنؾثال

ٌرى أنصار هذه النظرٌة أن هنان سمات أو خواص مختلفة للشخصٌة، ٌمع مركز كل منها فً منطمة 

معٌنة من الدماغ، ولد استخدم "مارون رافٌن" العدٌد من الطرق لتحدٌد موالع النشاط الكهربابً فً 

هت هذه الموالع إلى نشاط كهربابً لإثارة الدماغ لدى الأفراد المعروفٌن بتارٌخ طوٌل من العنؾ، ثم نب

وظٌفة عنٌفة،  أجرى الطبٌب البرتؽالً "هوٌنز" جراحات لام فٌها بإزالة أجزاء من الدماغ فً حالات 

فٌإحدى دراساته على المنحرفٌن الاندفاعٌٌن والعدوانٌٌن أن  1954العنؾ. كما استعرض "إلٌنجسون" 

  1أجزابه ، ولكنه كان محددا فً نصؾ الكرة المخٌة. الشذوذ فً موجات الدماغ لم ٌشمل جمٌع

 رابعا: نظرٌة الكروموسومات والعنؾ

ٌتم تفسٌر هذه النظرٌة بناء على عدم التوازن فً الكروموسومات الذكرٌة ، ولد لوحظ أن هنان 

كروموسومات ذكورٌة إضافٌة فً الأشخاص الذٌن ٌرتكبون جرابم عنؾ ، ومن المعروؾ أن الخلٌة 

(  هً دفعة واحدة T( ، ولكن لوحظ مإخرا أن خلبٌا بعض الرجال فٌها )TUرٌة الطبٌعٌة لدٌها )الذك

                                                           
1
ه،  1411، الرٌاض، 1عبد الرحمان محمد العٌسوي، شخصٌة المجرم ودوافع الجرٌمة، دار النشر بالمركز العربً للدراسات الأمنٌة والتدرٌب، ط  

 . 41ص 
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، كان من الواضح أنه لم ٌجد بٌن 1970(، بمعنى أن ذكورهم مفرطون، ولكن وفما ل "روزنتال" 7)

  1٪ من المجرمٌن فً خلبٌاهم هذه الخاصٌة.15عٌنة كبٌرة، سوى 

 العنؾ اللفظًالمبحث الرابع : فً مفهوم 

مما لا شن فٌه أن أكثر أنواع العنؾ انتشارا فً مجتمعاتنا هو العنؾ اللفظً، فهو أسهل وسٌلة ٌمكن 

اللجوء إلٌها عن طرٌك التلفظ بالعبارات الماسٌة والسٌبة. فلم تعد الكلمات المهذبة اللطٌفة حاضرة بالشكل 

ة والعبارات الخادشة والألفاظ الجارحة سابدة فً الذي ٌلٌك بحواراتنا الٌومٌة، بل أصبحت الكلمة العنٌف

معظم النماشات الٌومٌة. حتى باتت تبدو بالأمر العادي، وتكاثرت هذه الألفاظ فً وسط حواراتنا دون أن 

 ٌدرن الفرد المعنؾ بما لد ٌلحمه بالطرؾ الآخر من أذى نفسً على المدى المرٌب أو البعٌد.

 العنؾ اللفظً من خلال المعاملات الٌومٌة  -3

ٌعرؾ العنؾ اللفظً أنه " كل تصرؾ ٌمصد بع إلحاق الأذى بالأخرٌن، أو ٌكون الأذى احد نواتجه، 

سواء كان ذلن إهانة وإستهزاء، ام تهكما وسخرٌة، ام فرض رأي وتسلطا، او إظهار لوة او إسماع 

 . 2ن أشكال العنؾ" كلمات بذٌبة او خادشة، أو مإلمة، فهو شكل م

كما ٌمصد به " كل الكلمات والالوال التً تصدر عن شخص تجاه شخص أخر او من شخص تجاه 

جماعة او العكس، وتلحك أذى معنوي بالجهة المتعرضة للعنؾ اللفظً، والمتمثلة فً: السب، الشتم، 

. وٌصفه بعض الباحثٌن " بالعنؾ النفسً، أو الرمزي"،  3السخرٌة، النكتة اللبذعة، التنابز بالألماب..."

وهو ٌتخذ صورا مختلفة، إما عن طرٌك الكتابات العنٌفة، أوالشتم والسب، وهو عنؾ لفظً بإمتٌاز، أو 

 . 4عن طرٌك الإٌماءات والحركات "

حدوث وفً تعرٌؾ آخر للعنؾ اللفظً هوالذي لا تكون مشاركة الجسد ظاهرة فٌه، وٌتولؾ فمط على 

الكلبم مع ما ٌرافمه أحٌانا من مظاهر العنؾ والتهدٌد، حٌث ٌندرج بصورة الصٌاح أو الكلبم أو المول 

البذيء، الذي ؼالبا ما ٌشمل الشتابم أو المنابزة بالألماب ووصؾ الآخرٌن بالعٌوب والصفات السٌبة، 

ء الآخر وتحطٌمه نفسٌا عن . كما ٌعتبر نشاط لؽوي الهدؾ منه إٌذا5واستخدام كلمات وجمل التهدٌد

 . 6طرٌك استخدام ألفاظ سٌبة ولاسٌة بالشتم والإهانات والتهدٌد والانتماد

                                                           
1
 . 41عبد الرحمان محمد العٌسوي، مرجع سابك، ص   

2
 .5، ص2115جتماعٌة المإدٌة للعنؾ، جامعة ناٌؾ العربٌة للعلوم الأمنٌة، الرٌاض، السعودٌة، فهد الطٌار، العوامل الا  

3
، 26، مجلة المعٌار، المجلد عمر حمداوي، بلبل بوجرفة، العنؾ اللفظً فً المجتمع الجزابري، دراسة سوسٌوأنتربولوجٌة بمدٌنة خنشلة  

 .1188، ص 2122، الجزابر،14العدد
4
، جامعة مولود معمري تٌزي وزو، 1، العدد 4سمٌر توبة، جمال معتوق، لراءة تحلٌلٌة لظاهرة العنؾ اللؽوي اللفظً، مجلة تمثلبت، المجلد   

 .111، ص 2121الجزابر، 
5
العدوانٌة وأعمال العنؾ عند المتفرجٌن فً ملبعب كرة المدم، رسالة ماجستر، كلٌة بن ٌوسؾ حفصاوي، دراسة نفسٌة اجتماعٌة للسلوكات  

 .   21، ص 2111/2112العلوم الاجتماعٌة، جامعة الجزابر، 
6

، 11العدد ، 7نور الهدى لدوح، العنؾ اللفظً الممارس ضد الطفل دخل المحٌط العابلً، مجلة الباحث فً العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، المجلد 

 .2116جامعة الوادي، الجزابر، جوان 
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ٌمكن اعتبار العنؾ اللفظً ظاهرة اجتماعٌة تكاد تكون ظاهرة عادٌة فرضت نفسها فً الساحة 

وعدم التفاهم الاجتماعٌة عن طرٌك سلوكات لفظٌة ممارسة وملحوظة، تعكس مظاهر الكراهٌة والعدابٌة 

بٌن الأفراد تكون مصحوبة بمشاعر الحمد والؽضب مما ٌجعله سلوكا ٌهدد العلبلات الاجتماعٌة، وٌخل 

 بالمعاٌٌر والمٌم الاجتماعٌة، لٌحل محلها الفساد الأخلبلً فً المعاملبت الٌومٌة.

ٌمٌن جعل أحدهما فً تجربة اجتماعٌة على الأنترنت لام باحث اجتماعً بتنظٌم إجراء مكالمة بٌن صد

ٌتصل بالآخر وٌمدحه بكلمات لطٌفة ومهذبة، فمام الطرؾ الآخر بإنهاء المكالمة فورا ثم التحمك من رلم 

 الهاتؾ، وأرسل له رسالة مفادها ألفاظ بذٌبة ظنا منه أنه ٌستهزئ به.

والتعاملبت ٌوحً لنا هذا المولؾ أن ظاهرة العنؾ اللفظً أصبحت تحتل حٌزا هاما فً الحوارات 

الٌومٌة بٌن الأفراد حتى كاد البعض لا ٌعتبر هذه العبارات والألفاظ على أنها تندرج ضن أشكال العنؾ، 

رؼم تعارضها مع لٌم المجتمع التً تدعو إلى الاحترام والرحمة والألفة، فؤصبحت بذلن وسٌلة للتواصل 

 والتخاطب فً الحٌاة الٌومٌة.

 

 

 

 

 مظاهر العنؾ اللفظً -2

مإشرات ظاهرة العنؾ اللفظً، بتعدد مظاهر الإساءات اللفظٌة الذي أصبحت وسٌلة لحل  تتعدد

المشكلبت عن طرٌك السب والتهدٌد والتجرٌح والإهانات التً ٌستعملها الأفراد كنمط للبتصال مبنً 

 على الهٌمنة والسٌطرة، وتشمل الإساءات اللفظٌة :

 كل عبارات الاحتمار والتسلط دون وجه حك. -

 عبارات التهدٌد والإكراه. -

 السخرٌة والتشبٌه بالحٌوان، التعبٌر بالعاهات والخصابص الجسمٌة. -

 المذؾ والتشكٌن فً الأخلبق والدٌن والهوٌة. -

 الوصؾ بالجهل، والاتهام بالعجز والضعؾ وسب الذات الإلهٌة. -

 التحمٌر والتنمر والسب والشتم والكذب المتعمد فً الحدٌث. -

ظً عندما ٌستخدم شخص ما اللؽة، سواء كانت منطولة أو مكتوبة، للتسبب فً وٌحدث العنؾ اللف

الضرر لفرد آخر أو عدد من الأفراد، فالعنؾ اللفظً الذي لد ٌطلك علٌه الإساءة اللفظٌة ٌؤخذ عدة 

 أشكال بما فً ذلن التهدٌد، واستخدام اللؽة البذٌبة أو المهٌنة، وكذلن اللهجة العدابٌة واستخدام الصوت
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العال أو السخرٌة، وٌفهم كؽٌره من أشكال إساءة المعاملة باعتباره نمطا من السلون ٌهدؾ إلى إنشاء 

 . 1والحفاظ على السٌطرة

ببحث بالمشاركة مع مجموعة من الجامعات  1999عام   Claudine Mosse كلودٌن موس تلام

 وتوصل إلى ثلبثة أنواع من العنؾ اللفظً وهً:

السرٌة: هً زٌادة التوتر، خاص بالسٌاق، وتتكون من مراحل مختلفة )أحٌانا من عدم الإساءة اللفظٌة  -

 الفهم أو التفاوض أو التهدٌد أو حتى الإهانات(.

الأدوات التحلٌلٌة مثل السٌاق والعواطؾ ونواٌا الجهات الفاعلة وٌتم استخدام أعمال التهدٌد وسوء الفهم  -

 التفاعلً.

علبت المصطنعة : كالمجاملة، والتملك، فرط التؤدب، ذات لٌمة متنالضة العنؾ المنحرؾ فً التفا -

 ، وٌمكننا حصر مظاهر العنؾ اللفظً فً النماط التالٌة :2ومتضمنة لؽرض التلبعب والمضاٌمة

* السخرٌة : هً بمثابة اعتداءات لفظٌة ٌتشارن فٌها مجموعة فً دٌمومة مضحكة، تستند على نماط 

مً أو صفة شاذة فٌه، والاستهزاء به لؽرض تحمٌره، وأصل الكلمة من الفعل ضعؾ الضحٌة، كعٌب خل

 سخر، وأصل التسخٌر هو التذلٌل.

* التنمر: التنمر ظاهرة سلوكٌة عدابٌة تتضمن توجٌه كلمات جارحة منتهكة لحرمة الفرد، النداء بؤلماب 

ت الفرد أو جسمه أو ثٌابه تعرؾ ؼٌر لابمة، أو التعلٌك السلبً وتوجٌه الانتمادات اللبذعة ضد تصرفا

بؤنها محاولة للشعور بالموة، فالمتنمر ٌتبع نمطا متكررا من التهدٌدات الجسدٌة والنفسٌة على الضحٌة، 

 . وٌمدم "بارتون" ثلبثة معاٌٌر فً تعرٌفه للتنمر :3وٌتبع هذا السلون لفرض السٌطرة على شخص آخر

 ن لفظٌا أو مادٌا أو جسمٌا أو إلكترونٌا.المعٌار الأول : عدوان عام ومتعمد لد ٌكو

 المعٌار الثانً : التنمر ٌكشؾ عن ضحاٌا العدوان المتكرر عبر فترة ممتدة من الزمن.

 .   4المعٌار الثالث : التنمر ٌحدث اختلبلا بالؽا فً العلبلات الشخصٌة

مما ٌترن آثار سلبٌة  فالمتنمر ٌستؽل الضحٌة لإبراز شخصٌته على أنها لوٌة من خلبل إضعاؾ الخصم

 على نفسٌة هذا الأخٌر وٌضعؾ لدراته فً تكوٌن العلبلات الشخصٌة.

* العبارات ؼٌر الأخلبلٌة :تستخدم أثناء الجدال أو النماش الحاد بعض الألفاظ ذات مضامٌن مخلة 

ساس بالطرؾ بالأخلبق، ٌتم التلفظ بها باللهجة العامٌة لما تحمله من لوة تؤثٌرٌة فً المعنى بؽرض الم

                                                           
1

، إٌناس حسن علً إسماعٌل، بعض المحددات الاجتماعٌة لانتشار العنؾ اللفظً وآثاره الثمافٌة لدى الشباب المعاصر، مجلة الدراسات العربٌة

 .2552كلٌة دار العلوم، جامعة المنٌا، مصر، د.س، ص 
2

، جامعة زٌان عاشور، الجلفة، 11، العدد 16وعلبجه، مجلة العلوم المانونٌة والاجتماعٌة، المجلد  حمٌسة لنون، التنمر المدرسً، تشخٌصه

 .142، ص 2121الجزابر، 
3

خدٌجة ملبوي، داود معمر، تصورات الشباب لأسباب العنؾ اللفظً ضمن الفضاء الإلكترونً، دراسة مٌدانٌة لعٌنة من شباب مستخدمً موالع 

 . 232،ص 2122، الجزابر، سبتمبر 12، العدد16مجلة العلوم الإجتماعٌة، المجلدالتواصل الإجتماعً، 
4

 .629، ص 2122، الجزابر، 11ؼنٌة عبٌب، ظاهرة التنمر فً ضوء المماربات النظرٌة المفسرة لها، مجلة البحوث التربوٌة والتعلٌمٌة، المجلد 
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الآخر، وتشٌر عادة هذه الألفاظ إلى أعضاء من جسم المرأة، الأعضاء الذكورٌة، ألفاظ دالة على 

 العلبلات الجنسٌة.

* السب والشتم: هو أكثر أسالٌب الإساءة اللفظٌة شٌوعا بٌن الناس وٌتمثل عادة فً سب الذات الإلهٌة، 

ثناء الخصام النماش الحاد، وحتى أثناء الحوارات وهو ما أصبح ٌتم علنا فً الفضاءات العمومٌة، أ

العادٌة، ثم سب وشتم الآخر عند عدم التوافك فً الرأي. وٌخص السب كل تعبٌر مشٌن ٌتضمن لدح أو 

ذم أو تحمٌر أو إهانة للآخر، ٌخص انتماءه العرلً أو الدٌنً أو الطرلً، أو وصؾ الآخر بؤسماء 

 ٌوب وصِفاَت مهٌنة لٌست فٌه.الحٌوانات، أما الشتم فٌخص وصؾ الع

* المذؾ: ٌعرفه المشرع الجزابري :"ٌعد لذفا كل ادعاء بوالعة من شؤنها المساس بشرؾ واعتبار 

." وٌمول الله تعالى 1الأشخاص أو الهٌبات المدعى علٌها بها أو إسنادها إلٌهم أو إلى تلن الهٌبات

ً أبَدَاً  ٌؤَتْوُاٌرَْمُونَ الْمُحْصَنَاتِ ثمَُّ لمَْ  "وَالَّذٌِنَ  ً وَلَا تمَْبلَوُا لهَُمْ شَهَادةَ بِؤرَْبعَةَِ شُهَداَءَ فَاجْلِدوُهُمْ ثمََانٌِنَ جَلْدةَ

بنَِ هُمُ الْفَاسِموُنَ  " ولال أٌضا : "إنَِّ الَّذٌِنَ ٌرَْمُونَ الْمُحْصَنَاتِ الْؽَافلَِبتِ الْمُإْمِنَاتِ لعُِنوُا فًِ الدُّنٌْاَ 2وَأوُلََٰ

 ".3خِرَةِ وَلهَُمْ عَذاَبٌ عَظٌِمٌ وَالْآ 

فالمذؾ ٌعنً نشر الاتهامات ضد الأشخاص أو الهٌبات مما ٌإثر على سمعتهم، وٌعد جرٌمة ٌعالب 

علٌها المانون، وٌحرمها الدٌن الإسلبمً، وٌستنكرها المجتمع، لما لها من آثار سلبٌة على الفرد والمساس 

خلبل الإخلبل بالنظام العام والمساس بالمٌم الاجتماعٌة  بشرفه وسمعته ومكانته، وعلى المجتمع من

 والأخلبلٌة.

 آثار العنؾ اللفظً على الفرد والمجتمع -3

إن العنؾ اللفظً كظاهرة اجتماعٌة مرضٌة تحتاج إلى تظافر الحمول المعرفٌة لفهم أسبابها وتوضٌح 

 آثارها سواء على الصعٌد الفردي أو الاجتماعً.

 اللفظً على الصعٌد الفردي:آثار العنؾ  -1

ٌعد السلون العدوانً طالة كامنة فً النفس البشرٌة تنشط فً حالات دفاعٌة، وٌتم تنظٌمها وفك لواعد 

 ومعاٌٌر المجتمع.

فالعنؾ اللفظً أحد السلوكات العدوانٌة، وهو ناتج عن الشعور بالإحباط والنمص وضعؾ الثمة بالنفس، 

ً حٌال مولؾ ودلٌل من دلابل النفس الؽٌر مطمبنة وانعكاس للملك وهو صورة من صور المصور الذهن

                                                           
1

 من لانون العموبات الجزابري. 296المادة 
2

 .14ٌة سورة النور، الآ
3

 .23سورة النور، الآٌة 
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. من جهته، ٌمول الطبٌب 1وعدم الصبر والتوازن ومإشر نصفً الشخصٌة ونمص توازن السلون

المتخصص فً الأمراض النفسٌة الدكتور "أنطوان سعد" إنّ أهمّ ما ٌجب أن ٌعرفه المعنؾّ هو أنهّ ٌإذي 

لشتابم باتجاه ؼٌره، فإنّ ضؽطه ٌرتفع، الأمر الذي ٌنعكس سلباً على صحته. من نفسه، بمجرّد أن ٌطلك ا

 2هنا، ضرورة إعلبمه بهذه الحمٌمة الطبٌةّ كً ٌعدل عن العنؾ اللفظً".

هذا من ناحٌة الممارس لسلون العنؾ، أما من ناحٌة الشخص المُعَنَّؾ فإنه لد ٌعانً من جراء تعنٌفه 

ات نفسٌة وفمدان الثمة فً النفس والاكتباب والملك والإحباط، وٌترن فً اللفظً المتكرر من اضطراب

النفس مشاعر الصدمة والخوؾ من المواجهة وفمدان الإحساس بالسلبم الداخلً. وتشٌر بالخصوص 

الباحثة )نور الهدى لدوح( أن آثار العنؾ اللفظً لد لا تظهر مباشرة بل لد تظهر لاحما من عمر الفرد، 

الوظابؾ العملٌة مثلب لدى الأطفال المتعرضٌن للعنؾ اللفظً، وٌعانون من الاكتباب أو حٌث تتؤثر 

تعاطً المخدرات ولد ٌلجإون إلى الانتحار أو العنؾ أو الجنوح، وتكون مشاعرهم مصحوبو بشعور 

 .     3عمٌك بالظلم، وٌكون همهم إثارة الانتباه لأنهم بحاجة لإثبات ذواتهم فً المجتمع

 العنؾ اللفظً على الصعٌد المجتمعً : آثار -2

تعد ظاهرة العنؾ اللفظً من الظواهر المرضٌة التً تهدد الأمن والاستمرار النفسً والاجتماعً، 

وٌتسبب التعنٌؾ اللفظً فً تمزٌك النسٌج الاجتماعً من خلبل توتر العلبلات الاجتماعٌة وإضعاؾ 

ٌة أخرى كظاهرة التسرب المدرسً مثلب نتٌجة العلبلات الشخصٌة، وٌإدي إلى خلك ظواهر اجتماع

تعنٌؾ التلمٌذ لفظٌا، أو ظاهرة الطلبق نتٌجة اللجوء إلى الإساءات اللفظٌة أثناء الخلبفات الزوجٌة، أو 

ظاهرة الإدمان أو الانحراؾ الناتجة عن تعنٌؾ الأبناء، أو جرابم المتل الناتجة عن لذؾ الأعراض 

تشهٌر بهم، وؼالبا ما تكون بداٌة العنؾ الجسدي عبارة عن إساءات والطعن فً شرؾ الآخرٌن أو ال

 لفظٌة لٌنتهً بها المطاؾ إلى اعتداءات مادٌة.

إن ظاهرة العنؾ اللفظً تشكل تروٌعا للؤفراد، وهذا التروٌع ٌعكر صفو الحٌاة الآمنة والهادبة وٌإدي 

سٌة للؤفراد، وٌتطور ذلن إلى انعدام الثمة إلى فمدان الأمن والسلبم المجتمعً، مما ٌإثر على الصحة النف

وثمافة الاحترام والتسامح لتحل محلها مظاهر الكراهٌة والعدابٌة بٌن الأفراد مصحوبة بمشاعر الحمد 

 والؽضب. 

 

                                                           
1

 سعٌد بن ٌمٌنة ، الزهرة بن شرلٌة، ممارسة العنؾ اللفظً فً أوساط الشباب، المنظور السوسٌولوجً، مجلة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة،

 .2114، جامعة المسٌلة، الجزابر، جانفً 16العدد
2

 . 13/18/2123تارٌخ الاطلبع: 21/11/2116بتارٌخ  alaraby.co.ukعلى المولع سوزان برباري، التعنٌؾ اللفظً ٌهدد المجتمع بالانفلبت،
3

 نور الهدى لدوح، مرجع سابك.
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 : خلاصة

الفصل الأول مفهوم العنؾ من جوانب متعددة، حٌث بدأناه بتعرٌؾ العنؾ لؽةً  تناولنا من خلبل هذا

واصطلبحًا. ففً اللؽة، ٌعُرّؾ العنؾ على أنه الموة المهرٌة أو الشدة المستخدمة لإلحاق الأذى، بٌنما فً 

رر الاصطلبح ٌشٌر إلى السلون الذي ٌهدؾ إلى إلحاق الضرر بالفرد أو الجماعة، سواء كان هذا الض

جسدٌاً أو نفسٌاً. من منظور علماء الاجتماع، ٌعُتبر العنؾ ظاهرة اجتماعٌة معمدة تتؤثر بعدد من العوامل 

الثمافٌة، الالتصادٌة، والسٌاسٌة التً تإثر فً سلون الأفراد داخل المجتمع. كما ٌرى علماء الاجتماع أن 

 .داخل بنٌة المجتمع نفسها العنؾ لا ٌظهر بشكل فردي فمط، بل هو نتاج تفاعلبت اجتماعٌة

أما فً المنظور الإسلبمً، فالعنؾ ٌعُتبر محرمًا بشكل عام إلا فً حالات الدفاع عن النفس أو الحك، 

مثلما فً حالات المتال من أجل العدالة أو حماٌة حموق الإنسان. الإسلبم ٌرفض العنؾ فً العلبلات 

 .الإنسانٌة الٌومٌة وٌدعو إلى التسامح والرحمة

م ٌتناول الفصل أشكال العنؾ وأعراضه، حٌث ٌصُنؾ العنؾ إلى عدة أنواع ربٌسٌة، تبعا لأشكاله ث

كالعنؾ الفردي/ الجماعً، أو تبعا لمظاهره مثل العنؾ الجسدي الذي ٌتضمن الضرب والإٌذاء البدنً، 

هدٌد، والعنؾ اللفظً والعنؾ النفسً الذي ٌشمل التؤثٌرات العاطفٌة والنفسٌة السلبٌة مثل التلبعب أو الت

الذي ٌظهر فً استخدام الكلمات الجارحة مثل الشتم والإهانات. هذا وٌتسبب العنؾ فً أعراض مختلفة 

تظهر على الأفراد المتعرضٌن له، مثل الشعور بالخوؾ والتوتر وفمدان الثمة بالنفس، ولد تظهر أٌضًا 

سٌة فهً تشمل اضطرابات مثل الاكتباب آثار جسدٌة مثل الكدمات أو الإصابات. أما الأعراض النف

 .والملك

" و "الؽضب"، فٌما ٌتعلك بالمفاهٌم المرتبطة بالعنؾ، ٌتم توضٌح بعض المفاهٌم المهمة مثل "الإساءة

السلون المتعمد للئضرار بالآخرٌن أو "الانحراؾ" و"العدوان" و"الصراع"، وهً كلها تصب فً نطاق 

صرفات مهٌنة. هذه المفاهٌم تساهم فً توضٌح نطاق العنؾ فً التملٌل من لٌمة الآخر من خلبل ت

 .مختلؾ أشكاله وكٌفٌة تؤثٌره على الضحاٌا

ٌمُدم الفصل أٌضًا مماربات نظرٌة لتفسٌر العنؾ. تتناول المماربة النفسٌة العوامل النفسٌة الداخلٌة التً لد 

ٌث ٌنُظر إلى العنؾ كاستجابة تإدي إلى العنؾ، مثل الصدمات النفسٌة أو اضطرابات الشخصٌة، ح

لمشاعر الؽضب أو الملك أو الضؽط النفسً، وأهم النظرٌات التً جاءت ضمن هذه المماربة مدرسة 

التحلٌل النفسً ونظرٌة الإحباط. أما المماربة السوسٌولوجٌة، فهً تركز على العوامل الاجتماعٌة 

لطبمٌة أو الفمر أو الحرمان الاجتماعً، وتعتبر والالتصادٌة التً تسهم فً حدوث العنؾ، مثل التفاوتات ا
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أن العنؾ ؼالباً ما ٌكون رد فعل لظروؾ اجتماعٌة معٌنة، وأهم النظرٌات التً جاءت ضمن هذه 

المماربة نظرٌة التعلم الاجتماعً ونظرٌة عدوى المجموعة ونظرٌة ثمافة العنؾ.  أما المماربة 

البٌولوجٌة التً لد تإثر فً الاستعداد للسلون العدوانً، مثل البٌولوجٌة، فتركز على العوامل الجٌنٌة و

، التؽٌرات فً الدماغ أو الاختلبلات الهرمونٌة التً لد تجعل بعض الأفراد أكثر عرضة لممارسة العنؾ

وأهم النظرٌات التً جاءت ضمن هذه المماربة نظرٌة الأصول البٌولوجٌة الؽرٌزٌة، نظرٌة الذكورة، 

 ظرٌة الكروموسومات. نظرٌة الدماغ ون

أخٌرًا، ٌنالش الفصل مفهوم العنؾ اللفظً، والذي ٌتجسد فً استخدام الكلمات الجارحة والمسٌبة فً 

المعاملبت الٌومٌة. العنؾ اللفظً ٌعُتبر أحد أكثر أشكال العنؾ شٌوعًا فً المجتمعات على ؼرار 

لبت الٌومٌة الممبولة. تشمل مظاهر العنؾ المجتمع الجزابري الذي أصبح فٌه العنؾ اللفظً أشبه بالمعام

اللفظً السخرٌة، التهدٌدات، الإهانات، والتملٌل من لٌمة الآخرٌن من خلبل الكلمات. تؤثٌرات العنؾ 

اللفظً على الأفراد لد تكون نفسٌة عمٌمة، تشمل الاكتباب والملك وفمدان الثمة بالنفس، بٌنما على مستوى 

ً فً زٌادة التوترات الاجتماعٌة وتعمٌك الانمسامات بٌن الأفراد، ما ٌإدي المجتمع، ٌساهم العنؾ اللفظ

 .إلى خلك بٌبة ؼٌر صحٌة من الصراع المستمر والعزلة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



                

 
 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثانً

 زائري فً ظل التحول الرلمًالعنؾ فً المجتمع الج
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 تمهٌد: 

إن دراسة العنؾ فً المجتمع الجزابري ٌنبؽً أن تطرح ضمن السٌاق الاجتماعً العام الذي ٌستند إلى 

تشكٌل ثمافة العنؾ داخل المجتمع. وهو ما عدة عوامل خاصة بالوالع المجتمعً الجزابري ساهمت فً 

ٌدفعنا إلى دراسة هذه العوامل انطلبلا من سٌالها التارٌخً إلى ؼاٌة التحولات الرلمٌة التً طبعت هذا 

 العصر التكنولوجً.

سنتطرق فً هذا الفصل إلى دراسة منظومة المٌم فً المجتمع الجزابري من حٌث علبلتها بظاهرة 

ً بالخصوص من خلبل البحث فً العوامل التارٌخٌة والسوسٌوثمافٌة والضبطٌة العنؾ والعنؾ اللفظ

الاجتماعٌة، ثم نتطرق إلى الأبعاد النظرٌة لموالع التواصل الاجتماعً باعتبارها متؽٌر أساسً فً 

الدراسة وكذا البحث فً طبٌعة التفاعلبت الاجتماعٌة داخلها، ومن ثم التطرق إلى تحول ظاهرة العنؾ 

 لفضاءات العمومٌة إلى الفضاء الافتراضً بفضل هذه التفاعلبت.  من ا
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 المبحث الأول: علالة المنظومة المٌمٌة للمجتمع الجزائري بظاهرة العنؾ 

تعتبر ظاهرة العنؾ بشكل عام وفً سٌالات مختلفة من أخطر الظواهر، حٌث تنتشر بسرعة فً 

 وفً طبمات وأفراد المجتمع وتمتد لتإثر على المجتمع.مجتمعنا، وتصبح بارزة فً أحٌابنا 

 علالة العنؾ فً المجتمع الجزائري بالعوامل التارٌخٌة -1

لا ٌمكن بؤي حال من الأحوال الحدٌث عن ظاهرة العنؾ فً المجتمع الجزابري دون العودة إلى تارٌخ 

عمد المشكلبت التً عانى منها أل حمب تارٌخٌة متعالبة، فهً من هذه الظاهرة التً استوطنت فٌه خلب

عامل لألصى أنواع التعذٌب إبان  130على مدار سنوات طوال، إذ تعرض المجتمع الجزابري طٌلة 

الاحتلبل الفرنسً لم تشهد المجتمعات الحدٌثة أبشع منه، وهو الاحتلبل الذي كانت له مخلفاته السلبٌة 

 ة، وحتى الثمافٌة.على كافة الأصعدة السٌاسٌة والاجتماعٌة والالتصادٌ

وٌرى ٌوسؾ نسٌب أن الظاهرة " استوطنت فً تارٌخ الجزابر"، فٌما ٌتساءل عدٌد الباحثٌن إن كان 

وا للحوار والنماش البناء ، نؾ فً أثناء خلبفاتهم عوض أن ٌلجإالجزابرٌون ٌملكون مٌولات فطرٌة للع

 1دراسات السوسٌولوجٌة والثمافٌة.وهو التساإل الذي أسال الكثٌر من الحبر من خلبل الأبحاث وال

 هلمد حاولت لوات الإستعمار الفرنسً المضاء على وحدة الشعب الجزابري وتماسكه، بضربه فً ممومات

الوطنٌة ولٌمه الدٌنٌة والثمافٌة، وإدماجه ضمن سٌاسة المستعمر عن طرٌك تجوٌعه وتجهٌله وسلبه 

 العصبٌة المبلٌة فً أوساط المجتمع. ل العمل على تؽذٌة مشاعرحرٌته، وتفرٌمه من خلب

لعنؾ إلى لمد أكد " فرانس فانون" فً كتابه " معذبو الأرض" على إرجاع أسباب مٌل الجزابري ل

ها نتٌجة مباشرة لحالة المهر والإستعباد التً تسبب له فٌها المستعمر، فمد أنعوامل تارٌخٌة بحتة، و

 2اد تسببت فً الشعور بالنمص والؽربة فً وطنهم.ؼرس مجموعة من العمد النفسٌة فً شخصٌة الأفر

لمد دفعت مجموعة المشاعر الدونٌة هذه بالفرد الجزابري إلى محاولة إسترجاع حرٌته والبحث عن ذاته 

المسلوبة بالموة والعنؾ، وبالتالً فإن الوسٌلة الوحٌدة التً كانت أمامه هً العنؾ والموة، فحمل 

عمار شعار أن " ما أخذ بالموة لا ٌسترجع إلا بالموة" وهً السمة الؽالبة الجزابرٌون فً حربهم ضد الإست

التً مٌزت الثورة التحرٌرٌة التً دامت طٌلة سبع سنوات تكبد فٌها الشعب شتى أنواع التعذٌب ودفع 

 ثمنها الملٌون ونص الملٌون من الشهداء، ناهٌن عن الملبٌٌن من الجرحى والمعطوبٌن.

                                                           
1
، مركز البحث فً الأنتروبولوجٌا 12حسن رمعون، مسؤلة التارٌخ فً النماش حول العنؾ فً الجزابر، ترجمة: محمد داود، دفاتر إنسانٌات، العدد 

  /https://dafatir.crasc.dz، متاح على المولع: (CRASC)الاجتماعٌة والثمافٌة 
2
لب البلٌدة، _نملب عن: أمٌنة ألنٌنً، ثمافة التعامل عند الفرد الجزابري: دراسة فً الأسالٌب التعاملٌة لعٌنة من الطلبة الجامعٌٌن، جامعة سعد دح 

 . 199-111، ص ص 2118، الجزابر، سبتمبر 2، جامعة البلٌدة 1، العدد1جتماعٌة، المجلدمجلة الآداب والعلوم الا

https://dafatir.crasc.dz/
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وجدت الجزابر نفسها أمام الكثٌر من التحدٌات، حٌث  1962ونٌل الإستملبل عام وبعد إنتهاء الحرب 

ورث الشعب الجزابري من جراء هذا الإستعمار كل مظاهر التخلؾ والأمٌة والجهل والفمر وهشاشة 

البنى التحتٌة وضعؾ النظام الإلتصادي والسٌاسً، مما تطلب إعادة بناء النظام الإجتماعً بكل أنساله 

ٌم ما دمره الإستعمار على مدار أزٌد من لرن من الزمن، وهو الأمر الذي لم ٌكن سهلب سواء من وترم

 طرؾ السلطة أو الشعب.

وتبنت الجزابر آنذان النظام الإشتراكً بمٌادة الحزب الواحد ) حزب جبهة التحرٌر الوطنً( الذي تولى 

اد الرٌعً ) الإعتماد شبه الكلً على مداخٌل مسإولٌة لٌادة البلبد نحو التنمٌة، بالإعتماد على الإلتص

تصدٌر المحرولات(، وهً السٌاسة التنموٌة التً أبانت عن فشلها بعد عمود من تبنٌها، وكانت لها 

مخلفاتها الإلتصادٌة والإجتماعٌة، خاصة فً نهاٌة الثمانٌنات أٌن عرفت أسعار المحرولات انخفاضا 

الأولٌة الإستهلبكٌة، مما جعل  الدولة الجزابرٌة عاجزة عن سد  شدٌدا صاحبه إرتفاع فً أسعار المواد

حاجٌات السكان خاصة مع إرتفاع الكثافة السكانٌة، وهو الأمر الذي أنتج حالة اجتماعٌة مزرٌة 

، شهدت أحداث عنؾ 1988وأوضاعا هشة عانى منها وأودت إلى إنتفاضة شعبٌة كبرى فً أكتوبر 

 المواطنٌن من جراء التصادم بٌن الجٌش والشعب.شدٌدة وعرفت ممتل المبات من 

هذه الأحداث العنٌفة دفعت بالنظام السٌاسً الحاكم فً الجزابر إلى إبداء رؼبته الدخول فً مرحلة جدٌدة 

تتمٌز بالإنتمال الدٌممراطً والتعددٌة الحزبٌة خلبل بداٌة التسعٌنٌات وكان ذلن بتنظٌم إنتخابات تشرٌعٌة 

تٌجتها ؼٌر متولعة ولا ممبولة من السلطة السٌاسٌة بمٌادة المإسسة العسكرٌة، كانت ن 1991عام 

والنتٌجة هً فوز الجبهة الإسلبمٌة للئنماذ والتً هً عبارة عن لوة حزبٌة إسلبموٌة لالت دعما شعبٌا 

ٌتمبله واسعا، فدفعت نتٌجة الإنتخابات النظام الحاكم إلى تولٌؾ مسارها وإلؽابها، وهو الأمر الذي لم 

الإسلبمٌون، فكانت الشرارة الأولى لإندلاع أعمال العنؾ والإرهاب، وانطلبق أكبر حرب أهلٌة عرفتها 

 المجتمعات الحدٌثة سمٌت " بالعشرٌة السوداء". 

لمد عاٌش المجتمع الجزابري أكبر أزمة دموٌة من خلبل أبشع مظاهر العنؾ والإرهاب، وتطبع جٌل  

موالٌد الثمانٌنات الذٌن كانوا أطفالا خلبل سنوات التسعٌنات( على المشاهد التسعٌنات ) أو بالأحرى 

الدموٌة الوحشٌة من تمتٌل ولطع رإوس وتنكٌل بالجثث من لبل الجماعات المسلحة الإرهابٌة، فٌنامون 

على مشاعر الرهبة والخوؾ، وٌستٌمظون على مشاهد الدفن الجماعً، وظلت هذه المشاهد راسخة فً 

، وتناللها الأفراد جٌلب بعد جٌل ، لذا كٌؾ ٌمكن لجٌل عاٌش كل هذه الأحداث الشنٌعة أن لا  الأذهان

 ٌتطبع على السلوكات العنٌفة والؽلظة فً تعاملبته الإجتماعٌة الٌومٌة.
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 علالة العنؾ فً المجتمع الجزائري بالعوامل السوسٌوثمافٌة -2

التً تتعلك بالبٌبة الاجتماعٌة والثمافٌة التً ٌعٌش فٌها العوامل السوسٌوثمافٌة هً مجموعة من العوامل 

الفرد، والتً تإثر على سلوكه وتصرفاته. ومن أهم العوامل السوسٌوثمافٌة التً ترتبط بالعنؾ فً 

 :المجتمع الجزابري ما ٌلً

 :العوامل الداخلٌة 

 وهً كثٌرة ومتعددة نلخصها فً النماط التالٌة:

 علبلات الأسرٌة دورًا مهمًا فً تنشبة الأطفال، وتعتبر التنشبة الأسرٌة تلعب ال :العلبلات الأسرٌة

السلٌمة من أهم عوامل الولاٌة من الانحراؾ. ومن أهم الأسباب التً تإدي إلى الانحراؾ 

اللبمبالاة والإهمال، والمسوة والعماب المفرط، واضطراب العلبلة بٌن الوالدٌن والمراهمٌن، 

 .وتفكن الأسرة

 عتبر الفمر من أهم الأسباب ٌتإثر الظروؾ الالتصادٌة للؤسرة على تنشبة الأطفال، و :دالالتصا

التً تإدي إلى الانحراؾ. ومن أهم الأسباب الأخرى التً تإدي إلى الانحراؾ  المنزل المكتظ  

 .ونمص وسابل الراحة

 ضلة من أهم عوامل تلعب الأخلبق دورًا مهمًا فً تنشبة الأطفال، وتعتبر الأخلبق الفا :الأخلبق

الولاٌة من الانحراؾ. ومن أهم الأسباب التً تإدي إلى الانحراؾ المشاكل الأخلبلٌة مثل 

 .الإدمان

 تتعرض الأسرة لضؽوط مختلفة، مثل الضؽوط الأسرٌة والاجتماعٌة، والتً لد تإدي  :الضؽوط

 .إلى الانحراؾ

 مهمًا فً تنشبة الأطفال، وتعتبر التنشبة تلعب التنشبة الاجتماعٌة دورًا  :التنشبة الاجتماعٌة

الاجتماعٌة السلٌمة من أهم عوامل الولاٌة من الانحراؾ. ومن أهم الأسباب التً تإدي إلى 

الانحراؾ فً هذا المحور ضعؾ التوافك الأسري بٌن الوالدٌن أو مع الأشماء، ونمص التوجٌه 

والحب اللبزمٌن، وضعؾ الرلابة  والرعاٌة فً الأسرة، ونشؤ فً بٌبة لا ٌجد فٌها المودة

 . 1الأبوٌة

 العوامل الخارجٌة 

                                                           
1
 . 512 -496حامد عبد السلبم زهران، مرجع سابك، ص ص  
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 :ٌمكن تصنٌؾ العوامل الاجتماعٌة خارج الأسرة إلى عدة فبات ربٌسٌة، وهً

 تلعب العلبلات الاجتماعٌة دورًا مهمًا فً تنشبة الأطفال، وتعتبر الصدالات  :العلبلات الاجتماعٌة

الانحراؾ. ومن أهم الأسباب التً تإدي إلى الانحراؾ لرناء السلٌمة من أهم عوامل الولاٌة من 

 .السوء

 تلعب المدرسة دورًا مهمًا فً تنشبة الأطفال، وتعتبر النجاح الدراسً من أهم عوامل  :المدرسة

الولاٌة من الانحراؾ. ومن أهم الأسباب التً تإدي إلى الانحراؾ مشاكل الدراسة والهروب من 

 .ٌمًالمدرسة، والفشل الأكاد

 ٌمثل العمل مرحلة مهمة فً حٌاة الشباب، وٌعتبر الحصول على عمل مناسب من أهم  :العمل

عوامل الولاٌة من الانحراؾ. ومن أهم الأسباب التً تإدي إلى الانحراؾ فً هذا المحور لضاٌا 

 .العمل

 ًإلى ٌتعرض الشباب لضؽوط مختلفة نتٌجة الروتٌن الٌومً، والتً لد تإدي  :الروتٌن الٌوم

 .الانحراؾ. ومن أهم الأسباب التً تإدي إلى الانحراؾ عدم الرضا عن الروتٌن الٌومً

 تلعب الحاجات النفسٌة والاجتماعٌة دورًا مهمًا فً تنشبة الأطفال،  :الحاجات النفسٌة والاجتماعٌة

دي وتعتبر إشباع هذه الحاجات من أهم عوامل الولاٌة من الانحراؾ. ومن أهم الأسباب التً تإ

  .إلى الانحراؾ صعوبة إشباع الحاجات النفسٌة والاجتماعٌة

إن الفرد داخل المجتمع الجزابري ٌتمٌز بمجموعة خصابص نفسٌة واجتماعٌة تتفاعل لإنتاج سلوكه 

الخاص أثناء تفاعله مع الآخرٌن، وتتشكل هذه الخصابص بفعفل عوامل اجتماعٌة وثمافٌة نابعة عن ثمافة 

 ، ٌمكن تحدٌد هذه العوامل فٌما ٌلً:متجذرة فً الأعماق

 التنشئة الأسرٌة: -1

تلعب بعض المٌم الاجتماعٌة السابدة داخل الأسر الجزابرٌة دورا كبٌرا فً التشجٌع على العنؾ، بمصد 

أو بدون لصد، خاصة لدى الذكور، فتموم بتربٌة الإبن الذكر على الهٌمنة والسٌطرة، فً حٌن تتربى 

الضعؾ واللبالة والحٌاء والسكوت، ما ٌشجع الذكر على بسط سٌطرته على الأنثى الأنثى على معاٌٌر 

وٌولد لدٌه الشعور بالموة والهٌمنة الدابمة على الأنثى ) الأم/ الأخت( ثم الزوجة والبنات، زمٌلبت 

 العمل... والأخرٌات فً الفضاء العمومً.

المولدة للعنؾ سواء جسدي أو لفظً كمبدأ الدفاع كما تلمن الأسر الجزابرٌة أبناءها بعض المٌم والمبادئ 

عن النفس بواسطة الضرب أو الشتٌمة، فً إطار تعلٌمه معنى الرجولة وتطالبه بعدم البكاء، بل ورد 

 الإساءة بالإساءة، فٌصٌر بذلن السلون العنٌؾ من السمات الشخصٌة لدٌه.
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تعامل مع الأبناء، معتمدٌن بؤنها أسالٌب فً جانب آخر تتبع بعض الأسر أسالٌب المسوة والتسلط فً ال

سوٌة صالحة لتموٌة شخصٌة أبنابهم متجاهلٌن أن هذه المسوة تخزن فً نفسٌات الأبناء وتدفع بهم إلى 

كبت مشاعرهم وإظهارها مستمبلب فً شكل انفعالات عدوانٌة، وتذهب نظرٌة التعلم الاجتماعً إلى 

لماها الطفل داخل الأسرة تإثر فً سلوكٌاته ونمط تعاملبته مع الاعتماد بان الأسالٌب التربوٌة التً ٌت

الآخرٌن فً المجتمع، وإن كل سلون ٌمارس فً أسرته بنمل وٌورث إلٌه، فكما ٌولد العنؾ سلوكات 

 عدوانٌة، ٌولد اللٌن لٌما إٌجابٌة واستمرار نفسً وشخصٌة متوازنة.

م فً تؽذٌة العنؾ اللفظً فً نفسٌات الأبناء منذ إن التنشبة الاجتماعٌة داخل الأسرة الجزابرٌة تساه

الصؽر، ٌتمثل ذلن من خلبل أسالٌب التربٌة المابمة على العتاب واللوم والعماب اللفظً خاصة من 

طرؾ الأم التً تتحاشى العماب الجسدي حفاظا منها على صورتها الطٌبة المفعمة بالحنان والحب، فتلجؤ 

لٌات اللوم، المعاتبة، والدعاء على أطفالها، والتهدٌد بالضرب، وفً اتجاه عادة للتعنٌؾ اللفظً بتفعٌل آ

ذي صلة ترفض التنشبة الأسرٌة النماذج السلمٌة وتدعو إلى مجابهة العنؾ بعنؾ أخر أكبر منه، وذلن 

عنؾ لد ٌتعرض له، فتعتبره بذلن حٌن تزوٌد الطفل بجملة من المعاملبت اللفظٌة لتمكٌنه من صد أي 

، فً حٌن تحتمر الطفل المسالم وتعتبره ضعٌفا فتسمط علٌه شحنة من العنؾ " و"مفخرة""شهما

 1الاجتماعً.

 الثمافة المجتمعٌة: -2

ٌعتمد المجتمع الجزابري فً ثمافته على فكرة اللجوء للشجار كؤحد آلٌات معالجة الاختلبفات  

ى إلى تجذر ثمافة العنؾ دال المجتمع ، ما اد 2والتنالضات، بدلا من اللجوء للحوار والنماش الهادؾ 

 الجزابري وجعله سمة بارزة فً شخصٌة الفرد الجزابري .

لمد أصبح الفرد الجزابري متهما بالعنؾ والعدوانٌة والنرفزة فً تعامله مع الآخر سواء على مستوى 

ا ٌعنً أنه ٌجهل الأسرة، أو الجوار، أو الزمالة، فً الدراسة أو العمل والحٌاة الاجتماعٌة عموما، مم

إلى صراع حمٌمً، وهذا ما ٌإكده آلٌات التعامل مع ؼٌره حتى فً أبسط الموافك التً لد تتحول أحٌانا 

أحمد بن نعمان" فً كتابه " نفسٌة الشعب الجزابري" بموله: " العصبٌة والنرفزة وسرعة الانفعال هً "

بشكل واضح عن الشخصٌة العربٌة بشكل  سمة من السمات الملٌلة التً تتفرد بها الشخصٌة الجزابرٌة

 .        3عام، وهً تعود إلى عوامل تارٌخٌة وسٌاسٌة وجؽرافٌة "

جتمع الذي ٌنتمً الفرد " إبن بٌبته" كما ٌمول ابن خلدون، لذلن فإن سلوكه ولٌد الثمافة السابدة داخل الم

له على أنه عنؾ تعبٌري ، هادؾ  لمظاهر العنؾ السابدة فً المجتمع الجزابري ٌتضح إلٌه ، والملبحظ

                                                           
1
 والتوزٌع، والنشر للطباعة هومة دار شفوٌة، اجتماعٌة لممارسات اجتماعً نفسً تحلٌل والمال، المٌل سٌكولوجٌا بوشارب، شرٌفً فوزٌة 

 .263-262ص ص ،2111 الجزابر،
2
-417، ص ص 2123، الجزابر، 11، العدد15نوال رزلً، سوسٌولوجٌا العنؾ فً المجتمع الجزابري، مجلة دفاتر السٌاسة والمانون، المجلد  

428. 
3
 .199-111رجع سابك ، ص ممٌنة ألنٌنً، ثمافة التعامل عند الفرد الجزابري، أنملب عن:   
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لإبراز الذات ، وإظهار مشاعر الإحباط والتهمٌش وعدم الممدرة على إشباع الحاجٌات النفسٌة 

والاجتماعٌة، فٌلجؤ الفرد إلى ممارسة العنؾ كؤول الحلول لمواجهة المشاكل باعتباره " نمطا ثمافٌا" 

مستمرة، بمختلؾ مإسساتها من الأسرة والجماعات سابدا ٌتؽذى من خلبل عملٌة التنشبة الاجتماعٌة ال

 المرجعٌة، إلى المدرسة والمإسسات الثمافٌة والدٌنٌة ، إلى وسابل الإعلبم ومإسسات الدولة.

و كلبم خالص وصرٌح فكل كلمة ٌتفوه بها صاحبها إلا أفً النظام الاجتماعً كلبم برٌا  لا ٌوجد

النواٌا مشفرة ومرمزة ، وأول نمطة خلبؾ أو توثر وتحمل معنى ؼٌر الذي جاءت فً سٌاله، وكل 

تحدث بٌن شخصٌن ٌتم الاستنجاد فورا بالعنؾ اللفظً على شكل شجار، مشاحنات، تلمٌحات، 

مضاٌمات، التمثٌل بالأمثلة الشعبٌة، استحضار لصص ذات معنى ومدلول ومطابمتها على المولؾ 

 وؼٌرها.

والذي ٌمارس كنشاط لابم بحد ذاته وعام لدى جمٌع الجزابرٌٌن إن أهم مظهر من مظاهر العنؾ اللفظً 

ولكن بدرجات متفاوتة ٌتمثل فً سلون " المٌل والمال" حتى أنه لا ٌوجد جزابري لا ٌمارس هذا السلون، 

المنظمات المهنٌة تكاد لا تخلو من  حتى أن جمٌع المكاتب فً الإدارات وجمٌع الجلسات العابلٌة أو

، أو كما ٌمال له ) التمطاع أو التمنشٌر( بحٌث ٌعتبر حركٌة اجتماعٌة، نشطة وفعالة، "المٌل والمال"

  1تنصب على التشهٌر والإساءة لسمعة الآخرٌن وفً ذلن عنؾ لفظً صرٌح.

 الأمثال الشعبٌة: -3

تعتبر الأمثال الشعبٌة عنصرا مهما من الموروث الثمافً للمجتمعات، حٌث تحمل فً معانٌها رصٌدا 

افٌا وفكرٌا ٌحاكً الحٌاة الاجتماعٌة بماضٌها وحاضرها، كما تعد الأمثال الشعبٌة ذات لٌمة اجتماعٌة ثم

تحظى بالتداول والمبول بٌن مختلؾ الشرابح الاجتماعٌة مما ٌعنً لدرتها التؤثٌرٌة فً سلون وممارسات 

 الأفراد.

لٌومٌة للجزابرٌٌن ٌلبحظ الدعوة إن المتفحص لمضمون الأمثال الشعبٌة المتداولة ضمن الأحادٌث ا

، العنؾ بتنوع أشكاله بٌن عنؾ لفظًالصرٌحة إلى سلون العنؾ، وحملها لدلالات داعٌة لإستخدام 

 جسدي، رمزي، وإجتماعً...

ولعل أكثر ما ٌتداول على الألسن تلن الأمثال الشعبٌة المشجعة على الضرب كالمثل المابل: "اضربو 

لمابل: " الحر بالؽمزة والبرهوش بالدبزة "، وبعض الأمثال الداعٌة لتكرٌس ٌعرؾ مضربو"، أو المثل ا

الصورة النمطٌة عن دونٌة المرأة واحتمارها كالمثل المابل: " شاور المرا ولا تاخذ براٌها " أو المثل 

ولد المابل: " لً ما ٌمدر علٌه الشٌطان تمدر علٌه المرا"، وهنان مثل شعبً مفاده: " أنا وخوٌا على 

                                                           
1
  .264-263، ص صمرجع سابكارب، فوزٌة شرٌفً بوش  
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عمً، وأنا و ولد عمً على البرانً ) الؽرٌب("، وهو مثل ٌتضمن تشجٌعا على العصبٌة والتحالؾ ضد 

    1الأخر.

وخٌمة الآثار، وجعلها ممبولة ة وهذا الموروث الاجتماعً من شؤنه تورٌث سلوكات مرضٌة عنٌف

 ومتداولة بٌن أفراد المجتمع.

 العنؾ اللفظً فً المجتمع الجزائري: خروج عن الضبط الاجتماعً  -3

تهتم نظرٌة الضبط الاجتماعً بتؤثٌر العوامل الاجتماعٌة فً حدوث الانحراؾ وسلوكٌات العنؾ، وهو 

بالمول أن المجتمع ٌتواجد فٌه دابما المنحرفون، وهذا الانحراؾ  1985ما ذهب إلٌه " دوركهاٌم " عام 

طبٌعٌة تساهم فً الحفاظ على استمرارٌة النظام الاجتماعً، وأن هنان حدود أخلبلٌة ٌعتبره ظاهرة 

رسمها المجتمع تحدد ما هو مسموح بفعله،  وما هو ؼٌر مسموح بفعله،  فتتحدد بذلن ردود الأفعال من 

 طرؾ الأفراد تجاه ما هو ؼٌر مسموح به، وتختلؾ درجاتها ما بٌن عدم الرضا والتذمر إلى العماب

والسجن، كما أن ردود الأفعال هذه والتً ٌسمٌها " دوركهاٌم" رد الفعل الاجتماعً، تمكن الأفراد من 

   2التعرؾ على ما لا ٌجب علٌهم فعله، وبالتالً ٌتم ضبط سلوكاتهم وتنظٌمها.

كما تفترض نظرٌة ) الاحتواء( وهً إحدى نظرٌات الضبط لدمها  "رٌكلز" ، تفرض انه كلما وجد 

استطعنا التحكم فً عملٌات الانحراؾ  -من خلبل الضبط الاجتماعً -ء خارجً كبٌر فً المجتمع احتوا

فإذا كان المجتمع متكاملب بصورة جٌدة، مع تحدٌد دلٌك للؤدوار الاجتماعٌة وحدود سلون الأفراد، 

لعنؾ، ولكن إذا والنظام العابلً الفعال، والاشراؾ، وتدعٌم الأفعال الإٌجابٌة، فٌمكن احتواء انتشار ا

كانت أسالٌب الضبط الخارجٌة ضعٌفة فإن الاحتواء الداخلً والمتمثل فً المٌود الداخلٌة والأنا الأعلى، 

ٌصبح ذا أهمٌة فً الولاٌة من الانحرافات والجنوح، وتبرز لوة وفاعلٌة الاحتواء الداخلً من خلبل 

أخرى لإشباع الحاجات، مع الحفاظ على  مإشر لوة الأنا والمدرة على تحمل الإحباط، بصناعة بدابل

         3المعاٌٌر والمٌم الاجتماعٌة السابدة دون الخروج عنها.

كما تعتبر نظرٌة الضبط الاجتماعً أن العنؾ ؼرٌزة إنسانٌة كامنة، تظهر عندما لا ٌمكن المجتمع من 

المانون وبناء على ذلن ٌموم  ضبط سلون أفراده وتمٌٌده، فً هذه الحالة ٌتم السٌطرة علٌهم بواسطة لوة

المجتمع على وجود نظام أخلبلً ومرجعٌة اجتماعٌة تفرضها مإسسات المجتمع وهً من تموي الصلة 

 بٌن أفراد المجتمع وهذا النظام الأخلبلً، وكلما ضعفت هذه الصلة زادت احتمالات حدوث العنؾ.

                                                           
1
، الوادي، الجزابر، 13سلٌم صؽٌور، العنؾ فً مضمون الأمثال الشعبٌة، دراسة تحلٌلٌة، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعٌة، العدد  

 .121-112، ص ص 2115دٌسمبر
2
 .283، ص1994عدلً محمد السمري، السلون ألانحرافً، دار المعارؾ الجامعٌة، الإسكندرٌة،   

3
مختار رحاب، العوامل السوسٌوثمافٌة لظاهرة العنؾ لدى الشباب الجامعً، حالة الإلامات الجامعٌة بمسنطٌنة: دراسة سوسٌوأنتروبولوجٌة،   

 . 112، ص 2111، 2119أطروحة دكتوراه علوم فً علم الاجتماع، جامعة منتوري، لسنطٌنة، الجزابر، 
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ظً كظاهرة ٌومٌة تحدث فً مختلؾ وبالعودة إلى المجتمع الجزابري الذي ٌتفشى فٌه العنؾ اللف

الفضاءات العمومٌة خاصة منها الأسواق و وسابل النمل والطوابٌر وحتى فً الإدارات العمومٌة، 

واعتمادا على ما تفترضه نظرٌة الضبط الاجتماعً، ٌمكن المول بمسإولٌة المجتمع على اختلبؾ 

ٌتؽذى فً كنؾ بناء اجتماعً ضعٌؾ من مإسساته فً حدوث الظاهرة وانتشارها، ذلن أن العنؾ ٌنشؤ و

حٌث مإسساته الاجتماعٌة المسإولة عن تلمٌن الأفراد المعاٌٌر والضوابط الأخلبلٌة التً تموم سلوكاتهم، 

وأن البناء الاجتماعً السلٌم ٌتؤتى من مإسسات المجتمع التً توفر تنشبة سوٌة للؤفراد، تجعلهم 

ضبط سلوكٌاتهم وتصوٌب تعاملبتهم مع الآخرٌن.  فً دراسة متوازنٌن نفسٌا واجتماعٌا، وتساهم فً 

 80على  1حول مسببات العنؾ اللفظً فً المجتمع الجزابري أجراها الباحثان ) حمداوي و بوجراؾ( 

من   %44ون بؤلفاظ عنٌفة داخل الأسرة، فٌما وجدا أن ظٌتلف من الآباء %78مفردة تبٌن لهما أن نسبة 

منهم ممن ٌتعلمون الألفاظ العنٌفة من   %23لألفاظ داخل الأسرة،  فٌما كان الأبناء ٌتلفظون بنفس ا

الجماعات المرجعٌة )الشارع خاصة(، وهو ما ٌوحً بؤن مإسسات التنشبة الاجتماعٌة هً المسإولة 

 بالدرجة الأولى عن انتشار ظاهرة العنؾ اللفظً فً مجتمعنا.

" أن المجتمع الجزابري ٌحتاج إلى لوة الدٌن بكٌسنور ٌرى الباحث فً علم الاجتماع السٌاسً "  

الضبط الإجتماعً للحد من سلون العنؾ اللفظً، وفً ظل ضعؾ الرابطة بٌن أفراد المجتمع والنظام 

الاجتماعً لا بد من وجود لوة رادعة تضبط سلون الأفراد، وٌرد ذلن إلى أن المجتمع الجزابري تنتشر 

ابل للتمرد فً أي لحظة سانحة، بحٌث ٌسعى للبنتمام من المجتمع وٌعطً فٌه ثمافة الفرد " الممهور" الم

مثالا عن ذلن الإداري الفاسد الذي عانى فً ولت مضى من البطالة، وبمجرد تولٌه المسإولٌة ٌطؽى 

 فسادا مستؽلب منصبه لمضاء مصلحته الشخصٌة.

الاجتماعً حاملب لمشاكل من جانب آخر، أصبح مضمون وسابل الإعلبم بما فٌها شبكات التواصل 

المجتمع وهمومه، ؼنٌا بالرسابل الضاؼطة، مضمون ٌشحن طالة الأفراد بالسلبٌة وٌؽذي مشاعر 

ه المشاهد، الأمر الذي ساهم فً العدوانٌة والكراهٌة، وهو ما جعل سلوكات الأفراد تتطبع على هذ

فً أوساط المجتمع الجزابري،  إضعاؾ  الحساسٌة ضد الممنوعات الثمافٌة" فصارت مؤلوفة وممبولة"

حتى أصبح العنؾ اللفظً شؤنه شؤن المعاملبت الٌومٌة الروتٌنٌة وممبولا ما دام انه ٌصل لحد الضرر 

طبع على مظاهر العنؾ المادي فهو طبٌعً كون المجتمع عاٌش ما هو أخطر من العنؾ اللفظً، وت

 المختلفة.  

 الع التواصل الاجتماعًالمبحث الثانً: الأبعاد النظرٌة لمفهوم مو

 تعرٌؾ موالع التواصل الاجتماعً وخصائصها -1

                                                           
1
، 26عمر حمداوي، بلبل بوجراؾ، العنؾ اللفظً فً المجتمع الجزابري: دراسة سوسٌوانتربولوجٌة بمدٌنة خنشلة، مجلة المعٌار، المجلد   

 .1199-1185، ص ص 2122، 14العدد
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ٌرتبط  ظهور الموالع الاجتماعٌة وظهورها فً مجتمع ما ارتباطا وثٌما بسٌالات انتشارها وبٌبتها، لجؤ 

 Uauiueeو  tteriwiو rooeeaaFأفراد المجتمع إلى الموالع الاجتماعٌة ، بما فً ذلن 

 حاجة فً حد ذاتها ٌرؼبون فً تلبٌتها. موالبعض الآخر لدٌه...  mtgnosFoIو

 : تعرٌؾ موالع التواصل الاجتماعً  -1-1

موالع أو شبكات التواصل الاجتماعً هً مجموعة من الموالع على الإنترنت التً ظهرت مع ظهور 

ٌتجمع الأفراد  الجٌل الثانً من الوٌب ، وتتٌح للؤفراد التواصل مع بعضهم البعض فً بٌبة افتراضٌة.

فً هذه الموالع وفما للمصالح المشتركة أو شبكات الانتساب ، مثل البلد أو الجامعة أو المدرسة أو 

الشركة ، إلخ. ٌسمح للمستخدمٌن بالتواصل مباشرة مع الخدمات ، مثل إرسال الرسابل وعرض ملفات 

اعً بشكل كبٌر على مشاركة تعرٌؾ الآخرٌن والتعرؾ على أخبارهم. تعتمد موالع التواصل الاجتم

المستخدم لتشؽٌلها وإنشاء محتواها. ولد تنوعت أهداؾ وأشكال هذه الشبكات، مما مكن بعضها من 

التواصل علنا وتكوٌن صدالات عالمٌة، بٌنما ٌركز البعض الآخر على تشكٌل شبكات اجتماعٌة فً 

موم موالع التواصل الاجتماعً بجمع مجالات محددة، مثل الشبكات المهنٌة والمصورٌن الجرافٌكٌٌن. ت

بٌانات الأعضاء المشتركٌن وتمكٌنهم من البحث عن الملفات أو الصور أو المعلومات التً تهمهم. تموم 

فكرة هذه الموالع بشكل أساسً على توفٌر وسٌلة للؤفراد للتواصل الاجتماعً والتفاعل بسهولة عبر 

كما أنها مجموعة من الشبكات العالمٌة  1لمعارؾ والأصدلاء.الإنترنت، وتسهٌل الحٌاة الاجتماعٌة بٌن ا

المتصلة بملبٌٌن الأجهزة حول العالم لتشكل مجموعة من الشبكات الضخمة، التً تنمل معلومات ضخمة 

بسرعة عالٌة بٌن مختلؾ دول العالم وتشمل معلومات متطورة باستمرار ومعلوماتها التً تجعلها متاحة 

 للعرض.

ماعٌة على شبكة الإنترنت، حٌث تعتبر الركٌزة الأساسٌة للئعلبم الجدٌد أو الطرق التً هً موالع اجت

تسمح للؤفراد أو الجماعات بالتواصل مع بعضهم البعض من خلبل هذا الفضاء الافتراضً، وتعرؾ 

أٌضا بالشبكات الاجتماعٌة التفاعلٌة التً تتٌح التواصل لمستخدمٌها فً أي ولت وتمكنهم أٌضا من 

التواصل بصرٌا وصوتٌا،  تبادل الصور والمدرات الأخرى التً تعزز العلبلات الاجتماعٌة بٌنهما. 

موالع اجتماعٌة تفاعلٌة تتٌح للمستخدمٌن مشاركة اهتماماتهم، وٌمكن اللجوء إلٌها بسهولة، وهً مناسبة 

                                                           
1
فً علوم الإعلبم والاتصال، مبارن دودا، "دور وسابل التواصل الاجتماعً فً صناعة الرأي العام، الثورة التونسٌة نموذجا"، رسالة ماجستٌر  

 .113، ص 2112جامعة باتنة، 
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واصل فً البٌبة الإعلبمٌة لجمٌع الفبات والأعمار، حٌث تتٌح هذه الشبكات التفاعل بٌن أطراؾ عملٌة الت

 1على الشبكة، كما أنها لتحوٌل عملٌة التواصل إلى حوار تفاعلً

تعرؾ هبة محمد خلٌفة ذلن بؤنها: شبكة موالع فعالة جدا فً تسهٌل الحٌاة الاجتماعٌة بٌن مجموعة من 

وتمكنهم أٌضا من المعارؾ والأصدلاء. كما تمكن الأصدلاء المدامى من الاتصال بٌن بعضهم البعض. 

 2التواصل المربً والصوتً وتبادل الصور وؼٌرها من الإمكانٌات التً توطد العلبلة الاجتماعٌة بٌنهم.

 نشأة وتطور وسائل التواصل الاجتماعً: -1-2

لربط زملبء   moogg Ionegt.oaIحٌث ظهرت شبكة   1995نشؤت الشبكات الاجتماعٌة فً عام 

. ركز ذلن المولع على الروابط المباشرة بٌن   1997فً عام  xiS sesFeggالدراسة  ومولع 

الأشخاص وظهر على تلن الموالع ملفات تعرٌؾ المستخدمٌن والخدمات وإرسال رسابل مكتوبة 

لمجموعة من الأصدلاء وأن تلن الموالع لن تتمكن من تحمٌك ربح لأصحابها وتم إؼلبلها ومع ذلن 

 2001و  1999جتماعٌة التً لم تستطع تحمٌك نجاح كبٌر بٌن عامً ظهرت مجموعة من الشبكات الا

،  ات اللبحمة بعض المحاولات الأخرىظهرت السنو rooegcanوفً موالع التواصل الاجتماعً و 

مع بداٌة العام ظهرت   2002لكن الولادة الفعلٌة للشبكات الاجتماعٌة كما تعرفها الٌوم  كانت فً عام  

، ولكن لم ٌتم 2003الفرنسٌة التً حممت نجاحا دفع جوجل لمحاولة شرابها فً عام فً شبكة فرٌندستر 

فً  فرنسا   xFoFaoFالاتفاق على شروط الاستحواذ فً النصؾ الثانً من العام نفسه،  ظهرت شبكة 

وتمكنت بسرعة من تحمٌك انتشار  2007كمنصة تدوٌن ثم تحولت بالكامل إلى شبكة اجتماعٌة فً عام 

إلى المركز السابع فً ترتٌب الشبكات الاجتماعٌة حسب  2008تصل وفما لإحصابٌات ٌناٌر واسع م

ظهر مولع ذو مشاهدات أكثر من جوجل وهو مولع ماي سبٌس  2005عدد المشتركٌن. مع بداٌة عام 

الأمرٌكً الشهٌر وٌعتبر من أوابل أكبر الشبكات الاجتماعٌة فً العالم ومع منافسه الشهٌر فٌس بون 

وتشكٌل تطبٌمات  2007الذي بدأ أٌضا فً الانتشار بالتوازي مع ماي سبٌس حتى فٌسبون عام 

المطورٌن،  وهذا ما أدى إلى زٌادة عدد المستخدمٌن فً فٌسبون بشكل كبٌر وٌعتمد أنه ٌتجاوز ملبٌٌن 

ات الأخٌرة المستخدمٌن فً جمٌع أنحاء العالم. شبكات التواصل الاجتماعً هً موالع انتشرت فً السنو

بشكل كبٌر جدا، وٌستمر انتشارها، وهً تمدم خدمة التواصل بٌن الأعضاء المنتسبٌن إلٌها حتى أطلك 

                                                           
1
ة فٌصل مظهر عبد الله المٌصري "رأي الصحفٌٌن الأردنٌٌن فً وسابل التواصل الاجتماعً"، دراسة مٌدانٌة، رسالة ماجستٌر فً الإعلبم، جامع 

 .61، ص 2111الشرق الأوسط، 
2
 . 59، ص 2121 عمان، والتوزٌع، للنشر أسامة دار ،1ط جتماعً،الا التواصل شبكات الجدٌد الإعلبم علً خلٌل شمرة، 
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على مستخدمٌها اسم المجتمع الافتراضً الذي ٌجمع جمٌع مستخدمً هذه الموالع، على الرؼم من 

 1اختلبؾ الجنس والدٌن واللؽة والثمافة.

 :وهً عدٌدة، ومنها ما ٌلً :اعًأنواع موالع التواصل الاجتم -1-3

 الفٌسبون: -

هً شبكة اجتماعٌة لالت لبولا وتجاوبا كبٌرا من الناس وخاصة الشباب حول العالم، ولا تتجاوز حدود 

، فً جامعة هارفارد بالولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة، من 2004مدونة شخصٌة فً بداٌة إنشابها فً فبراٌر 

عى مارن زوكربٌرج، كانت مدونة )فٌسبون( فً بداٌتها ضمن نطاق لبل طالب متعثر فً الدراسة ٌد

الجامعة وضمن حدود أصدلاء )زوكربٌرج(، وهو طالب مهووس ببرمجة الكمبٌوتر، ولم ٌخطر بباله 

وأصدلابه أن هذه المدونة ستجتاح العالم الافتراضً فً فترة زمنٌة لصٌرة جدا، فشهرتها كسرت حدود 

لؾ المدارس فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة،  وظلت ممتصرة على أعداد الجامعة وانتشرت فً مخت

الزوار ، على الرؼم من أنها كانت مستمرة. ولال مإسسها، مارن زوكربٌرج: "كل واحد منا ٌتحدث 

عن فٌسبون العام، الذي تفكر الجامعة فً إنشابه، أعتمد أنه من السخؾ أن تستؽرق الجامعة عامٌن 

 2نه ٌمكننً تنفٌذه بشكل أفضل منهم وفً أسبوع واحد".لتنفٌذه، وجدت أ

إلا أن هذه المدونة لم تحمك التمٌز عن ؼٌرها من الموالع الاجتماعٌة التً سبمتها، مثل مولع )ماي 

، حٌث حمك المابمون على المولع إمكانٌات جدٌدة لهذه الشبكة، منها 2007سبٌس( وؼٌرها، حتى عام 

ا زاد من شهرة هذه المٌزة لفٌسبون، بحٌث تجاوزت حدود الولاٌات إتاحة الفرصة للمطورٌن، مم

المتحدة الأمرٌكٌة،  إلى جمٌع دول العالم، وتجاوز عدد المسجلٌن فً هذه الشبكة فً الأول من ٌولٌو 

نصؾ ملٌار شخص ٌزورونها باستمرار وٌتبادلون الملفات والصور والمماطع فٌما بٌنهم  2010

الآراء والأفكار والموضوعات الجدٌدة المختلفة المنشورة على صفحاتهم،  بالفٌدٌو، وٌعلمون على

بالإضافة إلى المشاركة الفاعلة،  فً كثٌر من الأحٌان فً المحادثات والدردشات. وتحتل شبكة فٌسبون 

حالٌا من حٌث الشهرة والطلب المركز الثالث بعد جوجل وماٌكروسوفت(، وبلػ عدد المشتركٌن أكثر من 

عاما، وتمدر لٌمة  26لٌون شخص، وأصبح مإسس فٌسبون أصؽر ملٌار منزل فً العالم، بعمر م 800

                                                           
1
، برلٌن، 32 العددتصال والصحافة، المركز الدٌممراطً العربً للدراسات والبحوث فً مجال علوم الإعلبم والا ،ةمجلة الدراسات الإعلبمٌ  

2119 . 
2
 .58، ص مرة، مرجع سابكعلً خلٌل ش 
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ملٌار دولار،  وهنان تمدٌرات تشٌر إلى أن لٌمتها لد ارتفعت فٌما ٌتعلك بالأحداث  15فٌسبون بؤكثر من 

 1ملٌار دولار أمرٌكً. 65العالمٌة الأخٌرة ، وخاصة ثورات الربٌع العربً ، الآن إلى 

 التوٌتر:-

هو مولع تواصل اجتماعً ٌوفر خدمة التدوٌن المصؽر والتدوٌن الذي ٌسمح بعدد محدود من التدخلبت 

بحد ألصى مابة وأربعٌن حرفا فمط لكل رسالة وٌمكن إرسال هذه التحدٌثات مباشرة من توٌتر أو على 

 حمول. شكل رسابل نصٌة لصٌرة  وهً رسابل نصٌة مختصرة ترسل عن طرٌك الهاتؾ الم

كمشروع بحثً أجرته شركة )أودٌو( الأمرٌكٌة فً سان فرانسٌسكو،  2006تم إطلبق توٌتر فً عام 

ولدمه مجموعة من رجال الأعمال والمختصٌن فً مجال الحسابات، وفً أكتوبر أطلمت الشركة توٌتر 

 2للمستخدمٌن. 

رته على ما ٌسمى بتمنٌة التدوٌن ٌظهر توٌتر على شكل الطابر الأزرق الموجود كشعار للمولع وتموم فك

المصؽر أو التدوٌن المصؽر من خلبل تكوٌن شبكة اجتماعٌة من الأصدلاء والألارب والمعارؾ على 

كما أن الخدمة المجانٌة وسهولة المولع وؼٌاب الإعلبنات المزعجة  .nc : //nwinneF.oaIhtالمولع 

راسلٌن وصحفٌٌن ساعد على إحٌاء المولع وزٌادة عدد مستخدمٌه ووجود جهات ومإسسات وأفراد وم

 وتزوٌده بمعلومات سرٌعة وحصرٌة لبل نشره فً الصحؾ ووكالات الأنباء الرسمٌة.

ٌركز مستخدمو توٌتر على لضاٌا معٌنة حٌث ٌنالشون الأحداث الجارٌة التً ربما تكون فً الوالع أكثر 

توٌتر. واحدة من أشهر المصص على توٌتر هً  أهمٌة بالنسبة لهم مما ٌعطً انطباعا وتحٌزا للنخبة لفبة

 تسرب انخفاض النفط فً الخلٌج. 2010، وكان عام  2010انتخابات إٌران 

 :انستؽرام -

هً واحدة من الشبكات الاجتماعٌة الأكثر شعبٌة ، والتً تتٌح للمستخدمٌن نمط  mtgnosFoIٌعد  

 rooeeaaFو teriwinلاجتماعٌة مثل الصور ومشاركتها فً مجموعة متنوعة من خدمات الشبكات ا

 نفسها. mtgnosFoIو 

لامت شركة  2012ٌضم هذا المولع عدد هابل من الصور والمصورٌن، فً شهر ماٌو من عام 

متخصصة بعمل إحصابٌات للمولع ووصلت إلى إحصابٌات مبهرة، أهمها: أن كل ثانٌة تتضمن إضافة 

                                                           
1
، ص 2118، مركز الكتاب الأكادٌمً، عمان، 1حسن السودانً، محمد المنصور، شبكات التواصل الاجتماعً وأثرها على جمهور المستفٌدٌن، ط 

115.114 . 
2
 .75ص ، المرجع نفسه  
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د، ولد تجاوز التطبٌك حاجز الملٌار صورة تم صورة جدٌدة، وتحصل الشبكة على مستخدم جدٌ 58

 1رفعها منذ افتتاحه.

لا بد أن مثل هذا المولع لد أثار الكثٌر من الأسبلة وفتح العدٌد من الموضوعات، وظل المتخصصون فً 

 2الملكٌة الفكرٌة مركزٌن على هذه الظاهرة الجدٌدة.

اشرة لمشاركة الصور على الأجهزة مع ، حٌث تمدم طرٌمة مب2010بدأت انستؽرام خدماتها فً عام 

لابمة الأصدلاء الممٌزة على موالع التواصل الاجتماعً المختلفة، حٌث وجد هذا التطبٌك رواجا واسعا 

وبدأ فً تطوٌر نسخة أخرى منه للعمل على الأجهزة المدارة باستخدام نظام التشؽٌل )أندروٌد( حٌث كان 

ن ملٌون مشترن بتنزٌل هذا التطبٌك على أجهزتهم فً ؼضون ٌحظى بشعبٌة كبٌرة،  بحٌث لام أكثر م

 3ساعة فمط من إطلبله. 12

هو تطبٌك مجانً لمشاركة الصور وشبكة اجتماعٌة أٌضا، وٌتم إضافة الصور على صندوق مشابه 

التً تستخدمها عادة  4:3لصور كودان إنستاماتٌن  وبولاروٌد على عكس نسبة العرض إلى الارتفاع 

 2012ون والآٌباد وفً أبرٌل فالهواتؾ المحمولة، فً البداٌة تمت مداهمة إنستؽرام على الأٌكامٌرات 

تم وضع تطبٌك تصوٌر الفٌدٌو بتنسٌك  2013،  وفً ٌونٌو  androidأضاؾ إنستؽرام دعما لمنصة 

 متمطع للمستخدمٌن. 

 : ٌوتٌوب -

كرٌم ، الموظفٌن السابمٌن فً تاٌبال من لبل تشاد هٌرلً والشٌؾ تشٌن ووجود  Uauiueeتم تؤسٌس 

، لبل ذلن درس هٌرلً التصمٌم فً جامعة الهند ، بنسلفانٌا ، بٌنما درس تشٌن وكرٌم علوم الكمبٌوتر 

، وتم العمل على  2005فبراٌر  15الذي أصبح نشطا فً  nuee.oaIفً جامعة إلٌنوي، النطاق  

، وافتتح رسمٌا بعد ستة أشهر ،  2005ختبار فً ماٌو تصمٌم المولع لبضعة أشهر. تم افتتاح المولع للب

وأصبح مولعا معروفا لمشاركة الفٌدٌو، مما ٌسمح للمستخدمٌن بتحمٌل مماطع الفٌدٌو ومشاهدتها 

 4ومشاركتها مجانا.

                                                           
1
وجٌا الجدٌدة لعالم جدٌد، جامعة ، التكنولجدٌدث المإتمر الدولً للئعلبم الرضا عبد الواحد أمٌن، استخدامات الشباب الجامعً للٌوتٌوب، أبحا 

 523-522، ص 2119البحرٌن، لسم الإعلبم والسٌاحة والفنون، 
2
د للنشر والتوزٌع، أمج دار 1بة الإعلبمٌة الجدٌدة، طس حمود العبٌدي، موالع التواصل الاجتماعً وخصابص البٌاسعد سلٌمان المشهدانً، فر 

 .99م، ص2121عمان، 
3
للنشر  أمجد، دار 1، طلٌة والاندماج الرلمًطر التفاععبد الزهرة الكنانً الشبكات الاجتماعٌة والإدمان الرلمً مخاشفاء  ،حسٌن دبً الزوٌن 

 37 ص، 2121والتوزٌع 
4
 122.121، ص 2115رضا أمٌن، الإعلبم الجدٌد، دار الفجر للنشر والتوزٌع، الماهرة،  
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هو أكبر مولع على الإنترنت ٌتٌح للمستخدمٌن تحمٌل ومشاهدة ومشاركة مماطع الفٌدٌو مجانا 

، انطلمت منها عشرات الأفكار باستخدام كلمة عالمٌة للتواصل الثمافًإنها ظاهرة  كمستخدمٌن عادٌٌن .

tube والع الفٌدٌو الدٌنٌة والسٌاسٌة.جنبا إلى جنب مع العدٌد من الأسماء لم 

 المدونات: -

إنه أحد أسرع التطبٌمات نموا على الإنترنت ، وٌتم تعرٌؾ المدونة على أنها: منشورات الوٌب التً  

 1ون أساسا من ممالات دورٌة ، وؼالبا ما ٌتم ترتٌبها بترتٌب زمنً عكسً.تتك

المدونات هً وسٌلة فعالة للتعبٌر عما ٌرٌده المدون من ٌومٌات وأفكار أو إنتاج أدبً أو نشر أخبار، 

بالإضافة إلى ذلن! مواضٌع متخصصة فً مختلؾ فروع العلوم ، مثل الطبٌة والهندسٌة والمدونات 

ة ... وبالتالً فإن المدونة هً وسٌلة للنشر، مما زاد من دور الشبكة العنكبوتٌة كوسٌلة للتعبٌر الجؽرافٌ

والتواصل، بالإضافة إلى كونها وسٌلة للنشر والدعاٌة والتروٌج لمختلؾ المشارٌع والحملبت. ولا تنتشر 

خدمون الإنترنت، حٌث المدونات على نطاق واسع فً العالم العربً بسبب للة عدد الأشخاص الذٌن ٌست

٪ فً الإمارات، ممارنة بإسرابٌل حٌث تبلػ النسبة 7٪ فً لطر، و35٪ فً مصر، و67تصل إلى 

، وبعده مباشرة 1992، مخترع الوٌب فً عام نازلًلتٌم بٌكانت . أول مدونة على الإنترنت هً 1951

، والذي كان له نفس رالكمبٌوتلمركز الوطنً لتطبٌمات كان مارن أندرسن ، الذي رفع صفحة مماثلة ل

. لدم المدون الأمرٌكً جورن بارجر مصطلح 1997وفً عام  1996الوظٌفة حتى منتصؾ عام 

SGO mBAx  1999وفً عام ( ظهرت  كلمةOOBA ًعلى ٌد الأمرٌك )OenBIeFzaoB  وهو ،

 2من أوابل المهتمٌن بهذا النوع من الموالع.

 واتساب: -

وكان الأول من نوعه، وهو تطبٌك مراسلة ٌتٌح للمستخدمٌن  2009 ظهر تطبٌك واتساب فً عام 

إرسال الرسابل والدردشة ومشاركة الوسابط، بما فً ذلن الرسابل الصوتٌة والمربٌة مع أفراد أو 

ملٌون مستخدم شهرٌا، ؼالبٌتهم من أوروبا والهند وأمرٌكا اللبتٌنٌة.   450مجموعات، وٌستخدمه نحو 

ر شهرة بٌن تطبٌمات التراسل الفوري للهواتؾ الذكٌة وهو الآن تحت ملكٌة فٌسبون وهو التطبٌك الأكث

 3مما ٌدل على شعبٌته وأهمٌته.

                                                           
1
 218، ص2114، الدار الدولٌة للنشر والتوزٌع، 1لإلكترونٌة، طعبد الحلٌم موسى ٌعموب، الإعلبم الجدٌد والجرابم ا 
2
 .114.113مرجع سابك، ص  ة،رعلً خلٌل شم 
3
، حسنً محمد نصر، المدونات الإلكترونٌة ودورها فً دعم مجتمع المعلومات فً الوطن العربً، للمإتمر العلمً الدولً الأول، مجتمع المعرفة 

، كلٌة الآداب والعلوم الاجتماعٌة، جامعة السلطان لابوس، 1واللؽوٌة فً الوطن العربً، الحاضر والمستمبل، المجلد التحدٌات الاجتماعٌة والثمافٌة 

 ،2117مسمط، 
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كلمة وات ساب هً كلمة عامٌة ؼٌر رسمٌة، حٌث تستخدم لطرح سإال على شخص ما للبطمبنان على 

(، HW( SUGixالإنجلٌزٌة )أخباره، وتم اختٌار اسم واتساب اعتمادا على شبكة البٌع بالجملة باللؽة 

والتً تعنً ما الأخبار، والواتساب ممٌز لأنه ٌسمح بتسجٌل الرسابل الصوتٌة، وذلن بالضؽط على زر 

المٌكروفون الموجود أسفل واجهة التطبٌك،  ثم تسجٌل الصوت وإرساله عبر الدردشة. شكلت واتساب 

، بٌنما  2010فً عام  فاٌبر المنافسةنموذجا جدٌدا للتواصل عبر الإنترنت وظلت كذلن حتى ظهور 

اعتمد معظم الشباب وحتى كبار السن على الرسابل المصٌرة ، نظرا لارتفاع أسعارها وتمٌٌد نمل 

لحل هذه المشكلة وتوفٌر خدمة الرسابل النصٌة والوسابط  SzongGccالوسابط المتعددة ، جاء 

 المتعددة المجانٌة. 

 :الفاٌبر -

( هو تطبٌك ٌعمل على الهواتؾ الذكٌة ذات المنصات المتعددة RmOIVلٌزٌة )فاٌبر باللؽة الإنج 

وٌندوز ومان، ونوكٌا( تم إطلبق البرنامج على  40)أندروٌد، بلبن بٌري، وٌندوز، سٌمبٌان، سٌرٌز 

iWzate  ًوٌسمح للمستخدمٌن بالمراسلة الفورٌة وإجراء مكالمات هاتفٌة مجانٌة  2010دٌسمبر  2ف

بل نصٌة وصور ومماطع فٌدٌو وصوت( مجانا لشخص لدٌه هذا البرنامج ،  وتم تطوٌره وإرسال رسا

لؽات بما  10البرنامج متاح ب  SmrmIوشبكات  3Aعلى شبكات  riFe  eiio SaFFgبواسطة 

فً ذلن اللؽة العربٌة. ولد حل محل الهاتؾ العادي فً العدٌد من المكالمات وأكدت مجموعة من 

 1( ملٌون مستخدم على مستوى العالم.100تخدمً الفٌروس لد وصل إلى أكثر من )الأبحاث أن عدد مس

 خصائص موالع التواصل الاجتماعً: -1-4

: تشجع وسابل التواصل الاجتماعً المساهمات والتعلٌمات من الأشخاص المهتمٌن، لأنها المشاركة 

 الخط الفاصل بٌن وسابل الإعلبم والجمهور. تطمس

تعدد  معظم وسابل التواصل الاجتماعً خدمات مفتوحة للتعلٌمات أو المشاركة أو الإنشاء.: تمدم الانفتاح

الصفحات ، لأنها تشجع التصوٌت والتعلٌمات ومشاركة المعلومات ، ونادرا ما توجد عوابك أمام 

 2الوصول إلى المحتوى والاستفادة منه.

تصال التملٌدٌة من خلبل إنتاج محادثة فً : تتمٌز موالع التواصل الاجتماعً عن وسابل الاالمحادثة 

اتجاهٌن ، أي المشاركة والتفاعل مع الحدث أو الخٌر أو المعلومات الممدمة. تتٌح وسابل التواصل 

                                                           
1
 116-115 صالعبٌدي، مرجع سابك، س حمود سعد سلٌمان للمشهدانً، فرا 
2
لاجتماعً وأبعادها التمنٌة، الاجتماعٌة والالتصادٌة، الدٌنٌة، ان ٌوسؾ الممدادي، ثورة الشبكات الاجتماعٌة )طبٌعة موالع التواصل اؼس خالد 

 27-26، ص 2113س للنشر والتوزٌع، عمان، فاب، دار الن1ن العربً والعالم، ط السٌاسٌة على الوط
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الاجتماعً للمجتمعات تكوٌن موالع إلكترونٌة خاصة بها بمدرة والتواصل بشكل فعال، ومن ثم ترتبط 

مشتركة، مثل حب التصوٌر الفوتوؼرافً أو لضٌة سٌاسٌة  تلن المجتمعات حول العالم حول اهتمامات

أو تعلٌم أو برنامج تلفزٌونً مفضل، وأصبح العالم بالفعل لرٌة صؽٌرة تحتوي على مجتمع إلكترونً 

 1متمارب.

تتمٌز موالع التواصل الاجتماعً بؤنها شبكة اجتماعٌة مترابطة مع بعضها البعض، بخلبؾ  الاتصال:

التً تزود صفحات تلن الموالع التً تربطن بموالع أخرى للتواصل أٌضا، مثل الروابط والروابط 

الأفضل على مدونة تعجبن، فترسلها إلى معارفن على فٌسبون،  وهلم جرا ، مما سهل وسرع عملٌة 

 2نمل المعلومات.

للفرد فً  :  حٌث ٌتم إزالة الحواجز الجؽرافٌة والمكانٌة وتحطٌم الحدود الدولٌة ، حٌث ٌمكنالعالمٌة

 الشرق التواصل مع الفرد فً الؽرب ببساطة وسهولة.

متلمً ولارئ فهو مرسل وكاتب ومشارن، حٌث ٌمضً على السلبٌة فً وسابل  بما أن الفردالتفاعلٌة: 

 الإعلبم المدٌمة والتلفزٌون والصحؾ الورلٌة وٌعطً مساحة للمشاركة الفعالة للمشاهد والمارئ.

 للتعلم، والعالم لبث أعماله وتعلٌم الناس، والكاتب للتواصل مع المراء. : ٌستخدمه الطالبالتنوع

: تستخدم الموالع الاجتماعٌة بالإضافة إلى الحروؾ واللؽة ببساطة ، وتستخدم  سهولة الاستخدام 

الرموز والصور التً تسهل على المستخدمٌن التفاعل تعد التؽٌرات الحالٌة التً تشهدها تكنولوجٌا 

رابع التؽٌرات الربٌسٌة من نوعها فً العصر الحدٌث ، بعد اختراع الطابعة ، وعلى رأسها الإعلبم 

(، ثم اختراع 1833الطابعة البخارٌة السرٌعة التً جعلت توزٌع الصحؾ ،  مجلبت وكتب للعلم والع )

الحاسب  ، والتؽٌٌر الذي تشهده الٌوم ٌعتمد على استخدام1939، ثم التلفزٌون عام 1920الإذاعة عام 

الآلً فً الترفٌه وفً إنتاج وتخزٌن وتوزٌع المعلومات هذه المٌزة هً عملٌة توفٌر مصادر المعلومات 

والترفٌه لعامة الناس بسعر سهل ومنخفض،  وهً فً الحمٌمة سمة مشتركة بٌن الإعلبم المدٌم والجدٌد، 

ا الوسابط المدٌمة، وهً التفاعل، والفرق هو أن الإعلبم الجدٌد لادر على إضافة مٌزة جدٌدة لا توفره

وٌعرفها بؤنها لدرة وسٌلة الاتصال الجدٌدة على الاستجابة لكلبم المستخدم،  تماما كما ٌحدث فً عملٌة 

المحادثة بٌن شخصٌن ، ولد أضافت هذه المٌزة بعدا جدٌدا ومهما لأنماط وسابل الإعلبم الحالٌة ، والتً 

تجاه ، المرسلة من مصدر مركزي مثل صحٌفة أو لناة تلفزٌونٌة أو تتمثل فً عادة المنتجات أحادٌة الا

رادٌو إلى المستهلن ، مع إمكانٌة اختٌار مصادر المعلومات والترفٌه التً ٌرٌدها ،  متى أراد لهم 

                                                           
1
 .41 ، صخالد ؼسان ٌوسؾ الممدادي، مرجع سابك 
2
، منشورات دابرة الثمافة والإعلبم، الإمارات العربٌة المتحدة، 1الشباب، طعلى  وأثرها ً، ٌوسؾ عٌدابً، ثمافة الإنترنتٌببوشلعبد الله ماجد  

 263، ص 2116
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وبالشكل الذي ٌرٌده. فً السابك، كانت لدرة المستخدمٌن على التفاعل تمتصر على دابرة صدى المحتوى 

الموالع الإلكترونٌة، بخلبؾ إضافة التعلٌمات، وتدوٌن الملبحظات على سجلبت الزوار،  المنشور على

على سبٌل المثال، ثم انتملت العلبلة إلى خالٌة نسبٌا من وجود المنتدٌات والمجموعات الإخبارٌة والموابم 

 1البرٌدٌة. 

عملٌة الاتصال  هو عكس التواصل وجها لوجه الذي ٌكون فٌه أطراؾ عدم الكشؾ عن الهوٌة:

معروفٌن لدى بعضهم البعض، ٌتم التواصل من خلبل هذا المولع مع عدم الكشؾ عن هوٌته، مما ٌسمح 

للؤطراؾ بالتواصل لفرض مٌزات علٌه تجعله مختلفا بشكل كبٌر عن التواصل وجها لوجه وٌرتبط 

لا تتم أي عملٌة اتصال،   بمسؤلة عدم الكشؾ عن هوٌته، هذه لضٌة أخرى ذات أهمٌة كبٌرة والتً بدونها

وهً هوٌة أطراؾ هذه العملٌة، فلب ٌوجد شكل وطرٌمة اتصال دون ربطها بمصادر محددة للمابمٌن 

 2علٌها والممارسٌن.

: إن عامل عدم الكشؾ عن الهوٌة الذي ٌتمتع به الأفراد حرٌة التعبٌر وعدم الالتزام بالسٌالات المكانٌة

منحهم مساحة كبٌرة من الحرٌة تمكنهم من لول ما ٌرٌدون دون خوؾ أو أثناء أنشطة النماش والتواصل ٌ

خجل. ٌسمح الإنترنت لمستخدمٌه بتجاوز لٌود الحٌاة الٌومٌة المفروضة علٌهم )لٌود اللباس ولٌود 

 (.المكان واللؽة

تتمتع  فً هذا النوع من التواصل ، هنان مساواة مرتبطة بالحرٌة التً المساواة بٌن أطراؾ المنالشة: 

بها أطراؾ المنالشة ، طالما أن كل فرد ؼٌر معروؾ للآخرٌن وحر فً لول ما ٌرٌد ،  ستتمتع أطراؾ 

هذا الحدٌث بمدر كبٌر من المساواة ؼبر المتاحة فً أشكال الاتصال الأخرى، وتظهر هذه الدرجة من 

 الحوار والمنالشة.الحرٌة من خلبل الإمكانٌات الوالعٌة التً ٌمتلكها الأفراد فً المشاركة و

ولعل توافر التمنٌات التً تمكن من إرسال واستمبال الملفات بٌن المحاورٌن أو لابمة الأصدلاء، هو ما 

جعل أصحاب هذه الموالع ٌعوضون عن علبلاتهم الاجتماعٌة مع من حولهم، حٌث ٌشعرون بالخجل أو 

ع العلبلات الانطواء فً التعامل مع الآخرٌن، لذلن تمثل هذه البرامج مكانا أوسع لظهور وتنو

الاجتماعٌة،  خاصة وأنها تسمح بوجود الشباب من كلب الجنسٌن فً بٌبة تواصلٌة واحدة، وهذه المٌزة 

 هً عامل جذب لبعض الشباب، حٌث ٌحاولون لعب أدوار ذكورٌة نسابٌة لتحمٌك الإشباعات النفسٌة. 

 مزاٌا وسلبٌات موالع التواصل الاجتماعً: -2

 :  لها العدٌد من الإٌجابٌات ومنها:لاجتماعًمزاٌا موالع التواصل ا -2-1

                                                           
1
 .26ص  ،2112 ، دراسة بحثٌة، السودان، الخرطوم،1حضر وابل مبارن فضل الله، أثر الفٌسبون على المجتمع، مدونة شمس النهضة، ط 
2
 .519-518ابك، ص ً، مرجع سابً، ٌوسؾ عٌدلٌببوش ماجد 
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الاستخدامات التواصلٌة الشخصٌة: وهً الاستخدام الأكثر شٌوعا، وربما كانت الشرارة الأولى للموالع 

الاجتماعٌة الٌوم بهدؾ التواصل الشخصً بٌن الأصدلاء فً منطمة معٌنة، أو مجتمع معٌن، وهكذا فإن 

م من تطور الموالع الاجتماعٌة الٌوم على أساس مستوى الخدمات الهدؾ موجود حتى الآن على الرؼ

وعلى مستوى التمنٌات والبرمجٌات وعلى الرؼم من خروجها عن حدود الدولة إلى أجواء العالم 

الشاسعة، ومن خلبل الموالع الاجتماعٌة ٌمكن تبادل المعلومات والملفات الخاصة والصور ومماطع 

للتعارؾ والصدالة، ولخلك جو مجتمعً ٌتمٌز بوجود الأفكار والرؼبات  الفٌدٌو، حٌث إنه مجال واسع

الثمٌنة، حتى لو اختلفت أعمارهم وأماكنهم ومستوٌاتهم العلٌا. الاستخدامات التعلٌمٌة الدور الذي تلعبه 

الموالع الاجتماعٌة فً تطوٌر التعلٌم الإلكترونً، حٌث تعمل على إضافة الجانب الاجتماعً إلٌه 

كة جمٌع الأطراؾ فً نظام التعلٌم، بدءا من مدٌر المدرسة والمعلم وأولٌاء الأمور، ولٌس ومشار

 التركٌز فمط على تمدٌم المرارات للطلبب.

ٌزٌد استخدام الموالع الاجتماعٌة من فرض الاتصال والتواصل : الصفحة التمنٌة ومعلومات التواصل

لتواصل خارج نطاق الدراسة، وٌلؽً العدٌد من خارج نطاق المدرسة، وٌكسر حاجز الولت فً مكان ا

 الشكلٌات داخل المدارس وٌمكنه التواصل بشكل فردي وجماعً مع المعلم، مما ٌوفر جوا من مراعاة

 1.والتواصل ٌعطً الطالب مهارات أخرى مثل الاتصال والتواصل والمنالشة والرأيالظروؾ الفردٌة، 

الدوابر الحكومٌة إلى التواصل مع الجمهور من خلبل موالع  اتجهت العدٌد من :الاستخدامات الحكومٌة

التواصل الاجتماعً، بهدؾ تطوٌر خدماتها الحكومٌة، وتمٌٌم الدوابر الحكومٌة والخدمات التً تمدمها، 

وتتمٌز هذه الخدمة بانخفاض التكلفة والوصول المباشر إلى المستفٌد الأول والتؽذٌة الراجعة المباشرة، 

 ً تجنب الأخطاء والوصول إلى الخدمة الممدمة للئتمان والتمٌز.مما ٌساعد ف

أصبحت الموالع الاجتماعٌة مصدرا أصٌلب للؤخبار بالنسبة للكثٌر من روادها،  :استخدامات الأخبار 

 وتتمٌز بؤنها من مصدرها الأول وبصٌاؼة فردٌة ؼالبا ما تكون حرة فً الاحترافٌة والاستخدامات.

موالع التواصل الاجتماعً أبوابا للتواصل والمناصرة مع الآخرٌن، مسلمٌن أو ؼٌر تستخدم الدعوٌة 

مسلمٌن، بلؽات مختلفة، وأعراق وبلدان مختلفة، والعدٌد من الدعاة لهم خصابصهم الخاصة، وهو ما ٌعد 

 2انتمالا إٌجابٌا للتواصل العالمً فً ظل إؼلبق الإعلبم الرسمً فً العدٌد من الدول.

 ٌات موالع التواصل الاجتماعً:سلب -2-2

 من  الاستخدامات السلبٌة لموالع التواصل الاجتماعً ما ٌلً: 

                                                           
1
 .28ن دبً زوٌنً شفاء عبد الزهرة الكتانً، مرجع سابك، ص حسٌ 
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: هذا البث ٌسبب خللب أمنٌا وفكرٌا، خاصة نشر الأفكار الهدامة والدعوات المنحرفة والتجمعات الفاسدة

وإؼوابهم بدعوات لا وأن معظم رواد شبكات التواصل الاجتماعً هم من الشباب، مما ٌسهل إؼراءهم 

تحمل شٌبا من الإصلبح، بل هً للهدم والتدمٌر، ولد ٌكون وراءها أنظمة وتجمعات،  لكن البلدان ذات 

 الأهداؾ التخرٌبٌة.

والدعارة من  تعد لضٌة المواد الإباحٌة الأخلبلٌة مشاهدة المواد الإباحٌة الصرٌحة وؼٌر اللائمة: 

ٌمة والمعاصرة، حٌث ذكرت وزارة العدل الأمرٌكٌة فً دراسة لها المخاطر الكبرى على المجتمعات المد

ملٌارات دولار ولها  8أن تجارة المواد الإباحٌة الأخلبلٌة تجارة مربحة للؽاٌة برأس مال ٌصل إلى 

روابط وثٌمة تربطها الجرٌمة المنظمة وتجار الدعارة،  بما فً ذلن العدٌد من الكتب والمجلبت ومماطع 

 منوات الفضابٌة الإباحٌة المنظمة بعد المخدرات والممار.الفٌدٌو وال

 أي الأخلبق التً تظهر على الإنترنت التشهٌر والفضٌحة والمضاٌمة والتحلٌل والابتزاز والتزوٌر:

بشكل عام، فإن سهولة التدوٌن والتنكر على الشبكة، وهً أخلبلٌات لا تحتاج بالضرورة إلى معرفة 

ن الطالب العام لا ٌستند إلى مستدعً شرعً حمٌمً، لذلن لا ٌحتاج صاحبه إلى كاملة بالبرمجٌات، كما أ

الإثبات أو التعمل أو الإثبات، كل هذا ممابل أنظمة ولوانٌن لا ٌكون لها رد رادع لمثل هذه السلوكٌات 

ات والابتزاز لد تكون أخلبلٌة بالصور أو الفٌدٌوهات الخاصة،  وهً من أكثر الصور ابتزازا على شبك

التواصل الاجتماعً، ولد تكون مالٌة من لبل شخص أو من لبل العاملٌن فً مإسسة أو شركة خاصة، 

فعند تركه العمل أو فصله لد ٌكون بحوزته معلومات، لذلن ٌساوم صاحب المإسسة أو الشركة على تلن 

تم التزوٌر بؤشكال المعلومات، وٌعد التزوٌر من أكثر جرابم نظم المعلومات انتشارا على الإطلبق،  وٌ

مختلفة ، على سبٌل المثال ، إدخال بٌانات خاطبة ، أو تعدٌل البٌانات الموجودة ، أو تزوٌر البٌانات 

الخاصة بالشخص فً الجنس أو العمر ، أو وضع صورة مخالفة للوالع. انتهان الحموق الخاصة والعامة 

ع من الحموق المحفوظة، والتً تعتبر الخصوصٌة الشخصٌة الخاصة، أو الخصوصٌة المانونٌة للموال

الاعتداء علٌها جرٌمة ٌستحك صاحبها العماب والتجرٌم ولد أدى ذلن إلى انتشار الشبكة وخاصة 

الاجتماعٌة والخصوصٌة الاجتماعٌة للشخص والموالع لتخفٌؾ التلبعب بها أو تعطٌلها أو تؽٌٌرها أو 

 1استؽلبلها السلبً.

 الجزائراستخدام الفاٌسبون فً  -2-3

                                                           
1
 .29-31شفاء عبد الزهرة الكتانً، مرجع سابك، ص  ،ٌن دبً زوٌنحس 
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، فإن عدد مستخدمً الفٌسبون فً الجزابر بلػ 2023" عام داتارٌبورتالوفماً لتمرٌر صادر عن مولع "

% من سكان الجزابر. وٌعد الفٌسبون المنصة الاجتماعٌة 70ملٌوناً، أي ما ٌمثل حوالً  40حوالً 

 ملٌوناً. 38مستخدمٌه حوالً الأكثر استخدامًا فً الجزابر، حٌث ٌسبك تطبٌك "واتساب" الذي ٌبلػ عدد 

 وفٌما ٌلً بعض الإحصابٌات الأخرى حول استخدام الفٌسبون فً الجزابر:

 :عامًا. 34و  18عمر مستخدمً الفٌسبون فً الجزابر بٌن ٌتراوح متوسط  العمر 

 :من مستخدمً الفٌسبون فً الجزابر.68ٌشكل الذكور حوالً  الجنس % 

 :ًو الفٌسبون فً الجزابر بمستوى تعلٌمً أعلى من المتوسط، ٌتمتع مستخدم المستوى التعلٌم

 %.15مستوى التعلٌم الجامعً حوالً حٌث ٌبلػ متوسط 

 :ٌنتشر استخدام الفٌسبون فً الجزابر بشكل أكبر فً المناطك الحضرٌة، حٌث ٌبلػ  المناطك

 %.80نسبة استخدام الفٌسبون فً المدن حوالً متوسط 

ملٌون  20.80رة فً الموارد الإعلبنٌة لشركة مٌتا إلى أن فٌسبون كان لدٌه وتشٌر البٌانات المنشو

 .2023مستخدم فً الجزابر مطلع عام 

تؽٌٌرات مهمة على الطرٌمة التً تبُلػ بها مواردها الإعلبنٌة عن مدى وصول  Metaومع ذلن، أجرت 

عات كبٌرة على بٌانات الجمهور بما فً ذلن إجراء مراج -الجمهور إلى البٌانات خلبل الأشهر الأخٌرة 

لذا فإن الأرلام الموضحة هنا لد لا تكون لابلة للممارنة بشكل مباشر مع  -الأساسٌة الخاصة بالفاٌسبون 

 الأرلام المنشورة فً تمارٌرها السابمة .

تشٌر الأرلام المنشورة فً أدوات مٌتا الخاصة إلى أن الوصول المحتمل لإعلبنات الفاٌسبون فً 

 .2023و 2022بالمابة( بٌن عامً  7.3-ملٌون ) 1.7ابر انخفض بممدار الجز

وفً سٌاق أحدث، تظهر نفس البٌانات أن عدد المستخدمٌن الذٌن ٌمكن للمسولٌن الوصول إلٌهم من 

بالمابة( بٌن أكتوبر  8.2-ملٌون ) 1.9خلبل الإعلبنات على فٌسبون فً الجزابر انخفض بممدار 

 .2023وٌناٌر  2022

بالمبة من إجمالً السكان فً بداٌة  46.0لػ معدل وصول إعلبنات الفاٌسبون فً الجزابر ما ٌعادل وب

بالمابة  64.8. فً نفس السٌاق، بلػ معدل وصول إعلبنات الفاٌسبون فً الجزابر ما ٌعادل 2023عام 

 .2023من لاعدة مستخدمً الإنترنت المحلٌٌن )بؽض النظر عن العمر( فً ٌناٌر 
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بالمبة من جمهور إعلبنات فٌسبون فً الجزابر من الإناث، ممابل  39.8، كان 2023اٌة عام ومع بد

ٌمكن المول أن الفٌسبون ٌلعب دورًا مهمًا فً المجتمع الجزابري، حٌث ومنه  1بالمبة من الذكور.  60.2

جارة الإلكترونٌة. ٌساهم فً زٌادة التواصل الاجتماعً ونشر المعلومات والترفٌه والتسلٌة والتسوٌك والت

ومع ذلن، ٌواجه استخدام الفٌسبون بعض التحدٌات، مثل انتشار الأخبار الكاذبة والتؤثٌر السلبً على 

 الصحة النفسٌة والاستؽلبل الجنسً للؤطفال.

من المتولع أن ٌستمر استخدام الفٌسبون فً الجزابر فً الارتفاع فً السنوات المادمة، حٌث ٌواصل و

الانتشار. وفً ظل تعدد استخدامات الفٌسبون فً العالم، نجد أن المستخدمٌن  ٌستعملونه الإنترنت 

 لأؼراض جدٌدة، مثل التجارة الإلكترونٌة والتعلٌم والرعاٌة الصحٌة.

 المبحث الثالث: التفاعل الاجتماعً الافتراضً فً وسائل التواصل الاجتماعً

 سوسٌولوجٌا موالع التواصل الاجتماعً-1

أصبحت موالع التواصل الاجتماعً ظاهرة عالمٌة أعادت تشكٌل العلبلات الاجتماعٌة والتفاعلبت بٌن 

الأفراد والمجتمعات. من منظور سوسٌولوجً، تعُتبر هذه المنصات أدوات تذٌُب الحدود التملٌدٌة بٌن 

مسافات الزمان والمكان، حٌث أصبح الأفراد لادرٌن على التواصل الفوري بؽض النظر عن ال

الجؽرافٌة. هذا التؽٌر خلك فضاءً جدٌداً ٌعُرؾ بـ"المجتمعات الافتراضٌة"، حٌث ٌجتمع الأشخاص حول 

( إلى أن هذه المنصات تعٌُد 2001اهتمامات مشتركة، مما ٌعُزز الشعور بالانتماء. كما ٌشٌر وٌلمان )

 .2تعرٌؾ مفهوم الشبكات الاجتماعٌة عبر إزالة الحواجز المكانٌة

دورًا هامًا فً تمكٌن الأفراد وتعزٌز هوٌتهم  الاجتماعً ضافة إلى ذلن، تلعب موالع التواصلبالإ

الشخصٌة. من خلبل هذه المنصات، ٌمُكن للؤفراد التعبٌر عن آرابهم وتشكٌل هوٌات رلمٌة لد تختلؾ 

عن هوٌاتهم الوالعٌة. هذا التمكٌن ٌسُهم فً زٌادة الوعً الاجتماعً والسٌاسً، فً هذا السٌاق ٌؤتً 

ل كٌفٌة تؤثٌر الإنترنت ووسابل التواصل الاجتماعً على المجتمع. وفماً لٌمدم رإٌته العمٌمة حو كاستلز

لنظرٌة الشبكات الاجتماعٌة، ٌعُتبر الإنترنت )وخصوصًا موالع التواصل الاجتماعً( مكوناً ربٌسٌاً فً 

"المجتمع الشبكً" الذي ٌعتمد على الاتصال الفوري والمستمر بٌن الأفراد والمجموعات. فً هذا 

الشبكً، تعٌد موالع التواصل الاجتماعً تنظٌم علبلات الموة والسلطة. إذ تتٌُح للؤفراد من خلبل  المجتمع

                                                           
1
 https://datareportal.com/reports/digital-2023-algeria, Consulté le 12/10/2023, 08 :15 am.   

2
 Wellman, Barry. "Physical Place and Cyberplace: The Rise of Personalized Networking." International Journal 
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هذه الشبكات إعادة تعرٌؾ موالعهم الاجتماعٌة، بل وتسُاهم فً تملٌل الهٌمنة التملٌدٌة للمإسسات 

 .1الاجتماعٌة الكبرى

المٌم الاجتماعٌة والثمافٌة، حٌث ساهمت فً  فً سٌاق آخر، تعُتبر موالع التواصل الاجتماعً وسٌلة لنمل

نشر لٌم الحداثة والعولمة. مع ذلن، ٌمكن أن تإدي إلى تؽٌرّ فً المٌم المحلٌة أو ظهور صراع ثمافً بٌن 

أن التحولات الرلمٌة تحُدث تؽٌٌرات جذرٌة فً هوٌة الأفراد   أنطونً ؼٌدنزالأجٌال، كما أوضح 

واصل الاجتماعً جزءًا من التؽٌرات الاجتماعٌة المرتبطة بالحداثة، والجماعات، إذ تعتبر موالع الت

والتً شهدت تحولًا فً طرٌمة تفاعل الأفراد مع العالم. حٌث تعاظم تؤثٌر التكنولوجٌا على الحٌاة الٌومٌة 

وأعاد تشكٌل العلبلة بٌن الأفراد والمجتمع. فً هذا السٌاق، تساهم موالع التواصل الاجتماعً فً خلك 

ما ٌسمى بـ "الفضاءات المكانٌة الرلمٌة" التً تتجاوز المٌود الجؽرافٌة، مما ٌعٌد تنظٌم العلبلات 

الاجتماعٌة. ومن خلبل هذه الموالع، ٌتمكن الأفراد من التفاعل على نطاق عالمً، مما ٌإثر فً هوٌاتهم 

جتماعٌة التملٌدٌة. فالاستخدام الاجتماعٌة. ومع ذلن، فإن لهذه الموالع تؤثٌرات سلبٌة على العلبلات الا

المفرط لموالع التواصل ٌمكن أن ٌملل من التفاعل الاجتماعً الوالعً، مما ٌضُعؾ الروابط الأسرٌة 

"  كتابهاإلى أن التكنولوجٌا تجعلنا "وحٌدٌن معاً"، ففً  توركلوٌزٌُد من مشاعر العزلة. حٌث تشٌر 

Alone Together "ه الأفراد فً عصر التكنولوجٌا، حٌث تشٌر إلى ، تناولت التنالض الذي ٌعٌش

أن موالع التواصل الاجتماعً ووسابل الاتصال الحدٌثة تمنح الناس المدرة على التواصل مع عدد ؼٌر 

مسبوق من الأفراد، ومع ذلن، ٌعانً الكثٌر منهم من الشعور بالوحدة. ترى توركل أن هذا التنالض ٌنبع 

عبر هذه المنصات، إذ إنها تفتمر إلى العمك العاطفً الذي تتمٌز به  من طبٌعة العلبلات التً تبُنى

العلبلات الوالعٌة. فبدلاً من تعزٌز الروابط الإنسانٌة، تسهم التكنولوجٌا فً خلك تفاعلبت سطحٌة لد 

تجعل الأفراد ٌشعرون بالعزلة، حٌث ٌركز المستخدمون ؼالباً على تمدٌم صورة مثالٌة عن أنفسهم بدلاً 

بناء تواصل حمٌمً. توركل تبُرز فً كتابها أن الاعتماد المفرط على التكنولوجٌا ٌمكن أن ٌإدي إلى من 

تآكل المهارات الاجتماعٌة الأساسٌة وٌضعؾ لدرة الأفراد على مواجهة التفاعلبت الوالعٌة، مما ٌجعلهم 

 .2"معاً ولكن وحٌدٌن"

جتماعً فً تعزٌز الحركات الاجتماعٌة والتؽٌٌر كما لا ٌمكن تجاهل الدور الكبٌر لموالع التواصل الا

السٌاسً. فمد أصبحت هذه المنصات أداة فعاّلة للتنظٌم والتعببة، مما ساهم فً تحفٌز العدٌد من الحركات 

لدرة هذه المنصات على   كلاي شٌركًٌبُرز  فً هذا الشؤن  السٌاسٌة والاجتماعٌة مثل الربٌع العربً.

لتؽٌٌر عبر نشر المعلومات بسرعة وفعالٌة. وبذلن تمثل ظاهرة اجتماعٌة ذات تجمٌع الجماهٌر ودعم ا
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تؤثٌر مزدوج؛ إذ تحمل فرصًا لتعزٌز التواصل، الهوٌة والمشاركة، لكنها فً الولت نفسه تطرح تحدٌات 

 . 1تإثر على العلبلات والمٌم التملٌدٌة

 )الفاٌسبون(أشكال التفاعل الاجتماعً فً المجتمع الافتراضً  -2

ٌشهد المجتمع الافتراضً فً السنوات الأخٌرة تطورًا كبٌرًا، حٌث أصبح مستخدمو الإنترنت ٌمضون 

المزٌد من الولت على المنصات الاجتماعٌة، مثل الفٌسبون. وٌإدي هذا إلى ظهور أشكال جدٌدة من 

 عً فً المجتمع الوالعً.التفاعل الاجتماعً، والتً تختلؾ عن الأشكال التملٌدٌة للتفاعل الاجتما

 وفٌما ٌلً بعض أشكال التفاعل الاجتماعً فً المجتمع الافتراضً:

 :ًٌعد التواصل الاجتماعً من أهم أشكال التفاعل الاجتماعً فً المجتمع  التواصل الاجتماع

الافتراضً، حٌث ٌسمح للمستخدمٌن بالتواصل مع الأصدلاء والعابلة والأشخاص الآخرٌن من 

ء العالم. وٌتم هذا التواصل من خلبل مجموعة متنوعة من الأدوات، مثل الرسابل جمٌع أنحا

 النصٌة والتعلٌمات والصور ومماطع الفٌدٌو.

 :ٌساهم التفاعل الاجتماعً فً المجتمع الافتراضً فً بناء العلبلات  بناء العلبلات الاجتماعٌة

على أشخاص جدد وتكوٌن الاجتماعٌة بٌن المستخدمٌن، حٌث ٌوفر لهم الفرصة للتعرؾ 

 صدالات. ولد تإدي هذه العلبلات إلى اللماءات الوالعٌة فً بعض الأحٌان.

 :ٌسمح المجتمع الافتراضً للمستخدمٌن بالتعبٌر عن أنفسهم بحرٌة أكثر من  التعبٌر عن الذات

ٌد المجتمع الوالعً، حٌث ٌمكنهم مشاركة آرابهم ومشاعرهم واهتماماتهم مع الآخرٌن دون التم

 بالمعاٌٌر الاجتماعٌة.

 :ٌوفر المجتمع الافتراضً للمستخدمٌن فرصة المشاركة فً  المشاركة فً المنالشات العامة

 المنالشات العامة حول مجموعة متنوعة من المضاٌا، مما ٌساهم فً زٌادة الوعً المجتمعً.

 :مات حول مجموعة ٌمكن للمستخدمٌن استخدام المجتمع الافتراضً لنشر المعلو نشر المعلومات

 متنوعة من الموضوعات، مما ٌساهم فً زٌادة المعرفة والوعً.

وٌمكن أن ٌكون للتفاعل الاجتماعً فً المجتمع الافتراضً تؤثٌر إٌجابً على المستخدمٌن، حٌث ٌمكن 

أن ٌساعدهم على بناء العلبلات الاجتماعٌة والتعبٌر عن أنفسهم ومشاركة المعلومات والمعرفة. ومع 
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، ٌمكن أن ٌكون للتفاعل الاجتماعً فً المجتمع الافتراضً أٌضًا تؤثٌر سلبً، مثل انتشار ذلن

 المعلومات المضللة وزٌادة العزلة الاجتماعٌة.

 وفٌما ٌلً بعض الأمثلة على أشكال التفاعل الاجتماعً فً المجتمع الافتراضً:

 .ٌشارن صدٌمان فً محادثة عبر الرسابل النصٌة على الفٌسبون 

 نشر امرأة فٌدٌو لروتٌنها الٌومً فً البٌت على حسابها على الفٌسبون.ت 

 .ٌشارن شخص ما رأٌه حول لضٌة سٌاسٌة على صفحته على الفٌسبون 

 .ٌنشر شخص ما ممالًا حول موضوع علمً على صفحته على الفٌسبون 

 المجتمع الافتراضً.وهذه مجرد أمثلة للٌلة من العدٌد من أشكال التفاعل الاجتماعً التً تحدث فً 

 اللؽة والتواصل اللفظً على الفٌسبون -3

ٌعد التواصل اللفظً هو أحد أهم أشكال التواصل على الفاٌسبون، إذ ٌتٌح للمستخدمٌن التواصل مع 

 بعضهم البعض عن طرٌك نشر المنشورات والصور ومماطع الفٌدٌو والتعلٌمات والرسابل.

  الفاٌسبون لمجموعة متنوعة من الأؼراض، بما فً ذلن الاتصال.ٌستخدم المستخدمون اللؽة على 

 :الاتصال 

ٌعتبر الاتصال عملٌة ٌتم من خلبلها تبادل ونمل المعلومات أو الأفكار أو الانطباعات أو الآراء أو 

الانطباعات بٌن طرفٌن أو أكثر سواء بطرٌمة مباشرة أو ؼٌر مباشرة، وذلن بهدؾ الإعلبم أو الإعلبن 

 1لإلناع أو التؤثٌر العملً أو العاطفً أو الإٌحاء بؤفكار واتجاهات وأهداؾ معٌنة.أو ا

، د بها العلبلات الإنسانٌة وتتطوركما عرؾ تشارلز كولً الاتصال بموله: الاتصال هو )الآلٌة( التً توج

شمل ، وتلمجال وتعزٌزها فً الولت المناسبفهً تشمل جمٌع رموز العمل مع وسابل توصٌلها عبر ا

أٌضا تعابٌر الوجه، وحركات الجسم، ونبرة الصوت ، والكلمات، والكتابات، والمنشورات، وتشمل كذلن 

 المطارات، والتلؽراؾ، والهواتؾ ، وكل ما تتضمنه أحدث الاكتشافات فً المكان والزمان.

ا ما ٌسمى وتتم عملٌة التواصل اللؽوي، عندما ٌتحول المرسل إلى مستمبل والمتلمً إلى مرسل، وهذ 

بالحوار وتتم عملٌة التواصل فمط من خلبل الحوار بٌن الجانبٌن، وهذه هً حالة المفهوم بٌن أبعاد اللؽة 

                                                           
1
 . 13، ص 2116لجامعة، الاسكندرٌة، ، مإسسة شباب ا2عبد السمٌع ؼرٌب، الاتصال والعلبلات العامة فً المجتمع المعاصر، ط 
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والمصطلحات. فً مكان آخر ، ارتبط هذا المفهوم بالود والمودة. ولد ساهمت تكنولوجٌا الاتصال 

 الحدٌثة وخاصة موالع التواصل الاجتماعً فً توسٌع هذا المفهوم.

 اللؽة*  

عن أؼراضهم. والأداء  اللؽة وجهان: لؽة مكتوبة ومنطولة. كما هً أصوات ٌعبر بها جمٌع الناس 

اللفظً هو الاستخدام الفوري للؽة فً سٌاق ٌعود فٌه المتحدث تلمابٌا إلى المواعد المتؤصلة فً كفاٌته 

 السٌاق التداولً.اللؽوٌة كلما استخدم اللؽة، كما هً التعبٌر الأدابً وفما للوضع فً 

اللؽة كما رأى دي سوسٌٌر أنها نظام مؤلوؾ من الرموز الصوتٌة التً ٌستخدمها الناس للتواصل مع 

بعضهم البعض. تتكون من عدد كبٌر من الجزٌبات التً تنظمها علبلات محددة فً سٌاق خاص، وألل 

رموز اللؽوٌة لٌست لٌمة ذاتٌة هذه الرموز هً الوحدة الصوتٌة، ثم الكلمة، ثم الجملة، ولٌمة هذه ال

طبٌعٌة، بل تستمد من الاتفاق العرفً علٌها، وهذا الاتفاق ؼٌر معلك فً الهواء،  لكنه ٌتصرؾ فً نظام 

 خاص.

ترتبط اللؽة بالكلبم واللسان، لذلن نمول عموما إن فلبن ٌتحدث العربٌة أو الفرنسٌة سواء شفهٌا أو 

صلب، خاصة أنه منذ المدم كانت الكلمة مرادفا للؽة، فكانت إحدى كتابٌا، وٌهتم بوظٌفتها التواصلٌة أ

الكلمتٌن فً مكان الأخرى أو نٌابة عنها دون أن ٌكون هنان فرق واضح بٌنهما،  على الرؼم من أن 

 بعض اللؽات تمٌم هذا التمٌٌز بشكل مشابه للؽة العربٌة.

ة لفهم بعضهم البعض وتبادل الأفكار اللؽة هً الوسٌلة الأساسٌة للتواصل بٌن البشر، وهً ضرورٌ

والمشاعر. مع انتشار وسابل التواصل الاجتماعً، أصبحت اللؽة أداة مهمة للتواصل عبر الإنترنت ، 

 بما فً ذلن الفاٌسبون. 

العلبلة الأساسٌة بٌن اللؽة والتواصل عبر الفاٌسبون هً أن اللؽة هً الوسٌلة التً ٌتم من خلبلها التعبٌر 

ر والمشاعر وتبادل المعلومات عبر المولع. بدون اللؽة ، لن ٌكون من الممكن للمستخدمٌن عن الأفكا

 التواصل مع بعضهم البعض أو المشاركة فً الأنشطة المختلفة التً ٌمدمها المولع.

 فٌسبون بعدة طرق، بما فً ذلن:الى تإثر اللؽة على التواصل عل

  المحتوى المكتوب أو المصور على فٌسبون على لدرة التؤثٌر على فهم المحتوى: ٌعتمد فهم

المستخدم على فهم اللؽة المستخدمة. إذا كانت اللؽة المستخدمة ؼٌر واضحة أو ؼامضة ، فمد 

 ٌواجه المستخدم صعوبة فً فهم المحتوى.
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  التؤثٌر على التعبٌر عن الأفكار والمشاعر: تسمح اللؽة للمستخدمٌن بالتعبٌر عن أفكارهم

هم بطرق مختلفة. ٌمكن للمستخدمٌن استخدام اللؽة لمشاركة المعلومات أو التعبٌر عن ومشاعر

 آرابهم أو مشاعرهم أو بناء علبلات مع الآخرٌن.

  التؤثٌر على بناء الهوٌة: تلعب اللؽة دورا مهما فً بناء الهوٌة الشخصٌة والجماعٌة. ٌمكن

 فٌة أو الدٌنٌة أو الاجتماعٌة.للمستخدمٌن استخدام اللؽة للتعبٌر عن هوٌتهم الثما

بالإضافة إلى هذه التؤثٌرات العامة ، ٌمكن أن تإثر اللؽة أٌضا على التواصل فً الفاٌسبون بطرق 

 كثٌرة:

  التؤثٌر على اختٌار الكلمات والعبارات: ٌختار المستخدمون الكلمات والعبارات التً ٌستخدمونها

ما فً ذلن اللؽة التً ٌتحدثون بها، والجمهور على فٌسبون بناء على مجموعة من العوامل، ب

 الذي ٌخاطبونه، والسٌاق الذي ٌتواصلون فٌه.

  التؤثٌر على استخدام الرموز التعبٌرٌة: ٌتم استخدام الرموز التعبٌرٌة بشكل متزاٌد للتعبٌر عن

ٌرٌة المشاعر والأفكار عبر فٌسبون. ٌمكن أن تإثر اللؽة المستخدمة على اختٌار الرموز التعب

 التً ٌستخدمها المستخدمون.

 ة: ٌمكن أن تإثر اللؽة على الأسلوب والنبرة التً ٌستخدمها برتؤثٌر على الأسلوب واستخدام النال

فٌسبون. ٌمكن أن تكون اللؽة رسمٌة أو ؼٌر رسمٌة ، ودٌة أو الالمستخدمون للتواصل على 

 رسمٌة ، مباشرة أو ؼٌر مباشرة.

 المجتمع الحمٌمً إلى المجتمع الافتراضًالمبحث الرابع: العنؾ من 

تحتوي بٌبة الفضاء الافتراضً على مجموعة واسعة من موالع التواصل الاجتماعً التً تسهم فً تؽٌٌر 

مدى وطبٌعة الاتصال البشري ، دون تكلفة وتجاوز الحدود، وبالتالً تمرٌب الفواصل الزمنٌة والمكانٌة 

الاختلبفات العرلٌة والأٌدٌولوجٌة، حٌث ترجمت وسابل الاتصال بٌن الأفراد والجماعات دون مراعاة 

هذه إلى شكل رلمً وأصبحت متاحة بطرق مختلفة لأكثر من ملٌاري شخص. وما ٌعرؾ بالمستخدمٌن، 

ٌتفاعلون اجتماعٌا. هذا التفاعل ومهما كانت وسابل الاتصال سواء الفاٌسبون أو توٌتر أو انستؽرام أو 

. فهً تموم أساسا على اللؽة كؤداة للربط بٌن الذات والوالع، وهً فً الولت نفسه ٌوتٌوب أو واتساب..

أداة لممارسة العنؾ أٌضا، كما أنها لد تصبح آلة لإدامة الباطل والتضلٌل والمؽالطة، بمعنى أنها ٌمكن 

ن أن تسهم فً بناء أرض خصبة لانتشار هذا المد السرطانً من السلون العنٌؾ بؤشكال مختلفة بٌ

الشباب بشكل خاص. حٌث أنهم الأكثر استخداما لهذه الشبكات الاجتماعٌة وخصوصٌة هذه المرحلة. ولد 
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تطورت مفارلة الاتصال فً هذا العصر الذي تمٌز بالعصر الرلمً لانتشار أجهزة الكمبٌوتر 

 الإلكترونٌة المتصلة بالإنترنت فً المنازل وجمٌع المإسسات الاجتماعٌة تمرٌبا.

 سبون مساحة لإعادة إنتاج الظواهر السلبٌة فً المجتمعالفٌ-1

 2.9أحد أشهر موالع التواصل الاجتماعً فً العالم ، حٌث ٌضم أكثر من  rooeeaaFٌعد الفاٌسبون 

لنشر الظواهر السلبٌة فً ملٌار مستخدم نشط. نظرا لشعبٌة هذا المولع ، فمد أصبح منصة مهمة 

 ، مثل:المجتمع

 ًهو شكل من أشكال العنؾ عبر موالع التواصل الاجتماعً والفضاءات التنمر الإلكترون :

الرلمٌة عموما، ٌعتمد على استخدام وسابل الاتصال الحدٌثة وتطبٌمات الأنترنت فً نشر 

أو إرسال رسابل منشورات أو تعلٌمات تسبب التنكٌد للضحٌة.. أو التروٌج لأخبار كاذبة 

 1وإصابته بحالة من التنكٌد المعنوي والمادي. الكترونٌة للتحرش بالضحٌة أو إرباكه

 .الأخبار المزٌفة: المعلومات التً ٌتم نشرها على الإنترنت ، وهً ؼٌر دلٌمة أو مضللة 

 الكراهٌة: الكلبم الذي ٌتضمن عبارات أو آراء تدعو إلى الكراهٌة أو العنؾ ضد  خطاب

 مجموعة معٌنة من الناس.

 الفاٌسبون على المجتمع بعدة طرق منها:تإثر الظواهر السلبٌة فً كما 

  خلك جو من الخوؾ والملك: ٌمكن أن ٌخلك التنمر عبر الإنترنت أو خطاب الكراهٌة جوا من

 الخوؾ والملك فً المجتمع.

 .تموٌض الثمة: ٌمكن أن ٌإدي انتشار الأخبار المزٌفة إلى تموٌض الثمة بٌن الناس 

  تإثر الظواهر السلبٌة فً الفاٌسبون سلبا على الصحة التؤثٌر على الصحة العملٌة: ٌمكن أن

 العملٌة للؤفراد ، مثل الاكتباب والملك.

 العنؾ كمتؽٌر تكنولوجً فً العصر الرلمً-2

إن ثنابٌة  العنؾ و الإعلبم  آخذة  فً التطور،  فكلما ظهرت وسٌلة اتصالٌة  و إعلبمٌة جدٌدة، إلا      

وظهر معها  وجه  آخر  من العنؾ، أبرزها  شبكات  التواصل الإجتماعً  التً أصبحت  متنفسا لأولبن  

فً الوالع،  إما لوجود   ٌلحمون الضرر بالآخرٌن  لولا أو فعلب الذٌن لا ٌتصرفون  بشكل سٌا  أو

                                                           
1
، جوان 11، العدد 14ملٌكة حاسً، حٌاة شرارة، التنمر الإلكترونً: دراسة نظرٌة فً الأبعاد والممارسات، مجلة الإعلبم والمجتمع، المجلد  
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الرادع المانونً  فً الحٌاة الوالعٌة ، أو بسبب  شخصٌتهم  فً الوالع ، فٌجدون  فً هذه  الموالع فضاء 

 تعبٌرٌا  ٌفرؼون  فٌه ضؽابنهم  ومكبوتاتهم ، أٌن لا ٌوجد  رلٌب و لا حسٌب  إلا الضمابر الفردٌة .

بشدة كإتجاه أساسً تبعا  لعوامل وأسباب  ضمن علبلات  وبالنسبة "لسلٌمان مظهار " أن العنؾ  ٌتجلى

. هذه التفاعلبت الإجتماعٌة دعمتها البٌبة  الإتصالٌة الجدٌدة ، فؤدت إلى تؽذٌة هذه 1التفاعل  الإجتماعٌة

الظاهرة  ونملها من  الفضاء العمومً إلى الفضاءات الرلمٌة  التً أتاحت  لكل فرد إمكانٌة  نشر ما 

تطورت بذلن أسالٌب العنؾ  بفعل التمنٌات الحدٌثة  وإنتشار  الأنترنت، وهوما جعله سلون  ٌحلو له ، ف

ٌجعل  خطٌر  لأن  الفاعل ٌمارس فعله خلؾ  شاشة الهاتؾ  أو الحاسوب  بدون أن ٌواجه الضحٌة، مما 

 .العاطفًراره كبٌرة  من الجانب النفسً  وأضالأمر  صعب التحكم فٌه ، و

 لعنؾ الرلمً، وتتنوع مصادره ومحفزاته، ٌمكن تلخٌصها فً ماٌلً:وتتعدد أسباب ا

*صعوبة إشباع الحاجات النفسٌة والاجتماعٌة: تعتبر من أهم دوافع ممارسة العنؾ عبر موالع التواصل 

الاجتماعً، إذ تإدي إل الشعور بالملك والإحباط وعدم الثمة بالنفس، مما ٌدفع بالمستخدم لعدم تمبل 

اء اللوم عل الآخرٌن عن طرٌك تعنٌفهم لفظٌا، من خلبل التعلٌمات، أو الرسابل عبر الوضع، وإلم

 الخاص، باستعمال أسلوب السب والشتم.  

*التنفٌس عن مشاعر مكبوتة: فالعنؾ وسٌلة للتنفٌس عن مشاعر الؽضب أو الضؽوط النفسٌة، حٌث ٌعبر 

ا محتوى ٌتعارض بالنسبة له مع ما ٌتصوره المستخدم عن ؼضبه كاستجابة انفعالٌة فً لحظة ٌتلمى فٌه

وما نشا علٌه، خاصة فً ظل ما ٌزخر به محتوى هذه الفضاءات الرلمٌة من أنماط ثمافٌة مختلفة  

 تتعارض فً ؼالب الأحٌان مع حٌاته الوالعٌة.

*عدم التوازن فً الشخصٌة: حٌث تلعب الشخصٌة السوٌة والمستمرة نفسٌا واجتماعٌا دورا مهما فً 

 الاستخدام الإٌجابً للموالع الاجتماعٌة. 

*ضعؾ التنشبة الأسرٌة والاجتماعٌة: تكون نتٌجة الافتمار إلى المعاٌٌر المٌمٌة التً تضبط السلون، 

 كاحترام الآخرٌن، والتسامح، والحوار، وتمبل الآراء والاختلبؾ فً وجهات النظر. 

ماعٌة الماهرة كالبطالة والفمر، تدفع بالفرد للتمرد *تدنً المستوى الالتصادي والمعٌشً: فالظروؾ الاجت

على الآخرٌن وممارنة نفسه مع أوضاعهم، والمٌل إلى الانتمام من المجتمع، عن طرٌك ممارسة 

 سلوكٌات مإذٌة لمن حوله، كما تولد لدٌه شعورا دابما بالنمص وعدم الثمة بالنفس. 

                                                           
1
 . 13، مرجع سابك، صفاٌزة لرطً 
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ة: أتاحت الفضاءات الرلمٌة لكل فرد إمكانٌة  نشر ما *ؼٌاب منظومة لانونٌة تنظم الممارسات الافتراضٌ

ٌحلو له، فتطورت بذلن أسالٌب العنؾ  بفعل التمنٌات الحدٌثة  وانتشار  الأنترنت، وهوما جعله سلون  

خطٌر لأن  الفاعل ٌمارس فعله خلؾ  شاشة الهاتؾ  أو الحاسوب  بدون أن ٌواجه الضحٌة، مما ٌجعل  

وفٌما ٌتعلك بالموانٌن التً تحكم الممارسات داخل الفضاء الافتراضً فإن لكل الأمر صعب التحكم فٌه. 

بلد منظومته المانونٌة وآلٌاته الخاصة، ؼٌر أنها تهدؾ عموما لمكافحة الجرابم الالكترونٌة المتعلمة 

بسرلة البٌانات الشخصٌة وجرابم المذؾ وتشوٌه السمعة، ونشر خطابات العنؾ والكراهٌة. فموالع 

لتٌكتون والفاٌسبون" مثلب تحذؾ تلمابٌا كل تعلٌك ٌتضمن محتوى عنصري أو ؼٌر أخلبلً، ؼٌر أن "ا

حٌلة العمل البشري تجاوزت المدرة الآلٌة على مرالبة سلوكٌات الإنسان، فنجد الكثٌر من التعلٌمات 

لن المشجعة على والمنشورات التً تستخدم النماط للفصل بٌن حروؾ الكلمات الخادشة أو العنصرٌة أو ت

 . 1العنؾ والإرهاب

ظل الاستخدام المكثؾ الذي أنتج محتوٌات  إعلبمٌة  تعد *ؼٌاب الرلابة على محتوى الإعلبم الجدٌد: فً 

بملبٌٌن بل بملبٌٌر الفٌدٌوهات، والصور، والمنشورات، أصبح من ؼٌر الممكن التحكم فً محتوى 

الرلابة علٌها خاصة أنها أكثر المجالات  التفاعلٌة،  ومضمون  الرسابل الإعلبمٌة ، ومن الصعب  فرض

الأمر الذي ٌجعل مستخدمٌها ٌجدون سهولة أكبر فً عملٌتً التعبٌر والتواصل ، كما أصبحت  الجماهٌر 

لها المدرة على صناعة وصٌاؼة المضامٌن باستعمالها  للتكنولوجٌا الحدٌثة للبتصال. وبهذا تملصت 

بة الذٌن ٌحكمون المبضة على وسابل الإعلبم التملٌدٌة، ففمدوا السٌطرة على وتراجعت مهام حراس البوا

اتخاذ المرارات فً ما ٌجب أن ٌمر وما لا ٌجب أن ٌمر. فالإعلبم التملٌدي ٌموم على نموذج الؽربلة 

والتمٌٌم ثم النشر، عكس وسابل الإعلبم الجدٌدة التً تحدت العمبات ولادرة على مراوؼة حارس بوابة 

 .2لإعلبم التملٌديا

 خطاب الكراهٌة كشكل من أشكال العنؾ فً الفاٌسبون -3

هنان من أدرج خطاب الكراهٌة تحت ظاهرة العنؾ الإلكترونً واتساع نطالها وتعدد أشكالها، ولال 

ٌة التعبٌر. إذ ٌعتبر البعض البعض إنها ظاهرة بحد ذاتها، وهنان خلط كبٌر بٌن خطاب الكراهٌة وحر

الكراهٌة حرٌة فً النمد وحرٌة التعبٌر، ومنهم من ٌعتبرونه خطابا ٌعبر عن الشر والعنؾ  خطاب

لب ٌوجد تعرٌؾ موحد ، فوالعنصرٌة والمذؾ والتشهٌر. "خطاب الكراهٌة" مفهوم معمد ومتعدد الأوجه

لخطاب الكراهٌة، ولكن ٌستخدم المصطلح بشكل شابع لتؽطٌة أشكال التعبٌر التً تهدؾ إلى 

                                                           
1
   Dahmani Chahrazed ; Belhadj Hasnia, A Socio-Communicative Reading of the Role of Digital Culture in 

limiting the practices of Digital Violence on Social Media Platforms, Afaq for sciences Journal; Volume 10, No 01 
(2025), p p 412- 427.  

2
 .318رجع سابك، صم.ٌاسٌن لرنانً،  
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الناس من خلبل تشوٌه سمعتهم عرلٌا أو إثنٌا أو هوٌات أخرى. بٌنما  لد ٌكون الهدؾ المباشر  اداضطه

شخصا واحدا أو مجموعة صؽٌرة ، ومع ذلن ، ٌمكن أن ٌمتد الضرر الناجم عن خطاب الكراهٌة إلى 

طاب مجتمعات بؤكملها من خلبل تعزٌز التمٌٌز والتعصب إلى ألصى الحدود، وبالتالً استخدام خ

 الكراهٌة للتروٌج للعنؾ.

ٌعرؾ خطاب الكراهٌة على أنه جمٌع أشكال التعبٌر التً تحمل مظاهر العنؾ الرمزي أو المادي، 

وتشمل الإهانة، الشتم، السب، الازدراء، السخرٌة، والتنمر، والتً تنتشر عبر الوسابط الاتصالٌة الحدٌثة 

شكل كتابات، تعلٌمات، صور، أو فٌدٌوهات،  كوسابل التواصل الاجتماعً. ٌظهر هذا الخطاب فً

وٌستهدؾ أفراداً أو مجموعات بناءً على صفاتهم الاجتماعٌة أو الثمافٌة أو الالتصادٌة، مثل الجنس، 

 1الدٌن، العرق، اللون، الفكر، المظهر، أو الوضع الاجتماعً.

الممارسات والأحاسٌس وٌتجاوز خطاب الكراهٌة كونه مجرد كلمات أو تعابٌر، لٌصبح منظومة من 

ً أو رمزٌاً.  والانطباعات التً ٌعبر عنها الأفراد أو المإسسات بؽٌة ممارسة العنؾ، سواء كان مادٌا

وٌتمٌز هذا الخطاب بمدرته على استهداؾ لٌس فمط الأشخاص الأحٌاء، بل ٌمتد تؤثٌره إلى الأموات 

التً لد تصبح موضعاً للبزدراء أو التخرٌب. وحتى الرموز الثمافٌة والحضارٌة، مثل التماثٌل والآثار، 

وما ٌمٌز هذا الخطاب هو استمرارٌته، إذ ٌمكن أن "ٌحٌا" حتى بعد زوال صاحبه. كما ٌشٌر الفٌلسوؾ 

" بموله أن الكره ٌمثل "لتلبً افتراضٌاً ورمزٌاً"، حٌث ٌعكس رؼبة الكاره فً الإلصاء خوسٌه أورتٌؽا"

 ً  2، فكرة، أو رمزاً ثمافٌاً.الجذري للمكروه، سواء كان شخصا

أصبح خطاب الكراهٌة ٌدمر شبكات التواصل الاجتماعً فً العدٌد من أماكن العالم، للبنتماءات العرلٌة 

أو الدٌنٌة أو السٌاسٌة أو الطابفٌة أو ؼٌرها من أنواع الانتماءات، وأصحاب هذه المشاعر الذٌن كانوا 

ووجدوا فً هذه الشبكات مساحة عامة ٌنشرون من خلبلها ٌعبرون عنها على استحٌاء فً ؼرؾ مؽلمة، 

خطاب الكراهٌة لٌصل إلى الآلاؾ وأحٌانا الملبٌٌن،  مما ٌضاعؾ من أثره وٌضخم ضرره، والأخطر 

ما ٌمكن أن ٌحدث فً هذا السٌاق هو أن هذا الخطاب بنتشر كالنار فً الهشٌم داخل هذه الموالع. إن هذه 

عرؾ الآن بالحرابك الرلمٌة )كما ذكر تمرٌر المخاطر الصادر عن المنتدى الظاهرة هً مثال على ما ٌ

(، والحرٌك الرلمً هو أي إشاعة،  معلومات خاطبة أو رسالة 2013الالتصادي العالمً فً عام 

كراهٌة تنتشر بسرعة كبٌرة عبر الشبكات الاجتماعٌة ٌمكن أن ٌكون لها تؤثٌر مدمر فً الوالع لبل 

ابها. وٌدرج التمرٌر هذه الحرابك ضمن المخاطر التً سٌواجهها العالم فً السنوات تصحٌحها أو احتو

 العشر الممبلة. 

                                                           
 

1
لٌة ٌوسؾ بلعباس، التفاعلبت الرلمٌة بٌن الشباب وسٌالات انتشار خطاب الكراهٌة: دراسة مٌدانٌة لعٌنة من مستخدمً الفاٌسبون، المجلة الدو 

 . 351-326، ص ص 2122، 12، العدد  19للبتصال الاجتماعً، المجلد
 

2
 الجدٌدة، المٌدٌا فً ودراسات بحوث مجلة مواجهتها، واستراتٌجٌات الرلمٌة الفضاءات فً هاوممارست تمثلها: الرلمٌة الكراهٌة حجام، الجمعً 
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ولد أكد الأمٌن العام للؤمم المتحدة أن التصدي لخطاب الكراهٌة لا ٌعنً تمٌٌد حرٌة التعبٌر أو حظرها، 

ة إذا بلػ مستوى بل ٌعنً منع تصعٌد خطاب الكراهٌة، بحٌث ٌتحول إلى ما هو أشد خطورة خاص

إذ ٌمكن أن ٌإدي هذا   1التحرٌض على التمٌٌز والعدوانٌة والعنؾ وهو أمر ٌحظره المانون الدولً.

النوع من الخطابات إلى تؽذٌة الأفكار العنصرٌة والتمٌٌزٌة ما ٌضر بؤي مشروع ونهضة بشرٌة لٌعٌش 

الكٌانات الاجتماعٌة والأعراق  المجتمع الواحد فً فتن الصراعات والشمالات وٌإجج النزاعات بٌن

  2المتعددة والطوابؾ المختلفة.

إذن ٌمكن المول أن تصعٌد خطاب الكراهٌة ٌإدي إلى نتابج مدمرة على عدة مستوٌات. فهو ٌعزز 

الأفكار العنصرٌة والتمٌٌزٌة التً تإدي إلى خلك تصنٌفات اجتماعٌة تمسم الأفراد والجماعات على 

و الانتماء الفكري، كما أن انتشاره ٌإثر بشكل كبٌر على النسٌج المجتمعً، أساس العرق أو الدٌن أ

وٌزٌد من الانمسامات بٌن الفبات المختلفة داخل المجتمع، مما ٌإدي إلى تفشً الصراعات والنزاعات 

بٌن الطوابؾ والأعراق. هذا النوع من الخطاب ٌؽذي الشكون وانعدام الثمة بٌن الأفراد، مما ٌجعل من 

صعب تحمٌك أي شكل من أشكال النهضة أو التنمٌة البشرٌة المستدامة، حٌث ٌتم استنزاؾ الموارد فً ال

معالجة النزاعات بدلاً من استثمارها فً التطوٌر والبناء. كما أن الفتن والصراعات الناتجة عن هذا 

 الخطاب تإدي إلى إجهاض أي جهود نحو الاستمرار والابتكار.
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2
 . 332ٌوسؾ بلعباس، مرجع سابك، ص  
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 :خلاصة

شهد المجتمع الجزابري فً السنوات الأخٌرة تحولًا رلمٌاً كبٌرًا، حٌث انتشر استخدام الإنترنت ووسابل 

 التواصل الاجتماعً بشكل واسع، مما أدى إلى تؽٌٌرات كبٌرة فً العدٌد من جوانب الحٌاة الاجتماعٌة.

لجزابري، ومن بٌن الآثار ولد أدى هذا التحول الرلمً إلى تؤثٌرات إٌجابٌة وسلبٌات على المجتمع ا

 السلبٌة التً ظهرت هو انتشار العنؾ فً المجتمع الجزابري.

ٌتشكل العنؾ فً المجتمع الجزابري بتؤثٌر مجموعة عوامل سوسٌوثمافٌة تشمل التنشبة الأسرٌة والثمافة 

العنٌفة،  المجتمعٌة. حٌث تعزز بعض الأسر لٌم الهٌمنة والسٌطرة لدى الذكور وتلمنهم أسالٌب الدفاع

بٌنما تزُرع لدى الإناث لٌم الضعؾ والسكوت. كما تسُتخدم أسالٌب المسوة أو العماب اللفظً فً التربٌة، 

ما ٌإدي إلى تخزٌن مشاعر الؽضب لدى الأبناء. فً الممابل، تتبنى الثمافة المجتمعٌة العنؾ كآلٌة لحل 

الداعٌة إلى انتهاج العنؾ كسلون ممبول  النزاعات، إضافة إلى الموروث الثمافً المتمثل فً الأمثال

اجتماعٌا مما ٌجعله سمة بارزة للشخصٌة الجزابرٌة، وٌسُتخدم للتعبٌر عن الإحباط وإبراز الذات. ٌظهر 

ذلن فً مظاهر متعددة مثل الشجار، المٌل والمال، والتشهٌر، مما ٌعكس تؽلؽل ثمافة العنؾ عبر مختلؾ 

 مإسسات التنشبة الاجتماعٌة.

م نظرٌة الضبط الاجتماعً بتفسٌر تؤثٌر العوامل الاجتماعٌة فً حدوث الانحراؾ وسلوكٌات العنؾ، تهت

حٌث ٌرى "دوركهاٌم" أن الانحراؾ ظاهرة طبٌعٌة تسهم فً الحفاظ على النظام الاجتماعً من خلبل 

بط الخارجً من ردود الفعل المجتمعٌة التً تضبط السلون. كما تشٌر نظرٌة "الاحتواء" إلى أن لوة الض

لبل مإسسات المجتمع، إلى جانب الاحتواء الداخلً كالضمٌر الأخلبلً، تملل من احتمالات الانحراؾ. 

وفً المجتمع الجزابري، ٌتفشى العنؾ اللفظً كنتٌجة لضعؾ مإسسات التنشبة الاجتماعٌة فً تلمٌن 

ً البناء الاجتماعً وضعؾ الصلة الأفراد معاٌٌر الضبط الأخلبلً بشكل كاؾٍ. هذا العنؾ ٌعكس خللبً ف

 بٌن الأفراد والنظام الأخلبلً، مما أدى إلى لبوله كظاهرة اعتٌادٌة. 

من جهة ثانٌة تناولنا من خلبل هذا الفصل الأبعاد النظرٌة لموالع التواصل الاجتماعً، كالفاٌسبون، 

ابصها، مزاٌاها وسلبٌاتها، الأنستؽرام، التوٌتر، الفاٌبر، الواتساب والمدونات، من حٌث ظهورها، خص

وتؤثٌراتها فً إعادة تشكٌل التفاعلبت الاجتماعٌة، من خلبل خلك "المجتمعات الافتراضٌة" التً تتجاوز 

الحدود المكانٌة والزمانٌة. سوسٌولوجٌاً، تلعب هذه المنصات الرلمٌة الاجتماعٌة دورًا فً تمكٌن الأفراد 

ً نشر المٌم الثمافٌة الحدٌثة وتؽٌٌر العلبلات الاجتماعٌة التملٌدٌة. وتعزٌز هوٌتهم الرلمٌة، بٌنما تساهم ف
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رؼم تؤثٌراتها الإٌجابٌة فً التواصل وبناء العلبلات، فإنها لد تإدي أٌضًا إلى العزلة الاجتماعٌة وتإثر 

 على الروابط الوالعٌة. 

تلعب اللؽة على الفٌسبون دورًا محورٌاً فً التعبٌر عن الأفكار والمشاعر وبناء الهوٌة، كما تإثر على 

الأسلوب والتفاعل بٌن المستخدمٌن، سواء من خلبل الكلمات أو الرموز التعبٌرٌة. كما تستخدم هذه اللؽة 

خبار الزابفة، وانتشار خطابات فً إعادة إنتاج بعض الظاهر المنتشرة فً المجتمع، كاللتنمر، نشر الأ

الكراهٌة. هذا النوع من الخطاب الذي ٌعد أكثر أشكال العنؾ انتشارا عبر منصات التواصل الاجتماعً، 

حٌث ٌشمل جمٌع أشكال التعبٌر التً تحمل مظاهر العنؾ الرمزي أو المادي، وٌنتشر عبر هذه 

هم الاجتماعٌة أو الثمافٌة. هذا الخطاب لا ٌمتصر المنصات، مستهدفاً أفراداً أو مجموعات بناءً على صفات

على الكلمات بل ٌتسع لٌشمل ممارسات وأحاسٌس تإدي إلى تدمٌر النسٌج المجتمعً وتعزٌز الانمسامات 

والصراعات. تصعٌده ٌساهم فً نشر العنصرٌة والتمٌٌز وٌعوق التنمٌة المستدامة، مما ٌإدي إلى تهدٌد 

 الاستمرار الاجتماعً . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                

 
 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث
فً ظً عبر مضامٌن الفاٌسبون ظاهرة العنؾ اللفلالتمثلات الإجتماعٌة 

 الجزائر
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 تمهٌد: 

التطرق إلى الجوانب النظرٌة للموضوع، نعرج فً هذا الفصل إلى الجانب المٌدانً، حٌث ٌتم فٌه بعد 

، بوصفه فً الجزابرظً عبر مضامٌن الفاٌسبون ظاهرة العنؾ اللفل ٌط الضوء على تمثلبت الأفرادتسل

 فضاءا رلمٌا مفتوحا ٌنتج العدٌد من الظواهر الاجتماعٌة.

 مبحثٌن: صل إلىالموضوع لسمنا الفوللئحاطة بهذا الجانب من 

على التحلٌل الكمً والكٌفً لبٌانات المبحوثٌن، من خلبل استعراض  من خلبل المبحث الأول ركزن 

الخصابص السوسٌو دٌمؽرافٌة للعٌنة ودراسة والع استخدام موالع التواصل الاجتماعً بالنسبة للؤفراد 

 المبحوثٌن. 

التمثلبت الاجتماعٌة لمفهوم العنؾ اللفظً فً دراسة  لةخرجات الممابالاعتماد على مفً جانب ثان، تم و

الممارس عبر الفاٌسبون، من خلبل وصفها وتحلٌلها، مع توضٌح كٌؾ ٌنظر إلٌه كمفهوم مرتبط 

 بالفضاءٌن الوالعً والافتراضً، وهو الهدؾ الأول المحدد ضمن أهداؾ هذه الدراسة. 
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 : التحلٌل الكمً والكٌفً لبٌانات المبحوثٌن ولالمبحث الأ

 الخصائص السوسٌودٌمؽرافٌة  -1

بؽٌة التعرؾ على جنس المبحوثٌن وأعمارهم وحالتهم العابلٌة ومستوٌاتهم التعلٌمٌة ومكاناتهم 

 بسٌطة جداول ضمن  السوسٌودٌمؽرافٌة الخصابص هذه بإدراج العنصر هذا خلبل منالاجتماعٌة، لمنا 

    وتحلٌلها كما وكٌفا لتسهٌل لراءتها. 

 ٌمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب متؽٌر الجنس. (:01الجدول )

 النسبة المئوٌة التكرار الجنس

 % 43.47 10 ذكور

 % 56.52 13 إناث

 %100 23 المجموع

 

 (.% 56.52) لبالؽةنسبة الإناث ا ( بالممابل% 43.47) بالؽةال ( نسبة الذكور01ٌوضح الجدول )

بٌن نسبتً الذكور والإناث، ذلن لد ٌعطً انطباعا بوجود إلبال أكبر للئناث هو وجود تفاوت  والملبحظ

على الفضاء الرلمً لما ٌوفره من فرص لإشباع حاجاتهن النفسٌة والاجتماعٌة، ولد ترتبط ذلن 

 بحساسٌتهن تجاه مثل هذه الظواهر الاجتماعٌة مثل العنؾ اللفظً.  

 ٌمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب متؽٌر السن. (:02ول )الجد

 النسبة المئوٌة التكرار الفئة العمرٌة

 % 17.39 4 سنة 20ألل من 

[20-30] 8 34.78 % 

[31-40] 8 34.78 % 

 % 13.04 3 سنة 40أكثر من 

 %100 23 المجموع

 

فبات: الأولى ) ألل  4( توزٌع أفراد العٌنة حسب السن، حٌث تم تحدٌد الأعمار ضمن 02ٌبٌن الجدول )

 40سنة(، والرابعة ) ٌفوق  40و 31سنة(، والثالثة ) مابٌن  30و 20سنة(، والثانٌة )مابٌن  20من 

( وهً نفس % 34.78سنة ) 30و 20سنة(، حٌث بلؽت نسبة المبحوثٌن الذٌن تراوحت أعمارهم بٌن 

سنة، تلٌهما فبة المبحوثٌن البالؽة أعمارهم ألل من  40و 31نسبة المبحوثٌن الذٌن بلؽت أعمارهم بٌن 

سنة أخٌرا بنسبة  40(، لتؤتً الفبة البالؽة أعمارهم أكثر من % 17.39سنة وتمثل نسبة ) 20
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سنة،  40و 20مارهم بٌن (، إذ أن ؼالبٌة أفراد عٌنة الدراسة هم من فبة الشباب تتراوح أع13.04%)

وٌمكن إرجاع ذلن إلى اهتمامات هذه الشرٌحة من المجتمع باستخدام وسابل الإتصال التكنولوجٌة 

عموما، والشبكات الإجتماعٌة بصفة خاصة باعتبارها منصات تحمك الإشباع لحاجاتهم النفسٌة 

 والإجتماعٌة، وتتٌح لهم فرص بناء معالم ذواتهم وإثباتها.

 ٌمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب متؽٌر الحالة العابلٌة.(: 03الجدول )

 النسبة المئوٌة التكرار الحالة العائلٌة

 % 52.17 12 متزوج

 % 43.47 10 أعزب

 % 4.34 01 مطلك

 %0 0 أرمل

 %100 23 المجموع

 

لأفراد العٌنة، حٌث تماربت النسبة بٌن فبتً المتزوجٌن والعزاب، إذ  ( الحالة العابلٌة03) ٌمثل الجدول

، فٌما كانت نسبة (% 43.47( فٌما ٌمثل العزاب ما نسبته )% 52.17ٌمثل المتزوجون ما نسبته )

تفرضه الحٌاة الزوجٌة من التزامات عابلٌة مكن أن ورؼم ما ٌ (.% 4.34المطلمٌن ضعٌفة بلؽت )

أنّ هذه الفبة تسجّل حضوراً ملحوظاً فً موالع التواصل الاجتماعً، ما ٌدل على  ومسإولٌات ٌومٌة، إلا

ٌعكس احتٌاجاً ه لد بل إن.أنّ الانشؽالات الأسرٌة لا تعُدّ بالضرورة عابماً أمام التفاعل فً الفضاء الرلمً

التواصلٌة لدى بعض المتزوجٌن إلى فضاءات بدٌلة للتواصل والتفاعل، فً ظل احتمال ضعؾ العلبلات 

 .داخل الإطار الأسري، أو ضٌك مساحات التعبٌر فً الحٌاة الٌومٌة

ؼٌر المتزوجٌن هم الفبة الأكثر نشاطاً فً رى أن ت تًال نمطٌةال فكرةذه المعطٌات تفندّ الومن ثمَّ، فإن ه

ٌتفاعلون على العكس، تشٌر هذه النسب إلى أن المتزوجٌن، رؼم مسإولٌاتهم، لد بل الفضاء الرلمً. 

 . بشكل أكبر مع هذه الوسابط كنوع من الهروب أو التعوٌض عن نمص التواصل داخل الأسرة

 ٌمثل توزٌع أفراد العٌنة حسب المستوى التعلٌمً. (:04الجدول )

 النسبة المئوٌة التكرار المستوى

 % 0 0 دون مستوى

 % 0 0 إبتدائً

 % 8.69 2 متوسط

 % 26.08 6 ثانوي

 % 56.52 13 جامعً

 % 8.69 2 دراسات علٌا

 %100 23 المجموع



  ظً عبر مضامٌن الفاٌسبون فً الجزائرظاهرة العنؾ اللفالفصل الثالث : التمثلات الاجتماعٌة ل

89 
 

 

( المستوٌات التعلٌمٌة للمبحوثٌن، حٌث نلبحظ أن ما ٌفوق نصؾ أفراد العٌنة ذو 04ٌمثل الجدول )

(، % 26.08(، تلٌها نسبة الأفراد ذو مستوى الثانوي بـ )% 56.52مستوى جامعً، وبلؽت نسبتهم )

( وهً نفس النسبة التً بلؽتها نسبة المبحوثٌن أصحاب % 8.69تلٌها فبة ذوي مستوى المتوسط بنسبة )

الدراسات العلٌا وتمثلت فً درجة الدكتوراه أو التحضٌر لها. والملبحظ أن جل المبحوثٌن بلؽوا مرتبة 

الجزابر منذ إستملبلها والتً  تعلٌمٌة محددة، وذلن راجع لسٌاسة التعلٌم الإجباري والمجانً المطبمة فً

تستهدؾ المضاء على الأمٌة بشكل تدرٌجً. وٌرجع ذلن أٌضا إلى أن الأفراد ذوو المستوٌات التعلٌمٌة 

الأعلى هم أكثر لدرة على التعبٌر عن آرابهم ومشاركة تجاربهم، إضافة لمدرتهم على التفاعل ضمن 

تعلك بالعنؾ داخل هذه لمشاركة فً دراسات تالمنصات الاجتماعٌة وبالتالً هم أكثر استعدادا ل

 كذلن لمدرتهم على التكٌؾ مع المتؽٌرات التكنولوجٌة الجدٌدة بمختلؾ تمنٌاتها. و المنصات.

 والع استخدام موالع التواصل الإجتماعً وهٌمنة الفاٌسبون -2

 ٌمثل موالع التواصل الإجتماعً المستخدمة من طرؾ أفراد العٌنة. (:05الجدول ) 

 النسبة المئوٌة التكرار المولع

 % Youtube 19 82.60الٌوتٌوب 

 % Viber 15 65.21 الفاٌبر 

 % Facebook 23 100الفاٌسبون 

 % Instagram 15 65.21الأنستؽرام 

 % Whatsapp 8 34.78الواتساب 

 % Twitter 2 8.69التوٌتر 

 % Tik Tok 18 78.26التٌكتون 

 % Snapchat 8 34.78السناب شات 

 

دات العٌنة، حٌث جاء أولا مولع ( موالع التواصل الإجتماعً التً تستخدمها مفر05ن لنا الجدول )ٌٌب

، ٌلٌه مولع " الٌوتٌوب" الذي ٌستخدمه  % 100الفاٌسبون" الذي ٌستخدمه كل المبحوثٌن أي بنسبة "

من  % 78.26من مجموع مفردات العٌنة، وٌلٌهما مولع " التٌكتون"  الذي ٌستخدمه  % 82.60

ثم مولعً "  % 65.21المبحوثٌن، ثم ٌلً ذلن مولعً " الفاٌبر" و" الأنستؽرام" بنفس النسبة  وهً 

، وجاء أخٌرا مولع " التوٌتر" كؤلل مولع % 34.78الواتساب" و " السناب شات" بنفس النسبة 

 من المبحوثٌن. % 8.69ا بنسبة  استخدام
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عٌنة الدراسة، وبنسب ألل ٌؤتً  من إجمالً مفردات % 100واكتسح بذلن " الفاٌسبون" استخدامات 

الٌوتٌوب" و "التٌكتون" ثم " الأنستؽرام" و " الفاٌبر"، ما ٌدل بشكل بارز على هٌمنته ممارنة مع بالً "

مهما لمختلؾ الأخبار والأحداث الٌومٌة المحلٌة  الموالع الإجتماعٌة، وذلن راجع لكونه مصدرا

والعالمٌة، وبدٌلب عن الإعلبم التملٌدي، كما أصبح أهم وسٌلة اتصالٌة مع الآخرٌن تجعل من المستخدم 

جامً نوض : " 1(03فردا ضمن مجتمع رلمً ٌحمل خصابص المجتمع الحمٌمً. ٌصرح المبحوث )

كش ما  mise à jourمن فراشً لبل ما نطل على الفاٌسبون كش ما كاٌن جدٌد لازم كل ساعة 

 لومة أو التفاعل،شعور بالفراغ أو الحاجة المستمرة للمع ٌدل هنا تصرٌح المبحوث على ". تفوتنً حاجة

هو منصة هامة لٌس فمط  لفردٌوحً بؤن الفاٌسبون بالنسبة لكما أن استخدام تعبٌر "كاش ما كاٌن جدٌد" 

ً كمرجع للؤخبار والترفٌه، بحٌث ٌشعر أنه سٌكون مفصولاً عن العالم  للتواصل الاجتماعً ولكن أٌضا

 .إن لم ٌتابع التحدٌثات بشكل دوري

ولٌنا نرلدو ونوضو نجبرو أحداث جدٌدة لً ما فً نفس السٌاق: "  2(08وتصرح المبحوثة )

وهو ما  ".مع الجدٌد à jourر فً الفاٌس، سما نبؽً نكون تجبرها ؼٌ  la téléنجبروهاش فً 

بؤن مواكبة الجدٌد والتفاعل مع الأحداث أمر ضروري للبندماج  ونٌشعر ٌعطً دلالة على أن الأفراد

بؤن الفاٌسبون لد أصبح المرجعٌة كما ٌعكس هنا تصرٌح المبحوثة .الاجتماعً الرلمً مفً محٌطه

تحولاً فً الأنماط الإعلبمٌة التً ٌفضلها الأفراد فً ولتنا الراهن، مما  الأولى للؤخبار، وهو ما ٌعكس

 .ٌدل على انفصال تدرٌجً عن وسابل الإعلبم التملٌدٌة

 mise àفالفاٌسبون ٌتمٌز بضخامة المنشورات والمشاركات والأنشطة " المتسارعة" وٌدل هنا لفظً " 

jour"و " à jourحدٌث والمواكبة، أي مواكبة كل مستجدات " المتضمن ضمن التصرٌحٌن على الت

مٌشٌل جٌنكنسون "و " Alberta Robertالمجتمع الرلمً. فحسب لول كل من "ألبرتا روبرت 

Michael Ginkinson  أن هذه المجتمعات الافتراضٌة عبارة عن مدٌنة لا تنام فهنان دابما أفراد "

مشتركون فً التفاعلبت الافتراضٌة حتى فً أولات متؤخرة من اللٌل وٌسمٌانها بالمدٌنة الافتراضٌة. هذا 

جتماعٌة المجتمع الافتراضً الذي أصبح ملبزما للمجتمع الحمٌمً ومرافما ٌومٌا بوسابطه لحٌاة الناس الا

" كما ٌسمٌها " جورج act of sociabilityحٌث ٌنخرط مستخدمو الفاٌسبون فً " فعل المإانسة 

زٌمل" الذي ٌعتبر بالنسبة إلٌه شكلب من أشكال اللعب واللهو، حٌث ٌندمج المستخدمون ضمن شبكة من 

                                                           
1
 . 14/11/2123ممابلة مع بطال، بتارٌخ:  

2
 . 14/11/2123ممابلة مع صانعة حلوٌات، بتارٌخ:  
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سبون مع الآخرٌن ٌكون العلبلات الاجتماعٌة لتحمٌك أؼراض نفعٌة، فكل ما ٌشترن به الأفراد عبر الفاٌ

  1بهدؾ بناء علبلات اجتماعٌة ودمج الذات مع الآخرٌن.

 ٌربط بٌن متؽٌر السن والولت الممضً فً استخدام الفاٌسبون. (:06الجدول )

 

 السن

 

 عدد ساعات

 الإستخدام

 سنة 40أكثر من  سنة 40-31 سنة 30-20من  سنة 20ألل من 
المجموع 

 الكلً
 النسبة الكلٌة

 ساعةألل من 
 % ت % ت % ت % ت % ت

0 0% 0 0% 1 12.5% 1 33.33% 2 8.70% 

من ساعة إلى 

 ساعتٌن
0 0% 1 12.5% 2 25% 0 0% 3 13.04% 

 4ساعات إلى  3من 

 ساعات
1 25% 2 25% 2 25% 2 66.66% 7 30.43% 

ساعات فما  5من 

 أكثر
3 75 % 5 62.5% 3 37.5% 0 0% 11 47.82% 

 %100 23 %100 3 %100 8 %100 8 %100 4 المجموع

 

 5من مفردات العٌنة ٌستخدمون الفاٌسبون لمدة تزٌد عن  % 47.82( أن 06ٌتبٌن لنا من الجدول )

 %13.04ساعات فً استخدامه، بٌنما ٌمضً  4إلى  3منهم ٌمضون من  %30.43ساعات ٌومٌا، و

فمط ممن ٌمضون فً استخدامه  %8.70من المبحوثٌن من ساعة إلى ساعتٌن فً استخدامه، فً حٌن 

 ألل من ساعة بشكل ٌومً.

سنة،  30و 20أما بالنسبة للفبة العمرٌة الأكثر استخداما للفاٌسبون فهً الفبة التً تتراوح أعمارهم بٌن 

منهم من  % 25ساعات فً استخدام الفاٌسبون ، بٌنما ٌمضً  5منهم أكثر من  % 62.5حٌث ٌمضً 

منهم ما معدله ساعة إلى ساعتٌن، بٌنما لا ٌوجد من ٌمضً منهم  % 12.5ساعات، وٌمضً  4إلى  3

 ألل من ساعة ٌومٌا.

ساعات فً تصفح  5منهم أكثر من  % 75سنة فٌمضً  20أما بالنسبة للذٌن تمل أعمارهم عن 

 ساعات ٌومٌا. 4إلى  3الآخرون ما معدله  %25الفاٌسبون بٌنما ٌمضً 

ساعات على  5منهم أكثر من  % 37.5سنة فٌمضً  40-31ن وبالنسبة للذٌن تتراوح أعمارهم بٌ

 3من ساعتٌن إلى  % 25من ساعة إلى ساعتٌن، وٌمضً أٌضا  % 25الفاٌسبون، بٌنما ٌمضً منهم 

 فمط منهم ألل من ساعة فً الاستخدام. %12.5ساعات، بٌنما ٌمضً 

                                                           
1
ة كرٌمة للبعة، بناء الحمابك الاجتماعٌة فً المجتمعات الافتراضٌة  لدى الشباب الجزابري، دراسة على عٌنة من مستخدمً الفاٌسبون، أطروح 

 .119، ص 2117/2118، الجزابر، 3دكتوراه   ل م د فً علوم الإعلبم والاتصال، جامعة لسنطٌنة 
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ساعات بنسبة  4و 3تتراوح بٌن  سنة فٌستخدمون الفاٌسبون لمدة 40أما بالنسبة للذٌن تفوق أعمارهم  

 من نفس الفبة العمرٌة ٌستخدمونه لمدة تمل عن ساعة ٌومٌا. % 33.33بٌنما  % 66.66

إذن ٌستخدم الشباب الفاٌسبون بكثافة ٌومٌا بالممارنة مع الآخرٌن ممن هم أكبر سنا، وتحدٌدا الشباب 

هم، وذلن راجع لكونهم فً مرحلة انبهار سنة هم الأكثر استخداما من ؼٌر 30و 20البالؽة اعمارهم بٌن 

بالوسٌلة، والذي ٌجعل الفرد حدٌث الاستخدام بالخصوص لصٌما بها. كما ٌرجع ذلن بالأساس لكون 

الشباب ٌجعلون من تكوٌن العلبلات الاجتماعٌة وبناء الهوٌة الفردٌة والتعبٌر عنها من ضمن اولوٌاتهم 

 م وسٌلة تحمك لهم هذه الأولوٌة. ا السٌاق ٌعتبر الفاٌسبون أهعلى عكس الفبات العمرٌة الأخرى، وفً هذ

 ٌبٌن نشاط أفراد العٌنة عبر الفاٌسبون. (:07الجدول )

 النسبة المئوٌة التكرار نوع النشاط

 % 0 0 أستخدم الفاٌسبون كمتصفح فمط

أستخدم الفاٌسبون كمتصفح ومتفاعل مع 

 منشورات الآخرٌن
13 57% 

 %43 10 كمنتج للمحتوىأستخدم الفاٌسبون 

 % 100 23 المجموع

 

( حالة أو نشاط الأفراد المبحوثٌن عند استخدامهم لشبكة الفاٌسبون ولمنا بتمسٌم 07ٌبٌن لنا الجدول )

فبات: الفبة التً تستخدم الفاٌسبون كمتصفحٌن فمط، بمعنى لا ٌنشرون أي  3نشاط المستخدمٌن إلى 

هذه الفبة كون شًء على صفحاتهم ولا ٌتفاعلون مع منشورات الآخرٌن ولد خلت عٌنة الدراسة من 

خاصٌة التفاعل مٌزة أساسٌة فً المجتمع الأصلً للبحث، أما الفبة الثانٌة فهً التً تستخدم الفاٌسبون 

 ,partagerللتصفح والتفاعل مع مضامٌنه فً نفس الولت سواء بإعادة النشر، التعلٌك أو الإعجاب ) 

commenter, j’aime مجموع مفردات عٌنة البحث،  من % 57( وهً الفبة الؽالبة وبلؽت نسبتها

أما الفبة الثالثة فهً فبة المستخدمٌن الفاعلٌن داخل الفضاء الأزرق، سواء بنشر الصور والفٌدٌوهات 

.  %43"، وبلؽت نسبتهم Storyالخاصة، أو المنشورات الممروءة، أو النشر عبر خاصٌة " المصة 

اتهم تبٌن أن ؼالبٌة منشوراتهم عبارة عن وعند الحدٌث أكثر عن ما تموم هذه الفبة بنشره على صفح

عملٌات تفاعلٌة ٌستخدمونها لتلمً انطباعات من الآخرٌن حول ذواتهم، وهً كما ٌسمٌها " ؼوفمان 

Goffman( آلٌات كما حددها " لٌري" لعرض 04" " عرض الذات"، وٌستخدم الفاٌسبوكٌون أربع )

 :الذات تحمٌما لأؼراض محددة عبر صفحاتهم تتمثل فً

 الوصؾ الذاتً: من خلبل الملفات الشخصٌة. -1

 التصرٌح بالموالؾ: من خلبل المواضٌع المطروحة من طرؾ المستخدم. -2

 السلوكات ؼٌر اللفظٌة: وتتمثل فً التعابٌر العاطفٌة، المظهر الخارجً والحركات الإٌمابٌة. -3
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 ى نحو إٌجابً.الروابط الاجتماعٌة: من خلبل إبراز العلبلات الاجتماعٌة عل -4

" Giddensوتهدؾ هذه الآلٌات فً الؽالب إلى إبراز الذات بصورة إٌجابٌة، التً ٌعتبرها " ؼٌدنز 

مشروعا انعكاسٌا مرنا " بمعنى أن الفرد حٌن ابراز ذاته عبر الفضاء الرلمً ٌضطر إلى اختٌار أسلوب 

نحو انعكاسً مرن، السمة المركزٌة حٌاة بٌن تشكٌلة من الخٌارات، وٌصبح تخطٌط الحٌاة المنظمة على 

      1فً بناء الهوٌة الذاتٌة".

خدمتً لاع نبارطاجٌها هاد الحاجة زادت شهرتنً أكثر : " 2(09فً هذا السٌاق تصرح المبحوثة )

ونفعتنً بزاؾ فً الخدمة أؼلبٌة لً ٌجو عندي عرفونً لبل فً الفاٌسبون وشافو خدمتً كلش رانً 

". حٌث ٌوفر الفاٌسبون فرصة مثالٌة للمستخدمٌن  وعملٌتً ولاو ٌعرفوهانبارطاجٌه حتى حٌاتً 

لعرض مهاراتهم وأعمالهم بشكل مباشر وسرٌع، فالمبحوثة من خلبل منشوراتها تمكنت من عرض 

 مهاراتها فً الحلبلة والتجمٌل، مما زاد من مصدالٌتها وعزز من جاذبٌتها للزبابن الجدد. 

لً : " 3(13فالمبحوثة ) زهم لموالفهم تجاه مختلؾ الأحداث الاجتماعٌة.كما أشار آخرون إلى إبرا 

ٌدخل بروفٌلً ٌنجم ٌعرؾ كلش علٌا، حتى واسم نسٌبورتً، نمد راًٌ فً كامل واسم ٌصرا فً البلاد 

هً مجرد أفكار نعرضها على  en plus de çaما عندٌش مشكل   en publicعاملة كلش 

" إذن عرض الجمٌع لً بؽانً مرحبا ولً ما بؽاش ٌخرج من صفحتً هادي لً داٌمن نمولهالهم

ٌاة الذات عبر الفضاءات الرلمٌة ٌتم من خلبل مواد تعبٌرٌة وهو ما لا ٌختلؾ كثٌرا عن عرضها فً الح

ٌمابلها فً العالم الحمٌمً، فالأمر هنا  ( كل صفحة شخصٌة لدٌها ماMiller)  الوالعٌة حٌث وفما لمٌلر

، ؼٌر أن الاختلبؾ ٌكمن فً أن الفضاءات الرلمٌة توسّع  4هو استؽلبل للتكنولوجٌا لنفس الؽرض 

المجال للتعبٌر عن الذات فً الموالؾ التً لا ٌسمح بالتعبٌر عنها أو لا ٌستطٌع التعبٌر عنها ضمن 

فضاءات فرصا أكبر لدمج الفرد وبٌان هوٌته على النحو الذي ٌرٌد المجتمع الحمٌمً، وبالتالً توفر هذه ال

 أن ٌراه به الآخرون.  

 : التمثلات الاجتماعٌة لمفهوم العنؾ اللفظً الممارس عبر الفاٌسبوننًالمبحث الثا

 مفهوم العنؾ اللفظً فً الفاٌسبون  -1

من خلبل طرحنا التساإل حول ما ٌتصوره المبحوث تجاه مفهوم العنؾ اللفظً المنتشر عبر الفاٌسبون، 

إلتمسنا رؼبة الكثٌر بالحدٌث حول الموضوع والتطرق لتفاصٌله، خاصة لمن ٌملكون تجربة سابمة مع 

لمستوى التشرٌح الظاهرة، فً حٌن أبدت فبة منهم عدم اهتمامهم بالموضوع معتبرٌن الظاهرة لا ترلى 

                                                           
1
 .211كرٌمة للبعة، مرجع سابك، ص   

2
 . 29/12/2123، بتارٌخ: الاجتماعً التواصل موالع جمٌع عبر محتوى وصانعة نساء حلبلةممابلة مع   

3
 . 16/12/2123ممابلة مع تاجرة الكترونٌة وناشطة سابمة فً الحران الشعبً، بتارٌخ:   

4
  .215كرٌمة للبعة، مرجع سابك، ص   
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العلمً، واعتبروا أن هنان ما هو أهم فً ظل تطورات العصر الذي نعٌشه، حٌث صادفنا تصرٌح 

ناس طلعت للممر وحنا فً الجامعة مازلنا مع المشاكل تاع الفاٌسبون هادو مواضٌع العالم أحدهم:" 

ٌن الدكتور هو الطبٌب، بكري كنا حاسب"، فٌما صرح آخر بنبرة ساخرة: " الثالث بواسم راح ٌفٌدونا

فً  commentaires négatifs  Lesضرون الدكتوراه تبالً ساهلة ٌلا كان ندٌرو بحث على 

"، وهو ما ٌعبر عن تفسٌر سطحً ناتج عن عدم الفهم الكافً لمثل هاته الظواهر الاجتماعٌة الفاٌسبون

 عن فبة من الأكادٌمٌٌن، وهًادرا وآثارها السلبٌة. ؼٌر أن الؽرٌب أن الاستهانة بالموضوع كان ص

الشرٌحة الاجتماعٌة التً تمثل نخبة المجتمع، وهو ما ٌإكد على أن مكانة العلوم الاجتماعٌة عامة 

)وخاصة علم الاجتماع( لا تزال لم ترلى إلى المستوى الذي تستحمه فً وسط مجتمع ٌستخؾ بالمواضٌع 

 الاجتماعٌة.

تبٌن لنا  المنصات الاجتماعٌة، وما ٌتصوره المجتمع حول المفهومبالعودة لمفهوم العنؾ اللفظً عبر 

النظرة الأولٌة الضٌمة لدى الكثٌر من المبحوثٌن المنحصرة فً استخدام العبارات المشٌنة ضمن تعلٌمات 

الفاٌسبون بما فٌها السب والشتم الذي استفحل الفضاء الأزرق حسبهم، وٌستولفنا هنا تصرٌح 

لفاٌسبون رجع ساحة معركة والناس لً تسب وتعاٌر الناس لوخرٌن راهم ا"  :1(01المبحوث)

partout ًبصح طؽاو بزاؾ ف ،Les commentaires المبحوث "، فٌما صرح لماو ؼرضهم

 Les) متح سرا( تشوفً هذٌن المؽنٌة )...( الناس تسب فٌها فً  ! شعب منافك"  :لابلب 2(02)

pages  مبعد تجً دٌر حفلة شعب داٌر بٌها وٌدابزو باش ٌتصورو معاها، هنا تفهمً شعبنا عندهم

 ".ٌفر غ لً كاٌن فً للبه L’écranزوج وجوه ٌجبر ؼرضه مور 

فهاذٌن التصرٌحٌن ٌإكدان أن فضاء الفاٌسبون تمٌزه مظاهر حرٌة الرأي والتعبٌر، كما لهاته الحرٌة 

الكثٌر وأهمها انتشار العنؾ اللفظً بالشكل الكثٌؾ الذي بتنا نلحظه الٌوم.  من إٌجابٌات، لها من السلبٌات

حٌث أثبتت العدٌد من الدراسات الاتصالٌة وجود ظواهر مجتمعٌة كانت حكرا على الفضاءات العامة، 

لتنملها وسابل الاتصال الحدٌثة إلى الفضاءات الافتراضٌة وخاصة الفاٌسبون. فمد سمح هذا الفضاء 

راضً لمستخدمٌه بالتواصل الحر ولضاء ساعات متواصلة دون لٌود على المحتوى المنشور أو الافت

المتعرض له، مما ساهم فً توسٌع هامش حرٌة التعبٌر، عن طرٌك إٌجاد مساحات لإبداء الآراء 

 والإفصاح عن وجهات النظر تجاه الآخرٌن وتجاه مختلؾ المضاٌا المجتمعٌة.

 

 

 

                                                           
1
 . 31/19/2123ممابلة مع ضابط شرطة، بتارٌخ:   

2
 . 18/12/2124ممابلة مع تلمٌذ ولاعب كرة لدم هاوي، بتارٌخ:   
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 ٌمثل نسب تعرض أفراد العٌنة للعنؾ اللفظً عبر الفاٌسبون. (:08الجدول )

 النسبة المئوٌة التكرار تعرضت للعنؾ اللفظً

 % 48 11 نعم

 %52 12 لا

 % 100 23 المجموع

 

( نسب تعرض مفردات العٌنة لأحد مظاهر العنؾ اللفظً أثناء استخدامهم للفاٌسبون، 08ٌبٌن الجدول )

لد تعرضوا للعنؾ اللفظً وهً نسبة متماربة مع من لم ٌتعرضوا للعنؾ  %48ولد تبٌن أن ما نسبته 

 . %52والتً بلؽت 

الؾ التً تعرضوا لها، حٌث ٌصرح فً هذا الشؤن ، ٌسرد لنا عدد من المبحوثٌن بعضا من المو

شاركت بمنشور على صفحتً خبر حصولً على المرتبة الأولى فً إحدى "  :1(05)المبحوث 

لامٌة وكان المنشور على العامة، لأصدم بردود الأفعال الماسٌة فمنهم من سبنً ومنهم المسابمات الإع

 ."من اتهمنً بالرشوة، عرفت بذلن أن مشواري فً الإعلام لن ٌكون سهلا وتزعزعت ثمتً بنفسً

بزاؾ، مرة نشرت فٌدٌو لأحد الشباب من الجنوب  tellementما نمدش نعد هم : " 2(13المبحوثة )

ٌتهجم فٌه على السلطة لً ما عطاتلوش حمو تاع البترول وٌرد اللوم على المرأة لً اكتسحت مجالات 

العمل وهو زعما بطال ) انتمدت محتوى الفٌدٌو وعبرت عن رأًٌ( تم تداول منشوري فً أحد 

ح نجبر مئات التعلٌمات على منشوري انصدمت لرٌت المجموعات تاع اصحاب الجنوب، أٌا وفً الصبا

 féministeالبعض منها وما لدٌتش نكمل البالً لأنهم جبدولً حتى العائلة الكرٌمة واتهمونً أنً 

 ."بلا ما نحكً على المذؾ وكلش

مرة جات لعندي عروسة خدمتلها لبستلها المنسوج وصورتها وحطٌتها فً الصفحة : "3(20المبحوثة )

انٌة ٌا اختً وكٌفاش طاحو علٌا وؼلطت بش نكتب البلوزة التلمسانٌة كتبت البلوزة الوهرتاعً، 

تهجمو علٌا( وحدة تمول شٌاتة وحدة تمول شبعتً كرشن من عند التلمسانٌٌن بمٌت موراها شعال )

 ".تاع هدون التعلٌمات chokمن شهر ما حطٌت والو على صفحتً من 

تبٌان كان حاطو طالب دكتوراه فً مجموعة خاصة بطلبة جاوبت على اس: " 4(07المبحوثة )

الدكتوراه، ما عجبونٌش الأسئلة صراحة وتكرار بزاؾ فً أسئلة لم تكن بها فرصة لشرح الإجابة، 

نً جاوبتن على جمٌع الأسئلة بـ جاوبت على كلش ٌعبارة محاٌد، ورحت علمت فً منشوره أنً را

                                                           
1
 . 29/11/2123ممابلة مع مراسل صحفً، بتارٌخ:   

2
 . 16/12/2123ممابلة مع تاجرة الكترونٌة وناشطة سابمة فً الحران الشعبً، بتارٌخ:   

3
 . 25/11/2124رافمة عرابس، بتارٌخ: ممابلة مع حلبلة نساء وم  

4
 . 19/11/2123ممابلة مع طالبة دكتوراه، بتارٌخ:   
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جرٌح وأنه لا مستوى لدي وكٌؾ أن مستواي جامعً ولا محاٌد"، فتفاجأت برد فعله كله شتم وت"

 ".أستحك منصبً، بعد ذلن خرجت من المجموعة مباشرة رؼم أنها كانت مفٌدة بالنسبة لً

شعال من مرة ٌمولولً " بهلول"، حبس رن تعمن، مرة واحد ٌبتسم بنبرة حزٌنة( " ) :1(14المبحوث )

 ".صراحة ضحكنً رؼم فٌه تجرٌحلالً ما خفتش تمتلنا بالضحن وتدخل الحبس، 

تاع واحد المودال وأنا نبٌع  Le prix"واحد بعثلً فً البرٌفً ٌسمسً على : 2(18المبحوثة )

 les couleurs et lesصوالح النساء للتله أخً كمل ما بمالٌش عاود سمسانً واش هوما 

tailles ٌا .... )عاهرة( اخدمً  لً فٌه ما جاوبتش خاطرش للتله بلً كملً تعرفً واسم لالً؟ ردي

رنً نشري بدراهمً مشً أنا نسمسً فٌن  La poubelleخدمتن على اكمل وجه ولا ارمٌها فً 

 . "وبلوكانً ما خلانٌش حتى نردله كلام موزون نعاودله التربٌة من جدٌد Vuونتً مخلٌتنً 

للفاٌسبون والتً تجسدت ما نلبحظه أنه باختلبؾ الموالؾ التً تعرض لها المبحوثٌن خلبل استخدامهم 

من خلبلها عدٌد مظاهر العنؾ اللفظً من سب وشتم ولذؾ واتهامات وسخرٌة، تبٌن لنا أن ؼالبٌة من 

(، وهو ما ٌبٌن أن فبة النساء هن 11من أصل  8)  اءات اللفظٌة هم من جنس الإناثتعرضوا لهذه الإس

هو الأمر الذي تثبته عدٌد الدراسات الأكثر تعرضا للتعنٌؾ فً الفضاء الرلمً أكثر من ؼٌرهم، و

خاصة فً المجتمعات العربٌة الذكورٌة التً تعتمد أن تواجد المرأة فً الفضاءات الرلمٌة ٌجعلها تتطاول 

على العادات المجتمعٌة وٌثٌر لدى الذكور شعورا بالأحمٌة فً إسكات النساء واستبعادهن من فضاء 

المتعلمة بالهٌمنة الذكورٌة حٌث ٌسعى المتهجمون إلى محاولة الأنترنت، وٌرتبط ذلن بالصورة النمطٌة 

التملٌل من تواجد المرأة وسلطتها، وهم ؼالبا فبة ؼٌر لادرة على المواجهة الشخصٌة فٌفضلون الإختباء 

وراء الشاشات الإلكترونٌة، فضلب عن شعورهم بالأحمٌة فً أفعالهم، ونظرتهم إلى أن المرأة من واجبها 

ها تستحك تلن الإساءات لكونها كسرت لٌود المجتمع الذي حصر دورها الإجتماعً ضمن الخضوع وأن

حٌز مكانً )المطبخ والبٌت(، وهو ما ٌتكرّر كثٌرا ضمن تعلٌمات الفاٌسبون من خلبل الرد على المرأة 

(، مما ٌملل من فرص حرٌة التعبٌر لدٌها، ولمع آرابها كوزٌنتن/ بلاصتن فً الكوزٌنةبعبارة ) 

 وتوجهاتها وبالتالً منع تواجدها الفعال فً الفضاء الإفتراضً.

أن أنماط العنؾ الممارس ضد المرأة عبر الفاٌسبون لها علبلة  3(2022وتإكد دراسة )خلٌفً/ تٌتوش 

بؤسالٌب استخدامهن للفاٌسبون كما ٌنتمل هذا العنؾ من الوالع الإجتماعً إلى الوالع الإفتراضً عبر 

موالع التواصل الإجتماعً من خلبل أشكال عدٌدة مثل المضاٌمة والإهانة والسخرٌة والشتم والتعرض 

ة. وهو ما نلبحظه عبر صفحات الفاٌسبون وخاصة داخل المجموعات المؽلمة أٌن ٌجد للعبارات الخادش
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 . 14/11/2124ممابلة مع صانع محتوى كومٌدي، بتارٌخ:   
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  ظً عبر مضامٌن الفاٌسبون فً الجزائرظاهرة العنؾ اللفالفصل الثالث : التمثلات الاجتماعٌة ل

97 
 

المستخدم حرٌة أكبر فً التعلٌك والنشر، حٌث نجد عدة مظاهر للعنؾ اللفظً ضد المرأة بوصفها: 

) إمرأة  صوصٌالة ) تشبٌه بالرجال("، " موسطاشة) أرملة/ مطلمة("، " هجالة) العانس("، "الباٌرة "

ٌة("، والعدٌد من العبارات النابٌة التً ٌخجل الفرد من لراءتها والتً تمس العرض والشرؾ والشكل ماد

والعبارات العنصرٌة والتنمرٌة بكل أشكالها، وهذا ما جعل موالع التواصل الإجتماعً مرتعا للجهلة 

ل هذه الفبة وضعاؾ النفوس فً ظل الحرٌة ) شبه المطلمة( التً تمنحها هذه الفضاءات، حٌث تفض

الاختباء وراء الشاشات ؼالبا بؤسماء وهمٌة وبصور مستعارة للتهجم على الآخرٌن، وهنا ٌستولفنا 

 : التً أكدت صفة عدم الجرأة لدى هإلاء المتهجمٌن بالمول 1(09تصرٌح إحدى المبحوثات )المبحوثة 

 parceؼٌر  surtoutجلً أنا كاٌن حتى لً جبدولً والدٌا ولذفونً ٌدخلولً للبرٌفً ٌسبولً را" 

que   ًكان ٌخلٌنً نبٌن وجهً فLes réseaux  ودرون كً شؽل ؼاضته روحه من هدون

الهداٌر حتى أنا لررت مانزٌدش نبان، بصح المشكل كً نمشً برا لً ٌلمانً أنا وٌاه ٌسلم علٌنا كأنهم 

تصرٌح الذي ٌتوافك إلى "، وهو اللً ٌسبونً من كوكب آخر هادي عٌٌت نفهمها علاش لاع هذا النفاق

الناس برا ٌتصورو  ٌمولولً بهلول وما تضحكش وكً نتلالا: " 2(14حد كبٌر مع تصرٌح المبحوث )

وٌدل ذلن على أن الأفراد حٌن استخدامهم  ."رواح نتٌنا وافهم هاد الشعب TOPمعاٌا ٌمولولً ران 

للئنترنت ٌظهرون توجهاتهم الحمٌمٌة وماذا ٌفعلون وما ٌرٌدون فعله، وبالتالً تسمح شبكات التواصل 

الاجتماعً للؤفراد بإعلبن خصابصهم الحمٌمٌة داخلها، وهو ما ٌسمٌه "دومٌنٌن كاردون" بالهوٌة المدنٌة 

"، ٌمكن تفسٌر هذا التنالض بؤن الأفراد هٌرفٌنػ ؼوفمانلمنظور "ووفما . 3فً كتابه )الثمافة الرلمٌة(

ٌمدمون "وجوهًا مختلفة" حسب السٌاق )الافتراضً أو الوالعً(، ففً الوالع، ٌواجه الأفراد لٌوداً 

اجتماعٌة مباشرة تجعلهم ٌظهرون بمظهر متحفظ، بٌنما فً الفضاء الافتراضً، تؽٌب هذه المٌود مما 

 ممارسة سلوكٌات تتنالض مع سلوكٌاتهم فً الفضاءات الوالعٌة. ٌإدي إلى 

وضمن نفس السٌاق، تعمل هذه الشبكات على توفٌر أسالٌب جدٌدة للتعبٌر عن الرأي والحرٌات التً لد 

لا تكون متاحة فً الفضاءات الوالعٌة، إذ تمثل ملبذاً لممارسات لد ترفضها مإسسات الضبط الاجتماعً 

دٌن والمانون والمجتمع والدولة. وبذلن، تصبح هذه الشبكات بدٌلبً لفضاءات التجمع مثل الأسرة وال

التملٌدٌة التً تضاءلت وتفككت بسبب انتشار الفردانٌة وؼٌاب الضبط الاجتماعً. فً هذه الفضاءات، 

تى ٌجد المستخدم المتخفً وراء هوٌة مستعارة فرصة للتنصل من الضوابط الاجتماعٌة والعرفٌة، بل وح

من المرالبة المانونٌة، لٌعبر بحرٌة عما ٌخفٌه من آراء وأفكار تمثل طابوهات فً المجتمع، مثل المضاٌا 

 4الجنسٌة والسٌاسٌة والثمافٌة، التً ٌنجح فً الإفلبت من لٌودها عبر هذه الموالع الاجتماعٌة البدٌلة. 
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التعنٌؾ اللفظً خلبل استخدامهم إن ما نستنتجه من خلبل الموالؾ التً سردها المتعرضون لمظاهر 

للفاٌسبون أن هذه الموالؾ جاءت كردة فعل على ما عرضوه عن حٌاتهم الوالعٌة سواء نجاحاتهم أو 

إنجازاتهم أو إبداء أفكارهم وتوجهاتهم، فالمستخدمون الأكثر حضورا على الفاٌسبون هم الأكثر تعرضا 

ع المحتوى بمختلؾ أصنافهم، مما سٌدفعنا إلى للئساءات اللفظٌة، خاصة منهم فبة المشاهٌر وصنا

"، ٌمكن اعتبار بٌٌر بوردٌوتخصٌص مبحث لاحما لوصؾ هذه الظاهرة وتحلٌلها، واعتمادا على أفكار "

الفٌسبون حملًب اجتماعٌاً جدٌداً تتصارع فٌه مختلؾ الفبات الاجتماعٌة على رأس المال الرمزي )الشهرة/ 

 ستخدم العنؾ اللفظً كؤداة لتحمٌك مكانة أو نفوذ اجتماعً. النفوذ..(، فً هذا الحمل، ٌُ 

 ٌنة للعنؾ اللفظً عبر الفاٌسبون:ٌمثل نسب ممارسة أفراد الع (:09الجدول )

 

 مارست العنؾ اللفظً

 

 التكرار

 

 وٌةئالنسبة الم

 % 26 6 نعم

 %74 17 لا

 %100 23 المجموع

 

فً الفاٌسبون من طرؾ مفردات عٌنة البحث، حٌث ( نسبة ممارسة العنؾ اللفظً 09ٌبٌن الجدول )

ذكور   % 83.33من مجموع مفردات العٌنة، منهم   %26بلؽت نسبة من سبك لهم ممارسته 

. مما ٌعنً %74إناث، فٌما بلؽت نسبة الأفراد الذٌن لم ٌسبك لهم ممارسة العنؾ اللفظً  %16.66و

اللفظً أثناء استخدامهم لشبكة الفاٌسبون. تصرح  أن ؼالبٌة أفراد العٌنة لم ٌسبك لهم ممارسة العنؾ

نشوؾ روحً عندي مستوى من الوعً لً ما ٌخلٌنٌش نطٌح المستوى ونروح :" 1(19)المبحوثة 

نعمل تصرفات كٌمن هادي لً لادرة طٌحنً فً مشاكل أنا فً ؼنى عنها.. رنا فً الفاٌسبون نضحكو 

ونبلع فمً علاش نروح نشتم ولا نمذؾ فً إنسان  ونلعبو ونفوتو فً الولت ما عجبتنٌش حاجة نفوت

"الناس لً لارٌٌن وفاهمٌن ما ٌوصلوش : 2(01. كما ٌصرح المبحوث )لادر تمعد فً للبه شاعلة"

رواحهم لادر تجرح إنسان بكلمة ٌدعً علٌن.. الظلم ظلمات ٌوم المٌامة الإنسان ٌحكم لدره ما 

ٌؾ كٌؾ الكلمة راها كً الرصاصة تمتل و دٌر الفتن..". نمولوش ؼٌر رانا فً الفاٌسبون ساًٌ والله ك

المبحوثٌن عن رفضهم  الكثٌر منمولؾ أخلبلً ضد العنؾ اللفظ، حٌث عبر وهو ما ٌعبر عن مولؾ 

الماطع للعنؾ اللفظً وإٌمانهم بؤن الكلمات تحمل تؤثٌرًا كبٌرًا، فً حٌن ٌفضل آخرون عدم الانخراط فً 

، من جهة ثانٌة تدل النسب على أن فبة الذكور هم الأكثر ممارسة ب المشاكلهذا النوع من السلون لتجن

تردي  plusieurs fois"تتحتم علٌن : 3(21للعنؾ اللفظً من الإناث. حٌث ٌصرح المبحوث )
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على ناس نالصة عمل.. ٌهاجمون خاصن تهاجمٌهم.. هكا تمشً العملٌة.. أنا مثلا لً ٌخربلً فً 

 ضٌه ولً ما ٌخربش فٌا ما نخربش فٌه".الدزاٌر نسمعه ما لا ٌر

راكً عارفة أي منشور ولا تعلٌك ٌخرج  La famille"أنا فاٌسبون عندي فٌه : 1(23المبحوث )

عندهم بصح التٌكتون نبرد للبً بعدا هدٌن المؤثرة )..( لً زعما كانت تمد مواعظ دٌنٌة ومبعد 

خرجت نحات الحجاب وطالمة الشعر وتؽنً فً الراي أنا شوكاتنً والله عٌٌت نشوؾ وساكت بصح 

  تٌكتون تاعها بردت للبً فٌها حتى بلوكاتنً".

ؼالباً ما تكون رد فعل انفعالٌاً لموالؾ تصرٌحات مجتمعة على أن الممارسة الفعلٌة للعنؾ اللفظً تدل ال

معٌنة تستدعً التصرؾ بعنؾ. وٌتوافك ذلن مع ما أكّدته العدٌد من الدراسات النفسٌة التً تشٌر إلى أن 

عن مشاعر الؽضب أو العنؾ اللفظً لٌس سلوكًا عدوانٌاً عشوابٌاً، بل هو استجابة عاطفٌة ناتجة 

الإحباط. ففً العدٌد من الحالات، ٌظهر هذا العنؾ عندما ٌتعرض الأفراد لموالؾ تمس لٌمهم الشخصٌة 

 أو الثمافٌة، مما ٌدفعهم للرد بتعلٌمات لاسٌة أو مهٌنة.

فمد تشٌر الأبحاث النفسٌة  إلى أن العنؾ اللفظً ؼالباً ما ٌكون نتٌجة لتعرض الشخص لمحتوى ٌتنالض 

مع لناعاته أو تصوره للمجتمع، سواء كان ذلن فً مجال السٌاسة أو الدٌن أو المٌم الاجتماعٌة. وعندما 

ضب، مما ٌوجهه إلى التعلٌك ٌتعرض الفرد لمحتوى ٌراه مسٌباً أو مرفوضًا، ٌكون رد فعله الأول هو الؽ

بطرٌمة عدوانٌة. ٌمكن أن ٌكون العنؾ اللفظً وسٌلة للتنفٌس عن مشاعر الإحباط أو الصدمة الناتجة 

 عن تعارض الآراء أو التصورات وفما لنظرٌة الإحباط. 

مح فاٌسبون" بٌبة ملببمة لمثل هذه التفاعلبت، إذ ٌسالوفً هذا السٌاق، ٌعتبر الفضاء الرلمً مثل "

للمستخدم بالتعبٌر عن مشاعره بحرٌة أكبر وبدون لٌود مباشرة. ٌشعر الفرد بؤنه فً بٌبة آمنة نسبٌاً حٌث 

ٌمكنه التعبٌر عن ؼضبه أو انزعاجه من الآراء المخالفة دون الخوؾ من مواجهة العوالب الاجتماعٌة 

فتراضً للؤفراد التفاعل مع الآخرٌن التً لد تحدث فً الوالع الفعلً. بالإضافة إلى ذلن، ٌتٌُح الفضاء الا

 دون الحاجة لمواجهة مباشرة، مما ٌملل من التوتر والخوؾ من ردود الفعل الاجتماعٌة.

من المهم الإشارة إلى أن العنؾ اللفظً فً هذه الفضاءات الافتراضٌة ٌمكن أن ٌتخذ أشكالًا متنوعة، 

مثل الشتابم، السخرٌة، التنمر وتشوٌه السمعة، وهو ما ٌساهم فً انتشار ظاهرة العنؾ فً الفضاء 

لبعض على هذه الرلمً. مع مرور الولت، لد ٌتطور هذا السلون وٌصبح نمطًا ثابتاً فً سلوكٌات ا

المنصات، خاصة مع التفاعل المستمر مع محتوى مثٌر للجدل أو تحرٌضً. فً السٌاق ذاته ووفما  
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لنظرٌة التحلٌل النفسً فإن التعبٌر عن الؽضب أو الصدمة بشكل لفظً لد ٌكون بمثابة آلٌة دفاعٌة 

ؾ العدوانً. كما أن ؼٌاب نفسٌة، حٌث ٌسعى الفرد إلى التعبٌر عن مشاعره أو إظهار لوته عبر التصر

الرلابة الفورٌة سواء الاجتماعٌة أو المانونٌة ٌعزز من هذه السلوكٌات العدوانٌة، مما ٌدفع الأفراد 

 للمشاركة فً ممارسات لفظٌة عدوانٌة بشكل أكبر.

 العنؾ اللفظً فً الفضاء الافتراضً: امتداد للعنؾ الممارس فً الفضاءات العامة-2

فً البٌبة الرلمٌة هو انعكاس لصورة المجتمع الحمٌمً ضمن مجتمع إن العنؾ اللفظً 

إفتراضً، فهما ٌحملبن نفس الخصابص السوسٌوثمافٌة، وإن ما كل ما ٌحدث من ظواهر داخل هذه 

المنصات نابعة من عمك المجتمع، معنى ذلن أن السلوكٌات والممارسات الاجتماعٌة ضمن المجتمع 

اللفظً تجد طرٌمها إلى الفضاء الرلمً، حٌث تتكرر الممارسات نفسها، الوالعً، بما فً ذلن العنؾ 

  Partoutتطٌاح الهدرة هذا راه : " 1(23ولكن بطرق مختلفة. فً هذا الشؤن ٌصرح لنا المبحوث )

مشً ؼٌر فً الفاٌسبون، ولت فات كان الواحد ؼٌر كً ٌتنارفا وتتمدر علٌه ٌمٌس هذٌن الكلمة 

"، حٌث أصبح الفاٌسبون مرآة للمجتمع عٌانة، درون ولات نورمال شاٌخ معان وٌطٌحلن فً المدر

ام وٌعكس صورته الحمٌمٌة، فهو لٌس مجرد وسٌلة تمنٌة، بل فضاء تلبشت من خلبله الحدود بٌن الع

إلى أن العنؾ الموجود  2(2022والخاص، وامتزج بفضله الوالعً بالافتراضً. تشٌر دراسة )بن عمار 

فً موالع التواصل الاجتماعً ما هو إلا امتداد للعنؾ الموجود فً الوالع من خلبل تفاعلبت الأفراد فً 

سٌاق الاجتماعً والثمافً مختلؾ مجالات الحٌاة الاجتماعٌة، حٌث أن تمثلبت هذا العنؾ لا تخرج عن ال

بشحنات تحمل دلالات الإٌذاء والسلبٌة والعدوانٌة تجاه الآخرٌن.، وهً نفس الفكرة التً صرح بها 

"هذا الكلام الفاحش والسبان لً راه ٌدور فً الفاٌسبون راهم ٌتعلموه اولادنا بموله:  3(10المبحوث )

ما ٌحشموش وحتى فً الزنمة ولٌنا ما  رنا حنا أساتذة نحشمو وهوما L’écoleمن الزنمة وفً 

لدام جماعة تع دراري راهم ٌطٌحو الهدرة عٌنً عٌنن كٌش بؽٌتٌهم  en familleنجموش نفوتو 

" دوركهاٌم. فكرة التصرٌح هنا تحٌلنا إلى ما ٌشٌر إلٌه "" ٌترباو فً الفاٌسبون لً مافٌه ما ٌحاسب

ٌر إلى تآكل المٌم المشتركة مما ٌإدي إلى "، حٌث ٌإدي ضعؾ هذا الضمالضمٌر الجمعًبمفهوم "

إلى أنه لا فرق  4(04تصرفات فردٌة عدابٌة وؼٌر مسإولة كالعنؾ اللفظً. فٌما أشار آخر ) المبحوث 

بٌن الفبة التً تتلفظ شرا فً الفضاءات العمومٌة وبٌن الفبة التً تتلفظ شرا فً الفضاءات الإفتراضٌة 

الإنسان الواعً كٌؾ ما ٌتصرؾ برا ٌتصرؾ فً ما حلوّا:" فهم أنفسهم ٌكررون تصرفاتهم أٌن
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الفاٌسبون ماكانش فرق بصح هادو من دان نالصٌن تربٌة وثمافة لماو الفاٌسبون فرصة لٌهم ٌدٌرو 

". هذا كٌش ما ٌبؽٌو، بالنسبة لٌا هادو هوما نفسهم لً تلماهم فً الوالع هدرتهم ؼٌر سب وشتٌمة

إلى أن العنؾ الممارس فً الفضاءات الافتراضٌة ألل ضررا من  1(2022وتشٌر دراسة )بلٌردوح 

العنؾ الممارس فً الفضاءات العامة، بالرؼم من تؽلؽله إلى الحٌاة الشخصٌة للؤفراد إلا أنه ٌبمى 

 مخاطبا للعمول ولا ٌرلى إلى حد الضرر المادي.

راها ظاهرة منتشرة بزاؾ  عند لولها:" 2(02هذا ولد استولفنا تصرٌح إحدى المبحوثات )المبحوثة 

الٌوم لدرجة ولا المجتمع ٌتبع واش ٌنمال فً الفاٌسبون ٌلا ندارت حملة كراهٌة ضد شً واحد 

المجتمع لاع ٌولً ٌكرهه، وٌلا بؽاو شً واحد فً الفاٌسبون ودعموه المجتمع لاع ٌولً ٌبؽٌه، هادو 

را فً المضٌة...)لضٌة نصب واحتٌال كٌما لالن لوم تبع رجع الفاٌسبون ٌتحكم فً مشاعرنا، كٌما ص

من طرؾ مؤثرٌن على طلبة للدراسة بالخارج( هاد المؤثرٌن الناس لاع هاجمتهم كً دخلو الحبس 

وشنعوهم بالدعاٌات الناس ولات تتهم فٌهم بلا ما ٌعرفو حمٌمة واش كاٌن ؼٌر ٌتبعو وساًٌ، صراتلنا 

هوما نفسهم لً كانو ٌفوطٌو علٌه ومساندٌنه تانً فً الحران لً خرجو ضد بوتفلٌمة الله ٌرحمه 

 ". الفاٌسبون برن ؼٌرلهم الآراء تاعهم لال راهم ٌمولو خاٌن ولازم التؽٌٌر إٌا نتبعوهم

ٌحٌلنا هذا التصرٌح إلى فكرة أن تؤثٌر الفاٌسبون أصبح متصاعدا فً تشكٌل الرأي العام تجاه العدٌد من 

الذي ٌعتبر  "مانوٌل كاستلز"ٌتطابك هذا مع رإٌة المضاٌا الاجتماعٌة وحتى السٌاسٌة والالتصادٌة، 

صبح أداة للتحكم فً المشاعر الفٌسبون كشبكة رلمٌة أف الشبكات الرلمٌة ساحة جدٌدة للسلطة والمماومة.

هذه  وتشكٌل الرأي العام، مما ٌفسر تؤثٌر الحملبت الافتراضٌة التً تؽٌر آراء الناس بشكل جماعً.

الظاهرة تظُهر لوة "الرأي العام الافتراضً" فً توجٌه المضاٌا المجتمعٌة وتحوٌلها إلى موجات تضامن 

بما فٌها الفاٌسبون على وجه الخصوص من حشد  وتتمكن بذلن منصات التواصل الاجتماعً أو عداء.

أفراد المجتمع نحو لضٌة أو فكرة أو رأي معٌن، باعتبارها أحد أدوات الإلناع ومصدر مهم لمختلؾ 

المعلومات، والتً من خلبلها ٌبنً الأفراد موالفهم أو ٌؽٌرونها، مما ٌشٌر إلى المدرة التؤثٌرٌة للفاٌسبون 

وجٌهه. حٌث "ٌتم توجٌه نمطٌة العمل الجمعً للمستخدمٌن بحٌث تصبح على تعببة الرأي العام وت

 . 3أدمؽتهم شبٌهة فً طرابك تفكٌرها ونشاطها العصبً"

 4( أركان أساسٌة:05وٌتشكل الرأي العام الافتراضً من )

                                                           
1
 . 411-385كوكب الزمان بلٌردوح، مرجع سابك، ص ص:   

2
 . 14/11/2123ممابلة مع ماكثة فً البٌت، بتارٌخ:   

3
 . 235، ص2119ك، الجزابر، ، ألفا للوثاب1مدخل سوسٌولوجً، ط–العربً بوعمامة، الأنساق الافتراضٌة الجدٌدة   

4
 .6، ص2118محمد مصطفى رفعت، الرأي العام فً الوالع الإفتراضً ولوة التعببة الافتراضٌة، دار العربً للنشر والتوزٌع، الماهرة،   



  ظً عبر مضامٌن الفاٌسبون فً الجزائرظاهرة العنؾ اللفالفصل الثالث : التمثلات الاجتماعٌة ل

112 
 

 ٌمثل التجمع الرلمً للؤفراد الذٌن) المستخدمٌن النشطاء(:  virtual societyالمجتمع الافتراضً  -1

ٌتفاعلون عبر الإنترنت، سواء عبر منصات التواصل الاجتماعً أو المنتدٌات الإلكترونٌة. ٌتؤلؾ هذا 

المجتمع من أشخاص ٌنتمون إلى خلفٌات ثمافٌة وجؽرافٌة متنوعة، لكنهم ٌتماسمون اهتمامات أو لضاٌا 

خلبل تبادل المعلومات محددة. ٌلعب هذا المجتمع دورًا حٌوٌاً فً صٌاؼة الرأي العام الافتراضً من 

  .والآراء فٌما بٌنهم

تعبر عن الموضوعات التً تثٌر نماشًا وجدلاً المضٌة الجدلٌة ) موضوع معٌن ٌهم المستخدمٌن(:  -2

واسعاً بٌن الأفراد فً الفضاء الرلمً. ؼالباً ما تكون هذه المضاٌا مرتبطة بمجالات مثل السٌاسة، 

الاجتماعٌة، مما ٌجعلها محور اهتمام جماعً. تعُد المضاٌا الجدلٌة الالتصاد، المجتمع، أو المضاٌا 

المحرن الأساسً للنماشات الافتراضٌة، حٌث تحفز الأفراد على التعبٌر عن آرابهم وتساهم فً بناء 

 .توجهات جماعٌة حولها

ى التفاعل مع تشٌر إلى لدرة المستخدمٌن علالمنالشة الحرة والحوار بٌن المستخدمٌن ) التفاعلٌة(:  -3

بعضهم البعض ومع المحتوى المنشور على المنصات الرلمٌة. ٌتمثل هذا التفاعل فً أشكال مختلفة مثل 

التعلٌمات، الإعجابات، المشاركات، والردود على الآراء. تعزز التفاعلٌة عملٌة تبادل الأفكار بشكل 

 .ور فً التؤثٌر والمشاركة الفعالةدٌنامٌكً، مما ٌسهم فً تشكٌل الرأي العام، حٌث ٌصبح لكل فرد د

التمنٌة الالكترونٌة: تعتبر التمنٌة الإلكترونٌة أساسًا فً تشكٌل الرأي العام الافتراضً، إذ توفر  -4

المنصات الرلمٌة أدوات مبتكرة لنشر المعلومات بسرعة وكفاءة. تشمل هذه الأدوات الخوارزمٌات التً 

مستخدمٌن، إلى جانب وسابل التفاعل مثل الرسابل والتعلٌمات تحدد طبٌعة المحتوى الذي ٌصل إلى ال

 والمشاركات. هذه التمنٌات تسُهل انتشار الرأي العام على نطاق واسع وبزمن لٌاسً.

ٌشٌر إلى الإطار الزمنً الذي ٌتم خلبله تداول المضاٌا أو النماشات عبر الفضاء الزمن المحدد:  -5

رارٌة وتؤثٌر النماش حول لضٌة معٌنة، حٌث ٌمكن أن ٌكون لصٌرًا الرلمً. ٌحدد هذا الزمن مدى استم

ومحدوداً أو طوٌل الأمد. ٌلعب الزمن دورًا حاسمًا فً تطور النماشات وفً التؤثٌر الذي ٌمكن أن ٌحدثه 

 .الرأي العام الافتراضً على الأفراد والمجتمع

ض بؤن وسابل الإعلبم لها من التؤثٌرات ما فً ذات السٌاق، تذهب نظرٌة المعرفة الاجتماعٌة إلى الافترا

ٌسهم فً توجٌه سلوكٌات الجمهور، كما تمدم لهم المعلومات الكافٌة التً من خلبلها ٌبنون معارفهم 

نظرٌة المعرفة الاجتماعٌة إطارًا لفهم كٌفٌة الاجتماعٌة عن طرٌك عملٌة التعلم بالملبحظة. حٌث تعد 

الأفراد ومعارفهم من خلبل عملٌة التعلم بالملبحظة. وفماً لهذه  تؤثٌر وسابل الإعلبم على سلوكٌات

النظرٌة، تسهم وسابل الإعلبم فً نمل نماذج سلوكٌة ولٌم اجتماعٌة ٌرالبها الأفراد وٌستوعبونها، مما 
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تعتمد هذه العملٌة على مراحل أساسٌة تبدأ بالانتباه  .ٌإدي إلى تشكٌل معارفهم الاجتماعٌة وسلوكٌاتهم

توى الإعلبمً المثٌر للبهتمام، ثم الاحتفاظ بالمعلومات المكتسبة فً الذاكرة، وصولًا إلى تطبٌمها للمح

فً الموالؾ الحٌاتٌة. ومن خلبل الرسابل المتكررة التً تعرضها وسابل الإعلبم، ٌتم تكوٌن تمثلبت 

سابل الإعلبم اجتماعٌة تإثر على تصورات الأفراد لما هو ممبول أو مرفوض فً المجتمع. ومع و

الجدٌدة، وخاصة منصات التواصل الاجتماعً، أصبحت هذه الأخٌرة مجالًا أساسٌاً لتبادل المعلومات 

والتؤثٌر فً السلوكٌات، حٌث تظُهر هذه المنصات لدرة كبٌرة على تشكٌل الوعً الاجتماعً ونمل 

لبً ٌطُبع سلوكٌات ؼٌر مرؼوبة الأنماط الثمافٌة، سواء بشكل إٌجابً ٌعزز المٌم الإٌجابٌة، أو بشكل س

 .كالعنؾ اللفظً

 العنؾ اللفظً فً الفاٌسبون أحد مظاهر الجرٌمة السٌبرانٌة-3

من خلبل تساإلنا عن ما ٌعنٌه العنؾ اللفظً عبر الفاٌسبون من وجهة نظر المبحوثٌن ووفما لتصوراتهم 

 j’évite tout" " ٌؾ ما ٌبؽٌوالمانون ما ٌسمحش للناس ٌتكلمو كتبٌن لنا تكرار ألفاظ مترابطة " 

ça   نعرؾ بلً جرٌمة ونتعالب علٌها لواحد ماراهش نالص مشاكل"،" نكونٌكتً وعاسة روحً نؽلط

فً حك واحد"، " تؽلط بكلمة تعشً فً الحبس "، " كاٌن ناس نعرفهم تعرضوا للتشهٌر ولدموا 

رونٌة وهو الأمر الذي ٌمكن ... وهً تصرٌحات تصب فً مجملها ضمن مفهوم الجرٌمة الإلكتشكاوي"

إعتباره مإشرا على وعً الأفراد بعدم مشروعٌة هذا الممارسات عبر الفضاء السٌبرانً وما العنؾ 

اللفظً المنتشر عبر الفاٌسبون بكل مظاهره إلإ شكل من أشكال هذه الممارسات اللبمشروعة التً تحدث 

حات المبحوثٌن لصورا معرفٌا تجاه التشرٌعات داخل الفضاء السٌبرانً، وفً ممابل ذلن بٌنت لنا تصرٌ

وٌشٌر وعً المانونٌة والعموبات المخصصة لهذا النوع من الممارسات، رؼم وعٌهم بعدم مشروعٌتها. 

الأفراد بؤن العنؾ اللفظً عبر الفاٌسبون مرفوض أخلبلٌاً واجتماعٌاً إلى تؤثٌر المٌم الثمافٌة والتربٌة 

ات الاجتماعٌة. ومع ذلن، فإن نمص الإلمام بالتشرٌعات المانونٌة الاجتماعٌة فً تشكٌل التصور

 ، ولد ٌعود جهل الأفرادوالعموبات المخصصة لهذا النوع من السلون ٌشٌر إلى فجوة فً التوعٌة المانونٌة

بالتشرٌعات إلى نمص المبادرات التً تهدؾ إلى نشر الثمافة المانونٌة عبر وسابل الإعلبم ومنصات 

لاجتماعً. إذ ؼالباً ما تركز حملبت التوعٌة على الجرابم المادٌة أو التملٌدٌة، بٌنما ٌتم إهمال التواصل ا

 العنؾ اللفظً الإلكترونً كونه ٌعُتبر سلوكًا ألل خطورة فً التصور العام. 

إذا تعرض شخص ما لإعتداء لفظً " وهو المختص فً المجال المانونً":"  1(22فً تصرٌح للمبحوث)

منشور فً الفاٌسبون أو ؼٌره من موالع التواصل الإجتماعً سواء كتابً أو عن طرٌك بواسطة 

" للمنشور والتوجه نحو capture d’écranالصور أو الفٌدٌو فٌمكنه إلتماط صورة للشاشة "

                                                           
1
 . 27/12/2124ممابلة مع محامً متربص، بتارٌخ:   
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المصالح الأمنٌة المختصة فً مكافحة الجرٌمة الإلكترونٌة فإذا كانت البٌانات الشخصٌة للمعتدي 

اضحة ٌتم الإستدعاء مباشرة من وكٌل الجمهورٌة ومواصلة الإجراءات المانونٌة ضده، معلومة و و

أما فً حالة كان مجهول الهوٌة باستخدامه هوٌة مستعارة على الفاٌسبون، او ٌكون الإعتداء من 

ولع المعتدي المربوط طرؾ صفحة فاٌسبوكٌة فٌتم استدعاء مسٌر الصفحة )الأدمٌن(، وتحدٌد م

 نت وذلن من طرؾ المصالح الأمنٌة ثم تستكمل بمٌة الإجراءات المانونٌة ضده".رنتبشبكة الا

لمد صنؾ المشرع الجزابري الجرابم المنطوٌة تحت " العنؾ اللفظً فً الفاٌسبون" ضمن الجرابم 

 ( ثلبث أشكال:3الوالعة على الأشخاص، وٌمكن تحدٌدها ضمن )

 السب والمذؾ. -1

 الحٌاة الخاصة للؤشخاص ) التشهٌر(.الإعتداء على حرمة  -2

 التهدٌد الإلكترونً. -3

 عموبة جرٌمة السب عبر موالع التواصل الاجتماعً:*

من لانون العموبات السب على انه " ٌعد سبا كل تعبٌر مشٌن او عبارة تتضمن  297عرفت المادة 

 تحمٌرا او لدحا لا ٌنطوي على إسناد أٌة والعة " . 

كرر المعدلة على انه " ٌعالب على السب الموجه إلى شخص أو أكثر بسبب  298ونصت المادة 

( أشهر 6( أٌام إلى ستة )5انتمابهم إلى مجموعة عرلٌة أو مذهبٌة أو دٌن معٌن بالحبس من خمسة )

  1دج او بإحدى هاتٌن العموبتٌن ".50.000دج إلى 5000وبؽرامة من 

على أنه:" ٌعالب على السب الموجه إلى فرد أو عدة  المعدلة من نفس المانون 299كما نصت المادة 

دج وٌضع 25.000دج إلى 10.000( أشهر وبؽرامة من 3( إلى ثلبثة )1أفراد بالحبس من شهر )

   2صفح الضحٌة حدا للمتابعة الجزبٌة" 

 عموبة جرٌمة المذؾ عبر موالع التواصل الإجتماعً:*

ى أنه: " كل إدعاء بوالعة من شؤنها المساس بشرؾ من لانون العموبات المذؾ عل 296عرفت المادة 

وإعتبار الأشخاص، أو الهٌبة المدعى علٌها ب هاو إسنادها إلٌهم، أو إلى تلن الهٌبة، وٌعالب على نشر 

هذا الإدعاء أو ذلن الإسناد مباشرة أو بطرق إعادة النشر، حتى وإن تم ذلن على وجه التشكٌن أو إذا 

ذكر الإسم لكن كان من الممكن تحدٌدها من عبارات الحدٌث أو الصٌاح أو  لصد به شخص أو هٌبة دون

  3التهدٌد أو الكتابة أو المنشورات أو اللبفتات أو الإعلبنات موضوع الجرٌمة ".

( 2المعدلة على أنه:" ٌعالب على المذؾ الموجه إلى الأفراد بالحبس من شهرٌن ) 298ونصت المادة 

دج أو بإحدى هاتٌن العموبتٌن، وٌضع صفح 50.000دج إلى 25.000من  ( أشهر وبؽرامة6إلى ستة )

                                                           
1
 .81لانون العموبات الجزابري، ص  

2
 نفسها.، الصفحة المرجع نفسه  

3
  .81، صالمرجع نفسه  
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الضحٌة حدا للمتابعة الجزابٌة، وٌعالب على المذؾ الموجه إلى شخص أو أكثر بسبب انتمابهم إلى 

( وبؽرامة من 1( إلى سنة )1مجموعة عرلٌة أو مذهبٌة أو إلى دٌن معٌن بالحبس من شهر )

إحدى هاتٌن العموبتٌن فمط إذا كان الؽرض هو التحرٌض على دج أو ب100.000دج إلى 10.000

 1الكراهٌة بٌن المواطنٌن أو السكان".

 عموبة جرٌمة الاعتداء على حرمة الحٌاة الخاصة للأشخاص ) التشهٌر(:*

لم ٌؤت فً لانون العموبات الجزابري نص خاص بجرٌمة التشهٌر، فالمانون اعتبر جرٌمتً السب 

 الؽرض بتؤثٌرهما على سمعة الؽٌر والتشهٌر بهم. والمذؾ تإدٌان نفس

( 3( أشهر إلى ثلبث )6مكرر من لانون العموبات أنه: " ٌعالب بالحبس من ستة ) 303جاء فً المادة 

دج كل من تعمد المساس بحرمة الحٌاة الخاصة 300.000دج إلى 50.000سنوات وبؽرامة من 

 للؤشخاص بؤٌة تمنٌة كانت، وذلن:

 أو تسجٌل أو نمل مكالمات أو أحادٌث خاصة أو سرٌة بؽٌر إذن صاحبها او رضاه.بالتماط  -1

بالتماط أو تسجٌل او نمل صورة لشخص من مكان خاص، بؽٌر إذن صاحبها او رضاه، ٌعالب على  -2

الشروع فً ارتكاب الجنحة المنصوص علٌها فً هذه المادة بالعموبات ذاتها للجرٌمة التامة وٌضع صفح 

 2حدا للمتابعة الجزابٌة". الضحٌة 

 عموبة جرٌمة التهدٌد عبر موالع التواصل الاجتماعً*

خصص لانون العموبات الجزابري لسم خاص بجرٌمة التهدٌد ضمن الجناٌات والجنح الوالعة ضد 

( 3( أشهر إلى ثلبث )6الأشخاص، واختلفت العموبات باختلبؾ أشكال التهدٌد حٌث تتراوح بٌن ستة )

 سنوات.

وجاءت مختلؾ التشرٌعات المانونٌة عامة، فلم تذكر من خلبلها الوسابل الإلكترونٌة، ؼٌر أنها تركت 

المجال مفتوحا فً الوسابل المستخدمة لارتكاب الجرٌمة، ذلن أن هذه التشرٌعات تم إصدارها فً ولت 

حٌث كان العنؾ اللفظً  لم تعرؾ فٌه وسابل الاتصال الإجتماعً هذا الإنتشار الواسع الذي تعرفه الٌوم،

التملٌدي ٌحدث وجها لوجه بٌن المعتدي والمعتدى علٌه، او فً ؼٌاب المعتدي علٌه ٌتم الإعتداء على 

كرامته وسمعته أمام الآخرٌن، أو فً شكل كتابات أو صور ومع الانتشار الواسع لموالع التواصل 

 ها:الاجتماعً ووسابل الاتصال عموما تعددت صور العنؾ الفظً من

  العنؾ اللفظً المربً: ٌتمثل فً ذلن الاعتداء المسجل بالصور والصورة وهنا ٌكون ولع العنؾ

 اللفظً أشد ضررا كون هذا التسجٌل بإمكانه الوصول لأكبر لدر من الجمهور.

                                                           
1
 . 81، صالمرجع نفسه  

2
 .83، صلانون العموبات الجزابري  
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 حدث عن طرٌك المكالمات الصوتٌة العنؾ اللفظً الصوتً: ٌتمثل فً التسجٌلبت الصوتٌة، وت

الثابت(، وتطور مع استخدام الانترانت لٌصبح فً شكل مماطع صوتٌة ٌمكن نشرها  الهاتؾ النمال او)

 ومشاركتها مع الآخرٌن.

  العنؾ اللفظً عن طرٌك الكتابة: ٌتم فً شكل مادة مكتوبة ) منشورات على صفحات الفاٌسبون

 أو رسابل مؽلمة(  وتمثل صور العنؾ اللفظً الأكثر استخداما. 

م من تملٌدٌة إلى سٌبرانٌة بفضل ولوع الفضاءات الافتراضٌة خارج سلطة ولد تحولت هذه الجراب

المانون وعدم صرامة الآلٌات المانونٌة التً تحمً المستخدمٌن داخلها، ما جعل الجرابم السٌبرانٌة تنتشر 

التابعة للؤمن  بشكل واسع عبر الفاٌسبون، حٌث سجلت مصلحة شرطة مكافحة الجرابم الالكترونٌة

جرٌمة متعلمة بالمساس بشرؾ   430جرٌمة إلكترونٌة من بٌنها  567حوالً  2021فً عام  الوطنً

 . 1من مجموع الجرابم الالكترونٌة المسجلة  %76واعتبار الأشخاص عبر الأنترنت أي بنسبة 

وٌمكن اعتبار العدد المسجل للجرابم الالكترونٌة ضبٌلب فً ممارنة بسٌطة مع ما نلبحظه فً الوالع من 

هذا التباٌن خلبل فضاء الفاٌسبون ومختلؾ الموالع الاجتماعٌة التً دخلت فً دوامة العنؾ اللفظً، 

بلبغ عن هذه الجرابم وتسُهم الكبٌر ٌمكن تفسٌره بمجموعة من العوامل الثمافٌة والاجتماعٌة التً تعٌك الإ

 فً انتشارها بشكل ؼٌر مباشر: 

  ؼٌاب ثمافة التبلٌػ: فً المجتمع الجزابري، ٌلُبحظ أن العدٌد من الضحاٌا ٌترددون فً الإبلبغ

عن الجرابم الإلكترونٌة بسبب ضعؾ التوعٌة بؤهمٌة التبلٌػ، وعدم إدراكهم للدور الذي تلعبه 

شار هذه الظاهرة. بل إن مفهوم التبلٌػ ؼالباً ما ٌعُتبر شكلبً من هذه الخطوة فً الحد من انت

 أشكال الضعؾ، مما ٌإدي إلى استمرار العنؾ دون مواجهة فعلٌة.

  الخوؾ من الفضٌحة: الخوؾ من التشهٌر والفضٌحة ٌشكل عابماً نفسٌاً واجتماعٌاً كبٌرًا أمام

إلى موضوع للبنتماد الاجتماعً بدلًا من الضحاٌا، خاصة النساء، إذ ٌخُشى أن ٌتحول الضحٌة 

أن ٌنُظر إلٌه كمُتضرر ٌبحث عن العدالة. هذا الخوؾ ٌرتبط بمنظومة لٌمٌة تعُظم من صورة 

 المكانة الاجتماعٌة، مما ٌجعل الضحٌة أحٌاناً تفُضل الصمت على المواجهة المانونٌة.

 لمنظومة المانونٌة على توفٌر الحماٌة ضعؾ الثمة فً المنظومة المانونٌة: انعدام الثمة فً لدرة ا

أو ضمان العدالة ٌلعب دورًا حاسمًا فً تعزٌز الإحجام عن التبلٌػ. ٌشعر الأفراد أحٌاناً بؤن 

الولت والجهد المبذولٌن فً الإجراءات المانونٌة لد لا ٌإدٌان إلى نتٌجة مرضٌة، بل لد ٌزٌدان 

 من معاناتهم النفسٌة والاجتماعٌة.

                                                           
1
، 37، المجلد1أمٌنة بصافة، الأطر المانونٌة للجرٌمة السٌبرانٌة فً التشرٌع الجزابري بٌن الولاٌة والمكافحة، مجلة حولٌات جامعة الجزابر  

 . 113-98، ص ص 2123، 11العدد
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 ردٌة واسترداد الحك الذاتً: تمٌل الثمافة المجتمعٌة فً بعض الأحٌان إلى تفضٌل النزعة الف

الحلول الفردٌة على اللجوء إلى المنوات المانونٌة، حٌث ٌنُظر إلى المواجهة المباشرة، أو حتى 

الانتمام، كوسٌلة لاسترداد الكرامة والحموق. هذه الممارسات تؽُذي دابرة العنؾ وتسُاهم فً 

 ظاهرة الإساءة المتبادلة التً تهٌُمن على فضاءات التواصل الاجتماعً.ترسٌخ 

  الدور الثمافً فً تؽذٌة العنؾ: إن انتشار العنؾ اللفظً عبر منصات التواصل الاجتماعً لٌس

إلا انعكاسًا لثمافة مجتمعٌة ترى فً العنؾ، سواء كان لفظٌاً أو معنوٌاً، وسٌلة للتعبٌر عن الذات 

نة. وتعُزز هذه الثمافة ؼٌاب الحوار الحضاري، مما ٌفتح المجال أمام استخدام أو فرض الهٌم

الإهانة والتجرٌح كؤدوات للتواصل والمواجهة. وبالتالً، لا ٌمكن معالجة ظاهرة العنؾ اللفظً 

باعتبارها جرٌمة الكترونٌة  بمعزل عن السٌاق الاجتماعً والثمافً الذي ٌساهم فً إنتاجها 

 واستمرارها.
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 خلاصة 

دراسة تمثلبت أفراد العٌنة لظاهرة العنؾ اللفظً عبر الفاٌسبون ل هاٌة هذا الفصل الذي خصصناهفً ن

 ٌمكن أن نخلص إلى النماط التالٌة: 

كانت الدراسة المٌدانٌة على مستوى ولاٌة تلمسان، وتمثل مجتمع بحثنا فً الأفراد المستخدمٌن 

للفاٌسبون والمتفاعلٌن مع مضامٌنه والماطنٌن على مستوى حدود الولاٌة )تلمسان(، كما تم سحب عٌنة 

لبت نصؾ مبحوثا تم انتماإهم لصدا، حٌث أجرٌت معهم المماب 23لصدٌة من مجتمع البحث لوامها 

إلى ؼاٌة آخر ممابلة مع بداٌة شهر مارس  2023الموجهة كانت بداٌتها مع نهاٌة شهر سبتمبر من عام 

 . 2024من عام 

كانت عٌنة البحث متنوعة حٌث شملت مختلؾ الشرابح الاجتماعٌة وتنوعت من حٌث الأعمار، ؼٌر أن 

لت أكثر من نصؾ أفراد العٌنة فبة سنة كما مث 40و  20ؼالٌة أفراد العٌنة تراوحت أعمارهم بٌن 

 من نصؾ أفراد العٌنة ذوو مستوى جامعً.  كثرألنسبة للمستوى التعلٌمً فمد كان المتزوجٌن، أما با

% من إجمالً  100بالنسبة لاستخدام موالع التواصل الاجتماعً فمد اكتسح  " الفاٌسبون" استخدامات 

تٌوب" و "التٌكتون" ثم " الأنستؽرام" و " الفاٌبر"، ما ٌدل مفردات عٌنة الدراسة، وبنسب ألل ٌؤتً " الٌو

 بشكل بارز على هٌمنته ممارنة مع بالً الموالع الإجتماعٌة. 

بٌنت استخدامات أفراد العٌنة للفاٌسبون أن كل ما ٌشترن به الأفراد مع الآخرٌن عبر هذه الموالع ٌكون 

 20ن. كما تبٌن أن الشباب البالؽة أعمارهم بٌن بهدؾ بناء علبلات اجتماعٌة ودمج الذات مع الآخرٌ

سنة هم الأكثر استخداما من ؼٌرهم، وذلن راجع لكونهم فً مرحلة انبهار بالوسٌلة حٌث ٌمضً  30و

ساعات فً استخدام الفاٌسبون، بٌنما لا ٌوجد من ٌمضً منهم ألل من ساعة  5% منهم أكثر من  62.5

 ٌومٌا. 

الفاٌسبون للتصفح والتفاعل مع مضامٌنه فً نفس الولت سواء بإعادة النشر، تبٌن أن الفبة التً تستخدم 

%  57( هً الفبة الؽالبة وبلؽت نسبتها partager, commenter, j’aimeالتعلٌك أو الإعجاب ) 

من مجموع مفردات عٌنة البحث، أما فبة المستخدمٌن الفاعلٌن داخل الفضاء الأزرق، سواء بنشر 

"، بلؽت Storyت الخاصة، أو المنشورات الممروءة، أو النشر عبر خاصٌة " المصة الصور والفٌدٌوها

%. أما بالنسبة لمنشوراتهم المتمثلة فً عرض جوانب من حٌاتهم الروتٌنٌة فً شكل 43نسبتهم 

"Story  أو عرض جوانب من إنجازاتهم واستحمالاتهم المهنٌة، أو منشورات كتابٌة تعبٌرا عن آرابهم ،"

 فمد توضح أنها لؽرض تلمً انطباعات من الآخرٌن حول ذواتهم. ختلؾ الأحداث الاجتماعٌة، تجاه م
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تبٌنت لنا من سإال المبحوثٌن عن مفهومهم للعنؾ اللفظً فً الفاٌسبون النظرة الأولٌة الضٌمة لدى 

فٌها السب الكثٌر من المبحوثٌن المنحصرة فً استخدام العبارات المشٌنة ضمن تعلٌمات الفاٌسبون بما 

 والشتم، متجاهلٌن أن الظاهرة أعمك من ذلن. 

% لد تعرضوا للعنؾ اللفظً وهً نسبة متماربة مع من لم ٌتعرضوا للعنؾ والتً 48تبٌن أن ما نسبته 

%. كما أن ؼالبٌة من تعرضوا لهذه الإساءات اللفظٌة هم من جنس الإناث، وهو ما ٌبٌن أن 52بلؽت 

ا للتعنٌؾ فً الفضاء الرلمً أكثر من ؼٌرهم. حٌث ٌسعى المتهجمون إلى فبة النساء هن الأكثر تعرض

محاولة التملٌل من تواجد المرأة وسلطتها، وهم ؼالبا فبة ؼٌر لادرة على المواجهة الشخصٌة فٌفضلون 

 الإختباء وراء الشاشات الإلكترونٌة، فً ظل انتشار مظاهر حرٌة التعبٌر التً تمٌز هذه الفضاءات. 

لموالؾ التً تعرض من خلبلها المبحوثون للعنؾ اللفظً جاءت كردة فعل على ما عرضوه عن أؼلب ا

حٌاتهم الوالعٌة سواء نجاحاتهم أو إنجازاتهم أو إبداء أفكارهم وتوجهاتهم، فالمستخدمون الأكثر حضورا 

 على الفاٌسبون هم الأكثر تعرضا للئساءات اللفظٌة.

سبك لهم ممارسة العنؾ اللفظً أثناء استخدامهم لشبكة الفاٌسبون، كما تبٌن أن ؼالبٌة أفراد العٌنة لم ٌ

 تدل النسب على أن فبة الذكور هم الأكثر ممارسة للعنؾ اللفظً من الإناث. 

تدل التصرٌحات مجتمعة على أن الممارسة الفعلٌة للعنؾ اللفظً من خلبل منصة التواصل الاجتماعً 

عبارة عن ردود أفعال فً موالؾ استدعت منهم التصرؾ بعنؾ، الفاٌسبون كانت حسب المبحوثٌن 

فالعنؾ اللفظً هنا ٌمكن اعتباره استجابة انفعالٌة نتٌجة الشعور بالؽضب، إذ لد ٌتعرض المستخدم فً 

لحظة ما إلى تلمً محتوى لد ٌتعارض مع نمطه الثمافً وما نشا علٌه، أو ٌخالؾ تصوراته ولناعاته، 

 خر لفظٌا كوسٌلة للتنفٌس عن مشاعر الؽضب أو الصدمة.فٌلجؤ إلى تعنٌؾ الآ

إن العنؾ اللفظً فً البٌبة الرلمٌة هو انعكاس لصورة المجتمع الحمٌمً ضمن مجتمع إفتراضً، فهما 

 ٌحملبن نفس الخصابص السوسٌوثمافٌة  حٌث أصبح الفاٌسبون مرآة للمجتمع وٌعكس صورته الحمٌمٌة. 

ا فً تشكٌل الرأي العام تجاه العدٌد من المضاٌا الاجتماعٌة وحتى تؤثٌر الفاٌسبون أصبح متصاعد

السٌاسٌة والالتصادٌة، حٌث تتمكن منصات التواصل الاجتماعً بما فٌها الفاٌسبون على وجه 

الخصوص من حشد أفراد المجتمع نحو لضٌة أو فكرة أو رأي معٌن، فمن خلبل مضامٌن الفاٌسبون 

رونها، مما ٌشٌر إلى المدرة التؤثٌرٌة للفاٌسبون على تعببة الرأي العام ٌبنً الأفراد موالفهم أو ٌؽٌ

 وتوجٌهه.
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تبٌن لنا وعً الأفراد بعدم مشروعٌة الممارسات المنطوٌة تحت ممارسة العنؾ اللفظً عبر الفضاء 

السٌبرانً، كما تبٌن لنا فً الممابل لصورا معرفٌا لدى أفراد العٌنة تجاه التشرٌعات المانونٌة والعموبات 

ما أفادنا به المبحوث المخصصة لهذا النوع من الممارسات، رؼم وعٌهم بعدم مشروعٌتها، باستثناء 

 المتخصص فً المجال المانونً. 

صنؾ المشرع الجزابري الجرابم المنطوٌة تحت " العنؾ اللفظً فً الفاٌسبون" ضمن الجرابم الوالعة 

 ( ثلبث أشكال:3على الأشخاص، وٌمكن تحدٌدها ضمن )

 السب والمذؾ. -1

 .الإعتداء على حرمة الحٌاة الخاصة للؤشخاص ) التشهٌر( -2

 التهدٌد الإلكترونً -3

وجاءت مختلؾ التشرٌعات المانونٌة عامة، فلم تذكر من خلبلها الوسابل الإلكترونٌة، ؼٌر أنها تركت 

المجال مفتوحا فً الوسابل المستخدمة لارتكاب الجرٌمة، ذلن أن هذه التشرٌعات تم إصدارها فً ولت 

 الواسع الذي تعرفه الٌوم. لم تعرؾ فٌه وسابل الاتصال الإجتماعً هذا الإنتشار 

 



                

 
 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع
فً خلال مضامٌن  الفاٌسبون  تجلٌات ممارسة العنؾ اللفظً من
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 تمهيد:

" العنؾ اللفظً فً الفاٌسبونفً هذا الفصل على وصؾ والع الظاهرة لٌد الدراسة " ٌنصب اهتمامنا

، فترة البحث طٌلةالتً مورست من خلبلها، وذلن  وتحلٌله من خلبل رصد تجلٌات الظاهرة والأشكال

هة  ما أطلعنا به المٌدان أي وفك ما صرح به الأفراد عٌنة الدراسة أثناء الممابلبت نصؾ الموجبناء على 

( من جهة، ومن جهة ثانٌة وفك 2024مارس  بداٌة إلى 2023سبتمبر نهاٌة خلال الفترة من )

جوٌلٌة نهاٌة إلى  2021جوٌلٌة  بداٌة خلال الفترة منملبحظة الباحث ومعاٌشته للظاهرة عن لرب )

2024 .) 

للعنؾ اللفظً لفعلٌة لذا سنتطرق فً هذا الفصل الأخٌر إلى المضاٌا التً تجسدت من خلبلها الممارسة ا

، ومن ثم التطرق إلى أسباب ممارستها وانتشارها فً الفضاء الافتراضً فً الجزابر عبر الفاٌسبون

 )الفاٌسبون( بالعودة دابما إلى تمثلبت أفراد المجتمع الجزابري لها )الأفراد المبحوثٌن كعٌنة(. 
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 فً الجزائر فظً عبر صفحات الفاٌسبونلعنؾ اللمرتبطة بابحث الأول: أهم المضاٌا الالم

 الفاٌسبون منصة للخطابات الأٌدٌولوجٌة -1

 : ٌمثل أكثر مظاهر العنؾ اللفظً انتشارا عبر الفاٌسبون حسب المبحوثٌن: (10الجدول )

 النسبة المئوٌة التكرار مظاهر العنؾ اللفظً

 % 100 23 السب والشتم

 % 100 23 السخرٌة والتنمر

 % 78.26 18 المذؾ

 % 39.13 9 التهدٌد

 % 4.34 1 مظاهر أخرى

 

( النسب المستخلصة من آراء المبحوثٌن حول أكثر مظاهر العنؾ اللفظً انتشارا عبر 10ٌبٌن الجدول )

الفاٌسبون، وتظهر النتابج أن جمٌع المبحوثٌن ٌعتبرون السب والشتم المظهر الأكثر شٌوعا على 

أن هذه الظاهرة مباشرة وواضحة للعٌان فً التفاعلبت الافتراضٌة الٌومٌة، كما  الفاٌسبون، مما ٌعكس

أن كل المبحوثٌن ٌرون أن السخرٌة والتنمر ٌتساوى مع السب والشتم فً الانتشار عبر منصة 

الفاٌسبون، حٌث ٌظهر هذا النوع فً شكل تعلٌمات ساخرة مستفزة لتبدو للطرؾ الأول أنها لمجرد 

متد تؤثٌرها لٌستهدؾ أحٌانا سمعة وكرامة الإنسان وشرفه. فٌما ٌعتبر المبحوثون أن المذؾ الضحن فٌما ٌ

، فٌما مثل %78ٌعتبر مظهرا ألل انتشارا بالممارنة مع السب والشتم والسخرٌة والتنمر، وذلن بنسبة 

 كؤلل مظهر انتشارا.  %39التهدٌد نسبة بلؽت 

كال المختلفة التً ٌظهر بها سلون العنؾ اللفظً، كما ٌمكن وتعكس هذه النسب وعٌا لدى الأفراد بالأش

تفسٌر هذه النتابج بالطبٌعة الافتراضٌة للفاٌسبون والتً تتٌح للمستخدمٌن الشعور بحرٌة أكبر فً 

التعبٌر، مما ٌشجعهم على استخدام العبارات والألفاظ التً عادة ما لا ٌتم استخدامها فً الوالع، فٌتم 

ٌن دون مواجهة مباشرة، أما اعتبار المذؾ والتهدٌد على أنهما ألل شٌوعا من المظاهر الإضرار بالآخر

الأخرى فٌمكن إرجاعه إلى أن هذه الاعتداءات تتطلب مستوى من الجرأة والعدوانٌة التً لد لا تتوفر 

سخرٌة لدى كثٌر من المستخدمٌن، إضافة لخطورتهما من الناحٌة المانونٌة، على عكس السب والشتم وال

 التً ٌعتبرها كثٌر من المستخدمٌن على أنها من باب التسلٌة والمزح أو تنفٌس عن مشاعر محبطة. 

كما تعكس هذه النسب من ناحٌة أخرى حمٌمة ما تبٌنه لنا التفاعلبت الٌومٌة الافتراضٌة عبر منصة 

منا  ٌتصفح هذا الفضاء   ،  فلب ٌكاد  الواحدالفاٌسبون حول مدى التداول الكبٌر لمظاهر العنؾ اللفظً
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الإفتراضً إلا وتصادفه  المنشورات  التً تضج بمضامٌن السب و الشتم  والمذؾ  والتحمٌر  والتنمر 

وكل أصناؾ  النمد اللبذع  الذي لا ٌخضع  لأي معٌار منطمً   أو دٌنً أو أخلبلً، فبات الشؽل الشاؼل  

من مستخدمً الفاٌسبون إثارة الفتن مستؽلٌن بذلن للعدٌد من الصفحات  التً تتابعها  جماهٌر ضخمة  

مختلؾ المضاٌا المجتمعٌة والتوترات المحلٌة والإللٌمٌة والدولٌة لتصبح مادة تخضع للتشرٌح بٌن رواد 

الفاٌسبون، خاصة منها  التجاذبات  السٌاسٌة  وما ٌصاحبها  من سجالات  فً الفضاء العمومً وتدافع 

لن بشكل كبٌر  فً انتشار المضامٌن التً ؼرست  بذور الكراهٌة  دافعة  فكري وإٌدٌولوجً، أسهم ذ

 بذلن إلى تشجٌع سب الؽٌر والإحتمار ورفض الآخر المختلؾ. 

وتتمٌز خطابات العنؾ المنتشرة عبر الفاٌسبون بطابعها الإٌدٌولوجً، حٌث تعبر هذه الخطابات عن 

رات، مما ٌعكس صراعا إٌدٌولوجٌا ٌتجلى فً أوجه الصراع حول المعانً والأفكار والرإى والتصو

المحتوى الإعلبمً لمولع الفاٌسبون، وبالتالً ٌصبح منصة لصراعات فكرٌة أو عمابدٌة أو مذهبٌة أو 

سٌاسٌة، فضلب عن كونه ساحة للصراع على النفوذ والمصالح، وبذلن ٌتحول الفاٌسبون إلى وسٌلة 

 1لٌدٌة.لحرب إٌدٌولوجٌة بالتوازي مع الحروب التم

وبالعودة دابما للمجتمع الجزابري فإن الخطابات العنٌفة التً تدور عبر موالع التواصل الاجتماعً 

وخاصة عبر الصفحات والمجموعات الفاٌسبوكٌة تعبر عن معركة بٌن مجموعة من المفاهٌم 

مل لصراع والتصورات المتنالضة داخل المجتمع الجزابري، فهً تعكس حمٌمة الوالع الاجتماعً الحا

:  2(04المنظومات المٌمٌة داخل المجتمع، وهً فكرة ألرب بكثٌر مما كان لد أشار إلٌه المبحوث )

تعرفً دزاٌر واش راها رافدة بلادنا لارة ورافدة بزاؾ الاجناس وبزاؾ عملٌات.. هنا فً الؽرب "

ً هذو اصحاب التل عملٌة تروحً للشرق عملٌة اخرى.. وكٌؾ كٌؾ العملٌة تاع هذا لباٌلً هذا عرب

وهذو اصحاب الصحراء هذا عروبٌة وهذا حضري هذا مسكٌن وهذا كاٌنله.. من زمان كاٌنة هاذي 

العملٌة تاع التفرلة سما من زمان الشعب ما ٌشمش بعضاه ؼٌر الفاٌسبون درون راه فاضح كلشً اما 

 . "من لبل كان كلشً فً الستر..

راحله التارٌخٌة مظاهر عدٌدة من الخطابات الاٌدٌولوجٌة لمد عرؾ المجتمع الجزابري على اختلبؾ م

سٌاسٌة وجهوٌة وعرلٌة وعمابدٌة..، كمضٌة "الحركى والمجاهدٌن" منذ الاستعمار الفرنسً، لضٌة 

"الدولة والشعب"، "العروبٌة والحضر"، "الأشراؾ وؼٌر الأشراؾ"، "العرب والمباٌل"، "العرب وبنً 

"، "السلفً والمتفتح"، وهً خطابات بؽٌضة موروثة تارٌخٌا ومكتسبة مزاب"، "البرانً ومول الدار

 ثمافٌا تزرع الفتنة والتفرلة بٌن الأفراد وتمثل ثمافة عدابٌة مشحونة بالكراهٌة ضد الآخر المختلؾ. 
                                                           

1
ٌدي، هل ٌنجح الخطاب الدعوي فً مواجهة صوت الكراهٌة عبر منصات التواصل الاجتماعً، ممال متاح على المولع: بلبل التل  

https://arabi21.com  :19:15، على الساعة: 25/11/2124، تارٌخ الزٌارة: 18/15/2123، تارٌخ النشر  . 
2
 . 26/11/2123بتارٌخ:  ممابلة مع مراسل صحفً،  
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كما ظهرت خطابات إٌدٌولوجٌة جدٌدة وازدادت معها حدة ممارسة العنؾ اللفظً وتوجٌه خطابات 

، حٌث 2019ٌد التصعٌدات السٌاسٌة الاجتماعٌة خلبل الحران الشعبً فً الجزابر الكراهٌة مع تزا

"، )الزواؾ واولاد فرنسا اللحاسٌن" و"بوصبع" فً ممابل "اولاد فرنسا" و "الزواؾظهرت تسمٌات "

هم الأشخاص المعارضون للنظام السٌاسً/ أما اللحاسٌن هم المناشدون بالنظام العسكري، وبوصبع 

والموالٌن للنظام السٌاسً(. كما أطلك  2019أطلمت على المنتخبٌن خلبل الانتخابات الرباسٌة كصفة 

" بمعنى لنوات الزٌمو" وعلى المنوات التلفزٌونٌة الخاصة "صحافة العارعلى وسابل الإعلبم التملٌدٌة "

علٌها من طرؾ  لنوات الصرؾ الصحً، بعد اتهامها بالتحٌز والموالاة للسلطة، وعملها وفك ما ٌملى

" كصفة ٌنعت بها الأشخاص المادمون من المهوينظام الحكم. وفً سٌاق لرٌب ظهر مإخرا لفظ "

المناطك الداخلٌة وٌمومون بسلوكٌات ؼٌر حضارٌة داخل المدن الكبرى، وهً صفة بؽض النظر عن 

 معناها إلا أنها تحمل دلالات عنصرٌة خارجة عن الوعً الجمعً للمجتمع الجزابري.

تحٌلنا هددة لتماسن النسٌج الاجتماعً. وهً أمثلة من ضمن عشرات الأمثلة المعبرة عن خطابات سامة م

جملة المعطٌات المطروحة إلى المول بؤن موالع التواصل الاجتماعً تحمل جملة من التفاعلبت 

اٌسبوكٌة الاجتماعٌة والتً مكنت من إنتاج أشكال عدٌدة من الخطاب، وبتنوع أشكال الخطابات الف

تحررت الخطابات الإٌدٌولوجٌة من المٌود المكانٌة والزمانٌة وتؽلؽت وسط الخطابات الفاٌسبوكٌة العامة 

لتصبح نمطا متداولا وممبولا فً الخطاب ٌحتضنه عامة المستخدمٌن متجاهلٌن كونه سببا فً إثارة 

ل الفضاء الرلمً تمكنت خطابات مشاعر الكراهٌة والتحرٌض على الفتن والتفرلة. فبفضل التفاعلٌة داخ

العنؾ والكراهٌة من الانتمال من الحالة الكامنة فً أحضان المجتمع إلى الحالة الظاهرة والمتداولة، بل 

والممبولة اجتماعٌا، وهً الفكرة التً ٌمكن التعبٌر عنها  بمماربة "زٌؽموند باومان" حول مفهوم 

نؾ والكراهٌة كالسٌل دون لٌود وبسلبسة وسرعة وفً "الكراهٌة السابلة"، حٌث تتدفك خطابات الع

أشكال متعددة. ومع اختلبؾ الوسابط الاتصالٌة تمكنت هذه الخطابات من الخروج من المخٌال الفردي 

  1والجماعً إلى الممارسة المتحررة فً الفضاءات الرلمٌة.

نشوفوه فً الفاٌسبون فتنة  كارثة لً رانافً تصرٌحها: " 2(06فً هذا السٌاق أشارت لنا المبحوثة )

كبٌرة راها صارٌة.. عاد البؽض والكره والمشاعر السلبٌة عٌنانً تدخلً تلماي ؼٌر التمنشٌر وهذان 

داٌر وهذان فاعل والفضاٌح تدخلً تكونكتً تفاجً الؽمة على روحن تخرجً كارهة حٌاتن ماكانش 

نا المبحوثة إلى أن الفضاء الرلمً أصبح ". تشٌر هالطالة الإٌجابٌة والو ؼٌر هذا ٌاكل فً لحم هذا

مشحوناً بمشاعر سلبٌة كالبؽض والكره، وهً مكونات أساسٌة للخطاب الأٌدٌولوجً، فً حٌن ترى أن 

                                                           
1
 . 22-7الجمعً حجام، ، مرجع سابك، ص ص  

2
 . 18/11/2123ممابلة مع طالبة جامعٌة، بتارٌخ:   
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الأفراد ٌدركون أن التفاعل فً الفاٌسبون لا ٌمتصر على التواصل الإٌجابً، بل ٌتحول أحٌاناً إلى بٌبة 

ذا النوع من الخطاب وشعور الأفراد بالإرهاق أو الإحباط للصراعات والخلبفات. كما تربط بٌن ه

 ". تدخلً تكونكتً تفاجً الؽمة على روحن تخرجً كارهة حٌاتنالنفسً، كما فً لولها "

فً الفاٌسبون كل واحد ٌجبد لجٌهته بكلبم ٌصب فً نفس الفكرة: " 1(02من جهته صرحت المبحوثة )

و الفعاٌل الكحلة ٌدٌرها.. ما فهمناش ؼٌر لً ٌدخل وٌمول أنا الملٌح والناس الاخرى والو وه

اختصاص  Les pagesالفاٌسبون ٌبمى ٌحوس على الاخطاء السبعة للناس بلا ما نهدرو على وحد 

ذكرت هنا المبحوثة أن جزءًا من الخطاب إذ  ". تاعهم ٌتبعو عٌوب الناس ؼٌر لً ما ؼلطش

الصفحات المخصصة لتتبع أخطاء الآخرٌن وتشوٌه الأٌدٌولوجً ٌكمن فً سلوكٌات الأفراد أو 

كل واحد صورتهم. هذا النوع من الخطاب ٌعُد انعكاسًا لصراعات اجتماعٌة عمٌمة. وٌظهر من لولها "

، إذ ٌشٌر ذلن إلى ظاهرة متفشٌة حٌث ٌرُكز ٌجبد لجٌهته وٌمول أنا الملٌح والناس الاخرى والو"

الآخرٌن وتضخٌمها، مما ٌعكس ثمافة انتماد الآخر بشكل الأفراد أو المجموعات على كشؾ عٌوب 

هجومً بدلًا من النماش البناء، مما ٌظُهر ؼٌاب ثمافة الحوار العملبنً وٌستبدلها بصراع أٌدٌولوجً لابم 

على استعراض عٌوب الآخرٌن. وٌمكن تفسٌر ذلن استنادا على فكرة التوتر الاجتماعً، حٌث ٌصُبح 

للتعبٌر عن الإحباط الاجتماعً والتوترات التً ٌعانً منها الأفراد فً والعهم.  الفضاء الرلمً مجالاً 

نظرًا لؽٌاب لنوات الحوار الفعالة فً المجتمع، ٌلجؤ الأفراد إلى الفاٌسبون للتنفٌس عن هذه التوترات 

تفُسر هذه استناداً أٌضا إلى ما طرحه بٌٌر بوردٌو عن رأس المال الثمافً، لد  و عبر مهاجمة الآخرٌن.

الظاهرة كجزء من الصراع على الهٌمنة الثمافٌة، حٌث ٌسعى الأفراد لتبرٌر موالفهم أو أٌدٌولوجٌاتهم 

 باستخدام العنؾ اللفظً ضد من ٌخالفهم.

وتحٌلنا هذه التصرٌحات إلى معطى سوسٌولوجً آخر مفاده تشابه مستخدمً الفاٌسبون فً الكثٌر من 

الخصابص والسمات أثناء تفاعلبتهم مع مضامٌن الفاٌسبون، إذ تصبح تصرفاتهم متشابهة وتنتمل الأفكار 

ن ضمن روح بٌنهم كالعدوى بفعل التفاعلبت الاجتماعٌة المستمرة عبر الفضاء الرلمً، فٌنؽمسو

جماعٌة، وهً كما ٌسمٌها "ؼوستاؾ لوبون" بالروح الجماهٌرٌة التً أثبتها من خلبل نظرٌته عام 

، حٌث ٌفمد جمهور الفاٌسبون إحساسهم بالمسإولٌة الفردٌة وٌندمجون فً الجماعة ما ٌجعلهم 1895

التهوٌل الجماعً إلى ٌشعرون بالموة التً تدفعهم إلى ممارسة سلوكات أكثر تحررا. حٌث ٌإدي تؤثٌر 

تملٌل الشعور بالمسإولٌة الشخصٌة تجاه الأفعال، مما ٌدفع الأفراد للتعبٌر عن أفكار عدوانٌة دون التفكٌر 

فً العوالب. ٌعزز هذا السلون ؼٌاب المحاسبة الفردٌة نتٌجة الحصانة الافتراضٌة التً ٌوفرها الفضاء 

كما أن التفاعل الجماعً ٌعُزز السلوكٌات السلبٌة، حٌث الرلمً من خلبل التخفً وراء هوٌات مستعارة. 

                                                           
1
 . 14/11/2123ممابلة مع ماكثة فً البٌت، بتارٌخ:   
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ٌشعر الأفراد بالمبول الاجتماعً عند المشاركة فً حملبت التنمر أو السخرٌة، مما ٌدفعهم لتبنً لؽة 

عدابٌة بهدؾ تحمٌك الانتماء. بالإضافة إلى ذلن، ٌضعؾ انتشار المٌم الفردٌة وسط الجماعة، وٌتحول 

اٌٌر المجموعة، خاصة إذا كانت تمٌل للخطاب العدابً. وبفضل الانتشار السرٌع سلون الفرد لٌعكس مع

للتفاعل على الفاٌسبون، ٌصبح العنؾ اللفظً وسٌلة لجذب الانتباه، ما ٌجعل المنصة بٌبة خصبة لتفالم 

 هذه الظاهرة بفعل التحفٌز الجماعً والحصانة الافتراضٌة.  

 دم إلى منصة الفاٌسبون.  التعصب الكروي.. من ملاعب كرة الم-2

إن المتصفح لموالع التواصل الاجتماعً وصفحات ومجموعات الفاٌسبون الجزابرٌة خلبل المواعٌد 

الرٌاضٌة الخاصة بالمنتخب الجزابري لكرة المدم ٌلبحظ بوضوح ارتفاع حدة ممارسة العنؾ اللفظً 

لٌمات.. وذلن منذ إعلبن لابمة لاعبً سواء من خلبل المنشورات الكتابٌة، الصور، الفٌدٌوهات، والتع

المنتخب المعنٌٌن بالتربص لبل كل مباراة إلى ؼاٌة إعلبن نتٌجة المباراة وبداٌة التحلٌلبت داخل 

بلبطوهات البرامج الرٌاضٌة وخارجها، فكل ما لد ٌحدث ٌصبح مادة للتشرٌح بٌن رواد الفاٌسبون 

 والاتهام والمذؾ.  وعرضة للبنتماد اللبذع والسخرٌة وحتى التجرٌح

ومن بٌن أكثر الصفحات الرٌاضٌة فً الجزابر عرضة للتعلٌمات السلبٌة الحاملة للؤلفاظ البذٌبة 

، ما ٌضطر بمسٌري الصفحة فً (FAF)والجارحة الصفحة الرسمٌة للفٌدرالٌة الجزابرٌة لكرة المدم 

الكثٌر من الأحٌان إلى تفعٌل خاصٌة حجب التعلٌمات.  ففً كل مناسبة رٌاضٌة إلا وتجد تراشمات لفظٌة 

على منشورات الصفحة سواء كان المنشور متعلما بنتٌجة مباراة أو لابمة اللبعبٌن المعنٌة بخوض 

ورات، لٌتحول مستخدمو الفاٌسبون إلى محللٌن المباراة، أو بطرٌمة وخطة اللعب، وؼٌرها من المنش

ومدربٌن ٌفمهون كل صؽٌرة وكبٌرة فً عالم الكرة، وهً العبارة التً لالها مدرب المنتخب سابما 

 45البوسنً "وحٌد حالٌلوزٌتش" بعد لضابه فترة فً الجزابر وتولٌه مهمة تدرٌب الفرٌك، لابلب أنه وجد 

دون فرض آرابهم علٌه. كما أن أكثر الشخصٌات الرٌاضٌة عرضة ملٌون مدرب فً الجزابر وكلهم ٌرٌ

للبنتماد الجارح كانت شخصٌة المدرب السابك "جمال بلماضً" حٌث دفعت به حملبت الكراهٌة ضده 

عبر موالع التواصل الاجتماعً إلى الاستمالة من منصبه رؼم رؼبته الشدٌدة بالمواصلة فً تدرٌب 

 المنتخب الجزابري. 

مثلة واحدة من أمثلة كثٌرة ومتعددة ٌلتمً فٌها مناصرو "الخضر" داخل منصة الفاٌسبون لتبادل وهذه الأ

أفكارهم وآرابهم تجاه منتخب بلبدهم، ؼٌر أن الشؽل الشاؼل الذي بات لدى الكثٌر من هإلاء هو سب 

فالجزابري  وشتم وتجرٌح والاعتداء على سمعة الأشخاص، وذلن بداعً حب الوطن والشعور بالانتماء،

معروؾ بطبعه العصبً إذا تعلك الأمر بواحدة من المضاٌا الوطنٌة، وهو الوالع الذي لمسناه فً تصرٌح 
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كً تلعب.. حنا شعب  l’équipe nationaleالمشكل لً راه صارٌلنا مع : " 1(01المبحوث )

السٌاسة فً  عاطفً ونخلطو هاذي فً هاذي وما عندناش سٌاسة لكل ممام ممال.. حنا لالا نخلطو

الكورة ونخلطو مشاعر الحب بالكره وما نعرفوش نعبرو كً نشعلو نبداو ؼٌر نطرشو فً الهدرة 

سٌرتو لا جات فً حاجة تتعلك بالوطن ارواحً نتً وسكتٌنا شعبنا هكا داٌر خربٌله فً كلشً وما 

فً لٌكٌب ناسٌونال تخربٌلهش فً الروح الوطنٌة تاعه.. ومشكلتنا تانً مختزلٌن الروح الوطنٌة ؼٌر 

". فالمبحوث هنا من خلبل تصرٌحه ٌمدم نهار لً تلعب من ذان ما عندناش مناسبات اخرى نعبرو فٌها

لراءته النمدٌة لسلون المجتمع الجزابري أثناء مبارٌات المنتخب الوطنً، مسلطًا الضوء على العلبلة بٌن 

جزابري ٌتمٌز بعاطفٌة مفرطة، ما ٌجعله ٌخلط العاطفة الوطنٌة والعنؾ اللفظً. حٌث ٌعتبر أن الشعب ال

بٌن المضاٌا المختلفة كالوطنٌة، السٌاسة، والرٌاضة، وٌعبر عنها بؤسلوب انفعالً لد ٌتسم بالعنؾ 

ن مبارٌات المنتخب الوطنً أصبحت الفضاء الأساسً للتعبٌر عن الروح الوطنٌة، ، كما ٌرى بؤاللفظً

لإحساس. وٌشٌر إلى أن هذا التركٌز المفرط على المنتخب مع ؼٌاب مناسبات أخرى لتجسٌد هذا ا

الوطنً كرمز للوطنٌة ٌعكس محدودٌة الفهم للروح الوطنٌة التً ٌنبؽً أن تتجلى فً جمٌع جوانب 

الحٌاة، ولٌس فمط فً المجال الرٌاضً. كما أن المشاعر الوطنٌة ٌتم التعبٌر عنها بؤسلوب عشوابً 

خلبفات أو نزاعات رٌاضٌة، مما ٌإدي إلى "طرش" الكلبم حسب وؼٌر منظم، خصوصًا عند حدوث 

لوله أو تفشً العنؾ اللفظً. حٌث ٌربط المبحوث هذا السلون بالافتمار إلى ثمافة الحوار وضبط النفس، 

وٌبُرز أن حساسٌة المجتمع تجاه أي لضٌة تمس الوطن تجعل من العنؾ اللفظً وسٌلة للتنفٌس عن 

ط، كما ٌشٌر أٌضًا إلى أن هذه التصرفات لد تكون نتٌجة لنمص منصات مشاعر الؽضب أو الإحبا

التعبٌر المناسبة، حٌث تخُتزل الوطنٌة فً الرٌاضة، مما ٌدفع الأفراد للتعبٌر عن حبهم للوطن بشكل لد 

 ٌكون سلبٌاً أو ؼٌر حضاري.

واحد بالانتمادات كل خطرة تلماٌنا طاٌحٌن على ٌمول فٌه : " 2(21) وفً تصرٌح ذي صلة للمبحوث 

حتى ٌكره حٌاته وٌفشل وفً كل خطرة مدابزٌن مع شعب ما طلمنا حتى واحد وحتى واحد ما عاد 

تلماي معاهم المشاكل وؼٌر على جال الكورة ما كان حتى  Les Algériensٌحملنا... وٌن ما تلماي 

عاود مع العراق  2009 سبب آخر ٌخلٌنا نتفاتنو مع الشعوب الاخرى.. بدٌناها بالمشاكل مع مصر فً

والشعب ٌسبو فٌهم فً السطاد وشعلت بٌناتهم من بعد فً  2018كً جاو ٌلعبو عندنا مساكن فً 

الفاٌسبون.. من بعد ولات مع المؽرب هاذون داٌمن متفاتنٌن معاهم بلا ما نهدرو.. عاود تانً مع لطر 

انسة ما خلاو كناش الدٌون ما اتهمناهم بالرشوة عاود فً النهائً مع التو 2021فً كأس العرب 

خلاو وكالٌن رمضان وزٌد وزٌد والتالٌة لاع كملناها مع مورٌتانٌا كً ربحتنا هادون مسالمٌن عمرهم 

                                                           
1
 .31/19/2123: بتارٌخ شرطة، ضابط مع ممابلة  

2
 .18/12/2124: بتارٌخ هاوي، لدم كرة ولاعب تلمٌذ مع ممابلة  
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ولا دارو مشاكل حتى لماو رواحهم مدابزٌن مع الجزاٌرٌٌن باش تعرفً بلً حنا لً نجبدو البلا.. المهم 

". فالمبحوث من خلبل لً شعب متعصب ومشً متربً..تبهدٌل وساي حتى ولٌنا معروفٌن عند العالم ب

تصرٌحه ٌشٌر إلى سلسلة من الأحداث التً شهدتها الساحة الرٌاضٌة فً الجزابر خلبل السنوات 

الأخٌرة والتً كانت سببا فً تذبذب العلبلات مع بعض الشعوب العربٌة. فؽالبا ما تكون المبارٌات التً 

مدم ضد منتخب عربً ذات حساسٌة وأكثر ندٌة، فلب ٌتولؾ الصراع ٌخوضها المنتخب الجزابري لكرة ال

داخل أرضٌة الملعبـ بل ٌنتمل إلى وسابل الإعلبم وموالع التواصل الاجتماعً وتصبح لضٌة وطنٌة 

، 2021تشؽل الرأي العام، كما حدث فً مباراة الجزابر وتونس فً نهابً كؤس العرب الممامة بمطر 

، فحساسٌة 2022سنة الممامة بالجزابر 17لمؽرب فً نهابً كؤس العرب تحت وكذا مباراة الجزابر وا

رإٌة نمدٌة مثل هاته المبارٌات المصٌرٌة تنمل الصراع إلى خارج الملعب. حٌث ٌمدم تصرٌح المبحوث 

حادة لسلوكٌات الجمهور الجزابري خلبل الأحداث الرٌاضٌة، خاصة تلن المتعلمة بالمنتخب الوطنً، إذ 

ى أن الجمهور الجزابري ٌلجؤ للعنؾ اللفظً والانتمادات الماسٌة كطرٌمة للتنفٌس عن مشاعر ٌشٌر إل

الإحباط، سواء تجاه أفراد من المجتمع نفسه أو تجاه شعوب أخرى. كما ٌرى المبحوث أن الجزابرٌٌن 

ة وكؤنها ٌربطون بشكل مفرط بٌن الرٌاضة والوطنٌة، مما ٌدفعهم إلى التعامل مع المبارٌات الرٌاضٌ

مواجهات شخصٌة أو سٌاسٌة. هذا السلون ٌنعكس فً العداء المستمر الذي ٌظهر تجاه الشعوب الأخرى 

أثناء المنافسات الرٌاضٌة، تماما مثلما حدث فً مبارٌات المنتخب الوطنً التً خاضها مع منتخبات 

ٌعكس نمطًا متكررًا من شعوب مختلفة مثل )مصر، العراق، المؽرب، لطر، تونس، ومورٌتانٌا..(، مما 

التعصب والعدوانٌة، كما ٌنتمد السمعة التً بات الجزابرٌون ٌحملونها على المستوى الدولً كشعب 

متعصب وصعب التعامل، فٌعتبر أن هذا السلون "تبهدٌل" ٌإثر على صورة البلبد فً الخارج. وٌشٌر 

ماعٌة أوسع، حٌث أصبحت هذه المبحوث ضمنٌاً إلى أن المشكلة لٌست فردٌة بل تعكس حالة اجت

ٌجد الأنصار السلوكٌات جزءًا من الثمافة الجماهٌرٌة فً الجزابر، خاصة فً الفضاءات الافتراضٌة، إذ 

فً فضاء الفاٌسبون الفضاء الأنسب للتعبٌر فً ظل ؼٌاب الفضاءات التعبٌرٌة لدى الشباب، وهو ما 

اخرة والتعلٌمات الجارحة، والتً ٌظن أؼلب ٌظهر جلٌة من خلبل المنشورات التهكمٌة والصور الس

المستخدمٌن أنها مجرد آراء بسٌطة حٌن نشرها ومشاركتها، فً حٌن تإدي فٌه حرٌة التعبٌر المتاحة 

عبر الفاٌسبون إلى تؽذٌة المشاعر السلبٌة، فتتحول هذه الفضاءات التعبٌرٌة إلى فضاءات للتعنٌؾ 

 اللفظً.     

ٌرٌة بالعاطفة الجماعٌة التً تثٌرها المنافسات الرٌاضٌة، حٌث ٌشعر الأفراد الآراء التعب وترتبط هذه

بؤنهم جزء من كٌان أكبر )الوطن(، وٌنُظر إلى أي انتماد أو استفزاز خارجً على أنه تهدٌد لهذا الكٌان، 

نصات مما ٌدفعهم إلى الدفاع عنه باستخدام ألفاظ لاسٌة. كما تسهم الطبٌعة الفورٌة والتفاعلٌة للم
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الاجتماعٌة مثل الفاٌسبون فً تصعٌد النزاعات اللفظٌة، حٌث تتٌح التعلٌمات وردود الأفعال اللحظٌة بٌبة 

ملببمة لتفجٌر المشاعر الؽاضبة دون تفكٌر مسبك، علبوة على ذلن، ٌضُفً الخطاب الوطنً طابعاً 

ً على هذا النوع من العنؾ اللفظً، حٌث ٌبرره البعض بؤنه وسٌلة  للتعبٌر عن الولاء للوطن شرعٌا

الإساءة" الخارجٌة، مما ٌعزز هذه الممارسات وٌكرسها كسلون شابع فً مثل هذه "وحماٌته من 

   .المناسبات

فً سٌاق متصل، أصبحت الصفحات الرٌاضٌة المصدر الأبرز لتؽذٌة العنؾ اللفظً عبر الفاٌسبون، 

ؾ الفرق الرٌاضٌة فً كرة المدم لٌصل وتحولت إلى ساحات حرب افتراضٌة بٌن المناصرٌن لمختل

الأمر إلى حد المذؾ  وانتهان سمعة الأشخاص والتشكٌن فً هوٌة وتارٌخ الشعوب، وهو ما لاحظناه من 

خلبل عدٌد الصفحات الرٌاضٌة الخاصة بفرق معٌنة إذ لاحظنا من خلبل صفحة خاصة بؤنصار نادي 

وهو ما ٌجسد الوضع «  Les arabes des animeaux» لبابلً تكرار عبارة فً التعلٌمات: 

إلى  1(2022المإسؾ الذي آلت إلٌه فضاءات الفاٌسبون. تشٌر فً هذا الشؤن نتابج دراسة )سارة سعٌد 

أن الصفحات الرٌاضٌة عبر الفاٌسبون تإثر فً ازدٌاد ظاهرة التعصب بصورة واضحة من خلبل 

ع نسبة استخدامها لأسلوب التحرٌض نشرها لخطاب الكراهٌة والتعصب، والذي ٌظهر من ارتفا

والاستهزاء والتنمر فً أؼلب المنشورات، وكذا استخدام ألفاظ الشتم والتجرٌح والتهكم، كما تمنح حرٌة 

التعبٌر من خلبل التعلٌمات، مما ٌإدي لتؽذٌة العنؾ اللفظً بٌن المتفاعلٌن، وهً النتابج التً تتمارب مع 

كاٌن لً ٌمطر بالسم ٌستنى ؼٌر اللحظة باش ٌفوح بالعنصرٌة : " 2(13ما صرحت لنا به المبحوثة )

تاعه.. ما ٌفهم لا بالون لا سٌدي زكري ٌروح دٌراكت ٌسب نادي ولا منطمة ولا بلاد  كومبلً وداٌر 

تصرٌح المبحوثة هنا ٌعكس جانباً مهماً من الدٌنامٌكٌات الاجتماعٌة المرتبطة بالعنؾ ". البالون ؼٌر سبة

سٌاق مناصرة كرة المدم على الفاٌسبون. فالكثٌر من الأفراد الذٌن ٌنخرطون فً هذه  اللفظً فً

ً بكرة المدم، بل ٌستؽلون هذا الفضاء  ً عمٌما المنالشات لا ٌملكون بالضرورة معرفة كافٌة أو اهتماما

ذرٌعة كفرصة للتعبٌر عن موالؾ عدابٌة أو عنصرٌة تجاه الآخر، مستخدمٌن ؼطاء الانتماء الرٌاضً ك

كما ٌظُهر هذا السلون كٌؾ ٌمكن أن تتحول منالشات كرة المدم من نماشات رٌاضٌة  .لتبرٌر تصرفاتهم

إلى صراعات هوٌاتٌة وثمافٌة، حٌث ٌتخذ الأفراد من الرٌاضة وسٌلة لتفرٌػ شحناتهم العدابٌة أو لترسٌخ 

تراضً، الذي ٌفتمر إلى الرلابة مشاعر التفوق تجاه الآخرٌن. كما أن الطبٌعة التفاعلٌة للفضاء الاف

الفورٌة أو ردود الأفعال الوالعٌة، تشجع على الانخراط فً سلوكٌات لفظٌة عدوانٌة دون لٌود أو 

تصرٌح المبحوثة ٌبُرز أٌضاً أن العنؾ اللفظً فً هذا السٌاق  .مخاوؾ من التبعات الاجتماعٌة المباشرة

                                                           
1
، 62سارة سعٌد عبد الجواد، الصفحات الرٌاضٌة عبر الفاٌسبون ودورها فً نشر التعصب وخطاب الكراهٌة، مجلة البحوث الإعلبمٌة، العدد  

 . 532-493، ص2122، جامعة الازهر، ٌولٌو11الجزء 
2
 .16/12/2123: بتارٌخ الشعبً، الحران فً سابمة وناشطة الكترونٌة تاجرة مع ممابلة  
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بل  ،حسب تعبٌر المبحوثة هم لا بالون لا سٌدي زكري()ما ٌف لٌس بالضرورة مدفوعاً بالشؽؾ الرٌاضً

لد ٌكون وسٌلة ٌستخدمها البعض لتعزٌز الذات أو للتنفٌس عن مشاعر دفٌنة من الإحباط، الؽضب، أو 

 .الكراهٌة

 لضٌة "أزمة العلالات الجزائرٌة المؽربٌة"-3

مضاٌا التً أججت لمظاهر العنؾ خلبل استخدامنا الٌومً لمولع الفاٌسبون وملبحظتنا المنتظمة لأبرز ال

اللفظً عبر صفحات الفاٌسبون تبٌنت لنا لضٌة تؤزم العلبلات بٌن الجزابر والمؽرب والتً بدت لنا على 

أنها الحدث الأبرز الذي ٌستدعً التولؾ عنده بوصفه أهم لضٌة تإجج لخطابات العنؾ داخل الصفحات 

 والمجموعات الفاٌسبوكٌة. 

 ت الجزائرٌة المؽربٌة فً الوالع:  مظاهر تأزم العلالا*

 1830إلى ؼاٌة الإحتلبل  الفرنسً  للجزابر سنة  1551كانت العلبلات  الجزابرٌة  المؽربٌة  من سنة 

ٌسودها التفاهم تارة والتوتر تارة أخرى، ؼٌر أن الاحتلبل الفرنسً أدى إلى تطورات فً العلبلات بٌن 

الشعب المؽربً عن تضامنه الشدٌد مع الجزابر فً محنتها  خاصة فً البلدٌن، وبٌن شعوبهما. فمد عبر 

ظل الإضطهاد الذي حل بالجزابرٌٌن ، كما هاجرت عشرات الأسر  الجزابرٌة  إلى المؽرب  الألصى 

هروبا  من الإضطهاد  الفرنسً ،  وٌرى "ؼٌلبنً السبتً"  أن فرنسا  كانت فً ؼالب الأولات السبب 

الثنابٌة  بٌن البلدٌن  لأن إستمرار  هذه العلبلات  على حالها  ٌعكر صفو  إحتلبل فً تؤزم العلبلات  

فرنسا للجزابر  ومخافة منها  فً تحالؾ  الشعبٌن لمحاربتها، فكانت فً كل مرة  تموم بالضؽط  على 

  1سلبطٌن المؽرب وإؼرابهم  للحد من مساعدتهم للجزابرٌٌن.

ٌخٌة بٌن البلدٌن إلى مسؤلة الحدود  الموروثة عن الإستعمار الفرنسً وتعود مسؤلة التوترات  التار     

سمٌت  بحرب الرمال ، ولم تتولؾ  إلا بعد  تدخل  1963والتً  أدت إلى مواجهة مسلحة  بٌنهما  عام 

جامعة الدول العربٌة ومنظمة الوحدة الإفرٌمٌة ، ؼٌر أن هذه الحرب  تركت مخلفاتها  فً العلبلات بٌن 

بعد إعلبن الجزابر دعمها لمنظمة "البولٌسارٌو" وهو الإسم الإسبانً  1976ٌن. وتجدد التوتر عام البلد

المختصر "للجبهة  الشعبٌة لتحرٌر  السالٌة الحمراء ووادي الذهب"  ومناهضة  الجزابر  لما تعتبره 

رٌر مصٌرها. هذه إحتلبلا  مؽربٌا للؤراضً الصحراوٌة ، إستنادا  لمبدأ دعمها  لحك الشعوب فً تم

الأراضً  التً تعتبرها المؽرب جزء لا ٌتجزأ من أراضٌها  وتعتبرها مسؤلة كرامة وطنٌة،  أدى هذا 

. واستمر 1976التعارض  فً المولفٌن  إلى اندلاع  إشتباكات  حدودٌة بٌن الجزابر  و المؽرب عام 

                                                           
1
، الجزابر، 14،  العدد1(، مجلة الإحٌاء، جامعة باتنة1912-1516ؼٌلبنً السبتً، لراءة فً تارٌخ العلبلات السٌاسٌة الجزابرٌة المؽربٌة ) 

 د.س.
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ما  عوامل مشتركة  ؼلى ؼرار اللؽة  النزاع السٌاسً بٌن البلدٌن  على الرؼم من أن  الشعبٌن  تجمعه

والدٌن والثمافة .ما أدى بهما إلى مسارات  متفرلة  تختلؾ  تماما  عن التوافك الثمافً  والإجتماعً   

 والعرلً  الذي ٌمٌز الشعبٌن  و كذا تعاونهما  إبان الكفاح  ضد المستعمر الفرنسً.

مطع  العلبلات الدٌبلوماسٌة  بٌنها و بٌن أعلنت  الخارجٌة الجزابرٌة لرارها ب 2021فً صابفة 

المؽرب، ما أدى  إلى دخول منعرج  جدٌد فً العلبلات الثنابٌة  بٌن البلدٌن ، وٌؤتً هذا المرار بعد 

بعد إعلبن المؽرب تطبٌع علبلاتها مع الكٌان الإسرابٌلً   2020سلسلة من المضاٌا  بدأت فً دٌسمبر 

الامرٌكٌة  بسٌادة  مملكة المؽرب  على الأراضً الصحراوٌة.    ممابل إعتراؾ الولاٌات  المتحدة

وشهدت الشهور الموالٌة  تصاعد حملبت الهجوم  اللفظً  بٌن البلدٌن  لتصل ذروتها  فً شهر جوان 

عندما أعلن "عمر هلبل"  سفٌر المؽرب لدى  الأمم المتحدة تؤٌٌده الصرٌح لحك سكان منطمة   2021

صٌرهم  ردا على الدعم الجزابري لجبهة البولٌسارٌو، وهو ما أثار ؼضب الحكومة المبابل  فً تمرٌر م

الجزابرٌة  التً سارعت لاستدعاء سفٌرها  لدى المؽرب للتشاور. وما زاد الطٌنة بلة  إتهام الجزابر  

المؽرب  بدعم جماعتٌن  تدرجهما  الجزابر ضمن لابمة  المنظمات الإرهابٌة وهما حركة "رشاد"  

جتاحت الؽابات فً سلبمٌة و "المان" الإنفصالٌة فً منطمة المبابل، وحملته مسإولٌة الحرابك  التً االإ

المجلس الأعلى  للؤمن  فً الجزابر تكثٌؾ المرالبة  الأمنٌة  على لٌعلن بعدها ، 20211صٌؾ الجزابر 

 الحدود  المؽربٌة.

 إنتمال الأزمة من الوالع إلى الموالع*

وتر العلبلات الجزابرٌة المؽربٌة لدٌم  لدم التارٌخ  الذي  ٌجمع البلدٌن  إلا أن حدة بالرؼم من أن ت

التوتر ازدادت  فً السنوات الأخٌرة ، وما ساهم فً ذلن  وسابل الإعلبم  التملٌدٌة بالدرجة  الأولى  

لتواصل التً  باتت  تبث  مضامٌنها  وفك  ما ٌملى  علٌها من طرؾ أنطمة الحكم. وكذا موالع ا

الإجتماعً التً أسهمت فً تؽذٌة الصراع من خلبل الفضاءات التعبٌرٌة الحرة مما أدى لتحوٌل الأزمة 

من مجرد أزمة سٌاسٌة بٌن نظامٌن حاكمٌن، لتؤخذ أبعادا أخرى أشد حساسٌة، متجاوزة النزاع السٌاسً 

بلدٌن ، لتتحول  بذلن  الى حول لضٌة  الأراضً الصحراوٌة  و لضٌة العلبلات الدٌبلوماسٌة  بٌن ال

أزمة حمٌمٌة  بٌن  شعبٌن  بدت  ملبمحها واضحة عبر موالع التواصل الإجتماعً  التً أضحت  تعج 

 بالمضامٌن الداعمة لنشر  الكراهٌة  والحمد بٌن الشعبٌن.

                                                           
1
، 28/06/2022رشٌدي إلهام، العلبلات الجزابرٌة المؽربٌة: سجال بٌن الجزابر والمؽرب عبر التارٌخ، تارٌخ النشر  

https://carnegieendowment.org/sada/87056  :02/06/2023تارٌخ التصفح 
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ا  خلبل إستطلبعنا  لمولع التواصل  الإجتماعً )الفاٌسبون(  و تصفحنا لعشرات  المنشورات، خلصن  

إلى أن الظاهرة  أكثر من مجرد أزمة  سٌاسٌة  بٌن بلدٌن  وخطابات  العنؾ مست  كل  جوانب  الحٌاة  

 الإجتماعٌة  ومن مظاهر  ذلن:

 أولا: تبادل الإتهامات حول سرلة التراث الثمافً:

الصراع بٌن أخذ موضوع  التراث الثمافً  حٌزا هاما  من التداول بٌن مستخدمً  الفاٌسبون  و احتدم 

...."  وؼٌرها  المفطان ، الزلٌج ، خٌط الروح، الحاٌن، الكسكسالجزابرٌٌن والمؽاربة  حول مسؤلة "

من مكونات  التراث المادي  التً ٌسعى كل طرؾ إلى نسبه  لدولته و توجٌه أصابع الإتهام  للطرؾ 

الشتم. وانتشرت معها عشرات ب و الآخر ، مستخدمٌن  بذلن خطابات  العنؾ الحاملة  لعبارات الس

" المرون تنهب الحاٌن  الجزائري"، "  لا لسرلة التراث الجزائري" ، " المفطان مؽربًالهاشتاؼات": ""

كما أصبح المؽاربة والجزابرٌون  ٌتراشمون فً صفحات الفاٌسبون بعد هذه المضٌة، حتى باتت تشؽل 

 الرأي  العام  فً كلب البلدٌن .

" أن هذه السٌاسة  تهدؾ  لإلهاء الشعب الجزابري  حفٌظ الزهريسٌاسً  المؽربً "ٌرى المحلل ال   

عن مشاكله الحمٌمٌة ، و دفعه بإتجاه عدو وهمً  لضمان البماء فً السلطة وإن أي إستثمار  فً الخلبؾ  

كامل  حول  الموروث الثمافً  المشترن  بٌن البلدٌن لن ٌدوم طوٌلب،  بحكم  أن الشعب الجزابري ٌعً 

 .1الوعً  أن هذا  النظام  ٌحاول  إلهاءه  عن مشاكله  الداخلٌة  محاولا  صنع الحدث  من لاشًء

 ثانٌا: استفزازات متبادلة  وحملات تشوٌه السمعة

إن الإحتكاكات  والهجومات اللفظٌة بٌن الجزابرٌٌن  والمؽاربة أصبحت أكثر توسعا  فلم تعد  مجرد 

والخٌارات  بٌن نظامٌن مؽاربٌٌن  بل تجاوز الأمر كل الحدود  وصار خلبؾ سٌاسً  فً التوجهات 

ٌشكل عمدة  إجتماعٌة،  بسعً كل  طرؾ  إلى تسجٌل نماط على حساب الآخر، من خلبل  تشوٌه سمعته  

بون.  و التهجم علٌه  بشتى  الطرق و الأسالٌب،  ولد أنشبت  لهذا الؽرض  عدٌد الصفحات  على الفاٌس

تموم بنشر  كل من شؤنه  الإساءة للمؽاربة ، بالصور الخادشة  صفحات الجزابري نجد  فمن  الجانب

ب  تموم بالتهجم  على تارٌخ  المؽركما نسٌة  والطعن  فً شرؾ المؽربٌات. والتلمٌحات  والعبارات الج

 . بمنشورات إستفزازٌة

ابرٌة و على الشهداء  والمادة على تارٌخ الدولة  الجز تتهجمصفحات  أما  من الجانب المؽربً  نجد 

كل تستهدؾ   . كماتارٌخٌة مزٌفة ، وأخبار مؽلوطةالمناضلٌن  ضد الإستعمار  الفرنسً ، بنشر  ألوال 

                                                           
1
، 09/03/2023الحرة، ٌرٌدون الإستٌلبء على التراث الجزابري: من ٌمصد تبون بتصرٌحاته؟، تارٌخ النشر  

https://www.alhurra.com/algeria/2023/03/09  :04/06/2023تارٌخ التصفح . 
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، الإجتماعٌة ، الرٌاضٌة  ، الإلتصادٌة والثمافٌة  فً الجزابر  من خلبل  ما ٌتعلك  بالأوضاع  السٌاسٌة

نٌفة  ، هدفها التحرٌض  ضد الجزابر  والعبث بالروابط  منشورات فً لالب دلالً  ٌصور مضامٌن ع

 والإرث الأخوي  الذي ٌجمع البلدٌن .

 ثالثا:  تنمر وسخرٌة من الإخفالات الرٌاضٌة

وأخذ  المجال  الرٌاضً  النصٌب الأوفر  من خطابات العنؾ  بٌن المؽاربة والجزابرٌٌن، فؤنشبت عدٌد 

التنمر  على الفرٌك المؽربً  لكرة المدم واستحمالاته الصفحات فً الجزابر  لؽرض السخرٌة و

وهو الشؤن نفسه بالنسبة للصفحات المؽربٌة. وٌعكس هذا الوالع وضعا مملما بشؤن استخدام  ،الرٌاضٌة

فضاء الفاٌسبون كوسٌلة لتعزٌز العنؾ اللفظً والعداوة بٌن الشعوب، خاصة فً سٌاق التنافس 

والتنمر على المنتخب المؽربً وإنشاء صفحات مخصصة لذلن، تتضح الرٌاضً. من خلبل السخرٌة 

حالة من التعصب المفرط لدى بعض مستخدمً الفضاء الرلمً، الذٌن ٌعٌدون تدوٌر خطاب الكراهٌة 

كما ٌبرز من خلبل العدٌد من  .بدلًا من استثمار الرٌاضة كوسٌلة للتمارب الثمافً والتفاعل الإٌجابً

زاعات عن إطارها الرٌاضً البحت، لتتحول إلى مواجهة اجتماعٌة وثمافٌة تتجلى المنشورات خروج الن

المسٌبة، والاتهامات المتبادلة. هذه السلوكٌات تعكس ؼٌاب الوعً بؤخلبلٌات استخدام  فً المذؾ، الصور

ة ثانٌة المنصات الرلمٌة، والسهولة التً ٌمُكن بها استؽلبلها لتصعٌد المشاعر السلبٌة. كما تبرز من جه

أن وسابل التواصل الاجتماعً لد أصبحت منصة لتكرٌس المٌم السلبٌة بدلاً من نشر المٌم الإٌجابٌة، مما 

 ٌظُهر انعدام مسإولٌة الأفراد فً التعبٌر عن آرابهم وؼٌاب الرلابة الذاتٌة أو المإسسٌة.

إلى أن المضٌة  تعددت خلصنا   ذه الصفحات  على مولع الفاٌسبونمن خلبل  تحلٌلنا  لمنشورات  ه

 أبعادها  لتشمل: 

 من خلبل محاكاة الوالع المعٌشً لكلب البلدٌن، وجعله محل سخرٌة  وإنتمادات. البعد  الإجتماعً :

من خلبل سعً كل طرؾ لإظهار الطرؾ الآخر على أنه ٌرٌد الإعتداء على موروثه البعد الثمافً :  

 وثمافته. 

رات  تستهدؾ  ضرب  الهوٌة التارٌخٌة والحضارٌة للمجتمعٌن،  : من خلبل منشو البعد التارٌخً

 وسعً كل طرؾ لتشوٌه ماضً الطرؾ الآخر وتحرٌفه.

: من خلبل خطابات تعد بمثابة حرب نفسٌة لاستثارة ردود الأفعال، والتؤثٌر فً المشاعر البعد النفسً

 والسلوكات. 
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ه المضامٌن تبدو فً الظاهر أن هدفها زرع إن عدٌد الصفحات والحسابات الفاٌسبوكٌة المخصصة لهذ

"  بؽٌة الهاشتاغبذور الكراهٌة  وإثارة  الفتنة  بٌن الشعبٌن  وٌظهر ذلن من منشوراتها التً تستعٌن بـ "

تروٌج هذا النوع  من الخطابات  على نطالات واسعة. كما ٌظهر  من خلبل  المعلومات المزٌفة 

إخفاء هوٌاتهم الحمٌمٌة  وؼٌاب  المنشورات  فً مواضٌع واستخدام  هوٌات إفتراضٌة ؼامضة  و

أخرى، مما ٌوحً بؤنها متخصصة  فً ؼرض معٌن. إذ تظهر هذه الحسابات عادة خلبل الأزمات أو 

المراحل التً تشهد ارتفاعا فً حدة التوتر فً العلبلات الجزابرٌة المؽربٌة.  وتعتمد على سلبٌة تمدٌم 

مؽلوطة والتشوٌش على أي مبادرة للصلح ونشر السلم بٌن المستخدمٌن سواء المعلومة وعلى الأخبار ال

من المؽرب أو من الجزابر،  كما تتفك هذه المنشورات كثٌرا مع طرح السلطة فً كل من البلدٌن. ٌمول 

" مدٌر المركز العربً  للدراسات الإستراتٌجٌة  بجنٌؾ أنه مضامٌن تلن المنشورات   رٌاض الصٌداوي"

مع ما تعكسه  وسابل الإعلبم  الرسمٌة، بٌنما تستند  بمضامٌن  السب و الشتم  وترصد كل منهم تتفك 

 .1لأي حدث فً البلد  الآخر لانتماده  و جعله  مادة لتبرٌر  لرارات النظام  الذي ٌدافع عنه

 المبحث الثانً: العنؾ ضد المؤثرٌن عبر موالع التواصل الاجتماعً

 : لراءة فً المفهوم"  Influencersمؤثرٌن"ال -1

ما  انتشرت بشكل لافت فً السنوات الأخٌرة ظاهرة صناع المحتوى عبر موالع التواصل الاجتماعً، أو

للئشارة إلى فبة من مستخدمً  2017" أو "الأنفلونسرز" كمصطلح جدٌد ظهر عام المإثرٌنٌسمى ب "

ن المدرة على التؤثٌر فً متابعٌهم الذٌن ٌتجاوزون موالع التواصل الاجتماعً لهم شعبٌة كبٌرة وٌملكو

الآلاؾ وأحٌانا الملبٌٌن. وذلن عن طرٌك إنتاج محتوى ٌتمثل ؼالبا فً عرض نمط حٌاتهم الخاصة، 

طرٌمة لبسهم، طبخهم، وجهاتهم السٌاحٌة، ومشترٌاتهم الٌومٌة.. بالإضافة لاستؽلبل شهرتهم فً الإشهار 

 تؾ، سٌارات، عطور، ملببس ،أحذٌة، أكلبت، مطاعم وفنادق..للمنتجات التجارٌة، من هوا

والذٌن أضحوا "مشكلٌن جدد للرأي العام فً  2من المإثرٌن عبر العالم  %68وتمثل النساء ما نسبته 

 . 3الزمن الرلمً"، لمدرتهم على التؤثٌر فً السلون الاستهلبكً لمتابعٌهم
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بخصابص سٌكولوجٌة تمنحهم لدرة استثنابٌة على  ٌتمتع المإثرون على موالع التواصل الاجتماعً

 1التؤثٌر فً متابعٌهم، تتمثل فً ما ٌلً:

  :السلطة والخبرة 

ٌتمتع المإثرون بالسلطة والخبرة التً تجعلهم مصدراً موثولاً للمعلومات، حٌث ٌعتمد المتابعون أن لدٌهم 

التفاعل الكبٌر وعدد المتابعٌن الهابل  معرفة دلٌمة تمكنهم من بناء الآراء وتؽٌٌر السلوكٌات. كما أن

ٌمنحهم مكانة اجتماعٌة تشبه مراكز إعلبمٌة مإثرة، مما ٌدفع وسابل الإعلبم التملٌدٌة إلى استضافتهم 

 والتروٌج لهم وتوظٌفهم لؽرض زٌادة أعداد المتابعات.

  :ًالمرب الاجتماع 

إلٌهم كنماذج ٌحُتذى بها، ما ٌجعل المتابعٌن  ٌتمٌز المإثرون بمربهم الاجتماعً من المتابعٌن، حٌث ٌنُظر

أكثر استعداداً لتملٌد سلوكهم وكؤنهم أصدلاء ممربون. كما أنهم ٌلعبون على حاجة الجمهور إلى الانتماء، 

 إذ ٌعتمدون على إثبات اجتماعً ٌجعل المرارات التً ٌروجون لها أكثر لبولاً وشٌوعاً.

 ًوالحاجة للبنتماء: الإثبات الاجتماعً والتوافك الثماف 

ٌستؽل المإثرون التكنولوجٌا الرلمٌة لبناء روابط عاطفٌة واجتماعٌة لوٌة مع جمهورهم، وذلن من خلبل 

مشاركة تفاصٌل حٌاتهم الٌومٌة، واستخدام الرموز التعبٌرٌة التً تعكس مشاعرهم، مما ٌعزز الشعور 

 بالمرب النفسً والاجتماعً.

  :نموذج المبٌلة الافتراضٌة 

تمكن المإثرون من تشكٌل "لبابل افتراضٌة" بفضل شعبٌتهم، حٌث ٌمثل كل مإثر لابداً لمجموعة 

متابعٌه، ما ٌعزز شعور الانتماء والتماسن داخل هذا المجتمع الرلمً. هذه الخصابص تجعل المإثرٌن 

 لوة اجتماعٌة بارزة تإثر بعمك فً توجهات وسلوكٌات جمهورهم.

 للظاهرةتمثلات المجتمع -2

" ٌلعبون أدوارا محورٌة فً إعادة تشكٌل التفاعل Influencersلمد أصبح المإثرون أو "الأنفلونسرز 

الإنسانً والاجتماعً فً هذا العصر الرلمً، حٌث ٌبدو أن علبلة المإثرٌن بمتابعٌهم لٌست سطحٌة، بل 

تتداخل فٌه التكنولوجٌا مع  تتسم بعممها الاجتماعً، حٌث أصبح المإثر جزءا من نسٌج اجتماعً جدٌد

                                                           
 

1
   https://alqarar.sa/6696: المولع على متاح الإعلبمٌة، للدراسات المرار مركز الرلمٌة، البٌبة فً المتؤثرٌن ولبابل المإثر سٌكولوجٌة 

 .18/19/2124: التصفح تارٌخ ،29/12/2122: النشر تارٌخ

https://alqarar.sa/6696
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العلبلات الإنسانٌة. مما أنتج مجموعة من التفاعلبت الاجتماعٌة التً تحدث داخل منصات التواصل 

هدو المؤثرٌن فسدولنا المجتمع بالخماج تاعهم أولادنا " :1( 17الاجتماعٌة. فً تصرٌح للمبحوثة ) 

لاع راهم  Les pages abonnéتكون داٌر راهم ٌتبعوهم والمشكل ٌطلعو فٌدٌوهات تاعهم بلا ما 

ٌنشرو علٌهم انا وحدة نخدم شعال ٌمدنً نعس أولادي واسم راهم ٌتفرجو مع كثرة المسؤولٌات نهار 

وهو التصرٌح الذي ٌعكس حالة الملك الناتج عن المحتوى الذي بات ٌبثه المإثرون على ". كامل

ٌات الٌومٌة التً تجعل من الصعب مرالبة ما الفاٌسبون، خصوصًا فً ظل انشؽال المرأة بالمسإول

ٌشاهده أبناإها على هذه المنصة. ٌظهر من التصرٌح أن المإثرٌن لد أصبحوا ٌروجون لمحتوٌات تعتبر 

ؼٌر مناسبة وتهدد المٌم الأخلبلٌة فً المجتمع. وما ٌثٌر الملك أٌضا هو الانتشار الواسع لهذه المحتوٌات 

اد أخلبلً فً المجتمع. كما تعكس هذه الشكوى حالة من العجز لدى بعض بٌن الشباب ما ٌإدي إلى فس

ا المبحوث الأسر فً مواجهة تؤثٌر هذه الظواهر الرلمٌة على الأجٌال الجدٌدة. فً سٌاق متصل أشار لن

كاٌن بزاؾ مؤثرٌن لً عندهم محتوى نمً وهادؾ، ولكن مشً معروفٌن عند لاع  إلى أنه:" 2(04)

 ç’est queالبة هوما المؤثرٌن الً محتواهم ما ٌصلحش هنا تفهم بزاؾ صوالح الناس الفئة الؽ

ٌعكس تصرٌح المبحوث والعاً محبطًا ". حٌث الشعب هو لً ٌبؽً التفاهة وهو لً شجعهم بش ٌطلعو

ٌتعلك بتفضٌل المجتمع للمحتوى التافه على حساب المحتوى الهادؾ على منصات التواصل الاجتماعً، 

الفاٌسبون. إذ ٌشٌر المبحوث إلى وجود مإثرٌن ٌمدمون محتوى هادفاً ولكنهم ٌظلون ؼٌر وخاصة على 

معروفٌن، بٌنما تروج الفبات المشهورة للمحتوى السلبً والتافه، مما ٌعكس انحرافاً فً تفضٌلبت 

لشهرة بٌن هذا التفاوت فً ا .الجمهور الذي ٌتفاعل بشكل أكبر مع ما ٌثٌر الجدل أو ٌمدم الترفٌه السطحً

المإثرٌن ٌسلط الضوء على الثمافة الاستهلبكٌة السابدة، حٌث ٌفُضل المتابعون فً الؽالب المحتوى الذي 

ٌتسم بالسهولة أو الذي ٌعزز المظاهر الاجتماعٌة والتسلٌة، مما ٌعكس تآكلًب فً لٌمة المحتوى الثمافً أو 

جتمع هم من ساهموا فً انتشار هذه الظاهرة المعرفً، وٌستنتج المبحوث من خلبل حدٌثه أن أفراد الم

من خلبل تفاعلهم المستمر مع هذا النوع من المحتوى، وبالتالً ٌصبح المجتمع ذاته جزءًا من المسإولٌة 

  .فً انتشار ثمافة التفاهة عبر وسابل الإعلبم الاجتماعٌة

شابه كبٌر بٌن ؼالبٌة ٌرى دكتور علم الاجتماع السٌاسً الجزابري "نور الدٌن بكٌس" أن هنان ت

المإثرٌن من حٌث المحتوى فً الجزابر، ؼٌر أن أكثر المإثرٌن متابعة وشهرة وتؤثٌرا هم الذٌن 

كما  3ٌشتؽلون على الجانب الترفٌهً ولٌسوا من ٌبنون معانً وٌروجون للمٌم الإٌجابٌة فً المجتمع.

صل علٌها فٌدٌوهات هاته الفبة ولال أنها لا أشار فً مداخلة له إلى فكرة نسبة المشاهدات العالٌة التً تح

                                                           
1
 . 14/11/2124ممابلة مع صٌدلٌة، بتارٌخ:   

2
 . 26/11/2123ممابلة مع مراسل صحفً، بتارٌخ:   

 
3
 BHOkA-https://www.youtube.com/watch?v=jOS6a  :24/13/2124، تارٌخ الزٌارة. 

https://www.youtube.com/watch?v=jOS6a-BHOkA
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تعبر بالضرورة عن التؤثٌر، وإنما التؤثٌر الحمٌمً ٌكون على مستوى الأفكار والمعتمدات والسلوكٌات 

ولٌس بنسب المتابعة. ذلن أن هإلاء المإثرٌن ٌروجون للخطابات التنفٌسٌة الترفٌهٌة التً ٌتطلع إلٌها 

الجمهور من متابعة محتوى المإثرٌن هو إشباع للحاجات الترفٌهٌة أولا  الؽالبٌة من الجمهور، فؽاٌة

 1وبدافع الفضول ورؼبة فً الهروب من الوالع.

 والتً أكدت لنا متابعتها لمجموعة من المإثرات بالمول: 2(11هذا ولد كان لنا حدٌث مع المبحوثة )

تاعهم نشوؾ كٌفاش ٌلبسو كٌفاش ٌاكلو ٌورولن  Outfits"نتبع مجموعة تاع مؤثرات نشوؾ 

لً عاٌشٌن بٌه خاص نبدلو شوٌة   Styleالبلدان ٌمدولن أفكار.. روتٌنات.. مشارٌع.. ٌعجبنً 

نشوفو الناس كً عاٌشة كون ما نتبعوهمش نبماو ؼٌر هنا نتبعو فً مشاكل البلاد البطاطا ؼالٌة 

ؼٌر هدون المؤثرات لً ٌعرفوهم لاع)..( كاٌن لً فٌهم ماكاٌنش  والمهوة ؼالٌة كرهنا منهم.. وزٌد 

الفاٌدة كٌما أنا خاطٌنً هدٌن الجماعة لً تطٌح الهدرة أصلا ماما عاستنً تمتلنً كون تسمعنً نتفرج 

عتبار أن المتحدثة هنا مراهمة، فإن التصرٌح ٌكشؾ عن تداخلبت نفسٌة واجتماعٌة تعكس وبافٌهم". 

فً التفاعل مع المحتوى الرلمً، حٌث ٌظهر فً حدٌثها نوع من الاهتمام تجربة الشباب والمراهمٌن 

العمٌك بمحتوى المإثرٌن، خصوصًا فٌما ٌتعلك بؤسلوب الحٌاة والملببس والروتٌن الٌومً. وهذا ٌشٌر 

 إلى التؤثر الكبٌر بالرموز الاجتماعٌة التً ٌمثلها هإلاء المإثرون، والذٌن ٌعتبرون لدوة بالنسبة للشباب

والمراهمٌن فً مرحلة بناء الهوٌة الذاتٌة. حٌث تتطلع هذه الفبة من المجتمع إلى متابعة المإثرٌن لٌس 

 .فمط للبسترخاء والترفٌه، بل أٌضًا لاكتساب أفكار جدٌدة لد تساعدهم فً تطوٌر أسلوب حٌاتهم

وى الذي ٌثٌر اهتمامها لكن فً الولت نفسه، ٌظهر من حدٌث المبحوثة الصراع الداخلً بٌن متابعة المحت

وبٌن الوالع المحٌط بها، حٌث تشٌر إلى المعاناة الالتصادٌة التً ٌمر بها المجتمع )ؼلبء الأسعار 

والمشاكل الاجتماعٌة(، وهً عوامل لد تجعل الفرد ٌشعر بالانفصال بٌن حٌاة المإثرٌن المثالٌة وما 

ور بالتجاهل للهموم المجتمعٌة إذا انؽمست بشكل وبالتالً، تتحدث هنا عن الشع .ٌعٌشه فً والعه الٌومً

مفرط فً متابعة هذا النوع من المحتوى، وهو ما ٌعكس الصراع النفسً بٌن الهروب إلى عوالم 

 .افتراضٌة من جهة، والاهتمام بالمشاكل الحمٌمٌة التً تإثر على الحٌاة الاجتماعٌة من جهة أخرى

"ما فهمتش على أي أساس سماوهم  :3(19المبحوثة ) وضمن الفكرة المطروحة كان لنا حدٌث مع 

مؤثرٌن هادو مؤثرٌن بالسلبً ماشً بالإٌجابً.. عاٌشٌن بالطلبة )التسول( ودراهم الإشهارات ونهار 

وهوما ٌكذبو على الناس.. الناس حاسبة هدٌن هً معٌشتهم وهً خرطً فً الخرطً.. شفتً )..( كل 

                                                           
1
بحثٌة  ، لراءة2.1نور الدٌن بكٌس، المإثرون الافتراضٌون: بٌن التضخٌم والإنكار، الملتمى الوطنً حول: "المإثرٌن الاجتماعٌٌن عبر الواب   

 . 2122ماي  29، 3فً إعادة تشكل مفاهٌم التؤثٌر وصناعة المحتوى ولٌادة الرأي العام، كلبة علوم الإعلبم والاتصال، جامعة الجزابر
2
 . 15/11/2123ممابلة مع تلمٌذة فً المتوسط، بتارٌخ:   

3
 .17/12/2124ممابلة مع خٌاطة ملببس تملٌدٌة، بتارٌخ:   
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دورو من جٌبها.. البروبلام درن لً ٌشوؾ ٌؽٌر وٌبمى ٌمارن خطرة فً بلاد كلشً باطل ما تخلصش 

فً معٌشته بمعٌشتهم.. علاش ولاو الناس ما حامدٌنش الله وزادت المتطلبات ماكانش المناعة حتى فً 

رإٌة نمدٌة تجاه ظاهرة "المإثرٌن" على وسابل التواصل الاجتماعً، حٌث  ٌعكس هذا المول حاجة..".

تؽلون متابعٌهم من خلبل نشر محتوى مضلل ٌتسم بالكذب والتفاخر بحٌاة ؼٌر ترى المبحوثة أنهم ٌس

والعٌة. وهذا ٌخلك لدى الناس انطباعًا مؽلوطًا عن الحٌاة، مما ٌعمك الشعور بالإحباط عندما ٌمارنون 

أسلوب معٌشتهم بؤسلوب معٌشة هإلاء المإثرٌن، كما تشعر بؤن هذا الوضع ٌإدي إلى ؼٌاب المناعة 

ضا لدى الناس، حٌث ٌعجزون عن تمدٌر ما هو متاح لهم فً حٌاتهم الٌومٌة. بالإضافة إلى ذلن، والر

تشٌر إلى أن هذا الوضع ٌعكس مشكلة اجتماعٌة أكبر تتمثل فً الركود فً الطموحات والتطلعات، حٌث 

 تزداد المتطلبات المادٌة والنفسٌة، وٌؽٌب الشعور بالرضا عن الذات.

: "لا أسمٌهم اهنا تعلٌك فً صفحة على الفاٌسبون خاصة بإحدى البرامج الإعلبمٌة هذا ولد لفت انتب

مؤثرٌن.. لً راهم فً بلادنا رولارات طرطمت ولازم نؽطوها تجنبا للروائح الكرٌهة.. وأول علاج هو 

تجاه المإثرٌن على  ". حٌث ٌعبر هذا التعلٌك عن مولؾ سلبً حاد جداالإعلام الردٌئ لً ٌروج لهم

لنوات الصرؾ "سابل التواصل الاجتماعً، إذ ٌستخدم تعبٌرًا لوٌاً ووصفاً لاسٌاً للمإثرٌن باعتبارهم و

الصحً" التً تنبعث منها روابح كرٌهة. من خلبل هذا التعبٌر، ٌعبر عن انتماده لما ٌعتبره تؤثٌرًا سلبٌاً 

وأسلوب حٌاة ؼٌر هادؾ. فً هذا لهإلاء الأفراد على المجتمع، إذ ٌروجون لما ٌراه فساداً أخلبلٌاً 

السٌاق، ٌشٌر المبحوث إلى أن المحتوى الذي ٌمدمه هإلاء المإثرون ٌتسم بالسطحٌة، ولا ٌحمل أي لٌمة 

وهو التعلٌك الذي رأٌناه متوافما  .تعلٌمٌة أو ثمافٌة، مما ٌساهم فً تدهور المعاٌٌر الأخلبلٌة لدى متابعٌهم

ى أؼلب المبحوثٌن الذٌن ٌرون فً محتوى "مإثري السوشل مٌدٌا" مع الرأي الشابع الذي لمسناه لد

أن الإعلبم الرديء هو أحد العوامل كما ٌرى صاحب هذا التعلٌك تهدٌدا للمٌم الأخلبلٌة والاجتماعٌة. 

الربٌسٌة التً تساهم فً نشر هذه الظاهرة، حٌث ٌعتمد أن وسابل الإعلبم لا تساهم فً تصحٌح هذه 

محتوى ٌواجه الفساد الأخلبلً المروج له من لبل المإثرٌن، إذ ٌرى أن المعالجة تبدأ  الصورة أو تمدٌم

من خلبل تمدٌم إعلبم هادؾ ومسإول ٌعٌد تشكٌل صورة المإثرٌن فً المجتمع وٌوجههم نحو محتوى 

ل كما ٌوجه نمدا لاذعا للثمافة السابدة فً وسابل الإعلبم ووسابل التواص .مفٌد ومإثر بشكل إٌجابً

الاجتماعً، وٌعكس للماً من تؤثٌرها على الأجٌال الشابة والأفراد الذٌن ٌتؤثرون بهذه الصور والأفكار، 

حٌث ٌرى أن الحل الأنسب ٌتمثل فً العودة إلى إعلبم أكثر مصدالٌة ووعٌاً لادر على تمدٌم نماذج من 

 .المحتوى ترتمً بالمٌم الاجتماعٌة والأخلبلٌة
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تصرٌحات المبحوثٌن عدٌد الأسماء المعروفة ضمن الفضاء الافتراضً والتً  للئشارة فمد تكررت فً

تعتبر من فبة "مإثري السوشل مٌدٌا" وحرصنا على عدم ذكر أي إسم ممن تم ذكرهم على لسان 

 المبحوثٌن احتراما لكرامة الأشخاص أولا وتفادٌا للشخصنة البعٌدة عن أخلبلٌات البحث العلمً ثانٌا.

جملة من الإشكالٌات الاجتماعٌة  عة المعطٌات المستخلصة من تصرٌحات المبحوثٌن إلىوتحٌلنا مجمو

والنفسٌة المرتبطة باستخدام وسابل التواصل الاجتماعً والممارنة المستمرة بٌن الوالع الافتراضً 

والحمٌمً، حٌث تركز مجمل التصرٌحات على تؤثٌر المإثرٌن و محتوى المنصات الاجتماعٌة فً 

انتماد حاد  ، إذ ٌظهر من التصرٌحاتالتصورات الفردٌة والجماعٌة عن الحٌاة والمستوى المعٌشً تشكٌل

للؤثر السلبً للمإثرٌن الذٌن ٌنُظر إلٌهم على أنهم ٌمدمون صورة مزٌفة للحٌاة، مبنٌة على الكذب 

بعٌن، خصوصاً فً والتفاخر بمستوى معٌشة بعٌد عن الوالع. هذا ٌإُدي إلى تؤثٌر نفسً سلبً على المتا

 .ظل ممارنة ؼٌر عادلة بٌن ما ٌراه الأفراد فً حٌاتهم الٌومٌة وبٌن ما ٌعرضه المإثرون على منصاتهم

من جهة ثانٌة، ٌتجلى الملك من ؼٌاب المناعة لدى الأفراد، خاصة عندما ٌتحدثون عن أن المتطلبات 

ن التوتر الاجتماعً والنفسً. كما أن هذه المادٌة تتزاٌد ولا ٌشعرون بالرضا عن ما لدٌهم، مما ٌزٌد م

التصرٌحات تشٌر إلى تزاٌد الفجوة بٌن الطبمات الاجتماعٌة، حٌث ٌشعر الأفراد بتفاوت كبٌر فً 

 .المعٌشة، مما ٌعمك الإحساس بالحرمان

ٌٌم كما تبرز لنا من ألوال المبحوثٌن الحاجة إلى إعادة النظر فً لٌم الرضا والاكتفاء، بحٌث لا ٌتم تم

الحٌاة الاجتماعٌة على أساس المعاٌٌر الظاهرة على وسابل التواصل الاجتماعً فمط، بل بناءً على لٌم 

والعٌة ولابلة للتحمٌك. التصرٌحات تإكد على ضرورة تنمٌة المناعة الفردٌة وتوجٌه الأنظار نحو تمبل 

 من السعً وراء صور وهمٌة الوالع والتمدٌر للؤشٌاء البسٌطة والموجودة فً الحٌاة الٌومٌة، بدلاً 

 .تروجها منصات التواصل الاجتماعً

 ".. منابر لخطابات العنؾموالع التواصل الاجتماعًي صفحات "مؤثر-3

ٌتجلى العنؾ اللفظً بكل مظاهره وبصورة واضحة ضمن الحسابات الشخصٌة والصفحات الخاصة 

والذي ٌتجاوز فً ؼالب الأحٌان حد التنمر بصانعً المحتوى الذٌن ٌتلمون شتى أنواع النمد اللبذع 

والسخرٌة إلى السب والشتم والمذؾ وتشوٌه السمعة. حٌث ٌموم صانع المحتوى بنشر تفاصٌل عن حٌاته 

ومشاركتها مع المتابعٌن الذٌن ٌمثلون شرابح اجتماعٌة مختلفة. فٌصل ذلن المحتوى لعامة الجمهور على 

ة، وخلفٌاتهم الثمافٌة، فمن الطبٌعً أن تختلؾ ردود الأفعال اختلبؾ أعمارهم ومستوٌاتهم المعٌشٌ

(Feedback.تجاه هذا المحتوى باختلبؾ الشرابح الاجتماعٌة المتابعة له ) 
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ٌشجع محتوى بعض المإثرٌن على ثمافة " الانفتاح على الآخر " بتبنً أنماط وعادات جدٌدة مما ٌإدي  

المجتمع المتلمً وذوله العام، الأمر الذي ٌولد لدى شرٌحة لظهور بعض الممارسات التً تتنافى مع لٌم 

 من هذا الجمهور المتلمً حالة من الشعور بالنمص أو إبداء الرفض تجاه هذه المحتوٌات التً ٌمدمها

المإثرون( من طرٌمة عرض لنمط معٌشتهم المثالً، الذي لد لا ٌتمبله كثٌر من الناس، وٌتمٌز فً )

 1والتفاخر والترؾ، والمٌل لتملٌد المجتمعات الؽربٌة. الؽالب بمظاهر التباهً

فً سإال لنا عن وجهات النظر حول ما ٌتلماه المإثرون من انتمادات على "السوشل مٌدٌا" صرح لنا 

" بالنسبة لٌا ماكاٌنش عنؾ لفظً ضد هد الفئة ٌستاهلو هوما أصلا عاجبهم الحال  :2(12المبحوث )

باش ٌطلعو نسبة المشاهدة والتفاعل نتا كً تسبهم ولاخر ٌسب ولاخر ٌسب ران تنفعه ماراكش 

عكس تصرٌح هذا المبحوث تصورًا خاصًا حول مفهوم العنؾ اللفظً، حٌث ٌنفً أن ٌكون  لمدتعنفه". 

ضد المإثرٌن على منصات التواصل الاجتماعً عنفاً، معتبرًا أنه شكل من أشكال التفاعل ما ٌمُارس 

الذي ٌستفٌد منه المإثرون أنفسهم. فً نظر المبحوث، ٌعتمد المإثرون على إثارة الجدل وجذب الانتباه، 

منطلك، ٌعتمد أن بما فً ذلن الاستفزاز، كوسٌلة لزٌادة نسبة المشاهدة والتفاعل مع محتواهم. ومن هذا ال

التفاعل السلبً المتمثل فً السب أو الانتماد الحاد ٌخدم المإثرٌن أكثر مما ٌضرهم، وبالتالً لا ٌمكن 

ٌشٌر المبحوث فً تصرٌحه إلى ؼٌاب الوعً الكافً بمفهوم العنؾ اللفظً وتؤثٌراته، و تصنٌفه كعنؾ.

ه النفسٌة والاجتماعٌة. كما ٌكشؾ عن نظرة حٌث ٌبدو أنه ٌختزل العنؾ فً الأذى المباشر وٌتجاهل آثار

براؼماتٌة تعطً الأولوٌة للنتابج المادٌة مثل التفاعل والمشاهدات على حساب المٌم الأخلبلٌة، وهو ما 

ٌعكس جزءًا من التمثلبت الاجتماعٌة الشابعة حول طبٌعة العلبلات الرلمٌة والحدود الأخلبلٌة فً 

"كثر الفسك  مصرحا:  3(03من جهته كان لنا حدٌث مع المبحوث ) التعامل داخل الفضاء الافتراضً.

بزاؾ فً المحتوى تاع سوشل مٌدٌا، درون للٌل لً راه ٌمدم حاجة نمٌة وتنفع، مبعد كً ٌعاٌروهم ما 

ٌعجبهومش الحال.. هو راه ٌمدم فً حاجة منافٌة للأخلاق تاعنا.. وحنا لازم نردوله بالمستوى لً 

لاع التعلٌمات ضده والله واحد ماٌزٌد ٌبارطاجً هذا الفسك.. بصح الله ؼالب لماو  ٌلٌك بٌه.. كون جاو

 ؼٌر الدعم وبزاؾ عاجبهم .. علابٌها انا نشجع هذا النوع من التعلٌمات هدان ما ٌلٌملهم

attaque"l  .التصرٌح هذا ٌعكس للماً اجتماعٌاً تجاه التؽٌرات التً أحدثتها السوشل مٌدٌا، خاصة ف

حٌث ٌرى المبحوث أن المحتوى المنافً  لتً ٌنُظر إلٌها على أنها تهدد المٌم الأخلبلٌة التملٌدٌة.تلن ا

للؤخلبق ٌمثل انحرافاً عن المٌم المجتمعٌة الموروثة، وٌعبر عن شعور بالفجوة بٌن الماضً الذي تمثله 

نتٌجة الانتشار السرٌع  الأخلبق التملٌدٌة والحاضر الذي ٌمثله الانفتاح الرلمً، كما ٌشعر بإحباط
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للمحتوٌات التً ٌعتبرها ؼٌر أخلبلٌة، وٌعتمد أن هذه الظاهرة هً نتٌجة ؼٌاب الرلابة وضعؾ المٌم 

الأخلبلٌة لدى المإثرٌن والجمهور، كما ٌجعل المسإولٌة مشتركة بٌن من ٌمدم هذه المحتوٌات وبٌن 

ن اعتماد شابع بؤن الفضاء الرلمً هو مٌدان الجمهور الذي ٌدعمها وٌتفاعل معها. ٌكشؾ هذا التبرٌر ع

"حرب رمزٌة" تسُتخدم فٌه الكلمات كؤسلحة للدفاع عن المٌم والهوٌة. هذا المعطى السوسٌولوجً ٌمترب 

" هذو المؤثرٌن منٌن بداو جدد كانو شوٌة بالمول:  1(08المبحوثة )مع ما كانت لد أشارت إلٌه 

جو للفسك والدعارة على  ٌحشمو ٌحطو ؼٌر روتٌنات ٌومٌة ولا ٌدٌرو إشهارات دون راهم ٌرو 

المباشر أنا لٌا ما ظالمٌنهمش ٌستاهلو الحبس مشً ؼٌر السب والعنؾ اللفظً على خاطر راهم 

لولها أن هنان  حٌث تعتمد فًتر والسلام". الجٌل لً راه طالع الله ٌس  surtoutٌفسدو فً المجتمع 

تحول فً سلون المإثرٌن من تمدٌم محتوى بسٌط )مثل الروتٌن الٌومً والإعلبنات( إلى التروٌج لما 

هذا ٌعكس للماً اجتماعٌاً تجاه المحتوى الذي ٌمدمه بعض المإثرٌن وتؤثٌره السلبً  تعتبره "فسماً ودعارة".

لأمر الذي نوه إلٌه أؼلب المبحوثٌن فً أن المإثرٌن لا ٌإثرون فمط على على المٌم الأخلبلٌة. وهو ا

الأفراد بشكل فردي، بل ٌهددون النسٌج الأخلبلً والاجتماعً ككل، وخاصة الجٌل الصاعد الذي ٌنُظر 

إلٌه على أنه أكثر تؤثرًا بهذا المحتوى. حٌث تعتبر هنا المبحوثة أن العنؾ اللفظً ضد المإثرٌن مبرر بل 

وتطالب بعموبات أشد مثل السجن، معتبرة أن هإلاء المإثرٌن ٌستحمون العماب بسبب تؤثٌرهم السلبً 

على المجتمع. وهو ما ٌعكس تصورًا بؤن العنؾ اللفظً أو العماب الصارم هو وسٌلة للدفاع عن المٌم 

بالتحولات الاجتماعٌة  الأخلبلٌة وحماٌة المجتمع. كما تعتبر أن الجٌل الصاعد ٌعُتبر أكثر عرضة للتؤثر

 والثمافٌة، مما ٌعزز الملك من فمدان السٌطرة على نمل المٌم والتمالٌد إلى الأجٌال المادمة.

:" كل واحد ٌلتهى فً  تصورا مؽاٌرا حٌن لولها 2(06للمبحوثة )فً سٌاق معارض، أظهر لنا تصرٌح 

حاسب فً لبره.. زعما كً حٌاته وساي هادي الطرٌمة باش ٌحبس العنؾ اللفظً.. كل واحد ٌت

 ولا فوت وخلٌه".  Bloquerٌسبوهم واسم ٌربحو.. لً ما عجبهش المحتوى ٌدٌر 

حٌث ٌعكس هنا تصرٌح المبحوثة منظورًا فردانٌاً لحل مشكلة العنؾ اللفظً فً الفضاء الرلمً، إذ 

إٌتها إلى مبدأ الحرٌة تدعو إلى تجاهل المحتوى المرفوض بدلًا من التفاعل معه بطرٌمة سلبٌة. وتستند ر

الشخصٌة، معتبرة أن كل شخص مسإول عن أفعاله وسٌحاسب علٌها فردٌاً، مما ٌلؽً الحاجة إلى 

هذا التصرٌح ٌكشؾ أٌضًا عن مولؾ محاٌد تجاه السلوكٌات  التدخل الجماعً أو المواجهة العنٌفة.

سٌط ومباشر ٌتمثل فً تجنب السلبٌة فً الفضاء الرلمً، حٌث تنظر المبحوثة إلى الحل على أنه ب

المحتوى المرفوض عن طرٌك أدوات التحكم الشخصً مثل "الحظر" أو "تجاهل المحتوى". تعكس هذه 
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الرإٌة مولفاً سلبٌاً تجاه المواجهة أو التصعٌد، مفضلة التعاٌش مع وجود التنوع فً الفضاء الرلمً دون 

رإٌة عملٌة ومسالمة، حٌث تفضل تجنب الانخراط فً جدالات أو صراعات. مولؾ المبحوثة ٌعكس 

العنؾ اللفظً والصراعات فً الفضاء الرلمً عن طرٌك تجاهل المحتوى المرفوض بدلًا من مواجهته، 

بتركٌزها على المسإولٌة الفردٌة، وهو جانب مهم فً التفاعل داخل الفضاء الرلمً. كما ٌمكن اعتبار 

اد عن التصعٌد وتجنب نشر المزٌد من السلون السلبً، مولفها إٌجابٌاً من جهة أنه ٌحرص على الابتع

 لكنه فً الولت نفسه لد ٌكون محدوداً لأنه ٌؽفل أهمٌة معالجة جذور المشكلة.

:"راهم  إذ أبدى توجهه فً الموضوع بالمول 1( 21المبحوث ) وؼٌر بعٌد عن ذلن كان لنا حدٌث مع 

ٌجٌبهم النٌؾ على الدٌن ٌمولن من باب النهً عن المنكر لً راهم ٌنشرو    Quand quoiٌسبوهم 

فٌه.. وكً تموله مشً هكدا تنهى على المنكر الدٌن تاعنا ما ٌمولش هكدا ٌمولن باٌن نتا من 

ٌبُرز إشكالٌة اجتماعٌة ودٌنٌة تتمثل فً استخدام بعض الأفراد للدٌن كذرٌعة  فهذا المولجماعتهم". 

نؾ اللفظً، عبر الادعاء بؤن ما ٌمومون به هو "نهً عن المنكر". لكن طرٌمة تنفٌذ هذا النهً لتبرٌر الع

تتعارض بشكل واضح مع المٌم الأساسٌة التً ٌدعو إلٌها الدٌن، مثل التسامح، الحكمة، والكلمة الطٌبة. 

وؼٌر حضارٌة، مما  فبدلًا من معالجة المشكلة بؤسلوب أخلبلً وممنع، ٌلجؤ هإلاء إلى أسالٌب عدوانٌة

 ٌإدي إلى تشوٌه الرسالة الدٌنٌة ذاتها.

هذا السلون ٌكشؾ عن فهم سطحً وانتمابً للدٌن، حٌث ٌتم التركٌز على جزء معٌن من التعالٌم الدٌنٌة 

مع تجاهل السٌاق الأوسع الذي ٌدعو إلى الرحمة والإصلبح بالحكمة والموعظة الحسنة. إضافة إلى 

ل إلى نزعة إلصابٌة واضحة، إذ ٌتم اتهام أي شخص ٌنتمد أسلوبهم بؤنه ٌنتمً إلى ذلن، ٌشٌُر هذا المو

 الجهة المخالفة، مما ٌؽُلك باب الحوار والنماش البناّء.

ٌعبر هذا المعطى السوسٌولوجً عن ضعؾ فً ثمافة الحوار المجتمعً وانعدام المدرة على التعامل مع 

أزمة فً التفاعل الرلمً، حٌث ٌتم اختزال مفاهٌم دٌنٌة عمٌمة فً الاختلبفات بشكل إٌجابً. كما ٌبُرز 

 شعارات هجومٌة تسُتخدم للنٌل من الآخرٌن، بدلًا من إصلبحهم.

لمد أبدى لنا تصرٌح هذا المبحوث أهمٌة تعزٌز الفهم الصحٌح والمتوازن للتعالٌم الدٌنٌة، ودور 

والحوار الحضاري.  كما ٌبُرز لنا وجود تنالضات المإسسات الاجتماعٌة والدٌنٌة فً نشر لٌم التعاٌش 

بٌن الهدؾ المعلن )النهً عن المنكر( والوسٌلة المستخدمة )العنؾ اللفظً(، مما ٌضُعؾ من مصدالٌة 

هإلاء الأفراد المعتدٌن لفظٌا على الآخرٌن بحجة ؼٌرتهم على الدٌن، ؼٌر أنهم ٌمارسون سلوكًا 

 .ٌتعارض مع المٌم الدٌنٌة الحمٌمٌة
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من خلبل جملة المعطٌات المستخلصة من تصرٌحات المبحوثٌن ظهر لنا تبرٌر العنؾ اللفظً كوسٌلة 

دفاع، حٌث ٌرى المبحوثون أن العنؾ اللفظً )مثل التعلٌمات السلبٌة( لٌس فمط ممبولًا بل ضرورٌاً 

 كوسٌلة لولؾ انتشار هذه المحتوٌات.

الرلمً هو مٌدان "حرب رمزٌة" تسُتخدم فٌه الكلمات  هذا التبرٌر ٌكشؾ عن اعتماد شابع بؤن الفضاء

 كؤسلحة للدفاع عن المٌم والهوٌة.

أظهرت لنا بعض التصرٌحات أن استخدام العنؾ اللفظً فً الفضاء الرلمً لا ٌعُتبر تصرفاً خاطباً بل 

ٌتمثل فً ؼٌاب  ٌنُظر إلٌه كؤداة مشروعة لحماٌة المٌم الأخلبلٌة. ولكن هذا ٌعكس تحدٌاً اجتماعٌاً أعمك

 ثمافة الحوار والنمد البناء فً التعامل مع ما ٌعُتبر "انحرافاً" داخل الفضاء الرلمً.

ٌرى المبحوثون أن الفضاء الرلمً ٌعكس صراعًا بٌن المٌم التملٌدٌة والانفتاح الذي جاء به العصر 

لهوٌة الأخلبلٌة والثمافٌة. أما الرلمً. حٌث ٌعُتبر المإثرون نموذجًا للحداثة التً ٌراها البعض مهددة ل

المطالبة بمعالبة المإثرٌن فتعكس توجهًا اجتماعٌاً نحو تحمٌل الأفراد المسإولٌة الكاملة عن التؤثٌر 

فً انتشار هذا النوع السلبً، دون الأخذ بعٌن الاعتبار العوامل البنٌوٌة أو الثمافٌة التً لد تكون ساهمت 

 من المحتوى.

 ارسة العنؾ اللفظً عبر الفاٌسبونثلات الأفراد لأسباب ممالمبحث الثالث: تم 

التداخل بٌن مجموعة من العوامل وراء ممارسة العنؾ اللفظً عبر الفاٌسبون من وجهة -1 

 نظر المبحوثٌن

فً سإالنا للمبحوثٌن عن الأسباب التً ٌرونها دافعة إلى ممارسة العنؾ اللفظً عبر الفضاءات الرلمٌة 

" نظن التعلٌمات من هاذ النوع تاع مراهمٌن نالصٌن نضج فكري : 1( 10المبحوث ) أوضح لنا 

باش ٌعبرو على احتٌاجاتهم،  des espacesونالصٌن ثانً من ناحٌة التواصل.. ماكاٌنش 

نورمالمو البزوز ) المراهمٌن( الوالدٌن ٌسمعولهم الصحاب ٌسمعولهم العاٌلة الكبٌرة تسمعلهم ٌروح 

ؼادي ٌجبر ؼٌر الفاٌسبون   si nonٌسمعله لازم الحوار والتواصل باش ٌعبر وٌفرغ ٌمرا المعلم 

ٌوضح  ٌكومونتً بالدونً ما ؼادٌش ٌكومونتً بحاجة ملٌحة".  c’est normalوٌن ٌكومونتً و 

ً من لبِلَ المراهمٌن، ترتبط بعدة عوامل  هذا المول بؤن ممارسة العنؾ اللفظً فً الفاٌسبون، خصوصا

ت. إذ ٌشٌر المبحوث إلى نمص النضج الفكري لدى هذه الفبة، مما ٌجعلها ؼٌر لادرة على ومبررا

التعامل مع الآخرٌن بطرٌمة ناضجة. من جهة ثانٌة ٌعزو السلون العدابً إلى ضعؾ مهارات التواصل، 

المبحوث فً حٌث ٌفتمر هإلاء الأفراد إلى المدرة على التعبٌر عن أنفسهم بشكل سلٌم وإٌجابً. كما ٌشٌُر 
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تصرٌحه إلى ؼٌاب الفضاءات المناسبة للتعبٌر عن الاحتٌاجات والمشكلبت، سواء داخل الأسرة، مع 

الأصدلاء، أو حتى فً المدرسة، مما ٌدفع المراهمٌن إلى البحث عن بدابل افتراضٌة. كما ٌشٌر إلى فكرة 

احتواء مشاعر المراهمٌن  ؼٌاب الحوار الأسري والمجتمعً البناّء، الذي ٌفُترض أن ٌساعد على

وتوجٌهها بشكل صحٌح. فً النهاٌة، ٌرى المبحوث أن البٌبة الافتراضٌة، وخاصة الفاٌسبون، أصبحت 

منفذاً لهذه الفبة للتعبٌر عن مشاعرها، لكنها تسُتؽل بطرٌمة سلبٌة نتٌجة ؼٌاب التؤطٌر والتوجٌه. ٌمكن 

ً تشٌر إلى أن الأفراد ٌتعلمون السلوكٌات من خلبل تفسٌر ذلن وفماً لنظرٌة التنشبة الاجتماعٌة الت

تفاعلهم مع محٌطهم الاجتماعً )الأسرة، المدرسة، الألران(. فإذا كانت الأسرة أو المجتمع لا ٌوفران 

نماذج تواصل صحٌة، ٌتجه الأفراد إلى التعبٌر عن مشاعرهم بشكل ؼٌر مناسب، خصوصًا فً 

ٌمكن الاستناد إلى نظرٌة الفضاء العام لـ نفعالات بشكل أكبر. كما الفضاءات الرلمٌة حٌث ٌتم تحفٌز الا

"، التً ترى أن الفضاءات العامة للتواصل )مثل الأسرة، المدرسة، أو الإعلبم( تلعب ٌورؼن هابرماس"

دورًا كبٌرًا فً تشكٌل الوعً الاجتماعً للفرد. وفً ؼٌاب هذه الفضاءات المناسبة، ٌجد الأفراد أنفسهم 

 .مجبرٌن على استخدام الفضاء الرلمً كوسٌلة للتنفٌس

"ما عندناش ثمافة تمبل الآخر :  التً صرحت بالمول 1( 7من جهة أخرى كان لنا حدٌث مع المبحوثة ) 

مع الأسؾ المجتمع تاعنا ما تعلمناش منه نتمبلو الاختلافات رؼم أن الجزائر لارة وفً كل حاجة عندنا 

عادات والتمالٌد كل جٌهة وكٌفاش.. نروحو ؼٌر للدٌن كل واحد ٌفسره كٌش اختلافات.. شوفً ؼٌر لل

ما ٌبؽً.. كٌفاش بؽٌنا نكونو متفاهمٌن فً سوشل مٌدٌا لً راها رافدة كامل الطباٌع الملٌحة والمشً 

ملٌحة.. طبٌعً ٌكون كاٌن الاختلاؾ وطبٌعً ٌكون كاٌن ناس وتصرفات ما تعجبكش داخل الفاٌس.. 

". طٌناش الحك باش نروحو نسبو ونمذفو الناس لً ماشً متوافمٌن معانا ولا ما ٌعجبوناشوهذا ما ٌع

ترى المبحوثة فً لولها أن ممارسة العنؾ اللفظً فً الفاٌسبون تعود إلى عدة مبررات، أبرزها ؼٌاب 

ً الآراء ثمافة تمبل الآخر داخل المجتمع الجزابري، حٌث ٌفتمر الأفراد إلى التسامح مع الاختلبفات ف

والسلوكٌات. وترجع المبحوثة ذلن إلى التنوع الكبٌر فً المجتمع الجزابري، سواء من حٌث العادات 

والتمالٌد أو تعدد التؤوٌلبت الدٌنٌة، مما ٌإدي إلى صراعات نتٌجة لؽٌاب التفاهم والانسجام. كما تشٌر 

ختلفة بما تحمله من صفات إٌجابٌة إلى أن الفاٌسبون ٌعكس طبٌعة المجتمع ذاته، بوجود الشخصٌات الم

وسلبٌة، مما ٌسُهم فً بروز الخلبفات والتوترات داخل هذا الفضاء. وتضٌؾ أن البعض ٌفتمد المدرة 

على التعامل مع الآراء أو التصرفات التً لا تعجبه بطرق حضارٌة، فٌلجؤ إلى المذؾ والسب. ومع 

نؾ اللفظً، مشددة على ضرورة احترام الآخرٌن ذلن، تإكد أن الاختلبفات لا تبرر اللجوء إلى الع

وفماً لـنظرٌة الصراع، ٌمكن تفسٌر ذلن من خلبل فهم أن بالرؼم من التباٌن فً الآراء والسلوكٌات.  و
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المجتمع الذي ٌعانً من عدم المساواة الاجتماعٌة والثمافٌة، حٌث ٌتم تهمٌش بعض الفبات أو تحمٌرها، 

ً كوسٌلة للتعامل مع التوترات الاجتماعٌة. فً هذا السٌاق، ٌكون العنؾ ٌمٌل إلى تطبٌع العنؾ اللفظ

 .اللفظً أداة للتعبٌر عن الاستٌاء أو الاستعلبء الاجتماعً

تسعى  "Leon Festinger"إن طبٌعة الإنسان كما تذهب إلٌه نظرٌة التنافر المعرفً لصاحبها   

آرابها ومعتمداتها للتملٌل من حالات التنافر التً دابما للتوافك الفكري وتبحث عن كل ما ٌتوافك مع 

النظرٌة لفهم ردود الفعل العاطفٌة والسلوكٌة، بما فً ذلن  تحدث مع آراء متنالضة. حٌث ٌمكن اعتماد

ممارسة العنؾ اللفظً فً الفاٌسبون عند تلمً آراء لا تتوافك مع معتمدات المستخدم، فعندما ٌواجه 

معتمداته أو لناعاته الراسخة، ٌنشؤ شعور بعدم الراحة النفسٌة، ٌسُمى التنافر  المستخدم رأٌاً ٌتعارض مع

إذا كان المستخدم ممتنعاً بموة بمولؾ دٌنً أو سٌاسً ورأى تعلٌماً أو منشورًا ٌتعارض مع مثلب: .المعرفً

 ، إما: عن طرٌكوفماً للنظرٌة، ٌسعى الأفراد إلى تملٌل التنافر، و.مولفه، سٌشعر بالتوتر والضؽط النفسً

، أو عن طرٌك تؽٌٌر المناعات وهذا نادر الحدوث فً الفضاء الرلمً لأنه ٌتطلب مراجعة المعتمدات

إعادة تفسٌر الوالع  حٌث ٌلجؤ الأفراد إلى تبرٌر مولفهم أو رفض الآراء المخالفة باعتبارها خاطبة أو 

ذ كثٌرًا ما ٌسُتخدم العنؾ اللفظً كوسٌلة الهجوم اللفظً وهو الشابع الحدوث، إأو عن طرٌك  .""عدوانٌة

من جهة ثانٌة، ٌمكن اعتبار البٌبات الرلمٌة مثل الفاٌسبون  .للتنفٌس عن التوتر وتملٌل الشعور بالتنالض

مسافة نفسٌة واجتماعٌة، مما ٌمُلل من المسإولٌة الشخصٌة وٌشُجع على الردود  عاملب محفزا لتوفٌرها

 .العدوانٌة

ة التعبٌر فً التعلٌمات الأفراد من مواجهة التنافر عن طرٌك مهاجمة الآخرٌن لفظٌاً بدلًا كما تمُكن سهول

مثلب إذا نشر شخص تعلٌماً  من مراجعة لناعاتهم، حٌث ٌصنؾ الآخر )صاحب الرأي المختلؾ( كعدو،

لمٌم بالتنافر. فً ٌنتمد لٌمًا مجتمعٌة تملٌدٌة )مثل اللباس أو الدٌن(، لد ٌشعر المستخدم الذي ٌإمن بهذه ا

محاولة لتملٌل التوتر، لد ٌهاجم هذا الشخص بالسب أو السخرٌة أو المذؾ لتؤكٌد لناعاته وتعزٌز مكانته 

إذن تفسر لنا نظرٌة التنافر المعرفً كٌؾ ٌدفع التعارض بٌن .داخل المجموعة التً تشاركه نفس المٌم 

م العنؾ اللفظً فً الفاٌسبون، إذ أن هذه المناعات والمثٌرات الخارجٌة المستخدمٌن إلى استخدا

 السلوكٌات تعكس محاولة لتخفٌؾ التوتر النفسً الناتج عن التنافر.

"كلشً من للة الثمافة والؽٌرة والحسد هوما وجهة نظرها بالمول:  1(15بدورها أبدت لنا المبحوثة )

لً ٌدفعو الإنسان باش ٌخسر فً الهدرة مع لوخرٌن سواء فً الوالع ولا فً الفاٌسبون، ما ٌمدرش 

ٌوصل لمستواه ٌولً ٌحوسله على عٌوبه وٌبٌن للناس بلً مشً ملٌح، هاد الناس ضعاؾ الشخصٌة 
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فمن خلبل التصرٌح، ٌمكن استخلبص أن  ".مكبوتاتهم فً الوالع وكً ٌجٌو للفاٌسبون ٌبماو ٌفرؼو فً

المبحوثة ترى أن ممارسة العنؾ اللفظً فً الفاٌسبون ترتبط بمجموعة من العوامل والمبررات، إذ 

ٌشٌر تصرٌح المبحوثة إلى أن للة الثمافة والمعرفة لدى البعض تدفعهم إلى التصرؾ بطرٌمة ؼٌر لابمة، 

هة أخرى، تعُد الؽٌرة والحسد من نجاح الآخرٌن أو مكانتهم مما ٌإدي إلى استخدام العنؾ اللفظً. من ج

الاجتماعٌة دافعاً ربٌسٌاً، حٌث ٌسعى الأفراد إلى الانتماص من الآخرٌن بسبب شعورهم بالنمص. كما 

تربط المبحوثة هذه الظاهرة بعدم لدرة البعض على الوصول إلى مستوى الآخرٌن، مما ٌدفعهم للبحث 

تهم. بالإضافة إلى ذلن، ترى أن ضعؾ الشخصٌة فً الحٌاة الوالعٌة ٌجعل عن عٌوبهم وتشوٌه صور

الأفراد ٌلجإون إلى الفاٌسبون كمنصة لتفرٌػ مشاعر الإحباط والمكبوتات. وهً الفكرة التً تتوافك مع 

الانعزال الاجتماعً لـ "إمٌل دوركهاٌم"، حٌث ٌرى أن انعزال الفرد عن المجتمع ٌحدث عندما نظرٌة 

المدرة على التؤثٌر الفعاّل فً المجتمع المحٌط به، مما ٌإدي إلى كبت المشاعر، أما فً الفضاء ٌفمد 

كما تشٌر  .الرلمً، لا تكون هنان عوالب مباشرة أو فورٌة لما ٌموله الفرد، مما ٌعزز العدوانٌة الرلمٌة

لاء الأفراد استخدام المبحوثة إلى أن ؼٌاب المواجهة المباشرة فً الفضاء الافتراضً ٌسهل على هإ

 العنؾ اللفظً، إذ تتٌح لهم البٌبة الرلمٌة التعبٌر عن مشاعرهم السلبٌة دون الحاجة إلى مواجهة الآخر.

أي واحد ما ٌدٌرش حساب لمشاعر فً نفس الموضوع: " 1(12كما كان لنا حدٌث آخر مع المبحوث )

وثمافة.. ما عندكش الحك تمذؾ ولا  الناس فً كلامه سواء برا ولا فً الفاٌسبون هدا نالص تربٌة

تسب أٌا كان بؽا امرأة بؽا راجل.. بؽا ملٌح ولا ماشً ملٌح.. الإنسان ٌشد فمه فً هذا الولت لادر 

كلمة توصلن للحبس.. لا ما وصلاتكش للحبس تخلصها مع ربً.. ٌمولن اللسان مجرم مسجون خلؾ 

. ٌحمل هذا التصرٌح خطابا واللسان الحلو"الأسنان والدٌن تاعنا تان ٌوصً على الكلمة الطٌبة 

ً لهذا السلون وٌدعو إلى التزام الأخلبق والاحترام. إذ ٌعتبر أخلبلٌا لٌمٌا، حٌث  ٌعكس انتماداً صرٌحا

المبحوث أن من ٌمارس العنؾ اللفظً ٌعانً من نمص فً التربٌة والثمافة، سواء فً الحٌاة الوالعٌة أو 

شٌر إلى أن التجاوز فً الكلبم وعدم مراعاة مشاعر الآخرٌن هو تصرؾ فً الفضاء الافتراضً. كما ٌ

ً واجتماعٌاً، وٌحذر فً لوله من أن كلمة واحدة لد تإدي إلى مشكلبت لانونٌة، حٌث  مرفوض أخلبلٌا

ٌمكن أن تصل إلى عموبة السجن، كما ٌإكد على أهمٌة الالتزام بتعالٌم الدٌن الإسلبمً، الذي ٌحث على 

لكلمة الطٌبة واللسان الحسن بدلاً من الكلمات الجارحة، وٌشٌر فً النهاٌة إلى أن الإنسان لد استخدام ا

هذا التصرٌح ٌمترب فً مضمونه مع  ٌحاسب أمام الله على كلماته المإذٌة حتى لو لم ٌعالب لانونٌاً.

فراد ٌمتثلون نظرٌة الضبط الاجتماعً لـ " دوركهاٌم"، إذ ٌمكن تفسٌر هذا السلون من خلبل أن الأ

للمواعد الاجتماعٌة بسبب الضوابط الداخلٌة والخارجٌة )مثل الدٌن والأخلبق(. وفً ؼٌاب هذه 
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الضوابط، ٌمٌل الأفراد إلى التصرؾ بشكل متطرؾ فً بٌبات تؽٌب فٌها مإسسات الضبط الاجتماعً 

 .مثل الفاٌسبون

نان صراعاً بٌن منظومة المٌم التملٌدٌة إن ما ٌمكن استخلبصه من مجموع تصرٌحات أفراد العٌنة أن ه 

والتؽٌرات التً فرضتها التكنولوجٌا الحدٌثة. حٌث تفٌد التصرٌحات بؤن انتشار المحتوى ؼٌر الأخلبلً 

وضعؾ الالتزام بالمٌم المجتمعٌة ٌسُهمان فً إثارة الؽضب والانتماد السلبً، مما ٌإدي إلى ممارسة 

ً بالدرجة الأولى، إلا أن تؤثٌره ٌتماطع مع  العنؾ اللفظً. ورؼم أن هذا العامل ً وأخلبلٌا ٌبدو ثمافٌا

الجوانب النفسٌة، إذ لا ٌمكن إؼفال الدور الذي تلعبه العوامل النفسٌة فً تشكٌل سلوكٌات الأفراد داخل 

ً ربٌسٌاً  ً ما تكون مشاعر مثل الؽٌرة، الإحباط، أو نمص النضج الفكري دافعا الفضاء الرلمً، فؽالبا

ً فً تفشً ظاهرة لم مارسة العنؾ اللفظً، كما تظُهر التصرٌحات أن للعوامل الاجتماعٌة دوراً حاسما

العنؾ اللفظً عبر الفاٌسبون، فالعلبلات الاجتماعٌة الضعٌفة، ؼٌاب الحوار داخل الأسرة، وتؤثٌر 

ورؼم الطابع  الجماعات المرجعٌة تعُد من أبرز الأسباب التً تدفع الأفراد إلى تبنً هذا السلون.

ً ما تتشابن مع العوامل النفسٌة والثمافٌة، مما ٌجعلها جزءاً من  الاجتماعً لهذه العوامل، فإنها ؼالبا

منظومة معمدة تتداخل من خلبلها مجموعة من العوامل المإدٌة إلى ممارسة سلون العنؾ داخل البٌبات 

 مخرجات الممابلة. الرلمٌة، وفً ماٌلً تفصٌل فً هذه العوامل حسب ما جاءت به 

 العوامل النفسٌة: دوافع شخصٌة وراء ممارسة العنؾ اللفظً عبر الفاٌسبون-2

من خلبل المعطٌات المجمعة من الممابلبت نصؾ الموجهة، وجدنا اتفالا شبه كلً لدى المبحوثٌن على 

 وجود دوافع نفسٌة ٌعتبرونها محركات ربٌسٌة للعنؾ اللفظً فً الفاٌسبون: 

 الفكري والمدرة على التعبٌر: نمص النضج 

تبٌن لنا من تصرٌحات أفراد العٌنة أن العدٌد منهم ٌعزو استخدام العنؾ اللفظً إلى نمص النضج الفكري 

لدى الأفراد، وخاصة فبة المراهمٌن. هذه الفبة، التً تتمٌز بمرحلة النمو العملً والوجدانً، لد لا تمتلن 

ع الخلبفات أو التحدٌات بطرق حضارٌة. فً هذا السٌاق، نجد أن الأدوات الفكرٌة الكافٌة للتعامل م

( تشٌر إلى أن الأفراد فً مرحلة المراهمة Erik Eriksonنظرٌة النضج الفكري لدى إرٌن إرٌكسون )

ٌمرون بتطورات كبٌرة فً الهوٌة الشخصٌة، وٌبدإون فً فهم المٌم والمبادئ التً تحكم تفاعلبتهم مع 

دما ٌواجهون صعوبات فً فهم أو تمبل الآخرٌن، ٌتجهون إلى سلوكٌات تدافع عن الآخرٌن. ولكن، عن

 هوٌتهم، ومنها استخدام العنؾ اللفظً.

 ًالعنؾ اللفظً كمنفذ للضؽط النفس 
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العنؾ اللفظً، كما ٌظهر فً تصرٌحات المبحوثٌن، ٌٌستخدم أحٌاناً كوسٌلة للتنفٌس عن مشاعر الإحباط 

بن الذٌن ٌعانون من ضعؾ فً مهارات التواصل. إن نظرٌة التفرٌػ والضؽط النفسً، خاصة لأول

" تفسر هذه الظاهرة من خلبل فكرة أن سٌؽموند فروٌد( التً طورها "Catharsis Theoryالنفسً )

الأفراد الذٌن ٌمرون بتوترات نفسٌة أو مشاعر مكبوتة لد ٌلجإون إلى سلوكٌات سلبٌة، مثل العنؾ 

هذه المشاعر السلبٌة. فً هذا السٌاق، ٌعُتبر الفضاء الرلمً، مثل الفاٌسبون،  اللفظً، بهدؾ التخلص من

بٌبة ملببمة للتفرٌػ النفسً حٌث ٌمكن للؤفراد التعبٌر عن مشاعرهم السلبٌة دون الحاجة لمواجهة 

 مباشرة.

 :ضعؾ الثمة بالنفس وتدنً احترام الذات 

أن الأشخاص الذٌن ٌعانون من ضعؾ الثمة بالنفس  من بٌن المبررات النفسٌة التً ذكرها المبحوثون هو

ٌلجإون إلى العنؾ اللفظً كوسٌلة لتعزٌز مكانتهم أو الدفاع عن أنفسهم، إذ ؼالباً ما ٌرتبط ضعؾ 

احترام الذات بتصرفات عدوانٌة أو هجومٌة على الآخرٌن، وهذا ما ٌفسر بعض سلوكٌات العنؾ اللفظً 

حلٌل الاجتماعً النفسً، ٌعُتبر سلون العنؾ اللفظً نوعًا من "التمثٌل على الفاٌسبون. واعتمادا على الت

( حٌث ٌحاول الأفراد الذٌن ٌشعرون بالضعؾ أو الإحباط توجٌه الانتباه بعٌداً Deflectionالعكسً" )

 عن مشاعرهم السلبٌة إلى هجوم على الآخرٌن.

 ًتؤثٌر الفضاء الرلمً على الشعور النفس 

سٌالاً ٌسهل فٌه الإفلبت من العماب النفسً والاجتماعً، وهو ما ٌدفع الأفراد إلى  توفر البٌبة الرلمٌة

فً الفضاءات  (Anonymity)التعبٌر عن مشاعرهم بشكل أكثر عدوانٌة. وفماً لخاصٌة حجب الهوٌة 

اعٌة أن الاختفاء وراء شاشة الكمبٌوتر ٌعطً الأفراد شعورًا بالحصانة من العوالب الاجتمٌتبٌن الرلمٌة 

والنفسٌة لسلوكٌاتهم. هذا ٌعزز من لدرة الأفراد على ممارسة العنؾ اللفظً دون الشعور بالذنب أو 

العوالب. على الفاٌسبون، ٌمكن للمستخدم أن ٌطلك الشتابم أو التعلٌمات المسٌبة دون أن ٌتعرض للرد 

 الفعلً من الشخص المستهدؾ، مما ٌساهم فً زٌادة هذا النوع من السلون.

 التملٌل من مشاعر المسإولٌة الاجتماعٌة 

أحد العوامل النفسٌة التً تسُاهم فً ممارسة العنؾ اللفظً هو الرؼبة فً التملٌل من مشاعر المسإولٌة 

الاجتماعٌة، وهو مفهوم ٌرتبط بـ "مشكلة التفرٌك بٌن المجال العام والخاص" كما طرحه إٌمٌل 

لحدود بٌن الأفراد والمجتمع، مما ٌإدي إلى انتشار مشاعر دوركهاٌم. ففً الفضاء الرلمً، تتلبشى ا

العزلة وفمدان المسإولٌة تجاه الآخرٌن. هذا الؽٌاب عن المسإولٌة ٌجعل الأفراد ٌتصرفون بشكل ؼٌر 
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مسإول تجاه الآخرٌن، إذ ٌتعاملون مع الأشخاص الموجودٌن فً الفضاء الرلمً كؤنهم شخصٌات 

 مجردة من الإنسانٌة.

المعطى السوسٌولوجً ٌحٌلنا إلى المول إن السلون العدوانً فً الفضاء الرلمً لا ٌفُهم فمط من  إذن هذا

خلبل الفرد، بل ٌتعلك أٌضًا بالظروؾ الاجتماعٌة والثمافٌة التً تساهم فً تشكٌل سلوكٌات الأفراد. 

تبرز  Hirshi هٌرشً ( التً طرحها Social Bond Theoryاستنادا لنظرٌة الانتماء الاجتماعً )

أن الأفراد الذٌن لا ٌشعرون بالانتماء الاجتماعً الموي )مثل الأسر أو المجتمعات( ٌصبحون أكثر 

عرضة للبنحرافات الاجتماعٌة مثل العنؾ اللفظً. وبناءً على تصرٌحات المبحوثٌن، ٌمكن ملبحظة أن 

لإلصاء، جمٌعها تإدي إلى ؼٌاب الحوار البناء، ضعؾ الانتماء الاجتماعً أو العاطفً، والشعور با

 استخدام العنؾ اللفظً كوسٌلة للتعامل مع مشاعر الوحدة والعزلة.

 تأثٌر البٌئة الاجتماعٌة ومنظومة المٌم الثمافٌة على سلون الأفراد فً البٌئة الرلمٌة -3

من طرؾ  ( تبٌن أن الأفراد الذٌن ٌتلمون معاملة لاسٌة ومتشددة2008فً دراسة للباحثة أمٌنة ألنٌنً )

، وهو ما تذهب إلٌه نظرٌة التعلم ونظرٌة %47الوالدٌن معظمهم سرٌعً الؽضب والانفعال بنسبة تفوق 

ٌتلمون النصح داخل الأسرة بعدم الثمة فً  %93المخالطة الفارلة، كما أكدت نفس الدراسة أن أكثر من 

حسد والعٌن، وبذلن نستنتج أن الآخرٌن، فانتشرت الٌوم ثمافة عدم الثمة فً الآخر وكذا الخوؾ من ال

نوعٌة التنشبة الأسرٌة التً ٌتلماها الفرد تإثر تؤثٌرا مباشرا على نوعٌة تعاملبته مع الأفراد الآخرٌن فً 

المجتمع. كما توصلت نفس الدراسة إلى أن "الظروؾ المعٌشٌة الصعبة" تجعل الفرد ٌعٌش فً توتر دابم 

ٌجعله أكثر عدوانٌة فً تعاملبته مع الآخرٌن، وبٌنت نتابج جراء الإحباطات النفسٌة، الأمر الذي 

الدراسة أن عامل الثمة مهم جدا فً تماسن العلبلات الاجتماعٌة، ولد تراجع بدرجة كبٌرة فً المجتمع 

الجزابري مما زاد من توسٌع الفجوة فً نسٌج العلبلات الاجتماعٌة وأدى إلى انتشار النزعة الفردٌة 

    1والأنانٌة.

ن نتابج هذه الدراسة تتوافك مع ما كان لد أبداه لنا بعض المبحوثٌن أثناء الممابلة، حٌث تشٌر إ

التصرٌحات إلى أن العوامل الاجتماعٌة والثمافٌة لممارسة العنؾ اللفظً على الفاٌسبون لٌست منفصلة 

سابدة، حٌث تعتبر عن السٌالات الاجتماعٌة المنتمٌة إلٌها، فهً انعكاس لظروؾ اجتماعٌة، وثمافٌة 

الفضاءات الرلمٌة مرآة عاكسة لما هو موجود فً المجتمع. وٌمكن تصنٌؾ الأسباب الاجتماعٌة 

 لممارسة العنؾ اللفظً عبر الفاٌسبون بناء على ما تم التصرٌح به من لبل أفراد العٌنة كما ٌلً: 

 :ٌاب الحوار الأسري والمجتمعًؼ -1

                                                           
1
 أمٌنة ألنٌنً، ثمافة التعامل عند الفرد الجزابري، مرجع سابك.  
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سرٌة والمجتمعٌة التً لم تعد توفر للؤفراد، خاصة الشباب، ٌشٌر المبحوثون إلى ضعؾ العلبلات الأ

منصات للتعبٌر عن أنفسهم ومشاكلهم. وهذا ٌدفعهم إلى البحث عن متنفس على منصات التواصل 

وفما للنظرٌة التفاعلٌة  .الاجتماعً، حٌث ٌتحول هذا التعبٌر إلى عنؾ لفظً نتٌجة ؼٌاب المواعد المنظمة

مٌد"، ٌعتمد الفرد فً تشكٌل ذاته على التفاعل مع الآخرٌن. عندما تؽٌب هذه  الرمزٌة ل"جورج هربرت

التفاعلبت الصحٌة داخل الأسرة أو المدرسة، فإن الفرد ٌشعر بالعزلة وٌبحث عن بدابل فً الفضاء 

الرلمً، فً الفاٌسبون منصة للتفاعل، لكنه ٌفتمر إلى المواعد الاجتماعٌة المنظمة، مما ٌإدي إلى 

 .رات عدابٌة كوسٌلة للفت الانتباه أو التعبٌر عن الإحباطتعبٌ

 :الاستمطاب الاجتماعً والتوترات الجماعٌة -2

أفاد المبحوثون أن الأزمات الاجتماعٌة والسٌاسٌة، مثل الأحداث الوطنٌة الكبرى، تتُرجم إلى استمطاب 

وفماً  .دٌولوجٌة والجماعٌةحاد داخل فضاءات الفاٌسبون، حٌث تتحول المنصة إلى ساحة للصراعات الإٌ

لنظرٌة "الصراع الاجتماعً" لكارل ماركس، فإن الفضاء الرلمً ٌعكس التفاوتات والصراعات 

الموجودة فً المجتمع. هذه الصراعات تسُتؽل من لبل الأفراد والجماعات للتعبٌر عن موالفهم ومهاجمة 

تعبٌر دون لٌود والعٌة، مما ٌجعل العنؾ الخصوم. فٌعزز الفاٌسبون هذا الصراع لأنه ٌتٌح للؤفراد ال

 .اللفظً وسٌلة لتؤكٌد الهوٌة والانتماء

 :تؤثٌر المجموعات الافتراضٌة  -3

ٌشٌر المبحوثون إلى أن العدٌد من المجموعات على الفاٌسبون تركز على تتبع الأخطاء والعٌوب بدلاً 

ٌمكن تفسٌر هذا السلون من خلبل  .هٌرمن تعزٌز المٌم الإٌجابٌة. هذا السلون ٌؽذي ثمافة العنؾ والتش

نظرٌة "العدوى الاجتماعٌة" لؽوستاؾ لوبون، التً تشٌر إلى أن الأفراد فً المجموعات ٌمٌلون إلى 

التصرؾ بطرق لا ٌمومون بها كؤفراد منفصلٌن، وهو ما ٌعرؾ حسبه بالروح الجماهٌرٌة. فالفاٌسبون 

اللفظً نتٌجة للتؤثٌر المتبادل بٌن الأفراد داخل هذه  ٌوفر بٌبة تفاعلٌة جماعٌة تعزز انتشار العنؾ

 .المجموعات

 :التؽٌر فً طبٌعة العلبلات الاجتماعٌة  -4

ٌرى بعض المبحوثٌن أن العلبلات أصبحت أكثر سطحٌة فً العالم الرلمً، مما ٌملل من فرص التفاهم 

لباومان، فإن العلبلات فً  لنظرٌة "السٌولة الاجتماعٌة" اوفم .الحمٌمً وٌزٌد من احتمال التوترات

العصر الرلمً أصبحت عابرة وألل استمرارًا. فالفاٌسبون هنا ٌعكس هذه العلبلات السابلة، حٌث ٌصبح 
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التفاعل سرٌعاً ومباشرًا لكنه ٌفتمر إلى العمك. هذا التفاعل السطحً ٌزٌد من سوء الفهم وٌإدي إلى 

 .تصاعد العنؾ اللفظً

 :لفضاء الرلمًؼٌاب الردع الاجتماعً فً ا -5

ٌشٌر بعض المبحوثٌن إلى أن الأفراد ٌشعرون بحرٌة أكبر فً التعبٌر العدابً على الفاٌسبون لأنهم لا 

ٌمكن تفسٌر هذا السلون من خلبل و .ٌواجهون تبعات اجتماعٌة مباشرة، كما هو الحال فً الحٌاة الوالعٌة

إلى أن ؼٌاب الضوابط والمواعد ٌإدي إلى نظرٌة "اللبمسإولٌة الاجتماعٌة" لدوركهاٌم، حٌث أشار 

، ٌضعؾ من (Anonymity)   تصرفات ؼٌر مسإولة.  فالفضاء الرلمً، بما ٌوفره من شعور بالخفاء

 .أثر الضوابط الاجتماعٌة التملٌدٌة، مما ٌجعل الأفراد أكثر جرأة على ممارسة العنؾ اللفظً

 مع الآخرٌن والؽٌرة: انتشار ثمافة الممارنة  -6

المبحوثون عن أن الأفراد على الفاٌسبون ٌنخرطون فً ممارنة أنفسهم بالآخرٌن، مما ٌولد  تحدث

، فإن الأفراد ٌمارنون Festingerوفما لفستنؽر  .مشاعر سلبٌة لد تدفعهم إلى التعبٌر عنها بعنؾ لفظً

المحتوى المثالً  أنفسهم بالآخرٌن لتمٌٌم مكانتهم. وفً الفضاء الرلمً، ٌتم تضخٌم هذه الممارنات بسبب

  .الذي ٌعُرض، مما ٌزٌد من الإحباط وٌإدي إلى ردود فعل عدابٌة كوسٌلة للتنفٌس

من جهته، بٌنت لنا مخرجات الممابلبت مجموعة عوامل ثمافٌة اعتبرها المبحوثون أسبابا دافعة لممارسة 

 العنؾ اللفظً فً الفاٌسبون: 

 ضعؾ ثمافة الحوار وتمبل الاختلبفات: -1

بعض المبحوثٌن إلى أن الأفراد ٌفتمرون إلى مهارات الحوار واحترام الرأي الآخر، مما ٌدفعهم  أشار

من منظور سوسٌولوجً، ٌمكن تفسٌر هذا السلون من  .لاستخدام العنؾ اللفظً كوسٌلة لفرض آرابهم

وفما لنظرٌة  .عاتخلبل ؼٌاب ما ٌعُرؾ بـثمافة الحوار التً تعُتبر أساسًا للتفاعل الإٌجابً داخل المجتم

التفاعلٌة الرمزٌة لهربرت مٌد، فإن الحوار هو وسٌلة أساسٌة لفهم الذات والآخر. عندما تفتمر البٌبة 

 .الثمافٌة لهذه المهارات، ٌصبح العنؾ اللفظً بدٌلبً للتعبٌر عن الرأي وفرضه

 تؤثٌر ثمافة العٌب والشرؾ: -2

كوسٌلة للدفاع عن الشرؾ أو لمواجهة انتهاكات ٌرونها  بعض المبحوثٌن ٌرون أن العنؾ اللفظً ٌسُتخدم

وفما لنظرٌة "الثمافة والشخصٌة" لروث بندٌكت، فإن ثمافة العٌب  .تهدٌداً للهوٌة الثمافٌة أو الأخلبلٌة

تلعب دورًا كبٌرًا فً تشكٌل السلوكٌات. فالمجتمعات التً تعُلً من لٌم الشرؾ والعٌب لد تجد فً العنؾ 
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ة للحفاظ على هذه المٌم والدفاع عنها، خاصة عندما ٌشعر الأفراد بؤن لٌمهم مهددة فً فضاء اللفظً وسٌل

 .عام مثل الفاٌسبون

 هٌمنة الثمافة الافتراضٌة على المٌم التملٌدٌة -3

من خلبل تصرٌحات المبحوثٌن أصبح الفاٌسبون مساحة تعُبر عن تدهور المٌم التملٌدٌة، مع انتشار 

من منظور بٌٌر بوردٌو، ٌمكن النظر إلى هذا التحول  .وّج للعنؾ أو ٌحرّض علٌهالمحتوى الذي ٌر

كصراع بٌن "الرأسمال الثمافً التملٌدي" و"الرأسمال الرلمً"، فالأفراد الذٌن ٌشعرون بؤن لٌمهم 

التملٌدٌة مهددة فً الفضاء الافتراضً لد ٌلجإون للعنؾ اللفظً كوسٌلة لمواجهة هذه الهٌمنة 

 .ضٌة، ما ٌعكس صراعًا بٌن الأجٌال والثمافاتالافترا

 التنشبة الاجتماعٌة فً بٌبة رلمٌة مؽاٌرة:  -4

تحدث بعض المبحوثٌن عن تؤثٌر المجموعات الرلمٌة فً تعزٌز سلوكٌات ؼٌر أخلبلٌة من خلبل خطاب 

 .العنؾ اللفظً

الأفراد سلوكٌاتهم من خلبل ٌمكن فهم هذا من خلبل نظرٌة "التعلم الاجتماعً" لباندورا، حٌث ٌتعلم 

ملبحظة الآخرٌن. ففً البٌبة الرلمٌة، ٌعُتبر السلون العدوانً )مثل العنؾ اللفظً( نموذجًا لابلًب للتكرار 

عندما ٌكُافؤَ بزٌادة التفاعل )الإعجابات، التعلٌمات(. مما ٌعكس ضعؾ التنشبة الاجتماعٌة التً تعُزز المٌم 

 .رلمٌة المابمة على التفاعل السطحًالأخلبلٌة على حساب المٌم ال

 تؤثٌر الخطابات الإعلبمٌة والثمافة الاستهلبكٌة -5

أفاد بعض المبحوثٌن بؤن الخطابات الإعلبمٌة نفسها لد تكون محرضة للعنؾ اللفظً، خاصة عندما 

" لثٌودور وفما لنظرٌة "الإنتاج الثمافً .ترُوج لخطابات استمطابٌة أو تستعرض الأزمات بشكل مبالػ فٌه

أدورنو وماكس هوركهاٌمر، فإن الثمافة الإعلبمٌة تصُمم لخلك حالة من الاستهلبن العاطفً. هذا ٌخلك 

بٌبة رلمٌة ملٌبة بالاستمطاب والمبالؽة، مما ٌدفع الأفراد للبنخراط فً العنؾ اللفظً كوسٌلة للتماهً مع 

 .هذه الخطابات أو رفضها

 لبلٌةضعؾ المنظومة التعلٌمٌة والأخ -6

ٌرى بعض المبحوثٌن أن النظام التعلٌمً لم ٌعد ٌركز على تعزٌز لٌم الاحترام والتسامح، مما ٌنعكس 

من منظور إمٌل دوركهاٌم، التعلٌم هو أداة لنمل المٌم المجتمعٌة.  .على سلون الأفراد فً البٌبة الرلمٌة
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والأخلبلٌة الأساسٌة، تظهر فجوة ٌملإها الفضاء عندما ٌفشل النظام التعلٌمً فً ترسٌخ المٌم الثمافٌة 

 .الرلمً بممارسات عدابٌة وؼٌر بناءة

 تراجع الهوٌة الثمافٌة أمام العولمة الرلمٌة  -7

ٌشٌر بعض المبحوثٌن إلى أن التحول الرلمً أدى إلى تراجع المٌم المحلٌة لصالح لٌم مستوردة، مما 

"العولمة الثمافٌة" لأنتونً ؼٌدنز، فإن العولمة تعٌد تشكٌل وفما لنظرٌة  .ٌعزز مشاعر الؽربة والرفض

المٌم والهوٌات الثمافٌة. فً هذا السٌاق، لد ٌشعر الأفراد بالتهدٌد من المٌم الجدٌدة وٌدافعون عن هوٌتهم 

 .عبر العنؾ اللفظً كوسٌلة للتعبٌر عن رفضهم للعولمة الرلمٌة

اب التً لدمها المبحوثون كتبرٌرات لممارسة العنؾ اللفظً ٌجدر بنا الإشارة إلى أن مجموعة هذه الأسب

فً البٌبة الرلمٌة ٌمكن اعتبارها مإشرات على التحولات الاجتماعٌة والثمافٌة التً ٌمر بها المجتمع فً 

ظل الانفتاح على العالم الرلمً، كما أن هذه التفسٌرات لا ٌمكن اعتبارها مطلمة، بل هً تمثلبت 

 عل تفاعل الأفراد مع بٌبتهم الاجتماعٌة والثمافٌة.   اجتماعٌة نتجت بف

وبعد عرض وجهات نظر المبحوثٌن ٌتبٌن لنا الحاجة إلى إبراز عامل مهم جدا نرى أنه لد تم إؼفاله، 

وهو ؼٌاب ثمافة رلمٌة تنظم الممارسات الرلمٌة، إذ ٌمكن اعتباره من العوامل الأساسٌة الدافعة لممارسة 

تشاره عبر موالع التواصل الاجتماعً.  ٌمول ) أنطونٌو ؼوتٌرٌش الأمٌن العام لمنظمة العنؾ اللفظً وان

الأمم المتحدة(: " لمد أضحت التكنولوجٌا الرلمٌة تشكل معالم التارٌخ، ولكن ثمة شعور بؤنها تسٌر بنا 

لٌة بخطى حثٌثة إلى حٌث لا ندري، الجواب ٌتولؾ على لدرتنا على العمل معا وتمع علٌنا مسإو

، وهو المول الذي ٌإكد  1بتوجٌهها نحو تعظٌم فوابدها وتحجٌم عوالبها الوخٌمة واستخداماتها الكٌدٌة" 

 أهمٌة إكتساب ثمافة رلمٌة تمكن من تجاوز العوالب الوخٌمة للتكنولوجٌا. 

الإٌجابً للتكنولوجٌا، تعرؾ الثمافة الرلمٌة هً الممارسة المتمنة للتمنٌات الرلمٌة والمدرة على الإستخدام 

والإندماج ضمن المجال الرلمً، وهو ما ٌتم عن طرٌك اكتساب مجموعة من المبادئ والمعارؾ 

  2والتمنٌات والمٌم واستثمارها.

إن هذه الشبكات هً من صناعة تمنٌات متطورة ومن ابتكار أذهان عبمرٌة كٌفتها تماشٌا مع محٌطها 

ٌحتاج لمهارات ومعارؾ تمنٌة ومتجددة تمنح المدرة على استفادة الذي نشؤت فٌه ، لذلن فاستخدامها 

                                                           
 (،  خرٌطة طرٌك الأمٌن العام من أجل التعاون الرلمً، من مولع: 2118مم المتحدة )تمرٌر منظمة الأ  1

roadmap-cooperation-https://www.un.org/ar/content/digital/ :21/12/2124 ، تارٌخ الاطلبع 
2
 Dahmani Chahrazed ; Belhadj Hasnia, op. cit, p p 412- 427. 

https://www.un.org/ar/content/digital-cooperation-roadmap/
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لصوى من مزاٌاها. ولذلن أصبحت الثمافة الرلمٌة "أكثر من مجرد المدرة التمنٌة على استخدام الوسابط 

 . 1الرلمٌة، ولكنها تشمل المعرفة والمهارات والموالؾ المطلوبة فً العالم الرلمً"

 جانبٌن أساسٌٌن:إن الثمافة الرلمٌة تتطلب 

 / جانب سلوكً أخلبلً: وٌشمل:1

 الأخلبلٌات الفردٌة: المرتبطة بالوعً الفردي والضمٌر الإنسانً. -

الأخلبلٌات الإجتماعٌة: المرتبطة بالمعاٌٌر المٌمٌة السابدة فً المجتمع والتً تنظم سلون الفرد  -

 وتوجهه.

لذي ٌحفظ الحموق وٌمر بالواجبات، وٌردع الممارسات الأخلبلٌات العامة: المرتبطة بالمانون الوضعً ا -

 اللبأخلبلٌة، والسلوكات ؼٌر الممبولة.

فمجموع هذه الأخلبلٌات تنظم الممارسات الرلمٌة وتجعل الفرد ٌمتنع عن ممارسة أي سلون ؼٌر ممبول 

 أثناء استخدامه لموالع التواصل الإجتماعً، والوسابط التكنولوجٌة عموما .

رفً: وٌتعلك بالتمكن فً التمنٌات الرلمٌة والمهارة فً استخدامها، وٌحدث عن طرٌك توفٌر / جانب مع2

المجتمع فرص التعلم للبستخدام الصحٌح لوسابط التواصل الإجتماعً، والذي ٌتولؾ أٌضا على مدى 

لمشكلة ٌزٌد وعً الفرد بمزاٌاها وخصابصها، وكذا تداعٌاتها الأمنٌة والأخلبلٌة والنفسٌة، فعدم الوعً با

من تفالمها، حٌث "ٌتم تعزٌز لدرة الفرد على تحمٌك ألصى استفادة من التمنٌات الرلمٌة من خلبل 

ومن هنا فإن الثمافة الرلمٌة تجعل من الأفراد  2الوعً، والرضا الذي توفره لهم من جراء الإستخدام."

مسإولٌن فً ظل مجتمع رلمً جدٌد، ٌتصرفون بتحضر، وٌراعون المٌم والمبادئ والمعاٌٌر والسلون 

وتمنحهم المدرة على التفكٌر النمدي والتمٌٌز بٌن التصرؾ الجٌد واللبممبول أثناء استخدامهم   3الحسن"

اختلبفها، فكلما كان المستخدم " مثمؾ رلمٌا" امتنع عن ممارسة العنؾ  لموالع التواصل الإجتماعً على

وأي ممارسة رلمٌة من شؤنها إلحاق الضرر بالمستخدمٌن الآخرٌن، وكلما كان المستخدم "مثمؾ رلمٌا" 

 كان أكثر أمانا داخل الفضاءات الإفتراضٌة الرلمٌة، وألل عرضة لخطر ممارسة العنؾ علٌه.

                                                           
1
 Ferrari, A , (2012). Digital competence in practice; an analysis of frame works, Publications Office of the 

European Union ; Luxembourg , p16.  
2
 الماهرة، جامعة ،19 العدد الصحافة، لبحوث العلمٌة المجلة الأبناء، من الأسري التفاعل بؤنماط وعلبلتها للوالدٌن الرلمٌة الثمافة الله، عبد حنان  

 .311-241:ص ص ،2121 ٌونٌو 31مصر، 
3
 المدرسة طلبب على مٌدانٌة دراسة: الرلمٌة المواطنة بتنمٌة وعلبلتها الإجتماعً التواصل وسابل عبر الرلمٌة الثمافة الصعٌدي، محمد محمد طارق  

 .311-257:ص ص ،2 الجزء ،19 العدد الإتصال، وتكنولوجٌا الإعلبم لبحوث العربٌة الجامعات إتحاد مجلة المصرٌة، الثانوٌة
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بالثمافة الرلمٌة نتحكم فً كٌفٌة تفاعلنا مع المحتوى الذي نتلماه، وفً كٌفٌة إنتاجنا وٌمكن المول أنه 

  للمحتوى الذي نمدمه عبر مختلؾ الوسابط الإجتماعٌة.
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 : خلاصـــــة 

 فً الجزابر،ن خلبل مضامٌن الفاٌسبون تناول هذا الفصل دراسة مظاهر وتجلٌات العنؾ اللفظً م

وذلن بناء على مخرجات الممابلة، وملبحظة الباحث من خلبل معاٌشته للظاهرة عبر الفاٌسبون طٌلة 

فترة الدراسة ، حٌث تم تحلٌل مختلؾ المضاٌا التً أثارت النماش العام وأججت لخطابات العنؾ داخل 

 هذه المنصة الرلمٌة. 

اعد العنؾ اللفظً على الفاٌسبون. حٌث تم نالش المبحث الأول من الفصل أهم المضاٌا التً أدت إلى تص

تحلٌل كٌفٌة تحول المنصة الرلمٌة الفاٌسبون إلى مجال لتصادم الخطابات الأٌدٌولوجٌة المتعارضة، كما 

تم إبراز دور التعصب الكروي فً نمل أجواء الملبعب  إلى المنصات الرلمٌة من خلبل تسلٌط الضوء 

وطنً لكرة المدم كنموذج ، كما تم تناول لضٌة تؤزم العلبلات على المناسبات الرٌاضٌة للمنتخب ال

 الجزابرٌة المؽربٌة، وما نتج عنها من تراشك كلبمً وعداء متبادل بٌن مستخدمً الفاٌسبون.

المبحث الثانً من الفصل ركز على العنؾ اللفظً ضد المإثرٌن على موالع التواصل الاجتماعً. حٌث 

لأنفلونسرز" وٌوضح الدور الاجتماعً الذي ٌلعبونه، ثم انتملنا إلى خصصنا مطلب ٌعُرّؾ مفهوم "ا

دراسة تمثلبت المجتمع تجاه هذه الفبة، من خلبل تحلٌل التصورات السلبٌة والانتمادات الموجهة لهم. فً 

حٌن تم التطرق إلى لضٌة العنؾ ضد المإثرٌن الذٌن تحولت صفحاتهم إلى منابر لخطابات العنؾ، 

 أصبحت هذه الفضاءات ساحة للتفاعلبت العنٌفة.موضحٌن كٌؾ 

المبحث الثالث من الفصل استهدؾ دراسة تمثلبت المجتمع لأسباب ممارسة العنؾ اللفظً على 

الفاٌسبون، مع تسلٌط الضوء على العوامل النفسٌة والاجتماعٌة والثمافٌة. حٌث تم تحلٌل التداخل بٌن هذه 

اللفظً فً جانب أول. كما تم استعراض الدوافع النفسٌة التً تدفع  العوامل وتؤثٌرها فً ممارسات العنؾ

وفً جانب أخٌر، تم توضٌح كٌؾ تإثر البٌبة الاجتماعٌة . الأفراد إلى انتهاج هذه السلوكٌات العدابٌة

 ومنظومة المٌم الثمافٌة فً تشكٌل هذه الممارسات.

ب الثمافة الرلمٌة التً تنظم الممارسات فً عامل آخر حاسم، وهو ؼٌا نا رأٌنافً نهاٌة الفصل، لدم

 الرلمٌة داخل المنصات الاجتماعٌة، ما ٌزٌد من حدة انتشار العنؾ اللفظً.
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 نتائــــــــــــــج الدراسة: 

 فً ختام هذه الدراسة ٌمكن أن نخلص إلى النتابج التالٌة: 

 / النتائج المتعلمة بالتساؤل الأول: 1

طبٌعة التمثلبت الاجتماعٌة حول العنؾ اللفظً عبر مولع التواصل الاجتماعً )الفاٌسبون(، نلخصها 

 فً النماط التالٌة: 

  ًٌنُظر إلى العنؾ اللفظً فً الفاٌسبون كسلون سلبً، فمعظم الأفراد ٌعتبرون العنؾ اللفظ

سلوكًا ؼٌر ممبول أخلبلٌاً، وٌرون أن الحدٌث بشكل جارح أو هجومً ٌتنالض مع المٌم 

 الأخلبلٌة والدٌنٌة مثل أثر الكلمة الطٌبة.

 مٌن، حٌث ٌنظر إلٌها كجزء من تمثل العنؾ اللفظً كظاهرة متجذرة واعتٌادٌة لدى المستخد

التفاعلبت الرلمٌة المؤلوفة والمعتادة، مع وجود إدران عام بؤنها منتشرة وحاضرة بموة، خاصة 

 فً التعلٌمات، مما ٌعكس تمبلب ضمنٌا لهذه الظاهرة.   

  تمثل العنؾ اللفظً فً الفاٌسبون كامتداد للعنؾ فً الفضاءات العامة، حٌث ٌنظر إلٌه على أنه

عكاس للممارسات العدابٌة الموجودة فً المجتمع، مما ٌجعل العنؾ اللفظً جزءا من الثمافة ان

 المجتمعٌة. 

  تمثل العنؾ اللفظً كنتٌجة لحرٌة التعبٌر المتاحة عبر الفاٌسبون، باعتبار هذا الفضاء مفتوح

ٌمنح حرٌة التعبٌر دون رلابة أو لٌود صارمة، وؼٌر خاضع للضوابط الاجتماعٌة والأخلبلٌة، 

 مما ٌتٌح للمستخدمٌن التعبٌر عن آرابهم بشكل عدوانً. هذه الحرٌة المتاحة تمنح للمستخدمٌن

إشباعا لحاجات نفسٌة واجتماعٌة ؼٌر أنها تسهم فً خلك بٌبة تضخم من حدة الصراعات الثمافٌة 

 والاجتماعٌة.  

  تمثل العنؾ اللفظً كانعكاس لتوتر العلبلات الاجتماعٌة، حٌث أشارت التصرٌحات إلى أن

مع، حٌث الفٌسبون ٌعكس الصراعات والتوترات المابمة فً العلبلات الاجتماعٌة داخل المجت

ٌعُتبر هذا الفضاء مكاناً ٌفُرغ فٌه الأفراد إحباطاتهم المرتبطة بؽٌاب الثمة، الؽٌرة، والفرولات 

الاجتماعٌة أو الثمافٌة. كما ٌعكس الفٌسبون ما ٌحدث فً الحٌاة الٌومٌة، ٌضخم الخلبفات 

ة أكثر جرأة والتوترات نتٌجة ؼٌاب المٌود المباشرة، مما ٌجعل التعبٌر عن المشاعر السلبٌ

ووضوحًا. ٌظُهر العنؾ اللفظً ضعؾ الروابط الاجتماعٌة وزٌادة الفردانٌة، حٌث ٌتفاعل 

الأفراد من منظور تنافسً أو عدوانً بدلًا من التعاون أو التفاهم. فً هذا السٌاق، ٌمُثل العنؾ 

ؼٌاب  اللفظً انعكاسًا لتوتر العلبلات الاجتماعٌة وٌكشؾ عن مشكلبت مجتمعٌة أعمك مثل
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الثمة، انتشار النفاق الاجتماعً، وتؤزم الروابط الاجتماعٌة، مما ٌبُرز دور الفضاء الرلمً فً 

 تضخٌم هذه التوترات وإظهارها بشكل أكثر وضوحًا.

  تمثل العنؾ اللفظً كنتٌجة لضعؾ الضبط الاجتماعً، حٌث عكست تصرٌحات المبحوثٌن هذا

ممٌدة للتعبٌر عن آرابهم ومشاعرهم دون رادع لانونً  التمثل من خلبل إٌجاد الأفراد حرٌة ؼٌر

أو أخلبلً فعاّل. ؼٌاب الرلابة المباشرة والحدود الاجتماعٌة التً تفرضها التفاعلبت وجهًا لوجه 

ٌإدي إلى تصاعد الجرأة فً استخدام العبارات المسٌبة. هذا الفضاء الافتراضً ٌمنح الأفراد 

التً ٌمٌُدها المجتمع فً الوالع، مما ٌجعل العنؾ اللفظً  فرصة لتجاوز السلوكٌات المعتادة

ظاهرة مؤلوفة وشابعة الحدوث داخل هذا الفضاء. كما ٌستخلص من تصرٌحات المبحوثٌن أن 

هذا السلون ٌرتبط أٌضًا بالشعور بعدم المحاسبة والمرالبة، حٌث ٌعتبر البعض أن التعبٌر عن 

اظ الجارحة. بالإضافة إلى ذلن، فإن الطابع الجماعً الرأي بحرٌة مبرر كافً لاستخدام الألف

للتفاعلبت الرلمٌة ٌملل من الشعور بالمسإولٌة تجاه تؤثٌر الكلمات على الآخرٌن، مما ٌعكس 

 ضعفا واضحًا لأدوات الضبط الاجتماعً فً هذا المجال.

 ؤثٌر بعدد تمثل العنؾ اللفظً كوسٌلة للتفاعل وجذب الانتباه فً ظل بٌبة رلمٌة تمٌس الت

التفاعلبت، حتى لو كانت سلبٌة، وهو ما ٌدفع الأفراد إلى تبنً سلوكات بؽٌة تؤكٌد حضورهم 

 الافتراضً كاستخدام العنؾ اللفظً لإثارة النماش وإبراز أنفسهم وتحمٌك تؤثٌر ملموس. 

  تمثل العنؾ اللفظً بوصفه سلون ؼٌر مشروع لانونا، مما ٌظهر وعٌا عاما بؤن الظاهرة لد

ٌترتب عنها عموبات لانونٌة. ومع ذلن ٌظهر من التمثلبت الاجتماعٌة إضفاء طابع تبرٌري على 

السلوكات العدابٌة، والتعامل معها كوسٌلة للتنفٌس أو الدفاع عن النفس أو الدفاع عن لٌم 

المجتمع، مما ٌخفؾ من الشعور بالذنب أو الخوؾ من العموبات. كما تشٌر تمثلبت العنؾ 

لى ضعؾ فً الثمافة المانونٌة، وعدم ثمة فً مإسسات الضبط الرادعة، مما ٌإدي إلى اللفظً إ

 تطبٌع الظاهرة واستمرارها. 

 / النتائج المتعلمة بالتساؤل الثانً: 2

 تجلٌات الممارسة الفعلٌة للعنؾ اللفظً من خلبل مضامٌن الفاٌسبون، نلخصها فً النماط التالٌة: 

 عنؾ اللفظً بخطابات اٌدٌولوجٌة وصراعات سٌاسٌة واجتماعٌة، إذ تبٌن من الدراسة ارتباط ال

ٌظهر كوسٌلة للتعبٌر عن الانتماءات الاٌدٌولوجٌة فً ظل تصاعد التوترات الاجتماعٌة، حٌث 

ٌستخدم الأفراد هذه الممارسات لتؤكٌد موالفهم أو مهاجمة مخالفٌهم، وٌتجلى ذلن فً الانتمادات 

 مٌب عن عٌوب الآخرٌن. الهجومٌة والسعً نحو التن
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  تبٌن من الدراسة ارتباط العنؾ اللفظً بالأحداث الرٌاضٌة، حٌث تعد هذه الأحداث وخاصة

المناسبات التً ٌتنافس فٌها المنتخب الوطنً لكرة المدم مع منتخبات عربٌة تعد بٌبة خصبة 

عدابً، مما ٌإدي  لتفشً العنؾ اللفظً، إذ ٌستخدم كوسٌلة للتعبٌر عن المشاعر الوطنٌة، بشكل

 إلى مواجهات خارجة عن الإطار الرٌاضً تتسم بالتنمر والمذؾ، وتبادل الصور المسٌبة.

  تبٌن من الدراسة استخدام العنؾ اللفظً كوسٌلة لتعزٌز خطاب الكراهٌة، كما هو الحال بٌن

ٌإدي إلى الجزابرٌٌن والمؽاربة، إذ ٌتم استؽلبل الفضاء الرلمً لنشر الخطابات العدابٌة ما 

 التصعٌد وتفالم التوتر والعداوة بٌن الشعوب بدلا من تعزٌز التمارب الثمافً والأخوة. 

  ،ًتبٌن من الدراسة وجود انتماد سلبً صرٌح ضد المإثرٌن على موالع التواصل الاجتماع

د بالنظر إلٌهم على أنهم لا ٌعكسون الحمٌمة أو الوالع المعٌش للكثٌر من الناس. هإلاء الأفرا

ٌبنون حٌاتهم على الإعلبنات المدفوعة والمحتوى المزٌؾ الذي ٌعزز من صورة معٌنة للحٌاة 

الرفٌعة والمثالٌة. وهو ما ٌشٌر إلى "التصاد الوهم" الذي ٌعتمد على خلك صورة ؼٌر حمٌمٌة 

للحٌاة، تروج للترؾ والمظاهر الفارؼة. من خلبل هذه الحسابات، ٌتم نمل رسابل ؼٌر مباشرة 

عو المتابعٌن للتركٌز على المظهر والرفاهٌة المادٌة. لكن فً الوالع، هذه الصورة لد تكون تد

ؼٌر لابلة للتحمٌك بالنسبة لكثٌر من الأفراد، ما ٌإدي إلى تؤثٌرات نفسٌة سلبٌة كالشعور بالملك، 

دفع بهم ، ما ٌالملك المالً، وحتى الاكتباب، خاصة عندما ٌمارن الناس حٌاتهم بحٌاة المإثرٌن

 إلى ممارسة العنؾ اللفظً علٌهم.

  أثارت الدراسة واحدة من لضاٌا المجتمع المهمة وهً الممارنة المستمرة بٌن الحٌاة الٌومٌة

العادٌة التً ٌعٌشها الأفراد وبٌن الصورة المثالٌة التً ٌروج لها المإثرون. هذه الممارنات تإدي 

فراد فً تمٌٌم أنفسهم بناءً على معاٌٌر ؼٌر والعٌة. إلى شعور بالعجز أو الإحباط، حٌث ٌبدأ الأ

هذا النوع من التفكٌر ٌمكن أن ٌعزز الإحساس بعدم الرضا، وٌزٌد من الشعور بؤن الحٌاة ؼٌر 

كافٌة أو ؼٌر مرضٌة. عندما ٌواجه الأشخاص تفاوتاً بٌن والعهم وحٌاة المشاهٌر أو المإثرٌن، 

، ودفعهم نحو ممارسة العنؾ إثر على تمدٌرهم لذاتهملد ٌظنون أن حٌاتهم ألل لٌمة، مما ٌ

 اللفظً. 

  عكست نتابج الدراسة زٌادة فً المتطلبات المادٌة والنفسٌة للؤفراد. ففً مجتمع الٌوم، أصبح

الاستهلبن والتفاخر بالمكانة الاجتماعٌة والمكتسبات المادٌة أحد المعاٌٌر الأساسٌة التً ٌتم من 

لكن هذا التوجه ٌعزز من ؼٌاب المناعة والرضا، لأن الأفراد ٌرون أن خلبلها تحدٌد النجاح. 

علٌهم دابمًا السعً وراء المزٌد من المال والرفاهٌة لتحمٌك صورة معٌنة للمستمبل. إذا لم ٌتحمك 

هذا، ٌشعر الأفراد بعدم النجاح أو بالمصور. إن هذا السعً المستمر وراء متطلبات مادٌة أكبر 

ة، حٌث لا ٌمكن للفرد أن ٌشعر بالاكتفاء أو الراحة إلا إذا كان لدٌه ما ٌملكه ٌخلك فجوة نفسٌ
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الآخرون ممن ٌظهرون مكتسباتهم وإنجازاتهم عبر منصات التواصل الاجتماعً، وهو ما ٌدفع 

 .إلى ممارسة العنؾ اللفظً

 سع تبٌن من الدراسة أن التفاوت بٌن الطبمات الاجتماعٌة أصبح أكثر وضوحًا فً ظل تو

استخدام موالع التواصل الاجتماعً، خصوصًا عندما ٌعُرض نمط الحٌاة الرفٌع لفبة اجتماعٌة 

فً الولت الذي ٌعانً فٌه الكثٌرون من للة الفرص أو من محدودٌة الموارد المالٌة، مما  معٌنة،

ٌخلك إحساسًا متزاٌداً بالحرمان الاجتماعً. هإلاء الذٌن لا ٌستطٌعون الوصول إلى نفس 

المستوى المعٌشً الذي ٌروج له المإثرون مثلب ٌجعلهم ٌشعرون بعدم التمدٌر، وأنهم عالمون فً 

دابرة من الفمر أو النمص. هذا التفاوت الاجتماعً لا ٌمتصر على المال فمط، بل ٌشمل أٌضًا 

 المكانة الاجتماعٌة، وهو ما ٌزٌد من الإحساس بالظلم أو التهمٌش، وٌدفع إلى ممارسة العنؾ

 .اللفظً

  تبٌن من الدراسة وجود حالة من الإحباط الاجتماعً والنفسً الناتج عن التباٌن الكبٌر بٌن الوالع

الافتراضً والوالع الحمٌمً، مما ٌستدعً التفكٌر فً كٌفٌة مواجهة هذه التحدٌات الاجتماعٌة 

ورة أكثر والعٌة والنفسٌة من خلبل التمدٌر الذاتً والمناعة، مع التؤكٌد على ضرورة تمدٌم ص

 .وحمٌمٌة على منصات التواصل الاجتماعً

 / النتائج المتعلمة بالتساؤل الثالث: 3

طبٌعة التمثلبت الاجتماعٌة حول أسباب ومبررات ممارسة العنؾ اللفظً فً الفاٌسبون، نلخصها فً 

 :النماط التالٌة

  فً بٌبة تفتمر إلى مهارات تبٌن من الدراسة أن العنؾ اللفظً ٌرتبط بشكل وثٌك بتنشبة الفرد

التواصل الفعاّل والوعً الثمافً. إذ اعتبر المبحوثون أن الأفراد الذٌن ٌنشإون فً بٌبات لا 

تشجع على الحوار البناء والاحترام المتبادل أكثر عرضة لاستخدام العنؾ اللفظً كوسٌلة للتعبٌر 

 .عن الذات

  ًالفاٌسبون ؼٌاب الحوار وضعؾ مهارات تبٌن من الدراسة أنه من أسباب العنؾ اللفظً ف

التواصل كجزء من أزمة أكبر تتعلك بؤشكال التواصل داخل المجتمع. إذ أن التواصل الاجتماعً 

الجٌد هو أساس التفاعل الصحً فً أي مجتمع. وفً المجتمعات التً لا توفر المساحات الكافٌة 

لأفراد إلى التعبٌر عن مشاعرهم للحوار المفتوح، خاصة فً الأسرة أو المدرسة، لد ٌلجؤ ا

 .السلبٌة على منصات التواصل الاجتماعً
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  أشارت التصرٌحات إلى ضعؾ لٌمة تمبل الاختلبؾ مع الآخر، وهو ما ٌساهم فً تفشً العنؾ

اللفظً. ففً المجتمعات التً تفتمر إلى لٌم التنوع والتعدد، ٌصبح الاختلبؾ هو مصدر للصراع 

 .نظر إلٌه كفرصة للنمو المعرفً والتعلموالتوتر، بدلاً من أن ٌُ 

  أفادت الدراسة أن الفضاء الرلمً مثل الفاٌسبون ٌعتبر ملبذا للعدٌد من الأفراد للتعبٌر عن

مشاعرهم المكبوتة، والتً لد تكون سلبٌة أو عدوانٌة. إذ ٌوفر الفاٌسبون مسافة آمنة من خلبل 

أن ٌكونوا أكثر جرأة فً التعبٌر عن تتٌح للؤفراد  التً التخفً(Anonymity   ( خاصٌة

  .أنفسهم

  ًوفماً لتصرٌحات المبحوثٌن، تبٌن أن بعض الأفراد ٌفتمرون إلى الوعً الثمافً والأخلبلً ف

تعاملبتهم عبر الفاٌسبون، وهو ما ٌجعلهم ٌمارسون العنؾ اللفظً. هذه النمطة تشٌر إلى أن 

إذ ؼالباً ما تروج للسلوكٌات  .على سلون الأفرادالثمافة السابدة داخل المجتمع تإثر بشكل كبٌر 

العنٌفة والسطحٌة، خاصة عبر وسابل الإعلبم الحدٌثة ووسابل التواصل الاجتماعً. من جهة 

ثانٌة، ٌروج المجتمع للثمافة السطحٌة والمحتوٌات التافهة على حساب المٌم الأخلبلٌة، فٌصبح 

 .الثمافً السابد بذلن العنؾ اللفظً مظهرًا من مظاهر التؤثٌر

  تبٌن من الدراسة أن العنؾ اللفظً ٌنشؤ نتٌجة لضعؾ الوعً الاجتماعً، إذ ٌعتمد المبحوثون أن

العنؾ اللفظً فً الفاٌسبون صادر عن مجموعة من الأفراد، خاصة فً سن المراهمة، 

 ٌتصرفون دون التفكٌر فً العوالب.

 ٌة والأخلبلٌة كحاجز ضد ممارسة العنؾ اللفظً، بٌنت الدراسة استناد الأفراد إلى المبادئ الدٌن

 ؼٌر أنهم ٌستخدمونه كمبرر للدفاع عن هذه المبادئ ضد من ٌعتبرون لدٌهم "منحرفٌن".   

  تعكس هذه التمثلبت الاجتماعٌة حول أسباب ممارسة العنؾ اللفظً فً الفاٌسبون تداخلب معمدا

ٌة، ضعؾ التواصل الفعاّل، وعوامل الثمافة بٌن مجموعة من العوامل من تؤثٌر التنشبة الاجتماع

المجتمعٌة. إن ؼٌاب الفضاءات الاجتماعٌة المناسبة للتعبٌر، وضعؾ الالتزام بالمٌم الأخلبلٌة، 

بالإضافة إلى التؤثٌرات الرلمٌة، تشكل مجتمعة بٌبة مثالٌة لتفشً العنؾ اللفظً عبر وسابل 

 .التواصل الاجتماعً

  وعً جزبً بالأسباب النفسٌة والاجتماعٌة والثمافٌة وراء العنؾ كشفت تمثلبت الأفراد عن

 اللفظً فً الفاٌسبون. 

ؼٌر أن هذه التمثلبت ؼالباً ما تكون محكومة بتبرٌرات تدٌن الآخر أكثر مما تعالج الأسباب 

 .الهٌكلٌة للظاهرة
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 الإجابة عن التساؤل الرئٌسً:

فً  ممارستهاممارنة ب لفظً فً الفاٌسبونالعنؾ الظاهرة  أفراد المجتمع الجزائريكٌؾ ٌتمثل  

 ؟الوالع

 استنادا إلى ما سبك، ٌمكن لنا الإجابة عن التساإل الربٌسً للدراسة من خلبل النماط التالٌة:  

 ٌدٌنون العنؾ اللفظً فً تصرٌحاتهم وٌرون أنه  أظهرت التمثلبت الاجتماعٌة للؤفراد أنهم

خلبلٌة. أما فً الممارسات فٌظهر أن العنؾ اللفظً ٌستخدم سلون مرفوض ٌتعارض مع المٌم الأ

 لتبرٌر الموالؾ أو الدفاع عن المٌم والمعتمدات.

  ٌظهر من خلبل التمثلبت الاجتماعٌة أن الأفراد ٌبررون العنؾ كؤداة لحماٌة المٌم الأخلبلٌة أو

الممارسات ٌتحول الاجتماعٌة، كالدفاع عن الدٌن أو محاربة المحتوى ؼبر الأخلبلً. وفً 

 العنؾ إلى وسٌلة مباشرة للتنفٌس عن الؽضب أو التعبٌر عن الإحباط.

  تظهر التمثلبت الاجتماعٌة تركٌزا على الأسباب النفسٌة كالحسد والؽٌرة، والأسباب الاجتماعٌة

كضعؾ الحوار الأسري. فٌما تظهر الممارسات الفعلٌة للعنؾ اللفظً أنه رد فعل عاطفً عفوي 

ن كونه تعبٌرًا واعٌاً عن هذه الأسباب النفسٌة، كالمشاركة فً حملبت السخرٌة أو التنمر أكثر م

 الجماعً.

  ٌظهر من خلبل التمثلبت الاجتماعٌة التزام بالمٌم الاجتماعٌة والدٌنٌة ورفض العنؾ كمٌمة، أما

رز سلوكٌات فً الممارسة، وحٌن ٌتعلك الأمر بالمواجهة الرلمٌة ٌتم تجاهل هذه المٌم، حٌث تب

تتعارض مع ما هو متصور، هذا التنالض ٌكشؾ عن أزمة لٌم ٌواجهها الأفراد عند الانتمال إلى 

الفضاء الرلمً. فالمٌم الاجتماعٌة التً تحكم العلبلات الوالعٌة ؼالباً ما تتلبشى أمام حرٌة 

 التعبٌر المطلمة على الفاٌسبون.

  نتٌجة لضؽوط الجماعات الافتراضٌة )مثل الصفحات الممارسات الفعلٌة للعنؾ ؼالباً ما تكون

 الساخرة(، حٌث ٌشعر الأفراد بالاندماج فً سلوكٌات جماعٌة لا تتطابك مع لناعاتهم الفردٌة.

  ؼٌاب المواجهة المباشرة ٌجعل العنؾ أسهل ممارسته ممارنة بالعالم الوالعً، مما ٌإدي إلى

ذ نجد أن الأفراد ٌرفضون مبدبٌاً العنؾ اللفظً فصل المٌم المعلنة عن الممارسات الفعلٌة. إ

وٌشددون على لٌم الحوار والاحترام، بٌنما نجد أن الممارسة الفعلٌة للعنؾ اللفظً واسعة النطاق 

 .عبر الفضاء الرلمً، سواء من خلبل السخرٌة، التنمر، التهدٌدات، المذؾ أو الشتابم

 حٌث ٌعتبر معظم الأفراد أن العنؾ اللفظً فً إن التمثلبت الاجتماعٌة تتسم بالرفض والإدانة ،

الفاٌسبون ٌتعارض مع المٌم الاجتماعٌة والأخلبلٌة ؼٌر أن الممارسات الفعلٌة تظهر تزاٌداً فً 
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الظاهرة بسبب التؤثٌرات النفسٌة والاجتماعٌة التً تحفز الأفراد على اللجوء إلى الفضاء الرلمً 

ٌحدث هذا فً بٌبة ؼٌر خاضعة للرلابة مما ٌجعل الأفراد للتعبٌر عن الؽضب أو الاختلبفات، و

وهو ما ٌظهر تباٌنا واضحا بٌن ما  .ٌشعرون بالحرٌة فً التعبٌر عن أنفسهم بشكل عدوانً

 ٌعتمده الأفراد عن العنؾ اللفظً على الفاٌسبون وما ٌمارسونه فعلب. 

للؤفراد حول العنؾ اللفظً والممارسة  هنان فجوة واضحة بٌن التمثلبت الاجتماعٌة إذن، ٌمكن المول أن

الفعلٌة فً الفاٌسبون. إذ تختلؾ التمثلبت الاجتماعٌة للعنؾ اللفظً فً الفاٌسبون عن ممارستها الفعلٌة، 

حٌث أن الأفراد ٌدركون سلبٌتها وٌعترفون بعدم لبولها اجتماعٌاً، أخلبلٌاً ولانونٌا، لكن فً الوالع، ٌتزاٌد 

ً عبر هذه المنصة بسبب ؼٌاب الرلابة المباشرة، وإحساس الأفراد بالتحرر فً استخدام العنؾ اللفظ

 .التعبٌر عن أنفسهم بشكل عدوانً

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انخاتمــت
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالخاتمة 

157 
 

 الخــــــــــاتمة: 

فً ختام هذا البحث الذي تناول تمثلبت الأفراد وممارساتهم للعنؾ اللفظً فً الفضاء الرلمً، تحدٌداً 

فاٌسبون فً المجتمع الجزابري، ٌمكننا المول إن العنؾ اللفظً فً هذا الفضاء لٌس مجرد العبر منصة 

الاجتماعٌة والمٌم الثمافٌة. فمد سلون عابر أو تؤثٌر تمنً، بل هو انعكاس لتحولات عمٌمة فً العلبلات 

أظهرت نتابج الدراسة أن العلبلة بٌن التمثلبت الاجتماعٌة للعنؾ اللفظً والممارسات الفعلٌة لهذه 

الظاهرة معمدة ومتنالضة فً كثٌر من الأحٌان. بٌنما تعُتبر التمثلبت الاجتماعٌة للعنؾ اللفظً سلوكًا 

ٌة والاجتماعٌة، تكشؾ الممارسات الفعلٌة على فاٌسبون عن فجوة ؼٌر مرؼوب فٌه وتهدٌداً للمٌم الأخلبل

واضحة بٌن المٌم المعلنة والسلوكٌات الممارسة. هذا التنالض ٌظهر من خلبل عملنة الأفراد لأفعالهم 

وتمدٌم مبررات متنوعة، مثل الدفاع عن المٌم أو حماٌة المجتمع، وهً مبررات تساهم فً تبرٌر العنؾ 

 .الؾ معٌنةاللفظً فً مو

وتتمثل أحد العوامل الربٌسٌة التً تسُهم فً هذه الظاهرة فً ؼٌاب المواجهة المباشرة فً الفضاء 

الرلمً، مما ٌجعل من السهل ممارسة العنؾ اللفظً ممارنة بالعالم الوالعً. ففً الفضاء الرلمً، تختفً 

من الانزلاق إلى العنؾ اللفظً فً الحٌاة  العدٌد من الضوابط الاجتماعٌة والأخلبلٌة التً لد تمنع الأفراد

الٌومٌة، مما ٌإدي إلى فصل المٌم المعلنة عن الممارسات الفعلٌة. هذه الفجوة تعكس ضعفاً فً الوعً 

الاجتماعً والثمافً حول تؤثٌرات العنؾ اللفظً فً الفضاء الرلمً، وتصُعب التمٌٌز بٌن الخطاب 

 .الممبول وؼٌر الممبول

، تبٌن أن الأفراد ٌسعون إلى التوفٌك بٌن لٌمهم والممارسات التً ٌروجون لها عبر من خلبل البحث

العملنة والبحث عن تبرٌرات ممنعة. ورؼم التمدٌر الاجتماعً السلبً للعنؾ اللفظً، ٌبمى هذا التوفٌك 

أن بٌن التمثلبت والممارسات أحد العوامل التً تساهم فً استمرار الظاهرة. كما أظهرت الدراسة 

العوامل النفسٌة تلعب دورًا أساسٌاً فً تحفٌز الأفراد على التعبٌر عن مشاعر الؽضب والإحباط بشكل 

عدابً، ولكن لٌس العامل النفسً وحده؛ بل تتداخل معه عوامل اجتماعٌة وثمافٌة تعزز من استمرار هذه 

 .الممارسات

ً بحالة من الاستمطاب الاجتماعً على الصعٌد الاجتماعً، ٌرتبط العنؾ اللفظً فً الفضاء الرلم

والسٌاسً، حٌث تتصاعد الخطابات العدابٌة بٌن مختلؾ الفبات المجتمعٌة، خاصة فً أولات الأزمات. 

وعند النظر إلى العوامل الثمافٌة، نجد أن ضعؾ المٌم الثمافٌة المتعلمة بالاحترام المتبادل والتعاٌش مع 

اللفظً. فً هذا السٌاق، تصبح البٌبة الرلمٌة فضاء مفتوحًا  الاختلبؾ ٌساهم أٌضًا فً انتشار العنؾ

 .ٌعزز من هذه الممارسات، حٌث ٌسُمح للؤفراد بالتعبٌر بحرٌة دون رلابة أو ضوابط أخلبلٌة
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كما تبٌن الدراسة أن العلبلة بٌن تمثلبت الأفراد للعنؾ اللفظً وممارساتهم الفعلٌة فً الفضاء الرلمً 

عمدة، إذ ٌظهر تنالض بٌن ما ٌصُرح به الأفراد وما ٌمارسونه فً الوالع. فالأفراد هً علبلة متشابكة وم

الذٌن ٌنكرون العنؾ اللفظً فً بعض الأحٌان ٌشاركون فً ممارسته فً موالؾ أخرى، مما ٌعكس 

 .صراعًا داخلٌاً بٌن المٌم المعلنة والسلوكٌات الفعلٌة المتبناة

لعنؾ اللفظً على شبكات التواصل الاجتماعً تعُد مإشرًا هامًا لفهم ختامًا، ٌمُكن المول إن ظاهرة ا

طبٌعة التحولات التً ٌمر بها المجتمع الجزابري، خاصة فً ظل تعمٌد الأزمات المحلٌة والإللٌمٌة. هذه 

الدراسة لٌست إلا خطوة أولى فً مسار طوٌل لفهم الظاهرة من منظور سوسٌولوجً أعمك، ولعلها تفتح 

مام أبحاث مستمبلٌة ترُكز على تطوٌر حلول عملٌة لتخفٌؾ حدة هذه الظاهرة وتؤثٌراتها على المجال أ

العلبلات الاجتماعٌة، من هنا، ٌبرز السإال: كٌؾ ٌمكن استخدام منصات التواصل الاجتماعً بشكل 

ات، إذ ٌنبؽً أكثر وعٌاً؟ ٌجب أن ٌولً الأفراد اهتمامًا أكبر بما ٌعرضونه وما ٌتلمونه على هذه  المنص

ٌمكن أن ٌكون الوعً  كما أن ٌكون هنان تساإل مستمر حول مدى صحة ووالعٌة المحتوى المعروض.

 بمثل هذه الآثار النفسٌة والاجتماعٌة خطوة أولى نحو الحد من تؤثٌراتها السلبٌة. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                

 
 

 

 

قائـمت انمـصادر 
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 1ماستر  سبدو  أعزب 41 ذكر 08-01-2024 10
أستاذ فرنسٌة 
فً التعلٌم 
 الإبتدابً

 الثالثة متوسط باستور  عزباء 14 أنثى 05-11-2023 11
تلمٌذة فً 
 المتوسط

 دركً متماعد ثالثة ثانوي صبرة متزوج 37 ذكر 14-10-2023 12

 2ماستر  بوهناق عزباء 29 أنثى 16-12-2023 13

تجارة 
إلكترونٌة 
وناشطة سابما 
 فً الحران

 ثالثة ثانوي إمامة أعزب 31 ذكر 04-01-2024 14
صانع محتوى 
 كومٌدي

 ثالثة ثانوي الكٌفان عزباء 18 أنثى 05-01-2024 15
تلمٌذة فً 
 الثانوٌة

 ماكثة بالبٌت أولى جامعً الكٌفان عزباء 19 أنثى 05-01-2024 16

 صٌدلٌة دكتوراه بوجمٌل متزوجة 32 أنثى 04-01-2024 17

 أولى جامعً صبرة متزوجة  24 أنثى 25-01-2024 18
تجارة 
 إلكترونٌة

 لٌسانس أولاد مٌمون مطلمة 40 أنثى 17-02-2024 19
خٌاطة ملببس 
 تملٌدٌة

 لٌسانس صبرة عزباء 26 أنثى 25-01-2024 20
حلبلةومرافمة 
عرابس 

 افة(g)ن

 ثانٌة ثانوي أولاد مٌمون أعزب 17 ذكر 18-02-2024 21
تلمٌذ ولاعب 
 كرة لدم هاوي

 لٌسانس بنً مستار متزوج 35 ذكر 27-02-2024 22
محامً 
 متربص

 بابع أحذٌة متوسط صبرة متزوج 35 ذكر 03-03-2024 23
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