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Résumer :

Ce mémoire de fin d'études porte sur I'étude préalable a la mise en place d'un Systeme de
Management de la Santé et de la Sécurité au Travail (SMSST) conforme a la norme 1SO
45001:2018 au sein de l'usine de fabrication de gants médicaux et chirurgicaux TOP
GLOVES Latex Industries. Tout d'abord, nous avons étudié la norme ISO 45001 version
2018 afin de recueillir et préparer I'ensemble des exigences nécessaires. Un audit initial
(diagnostic des exigences) a été réalisé pour évaluer I'état des lieux par rapport a ces
exigences. Ensuite, nous avons congu le systeme de management de la santé et de la sécurité
au travail (SST) en déterminant les enjeux internes et externes de I'entreprise, en élaborant la
Politigue SST, en mettant en place l'approche processus, en analysant les exigences
réglementaires et applicables a l'usine TOP GLOVES, ainsi qu'en procédant a une analyse

des risques.

Mots-clés : Systéme de Management de la Sante et de la Sécurité au Travail (SMSST), I1SO
45001:2018, TOP GLOVES Latex Industries, Sécurité au travail, Santé au travail, parties

prenantes, exigences, démarche, processus, risque, opportunité, exigences légales
Abstract :

This thesis focuses on the preliminary study for the implementation of an Occupational
Health and Safety Management System (OHSMS) compliant with the 1SO 45001:2018
standard at the TOP GLOVES Latex Industries factory, which manufactures medical and
surgical gloves. Firstly, we studied the 1SO 45001:2018 standard to collect and prepare all
the necessary requirements. An initial audit (requirements diagnosis) was conducted to assess
the current state of compliance with these requirements. Subsequently, we designed the
Occupational Health and Safety Management System (OHSMS) by identifying the
company's internal and external issues, developing the OHS Policy, implementing the process
approach, analyzing regulatory and applicable requirements for the TOP GLOVES factory,

and conducting a risk analysis.

Keywords :Occupational Health and Safety Management System (OHSMS), I1SO
45001:2018, TOP GLOVES Latex Industries, Workplace Safety, Occupational Health,

Stakeholders, Requirements, Approach, Process, Risk, Opportunity, Legal Requirements
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Introduction générale

Dans le contexte économique actuel, les entreprises sont confrontées & une concurrence
intense et a des exigences réglementaires croissantes, ce qui les pousse a améliorer leurs
systemes de gestion pour rester compétitives et conformes aux lois. Ces systemes de
management jouent un rdle crucial dans l'optimisation des processus internes, ce qui inclut la
réduction des codts, lI'augmentation de I'efficacité opérationnelle et I'amélioration de la qualité
des produits et services. En outre, ils garantissent que les entreprises respectent les normes
internationales, ce qui est essentiel pour opérer sur les marchés mondiaux et éviter les

sanctions.

Un autre aspect crucial de ces systemes de management est I'amélioration de la satisfaction
des parties prenantes, qui comprennent les clients, les employeés, les actionnaires et la
communauté. La satisfaction des clients est augmentée grace a une meilleure qualité et a des
processus plus fiables, tandis que les employés béneficient d'un environnement de travail plus

sdr et plus organisé.

Parmi ces divers systémes de gestion, le Systéeme de Management de la Santé et de la
Sécurité au Travail SMSST occupe une position centrale. Ce systeme vise specifiquement a
garantir le bien-étre et la sécurité des employés, un aspect essentiel pour toute organisation.
Le SMSST permet d'identifier et de contréler les risques liés a la santé et a la sécurité au
travail, de prévenir les accidents et les maladies professionnelles, et de promouvoir une
culture de sécurité au sein de I'entreprise. En plus d'améliorer le moral et la satisfaction des
employés, un environnement de travail sdr et sain contribue a réduire les absences et les

arréts de travail, ce qui améliore la productivité globale de I'entreprise.

C’est dans ce cadre que s’inscrit notre mémoire de fin d’étude réaliser au sein de 1'usine de
fabrication des gants médicaux et chirurgicaux TOP GLOVES latex industries et qui
s’intitule « étude préalable pour la mise en place d’un systéme de management santé et

sécurité au travail selon la norme 1SO 45001 v : 2018 »

Il s'agit en réalité de lancer le processus d'implantation du Systéme de Management de la
Santé et de la Sécurité au Travail au sein de I'entreprise. 1l est également important de noter
que ce projet constitue une premiére étape dans un projet plus vaste, visant a mettre en place
un systéeme de management SST conforme a la norme 1SO 45001 :2018 en vue d'obtenir la

certification.



La problématique qui se pose est « Comment TOP GLOVES Latex Industrie peut-elle
développer et mettre en ceuvre un Systéme de Management de la Santé et de la Sécurité au
Travail (SMSST) efficace et durable, capable de réduire les risques professionnels et

d'ameliorer continuellement les conditions de travail de ses employés ? »

Ce rapport présente la démarche que nous avons adopté ainsi que les travaux que nous avons
réalisés dans le cadre de notre mémoire de fin d'études qui a été structuré en quatre chapitres
:un premier chapitre consacré a la présentation de I’organisme d’accueil et qui offre une vue
d'ensemble de TOP GLOVES Latex Industrie, tout en mettant en lumiére son histoire, ses
activités, sa structure organisationnelle et son engagement en matiere de santé et sécurité au
travail. Le deuxiéme chapitre traiterales principes fondamentaux et des exigences normatives
des systemes de management de la SST, en particulier ceux conformes a la norme ISO
45001. Dans le troisieme chapitre on explorera les étapes préparatoires cruciales pour la mise
en ceuvre d'un SMSST conforme a la norme 1SO 45001 :2018, telle que le diagnostic complet
de la situation actuelle de Top Gloves, les résultats de ce diagnostic, ainsi que le plan d’action
corrective et cela en se basant sur les résultats du diagnostic initial. Le quatrieme chapitre
traitera de la mise en ceuvre d’un plan d’action corrective comprenant diverses mesures telles
que I’identification des exigences pertinentes des parties intéressées et 1'analyse des risques,

entre autres.



Chapitre 1

Présentation de I’organisme d’accueil



Introduction

Ce chapitre présentera TOP GLOVES Latex Industries, notre organisme d‘accueil,en
explorant plusieurs aspects essentiels,Nous commencerons par retracer sa fondation et son
évolution historique, puis nous offrirons une présentation détaillée de ’organisme et de ses
différentes unités d’usine. Ensuite, nous examinerons les systémes de gestion en vigueur et
leur application. En conclusion, nous exposerons l'objectif central de notre mémoire :
I'implémentation d'un systéeme de gestion de la santé et de la sécurité au travail conforme a la
norme 1SO 45001 :2018.

1.1 Création et historique

La SARL TOP GLOVES Latex Industries a été établie le 25 janvier 2011 a la wilaya d'Ain
Témouchent. L'usine a commencé son exploitation en septembre 2016 et a été officiellement
inaugurée le 14 septembre 2017 par le ministre de la Santé, de la Population et des Réformes
hospitaliére

Initialement spécialisée dans la production de gants en latex, elle a ensuite élargi sa gamme

pour inclure les gants en nitrile et les gants chirurgicaux.

La premiére branche de I'entreprise est une usine de production de gants médicaux et
chirurgicaux située dans la zone industrielle d'Ain Témouchent.

La deuxiéme branche, nommée société ECOTEM et basée a Oran, a pour mission de
distribuer les produits a travers ses reseaux nationaux, bénéficiant ainsi aux médecins,

pharmaciens et laboratoires d'analyse.

Unité de Condition;

Figurel: Photo de ['usine TOP GLOVES [1]



1.2 Position géographique

La SARL TOP GLOVES LATEX INDUSTRIES est située dans la zone industrielle de
Chabat EI Leham, dans la wilaya d'Ain Témouchent dans, la région de l'ouest de I'Algérie.
Son adresse exacte est N°288, zone industrielle, Ain Témouchent, Algérie.

Figure 2:localisation satellite de I’'usine TOP GLOVES
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1.4 Présentation de I’entreprise

SARL TOP GLOVES Latex industries est un établissement pharmaceutique spécialisé dans
la conception, la fabrication et la commercialisation des gants a usage médical et chirurgical.
Elle est la premiére du genre au niveau national, car elle fournit 60 % des besoins du pays
avec une capacité de production de 700 000 000 piéces/an. En plus de couvrir tous les
besoins du marché algérien, la société est présente aussi dans 1’espace économique européen.
Ces produits sont commercialisés en : Espagne ; France ; Allemagne ; Luxembourg ; Pays-
Bas par l'intermédiaire Confort Médical Gloves, SL (Espagne). [1] La SARL Top Gloves
latex industries détient les certifications 1SO 9001 et 13485. La sociéte bénéficie de
I’expérience des leaders du secteur des gants médicaux et travaille pour offrir a ses clients un
ensemble de solutions en matiére de santé couvrant les besoins des professionnels de sante,

notamment dans le domaine de I'hygiéne et de la protection.
Les matiéres premieres de l'usine pour la production du gant sont deux matieres :

e Le latex,un matériau élastique élaboré par transformation d'un suc vegétal (également
appelé latex) produit par I’hévéa. Il peut aussi étre synthétisé par polymérisation a partir

de dérivés pétroliers.

e Le nitrile : tout composé azoté de formule générale R — C = N. On peut considérer les
nitriles comme dérivant des sels ammoniacaux des acides organiques par perte de deux

molécules d'eau.
1.5 Les unités de I’usine
1.5.1Unite de préparation matiére premiere (COMPOUNDING)

Le Compounding est la section de préparation de matieres premieres. Dans cette section, les
différentes formulations pour les bacs et les ajouts pourla ligne bloc C (unité de production)
sont préparés. Elle se compose de différentes structures : stocks, structure centrale (bacs au
deuxiéme étage, vannes et stockage au premier étage, broyeur et autres au rez-de-chaussée),

bureau du responsable, bureau des chimistes, etc.
1.5.2Unité de Production

Au sein de cette unité, on recense les équipements ci-apres :

e 3 Lignes de production



e 9 Séchoir

o 2 Test water

Chaine de Production

La chaine de production comprend une Machine de trempage automatique a chaine continue

de 46 métres de long, 2 metres de large, 5 metres de haut, et 180 tonnes de poids.

Figure 2: Chaine de production [1]

L'entreprise Top Gloves Latex Industries possede trois lignes de production automatiques de
gants en Latex ou en nitrile a usage médical de type LN-ES 706,

Chaque ligne de production de type LN-ES 706 mesure 254 metres de longueur et est équipée
de 3386 moules de différentes tailles : 6.5, 7, 7.5, 8, 8.5 pour les gants chirurgicaux, et S, M,
L pour les gants d'examen. Elles ont une capacité moyenne de production de 1200 kg de

gants chirurgicaux et 700 kg de gants d'examen par jour.

Procédé de fabrication du gant

Les gants sont fabriqués dans la ligne de production comme suit :

e Les moules passent par un systeme de nettoyage, car un nettoyage approprié est crucial

pour garantir la qualité du produit fini.

e Ensuite, les moules sont traités dans un systeme comprenant un bac d'acide, un bac
alcalin, une brosse de nettoyage pour les manchettes et les doigts, ainsi qu'un bac d'eau
chaude.Les moules Passent ensuite par des fours de vulcanisation (fours de séchage) qui
sont congus avec un systéme de circulation d'un courant chaud obtenu gréce a la présence
de ventilateurs sur les fours, ou la température de séchage est controlée, et se situe entre

85°C a 95°C. L'air chaud a I'intérieur des fours assure un bon séchage des moules avant



Leur trempage dans le bac coagulant.

Ils sont ensuite trempés dans le bac de coagulation

Ils passent ensuite par ledeuxiéme four de vulcanisation pour le séchage des moules
avant le trempage dans le bac de latex.

Ils sont trempés dans le bac de latex ou le bac de nitrile selon le type de gant (gants
chirurgicaux ou d'examen).

Apres l'adhésion du matériau primaire aux moules, ceux-ci passent par le troisieme four
de vulcanisation pour le séchage (la température se situe entre 95°C et 110°C) avant le
perlage (beading) des gants.

Les gants passent ensuite a travers la machine de perlage (beading) pour former 1’ourlet
ou le bourrelet de chaque gant. Cette phase doit étre rigoureusement contrdlée pour
assurer la bonne qualité du perlage.

Ils sont lessivés a I'eau avant la phase de vulcanisation.

Ils passent par le quatriéme four de vulcanisation

Un lubrifiant poudré (amidon) est appliqué.

Ils sont refroidis par des ventilateurs pour faciliter leur extraction par les agents.

Enfin, les gants sontextraits.

| Bac acide |-—
| Bac alkine |- —
! B
— Brosse de Réservoir
E_ nettoyage coagulant
=
=
—3 I
— Bac d'eau chaude | .
-~ T—
3
E—_—
=3
= _— __.__,_/
) Rézservoir
=
= latex
==
= Bac coagulant \E:___—/’ Cycle de chalme -

Tuyauleric des réEservoilrs m—
Tuyauterie d enu chaude g0
Tuyauterie d'eau glace 5
Bac latex

Réservoir
PuPnis [Cstohatm ]
| Extraction |

| Beading | -

1
Bac d'eau de
lavage 1 + 2 Bac lubrifiant (PU) |

Figure 3: chemin de cycle de la fabrication des gants




1.5.3Unité de Packaging Stérile

Les gants chirurgicaux dans cette unité sont emballés dans des pochettes carrées, cette unité
contient 5 équipements qui sont :

e 4inner

e Une seule ensacheuse

Cet équipement est adapté pour I'emballage automatique de gants médicaux intérieurs.

Figure 4: unité de packaging stérile [1]
1.5.4Unité de conditionnent et stockage

Apres la fabrication des gants, une inspection minutieuse et une validation de leur qualité
sont effectuées. Ensuite, le processus avance vers le conditionnement et I'emballage.
Concernant les gants chirurgicaux, une étape supplémentaire s'impose : la stérilisation,
garantissant leur conformité aux normes médicales strictes. Une fois ce processus terming, les

gants sont emballés dans des boites en carton et stockés dans le magasin de lI'organisme.
1.5.5Unité de Stérilisation

Les gants de chirurgie sont des gants stériles en latex naturel poudré, congus pour la main
droite et la main gauche. lls ont une forme anatomique et sont fabriqués sur des moules en
porcelaine. Ces gants stérilisés sont emballés dans une pochette carrée en polyéthyléne
thermo-soudé a 100 %, facilitant I'ouverture et éliminant les risques de déchirure, tout en les

protégeant contre I'ozone. L'air de la pochette est expulsé pour un contréle visuel rapide.

Pour cette opération, un équipement de stérilisation avancé est utilisé : le stérilisateur a
l'oxyde d'éthyléne. Ce stérilisateur fonctionne sous certaines conditions, en utilisant un gaz

d'oxyde d'éthyléne scellé dans la chambre de stérilisation pour la fumigation a basse



température des articles. L'oxyde d'éthyléne peut tuer toutes sortes de micro-organismes, y
compris les bactéries, les mycobactéries tuberculeuses, les champignons et les virus. 11 offre
une excellente pénétration et une stérilisation a large spectre, ainsi qu'une protection contre
I'numidité, la corrosion et les dommages sur les articles stérilisés, les rendant pratiques pour
un stockage a long terme. Aprés la stérilisation, les articles sont placés dans une piece bien

aérée et bien ventilée en toute sécurité pour une

Figure 5: unité de stérilisation [1]

1.6 Les systemes de management existant au sein de ’usine TOP GLOVES

Dans le cadre de notre étude, il a été observé que l'usine fait preuve d'un engagement envers
des normes de qualité élevées dans ses procedés de fabrication.Des protocoles et des
procédures sont mis en ceuvre afin d'assurer la qualit¢ des produits fabriqués. Une
certification 1SO 9001 :2015 (systéeme de management de la qualité SMQ) et ISO 13485
:2016 (exigences des systemes de management de la qualité SMQ pour l'industrie des
dispositifs médicaux) sont détenues, témoignant de I'engagement envers la qualité dans les

processus de production et de contrdle.

ISO (9001 :2015) :

La direction a élaboré une politique qui guide les activités quotidiennes visant a assurer la
qualité. La politique qualité est communiquée et mise en ceuvre dans toute l'organisation. [2]
Sur la base d'une analyse des enjeux et les exigences des parties intéressées pertinentes, et en
considération de ses produits et services, Top Gloves a déterminé le domaine d’application du
systeme de management de la qualité pour les activités et processus touchant les produits
suivants :

e Gants d’examen en Latex naturel & Synthétique poudré et non poudré.

e Gants Chirurgicaux en Latex naturel & Synthétique poudré et non poudré. [2]
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ISO (13485 :2016) : L’usine a intégré la norme 1SO 13485 dans son systéme de management
de la qualité le 27 janvier 2021 et a été validé le 28 janvier 2021

Selon la norme 1SO 13485 : 2016, il est nécessaire pour un organisme de prouver sa capacité
a fournir réguliérement des dispositifs médicaux et des services associés en accord avec les

exigences des clients et les réglementations en vigueur. [3]

Elle s'applique & toute entité qui élabore, fabrique ou offre des services liés aux dispositifs
médicaux, ainsi qu'a toute entité impliquée dans la chaine d'approvisionnement des produits

ou services intégrés aux dispositifs médicaux. [3]

Cependant, il est important de souligner que TOP GLOVES ne dispose pas d’un systéeme de
management de la santé et la sécurité de travail SMSST, malgré l'existence de normes de
qualité, il existe encore une lacune en matiere d'évaluation et de gestion des risques pour la
santé et la sécurité des employés. Cette situation souligne I’importance d'accorder une
attention accrue a la mise en place de pratiques de gestion complétes qui intégrent également

la santé et la sécurité au sein de I'entreprise.

Notre étude vise principalement a établir et mettre en ceuvre un Systéeme de Management de
la Santé et de la Sécurité au Travail SMSST au sein de l'usine, afin d'assurer un
environnement de travail securisé et sain pour les employés de I'usineet cela en identifiant,
évaluant, et gerant de maniere efficace tous les risques liés a la santé et a la securité. Cette
initiative vise a améliorer les pratiques de gestion de l'usine, a renforcer la conformité aux
réglementations en vigueur et a promouvoir une culture organisationnelle axée sur la

prévention des accidents et la préservation de la santé des employés.”
Conclusion

En résumé, ce chapitre afourni une vue d'ensemble approfondie de notre organisme d'accueil,
Gracea cette présentation, nous avons pucomprendre le contexte dans lequel se déroulera
notre mémoire de fin d'études et identifier clairement la problématique. Le chapitre suivant
introduira le systéme de management de la santé et de la sécurité au travail SMSST selon la
normelSO 45001 : 2018.
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Chapitre 2

Systeme de management sante sécurité au travail



Introduction

Ce chapitre abordera le theme crucial de la Santé et de la Sécurité au Travail SMSST. La
sécurité et la santé des employés sont des enjeux primordiaux pour toute entreprise.
Comprendre les défis, objectifs et avantages dun systéeme de gestion de la santé et de la
sécurité au travail (SMSST) est donc primordiale.
Dans un premier temps, nous présenterons le SMSST et analyserons les défis auxquels les
entreprises sont confrontées en matiere de santé et de securité au travail, ainsi que les
objectifs qu'elles souhaitent atteindre en mettant en ceuvre des systemes de gestion efficaces
de la sécurité et de la santé. Par la suite, Ensuite, nous explorerons les nombreux bénéfices
qu'un SMSST bien congu peutapporter, tant pour les employés que pour I'entreprise dans son

ensemble.

Afin de guider notre échange, nous examinerons également l'importance cruciale des
référentiels de gestion dans la création et I'amélioration constante des systemes de SMSST.
Nous mettrons en lumiére lI'importance de la norme ISO 45001, une norme internationale
pour les systemes de gestion de la santé et de la securité au travail, qui fournit un cadre

structuré pour établir, mettre en ceuvre et améliorer en permanence les SMSST.
2.1 Termes et définition

Afin d'uniformiser le langage et d'éliminer toute ambiguité, il est essentiel de clarifier le
vocabulaire utilisé dans ce mémoire. A cette fin, on va clarifier les termes et concepts liés aux
systéemes de management SST en utilisant les définitions tirées d’ISO 45001 : 2018 [4]

Systeme de management : ensemble d’éléments corrélés ou en interaction d’un organisme,
utilisés pour établir des politiques, des objectifs et des processus de fagon a atteindre lesdits

objectifs.

Risque pour la SST : combinaison de la probabilité d’occurrence d’(un) événement(s) ou
d’(une) exposition(s) dangereux liés au travail, et de la gravité des traumatismes et

pathologies pouvant étre causés par 1’(les) événement(s) ou la(les) exposition(s).

Opportunité pour la SST : circonstance ou ensemble de circonstances susceptibles de

conduire a une amélioration de la performance en SST.

Performance en SST : performance relative a I’effectivité/efficacité de la prévention des
traumatismes et pathologies chez les travailleurs et a la mise a disposition de lieux de travail

sdrs et sains.
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Partie intéressée : personne ou organisme qui peut soit influer sur une décision ou une

activité, soit étre influencé ou s’estimer influencer par une décision ou une activité.
Participation : implication dans la prise de décision.

Consultation : recherche d’avis avant une prise de décision.

Exigence : besoin ou attente formulé, généralement implicite ou obligatoire.

Politique de santé et de sécurité au travail : politique visant a éviter les traumatismes et

pathologies liés au travail chez les travailleurs et a procurer des lieux de travail srs et sains.

Objectif de santé et de sécurité au travail : objectif fixé par 1’organisme en vue d’obtenir

des résultats concrets cohérents avec la politique de SST.

Information documentée : information devant é&tre maitrisée et tenue a jour par un

organisme ainsi que le support sur lequel elle figure.

Processus : ensemble d’activités corrélées ou en interaction qui transforme des €léments

d’entrée en ¢léments de sortie.

Procédure : maniere spécifiée de réaliser une activité ou un processus
Amélioration continue : activité récurrente menée pour ameliorer les performances.
2.2. Lanotion de systéme de management
2.2.1 Définition d’un systéme de management

Un systéme de management, qu’il porte sur la qualité, la santé-sécurité ou 1’environnement,
est une des dimensions du management global de I’entreprise qui assure la conduite efficace

des activités et la recherche de performance. Cela induit :

» La définition d’objectifs a atteindre.

» L’identification, la planification et la mise en ceuvre des moyens pour atteindre ces
objectifs.

» La réalisation des actions de mesure pour vérifier ’atteinte des objectifs.

> Le déclenchement des activités de pilotage pour ajuster et réagir en cas de besoin.[5]

Dans le cadre de la norme 1SO 45001 sur la santé et la sécurité au travail, un Systéme de
Management de la Santé et Sécurité au Travail SMSST est spécifiquement congu pour gérer

les risques liés a la santé et a la sécurité au travail. Ce systeme intégre les principes
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deprévention, d'évaluation des risques, de consultation des travailleurs et d'amélioration

continue pour assurer un environnement de travail sdr et sain.

Systeme de
Management

Ressources

umaines,
matérielles
financieres

Systéeme documentaire

Valeurs et culture

Figure 6: Composantes d’un systéme de management [6]
2.3. Systéeme de management de la SST selon la norme 1SO 45001

Le Systéeme de Management de la Santé et de la Sécurité au Travail est défini selon la norme
ISO 45001 : 2018 comme suit : « Systéme de management ou partie d'un systeme de

management utilisé pour mettre en ceuvre la politique de SST.

Note 1 a I’article : les résultats escomptés du systéme de management de la SST sont d'éviter
les traumatismes et pathologies aux travailleurs et de procurer des lieux de travail sirs et
sains. Note 2 a Iarticle : les termes santé et sécurité au travail (OHS en anglais) et sécurité et

santé au travail (OSH en anglais) ont le méme sens ».[5]

Le systeme de management de la santé et de la sécurité au travail est un systéme qui vise a
améliorer les performances d’une entreprise en matiére de la SST via la combinaison de la
politique de la SST, les travailleurs et les moyens dans une démarche d’amélioration

continue.

2.4 Enjeux, objectifs et avantages de SMSST
2.4.1Enjeux

Parmi les enjeux de la gestion de la sécurité, on peut mentionner :

e Enjeux humains : Préserver la sécurité des travailleurs est un enjeu important, car les

accidents et les maladies professionnelles représentent une charge pour les organisations,
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mais ils privent aussi les organisations de leur personnel. Face a ces risques les organisations
doivent agir en matiére de securité en adoptant une démarche de prévention et analyse des
risques, cela présente un facteur d’amélioration des conditions de travail et un signal de

confiance envoyé vers les salariés contribuant a une meilleure efficacité de 1’organisation [7]

e Enjeux économiques : La démarche de prévention diminue I’absentéisme et accroit la
disponibilité des équipes, cela réduit les cotlits de santé¢ directe (frais d’hospitalisation.) et

indirecte (arrét de I’activité) et contribue a la performance de 1’organisme [7] ;

e Enjeux réglementaires : la législation relative a la santé au travail fait appliquer le droit de
I’homme a la santé au travail, c’est un droit fondamental. Le non-respect des exigences

Iégales et réglementaires peut engendre des amendes et de suivi juridique sévere [7] ;

¢ Enjeux sociaux : I’engagement de la direction el les efforts mise par ’organisme présente
une opportunité d’amélioration de I’image de I’entreprise et de gagner la confiance des

partenaires et salaries [7] ;

e Enjeux organisationnels : le systtme du management de la santé et securité facilite la

maitrise de I’organisation de I’entreprise et le pilotage des changements [7] ;
2.4.2 Objectifs
Selon I'ISO 45001, nous pouvons attendre d'un SMSST qu'il favorise

- Un climat plus serein avec les administrations, par une meilleure prise en compte des
exigences légales et autres et les objectifs de conformité associés et la mise en place d’une

politique de prévention des risques efficace. [8]

- Un climat social apaisé, grace a la participation et a la consultation des travailleurs, et
pertinent, basé sur le dialogue social, la transparence et la place centrale de ’humain dans le
travail. [8]

- Des améliorations de la performance financiére par une maitrise des cotisations (résultat de
la politique de prévention : moins d’accidents, moins de maladies professionnelles), une
diminution des coits indirects tels que I’absentéisme (colit de désorganisation, de

remplacement). [8]

- Le pilotage des résultats SST dans I’amélioration continue, par la mise en ceuvre de

ressources et des moyens associés : diminution des accidents du travail (y compris pour les
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sous-traitants et les prestataires intervenant sur site), intégration de bonnes pratiques par le
benchmark et la comparaison des résultats. [8]

- La mise en place des moyens de prévention en exploitant les enquétes, les presque

accidents, les suggestions du personnel et en maitrisant les situations d’urgence.

- L’évolution vers la mise en ceuvre d’'une démarche de santé et de qualité de vie au travail

par I’amélioration des conditions de travail, de I’organisation.
- L’intégration de la SST dans une démarche de responsabilité sociétale. [8]

2.4.3 Avantage

» Construire une démarché SST de fagon structurée et méthodique ;
Assurer la prévention et la protection des travailleurs ;
Améliorer les performances de ’entreprise en matiére de SST ;

Réduction des accidents et des maladies professionnelles ;

YV V V V

Améliorer les conditions de travail et la motivation des travailleurs via leur

consultation et participation ;

A\

Creer une culture de la santé et de la sécurité au travail au sein de 1’entreprise ;

A\

Agir sur les situations dangereuses pour éviter les accidents ;

2.5 Référentiels SMSST

2.5.1 Les référentiels :De maniere génerale, le terme de « référentiel » renvoie a un systeme
de normes relativement codifié et partagé servant de référence pour organiser 1’activité dans
un secteur d’action publique particulier (par ex. : référentiel budgétaire). [9]

Il peut s’agir :

= De données dont les applications ont besoin pour fonctionner, et qui sont stockées dans

une base de données spécifique appelée « données de référence ».

Exemple : les annuaires de I’organisation, mais aussi ’ensemble des applications métier
d’une entreprise, les équipements. Récemment, on parle de référentiel documentaire,

base de données intégrant la documentation, les procédures, les modes opératoires, etc.

= D’informations utilisées pour faire évoluer une application.

» Le référentiel représente 1’élément central d’un systéme d’information. [9]
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2.5.2 Les référentiels SMSST :Les principaux référentiels existants dans le domaine de SST

sont :

= Des guides généraux de bonnes pratiques (ILO/OHS 2001), élaboré par I'Organisation
internationale du travail, qui met l'accent sur la participation des salariés et la
concertation avec les structures représentatives du personnel

= Le reférentiel international (1ISO 45001 2018) est utilisé pour évaluer les systemes de
gestion de la sécurité et de la santé au travail. 1l offre une structure pour soutenir les
entreprises dans I'amélioration de leurs résultats en matiere de sécurité et de santé au
travail, la diminution des risques pour les employés et la création d'un cadre de travail
plus securisé et plus dynamique.

= OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment Series):
Bien gu'elle ait été remplacée par I''SO 45001, la norme OHSAS 18001 etait largement
utilisée auparavant comme référentiel pour les systemes de management de la sécurité et

de la santé au travail.

2.6 Norme SMSST

2.6.1Les normes : Une norme est une directive qui permet de définir un standard pour un
produit, un service, un bien, a destination des professionnels et du grand public.
Définition officielle : « Document établi par consensus et approuvé par un organisme

reconnu, qui fournit, pour des usages communs et répétés, des regles, des lignes directrices

ou des caractéristiques pour des activités ou leurs résultats garantissant un niveau d'ordre

optimal dans un contexte donné. » (Source : I'ISO et IEC).

Les normes sont, en majorité, d’application volontaire — Les normes sont facultatives. Ne
sont ni des reglements, ni des lois. Elles comportent des exigences qui vont au-dela du seul
respect de la réglementation. Elles sont exceptionnellement, pour des raisons d’ordre public,

rendues obligatoires dans certains domaines comme la santé, la sécurité et I’environnement.

2.6.2La norme I1SO 45001 : ISO 45001, Systemes de management de la santé et de la
sécurité au travail-Exigences et lignes directrices pour leur utilisation, est la premiere norme
internationale au monde sur la santé et la sécurité au Travail. Elle offre un cadre pour
renforcer la sécurité et diminuer les risques. Les organismes peuvent améliorer leur
performance en matiere de ST en réduisant les risques sur le lieu de travail et en améliorant la

santé et le bien-étre au travail. [10]
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Elle concerne n'importe quel organisme, peu importe sa taille, son domaine d'activité et la
nature de ses activités. Créée pour s'intégrer aux processus de gestion déja en place d'un
établissement.

La structure-cadre (HLS) de la norme est similaire a celle d'autres normes de systeme de
management 1SO, comme 1SO 9001 (management de la qualité) et ISO 14001 (management

environnemental).

Cette norme établit les conditions nécessaires pour élaborer une politique et des objectifs de
SST, ainsi que pour planifier, mettre en place, atteindre les objectifs opérationnels, réaliser
l'audit et effectuer des revues. La norme repose sur des éléments essentiels tels que
I'implication de la direction, la participation des employés, l'identification des dangers et
I'évaluation des risques, le respect des lois et des réglementations, la planification des

mesures d'urgence, I'analyse des événements indésirables et I'amélioration continue.
2.6.2.1  Structure et exigences de la norme 1SO 45001

L'ISO 45001 repose sur une structure de haut niveau (High Level Structure, HLS) similaire a
I'ISO 9001 et a I'ISO 14001, ce qui facilitera considérablement son adoption et I'intégration
de 40 des exigences de ces trois référentiels dans un systeme de gestion intégré unique. Elle

est composee des dix chapitres suivants :

1) Domaine d’application

2) Références normatives

3) Termes et déefinitions

4) Contexte de ’organisme

5) Leadership

6) Planification

7) Support

8) Réalisation des activités opérationnelles
9) Evaluation des performances

10) Amélioration

Les entreprises doivent se conformer aux 264 exigences de la norme 1SO 45001 afin de
prouver a leurs clients et aux autorités réglementaires qu'elles mettent en place un systéeme de
gestion de la SST.
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4.1 Contexte (1)
4.2 Parties
intéressées (3)
4.3 Domaine
d'application (6)
4.4 SMSST (1)
5.1 Leadership et
engagement (13)
5.2 Politique SST
Article 5 (10)
Leadership (48)

5.3 Responsabilités

Article 4
Contexte (11)

Figure 7: Exigences de la norme Iso 45001 selon la structure HLS [11]

La norme ISO 45001 suit le processus classique “PLAN-DO-CHECK-ACT” également
connu sous le nom de de DEMING, qui consiste a planifier, réaliser, vérifier et agir. En
respectant ce processus en quatre étapes, une entreprise doit étre en mesure de gérer de
maniére efficace et d'améliorer constamment sa gestion de la SST.

Planifier
Agir

10. Amélioration

4. contexte
S. leadership

6. Planification

Vérifier Faire

9. performance 7. support

8. réalisation

Figure 10 : Relation entre le concept PDCA et la norme 1SO 45001 :2018
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2.6.2.2 Les avantages de la norme ISO 45001 : La norme ISO 45001 offre aux

organismes la possibilité de mettre en ccuvre un systéme de gestion de la santé et de la

sécurité au travail (S&ST) qui les aidera a gerer de maniere plus efficace leurs risques en

matiere de S&ST et a améliorer leur performance dans ce domaine en établissant et en

mettant en ceuvre des politiques et des objectifs efficaces.

Les bénéfices potentiels a tirer de I'application de la norme comprennent :

» Moins d'événements indésirables sur le lieu de travail.

> Moins d'absentéisme et de rotation des effectifs, ce qui favorise une productivité accrue
Moins de primes d’assurance.

> Une culture de la santé et de la sécurité qui incite les employés a prendre part activement
a leur propre SST.

» Une plus grande implication de la direction dans l'amélioration proactive des
performances en matiére de S&ST.

> La capacité a respecter les obligations légales et réglementaires. [12]

» Une meilleure perception de 1’organisme.

» Une augmentation du moral des employés
Conclusion

Ce chapitre a mis en lumiérel'importance cruciale de la Santé et de la Sécurité au Travail
(SMSST) pour assurer un environnement de travail sr et sain. Nous avonsles défis auxquels
les entreprises sont confrontées ainsi que les objectifs qu'elles visent a atteindre a travers un
SMSST efficace. De plus, nous avons exploré les nombreux avantages pour les employés et
l'organisation, ainsi que l'importance des référentiels de gestion, notamment la norme 1SO
45001, dans la création et I'amélioration continue des systemes de SMSST. Dans le prochain
chapitre, nous aborderons la préparation nécessaire a la mise en place un SMSST conforme a
la norme 1SO 45001 :2018.
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Chapitre 3

Préparation a la mise en place d’un SMSST
selon 1SO 45001 : 2018



Introduction

Dans ce chapitre, nous explorerons les étapes préparatoires cruciales a la mise en ceuvre d'un
SMSST conforme a la norme ISO 45001 :2018. Nous commencerons par présenter une
meéthodologie structurée pour I'implémentation d'un SMSST. Ensuite, nous procéderons a un
diagnostic complet de la situation actuelle chez Top Gloves, analyserons les résultats de ce
diagnostic, et enfin, nous élaborerons un plan d'action corrective basé sur les conclusions du

diagnostic initial.
3.1. Méthodologie de la mise en place du SMSST

L’approche du SMSST selon la norme ISO 45001 : 2018 est basée sur le concept PDCA
(plan, do, check, Act)

Le PDCA est une méthode itérative d'amélioration continue employée par les entreprises. On
peut l'appliquer a un systéme de gestion ainsi qu'a chacun de ses éléments de la maniere

suivante :

» Plan (planifier) : identifier et évaluer les risques liés a la SST, les opportunités liées a la
SST et les autres risques et opportunités, définir les objectifs de SST et les procédures
requises pour obtenir des résultats en accord avec la politique de SST de 'organisme.

» Do (realiser) :mettre en ceuvre les ressources nécessaires pour soutenir le SMSST, et les
processus opérationnels nécessaires pour contrbler les risques et atteindre les objectifs de
santé et securite.

> Check (évaluer) : Evaluer régulierement la performance du SMSST pour s'assurer qu'il
est efficace et conforme aux exigences tels que les audits internes, analyse des incidents et des
accidents.

> Act (améliore) : mener des actions d'amélioration continue de la performance en SST

afin d'obtenir les résultats escomptés [13]

Ainsi, la mise en place du SMSST au sein de I’usine implique deux phases, une phase de

préparation et une phase de mise en ceuvre qui se déroule selon les étapes suivantes :

e Etat des lieux du SMSST (diagnostic de la situation existante)

Plan d’action corrective

Prendre en compte la procédure a suivre pour mettre en place le plan d'actions correctives,

e [amise en ceuvre

L’implication des groupes les plus importants concernés (direction, collaborateurs, etc.)
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e Audit interne et préparation pour obtenir la certification
3.2. Diagnostic de la situation existante

La mise en place du SMSST conformément & la norme 1SO 45001 commence par un
diagnostic précis et organisé de la situation actuelle. Il est crucial de réaliser ce diagnostic afin
de saisir les risques et les opportunités, évaluer les résultats actuels et organiser les mesures a
prendre pour améliorer la santé et la sécurité au travail. Le but de ce diagnostic est de faire
une comparaison entre 1’existant au sein de 1’usine et les exigences de la norme ISO 45001 :

2018 s’en basent sur la grille d’autodiagnostic.

L'autodiagnostic est un outil pratique consiste en une analyse collective et exhaustive de
toutes les activités de l'entreprise et de ses performances évaluées selon les critéres de la
norme 1SO 45001 :2018 [14]. Pour préparer cet autodiagnostic, nous avons identifié les211
criteres (voir annexe 1), Ensuite, pour chaque critere, nous avons attribué un niveau de
conformité (faux ; plutétfaux ; vrai ; plut6tvrai) [15]en se basant sur des preuves recueillies
lors d'entretiens, de I'examen de la documentation et d'observations.La figure (11) présente un
apercu du tableau de la grille d'autodiagnostic de la situation de l'usine et le reste du tableau se

trouve dans I’annexe 1)

Avez-vous déterminé les enjeux internes et externes

crot qui sont pertinentes a votre objectif et votre Faux | * Aucune identification 0%

orientation stratégique et qui affectent votre capacité d'enjeux pertinents par
a atteindre les résultats escomptés de votre SMSST ? rapport a la finalité du 0,00% 0,00%
c t trol t révi d "TOP GLOVES"

Cr 02 |COmment pouvez-vous controler et réviser des| . o 0%

informations sur ces enjeux internes et externes ?

Avez vous déterminé ce qui suit :

* Les parties intéressées

S . . . ertinentes
les parties intéressées, en plus des travailleurs qui P

Cr 03 X Faux | sont identifiées mais pas 0%
?
sont pertinents pour le SMSST ? dans le cadre 7.50%
de SMSST.
* Les exigences des
travailleurs et des parties
Croa les besoins et les attentes de ces parties intéressées Faux intéressées pertinentes ne 0%
qui sont pertinentes au SMSST ? sont pas identifiées dans 0,00% 0,00%
le cadre du
SMSST
qui de ces besoins et les attentes qui sont ou * Les exigences des
Cr 05 |pourraient devenir des exigences légales et autres| Faux | gravailleurs et des parties 0%
exigences ? intéressées pertinentes ne
sont pas identifiées dans
- 0 évi le cadre du SMSST
cros Comment pouvez-vous contrdler et réviser des Faux 0%

informations sur ces exigences ?

Figure 8: Extrait du diagnostic des exigences
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Les choix de véracité qu’on a utilisée dans I’autodiagnostic sont :

Tableau 1: Niveaux de véracité accordée aux criteres

Explication des niveau de véracité Choix de véracité taux de véracité
L'action n'est pas réalisé _—
L'action est réalisé de maniére informelle Plutét faux 30%
L'action et réalisé et formalisé mais non améliorée Plutét vrai 70%

L'actioN est réalisé,formalisé et amélioré _—

Le taux de véracité de chaque chapitre est calculé a partir de la moyenne de véracité des sous
chapitres, et la moyenne de véracité des sous chapitres est calculée a partir de la moyenne de

veracité des sous paragraphes.
3.3. Résultats du diagnostic

Le résultat global du diagnostic de la situation existante selon la norme 1SO 45001 : 2018 est
représenté sous forme d’un tableau qui montre le pourcentage d’avancement de chaque

chapitre et de I’avancement globale

Tableau 2: résultat de I’avancement des chapitres et I'avancement global

Chapitre % de l'avancement Avancement Global
Chapitre 4: Contexte de I'organisme 7,50%
Chapitre 5: Leadership et participation des travaielleurs 11,73%
Chapitre 6: Planification 8,17%
Chapitre 7: Support 18% 15,25
Chapitre 8: Réalisation des activités opérationnelles 40,63%
Chapitre 9: Evaluation des performances 13,30%
Chapitre 10: Amélioration 17,50%

De plus, nous avons utilisé le diagramme radar pour mieux comprendre les résultats de

I’avancement du diagnostic de 1’organisme TOP GLOVES qui est illustré dans la figure (12)
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Chapitre

Chapitre 4: Contexte de

Chapitre 10: Ameélioration , !
I'organisme

17,50
. 7;50%
0
Chapitre 9: Evaluation des res Y 173 Chapitre 5: Leadership et
performances AN A i participation des travaielleurs
8,17%
Chapitre 8: Réalisation de 18%
apitre 8. seansation S,-, Chapitre 6: Planification

activités opérationnefl@sc3%

Chapitre 7: Support

Figure 9: diagramme radar de véracité des chapitres de la norme iso 45001 : 2018

A partir des résultats, nous remarquerons que le chapitre 8 est le plus maitrisé par 1’usine, par

contre les chapitres 9, 4 et 6 sont les moins respecté.
3.4. Plan d’action corrective

Apres avoir les résultats du diagnostic de la situation existante de 1’usine selon la norme ISO
45001 : 2018, nous avons planifi¢ un plan d’actions correctives avec les livrables nécessaires
et le délai de chaque action, dans le but de gérer les écarts et de prendre les mesures

appropriées.

La méthode que nous avons utilisée pour le calcul du délai dans le tableau des actions
correctives est la technique PERTE, c’est une technique particuliérement utile pour estimer

des délais avec une certaine incertitude. Elle se base sur trois estimations :

o Durée optimiste (O) : le temps minimum nécessaire si tout se passe parfaitement.

e Dureée pessimiste (P) : le temps maximum si tout va mal.

e Durée la plus probable (M) : le temps estimé le plus probable en conditions normales.

La durée estimée (TE) est calculée avec la formule suivante :

Durée de la tache = (durée optimiste O + durée pessimiste P + 4 x durée probable M)
/6.[16]

La figure (13), représente un apercu du plan d’action du chapitre 4 et le reste des chapitres se

trouve dans I’annexe(2) ;
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Avez-vous déterming les enjeux internes ef externes
qui sont pertinentes & votre objectif et wotre orientation

= Aucune identification

™ Réunir les acteurs concernés afin de
dizcuter des objectifs stratégiques du

= Liste des enjeux

Cril Faux . .
. ] S ° ’ A pertinents (internes et
stralegique et qui affectent valre capacite a atteindre d'enjeux pertinents par | SMSST et les analyser avec les méthods 5 ) ]
8 : NP ours externes).
les résultats escormptés de votre SMSST 7 rapport & la finalité du SwWiOT et PESTEL. | . =
. L. "TOP GLOVES" * Développer une procédure de révision Procédure de révision des
Cornment  pouvez-vous contriler et réviser des ] enjeUx
Cr02 | . . . Favix des enjeux .
informations sur ces enjeu internes et externes 7
Avyez vous déterminé ce gui suit:
= ez parties intérezsées
. ) . . pertinentes = déterrniner les parties intéressés internes . .
les parties intéressées, en plus des travailleurs qui E . . . ™ Liste des parties
Cro3 . Faux | gontidentifiées mais pag et externes pertinentes en plus des .
zont pertinents pour le SMSST 7 . intéressées.
danz |e cadre travailleurs dans le cadre de SMSST.
de SMSST.
* L es exigences des
. o . travailleurs et des parties | Identification des be=soin et attentes des .
les besoinz et les attentes de ces parties intéressées intéressées pertinentes ne L . . . " Tableau des besains et
Cr04 . ) Faux . o parties intéressées par la réalization des | 3 jours
qui sont pertinentes au SMSST 2 zont paz identifiées dans . attentes.
engéutes,
le cadre du
ShSST
] ) ) ™ Travailler en collaboration avec I'équipe
qui dz? ces besqns et Ifas attentes gui =ont ou juridique afin de repérer les exigences
Cri5 polurralent devenir des exigences légales et autres| Faux = |_-es exigerces des. légales. ~ revair las )
exigences 7 travailleurs et des parties | | . ) e e procédure de
o . ) résultats des engquétes afin de définir les . R L
intéressées pertinentes ne . . Jjours | contrdle et de révision des
. s atterites susceptibles de devenir des .
sort pas identifiées dans | - ’ evigences .
oo Cornment pouvez-vous contrdler et réviser des . le cadre duSMSST | ®igences légales. Dévlopper une
T aux

informations sur ces exigences 7

procédure de contréle et de révizion des
exigences .

Figure 10: extrait du plan d’action

Conclusion

Ce chapitre a détaille les étapes preparatoires essentielles pour la mise en place d'un Systeme

de Management de la Santé et de la Sécurité au Travail SMSST selon la norme 1SO 45001

:2018. Nous avons abordé la méthodologie d'implémentation, le diagnostic de la situation

actuelle, les résultats obtenus et le plan d'actions correctives. Forts de ces fondations, nous

sommes préts a entreprendre la mise en ceuvre effective du SMSST au sein de Top Gloves.
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Chapitre 4

Mise en ceuvre du plan d’actions correctives du
SMSST
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Introduction

Dans ce dernier chapitre, nous mettrons en ceuvre plusieurs actions planifiées dans le cadre du
plan d’actions établi au troisieme chapitre pour la mise en place d’un Systeme de
Management de la Santé et de la Sécurité au Travail (SMSST) au sein de 1’'usine TOP
GLOVES. Nous nous concentrerons sur la concrétisation des mesures prévues afin de
renforcer la sécurité et la santé au travail, en alignement avec les normes et les objectifs

définis précédemment.

4.1. Analyse du contexte

4.1.1. Compréhension de I’organisme et de son contexte

La premiere étape essentielle de la mise en place d’un systeme de management de la santé et
de la sécurité au travail est de comprendre I’organisme et son contexte, en commencant par
I’identification des enjeux internes et externes Dans cette section, nous identifierons les
facteurs internes et externes spécifiques a TOP GLOVES qui peuvent influencer de maniere

positive ou négative la maniére dont ’entreprise gére ses obligations en matiére de SST.

4.1.1.1. Identification des enjeux internes et externes
Enjeux internes : En ce qui concerne les enjeux internes nous avons choisi de les classer en
cing catégories afin de faciliter leurs déterminations.

Le schéma suivant montre les types d’enjeux internes :

Gouvernan
ce de
I'entreprise

Enjeux
internes

Figure 14 : les types des enjeux interne
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Les enjeux internes sont présentés dans le tableau suivant :

Type d'enjeux

Gouvernance
de ’entreprise

Conformité
réglementaire

Compétences

Environnement
interne

Culture de
I’entreprise

Tableau 3: Enjeux internes de TOP GLOVES

Enjeux internes identifie

* Effectuer des mesures rigoureuses afin d'assurer la sécurité des
employés et des installations

* Analyser, évaluer et gérer les dangers associés a la fabrication de gant
* Inviter les employés a participer activement aux initiatives de santé et
de sécurité au travail SST.

* évaluer réguliérement les résultats en matiere de sécurité et santé au
travail et mise en ceuvre de mesures correctives.

* Déterminer des objectifs précis en matiére de sécurité et santé au
travail en accord avec la stratégie globale de I'entreprise.

* Se Conformer aux normes internationales (1SO) et
auxréglementations locale

* Suivi des changements légaux et réglementaires afin de garantir la
conformité constante.

* Se Préparer aux audits et aux inspections reguliéres effectuées par les
autorités de santé.

* mettre a jour des documents requis afin de démontrer le respect des
réglementations en vigueur.

* Programmer des formations réguliéres pour les employes sur les
aspects techniques, de securité et de qualité.

* Recruter et fidéliser du personnel qualifié et expérimenté dans la
production de gants médicaux

* Se former spécifiqguement sur la prévention des accidents et la gestion
des situations d’urgence.

* Encourager lI'exemplarité et I'implication des cadres dans les pratiques
de sécurité.

* Assurer de bonnes conditions de travail pour améliorer la satisfaction
et la productivité des employés.

* Impliquer activement les services de médecine du travail dans le suivi
de la santé des employeés.

* Créer des relations collaboratives et participatives avec les
travailleurs.

* Renforcer le réle du Commission Paritaire d'Hygiene et
Sécurité(CPHS) pour une meilleure gestion des enjeux SST.

* Favoriser I'établissement de canaux de communication ouverts et
transparents entre les différents niveaux de I’entreprise.

* Encourager une culture d’apprentissage continue et de prévention des
dangers.

* Valoriser et reconnaitre les performances individuelles et collectives
en matiere de SST.

* Encourager la participation active de tous les employés dans les
initiatives de sécurité et de prévention.
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Enjeux externes :nous avons utilisé 1’analyse PESTEL (politique, économique, social,
technologique, écologique, Iégal) pour déterminer des enjeux externes.

Le tableau suivant représente les enjeux externes :

Tableau 4: les enjeux externes du TOP GLOVES

Type d'enjeux Enjeux externes identifié

* Le gouvernement a mis en place diverses politiques et
procédures afin d'assurer un fonctionnement fluide.
* L’entreprise TOP GLOVES est en premiere ligne de défense

Politique de la santé des citoyens
* Favoriser la croissance du secteur pharmaceutique en Algérie.
* Accroitre I’économie par I'exportation deses produits dans le
. marché international
Economique

* Augmenter la production a travers ’expansion de I'usine
* Volatilite du prix du latex dans les marchés internationaux

* Les salariés sont 100% de nationalité algérienne

*développer des compétences des employés grace a des
Social formations professionnelles.

* créer de postes d’emplois dans la région

* ameliorer de la grille salariale.

* Offrir une échelle de production de gants de bonne qualité en

grande quantité

* Investir dans la recherche et le développement afin d'élargir le

marché local et international

* Améliorerla communication et le travail d'équipe

* La sécurité informatique est une préoccupation majeure pour
I'entreprise.

Technologique

* Utiliser de méthodes de recyclage des déchets

* minimiser l'utilisation d'emballages en plastique
* Créer une gamme de produits respectueuse de
I’environnement

Ecologique

* Contribuer a différentes lois et réglementations algériennes
Légal * respecter de la réglementation qui implique des mises aux
normes et lois
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4.1.1. Traduction des enjeux en termes de risque et d’opportunités

Aprés D’identification des enjeux internes et externes du TOP GLOVES dans la premicre
étape, nous les traduits en termes de risques et d’opportunités internes et externes et puis on

les a intégrés dans la matrice SWOT (strengths, Weaknesses, Opportunities, threats).

La matrice SWOT est un outil stratégique utilisé pour identifier et analyser les forces
(Strengths), faiblesses (Weaknesses), opportunités (Opportunities) et menaces (Threats) d'une
organisation. Cet outil aide a élaborer des stratégies en tirant parti des forces et des

opportunités tout en minimisant les faiblesses et les menaces.

Ly

% FORCES FAIBLESSES
E Strengths Weaknesses

2

~ill OPPORTUNITES MENACES
E Opportunities Threats

Figure 11: Modele de la matrice SWOT [17]
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Le tableau suivant présente la matrice SWOT utilisée pour I’analyse interne et externe :

Analyse interne

Analyse externe

Tableau 5: analyse SWOT de la TOP GLOVES

Strengths (Forces)
S1: La plus grande part du marché dans I’industrie des gants en
Algérie
S2 : large gamme de produit
S3 : produit de haute qualité
S4 : Salariés impliqués qualifiés.
S5 : certifiée par 1SO 9001 et 13485 et marquage CE.
S6 : vaste réseau de distribution et de vente existant.

Opportunities (Opportunités)
O1 : Acces aux marchés mondiaux
02 : Développement continu de nouveaux produits et services par
la recherche et le développement ou les maladies contagieuses
nouvellement découvertes.
O3 : une volonté de I’état a encourager le produit local favorisé la
fabrication locale des produits de santé.
04 : Une forte demande de gants a usage unique sur le marché
mondial.
O5 : un secteur naissant en Algérie
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Weaknesses (Faiblesses)
W1 : absence d’un systeme de management SST selon 1SO
45001 : 2018
W2 : processus de production lent

Threats (Menaces)
T1 : Perception négative des produits locaux en Algérie.
T2 : La fidélité des clientsn’est pas assurée.
T3 : Risque de réaction allergique de gant en la présence de
sanctions penales et administratives pour le non-respect des
exigences légales et réglementaires.
T4 : impact négative due au manque de culture de
prévention en Algeérie
T5 : Augmentation du prix de latex
T5 : exposition aux fluctuations monétaires



4.1.2. Comprehension des besoins et attentes des travailleurs et autres
partiesIntéressées

La comprehension des besoins et des attentes des parties intéressees et des travailleurs est une
étape cruciale dans la mise en place d'un Systéme de Management de la Santé et de la
Sécurité au Travail SMSST. Cette compréhension garantit que le SMSST est efficace,
pertinent et adapté aux exigences spécifiques de l'organisation et de ses parties prenantes.
Afin de déterminer les besoins et les attentes des travailleurs et d’autres parties intéressées

nous avons suivi les trois étapes suivantes :

1 Identifier les parties intéresseés

N

Deéterminer les parties intéressés pertinentes

W

Deéterminer les exigences des parties intéressées pertinents

Figure 12: les étapes de la détermination des parties intéressées pertinents

4.1.2.1. ldentification des parties intéressees
Comme premiére étape nous avons recense les parties intéressées de TOP GLOVES

La liste suivante représente les parties intéressées identifiées :

Tableau 6: liste des parties intéressé

Numéro Parties intéressé

PI-01 Les propriétaires actionnaires

pl.o2  Ladirection générale

P1-03 Les travailleurs

Les représentants des travailleurs (Syndicats et représentants désignés par les

P1-04 travailleurs)

PI1-05 Le service de Médecine de travail

P1-06 Les fournisseurs de la matiere premiére : SARL Alger chimie, SARL JUBAO

P1-07 Les sociétés de distribution (ECOTEM)

P1-08 Clients : les pharmacies centrales des hdpitaux PCH, clients internationaux

PI-09  Gouvernement régulateur : ministére de la santé, ministere du commerce
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P1-10 La caisse nationale d’ Assurance maladie et sociale : CNAS

PI-11 Institutions financieres

PI-12 Organisme de certification : AFNOR

PI-13  Direction générale de la protection civile

Pl-14 Douanes

PI-15 Chercheurs et universitaires

PI-16 Médias

4.1.2.2. Détermination des parties intéressées pertinentes

Dans cette étape nous avons utilise la matrice « pouvoir /intérét des parties intéressées », pour
évaluer le niveau d'influence et d'intérét des parties intéressées vis-a-vis de la mise en place
d’un Systéme de Management de la Santé et de la Sécurité au Travail SMSST. Cette méthode
nous permet de classifier et d’analyser les parties intéresséesde TOP GLOVES qui sont
pertinentes, en évaluant l'influence du SMSST sur chacune de ces parties prenantes et vice-
versa.

A partir de cette matrice, nous avons caractérisé quatre classifications de quadrants pour les
parties prenantes, chacun ayant une stratégie déterminée. Nous avons sélectionné les parties

prenantes pertinentes pour notre SMSST.

Niveau d’influence
de la PI elevé

Cadran Cadran
2 1
Pouvoir Pouvoir

d’influence sur d’influence sur

la PI faible la PI élevé
Cadran Cadran
4 3

Niveau d’influence
de la PI faible

Figure 13: matrice de pertinence des parties intéressées
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Cadrans de la matrice et les stratégies a adopter :

Cadranl : Parties intéressées avec lesquels s'engager dans une relation approfondie : Essayer
de répondre aux mieux auxexigences pertinentes des Pl tout en maintenant unebonne

communication.
On considére que ces Pl sont pertinentes

Cadran 2 : Parties intéressees a garder satisfaits : Répondre en cas de besoin aux exigences
pertinentes des PI en gardant le dialogue avec elles.

On considére que ces Pl ne sont pas pertinentes

Cadran 3 : Parties intéressées a garder informés :
Maintenir une bonne communication sans effort.

£ considére que ces Pl ne sont pas pertinentes

Cadran 4 : Parties intéressées necessitant peu d'effort :
Maintenir la relation avec ces parties prenantes sans effort particulier.

7~y considere que ces PI ne sont pas pertinentes.

La figure (18) suivante représente les Pl de TOP GLOVES selon la matrice de la pertinence :

PI-01
PI1-02
PI1-10 P1-03
*
PI1-08
PI-13
PI1-05
PI1-06
PI-11 P1-07
PI-16 P1-09
PI-15

Figure 14: Analyse de pertinence des parties intéressées du TOP GLOVES
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Le tableau suivant présentles besoins et attentes des parties intéressée du TOP GLOVES :

Tableau 7: besoins et attentes des parties intéressées du TOP GLOVES

Pouvoir d’influence

Niveau

Numéro Pl | Désignation des Parties de la Pl sur le d’influence du Principaux besoins et attentes des Les stratégies a adopter
Intéressées SMSST SMSST sur la Pl PIP

P1-01 Propriétaires/Actionnaires Elevé Elevé Rentabilité et retour sur Parties intéressées avec lesquels
investissement. s'engager dans une relation
Maximisation des bénéfices. | approfondie : Essayer de
Croissance de la valeur de répondre aux mieux aux
I'entreprise. exigences pertinentes des PI tout
Respect des engagements en maintenant une
envers les actionnaires. Bonne communication.

On considére que ces Pl sont
pertinentes

P1-02 Direction Générale Elevé Elevé Efficacité des systemes de Parties intéressées avec lesquels
management de la qualité et | s'engager dans une relation
de la sécurité. approfondie : Essayer de
Maintien des certifications répondre aux mieux aux
ISO. exigences pertinentes des PI tout
Amélioration continue des en maintenant une
processus. Bonne communication.
Conformité aux normes On considére que ces Pl sont
ISO. pertinentes
Performance opérationnelle
améliorée.
Réduction des risques.

PI1-03 Les travailleurs Elevé Elevé Conditions de travail Parties intéressées avec lesquels

favorables, s(ires et saines.
Formation continue et
développement
professionnel.

s'engager dans unerelation
approfondie : Essayer de
répondre aux mieux aux
exigences pertinentes des PI tout
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Reconnaissance et
motivation au travail.
Sécurité au travail garantie
(disponibilité de tous les
équipements de protection
EPI et EPC).

Opportunités de croissance
professionnelle.

Engagement de I'entreprise
envers le bien-étre des
employés.

Ecouter leurs demandes et
développer des solutions
partagées afin d’assurer la
performance de la S&ST au
sein de I’usine

en maintenant une

Bonne communication.

On considére que ces Pl sont
pertinentes

P1-04 Les représentants des Elevé Elevé Respect des droits des Parties intéressées avec lesquels
travailleurs de TOP travailleurs. s'engager dans unerelation
GLOVES (syndicats) approfondie : Essayer de
Conditions de travail répondre aux mieux aux
équitables et justes. exigences pertinentes des PI tout
en maintenant une
Négociation de salaires Bonne communication.
équitables et d'avantages On considére que ces Pl sont
sociaux. pertinentes
PI1-05 Le service de médecine Faible Elevé Examens médicaux Parties intéressées a garder

travaille

réguliers

Evaluations de la santé au
poste de travail

Gestion des accidents du
travail et maladies

informées :

Maintenir une bonne
communication sans effort
particulier.

On considére que ces Pl ne
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professionnelles

Respect des réglementations
de santé au travail
Promotion d’une culture de
santé et sécurité

sont pas pertinentes

P1-06

Les fournisseurs de
matiéere premiere (SARL
Alger chimie, SARL
JUBAO)

Faible

Elevé

Engagements contractuels
clairs et respectés.
Paiements en temps
opportun.

Collaboration pour assurer
la qualité des matiéres
premieres.

Respect des conditions de
paiement et des délais.
Qualité des produits finis
conforme aux normes.

Parties intéressées Maintenir une
bonne communication sans effort
particulier. On considére que
ces PI ne sont pas pertinentes

P1-07

La société de distribution
ECOTEM (Algérie),
Confort médical gloves
(Europe)

Faible

Elevé

Stabilité de
I'approvisionnement.
Support marketing et
commercial.

Produits de haute qualiteé.
Approvisionnement fiable.
Assistance dans la
promotion et la
commercialisation des
produits

Respect desspécifications
techniques des produits

Parties intéressées Maintenir une
bonne communication sans effort
particulier. On considére que
ces PI ne sont pas pertinentes
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P1-08 Clients : pharmacie Elevé Elevé Produits conformes aux Parties intéressées avec lesquels
centrale des hopitaux normes de qualité et de s'engager dans unerelation
PCH, clients sécurité. approfondie :
internationaux Fiabilité des livraisons. Essayer de répondre aux mieux

Support technique et service | aux exigences pertinentes des Pl
apres-vente efficace. tout en maintenant une
Fiabilité logistique. Bonne communication.
Respect des réglementations | On considere que ces Pl sont
internationales. pertinentes
Conformité aux
spécifications du produit.
Service clientele réactif et
fiable.
Conformité aux normes
internationales.

PI1-09 Gouvernement régulateur Faible Elevé Conformité aux Parties intéressees a garder

: ministére de la santé, réglementations et normes. | informés : Maintenir une bonne
ministére de commerce Transparence et communication sans effort

communication. particulier.On considére que ces
Respect des lois et PI ne sont pas pertinentes
reglements.
Engagement envers la
responsabilité sociale et
environnementale.

PI-10 La caisse nationale de Elevé Faible Apports précis et rapides sur | Parties intéressées a garder

I’assurance sociale
(CNAS)

les incidents de santé et les
maladies professionnelles
Cotisations réguliéres
déclarations précises et
complétes des informations
sur les employés

La CNAS a besoin que
I'usine respecte les normes

satisfaits : Répondre en cas de
Besoin aux exigences pertinentes
des Pl en gardant le

Dialogue avec elles.

On considére que ces Pl ne
sont pas pertinentes
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de sécurité et de santé au
travail pour réduire les
accidents

Rapport des incidents et
accidents Coopération en
cas de contréle

Pl-11 Institutions financieres Faible Faible Solvabilité et gestion Parties intéressées ne nécessitant
financiére saine. pas d'effort particulier :
Respect des engagements Maintenir la relation avec les Pl
financiers. sans mettre d'effort.
Croissance et rentabilité On considére que ces Pl ne
sont pas pertinentes.
Pl-12 Organisme de Elevé Faible Maintien de la conformité Parties intéressées a maintenir

certification : AFNOR

aux normes 1SO.

Coopération lors des audits.

Respect des exigences de
certification.
Transparence dans les
processus de conformité.

satisfaites : Répondre en cas de
Besoin aux exigences pertinentes
des P1 en maintenant le
Dialogue avec elles.

On considére que ces Pl ne
sont pas pertinentes




PI-13 Direction générale de la Elevé Elevé Respect de toutes les Parties intéressées avec lesquels
protection civile régulations en matiére de s'engager dans uneRelation
sécurité et de prévention des | approfondie : Essayer de
risques répondre aux mieux aux
Des plans d'urgence Exigences pertinentes des PI tout
détaillés et préts a étre mis | en maintenant une
en ceuvre en cas d'incident Bonne communication.
Les employés doivent étre On considére que ces Pl sont
formés réguliérement aux pertinentes
pratiques de sécurité et aux
procédures d'urgence
Coordonner des exercices
d'urgence réguliers avec
I'usine pour s'assurer que
tous les systemes et
procédures fonctionnent
correctement en cas
d'incident réel.
Pl-14 Douane Elevé Faible Respect des lois et Parties intéressées a maintenir

régulations douanieres
Documents complets et
précis pour chaque envoi.
Descriptions claires et
détaillées des marchandises
importées et exportées
Déclaration en temps
opportun

Mette a jour ses pratiques en
fonction des changements
de régulations douaniéres et
commerciales.

Honnétes et précises sur la
nature, la valeur, et I'origine
des marchandises.

satisfaites : Répondre en cas de
besoin aux exigences pertinentes
des Pl en gardant le

Dialogue avec elles.

On considére que ces Pl ne
sont pas pertinentes
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PI-15 Chercheurs et Faible Elevé = Accés aux données précises | Parties intéressées a maintenir
universitaires et & jour concernant les informées :
processus de fabrication, Maintenir une bonne
matériaux, performances communication sans effort
des produits. particulier.
= Acceés aux installations On considére que ces Pl ne
= Support logistique et sont pas pertinentes
= Partage de connaissances
= Valorisation des recherches
= Développement économique
Pl-16 Médias Faible Faible = |Informations précises et Parties intéressées ne nécessitant

actualisées
Communication ouverte et
transparente de la part de
I'entreprise
Informations fiables et
crédibles
Disponibilité des porte-
parole

Acces a l'usine

pas d'effort particulier :
Maintenir la relation avec les Pl
sans mettre d'effort.

On considére que ces Pl ne
sont pas pertinente
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4.1.2.3. Détermination des exigences des parties intéressées pertinents

Dans I'étape précédente, nous avons defini les besoins et les attentes de toutes les parties prenantes de
Top Gloves. Dans cette partie, nous avons identifié les exigences légales et autres exigences

pertinentes des parties prenantes.
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Le tableau suivant représente les exigences Iégales et autres exigences des Pl pertinentes :

Tableau 8: exigences légales et autres exigences des parties intéresser pertinentes

Numéro Pl

Désignation des Parties Intéressées

Exigences légales et autres exigences

Actions

P1-01

Propriétaires/Actionnaires

Conformité aux lois et régulations financiéres
locales et internationales

Respect des engagements contractuels et des
statuts de I'entreprise.

Transparence dans la gestion de I'entreprise et
publication de rapports financiers fiables et
réguliers.

Maximisation de la rentabilité et retour sur
investissement

Mise en place de bonnes pratiques de gouvernance
d'entreprise.

Respect des politiques de responsabilité sociale et
environnementale (RSE).

Communication réguliére avec les actionnaires, y
compris les assemblées générales et les rapports

annuels.

Mettre en place un systéme de veille
réglementaire pour les lois et
régulations financieres.

Elaborer et réviser réguliérement les
statuts de I'entreprise pour assurer
leur conformité.

Mettre en place des processus
internes pour garantir la transparence
financiere, incluant des audits
internes et externes réguliers.
Organiser des sessions de formation
pour les responsables financiers sur
les nouvelles régulations et bonnes
pratiques de gouvernance

Elaborer et mettre en ceuvre une
politique de RSE, incluant des
initiatives de développement durable
et des actions communautaires.

Planifier et organiser des assemblées
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générales annuelles avec une
communication transparente sur les
performances de I'entreprise.

Publier des rapports financiers
trimestriels et annuels détaillant la
performance  financiere et les

initiatives en cours.

P1-02

Direction Générale

Conformité aux normes de management de la
qualité (1SO 9001) (ISO 13485).

Respect des régulations locales et internationales
en matiére de santé et sécurité au travail.

Mise en ceuvre des politiques et procédures pour
réduire les risques et garantir la conformité légale.

Maintien et renouvellement des certifications 1SO.

Assurance de la performance opérationnelle et
optimisation des processus internes.

Promotion d'une culture d’amélioration continue
et de I'innovation.

Engagement envers la responsabilité sociale et

environnementale (RSE).

Mettre en place un systéeme de
gestion de la qualité conforme aux
normes 1SO 9001 et ISO 13485.
Effectuer des audits internes
réguliers pour verifier la conformité
aux normes et régulations en
matiére de santé et sécurité au
travail.

Développer et mettre en ceuvre des
politiques et procédures de gestion
desrisques.

Organiser des formations pour le
personnel sur les exigences des
certifications I1SO et les meilleures
pratiques de gestion de la qualité.

Promouvoir des initiatives
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d'amélioration continue et

d'innovation au sein de I'entreprise.

Elaborer et mettre en ceuvre une
politique de responsabilité sociale

et environnementale (RSE).

Communiquer  régulierement les
progrés et les initiatives de
I'entreprise en matiere de RSE aux

parties prenantes.

P1-03

Les travailleurs

Respect des lois du travail (Code du travail,

Iégislations sur la santé et sécurité au travail).

Conditions de travail sdres et saines, conformes

aux régulations en matiére de sécurité.

Acces et utilisation des équipements de

protection individuelle (EPI) et collective (EPC).

Droit a la formation continue et au

développement professionnel.

Reconnaissance et motivation au travail.

Respect des horaires de travail, des pauses et des
congeés.

Mise en place de mesures de prévention des

risques professionnels.

Etablir un cadre de conformité aux
lois du travail et assurer une veille
réglementaire continue.

Mettre en place des programmes de
santé et sécurité au travail, incluant
des évaluations des risques et des
audits réguliers.

Fournir des EPI appropriés et
s'assurer de leur utilisation correcte

par les travailleurs.

Développer et offrir des programmes

de formation continue et de
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Accés a des soins médicaux et des programmes
de bien-étre.

Participation aux comités de santé et de sécurité
au travail.

Transparence et communication concernant les

politiques et les procédures de I'entreprise.

développement professionnel pour les
employés

Mettre en place des programmes de
reconnaissance et de motivation pour
encourager les bonnes performances.
Assurer le respect des horaires de
travail, des pauses et des congés
légaux.

Mettre en place des mesures de
prévention des risques
professionnels, incluant des
procédures  durgence et  des
formations.

Offrir des soins médicaux et des
programmes de bien-étre pour les
employés.

Impliquer les travailleurs dans les
comités de santé et de sécurité au
travail et organiser des réunions
réguliéres.

Assurer une communication
transparente sur les politiques et les

procédures de I'entreprise.
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PI-04

Les représentants des travailleurs du
TOP GLOVES (syndicats)

Conformité aux conventions collectives et aux lois
sur les syndicats (droit a la négociation collective).
Respect des droits des travailleurs, y compris le
droit de gréve et de manifestation.

Transparence dans les négociations sur les salaires
et les conditions de travail.

Participation a la consultation sur les changements
impactant la santé et sécurité au travail.

Accés aux informations pertinentes concernant les
conditions de travail et les politigues de
I'entreprise.

Garantie de non-discrimination et de respect des
libertés syndicales.

Engagement dans le dialogue social et la résolution

des conflits

Assurer la conformité  aux
conventions collectives et aux lois
sur les syndicats.

Promouvoir et respecter les droits des
travailleurs, y compris le droit de
gréve et de manifestation.

Assurer la transparence dans les
négociations  salariales et des
conditions de travail, avec des
comptes rendus réguliers.

Impliquer les représentants
syndicaux dans les consultations sur
les changements affectant la santé et
sécurité au travail

Fournir un acces transparent aux
informations sur les conditions de
travail et les politiques de
I'entreprise.

Mettre en place des politiques de
non-discrimination et garantir les
libertés syndicales.

Favoriser un dialogue social continu

et établir des mécanismes pour la
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résolution des conflits.

P1-05

Clients : pharmacie centrale des
hopitaux PCH, clients internationaux

Conformité aux normes de qualité et de sécurité
des produits (1SO).
Respect  des  régulations internationales
(marquage CE).

Fiabilité et tracabilit¢é  des livraisons.
Transparence et communication  ouverte
concernant les spécifications des produits.
Support technique et service aprés-vente efficace.
Respect des engagements contractuels et des
délais de livraison.

Mise en place de systéemes de gestion de la
qualité (SGQ) pour garantir la conformité des
produits.

Engagement envers la satisfaction client et le

traitement rapide des réclamations.

Mettre en place un systeme de
gestion de la qualité conforme aux
normes ISO.
Assurer la conformité aux régulations
internationales, incluant le marquage
CE.

Mettre en place des systéemes de
tragabilité pour garantir la fiabilité
des livraisons.

Assurer une communication ouverte
et transparente sur les spécifications
des produits.

Fournir un support technique et un
service apres-vente efficace pour
répondre aux besoins des clients.
Respecter les engagements
contractuels et les délais de livraison.
Etablir des processus de gestion de la
qualité pour garantir la conformité
des produits aux normes.

Promouvoir la satisfaction client en

mettant en place des mécanismes
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efficaces de traitement des

réclamations

P1-06

Direction générale de la protection
Civile

Respect des régulations en matiére de sécurité
civile et de prévention des risques (Code de la
sécurité civile, lois locales sur la protection civile).
Elaboration et mise en ceuvre de plans d'urgence et
de continuité des activités.

Conformité aux normes et reglements de
prévention des risques (ex installations
conformes, exercices réguliers).

Formation et préparation des employés aux
situations d'urgence (ex : €évacuation, premiers
secours). Coordination avec les autorités locales
pour la gestion des incidents et des crises.
Participation aux audits et inspections de sécurité
Organisés par les autorités compétentes.
Réalisation d'exercices de simulation pour tester et

améliorer les plans d'urgence.

Assurer la conformité aux régulations
en matiere de sécurité civile et de
prévention des risques.
Elaborer et mettre en ceuvre des plans
durgence et de continuité des
activités.
Organiser des audits et inspections
réguliers pour vérifier la conformité
des installations aux normes de
prévention des risques.
Former les employés aux situations
d'urgence, incluant des exercices
d'évacuation et des formations de
premiers secours.

Coordonner avec les autorités locales

pour la gestion des incidents
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4.1.3. Détermination du périmétre d’application du SMSST

La mise en place d'un Systeme de Management de la Santé et de la Sécurité au Travail SMSST
nécessite une détermination précise du périmétre d'application. Cette étape est essentielle pour s'assurer
que toutes les activités, tous les processus, et toutes les parties prenantes pertinentes sont inclus dans le
cadre de gestion de la santé et de la sécurité.

Dans le cas de notre étude, nous avons choisi les limites d’application du SMSST conformémentlSO
45001 : 2018 comme suit :

Zoned’étude : Top GLOVES latex industries

Sites d'activité : tous les emplacements ou les activitésde top GLOVES se déroulent notamment : les

zones de production, les bureaux administratifs, et les installations de maintenance
Adresse : N°288, zone industrielle, Ain Témouchent, Algérie - 46000

Personnes concernées : Employes, fournisseurs, visiteurs, clients

Activité et processus :

v Production : Les étapes de fabrication des gants, depuis la préparation des matiéres premieres
jusqu’a DI’emballage final. Cela inclut: Préparation des matiéres premiéres, Moulage et
traitement des gants, Séchage et finition, Emballage et étiquetage

v' Maintenance : Les activitésd’entretien préventif etcorrectif des équipements deproduction

v’ Logistique : Les opérationsde gestion des matériaux etdes produits

v' Controle et qualité : Lesprocédures de contréle de laqualité pour assurer que lesproduits
respectent les normesde sécurité et de performance

Produit : Surgi gloves en latex, Exam gloves en latex, Exam gloves en nitrile

4.1.4 Systeme de management santé et sécurité au travail

4.1.4.1.La cartographie des processus

Le terme "processus™ se réfere a un ensemble d'activités organisées qui utilisent des ressources pour
convertir des éléments d'entrée en éléments de sortie. Il indique "quoi faire™ selon un ordre précis. Par
nature transversal, il engage plusieurs fonctions et transforme des données et/ou des matieres, générant
ainsi de la valeur ajoutée. Les processus regroupent toutes les contributions des employés d'une

organisation pour tenir les engagements envers le client. [18]

Il existe trois grands types de processus: processus de management ou pilotage, processus de

réalisation, et processus de support
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» Processus de management ou pilotage : ils concernent la gestion et la direction de 1’organisme.

IIs incluent la planification stratégique, la supervision et I'amélioration continue des autres
processus.

> Processus de réalisation : ils produisent directement de la valeur pour le client final. lls

concernent les activités principales de I'organisme, telles que la production, la vente, la livraison
de produits ou de services. Ils constituent le coeur du métier du TOP GLOVES

> Processus de support : Ils apportent un soutien aux processus opérationnels en fournissant les

ressources et les services nécessaires. Bien qu'ils ne créent pas directement de valeur pour le
client final, ils sont essentiels pour le bon fonctionnement de I'organisme.

La figure suivante (19) représente la cartographie des processus du TOP GLOVES :

]

/ \/ﬁ

Processus pilotage

Identification des Planification et
[ ;
> exigences et planning — revue de direction -

l Processus réalisation I

Recherche et _’ Maftrise des achats

développement et réception

. |
(T
Conformité production (ﬁ’ Maitrise de la !

1L

J.L
IAIQ 2J1e1uswa|83yY 21WIoU0) / s1ielsiies siuald

et contrdle finale production
l Processus support '
Compétence et Maintenance
formation préventive
[— -~
Maitrise de I'hygiene Maitrise des colts
sécurité et environnement d’obtention de la qualité

Exigences parties Intéressées (Clients & Réglementation DM
N7~

9 o Ny

Figure 15: cartographie des processus [19]
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4.1.4.2.1L.a matrice des interactions entre les processus

Dans cette partie nous avons élaboré une matrice des interactions entre tous les processus clés existant
au niveau de 1’usine, cette matrice permet de représenter et d'analyser les relations et les dépendances
entre les processus.

La matrice des interactions entre les processus est un tableau qui illustre les connexions et les échanges
d'informations ou de ressources entre les différents processus d'une organisation, chaque cellule indique
comment chaque processus interagit avec les autres en termes de planification et de coordination des
activités.

Le tableau suivant représente la matrice des interactions entre les processus de TOP GLOVES :
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Processus

de pilotage

Tableau 9: la matrice des interactions entre les processus du TOP GLOVES

Processus de réalisation

Processus de support

P1 :planification

P2 :identification

P3 :maitrise des

PS5 :maitrise de

P7 :conformité

P10 : recherche et

P4 : compétence

P6 -maintenance

P8 : maitrise de

P9 :maitrise des

P7: conformité
production et controle

premiéres

et revue de des exigences et achats et oduction production et dével ment ot formation reventive I'hygiéne, sécurité couts
direction planning réception pr controle finale oppe P envirommement

= = Vision Politiques d'achat, |[Plans de Directives de Stratégies de Plans de Plans de Politiques HSE, |Budgets de

_g % stratégique,_ Plans |Directives de production, conformiteé, développement, |formation maintenance Objectifs de qualité, Rapports

= £ d'amélioration, qualité Directives de Objectifs de Objectifs stratégique, stratégique, sécurité et de performance

E‘E 3 Rapports de revue qualité, Objectifs |controle final dimnovation Objectifs de Objectifs de environnement économique

E E de direction, de production compétence fiabilité des

- E Objectifs de équipements

-

~ = performance

w o |Vision Spécifications des |Calendriers de Exigences de exigences en Besoins en Calendriers de Normes d'hygiéne |Rapports de cofits

‘: g stratégique, Plans matiéres production, conformité, inmowvation, compétences maintenance et de sécurité, prévisiomnels,

= % d'amélioration, premiéres, Spécifications de |Normes de Plamning de spécifiques, Feedback sur les |Calendriers Budgets de

£ + |Rapports de revue Calendriers production controle développement Planning de équipements d'inspection qualité

E.g @ |de direction, d'approvisionnem formation

Z 2 |Objectifs de ent

=g of

- performance

Ay

@ g |Politiques d'achat, [Spécifications des Documents de Rapports de Spécifications Besoins en Bons de Demandes Rapports de coiits

= ";‘_ Directives de matiéres réception, réception, Normes|pour R&D, formation pour la |commande, d'achat, d'achat, Factures

E E qualité premiéres, Rapports de de conformité des |Echantillons de  |réception, Certificats de Certificats de d'achat

.‘é = Calendriers qualité des matiéres matiéres Enregistrements |qualité des conformité en

= ; d'approvisionnem matiéres premiéres premiéres de formation équipements HSE

- = ent premiéres

[~V

=

. Plans de Calendriers de Documents de Rapports de non- |Rapports de tests, [Plans de Feedback sur les |Protocoles Rapports de

E = |production, production, réception, conformité, Enregistrements |formation performances des |d'hygiéne, production,

= -E Directives de Spécifications de |Rapports de Emregistrements |de production Enregistrements |équipements, Rapports de Analyses de

= = |qualité, Objectifs |production qualité des de stérilisation de compétence Rapports de conformité rentabilité

= : " .

= S |de production matiéres maintenance

v, = premiéres

A
Directives de Exigences de Rapports de Rapports de non- Rapports de tests, |Formation sur les |Certificats Protocoles de Rapports de coiits
conformité conformité réception, Normes |conformité, Enregistrements |normes de d'étalommage. controle, Rapports|de conformiteé,
Objectifs de Normes de de conformité des |Enregistrements de conformité conformité, Plans |Rapports de d'inspection Analyses de
controle final contrdle matiéres de stérilisation de formation vérification rentabilité
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- Stratégies de Exigences en Spécifications Rapports de tests, |Rapports de tests, Formation en Feedback sur les |Rapports de R&D [Rapports de
&z développement, |innovation, pour R&D, Enregistrements |Enregistrements innovation, équipements pour |en HSE, rentabilité,
E E Objectifs Plaming de Echantillons de  |de production de conformité Enregistrements |innovation, Propositions Propositions
= £« |d'innovation développement  |matiéres de formation Rapports de tests |d'amélioration d'innovation
£ 2 premiéres
sz
- =
-
@ Plans de Besoins en Besoins en Plans de Formation sur les |[Formation en Programmes de  |Protocoles de Programmes de
E g formation compétences formation pour la |formation, nommes de innovation, formation en sécurité, Rapports | formation en
E 35 stratégique, spécifiques, réception, Enregistrements |conformité, Plans |Enregistrements maintenance, de formation optimisation des
= E |Objectifs de Planning de Enregistrements |de compétence  |de formation de formation Certificats de coiits, Rapports
1 é compétence formation de formation formation de formation
- <
="
v Plans de Calendriers de Bons de Feedback sur les |[Certificats Feedback sur les |Programmes de Rapports de Rapports de coiits
S . |maintenance maintenance, commande, performances des |d'étalonnage, équipements pour |formation en maintenance, de maintenance,
E & |stratégique, Feedback surles |Certificats de équipements, Rapports de innovation, maintenance, Enregistrements  |Plans de réduction
.E E Objectifs de équipements qualité des Rapports de vérification Rapports de tests |Certificats de de sécurité des coiits
£ ‘% |fiabilité des équipements maintenance formation
- = léquipements
=9
o & |Politiques HSE, |Normes d'hygiéne |Demandes Protocoles Protocoles de Rapports de R&D |Protocoles de Rappotts de Rappotts de coiits
E E Objectifs de et de sécurité, d'achat, d'hygiéne, contrdle, Rapports|en HSE, sécurité, Rapports |maintenance, HSE, Plans de
= ~§ sécurité et Calendriers Certificats de Rapports de d'inspection Propositions de formation Enregistrements réduction des
:E o |environnement d'inspection conformité en conformité d'amélioration de sécurité cotits
2 £ HSE
w 2
A~ =

Budgets de Rapports de Rapports de coiits |[Rapportts de Rapports de coiits [Rapports de Programmes de  |Rapports de coiits |Rapports de coiits

qualité, Rapports |coits d'achat, Factures |production, de conformité, rentabilité, formation en de maintenance, |[HSE, Plans de

de performance  [prévisionnels, d'achat Analyses de Analyses de Propositions optimisation des [Plans de réduction|réduction des

économique Budgets de rentabilité rentabilité d'innovation colits, Rapports  |des coiits colits

qualité de formation

P9 : maitrise des couts

d’d’obtention de la
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4.1.4.3.Elaboration des fiches processus

Dans cette partie, nous avons élaboré pour chaque processus une fiche processus qui décrit de
maniére détaillée les étapes, les responsabilités et les ressources nécessaires pour executer ces

processus au sein de Top Gloves.

Ainsi, I’¢élaboration de fiches processus pour la mise en place d'un Systéme de Management
de la Santé et de la Sécurité au Travail est une étape cruciale pour structurer et formaliser les

différentes activités nécessaires a la gestion efficace de la santé et de la sécurité au travail.

La figure suivante montre un exemple d’une fiche processus liés au SMSST que nous avons

élaboré et le restes des fiches se trouve dans ’annexe(3)

Processus

Date : 31/052024

Version : f

Maiirise de 1'Hygiéne. Sécurité et Environnement

Carte d’identité du processus

Tyvpologie du processuas : a Pilotage Pilote processus Processus cle :
= Support = Oul
o Eealisation o Non

Finalité du processus

= Agsurer [a maitrize des aspects HSE (Hygiene, Sécunte, Environnement) pour prévenir les rnieques et
proteger les travailleurs.

BRessources et Movens

Humaines : Aatérielle =

» Eguipements de protection.
= Procédures durgence.
=  Surveillance environnementzale.

Eléments d’entrées Activités Eléments de sortie
# EBEvaluations des nsques Identifiar les nsgques HSE sur la len de travail. = Conditions de travail
# Polmtiques HSE Elaborer des procédures ponr prévemr ot garer las risguas siires
HEE. ¥ Bapports de surveilland

Mlettra en ceunre des mesures de prévention et de
protection.

Former la parsonnel awc bonnes pratiques HEE.
Survelller et évaloer les condihons HSE.

Faagir en cas d'urgence ot decuwmenter laz actions prizses.

Surveillance et mesure du processus

FParties interessees Domaine d application

Fezponzable HSE. =  Toug les sites et activités de lentreprize
Employés.

Autorités environmementales.

Documents associés Indicatenrs de performance
Evaluaticns des rizgues « MNombre d'incidents HEE
Fiches de mesures préventives + Taux de conformité aux normes HSE

Eapports de surveillance

Figure 16: fiche processus « maitrise de I’hygiéne, sécurité et environnement »
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4.2. Politique générale du TOP GLOVES
Nous avons établis une proposition de la politique SST du TOP GLOVES. La politique SST
se trouve dans I’annexe (4)

4.3. Recueil et analyse de la conformité reglementaire SST
4.3.1. Démarche de recueil et d'analyse de la conformité réglementaire SST

Le recueil et l'analyse de la conformité réglementaire en matiére de santé et de sécurité au
travail SST sont essentiels pour garantir que les entreprises respectent les lois et les

réglements en vigueur.

Dans cette partie, nous avons commencé par consulter et lire les textes législatifs et
réglementaires pertinents en ALGERIE. Ensuite, nous avons établis un registre de recueil
réglementaire SST, comprenant les références des textes réglementaires et le contexte de
chaque texte (les lois, les décrets, les arrétés, et les ordonnances), les domaines d'application,

I'applicabilité et le niveau de conformite.

Nous avons évalue la conformité de top gloves par rapport a ces textes légaux et en matiere
de santé et de sécurité au travail, et nous avons consigné les résultats dans la colonne «
conformité » du registre. Pour garantir la veille et le traitement des nouvelles exigences, nous
avons mis a jour en permanence les textes légaux et réglementaires en nous référant au
Journal Officiel de la République algérienne démocratique et populaires et d’autres sites

internet pertinents.
4.3.1.1. Extrait du registre des exigences légales et autres exigences

Les exigences légales en matiére de Santé et Sécurité au Travail comprennent les textes
législatifs et réglementaires tels que les codes, les lois, les décrets, les arrétés, ainsi que les

ordonnances.

Pour recenser ces exigences légales et réglementaires en matiére de santé et de sécurité au
travail, nous avons consulté plusieurs sources, notamment le site officiel du Journal Officiel

de la République algérienne démocratique et populaire, ainsi que d'autres sites Web.

Le tableau suivant présente un extrait des exigences identifiées :
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Tableau 10: registre des textes réglementaires

Référence du texte
réglementaire

Titre du texte

Loi 83/13 du 02 Juillet 1983

Relative aux accidents du travail
et aux maladies professiomnelles

Applicabilite

Conformiteé

Loi 85/05 du 16 Février 1985

Modifiée et complétée relative a
la protectionet & la promotion de
la santé

Loi 88/07 du 26 Janvier 1988

Relative a I'hygiéne. a la sécurité
et a4 la médecine du travail

Loi 88/15 du 03 Mai 1988

Modifiant et complétant la loi
85/05 relative a la promotion et a
la protection de la santé

la loi 89-23 du 19 décembre

1989

relative a la normalisation fixe le
cadre genéral de 'activité de
normalisation algérienne. entre
autre dans la préservation de
sante, de la protection de la vie et
la protection de 1'environnement

Loi 90/03 du 06 Février 1990

Relative a I"Inspection du Travail
modifiée et complétée

Loi 90/11 du21 Avril 1990

Relative aux conditions et
modalités de recrutements

Loi 83-11 du 2 juillet 1983

Relative aux assurances sociales

Décret n° 84-28 du 11 Février

1984

Fixant les modalités d'application
du titre ILIV et VIII de la loi n°
83-13 du 2 juillet 1983 relative
aux accidents de fravail et aux
maladies professionnelles.
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Décret 84-26 du
1984

11 février

Portant dissolution de 1'organisme
national interentreprises de
médecine du travail ON.IM.E.T

Décret 85/231 du

1985

25 Aot

Fixant les conditions et
modalitésd’ organisation et de
mise en ceuvre des interventions
et secours en cas de catastrophes.

Décret 85/232 du
1985

25 Aot

Relatif 4 la prévention des
risques decatastrophes.

Décret exécutif 91/05 du 19
Janvier 1991

Relatif aux prescriptions
générales de protection
applicables en matiére d’hygiene
et de sécurité en milieu de
fravail.

Décret exécutif 93/120 du 15
Mai 1993

Relatif & I’ organisation de la
médecine du travail.

Décret exécutif n° 96-209 du
Moharrem 1417 /05 juin 1996

fixant 1a composition,
l'organisation et le
fonctionnement du conseil
national d’hygiéne. de sécurité et
de médecine de travail

Décret exécutif 2000/253 du
23 Aot 2000

Portant création, organisation et
fonctionnement de I'Institut
National de la prévention des
Risques Professionnels.

Décret exécutif 01/342 du 28
Octobre 2001

Relatif aux prescriptions
particuliéres de protection et de
sécurité des travailleurs contre
les risques électriques au sein
des organismes employeurs.

Décret exécutif 02/427 du 07
Décembre 2002

Relatif aux conditions
d’organisation de I’instruction,
I’information et de la formation
des travailleurs dans le domaine
de la prévention des risques
professionnels.

Décret exécutif 05/05 du 06
Janvier 2005

Portant organisation et
fonctionnement de 1’inspection
générale du Travail.
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Décret exécutif 05/08
Janvier 2005

du 08

Relatif aux prescriptions
particuliéres applicables aux
substances, produits ou
préparations dangereuses en
milieu de travail

Décret exécutif 05/09
Janvier 2005

du 08

Relatif aux commissions
paritaires et aux préposés a
I’hygiéne et sécurité du travail.

Décret exécutif 05/10 du 08

Janvier 2005

Fixant les  attributions. la
composition, I’organisation et le
fonctionnement du comité
inferentreprises d’hygiéne et de
sécurité.

prévention des risques
professionnels.d’ organisation et

Décret exécutif 05/11 du 08 ) )
) de fonctionnement du service
Janvier 2005 s e e e
d’hygiene et de sécurité ainsi que
ses attributions.
Portant conditions d'isolement
Arrété inferministériel du 10|des établissements de production
aott 1993 ou de conservation des
substances explosives.
Fixant la convention-type relative
a la médecine du travail établie
Arrété interministériel du 02]entre I'organisme employeur et le
Avril 1995 secteur sanitaire ou la
structurecompétente ou le
médecin habilité.
as e, Fixanf la composition de la
Armété inferministériel du 10 .. P )
] commission de maladies
Avril 1995 :
professionnelles.
Fixant la liste des maladies
s e, ‘esumees
Armété inferministériel du 05 pcli'ori e professionnelles ainsi
Mai 1996 e p
que ses
amexes 1 ef 2.
Fixant la liste des travaux ou les
.y e, travailleurs
Armété inferministériel du 9

Juin 1997

sont fortement exposés aux
risques
professionnels.
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Arrété mterministériel du 28
décembre 1997

Fixant la liste des produits de
consommation présentant un
caracteére de toxicité ou un
risque particulier ainsi que la
liste des

substances chimiques dont
"utilisation est interdite ou
réglementée pour la fabrication
des produits.

Arrété du 16 Octobre 2001

Fixant le contenu, les modalités
d’établissement et de tenue des
documents obligatoirement
¢tablis par le médecin du
travail.

Arrété du 20 Novembre 2004

Portant nomination des membres
du Conseil National d’'Hygiéne,
de Sécurité et de

Meédecine du Travail.

Arrété du 09 Février 2005

Portant désignation des membres
du Conseil d’Administration de

I’'Institut National de la
Prévention des Risques
Professionnels.

Arrété mterministériel du 31
décembre 2008

Modifiant l'arrété interministériel
du 28

décembre 1997 fixant la liste des
produits de consommation
présentant un caractére de
toxicité ou un risque particulier
ainsi que les

listes des substances chimiques
dont

l'utilisation est interdite ou
reglemente pour la fabrication
des dits produits.

Armrété Interministériel Du 5
Mai 2010

Modifiant Et Complétant L arrété
Interministériel Du 10 Awvril
1995 Fixant La Composition de
la Commission Des Maladies
Professionnelles

Ordonnance n° 66-183 du 21
juin 1966

relative a la réparation des
accidents du travail et des

maladies professionnelles

Ordonnance n°® 96-19 du 06
Juillet 1996

Modifiant et complétant la loi n°
83-13du2
juillet 1983 relative aux
accidents de travail
et aux maladies professionnelles
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4.4. Analyse des risques SST

Nous avons utilisé la méthode AMDEC pour analyser les risques SST que nous avons
identifiées durant notre période de stage au sein de TOP GLOVES, Nous avons identifié pour

chaque unité de I'usine les risques SST.
4.4.1. Laméthode AMDEC

La méthode AMDEC (Analyse des Modes de Défaillance, de leurs Effets, et de leur Criticité)
est un outil d'analyse préventive de qualité qui permet de repérer et de résoudre les
éventuelles causes de défauts et de défaillance avant qu'ils ne se produisent. La méthode
AMDEC est une approche de travail rigoureuse qui offre une grande efficacité en
rassemblant les informations et les données. [20]

La méthode AMDEC est employée dans le but d'améliorer constamment et de satisfaire les

clients. Elle offre la possibilité de :

v" Maximiser la production ;

v Réduire les dysfonctionnements au sein des moyens de production ;

v' Améliorer les processus et I'organisation en entreprise ;

v Fixer un seuil de qualité et mobiliser les ressources (humaines, matérielles, financiéres)
pour atteindre cet objectif ;

v Formuler des recommandations spécifiques pour faire face aux dysfonctionnements. [21]
4.4.1.1.Les types d’AMDEC
Les trois types principaux :

» AMDEC processus ou procédé : En utilisant 'AMDEC Procédé, les méthodes de

production sont étudiées afin de détecter d'éventuelles défaillances et d'améliorer les
processus.
»  AMDEC produit : L'AMDEC Produit implique d'examiner les problemes d'un produit

en ce qui concerne sa production, sa conception ou son utilisation. Le but recherché est
d'améliorer sa qualité et sa fiabilité.
» AMDEC moyen: L'objectif de 'IAMDEC Moyens de production est de mettre en

évidence les probléemes rencontrés par les machines et les équipements utilisés lors de la

production d'un produit. Cela favorise une meilleure maintenance des appareils.
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Les trois types secondaires :

»  AMDEC sécurité : L'objectif de TAMDEC Seécurité est d'analyser la protection des

opérateurs dans les processus. L'objectif est de restreindre au maximum les facteurs
pouvant provoquer un accident ou un dommage.[22]

»  AMDEC conception : Il s'agit d'un instrument employé afin de prévoir, repérer et

évaluer les éventuelles pannes lors de la phase de conception d'un produit. Le but
principal consiste a éviter les problemes avant qu'ils ne se produisent et a garantir que
le produit satisfait aux critéres de qualité, de fiabilité et de sécurité.

» AMDEC organisation : peut étre réalisée a divers niveaux tels que le systeme de

gestion, le systeme d'information, le marketing, les ressources humaines, les finances et
le systeme de production. Il est bénefique pour elle de repérer les problemes qui

pourraient entrainer un événement redouté. [22]

4.4.1.2. Déroulement de TAMDEC
L’application de la méthode AMDEC suit les étapes suivantes :

1). Créer un groupe de travail pluridisciplinaire :

2). Déterminer 1’objet et le périmétre de 1’étude.

3). Identifier les modes de défaillances.

4). ldentifier les effets et les causes.

5). Evaluer les défaillances.

6). Hiérarchiser les défaillances.

7). Mettre en place des actions correctives ou préventives.

8). Suivis les actions mettre en place. [22]
4.4.2. Application de la méthode AMDEC
Les échelles utilisées

Les échelles d’évaluation que nous avons utilisée dans 1’évaluation des risques AMDEC

sont : la gravité, la probabilité, la détectabilité et la criticité.
La gravité(G) : évalue I’'impact ou la conséquence de la défaillance sur la securite et la santé.

Le tableau suivant représente 1’échelle de la gravité utilisée :
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Echelle

1

Tableau 11: échelle de gravité

Gravité

Insignifiant
Mineur
Modéré
Majeur

Critique

Catégorie de gravité

Aucun impact sur la sante et la sécurité

Impact mineur, nécessitant peu ou pas de traitement
médical

Impact moderé, nécessitant un traitement medical
simple

Impact significatif, nécessitant un traitement
médical important ou une hospitalisation

Impact tres grave, pouvant entrainer des incapacités
permanentes ou la mort

La probabilité(P) : évalue la fréquence ou la probabilité d’occurrence de la défaillance.

Le tableau suivant représente 1’échelle de la probabilité utilisée :

Echelle

Tableau 12: échelle de probabilité

Probabilité

Tres improbable

Improbable
Occasionnelle

Probable

Tres probable

Catégorie de la probabilité

La défaillance est extrémement rare

La défaillance est peu probable mais possible

La défaillance se produit parfois

La défaillance se produit régulierement

La défaillance se produit trés freguemment

La détectabilité(D) : évalue la capacité a détecter la défaillance avant qu’elle n’ait un impact.

Le tableau suivant représente 1’échelle de la détectabilité utilisée :
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Tableau 13: échelle de détectabilité utilisée

Echelle détectabilité Catégorie de la détectabilité
1 Tres facile a détecter  La défaillance est toujours détectée
2 Facile a détecter La défaillance est généralement détectée

Modérément facile a

3 détecter La défaillance est parfois détectée
4 Difficile a détecter La défaillance est rarement détectée
5 Tres difficile a détecter La défaillance n’est presque jamais détectée

La criticité (C) : est le produit des trois facteurs G, P, D. elle permet de prioriser les actions

correctives en fonction de la gravité, la probabilité et la détectabilité des risque. Elle calculé

sous la formule suivante : C = P X G X D

Le tableau suivant représente 1’échelle de la criticité utilisée :

Tableau 14: échelle de criticité

N'V.e‘?“! Qe Classe Définition
criticité
1<C<20 Risque faible Pas de modification, maintenance corrective
20<C<29 Risque modéré Amélioration, maintenance préventive
30<C<39 Risque éleve Remise en cause partielle de I'équipement
>40 Risque Remise en cause compléte de I'équipement

inacceptable

Priorité des actions correctives : elle permet de classer les actions correctives en fonctions du

score de la criticité, le tableau suivant représente 1’échelle de la priorité utilisée :

66



Tableau 15: échelle de priorité

Priorité N'V.e‘f"q Qe Action Codification de couleur
criticité
Tres haute > 40 Immédiate
Haute 30<C<39 A court terme
Modéré 20<C<29 A moyen terme
Faible 1<C <20 Surveillance continue
ou & long terme

L’application de la méthode AMDEC

Nous avons établi le tableau d’évaluation des risques selon la méthode AMDEC et Nous

avons ajoute aussi les actions correctives pour chaque défaillance.

Le tableau suivant représente 1’évaluation des risques selon L’AMDEC:
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Tableau 16: [’évaluation des risques selon L’ AMDEC

Evaluation
Fonction Mode de Cause de Effet de défaillance Actions correctives Priorite
e e Q| | | O
défaillance défaillance = o | & =
< o 9] =
= | 2 Q Q.
&
Unité de préparation matiére premiere (COMPOUNDING)
Préparation Exposition & des | Manipulation Irritation cutanée, |4 |3 2 24 | Formation sur la manipulation des
des  matieres | produits incorrecte des | brdlures produits chimiques, port des EPI
premieres chimiques produits chimiques,
(hydroxyde de | fuites ou
sodium, déversements 3
Chlorure de | accidentels
Calcium ...)
Stockage des | Mélange Mauvaise gestion | Toxicité  respiratoire, | 4 3 4 48 | Mise en place de procédures strictes
matiéres accidentel  des | des stocks réaction allergique, de gestion des stocks, formation
premieres acides ou des irritation cutané continue sur la  manipulation
bases forts avec sécurisée des matieres premiére
du latex ou du
nitrile
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Circulation Chute Présence de | Blessures, fractures, 24 | Nettoyage  régulier des  sols,
dans l'unité liguides ou de | traumatismes craniens signalisation des zones dangereuses,
débris sur le sol, Remplacement de sols glissants par
surfaces glissantes des revétements antiderapants.
Manipulation | Tensions Manipulation  de | Troubles du 18 | Formation sur les techniques de
des charges musculaires, charges  lourdes, | dos,douleursmusculosq levage, équipements de manutention
Iésions mauvaises postures | uelettiques adaptés
articulaires de travail
Manipulation | Infections, Manipulation  de | Infections, réactions 24 | Utilisation d'EPI, procédures de
de matieres | réactions matiéres premieres | allergiques manipulation des matieres
biologiques allergiques d'origine biologiques
(latex, amidon biologique
demais)
Utilisation des | Blessures Utilisation d'outils | Blessures, saignements, 36 | Formation sur l'utilisation sécurisée

outils
tranchants (les
lames des

broyeurs)

tranchants,
manipulation  de

matériaux coupants

infections

des outils, EPI
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Broyeur Contact avec des | Utilisation Blessures, perte 12 | Formation sur l'utilisation sécurisée
parties mobiles, | incorrecte du | auditive, stress du broyeur, installation des barriéres
niveau  sonore | broyeur, absence de sécurité, isolation acoustique
élevé de protections,

absence d’isolation
acoustique

Unité de production

Ligne de | Niveau sonore | Machines Perte auditive, stress, 20 | Mise en place de protections

production éleve bruyantes, fatigue, communication auditives (bouchons/casques),

ventilation, difficile maintenance des équipements pour
compresseurs réduire le bruit, installation de
panneaux acoustiques, surveillance
réguliere des niveaux de bruit,
formation des employés sur les
risques auditifs
Chute des | Corrosion ou | Blessures potentielles 45 | Inspection réguliere des supports,
moules défaut mécanique | des opérateurs Remplacement  systématique des

des supports de

moule

moules  usés, Formation  sur
I'inspection des moules, maintenance

préventive rigoureuse
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Séchoirs Panne des | Défaillance Risque d’incendie 30 | Maintenance préventive des séchoirs.
séchoirs électrique,  usure Disponibilité de piéces de rechange
mecanique, critiques.
surchauffe Plan d'urgence pour la gestion des
pannes. Surveillance de la
température et des performances.
Températures Défaut de [ Coup de chaleur, 36 | Régulation des températures,
élevées dans les | ventilation, déshydratation installation  de  systemes  de
séchoirs régulation ventilation
incorrecte
Chaine de | Rupture de Ila | Surcharge, fatigue | Risques d'accidents 40 | Surveillance et entretien régulier de
production chaine de | des matériaux, | (chute, projection...) la chaine.
production manque de Formation du personnel sur la
maintenance gestion des charges et la prévention
de la surcharge.
Remplacement préventif des
composants critiques.
Bac d’acide Fuites, Manipulation Brilures chimiques, Utilisation d'EPI, entretien régulier
projections  de | incorrecte, intoxications 30 | des équipements

liquide

équipements

défectueux
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Trempage dans | Fuites, Manipulation Irritationcutanée, 36 | Utilisation d'EPI, EPC procedures de
bac projections  de | incorrecte, allergies, intoxications manipulation sécurisée
latex/nitrile liquide équipements

défectueux
Lessivage par | Liquides sur le | Fuites, projections | Blessures, fractures, 16 | Nettoyage régulier, signalisation des
I'eau sol de liquide, | traumatismes craniens zones dangereuses

nettoyage

insuffisant
Extraction des | Manutention des | Actions répétitives, | Troubles 24 | Equipements ergonomiques (chaises
gants gants mauvaises postures | musculosquelettiques, ergonomiques, repose pieds)

fatigue

Unité de stérilisation
Stérilisation a | Fuites de gaz Défaut d'étancheité, | Irritation des voies 30 | Contrble regulier de I'étanchéité,
I’oxyde mauvaise respiratoires, formation des opérateurs, systemes
d'éthyléne manipulation empoisonnement, de détection de fuites
scellé risques de cancer
Environnement | Inhalation  de | Fuites  mineures, | Problémes respiratoires, 24 | Amélioration de la ventilation,

de travail

faibles quantités
d'oxyde
d'éthyléne

ventilation

insuffisante

maux de téte, fatigue

surveillance de l'air, formation sur la

sécurité chimique
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Conclusion

Ce dernier chapitre a permis de concrétiser les actions planifiées dans le cadre du plan

d’action visant a préparer la mise en place du systéme de management de la santé et de la

sécurité au travail selon la norme 1SO 45001 V :2018 pour 1’'usine TOP GLOVES,

A travers cette mise en ceuvre, nous avons pu identifier les risques SST et proposer des
actions correctives pour améliorer les conditions de travail et garantir la sécurité des employés
au sein de I’usine. La démarche suivie démontre non seulement I'importance d'une préparation
rigoureuse, mais aussi la nécessité d'un engagement continu pour maintenir un environnement

de travail s(r et sain.
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Conclusion générale

Ce mémoire de fin d'études s'inscrit dans le cadre d'un projet ambitieux visant & améliorer la
gestion de la santé et de la sécurité au travail au sein de l'usine de fabrication des gants
médicaux et chirurgicaux TOP GLOVES Latex Industries.

Le projet a débuté par un diagnostic du management de la santé et de la sécurité au travail
SST chez TOP GLOVES, en comparant ses pratiques aux exigences de la norme 1SO 45001
version 2018. Cette évaluation visait a déterminer le niveau de conformité de l'usine et a

élaborer un plan d'action approprié pour entreprendre certaines actions nécessaires.

Notre travail a permis de cerner le contexte de I'organisme par la détermination des enjeux
externes et internes pertinents, par la détermination des parties intéressées pertinentes, par la
détermination des besoins et attentes (exigences) des parties intéresseées, par l'établissement du
périmétre d'application et par l'identification des processus et I'élaboration de la matrice des

interactions entre eux.
Notre travail a permis de :

* Comprendre le contexte de I'organisme en identifiant les enjeux externes et internes
pertinents par la combinaison des deux méthodes SWOT et PESTEL

*  Déterminer les parties intéressées et leurs besoins et attentes (exigences),

*  Etablir le périmétre d'application.

* |dentifier les processus et en élaborant la matrice des interactions entre eux.

*  Etablir La politique SST.

*  Etablir le registre des textes législatifs

*  L'analyse des risques santé et sécurité au travail en utilisant la méthode AMDEC.

Ainsi, ce travail ne se limite pas a une simple étude théorique, mais propose une feuille de
route pratique pour instaurer une culture de sécurité au sein de l'entreprise, avec pour
ambition ultime d'obtenir la certification 1SO 45001 et d'assurer un environnement de travail

sain et sécurisé pour tous
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Avez—vous déterminé les enjeux internes et externes

gui somnt pertinentes a votre objectf et wotre

* Auvcune identification

Cr 01 N . .. . [ Faux Q2o
orientation stratégique et gui affectent votre capacité d'enjeux pertinents par
- : - - - N i
a atteindre les résultats escomptés de votre SMSST 7 rapport a la finalité du
p o1 . a "TOP GLOVES"
omment ouvez-vous controler et réviser es
Cr 02 || P ; i Faux 0%%
informations sur ces enjeux internes et externes 7
Avez vous déterminé ce gqui suit -
* Les parties interessées
. . - - . . pertinentes
. les parties imtéressées., en plus des travailleurs gui - e o . .
Cr 03 . - Faux sont identifiées mais pas 0%
sont pertinents pour le SNSST 7
dans le cadre
de SMSST.
* T.es exigences des
travailleurs et des parties
les besoins et les attentes de ces arties intéressées intéressées pertinentes ne
Cr 04 . . > B Faux = Per ~ 0%
gui sont pertinentes anu SNMSST 7 sont pas identifié¢es dans
le cadre du
SMSST
gqui de ces besoins et les attentes gui sont ou * T es exigences des
Cr 05 |pourraient devenir des exigences légales et autres Faux travailleurs et des parties 0%%
. o .. - .
exigences / intéressées pertinentes ne
sont pas identifices dans
Comment pouvez-vous contrdler et réviser des le cadre du SMSST _
Cr 06 |. . : Py Faux 02%o
informations sur ces exigences 7
* Le périmétre
Aver-vous déterminé les limites et 1'a; licabilité du . p
Cr 07 . . . . R PP Faux d'application du SMSST 020
SMSST pour &tablir votre périmétre 7 , - .
n'est pas encore &tabli.
Lors de la détermination du périmétre du SMSST comment avez-vous envisagé -
a) les enjeux internes et externes mentionnés a
crog |21 4 Faux 0%
Tarticle 4.1 7
b) les emigences des parties intéressées visées au 4.2 * T e perimeétre
Cr 09 =y Faux - _p Q%%
- S— d'application du SMSST
Cr 10 <) pr-:ns.ire en compte .1-:5 activités prévus ou Fa nWest pas encore &tabli. oo
accomplis relides au travail ?
Le érimétre du SMSST est disponible et mainternu
Cr1l1l P B . - s Faux 025
comme information documentse 7
- . . - * TLa cartographie de
Avez-vous mis en ceuvre, mise en place. maintenir et
1 . ~ processus et les fiches
améliorer en continu votre systéme de management - . -
. . . PlutsSt processus sont identifices
Cr 12 |de 1a SST. v compris tous les processus nécessaires . . . . 30%%
Faux ainsi gue leurs interactions

et leurs interactions. conformément aux exigences de
la norme ISO 45001 ?

mais dans le cadre de

SMQ.

0,00%%

0,00%%

0,00%%

30.00%%

0,00%%

0.00%%

0.,00%%

30.00%%

7.50%%
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Comment le "Top Management / La direction" fasse preuve de leadership et d'engagement a I'égard du
SMSST :

a) Il assume la responsabilité de la prévention des
Cr 13 b?es?.ures liges au_travail et_ a la 1nauvai<j:.e sante. Vrai 100%
amsi que la fourmiture de lieux de travail et des
activités snares et sames ?

27.69% 27.69% 11.73%

b) Veiller a ce que la politique et les objectifs SST Plutot
Cr 14 |sont établis pour le SMISST et sont compatibles avec F::u(;{ 30%
l'orientation stratégique de l'organisation ?

¢) Assurer l'intégration des exigences du SMSST

Cr 15 . . . F 09%4¢
! dans les processus du métier de l'organisation ? aux °
) d) Veiller a ce que les ressources nécessaires pour| Plutot o
Cr 1o le SMSST sont disponibles ? Vrai * la direction a montré 70%
Cr 17 e) Communiquer l'importance d'une gestion efficace| Plutot | SO0 engageI_nent envers _la 3004
. o
de la SST et de se conformer au SMSST ? Faux |SST enenvisagent la mise
) Veiller a ce que le SMSST atteint les résultats en place du SMSST dans
Cr 18 . Faux le but de le certifier selon 0%
escomptes ? i §
g) La direction et le soutien aux travailleurs de la Norme internationale
Cr 19 . R o Faux ISO 45001 0%
contribuer a l'efficacité du SMSST ? :
Plutot * Les autres preuves du
Cr 20 |h) Assurer et promouvoir I'amélioration continue ? Vriai leadership ne sont pas 70%

- A — A A r 1 T
i) Soutenir d'autres réles de gestion pertinents pour ENCOTe mMises en ceuvre.

Cr 21 |démontrer leur leadership qu'il applique a leurs| Faux 0%
domaines de responsabilité ?

7) Développer. guider et promouvoir une culture Plutot
Cr 22 |dans l'organisation qui soutient les résultats Faux 30%o
escomptés du SMSST ?

k) La protection des travailleurs contre les
Cr 23 |représailles lorsque le signalement des incidents. les| Faux 0%o
dangers. les risques et les opportunités ?

1) Assurer que l'organisation établit et met en ceuvre
Cr 24 |lun processus (s) pour la consultation et la|l] Faux 0%
participation des travailleurs ?

m) Soutenir la création et le fonctionmement du| Plutot

. . 309%¢
comité de santé et de sécurité ? Faux °
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*A bsence dune politique
SST au niveau de "TOP
GLOVES LATEX
INDESIES"™.

* Certains roles relatifs a
I'hy giéne.sante-securité au
travail sont attribués via
de fiches fonction. par
exemple celui du RHSE.
La maitrise de ces
documents,
n’est pas faite
convenablement
puisqu'elle n'est pas
effectuée dans le cadre
d'un SMSST.

* Le SMSST nest pas
encore etabli.

Avez-direction mis en place. mis en ceuvre et mainterm une politique SST :
a) Comprend un engagement a fournir des conditions
de travail stires et saines pour la préevemntion des
blessures lieces au travail et la mauvaise santé et est

Cr 26 .. . . . . Faux
appropriee a l'objectif. la taille et le comntexte de
lTorganisation et a la spécificité de ses risques pour
la SST et les opportunités ?

Cr 27 |b) Fournit un cadre pour fixer les objectifs de SST ? Faux

Cr 28 c) ) Conlpr?nd un engagenl_ent a satisfaire aux Fanx
exigences légales et autres exigences ?

Cr 20 d_) Elle conlpf:enf‘l un epgagenlent a eliminer les Faux
risques et de reduire les risques pour la SST 7
e) Comprend I'engagement a I'amélioration continue

Cr 30 F

' du SMSST 2 aun=

) comprend un engagement a la consultation et la

Cr 31 |participation des travailleurs. et. ou ils existent. Faux
representant les travailleurs 7
La politique SST est :
-= Disponible comme informations documentees

cr 3z |7 _Conu?nmlque dans loriganfsa’non ] =| Faux
Disponible pour les parties intéresseées
chapitre6'H<4+chapitreS'H2:H72> pertinentes et
appropriees 7
Est-ce que 1a direction a assure que les
responsabilités et les pouvoirs des rdles pertinents
au sein du SMSST somnt attribues, disponible comme

Cr 33 |. . . . . Faux
informations documentées, communiqueées et
comprises a tous les mniveaux au sein de
I"organisation ?
Les travailleurs assument la responsabilite de ces Plutdt

Cr 34 |aspects du systéme de management de la SST pour Fatx
lesquels ils ont le contrdle 2

A la direction confier la responsabilite et 1'autorité pour :

cr 35 a) X eiller a ce que le SMSST est conforme aux Fanx
exigences de la norme ISO 45001 ?

Cr 36 |b) Rapporter sur la performance du SMSST 2 Faux

81

0O%o

0O%o

0O%o

0%o

0O%o

0%o

0%o

0%o

30%0

0O%o

0%o

0.00%0

7.50%0

0.00%0

7.50%%0




Sotre organdsation a s en place. mis en ocsuvre et
maimtenu tmn processus (s) powr la comsultation et la

participation des travaillemwrs & tous les mdwveaus

* Absence de processus
powr la consultation Et la
participation des
travailleurs, dans le

Cr 37 |applicables et les foncrtions, et ol ils existent. les Il’:l-;nuj: déswreloppement. 1a 3I0%s
representants des trawvaillewnrs, dans le déeveloppement, planification. la hIEC,
I'évalaation des performances et des actions I'évwalaation des
d'amélioration du SMSST 7 performances et les actions

d'amchoraton du S”ASST.

I 'orgarndsation -

a) Fowrnir des meéecanismes. le temps. la formation et les - B
Cr 38 |ressowrces nécessaires powr la consultation et 1la Faus Les pre_lnr-es e sont pas o2

. . CIMCOre IMHISSS SN OeuUvre .

participation 7

1_::»-) Fourn.}:r ey ac_ces ern ternp_rs opportun & des_ * .o SWMSST n'est pas )
Cr 39 |[Imformations clares,. compréhensibles et pertinentes s Fausx - - o2

encore etabl_

le SMWISST 7

)} Déterminer et ehminer les obstacles ou les obstacles - LS‘S Obstac_le_s O‘.J' barrieres

N o - N P N 4 la participation des .
Cr 40 |a la participation et & minimiser ceux qiuid ne pewrsent F aus O2a

i - . ravaillewrs ne sont pas

pas eitre supprimes 7 identifics.

d) Dvetire 'accent sur la comsultation des wasailleurs

non cadres sur les points sudvants -

1. déterminer les besoins et les attentes des parties

ntéEressses 7

2 &tablr la poltique SST 7 * T.a consultation des

F_ l'atribution des riles organdisationnels, les travaillewrs &4 ces actwvites

responsabilites et les autoritss, le cas schéant 7 est faite d'une maniére

4 determmer comment safnsfamre aux exigences legales poncituacelle et mformelle

et d”autres 7 Bharet suite & des mdbiatives

Cr 41 |5. etablr et planifier pour atteindre les objectfs de I indivdduelles . 3I0a
SST 7 *En =ffet, certaines des
& determiner les contrales applicables a la remarques. dermandes et
soustraitance_ I'approvisionnement et les entreprencurs recommandations des
> travaillewrs sont pris en
7. déeterminer ce gud dodt Etre contrdles, rmesurs et compte par les déecidewrs._
enrabhas 7
8. la plamfication. I'etabhssement. la mise en ccuvre et
le mamtien d'un programme d”audit 7
S, a urer une ameeloration continue 7
=) Diletire 'accent sur la participation des travailleurs
non cadres dans les domaimes suivants : 1.
determiner les meécanismes de leuwr consultation et de
participation 7
2 identifier les dangers et I'éwvalaation des risques et = Tl -

L n'existe pas awm
des opportunités 7 mniveau de 1"usine des
3. la dérterminartion des actons wvisant 4 Shminer les [ - —
risgques ot de réedudre les risgues powr la SST 7 de I"'usine des
Cr 4z 4_ la déetermmanon des besoms de competences, les Fas T EC ANISITSS P

besoms de formatiorn, la formation et I'évaluation de 1a
formaton 7 s.
détermimer ce gui doit tre comrmurigue et cormrmnent il
doit Etre fair >

& deéterminer les mesures de contrdle et lewnr mise en
cewmvre efficace et utiliser 7

7. L'imvestigation des incidents et des non conformitss
et déterminer les mesuwres correctives 7

ou processus de
participation
des travailleurs pour ces
activibes

10 00 o

10 O
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Lors de la planification du systéeme de management de la SST. vous avez examine les exigences visées a

l'article 4.1 et les exigen ces visées au point 4.2 et 4.3 et determiné les risques et les opportunités qui
doivent étre adressées a :

a) Domner l'assurance que le systéme de

* La planification du

Cr 43 |management de la SST peut atteindre les résultats Faux | SMSST n'a pas encore u 0%
escomptés ? lieu
(et les enjeux, exigences.
périmetre d'application et
Cr 44 |b) Prévenir ou réduire les effets indésirables ? Faux les risques /opportunités 0%
ne sont pas encore
Cr 45 |c) Reéaliser une amélioration continue ? Faux détermines). 0%
Pour determiner les risques et opportunités pour le * Les risques et
systéeme de management de la SST et le resulta opportunités qu'il est
escompte, a 'organisation pris en compte ? - necessaire de prendre en
Cr 46 |= Les dangers Faux compte pour le SMSST et 0%
->= Les risques et d'autres risques powr la SST ses resultats escomptés ne
-= Les opportunités de SST et d'autres opportunités sont pas encore
-= Les exigences légales et autres ? déterminées
Est-ce que votre organisation dans son processus de . . .
S A . san . . . pr * La determination et
planification a déterminé et évalues les risques et les o . .
. . . I'évaluation des risques et
opportunités en rapport avec les résultats escomptes s
Cr 47 ol . Faux opportunités pour le 0%
du SMSST associés aux changements prevus
. SMSST ne sont pas
(permanents ou temporaires) avant que le .
) encore effectuées.
changement est mis en ceuvre ?
Votre organisation maintient-elle des informations
documentées sur : -
= Les risques et opportunitées ? * Pas de informations
Cr 48 |-= Le processus et les actions neécessaires pour Faux documentées sur 0%o

déterminer et répondre a ses risques et opportunités
dans la mesure nécessaire pour avoir la confiance
qu'ils sont executées comme prevu ?

les risque et opportunités.
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L'orgamsation a mis en place, mis en ceuvre et mamienu un processus (s) pour l'identification des risques gqm
sont en cours et qui sont proactives 7 Est-ce que les processus prennent en compite, mais sans s'v limiter :

a) L'organisation du travail les factewrs sociaux (y

compris la charge de travail, les heures de travail la | Phlatdt .
Cr4s | 5 N e ea - 30%a
victimisation, le harcélement et I'mtinidation) le Faux
leadership et la culture de l'organisation 7 * Les dangers sont
identifiés an nivean du
o . TOP GLOVES dune
b} Les activités de routine et non courantes et les
: . . . facon global. Etles
situations, v compris les dangers découlant de : . .
. . . risgques professionnels
1. mfrastructures, I'équipement, les matériaux, les o .
s N . sont évalués par métier.
substances et les conditions phyvsiques du heu de . 1 oo .
L’ évalation des
travail? Phatdt | risques professionnel n'a
Cr 50 2. conception de produits et services, la recherche, 1 pr . B 30%s
i . . Faux pas encore faite d une
ledéveloppement. les essais, la production, - -
; . . maniere exhaustive.
l'assemblage la construction, la presiation de
services, la mamtenance et I'élimination 7
3_les facteurs humains 7
4 comment le travail est effectug 7
c) Incidents passé pertinents, infernes ou externes a -
Cr 51 [l'organisation. v compris les sitmations d'urgence, et Phutst 30%
les c - pri = ) Faux * Absence dun -
£S5 CANsSes 7 .
—— processus proactif.
Cr 52 |d) Situations d'urgence potentielles 7 30%
Faux
e} Personnes, v compris hors de considération :
1. ceux qui ont acceés au leu de travail et leurs
activités, v compris les travailleurs, les entrepreneurs,
les wvisiteurs et les autres personnes 7 Phatdt .
Cr 53 . P e . . 30%a
2. ceux A proximité du heu de travail qui peuvent Faux

étre affectés par les activités de 'organisation 7
3_les travailleurs & un endroit non sous le contréle
direct de l'organisation 7
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) ID'autres guestons, v compris 'examen de :

1. la conception des aires de trawvail les processus,
les mstallations, les machines / égquipements, les
procédures de fonctonnmement et 'organisation du
travail v compris lewr adaptation aux besoins et aux
capacités des ravaillewrs concernés 7

* Abhsence de processus
proactf.

Cr 54 |2_ sitmations simvenant & proximité du hen de travail :Elll-:tuj: 30%a
caunsé par les actvités ides an travail sous le
contrdle de l'organisation 7
3. Les situations non contrilées par l'organisation et
smrvenant a proximite du hen de travail gqui pewvent
caunser des blessures et de la maladie aux personnes
en milieu de trawvail 7
2) Les changements réels ou proposés dans
Cr 55 |[l'organisation, les opérations, les processus, les Faux 02
activités et le systéme de management de la SST 7
= h) L'évolation des connaissances et des informations .
Cr 56 . Faux 0%
su, les risques 7
L'organisation a &tabl et maintenn 1mis en oewuvre U processus visant &
* In'v a pas de
processus d'identification
: continue et proactive des
cr 57 a) Evalu_a_’ les risgques SST, tout en tenant compte de o dangers au sein de l'usine. 0o
I'efficacité des contrdles existants 7 *[ . es actions entreprises
dans I'nsine sont phat&t
réactives et sont
déclenchées suite a la
b)) Déterminer et &valuer les autres risques liés a la survenme dincidents on
Cr 58 |mise en place. la mise en cewunvre, I'exploitation et la Faux accidents_ 0%
maintenance dua systéme de management de la SST
A des méthodes et des critéres pour I'évaluation des
risques pour la_ SST de l'organisation déﬁiﬁs_par * T 'ahsence des méthodes
Cr 59 |rapport an périmétre, la nature et 1= cale_ndrl_e:r pour Faux ot des critéres 02a
assurer _ql__l'ﬂs sont p}’oacnfs F_I-I'LIIZEP‘E que réactifs et d'evaliation des risque
sont utiisés de maniére systématique 7 profesionels _ 5
L'organisation 3 maintenir et a conserver des Absence des informations
Cr o0 |mformations documentées sur les méthodes et les Faux documentées 0%a
critéres 7
Acscomr I'o rgandisation mis en place. mis en cewrvre et mamtenu des pr ocessus po ur &wvaluer
a) Les opportunités powr améliorer les performances
SST, tout en prenant en compte : les changements
présus a l'organisation, ses politiques, ses processus
et ses activités et :
Cr 61 |1. Les opportunités d'adapter le travail l'organisation Faux * Absence de processus 0%
du travail et I'enviromnnement de travail ausx d’'éwvaluation des
travaillears 7 opporiumnités powr la SST.
2. Les opportunités d'éliminer les risques et de
réduire les risques pour la SST 7
Cr 62 |b) D'autres opporfunités d'améliorer le SNVSST 7 Faux 0%a
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L'organisation a mis en place, mis en ceuvre et maintenu des

ProCessUIs i

Cr 63

a) Déterminer et avoir accés aux exigences légales
et autres exigences applicables aux dangers, risques
pour la S5T et le SMSST 7

Cr 64

b} Déterminer commiment ces exigences légales et
autres exigences applicables sont appliquées a
l'organisation et ce qui doit dtre conununigue 7

Faux

Faux

Cr 65

c) Prendre les exigences légales et autres exigences
en compte lors de I'établissement la mise en ceunvre,
le maintien et I'amélioration continue de son systéme
de management de la S5T 7

Faux

Absence d'un processus
de détermination des
exigences légales et

autres exigences
actualsées auxquelles
l'organisme a souscrit.

0%a

0%a

0%

Cr 66

L'organisation & maintenir et 4 conserver des
informations sur ses exigences légales et autres 7

Faux

Cr 67

Comment 'organisation assure que ses cbhgations
légales sont & jour et reflétent des changements 7

Faux

* Absence des
informations docuwmentées

0%

0%

0.00%

Est-ce que le plan d'action de l'organisation comprend :

Cr 68

a) Les actions visant a fawre face a ces risques et
opportunités, portent sur les exigences légales et
autres exigence et 3 se préparer et & réagir aux
sitnations d" wgence 7

Faux

Cr 69

b) Comment mtégrer et metire en ceuvre les actions
dans ses processus du SMSST ou d autres
processus du métier 7

Faux

Cr 70

L'organisation a pris en compte la hiégrarchie des
contriles et des sorties du systéme de management
de la 55T lors de la planification 7

Faux

Cr 71

L'organisation prend en compte les meilleures
pratiques, les options technologiques et les
exigences financiéres, opérationnelles et
commmerciales lors de la planification de ses actions

Faux

*Le plan d'action et Les
preuves ne sont pas
ENCOre MISes en oeuvre.

0%

0%

0%

0%

0.00%a

3.21%
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Wotre orgarmdsation a etabl des objectifs SST a des
fonctions pertinentes, les miveaux qui sont

* Les objectifs SST sont
établis mais ne sont pas

Cr 72 N - Z . - Faux . . . . 0%a
necessaires powr maintenir et améliorer dirigés pour 1" exploitation
contimellement le SMSST 7 dans wn SMMSST.

Les objectifs SS5T sont -

Cr 73 |a) Conformément a la politique SST 7 Faux 025

Cr 74 b} MWesurable ou capable d'évaluation de la Faux 0%
performance 7
c) Prendre en compte les exigences applicables, les o

Cr 75 résultats de I'éwvaluation des risques et opportunitées Fams * [es objectifs SST sont 0o 26.25%%0
et les résultats de la consultation avec les établis mais ne sont pas ’
représentants des travailleurs et des travailleurs 7 _ dirigés pour I"exploitation

Cr 76 |d) Suivi 7 Phatst dans un SMSST. 70%

1“"‘”-’%} * Absence des
Cr 77 |e) Communiqueé 7 Phatdt | informations documentées TO25
Srad ]

Cr 78 |£) s & jour le cas échéant 7 Pl;u'tc:t T0%a

wrail

Cr 7O Miamtenezr-vous et conserver des mformations Faus ey
documentées sur les objectifs SST 7 *

Lors de la planification comment atteindre wvos objectifs SST. votre organisation a déterming -

Cr 80 [a) Qu'est-ce qui sera fait 7 Faux 0%s

Cr 81 |b) Quelles ressowrces seront nécessaires 7 Faux 025

Cr 82 |c) Qui sera responsable 7 Faux 0%

Cr 83 |d) Quand il sera terming 7 Faux * I.es objectifs SST sont 0%a

- . . 0002 a

Cr 84 e} Comment les résultats seront évalués, v compris Faus E_t_ab!:l.S I‘Ila.‘lSlflE Sinl_t pas e

des indicateurs de swvi 7 :‘]J:ug;jas potr qi:;g::rj[t-auon i
- - - . 3= Wl swiss .
f) Comment les actions pour atteindre les objectifs

Cr 85 |S5T seront intégrés dans les processus Faux 0%
d'organisations du métier 7
Maintenez-vous et conserver des informations i

Cr 86 Faux 0%

documentées sur la planification des obyectifs 88T 7

13.13%%
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Wotre organisation a déterminég et fourndi les
ressowrces necessaires a la mise en place. la mise

* Ancunes ressources ont
&te fourni

Cr 87 N \ - - N Faux N 0%
en oswunvre, la mamtenance et 'améloration continue pour la mise en place de
du SMSST 7 SMSST.
W otre orgamnisation
a) déterminer la compétence nécessaire des
Cr 88 |[trawvailleurs qui affecte la performance et I'efficacité Faux 0%a
du systéme de management de la SST 7 * Des fiches de poste sont
b} fait en sorte gque ces travailleurs sont compétents etablies celles si ne
Cr 89 (v compris la capacité 3 identifier les dangers) sur la F o définissent pas de maniére 0o
base de lI'éducation appropriée, la formation ou précise les compétences e
I'expérience 7 spécifiques en matiére de
c) le cas échéant, pris des mesures pour acqueérir et - S5T.
- - - - Phatst )
Cr 90 [conserver les compétences nécessaires et évaluer ~rai T
I'efficacité des mesures prises 7
* Certaines T relatives
B - - - aux compétences des
cr o1 d) conserver les renseignements appropries Pl‘:._rtc:t troamillers sont 2004
documentés comme preuve de compétence 7 rai -
conservées dans le
dossier personnel.
Comument I'organisation veiller &4 ce gue les travailleurs connaissent -
Cr 92 |a) la politique SST et les objectifs SST 7 Faux 0%a
b 1&1]1’- contribution & l'e;f'ﬁcacfté;_ dua S_]\;ISSI'__ W * I.a politique SST et le
Cr 93 |compris les avantages de I'amcéloration des Faus SMSST ne sont pas 0%a
performances de la SST 7 encore mise en place _
c)) les conséguences de ne pas se conformer aux a
Cr 94 exigences du SNSST 7 Faux 0%
Cr 95 d) Les incidents et les résultats des enquétes qui Phat &t T0°4
- - - g
so-nlf pEI'IZ‘IIlEI-TEES pour e T _ "«.—'rall * yas actions de
Cr 96 e.-)_ risques. risques pour la_ SST et les actions Ph.rtc:t sensibilisation planifice 2004
déterminées qui sont pertinentes pour eux 7 Nral sont menées par leREISE
sit 1 d. T
) la possibilité de se retirer de situarons de wawvail sur 1“1'521?; piimaéli?s =
qu'ﬂ:s cmsic}érent_préseiente m_dax_lge_r finxrlﬁne:nt et Phist | INe ins. I'efficacite de .
Cr 97 |grave powur lewr wvie ou la sante, aimsi gque les ~rrai ces actions n'est pas T

dispositions powur les protéger des conséquences
indues powr le faire 7

Comiment avez-wvous déterminé les commumnications internes

prowwes

et externes an SMSISST, v compris -

88

0,002

35.00%%

35.00%%

0, 00%a

35.00%%

35.00%%




Cr 98 |a) On ce guil communiquera 7 Faux

Cr 29 |b) quand commutiguer 7 Faux
C) Aves Qi COomImurugluer 1.
En interme entre les différents niveaux et fonctions
de l'organisation 7

Cr 100 = .. ; Faux
2. Parmi les entrepreneiwrs et les wisitewrs du len de
travail 7
3. Parmi les autres parties intéressées 7

Cr 101 | d) comment commuutigquer 7 Faux
Comment l'organisation prend en compte la
divrersite des aspects (sexe, la lanzue, la culture,

Cr 102 | - Ces asp (sexe. ELLE. : Faux
I'alphabétisation, le handicap) en tenant compte
des besoins de commumnication 7
Comment sont les opinions des parties intéressées

Cr 1053 |ont estimé que la mise en place des processus de Faux
comimurtication 7
Drans I'etablissement de processus de
cofffmuucation a des exgences jundigques et autres

Cr 104 |prises en compte et gue 'mformation est cohérente Faux
awvec d'autres informations générées par le systéme
et fiable 7

- i répond aux communications pertinentes sur

Cr 105 [P " L Faux
son SMEST 7
Sous gquelle forme 'information documentéee reternu

Cr 106 q Lo | - Faux
comme preuve des commumications 7

L"'organisation a veillé a ce gue -

a) L'imformations commurdguéss en interne est
pertinente au SLRMSSET entre les différents ndveaux et

Cr 107 |[fonctions de lN'organisation. Cela inchit-il des Faux
changements au systéeme de management de la SST
-
b} Les travailleurs sont en mesure de contribuer a

Cr 108 s i ; - Faux
l'amélioration contitme 7
Est-ce que la société a obtenu un processus de

Cr 109 que " - P Faux
commurtication externe 7
Comment la communication externe de I'information

Cr 110 | SE8T prend en compte les emigences légales et Faux

-

d’autres 7

* Le SHMSST nest pas
encore établi.

* Le SMSST n'est pas
encore etabl.

* Le SMMSST nest pas
encore établi.
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Est-ce que votre SIVMSST comprend -

a)les informations documentées requises par IS0

Cr111 Faux

i 45001 2 B
b} Des informations documentées déterminées par

Cr 112 |Torganization comme étant nécessaire a 'efficacité Faux

Lors de la création et la mise a jour des informations documentées, o

du SMEST 7

* Le SHMSST nest pas

encore établi.
-

omiment votre orgardsation

* I v a une procédure
pour la documentation
des
informations mais pas
dinzés powur I"exploitation

Cr 113 a) L identification et la description {par exemple un Plutot
2

titre, la date. I'auteur ou le numeéro de réeféerence) 7 Faux

b} le format {(lansaze par exemple, la version Plhutdt

Cr 114 |logicielle, graphigues) et des médias (papier, l__u D_
électrotgue) T A

criis o) I'examen et I'approbation de la pertinence et de Plutot
ladéequation 7 Faux

dans un SHRISST.

ASS1e

Comment saranfissez-wvous que les iformations documentées emgées par votre SHSST et par ISC45001
est controle powur assurer -

a) guils sont disponibles et adaptés a une

* I % a une procéedure
pour la documentation

Crl1l6 Faux

* ubtilisation_ on et guand 1l est nécessaire 7 S
b} guils sont protégés de maniére adéguate (par

Cr 117 |exemple de la perte de confidentialité. une mauvaise Faux

Four le controle des mformations documentées, comment voire orgamnisation traite les activités suivantes,
selon le cas -

utilisation ou une perte dintézsrité) 7

des informations mais pas
dingzés pour I"exploitation
d'un SMSST.

* Des modalités de

maitnse des imformations
documentées sont
clairement définies et

identifices {elaboration,
diffusion, accés,
conservation, éimination)

mais nie sont pas dingés
dans le cadre de SMMSST

a) la distribution, I'accés, la récupération et Plutot
Cr 118" . ) -

Tutihsation 7 Faux
b} stockage et de conservation. v compris la Plutot

Cr 119 - - [ -
préservation de la isibdalite 7 Faux
Cr 120 c) le contrale des changsements (par exemple le Plutot
T |contraéle de wersion) 7 Faux
; g - ; Plutot

Cr 121 | d} conservation et I'elimination 7
Faux
cr 122 Comment assurez-vous dinformations Plutot
T |documentées dorizine externe est identifiée et Faux
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Votre plan d'organisation. met en cewnvre et controle les processus (voir 4 4) nécessaires pour répondre aux exigences
du SMSST et a mettre en ceinvre les actions déterminées a l'article 6 par -

Cr 123 |a) etablir des critéres pour les processus 7 Faux 024
b)) la mise en caarvre des processus de controle R
Cr124 [ : P Faux 0%
conformément aux critéres 7
c) le maintien et la conservation des informations
Cr 125 |documentées dans la mesure nécessaire pour avoir la Faux 024 o
* Absence des processus 0%

certitude que les processus sont en cours conmme prevu 7 ) o
qui permettent de satisfaire

Cr 126 |d) l'adaptation aux travailleurs 7 Faux mrx exigences du SMSST. 0%a

Comment votre organisation coordonne les parties
Cr 127 |pertinentes du SMSST avec d autres organisations dans Famx 0%
des situations mult emploveurs 7

Comment votre organisation assure que les processus

Cr 128
t externalisés sont controlés (voir 8.4 7

Faux 0%

L'organisation a mis en place, mis en couvre et maintenu des processus pour ['éimination des risques et la réduction des
risques pour la S5T utilisant la hierarchie suivante des contréles :

Cr 129 |a) éliminer le danger ? P\}_fltc,’t 70%
Trai
Cr 130 bl 1:emlplacer par n'?llFement ]:I:I.D]:tli fiangereusei des Pl'tltc.rt * [ls existent des actions —0%
opérations. du matériel ou de 1'équipement 7 Vrai . -
tiliser d 51 hni laré isation cu | Phitd mais pas des 70%
Cr 131 ;} uaﬂgfr es controles tec ques et la reorgamsation v tc.rt processus pour | &imination “0%
avail 7 ‘rai
- N ; . : ; - ou la
Cr 132 ?} uhh;er dqes contrdles de ['administration, v compris la P‘rl'tltc.rt réduction des risques ~0%
ormation | Trai
Cr 133 e) utiliser un equipement de protection individuelle Phatot 20%
i}
adéquat 7 Wrai
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L'organisation a établis des processus pour la mise en cawrvre et le contréle des changements temporaires et permanents prévis
powvant impacté la perfformance, v compris

a) de nowreanx produits, services et processus, ou des

changements aux produits, services et processus 40.63%
existants, v compris -=
leux de travail et les emvirons 7 .
Cr 134 , . . . Faux - , 0%a
-= l'organisation du travail 7 Absence dun processus
-= les conditions de travail 7 de maitrise
= Equipement 7 des changements
-= la main d'ceumnvre 7 temporaires et
b)) les modifications aux exigences légales et autres ermanents prévus ayvant une .
cr 135 |20 g g Faux |2 . P ’ 0% i o
exigences 7 incidence sur la performance 0o 20%%
. . N . . . en SST
Cr 136 c) les modifications a la connaissance ou des informations Fanm 0%
. o
sur les dangers et les risques pour la SST 7
Cr 137 [d) I'évolation des connaissances et de la technologie 7 Faux 02
L'organisation examine les conséquences des = Absence d'analvse des
Cr 138 |changements involontaires, prendre des mesures pour Faux consequences 0%a
atténuer les effets negatifs, le cas échéant 7 des modifications imprésvues.
= Absence dun processus
L'organisation a mis en place, mis en oswvre et maintenn permettant de maitriser
Cr 139 |des processus pour controler 'acquisition des produits et Faux l'acquisition de biens et de 0%a
services afin d'assurer lewr conformitée a son SMSST 7 services afin de garantir leur

conformité an SNSST

L'organisation coordonne ses processus d approvisionnement avec ses soustraitants. afin d'identifier les dangers et
&valuer et maitriser les risques S5T découlant de -

Cr 140 a) Les .actilnjtes des entrepreneurs qui ont un impact de Plutot 30%
l'organisation 7 Faux
b) Les activités et les opérations de l'organisation qui Phatot B
Cr 141 |, ; aQ 30%
influent sur les travailleurs des entrepreneurs © Faux
c) les activites et les opérations des entreprenewrs qui ont .
.. . L. . . Phatot o
Cr 142 |une incidence d'autres parties intéressées dans le lieu de 30%
. Faux )
travail 7 10%%

* Ils existent quelgues
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Comment I'organisation veille a ce que les exigences de

Cr 143 [son SMSST sont remplies par les entrepreneurs et leurs Faux
travaillenrs 7
Est-ce gue l'organisation a definir un processus

Cr 144 |dapprovisionnement et a appliquer des critéres de sante Faux
et securité au travail pour la sélection des soustraitants 7
Comment I'organisation assure gue les fonctions et

Cr 145 gams=at = Faux
processus externalisés sont contrdles 7

L'organisation veille a ce que ses arrangements de
soustraitance sont conformes aux exigences légales et

Cr 146 . ) . . B Faux

autres exigences et d'atteindre les réesultats escomptes dn
SMSST 7

A le type et le degré de contrdle a liquer a ces

Cr 147 B = appad Faux

fonctions et processus définis an sein du SWMISST 7

actions non-planific¢es mais
pas des processus =
Pas de critéres de SNSST
pour la sélection des
intervenants exterieurs
*=Absence d'un processus

d'externalisation

0%

0%

0%

0%

0%

L'organisation a mis en place, mis en cewvre et maintenu les processus neécessaires pour se préparer et réepondre amx

sitnations d' wrgence potentielles identifices dans 6.1_2 1

a) I'établissement d'une réponse planifice anx sitnations

Cr 148 . . . . . Srai
durgence. v compris la fourniture de premiers soins 7
Cr 149 |b) la formation pour l'intervention préwvuae 7 Nrai
Cr 150 c) tester périodiquement et l'exercice de la capacité| Platdt
r 1> - . -
d'intervention prévue 7 Faux
d) évaluner le rendement et le cas écheéant, la révision de la Phatst
- - . N . . &
Cr 151 |réponse préevuae, ¥V compris aprés avoir teste et en =
K - N } . . , ans
particulier aprés la survenance d'une simation d'uwrgence 7
) communiquer et fowrnir des informations pertinentes a .
cr 152 | T : ol g Vrai
tous les travaillewrs sur lewrs fonctions et responsabilites 7
) commmmiquer les informations pertinentes @
Cr 153 entreprencurs, les visitewrs, les services d'intervention Phatot
- d'urgence,. les autorités gowmvernementales et de la F aus
communaute locale, le cas echéant 7
=) en tenant compte des besoins et des capacités de
Cr 154 toutes les parties interessees et assurer leur participation. Phatot
r 15
le cas echéant. dans le developpement de la réponse Faux
presuae 7
L'organisation a mainterm des informations docomentees Platot
Cr 155 [sur le processus et sur les plans pour faire face aux - O
Trai

sitnations d'awrgence potentielles 7

et comprennent-ils -

* il existe quelgue action
powr se préparer et
repondre an sitnation
ci..'u:rgence potentlei mais pas
o prOaCesSSIs |

100%

10024

30%

30%%

100%a

30%a

3I0%0

TO%a

61%

61%
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L'organisme doit établir, mettre en occuwvre ot maintenir les proc

a) Ce qui doit &tre surveillée et mesuree 1.
la mesure dans laguells les exigences legales et autres
exigences sont remplies 7

essus de suivi, d'analvse ot de mesure
d'evaluation du rendement. Comment determiner voire organisation :

- S . - - : Plutot
Cr 156 |2. ses activités ef opérations Hées aux risques Fa
identifies. les risques et les opportunites 7
3. progres vers la réalisation de 1'objectif S5T 7
4_ efficacité des contrdles opérationnels et d'autres?
b)) les methodes de surveillance, de mesure, d'analyse
Cr 157 |et d'évaluation des performances necessaires pour Faux
garantir des résultats wvalides 7
- o |C) les critéres selon lesquels 'organisation &valuera sa
Cr 158 ) q g Faux
performance S5T 7
—~ |d) quand la surveillance et 1la mesure doivent &tre Plutst
Cr 139 .
effectuses 7 Faux
) Cuand les résultats de la surveillance et de la _
. N . - . Plutot
Cr 160 |mesure doivent &tre analvsées et &valudes ot Fa
communiquess 7
Comment voire organisation &value la performance et
Cr 161 |, - i B Faux
l'efficacité du SMSST 7
Comment l'organisation veiller a ce que la Plutse
Cr 1062 |surveillance et de mesure est calibre ou wverifie selon
e Faux
le cas, et utilisé et entretenu selon le cas 7
Sous quelle forme votre organisation conserve une
information appropriée documentés commese une
cr 163 preuve de la surveillance,. la mesure, l'analvse et Plutot
I'évaluation et la mammtenance des performances, Faux
I'étalonnage ou la vérification des appareils de mesure
>
Cormrment voire organisation a €tablir et maintenir la
Cr 164 |mise en ceuvre des processus d'évaluatdon de la Faux

conformite aux exigences légales f autres 7

*  Absence de processus
de surveillance. de mesure

et

300

et d'evaluation et les
preuves ne sont pas
SnCcore mises en ceuvre.

* Les besoins en
equipements de

surveillance et de mesure
du SKMMSS5T ne sont pas

bien defimis.
* Certains equipements de
mesure sont talonnés (oun

wérifidés) et entretenus.
* Les ID relatives aux

activites de mesure ne
sont bien maitrisées._

* Absence d'un processus
d'evaluation de 1a
conformite aux exigences
legales et autres exigences
o pras d'éwvaluation de 1a
conformite aux exigences._
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E=st-ce g ve 1"&vvaluation

a) deéterminer la fréequence et la methodes (=) pour

Cr 163 I'éxraluation de la conformdte 7 Faux

Cr 166 bl Exraluer La ';:Etlfﬂfﬂl‘i.[é =t prendre des mesures en Fans
cas de besoin 7
<) le maintien des connais=ances 2t la

Cr 167 | comprehension de =on statut de conformdite aux Faux
exigences légales et auntres exigences 7

Cr 168 d) retenir I'information documentes des résultats de Faux

WVotre organisation effectue des weérfications internes a des in

I'évraluation de la conformite 7

informations sur =i le SASS5T -

a) Conforme a :
1. l'organization de se=s proprss exigencss O S011

Cr 162 SMISST, v compris la politique et les objectifs 7

2. les exigences de la présente MNorme internationale

T

Faux

Cr 170 |b) E=t effectivemsnt mdis en cesuvre ef maintenu 7

Wotre

Cr

171

-..,

orgatrsation :

a) planifier. laborer. mettre en ccuvre et madntenir
un programunes davdit (=) v compris la frequence,
les methodes, les respon=zabilites, les exigences de
planification et de rapport. qui tient compte de
I'immprortance des processus concernes, et les

-..,

résultats des avdits préceédents 7

Faux

Faux

Cr

172

b} definir les critéres de verification et Ia portée de

chaqgue werification 7

Faux

Cr

173

c) les anditeurs sélectionnes et des vérifications afin
dazsurer objectivite et I'impartialite do processus

=Y

d anvdit 7

Faux

174

d) weiller 4 c= gue le= résultats des avdits sont
comumuniques i la direction pertinente | assurer gque
le= résultats des avdits internes sont signalss
auxtravailleurs =t o1 ils existent. les representants

=

des travailleurs =t dautres parties intéressdes 7

Faux

Cr

175

=) prendre des mesures pour répondre 4 1a
noncoenformite et dameliorer sans cesse son
programme d'avdit S5T =t les résultats de la

3

werification 7

Faux

Ab=zence dun processus
d'exaluation de 1a
conformite aux exigences
lEgales et autres exigences
. pras d'évaluation de la
conformite aux exigences.

tervalles planifies pour fourmr des

= Ancun andits interne n'a
gte réalisé dans le cadrs
du SDVISST

= Absence de programmanes
davdit internes au niveas
de "TOF GLOWES
LATEX IMNMDESTEREIES™ .
= Apncun aundits interne n'a
ete réalise dans le cadre de
ShiSST.
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Cr 176

Cr

wWatre r

177

) conserver les informations documentéss conumns
preuve de la mdse en ceusvre do programame dlandit et

-

les résultats de la werification 7

IS 45001 exige « La direction exarmdne SHWVSST de
Torgani=sation, d intervalles rémiliers afin d'assurer
=a pertinence, de pertinence, N'efficacite ». el est

e

le format prise en compte 7

considerat o

Cr

178

a) L'état de= actions des revues de direction

precedentes 7

Faux

Faux

evie de directiorn est planifiége et réalisée en prernant en

Faux

Cr

17

b Les changements dans les problémes internes et
externes qud sont pertinents pour le SIWVISST,
ComipTis - 1.
Les=s besoins et les attentes des parties intéressdes 7
2. exigences légales ot autres exigences 7

o

3. Ri=ques et opportonites 7

Faux

Cr

130

¢} La mesure dans laquelle la pohtigoe S5T =t

objectifs ont éte atteints 7

Faux

Cr

131

d} Informations sur la performance S8T ., v compris
1. Incidents non-conformites et les actions
correctives et

Tamelioration continue 7

2. le= résultats de la surveillance et de mezure 7

3. Les résultats de I'évaluation de la conformate aux
exigences légales dantres exipence=s 7

4. Fesultats de la wérfication 7

5. Consultation et participation des travaillenrs 7

o

6. Fisques et opportuonites 7

Faux

Cr

132

2) L'adsguation des ressources pour le maintien dun
SSST efficace 7

Faux

Cr

133

) comumunication pertinente avec les parties

intérezssses 7

Faux

Cr

Es=st-ce que les résulitats de revie de direction comprennent le

154

£) Le=s possibilités d'amélioration continue 7

La pertinence continne, l'adéquation et Vefficacite

Faux

Cr 183 dans la réalization des résultats escomptes 7 Faux
Cr 136 |Les possibilites damehoration continues 7 Faux
Cr 1837 | Toute necessite de modifier le SIWVISST 7 Faux
Cr 1838 |Les beszoins en ressources 7 Faux
Cr 139 | Actions nécessaires T Faux
e 190| Lot Pymobiiie: Ermdliore Tagration 0 SVSST |
Cr 101 Toutes les implications powr INorientation Fanx

]

stratemgue de 1 organisation 7

= Les preuves ne sont
as Sncors muses
en ceuwvre car le SWISST
n-est pas
erncore etablad.

= deécisions et les actions liges i :

* Les preuwves ne sont pas
ETICOTE ITLSES
=n ceuvre car le SVISET
n’est pas
encore etablad.
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Cr 192

Comment les résultats pertinents de la resvie de
dirsction comumundquess aux trasailleurs et on ils

existent des representants des travailleurs 7

Faux

Cr 123

Sons goells forme wotre organdisation conserve des
informations docurmentees comame preusve des

résultats des examens de mestion 7

Faux

Cr 194

En cas d'mcident ou de non-conformite se produit. comumen

Cr 195

Comment déterminez—wvous et sclectionnez les
opporiunités d'améboration et metire en oceuvre
toutes les mesures nécessaires pour atteindre les
résultats escomptées de votre SMEST 7

a) Reéagir en temps opporiun a 'incident ou la
nonconformite et selon le cas -

1) Prendre des mesures pour contrdler et corriger
2% face aux conseguences 7

Faux

* Le SMMSST n'est pas
encore &tabli_

t voire organisation :

Wrai

Cr 196

b) Evaluer, avec la participation des travailleurs et
la participation d'autres parfies mtéressees_ la
necessite de mesures correctives pour €hminer la
cause racine (s) de l'incident ou la non-conformits,
afin qu'il ne se reprodulse pas ou se produire
aillenrs, par -

1) enquéte sur I'mcident ou l'examen de la
nonconformite 7

27 determiner les causes de 'incident ou de
nonconformite 7

3 determiner si des incidents similaires se sont
produits. =i les non-conformités existent ou si
pourraient se produire 7

Flutdt
Wrai

Cr 197

c)) exarminer les evaluations existantes des risques
pour la 55T et d'autres risques,_ le cas échéant 7

Plutdt
WVrai

Cr 198

d) determiner et metire en ceuvre toute action
necessaire. ¥V compris des mesures correciives,
conformément a la hidgrarchie des contrdles et 1la
MDanagement du changement 7

Flutdt
Wrai

Cr 199

) evaluer les risques S5T et gui se rapportent a des
risgues nouveaux ou modifies, avant de prendre des
mesures ¥

Plutdt
Wrai

) examiner 1'efficacité de toute mesure prise. v
compris des mesures correctives 7

Plutdt
Wrai

* 11 existe des actions
correctives ot des
mesures de control face
au non conformites et
incidents * 11 existe une
evaluation des risques au
nivean de 'usine mais elle
n'est pas dirigé dans le
cadre de ShiSST.
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2) apporter des modifications au systéme de

* La plupart des actions
menées s font suite a
l'occurrence d'un
incident/accident mais ne
sont pas dirigees vers le
SMSSET. Etil n'v a pas
de suivi de l'efficacite de
ses actions

* Le SMSST n'est pas
encore ¢tabli.

Cr 201 -y Faux
management de la S5T, le cas écheant 7
Votre organisation prendre des mesures correctives Plutdt
Cr 202 |approprides aux effets ou effets potentiels des Vrai
incidents ou des non-conformités rencontrées 7
Sous quelle forme votre organisation conserve une preuve de 'information documentée de -
r 203 a) la nature des incidents ou des non-conformités et Plutdt
I le=s actions prises par la suite 7 Faux
£ 704 b)) les résultats de toute action et des mesures Plutdt
I correctives, v compris leur efficacite ? Faux
Comment ces informations sont communiquéss
_ |aux travailleurs concernes ot, le cas écheéant, les
Cr 205 . - . Faux
représentants des travailleurs et des autres parties
mnteressées 7
Comment votre organisation a améliorer sans cesse
Zr 206 |la pertinence, 'adéguation et 'efficacité du systéme | Faux
de managsement de 1la S5T 7
Comment voire organisation :
Cr 207 |a) amehorer la performance S5T 7 Faux
b omouvoir une culture qui prend en charge le
Cr 208 ) pr o qu pr g Faux
SMSSET 7
c)) promouvoir la participation des travailleurs a la
Cr 209 |mise en ceuvre des actions pour 'ameélioration Faux
continue du SMSST 7
d) communiquer les résulitats des travailleurs
Cr 210 |d'amélioration continue et si les représentants des Faux
travailleurs appropries 7
&) maintenir et conserver les informations
Cr 211 |documentses comme une preuve de l'amelioration Faux

confinus 7

30%%

30%%

0, 00%0

0,00%0
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Annexe 2

Plan d’actions correctives par rapport aux exigences de la norme
1SO45001 :2018 Cas de I’usine TOP GLOVES Latex industries
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Avez-vous déterminé les enjeux internes et externes
qui sont pertinentes a votre objectif et votre

* Aucune identification

* Réunir les acteurs concernés afin de
discuter des objectifs stratégiques du

* Liste des enjeux

Cr01|°. : Fia : ...| Faux
orientation stratégique et qui affectent votre capacité d'enjeux pertinents par | SMSST et les analyser avec les méthode | g pertinents (internes et
a atteindre les résultats escomptés de votre SMSST ? rapport 4 la finalité du  [SWOT et PESTEL. 2) externes). *Procédure
Comment pouvez-vous contrdler et réviser des "TOP GLOVES" * Développer une procédure de révision de révision des enjeux
Cr02 |, . WIS Faux des enjeux
informations sur ces enjeux internes et externes ? JEUX .
Avez vous déterminé ce qui suit :
L part:s mtteressees * déterminer les parties intéressés
R : A inentes : : : :
les parties intéressées, en plus des travailleurs qui W ol X internes et externes pertinentes en plus ; * Liste des parties
Cro3 i Faux | sont identifiées mais pas ; ljour |, . g
sont pertinents pour le SMSST ? des travailleurs dans le cadre de intéressees.
dans le cadre
de SMSST. SMSST.
* Les exigences des
, o travailleurs et des parties | 4 140 ification des besoin et attentes L .
les besoins et les attentes de ces parties intéressées intéressées pertinentes ne St i . Tableau des besoins et
Cro4| A - Faux P des parties intéressées par la 3 jours
qui sont pertinentes au SMSST ? sont pas identifiées dansle| , | % attentes.
réalisation des enqéutes.
cadre du
SMSST
QUi de ces besoins et les attentes qUI sont ou * Travailler en collaboration avec
Cr 05 |pourraient devenir des exigences légales et autres| Faux I'équipe juridique afin de repérer les
i * i : 2
exigences ? Les exigencesdes |, v;oonces légales. L "
travailleurs et des parties |, . . " Une procédure de
W ol . revoir les résultats des enquétes afin | _ . " i
interessees pertinentes ne o . 3 jours |controle et de révision
. . dentifiées dans 1 de définir les attentes susceptibles de :
Comment pouvez-vous controler et réviser des sont pas 1dentifiees dans le : . ; des exigences .
Cr 06 Faux devenir des exigences légales.

informations sur ces exigences ?

cadre du SMSST

* Dévlopper une procédure de
contrdle et de révision des exigences .
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4.3 Détermination du périmetre du systeme de

‘management de la SST AR , LAvERblE
* Etablir le périmeétre d’application
5 o Mok Crs o s o gy
Avez-vous déterminé les limites et Iapplicabilité du G SR I s
Cr07 N He Faux | dapplication du SMSST | tenant en considération les enjeux, les | 1jour [d’application du
SMSST pour établir votre périmetre ? : o y ;
n'est pas encore établi. exigences légales et autres SMSST.
exigences applicables.
Lors de la détermination du périmétre du SMSST comment avez-vous envisagé :

a) les enjeux internes et externes mentionnés a * Etablir le périmetre d’application

Cr08], .. Faux : i
larticle 4.1? (domaine d’application), en

Bl b) les exigences des parties intéressées visées au 4.2 Fax tel?am < clc’msnderattlm:rl:s SIS

exigences légales et autres . e o
? = - gal. * Liste des activités lié a
* Le périmétre exigences applicables. la SST

c) prendre en compte les activités prévus ou dapplication du SMSST | * Déterminer les activités planifiées ou | 3 jours |, ol ﬁ' NTa——

19 accomplis relies au travail FAUX | nlest pas encore établi. |en cours concernant la santé et la d:cumcelntaim g

sécurité au travail, Inclure ces activités '
s .
Crii Le périmetre du SMSST est disponible et maintenu Faux dans le permetre du SMSST.

comme information documentée ?

Dévlopper une politique de gestion

documentaire.
4.4 Sy steme de Management de la Santé et de la Sécurité Véracit Note critére Livrable
au Travail: é
* i T :
Avez-vous mis en ceuvre, mise en place, maintenir et oi';i“gg: ht;::l:i: 4 * Etablir une cartographie des
améliorer en continu votre systéme de management | P .. ... |processus en place. * Cartographie des
: : .| Plutot | processus sont identifiées |, . .
Cr 12 |de la SST, y compris tous les processus nécessaires e ; . |* Elaborer des fiches processus 7 jours |processus
; ; ; i Faux |ainsi que leurs interactions| :
et leurs interactions, conformément aux exigences de mais dans le cadre de | PTECIS. * Inclure les fiches processus * Fiches processus
la norme ISO 45001 ? SMO. dans le cadre du SMSST.
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Comment le "Top Management / La direction" fasse preuve de leadership et d'engagement a I'égard du SMSST :

b) Veiller a ce que la politique et les objectifs SST

* la direction a montré
son engagement envers la

SST en envisagent la mise
en place du SMSST dans

le but de le certifier selon
1a Norme internationale
ISO 45001.

* Les autres preuves du
leadership ne sont pas
encore mises en ceuvre.

Cr 13 |sont établis pour le SMSST et sont compatibles avec I;:::
'orientation stratégique de I'organisation ?
- |c) Assurer l'intégration des exigences du SMSST
Cr 15 i : in Faux
dans les processus du métier de l'organisation ?
Cr16 e) Communiquer l'importance d'une gestion efficace| Plutét
de 1a SST et de se conformer au SMSST ? Faux
Cr17 f) Veillcr. é"cc que le SMSST atteint les résultats ki
escomptés ?
Cri18 g) La direction et le soutien aux travailleurs de Fait
contribuer a l'efficacité du SMSST ?
1) Soutenir d'autres roles de gestion pertinents pour
Cr 19 |démontrer leur leadership qu'il applique a leurs| Faux
domaines de responsabilité ?
j) Développer, guider et promouvoir une culture Plutét
Cr 20 |dans l'organisation qui soutient les résultats Fatic
escomptés du SMSST ?
k) La protection des travailleurs contre les
Cr 21 |représailles lorsque le signalement des incidents, les| Faux
dangers, les risques et les opportunités ?
1) Assurer que l'organisation établit et met en ccuvre
Cr 22 |Jun processus (s) pour la consultation et la|] Faux
participation des travailleurs ?
m) Soutenir la création et le fonctionnement du| Plutét
Cr23 = : S
comité de santé et de sécurité ? Faux

* Créer une politique SST en accord avec
les objectifs stratégiques de I'entreprise
*Intégrer les exigences SST dans les
processus internes clés.
*Evaluer et répartir les ressources
requises pour le SMSSST (par exemple,
le budget, le personnel dédié, les
équipements).

*Faire des campagnes de sensibilisation
et des formations sur I'importance de la
SST (par exemple, des affiches, des
ateliers, des sessions d'information).
*Créer une procédure de revue réguliére
afin d'évaluer et d'améliorer le SMSSST
(par exemple, des audits internes, des
retours des employés, des indicateurs de
performance).

* Créer des dispositifs permettant la
consultation et 1a participation des
employés (par exemple, des comités de
sécurité et de santé au travail, des
groupes de discussion, des boites a
suggestions).

30 Jours

*Politique SST. *Plan
de communication.
*Procédures de
consultation et de
participation.

Avez-direction mis en place, mis en ceuvre et maintenu une politique

SST:

Cr24

a) Comprend un engagement a fournir des
conditions de travail sires et saines pour la
prévention des blessures liées au travail et la
mauvaise santé et est appropriée a l'objectif, 1a taille
et le contexte de l'organisation et a la spécificité de
ses risques pour la SST et les opportunités ?

Faux

102

*Elaborer une politique de santé et de




sécurité au travail qui répond aux

représentants des travailleurs, dans le
développement, I'évaluation des performances et
des actions d'amélioration du SMSST ?

développement, la
planification, la MEO,
I'évaluation des
performances et les

103

performances et les actions
d'amélioration du SM de la S&ST.

b) Foumit un cadre pour fixer les objectifs de SST
Cr25 |, Faux ] . .
2 exigences légales et autres exigences
cr26 |9 Comprend un engagement a satisfaire aux Faux ““_.—\bsence d'urfe perliinentes (par exer‘n‘ple‘-, évaluatifm
exigences légales et autres exigences 2 politique SST au niveau | des risques, conformité réglementaire).
Cr27 d) Elle comprend un engagement a éliminer les = de "TOP GLOVES *La politique SST doit étre diffusée a
¥ <" |risques et de réduire les risques pourla SST ? aux LATEX INDESIES". tous les niveaux de l'organisation,
Cr 28 e) Comprend l'engagement a I'amélioration B comme lors de réunions d'information,
* continue du SMSST ? aux d'affiches dans les zones de travail et
f) comprend un engagement a la consultation et la d'envois par email.
Cr 29 |participation des travailleurs, et, ou ils existent,| Faux
représentant les travailleurs ?
La politique SST est:
ce30 |7 Dispoml_}le t':omme f.nfo:m_auo_ns documentées Faux
> Communiqué dans l'organisation
> Disponible pour les parties intéressées
Est-ce que la direction a assuré gque les * Certains roles relatifs a
responsabilités et les pouvoirs des roles I'hygiéne santé-sécurité
Cr 31 pertinents au sein du SMSST sont attnbués, Faux au travail sont attribués
disponible comme informations documentées, wvia de fiches fonction, * Clarnifier les roles et les
communiquées et comprises a tous les niveaux au par exemple celui du responsabilités liés a la SST pour tous
sein de 'organisation 7 RHSE La maitnise de ces les niveaux de l'organisation. 30jours
documents, * Organiser des sessions de formation
Les travailleurs assument la responsabilité de ces . n’est pas faite surles responsabilités ,SST pourtous
2 N Plutot convenablement les emplovés.
Cr 32 |aspects du systéme de management de la SST . ‘elle n'
1 1s ils ont le contréle 7 Faux puisqueelle nest pas
pourlesque - effectuée dans le cadre
d'un SMSST.
A la direction confier la responsabilité et I'autornte pour :
Cr33 a)}-'eiﬂet a ce que le SMSST est conforme aux Faux * Dévlopper un plan de mise en
exigences de la norme ISO 45001 * Le SMSST n'estpas | conformité avec la norme ISO 45001.
encore étabh. * établir un calendier de rapports
Cr 34 |b) Rapporter sur la performance du SMSST ? Faux périodique .
* Absence de
Votre organisation a mis en place, mis en ceuvre et processus pourla > bl dos peocessus pouris
maintenu un processus (s) pour la consultation et consultation Etla A LT
L. ] . N .. consultation et participation des
la participation des travailleurs a tous les miveaux - participation des . ) .
Cr 35 |applicables et les fonctions, et ou ils existent, les Plutot travailleurs, dans le travailleurs, s le développement. la 3 jours
N Faux i planification, la MEO. I'évaluation des

* Politique SST *
Communications intemes
(affiches, emails,
réunions).

*Organigramme
* fiches de fonctions
*Rapport de formation.




L'organisation :

a) Fournir des mécanismes, le temps, la formation et les

* Les preuves ne sont pas

* Prévoir lors de la planification du
SMSST : les mécanismes, le temps, la

Cr 36 |ressources nécessaires pour la consultation et la Faux . formation et les ressources nécessaires
. encore mises en ceUvre. . .
participation ? pour la consultation et la participation
des travailleurs.
* Etablir un processus qui permet de
b) Fournir un accés en temps opportun a des * Le SMSST n'est pas fournir dans les temps impartis un accés
Cr 37 |informations claires, compréhensibles et pertinentes sur | Faux - o P a des informations claires,
encore étabhi. R .
le SMSST ? compréhensibles et pertinentes sur le
SMSST.
* Conduire une enquéte auprés des
<) Déterminer et éliminer les obstacles ou les obstacles * Les obstacles ou barriéres| travailleurs pour identifier les obstacles a
. C s . ) a la participation des leur participation. *
Cr 38 a:j gn-a.l::tpau?n:: : MIMIMISEr CEUX qui ne peuvent Faux travailleurs ne sont pas Mettre en place un plan d'action pour
3 Pl ’ identifiés. éliminer les obstacles identifiés et minimiser
ceux qui ne peuvent pas étre supprimeés.
d) Mettre I'accent sur la consultation des travailleurs
non cadres sur les points suivants :
1. déterminer les besoins et les attentes des parties
intéressées ?
2. établir la politique SST ? * La consultation des * Définir les travaux qui nécessitent une
3. l'attribution des réles organisationnels, les travailleurs A ces activités accentuation sur la consultation des
responsabilités et les autorités, le cas échéant ? est faite d'une maniére travailleurs non encadrants, comme la
4. déterminer comment satisfaire aux exigences légales . . détermination des besoins et attentes
et dautres 2 ponctuelle et informelle suite des
e . . .. Plutét |a des initiatives individuelles. . .
Cr 39 |5. établir et planifier pour atteindre les objectifs de - . parties intéressées. ..
Faux En effet, certaines des

SST ?

6. déterminer les contréles applicables a la
soustraitance, I'approvisionnement et les entrepreneurs
ol

7. déterminer ce qui doit étre contrdlé, mesuré et
évalué ?

8. la planification, I'établissement, la mise en ceuvre et
le maintien d'un programme d’audit ?

9. assurer une amélioration continue ?

remarques, demandes et
recommandations des
travailleurs sont pris en

compte par les décideurs.
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* Vérifier 'adéquation des mécanismes
de consultation pour ces travaux.
* Renfoncer si nécessaire les modalités,
le temps, la formation et les ressources
nécessaires pour ces travaux.

4 jours

* Guides d'entretiens
d'identification des
enjeux internes et
externes.

* Questionnaire
d'identification
préliminaire des
dangers S&ST.

* Enquéte S&ST
préliminaire  *Plan de
formation.



Cr 40

e) Mettre I'accent sur la participation des travailleurs
non cadres dans les domaines suivants : 1.
déterminer les mécanismes de leur consultation et de
participation ?

2. identifier les dangers et I'évaluation des risques et
des opportunités ?

3. la détermination des actions visant a éliminer les
risques et de réduire les risques pour la SST ?

4. la détermination des besoins de compétences, les
besoins de formation. 1a formation et I'évaluation de la
formation ? 5.
déterminer ce qui doit étre communiqué et comment il
doit étre fait ?

6. déterminer les mesures de contréle et leur mise en
ccuvre efficace et utiliser ?

7. L'investigation des incidents et des non conformités
et déterminer les mesures correctives

Faux

* Il n'existe pas au niveau
de I'usine des mécanismes
ou processus de
participation des travailleurs
pour ces activités.

* Définir les travaux qui nécessitent une
accentuation sur la consultation des
travailleurs non encadrants, comme la
détermination des besoins et attentes
des parties intéressées...

* Vérifier I'adéquation des mécanismes
de consultation pour ces travaux.

* Renfoncer si nécessaire les modalités,
le temps, la formation et les ressources
nécessaires pour ces travaux.

wvisées a l'article 4.1 et les exigen ces visées au point 4.2 et 4.3 et détermine

~ors de la planification du systéme de management de la SST, vous avez examine les exigences
es risques et les opportunités gqui doivent &tre adressées a -
. *Davelo er un plan complet de
a) Donner 'assurance que le systéeme de - . . . PP B piet
il  de la SET t atreindre 1 s sultat E La planification du mise enn ceuvre de SMEST basé sur
T management de la eut atteindre les résultats aux N . -
= tas 7 P SMSST n'a pas encore eu les exigences [S0O 45001.
ESCOITL es ! - - -
i heu * Identifier les risgques, mettre en
(et les enjeux, exigences, | euvre des mesures de prévention et
Cr 42 |b) Prévenir ou réeduire les effets indésirables 7 Faux penmetre d apphr_'.attot} Ft : durgenr_'.’e:_ Eta_bhr un proacessus
les nsgues Sopportunités | d'examen pénodigue, mettre en place
ne sont pas encore un systéeme commectif et préventif et
Cr 43 |c) Féaliser une amélioration continue 7 Faux détermines]). _@Ph'?luer les tra‘f.'a:lle_tuts da-ﬂ_5 les
initiatives d'amélioration continue.
FPour déterminer les risques et opportunités pour le - . *Analyvser de maniére exhaustive les
. . Les nsques et = . ia o
svstéme de management de la 55T et le résulta T - dangers et les risques lés ala S5T,
- p . = . ; - opportunités qu'il est . = P
escompte, a l'organisation pris en compte 7 B . . identifier les possibilites de S3T et
= nécessaire de prendre en . . L
= Les dangers les emigences légales, ainsi gque

Cr 44 . . . Faux compte pour le SMSST et . =

-= Les risques et d'autres risques pour la 85T . - d'autres aspects.

. . ses résultats escompies -1 .
-= Les opportunités de S5T et d'autres Evwaluer les risques et les
s ne sont pas encore i S

opportunités déterminées opportunités et les intégrer dans le

-= Les emigences légales et autres 7 plan de gestion de la S5T.
DEvEI0p D of THETE THeTEs s

Est-ce gque votre organisation dans son processus - . . : d'évaluation des rnsgues et

- . Z i . - . La determination et s .
de planification a déterminé et évalués les risques - i . opporimités en lien avec les
- B évaluation des risques . .

- - |etles opportunités en rapport avec les resultats i objectifs SIWMISST.

Zr4ds A - Faux et opportunités pour le - . .
escomptés du SMSST associés aux changements SMISET ne sont pas Effectuer des évaluations
prévus (permanents ou temporaires) avant que le N P rézulieres des rsgues et

. - encore effectuées. [ .
changement est mis en cuvre 7 opportunités et ajuster les plans en
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5 jours

*Plan de mise en cuvre
du SIWMISST. *Liste des
risques identifiés.

*Analyse des risques
documentee . *Liste
des opportunités et
exigences lézales Flan de
management de 1la S5T
mis a jour

*Miéthode devaluation
documentee *Fapports
d'évaluation, plans
ajustes
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Votre organisation maintient-elle des informations
documentées sur: =
Les nisques et opportunités 7

-> Le processus et les actions nécessaires pour
déterminer et répondre a ses risques et
opportunités

dans la mesure nécessaire pour avoir la confiance
qu'ils sont exécutées comme prévu 7

Faux

* Pas de informations
documentées sur
les risque et
opportunités.

* Créer une base de données ouun
systéme de gestion documentaire
pour les informations relatives aux
risques et opportunités.
*MNlettre en place des procédures
pour la mise a jour réguliére des
informations documentées

*Systéme de gestion
documentaire
opérationnel *Procédures
de mise a jour
documentées

L'organisation a mis en place, mis en ceuvre et maintenu un processus (s) pour l'identification des nsques qui sont en cours et gqui sont proactives 7 Est-ce que les
processus prennent en compte, mais sans s'y limiter :

a) L'organisation du travail les facteurs sociaux (¥

* Les dangers sont
identifiés au miveau du
TOP GLOVES d'une
fagon global. Et les
risques professionnels
sont évalués par métier.
* L'évaluation des
risques professionneln’a
pas encore faite d'une
maniére exhaustive.

*Elaborer une procédure pour
identifier les dangers liés a
Torgamisation du travail et aux
facteurs sociaux.

* Organiser des sessions de
formation pour sensibiliser les
emplovés aux nisques
professionnels spécifiques par
meétier.

*MNlettre en place des inspections
réguliéres pour vérifier I'état des
infrastructures et des équipements.

Cra7 compris la charge de travail, les heures de travail, Plutot
la victimisation, le harcélement et I'intimidation) le Faux
leadership et la culture de l'organisation 7

b) Les activités de routine et non courantes et les
situations, ¥ compris les dangers découlant de :
1. infrastructures, I'équipement, les matériaux, les
substances et les conditions physiques du lieu de
+ el
travai? i . 2| Prutst
Cr 48 | conception de produits et services, la recherche, Faux
ledéveloppement, les essais, la production,
I'assemblage. la construction, la prestation de
services, la maintenance et I'élimination 7
3. les facteurs humains 7 4.
comment le travail est effectué ?
c) Incidents passé pertinents, intemes ou extemes -
g L . . . Plutot
Cr 49 |al'organisation. ¥ compris les situations
Faux
durgence, etles causes ?
N N . Plutot

Cr 50 |d) Situations d'urgence potentielles 7 l__auc;‘
e) Personnes. v compris hors de considération :

1. ceux qui ont acces au lieu de travail et leurs

activités,y compris les travailleurs, les

entrepreneurs, les visiteurs et les autres Plutst
Cr 51 |personnes ? Faux

2. ceux a proximité du lieu de travail qui peuvent
étre affectés par les activités de l'organisation 7

3. les travailleurs a un endroit non sous le contrdle
direct de l'organisation 7
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*Créer un processus pour analyser
les incidents passés et en tirer des
legons pour prévenir de futurs
incidents. *Etablir une base de
données d'incidents pour suivre et
analyser les causes.
*Former les employés aux
procédures durgence.

*Procédure documentée
et plan de formation.
*Rapports dinspection.

*Processus d'analyse et
base de données

AdrnmriAdante ¥ Leramictrarma



f) DFautres questions, ¥ compris l'examen de :

1. 1a conception des aires de trawvail, les processus,
les installations, les machines / équipements, les
procédures de fonctionnement et l'organisation du
travail, v compris leur adaptation aux besoins et

aux capacités des travailleurs concemeés 7

Cr 32 |2, situations survenant a proxmité du lieu de P;.EES:
travail causé parles activités lées au travail sous
le contrdle de l'organisation 7
3. Les situations non contrélées par l'organisation
et survenant a proxmité du lieu de travail qui
peuvent causer des blessures et de la maladie aux
personnes en milieu de travail 7
=) Les changements réels ou proposés dans

Cr 33 |[l'orgamisation, les opérations, les processus, les Faux
activités etle systéme de management de la S85T 7

Cr 54 h) L'evolution des connaissances et des Faux

informations sur, les nsgques 7

* Absence d'un
processus proactif.

Fhiettre en cuvre une procédure
pour identifier et &valuer les risques
liés 3 l'acceés des travailleurs aux
espaces de trawvail.
*sensibiliser les travailleurs et
wisiteurs aux protocoles de sécunte,
évaluer les risques pour la
conception du lien de travail et les
situations a proxmiteé, impliquer les
travailleurs dans I'évaluation et
déevelopper des processus de
gestion du changement.

L'organisation a établi et maintenu mis en euvre N proces

sus visant a :

a) Evaluer les risques S5T. tout en tenant compte

de l'efficacite des controles existants 7

Faux

b)) Determuner et evaluer les autres nsques hes ala
mise en place. la mise en ceuvre, 'exploitation et la

maintenance du systéme de management de la
(el e nllin]

Faux

T I apas de
processus
didentification continue
et proactive des dangers
au sein de Masine.
*Les actions entreprises
dans I'usine sont plutdt
réactives et sont
déclenchées suite 3 la
survenue dincidents ou
accidents.

Fhiettre en place un processus
continu et proactif didentification
des dangers. *Feéaliser des
evaluations peénodiques des
risques existants.
*Elaborer des critéres pour
I'é~valuation des autres risques liés a
la mise en place et & l'exploitation du
SMSST.

A des méthodes et des critéres pour I'évaluation
des n=ques pourla 38T de l'organisation deéfinis
par rapport au pénmetre, la nature et le calendrier
pour assurer quils sont proactifs plutét gque
réactifs et sont utilisés de maniére systématique 7

Faux

Cr 38

L'organisation a maintenir et a conserver des
mformations documentées sur les méthodes et les
critéres 7

Faux

* L'abzence des
meéthodes et des critéres
d'evaluation des nsque
profesionels . ¥
Absence des
informations
documentées

*Definir des méthodes dévaluation
des nsques S3T en se basant sur
des meilleures pratiques.
Fhiettre en place une
documentation systématique des
méthodes et critéres d'évaluation
des risques.

Asrodir N'orsandisation mis en place, mis en ceuvre et maintenu des processus pour évaluer :

ay Les opportunités pour améliorer les
performances SST, tout en prenant en compte
changements prévus a 'orgarisation, ses
poliiques. ses processus et ses activités et :
1. Les opportunités d'adapter le travail,
TForganisation du trawvail et I'environnement de
travrail aux travailleurs 7

2. Les opportunités d'éliminer les risgues et de
réduire les risgues pour la ST 7

cles

Faux

Cr 0

by DFXautres opporfurnités d"améliorer le SIMSST 7

+ Absence de processus
déwraluation des
opportunités pour la
S5T.

*Etablir un processus pour évaluer
les oppormunités dlamélioration des
performances SST. *
Impliquer les travailleurs dans
TNidentification des opportuniteés
dadaptation du traw ail.

20 jours

nts de formation.
Procédure

documentée. *Fapports
d'évaluation et preuves

d'implication des
travailleurs *Processus

de gestion des
changements documenté.

e e

*Processus documente et
rapports d'éwvaluation
FCntéres d'évaluation

documentés.

*hethodes d'évaluation
documentées.
F*Documentation
compléte des méthodes et
critéres.

FProcessus documents et
preuves dimplication des=s
travaillewrs.
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L'organisation a mis en place,. mis en cecuvre et maintenu des processus pour:

a) Déterminer et avoir accés aux exigences légales

*Développer un processus pour
déterminer et accéder aux exigences
légales et autres.

Cré61 et autres exigences applicables aux dangers, Faux Processus documenté et registre
risques pour la SST etle SMSST ? das st teantas
*Absence dun Mettre a i e 58 €1
processus de Deae S0 reguh“.mm g *Processus documenté et
2 z & 2 deét T exigences en fonction des ey <
b) Déterminer comment ces exigences légales et etemunation des E E registre des exigences
= 5 S - lésal £ changements réglementaires. lézales *D tati
Cr 62 |autres exigences applicables sont appliquées a Faux exigences legales e - 2 g ezales ocumentatuon
by i ol Bl s - Identifier comment les exigences
T'organisation et ce qui doit étre communiqueé ? autres exigences esales Somtupihcties a et plan de
actualisées auxquelles fory g’satio ok cfp 9 ianosicas communication.
2 3 P rgani n mmuniqu
c) Prendre les exigences légales et autres Forganisme a souscait. informations. 3 jours
Cr 63 exigences en compte lors de I'établissement la mise Faux *Intégrer les exigences légales dans
en ccuvre, le maintien et 'amélioration continue de le systéme de management de la
son systéme de management de la SST ? SST lors de sa mise en ccuvre et son
amélioration.
- - - - - - * 1 1 -
Cres |Lorsanisation 2 maintenir et 2 conserver des Faux _*Maintenir et conserver des
informations sur ses exigences légales et autres ? informations documentées sur les *Documentation
* Absence des exigences légales et autres. P )
c r S informations *Mettre en place un systéme pour sour.*S sF;‘eme do st
Cr 65 ::lzinme.nt olr‘ga:lnsauon S T ﬂses d = documentées assurer que les obligations légales Jdes c.abliy I e SR
2 4 obligations e§ es sont a jour et refléetent des aux sont mises a jour et reflétent les =4 g -
changements ? changements.
Est-ce q ue le plan d'action de l'organisation comprend :
a) Les actions visant a faire face a ces nisques et *Elaborer un plan d'action complet
Cr 66 opportunités, portent sur les exigences légales et Faia pour traiter les risques et
autres exigence et a se préparer et a réagir aux opportunités en se basant sur les
situations d'urgence ? exigences légales. *Développer des
- - procédures spécifiques pourla
b) Comment intégrer et mettre en ceuvre les actions préparation et la réponse aux *Plan d'action documenté
Cr 67 |dans ses processus du SMSST ou d'autres Faux situations d'urgence. *Intégrer les et procédures durgence
processus du métier ? % i actions identifiées dans les *Documentation de
— - — - Le plan d'action et Les 5 e S 2
L'organisation a pris en compte la hiérarchie des preuves ne sont pas processus du SMSST et d'autres 3 jours intégration
Cr 68 |contrdles et des sorties du systéme de Faux e processus metier. -*Documentation de la
management de la SST lors de la planification 2 : *Prendre en compte la hiérarchie hiérarchie des contrdles
des contrdles lors de la planification *Documentation des
L'organisation prend en compte les meilleures e des actions. - meilleures pratiques.
pratiques, les options technologiques et les 1 Integt.et les m;:‘lle;.ue's ptatxqu;:s,
Cr 69 |exigences financiéres, opérationnelles et Faux es options techniologiques, et ies

commerciales lors de la planification de ses
actions ?

exigences financiéres,
opérationnelles et commerciales
dans la planification des actions.
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Wotrs organization a établi des objectifs 35T 4 des
fonctions pertinentes, les niveaux gui sont

* Le= objectifs 35T =ont
£tablis mais ne sont pas

*Etablir des objectifs 58T
specifiques aux fonctions
pertinentes et aux niveanx

Cr 70| " ; : ; . Fanx S N o . - -
necessaires pour maintenir et amehorer diriges pour I"expleitation| neécsssadres. Assurer
continusllement 1= SMSST 7 dans un SHASST. que ces objectifs sont alignés avec

Tameélioration continue du SHiSST.

Les=s objectifs S53T sont :

* A ==surer que les objectifs 55T sont

Cr 71 |a) ConformEment a la politique 35T 7 Faux conformes i la politique 85T de

Terganisation. *DEfinir des
indicateurs de performance pour

Cr 73 b) Miesurable ocu capable d'éwvaluation de la Fans * Les objectifs SST sont . mesursr les obyj Bs:ti.fzj. SST.
performance 7 frablie mais ne sont pas l\istt?e_m pl;.cs un systéme de

L. - 't pa suivi et d'évaluation des
. . dirigés pour I"expleitation perf P *Intégrer les
c}:- Prendre =t compts les ERIBETLCES applicables, 1.35.' dins, un SMSST. exigences applicables, les résultats

Cr 73 rsaultat_a de I'évaluation des risques =t opportunités| o o _—:'Lbﬂﬂﬂc? des de I'évaluation des risques st
et 13; reésultats de la c-:m_.srultatt-::-n ave: les _ R mfmttcs_na cpportunités, et les consultations
representants des travailleurs et des travailleurs 7 documentées aves les bravaillenrs dans les

objectifs S5T.

Cr 7 Mdaintenez-vous et conserver des informations *MIaintendir et conserver des

r 74 Faux

docuomentees sur les objectifs 88T 7

informations documentées sur les
cbjectifz 35 T.

3 jours

FObjectifs S5T
documentés et plan
d'améelioration
continue.

FDocumentation des
objectifs

S5T *Indicateurs de

performance et systéme
de

suivi. FDocumentation

intégrée des exigences
et consultations.

FEvstéme de gestion

documentaire pour les
objectifs S5T.

Lors de la planification comment atteindre vos objectifs 35T, votre orgamisation a détermine :
—= o o s FDeterminer les actions spécifiques
Cr 73 |a) Qu'est-ce qui sera fait 7 Faux pour atbeindre les objectifs S8T.
*Identifier et allouer les ressources
Cr 76 |b) Ouelles ressources seront nécesszaires 7 Fanx nécssaaj;;;gﬁ?: g.gt__e[:j.nd:rs les =p daction détaillé
- ) . *Drefinir les responsabilités pour pol.;rmmq;s T}J Bcnffs I
Cr 78 |c) O sera responsable 7 Faux chagque action nécessaire a l'atteinte = rEssources
A documente. *Liste
) des objectifs S5T. des responsabilités
Cr 79 |d) Quand il sera terminé 7 Faux * LBS: c-b]e-fzttfs 58T =ont *Et_ablu'_dss sghs.a.ﬂf::mrs pour -::haq_us do-;um;ntée. *Phian
2tabliz mais ne sont pas | action visant i atteindre les objectifs A mraluati
) Comment les résultats seront évalués, v compris dirigés pour 1 exploitation . SST- . . SD.};:m:i;Ezﬁ de
Cr 30 o R o Faux dans un SHASST. = Dwrelopper un plan 4 évahiation e ) -
des indicateurs de suivi 7 . L Tintégration dans les
des résultats avec des indicateurs de = T
. . L. P, - les actions mour Processis. Syrstéme de
£y Comument les actions pour atteindre les objectifs SLWL. SErET e I rection docimmentairs
Cr 81 |S8T seront intégrés dans les processus Faux atteindre les objectifs 85T dans les p-;:-!-ur la planification des
d oreanisations du metier 7 processus organisationnels existants. ohisctife SST
— *Miaintenir et conzerver des 1 :
hiaintene=-wous et conserver des informations informations doecumentées sur la
Cr 32 |documentées sur la planification des objectifs 35T Fanx planification et l'atteinte des

o
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Votre organisation a déterminé et fourni les

* Aucunes ressources ont

* Identifier et allouer les ressources

Cr 83 ressources nécessaires a la mise en place, 1a mise en Faux été fourni nécessaires pour la mise en ceuvre, la 0 jours * Plan de ressources
ceuvre, la maintenance et 'amélioration continue du pour la mise en place de maintenance, et I'amélioration ) documenté et approuvé
SMSST ? SMSST. continue du SMSST.

Votre organisation :

a) déterminer la compétence nécessaire des * Des fiches de * Reéviser et préciser les fiches de

Cr 84 [travailleurs qui affecte la performance et l'efficacité | Faux S b; es . poste sont poste pour inclure les compétences Fiches de o
du systéme de management de la SST ? déﬁ;::se;tsg:sflsei;zziére spécifiques en matiére de SST iches jopu.;sm mises a
b) fait en sorte que ces travailleurs sont compétents précise les compétences | . Jctire én place un programme de | 9 jours | . o000y de formation

Cr g5 |y compris 1a capacité 2 identifier les dangers) surla| - |spécifiques en matiére de formation pour assurer que tous les en SST.
base de I'éducation appropriée, la formation ou SST travailleurs sont compétents en
I'expérience ? ’ matiére de SST.

Comment l'organisation veiller a ce que les travailleurs connaissent :

* v, i i
Cr 86 |a) 1a politique SST et les objectifs SST ? Faux m‘gls"Tpp:t‘l:; gﬂfgﬁg‘;"“““
* Créer des 'L ——— de- * calendrier de sessions de
b) leur contribution a l'efficacité du SMSST, y * L2 volitique SST of e tion Ppo s 1a sensibilisation
Cr 87 |compris les avantages de l'amélioration des Faux a pornque N communication pour expaquer ‘a . * Supports de
o SMSST ne sont pas contribution de chaque emplové a | 10 jours N
performances de la SST 7 . \ . communication
encore mise en place . l'efficacité du SMSST. .. - .
*Informer les employés des “Matériaux dinformation
Cr 88 c) les conséquences de ne pas se conformer aux Faux conséquences de Ia non_‘con formité sur la conformité SST.

exigences du SMSST ?

aux exigences du SMSST.

Comment avez-vous déterminé les communications internes et externes au SMSST, v compris :

Cr 89 [a) On ce qu'il communiquera ? Faux
Cr 90 |b) gquand communiquer ? Faux
C) avec qui communiquer :
1. En interne entre les différents niveaux et
Cr 01 fonctions de 'organisation ? Faux

2. Parmi les entrepreneurs et les visiteurs du lieu de
travail ?

3. Parmi les autres parties intéressées ?
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*E tablir un plan de communication
interne et externe spécifique au
SMSST.

*Créer un calendrier de
communication régulier.
*Mettre en place des mécanismes
pour échanger avec les entrepreneurs,

visiteurs et autres parties

*Plan de communication
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Cr 92 |d) comment communiquer ? Faux intéressées *Définir les méthodes de SMSST(interne et
Comment 'organisation prend en compte la diversité communication adaptées. externe).
% aspecis (sexe : : *Prendre en compte la diversité dans *Rapport d'évaluation et
Cro3 ;1:1_ E_E?C'L ('_EXElz IIE1l 131';45“3: g d Faux " Le SMSST nest pas les u:crnmi}unicalinn“ 15 jour la.nmzl'amé]inratinn des
b o Eglﬂn':*ﬂ: ot '-'-'Elf"}:l " fenant compte ges encore établi. *Evalue; les opinions de _-partie : g cnmmu.nication )
es0ms de commumcaton T 1es 3 4es = 2.
Comment sont les opinions des parties intéressées intéressées sur les processus de *Liste des responsables.
Cr 94 |ont estime que la mise en place des processus de Faux - lcomﬂl_m]icaljn_n_ . * Systéme d'a_rchi_vage- des
communication 7 tégrer les exigences juridiques et cormmnications
Dans l'établissement de processus de autres dans les processus de
communication a des exigences juridiques et autres COMUTIIMICANON.
Cr 95 [prises en compte et que I'mformation est cohérente Faux *Désigner des responsables pour
avec d'autres informations générées par le systémse répondre aux communications
ot fighle 7 relatives au SMSST.
Cr 06 Qi répond aux conumunications pertinentes sur son F *Mettre en place un systéme
T SMSST 7 aux d'archivage des communications.
Sous quelle forme 'information documentée retenu
Cr 97 N Faux
comme preuve des communications 7
L'organisation a veillé a ce que :
a) L'informations communiquées en interne est
pertinente au SMSST entre les différents niveaux ot *Mettre en place des outils pour les
Cr 98 [fonctions de l'organisation. Cela inclut-il des Faux * Le SMSST n'est pas échanges internes réguliers.
ments au systéme de e . . LR *Encourager les travailleurs a
changements au svstéme de management de la S5T encore Stabli : : gl es : :
7 contribuer a 'amelioration continue
b) Les travailleurs sont en mesure de contribuer a du SMSST.
Cr9o (7 .. . . Faux
l'amélioration continue 7
Cr 100 Est-ce que 1a société a obtenu un processus de Faux *Communiquer régulidérement avec
communication externe 7 * .o SMSST nfest pas les parties externes concernées.
Comment la communication externs de l'information 'En‘cm_e Etab];i_ pas *Aszsurer que la communication
Cr 101|55T prend en compte les exigences légales et Faux ' - i externe tient compte des exigences
d’autres 7 legales et autres.
Est-ce que votre SMSST comprend :
a)Des informations documentées requises par IS0
cr 1022 qmsesp Faux

45001 7
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Cr 103

b) Des informations documentées déterminées par
l'organization comme étant nécessare a l'efficacite
du SMSST 7

Faux

* Le SMSST n'est pas
encore etabli

Lors de 1a création et 1a mise 3 jour des informations documentées, comment votre organisation

* 11 v a une procédure
pour la documentation des
informations mais pas
dirigés pour 1" exploitation

. |assure :

a) L identification et la description (par exemple un Plutdt
Cr 104 . o

fitre, la date, l'auteur ou le numero de réference) 7 Faux

b) le format (langage par exemple, la version -

- .. . - - . Plutdt

Cr 105 |logiciells, graphiques)) et des meédias (papier,

. i Faux

électronique) 7

c) l'examen et l'approbation de la pertinence et de Plutdt
Cr 106 . i

l'adequation 7 Faux

dans un SMS5T.

Comment garantissez-vous que les informations documentée

IS0O45001 est contrdlé pour assurer :

s exigées par votre SMSST et par

a) qu'ils sont disponibles et adaptés 3 une utilisation,

* 11l v a une procédure
pour la documentation des

Cr 107 = ) i ) Faux
ol et guand il est nécessaire 7
b) qu'ils sont protégés de maniére adéquate (par

Cr 108 |exemple de la perte de confidentiahité. une mauvaise Faux

utilisation ou une perte d'intégrité) 7

informations mais pas
dirigés pour 1" exploitation
dun SMSST.

sation traite les activites

* Des modalites de

maitrise des informations
documenteées sont
clairement définies et

identifices (elaboration,
diffusion. accés,
conservation, élimination)

mais ne sont pas dirigés
dans le cadre de SMSST

Pour le contrdle des mformations documentées, comment voire organi
suivantes, selon le cas :
a) la distribution_ l'accés, la récupération =t Plutdt
Crlo9f -~
l'ntilisation 7 Faux
Cr 110 b) stockage et de conservation, v compris la Plutdt
préservation de 1a lsibilité 7 Faux
c) lz contrdle des changements (par exemple le Plutdt
Crl1l11 - .
contrdle de version) 7 Faux
Cr 112|d) conservation et l'élimmation 7 Plutot
Faux
Comment assurez-vous d'informations documentées | Plutdt
Cr 113, - o e
‘ d'origine externe est identifiée et contrdlée 7 Faux

*Documentar 12 SMSST
conformément aux exigences IS0
45001.

*Créer un référentiel des documents
S8T.

*Mettre en place des procédures pour

la documentation.
*Mettre en place un processus de
wvalidation documentaire.
*Mettre en place un systéme de
gestion de l'accés aux documents.
*Utiliser des mesures de sécurité
adequates pour la documentation.
* Mettre en place un svstéme de
gestion des versions.
*Elaborer des politiques de rétention
documentaire.
* Mettre en place un registre des
documents externes.

7 jours

*Svstéme de gestion
documentaire.
*Référentiel documentaire.
*Procédures de
documentation
*Processus de validation
documentaire
*Systéme de gestion de
l'accés
*Mesures de securite
documentées
*Systeme de gestion des
VEersions
*Poliiques de rétention
documentaire
*Fegistre des documents
externes
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Votre plan d'organisation, met en euvre et controle les processus (voir

4 4y nécessaires pour réepondre aux exigences du SMEST et a mettre en cuvre les actions déterminées a

l'article & par:

Cr 114 |a) etablir des critéres pour les processus 7 Faux
- |b)lamise en ceuvre des processus de contrdle

Cr 115 ) . . P - Faux
conformément aux critéres 7
c) le mamntien et la conservation des informations
documentées dans la mesure nécessaire pour avoir

Cri116 ) P Faux
la certitude que les processus sont en cours comme
prévu 7

Cr 117 |d) l'adaptation aux travailleurs 7 Faux
Comment votre organisation coordonne les parties

Cr 118 |pertinentes du SMSST avec d autres organisations Faux
dans des situations multi emploveurs 7
Comment votre organisation assure que les

Cr 119 . R ; . Faux
processus externalisés sont contrélés (voir 8.4) 7

* Absence des processus
qui permettent de
satisfaire aux exigences

du SMSST.

* Former un groupe de travail pour
etablir des critéres pour chagque

processus. *Effectuer
une analyse des exgences du
SMSST. *Docwmenter

les crteres établis. *Former le
personnel sur les nouwveaus critéres.
*Etablir des procédures de
coordination avec d'autres
organisations.

*Deévelopper des méthodes de

contrdle pour les processus
externalisés.

FCrteres deéfinis et
documentés. *Procédures
de coordination mter-
organisations établies
*Contrales des processus
externalisés documentés et
en place.

5 jours

L'organisation a etablis des processus pour la mise en eunvre et le controle des changements temporaires et permanents prévus pouvant impacte la performance, ¥ comprs

* Absence dun
processus de maitrise
des changements
temporaires et
permanents prévus ayant
une
incidence surla
petformance en 88T

* Créer un comité de gestion du
changement. [dentifier les
changements potentiels et évaluer
leurs impacts. Documenter un
processus de gestion des
changements. Formerle personnel a
la gestion des chanzements.
*hettre a jour les processus internes
selon les nouvelles exigences lézales.
*hiettre en place une veille surles
informations et connaissances en
S8T. *Buivre I'evolution des

technologies pertinentes.

a) de nouveaux produits, services et processus, ou
des changements aux produits, services et
processus existants, ¥ COMPrs :
- heux de travail et les environs 7
Cr 120 N L. o Faux
-> l'organisation du travail 7
= les conditions de travail 7
-» Equipement 7
->la main d'euvre T
b) les modifications aux exigences légales et autres
Cri21 ] o = = Faux
exigences 7
c) les modifications a la connaissance ou des
Cr 122 linformations surles dansers et les risques pourla Faux
85T 7
. |d)} I'évolution des connaissances et dela
Cr 123 L Faux
technologie 7
L'organisation examine les conséguences des
Cr 124 |changements involontaires, prendre des mesures Faux
pour attéenuer les effets negatifs le cas echéant 7

* Absence danalyse des
conségquences
des modifications
mMprévies.

* Analvserles changements
involontaires et leurs conséquences.
*Mettre en place des mesures
d'atténuation des effets négatifis.
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*Processus de gestion du
changement documenté et
opérationnel *Processus
mis a jour selon les
nouvelles exigences
lézales*Processus
intégrant les nouvelles
technologies et
connaissances™®

3 jours

*Analyse des impacts des
changements imprévus
réalisée et documentée




Cr 125

L'orgatisation a mis en place, mis en euvre et
maintenu des processus powur controler l'acquisition
des produits et services afin d'assurer leur
conformité a son SMSST 7

Faux

* Absence dun
processus
permettant de maitriser
lacquisition de biens et
de
services afin de garantir
lewur conformité au SMSST

L'organisation coordonne ses processus dapprovisionnement avec
sques S5T découlant de :

fidentifier les dangers et évaluer et maitriser les ri

ses soustraitants, afin

Cri126 a) Les activités des entreprenesurs gqui ont un impact | Plutdt
7 |de l'organisation 7 Faux
Cr 127 b) Les activités et les opérations de l'organisation Plutat
T |qui influent sur les travailleurs des entreprensurs 7 Faux
c) les activités et les opérations des entrepreneurs Plutét
Cr 125 |gqui ont une incidence d'autres parties intéressées Faix
dans le lieu de travail 7
Comment l'organisation wveille 3 ce que les exigences
Cr 122 |de son SMSST sont remplies par les entrepreneurs Faux
et leurs travailleurs 7
Est-ce gue l'organisation a définir un processus
-~ | dapprovisionnement et a appliquer des critéres de
Cr 130 P'I? B o . 2 . i Faux
santé et sécurité au travail pour la sélection des
soustraitants 7
-, |Comment l'organisation assure gque les fonctions et
Cr131 = . e o Faux
processus externalisés sont contrdlés 7
L'organisation veille 3 ce que ses arrangements de
- soustraitance sont conformes aux exigences légales
Cr 132 . . - . Faux
et autres exigences et d'atteindre les résultats
escomptés du SMSST 7
nm | A le type et le degré de contrdle a appliquer 4 ces
Cr 133 ¥P = pPPRq Faux

fonctions et processus définis au semn du SMSST 7

* Ils existent quelgques
actions non-planifiées
mais
pas des processus
* Pas de critéres de
SMSST pour la sélection
des intervenants
extérielys *Absence
dun processus
d'externalisation

* Dévrelopper un processus de
contrdle pour 'acquisition de
produits et services afin de garantir
leurs conformitées au SRSST .
*Développer des processus de
coordination des activités des
entrepre ¥ Identifier les impacts des
activités de l'organisation surles
travailleurs des entrepreneurs.
+*Evaluer les impacts de ces activitées
sur d'autres parties intéressées.
*Développer des critéres de sélection
et d'évaluation des entreprenewrs et
Intégzrer ces critéres dans les contrats
et accords de sous-traitance.

* Définir un processus
d'approvisionnement incluant des
criteres 88T et Intézrer ces critéres
dans les appels d'offres et
contrats *Développer des méthodes
de contrale des fonctions
externalisées suivre et andités
regulierement ces controles.
*Assurer la conformite des
arrangements de sous-traitance aux
exigences légales parla mis en place
dun systéme de suivie et de
veérification. *Définir les types et
degrés de contrdle nécessaires pour
les processus externalisés.

3 jours

*Processus de
coordination des activités
des entrepreneurs
établi *Proces=zus
d'évaluation de I'influence
des activités
documenté *Processus
"évaluation des impacts
sur les parties intéressées
documenté.
FProcessus de vérification
des exigences du SMSST
etabh. *Processus et
critéres de sélection des
sous-traitants documentés
* Processus de contrdle
des fonctions
externalisées documenté®
Arrangements de sous-
traitance conformes
documentés*Types et
degrés de contrdle définis
et documentés

L'organisation a mis en place, mis en euvre et maintenu les processus nécessaires pour se préparer et répondre aux situations d' urgence potentielles identifiées dans 6.1.2.1 et

C.DmprEtltlEﬂt—le =
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c) tester péniodiquement et I'exercice de la capacité

Plutét

Cr134 *Développer et documenter un plan

d'intervention prévue ? Faux : iriodi
- — — de test et d'exercice péniodique pour
d) évaluer le rendement et le cas échéant. la révision les situations d'urgence.

Cr 135 et ré_poqse pfé_‘ 'ue, y compris aprés av‘_’ﬁ te.sté et | Phatbt *Evaluer les réponses aux situations *Plan de tests et exercices
oo ucul:er aprés la survenance dune situstion Faux durgence aprés chaque test et pénodiques documenté
durgence - - - - * il existe quelque action |incident réel et Réviser et améliorer le *Processus d'évaluation et
f) co quer les ”, 'f, omations p u.tnnentes s pour se préparer et plan d'urgence en conségquence de révision documenté

Cr136 et_xtreprene_ » les visiteurs, les se:_'v‘lces Plutot répondre au situation *Mettre en place un plan de 3 jours *Plan de communication

€ 136 |dintervention durgence, les autorités . Faux d'urgence potentiel mais communication pour les situations *Processus de prise en
By ‘eme:na.les W O SUC T 9 Pas un processus . durgence. compte et de participation
cas échéant 7 *Identifier les besoins et capacités des parties intéressées
£) en tenant compte des besoins et des capacités de des parties intéressées pour les documenté

Cr137 toutes les parties intéressées et assurer leur Plutot situations durgence et les Impliquer
participation, le cas échéant. dans le développement | Faux les parties intéressées dans le
de la réponse prévue ? développement de plan durgence.

L'organisme doit établir. mettre en ceuvre et maintenir les processus de suivi, d'analyse et de

mesure et d'évaluation du rendement. Comment déterminer votre organisation :

a) Ce qui doit étre surveillée et mesurée : 1 8
la mesure dans laquelle les exigences légales et
autres exigences sont remplies ? Plutot : . ;

Cr 138|2. ses activités et opérations liées aux risques e * Identifier les exigences légales et
identifiés, les risques et les opportunités ? . ) 8““‘35.- o
3. progrés vers la réalisation de 'objectif SST ? b Abserce GeproCensas *Def:mlr_les activités et les
4. efficacité des contrdles opérationnels et d'autres? 4 eil P opérations a surveiller. )

b P - e surveillance, de *Déterminer les objectifs SST. *Procédures de
) les méthodes de surveillance. de mesure, mesure et dévaluation et 5l reffi S a1 a i
Cr 139 |d'analyse et d'évaluation des performances Faux les preuves ne sont pas | valuer-hethicacitedes contrales: T s i
5 : tird ssultat lides ? Elaborer des procédures spécifiques documentées
e e encore mises en ceuvre. ur garantir des résultats valides * Liste des critéres
c) les critéres selon lesquels l'organisation évaluera * Les b - PO . g i L 5 : A ¥
crld9| & performance SST 2 A = esonnsden *Définir des indicateurs clées de d'évaluation SST
> équipements de : * 3 s
d) quand la surveillance et la mesure doivent étre Plutot ﬁ P i petfortnaxllce clairs et me'surables. 7 jours Calendrier de surveillance|
Cr 141 effectuss ? Fik su:ivel ance et de mesure * Planifier un calendrier de et de mesure *Rapport
= = = lu SMISST ne sont pas ot 5 : '
e) Quand les résultats de la surveillance et de la Plutot bien définis P e vexllanf:e régulier n:ensuel d ax?alys_e
Cr 142 |mesure doivent étre analysées et évaluées et 5 S *Intégrer les résultats dans les .R"*PPOTt da au.dlt )
communiquées ? Faux Certains équipements réunions mensuelles._ *Certificats de calibration
: isati 5 de * 1 d udits i * Systé d ti
Cr 143 Comment votre organisation évalue la performance v stal = Mettre en place des audits internes ysteme de 8.95 ion
= et I'efficacité du SMSST 2 s me.zu_r;ésso)netteetzt::;f:xiou . pf)ur mesurer l'efficacit.é. . documentaire
Comment l'organisation veiller a ce que la S "* : ! i S - | *Etablir un programme de calibration

Cr 144 |surveillance et de mesure est calibré ou vérifié Faok t'e'st 5 ;‘e AT R régulier.
selon le cas_ et utilisé et entretenu selon le cas ? a:o:: beisene 'n_:'s_il::e:e *Créer un systéme de gestion
Sous quelle forme votre organisation conserve une . documentaire.
information appropriée documentée comme une

Cr 145 preuve de la surveillance, la mesure, 'analyse et Plutot
I'évaluation et la maintenance des performances, Faux

I'étalonnage ou la vérification des appareils de
mesure ?
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Comment votre organisation a établir et maintenir la

* Absence d'un processus
d'évaluation de la
conformité aux exigences

Cr 146 |mise en ccuvre des processus d'évaluation de la Faux |[légales et autres exigences :
conformité aux exigences légales et autres ? pas d'évaluation de la
conformité aux exigences.
Est-ce que I’évaluation -
* A o .
Cr 147 a) déterminer la fréquence et la méthode (s) pour Faux 3 jours Procédure d cwal.u.auon de
I'évaluation de la conformité ? la conformité
- - Absence d'un processus
Cr 148 :) ;\ra}uerla conformité et prendre des mesures en cas Faux dévahation de Ia
< eso’fl - - - - conformité aux exigences
c) le maintien des connaissances et la compréhension légales et autres exigences :
Cr 149 |de son statut de conformité aux exigences légales et Faux pas d'évaluation de la
auires exigences ? conformité aux exigences.
Cr 150 d) retenir I'nformation documentée des résultats de Faux
I'évaluation de 1a conformité ?
Votre organisation effectue des vérifications internes a des intervalles planifiés pour fournir des informations sur si le SMSST :
a) Conforme 4. ) *Planifier et exécuter des audits
Cr 151 1. l'organisation de ses propres exigences pour son Faux internes
SMSST. y compris la politique et les objectifs ? * Aucun audits interne n'a * Sélectionner des auditeurs pmgra'm'tn e d'audit
2. les exigences de la présente Norme internationale été réalisé dans le cadre du compédents. S jouxs interne et rapports
SMSST *Communiquer les résultats des audits.
Cr 152 |b) Est effectivement mis en ceuvre et maintenu ? Faux * Prendre des mesures correctives.

*Documenter les résultats.
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Votre organisation :

Cr 153

a) planifier, élaborer, metire en ccuvre et maintenir
un programme d'audit (s), y compris la fréquence,
les méthodes, les responsabilités, les exigences de
planification et de rapport, qui tient compte de
I'importance des processus concernés, et les
résultats des audits précédents ?

Faux

Cr 154

b) définir les critéres de vérification et la portée de
chaque vérification ?

Faux

Cr 155

c) les auditeurs sélectionnés et des vérifications afin
d'assurer l'objectivité et I'impartialité du processus
d’audit ?

Faux

Cr 156

d) veiller a ce que les résultats des audits sont
communiqués a la direction pertinente ; assurer que
les résultats des audits internes sont signalés
auxtravailleurs et ou ils existent, les représentants
des travailleurs et d'autres parties intéressées ?

Faux

Cr 157

e) prendre des mesures pour répondre 3 la
nonconformité et d'améliorer sans cesse son
programme d'audit SST et les résultats de la
vérification ?

Faux

Cr 158

f) conserver les informations documentées comme
preuve de la mise en ceuvre du programme d'audit
et les résultats de la vérification ?

Faux

* Absence de
programmes
d'audit internes au niveau
de "TOP GLOVES
LATEX INDESTRIES" .
* Aucun audits interne n'a
été réalisé dans le cadre
de SMSST.

Cr 160

ISO 45001 exige « La direction examine SMSST de
l'organisation, a intervalles réguliers. afin d'assurer
sa pertinence, de pertinence, I'efficacité ». Quel est
le format prise en compte ?

Faux

Votre rev ue de direction est planifiée et réalisée en prenant en considérati on

a) L'état des actions des revues de direction

Cr 161 o Faux
précédentes ?
b) Les changements dans les problémes internes et
externes qui sont pertinents pour le SMSST, v
compris :

Cr 162 [1. Les besoins et les attentes des parties intéressées| Faux

L J

2. exigences légales et autres exigences ?
3. Risques et opportunités ?

* Les preuves ne sont
pas encore mises
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Cr 163

¢) La mesure dans laquelle la politique SST et
objectifs ont été atteints ?

Faux

Cr 164

d) Informations sur la performance SST, v compris
1. Incidents non-conformités et les actions
correctives et

I'amélioration continue ?

2. les résultats de la surveillance et de mesure ?

3. Les résultats de I'évaluation de la conformité aux
exigences légales d'autres exigences ?

4. Résultats de la vérification ?

5. Consultation et participation des travailleurs ?

6. Risques et opportunités ?

Faux

Cr 165

e) L'adéquation des ressources pour le mamtien d'un
SMSST efficace ?

Faux

Cr 166

f) communication pertinente avec les parties
intéressées ?

Faux

Cr 167

g) Les possibilités d'amélioration continue ?

Faux

Pﬂ-} LIILVL L LLuaL s
en ceuvre car le SMSST
n’est pas
encore établai.

Est-ce que les résultats de revue de direction comprennent les décisions et les actions liées a :

La pertinence continue, 'adéquation et I'efficacité

Cr 168 dans la réalisation des résultats escomptés ? Faux
Cr 169 |Les possibilités d'amélioration continues ? Faux
Cr 170|Toute nécessité de modifier le SMSST ? Faux
Cr 171 |Les besoins en ressources ? Faux
Cr 172 | Actions nécessaires ? Faux
Cr 173 Les polssib{lnes d amehoref lmt_egralmn du SMSST Faux
avec d'autres processus d’affaires ?
Cr 174 Tou:ces lcs_ m!)hcanms pour l'orientation stratégique Faux
de I'organisation ?
Comment les résultats pertinents de la revue de
Cr 175 |direction communiqués aux travailleurs et ou ils Faux
existent des représentants des travailleurs ?
Sous quelle forme votre organisation conserve des
Cr 176 |informations documentées comme preuve des Faux

résultats des examens de gestion ?

* Les preuves ne sont pas
encore mises
en ceuvre car le SMSST
n’est pas
encore établai.

*Planifier des réunions de revue
réguliéres.

*Intégrer les résultats des audits, les
évaluations de conformité, et les
indicateurs de performance.
*Définir les actions nécessaires et les
besoms en ressources.
*Assurer la communication et la
documentation des décisions.

2 jours

*Comptes rendus des
revues de direction et
plans d'action
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Comment déterminez-vous et sélectionnez les *Mettre en place un systéme pourla
-~ |opportunités d'amélioration et mettre en ccuvre * Le SMSST n'est pas mise en ccuvre des mesures i
Cr177 2 s 3 Faux 2 ! e & 3 3 jours
toutes les mesures nécessaires pour atteindre les encore établi. nécessaires pour atteindre les
résultats escomptés de votre SMISST ? résultats escomptés.
En cas d'incident ou de non-conformité se produit, comment votre organisation : b oreriite procédure pour
Cr 178 | 2Pporter des modifications au systéme de Waisic apporter des modifications au
management de la SST, le cas échéant ? systéme de management de la SST
TRt 0 N N aprés un incident ou une non-
Sous quelle forme votre organisation conserve une preuve de I'information documentée de : conformité.
-a |2) 12 nature des incidents ou des non-conformités Plutot . Documente'r systemanquement Ia
A et les actions prises par la suite ? Faux - S T
P p . * Laplupart des actions | confomités ainsi que les actions :
i ] _ menées se font suite a prises par la suite. 5 jours
Cr 180 b) les t.esultats de toute action et fie‘sqmesures Phutot Toccurrence dun * Elaborer un rapport de suivi des
Crimnchven, S Bl e ticacs 7 Faux lincident/accident mais ne|résultats de toutes les actions et des
sont pas dirigées versle | pacyres correctives, incluant leur
Comment ces informations sont communiquées SMSST. Etiln'y apas | efficacité. *Utiliser
Cr 181 aux travailleurs concem_és et, le cas echéant, les_ Fisin de suivi de I'e.ﬁ’icacité de des réunions réguliéres et des
représentants des travailleurs et des autres parties ses actions bulletins d'information pour la
intéressées ? communication.
Comment votre organisation a améliorer sans
Cr 182 [cesse la pertinence, I'adéquation et l'efficacité du Faux
systeme de management de la SST ?
Comment votre organisation : *Documenter un processus formel
d'amélioration continue.
Cr 183 |a) améliorer la performance SST ? Faux *Définir des indicateurs de
b) promouvoir une culture qui prend en charge le p:‘f c‘vrfna.nce o T
Cr 184 SMSST 2 Faux De\_ elopper un programme qe
3 Z * Le SMSST n'est formation et de sensibilisation ala
- e : = I\ pas N e
c) promouvoir la participation des travailleurs a la ercore ttabh. SS'Ij pour tous les emPloyes.. <jours
Cr 185 |mise en ccuvre des actions pour I'amélioration Faux *Publier des rapports trimestriels
continue du SMSST ? sur les initiatives d'amélioration
= = = continue. * Mettre
d? communiquer les_ resultat_s des tra':'axlleurs en place un systéme de gestion
Cr 186 |d ame'lxoxauon conufl‘ue et siles représentants des Faux documentaire pour conserver ces
travailleurs appropriés ? e ralons.
e) maintenir et conserver les informations
Cr 187 [documentées comme une preuve de 'amélioration Faux
continue ?

*Systéme de mise en
ccuvre des mesures en
place

*Procédure documentée
*Registre des incidents et
non-conformités
*Rapport de suivi des
actions correctives
*Calendrier de réunions
et bulletins documentés

*Processus
d'amélioration continue
documenté
*Indicateurs de
performance SST
*Programme de formation
*Rapports d'amélioration
continue
*Systéme de
conservation des
informations
documentées
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Annexe 3

Fiches processus du TOP GLOVES



Date :31/05/2024

TP GLOWVES

Processus
- : : Version:/
Planification et revue de direction
Carted’identitéduprocessus
Typologieduprocessus: Pilotage Piloteprocessus Processuscle :
Q Support Oui
O Réalisation a Non

Finalitéduprocessus

e Planifier, organiser et diriger les actions nécessaires pour établir, maintenir et améliorer continuellement

le SMSST.
RessourcesetMoyens
Humaines : Materielle :
e Personnel dédié a la planification HSE. e Qutils de planification et de suivi.

e Acces aux données et informations sur les
risques et incident

Elémentsd’entrées Activités Elémentsdesortie
> Rapports d'audit Définir les objectifs de santé et sécurité au travail. » Plan d'action
> Indicateurs de Allouer les ressources nécessaires pour atteindre les| |»> Décisions de la
performance objectifs. direction
> Retours d'expérience Elaborer un plan d'action pour la mise en ceuvre du > Ajustements aux
SMSST. processus
Reéaliser des réunions de revue de direction
périodiques.
Analyser les performances et les indicateurs clés.
Identifier les opportunités d'amélioration.
Documenter et communiquer les décisions prises.

Surveillanceetmesureduprocessus

Parties intéressées Domaine d’application
e Direction de I'entreprise. e Tout le systeme de management de la santé et de la
 Responsable HSE. sécurité au travail.
e Managers opérationnels.
e Représentants du personnel
Documentsassociés Indicateurs de performance
e Comptes rendus de réunion e Nombre de réunions de revue tenues
e Plan d'action e Actions correctives mises enceuvre
e Rapports de revue de direction e Amélioration des KPI de sécurité
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Date :31/05/2024

Processus
- : : Version:/
Identification des exigences et planning
Carted’identitéduprocessus
Typologieduprocessus: Pilotage Piloteprocessus Processuscle :
Q Support Oui
O Réalisation a Non

Finalitéduprocessus

e Garantir la conformité avec toutes les exigences légales et réglementaires pertinentes pour éviter les

sanctions et les risques pour la santé et la sécurité.

RessourcesetMoyens

Humaines :

e Expertise juridique en sante et sécurite au travail.

Matérielle :
e Acces aux textesréglementaires.
e Outils de veillereglementaire.

etp

réglementaires.
Intégrer les exigences identifiées dans les politiques

rocédures internes.

Planifier les actions pour se conformer aux
exigences.
Former le personnel sur les nouvelles exigences.
Suivre et évaluer la conformité aux exigences.

Elémentsd’entrées Activités Elémentsdesortie
> Texteslégislatifs Effectuer une veille réglementaire pour identifier les > Liste des exigences
> Réglementations exigences applicables. > Plan de conformité
» Normes Analyser et interpréter les exigences lIégales et

Surveillanceetmesureduprocessus

Parties intéressées

Domaine d’application

e Responsablejuridique.

e Responsable HSE.

e Managers opérationnels.

e Représentants du personnel.

Toutes les activités de I'entreprise impactant la santé et
la sécurité au travail.

Documentsassociés

Indicateurs de performance

e Liste des exigences
e Rapports de conformité
e Fiches de mise a jour

Taux de conformitéréglementaire
Nombre de mises a jour effectuées
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Processus

Date :31/05/2024

Maitrise des achats et réception

Version:/

Carted’identitéduprocessus

Typologieduprocessus: Q Pilotage Piloteprocessus Processuscle :
Q Support Oui
Réalisation a Non

Finalitéduprocessus

e Assurer que les produits et services achetés respectent les exigences de sécurité et santé au travail.

RessourcesetMoyens
Humaines : Matérielle :
e Critéresd'évaluation des fournisseurs.
e Procédures d'inspection et de réception.
e Base de données des fournisseurs.
Elémentsd’entrées Activités Elémentsdesortie

» Speécifications des

Définir les critéres de sélection des fournisseurs.
Evaluer et sélectionner les fournisseurs en fonction

» Produits/services

produits/services
» Criteres de sélection
des fournisseurs

des criteres définis.
Sécurité et santé.

réception.

réception.

Elaborer des contrats incluant des exigences de
Inspecter et contréler les produits/services a la

Enregistrer et documenter les inspections.
Gerer les non conformités détectées lors de la

conformes
> Enregistrementsd'ins
pection

Surveillanceetmesureduprocessus

Parties intéressées

Domaine d’application

e Service achats.

e Responsable HSE.

e ResponsableQualité.
e Fournisseurs.

Achats de produits, services et équipements impactant
la santé et la sécurite.

Documentsassociés

Indicateurs de performance

e Fiches de réception
e Rapports d'inspection
e Liste des fournisseursapprouvés

Taux de conformité des produits recus
Nombre de réceptions non conformes
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Processus

Date :31/05/2024

Compétence et formation

Version:/

Typologieduprocessus:

Carted’identitéduprocessus

Q Pilotage Piloteprocessus
Support
O Réalisation

Processusclé :
Oui
a Non

Finalitéduprocessus

et regoit une formation appropriée.

e Assurer que le personnel dispose des compétences nécessaires en matiere de santé et sécurité au travail

RessourcesetMoyens
Humaines : Matérielle :
e Formateurs internes ouexternes e Plan de formation
o Matériel pédagogique.
Elémentsd’entrées Activités Elémentsdesortie

> Besoinsen formation

» Programmes de
formation

> Profils des employés

Identifier les besoins en formation en matiére de
santé et sécurite.

Elaborer et planifier le programme de formation.
Organiser des sessions de formation pour le
personnel.

Evaluer I'efficacité des formations dispensées.
Mettre a jour les compétences et les certifications
des employés.

Documenter les formations et les évaluations.

» Employésformés
> Rapports de
formation

Surveillanceetmesureduprocessus

Parties intéressées

Domaine d’application

e RessourcesHumaines.
e Responsable HSE.
e Managers opérationnels.

e Employés.

e Tous les employés de I'entreprise

Documentsassociés

Indicateurs de performance

e Programmes de formation e Nombre de formations réalisées

e Enregistrements de formation
e Evaluations de compétences

e Taux de participation

o Efficacité des formations
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Processus

Date :31/05/2024

Maitrise de production

Version:/

Typologieduprocessus:

Carted’identitéduprocessus

Q Pilotage Piloteprocessus

Q Support
Réalisation

Processusclé :
Oui
a Non

Finalitéduprocessus

Controéler les activités de production pour garantir la sécurité et la santé du personnel.

RessourcesetMoyens
Humaines : Matérielle :
e Procéduresopératoires standard (SOP).
e Equipements de protection individuelle (EPI).
e OQutils de contréle de la qualité.
Elémentsd’entrées Activités Elémentsdesortie

» Procéduresd’opération
standard SOP
» Instructions de travalil

Elaborer et mettre en ceuvre des SOP intégrant les
exigences de sécurite.

Former les opérateurs sur la SOP et les EPI.
Surveiller les activités de production pour assurer la
conformité aux SOP.

Réaliser des inspections réguliéres des equipements
et des installations.

Identifier et corriger les situations a risque.
Documenter les contrdles et les actions correctives.

» Production conforme
> Enregistrements de
contrble

Surveillanceetmesureduprocessus

Parties intéressées

Domaine d’application

e Responsable de la production. e Toutes les opérations de production.

e Responsable HSE.
e Opérateurs.
e Responsablequalité.

Documentsassociés

Indicateurs de performance

e SOP
e Rapports de controle
e Fiches de non-conformité

e Taux de conformité des opérations
¢ Nombre de non-conformitésidentifiées
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Processus

Date :31/05/2024

Maintenance Préventive

Version:/

Typologieduprocessus:

Carted’identitéduprocessus

QO Pilotage Piloteprocessus Processuscle :
Support Oui
O Réalisation a Non

Finalitéduprocessus

e Assurer la maintenance réguliere et préventive des équipements pour éviter les pannes et incidents.

RessourcesetMoyens
Humaines : Matérielle :
e Techniciens de maintenance. ¢ Plan de maintenance.
e Pieces de rechange.
Elémentsd’entrées Activités Elémentsdesortie

» Planning de maintenance
» Historiques des équipement

Elaborer un plan de maintenance préventive pour
tous les équipements.

Planifier et exécuter les interventions de
maintenance.

Enregistrer les interventions et les observations.
Surveiller les performances des équipements.
Identifier et remplacer les piéces usées ou
défectueuses.

Former les techniciens et les opérateurs sur les
procédures de maintenance.

» Equipementsmaintenus
» Rapport d’intervention

Surveillanceetmesureduprocessus

Parties intéressées

Domaine d’application

e Responsable HSE.
e Opérateurs.

e Service de maintenance.

e Tous les équipements et infrastructures.

Documentsassociés

Indicateurs de performance

e Programmes de maintenance
e Fiches d’intervention
e Historiques de maintenance

e Nombred'interventionsréalisées
e Taux de pannesréduit
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Processus
- : L Version:/
Conformité Produit et Contréle Final
Carte d’identité du processus
Typologieduprocessus: Q Pilotage Piloteprocessus Processuscle :
Q Support Oui
Réalisation a Non

Finalitéduprocessus

e Assurer que les produits livrés aux clients sont sdrs et conformes aux exigences de sécurité réglementaires et

internes.
RessourcesetMoyens

Humaines : Matérielle :

. Personnel qualifié. *Procédures de controle qualité.

*Equipements de contrdle.
Elémentsd’entrées : Activités Elémentsdesortie

» Spécifications des Elaborer des procédures de contréle qualité » Produitsconformes

produits spécifiques aux produits. A
> Critéres de contrdle Former le personnel aux procédures de contrdle. > Rapports de controle

Reéaliser des contréles qualité en cours de production
sur les produits finis.

Enregistrer et analyser les résultats des contréles.
Gerer les produits non conformes et mettre en place
des actions correctives.

Communiquer les résultats de conformité aux parties
intéressées

Surveillanceetmesureduprocessus

Parties intéressées Domaine d’application
e ResponsableQualité. e Tous les produitsfinis.
e Responsable HSE.
e Production.
e Clients.
Documentsassociés Indicateurs de performance
e Rapports de contréle e Taux de conformité des produits
e Fiches d’acceptation/rejet e Nombre de produitsrejetés
e Enregistrements de conformité
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Processus

Date :01/06/2024

Maitrise du Colt d'Obtention de la Qualité

Version:/

Carte d’identité du processus

Typologieduprocessus:

Q Pilotage Piloteprocessus
Support
O Réalisation

Processusclé :
Oui
a Non

Finalitéduprocessus

e Optimiser les codts tout en garantissant la sécurité et la qualité des produits et services.

RessourcesetMoyens
Humaines : Matérielle :
e Analyse des codts.
e Plan d'amélioration continue.
e Outils de suivi des codts.
Elémentsd’entrées Activités Elémentsdesortie
> Budgets Identifier les codts liés a la qualité et a la sécurité. » Réduction des

> Rapports de colts
> Politiques de qualité

Analyser les colts pour identifier les opportunités de
réduction.

Mettre en ceuvre des initiatives pour optimiser les
codts.

Suivre et évaluer l'efficacité des mesures prises.
Intégrer les colts de qualité dans la planification
budgétaire.

Communiquer les résultats financiers aux parties
intéressées.

codts

» Rapports
d’analyse des
codts

Surveillanceetmesureduprocessus

Parties intéressées

Domaine d’application

e Direction financiere.
e ResponsableQualité.
e Responsable HSE.

co(ts de qualite.

e Toutes les activités de I'entreprise impactant les

Documentsassociés

Indicateurs de performance

e Rapports de codts

e Réduction des colts de qualité

e Plans de réduction des codts e Maintien des standards de sécurité

e Enregistrements de suivi
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Processus
: Version:/
Recherche et Développement
Carte d’identité du processus
Typologieduprocessus: Q Pilotage Piloteprocessus Processuscle :
Q Support Oui
Réalisation a Non

Finalitéduprocessus

e Assurer que les nouveaux produits et processus développés sont sdirs et conformes aux exigences de santé
et de sécurité.

RessourcesetMoyens
Humaines : Materielle :
e Expertise en R&D.
e Outils de conception slre.
e Evaluation des risques.
Elémentsd’entrées Activités Elémentsdesortie
» Projets de R&D Intégrer les criteres de sécurité et santé deés les phases | |> Projets R&D
> Evaluations des risques de conception. conformes
Réaliser des évaluations des risques pour les » Rapports
nouveaux produits/processus. d’évaluationdes
Développer des prototypes en respectant les normes risques
HSE.

Tester et valider les prototypes en termes de sécurité.
Documenter les résultats des tests et les
modifications nécessaires.

Former le personnel R&D aux exigences HSE

Surveillanceetmesureduprocessus

Parties intéressées Domaine d’application

e Département R&D. e Tous les projets de recherche et développement.
e Responsable HSE.
e Direction générale.

Documentsassociés Indicateurs de performance
e Rapports de R&D e Nombre de projetsconformes
e Fiches d’évaluation des risques e Incidents lors de la phase de R&D

e Enregistrements de conformité
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Politique SST

Santé & sécurité au travail

En tant dentreprise responsable et citoyenne, [TOPGLOVES latex industries] est pleinement
consciente de son obligation de préserver la santé et la sécurité de ses employés, de ses partenaires, de
ses clients et des communautés dans lesquelles elle exerce ses activités et ses services. Son efficacité
en matiére de santé et de sécurité joue également un réle crucial dans I'évolution et la préservation de
sa réputation.

L'usine Top Gloves s'engage a prendre toutes les mesures nécessaires pour garantir la sécurité de ses
activités et la préservation de la santé au travail, tout en réeduisant au minimum les risques potentiels

L'usine Top Gloves s’engage a :

Promouvoir une culture de la sécurité :

Impliquer tous les niveaux de l'organisation dans la promotion de pratiques de travail sdres.
Encourager la communication ouverte et la signalisation proactive des dangers.

Evaluation et gestion des risques :

Identifier systématiquement les dangers et évaluer les risques liés a toutes les activités.

Mettre en place des mesures préventives et correctives afin de réduire ces risques.

Conditions de travail sécuritaires :

Offrir des équipements de protection individuelle (EPI) adéquate et veiller a leur utilisation correcte.
Maintenir un environnement de travail propre, organisé et bien entretenu.

Formation et sensibilisation :

Offrir a tous les employés des formations régulieres et adaptées en matiére de santé et de sécurité.
Sensibiliser le personnel aux risques spécifiques a leur poste de travail et aux mesures de prévention.
Conformité réglementaire :

Se conformer a toutes les lois, réglementations et normes applicables en matiére de SST.

Reéaliser des audits internes et externes pour Vérifier et améliorer en continu la conformité.
Participation et consultation :

Favoriser I'implication active des employés et de leurs représentants dans les initiatives de sécurité et
santé au travail.

Créer des forums et des canaux de communication pour recueillir des feedbacks et des suggestions.
Amélioration continue :

Mettre en place un systeme de management de la SST fondé sur I'amélioration continue.

Analyser régulierement les incidents, accidents et presque-accidents pour en tirer des lecons et éviter
leur répétition.

Responsabilité environnementale :

Intégrer des pratiques respectueuses de I'environnement dans les processus de production.

Favoriser I'utilisation durable des ressources naturelles.

Q N°288, zone industrielle, Ain t +213 43 78 09 48 a topg|oves@yahoo_com
Témouchent, Algérie - 46000
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