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:� ال�ل�

�تصال �� المؤسسة  �اصة بنا الموضوع الموسوم " الرقمنة و أثر�ا ع�� سياسة  ن�ناول �� مذكرة التخرج ا�

نموذجا".�EPAقتصادية ميناء أرز�و 

�قتصادية، خاصة ��  �� إ�� �غي��ات جذر�ة �� مختلف جوانب العمل داخل المؤسسات  أدى التحول الرق

�تصال المؤس���،  �يو�ة لضمان الت�سيق الفعال ب�ن العامل�ن وتحقيق مجال  �سس ا� الذي �عد أحد 

�تصال  �نظمة الرقمية، أصبحت عملية  �عتماد ع��  أ�داف المؤسسة. مع تطور التكنولوجيا وتزايد 

�دوات  أك�� سرعة وفعالية، لك��ا �� الوقت ذاتھ طرحت تحديات جديدة تتعلق بكيفية تب�� وتكييف �ذه 

.�ل ي�ناسب مع خصوصيات المؤسسة واحتياجا��ا�ش

�ذا السياق، يواجھ ميناء أرز�و  ��(EPA) كمؤسسة اقتصادية اس��اتيجية، تحديات مرتبطة بتطبيق ،

�ديثة لتعز�ز  �ناك ضرورة لاستغلال التقنيات ا� �اصة بھ. فمن ج�ة،  �تصال ا� الرقمنة �� سياسات 

�ارجي�ن. ومن ج�ة أخرى، ي��ز ال�ساؤل حول مدى التواصل الداخ�� ب�ن الموظف�ن و��ن ا لميناء وشر�ائھ ا�

�� �ذا التحول الرق .قدرة المؤسسة ع�� مواج�ة التحديات التقنية وال�شر�ة ال�� قد �عيق فعالية 

�ش�الية الرئ�سية ل�ذه الدراسة �� �تصال ":بناءً ع�� ما سبق، تتمثل  كيف أثرت الرقمنة ع�� سياسة 

�� لتحس�ن �� ميناء أ �تصال الرق �� التحديات ال�� تواجھ المؤسسة �� تب�� وتطبيق أدوات  رز�و؟ وما 

�ار��؟ "�داء المؤس��� والتواصل الداخ�� وا�

:ال –ال�ق��ة ال�ل�ات ال�ف�اح�ة� �ال –س�اسة الإت مؤسسة -ال�فاعل ال�����ي –تق��ات الإت

.�EPAقتصادية ميناء أرز�و 

 Abstract:
In our graduation note, we address the topic tagged "Digitization and its impact on
communication policy in the economic institution of the port of Arzew EPA as a model".
Digital transformation has led to radical changes in various aspects of work within economic
institutions, especially in the field of corporate communication, which is one of the vital
foundations to ensure effective coordination between employees and achieve the objectives of
the institution. With the development of technology and the increasing reliance on digital
systems, the communication process has become faster and more effective, but at the same
time it has posed new challenges related to how to adopt and adapt these tools to suit the
specificities and needs of the organization.
In this context, the Port of Arzew (EPA), as a strategic economic institution, faces challenges
associated with the application of digitization in its communication policies. On the one hand,
there is a need to exploit modern technologies to enhance internal communication between
employees and between the port and its external partners. On the other hand, the question
arises about the extent to which the organization can address the technical and human
challenges that may hinder the effectiveness of this digital transformation.
Based on the above, the main problem of this study is: "How has digitalization affected the
connectivity policy of the port of Arzew? What are the challenges facing the organization in
adopting and implementing digital communication tools to improve organizational
performance and internal and external communication?"

 Keywords: Digitization – Communication Policy – Communication Technologies –
Organizational Interaction –Arzew Port Corporation EPA.



إھداء

� ق�ل القل�، � بها القل ���اع� �غ��ها الام��ان، و�ل�ات ���

�ل �ع� الله في وص�لي إلى ه�ه  � ه�ا الع�ل ال���اضع إلى م� �ان له� الف أه�

…الل��ة

��ع  � علّ��ي أن العل� ���� ال��ر، وأن الإرادة ت � الع���، ال� إلى وال�

ال�ع��ات،

� في �ل م��ة، وس��ها إلى وال�تي ال����ة، ن�ع ال��ان،  � دع�اتها زاد ال�ي �ان

دع�ي في �ل تع��،

� وتق�ی�، لا ت���ه ال�ل�ات حقه .إل���ا أرفع ث��ة ه�ا ال�ه�، ع���ن ح

��ره�، إلى إخ�تي وأخ�اتي ال�ی� �ان�ا لي ع�نًا في ص��ه�، ودفً�ا في ح

� ال��ة، إلى �ل م� سان�ني ��ل�ة ���ة أو اب��امة صادقة في وق

� وال�ه� وال����ات ال�ي إلى  أص�قائي وزملائي في م��ار ال�راسة، ش��اء ال�ع

،� س��قى م�ف�رة في القل

� ال�ع�فة، وف���ا أمامي أب�اب ال�ف���   ح
ّ
إلى أسات�تي الأفاضل، م� غ�س�ا في

وال�ق�،

…إلى �ل م� �ان له أث� ج��ل في رحل�ي العل��ة والإن�ان�ة، ول� ��ل�ة

، ع�فانًا ووفاءً، ودعائي أن أك�ن ع�� ح�� ال��،أه���� ه�ه ال����ة

.وأن ���ن ه�ا ال���ج خ��ة أولى ن�� ت�ق�� الأحلام وال���حات

.رو�ة سارة إ��ان
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�اصة بنا الموضوع الموسوم  �تصال �� المؤسسة ن�ناول �� مذكرة التخرج ا� " الرقمنة و أثر�ا ع�� سياسة 

نموذجا".�EPAقتصادية ميناء أرز�و 

�قتصادية، �� إ�� �غي��ات جذر�ة �� مختلف جوانب العمل داخل المؤسسات  خاصة أدى التحول الرق

�يو�ة لضمان الت�سيق الفعال ب�ن العامل�ن  �سس ا� �تصال المؤس���، الذي �عد أحد  �� مجال 

�نظمة الرقمية، أصبحت عملية  �عتماد ع��  وتحقيق أ�داف المؤسسة. مع تطور التكنولوجيا وتزايد 

يفية تب�� وتكييف �تصال أك�� سرعة وفعالية، لك��ا �� الوقت ذاتھ طرحت تحديات جديدة تتعلق بك

�دوات �ش�ل ي�ناسب مع خصوصيات المؤسسة واحتياجا��ا .�ذه 

�ذا السياق، يواجھ ميناء أرز�و  ��(EPA) كمؤسسة اقتصادية اس��اتيجية، تحديات مرتبطة بتطبيق ،

�ديثة لتعز�ز  �ناك ضرورة لاستغلال التقنيات ا� �اصة بھ. فمن ج�ة،  �تصال ا� الرقمنة �� سياسات 

�ارجي�ن. ومن ج�ة أخرى، ي��ز ال�ساؤل حول مدى ا لتواصل الداخ�� ب�ن الموظف�ن و��ن الميناء وشر�ائھ ا�

�� �ذا التحول الرق .قدرة المؤسسة ع�� مواج�ة التحديات التقنية وال�شر�ة ال�� قد �عيق فعالية 

�ش�الية الرئ�سية ل�ذه الدراسة �� :بناءً ع�� ما سبق، تتمثل 

�� التحديات ال�� تواجھ المؤسسة �� كيف أثرت ال" �تصال �� ميناء أرز�و؟ وما  رقمنة ع�� سياسة 

�ار��؟ �داء المؤس��� والتواصل الداخ�� وا� �� لتحس�ن  �تصال الرق "تب�� وتطبيق أدوات 

�ش�الية،  ي�بادر لنا �ساؤلات فرعية فما يخص الموضوع  ابرز�ا: من خلال �ذه 

�تصال داخل ميناء أرز�و، وما ا�ع�اس ذلك ع�� كيف أثرت الرقمنة ع�� .1 ديناميكيات 

العلاقات الم�نية ب�ن الموظف�ن؟

�دوات الرقمية �� إعادة �شكيل الب�ية التنظيمية وأساليب القيادة داخل المؤسسة؟.2 ما دور 

�جتماعية .3 �� �� تحس�ن التفاعل المؤس���، وما التحديات  �م التحول الرق إ�� أي مدى سا

تواجھ تب�يھ؟ال��

�تصال المؤس��� �ساسية لتأث�� الرقمنة ع��  �جتماعية والتنظيمية  ��عاد  .�ذه ال�ساؤلات �عكس 

�تصال  تجسد أ�مية �ذه الدراسة �� قدر��ا ع�� �سليط الضوء ع�� تأث�� الرقمنة �� سياسات 

�اجة المؤس���، من خلال دراسة تطبيقية ع�� ميناء أرز�و. �� عصر �ش�د تح  رقميًا سر�عًا، ت��ز ا�
ً

ولا
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�قتصادية، خاصة تلك ال��  لف�م كيفية تأث�� �ذه التحولات ع�� أساليب التواصل داخل المؤسسات 

.�عتمد ع�� أنظمة معقدة مثل الموا�ئ

�دوات الرقمية ��  من ج�ة أخرى، تقدم الدراسة فرصة لف�م أعمق لكيفية استفادة المؤسسات من 

�داء المؤس��� واتخاذ القرارات �ش�ل أك�� دقة تحس�ن كفاءة  �تصال، و�و ما �سا�م �� تحس�ن 

�عمال  �� �س�م �� �عز�ز قدرة المؤسسات ع�� التفاعل بفعالية مع التحديات ال�� تفرض�ا ب�ئة  وسرعة. ف

��ود داخل المؤسسة .المتغ��ة، من خلال �سر�ع تبادل المعلومات وت�سيق ا�

�قتصادية ع�� التعرف ع�� إضافة إ�� ذلك، ت �ذه الدراسة أ�مية كب��ة �� مساعدة المؤسسات  ك�سب 

�ذا الف�م، يمكن إيجاد حلول عملية للتغلب  التحديات ال�� قد تواج��ا أثناء عملية الرقمنة. من خلال 

�تصال المؤس��� �� �� مجال  .ع�� العقبات ال�� قد �ع��ض طر�ق التحول الرق

��اديمية المتعلقة بالرقمنة، حيث توفر إطارًا علاوة ع�� ذلك، فإن �دبيات  الدراسة �سا�م �� إثراء 

�تلفة ل�ذه الظا�رة. كما �عد مرجعًا م�مًا للباحث�ن والممارس�ن الم�تم�ن بدراسة  � �وانب ا تحليليًا ي�ناول ا�

� � �ذا ا .التأث��ات الرقمنة ع�� المؤسسات، و�التا�� �س�م �� فتح آفاق جديدة �� 

�� إ��  أخ�ً�ا، تأ�ي أ�مية �ذه الدراسة �� تقديم نتائج عملية يمكن أن �ستفيد م��ا مؤسسات أخرى �س

�تصال. من خلال حالة ميناء أرز�و، توفر الدراسة  تب�� الرقمنة �أداة أساسية لتحس�ن سياسات 

، مما �عزز 
ً

 رقميًا مماثلا
ً

من فعالية تطبيق �ذه نموذجًا يمكن تطبيقھ �� مؤسسات أخرى �ش�د تحولا

.�دوات �� مجالات متنوعة

�قتصادية بناءً ع�� عدة أسباب  �تصال �� المؤسسات  تم اختيار موضوع الرقمنة وأثر�ا ع�� سياسة 

�ا��. �ال �� الوقت ا� � �ذا ا ت��اوح ب�ن الذاتية والموضوعية، مما �عكس أ�مية 

  ��� � � ��تمام ال �� ع�� الرغبة القو�ة النا�عة من  �� دراسة كيفية تأث�� التحول الرق

�تصال �قتصادية، خاصة �� مجالات  .المؤسسات 

تمامنا ووجود شغف بتطورات التكنولوجيا واستخداما��ا �� تحس�ن التواصل المؤس��� دفع�� ا�

�ذا الموضوع .لاختيار 

اديمية، رغبنا �� اك�ساب معرفة أعمق حول تطبيقات ا�� لرقمنة �� من خلال دراس�نا 

�قتصادية الك��ى، مما جعل الموضوع قر�بًا من تطلعا�ي الم�نية .المؤسسات 



المقدمة:

5

 عتماد ع�� الرقمنة �� العديد من المؤسسات، بما �� ذلك الموا�ئ، يجعل من الضروري نرى� تزايد 

�تصال .دراسة آثار�ا ع�� سياسات 

تصال الد� �اجة إ�� تحس�ن  �� مع ا� �ار�� للمؤسسات، مما يجعل ي��امن التحول الرق اخ�� وا�

�ديث .دراسة تأث��ه أمرًا حيوً�ا لما لھ من أ�مية كب��ة �� العصر ا�

 تملة ع��� � �ثار ا تحديات عدة تواجھ المؤسسات �� تطبيق الرقمنة، و�و ما �ستد�� دراسة 

.�تصال المؤس���

زاو�ت�ن: النظر�ة والتطبيقية، الموضوع �عد فرصة لدراسة علاقة الرقمنة بالتواصل المؤس��� من

و��يح ف�م أعمق ل�ذا التحدي المعاصر.

الفرضيات.5

�ش�الية المطروحة من خلال بناء مجموعة من الفرضيات ال�� توجھ  �جابة ع��  �� �ذه الدراسة إ��  �س

�� �التا�� :البحث وتحليل نتائجھ. الفرضيات 

الفرضية الرئ�سية

�قتصادية، مما �عزز الرقمنة �س�م �ش�ل كب�� �� تح �تصال المؤس��� داخل المؤسسات  س�ن سياسات 

�داء المؤس��� .من فاعلي��ا و�ؤثر إيجابًا ع�� 

الفرضيات الفرعية

�قتصادية، مما �س�م �� .أ �دارة �� المؤسسات  الرقمنة تؤدي إ�� تحس�ن التواصل ب�ن الموظف�ن و

.التواصلية�سر�ع اتخاذ القرارات وتقليل الفجوات 

�ار��، و�ز�د .ب �تصال المؤس��� �س�م �� �عز�ز التفاعل الداخ�� وا� �دوات الرقمية ��  استخدام 

.من الشفافية والكفاءة �� العمل داخل المؤسسة

�� يواجھ مقاومة اجتماعية وثقافية داخل المؤسسات، حيث قد يرفض �عض .ت التحول الرق

.تقاليد العمل التقليدية�فراد تب�� التقنيات الرقمية ن�يجة ل

�جراءات وتقليل .ث الرقمنة �سا�م �� تحس�ن أداء المؤسسة وز�ادة الكفاءة من خلال �سر�ع 

.الت�اليف المرتبطة بالاتصال التقليدي
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�حيان، ولك��ا .ج �� يحدث �غي��ات ثقافية �� المؤسسات، قد ت�ون إيجابية �� �عض  التحول الرق

�ديدة.قد ت�س�ب أيضًا �� تحديات تت علق بتكيف الموظف�ن مع التقنيات ا�

يم� تحديد المفا

:�عر�ف الرقمنة.أ

لغوً�ا:

. وتدل مادة "رقم" �� 1الرقمنة �� اللغة العر�ية مشتقة من جذر �لمة "رقم"، وال�� �ع�� العلامة أو العدد

، أو 
ُ
 الغليظ

ُّ
�ط �و ا� مُ 

ْ
ق تْمُ، أو ما يكتب المعاجم اللغو�ة العر�ية ع�� صلة وعلاقة، والرَّ

َ
� ، أو ا�

ُ
العلامة

.2ع�� الثياب وغ���ا من أثما��ا

اصطلاحًا:

���ا وتخز���ا باستخدام  الرقمنة �ع�� تحو�ل المعلومات والعمليات التقليدية إ�� صيغ رقمية يمكن معا�

�ديثة الموجودة �� ملفات . و�� العملية ال�� يتم من خلال�ا تحو�ل البيانات والمعلومات 3التكنولوجيا ا�

�فاظ عل��ا وحماي��ا. عند تحو�ل البيانات والمعلومات إ�� أش�ال�ا  �� من أجل ا� ووثائق ورقية إ�� ش�ل رق

�وسبة مثل ال�ام��ات  �ج�زة ذات القدرة ع�� ا� ���ا بواسطة أج�زة الكمبيوتر و الرقمية، يمكن معا�

.4الرقمية وأج�زة السمع الرقمية

إجرائيًا:

�ة للتداول ع�� الرقمنة �ع�� تحو�ل المواد سواءً �انت مرئية أو مسموعة أو مقروءة إ�� صيغ رقمية صا�

�ن��نت، والتخز�ن ع�� الوسائط �شارة التناظر�ة إ�� إشارة رقمية، �5ج�زة الرقمية و . و�� عملية تحو�ل 

�� �يح �� النظام الرق � .8بتمثيل �ل قيمة تناظر�ة بأقرب عدد 

1 https://www.almaany.com
� ه�ام و سعٌ�ات ع�� 2 � ،�القادر مع�ب� داد ذ��ة مق�مة ،رق��ة ال��مة الع��م�ة وم��أ قابل�ة ال��ف� الع��مي لل���

��ل على شهادة ال�اس�� فً لس���الا �: قان�ن عام ،ال�ق�ق يم��ل�ات ال� � �ت� �اد ،جامعة قاص�� م��اح،اق�

.11ص ،2022
3 https://elbadilabc-ar.dz

أه�افها وأن�اعها وم�احلها وم�الاتها و���اب�اتها وسل��اتها، ال���� ال���ي لل�عل�� ��Digitizationه، ال�ق��ة 4

.2025الال���وني، ال�ع�د�ة، 
��افة ال����ة ،5 . على م�قع :2019محمد ول� إمام ، ت���ات ال�ق��ة في اللغة الع���ة، م�لة ال
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:�تصال المؤس����عر�ف .ب

:لغوً�ا

�مع ب�ن ش�ئ�ن أو أك�� �يصال، والوصل �ع�� الضم وا�  �ع�� 
ً
�ماعة .�تصال لغة أما المؤسسة فتع�� ا�

�راء  �تصال المؤس��� �و عملية تبادل  المنظمة ال�� تقوم �عمل مع�ن لتحقيق �دف محدد. 

.6والمعلومات

:اصطلاحًا

�تصال المؤس��� بأنھ الط �ما��� سواء �عرف  ر�قة ال�� تتواصل ��ا الشر�ات والمؤسسات مع مختلف ا�

��ومية) ��ات ا� كما �عرف بأنھ تبادل .7داخل الشركة (مثل الموظف�ن) أو خارج�ا (مثل العملاء وا�

�تصالات  المعلومات داخل المنظمة من خلال مجموعة من الممارسات ال�� تمكن المؤسسة من تنظيم 

�م�ور التنظيمية  �فاظ ع�� صورة العلامة التجار�ة للشر�اء وا� �ارجية والداخلية لتطو�ر وا� .ا�

إجرائيًا:

�ارجية  �تصالات الداخلية وا� �ميع  �تصال المؤس��� �و وظيفة إدار�ة توفر إطارًا للت�سيق الفعال �

�م�ور ال�� �ة وا� �اب المص� � �فاظ عل��ا مع أ .�8عتمد عل��ا المنظمةلبناء السمعة المؤسسية وال�و�ة وا�

:9و�شمل ذلك

تصال الداخلية الفعالة� �يا�ل  .تأس�س عمل منظم لنمو المؤسسة من خلال تنظيم 

ات الرسمية�� �م�ور وا� .خلق سمعة إيجابية للمؤسسة أمام ا�

ا� .تمك�ن الموظف�ن من معرفة أداء المؤسسة ومناقشة قضايا

دمات المؤسسة� .ال�سو�ق �

https://institute.aljazeera.net/ar/ajr/article/705
6 https://sst5.com/DGzNPxz

�ال ال��س�ي، ال�ر��ة ،7 .2023ج���ة ال����ة الأهل�ة ،الات
�.ك�م، 8 �ال ال��س�ي : أه�افه ومع�قاته ،ال��ونة على ووردب�� ���، الات � ال .2019نا�
�ال ال��س�اتي وال��مة الع��م�ة في الإدارة ال��ل�ة ال��ائ��ة دراسة حالة : 9 ولا�ة و�ل��ة ب�ج ب�ع����ج، ك�ال فار، لات

�ال ال��س�اتي، جامعة  �: الات � �ال ، ت� � في عل�م الإعلام والات أ��وحة مق�مة ل��ل شهادة د���راه ال��ر ال�ال

.31،ص 3،2018ال��ائ�
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� .�ات ذات العلاقةالتواصل مع ا�

علام� .التحدث باسم المؤسسة والتواصل مع وسائل 

تلفة وتوثيق�ا وأرشف��ا� � .�غطية أ�شطة المؤسسة وفعالياتھ ا

.جابة عن استفسارا��م� �م�ور و التواصل مع ا�

�تصال.ت :�عر�ف سياسة 

لغوً�ا:

�فراد أو المؤسسات �� اتخاذ سياسة: �ش�� إ�� مجموعة من المبادئ والقواعد ال�� توجھ سلوك 

10.القرارات

�ماعات �فراد أو ا� �يصال أو التبادل المعلوما�ي ب�ن  11.اتصال: �ع�� 

اصطلاحًا:

�طراف  �طط الذي يحدد كيفية تواصل المؤسسة مع مختلف  � �طار المنظم وا �تصال �ع��  سياسة 

� ��ات ا� ارجية. ��دف �ذه السياسة إ�� توجيھ الرسائل المعنية، بما �� ذلك الموظف�ن، العملاء، وا�

�س��اتيجية للمؤسسة و�عز�ز صور��ا العامة ��داف  .12والمعلومات بطر�قة تضمن تحقيق 

:إجرائيًا

�تصال بأ��ا :يمكن �عر�ف سياسة 

�جراءات والوسائل ال�� ت�بع�ا المؤسسة لتحقيق اتصال داخ��  م يتضمّن مجموعة من 
َّ
إطار عمل مُنظ

�يع مشاركة العامل�ن ��  � �دار�ة، و� فعّال، وضمان وصول المعلومات �سلاسة ب�ن جميع المستو�ات 

�دارة، وتنمية المعلومات، واستط �يح صنع القرار، وتحس�ن العلاقات ب�ن الموظف�ن و � �راء، وت لاع 

�ال ال��اسي، صف�ة 10 �ّ�ف15د���ر محمد ال����، مق�مة في الات .. ب�
�ال والإعلام ال11 �ّ�ف��61اسي، صف�ة د���ر سع� آل سع�د، الات .. ب�
�ال في ال����ة واه���ه ،ال�عه� العالي لل��مات الإدار�ة ،12 �،  مفه�م الات .2025خال� ن�ال ال�ش��

https://e.paaet.edu.kw/institutes/AR/InstituteOfSecretariatAndOfficeManagement/TechnicalSections/OfficeMan
agementSection/SectionArticles
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�جتماعية، و�ناء نموذج ت�سيقي مت�امل  �اطئة، و�عداد العامل�ن للتغي��، و�عز�ز العلاقات  المعلومات ا�

�دارات بما يضمن تحقيق أ�داف الشركة .13ب�ن مختلف 

�قتصادية.ث �عر�ف المؤسسة 

 :لغو�ا

�ساس ل���ء ما، و�� تدل ع�� الكيان المنظم الذي ُ�ع�� المؤسسة مشتقة من الفعل "أسّس"، أي وضع 

�نفاق و�دارة الموارد  �قتصاد، ف�و مشتق من الفعل "اقتصد"، و�ع�� التوازن ��  ب�نفيذ �شاط مع�ن. أما 

�قتصادية لغوً�ا الكيان الذي ُ�ع�� ب�نظيم الموارد وتحقيق التوازن ��  بحكمة. و�ذلك، �ع�� المؤسسة 

.14اديةاستغلال�ا لتحقيق أ�داف اقتص

:اصطلاحا

�� كيان منظم �عتمد ع�� مجموعة من الموارد ال�شر�ة والمادية والمالية، و��دف إ��  �قتصادية  المؤسسة 

�دمات لتحقيق الر�ح أو تحقيق أ�داف اقتصادية واجتماعية. �عمل �ذه  إنتاج السلع أو تقديم ا�

�موعة من القوان � .�15ن واللوائح ال�� تنظم �شاط�االمؤسسات ضمن ب�ئة اقتصادية محددة، وتخضع 

:اجرائيا

�قتصادية بأ��ا وحدة تنظيمية �عمل وفق أسس اقتصادية و�دار�ة،  عرّف المؤسسة 
ُ
�� �ذه الدراسة، �

�دوات الرقمية لضمان تفاعل فعال ب�ن مختلف مستو�ا��ا  وت�ب�� اس��اتيجيات تواصل �عتمد ع�� 

�ارجية �ال ��16الداخلية وا� �و ا� �� عنصرًا ، كما  �تصال المؤس��� الرق ميناء أرز�و، حيث يمثل 

�داء و�عز�ز الفعالية التنظيمية. أساسيًا �� تطو�ر 

�ال ال�اخلي �ال���ة 13 �� :-الات � ال��ارد ال����ة ، م م���
hrdiscussion.com

�اد�ة والإدار�ة،14 �اد�ة وال���ل ال�ق�ي: ت���ات وآفاق"، م�لة ال���ث الاق� ��ر� خال�، "ال��س�ات الاق� ، 2019م�

5)1 ،(112-130.
�اد�ة وال�ال�ة  15 �اد�ة في ت�ق�� ال����ة ال����امة  م�لة ال�راسات الاق� ، 2020ع���ة محمد، دور ال��س�ة الاق�

7)2 ،(45-62.
� ع�� الق16 �اد�ة: مفا��� واس��ات���ات،ادر ح�اد .دار اله�� لل��� وال��ز�ع، ،إدارة ال��س�ات الاق� 2018
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��.ج �عر�ف التحول الرق

:لغو�ا

��، ف�و �سبة إ�� "الرقم"،  �نتقال من حالة إ�� أخرى. أما الرق التحول مشتق من الفعل "تحوّل"، و�ع�� 

�ة والتخز�ن والنقل. وعليھ، فإن التحول و�ش�� إ�� �ل ما �عتمد ع��  �عداد والنظم الرقمية �� المعا�

�ساليب التقليدية إ�� أساليب �عتمد ع�� التقنيات الرقمية  �نتقال من  �� لغوً�ا �ش�� إ��  الرق

�ديثة 17.ا�

:اصطلاحا

�� �و عملية إدماج التكنولوجيا الرقمية �� جميع جوانب المؤسسة ��دف �داء التحول الرق تحس�ن 

�وسبة  �ذا التحول استخدام تقنيات مثل ا� و�س�يل العمليات وز�ادة الكفاءة والقدرة التنافسية. �شمل 

�عمال والتواصل المؤس���  �شياء �� إدارة  �صطنا��، و�ن��نت  �مة، الذ�اء  � �ابية، البيانات ال � .18ال

اجرائيا:

 �� �دوات والتقنيات الرقمية �� سياق �ذه الدراسة، ُ�عرّف التحول الرق ع�� أنھ عملية تب�� واستخدام 

�قتصادية، مما �س�م �� تحس�ن تدفق المعلومات، �س�يل عمليات  �تصال المؤس��� داخل المؤسسة   ��

�ذا التحول ع�� سياسة 19اتخاذ القرار، و�عز�ز الفعالية التنظيمية . و�ركز البحث ع�� كيفية تأث�� 

�لك��و�ي �� التفاعل ب�ن �تصال �� ميناء أرز  �و، من خلال تحليل استخدام المنصات الرقمية والتواصل 

�دارات .�فراد و

عل�� ��ال،  "ال���ل ال�ق�ي و�عادة ���لة ال��س�ات: ال����ات والف�ص". م�لة ال�راسات الإدار�ة وال����ل�ج�ة، 17

2019 ،6)2 ،(120-138.
�اد ال�ق�ي ، ب� ی�سف س���، ال���ل ال�ق�ي وأث�ه على 18 �اد�ة: دراسة ت�ل�ل�ة. م�لة الاق� ، 2021ال��س�ات الاق�

9)3 ،(78-95.
.2020ح��او� ن��ل. اس��ات���ات ال���ل ال�ق�ي في ال��س�ات ال��ی�ة. دار الف�� ال�امعي، 19
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الدراسات السابقة

�طلاع ع�� مجموعة من الدراسات  �تصال المؤس���، تم  �� إطار البحث عن تأث�� الرقمنة ع�� سياسة 

�ذا الموضوع من زوايا مختلفة، �يص�ا فيما ي��:السابقة ال�� تناولت  وال�� يمكن ت�

 قتصادية: دراسة حالة المؤسسة� �تصال التجاري �� رفع أداء المؤسسة  دراسة "سياسة 

�زائر�ة  "�قتصادية ا� للباحث : عبد الله بن سعيد(2020)

�تصال ال�2020عت�� دراسة عبد الله بن سعيد لعام  تجاري من الدراسات الم�مة ال�� تناولت دور سياسة 

�زائر�ة، مع ال��ك�� ع�� كيفية استفادة �ذه المؤسسات من تقنيات  �قتصادية ا� �� رفع أداء المؤسسات 

�ديثة، بما �� ذلك الوسائل التقليدية والرقمية، لتحس�ن علاقا��ا مع عملا��ا وز�ادة فعالي��ا  �تصال ا�

.�� السوق 

�زائر�ة وما توا �قتصادية ا� �م�ور بدأ بدراسة الب�ئة  ج�ھ المؤسسات من تحديات �� التواصل مع ا�

�تصال التجاري ل�س مجرد أداة �سو�قية، بل �و  �� أن  �ار��، وتحديدًا العملاء والمستفيدين. وأو ا�

�ذا  �� �سا�م �� تحس�ن الصورة العامة للمؤسسة و�عزز من قدر��ا التنافسية. ��  عنصر اس��اتي

�زائر�ة �� سياق اتصال�ا السياق، تناولت الدراسة مجموعة من �دوات ال�� �ستخدم�ا المؤسسات ا�

�دوات  �فية والتلفز�ونية، بالإضافة إ��  � �علامية التقليدية �الإعلانات ال �ملات  التجاري، مثل ا�

 
ً

�جتما��، والمنصات الرقمية ال�� ت�يح تفاعلا �لك��و�ي، وسائل التواصل  �ديثة مثل ال��يد  الرقمية ا�

.رًا مع العملاءمباش

�تصال التقليدية بالوسائل الرقمية �� تحس�ن التواصل  حيث ركز �� دراستھ ع�� مقارنة تأث�� وسائل 

داخل المؤسسة و�ي��ا و��ن عملا��ا. و�ناءً ع�� تحليل البيانات ال�� تم جمع�ا من مجموعة من المؤسسات 

�زائر�ة، تب�ن أن الرقمنة لعبت دورًا حا �تصال ب�ن المؤسسة �قتصادية ا� سمًا �� تحس�ن جودة 

�دار�ة والمالية، مما ساعد  �جراءات  �دوات الرقمية أس�م �� �سر�ع  والعملاء. أظ�رت النتائج أن اعتماد 

�جتما��  �� تقليل الت�اليف ال�شغيلية للمؤسسات وز�ادة كفاء��ا. كما أن استخدام منصات التواصل 

.عل مستمر مع العملاء، مما �عزز من درجة الولاء والرضا لدى العملاءسمح للمؤسسات بتحقيق تفا
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�دمة المقدمة من  من ج�ة أخرى، أظ�رت الدراسة أن الرقمنة سا�مت �ش�ل مباشر �� تحس�ن جودة ا�

�قتصادية. كما ساعدت �� تطو�ر خدمات مخصصة للعملاء، من خلال جمع وتحليل  المؤسسات 

�ناك البيانات ال�� ت�يح استجا بة أفضل للاحتياجات الفردية للعملاء. ومن جانب آخر، أكد الباحث أن 

�زائر�ة، مثل نقص ال�وادر المتخصصة ��  تحديات مرتبطة ب�ب�� �ذه التقنيات الرقمية �� المؤسسات ا�

.التكنولوجيا الرقمية، وصعو�ة تحو�ل الثقافة المؤسسية التقليدية إ�� ثقافة تواكب التحولات الرقمية

�تصال التجاري داخل المؤسسات  خلص الباحث إ�� أن الرقمنة ل�ا تأث�� إيجا�ي وملموس ع�� تحس�ن 

�تلفة ��  � �طراف ا �جراءات وتحس�ن التفاعل ب�ن  �زائر�ة. حيث أس�مت �� ت�سيط  �قتصادية ا�

ك، حددت الدراسة المؤسسة، مما أتاح فرصة أك�� لتحقيق فعالية أك�� �� التواصل مع العملاء. ومع ذل

�اجة إ�� تدر�ب  �زائر�ة �� تب�� �ذه التقنيات، مثل ا� �عض التحديات ال�� قد تواجھ المؤسسات ا�

�دوات الرقمية، و�عز�ز الب�ية التحتية الرقمية للمؤسسات لضمان استدامة  العامل�ن ع�� استخدام 

.�ذه العملية

�ت �� دمج  � �تصالية ش�دت تحسنًا كما أكدت الدراسة أن المؤسسات ال�� ن الرقمنة �� سياس��ا 

ا �� علاقا��ا مع عملا��ا، و�و ما أتاح ل�ا التفوق �� السوق. و�� ال��اية، اق��ح الباحث �عض 
ً
�وظ م�

�زائر�ة لتطو�ر سياسات اتصال تجاري فعالة �عتمد ع�� الرقمنة، بما �� ذلك  التوصيات للمؤسسات ا�

��تحس�ن التدر�ب ع�� التكنولوجيا  �ديثة، وتوف�� ب�ئة داعمة للابت�ار الرق .ا�

 �� تصالية للمؤسسات: دراسة ميدانية� �� ودوره �� فعالية العملية  دراسة "التحول الرق

�اصة 'ستار براندس �قتصادية ا� "'المؤسسة  للباحث: نادر محمود(2019)

عد دراسة نادر محمود لعام 
ُ
�� �سلط الضوء ع�� تأث�� التحول من الدراسات الميدانية ال�امة ال�2019

�اصة. ركز الباحث �� دراستھ  �قتصادية ا� �تصالية �� المؤسسات  �� �� تحس�ن فعالية العملية  الرق

ع�� "ستار براندس"، و�� شركة خاصة �عمل �� مجال التجارة وال�سو�ق، حيث قام بجمع البيانات من 

.والموظف�ن �� الشركةخلال مقابلات مع عدد من المسؤول�ن التنفيذي�ن

��، حيث �انت �عتمد �ش�ل كب�� ع��  حيث بدا بدراسة الوضع السابق للشركة قبل عملية التحول الرق

�ساليب �انت تؤدي إ�� بطء ��  �ار��. أبرز الباحث أن �ذه  �تصال الداخ�� وا� �ساليب التقليدية �� 
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�تلفة داخل الشركة. كما �انت عملية اتخاذ القرارات، إضافة إ�� صعو�ة �� الت�سيق � �قسام ا ب�ن 

�ستجابة السر�عة  �تصال التقليدية ت�س�ب �� ضعف �� التفاعل مع العملاء وعدم القدرة ع��  أساليب 

.لاحتياجا��م

�ارجية، بما  �نظمة الرقمية �� إدارة العمليات الداخلية وا� �� �� �ذه الدراسة �� دمج  تمثل التحول الرق

�لك��ونية (CRM)استخدام برامج إدارة علاقات العملاء�� ذلك ��، والمنصات  ، تطبيقات التواصل الرق

�دار�ة  لل�سو�ق والمبيعات. وجد الباحث أن �ذه التحولات قد أس�مت �ش�ل كب�� �� �سر�ع العمليات 

�قسام، مما مكن الشركة من اتخاذ قرارات أك�� فعالية و�� و  .قت أسرعوتحس�ن الت�سيق ب�ن 

�نظمة الرقمية �� إدارة علاقات العملاء قد س�ل ع�� الشركة التواصل  أشار الباحث إ�� أن استخدام 

مع عملا��ا �ش�ل أك�� تخصصًا، حيث أصبح من الممكن تحليل بيانات العملاء �ش�ل أك�� دقة وتقديم 

�علانات ا �جتما�� و لرقمية دورًا رئ�سيًا �� عروض وخدمات مخصصة. كما لعبت منصات التواصل 

.تحس�ن الو�� بالعلامة التجار�ة و�عز�ز التفاعل مع العملاء

�تصال  �� قد أتاح لشركة "ستار براندس" تحس�ن فعالية عمليات  خلصت الدراسة إ�� أن التحول الرق

�دوات الرقمية، تمكنت الشركة من تحس�ن �وظ. من خلال استخدام  �ارجية �ش�ل م� الداخلية وا�

�نظمة الرقمية �� �سر�ع اتخاذ  �تصال مع العملاء، كما سا�مت  الت�سيق ب�ن أقسام�ا، وز�ادة فعالية 

�� �ان لھ دور محوري �� تحس�ن مستوى  القرارات. إضافة إ�� ذلك، أظ�رت الدراسة أن التحول الرق

�دمة المقدمة للعملاء، مما أس�م �� ز�ادة رضا�م عن الشركة و�عز�ز ولا��م .ا�

 ،�� بالرغم من �ذه النجاحات، تم تحديد �عض التحديات ال�� واج�ت الشركة �� عملية التحول الرق

�ستمرار�ة �� تطو�ر الب�ية  �ديدة وضمان  �دوات ا� �اجة إ�� تدر�ب الموظف�ن ع�� استخدام  مثل ا�

�تصال التحتية الرقمية. ومع ذلك، خلص الباحث إ�� أن المزايا ال�� جل��ا التحول الرق �� �� تحس�ن 

.وخدمة العملاء تفوق التحديات ال�� قد ت�شأ

�نظمة الرقمية وتوسيع  �اصة �� تطو�ر  �قتصادية ا� أوصت الدراسة بضرورة أن �س�ثمر المؤسسات 

�دوات الرقمية  نطاق استخدام�ا �� جميع جوانب العمل. كما دعت إ�� تدر�ب الموظف�ن ع�� استخدام 

�ديثة وتوف�� ��� الباحث بضرورة تب�� ا� ب�ئة عمل داعمة ل�ذه التحولات. بالإضافة إ�� ذلك، أو



المقدمة:

14

اس��اتيجيات �سو�ق رقمية مبتكرة للتما��� مع التغ��ات السر�عة �� الب�ئة الرقمية و�عز�ز قدرة المؤسسة 

ع�� التفاعل مع العملاء �ش�ل مستدام وفعّال.

ق ال� �رشيفدراسة "إرشادات مشار�ع رقمنة مجموعات ا� "عام �� المكتبات ومراكز  (2018)

�ليم عمار للباحث: عبد ا�

�ليم عمار لعام  ع�� تطبيق مشار�ع الرقمنة �� المؤسسات العامة، مثل المكتبات 2018تركز دراسة عبد ا�

�تصال المؤس��� داخل �ذه المؤسسات. من خلال �ذه  �رشيف، ودور�ا �� تحس�ن سياسات  ومراكز 

اول الباحث كيفية تأث�� الرقمنة ع�� تحس�ن الوصول إ�� المعلومات و�عز�ز الشفافية، مما الدراسة، ي�ن

�دارات العليا داخل المؤسسات العامة .�س�م �� تحس�ن التواصل ب�ن الموظف�ن و

 �� ب�ئة 
ً
بدأت بتوضيح التحديات ال�� تواجھ المؤسسات العامة �� إدارة البيانات والمعلومات، خاصة

�فظ الور�� مكتبات  �ساليب التقليدية �عتمد ع�� ا� �رشيف، حيث �انت  �بحاث ومراكز 

�تصال داخل المؤسسة. لذلك،  للمس�ندات، مما يبطئ عملية الوصول إ�� المعلومات و�حد من فاعلية 

�انت الرقمنة �عت�� خطوة محور�ة لتحس�ن كفاءة العمل داخل �ذه المؤسسات، من خلال تحو�ل 

�تو�ا � �لك��ونيةا �نظمة  .ت الورقية إ�� صيغ رقمية قابلة للوصول �س�ولة ع�� 

�تصال ب�ن  �نظمة الرقمية قد ساعد �� تحس�ن  تناولت الدراسة �ش�ل خاص كيف أن استخدام 

�دارات العليا. من خلال تطبيق أنظمة إدارة البيانات الرقمية، أصبح من  الموظف�ن داخل المؤسسات و��ن 

للموظف�ن الوصول إ�� المعلومات �سرعة و�دقة، مما ساعد �� �سر�ع العمليات الداخلية. كما الممكن

أظ�رت الدراسة أن الرقمنة قد حس�ت مستوى الشفافية داخل المؤسسات، حيث أصبح من الس�ل ت�بع 

�تلفة � �دارات ا .البيانات، مما أدى إ�� تقليل الفجوات �� المعلومات ب�ن 

�تصال الداخ�� فحسب، بل �ان ل�ا تأث�� كب�� ع�� أشار الباحث إ �� أن الرقمنة لم تقتصر ع�� تحس�ن 

�رشيف، من خلال الرقمنة، تمكنت من �س�يل  �ار�� أيضًا. فالمكتبات ومراكز  �م�ور ا� التواصل مع ا�

�ن��نت. �ذا ساعد �� تحس�ن تجر�ة الم ستخدم، الوصول إ�� المعلومات للمستفيدين من خلال منصات 

�اجة إ��  حيث يمكن للباحث�ن والمواطن�ن الوصول إ�� المعلومات المطلو�ة �� الوقت المناسب، دون ا�

�نتظار .التنقل أو 
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�رشيف �انت ل�ا آثار إيجابية كب��ة ع��  خلصت الدراسة إ�� أن مشار�ع الرقمنة �� المكتبات ومراكز 

�تصال داخل �ذه المؤسسات، إذ ساعدت � � �عز�ز الشفافية وتحس�ن الوصول إ�� المعلومات. تحس�ن 

�دارات والموظف�ن، مما  أظ�رت النتائج أن �ذه المشار�ع قد أس�مت �� تقليل الفجوات �� المعلومات ب�ن 

�قسام. كما أن رقمنة البيانات ساعدت  �دار�ة وتحس�ن التعاون ب�ن مختلف  ساعد �� �سر�ع العمليات 

 من خلال توف�� منصات إلك��ونية �س�ل الوصول إ�� المعلومات �� �� �عز�ز العلاقات م
ً
�م�ور، خاصة ع ا�

.أي وقت

من جانب آخر، أشار الباحث إ�� �عض التحديات ال�� قد تواجھ المؤسسات العامة �� تطبيق مشار�ع 

�اجة إ�� تحديث الب�ية التحتية التكنولوجية وتدر�ب الموظف�ن ع�� استخدام �نظمة الرقمنة، مثل ا�

الرقمية �ش�ل فعّال. رغم �ذه التحديات، تب�ن أن فوائد الرقمنة تفوق العقبات ال�� قد تواجھ 

.المؤسسات العامة �� تنفيذ �ذه المشار�ع

�س�ثمار �� التكنولوجيا الرقمية وتوسيع نطاق الرقمنة ل�شمل جميع  أوصت الدراسة بضرورة �عز�ز 

�رشيف. كما اق��ح الباحث أ�مية توف�� برامج أقسام المؤسسة العامة، وخاصة ��  المكتبات ومراكز 

��� كفاءة. إضافة إ��  �نظمة الرقمية بأق تدر��ية مستمرة للموظف�ن لضمان قدر��م ع�� استخدام 

ذلك، دعا إ�� تحس�ن الب�ية التحتية التقنية ل�س�يل تطبيق عمليات الرقمنة �� المؤسسات العامة وتوف�� 

�فراد داخل المؤسسة وخارج�اب�ئة عمل رقم .ية قادرة ع�� دعم احتياجات 

�تصال: دراسة حالة للمدير�ن ��  �تصال ع�� آليات إدارة  دراسة "أثر تكنولوجيا المعلومات و

"مو�يل�س للباحثة: أسماء سعودي(2021)

�تصال2021ت�ناول دراسة الباحثة أسماء سعودي ( ع�� آليات إدارة (ICT)) تأث�� تكنولوجيا المعلومات و

�زائر. ركزت الدراسة ع��  �تصال �� مؤسسة مو�يل�س، ال�� �عد من أبرز شر�ات ال�اتف النقال �� ا�

�تصال داخل المؤسسة. ��دف  إش�الية استخدام �ذه التكنولوجيا �� إدارة رأس المال ال�شري وآليات 

�تصال �� مو�يل�س وتأث���ا ع�� ال�سي�� الدراسة إ�� فحص واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات  و

�تصال داخل  �ذه التكنولوجيا �� تحس�ن آليات  �� للمؤسسة، مع ال��ك�� ع�� كيف أس�مت  �س��اتي

.المنظمة
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�تصال أصبحت م�ونًا أساسيًا �� إدارة المؤسسات المعاصرة،  أظ�رت الدراسة أن تكنولوجيا المعلومات و

�دار�ة ولكن أيضًا أداة حيو�ة تدعم اتخاذ حيث أثب�ت أ��ا ل�ست ف قط أداة �س�م �� �سر�ع العمليات 

��. �� سياق مو�يل�س، تب�ن أن استخدام تكنولوجيا المعلومات  �س��اتي القرارات و�عزز فعالية ال�سي�� 

�تصال أس�م �ش�ل كب�� �� �سر�ع إنجاز الم�ام وتقليل الت�اليف وتحقيق الكفاءة ال�شغيلية  �� و

�تلفة  � �قسام ا �تصال ساعدت �� تحس�ن الت�سيق ب�ن  المؤسسة. كما أن تكنولوجيا المعلومات و

.ووفرت ب�ئة عمل أك�� مرونة وسرعة

�� �� المؤسسة. فقد تم التأكيد ع�� الدور  �و التحول الرق �وانب ال�امة ال�� تناول��ا الدراسة  أحد ا�

� �يوي للرقمنة �� تحس�ن الفعالية  �تصال الرقمية مثل ال��يد ا� تصالية �� مو�يل�س. استخدام تقنيات 

�ادثة الفور�ة �ان لھ تأث�� مباشر �� �عز�ز التواصل ب�ن  � �دار�ة، و�رامج ا �لك��و�ي، نظم المعلومات 

الموظف�ن، سواء ع�� مستوى التواصل الداخ�� أو مع العملاء. علاوة ع�� ذلك، أشارت الباحثة إ�� أن 

�دار�ة و�س�يل الوصول إ�� المعلومات، ما أس�م �� تحس�ن تجر�ة الر  �جراءات  قمنة أدت إ�� تحس�ن 

.العملاء داخل المؤسسة

�تصال ع�� إعادة �شكيل الطرق التقليدية  تطرقت الدراسة أيضًا إ�� تأث�� تكنولوجيا المعلومات و

�تصال قد أدى إ�� خلق علاقات أك�� للتواصل والعمل �� مو�يل�س. فقد أظ�رت أن استخدام تكنول وجيا 

�تصال  �ذا التحول لم يقتصر ع�� تحس�ن آليات  �عقيدًا لك��ا �� ذات الوقت أك�� كفاءة وأقل ت�لفة. 

فقط، بل أدى أيضًا إ�� �عز�ز القدرة التنافسية للمؤسسة �� سوق ال�واتف النقالة، من خلال توف�� 

.�ن صورة المؤسسة لدى عملا��ا وتوسيع شبكة علاقا��احلول اتصالية مبتكرة �س�م �� تحس

�تصال قد أس�مت �� إحداث �غي��ات إيجابية ع��  أظ�رت النتائج أن تكنولوجيا المعلومات و

�تصال داخل مو�يل�س، حيث زادت الكفاءة �� إدارة العمليات الداخلية وسا�مت  مستوى آليات إدارة 

�� �ان لھ دور كب�� �� ز�ادة التفاعل مع �� تخفيض الت�اليف وتوف�� الوق ت. كما تب�ن أن التحول الرق

�نظمة الرقمية، تمكنت مو�يل�س من  �دمة المقدمة ل�م. من خلال استخدام  العملاء وتحس�ن جودة ا�

.تقديم خدمات أسرع وأك�� دقة، ما عزز من م�ان��ا �� السوق 

�ستمر مو�يل�س �� اس�ثمار تكنولوجيا المعلومات فيما يخص التوصيات، أكدت الدراسة ع�� ضرورة أن 

�تصال. كما أوصت بضرورة �عز�ز التدر�ب  �بت�ار �� عملية  �تصال لتحقيق المز�د من الفعالية و و
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�تصالية.  �ديثة لضمان استدامة الفعالية  �دوات الرقمية ا� المستمر للموظف�ن ع�� استخدام 

�� ضرورة مواكبة التطورات التكنولوجية �ش�ل مستمر لضمان قدرة بالإضافة إ�� ذلك، دعت الدراسة إ

�عمال .المؤسسة ع�� التكيف مع التغ��ات السر�عة �� ب�ئة 

 المقار�ة النظر�ة

�� الذي س�س�ند إليھ  �طار المفا�ي �ر الزاو�ة �� بناء أي دراسة علمية لأ��ا تقدم  � �عد المقار�ة النظر�ة 

�تصال �� المؤسسات البحث �� تفس�� وتحليل  الظوا�ر المدروسة. و�� دراسة تأث�� الرقمنة ع�� سياسة 

�قتصادية، س�تم تب�� عدد من النظر�ات ال�� �ساعد �� تفس�� التفاعل ب�ن الرقمنة واس��اتيجيات 

�تصال المؤس���. تم اختيار �ذه النظر�ات بناءً ع�� قدر��ا ع�� توجيھ البحث لف�م وتحليل العمليات

�ار�� .الرقمية �� المؤسسات وأثر�ا ع�� التواصل الداخ�� وا�

�تصال المؤس���.أ ,Grunig)نظر�ة  �عت�� �ذه النظر�ة من أبرز النظر�ات ال�� تدرس :(1984

�تصال �� بناء و�شكيل صورة  كيفية تدفق المعلومات داخل المؤسسات، و�سلط الضوء ع�� دور 

�تصال المؤس��� �آلية أساسية المؤسسة ع�� المستوى الداخ�� وا� �ار��. وفقًا ل�ذه النظر�ة، يُنظر إ�� 

�دارة والعامل�ن، و��ن المؤسسة والعملاء والشر�اء. مع دخول أدوات الرقمنة، يُتوقع أن  للتفاعل ب�ن 

�دوات الرقمية مثل  �تصال وتحس�ن دقتھ ع��  �ليات من خلال �سر�ع وت��ة  يحدث تحول �� �ذه 

�خرى. ووفقًا ل�ذه النظر�ة، ال��ي �لك��ونية  �جتما��، وأنظمة التواصل  �لك��و�ي، مواقع التواصل  د 

�داء  �تصال �� المؤسسات، مما يؤدي إ�� تحس�ن  �� وسيلة لتحس�ن مستوى  �عت�� التحول الرق

.المؤس���

�� (.ب Brynjolfssonنظر�ة التحول الرق & McAfee, �مية التحول تناقش �ذه النظر ):2014 �ة أ

�� �� إعادة �شكيل العمليات المؤسسية والتأث��ات الناتجة عن تب�� التكنولوجيا �� ب�ئة العمل.  الرق

�و إعادة تفك�� �� كيفية تحس�ن العمليات  �� ل�س مجرد استخدام للأدوات التقنية، بل  التحول الرق

س�م �� التجار�ة، وتوف�� ب�ئة أك�� �عاونًا وتفاعلية داخل المؤسسة
ُ
. تؤكد �ذه النظر�ة ع�� أن الرقمنة �

�ارجية، مما يؤدي إ��  �عز�ز قدرة المؤسسات ع�� التفاعل �سرعة وفعالية مع التغ��ات �� الب�ئة ا�
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�تصال الرقمية. لذا، ستمكن �ذه الدراسة من ف�م كيف أن  �داء المؤس��� من خلال أدوات  تحس�ن 

�قتصادية.الرقمنة قد �س�م �� إعادة �شكيل سي �تصال �� المؤسسات  اسات 

�جتماعية (.ت ,Castellsنظر�ة الشب�ات  ): تقدم �ذه النظر�ة إطارًا لف�م كيف ت�ش�ل 1996

�جتماعية  �فراد والمؤسسات �� عصر المعلومات. وتركز ع�� أ�مية الشب�ات  �جتماعية ب�ن  العلاقات 

�فراد داخل ا �تصال ب�ن الموظف�ن من ج�ة، و��ن الرقمية �� التأث�� ع�� سلوك  لمؤسسات، وتحس�ن 

ن المؤسسات من استخدام منصات 
ّ

مك
ُ
�ار�� من ج�ة أخرى. نظرًا لأن الرقمنة ت �م�ور ا� المؤسسة وا�

�جتما�� والشب�ات الرقمية، فإن �ذه النظر�ة �ساعد �� دراسة كيفية تأث�� �ذه الشب�ات ��  التواصل 

�تصال الم �جتماعية �� �عز�ز التفاعل ب�ن تحس�ن فعالية  ؤس���، وكيف يمكن أن �س�م الشب�ات 

�تلفة داخل المؤسسة. � �طراف ا

Nonakaنظر�ة إدارة المعرفة (.ث & Takeuchi, تركز �ذه النظر�ة ع�� أ�مية المعرفة ):1995

�قتصادية. ففي ظل الرقمنة، تصبح قدرة المؤسسة ع�� إدارة وتبادل  كعنصر رئ���� �� نجاح المؤسسات 

�ا أمرًا محورً�ا. �ساعد أنظمة الرقمنة �� �س�يل نقل وتبادل المعلومات والبيانات ب�ن  المعرفة ب�ن أفراد

�تلفة للمؤسسة، مما � �داء. �عت�� �ذه �قسام ا �تصال المؤس��� و�س�م �� تحس�ن  �عزز من فعالية 

النظر�ة أساسية لف�م دور الرقمنة �� تحس�ن قدرة المؤسسات ع�� إدارة موارد�ا ال�شر�ة والمعلوماتية، 

�تصال المؤس���. و�التا�� �عز�ز سياسة 

�� الدراسة إ�� توظيف �ذه ا لنظر�ات لتفس�� وتحليل كيفية تأث�� من خلال �ذه المقار�ة النظر�ة، �س

�قتصادية. س�سا�م ف�م �ذه النظر�ات �� توجيھ البحث  �تصال �� المؤسسات  الرقمنة ع�� سياسات 

�ار��، وكذلك  �تصال الداخ�� وا� �دوات الرقمية �� �عز�ز فعالية  نحو كيفية تحس�ن استخدام 

تحس�ن أداء المؤسسة ك�ل.

الدراسة �� من

�طار الذي س�تم اتباعھ �� جمع وتحليل البيانات المتعلقة بتأث�� الرقمنة ع�� سياسة من�� ال دراسة �و 

�� ع��  �قتصادية. ��دف �ذه الدراسة إ�� ف�م وتقييم كيفية تأث�� التحول الرق �تصال �� المؤسسة 

�تصال داخل مؤسسة اقتصادية معينة (ميناء ارز�و)، مع ال��ك�� ع �دوات اس��اتيجيات  �� التفاعل ب�ن 
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�تصال المؤس���. س�تم تطبيق المن�� الوصفي التحلي�� لإجراء الدراسة، مما �ساعد �� تحليل  الرقمية و

�تصالية. �قتصادية وتأث���ا ع�� العمليات  �ا�� للرقمنة �� المؤسسات  الواقع ا�

و�� أو الكيفي، بالاعتماد ع�� دليل استخدمنا المن�� الوصفي ومن�� تحليل المضمون من خلال البحث الن

سؤال.30المقابلة الشبھ موج�ة المتضمنة 

إطارات بالإدارة العامة و خلية اليقظة التكنولوجية.08اعتمدنا ع�� عينة قصدية شملت ثمانية 

كما استخدمنا الملاحظة المباشرة ال�� سمحت لنا بدراسة سلوك الموظف�ن وتحليل مواردنا البحثية 

.2025، قمنا بالدراسة الميدانية �� الف��ة ما ب�ن ش�ر جانفي و مارس مباشرة

�خر لإتمام  ��ن و  �دود أر�عة ساعات متقطعة بحيث �ان المبحوث�ن �ستدعي�نا ب�ن ا� دامت �ل مقابلة �

البحث.

�انب��العمل�ذاس�بدأ ��،ا� ��البحث�شروط�لماميحاول الذيالم�� ��العل وتحديد�ش�اليةو�و

�يم كذاوالبحثمن��والدراسةأ�ميةالدراسةوأ�دافالموضوعاختياروأسبابوالفرضياتالمفا

�يص �انبأما.السابقةالدراسات�عضت� مباحث،ضمفصل�لع�� فصل�ن ،تر�عالذيالنظري ا�

تحس�ن���تصالأ�ميةاتصال المؤسسة,)عنوان:( (مدخل إ�� اتصال المؤسسةتحت�ول الفصلجاء

�ارجيةوالداخلية��دافالمؤسسة,�سي����محور�ةكعملية�تصالآلياتھ,والمؤسسةأداء ا�

للاتصال أما الفصل الثا�ي جاء تحت عنوان:(مدخل إ�� الرقمنة).

مؤسسة ميناء أرز�و.��تمتال��الدراسةفيھتناولناتطبيقيجانبإ��بالإضافة
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ول:مقدمة� الفصل 

اتخاذوإعدادوعملیةخارج المؤسسةوداخلالمعلوماتوتبادلنقل��ك��ى أ�میة�تصالیك����

�اضر�� الوقت�تصال�عت��حیث.ف��االقرارات ��نبمثابةا� � إدارةبھت�نفسالذي�ك

�اضر�عد الوقتحيثالمؤسسة، ��نبمثابةا� � �عد أحدوالمؤسسة،إدارةبھت�نفسالذي�ك

.بھتقومالذيال�شاططبیعةم�ما �انتبالمؤسسةال�شري الموردقبلمنالمك�سبةالثقافیةالعناصر

ح�� المؤسسة،داخلراد�فب�نال�سقوتنظیم�ف�ارتوحیدللتواصل، التبلیغ،أداة�عت��فالاتصال

��ال��أحد التحدیاتیمثلوللمؤسسة،�ساسیة��تماماتأحد�ش�لالیومأصبح للتحكمدوما�س

المؤسسة أصبحصورةتحس�نأوجدیدمنتجمیلادعن�علان��تنحصراستعمالاتھ�انتأنفبعد.ف��ا

.�ساسیةالمؤسسةوظائفمنوظیفةالیوم

إ��بدورهيقسمالذيوالمؤسسةاتصالإ��مدخلالثا�يفصلللالموضوعل�ذاتناو����سأتطرق و

�دار�ة �� تحس�ن أداء ثا�يمبحثالمؤسسة،اتصالحول أول مبحثم��امباحث �تصالات  أ�مية 

��داف را�عمبحث،�تصال كعملية محور�ة �� �سي�� المؤسسةثالثمبحث.المؤسسة وآليا��ا  يتضمن 

�ارجية للاتصال .الداخلية وا�
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�ول: اتصال المؤسسة المبحث 

�ول : �تصالمف�وم المطلب 

"اللاتی���صلمنمشتقة�لمة�تصال:اللغوي التعر�ف-أ Communis شا�عأوعامبمع��"

�اموســـــقيـــفاءـــوجاركةــالمشطر�قعنعـــیذیأو الــــ�لمة اتص:ةــ�علامیاتــــالمصط�

"Comminication"نقلطر�ق�اعنیتمال���تصالعملیةإ��للإشارة�ستخدموكصفةالمفرد��

�معصیغة���تصالأمامع��، "ا� Comminications"1مؤسساتأونفس�االوسائلإ��ف�ش��.

�م��وجاء � �اتالموسو��الم المعلوماتنقلأيالمعلوماتشبكة��اتصال":والمعلوماتالمكتباتلمصط�

�تصال�عب��و�ستخدماللاسل�ي،باستخدام�تصالاتقناةع��أو�سلاكع��أك��أونقطت�نب�ن

المسافاتاستخدامعندیفضل�عدعن�تصال�عب��أنغ��تبادلیةبصفةالغالب���عدعن

.2الطو�لة

�راضدوالوصلصلة،وصلاال���ءوصلتوصل:العربلسان��وجاء و��الفصلالوصل خلافنال�

�عض�امع��منوأقاصیص�م�ن�یاءفكروصلنا،أي"القول وصلنا�مولقد":�عا��قولھالكر�مالقرآن

��إلیھ،وتوصیلوصولاووصلا ل���ءینقطعلمبال���ءال���ء�عت��ونلعل�مببعض و�لغھإلیھانت

�ا�لیةد��أياتصلبمع��ووصل،غ��هإیاه،وأوصلھوأبلغھإلیھأ��اهوأوصلھ،إلیھووصل یا:ا�

ووصلیتصلون أي،"میثاقو�ی��مب�نكمقومإ��یصلون الذینإلا":�عا��قولھالكر�مالقرآنو��.فلان

��إذاواتصلإلیھ .إلیھالوصول ��تلطفأيإلیھ،وتوصلانت

��التعر�ف-ب �تص�نبتعدد�تصالیف�عار�عددتلقد:�صطلا � علمالنفس،علمبمجالا

�الفمختصوا�جتماع � باعتباره�جتماععلماءو��موتأثرتأث��وسیلةأنھع��للاتصالینظرون�ول ا

�ف.التعار �عضندرجی��وفیمالبعضلبعض�ا،مكملة�عت��المتضار�ةراء� �ذه�لاجتماعیةعملیة

�اتقاموس:عزتمحمودفر�دمحمد1 جدة،ط،دالشروق،دار،"عر�ي–إنجل��ي "�علامیةالمصط�

86،8ص

. �م:�حسبوسیدالساميمحمدأحمد2 � المر�خ،دار"عر�ي–إنجل��ي "والمعلوماتللكتابالموسو��الم

2،ص1988الر�اض،
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�صمنالمعرفةانتقالطر�ق�اعنیتمال��الطر�قةأوالعملیةبأنھ":�وفلاند�ارل و�عرفھ آخرإ���

�ص�ن�ذینب�نالتفا�مإ��وتؤديبی��م،مشاعایصبحح�� � ."أك��أوال

�صولدىمام�ان��معلوماتتوجدعندمایحدثمیلر�عرفھ أوآخرم�انإ��إیصال�او�ر�دما�

�ص .آخر�

laالفر����القاموس���تصال rousseفرداتصالبمع��أيبالآخر�ناتصالأيتواصلعملیة�و

.جدیداتصالونتاجھمع�نما���ءوتوصیلتواصلعملیةأيبآخر

:�جرا�يالتعر�ف_ج

الدافعةالقوةف�والمؤسسة،داخلدرا�فب�نوالمعلومات�ف�ار��ات�تقلال��العملیةأوالطر�قة�و

.�تصالیةالعملیةدار أفب�ناعرالصأوبطا� ال�مدى�عكسعامةبصفة��سانیةللعلاقات

المؤسسةالمطلب الثا�ي :

�اتوحسب�وقاتمختلف��التعار�فمنالعدیدللمؤسسةقدمتلقد أنو�مكنوالمداخل�تجا

التعر�فومنھآخرعددانقدمثممنفصلةمجموعةضمنم��ا،الكلاسیكیةالتعر�فات�عضنجمع

.النظامي

منفردةحقیقةحالةلأخذنظرا�س�ولةیتمأنیمكنمعینةاقتصادیةمؤسسةتمی��أووصفعملیةإن

مؤسسةت�ون وقدخدماتیةأوتجار�ةأوصناعیةأوزراعیةمؤسسةمثل

.ا��...�عاونیةأوشركةأوفردیةخاصةأوعامة

:�عرف�ا M,Tructtyلل�شاطوالمادیةال�شر�ةالعناصروت�سقف��اتجمعال��الوحدة��المؤسسة

2.�قتصادي

��تنظیم��المؤسسة �معخلالمنالمعینةالسوقیةالقیمةإیجاد�ومنھال�دفمع�ن،إنتا ب�نا�

سعرضربمنالناتجالفرق منالمتحصلالر�حلتحقیقالسوق ��بیع�ایتو��ثممعینةإنتاجیةعوامل

.�نتاجوت�الیفم��االمباعةالكمیةمنالسلعة

�مدیةدارالمؤسسة،إقتصاد:عدون داديناصر2- � �زائر،1طالعامة،ا 11.،ص1998ا�
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:�قتصادیةللمؤسسة�يرا�جالتعر�ف

منمجموعةداخل�االتنظیمیةالعملیةتتضمنحیثمصغراجتما��كیان���قتصادیةالمؤسسة

��بی��افیماالمتفاعلةوالبی�یةوالمادیةال�شر�ةالعناصر منمجموعةمنمش�لةاجتماعیةوحدةف

.المؤسسةأعضاءب�نالرمزي بطراال�ش�لالمش��كةالقیم

�دافالمطلب الثالث : �تصالأ

یمكنولا�جتماعیة،حیاتھو�غ��واستقرارلتنظیم��سان�ستخدم�اال��الوسیلة�عد�تصالإن

�ماعة ���تصالعملیةفإنأعضا��ا،ول�ذاب�نیجري اتصالدون و�ستمرت�شأأنومنظمة� �س

���ة��المشاركةیحققح��المستقبل��التأث��و�وعام�دفلتحقیق �ذاینصبوقدالمرسلمعا�

:إ���تصالأ�دافتص�یفیمكنلذلكم�اراتھأواتجا�اتھع��أوو�غی���اولتعدیل�اأف�ارهع��التأث��

ودعمالمسؤولیاتوتوز�عالعملس��تحس�ننحو�تصالیتجھحینماال�دف�ذایتحقق:إداري �دف-1

.المؤسسة��العامل�نب�نالتفا�م

���دف-2 مفا�یمأوم�اراتأوتخ��االمستقبلاك�سابنحو�تصالیتجھحینمایتحقق:�علی

.جدیدة

���دف-3 و�ذلك�خربالبعض�عض�مراد �فاحت�اكلز�ادةالفرصة�تصالی�یححیث:اجتما

3د.را�فب�ن�جتماعیةالصلاتتقوي 

خطط�او�افةالمنظمةلأ�دافالمستمرالتوضیح:م��اوال���تصالأ�داف�عضفیذكر:بر�ر�املأما

.نتائج�اتحقیقح��صیاغ��امنابتداء

�یحالتنفیذضمان � �ماعیةالفردیةالسلوكیاتواتجاه�عمالل�افةال ب�نالتوازن یحققبماوا�

�طط�داء � .والمنفذا

�یطاتقوى منالمؤسسةتوج��اال��للتحدیاتالتنظیمردالأفالمستمرالتوضیح � �تلفةا � .ا

��سیدمحمد3.34 �دمة���تصلكتكنولوجیاف� ��المكتب�جتماعیة،ا� �ام �دیث،ا� 2006مصر،ا�

33،ص

�دیثة�تجا�ات:بر�ر�امل2 ،2006لبنان،ب��وت،اللبنا�ي،المن�لدارالمدیر�ن،وتحدیات�دارة��ا�

3ص
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:م��اوال��نوع�ا�انم�ماإدار�ةمنظمةأیة���تصالأ�داف�عضعیاصرةمحمودمعنأیضاو�ذكر

�ماعاترادللأفالمعلوماتتوف��خلالمنراراتالقاتخاذعملیات�س�یل- وا�

.�عمالب�نفیذالمتعلقةو�المعلوماتتحقیق�االمطلوبوالغایاتبالأ�دافالمرؤوس�ن�عر�ف-

.المرؤوس�نتواجھال��والمعوقات�عمالتنفیذمدىع��التعرف-

�تصالعناصرالمطلب الرا�ع :

:ی��فیما�تصالعملیةعناصرنختصر

�صی�ون وقدالرسالة،م�����و=Senderالمصدر(المرسل)-1 شرطیاأویحاضرأویكتبأویت�لم�

.تلفز�ونیةمحطةأومطبعةأوإذاعیةمحطةأوخطابایلقيسیاسیازعیماأوبیدیھیؤشر

�لمةش�لع��ت�ون وقد�تصال،عملیةجو�ربللا�تصال،عملیةأساس:Messageالرسالة-2

��اب�سامةأوإشارةأوسلك،��ك�ر�ائیةموجاتأوال�واء��صوتیةموجاتأومكتو�ةأومطبوعة

�فیةمقالةأوالوجھ عبارة.أومثلأووط���شیدأو(لون حركةصورةصوت)تلفز�و�يحدیثأو�

Receiverالمستقبل-3 ��ة�و= �صأوا� � �غیةرموز�ابحلو�قومالرسالةإلیھتوجھالذيال

�ا،و�عكسوف�ممحتو�ا��اتفس��إ��التوصل �تلفة��ذلكمعنا � ��ا،و�جبیقومال��أنماط السلوك ا

�وفالسلوكسلوكیا،المستقبلبھیقومبماولكنالمرسلیقدمھبما�تصالعملیةنجاحیقاسألا

ال�دف.وتحقیقالرسالةنجاحع��والدلیلالمظ�ر

Medium-الوسیلة)القناة(-4 Channelالمعا�يحاملةالرموز لتوصیلالمادیةالواسطةأوالوسیلة��

:بی��امنللقنواتعدیدةأنواعوتوجدالرسالة�ش�لال��

.مباشرةلوجھوج�اصوتیةرموز ��المعا�ينقلیتمح�نوذلكاللفظیةالقناة-أ

.كتابةالمعا�ينقلیتمحیثوذلكالكتابیةالقناة-ب

�والالثابتبنوعیھال�اتفوأش�ر�االتقنیةالقناة-ج .ردیواوالوالتلفز�ون رفاوالتلغوا�

.�علاناتولوحاتالملصقاتبی��اومنالتصو�ر�ةالقناة
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�امس: �تصال المطلب ا� أنواع 

�ذهومنمحددةلمعای��وفقا�تصالالباحث�نالكتابمنالعدیدصنفلقد

�تصالاتالرسمیة،�تصالات:التقسیمات الرسمیةغ��و

ورغباتنظروج�ةتنقلال���تصالوأسالیبعملیاتو��:الرسمیةتصالات�-1

�دار�ةال�وادرواق��احاتومطالبفعلردودتنقلكما�د�ى،المستو�اتإ��العلیاالمستو�اتو�علیمات

�ابإ���د�ىالمستو�ات��والفنیة � .العلیاالمستو�ات��القرارصنعأ

:��أنواعثلاثةإ��اتجا��احسبالرسمیة�تصالاتوتنقسم

المرؤوسإ��الرئ�سمنأيأسفلھإ��التنظیمأع��منال�ابطة�تصالاتتبدأ:ال�ابطة�تصالات-أولا

المعلوماتوتتمثلالعلیا�دارةجانبمنبك��ةالعمل،�ستخدمتنظیمات��شیوعا�تصالاتأك��و��

س�لاأع��إ��أسفلمن�تصال�ان�لماديمقراطيةالقیادة�انتف�لماالمؤسسة���دار�ة�القرارات

.ومتنوعا

�یصو�مكن.العملوظروف�داءع��تقار�رتقدیم إ���سفلمن�تصالیأخذ�اال���ش�الت�

:ی��ما���ع��

�صیةالمشا�لعنش�اوى تقدیم- � .مثلامشرفا�انإنأتباعھأحدأوالفردم��ا�عا�يال��ال

.�خر�نعنسلبیةأوایجابیةتقار�رتقدیم-

ماعملأداء��أوالمؤسسةسیاسة��الغامضةالنقاط�عضعنتواستفساراتوضیحطلب-

.أع��من�سئلةعن�جابة

مكملةوتأ�يالدنیا�دارةجانبمنبك��ة�تصالاتمنالنوع�ذا�ستخدم:الصاعدة�تصالات-ثانیا

�می��ات��زال�ابطة،للاتصالات �وامرالتعلیماتباستقبالیقومون لاالمرؤوس�ن�ون ��أ إنبلفقطو

إ��الدنیا�دارة��المرؤوس�نمنت�ون قدوال��لد��متتوفرالمعلوماتإرسالع��القدرةیجعلموقع�م

نقلعملیة"��تتمثلالصاعدةفالاتصالاتالعلیا،�دارةإ���خ��ة�ذهمنأوالوسطى�دارة

�خبارالمعلومات �افةإرسالعملیةتتضمن،كما2للرئ�سوالش�اوى والمق��حاتالطلباتوتقدیمو

�راءالعملتنفیذبطر�قةالمتعلقةالمعلومات �تجا�اتو �تلفةو � �یدبالأداءیتصلما�لعنا إ��ا�

�ع��.
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الصاعدة�تصالاتفإن�داري التنظیمداخلراوان�شاشیوعا�ك����ال�ابطة�تصالات�انتوإذا

ال��والتعلیماتالرسائلمضمون وف�متقبلمدىكراإدع��التنظیمإدارة�ساعدإذأ�میة،ع��اتقللا

التنظیمأجزاء وأقسامومختلفالمرؤوس�نا�تماممدى�عكسكماال�ابط،�تصالقنواتتنقل�ا

.العامة�داف� تحقیقو�التا��والت�املالتفاعلمبدألتحقیق

ع��التعرفمنالمدیرإمدادع��و�ساعدبالمشاركة�دارةتحقیق�تصالات�ذهطر�قعنیتمأنھكما

خلافاتمن�ناكی�ون مافضع��و�ساعدالمصا����التضاربأسبابعنلھوتكشفالعملعوائق

��البناء��الدنیاالمستو�اتتمكنال��الوسیلةالصاعدة�تصالاتو�عدالتنظیمداخل التنظی

المؤسسةداخلطیةراالدیمقظ�ور فرصةتمنحبذلكو��راراتالقاتخاذ��المشاركةمن

السائدةالقیادةارتباطإ��إضافةومشاعر�م،أف�ار�م��مراأعنالمرؤوس�ن�عب��خلالمن

��غ��للتنظیمفإنالمنطلق�ذاالمؤسسة،ومن�� ��غ���تصالالرس ایجابیاتالرس

:ی��ما��نجمل�ا�یجابیات�ذهبالفائدةك�لالمؤسسةوع��التنظیمرداأفع���عودأنل�ایمكن

��غ��التنظیمإن-1 ��التنظیم�عوضاجتماعیةاتصالاتمنیظ�رهبماالرس إ��یؤديمماالرس

�ام � لف�م�اوذلك�دارةفعالیةمنو�ز�دالمؤسسةأ�دافتحقیقإ��ثمةومنالتنظیم�نب�ن��

.احتیاجا��موتلبیةمشا�ل�محل��مسؤولیا��او�عمقللأفراد

��التنظیم�نوجودعنی��تب-2 ��وغ��الرس لوجودوذلك�شراف،قاعدةز�ادةواحت�اك�ماالرس

�ماعاتقادةطرفمنللمسؤول�نمساعدة یخصصھالذيالوقتتقلیصممایؤديالرسمی�نغ��ا�

.والت�سیقللمراقبةالرسمیون المسؤول�ن

��غ��التنظیمإن-3 من�فرادب�نیتداول مابقول مباشرةغ��بطر�قةبالمعلومات�دارةیزودالرس

�یحةت�ون قدومعلوماتأخبار .رسمی��العدم�

منالنوعأوالنمط�ذاإ��ا�تماماتو��لا�دار�ةالتنظیماتأغلبإن:�فقیة�تصالات-ثالثا

�ساعد�ونھ����میة�ذهتبدوداخلھ،التوازن وتحقیقالتنظیمفعالیةرفع��أ�می��ارغم�تصالات

.التنظیممستو�اتمختلفب�نالوظیفيالت�املوإحداثالت�سیقتحقیقع��
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���أوأفقياتجاه���س���تصال�ذا العملزملاءمختلفب�نوتبادل�االمعلوماتبإرسالیتمو�وعر

���داري النظام��العملومناصبركزاالمنفس�شغلون الذین إرسال "بأ��ا�عرفكماالرس

�تلفة�دار�ةالمستو�اتب�نواس�یعا��االمعلومات � :مثلا

�قسام�دارات �فرادو �صول جانب،إ��"الم�شا��ةالمستو�اتذاتو بالعملتتعلقمعلوماتع��ا�

�صول �تصالاتمن�سلوب�ذاإ��ینحنون الموظف�نأيالعملزملاءفإن یمكنلامعلوماتع��ل�

�صول  �اال��المؤسسات��خاصةالرأ����تصالبواسطةعل��اا� "فایول ���ي "و�رى ال�سلط،�سود

�یعضرورة � .المباشر�فقي�تصال�

�دارةأوالمؤسسة��الداخلیةالعلاقاتع��تقتصرلا�فقیة�تصالاتأنإ���شارةوتجدر

خارجأیضاتتم�فقیة�تصالاتأنبمع��وأخرى،إدارةأووأخرى مؤسسةب�نت�ون قدوإنماالواحدة،

ر��ان�تصالاتمنالنوع�ذاولتحقیق�تصالات�ی�ل��الش�ل�ذاإ���ش��كماالمؤسسة،

:�ماشرط�ن

��ةمعلوماتأيإعطاءقبلرئ�سھإذنع��الموظفحصول وجوب-أ العملیة�ذهلضبطیمكنأخرى �

.�فقيالمستوى ع��مباشرةتبادل�االممكن�تصالاتأنواعلتحدیدسیاساتوضع

واستقبال المعلوماتإرسالعملیةو���فقیة،�تصالاتنتائجبأ�ملرئ�سھالموظفإعلامضرورة-ب

�تلفة�دار�ةال�یئاتب�ن أوواحدإداري مستوى ��المرؤوس�نأوالرؤساءب�ن � ا

:الرسمیةغ���تصالات-2

�تلفة�داراتعناصرب�نإ�سانیةعلاقاتوجودع���تصالاتمنالنوع�ذاو�عتمد � ���فرادو��نا

الرسمیةغ���تصالات�ستخدمقدولكنالرسمیة،�تصالاتلدور مكملةو��الواحدة،المؤسسة

�صیة،لأغراضو�ستغل�دارةعلـــىلل�شو�ش ���داري لذا علـــى� كلا النوع�ن�ستخدمأنالنـا

�� ��وغ��(الرس .إنجازهتموقدعملھرؤ�ة��رغبإذاوم�ارة)بإتقانالرس

��سبقمما أحیاناومت�املةأحیانامنفصلةتبدومتنوعةاتصالیةأنماطأنماأوأنواع�ناكأنیت

��اتصالیانمطاالواقع��تصبحإذأجزا��ا،ب�نالفصلیمكنلاأخرى أحیانام��اصةكتلةو�ش�ل إ���س

المطلو�ة.الشروطوفقوق��ا��وتوصیل�االمعلوماتلسر�انالملائمةالقنواتإیجاد
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�تصال المطلب السادس : وسائل 

:��للاتصالووسائلطرق ثلاثة�ناكأنإ��(niol)���ش

أولوجھوج�اإماوالمستقبل،المرسلماب�نالمباشربالاتصالالطر�قة�ذهتتم��:الشفو�ة�تصالات-1

مباشرفعلردود�عطيأ��االطر�قة�ذهوفائدةكب��جم�ور أمامخطابإلقاءأو�جتماعاتخلالمن

منراك��لأنالوقتتوفرلاقدأ��اعیو��اومنو�عدیل�ا،ف�م�ا�س�لبحیثللأف�ارسر�عوتناول 

)أنع��ساتراالدأحدىدلتولقدتذكر،نتائجإ��التوصلدون طو�لةأوقات�ستغرق �جتماعات 75

��،�ش�لتتمالرؤساءیصدر�اال��والم�امالتعلیماتمن(% �تصالاتیفضلون المدیر�نوأنشف

�جتماعاتالتلفز�ونیة .�خرى �تصالطرق منغ���اعنو

:اللفظیةغ���تصالات-2

�سموحر�اتالعیون ولغةالوجھ�عاب��طر�قعنتتمعادةو�ذه �سمیةالتصرفاتللفرد،و�ذها� ا�

�تلفة � �ستعملقدفمثلاواللامبالاة،الموافقةوعدمالرضاوعدمالرضاعنمختلفةدلالات�عطيا

.أصدرهالذي�مرجدیةع��للتأكیدالطاولةع��وضر��ایدقبضةالمدیر

�بحاثساتالدراأشارتولقد أك��تأث��لھ�تصالاتتفاعلأناللفظیةغ���تصالاتأ�میةإ��و

أنیمكناللفظیةوغ��اللفظیة�تصالاتتفاعلإ���شارةوتجدراللفظي،المضمون تأث��منبكث��

�ر�اتإ��التن�یھیجبأخرى ج�ةومنمتناقصة،معانإ��تؤدي �ع��قداللفظیةغ��توالعباراا�

منطقةمن�ختلافات�عضنجدالواحدالبلدضمنوح��لآخر،بلدمنمختلفةودلالاتومعا�يأشیاء

.لأخرى جماعةومنلأخرى 

):التحر�ر�ة(المكتو�ة�تصالات-3

للآخر�نإرسال�االمطلوبوالمعا�يالرسائل،نقلأوإرسالع���تصالأسالیبمنالنوع�ذاینطوي 

�تصالأسالیبمنالنوعول�ذا.ذلكأوغ��ملاحظاتأومس�نداتأووثائقأوتقار�ر�ش�لسواءكتابیا

:��يیازامعدة

التوثیقوتقنیاتلمستلزماتأك���ش�ل�ستجیب�تصالاتأنحیثوالتوثیق،التدو�نس�ولة-1

المصدقةبالوثائقإلا�ع��فلاوالمنظماتالمؤسسات�عضأنوملموسة،كمامرئیةاتصالاتباعتبار�ا

�ةالوثائقترفضأ��الدرجة � .�صلیةالوثائقوتفضلالمست�
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�شو�شأو�غی��أيیحصلأندون والمؤسساتدرا�فمنكب��عددإ��إرسال�اأوب��اوس�ولةإم�انیة-2

.ف��ا

�تصالاتالوثائقإ��الرجوعإم�انیة-3 .المستقبل���خرى التحر�ر�ةو

�دلةوالشوا�دالتفاصیلمنالكث��تقدیمإم�انیة-4 إم�انیةع��علاوةالتحر�ر�ة�تصالات��و

�داول والرسومالصور استخدام .للغایةمتقن�ش�لوغ���اوا�

.إرسال�ادراالمالمعلومات�افةمتأن،واستحضار�ش�لالتحر�ر�ةالرسائلصوغإم�انیة-5

.أیضاوتأنبوضوحع��ا�جابةمنتمكینھثمومنالتحر�ر�ةالرسالةلف�مللمستلم�افوقتإتاحة-6

:مثلالمشا�ل�عضمن�عا�يالمكتو�ةأوالتحر�ر�ة�تصالاتأنإلا

.الفور�ةأوالسر�عةالعكسیةالتغذیةإ���فتقار-أ

.ومستلم�االرسالةمرسلب�نالتفاعلإ���فتقار-ب

paperless)الورقیةغ��الم�اتبأوالمنظماتقبلمنتفضیل�اعدم-ج Offices).

البیاناتنقل��والفور�ةبالسرعةی�سمال��المعرفةاقتصادعصر��المكتوب�تصالعنابتعدتال��

.والمعلومات

��استخداما�ك��الصیغةل�ست��المكتو�ة�تصالاتأنالصدد��ذاإلیھ�شارةتجدرومما

13تتجاوز لااستخدام�اف�سبةالبعض،�عتقدكماالمتقدمةالدول ���عمالمنظمات���تصالات

80أشارالمدیر،فقدمنللاتصالالمتاحالوقتمن% �تصالأنساتراالدإحدى��راءالمدمن%

فعالة.ول�ستضعیفةوسیلة�عدالمكتوبأوالتحر�ري 

:�لك��ونیة�تصالات4-

�تصالاتالمعلوماتتكنولوجیاثورةأحدثت �خر�ن،معوالتواصل�تصالأسالیب���اكب�تحولاو

�قتصاد�ن��نتعصرأتاحفقدالمنظمات،أودرا�فمستوى ع��سواء ��،و اقتصاد�عدهومنالرق

برزتفقدالناس،ب�نوالوثائقوالبیاناتالمعلوماتلتبادلومتنوعةمبتكرةوطرق أسالیبالمعرفة،

�ن��ن��نت،شب�اتمثلوسر�عةفعالة�تصالتقنیات �كس�نت،� و النقالة،ال�واتفوأج�زةنت،� و

�لك��و�ي،الصو�يوال��ید وغ���اوالفضائیة،التفاعلیة،التلفز�ونیةوالشب�اتالفیدیو،تراومؤتمو

منوالمؤسساتدرا�فتمك�ن���تصالمجال��النوعیةتراالتطو �ذهجمیعأس�متحیثكث��،
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�قیقي،بالوقتوالمعلوماتالبیاناتمن�ائلةكمیاتتبادل ��دالمالوفرماا� والمنظمات،للأفرادوا�

�ن��نت،�ن��نت،فشب�ات �كس�و المعلوماتوتبادلبالناسالفوري�تصالمنمكنتنت،� و

.وقتأوسفرت�الیفدون �و�ينطاقع��والبیانات

�تصالات�عز�ز��أس�متقد�ذه�تصالتقنیات��المتاحةوالفور�ةالتفاعلیةخاصیاتأنوالواقع

فتبادلالبعض،�عتقدكمابإلغا��اتقمولممعا،والشف�یةالمكتو�ة

��(التحر�ري )المكتوب�سلو��نوفقیتممثلا،�ن��نتشبكةع��المعلومات والوثائقفالصور والشف

�اسوبداخلملفات��إما��ا�حتفاظالشبكیةالمواقعملای�نمنت��یل�او�مكن�ن��نتعنتصدر ا�

���إنتقلیدیةملفات��أو .�مراقت

��،�تصالإم�انیةی�یحأیضافإنھالبصر�ة،\السمعیةبخاصیةیتمتع�ن��نتولأن ترافمؤتمالشف

�وارإم�انیةت�یحالشب�اتع��ب��ایتمال��الفیدیو، ��والتواصلا� .معاوالصوتبالصورةالمدعمالشف

متاحةتكنلاقد�لك��ونیة�تصالاتأنبید�تصالمجال��التقنیات�ذهتوفر�ام��ةو�ذه

�میع :أ�م�اأسبابلعدة�عودو�ذا��ساعأوالم�شأ�ونیةأ��ارغمل�

نصفمنأك��أن�ع��حالیاالقائمةالرقمیةفالفجوة�خرى،والشب�ات�ن��نتان�شارمحدودیة-أ

.المبتكرة�تصالیةالتقنیات��ذه�نتفاعفرصمنمحروم�نزلوااما�رضس�ان

التعاملمنتمك��مال��للمعرفةالعالم��الكث��ینلافتقاررا نظالتقنیات�ذهمعالتعاملضعف-ب

.التقنیات�ذهمعوفعالیةبكفاءة

�دوديبال�سبةخصوصاالتقنیات�ذهت�الیفارتفاع-ج ��جداعالیة�سبة�ش�لون والذینالدخل،�

.عالمنا

وأنوسائل،أوآلاتت�ون أن�عدولا�لك��ونیة�تصالاتأنالصدد��ذاإلیھ�شارةتجدرومما

�یدالوصفذاتوالرسالةوالمناسبةالدقیقةالمعلومات ��سان،مندائماتصدرالمؤثرةوالنوعیةا�

�دیثةالوسائل�ذهمنفائدةلاوأنھ لتحقیقواس�ثمار�ااستعمال�اع��راقاد��سانیكنلمماا�

.الم�شودةأ�دافھ
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�مية:ا�يالثالمبحث آلياتھوالمؤسسةأداءتحس�ن���تصالأ

�ول: �ميةالمطلب  �دار�ة�تصالاتأ

.وكب���اصغ���االمنظماتحياة��أ�ميةيقللافإنھالعاديالفردحياة���اما�تصال�انإذا

�اص وأنعالم��ولكن�شياءعالم��ل�ست":البا��عبديقول كمااليوممشكلاتنامعظمإن � اك���

لذا."اتصالمش�لةوإنماوف�مھ�خر�نمعالتعاون ع��القدرةعدم�ويزالوما�انللإ�سانفشل

�ستخدمالذي�جتما��والصمغالغراء���تصالاتأن"و�ارونجر�ن��ج"أوردكما��اديميون �عت��

�اوتحس�نالمنظمةأجزاءب�نالتماسكلتحقيق المنظمة�ي�لأن"و�ارونجر�ن��ج"أشار ،كمامستوا

.��ا�تصالوأساليبأدواتبواسطةتتحددعمل�اومجالوان�شار�ا

يقضون الشر�اتمديري أنعلمناإذا"برنارد"عبارة��مبالغة"بارونوجر�ن��ج"يرى ولا

80 ��عندما�تصالاتأ�ميةمدىقياسو�مكن.�تصالاتعملية��عمل�مأوقاتمن% أنلنايت

لمإذاذاتھحد���افيال�سموظف��امعاملة���دارةعدالةأنالبا��عبديقول كماأثب�تالتجارب

�ب � ع��القدرةأيالشا�عاتمرو��ع��الطر�قيقطعممالتوج�ا��ا�املوتفس��وا��شرحذلكي

��كماأيضا.فعالإتصالتحقيق وز�ادةأ�شط��اوا�ساع�� المنظماتالكب��والنموالتطور حمود أن أو

أنواعب�نتختلف�دار�ة�تصالاتيجعلالذي�سا���العاملإن":أيضاو�قول .بالاتصالات��تمام

."المنظمةإنتاجيةع��يؤثر�دار�ة�تصالات

تقول لذلكتنظيم،�ناكيوجدلااتصالو�دون اتصالدون أوإدارةتنظيم�ناكأنتصور أوردكما

�� �بولاوت�سيق،ورقابةوتخطيطتنظيممن�دار�ةالعملياتجميع��دور للاتصال"أنالمن أن�

ك��معو�الأخصالمنظمات���دار�ة�تصالاتممارسةسوءإ��المنظمات��المشكلاتاغلب�عود

�م ��ومتطلب�دار�ةالعملياتوعصبهفالاتصالالبعض،�عض�اعنو�عد�االمنظمات� لأيحت

��أيضا.تنظيم ��بفعاليةل�سي���اتحكم�اومبادئقوان�نمنل�ابدلا�دار�ة�تصالاتلنايت

�يح�تجاه � ��أيضا.فعالي��اوتحقيقال �ا�تصال�انمام��لنايت � المعلوماتا�سياب�س�لوا

.�داءكفاءةع���ساعدذلكفإنالتنظيمقنواتداخل
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.�نتاجعمليةراحل ممنمرحلة�ل��العملمجموعاتع��المعلومات�شريتطلب:الم�امتخصيص-

�م- �ما�ساعإن:المنظمات� بذلكالمنظمة،مش�لةداخل�قسامعدد��ز�ادةعنھتولدالمنظمات�

��ال�ي�ل .المستو�اتمختلفب�ناتصالوجودضرورة�ستلزممماالتنظي

�دارةالعمالب�نراعوالصال��اعارتفاعإن:نقاباتوجود- �ائلاكماتحتاجال��نقابات�شوءيتطلبو

.أعضاء�الفائدةالمعلوماتمن

�اتاستعمال- �اتإن:صعبةتقنيةمصط� وممثل��ا،�دارةطرفمنوالتعب�� المستعملةالمصط�

�ةت�ون  � �ميع.متناول ��ت�ون ح��ت�سيط�امنبدلاول�ذاالعمال�لطرفمنالف�مو�سيطةوا ا�

�ميةالمطلب الثا�ي : :المؤسسة��القراراتاتخاذعملية���دار�ة�تصالاتأ

منذلكيتطلبھوما��ا،واسعنطاقع��لھسياسةلتنفيذضرورةالمؤسسة���داري �تصالإن أ�مية

يتطلبالمقنع،بالش�لوإخراج�ارسائلھوتحر�روسائلھوتحديدأنظمةوضععندفنيةوخصائصم�ارات

�ال�ذا���كفاء�خصائي�نمنفئةوجود � ونظام سياسةتطبيق��التنفيذية�داراتلمعاونةا

��ال�ي�لضمنالغرضل�ذات�شأإدارة��والعمل�داري،�تصال �تصالاتعل��او�طلقالتنظي إدارة 

�قسام�داراتب�نالت�سيقتحقيقواجبا��امني�ون �دار�ة، كما�قتصادية،المؤسسة��المتعددةو

���أيضاتقوم الضعفنقاطع��والوقوفالتنفيذ،مواقع��ومعوقاتھ�داري �تصالمشكلاتبتق

.النتائجوتقو�معل��اللتغلببالاق��احاتوالتقدم�تصال،خطوطوسائل��

.المتاعبمنبكث��ي�س�بمجالكذلكلكنھ�دارة،عملأسسأحد��رارالقاتخاذعمليةإن

�يحةالقرارات�سب��اقدالمشا�لمنالكث���ناكأنبلخاطئا،قراري�ون قدأنھالس�بول�س � .ال

ع��بناءاأحد�مااختياريتمأنع��أك��أواثن�نبدائلعدةتوفرع���عتمدتراراالقاتخاذعمليةإن

.معينةوقواعدمعاي��

�تصالمعوقات المطلب الثالث:

�الات�افة���تصالعملیةتواجھ � إحداثمنتحدأوالعملیةر�ةرااستم�عطلأو�عیققدمعوقاتا

�علام�دارةعلماءاتفاقمنالرغمع��حدوثھالمرغوبالتأث�� وخطورة�تصالمعوقاتأ�میةع��و

�ات�ف�ارتبادلع��تأث��ه �تجا �تصالمعوقاتتحدید��یختلفون أ��مإلاوالمنظمات،درا�فب�نو

تلكوتقییماتتص�یفاتتختلفوكذلكلأخرى،ب�ئةومنآخرج�ازإ��ج�ازومنآخرإ��مجالمن
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�تمامنظرةحسبلآخرم�انمنالمعوقات تلكتختلفوقدالمعوقات،�ذهومضمون لطبیعة�اتب�لوا

�ج��دافلأنمع�نج�از���عملال���قسامداخلالمعوقات �عمالءاتراو و

.أخرى وحدةإ��إدار�ةوحدةمنتختلف

�تصالعملیة��المتبادلةالمعلوماتمضمون ع��وتؤثر�عوق ال��العواملمنمجموعة(��والمعوقات

�دالمستقبلخواص�س�بالمضمون تحر�فذلكو�تضمن والتوقیتاللغو�ةوالمشكلات�نتقا�يكراو

تبادلعملیةتمنعال��المؤثرات�افة(�تصالبمعوقاتأیضاو�قصد،)المعلوماتمنال�ائلوالكم

معوقاتولأن)كمی��ا��تؤثرأومعاین��ا�شوهأواستلام�اأوإرسال�اتؤثر�عطلأو�عطیل�اأوالمعلومات

وتقییمتص�یفاختلففقدأ�داف�اتحقیق��المنظماتفشلأسبابأ�ممن�عت���تصال

�انبودون المعوقاتمنجانبع��وترك���مالعلماءا�تمامباختلافالمعوقاتتلك .�خرا�

:و��أ�عادعدةخلالمن�تصالمعوقاتلناتظ�رذلكخلالومن

I-ركةبالدینامیكیةت�سممستمرةصناعیةعملیةعنعبارة�دار�ة:�دار�ةالمعوقات� التفاعلحیثوا�

�تلفةأ�شط��اب�نوالت�املوالتداخل � ع��ذلك��معتمدةالمت�املة�دارة�عملیة�عرفماصورة��ا

�یطةوالظروف�اتالمتغ�راسةودالبیاناتجمع � من�دار�ةالمواقفحسبراتالمساو�غی��وتحلیل�اا

��شطةالسیاساتب�نالداخلیةالعلاقاتخلال الباحثیرى ولذا�خرى ع��م��ا�لوتأث��المتبادلة،و

و�عكسالمنظمة،أ�دافیخدممت�امللنظامالتوصلإ����دفمناسبةوسائل�ناك�انت�لماأنھ

ع��ف��اینفذال��بالأج�زةأ�دافھ�تصالحقق�لماالمستو�ات�افةع��الفعلردودتحلیل

مستوى.أع��

�اصة�تصالمعوقات-أولا �اصةالمعوقاتمنالعدید�تصالیواجھ:بالعملا� بالعملا�

:مای��المعوقات�ذهومن

:ی��ماأ�م�اومن:العملبطبیعةالمتعلقة�تصالمعوقات-1

.وضوح�اوعدمالعمل���ختصاصات*تدخل

.بدقة��دافتحدید*عدم

.�نتاجیةلقیاسنظاموجود*صعو�ة

�ماعةرداأفب�ن�تصال*سوء .الواحدةا�
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�اتوضوح*عدم ��بكت�باتتزو�د�مللعامل�ن،وعدمالعملنظاملوائحتتضم��اال��المصط� .ذلكتو

.العملأ�عادیحددوظیفيوصفوجود*عدم

�انبالمرتبطة�تصالمعوقات-2 :المعوقات�ذهمنو:للعملالثقا��با�

�تلفةبالبدائلالمرتبطةاللازمةوالبیاناتبالمعلوماتالعامل�نتزو�دعدم � ��ی��موعدمالتقاعدعندا

.لذلك

ب�ن�تصاللسوءمناسبةب�ئةالثقافیةالفرق وتمثلالعامل�نب�نالثقافیةالفروق��الفجوةز�ادة

.والمرؤوس�نالرؤساء

نجاح���سا�مفإ��اوس�لة�سیطة�تصال��المستخدمةاللغة�انتإذاالمستخدمةاللغةصعو�ة

.�تصالعملیة�عوق فإ��اوصعبةمعقدة�انتإذاب�نما�تصالعملیة

�انبالمتعلقة�تصالمعوقات-3 :بی��اومن:للعملالبی��با�

�محیثمنالعملم�انملائمةعدم � .التنظیمطر�قةأوا�

�رارةدرجةملائمةعدم ا�

.�ضاءةملائمةعدم

�امعدم � �ختیار�� .حةرااللف��ة�مثلو

�انبالمتعلقة�تصالمعوقات:-4 ��با� :للعمل�جتما

.المناسبالم�ان��المناسبالفردوضععدم

���ةالعلمیةراية الدمعالعملنوعیةاتفاقعدم .العلمیةوا�

.دا�فر تراوم�اراتقدتنمیةعدم

.راد�فج�ودب�نالت�سیقا�عدام

.نحو�مومشاعرهللآخر�نونظرتھ��سانراكبإدالمرتبطةالمشكلات

راد�فترام�اوتنمیةالتدر�بمج�اب�المرتبطةالمشكلات

�انبالمتعلقة�تصالمعوقات-5 ���النف���با� :للعملوالذ

.والعامل�ن�دارةب�نالتفاعلقلة

.العملجماعةإ��بالانتماء�حساسعدم
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�ةالمرتبطةالنفسیةللعواملالمدیر�نإ�مال � .والتنظیمیةالفنیةالعواملحسابع��العقلیةبال

:بالعامل�نالمتعلقة�تصالمعوقاتثالثا:

.للإنتاجیةمقای�سوجودعدم

.��سا�يالعنصرأ�میةإ�مال

.المرسلدوافعكراإدعدم

.الفعلعنالقول اختلاف

.المعطاةالرسالةف�معدم

أولتقبلالرئ�ساستعداددرجةیحدد�اوالمرؤوسالرئ�سب�نالمعلوماتتدفقإن:نفسیةمعوقاتأ

�رالذيفالرئ�سالمرؤوس�ن،راء آرفض � �دون یجعل�ممرؤوسیھاتصالاتمنو�ضیقیت � عنی

.بالمعلوماتتزو�ده

أثناءم��ازاء أجأوالرسالةمعلومات��المقصودغ��التغی���و:التحر�فب

.�تصالقنواتع���بوطاأوصعوداحل�امرا

�دوالبیاناتالمعلوماتمن�ائلبكم�تصالقنواتتحمیلعملیة��:التحمیلز�ادةج مما�غراق�

.�تصالاتعرقلةإ��یؤدي

:��وتتمثل:التنظیمیةالمعوقات-را�عا

�ةتنظیمیةخر�طةوجودعدم � .وا

.المؤسسةلدىالمتوفرة�تصالوقنواتأنظمةقصور 

.للمعلوماتنظاموجودعدم

.�داري التنظیمراراستقعدم

.�وامرتصدرال��السلطةغموض

�شالسلطةنطاقوضوحعدم .فراو
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.المؤسسة�سي����محور�ةكعملية�تصال:لثالثاالمبحث

�ول:- القراراتواتخاذ�تصالالمطلب 

وع��رتاراالقاتخاذلعمليةبال�سبةالمعلوماتتوف��مجال��حيو�ةبوظيفة�تصاليقوم"

ع���تصالمجال��التجر���البحثركزحيث�تصال،��والتأث��المشاعرجان��

�اصةالعمليات �ةا� المطلو�ةالمعلوماتنقل��القنواتدقةتحس�نوسبلالمعلوماتبمعا�

�ماعاتقبلمنوالقرارات ."�فراد وا� 1

وسلامةكميةع��ذلكو�توقف�ل�ا،�دار�ةالعمليةعصب�والقراراتواتخاذفصنعو�التا��

��أمامتتاحال��المعلومات تدفقتوقفإذابحيث�دار�ة،المستو�اتمنمستوى أيالقرارات ��صا�

منتصرفاتتطلبال���دار�ةالمواقفأمامعاجزيقفالقرارصا�عفانآخر،أو�س�بالمعلوماتتلك

.مانوع

�تصال �كم���ثرلھأنكماواستمرار���ا،المؤسسةلبقاءضروري و اتخاذ�ا،تمال��القراراتع��ا�

�يوي العنصر�ذاي�ون فعندما غ��المتخذالقراري�ون قدالمناسبالوقت��يتملاأوضعيفاا�

.مناسب

المعني�ن إ��المتخذتوصيلمدىع��كذلكرتاراالقاتخاذعمليةنجاحيتوقفذلك،جانبإ��

.ب�نفيذه

:والتخطيط�تصال-2

��و�عتمدمعينة،برامجوضعالتخطيطو�تطلبال�شر�ة،المواردإدار�ةوظائفاحدالتخطيط�عت��

المعلوماتتوف���ذهو�عدوصفية،أوكميةبيانات�انتسواءوالبياناتالمعلوماتتوافرع��ذلك

�يد�تصالفان�تصال،بمسؤولية �طةوإعدادوضعع��القائم�ن�ساعدا� حقيقةمعرفةمنا�

�ةعل��اتتوقفال���حصائيةالمؤشراتكذلكالمؤسسة،��الموجودةوالماديةال�شر�ةال��وة الت�بؤ،�

�ةو�التا�� .التخطيط�
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:الرقابةو�تصال3-

��أوالفعلردمعرفة��تتمثلحيثالسابقة،الوظائفعنأ�ميةتقللاوظيفة�� عنالناتج�ثرالرج

�اجةوتظ�رالقرار،تنفيذ ��اتمناستلام�ايتمال��التقار�رخلالمنالرقابة���تصالإ��ا� ا�

�ا،س�تمقراراتوح��إجراءاتتوقعات،بتغذية�سمحماو�والمؤسسة،��المنفذة :و�التا��اتخاذ

التقار�رطر�قفعنالمشروع،��العملس��ع��الرقابةلأح�امماسةضرورة�تصال�عت��"

�داءومستو�اتمعاي��ضوء��النتائجتقييمللإدارةي�س��و�ياناتمعلوماتمنتحو�ھوما

�ددة � �تلفة،التخطيطرحلامقبلمنا � ��بماالمرتقبة،بالنتائجالفعليةالنتائجمقارنةأيا يو

لعلاج�ا.تم�يدا�داء���نحرافاتأو�ختلافات.

��التحكمدائماالمنظماتتحاول الواقعففيالتنظيمية،والب�ية�تصالب�نوثيقارتباط�ناكبمع��

أشاروقدة،ــالرسميالــ�تصواتـــقندامـباستخمــــوالتنظيابةــالرقخلالنـم�فراداتــــ�شاط

�تصال،�شملالمقررةال�شغيلإجراءاتأومج�اال�أنواعاغلبأنإ��"سيمون ومارش" أ��اأيعنصر

�تصالقنواتطر�قعنالنتائجنقليتموأنالرسمية�تصالاتطر�قعن�عمالأداءيتمأنتتطلب

.الرسمية

.المؤسسةداخل�دار�ةللرقابةأساسيةتنظيميةوسيلةالرسمية�تصالقنواتتمثلذلكوع��

:والتنظيم�تصال4-

�تلفةالوحداتع��وتوز�عھالمؤسسةداخلالعملتقسيمأساسع��التنظيميقوم � تت�ون ال��ا

�ةت�ون أنالمسؤوليات�ذهتوز�ععندر��اتبحيثالمؤسسة،م��ا � لاح��ومحددة،وا

أنع����دافلانجازالوحدات�ذهب�نالتعاون مننوعاتكفلو�حيثالتداخلمننوعيحدث

�دارةوظائفمنالوظيفةو�ذه�زدواج،أوالتضاربلمنعم�سقا�عاوناالتعاون �ذاي�ون 

�تلفةالوحداتب�ن�تصالمنشبكةإ��تحتاج � أخرى،مسؤولياتع��م��ا�لتتعرفح��ا

.الوحداتتلكب�نالتعاون وتحقيقالمعلوماتتبادل�س�لوح��
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ال�شر�ةالمواردوتدر�ب�تصال-5

عنللمواردال�شر�ةوالوظيفيةالفكر�ةللقدراتالتأ�يل المستمرإعادةع���داري ال�شاط�ذايرتكز

وخ��اتھالفردسلوك�عديلأوت�و�نيمكنبمقتضا�اال��العملية"بھيقصدالذيالتدر�بطر�ق

."الوظيفيةأوالم�نيةالناحيةمنوم�اراتھ

ع��أساساالتدر�بعمليةوتقومإنتاجي��م،وز�ادة�داء��العامل�نكفاءةمستوى رفع���سا�مماو�و

.اك�سا��اير�دالذيوالمتدربوالعمليةالعلميةالمعرفةلديھالذيالمدربب�ن�تصال

�اجة6- :للاستمرار�ةكعامل�تصالإ��ا�

المؤسسة وصور��ا��و�ةالمتعلقةتلك��حالياالطلبعل��ايك��ال��المؤسسةاتصالمجالاتأ�ممن"

�قيقيةبإظ�ار صور��االمؤسسةتقومحيث،"الشعارعناصر�ام��اوخاصةالعمومية أع�ن��ا�

�قيقيةالمعلوماتوتمر�ربثع��قائمااتصالاتمارسأ��اإذجم�ور�ا، �شاط�اجوانبحول ا�

�صي��ا، � وقيمتھثقافتھلھأيضااجتما��ككيانبلفحسب،ماديككيانإل��اينظر�عدإذ لمو

مؤسسة.لأيالتجار�ةالعلامةي��جمماو�وومبادئھ،

�اجة-7 �ودةبرنامجلتحقيقكعامل�تصالإ��ا� المؤسسة��ا�

�ودةبرنامجبتطبيقالقائمع�� بخصوصالمؤسسةلأعضاءالوافيةوالتوضيحاتالمعلوماتيوفرأنا�

�ودة،أ�مية �دماتالسلعإنتاجعل��ايقومال��الر�ائزإحدىواعتبار�اا� مراحلھجميع��وا�

: �اجة8- المؤسسةثقافةلإرساءكعامل�تصالإ��ا�

��الم�شأةداخل�شري مورد�ل"أنھبمع�� ذلكلھي�س��وقدالمعرفية،قدراتھتوسيعإ���س

���اتنقلعمليةتتمبواسطتھإذ�تصال،خلالمن العمل،��التحكممنلتمكي��م�فرادب�نا�

���اتنقل(العملية�ذهوأنخاصة أيحياة���ستغناءع��ايمكنلاال��الضرور�اتإحدى�ش�ل)ا�

."مؤسسة

�اجة9- :تأقلمأومواج�ةكعامل�تصالإ��ا�

���أنسواء،حدع��والمؤسسةالفردمن�ليحتاج المعرفةاك�سابمحاولة��طو�لاوقتايق
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�اجةتدفعھو�التا��المؤسسة��وظيفتھتقتض��اال��العلمية �ديدالوضعمعالتأقلمإ��ا� (ظروفا�

�ديدالعمل غموضمواج�ة���ساسيةوسيلتھباعتبار�االمعلوماتعنالبحثإ��)إليھبال�سبةا�

�ديدة،الب�ئة .بالآخر�نوعلاقتھالمؤسسة��ودورهم�انتھمعرفةمنيمكنھماو�وا�

��،واقع�امنالمفروضة�اتالتغ�منحالة�ع�شأ��انجدك�ل،المؤسسةمستوى ع��أما التنظي

�اجةتظ�رو�ناالتناف���،والوضعالتكنولو��والتطور  �ةا� ال��المعلوماتمختلفإ��والدائمةالم�

�� ب�نظيممثلام��ايتعلقماوتحديداوظائف�م،��التحكممنيتمكنواح��راد�فمتناول ��وضع�اي�ب

التأقلمع��قادرةالمؤسسةيجعلماو�وملموسة،بصورةتتغ��أنيمكنوال��العمل،ومضمون الم�ام

.ف��االتنظيمإعادةعنالناتجة�ات التغ�مختلفمواج�ة

عنالتناف���والوضعبالتلاؤمل�ا�سمحالذيالتكنولو��التطور لمواكبةماسةبحاجةأ��اكما

�ذه��مخ��ةل�ستوالمؤسسةالتطور،��ذاالمتعلقةالمعلوماتع��المستمرحصول�اطر�ق

�الة شأنھمنجديدةتكنولوجيةوسيلةأوتقنيةلأيإغفالأيلأنّ المعلومةعنالبحثع��مج��ةبلا�

.السوق ��سمع��اع��و�ؤثرمنافس��اعنمتأخروضع��يضع�اأن

�اجة10- :تقاربكعامل�تصالإ��ا�

�اصلة�اتالتغ�أمل��اال��ال�سي��استقلاليةممارسةعنناتج�والفروعب�نالتباعدظا�رةبروزإن ا�

�ارجيةالب�ئة�� الفاعلةالوسائلإحدى��ال�سي�����ستقلالية�ذهوأنالمؤسسة،ف��ا�ع�شال��ا�

منتجاتلسلعالمصبللسوق المش�لةالعناصرأ�ممنرغبا��مرصدخلالمنالز�ائن،حاجاتلتلبية

�اجةوت��زالمؤسسة، �زئيةراراتالقب�نالت�سيقعمليةخلالمن�تصالإ��ا� مستوى ع��المتخذةا�

.مش��كةأ�دافإطار��والعملالفروعمختلفتتقارببطر�قةالوظائفجمعو�التا��فرع�ل

�اجة�ذهوتظ�ر .وتفرعا��االمؤسسةطبيعةمنانطلاقاراسة للدالميدانيةالمعطيات��جلياا�
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�ارجيةوالداخلية��داف:را�عالالمبحث للاتصالا�

���تصالعمليةإن ���،معالمشاركة ��تتحققح��المتنقل��للتأث��عام�دفلتحقيق�س المرسلا�

التأصيل�ذاو�إسقاط.م�ارتھع��أواتجاهع��و�غي���التعديل�اأف�ارهع��التأث���ذاينصبوقد

�� وأ�دافقيم��ومعنوي فكري التحامخلقإ����دفالداخ���تصالأننجدالمؤسسةداخل��ادي

�ار��،�تصالمثلمثلھالمؤسسة،صور �شملديناميكيةع���ستحوذإذمش��كة، تحقيقأنونجدا�

���ساعد�خ��ة�ذهأنإذقنوا��ا،وضوحوالداخلية�تصالاتسلامةع��يتوقفالمؤسسةأ�داف

:بالا�يالقيام

��مالعامل�نتوجيھ- � �اتإكسا��مخلالمنوذلكو إرشاد�م،ون اتجا�ات�عديلأوجديدةاتجا

قديمة.

�يح- � �اطئة�ف�ارت إضافةتصل��م،ال��تلكخاصة�دارةوسياسات��دافعنالعامل�نلھ،ا�

.المؤسسة��العامل�نب�نالتفا�مودعمالعملس��وتحس�نالمستو�اتتوز�عإ��

�تلفة،الوحداتوالم�امب�نالت�سيق- � ا��....�تصال�دفيحققبماا

.�داءمؤشراتومعاي��تحديد-

.التعليماتو�وامرإصدار-

.علاج�اسبلوالمشكلات�عر�ف-

.تنفيذ�االواجب��دافتحديد-

.ر��ماقدتنميةوالعامل�نت�و�ن-

.والمعرفيةالماديةومساعد��مبتوعي��موذلكالعامل�ن،تحف��-

�ول: �دافالمطلب  :الداخ���تصالأ

�داف.أ :المؤسسةأدارةع��للقائم�نبال�سبة�تصاليةأ

المعلوماتبفضلو�ذاالمناسبةالقراراتاتخاذ���دارةع��القائم�ن�تصالية��داف�ساعد

.الداخ���تصاليوفر�اال��

والتعرف�طلاعمن�دار��نيمكنللعمال،�دارةنظرووج�اتراء آإيصالع���خ���ذا�عملكما

�صانأساسي�ن�دف�نإ��بالإضافةواحتياطا��م،العمالمشا�لع�� �تملة��دافبا��ي� � :و�ماا
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��ودالضروري والف�مالمعلوماتتنمية-1 �ما��ل� �واجزالعوائقبإزالةا� العملية�ع��ضال��وا�

ع��م�ام�مأداءمنيتمكنواح��البعضببعض�ميتصلواأنورجالھالمدير�ستطيعبحيث�تصالية،

.وجھأحسن

�شباعللتعاون الضرور�ة�تجا�ات��يئة-2 ��،و شوا�د�ناكأنحيثقصوى أ�ميةل�اول�ذاالم

�ديثالعملمشكلاتأنع���ش��كث��ة منأك��المؤسسةداخلبالاتجا�اتوثيقاارتباطاترتبطا�

.الم�نيةوالمعرفة�ساسيةبالم�اراتارتباط�ا

:للعمالبال�سبة�تصالية��داف.ب

ماو�ذاالمؤسسة،تحتو�ھبما�عر�ف�مإ��للعمالبال�سبةالداخ���تصالخلالمن�تصالات��دف

وز�ادةالعملس��ع��بالإيجابينعكسمماوالمرؤوس�ن،الرؤساءب�نوالثقةالتفا�مز�ادةع��يؤدي

تض�يعوكذا�شاعاتمنالتحليلإ��يؤديالمعلوماتمن�افبقدرالعمالتزو�دأنكماالمردود،

:�الآ�ي��والمعلوماتلتقديممجالاتثلاثنم��الشأن�ذاو��الوقت،

.المؤسسةقراراتعنمعلومات-

.العمالبوظائفالمتصلةالمؤسسةسياسةعنمعلومات-

. .المؤسسةتواجھال��المشا�لببعضخاصةمعلومات-

أخرى أ�داف�ناكلكنداخل�ا،والعمالالمؤسسةإدارةع��القائم�نمن�لتخص��داف�ذه

:م��اكث��ة

والقرارات�فعالب�نالت�سيقتحقيق-1

منمجموعةعنرةعباتصبحو�دونھالمؤسسة،زاءوأجوأفعالالقرارات ب�نالت�سيقمن�تصاليمكن

إ��التنظيميةالتصرفاتتفتقد�تصالفبدون البعض،�عض�معنمنفصل�نو�م�عملون راد�ف

�صيةأغراضتحقيقمن أجلالمؤسسةاستغلالإ��غيابھيؤديكماالت�سيق، ���احسابع��� مص�

.المسطرةوأ�داف�ا

:المعلومات��المشاركة

:�خ��ة ���ذه�ساعدوال��أ�دافلتحقيقالعامةالمعلوماتتبادلع���تصال�ساعد

.��داف�فراد لتحقيقسلوكتوجيھ-
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.بواجبا��مو�عر�ف�ملم�ام�م�فرادتوجيھ-

.أدا��مب�تائج�فراد�عر�ف-

لأنھالقراراتخاذعملية��م�مةجدخطوة�عت��اتصاليةأ�دافوضعإن:القراراتاتخاذ-

�صول �فرادمنيتطلب .نتائج�ابتقييمثمالقراراتوتنفيذالتبادللتحديدمعينةمعلوماتع��ا�

عنوالتعب��الوجدانيةوالمشاركةالتبادلع��الداخ���تصال�ساعد:الوجدانيةالمشاعرعنالتعب��-

عنإلات�ون لاللمؤسسة�دار�ة��دافلتحقيقالمث��والطر�قةا��،...ومخاوف�مز��م،اوأحسعاد��م

�افــيتحملالعمليــةو�ذه�تصــال،طر�ق �تصــا�� بالإس��اتيجيةخــاصةمحدودةأ�دافمحتوا

.المؤسسةداخلمتبعةت�ون أنوالمفروض

�م�ور وتدر�بتحديد- �تصاليةوالرسائل��دافتحقيق��مسا�متھحسبالمس��دفا�

�ستعمل�ا..ال��

�ار��المطلب الثا�ي: �تصال ا� �داف  أ

�ار���تصال�شاطأنمنالرغمع�� إلاوكب���ا،صغ���ا�افةالمؤسساتتمارسھ�شاطا�

:م��امختلفة�عوامليرتبطال�شاط�ذاالدارةمتخصصةإدارةاستحداثأن

�م- .المؤسسة�

.الماليةالمؤسسةإم�انية-

.الوظيفة�ذهمنالعليا�دارةموقف-

�دافأما �ار���تصالأ :��تتمثلا�

.العملاءثقةكسب-

�تمعتأييدكسب- � �ددالز�ائنمناك�� عددوجذبا .ا�

�علامرجالمعالعلاقة�سو�ة-

��الو���شر- �م��والصنا��الص .و

.للمؤسسةالطيبةالسمعةتحقيق-

�صول - .السوق منممكنةحصةاك��ع��ا�

�تمعالم�شاةب�نتفاعلإيجاد- � �ار��وا .ا�

��واءالرغباتمعرفة- .العملاءحاجة��والتغ��اتو

�اقع���عمل- كفاءةورفعتحس�نأجلمنالمؤسسةعملإ��بال�سبةالوسائل��التطور بركب��

.�نتاج
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:ول� خاتمة الفصل 

 �� ظل التطور التكنولو�� 
ً
 أساسيا

ً
�� الذي �ش�ده العالم، أصبحت الرقمنة عاملا الم�سارع والتحول الرق

�ستخدام الم��ايد  �قتصادية. فقد أدى  �دارة والتواصل داخل المؤسسات  �� إعادة �شكيل أساليب 

للتقنيات الرقمية إ�� إحداث �غي��ات جو�ر�ة �� طرق تبادل المعلومات واتخاذ القرارات، مما ا�عكس 

�داء المؤس���. ولم �عد الرقمنة مجرد خيار لتحس�ن العمليات، بل أصبحت  �ش�ل مباشر ع�� فعالية 

�ار�� .ضرورة اس��اتيجية �س�م �� �عز�ز القدرة التنافسية و�س�يل التواصل الداخ�� وا�

�تصال المؤس��� رك��ة أساسية لضمان الت�سيق الفعّال ب�ن مختلف الفاعل�ن داخل المؤ  سسة �عت�� 

�داء واتخاذ  وخارج�ا، إذ �س�م �� تدفق المعلومات بطر�قة سلسة ومنظمة، مما ينعكس ع�� جودة 

�تصال المؤس��� تحولات عميقة، حيث أصبحت  القرارات. ومع تطور الوسائل الرقمية، ش�دت سياسة 

�صط �نظمة ال�شاركية، وتقنيات الذ�اء  �تصال �عتمد ع�� منصات إلك��ونية متطورة، مثل  نا��، و

�ستجابة ودقة المعلومات المتبادلة .الفوري، مما عزز سرعة 
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:مقدمة الفصل الثا�ي

 �� �� �� أ�مية التحول الرق �تصال المؤس���، حيث يبدأ بتم�يد عام يو �طار النظري للرقمنة و ي�ناول 

�ول مف�وم الرقمنة وأ�عاد�ا، بدءًا من �عر�ف الرقمنة وت�بع تطور�ا  �ا��. ي�ناول القسم  العصر ا�

�قتصادية، وصو  ��، مرورًا باستعراض مجالات تطبيق�ا �� المؤسسات   إ�� تحليل التحديات ال�� التار�
ً

لا

�تصال المؤس��� �� ظل  ��. و�� القسم الثا�ي، يتم ال��ك�� ع��  تواجھ المؤسسات أثناء عملية التحول الرق

�تصال المؤس��� وأ�ميتھ �� �سي�� العمل داخل المؤسسات. كما يتم  ��، حيث يتم �عر�ف  التحول الرق

�ار  �تصال الداخ�� وا� �تصال المؤس���، مثل التطرق إ�� أنواع  ��، مع تحليل تأث�� الرقمنة ع�� قنوات 

�جتما�� �لك��و�ي، المنصات التفاعلية، ووسائل التواصل  .ال��يد 
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�ول :الرقمنة   المبحث 

�ول : ما�ية و �شأة الرقمنة  المطلب 

�ول : �شأة الرقمنة  الفرع 

يمكن إرجاع مف�وم الرقمنة إ�� العديد من التطورات التار�خية ال�� ش�د��ا مرافق ومؤسسات المعلومات 

�لات البطاقات  � �مسي�يات عندما اختفت  �مر�كية والمملكة المتحدة، بدءا من ا� �� الولايات المتحدة 

�لك��ونية، مما سمح المكتبات للمشاركة � �لات  � �لات والتبادل الورقية وحلت محل�ا ال � � شب�ات ال

، ��دف جعل ��1994 مجال الف�رسة التعاونية، وكذلك القروض ب�ن المكتبات من القوى الغر�ية �� يوليو 

�ن��نت �عد اجتماعات عديدة ب�ن �ذه القوى، ع�� س�يل المثال: كما �ان  جميع الموارد قابلة للبحث ع�� 

�ال مع مؤتمر بروكسل عام  �قتصادية وغ���ا من ، وكذلك دع1995ا� �جتماعية والثقافية و م التنمية 

�مر�كية �الات... الذي تب�تھ الولايات المتحدة  � .ا

�لك��و�ي  �نتاج المعر��  �ز  � �� بالاتجاه المتمثل ��  ثم جاء إ�� أورو�ا ما �عرف بـ"ميمور�ا"، أو ما �س

�ذا التحول ن�يجة التحديات ال�� واج���ا تكنولوجيا المعلومات للمجالات النوعية والموضوعية. و�أ�ي 

�ذا التطور من خلال استخدام ال��مجيات  �تصالات، وال�� أتاحت ل�ا تطو�ر قدرا��ا، وقد تحقق  و

�ن��نت. و

�ات. �سم��ا لي�ليدر مكتبة المستقبل، و�سم��ا  �ات غامضة �س�ب تنوع المصط� وتظل جميع �ذه المصط�

�ا�� من ال ��� ا� �ات. ب�ت ا� �تلفة، يجب أيضًا توضيح مع�� �ذه المصط� � �ش�ال ا ورق. بالإضافة إ�� 

�لك��و�ي وال�� تتطلب معدات  �صل  �شارات التناظر�ة، بما �� ذلك جميع المواد الرقمية ذات  و

��از أك�� من وصف  إلك��ونية لت�ون قابلة للقراءة، حيث أن �لمة "إلك��و�ي" �ش�� إ�� كيفية عمل ا�

�لك��ونية تت�ون من جميع المكتبات ال�� �عمل ع�� ا لبيانات ال�� يحتوي عل��ا. ولذلك فإن المكتبات 

�ك�� عمومية  �� المصط��  �لك��ونية  �لك��ونية �� المكتبات الرقمية. المكتبة  �ج�زة والموارد  إدخال 

�ج�زة وا�ساعا ودلالة حيث أ��ا �شمل: التناظر�ة والرقمية و�شمل جميع ا ��ود الرامية إ�� استخدام  �

�لات الفيديو وقارئات الميكروفيلم وأج�زة الكمبيوتر � 1.�لك��ونية. المعدات مثل م

1
.8، 6، ص 29،2008أحمد الكبیسي ، تطور النظم الألیة في المكتبات من الحوسبة إلى الرقمنة الإفتراضیة ، مجلة العربیة ، العدد 
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�� و مراحل تطور الرقمنة . الفرع الثا�ي : السياق التار�

: �� السياق التار�

�تصالات إ�� ظ�ور أسلوب جديد للإدارة الرقمية. إن ظ�ور  أدى التطور السر�ع لتكنولوجيا المعلومات و

�و ن�يجة لتطور موضو�� يتمثل �� �شر المعلومات. منذ  �داري لا يظ�ر من لا ���ء، بل  �سلوب  �ذا 

�� استخدام أنظمة الكم ���، انت �مسي�يات والست�نيات من القرن الما ��شطة أواخر ا� بيوتر �� 

التجار�ة، وقد وجدت معظم المنظمات والمؤسسات أن استخدام أج�زة الكمبيوتر �ع�� إنجاز العمل 

1.�ش�ل أسرع، وتقليل الطاقة والوقت، وتقليل عبء العمل. استخدام الموارد بكفاءة 

�دارة لأ��ا اتج�ت منذ البداية إ�� اس�بدال العم ال بالآلات لأن ذلك تم و�و امتداد لتطور تكنولوجيا 

بطر�قة متنا�ية الصغر، و�طر�قة �سيطة، ثم انتقلت �عد ذلك إ�� التخطيط والتحكم �� ال��مجة، ومن 

�نظمة ال�شر�ة  �نتقال إ�� يحا�ي ذ�اء التحكم اليدوي العمليات العقلية ال�شر�ة، وكذلك لغة  ثم إ�� 

�ن��نت �لية، ح�� أعطتھ شبكة  �عمال �عدًا تقنيًا أك�� من أي مرحلة من خلال الرؤ�ة  وشب�ات 

�دار�ة   �ة  2.تار�خية من تكنولوجيا المعا�

�لك��ونية �ش�ل  �دارة  �ستفادة ال�املة من الوقت والطاقة والمال وتنفيذ اس��اتيجيات  ومن أجل 

�لك��و  �طة إ�� المرحلة ال��ائية للإدارة  �فضل �و تقسيم ا� �ل  نية الرقمية إ�� أر�عة جيد، فإن ا�

مراحل:

�دار�ة التقليدي، و�التا�� فإن  �دارة  �� أن يتم ذلك �عد إجراء إصلاح إداري شامل ودقيق لنظام  و��ب

�داري  �تمع �ش�ل �امل �� التخطيط  � تنفيذ التخطيط ع�� مراحل يمكن أن يؤدي أيضًا إ�� دمج ا

�لك��ونية �لك��و�ي ح�� يتمكن من التكيف معھ والتطور  �� للإدارة  معھ. . . ع�� عكس التطبيق المفا

�تمع وقد يرفضھ أو يقاطعھ �� حينھ � �� ا 3.الذي يفا

مراحل الرقمنة �� العالم :

��مراحل رقمنة العالم:  :�ش�ل عام، �ذه المراحل 

1
.21، ص 2015، 2ربحي مصطفى علیان ، البیئة الإلكترونیة ،دار صفاء للنشر و التوزیع ، عمان ، الأردن ، ط

2
.22بحي مصطفى علیان ، مرجع سبق ذكره ، ص 

3
.23ربحي مصطفى علیان ، البیئة الإلكترونیة ، مرجع سبق ذكره ، ص 
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�لك��ونية الفعالة: �دارة  �دارة التقليمرحلة  دية، و�� نفس الوقت �� �ذه المرحلة يتم تفعيل وتطو�ر 

�لك��ونية �ش�ل م��امن، و�مكن للمواطن العادي �� �ذه المرحلة  �دارة   �� تنفيذ مشار�ع 
ً
يتم البدء أيضا

�اص الذين �ستخدمون الكمبيوتر  � �يص معاملاتھ و�جراءاتھ �س�ولة دون أي روت�ن أو و�مكن للأ ت�

� �طلاع ع�� إعلانات ا� �كشاك  ��� أو من خلال  � � �ات والدوائر والوزارات وكذلك أحدث البيانات ال

�لك��ونية و�تمكنون من طباعة أو استخراج النماذج اللازمة و�عبئ��ا  �علانات من خلال الشبكة  و

1لاستكمال�ا أي معاملة.

�و�� والمراحل اللاحقة، حيث مرحلة الفاكس وال�اتف ال�شطة:  �عت�� �ذه المرحلة وسيطة ب�ن المرحلة 

�عتماد ع�� ال�واتف يتم  تفعيل تقنيات الفاكس وال�اتف ليتمكن المواطن العادي �� �ذه المرحلة من 

لاستخدام�ا �� أي م�ان و�� الم��ل، علاوة ع�� ذلك، رسوم خدمتھ معقولة، مما �ساعده ع�� التحقق من 

استخدام الفاكس �جراءات والمس�ندات المطلو�ة لإتمام أي معاملة �سلاسة وس�ولة، لأنھ �ستطيع 

�لك��ونية �ش�� إ�� كبار التجار والمدير�ن والتجار وأي  �دارة  لإرسال واستلام المس�ندات، كما أن أسلوب 

�لك��ونية، لأن عدد  �ص ومن �و قادر �� �ذه المرحلة يمكنھ إتمام المعاملات ع�� الشب�ات  �

�ن��نت �� �ذه المرحلة �� مستوى متوسط، ومن ا �الية أغ�� من ال�اتف مستخدمي  �� أن التعرفة ا� لطبي

�ك�� قادرة ع�� استخدام �ذه التقنية �ثر�اء فما فوق �م  .والفاكس، وكذلك 

�لك��ونية الفعالة: �دارة  �� �ذه المرحلة، عندما يصل عدد مستخدمي الشبكة إ�� حد مع�ن، مرحلة 

�دارة التقليدي. و�عد أن يصل ع دد مستخدمي الشبكة العالمية إ�� مستوى مرتفع، يتم التخ�� عن ش�ل 

% من الس�ان وتزو�د�م بأج�زة الكمبيوتر سواء �ش�ل فردي أو من خلال 30% و25فإن إدارة حوا�� 

، �سمح �ستخدم جميع أنواع 
ً
�ماكن العامة، بحيث ت�ون ت�لف��ا معقولة ورخيصة أيضا �كشاك أو �� 

�لك��ونية لإنج از أي شؤون إدار�ة بالطر�قة المقررة، �� أسرع وقت أو بأقل ج�د، الموظف�ن الشب�ات 

و�أقل ت�لفة ممكنة، و�أك�� قدر من الكفاءة الكمية والنوعية ال�� �ستطيع الرأي العام ف�م�ا من خلال 

��ومة  �لك��ونية والتفاعل مع�ا و�علم كيفية استخدام ا� ��ومة  �لك��ونية. قبول ا� ��ومة  ا�

2.�لك��ونية

1
.23ربحي مصطفى علیان ، مرجع سابق ،ص 

2
.23ع سبق ذكره ، ص مرج
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:�� �صطنا �صطنا�� إ�� منتصف القرن العشر�ن، عندما مرحلة الذ�اء  يمكن إرجاع تار�خ الذ�اء 

�ك�شافات ��  بدأت مجموعة من العلماء �� استكشاف طرق جديدة لبناء آلات ذكية �عتمد ع�� أحدث 

�عصاب  �ديدة. وتطور -علم  ���، وقبل ذلك، منذ عام نظر�ة المعلومات الر�اضية ا� علم التحكم 

�لات ال�� يمك��ا محا�اة عمليات التفك�� ال�شري. ومنذ 1956 �� ومن ثم اخ��اع  ، اخ��اع الكمبيوتر الرق

�صطنا�� و�ذلت محاولات لإدخالھ ��  ��ن بدأت أ�شطة البحث والتطو�ر �� مجال الذ�اء  ذلك ا�

�ياة ال�شر�ة. 1مختلف مجالات ا�

�يالفرع الرقمنة ةالثالث: ما

�عر�ف الرقمنة :

�ناس والتوضيح والكتابة والقلم اللغة:  تمثل أرقام المقالات �� القوام�س العر�ية عدة معانٍ أ�م�ا ا�

�و ترقيم  �رقام" وعلامات ال��قيم �ع�� "جناس" الكتاب، و"ترقيم الكتاب"  ���ة. قال ابن منظور: " وا�

��، أما ا .لكتاب ف�و مرقم، أي: وحروف�ا ممثلة بالفعل برموز�اكتاب برقم غر�ب وا

�� إصطلاحا : �عرف سعيد يقط�ن ال��قيم التناظري بأنھ عملية تحو�ل أي نوع من المس�ندات إ�� نوع رق

�ذا التحو�ل يجعل الوثيقة  و�شف�� الصورة أو الصوت أو الملف الثابت أو المتحرك إ�� رقم، حيث أن 

�� �غض النظر عن نوع�ا ت� ون قادرة ع�� استقبال�ا واستخدام�ا من قبل أج�زة المعلومات. وكما �و وا

�طوط من الش�ل الور�� إ�� الش�ل  � �� عملية تحو�ل النص المطبوع أو ا �نا فإن رقمنة النص  من 

�� بحيث يمكن مشا�دتھ ع�� شاشة الكمبيوتر 2.الرق

�لك��ونية، وتتم  �� ش�ل من أش�ال المس�ندات  عملية الرقمنة عن طر�ق نقل المس�ندات ع�� الرقمنة 

�ساليب والطرق الموجودة واختيار الطر�قة  �ذا التحو�ل ف�م جميع  �لك��ونية. يتطلب  الوسائط 

�م الموسو�� بأ��ا  � المناسبة للوظيفة ال�� يتم استخدام�ا من أجل�ا. �عرف المعلومات والوثائق حسب الم

�ل العديد من المشا�ل المعاصرة"عمليات إلك��ونية ت�تج رموزا إل 3.ك��ونية أو رقمية" أصبحت ضرور�ة �

1
أصالة رقیق ، إستخدام تطبیقات الذكاء الإصطناعي في إدارة أنشطة المؤسسة ، دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الإقتصادیة ، مذكرة مكملة

.2015قي , لنیل شھادة ماستر أكادیمي ، تخصص إدارة أعمال المؤسسة ، كلیة العلوم الإقتصادیة و العلوم التجاریة ،جامعة أم بوا
2

4،2009أحمد فرج أحمد ، الرقمنة داخل مؤسسات المعلومات أم خارجھا ،المملكة المتحدة ، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة ، العدد 
.11ص 

3
Serge ,cacoly et all,dictionnaire encyclopédique ,de l’information et de la documentaation ,amesterdam

,nathan , 2001,p431.
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��، سواء �انت تلك المعلومات ملف صو�ي أو  �قيقية إ�� ش�ل رق �� عملية تحو�ل المعلومات من حال��ا ا�

1بيانات نصية أو صورة أو أي ش�ل آخر. 

�مر أساسًا بتغي�� ش�ل �ثر�ة إ�� يتعلق  مصادر المعلومات المتاحة. و�تم تحو�ل التحف أو المواقع 

�ديثة  �لك��ونية ا� �ج�زة  �لية و �طلاع عل��ا من خلال تكنولوجيا الوسائط  أش�ال إلك��ونية يمكن 

.مثل أج�زة الكمبيوتر

تلفة� � :يمكن ت�بع �عر�ف الرقمية من خلال العديد من التعر�فات ا

�م أو "BITS) الرقمنة بأ��ا تمثل الفرق ب�ن البتات"2007ر (�عرف تايلو  � ، و�� �ل ���ء ل�س لھ لون أو 

�صفار، و�� أصغر العناصر ��  وزن و�مكن أن ي�تقل �سرعة الضوء، و�� معلومات ممثلة �سلاسل من 

���، وال�� �عطي �� مادة صلبة، مثل الورق وا� �مض النووي والذرات، وال�� �ش�ل �ش�ل طبي معًا ا�

ن أج�زة معينة من 
ّ

�� نظام إلك��و�ي يمك مع�� وقيمة تلك المادة. أي أن الرقمنة من الناحية العلمية 

��ا وح�� �غي���ا � .طباعة صور المواد وتوف���ا بلغة مشفرة ومن ثم تخز���ا ونقل�ا واس��جاع�ا و�

��" الذي �س2007و�عرف�ا سشلومف (  من مصط�� "الم
ً
�خر، حيث ) بأ��ا أك�� شمولا تخدمھ البعض 

�يلات  � �� الضو�ي ولك��ا تحول المواد التقليدية مثل الصور والكتب وال� أن الرقمنة لا تقتصر ع�� الم

�خر إ�� ش�ل يمكن قراءتھ بواسطة الكمبيوتر. ما  الصوتية ومقاطع الفيديو والصور. يتم تحو�ل البعض 

�� الضو  �ذا التحو�ل يتطلب استخدام الما .�ي أم لاإذا �ان 

يرى دوج �ودجز مف�ومًا آخر تت�ناه المكتبة الوطنية الكندية، حيث يُنظر إ�� الرقمنة ع�� أ��ا عملية أو 

�� �توى الفكري ع�� وسائط التخز�ن المادية التقليدية إ�� ش�ل رق � 2.إجراء لتحو�ل ا

تحو�ل محتو�ات " لوصف عملية �Digitizationستخدم مصط�� "الرقمنة" كمصط�� بديل لمصط�� "

�ات  ��، وقد عرف مجمع اللغات العر�ية ذلك �� قاموس المصط� حاو�ة المعلومات نفس�ا إ�� ش�ل رق

�� مصط�� الرقمنة �عر�ف أك�� شمولا �مع وو � �اص با 3:�لك��و�ي ا�

�� عبد ال�ادي  �� لم2010عرف الدكتور فت �ة الرقمنة  بأ��ا عملية نقل أو تحو�ل البيانات إ�� ش�ل رق عا�

�� لتحو�ل النص المطبوع أو  الكمبيوتر �� نظم المعلومات، �ش�� الرقمنة عادة إ�� استخدام وسائل الم

1
.46، ص 2006سامح زینھم و عبد الجواد ، المكتبات و الأرشیفات الرقمیة ، التخطیط والبناء و الإدارة ، ناسھ للطباعة ،مصر ،

2
.2،ص 2015، بیروت ، 1سعید یقطین ،من النص إلى النص :مدخل إلى جمالیات الإبداع التفاعلي ، مركز الثقافي العربي ،ط

3
.17،ص2013لاء أحمد یس ،الرقمنة في المكتبات العربیة ، دار العربي للنشر و التوزیع ، مصر ، نج
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�تصالات، �ع��  الصور إ�� إشارات ثنائية بحيث يمكن عرض النتائج ع�� الشاشة. �� عالم الكمبيوتر و

�شارات التناظر�ة المستمرة إ�� إشارات رقمية نابضة .الرقمنة تحو�ل 

إ�� الرقمنة ع�� أ��ا عملية تحو�ل الوثائق من الش�ل 1999كما أشار ال��وف�سور ز�ن عبد ال�ادي  

�لك��و�ي ��، بما �� ذلك عملية ال�شر  �لك��و�ي الرق 1.المطبوع التقليدي إ�� الش�ل 

�لك��ونية أو  من المف�وم السابق حول الرقمنة ي�ب�ن أن مش�لة الرقمنة لا تقتصر ع�� اقتناء النصوص 

�لات العلمية فحسب، بل �شمل أيضا تحو�ل مصادر المعلومات إ�� ورق أو أي ش�ل  � الكتب أو ا

�طلاع عل �لك��ونية يمكن  �نظمة  يھ �س�ولة من خلال كلاسي�ي آخر بالطرق التقليدية م�ما �ان، �� 

�لية. �اسبات  آليات ا�

المطلب الثا�ي : خطوات و أش�ال الرقمنة 

�ول :خطوات الرقمنة  الفرع 

�عت�� البيانات ال�� تم جمع�ا خلال �ذه المرحلة خطوة م�مة للغاية لأ��ا �ساعد �� التخطيط الميدا�ي:

�م�انيات و�ل تحديد العوامل الرئ�سية ال�� تؤثر ع�� أساس المشروع. و  �جب دراسة الصعو�ات و

 �� �داري والتنظي �طار  �الات المتعلقة بالمشروع لضمان نجاح عملية الرقمنة �ذه. بالإضافة إ�� وضع  � ا

�تلفة للتخطيط لضبط�ا وتحديد نمط  � للمشروع، من الضروري أيضًا إ�شاء وحدة لتصفية المعلومات ا

أ�م خطوات الرقمنة لأ��ا و�تم دراسة مشار�ع الرقمنة بدقة اس��اتيجية الرقمنة، و�عت�� �ذه من

.وصعو���ا وتنظيم�ا

���ة إختيار المواد الرقمية: ، و�الإضافة إ�� ا�
ً
 طو�لا

ً
��د ووقتا الرقمنة عملية معقدة تتطلب الكث�� من ا�

�ة �شأن الموارد  �  موارد مالية، لذلك يجب ع�� المنظمة أن ت�ون وا
ً
والكفاءة العالية فإ��ا تتطلب أيضا

�� إ�� تحقيق�ا ��داف ال�� �س �ي�ل�ا ومدى أ�مي��ا و ومعرفة المواد ال�شر�ة المتوفرة لد��ا و طبيعة 

.المالية والطبيعة ال�شر�ة

1
یف ، الدامي محمد ، رقمنة الكتابة من الذات ، بحث مقدم إلى ملتقى الدولي حول النظریة النقدیة المعاصرة و العولمة ،جامعة فرحات عباس ،سط

.2008الجزائر ، 
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�ستعانة بالموردين،  ���ة وارتفاع أسعار المعدات الرقمية، مما يتطلب   لقلة ا�
ً
البدء �عملية الرقمنة: نظرا

 محدودة بقدرا��ا، لذلك عند البدء �عملية الرقمنة يتم أخذ سعر المعدات 
ً
قد ت�ون المنظمة أيضا

�عتبا .ر�لك��ونية �ع�ن 

�ي�لة المعلومات أو المس�ندات �� ب�ئة إلك��ونية بحيث تصبح �ذه ال��م�� و إختيار خطة الميتادا:

ستخدم مخططات البيانات الوصفية 
ُ
المس�ندات ما �سميھ أج�زة الكمبيوتر مجموعة من الرموز. �

�لك��ونية، أي المعلومات المرتبطة بالصور. تنقسم الرسومات الرق مية �� ش�ل صوت أو لوصف الموارد 

نص أو �لمات رئ�سية إ�� ثلاثة أنواع: البيانات الوصفية، المستخدمة لوصف أو �عر�ف الموارد ل�س�يل 

البحث، البيانات الوصفية ال�ي�لية، المستخدمة لعرض وتصفية المعلومات حول الموارد الرقمية. البيانات 

�دار�ة، و�� معلومات مصممة ل�س�يل إدارة  �موعات الرقمية ع�� المدى الطو�ل الوصفية  � �ة ا ومعا�

�و برنامج �دفھ وضع المعلومات �� ب�ئة إلك��ونية و�حتوي ع��  �نا، البيانات الوصفية.  والقص��. ابدأ 

رموز لوصف المعلومات.
1

أش�ال الرقمنة الفرع الثا�ي:

�ش�ل نص :

�اصة،  �روف ا� �ة النص بمساعدة برامج التعرف ع�� ا� أين يمكن إدخال �عض التحو�لات �عد معا�

�ساب، أو استكمال الرسومات والمنحنيات البيانية، أو إعداد  والتعديلات، سواء للكتابة أو ا�

�روف �� ش�ل يظ�ر �ش�ل مستمر ع�� ج�از الكمبيوتر، ومع انتقال  �اضرات، التعرف البصري ع�� ا� � ا

�لية الرقمية �ول الناس من الكتابة اليدو�ة إ�� الكتابة  إ�� استخدام أج�زة الكمبيوتر، و�و الش�ل 

�يل ال��اث الثقا��، فإن تطور برامج الكمبيوتر جعل عملية رقمنة ال��اث أك�� صعو�ة � ومن المستخدم ل�

�ن جمع�ا �ل�ا �� ملف واحد، باستخدام برنامج  خلال إدخال الصور �ش�ل فردي، �ستطيع الباحثون 

�� ال�دف الوحيد لس�ولة واحد. أصبحت أساليب و�جراءا �ديثة �� تحدي��ا  ت الرقمنة و�ل التطورات ا�

�� �ساعد ع�� تحو�ل �افة النصوص المكتو�ة ع�� الدفاتر  �ستخدام وتوف�� الوقت والمال والدقة، ف

1
ى الحمزاوي ،الرقمنة و مدى تأثیرھا على الفاعلیة التنظیمیة تثمین رأس المال البشري في المؤسسة بین الإدارة الكلاسیكیة حفظاوي سمیر وسھ

.2016، 12و الإلكترونیة ، خنشلة ، العدد 
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�حتفاظ بالمعلومات وتخز���ا وتحس�ن  والورق إ�� مس�ندات إلك��ونية مما يفيد بحثھ وسرعتھ. . �� 

.س��جاع المعلوماتالبحث وا

�ش�ل صور :

�طوطات القديمة، وخاصة ��  �  من الكتب وا
ً
�ستخدام التخز���، �شمل كلا  من حيث 

ً
 كب��ا

ً
تمثل مجالا

�� البكسلات، كما ي�� :دراسة القيم الفنية وغ�� النصية، وتت�ون من عدة نقاط �س

�سود:1 �سود بقيمت�ن، و�� طر�قة بايت واحد بالأبيض و �بيض و استخدام بايت واحد لتمثيل 

�ة جدًا، من  � �ديثة، وا �فظ، قابلة للتطبيق �س�ولة ع�� المس�ندات ا� اقتصادية للغاية من منظور ا�

�� الضو�ي من  �ة المس�ندات القديمة ال�� �عرضت للرطو�ة وحالة التلف ليتمكن الما الصعب معا�

.القراءة

ع�� عكس البايت الواحد، يتطلب العدد الكب�� من وحدات البكسل ة مستوى رمادي:بايت لصور 8

1.مساحة أك�� �� الذاكرة و�حمل مس�ندات قيمة للغاية

كما أ��ا تتطلب عددًا كب�ً�ا من البكسلات و�شغل مساحة كب��ة من بايت أو أك�� لصورة ملونة:24

�و أن  �زرق �� ال�شف��، و�ل بكسل تتوافق مع ث2الذاكرة، ولكن الفرق  �خضر و �حمر و  �� لاثة ألوان 

�ام الملفات الكب��ة جدًا مقارنة بالنوع�ن  � �و يتم ترم��ه �عدد مع�ن من البتات، و�ذا مخصص لأ لون 

.السابق�ن

:�� �ش�ل إتجا

�سابات الر�اضية، وخاصة �� مجال الرسومات حيث توجد أج�زة  �عتمد ع�� التمثيل باستخدام ا�

�ش�ال المتج�ة، و�� عملية طو�لة وم�لفة الك �ش�ال الورقية إ��  مبيوتر، وذلك عن طر�ق التحو�ل من 

 من أش�ال .و�� عملية ش�لية
ً
والغرض منھ �و �شر وتبادل المعلومات لقراء��ا إلك��ونيا. و�عت�� شكلا

امج المتصفح، أو أنھ �عيد تبادل حفظ المواد ولھ عدة جوانب لا يمكن للقارئ إعادة ت�سيق�ا من خلال بر 

�ن��نت. أما بال�سبة للتوافق،  �م الصغ�� و�س�ل نقل الملفات ال�� يمكن قراء��ا �سرعة ع��  � الدقة وا�

فيمكن قراءة الملفات من خلال أي نظام �شغيل مجانًا حيث أ��ا لا �عتمد ع�� نظام �شغيل واحد. يتم 

1
.83،84،ص ص 2005، جامعة قسنطینة ، سھیلة مھري ، المكتبة الرقمیة في الجزائر ، مذكرة ماجستیر ،كلیة العلوم الإنسانیة و الإجتماعیة



مدخل إ�� الرقمنة------------------------------------------------�يالفصل الثا

55

وذلك من خلال ال��ك�� ع�� أجزاء معينة من الصفحة حفظ الملف بجودة جيدة للمستخدم عند قراءتھ، 

�روف أو �شو�ھ ش�ل الصفحة 1.دون التأث�� ع�� ا�

الفرع الثالث: عناصر الرقمنة 

عناصر الرقمنة :

��ومة ل �مر الذي يتطلب إ�شاء نظام �سمح ل� �ناك حاجة إ�� إصلاحات نظامية،  تجسيد الرقمنة، 

�اص بخدمات رقمية س�لة ب�نظيم نفس�ا وتلبية احتياجات  البلاد، وتزو�د المواطن�ن والقطاع�ن العام وا�

:�ستخدام وآمنة وموثوقة. وذلك من خلال التحديات التالية

:�� �و التقاط أش�ال ال�شف�� الرق �عت�� بمثابة القاعدة الثنائية �� مجال الر�اضيات حيث أن دوره 

�ط بحيث ي ���ا ع�� ش�ل نموذج مختلفة من المعلومات ووضع�ا ع�� ا� قبل�ا الكمبيوتر �� عملية معا�

�دمة  �صل، كما أن �ذه ا� خاضع لـ إدارة المستخدم، و�خراجھ ع�� ش�ل معا�ي جديدة مختلفة عن 

���ا تلقائيا .التقنية متنوعة، حيث يتم إرسال المعلومات رقميا ومعا�

�ديدة �ش�� إ�� أنظمة المراسلة ال�� �س�أنظمة المراسلة الرقمية: ل استخدام أنظمة المراسلة الضوئية ا�

�نظمة ذكية للغاية مما ي�يح للمشغل�ن أو  حيث أ��ا مستخدمة بالفعل �� شب�ات الوصول حيث أن �ذه 

�ستفادة م��ا بأفضل طر�قة ممكنة . بالإضافة إ�� مستوى تأمي��  المستخدم�ن التحكم ف��ا وصيان��ا و

عا��. 

ال�� �عتمد ع�� تقنية �DLSعتمد �ذه الشب�ات ع�� ال�ابلات وأ�م�ا أج�زةشب�ات الوصول الرقمية:

�مولة.  � �ج�زة ا �ودة، وكذلك  �طوط المش��كة عالية ا� ال�شف�� و�ستخدم �� أنظمة التلفز�ون ع�� ا�

�شارة الرقمية ال�� تمثل الصوت  ل مودم ومز�ل �شكيل وتتمثل وظيفتھ �� تحو�ل  و�و عبارة عن مُعدِّ

��) إ�� إشارة تناظر�ة يمكن إرسال�ا ع�� خطوط تلفز�ون ال�ابل ا لمرسل (الذي يمثل إخراج ج�از إرسال رق

2.بحيث �سمح �ذه التقنيات �عملية التبديل

�نظمة ع�� آليات تحكم فعالة تضمن التقارب ب�ن المعلومات المرسلة أنظمة التحو�ل: �عتمد �ذه 

.لسر�ع للغايةوالمستقبلة �س�ب تدفق المعلومات ا

1
.85سھیلة مھري ، مرجع سبق ذكره ، ص 

2
.52، ص 2012عبیر الرحباني ، الإعلام الرقمي ،دارأسامة للنشر و التوزیع ، الأردن ، 
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�مول:  � �ادي والعشر�ن لأ��ا �عتمد شب�ات ال�اتف ا �ا القرن ا� �يل الثالث ال�� ش�د سُميت �شب�ات ا�

.ميجابايت �� الثانية2ع�� استخدام عملية �شف�� واحدة ل�ل م�المة، وتتمتع �سرعات تصل إ�� 

�علامي: �خ��ة، و تكنولوجيا البث  �� تجمع ب�ن شبكة الو�ب العالمية و�� مرحلة تطورت �� السنوات 

�� وتقديم خدمات تلفز�ونية تفاعلية مثل نقل ال��امج  وشب�ات تلفز�ون ال�ابل لتحقيق البث الرق

�� وخدمات الفيديو �يل الرق � 1.وال�

الفرع الرا�ع : خصائص الرقمنة 

خصائص الرقمنة :

�صائص التاليةتختلف �خرى �� ا� :التكنولوجيا الرقمية عن التقنيات 

�لك��ونية متصلة �ش�ل وثيقتقليل الوقت: �ماكن  .جعلت التكنولوجيا جميع 

�زنة ال�� يمكن تقليص الم�ان : � توفر وسائل تخز�ن يمك��ا اس�يعاب كميات كب��ة من المعلومات ا

.الوصول إل��ا �س�ولة و�سر

 �� نفس الوقت، و�مكن ة:التفاعلي
ً
 ومرسلا

ً
أي أن مستخدم التكنولوجيا يمكن أن ي�ون متلقيا

��شطة �دوار، مما �سمح بخلق تفاعل ب�ن  �تصال تبادل  2.للمشارك�ن �� عملية 

�ن��نت مستقلة وقادرة ع�� اللامركز�ة �تصالات ع�� شبكة  �� الم��ة ال�� تجعل تكنولوجيا المعلومات و  :

�عد المرونة جانبًا رئ�سيًا للال��ام، مما �سمح .ل �ش�ل مستمر تحت أي ظرف من الظروفالعم

�اجة إ�� استخدام النظام �� وقت واحد .للمستخدم�ن بتلقي الرسائل �� الوقت الذي يناس��م دون ا�

�تصال نحو أفراد أو مجموعا�ل��امية : �ن�شار إ�� القدرة ع�� توجيھ رسائل  ت محددة، �ش�� عدم 

�ضطرار إ�� الوصول إ�� جما��� كب��ة. و�ذا �سمح بتحكم أك�� حيث يتم �سليم الرسالة   من 
ً
بدلا

.مباشرة من المنتج إ�� المس��لك

�ر�ة: �لك��و�ي لرأس المال. إن اللاجما �عمل التكنولوجيا �� ب�ئة عالمية وعالمية، مما �س�ل التدفق 

�ا من التوسع �� مناطق لا حدود ل�ا �� جميع أنحاء العالم، و�ستمد قواسم�ا المش��كة وان�شار�ا تمك�

�� والمرن  1.قو��ا من نمط نمو�ا الم��

1
52مرجع سبق ذكره ، ص 

2
.73، ص 2009،عمان ،1محمد سمیر أحمد ، الإدارة الإلكترونیة ، دار المسیرة للنشر و التوزیع ، ط 
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�صطنا�� تبادل الم�ام الفكر�ة، و�التا�� و�س�لالعالمية و الكونية: التعاون ب�ن الباحث ونظام الذ�اء 

�نتاج.  �عز�ز تنمية المعرفة وتمك�ن المستخدم�ن من السيطرة الشاملة ع�� عملية 

�ن�شار: فإن قابلية النظام للتنقل والتنقل ت�يح للمستخدم�ن الوصول إ�� خدماتھ من أي الشيوع و 

�مولة وال�واتف � �تلفة، مثل أج�زة الكمبيوتر ا � �تصال ا .م�ان باستخدام أج�زة 

�لة : �صطنا��، ي�يح إق�سام الم�ام الفكر�ة مع  �وار ب�ن الباحث�ن وأنظمة الذ�اء  ن�يجة التفاعل وا�

كنولوجيا المعلومات المسا�مة �� تطو�ر المعرفة و�عز�ز فرصة تدر�ب المستخدم�ن ع�� شمولية ذلك لت

�نتاج. ومراقبة عمليات 

�ركية: �ستفادة من خدماتھ أثناء التنقل، أي من أي قابلية التحرك و ا� أي أنھ يمكن للمستخدم�ن 

�مول � �مولة وغ���ا.م�ان ع�� وسائل اتصال متعددة، مثل أج�زة الكمبيوتر ا � ة وال�واتف ا

��، �غض النظر عن قابلية التوصيل : �تلفة ع�� نطاق عال � �تصال ا و�قصد بھ إم�انية ر�ط أج�زة 

الشركة أو الدولة المصنعة ل�ا.

�� القدرة ع�� نقل المعلومات من وسيلة إ�� أخرى، مثل تحو�ل رسالة مشفرة إ�� نموذج قابلية التحو�ل :

2أو للقراءة.قابل للطباعة

�مية الرقمنة  المطلب الثالث :نماذج و أ

�ول : نماذج الرقمنة  الفرع 

نماذج الرقمنة:

�� �س��اتي �� للمؤسسة �عت�� تكنولوجيا المعلومات نموذج التحول  �س��اتي  ع�� التخطيط 
ً
: اعتمادا

�تصالات أحد ر�ائز الم�انة التنافسية للمؤسسة وال�� بدور�ا تحدد م�انة المؤسسة �� الصناعات  و

��داف.إحدى الوسائل �لية والعالمية وتلتقي أو ت�نافس مع مرور الوقت. لتحقيق�ا  � .ا

�ستخدام الفعال للعلاقة ب�ن المنظمة والمتغ��ات الدينامي�ي:نموذج التحول  �ذا النموذج  يحقق 

البي�ية والتقدم المستمر لتكنولوجيا المعلومات، و�عت�� التفاعل والت�امل والت�سيق ب�ن احتياجات 

�ساسية المنظمة والتأث��ات البي�ية وتكنولوجيا المعلومات من نماذجھ 

1
أحمد مشھور ، تكنولوجیا المعلومات و أثرھا على التنمیة الإقتصادیة ،المؤثمر العربي الثالث للمعلومات الصناعیة و الشبكات ، المنظمة

.7، ص2003العربیة للتربیة و الثقافة و العلوم ، 
2

.7أحمد مشھور ، مرجع نفسھ ، ص 
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�ماعية والتنظيمية والبي�ية مع �ناالنموذج السلو�ي:  يتم ال��ك�� ع�� المتغ��ات السلوكية الفردية وا�

�� .تحول المنظمات التقليدية إ�� منظمات رقمية، مما يقلل من أ�مية اتخاذ القرار الرق 1

:�� �دارة لتحو�ل المنظمات النموذج التكنولو �اسوب وعلوم  �ستفادة من بحوث العمليات وعلوم ا�

�وانب السلوكية للمنظمة، مما يؤدي إ�� ارتفاع معدلات التقل يدية إ�� منظمات رقمية دون ال��ك�� ع�� ا�

�لك��ونية �� اتخاذ القرار  المقاومة ورفض التطبيقات 

�� التق��: �جتما يدرس مدى تفاعل التكنولوجيا والمنظمات أثناء عملية التحول، مع ال��ك�� النموذج 

�تصالاتع�� اس��اتيجيات ا .لعمل وال��مجيات اللازمة لتفعيل أج�زة الكمبيوتر وقواعد البيانات و

�صول الرقمية:  من شركة نموذج إدارة 
ً
�تصالات بدلا �عتماد ع�� مجموعة من شر�ات المعلومات و

.واحدة لإدارة الملفات الرقمية

والتخطيط SWOTة لدعم تحليل�عتمد ع�� بناء أنظمة معلومات شاملنموذج التحليل التناف���: 

�� إ�� �عظيم نقاط القوة التنظيمية وتقليل نقاط الضعف للتحكم ��  �� للمنظمة حيث �س �س��اتي

�لية � �ستجابة للتحديات العالمية وا .الفرص البي�ية و

:�� �ذا النموذج ع�� القدرة المالية للمؤسسة للتحول من النموذج انموذج التحول التدر� لور�� �عتمد 

�حتياجات  �دوى التحليلية أو قياس  �ذا النموذج ع�� دراسات ا� ��، ولا �عتمد  إ�� النموذج الرق

.الرقمية، و�خضع للتقادم وصعو�ة أج�زة الكمبيوتر. تحديث ال��نامج

�لية أو الدولية نموذج مشاركة المعلومات:  � �عتمد ع�� مشاركة المؤسسة �� إحدى شب�ات المعلومات ا

�دمات من خلال أسلوب المشاركةأو ت� ليف إحدى شر�ات المعلومات بتقديم ا�

�لول المثالية لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات نموذج التحس�ن:  �ذا النموذج ع�� إيجاد ا� �عتمد 

�ا�اة قبل التنفيذ  � �ذا النموذج ع�� عمليات ا �تصالات لتحو�ل المنظمات إ�� منظمات رقمية، و�عتمد  و

�صول ع�� أع�� النتائج، ع�� س�يل المثال العلمية الفع��،  �� ل� مع محاولة ضغط الت�اليف والس

�س�بدال المنتظم،  �سارة، والعطل، و �سارة، وا� تخصيص الموارد الرقمية والقضاء ع��... ا�

1
،ص 2004ولوجیا المعلومات في التحول نحو المنظمات الرقمیة ، مصر ، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة ، فرید النجار ، دور تكن

199،200.
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�ستقبال الوقا�ي، والتطو�ر المستمر لل��مجيات، وما إ�� ذلك ��:.و �ذا نموذج التطو�ر التنظي �عتمد 

النموذج ع�� التغي�� العضوي �� المنظمة لتب�� التحول إ�� منظمة رقمية من خلال التعلم والتدر�ب 

 من اعتماد حلول جامدة تقلل من فرصة النجاح
ً
التحو���، بدلا

�تلف نموذج التحول المت�امل:. � �ذا النموذج ع�� فلسفة النظام والرغبة �� التحول المت�امل  �عتمد 

��، بما �� ذلك �  �لك��ونية ع�� المستوى التنظي �دارة  �دارة الفنية وأنظمة   إ�� تحديث 
ً
دارات، سعيا

أج�زة الكمبيوتر وال��مجيات والشب�ات وقواعد

تقارن �عض المنظمات ت�اليف التحول إ�� نموذج الت�لفة مقابل المنفعة:.البيانات وأنظمة الكمبيوتر

�ذا النموذج �� مؤسسة رقمية مع الفوائ �صول ع�� أنظمة المعلومات، ولكن يتم رفض  د المتوقعة من ا�

�حيان إذا زادت الت�اليف  �عض 

�ن��نت النموذج ال�شار�ي:  �تصالات وتقنية المعلومات للاستفادة من شبكة  �عتمد ع�� أ�مية شب�ات 

1لدعم اتخاذ القرار ورسم السياسات.

�داف الرقم نة الفرع الثا�ي : أ

�داف الرقمنة: أ

�ات  �تصالات والمعلومات وفقا لاتجا الوضع التناف��� للشركة و�دخال التحديث المستمر �� أنظمة 

سد الفجوة الرقمية ب�ن إنتاج المعرفة �� الدول العر�ية والمتقدمة، وتوليد صور رقمية عالية المنافس�ن

�صول ع�� مخرجات مطبوعة عالية ا �ودة.الوضوح واستخدام�ا ل� �

ديثة مثل التعليم عن �عد �� مختلف الم�ن� .�ساعد ع�� مواكبة العديد من ال�يا�ل ا�

 تحقيق أر�اح مالية من بيع المنتجات الرقمية ع�� أقراص الل��ر أو من خلال إتاحة المنتجات

�ن��نت.  الرقمية ع�� 

صول ع�� عوائد مالية، و�التا�� ل�س� �صول ع�� أر�اح، بل ا� ال�دف من مثل �ذه المعاملات ا�

.توف�� ر�ح ت�لفة مع�ن لضمان استمرار�ة العمليات

 حتياجات� �لك��ونية لتلبية  طرق تطو�ر وتخز�ن وتنظيم واستخدام �افة مصادر المعلومات 

ن تدخل �شري.الم��ايدة من المعلومات. توصيل المعلومات دو 

1
.200فرید النجار ، مرجع سبق ذكره ، ص 
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 يع إ�شاء مجتمعات جديدة �� �ذه� � �تمعات القائمة �� البحث والتعليم و� � مساعدة ا

�الات � .ا 1

: و�ناك عدة أ�داف أخرى تتوزع ع�� المستو�ات التالية

�فظ:  �عت�� الوسائط الرقمية أقل عرضة للتلف والضياع من الوسائط الورقية ال�� تواجھ العديد من ا�

�اطر � .ا

�ديث عن التخز�ن، يمكن للقرص المضغوط تخز�ن آلاف الصفحات، نا�يك عن أقراصالتخز�ن: عند ا�

DVDوال�� إذا تمت ترقيم�ا يمكن أن توفر لنا الكث�� من المساحة ،.

�ستخدام: �س��جاع وس�ولة  �نظمة الرقمية �سرعات اس��جاع عالية، فعندما يتم سرعة  تتم�� 

 من دقائقتحو�ل المواد الوثائ
ً
�� فإنھ يمكن اس��جاع�ا �� ثوانٍ بدلا 2.قية إ�� ش�ل رق

�مية الرقمنة  الفرع الثالث : أ

�مية الرقمنة:  أ

:للرقمنة فوائد عديدة، أ�م�ا

س�ولة وسرعة اك�ساب المعرفة والمعلومات من مفردات يمكن اس��جاع�ا �� عدد محدود من الثوا�ي، -1

�طلاع ع�� مصدر  المعلومات نفس�ا، وال�� يمكن أن �شارك�ا ملاي�ن المستفيدين �� وقت مع إم�انية 

3.واحد

�ودة أو القيمة و�و ال�دف -2 �صول ع�� درجة عالية من ا� �ودة الشاملة أي ا� التأكيد ع�� مبدأ ا�

�حتياجات الفردية  �دارة الرقمية، و�و تلبية  الذي ��دف إ�� تحقيق�ا جودة أو القيمة، �ذا �و �دف 

.�� أسرع وقت ممكن

�خرى لتوف�� المعلومات-3 4.�ذه القيمة أك�� من النموذج المطبوعت�يح الرقمنة الت�امل مع الوسائط 

 واسعًا ومتعمقًا إ�� المعلومات، بما �� ذلك أصول�ا و�شعبا��ا-4
ً
.يوفر وصولا

1
.2011، 1،2أحمد علي ، المكتبة الرقمیة : الأسس و المفاھیم و التحدیات التي تواجھ المكتبات الرقمیة العربیة ، دمشق ، العدد 

2
.13سھیلة مھري ،مرجع سبق ذكره ، ص 

3
تیجیات المتبعة ، قسم دراسات مسفرة بنت دخیل الله الخثمعي ، مشاریع و تجارب التحویل الرقمي في مؤسسات المعلومات ، دراسة الإسترا

.08،ص 2010، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة ، الریاض ، 19، مجلد 1المعلومات ، العدد 
4

حافظي زھیر ، الأنظمة الآلیة و دورھا في تنمیة الخدمات الأرشیفیة ، دراسة تطبیقیة أطروحة مقدمة لنیل شھادة دكتوراه ، كلیة العلوم 
.126، ص2008، قسم علم المكتبات ، جامعة منتوري ، قسنطینة ، الإنسانیة  
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�دار�ة واس�ثمار الوقت �� -5 �مور  �دار�ةترشيد الوقت الضا�ع �� إدارة  �دمات  .تطو�ر ا�

�اجة-6 �� عند ا� .إم�انية طباعة المعلومات ف��ا و�صدار �

.خدمة المواطن�ن ع�� أفضل وجھ من خلال خلق ب�ئة عمل ذات م�ارات وقدرات م�نية متنوعة-7

�صول ع�� -9.إظ�ار الشفافية من خلال توف�� المعلومات للإدارة والمواطن�ن-8 .المعلوماتتقليل ت�لفة ا�

�لك��ونية-10 .خفض الت�اليف واعتماد نموذج التجارة 

�ف�ار إ�� نتائج ملموسة-11 .ال��ك�� ع�� النتائج من خلال تحو�ل 

�ستخدام.-12 �ستخدام وس�ولة  1س�ولة 

1
.446، ص 2013مریم خالص حسین ، الحكومة الإلكترونیة ، مجلة كلیة بغداد للعلوم الإقتصادیة ، وزارة المالیة ، العراق ، 
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المبحث الثا�ي :المؤسسة   

�ية المؤسسة . �ول : ما المطلب 

�ول :�شأة �� .الفرع  المؤسسة و تطور�ا التار�

تمر المؤسسة �عدة مراحل من أ�م�ا :

�سري ال�سيط: �نتاج  �سرة تحت إشراف مرحلة  �و �شاط اقتصادي موجھ للسوق �شارك فيھ أفراد 

�ضارة نفس�ا، مع ��سانية وا� �نتاج الم���� إ�� تار�خ  �نتاج الم���� الوالدين. �عود تار�خ  تطور الصناعة و

�كتفاء الذا�ي باستخدام أدوات �سيطة 1.القائم ع�� 

�رفية: �رف مرحلة ظ�ور الوحدات ا� �ضر�ة وز�ادة الطلب ع�� منتجات ا� ن�يجة لتكتل التجمعات ا�

�رفي�ن أو ك �رف اليدو�ة الم�شا��ة، و�ش�ل الورش ال�� يرأس�ا أقدم ا� �اب ا� � بار�م، اليدو�ة، اجتمع أ

�ا بالمواد  �رفي�ن. تت�ون الطبقات الرأسمالية من خلال التواصل مع العائلات وتزو�د وظ�ور التجار وا�

�رفي�ن الم��لي�ن الذين يمتل�ون قوة العمل فقط �و�� من ا� 2.اللازمة لإنتاج السلع. �انت الطبقة 

�نتاج، و المانيفاكتورة: قاموا بتأج���ا للعائلات لإنتاج أصبحت طبقة التجار ثر�ة وامتلكت أدوات 

�اصة، مما أدى فيما �عد إ�� اجتماع�م تحت سقف واحد لس�ولة المراقبة. ومن أجل  احتياجا��م ا�

�ص�� �نتاج، ظ�رت المصا�ع �ش�ل�ا  3.�ستفادة �ش�ل أفضل من وسائل 

�لية : �ورو�ية �� أوائل القرن الثامن عشر المؤسسة الصناعية  يمكن إرجاع ظ�ور�ا إ�� ظ�ور الثورة 

�نتاج وتوسع الصناعة. ومن السمات المم��ة ل�ذا  وما ترتب عل��ا من اك�شافات علمية وتطور وسائل 

 من أساليب العمل اليدو�ة ال�� �عتم
ً
د النوع من الم�شآت اعتماده ع�� أساليب العمل المي�انيكية بدلا

4.عل��ا التص�يع

�تلفة ب�ن التكتلات:  � �قتصاد الرأسما��، من الضروري اعتماد اس��اتيجيات التكتل ا مع تطور 

�ارجية. و�مكن أن نذكر من �ذه  �سواق ا� �قتصادية للتغلب ع�� المنافسة ودخول  المؤسسات 

�موعات ثلاث حالات � :ا

1
.169، 168،ص ص 1980حسن الساعاتي ، علم الإجتماع الصناعي ، دار النھضة العربیة ، الطبعة الثالثة ، 

2
.89، 84حسن الساعاتي ، مصدر سابق ، ص ص 

3
Karl marx , le capital livre I , cit , p 247

4
P 267 .
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�ستقلال الما�� �ش�� إ�� تركز مؤسسات متعددة �� نفسال�ارتل: الصناعة ع�� ش�ل اتفاق، ولا يزال 

�قيقية تحصل �ذه المؤسسات ع�� أر�اح  والقانو�ي ل�ذه المؤسسات قائما، ولكن مع اختفاء المنافسة ا�

.احت�ار�ة

�صي��ا القانونية ال��وست: � تكتل �ش�ل من اندماج مؤسسات متعددة فقدت استقلال�ا الما�� و

.والمعنو�ة

 قابلة للتداول �� شر�ات أخرى، و�التا�� ي�ون ل�ا لقابضة:الشر�ات ا
ً
المؤسسة ال�� تمتلك أس�ما

�� الشر�ات التا�عة .�فضلية �� إدارة تلك الشر�ات، و�س

��سيات: �تلفة ولك��ا الشر�ات المتعددة ا� � �نتماءات الوطنية ا �� مجموعة من المؤسسات ذات 

1.توحد�ا اس��اتيجية إدار�ة شاملة

الفرع الثا�ي: �عر�ف المؤسسة 

�عر�ف المؤسسة:

�ذا الشأن، فإنھ لا يمكن إعطاء �عر�ف شامل لمف�وم   لتنوع التوج��ات والمدارس الفكر�ة �� 
ً
نظرا

 لشمولي��ا وتنوع وج�ات نظر�ا. عرض و�يقاف أي جانب بناءً ع�� أ�ميتھ والغرض من 
ً
المؤسسة نظرا

.استخدامھ

�مر بالغرض أو الش�ل أو ح�� الموضوع، و��ذا �عددت ولذلك  م��ا سواء �علق 
ً
حاولنا أن نورد �عضا

:�عر�فات المؤسسات وقد عرفنا �عض�ا ع�� النحو التا��

�دمات وتحو�ل�ا ونقل�ا  و�عرف�ا درحمون �لال بأ��ا تجمع تقدمي من ال�شر يقوم باستخراج السلع أو ا�

�لس و�عتمد بدرجات وتوز�ع�ا باستخدام الوسائل � �ا ا الفكر�ة والمادية والمالية وفق أ�داف يحدد

�جتماعية 2.متفاوتة ع�� حوافز الر�ح والمنفعة 

�قتصادية بأ��ا مز�ج من العوامل ال�� ي�ون �دف�ا إنتاج أو تبادل السلع  �عرف دادي عدون المؤسسات 

�دمات من وكلاء اقتصادي�ن آخر�ن ضمن إطار قانو�ي و  ما�� واجتما�� محدد، وتختلف شروطھ وا�

1
أ ،أ ،میرونوف : ترجمة علي محمد تقي عبد الحسین ، الأطروحات الخاصة بتطویر الشركات المتعددة الجنسیات ، د .م الجامعیة ،الجزائر 

.79، 35ص ص ، 1986،
2

وم درحمون ھلال ، المحاسبة التحلیلیة نظام معلومات لتسییر و مساعدة على اتخاذ القرار في المؤسسة الإقتصادیة ، أطروحة دكتوراه في العل
.13، ص 2005الإقتصادیة ، كلیة العلوم الإقتصادیة و علوم التسییر ، جامعة الجزائر ، 
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�ندماج لعوامل  ��شطة ال�� تقوم ��ا.و�تم �ذا  �م ونوع  � �م�ا وم�ان��ا.  � باختلاف موقع المؤسسة و

1.�نتاج بواسطة تدفقات نقدية حقيقية و أخرى معنو�ة و �ل م��ا يرتبط إرتباطا وثيقا بالأفراد

�� مجموعة من الوسائل تت�ون من م جموعة من العناصر المادية والمعنو�ة ال�� �س�ثمر�ا المؤسسة 

2.مجموعة من الناس لتحقيق أ�داف اقتصادية واجتماعية وثقافية معينة

�نتاج، و�التا�� يمكن النظر إل��ا ع�� أ��ا  �� وحدة إنتاج و�� المركز الذي يوجھ العوائد إ��  المؤسسة 

.ل سلسلة من القرارات وتحقق أ�داف�ا العامةوحدة اجتماعية تخ��ق أك�� قدر من السوق من خلا

�ستقلالية، تقرر ف��ا  عرف المؤسسة بأ��ا منظمة اقتصادية واجتماعية تتمتع بدرجة معينة من 
ُ
�

تخصيص الوسائل ال�شر�ة والمالية والمادية والمعلوماتية من أجل خلق قيمة مضافة وفق أ�داف �� نطاق 

3.الزمان والم�ان

�دمات بما �شمل القدرات المادية والمالية �� منظمة متخصصة �� إنتاج وتبادل وتوز�ع السلع وا�

��داف ال�� أ�ش�ت من أجل�ا  لتحقيق 
ً
4.وال�شر�ة سعيا

 ضمن إطار قانو�ي واجتما�� مع�ن، �دف�ا ت�امل 
ً
�ش�� المؤسسة إ�� منظمة اقتصادية مستقلة ماليا

�نتاج و�نتاج وتبادل خدمات الك �خرى لتحقيق النتائج المناسبة. جميع عوامل  �قتصادية  يانات 

�م�ا ونوع�ا ،  � �قتصادية باختلاف الزمان والم�ان الذي تتواجد فيھ، وكذلك  وتختلف الظروف 

5.أ�شط��ا

�نتاج والمبيعات، و�� منظمة  �ش�� المؤسسة العامة إ�� أي منظمة اقتصادية مستقلة ماليا �غرض توف�� 

�قتصادي لتحقيق النتائج المناسبةلد��ا طر�قة لتوز  6.�ع المسؤوليات. وجمع الموارد المالية اللازمة للإنتاج 

�جتماعية .و�و مركز اتخاذ القرار بناء ع�� أ�داف محددة بدافع الر�ح والمنافع 

�� مجموعة من الوسائل المادية والمالية وال�شر�ة ال�� أ�ش�ت لتحقيق  و�مكن القول أن المؤسسة 

.أ�داف�ا

1
.08، ص 1998، الجزائر ، 2مؤسسة ، دار المحمدیة العامة ، ط ناصر دادي عدون ، إقتصاد ال

2
.25، ص 2000عبد الرزاق بن حبیب ، إقتصاد و تسییر المؤسسة ، دیوان المطبوعات الجامعیة ، بن عكنون ، الجزائر ، 

3
.11، 10ناصر دادي عدون ، مرجع سبق ذكره ، ص ص 

4
لیلى ، واقع و أھمیة الإعلان في المؤسسة الإقتصادیة الجزائریة ، دراسة حالة مؤسسة إتصالات الجزائر للھاتف النقال موبیلیس ، مذكرة كوسة

.166، ص 2008، 2007ماجستیر ، كلیة علوم التسییر ، جامعة منتوري ، قسنطینة ، 
5

.26، ص 2006، الجزائر ، 4ت الجامعیة ، ط الدكتور عمر صخري ، إقتصاد المؤسسة ، دیوان المطبوعا
6

.14ناصري دادي عدون ، نفس المرجع ، ص 
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المطلب الثا�ي :أنواع ووظائف المؤسسة 

�ول: أنواع المؤسسة الفرع 

�زء  �ذا ا� تنقسم المنظمات إ�� أنواع عديدة حسب وج�ة نظر الباحث أو معاي�� رؤ�تھ ل�ا. وسنحاول �� 

� � �م �ذه التص�يفات ألا و�و التص�يف حسب القانون. معاي�� الملكية وا� م من الدراسة التطرق إ�� أ

�قتصادية :والمعاي�� 

�قتصادية ع�� أسس التص�يف وفق المعيار القانو�ي:-أ �زائري تص�يف المؤسسات  قصد المشرع ا�

�صية المعنو�ة للمؤسسة نفس�ا.  � �صية صاحب المؤسسة وال � �رتباط ب�ن  واسعة أ�م�ا درجة 

�سس ال�� سنحاول التعرف عل��ا من خ لال الرجوع إ�� الش�ل القانو�ي بالإضافة إ�� مجموعة أخرى من 

.للمؤسسة. اقتصاد

 ما ي�ون مالك رأس المال �و مدير المؤسسات الفردية:-1
ً
�� أ�سط نموذج قانو�ي عند تأس�س�ا، غالبا

�عتبار�ة لصاح��ا �صية  � .المؤسسة، و�ش�ل أدق، �� الملكية الفردية، يتم دمج رأس مال المؤسسة مع ال

�ص�ن طبيعي�ن أو اعتبار��ن �� �شاط مش��ك بتقديم حصة من العمل أو �� مسا�مةالشر�ات: -2 �

�ر�اح ال�� قد تتحقق أو تحقيق منافع اقتصادية أو تحقيق أ�داف  المال أو النقد �غرض المشاركة �� 

.اقتصادية مش��كة

�تجاه العام للالتص�يف حسب معاي�� الملكية:-ب �ذا التص�يف من أجل ف�م  سياسة تتم مناقشة 

 ل�ذا المعيار تنقسم المؤسسات إ�� ثلاث 
ً
�نفتاح ع�� اقتصاد السوق، ووفقا �قتصادية للدولة ودرجة 

1:فئات

�اصة:- �فراد والوحدات، مع آليات السوق المسؤولة عن توجيھ المؤسسة ا� إدارة �عتمد ع�� معرفة 

�قتصادية. ولذلك �� إ�� تحقيق أك�� قدر ممكن من الر�ح من خلال الملكية من قبل أ�شط��م  فإ��ا �س

�اص�ن �عتبار��ن ا� �اص الطبيعي�ن أو  � �.

�� ال�يئات أو الشر�ات العامة أو المملوكة للدولة. وقد ت�ون �ذه الو�الات وطنية العمومية:المؤسسة-

�حيان تا�عة ل�يئات عامة غ�� مركز�ة .أو �� �عض 

1
.28، 29، ص ص 4عمر صخري ، إقتصاد المؤسسة ، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر ، ط 
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�تلطة:- � �فراد (سواء أفراد محلي�ن المؤسسات ا �تلطة للدولة و � و�قصد ��ا المؤسسات ذات الملكية ا

�ساسية لتمو�ل المرافق العامة والمشار�ع الك��ى �� مجال الب�ية  أو أفراد أجانب)، و�� إحدى الوسائل 

1.التحتية 

�م:-ج  � إ�� أر�ع فئات: مؤسسات متنا�ية تنقسم المؤسسات تص�يف المؤسسات حسب معيار ا�

�م � .الصغر، وصغ��ة، ومتوسطة، وكب��ة حسب معاي�� ا�

موظف�ن، و�عرّف �10عرف�ا البنك الدو�� بأ��ا المؤسسات ال�� توظف أقل من المؤسسة المصغرة:-1

�9 إ�1قانون توجيھ �عز�ز المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة المؤسسات الصغ��ة بأ��ا مؤسسات توظف من 

.موظف�ن

�� المؤسسات ال�� يقل عدد موظف��ا عن المؤسسة الصغ��ة:-2 ، 50حسب �عر�ف البنك الدو��، 
ً
موظفا

ملاي�ن دولار أمر��ي. 3ولا يتجاوز إجما�� أصول�ا ومبيعا��ا السنو�ة 

�م إ�� المؤسسالمؤسسات المتوسطة :-3 � ات حسب �عر�ف البنك الدو��، �ش�� المؤسسات المتوسطة ا�

.مليون دولار أمر��ي15موظف وأصول�ا ولا تز�د مبيعا��ا السنو�ة عن 300ال�� يقل عدد موظف��ا عن 

�� تلك ال�� يز�د عدد موظف��ا عن ثلاثمائة المؤسسات الكب��ة:-4 �عت�� البنك الدو�� المؤسسات الكب��ة 

.مليون دولار15موظف وأصول�ا ومبيعا��ا السنو�ة تتجاوز 

��ومة لأن المؤسسات الصغ��ة ومتنا�ية الصغر عادة ما ت�ون و�ذا الت ص�يف م�م للغاية بال�سبة ل�

�قتصادية العامة، وتتلقى الدعم الما�� عن  مؤسسات ناشئة وت�ون محور ا�تمام خاص للسياسات 

�صول ع�� قروض منخفضة الفائدة أو التمتع بالإعفاءات الضر��ية .طر�ق ا�

�قتصادي:تص�يف المؤسسات ع�� -د �نواع أساس المعيار  �قتصادية إ��  يمكن تص�يف المؤسسات 

التالية بناء ع�� معاي�� اقتصادية أو قطاعية.

�قتصادية الرئ�سية، و�� إنتاج المؤسسات الفلاحية:- وتمارس �ذه المؤسسات أ�شطة القطاعات 

�لياف وغ���ا من السلع، بالإضافة إ�� تر� �علاف و �يوانات �ش�ل عامالغذاء و .ية وتنمية النباتات وا�

1
، أطروحة مقدمة لنیل شھادة SEORدراسة حالة لكحل الأمین ، الشراكة بین القطاع العام و القطاع الخاص في خدمات المیاه بالجزائر ،

.16، ص 2014الماجستیر في العلوم الإقتصادیة ، جامعة تلمسان ، 
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�ولية المؤسسات الصناعية:- �قتصادي المتعلق باستخدام المواد  ت�شط �ذه الم�شآت �� القطاع 

وتحو�ل�ا من خلال عمليات فنية معقدة إ�� منتجات مصنعة مختلفة ��دف بيع�ا. و�دور�ا يمكن تقسيم 

:الم�شآت الصناعية إ��

تتخصص �ذه الو�الات �� عمليات التحول المعقدة. تميل �ذه المؤسسات إ�� يلة:الصناعات الثق

�نتاج .أن ت�ون كب��ة وكثيفة رأس المال، وتقوم بدور�ا بإنتاج وسائل 

:فيفة� �ة الثانو�ة و��دف إ�� جلب مؤسسات الصناعة ا� ت�شط �ذه المؤسسات �� مجال المعا�

�س��لاكية مباشرة إ�� السوق  .السلع 

�دمية:- يقصد ��ا المؤسسات ال�� تقدم خدمات متنوعة مثل النقل والتعليم والرعاية المؤسسات ا�

الطبية، ولا �شمل المؤسسات التجار�ة مثل البنوك ومؤسسات التأم�ن ال�� تقوم بتوز�ع وتوصيل 

��شطة الما �� ال�� تمارس  1.ليةالمنتجات للعملاء دون تحو�ل�ا عن طر�ق المؤسسات المالية 

الفرع الثا�ي :وظائف المؤسسة 

:وظائف المؤسسة

�و البقاء ع�� طر�ق الر�حية والنمو، ول�ي �عكس ذلك لا بد من ال�دف من الوجود الوظيفي للمؤسسة 

�� يضمن التوز�ع المتناغم للأدوار والوظائف داخل المؤسسة وتحقيق ذلك �� بطر�قة  خلق قالب تنظي

�� يتم�� بالفعالية والكفاءة، ت�ون فيھ  مجموعة من مت�املة. لا بد من اعتماد نموذج إداري اس��اتي

 الوظائف ال�� تقوم عل��ا 
ً
الوظائف داخل المؤسسة م�مة لأ��ا تحرك حركة �ذه المؤسسة، ور�ما أيضا

�انب  �انب التطو�ري، أو ح�� ا� �انب الما��، أو ا� المؤسسة، سواء �انت ذات صلة أم لا. سواء �ان ا�

�ذا ا �ذه الوظائف باجتماع�ا ووجود�ا تحقق  �� وال�سو�قي، �ل  ل�دف داخل المؤسسة، فمن �نتا

�خرى. و�ما أن �ذه الوظائف �ش�ل جو�ر أي منظمة، و�ناءً ع��  المستحيل أن نفضل إحدا�ا ع�� 

�يص وظائف المنظمة �� العناصر التالية: �توى السابق، يمكننا ت� � ا

1
سلیمان ناصر ، عواطف محسن ، تمویل المؤسسات الصغیرة و المتوسطة بالصیغ المصرفیة الإسلامیة ، مداخلة مقدمة ضمن فعالیات الملتقى 

اد الإسلامي الواقع و رھانات المستقبل ، معھد العلوم الإقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر بجامعة غردایة ، فیفري الدولي الأول حول : الإقتص
.3، 2، ص 2011
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�نتاج:-1 ��شطة ال�� �ستخدم الموارد المادية وال�شر�ة والمالية لإ وظيفة  نتاج وتحو�ل �ش�� إ�� 

�نتاجية، والقدرة التخز��ية، والقدرة المالية، المدخلات إ�� مخرجات �� ظل �ي�لية، أي القدرة  قيود 

والقدرة التوز�عية.

�نتاج:- �دمات، بما �� ذلك نظام  �نتاج لإنتاج السلع وا� صيغة يتم من خلال�ا تجميع عناصر أ�شطة 

�نت .اج، وتصميم العمليات بطر�قة علمية واقتصاديةتحديد م�ان العمل، وخلط عوامل 

.تطو�ر وتصميم المنتجات بطر�قة تناسب احتياجات العملاء

�ودة والوقت �نتاج من حيث الت�لفة وا� �نتاج ومراقبة  �نتاج ووضع سياسات تنفيذ خطط  .تخطيط 

�نتاج:- :�ناك طر�قتان للإنتاجأساليب 

�ودة، ونفس الش�ل، ونفس التخصص، �ش�� إ���نتاج المستمر:-أ �نتاج بنفس المعاي��، ونفس ا�

�نتاج بأكمل عملية �نتاج، فسيؤدي ذلك إ�� توقف  ، و�ذا توقفت مرحلة معينة من 
ً
.والمدخلات عادة

�نتاج الذي لا ت�ون مخرجاتھ نموذجية، إلا إذا قامت الم�شأة أو المس��لك �نتاج المتقطع:-ب يقصد بھ 

�نتاج، وقد ت�ون مدخلاتھ قياسية 1.المباشر بتحديد المواصفات قبل 

�صول ع�� الوظيفة المالية:-2 مجموعة الم�ام ال�� �عمل ع�� توف�� الموارد المالية و�دار��ا من خلال ا�

�حتياجات التمو�لية من  �يطة ��ا، �عد تحديد  � �موال من مصادر محتملة داخل المؤسسة والب�ئة ا

�حتياجات اليومية، فإن أ� �س�ثمار�ة بالإضافة إ�� خطط التمو�ل و داف خلال مشار�ع�ا وخطط�ا 

�� :الوظيفة المالية 

�حتياجات المالية والتوقيت المناسب المتعلق بأ�شطة المنظمة- .بحث 

�يارات- .ابحث عن الم��ات المتاحة وقارن ا�

�فضل- .اخ�� خيار التمو�ل 

�اسبة- � �اسب العام وتحليل تحر�ات أموال قسم ا � .ت�بع ا

�و� ��شطة  �موال و�دار��ا، والثانية تتعلق التخطيط الما�� من فئت�ن من  �صول ع��  � تتعلق بكيفية ا�

�ناك نوعان من التخطيط :بإعداد الم��انية التخطيطية، وال�� �عت�� أداة �ستخدم �� التخطيط الما��. 

1
.45، و ینظر كذلك إلى الدكتور دادي عدون ، المرجع السابق ، ص 20سھیلة موفق ، المذكرة السابقة ، ص 
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�الات ال�� ستفكر إدارة المؤسسة �� الدخول ف��ا و�جب التخطيط الما�� طو�ل المدى:- � و�غطي ا

�يح بما يخدم أ�داف المؤسسةتخطيط �ذه المق � �س�ثمار�ة �ش�ل  .��حات 

��شطة ال�� ستقوم ��ا التخطيط الما�� قص�� المدى:-  عن 
ً
 أك�� دقة وتفصيلا

ً
�عت�� ب�ساطة �عب��ا

�طة طو�لة المدى. يجب ع�� المدير�ن المالي�ن وضع عدد من  المنظمة �� المراحل المستقبلية و�و جزء من ا�

:ة المالية، بما �� ذلكقرارات السياس

�ر�اح- .سياسة توز�ع 

.سياسة مقدار رأس المال العامل الذي س�تم استخدامھ-

�ئتمان- 1.سياسة 

�فراد القادر�ن والراغب�ن الذين يتم��ون وظيفة الموارد ال�شر�ة:-3 �� مجموعة من  الموارد ال�شر�ة 

�يع�م وتحف���م لز�ادة فعالية أدا��م لتحقيق بقدرات بدنية وعقلية تمك��م من أداء عمل�م و� � تم �

:أ�داف المنظمة. تقوم إدارة الموارد ال�شر�ة �عدة وظائف، م��ا

و�شمل تحديد الموارد ال�شر�ة المطلو�ة �� المؤسسة واستقطاب القوى العاملة و�جراء التخطيط: -أ

.�� المؤسسةاختبارات القبول والتعي�ن والتدر�ب واعتماد الموارد ال�شر�ة 

��شطة وأ�داف�ا، تصميم و�عي�ن محددات الوظيفة:-ب �� جميع  و�ع�� ذلك وضع خطة تفصيلية تو

�قتضاء، كما تحدد أيضًا المؤ�لات اللازمة للالتحاق  وتص�يف�ا إ�� عمل فردي أو جما�� حسب 

.بالوظيفة

�جور والرواتب والم�افآت:-ج �جور والرواتب بناءً تحديد سياسات  �ساب  �جراءات اللازمة � اتخاذ 

�جور ع�� أساس الساعة والش�ر واليوم .ع�� بيانات المنظمة بحيث يمكن حساب 

اقبة �� مجال الموارد ال�شر�ة:-د �نضباط التقييم والمر ��دف المنظمة إ�� تحقيق أع�� درجة من 

 � �ح��ام ب�ن موظف��ا وتحس�ن مستو�ات  داء داخل المنظمة من خلال تطبيق مجموعة من القواعد و

.�ساسية  2

1
.49، ص 1995یر ، الجزء الأول ، دیوان المطبوعات الجامعیة ، بن عكنون ، الجزائر ، محمد رفیق الطیب ، مدخل للتسی

2
دراسة حالة شركة الأشغال العامة و الطرقات ، مذكرة ماجستیر في العلوم الإقتصادیة ، –أحلام مخبي ، تقسییم المؤسسة من وجھة نظر البنك 

.21، ص 2007-2006و علوم التسییر ، جامعة منتوري ، قسنطینة ، تخصص بنوك و تأمینات ، كلیة العلوم الإقتصادیة 
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�ش�� الوظيفة التجار�ة إ�� مجموع الم�ام والعمليات المتعلقة بضمان الوظيفة التجار�ة وال�سو�قية:-4

�عمال  �دمات إ�� السوق. و�شمل وظائف  حركة المواد والبضا�ع، بما �� ذلك مدخلات و�خراج السلع وا�

�تصالات المتعلقة بالعلاقات مع الموردين والعملاء، بما �� ذلك المفاوضات والعقود ��ذا  المع�� جميع 

والسلع المق��حة وما إ�� ذلك. ومع تطور المؤسسة وتنظيم�ا، تم الفصل ب�ن وظيف�� البيع والشراء، وظ�رت 

�الة :فيما �عد �ذه ا�

��ود ال�� تقوم ��ا المنظمة لمعرفة المز�د يتم �عر�ف�ا ع�� أ��ا مجموعة وظيفة ال�سو�ق:-5 العمليات وا�

عن احتياجات السوق والعمل الذي يجب القيام بھ �� مجال مواصفات المنتج الرسمية والفنية من أجل 

��ود المبذولة �� ترو�ج المنتجات  �حتياجات و�� الوقت المناسب، جميع ا� �ستجابة �ش�ل أفضل لتلك 

.�ش�ل مناسب و�طر�قة مناسبةوتقديم�ا للمس��لك�ن

�� المنظمة من خلال�ا إ�� التأث�� ع�� السوق أو عناصر سياسة ال�سو�ق:- �� السياسات ال�� �س �ذه 

�تلفة.  � المس��لك�ن لتحقيق أ�داف�ا المعلنة ا

�� :�ذه السياسات 

�� �ع��سياسة المنتج:-أ �دمات �عت�� بمثابة أداة تواصل ب�ن المنظمة والمس��لك�ن، ف عن المنتجات أو ا�

....المادية المقدمة للسوق لأغراض تجار�ة وتحدد جودة المنتج ، �غليفھ ، �عب�تھ

�سعار:-ب  �� ز�ادة المبيعات وقبول سياسة 
ً
�اما  

ً
�� السياسة ال�� تحدد أسعار المنتجات وتلعب دورا

.المس��لك

�السياسة ال��و�ج: -ج  �شطة ال��و�جية، وال�� تنعكس ع�� العديد من يتم دفع المبيعات من خلال 

�علامي، وغ���ا �علان  �بواب، و .العمليات، مثل فتح 

��شطة والعمليات ال�� �سمح بانتقال المنتج من م�ان الصنع إ�� م�ان سياسة التوز�ع-د �� مجموع   :

�نتاج 1.البيع �عد 

��شطة المساعدة ع�� تو وظيفة التمو�ن-6 �نتاج بالكميات : �شمل  �ام ومستلزمات  ف�� المواد ا�

��ن  �طط وخطط المنظمة وتخز���ا بطر�قة مناسبة وتخز�ن المواد ال��ائية � �نواع المناسبة � والت�اليف و

1
.26درحمون ھلال ، مرجع سبق ذكره ، ص 
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��شطة ال�� تقوم ��ا  �زون لغرض التنفيذ خطط خاصة لعملية.  � البيع أي شراء وصيانة أصناف ا

�وقات المطلو�ة  �نتاج أو المبيعاتالمنظمة ��  .سواء 

إذا �انت وظيفة التور�د تت�ون من مجموعت�ن من الوظائف الم��ابطة، وظيفة المش��يات الفرعية وما 

يرتبط ��ا من م�ام ومستو�ات وعناصر متعددة من ج�ة، ووظيفة التخز�ن والمتا�عة والعناصر المرتبطة 

�ي�ل منفصل��ا من ج�ة أخرى، فإن وظيفة التور�د يقع عادة ب�ن 1.اثن�ن �� 

تبدأ وظيفة المش��يات بإرسال الطلبيات إ�� الموردين �عد اختيار�م وتحديد طر�قة وظيفة الشراء:-7

الشراء والتور�د المناسبة، ومن ثم متا�عة �ذه الطلبيات ح�� استلام المواد المطلو�ة ومراقبة �سليم�ا إ�� 

.قسم التخز�ن لمواصلة دورة التور�د

حيث يقوم قسم المش��يات باستلام المواد والبضا�ع الواردة، تبدأ وظيفة التخز�ن وظيفة التخز�ن:-8

�ل �� الفاتورة، ثم يقوم بحفظ وتنظيم  � بمراقبة المواد داخل المستودع للتأكد من مطابق��ا لما �و م

�نتاج ومتا�عة أقسام المبيعات �ش�ل منتظم ح� �زون، والت�سيق مع الشراء و � :� لو حدثا

.ترت�ب وتخز�ن المواد والبضا�ع-

�عداد- .رمز 

�زون- � .ت�بع حر�ات ا

.خذ جردًا حقيقيًا-

.إرسال إشعار إ�� المش��يات لبدء عملية الشراء-

�دارة:-9 ت�سيق الموارد لتحقيق أ�داف معينة من خلال عمليات مثل التخطيط والتنظيم وظيفة 

ذ القرار. والقيادة والسيطرة واتخا

�� �دارة  :الوظائف الفرعية لوظيفة 

اتخاذ قرار مسبق بما يجب القيام بھ، وكيفية القيام بھ ومن سيقوم بھ، ف�و �غطي وظيفة التخطيط:-

�ن وأين نر�د أن ن�ون  .الفجوة ب�ن ما نحن فيھ 

�ة موقف �و اختيار البديل من البدائل المتاحة بناءً ع�� معايوظيفة اتخاذ القرار:- �� محددة لمعا�

.مع�ن

1
.31،30درحمون ھلال ، مرجع سبق ذكره ، ص ص 
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��داف إ�� أ�شطة فرعية وتفو�ض أداء �ل �شاط أو وظيفة التنظيم:- و�� تقسيم عمل تحقيق 

��شطة المماثلة إ�� وحدة تنظيمية .مجموعة من 

اقبة:- �فراد للتأكد من ترك���م و�عبئة طاقا��م حول وظيفة التوجيھ والمر �� عملية التأث�� ع�� سلوك 

�فراد بما يجب عل��م القيام بھ. أ �داف محددة، بما �� ذلك استخدام السلطة والمسؤولية لإعلام 

�دارة �� المنظمة للتأكد من أن العمل �� المنظمة يتم تنفيذه وفقًا للمبادئ التوج��ية  التحكم �و �شاط 

1.والسياسات. خطة الموضوع 

��وظيفة البحوث والتطو�ر:-10 �ستفادة من التعلم والبحث و�شمل جميع  شطة ال�� �ساعد ع�� 

�دمات والمنتجات ال�� تقدم�ا المؤسسة. و�عتمد فشل �ذه الوظيفة ونجاح�ا ع�� قوة  لتحس�ن جودة ا�

:العناصر التالية

.أن ي�ون لديھ القدرة المالية لإجراء البحث والتطو�ر

 ستفادة من نتائج البحث� �س�يعاب و والتطو�ر.القدرة ع�� 

.اطر وت�ون منفتحة ع�� التغي��� � �دارة ع�� استعداد لتحمل ا

خصائص المؤسسة :

�صائص الفر�دة، أ�م�ا ما ي�� :تتم�� �ذه المؤسسة عن غ���ا من المؤسسات بمجموعة واسعة من ا�

�صية اعتبار�ة و�التا�� استقلال إداري وما�� فر�د، مما - � �قتصادية � �سمح ل�ا بتملك تتمتع المؤسسة 

�قتصادية والتصرف ف��ا وتحمل مسؤوليات وال��امات متعددة .حقوق المؤسسة 

�نتاج - �يطة ��ا. لد��ا القدرة ع��  � �� النواة ال�شطة والمتفاعلة للب�ئة ا �قتصادية  المؤسسات 

�ستمرار والبقاء. كما يتم�� النظام بقدر  تھ ع�� خلق القيمة والمنافسة داخل محيط�ا لضمان حق�ا �� 

المضافة، سواء �� ش�ل�ا المادي مثل السلع والعوائد المالية، أو �� ش�ل�ا المعر�� مثل ابت�ار أف�ار وتقنيات 

.جديدة

- .
ً
�ددة مسبقا � ��داف الكمية والنوعية ا �ة لتحقيق مجموعة من  � ��ات وفق خطط وا �عمل ا�

�طط مجموعة متماسكة من السياسات  وال��امج والتكنولوجيات وأساليب العمل و�شمل �ذه ا�

.الفر�دة

1
.26، ص 2001محمد مسن ، التدبیر لمؤسسات تقنیات و إستراتیجیات منشورات الساحل ، الجزائر ، 
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�ساس ع�� أ��ا مجموعة من - �صائص والقدرة ع�� إعادة تنظيم المنظمة لأنھ يتم �عر�ف المنظمة ��  ا�

��داف لأنھ من خلال �عر�ف�ا يظ�ر لنا القدرات  الموارد ال�شر�ة والمادية المنظمة لتحقيق مجموعة من 

1لتنظيم �ذه الموارد كما أ��ا تمتلك القدرات التالية.ال�� تمتلك�ا المنظمة

�داف المؤسسة :أ

�اصة إ�� تحقيق عدة أ�داف تختلف باختلاف صاحب  �� مؤسسو المؤسسات سواء العامة أو ا� �س

��داف نذكر ما ي�� :المؤسسة وطبيعة ومجال �شاط�ا. ومن �ذه 

�قتصادية: �� إ�� �ذه الفئة ع�� النحو التا��يمكن جمع��داف  ��داف ال�� ت�ت :عدد كب�� من 

�ر�اح: �د�ى من الر�ح تحقيق  �د  لا يمكن للمؤسسة أن �ستمر �� الوجود إلا إذا تمكنت من تحقيق ا�

�خرى  .الذي يضمن ل�ا إم�انية جمع رأس المال و�التا�� توسيع �شاط�ا ضد المؤسسات 

�تمع: � �الية، سواء تلبية حاجة ا �تمع ا� � عندما تقوم المنظمات ب�سو�ق منتجا��ا، فإ��ا تل�� حاجة ا

��� أو الوط�� أو الدو�� � .ع�� المستوى ا

�نتاج: �نتاجية من خلال ترشيد  �نتاج، وز�ادة  �ستخدام الرشيد لعوامل  و�تحقق ذلك من خلال 

�نتاج والتوز�ع، ومراقبة ت �يد ومراجعة  �جتماعية: من ب�ن التخطيط ا� ��داف  �طط.  نفيذ �ذه ا�

�جتماعية و�� ��داف  ��داف العامة للمؤسسة نحدد  :�ذه 

�ول من أ�شط��م، حيث ضمان مستو�ات مقبولة للأجور: يُنظر إ�� العمال ع�� أ��م المستفيد 

�جور مقابل العمل. رفع مستوى مع�شة العمال: أي تحس�ن وترشيد �س��لاك، و�و ما يتفاوضون ع�� 

�نتاج وتوف�� المز�د والمز�د من الموارد المادية والمالية للعمال من  يتحقق من خلال توف�� التنو�ع وتحس�ن 

.ج�ة وللمؤسسات من ج�ة أخرى. آخر

�ودة للمنظمة أو إ�شاء أنماط اس��لاكية محددة: و�تحقق ذلك من خلال تقديم منتجات عالية ا�

�علان والدعايةالتأث�� ع�� ذوق�ا .من خلال 

�� الوسيلة الوحيدة لضمان استمرار المؤسسات �� العمل  مناشدة تنظيم العمال وتماسك�م: �ذه 

.وتحقيق أ�داف�ا

:��داف الثقافية والر�اضية

1
.25،26، ص ص 1993، 2إقتصاد المؤسسة ، دیوان المطبوعات الجامعیة ، ط عمر صخري ، 
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�ستفادة من الوسائل ال��ف��ية  توف�� الوسائل ال��ف��ية والثقافية: و�شمل ذلك المؤسسات ال�� اعتادت 

�انب من تأث�� ع�� المستوى الفكري للعامل�نوال .ثقافية المقدمة ل�ا ولأبنا��ا، �المكتبات والسفر، لما ل�ذا ا�

�نتاج، تجد المنظمات نفس�ا مضطرة إ�� تدر�ب العمال  �دد: مع التطور السر�ع لوسائل  تدر�ب العمال ا�

�دد �ش�ل يكفي لتمكي��م من استخدام �ذه الوسائل بحيث يمكن ا .ستغلال�م �ش�ل مشروعا�

�اما �� مجال ��داف التكنولوجية: ��داف المذ�ورة أعلاه، تلعب الو�الة دورا  بالإضافة إ�� 

.التكنولوجيا

�دارة مما يز�د من أ�مية التواصل إ�� حد كب�� و �ذا حسب  البحث والتطو�ر: تل��م المؤسسات بتوف�� 

�ما �� مجال البحث و  �قتصادية تؤدي دورا  �م المؤسسة الذي ي�ناسب طرديا مع�ا كما أن المؤسسة  �

.التطو�ر التكنولو�� 1

�مية المؤسسة :أ

�� و الدو�� و م��ا ماي��للمؤسسة أ�مية ع�� المستوى الفردي  �تم � :و ا

:ع�� المستوى الفردي

�ياة العملية �اجة إ�� إثبات الذات عند صاحب المؤسسة ، ومساعدتھ ،للوصول إ�� غايتھ �� ا� .إشباع ا�

�سرة بالأمان �صول ع�� دخل ثابت ، مما �ساعد ع�� شعور  .ا�

�بت�ار �بداع ، و  �ر�ة الماديةمساعدة المؤسسة المستقلة ع��  .، و ع�� الوصول إ�� ا�

�تمع � :ع�� مستوى ا

�دمات ، و السلع ��� ، وذلك من خلال عمل�ا �� عدة مجالات ، مثل قطاع ا� � .�غطية إحتياجات السوق ا

.مسا�م��ا �� بناء �وادر من العمال الم�رة

�تمع � .مسا�م��ا �� تقليل مش�لة البطالة �� ا

��عمل�ا ع�� تحقيق الت �قلي .وازن 

:ع�� المستوى الدو��

�قتصاد الوط�� .مسا�م��ا �ش�ل كب�� �� رفع مستو�ات 

.رفع �سبة الصادرات و الواردات للدولة

1
.20، 19موفق سھیلة ، مرجع سبق ذكره ، ص 
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المبحث الثالث : الرقمنة داخل المؤسسة .

�ول : المطلب 

�� �� المؤسسة . �ول : مبادئ التحول من الش�ل التقليدي إ�� الش�ل الرق الفرع 

�� �� المؤسسة: مبادئ التحول من الش�ل التقليدي إ�� الش�ل الرق

�اما �� التنمية الصناعية و التكنولوجية ع�� مدى العقدين الماضي�ن، توصل  لعب المؤسسات دورا 

�فاظ ع�� مصادر المعلومات.  �ساسية المستخدمة �� عملية ا� مجتمع المعلومات إ�� إجماع ع�� المبادئ 

�ف �� نفس�ا و�ش�ل أسا��� نفس المبادئ المستخدمة �� العالم إن مبادئ ا�  �� ظ �� العالم الرق

1.التقليدي. لا تحيد عن �ذه المبادئ 

�نظمة غ�� الورقية يجب أن ي�ون تدر�جيًا ومدروسًا - �نظمة الورقية بجميع أش�ال�ا إ��  �نتقال من  إن 

�ساسية، بم :ا �� ذلكودقيقًا، و�س��شد �سلسلة من المبادئ 

 لك��ونية المتوفرة �� الفضاء المعلوما�ي لا تقل عن ت�لفة� �ستفادة من الموارد  إن ت�لفة 

�خرى  .�ستفادة من البدائل 

 و�تطلب التعامل المنتج والفعال مع موارد الفضاء المعلوما�ي بذل ج�ود مش��كة، حيث لا �ستطيع

�ا أو بمعزل  .عن غ���اأي و�الة أن تتا�ع طر�ق�ا بمفرد

عتبار مستوى فعالية الت�لفة� .أي أ�شطة نقوم ��ا وأي خطوات نتخذ�ا يجب أن تأخذ �� 

اره وان�شاره� �توى العر�ي بما يضمن ازد � .رعاية ا

 لك��ونية لدعم مختلف م�ونات الكتلة� �س�ثمار �� قدرات الشب�ات  �ناك حاجة إ�� 

2.ة بي��االمؤسسية، �غض النظر عن القواسم المش��ك

1
Ayman yahia bassiouny , search titele procedures , for transferring documents from paper to digital format

an analytical study , the international journal of infirmatics , medio and communication technology , 2020, p30.
2

قلیدي عبد اللطیف ھاشم خیري ، نحو الدوریات الرقمیة : دراسة تطبیقیة لإمكانیة تحویل مجلة كلیة التربیة في جامعة المستنصریة من الشكل الت
80، ص 2إلى الرقمي ، مجلة كلیة التربیة ، العدد 
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الفرع الثا�ي : التحديات ال�� تواجھ الرقمنة �� المؤسسات .

:التحديات ال�� تواجھ رقمنة �� المؤسسات 

�منية، و�شمل ما ي�� �دار�ة والفنية وال�شر�ة و :تواجھ الرقمنة العديد من العقبات السياسية 

 ناك� �وكمة الرقمية، إلا أن  �دارة السياسية الفعالة وع�� الرغم من التحول نحو ا� نقصًا �� 

�ديثة ومواكبة الثورة الرقمية �دارة بتطبيق التقنيات ا� .وتوف�� الدعم السيا��� لإقناع 

 بالإضافة إ�� ب�ئة تتعلق بمنع خروقات إجراءات ،
ً
دعم وجود ب�ئة عمل إلك��ونية محمية قانونا

�مات القراصنة ع�� المواقع � �لك��ونية وحظر  �لك��ونية، و�التا�� وضع عقو�ات رادعة �دارة 

1.لمرتكب��ا 

 دارة الرقمية ضعيف، و�فشلون �� إجراء التغي��ات� �دارة العليا لمشار�ع  تخطيط وت�سيق 

�قسام، و�فشلون  �دارات أو  �دارة الرقمية من خلال دمج أو إضافة �عض  التنظيمية المطلو�ة لإدخال 

�دارات والعلاقات فيما بي��م إجراءات العمل، ونقص برامج تدر�ب �� توضيح السلطة والعلا قات ب�ن 

�دار��ن .الموارد ال�شر�ة وقابلية إعادة تدو�ر الموظف�ن 

 ديثة �س�ب قلق�م ع�� وظائف�م� يفتقر العمال إ�� الو�� و�عارضون تطبيق التكنولوجيا ا�

�� .ومستقبل�م الم

دارة و�الإضافة إ�� ارتفاع ت�اليف صيا� �صصة لمشار�ع  � نة التكنولوجيا، فإن الموارد المالية ا

2.الرقمية ضعيفة 

 والتغي�� داخل �� �فتقار إ�� الكفاءات والقدرات داخل المنظمة لقيادة مبادرات التحول الرق

المؤسسة .

اوف� � �صصة ل�ذه المشار�ع وا � �شأن مخاطر أمن المعلومات �س�ب استخدام قلة الم��انية ا

1الوسائل التقنية.

1
قمیة العربیة ، كتاب أعمال الملتقى الإفتراضي الوطني صوریة بوطرقة ، ملاك بوعمران ، التحول الرقمي ، الأسس النظریة و النماذج الر

ات حول : التحول الرقمي في الجزائر كآلیة لدعم تنافسیة الإقتصاد الوطني و كسب رھان التنمیة في ظل الأزمات و التحدیات الراھنة ، منشور
.18مخبر الإبتكار و الھندسة المالیة ، أم البواقي ، ص 

2
لتحول الرقمي السیاحي ، السیاحة الإفتراضیة نموذجا ، كتاب أعمال الملتقى الإفتراضي الوطني حول : التحول الرقمي أحمد خروبي لقواس ، ا

لھندسة في الجزائر كآلیة لدعم تنافسیة الإقتصاد الوطني و كسب رھان التنمیة في ظل الأزمات و التحدیات الراھنة ، منشورات مخبر الإبتكار و ا
.153اقي ، ص المالیة ، أم البو
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الفرع الثالث : متطلبات الرقمنة �� المؤسسة .

:المتطلبات الرقمية �� المؤسسة 

وتحتاج عملية الرقمنة إ�� تلبية سلسلة من المتطلبات، بالإضافة إ�� ج�د مش��ك لضمان س�� العمل 

�س��اتيجيات �يد ووضع السياسات و �دارة، حيث ا�  �� �� �ذا ال�دف، ��دف دمج التحول الرق لتحقيق 

�دار�ة مسا�مة كب��ة. تحو�ل ممارسات العمل و�س�يل عملية  �ذا التحول �� �عز�ز القدرات  �سا�م 

اتخاذ القرار داخل المنظمة بطر�قة موحدة وسلسة، مما يضمن تدفق المعلومات بما يتما��� مع رغبات 

ولا يمكن تحقيق ذلك إلا من خلال الب�ية التحتية الرقمية ورأس المال ال�شري المؤ�ل �دارة وأ�داف�ا. 

.اللازم لنجاح �ذه العملية

�شمل جميع ال�شر�عات والقوان�ن ال�� يجب إصدار�ا ل��يئة الب�ئة القانونية المتطلبات القانونية:

�عمال �سن س��  �.2

�دار�ة: ك تطو�ر مقاي�س للأنظمة التقنية لضمان خصوصية وسر�ة بما �� ذلالمتطلبات التنظيمية و

المعاملات المتبادلة،

�دار�ة لمؤسسات الدولة ��دف  �جرا�ي لل�يا�ل التنظيمية و و�شمل �افة التعديلات ع�� المستوى 

:المتطلبات الفنية الماديةت�سيط وز�ادة المرونة والفعالية.

�تصالات  �ن��نت، وتطو�ر شب�ات  و�شمل توف�� أج�زة الكمبيوتر للإدارة والمواطن�ن للوصول إ�� 

�لياف الضوئية وتوف�� أج�زة ال�اتف الثابت والمتنقل،  ال�اتفية السلكية واللاسلكية، وتطو�ر شب�ات 

.و�مكن تقسيم�ا إ�� ثلاث فئات أساسية

ة للمعلوماتالمتطلبات المتعلقة بالب�ية التحتي.

ن��نت� �تصال و .متطلبات خاصة لشب�ات 

 المتطلبات المتعلقة بالأدوات وال��مجيات، وتوافر ال�وادر المؤ�لة القادرة ع�� التعامل مع �ذه

1.�دوات بفعالية

1
، كتاب أعمال الملتقى الإفتراضي الوطني حول : التحول 19قندوز عائشة ، أثر التحول الرقمي على القطاع التجاري في ظل جائحة كوفید 

ات مخبر الإبتكار و الرقمي في الجزائر كآلیة لدعم تنافسیة الإقتصاد الوطني و كسب رھان التنمیة في ظل الأزمات و التحدیات الراھنة ، منشور
.182الھندسة المالیة ، أم البواقي ، ص 

2
ة قبایلي دھبیة و آخرون ، نحو رقمنة الإقتصاد على ضوء التجارب الدولیة ، ملتقى وطني حول التحول الرقمي في الجزائر كآلیة لدعم تنافسی

.78، ص 2021، الإقتصاد الوطني و كسب رھان التنمیة في ظل الأزمات و التحدیات الراھنة 
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�داف الرقمنة �� المؤسسة. افع و أ المطلب الثا�ي : دو

افع توظيف الرقمنة �� المؤسسة . �ول : دو الفرع 

افع توظيف الرقمنة �� المؤسسة : دو

توظيف الرقمنة �� المؤسسة :

�بقاء  �و إطالة مدة حفظ الوثائق التار�خية و  �و�� أن الغرض من عملية الرقمنة  قد يبدو من الو�لة 

�لات عل��ا لف��ات طو�لة ، �� ح�ن أنھ غالبا ماي�ون ال�دف من الرقمنة �و تحقيق إس��جاع � أسرع لل

�ستفادة م��ا ، و تقليل مساحة التخز�ن  التار�خية ، و �س�يل نقل�ا و تداول�ا ، وتحقيق مشاركة أك�� عند 

�لات الورقية � .لل

�� م��ا �أت كث�� من مؤسسات المعلومات إ�� تحو�ل مجموعا��ا من ش�ل�ا التقليدي إ�� الش�ل الرق �:

� نا ظ�ور أن الرقمنة توفر رافدا م�ما لكم� ائل من المعلومات المتاحة ع�� وسائط رقمية ، ومن 

�تاحة بدلا من تملك أوعية المعلومات �� مؤسسات المعلومات التقليدية .مف�وم 

ص�� من التلف� .حفظ مصدر المعلومة 

للتنافس �� .إزدياد المنافسة ب�ن المؤسسات و ضرورة وجود آليات للتم�� داخل �ل مؤسسة �س

تصال المستمر ب�ن العامل�ن ع�� إ�ساع نطاق العمل� 2.حتمية تحقيق 

�خرى ال�� �انت  �ا أنفا فقد حدد �عض الباحث�ن جملة من العوامل  و إضافة إ�� �ذه العوامل ال�� ذكرنا

�لك��ونية م��ا : �دارة  �دارة التقليدية إ��  س�با �� إحداث التحول من 

ا �تلفة، لذلك لا بد أصبح من فع الزمن:دو � العوامل الم�مة �� إدارة وحل عملية المنافسة ب�ن المنظمات ا

��، واتباع القواعد.  �دارة التقليدية ال�� ت�سم بالبطء �� التصرف، والر�ود �� ال�ي�ل التنظي من �غي�� 

�داري  �نتفاخ  .العمل والتعقيد الب��وقراطي و

�دار�ة: �جراءات  �داري من مع مراعاة�لفة  تخفيض جميع العمليات المرتبطة ��ا وز�ادة كفاءة العمل 

1.خلال التعامل مع المواطن�ن والشر�ات والمؤسسات واستقبال المز�د من العملاء �� نفس الوقت

1
.80قبایلي دھبیة ، مرجع سابق ، ص 

2
، دار 1أشرف عبد المحسن الشریف ، الأرشیف الإلكتروني في الشركات و المؤسسات العامة ، التأصیل النظري و التطبیق العملي ، ط 

.155، ص 2015الجوھرة لللنشر و التوزیع ، القاھرة ، 
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�� والثورة المعرفية المرتبطة بھ: �تمع �سارع التقدم التكنولو � �ديثة لصا�� ا ��� التكنولوجيا ا� � �

�س�ثمار لقطاع وتمكينھ من  �داء المؤس��� وتوف�� فرص  تحقيق العديد من الفوائد، أبرز�ا تحس�ن 

�ستفادة من المزايا التكنولوجية �ش�ل عام. المستوى الدو��  �ياة و 2.التكنولوجيا ل�س�يل ا�

�دمات: �ياةتحس�ن ا� �ذه المؤسسات بمصادر معلومات رقمية مناسبة للتعليم والتعلم مدى ا� .تزو�د 

�لات، بل جعل تلك  � �فظ ال و�جب أن ندرك أن ال�دف من عملية الرقمنة ل�س إيجاد طرق أفضل �

�تصالات و المعلومات و  �� رقميا �و �س�يل الوصول إل��ا ع�� إستخدام تكنولوجيا  �لات متاحة لل� � ال

3ل�س ال�دف إطالة مدة حفظ�ا .

�داف الرقمنة �� المؤسسة . الفرع الثا�ي : أ

�داف الرقمنة �� المؤسسة  :أ

��داف التنظيمية  والتكنولوجية ومن ثم �سيطر ع�� �ذه  �ل و�الة أو منظمة لد��ا مجموعة من 

�س��اتيجيات ال�� تم  ��داف من خلال وضع اس��اتيجيات قو�ة تمك��ا من تحقيق أ�داف�ا ومن 

�� الرقمنة التكنولوجية كما ش�دت مختلف الصناعات �ا  �خ��ة رقمنة تكنولوجيا. اعتماد �� السنوات 

�ذا التطور لتحقيق أ�داف�ا .تبحث �ل مؤسسة عن الثورات التكنولوجية والتطورات الكب��ة لمواكبة 

��داف ال�� يجب تحقيق�ا من خلال الرقمنة، و�� :وحدد بي�� إيف دوشمان سلسلة من 

 صلية والنادرة، حيث �عت�� الرقمنة� �موعات  � �فاظ ع�� مصادر حماية ا وسيلة فعالة ل�

المعلومات النادرة والقديمة.

موعات� � .مشاركة الموارد وا

:ص��. كما يوفر �عض الم��ات �طلاع النصوص� ي�يح للمستفيد تقديم قراءة أفضل من النص 

�دمات ال�� �ساعد �� قراءة النص .وا�

:استفادة من المصادر النادرة تثم�ن النصوص ��� يمكن أن توفر الرقمنة فرصًا لتحقيق أق

.للمعلومات القيمة

1
، مركز الكتاب الأكادیمي ، 1إدارة الموارد البشریة في عصر الإدارة الإلكترونیة  ، الكتاب الأكادیمي  ، ط عنترة بن مرزوق ،و آخرون ،

.37، 38، 2018الأردن،
2

.50، 51، ص 2019، الجزائر ، 1مصطفى كولار ، و آخرون ، الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة ، ألف للنشر و التوزیع ، ط
3

.6، ص2013طیف صوني ، ھیة ملحم ، إرشادات مشاریع رقمنة مجموعات الحق العام ، الإتحاد العربي للمكتبات و المعلومات ، عبد الل
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: إلك��ونية من مصادر المعلومات لأي إتاحة المصادر ع�� الشب�ات �� يمكن لأي مكتبة تقديم �

1.مكتبة أخرى من خلال نظام الشبكة 

1
.1بوشعور آسیة ، محاضرات في مقیاس المصادر الرقمیة ، سنة أولى ماستر ، ص 
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يخاتمة الفصل الثا�:

�م�ور، ولكن أيضًا للمؤسسات  �تلفة ل�س فقط للعملاء وا� � �� العديد من الفوائد ا للتحول الرق

��د، وتحس�ن الكفاءات ال�شغيلية والتنظيمية، و�عمل  والشر�ات، حيث ي�يح توف�ً�ا كب�ً�ا �� الت�لفة وا�

�خرى. �دمات  �دمات ال�� تختلف عن ا� �ودة وت�سيط الوصول إ�� ا� �دمات ع�� تحس�ن ا� ا�

�دمات  �م�ور وقبولھ � �دمة، مما �ساعد بدوره ع�� ز�ادة رضا ا� التقليدية بطرق مبتكرة ومبتكرة ل�

�ن�شار ع�� نطاق أوسع والوصول إ�� قاعدة  �صوص، ترغب الشر�ات �� التوسع و المنظمة. ع�� وجھ ا�

عملاء وجم�ور أوسع. 



�تصال �� ميناء أرز�و -----------------------ثالثالالفصل  EPAالرقمنة و أثر�ا ع�� سياسة 

82



�تصال �� ميناء أرز�و -----------------------ثالثالالفصل  EPAالرقمنة و أثر�ا ع�� سياسة 

83

:مقدمة الفصل الثالث

�قتصادية، مع ال��ك��  �تصال داخل المؤسسات  �ثر الفع�� للرقمنة ع�� سياسات  �ذا الفصل  �عا�� 

�� طبيعة التحولات ال�� أحدث��ا الرقمنة ع�� ميناء أرز�و كنموذج للدراسة. يبدأ الفصل  بتم�يد عام يو

�تصال  �ول، يتم تحليل التغ��ات �� سياسات  �تصال داخل المؤسسات. �� القسم  �� طرق وأساليب 

�ديثة، ودراسة أثر  �لول الرقمية ا� �ساليب التقليدية إ�� ا� بفعل الرقمنة، مع استعراض التحول من 

� � تلفة ع�� تفاعل الموظف�ن وسرعة تدفق المعلومات داخل المؤسسة. كما يتم التطرق �دوات الرقمية ا

إ�� كيفية تأث�� الرقمنة ع�� ثقافة المؤسسة، من حيث �غي�� أنماط العمل و�عز�ز ممارسات التعاون 

�تصال �� مي ناء أرز�و، والشفافية. �� القسم الثا�ي، يتم تقديم الدراسة الميدانية حول تأث�� الرقمنة ع�� 

�ست�يانات والمقابلات  �ية البحث المعتمدة، ال�� �شمل جمع البيانات من خلال  حيث يتم شرح من�

وتحليل البيانات بطر�قة علمية. يتم �عد ذلك تقديم نتائج الدراسة الميدانية، مع تحليل�ا ومقارن��ا بالإطار 

�تصالية. وأخ�ً�ا، يتم مناقشة أبرز النظري، لتوضيح مدى نجاح الميناء �� تب�� الرقمنة �� سيا ساتھ 

�� فعّال، مع اق��اح حلول لتعز�ز عملية الرقمنة  التحديات ال�� تواجھ المؤسسة �� تحقيق تحول رق

�تصال المؤس��� .وتطو�ر 
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�ول : تقديم مؤسســــــة ميناء ارز�ــــــــــو المبحث 

�ول : �ــــــة تار�خيـــــة  عن مينــــاء ارز�ــــــــو                                  المطلب  �

إن إ�شاء  ميناء  ارز�و  �عود إ�� العصر الروما�ي  أين �انت  �سميتھ  ب " بور�سماقنوس  "  و�ان ل�ذا 

��  بان يصب �� س �س��اتي �ول  �ل من  "سيق و�ابرا "  المر���  م��ات است�نائية ، اذ �سمح لھ موقعھ  

لقد ش�د ميناء ارز�و  أعمال مختلفة  فيما يخص عملية  توسعھ وتطو�ره ، حيث  أصبح مع انطلاق  

�روقات  .الوحدات البي��وكيمياو�ة  ميناء مختص  ��  � المتاجر  بمجال ا

ميناء بطيوة

 (�ذا
ً
 من سلسلة النقل البحري ال��19751978الميناء، الذي ب�� مؤخرا

ً
 أساسيا

ً
��ا )، �ش�ل جزءا ت�ت�

. و�ضمن �ذا الميناء بالإضافة إ�� ��1978 عام G.N.Lتم تحميل الميناء لأول مرة من قبل.G.N.Lشركة

�ام والكثافة �مون�G.P.Lشاطھ الغازي، إزالة منتجات أخرى مثل النفط ا� يا السائلة.و

العديدةالسنواتمدىع��الوطنيةالموا�ئ���و��المرتبةالموا�ئ�ذاناحتلوقد

النسلسلة��أساسيار�طا�ش�لمماالمتوسط�بيضالبحرمنطقة��الكب��ةالموا�ئنطاقع��الماضية

والبحري للمحروقات.ال��ي قل

تمال��المرافقإ��بالنظرللغايةم�مةإنتاجيةقدراتلموقع�مااختيار�ماتماللذانالميناءانيوفر

المؤرخ )82288رقم (المرسومأرز�وميناءشركةإ��1982عام ��الميناءين�ذينإدارةوأسندت.إ�شاؤه

ميناء أرز�و.شركةبموجبھأ����الذي1982آب/أغسطس 14
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مينـــــــاء ارز�ـــــــو :ـة �عر�ـــــــــــــف مؤسســــــــ

�� ش�ل شركة اش��اكية ذات طا�ع 82288بموجب المرسوم رقم 1982آب/أغسطس 14أ�ش�ت �� 

�ول/د�سم�� 25" منذ E.P.Aاقتصادي. وقد تحولت مؤسسة ميناء أرز�و المسماة " ا�� �1989انون 

�قتصاد مليون دينار جزائر ي بموجب قرار مجلس 150ية العامة. وقد حدد رأسمال�ا بمبلغ المؤسسة 

مملوكة بال�امل مليار دينار15.8، و�و حاليا 1989آذار/مارس 21المؤرخ 053التخطيط الوط�� رقم 

Groupللمسا�م الوحيد، Services portuaire�� »�س SERPORT/Spa »

�� المنفذ الرئ���� 2تطو�ر ميناءين (الشركة مسؤولة عن إدارة و�شغيل و  ) أرز�و و�طيوة، �ذه الموا�ئ 

�روج الرئ�سية 22للمحروقات  المصدرة ع�� امتداد  �� نقطة ا� كم غرب خليج أرز�و، و�ذه الموا�ئ 

�زائر. وقد تم التصديق عل��ا منذ عام  وفقا لما ي��: 2004صدرت من ا�

 ةالقواعد الدولية المتعلقة بالملاحة البحر�

" منية الدولية� ."I.S.P.Sمدونة نظام الموا�ئ 

�زائر�ة  من حيث  حمولة السفن �جمالية والمقدرة ب كما يحتل ميناء ارز�و الصدارة  ب�ن الموا�ئ ا�

�م بقدر كب�� �� تمو�ل 60طن و�قوم بتصدير أك�� من 62560458 �روقات الوطنية و�سا � % من ا

�ز�نة العامة للدولة. ا�

�امة جدا يفضل�ا وجود مرافق وتتم تع ميناءا أرز�و و�طيوة، اللذان يتمتعان بموقع مثا��، بقدرات إنتاجية 

٪ 52عاملة ومتكيفة مع حركة المرور ال�� تتو�� زمام�العدة سنوات، �انت الموا�ئ الوطنية الرائدة ب�سبة 

»وفقًا لمعيار2014و يوني25من إجما�� حركة النفط والغاز الوطنية. تم اعتماد الشركة منذ  iso9001

version 2008 �ودة « »الذي تم �غي��ه إ�� معيار»SMQ«لنظام إدارة ا� iso9001version

2015/2018 »

�طار القانو�ي لمؤسسة ميناء أرز�و:

تم فصل مؤسسة ميناء أرز�و 1974نوفم��16والمؤرخ �� 71/74وع�� أتر المرسوم رقم    ��1974 سنة   

�عدما �انت تا�عة لمؤسسة ميناء و�ران لتص�� مؤسسة وطنية مستقلة ذات خدمات خاصة.

شركة ميناء �� أرز�و :
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B.P، شارع العر�ي الت���� n° العنوان : أرز�و46

41

12

03

ال�ا

تف:  

الفا

كس

+213(0) 41792400

�لك��و�ي:  .generale@arzewports.comdirectionال��يد

�صائص ال�ي�لية للميناء :2 ا�

1ال�يا�ل التحتية للميناء :1

تتوفر مؤسسة ميناء ارز�و ع�� م�شئات �سا�م بقدر كب�� �� دفع ال�شاط و�� مب�ية �الا�ي: 

بطيوةميناء ارز�وميناء الم�شات

تحت ال�شغيل9مراكز و10 مراكز08 عدد المراكز

م�� طو��4520 م�� طو��1730 مجموع طول المراكز

م��13.50م�� /23 م��9.20م��/ 14.90 �د�ى) ��� و �ق عمق الماء(

تختلف باختلاف المراكز تختلف باختلاف المراكز �ستقبال قدرة 

�كتار192.5 �كتار153  �� � � المسطح الما�ي ا

م400الغر�ي الممر

م400الشر�� الممر

م��300 الممر الما�ي للسفن

�كتار36 م��24 مساحة التفر�غ
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1ال�يـــــــا�ل العليــــــــا:2

�ال بال�سبة لميناء أرز�و . �و ا� يحتوي �ل ميناء ع�� تج���ات وم�شآت �س�ل من تأدية م�امھ كما 

حيث يتوفـــــــــــــــر ع��:

م�� 20عمق الماء ـ 

مراطم :ـ   ميناء التجارة يظم الميناء ثلاثة أرصفة أو

.مراكز8كرصيف عائم بھسطوح ترابية وأرصفة م�شاة البحر

م��.50و4: �و مرطم صيد و عمق الماء 02ـ    الرصيف

�� 03الرصيف �و 7,40م�� /4,30و عمق الماء 5: عدد المراكز  �طي للمركز  �موع ا� � م�� طو��.560م�� و ا

�سمنت غ�� معبئ04الرصيف )مخازن 5ة و يضم مركز واحد مج�ز ب��كيبة ل(: مختص �� حركة او �شاط 

للاسمنت   .     

قدرات استقبــــــــال المينـــــــــاء:

م�شئات متخصصة  .

�ب السفن و الصيانة- � .حوض ل

مخصص لتصليح و صيانة وتنظيف وترميم السفن مثلا: زوارق الر�ط وزوارق الرس وكذلك مركبات 

طن30استعاب قدره م وطاقة 1,20الصغ��ة طولھ �و 

�ملة و قدرة وزنھ القصوى  � طن50ـ م��ان الك��و�ي:�و عبارة عن وسيلة لوزن الشاحنات ا

�ناك  �سمنت قدرتھ الوحدو�ة للتخز�ن 05ـ مستودع التخز�ن:  طن1800مخازن 

�� عبارة عن محطة من اجل التخلص من البقايا الموجودة ع�� مستوى خز  انات ـ محطة التخلص من البقايا: 

م�� مكعب6000السفن �عد التفر�غ بقدرة ذات 

تج���ات مينـــــــــائية:

ـ تج���ات استقبال البضا�ع:

طن .44طن إ�� 20)قاطرات ذات قدرة جذب من 08*القاطرات :يوجد (

)سفن إرشاد05*إرشاد السفن:يوجد(

)زوارق للر�ط07*زوارق الر�ط:يوجد (

�ن والتفر�غ:( � طن      28ا���3ة رافعة ذات قدرة من)عر 32*ال
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�لات الرافعة :ل�ا قدرة ع�� حمل السلع واحدة ذات  طن. 26طن و جرار ذو قدرة    40طن و أخرى ذات 90*

مدير�ــــات البنـــــاء :–1

�داري  لميناء ارز�و ( )  مدير�ات �ل واحد مع�ود ل�ا بم�ام خاصة  ، مما ي�تج ت�امل وظيفي  07يضم التنظيم 

وثيق فيما بي��ا  و�ذا لتمك�ن  الميناء  من تلبية  طلبات  عملائھ  ع�� أحسن  وجھ و�� �آلا�ي : 

المدير�ــــــــة العامــــــة :1.1

الأ�شطة  التالية : *  �ذه المؤسسة تقوم  ب

�ركة للمؤسسة   . � م�لفة بت�شيط المدير�ات  ا

 � �خرى  .�عي�ن  �ات  �تجا �داف وتحديد 

تقوم بممارسة الرقابة  ع�� مجموع  �شاطات  المؤسسة  .

�ططات  التنمية  للميناء  والمتعلقة  �عملية   � التوسيع  والتحس�ن  .�س�ر ع��  تطبيق ا

�ذه المدير�ة  ع�� ستة   (  ) فرعية و�� : �06عمل ع�� إدارة  جميع  مصا��  المؤسسة  و�شرف 

:مدير�ة الموارد ال�شر�ة والتكو�ن ، والوسائل  العامة 12

، وال��قب ، حيث تقوم ب�نظيم ، و�سي��  ومراقبة  �ل  ال�شاطات  المتعلقة  ب�سي��  تت�لف �عملية  الت�بؤ

�جتماعية   �اص  الم�ون�ن  ، والوسائل والشؤون   � � �اص  المتعلقة ب�سي��  العمال  و � � العمال  ،و 

والت�و�ن . 

مدير�ة الدراسات والتخطيط : 13

�ططات  وتطو�ر�ا  و�عد الدراسات  التكنواقتصادية  �� إطار  أسندت ل�ا  م�مة وظيفة إعداد  وتحض � ��  ا

مخطط لتطو�ر  المؤسسة  كما تقوم بجمع  وتحليل  إحصاءات �شاط الميناء 

�اسبـــــة :14 � مدير�ــــــة  الماليـــــــة وا

�طوط  العر�ضة  لسياسة المؤسسة  �� ما �اسبة ، �عد ا� � دة ال�سي��  الما��  للم��انية تقوم ب�سي��  العمليات وا

�يرادات تضمن  استغلال مختلف ال�شاطات   ، كما تقوم  ب�نظيم  الم��انية  التقدير�ة السنو�ة  للنفقات و

وتراقب بصفة  عامة كيفية تنفيذ الم��انية  .

�شغــــــال15 مدير�ـــــــة الصيانـــــــة و

�ساسية تتمثل �� القيام بأشغ �صلاح ، تجديد ال�يا�ل العليا للميناء ، إعداد برامج وظيف��ا  ال الصيانة ، 

�شغال العمومية. الصيانة ، إصلاح و��يئة الب�ية التحتية بالتعاون مع وزارة 
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�شغـــــــــــال: 16 مدير�ــــــــــــــــة 

�يداع )، �� �دود المينائية كما تقوم ب�نظيم م�لفة ب�سي�� العمليات المرتبطة �عبور السلع( نقل بضا�ع و ا�

�تصة والم�يأة  � ومراقبة �ل ال�شاطات المتعلقة بالاستغلال التجاري للمؤسسة ، وكذلك �سي�� الم�شاة ا

لاستعمال �� مجال الصيد.

مدير�ــــــــــــة القيـــــــــــــــادة17

�نظمة عن إن جميع ال�شاطات المتعلقة بالملاحة عند إرساء السفن داخل ا �قليمية للميناء وتطبيق  �دود  �

�من والشرطة �ل�ا تدخل ضمن م�ام المدير�ة بالإضافة إ�� ذلك فإ��ا �شرف ع�� وسائل وتقنيات إدخال  طر�ق 

�رساء ومن تم القيام بالتجديد  �رشاد والقطر وعمليات  السفن إ�� الميناء ، ومن ذلك إشراف�ا ع�� عمليات 

�صلاحات الم �ة للملاحة من طرف ال�يئات المتخصصة .و ي�انيكية والك�ر�ائية وحصول�ا ع�� ش�ادات صا�

ع�� مستوى �ل مدير�ة من مدير�ات ميناء أرز�و نجد عمال ومستخدم�ن بمستو�ات مختلفة أين �عد مسؤولية 

�قتص �� غالبا ما ت�ون حاملة لش�ادة الل�سا�س ��  �قوق، أما �دارة إ�� إطارات ذات المستوى جام اد أو ا�

�بتدا�ي ، والمتوسطي ، والثانوي . �� ب�ن  الفئة المنفذة فل�ا  مستو�ات  مختلفة  تتأر

�ستغلال) . �ة مدير�ة  المصدر :مرجع داخ�� للمؤسسة (مص�

�ـــــم م�ــــــامھ : طبيعـــــة �شـــــاط المينــــاء وا

�لفاء ش�د �شاط  مؤسسة  ميناء ارز�و تطورا كب��ا مقا رنة مع بدايتھ ال��  �انت تنحصر فقط ��  تصدير ا�

�قتصاد الوط��  من خلال  �خر  مباشرة بمص�� المستعمر الفر����  �� تمو�ل  �مور  والذي �ان  مرتبطا �و  وا�

�سود �غ�� مؤشر �شاطھ �غ��ا جذر�ا وصار أ�م رقعة وطنية تتم ف�� �لية ، ولكن  مع ظ�ور الذ�ب  � ا  مواردنا  ا

�ست��اد . �دود  الوطنية والدولية ، بالإضافة إ�� عملية  �ن الب��ول  نحو ا� � عمليات 

ال�شــــاط العـــــام لمينــــــاء ارز�ــــــو :

�ست��اد ، لأنھ لا �ش�ل ما يقارب  �دول أدناه ، ندرك ان  المؤسسة  لا تركز ا�تمام�ا ع��   2من خلال ما ي��زه ا�

 � جما�� ، و�ظ�ر ذلك جليا من خلال  نوعية المواد المستوردة ، أما  التصدير ف�و منحصر �� من �شاط�ا  

�روقات و�ش�ل �سبة  � من صادرا��ا .99ا
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�م ما يتم است��اده وتصديره01جدول ( :) يمثل أ

�روقات � �ــــــــــــــــروقات�ست��اد  خارج ا � تصدير ا

مواد معدنية ، مواد البناء ، خشب ، أسمدة صناعية ، 

اموترات ،  منتجات معدنية ، م�� غ�� معبأ ، مواد فلاحية 

�سمنت . �او�ات ،  ، صفقات خاصة ، التج���ات ، ا�

��  مميع  ، غاز  �ام ، ب��ول مكثف ، غاز طبي الب��ول ا�

برو�ان المميع ، منتجات مصفاة ، بقايا معدنية ، ومواد 

مونياك ........ ا�� ) .أخرى  ( ميتا نول ن ا

افية  ل�شاط المينـــــاء : �غر المنــــاطق ا�

�� أورو�ا الغر�ية مثل : فر�سا ،  �غرافية  ال�� يتعامل مع�ا الميناء  �دول الثا�ي  أن أ�م المناطق ا� مما يظ�ر من ا�

�ي�ا ، وكذلك دول أمر��ا الشمالية ( الو .م. ا و كندا ) و  �نو�ية بالإضافة للبلدان اسبانيا ، ايطاليا ، ب� أمر��ا ا�

�سياو�ة مثل : اليابان ، وسنغافورة �� ح�ن ا��ا ت�اد تنعدم من الدول العر�ية  أ�ان المغرب العر�ي أو دول 

�فر�قية . �وسط وكذلك الدول  �ليج ولا ح�� دول المشرق  ا�

:02جدول  ( �غرا�� ل�شاط الميناء .) يمثل التوز�ع  ا�

دول المستــــــــــوردةـــــــدرة دول المصـــ

�ي�ا ،ايطاليا ، فر�سا ،  كرواتيا ، اسبانيا ، رومانيا ، ب�

بر�غال ، اليونان ، اليابان ، سنغافورة ، ألمانيا ، المغرب ، 

�ولندا ، أوكرانيا .

�ي�ا ، الو.م.ا   تركيا  فر�سا ، ايطاليا  ، كندا  ، بر�طانيا  ب�

�زائر العاصمة ، ى، اسبانيا ، كرواتيا ، �زائر ( ا� ا�

مستغانم ، سكيكدة ، و�ران ) براز�ل .

الم�ـــــــــام الرئ�سيـــــة  للمينـــــــــاء:

تقوم مؤسسة ميناء ارز�و  ب�سي��مينائ�ن :

�زائر�ة ، وقد تم اختيار�ما  �روقات ا� � لما يوفرانھ ميناء ارز�و و�طيوة :  و�ما �شكلان  البوابة  الرئ�سية  لتصدير ا

: �� �خ��ة مكن��ا من تأدية عدة م�ام و  �امة ولتواجد الم�شات �� ع�ن الم�ان  و �ذه  من قدرات إنتاجية  جد 

المينائية .. استغلال العتاد والم�شات1

. تنفيذ أعمال الصيانة و ال��يئة ، التجديد ، البنايات الفوقية المينائية .2

3� �ن والتفر�غ .. عمليات إيداع البضا�ع وال

. عمليات إرشاد السفن والقطر وعمليات ر�ط وفك السفن  .4

�دود  العامة للميناء 5 �من  المينا�ي داخل ا� . ممارسة الضبط و

*�ذه  الم�ام مطابقة للم�ام  المنصوص عل��ا  �� القانون  البحري وال�� ع�� الميناء التقيد ��ا .
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المدیــــــــریــــة 

العــــــــــــــــــامـــــــة

سكرتاریة

مدیریة التدقیق 

الداخلي

مكتب أمن الموانئ

الإدارةسكرتاریة مجلس 

الإدارةقسم 

العام التنظیممكتب

المدیر العام مكتب

مدیریة الموارد البشریة

سكرتاریة

مدیریة المحاسبة والمالیة

مدیریة التقنیة 

مدیریة قیادة المیناء

سحب مدیریة جر و 

مدیریة الأشغال و الصیانة

ةالإدارمجلس 

لجنة التدقیق 

مدیریة تطویر 
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�تصال �� ميناء أرز�و المبحث الثا�ي:  :EPAالرقمنة و أثر�ا ع�� سياسة 

:بلمكاتاتمةأ.1

نيةرو لالكتاتلحاسبااور هظدبعذاھولأتمتةاسةدھنطور تفيار كبيدو ار تمجيارلباتلعب

لشبكةاروز بوتلاتصالاامجالفيلهائلةارت اطو لتوالشخصيةاتلحاسباار نتشاواقميةرلا

.ماتيةولمعلا

"لأتمةافيرتع تمجيارلبواتلمتحكماأو اتلمعالجااعلىلمبنيةازةلأجهوار تولكمبيادامستخاھي:

لأعمالارءات والإجار سينتأميجلأنمميةدلخوايةرلتجاوالصناعيةاتاعاطلقافمختلفي

لتشغيل: "اوھحاوضور لأكثالأتمتةاوممفهأن لا". إنممكأطخبأقلومسليوققيدليآبشكل

لمافينلإنساامحلتحلرى خأزةجهأةطسوابلياآبھملتحكاميتماظنأو عمليةأو ز لجهالآليا

"مجةرلمبار ارت القاذتخاوادلجهواقبةار .

:تنرلأنتاشبكة2.

٬تياولمستافختلااعلىوتلمجالاافمختلفيتماولمعلاقفدلتعالميااماظنتنرلانتاتشكل

أن يعطنستدةيدشةطببسا. وتماولمعلاتتقنياريطوترةمسيفيرزةباعلامةھاور هظديعو

خلالنمتماولمعلانقلور لأخبااجمعولمناقشةوالاتصالار فوتتنرلإنتاشبكةإنلونق

.تماولمعلواتمجيارلبوازةلأجهواداتلمعانممتكاملةعةومجم

فيليةدولار لمعاييامعتتماشىأن جلأنمقميةرلادةلقاعانةرعصرورةلضوددلصاذاھفيو

يةدارلإاتلعملياانبيقللتنسيءميناكلفيتماولمعلاظمنودجورورةلضونئوالمار تسييمجال

قثائولواتماولمعلالدتبالةوسهوعةرسنلضماو٬لبضائعواتياولحاوانللسفلتشغيليةوا

فمختلنمدةلاستفاالھلوتخADSLتنرلإنتاشبكةعلىوي يحتEPAميناء أرز�ومؤسسةف

.تنرلإنتاتمادخ

:تنرلإنتاشبكةمهادتقلتياتمادلخامھأنمو

File)تلملفاانقللوكوترو بمةدخ Transfer Protocol) ETP لنقللمجالايتيحلوكوترو لباذاھ:

تسمحو٬دملمستخاوبحاسلىإتنرلإنتاعلىلمختلفةاوبلحاسازةجهأفيھادرمصانمتلملفاا

تحميليضاأنيمكو٬رخآدبعيوبحاسلىإدبعيوبحاسنمتلملفاابنقلكلذكمةدلخاهذھ

.مةدلخاهذھخلالنمركلمشتادامللاستخضةرو لمعامجارلبواتلملفاا

Telnetمةدخ :

جلأنمكلوذر خآ(Account)بحساخلالنمبالشبكةوبحاسلىإلوخدبالتسمحمةدخھيو

ھيو٬منهادةلاستفاوافيھنةزو لمخاتماولمعلوا(Password)رورلماكلمةوتلبياناامعلتعاملا

٬ماداستخاھاركثوأتنرلإنتاتمادخدمقأنم
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Electronicنيرو لإلكتاديرلبا mail وبسلأو ھبالإيميلحياناأيسمىماأو :

تشبكاأو تيةولعنكبالشبكةأو انيةرو لإلكتاتلإتصالااظمنرعبسائلرلاستقبالوا ٕسالوار ٕ لكتابة

و نفسهاسسةؤلماخلدالإتصالازز يعوفهتسساؤلمأو اتكارلشاخلدالخاصةاتلإتصالاا

:مسإتتحنيرو لكتإديربأرز�و ءميناسسةؤمدىلو٬نجييرلخاانلمتعامليافمختلو سسةؤلما

com . port arzew @ epa

:يليمانيرو لإلكتاديرلبادئوافنمو

.ءلعملاواسسةؤلمادارة انبيلاتصالدوام ا

.فمكلرغيو٬عةربالسزيتمي

.ومليانمتقأي وفيهديربدوق صنصيفحأن للعميلنفيمكبحسالھسلينلمكاوانمازلا

:نيرو لإلكتاقعولماج

يةرؤ فيساسيةأور محاعلىدتعتمقاطلناسعةواعمليةEPAمؤسسة ميناء أرز�ومجمعقلأط

فضلأستغلالاكلذكوتاطللنشاتنميةوتماوللمعلفضلأر تسييونبائزلامعتللعلاقافضلأ

وجلولانيمك٬نيةرو لكتإمنصةقلاطنانعرةعباھيلعمليةاهذھ٬لمينائياور لعباتقاوأوفلتكالي

:نيرو لإلكتاقعولمار عبنئوامميدلمستخمخصصةنيةرو لكتإبةوابرعبليهاإ

www.arzewport.com

جلأنمتسارلمماار تسييقمنةرلىاEPAمؤسسة ميناء أرز�ومحطيدرةلمبااهذھخلالنم

تلبياناامعاينةنميدللمستخنيمكوجلولاسهلةنيةرو لكتامنصةركمشتماظنلىالوخدلا

خاصةتبحسابانمؤملمنصةاهذلهلوخدلا٬فيهانيةوطلالمينائيةاتاطبالنشالمتعلقةا

دمللمستختسمحسيلةولاهذھبھلخاصةار لساكلمةودملمستخامسإخلالنمنميدبالمستخ

تسمحكماCPNنلسفاضعوتجتماعاانتائجعلىعلاطلاواقياسيتقوفينلسفاحالةبمعاينة

.تحاارلاقتاميدتقوقثائودةعتحميلودةلمساعابلطبون بزلل

:تنارلإنتاشبكة3.

فيلشبكةاهذھدعتماامتتنرلأنتاشبكةعلىقائمةتماومعلوتتصالااتقنيةتنارلأنتار تعتب

تلبياناادعواقومجارلبوار تولكمبيازةجهأمجدنيمكنھأرةفكرتهظثحي٬تلتسعيناائلأوا

لتياتماولمعلاجميععلىور لعثانفيوظللميتيحدحواماظنفيومعينةسسةؤمخلدا

نعرةعبانھوكصيةولخصالىإتنارلإنتالحطمصريشيكما.كتهارمشامكانيةوا ٕ نهاويحتاج

دامستخافيهاميتخليةداشبكةھيركثأضيحوللت٬طفقمعينةسسةؤمءلأعضامخصصةشبكة

.اخليداطفقنلكو٬يةدلعااتنرلأنتاشبكةعلىدمتستخلتيامجارلبا

ومتق٬عليھخليداقعومسسةؤلماتضعثحي٬خليةداشبكةدمخالهاEPAميناء أرز�وسسةؤفم

٬مهاداستخواعليهاعلاطلااسسةؤلماو فوظميعطيستحتىعليھبهالخاصةاتماولمعلانيزبتخ
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تشبكاشبكةدمتستخشبكةفإنهاعليھو٬سسةؤلمارجخانمقعولماذاھلىإلوخدلانيمكلاو

تماولمعلانمنلعاملياتحتياجااتلبيةفهادھو٬تنرلإنتاساسهاأ٬للاسلكيةوالسلكيةالاتصالا

فينلعامليار غينمصلأشخاانيتمكلاثبحي٬يةرلسواصيةوبالخصزتتمي٬سسةؤبالملخاصةا

.ليهاإوجلولانمتسساؤلما

:تنارلإكستاشبكة4.

نھاتيطبردفعن٬تنارنتاشبكةرعفكلفيونمكانمركثأفيرعفنمركثأكةرللشون يكمادعن

لاإماھيتنارفالإكست. إذن تناربالإكستلشبكةاهذھتسمىذئدفعنتنرلانتاةطسوابنلشبكتيا

فيهاميتمحليةشبكةھيتنارفالأنت.معاتنارنتأشبكةنمركثأطبرلتنرلأنتاتقنيةدمستخا

تنارلإكست. إن افعالويعرسبشكلفيهاتلبياناانقلميتوكةرلشاخلدامحلياتماولمعلالدتبا

يقةطربمعهارى خوأط ارف ألعملاءكارشطبرتنهاأكما٬معاسسةؤلماروعفطبرلدمتستخ

.يعةرسوفعالة

EDIنيارو لكتإتلبياناالدتبا5. :

:نيرو لالكتاتلبياناالدتباماظنوممفهأ

تياولحااتاطمحوEPAمؤسسة ميناء أرز�وفيتلاتصالاواتماولمعلاجياولوتكنستعمالار يعتب

تعمليافلمختلقلمسباطيطلتخوا٬لحقيقيانمزلافيققيدلاملتحكانلتأمييارورضار مأ

نھأعلىرفيعثحيتللبيانانيرو لالكتالدلتبااماظنخلالنمكلوذتياولحااتاطمحتشغيل

عليھو٬سبالعكور خآبحاسلىإلآليابلحاسانملدلتباامحلتلبيانااسالارعلىوميقماظن

.لمختلفةالآليةابسوالحانبيلهادتباميتلتياھييةدارلإوايةرلتجااتلبياناانفإ

:ءبالمينانيارو لكتإتلبياناالدتبادور ب

تماولمعلواتلبياناالداوتعةرسور فواتعلىدتعتمطسائولاددمتعليدولالنقلامةدختصبحأ

شبكةدور يأتيھناو٬تبيانانملسلعانقليتبعماونلشحار تيوافأو لةولمنقاسائلرلانع

طبرلاذاھنفسهالدولاخلأو دالدولانبيدودلحاعلىواءسنئوالماطبرفيھميتهاوأتماولمعلا

ملأمامةظمنرتمؤلملتابعالنقلامقسقبلنمضعهاومتلتيواEDIFACTأوEDIدعواقنضم

.لتنميةوارةللتجادةلمتحا

لتشغيليةوايةدارلإاتلعمليااقلتنسيتللبيانانيرو لإلكتالدلتبااماظنخالدبإنئوالماتفقام

صلتخليوالداولتاتعمليانعلناتجةاأطلخاتحتمالااتقليلو٬لةولمنقالبضائعوانللسف

لوخدر تحضيجلأنمءلميناالىإلسفينةاتصلأن قبللكافياتقولار فيوتويةدلتقلياكيرلجما

شأنھنمذاھولبضائعواتياولحاالداولتيةرورلضاداتلمعوافصيرلاصتخصيولسفينةا

فعربنئواللملتنافسياز لتمياقتحقيعلىماظلناذاھيعملو٬لتكلفةواتقولوادلجهاتقليل
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يليمانيارو لكتإتماولمعلالدتباياازمنم. وخلالھنممةدلمقامةدلخاودةجولإنتاجيةاوى مست

:

.تياولحاار مسافةرمع.1

.نلشحاداتبمستنخاصةتبياناسالإر.2

.نلشحامئواق.3

.ءلعملاانبيتماومعللدتبا.4

.طرةلخالبضائعانعتماولمعلار فيوت.5

.طرةلخالبضائعانعتماولمعلار فيو.6

.لمعنيةارف اطلأواءلميناانبيلهاداولتتماولمعلار فيوت.7

نيةرو لالكتانلشحاداتسن6.

صلشخواحالتهاوشحنهاارد لمالبضائعافتصفهيليةدولارةلتجاار ھوجنلشحاداتسنتمثل

ةطسوابنلثمافعدوبسلأخلالنمولوصولاءمينافيلبضاعةامتسلفيقلحالھذيلاددلمحا

نمددبعظتحتفوفسلتياوكلبناعلىيضاأصتننماوا ٕطفقثيقةولار كذتلانلضمااباطخ

مھوالمجالاذاھفيطور تدثحأو ھنيارو لكتاتلبياناالدتباديع. ونلشحاقثائوور صولوصأ

يةور ففهييعةرلساري لتجاالدلتبااتبعملياتسمحنهاأنيارو لكتاتلبياناالدتباازت ممي

قيةور لانلشحاداتسنمحللتحلنلشحاصناعةمعمتماشيةجعلهاماوھومتلاحقةو

.يةدلتقليا

تماولمعلانمعةومجمنتتضمتبياناسالةرنعرةعبابأنھنيرو لإلكتانلشحادسنفيرتعنيمك

سالةرلاإو ھمانيرو لالكتانلشحادسننفإكلذبولبضاعةاستلامھادتفيلناقلانمقعةوم

نمعةومجمدامباستخرةمشفسالةرون تكدقأو عنھدرتصنممقعةوميةدعانيةرو لكتا

لتيانلشحاداتسنعلىلثقةاءلإضفاذاھونهاومضمرتشفيخلالهانمميتلمحاسبيةاتلعملياا

أو فيرتحدون تتضمنهالتياتماولمعلاسلامةليھإسلرللمنتضمإذ تنرلأنتاشبكةرعبمتت

.لشبكةاعلىرخآصشخخلدتنعينتجدقيلدتع

ؤديتلتيامجارلبانمتشكيلةعلىEPAميناء أرز�ومؤسسةلخليدالاتماولمعلاماظنوي يحت

لكلو٬ءلمينااتمصلحاكافةرعبتماولمعلالداوتتسهلو لتشغيلةو ايةدارلااملمهاافمختل

لباستعمالافيدودةمحصلاحيةنليؤو للمسون تكثحيمختلفةممهاذات ددةمحمجاربيةريدم

:لتاليالدولجافيضهارنستعلتيو ا٬يفيوظلاللتسلسلتبعامجار
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ويةزلجاھانسبةلةؤو لمسايةريدلمانامجرلباممهانامجرلبامسا

قبيطلتا

Sémaphore

دةح(وور سيماف

ن)لكابتا

نلسفاتمادخإدارة

...)وسرلا٬طرلقا٬دشارلإ(ا

ارتتمؤلما

رتيوالفا

30%ءلميناادةقيا

Sémaphore n1

1:وعلناور سيماف

تياولحاانهائي

فيةلمعبأالبضائعامتابعةوإدارة

نمءلميناافيتياولحاا

لىالسفينةاعلىنملهازو نوةظلح

ھا.ريدتصاوجلائهاانحي

ةطمحيةريدم

تياولحاا

%100

Sémaphore n2

2:وعلناور سيماف

يغرلتفوالةولمناا

تعمليامعلبضائعالزانإإدارة

ن.يزلتخوايغرلتفوانلشحا

لةولمناايةريدم

يغرلتفوا

%100

Sémaphore

مصلحةور:سيماف

لتحصيلواضلقبا

لمتعلقةالماليةاتلعمليااريدي

حسابھوازن تولعميلادصيرب

حالتھ.و

لاعمالامقرعلىيبيةرلضاريدي

بالعميل.صلخاا

سلعوتمنتجاعلىيبةرلضاريدي

لعميل.ا

لماليةايةريدم

لمحاسبةوا

%100

Easygestion

نمزونلمخاكةرلحإدارةرفويزون)لمخاادارةدةح(و

روج.خولوخد

واردلمايةريدمـــ

ـيةرلبشا

لتقنية.ايةريدلما

%100
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زون.لمخاردجعمليةيتيح

Easygestion

إدارةدةح(و

ت)يارلمشتا

ملأسه(اتيارلمشتاإدارةنيضم

ارت)لإستثماا

بلطدمنمةدلخارتسيينيضم

فعدلاحتىمةدلخا

واردلمايةريدمـــ

يةرلبشا

لتقنية.ايةريدلما

%80

Easygestion

لصيانةاإدارةدةحو

رتومبيولكادةبمساع

cmms

قائيةولالصيانةاإدارةنيضم

لعلاجيةوا

للصيانةيةولسناةطلخادادعإ

تاطلنشااريرتقدادعإ

لتقنية.ايةريدلما

ةطمحيةريدم

ت.ياولحاا

%80

Easy!mmo

لولأصاإدارةنامجرب

يةطيرلشاوز مرلوا

124

تلاختلافاا

معديلماازونلمخانةرمقا

مسور لمسجلازونلمخا

ركذاتدادبإعيسمحنامجرلبا

زونلمخا

ردلجاإدارة

ستهلاكهاوالثابتةالولأصارتسيي

لماليةايةريدم

لمحاسبة.وا

%100

واردلماإدارةنامجرب

يةرلبشاواردلمارتسيييةرلبشا

واردلمايةريدم

يةرلبشا

%100

telé facturation100%لماليةايةريدم
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epayment

فعدلانامجرب

رةتولفوانيرو لالكتا

دبعنع

نيرو لإلكتافعدلا

رةلإستشاا

لمحاسبةوا

ء.لميناادةقيا

رتسيييةريدم

ء.للميناملعااكلملا

ةطمحيةريدم

ت.ياولحاا

لةولمناايةريدم

يغ.رلتفوا

رتيوافدادعانامجرب

نللسفدشارلإامةدخنلسفا

نللسفءسارلإاتكارح

نلسفاروجخولوخد

100%ءلميناادةقيا

دارصإنامجرب

تمادللخرتيوالفا

ملعاالمجالا

دامباستخلمتعلقةاتمادلخا

مثللمينائيةاقفرالمواقةطلمنا

ءللميناملعااكلملاشغالأواتتاإ

رتسيييةريدم

ء.للميناملعااكلملا

%100

إدارةنامجرب

وفكشونفيوظلما

تتبارلما

تيضاولتعابحسا

ازتلإجاا

واردلمايةريدم

يةرلبشا

علىتلتكيفااضبع

ددةمحتحالا

.ءأرز�وميناسسةؤمتياطمععلىدبالاعتمات�نلبطلادادعانم:درلمصا•

Algerian Port Community Système " APCS "

ومسرلاتبنىمت2021.وانج7فيتشغيلهادأبنئوالمانبيتلبياناالدلتباكةرمشتمنصة

لمنصةاهذھان ثحييةرئازلجامةولحكاقبلنم2021يلرفأ27فيعليھقةدلمصاوائاسيرلا

قثائولانمتلمعاملااديرتجلىإلمنصةاهدھدفتهوserportلمينائيةاتمادلخالمجمعتابعة

.فأرلمافيلبضائعارور متشكليانمو

تلادلمباافمختلفيجستيةوللاتلعمليااجميعقمنةأي رقميرجستيولابعذات طون تكو

نئوالماتئاارجإلجميعنيةرو لإلكتادارةلإامجأي ديةرلتجاانئوالمانملاقاطنإيةرلتجاا
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لىالبضائعامتسليلىالسفينةالوصونعنلإعلاانمنئوالمار عبلبضائعارور بملمتعلقةا

.نلمستلميا

تلجهااجميعنبيقثائولواتلبياناالجميعنلأموالآنيواقميرلالدلتباالمنصةاهذھنستضم

نئوالمواكيةرلجماتمادلخواقابةرلانعلةؤو لمسارت ادالإاكلذفيبما٬نلمشغليوالفاعلةا

تمادلخاجميعدمسيقكما.وكلبنوانليولمقاوادودلحاةرطشوحلوالسار خفونلشحاءكلاوو 

رةمسيتلعمليااون تكمنھووعلأسبافيمياأ7٬ومليافيساعة24دارمعلىظممنتسساأعلى

.لبضائعامتسليلحضةحتىلهاوصولىإلسفينةاقلاطناذمننيارو لكتإ

ھاريطوتمتثحي%100يارئازجقميارحلايةرئازلجانئوالمامجتمعمنصةapcsمنصةدتعو

serportعةومجمنمون يذلتنفيارونيدلمانمون يتكتلتخصصااددمتعري ئازجقيرفةطسواب

.نئوالمافيجستيةوللانلمهافيون يذلتنفيارونيدلموار تولكمبياو سدمهن

:نئوالمافييةرلتجااكةرلحاميظتنعلىركبيرتأثيAPCSمنصةـل

كةرلحاميظتنعلىركبيرتأثيلھون سيك٬ممهدثحبأنھوفصولما٬لمنصةاهذھقلاإطإن

تياولحااز تجهيتقاوبأطتبرلماببالجانقيتعلفيماسيمالا٬ءلمينااوى مستعلىيةرلتجاا

رةخسافيبتسبورةكبيفيرمصالةدولانةازخفتكليفيرتستملتيانلسفار اظنتاتقاوأو

.لأجنبيةالعملةا

:نييدلاقتصاانلمشغليالصالحرى لأخاياازلمانمديدلعالمنصةار فوت

يةرسو٬ءلعملاامةدخميدتقودةجنتحسيو٬نئوالمافيلبضائعاور عبلدمعنتحسيسيمالاو

تقولافيقبةارلمامكانيةإمعنيارو لكتإتماولمعلالوخدلوا٬لةدلمتبااتلبياناواتماولمعلا

زجها٬شخصيرتوكمبي٬كيذفھات(تصالإسيلةويبأللبضائعداري لإواديلمااضعولللفعليا

يةدلمااللحالةيةور لفارءة القامكانيةإمعنيارو لكتإتماولمعلاخالإد٬)لخإ٬نيرو لكتإحيول

.(وبحاس٬حيولزجها٬فلهات(اسائلودةعرعبيةدارلإوا

.ءلميناافيلبضائعامتسليلدمعنتحسي.1

.لبضائعوانلسفاتعلاناإدارة إ.2

.(وسرلاذفوان(نلسفاوضحإدارة .3

.نئوالمافيتيزنارلتاتعمليانتحسي.4

.ءللعملامةدلمقاتمادلخاودةجأداء ودةياز.5

.نئوالمافيلمعالجةاسعةدةياز.6

.للبضائعلحقيقياتقولافييةدارلإوايةدلمااقبةارلمانضما.7

.نماوأيةربستماولمعلالدتبا.8

.نئوالماتجستياولنتحسي.9
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.جستيةوللافلتكالياتقليل.10

.رلتأخياتماارغءلغاإ.11

.قيةوثومزيزتعو٬داءلأانتحسي.12

.لفاعلةاتلجهااكلنبيلاتصالا.13

.وارداتلازرع والماقفدتعلىطرةلسيا.14

.متهاواءمونئوالمامجتمعإدارة تعمليانتحسي.15

.ارءاتلإجاطتبسيمعارت دلصااتشجيع.16

�دارة المسؤولة ع�� �سي�� الموارد ال�شر�ة و �سي�� الوسائل �� إطار �عد مدير�ة الموارد ال�شر�ة 

�صصة ل�ا، كما �عت�� مسؤولة عن أنظمة معلومات الموارد ال�شر�ة � و ال�� تتمثل SIRHالصلاحيات ا

:م�ام�ا فيما ي��

�نظمة الرقمية بالم.1 �ميع مستخدمي  �داري � ؤسسة؛ضمان ال�سي�� 

الت�سيق ب�ن مختلف أقسام و مدير�ات الميناء الغازي؛.2

�داف الميناء الغازي فيما يخص التقو�م و التثم�ن و تنمية المورد �شري ال�شري و .3 تحقيق أ

التوظيف و التكو�ن و الم�ام خراج المؤسسة أو داخل�ا عن �عد؛

؛�ستغلال العقلا�ي للوسائل المادية للميناء الغازي .4

�� المعمول ��ا رقميا؛.5 �ماعية و المنا �تفاقيات ا� �دات و  �رص ع�� تطبيق القوان�ن و المعا ا�

اقبة تحر�ات الموارد ال�شر�ة ؛.6 مر

�ر العلمية ال�� يجر��ا .7 تنظيم و �س�يل الندوات و ورش العمل و المنتديات و غ���ا من الظوا

.الميناء الغازي 

ت ال�شر�ة ال�� تقوم بوضع و تطو�ر ال��امج و تطبيقات أنظمة المعلومات المركب ع�� الكفاءايتوفر 

�أ المركب �� �عض  �تلف أقسام المركب و مركز التكو�ن لغرض �س�يل إنجاز الم�ام المو�لة، كما ي� �

�نظمة لكو��ا متطورة و مستحدثة بصفة تتلائم و متطلبات أقسام  �ذه ال��امج و  �حيان إ�� شراء 

��المركب  �نظمة سواء المش��اة أو المطورة داخليا و  :بما �� ذلك مركز التكو�ن و من ب�ن ال��امج و 

�اسوب.1 نظام �سي�� الصيانة الموجھ با�

�اسوب.2 نظام ال�سي�� الما�� الموجھ با�

نظام �سي�� الموارد ال�شر�ة .3

�ز�نة.4 نظام �سي�� ا�

�زون.5 � نظام �سي�� ا

�نتاج التا�عة نظام .6 �نتاج اليومي من السلع من �ل القطاعات  لوحة القيادة ل�سي�� و متا�عة 

.للميناء
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ع�� س�يل المثال نظام �سي�� الموارد ال�شر�ة ف�و عبارة عن برنامج مدمج مت�امل يحتوي ع�� �ل نأخذ

� يوم تقاعده بما �� المعطيات المطلو�ة حول أي مورد �شري من عمال المؤسسة منذ أن تم توظيفھ ح�

�جازات المقدمة لھ حيث يقوم المورد �شري بمجر  افز و ال��قيات و  �و توظيفھ بتقدم دذلك من ا�

�� حيث يتم  �ة ال�سي�� الم �ذا الملف إ�� مص� �ة �سي�� الموظف�ن و من ثم يحول  ملف معنوي إ�� مص�

نية مجموعات من المعطيات �� ملف إدخالھ إ�� النظام بإعطائھ ترقيم مع�ن حيث يقوم النظام بثما

�� :�ل مورد �شري و 

�ياةنظام �جرة الش�ر�ة سواء ع�� مستوى وحدة ا� �� للمورد �شري و  �ضور و الغياب و المسار الم ا�

Unité Centre de Vie إذا �ان غ�� مقيم بالمنطقة أو السكنات العائلية الوظيفية و الدورات التكو��ية

.و الملف العائ��

�ال إذا كنت يمكن �ذا بطبيعة ا� ببعض النقرات فقط أن تتطلع ع�� الملف ال�امل للمورد �شر��ن 

مخول لذلك حيث يلاحظ �� نظام �سي�� الموارد ال�شر�ة يحتوي ع�� قياسات مختلفة، فإذا كنت 

افذ ال�� تخص أجور العمال فقط و يمكنك  �ضطلاع ع�� النو �جور يخول لك  �ة  �عمل �� مص�

�غ��ات عل��ا و تحدي��ا أي إدحال معلومات المتعلقة بأجرة المورد �شري ب�نما لا يمكنك جراءبإ

�ضطلاع ع�� نظام المورد �شري و التكو�ن الذي قام بھ ع�� مستوى المؤسسة و انطلاقا من نظام 

�تلف تفاصيل العقود الم��مة مع المورد �شر  � .ي ال�سي�� تتم طباعة ش�ادات العمل الشاملة 

�حصائيات ا�� �ساعد يقدم النظام إحصائيات مفصلة حول معدل دوران العمال و غ���ا من 

.متخذي القرار

�ص الذي قام كما � �ل الم��مج ل�ذا النظام �ل معلومة كت�ت �� أي ملف �ان و م�� كت�ت و ال � �

�صية للفرد الم � ع�� بذلك عند أي خطأ بإدخال�ا �� النظام لمز�د من الرقابة و لتحميل المسؤولية ال

�ة تكو�ن مخصص حسب المتغ��ات من الناحية العلمية أو أدوات العمل سواء �ان  خلالل�ل مص�

�ا ال�شر�ة ل�ي  �ذا التكو�ن يكون لصاح المؤسسة حيث تقوم بز�ادة كفاءة موارد دورة أو عدة دورات و 

�نتاجية �م ف تحقيق الكفاءة  .�سا

�ذا حسب تكو�ن يرتبط بطموحات الميوجد ورد �شري �� تطو�ر معارفھ مما �سمح لھ بال��قية و 

�يع المورد  � �يل ع�� مستوى المؤسسة لتتحمل �ل أعباء التكو�ن و يتم � � إم�انية المؤسسة و يتم ال�

.�شري �� ��اية �ل مرحلة من التكو�ن �� حالة النجاح بالز�ادة �� سلم التنقيط

ية �ستوجب مرور الموردين المنافس�ن لنيل الصفقة ع�� العديد شراء أي نظام أو تج���ات إلك��ونإن

�ل ف��ا و المفروضة من وزارة الطاقة و المناجم لتفادي  �امدة و غ�� الم�سا �جراءات ا� من الشروط و 

و لضمان شفافية »��المشا�ل الكث��ة ال�� عرف�ا منح العروض فالقطاع الب��و�� ع�� المستوى الوط

�جراءات و منح المشروع توز�ع�ا فإن اح� �ذه الشروط �ستغرق وقنا طو�لا ح�� يتم اس�يفاء �ل  �ام 

.لعارض واحد
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:تطبيق نظام المعلومات �� إدارة الموارد ال�شر�ة ع�� مستوى المركب �عض لمعوقات نذكر م��ايواجھ

.استعمال نفس قواعد البيانات بال�سبة للمورد �شر��ن بالتناوبعدم

.الوضوح التام لإجراءات العمل و تداخل �عض الم�امعدم

�علام و �� قسم المعلوماتية لأنھ نظام التناوب المعمول بھ يكون قلة �تص�ن �� بحال نظام  � عدم ا

مورد �شر�ا �� الش�ر فقط، فتكون عل��م ضغوطات لتلبية �ل حاجات المركب 12عدد المورد �شري 

ل ما يؤدي إ�� تداخل أ�شطة العمال �� مختلف المصا�� لتغطية خاصة �� أوقات الذروة �� العم

�ك�� أولو�ة �اجات  .ا�

�ماية حيث �عتمد حاليا ع�� المناو�ة عدم �ختصاص الدقيق للأمن و ا� توفر المركب ع�� كفاءات �� 

�ماية المضاد للف��وسات الذي ثم تن�يتھ و شراءه من طرف مورد و يقدم أ يضا، ال�� توفر برنامج ا�

و�التا��، فإن طالالتقنيون التا�عون لھ خدمات الصيانة الدور�ة و صيانة ال��نامج �� حالة حدوث إع

�ذا النظام و �ش�ل عام ضمان أمن و حماية قواعد بيانات المركب يتحدد بالضرورة بمستوى  فعالية 

�ؤلاء التقنيون من خلال :كفاءة و م�ارة 

علان طلب المؤسسة لعروض من أجل اقتناء أنظمة أو عتاد ما المدة الطو�لة ال�� تفصل ب�ن إ.1

.و��ن قبول عرض مورد محدد

توضيح إجراءات العمل و تحسي��ا و جعل�ا أك�� مرونة بما يتلاءم تطبق نظام المعلومات �� .2

.المؤسسة

��� وخصوصا �� أمن وحماية.3 �علام  �شغيل عدد �ا�� من الكفاءات المتخصصة �� أنظمة 

.المعلومات

4. �� ��� �� إدارة الموارد ال�شر�ة ع�� المستوى العال �علام  متا�عة أحدث التطورات لأنظمة 

�ال � �ذا ا .وتكو�ن الموظف�ن �� 

�ذا النظام.5 .التحف�� المادي و المعنوي للعمال لمساعدة القيادة �� إدار��م عن طر�ق 

�و قيد الدراسة و لم يتم الع.6 �طارات �� قسم �ناك مق��ح  �ن قدمھ �عض  مل بھ إ�� حد 

�و العمل بنظام تدفق العمل، حيث ثل قفزة كب��ة �� العمل  المعلوماتية ل�شر�ع العمل لدرجة كب��ة و 

��� كما �� المثال التا�� لشرح عمل النظام .بالإدارة عن طر�ق النظام 

�ة .7 ما و ذلك �� ف��ة المداومة باستخدام ير�د المورد �شري أن يطلب إجازة ساعية لقضاء مص�

افقة ع�� الطلب »نظام يرسل طلب إلك��ونيا إ�� مسؤولھ المباشر حيث يطلع عليھ فإن تمت المو

�روج و ذلك دون  �من و عل��م التنفيذ بالسماح لھ با� افقة للم�لف�ن إ�� حاسوب مكتب  يرسل المو

�اجة إ�� وجود وثيقة أو ورقة و إِنما عن طر�ق ن �روج من المؤسسة.ا� ظام آ�� يمكن الموظف من ا�
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المبحث الثالث: تفر�غ المقابلات:

ذاھ٬سسةؤللمجيرلخاواخليدالاوى لمستاعلىرةكبيھميةأللاتصالأن نثيولمبحاغلبيةأرحص

وى للمستبالنسبة٬ھميةازف أبهدعنسسةؤلمافيلاتصال" ا1مقروثلمبحاجابةإفيورد ما

بالنسبةماار ارت. ألقاتبليغ٬تمازلأواتعاازلناحل٬تماولمعلارورةسيفيميساھ:خليدالا

لقاتبليغ٬ضائھإرعلىلعملو اون بزلاتنشغالاإفةرمعفيناديساعلاتصال: اجيرلخااوى للمست

علىيجيناديدجارر قلاوديدجرخبنكايون يكنميلأنھ)لمعنيةاز ارت او لواسسةؤلمانبيار ارت ( 

٬eفيsmsشكل mailدارةلاانبيتصالامثلاون بزلامعجيةرلخااتعاازلناحللىاضافةإ

.لمحكمةوا "

لتياخليدالاوى لمستاعلىواءسھميةألھسسةؤلمافيلاتصالأن "الىإجمتھرتنيمكماذاھ

وفهجيرلخاالموارد ال�شر�ة اصيخفيماماأ٬ار ارت لقاتبليغ٬تعاازلناحلفيمهامھتتمثل

نبيار ارت لقاتبليغ٬ضائھإرعلىلعملواون بزلاتنشغالاافةرلمعلاتصالافيناديساع

نبيتصالامثلاون بزلامعجيةرلخاالمشاكلاحللىإضافةإ٬لمعنيةاز ارت او لواسسةؤلما

."لمحكمةو ادارةلإا

par٬ceسسةؤمأي فيمهمةعمليةرو نعتبلاتصال" أن ادفاأدفق3مقروثلمبحاماأ queلاو

parازفبشميكلفناو مةدلخاعلينايسهل exدفرنسسةؤلمافيمعينةلمصلحةارر قنبلغنبغي:٬

رى خأمصالحأو روعلفانبيري سارر قنكااذا ماأ٬باغيهانيارللياللمصلحةطنعيوون لتلفا

لقاتبليغفيھميتھأسابقارتكذكيماخليدالادلصعياعلىلاتصالابليوفنشناوأ٬سفاكوسلرن

unلاالرقمنة وكاينةون تكحالةفينھأذاھنمملأھار ارت وا problèmeديساعلاتصالا

مبيناتهفيماوصلوايتوانويكيماداملأنهسسةؤلمافيهاون تكللياضعيةولاوايفهمشبانفيوظلما

ماأ٬فينهاوظمبتكسرى خأجهةنموفيھتقعولليالمشكلاحلفيتنجحسسةؤلمايخليذاھو

معهانلمتعامليامععلاقةعلىئماداسسةؤلمايخليلاتصال: اجيرلخاادللصعيبالنسبة

".سهلةتمادخمملهدتقو
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يسهلصبحألأنھ٬سسةؤلمأي افيمهمةعمليةنھرو تعتبلاتصالأن الىإجمتھرتنيمكماذاھ

فيمعينةلمصلحةارر قتبليغديرنمادعنمثلا٬دلجهواتقولار يقتصولعملايقةطرعلينا

علىو٬سلفاكادامستخانيمكري سارر قنكاإذا ماارر ألقاغبإبلاومنقفلهاتاةطسوابسسةؤلما

مفهفينفيوظلماديساعلاتصالاخليدالاوى لمستاعلىلاتصالأرى أن الشخصياوى لمستا

معالجةفيتنجحسسةؤلمايجعلماذاھومبينهصلواتكھناون يكئماوداسسةؤلماضعيةو

دةجيعلاقةعلىئماداسسةؤلمايبُقيفالاتصال٬جيرلخاادلصعياصيخفيماماأ٬مشاكلها

.نبالمتعاملي

ركثأجيرلخاادللصعيبالنسبةطفقمهمةعمليةلاتصالأن ادو فاأنثيولمبحاضبعدنجبينما

"5مقروثلمبحايحرتصفيورد ماذاھوخليدالامنھ c’est vraisفيھميةأهدعنلاتصالا

عملتصالاو ھتاعناسسةؤلمافيلاتصالابليوفنشناأmais٬تلمجالااكلفيوسسةؤلما

٬مثلاسسةؤلمابمصالحقتتعلمسائلمناقشةفي٬تماولمعلاعلىلولحصافييعنيطفق

٬نلمتعامليامعلعلاقةاعلىظيحافيمادانھأھمهاألحواصازف بفيھجيرلخاادللصعيبالنسبةو

aنلك mon avisفالمصلحةرغيون متكلاتصالاھميةأpar ce queدامخدحواوفتشكيتنا٬

mêmeكمعا pasرغينفيوظلماوفتشكي٬لاتصالاھناهارنيور لخياحصباكلمةكعليردش مي

كلذل٬تصالاشمكانيعنييفيوظضارشمكانھناسماريدلماعتاار ارت لقانمومةدمالخويشك

jeطفقلمصالحالأجلسسةؤلمافيھميةأهدعنلاتصالابليوفنشناأ suis désoléدبعالنازما٬

."غايةشمفهمناھلازماولاتصالاعلىازف ب

٬تلمجالااكلفيوسسةؤلمافيھميةألھلاتصالاحقيقة"لشكلاعلىجمتھرتنيمكذيلار لأما

تماومعلعلىلولحصافييستعمليعني٬طفقعملتصالاو ھسستناؤمفيلاتصالأرى أن انلك

ثيدلحانفيمكجيرلخاادلصعياعلىبالنسبةماأ٬مثلاسسةؤلمابمصالحقتتعلمسائلمناقشة٬

لاتصالانفإييأربحسنلك٬جيةرلخااتلعلاقااعلىظلحفااھمهاألمسائلانمرلكثيانع

كثيون يشتكلعمالأن اكما٬لاتصالانفأي٬لتحيةاحتىردون يلاءملازكھناثحي٬بالعملطتبري

"ريدلمار ارت اقنمولعملانمار  .
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لدتباعمليةيسهل٬سسةؤلمافيمهمةعمليةلاتصالأن " ادفاأدفق6مقروثلمبحاماأ

ون يكen٬plusتمادلخاثحينمھاطور توسسةؤلمادمتقفيلمساھمةاهدعنذاكو٬تماولمعلا

صيخفيماماأ٬لعملاصيخفيماذاھتعاازلنانعدلابتعاوا٬لعمالانبيلتفاعلاو جنكاييمادا

دحواserviceفيعمالعتاعةومجمتلقانيوقليليعنيدحأمتهلاسسةؤلمافيلعاملانفسية

٬uneمبيناتهتلقايمادا٬نمتفاھمي masseحلهارو تمصلحةأي فيونمتفاھميوكانمامھرعمو

desور لشجاادلحصلوتللياتعاازلنابلاذاھو٬كھاتلا problèmeدھاشباحالومو٬ركبا

فيعاملرلأخحتىريدمالمدىتبيعنيسسةؤلماذھاخلداماظلنالنادبإذا لاإمليحليويضعولا

علىدحوامفضلريدلماطر خاعلىرغينفيوظلمانبيلليازع النادھاوفتشتجيون كو٬ءلميناا

بليتقلناأذاله٬يةوشحملاوالونارح نيوقدصربضميدميخولديتبون ك٬aisسسةؤلمافيدحوا

لاتصالالانكاماوفتشتجيون كmaisطفقيةراھظھميةأهدعنون يكسسةؤلمافيلاتصالا

لمساھمةواتماولمعلالدتبافينتكمرةكبيھميةألھلاتصالأن الىإجمتھرتنيمكماذاھ".ولوا

لكليد الابتعاوا٬لعمالانبيلتفاعلاو جقخللىإبالإضافة٬ماتهادخطور توسسةؤلمادمتقفي

سسةؤلمافيرلاعتباانبعيذخؤتلافهيلعاملاتلباطمتصيخفيماماأ٬لعملافيتلخلافاانع

لىإتصللتياتعاازلندون اذاھوفخلابينهمادةحوامصلحةفينفيوظمدنجأن نلممكانفم٬

دةعاوا ٕسسةؤلماخلداماظلنار تغييلناوحاإذا لاإضعولاذاھرتغيأن نيمكفلا٬رلشجاادح

.يميظلتنالهيكلافيظرلنا

فيرةكبيھميةألھلاتصالارونيعتبنثيولمبحاغلبيةأن أظنلاحبهاقمنالتيالمقابلةاخلالنم

طلانضبااعلىظلحفاار ارت والقاتبليغفيمھديساعثحيخليدالادلصعياعلىواءسسسةؤلما

ميساھثحيجيرلخاادلصعياعلىأو ٬سسةؤلمابهارتملتيالمشاكلاجهةوامعلىون لتعاوروح ا

لھلاتصالأن اممنهرلآخاضلبعادفاأبينما.سسةؤلمارر استمواورةصعلىظلحفاافيلاتصالا

.دوممعيبارتقوفهخليدالاوى لمستاثحينمماأ٬سسةؤللمطفقجيرلخااوى لمستاعلىھميةأ

فيءشيركثأتتمثلالرقمنة دارةلإلمناسبةالاتصاليةاسيلةولأن انثيولمبحاغلبيةألىأد

ورد ماذاھو٬ظرفلاذاھمثلفيفاعليةرلاكثاسائلولانممنهوكسلفاكوافلهاتا٬تلاجتماعاا

parتنرلانتوافلهاتاھيازف ببيهاومدنخلليالاتصاليةاسيلةول" ا8مقروثلمبحاجابةإفي ce
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queفيحاصلةھياررةباخبالليارر قيجينامثلا٬يعةرسسائلوبومدنخزملاتقولاذھافي٬

parرلبحا ce queنكايهارmauvais tempsأو فبالهاترلخباذفهاوننقلداونبحناياألاو

.حاجةار تصماقبللمشكلاذھاونلحقشباعةربستنرلانتا "

فينلأ٬تنرلأنتوافلهاتاھيالرقمنة دارةلإلمناسبةاسيلةولأن الىإجمتھرتنيمكذيلار لأما

تعلقدقرةلباخأن ار خبيصلمثلا٬عةربالسزتتميلتياسائلوباللعملاعليناظروفلاهذھمثل

لحلتنرلأنتأو افلهاتاةطسوابرلخباذاھبنقلھنادأنبرخآر مأو أحيارلاببسبرلبحابقلفي

.تضخمھقبلعةربسلمشكلا

ھيالرقمنة كاينةون تككيبيهاومذنخللياسيلةولأن " ا10مقروثلمبحادمفافيءجابينما

surيعرسوسهللأنھءشيركثأفلهاتا toutون بالتلفرلخباتبلغزملامفاجئةمشكلةتكانيلا

ناأmaisسلفاكانستعملرى لأخاروعبالفقتتعلرةكبيمشكلةون تككيحياناوأ٬رى لأخاللمصالح

parازفبفلهاتادمنستخشخصيا ce queدكيساعوتقولاشيدمي."

ءشيركثأفلهاتاھيالرقمنة دوثحدعننستعملهالتياسيلةولأن الىإجمھرنتأن نمكماذاھ

عةربسرى لأخاللمصالحرلخباتبليغعلينامفاجئةمشكلةون تكمادعنصاوخص٬يعرسوسهللأنھ

روعبالفقيتعللمشكلاون يكمادعنسلفاكانستعملحياناوأ٬فلهاتاو ھكلذلسيلةوبنسوأ

.بنسوأرعسأنھأرى ألأننيسلفاكادمستخأشخصياناوأ٬رى لأخا

ھيالرقمنة دارةلإلمناسبةالاتصاليةاسيلةولأن ادوافاأنثيولمبحاضبعأن دنجبينما

دارةلإلمناسبةالاتصاليةاسيلةول" ا12مقروثلمبحابھرحصماذاھو٬تنرلانتواتلاجتماعاا

قوحلونلقاور يدلمامسهأرعلىونيرحاضوانويككاملنفيوظلمالأنھتجتماعاادعقھيمةزلاا

فيلأنھجيرلخاالموارد ال�شر�ة ابيهادتقصناأتنرللأنتبالنسبةماأ٬كاينةون تكلليامةزللأارر 

ذھاببسبمھرنخسأن نممكسسةؤلمامھنمتعاملينكايبليوننساشمزمالاذاھكيماضعو

laفينيمداملهرو يدنمثلا٬لمشكلا page fb des statusتلازماتاعناسسةؤلمابليمھرو كذن

مةزلااعلىمتلهيهدةيدجتمادخملهرو يدنولونحانلمتعامليامعماتهادخوسمعتهاعلىةظمحاف

ھكاالرقمنة دارةلإنسيلتاومھأھماتنرلانتواتلاجتماعاابليوفنشناأكلذل٬فيهاناارلليا

.سسةؤلمإدارة ارو نخسمانبائزرو مانخس "
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جميعور بحضتلاجتماعاادعقھيالرقمنة دارةلإبلأنساسيلةولأن الىإجمتھرتنيمكماذاھو

معلعلاقةاعلىئماداظللحفاتنرلأنتاكلذكو٬مةزللأحلضعولةومحاور يدلموانفيوظلما

لتياتمادلخواسسةؤبالمئمادامھركذنودةيدجتمادخميدبتقكلوذجيرلخاالموارد ال�شر�ة ا

.مهادتق

parفلهاتواتلإجتماعااھيالرقمنة دارةلإلمناسبةاسائلولأن " ا6مقروثلمبحالىأدبينما ce

queومتقھنالسلعار خوابصتخالرقمنة مثلايةدالبافيلهاازمانلكارت الرقمنة وصمثلا

ةرطش٬لنقلوو ازرة ارةلتجاو ازرة ا٬ركلجماامثلالمعنيةاتبالجهابالاتصالسسةؤلما

.ديساعوظروفلاذھافيازف بدميخفلهاتايعني٬لخ...ادودلحا "

إذا لأنھفلهاتواتلاجتماعااھيالرقمنة دارةلإلمناسبةاسائلولأن الىإجمتھرتنيمكماذاھو

تبالجهابالاتصالارت دالإاومتقلسلعار خوابصتخالرقمنة مثلاةلنشأاحلةرمفيالرقمنة تكان

يستعملفلهاتأن ايعنيذاھو٬لخ....إةرطلشو النقلو و ازرة ارةلتجاو ازرة ا٬ركجمانملمعنيةا

.ظروفلاهذھمثلفيار كثي

دارةلإلمناسبةالاتصاليةاسائلولأن ايتضحنثيولمبحاتجاباإبحساتناظملاحخلالنم

نمنهماوكسلفاكوافلهاتاھيEPAأرز�وءميناسسةؤمفيستعمالاإھاركثأنلكودةيدعالرقمنة 

أن نثيولمبحاضبعرى يبينما٬ءللميناتابعرخآرعفأو سسةؤمأي فيرةفولمتوايعةرلساسائلولا

تنرلأنتاھيسلفاكوافلهاتانعدةياإدارة الرقمنة زفيكلذكلمناسبةالاتصاليةاسائلولا

سسةؤلماخلداتلاجتماعااھيإدارة الرقمنة فيلمناسبةاسيلةولأن ار باعتبا٬تلاجتماعاوا

بأنهادوفاأتنرلأنتاماأ٬لجماعيالعملاز يزتعلىإضافةإيھأربركيشالكلار ارت واقذتخاوا

مهاديقلتياتمادبالخئماداهركيذتلةومحاالرقمنة وءثناأجيرلخاالموارد ال�شر�ة المتابعةسيلةو

.معھنللمتعامليEPAأرز�وءمينا

ناأmaisرةكثيسسةؤلمافيثهادوحدعنالرقمنة دتجسلتياداثلأحأن " ا4مقروثلمبحالىأد

فيھناوستحبديغامةدلخالأنھالرقمنة بتسبلعمالاھارو يديللياتباارلاضابالليوفنش

parازفبتباارضاو نويكشمزمالاءلميناا ce queالرقمنة لونقناأكلذلو٬صالحنانمماشي

علىلاھيريدلماون يكنمي٬سسةؤلماتبانشغالالعليااةطلسلامھتماادمعون يككيتجي
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problèmeون يكديغاsurھنانفيوظلماتنشغالااعلىومةدلخا لىإجمتھرتنيمكذيلار لأما.

بتسبلعمالاتباارضأرى أن اناأنلك٬رةكثيسسةؤلمافيالرقمنة دتجسلتياداثلأحأن ا

لاضاهذھمثلون تكأن نيمكلاءلميناافيو٬تمادلخافقوسيتحلةرلماهذھفيلأنھالرقمنة 

تبانشغالالعليااةطلسلامھتماادمعلىإبالإضافة٬سسةؤلماصالحفيتليسلأنهاار كثيتباار

.لعمالواسسةؤلماتلباطمتعلىملعاار يدلمارصحدمعو٬سسةؤلما

لاضاءشيركثأھيتاعناسسةؤلمافيالرقمنة دتجسلتياداثلأحأن " ارحص9مقروثلمبحاماأ

حاجةوشمتعجبللياسباعلىرغيمھارنفيوظلماري صاهارلليارك الحاذھامعصاوخصتباار

parيفيوظخللون يككيكلذكلاو٬شمدميخارب وضار يدي ce queنفيوظلماكاملماشي

desريديلليانكايربضميومديخ fotesطغالهاربليوعلابالوھوو تاعمةدفالخmaisسلهاري

".الرقمنةبيسبيفيوظلالخللابليلونقناأ٬doncمةدلخايكملوديعارى لأخاللمصالح

ءشيركثأھيسسةؤلمافيالرقمنة دتجسأن نيمكلتياداثلأحأن الىإجمتھرتنيمكذيلار لأما

ارر قميعجبهملإذا واصبحأنفيوظلمأن اثحي٬رلمستمارك الحامعصاوخصتباارلاضا

ون يعملنفيوظلماكلسلينلأيفيوظلالخللالىإبالإضافة٬ارك لحابحجةارب بإضون مويق

.ربضمي

بفعلداثحأھيءلميناافيالرقمنة دتجسلتياداثلأحأن ادو فاأنثيولمبحاضبعدنجبينما

أن" بجاأثحي10مقروثلمبحابھلىأدماذاھ٬نلإنساابفعلون تكنممنهاركثأبيعةطلا

ون يككيلأنھبيعةطلابفعلأو لمناخيةاملوالعاھيسسةؤلمافيالرقمنة دتجسلتياداثلأحا

رةباخكلصلوتيلاوضعسماتاعهاتقولافيشصلومترخوالبازف ابيحرلالاوممغيلحالا

فيرو يدسمانيرمسافرخوابوكانيلاصاوخصالرقمنة بيسبءلشياذاھو2ب و صلويھادحو

parركتلاو9:30حتىءمالميناشجرميخرلمسافالعشيةاعتا4علىتصلويلارةلباخامحسابك

ce queعليناون تكla chargeنيرلمسافاكاملماشيوركلجماواةرطلشامصالحازف بوينغبنو

ريديوور يصلليانكاييشكيلليانكايضىوفوظينلليانكايضعولاو يتفهمنلمتعامليأو ا

partage بفعلداثحأھيسسةؤلمافيالرقمنة دتجسلتياداثلأحأن الىإجمتھرتنيمكما."

لارخوالبارةيزغراطموأحيارودجوحالةفيلأنھنلإنساابفعلون تكن ممنهاركثأبيعةطلا
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نيرمسافرخوابتكانإذا صاوخصالرقمنة بيسبذيلار لأمابلمناساقتهاوفيلوصولايعطتست

تباولصعانمرلكثياتتلقىنلأمامصالحأن ثحي٬ءلميناافيتساعايقضيرلمسافايجعلمما

.مهامهازنجاافي

دقلأنھسسةؤلمافيالرقمنة بيسبنموھوفلمألار غيدلمستج" أن ا1مقروثلمبحارحصبينما

لمعنيةازرة او للهوسلريوملعاار يدلمافيويكتبنفيوظمنكاي٬وظفلمأو اسسةؤلمابسمعةريض

فيبتتسبدقرةكبيالرقمنة بيسبذافهور لأمانمرلكثيانعلؤو لمسازت او تجانعفيھھاويبلغ

.طتسقءلمينااورةصونفيوظلمانمتباعھوأر يدلمطرد ا "

وفلمألار غيدلمستجاھيسسةؤلمافيالرقمنة دتجسلتياداثلأحأن الىإر لأماذاھجمةرتنيمك

وي شكاون يكتبنفيوظمكھنانلأحيااضبعفيثحي٬نفيوظلمواسسةؤلماسمعةريضلأنھ

.رةكبيالرقمنة بيسبدقممالمعنيةاز ارت او لالىإسالهاربإون مويقوملعاار يدلماعلى

مسستهؤمرتجلتياداثلأحأن اواحرصنثيولمبحاغلبيةأن أظنلاحنثيولمبحاتجاباإخلالنم

دفاأبينماسسةؤلماممهاعلىلعليااةطلسلاغفالإتباارضإ٬يفيوظلالخللاھيالرقمنة لىإ

بيعيةطلاملوالعاھيالرقمنة لىإمسستهؤمرتجلتياداثلأحأن انثيولمبحانمرلآخاضلبعا

.لخ....اراطمأ٬ممغيون يكمادعنولجا٬حيارل: امثل

فيورد ماذاھو٬الرقمنة وعقوءثناأيةظتحفبساليأتتبنىسسةؤلمأن انثيولمبحاغلبيةأبجاأ

تلصمازميلتأن لويحاريدلماسسةؤلمافيالرقمنة كاينةون تككي"2مقروثلمبحاجابةإ

parمشكلنكايبليشميبينو ce queأرز�وءلمينالتابعةارى لأخاروعلفاوايلاسمعEPA ديزتارح

".لحالةار تكب

نمفاوخيتهادابفيالرقمنة علىظلتحفاوبسلأتتبنىسسةؤلمأن الىإجمتھرتنيمكماذاھ

.الرقمنةمحجريكبوEPAأرز�وءلمينالتابعةاروعلفالىإر لخبالوصو

لليانفيوظللمحتىالرقمنة كاينةون تككيدرشمتهسسةؤلمأن " ا7مقروثلمبحارحصبينما

ر غيعلاجتماافينكايون يكللمشكلحلذلإتخاعجتماادعقدعنلأنھ٬ممنهثقةواماشيون تك

".ثقةمفيهلليوانلمعنييانفيوظلموار يدلما
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مبهقتثلانيذلانفيوظللمحتىالرقمنة ودجوبرحتصلاسسةؤلمأن الىإجمتھرتنيمكذيلار لأما

بمعالجةنلمعنييانفيوظلموار يدلماو ھعلاجتماار يحضنمالرقمنة لحلعجتماادعقدعنو٬

.الرقمنة

الموارد نكاواءسالرقمنة علىظلتحفاتتبنىسسةؤلمأن انثيولمبحانمرلآخاضلبعارحصثحي

بھلىأدماذاھو٬سسةؤلمافيرلخبار نتشاادمبعيمنعلاذاھنلكوجيرلخاأو اخليدالال�شر�ة ا

parسسةؤلمافيالرقمنة كاينةون تككيدريهحالومريدلم" ا6وثلمبحا ce queر تكبيلافيخا

�ارجي�ن صلويونفيوظلمانبيرينتشبعاطر لخبانلكو درشمتقار تصكيالرقمنة يعنيللأفراد ا�

".ءلميناارجخاسللناصلوتصلوتفيهامتتحك

الموارد ال�شر�ة علىواءسالرقمنة علىظلتحفادأمبتتبنىسسةؤلمأن الىإجمتھرتنيمكماذاھ

الموارد ال�شر�ة لىإيصلونفيوظلمانبيرلخبار نشاادمبعيمنعلاذاھنلكو٬جيرلخاأو اخليدالا

.جيرلخاا

نكايno٬نلكتماادأمبفيهاسسةؤلماتتبنىتمازلأاكاملماشي"نھأ9مقروثلمبحادفاأكما

".فيهابتتسبلليابلاسباامةدلقاارةلمابنتجنشباعنهانتعلسسةؤلماتماأز

٬جههاواتلتياتمازلأاجميعفينلكتماادأمبتتبنىلاسسةؤلمأن الىإر لأماذاھجمةرتنيمك

.رى خأرةمفيهاوعقولابلتجنخليدالاور للجمهعنهانتعلسسةؤلماتماأزكھناسبالعك

ھيالرقمنة وعقوءثناأسسةؤلماتتبناھالتيابلأساليأن اظنلاحنثيولمبحاتجاباإخلالنم

رى يبينما٬فيهاملتحكاعلىماعتهطستادمعوھارنتشاانمفاوخثةرلكااعلىظلتحفوانلكتماا

ر نتشاانمفاوخسسةؤلمافيلمصالحاضبععلىنلكتمااوبسلأتتبنىسسةؤلمأن اضلبعا

نلكتماادأمبذتخاامغرسسةؤلمارجخارينتشرلخبأن اضلبعارى يذاھمغور ٬دارةلإارجخارلخبا

.ظلتحفوا

سائلولار كثأنمنلك٬الرقمنة نعللتبليغسائلولانمديدلعادجوينھأنثيولمبحاغلبيةألىأد

وثلمبحاجابةإفيورد ماذاھ٬فلهاتو انيرو لالكتاديرلبا٬سلفاكاھيسسةؤلماھادتعتملليا

parسلفاكوافلهاتاھيالرقمنة نعلتبليغافيھاونستعملللياسائلول" ا4مقر ce queدميخ
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ازف بون بالتلفرغيومدنختصيبناور لأماذھافيھناومةدخوتقازف وبكمنشلبطميوفبلخ

.رخآرعلفرلخباو سلربنونونكنميرغيقليلسلفاكا "

سلفاكوافلهاتاھيالرقمنة نعللتبليغمةدلمستخاسائلولأن الىإجمتھرتنيمكذيلار لأما

.سلفاكانمستعمالاار كثأففالهات٬دلجهواتقولارونيقتصملأنه

ديرلبافيالرقمنة نعللتبليغمبيهومدنخللياسائلولأن " ا12مقروثلمبحابجاأبينما

ديرفالبليةوالمالمصلحةافيكميلزلمسلهرتيةرسور مأون يكحياناأ٬فلهاتوانيرو لالكتا

.رلخبالھتنقلعةربسفلهاتافيالرقمنة وصبخصديعارمأنكايلالاونيرو لالكتا "

نيرو لالكتاديرلباھيالرقمنة نعلتبليغافيمةدلمستخاسائلولأن الىإر لأماذاھجمةرتنيمك

ديرلبار عبرى لأخالمصالحالىإمسالهربإومنقيةرسار ارت قكھناون تكحياناألأنھ٬فلهاتوا

.فلهاتادامباستخومنقيةرسبلطيتلاديعاارر قنكاإذا ماأ٬نيرو لإلكتا

سائلولار كثأھيسبالفاكجيةرلخاواخليةدالاتسلاارلمأن " ا8مقروثلمبحارحصثحي

كلذبريأمللياو ھريدلمواھكابلطتتمةدلخاحياناألأنھالرقمنة نعلتبليغافيمةدلمستخا

.شبھماالرقمنة أو نكايبليمبلغهمعينةلمصلحةmsgسلركلويق "

خليةدالاتسلاارلماھيالرقمنة نعلتبليغافيمةدلمستخاسائلولأن الىإجمھرنتماذاھو

متبليغهمعينةلمصالحسائلرسالربإريأمنموھريدلماحياناألأنھ٬سلفاكار عبجيةرلخاوا

.الرقمنةودجونعفيها

للتبليغلأفضلاسيلةولاھيتنارلأنتأن اون حريصنثيولمبحانمرلآخاضلبعادنجنحيفيو

نعلتبليغافيبيهاومدنختنارلأنتأن " ا5مقروثلمبحانلساعلىورد ماذاھالرقمنة ونع

ر غيماشيرخبأي بيهاتبلغلليايعةرلساسيلةولار يعتبفلهاتوا٬ءلميناافيلمصالحانبيالرقمنة 

.الرقمنة "

فلهاتواتنارلأنتاھيالرقمنة نعلتبليغافيمةدلمستخاسائلولأن الىإجمھرسنتماذاھ

.لمناسبةوايعةرلساسائلولانمھمارباعتبا
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فيمهادنستخصيةولاز ارت او بالةطتبرمخليةداشبكةنكايأن " بجاأ3مقروثلمبحاماأ

نعلتبليغافيهاميتلليالىولأاسيلةولاھيئةراطلاتلاجتماعااثانيو٬الرقمنة نعلتبليغا

.الرقمنة "

خليةدالاتلشبكااھيالرقمنة نعلتبليغافيمةدلمستخاسائلولأن الىإجمتھرتنيمكذيلار لأما

.ئةراطلاتلاجتماعاالىإبالإضافة٬صيةولاز ارت او بالةطتبرلما

ھاركثأنلكو٬عةومتنودةيدعالرقمنة نعلتبليغاسائلأن ونثيولمبحاتجاباإخلالنميتضح

ديرلبواسلفاكا٬فلهاتاھيئةراطلاظروفلافيEPAأرز�وءميناسسةؤمفيماداستخا

.تنارلإنتاون مديستخحياناوأ٬يعةرلساسائلولانمنهاوكنيرو لإلكتا

ماظنقلخلجيةولولتكنارت اطو لتاكبةواملىإئماداتسعىسسةؤلمأن انثيولمبحاغلبيةأبجاأ

ماظنطور تأن ئمادالوتحاسسةؤلم" ا1مقروثلمبحاجابةإفيورد ماذاھ.طور متتصالا

مناديخطور لتاذاھو٬حلنجااملواعنمريعتبلأنھو الموارد ال�شر�ة ملإعلااسائلومعتلاتصالاا

".نفيوظكمحنا

ملإعلااسائلومعلاتصالاماظنطور تأن ئمادالوتحاسسةؤلمأن الىإجمتھرتنيمكذيلار لأما

.ناديفيطور لتاذاھو٬حلنجااملواعنمريعتبلأنھوالموارد ال�شر�ة 

فيارت طو لتانمديدلجابكواتئماداEPAأرز�وءميناسسةؤمأن " بجاأ3مقروثلمبحاماأ

ومدنخكيلناوروينمختصيويجيبديدجتمادخماظنأو دةيدجلةآلناويجيبكيو٬جياولولتكنا

تباوصعونلقاشليناومومةدلخافيلحواصازف بعليناسهللاتصالاطور تأن لىإبالإضافة٬بيھ

.ازفبنبائزلامع "

٬لاتصالامجالفيارت طو لتائمادابكواتEPAأرز�وءميناسسةؤمأن لىإجمتھرتنيمكماذاھ

تنادلمساعلمجالاذاھفينمختصيربإحضاسسةؤلماومتقدةيدجتقنيةأي فيوظتءثناوأ

.بهالعملايقةطرعلىلاعناواط

ذاھ. ورورةلضاحالةفيلاإلاتصالاماظنريطوتلىإتسعىسسةؤلمأن ار لآخاضلبعارحصبينما

ذھانكاإذا حالةفيديدجتصالاماظنخلدتاعناسسةؤلم" ا7مقروثلمبحاجابةإفيورد ما

parمةدلخالتسهيلمعهاتتعاملرى خأروعفدعنماظلنا ce queمعتباوصعونتلاقاليناو
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علىفخفيديدجماظنمھدعنون يكماوھارن ھوءلميناتماومعلسلرتتبغيمثلاممعهصلوالتا

لتسهيلعناھارو يدنشباولونحادةيدجتجيلليادةيدلجالحاجةاليناوذاھعلىعناللياماظلنا

.مةدلخا "

روعلفاتكانإذا لاتصالاماظنريطوتلىإتسعىسسةؤلمأن الىإيحرلتصاذاھجمةرتنيمك

ر يطوبتسسةؤلماومتقكلذل٬سستناؤمفيرفوتتلادةيدجمةظبأنتعملEPAأرز�وءلمينالتابعةا

.لعملالتسهيلمتهاظنأ

ماظنريطوتلىإئماداتسعىEPAأرز�وءميناسسةؤمأن ظنلاحبهاقمنالتيالمقابلةاخلالنم

.لهالتابعةارى لأخاروعلفوابائنهازمعمةدلخالتسهيلماتهادخفيلاتصالا

لتعاملايقةالرقمنة وطرفكل٬مةزللأويرسينادادبإعومتقلاسسةؤلمأن انثيولمبحاغلبيةألىأد

.معها

نلكوثهادولحتبعاركتتحو بيعتهاطلتبعاالرقمنة ر تسيسسةؤلم"أن ا1مقروثلمبحارحصبينما

علىةظلمحافواودةلجاسياسةھيووارثلكار لتسييسسةؤلماتتبناھارى خأيقةطركھنا

".دةلنجارجبمخالمتعلقة) ا45001+14001(طلمحيا

parمةزللأويرسينادارت يلاjamaisسسةؤلمأن " ارحص9مقروثلمبحاماأ ce queممكلفهلليا

مارغيلمشكلاو يحل٬ويرسينارو يديشبالكافيةارةلخباشھمدمعنالرقمنة و يحلشباريدلما

.صاييومبيناته "

نلأ٬بهارتملتياتمازللأويرسينادادبإعومتقلاسسةؤلمأن الىإجمتھرتنيمكذيلار لأما

.ويرسينادادلإعلكافيةارةلخباملهتليسالرقمنة دارةبإنلمكلفيانفيوظلما

جميعفيويرسينادادباعشمومتقسسةؤلمأن ادو فاأنثيولمبحانمرلآخاضلبعأن ادنجبينما

دادبإعومتقلاسسةؤلمأن ا5"مقروثلمبحانلساعلىءجاماذاھ٬منهاضلبعافيلاإتمازلأا

فيكلسئيرلاھناسسةؤلمانيةازبميقتتعليةدماالرقمنة دوثححالةفيلاإمةزللأويرسينا

صنقالرقمنة فيوشيحطمنشباءلمينااخيلدالمويرسينادادبإعلمحاسبةوالماليةامصلحة

منعو فلتقشارةاھظلظفيصاوخصتلمبيعاواتيارلمشتاوى مستصينقبالتاليونيةازلميا

".واردلماضبعفيارد لاستيا
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تكانإذا لاإ٬بهارتملتياتمازللأويرسينادادبإعومتقلاسسةؤلمأن الىإجمتھرتنيمكماذاھ

جهةوالمويرسينادادبإعلمحاسبةوالماليةامصلحةريدلمافيكلثحي٬نيةازلمياصتخالرقمنة 

.رةكبيالرقمنة فينقعلاحتىلماليةالرقمنة ا

ويرسينادادبإعومتقلاEPAأرز�وءميناسسةؤمأن نثيولمبحاتجاباإخلالنملنايتضح

.ءلميناانيةازبميصتختالرقمنة تكاناذا لاإجههاواتلتياتمازللأ

ورد ماذاھ،سسةؤلمافيملعاار يدلماو ھالرقمنة ر تسيينعلؤو لمسأن انثيولمبحاغلبيةأرحص

٬ءللميناملعاار يدلماو ھسسةؤلمافيالرقمنة ر تسيينعلؤو لمس" أن ا1مقروثلمبحاجابةإفي

".جيرلخااور لجمهامماأسسةؤلماورةصوھار ارت ولقادار صانعدحيولالؤو لمساو ھلأنھ

parسسةؤلمافيملعاار يدلماو ھالرقمنة نعدحيولالؤو لمسأن " ابجاأ4مقروثلمبحاماأ ce

queعلىليةؤو لمسايتحملزملاسماار تصھيارللياتمازفالأدحيولابلمتسباو ھوفنشناأ

".دارو للياون لتهاا

نمذاھو٬ملعاار يدلماو ھالرقمنة ر تسيينعدحيولالؤو لمسأن الىإجمتھرتنيمكذيلار لأما

.ليةؤو لمساتحملعليھكلذلسسةؤلمافيالرقمنة نعدحيولابلمتسبانھأرى ألأننيجبھوا

فيالرقمنة ر بتسييوميقنمهدحور يدلماسلينھأدو فاأدقنثيولمبحانمرلآخاضلبعادنجبينما

ملعاار يدلماو ھالرقمنة ر لتسييلولأالؤو لمس" أن ا8مقروثلمبحاجابةإفيورد ماذاھ.سسةؤلما

ودجنكھناأن يمنعلاذاھmaisملإعلااسائلومماوأجيرلخااور لجمهامماأذاھبصحسسةؤللم

٬ءللميناملعااسئيرلافقةوابمبعاطلاوحلديجاإعلىتعملالرقمنة ور تسينمھيرى خأءخفا

دىلثقةون يكسبنيذلامھالرقمنة ر تسييبناء وفيريدلمامعليهديعتمنيدلاصلأشخااءلاؤھو

.لمجالافيرةخبذوي كلذكوسئيرلا "

نلك٬ملعاار يدلماو ھسسةؤلمافيالرقمنة ر تسيينعلولأالؤو لمسأن الىإجمتھرتنيمكماذاھ

ر تسينمھيءخفاودجنكھناأن يمنعلاذاھو٬ملإعلااسائلوو جيرلخااور لجمهامماأر لأماذاھ

.لوحلديجاإعلىتعملالرقمنة و
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ضبعور يدلماو ھسسةؤلمافيالرقمنة ر تسيينعلؤو لمسأن " ارحصدق12مقروثلمبحاماأ

مشاكلويحلنلفيوامورةخبمھدعنون يكولمشكلبناء افيتھدلمساعريدلماميعينهارت اطلاا

".سسةؤلمابمصالحقتتعل

ارت اطلااضبعور يدلماو ھسسةؤلمافيالرقمنة ر تسيينعلؤو لمسأن الىإجمتھرتنيمكماذاھ

.لمجالاذاھفيرةخبميهدلون يكو٬

و ھممستغانءميناسسةؤمفيالرقمنة ر تسيينعلؤو لمسأن انثيولمبحاتجاباإخلالنميتضح

ضبعمعھنيعيكما٬سسةؤلمافيلولأالؤو لمسوانلشأابصاحوھنھوكءللميناملعاار يدلما

.الرقمنةنمصلتخلواملمهااز نجاإفيتھدلمساعللمصالحءسارؤ لا

فيمةارلصاو ھسسةؤلمافيمةأزوعقوءثناأبھون مويقذيلارفلتصأن انثيولمبحاغلبيةأدفاأ

دحيولارفلتصاسسةؤلمافيلؤو مسنيوك"1مقروثلمبحاجابةإفيورد ماذاھار ارت. لقاذتخاا

علىدةبالفائوديعويعرسون يكارر قذتخاوار يدلمامععلاجتمااو ھمةأزقعوتكيهريدنلليا

".سسةؤلما

وعقوءثناأبھومقأذيلادحيولارفلتصاسسةؤلمافيلؤو مسنيوكنھألىإجمھرنتأن نيمكما

.فعالويعرسارر قذتخاوار يدلمامععلاجتمااو ھمةأز

لعملافيطلانضبااو ھمةأزوعقوءثناأبيھومنقلليارفلتصأن " ا5مقروثلمبحادفاأكما

".الرقمنةنمروجلخالةومحاور يدلمانمدرةلصاار موالأاكلذتنفيو

دتنفيولعملافيطلانضبااو ھمةأزوعقوءثناأتبناهأذيلارفلتصأن الىإجمتھرتنيمكماذاھ

.ريدلمانمدرةلصاار موالأاكل

وثلمبحارحصثحي.مةدصامجاباتهإتكانوكلذسعكدوفاأنثيولمبحانمرلآخاضلبعابينما

كيلأنھ٬لعملانعفقولتاو ھمةأزدوثحءثناأشخصياناأبھومقأذيلارفلتصأن " ا8مقر

دبهاشمنادمخيلابليلونقرةمكلولطبادرنهحيرو نلقاسئيرللعنهاننعلومةأزقعونت

شماكاوقبلنمتبلغلأنھارر قيبأدممنخناأمشكلرى يصكيdonc٬مةأزرى تصديغايقةطرلا

نبعيذخؤيلانفيوظلماضبعمكلالأنھ٬نيةازبالميقتتعلمةأزتكانيلاصاوخصوسمعنيلليا

".حناماوھبيحاسنملأوثهادوحدبعالرقمنة ونعنلاعلاادعنرلاعتباا



�تصال �� ميناء أرز�و -----------------------ثالثالالفصل  EPAالرقمنة و أثر�ا ع�� سياسة 

116

لأنھ٬لعملانعفقولتاو ھالرقمنة دوثحءثناأبھومقأذيلارفلتصأن الىإجمتھرتنيمكما

ومقأمةأزدوثحدعنذالهرلاعتباانبعيتناار ارقذتأخلاسئيرللعنهاننعلوتماأزقعونتمادعن

.رفلتصاذابه

مةارلصاو ھالرقمنة ءثناأبھون مويقذيلارفلتصأن انثيولمبحاتيحارتصخلالنمناظلاح

.ءلمينااعلىدةبالفائودتعلتيوايعةرلسالولحلالىاوءللجار ارت والقاذتخاافي

فيكةرلمشابالرقمنة وارور لماخلالدروسلانمار كثيدواستفاادقمنهأنثيولمبحاغلبيةأرحص

تبنيھيبالرقمنة رور لماخلالمنهادلمستفاادروسل" أن ا9مقروثلمبحالىأدثحي٬ھارتسيي

".سليمةلوحلفيئمادار لتفكيوارى خأتماأزفيسسةؤلماوعقودمعجلأنمدةيدجطرق 

أرس صتخصيھيبالرقمنة رور لماخلالمنهادلمستفاادروسلأن " ا1مقروثلمبحارحصبينما

".بناء الرقمنةفيكمةارلمتارةلخبانمذاھوداجمھامال

قايةولار بيداتضعوھيبالرقمنة رور لماخلالمنهادلمستفاادروسلأن " ا4مقروثلمبحادفاأكما

تماأزقعوتمعديدجارر قدارصإحالةفيلفشلاططمخدادعإشكالهاأفبمختللحمايةوا

".يةوعوتمجاربصتخصي٬لهارلتحضيوا

سسةؤلمارور مخلالنممنهادلمستفاادروسلأن اظنلاحنثيولمبحاتيحارتصخلالنم

ذتخاافيرعلتسادمعتماأزفيوعقولامتجنبهماظلنافيدةيدجطرق تبني:ھمهاأرةكثيبالرقمنة 

.الرقمنةدارةلإداجھامةنيةازميصتخصيمع٬لهارلتحضيواتمازبأؤلتنبا٬ار ارت لقا

�تصال القديم، بهاواعالجلتيالوللحلفشيأردجويلانھأنثيولمبحاغلبيةأبجاأ ماذاھنظام 

�تصال القديم بهاعالجنالتيالوللحلفشيأردجويلا"نھأ8٬3٬4٬7مقروثلمبحابھلىأد ٬نظام 

لمشاكلابهاعالجنالتيالوللحلفشيأردجويلاكلذلمعهالتعاملايقةوطرمةأزكللأنھ

.لسابقةا "

نيتضمسسةؤللمملعااسئيرلابمكتفيري سفشيأردجوينھ" أ1مقروثلمبحارحصبينما

�تصال القديم بهاعالجنالتيالولحلا نملاإسسةؤلمافينفيوظلماجميعبھميعللانلكنظام 

منادخلليالولحلارو يدنمنابلطيالرقمنة نمونتخلصكيريدلمالأنھالرقمنة " قيرفنضمنكا
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هذھنادتساعنممكرى خأمةارت أزصيلاشباوتاعبلمكتافيبيھظيحتافوون معنفملفيبها

."نتيجةتجابويعةرسلولحلاهذھتكانإذا صاوخصلتاليةبناء الرقمنة افيلولحلا

�تصال القديم فيبيهامنادخلليالولحلافشيأن " أر6مقروثلمبحادفاأكما فيدجوينظام 

".إدارة الرقمنةفيواساھملليالاإبيھوعلابالللياشمكاور يدلمابمكت

�تصال القديم فيبهاعملنالتيالولحلافشيأن أرلىإجمتھرتنيمكذيلار لأما فيدجوينظام 

.ريدلمابمكت

لوللحلفشيأركتمللاسسةؤلمأن انثيولمبحاعليهاجمعألتياتيحارلتصاخلالنمظنلاح

�تصال القديم بهاتعالجلتيا نھأيمنعلاذاھنلكو٬معهالتعاملابيعةوطمةأزكلنلأ٬نظام 

ذاھو٬سسةؤلماعلىدةبالإفادتعالتيالولحلاعلىوي يحتريدلمابمكتفيرصغيفملدجوي

الرقمنة.ر تسييقيرفور يدلمانبيري سرمأ
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:خاتمة الفصل الثالث

�قتصاد الوط�� من خلال (EPA)ي��ز ميناء أرز�و كمؤسسة اقتصادية حيو�ة تلعب دورًا محورً�ا �� دعم 

�اصة بھ أمرًا ذا أ�مية �شاطا��ا المرتبطة بالتجارة البحر�ة، ما يجعل تب�� �تصال ا� الرقمنة �� سياسات 

�لول الرقمية �� إدارة العمليات والتواصل داخل الميناء �سا�م �� تحس�ن  اس��اتيجية. فالاعتماد ع�� ا�

�ساليب التقليدية �خطاء الناجمة عن  .�داء، و�عز�ز الكفاءة ال�شغيلية، وتقليل 

�� �ذه  �تصال �� ميناء أرز�و، من خلال بناءً ع�� ذلك، �س الدراسة إ�� تحليل أثر الرقمنة ع�� سياسة 

استكشاف طبيعة التحولات الرقمية ال�� ش�د�ا الميناء، ومدى تأث���ا ع�� آليات التواصل الداخ�� 

�� فعّال. ومن خلال دراسة ميدانية،  �ار��، بالإضافة إ�� التحديات ال�� قد �عيق تحقيق تحول رق وا�

تم �سليط الضوء ع�� واقع الرقمنة �� �ذه المؤسسة، ��دف تقديم رؤ�ة تحليلية حول مدى نجاح�ا �� س�

�ذا التحول �� المستقبل �دار�ة، واق��اح سبل لتعز�ز  �تصالية و .تحقيق أ�داف�ا 
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عمليةفيلأھميةابالغدور EPAأرز�و ءميناسسةؤبمجيرلخاواخليدالاللاتصالأنلنتائجاتثبتأ

الرقمنةرتسييفيلمساھمةاشأنهانملتيوالمستقبلةواسلةرلماتماولمعلافمختلنبيقلتنسيا

لىإسسةؤلماتسعىلتياطرةلمساتلغاياوادافلأھالىإلوصولاجلأنم٬فاعليةوفيةارباحت

نموةجرلمالنتائجاقتحقيبغيةكلذفيمةدلمستخاسيلةولانعظرلناضبغعةربستحقيقها

.جھوكملأعلىمةزللأمتهإدار

أنكما، سسةؤللمجيةرلخاواخليةدالاتلعلاقااعلىةظلمحافواالرقمنةرلتسييسيلةوكلاتصالا

علىظلحفاواصحيحبشكلالرقمنةرتسييفيبالغةھميةأللاتصالأنتثبتأليهاإصلولمتالنتائجا

لىإبالإضافةسمعتهاءبنادةعاإمععةربسالرقمنةنمروجلخوا٬ور لجمهانھذفيسسةؤلماورةصو

علىظلحفااكلذنمملأھواءللمينالتابعةارى لأخاروعلفوانبائزلامعسسةؤلماتعلاقاعلىظلحفاا

ت.تحققدقلثانيةاضيةرلفاأنلولقانيمكھنانمو٬مبينهفيماسسةؤللمخليدالاور لجمهاتعلاقا

الرقمنةرتسييتصالالوحنهاومضمدور يلتيواهذھستنااردبليهاإلوصولامتلتيالنتائجاخلالنم

ةظلملاحاتيأداقيطرنععليهالمتحصلاتلبيانااتحليلدبعلنانتبيEPA٬أرز�و ءميناسسةؤبم

تماولمعلالجمعنتيداكأنيةدالمياسةاردلاتيارمجلاستكمالعليهمادلاعتماامتنللتاوا٬لمقابلةوا

لى:إصلولتامتتلبياناوا

.EPAأرز�و ءميناسسةؤبمالرقمنةرتسييفيشكالھأفبمختلرةكبيھميةألھلاتصالا.1

تماولمعلانبيقلتنسياعمليةفيلأھميةابالغدور سسةؤبالمجيرلخاواخليدالالاتصالابيلع.2

الرقمنة.رتسييفيلمساھمةاشأنهانملتيوالمستقبلةواسلةرلماتلبياناوا

ديرلبواسلفاكا٬فلهاتاھيEPAأرز�و ءميناسسةؤمفيالرقمنةدارةلإبلأنساسائلولا.3

ب.لمناساظرفلافيبلمناساھادور تصاليةاسيلةولكلو٬نيرو لالكتا

تلهيئااذاكوغللإبلالمناسبةالاتصاليةاسيلةولادديحذيلاوھالرقمنةإدارةنعلؤو لمسا.4

الرقمنة.رتسييفيلمساھمةاسميةررلغيواسميةرلا

مهامهازنجاإعلىلعليااةطلسلاون تهاھيسسةؤلمافيمةأزدتجسأننيمكلتياداثلأحا.5

سسة.ؤلمافيصلنقائامعالجةدمعلىإضافةإ

سسة.ؤلمافيمةأزدتجسيلىإؤدييلعملافيون لتهاواللعمالررةلمتكاتباارلإضا.6
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يتها.دابفيثةرلكااعلىنلكتماواظلتحفاوبسلأتتبنىسسةؤلما.7

فيحلنجاادبعقحلهاكيفيةوالرقمنةنعمفصلريرتقدادبإعEPAأرز�و ءميناسسةؤمومتق.8

مستقبلية.تماأزبناءفيتستغللكيفشيرلأامصلحةفيضعوتثحي٬كلذ

ماتها.دخلتسهيل٬لاتصالامجالفيجيةولولتكناارتطولتابكواتEPAأرز�و ءميناسسةؤم.9

ذوي صشخاأعلىدبالاعتماومتقبلجههاواتلتياتمازللأويرسينادادبإعومتقلاسسةؤلما.10

رة.خب

مالية.الرقمنةتكانإذالاإمةزللأويرسينادادبإعومتقسسةؤلما.11

نليؤو لمساارتاطلااضبعوءللميناملعااسئيرلاوھسسةؤلمافيالرقمنةرتسيينعلؤو لمسا.12

ء.لميناامصالحنع

اإطعلىدتعتمنماوا، لمعالجتهاالرقمنةمجالفينمختصيصشخاأنبتعييسسةؤلماومتقلا.13

ك.لذفيمختلفةمصالحنمارت

لقاذتخاافيمةارلصوايعرلساخلدلتاوھسسةؤلمافيالرقمنةوعقوءثناأنھويتبنذيلارفلتصا.14

ت.باارضإحياناوأارتار

�تصال القديمنممنهادلمستفاادروسلا.15 .للرقمنةطيطلتخافيرةكبيھميةألهانظام 

سابقا.الرقمنةبهاواعالجلتيالوللحلفشيأردجويلا.16

نضماعلىريسهوفه٬تماظلمنواتسساؤلماربتسييطتبرتلتياتيارورلضانملاتصالاديع

داةلأاسيضللاتصالاأنكلذ٬سعولمواقلضياهاطمحيفينلفاعليافمختلنبيوبينهالعلاقةا

تفعيلو٬جهةنمتسساؤللمبيعيةطلارورةلسيانضمافيعنهاغنىلالتيالمهمةوايةرورلضا

دافھوأطنشافيملانسجااعلىمقائتصالياخمناقخلرضلغھااردلأفمتحكلتياتلعلاقاا

رى.خأجهةنممةظلمنا

عهاوانأفختلااعلىالرقمنةھيوھنةارلارھظوالامھأنمرةاھظمعلتعاملالىإسةاردلاتسع

شكاليةإبمعالجةقمناثحي٬تصاليااھاربتسييقتعلفيماخاصة٬معهالتعاملاوطرق سبابهاوأ

وعضوللمظري لناقثيولتافيلقناطناثحي٬الرقمنةرتسييفيلاتصالامساھمةبكيفيةطتبرت

دلابناءمون سيكذيلائياارجإالرقمنةتصالواالرقمنةوممفهديدتحثحينم٬لھلمنهجياطلضبوا
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٬واعنوأبسباأ٬صخصائنمالرقمنةتصالواالرقمنةنمكلممفاھيديدتحثحينمياظرنو٬سةار

ية.دارلإاللرقمنةباقيتعلماكلو

نعظرلناضبغسسةؤميلأري لفقاودلعمابمثابةشكالھأفبمختللاتصالاديعتھذاقلسياافي

الرقمنةرتسييفيالرقمنةتصالادور لوحلعناطتوستناارددفبع٬هاطنشابيعةوطحجمها

علىظلحفاوالةدولادقتصاادمتقفيمھازجهاEPAأرز�و ءميناأنرباعتباEPA٬أرز�و ءميناسسةؤبم

ممتلكاتها.

دىموالرقمنةتصالابأھميةيھولتناسةاردلاهذبهملقيااخلالنمعاطلمستادربقلناوحانناألاإ

طلنشاابيعةطعجارستوافيهاملتحكواھارتسييغايةلىإالرقمنةيةدابذمنيلعبھذيلالفعالادور لا

٬ارفحتوابفاعليةالرقمنةٕ◌وادارةرلتسييميظلتنواطيطلتخاعمليةفيمساھمتھدىمو٬ديدجنم

٬لمختلفةالاتصاليةاسائلولافيوظتنحسويثةدلحاتجياولوللتكنلأمثلاداملاستخاأنثحي

نبعيذلأخادبعخاصة٬لاتصالياططلمخاقبيطتلىإئمادا)سةاردلابناءم(سسةؤلماتسعى

رلكبيالفضلاننسىأندون ٬لهالمشابهةاوارثلكواالرقمنةإدارةءثناأمنهادلمستفاادروسلارلاعتباا

لمتمثلةوالمهمةافائوظلانميفةوظميدلتقسعيهافيشكالهاأفبمختللاتصالاسائلومھدتقذيلا

م.لهتمادلخافضلأميدبتقئمادامھركيذتومعليهتمادلخاتسهيلونبائزلامعمئدالاصلوالتافي

الرقمنةتمخلفانملتقليلالىإدفتهلتياالرقمنةرتسييومبمفهرةلأخيانةولآافيملاھتمااازداددلق

رتسييوعضومصبحأثحي٬منهادةلاستفاوادروسلانمديدلعاصستخلاوامعالجتهالةومحاو

كلميدتقلىاردلفائمادايسعىعةولمتناتلمجالاواتلتخصصاانمديدلعامھتماانمالرقمنة

رتسييةطخفيلمهمةاتلتخصصاانمريعتبالرقمنةتصالاأنثحيلحلها.مكتسباتھوفھرمعا

مما٬ارر لقاذيمتخعلىرثؤيوالرقمنةمحجفيكثدقسسةؤلمارجخاوعضولمارنتشااوأن٬الرقمنة

الرقمنةلوحتماوللمعلئيسيرلاطرفلاملإعلااسائلوتصبحو٬ببالسلسسةؤلماعلىسينعك

صحيحة.أوئةطخاتماولمعلاهذھون تكدقوور للجمهبالنسبة

ررةلمتكاتنااريازخلالنملناوحانناألاإ٬حلنجاوالفشلاملواعشقيهانبيتحملالرقمنةنلأو

مصالحعلىلاعنااطنفكا٬لعينةارختياواثلبحامجتمعسةاردفيركثأقلتعماسسةؤللم

نمارتاطلاامعلجانبيةاثيدلأحاوانفيوظبالمكلاحتكاوالهايميظلتناللهيكلفتنارمعوسسةؤلما
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كما٬ثلبحالمجتمعلممثلةااردلأفاكلذكولعينةاءنتقااوبسلأفةرلمعحمفتابمثابةرلآخنحي

علاطستازنجااخلالھنممليت٬رةمنمركثألمقابلةاليلدلتيلادتعارءجاقسبماخلالنمنادستفا

كلذدبعرعلنشركبيءبعناھازنجااعلىصنارحومقابلةرعشثنااينارجأ٬لمجالاذاھفيارءللآ

تحليلها.فيرةمباش

نتبيدفق٬ةظلملاحوالمقابلةاتقنيةارءبإجفيهاقمنالتيابيقيةطلتاسةاردلانتائجنمستنتجناوا

بها.رتملتياالرقمنةمعالجةوبناءفيلاتصالاعلىركبيبشكلدتعتمEPAأرز�و ءميناسسةؤمأن

ماتهادخفيئمادالاتصالارستماEPAأرز�و ءميناسسةؤمأن٬سةاردلانتائجخلالنمرى نثحي

تهاور صوسمعتهاعلىظلحفاواسسةؤلماارر ستماعلىظلحفاالىإسعياجههاواتلتياالرقمنةو�ناء

م.لإعلااسائلوو جيرلخااور لجمهامماأ

أرز�و ءميناسسةؤمفيھارتسييوالرقمنةتصالانمبنوالجاضبعيةطلتغلتناومحانممغرلاعلى

EPAيةرئازلجاتسساؤلمافيهاطتتخبلتيالاتصاليةالمشاكلايطتغلاسةاردلاهذھنھألاإ٬

ثحي٬الرقمنةباتصالقيتعلفيماخاصةووصلخصاجھوعلىEPAأرز�و ءميناسسةؤموماوعم

لمكانيانبالمجاليدودةمحستنااردتبقىنھألاإ٬الرقمنةتصالالوحصلنقائانمرلكثياعلىلعنااط

فيها.تيرجأذيلامانيزلوا
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:أولا: الكتب

�� لل�شر والتوز�ع ،القا�رة، مصر، )1 أبو بكر محمد ال�وش، ، تقنية المعلومات ومكتبة المستقبل ، عص

2006.

أحمد عبد الون�س ،مدحت أيوب ،اقتصاد المعرفة ،مركز الدراسات و�حوث الدول النامية، )2

�رة، 2006القا

�ر،)3 �امعية، مصر،الدار�تصال،���دار�ةم�اراتكترفعكيفأحمدما .2008ا�

�ماعية)�٬ش�� �د��: الوج�� �� شرح قانون العمل)4 ٬دار الر�حانة للكتاب٬(علاقات العمل الفردية و ا�

�زائر–القبة ٬الطبعة الثانية .٬2001ا�

�زائر ، ديوان المطبوعات)5 �ة غياث ، ال��بية و الت�و�ن �� ا� �زائر ،  بوف� �امعية ، ا� .2012ا�

.2023بول جامبل ، جون بلا�و�ل، إدارة المعلومات، دار الفاروق،مصر،)6

�امعية، )7 �دار�ة �� المنظمات المعاصرة ، الدار ا� ثابت عبد الرحمن إدر�س ، نظم المعلومات 

.�2005سكندر�ة،

�تصال وتكنولوجيا ا)8 �� مصطفى عليان ومحمد عبد الد�س، وسائل  �ردن، ر� لتعليم، دار الصفاء، 

2019.

�� منصور، مملكة العلم والتكنولوجيا، اي��اك لل�شر، مصر، )9 .2000الشاف

�طارات من أجل التنمية)10 �مة للطباعة و ال�شر و التوز�ع٬الصديق تاو�ي: ت�و�ن  .1٬2001ط٬دار 

11(�� ، إيمان فاضل السامرا�ي ، تكنولوجيا المعلومات و تطبيقا��ا ، الوراق ، عمان عامر إبرا�يم قنديل

.2002، �1ردن ،ط

�سس و المبادئ))12 �دار�ة ( �ميد المغر�ي: نظم المعلومات  �و��٬المكتبة العصر�ة٬عبد ا� ٬الطبعة 

.٬2002مصر–المنصورة 

�� ، فائزة محمد العزاوي،المن��)13 �ردن ، عبد الرحمان ال�اش �قتصاد المعر�� ، دار المس��ة ، عمان ،  و 

.2007، 1ط

�و��،مجموعة النيل )14 �دارة"أسس و مفا�يم"،الطبعة  ع�� محمد منصور،مبادئ 

�رة، .2009العر�ية،القا

�تصال ، عالم الكتب ، )15 �ميد ز�تون ، تكنولوجيا التعليم �� عصر المعلومات و  كمال عبد ا�

�رة،مصر، .2002القا

�امعية )16 �تصالات، الدار ا� �ات نظم وتكنولوجيا المعلومات و �م مصط� � محمد دياب مفتاح ، م

.2005لل�شر، القا�رة، مصر، 

�عمال �� عصر التكنولوجيا، ، الدار )17 �ناوي و آخرون ، نظم و تكنولوجيا المعلومات ��  محمد صا�� ا�

�سكندر�ة، مصر، �امعية،  .2004ا�
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�مية)18 � �قتصادية دراسات نظر�ة و تطبيقية، الدار ٬محمد عبد العز�ز  إيمان عطية ناصف: التنمية 

�سكندر�ة  �امعية،  .٬2000مصر–ا�

�� عبد ال�ادي، المعلومات وتكنولوجيات المعلومات ع�� أعتاب قرن جديد، مكتبة الدار )19 محمد فت

.2000العر�ية للكتاب، القا�رة، مصر، 

.�1،2019ن��ن�ت و عصر ثورة المعلومات ،دار �ومھ للطباعة و ال�شر و التوز�ع ،طمحمد لعقاب،)20

�ساسية و التطبيقات، الدار )21 �دار�ة المفا�يم  منال محمد الكردي،جلال إبرا�يم العبد، المعلومات 

�سكندر�ة،مصر ، �ديدة ،  �امعية ا� .2003ا�

�امعية ، الطبعة الثانية ، نوري من�� ، إدارة الموارد ال�شر�ة، ديوان )22 .2014المطبوعات ا�

�ر عل�ش إدارة الموارد ال�شر�ة ، دار غر�ب لل�شر ، القا�رة )23 .2011محمد ما

�� مت�امل، مؤسسة الوراق لل�شر و )24 �س��اتي �يم و آخرون ، إدارة الموارد ال�شر�ة مدخل  � يوسف 

�و��  ،  .2006التوز�ع، عمان ، الطبعة 

ون: تنمية الموارد ال�شر�ة ، دار ال�دى للطباعة و ال�شر و التوز�ع ، ع�ن مليلة ، ع�� غر�ي و آخر )25

2002.

��سانية الطبعة الثانية ،دار )26 �فراد و العلاقات  �ديثة �� إدارة  �ات ا� �تجا �اشم:  ز�ي محمود 

.2014، سلاسل للطباعة و ال�شر 

�ميد �ش�� بوطة،تنمية و�س�� الموارد ال�شرة ()27 جديلة المف�وم النظر�ة و الواقع ، عمان: دار عبد ا�

.�2014يام لل�شر و التوز�ع 

�فراد)28 �و�� -راشد أحمد عادل:مذكرات �� إدارة  دار ال��ضة العر�ية لل�شر والطباعة ،الطبعة 

.2017،ب��وت 

�و )29 �� ،عمان أبوشيحة نادر ،أحمد: إدارة الموارد ال�شر�ة،دار الصفاء لل�شر و التوز�ع ،الطبعة 

2004.

�سكندر�ة ، ’عبد البا�� ،صلاح ،إدارة الموارد ال�شر�ة: من الناحية العملية و العملية )30 �امعية،  دار ا�

2000.

�رشة: إدارة الموارد ال�شر�ة )31 .2007خض�� �اضم حمود ،ياس�ن �اسب ا�

�و�� ،)32 .2019حمداوي وسيلة ، إدارة الموارد ال�شر�ة ، الطبعة 

�زائر ، دار ال�دى للطباعة و ال�شر و ع�� غر�ي و آ)33 خرون ، تنمية الموارد ال�شر�ة ، ع�ن مليلة ، ا�

.2002التوز�ع ، 

�و�� )34 ، ، دار دجلة لل�شر و التوز�ع2015عبد البا�� صلاح: إدارة الموارد ال�شر�ة و تنمي��ا، الطبعة 

2017

�س��اتيجية) دار )35 ��عاد  �سس و  بن عن�� عبد الرحمان: إدارة الموارد ال�شر�ة، ( المفا�يم و 

.البازوري العلمية لل�شر و التوز�ع، 
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�رة )36 محمد صفوح:"نقل التكنولوجيا"، مجلة التنمية التكنولوجية، الدار الدولية لل�شر و التوز�ع، القا

2004.

�رة، )37 �جتماعية، القا .2006جابر عوض سيد: التكنولوجيا و العلاقات 

�عقوب ف�د العبيد: التكنولوجيا �� العالم العر�ي"، مجلة التنمية التكنولوجية، الدار الدولية و )38

�رة،  .2009ال�شر و التوز�ع، القا

�زائر،)39 �قتصادي للمؤسسات،م�شورات الساحل،ا� .2001محمد مسن،التدب�� 

�ردن،عقيل)40 �امد لل�شر، �و��، دار ا� .2009جاسم عبد الله، مدخل �� تقييم المشروعات، الطبعة 

�قتصاد التكنولو��، الطبعة الثانيةى)41 .2006، دار جر�ر لل�شر و التوز�ع،�وشيار معروف، تحليل 

�سن عباس)42 �عمال-ع�� عبد ا� �ديثة لمنظمات  �س��اتيجيات -�درة ا� الطبعة –الب�ئة الوظائف و

.�2009ردن، –عمان –دارحامد لل�شر –�و�� 

�و��، )43 �رة، الطبعة  �افة عالم الكتب، القا � .2015فاروق أبو ز�د، مدخل إ�� ال

�زائر )44 �مدية العامة، ا� � �و��، دار ا �قتصادية، الطبعة  .2000ناصر دادي عدون، المؤسسة 

�امعية، مصر )45 �عمال، دار المعرفة ا� .2007، ن�يل مر��� خليل، الم��ة التنافسية �� مجال 

��، الطبعة )46 مصطفى يوسف �ا��، إدارة الموارد ال�شر�ة من منظور إداري، تنموي، تكنولو��، عول

�تمع العر�ي لل�شر و التوز�ع، عمان، دار الرواد،  � .�2014و��، مكتبة ا

�و�� ، الر�اض ، مازن فارس رشيد ،)47 .2006إدارة الموارد ال�شر�ة ، الطبعة 

.2009، 1س�لية محمد عباس و ع�� حس�ن ع��، دار الموارد ال�شر�ة، دار وائل لل�شر طبعة )48

�س�ية)49 �دار�ة، مؤسسة الوراق لل�شر و التوز�ع، طبعة -سليم ا� عمان سنة 2نظم المعلومات 

2002.

�سكندر�ة ، سونيا محمد البكري، نظم المعل)50 �دار�ة ،  .2007ومات 

�مدية، ط)51 � �زائر، 2ناصر دادي عدون، اقتصاد المؤسسة، دار ا .2008، ا�

�امعة ط)52 �دارة المبادئ و تطبيقات، مؤسسة شباب ا� �ردن �1ش�� علاق،   ،2002.

�قتصادية و العالمية التنافسية المتواصلة، مؤسسة شباب ا)53 �عمال  �امعة،فر�د النجار، إدارة  �

2008.

�دار�ة، المكتبة العصر�ة، المنصورة، )54 �ليم المغر�ي، نظم المعلومات  .2002عبد ا�

�ديثة �� إدارة الموارد ال�شر�ة، مطبعة العشري، )55 �ات ا� �تجا .2009سيد محمد جاد الرب، 

�دار�ة ، المكتبة العصر�ة المنصورة، )56 �ميد، نظم المعلومات  .2002المغر�ي عبد ا�

طفي و محمد عبد الفتاح العشماوي و آخرون، تكنولوجيا الموارد ال�شر�ة"إدارة و تنمية و ع�� ل)57

�و��،  .2009تخطيط و تطو�ر "، الطبعة 
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:لات و الدور�ات� � ثانيا: ا

للتغ�� اعتمادا ع�� فؤاد نوار: التغ�� �� الثقافة العمالية �� مؤسسة تر�فيلور (مقار�ة ان��بولوجية)58

٬)4-9٬3(مجلد 30٬–29عدد مزدوج ٬)2: (ابحاث او�� CRASCمجلة ا�سانيات �٬عد الذاكرة)

.2005د�سم�� –جو�لية 

�قتصادي للمؤسسة، )59 �داء  �تصالات و تأث���ا ع�� تحس�ن  لـم�ن علـوطـي، تكنولوجيا المعلومات و 

�ـزائـر،رسالة ماجست�� �� علوم ال�سي�� فـر  �عمـال جـامـعـة ا� ، 2004-2003ع إدارة 

مراد را�س،أثر تكنولوجية المعلومات ع�� الموارد ال�شر�ة �� المؤسسة، رسالة ماجست�� �� علوم )60

�زائر �عمال ،جامعة ا� .2006-2005ال�سي�� فرع إدارة 

�ة النظم، مذكرة م�دي عمر ، تطبيق نظام معلومات الموارد ال�شر�ة باستخدام تقنية معمار )61

�قتصادية و التجار�ة و علوم ال�سي�� ، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان  ماجست��، �لية العلوم 

.113،ص 2008

:ثالثا: المعاجم و القوام�س

�جتماعية، مكتبة لبنان، ب��وت، )62 �ات  �م المصط� � .1992أحمد ز�ي بدوي، م

�م النقدي٬ر�مون بودون )63 � �جتماعفرا�سوا بور��و: الم ديوان ٬ترجمة الدكتور: سليم حداد٬لعلم 

�امعية �و��٬المطبوعات ا� �زائر٬الطبعة  .٬1986ا�

�ات الدراسة).)64 �رة: ال�لمة المفتاحية: (معظم مفا�يم و مصط� و�كي�يديا الموسوعة ا�
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 ول� �ور  � �جتماعيةا : المعطيات 

؟    السن)1

�جتما��؟  )2 النوع 

�الة)3 المدنية؟   ا�

�قدمية بالمؤسسة؟)4

طبيعة الوظيفة أو المنصب؟)5

المستوى الدرا��� أو التأ�يل؟)6

ور الثا�ي� � �دوار التنظيميةتأث�� :ا الرقمنة ع�� 

�ل توفر المؤسسة المساعدة التقنية لموظف��ا �� حالة وجود مشا�ل عند استخدام الرقمنة؟)7

�� الوظائف ال�� )8 المؤسسة؟بتتأثر بالرقمنة و التغ��ات التكنولوجيةما 

�ا ال�شر�ة)9 ؟وفق المستجدات التكنولوجية�ل ��تم المؤسسة ب�نمية موارد

�لك��و�ي م�م بال�سبة لكم؟�ل العمل عن)10 �عد و ال�سي�� 

�لك��و�ي؟)11 ما رأيك �� التوظيف 

�ل ��تم المؤسسة بالت�و�ن عن �عد لموظف��ا؟)12

ؤدي إ�� رفع أجور العمال؟تحسب رأيك �ل الرقمنة)13

�� الصعو�ات ال�� تواج��ا �� العمل)14 ؟�� ظل الرقمنةما 

�� الم�ام ال�� تقوم ��ا داخل المؤسسة)15 ؟�� م�ارات مرتبطة بالتحديث التكنولو�� و الرقمنةإو تحتاج ما 

ور الثالث� � �ياة اليومية للموظف�ن:ا تأث�� الرقمنة ع�� ا�

؟�ستجيب لم�امك اليوميةكمبيوتر �� مكتبكال�ل ج�از )16

�� الشب�ات )17 ال�� تمتلك�ا �ذه المؤسسة؟ة�لك��ونيما 

���ل تمتلك بر�د إلك��و�ي)18 ؟م

ال��امج ال�� �ستخدم�ا المؤسسة، برامج �سيطة أم مركبة؟ما نوع )19

ما مدى اعتماد المؤسسة ع�� تكنولوجيا المعلومات؟)20

ما رأيك �� سياسات الت�و�ن و التوظيف و التنظيم بالمؤسسة؟)21

�ل الرقمنة بال�سبة لك إيجابية أم سلبية؟)22

كيف �ساعد أنظمة المعلومات ع�� إنجاز الم�ام؟)23

�دار�ة إ�� فشل المؤسسة؟�ل يؤدي نقص الرق)24 منة المعلومات 

�دار�ة؟)25 �ل توجد سر�ة �� نقل المعلومات 

�دارة العادية؟)26 �لك��ونية أفضل من  �دارة  �ل 

�ديدة خطرا ع�� وظيفتك؟)27 �ل �ش�ل تكنولوجيا المعلومات ا�

ما مدى اعتماد المؤسسة ع�� تكنولوجيا المعلومات؟)28

�� المزايا ال�� )29 تقدم�ا استخدام تكنولوجيا المعلومات �� مجال �سي�� وظائف المؤسسة؟�� رأيك ما 

��سب)30 �سلوب  ��؟للإتصال بالعمال؟و التقنيات الملائمةما �و  �� أو غ�� رس رس

دليل المقابلة النصف موج�ة 


