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Résumeé:

Titre de la mémoire : )
Le réle de la numérisation dans la facilitation du travail a distance — Etude sociologique au
sein de I’EPA du Port d’Arzew

Le monde contemporain connait une transformation profonde des modes de travail, en raison
de I’essor des technologies numériques. Ce contexte a permis 1’émergence du travail a
distance comme nouvelle forme d’organisation du travail. La numérisation s’ impose ainsi
comme un levier essentiel dans cette dynamique, en permettant aux institutions de maintenir
leurs activités méme sans la présence physique permanente de leurs employés.

Cette etude vise a analyser le rdle de la numérisation dans la facilitation du travail a distance a
travers une enquéte sociologique menée au sein de I’Entreprise Portuaire d’Arzew (EPA).
11 s’agit d’une structure économique stratégique en Algeérie, de par sa position géographique et
son poids dans les échanges commerciaux nationaux et internationaux.

La problématique centrale posée est la suivante :

Dans quelle mesure la numérisation a-t-elle contribué a faciliter le travail a distance au sein
de I’EPA du Port d’Arzew ?

Pour y répondre, nous avons adopté une approche descriptive et analytique, en nous
appuyant sur des entretiens semi-directifs réalisés avec des cadres et employés de I’EPA, ainsi
que sur une analyse des systémes numériques utilisés dans I’entreprise.

La recherche est structurée en trois chapitres principaux :

e Le premier chapitre est consacré au cadre théorique de la numérisation : définition,
historique, caractéristiques, et apports dans la gestion organisationnelle.

¢ Le deuxieme aborde le concept de travail a distance, ses formes, avantages, limites,
et les conditions de sa réussite.

e Le troisieme chapitre est consacré a I'étude de terrain, avec une présentation de
I'EPA, I'analyse des systemes numériques adoptés (comme APCS et HRMS), et les
résultats des entretiens.

Les résultats montrent que la numérisation a permis d'améliorer I'efficacité administrative et
de lancer une premiere expérience de travail a distance, principalement dans les services
internes. Toutefois, plusieurs obstacles ont été identifiés : manque de formation, problémes
techniques, et absence de cadre organisationnel pour le travail a distance.

En conclusion, 1’étude recommande :

o le renforcement des infrastructures numériques,
¢ la mise en place de formations continues,

o [|’élaboration d’une politique claire du télétravail,
o et lasensibilisation a la sécurité informatique.

Cette recherche se veut une contribution a la compréhension des mutations organisationnelles
induites par la transition numérique dans les institutions publiques algériennes.
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