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ّْ تٌصّٛق تلإٌىصًٟٚٔ ِٓ تلأ١ٌثز تٌفه٠عر ٚ تٌصٟ ظًٙز أظٕثء ش ٛي تٌصىٌٕٛٛؼ١ر تٌّعٍِٛثز ٚ تلإشٙثي ٚ تلأصًٔس             

ـ١ط ٠ٛـً تٌصّٛق  دً تلأٔصًٔس تٌعه٠ه ِٓ تٌص١ّٙلاز ،ٚلث٘ر ـٟ ِؽثي تٌص٠ًٚػ ٚ خ١ع تٌّٕصؽثز ـٟ تٌّٛتلع تٌّصمٙٙر 

 .ٚ تٌم١ثيتز ـٟ  ١ٍّر تٌد١ع ٚ تًٌٕتء  ٍٝ  ىُ تلأِٛتق تٌصم١ٍه٠ر 

ٌعمثـ١ر تٌصٟ ِثّ٘س ـٟ  ٔصٕثي تٌصؽثيذ تلإٌىص١ًٔٚر وّّثيِر تلأِدثج تلإؼصّث ١ر ٚ تشٙهؾ ٘ىٖ تٌهيتِر  ٌٝ ِعًـر 

 .  ؼصّث ١ر خإِص١ثٌ ـٟ تٌفٝثء تٌفًٝٞ خّه٠ٕر ًٚ٘تْ

  . ٚ  وت ِثُ٘ تٌصّٛق تلإٌىصًٟٚٔ ـٟ شٍد١ر ـثؼ١ثز تٌّّصٍٙى١ٓ ٚ تٌّمثئر خ١ٓ تٌصؽثيذ تٌصم١ٍه٠ر ٚ تٌصؽثيذ تلإٌىص١ًٔٚر

 

 

 . تٌّّصٍٙه ، تٌصّٛق تٌصم١ٍهٞ ،تٌصّٛق تلإٌىصًٟٚٔ  ،  تٌصؽثيذ تلإٌىص١ًٔٚر              ز   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                       

 
 

 

 

 

 

 

 

        

 

ٚتٌمهِثز   ٚتٌصٟ شصُ ِٓ للاي ًٔتء ٚ خ١ع تٌّٕصؽثز ،E-commerceج تٌصؽثيذ تلاٌىص١ًٔٚر تٌّعًٚـر            

ّْ تٌهٚي أ دًتلأصًٔس ِٓ تٌ ًق تٌصؽثي٠ر تٌّعًٚـر  ٕه ِع ُ تٌهٚي ِٛتء وثٔس نٚي ؼًخ١ر  ٚ  ًخ١ر أٚ أ٠ٛ١ِر  لاّ أ

تٌعًخ١ر وثٌؽٍتبً ِٓ تٌّؽصّعثز تٌّصّّىر خعثنتشٙث ٚ شمث١ٌه٘ث لث٘ر ـٟ ِؽثي تٌّٛق،ٚتٌصٟ له شٛتؼٗ ٘عٛخثز ـٟ شدٕٟ 

ِعً ٘ىت تٌٕىً تٌؽه٠ه ِٓ تٌصؽثيذ ،ٚتٌىٞ ٠عٛن تٌٝ شّّه تٌٕعح تٌؽٍتبًٞ خثٌعثنتز تٌصؽثي٠ر تٌصم١ٍه٠ر تٌصٟ شصّٝٓ  

 شفث لاز ِثن٠ر خ١ٓ تٌّٕص٠ًٓ ٚ تٌدثبع١ٓ .

ٚ ٌّّٗ لدً ًٔتبٗ  ٍٝ للاؾ                         ِٓ للاي شؽًخصٟ ـ ـًٝ أْ أشّٛق ـٟ تٌّفلاز ـصٝ أشّىٓ ِٓ ي ٠ر تٌّٕصػ 

 تٌصّٛق تلاٌىصًٟٚٔ ٚتٌىٞ ٠ىْٛ  ٓ ٠ًٞك تٌٙٛيذ،ٌٚىٓ أـ١ثٔث ألَٛ خصّٛق  ٌىصًٟٚٔ  ٕه ي ٠ر ِٕصػ لا ٠ىْٛ  ِٛؼٛن 

ّْ تٌصؽثيذ تلاٌىص١ًٔٚر خهأز ـٟ تٌ ٙٛي لث٘ر  ٕه تٌؽ١ً تٌؽه٠ه لأٗ ِٕصففث   ـٟ تٌّفلاز تٌصؽثي٠ر ، ٚ ِع وٌه  لا  

  ٚتٌصٟ شصّثٔٝ ِع ّٟٔ ـ١ثشُٙ ٚشؽثيخُٙ تٌّثخمر ، ٍٝ  ىُ تٌؽ١ً تٌمه٠ُ ِعً تٌىدثيـٟ تٌّٓ تٌّصّثِىْٛ خعثنتشُٙ ٚ شمث١ٌهُ٘

   ٍٝ أِثَ  تٌّع ١ثز تٌصٟ شُ ووً٘ث أًٞؾ تٌصّث ي تٌصثٌٟ 

 

 ث                    إ         د                       إخ        ئ    ز                 لأ   ب   خ          
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 تٌفًٙ تلأٚي

 تٌؽثٔح تٌّفث١ّٟ٘ 



                       

 
 

     ل  لأ                                                                                                                         

       ِٓ خ١ٓ تلأِدثج تٌصٟ نـعصٕٟ  ٌٝ  لص١ثي٘ىت تٌّٜٛٛ   ٘ٛ ِث٠ٍٟ  خ            إ    ب / 1

  تلأِدثج تٌّٜٛٛ ١ر / 1/  

 ِٓ تٌٕثـ١ر تٌّٜٛٛ ١ر ـٟٙ ٠ًٞمر ؼه٠هذ ـٟ تٌصعثِلاز تٌصؽثي٠ر ـٟ تٌفٝثء  تٌفًٝٞ ٚ لأٔٗ ٠ٛـً تٌٛلس        

ّٞ ٚلس ٠ٕثِدٗ ِع  ِىث١ٔر ِمثئر تٌّٕصؽثز  ّٞ ٠ّىٓ ٌٍّّصمهَ ٌٗ أْ ٠ٕصًٞ ـٟ أ   تٌفثؼر هَ لاٚذ  ٍٝ وٌه ،أ

 خثلإٜثـر ٌىٌه  ِىث١ٔر ،  ٌٝ تلإٔص ثي ـٟ تٌٙفٛؾ أظٕثء تٌصّٛق ٚ ٠ّىٓ تٌٕعٛي و ٔه تٌٕمٗ تٌٛـ١ه ـٟ تٌّصؽً

  . تٌدفط  ٓ تٌّٕصػ ٚ ِعًـر أيتء تٌّّصمه١ِٓ ٌٗ

  تلأِدثج تٌىتش١ر / /ج2

ُّ تِصمهتِٙث للاي ؼثبفر وٛيٚٔث ٌعهَ           ٌمه  لصًز ِٜٛٛ  تٌصّٛق تلاٌىصًٟٚٔ خإ صدثيٖ ٠ًٞمر ٚ ِّثيِر ـه٠عر ش

 ٌمه ؼًخس تٌصّٛق  دً تلأٔصًٔس خّدح  هَ شٛـً تٌّٕصؽثز ـٟ تٌّفلاز تٌصؽثي٠ر ،تِىث١ٔر تٌمًٚغ ٚ تٌصّٛق ـٟ تٌّفلاز

ٚتٌمهيذ  ٍٝ تٌّمثئر خ١ٓ تِعثي ،ٚ ٌِٙٛر تٌدفط  ٓ تٌّٕصؽثز تٌصٟ تيؼح ـٟ ًٔتبٙث،ِٚث هٟٔ وٌه ـٟ شٛـ١ً تٌٛلس

 تٌّٕصؽثز .

2               /  

ّْ ٌٍهيتِر أ١ّ٘ر             ٠عهّ تٌصّٛق تلإٌىصًٟٚٔ ِٓ أِث١ٌح تٌصّٛق تٌفه٠عر خثٌّٕدر ٌٍّّصٍٙى١ٓ ـٟ تٌفٝثء تٌفًٝٞ  ـإ

 ٚ وٌه ِٓ للاي ِعًـر تلإ٠ؽثخ١ثز تٌصٟ ٠فًٙ  ١ٍٙث تٌّّصٍٙه  ٕه ل١ثِٗ خٙهت تٌٕٛ  ِٓ تٌصّٛق ،ٚلث٘ر ٌٍّّصٍٙه 

 ٚ وت ِثُ٘ ـٟ شٍد١ر ـثؼ١ثشُٙ ٚ وىٌٍه  وت وثْ ٕ٘ثن ِٓ ٠فٍْٝٛ ،ٚأ٠ٝث ـُٙ تيّتء تٌّّصمه١ِٓ ٌٍصّٛق  دً تلأٔصًٔس

 تٌصّٛق ـٟ تٌّفلاز تٌصؽثي٠ر خهّي تٌصّٛق  دً تلأصًٔس .

 

ًّ خفط  ٌٝ شفم١ك تٌعه٠ه ِٓ تلأ٘هتؾ تٌّّ ًذ ِّدمث ٌهٜ شىّٓ تلأ٘هتؾ ٘ىٖ      ف          /3  ٠ّعٝ وً خثـط ـٟ و

  تٌهيتِر ـ١ّث ٠ٍٟ 

 . تٌّمثئر خ١ٓ تٌ ٠ًمر تٌصم١ٍه٠ر ـٟ تٌصعثِلاز تٌصؽثي٠ر ٚ تٌ ٠ًمر تٌصؽثي٠ر  تٌفه٠عر.1

 . ِعًـر تٌّٕثوً تٌصٟ ٠ٛتؼٙٙث تٌّّصٍٙى١ٓ للاي تٌم١ثَ خع١ٍّر تٌصّٛق  دً تلأصًٔس وثٌعمر ٚ تٌص ل١ً...... ٌك2

 .  وت ِثُ٘ تٌصّٛق تلاٌىصًٟٚٔ ـٟ شٍد١ر ـثؼ١ثز تٌّّصٍٙى١ٓ.3

 .  ِعًـر تيتء تٌّّصمه١ِٓ ٌٍصّٛق  دً تلأٔصًٔس4

 

  /      د        خ   4

  ٌٍّدفٛظ١ٓ تٌّٕٙؽ١ر تٌصٟ  ِصمهِصٙث ٟ٘ ِٕٙؽ١ر تٌّمثخٍر تٌٕٙؿ ِٛؼٙر شصٕثٚي ِؽّٛ ر ِٓ تلأِةٍر تٌّفصٛـر تٌصٟ شّّؿ

 .خثٌصعد١ً  ٓ أيتبُٙ ٚشؽثيخُٙ

 

 

1 



 

 

5 /          

  ُشف١ًٝ تٌّّصٍٙه تٌؽٍتبًٞ تٌصّٛق تٌصم١ٍهٞ خهي تٌصّٛق تلإٌىصًٟٚٔ أَ تٌعى  . 

  ٌٗ ٓشٛـ١ً تٌصّٛق تلإٌىصًٟٚٔ تٌٌّٙٛر ٌٍّّصمه١ِ. 

  تٌصّٛق تلإٌىصًٟٚٔ ٠ٛـً خعٛ تٌّٕصؽثز لا شىْٛ ِصٛـًذ ـٟ تلأِٛتق تٌصم١ٍه٠ر. 

  ٟ ٚؼٛن ِّصمهِٟ تلأٔصًٔس ٚ   صّثنُ٘  ٍٝ ِٛتلع تٌصٛتً٘ تلإؼصّث . 

 

 ص               /6

         ٕه ٌٍٟٔٚ ١ٌٍّهتْ لإؼًتء تٌّمثخٍر ِع تٌّدفٛظ١ٓ ٚؼهز ٘عٛخر لأٟٔ وٕس تخفط  ٓ ِدفٛض ٠ىْٛ ٌه٠ٙث ٚلس 

ّْ تؼٍدُٙ وثٔٛت ِٕؽٌْٛٛ  تء ،لأؼًٞ ِعٙث ِمثخٍر لأ ًّ  ٌٙىت لًيز أْ أخفط  ٓ تٌى٠ٓ وثٔٛت ؼث١ٌّٓ ـصٝ أشّىٓ ِٓ  ؼ

 ٚـصٝ أِصف١ه أ٠ٝث خثٌّمثخً خ له تٌّعٍِٛثز ،ٚ شىْٛ شّصٍه ٚلس ِمٙٗ ٌٟ ٌلإؼثخر  ٓ أِةٍصٟ ،تٌّمثخٍر ِعُٙ خإيش١ثؾ

ُِٕٙ. 

ٚ ـثٌٚس أْ أ هي تٌّؤتي  ،ٚأ٠ٝث أظٕثء  ؼًتبٟ ٌٍّمثخٍر ِع أـه تٌّدفٛظ١ٓ وثْ ٕ٘ثن ٔٛ  ِٓ تٌصًنّن ـٟ تلإؼثخر  ٓ أِةٍصٟ

ٚٚتٍ٘س تٌىصثخر  ٍٝ تٌهـصً ت١ٌِٟٛ ٚ ٌىٓ أؼٍح  ،ٚ ٕ٘ثن ِٓ ٌُ ٠ًؼدٛت خإِصعّثٌٟ لأنتذ تٌصّؽ١ً تٌٙٛشٟ ٚ  ـصًِس وٌه 

  .(تٌصّؽ١ً تٌٙٛشٟ)تٌّدفٛظ١ٓ ٌُ ٠ّثٔعٛت ـٟ  ِصمهتِٟ ٌلأنتذ 

 

7 /                  

                                                               إ د        خ                 دز     س 

  2018     1           د     س ث             ص    د   

 

ٌس ٘ىٖ تٌهيتِر  شؽث٘ثز ِّصمهِٟ تلأصًٔس ـٟ تٌؽٍتبً ٔفٛ  ١ٍّر تٌصّٛق تلإٌىصًٟٚٔ ـ١ط ٠ٙهؾ تٌدثـعثْ ّٚ        شٕث

 .  ٌٝ  خًتٌ تٌعلالر خ١ٓ  شؽث٘ثز تٌّّصٍٙه تٌؽٍتبًٞ ٚ تٌصّٛق تلإٌىصًٟٚٔ ِٓ ؼثٔدٙث تلإ٠ؽثخٟ

 

      ث                                          ز       خ                          دز               د  

  62 /37 ص 2022     17                  د   

٘هـس تٌهيتِر  ٌٝ تٌصعًؾ  ٍٝ ٍِت٠ث ٚ ِمثًٞ تٌصّٛق تلإٌىصًٟٚٔ ٚ  شؽث٘ثز تٌّّصٍٙى١ٓ ٔفٛ٘ث ٚ ِعًـر تٌعٛتًِ 

 .تٌّؤظًذ  ١ٍٙث 

 

   ث  ث                        ز    خ  ع   ز  ب                                 ع          

  2020     4      دز                  د                     د   

ٌىصًٟٚٔ ٚتٌىٞ  ِصمهِصٗ تٌعه٠ه ِٓ تٌّؤِّثز ـٟ  ًٚ ٍِعٙث لإٌٝ تٌصعًؾ  ٍٝ ٚتـع تٌصّٛق ت ٘هـس تٌهيتِر        

شٍٛ٘س تٌهيتِر أْ تٌٍخْٛ تٌؽٍتبًٞ ٠ّصمهَ     ٌك .......... أِثٌْٚٚلهِثشٙث ِث٠عًؾ خّصثؼً تٌصّٛق تلإٌىصًٟٚٔ ِعً 

تٌصّٛق تلاٌىصًٟٚٔ ـٟ ـ١ثشٗ ت١ِٛ١ٌر  دً تٌّصثؼً تٌصّٛق تٌصٟ ٠مَٛ خًٕتء ِمصٍؿ تٌٍّع ِٕٙث لأٔٗ ٠ًٜ أْ أِعثي٘ث ِٕثِدر 

 .ت ٚ تٌّمثًٞ تٌصٟ ٠ٛتؼٙٙث تٌٍخْٛ ٟ٘ ش لً ٚ٘ٛي تٌٍّع أٚ ًِلصٗ
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 تٌفًٙ تٌعثٟٔ

 تٌؽثٔح تٌٕ ًٞ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    سث  لأ      د                     ع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                       

 
 

 

 

    أ     د                 ظ           ب  لأ   

         ٌُ ٠ىٓ ظٙٛي تٌصؽثيذ تلإٌىص١ًٔٚر ـؽ ذ خً وثٔس ٔص١ؽر  هذ ًِتـً تٌصٟ ًِز خٙث ظٛيذ تلإشٙثلاز ٚ تٌّعٍِٛثز 

 ـ ٚي ش د١ك ٌّفَٙٛ تٌصؽثيذ ،ٚلث٘ر خعه  ظٙٛي ٔدىر تلأٔصًٔس ٚ شىٌٕٛٛؼ١ر تٌّعٍِٛثز ٚ تلإشٙثلاز ـٟ تٌعثٌُ 

 ِٓ للاي  ١ٍّر تٌصف٠ًٛ تٌٕمهٞ ٌلأِٛتي  ٌٝ أْ شِٛع ٘ىت تٌّفَٙٛ ١ًٌّٕ  ١ٍّثز ٔمً 1970تلإٌىص١ًٔٚر وثْ ـٟ خهت٠ر 

 . [1]  ِصهّز تٌصؽثيذ تلإٌى١ًٕٔٚر ٚظًٙز ِفث١ُ٘ ؼه٠هذ ِعً تٌصع١ٍُ تلإٌىصًٟٚٔ  1999ٚتلإيِثي  ٌى١ًٕٔٚث ٚـٟ  ثَ 

 . [2] 19 ٔٙهز ّٔٛت ٚتِعث ٔص١ؽر تلإؼلاق تٌىٍٟ أٚ تٌؽٍبٟ تٌّفًٚٚ خّدح ؼثبفر وٛـ١ه 2020ٚ للاي  ثَ 

     ف    د                  ل    ل        ب   ث   

 

       تعنً التجارة الإلكترونٌة بصفة عامة على أنها كلّ معاملة تجارٌة بٌن البائع و المشتري ساهمت فٌها شبكة  

الأنترنت بصفة إجمالٌة أو جزئٌة كالتزوٌد بمعلومات تخص خدمة أو سلعة معٌنة و التسدٌد إلكترونٌا بصك ورقً   

  . [3 ]أو نقدي عند التسلٌم أو بطرٌقة  أخرى 

 

              د                                 ب   ث  ث 

         خّدح تٌّٕٛ تٌٙثبً ٌلأٔصًٔس ٚ ِٚثبً تلإشٙثي شؽ١ًز ٞد١عر تٌصعثِلاز ٌّّثيِر تلأ ّثي تٌصؽثي٠ر ٚ ظًٙز ِث 

  و شعصدً تٌصؽثيذ تٌصم١ٍه٠ر ٚ تلإٌىص١ًٔٚر ٔىلاْ ِمصٍفثْ ِٓ ّٔثنغ تلأ ّثي تٌصؽثي٠ر تٌصٟ ٌٙث ،٠ّّٝ خثٌصؽثيذ تلإٌىص١ًٔٚر

لٙثبٙٙث ٚ ٍِت٠ث٘ث تٌف٠ًهذ شصّٝٓ تٌصؽثيذ تٌصم١ٍه٠ر شفث لاز ِثن٠ر خ١ٓ تٌّٕص٠ًٓ ٚ تٌدثبع١ٓ خ١ّٕث شصُ تٌصؽثيذ تلإٌىص١ًٔٚر 

     .[4]ِٓ للاي تٌّٕٙثز تًٌل١ّر 

  

 

 

 

 

 

                                                             

. 154ٖ  ،2008تٌصؽثيذ تلإٌىص١ًٔٚر ، تٌفىً تٌؽثِعٟ  ِىٕهي٠ر ًِٙ،  لثٌه ِّهٚؾ  خًت١ُ٘،-   1 

2021، أخٛ ظدٟ تٌصؽثيذ تلإٌىص١ًٔٚر ، ٕ٘هٚق تٌٕمه تٌعًخٟ، ؼّثي لثُِ ـّٓ ٚ ِفّٛن  ده تٌّلاَ ،-  2  

.42ٖ، 2005،يؼٍتئ ،,ن٠ٛتْ تٌّ دٛ ثز تٌؽثِع١ر ِفث١ُ٘ ٚ  ِصًتش١ؽ١ثز تٌص د١ك ـٟ تٌّؤِّر ، تٌصؽثيذ تلإٌىص١ًٔٚر، ،  خًت١ُ٘ خمصٟ-   3 

   ( تٌصؽثيذ تلإٌىص١ًٔٚر ،  خ١ًُ٘ خمصٟ ) تًٌّؼع تٌّثخك-  4
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          د                      ب      ع

 

       شصُ خٕثءت  ٍٝ ٞد١عر تٌٕٕثٞ تٌصؽثيٞ تٚ ـّح تٌّٕصؽثز ٚ تٌمهِثز أٚ ـّح ِٚثبً تٌهـع ٚ أًٔٙ٘ث شصُ ِٓ للاي 

      [5]تلأًٞتؾ تٌّٕثيور ـٟ تٌّعثٍِر خّث ٠ًّٕ

     لأ                           د                       ؤ     

        ٘ىت تٌٕٛ  ِٓ تٌصؽثيذ ِعٕٟ خٕىً أِثِٟ خع١ٍّثز تٌد١ع تٌّدثًٔ خ١ٓ تًٌٕوثز ٚ تٌّّصٍٙى١ٓ ـ١س شمَٛ تًٌٕور خد١ع 

تٌٍّع ِدثًٔذ ٌٍّّصٍٙى١ٓ ٚ ٠مَٛ تٌّّصٍٙىْٛ ِٓ للاي تٌصٙفؿ  دً تٌّٛلع تلإٌىصًٟٚٔ خإلص١ثي ِث ٠ًؼدْٛ خًٕتبٗ، وّث ٠صُ 

َِٛ ِٝثـث  ١ٌٙث شىث١ٌؿ تٌٕفٓ ٚ  ١ٍٗ  ًّ  تًٌٕور تٌّع١ٕر خٕفٓ تٌ ٍح ٚ  يِثٌٗ ِدثًٔذ  ٌٝ  ٕٛتْ شمَٛـٟ تٌعثنذ نـع تٌ

 .تٌّّصٍٙه

 

                                  د           

       ٘ىت تٌٕٛ  ِٓ تٌصؽثيذ تلإٌىص١ًٔٚر شصُ خ١ٓ تٌّّصٍٙى١ٓ ـ١ط ٠مَٛ أـهُ٘ خعًٚ ِث٠ًؼح خ١عٗ  دً ِٕٙثز تٌصٛتً٘ 

 خ١ع ١ِثيذ تٚ ؼٙثٌ ـثِح تلإؼصّث ٟ ٚ خثٌصثٌٟ ٠مَٛ ِٓ ٠ًؼح خًٕتء تٌّٕصػ تٌّعًٚٚ خثلإشٙثي ِدثًٔذ خثٌدثبع ِعً 

 . ٌك.......أٌٟ

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

 

 .11ٖ  ،2021أخٛ ظدٟ ، ٕ٘هٚق تٌٕمه تٌهٌٟٚ  ،20ٍٍِّر وص١د١ثز شع٠ًف١ر تٌعهن ؼّثي لثُِ ـّٓ ٚ ِفّٛن  ده تٌّلاَ ،تٌصؽثيذ تلإٌىص١ًٔٚر، -5
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   خ        د                     ب   خ    

 

 [6 ]شصّعً ـ١ّث ٠ٍٟ 

  تلإ لأثز ٚ تٌّعٍِٛثز  ٓ تٌٍّع ٚ تٌمهِثز. 

  ًٞتٌصفث ً ٚ تٌصفثٚٚ خ١ٓ تٌدثبع ٚ تٌّٕص. 

  ١ٍّثز ش٠ٌٛع ٚ ش١ٍُّ تٌٍّع  . 

 

             ع      ب           

ؾ  هٔثْ تٌعٍتٚٞ تٌٍّعر خ ٔٙث ًّ ٔثز ٚ وٌه خٙهؾ  ٔدث  ـثؼ١ثز تٌّٕصًٞ ٚ  ّٛ ِٕصػ "       ٟ٘ وٌه ت٠ٌٍّػ ِٓ تٌّى

تٟٔ خّث ـٟ وٌه تٌعٕثً٘ تلأ١ٌٚر ٌٍّٛتن ٚ تٌّىٛٔثز تٌهتلٍر ـٟ تٌّٕصػ  ّٛ      . [7 ] "ٕ٘ث ٟ أٚ ٌيت ٟ أٚـ١

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

 

. 2ٞ ، 2008، تٌمثً٘ذ ، تٌصؽثيذ تلإٌىص١ًٔٚر ٚتٌعٌّٛر ت١ٌّه  ده تٌمثٌك،   6 –  

     .143ص  ،1ط ،1مجلد ،2011،بغداد  ،سلوك المستهلك  ، محمد صالح المؤدن-7 
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            لأ           سث   ث   

(          )  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                       

 
 

 

 

                         لأ           ب  لأ   

ٚـٟ  ثَ . 1980  ٌٝ 1970        خهء ظٙٛي تٌصّٛق تلإٌىصًٟٚٔ ِٕى  ؼًتء تٌصؽثيج تٌعٕٛتب١ر ٚ تٌصىٌٕٛٛؼ١ر ـٟ أٚتلً 

 خعه  ٞلاق ِصٙفؿ ٔصّىثج ٚ خهت٠ثز  ِصعّثي تلأٔصًٔس ومٕثذ  شٙثي ؼّث ١ر  و خهأز تلأ ّثي تٌصؽثي٠ر خثٌ ٙٛي 1994

  .[8] شُ  ٞلاق ِٛلع أِثٌْٚ و ٚي ِٛلع ِصمٙٗ ـٟ تٌّٛق 1995 ٚ ـٟ  ثَ ،ٌٍعٍٓ ـ١ط شُ  ٕٔثء تٌّصثؼً  دً تٌٛتج

 

                   لأ             ب   ث    

          ٠عًؾ  ٍٝ أٔٗ ًٔتء ِؽّٛ ر ِٓ تٌّٕصؽثز أَ تٌٍّع ِٓ للاي ٔدىر تلأٔصًٔس خثلإٜثـر  ٌٝ لهِثز تٌص١ً٘ٛ

 ٚ ؼ١ً٘ث ٠ّىٓ شع٠ًفٗ  ٍٝ أٔٗ تٌصدٝع  دً تلأٔصًٔس خإِصعّثي تٌفثِٛج  أٚ تٌٙثشؿ ـٟ ِصثؼً تٌصّٛق تلإٌىصًٟٚٔ وّٛتلع 

  .[9]لث٘ر خعًٚ تٌٍّع ٚ تٌّٕصؽثز ٚ ٠ىْٛ وٌه خؽًٚ تًٌٕتء أٚ ِعًـر أِعثي ٚ ِعٍِٛثز ـٛي ِٕصػ ِث 

 

  إ د           ز                         ب   ث  ث 

 

   [10]٠ٛـً تٌصّٛق تلإٌىصًٟٚٔ ٍِت٠ث ٍِِّٛر ٌٍّٕصًٞ ِٕٙث 

  ِصثؼً تٌصّٛق ٠24ّىٓ ٌٍّّصٍٙه تلإِصّصث  خثٌصّٛق تلإٌىصًٟٚٔ ٌّهذ ّْ ّٞ ٚلس ِٓ ت١ٌَٛ لأ  ِث ر ٚ تًٌٕتء ـٟ أ

 .  ٠ِٛث365تلإٌىصًٟٚٔ ِفصٛـر ٌّهذ 

 ٌُِىثْ خثٌعث ّٞ  . ٠ّىٓ ٌٍّّصٍٙى١ٓ ِٓ ًٔتء أٞ ِٕصػ ٍِعر ـٟ أ

 ٞتٌصّٛق تلإٌىصًٟٚٔ أوعً يتـر ِمثئر خثًٌٕتء تٌصم١ٍه. 

  ٠ص١ؿ تٌصّٛق خًٕتء ِمصٍؿ تٌلأ١ٔثء ٚ ش١ٍّ٘ٛٙث  ٌٝ تٌٍّٕي. 

  ٠ؽٕح تٌهلٛي ـٟ  ٌنـثَ ًِٚيٞ ٚ تٌدفط  ٓ ِىثْ ِٓ أؼً يوٓ ت١ٌّثيذ ٚ تٌّٕٟ ٌّهذ ٠ٍٛٞر ِٓ أؼً تٌفٙٛي

 . ٍٝ ِث ٠ً٠هٖ تٌّصّٛق

 تٌصمٍٗ ِٓ تلأِٛتق تٌصم١ٍه٠ر تٌّىص ر ٚ تٌٍّنـّر. 

  ٌّٓتلأي٠ف١ر لأٌٚةه تٌى٠ٓ ١ٌُ خإِص ث صُٙ تٌم١ثنذ أٚ ٠ؽهْٚ ٘عٛخر ـٟ تٌصٕمً وىدثي ت. 

 

 

 

 

 

                                                             

                                                              

  .162ٖ  ،2020، 4 ِؽٍر أٚيتق  لصٙثن٠ر ِؽٍه ، ٚتلع تٌصّٛق تلإٌىصًٟٚٔ ـٟ تٌؽٍتبً،يت١ٜر خٌٛمًْٚ ٚ ٠ٌٕح خٛيتٞ  ٚ ًٌ٘ذ ؼثِع  -8

  ٔفُ تًٌّؼع- 9

  ٔفُ تًٌّؼع- 10
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      ب                      ب      ع 

 

   [11] شصّعً ـ١ّث ٠ٍٟ

ّْ أؼٍد١ر تٌّّصٍٙىدٓ لا ٠مدٍْٛ ـىًذ تٌصّٛق  دً تلأٔصًٔس خّدح ِمثٚـُٙ ِٓ         خ  ص             (1 ـ١ط أ

 .  ، ـ١ط ٠ص ٍح ِٓ تٌّّصٍٙه  نلثي تٌد١ثٔثز تٌمث٘ر خ٠ًِٗر تٌّعٍِٛثز تٌّصعٍمر خُٙ

 .  و ٠ؽه تٌّّصٍٙى١ٓ ٘عٛخر ـٟ تٌصعثًِ ِع ٘ىٖ تٌص ٛيتز         خ              (2

ـ١ط لا ٠ٍتي ٕ٘ثن شمٛؾ ٚ  ٔمفثٚ تٌعمر ـٟ تلأٔصًٔس ِٓ ٔثـ١ر ٚ ًٞق تٌهـع  ٓ ٠ًٞك خ ثلثز   إ خ  ض   ث   (3

 .تلإبصّثْ ٚ ٠فًٝ أؼٍد١ر تٌّصّٛل١ٓ  ١ٍّر تٌهـع  ٕه تلإِصلاَ ٚ تلأؼٍد١ر تلألًٜ ٠ّصًؼعٛت تٌ ٍد١ر ِٓ ِىصح تٌص١ً٘ٛ

 

        ب                            ب   خ    

 

ّْ ٕ٘ثن أٍِٛخثْ ٌص د١ك تٌصّٛق تلإٌىصًٟٚٔ وثٌصثٌٟ    [12] ١ٕ٠ً أـّه ت١ًٌّّٕٞ ٚ أخٛ ـّثنذ  ٌٝ أ

 تٌصّٛق تلإٌىصًٟٚٔ  ٓ ٠ًٞك ؼّع تٌّعٍِٛثز  ٓ تٌٍّع ٚ تٌمهِثز ٚ تٌم١ثَ خثًٌٕتء ٚ تٌهّـع  ٓ ٠ًٞك تلأٔصًٔس. 

  ًٜتٌصّٛق تلإٌىصًٟٚٔ  ٓ ٠ًٞك ؼّع ِعٍِٛثز ِمصٍفر  ٓ تٌٍّع  دً تلأٔصًٔس ظُ تٌم١ثَ خع١ٍّر تًٌٕتء ِٓ أِثوٓ أل

 . ٌٍصّٛق تٌصم١ٍهٞ ِعً تٌّفلاز تٌصؽثي٠ر أٚ ِٛخً ِثيوس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                               

  518 ٖ ، 2021ِى١ىهذ ، 9 تٌّؽٍه ، ًِـٍر تٌدثـط تلإلصٙثنٞ ،  شؽثٖ تلأـًتن ٔفٛ تٌصّٛق  دً تلأٔصًٔس ، ٌٙثَ ١ٍٟٔ - 11

    78ٖ  ،2009أخٛـّثنذ ٚ أـّه ت١ًٌّّٕٞ ، تٌص٠ّٛك تٌّدثًٔ،تلإنتيذ ٚ تلأ ّثي ،- 12
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  خ                           ب        

 

   [13 ]ٕ٘ثن ل ٛتز ًٌٍٕتء تلإٌىصًٟٚٔ شمصٍؿ ٔٛ ث ِث  ٓ ل ٛتز تًٌٕتء تٌصم١ٍهٞ ٟٚ٘ وثٌصثٌٟ 

 شفه٠ّه تٌّٕصػ أٚ تٌٍّعر تًٌّتن ًٔتبٙث. 

  ًخعه شفه٠ّه تٌّٕصػ شٕصمً ٌٙففر ألًٜ ش ًٙ ـ١ٙث شفث١ً٘ تٌّٕصػ ِع ّّْعً، تلأٌٛت  . ٌك ........ تٌّمثَ، تٌ

 ّّعً ٚ تٌٕٛ ١ر شفهّن تٌى١ّر تًٌّتن ًٔتبٙث ّْ تٌّٕصػ ِٕثِح ِٓ ـ١ط تٌ تي خ  ًّ  .خعه  شمثن تٌم

  شٕمً خعه وٌه  ٍٝ أ٠مٛٔر أٜؿ  ٌٝ  ًخر تٌصّٛق. 

  ٌٟشٕصمً  ٌٝ ٘ففر تلًٜ ٚ ٟ٘ ًِء ّٔٛنغ ٍّٞح تًٌٕتء ٚ ٠صّٝٓ تٌصث  

  ْتٌعٕٛت . 

  ر تٌمهِر أٚ تٌٍّعر تًٌّتن ًٔتبٙث ٛٔ. 

  ٠ًٞمر تٌهـع أٚ ت١ٌٍِٛر تٌصٟ ١ِصُ خٙث ًٔتء تٌٍّعر. 

  ًِٓء خ١ثٔثز تٌٕفٓ وثٌّهّذ ت١ٌٍِٕر ٌٍٕفٓ ٚ نٌٚر تٌٕفٓ ٚ ٠ًٞمر تٌٕف . 

  ٓخعه٘ث ٠ ًٙ وٕؿ ـّثج ِٜٛفث تٌّعً ٔثِلا تٌمُٙ ٚ ِٙثي٠ؿ تٌٕف. 

 تٌّٛ ه تٌّصٛلع ٌٛ٘ٛي تٌدٝث ر. 

  .  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

                                                             

  1 ، 366ٞ/ 327، 2009ِٖفّه ـثـظ ، تٌصّٛخك  دً تلأٔصًٔس ، نتي تٌفؽً ًٌٍٕٕ ٚ تٌص٠ٌٛػ، تٌمثً٘ذ ، - 13 
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    سث   ث  ث خ  س            أث  ه 

        ك            دز    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                        



                       

 
 

   أث   خ  س                ك            دز          ب  لأ   

 

ٌمه وثْ ٌصفٕٟ تٌف١ًَٚ ٚ ـًٚ تٌفؽً تٌٌٍّٕٟ ٚ شٛلؿ تٌعه٠ه ِٓ تلإٔٔ ر تلإلصٙثن٠ر ش ظ١ً  ٍٝ ٍِٛن تٌّّصٍٙه ِٓ 

   [14]تٌؽٛتٔح تٌّصّعٍر ـ١ّث ٠ٍٟ 

 

     د  ب          (1

ّْ  ؼلاق تٌعه٠ه ِٓ تلإٔٔ ر تٌصؽثي٠ر ٚ تٌمهِّثش١ر وثْ ٌٗ ش ظ١ً ود١ً ـٟ ظٙٛي تٌد ثٌر ٚ شمف١ٛ تٌمهيذ تًٌٕتب١ر          

ٌٍّّصٍٙه وّث ِثّ٘س أٌِر وٛيٚٔث ـٟ شؽ١١ً ٍِٛن تٌّّصٍٙه ٚ وٌه يتؼع  ٌٝ  ٔمفثٚ ِهتل١ٍٗ ِٓ ؼٙر ٚ لٛـٗ ِٓ ٔهيذ 

 .تٌّٛتين ِع  ِصًّتي تلأٌِر ِٓ ؼٙر ألًٜ 

 

    د  ب   خ       (2

ِثْ تٌّّصٍٙه ِٓ ِّثيِر ـمٗ ـٟ تٌصّٛق ٚ تٌصؽٛي        ًّ   أنّز ؼثبفر  وٛيٚٔث ٚ ًٜٚيذ تلإٌصٍتَ خثٌفؽً تٌٌٍّٕٟ  ٌٝ ـ

خ١ٓ تٌّفلاز لإلصٕثء ـثؼ١ثشٗ ٚ ـمٗ ـٟ تٌصٍٕٖ ٚ تٌصؽّع ـٟ تلأِثوٓ تٌعثِر ِّث ٠ؤنٞ  ٌٝ شفىه تًٌٚتخٟ تلإؼصّث ١ر ٚ ظٙٛي 

.ذ  ِؽّٛ ر ِٓ تلأًِتٚ تٌٕفّٟ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

  4تٌّؽٍه ، 42 /33ٖ ،2020أنيتي ، تٌّمثٚلاش١ر ٚ تٌّٕٛتلإلصٙثنٞ ِؽٍر ، تٌّّصٍٙه ٚخثء وٛيٚٔث  ٍٝ أظً ٠ف١ثٚٞ ٌمًٝ، -14
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    سث      ع  ؤث           

                   

        ه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



                       

 
 

    ؤث                                  ب  لأ   

    ؤث      خ  خ     ٟ تٌصٟ ش ظً  ٍٝ تٌّّصٍٙه ِٛتءت ـٟ ٍِٛوٗ أٚ شًٙـثشٗ وٛٔٗ وثبٓ  ؼصّث ٟ٘ 

 [15 ] ..... ٚ تٌصٟ ِٓ خ١ٕٙث تٌعمثـر ٚ تٌ دمر تلإؼصّث ١ر ٚ تلأًِذ

               

  ٘ٛ ِؤًٔ ٘ثَ لثٖ خّّصٜٛ تٌٕٝػ ٚ تٌصعٍُ ٚ تٌٍّّٛن تٌٛت ٟ ٌٍفًن ـٟٙ شعدً  ٓ ٍِٛن تٌفًن ٚتٌّّصٍٙه   ث      (1

 ـثٌعمثـر خٕىً  ثَ ـٟٙ شعدً  ٓ ،خٕىً لثٖ ِٓ للاي شعثِلاشٗ ت١ِٛ١ٌر ِع تلأل٠ًٓ أٚ ِث ٠ف١ٟ خٗ ِٓ أـهتض

 ٚ تٌصٟ له ش ظً ـٟ تًٌٕتء ٌهّٜ ،ل١٘ٛٙر تٌم١ُّ ٚ تلأـىثي ٚ تٌّعصمهّتز تٌصٟ ٠فٍّٙث تٌّؽصّع  ٓ خثلٟ تٌّؽصّعثز 

 ٚتلأِعٍر  ٍٝ وٌه وع١ًذ ِٛتء ـٟ ،تٌّّصٍٙه ـّث ٠ىْٛ ِّّٛـث ّٜٓ ظمثـر ِؽصّع ِث له ٠ىْٛ ِّٕٛ ث ـٟ تلألًٜ

 ِؽثي تلأوً أٚ تًٌٕج أٚ تٌّلاخُ ٚ ؼ١ً٘ث ٚ ١ٍٗ ٠ىْٛ  ٍٝ تٌّؤِّر أٞ تًٌٕور ـُٙ تٌعمثـر تٌصٟ ٠فٍّٙث تٌّّصٍٙه 

 . ٚ ٠صعثًِ ِٓ للاٌٙث ِع تلأل٠ًٓ 

 

٠ّىٓ شع٠ًفٙث  ٍٝ أٔٙث شم١ُّ تلأـًتن ـٟ تٌّؽصّع  ٌٝ ٞدمثز ِٓ ٞدمر  ١ٍث ِٚ ٝ ٚ ن١ٔث ٚ ٠عٛن           خ       (2

ًّ ٞدمر ِٓ ٘ىٖ تٌ دمثز ش ظً  ٍٝ ٍِٛن  ٘ث ٚو ًّ تٌص١ٍّ خ١ٓ ٘ىٖ تٌ دمثز  ٌٝ  هّذ  ٛتًِ وثٌهّلً ٚ تٌصعٍُ ٚ تٌّٕٙر ٚ ؼ١

  . تلأـًتن خّث ـٟ وٌه ٍِٛوُٙ تلإِصٙلاوٟ

 

٠ص ظً خٙث  ٚشعصدً تٌعثبٍر تٌّؽّٛ ر تلأٌٚٝ تٌصٟ ٠صًٙ خٙث تٌفًن ٚ خٕىً ِّصًّ ٚ خثٌصثٌٟ ٠ؤظً   ( لأ    )        ( 3 

  . لث٘ر ـٟ لًتيتز تًٌٕتء ٚ ٔ ًت لإلصلاؾ ٍِٛوثز تلأـًتن خإلصلاؾ أ ّثيُ٘

 

    ؤث        خ     ٍٟشصّعً ـ١ّث ٠   

ًّ تٌٍّٛو١ثز خثٌفثؼر ـثٌٕمٗ ٠صًٙؾ لأٔٗ ٠ٛتؼٗ ـثؼر ِع١ٕر لاخه أْ ٠ٕدعٙث ـٟٙ ٔم ر        ع     س خ    شدهأ و

ن تٌهتلٍٟ تٌىٞ ٠مٛن تلإّٔثْ  ٌٝ ٍِٛن ِع١ٓ ٌصفم١ك ـثؼر  ًّ تٌدهت٠ر ٌىٟ شٙدؿ نتـعث ٚ تٌهٚتـع ٟ٘ تٌمٛذ تٌهتل١ٍر أٚ تٌّف

 . ِع١ٕر 

   ٚله لثَ تلأِصثو و٠ٛلأه ِٓ للاي تٌع٠ًٕٕثز خصم١ُّ تٌهٚتـع  ٌٍٝ ٔٛ ١ٓ          

       ع       ٌِٙٛر تلإِصمهتَ ٚ تلإِىث١ٔر تلإ صّثن  ٍٝ تٌٍّعر ـٟ تلأنتء ٚ تٌؽٛنذ ٚ ؼ١ً٘ث. 

        ع       وثًٌؼدر ـٟ تٌصفثلً ٚ تٌص١١ٍّ  ٓ تلأل٠ًٓ ٚ تٌ ّٛؾ ٚ ـح تٌصم١ٍه ٚ تٌص١ٍّّر ٚ تٌصّصع خ ٚلثز تٌفًتغ 

 [16] ٌك ........ٚ تًٌتـر تٌٕم١ٙر 

 

 

                                                             

                     91 ٖ,2020ِٙثَ ١ٔمثٚٞ ٚ ١ٌٍٝ ِ ثٌٟ، ش ظ١ً تٌصّٛخك تلإٌىصًٟٚٔ  ٍٝ ٍِٛن تٌّّصٍٙه،ِؽٍر أخفثض  لصٙثن٠ر ِعثً٘ذ،-  15

                  14  ٖ ،2008ٌو٠ًث  ٍتَ ٚ ألًْٚ، ِدثنئ تٌصّٛخك تٌفه٠ط خ١ٓ تٌٕ ٠ًر ٚ تٌص د١ك، نتي ت١ًٌّّذ ًٌٍٕٕ ٚ تٌ دث ر، ّثْ،-  16   
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  ؼثِعر لث٘هٞ ًِخثؾ،أًٞٚـر نوصٛيتٖ  ٍَٛ  لصٙثن٠ر و١ٍر تٌعٍَٛ تلإلصٙثن٠ر ٚ تٌصؽثي٠ر ٚ تٌص١١ًّ،  نيتِر ـثٌر تٌؽٍتبً، خًت١ُ٘ لع١ه- 17

     .89 ٖ،2017ٚيلٍر 

 

       ؤث        خ     

 

        ؤث      خ  خ    

 

 

   خ       

     ث      

   

 .تٌعمثـر -

 . تٌ دمر تلإؼصّث ١ر -

 . تلأًِذ -

 

    خ    

              

 

  ـ١ثذتٌعًّ ٚ نٚيذ -

 . تلأًِذ

 .تٌٛظ١فر -

 .  ّٟٔ تٌف١ثذ -
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       ل    ؤث        1    ل 

 [17]   ك          

 



                       

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     سث   خ       ك         

        ه         ج

        ه
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

      ك              ب  لأ   

ٍع  وْ ّٔصٕصػ خ ٔٗ ِؽّٛ  تلأـعثي  ّّ تء تٌ ًّ        ٘ٛ تٌٍّٛن تٌفًنّٞ أٚ تٌؽّث ٟ تٌىٞ ٠ًشدٟ خصم ١ٟ ٚ  شمثن تٌمًتيتز ٌٕ

تيتشٗ ِٓ أؼً  ؼص١ثٌ  ًّ تء ِٕصػ ِع١ّٓ ِٓ أؼً  ٔدث  ـثؼثشٗ تٌصٟ شٛؼٗ ـ ًّ ـثز تٌصٟ ٠ّثيِٙث تٌّّصٍٙه أظٕثء ل١ثِٗ خٕ ًّ ٚتٌصٙ

   . [18]ِٕصػ ِع١ٓ 

             ك              ب   ث    

  [19]ز ب   ل      ك  (1

   ٠ٕمُّ  ٌٝ

    ك   ظ      تء ًّ   . ٠ ُّ تٌصًٙـثز ٚ تلأـعثي تٌٝثً٘ذ تٌصٟ ٠ّىٓ ِلاـ صٙث ِٓ تٌمثيغ وثٌٕ

        ك       ٌك ......٠صّعً ـٟ تٌصفى١ً تٌص ًِ تلإنيتن ٚ تٌصٙٛي  . 

 

   ز ب            ك (2

   ٠ٕمُّ  ٌٝ

         ك      ٌٝ  تٌصعٍُ ٘ٛ تٌٍّٛن تٌىٞ ؼثٌدث ِث ٠ٙثـح تلإّٔثْ ِٕى ١ِلانٖ نْٚ تٌفثؼر .  

 ك       ب        تٌٍّٛن تٌىٞ ٠صعٍّٗ تٌفًن خِٛثبً تٌصعٍُ تٌّمصٍفر ٛ٘ . 

 

 ز ب        (3

 

  ٠ٕمُّ  ٌٝ  

          ك        ٗتٌىٞ ٠صعٍك خثٌفًن ـٟ ـه وتش ٛ٘.    

      ك   د       ٟتٌىٞ ٠مٗ ِؽّٛ ر ِٓ تلأـًتن ـٙٛ ٠ّعً  لالر تٌفًن خؽ١ًٖ ِٓ تلأـًتن و ـًتن تٌؽّث ر تٌص ٛ٘

 . ٠ٕصّٟ  ١ٌٙث ِعلا 

 

 

 

 

                                                             

.17 ٖ،2008 ،  ّثْ ، نتي تٌّٕث٘ػ ٚ تٌص٠ٌٛع ، ٍِٛن تٌّّصٍٙه ،ِفّه ؼثُِ ٚ  عّثْ ٠ِٛؿ   18-  

    238-235ٖ،  2002 ، تلأينْ، نتي تٌعمثـر ًٌٍٕٕ، ِدثنئ تٌص٠ّٛك ،محمد صالح مؤدن   -19

 

12 



                       

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 إ خ               

                                   

                                             ك                   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

-20 Alan D.Smith,willian T.Rupp  strategic online customer decision making  online information.united 

kingdom , 2003, p420  

 

   د                  ع 

                      

 

ِٛلع تًٌٕتء  دً  -

 . تلأٔصًٔس

تلأ١ٔثء تٌصٟ ٠ّىٓ  -

ًٔتبٙث  دً 

 .  تلأٔصًٔس ِدثًٔذ 

 

 

        ئ    خ        

              ث       

   

 .تلأًِذ  -

 .تلأ٘هلثء  -

 .  تٌعًّ  -

 .تٌ دمر تلإؼصّث ١ر  -

 .تٌعمثـر  -

 .تٌّّصٜٛ تٌّثنٞ  -

 

   أ                 

      م

              

 

ً٘ أٔث ـعلا خفثؼر  ٌٝ  -

 ًٔتء تٌّٕصػ ؟

ً٘ ٠ؽح أْ أخفط      -

  ٓ أِعثي أـًٝ ؟

 

 

                  

   

 .تٌصؽ٠ًح  -

  هتن تًٌٕتء  ٓ  -

 . ٠ًٞك تلأٔصًٔس 

                  

     م                  

    ج         ك          
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    سث             ب   خ       

               ث                    

إ        د                       

إخ        ئ    ز             س    

             
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                       

 
 

 

 لأ   ب                إ         د                       إخ        ئ    ز             س    

              

 

    لأ   ب   خ           ب  لأ   

  [21] شصّعً ـ١ّث٠ٍٟ

ٚؼٛت ٍِعُٙ خٌّٙٛر ٚ تٌٛ٘ٛي  ٌٝ ؼّٙٛي  ثٌّٟ نْٚ تٌفثؼر  ٌٝ خ١ٕر شفص١ر  -1 ًّ ـً٘ر ود١ًذ ٌٍصؽثي تٌصم١ٍه٠ٓ ـصٝ ٠

 . شم١ٍه٠ر 

 .ٚؼٛن ِّصمهِٟ تلأٔصًٔس ٚ   صّثنُ٘  ٍٝ ِٛتلع تٌصٛتً٘ تلإؼصّث ٟ  -2

 . ١ًِ ِىثْ ًٚ٘تْ أوعً  ٌٝ تًٌتـر ٚ شٛـ١ً تٌٛلس ٚ تٌؽٙه  -3

 . شّىٓ ِّصمهِٟ تٌصؽثيذ تلإٌىص١ًٔٚر ِٓ ِعًـر تلأِعثي ٚ  لص١ثي تٌّٕصؽثز  -4

 

    لأ   ب               ب   ث    

 

 .  ـث٠ّدٛن ٚ تٌص٠ًٚػ خٙث ٚ ١ًٔ  هن لاخ َ خٗ ِٓ تٌٍخثبٓ Fb ًٚ تٌصؽثي ٍِع تٌّفً  ٍٝ ٘ففثز  -1

 . شٛـ١ً تلأِٛتي ِٓ للاي ٘ففثز تٌص٠ّٛك نْٚ ً٘ؾ شىث١ٌؿ خث٘ٝر  -2

 . ش ظ١ً أٌِر وٛيٚٔث  ٍٝ تٌّىثْ  و أ٘دفٛت ٠عصّهْٚ  ٍٝ تٌص١ً٘ٛ ٚ تًٌٕتء  ٓ خعه  -3

 

 

   لأ   ب   ث            ب   ث  ث

 

 ش ظ١ً تٌِٛثبً تٌصٛتً٘ تلإؼصّث ٟ  ٍٝ تٌصؽثيذ تلإٌىص١ًٔٚر ِٓ للاي تٌص٠ًٚؽثز ٌٍّٕصؽثز ِٓ لدً تٌّؤظ٠ًٓ  -1

 . ـٟ تلإّٔصؽًتَ ٚ ـث٠ّدٛن 

 .   صدثي تٌصؽثيذ تلإٌىص١ًٔٚر ١ٍِٚر ؼه٠هذ ٚ ـه٠عر ٚ له ش ظً  ٍٝ تٌّّصٍٙه  -2

 .  ـهٚض شفٛي ـٟ تٌٍّٛوثز ِٓ شؽثيذ شم١ٍه٠ر  ٌٝ شؽثيذ  ٌىص١ًٔٚر  -3

 

                                                             

 2021 ،2 ٞ،19 ِمثي ـص١ّر شفع١ً ٚ ش ٠ًٛ تٌصؽثيذ تلإٌىص١ًٔٚر ـٟ تٌؽٍتبً ـٟ ظً ؼثبفر وٛـ١ه،ـ١ٍّٟ ـى١ّر ٚ و١ًِٓ أِثي- 21

ٖ485  
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تٌّدفط تٌّثخع تلأٔصًٚخٌٛٛؼ١ر 

 تلإلصٙثن٠ر ٚ أ١ّ٘صٙث
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                       

 
 

 

          لأ        خ                 ب  لأ   

٠ٙصُ .        ٠ّىٕٕث شع٠ًؿ تلأٔصًٚخٌٛٛؼ١ر تلإلصٙثن٠ر  ٍٝ أٔٙث شمٙٗ نتلً تلأٔصًٚخٌٛٛؼ١ث شهيَ تٌٕٕثٞ تلإلصٙثنٞ 

٠ر أٚ تٌمد١ٍر تٌٙؽ١ًذ ٘ىت ت١ٌّهتْ خهيتِر ّٚ شٍتِٓ ظٙٛيّ٘ث ِع ظٙٛي أِث١ٌح تٌعًّ ت١ٌّهتٟٔ تٌفه٠عر تٌصٟ  ،تلإلصٙثن٠ثز تٌمً

٠ثز تلإلصٙثن٠ر ٚ تلأٔصًٚخٌٛٛؼ١ر خٛتلع تلإٔصثغ ٚ تٌص٠ٌٛع ٚ تٌصدثني  ًّ أؼدًز تٌدثـع١ٓ تلأٔصًٚخٌٛٛؼ١١ٓ  ٍٝ ِمثئر تٌٕ 

 ٍُ ٠هيَ ٞد١عر تٌعلالثز تلإؼصّث ١ر ٚ تٌصفث لاز تلإّٔث١ٔر تٌصٟ شصّمٛ  ٕٙث ٚ شصٛلؿ "٠عًـٙث ؼٛيغ نتٌصْٛ خ ٔٙث .

  ." ١ٍٙث  ١ٍّثز تلإٔصثغ ٚ تٌصدثني ٚ تٌص٠ٌٛع

 ٚ ٠صُ ، ٔثشػ تٌصفث ً خ١ٓ ِىٛٔثز تٌد١ةر تٌ ١دع١ر تٌصٟ شّصمٍٙٙث تٌعمثـر تٌصٟ شٕىً تٌصىٌٕٛٛؼ١ر"٠عًـٙث خٛي خّٛ٘ثْ خ ٔٙث 

  . "شٛظ١فٙث ِٓ للاي تٌؽٙه تلإّٔثٟٔ ٌصف٠ًٛ ٘ىٖ تٌّٛتن  ٌٝ ٍِع  لصٙثن٠ر ٔثـعر ِٓ ٔثـ١ر ألًٜ 

 شٕثٌٚس تلأٔصًٚخٌٛٛؼ١ر تلإلصٙثن٠ر تلإلصٙثن تلإّٔثٟٔ ٌصٍمٟ ٔ ًذ أِٚع  ٍٝ ِّصٜٛ تٌّع١ٕر ٌففٗ أِٚع ٌٍفثؼثز 

 ٚ ٘ٛ ،  ٔٙدس تٌهيتِثز تلأٌٚٝ ـٟ ٘ىت تٌّؽثي  ٍٝ تٌّؽصّع تٌٕثٔا وّث ِّثٖ ؼثْ ؼثن يِٚٛ ،ٚتٌهٚتـع تلإّٔث١ٔر 

  ٔٗ ِؽصّع ٠ع١ٓ  ٍٝ ١٘ه تٌف١ٛتٔثز ٚل ؿ ،ِؽصّع تٌىٞ ٠ّىٓ شٍم١ٗ لث هشٗ تلإلصٙثن٠ر تلأِث١ِر ـٟ ت١ٌٙه ٚ تٌم ؿ 

 . تٌعّثي  ْ ٚؼهز ٌصٍد١ر ـثؼثشٗ تًٌٝٚي٠ر ـمٟ 

أشس تلأٔصًٚخٌٛٛؼ١ر تلإلصٙثن٠ر أ٠ٝث ٌصٙف١ؿ تٌٕ ًذ تٌٍتبفر ـٛي تٌّؽصّعثز تٌدهتب١ر تٌصٟ ٌ ثٌّث   صدًز وّؽصّعثز 

خهْٚ شثي٠ك ٟٚ٘ ؼ١ً  لصٙثن٠ر وثٔس ٔ ًذ  لصٍت١ٌر ِثُ٘ ـٟ شؽ١١ً٘ث ؼىي٠ث ِؽّٛ ر ِٓ تلأٔصًٚخٌٛٛؼ١١ٓ ٚ  ٍٝ يأُِٙ 

  . [22 ]ـًتُٔ خٛتَ ٚ ِث١ٌٕٛـّىٟ ولاّ٘ث  ّلا  ٍٝ شؽثٌٚ شٍه تٌٕ ًذ ت١ٌٝمر 

 

          لأ        خ                 ب   ث    

 

  شىّٓ أ١ّ٘ر تلأٔصًٚخٌٛٛؼ١ر تلإلصٙثن٠ر ـٟ تٌعٛتًِ تلأِث١ِر تٌصث١ٌر 

  ـُٙ تٌ ثً٘ذ تلإلصٙثن٠ر ـٟ خعه٘ث تلإّٔثٟٔ ٚ شفه٠هت وٕؿ تٌؽ ثء  ٍٝ تٌّفهنتز تٌعمثـ١ر ـٟ  ١ٍّر تلإٔصثغ ٚ تٌص٠ٌٛع

 .ٚ تلإِصٙلان 

  تلإِصفثنذ ِٓ تٌهيتِثز تلإلصٙثن٠ر تٌؽثنذ ِٓ أؼً تٌٕٙٛٚ خإلصٙثن تٌّؽصّعثز تٌدهتب١ر ٚ تٌٕث١ِر ٚ تٌّفثـ ر  ١ٍٙث . 

  ِٙثَ تٌهيتِثز تلأٔصًٚخٌٛٛؼ١ر تلإلصٙثن٠ر ـٟ  ِهتن تٌّّؤ١ٌٚٓ خصفث١ًٌ شّث هُ٘  ٍٝ ٜٚع ل ٟ ِّصمد١ٍر ٌٍص١ّٕر 

  [23]خثلإٜثـر  ٌٝ شّى١ٓ تٌ ٍدر ٚ تٌدثـع١ٓ ِٓ ـُٙ أ ّك ٌٍّؽصّعثز تلإّٔث١ٔر خٙفر  ثِر ٚ تٌّؽصّعثز تٌدهتب١ر شفه٠ه
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       د               ب  لأ   

          ٌمه أنّٜ ظٙٛي تٌصؽثيذ تٌعثخًذ ٌٍٛٞٓ خٕىً أِٚع خعه ظٙٛي تٌصؽثيذ تٌعثخًذ ٌٍفهٚن ـٟ تٌّٕٛتز تٌعّث١ٕٔثز 

 . ٚ تٌصّع١ٕثز  ٌٝ   ثنذ يُِ ل٠ً ر تٌّهْ تٌؽٍتب٠ًر 

ٚ  وت وثْ ٘ىت تٌّٕٟ ِٓ تٌصؽثيذ له  ِصه ٌٍٍٛ٘ر تلأٌٚٝ ١ًٌّٕ تٌٝٛتـٟ تٌف٠ًٝر ـإٔٗ ٚ ِٕى تٌع٠ًٕر ِٓ تٌٍِٓ أ٘دؿ 

٘ىت تٌصٛؼٗ ٚ تٌىٞ وثْ  ،٠فصً ِىثٔر ٘ثِر ـٟ تٌّهْ للاي شٍّىٗ لأـ١ثء  ِصعّثي٠ر له٠ّر ٚ لأّٔؽر ِؽثٚيذ ًٌّتوٍ تٌّهْ 

 ٚ ٠ٕٙه  ١ٍٗ تٌصفٛي تٌىٞ  ًـٗ تٌفٟ تٌّىٕٟ ١ٌّهٞ ِدًٚن ٚ ٘ٛ ِث  ،ٍِِّٛث ـٟ ِهْ ِعً ِه٠ٕر ِ ١ؿ أٚ لّٕ ١ٕر

 .٠ ًٙ أ٠ٝث خمٛذ ـٟ ِه٠ٕر ًٚ٘تْ 

ـ١ط  ًؾ ِٟٚ تٌّه٠ٕر ٚ خًّ ر  ٔصعثٔث ٌٙىٖ تٌصؽثيذ  ،شع١ٓ ًٚ٘تْ ظثٟٔ ِه٠ٕر ؼه٠هذ ؼٍتب٠ًر ِٓ ـ١ط ّٔدر تٌّىثْ 

 ٚ تٌصٟ ،ظُ أـ١ثء ألًٜ ِٓ خعهٖ ـثٌّه٠ٕر تٌؽه٠هذ ٚ ٔٛخٛ ٚ تٌعم١ه ٌ فٟ ٚ وثِ ٛيٟ٘ ِٓ تلأـ١ثء تٌّؽثٚيذ ٌِٟٛ تٌّه٠ٕر 

ّْ تٌصم١ُّ تٌّمصٍؿ ٌٍّثـثز تٌصؽثي٠ر  ،أ٘دفس ِٕى تٌدهت٠ر تلأٌف١ر تٌعث١ٔر ـٝثءتز ي٠ٍِر ٌٍصؽثيذ تٌعثخًذ ٌٍٛٞٓ   ٚ ١ٍٗ ـإ

ًّ تٌصًّوٍ تٌّفًٞ ٌلإٔٔ ر تٌصؽثي٠ر ـٟ ِٟٚ ،ـٟ تٌّه٠ٕر أنّز  ٌٝ ٌ ٍ ر تٌصٕ ١ّثز ت١ًٌِٙر تٌّصٛتؼهذ ٍِفث   ٚ له ـ

 . تٌّه٠ٕر ش٠ٌٛعث ؼه٠هت شص وه ِٓ للاٌٗ ألث١ٌُ ـ٠ًٝر ؼه٠هذ 

شص ٌؿ ِه٠ٕر ًٚ٘تْ ـٟ تٌؽًج تٌؽٍتبًٞ ٚ ٔمًٚ ٚؼٛن٘ث خٛ٘فٙث ـثًٜذ ؼ٠ٛٙر خفًٝ تٌعه٠ه ِٓ تٌٛظثبؿ تٌمهِثش١ر 

 ًٚ٘تْ ٚ تٌّث١ٔث ٚ ١ِهٞ ٔفّٟ ٚ خةً ) ٚ خعه ّٜٙث لأيخعر خٍه٠ثز  2008 ـّٕى ،ٚتلإنتي٠ر ٚ تلإلصٙثن٠ر تٌصٟ شصًوٍ خٙث

 .  ت٘دفس ًٚ٘تْ تٌىدًٜ ِٕ مر ِى١ٕر ١ٔٛ١ٍِر (تٌؽ١ً 

  ًِتوٍ تلأ ّثي ٚ ـٕثنق) ٚ ٠عه وً ِٓ ـٟ لّد١ ث ٚ ـٟ تٌعم١ه ٌ فٟ أِعٍر  ٓ تٌه٠ٕث١ِثز ٚ تٌصٛؼٙثز تٌف٠ًٝر ٌٍّه٠ٕر 

  ( ٌك......ن١ٌٚر ٚ أخًتغ ِصعث١ٌر

٠ث ٘ثِث ٚ تٌصٟ شصؽثٌٚ ؼثنخ١ر ـهٚن٘ث تلإنتي٠ر ِٛلث ٘ثِث ٌلإِصٙلان شٌٛهز  ٓ  ّٛ شعهّ ِه٠ٕر ًٚ٘تْ ًِوٍت  لصٙثن٠ث ؼٙ

ـ١ط شفصً تٌّفلاز تٌصؽثي٠ر شم٠ًدث ِؽًّ تٌ ٛتخك تلأي١ٜر ،ن٠ٕث١ِر شؽثي٠ر ود١ًذ ـىً ـٟ ٌٗ ِٛلٗ ٚ ٔٛتي ٗ تٌصؽثي٠ر 

 ِلاخُ ٚ أّٔؽر خ١ٛز ٚ أظثض ٌٍّٕثٌي ٚ ٘ٛتشؿ )ٌٍدٕث٠ثز ٚ تٌّفلاز تٌصٟ شعًٚ ِٛتنت ِٕٙعر ؼثٍ٘ذ ٌلإِصٙلان تٌّعصثن 

  .  [24] شؽهٞ شؽثيذ تٌعثخًذ ٌٍفهٚن ٚ تٌصٟ ٟ٘ ـثًٜذ ٚ ِصٛتؼهذ خمٛذ (......ٔمثٌر ٚ أؼٍٙذ  ٌىص١ًٌٍِٕٚر
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       ز ع             ز      د         ل              د                ب   ث    

          وثْ ِٟٚ تٌّه٠ٕر  ٌٝ ؼث٠ر ِٕٛتز تٌعّث١ٕٔثز ٠ ُ ِع ُ شؽثيذ تٌّلاخُ ٚ تلأظثض تٌٌٍّٕٟ ٚ وثْ ٔثي  خٓ ١ِٙهٞ 

 ّ٘ث تٌٕثي ثْ تًٌب١ّ١ثْ تٌٍىتْ شصٌٛ   ٍٝ ٌّٞٛٙث ( أٌٍتَ ٌٛيتْ ِثخمث ) ٚ ٔثي  ِفّه ل١ّّصٟ (ِثخمث  أي٠ٌٛ  ٔثي )

 .تٌّفلاز ٚ تٌّصثؼً 

            د          ب   ث  ث 

          ِع ٔٙث٠ر ِٕٛتز تٌعّث١ٕٔثز ِٙه ظٙٛي تٌصؽثيذ تٌعثخًذ ٌٍفهٚن ٌ ٙٛي أِثوٓ شؽثي٠ر ـثٌّه٠ٕر تٌؽه٠هذ تٌصٟ وثْ ٠صًنن 

 ٚ تٌصٟ وثْ ٠ف١ٟ خٙث تٌعه٠ه ِٓ تٌصؽثي تٌّصٕم١ٍٓ شفٌٛس ٠ًِعث  ٌٝ ،تٌٕثَ خّدح ِٛلٙث تٌّمٙٙر ٌٍفٛتوٗ ٚ تٌمًٝ

ّٟ ،تٌّثـر ت٠ًٌٍِر ٌٙىت تٌٕٛ  تٌؽه٠ه ِٓ تٌصؽثيذ    ،  ـ١ط ـصفس ِفلاز ٌد١ع تٌّلاخُ ٚ ِٛق نتبّر  ٍٝ ٞٛي ٔٛتي  تٌف

 ـ١ط أْ تٌّه٠ٕر تٌؽه٠هذ ِع شِٛع تٌّه٠ٕر )ٚ لأٔٗ لاِعًٚؾ خٕٕ ثشٗ تٌفًـ١ر ٚ شم١ٍهٖ تٌصؽثيٞ ٚ ِٛلعٗ تلإِصًتش١ؽٟ 

  .(أ٘دفس ـ١ّث ٔدٗ ًِوٍٞ 

ّٟ تٌّه٠ٕر تٌؽهخهذ ـًٚ ٔفّٗ ـٟ ِٕٛتز تٌصّع١ٕثز خٛ٘فٗ أـه أُ٘ تلأِثوٓ تًٌب١ّ١ر لإ ثنذ ش٠ّٛك تٌّٕصؽثز  ـإْ ـ

 ـّع تلإـصفثظ خؽٍء ِٓ ٚظثبفٙث تٌصؽثي٠ر ـمه ِٟٚ تٌّه٠ٕر ،تٌّّصٛينذ ٚ شهي٠ؽ١ث خهأ ٠ ًٙ ش٠ٌٛع ؼه٠ه ٌلإٔٔ ر تٌصؽثي٠ر

 ؼثء نٚي ٔثي  ٔٛخٛ تٌٛتلع ؼٕٛج تٌّه٠ٕر ١ٌّصفٛن ، ٚ خعه تٌصفٛي تٌىٞ  ًـصٗ تٌّه٠ٕر تٌؽه٠هذ ،تٌؽه٠هذ خعٝث ِٓ ؼثنخ١صٗ

ٚ ٘ىىت  ًـس ؼٙثز ألًٜ وثٌعم١ه ٌ فٟ ـصؿ ًِتوٍ ٔؽثي٠ر  ٍٝ ٞٛي  ، ١ٍٗ تٌفث ٍْٛ ـٟ ِؽثي تٌصؽثيذ تٌعثخًذ ٌٍفهٚن 

  ِثْ أٔصٛتْ)ٔٛتي ٙث تًٌب١ّ١ر ٚ وىٌه شٍه تٌصٟ ٠عدً٘ث تٌصًتِٛٞ ٚ٘ىت ـٟ ـ١ٓ شمٙٙس أـ١ثء ألًٜ ـٟ تٌّه٠ٕر ِعً 

 .  ـٟ شم٠ٍٓ تٌٍّع ٚ تٌد١ع خثٌؽٍّر ٚ ٔدٗ تٌؽٍّر (ٚتٌهيج 

 ٚ ٠صُ ٔمٍٙث  دً ِمصٍؿ ٔدىثز شؽثي تٌؽٍّر تٌى٠ٓ ٠صعثًِ ،ِع ُ تٌٍّع تٌّعًٜٚر ٌٍد١ع ِٙهي٘ث تٌصؽثيذ تٌعثخًذ ٌٍٛٞٓ

وّث ٕ٘ثن ٔدىثز ـً ١ر ألًٜ ًِشد ر  ،ٚ ِٓ خ١ٓ ٘ؤلاء تٌصؽثي أٌٚةه تٌى٠ٓ ٠ٕصّْٛ  ٌٝ  ١ٓ ـىًْٚ  ،ِعُٙ شؽثي تٌّه٠ٕر 

 ٚ تٌصٟ وثٔس ٕٔ ر خٕىً ود١ً ـٟ ِٕٛتز ،خثٌصؽثيذ تٌعثخًذ ٌٍفهٚن ِٛتء ِع تٌّؽًج أٚ شٍه تٌعثخًذ ِع  ِدث١ٔث ٚ ـًّٔث 

 تٌمف ثْ تٌّؽًخٟ ٚ تٌّلاخُ ٚ ِثّ٘س أ٠ٝث ـٟ  ٔصعثْ ٘ىٖ تٌصؽثيذ لث٘ر ـ١ّث ٠صعٍك خّٕصٛؼثز ِع١ٕر ِعً  ،تٌصّع١ٕثز 

  [25]وتز تٌعلاِثز تٌّٕٙٛيذ ٚ خعٛ تٌٍّع ِعً تلأـى٠ر تٌصٟ شعصدً ـٟ ِصٕثٚي تٌٍخْٛ ٚ تٌصٟ ٠صُ ش١ٕٙعٙث ِدثًٔذ خًٛ٘تْ

 

                                  

 

 

 

 

                                                             

نفس المرجع السابق - 25  

17 



                       

 
 

 

     خ لاف               د                ب      ع 

  شص١ٍّ تٌّه٠ٕر تٌؽه٠هذ خ ؼٛتء ٔعد١ر ٌفٟ شؽثيٞ نتبُ تٌٙمح ـ١ّٕؽٙث تٌعًّتٟٔ وع١ؿ ٚ ِىصظ ٔ ثَ ٔٛتي ٙث 

 ٚ وىٌه  ٍٝ أي٘فصٙث ،ٚ أٌلصٙث ٚ ِصثؼً٘ث تٌٙؽدًذ ٚ ٚتؼٙثز تٌعًٚ تٌّمصٍفر ٍِعٙث تٌّصعهنذ تٌّعًٜٚر ـٟ تٌّفلاز

 .ِٓ ًٞؾ خثبع١ٓ ِصؽ١ٌٛٓ 

  شص١ٍّ تٌّه٠ٕر تٌؽه٠هذ خٙفثز لث٘ر ًِشد ر خٕىً تٌد١ٕثْ ٚ ٞد١عر تٌٕٕثٞثز تٌّصعهنذ ٚ تٌّّٕؽّر ِع خ١ةر شىؤًث

  . نْٚ أْ شىْٛ وىٌه خد١ةر تلأِٛتق ٚ تٌدًتٌتز

 ًأُ٘ تلأِٛتق ـٟ تٌّه٠ٕر  ،ن  ٠ًك ًِشدٟ خم د١صٙث تٌصؽثي٠ر تٌصٟ شه٠ٓ خٙث ٌّٛلٙث تٌّؽ ٝ ٌٍّٞه٠ٕر تٌؽه٠هذ شم ِٓ ٛ٘ ٚ

 ًٜ قتيٚٚ وىٌه ٔٛتي ٙث تٌّصّعٍر ـٟ ٔثي  تٌٙثبؽ١ٓ ٘ثٔعٟ تٌؽٍٛن ٚ تٌٕفث١١ِٓ تٌفًـ١١ٓ ٚ خثبعٟ تٌفٛتوٗ 

 . ٚ ِمصٍؿ تٌٍّع 

  تٌّه٠ٕر تٌؽه٠هذ شّعً تٌصم١ٍه تٌٕعدٟ تًٌٛ٘تٟٔ ٚ ش ً ـٟ تٌىتوًذ تٌؽّث ١ر تٌفٝثء تٌىٞ ٠صٛتـه  ١ٍٗ تٌٍتبً ِٓ لثيغ

 وّث ٠ٕٙه  ٍٝ وٌه تٌعه٠ه ِٓ تٌفٕثنق ٚ تٌفّثِثز ٚ ِفلاز تلأوً تٌمفدؿ ٚ تٌّفثٟ٘ خىً أٔٛت ٙث ٚ تٌّصثؼً ،تٌّه٠ٕر

 . تٌّمصٍفر 

   ٛتٌصٟ ٠ىعً  ،٘ىت ـٟ ـ١ٓ ٔٛخٛ ٘ٛ ـٟ ِمصٍؿ شّثِث ـدؽٛ تٌٕ ً  ٓ تلأ٠ثَ تٌصصٟ شّدك تلأ ١ثن ٚ أ٠ثَ ٔٙث٠ر تلأِد ٚ

 ـإْ ٔٛخٛ ٠عه ٔثي ث ٘ثنبث خّٛت٘فثز ؼه ـٝثي٠ر ـّٓ للاي ـصؿ ِفلاز ٔٛخٛ ٠ّصف١ه تٌصؽثي ِٓ ،ـ١ٙث تٌصّٛق

تٌم١ّر تلإٜثـ١ر لإٞثي ـًٝٞ ِٛؼٛن ٍِفث ٚ تٌّصّعً ـٟ ٔثي  ٠ًٛٞ شففٗ تلأٔؽثي ِع ِثـثز ٘ؽ١ًذ  ٍٝ أًٞتـٗ 

 ٚ ـ١لاز ـثلًذ شُٕ ؼّث١ٌصٙث  ٓ  ٔصّثء  ؼصّث ٟ ١ٍِّ للاي أ٠ثَ تلأِدٛ  ٠ّىٓ ي ٠ر ٌخثبٓ ٔدثج ٠ّص٠ُٛٙٙ تٌصؽٛي 

 ٚ أ٠ٝث تٌؽهتء ـٟ تٌّفلاز تٌع٠ًٙر ٌلأوً تٌمف١ؿ ،ٚ تٌصٛلؿ  ٕه تٌٛتؼٙثز تٌّفلاز تٌىد١ًذ أٚ تلإِصّصث  خثٌّعٍؽثز

  .[26] ـٕٛخٛ ٠مصً  ٚ ٠عًٚ ٔىلا ؼه٠هت ٌلأٔثلر تًٌٛ٘ت١ٔر
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           صل      سث      ع

         ع (      ك )  خ      

           
 

 

 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                       

 
 

 

       ف            ك     ب  لأ   

        ٘ٛ ِٛلع ِٓ ِٛتلع تٌصٛتً٘ تلإؼصّث ٟ ٠ّّؿ ٌٍّٕصًو١ٓ ـ١ٗ خثٌصٛتً٘ ِع خعُٝٙ تٌدعٛ  ٓ ٠ًٞك  ِصمهتَ 

                      . أنٚتز تٌّٛلع ٚ شى٠ٛٓ يٚتخٟ ٚ ٘هتلثز ِٓ للاٌٗ 

  (    Jumia     Echrily)       ف        ع                 ب   ث    

 

     ع إ        -1

         ٘ٛ ِصؽً  ٌىصًٟٚٔ ِمٙٗ ـٟ تٌّٕصؽثز تلإِصٙلاو١ر ٚ تٌؽهتب١ر ـ١ط ٠ُٝ ؼ١ّع أٔٛت  تٌفٛتوٗ ٚ تٌمًٝ 

 ٌك  ٚ ٠مَٛ خص١ً٘ٛ تٌّٕص٠ًثز ِؽثٔث  ٌٝ وً ٚلا٠ثز تٌؽٍتبً ٚ ٘ٛ أٚي ِٛلع شّٛق ........تٌ ثٌؼر ِٕٚصؽثز تٌف١ٍح 

 . ؼٍتبًٞ لثٖ خثٌّٛتن تٌؽهتب١ر 

 

 

 
 

      ع خ     -2

ِّّس ِٛلع ؼ١ِٛث ِٕر        ٘ٛ ِٛلع شّٛق  ٌىصًٟٚٔ ٜمُ ٠ُٝ ألاؾ تٌّٕصؽثز وتز ؼٛنذ  ث١ٌر ٚ خ ظّثْ ِٕثِدر ـ١ط شث

ؼث١ٌر ٚ تٌّٕثب١ر ٚ تلأؼٍٙذ 2013 ًّ ًّ تٌّٕصؽثز وثلأٌدّر ٚ تلأـى٠ر تٌ  ٚ ٘ٛ ِٛلع ِّْٝٛ ٚ ِٛظٛق ٚ ٠صٛـً ـ١ٗ و

[ 27] ٌك ........تلإٌىص١ًٔٚر 

                 

 

                                                             

   WWW.aps.dz  متوفر على الموقع ،2018ٌونٌو /  حزٌران8 أدرج ٌوم الجمعة ،وكالة الأنباء الجزائرٌة - 27
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 تٌفًٙ تٌعثٌط 

 تٌؽثٔح تٌص د١مٟ



                       

 
 

 

          ز                         ل 

 

  .cv لا      م        خ           زث

 .  ز   الله cv    م    لا     1    س ث 

                    ئ   est ce que en ligne           خ                                  bon      زث

        ش إز  ج   

 .  ه                ع إ         1    س ث 

  ل                   لأ                      سلا       ذ           زث

 les réseaux       ش               ه    ز        ش      م                     ca dépend 1    س ث 

qualités  les م    س       م      en ligne .  

 .   ش        خ          ذ  خ ج    س    meilleur     س خ                       en ligne 2    س ث 

ز      خ    خ   ش                         صلا    د     س   لأ      ص  ش                     3    س ث 

          commande             ص            ص                 commande    غ         .  

     خ ف en ligne     Ali express  خ   ش              direct                 ز        4    س ث 

 .        ص       ح     ص   ش            ه                غ   ه 

     مesgue           ف     ش  خ     la qualité        ز      خ     غ   خ           ف   5    س ث 

la finition                 ش  س    ز           le choix         au même temps        ز   

70            30           en ligne      ز        ز خ    غل          ش       لاص                     ر 

Ailleurs  ش              problème      commande.   

 إذ   Surtout   ك            خ      ل         parce gue خ                         en ligne 6    س ث 

   ص   ز         خ        خ خ   donc         ه déplace      خ                    ش              ش 

 . س          

                 ز       خ   ش      ز    س           ز خ    د                              7    س ث 

 .   ش        ط  د                د    ش        ز خ   ز  خ                         ع       ع          

              ر إذ       ز خ       Produit     décoration           ز خ                   8    س ث 

          د   ش en ligne      صغ         خ ف      La taille  خ   ش en ligne            ش      م 

 .              Cosmétique      س خ               ر إذ       ز خ      
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           ز               لأ              زث

ز خ     س          ب      ز ف       لاص          ز    س       ش           ش    ف   ه   1    س ث 

          غ  ه      س     ص            غ   ز      ب       Les réseau sociaux   ه              ه غ      

 . ز                 ز ف 

 غ    Donc        commande    غ       ع         ه (   ه  س )      س         ذ ك         2    س ث 

  س  ظ   ه   د             ك  ع  ز          د       ل   ش     Au même temps س  ظ   ه              

Commande en ligne  Par exemple         خ Service د             ه             en ligne       

 .   ش ز خ                s Des foi  ه     

ز خ        ز ف  خ     لا    ر  ز                                       ش   صل صغ              3    س ث 

 .    صل  م  م       لا        ز  ش         Commande            ص ل           خ  ج        

      س   ز ف               غ              ش ز       ز    خ  ج غ     ش            س خ    4    س ث 

 en          خز    ش  خ ج             en ligne            mêmeإذ         ش             لا               

ligne  .  

   لاص  hors           ز خ     س                  غ ش  خ خ        خ            ش              5    س ث 

            ز            ش           لاص         ز       ز ف          غ                         إ             

je suis pour ز خ     س          normalement            خ                 . 

             لأ        دب        د ش   دب  خ                ز خ     خ  ج                6    س ث 

       غ         د ش  خ   ش  س خ  Surtout   س    ر  خ              د ش         د    ص       ش        

                             . 

 Par exemple غ     خ      ه   د               ذ                د   Par ce queز خ     س    7    س ث 

             Une page   ع ز    Une robe  ع                     Une autre robe .  
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           ئ       خ                   لأ           زث 

                  ه       Service           خ       غل                ه        ك  ثلا  1 par fois    س ث 

    ز      م           خ      ب   ر         صل     لا   صل            زد ب   غ      ه         ه       

  . en ligne        ز              (          خلا   خ    en ligne (                          ه 

                       ز ف  س            ع      صل           ص   ر  غ              ش ذ     2    س ث 

 La carteخ              ز  ب           ز         ش            ج     م                          

bancaire ك         . 

                qualité     ز خ           commande س خ    خ       ه     خ    خ           3    س ث 

 .   صل          لا 

    خ ف        ز خ      زخ ج   ص    Retard  خ ف    en ligne commande     إذ        4    س ث 

 .   ص            ش       خ ف      électricité          ز خ      

   س          ز  خ             ف         ه إز     après  س خ    خ ف                        5    س ث 

      la photo       la vidéo               ه    le produit        س خ    خ ف                 ثلا 

 .   س    

   ل                       إ                     خ  ه         ب      زث 

   ش               ص ل      jours  3 خ    خ   ش              1              Bureau    س ث 

         ه             ش      Bureau                           ر   ز        Bureau  خص          

    ب      لاه  خ   Bureau       ز           ص ل ز       ه خ     ر     س              Bureau  ش    ذ 

  .vingt mille ج 200 ج ز     صل               لا  ث     200    م  ز        

  ز ف      ش soixante mile     dix soixante         خ        إذ                 م    2    س ث 

    ك Lest      ئ    د       Bureau خ             Bureau        ش                   ذ               

          خ   donc   ر   ل   ه           ر            ش    ذ                ش  ع                   

 . (      دس   ع إ       )       

   ل  د        ز             ش    ل            ز    خ  ش       خ      ز ج      ل        3    س ث 

 .  د       

            l’adresse     exact خ    خ   ش                ش Bureau غ       je pense 4    س ث 

  .la post  ص           ب   ر       غ                

  خ ص              commande           س                 لا  ش    ب   ز  غ     ص      5    س ث 

direct  .  
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  . Bureau   ه           ش               ش                                        Bureau 6    س ث 

   ل   خ         لا  خلا              لأ          أخ         د   غ               زث 

    رle même modèle خ                       ص     problème ص           oui 1    س ث 

. ز  خ      la colore 

   ص             ر         jamais jamais    par contraire           commande 2    س ث 

  لا    ش  لاش         ص    ز خ   ز  خ             ك                    غ                        ك  لاك 

différence ع             les réseaux .  

        commande      د                  ع                 commande  ه ص            3    س ث 

        صل                            خ                                  ص   ش      ز          ش        

       . 

  .les problèmes        en ligne    ص     ش   4    س ث 

 .           ش  ز ف par ce que    ص     ش   5    س ث 

  ل        أ      إ  ئ                            خ                 إ              زث 

               les pages    ز ف confiance              ه      ص ل إ      bureau ca dépend 1    س ث 

             ز خ            par ex       ص ل    ر  ز ف ز                  ه   ص  م .    ه             

        le code          م        la commande       . 

 .   لا       غ                 Par ce que  ه          2    س ث 

 .        confiance  ه        3    س ث 

 la page                ر      ف la page  ه                                     ك   4    س ث 

 .         ه        ش  خ ف            jamaisخ   

     ص         ه                      site إذ                ز  surtout   ه         5    س ث 

confiance ه                . 

       ش    ذ      les commentaires ز          ف    ل commande                ش   6    س ث 

commande donc      confiance ر            ل        les pages .   
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 ل          ز       ح     ع       

 

   ف   م     ح     ع     ص س      ع      صل   خ               زث

      ح     د      د                  خ  ه إ       ر                              ر    ز    1    س ث 

  ه إ       إ      د     ز     ش  د ب   ز       س  ل     ز           ئ           س            ئ      د   

                 خ            ص ل        ش    ع    ح    لا                             

     س ر        ع    لا              ز              ب             . 

 .            م ص س               د    ئز       ث     

 Build Lead  Lead Generation)                               ز    ل  د ب         لا      س               ث  ث  

funnel map ) 

              ل        غ    ل                     لا       خل       م       زل             . 

 .     د     (إ لا   )                 خ ب           أ      خ             خ    

       ب         إ          ل     س  ل               . 

                      ف   ش                ف       د                        خ   إ لا                2    س ث 

  ئ   س     م                       د       خ                         ش                                   ش إ          

 .       ه 

            ف    ه                    د       س      خ               ى                                              

 .                 س    

      إ     ف     ز  ب            ثلا                                               خ     إ     ف                 

 .          ز                         س       ع                      د         

               لا           غ            ه 

  bien sur  ه         زث

 ماشي محل سحري لازم تفهم واش راك دير قبل ما تدفع إذا sponsoriseالإعلان الممول أو مايعرف ب   2    س ث 

   كنت تحتاج إعلان ممول وباغي تبدا واحد عندك طريقتين

إ        ه                  ز     م                   إ      د        ع  إذ           ذ    ز            ح    

        ع       س  ف    ه إ      د       س            ه  غل       إذ            س          إذ  

 .    س  
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 لأ     لا     خ            د         ل         لأغ           ش ز خ                     خ  ش     ح 

      ش     ش  خ      لا                ل                  ل   ل      ز خ   ز      م         ش   ز  ز   

      ؤ ل      خ            صس س        ش ز خ  إ         م غ               ز                  س خ        

 .  د          

      ش    خ            س خ            لا    3    س ث 

  ل        ز ف             س خ      إخ          ح       ز   ه     ز     أ    ز   ل                       ه  

           

 . ل    ل                         ب  د ذ    ل    لا  

  س خ    ز  خ   ز               ز        ش      ز ف       ز                   خ        ش   ر   د   

 . خ              

                        ز خ           ز          ز                 ه        ث       ز             ص إ لا   

 .               ع        م            لا          خ        ص ل    س         

    ص س          ز       خ        س             ر       ل                    ح            ب   ز     ث   

 .  ز           خ  إ        

 . A  Z  خلاص           لا      خر                 د  خ      ظ      

    خ          3 4    س ث 

  ز   س    خ    ك        ف                   ش          ل   ز                          ر 

 .إ                      لأ                        ك         

     ص     س  ى  د  ب           م      غ   ص          ز          صل   ز           إز   خ

 .  إ        غ             ض   ز       ص         د ب       ه 

  ز          ح           س          ب  لأ     خ           خ           لا              ز  ب       ح

                  زظ            إ      د    ز            ذ      إ  ث     لأ               د ب      

 .    ح ز       

     ش   در       د                ز   خ      ح     ب     ل                       5    س ث 

     ش         ع                      Google trend     Tiktok                     لا        خس    

 .                ب           ح          ب        ش  ز ف         ه   ش         ك   ص    ش    س  

        ش     ر ز               ح       ص ل      لا      خ      ش     ر    . 

   س        ص ل         ح خ  ف          ش        ش     ل       س         . 

           لأ     

  Ali baba / Ali express ←        د   ص     

              ←      ك        ك 

 Adis Library ←   لا        خس  

.                           خ         ح   ل            ف  ز ف *  
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 ز     خل         ف                   ر        ز خ         إ     إ     ف  خ             6    س ث 

 !         ذ .......     

    ش       خ  ه    ذ 

          ه  خل   ه    م     ه إ                 د      إ     إ     ف              إ لا  ث                ح 

!           ض  غ                       ك      ز خ  

               ل                       س  خ       صغ      ش         ص                   ز               

 .         د     لأ                         ر        ش     

     ش     ف         ........ غ           ث    س          ب خ                                    7    س ث 

           ذ      ب      م           ه            ه ث    س   ز  .........  لا               ش       ع   ه

 .......  ز  خ ط      س ط 

   ه خ     ظ          إز       ص  ف          ل   ش    ه                              غ              ه 

 .   غ  

    لاص       خل          لأ          ز      ف    ل                                 خ           خ ب 

 .....  خ ص                ز خ         خلا           ه   ه                        س  ى        ط       

 .  ل   ز      ج   د ه    س  ى         م     خل     س     ف          

          ...... ث    ز خ       خل      م    ف     س                    إز        س  ى        ز ب     ه

 .    غ   

إ     ف ذ    س    إ لا             ض               خ          س          إز                خ      د    

 .      د ب            خ                      خ                   ه 

    ظ ف       س                      لأ                             ذ                   ه           

 .   ه    غ  
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                     س  ل          ز   

 

           لأ   

       إ خ                  خلا     د    إذ  ص ر                 ط إ        ث        د     ثل    لا          ل     

   ‹         ز        ش      م je préfère        ش   ‹ ca depend 1ذ         ه     س ث   م 

        ز      خ   ش      ز    س           ز خ    د                             ›  2          س ث   م 

  ‹  ش       ط 

 

           ث    

  خ                                        إخ          لأ        د            ل                  د     ص س 

  ‹ En ligne    م    س       م   ‹                   les qualités  les réseaux 1ذ           س ث   م 

  ‹         la qualité         ز      خ     غ   خ           ف ›  5  إ                   س ث   م 

 

             ث  ث 

 ص ر             لأ         ب              إخ               د               س                ل             

  ‹ خ           ك           خ      ل  ‹            Command en ligne 6ذ           س ث   م 

   ش        خ        خ ج meilleur     س خ   ‹            Command en ligne 2        ه     س ث   م 

  ‹  س   

 

                   

                     ل        ل   خ                     ع                 لأ      إذ    خلا              ر    

                       س                                                     ح        ل     ذ       

               ه          ز      م           خ   service           خ      ثلا   ‹  des fois  1    س ث   م 

  ‹   ب   ر    صل    لا   صل     ك 
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           خ    

        خ ف               خ         ح                خ      ك    خ         د          ل     ذ       

       ز ف  س            ع      صل   خ                ص   ر  غ                ش ذ   ›  2    س ث   م 

  ‹خ          

  ‹                 صل          لا qualité     ز خ          command  خ         ›  3          س ث   م 

 

                 

         إ  ر      خ ف    ل          ل    ؤث                       إذ    خلا        لا               خ     

  خ ف › 7    ّ   ل     ذ           س ث   م .                    خ             ز خ   ز        زخ ج 

  ‹   ص              ش électricité       ز خ      زخ ج   ص              ز خ      

 

 

                 

          ص ر                               ل                     س           ذ     خع إ        ض 

  ز خ     د      ه خ        ب    ض    ›  1       ل     ذ           س ث   م .    لأ         خ    

Les promotions      لأ         ز خ           خص       س    ›  

 

             ث    

                   د       غ                  سلا     د        أث       ل      صل   خ             خ    

   د          د             ›  5       ل     ذ         ه     س ث   م .   لأ                  س          

parce gue   ش  ز ف ص   ر      د  ل           م        غ           ك               غ          غ            

  ‹خ              

                 

       ل     ذ       .                ل إ  لا                  ب    أث                              خ        س  

                           ر   ز  bureau خ     ص ل        خص           ‹    bureau 1    زث   م 

      Bureau ه              ش        ش    ذ    ذ         bureau ص ل ز       ه خ     ر              

      Bureau        ج ز     صل      200    ب          خ       م    ز  ›  

     ش  ز ف          ش       soixante mile    soixante dix إذ                 م ›  2         س ث   م 

                    bureau ›  
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                 

            ّ     خلا             ه    ك ث            ع    خلا     د                    ث                         

  لا       غ            parce gue   ه        ›  2       ل     ذ         ه     س ث   م .   س           

     ›  

‹              site   ه                                     ك ›  4          س ث   م 

  ‹                ه confiance surtout         commande    site     ه     ›  5        س ث   م 

 

 س  ل          ز       ح     ع    

 

 .                       ب                  ه     إ      د     ز             لأ   

     ر                      ز    ه إ       إ      د     ز     ش  د ب  1      ل     ذ           س ث   م 

  ز                 ئ           س            ئ      د                     ه   ش    ع    ح    لا    س  ج 

                      ›  

 

       ل     ذ       .    د                      ط      إ        ل  ص س         إخ                  ث    

        ف       د                        خ      د               ئ   س     م            ›  2     زث   م 

  ‹           د       خ      

       ل     ذ   .      ج                         ح     خ  ه   ز ب إ             ك   ز                 ث  ث 

        ف    ه                      د       س      خ               ى                  ›  2     ه     س ث   م 

                ه      إ     ف ز ب            ثلا                                             ف       

‹                    ز                         س       ع                     د         

                     لا       خ      لأ                   ح     ع         ع إخ          د ب   ز        . 

     خ          س خ            لا     إخ          ح            ›  3             ذ              س ث   م 

  ‹ ز   ه     ز     أ     ز   ل                        ه 

 .    د                   ب     خ      س        د ز             خ    

‹    ش   در    د                ز   خ      ح     ب     ل         ›  5        ل          ه     س ث   م 
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        ح ز                    

 

  ِٓ للاي تٌّمثخٍر تٌصٟ أؼ٠ًصٙث ِع تٌّدفٛظ١ٓ شٍٛ٘س  ٌٝ ٔصثبػ تٌصث١ٌر 

      ل             لأ                      سلا     س    لأ   

 

  أؼٍد١ر تٌّدفٛظ١ٓ ٠فٍْٝٛ تٌصّٛق  دً تلأٔصًٔس ٚ وٌه يتؼع  ٌٝ شٛـ١ًُ٘ ٌٍٛلس ٚ تٌؽٙه ْ . 

  ٌُىٓ تٌدعٛ تلألً ـٍٝٛت تٌصّٛق ِٓ تٌّفلاز يؼدر ـٟ ل١ثَ تٌّٕصػ ٚ ي ٠ر تٌؽٛنذ ِدثًٔذ لث٘ر تٌّلاخ. 

 

                   ز               لأ        س     ث    

 

  ُِٙع ُ تٌّّصمه١ِٓ ٌٍصّٛق  دً تلأٔصًٔس لهِٛت أيتبُٙ خٕىً  ٠ؽثخٟ ٚ لدٌُٛٙ خٗ ٌىٛٔٗ ِّثيِر ـه٠عر ٚ أظًز  ١ٍ

 . خٕىً  ٠ؽثخٟ 

   ٌُٙ تٌصّٛق  دً تلأٔصًٔس ١ٌُ ِٛظٛق لث٘ر ِٓ ـ١ط ؼٛنذ تٌّٕصؽثز ٚ خهز ّْ خ١ّٕث ـٟ تٌّمثخً تٌدعٛ تلألً يأٚت أ

ّْ ٘ٛيذ تٌّٕصػ ١ٌّس وّث ـٟ تٌفم١مر   .أ

 

   خ  ف     س ث                          س     ث  ث 

 

  تٌصٟ ِٓ خ١ٕٙث 

  ِٙهل١ر تٌّٕصػ . 

  تلإـص١ثي لث٘ر ـٟ ِٕٙر تٌصٛتً٘ تلإؼصّث ٟ ٚ ًِلر تٌّعٍِٛثز تٌمث٘ر خثٌد ثلر تٌدٕى١ر . 

  ِٗصلاَ ِٕصٛغ تلً  ٛٚ تٌّٕصػ تٌّ ٍٛج ًٔتب . 

 

      ل   ص ل         إ                  إ  لا ه         ب    س        ع 

 

   ٔمّّس  ٌٝ 

  ٓتلإِصلاَ ِٓ تٌّىصح ٚوٌه يتؼع  ٌٝ لًج ِىثْ  لثِصُٙ ٚ ِصعٍمر خ ِعثي لهِثز تٌٕف . 

  ًٕٔ٘ثن ِٓ ـٍٝٛت  ٠ٙثي تٌ ٍد١ر  ٌٝ تٌٍّٕي ٚ وٌه يتؼع  ٌٝ شٛـً تًٌتـر ٚتًٌّ ر ـٟ  ِصلاِٙث خٕىً ِدث. 

       لا           خ                   لأ         س     خ     

  ِٓ للاي شؽثيج تٌّدفٛظ١ٓ ٌٍصّٛق تلإٌىصًٟٚٔ ٚتؼٙٛت ِٕىلاز شّعٍس ـ١ّث ٠ٍٟ 

  ِٕصؽثز ؼ١ً ِ ثخمر وإلصلاؾ ـٟ ٌْٛ تٌّلاخُ ٚ ـؽُ تٌفمثبح . 

 تٌص ل١ً ـٟ  ٠ٙثي تٌّٕصػ .  

  خ١ّٕث تٌّؽّٛ ر تلألًٜ ٌُ شٛتؼٗ أٞ ِٕىلاز للاي ًٔتءُ٘  دً تلأٔصًٔس . 
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   لأ    خلا      م              خ       س          

 

 

  تلأيتء وثٔس ِمصٍفر ٚ ًِشد ر خّٛتلع تشٛتً٘ تلإؼصّث ٟ ٚ تٌّصّعٍر ـٟ 

  تٌدعٛ وثٔٛت ٠ّصٍىْٛ ظمر شثِر ٚ لث٘ر ِٓ للاي شؽثيخُٙ تٌّثخمر ٚ شعٛنُ٘  ٍٝ تًٌٕتء ِٓ تٌّٛتلع تٌصٟ وثٔس

 . شٍُٙٙ تٌ ٍد١ر ِٕٗ خٕىً ٞد١عٟ ِٓ نْٚ أٞ ِٕىلاز وثًٌّلر ٚ تٌص ل١ً 

  ِصٕصؽس أْ لًتي تًٌٕتء لا ٠ىْٛ ـمٟ وتشٟ خً ٠ىْٛ ِصعٍك خثلالً أٞ ٚؼٛن شفث ً  ؼصّث ٟ وصٙفؿ تٌصع١ٍمثز ٚ أله 

 .ـىًذ  ٓ أيتء تلال٠ًٓ ـٛي تٌّٕصػ ٚ لث٘ر ِٓ للاي شؽثيخُٙ 

 

        ح ز       ح     ع

 

  ِٓ للاي تلأِةٍر تٌصٟ ًٞـصٙث  ٍٝ ًِٚؼْٛ تٌٍّع شٍٛ٘س  ٌٝ تٌٕصثبػ تٌصث١ٌر 

      ح     ع     ب إ      د       س    لأ    

  تًٌّٚؼْٛ ٠صدعْٛ ِٙثيتز ـصٝ ٠ًٚؼٛت ٍِعُٙ وإلص١ثي ِٛني ِٕثِح ٚ ش١ُّٙ ٘ففثز تٌّٕصؽثز خإـصًتـ١ر ٚ ِٙثيذ

 . ٚ أٍِٛج  لٕث  تٌع١ًّ خًٕتء تٌّٕصػ 

 

  

         ف       د                  خلا     لا      ئ   س        س     ث    

  ُٕتلإ لأثز شىْٛ ِّصٙهـر ـةر ِٙصّر خّٕصؽثشُٙ ٚ شىْٛ ِصعٍمر خثٌعًّ ٚ تٌؽ ّْ  ِٓ للاي  ؼثخثز تٌّدفٛظ١ٓ ـإ

 . ٚ تٌفثٌر تلإؼصّث ١ر ٚ خٕثءت  ٍٝ تٌّىثْ ٚ ٠ىْٛ ـّح  ّٕ٘ثِثز تٌٍخثبٓ ٚ ٍِٛوُٙ تًٌٕتبٟ 

  ْٛأِث خثٌّٕدر ٌٍّعً لا ٠ىْٛ ظّٓ تٌّٕصػ خث٘ظ  ٍٝ تٌٍخ . 

 

 . ٚ تٌٍخْٛ ( تًٌّٚغ )٘ىت ٠عىُ ٚؼٛن شفث ً  ؼّٕث ٟ ٚ ظمثـٟ خ١ٓ تٌدثبع  

  

    د ذ    د                  س     ث  ث 

  ٌٕؽثؾ تٌصؽثيذ تلإٌىص١ًٔٚر لاخه ِٓ  لص١ثي تٌّٕصػ ٠ىْٛ ِ ٍٛج وثلأـى٠ر ت٠ًٌث١ٜر أٚ ؼٙثٌ شه١ٌه تًٌلدر . 

  ِصثخعر تٌصًٔهتز ـٟ ش١ىصٛن أٚ ـث٠ّدٛن ٚ تٌّٛتلع تٌصؽ٠ًٍر نAli baba / Ali express تلإ لأثز تٌٕثؼفر لأله ٚ 

 .أـىثي ل٠ٛر 

 

 

 

 

31 



                       

 
 

   خ     

  

 

ّْ تٌصّٛق تلإٌىصًٟٚٔ ٠ّعً نٚيت ِّٙث ـٟ تٌفٝثء تٌفًٝٞ ًٚ٘تْ ٚ له لثَ  ًّ ِثِدك ـإ           ـٟ تلأل١ً ٚ ِٓ للاي و

خصٍد١ر ـثؼ١ثز تٌدعٛ ِٓ تٌّّصٍٙى١ٓ وصٛـ١ً تٌٛلس ٚ تٌؽٙه ٚ ٌِٙٛر  لص١ثي تٌّٕصؽثز تًٌّؼٛخر ـٟ ًٔتبٙث نْٚ ١ّٔثْ 

.تٌصّٛق تٌّفٍٟ تٌىٞ ٠عصدً  ثًِ تًٌب١ّٟ تٌّصعٍك خثٌصفث ً تٌّدثًٔخ١ٓ تٌدثبع ٚ تٌّٕصًٞ   

ّْ تٌعلالر خ١ٓ تٌصّٛق تلإٌىصًٟٚٔ ٚ خ١ٕٗ ـٟٙ  لالر ِصىثٍِر ٚ ِصدثنٌر ـ١ط  ّْ شمٟٙٙ ٘ٛ تلأٔصًٚخٛؼ١ث ـإ ـدّث أ

تلأٔصًٚخٌٛٛؼ١ث شهيَ تٌعمثـثز ٚ ٍِٛن تلإّٔثْ ٚ تٌصّٛق  دً تلأٔصًٔس ٘ٛ ٔىً ِٓ أٔىثي تٌصؽثيذ تلإٌىص١ًٔٚر تٌّصعٍمر 

. خثلإّٔثْ   

تيتز تًٌٕتء  ًّ   و ٠ّىٓ ٌلأٔصصًٚخٌٛٛؼ١ث أْ شّث ه  ٍٝ ـُٙ و١ف١ر شفث ً تلإّٔثْ ِع تٌّٛتلع تلإٌىص١ًٔٚر ٚ و١ؿ ٠صمهٚت ل

ٚشّص ١ع أ٠ٝث أْ شّث ه  ٍٝ ـُٙ و١ف١ر ش ظ١ً تٌٍؽر ٚ تٌعمثـر  ٍٝ ش١ُّٙ تٌّٛتلع ِعً  ِصمهتَ تلأٌٛتْ ٚ تٌٙٛي تٌصٟ 

. شصٕثِح ِع وً ظمثـر ٚ  ِصمهتَ تًٌٌِٛ   
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