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Abstract

This study aims to explore the organizational climate and its relationship with
organizational conflict within the university institution in light of the type of work,
Professional experience, and gender. An incidental sample of four universities was
selected: (University of Oran 1, University of Oran 2, University of Science and
Technology of Oran, University of Mostaganem), consisting of 160 university
professors and administrative staff. A questionnaire on organizational climate and a
questionnaire on organizational conflict, designed by the researcher after reviewing
relevant questionnaires and studies, were applied. The psychometric properties of the
questionnaires were verified in a pilot study. After analyzing the results using the
SPSS.26 software, the study revealed the following results:

e Moderate levels of the components of organizational climate and
organizational conflict ase preceived by both university professors and
administrative staff were observed .

« No significant differences were found between professors and administrative
staff in their preceptions of the components of organizational climate, except
for the "incentives™ component, which was significat in favor of professors.

« No significant differences were found in the preception of the components of
organizational conflict between professors and administrative staff .

« Assignificant negative relationships was observed between the
"communication” component and the "sources of organizational conflict"
dimension.

« Assignificant positive relationships exists between the components of
organizational climate (organization chart, incentives, communications,
organizational justice, technology used) and the "management of
organizational conflict dimension.

« No significant relationship was found between the components of
organizational climate and the "outcomes of organizational conflict"”
dimension.

o The components of organizational climate (incentives, communications,
technology used) contribute to prediction of organizational conflict.

Keywords :
Organizational climate, organizational conflict, university institution, professors,
administrative staff.



Résumeé

Cette étude vise a explorer le climat organisationnel et sa relation avec le conflit
organisationnel au sein de I'institution universitaire a la lumiére du type de travail, de
I'expérience professionnelle et du genre. Un eéchantillon accidentel de quatre
universités a été sélectionné : (Université Oran 1, Université Oran 2, Université des
Sciences et Technologie d'Oran, Université de Mostaganem), comprenant 160
enseignants universitaires et employés administratifs. Un questionnaire sur le climat
organisationnel et un questionnaire sur le conflit organisationnel, congus par le
chercheur apres avoir consulté des questionnaires et des études en lien avec le sujet de
recherche, ont été administrés. Les propriétés psychométriques des questionnaires ont
été vérifiées dans une étude exploratoire. Aprés analyse des résultats a l'aide du
logiciel SPSS.26, I'étude a révélé les résultats suivants :

e Un niveau moyen de perception des composantes du climat organisationnel
et du conflit organisationnel a été observé chez les enseignants universitaires
et les employés administratifs.

o Aucune différence significative n'a été constatée dans la perception entre les
enseignants et les employés administratifs dans les composantes du climat
organisationnel, a I'exception de la composante "incitations", favorable aux
enseignants.

e Aucune différence significative n'a été constatée dans la perception entre les
enseignants et les employés administratifs dans les composantes du conflit
organisationnel.

« Une relation négative significative a été observée dans la preception entre la
composante “communications” et la dimension "sources du conflit
organisationnel”.

« Une relation positive significative existe dans la preception entre les
composantes du climat organisationnel (structure organisationnelle,
incitations, communications, justice organisationnelle, technologie utilisée) et
la dimension "gestion du conflit organisationnel".

o Aucune relation significative n'a été constatée dans la perception entre les
composantes du climat organisationnel et la dimension "résultats du conflit
organisationnel”.

o Les composantes du climat organisationnel (incitations, communications,
technologie utilisée) contribuent a la prédiction du conflit organisationnel.

Mots-clés :
Climat organisationnel, conflit organisationnel, institution universitaire,
enseignants, employés administratifs.
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: conflitr
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Abstract

This study aims to explore the organizational climate and its relationship with
organizational conflict within the university institution in light of the type of
work, professional experience, and gender. An incidental sample of four
universities was selected: (University of Oran 1, University of Oran 2, University
of Science and Technology of Oran, University of Mostaganem), consisting of 160
university professors and administrative staff. A questionnaire on organizational
climate and a questionnaire on organizational conflict, designed by the
researcher after reviewing relevant questionnaires and studies, were applied.
The psychometric properties of the questionnaires were verified in a pilot study.

: Keywords

Organizational climate, organizational conflict, university institution, professors,
administrative staff.

Résumé

Cette étude vise a explorer le climat organisationnel et sa relation avec le conflit
organisationnel au sein de I'institution universitaire a la lumiére du type de
travail, de I'expérience professionnelle et du genre. Un échantillon accidentel de
guatre universités a été sélectionné : (Université Oran 1, Université Oran 2,
Université des Sciences et Technologie d'Oran, Université de Mostaganem),
comprenant 160 enseignants universitaires et employés administratifs. Un
questionnaire sur le climat organisationnel et un questionnaire sur le conflit
organisationnel, congus par le chercheur apres avoir consulté des questionnaires
et des études en lien avec le sujet de recherche, ont été administrés. Les
propriétés psychométriques des questionnaires ont été vérifiées dans une étude
exploratoire.

: Mots-clés

Climat organisationnel, conflit organisationnel, institution universitaire,
enseignants, employés administratifs.
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