
 
 

 

ــــ ـــران ــــــــــــــــــجامـــــ   2ـــعة وهــــــــ
ـــــومكلية ال ــــــ ـــــــــــــاعية علــــــــ ـــ    الاجتمــ

  أطروحة
  دكتوراه ادةـــــــــــــــللحصول على شه

  والأرطوفونياعلم النفس قسم 
  تخصص علم النفس العمل والتنظيم 

 

 
 

 

  طرف من علنا ومناقشة مقدمة 

  هاد شهيناز                                                        :ةالطــالب

  لجنــــــــــــــــــــــــــة المناقشـــــــــــــــــــــــــــةأمام  

ــية المؤسسة الصـــــــــــــــــــــفة ـــــة الأصلــــــــ   والاسم اللقب الرتبـــــــــــــــ

ــران  رئيسا   فراحي فيصل ــاذأستــــــــــ 2جامعة وهــــــــــــــ

  مقـــــــــــــــــــــــررا
 شرفا مساعدام

ــران     2جامعة وهــــــــــــــ
ــران جامعة   2وهــــــــــــــ

   ةأستــــــــاذ
 -أ-ة محاضرأستــــاذ

  قدور بن عباد هوارية
 زريــــــــبي أحلام

  شيخ فتيحة  أستاذة  جامعة سيدي بلعباس  مناقشا
  بن غربي أمحمد  -أ-محاضر  أستاذ  جامعة تلمسان  مناقشا

  

ـــنة الجامعية ــــــــ   2024/2025:الســــــ

 التمكين النفسي وعلاقته ʪلإبداع الإداري

عين تموشنت -دراسة ميدانية بشركة الإسمنت بني صاف  
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  " والدي الكرʈم؈ن" إڲʄ من ʇ݀ݨز لساɲي عن شكرɸما. ..إڲʄ من علماɲي القيم وسعيا لأɲعم بالراحة

  "إخوȖي وأخواȖي... "إڲʄ سندي ࡩʏ اݍݰياة وࡩʏ جميع כوقات... إڲʄ من أعطاɲي القوة والدعم

  "   ابن أخۘܣ يوɲس... "إڲʄ من أدخل السعادة إڲʄ بيȘنا وملأه سرورا

ʄي إڲȌمن شاركتۚܣ ݍݰظة بݏݰظة طيلة ...رفيقة در ʄسنة 21إڲ...ʏمن تفرح لفرڌ ʄدموش مباركة"صديقۘܣ ...إڲ "  

اقف ... اهإڲʄ رفيقة الكفاح ࡩʏ مسار الدكتور ...أثȎت أن الصداقة لʋست بطول الزمنإڲʄ من ...إڲʄ صديقة المو

  "سعداوي سعاد"

"السيدة حورʈة... "إڲʄ من لم تبخل يوما بالمساعدة... إڲʄ صاحبة טبȘسامة الراǿعة والروح اݍݨميلة  

 

כستاذة زرʈۗܣ " إڲʄ من ʇ݀ݨز لساɲي عن شكرɸا ...إڲʄ من لا تبخل بنܶݳ أو دعم...إڲʄ قدوȖي صاحبة כخلاق الراǿعة

"أحلام  

 

  "سعدون سمية"כستاذة ...والدعم إڲʄ صاحبة النصائح

...إڲʄ جميع כɸل وכقارب دون استȞناء  

 

  .إڲɠ ʄل من ساعدنا من قرʈب أو Ȋعيد وɠان له الفضل ࡩʏ إنجازنا ɸذا العمل

  .أɸدي ɸذا اݍݨɺد العل׿ܣ المتواضع

 
 

"هاد شهʻʹاز "   
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...ࡩʏ إتمام ɸذا العملنحمد الله وɲشكره عڴɲ ʄعمه الۘܣ أɲعم علينا وعڴʄ توفيقه لنا   

 ثم نتقدم Ȋعظيم الشكر وȋالغ טمتنان إڲʄ الوالدين ال
ّ
الدعم ʏن قدما ڲيذل  

...ܣالمعنوي وتحملا مسؤوليۘ  

قدور  بن "כستاذة الفاضلة   الدكتوراه  أطروحةبقبول לشراف عڴʄ  عڴʏ المن تفضلت تقدم بأعمق عبارات الشكر أو 

منحتاɲي الثقة والمعاملة بمبدأ التمك؈ن النفؠۜܣ وشملتاɲي Ȋسماحْڈا  انتلال " زرʈۗܣ أحلام" وכستاذة    "عباد ɸوارʈة

وטح؅فام  ɠل التقدير  ܣ ا مۚمفلɺعند تقص؈في   

" حورʈة"السيدة   قدمت ڲʏ جميع الȘسɺيلات باݍݨامعة وساعدتۚܣ والشكر اݍݨزʈل إڲʄ من  

اللتان قدمتا ڲʏ الدعم المعنوي والمساعدة" دموش مباركة"و  "سعاد سعداوي "والشكر موصول لصديقۘܣ   

 كما أتقدم بالشكر إڲʄ כساتذة اݝݰكم؈ن  لأداة الدراسة عڴʄ تقديمɺم المساعدة والنܶݳ لإثراء ɸذا العمل

 كما أخص بالشكر أعضاء ݍݨنة المناقشة عڴʄ تكرمɺم بقبول مناقشة ɸذه כطروحة

...ɸذا البحث  إڲɠ ʄل من ساعدɲي من قرʈب أو من Ȋعيد ࡩʏ إنجاز ʈمتد شكري و   
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ʖʲॺال ʝʳمل:  

ة  ʛؗʷǼ ȑاع الإدارʙي والإبʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ ف علىʛعʱراسة إلى الʙه الʚه ʗفʙه

عʧʽ تʺʨشʗʻ، والʷؔف عʧ الفʛوق في مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي تॼعا للʺʱغʛʽات  -الإسʺʗʻ بʻي صاف

  .الʝʻʳ: الʱالॽة

 ʧʽȞʺʱاس الॽʁان لॽʰʱام اسʙʵʱاس ʦانات اللازمة تॽʰع الʺʳصفي، ولʨهج الʻʺة على الʲاحॼت الʙʺʱاع

 ʧن مʨؔʱي يʶفʻ19ال  ʧن مʨؔʱي ȑاع الإدارʙاس الإبॽʁان لॽʰʱة واسʛنة  23فقʨȞة مʻʽعلى ع Șʰʡ ،ةʛفق

 ʧة، و  220مʢॽʶॼة الॽائʨʷة العʻʽقة العȄʛʢǼ ʦارهॽʱاخ ʦمة عامل تʜʴنامج الʛʰانات بॽʰل الʽلʴت ʦت ʙق

  ).22الʵʶʻة ( Social Sciences (spss)  Statistical Package Forالإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة 

  :وقʙ تʨصلʗ الʙراسة الʱʻائج الʱالॽة

 ي صافʻب ʗʻʺة الإس ʛؗالعʺال في ش Ȑʙي لʶفʻال ʧʽȞʺʱال Ȑʨʱʶارتفاع م - ʗʻشʨʺت ʧʽع. 

 اعʙالإب Ȑʨʱʶي صاف ارتفاع مʻب ʗʻʺة الإس ʛؗالعʺال في ش Ȑʙل ȑالإدار - ʗʻشʨʺت ʧʽع. 

  ة ʛؗالعʺال في ش Ȑʙل ȑاع الإدارʙي والإبʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʧʽا بॽائʸة دالة إحॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨت

 .عʧʽ تʺʨشʗʻ -الإسʺʗʻ بʻي صاف

  ة العʺل وॽʺأه ʧʽا بॽائʸة دالة إحॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨالإت ȑاع الإدارʙب  ʛالعʺال في ش Ȑʙل ʗʻʺؗة الإس

 .عʧʽ تʺʨشʗʻ -بʻي صاف

  ȑاع الإدارʙف والإبʛʸʱة الȄʛح ʧʽا بॽائʸة دالة إحॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨة ت ʛؗالعʺال في ش Ȑʙل

 .عʧʽ تʺʨشʗʻ -الإسʺʗʻ بʻي صاف

 الف ʧʽا بॽائʸة دالة إحॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨات ȑاع الإدارʙة والإبॽاتʚة الॽة  عل ʛؗالعʺال في ش Ȑʙل

 .تʺʨشʗʻ عʧʽ -الإسʺʗʻ بʻي صاف

  ȑاع الإدارʙوالإب ʛʽأثʱال ʧʽا بॽائʸة دالة إحॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨي  تʻب ʗʻʺة الإس ʛؗالعʺال في ش Ȑʙل

 .عʧʽ تʺʨشʗʻ - صاف

 دʨم وجʙوق  عʛة فॽائʸذات دلالة إح Ȑʨʱʶيفي مʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʛʽغʱʺعا لॼت ʝʻʳال. 

  : الؒلʸات الʸفʯاحॻة

ة ʛؗعʺال ش ،ȑاع الإدارʙي، الإبʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʗʻʺالإس. 



 
  ح

Abstract: 

This study aimed to identify the relationship between psychological 
empowerment  and administrative creativity in the BeniSaf Cement Company – 
Ain Temouchent, and to reveal the differences in the level of psychological 
empowerment according to the following variables: gender. 

the researcher used the descriptive approach, in administering a 
questionnaire to measure psychological empowerment consisting of 19 items 
and a questionnaire to measure administrative creativity consisting of 23 items, 
and it applied on 220 employees a randomized chosen sample, relied on a 

Statistical Package For Social Sciences (SPSS) Program (version 22). 

The study revealed that: 

 employees in the Beni Saf Cement Company – Ain Temouchent have a high 
level of psychological empowerment. 

 employees in the Beni Saf Cement Company – Ain Temouchent have a high 
level of administrative creativity. 

 There is a statistically significant relation between psychological 
empowerment and administrative creativity among employees in the Beni Saf 
Cement Company – Ain Temouchent. 

 There is a statistically significant relation between meaning of work  and 
administrative creativity among employees in the Beni Saf Cement Company 
– Ain Temouchent 

 There is a statistically significant relation between independence and 
administrative creativity among employees in the Beni Saf Cement Company 
– Ain Temouchent 

 There is a statistically significant relation between self-efficacy and 
administrative creativity among employees in the Beni Saf Cement Company 
– Ain Temouchent 

 There is a statistically significant relation between influence and 
administrative creativity among employees in the Beni Saf Cement Company 
– Ain Temouchent 

 There are no statistically significant differences in the level of psychological 
empowerment according to gender variable. 

Keywords: 
 psychological empowerment, administrative creativity, cement company 
employees. 
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  :مقʗمة

ǽعʙʺʱ تʨʢر وارتقاء الʺʕسʶات ʱʵʺǼلف أنʨاعها ȞʷǼل أساسي على الاسʲʱʺار الفعال في مʨاردها 

الȄʛʷॼة، وهʚا يॼʻع مʧ أن العʛʸʻ الȑʛʷॼ هʨ الʺʛʴك الʛئʶॽي لأنʱʢʷها الȑʚ يʛʱجʦ سॽاساتها إلى 

معقʙة وغʛʽ إنʳازات واقॽɻة، وفي ʣل الʨʢʱرات الॽʯʽʰة الʺʶʱارعة أصʗʴॼ الʺʕسʶات تʨاجه بʯʽة عʺل 

، وȃاعॼʱار هʚه الʺʨارد مʙʸر قʨتها حʱى تʨؔن قادرة على مʨاجهة تʢʱلʖ جاهȄʜة عالॽة للʅॽؔʱمʱʶقʛة 

لها فإنه ǽُفʛʱض على ؗل مʕسʶة الʵʱلي عʧ الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة  الاسʳʱاǼة الȄʛʶعةو  الǽʙʴʱات في بʱʯʽها

علاقة وتʶاعʙ على بʻاء ʨارد الȄʛʷॼة، والʘʴॼ عʧ مفاʦॽʂ جʙيʙة تʙعʦ الأسالʖʽ الʙʴيʲة في إدارة الʺ

  .بʧʽ الʺʕسʶة ومʣʨفʽهاإʳǽابॽة 

ومʧ بʧʽ هʚه الʺفاʦॽʂ يʛʰز الʧʽȞʺʱ ؗأحʙ الاتʳاهات الʺعاصʛة الهامة الʱي تهʙف إلى إʡلاق 

ة الʺʣʨفʧʽ في صʻع القʛار  تʨفʛʽ بʯʽة عʺل تʳʷع علىالʢاقة الؔامʻة للʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ خلال  مʷارؗ

. الʺॼادرة الʚاتॽة، وتʨسॽع نʢاق صلاحॽاتهʦ ومʴʻهʦ الʲقة والȄʛʴة داخل حʙود مʕʶولॽاتهʦوتʴفʜهʦ على 

ؗأحʙ أهʦ أǼعاده وأكʛʲها تأثʛʽاً في سلʨك  ومع تʜايʙ الʙراسات حʨل الʣ ʧʽȞʺʱهʛ مʙخل الʧʽȞʺʱ الʻفʶي

ॽا مʧ عʺلॽة الʧʽȞʺʱ، هʚا الʺفهʨم الȑʚ تʜايʙ الاهʱʺام Ǽه في الʨʻʶات الأخʛʽة ǽعʛʰʱ جʜءا أساس. الأفʛاد

فʻʽʰʺا ʷǽʺل الʺفهʨم العام للʧʽȞʺʱ جʨانʖ مʱعʙدة في حॽاة الʺʣʨفʧʽ مʻها الॽʺॽʤʻʱة والʻفॽʶة والإنʶانॽة 

ʜʽ على الʴالة الʚهॽʻة والعاॽɿʡة  ʛؗʱل الʺʷॽة لȄات الإدارॽلاحʸح الʻد مʛʳاوز مʳʱي يʶفʻال ʧʽȞʺʱفإن ال

ʜ على الȃʛʳʱة الॽʸʵʷة للʺʣʨف أȑ أنه ʲʺǽل الʳانʖ  والʻفॽʶة للʺʣʨف، ʛؗي ȑʚاتي الʚاخلي والʙال

Ȍة فقȄعلى الʺʺارسات الإدار ʜʽ ʛؗʱال ʧلا مʙة عʺله بʯʽʰدراكه لȂدوره و ʨʴجهه نʨاقفه وتʨم ʝȞعȄو.  

Ȟؗائʧ له حاجات ʨؗنه يʛʤʻ إلॽه تʨʢراً نॽɺʨاً في فهʦ دور الʺʣʨف  ǽعʙ وعلॽه فإن الʧʽȞʺʱ الʻفʶي

وʶȄعى إلى تȄʨʴل ؗل فʛد عامل مʧ مʛʳد مʻفʚ للʱعلॽʺات  ،ʚها Ǽعʧʽ الاعॼʱارشعʨرȄة ونفॽʶة ʖʳǽ أخ

ʷǽارك في صʻع القʛارات الʺʱعلقة بॽʣʨفʱه، مʺا ʶǽاهʦ في تعʜȄʜ الؔفاءة  عʛʸʻ فاعل ومʕثʛإلى 

الॽʸʵʷة لǽʙه وخلȘ شعʨر Ǽأهʺॽة دوره وʱʺॽʀه في الʺʕسʶة والإحʶاس Ǽالاسʱقلالॽة والʱأثʛʽ في مʢॽʴه، 

ʱالȃرات والʺهارات في وʙل القʽة، وتفعॽولʕʶʺل الʺʴرة على تʙة والقॽاتʚة الॽɻافʙوال ʝفʻالǼ قةʲادة الȄالي ز

سʽʰل الʺʶاهʺة ȞʷǼل إʳǽابي في نʳاح الʺʕسʶة، والʱعامل مع الǽʙʴʱات والʺȞʷلات ȞʷǼل أكʛʲ مʛونة 

  . وثقة وتॼʁلا للʺʵاʛʡة وذلʥ بʻʰʱي أفؔار جʙيʙة وʛʡق إبʙاॽɺة

فʜة وقادرة  وʻȃاءً على َɹ ما ذʛؗناه فإن الʧʽȞʺʱ الʻفʶي ǽعʛʰʱ حʛʳ الأساس في بʻاء قȐʨ عاملة مُ

على الأداء مʺا يʻعʝȞ  والʱفاعل ȞǼفاءة مع الǽʙʴʱات، على الʱفʛʽؔ الإبʙاعي والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ لأدائها

مʧ و  .والʱغʛʽ الʙائʦ تǼ ʦʶʱالʺʻافʶة الʙʷيʙةفي بʯʽة  تʴقȘʽ الʜʽʺʱ واسʙʱامʱهوفعالʱʽها في العام للʺʕسʶة 
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خلȘ بʯʽة عʺل حȄʨʽة و لإحʙاث الʨʴʱل في الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة  إسʛʱاتॽʳॽةهʻا تʛʰز أهʺॽة هʚا الʺفهʨم ؗأداة 

   .ʙفع عʳلة الʜʽʺʱ داخل الʺʕسʶاتوت الʱفاعل الإʳǽابي بʧʽ الأفʛاد والإدارةتʳʷع على 

ائʜ الأساسॽة في تʛȄʨʢ وفي هʚا الॽʶاق ǽعʙ الإبʙاع الإدارȑ مʨʴرا حȄʨʽا ومعاصʛا  ʛؗال ʧم ʨفه

ʛʽغʱع الȄʛالأعʺال س ʦة في عالॽʶافʻʱرتها الʙق ʜȄʜات وتعʶسʕʺال  ȑʚال ʙʽعقʱار والʛقʱم الاسʙعǼ ʦʶʱي

ʙايʜʱʺأفؔار ال ʦǽʙات على تقȄʨʱʶʺع الॽʺج ʧم ʧʽفʣʨʺوال ʧʽȄرة الإدارʙم إلى قʨا الʺفهʚه ʛʽʷǽ ʘʽح ،

لي للʺʕسʶة، وذلʛʺǼ ʥاعاة ॽʰʡعʱها وʛʣوفها الʵاصة وȂمȞانॽاتها واقʛʱاح حلʨل تʨʱافȘ مع الʨاقع العʺ

  .لها إضافة إلى الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة العامة ومʨاردها الʺʱاحة

فالإبʙاع الإدارȑ لا ǽقʛʸʱ على مʛʳد ابʱؔار أفؔار جʙيʙة بل ʷǽʺل أǽʹاً القʙرة على تفعʽل هʚه الأفؔار 

 Șʽʰʢʱلها إلى مʺارسات قابلة للȄʨʴمʺا وت ُǽساً في الأداء العامʨʺاً ملʛث أثʙʴ ، لى فيʳʱه الأساسي يʛهʨج

إلى مʶاحة خॼʸة  تȘʽʰʢ الʱعلॽʺاتو  تȄʨʴل بʯʽة العʺل مʧ مʛʳد مȞان لʻʱفʚʽ الʺهام ȞʷǼل روتʻʽي

الؔامʻة ǽعʜز روح الʺॼادرة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ والقʙرة على اكʷʱاف الʺȞʷلات فʹاء حȑʨʽ للأفؔار الʙʳيʙة، و 

للʱعʛʽʰ عʧ آرائهʦ  هʦوȄفʱح الʺʳال أمام العʺل وتʴلʽل أسॼابها واقʛʱاح بʙائل مʛؔʱʰة لʴلها،داخل بʯʽة 

في صʻع القʛارات دون الاعʱʺاد الؔلي على الʨʱجʽهات مʧ الإدارة  والʺʶاهʺة الفاعلةʢǼلاقة واسʱقلالॽة 

ʳوال ،ʥذل ʛالأم ʖلʢؗلʺا ت ʦعʺله ʖʽوأسال ʦاقفهʨم ʛʽʽرة على تغʙا، والقॽق العلʛʡ اعॼاد لإتʙعʱأة  والاسʛ

سʨاء ؗانʗ ناجʴة أم تʢʱلʖ الʺʛاجعة جʙيʙة في العʺل، وتʴʺل مʕʶولॽة الʺʵاʛʡة الʻاتʳة عʻها 

  .والॽʴʸʱح

ومʧ خلال تʻʰي الإبʙاع الإدارȑ فإن الʺʕسʶات تʶعى إلى خلȘ بʯʽة عʺل ديʻامॽȞॽة تʛʺǼ ʜʽʺʱونة 

حʘʽ أن هʚه القʙرة  فعالॽة،و  ȞǼفاءةمʨاجهة الأزمات و  ॽةالʙاخلॽة والʵارج تʺʻȞها مʧ الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات

 ʦفاءته على الʱأقلʦ والاسʳʱاǼة للǽʙʴʱات الʺʙʳʱدة تʻعʝȞ على الارتقاء ȐʨʱʶʺǼ أداء الʺʣʨفʧʽ وؗ

ة الإʳǽابॽة في تʛȄʨʢ الʺʕسʶة وتʴقȘʽ فعالʱʽها، وهʚا ما  وفاعلʱʽهʦ مʺا ʶǽاهʦ في تʴفʜʽهʦ على الʺʷارؗ

  .الǽʙʴʱات إلى دوافع للʨʺʻ والʨʢʱر تلʥ تȄʨʴلȂمȞانॽة و فॽʶة ǽعʜز قʙرتها الʻʱا

مʢʱ ʧلʖ مʛʡ ʧف الʺʣʨفʧʽ والعʺال يالإبʙاع الإدارȑ مʺارسة أن  علʻʽا لا ʵǽفىفي هʚا الإʡار و 

تهʯʽة مʻاخ تॽʤʻʺي يʙعʦ الʖȄʛʳʱ والʱعلʦّ مʧ الʢʵأ، وȞȄافئ على الʺॼادرة، وȄعʜز الانفʱاح  الʺʕسʶة

وȃالʱالي، ॼʸǽح الإبʙاع . الʺعارف والʛʰʵات بʻʽهʦ على الأفؔار الʙʳيʙة، وʳʷȄع على الʱعاون وتʷارك

في ʜʽʺʱ لأȑ مʕسʶة تʢʺح إلى ال عʙَّ الʛʲوة الॽʁॽʁʴةتُ ي ʱال الʺʨارد الȄʛʷॼةالإدارȑ اسʲʱʺاراً اسʛʱاتॽʳॽاً في 

  .بʱʯʽها الʻʱافॽʶة
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 ʨا القʻʻȞʺǽ هॽق إلʛʢʱال Șʰؗل ل ومʺا س ʧʽقة بॽثʨالعلاقة ال ʧع مॼʻت ʧʽمʨالʺفه ʧيʚة هॽʺأن أه

تʴفʜʽ الʺʣʨفʧʽ لاسʙʵʱام مهاراتهʦ وقʙراتهʦ الؔامʻة يهʙفان إلى  وذلʥ لأنهʺا ،مʻهʺا Ǽالʺʨارد الȄʛʷॼة

الʧʽȞʺʱ الʻفʶي له فʨائʙ عʙيʙة تʳعل مʻه ȞʷǼل أفʹل لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة ȞǼفاءة عالॽة، حʘʽ أن 

أن  كʺا ،فعالʱʽهانʳاح الʺʕسʶة و تعʜز إمȞانॽة ʣهʨر الأفؔار الإبʙاॽɺة وȃالʱالي  ضʛورȄةإسʛʱاتॽʳॽة 

لॽفʱح آفاقا جʙيʙة للابʱؔار والʛȄʨʢʱ على مȐʨʱʶ  ز الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة في الإدارةالإبʙاع الإدارȑ يʳʱاو 

الʺʕسʶات ʸǼفة عامة والʺʕسʶات الاقʸʱادǽة ʸǼفة خاصة ، ونʛʤا إلى أن والʺʕسʶة Ȟؗل ʺʣʨفال

، فقʙ أصॼح تʻʰي مفهʨمي الʧʽȞʺʱ الʻفʶي والإبʙاع الإدارȑ ضʛورة في بʯʽة العʺلشهʙت تʨʴلات ʛʽʰؗة 

  .ʴة للʺʕسʶات الʜʳائȄʛة الʛاॼɼة في تʴقȘʽ تʺʜʽها في بʯʽة تʻافॽʶةمل

إلى اسʷؔʱاف علاقة الʧʽȞʺʱ الʻفʶي Ǽالإبʙاع الʴالॽة وفي ضʨء هʚه الاعॼʱارات تʶعى الʙراسة  

الإدارȑ مʧ وجهة نʛʤ عʻʽة مʧ عʺال إحȐʙ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة الʛائʙة في القʢاع 

ة الإسʺʗʻ بʻي صاف الʺʲʺʱلة فيالʻʸاعي و  ʛؗش- ʗʻشʨʺت ʧʽع.  

  :وللإحاʡة بهʚا الʺʨضʨع وتغॽʢة مʱغʛʽات الʙراسة قʻʺʶا الʘʴॼ على الʨʴʻ الʱالي

تʺʨʴر حʨل تقʦǽʙ الʘʴॼ وقʙ تʹʺʧ إشȞالॽة الʘʴॼ، فʛضॽات الʘʴॼ، أهʙاف الʘʴॼ،  :الفʶل الأول

ʢʸلʴات الʘʴॼ، نʺʨذج الʘʴॼ، أهʺॽة الʘʴॼ، دواعي اخॽʱار مʨضʨع الʘʴॼ، الʺفاʦॽʂ الإجʛائॽة لʺ

  .والʙراسات الʶاǼقة

ʚا تʻاول الʧʽȞʺʱ الʻفʶي وقʙ اشʱʺل على تʺهʙʽ للفʸل، ثʦ الʛʢʱق إلى مفهʨم الʱ :الفʶل الʰاني ʺʧʽȞ وؗ

ثʦ مȄʨʱʶات ، ، مॼادȏ الʧʽȞʺʱالʧʽȞʺʱ الʻفʶي وأǼعاد، الʧʽȞʺʱ الʻفʶيمفهʺʨم الʧʽȞʺʱ الʻفʶي، أهʺॽة 

 ،ʧʽȞʺʱاذج الʺʻالʧʽȞʺʱة للʛʶالʺفʧʽȞʺʱال Șʽʰʢات تʨʢات ،، خॼلʢʱم  Șʽʰʢقات تॽɻوم ،ʧʽȞʺʱال Șʽʰʢت

ʧʽȞʺʱلاصةالʵǼ لʸهى الفʱوان ،.  

ʖالʰل الʶا  :الفʙم الإبʨق إلى مفهʛʢʱال ʦل، ثʸللف ʙʽل على تʺهʺʱاش ʙوق ȑاع الإدارʙللإب ʟʸع خ

، الإبʙاع الإدارȑ خʸائʟ ، الإبʙاع الإدارȑ  ، ثʦ أǼعادالإبʙاع الإدارȑ  ومفهʨم الإبʙاع الإدارȑ، أهʺॽة

، Ǽالإضافة إلى مȄʨʱʶات ȏ الإبʙاع الإدارȑ ومॼادوخʸائʟ الإدارȑ الʺʙʰع، ، الإبʙاع الإدارȑ  ومʛاحل

 ȑاع الإدارʙالإب، ،ȑاع الإدارʙة على الإبʛثʕʺامل الʨقات  والعॽɻوم ȑاع الإدارʙل الإبʸهى الفʱوان ،

  .ʵǼلاصة
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: وقʙ حاولʻا ॽɾه معالʳة الإجʛاءات الʺʻهॽʳة للʙراسة الʺʙʽانॽة، حʘʽ احȐʨʱ على جʜئʧʽ :الفʶل الʙاǺع

الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة واشʱʺلʗ على أهʙاف الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة، الʺʳال الʜمʻي والʺȞاني للʙراسة : أولا

ʻʽاصفات عʨة، مॽɺلاʢʱراسة الاسʙع الʺʱʳة، مॽɺلاʢʱراسة الاسʙة، أدوات الॽɺلاʢʱراسة الاسʙة ال

الʙراسة الأساسॽة واشʱʺلʗ على الʺʳال : الاسʢʱلاॽɺة، والʸʵائʟ الʨȞॽʶمȄʛʱة لأدوات الॽʁاس، ثانॽا

الʜماني للʙراسة الأساسॽة، ومʳالها الʺȞاني، مʻهج الʙراسة، مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة الأساسॽة، ومʨاصفات 

لʨȞॽʶمȄʛʱة لأدوات الʙراسة الأساسॽة، عʻʽة الʙراسة الأساسॽة، وأدوات الʙراسة الأساسॽة، والʸʵائʟ ا

  .وأخʛʽا أسالʖʽ الʺعالʳة الإحʸائॽة الʺʱʶعʺلة ثʦ خلاصة الفʸل

ʛامʳل الʶها،  :الفʽصل إلʨʱال ʦي تʱائج الʱʻة الʷاقʻض ومʛاول عʻتʧʽئʜعلى ج Ȑʨʱاح ʘʽأولا: ح :

  .عʛض الʱʻائج، ثانॽا مʻاقʷة الʱʻائج

 .الʳاتʸة والʦʯصॻات
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1 .ʖʲॺة الॻالȜإش:  

تʷهʙ بʯʽات العʺل الʺعاصʛة الʨʽم جʺلة مʧ الʨʢʱرات والʱغʛʽات الȄʛʶعة مʺا جعل الʺʕسʶات  

على اخʱلاف أنʨاعها تʨاجه تǽʙʴات قʙ تعȘʽ وصʨلها للأهʙاف الʺʛʢʶة، حʘʽ  تʨʱقف قʙرتها على 

ا الȄʛʷॼة مʨاكॼة هʚه الʱغʛʽات والʨʢʱرات وتʴقȘʽ الʜʽʺʱ في بʯʽة تʻافॽʶة ȞʷǼل أساسي على قʙرة مʨارده

ا رئॽʶॽا لأنʱʢʷها أصॼح  ʛؗʴتها ومʨرا لقʙʸم ʛʰʱارد تعʨʺه الʚن هʨ الʱي تʛʱجʦ سॽاساتها إلى إنʳازات، وؗ

هʚا الʺفهʨم  الʥʻȜʸʯمʧ الʹʛورȑ على ؗل مʕسʶة تʻʰي أسالʖʽ جʙيʙة في إدارتها والʱي مʧ بʻʽها 

في عʺلॽة الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، فهʨ  الʙʴيʘ الȑʚ يʛتȌॼ بʱفعʽل ʡاقات وقʙرات ومʨاهʖ الʺʨارد الȄʛʷॼة 

 ،ʦال عʺلهʳارات في مʛفي الق ʦهʱ ǽقʨم على فʛؔة مʻح الʲقة وحȄʛة الʛʸʱف للʺʣʨفʧʽ وتʨسॽع مʷارؗ

ونʳॽʱة لʚلʥ يʷʻأ لʙيهʦ دافع ذاتي إʳǽابي اتʳاه العʺل وشعʨرا Ǽالأهʺॽة والفاعلॽة الʚاتॽة والاسʱقلالॽة 

ʧʽȞʺʱ الʻفʶي الǽ ȑʚعʙ وسʽلة للʺʕسʶة لʴʱفʜʽ الأفʛاد، وأسلʨب والʱأثʛʽ في العʺل، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى ال

لʱعʜȄʜ الʲقة Ǽالʚات وتʛȄʨʢ الʺهارات والقʙرات الॽʸʵʷة لʙيهʦ، وتʨفʛʽ الʺʻاخ الʺلائʦ لʥȄʛʴʱ الʢاقة 

  . الؔامʻة للأفʛاد لʛفع أدائهʦ وʳʷȄعهʦ على الإبʙاع وʛʡح أفؔار جʙيʙة

شاملا للʨʳانʖ الهȞॽلॽة والॽʺॽʤʻʱة والʻفॽʶة لʯʽʰة العʺل فإن الʧʽȞʺʱ  فʻʽʰʺا ǽعʛʰʱ الǼ ʧʽȞʺʱʺفهʨمه العام

ʜ على الʴالة الʚهॽʻة والȃʛʳʱة الॽʸʵʷة للʺʣʨف وȂدراكه للʱأثʛʽ الفعلي للإجʛاءات  ʛؗي يʶفʻال

 ʛʽأثʱار والॽʱة الاخȄʛى العʺل والؔفاءة وحʻعʺǼ ر داخليʨإلى شع ʦجʛʱي تʱه والॽة علȄوالʺʺارسات الإدار

فإن الʧʽȞʺʱ الʻفʶي للʺʣʨفʧʽ يʴʱقȘ عʙʻما  Sprietzer (1995)سʙʮايʚʯر لʨʺʻذج  "مʢॽʴه، ووفقا في 

لʺا زادت درجة الʱʺاس الʺʣʨف لهʚه العʻاصʛ ؗلʺا زاد شعʨره  ʷǽعʛون بʱلʥ العʻاصʛ الʱي تʦ ذʛؗها، وؗ

Ȅفة وॽʣʨالǼ خاصة Ȑʛد وأخʛالفǼ امل خاصةʨع ʧا عʳن ناتʨȞǽ ʘʽي، حʶفʻال ʧʽȞʺʱالǼ ةॽإلى الفعال ȑدʕ

 ȑاع الإدارʙة والإبȄ1995(" الإدار,Sprietzer( .  

 ʙعǽ Ȑʛجهة أخ ʧوم ȏاع الإدارʗاالإبʹǽالأعʺال أ ʦامل  في عالʨالع ʦأه ʧم ʛʽغʱع الȄʛس ʛالʺعاص

 ʧها عʜʽʺر تʨʴعʺلها وم ʛهʨج ʛʰʱعǽ ة إذʶسʕʺقاء الǼ ة علىʤافʴʺفي ال ʦاهʶي تʱة الȄʨʽʴال

ǽعʺل على تॽʺʻة العʺل، وهʨ مʧ الأسالʖʽ الإدارȄة الʱي أثʗʱʰ نʳاحها لأنه  الʺʕسʶات الأخʨؗ Ȑʛنه

ǽعʛʰ عʧ الʙʳʱد الʺʛʺʱʶ وʲʺȄل القʙرة على الʅॽؔʱ مع الǽʙʴʱات والاسʳʱاǼة لʺʱغʛʽات الʯʽʰة الʺʢॽʴة بها 

ʺʕسॽʶة مʧ خلال إʳǽاد حلʨل مʛؔʱʰة للʺȞʷلات، وتʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات جʙيʙة وفعالة لʺʨاجهة الǽʙʴʱات ال

  . والإدارȄة وتʧʽʶʴ فعالॽة الʺʕسʶة في بʯʽة تʻافॽʶة
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وسʽلة للʛȄʨʢʱ وابʱؔار ʛʡق وأفؔار جʙيʙة للعʺل تॽʱح فʛصة  الإبʙاع الإدارǽ ȑعʛʰʱ كʺا أن

 ʜȄʜوتع ،ʧʽفʣʨʺال ʧʽاعي بʙوالإب ʙيʙʳال ʛʽؔفʱعلى ال ʜʽفʴʱخلال ال ʧد في العʺل مʨʺʳال ʧم ʟلʵʱال

الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، فامʱلاك الʺʕسʶة لأفʛاد مʙʰعǽ ʧʽعʛʰʱ ثʛوة والاسʲʱʺار فʽهʦ بʯʽة تʳʷع على الʙʳʱيʙ و 

هʨ أنʳح اسʲʱʺاراتها، فالʺʣʨف الʺʱʶعʙ للʛȄʨʢʱ أفʹل مʧ الʺʣʨف الȑʚ لا يʛغʖ في الʱغʛʽʽ وʵȄاف 

  .  مʧ الأفؔار الʙʳيʙة

أن الʧʽȞʺʱ وسʽلة لʴʱفʜʽ  ومع تʛاكʦ الأʴǼاث الʺʙʽانॽة حʨل الʺفهʨمʧʽ فقʙ أʣهʛت دراسات عʙيʙة

تʺʧʽȞ العاملʙʺؗ ʧʽخل لॽʺʻʱة الإبʙاع "Ǽعʨʻان  ):2017(دراسة دايʙة مʲل  الأفʛاد العاملʧʽ على الإبʙاع

ʺȄʨʽة في الʜʳائʛ: في الʺʕسʶة ، والʱي ʷؗفʗ "دراسة حالة مʕسʶة فʱȄʛال لʻʸاعة الأسʺʙة الʛʱʽʰوؗ

) بʯʽة الʧʽȞʺʱ ومʤاهʛ الʧʽȞʺ)ʧʽȞʺʱ العاملʧʽ بॼعǽʙه نʱائʳها عʧ وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ ت

ثقافة الʧʽȞʺʱ الॽʣʨفي وعلاقʱها بॽʺʻʱة "Ǽعʨʻان ): 2017(دراسة أبʦعʙʸة والʸʟʚة وأبʦدان والإبʙاع، و

، الʱي تʨصلʗ "مهارات الʱفʛʽؔ الإبʙاعي لȐʙ العاملʧʽ في ؗلॽات الʱعلʦॽ الʱقʻي الʨȞʴمॽة في قʢاع غʜة

ʚلʥ. تʨجʙ علاقة بʧʽ ثقافة الʧʽȞʺʱ الॽʣʨفي ǼأǼعاده ومهارات الʱفʛʽؔ الإبʙاعي نʱائʳها إلى أنه دراسة  وؗ

 ʃॻʠالل ʗʮة وعʗȂʙʵان  ):2018(الʨʻعǼ" معلʺي Ȑʙاعي لʙالإب ʝȄرʙʱهارات الʺǼ هʱي وعلاقʶفʻال ʧʽȞʺʱال

ʛواسʙال ȑة وادʤافʴم"ʺʱال ʧʽة بॼجʨة مॽʡاॼد علاقة ارتʨوج ʧها عʳائʱن ʗʻʽي بʱي ، والʶفʻال ʧʽȞ

ʧʽʺالʺعل Ȑʙاعي لʙالإب ʝȄرʙʱا . ومهارات الʹǽوأ Ȋلʱول Ȗʻʱॻان  ):2019(دراسة زروخي وجʨʻعǼ" ʛأث

، "الʧʽȞʺʱ الʻفʶي في إبʙاع مʣʨفي ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʳǼ ʛʽʽʶʱامعة بʛج بʨعȄʛȄʛج

الʺعʻى، (الʺʣʨفǼ ʧʽالؔلॽة، وأن أǼعاده  في إبʙاع %37,7والʱي أثʗʱʰ أن الʧʽȞʺʱ الʻفʶي ʶǽاهʦ بॼʶʻة 

ʛʽأثʱف، الʛʸʱة الȄʛارة، حʙʳال ( ʗʻʽاق بॽʶال ʝة، وفي نفॽالؔلǼ ʧʽفʣʨʺاع الʙفاوتة في إبʱم ʖʶʻب ʦاهʶت

أثʛ الʧʽȞʺʱ في الإبʙاع الإدارȑ لȐʙ العاملǼ" ʧʽعʨʻان ): 2019(دراسة بʦمʱان عادل وقʵȂʙي محمد 

 ʛائʜʳالعالي ال ʦॽعلʱات الʶسʕʺǼةʛȞʶǼ امعةʳǼ ةȄ" اعʙوالإب ʧʽȞʺʱال ʧʽا بॽʰʶن ȑʨق ʖجʨم ȋاॼارت ʙجʨأنه ي ،

حȄʛة الاخॽʱار، معʻى "الإدارȑ، ؗʺا أشارت نʱائʳها إلى وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة للʺʱغʛʽات الʲلاثة 

ʛʽأثʱالعʺل، وال " ȑاع الإدارʙالإب Ȑʨʱʶا .في مʹǽمحمد  وأ ȏʗʻʸʲان الʗʻʷان ):2020(دراسة الʨʻعǼ 

، "الʧʽȞʺʱ الʻفʶي وعلاقʱه Ǽالʶلʨك الإبʙاعي لȐʙ عʻʽة مʧ أعʹاء هʯʽة الʙʱرǼ ʝȄالʳامعات الʶعʨدǽة"

الʱي أثʗʱʰ نʱائʳها أنه تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة مʨجॼة دالة إحʸائॽا بʧʽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي ǼأǼعاده والʶلʨك 

ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه Ȑʙاعي لʙا . الإبʚ Ǽعʨʻان  ):2022(سى دراسة عʚوز مʦسى وسي أحʗʸ مʦ وؗ

دراسة حالة مʕسʶة : أثʛ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي في تʴفʜʽ الʶلʨك الإبʙاعي لȐʙ العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة الاقʸʱادǽة"

الȑʙȄʨʶ ؗابل بʨلاǽة عʧʽ الʙفلى، والʱي أشارت إلى وجʨد علاقة ارتॼاȋ مʨجॼة وقȄʨة ذات دلالة إحʸائॽة 
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Ǽ ʧʽاعي للعاملʙك الإبʨلʶي والʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʧʽي بʶفʻال ʧʽȞʺʱعاد الǼأ ʧʽد علاقة بʨا وجʹǽة، وأʶسʕʺال

)ʛʽأثʱة، الȄʛʴى، الؔفاءة، الʻالʺع (ʧʽاعي للعاملʙك الإبʨلʶوال .  

فʺʧ   علاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽللورغʦ ما تʨفʛه هʚه الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʦ ذʛؗها مʧ دعʦ نȑʛʤ ومʙʽاني 

ʜت على الȞʷǼ ʧʽȞʺʱل عام دون الʱعʺȘ في الॼعʙ الʻفʶي له، ؗʺا أن معʤʺها  الʺلاحȎ أن Ǽعʹها رؗ

 ،ȑاع الإدارʙالإب ʗاولʻها تʻعʹا مǼ ل عام إلاȞʷǼ اعʙاعي أو الإبʙالإب ʛʽؔفʱاعي أو الʙك الإبʨلʶال ʗاولʻت

وȂدارȑ إلا دراسات قلʽلة جʙا  إضافة إلى أن أغلʰها أُجʗȄʛ في مʕسʶات تعلॽʺॽة ذات ʡاǼع أكادǽʺي

وهʚا ما يʛʰز أهʺॽة الʶعي . أجʗȄʛ في بʯʽات اقʸʱادǽة خاصة الʙراسات الʺʴلॽة) حʖʶ إʡلاع الॼاحʲة(

لاسʷؔʱاف العلاقة بʧʽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي والإبʙاع الإدارȑ في مʕسʶة اقʸʱادǽة جʜائȄʛة ؗʺʴاولة لفهʦ إذا 

ʨʴ عʺله ʶǽاهʦ في الانفʱاح على الإبʙاع وتʨلʙʽ أفؔار جʙيʙة ما ؗان الʙافع الʙاخلي الإʳǽابي للʺʣʨف ن

للʅॽؔʱ ومʨاجهة الǽʙʴʱات الʺʙʳʱدة Ǽاعॼʱار هʚا الॽʶاق يʢʱلʖ تفاعلا مʛʺʱʶا مع مʱغʛʽات الʨʶق وȄʹع 

  .ضغʡʨا مʱʵلفة عʧ تلʥ الʱي تʷॽɻها الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة أو الإدارȄة

وʶȄعى للاهʱʺام Ǽه وتʴفʜʽه على تʴʺل  ʛتǼ Ȍॼالʺʨرد الȑʛʷॼ أسلʨب إدارȑ يونʛʤا إلى أن الʧʽȞʺʱ الʻفʶي 

الʺʕʶولॽات، وزȄادة دافعʱʽه نʨʴ العʺل ȞǼفاءة، وتعʜȄʜ وॽɺه بʚاته وتॽʺʻة مهاراته، وتʴقȘʽ أهʙافه 

 ʙʽلʨاوز تʳʱي ȑاع الإدارʙة، وأن الإبʶسʕʺه داخل الʡاʷʻوف الʺلائʺة لʛʤال ʛʽفʨة، وتॽʻة والʺهॽʸʵʷال

ʙة لʷॽʺل تȘʽʰʢ هʚه الأفؔار ȄʛʢǼقة تعʺل على تʛȄʨʢ أسالʖʽ ومʺارسات إدارȄة مʛؔʱʰة الأفؔار الʙʳي

فإنه ʻʻȞʺǽا القʨل Ǽأن لهʺا فʨائʙ عʙيʙة تʳعل ؗلاĎ مʻهʺا تʶاهʦ في الʧʽʶʴʱ والʨʢʱر وتʴقȘʽ الفعالॽة 

فاءتها في الʺʕسʶات  وȃاعॼʱار أن بʯʽة العʺلفي بʯʽة تʻافॽʶة،  إسʛʱاتॽʳॽة ضʛورȄة لʳʻاح الʺʕسʶة وؗ

 ʛʸʻة العॽʺʻصا في تʨʸة خʛʽʰؗ لاتʨʴت تʙفة خاصة شهʸǼ ةǽادʸʱات الاقʶسʕʺفة عامة والʸǼ

 :الȑʛʷॼ، فقʙ سعʻʽا إلى تʶلȌॽ الʹʨء على الʺʱغʧȄʛʽ في مʕسʶة اقʸʱادǽة في إʡار الʶʱاؤلات الʱالॽة

  ʧʽȞʺʱال Ȑʨʱʶة الإما م ʛؗالعʺال في ش Ȑʙي لʶفʻي صافالʻب ʗʻʺس- ʻشʨʺت ʧʽ؟عʗ 

  ة ʛؗالعʺال في ش Ȑʙل ȑاع الإدارʙالإب Ȑʨʱʶالإما مʗʻʺي صاف سʻ؟ -بʗʻشʨʺت ʧʽع 

  ة ʛؗالعʺال في ش Ȑʙل ȑاع الإدارʙي والإبʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʧʽا بॽائʸة دالة إحॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨهل ت

 عʧʽ تʺʨشʗʻ؟ -بʻي صاف سʺʗʻالإ

  ة العʺل وॽʺأه ʧʽا بॽائʸة دالة إحॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨاعالإهل تʙب  ȑة  الإدار ʛؗالعʺال في ش Ȑʙل

 عʧʽ تʺʨشʗʻ؟ -بʻي صاف سʺʗʻالإ

  ȑاع الإدارʙف والإبʛʸʱة الȄʛح ʧʽا بॽائʸة دالة إحॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨة هل ت ʛؗالعʺال في ش Ȑʙل

 عʧʽ تʺʨشʗʻ؟ -بʻي صاف سʺʗʻالإ
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 الف ʧʽا بॽائʸة دالة إحॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨاهل ت ȑاع الإدارʙة والإبॽاتʚة الॽالعʺ عل Ȑʙة ل ʛؗال في ش

 عʧʽ تʺʨشʗʻ؟ -بʻي صاف سʺʗʻالإ

  ȑاع الإدارʙوالإب ʛʽأثʱال ʧʽا بॽائʸة دالة إحॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨة  هل ت ʛؗالعʺال في ش Ȑʙالإلʗʻʺس 

 عʧʽ تʺʨشʗʻ؟ -بʻي صاف

  وقʛف ʙجʨة هل تॽائʸذات دلالة إح Ȑʨʱʶيفي مʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʛʽغʱʺعا لॼالعʺال في  ت Ȑʙل ʝʻʳال

ة  ʛؗالإشʗʻʺي سʻ؟ -صاف بʗʻشʨʺت ʧʽع 

2 .ʖʲॺات الॻضʙف :  

:وفي ضʨء الأسʯلة ساǼقة الʛؗʚ، قʺʻا ॽʸǼاغة الفʛضॽات الʱالॽة  

 ي صافʻب ʗʻʺة الاس ʛؗالعʺال في ش Ȑʙي لʶفʻال ʧʽȞʺʱال Ȑʨʱʶقع ارتفاع مʨʱن- ʗʻشʨʺت ʧʽع. 

 ي صافʻب ʗʻʺة الاس ʛؗالعʺال في ش Ȑʙل ȑاع الإدارʙالإب Ȑʨʱʶقع ارتفاع مʨʱن-  ʧʽعʗʻشʨʺت. 

  ة ʛؗالعʺال في ش Ȑʙل ȑاع الإدارʙي والإبʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʧʽا بॽائʸة دالة إحॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨت

 .عʧʽ تʺʨشʗʻ -الإسʺʗʻ بʻي صاف

  ة العʺل وॽʺأه ʧʽا بॽائʸة دالة إحॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨالإت ȑاع الإدارʙة  ب ʛؗالعʺال في ش Ȑʙالإلʗʻʺس 

 .عʧʽ تʺʨشʗʻ -بʻي صاف

 ʡاॼعلاقة ارت ʙجʨت ȑاع الإدارʙف والإبʛʸʱة الȄʛح ʧʽا بॽائʸة دالة إحॽ ة ʛؗالعʺال في ش Ȑʙل

 .عʧʽ تʺʨشʗʻ -بʻي صاف سʺʗʻالإ

 الف ʧʽا بॽائʸة دالة إحॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨات ȑاع الإدارʙة والإبॽاتʚة الॽة  عل ʛؗالعʺال في ش Ȑʙل

 .عʧʽ تʺʨشʗʻ -بʻي صاف سʺʗʻالإ

  ʧʽا بॽائʸة دالة إحॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨت ȑاع الإدارʙوالإب ʛʽأثʱة  ال ʛؗالعʺال في ش Ȑʙالإلʗʻʺي  سʻب

 .عʧʽ تʺʨشʗʻ - صاف

  وقʛف ʙجʨة تॽائʸذات دلالة إح Ȑʨʱʶيفي مʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʛʽغʱʺعا لॼة  ت ʛؗالعʺال في ش Ȑʙل ʝʻʳال

 .عʧʽ تʺʨشʗʻ -بʻي صاف سʺʗʻالإ

3 .ʖʲॺة الॻʸأه :  

:تؔʺʧ أهʺॽة دراسʻʱا الʴالॽة ॽɾʺا يلي  
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 ةॻʸة العلॻʸلة في: الأهʲʺʱʺال: 

  ةॽʺل أهʲʺʱت ʘʴॼا الʲيʙعا حʨضʨنه مʨؗ افيʻʸʸʵال تʳة  خاصة في مʙيʙإضافة ج ʦǽʙقʱعى لʶȄو

دراسة العلاقة بʧʽ أǼعاد الʧʽȞʺʱ الʻفʶي والإبʙاع الإدارȑ وهʚا مع نʙرة الʙراسات حʨل هʚا  مʧ خلال

 . في حʙود إʡلاع الʢالॼةفي الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʺʨضʨع خاصة في الʯʽʰة الʺʴلॽة 

 ʛائʜʳفي ال ʗʻʺة للإسʳʱʻʺات الʶسʕʺال ʦأه ʧم ʛʰʱي تعʱراسة والʙل الʴة مʶسʕʺة الॽʺأه. 

  عادǼأ ʧʽالعلاقة ب ʦȞʴǽ ȑʚذج الʨʺʻصل إلى الʨʱاقع العʺلي والʨالǼ ةȄʛʤʻال ʝالأس Ȍȃي رʶفʻال ʧʽȞʺʱال

 Ȑʙل ȑاع الإدارʙة العʺال في والإب ʛؗالإشʗʻʺي صاف سʻب - ʗʻشʨʺت ʧʽع. 

  اءʛع على إجʳʷȄة، وॽʺǽة والأكادॽʺفة العلʛالʺع ʜȄʜفي تع ʦاهʶǽ جعاʛة ومॽʺإضافة عل ʘʴॼا الʚه ʙعǽ

 .دراسات مʷابهة في قʢاعات أخȐʛ، وفʱح الآفاق للʨʴॼث الʺʱʶقʰلॽة

 ةॻلʸة العॻʸلة في: الأهʲʺʱʺال:   

  فادةʱي صافاسʻب ʗʻʺة الاس ʛؗش -  ʗʻشʨʺت ʧʽلعʸʴʱʺائج الʱʻال ʧم  ʧʽʶʴغلالها في تʱواس

ʦائفهʣفي و ȑاع الإدارʙي ومʺارسة الإبʶفʻال ʧʽȞʺʱالǼ ʧʽفʣʨʺر الʨشع Ȑʨʱʶم. 

  ʧʽȞʺʱاقع الʨض بʨهʻشأنه ال ʧم ȑʚال ʦاخ الʺلائʻʺال ʛʽفʨات تعʺل على تॽصʨʱوج بʛʵاولة الʴم

ʙل ȑاع الإدارʙي والإبʶفʻةال ʛؗʷالǼ ʧʽفʣʨʺال Ȑ. 

   ةʺʱات الʺهʶسʕʺف الʛʡ ʧراسة مʙائج الʱغلال نʱعاسʨضʨʺا الʚص هʨʸʵǼ.  

4 .ʖʲॺاف الʗأه:  

 :لقʙ سعʻʽا مʧ خلال هʚا الʺʨضʨع إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الآتॽة

 يʶفʻال ʧʽȞʺʱاس الॽʁاء أداة لʻب. 

  ȑاع الإدارʙاس الإبॽʁاء أداة لʻب. 

  Ȑʨʱʶم ʧف عʷؔة  التمكين ال ʛؗالعʺال في ش Ȑʙي لʶفʻالإالʗʻʺي صاف سʻب- ʗʻشʨʺت ʧʽع. 

  Ȑʨʱʶم ʧف عʷؔة  الإبداع الإداري ال ʛؗالعʺال في ش Ȑʙالإلʗʻʺي صاف سʻب- ʗʻشʨʺت ʧʽع. 

  ة ʛؗالعʺال في ش Ȑʙل ȑاع الإدارʙي والإبʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ ʙيʙʴالإتʗʻʺي  سʻب

 .عʧʽ تʺʨشʗʻ - صاف

 عة العلاॽʰʡ ʙيʙʴي تʶفʻال ʧʽȞʺʱعاد الǼأ ʧʽقة ب)ʛʽأثʱة، الॽاتʚة الॽف، الفاعلʛʸʱة الȄʛة العʺل، حॽʺأه (

ة  ʛؗالعʺال في ش Ȑʙل ȑاع الإدارʙالإوالإبʗʻʺي صاف سʻب - ʗʻشʨʺت ʧʽع. 
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  عاॼي تʶفʻال ʧʽȞʺʱال Ȑʨʱʶوق في مʛف على الفʛعʱالʝʻʳال ʛʽغʱʺل.  

5 .ʖʲॺع الʦضʦار مॻʯدواعي اخ:  

  :دفعʻʱا إلى اخॽʱار هʚا الʺʨضʨع ما يلي مʧ أهʦ الأسॼاب الʱي

 ʦوفه ،ȑاع الإدارʙي ومʺارسة الإبʶفʻال ʧʽȞʺʱواقع ال ʧف عʷؔا الʻʱاولʴم  ʧيʚفاعل هʱي ʅॽؗ

 .الʺʨʴرʧȄ الʺهʺʧʽ في إʡار الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة

  اعʢة في القǽادʸʱات الاقʶسʕʺالǼ ةॽلʴʺة الʯʽʰع في الʨضʨʺا الʚه ʗاولʻي تʱراسات الʙقلة ال

ʸراسات الʙوال ʘʴॼال ʧم ʙȄʜاج إلى مʱʴǽ أنه مازال Ȑʛا نʻا جعلʻلاعʡȂا وʻʺود علʙاعي في حʻ

  .الʺʙʽانॽة ʱʵʺǼلف الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة

6 .ʖʲॺود الʗح:  

 ةॻɸʦضʦʸود الʗʲفة : الʛراسة على معʙت الʜ  .والإبʙاع الإدارȑ  الʧʽȞʺʱ الʻفʶي العلاقة بʧʽرؗ

 ةȂʙʵॺود الʗʲعʺال  :ال ʧة مʻʽراسة على عʙال Șʽʰʢت ʦي صافتʻب ʗʻʺة الاس ʛؗش - ʗʻشʨʺت ʧʽع. 

 ةॻانȜʸود الʗʲال: Ǽ راسةʙاء الʛإج ʦةت ʛؗʷ الإ ʗʻʺي صافسʻب - ʗʻشʨʺت ʧʽع. 

 ةॻمانʚود الʗʲال : Șʽʰʢت ʦراسةأدوات تʙانات الॽʰوجʺع ال  ʧ07م ȑة 10إلى  2023 ماॽلȄʨج 

2023.  

:الʖʲॺ الʯعارʃȂ الإجʙائॻة لʠʶʸلʲات. 7  

  :وॽɾʺا يلي تعʅȄʛ لأهʦ مʢʸلʴات الʘʴॼ تعȄʛفا إجʛائॽا

 يʴالʹف ʥʻȜʸʯال: 

  ʥلʱʺǽ أنهǼ رهʨعʺل، وشع ʧه مǼ مʨقǽ ى ماʻة ومعॽʺأهǼ فʣʨʺر الʨا أنه درجة شعʻʱه في دراسǼ ʙʸونق

وॽʣفʱه، الؔفاءة والقʙرة على إنʳاز عʺله ȞʷǼل فعال، وشعʨره ȄʛʴǼة الʛʸʱف والاسʱقلالॽة في تʻفʚʽ مهام 

وȂدراكه Ǽأن لǽʙه تأثʛʽ في ؗل ما يʱعلǼ Șعʺله وما Ǽ Ȍॽʴǽه مʺا ʳǽعله مʣʨفا مʙʰعا، وهʨ الʙرجة الʱي 

 Șʰʢʺي الʶفʻال ʧʽȞʺʱان الॽʰʱاس ʧع ʦهʱخلال إجاب ʧي صاف مʻب ʗʻʺة الإس ʛؗها عʺال شʽل علʸʴʱي

 ).ʛف، الفاعلॽة الʚاتॽة، الʱأثʛʽأهʺॽة العʺل، حȄʛة الʸʱ(في الʙراسة الʴالॽة والʺʨؔʱن مʧ أرȃعة أǼعاد 

  لʸة العॻʸعʹى(أهʸال:(  
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وهي الʙرجة الʱي تʺʻح فʽها الॽʣʨفة للʺʣʨف الإحʶاس Ǽأن الʺهام الʱي ǽقʨم بها ذات أهʺॽة وॽʀʺة لǽʙه 

ولȐʙ الآخʧȄʛ، وأن عʺله ʴʻʺǽه الʷعʨر بʛاحة نفॽʶة والʺʕʶولॽة اتʳاه مʕسʱʶه، وهʨ الʙرجة الʱي 

ة الإسʺʗʻ بʻي صاف مʧ خلال إجابʱهʦ على فقʛات Ǽعʙ أهʺॽة العʺل لاسॽʰʱان يʸʴʱل علʽها عʺال  ʛؗش

  .الʧʽȞʺʱ الʻفʶي الʺȘʰʢ في الʙراسة الʴالॽة

  فʙʶʯة الȂʙة(حॻقلالʯالاس:( 

وهي درجة شعʨر الʺʣʨف Ǽأنه ʱʺǽلʥ الȄʛʴة في تʙʴيॽɿॽؗ ʙة إنʳاز عʺله، واتʵاذ القʛارات الʵاصة Ǽه، 

في مهامه، وأن أولȄʨة الʛأȑ في مʻاقʷة الأمʨر الʺʱعلقة Ǽعʺله تعʨد إلॽه،  وأن لǽʙه صلاحॽة الʛʸʱف

 ʙعǼ اتʛعلى فق ʦهʱخلال إجاب ʧي صاف مʻب ʗʻʺة الإس ʛؗها عʺال شʽل علʸʴʱي يʱرجة الʙوهي ال

  .حȄʛة الʛʸʱف لاسॽʰʱان الʧʽȞʺʱ الʻفʶي الʺȘʰʢ في الʙراسة الʴالॽة

  ةॻاتʘة الॻالؒفاءة(الفاعل :( 

شعʨر الʺʣʨف Ǽأنه واثǼ Șقʙرته الʚاتॽة على إنʳاز عʺله ȞǼفاءة، وȃامʱلاكه الʛʰʵة والʺهارة وهي درجة 

اللازمة لأدائه، وأن لǽʙه الؔفاءة الؔاॽɾة لاتʵاذ القʛارات وتʴʺل مʕʶولॽات مهامه، وهي الʙرجة الʱي 

ॽالفاعل ʙعǼ اتʛعلى فق ʦهʱخلال إجاب ʧي صاف مʻب ʗʻʺة الإس ʛؗها عʺال شʽل علʸʴʱة يॽاتʚة ال

  .لاسॽʰʱان الʧʽȞʺʱ الʻفʶي الʺȘʰʢ في الʙراسة الʴالॽة

 ʙʻأثʯال:  

 ȐʙʺǼ رهʨعʺله، وشعǼ ةʢॼتʛʺارات الʛعلى الق ʛʽأثʱال ʧم ʛʽʰؗ رʙه قǽʙأن لǼ فʣʨʺاس الʶدرجة إح ʨوه

وهʨ الʙرجة الʱي يʸʴʱل علʽها ، قʙرته على الʺʶاهʺة ॽɾه، والʱأثʛʽ على ما ʙʴǽث في مȌॽʴ العʺل

ة الإسʺʗʻ بʻي صاف مʧ خلال إجابʱهʦ على فقʛات Ǽعʙ الʱأثʛʽ لاسॽʰʱان الʧʽȞʺʱ الʻفʶي عʺال  ʛؗش

  .الʺȘʰʢ في الʙراسة الʴالॽة

  ȏاع الإدارʗالإب : 

 ʦǽʙرة على تقʙالأصالة والقǼ ʦʶʱة تʙيʙج ʖʽأسالǼ از الأعʺالʳرة على إنʙف القʣʨʺلاك الʱدرجة ام ʨه

لʶʴاسॽة والʨعي ǼالʺȞʷلات الʻاتج مʧ الʱعامل مع بʯʽة العʺل أفؔاره ʢǼلاقة والʺʛونة في تفʛʽؔه وا

ة  ʛؗها عʺال شʽل علʸʴʱي يʱرجة الʙه الǼ ʙʸة في العʺل، ونقʙيʙج ʖʽاع أسالॼإتǼ ةʛʡاʵʺاده للʙعʱواس



 
13 

الإسʺʗʻ بʻي صاف مʧ خلال إجابʱهʦ على اسॽʰʱان الإبʙاع الإدارȑ الʺȘʰʢ في الʙراسة الʴالॽة والʺʨؔʱن 

 .دمʧ خʺʶة أǼعا

 الأصالة:  

 ʙʽار وتقلʛؔت ʧعاد عʱوالاب ،ʙيʙب جʨأسلǼ هॽة إلʙʻʶʺاز الأعʺال الʳف على إنʣʨʺرة الʙبها درجة ق ʙʸونق

أفؔار الآخʧȄʛ، والقʙرة على الʻقاش والإقʻاع، والʺʶاهʺة في إنʱاج أفؔار جʙيʙة أو تॽʣʨفها ȄʛʢǼقة جʙيʙة، 

ة الإ ʛؗها عʺال شʽل علʸʴʱي يʱرجة الʙبها ال ʙʸات ونقʛعلى فق ʦهʱخلال إجاب ʧي صاف مʻب ʗʻʺس

 .Ǽعʙ الأصالة لاسॽʰʱان الإبʙاع الإدارȑ الʺȘʰʢ في الʙراسة الʴالॽة

 لاقةʠال:  

وهي درجة قʙرة الʺʣʨف على تقʦǽʙ عʙة مقʛʱحات وأفؔار خلال زمʧ مʙʴد وعʙة ألفاȍ للʙلالة على فʛؔة 

معʻʽة، والʱفȞʴǼ ʛʽؔʺة مهʺا ؗان عʖء العʺل، والʱعʛʽʰ عʧ أفؔاره ʢǼلاقة وحȄʛة، ونقʙʸ بها الʙرجة 

ʙعǼ اتʛعلى فق ʦهʱخلال إجاب ʧي صاف مʻب ʗʻʺة الإس ʛؗها عʺال شʽل علʸʴʱي يʱان  الॽʰʱلاقة لاسʢال

 . الإبʙاع الإدارȑ الʺȘʰʢ في الʙراسة الʴالॽة

 ونةʙʸال:  

تعʻي درجة امʱلاك الʺʣʨف القʙرة على تغʛʽʽ مʨقفه ورأǽه حʖʶ الʛʤوف الʺʢॽʴة Ǽه والاسʱفادة وهي 

ʱȄا رؤǽه في العʺل وزواॼʽأسال ʛʽʽوتغ ʛع آخʨإلى ن ʛؔالف ʧم ʧʽع معʨن ʧل مʨʴʱوال ،Ȑʛالآراء الأخ ʧه م

ة الإسʺʗʻ بʻي صاف  ʛؗها عʺال شʽل علʸʴʱي يʱرجة الʙبها ال ʙʸونق ،ʥقف ذلʨʺال ʖلʢاء إذا تॽللأش

 .مʧ خلال إجابʱهʦ على فقʛات Ǽعʙ الʺʛونة لاسॽʰʱان الإبʙاع الإدارȑ الʺȘʰʢ في الʙراسة الʴالॽة

 لاتȜʵʸة للॻاسʴʲال:  

 ʕʰʻʱلات العʺل والȞʷاف مʷʱة واكȄف على رؤʣʨʺرة الʙرة على درجة قʙلاكه القʱوثها، وامʙل حʰبها ق

الȌॽʢʵʱ لʺʨاجهʱها وتʨقع حلʨل لها ومعʛفة جʨانʖ الʹعف ॽɾʺا ǽقʨم Ǽه مʧ عʺل، ونقʙʸ بها الʙرجة 

ة الإسʺʗʻ بʻي صاف مʧ خلال إجابʱهʦ على فقʛات Ǽعʙ الʶʴاسॽة  ʛؗها عʺال شʽل علʸʴʱي يʱال

  .اسة الʴالॽةللʺȞʷلات لاسॽʰʱان الإبʙاع الإدارȑ الʺȘʰʢ في الʙر 
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 ةʙʟاʳʸال:  

ونقʙʸ بها أنها درجة اسʱعʙاد الʺʣʨف لȘʽʰʢʱ أسالʖʽ جʙيʙة في أداء العʺل وتقʰل الفʷل لاعॼʱاره 

 ʖʽي أفؔار وأسالʻʰاح وتʛʱاقǼ ازفةʳʺوال ،ʥذل ʛالأم ʖلʢأفؔاره إذا ت ʧفاع عʙرته على الʙة، وقȃʛʳʱك

ونقʙʸ بها الʙرجة الʱي يʸʴʱل ، ʱقاد مʧ الآخʧȄʛجʙيʙة وتʴʺل مʕʶولॽة ونʱائج مʵاʛʡته، وتقʰله للان

ة الإسʺʗʻ بʻي صاف مʧ خلال إجابʱهʦ على فقʛات Ǽعʙ الʺʵاʛʡة لاسॽʰʱان الإبʙاع  ʛؗها عʺال شʽعل

  .الإدارȑ الʺȘʰʢ في الʙراسة الʴالॽة

8 .ʖʲॺذج الʦʸن:  

 ʖʶراسة حʙات الʛʽغʱم ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ ضحʨاضي يʛʱاف Ȍʢʵاد مʙإع ʦت ʙلق ʘʴॼات الॽضʛف

  :كʺا هʨ مʹح في الȞʷل
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:الʗراسات الʴاǺقة. 9  

  :الʗراسات الʯʸعلقة ǺالʥʻȜʸʯ الʹفʴي -1.9

  :الʗراسات مʲلॻة. أ

  دراسةʙȜȁʦان  ):2015( ساخي بʨʻعǼ " ءʨة في ضॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨʳǼ هʱوعلاق ʧʽالعامل ʧʽȞʺت

معʛفة العلاقة بʧʽ الʧʽȞʺʱ وجʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة  ، هʙفʗ الʙراسة إلى"ؗʺʱغʛʽ وسʢॽيالʲقة الॽʺॽʤʻʱة 

في ʣل مʱغʛʽ الʲقة الॽʺॽʤʻʱة، ومعʛفة مȐʨʱʶ ؗل مʧ الʧʽȞʺʱ وجʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة والʲقة 

. ʙ اتॼع الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي والʺʻهج الاسʙʱلالي Ǽاسʙʵʱام الاسॽʰʱان ؗأداة للʙراسةوق. الॽʺॽʤʻʱة

. فʛدا 586حʘʽ تʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ أعʨان الʴʺاǽة الʺʙنॽة لʨلاǽة وهʛان، وقʙ بلغ حʦʳ العʻʽة 

Ȑʨ ؗل وجʨد مȐʨʱʶ مʵʻفʠ نॽʰʶا مʧ الʧʽȞʺʱ، وأن مʱʶ: ومʧ أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة

 .مʧ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة والʲقة الॽʺॽʤʻʱة ؗان مʨʱسʢا

  فةȂʙه ورفاع شʟ ʙهȂʦʟ انيʗان ): 2018(دراسة مʨʻعǼ" امʜʱالال ʜȄʜي في تعʶفʻال ʧʽȞʺʱدور ال

هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف ". دراسة تʴلʽلॽة لآراء عʻʽة مʧ الأفʛاد العاملǼ ʧʽالʺॼʱȞات الʳامॽɻة: الॽʤʻʱʺي

ʺʱصفي على دور الʨهج الʻʺاد على الʺʱالاع ʦت ʘʽي، حʺॽʤʻʱام الʜʱالال ʜȄʜي في تعʶفʻال ʧʽȞ

وقʙ تʨصلʗ الʙراسة . فʛد 47الʴʱلʽلي وذلʥ مʧ خلال إعʙاد اسॽʰʱان وتʨزȄعه على عʻʽة بلغ حʳʺها 

، الʺعʻى، الʙʳارة(وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة للʧʽȞʺʱ الʻفʶي وأǼعاده : إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها

ʛʽأثʱة، الॽقلالʱا) الاسʜʱالال ʜȄʜد  مفي تعʨة، إضافة إلى وجॽɻامʳات الॼʱȞʺعʺال ال Ȑʙي لʺॽʤʻʱال

Ǽاسʻʲʱاء مʱغʛʽ ) الʝʻʳ، العʺʛ، سʨʻات الʛʰʵة(فʛوق في إدراك الʧʽȞʺʱ الʻفʶي للʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة 

 .الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي

  ةȂزʦلي فʦسʙان  ):2022(دراسة بʨʻعǼ"يʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʛة  أثǽاʺʴة الȄʛيʙʺǼ ʧʽعلى أداء العامل

وأثʛه على أثʛ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي على أداء العاملʧʽ هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على ". الʺʙنॽة بʨلاǽة Ǽاتʻة

الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي Ǽاسʙʵʱام الاسॽʰʱان ؗأداة لʳʺع الॽʰانات، تʦ حʘʽ تʦ إتॼاع الأداء الॽʣʨفي، 

أن مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ : ومʧ أهʦ الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها عامل، 220تॽʰʢقه على عʻʽة بلغ حʳʺها 

 )الʷعʨر Ǽالʺعʻى، الȄʛʴة، الؔفاءة، الʱأثʛʽ في العʺل( الʻفʶي ؗان مʛتفعا مع تʴقȘʽ جʺॽع أǼعاده

الʷعʨر Ǽالʺعʻى، الȄʛʴة، الؔفاءة، ( ، ؗʺا أʣهʛت وجʨد أثʛ لأǼعاد الʧʽȞʺʱ الʻفʶيمȄʨʱʶات مʛتفعة

 .على أداء العاملǼ ʧʽالʺʙيȄʛة) الʱأثʛʽ في العʺل
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  اةॻة حʗان  ):2023(دراسة قʨʻعǼ"ȑادʨامعة الʳǼ ʧʽȄالإدار ʧʽفʣʨʺال Ȑʙي لʶفʻال ʧʽȞʺʱواقع ال ."

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي لȐʙ الʺʣʨفʳǼ ʧʽامعة الʨادȑ، تʦ الاعʱʺاد 

مʣʨفا ʳǼامعة الʨادȑ  392على الʺʻهج الʨصفي وتʦॽʺʸ اسॽʰʱان لʳʺع الॽʰانات، تʦ تॽʰʢقه على 

ʸʴعʺال الʱاسǼ ةʻʽالع ʦʳارات بلغ حʺʱجاع الاسʛʱاس ʙعȃامل وʷال ʛ273 فʣʨم . ʗصلʨت ʙوق

أن الʧʽȞʺʱ الʻفʶي يʨʱفȐʨʱʶʺǼ ʛ مʛتفع لȐʙ مʣʨفي الإدارة ʳǼامعة الʨادȑ، وقʙ ؗانʗ : الʙراسة إلى

، مʛتفع لؔل مǼ ʧعȑʙ الʺعʻى والʱأثʛʽ )الʙʳارة(مȐʨʱʶ مʛتفع جʙا Ǽعʙ الʺقʙرة :مȄʨʱʶات أǼعاده ؗالʱالي

 ʧʽȞʺʱال ʛفʨل تʨة حॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨة، وأنه لا تॽقلالʱالاس ʙعॼل Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶا مʛʽوأخ

لȐʙ الʺʣʨفʧʽ  )الʝʻʳ، الʧʶ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، مʙة الʙʵمة(الʻفʶي تعȐʜ للʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة 

 .الإدارǼ ʧʽȄالʳامعة

 :ʗراسات عॻȁʙةال .ب

  اضȂر ʗȂا زǺان : )2010(دراسة أʨʻعǼ"ا ʛة أثʶسʕفي م ʧʽة للعاملʻʡاʨʺك الʨي على سلʶفʻال ʧʽȞʺʱل

هʙفʗ الʙراسة إلى الʷؔف عʧ مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي وأثʛه على  ".الʹʺان الاجʱʺاعي في الأردن

 ʦت ،ʧʽالعامل Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨاعسلॼّراسة،  إتʙان ؗأداة للॽʰʱام الاسʙʵʱصفي واسʨهج الʻʺال

وجʨد درجة عالॽة لʺȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ : الʱي تʨصلʗ إلʽهاالʱʻائج  مʧ أهʦ. فʛدا 328وقʙ بلغ حʦʳ العʻʽة 

 ʛد أثʨإلى وج ʗصلʨة، ؗʺا تʻʽاد العʛأف Ȑʙي لʶفʻال ʧʽʰة، وتʻʡاʨʺك الʨي على سلʶفʻال ʧʽȞʺʱم للʙع

، والʺʕهل العلʺي، الʸ)ʝʻʳائॽة في مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي تॼعا لʺʱغʛʽ وجʨد فʛوق ذات دلالة إح

 .)الʛʰʵة

  دراسة ʥʻولʗʱم ȏان   ):2015(بلعاوʨʻعǼ" في ʧʽالعامل Ȑʙدة العʺل لʨي في جʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʛأث

أثʛ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي ومȐʙ انعȞاسه ، هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على "الʳامعات الʛسʺॽة الهاشʺॽة

 ʨʴة نʻʽاد العʛاهات لأفʳا في اتॽائʸوق دالة إحʛاك فʻه ʗإذا ؗان ʙيʙʴدة العʺل، وتʨج Ȑʨʱʶعلى م

تʦ ). الʝʻʳ، الʺʕهل العلʺي، وسʨʻات الʛʰʵة: (الʧʽȞʺʱ الʻفʶي وجʨدة الأداء تعȐʜ للعʨامل الʱالॽة

ام الاسॽʰʱان ؗأداة للʙراسة، وقʙ بلغ حʦʳ العʻʽة الʻهائي الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي واسʙʵʱالاعʱʺاد على 

أن مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي جاء مʛتفعا ȞǼافة أǼعاده حʖʶ فʛدا، وأهʦ ما ʷؗفʗ عʻه الʱʻائج  188

، وأن جʨدة العʺل مʛتفعة، )مʳال الʙʳارة، أهʺॽة العʺل، الاسʱقلالॽة، ثʦ مʳال الʱأثʛʽ: (الʛʱتʖʽ الآتي

تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ في مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي، ॽɾʺا ق ذات دلالة إحʸائॽة  كʺا اتʹح وجʨد فʛو 

 .تʧʽʰ عʙم وجʨد فʛوق تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي وسʨʻات الʛʰʵة
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  ʗʻʸʲال ʗʮع ʙʻة زهʲاجʦʹان  ):2016(دراسة الʨʻعǼ" ʧة مʻʽع Ȑʙاتي لॽʴجه الʨʱي والʶفʻال ʧʽȞʺʱال

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي والʨʱجه الॽʴاتي ". معلʺي الʺʛحلة الأساسॽة

لȐʙ عʻʽة مʧ معلʺي الʺʛحلة الأساسॽة، والʴʱقȘ مʧ وجʨد علاقة بʻʽهʺا، والʷؔف عʧ وجʨد فʛق في 

تʦ اعʱʺاد الʺʻهج ، )الʝʻʳ، سʨʻات الʛʰʵة، والʳهة الʺʛʷفة: (مȐʨʱʶ ؗل مʻها وفقا للʺʱغʛʽات الʱالॽة

 Sprietzer )1995(الʴʱلʽلي، وقʙ اسʙʵʱم الॼاحʘ مॽʁاس الʧʽȞʺʱ الʻفʶي سʛʰايʜʱر  الʨصفي

أهʦ  مʧمعلʦ مʧ الʺʛحلة الأساسॽة، و  291، تʦ تॽʰʢقه على عʻʽة مʨȞنة مʧ ومॽʁاس الʨʱجه الॽʴاتي

أǼعاد اॽʡة بॼ ʧʽرتاأن مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي مʛتفع، وأن هʻاك علاقة : ʽهاإل الʱي أشارتالʱʻائج 

وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي والʨʱجه الॽʴاتي، ؗʺا ʷؗفʗ عʧ عʙم 

ʝʻʳال ʛʽغʱʺعا لॼي تʶفʻال ʧʽȞʺʱات الʨʻس ʛʽغʱʺعا لॼي تʶفʻال ʧʽȞʺʱال Ȑʨʱʶوق في مʛد فʨووج ،

 .الʛʰʵة

  ةʵرة وعلي عائʦمحمد نऌ ʗʸمحمد أح ʗʸأح ʥʴح ʦان  ):2021(دراسة أبʨʻعǼ" ي فيʶفʻال ʧʽȞʺʱال

ʧʽʺالʺعل Ȑʙة لॽɾاʛغʺǽʙات الʛʽغʱʺال ʠعǼ ءʨوق في ". ضʛف على الفʛعʱراسة إلى الʙه الʚه ʗفʙه

مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي لȐʙ الʺعلʺʧʽ بॼعʠ مʙارس مʙيȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʴʺǼ ʦॽافʤة الفʨʽم في ضʨء 

، تʦ الاعʱʺاد على )الʛʰʵة، الʟʸʵʱ العلʺي ، سʨʻات)أنʲى/ ذʛؗ(الʨʻع (Ǽعʠ الʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة 

 ʧنة مʨȞة مʻʽي على عʶفʻال ʧʽȞʺʱاس الॽʁم Șʽʰʢت ʦانات تॽʰع الʺʳصفي، ولʨهج الʻʺ250ال  ʦمعل

وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺعلʺʧʽ في : حʘʽ تʨصلʗ الʙراسة إلى الʱʻائج الʱالॽة. ومعلʺة

ح الإناث، وعʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في الʧʽȞʺʱ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي تॼعا لʺʱغʛʽ الʨʻع لʸال

الʻفʶي تॼعا لʨʻʶات الʛʰʵة، وعʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في الʧʽȞʺʱ الʻفʶي تॼعا 

ʟʸʵʱلل. 

  :الʗراسات أجʹॻʮة. ج

  رʚʯايʙʮدراسة سSprietzer )1996 :( انʨʻعǼ"يʶفʻال ʧʽȞʺʱاعي للʺʱل الاجȞॽاله ʟائʸخ ."

ॽات الʧʽȞʺʱ هʙفʗ الʙرا ʨؗلʶǼ هʱة وعلاقʺʤʻʺاعي في الʺʱل الاجȞॽاله ʟائʸف على خʛعʱسة إلى ال

 ʦعʙاف، والʛاق الإشʢور، ونʙض الʨʺغ ʧعلى ؗل م ʙʺʱي تعʶفʻال ʧʽȞʺʱأن درجة ال ʗʻʽي، بʶفʻال

ة والʻقاش،  الاجʱʺاعي، الʨʸʴل على الʺعلʨمات، وتʨفʛʽ الʺʨاد، والʺʻاخ الʶǽ ȑʚʺح ȄʛʴǼة الʺʷارؗ

 ʦراسة على تʙه الʚه Șʽʰʢة 50تॽɺاʻة صʺʤʻزها. مʛائج أبʱعة نʨʺʳإلى م ʗصلʨت ʙر : وقʨأن شع

الʺʣʨفǼ ʧʽغʺʨض الʙور يʕدȑ إلى انʵفاض مȐʨʱʶ الʷعʨر ǼالʧʽȞʺʱ، وأن نʢاق الإشʛاف الʨاسع 

 ʧʽاك علاقة بʻوأن ه ،Șʽʹاف الʛفي حالة الإش ʝȞع ʧʽȞʺʱالǼ رʨعʷال Ȑʨʱʶإلى ارتفاع م ȑدʕي
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 Ȑʨʱʶم Ȑʨʱʶارتفاع م ʧʽȃو ،ʧʽȞʺʱالǼ رʨعʷرؤساء وزملاء وال ʧاد مʛلقاه الأفʱي ȑʚاعي الʺʱالاج ʦعʙال

ة  ، 2015بلعاوȑ، (الʷعʨر ǼالʧʽȞʺʱ لȐʙ الأفʛاد الʚيǽ ʧعʺلʨن في مʻاخ تॽʤʻʺي تʨʶده روح الʺʷارؗ

 ). 46. ص

  دراسةEmerson )2008:(  انʨʻعǼ"ي ʛؗʺʳاد الʴد شعار في الاتʛʳم ʧم ʛʲأك ʧʽفʣʨʺال ʧʽȞʺت ."

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على الأسॼاب الʱي تʳعل تʺʧʽȞ العاملʧʽ أثʛ مʧ مʛʳد شعار سائʙ في 

ي وتʴقȘʽ رضا الʺʣʨفʧʽ مʧ خلال عʺلॽة الʧʽȞʺʱ، حॼʡ ʘʽقʗ هʚه الʙراسة في  ʛؗʺʳاد الʴالات

ʰة الॽولʙفام الʶ ʖʳǽ الʶʺاح للʺʣʨفǼ ʧʽإبʙاء : وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى نʱائج مʻها. ʢȄʛانॽةمʤʻʺة اوؗ

ة في  آرائهʦ في القʹاǽا الʱي تʢʱلʖ الʱعامل معها جʺاॽɺا، مʺا ǽعʜز شعʨرهǼ ʦالʧʽȞʺʱ والʺʷارؗ

العʺلॽة، ؗʺا تʨصلʗ إلى ضʛورة تقʦॽʽ وسائل الاتʸال لʹʺان فعالॽة الʨʱاصل بʧʽ جʺॽع الأʛʡاف، 

ʖʳǽ على الإدارة أن تʻʰʱى أسلȃʨا ʳʷǽع على تʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ مʧ خلال بʻاء الʲقة وتعʜȄʜ وأكʙت أنه 

 ʧʽفʣʨʺاصل مع الʨʱي، (الʸॽʴॼ59. ، ص2014ال .( 

  دراسةTeck-Chai & Choong )2011:(  ʧʽȞʺʱال ʧʽالعلاقة ب ʧم Șقʴʱراسة إلى الʙف الʙته

 ʛات والؔهॽونʛʱؔاع الإلʢفي في قॽʣʨضا الʛي والʶفʻاع دورا هاما الʢا القʚه ʖيلع ʘʽا حȄʜʽالʺǼ اءȃ

في تʛȄʨʢ الʻʸاعة ǼʺالȄʜʽا، وهʚه الʙراسة ॼɺارة عʧ مʛاجعة للأدبॽات والʙراسات الʶاǼقة الʺʨجʨدة 

حʨل العلاقة بʧʽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي والʛضا الॽʣʨفي Ǽاعॼʱار أن فهʦ العلاقة بʻʽهʺا مʧ قʰل الʺʤʻʺات 

ؔار ومعارف أفʹل حʨل ॽɿॽؗة تʨجॽه سلʨك الʺʣʨفʧʽ مʧ خلال والʺʛʷفʧʽ سʶॽاعʙ على تʨلʙʽ أف

تʻفʚʽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي مʧ أجل زȄادة الʛضا الॽʣʨفي ومʧ ثʦ تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي العام مʧ خلال 

تعʜȄʜ إنʱاجॽة العʺال والإبʙاع والابʱؔار الأمʛ الȑʚ يʙفع في نهاǽة الʺʢاف لȄʜادة معʙل نʺʨ الʻاتج 

ي مالȄʜʽا وȄهʙف الʘʴॼ أǽʹا إلى تقǼ ʦǽʙعʠ الأفؔار حʨل ॽɿॽؗة تʻفʚʽ الʧʽȞʺʱ الʺʴلي الإجʺالي ف

 ). 75. ، ص)2020(شʵॽي، ودحʨ، وسعȑʙʽ، (الʻفʶي الȑʚ سʕʽثʛ على الʛضا الॽʣʨفي 

  دراسةShafiabady & Nokani )2017 :( يʶفʻال ʧʽȞʺʱة الॽفاعل ʛفة أثʛراسة إلى معʙال ʗفʙه

معلʦ  40سي الʺʙارس الʲانȄʨة، ॼʡقʗ الʙراسة على عʻʽة بلغ حʳʺها على الالʜʱام الॽʤʻʱʺي لʺʙر 

أن للʧʽȞʺʱ الʻفʶي أثʛ فعال على مʨȞنات الالʜʱامات العاॽɿʡة، وأنه لا : وقʙ أكʙت الʱʻائج. ومعلʺة

 ʧʽʺالʺعل Ȑʙة لʛʰʵات الʨʻوس ʦॽعلʱال Ȑʨʱʶʺعا لॼي تʶفʻال ʧʽȞʺʱوق في الʛف ʙجʨمحمد، (تऎ ،ʧʶح ʨأب

 ). 1307. ، ص2021وعلي، 

2 . ȏاع الإدارʗالإب ʙʻغʯʸǺ علقةʯراسات مʗال:  

  :الʗراسات مʲلॻة. أ
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  اسॻز إلʦʮان  ):2016(دراسة لʨʻعǼ"يʺॽʤʻʱال ʛȄʨʢʱال Șʽقʴفي ت ȑاع الإدارʙدراسة : دور الإب

ة سʨنلغاز، مʙيȄʛة الॼʷاب (سʨسʨʽلʨجॽة ʕʺǼسʶات القʢاع العام ʙʺǼيʻة ورقلة  ʛؗش ،ʛائʜʳالات الʸات

هʙفʗ الʙراسة إلى الʷؔف عʧ واقع الإبʙاع الإدارȑ في الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة العʺʨمॽة، )". والȄʛاضة

الʨʻع، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، الʛʰʵة : (لفʛوق في درجة تॽʰʢقه وفقا للʺʱغʛʽات الʱالॽةوالʱعʛف على ا

، والʱعʛف على دور الإبʙاع الإدارȑ في عʺلॽة الʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي، تʦ )الʺهॽʻة، ونʨع نʷاȋ الʺʤʻʺة

 63(فʛدا  176اعʱʺاد الʺʻهج الʨصفي، واسʙʵʱام الاسॽʰʱان لʳʺع الॽʰانات، حʘʽ بلغ حʦʳ العʻʽة 

ة سʨنلغاز، و ʕʺǼ65سʶة اتʸالات الʜʳائʛ، و ʛؗʷǼ48 اضةȄʛاب والॼʷة الȄʛيʙʺǼ ( بʨعʺال أسلʱاسǼ

أن الإبʙاع الإدارȑ يʨʱاجʙ في : وقʙ أسفʛت الʙراسة على مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أبʛزها. الʺʶح الʷامل

لى Ǽعʠ الʺʕسʶة العʺʨمॽة ȞʷǼل واعي وواضح ʨʸǼرة إرادǽة Ǽعʙʽة عʧ الʙʸفة إلا أنه ǽفʱقʙ غ

العʻاصʛ الʱي جعلʗ مʻه مʙʴود الفعالॽة، تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في درجة تȘʽʰʢ الإبʙاع 

 ʛʽغʱʺة وفقا لॽمʨʺة العȄʛائʜʳة الʶسʕʺفي ال ȑع (الإدارʨة، نॽʻة الʺهʛʰʵي، الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺع، الʨʻال

 ).نʷاȋ الʺʤʻʺة

  ةʸॻي فهʴǻʗȁاء وॻʸل ȏʙȂʚان  ):2018(دراسة جʨʻعǼ" ة رأس الʺالॽʺʻه في تʛوأث ȑاع الإدارʙالإب

 ȑʛʷॼة دراسة: الʻʽʢʻʶقǼ الاتʸة الاتȄʛيʙʺǼ ةॽانʙʽم ." ʛʽتأث Ȑʙفة مʛراسة إلى معʙه الʚف هʙته

 ʠعǼ ءʨفي ض ʥة، وذلʻʽʢʻʶقǼ الاتʸة الاتȄʛيʙʺǼ ȑʛʷॼة رأس الʺال الॽʺʻفي ت ȑاع الإدارʙالإب

 ȑاع الإدارʙعاد الإبǼات ؗأʛʽغʱʺال ) ʜافʨʴادة، الॽʁال Ȍʺة، نॽʺॽʤʻʱالات الʸالات ،ȑالإدار ʧʽȞʺʱال

، تʦ اعʱʺاد الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي في الʜʳء الȑʛʤʻ ومʻهج دراسة الʴالة في )والهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة

 ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔاني، وتʙʽʺء الʜʳة 70الʻʽʢʻʶقǼ الاتʸة الاتȄʛيʙم ʧف مʣʨما . م ʦأه ʧوم

أن درجة تʨفʛ أǼعاد الإبʙاع الإدارȑ ؗانʗ مʛتفعة، وأن مȐʨʱʶ أداء رأس الʺال : اسةتʨصلʗ إلॽه الʙر 

 ȑʛʷॼة رأس الʺال الॽʺʻفي ت ȑاع الإدارʙللإب ʛأث ʙجʨتفعا، ؗʺا أنه يʛة ؗان مȄʛيʙʺالǼ ȑʛʷॼال. 

  ʥيʗصلاح ال ȏاوʳॻان  ):2020(دراسة شʨʻعǼ" Ȑʨʱʶي ومʻالʺه ȘافʨʱالǼ هʱي وعلاقʺॽʁال Șʶʻال

ʙةالإبॽʺॽاعات الإقلʺʳفي الʣʨم Ȑʙل ȑاعات : اع الإدارʺʳفي الʣʨم ʧة مʻʽة على عॽانʙʽدراسة م

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʷؔف على العلاقة بʧʽ الȘʶʻ الॽʁʺي والʨʱافȘ ". الإقلॽʺॽة بʨلاǽة الʺʽʶلة

تʦ اسʙʵʱام الʺهʻي ومȐʨʱʶ الإبʙاع الإدارȑ لȐʙ مʣʨفي الʳʺاعات الإقلॽʺॽة بʰلǽʙات ولاǽة الʺʽʶلة، 

الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʦॽʺʸ اسॽʰʱان لॽʁاس مʱغʛʽات الʙراسة، تʦ تॽʰʢقه على عʻʽة بلغ حʳʺها 

أنه يʨجʙ أثʛ للȘʶʻ الॽʁʺي والʨʱافȘ الʺهʻي على : تʨصلʗ الʙراسة إلى نʱائج أهʺها. مʣʨفا 170

لʺʽʶلة، أن مȐʨʱʶ الإبʙاع مȐʨʱʶ الإبʙاع الإدارȑ لȐʙ مʣʨفي الʳʺاعات الإقلॽʺॽة بʰلǽʙات ولاǽة ا
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كان مʨʱسʢا لȐʙ ) الʢلاقة، الأصالة، روح الʺʵاʛʡة، الʶʴاسॽة للʺȞʷلات، الʺʛونة(الإدارǼ ȑأǼعاده 

مʣʨفي الʳʺاعات الإقلॽʺॽة بʰلǽʙات ولاǽة الʺʽʶلة، وأنه لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في الإبʙاع 

 .  ولاǽة الʺʽʶلة تॼعا لʺʱغʛʽ الʝʻʳ والأقʙمॽة الʺهॽʻة الإدارȑ لȐʙ مʣʨفي الʳʺاعات الإقلॽʺॽة بʰلǽʙات

  ʗʻان  ):2020(دراسة شلابي ولʨʻعǼ" يʷʱمف Ȑʙل ȑاع الإدارʙالإب ȐʨʱʶʺǼ هاʱة وعلاقॽʺॽʤʻʱال ʦॽʁال

هʙفʗ الʙراسة إلى الʷؔف عʧ العلاقة بʧʽ الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة ومȐʨʱʶ الإبʙاع الإدارȑ ". الʱعلʦॽ الابʙʱائي

لʦॽ الابʙʱائي، والʱعʛف على الفʛوق في اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة على اسॽʰʱان الʦॽʁ لȐʙ مفʷʱي الʱع

تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي . الॽʺॽʤʻʱة والإبʙاع الإدارȑ تॼعا لॼعʠ الʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة والأكادॽʺǽة

ات، حʘʽ بلغ حʦʳ الʴʱلʽلي، واعʱʺاد اسॽʰʱان لॽʁاس الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة والإبʙاع الإدارȑ ؗأداة لʳʺع الॽʰان

وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى نʱائج . مفʞʱ ومفʷʱة مʧ مʙيȄʛة الॽȃʛʱة الॽʻʡʨة لʨلاǽة مʽʶلة 69العʻʽة 

أنه تʨجʙ علاقة مʨجॼة وقȄʨة دالة إحʸائॽا بʧʽ درجات الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة ومȐʨʱʶ الإبʙاع : أبʛزها ما يلي

الʙراسة، وأن تʨجʙ فʛوق ذات دلالة  الإدارȑ، أن مȐʨʱʶ الإبʙاع الإدارȑ مʛتفع لȐʙ أفʛاد عʻʽة

إحʸائॽة بʧʽ مʨʱسȌ اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة على اسॽʰʱان الإبʙاع الإدارȑ تॼعا لʺʱغʛʽ الʝʻʳ والأقʙمॽة 

 .الʺهॽʻة

  انʸǻل إʻاء ودلʙهʚة الʸʟفا ʗاهʱم ʥان  ):2021(دراسة بʨʻعǼ" ةȄʛʷॼارد الʨʺرة إدارة الʙʻه Ȑʨʱʶم

هʙفʗ الʙراسة إلى ". مʧ مʣʨفي جامعة قاصȑʙ مȃʛاح ورقلة Ǽالʜʳائʛوالإبʙاع الإدارȑ لȐʙ عʻʽة 

الʷؔف عʧ واقع هʙʻرة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة والإبʙاع الإدارȑ لȐʙ عʻʽة مʧ مʣʨفي جامعة ورقلة 

 ʗة شʺلʻʽراسة على عʙلل ʧʽاسॽʁم Șʽʰʢت ʦت ʘʽصفي، حʨهج الʻʺاد على الʺʱالاع ʦت ،ʛائʜʳالǼ40 

وجʨد مȐʨʱʶ مʨʱسȌ لهʙʻرة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، : راسة لعʙة نʱائʳها أهʺهاوقʙ تʨصلʗ الʙ. مʣʨف

  . ووجʨد مȐʨʱʶ مʛتفع مʧ الإبʙاع الإدارȑ لȐʙ الʺʣʨفǼ ʧʽالʳامعة

  : الʗراسات عॻȁʙة. ب

  ʙعام ʥفات محمد بॻʯʹان  ):2006(دراسة الʨʻعǼ" ȑاع الإدارʙالإب ȐʨʱʶʺǼ هاʱة وعلاقॽʺॽʤʻʱات الʛʽغʱʺال

هʙفʗ الʙراسة ". دراسة مʙʽانॽة على الʹॼاȋ العاملʧʽ في شʡʛة مʙيʻة الȄʛاض: في الأجهʜة الأمॽʻة

إلى تॽʰان مȐʨʱʶ الإبʙاع الإدارȑ لȐʙ الʹॼاȋ العاملʡʛʷǼ ʧʽة مʙيʻة الȄʛاض، والʱعʛف على درجة 

Ȅʜة الʶائʙة ʛؗʺهج  الʻʺام الʙʵʱاس ʦت ،ʦهʛʤوجهة ن ʧة مॽʺسʛغ الॽʸاع الॼة ودرجة إتʡʛʷة الʯʽفي ب

 ʧنة مʨȞة مʻʽراسة على عʙال ʗقॼʡصفي، وʨاض 160الȄʛة الʻيʙة مʡʛفي ش ʧʽالعامل ȋاॼʹال ʧم .

ارتفاع مȐʨʱʶ الإبʙاع الإدارȑ لȐʙ الʹॼاȋ العاملʡʛʷǼ ʧʽة : ومʧ أبʛز الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها

Ȅʜة الʶائʙة في بʯʽة الʡʛʷة حʖʶ وجهة نʛʤهʦ، وأن درجة إتॼاع مʙيʻة  ʛؗʺني درجة الʙاض، تȄʛال
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الॽʸغ الʛسʺॽة تʤهʛ عʙʻما تʛʢأ أȑ مȞʷلة فإن العاملʧʽ يʛجعʨن لʛئʶॽهʦ، ؗʺا أنه لا يʨجʙ اخʱلاف 

 في مȐʨʱʶ الإبʙاع الإدارȑ لȐʙ الʹॼاȋ العاملʡʛʷǼ ʧʽة مʙيʻة الȄʛاض Ǽاخʱلاف العʦ، الʺʕهل

 .الʱعلॽʺي، الʴالة الاجʱʺاॽɺة، الʛتॼة العȄʛȞʶة، سʨʻات الʙʵمة

  ʤॻʀاʙوان رامي إبʙقʵد والʦʸʲابʹة رامي مॺɸ ان): 2013(دراسةʨʻعǼ" : اعʙدرجة مʺارسة للإب

ʙȃة إرʤافʴفي م ʦॽعلʱة والॽȃʛʱات الȄʛيʙفي م ʧʽȄʨȃʛʱالقادة ال Ȑʙل ȑف ". الإدارʷؔراسة إلى الʙال ʗفʙه

الإبʙاع الإدارȑ مʧ قʰل القادة الʧʽȄʨȃʛʱ في مʙيȄʛات الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ، تʦ اسʙʵʱام  عʧ درجة مʺارسة

 ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔت ʙراسة، وقʙان ؗأداة للॽʰʱا 223الاسȄʨȃʛا تʙراسة إلى  .قائʙال ʗصلʨت ʙوق

ॽة والʱعلʦॽ في أن درجة مʺارسة الإبʙاع الإدارȑ مʧ قʰل القادة الʧʽȄʨȃʛʱ في مʙيȄʛات الȃʛʱ: نʱائج أهʺها

مʴافʤة إرʙȃ جاءت بʙرجة مʨʱسʢة، وعʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في درجة مʺارسة الإبʙاع 

 .الإدارȑ تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʛʰʵة العʺلॽة

  ʤॻسل ʥʻʴح ʙاعʵان  ):2016(دراسة الʨʻعǼ" ȑʛيʙم Ȑʙة لǽادॽʁالʺهارات الǼ هʱوعلاق ȑاع الإدارʙالإب

الة الغʨث الʙولॽة  هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف ". ʴʺǼافʤات غʜة مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽمʙارس وؗ

 ʦث، تʨالة الغ على درجة مʺارسة الإبʙاع الإدارȑ وعلاقʱه Ǽالʺهارات الॽʁادǽة لȐʙ مʙيȑʛ مʙارس وؗ

 ʦʳبلغ ح ʘʽانات، حॽʰع الʺʳان ؗأداة لॽʰʱالاس ʘاحॼم الʙʵʱاس ʙصفي، وقʨهج الʻʺاد على الʺʱالاع

أن مʙيȑʛ مʙارس : وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أبʛزها. ومعلʺةمعلʦ  500العʻʽة 

الة الغʨث ǽʺارسʨن الإبʙاع الإدارȑ بʙرجة عالॽة  ، وأنه لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة  %81,52وؗ

إحʸائॽة في مȐʨʱʶ مʺارسة الإبʙاع الإدارȑ تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ، في حʧʽ أنه تʨجʙ فʛوق ذات دلالة 

 . إحʸائॽة في مȐʨʱʶ مʺارسة الإبʙاع الإدارȑ تعȐʜ لʺʱغʛʽ سʨʻات الʙʵمة

  ʗالقادر خال ʗʮعلي ع ʦم محمد وأبʙج أكʦʱʲان  ):2018(دراسة الʨʻعǼ" واقع Ȑʙل ȑاع الإدارʙالإب

ʝنʨʽة خانʤافʴʺǼ ʦابهʨة ونॽمʨȞʴارس الʙʺال ȑʛيʙف على درجة مʺارسة ". مʛعʱراسة إلى الʙال ʗفʙه

مʙيȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمॽة ونʨابهʴʺǼ ʦافʤة خانʨʽنʝ للإبʙاع الإدارȑ والʷؔف عʧ الفʛوق الʨʳهȄʛة 

الʺʶʺى الॽʣʨفي، والʨʻع، والʺʕهل العلʺي، : (في درجة مʺارسʱهʦ للإبʙاع الإدارȑ تॼعا للʺʱغʛʽات الʱالॽة

، تʦ اعʱʺاد الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، واسʙʵʱام الاسॽʰʱان ؗأداة لʳʺع )وعʙد سʨʻات الʙʵمة الإدارȄة

 ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔت ʘʽانات، حॽʰرسة 136الʙم ʛيʙم ʖا ونائʛيʙي . مʱائج الʱʻال ʦأه ʧوم

ونʨابهʴʺǼ ʦافʤة خانʨʽنʝ للإبʙاع الإدارȑ  سيȑʛ الʺʙار أن درجة مʺارسة مʙ: تʨصلʗ إلʽها الʙراسة

 ȑʜتع ȑاع الإدارʙة في مʺارسة الإبॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨم وجʙة، عʛʽʰؗ ʗؗان ʦهʛʤوجهة ن ʧم

 .)الʺʶʺى الॽʣʨفي، والʨʻع، والʺʕهل العلʺي، وعʙد سʨʻات الʙʵمة الإدارȄة: (للʺʱغʛʽات الʱالॽة
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 ʃǻإلهام نا ȏʗʻʸح ʦان  ):2019( دراسة أبʨʻعǼ" في ʦॽعلʱة والॽȃʛʱة الȄʛيʙفي م ȑاع الإدارʙواقع الإب

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على واقع الإبʙاع ". مʴافʤة العॼʁة Ǽالأردن مʧ نʛʤ العاملʧʽ فʽها

الإدارȑ في مʙيȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ في مʴافʤة العॼʁة Ǽالأردن مʧ نʛʤ العاملʧʽ فʽها، تʦ اسʙʵʱام 

ʱة الاسȄʛيʙفي م ʧʽالعامل ʧʽفʣʨʺام والʶرؤساء الأق ʧة مʻʽالع ʗنʨؔت ʘʽانات، حॽʰع الʺʳان ؗأداة لॽʰ

ومʧ أبʛز ما أشارت إلॽه . مʣʨف ومʣʨفة 86الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ في مʴافʤة العॼʁة والॼالغ حʳʺها 

وجهة نʛʤ العاملʧʽ أن واقع الإبʙاع الإدارȑ في مʙيȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ في مʴافʤة العॼʁة مʧ : الʱʻائج

فʽها جاء بʙرجة مʨʱسʢة، ؗʺا أʣهʛت عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʨʱسʢات الإبʙاع 

 .الإدارȑ تعȐʜ لʺʕهل العلʺي

  لامʴال ʗʮايل عʸعلي وال ʥʴح ʥʻʴو حʙؒان  ):2021(دراسة الʨʻعǼ" ȑاع الإدارʙواقع مʺارسة الإب

 هʙفʗ الʙراسة إلى الʷؔف عʧ". لʺʣʨفʧʽ في الإدارة العامةدراسة تʴلʽلॽة لآراء ا :في جامعة مʛʸاتة

واقع مʺارسة الإبʙاع الإدارȑ في جامعة مʛʸاتة، حʘʽ تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي، Ǽاسʙʵʱام 

 ʧم ʗنʨؔة تʻʽع ʧانات مॽʰع الʺʳان ؗأداة لॽʰʱامعة 166الاسʳالǼ ف في الإدارة العامةʣʨم . ʦت ʙوق

 ʧعة مʨʺʳصل إلى مʨʱزهاالʛائج أبʱʻد : الʨة، وجʢسʨʱم ʗؗان ȑاع الإدارʙأن درجة مʺارسة الإب

علاقة ارتॼاॽʡة إʳǽابॽة بʧʽ أǼعاد واقع مʺارسة الإبʙاع الإدارȑ، وأن أكʛʲ الأǼعاد أهʺॽة  Ǽعʙ القʙرة 

 .على الʴʱلʽل والȌȃʛ وȃعʙ الʺʛونة

   :الʗراسات أجʹॻʮة. ج

  ليʻʮدراسة أومOmbile )2004:( ه اʚه ʗȄʛأج ʧف عʷؔإلى ال ʗفʙادور، هʨراسة في الأكʙل

 ʦت ʙة، وقȄʨانʲارس الʙʺال ȑʛيʙم Ȑʙل ȑاع الإدارʙي على الإبʰابي أو سلʳǽل إȞʷǼ ʛثʕي تʱامل الʨالع

مقابلة مع مʙيȑʛ الʺʙارس، واسʙʵʱام قʨائʦ الʖʢʷ ؗأداة لʳʺع الʺعلʨمات، والʱي أʣهʛت  38إجʛاء 

سة العʺل هʺا مʧ العʨامل الإʳǽابॽة الʱي تʻʺي الإبʙاع لȐʙ أن الȄʛʴة والقʙرة على مʺار : نʱائʳها

 ʧȄʛيʙʺال Ȑʙاع لʙة على الإبʛثʕʺامل الʨالع ʧة هʺا مॽʡاʛوقʛʽʰة والȄʜ ʛؗʺارس، وأن الʙʺال ȑʛيʙم) ʨأب

 ،ȑʙʺ78. ، ص2019ح .( 

  دراسة Chen & Aryee)2007:(  لاءʨوال ȑاع الإدارʙعلى الإب ȑالإدار ʠȄʨفʱال ʛان أثʨʻعǼ

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على مȐʙ تأثʛʽ تȘʽʰʢ الʱفʠȄʨ الإدارȑ على تعʜȄʜ ". الॽʤʻʱʺي

 ʙʺʱاع ʙوق ،ʧʽʸفي ال Ȑʛʰؔات ال ʛؗʷال Ȑʙي في إحʺॽʤʻʱلاء الʨورفع درجة ال ȑاع الإدارʙات الإب ʨؗسل

ةالॼاحʘ على الʺʻهج الʨصف ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل ʧانات مॽʰع الʺʳانة والʺقابلة لॼʱام الاسʙʵʱي واس.  ʙوق
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أن هʻاك أثʛ للʱفʠȄʨ الإدارȑ على الإبʙاع الإدارȑ والʨلاء الॽʤʻʱʺي في : تʨصلʗ الʙراسة إلى

ات الʻʸاॽɺة الॽʻʽʸة  ʛؗʷ63. ، ص2020شلابي، (ال .( 

  :اع الإدارʯʸ ȏعلقة Ǻعلاقة الʥʻȜʸʯ الʹفʴي والإبʗالʗراسات ال. 3

  :الʗراسات مʲلॻة. أ

  Ȍॻɽʲال ʗʮة عʙان  ):2017(دراسة دايʨʻعǼ"ةʶسʕʺاع في الʙة الإبॽʺʻʱخل لʙʺؗ ʧʽالعامل ʧʽȞʺت :

ʛائʜʳة في الȄʨʽʺ هʙفʗ الʙراسة إلى إبʛاز دور ". دراسة حالة مʕسʶة فʱȄʛال لʻʸاعة الأسʺʙة الʛʱʽʰوؗ

  ʶة فʱȄʛال، Ǽالاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽليتʺʧʽȞ العاملʧʽ في تॽʺʻة الإبʙاع على مȐʨʱʶ مʕس

عامل على مʱʵلف مȄʨʱʶاتهʦ  222 بـالاسॽʰʱان ؗأداة للʙراسة، تʦ تʨزȄعها على عʻʽة مقʙرة   مواسʙʵʱا

أن مȐʨʱʶ تʺʧʽȞ : ومʧ أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة ما يلي. وتʸʸʵاتهʦ الॽɿॽʣʨة

 العاملʧʽ في مʕسʶة فʱȄʛال ؗان بʙرجة مʨʱسʢة، وأن مʺارسة الإبʙاع في مʕسʶة فʱȄʛال ؗان مʨʱسʢا،

ʙعॼب ʧʽالعامل ʧʽȞʺت ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨه وجǽ)ʧʽȞʺʱال ʛاهʤوم ʧʽȞʺʱة الʯʽاع، ) بʙوالإب

ʛʽغʱم ʧلؔل م Ȑʜتع ʧʽالعامل ʧʽȞʺت Ȑʨʱʶة في مॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨأنه لا ت : ʝʻʳال

والعʺʛ والʛʰʵة  بʻʽʺا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة تعȐʜ لؔل مʧ الʺʕهل العلʺي والʛتॼة، أنه لا 

 Ȑʨʱʶة في مॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨتʛʽغʱم ʧلؔل م Ȑʜاع تعʙالإب : ʙجʨا تʺʻʽب ʛʺوالع ʝʻʳال

ʛʽغʱم ʧلؔل م Ȑʜة تعॽائʸوق ذات دلالة إحʛة: فʛʰʵة والॼتʛهل العلʺي، الʕʺائج . الʱʻء الʨوعلى ض

ʜʽ مʕسʶة فʱʽال على تʨفʛʽ بʯʽة عʺل ʨʶǽدها الʧʽȞʺʱ تȌʷʻ : اقʛʱحʗ مʨʺʳعة تʨصॽات أهʺها ʛؗت

ɺاʙقة إبȄʛʢǼ ʛʽؔفʱعلى ال ʜفʴة وتȄʛح حʻخلال م ʧة مॽقلالʱالاس ʦॽʀ سʛغǼ ʛʲام أكʺʱورة الاهʛة، ضॽ

أكʛʰ للعاملʧʽ في أداء أعʺالهʦ، تعʜȄʜ الʲقة بʧʽ الإدارة والعʺال وتॽʳʷعهʦ على تقʦǽʙ الأفؔار وȂبʙاء 

الآراء ʸǼفة مʛʺʱʶة ʨʸʵǼصهʦ مهامهʦ وأسالʖʽ العʺل ومع الʛʴص على عʙم الʱقلʽل مʧ شان ما 

 ʧم ʦهʻر مʙʸǽاحاتʛʱأفؔار واق. 

  ي محمدʵȂʙان عادل وقʱمʦان  ):2019(دراسة بʨʻعǼ " ʧʽالعامل Ȑʙل ȑاع الإدارʙفي الإب ʧʽȞʺʱال ʛأث

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على تʨʸرات ". ʕʺǼسʶات الʱعلʦॽ العالي الʜʳائȄʛة ʳǼامعة ʛȞʶǼة

حʘʽ تʦ . ي الإبʙاع الإدارȑ لʙيهʦالʺʨʴॼثʧʽ حʨل مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ لȐʙ العاملʳǼ ʧʽامعة ʛȞʶǼة وأثʛه ف

 ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨّؔت ʙانات، وقॽʰع الʺʳان ؗأداة لॽʰʱم الاسʙʵʱصفي، واسʨهج الʻʺاد الʺʱ674اع 

أن  :ومʧ أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة .عامل إدارȑ  120عامل إدارȑ حʘʽ بلغʗ العʻʽة 

 ʨʱجاء م ȑاع الإدارʙوالإب ʧʽȞʺʱال ʧؗل م Ȑʨʱʶم ʖجʨم ȋاॼارت ʙجʨراسة، وأنه يʙاس الॽʁʺا وفقا لʢس

قȑʨ نॽʰʶا بʧʽ الʧʽȞʺʱ والإبʙاع الإدارȑ، ؗʺا أشارت الʱʻائج إلى وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة 
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في مȐʨʱʶ الإبʙاع الإدارȑ، وعʙم وجʨد أثʛ " حȄʛة الاخॽʱار، معʻى العʺل، والʱأثʛʽ"للʺʱغʛʽات الʲلاثة 

وقʙ خلʗʸ الʙراسة إلى جʺلة مʧ . ي مȐʨʱʶ الإبʙاع الإدارȑ لȐʙ العاملʧʽلʺʱغʛʽ الفاعلॽة الʚاتॽة ف

العʺل على تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ لȐʙ العاملʧʽ مʧ خلال مʴʻهʦ الʶلʢة اللازمة : الʨʱصॽات أهʺها

والʸلاحॽات الʺʻاسॼة الʱي تʺʻȞهʦ مʧ الॽʁام Ǽʺهامهʦ على أكʺل وجه وهʚا مʧ أجل تعʜȄʜ الإبʙاع 

 ȑالإدار. 

 ة دراʹȂʙʮاني صॻʸة وحʹʟفا ȏʙʻوقه ʗʸان  ):2019(سة دروم أحʨʻعǼ"  ي علىʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʛأث

هʙفʗ الʙراسة إلى ॽʀاس مȐʨʱʶ ؗل مʧ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي والʶلʨك ". دراسة مʙʽانॽة -الʶلʨك الإبʙاعي

الإبʙاعي في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة بʨلاǽة الʳلفة، والʷؔف عʧ أثʛ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي على الʶلʨك 

ؗأداة للʙراسة، وتॽʰʢقه على عʻʽة تʦ اخॽʱارها ȄʛʢǼقة عʨʷائॽة تʦ الاعʱʺاد على الاسॽʰʱان . الإبʙاعي

ومʧ أهʦ نʱائʳها أن مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي  .عامل مʧ مʕسʶة مʢاحʧ الʳلفة 50حʘʽ بلغ حʳʺها 

 . الʶلʨك الإبʙاعي ، ووجʨد أثʛ إʳǽابي للʧʽȞʺʱ الʻفʶي وأǼعاده علىجاء بʙرجة مʨʱسʢة

  ʤॻʀاʙاب Ȋلʱة ولॻ أثʛ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي في إبʙاع "Ǽعʨʻان  ):2019(دراسة زروخي فʙʻوز وجȖʻʱॻ زؕ

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى . الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʳǼ ʛʽʽʶʱامعة بʛج بʨعȄʛȄʛج مʣʨفي ؗلॽة العلʨم

في إبʙاع مʣʨفي ؗلॽة ) الʺعʻى، الʙʳارة، حȄʛة الʛʸʱف، الʱأثʛʽ(إبʛاز أثʛ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي ǼأǼعاده 

ؗأداة لʳʺع العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʳǼ ʛʽʽʶʱامعة بʛج بʨعȄʛȄʛج، وقʙ اسʙʵʱمʗ الاسॽʰʱان 

أن مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي : تʨصلʗ الʙراسة إلى. عامل 34الॽʰانات تʦ تʨزȄعه على عʻʽة بلغ حʳʺها 

 ʧʽȞʺʱا أن الʺؗ ،ʧʽفʣʨʺال ʛʤوجهة ن ʧتفعا مʛم ȑاع الإدارʙالإب Ȑʨʱʶا ؗان مʺʻʽب ،Ȍسʨʱة مॽالؔلǼ

الʺعʻى، الʙʳارة، حȄʛة (في إبʙاع الʺʣʨفǼ ʧʽالؔلॽة، وأن أǼعاده  %37,7الʻفʶي ʶǽاهʦ بॼʶʻة 

ʛʽأثʱف، الʛʸʱوق ذات ) الʛف ʙجʨة، إضافة إلى أنه تॽالؔلǼ ʧʽفʣʨʺاع الʙفاوتة في إبʱم ʖʶʻب ʦاهʶت

 .دلالة إحʸائॽة في مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي تعȐʜ لʺʱغʛʽ عʙد سʨʻات الʙʵمة

  الʸؕ ʔȂʙي محمد والعقȜȂʙان  ):2022(دراسة بʨʻعǼ" Șʽقʴʱؗأداة ل ʧʽالعامل ʧʽȞʺاعتʙدراسة حالة : الإب

هʙفʗ الʙراسة إلى معʛفة دور تʺʧʽȞ العاملǼ ʧʽأǼعاده في تʴقȘʽ ". مʕسʶة مغʛب ǼايǼ ʖالʺʽʶلة

الإبʙاع، تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي Ǽاسʙʵʱام الاسॽʰʱان ؗأداة ॽʀاس، تʦ تʨزȄعه على عʻʽة 

ʙم وجʨد علاقة ارتॼاȋ بʧʽ أǼعاد ع: وعلॽه تʨصلʗ الʙراسة إلى نʱائج أهʺها. عامل 39عʨʷائॽة قʙرها 

تʺʧʽȞ العاملʧʽ وتʴقȘʽ الإبʙاع، ووجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مȐʨʱʶ الإبʙاع لȐʙ عʻʽة 

 .ما عʙا مʱغʛʽ الʝʻʳ) العʺʛ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، الʛʰʵة(الʙراسة تعȐʜ للʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة 
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  سىʦم ʗʸسى وسي أحʦوز مʚان  ):2022(دراسة عʨʻعǼ"ʺʱال ʛك أثʨلʶال ʜʽفʴي في تʶفʻال ʧʽȞ

. دراسة حالة مʕسʶة الȑʙȄʨʶ ؗابل بʨلاǽة عʧʽ الʙفلى: الإبʙاعي لȐʙ العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة الاقʸʱادǽة

 ʧʽاعي للعاملʙك الإبʨلʶال ʜʽفʴعاده في تǼأǼ يʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʛفة أثʛراسة إلى معʙه الʚه ʗفʙه

واسʙʵʱام الاسॽʰʱان ؗأداة لʳʺع الॽʰانات،  حʘʽ تʦ اعʱʺاد الʺʻهج الʨصفي،. ʕʺǼسʶة الȑʙȄʨʶ ؗابل

وجʨد علاقة ارتॼاȋ  :ومʧ أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة. عامل 171وقʙ بلغ حʦʳ العʻʽة 

مʨجॼة وقȄʨة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي والʶلʨك الإبʙاعي للعاملǼ ʧʽالʺʕسʶة، وأǽʹا 

 .والʶلʨك الإبʙاعي للعاملʧʽ )الʺعʻى، الؔفاءة، الȄʛʴة، الʱأثʛʽ( وجʨد علاقة بʧʽ أǼعاد الʧʽȞʺʱ الʻفʶي

  ة أمحمدʚغॻة وتʸȂʙؕ اليॺان ):2023(دراسة حʨʻعǼ" : ةȄʛʷॼارد الʨʺاع الʙإبǼ هʱوعلاق ʧʽالعامل ʧʽȞʺت

هʙفʗ الʙراسة إلى معʛفة أثʛ أǼعاد تʺʧʽȞ العاملʧʽ على إبʙاع ". Ǽالʺʕسʶة الʛʱʰولॽة الʜʳائȄʛة سʨنʛʢاك

 ʦت ʘʽح ȑʕʰʻʱهج الʻʺام الʙʵʱاسǼ ʥاك، وذلʛʢنʨة سȄʛائʜʳة الॽولʛʱʰة الʶسʕʺالǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺال

ʁʺǼ عانةʱر الاسʜʱايʛʰاس سॽ)1995 ( ونʙان سعॽʰʱواس)امها ) 2019ʨة قʻʽقه على عॽʰʢʱب ʥ400وذل 

مʶاهʺة أǼعاد تʺʧʽȞ العاملʧʽ الʺʲʺʱلة في الʺعʻى، تقʛȄʛ : وقʙ تʨصلʗ إلى الʱʻائج الʱالॽة. عامل

                 . الʺʛʽʸ، الؔفاءة، الʱأثʛʽ في الǼ ʕʰʻʱإبʙاع الʺʨارد الȄʛʷॼة

  : ॻȁةالʗراسات عʙ . ب

  لʻاعʸإس ʗʸعاني أحʸان  ):2014(دراسة الʨʻعǼ" Șʽقʴي على تʺॽʤʻʱاع الʙاعʺة للإبʙة الʢʷالأن ʛأث

ات الʻʸاॽɺة الأردنॽة ʛؗʷفي ال ʧʽي للعاملʶفʻال ʧʽȞʺʱال ." ʛف على أثʛعʱراسة غلى الʙال ʗفʙه

ʷفي ال ʧʽي للعاملʶفʻال ʧʽȞʺʱال Șʽقʴي على تʺॽʤʻʱاع الʙاعʺة للإبʙة الʢʷة الأنॽɺاʻʸات ال ʛؗ

ة، والʙʱرʖȄ والॽʺʻʱة، والʲقافة (حʘʽ تʺʲلʗ الأنʢʷة الʙاعʺة للإبʙاع الॽʤʻʱʺي . الأردنॽة الʺʷارؗ

) ॽʀʺة(معʻى (، ॽɾʺا تʻاولʗ مʙارك الʧʽȞʺʱ الʻفʶي )الॽʺॽʤʻʱة، والʨʴافʜ، والȌʺʻ الॽʁادȑ، وفʛق العʺل

تʦ تʨزȄع اسॽʰʱانات لʳʺع الॽʰانات ). دراكي، والʱأثʛʽ الإ)حȄʛة الʛʸʱف(العʺل، الؔفاءة، الاسʱقلالॽة 

ة صʻاॽɺة أردنॽة حʘʽ بلغ حʦʳ العʻʽة  ʛؗش ʧȄʛʷدا 185على عʛعة . فʨʺʳراسة إلى مʙال ʗصلʨوت

ات : مʧ الʱʻائج أهʺها ʛؗʷالǼ يʶفʻال ʧʽȞʺʱال Șʽقʴعلى ت ȑاع الإدارʙاعʺة للإبʙة الʢʷللأن ʛاك أثʻه

ȑادॽʁور الʙان لل الأثʛ الأكʛʰ في دعʦ الأنʢʷة الإبʙاॽɺة ثʦ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة،  الʻʸاॽɺة الأردنॽة، وؗ

 ʦرتهʙفي ق ʦهʱوثق ʧʽان لؔفاءة العامل ة وفʛق العʺل، وأخʛʽا نʷاȋ الʙʱرʖȄ والॽʺʻʱة، وؗ ثʦ الʺʷارؗ

فاءاتهʦ اللازمة لأداء أعʺالهʦ الأثʛ الأكʛʰ في تʴقȘʽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي للعاملʧʽ وȃعʙه معʻى العʺل،  وؗ

 .ʛت الʱʻائج وجʨد فʛوق في إدراك الʧʽȞʺʱ الʻفʶي تॼعا لʺʱغʛʽ الʛʰʵة والʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺيكʺا أʣه
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  يʲʯة فʙʴॻدان مʦال وأبʷة نʸʟʚام والʵة هʙʸعʦان ):2017(دراسة أبʨʻعǼ" : فيॽʣʨال ʧʽȞʺʱثقافة ال

ʧʽالعامل Ȑʙاعي لʙالإب ʛʽؔفʱة مهارات الॽʺʻʱها بʱف ". وعلاقʛعʱراسة إلى الʙه الʚه ʗفʙعلى علاقة ه

في الʶلʨك الإبʙاعي لȐʙ العاملʧʽ في ؗلॽات الʱعلʦॽ ) الإدراكي والهȞॽلي(الʧʽȞʺʱ الॽʣʨفي ǼأǼعاده 

اسʙʵʱم الॼاحʨʲن الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وقʙ اسʙʵʱمʗ الاسॼʱانة . الʱقʻي الʨȞʴمॽة في قʢاع غʜة

 ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔانات، تॽʰع الʺʳات 160كأداة لॽف في الؔلʣʨة  مʻʽالع ʗبلغ ʘʽ120ح 

أن العاملʷǽ ʧʽعʛون ȐʨʱʶʺǼ عال مʧ الʧʽȞʺʱ : ومʧ أهʦ ما تʨصلʗ إلॽه الʙراسة مʧ نʱائج .مʣʨف

الॽʣʨفي، وأنه تʨجʙ علاقة بʧʽ ثقافة الʧʽȞʺʱ الॽʣʨفي ǼأǼعاده ومهارات الʱفʛʽؔ الإبʙاعي، إضافة إلى 

الإحʶاس ॽʁǼʺة (الʺʲʺʱلة في ) الʻفʶي(وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة لʲقافة الʧʽȞʺʱ الإدراكي 

ʚلʥ وجʨد علاقة دالة إحʸائॽا لʲقافة الʧʽȞʺʱ الهȞॽلي ) العʺل ) الإدارǼ) ȑʺهارات الʱفʛʽؔ الإبʙاعي، وؗ

ة Ǽالʺعلʨمات(الʺʲʺʱلة في  كʺا أشارت إلى عʙم وجʨد فʛوق ذات . Ǽʺهارات الʱفʛʽؔ الإبʙاعي) الʺʷارؗ

 ʧʽȞʺʱل ثقافة الʨة حॽائʸدلالة إح ʛʽغʱʺل Ȑʜاعي تعʙالإب ʛʽؔفʱة مهارات الॽʺʻʱها بʱفي وعلاقॽʣʨال

وقʙ . الʝʻʳ والعʺʛ، ووجʨد فʛوق دالة إحʸائॽا لʲقافة الʧʽȞʺʱ الॽʣʨفي تعȐʜ لʺʱغʛʽ سʨʻات الʛʰʵة

مʻح العاملʧʽ الʲقة والاسʱقلالॽة في العʺل وتʨفʛʽ مʻاخ : خلʗʸ الʙراسة إلى مʨʺʳعة تʨصॽات أهʺها

نʛʷ ثقافة الʧʽȞʺʱ، وتʛȄʨʢ العلاقة بʧʽ الإدارة والعاملʧʽ مʧ خلال تॼادل الآراء  ʶǽʺح وʳʷȄع على

 .والʺقʛʱحات قʰل اتʵاذ القʛارات

  محمد ʗʻمحمد س ʃॻʠالل ʗʮعلي وع ʗة ماجʗȂʙʵان  ):2018(دراسة الʨʻعǼ" هʱي وعلاقʶفʻال ʧʽȞʺʱال

ʛواسʙال ȑة وادʤافʴمعلʺي م Ȑʙاعي لʙالإب ʝȄرʙʱهارات الʺǼ ." فʛعʱة إلى الॽالʴراسة الʙال ʗفʙه

 ʦت ،ʛواسʙال ȑة وادʤافʴمعلʺي م Ȑʙاعي لʙالإب ʝȄرʙʱي ومهارات الʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʧʽعلى العلاقة ب

 113ة لʳʺع الॽʰانات، وقʙ تʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ اعʱʺاد الʺʻهج الʨصفي، واسʙʵʱام الاسॽʰʱان ؗأدا 

وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة مʨجॼة بʧʽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي ومهارات : وتʨصلʗ الʙراسة إلى نʱائج أهʺها. معلʺا

الʙʱرʝȄ الإبʙاعي لȐʙ عʻʽة الʙراسة، عʙم وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽا في مهارات الʙʱرʝȄ الإبʙاعي 

ʺʻʽة، بʛʰʵات الȄʨʱʶلاف مʱاخǼ ةʛʰخ Ȑʨʱʶʺعا لॼي تʶفʻال ʧʽȞʺʱا في الॽائʸوق دالة إحʛاك فʻا ؗان ه

ʛʲة الأكʛʰʵال ȑالح ذوʸل ʧʽʺالʺعل . 

  محمد ȏʗʻʸʲان الʗʻʷ2020(دراسة ال:( " ʧة مʻʽع Ȑʙاعي لʙك الإبʨلʶالǼ هʱي وعلاقʶفʻال ʧʽȞʺʱال

Ȑʨʱ ؗل مʧ الʧʽȞʺʱ هʙفʗ الʙراسة إلى الʴʱقȘ مʧ مʶ". أعʹاء هʯʽة الʙʱرǼ ʝȄالʳامعات الʶعʨدǽة

ʷف العلاقة بʻʽهʺا لȐʙ عʻʽة مʧ أعʹاء هʯʽة الʙʱرǼ ʝȄالʳامعات  الʻفʶي والʶلʨك الإبʙاعي، وؗ

الʶعʨدǽة، تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، والاعʱʺاد على مॽʁاسʧʽ للʧʽȞʺʱ الʻفʶي والʶلʨك 
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عʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ مʧ ثلاث مʧ أ  106الإبʙاعي، تʦ تȘʽʰʢ الʙراسة على عʻʽة عʨʷائॽة بلغ حʳʺها 

أن تʛتʖʽ مȐʨʱʶ أǼعاد الʧʽȞʺʱ الʻفʶي لȐʙ : وأهʦ ما أسفʛت عʻه الʙراسة مʧ نʱائج. جامعات سعʨدǽة

، بʻʽʺا تʛتʖʽ الʶلʨك الإبʙاعي "الؔفاءة، الʺعʻى، الʱأثʛʽ، الاخॽʱار: "أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ؗان ؗالʱالي

، ؗʺا تʧʽʰ أنه تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة مʨجॼة دالة "ʨلʙʽ الأفؔارتʛوȄج الأفؔار، تʻفʚʽ الأفؔار، ت: "كالʱالي

إحʸائॽا بʧʽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي ǼأǼعاده والʶلʨك الإبʙاعي لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ، ولا يʨجʙ أ فʛوق 

ذات دلالة إحʸائॽة في الʧʽȞʺʱ الʻفʶي ǼأǼعاده لأعʹاء هʯʽة الʙʱرǼ ʝȄالʳامعات الʶعʨدǽة Ǽاخʱلاف 

 ).ǽعʺل بها، عʙد سʨʻات الʛʰʵة، الʛتॼة الأكادॽʺǽةالʳامعة الʱي (

  محمد ʥب ʗي خالȁʦʻي في " ):2020(دراسة قلʶفʻال ʧʽȞʺʱالǼ هاʱة وعلاقॽɺاʙة الإبॽɾʛالʺع ʖʽالأسال

هʙفʗ ". ضʨء Ǽعʠ الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعة الʺلʥ عʙʰ العʙʳǼ ʜȄʜة

الأسالʖʽ الʺعॽɾʛة الإبʙاॽɺة ǼالʧʽȞʺʱ الʻفʶي لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙراسة إلى الʷؔف عʧ علاقة 

الʨʻع، الʴالة (الʙʱرʳǼ ʝȄامعة الʺلʥ عʙʰ العʙʳǼ ʜȄʜة في ضʨء Ǽعʠ الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة 

، تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʺقارن، حʘʽ تʦ تȘʽʰʢ مॽʁاس )الاجʱʺاॽɺة، الʟʸʵʱ، العʺʛ، الʛʰʵة

أسʱاذ  81الإبʙاॽɺة ومॽʁاس خاص ǼالʧʽȞʺʱ الʻفʶي على عʻʽة تʨؔنʗ مʧ  خاص Ǽالأسالʖʽ الʺعॽɾʛة

 ʧع ʗفʷؗ ʙة، وقʙج ʜȄʜالع ʙʰع ʥام جامعة الʺلʶلف أقʱʵم ʧم ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʧجامعي م

وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة دالة إحʸائॽا بʧʽ الأسالʖʽ الʺعॽɾʛة الإبʙاॽɺة : مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أبʛزها

لȐʙ أساتʚة الʳامعة، ؗʺا تʨصلʗ إلى وجʨد اخʱلاف في الأسالʖʽ الʺعॽɾʛة وȃالʧʽȞʺʱ الʻفʶي 

 ʛʽغʱʺل Ȑʜة تعॽɺاʙة(الإبʛʰʵال ،ʟʸʵʱة، الॽɺاʺʱالة الاجʴع، الʨʻلاف في )الʱد اخʨم وجʙوع ،

الأسالʖʽ الʺعॽɾʛة الإبʙاॽɺة تعȐʜ لʺʱغʛʽ العʺʛ، وأʣهʛت الʱʻائج وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽا في 

، بʻʽʺا لا تʨجʙ فʛوق دالة إحʸائॽا )، الʟʸʵʱةالʨʻع، الʴالة الاجʱʺاॽɺ(تॼعا لʺʱغʛʽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي 

 ʛʽغʱʺعا لॼي تʶفʻال ʧʽȞʺʱة(في الʛʰʵال ،ʛʺالع.(  

  :الʗراسات أجʹॻʮة. ج

  دراسةKnight Turvey  )2006:(  هॽʁʷǼ ʧʽȞʺʱال ʧʽف على العلاقة  بʛعʱإلى ال ʗفʙي هʱوال

 ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔة، وتॽالʛʱع الأسॽʻʸʱة ال ʛؗفي ش ʧʽاع العاملʙي على إبʶفʻلي والȞॽ756اله 

 ʧدا مʛ11ف  ʦانات، وأهॽʰع الʺʳل ʦهʽان علॽʰʱع الاسȄزʨت ʦت ʘʽا حʙلانȄزʨʽفي ن ʙا وواحॽالʛʱأسǼ عاʻʸم

وجʨد علاقة مʨجॼة بʧʽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي وعʻاصʛ الإبʙاع، وأوصʗ الʙراسة : ʙراسةما تʨصلʗ إلॽه ال

 Ȑʙاع لʙع الإبॽʳʷعلى ت ʙاعʶي تʱة الॽʻʽȞʺʱالʺʺارسات ال ʧم ʙيʙي العʻʰالإدارة على ت ʜʽ ʛؗورة تʛʹǼ

 ʧʽالعامل) ،ʅॽʢالل ʙʰة، وعʙȄʛʷ311. ، ص2016ال.( 
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  دراسةL. C. chang & C. H. Lieu )2008 :(ʽȞʺة تǽدودʛاعي ومʙك الإبʨلʶال ،ʧʽالعامل ʧ

العʺل لȐʙ مʺʛضات قʢاع الʴʸة العʺʨمي، والʱي تʦ إجʛاؤها على الʺʺʛضات اللاتي ǽعʺلʱʶǼ ʧة 

 ʧʽȞʺت ʧؗل م ʧʽب ʅॽɻض ʛʽتأث ʙجʨراسة إلى أنه يʙال ʗصلʨت ʙا، وقʙلانǽة في شʺال تاʴʸلل ʖاتȞم

 ). 2017دايʛة، (العʺل  العاملʧʽ والʶلʨك الإبʙاعي للʺʺʛضات على مʛدودǽة

  دراسةNd cakar& A. Erluk )2010 :( ةʛʽغʸات الʶسʕʺال Ȑʙاع لʙرة على الإبʙمقارنة الق

اخॼʱار الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والʧʽȞʺʱ، تʦ إجʛاء هʚه الʙراسة على عʻʽة مʧ الʺʕسʶات : والʺʨʱسʢة

ॽا، تهʙف إلى تʙʴيʙ أثʛ ؗل مʧ الʲقافة  ʛؗʱة بʢسʨʱʺة والʛʽغʸة الʯʽب ʧȄʨؔفي ت ʧʽȞʺʱة والॽʺॽʤʻʱال

ة الʺʙراء في العʺلॽة  ʜت على أهʺॽة مʷارؗ العʺل الʺʻاسॼة الʱي تʳʷع القʙرة على الإبʙاع، وقʙ رؗ

 ).2017دايʛة، (الॽʻʽȞʺʱة في إʡار ثقافة تॽʺॽʤʻة داعʺة للإبʙاع 

  دراسةFernandez & Moldogazeiv )2013:( انʨʻعǼ" :ع الاॽʳʷʱل ʧʽȞʺʱام الʙʵʱك سʨلʶ

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʨضॽح مȐʙ مʺارسة أسالʖʽ الʧʽȞʺʱ الإدارȑ في ". الإبʙاعي في القʢاع العام

مʕسʶات القʢاع العام Ǽالʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة، وتʨضॽح دور الʧʽȞʺʱ في تॽʳʷع الʶلʨك الإبʙاعي 

لʖʽ الإبʙاॽɺة لاسʙʵʱام لȐʙ مʣʨفي الʨȞʴمة الفʙرالॽة الأمॽȞȄʛة ومʴاولة الʘʴॼ عʧ الʛʢق والأسا

ʖانʨʳد الʙعʱم ȑهج إدارʻؗ ʧʽȞʺʱائج أهʺها .كافة مʺارسات الʱة نʙراسة إلى عʙال ʗصلʨت ʙة  :وقॽفعال

ʧʽالعامل Ȑʙاعي لʙك الإبʨلʶع الॽʳʷعلى ت ʧʽȞʺʱمʺارسة ال ، ʛʽʽغʱف لʛʸʱة الȄʛف حʣʨʺح الʻم

، بي بॽʳʷʱع العاملʧʽ على الإبʙاعإجʛاءات العʺل وتʨفʛʽ فʛص اكʶʱاب الʺهارات له ارتॼاȋ إʳǽا

 ʜافʨافآت وحȞم ʦǽʙقʱب ʧʽȞʺʱال ʦॽɺʙراسة إلى تʙال ʗصلʨل فعال تȞʷǼ ʧʽȞʺʱال ʧفادة مʱوللاس

 ʧʽعʙʰʺال ʧʽفʣʨʺع، (الʨ26 - 25 .، ص2016القان.(  

  دراسةGhiasi Nadishan & Jahani Javanmardi & Khorsandi Taskoh 

الʴʱقȘʽ في تʨʸرات الʺعلʺʧʽ لʻʽȞʺʱهʦ الʻفʶي والإبʙاع، تʦ تȘʽʰʢ هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى  ):2017(

وجʨد علاقة إʳǽابॽة ذات : حʘʽ أشارت الʱʻائج إلى. معلʦ ومعلʺة 600الʙراسة على عʻʽة حʳʺها 

 ʧʽȞʺʱة في الॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨاع، وأنه لا يʙي والإبʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʧʽة بॽائʸدلالة إح

ʛʽغʱʺعا لॼي تʶفʻي  الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺوال ،ʝʻʳة، والʛʰʵات الʨʻمحمد، وعلي، (سऎ ،ʧʶح ʨ2021أب ،

 ).1308. ص

 :الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة

دراسة ساǼقة مʨزعة على الʺʱغʧȄʛʽ الʺʙروسʧʽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي والإبʙاع  42لقʙ تʦ الʛʢʱق إلى 

ʙراسات الʶاǼقة إلى دراسات مʴلॽة ودراسات الإدارȑ وأخȐʛ تʻاولʗ العلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ، وقʙ تʦ تقʦॽʶ ال
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عॽȃʛة ودراسات أجॽʰʻة تʨʻعʗ مʧ حॽʰʡ ʘʽعʱها وأهʙافها، واخʱلفʗ مʧ حʘʽ حʙودها الʜمॽʻة والʺȞانॽة 

 .والȄʛʷॼة والʺʻهॽʳة

للʙراسات الʱي تʦ اسʱعʛاضها يʱʹح لʻا أن مʨضʨع الʧʽȞʺʱ الʻفʶي  الʱʸال الʚمʹيمʧ خلال 

 ȑاع الإدارʙع الإبʨضʨقا إلا  ومǼرهʺا ساʨهʣ ʧم ʦغʛالॼɾ ،ةʛʽات الأخʨʻʶوواسع في ال ʛʽʰؗ امʺʱاهǼ اॽʤح

 ʧȄʛʽغʱʺال ʗاولʻي تʱها الʽلاع علʡالا ʦي تʱراسات الʙال ʖأن أغل ʘʽا، حʲيʙح ʙايʜهʺا تʱراسʙام بʺʱأن الاه

 ʧة مʙʱʺʺة الʛʱفي الف ʗȄʛة أجॽʰʻة أو الأجॽȃʛة أو العॽلʴʺات الʯʽʰاء في الʨا ) 2023ى إل 2013(سʙماع

 .Nd cakar& Aودراسة أǼا زʙȄ رȄاض ودراسة ) ʻʶǼ)2011ة  Teck-Chai & Choong دراسة

Erluk  ةʻهʺا سʻؗل م ʗȄʛي أجʱودراسة ) 2010(الEmerson  ودراسةL. C. chang & C. H. 

Lieu  ةʻʶǼ)2008 ( ودراسة Chen & Aryee)2007 (ودراسةKnight Turvey   ودراسة النتيفات

وهي أقʙم دراسة حʨل الإبʙاع الإدار2004 ( ȑ( Ombileودراسة أومʽʰلي ) 2006(محمد بن عامر بسنة 

وهي أقʙم دراسة حʨل الʧʽȞʺʱ الʻفʶي، أȑ أنه ʻʻȞʺǽا القʨل أن ) Sprietzer )1996ودراسة سʛʰايʜʱر 

Șʽʰʢʱة الʲيʙح ʗمازال ȑاع الإدارʙي والإبʶفʻال ʧʽȞʺʱة مʺارسة الॽȃʛة والعॽلʴʺة الʯʽʰخاصة في ال.  

الʱي سعʗ إلى تॽʁʴقها الʙراسات قʙ تعʙدت واخʱلفǼ ʗاخʱلاف الʺʱغʛʽات  الأهʗافكʺا ʣهʛ لʻا أن 

الʱي تʦ عʛضها سʨاء الʺʴلॽة أو  للʗراسات الʳاصة ʯʸǺغʙʻ الʥʻȜʸʯ الʹفʴيالʱي تʻاولʱها، ॼɾالॼʶʻة 

ʜت العॽȃʛة مʻها أو الأجॽʰʻة اتفقʗ جʺॽعها في د راسʱه ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل وهʚا يʱفȘ مع دراسʻʱا الʴالॽة وقʙ رؗ

على علاقʱه أو أثʛه على الأداء الॽʣʨفي، الʨʱجه الॽʴاتي، الالʜʱام الॽʤʻʱʺي، جʨدة حॽاة العʺل، سلʨك 

الʱي درسʗ واقع الʧʽȞʺʱ الʻفʶي، ودراسة أبʨ ) 2023(الʺʨاʻʡة، الʛضا الॽʣʨفي، ما عʙا دراسة قʙة حॽاة 

الʱي درسʗ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي في ضʨء الʺʱغʛʽات ) ऎ ʙ)2021محمد نʨرة وعلي عائʷة حʧʶ أحʺ

الʱي درسʗ علاقة خʸائʟ الهȞॽل الاجʱʺاعي في ) Sprietzer )1996الʨʺǽʙغʛاॽɾة، ودراسة سʛʰايʜʱر 

   .الʺʤʻʺة ǼالʧʽȞʺʱ الʻفʶي

، نʙʳ أن Ǽعʹها تʻاولʱه ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل يʕثʛ في للʗراسات الʯʸعلقة ʯʸǺغʙʻ الإبʗاع الإدارȏ أما Ǽالॼʶʻة 

غʛʽه مʧ الʺʱغʛʽات ؗʺʱغʛʽ تॽʺʻة رأس الʺال الȑʛʷॼ، الʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي، والʺهارات الॽʁادǽة مʻها دراسة 

، بʻʽʺا دراسات )2016(، ودراسة الʷاعʛ حʧʽʶ )2016(، ودراسة لʨʰز إلॽاس )2018(جȑʛȄʜ وʶǽʙȃي 

ثǼ ʛغʛʽه مʧ الʺʱغʛʽات ؗʺʱغʛʽ الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة، ومȐʨʱʶ هʙʻرة إدارة الʺʨارد أخȐʛ تʻاولʱه ؗʺʱغʛʽ تاǼع يʱأ

الȄʛʷॼة، والȘʶʻ الॽʁʺي والʨʱافȘ الʺهʻي، الʱفʠȄʨ الإدارȑ، الʺʱغʛʽات الॽʺॽʤʻʱة، والʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة، 

ʶو حʛؔراسة الʙؗ ȑاع الإدارʙواقع مʺارسة الإب ʧف عʷؔراسات الʙال ʠعǼ ʗفʙهʱاس ʧʽوالʺايل في ح ʧ
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، ودراسة )2018(، ودراسة الʨʳʴج وأبʨ علي )2019(، ودراسة أبʨ حʺȑʙʽ إلهام )2021(عʙʰ الʷلام 

  ).ॼɺ)2013ابʻة والʷقʛوان 

 تʹاولʕ العلاقة بʥʻ الʥʻȜʸʯ الʹفʴي والإبʗاع الإدارȏ وȃالॼʶʻة للʙراسات الʺʷابهة لʙراسʻʱا الʴالॽة والʱي 

Ǽ ا فيʻʱها مع دراسʰأغل ʗاتفق ʙان ؗأداة فقॽʰʱامها للاسʙʵʱه واسॽعل ʙʺʱُ̋ع عʠ الأهʙاف وفي الʺʻهج ال

لʳʺع الॽʰانات، في حʧʽ أنها اخʱلفʗ مع أغلʖ الʙراسات والʱي قʙ اعʙʺʱت على مʢʸلح الʶلʨك 

 ʖʽأو الأسال ʧʽاع العاملʙاعي أو إبʙالإب ʛʽؔفʱي أو الʺॽʤʻʱاع الʙة الإبȄʛʷॼارد الʨʺاع الʙاعي أو إبʙالإب

الإبʙاॽɺة بʙل مʢʸلح الإبʙاع الإدارȑ الȑʚ تʦ اعʱʺاده في دراسʻʱا الʴالॽة ودراسة بʨمʳان عادل  الʺعॽɾʛة

فقȌ، ؗʺا اخʱلفʗ في العʻʽة حʘʽ أن أغلʖ الʱي تʻاولʗ العلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ تʦ ) 2019(وقʷȄʛي محمد 

الʱعلॽʺॽة، ما عʙا Ǽعʠ تॽʰʢقها على الʺʣʨفǼ ʧʽالʳامعات والʺعلʺʧʽ والʺʙيʧȄʛ والعاملǼ ʧʽالʺʕسʶات 

ات والʺʕسʶات الاقʸʱادǽة والʻʸاॽɺة ʙؗراسة حॼالي  ʛؗʷالǼ ʧʽفʣʨʺقها على الॽʰʢت ʦي تʱراسات الʙال

) 2019(ودراسة دروم وقهȑʛʽ وحʺॽاني ) 2022(ودراسة عʜوز وسي أحʺʙ ) 2023(كȄʛʺة وتॽغʜة 

ي دراسة عॽȃʛة، مʺا جعلʻا وه) 2014(وهي دراسات مʴلॽة ودراسة الʺعاني ) 2017(ودراسة دايʛة 

 Șʽʰʢار تॽʱاخ ʦالي تʱالȃة وॽلʴʺة والॽȃʛة العʯʽʰات في الʶسʕʺه الʚل هʲʺǼ عʨضʨʺا الʚقلة دراسة ه Ȏنلاح

ة الاسʺʗʻ بʻي  ʛؗفي ش ʗلʲʺي تʱة الǽادʸʱة واقॽɺاʻة صʶسʕʺǼ ʧʽفʣʨʺال ʧة مʻʽة على عॽالʴا الʻʱدراس

  .   عʧʽ تʺʨشʗʻ –صاف

 ʘʽح ʧهجأما مʹʸال ʙها  فقʺॽʶعها وتقȄزʨلاف تʱاخǼ ضهاʛع ʦي تʱراسات الʙا أن ؗل الʻاتʹح ل

اسʙʵʱمʗ الʺʻهج الʨصفي وخاصة فʛعه الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي والǽ ȑʚعʙ الʺʻهج الأنʖʶ لʙراسة 

ॽة والॽʺॽʤʻʱة والأكʛʲ اسʙʵʱاما، إلا دراسة حॼالي وتॽغʜة  ʨؗلʶة والॽɺاʺʱالاج ʛاهʨʤي ) 2023(الʱال

ʻʺال ʗمʙʵʱاس ʙي خالȃʨʽودراسة قل ȑʕʰʻʱصفي الʺقارن ) 2020(هج الʨهج الʻʺت على الʙʺʱي اعʱال .  

  ʘʽح ʧا مʺʻʽراسةبʗها على  أداة الʽلاع علʡالإ ʦي تʱقة الǼاʶراسات الʙت ؗل الʙʺʱاع ʙفق

الاسॽʰʱان ؗأداة رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات حʘʽ أن معʦʤ أدوات الʙراسات الʱي تʻاولʗ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي 

ʺʱر اعʜʱايʛʰاس سॽʁت على مʙSprietzer )1995 ( عادهǼأ ʗʻʰعة أو تȃعاد الأرǼي ذو الأʶفʻال ʧʽȞʺʱلل

، )الؔفاءة أو الفاعلॽة الʚاتॽة(، الʙʳارة )حȄʛة الʛʸʱف(، الاسʱقلالॽة )أهʺॽة العʺل(الʺعʻى (الʺʲʺʱلة في 

ʛʽأثʱدرا)ال ʧعادها مǼأ ʗلفʱاخ ȑاع الإدارʙانات الإبॽʰʱأن اس ʧʽفي ح ، Ȑʛسة لأخ  .     
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 ʘʽح ʧوم ʖʲॺة الʹʻع ʗʻايॼاتها وتʻʽع ʦʳفي ح ʗلفʱها اخʽا علʻلعʡي اʱراسات الʙأن ال ʙʳن

ॽʰʡعʱها مʧ دراسة لأخȐʛ حʘʽ ؗان مʳال تȘʽʰʢ أغلʖ الʙراسات في الʺʳال الȑʨȃʛʱ والأكادǽʺي الʺʲʺʱل 

ت قلʽلة جʙا تʦ تॽʰʢقها في في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة والʳامعات وȃعʹها ʕʺǼسʶات عʺʨمॽة أخȐʛ ودراسا

  .الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة والʻʸاॽɺة مʺا دفعʻا لاخॽʱار إجʛاء دراسʻʱا ʕʺǼسʶة صʻاॽɺة اقʸʱادǽة

ومʺا سȘʰ ذʛؗه مʧ أوجه تʷاǼه واخʱلاف بʧʽ الʙراسات الʱي تʦ اسʱعʛاضها يʱʹح  لʻا أن دراسʻʱا 

ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل والإبʙاع الإدارʱʺؗ ȑغʛʽ تاǼع الʴالॽة اتفقʗ مع Ǽعʠ الʙراسات في تʻاولها للʧʽȞʺʱ الʻفʶي 

وتʺʜʽت بʚلʥ عʧ الॼعʠ الآخʛ مʧ الʙراسات الʱي تʻاولʗ الʺʱغȞʷǼ ʧȄʛʽل مʻفʸل، بʻʽʺا اتفقʗ مع 

الʙراسات الʱي تʻاولʗ العلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ في مʨضʨعها ولʻؔها اخʱلفʗ معها في Ǽعʠ الأهʙاف الʱي 

ة الإسʺʗʻ سعʗ إلى تॽʁʴقها، إضافة إلى تʺʜʽ د ʛؗعʺال شǼ لةʲʺʱʺها الʱʻʽراسات في عʙاقي الǼ ʧا عʻʱراس

عʧʽ تʺʨشʗʻ، وقʙ اتفقʗ مع أغلʖ الʙراسات في اسʙʵʱمها للʺʻهج الʨصفي، واعʱʺادها  - بʻي صاف

يʧʺʹʱ أرȃعة أǼعاد  الاسॽʰʱان ؗأداة لʳʺع الʺعلʨمات ولʧؔ تʺʜʽت بʻʰاء اسॽʰʱان لॽʁاس الʧʽȞʺʱ الʻفʶي

وهʚا يʱفȘ مع ) ، الʱأثʛʽ)الؔفاءة(، الفاعلॽة الʚاتॽة )الاسʱقلالॽة(، حȄʛة الʛʸʱف )الʺعʻى(أهʺॽة العʺل (

الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʗʻʰ هʚه الأǼعاد، واسॽʰʱان لॽʁاس الإبʙاع الإدارȐʨʱʴǽ ȑ على  تأغلʖ اسॽʰʱانا

ما ʳǽعله يʱفȘ مع Ǽعʠ ) الأصالة، الʢلاقة، الʺʛونة، الʶʴاسॽة للʺȞʷلات، الʺʵاʛʡة(خʺʶة أǼعاد 

ʛالآخ ʠعॼال ʧع ʜʽʺʱȄو Ȑʛراسات الأخʙانات الॽʰʱاس. 

  :دراسʻʱا الʴالॽة مʧ الʙراسات الʶاǼقة ǼالȞʷل الʱاليوفي الأخʛʽ نʛؗʚ أنه تʦ الاسʱفادة في 

  عادǼأ ʙيʙʴوت ʘʴॼة الॽالȞاغة إشॽفي ص ʦمʺا ساه ،ʧʽروسʙʺال ʧȄʛʽغʱʺال ʧر شامل عʨʸت ʧȄʨؔت

 .الʧʽȞʺʱ الʻفʶي لʙراسة علاقʱها Ǽالإبʙاع الإدارȑ، ووضع الفʛضॽات الʺلائʺة

  ʧʽȞʺʱالǼ اصʵان الॽʰʱاء الاسʻها في بʽاد علʻʱالاس ʧعاد ؗل مǼأ ʙيʙʴوت ȑاع الإدارʙي والإبʶفʻال

 .ها لॽʸاغة فقʛات الاسॽʰʱانالاعʱʺاد على مʨʺʳعة مʧ الأدوات الʺʙʵʱʶمة فʽالʺʱغʧȄʛʽ، و 

  اجعʛʺرشادنا إلى الȂو ،ȑاع الإدارʙي والإبʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʧلؔل م ȑʛʤʻار الʡاء الإʻاهʺة في بʶʺال

ʧȄʛʽغʱʺالǼ علقةʱʺال. 

 اॽʱا لاخʻʺفه ʜȄʜمةتعʙات الʺقॽصʨʱال ʧفادة مʱة والاسॽالʴا الʻʱراسʙة لॼاسʻʺة الʻʽع والعʺʱʳʺر ال. 

  ةʸلʵʱʶʺائج الʱʻال ʛʽʶها في تفʻفادة مʱقة للاسǼاʶراسات الʙائج الʱة مع نॽالʴا الʻʱائج دراسʱمقارنة ن

 .والاسʙʱلال بها
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ʗʻهʸت:  
ǽعʛʰʱ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي مʨضʨعا مʧ الʺʨاضॽع الʙʴيʲة نॽʰʶا حʘʽ حʤي Ǽاهʱʺام ʛʽʰؗ مʛʡ ʧف 

ॽɿॽة تفعʽل  الॼاحʧʽʲ في الʨʻʶات الأخʛʽة ʨؗنه مʧ الʺفاʦॽʂ الʱي تʛتȌॼ بʴʱقȘʽ فاعلॽة الʺʨرد الȑʛʷॼ وؗ

ॽʴʸح، Ǽاعॼʱار أنه ʡاقʱه مʧ خلال خلȘ بʯʽة تॽʺॽʤʻة ملائʺة لʥȄʛʴʱ القʨة الؔامʻة لǽʙه في الاتʳاه ال

 ʦراتهʙق ʛȄʨʢقة في تʲه الʚار هʺʲʱاسǼ ʦح لهʺʶȄو ʦوأدائه ʦهʶقة في أنفʲاد الʛح الأفʻʺǽ ابيʳǽر إʨشع

فاءة   .  وتʴقȘʽ تʨʴل في تفʛʽؔهʦ وʻȃاء دافع ذاتي للʜʽʺʱ وȂنʳاز عʺله ʛʢǼق أكʛʲ فعالॽة وؗ

1 .ʥʻȜʸʯم الʦمفه:  
ʗ اهʱʺاما ʛʽʰؗا مʧ الʺʨاضॽع الʱي لاق مʺا جعلهأصॼح الʧʽȞʺʱ مʨʴرا أساسॽا في بʯʽة العʺل الʺعاصʛة 

ʧʽʲاحॼل الʰق ʧز  مʛض أبʛعʱʶʻا سʺॽɾعاده، وǼه وأʱʽʺأه ʝȞدة تعʙعʱا مǽزوا ʧفه مȄʛا في تعʨلفʱاخ ʧيʚال

ʧʽʲاحॼاولها الʻفاته ؗʺا تȄʛتع:  

مʻه، واسʧȞʺʱ الʛجل مʧ " أمʻȞه"مʧ الʷيء تʺʻʽȞا و" مʻȞّه"ǽقال  ".مʧȞّ"الʧʽȞʺʱ في اللغة مʙʸر الفعل 

أȑ : مʧ عʙوه" أمʻȞه"و. الʻهʨض ʷǼيء ما، أȑ لا ǽقʙر علॽه" ʻȞʺǽه"مʻه، وفلان لا " تʺʧȞّ"الʷيء و

: وȄعʛف اصʢلاحا على أنه". الاسʢʱاعة على فعل الʷيء"والʧʽȞʺʱ لغة ǽعʻي . نʛʸه علॽه وحȞّʺه ॽɾه

وسع في اتʵاذ القʛار للʺʣʨفʧʽ في الʺȄʨʱʶات الأدنى، الأمʛ الʴǽ ȑʚقȘ لهʦ قʙرا مʧ مʻح صلاحॽات أ"

 ʦʳح ʝȞعȄو ،ʥلʚب ʦارتهʙات العʺل وجॼلʢʱة مॽʰعلى تل ʧʽفʣʨʺرة الʙقǼ قةʲال Ȑʙم ʝȞعǽ ةॽقلالʱالاس

ي، وأن الʺʣʨف أصॼح شȞȄʛا Ǽعʙ أن ؗان مʛʳد  مʻفʚ الإǽʺان بǽʙʺقʛاॽʡة الإدارة وصʻع القʛار الʷʱارؗ

  ).17- 16 .، ص2015الʻʰاء،(للأوامʛ مॽʢع 

أن مʢʸلح الʧʽȞʺʱ يهʙف إلى تʧʽʶʴ العʺل  Bratunk & Sprietzerكʺا يȐʛ بʛاتʥʻʽ وسʛʰايʜʱر 

 ʘʽحʨوه ʧʽفʣʨʺات الȄʨʻمع ʧʽʶʴʱلة لʽن وسʨȞǽ ʘʽʴǼ اعيʺʱؔافل الاجʱار الʡفي إ ʖʸǽ أنه  ʥلʚب

  .)Bratunk&Sprietzer, 2006(يʱʺاثل مع مʢʸلح جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة 

ʛʽʷȄت وʛ مʺارسة الʱعلʦ وʛȃامج الॽʺʻʱة الʚاتॽة الʺʸاحॼة لʴʱقȘʽ : الʧʽȞʺʱ هʨ أن   Marquardt مارؗ

أقʸى الʢاقات الؔامʻة للعاملʧʽ، وجعلهʱʺʱʶǽ ʦعʨن أكʛʲ قʙرة على الʅॽؔʱ للʺʱغʛʽات الʺʱʶقʰلॽة على 

  .)80. ، ص2014بلقاسʦ، ( الʺȐʨʱʶ الʸʵʷي والॽʤʻʱʺي

إشʛاك العاملǼ ʧʽأفؔارهʦ الʵاصة في عʺلॽات الȌॽʢʵʱ : على أنه Goetsh & Davisه ǽعʛفبʻʽʺا 

الʺʱعلقة Ǽالʺʤʻʺة، ومʻح الʺʣʨفʧʽ ملॽؔة وʣائفهʦ، وȂحʙاث الʱغʛʽʽ اللازم في الʲقافة الॽʤʻʱʺي، دون 

 Ȑʛاق يॽʶال ʝوفي نف ،ʦهʱʢأو سل ʦهʱʽولʕʶم ʧع ʧȄʛيʙʺلي الʵتUmiker  اءʢي إعʻعǽ لا ʧʽȞʺʱأن ال

 ʦا هʺǼ امॽʁة للʢلʶاد الʛح الأفʻم ʨة، بل هǼقاʛوال ʛاق الأوامʢاؤون خارج نʷǽ في فعل ما ʧʽة للعاملȄʛʴال
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Ȑʛʶॽ، (قادرʧȄ على فعله، ما ʳʷǽع الأفʛاد على إصʙار الأحȞام واتʵاذ القʛارات  . ، ص2016دايʛة، وؗ

264.(  

دارȄة تهʙف إلى تʴفʜʽ العاملʧʽ وتॽʳʷعهʦ مʧ خلال تʛȄʨʢ مهاراتهʲʺǽ ʦل إسʛʱاتॽʳॽة إ: وȄعʛف أǽʹا أنه

وخʛʰاتهʦ لʴʱقȘʽ أداء أفʹل، وʦʱȄ ذلʥ عʛʰ مʴʻهʦ القʙرة والȄʛʴة في اتʵاذ القʛارات الʺʛتʢॼة Ǽالʺهام 

 ʦهʽلة إل ʨؗʺال.(Nixon, 1994, p. 16) 

 ʧʽر في حʜʱايʛʰه سʱفʛع Sprietzer أنهǼ : ʧع ʛʰعǽ اقف لأنهʨʺع الॽʺها على جʺॽʺتع ʧȞʺǽ صفة ʝॽل

 ʦهʱاء على علاقʻب ʦهʶاد لأنفʛقة إدراك الأفȄʛʡ لفʱʵت ʘʽة العʺل حʯʽب ʧج عʱʻي تʱة الॽالات الإدراكʴال

 1444p ,1995(مع بʯʽة عʺلهʦ الʺʱʵلفة، وȃالʱالي فإنه مʛتȌॽʴʺǼ Ȍॼ العʺل والʲقافة الʶائʙة 

,Sprietzer(.  

عʺلॽة إعʢاء الأفʛاد سلʢة أوسع في مʺارسة الʛقاǼة وتʴʺل الʺʕʶولॽة في اسʙʵʱام  "أفȑʙʻ"بʻʽʺا عʛفه 

 ʦح لهʺʶǽ ادʛهج لإدارة الأفʻم ʧارة عॼɺ ʧʽȞʺʱأن ال Ȑʛي ʘʽارات، حʛاذ القʵعلى ات ʦعهॽʳʷوت ʦراتهʙق

 ʦفي عʺله ʦونهʕʷǼ Șعلʱا يʺॽɾ ارʛع القʻارسة صʺʺǼ) ،ȑʙʻ12. ، ص2003أف.(  

مʻح شʟʵ ما : أن الॼɺ ʧʽȞʺʱارة عʧ) 1998(الॽʶاق  يʨضح قامʨس أكʶفʨرد الإنʳلȑʜʽ هʚا وفي 

الة الȄʛʶȄʨʶة ؗعʺلॽة تʛȄʛʴ يʧȞʺʱ مʧ خلالها  ʨؗفه الʛتع Ȑʛة أخॽناح ʧيء ما، ومʷǼ ةʨة أو القʢلʶال

ة الفعالة في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات حʘʽ أنها  الأفʛاد مʧ مʺارسة حقʨقهʦ، والʨʸʴل على الʺʨارد والʺʷارؗ

ʜ على تعʜȄʜ احʛʱام الʚات والʲقة Ǽالʻفʝ والقʙرة على تʴلʽل الʺʷاكل  ʛؗ120(تp ,2009 ,Oladipo(.  

مʧ خلال ما سȘʰ مʧ تعȄʛفات ʻʻȞʺǽا القʨل أن جʺॽعها تʳʺع على أنه عʺلॽة تهʙف إلى تعʜȄʜ قʙرات 

ʜ على الأفʛاد وȂعʢائهʦ الȄʛʴة والʺʕʶولॽة لاتʵاذ القʛارات الʱي  تʕثʛ على عʺلهʦ، فʺʧ الʱعȄʛفات ما رؗ

 ʅȄʛل تعʲم ʧʽȞʺʱي للʶفʻال ʖانʳعلى ال Ȑʛفات أخȄʛت تعʜ تفʠȄʨ الʶلʢة والʺʕʶولॽات بʻʽʺا رؗ

ʜ علॽه في دراسʻʱا الʴالॽة ʛؗʻما س ʨه ʖانʳا الʚر ، وهʜʱايʛʰس.  

  :مفهʦم الʥʻȜʸʯ الʹفʴي. 2
بॽات ذات العلاقة ǼالʧʽȞʺʱ لاحʻʤا أن وجهات Ǽعʙ اʡلاعʻا على عʙد مʧ الʙراسات الʶاǼقة والأد

 Ȑلفة مʺا أدʱʵم ʗمه ؗانʨل مفهʨح ʧʽʲاحॼال ʛʤنʶتق ʦت ʘʽحه حʛʷة تʜايʺʱاخل مʙد مʨه إلى إلى وجʺॽ

  :الʱعȄʛفات الʵاصة ǼالʧʽȞʺʱ الʻفʶي نʱʶعʛض أهʦ، وॽɾʺا يلي شقʧʽ شȘ إدارȑ وشȘ نفʶي

 ʛʰعǽ ʧʽȞʺʱاخل الʙم ʙي أحʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʛʰʱعǽ ع الإداراتʳʷي تʱة الॽʡاʛقʺǽʙادة الॽʁال ʝȞفة تعʶفل ʧع

الʙنॽا على اتʵاذ القʛارات، فهʨ لʝॽ وسʽلة لʴل مȞʷلات العʺل فʖʶʴ بل مفʱاح للإبʙاع في بʯʽة العʺل 
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وهʙف للʺʕسʶة ʶǽعى لʱعʜȄʜ وʡȂلاق قʙرات العاملʧʽ وʡاقاتهʦ الؔامʻة وتʛȄʛʴهʦ مʧ القʨʽد الʛʽʰوقʛاॽʡة 

  ). 32. ، ص2018رفاع، مʙاني، و : في(

ʜ على تʨʸر الʺʣʨف Ȅʛʽʷو  ʛؗي يʶفʻال ʧʽȞʺʱأن ال ʠعॼال  Ȍॼتʛي ʨي، وهʺॽʤʻʱاق الॽʶفي ال ʧʽȞʺʱلل

،ȑدʛالف ʦرهʨʤʻوم ʧʽفʣʨʺال ʛاعʷاخلي ومʙافع الʙات الȄʨʱʶʺǼ  يʶفʻر الʨʤʻʺا الʚه Șʽقʴت ʧȞʺǽ ʘʽح

 وفي هʚا الاتʳاه. عʙʻما تʕدȑ الʴالات الʻفॽʶة الʙʳيʙة إلى تغʛʽʽ في تʨʸر الʧʽȞʺʱ داخل الʺʣʨف

إلى أن الʧʽȞʺʱ الʻفʶي هʨ عʺلॽة معॽɾʛة تʨʸǼ ʜʽʺʱر الʛʢॽʶة والؔفاءة واسॽʱعاب  Menonتʛʽʷ مʨʻʽن 

ʱماج والʙد للانʛة الفȃʛʳاف، وأنه تʙالأه ʦȞʴ) p. 68,2023, .(Olivera& Andrad & al 

 Ȑʛليوتʦسʙأنه بǼ هاʱفي دراس : ʦراتهʙقǼ انʺǽوالإ ʝفʻالǼ قةʲال ʜȄʜارات وتعʛاذ القʵات ʧم ʧʽالعامل ʧʽȞʺت

الʺعॽɾʛة مʺا ʶǽهʦ في تقʦǽʙ مقʛʱحات تʕثʛ إʳǽاǼا على نʳاحهʦ الʸʵʷي وȃالʱالي نʳاح الʺʤʻʺات الʱي 

  ).429. ، ص2022بʛسʨلي، (ǽعʺلʨن بها 

ʠعॼال Ȑʛا يʺʻʽي ؗأسل إلى بʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʘʽا، حॽʶرا نفʨل شعʲʺǽ رجة الأولىʙالǼ هʻؔول ȑب إدارʨ

ʛʽʷǽ هʚا الʷعʨر والʙوافع لا تعʢى للعاملʧʽ وȂنʺا هي قʨة داخلॽة مʱأصلة في الأفʛاد وما على الإدارة 

 ).500. ، ص2010أǼازʙȄ، : في(العلॽا إلا تʨفʛʽ الʺʻاخ والʯʽʰة الʺʶانʙة لʱعʜȄʜه 

جه تʴفȑʜʽ فعال يʱعلȘ بʙور الفʛد في العʺل وشعʨره Ǽالʛʢॽʶة والʱأثʛʽ تʨ : كʺا ǽعʛف في نفʝ الॽʶاق Ǽأنه

ʜ أǽʹا وفȘ . على ؗل شيء في عʺله ʛؗʺʱاكʺا يʚي على هʶفʻخل الʙʺال : ʧʽؤوسʛʺة للॽʶفʻالة الʴال

 18p.  ,2017 , .(Jordan et al( الʻاتʳة عʧ تفʠȄʨ الʶلʢة  في العʺل

لʴʱفʜʽ الʺʣʨفʧʽ، وȄعʻي إʡلاق القȐʨ الʙاخلॽة للʺʣʨفʧʽ مʻهج جʙيȄ : ʙعʛف الʧʽȞʺʱ الʻفʶي Ǽأنهو 

ʦفاءاته   Yosefi  al). , 2220, 1 (7وتʨفʛʽ الفʛص لهʦ في بʯʽة العʺل لॽʺʻʱة مʨاهʰهʦ وقʙراتهʦ وؗ

ʜ حʨل  ʛؗʺʱر يʨʤʻʺا الʚه Șي وفʶفʻال ʧʽȞʺʱه "ال سʨȞॽلʨجॽة الفʛد وحالʱه الʻفॽʶة ȞǼل ما ʷǽعǼ ʛه وʙȄرؗ

مʧ مʱʵلف الʷʻاʡات والأعʺال الʱي ǽقʨم بها والʱي تʙʻرج ضʺʧ وॽʣفʱه، فالفʛد هʻا  حʨل سʛʢॽته وتʺʻȞه

 ʧʺلفة ضʱʵʺة العʺل في علاقاته مع الأدوار الʯʽه داخل بʷǽعاǽ اءا على ماʻاته ب يʻʰي تʨʸراته ومʙرؗ

  ).76. ، ص2021خʛمʨش، وȑʛʴȃ، " (الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الȑʚ يʨʱاجǼ ʙه

الʴافʜ الʙاخلي الʨʳهȑʛ الǼ" : ȑʚأنه Thomas & Velthouse) 1990(وقʙ عʛفه تʨماس وفʽلʨʱس 

ʤǽهʛ مʧ خلال عʙة أǼعاد تعʝȞ مʨاقف الأفʛاد اتʳاه الʺهام الʱي ǽقʨمʨن بها في وʣائفهʦ، وʛʽʷȄان أن 

 ʧʽȞʺʱات الॽʳهʻاف ومʙها مع أهʢȃات الهادفة ورॽ ʨؗلʶع على الʳʷǽ ȑʚات، الʚم الʨمفه ʧأ مʷʻي ʧʽȞʺʱال

: في" (سها الʺʤʻʺة، Ǽالإضافة إلى نʤام الʺعʱقʙات الʷǽ ȑʚʺل ॽɿॽؗة نʛʤهʦ للعالʦ الʵارجيالʱي تʺار 

 ،ȑ23. ، ص2015بلعاو.( 
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وهʻاك مʧ يȐʛ أنه يʛتʜؔ على بʻاء إǽʺان الفʛد Ǽالʺعʻى، والاسʱقلالॽة، الʱأثʛʽ والؔفاءة في أدوار العʺل 

أنه عʙʻما ʷʱȞǽف ) 2004(الʱي تʨفʛ دفعة قȄʨة نʨʴ الأداء الإبʙاعي، حʘʽ لاحȎ جʽلʨʶن وشالي 

ʧة مȄرʨفي الʺهام الف ʛʤʻلل ʗقʨون الʚأخǽ ʦفإنه ʦلعʺله ʛʰى أكʻن معʨفʣʨʺلفة مʺا  الʱʵم ʛʤوجهات ن

يʕدȑ إلى اكʷʱاف أفؔار جʙيʙة في أداء مهامهʦ، وتʳاوز الʛوتʧʽ والʘʴॼ عʛʡ ʧق جʙيʙة لأداء الʺهام 

  .)p4 ,2024 ,Sahadev & chang & al(الʴالॽة 

إعʢاء الʲقة والȄʛʴة والʺʨارد للعاملʧʽ لʛʸʱʽفʨا ॼʡقا لأحȞامهʦ وهʨ لا ǽعʻي : "في حʧʽ عʛفه الॼعǼ ʠأنه

ʢاء العامل أو الʺʣʨف القʨة بل ǽعʻي إتاحة الفʛصة له لʱقʦǽʙ أفʹل ما عʙʻه مʧ خʛʰات ومعلʨمات إع

  ).  244. ، ص2021آدم، وȂبʛاʦॽʂ، وأبʨ نʖʽʸ، " (وʕȄدȑ ذلʥ إلى الʱفʨق والإبʙاع في العʺل

ه نفʶي ذاتي ومʧ خلال ما تʦ ذʛؗه مʧ الʱعȄʛفات الʶاǼقة ʻʻȞʺǽا أن نعʛف الʧʽȞʺʱ الʻفʶي على أنه اتʳا

للفʛد نʨʴ عʺله، ودافع ذاتي ناتج عʧ شعʨره Ǽأهʺॽة عʺله وȃأنه ʱʺǽلʥ الؔفاءة في أدائه، وشعʨره ȄʛʴǼة 

  .الʛʸʱف والاسʱقلالॽة في تʻفʚʽ مهامه، وȂدراكه Ǽأن لǽʙه تأثʛʽ على ما يʱعلȘ بॽʣʨفʱه

:أهॻʸة الʥʻȜʸʯ الʹفʴي. 3  
  :تؔʺʧ أهʺॽة الʧʽȞʺʱ الʻفʶي في

  ʧʽȞʺʱال ʛافʻʱعلى ال ʖغلʱفي ال ʧʽاد العاملʛة الأفʙاعʶف إلى مʙة تهȄلة إدارʽل وسʲʺǽ يʶفʻال

والانʛʴاف الʷعʨرȑ، ؗʺا أن الانʳʶام الʷعʨرʧȞʺǽ ȑ أن ʙʴǽث مʱى تʗʻʰ الإدارة الʺʙخل الʻفʶي 

ʧʽȞʺʱلل. 

  ʦهʱدوديʛم ʧʽʶʴاد وتʛأداء الأف ʧفع مʛعʺل على الǽ ʜل حافʲʺǽ يʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʥذل ʝȞعʻالي يʱالȃو

 .على أداء الʺʤʻʺة Ȟؗل

  ʧʽح للعاملʺʶǽ ا ماʚف وهʛʸʱا الʚة هॽولʕʶم ʦلهʺʴȄاد وʛف للأفʛʸʱة الȄʛح حʻʺǽ يʶفʻال ʧʽȞʺʱإن ال

 .في مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الإدارȄة الʙʱخل لʴل الʺȞʷلات حال وقʨعها

 ة للأȄؔارʱة والابॽɺاʙاقات الإبʢال ʛʽʳفʱح بʺʶǽ يʶفʻال ʧʽȞʺʱاذ إن الʵة في اتȄʛʴاجع للʛل ʥاد وذلʛف

ة الʺعلʨمات والاتʸالات بʧʽ فʛق العʺل الʺʱʵلفة  ʚلʥ مʷارؗ عʜوز، (القʛارات الʱي يʱʺʱعʨن بها وؗ

 ،ʙʺ536. ، ص2022وسي أح.( 

  خلال ʧة مʺʤʻʺة للʺॽʀ اهʺاتʶم ʦǽʙة تقॽانȞإمǼ رʨعʷة الʳॽʱة نॽɻة ودافॽاجʱإن ʛʲاد أكʛجعل الأف

ة Ǽاتʵاذ القʛاراتتقʦǽʙ أفؔار جʙيʙة أ  .و ʛʡق أفʹل لأداء أعʺالهʦ والʺʷارؗ
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  على إكʺال الʺهام ʝȞعʻʽوره سʙا بʚوه ʧʽاد العاملʛة الأفॽɻخلال دعʺه لؔفاءة وداف ʧه مʱʽʺز أهʛʰت

 ʧم ʦهʶادة أنفॽʀ رة علىʙالق ʦيهʙل ʧيʚاد الʛة الأفॽʺʻعى إلى تʶت ʧʽȞʺʱة الॽفإن عʺل ʥلʚل ʦهʽلة إل ʨؗʺال

 .لॽة في الʱفʛʽؔخلال الاسʱقلا

  ادةȄوز ʧʽاد العاملʛادرات الأفॼم ʧʽʶʴإلى ت ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ يʶفʻال ʧʽȞʺʱلل ʧʽإن ارتفاع إدراك العامل

 ). 480 .، ص2019دروم، وقهȑʛʽ، وحʺॽاني، (مʛونʱهʦ الʚهॽʻة 
ʛاد مʧ خلال ما تʦ تقǽʙʺه نʱʻʱʶج Ǽأن الʧʽȞʺʱ الʻفʶي مʧ العʨامل الʛئॽʶॽة الʱي تعʜز إنʱاجॽة الأف

ورضاهʦ هʧ العʺل وذلʥ مʧ خلال  مʶاهʺʱه في بʻاء ثقة الفʛد بʻفʶه ودعʺه لʨؔن أكʛʲ اسʱقلالॽة 

وفاعلॽة في أداء مهامه، فالʧʽȞʺʱ الʻفʶي يʳʱاوز مʛʳد مʻح الʸلاحॽات لʸॽل إلى الʷعʨر Ǽالʛاحة 

  .الʻفॽʶة في عʺله

:أǺعاد الʥʻȜʸʯ الʹفʴي. 4  
ʙʺى الʻʰʱة تॽالʴا الʻʱا أن دراسʺǼ اضهاʛعʱاس ʦي تʱفاته الȄʛخلال تع ʧا مʻʤلاح ʙفق ʧʽȞʺʱي للʶفʻخل ال

ات مʱعلقة Ǽالعʺل تʳعل الفʛد ʷǽعʛ أنه مʺʧȞ نفॽʶا، وهʚه  ساǼقا أنه ʱʷǽʺل على أرȃعة أǼعاد تعʝȞ مʙرؗ

  :الأǼعاد ؗالʱالي

  لʸة العॻʸعʹى(أهʸال:(  

 ʗفʛعSprietzer  هʛʽه ومعايǽدʕي ȑʚالعʺل ال ʧʽاه العلاقة بʳد اتʛاتي للفʚر الʨعʷى على أساس الʻالʺع

ॽاته  ʨؗاته وسلʙقʱه، ومعʺॽʀ مع Șافʨʱد وتʛلة للف ʨؗʺالʺهام ال ʅॽؔʱما تʙʻر عʨعʷا الʚأ هʷʻȄة، وॽʸʵʷال

الʱي ǽقʨم بها ) نʢʷةالأ(الفʛدǽة، أʛʽʷǽ ȑ إلى الʨʱافȘ ما بʦॽʀ ʧʽ وذات الفʛد وʧʽȃ أهʙاف وॽʀʺة الʺهام 

 .، ص2018مʙاني، ورفاع، : في(الʺʤʻʺة في العʺل، لʚلʥ فالʺعʻى له آثار ʛʽʰؗة على مʨاقف الفʛد في 

33.(  

  فʙʶʯة الȂʙة(حॻقلالʯالاس:(  

وقʙرته على اخॽʱار الʙʰائل الʺʻاسॼة الʱي تʻفʚʽ عʺله،  أسالʖʽ في تʙʴيʙ لʱȄʛʴهإدراك الفʛد  Ȅعʛʰ عʧو 

لȄʛʴة العاملʧʽ  أن إدراكحʘʽ ). 32 .، ص2017بʛسʨلي، (وتقʙيʛه الʸʵʷي  تʨʱافȘ مع رؤʱȄه

 ȑدʕي ʦار في عʺلهॽʱادرة،إلى الاخॼʺاع والʙونة والإبʛʺادة الȄفي و  ز ʙاعʶالمقاومة ت ȋʨةʹغॽʻالʺه 

ض انʵفبʯʽة العʺل، وا تقʙʽʽها إلى تأثʛʽات سلॽʰة في ومʧ ناحॽة أخȐʛ قʙ يʕدȑضȌॼ الʻفʝ، تʴفʜʽ و 

ʜʽʺʱȄ في عʺله حʱȄʛه الʚاتॽة و  لʴॽقȘأن يʛʰز ʱʺॽʀه لȐʙ مʕسʱʶه  لʚلʥ يʨʱجʖ علॽه، ʻفʶهالفʛد ل احʛʱام

  ).82-81 .، ص2014بʛني، (

 



 
38 

  ةॻاتʘة الॻالؒفاءة(الفاعل:(  

ته الʚاتॽة، وتعʝȞ الؔفاءة مȐʙ شعʨر الفʛد Ǽامʱلاك القʙرة والʺهارة اللازمة لإنʳاز االفʛد Ǽقʙر إǽʺان هي 

لة له ʙʳǼارةعʺله  ʨؗʺاز الʺهام الʳرته على إنʙقǼ هʱالإضافة إلى ثقǼ  ةȃʨلʢʺة الॽ2015ساخي، (والفاعل ،

  ).29 .ص

سلʨك الأفʛاد  فاعلॽة الʚات Ǽأنها قʨة أساسॽة تفʛʶ الʙوافع الʱي تقف وراء Banduraوقʙ وصف Ǽانʙورا 

ه Ǽʺا في  ʨؗع سلʨʻت Ȑʙم ʛʽʶفي تف ʙاعʶǽ ةॽاتʚه الʱʽد لفاعلʛالات، وأوضح أن إدراك الفʳʺلف الʱʵفي م

ذلʥ الʱغʛʽات الʱي ʛʺǽ بها، وسلʨك الʺʲابʛة الʤǽُ ȑʚهʛه في مʨاجهة ʛʣوفه الʺʱʵلفة، ؗʺا يʕثʛ على 

ʴʱقȘʽ الإنʳاز، Ǽالإضافة إلى تॽʺʻة اسʳʱابʱه للʹغȋʨ الʻفॽʶة وقʙرته على ضȌॼ الʚات ومʲابʛته ل

الʨʸʱرات أو : وفي هʚا الॽʶاق عʛفها Ǽأنها. اهʱʺاماته في مʳالات مʱعʙدة واخॽʱار الʺʶارات الʱي تʻاسॼه

 ʛثʕقعات تʨʱه الʚاقف غامʹة، هʨفي م ʧʽك معʨرته على أداء سلʙل قʨد حʛعها الفʹǽ يʱقعات الʨʱال

ॽɿॽة تعامله مع ȞʷǼل مॼاشʛ على قʛاراته ʷǼأن الأنʢʷة  الʱي ʱʵǽارها والʳهʙ الȑʚ يʚʰله فʽها، وؗ

  ).  2017زرʰȄي، (الǽʙʴʱات لʴʱقȘʽ الهʙف الʺʢلʨب 

 ʙʻأثʯال:  

 ʨائج هʱʻد على الʛالف ʛʽتأث Ȑʙةمॽʳॽاتʛʱة في  الإسॽلʽغʷʱة أو الȄاأو الإدارʚالعʺل، وه Ȍॽʴال مȐʙʺ ي ʛأثʱ

Ǽاق العʺلالॽʶاقف  يʨʺ1443(والp ,1995 ,Sprietzer( . بʚد على جʛرة الفʙا إلى قʹǽأ ʛʽأثʱال ʛʽʷȄو

ȂمȞانॽة الʱأثʛʽ على و بʯʽة عʺله،  ديʻامॽات في ʦȞʴʱالالقʙرة على الآخʧȄʛ للاسʱʺاع لأفؔاره، و انॼʱاه 

 19p ,2017 , .(Jordan et al(الʺʤʻʺة  داخلالأحʙاث 

  

  

  

  

  

  

  

 

)ॼاحʲةمʧ إعʙاد ال( أǺعاد الʥʻȜʸʯ الʹفʴييʦضح  :)Ȝʵ)2ل رقʤ ال  

 

 ʥʻȜʸʯعاد الǺأ
 الʹفʴي

 أهʺॽة العʺل

الʚاتॽةالفاعلॽة   

 حȄʛة الʛʸʱف

ʛʽأثʱال 
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5 .ʥʻȜʸʯادئ الॺم:  
     Ȑʛي ʙʻʯ2003(س , Stirr(  ف الأولى لؔلʺةʛالأح ʧة مʙʺʱʶم ȏادॼعة مॼس ʧن مʨؔʱي ʧʽȞʺʱأن ال

Empower  ʧأ مʙʰالؔلʺة م ʧف مʛل ؗل حʲʺǽ ʘʽحȏادॼʺه الʚه ʛؗʚا يلي نʺॽɾو ،ȏادॼʺه الʚه:  

 : Educationتعلʤॻ العاملE)(  ʥʻحʙف  .1

 ȑدʕي ȑʚال ʛها الأمʽة العʺال فॽادة فعالȄإلى ز ȑدʕي ʦॽعلʱة لأن الʺʤʻʺد في الʛؗل ف ʦॽغي تعلॼʻي ʘʽح

 .بʙوره إلى نʳاحها

 : Motivationالʗافॻɹة  (M)حʙف  .2

أن تȌʢʵ لॽɿॽؔة تॽʳʷع الʺʛؤوسʧʽ لʱقʰل فʛؔة الʧʽȞʺʱ ولॽʰان دورهʦ الȑʨʽʴ في نʳاح  على الإدارة

الʺʕسʶة مʧ خلال بʛامج الʨʱجॽه والॽɺʨʱة، وʻȃاء فʛق العʺل الʺʱʵلفة، واعʱʺاد سॽاسة الأبʨاب الʺفʨʱحة 

 ). 141. ، ص2019حʺادوش، (للعʺال مʧ قʰل الإدارة 

 : Purposeوضʦح الهʗف  (P)حʙف  .3

Ȟǽ ʧةلʺʤʻʺام لʺهʺة الʱاضح والʨال ʦة الفهʺʤʻʺاد الʛأف Ȑʙل ʧȞǽ ʦما ل ʧʽȞʺʱد الʨهʳاح لʳʻال ʖʱ . فإن

ʧʽȞʺʱة الॽاف    أساس عʺلʙأه Șʽقʴʱل ʧʽة للعاملॽɺاʙانات الإبȞجه للإمʨʺوال Ȍʢʵʺام الʙʵʱهي الاس

 ). 19. ، ص2015الॽاجȑʜ، (الʺʤʻʺة 

 : Ownershipالʸلॻؒة (O) حʙف  .4

يʱعلॽʶǼ Șاسات تॽʳʷع امʱلاك العاملʧʽ لʜʳء مʧ أصʨل الʺʤʻʺة، أو مʧ خلال خȌʢ وهʚا الʺفهʨم 

 ،ʦولائه ʜȄʜإلى تع ȑدʕما ي ،ʧʽؔاد الʺالʛالأف ʧة عاملة مʨة قʺʤʻʺن الʨؔت ،ʧʽازات العاملॽʱوام ʙائʨادة عȄʜل

ʦهʱʺʤʻاه مʳابي اتʳǽالإ ʦرهʨفي العʺل،. وشع ʦاتهॽع صلاحॽسʨوره إلى تʙب ʛفʶǽ ا ماʚادة  وهȄوز

ʦازهʳإن ʧع ʦهʱʽولʕʶم . ʦأفعاله ʧة عॽولʕʶʺل الʨʰها قʽف ʧʽاز فإن على الإدارة والعاملʳالإن Șʽقʴʱول

وقʛاراتهʦ، والʺʕʶولॽة ʧȞʺǽ أن تʨؔن مʺʱعة للعاملʧʽ إذا تʦ تॽʳʷعهʦ على تقʦǽʙ أفؔار جʙيʙة للإدارة  

ʦعلى أعʺاله ʦهʱʢصة لʺʺارسة سلʛالف ʦله ʗʴॽوأُت. 

  :ॺɺʙWillingness to changeة في الʯغʙʻʻ ال (W)حʙف  .5

وجʨد رॼɼة حॽʁॽʁة مʛʡ ʧف الإدارة العلॽا والʨسʢى للʱغʛʽ، لأنه ما لʦ تʳʷع الإدارة العلॽا و الʨسʢى 

 ). 34 33. ، ص2015ساخي، (الʱغʛʽʽ فإن وسائل الأداء سʕʱدȑ إلى الفʷل 

 : Ego Eliminationنʙؒان الʘات  (E)حʙف  .6

هʻا ʖʳǽ أن يʱʰعʙ الʺʛʽʶ عʧ الأنʺاȋ الॽʁادǽة الʱقلǽʙʽة والاتʸاف ʖʴǼ الʚات، والʛʤʻ للʧʽȞʺʱ على انه 

ʺʨجه . تʙʴ لهʦ ولȄʛʡ ʝॽقة لʧʽʶʴʱ مȐʨʱʶ عʺل الʺʕسʶة أو فʛصة لʨʺʻه وتʨʢره الʸʵʷي ؗʺʙيʛ وؗ
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أنها أن تعʺȘ لȐʙ الʺʸلʴة العامة للʺʕسʶة ǽعʙ مʧ أولȄʨات العʺل الʱي مʧ ش وتʛجॽح فʛؔʻان الʚات

 ).33. ، ص2014بʛني، (العاملʧʽ روح الʨلاء والانʱʺاء والإخلاص في الأداء 

 : Respectالاحʙʯام  (R)حʙف  .7

إنّ سʛ نʳاح الʧʽȞʺʱ هʨ الاعʱقاد Ǽأن ؗل عʹʨ في الʺʤʻʺة مهʺا ؗان مʨقعه قادر على الإسهام فʽها 

ʛام العاملʧʽ فلʶفة جʨهȄʛة في الʺʤʻʺة فإن حʘʽ ما لȞʷǽ ʦل احʱ. مʧ خلال تʛȄʨʢ عʺله والإبʙاع ॽɾه

عʺلॽة الʧʽȞʺʱ لʧ تقʙم الʱʻائج الʺʛجʨة، والاحʛʱام ǽعʻي عʙم الʜʽʽʺʱ بʧʽ العاملʧʽ لأȑ سʖʰ مʧ الأسॼاب 

 ʧʽȞʺʱد الʨال ؗافة جهʷإلى إف ȑدʕام يʛʱم الاحʙلي، (لأن عʨسʛ52. ، ص2017ب .(  

 ʧأ مʙʰأن ؗل م ʙʳقا نǼه ساʛؗذ ʦخلال ما ت ʧلأن م ،ʧʽȞʺʱة الॽاح عʺلʳفي إن ʦاهʶǽ ȏادॼʺه الʚه

الǽ ʧʽȞʺʱعʛʰʱ حالة ذهॽʻة لا ʧȞʺǽ للأفʛاد العاملʧʽ تقʰلها بʧʽ عॽʷة وضʴاها بل تʱʴاج إلى إدراك الفʛد 

فʺʙʰأ الʱعلʖʶȞǽ ʦॽ الʺʣʨف الʺعلʨمات والʺعارف . لها وتʽʻʰها مʧ خلال تلʥ الʺॼادȏ الʱي ذʛؗناها ساǼقا

وتʛȄʨʢ مهاراته والؔفاءة اللازمة للॽʁام Ǽʺهامه، والʙافॽɻة تʷʺل الʴʱفʜʽ والॽʳʷʱع على الʺʱعلقة Ǽعʺله 

قʨʰل تʴʺل الʺʕʶولॽة والاسʱعʙاد لأخʚ الʺॼادرة في تʻʰي الأفؔار والأسالʖʽ الʙʳيʙة، أما وضʨح الأهʙاف 

ʱلاك الʺʤʻʺة وفهʦ الʺʣʨف لها ʴʻʺǽه الʷعʨر ȄʛʴǼة الʛʸʱف ॽɾʺا يʱعلǼ Șعʺله، وشعʨر الʺʣʨف Ǽام

ʚلʥ قʨʰل الʱغʶǽ ʛʽʽاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في  ʴʻʺǽه الʲقة في الʻفʝ وامʱلاك القʙرة اللازمة لأداء عʺله، وؗ

نʳاح عʺلॽة الʧʽȞʺʱ فإن مقاومة الʱغʛʽʽ مʧ قʰِل الʺʙراء خʨفا على الʶلʢة وفقʙان الʻفʨذ والʺʣʨفʧʽ خʨفا 

دون تʴقȘʽ الʧʽȞʺʱ، ونʛؔان الʚات ʳʷǽع على مʧ تʴʺل مʕʶولॽات جʙيʙة مʧ أبʛز الʺॽɻقات الʱي تʨʴل 

ة في اتʵاذ القʛارات الʵاصة Ǽالعʺل، إضافة إلى مʙʰأ  العʺل الʳʺاعي والʶʺاح لأعʹاء الفǼ ȘȄʛالʺʷارؗ

أȑ . الاحʛʱام الʳʷǽ ȑʚع على عʙم الʜʽʽʺʱ بʧʽ الʺʣʨفʧʽ وتقʙيʛ مʶاهʺʱهʦ ودورهʦ الȑʨʽʴ في الʺʤʻʺة

ॼادȏ في بʯʽة العʺل مʨʺʳعة مʕشʛات وȂدراك إʳǽابي يʨلʙ لȐʙ الفʛد تʰʱلʨر مʧ خلال تʨاجʙ هʚه الʺ

  .   العامل الʷعʨر ǼالʧʽȞʺʱ في عʺله

6 .ʥʻȜʸʯات الȂʦʯʴم:  
  :ؗالʱالي مȄʨʱʶات هي ʙʝʺʵ مȄʨʱʶات الǼ ʧʽȞʺʱيʙʴتʦ تقʙ ل

 .يʚʵʱ الإدارȑ القʛارات وȄعلʦ الفȘȄʛ :الȎʦʯʴʸ الأول. أ

 .الفȘȄʛ تقʦǽʙ الاقʛʱاحات ووضع القʛارات اعʱʺادا على الاقʛʱاحاتʢǽلʖ مʧ : الȎʦʯʴʸ الʰاني. ب

 .ولǼ ʝॽالʹʛورة الأخʚ بها يʻاقʞ الʺʙيʛ الʨضع ॽɻʺǼة الفȘȄʛ بʱفʽʸل أكʛʲ، :الȎʦʯʴʸ الʰالʖ. ج

 .تقʛȄʛ نهائي للقʛارات الʱي سʚʵʱʱ وȞʷȃل تعاوني بʧʽ الʺʙيʛ والفȘȄʛ: الȎʦʯʴʸ الʙاǺع. د
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بلقاسʦ، ( الاسʛʺʱارȄة في بʻاء العلاقات وȞʷȃل تعاوني بʧʽ الʺʙيʛ والفʛ: ȘȄʛالȎʦʯʴʸ الʳام. هـ

  ).100. ، ص2014

ة العاملʧʽ في الأولى،  وȐʛȄ بʨن ولʨلʛ أنه يʦʱ تʙʴيʙ مȄʨʱʶات الʧʽȞʺʱ عȘȄʛʡ ʧ تʙʴيʙ درجة مʷارؗ

  :وهي تʲʺʱل في الآتي

 ةʺʤʻʺأداء ال ʧمات عʨالʺعل. 

  ʧة عʺʤʻʺها الʴʻʺي تʱافآت الȞʺا الأداءالʚه. 

 هاʽاهʺة فʶʺة والʺʤʻʺأداء ال ʦفه ʧم ʧȞʺي تʱفة الʛالʺع. 

 ة وأدائهاʺʤʻʺاه الʳات ʛثʕي تʱارات الʛاذ القʵة لاتʢلʶة أو الʨالق. 

، وقʙ مʜʽ الॼاحʲان وجهة نʛʤهʺا ʧ في الʺʤʻʺةȞʽت الأرȃعة ʧȞʺǽ تʙʴيʙ مȐʨʱʶ الʱʺوعʙʻ تʨافʛ الʺʨȞنا

  ).50. ، ص2015ساخي، (ȋ في هʚا ما أسʺॽاه الʹȌॼ والانʛʵا

ʥضح ذلʨل الآتي يȞʷوال:  

  

  

  

  

  

 ʤل رقȜʵ3(ال :( ʥʻȜʸʯال Ȏʦʯʴم ʗيʗʲت) ،ȑʙʻ41. ، ص2003أف(  

:للʥʻȜʸʯالʹʸاذج الʸفʙʴة . 7  
 ʘʽقه، حॽʰʢة تॽمه وآلʨل مفهʽلʴات على تʺʤʻʺال ʙاعʶي تʱال ʧʽȞʺʱة للʛʶاذج الʺفʺʻدت الʙتع ʙلق

ʸǽعʖ حʛʸها لʛʲؔتها وتʨʻعها نʛʤا لʷʱعʖ مʙاخل الʧʽȞʺʱ، وॽɾʺا يلي سʻعʛض أهʦ الʻʺاذج الʱي 

  : فʛʶت الʧʽȞʺʱ الʻفʶي الȑʚ تʱʻʰه الʙراسة الʴالॽة

  ʦنغʦان  :Conger & Kanungo 1988نʦʸذج ʦؕنʙʱ وؕ

انʦنغʦ عʛف  الʧʽȞʺʱ ؗʺفهʨم تʴفȑʜʽ للفاعلॽة الʚاتॽة وتʻʰى  Conger & Kanungoكʦنʙʱ وؕ

الॼاحʲان تعʅȄʛ الʧʽȞʺʱ ؗعʺلॽة لʱعʜȄʜ شعʨر العاملǼ ʧʽالفاعلॽة الʚاتॽة مʧ خلال الʱعʛف على الʛʤوف 

ʻʱالʺʺارسات ال ȘȄʛʡ ʧها عʻم ʟلʵʱالʹعف والǼ رʨعʷز الʜي تعʱي الʱة الॽʺسʛال ʛʽة وغॽʺسʛة الॽʺॽʤ

تعʙʺʱ على تقʦǽʙ معلʨمات عʧ الفاعلॽة الʚاتॽة، واقʛʱح الॼاحʲان أن ʨȞǽن الʧʽȞʺʱ مʺاثلا لʺفهʨم القʨة 

ʧʽʱȄزاو ʧله م ʛʤʻال ʧȞʺǽ ʘʽح:  

 اسʱغʛاق عال الاسʱغʛاق في العʺل الاسʱغʛاق في الاقʛʱاحات خȌ الإنʱاج

INVOLVEMENT ORIETED CONTROL ORIENTED 
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 ة  :الأولىʨة أو القʢلʶال ʠȄʨا على تفʻʺل ضʙلح يʢʸʺؗ ʧʽȞʺʱلل ʛʤʻال ʧȞʺǽ)اليʸاه الاتʳالات.( 

 ةॻانʰة في  :ال ʧȞʺǽ الʛʤʻ للʧʽȞʺʱ أǽʹا ؗʺʢʸلح يʙل ضʺʻا وȞȃل ʶǼاʡة على أكʛʲ مʧ الʺʷارؗ

بʧ سهلة، : في(، وʤȄهʛ ذلʥ جلॽا في الʱعʅȄʛ الȑʚ تʻʰاه الॼاحʲان )الاتʳاه الʴʱفȑʜʽ (الʶلʢة 

 ).25. ، ص2015

  :وحʖʶ الॼاحʲان فإن عʺلॽة الʧʽȞʺʱ لابʙ أن تʺʶʺʵǼ ʛة مʛاحل وهي

 حلة الأولىʙʸال: ʰت ʧة، مʨان القʙفقǼ رʨعʷي أدت إلى الʱاب الॼف على الأسʛعʱالǼ حلةʛʺه الʚأ هʙ

 ،ʜʽفʴʱاف، ضعف الʛالإش ʖʽفي أسال Ȍلʶʱة، الʙيʙʷة الȄʜ ʛؗʺالات، الʸة ؗʹعف الاتॽʺॽʤʻامل تʨع

ل ما مʧ شأنه أن  ॽɼاب الإبʙاع، عʙم وضʨح الأدوار، ॽɼاب الʙʱرʖȄ، الʛوتʧʽ الʙʷيʙ في العʺل، وؗ

 .عاملǼ ʧʽعʜʳهʦ وضعفهʦ داخل الʷǽُʦॽʤʻʱعʛ ال

 ةॻانʰحلة الʙʸاء  :الʛة، إث يلي معʛفة أسॼاب عʙم الʷعʨر Ǽالقʨة اسʙʵʱام أسالʖʽ إدارȄة ؗالإدارة Ǽالʺʷارؗ

ʜʳالʹعف والعǼ رʨعʷاب الॼالأداء لإزالة أسǼ لةʸʱʺافآت الȞʺالعʺل وال. 

 ةʰالʰحة الʙʸا :الʛمات للأفʨمعل ʦǽʙحلة تقʛʺه الʚفي ه ʦʱة في العʺل يॽاتʚال ʦهʱʽفاعل ʧع ʧʽد العامل

 . ، عȘȄʛʡ ʧ الʳʱارب الʺʜʳʻة، الإقʻاع اللفʤي)تغǽʚة عॽʶȞة(

 عةǺاʙحلة الʙʸخلال  :ال ʧم ʧʽȞʺʱالǼ ʧʽفʣʨʺال ʛعʷǽ قةǼاʶحلة الʛʺمة في الʙمات الʺقʨة الʺعلʳॽʱن

 . الȄʜادة في الʳهʙ الʺʚʰول، والاعʱقاد Ǽالفاعلॽة الʚاتॽة

 اʳحلة الʙʸةالʴم:  ʥك وذلʨلʶفي ال ʛʽʽغʱخلال ال ʧم ʧʽȞʺʱلال على الʙʱحلة الاسʛʺه الʚفي ه ʧȞʺǽ

بلقاسʦ، : في(ʤǼهʨر مʕشʛات الʺॼادأة مʛʡ ʧف الʺʛؤوسʧʽ لإنʳاز الأهʙاف، والʺهʺات الʺعʢاة 

 ).103-102. ، ص ص2014

 ʨه ʧʽȞʺʱان أن الʲاحॼال Ȑʛا يʚاءا على هʻȃو" ʙقʱعǽ خلالها ʧي مʱة الॽة العʺلॽاتʚه الʱʽد أن فاعلʛالف

ʧʶʴʱان ". تʙفقǼ دʛقاد الفʱه أو العʺل على إضعاف اعʱʽفاعلǼ دʛقاد الفʱة اعȄʨقʱعي لʶي الʻعǽ ʧʽȞʺʱفال

  ).123. ، ص2021الʸالح، (القʨة 

انʦنغʦ ومʧ خلال ما تʦ ذʛؗه ʻʻȞʺǽا القʨل أن  تʻاول Conger & Kanungo نʦʸذج ʦؕنʙʱ وؕ

 ʨي، فهʺॽʤʻت ȑʜʽفʴر تʨʤʻم ʧم ʧʽȞʺʱال ʜȄʜة تعʶسʕʺلل ʧȞʺǽ ʅॽؗ ʦا مهʺا لفهȄʛʤأساسا ن ʛفʨي

 Ȍة فقʢلʶلل ʠȄʨعلى تف ʛʸʱقǽ لا ʧʽȞʺʱذج أن الʨʺʻال ʧّ̔ب ʘʽبها، ح ʧʽاد العاملʛة للأفॽاتʚة الॽالفاعل

ʜ أǽʹا على الʷعʨر الʙاخلي Ǽالقʙرة والفاعلॽة الʚاتॽة مʺا  ʛؗح بل يʻʺǽاॽʶاها نفʳات ʧʽȞʺʱة الॽعʺل.  

كʺا أن تأكʙʽ الॼاحʲان على أن الʶʺʵǼ ʛʺǽ ʧʽȞʺʱة مʛاحل يʨضح لʻا أنه لʝॽ قʛارا إدارȄا فʨرȄا بل عʺلॽة 

ʟॽʵʷʱال ʧأ مʙʰة تॽʺاكʛابلأ تॼالʹعف  س  ʦهʱʽفاعل ʧاد عʛمات للأفʨالʺعل ʦǽʙخلال تق ʧخل مʙʱإلى ال
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ثʦ إلى الʱغʛʽʽ في الʶلʨك الȑʚ يʳʱلى في مʨʺʳعة مʧ الʺʕشʛات الʚاتॽة الʱي تʷعʛهǼ ʦالʧʽȞʺʱ الʻفʶي، 

ʦاد في عʺلهʛة للأفॽابʳǽة  .الإॽɿॽؗ ات إلىʶسʕʺه الॽجʨفي ت ʙاعʶǽ احلʛʺه الʚان لهʲاحॼال ʙيʙʴوت

ʜʽ على  ʛؗʱخلال ال ʧم ʧʽȞʺʱالǼ رʨعʷم الʙة لعॼʰʶʺامل الʨالعǼ امʺʱها والاهʱزالȂضعفها و ȋنقا ʟॽʵʷت

ʤʻʱامل الʨة العʺل العʯʽʰب Ȍॼتʛي ʜʳالعǼ اسʶة أو الإحॽاتʚة الॽة والفاعلʨالقǼ اسʶأن الإح ʘʽة، حॽʺॽ

ʧʽفʣʨʺك الʨسل ʦفي فه ʦاهʶǽ ما ʥذج، وذلʨʺʻا الʚما جاء في ه ʖʶح.  

انʦنغʦ والȞʷل الآتي يʨضح   Conger & Kanungo: نʦʸذج ʦؕنʙʱ وؕ

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

  

  

  

  
  

 ʤل رقȜʵ4(ال :( ʥʻʮذجيʦʸن Conger & Kanungo  )الح،: فيʸ124. ، ص2021ال.(    
  سʦʯلʻماس وفʦذج تʦʸ1990ن Thomas & Velthouse: 

  Conger & Kanungoنʺʨذج  Thomas & Velthouse 1990تʦماس وفʻلʦʯس  اسʱعʺل

يȐʛ هʚا الʨʺʻذج أن الʧʽȞʺʱ هʨ زȄادة  .(cognitive)فقاما بʻʰاء نʺʨذج الʧʽȞʺʱ الإدراكي أو الʺعʛفي 

    Conger & Kanungo نʦʸذج

ʚʻفʲʯال 
إتʸام الʸهام وتʲقȖʻ الأهʗافالإصʙار على   

 

ʥʻالعامل ʥʻȜʸت 

 

 تʦفʙ معلʦمات عʥ الفاعلॻة الʘاتॻة للفʙد وȀزالة
عʦامل انعʗام القʦة   

 

ʥʻȜʸʯف إلى الʗة تهȂاسات إدارॻس 

 

 الʯعʙف على العʦامل الʯي تʓدȏ إلى انعʗام القʦة
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تʧʺʹʱ الʛʤوف العامة للفʛد الʱي تعʨد ʸǼفة مॼاشʛة  للʺهʺة الʱي ǽقʨم "في تʴفʜʽ الʺهام الʙاخلॽة الʱي 

ʜʽفʴʱضا والʛج الʱʻورها تʙي بʱات". بها والʙقʱام الʺعʤات ونʚال ʧأ مʙʰأن ي ʖʳǽ ʧʽȞʺʱوأن ال . ʧʺʹʱȄو

ʷǽ ȑʚات الʚم الʨارجي ومفهʵال ʦة للعالʛʤʻة الॽɿॽؗ اتʙقʱام الʺعʤها مع نʢȃʛȄات الهادفة، و ʨؗلʶع الʳ

  ). 30 –29. ، ص ص2006الʙȄʜانʧʽʽ، : في(أهʙاف ومʻهॽʳات الʧʽȞʺʱ الʱي تȘʰʢُ في الʺʤʻʺة 

  :وقʙ حʙد الॼاحʲان أرȃعة أǼعاد نفॽʶة للʧʽȞʺʱ حʘʽ اعʛʰʱا أنها تʺʲل أساسا للʧʽȞʺʱ وهي

الʙرجة الʱي "ʛʽ الʶʴي Ǽالʱأث Thomas & VelthouseوȄقʙʸ  :الʯأثʙʻ الʴʲي أو الإدراكي .1

يʛʤʻ مʧ خلالها للʶلʨك على أنه قادر على إحʙاث فʛق وتغॽɾ ʛʽʽʺا يʱعلǼ Șإنʳاز الهʙف أو 

، فالʱأثʛʽ هʨ اعʱقاد الفʛد  Ǽأنه ʻȞʺǽه الʱأثʛ "الʺهʺة الʱي بʙورها تʙʴُث الʱأثʛʽ الʺقʨʸد في بʯʽة الفʛد

 .ʺȄʨʱʶاتفي عʺل الآخʧȄʛ، وفي القʛارات الʱي تʚʵʱ في مʱʵلف ال

وȄقʙʸ بها الॼاحʲان الʙرجة الʱي ʧȞʺǽ أن يʕدȑ فʽها الفʛد مهʺة ما Ǽʺهارة عالॽة عॽʀ ʙʻامه  :الؒفاءة .2

Ǽالʺʴاولة، فالأفʛاد الʚيʧ يʱʺʱعʨن Ǽالؔفاءة يʲقʨن Ǽقʙرتهʦ على أداء مهامهȞʷǼ ʦل جʙʽ وȃإتقان 

 . والʷعʨر Ǽالإنʳاز والʨʳدة في الأداء

ॽʁʺة الهʙف أو الʺهام الʱي يʦʱ الʦȞʴ علʽها مʧ خلال أفؔار الفʛد، وȄهǼ ʦʱ :عʸلإعʠاء معʹى لل .3

مقارنة بʧʽ مʢʱلॼات دور العʺل ومعʱقʙات الفʛد، ؗاعʱقاد الفʛد Ǽأن عʺل وʷȄʺل إعʢاء معʻى لل

 Ȑرأ ʙة له، فقॼʶʻالǼ ة ومهʺةʺॽʀ م بها ذاتʨقǽ يʱالʺهام الThomas & Velthouse  اءʢأن إع

معʻى للعʺل ʲʺǽل إحʶاس الفʛد Ǽأن عʺله ǽعॽʢه الفʛصة لأداء رسالة ذات ॽʀʺة، أȑ رعاǽة الفʛد 

 . الʚاتॽة لʺهʺة معʻʽة

وتعʻي درجة الȄʛʴة إلى يʱʺʱع بها الفʛد في اخॽʱار ʛʡق تʻفʚʽ مهام  :)الاسʯقلالॻة( حȂʙة الاخॻʯار .4

يʨفʛ شعʨر الفʛد ǼالȄʛʴة، والإحʶاس Ǽالقʙرة على  عʺله والʱي تʙʰو ملائʺة، وهʚا الʷعʨر Ǽالاخॽʱار

، ص 2014العʺȑʛ، ( اسʙʵʱام حȞʺه الʸʵʷي والʛʸʱف مʧ خلال تفهʺه للʺهʺة الʱي ǽقʨم بها

 ).بʛʸʱف مʧ الʢالॼة( ).87 - 86. ص

للʨʺʻؗ ʧʽȞʺʱذج إدراكي، انʢلقʗ مʺا اصʢلʴا علॽه مʧ خلال  Thomas & Velthouse إن رؤȄة

وتȑʨʢʻ هʚه . تقॽʽʺات الʺهʺة والأحȞام الॽʸʵʷة والʱي ǽفʛʱض قȃʛها مʧ الʙوافع الʚاتॽة وتʴقȘʽ الʛضا

الʱقॽʽʺات على الʙرجة الʱي ǽʺلؔها الفʛد مʧ الاخॽʱار، والʺعʻى، والؔفاءة، والʱأثʛʽ الʱي تʕثʛ في أدائه 

ا ما يʕثȞʷǼ ʛل حʱʺي وفȘ وجهة نʛʤ الॼاحʧʽʲ على الʶلʨك سʨاء مʧ ناحॽة الʱعʜȄʜات أو هʚ. لعʺله

ديʻامॽȞॽات الʨʱقع، فهي تʵلȘ مʷاعʛ إʳǽابॽة في العاملʧʽ لʱعʜȄʜ جهʨد عʺلهʦ، ؗʺا تȞʷل لهʦ في 
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رجة الʺʱʶقʰل مʙʸرا لاكʶʱاب الʛʰʵة حʨل تلقي الʺȞافآت الفعلॽة، وهʻا يʧȞʺʱ العاملʨن مʧ تʙʴيʙ د

  ).54 - 53. ، ص ص2016بʛني، (تʺʻʽȞهʦ مʧ عʙمها 

  :الإدراكي للʧʽȞʺʱ الʻفʶي Thomas & VelthouseوالȞʷل الʺʨالي يʨضح نʺʨذج 

:  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ʤل رقȜʵ5(ال :( ʔʴي حʴالʹف ʥʻȜʸʯذج الʦʸل نʰʸǻ)Thomas& Velthouse (1990 
)Kenneth, Betty, 1990, p. 670(  

  الʯقʸॻʻات الʵاملة
 -  ʛʽأثʱال  
  الؔفاءة- 
  الʺعʻى - 
 الاخॽʱار - 

  الأنʸاȉ الʯفȂʙʻʴة
  الʺʨقف- 
 -ʦॽʽقʱال  
 الʨʸʱر- 

  

  
 الأحʗاث الॻʭʻʮة

  

  

 الʗʯخلات

  الʴلʦك 
 -ȋاʷʻال  
 -ʜʽ ʛؗʱال  
  على الʴʱʺل الʺॼادرة- 
 الʺʛونة - 

  تقʸॻʻات الʸهʸة
  الʺعʻى- 
  الؔفاءة- 
  الاخॽʱار- 
 -ʛʽأثʱال 

4 5 

1 

6 

3 

2 
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ʜ على الأǼعاد الʺʱʵلفة  نʦʸذج تʦماس وفʻلʦʯسʧȞʺǽ القʨل أن مʧ خلال الȞʷل  ʛؗي ʧʽȞʺʱلل

للʧʽȞʺʱ في الॽʶاق الॽʤʻʱʺي والʯʽʰي والʻفʶي حʘʽ يʨضح أن الʧʽȞʺʱ لʝॽ مʛʳد شعʨر Ǽالأمان والʲقة 

ʛȄʛʴʱ القʙرة على الأداء الفعال حʘʽ أن شعʨر بل هʨ عʺلॽة تʱفاعل فʽها العʨامل الʻفॽʶة والॽʺॽʤʻʱة ل

الفʛد Ǽالʱأثʛʽ والؔفاءة ومعʻى عʺله وحȄʛة الʛʸʱف ǽعʝȞ شعʨره Ǽالقʙرة على الʺॼادرة والʺʛونة واتʵاذ 

ومʺا سȘʰ . القʛارات وʕȄدȑ إلى تॽؔفه مع الʱغʛʽات والǽʙʴʱات مʺا ǽعʜز قʙرته على الʦȞʴʱ في بʯʽة العʺل

ʜʽ ذʛؗه نʱʻʱʶج أن هʚا ا ʛؗʱخلال ال ʧات مʺʤʻʺداخل ال ʧʽȞʺʱال ʜȄʜة تعॽɿॽؗ ʦارا لفهʡإ ʛفʨذج يʨʺʻل

  . على ؗل مʧ العʨامل الفʛدǽة والॽʯʽʰة

  رʚʯايʙʮذج سʦʸ1995ن Sprietzer: 

أو نʺʨذج الʧʽȞʺʱ الʻفʶي على تʙʴيʙ أرȃعة أǼعاد للSprietzer( ، ʧʽȞʺʱ( سʙʮايʚʯرǽعʙʺʱ نʺʨذج 

، الʱي إذا ما تʨفʛت في الʺʤʻʺة ʨȞǽن )، الʱأثʛʽ)الاسʱقلالॽة(حȄʛة الاخॽʱار  ،)الؔفاءة(الʺعʻى، الʙʳارة (

ʧʽة العاملॽɻوداف ،ʜʽفʴابي على تʳǽإ ʛʽلها تأث.  

أنه حʱى يʴʱقȘ الʧʽȞʺʱ لابʙ مʧ أن تʨؔن هʻاك خʨʢتSprietzer ( ʧʽ( سʙʮايʚʯروتȐʛ الॼاحʲة 

أن الهʙف مʧ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي هʨ إقʻاع الإدارة،  أȑ. الʧʽȞʺʱ الʻفʶي، ثʦ الʧʽȞʺʱ الإدارȑ : أساسʧʽʱʽ هʺا

والعاملʛʹǼ ʧʽورة وأهʺॽة الʧʽȞʺʱ، وعʙʻما يʴʱقȘ ذلʥ يʦʱ تȘʽʰʢ الʧʽȞʺʱ الإدارȑ، مʧ هʚا الʨʸʱر ʙʴǽد 

  :الʨʺʻذج  نʨعʧʽ مʧ العʨامل الʱي تʶاهʦ بʙرجات مʱفاوتة في تʺʧʽȞ العاملʧʽ وهي

ʜ الʦȞʴʱ في الفʛد اعʱʺادا وهي عʨامل مʱعلقة Ǽالفʛد نف :عʦامل شॻʶʳة .1 ʛؗم ʙيʙʴى تʻعʺǼ ،هʶ

 .على مʨʺʳعة عʨامل مʙʱاخلة

تʺʲل في مʛونة الʦॽʤʻʱ في تʜوʙȄ العاملǼ ʧʽالʺعلʨمات، ونʦʤ الʨʴافʜ الʺॼʢقة  :عʦامل وॻɽॻʡة .2

 ).42- 41. ، ص ص2015ساخي، : في(داخل الʺʤʻʺة 

ʜ على ॽɿॽؗة مʧ خلال ʛؗذج يʨʺʻا الʚج أن هʱʻʱʶه نʛؗذ ʦة على  ما تʻʽات معʺॽʽقʱاد لʛإدراك الأف ʛʽتأث

الʺعʻى، (شعʨرهǼ ʦالʧʽȞʺʱ حʘʽ يȐʛ أن الʧʽȞʺʱ الʻفʶي يȞʷʱل مʧ خلال إدراك الفʛد لأرȃعة أǼعاد 

ʛʽأثʱة، الॽقلالʱالؔفاءة، الاس( ʦعʙة والॽʺॽʤʻʱامل الʨد مع العʛالفǼ اصةʵامل الʨة تفاعل العॽʺز أهʛʰȄو ،

ʽلقاه في بʱي ȑʚه الॽجʨʱوال ʧȞʺǽ ʅॽؗ ضحʨȄله وʽي أو تقلʶفʻال ʧʽȞʺʱالǼ رʨعʷال ʜȄʜة العʺل في تعʯ

 ȑاع الإدارʙإلى الؔفاءة والإب ȑدʕفاعل مʺا يʱال ʥذل ʦخلال فه ʧي مʶفʻال ʧʽȞʺʱال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴت.  

  :واسʱʻʱاجʻا هʚا ǽعʛʰ عʺا ʤǽهʛ مʧ خلال الȞʷل الʱالي
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 ʤل رقȜʵ6(ال :(ʥʻʮي يʴالʹف ʥʻȜʸʯذج الʦʸن Sprietzer )42. ، ص2015ساخي، : في.( 

  مانʗان وأولʸذج هاكʦʸ2000(ن( Hackman & Oldman )فةॻʡʦال ʝائʶخ :(  

 ʙȄʜه وتʜʽفʴد وتʛعلى إدراك الف ʛثʕفة تॽʣʨة للȄʛهʨج ʟائʸخ ʝʺد خʨذج على وجʨʺʻا الʚه ʛʽʷǽ

  : الʛضا لǽʙه وتʧʶʴ مʧ أدائه وهي

 لʸة العʗة :وحǽهاʻة إلى الǽاʙʰال ʧه مʱفॽʣو ȑدʕد أن يʛع الفॽʢʱʶǽ درجة ȑإلى أ ȑأ. 

 لʸة العॻʸى : أهʻومع ʛد عʺله ذو أثʛالف Ȑʛدرجة ي ȑإلى أ ȑأʧȄʛالآخ Ȑʙه ولǽʙل. 

 هاراتʸع الʦʹة  :تʙعǼ امॽʁف الʣʨʺم الʜا يلʚفه ȋاʷن ʧم ʛʲد أكʛديها الفʕي يʱفة الॽʣʨن للʨȞǽ ماʙʻع

 .مهام وȃالʱالي امʱلاك عʙة مهارات

 ةॻقلالʯأنها :الاسʷǼ ʦȞʴʱف والʛʸʱة الȄʛف حʣʨʺفة للॽʣʨها الʽح فʻʺي تʱرجة الʙال ȑأ. 

 ةॻʴȜة العǻʘغʯة  :الॽʶȞة عǽʚه تغʶفʻه بʳائʱها العʺل ونʽح فʻʺǽ يʱرجة الʙد(الʛللف ʦॽʽة ) تقॽɿॽؗ في

 ).    431: 2022بʛسʨلي، (أداء هʚا العʺل 

  نʦʹʻذج مʦʸنMenon 2001: 

إلى العʙيʙ مʧ الʺʵاوف ʷǼأن الʺقارȃات الʺʱʵلفة للʧʽȞʺʱ وأعاد تعMenon (2001)  ʅȄʛمʦʹʻن أشار 

الʷعʨر Ǽالʛʢॽʶة . معॽɾʛة تǼ ʜʽʺʱالʷعʨر Ǽالʛʢॽʶة ، الؔفاءة وتʚوʗȄ الأهʙاف الʧʽȞʺʱ الʻفʶي Ǽأنه حالة

ǽعʝȞ الʺعʱقʙات حʨل الاسʱقلالॽة، إدراك الؔفاءة ʛʽʷǽ إلى الʷعʨر Ǽالفعالॽة مʷاعʛ القʙرة الॽʸʵʷة، 

  Sprietzer نʦʸذج الʥʻȜʸʯ الʹفʴي 

  املʦدعʙالفǺ خاصة. 
 ʤȜʲʯال ʚ ʙؕم. 
 اتʘال ʙيʗتق .  

 فةॻʡʦالǺ امل خاصةʦع. 
 ماتʦعلʸل على الʦʶʲال. 
 ابيʱǻإ ʚʻفʲام تʢن .  

 أǺعاد الʥʻȜʸʯ الʹفʴي
 عʹىʸال. 
 رةʗالق . 
 ةॻاتʘة الॻالفاعل. 
 ʙʻأثʯال .  

 لʸاعة العʸة جॺɺر. 
 ةʸʢʹʸار الʙقʯاس. 

  الؒفاءة الإدارȂة

 ȏاع الإدارʗالإب  
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د مع هʚا وتʚوʗȄ الأهʙاف ʲʺǽل القʨة الʢʷʻة، على سʽʰل الʺʲال الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة للʺʤʻʺة وراʢǼة الأفʛا

  ).124-123. ، ص ص2019حʺادوش، (الهʙف أو الʛؤȄة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ʤل رقȜʵ7(ال :(ʥʻʮذج يʦʸن  نʦʹʻمMenon 2001  يʴالʹف ʥʻȜʸʯلل)ةʲاحॼاد الʙإع ʧم(.  

مʧ خلال ما سȘʰ ذʛؗه ʻʻȞʺǽا القʨل أن هʻاك أمʲلة مʱʵلفة مʧ الʻʺاذج الʱي فʛʶت الʧʽȞʺʱ ولʻʻؔا 

انʨنغʨ تʛʢقʻا إلى الʱي تʻاولʗ الʳانʖ الʻفʶي مʧ الʧʽȞʺʱ، حʘʽ أن نʺʨذج   & ʨؗCongerنʛʳ وؗ

Kanungo  ادʛالأف ʜʽفʴقة تȄʛʡ على ʜ لʱعʜȄʜ شعʨرهʦ نʺʨذج نفʶي يȐʛ الʧʽȞʺʱ ؗʺفهʨم تʴفȑʜʽ وقʙ رؗ

فهʨ نʺʨذج نفʶي يȐʛ أن  Thomas & Velthouse تʨماس وفʽلʨʱسنʺʨذج  Ǽالفاعلॽة الʚاتॽة، أما

ات الʱي تعʝȞ مʨقف الفʛد نʨʴ الʺهام الʱي ǽقʨم  الʧʽȞʺʱ يʙʰأ مʧ الʚات وʧȞʺȄ تقʙيʛه مʧ خلال الʺʙرؗ

، الؔفاءة، حȄʛة الاخॽʱار الʺعʻى(وهي تʲʺʱل في الأǼعاد الʻفॽʶة الأرȃعة الʱالॽة  بها في عʺله

الȑʚ يȐʛ أǽʹا أن الʛʰʶSprietzer   ʧʽȞʺʱايʜʱر، وهʚا يʱفȘ مع الʨʺʻذج الʻفʶي ل)، الʱأثʛʽ)الاسʱقلالॽة(

ʙʻʱʶǽ على تلʥ الأǼعاد الأرȃعة والʱي ʨȞǽن تʨفʛها تʴفʜʽا لʙافॽɻة الأفʛاد نʨʴ العʺل، حʘʽ قʺʻا بʻʰʱي أǼعاد 

لॽʁاس مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي لȐʙ أفʛاد العʻʽة الʺʙروسة، بʻʽʺا نʺʨذج  هʚا الʨʺʻذج في دراسʻʱا الʴالॽة

 ʨال ʟائʸفةخॽʣ ل  Hackman & Oldman  ʟائʸخ ʝʺعلى خ ʜؔتʛي ʧʽȞʺʱإلى أن ال ʛʽʷǽ

 ʨʻʽʺMenonن تʴفʜ الفʛد لإدراك إلى أȑ درجة ʴʻʺǽه عʺله راحة نفॽʶة في حʧʽ يȐʛ الʨʺʻذج الʻفʶي ل

Ȍعاد فقǼثلاثة أ ʧن مʨؔʱي ʧʽȞʺʱناها . أن الʛؗي ذʱاذج الʺʻه الʚع هॽʺأن جǼ جʱʻʱʶأن ن ʧȞʺǽ ʛʽوفي الأخ

ات ذاتॽة رȃʺا تʱʵلف مʧ نʺʨذج  تȐʛ أن الॼɺ ʧʽȞʺʱارة عʧ حالة نفॽʶة يʻʰʱاها الأفʛاد مʧ خلال مʙرؗ

ʦعʺله ʨʴن ʦقفهʨم ʝȞها تعʻؔول ʛلآخ.  

8 .ʥʻȜʸʯال Ȗʻʮʠات تʦʠخ:  
 ʙل فيلابʲʺʱي تʱات والʨʢʵال ʧعة مʨʺʳاع مॼإت ʧʽȞʺʱة الॽعʺل ʚʽفʻفي ت ʛؔي تفʱات الʺʤʻʺعلى ال:  

 الʥʻȜʸʯ الʹفʴي

الʵعʦر 
 Ǻالʙʠॻʴة

 الؒفاءة
 

 تʘوʕȂ الأهʗاف
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 ة الأولىʦʠʳال :ʙʻʻغʯاجة للʲاب الॺأس ʗيʗʲت: 

أو  بلسبا تʨضॽحأȑ  ن،لعامليا لʧʽȞʺʱ نامجرب يتبنىأن  ديري ذالما ريدلما رريقأن  بيج ʨʡةخأول 

  :بلسبا فهل،  مختلفة بسباأ الʧʽȞʺʱ فلتبني ،الʧʽȞʺʱ تبنيوراء  نم بلأسباا

 ءلعملاا مةدخ نتحسي. 

  مست فعر Ȑودةلجا و. 

    ادةȄلإنتاجيةاز. 

  نسيرؤولما ومهارات دراتق تنمية.  

 ريدلما نع للعما بءع فتخفي. 

 وضلغما جةدر نم الʙʴ في ديساع نسيرؤوللم كلذ وتʨضॽح  رحش نفإ،  بلأسباأو ا بلسبا نكا وأǽا

 على بيجو وما الʺʨʱقع مʻهʦ، ،نʨʴهʦ دارةلإا تقعاوت على رفلتعا في نسيرؤولما دأيبو ،دلتأكا دمعو

الʺʙيʧȄʛ أǽʹا شʛح  الهʯʽة والȞʷل الȑʚ سʨȞॽن علॽه الʧʽȞʺʱ، وʱʴȄاج الʺʙيʧȄʛ لʱقʦǽʙ أمʲله واضʴة 

 Șʽل دقȞʷǼ ʛيʙʺد الʙʴǽ أن ʙلاب ʘʽات، حʢلʶلل ʙيʙʳال Ȑʨʱʶʺه الʻʺʹʱلʺا ي ʧʽفʣʨʺدة للʙʴوم

 ʧʽȞʺʱاء الʛج ʧم ʧʽفʣʨʺلل ʙعهʱي سʱات الॽولʕʶʺال) ،ȑʛʺ99. ، ص2014الع.( 

 ةॻانʰة الʦʠʳال :ʥȂʙيʗʸك الʦفي سل ʙʻʻغʯال: 

إن مʧ أحʙ الǽʙʴʱات الهائلة الʱي ʖʳǽ أن يʱغلʖ علʽها الʺʙيʛون هي إʳǽاد بʯʽة عʺل تʸʱل بʱعلॽɿॽؗ ʦة 

ʹى سʨʻات عʙيʙة للʨʸʴل على القʨة والʶلʢة الʵʱلي عʧ الʶلʢة، حʘʽ إن العʙيʙ مʧ الʺʙيʧȄʛ قʙ أم

 ʧلي عʵʱراء للʙʺات الॽ ʨؗسل ʛʽʽالي فإن تغʱالǼ ،لةʨهʶǼ هاʻلي عʵʱة في الȃʨصع ʛيʙʺال ʙʳǽ اليʱالȃو

ʧʽȞʺʱال ʨʴة نȄʛهʨة جʢة هي خʢلʶال.  

 ʧء أساسي مʜرب جʙʺؗ ʛيʙʺد الʨجʨف ،ʧʽرب للعاملʙʺهل والʶʺدور ال ʖا أن يلعʹǽأ ʛيʙʺاج الʱʴȄو

حʶǽ ʘʽاعʙ العاملʧʽ على الʱعلʦ والʨʢʱر والʨʺʻ، ومʧ أحʙ أدواره أǽʹا الʱأكʙ مʧ أن . ʺلॽة الʧʽȞʺʱع

الأشʵاص لا ʸʴǽلʨن فقȌ على الʶلʢة بل ʻȞʺǽهʦ الʨصʨل للʺʸادر الʺʢلȃʨة لاتʵاذ وتʻفʚʽ القʛار 

 ).20. ، ص2015الʴاج، (

 ةʰالʰة الʦʠʳؤو : الʙʸها الʻارك فʵǻ يʯارات الʙالق ʗيʗʲتʥʻس: 

 ʧȄʛيʙʺة للॼʶʻالǼ سائلʨأفʹل ال ʙل أحȞʷت ʧʽؤوسʛʺلل ʧȄʛيʙʺها الʻلى عʵʱʽي سʱارات الʛع القʨن ʙيʙʴإن ت

هʦ، فالʺʙيʧȄʛ عادة لا ʚʰʴǽون الʵʱلي عʧ الʶلʢة والقʨة  ʨؗفي سل ʛʽغʱات الॼلʢʱف على مʛعʱلل ʧʽوالعامل

ارة ॽʰʡعة القʛارات الʱي ʧȞʺǽ أن الʱي اكʨʰʶʱها خلال فʛʱة Ǽقائهʦ في الʶلʢة، لʚا ǽفʹل أن تʙʴد الإد

 ʧȞʺǽ ىʱمي حʨل يȞʷǼ ʦʱي تʱارات الʛة القॽɺʨن ʦॽʽتق ʖʳǽ ،يʳȄرʙل تȞʷǼ ʧʽؤوسʛʺها الʽارك فʷǽ
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 ʛاشॼل مȞʷǼ ʧʽؤوسʛʺها الʽارك فʷǽ أن ʧȞʺǽ يʱارات الʛة القॽɺʨن ʙيʙʴت ʧʽؤوسʛʺوال ʧȄʛيʙʺة، (للॽمʛك

 ).104. ، ص2008

 عةǺاʙة الʦʠʳق ال :الʙف ʥȂʦؒلتʸع: 

ȘȄʛب الفʨام أسلʙʵʱاس ʧʽȞʺʱد الʨجه ʧʺʹʱأن ت ʙلاب . ȑأʛاء الʙرة على إبʙالق ʧʽؤوسʛʺن للʨȞǽ ىʱوح

 ʦهʛʽعلى غ ʦائفهʣو ʛʽة تأثॽɿॽȞǼ ʦفهʱعي والʨال ʧر ؗافي مʙا على قʨنʨȞǽ أن ʖʳǽ ʦائفهʣʨب Șعلʱا يʺॽɾ

ʺل الʺʛؤوسʨن ȞʷǼل مॼاشʛ مع وأفʹل الʨسائل لʧȄʨؔʱ ذلʥ الإدراك أن ǽع. مʧ العاملʧʽ والʺʤʻʺة Ȟؗل

ʧȄʛاد آخʛعʺل . أفǽ ȑʚد الʛالف ʧأفʹل م ʦاراتهʛوق ʦن أفؔارهʨؔل جʺاعي تȞʷǼ نʨعʺلǽ ʧيʚن الʨفʣʨʺفال

وȃʺا أن فʛق العʺل جʜء أساسي مʧ عʺلॽة تʺʧʽȞ العاملʧʽ فإن الʺʤʻʺة ʖʳǽ أن تعʺل على . مʻفʛدا

Ǽ زʛʰق العʺل أن تʛلف ʧȞʺǽ ىʱالعʺل ح ʦॽʺʸعي إعادة تॽʰʡ لȞʷ) ،ʦॽعل ʨ18. ، ص2014أب.( 

 ةʴامʳة الʦʠʳمات :الʦعلʸة في ال  :الʵʸارؕ

لؔي يʧȞʺʱ الʺʛؤوسʧʽ مʧ اتʵاذ قʛارات أفʹل فإنهʱʴǽ ʦاجʨن لʺعلʨمات عʧ وʣائفهʦ وعʧ الʺʤʻʺة 

كȞل، لʚا ʖʳǽ أن تʨʱفʛ للأفʛاد الʺʺʧʽʻȞ فʛصة الʨصʨل للʺعلʨمات الʱي تʶاعʙهʦ على تفهॽɿॽؗ ʦة أن 

لʺا تʨفʛت معلʨمات للʺʛؤوسʧʽ وʣا ʨن فʽها تقʙم مʶاهʺة لʳʻاح الʺʤʻʺة، وؗ ʛؗʱʷǽ يʱق العʺل الʛوف ʦئفه

. ، ص2015بʧ سهلة، (عȄʛʡ ʧقة أداء عʺلهʦ ؗلʺا زادت مʶاهʺʱهʦ في الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺلʨن فʽها 

44.( 

 ادسةʴة الʦʠʳال: ʥʻʮاسʹʸاد الʙار الأفॻʯاخ: 

. الʚيʱʺǽ ʧلʨؔن القʙرات والʺهارات للعʺل مع الأفʛاد ȞʷǼل جʺاعيʖʳǽ على الʺʙيʧȄʛ اخॽʱار الأفʛاد 

وȃالʱالي ǽفʹل أن تʨʱافʛ للʺʤʻʺة معايʛʽ واضʴة ومʙʴدة لॽɿॽؔة اخॽʱار الأفʛاد الʺʱقʙمʧʽ للعʺل 

) ،ʧʽʽانʙȄʜ31. ، ص2006ال.( 

 عةǺاʴة الʦʠʳال: ʔȂرʗʯال ʙʻفʦت: 

ʧʽȞʺد تʨهʳة لॽنات الأساسʨȞʺال ʙأح ʨه ʖȄرʙʱإن ال ʧʽة . العاملʺʤʻʺد الʨجه ʧʺʹʱأن ت ʖʳǽ ʘʽح

تʨفʛʽ بʛامج تʙرॽʰȄة حʨل العʙيʙ مʧ القʹاǽا الʺʱعلقة ǼالʧʽȞʺʱ مʲل حل الʺȞʷلات، والاتʸال، وȂدارة 

 ʧʽي للعاملʻوالف ȑالʺهار Ȑʨʱʶʺفع الʛل ʜʽفʴʱالعʺل، وال ȘȄʛاع، والعʺل مع فʛʸال) ،ʟॼʀاǼ2018ص ، .

22   .( 

 امʹةʰة الʦʠʳقعاتالات: الʦʯل الʻصʦʯال لʶ: 
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تقʨم الʺʤʻʺة ʛʷǼح مفهʨم الʧʽȞʺʱ للʺʛؤوسʧʽ، ومعʛفة الʺʢلʨب مʻهॽɾ ʦʺا يʱعلȘ بʨاجॼاتهʦ ومʢʱلॼات 

ʚلʥ قʙ تلʳأ الإدارة إلى اسʙʵʱام وسائل واضʴة لʨʱصʽل تʨقعات الإدارة للʺʛؤوسʧʽ، وماॽʂة  وʣائفهʦ، وؗ

 ).29. ، ص2015اوȑ، بلع(الأهʙاف الʺʨʱقع أن ʴǽققها الʺʛؤوسʧʽ ؗل سʻة 

 اسعةʯة الʦʠʳال :ʙيʗقʯافآت والȜʸنامج للʙوضع ب: 

 ʧʽفʣʨʺها الʽل علʸʴǽ يʱال ʛيʙقʱافآت والȞʺال Ȍȃر ʦʱأن ي ʖʳǽ احʳʻال ʧʽȞʺʱد الʨهʳل ʖʱȞǽ لؔي

حʖʳǽ ʘʽ أن تقʨم الʺʤʻʺة بʦॽʺʸʱ نʤام للʺȞافآت يʱلاءم واتʳاهها نʨʴ تفʹʽل أداء . Ǽأهʙاف الʺʤʻʺة

فأحʙ عʻاصʛ الʙعʦ الأساسॽة الʺʶانʙة للʧʽȞʺʱ تʲʺʱل في إʳǽاد وتقʦǽʙ . ل فʛق العʺلالعʺل مʧ خلا

هʦ الʻʽȞʺʱي ʨؗلʶǼ افʛʱللاع ʧʽافآت للعاملȞم . ʛيʙاف وتقʛʱخلال الاع ʧم ʧʽȞʺʱة الॽز عʺلʜافآت تعȞʺفال

ة ʛنامج الʧʽȞʺʱ حʧȞʺǽ ʘʽ أن ʸʴǽل الأفʛاد الʚيʧ أكʺلʨا ب. مهارات الأفʛاد وتقʦǽʙ حʨافʜ لهʦ للʺʷارؗ

ʱهʦ في الʛʰنامج   ).27. ، ص2015الॽازجي، (على شهادات وشعارات تقʙيʛ جʛاء مʷارؗ

 ةʙة العاشʦʠʳائج: الʯʹال الʱعʯم اسʗع: 

 ȑأ ʧʽقاوم العاملॽس ʘʽح ʛʽʽغʱمقاومة ال ʧر مʚʴال ʖʳǽ اʻلة، وهʽم ولʨة العʺل في يʯʽب ʛʽʽتغ ʧȞʺǽ لا

 ʅॽʹǽ أن ʧȞʺǽ نامجʛاد بʳǽاولة لإʴم ʧʽȞʺʱنامج للʛي بʻʰا أن تʺȃة، وʙيʙات جॽولʕʶم ʦعلى عاتقه

ʧʽȞʺʱنامج الʛʰة لʙيʙʳات الॼلʢʱʺاد الʳǽلإ ʦهʱن وقʨالإدارة والعامل ʚقع أن تأخʨʱا نʻا، فإنʛʽʽتغ ʧʺʹʱʽس .

 ʚة شاملة وهي تأخॽعʺل ʧʽȞʺʱعة، فالȄʛائج سʱل على نʨʸʴال الʳعʱم اسʙعلى الإدارة ع ʖʳǽ اليʱالȃو

ʹʱا وتʱة وقʺʤʻʺاف في الʛʡع الأॽʺج ʧʺ) ،19. ، ص2013عفانة.(  
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 ʤل رقȜʵ8(ال :( ʥʻȜʸʯات الʦʠضح خʦي)ةʲاحॼاد الʙإع ʧم.(  

 Șʽقʴة مهʺة في تʨʢل خʲʺة تʨʢؔاملة، فؔل خʱة مॽعʺل ʛʰʱات تعʨʢج أن خʱʻʱʶن Șʰخلال ما س ʧم

الʧʽȞʺʱ، أȑ أن عʺلॽة الʧʽȞʺʱ لʗʶॽ آنॽة وهي تʢʱلʖ تʹافʛ جهʨد الإدارة والعاملʧʽ، وȃالʱالي فإن نʳاح 

ʛؗʚقة الǼات ساʨʢʵة في الʶسʕʺاح الʳعلى ن ʙʺʱعǽ ʧʽȞʺʱال.  

:ʥʻȜʸʯمʠʯلॺات تȖʻʮʠ ال. 9  
 ʧعة مʨʺʳم ʛʽفʨات تʺʤʻʺفإنه على ال ʦة عʺلهʯʽي في بʶفʻال ʧʽȞʺʱالǼ ʧʽفʣʨʺر الʨل إلى شعʨصʨلل

  :الʺʢʱلॼات الأساسॽة، والʱي تʤهॽɾ ʛʺا يلي

  :الʰقة الإدارȂة .1

 ʧʽؤوسʛʺال ʧʽȃه وȄʛيʙوم ʝॽئʛال ʧʽن بʨؔقة تʲه الʚوه ʧʽȞʺʱة الॽالأساسي في عʺل ʖلʢʺقة الʲال ʛʰʱتع

ʠ الʙراسات الʱي تʻاولʗ الʲقة ؗʺʢلʖ أساسي وقʰل عʺلॽة الʧʽȞʺʱ الإدارȑ أȑ عفهʻاك Ǽ. بʻʽهॽɾʦʺا 

 ʙة أنلابʛفʨʱن مʨؔقة  تʲت الʛؗذ Ȑʛأنهاودراسات أخǼ  تʛؗذ ʧʽفي ح ʧʽȞʺʱة الॽاء عʺلʻا ثʨʺʻا وتʷʻت

Ǽ راساتʙال ʠأنع  ʨؔقة تʲه أولا ن الॽؤوسʛوم ʝॽئʛال ʧʽاح بʳوأنها مهʺة لإن ʧʽȞʺʱسهلة( ال ʧب ،

  .)40 .ص ،2016

2 .ʥʻالعامل ʔȂرʗت: 

 ʧȞʺǽ ون  أنلاʙقʱفǽ ʦارات وهʛاذ القʵة في اتʢلʶال ʧʽى للعاملʢتع ʥذل ʧم ʦهʻȞʺي تʱفة الʛالʺع،  ʦورغ

لʱقلʽل الʱؔلفة في  إلغائهالʛʽʲؔ مʧ الʺʙيʧȄʛ لا يʛʤʻون للʙʱرॽʁؗ ʖȄʺة مʹافة بل يʦʱ  أن إلاتلʥ الॽʁʴقة 

والʧʽȞʺʱ دون تʙرʧȞʺǽ ʖȄ تʺʽʲله ؗأنʥ تقʚف ʟʵʷǼ ما في مॽاه الʛʴॼ ولا ǽعʛف  .الأوقات الॼɻʸة

 ʗفʱي اخʱة الॽلʽȞʷʱات الॽارات في العʺلʛاذ القʵة في اتʛʽʰؗ ةॽʺأه ʖȄرʙʱاة فللʳʻه الʻم ʖلʢاحة وتॼʶال

الʺعلʨمات  تʷغʽلمʻها تʺاما العʺالة الʙʽوȄة وحل مʴلها أجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ في الʺʛاॼʀة والʦȞʴʱ مʧ خلال 

  .)106. ص، 2008كʛمॽة، (لاتʵاذ القʛارات الفʨرȄة 

 :الʗعʤ الاجʸʯاعي. 3

ʱʴǽاجʨن إلى دعʦ وتأيʙʽ لʝॽ فقȌ مʧ رؤسائهʦ بل أǽʹا لا  فإنهʦلؔي ʷǽعʛ الʺʣʨفʨن ǼالʧʽȞʺʱ الفعلي، 

 مʧ زملائهʦ ومʛؤوسʽهʦ، وعلى صعʙʽ آخʖʳǽ ʛ تʦॽɺʙ جهʨد الʺʣʨفʧʽ على الʺॼادرة والʺʵاʛʡة في

ʨʺʻوال ʦعلʱض الʛغǼ ʦعʺهʙف تʨة سʺʤʻʺوأن ال ،ʦهʱʰمعاق ʧلا مʙللأداء ب ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱل الʽʰس 

  ).144. ، ص2019حʺادوش، (
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  :الاتʶال الفعال. 4

Ȅعʻي ساسي لʧʽȞʺʱ الʺʣʨفʧʽ، و إن الاتʸال الفعال مع ؗل الʺȄʨʱʶات الإدارȄة والʺʣʨفʧʽ، هʨ الʺفʱاح الأ

ʥدها، ذلʛفʺǼ لهȞʷم ȑع حل أॽʢʱʶت ʧيها،  أن الإدارة لʙة لʛفʨʱم ʗʶॽلة لȞʷʺالǼ علقةʱʺمات الʨلأن الʺعل

وȂنʺا لȐʙ الأشʵاص الʺʻغʺʧʽʶ في الʺȞʷلة، ولʚلʖʳǽ ʥ إشʛاك هʕلاء الأفʛاد في الʴل، لأنه بʙون 

Șقʴʱي ʧام لʜʱون الʙȃام وʜʱاك الʻن هʨȞǽ ʧلة، ولȞʷʺل الʴت ʧاد لʛة الأف دبلة، العʺȑʛ، (الʧʽȞʺʱ  مʷارؗ

 ).63. ، ص2016

 ȐʛȄوOngori ʧʽȞʺʱة الॽعʺل Șʽقʴʱا بॽا أساسʡاॼارت Ȍॼتʛات تॽاك ثلاث أساسʻي أن هʶفʻة  الʺʤʻʺفي ال

  :وهي ؗالʱالي

  جهʦʯة :الॽʻهʚالة الʴي أو الʶفʻال ʖانʳالǼ ȘعلʱȄم وʙتق ȑة لأȄرʨʴʺة الʢقʻل الʲʺȄو. 

 امʚʯة  :الالॽة عʺلǽعاʛاد بʛالأف ʙخلال تعه ʧة مʺʤʻʺاه الʳام اتʜʱات والالॼاجʨالǼ رʨعʷل على الʙȄو

الʧʽȞʺʱ الॽʤʻʱʺي، إضافة إلى مʕʶولॽة جʺॽع الأفʛاد في الʺʤʻʺة عʧ ذلʥ بʙءا مʧ الإدارة العلॽا 

ʧʽالعامل ʧʽȞʺة تॽاح عʺلʳة نॽولʕʶل مʺʴʱي تʱة الॽɾاʛالإدارة الإشǼ هاءʱوان. 

 ماجʗأن  :الان ʗʱʰي أثʱالأدلة ال ʧم ʙيʙاك العʻات هʺʤʻʺفي ال ʧʽȞʺʱاح الʳالأساس في ن ʛʳح ʙعȄو

انʙماج العاملʧʽ في عʺلॽات الǽ Ȍॽʢʵʱعʺل على الاسʱفادة مʧ قʙراتهʦ وȃالʱالي تʨؔن هʻاك إمȞانॽة 

 .)21. ، ص2014الʸॽʴॼي، (لإنʳاز خȌʢ الʺʤʻʺة وأهʙافها 

  

  

  

  

  

  

  

  ).مʧ إعʙاد الॼاحʲة( Ongori الʹفʴي حʔʴ يʦضح مʠʯلॺات تʲقȖʻ الʥʻȜʸʯ ):9(الȜʵل 

مʧ خلال ما تʦ اسʱعʛاضه ساǼقا نʙʳ أن مʢʱلॼات الʧʽȞʺʱ  تʺʲل الأساس الȑʚ يʻʰٌى علॽه نʳاح عʺلॽة 

فاءتهʦ عʺل داعʺة تعʜز ثقة الأفʛاد في قʙراتهʦ الʧʽȞʺʱ داخل الʺʤʻʺات فهي تʶعى إلى إنʷاء بʯʽة  وؗ

ة والʱأثʛʽ في مʢॽʴهʦ وأهʺॽة ما ǽقʨمʨن Ǽه مʧ عʺل وȃالʱالي تʕدȑ إلى  عالॽةǼف وتʴفʜهʦ على الʺʷارؗ

Ȍات فقॽلاحʸح الʻاوز مʳʱي ȑʚي الʶفʻال ʧʽȞʺʱالǼ رʨعʷال. 

 Ȗʻقʲت ʥʻȜʸʯال
 الʹفʴي

 الʦʯجه
 

 الالʚʯام 
 

 الانʗماج
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10 .ʥʻȜʸʯال Ȗʻʮʠقات تॻɹم:  
قʙ تعʛʱض الʺʤʻʺات مʨʺʳعة مʧ الʺॽɻقات الʱي تʨʴل دون تʴقȘʽ شعʨر العاملǼ ʧʽالʧʽȞʺʱ، حʘʽ حʙد 

Ǽعʠ الʺॽɻقات الʱي تʨاجهها الʺʤʻʺة والʱي تʙʴ مʧ قʙرتها على تȘʽʰʢ الʧʽȞʺʱ وهي  )2005(العʮʻʯي 

  :كʺا يلي

 ميʛي الهʺॽʤʻʱاء الʻʰال. 

 اراتʛاذ  القʵة اتʢة في سلʙيʙʷة الȄʜ ʛؗʺال . 

 ةʢلʶان الʙفق ʧا مॽف الإدارة العلʨخ. 

 ʛʽʽغʱة في الॼɼʛم الʙع. 

 ةʢلʶوال ʦائفهʣان وʙفق ʧى مʢسʨف الإدارة الʨخ. 

 اءلةʶʺة والॽولʕʶʺل الʺʴت ʧم ʧʽف العاملʨخ . 

  ؔارʱادأة والابॼʺع الʳʷي لا تʱارمة الʸاءات الʛة والإجʺʤفي(الأن : ،ʧʽʻʶص ص2015ح ، .

16 17.( 

 ʺادل الॼة في تȄʛʶماتالʨعل. 

 ʜʽفʴʱام الʤضعف ن. 

 ةǽʙʽقلʱة الȄادة الإدارॽʁب الʨل أسلʽʹتف. 

 اتيʚال ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱضعف ال . 

 افآتȞʺام الʤم ملائʺة نʙع. 

  ةȄقة الإدارʲم الʙفي(ع : ،ȑʛʺ66. ، ص2016دبلة؛ والع.( 

ل إلى معʨقات أخȐʛ تʕدȑ إلى فʷل الʧʽȞʺʱ وتॽʰʢقه ȞʷǼل صॽʴح مʧ خلا Evansإǻفʹʛ كʺا أشار 

  :الʱالي

 اॽل الإدارة العلʰق ʧام مʜʱوالال ʦعʙد الʨم وجʙع. 

  ةॽولʕʶʺال ʦدون فه ʦاتهॼوواج ʦاز مهامهʳعلى إن ʧʽالعامل ʘʴاورة لʻؗأداة م ʧʽȞʺʱعʺال الʱاس

 .والʶلʢة الॽʁॽʁʴة

  احاتʳʻأوسʺة الǼ نʨʰحʛي ʘʽالʺهام ح ʧاءلة عʶʺة والॽولʕʶʺال ʖʻʳʱل ʧʽȞʺʱراء الʙʺعʺال الʱاس

ʧȄʛل للآخʷن الفʨʰʶʻȄو. 

 اʺʲʱالاس ʖʻʳʱر لʚؗع ʧʽȞʺʱعʺال الʱراس ʧʽالعامل ʖȄرʙة وتॽʺʻفي ت. 
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  ʧʽؤوسʛʺازات الʳإنǼ افʛʱم الاعʙة وعॽʶȞة العǽʚغʱال ʦǽʙراء في تقʙʺي، : في(إخفاق الʸॽʴॼال

 ).23. ، ص2014

 ȐʛȄارنة وȜʴاج )2010(الʨت ʙي قʱقات الʨي أن الʺعʱة والॽȃʛات العʺʤʻʺرتها على ه الʙق ʧم ʙʴت ʙق

  :الʧʽȞʺʱ هي ؗالʱالي

  لهاʺʴʱة تʙزائ ʅॽادة تؔالȄارها زॼʱاعǼ اتʺʤʻʺفي ال ʧʽاتي للعاملʚال ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱضعف ال

 .الʺʤʻʺة نʳॽʱة تعلʦॽ وتʙرʖȄ الأشʵاص

 اعةʺʳاح الʳله على نʽʹي وتفʸʵʷال ʦاحهʳعلى ن ʧʽالعامل ʠعǼ ʜʽ ʛؗت. 

  ʧʽاع بʜʻي الʷاع وتفʛʸادة الȄاعيزʺʳأداء العʺل ال ʙʻع ʧʽالعامل. 

 ةॽɺʨضʨة ومॽʁʢʻرات مʛʰوم ʝعلى أس ʝॽة ولॽʸʵش ʝاءا على أسʻارات بʛاذ القʵات. 

 ʧʽالإدارة والعامل ʧاف ؗل مʙلاف في أهʱوالاخ ʧʽؤوسʛʺؤساء والʛال ʧʽة بȄقة الإدارʲم الʙع. 

 ʴم ʛʽامها في غʙʵʱواس ʧʽحة للعاملʨʻʺʺة الʨامل القʨام عʙʵʱإساءة اس Șʴيل ȑʚال ʛلها الأم

 ).22. ، ص2015الʴاج، : في(الʹʛر Ǽالʺʤʻʺة 

  :وهʻاك مʧ أضاف مॽɻقات أخȐʛ نʛؗʚ مʻها ما يلي

 ة الإدارةॽʀاʙʸضعف م. 

  لʺʴت ʧفا مʨخ ʛن وضع تلقي الأوامʨفʹلǽ ʦعلهʳǽ ة مʺاॽولʕʶʺل الʺʴت ʧم ʧʽفʣʨʺف الʨخ

 .لʱغʛʽʽ إلى الʧʽȞʺʱالʺʕʶولॽة واتʵاذ القʛارات لʚا فإنهʴǽ ʦاولʨن إعاقة ا

  ة في العʺل مʺاǼتاʛوال ʧʽوتʛال ʧع مʨن Șلʵǽ شأنه أن ʧة مʺʤʻʺي في الʡاʛوقʛʽʰاخ الʻʺد الʨوج

ʧʽȞʺʱة الॽعʺل Șʽعǽ. 

  اʨحʛʢǽ أن ʧم ʦفهॽʵǽ ة مʺاʙيʙأفؔار ج ʧع ʦهʲʴǼ ةʳॽʱن ʧʽʯʢʵʺارمة للʸة الॽʰأديʱاءات الʛالإج

 .أفؔار أو قʛارات جʙيʙة

 ʙʺال ʧʽلاف بʱاف الاخʙللأه ʦتهʛʤفي ن ʧʽؤوسʛʺار، (راء والʢ25. ، ص2012الع .(  

 ،ʧʽȞʺʱال Șʽقʴل دون تʨʴي تʱقات الॽɻʺال ʦʤا على معʨاتفق ʧʽʲاحॼال ʖأن أغل ʙʳن Șʰخلال ما س ʧم

حʘʽ نȐʛ أن أغلʖ الʺॽɻقات تʷʻأ عʧ خʨف الإدارة والʺʣʨفʧʽ مʧ الʱغʛʽʽ وعʙم الʲقة بʻʽهʺا، فالإدارة 

ونفʨذها والʺʣʨف ʷʵǽى مʧ تʴʺل الʺʕʶولॽة والʺʶاءلة وهʨ الأمʛ الȑʚ يʕدȑ إلى  تʵاف على سلʱʢها

إعاقة الʧʽȞʺʱ، ولʺʨاجهة ذلʥ على الʺʤʻʺة تهʯʽة الʺʻاخ الʺʻاسʖ لॽʳʷʱع ؗل الأʛʡاف على تقʰل 

 .الʱغʛʽات الʙʳيʙة، فالʧʽȞʺʱ عʺلॽة تʱʴاج إلى الʲقة وتʹافʛ الʳهʨد
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  :خلاصة الفʶل

في هʚا الفʸل نʙʳ أن الʧʽȞʺʱ الʻفʶي ʲʺǽل مفهʨما مʨʴرȄا في فهʦ وتعʜȄʜ مʧ خلال ما تقʙم 

 ȑʚل والʽʸفʱالǼ يʶفʻال ʧʽȞʺʱم الʨاول مفهʻت ʦت ʘʽات، حʺʤʻʺاد والʛة والأداء الفعال للأفॽʶفʻة الॽʂفاʛال

 ʛاذ القʵوات ʦمهامه ʚʽفʻة في تॽقلالʱوالاس ʦة عʺلهʺॽʁǼ ʧʽفʣʨʺر الʨشع ʜȄʜتع ʧع ʛʰعǽ أنه Ȑʛارات ن

الʺʱعلقة بʣʨائفهʦ وفاعلʱʽهʦ الʚاتॽة والقʙرة على الʱأثʛʽ والʺʶاهʺة في مȌॽʴ عʺلهʦ، ؗʺا تʦ الʛʢʱق إلى 

 ʝفʻالǼ قةʲاء الʻȄو  ʦة عʺلهʯʽاه بʳاد اتʛالأف Ȑʙا لॽابʳǽرا إʨشع Șلʵلة تʽنه وسʨؗ في ʧʺؔي تʱه والʱʽʺأه

أداء الʺʣʨفʧʽ والʺʕسʶة الʱي ǽعʺلʨن بها، وتعʜȄʜ الʷعʨر Ǽالʺʕʶولॽة لʙيهʦ مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼا على 

ات نفॽʶة للفʛد تʱفاعل ॽɾʺا بʻʽها  إضافة إلى الʛʢʱق غلى أǼعاده والʱي شʺلʗ أرȃعة أǼعاد تʺʲل مʙرؗ

ة العʺال ومʶاهʺʱهʦ في  لȞʷʱل هʚا مفهʨم الʧʽȞʺʱ الʻفʶي، إضافة إلى مȄʨʱʶاته الʱي تʙʴد درجة مʷارؗ

ʺؗ ،ʦهʻʽȞʺلا إلى تʨارات وصʛاذج القʺʻعلى  ال ʜʽ ʛؗʱال ʦت ʘʽʴǼ ʧʽȞʺʱت الʛʶي فʱاذج الʺʻاول الʻت ʦا ت

الʱي تʻاولʗ الʳانʖ الʻفʶي مʧ الʧʽȞʺʱ حʘʽ أʣهʛ ؗل نʺʨذج العʨامل الʱي تʶاهʦ في تعʜȄʜ الʷعʨر 

 ȑدʕورها تʙي بʱوال ʧʽȞʺʱة الॽعʺل Șʽقʴفي ت ʦاهʶي تʱات الॼلʢʱʺاز الʛإب ʦت ʙي، وقʶفʻال ʧʽȞʺʱالǼ

 ʧʽȞʺʱالʧʽȞʺʱال Șʽقʴي تقف دون تʱقات الॽɻʺال ʧعة مʨʺʳق إلى مʛʢʱال ʦت ʛʽي، وفي الأخʶفʻال.  

ل ما تʦ الʛʢʱق له تʱʹح لʻا أهʺॽة الʧʽȞʺʱ الʻفʶي في الʺʳال الʺهʻي الأمʛ الʙʱʶǽ ȑʚعي  وؗ

ॽات أخȐʛ لȐʙ العʺال أبʛزها أنه يʨفʛ بʯʽة داع ʨؗة سلʙعǼ هʡاॼه خاصة لارتॽɾ ʛʺʱʶʺال ʘʴॼع الॽʳʷة تʺ

 .تʳʷع على الإبʙاع وذلʥ يʢʱلʖ مʧ الʺʕسʶات الاهʱʺام أكʛʲ بهʚا الʺفهʨم
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ʗʻهʸت:   
ǽعʛʰʱ الإبʙاع الإدارȑ مʧ الʺʨضʨعات الȄʨʽʴة الʱي ʖʳǽ أن تʨلي الʺʕسʶات Ǽاخʱلاف أنʨاعها 

Ȅʨʡل الʺʧʺʹǽ Ȑʙ  فʖʶʴ بل أنه ʲʺǽل اسʲʱʺارااهʱʺاما ʛʽʰؗا لها ʨؗنه لا ǽعʨد Ǽالفائʙة على الʺʣʨف 

 ʜȄʜوتع ʜʽʺʱال Șʽقʴʱح عاملا مهʺا لॼأص ʘʽعة، حȄʛʶات الʛʽغʱل الʣ ة فيʶسʕʺة الȄارʛʺʱاح واسʳن

 Șʽقʴالعʺل وت ʧلفة مʱʵʺال ʖانʨʳال ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶǽ ات، ؗʺا أنهʛʽغʱال ʥمع تل ʅॽؔʱرة على الʙالق

  .لʺʙʱʶام للʺʕسʶات في بʯʽة العʺل الʙʴيʲةالʱغʛʽʽ الإʳǽابي الȑʚ يʕدȑ للʨʺʻ ا

  :مفهʦم الإبʗاع. 1
لقʙ أصॼح الإبʙاع ضʛورة ملʴة لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ والʨʢʱر في الʺʕسʶات مʺا جعل الॼاحʧʽʲ يʨلʨن 

  :اهʱʺاما ʛʽʰؗا لʱعȄʛفه وتʨضॽح أǼعاده الʺʱʵلفة، وॽɾʺا يلي سʻʱʻاول Ǽعʠ تعȄʛفات الإبʙاع

الʷيء أو ابʙʱعه والǽ ȑʚعʻي إنʷاء شيء جʙيʙ " بʙع"غة العॽȃʛة إلى في الل" إبʙاع"ǽعʨد أصل ؗلʺة 

. ، ص2011الȞʶارنة، : في(وʙȃعه بʙعا أȑ أنʷأه على غʛʽ مʲال، أȑ صاغه صॽاغة غʛʽ ساǼقة 

16 .(ȑʙʽتقل ʛʽوغ ʛؔʱʰشيء م Șاع خلʙالإبǼ ʙʸقǽ أنه Ȑʛن ʥخلال ذل ʧوم.  

القʙرة على جʺع الʺعلʨمات ʛʢǼق : الإبʙاع Ǽأنه Richard daft" رʷʱȄارد داف"فقʙ عʛف : أما اصʢلاحا

تʕدȑ إلى أفؔار جʙيʙة، فالإبʙاع لʝॽ إلاّ رؤȄة الفʛد لʤاهʛة ما ȄʛʢǼقة جʙيʙة، ولʚلʧȞʺǽ ʥ القʨل أن 

الإبʙاع يʢʱلʖ القʙرة على الإحʶاس بʨجʨد مȞʷلة تʢʱلʖ الʺعالʳة، ومʧ ثʦ القʙرة على الʱفȞʷǼ ʛʽؔل 

ǽإ ʦث ʧع ومʙʰلف ومʱʵم ʖاسʻʺل الʴاد الʳ) ،ورʛ19. ، ص2017س.(  

الاسʙʵʱام الʻاجح للعʺلॽات أو الʛʰامج أو الʺʳʱʻات جʙيʙة تʤهʳॽʱʻؗ ʛة : Ǽأنه)" 2005(العʺॽان "وȄعʛفه 

خʛوج على الʺألʨف والʺعʱاد، وقʙ يʚʵʱ : فإن الإبʙاع هʨ) 1986(لقʛارات داخل الʺʤʻʺة، وحʖʶ الفʹل 

وذلʥ اعʱʺادا على الʺʨضʨع قʙʽ الʛʤʻ مʺا ʳǽعله ʤǽهʛ في إسʛʱاتॽʳॽة  أشȞالا وأǼعادا مʱعʙدة ومʨʻʱعة

 ʙيʙج ȑب إدارʨة أو أسلȄإدار) ،ʙȄز ʨ33. ، ص2010أب .(  

الȄʛʢقة الʱي تلʳأ إلʽها مʤʻʺات الأعʺال للاسʳʱاǼة : Ǽأنه ȄʛȞ" Peter Druckerبʛʱʽ در "ǽعʛفه  بʻʽʺا

تʻافॽʶة على غʛʽها، وذلʥ مʧ خلال تʻʰي أنʺاȋ تॽʺॽʤʻة والʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة لʴʱقȘʽ مʜاǽا 

جʙيʙة أو تʛȄʨʢ تʨʻؔلʨجॽا جʙيʙة أو إقامة علاقات جʙيʙة مع مʤʻʺات أخǼ Ȑʛʺا ʶǽاعʙ على خلȘ شيء 

  ).107. ، ص2018شʨʷʻنة، بʢȄʛل، (جʙيʙ ذو ॽʀʺة وفائʙة للʺʤʻʺة 

سʱعʙادات والʸʵائʟ الॽʸʵʷة الʱي إذا مȄʜج مʧ القʙرات والا: فقʙ عʛف الإبʙاع أنه" خʛʽ الله"أما 

وجʙت بʯʽة مʻاسॼة ʧȞʺǽ أن تʛقى Ǽالعʺلॽات العقلॽة لʕʱدȑ إلى نʱائج أصلॽة للفʛد أو الʺʤʻʺة أو الʺʱʳʺع 

ʶي، ( ʛؗʷ195. ، ص2017الأعʺى، وال .(  
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ر ॼɺارة عʧ عʺلॽة نॽʰʶة تقع بʧʽ مʛحة الʺʴاكاة والʛȄʨʢʱ ومʛحلة الابʱؔا: كʺا ǽعʛفه الॼعǼ ʠأنه

الأصʽل، وهي عʺلॽة تʧʺʹʱ الʛʤʻ إلى الʨʤاهʛ والʺȞʷلات ʨʤʻʺǼر وعلاقات جʙيʙة غʛʽ مألʨفة يʱفاعل 

Ȑʛʶॽ، (فʽها الفʛد والعʺل وʯʽȃة الʺʤʻʺة والʯʽʰة العامة    ).266. ، ص2016دايʛة، وؗ

أو الʙʵمة، فʛؔة جʙيʙة يʦʱ تʻفʚʽها Ǽقʙʸ تʛȄʨʢ الإنʱاج أو العʺلॽة : في حǽ ʧʽعʛفه الॼعʠ الآخǼ ʛأنه

 ȑʛهʨج ʛȄʨʢاث تʙفة على الأداء إلى إحॽɿʡ اتʻʽʶʴاث تʙإح ʧاع مʙالإب ʛاوح أثʛʱأن ي ʧȞʺǽ ʘʽح

وهائل، وʧȞʺȄ أن تʧʺʹʱ هʚه الʻʽʶʴʱات الإنʱاج والʛʢق الʙʳيʙة في الʨʻؔʱلʨجॽا والهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة 

  ).9. ، ص2017محمد، (لʧʽ والأنʤʺة الإدارȄة والȌʢʵ والʛʰامج الʙʳيʙة الʺʱعلقة Ǽالأفʛاد العام

وعʛُف أǽʹا Ǽأنه الʚات في اسʳʱابʱها عʙʻما تʲʱʶار ǼعʺȘ وʨʸȃرة فعلॽة أو العʺلॽة الʻي يʜʽʺʱ بها الفʛد 

العʺلॽة : عʙʻما يʨاجه مʨاقف يʻفعل بها وȄعاʷǽها ǼعʺȘ ثʖʽʳʱʶǽ ʦ لها، وفي نفʝ الॽʶاق تʦ تعȄʛفه Ǽأنه

يʻفعل بها وȄعاʷǽها ǼعʺȘ ثʖʽʳʱʶǽ ʦ لها Ǽʺا يʱفȘ مع ذاته،  عʙʻما يʨاجه مʨاقف الʻي يʜʽʺʱ بها الفʛد

فʱأتي اسʳʱابʱه مʱʵلفة عʧ اسʳʱاǼات الآخʧȄʛ وتʨؔن مʻفʛدة وتʧʺʹʱ هʚه العʺلॽة مʳʱʻات أو خʙمات أو 

تقॽʻات عʺل جʙيʙة، أو أدوات وعʺلॽات إدارȄة جʙيʙة، ؗʺا تʷʺل الفʛؔ الॽʁادȑ الʺʲʺʱل في ʛʡح أفؔار 

  ).182. ، ص2015الʴاكʦ، علي، و (جʙيʙة 

مʧ خلال ما سȘʰ ذʛؗه مʧ تعȄʛفات ʻʻȞʺǽا أن نعʛف الإبʙاع على أنه القʙرة على الʱفȞʷǼ ʛʽؔل جʙيʙ في 

 ʛʸʱقǽ اع لاʙأن الإب ʘʽلات، حȞʷʺات والǽʙʴʱعامل مع الʱة العʺل أو الʯʽر داخل بʨة إدارة الأمॽɿॽك

ʶॼل الʨلʴى الʱل حʺʷǽ نʺاȂو Ȍة فقʛʽʰؗ العʺلعلى أفؔار ʛʽس ʧʶʴة وتॽɿॽʣʨاة الॽʴهل الʶي تʱة الʢॽ.  

 :بʗاع الإدارȏ مفهʦم الإ. 2 

ǽ ʘʽح ،ȑاع الإدارʙف على الإبʛعʱاول الʴʻاع سʙم العام للإبʨا الʺفهʻاولʻما ت ʙعǼمʨلف مفهʱʵه 

Ǽاخʱلاف رؤȄة الॼاحʧʽʲ له وتʸʸʵاتهʦ وزاوȄة تʻاولهʦ له مʺا أسفʛ عʧ تعʙد تعȄʛفاته، وॽɾʺا يلي 

ʻق سʛʢʱ  هاإلىʻم ʠعǼ:  

الأفؔار غʛʽ الʺʨʰʶقة الʱي تعʜز فعالॽة العلاقات الॽɿॽʣʨة : الإبʙاع الإدارǼ ȑأنه) ǽ)1995عʛف العʙيلي 

قʙرة الفʛد على تʳاوز الʛوتǼ : ʧʽأنه 2008وتʙȄʜ مʧ مȄʨʱʶات الʛضا الॽʣʨفي، في حǽ ʧʽعʛفه محمد 

، 2021مʛزوقي، وʛȃاǼح، (ॽة وجʙيʙة قابلة للʻʱفʚʽ العادȑ وʛʡق الʱفʛʽؔ الʱقلǽʙʽة، مع إنʱاج أفؔار أصل

  ). 642. ص

 1996(عʺلॽة تʨلʙʽ وتʻʰي وتʻفʚʽ الأفؔار والʺʺارسات الʙʳيʙة داخل الʺʕسʶة : أنهعلى وعʛف أǽʹا 

,Sprietzer(.  



 
60 

رؤȄة الفʛد لʤاهʛة معʻʽة ʛʢǼق جʙيʙة تʱʶلʜم القʙرة على إدراك وجʨد مȞʷلة : وʧȞʺȄ تعȄʛفه على أنه

 ʖاسʻʺل الʴاد الʳǽع لإʙʰلف ومʱʵل مȞʷǼ ʛʽؔفʱخلال ال ʧم ʥة، وذلʳاج إلى معالʱʴف، (تʨ2017خل ،

 ).14. ص

ॼʽة الإنʱاج: وهʻاك مʧ عʛفه أنه ʛؗفي ت ʛʽʽغʱاث الʙاء إحʛها جʽل علʸʴʱʺة الʳॽʱʻال )p45 ,2010 

,Hiroyuk&Al(.  

 ʛʽʺʱʽانغ ونʨف على أنه)  2004(ووفقا لʛعǽ : فʣʨʺها الʛهʤǽُ يʱات الॽ ʨؗلʶة أو الʙيʙʳد الأفؔار الʙع

أثʻاء أداء مهامه الॽɿॽʣʨة، وقʷǽ ʙʺل ذلʥ تʛȄʨʢ حلʨل جʙيʙة للʺʷاكل ورؤʱȄها مʧ مʨʤʻر جʙيʙ، أو 

 ʦاعهʙهار إبʣص لإʛف ʦهʴʻʺǽ اكل مʺاʷʺل وحل الʽلʴت)p4 ,2024 ,Sahadev & chang &al(. 

ॽات الʱي تهʙف إلى تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل في : وȄُعʛف Ǽأنه ʨؗلʶات والॽاءات والعʺلʛالإج ʧعة مʨʺʳم

الʺʤʻʺة وتعʜȄʜ الأداء الإبʙاعي يʦʱ ذلʥ مʧ خلال تॽʳʷع العاملʧʽ على إʳǽاد حلʨل للʺȞʷلات واتʵاذ 

  ).231. ، ص2018جȑʛȄʜ، بʶǽʙي، (القʛارات Ǽأسالʖʽ مʛؔʱʰة وتفʛʽؔ غʛʽ مألʨف 

تقʦǽʙ الأفؔار والʺʺارسات مʧ قʰل الʺʙيʧȄʛ والعاملʧʽ بهʙف تʛȄʨʢ عʺلॽات : لقʙ عʛُف الإبʙاع الإدارȑ أنه

ات والʺʕسʶات  ʛؗʷاف الʙأه Șʽقʴʱة لॽؗفاءة وفاعل ʛʲأك ʖʽق وأسالʛʡة وȄإدار) ،ʛȞǼاǼ2015 ،83.(  

ى تʅॽʣʨ قʙراته الʚهॽʻة والاسʱفادة مʧ قʙرة الʟʵʷ عل: إلى أن الإبʙاع الإدارȑ يʲʺʱل في أبʙȜǺ ʦ وأشار

الʺʨارد الʺʱاحة أو الʺʺʻȞة بهʙف ابʱؔار أداة أو فʛؔة أو مʱʻج جʙيǽ ʙعʨد Ǽالʻفع على الʺʤʻʺة وأعʹائها 

 Ȑʛا يʺʻʽلة وعʺلائها، بʱه على أنه العʱفي دراس ȑاع الإدارʙالإب : ʧد مʛالف ʧȞʺي تʱرات الʙتؔامل للق

ʧȞʺǽ تॽʰʢقها لʴل مȞʷلة أو تʛȄʨʢ نʤام قائʦ أو إʳǽاد مفهʨم أو أسلʨب ابʱؔار فʛؔة جʙيʙة ومʺʜʽة، 

عʺلي لʻʱفʚʽ أعʺال الʺʤʻʺة، ȞʷǼل ʧʺʹǽ تʴقȘʽ الأهʙاف ȞǼفاءة وفاعلॽة، وتʷʺل القʙرات في هʚا 

 Ȍȃʛل والʽلʴʱة، الʛʡاʵʺل الʨʰلات، قȞʷʺة للॽاسʶʴونة، الʛʺلاقة، الʢالأصالة، ال ʅȄʛعʱلة، (الʳالع

  ).15- 14 .ص ،2009

إمȞانॽة الʺʨارد الȄʛʷॼة على تʅॽʣʨ أسالʖʽ الʱفʛʽؔ : وفي نفʝ الॽʶاق فقʙ عʛف الإبʙاع الإدارǼ ȑأنه

الʙʴيʲة وتʛȄʨʢ القʙرات الفعلॽة والʚهॽʻة، مع القʙرة على ابʱؔار وتʛʡ ʛȄʨʢق وأسالʖʽ جʙيʙة لʦ تʙʴʱʶُث 

  ).73 .ص ،ʶǼ2018عʙʽ، (مʧ قʰل وتʶهʦ في تʴقȘʽ الʺʻفعة العامة 

 ʛʽʷǽ انيكʺاʠʲالق ʧع ʛʰعǽ إلى أنه : ʖʽأسال ʛȄʨʢة في تॽɺاʙعʺال مهاراته الإبʱف على اسʣʨʺرة الʙق

 ʧلات مȞʷʺال ʥة تلʳة لʺعالʙيʙة جȄنها أو رؤʨاجهʨي يʱلات الȞʷʺة للʛؔʱʰل مʨاد حلʳǽة أو إʙيʙة جȄإدار

داء الʶʴي القائʦ على الʱفʛʽؔ خلال الʴʱلʽل الʙقȘʽ والʳهʨد الإبʙاॽɺة الʺʤʻʺة الʱي تعʙʺʱ على الأ

 ʦȄʨقʱار والॽʱوالاخ ʖȄʛʳʱقي والʢʻʺار، ص: في(الʢ31: 2012. الع  .( 
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Ȅʛʡقة تفʛʽؔ الفʛد خارج الॽʶاقات الʱقلǽʙʽة مع اسʴʱʹار : فإن الإبʙاع الإدارǽ ȑعʛʰ عʧ للعʚاوȏ ووفقا 

كافة أشȞال الʺغامʛة الʺʙروسة ضʺʧ عʺلॽات الʱغʛʽʽ وتقʦǽʙ الʙعʦ، وʛʱȄتʖ على ذلʥ تʴقȘʽ تʨʴلات 

إبʙاॽɺة في بʯʽة الʺʤʻʺات وعʺلॽاتها وهي تʙʽʶʳ فعلي لأداء فʙȄʛ ومʜʽʺʱ مʙعʨم Ǽالأفعال والقʙرات 

  ).482. ص، 2019دروم، وقهȑʛʽ، وحʺॽاني، ( لʴʱقȘʽ الفعل الʺʙʰع

يʛتȞʷǼ ʜؔل أساسي على تʨلʙʽ الأفؔار والʛʱوȄج لها وتعʺॽʺها، وتʧʺʹʱ هʚه الأفؔار : وهʻاك مʧ يȐʛ أنه

ابʱؔار حلʨل جʙيʙة للʺȞʷلات مʧ خلال أسالʖʽ العʺل الʙʳيʙة أو الʱقॽʻات أو الأدوات 
Priyadharshany, Sujatha, n.d, p. 74)(.  

خلॽʀ Șʺة أو إنʷاء فʛؔة جʙيʙة ذات فائʙة، سʨاء ؗانʗ تʛتǼ Ȍॼإنʱاج سلع  :بʻʽʺا عʛفه الॼعʠ الآخʛ أنه

 Șعلʱاءات ومʺارسات تʛجȂمات أو وسائل وʙخ ʦǽʙةأو تقॽʺॽʤʻʱامج الʛʰاسات والॽʶات والॽʳॽاتʛʱالاسǼ 

 ʙاعي معقʺʱام اجʤاد داخل نʛخلال تعاون الأف ʧم ʥذل ȘقʴʱȄوز، وسي (وʜع ،ʙʺص ،2022أح. 

ʜ هʚا الʱعʅȄʛ على جʨانʖ مʱعʙدة مʧ الإبʙاع حʘʽ أبʛز أنه لا ǽقʛʸʱ فقȌ على إنʱاج  ).537 وقʙ رؗ

أفؔار تʱعلʶǼ Șلعة أو تقʦǽʙ خʙمة بل ʙʱʺǽ إلى العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة مʧ بʛامج وسॽاسات واسʛʱاتॽʳॽات، 

  .ل بʯʽة العʺلكʺا أشار إلى أن الإبʙاع يʛتʜؔ على الʱعاون بʧʽ الأفʛاد داخ

 ʖʶيلوحʗʹق  ʙيʙؔار شيء جʱأو اب ʛʽʽاث تغʙإلى إح ȑدʕاني يʶإن ȋاʷن ȑفي أ ȑاع الإدارʙل الإبʲʺʱي

في صॽاغʱه الʻهائॽة حʱى وȂن ؗانʗ عʻاصʛه الأساسॽة مʨجʨدة مॼʶقا ȋʛʷǼ أن يʦʶʱ هʚا الابʱؔار Ǽالʛʰʵة 

سعʙون، : في(اج الفʻي والعلʺي، والʻʸاعي الإنʱوالؔفاءة والʺلاءمة والأصالة، وʷȄʺل ذلʥ ؗلا مʧ مʳال 

 ،ʙايʜȃاث، وॽɼة  ).186 .ص ،2017وʛؔاج فʱورة إنʛʹالǼ يʻعǽ اع لاʙأن الإب ʅȄʛعʱا الʚز هʛأب ʘʽح

  .أو شيء لʧȞǽ ʦ مʨجʨدا ساǼقا بل قʙ يʧʺʹʱ أǽʹا إعادة صॽاغة أو تʧʽʶʴ عʻاصʛ مʨجʨدة مॼʶقا

ا مʨجها نʨʴ الʱغʛʽʽ إنʷاء : فهǽ ʨعʻي Sprietzerووفقا لʛʰʶايʜʱر  ʨؗسل ʛʰʱعȄلف، وʱʵأو م ʙيʙشيء ج

لأنه ʷǽʺل خلȘ مʳʱʻات جʙيʙة، أو تقʦǽʙ خʙمات جʙيʙة، أو إنʱاج أفؔار جʙيʙة، أو تʻفʚʽ إجʛاءات جʙيʙة، 

  ).66 .ص ،2010راضي، (أو عʺلॽة جʙيʙة 

ʢلاقة الفȄʛؔة والʺʛونة تʺʧȞ الفʛد مʧ الإنʱاج، ʘʽʴǼ يǼ ʜʽʺʱأكʛʰ قʙر مʧ ال: أنهǼأǽʹا  هفȄعʛ قʙ تʦ تو 

ʛʽʲقف مʨلة أو مȞʷʺة لǼاʳʱاس ʥة، وذلʙʽعॼات الॽɺاʙʱالȃة وॽلقائʱأنه. الǼ فهʛع ʧاك مʻا هʺʻʽة : بॽعʺل

العʺلॽات والʺʳʱʻات والʙʵمات والॽʶاسات والأدوات ʚؗلʥ و  ها،وتॽʰʢق هاوقʨʰلالأفؔار الʙʳيʙة تʨلʙʽ تʱʷʺل 

  ).143-142 .ص ،2020حلاق، (وʱʯʽȃها  ʺةǼالॼʶʻة للʺʤʻوالأجهʜة الʱي تʨؔن جʙيʙة 

القʙرة الʺʣʨف امʱلاك : ǽعʛʰ عʻʻȞʺǽʧا القʨل أن الإبʙاع الإدارʻȃ  ȑاءا على ما ذʛؗناه ساǼقا مʧ تعȄʛفاتو 

لة لهعلى إنʳاز ال ʨؗʺونة  ʺهام الʛʺلاقة، والʢǼ أفؔاره ʦǽʙرة على تقʙالأصالة، والقǼ ʦʶʱة تʙيʙج ʖʽأسالǼ
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 ȃʛʳʱةسʱعʙاد للʺʵاʛʡة بلاʧ الʱعامل مع بʯʽة العʺل، واعوالʨعي ǼالʺȞʷلات الʻاتج  والʶʴاسॽة ،في تفʛʽؔه

وتعȄʛفʻا هʚا تʹʺʧ الأǼعاد الأساسॽة للإبʙاع الإدارȑ الʱي سʻعʙʺʱ علʽها في  .أسالʖʽ جʙيʙة في العʺل

بʻاء أداة الʙراسة، حʘʽ تعʙ هʚه الأǼعاد الʱي تʦ ذʛؗها سʺات جʨهȄʛة ʱʴǽاجها الفʛد لʨȞॽن مʙʰعا في   

  . مʳال عʺله

3 . ȏاع الإدارʗة الإبॻʸأه:  
ʦ في نʳاح وتʨʢر الʺʤʻʺات في بʯʽة العʺل ǽعʙ الإبʙاع الإدارȑ مʧ العʻاصʛ الأساسॽة الʱي تʶاه

الʙʴيʲة، حʘʽ تʤهʛ أهʺʱʽه مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الإʳǽابॽات على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺات والʱي تʳʱلى ॽɾʺا 

  :يلي

   اجهةʨʺادها لʙعʱارها واسʛقʱاس ʧʺʹǽ ة، مʺاʢॽʴʺة الʯʽʰات الʛʽغʱمع م ʅॽؔʱة على الʺʤʻʺرة الʙق

 .ʛʽ العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱةالǽʙʴʱات ȞʷǼل لا يʕثʛ سلॼا على س

 بها ʧʽة والعاملʺʤʻʺة للʙالفائ Șقʴǽ اʺǼ ماتʙʵال ʧʽʶʴاهʺة في تʶʺال. 

  ازʛإبǼ ʦص لهʛالف ʛʽفʨخلال ت ʧة مʺʤʻʺفي ال ʧʽة للعاملȄʛؔة والفॽرات العقلʙالق ʜȄʜاهʺة في تعʶʺال

 ).16. ، ص2018الʨʳʴج، وأبʨ علي، (تلʥ القʙرات 

 ʺارد الʨʺل للʲام الأمʙʵʱةالاسʲيʙʴرات الʨʢʱاشى مع الʺʱة تॽʺعل ʖʽام أسالʙʵʱخلال اس ʧة مॽال. 

 ةʲيʙʴة الȄʛʷॼة والǽات الʺادॽانȞلفة والإمʱʵʺة الॽامج الإنʺائʛʰال ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴرة على تʙالق. 

  ؔارʱصة لها للابʛالف ʛʽفʨخلال ت ʧم ʦراتهʙق ʧفادة مʱة والاسȄʛʷॼة والǽارد الʺادʨʺل للʲغلال الأمʱالاس

 ).74. ، ص2019أبʨ حʺȑʙ، (لʙʳʱيʙ في مʳال العʺل Ǽʺا يʻʱاسʖ مع الʱغʛʽات الʺʢॽʴة وا

  :وهʻاك مʧ يȐʛ أن أهʺॽة الإبʙاع الإدارȑ تʲʺʱل في الآتي

 ةॽاسʶʴال ʛȄʨʢة، وتʙيʙأفؔار ج ȋاॼʻʱد على اسʛرة الفʙق ʛȄʨʢت ʧȄʛلات الآخȞʷʺǼ عيʨوال. 

  لةȞʷʺاجح للʻل الʴل للʨصʨض في الʛالف ʙاعʶǽلةʽقة أصȄʛʢǼ. 

  دراكȂو ʖاهʨʺة الॽʺʻة، والإسهام في تॽɺاʙاجات الإبʱالإن ʛȄʨʢة وتॽɺاʙات الإبʚال Șʽقʴفي ت ʦهʶǽ

 .العالȄʛʢǼ ʦقة أفʹل

 هʶفʻاء بॽاف الأشʷʱاكǼ عʱʺʱʶǽ دʛعل الفʳǽ. 

  ʦاتهॽاد في حʛاجه الأفʨي تʱات الǽʙʴʱلات، والȞʷʺل الʨحل ʨʴة نॽابʳǽاهات إʳات ʛȄʨʢفي ت ʦهʶǽ

 .عادǽةال

  ات لإدارةॽولʕʶʺات والǽʙʴʱص والʛة للفॽفاعلǼ ةǼاʳʱة، والاسʙيʙʳاح على الأفؔار الʱإلى الانف ȑدʕي

 .الʺʵاʛʡ والʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات
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 اد الأفؔارॼʱل ʧȄʛعاون مع الآخʱل غلة الʽʺعلى ال ʜʽفʴʱال. 

 ةॽفاعل ʛʲح أكॼʸʱه لʡوأنʺا ʦعلʱال ʖʽأسال ʛȄʨʢاهʺة في تʶʺال. 

  هاʱʽʺʻوت ʦهʰاهʨوم ʦلهʨʽة مॽʰاد على تلʛة الأفʙاعʶم. 

  ةॽɺاʙإب ʛʲقة أكȄʛʢǼ ةॽاتॽʴاقف الʨʺات والǽʙʴʱعامل مع الʱد على الʛرة الفʙق ʛȄʨʢفي ت ʦهʶǽ

) ،ʛاعʷ23- 22. ، ص2016ال.( 

سȘʰ نʙʳ أن الإبʙاع الإدارȑ أصॼح أداة حȄʨʽة للʺʕسʶات لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ في بʯʽة  مʧ خلال ما

ॽʶافʻاح تʳʻال Șʽقʴفي ت ʙاعʶǽ يʺॽʤʻاخ تʻم ʛȄʨʢʱا لॽنه عاملا أساسʨؗ في ʧʺؔه تʱʽʺأن أه Ȑʛة، ون

ʶǽاهʦ في ابʱؔار ʛʡق لʧʽʶʴʱ اسʛʱاتॽʳॽات العʺل والأداء وزȄادة الؔفاءة  والʨʺʻ الʺʛʺʱʶ لها، حʘʽ أنه

الॽة الʺʕسʶة وضʺان وتʴفʜʽ العاملʧʽ والʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الȄʛʶعة في بʯʽة العʺل وȃالʱالي زȄادة فع

 .Ǽقائها

4 . ȏاع الإدارʗعاد الإبǺأ:  
أهʦ الأǼعاد الʱي  سʱʶʻعʛضلقʙ تॼايʗʻ آراء الॼاحʧʽʲ حʨل أǼعاد الإبʙاع الإدارȑ، وॽɾʺا يلي   

ʛʽغʱʺا الʚاس هॽʁة لॽالʴا الʻʱاء أداة دراسʻها في بʙʺʱعʻي سʱراسات والʙال ʖها أغلʽت علʜ   : رؗ

 رة ع: الأصالةʙالق ʧع ʛʰة ونادرة تعʙيʙؔار أفؔار جʱةلى ابʙة وفائʺॽʀ وذات  ʛʽرة وغʛؔʱم ʛʽوغ

الʺʙʰع ذو الأصالة هʨ  لʟʵʷمألʨفة، وهي تʺʲل مʨʴر أساسي في الʱفʛʽؔ الإبʙاعي، حʘʽ أن ا

ȑʚال Ǽ ʜʽʺʱرةيʙل  القȞʷǼ هاʺॽʺʸعاب العلاقات وتॽʱاس ʧه مʻȞʺǽ ف مʺاʨالʺأل ʧوج عʛʵعلى ال

 .)149 .ص ،2020شʵॽاوʨ) ،ȑل وأفؔار فʙȄʛة مʛؔʱʰ إضافة إلى ابʱؔار حل

 لاقةʠال:  ʙʽلʨع على تʙʰʺال ʟʵʷرة الʙوهي ق ʧم ʛʽʰؗ دʙة معॽʻة زمʛʱقه الأفؔار خلال فʨدة، وتفʙʴ

ʘʽح ʧم ʧȄʛالʺقارنة مع الآخǼ ةʱة ثابॽʻة زمʛʱفي ف ʧʽع معʨضʨم ʧعة عʨʻʱʺح الأفؔار الʛʡ ةॽʺمʺا  ك

فاءة   ).133. ، ص2020شلابي، ( ǽعʝȞ مهارته العالॽة في تʨلʙʽ الأفؔار وابʱؔارها ʛʶǼعة وؗ

 ونةʙʸرةو : الʙإلى ق ʛʽʷاقفه  تʨم ʛʽʽرة على تغʙدة، والقʙعʱق مʛʢǼ لفةʱʵا مǽزوا ʧم ʛʽؔفʱد على الʛالف

Ȟلة، ؗʺا أنها تعʨهʶǼ اتʛʽغʱه للʱابʳʱواس ،ʛقف آخʨقف إلى مʨم ʧقال مʱلة والانʨدرجة سه ʝ ʛʽʽتغ

وعʙم الʥʶʺʱ الʺʱعǼ ʖʸأفؔار مʙʴدة، مʺا يॽʱح له رؤȄة الأمʨر مʧ زواǽا  العقلॽة هنʛʤ وجهات 

العʢار، (مʱعʙدة ورȌȃ الأفؔار لॼʸʱح في صॽغة جʙيʙة ما يʕدȑ إلى تʧȄʨؔ حلʨل وتʨʸرات جʙيʙة 

 ).39 .ص ،2012

 لاتȜʵʸة للॻاسʴʲرة : الʙي القʻمات على وتعʨفي الʺعل ʟد نقʨف على وجʛعʱو ال ʕʰʻʱد بالʨجʨ

الʨعي Ǽالأخʢاء ؗʺا تʷʺل مȞʷلات والʨعي بʨجʨد احॽʱاجات أو نقاȋ ضعف في الʯʽʰة أو الʺʨقف، 
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الȑʚ  الʺʨرد الȑʛʷॼ  حʘʽ أن، اللʤʴة الʺʻاسॼةوالقʙرة على الإحʶاس والʷعʨر ǼالʺȞʷلة ʛʶǼعة وفي 

ʥلʱʺǽ  ʛʽؔاتف ॽɺاʙعي اإبʱʺʱ Ǽ رةʙة قॽةعلى عالʤاقف أو الأ ملاحʨʺب في الʨʽوالع ʟقائʻةالʺʤأو  ن

 ).ʶǼ2018 ،71عʙʽ، (الأشॽاء 

 ةʙʟاʳʸال :Ȑʙم ʧع ʛʰاده ل تعʙعʱد واسʛأة الفʛاجهةجʨʺ  اتʻʽʺʵت ʦǽʙرته على تقʙوق ʙقʻل أو الʷالف

أǽʹا تʨلي الʺॼادرة في  ʷʺلوت. الʱي ǽقʛʱحها والعʺل في ʛʣوف غامʹة والʙفاع عʧ أفؔاره الʵاصة

أسالʖʽ وأفؔار جʙيʙة والʘʴॼ عʧ حلʨل لها مع اسʱعʙاد الفʛد لʴʱʺل مʕʶولॽة الʺʵاʛʡ الʻاتʳة  تʻʰي

  ).30، 2009العʳلة، (عʧ الأعʺال الʱي ǽʺارسها 

  

  

  

  

  

  

   

  

  

  )ॼاحʲةمʧ إعʙاد ال( . الإبʗاع الإدارȏ يʦضح أǺعاد ): 10(الȜʵل 

تʺʲل عʻاصʛ  ومʧ خلال ما سʻʻȞʺǽ Șʰا القʨل أن الأǼعاد الʶʺʵة للإبʙاع الإدارȑ الʱي تʦ تʻاولها

 ʧارة عॼɺ عهاॽʺأن ج ʘʽات، حʺʤʻʺالأداء داخل ال ʛȄʨʢاع وتʙرة على الإبʙالق ʜȄʜفي تع ʦاهʶؔاملة تʱم

تعʛʰʱ سʺة مهʺة تʙفع الأفʛاد إلى ابʱؔار  فالأصالةسʺات ʖʳǽ أن تʨʱفʛ في الفʛد حʱى ʨȞǽن مʙʰعا، 

لʳة الʺȞʷلات وتقʦǽʙ حلʨل مʨʻʱعة تʶاعʙ في معا والʠلاقةأفؔار جʙيʙة بʙلا مʧ تʛؔار ما هʨ مʨجʨد، 

تʶاعʙ الأفʛاد على تغʛʽʽ اسʛʱاتॽʳॽاتهʦ عʙʻما تʢʱلʖ الʛʤوف والʺʨاقف ذلʥ وهʺا سʺʱان  الʙʸونةوأǽʹا 

الʴʲاسॻة أساسʱʽان في بʯʽة العʺل الʱي تǼ ʜʽʺʱالʱغʛʽ الȄʛʶع والʺʛʺʱʶ للأحʙاث، Ǽالإضافة إلى أن 

Ȍॽʢ الʺȘʰʶ واتʵاذ الإجʛاءات الʺʻاسॼة لʱفادȑ وقʨع الʺȞʷلات تعʛʰʱ مʧ العʨامل الʺهʺة للʵʱللȜʵʸلات 

الʴʲاسॻة 
 للȜʵʸلات

 الأصالة

 
أǺعاد الإبʗاع 

 ȏالإدار 

 الʠلاقة

 

 الʙʸونة

 الʳʸاʙʟة
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فهي سʺة تʳʷع الأفʛاد على تȃʛʳة أسالʖʽ الʳʸاʙʟة أو تفاقʺها مʺا يʕدȑ لʴʱقȘʽ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، أما 

وʛʡق جʙيʙة دون الʨʵف مʧ الفʷل والʻقʙ، وȃالʱالي هʚه الأǼعاد تʛʱاȌǼ وتʱعامل مع Ǽعʹها لʴʱفʜ الأفʛاد 

  . بʙاع في عʺلهʦ وتʴقȘʽ الʱفʨق مʺا يʻعʝȞ على أداء الʺʤʻʺة Ȟؗلعلى الإ

5.  ȏاع الإدارʗالإب ʝائʶخ:   

 ʛؗʚي"ʙʽاع وهي ؗʺا يلي) 2008" (عʙم الإبʨفهʺǼ Ȍॼتʛي تʱال ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳم:  

  ʙق ʘʽورة حʛʹالǼ ةǽدʛة فॽعʺل ʝॽل ʨاد وهʛا على الأفʛȞح ʝॽاع لʙة فالإبॽɺة وجʺاǽدʛة فʛاهʣ اعʙالإب

 ʙي قʶسʕʺاعي أو الʺʳاع الʙل أن الإبʨالق ʧȞʺǽ ات بلʶسʕʺاعات والʺʳال ȘȄʛʡ ʧه عʱمʺارس ʦʱت

ʱغʛʽات ʨȞǽن مʺʻȞا أكʛʲ ومʱاحا أكʛʲ وخاصة في الʺʛاحل الʺعاصʛة حʘʽ أصʗʴॼ الʨʤاهʛ والʺ

تʙʱاخل ʨʸǼرة Ǽالغة الʱعقʙʽ وتʱʴاج إلى جهʨد عॽʤʺة وȂمȞانات ضʵʺة حʱى ʧȞʺǽ الʱعامل معها 

 . والʨصʨل إلى نʱائج إبʙاॽɺة حʨلها

  ʖʶح ʛإلى آخ ʟʵش ʧلف مʱʵها تʻؔول ʙأحǼ ة خاصةʛاهʣ ʗʶॽة عامة ولॽانʶة إنʛاهʣ اعʙالإب

).                                                                                 14. ، ص2008 عʙʽ،(الفʛʢة والʛʤوف الʱي ʞॽɻǽ وسʢها وʱȄعامل معها 

  لʨة حلʙاجه عʨȄها وʰانʨع جॽʺج ʧلة مȞʷʺال ʘʴॼي ȑʚلي الʨʺʷال Șʺعʱʺال ʛʽؔفʱاع على الʙالإب ʙʺʱعǽ

 .مʱؔافʯة لها

 هʛȄʨʢت ʧȞʺȄروثة وʨʺامل الʨالعǼ اعʙالإب Ȍॼتʛي. 

 اع عʙم الإبʨʽاب الʨص ʨما ه ʠعॼɾ انȞʺمان والʜلاف الʱاخǼ ʛʽʽغʱيل والʙʰʱي قابل للʰȄʛʳت ȑʛʤن ʦل

 .قʙ يُلغى غʙا والعʝȞ صॽʴح

  ةॽɺاʙانات إبȞلها إلى إمȄʨʴص وتʛه الفʚغلال هʱفي اس ʛʽؔفʱالȃص وʛل للفʽلʴʱالǼ أ دائʺاʙʰاع يʙالإب

 )..122. ، ص2020شلابي، (

  ةʜʽʺʱرات مʙق ʖجʨʱʶǽ ʨا فهʚة لهʙيʙʳاغات الॽʸرات والʨʸʱي والʶʴالإدراك الǼ لʸʱم ʙاع جهʙالإب

 في الʺلاحʤة وفي الاسʱʺاع 

 ةʻʽات معॼɼاجات أو رॽʱاع احॼجها لإشʨن مʨȞǽ اع أنʙة الإبॽفعال ʖجʨʱʶت. 

 قʱائج الʱʻا وفقا لॽحلʛم ʛر الأمʨʢʱي ʦة ثʛʽأ دائʺا صغʙʰاعات الفعالة تʙالإبʖȄʛʳʱوال ʦȄʨ. 

  حʺʢǽ ʦي أنه إذ لʻعǽ اʚادة وهॽʁوال ʜʽʽʺʱارة والʙʸاقع الʨلع إلى مʢʱة الفعالة تॽɺاʙلة الإبʸʴʺإن ال

الهاجȑʛ، (الʳهʙ الإبʙاعي مʚʻ الʙʰاǽة إلى الॽʁادة والʱفʨق فإنه لا ʸǽل في الغالʖ إلى نʳॽʱة إبʙاॽɺة 

  ).  30. ، ص2011

ʟائʸأن خ Ȑʛي ʧم ʧʽʲاحॼال ʧاك مʻل في الآتي وهʲʺʱت ȑاع الإدارʙالإب:  
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 اثةʗʲة والǻʗʱأن  :ال ʖʳǽ مةʙلعة أو خʶة، أو الॽʻب أو تقʨاء ؗان أسلʨاعي سʙج الإبʱʻʺأن ال ʘʽح

 .ʨȞǽن جʙيʙ مʧ حʘʽ الʸʵائʟ والاسʱعʺال والʺʻفعة الʱي ʧȞʺǽ أن ǽقʙمها هʚا الʺʱʻج الإبʙاعي

 ةʸॻɿفعة أو الʹʸج الإ :الʱʻʺن الʨȞǽ أن ʖʳǽ أنه ȑبل أ ʖʶʴا فʚه ʝॽة، ولʺॽʀ فعة أوʻاعي ذا مʙب

 .ʖʳǽ أن ǽأتي ॽʁǼʺة أو مʻفعة إضاॽɾة عʧ مʳʱʻات الʺʤʻʺات الʱي ؗانʗ مʧ قʰل

 ȊǺاʙʯؒامل والʯا : الʺॽɾ ؔاملʱناته والʨȞعاده ومǼح أʨضʨف بʸʱاعي أن يʙج الإبʱʻʺفي ال ȋʛʱʷǽ ʘʽح

ت ساǼقة، وʨȞȄن خلاصة الʳهʨد بʻʽها لʴॽققه ʨȞǽ ʘʽʴǼن الإبʙاع مʕسʝ على نʱائج ومعॽʢا

 .الʛʱاكʺॽة

 ةॻʸاكʙʯة  :الॽʺاكʛʱد الʨهʳن خلاصة الʨȞȄقة، وǼات ساॽʢائج ومعʱعلى ن ʝسʕاع مʙن الإبʨȞǽ ʘʽʴǼ

 .الʱي تʱʶعʺل ؗʺعॽʢات ومʙخلات لعʺلॽة الإبʙاع

 ةॻʹمʚاءمة الʦʸع العʺل  :الʨإذ أنه مهʺا ؗان ن ،ʖاسʻʺال ʗقʨاعي في الʙج الإبʱʻʺال ʦǽʙتق ʥي ذلʻعǽ

وجʨدته فإنه ǽفقʱʺॽʀ ʙه عʙʻ تʻفʚʽه في الʨقʗ غʛʽ الʺلائʦ، ولʚلʥ مʧ شʛوȋ الإبʙاع الإدارȑ أن ʨȞǽن 

  ).38. ، ص2019صارم، (في الʨقʗ الʺʻاسʖ لؔي تʱʶفʙʽ مʻه مʤʻʺات الأعʺال 

  : لإدارȏ مʙاحل الإبʗاع ا. 6
ǽعʛʰʱ الإبʙاع الإدارȑ عʺلॽة تʺǼ ʛعʙة مʛاحل حʘʽ اخʱلف تʙʴيʙها مǼ ʧاحʘ لآخʛ، فقʙ قام ولاس 

Walas اليʱة وهي ؗالॽɺاʙة الإبॽاحل للعʺلʛة مʶʺخ ʙيʙʴʱب:  

 ʙʻʷʲʯاد والʗحلة الإعʙم: 

تʙʴيʙ الأعʺال الأساسॽة وجʺع الʺعلʨمات عʧ خلॽɿة الʺʨضʨع والॽʰانات الʺʙʴدة ومʱʵلف  تʲʺʱل في

الآراء الʱي تʺʲل مʨʴر اهʱʺام الʺʙʰع، وتʶʺى هʚه الʺʛحلة عادة الʛʽʹʴʱ وفʽها يʦʱ دراسة الʺعلʨمات 

ئȘ والآراء هل جʺعʗ القʙر الȑʚ أحʱاجه مʧ الʴقا: ذات العلاقة ǼالʺȞʷلة الإدارȄة، وʛʡح أسʯلة مʲل

، 2006الॽʱʻفات، (حʨل الʺʨقف؟ وهل درسʗ الاحʱʺالات الʱي تʱʴاج الʺȞʷلة وذلʥ لإعادة تʙʴيʙها 

 ). 26. ص

 انʷʯحلة الاحʙم: 

 ʗʴلة تʜʱʵن مʨؔة تʙيʙʳعاملا هاما، فالأفؔار ال ʝॽاعي أو العقل لʨال ʛʽؔفʱن الʨȞǽ حلةʛʺه الʚوفي ه

الʛʽʹʴʱ الʶاǼقة، وهʚه الʺʛحلة قʙ تʱʶغʛق فʛʱة Ȅʨʡلة أو  مȐʨʱʶ الʨعي الʻفʶي أو العقلي مʚʻ مʛحلة

قʛʽʸة، ؗʺا أنها تʺʲل أدق مʛاحل الإبʙاع وأهʺها لأنها الʺʛحلة الʱي تʷهʙ عʺلॽات الʱفاعل ȞǼل ما تʱʷʺله 

العʢار، (مʧ معاناة داخل الॼاحʘ، وتʙʱاخل خلالها العʨامل الʷعʨرȄة واللاشعʨرȄة في شॽʸʵة الإنʶان 

 ).   36. ، ص2012
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 ةʙابʰʸار والʙحلة الإصʙم: 

الʺʛحلة يهʦʱ بها الʛʽʲؔ مʧ الॼاحʧʽʲ ولʦ تعʛʰʱ مʛحلة جادة وعلʺॽة Ǽقʙر ما هي تʨʸرات ذهॽʻة إن هʚه 

للॽʸʵʷة الʺʙʰعة، ولا ʧȞʺǽ تعʺॽʺها وذلʷǼ ʥأن فقʙانها لʙرجة العلʺॽة، فهي تهǼ ʦʱالʸʵائʟ الؔارʜȄمॽة 

،ʧʽعʙʰʺاص الʵبها الأش ʜʽʺʱي يʱل  الʚب ʦتهʛʽʶع مॼʱاص وتʵعى إلى وصف أشʶخ إذ تȄارʱفهي ال

. ، ص2020شلابي، (تʧȄʨؔ مॼادȏ أو تʴقȘʽ عʻاصʛ تʶاعʙ على الإبʙاع في الʙʽʶʳʱ في أرض الʨاقع 

131.( 

 اقʙحلة الإلهام أو الإشʙم: 

ʡالʺا شغلǽ ʗقǼ ʙʸالإشʛاق تلʥ اللʤʴة الʱي يʱفȘ فʽها الʱفʛʽؔ فʳأة عʧ حل أو بʨادر حل للʺȞʷلة الʱي 

حʛʽʰؗ ʜʽ مʧ الʷʻاȋ العقلي خلال مʛحلʱي الإعʙاد والاحʱʹان، حʘʽ يʦʱ في هʚه الʺʛحلة الʴʱلʽل 

 ʥة وهي تلȃʨلʢʺاع الʙارة الإبʛلاق شʢانǼ ʥذل ʙعǼ حʺʶǽ ائها مʺاʜأج ʧʽلة لإدراك ما بȞʷʺلل Șʺعʱʺال

 .اللʤʴة الʱي تʤهʛ فʽها الفʛؔة الʙʳيʙة أو الʴل الʺلائʦ للʺȞʷلة

 مȖقʲʯحلة الʙ: 

تعʧʽ على الʺʙʰع أن ʛʰʱʵǽ الفʛؔة الʙʳيʙة الʺʙʰعة وȄعʙʽ الʛʤʻ فʽها لȐʛʽ هل الفʛؔة صʴॽʴة أو مفʙʽة أو 

تʢʱلʖ شʯʽا مʧ الʸقل والʱهʚيʖ والʨاقع أن ʛʽʲؗ مʧ الʺʙʰعʙʳǽ ʧʽون أن إبʙاعهʦ لا يʨلʙ مʱȞʺلا بل 

 ʖȄʨʸوت ʛʽʰؗ يلʙن في حاجة إلى تعʨȞǽ) ،يʷȄʛ27 .، ص2008الق     .(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ʤل رقȜʵ11(ال :( ʔʴح ȏاع الإدارʗاحل الإبʙل مʰʸǻWalas )ةʲاحॼاد الʙإع ʧم.(  

  

ʙʻʷʲʯاد والʗحلة الإعʙم 

 الاحʷʯانمʙحلة 

 الإصʙار والʰʸابʙةمʙحلة 

 الإلهام والإشʙاقمʙحلة 

 الʲʯقȖمʙحلة 
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 ȑاع الإدارʙاحل الإبʛم ʦॽʶقʱقام ب ʧاك مʻةوهॽالʱاحل الʛʺإلى ال:  

 رʦʶʯحلة الʙم: 

تʙʰأ الʨʢʵة الأساسॽة  للإبʙاع الʻاجح Ǽفʛؔة جʙيʙة أو تʨʸر ؗامل للإمȞانॽات الإدارȄة والاحॽʱاجات 

 .الʺʢلȃʨة إضافة إلى دراسة الʺʻافع الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة الʱي ǽأخʚها الʺʙʰع Ǽعʧʽ الاعॼʱار

 ةʙؒالف ʥȂʦؒحلة تʙم: 

الأساسॽة الʲانॽة في مʛاحل الإبʙاع وهʚه الʨʢʵة هي عʺل مʙʰع وخلاق لʨʱحʙʽ ؗل العʨامل هي العلʺॽة 

كʺا أن هʚه الʺʛحلة تʺʲل عʺلॽة تقʦॽʽ تʸاحʖ إدارة الإبʙاع في ؗل مʛحلة مʧ . الʺʢلʨب اعʱʺادها

ʻه ʗار أو إذا ؗانʛʺʱا في الاسʻȞʺم ʛئها ما إذا ؗان الأمʨر في ضʛقʱة إذ يȃʨلʢʺاحل الʛʺورة الʛاك ض

 .للʨʱقف عʧ العʺل

 لةȜʵʸة الʱحلة معالʙم: 

تʛافȘ هʚه الʺʛحلة عʺلॽة الإبʙاع ȞʷǼل مʛʺʱʶ حʸǽ ʘʽاحʖ ذلʣ ʥهʨر Ǽعʠ الʺȞʷلات أو الʺعʨقات 

 .الʱي ʖʳǽ أن تʷǼ ʚʵʱأنها الʺعالʳات والʴلʨل الʺʺʻȞة لʺʨاصلة فاعلॽة الإبʙاع

 لʲحلة الʙم: 

هʚه الʺʛحلة الʱي ʨȞǽن الإبʙاع فʽها قʙ وجʙ وتʴقȘ نʳاح  إذا ما نʗʴʳ نʷاʡات حل الʺȞʷلات تأتي

ة أو الʺʕسʶة لʦ تʴقȘ الʳʻاح والʻʱفʚʽ للʺʛʷوع الʺʱʶهʙف فإنها تلʳأ إلى  ʛؗʷال ʗوع أما إذا ؗانʛʷʺال

ʛȄʨʢʱحلة الʛاع وهي مʙاحل الإبʛم ʧم Ȑʛحلة الأخʛʺاد الʺʱاع. 

 ʙȂʦʠʯحلة الʙم: 

ʙ الʱي يʨاجهها الʺʙʰع حʘʽ إن إمȞانॽة ॽʀاس الʴاجة للأفؔار تʺʲل هʚه الʺʛحة إحȐʙ صʨر عʙم الʱأك

الإبʙاॽɺة تʨؔن معʛوفة عادة لʚلʴǽ ʥاول الʺʙʰع أن ʴǽل الʺȞʷلات الʻاتʳة عʧ عʙم الʱأكʙ مʧ خلال 

  ).23- 22. ، ص2011الȞʶارنة، (أخʚ حاجة الʺʕسʶة أو الʙائʛة Ǽعʧʽ الاعॼʱار 

رغʦ عʙم الاتفاق على تʙʴيʙ مʛاحل معʻʽة للإبʙاع الإدارȑ مʧ خلال ما تʦ تقǽʙʺه ساǼقا نʱʻʱʶج أنه 

 Șʽقʴة على تʺʤʻʺرة الʙق ʜȄʜفي تع ʦاهʶة تʢǼاʛʱؔاملة ومʱة مॽعʺل ʛʰʱاحله تعʛل أن مʨا القʻʻȞʺǽ إلاّ أنه

الإبʙاع الإدارȑ، حʘʽ أن ؗل مʛحلة تلعʖ دورا مهʺا في تȄʨʴل الأفؔار إلى واقع ملʺʨس ʙʵǽم أهʙاف 

  .ʛ أساسا مʻʽʱا للʨʢʱر الʺʙʱʶام والʅॽؔʱ مع الʱغʛʽاتالʺʤʻʺة وʨȄف

  :خʶائʝ الإدارȏ الʗʮʸع. 7
ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳاك مʻها ما يلي هʻم ʛؗʚع نʙʰʺال ȑالإدار ʜʽʺي تʱات الʺʶوال:  

 ة فعالةॽʳॽاتʛʱة لإدارة إسॽلʰقʱʶʺة الȄؤʛي والʳॽاتʛʱالاس ʛʽؔفʱال. 
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  ʧʽب Ȍȃʛعلى ال ʙاعʶي تʱة الॽلʨʺʷة الȄؤʛةالॽارجʵة والॽاخلʙة الʯʽʰات في الʛʽغʱʺال. 

 ʛʺʱʶʺال ʙيʙʳʱة الهادفة للॽقالʱة الانȄؤʛال. 

 ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔعامل الؔفء مع تʱال. 

  ةʺʤʻʺة الॽʶافʻت ʜȄʜعʱة لʛة معاصȄاخل إدارʙي مʻʰوت ʦتفه. 

 ةǽʙʽقلʱان الʳاللǼ ʝॽة ولʜفʴʺق العʺل الʛفǼ الإدارة. 

  ʧʺض ʧʽالفاعل للعامل ʧʽȞʺʱاالॽارة ذاتʙʺق العʺل الʛف. 

  ة وخارجهاʺʤʻʺة داخل الʶافʻʺرة، (إدارة الʨ54. ، ص2012شق.(  

  :وهʻاك مʧ يȐʛ أن الʟʵʷ الʺʙʰع يǼ ʜʽʺʱالʸʵائʟ الʱالॽة

 سائلʨارب والʳʱوال ʦॽʂالأفؔار والآراء والʺفا ʧم ʙيʙʳص على الʛʴال. 

 هاʻم ʙيʙʳاد لʺʺارسة الʙعʱوالاس ʛائل لؔل أمʙʰال ʧع ʘʴॼال. 

  الأفؔار ʛȄʨʢاولة تʴة، ومʙيʙʳائل الʙʰالأفؔار وال ʧع ʘʴॼلل ʙهʳوال ʗقʨال ʠعǼ لʚʰاد لʙعʱالاس

 .الʙʳيʙة أو الغॼȄʛة

 ʙيʙʳاف الʷؔʱواس ʛʡاʵʺل الʺʴʱاد لʙعʱالاس. 

 ةॽامʜوح الانهʛال ʧم ʟلʵʱوال ʝفʻالǼ قةʲال. 

 قفʨʺوال ȑأʛة في الॽقلالʱالاس. 

  ادأة فيॼʺادرة والॼʺة روح الॽʺʻر ؗلها تʨا والأمǽعامل مع القʹاʱ146. ، ص2020حلاق، (ال.( 

  :والॼعʠ الآخʛ يȐʛ أن الʟʵʷ الʺʙʰع يʴʱلى ʨʺʳʺǼعة مʧ الʶʺات نʛؗʚ أهʺها

  دʨʽوالقʺع والق ʗʰؔال ʠفʛل لʽه مǽʙول ،ʧȄʛاراة الآخʳʺǼ ʧمʕأنه لا يǼ اسʻة الॽʰأغل ʧع عʙʰʺال ʜʽʺʱي

ॽʸʵة شʨوله ق ،ʧȄʛل الآخʰِق ʧوضة مʛهاالʺفʽي إلʺʱʻي يʱاعة الʺʳأعʺاله إلى ال ʛȄʛʺت ʧه مʻȞʺة ت. 

  انʙʽفي م ʛʽʰؗ دʨهʳل مʚȃالعʺل، وǼ امʜʱق والالʨفʱاز والʳالإن Șʽقʴة في تॼɼة ورॽɻداف ʛʲن أكʨȞǽ

 .تʸʸʵه ولʻؔه ǽُفʹل العʺل بهʙوء Ǽعʙʽا عʧ الʻاس

 اولة الاجʴة ومȄʛʴلاك الʱة وامॽʶفʻة الʴʸال ʟائʸخ ʘʽح ʧقا مʨتف ʛʲا أكʺǼ ʨʺʶǽ ىʱهاد حʱ

 .ʴǽققه على نفʶه وعلى غʛʽه

  لاعʢʱالاس ʖوح Șʽقʴʱوال ʘʴॼل للʽʺة، والॽؗʚة الʛʡاʵʺالǼ امॽʁاقف والʨʺلل ȑʙʸʱة في الॼɼʛه الǽʙل

 .والانفʱاح على الʛʰʵات الʙʳيʙة

 اʙيʙا جʙعǼُ هॽعل ʅॽʹǽ اʯʽذا نقل شȂو ،ʙامʳال ʙʽقلʱم الʙوع ʛʽؔفʱأصالة الǼ ʜʽʺʱي. 

  الॽه خʙʻعʖȄʛي وغʻواسع وغ. 
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  عةʱʺصة مʛف ʥذل ʛʰʱعǽ لʷذا فȂلام وʶʱاب أو الاسʴʶم الانʙات وعॼʁار ومقاومة العʛالإصǼ ʜʽʺʱي

 .لʛʰʵة جʙيʙة، وʳʱȄاهل الʻقʙ الʺȌॼʲ والʺʨاقف الʱي تقف عائقا أمامه

 ل أفؔارهʽلʴص على تʛʴة والʙيʙة جʛؔل إلى فʨصʨال ʙʻل عʳعʱم الʙع. 

  ʧع ʛʽʰعʱرة على الʙالقʦهʱافقʨوم ʧȄʛان الآخʶʴʱة لاسॽʺي أهʢعǽ فه وأفؔاره، ولاʡاʨع. 

  لʽفاصʱالǼ ة والإلʺامʤعلى الʺلاح ʙʺʱعǽ) ،14- 13. ، ص2011سلامة.( 

 ȑأو الإدار ʟʵʷال ʧعل مʳها تʛؗذ ʦي تʱال ʟائʸʵال ʥل أن تلʨق له نقʛʢʱال ʦخلال ما ت ʧوم

ʛȄʨʢعʺله وت ʦॽʤʻفي أدائه وت ʜʽʺʱال Șʽقʴفي  قادرا على ت ʦاهʶǽ سʨʺلها إلى واقع ملȄʨʴالأفؔار وت

  .تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة

8 . ȏاع الإدارʗادئ الإبॺم:  
تعʛʰ مॼادȏ الإبʙاع الإدارȑ عʧ الأسʝ والقʨاعʙ الʱي تقʨم علʽها العʺلॽة الإبʙاॽɺة وهي تʱعلǼ Șالفʛد 

  :  والإدارة حʘʽ تʨضح ॽɿॽؗة الاسʲʱʺار في ؗل مʻها، وॽɾʺا يلي سʻعʛض مʨʺʳعة الʺॼادȏ الʱالॽة

 فهʙل إلى هʨصʨة للॽʳॽاتʛʱؗإس ȑاع الإدارʙهج الإبʱʻعة تʙʰد إدارة مʨورة وجʛاض . 

  اʨلʚʰأن يǼ ؗفل ʥار، وذلʛة في الق احʛʱام الأفʛاد وتॽʳʷعهʦ وتॽʺʻة قʙراتهʦ لإتاحة الفʛص لهʦ للʺʷارؗ

 .قʸارȐ جهʙهʦ لفعل الأشॽاء على الʨجه الأكʺل

 ةॽɺاʙرة الإبʙي القʺʻعامل يʱة في الȄʜ ʛؗʺوال ʧʽوتʛال ʧلي عʵʱال. 

 ʷʻل الȄʨʴوت ،ʖʶʴفة فॽʣع لا وʱʺل العʺل إلى شيء مȄʨʴح، تʨʺʡ ة إلىॽولʕʶʺة والॽولʕʶإلى م ȋا

 .وذلʥ لا ǽأتي إلا مʧ خلال تॽʺʻة الʷعʨر Ǽالانʱʺاء للʺʕسʶة

  ؔامل في عʺلهʱأنه يǼ دʛالف ʛث إلا إذا شعʙʴǽ ا لاʚحات، وهʨʺʢوال ʛؔوالف ʝفʻلل ʛʺʱʶʺال ʙيʙʳʱال

لقʨة في ذاته وعلى فالعʺل لʝॽ وॽʣفة وفقȌ بل ʶǽاهʦ في بʻاء شॽʸʵة الفʛد أǽʹا، فؔل فʛد مʙʰع Ǽا

 .الʺʙيʛ أن ʷʱȞǽف مفاتॽح الʴʱفʜʽ لؔي ʻʸǽع أفʛاد مʙʰعǼ ʧʽالفعل في الʺʤʻʺة

  ضاʛر الʨلأن شع ʙȄʜʺل الʚȃاد إلى العʺل وʛالأف ʜافʨك حʛʴǽ شأنه أن ʧلع إلى الأعلى دائʺا مʢʱال

 .Ǽالʺʨجʨد يʻعʝȞ على الॽʺʳع وʛȄجع الʺʕسʶة إلى الʨقʨف على ما تʦ إنʳازه

 الإ ʝॽة لʵʶʻال ʨد هʛن الفʨȞǽ اع أنʙة، بل الإبʺʤʻʺرة في الʛȞة مॽة ثانʵʶاد نʛن الأفʨȞǽ اع أنʙب

 .الʛائʙة والفʙȄʛة، لʚلʥ يॼʻغي ملاحʤة تʳارب الآخʧȄʛ وتقȄʨʺها أǽʹا

  ʦالح العام ولʸمة الʙح وفي خॽʴʸاه الʳفي الات ʗما دام ʨʺʻوت ʙلʨة لؔي تʛؔف ȑال لأʳʺإتاحة ال

  .ǽقʢع ǼعǼ ʙفʷلها
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  مهʙقǽ لʺا ʥاد وذلʛالأف ʙʻاع عʙرات الإبʙة قॽʺʻق الفعالة في تʛʢال ʙان العʺل أحʙʽفي م ʖȄرʙʱال ʙعǽ

- 38. ، ص2016لʨʰز، (مʧ تʛȄʨʢ الؔفاءات وتʨسॽع الʷʻاʡات ودمج الأفʛاد Ǽالʺهام والʣʨائف 

39.( 

لॽʁام Ǽه وتॼʻʳه مʧ بʨضع مॼادȏ للإبʙاع الإدارȑ حʘʽ حʙد ما ʖʳǽ على الʺʤʻʺة ا Druckerوقʙ قام 

  :الʺʺارسات، وهي ؗالآتي

 ةॽɺاʙص الإبʛادر الفʸʺǼ ʛʽؔفʱالǼ أʙʰي ʨص، فهʛل الفʽلʴʱأ بʙʰي ʦʤʻʺاع الهادف الʙإن الإب. 

  اعʙفللإب ،ʦهʽاع إلʺʱوالاس ʦهʻار مʶفʱاس والاسʻنʺا مقابلة الȂلة، وȞʷʺفي ال ʛʽؔفʱالǼ فاءʱم الاكʙع ʖʳǽ

فالʺʙʰعʨن ʙʳǽون Ȅʛʡقة تʴلʽلॽة لʺا ʖʳǽ أن ʨȞǽن علॽه الإبʙاع  جانʖ مفاॽʂʺي وآخʛ إدراكي حʶي،

 ʦॽʁوال ʦقعاتهʨف على تʛعʱلل ʧʽمʙʵʱʶʺقابلة العʺلاء أو الʺǼ نʨمʨقǽ ʦصة ثʛالف ʧفادة مʱللاس

ʦيهʙدة لʨجʨʺاجات الʴوال. 

 دةʙʴحاجة م ʨʴا نʜ ʛؗا ومʢॽʶǼ نʨȞǽ أن ʖʳǽ اع فعالاʙن الإبʨȞǽ لؔي. 

  اع الفعال عادةʙادر الإبʸʺال ʧها مʛʽاد وغʛال والأفʨالأم ʧم ʛʽʲؔال ʖلʢʱلا ي ʘʽʴǼ اʛʽأ صغʙʰي) ʨأب

 ،ʙȄ42. ، ص2010ز.(  

 ȑʚار الأساسي الʡل الإȞʷت ȑاع الإدارʙالإب ȏادॼل أن مʨا القʻʻȞʺǽ اضهʛعʱاس Șʰء ما سʨفي ض

وتعʜȄʜ الʱفʛʽؔ الإبʙاعي يهॽأ بʯʽة ملائʺة تʳʷع الإبʙاع وتʻʰي الأسالʖʽ الʙʳيʙة في الʱعامل مع الǽʙʴʱات 

  .لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ في أداء الʺʕسʶات

9 . ȏاع الإدارʗات الإبȂʦʯʴم:  
  :ʤǽهʛ الإبʙاع الإدارȑ في العʙيʙ مʧ الʺȄʨʱʶات، حʻʻȞʺǽ ʘʽا تʺʜʽʽ ثلاثة أنʨاع في الʺʤʻʺة وهي ؗالʱالي

 :الإبʗاع على مȎʦʯʴ الفʙد. أ

فʛاد الʚيʱʺǽ ʧلʨؔن قʙرات وسʺات إبʙاॽɺة، ومʧ بʧʽ وهʨ الإبʙاع الȑʚ يʦʱ الʨʱصل إلॽه مʧ قʰل أحʙ الأ

ʛؗʚة نȄʛʢن عادة فʨؔي تʱع والʙʰʺد الʛالف ʟائʸا لإتقان عʺله، : خʛʽʰؗ اʱل وقʚʰي ʘʽفة حʛالʺع ʦॽعلʱال

ʘʽة  حʛʡاʵʺع روح الʙʰʺد الʛالف ʖʴǽ ʘʽة حॽʸʵʷؔار، الʱاع، الابʙالإب Șʽعǽ Șʢʻʺعلى أن ال ʙؗʕي

الʙافॽɻة ومʥȞʷʱ ومʻفʱح على الآراء الʙʳيʙة وقادر على الʶʱامح مع العʜلة  وهʨ مʱʶقل ومʲابʛ وعالي

   ).20. ، ص2017سʛور، (ولǽʙه إحʶاس Ǽ ʛʽʰؗالفؔاهة والʢفʨلة والعادات الاجʱʺاॽɺة 

  :الʸʱاعةالإبʗاع على مȎʦʯʴ . ب
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 ʧم Ȑʨʱʶʺا الʚالعʺل، وه ȘȄʛاعة، أو فʺʳف الʛʡ ʧه مॽصل إلʨʱه أو الʺǽʙتق ʦʱي ȑʚاع الʙالإب ʨوه

الإبʙاع يǼ ʜʽʺʱأنه يʱʻج حلʨل وأسالʖʽ أفʹل وأنʳح مʧ تلʥ الʺʴققة في الإبʙاع الفʛدȑ، وعلॽه فإن 

ʚلʥ إمȞانॽة تʴقȘʽ أكʛʰ اسʱفادة مʧ الʺʨارد   . والʺʱاحات تʜʱايʙ احʱʺال الʨقʨع في الʢʵأ يʱʹاءل، وؗ

لʚلʖʳǽ ʥ على الʺʕسʶة أن تʙرك مȞانة وحʦʳ الإبʙاع على الʺȐʨʱʶ الʳʺاعي، وʨȞȄن ذلʥ مʧ خلال 

  :الاهʱʺام Ǽالعʺل الʳʺاعي وتॽʳʷعه وتʛȄʨʢه وفهʦ الأسʝ الʱي تقʨم علʽها فʛق العʺل وأبʛزها

 ةȂؤʙد :الʜاعة وتʺʳة للʺॽʁائج الʱʻة وال ʛؗʱʷʺإلى الأفؔار ال ʛʽʷوت Ȑʙاع لʙالات الإبʺʱاد اح

 .الʳʺاعة حʻʽا ʷǽاʛʡ أفʛادها مʨʺʳعة الʦॽʁ الʱي تʱعلǼ Șأهʙاف الʳʺاعة

 ة ة تقلل مʧ مقاومة الʜʽʴʱ، لʚا فالʯʽʰة والʺʻاخ اللʚان ʳʷǽعان  :الʵʸارؕ مʧ الʺعʛوف أن الʺʷارؗ

 .حالأفʛاد على الʱعȄʛʴǼ ʛʽʰة عʧ أفؔارهʦ هي الأكʛʲ احʱʺالا لʱعʜȄʜ الإبʙاع الʻاج

 في الأداء ʚʻʸʯالǺ امʚʯالال:  ʧم مʨقǽ اخʻاد مʳǽع على إʳʷǽ في الأداء ʜʽʺʱق والʨفʱالǼ امʜʱفالال

 ʛهʤاء تʻʰل الʙʳخلال إثارة ال ʧوم ʛʺʱʶل مȞʷǼ هاʙيʙʴاءات العʺل وتʛإج ʦॽʶقʱاد بʛخلاله الأف

 .أفؔار جʙيʙة

الأفʛاد الʺʧʽʺʱʻ للفȘȄʛ الʨاحʙ لʺا وॽɾʺا ʟʵǽ الإبʙاع على الʺȐʨʱʶ الʳʺاعي لا ʧȞʺǽ تʳاهل مʨاصفات 

لʚلʥ مʧ تأثʛʽʰؗ ʛʽ على ديʻامॽȞॽة وحʧʶ سʛʽ للفʛق الإبʙاॽɺة، الأمʛ الʨȞǽ ȑʚن مʛتʢॼا ارتॼاʡا وثॽقا 

ॽʰʢǼعة الʺʻاخ الإبʙاعي، فالʯʽʰة الʱي ʨʶǽدها عʙم الʱفاهʦ والاسʱقʛار حʦʱ سȞʷʱل عائقا أمام مʺارسة 

دايʛة، (فʛ الʳهʨد لʱقʽلي الآثار الʶلॽʰة على سʛʽ العʺلॽة الإبʙاॽɺة الإبʙاع، الأمʛ الʙʱʶǽ ȑʚعي تʹا

  ).53- 52. ، ص2017

  :الإبʗاع على مȎʦʯʴ الʸʢʹʸة. ج

هॼɺ ʨارة عʧ مʨʺʳع الʳهʨد الفʛدǽة والʳʺاॽɺة لॽʺʳع أعʹاء الʺʤʻʺة في مʳال الʛȄʨʢʱ والإبʙاع 

الʺʤʻʺات الʱي ʨȞǽن فʽها أعʹاء الʺʤʻʺة الإدارȑ وȃالʱالي ʧȞʺǽ أن نʢلȘ صفة الʺʤʻʺات الʺʙʰعة على 

 ʟائʸʵال ʠعǼ اتʺʤʻʺه الʚه ʜʽʺʱاع، وتʙة الإبॽفي عʺل ʧȄʜʽʺʺاص الʵالأش ʧاد وجʺاعات مʛكأف

الإدارȄة والهȞॽلॽة الʱي تʱʵلف عʧ مॽʲلاتها مʧ الʺʤʻʺات ؗالʶॼاʡة في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي واسʙʵʱام 

ॽʁʺي Ǽأخلاॽʀات العʺل الإدارȑ والʺʽل نʨʴ الȃʛʳʱة ودراسة الأسلʨب الǽʙʺقʛاʡي في الإدارة والالʜʱام ال

ʚلʥ بʱأيʙʽ قȑʨ مʧ قʰل الإدارة لعʺلॽة الإبʙاع   ).302-301. ، ص2011ديȑʛ، (حاجات الʺʱʶهلʧʽؔ وؗ

  : وهʻاك مʻʸǽُ ʧف مȄʨʱʶات الإبʙاع الإدارȑ ؗالʱالي

  :مȎʦʯʴ الإبʗاع الفʙدȏ. أ
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ʙة الأساسॽة، وʙʰȄأ في الʺʛاحل الأولى مʧ العʺʛ وॽɾه ʴǽاول ǽعʛʰʱ الʺʨʱʶدع الأول للإبʙاع أو القاع

الʺʙʰع سʙ الفʨʳة القائʺة بʧʽ ما هʨ معʛوف وʧʽȃ ما هʨ مʳهʨل عȘȄʛʡ ʧ الʱعʛʽʰ الʺʱʶقʰلي أو 

الانʢلاق الفȑʛؔ والॽʵالي، ʛؗسʨم الأʡفال أو مʴاولة الʢلاب إʳǽاد حلʨل غʛʽ مʨʰʶقة لʺʶائل أو 

  .هʦ الॽʴاتॽةمȞʷلات تعʛʱضهʦ في مʛʽʶت

  :مȎʦʯʴ الإبʗاع الʹاقʗ. ب

هʚا الʺǽ Ȑʨʱʶأتي مʧ خلال الʛʤʻ إلى القʙرة على إثارة العʨʽب والʻقائʟ، حʘʽ يʱʻقʙ أسʝ الʦʤʻ القائʺة 

للأشॽاء وʨʶȄق حʳʳاً مʹادة تʙʻʱʶ إلى الʺȘʢʻ في رفʹه، فهʚا الʺʲʺǼ ȐʨʱʶاǼة جǽ ʛʶعʛʰ مʧ خلاله 

  .نʨʴ إبʙاع أكʛʲ نʹʳا وتʺʜʽا

  :مȎʦʯʴ الإبʗاع الʳلاق. ج

ʲʺǽل أرقى مȄʨʱʶات الإبʙاع وأكʛʲها أصالة وتʙʳد فهʨ لا يʨʱقف عʙʻ مʛʳد تॽʺʳع ورفʠ الʦʤʻ القائʺة، 

 ʛاضʴال ʧلف عʱʵة تȄرʚة جǽاʙب ʚʵʱȄل، وʰق ʧم ʙقه أحʛʢǽ ʦلا لॽʰع سॼʱȄها وʻلاق مʢعى للانʶǽ بل

ل ما يʨʱقعه الʻاس    ).65- 64. ، ص2016لʨʰز، (وؗ

الȑʚ قام ॽʁǼادة مʕتʺʛات جامعة يʨتا لʙراسة الإبʙاع إلى وجʨد خʺʶة " كالفʧ تايلʨر"ل الॼاحʘ وقʙ تʨص

  :مȄʨʱʶات للإبʙاع، وهي ؗالآتي

  ȏʙʻʮعʯاع الʗالإب: 

وʜʽʺʱȄ الʻاǼغʧʽ في هʚا الʺȐʨʱʶ مʧ الإبʙاع ʸǼفة الʱلقائॽة والȄʛʴة، وȄعʛف ǼالʺȐʨʱʶ الʺʱʶقل، وغالॼا ما 

 .ʳال الأدب والفʧ والʲقافةʨȞǽن هʚا الʺȐʨʱʶ في م

 اجيʯاع الإنʗالإب: 

وهʨ ناتج لʨʺʻ الʺȐʨʱʶ الʱعȑʛʽʰ والʺهارات، فʕʽدȑ إلى إنʱاج أعʺال ؗاملة Ǽأسالʖʽ مʨʢʱرة غʛʽ مʛؔʱرة، 

ولا يॼʻغي أن ʨȞǽن الإنʱاج مʨʱʶحى مʧ عʺل الآخʧȄʛ، وغالॼا ما ʨȞǽن هʚا الʺȐʨʱʶ مʧ الإبʙاع في 

 .لى مʱʵلف أنʨاعها وأشȞالهامʳال تقʦǽʙ مʳʱʻات ؗاملة ع

 اعيʙʯاع الاخʗالإب: 

وهʚا الʺȐʨʱʶ يʢʱلʖ مʛونة في إدراك علاقات جʙيʙة غʛʽ مألʨفة بʧʽ أجʜاء مʻفʸلة مʨجʨدة مʧ قʰل، 

ومʴاولة رȌȃ أكʛʲ مʧ مʳال للعلʦ مع Ǽعʠ أو دمج معلʨمات قʙ تʙʰو غʛʽ مʛتʢॼة مع Ǽعʠ للʨʸʴل 

ʛؔه الإدارȑ مع الفʛؔ الȄʛاضي مʧ أجل تقʦǽʙ نʺʨذج رȄاضي على شيء جʙيʴʺؗ ،ʙاولة الʺʙيʛ رȌȃ ف

 .معʧȞʺǽ ʧʽ أن ʙʵʱʶǽم لʛقاǼة الإنʱاج وتʧʽʶʴ إنʱاج أحʙ الأقʶام

 ȏʗيʗʱʯاع الʗالإب: 
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وʢʱȄلʖ هʚا الʺȐʨʱʶ قʙرة قȄʨة على الʨʸʱر الȑʙȄʛʳʱ للأشॽاء مʺا يʛʶॽ للʺʙʰع تʻʽʶʴها وتعʙيلها، 

 . وȄقʨم الʺʙʰع بʱقʦǽʙ اخʛʱاع جʙيʙ قʙ يʲʺʱل في مʱʻج جʙيʙ، أو نȄʛʤة جʙيʙة

  اع الاʗاقيالإبʰʮن: 

ها تʙȄʛʳا، مʲل وهʨ أرفع صʨرة مʧ صʨر الإبʙاع، يʧʺʹʱ مʙʰأ جʙيʙ تʺاما في أكʛʲ الʺȄʨʱʶات وأعلا

 ʙها أحʽع إلʙʰʺال Șʰʶǽ ʦة لʙيʙح آفاق جʱاع وفʙبȂاد وʳǽإ) ،ʛاعʷ20- 19. ، ص2016ال.(  

 ȑاع الإدارʙات الإبȄʨʱʶم ʦॽʶلاف في تقʱاك اخʻأنه ؗان ه ʙʳن Șʰا سʺॽɾ اولهʻت ʦخلال ما ت ʧم

لفʛدȑ والʳʺاعي والॽʤʻʱʺي بʧʽ الॼاحʧʽʲ، ونʱʻʱʶج أن تʴقȘʽ الإبʙاع الإدارȑ يʢʱلʖ تؔاملا بʧʽ الإبʙاع ا

كل مȐʨʱʶ مʧ  تلʥ الʺȄʨʱʶات حʘʽ نȐʛ أنها تʺʲل حʛʳ الأساس في بʻاء مʤʻʺة قادرة على الʅॽؔʱ مع 

  . الʱغʛʽات الȄʛʶعة

10 . ȏاع الإدارʗة على الإبʙثʓʸامل الʦالع:  
أن تॽʁʴقه يʱأثǽ  ʛعʙ الإبʙاع الإدارȑ أحʙ الʺقʨمات الأساسॽة الʱي تʶهʦ في تʴقȘʽ القʙرة الʻʱافॽʶة إلا

ʨʺʳʺǼعة مʧ العʨامل الʺʕثʛة الʱي تʶاهʦ في تʽȞʷل بʯʽة ملائʺة للإبʙاع، ومʧ سʛؗʚʻ أهʦ هʚه العʨامل 

  :ॽɾʺا يلي

 ȏʗʲʯال:  ʛʽؔفʱة ومهارات الʛʰʵارس الʺǽ لؔي ،ʖاسʻʺان الȞʺفي ال ʖاسʻʺال ʟʵʷضع الʨي ʘʽح

الإبʙاعي، حʖʳǽ ʘʽ على القائʙ أن ʨȞǽن واॽɺا ȞʷǼل جʙʽ لؔل الʺعلʨمات الʵاصة Ǽالعاملʧʽ، وهʚا 

 ȑʙʴʱة لȄؔارʱاقة الابʢة والॽɺاʙرة الإبʙالق Șلʵل ،ʟʵʷة للʻة الؔامȄʛهʨʳوافع الʙال ʜفʴǽ ورهʙب

 .لʺȞʷلاتا

 ةȂʙʲن  :الʨمʨقǽ ماʙʻه عॽإل ʦائهʺʱالعʺل، وان ʖوح ،ʥلʺʱالǼ رʨعʷة للॽاخلʙامل الʨالع ʧم ʛʰʱتع ʘʽح

 ʛʽʽخلال تغ ʧء الإدارة مʨن إلى سʨلʽʺǽ اناॽأن القادة أح ʙʳن ʧؔول ،ʦوق لهʛي تʱقة الȄʛʢالǼ العʺلǼ

Șʽʰʢة اسʺا دون تȄʛʴن الʨʴʻʺȄو ʛʺʱʶل مȞʷǼ افʙالأه. 

 ادر واʶʸاردالʦʸل  :لʱات أنها تقʺʤʻʺه في الʙʳما ن ʧؔاع، ولʙعʺان الإبʙوالʺال ي ʗقʨأن ال ʘʽح

 .الإبʙاع روتॽʻʽا مʧ خلال تʻʰي سلʶلة تʙʴيʙ الʜمʧ مʺا ʽʴʱʶǽل معه إنʳاز الʺهام

 لʸاعة العʸات وصفات جʸع  :سʨʻʱالǼ ʜʽʺʱة تॽɺق عʺل جʺاʛاد فʳǽعلى الإدارة إ ʖʳǽ ʘʽح

ʻلاف في وجهات الʱوالاخ Ȑاد رؤʛالأف ʖʶؔعة فإنها تʨʻʱلفة ومʱʵجʺاعة العʺل م ʗفؔلʺا ؗان ،ʛʤ

 .جʙيʙة وȂبʙاع وتفʛʽؔ إبʙاعي
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 افيʙهي والإشʻجʦʯع الॻʱʵʯد  :الʨهʳة والॽɺاʙح للأفؔار الإبʙʺن الʨيُهʺل ʧʽȄأن القادة والإدار ʙʳون

Ǽ رʨعʷاجة إلى الʴǼ ادʛاع، فالأفʙالإب Șلʵǽ اح مʺاʳʻالǼ لا تؔلل ʙي قʱه الǼ نʨمʨقǽ ة ماॽʺوأه ʦهʱʽʺأه

 .مع القʙرة على الʶʱامح مع الأخʢاء وȃالʱالي ʧȞʺǽ للأفʛاد العʺل بʳʻاح

 يʸʢʹʸال ʤعʗى  :الʱاح أو حʳʻال Șʽقʴفي حالة ت ʦعʙا الʚاء أكان هʨة سʶسʕʺمه الʙتق ȑʚال ʦعʙال ȑأ

، وهʚا هʨ دور القادة في وجʨد الأخʢاء وذلʥ بʱقʰلها واعॼʱارها تȃʛʳة تʨʢر خʛʰة ومهارات العʺار

 ).54- 53. ، ص2012شقʨرة، (الʚيʧ يʙعʺʨن الʳهʨد الإبʙاॽɺة 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ʤل رقȜʵ12(ال :( ȏة على الإدارʙثʓʸامل الʦل العʰʸǻ)ةʲاحॼاد الʙإع ʧم( 

 Șعلʱامل تʨع ʧارة عॼɺ هي ȑاع الإدارʙالإب Șʽقʴة على تʛثʕʺامل الʨج أن العʱʻʱʶه نʛؗذ ʦخلال ما ت ʧم

الإبʙاعي  Ǽالأفʛاد أنفʶهʦ مʧ مهاراتهʦ واتʳاهاتهʦ ودوافعهʦ، أو Ǽالॽʁادة ودورها الʴʱفȑʜʽ والʨʱجʽهي للʶلʨك

للعʺال، وʯʽȃة العʺل والʲقافة الʶائʙة داخل الʺʕسʶة وȞॽʂلها الॽʤʻʱʺي الȑʚ قʻʺǽ ʙح الأفʛاد الȄʛʴة في 

إدارة أعʺالهʦ أو ʙʴǽ مʻها مʺا ǽقف عائقا أمام إبʙاعهʦ، ومʧ هʻا تʱʹح أهʺॽة فهʦ هʚه العʨامل تأثʛʽها 

  .عله أداة فعالة في مʨاجهة الǽʙʴʱاتلʹʺان تʛȄʨʢ قʙرات الأفʛاد وتعʜȄʜ الإبʙاع الإدارȑ وج

11 . ȏاع الإدارʗقات الإبʦمع:  
 ʧم ʙيʙاك العʻات إلا أن هʺʤʻʺال ʛȄʨʢوت ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴودوره في ت ȑاع الإدارʙة الإبॽʺأه ʦرغ

  :الǽʙʴʱات الʱي قʙ تعȘʽ تʴقȘʽ أقʸى اسʱفادة مʻه، ومʧ بʧʽ هʚه الʺعʨقات نʛؗʚ ما يلي

  مʙة الإدارة وعȄʜ ʛؗمʧʽة إلى العاملʢॽʶॼالأعʺال ال ʠȄʨفʱان بʺǽالإ. 

 ʧʽل العاملʰق ʧة م  .عʙم الإǽʺان Ǽأهʺॽة الʺʷارؗ

 ȏاع الإدارʗة على الإبʙثʓʸامل الʦالع 

ȏʗʲʯال 

 الȂʙʲة
 

الʶʸادر 
 والʦʸارد

 

صفات 
 جʸاعة 

 

الॻʱʵʯع 
 الʦʯجʻهي

 ʤعʗال
 الʸʢʹʸي
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  ʦهʛعʷǽُ ال العʺلʳملاء في مʜرات الʙاوز قʳʱي ȑʚال ʙائʜق الʨفʱاز والʳأن الإن ʘʽملاء، حʜال ʚʰن

 ʦȞهʱه، والʻة مȄʛʵʶالǼ عʙʰʺد الʛالف ʧل مʽʻعلى ال ʦهʜفʴǽ مʺا ʙيʙهʱوال ʛʢʵالǼ له أو ʙʽؔعلى آرائه وال

 .الابʱعاد عʻه

  ʦرهʨأم ʛʽبʙʱب ʧʽغلʷʻم ʧʽعل العاملʳǽ ها مʺاʻة مǽة، وخاصة الʺادȄʨʻة والʺعǽالʺاد ʜافʨʴقلة ال

 .الॽʴاتॽة ومʸادر رزقهʦ وتʰʻʳهʦ للعʺل الإبʙاعي الȑʚ سʳॽلʖ لهʦ مʙȄʜا مʧ الʚʰʻ والʺʴارȃة والعʨز

 ʶʺوال ʧʽالعامل ʧʽال بʸلة الاتʨم سهʙع ʦل أفؔارهʽصʨت ʧم ʧȞʺʱال ʦʱى يʱا حॽفي الإدارة العل ʧʽولʕ

ʦها معهʱʷاقʻوم ʦحاتهʛʱومق. 

 ةʺʤʻʺة في الॽʺسʛقعات الʨʱال ʠاقʻة وأن لا تॽʺسʛالأدوار ال Șوف ʧʽك العاملʨسل ʙيʙʴت. 

  ه، والعʺلॽلة إل ʨؗʺالʺهʺات ال ʧالأدنى م ʙʴالǼ دʛفاء الفʱإلى اك ȑدʕي مʺا يʺॽʤʻʱلاء الʨضعف ال

 ). 49- 48. ، ص2010أبʨ زȞʷǼ) ،ʙȄل مʱقاعʝ وغʛʽ مॼال وȃالʱالي لا يʨʱُقع مʻه الإبʙاع 

  :معʨقات الإبʙاع الإدارȑ على الʨʴʻ الʱالي )2009( العʹȏʚ وقʙ حʙد 

   :معʦقات شॻʶʳة. أ

 ʦॽʁالǼ ʙʽقʱال ʧعة مǼقات ناʨلات، ومعȞʷʺة في حل الȄؤʛال ʧع ʜʳالعǼ Ȍॼتʛة تॽʳॽاتʛʱقات إسʨمع ʦʹوت

  .والʱقالʙʽ الʶائʙة ومعʨقات إدراكॽة غʛʽ مʢاǼقة للʨʸرة الʨاقॽɻة للأشॽاء

وأهʺها الالʜʱام والامʲʱال الأعʺى للʱقالʙʽ والأعʛاف وما يʛغǼ ʖه  :معʦقات اجʸʯاॻɸة أو ثقاॻɼة. ب

  .الʺʱʳʺع

ʧ ؗالʨʵف وعʙم الʲقة في الʻفʝ، وعʙم تʴʺل الʺʕʶولॽة مʺا ʙʴǽ م :معʦقات نفॻʴة أو عاॻɽʟة. ج

  .القʙرات الإبʙاॽɺة

وتʹʦ الǼ ʥʶʺʱالأنʺاȋ الʺألʨفة، والإفʛاȋ في الاعʱʺاد على الʺʕʶولʧʽ في تʨجॽه  :معʦقات تʹॻʸॻʢة .د

  ). 1666. ، ص2013الʳعافʛة، (الʶلʨك، والʨʵف مʧ الفʷل 

 :وهʻاك مʧ يȐʛ أن معʨقات الإبʙاع الإدارȑ تʲʺʱل في الآتي

 رة الʙةالقॽودة عقلʙʴʺال  ʨعʱم الʙؔاروعʱوالاب ʛʽؔفʱد على ال. 

  مʙفة وعʛة الʺعʛع دائॽسʨمات وتʨالʺعل ʧʽب Ȍȃʛوال ʘʴॼد على الʛرة الفʙم قʙا لعʛʤودة نʙʴʺفة الʛالʺع

 .تʽʸʴله الʺعʛفة الʺʢلȃʨة

  اس، وʺʴر الʨʱة وفॽʰلʶة الॽʺʻؔار أو تʱالاب ʛʸʻملاء في العʺل لعʜؤساء أو الʛع الॽʳʷاب تॽɼ

 .القʙرات الإبʙاॽɺة
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 امʺʱاه  ʦǽʙقʱام بʺʱة دون الاهǽʙʽقلʱال ʖʽائح والأسالʨاللǼ امʜʱل العʺل والالʽوتفاص ʧʽوتʛالǼ اتʶسʕʺال

 .مॼادرات وأفؔار جʙيʙة لʧʽʶʴʱ الأداء

 رʨعلى الأم Șʰʶʺال ʦȞʴأو ال Ȑʛاب أخʶة على حʻʽلأفؔار مع ʜʽʴʱال. 

 ةॽʁॽʁʴاب الॼف على الأسʨقʨة الȃʨل مع صعʽلʴʱفي ال Șʺعʱة دون الॽʴʢʶع  الȄʛʶال ʦȞʴلة والȞʷʺلل

 .على الأمʨر

 ةʺʤʻʺفي ال ʙيʙʳʱؔار والʱللاب ʛʽد معايʨم وجʙع. 

 لاقةʵالأفؔار ال ȑلة ذوʜوع ،ʧʽفʣʨʺال ʠعǼ Ȑʙل لʷوالف ʙقʻال ʧف مʨʵال. 

  ʛفʨي تʱال الʸة ووسائل الاتॽجʨلʨʻؔʱسائل الʨوال ʖʽات إلى الأسالʶسʕʺال ʠعǼ جهʨم تʙع

 ).20- 19. ، ص2017سʛور، (الʺعلʨمات 

 ȐʛȄان"وʱॻʀ "ل فيʲʺʱت ȑاع الإدارʙقات الإبʨأن مع:  

   :ॻɺاب جʦ الȂʙʲة. أ

وهي مʙʴودǽة الʙرجة الʺʱاحة لفʛد للʱعʛʽʰ عʧ شʱʽʸʵه، وهʚه الȄʛʴة لا تعʻي Ǽالʹʛورة ॽʀام الفʛد دائʺا 

الʺقʨʰل وغʛʽ الʺقʨʰل بʻʱفʚʽ أفؔاره الإبʙاॽɺة ॽؗفʺا شاء، لأن هʻاك قʨʽد وضʨاȌǼ تॽʺॽʤʻة واجʱʺاॽɺة تʙʴد 

  .مʧ سلʨك الأفʛاد

   :الاعʸʯاد الʸفȉʙ على الʙʮʳاء. ب

الاعʱʺاد على الʛʰʵاء له آثار سلॽʰة على العاملʧʽ في الʺʤʻʺة وخʨʸصا الʺʧȄʜʽʺʱ مʻهʦ، حʘʽ أن هʚا 

ذا ؗانʨا الاعʱʺاد ʻʺǽع العاملʧʽ مʧ تقʦǽʙ آرائهʦ الإبʙاॽɺة لʷعʨرهʦ أنه لʧ تقʰل مقʛʱحاتهʦ وآرائهʦ إلا إ

  .ضʺʧ فʯة هʕلاء الʛʰʵاء

   :الʙؒʯار والاعॻʯاد. ج

حʸǽ ʘʽعʖ على ʛʽʲؗ مʧ الʻاس الʵʱلي عاداتهʦ الʶاǼقة وʨʲʰʷʱȄن بها لأنهʦ قʙ تعʨدوا علʽها، وتʺʲل 

مʺارسʱها Ǽالॼʶʻة لهʦ شʯʽا ʢॽʶǼا وسهلا ومʹʺʨن الʱʻائج وʵȄلʨ مʧ الʺغامʛة والʺʵاʛʡة بل يʕدون العʺل 

ون تʨتʛ أو قلȘ لʙʴوث فʷل الʱʻائج الʱي تعʨدوا أن ʸʴǽلʨا علʽها وتʺʲل الȄʛʢقة الʙʳيʙة بʛاحة ؗاملة د

 ȑاع الإدارʙة الإبॽʺʻمع ت ʠاقʻʱي ʥل، وذلʨهʳʺال ʦهʻة مȃʨلʢʺفات، (الॽʱʻ43. ، ص2006ال .(  

  :إلى مʨʺʳعة مʧ الʺعʨقات الॽʺॽʤʻʱة الʱي تعʛʱض تॽʺʻة الإبʙاع أهʺها" حʤȂʙ"في حʧʽ أشار 

 اءاتالاʛة والإجʺʤات والأنʺॽعلʱوال ʧʽانʨالقǼ فيʛʴام الʜʱل. 

 ʦمعه ʧʽالعاملȃو ʦهʶأنفǼ ʧȄʛيʙʺال ʠعǼ م ثقةʙع. 

 حॽʴʸال ʛʽي غʺॽʤʻʱاخ الʻʺال. 
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 هلةʕة مȄادة إدارॽʀ دʨم وجʙع. 

 هادʱف والاجʛʸʱوال ȑأʛة الȄʛʴǼ ادʛح للأفʺʶǽ لا ʦॽسل ʛʽي غʺॽʤʻل تȞॽʂ Șʽʰʢت. 

  الاتʸارات والاتʛاذ القʵادة واتॽʁال ʥا في ذلʺǼ ،ةʺॽلʶال ʛʽة غȄات الإدارॽص2003رضا، (العʺل ، .

44 -45 .( 

بʻاءا على ما سȘʰ ذʛؗه نʱʻʱʶج أن معʨقات الإبʙاع الإدارȑ تʺʲلʗ في مʨʺʳعة مʧ العʨامل 

الॽʺॽʤʻʱة والॽʸʵʷة والʲقاॽɾة الʱي تʨʴل دون تʛȄʨʢ قʙرات الأفʛاد الإبʙاॽɺة، حʻʻȞʺǽ ʘʽا القʨل أنه في 

تʧʽ الʺفȋʛ، والʱقʙʽ كʛʽʲ مʧ الأحॽان تʨؔن هʚه الʺعʨقات ناتʳة عʧ الʨʺʳد في الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة والʛو 

 ʛʽʽح الأفؔار وتغʛʡاع وʙصة للإبʛة والفȄʛʴح  الॽʱات العʺل مʺا لا يʨʢخ ʙيʙʴة وتॽʺسʛالأدوار الǼ

أسالʖʽ العʺل، أو ॽɼاب الʙعʦ مʧ الॽʁادة وعʙم تʨفʛʽ الʺʨارد والفʛص لॽʳʷʱع الإبʙاع، Ǽالإضافة إلى 

ʧف مʨʵد ذاته ؗالʛالفǼ علقةʱʺة الॽʸʵʷامل الʨالع ʠعǼ  مʙوع ʖȄʛʳʱوال ʛʽʽغʱة في الॼɼʛم الʙل وعʷالف

 ʛʰʱعǽ عامل معهاʱقات والʨه الʺعʚف على هʛعʱأن الǼ Ȑʛن ʥء ذلʨة، وفي ضʙيʙأفؔار ج ʦǽʙرة على تقʙالق

  . خʨʢة أساسॽة لʵلȘ بʯʽة عʺل مʴفʜة تʙعʦ الʱفʛʽؔ الإبʙاعي
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  :خلاصة الفʶل
الإبʙاع الإدارȑ مʧ الʺʨاضॽع الȄʨʽʴة الʱي نالʗ اهʱʺاما مʧ خلال ما تقʙم في هʚا الفʸل نʙʳ أن 

واسعا في الʨʻʶات الأخʛʽة، وهʲʺǽ ʨل عاملا مʨʴرȄا في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي والʅॽؔʱ مع مʱغʛʽات 

بʯʽة العʺل، حʘʽ تʦ الʛʢʱق إلى مفهʨم الإبʙاع Ǽʺفهʨمه العام الʲʺǽ ȑʚل تقʦǽʙ أفؔار وأسالʖʽ جʙيʙة 

ل الʺȞʷلات أو تʧʽʶʴ خʙمات أو مʳʱʻات، ثʦ قʺʻا بʶʱلȌॽ الʹʨء على مفهʨم وغʛʽ تقلǽʙʽة في ح

 ʨة العʺل وهʯʽاع في بʙالإب Șʽʰʢأنه ت Ȑʛن ʘʽات حʶسʕʺاق الॽاع في سʙل الإبʲʺǽ ȑʚال ȑاع الإدارʙالإب

يʳʱاوز تʨلʙʽ أفؔار لʷॽʺل تॽʰʢقها ȄʛʢǼقة مʱʵلفة تʧʶʴ ؗفاءة العامل والʺʕسʶة معا، ؗʺا تʦ اسʱعʛض 

أهʺʱʽه الʱي اسʻʳʱʻʱا أنها تʳʱلى في ʨؗنه أداة لʛȄʨʢʱ الأداء وزȄادة الؔفاءة وتʧʽʶʴ بʯʽة العʺل لॼʸʱح 

ʨʺʻار والʛʺʱالاس Șʽقʴʱها لʢॽʴعة في مȄʛʶات الʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱة قادرة على الʶسʕʺال  Șʽقʴاح في تʳʻوال

 ȑاع الإدارʙعاد الإبǼا إلى أʹǽا أʻقʛʢت ʙة، وقॽʶافʻʱتها الʜʽؔامل مع مʱعاد تǼة أʶʺفي خ ʗلʲʺي تʱال

Ǽعʹها لʶʱاهʦ في تعʜȄʜ القʙرة على الإبʙاع، وتʦ تʻاول الʸʵائʟ الʱي تʛتǼ Ȍॼʺفهʨمه، إضافة إلى 

مʛاحله الʱي تʧʽʰ لʻا أنها تʱؔامل لʶʱاهʦ في تعʜȄʜ قʙرة الʺʕسʶة على تʴقȘʽ الإبʙاع الإدارȑ لȐʙ عʺالها، 

ثʦ تʦ  تʳعل مʧ الʟʵʷ أو الإدارȑ قادرا على تʴقȘʽ الʜʽʺʱ، كʺا تʦ عʛض خʸائʟ الإدارȑ الʺʙʰع

 ȑاع الإدارʙالإب ȏادॼاول مʻة ملائʺة تʯʽأ بॽيه ȑʚار الأساسي الʡل الإȞʷي تʱاعي  الʙالإب ʛʽؔفʱال ʜȄʜعʱل

كان هʻاك اخʱلاف في تقॽʶʺها بʧʽ  في العʺل، إضافة إلى أنʻا تʻاولʻا مȄʨʱʶات الإبʙاع الإدارȑ الʱي

ʧʽʲاحॼادة الॽʁاد أو الʛالأفǼ Șعلʱا أنها تʻʳʱʻʱي اسʱوال ȑاع الإدارʙالإب Șʽقʴة على تʛثʕʺامل الʨا العʹǽوأ ،

أو بʯʽة العʺل، وفي الأخʛʽ تʛʢقʻا إلى معʨقات الإبʙاع الإدارȑ تʺʲلʗ في مʨʺʳعة مʧ العʨامل الॽʺॽʤʻʱة 

  .والॽʸʵʷة والʲقاॽɾة الʱي تʨʴل دون تʛȄʨʢ قʙرات الأفʛاد الإبʙاॽɺة

وفي الʻهاǽة ʻʻȞʺǽا القʨل أن الإبʙاعي الإدارȑ أصॼح ضʛورȄة حॽʺʱة لʻʰاء بʯʽة عʺل مʙʳʱدة قادرة على 

  .الʱأقلʦ وتʴقȘʽ الʜʽʺʱ في ʣل بʯʽة عʺل دائʺة الʨʢʱر
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ʗʻهʸت:  
 ʦǽʙل تقʸالإضافة إلى فǼ ʧʽقǼاʶال ʧʽلʸفي الف ʘʴॼع الʨضʨʺل ȑʛʤʻار الʡا للإʻاضʛعʱاس ʙعǼ

ʜʽ على الʳانʖ الʺʙʽاني للʙراسة، حʘʽ سʦʱʽ في هʚا الفʸل  ʛؗʱالآن ال ȑورʛʹال ʧح مॼأص ʘʴॼال

تʶعى نʨʴ الʷؔف  مʸʴلة الفʨʸل الʶاǼقةوالʱي تʺʲل  ،لʙراسة الʺʙʽانॽةالʨʢʵات الʺʻهॽʳة لعʛض  

 ʧة عʳॽʱاؤلات نʶʱة والॽالȞة الإشॽɺʛالفʻʺهاالʻقة عʲʰ، وفي  ʖانʳا الʚة هʳعى إلى معالʶʻار سʡا الإʚه

  .علʺॽة إحʸائॽة وʛȃامجॽʲʴǼة أدوات ʨʺǼضॽɺʨة ودقة Ǽالاعʱʺاد على 

  الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة: أولا
ʛʤʻال ʠغǼ ʗة ؗانॽʺدراسة عل ȑة في أॽɺلاʢʱراسة الاسʙال ʙة  تعʨʢها خʱعॽʰʡ الها أوʳم ʧع

أهʺॽة  :ʻʱاول ॽɾʺا يليحʘʽ سʻ .مʨʴرȄة يʱَعʧʽ على أǼ ȑاحʘ الॽʁام بها قʰل الʛʷوع في الʙراسة الأساسॽة

، وأدوات الʙراسة ومʨاصفاتها، ومʱʳʺع الʙراسة، الʺʳال الʜماني والʺȞاني للʙراسةالʙراسة الاسʢʱلاॽɺة، 

) الʙʸق والॼʲات(لʺʙʵʱʶمة للʱأكʙ مʧ الʸʵائʟ الʨȞॽʶمȄʛʱة ومʨاصفات عʻʽة الʙراسة، والإجʛاءات ا

  .لأدوات الॽʁاس

  :ونلʸʵها في الʻقاȋ الʱالॽة: الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة ʗافأه. 1

 هʸائʸراسة وخʙع الʺʱʳف على مʛعʱال. 

 ةॽراسة الأساسʙقها في الॽʰʢل تʰراسة قʙة أدوات الॽصلاح ʧم Șقʴʱال. 

  ʧʽانॽʰʱات الاسʛأن فق ʧم ʙأكʱةالʴمة وواضʨمفه. 

  ةȄʛʱمʨȞॽʶال ʟائʸʵال ʧم Șقʴʱات(الॼʲق والʙʸمة) الʙʵʱʶʺاس الॽʁلأدوات ال. 

  :الاسʠʯلاॻɸة الʱʸال الʚماني والȜʸاني للʗراسة .2

ةǼ 2023 أفȄʛل ॽɾ27فȑʛ إلى غاǽة  15ابʙʱاءً مʧ  الاسʢʱلاॽɺة أُجʗȄʛ الʙراسة ʛؗʷ  ʗʻʺالإس

  .)S.C.I.B.S( بʻي صاف

 ʘʽي صاف حʻب ʗʻʺة الإس ʛؗش ʛʰʱتع)S.C.I.B.S(  اǽادʸʱة الʺهʺة اقॽɺاʻʸات الʶسʕʺال Ȑʙإح

ʛʽʺعʱاء والʻʰالǼ في ʦاهʶفهي ت ʥلʚȃو ʛائʜʳفي ال ʗʻʺة للإسʳʱʻʺانع الʸʺال ʦأه ʧنها مʨؗ ،اॽɺاʺʱاج .

ة مʧ خلال العʻاصʛ الʱالॽة ʛؗʷال ʧة عامة عʛʤن ʦǽʙاول تقʴʻا يلي سʺॽɾو:  

 الʸقعʦ ة ʙؕʵافي للʙغʱال:  
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ة تقع ʛؗي صافالإ شʻب ʗʻʺس )S.C.I.B.S(  ʗʻشʨʺت ʧʽة عǽولا Ȑʨʱʶعلى م ʙعǼ ق  4علىʛش ʦؗل

، أما هʱȞار 42: بـ ، تقʙر مʶاحʱها الإجʺالॽةمʛʱ على سʢح الʛʴॼ 185مʻʽاء بʻي صاف على ارتفاع 

مʛʱ  600ها على Ǽعʙ تقع قاعʙة اسʛʵʱاج الʛʳʴ، الؔلʝ، الʧʽʢ حʘʽ: الʺʨاد الأولॽة الʺʱʶعʺلة فهي

هʱȞارا  41الؔلʝ و اسʛʵʱاجهʱȞارا خاصة Ǽ 20: وتʨʱزع مʶاحة هʚه القاعʙة ؗالʱالي جʨʻب الʺʻʸع،

Ǽاجʛʵʱاس ʧʽʢال.   

 ʃȂʙة تع ʙؕʵال: 

ة الإسʺʗʻ بʻي صاف ذات ʡاǼع عʺʨمي اقʸʱادȑ تȌʷʻ في القʢاع الʻʸاعي، وهي  ʛؗش ʛʰʱة تع ʛؗش

ʦذات أسه SPA  بʛالغ ʗʻʺاج الاسʱلإن ȑʨهʳع الʺʳʺوع الʛف ʧعا مʛف ʛʰʱتع E.R.C.O  ةʙاجʨʱʺال

 ʗʻʺاعة الإسʻʸاهʺات لʶʺال ʛʽʽʶة ت ʛؗʷع لǼاʱان والʛوه Ȑʨʱʶعلى مSGP-GICA  ʛائʜʳاقعة في الʨال

تʟʱʵ في إنʱاج الإسʺʗʻ الʺʺلح، يʳʱاوز الإنʱاج الȑʨʻʶ لها ملʨʽن ʧʡ مʧ الإسʺʗʻ أȑ ما  .العاصʺة

، وȂسʺʗʻ مॼɻأ Vracإسʺʗʻ غʛʽ مॼɻأ : ʧʡ يʨمॽا حʘʽ يʻقʦʶ إنʱاج الإسʺʗʻ إلى نʨعǽ4000 ʧʽعادل 

ة. ؗلغ 50 بـذات سعة تقʙر  Sacفي أكॽاس  ʛؗʷلة على كʺا أن الʸʴʱدة مʨʳشهادة ال:IOHSAS  

,ISOI14001, ISO9001.  

 العمال والهيكل التنظيمي للشركة:  

ة سʻة  :عʗد العʸال -أ ʛؗʷة العاملة للʨر القʙاليعامل 389بـ  2023تقʱؗال ʧʽزعʨم ʦعʺال : ، وه

 ʦدهʙع ʧافة والأمʤʻو 107، و23ال ،ʧʽȄعʺال 259عʺال إدار . ʖʶةأما حॻʹهʸات الʭن  الفʨزعʨʱي

 03، إضافة إلى 07: ، الʺʻفʚي181ʧ: ، الʺ165ʧʽʺȞʴʱ: ، الإʡارات25: الإʡارات العلॽا :كالʱالي

  .  ذʛؗ 352أنʲى، و 37: فʨʽجʙ جʹʴهʤأما حʖʶ . رؤساء الʺʸالح 08إʡارات ॽʀادǽة، و

ة وفȘ نʤام العʺل الʱالي ʛؗʷالǼ والعʺال ʧʽفʣʨʺعʺل الǽ:  

  امʤʻق العʺل بʛعة فȃ3تعʺل أرx8 عʻʸʺن الʨؔا لʛʤعʺل  نǽ24/24  وسائل ʧفادة مʱسا مع الاس

 .الʻقل

  امʤʻعʺل بǽ ȑالإدار ʦاقʢا خلال  8الॽمʨع 5ساعات يʨʰام في الأسǽأ.  

ة على الʺʙيȄʛات والʺʸالح الʱالॽة: الهȜॻل الʸॻʢʹʯي - ب ʛؗʷه الʚي لهʺॽʤʻʱل الȞॽاله ȑʨʱʴǽ ) ʙʢان

 ʤرق Ȗʲلʸ1ال(:  
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ة،وʛʱȄأسها الʺʙيʛ : العامةالإدارة مʗيȂʙة . 1 ʛؗʷة في الʢل أعلى سلʲʺǽ ȑʚه في مهامه  العام الʙاعʶȄو

الʺʷʱʶار، مʙيʛ الʺالॽة والʺʴاسॼة، مʙيʛ الʺʨارد الȄʛʷॼة، مʙيʛ الاسʱغلال، مʙيʛ : كل مʧ الʺȞاتʖ الʱالॽة

  .الʺʛاجعة، الʺʷʱʶار القانʨني

  :إلى ثلاث مʸالح تهʦʱ بʨضع الॽʶاسات الʺالॽة والॽʳʶʱلات وتʻقʦʶ :مʗيȂʙة الʸالॻة والʲʸاسॺة .2

 ة العامةॺاسʲʸة الʲلʶم: ʧن مʨؔʱة: وتॽʰاسʴʺلات الॽʳʶʱال ʦʶعات، قॽʰʺال ʦʶات، قȄʛʱʷʺال ʦʶق. 

 ةॻانʚʻʸة والॻالʸة الʲلʶة :م ʛؗʷة للȄʨʻʶة والȄʛهʷة الॽانʜʽʺف على وضع الʛʷت.  

 ةॻلʻلʲʯة الॺاسʲʸة الʲلʶة :مॽاد الأولʨʺد الʛجات، وجʛʵʺخلات والʙʺد تؔلفة الʙʴات تʳʱʻʺوال.  

  :تهʦʱ بʛʽʽʶʱ الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ خلال الʺʸالح الʱالॽة :مʗيȂʙة الʦʸارد الȂʙʵॺة. 3

 ʥȂʦؒʯة الʲلʶا :مॽا وخارجॽة داخلॽʻȄʨؔʱامج الʛʰال ʚʽفʻوت ʦॽʤʻوت ʧȄʨؔʱال Ȍʢʵاد مʙإعǼ ؔفلʱت. 

 ʥʻمʗʳʯʴʸة الʲلʶفي :مॽʣʨال ʦارهʶعة مǼاʱوم ʧʽمʙʵʱʶʺلل ȑالإدار ʛʽʽʶʱالǼ ؔفلʱت. 

 ةॻɸاʸʯون الاجʓʵة الʲلʶللعʺل: م ʖاسʻʺال ʨʳال Șلʵي تʱائل الʶʺع الॽʺʳǼ ؔفلʱت. 

 سائل العامةʦة الʲلʶم. 

  .قʦʶ مʛاॼʀة الॽɺʨʻة، قʦʶ الʺʨارد الأولॽة: ومʧ أهʦ الأقʶام الʱي تʷʺلها :مʗيȂʙة الإنʯاج .4

  :وʨʱȄزع نʷاʡها على الأقʶام الʱالॽة: الʗʸيȂʙة الʯقʹॻة. 5

 عॻʹʶʯال ʤʴع ورشات :قȃأر ʦʹȄو : ʧʴʡ ن، ورشةʛهي في الفʢة، ورشة الॽاد الأولʨʺال ʧʴʡ ورشة

 .الإسʺʗʻ، ورشة الʨʱزȄع

 ةॻاد الأولʦʸال ʤʴق: ʧن مʨؔʱي ʘʽح ،ʛاجʴʺال ʧة مॽاد الأولʨʺال ʖف على جلʛʷǽ ʨورشة : وه

 .اسʱغلال الʺʴاجʛ، ورشة صॽانة الآلات

 انةॻʶال ʤʴالح :قʸعة مȃل أرʺʷȄة الآ: وʴلʸعʺالات، مʱة الاسʴلʸاء، مȃʛة الؔهʴلʸات، مॽل

ʥॽانȞॽʺة الʴلʸم. 

 ʥوالأم Ȋॻʲʸال ʤʴار  :قʢالأخ ʧة مǽاʺʴوال Ȍॽʴʺعلى ال ȍفاʴالعʺال وال ʧأمǼ Șعلʱل يȞǼ ʦʱيه ʨوه

  .الॽɻॽʰʢة والʻʸاॽɺة

ة Ǽالعالʦ الʵارجي، وهي تʹʦ أرȃعة مʸالح: الʗʸيȂʙة الʱʯارȂة. 6 ʛؗʷال Ȍȃدورا هاما في ر ʖتلع :

  .مʸلʴة الʧȄʨʺʱ، مʸلʴة دراسة الʨʶق، مʸلʴة مʱاǼعة الʺॽʰعات، مʸلʴة الʛʰمʳة والॽʰع
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 ة ʙؕʵأة الʵن ʥة عʲʸل:  

ʗʶة تأس ʛؗʷال  ʛʰʺʶǽد ʛف  1974في شهʛʡ ʧةالمॽʶنʛة الف ʛؗʷCreusot Loire  Ǽ وفةʛالʺعʷʻʺتها آ

 Ȑʛʰؔة الʻائها سʻهى بʱؔلفة  1978، انʱاإلاّ أن دج،  1039600000بʙةبǽ اج الفعلي في الإʱ14ن 

ʛʰʺʶǽة ، و 1978 دॽʻʡʨة ال ʛؗʷاك الʚى آنʺʶت ʗاد اؗانʨʺاءلʻʰل S.N.M.C  عةǼتا ʗان ة الأم للوؗ ʛؗʷ

ة الॽʻʡʨة  1982 ةالʺʕسʶات سʻ ةȞॽʂل ةعادإ ȃعʙ ، و الʜʳائʛ العاصʺةǼمقʛها  ʛؗʷال ʗʶي مʱاد والʨʺل

Ȅʨات جهʶسʕإلى ثلاث م ʗعʛاء، تفʻʰالʙوح ʛʷثلاثة ع ʦʹةة وت ʸاعة الإلʻʗʻʺزعة على  ،سʨوهي م

  :الʨʴʻ الʱالي

  ةʶسʕق الإمʛʷقاته للʱʷوم ʗʻʺس E.R.C.E. 

  ةʶسʕالإمȌسʨقاته للʱʷوم ʗʻʺس E.R.C.C. 

 ة الإʶسʕبمʛقاته للغʱʷوم ʗʻʺس E.R.C.O. 

ات مʱʶقلة  E.R.C.O سʺʗʻ ومʱʷقاته للغʛبلإتفʛعʗ مʕسʶة ا 1997دʛʰʺʶǽ  28وفي  ʛؗع شȃإلى أر

  :وهي ؗالʱالي

  ة ʛؗالإشʗʻʺب س ʜهانة S.C.I.Z. 

  ة ʛؗالإشʗʻʺة سʙʽعʶǼ S.C.I.S. 

  ة ʛؗالإشʗʻʺي صاف سʻʰب S.C.I.B.S. 

 اءʻʰاد الʨʺع الȄزʨة ت ʛؗش S.D.M.A.C. 

ة الॽʻʡʨة  حʘʽ قʙ تʦ إيʨاء ʛؗʷاد االʨʺاءلʻʰل S.N.M.C ،يت باسمها الحالي  1989مʧ سʻة  وابʙʱاءً  وسُمِّ

 سʺʗʻ للغʛبالإ نʱاجلإʳهȑʨ الللʺʳʺع  وحʙة تاǼعةأصʗʴॼ وʚȃلʥ هʙت الاسʱقلالॽة في الʛʽʽʶʱ ش

E.R.C.O. ʗʴॼة  وأص ʛؗشʦذات أسه SPA رʙقǽ  دج 1.800.000.000 بـها س مالأر،  ʗلʨʴت ʦث

ʻالإلى  1997 ةفي سʶسʕة مȄارʳʱة والॽɺاʻʸعة الʨʺʳʺار ةʺʲʱج للاسॽخل "GICA."  

ة 2005في جȄʨلॽة و  ʛؗʷال ʗعة  وقعʨʺʳمع م ʙن عقʨعʛة  فǽدʨعʶلها ال ʥȄʛʷؗاتʨʻس ʛʷة عʙʺة  لॼʶʻب

ة ʨʺǼجʖ تفʠȄʨ مʧ قʰل إدارة 32% ʛؗʷار الʙُأن ت ʙالعق ȋوʛش ʦأه ʧان م مʨʺʳعة  مʧ رأس الʺال، وؗ

 ȑارʳʱار الʺʲʱن للاسʨعʛف.   
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 ة ʙؕʵال ȉاʵن: 

نʱاج Ǽالʺʻʸع الإ اǽةت الॽʻʸʱع، مʚʻ بʙصاف Ǽاسʲʱʺارات Ȑʛʰؗ لʱلॽʰه مʢʱلॼاي ʻسʺʗʻ بقامʗ مʕسʶة الإ

ملʨʽن ʧʡ سȄʨʻا مʧ  1,1وذلʥ لʧʽʶʴʱ القʙرة على الʧȄʜʵʱ وتʨافʛ الʺʱʻج، حالॽا تقʙر الʢاقة الإنʱاجॽة 

   .ʦʱ شʻʴهاي الʱي ʧʡ مʧ الإسʺʛؔʻ120000 ʗʻ وؔلالمادة 

 ة ʙؕʵاف الʗأه:  

 افʗة و ال الأهॻالʸةالاǻادʶʯل   :قʲʺʱا يليوتʺॽɾ: 

  الʳة في مॽالʺادة الأول ʛʽفʨاء، و تʻʰاتيالالʚفاء الʱالاك Șʽقʴارج وتʵال ʧادها مʛʽʱاس ʧل مʽقلʱ. 

 اج الإʱة إنॽʀʛوت ʛȄʨʢةتʲيʙʴة الȄة والإدارॽɺاʻʸات الॽʻقʱا والॽجʨلʨʻؔʱإدخال الǼ ،عاʨا ونʺؗ ʗʻʺس. 

 هاʻʽʶʴف تʙبه ʛʺʱʶل مȞʷǼ ةॽاجʱالإن ʛʽة الʺعايॼʀاʛة ومॽاجʱات الإنॽإدارة العʺل. 

  ادʸʱالاق ʦॽɺʙاح و تȃأر Șʽقʴʱي بʻʡʨةالॽʺʻʱال Șʽقʴت. 

 ةʨجʛʺاف الʙج وفقا للأهʱʻʺدة الʨضʺان ج. 

 ةॼɻʸل على العʺلة الʨʸʴوال ʗʻʺالإس ʛيʙʸت. 

 ةॻɸاʸʯاف الاجʗل : الأهʲʺʱا يليوتʺॽɾ: 

 الةʢॼال ʟॽتقل ʦث ʧشغل، وم ʖاصʻم ʛʽفʨت. 

  ة علىʤافʴʺة الʴوأصʧʽفʣʨʺال ʧم. 

  ةȄʛʷॼارد الʨʺل للʲالأم ʛʽʽʶʱاتالȄʨʱʶʺة على ؗافة الǼقاʛال Șʽقʴوت. 

 اح على العʺالȃالأر ʧء مʜع جȄزʨخلال ت ʧي مʷॽɻʺال Ȑʨʱʶʺال ʧʽʶʴت. 

  خلال ʧم ʥهلʱʶʺات الॼلʢʱم Șʽقʴمادة الإت ʛʽفʨلة مقارنةتʨʰلة ومقʨأسعار معقǼ ʗʻʺأسعار  سǼ

  .ى حʙ ماʦ إسهام في تʠॽɿʵ أسعار الʻȞʶات إلتومʧ وسʛعة تʶلॽʺها، الʺʳʱʻات الʺʨʱʶردة 

  :الاسʠʯلاॻɸة أدوات الʗراسة .3

تʦ بʻاء اسॽʰʱانʧʽ لॽʁاس الʧʽȞʺʱ الʻفʶي  وأهʙافها وفʛضॽاتها وȂشȞالʱʽهااسʻʱادا إلى مʨضʨع الʙراسة 

  : والإبʙاع الإدارȑ ؗʺا يʱʹح ॽɾʺا يلي

  :اسॻʮʯان الʥʻȜʸʯ الʹفʴي -1.3

 ʦا، تॽائʛجȂا وȄʛʤفه نȄʛي وتعʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʛʽغʱʺي لʺॽʂار الʺفاʡالإ ʙيʙʴت ʙعǼاسॽʁان لॽʰʱاء اسʻهب  ʧم

  :خلال الʨʢʵات الʱالॽة



 
86 

Ǽعʙ مʛاجعة Ǽعʠ الأدبॽات والاʡلاع على Ǽعʠ الʨʴॼث الʶاǼقة الʺʱعلقة ǼالʧʽȞʺʱ : الʦʠʳة الأولى - 1

  .الʻفʶي تʦ تʙʴيʙ مʨضʨع الاسॽʰʱان

تʦ في هʚه الʨʢʵة تʙʴيʙ أرȃعة أǼعاد لʺʱغʛʽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي، Ǽالاسʻʱاد على : الʦʠʳة الʰانॻة - 2

الأدبॽات والاسʱفادة مǼ ʧعʠ الʨʴॼث الʶاǼقة ذات الʸلة ǼالʺʱغǼ ،ʛʽالإضافة إلى الاعʱʺاد على 

، دراسة )2014(، دراسة بʛني 1995) Sprietzer: (مʨʺʳعة مʧ الأدوات الʺʙʵʱʶمة في دراسات ساǼقة

 ȑ2015(، دراسة ساخي )2015(بلعاو( ليʨسʛدراسة ب ،)2017  .(  

  :وتʰʸʯل هʘه الأǺعاد ʸॻɼا يلي

، الʱأثʛʽ، وقʙ ؗان مʙʸر تʙʴيʙها )الؔفاءة(، الفاعلॽة الʚاتॽة )الاسʱقلالॽة(أهʺॽة العʺل، حȄʛة الʛʸʱف 

  ).2015(، ودراسة ساخي )2015(، ودراسة بلعاوSprietzer (1995) ȑ: مʧ خلال الʙراسات الʱالॽة

تʦ جʺع فقʛات أǼعاد اسॽʰʱان مʱغʛʽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي وصॽاغʱها، Ǽالاسʻʱاد على عʙد  :الʦʠʳة الʰالʰة - 3

مʧ نʺاذج اسॽʰʱانات خاصة ॽʁǼاس مʱغʛʽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي، والʱي تʦ اسʙʵʱامها في دراسات ساǼقة مʱعلقة 

  ).Ǽ)1الʺʨضʨع، ؗʺا ʤǽهʛ في الʙʳول 

  مʶادر فقʙات اسॻʮʯان الʥʻȜʸʯ الʹفʴي): ʗʱ)1ول رقʤ ال
ʗعॺات  الʙن   الفقʦʰاحॺال  

  أهॻʸة العʸل

 )2017(بʛسʨلي   5، 1
 )2014(بʛني   2

3 ،4   ȑ2015(بلعاو( 

  )الاسʯقلالॻة(حȂʙة الʙʶʯف 

  )2016(بʛسʨلي   6
7  Sprietzer (1995) 

  )2015(ساخي   10، 9، 8

  )الؒفاءة(الفاعلॻة الʘاتॻة 
11 ،12 ،13   ȑ2015(بلعاو(  
14 ،15  Sprietzer (1995) 

ʙʻأثʯلي   17، 16  الʨسʛ2017(ب(  

  )2015(ساخي   19، 18

20  Sprietzer (1995) 
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فقʛة جʺॽعها مʨجॼة مʧ نʨع مॽʁاس  20ومʻه فقʙ بلغ عʙد ؗل فقʛات اسॽʰʱان الʧʽȞʺʱ الʻفʶي 

 ʧدرجات م ʝʺʵت ذو الʛȞॽ1إلى  5(ل ( لةʲʺʺةالॽالʱائل الʙʰلل) : ،عا ماʨن Șافʨم ،Șافʨتʺاما، م Șافʨم

  ).غʛʽ مʨافȘ، غʛʽ مʨافȘ تʺاما

الʝʻʳ، : مʱغʛʽات) 06(تʦ إعʙاد مʱغʛʽات الॽʰانات الॽʸʵʷة، والʱي تʹʺʗʻ سʗ  :الʦʠʳة الʙاǺعة - 4

ʧʶةوالॽɺاʺʱالة الاجʴة، والॽمʙا ، والأقʺॽɾ هاʜʽمʛقة تȄʛʡ ضʛعʻة، وسॽʻة الʺهʯي، والفʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺوال ،

 : يلي

 ʛʹʱال:  ʛؗ01(ذ( ىʲأن ،)02.( 

 ʥʴةو  الॻمʗالأق: ) ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال ȌسʨʱʺالǼ ابهʺاʶح ʦت(. 

 ةॻɸاʸʯالة الاجʲب  :الʜ01(أع( وجʜʱم ،)02( Șلʢم ،)04(، أرمل )03.( 

 يʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸائي  :الʙʱ01(اب( Ȍسʨʱم ،)02( ȑʨثان ،)04(، جامعي )03.( 

 ةॻʹهʸة الʭالف:  ʚفʻ01(م( ʦȞʴʱم ،)02( ارʡإ ،)03( ار ساميʡإ ،)04.(  

2.3  ȏاع الإدارʗان الإبॻʮʯاس:  

 ʛʽغʱʺي لʺॽʂار الʺفاʡالإ ʙيʙʴت ʙعǼ ȑاع الإدارʙالإب ʦا، تॽائʛجȂا وȄʛʤفه نȄʛاسوتعॽʁان لॽʰʱاء اسʻهب  ʧم

  :خلال الʨʢʵات الʱالॽة

Ǽعʙ مʛاجعة Ǽعʠ الأدبॽات والاʡلاع على Ǽعʠ الʨʴॼث الʶاǼقة الʺʱعلقة Ǽالإبʙاع  :الʦʠʳة الأولى - 1

  .الإدارȑ تʦ تʙʴيʙ مʨضʨع الاسॽʰʱان

تʦ في هʚه الʨʢʵة تʙʴيʙ أرȃعة أǼعاد لʺʱغʛʽ الإبʙاع الإدارǼ ،ȑالاسʻʱاد على الأدبॽات  :الʦʠʳة الʰانॻة - 2

الاعʱʺاد على مʨʺʳعة مʧ  والاسʱفادة مǼ ʧعʠ الʨʴॼث الʶاǼقة ذات الʸلة ǼالʺʱغǼ ،ʛʽالإضافة إلى

، سعʙون )2012(، العʢار )2010(، راضي )2009(العʳلة : الʺʙʵʱʶمة في دراسات ساǼقة الأدوات

 ʙايʜات بॽɼ2017(و( ȑاوʵॽش ،)2020(، شلابي )2020 .(  

  .صالة، الʢلاقة، الʺʛونة، الʶʴاسॽة للʺȞʷلات، الʺʵاʛʡةالأ :وتʰʸʯل هʘه الأǺعاد ʸॻɼا يلي

تʦ جʺع فقʛات أǼعاد اسॽʰʱان مʱغʛʽ الإبʙاع الإدارȑ وصॽاغʱها، Ǽالاسʻʱاد على عʙد  :الʦʠʳة الʰالʰة - 3

مʧ نʺاذج اسॽʰʱانات خاصة ॽʁǼاس مʱغʛʽ الإبʙاع الإدارȑ، والʱي تʦ اسʙʵʱامها في دراسات ساǼقة مʱعلقة 

  ).2(ا ʤǽهʛ في الʙʳول Ǽالʺʨضʨع، ؗʺ
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  مʶادر فقʙات اسॻʮʯان الإبʗاع الإدارʗʱ)2 :( ȏول رقʤ ال
ʗعॺات  الʙن   الفقʦʰاحॺال  

  الأصالة
 )2012(العʢار   3، 2، 1
 )2009(العʳلة   5، 4

  الʠلاقة
6 ،10   ȑاوʵॽ2020(ش(  

  )2012(العʢار   9، 8، 7

  الʙʸونة 

  )2020(شلابي   12، 11

  )2017(وʜȃايʙ سعʙون وॽɼات   14، 13

  )2009(العʳلة   15

  الʴʲاسॻة للȜʵʸلات
  )2012(العʢار   17، 16
  )2020(شلابي   20، 19، 18

  الʳʸاʙʟة

  )2009(العʳلة   22، 21

23 ،24   ʙايʜȃات وॽɼون وʙ2017(سع(  

  )2010(راضي   25
 ȑاع الإدارʙان الإبॽʰʱات اسʛد ؗل فقʙبلغ ع ʙه فقʻة ) 25(ومॼجʨعها مॽʺة جʛاس فقॽʁع مʨن ʧم

 ʧدرجات م ʝʺʵت ذو الʛȞॽ1إلى  5(ل (ةॽالʱائل الʙʰلة للʲʺʺال) : ،عا ماʨن Șافʨم ،Șافʨتʺاما، م Șافʨم
  ).غʛʽ مʨافȘ، غʛʽ مʨافȘ تʺاما

الʝʻʳ، : مʱغʛʽات) 06(تʦ إعʙاد مʱغʛʽات الॽʰانات الॽʸʵʷة، والʱي تʹʺʗʻ سʗ  :الʦʠʳة الʙاǺعة - 4

جʱʺاॽɺة، والʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، والفʯة الʺهॽʻة، وتʦ تʛمʜʽها بʻفʝ الʛʱمʜʽ والʧʶ، والأقʙمॽة، والʴالة الا

  .الʺॼʱع في اسॽʰʱان الʧʽȞʺʱ الʻفʶي

  :مʸʯʱع الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة .4

ة الإسʺʗʻ بʻي صاف ʛؗʷل ʧʽȄإدار ʧʽفʣʨعʺال وم ʧة مॽɺلاʢʱراسة الاسʙع الʺʱʳن مʨؔت 

)S.C.I.B.S( الإجʺالي ʦدهʙدا، 389، بلغ عʛف  ʖʶن حʨزعʨʱةيॻʹهʸات الʭا :إلى الفॽارات علʡ25: إ ،

رؤساء الʺʸالح،  08إʡارات ॽʀادǽة، و 03، إضافة إلى 07: ، مʻفʚي181ʧ: ، م165ʧʽʺȞʴʱ: إʡارات

 ʖʶأما حʤهʴʹج ʙجʨʽى، و 37: فʲ352أن ʛؗذ  .  
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  :مʦاصفات عʻʹة الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة. 5

 ʧة مॽɺلاʢʱراسة الاسʙة الʻʽع ʗنʨؔد  30تʛار فॽʱاخ ʦت ʦع هॽʺʳǼ ةʙاجʨʱʺة الॽʻات الʺهʯلف الفʱʵم ʧم

اسॽʰʱان،  80حʘʽ تʦ تʨزȄع  مʸالح مʻʸع الإسʺʗʻ بʻي صاف ȄʛʢǼقة العʻʽة العʨʷائॽة الʢॽʶॼة،

اسॽʰʱان لعʙم اكʱʺال الॽʰانات، وʚȃلʥ أصʗʴॼ  15اسॽʰʱانا، وأثʻاء عʺلॽة الʱفȄʛغ تʦ اسॼʱعاد  45واسʛʱداد 

عامل، والʙʳاول الʱالॽة تʧʽʰ مʨاصفات أفʛاد عʻʽة  30اسة الاسʢʱلاॽɺة تʨؔʱن مʧ العʻʽة الʻهائॽة للʙر 

  : الاسʢʱلاॽɺة ؗالآتي الʙراسة

 ʤول رقʗʱ3(ال:( ʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴة حॻɸلاʠʯراسة الاسʗة الʹʻع عȂزʦت ʥʻʮي  

ʛʹʱار  الʙؒʯة   الȂʦʭʸة الॺʴʹال  
ʙؕ60  18  ذ % 

  %40  12    أنʰى
  %100  30  الʦʸʱʸع

 ʧʽʰي ʦول رقʙʳ3(ال (ʝʻʳال ʛʽغʱم ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨت ،ت ʘʽرحʙر  قʨؗʚة الॼʶوهي  %60 بـن

  .%40 بـ الʱي تقʙر نॼʶة الإناث تفʨق 

 ʤول رقʗʱ4(ال :( ʥʻʮي ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸال ʥʴال ʙʻغʯم ʔʴح  

  )سʹة( ʥʴال
  44,53  الʦʯʸسȊ الʴʲابي

 ȏارॻɹʸاف الʙʲ5,933  الان  

 ʧʽʰي ʦول رقʙʳأعʺار  )4(ال Ȍسʨʱةمʻʽاد العʛأف ʘʽبلغ هأن ح Ȍسʨʱم ʛʺ44,53 الع  ȑارॽɻاف مʛʴوان

5,933.  

 ʤول رقʗʱع  ):5(الȂزʦت ʥʻʮةيʹʻراسة عʗة الॻɸلاʠʯال الاس Ȏʦʯʴʸال ʙʻغʯم ʔʴحʯعلॻيʸ  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي
 Ȋسʦʯ10  03  م%  
 ȏʦ23,3  07  ثان%  
  %66,6  20  جامعي

  %100  30  الʦʸʱʸع
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 ʦول رقʙʳال ʧʽʰع ) 5(يȄزʨيتʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ʖʶة حʻʽاد العʛة  ،أفॼʶن ʗبلغ ʘʽالح ʧاد مʛالأف Ȑʨʱʶʺ

Ȍسʨʱʺة %10 الॼʶها ، و وهي أقل نʽتل Ȑʨʱʶم ʦله ʧيʚاد الʛة الأفʯف ȑʨة ثانॼʶʻر %23,3بʙا تقʺʻʽب ،

  .وهي أعلى نॼʶة %66,6 بــ جامعيॼʶة الʚيʧ لʙيهʦ مȐʨʱʶ ن

 ʤول رقʗʱ6(ال :( ʥʻʮي ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸال  ʙʻغʯم ʔʴةحॻمʗالأق  

  )سʹة( الأقʗمॻة
  16,07  الʦʯʸسȊ الʴʲابي

 ȏارॻɹʸاف الʙʲ6,389  الان  

 ʦول رقʙʳال ʧʽʰة )6(يॽمʙأق Ȍسʨʱة مʻʽاد العʛبلغ  أف ʙوق Ȍسʨʱ16,07م  ȑارॽɻاف مʛʴ6,389وان.  

 ʤول رقʗʱالة ): 7(الʲال ʙʻغʯم ʔʴة حॻɸلاʠʯراسة الاسʗة الʹʻع عȂزʦت ʥʻʮةالايॻɸاʸʯج  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  جʸʯاॻɸةالʲالة الا
 %30  9  أعʚب
  %50  15  مʚʯوج
  %10  3  أرمل

Ȗلʠ10  3  م%  
  %100  30     الʦʸʱʸع         

 ʧʽʰي ʦول رقʙʳع ) 7(الȄزʨت ʖʶة حʻʽاد العʛأف ʘʽة، حॽɺاʺʱالاج ʦهʱةحالʻʽاد العʛح أن أفʹʱي  ʧʽوجʜʱʺال

 نॼʶة الʺʢلقʧʽ والأراملʲʺǽل الأفʛاد ، في حʧʽ عʜاǼامʻهʦ  %30تلʽها و ، %50بــ مʲلʨا أعلى نॼʶة مقʙرة 

  .وهي أقل نॼʶة % 10 قʙرها مʶʱاوȄة

 ʤول رقʗʱ8(ال :( ʙʻغʯم ʔʴة حॻɸلاʠʯراسة الاسʗة الʹʻع عȂزʦت ʥʻʮةيॻʹهʸة الʭالف  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الفʭة الʸهʹॻة
 ʘ10  3  مʹف%  
ʤȜʲʯ23,3  7  م%  

  ʟ  18  60%ارإ
  %6,6  2  يعالʟار إ

  %100  30     الʦʸʱʸع         
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 ʧʽʰي ʦول رقʙʳع ) 8(الȄزʨت ʖʶة حʻʽاد العʛةأفॽʻة الʺهʯارات  ،الفʡة الإॼʶن ʗبلغ ʘʽ60ح% ،

، وتأتي فʯة الإʡارات العلॽا بॼʶʻة %10 بــمʧ فʯة الʺʧʽʺȞʴʱ، بʻʽʺا تقʙر نॼʶة الʺʻفʚيʧ  %23,3و

6,6%.  

6 . ʝائʶʳال ʦȜॻʴالȂʙʯاس ةمॻɿلأدوات ال:  

  :الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة لاسॻʮʯان الʥʻȜʸʯ الʹفʴي -1. 6

  :صʗق اسॻʮʯان الʥʻȜʸʯ الʹفʴي - 1.1. 6

ʧʽʱʽالʱال ʧʽʱقȄʛʢعʺال الʱاسǼ قهʙص ʧم Șقʴʱال ʦان تॽʰʱالاس Șʽʰʢت ʙعǼ :  

  :للاسॻʮʯانصʗق الʥʻʸȜʲʸ . أ

 ʤॻȜʲʯان للॻʮʯاد الاسʗإع: 

ʦॽȞʴʱاده للʙإعǼ امॽʁال ʦي تʶفʻال ʧʽȞʺʱان الॽʰʱاء اسʻة بॽعʺل ʙعǼ ) Ȗʲلʸال ʙʢ2أن(،  ʖلʡ Ȑʨʱاح ʙوق

  :الʦॽȞʴʱ على ما يلي

  ع الأداةʨضʨم. 

 ʧʽʺȞʴʺة الʚجهة للأساتʨة مʺॽإضافة إلى تعل ،ʦȞʴʺاذ الʱالأس ʦة لاسʸʸʵخانة م. 

 عʨضʨل مʨمات حʨمعل ʘʴॼات : الʛʽغʱʺة لॽائʛالإج ʅȄعارʱاته، والॽضʛوف ،ʘʴॼة الॽالȞفي إش ʗلʲʺت

ʘʴॼة الʻʽوع ،ʘʴॼال. 

 ةॽʸʵʷمات الʨارة الʺعلʺʱان واسॽʰʱات الاسʛاء الأوزان لفقʢقة إعȄʛʡ. 

  حʨضʨال ʘʽح ʧم ȑأʛاء الʙة لإبʸʸʵعادها، وتقابلها خانة مǼأ ʧʺة ضॼتʛم ʘʴॼات الʛض فقʛع

 ʛاس، وخانة أخॽʁانوالॽʰʱل الاسʨة حॽɾات إضاʤملاح ʧʽʺȞʴʺة الʚاء الأساتʢة لإعʸʸʵم Ȑ.  

 انॻʮʯالاس ʤॻȜʲة تॻلʸع: 

 ʧʽʺȞʴة مʚة أساتʶʺضه على خʛعǼ ȑʛاهʤقه الʙص ʧم ʙأكʱال ʦة تॽرته الأولʨان في صॽʰʱاد الاسʙإع ʙعǼ

 غلʜʽان، ومʧ جامعة عʧʽ تʺʨشʗʻ، وجامعة معʛȞʶ، وجامعة 2جامعة وهʛان : مʧ جامعات مʱʵلفة

) ʤرق Ȗʲلʸال ʙʢ3أن( . اسॽʁملائʺة لل ʗات ما إذا ؗانʛل الفقʨح ʦاء رأيهʙلإب) عا أو لاʨن ʝॽʁأو ت ʝॽʁت

ʝॽʁت( حʨضʨص الʨʸʵȃو ،)ةʴواض ʗʶॽعا ما أو لʨة نʴة أو واضʴسلامة )واض Ȑʙم ʦॽʽوتق ،

Ǽ أنʷǼ ʦاء رأيهʙا إبʹǽها، وأʰʽتʛدها وتʙع ʥا في ذلʺǼ ةʛن ؗل فقʨʺʹاغة ومॽʸمات الʨارة الʺعلʺʱاس

، وسلʦ )الʝʻʳ، والʧʶ، والأقʙمॽة، والʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، والʴالة الاجʱʺاॽɺة، والفʯة الʺهॽʻة(الॽʸʵʷة 

ʚلʥ تقʦǽʙ ملاحʤاتهʦ الʻʰاءة حʨل الأداة    .الॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي، وؗ
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 ʤॻȜʲʯائج الʯن : 

 ʦت ،ʧʽʺȞʴʺة الʚاءا على آراء الأساتʻل البʰق ʧاحات مʛʱل الاقʽʳʶتʲاحॼاء  ةʛجȂقا، وॼʶم ʙذج مُعʨʺفي ن

 ʙعȃة، وʛة لؔل فقॽة الأساسʛؔة على الفʤافʴʺات مع الʛالفق ʧد مʙالؔلʺات داخل ع ʠعǼ لات علىǽʙتع

 ʙعǼ ارات ؗلॼɺ ةॽل صلاحʨالاتفاق ح ʖʶاب نʶح) Ȗʲلʸال ʙʢها  ،)4أنʽعل Șفʱʺات الʛقاء الفقǼإ ʦت

مǼ ʧعʙ الʱأثʛʽ، وقʙ اتفȘ الأساتʚة ) 20(وحʚف ما دون ذلʥ حʘʽ تʦ حʚف الفقʛة رقʦ  )%60(بॼʶʻة 

انʗ الʱعǽʙلات على Ǽعʠ فقʛات الاسॽʰʱان . الʺʧʽʺȞʴ على صلاحॽة الأǼعاد وʙȃائل الإجاǼة وأوزانها وؗ

  :Ǽعʙ الʦॽȞʴʱ ؗʺا ʤǽهʛ في الʙʳول الʱالي

  اسॻʮʯان الʥʻȜʸʯ الʹفʴي بʹاءا على نʯائج الʤॻȜʲʯيʥʻʮ الʯعǻʗلات الʸلʲقة Ǻفقʙات ): ʗʱ)9ول رقʤ ال

ʗعॺال   ʤرق
  الفقʙة

  الفقʙة Ǻعʗ الʯعʗيل  الفقʙة قʮل الʯعʗيل

  أهॻʸة العʸل
03   ʨʴة نॽولʕʶʺالǼ ʛي عʺلي أشعʻعلʳǽ

  .مʕسʱʶي
 ʨʴة نॽولʕʶʺالǼ ʛي عʺلي أشعʻعلʳǽ

 .الʺʕسʶة

  الʘاتॻة الفاعلॻة 
لȑʙ الʲقة Ǽالʻفʝ والقʙرة على إنʳاز   11

  .عʺلي ȞǼفاءة
  .أثǼ Șقʙراتي في إنʳاز عʺلي ȞǼفاءة

ʙʻأثʯال  
  

أشعʛ أن لȑʙ إسهام أو إضافة في   19
  .مȌॽʴ عʺلي

في ) إضافة(أشعʛ أن لȑʙ إسهام 
  .مȌॽʴ عʺلي

Ǽعʙ عʺلॽة الʦॽȞʴʱ وȂجʛاء الʱعǽʙلات الʺلائʺة على اسॽʰʱان الʧʽȞʺʱ الʻفʶي ʣهʛ في صʨرته شॼه 

فقʛة جʺॽعها ذات اتʳاه مʨجʖ، وهي مقʶʺة على ) 19(حʘʽ احȐʨʱ على ، )5أنʙʢ الʸلȖʲ (الʻهائॽة 

، وȃعʙ الفاعلॽة )الاسʱقلالॽة(احȐʨʱ ؗل مǼ ʧعʙ أهʺॽة العʺل، وȃعʙ حȄʛة الʛʸʱف : أرȃعة أǼعاد ؗالآتي

  .فقʛات) 04(فقʛات، بʻʽʺا احǼ Ȑʨʱعʙ الʱأثʛʽ على ) 05(على ) الؔفاءة(الʚاتॽة 

  :ʙات الاسॻʮʯانصʗق الاتʴاق الʗاخلي لفق .ب

 ʥان، وذلॽʰʱاخلي للاسʙاق الʶالات ʧم ʙأكʱال ʦة تʛؗل فق ʧʽن بʨسʛʽب ȋاॼاب معامل الارتʶʴǼ

والʺʨʺʳع الؔلي للॼعʙ الȑʚ تʱʻʺي إلॽه، وʧʽȃ ؗل Ǽعʙ والʺʨʺʳع الؔلي لاسॽʰʱان الʧʽȞʺʱ الʻفʶي Ǽالاعʱʺاد 

  :، ؗʺا يʱʹح في الʙʳاول الʱالॽة)22الإصʙار رقspss ) ʦعلى بʛنامج 

  يʦضح معامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن بʥʻ ؕل فقʙة وȁعʗ أهॻʸة العʸل): ʗʱ)10ول رقʤ ال

ʤقʙة  الʙالفق  ȉاॺلالة  معامل الارتʗال Ȏʦʯʴم  
1  ʦعʺل مه ʚʽفʻي في تʱم وقʙʵʱي اسʻأنǼ ʛ0,01 **0,617  .أشع  

 **0,748  .في الʺʕسʶةǽعʛʰʱ عʺلي مʧ الأعʺال الهامة   2  
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   **ʳǽ.  0,781علʻي عʺلي أشعǼ ʛالʺʕʶولॽة نʨʴ الʺʕسʶة  3
 **0,825  .أمارس أثʻاء عʺلي نʷاʡات ذات ॽʀʺة عالॽة  4  

 **ʻʴʻʺǽ.  0,634ي عʺلي الȑʚ أقʨم Ǽه الʷعʨر بʛاحة نفॽʶة  5

  spssاسʻʱادا إلى بʛنامج  :الʗʶʸر

ʧʽʰول  يʙʳ10(ال ( ȋاॼلالة أن معاملات الارتʙال Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽائʸل على 0,01دالة إحʙا يʚوه ،

  .وجʨد اتʶاق داخلي في ॽʀاس الفقʛات لॼعʙ أهʺॽة العʺل

 يʦضح معامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن بʥʻ ؕل فقʙة وȁعʗ حȂʙة الʙʶʯف): ʗʱ)11ول رقʤ ال

ʤقʙة  الʙالفق  ȉاॺلالة  معامل الارتʗال Ȏʦʯʴم  
  0,01 **0,607  .لȑʙ الʸلاحॽات للʛʸʱف في مهام عʺلي  6

  
  

 **0,791  .أسॽʢʱع أن أقʛر ʅॽؗ أنʜʳ عʺلي  7

 **0,756  .أمʱلʥ الȄʛʴة في اتʵاذ القʛارات الʱي تʟʵ عʺلي  8

 0,05 *0,434  .تعʨد أولȄʨة الʛأȑ في مʻاقʷة الأمʨر الʵاصة Ǽعʺلي إلي  9

ʵǽʹع عʺلي إلى الʛقاǼة الʚاتॽة أكʛʲ مʧ خʹʨعه لʛقاǼة   10
  .الإدارة

0,684** 
0,01 

، 0,05ومȐʨʱʶ الʙلالة  0,01أن معاملات الارتॼاȋ دالة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ) 11(يʧʽʰ الʙʳول 

  .وهʚا يʙل على وجʨد اتʶاق داخلي في ॽʀاس الفقʛات لॼعʙ حȄʛة الʛʸʱف

  يʦضح معامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن بʥʻ ؕل فقʙة وȁعʗ الفاعلॻة الʘاتॻة ): ʗʱ)12ول رقʤ ال

ʤقʙة  الʙمعامل   الفقȉاॺلالة  الارتʗال Ȏʦʯʴم  
 **0,828  .أثǼ Șقʙراتي في إنʳاز عʺلي ȞǼفاءة  11

0,01  
  
  
  

 **0,796  .أمʱلʥ الʛʰʵة والʺهارة اللازمة لأداء عʺلي  12

 **0,509  .أسॽʢʱع مʨاجهة الǽʙʴʱات أثʻاء ॽʀامي Ǽعʺلي  13

 **0,545  .أمʱلʥ الʺهارات الؔاॽɾة لʻʸع القʛارات الʵاصة Ǽعʺلي  14

15  ʛʰات أكॽولʕʶل مʺʴʱة لॽɾالؔفاءات الؔا ȑʙ0,615  .ل** 

، وهʚا يʙل على وجʨد 0,01أن معاملات الارتॼاȋ دالة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ) 12(يʧʽʰ الʙʳول 

  .اتʶاق داخلي في ॽʀاس الفقʛات لॼعʙ الفاعلॽة الʚاتॽة
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  يʦضح معامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن بʥʻ ؕل فقʙة وȁعʗ الʯأثʗʱ)13 :(ʙʻول رقʤ ال

ʤقʙة  الʙالفق  ȉاॺلالة  معامل الارتʗال Ȏʦʯʴم  
 **0,690  .أسॽʢʱع الʱأثʛʽ على القʛارات في مȌॽʴ عʺلي  16

0,01  
  
  
  

17  
لȑʙ تأثʛʽ في الʨʢʱرات أو الʱغʛʽ الʙʴǽ ȑʚث في مʨقع 

  .العʺل
0,633** 

18  
أشارك في وضع الʴلʨل لʺعʦʤ الʺʷاكل الʱي تʙʴث في 

  .مʨقع عʺلي
0,879** 

19   ʛعʺليأشع Ȍॽʴإسهام أو إضافة في م ȑʙ0,682  .أن ل** 

، وهʚا يʙل على وجʨد 0,01أن معاملات الارتॼاȋ دالة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ) 13(يʧʽʰ الʙʳول 

ʛʽأثʱال ʙعॼات لʛاس الفقॽʀ اق داخلي فيʶات.  

  الʹفʴييʦضح معامل الارتॺاȉ  بʙʻسʦن لؒل Ǻعʗ والʗرجة الؒلॻة لʯʸغʙʻ الʗʱ)14 :( ʥʻȜʸʯول رقʤ ال

ʤقʙعادالأ  الǺ  ȉاॺلالة  معامل الارتʗال Ȏʦʯʴم  
  0,01 **0,711  أهॻʸة العʸل  1

  
  
  

 **0,714  )الاسʯقلالॻة(حȂʙة الʙʶʯف   2

 **0,703  )الؒفاءة(الفاعلॻة الʘاتॻة   3

4  ʙʻأثʯ0,707  ال** 

على وجʨد ، وهʚا يʙل 0,01أن معاملات الارتॼاȋ دالة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ) 14(يʧʽʰ الʙʳول 

اتʶاق داخلي في ॽʀاس الأǼعاد لʺʱغʛʽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي، وعلॽه فإن اسॽʰʱان الʧʽȞʺʱ الʻفʶي صادق في 

  .ॽʀاس ما وضع لॽʁاسه

  :ثॺات اسॻʮʯان الʥʻȜʸʯ الʹفʴي - 2.1.6

  :لقʙ تʦ الاعʱʺاد في حʶاب ثॼات الاسॽʰʱان على الʛʢق الʱالॽة

ذات و  الفقʛات ذات الأرقام الفʛدǽةلارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ تʦ حʶاب معامل ا :Ȃʙʟقة الʚʱʯئة الʹॻɽʶة .أ

وȃعʙ  0,84، فʸʴʱلʻا على )22 الإصʙار رقǼspss )ʦاسʱعʺال الʛʰنامج الإحʸائي  (R) الأرقام الʜوجॽة

𝟐𝑹  :  الʱالॽة ذلʥ تʦ تʴॽʴʸه Ǽʺعادلة سʛʽʰمان بʛاون 
𝑹ା𝟏

  .وهʨ ثॼات مʛتفع 0,91فʸʴʱلʻا على 
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تʦ حʶاب معامل الॼʲات ألفا ʛؗومॼاخ على مȂʙʟAlfa Cronbach):(  Ȑʨʱʶقة ألفا ʙؕونॺاخ  .ب

، ؗʺا )22الإصʙار رقspss ) ʦالأǼعاد والاسॽʰʱان الؔلي للʧʽȞʺʱ الʻفʶي Ǽاسʱعʺال الʛʰنامج الإحʸائي 

  :ʤǽهʛ في الʙʳول الʺʨالي

  الʹفʴيʸॻɾة ألفا ʙؕونॺاخ Ǻالʹॺʴة للأǺعاد والاسॻʮʯان الؒلي للʗʱ)15 :( ʥʻȜʸʯول رقʤ ال

  ألفا ʙؕونॺاخمعامل   عʗد الفقʙات  Ǻعادالأ
0 5  أهॻʸة العʸل 779,  

0 5  )الاسʯقلالॻة(حȂʙة الʙʶʯف  759,  

0  5  )الؒفاءة(الفاعلॻة الʘاتॻة  759,  

ʙʻأثʯ0  4  ال 786,  

 0,815  19  الاسॻʮʯان الؒلي

الʧʽȞʺʱ الʻفʶي تʛاوحʗ أن ॽʀʺة معاملات ألفا ʛؗومॼاخ Ǽالॼʶʻة لأǼعاد اسॽʰʱان ) 15(يʧʽʰ الʙʳول 

 ʧʽلة )0,786 - 0 ,759(بʨʰمق ʗأنها ؗان ȑان  ،أॽʰʱاخ للاسॼومʛؗ ات ألفاॼʲؗان معامل ال ʧʽفي ح

  .مʺا يʧʽʰ اتʶاق فقʛات الاسॽʰʱان وتʺʱعه بʙرجة جʙʽة مʧ الॼʲات) 0,815(الؔلي مʛتفعا قʙُرت ʱʺॽʀه بـ 

اسॽʰʱان الʧʽȞʺʱ الʻفʶي في صʨرته الʻهائॽة Ǽعʙ دراسة الʙʸق والॼʲات، فقʙ أشارت الʱʻائج إلى أن 

 ʧألف مʱة) 19(يʛع . فقʱʺʱȄل، وʨʰر مقʙقǼ ʗاسه، ؗʺا أنه ثابॽʁاس ما وضع لॽʀ ج أنه صادق فيʱʻʱʶون

  .Ǽاسʱقʛار ʛʽʰؗ في نʱائʳه

6 .2-  ȏاع الإدارʗان الإبॻʮʯة لاسȂʙʯمʦȜॻʴال ʝائʶʳال:  

6 .1.2 -  ȏاع الإدارʗان الإبॻʮʯق اسʗص:  

Șʽʰʢت ʙعǼ ʧʽʱʽالʱال ʧʽʱقȄʛʢعʺال الʱاسǼ قهʙص ʧم Șقʴʱال ʦان تॽʰʱالاس :  

  :صʗق الʥʻʸȜʲʸ للاسॻʮʯان. أ

 ʤॻȜʲʯان للॻʮʯاد الاسʗإع: 

   .)2أنʙʢ الʸلȖʲ ( للʦॽȞʴʱتʦ الॽʁام Ǽإعʙاده  الإبʙاع الإدارǼ ȑعʙ عʺلॽة بʻاء اسॽʰʱان 

 انॻʮʯالاس ʤॻȜʲة تॻلʸع: 

ॼعʙ إعʙاد الاسॽʰʱان في صʨرته ، ɾتʦॽȞʴ اسॽʰʱان الʧʽȞʺʱ الʻفʶيفي تʦ اسʙʵʱام نفʝ الȄʛʢقة الʺॼʱعة 

جامعة : الأولॽة تʦ الʱأكʙ مʧ صʙقه الʤاهǼ ȑʛعʛضه على خʺʶة أساتʚة مʧʽʺȞʴ مʧ جامعات مʱʵلفة

لإبʙاء  .)3أنʙʢ الʸلȖʲ رقʤ ( ، ومʧ جامعة عʧʽ تʺʨشʗʻ، وجامعة معʛȞʶ، وجامعة غلʜʽان2وهʛان 
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، وʨʸʵȃص الʨضʨح )تʝॽʁ أو تʝॽʁ نʨعا أو لا تʝॽʁ(ذا ؗانʗ ملائʺة للॽʁاس رأيهʦ حʨل الفقʛات ما إ

، وتقʦॽʽ مȐʙ سلامة الॽʸاغة ومʹʺʨن ؗل فقʛة Ǽʺا في )واضʴة أو واضʴة نʨعا ما أو لʗʶॽ واضʴة(

الʝʻʳ، والʧʶ، والأقʙمॽة، (ذلʥ عʙدها وتʛتʰʽها، وأǽʹا إبʙاء رأيهʷǼ ʦأن Ǽاسʱʺارة الʺعلʨمات الॽʸʵʷة 

ʶʺةوالॽʻة الʺهʯة، والفॽɺاʺʱالة الاجʴي، والʺॽعلʱال Ȑʨʱ( ʦǽʙتق ʥلʚ ، وسلʦ الॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي، وؗ

  .ملاحʤاتهʦ الʻʰاءة حʨل الأداة 

 ʤॻȜʲʯائج الʯن: 

أنʙʢ الʸلǼُ ) Ȗʲعʙبʻاءا على آراء الأساتʚة الʺʧʽʺȞʴ، وحʶاب نॼʶة الاتفاق حʨل صلاحॽة ॼɺارات ؗل 

 ʤ4رق(،  ʦة رقʛف الفقʚح ʦت)08 ( ʦة رقʛلاقة والفقʢال ʙعǼُ ʧم)يل ) 25ʙتع ʦت ʙة، وقʛʡاʵʺال ʙعǼُ ʧم

  :Ǽعʠ فقʛات الاسॽʰʱان Ǽعʙ الʦॽȞʴʱ ؗʺا ʤǽهʛ في الʙʳول الʱالي

  يʥʻʮ الʯعǻʗلات الʸلʲقة Ǻفقʙات اسॻʮʯان الإبʗاع الإدارȏ بʹاءا على نʯائج الʗʱ)16 :(ʤॻȜʲʯول رقʤ ال

ʗعॺال   ʤرق
  الفقʙة

  الفقʙة Ǻعʗ الʯعʗيل  الفقʙة قʮل الʯعʗيل

  الʙʸونة

مع زملائي لا أتʛدد في تغʛʽʽ مʨقفي   12
  .          عʙʻما أقʻʱع Ǽعʙم صʱʴه

أسॽʢʱع تغʛʽʽ مʨقفي عʙʻما ǽقʻعʻي 
 .زملائي في العʺل Ǽعʙم صʱʴه

أثʻاء تأدǽة عʺلي أمʱلʥ القʙرة على   14
  .      رؤȄة الأشॽاء مʧ زواǽا مʱʵلفة

 ʧاء مॽة الأشȄرة على رؤʙالق ʥلʱأم
  .زواǽا مʱʵلفة أثʻاء تأدǽة عʺلي

الʴʲاسॻة 
  للȜʵʸلات

أخȌʢ لʺʨاجهة مȞʷلات العʺل الʱي   17
  .ʧȞʺǽ حʙوثها

أضع خȌʢ لʴل مȞʷلات العʺل 
  .الʺʺاثلة

عادة ما أسॽʢʱع تʨقع حلʨل لʺʷاكل   18
  .  العʺل

  .ʻʻȞʺǽي تʨقع حلʨل لʺʷاكل العʺل

  ʳʸاʙʟةال
  

لا أتʛدد في تȘʽʰʢ أسالʖʽ جʙيʙة في   21
أداء العʺل ʨؗني أعʛʰʱ الفʷل تȃʛʳة 

  .تȘʰʶ الʳʻاح

لا أخʷى الفʷل لأنʻي أعʛʰʱ تȃʛʳة 
  .تȘʰʶ الʳʻاح

على اسॽʰʱان الإبʙاع الإدارʣ ȑهʛ في صʨرته شॼه  Ǽعʙ عʺلॽة الʦॽȞʴʱ وȂجʛاء الʱعǽʙلات الʺلائʺة

: فقʛة جʺॽعها ذات اتʳاه مʨجʖ، وهي مقʶʺة على خʺʶة أǼعاد ؗالآتي) 23(الʻهائॽة حʘʽ احȐʨʱ على 

فقʛات، بʻʽʺا احȐʨʱ ) 05(احȐʨʱ ؗل مǼ ʧعʙ الأصالة، وȃعʙ الʺʛونة، وȃعʙ الʶʴاسॽة للʺȞʷلات على 

   .فقʛات) Ǽ)04عʙ الʢلاقة، وȃعʙ الʺʵاʛʡة على 
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  :صʗق الاتʴاق الʗاخلي لفقʙات الاسॻʮʯان .ب

 ʥان، وذلॽʰʱاخلي للاسʙاق الʶالات ʧم ʙأكʱال ʦع تʨʺʳʺة والʛؗل فق ʧʽن بʨسʛʽب ȋاॼاب معامل الارتʶʴǼ

الؔلي للॼعʙ الȑʚ تʱʻʺي إلॽه، وʧʽȃ ؗل Ǽعʙ والʺʨʺʳع الؔلي لاسॽʰʱان الإبʙاع الإدارǼ ȑالاعʱʺاد على 

  : ، ؗʺا يʱʹح في الʙʳاول الʱالॽة)22الإصʙار رقspss ) ʦبʛنامج 

  يʦضح معامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن بʥʻ ؕل فقʙة وȁعʗ الأصالة): ʗʱ)17ول رقʤ ال

ʤقʙة  الʙالفق  ȉاॺلالة  معامل الارتʗال Ȏʦʯʴم  
 **0,812  .أقʨم Ǽإنʳاز ما ʙʻʶǽ إلي مʧ أعʺال Ǽأسلʨب مʙʳʱد  1

0,01  
  
  
  

 **0,782  . أبʱعʙ عʧ تʛؔار ما ǽفعله الآخʧȄʛ في حل مʷاكل العʺل  2

 **0,643  .يʜعʻʳي تʛؔار الإجʛاءات الʺॼʱعة في إنʳاز العʺل  3

4  
أتʺʱع Ǽالʺهارة في الʻقاش في أمʨر العʺل والقʙرة على 

  .الإقʻاع أثʻاء الʨʴار
0,509** 

 **0,592  .العʺلأشعǼ ʛأن لي مʶاهʺة في إنʱاج أفؔار جʙيʙة في   5

، وهʚا يʙل على 0,01أن معاملات الارتॼاȋ دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ) 17(يʧʽʰ الʙʳول 

  .وجʨد اتʶاق داخلي في ॽʀاس الفقʛات لॼعʙ الأصالة

  يʦضح معامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن بʥʻ ؕل فقʙة وȁعʗ الʠلاقة): ʗʱ)18ول رقʤ ال

ʤقʙة  الʙالفق  ȉاॺمعامل الارت   Ȏʦʯʴلالةمʗال  

1  
لȑʙ القʙرة على اقʛʱاح الʴلʨل الȄʛʶعة لʺʨاجهة مʷاكل 

  .العʺل
0,751** 

0,01  
  
  
  

 **0,840  .لȑʙ القʙرة على إثارة وتقʦǽʙ عʙة أفؔار خلال مʙة قʛʽʸة  2

3  
لȑʙ القʙرة على الʱفȞʴǼ ʛʽؔʺة في مʱʵلف الʛʤوف مهʺا 

  .كانʗ أॼɺاء العʺل
0,668** 

 **0,619  .واسʱقلالॽة وحȄʛةأعʛʰ عʧ أفؔارʢǼ ȑلاقة   4

، وهʚا يʙل على 0,01أن معاملات الارتॼاȋ دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ) 18(يʧʽʰ الʙʳول 

  .وجʨد اتʶاق داخلي في ॽʀاس الفقʛات لॼعʙ الʢلاقة
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  يʦضح معامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن بʥʻ ؕل فقʙة وȁعʗ الʙʸونة): ʗʱ)19ول رقʤ ال

ʤقʙة  الʙمعامل   الفقȉاॺلالة  الارتʗال Ȏʦʯʴم  

1  
أحʛص على معʛفة الʛأȑ الʺʵالف لʛأيي في العʺل 

  .للاسʱفادة مʻه
0,768** 

0,01  
  
  
  

2  
أسॽʢʱع تغʛʽʽ مʨقفي عʙʻما ǽقʻعʻي زملائي في العʺل 

  .Ǽعʙم صʱʴه
0,819** 

3  
أسعى إلى إحʙاث Ǽعʠ الʱغʛʽʽات في أسالʖʽ العʺل ؗلʺا 

ʥي ذلʻاقف مʨʺال ʗʰلʢت.  
0,564** 

4  
أمʱلʥ القʙرة على رؤȄة الأشॽاء مʧ زواǽا مʱʵلفة أثʻاء 

  .تأدǽة عʺلي
0,477** 

 0,05 *0,386  .لȑʙ القʙرة على تقʦǽʙ أفؔار جʙيʙة لʛȄʨʢʱ العʺل  5

، ومȐʨʱʶ الʙلالة 0,01أن معاملات الارتॼاȋ دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ) 19(يʧʽʰ الʙʳول 

  . ، وهʚا يʙل على وجʨد اتʶاق داخلي في ॽʀاس الفقʛات لॼعʙ الʺʛونة0,05

  يʦضح معامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن بʥʻ ؕل فقʙة وȁعʗ الʴʲاسॻة للȜʵʸلات): ʗʱ)20ول رقʤ ال

ʤقʙة  الʙالفق  ȉاॺمعامل الارت   Ȏʦʯʴلالةمʗال  
 **0,703  .أتॼʻأ ȞʷʺǼلات العʺل قʰل حʙوثها   1

0,01  
  
  
  

 **0,726  .أضع خȌʢ لʴل مȞʷلات العʺل الʺʺاثلة  2

 **ʻʻȞʺǽ.  0,796ي تʨقع حلʨل لʺʷاكل العʺل  3

أمʱلʥ رؤȄة دॽʀقة لاكʷʱاف الʺȞʷلات الʱي ǽعاني مʻها   4
  .الآخʛون في العʺل

0,779** 

 **0,681  .الʹعف ॽɾʺا أقʨم Ǽه مʧ عʺلأحʛص على معʛفة أوجه   5

، وهʚا يʙل على 0,01أن معاملات الارتॼاȋ دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ) 20(يʧʽʰ الʙʳول 

  .وجʨد اتʶاق داخلي في ॽʀاس الفقʛات لॼعʙ الʶʴاسॽة للʺȞʷلات

  يʦضح معامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن بʥʻ ؕل فقʙة وȁعʗ الʳʸاʙʟة): ʗʱ)21ول رقʤ ال

ʤقʙة  الʙالفق  ȉاॺلالة  معامل الارتʗال Ȏʦʯʴم  
  0,01 **0,581  .لا أخʷى الفʷل لأنʻي أعʛʰʱ تȃʛʳة تȘʰʶ الʳʻاح  1

 **0,513لȑʙ القʙرة على الʙفاع عʧ أفؔارȑ بʱقʦǽʙ الʳʴة والʛʰهان   2  
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ʥي ذلʻم ʛالأم ʖلʢإذا ت.    
  3   Șعلʱي تʱة الʙيʙʳي الأفؔار الʻʰاح وتʛʱأجازف في اق

  .العʺلǼإجʛاءات 
0,909** 

 **0,649  .أرغʖ في العʺل ضʺʧ فʨʶǽ ȘȄʛده روح الʺʵاʛʡة  4

، وهʚا يʙل على 0,01أن معاملات الارتॼاȋ دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ) 21(يʧʽʰ الʙʳول 

  .وجʨد اتʶاق داخلي في ॽʀاس الفقʛات لॼعʙ الʺʵاʛʡة

 ʤول رقʗن لؒل ): 22(جʦسʙʻب  ȉاॺضح معامل الارتʦي ȏاع الإدارʗالإب ʙʻغʯʸة لॻرجة الؒلʗوال ʗعǺ  

ʤقʙعادالأ  الǺ  ȉاॺلالة  معامل الارتʗال Ȏʦʯʴم  
 **0,751  الأصالة  1

0,01  
  
  
  

 **0,799  الʠلاقة  2

 **0,642  الʙʸونة  3

 **ʴʲ  0,674اسॻة للȜʵʸلاتال  4

0  الʳʸاʙʟة  5 777,  ** 

، وهʚا يʙل على وجʨد 0,01أن معاملات الارتॼاȋ دالة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ) 22(يʧʽʰ الʙʳول 

اتʶاق داخلي في ॽʀاس الأǼعاد لʺʱغʛʽ الإبʙاع الإدارȑ، وعلॽه فإن اسॽʰʱان الإبʙاع الإدارȑ صادق في 

  . ॽʀاس ما وضع لॽʁاسه

2.2.6 -  ȏاع الإدارʗان الإبॻʮʯات اسॺث:  

  :الاسॽʰʱان على الʛʢق الʱالॽةلقʙ تʦ الاعʱʺاد في حʶاب ثॼات 

ذات و  الفقʛات ذات الأرقام الفʛدǽةتʦ حʶاب معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن بȂʙʟ:  ʧʽقة الʚʱʯئة الʹॻɽʶة .أ

وȃعʙ  0,82، فʸʴʱلʻا على )22 الإصʙار رقǼspss )ʦاسʱعʺال الʛʰنامج الإحʸائي  (R) الأرقام الʜوجॽة

𝟐𝑹  :  ةالʱالॽ ذلʥ تʦ تʴॽʴʸه Ǽʺعادلة سʛʽʰمان بʛاون 
𝑹ା𝟏

  .وهʨ ثॼات مʛتفع 0,90فʸʴʱلʻا على 

تʦ حʶاب معامل الॼʲات ألفا ʛؗومॼاخ على مȂʙʟAlfa Cronbach):(  Ȑʨʱʶقة ألفا ʙؕونॺاخ  .ب

، ؗʺا )22الإصʙار رقspss ) ʦالأǼعاد والاسॽʰʱان الؔلي للإبʙاع الإدارǼ ȑاسʱعʺال الʛʰنامج الإحʸائي 

  :ʤǽهʛ في الʙʳول الʺʨالي
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  ʸॻɾة ألفا ʙؕونॺاخ Ǻالʹॺʴة للأǺعاد والاسॻʮʯان الؒلي للإبʗاع الإدارʗʱ)23 :( ȏول رقʤ ال

  ألفا ʙؕونॺاخمعامل   عʗد الفقʙات  Ǻعادالأ
0 5  الأصالة 762,  
0 4  الʠلاقة 782,  

 0,744  5  الʙʸونة

 ʴʲ  5  0,788اسॻة للȜʵʸلاتال

0  4  الʳʸاʙʟة 762,  

 0,856  23  الاسॻʮʯان الؒلي

الإبʙاع الإدارȑ تʛاوحʛؗ  ʗومॼاخ Ǽالॼʶʻة لأǼعاد اسॽʰʱان أن ॽʀʺة معاملات ألفا) 23(يʧʽʰ الʙʳول 

 ʧʽلة )0,788 - 0 ,744(بʨʰمق ʗأنها ؗان ȑان  ،أॽʰʱاخ للاسॼومʛؗ ات ألفاॼʲؗان معامل ال ʧʽفي ح

  .الॼʲاتمʺا يʧʽʰ اتʶاق فقʛات الاسॽʰʱان وتʺʱعه بʙرجة جʙʽة مʧ ) 0,856(الؔلي مʛتفعا قʙُرت ʱʺॽʀه بـ 

Ǽعʙ دراسة الʙʸق والॼʲات، فقʙ أشارت الʱʻائج إلى أن اسॽʰʱان الإبʙاع الإدارȑ في صʨرته الʻهائॽة  

 ʧألف مʱة) 23(يʛع . فقʱʺʱȄل، وʨʰر مقʙقǼ ʗاسه، ؗʺا أنه ثابॽʁاس ما وضع لॽʀ ج أنه صادق فيʱʻʱʶون

 .Ǽاسʱقʛار ʛʽʰؗ في نʱائʳه

  الأساسॻةالʗراسة : ثانॻا
الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة والʴʱقȘ مʧ ملائʺة الاسॽʰʱان لॽʁاس الʺʱغʛʽات الʺʱʶهʙفة  Ǽعʙ اسʱؔʺال

لʳʺع الॽʰانات الʺʢلȃʨة  واسʱقʛار نʱائʳه والʱأكʙ مʧ صلاحʱʽه للȘʽʰʢʱ، تʦ الʛʷوع في الʙراسة الأساسॽة

  .لاخॼʱار صʴة الفʛضॽات الॽʲʴॼة الʺʛʢوحة

  :الأساسॻة الʱʸال الʚماني للʗراسة .1

 ʗȄʛراسةأُجʙة الॽالأساس  ʧاءً مʙʱ07اب ȑة  ماǽة 10إلى غاॽلȄʨ2023 ج.   

  :الأساسॻة للʗراسةالȜʸاني  الʱʸال .2

ةǼأجʗȄʛ الʙراسة الأساسॽة  ʛؗʷ ي صافʻب ʗʻʺالإس )S.C.I.B.S(  ʝوهي نف ،ʗʻشʨʺت ʧʰع

  .الʺʕسʶة الʱي تʦ فʽها إجʛاء الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة

  :مʹهج الʗراسة. 3
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انʢلاقا مॽʰʡ ʧعة الʙراسة والॽʰانات الʺʛاد الʨʸʴل علʽها لʴʱقȘʽ الهʙف الʺʲʺʱل في معʛفة ॽʰʡعة 

ة مʴل الʙراسة، تʦ اسʙʵʱام  ʛؗʷالǼ العʺال ʛʤوجهة ن ʧم ȑاع الإدارʙي والإبʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʧʽالعلاقة ب

  .الʸʹهج الʦصفي

  :مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة الأساسॻة. 4

ة الإسʺʗʻ بʻي صافتʨؔن مʱʳʺع الʙراسة الأ ʛؗʷل ʧʽȄإدار ʧʽفʣʨعʺال وم ʧة مॽساس 

)S.C.I.B.S( الإجʺالي ʦدهʙدا 389، بلغ عʛف  ʖʶن حʨزعʨʱةيॻʹهʸات الʭا :إلى الفॽارات علʡ25: إ ،

  .رؤساء الʺʸالح 08إʡارات ॽʀادǽة، و 03، إضافة إلى 07: ، مʻفʚي181ʧ: ، م165ʧʽʺȞʴʱ: إʡارات

 ʧة مॽراسة الأساسʙة الʻʽع ʗنʨؔد  220تʛار فॽʱاخ ʦت ʦة هʙاجʨʱʺة الॽʻات الʺهʯلف الفʱʵم ʧم

 %56,55وهي تȞʷل نॼʶة  ॽʺʳǼع مʸالح مʻʸع الإسʺʗʻ بʻي صاف ȄʛʢǼقة العʻʽة العʨʷائॽة الʢॽʶॼة،

Ȅʛغ تʦ اسॽʰʱانا، وأثʻاء عʺلॽة الʱف 230اسॽʰʱان، واسʛʱداد  250حʘʽ تʦ تʨزȄع . مʧ مʱʳʺع الʙراسة

اسॽʰʱانات لعʙم اكʱʺال الॽʰانات في Ǽعʹها وعʙم الǽʙʳة في الإجاǼة عʧ الॼعʠ الآخʛ،  10اسॼʱعاد 

 ʧن مʨؔʱة تॽراسة الأساسʙة للॽهائʻة الʻʽالع ʗʴॼأص ʥلʚȃعامل 220و.  

  :مʦاصفات عʻʹة الʗراسة الأساسॻة. 5

  :ؗالآتيالأساسॽة  الʙʳاول الʱالॽة تʧʽʰ مʨاصفات أفʛاد عʻʽة الʙراسة

 ʤول رقʗʱراسة الأ ):24(الʗة الʹʻع عȂزʦت ʥʻʮةيॻساس ʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴح  

ʛʹʱار  الʙؒʯة   الȂʦʭʸة الॺʴʹال  
ʙؕ85,9  189  ذ % 

  %14,1  31    أنʰى
  %100  220  الʦʸʱʸع

 ʦول رقʙʳال ʧʽʰ24(ي (ʝʻʳال ʛʽغʱم ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨت ،ت ʘʽرحʙر  قʨؗʚة الॼʶوهي  %85,9 بـن

  .%14,1 بـ الʱي تقʙر الإناثنॼʶة  تفʨق 

 ʤول رقʗʱ25(ال :( ʥʻʮي ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸال ʥʴال ʙʻغʯم ʔʴح  

  )سʹة( ʥʴال
  

  40,97  الʦʯʸسȊ الʴʲابي

 ȏارॻɹʸاف الʙʲالان  
7,819  
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 ʦول رقʙʳال ʧʽʰأعʺار) 25(ي Ȍسʨʱة مʻʽاد العʛأف،  ʘʽبلغ ح ʙق Ȍسʨʱمʛʺ40,97 الع  ȑارॽɻاف مʛʴوان

7,819 ʧʽماب ʗاوحʛت ʘʽ25، ح ʧس ʛة ؗأصغʻ60 إلى س ʧس ʛʰة ؗأكʻس.   

 ʤول رقʗʱع  ):26(الȂزʦت ʥʻʮةيʹʻراسة عʗة الॻɸلاʠʯال الاس Ȏʦʯʴʸال ʙʻغʯم ʔʴحʯعلॻيʸ  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي
 Ȋسʦʯ2,27  05  م%  
 ȏʦ25,45  56  ثان%  
  %72,27  159  جامعي

  %100  220  الʦʸʱʸع
 ʦول رقʙʳال ʧʽʰع ) 26(يȄزʨيتʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ʖʶة حʻʽاد العʛة  ،أفॼʶن ʗبلغ ʘʽالح ʧاد مʛالأف Ȑʨʱʶʺ

Ȍسʨʱʺة %2,27 الॼʶها ، و وهي أقل نʽتل Ȑʨʱʶم ʦله ʧيʚاد الʛة الأفʯف ȑʨة ثانॼʶʻر %25,45بʙا تقʺʻʽب ،

  .وهي أعلى نॼʶة %72,27 بــ جامعيॼʶة الʚيʧ لʙيهʦ مȐʨʱʶ ن

 ʤول رقʗʱ27(ال :( ʥʻʮي ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸال  ʙʻغʯم ʔʴةحॻمʗالأق  

  )سʹة( الأقʗمॻة
  12,40  الʦʯʸسȊ الʴʲابي

 ȏارॻɹʸاف الʙʲ6,248  الان  

 ʦول رقʙʳال ʧʽʰة) 27(يॽمʙأق Ȍسʨʱة مʻʽاد العʛة أفॽالأساس  ʖʶة،حॽمʙات الأقʨʻس  ʘʽبلغ ح ʙق Ȍسʨʱم

  .سʻة 36إلى  ʧ سʻة، حʘʽ تʛاوحʗ ماب6,248ʽوانʛʴاف مॽɻارȑ  12,40 الأقʙمॽة

 ʤول رقʗʱالة ): 28(الʲال ʙʻغʯم ʔʴة حॻɸلاʠʯراسة الاسʗة الʹʻع عȂزʦت ʥʻʮةالايॻɸاʸʯج  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  جʸʯاॻɸةالʲالة الا
 %30,9  68  أعʚب
  %62,27  137  مʚʯوج
  %3,18  7  أرمل

Ȗلʠ3,63  8  م%  
  %100  220     الʦʸʱʸع         
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 ʧʽʰي ʦول رقʙʳع ) 28(الȄزʨت ʖʶة حʻʽاد العʛأف ʘʽة، حॽɺاʺʱالاج ʦهʱةحالʻʽاد العʛح أن أفʹʱي 

ʲʺǽل الأفʛاد ، في حʧʽ عʜاǼامʻهʦ  %30,9تلʽها و ، %62,27بــ الʺʜʱوجʧʽ مʲلʨا أعلى نॼʶة مقʙرة 

 ʧʽلقʢʺة الॼʶأقل  والأرامل %3,63نǼةॼʶرة  نʙ3,18 بــمق%.  

 ʤول رقʗʱ29(ال :( ʙʻغʯم ʔʴة حॻɸلاʠʯراسة الاسʗة الʹʻع عȂزʦت ʥʻʮةيॻʹهʸة الʭالف  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الفʭة الʸهʹॻة
 ʘ2,27  5  مʹف%  
ʤȜʲʯ25  55  م%  

  ʟ  135  61,36%ارإ
  %11,36  25  يعالʟار إ

  %100  220     الʦʸʱʸع         
 ʧʽʰي ʦول رقʙʳع ) 29(الȄزʨت ʖʶة حʻʽاد العʛةأفॽʻة الʺهʯارات  ،الفʡة الإॼʶن ʗبلغ ʘʽ61,36ح% ،

بॼʶʻة  الʺʻفʚيʧ، وتأتي فʯة %11,36 بــالإʡارات العلॽا مʧ فʯة الʺʧʽʺȞʴʱ، بʻʽʺا تقʙر نॼʶة  %25و

2,27%.  

  :أدوات الʗراسة الأساسॻة. 6

تʦ بʻاؤهʺا واسʙʵʱامهʺا في الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة  نلقʙ تʦ الاعʱʺاد على نفʝ الاسॽʰʱانʧʽ اللʚا

، حʘʽ قامʗ الॼاحʲة شॽʸʵا Ǽعʺلॽة تʨزȄع )الʙʸق والॼʲات(للʴʱقȘ مʧ خʸائʸهʺا الʨȞॽʶمȄʛʱة 

ة الإسʺʗʻ بʻي صاف وتʨلʗ مʕʶولॽة الʛد على  ʛؗة في شॽة الأساسʻʽاد العʛانات على أفॽʰʱالاس

ومʧ تʦ الॽʁام بॽʺʳʱعها، ثʦ الॽʁام Ǽعʺلॽة تفȄʛغ  لهʦ اسʱفʶاراتهʦ وتʨضॽح أȑ نقاȋ غامʹة Ǽالॼʶʻة

 ،)22 الإصʙار رقspss )ʦ ةللعلʨم الاجʱʺاॽɺ ةالإحʸائॽالʜʴمة بʛنامج Ǽالاعʱʺاد على ومعالʳة الॽʰانات 

  :وॽɾʺا يلي عʛض للاسॽʰʱانʧʽ الʺʙʵʱʶمʧʽ في الʙراسة

  :اسॻʮʯان الʥʻȜʸʯ الʹفʴي. أ

الʱعǽʙلات الʺلائʺة احȐʨʱ على Ǽ والॽʁامعʺلॽة الȂ  ʦॽȞʴʱجʛاءو اسॽʰʱان الʧʽȞʺʱ الʻفʶي Ǽعʙ بʻاء 

)19 (ʖجʨاه مʳة ذات اتʛفق . ʧʽʺʶق ʧان مॽʰʱن الاسʨؔت ʙوق) Ȗʲلʸال ʙʢ5أن(:   

، الʝʻʳ، الʧʶ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي( يʱعلǼ Șالʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة لعʻʽة الʙراسة والʺʲʺʱلة في: القʤʴ الأول

  ).الفʯة الʺهॽʻة الأقʙمॽة، الʴالة الاجʱʺاॽɺة،
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وهي مقʶʺة على أرȃعة  فقʛة) 19(احȐʨʱ على  حʧʽȞʺʱ  ʘʽ الʻفʶي،مʱغʛʽ الॽʁاس يʱعلǼ Ș :القʤʴ الʰاني

  :أǼعاد ؗالآتي

  لʸة العॻʸعʹى(أهʸال :( ʧن مʨؔʱȄات  5وʛفق) ةʛالفق ʧ5إلى  1م .( 

  فʙʶʯة الȂʙة(حॻقلالʯالاس:(  ʧن مʨؔʱȄات  5وʛفق) ةʛالفق ʧ10إلى  6م.( 

  ةॻاتʘة الॻالؒفاءة(الفاعل:(  ʧن مʨؔʱȄات  5وʛفق) ةʛالفق ʧ15إلى  11م.( 

 ʙʻأثʯال:  ʧن مʨؔʱȄات  4وʛة (فقʛالفق ʧ19إلى  16م.(  

 ʙوقʗاه ؗانʳات ذات اتʛع الفقॽʺج ʖجʨاس مॽʁع مʨن ʧم  ʧدرجات م ʝʺʵت ذو الʛȞॽ1إلى  5(ل (

، وʚȃلʥ فإن )ما، غʛʽ مʨافȘ، غʛʽ مʨافȘ تʺامامʨافȘ تʺاما، مʨافȘ، مʨافȘ نʨعا : (الʺʺʲلة للʙʰائل الʱالॽة

وʨʱʺȃسȌ فʛضي ) 19(، وفي حʙها الأدنى )95(الʙرجة الؔلॽة للاسॽʰʱان في حʙها الأعلى 

  .درجة )57=19×3(

 ʤول رقʗ30(ج:(  ʥʻʮسيʦʯʸضيالʙالف Ȋ عادهǺي وأʴالʹف ʥʻȜʸʯال  

  الʦʯʸسȊ الفʙضي  الʗرجة العلॻا  الʗرجة الʗنॻا  عʗد الفقʙات  الʯʸغʙʻ وأǺعاده
 15 25 5 5   أهॻʸة العʸل

 15 25 5 5  حȂʙة الʙʶʯف 
 15 25 5  5  الفاعلॻة الʘاتॻة 

ʙʻأثʯ12 20 4  4  ال 

 57 95 19  19  مʯغʙʻ الʥʻȜʸʯ الʹفʴي

  :الإدارȏ اسॻʮʯان الإبʗاع . ب

الʱعǽʙلات الʺلائʺة احȐʨʱ على Ǽ والॽʁامعʺلॽة الȂ  ʦॽȞʴʱجʛاءو اسॽʰʱان الʧʽȞʺʱ الʻفʶي Ǽعʙ بʻاء 

)23 (ʖجʨاه مʳة ذات اتʛفق . ʧʽʺʶق ʧان مॽʰʱن الاسʨؔت ʙوق) Ȗʲلʸال ʙʢ5أن(:   

، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺيالʝʻʳ، الʧʶ، ( يʱعلǼ Șالʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة لعʻʽة الʙراسة والʺʲʺʱلة في: القʤʴ الأول

  ).الأقʙمॽة، الʴالة الاجʱʺاॽɺة، الفʯة الʺهॽʻة

وهي مقʶʺة  فقʛة) 23(احȐʨʱ على  حʘʽ  الإبʙاع الإدارȑ،مʱغॽʁ ʛʽاس يʱعلǼ Ș :القʤʴ الʰاني

   :أǼعاد ؗالآتي خʺʶةعلى 

 الأصالة : ʧن مʨؔʱȄات  5وʛة (فقʛالفق ʧ5إلى  1م .( 
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 لاقةʠال : ʧن مʨؔʱȄات  4وʛة (فقʛالفق ʧ9إلى  6م.( 

 ونةʙʸال:  ʧن مʨؔʱȄات  5وʛة (فقʛالفق ʧ14إلى  10م.( 

 لاتالȜʵʸة للॻاسʴʲ:  ʧن مʨؔʱȄات  5وʛة (فقʛالفق ʧ19إلى  15م.( 

 ةʙʟاʳʸال : ʧن مʨؔʱȄات  4وʛة (فقʛالفق ʧ23إلى  20م.(  

 ʙوقʗاه ؗانʳات ذات اتʛع الفقॽʺج ʖجʨاس مॽʁع مʨن ʧم  ʧدرجات م ʝʺʵت ذو الʛȞॽ1إلى  5(ل (

، وʚȃلʥ فإن )ما، غʛʽ مʨافȘ، غʛʽ مʨافȘ تʺامامʨافȘ تʺاما، مʨافȘ، مʨافȘ نʨعا : (الʺʺʲلة للʙʰائل الʱالॽة

وʨʱʺȃسȌ فʛضي ) 23(، وفي حʙها الأدنى )115(الʙرجة الؔلॽة للاسॽʰʱان في حʙها الأعلى 

  .درجة )69=23×3(

 ʤول رقʗ31(ج:(  ʥʻʮضييʙالف Ȋسʦʯʸال  ȏاع الإدارʗعاده الإبǺوأ  

  الʦʯʸسȊ الفʙضي  الʗرجة العلॻا  الʗرجة الʗنॻا  عʗد الفقʙات  الʯʸغʙʻ وأǺعاده
 15 25 5 5  الأصالة
 12 20 4 4  الʠلاقة
 15 25  5  5  الʙʸونة

 15 25  5  5  الʴʲاسॻة للȜʵʸلات

 12 20  4  4  الʳʸاʙʟة

 ȏاع الإدارʗالإب ʙʻغʯ69 115  23  23  م 

7 . ʝائʶʳال ʦȜॻʴالȂʙʯراسة ةمʗلأدوات ال:  

فʛد فقȌ لʸعȃʨة اسʛʱجاع عʙد أكʛʰ مʧ  30إلى أن عʻʽة الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة ؗانʗ  نʛʤا

ة أثʻاء فʛʱة تʻʸȃʛا وضȘʽ الʨقʗ، فقʙ ارتأيʻا إعادة الʱأكʙ مʧ صʙق  ʛؗʷالǼ وف خاصةʛʤانات لॽʰʱالاس

  :فʛدا ؗʺا ʤǽهॽɾ ʛʺا يلي 220وثॼات الاسॽʰʱان على عʻʽة الʙراسة الأساسॽة الʱي بلغ حʳʺها 

  :الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة لاسॻʮʯان الʥʻȜʸʯ الʹفʴي -1.7

  :صʗق اسॻʮʯان الʥʻȜʸʯ الʹفʴي. أ

 ʥان، وذلॽʰʱاخلي للاسʙاق الʶالات ʧم ʙأكʱال ʦة تʛؗل فق ʧʽن بʨسʛʽب ȋاॼاب معامل الارتʶʴǼ

والʺʨʺʳع الؔلي للॼعʙ الȑʚ تʱʻʺي إلॽه، وʧʽȃ ؗل Ǽعʙ والʺʨʺʳع الؔلي لاسॽʰʱان الʧʽȞʺʱ الʻفʶي Ǽالاعʱʺاد 

  :، ؗʺا يʱʹح في الʙʳاول الʱالॽة)22الإصʙار رقspss ) ʦعلى بʛنامج 
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  ʙة وȁعʗ أهॻʸة العʸليʦضح معامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن بʥʻ ؕل فق): ʗʱ)32ول رقʤ ال

ʤقʙة  الʙالفق  ȉاॺلالة  معامل الارتʗال Ȏʦʯʴم  
1  ʦعʺل مه ʚʽفʻي في تʱم وقʙʵʱي اسʻأنǼ ʛ0,737  .أشع** 

0,01  
  
  
  

 **ǽ.  0,773عʛʰʱ عʺلي مʧ الأعʺال الهامة في الʺʕسʶة  2

 **ʳǽ.  0,741علʻي عʺلي أشعǼ ʛالʺʕʶولॽة نʨʴ الʺʕسʶة  3

 **0,806  .ذات ॽʀʺة عالॽةأمارس أثʻاء عʺلي نʷاʡات   4

 **ʻʴʻʺǽ.  0,692ي عʺلي الȑʚ أقʨم Ǽه الʷعʨر بʛاحة نفॽʶة  5

  spssاسʻʱادا إلى بʛنامج  :الʗʶʸر

، وهʚا يʙل على 0,01أن معاملات الارتॼاȋ دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ) 32(الʙʳول  ʧʽʰي

  .وجʨد اتʶاق داخلي في ॽʀاس الفقʛات لॼعʙ أهʺॽة العʺل

 يʦضح معامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن بʥʻ ؕل فقʙة وȁعʗ حȂʙة الʙʶʯف): ʗʱ)33ول رقʤ ال

ʤقʙة  الʙالفق  ȉاॺلالة  معامل الارتʗال Ȏʦʯʴم  
 **0,682  .لȑʙ الʸلاحॽات للʛʸʱف في مهام عʺلي  6

0,01  

 **0,819  .أسॽʢʱع أن أقʛر ʅॽؗ أنʜʳ عʺلي  7

 **0,804  .أمʱلʥ الȄʛʴة في اتʵاذ القʛارات الʱي تʟʵ عʺلي  8

 **0,623  .تعʨد أولȄʨة الʛأȑ في مʻاقʷة الأمʨر الʵاصة Ǽعʺلي إلي  9

ʵǽʹع عʺلي إلى الʛقاǼة الʚاتॽة أكʛʲ مʧ خʹʨعه لʛقاǼة   10
  .الإدارة

0,669** 

، وهʚا يʙل على وجʨد  0,01أن معاملات الارتॼاȋ دالة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ) 33(يʧʽʰ الʙʳول 

  .الفقʛات لॼعʙ حȄʛة الʛʸʱفاتʶاق داخلي في ॽʀاس 

  يʦضح معامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن بʥʻ ؕل فقʙة وȁعʗ الفاعلॻة الʘاتॻة ): ʗʱ)34ول رقʤ ال

ʤقʙة  الʙالفق  ȉاॺلالة  معامل الارتʗال Ȏʦʯʴم  
 **0,801  .أثǼ Șقʙراتي في إنʳاز عʺلي ȞǼفاءة  11

0,01  
  
  
  

 **0,777  .أمʱلʥ الʛʰʵة والʺهارة اللازمة لأداء عʺلي  12

 **0,667  .أسॽʢʱع مʨاجهة الǽʙʴʱات أثʻاء ॽʀامي Ǽعʺلي  13

 **0,767  .أمʱلʥ الʺهارات الؔاॽɾة لʻʸع القʛارات الʵاصة Ǽعʺلي  14

15  ʛʰات أكॽولʕʶل مʺʴʱة لॽɾالؔفاءات الؔا ȑʙ0,824  .ل** 
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وجʨد ، وهʚا يʙل على 0,01أن معاملات الارتॼاȋ دالة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ) 34(يʧʽʰ الʙʳول 

  .اتʶاق داخلي في ॽʀاس الفقʛات لॼعʙ الفاعلॽة الʚاتॽة

  يʦضح معامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن بʥʻ ؕل فقʙة وȁعʗ الʯأثʗʱ)35 :(ʙʻول رقʤ ال

ʤقʙة  الʙالفق  ȉاॺلالة  معامل الارتʗال Ȏʦʯʴم  
 **0,816  .أسॽʢʱع الʱأثʛʽ على القʛارات في مȌॽʴ عʺلي  16

0,01  
  

17  
الʱغʛʽ الʙʴǽ ȑʚث في مʨقع لȑʙ تأثʛʽ في الʨʢʱرات أو 

  .العʺل
0,738** 

18  
أشارك في وضع الʴلʨل لʺعʦʤ الʺʷاكل الʱي تʙʴث في 

  .مʨقع عʺلي
0,808** 

 **0,774  .أشعʛ أن لȑʙ إسهام أو إضافة في مȌॽʴ عʺلي  19

، وهʚا يʙل على وجʨد 0,01أن معاملات الارتॼاȋ دالة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ) 35(يʧʽʰ الʙʳول 

  .داخلي في ॽʀاس الفقʛات لॼعʙ الʱأثʛʽ اتʶاق

  يʦضح معامل الارتॺاȉ  بʙʻسʦن لؒل Ǻعʗ والʗرجة الؒلॻة لʯʸغʙʻ الʥʻȜʸʯ الʹفʴي): ʗʱ)36ول رقʤ ال

ʤقʙعادالأ  الǺ  ȉاॺلالة  معامل الارتʗال Ȏʦʯʴم  
  0,01 **0,798  أهॻʸة العʸل  1

  
  
  

 **0,769  )الاسʯقلالॻة(حȂʙة الʙʶʯف   2

 **0,766  )الؒفاءة(الʘاتॻة الفاعلॻة   3

4  ʙʻأثʯ0,811  ال** 

، وهʚا يʙل على وجʨد 0,01أن معاملات الارتॼاȋ دالة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ) 36(يʧʽʰ الʙʳول 

اتʶاق داخلي في ॽʀاس الأǼعاد لʺʱغʛʽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي، وعلॽه فإن اسॽʰʱان الʧʽȞʺʱ الʻفʶي صادق في 

  .ॽʀاس ما وضع لॽʁاسه

  :اسॻʮʯان الʥʻȜʸʯ الʹفʴيثॺات . ب

  :لقʙ تʦ الاعʱʺاد في حʶاب ثॼات الاسॽʰʱان على الʛʢق الʱالॽة

ذات و  الفقʛات ذات الأرقام الفʛدǽةتʦ حʶاب معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن بȂʙʟ:  ʧʽقة الʚʱʯئة الʹॻɽʶة .1

 0,854، فʸʴʱلʻا على )22 الإصʙار رقǼspss )ʦاسʱعʺال الʛʰنامج الإحʸائي  (R) الأرقام الʜوجॽة

𝟐𝑹  :  الʱالॽة وȃعʙ ذلʥ تʦ تʴॽʴʸه Ǽʺعادلة سʛʽʰمان بʛاون 
𝑹ା𝟏

  .وهʨ ثॼات مʛتفع 0,921فʸʴʱلʻا على 
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تʦ حʶاب معامل الॼʲات ألفا ʛؗومॼاخ على مȂʙʟAlfa Cronbach):(  Ȑʨʱʶقة ألفا ʙؕونॺاخ  .2

، ؗʺا )22الإصʙار رقspss ) ʦالأǼعاد والاسॽʰʱان الؔلي للʧʽȞʺʱ الʻفʶي Ǽاسʱعʺال الʛʰنامج الإحʸائي 

  :ʤǽهʛ في الʙʳول الʺʨالي

  ʸॻɾة ألفا ʙؕونॺاخ Ǻالʹॺʴة للأǺعاد والاسॻʮʯان الؒلي للʥʻȜʸʯ الʹفʴي): ʗʱ)37ول رقʤ ال

  ألفا ʙؕونॺاخمعامل   الفقʙات عʗد  Ǻعادالأ
0 5  أهॻʸة العʸل 791,  

0 5  )الاسʯقلالॻة(حȂʙة الʙʶʯف  784,  

0  5  )الؒفاءة(الفاعلॻة الʘاتॻة  798,  

ʙʻأثʯ0  4  ال 809,  

 0,895  19  الاسॻʮʯان الؒلي

أن ॽʀʺة معاملات ألفا ʛؗومॼاخ Ǽالॼʶʻة لأǼعاد اسॽʰʱان الʧʽȞʺʱ الʻفʶي تʛاوحʗ ) 37(يʧʽʰ الʙʳول 

 ʧʽلة )0,809 - 0 ,784(بʨʰمق ʗأنها ؗان ȑان  ،أॽʰʱاخ للاسॼومʛؗ ات ألفاॼʲؗان معامل ال ʧʽفي ح

  .مʺا يʧʽʰ اتʶاق فقʛات الاسॽʰʱان وتʺʱعه بʙرجة جʙʽة مʧ الॼʲات )0,895(الؔلي مʛتفعا قʙُرت ʱʺॽʀه بـ 

2.7-  ȏاع الإدارʗان الإبॻʮʯة لاسȂʙʯمʦȜॻʴال ʝائʶʳال:  

  :الإبʗاع الإدارȏ صʗق اسॻʮʯان . أ

 ʥان، وذلॽʰʱاخلي للاسʙاق الʶالات ʧم ʙأكʱال ʦة تʛؗل فق ʧʽن بʨسʛʽب ȋاॼاب معامل الارتʶʴǼ

والʺʨʺʳع الؔلي للॼعʙ الȑʚ تʱʻʺي إلॽه، وʧʽȃ ؗل Ǽعʙ والʺʨʺʳع الؔلي لاسॽʰʱان الإبʙاع الإدارǼ ȑالاعʱʺاد 

  : الʱالॽة، ؗʺا يʱʹح في الʙʳاول )22الإصʙار رقspss ) ʦعلى بʛنامج 

  يʦضح معامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن بʥʻ ؕل فقʙة وȁعʗ الأصالة): ʗʱ)38ول رقʤ ال

ʤقʙة  الʙالفق  ȉاॺلالة  معامل الارتʗال Ȏʦʯʴم  
 **0,552  .أقʨم Ǽإنʳاز ما ʙʻʶǽ إلي مʧ أعʺال Ǽأسلʨب مʙʳʱد  1

0,01  
  

 **0,778  . أبʱعʙ عʧ تʛؔار ما ǽفعله الآخʧȄʛ في حل مʷاكل العʺل  2

 **0,707  .يʜعʻʳي تʛؔار الإجʛاءات الʺॼʱعة في إنʳاز العʺل  3

4  
أتʺʱع Ǽالʺهارة في الʻقاش في أمʨر العʺل والقʙرة على 

  .الإقʻاع أثʻاء الʨʴار
0,664** 

  **0,565  .أشعǼ ʛأن لي مʶاهʺة في إنʱاج أفؔار جʙيʙة في العʺل  5
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، وهʚا يʙل على 0,01عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة أن معاملات الارتॼاȋ دالة إحʸائॽا ) 38(يʧʽʰ الʙʳول 

  .وجʨد اتʶاق داخلي في ॽʀاس الفقʛات لॼعʙ الأصالة

  يʦضح معامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن بʥʻ ؕل فقʙة وȁعʗ الʠلاقة): ʗʱ)39ول رقʤ ال

ʤقʙة  الʙالفق  ȉاॺلالة  معامل الارتʗال Ȏʦʯʴم  

1  
لȑʙ القʙرة على اقʛʱاح الʴلʨل الȄʛʶعة لʺʨاجهة مʷاكل 

  .العʺل
0,623** 

0,01  
  

 **0,702  .لȑʙ القʙرة على إثارة وتقʦǽʙ عʙة أفؔار خلال مʙة قʛʽʸة  2

3  
لȑʙ القʙرة على الʱفȞʴǼ ʛʽؔʺة في مʱʵلف الʛʤوف مهʺا 

  .كانʗ أॼɺاء العʺل
0,801** 

 **0,778  .أعʛʰ عʧ أفؔارʢǼ ȑلاقة واسʱقلالॽة وحȄʛة  4

، وهʚا يʙل على 0,01إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة أن معاملات الارتॼاȋ دالة ) 39(يʧʽʰ الʙʳول 

  .وجʨد اتʶاق داخلي في ॽʀاس الفقʛات لॼعʙ الʢلاقة

  يʦضح معامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن بʥʻ ؕل فقʙة وȁعʗ الʙʸونة): ʗʱ)40ول رقʤ ال

ʤقʙة  الʙالفق  ȉاॺلالة  معامل الارتʗال Ȏʦʯʴم  

1  
أحʛص على معʛفة الʛأȑ الʺʵالف لʛأيي في العʺل 

  .للاسʱفادة مʻه
0,744** 

0,01  

2  
أسॽʢʱع تغʛʽʽ مʨقفي عʙʻما ǽقʻعʻي زملائي في العʺل 

  .Ǽعʙم صʱʴه
0,757** 

3  
أسعى إلى إحʙاث Ǽعʠ الʱغʛʽʽات في أسالʖʽ العʺل ؗلʺا 

ʥي ذلʻاقف مʨʺال ʗʰلʢت.  
0,669** 

4  
أمʱلʥ القʙرة على رؤȄة الأشॽاء مʧ زواǽا مʱʵلفة أثʻاء 

  .تأدǽة عʺلي
0,768** 

 **0,558  .لȑʙ القʙرة على تقʦǽʙ أفؔار جʙيʙة لʛȄʨʢʱ العʺل  5

، ومȐʨʱʶ الʙلالة 0,01أن معاملات الارتॼاȋ دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ) 40(يʧʽʰ الʙʳول 

  . ، وهʚا يʙل على وجʨد اتʶاق داخلي في ॽʀاس الفقʛات لॼعʙ الʺʛونة0,05

  بʙʻسʦن بʥʻ ؕل فقʙة وȁعʗ الʴʲاسॻة للȜʵʸلات يʦضح معامل الارتॺاʗʱ)41 :(ȉول رقʤ ال

ʤقʙة  الʙالفق  ȉاॺلالة  معامل الارتʗال Ȏʦʯʴم  
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 **0,692  .أتॼʻأ ȞʷʺǼلات العʺل قʰل حʙوثها   1

0,01  
  

 **0,736  .أضع خȌʢ لʴل مȞʷلات العʺل الʺʺاثلة  2

 **ʻʻȞʺǽ.  0,787ي تʨقع حلʨل لʺʷاكل العʺل  3

الʺȞʷلات الʱي ǽعاني مʻها أمʱلʥ رؤȄة دॽʀقة لاكʷʱاف   4
  .الآخʛون في العʺل

0,734** 

 **0,695  .أحʛص على معʛفة أوجه الʹعف ॽɾʺا أقʨم Ǽه مʧ عʺل  5

، وهʚا يʙل على 0,01أن معاملات الارتॼاȋ دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ) 41(يʧʽʰ الʙʳول 

  .وجʨد اتʶاق داخلي في ॽʀاس الفقʛات لॼعʙ الʶʴاسॽة للʺȞʷلات

  يʦضح معامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن بʥʻ ؕل فقʙة وȁعʗ الʳʸاʙʟة): ʗʱ)42ول رقʤ ال

ʤقʙة  الʙالفق  ȉاॺلالة  معامل الارتʗال Ȏʦʯʴم  
 **0,760  .لا أخʷى الفʷل لأنʻي أعʛʰʱ تȃʛʳة تȘʰʶ الʳʻاح  1

0,01  
  

  

لȑʙ القʙرة على الʙفاع عʧ أفؔارȑ بʱقʦǽʙ الʳʴة والʛʰهان   2
ʥي ذلʻم ʛالأم ʖلʢإذا ت.  

0,674** 

3   Șعلʱي تʱة الʙيʙʳي الأفؔار الʻʰاح وتʛʱأجازف في اق
  .Ǽإجʛاءات العʺل

0,765** 

 **0,760  .أرغʖ في العʺل ضʺʧ فʨʶǽ ȘȄʛده روح الʺʵاʛʡة  4

، وهʚا يʙل على 0,01أن معاملات الارتॼاȋ دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ) 42(يʧʽʰ الʙʳول 

  .الفقʛات لॼعʙ الʺʵاʛʡةوجʨد اتʶاق داخلي في ॽʀاس 

 ʤول رقʗ43(ج :( ȏاع الإدارʗالإب ʙʻغʯʸة لॻرجة الؒلʗوال ʗعǺ ن لؒلʦسʙʻب  ȉاॺضح معامل الارتʦي  

ʤقʙعادالأ  الǺ  ȉاॺلالة  معامل الارتʗال Ȏʦʯʴم  
 **0,825  الأصالة  1

0,01  
  
  
  

 **0,880  الʠلاقة  2

 **0,841  الʙʸونة  3

 **ʴʲ  0,798اسॻة للȜʵʸلاتال  4

0  الʳʸاʙʟة  5 867,  ** 
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، وهʚا يʙل على وجʨد 0,01أن معاملات الارتॼاȋ دالة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ) 43(يʧʽʰ الʙʳول 

اتʶاق داخلي في ॽʀاس الأǼعاد لʺʱغʛʽ الإبʙاع الإدارȑ، وعلॽه فإن اسॽʰʱان الإبʙاع الإدارȑ صادق في 

  . ॽʀاس ما وضع لॽʁاسه

  :ثॺات اسॻʮʯان الإبʗاع الإدارȏ . ب

 ʙةلقॽالʱق الʛʢان على الॽʰʱات الاسॼاب ثʶاد في حʺʱالاع ʦت:  

ذات و  الفقʛات ذات الأرقام الفʛدǽةتʦ حʶاب معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن بȂʙʟ:  ʧʽقة الʚʱʯئة الʹॻɽʶة .1

 0,846، فʸʴʱلʻا على )22 الإصʙار رقǼspss )ʦاسʱعʺال الʛʰنامج الإحʸائي  (R) الأرقام الʜوجॽة

𝟐𝑹  :  الʱالॽة وȃعʙ ذلʥ تʦ تʴॽʴʸه Ǽʺعادلة سʛʽʰمان بʛاون 
𝑹ା𝟏

  .وهʨ ثॼات مʛتفع 0,916فʸʴʱلʻا على 

تʦ حʶاب معامل الॼʲات ألفا ʛؗومॼاخ على مȂʙʟAlfa Cronbach):(  Ȑʨʱʶقة ألفا ʙؕونॺاخ  .2

، ؗʺا )22الإصʙار رقspss ) ʦالأǼعاد والاسॽʰʱان الؔلي للإبʙاع الإدارǼ ȑاسʱعʺال الʛʰنامج الإحʸائي 

  :ʤǽهʛ في الʙʳول الʺʨالي

  ʸॻɾة ألفا ʙؕونॺاخ Ǻالʹॺʴة للأǺعاد والاسॻʮʯان الؒلي للإبʗاع الإدارʗʱ)44 :( ȏول رقʤ ال

  ألفا ʙؕونॺاخمعامل   عʗد الفقʙات  Ǻعادالأ
0 5  الأصالة 759,  
0 4  الʠلاقة 790,  

 0,778  5  الʙʸونة

 ʴʲ  5  0,787اسॻة للȜʵʸلاتال

0  4  الʳʸاʙʟة 794,  

 0,917  23  الاسॻʮʯان الؒلي

الإبʙاع الإدارȑ تʛاوحʛؗ  ʗومॼاخ Ǽالॼʶʻة لأǼعاد اسॽʰʱان أن ॽʀʺة معاملات ألفا) 44(يʧʽʰ الʙʳول 

 ʧʽلة )0,794 - 0 ,759(بʨʰمق ʗأنها ؗان ȑان  ،أॽʰʱاخ للاسॼومʛؗ ات ألفاॼʲؗان معامل ال ʧʽفي ح

  .مʺا يʧʽʰ اتʶاق فقʛات الاسॽʰʱان وتʺʱعه بʙرجة جʙʽة مʧ الॼʲات) 0,917(الؔلي مʛتفعا قʙُرت ʱʺॽʀه بـ 

 ȑاع الإدارʙان الإبॽʰʱي واسʶفʻال ʧʽȞʺʱان الॽʰʱاس ʧح أن ؗلا مʹʱفإنه ي ʛؗʚقة الǼائج ساʱʻادا على الʻʱاس

ʙ وȄعʜز ما تʦ الʨʱصل إلॽه ساǼقا في الʙراسة  ʕؗا يʚات، وهॼʲق والʙʸال ʧة مॽرجة عالʙعان بʱʺʱي
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الاسʢʱلاॽɺة وȃالʱالي ʛʽʷǽ إلى صلاحॽة أداة الʙراسة لॽʁاس الʺʱغʧȄʛʽ الʺʱʶهʙفʧʽ ومʨثॽʀʨة الॽʰانات الʱي 

  .تʦ جʺعها والʱʻائج الʱي سʦʱʽ الʨʱصل إلʽها في الʙراسة الأساسॽة

  :أسالʔʻ الʸعالʱة الإحʶائॻة الʯʴʸعʸلة. 8

الʺʻاسॼة للفʛضॽات مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة  علىفي معالʳة الʺعॽʢات تʦ الاعʱʺاد 

والʱي تʺʲلʗ في ما  ،)22 الإصʙار رقspss )ʦوهʚا Ǽاسʱعʺال الʛʰنامج الإحʸائي الॽʲʴॼة الʺʛʢوحة 

  :يلي

 ةȂʦʭʸال ʔʴʹارات والʙؒʯة :الʻʽاصفات العʨاد مʙلإع. 

 ةȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸالأعʺار  :ال Ȍسʨʱفة مʛةلʺعʻʽاد العʛة لأفॽمʙالأق Ȍسʨʱوم، 

 .هʦ نʨʴ الʺʱغʛʽاتلʴʱلʽل اسʳʱاǼاتو 

  نʦسʙʻب ȉاॺراسة، و ل :معامل الارتʙات الʛʽغʱم ʧʽراسة العلاقة بʙ اخليʙاق الʶق الاتʙاب صʶح

 .للاسॽʰʱان

 اخॺومʙؕ ات :معامل ألفاॼʲال ʛيʙقʱل. 

  ارॺʯاخT ةʗة واحʹʻلع:  Ȑʨʱʶم ʧف عʷؔاعللʙي والإبʶفʻال ʧʽȞʺʱال  ȑة الإدارʻʽاد العʛلأف. 

  ارॺʯاخT ʥʻʯقلʯʴم ʥʻʯʹʻلع :ʧʽʱقلʱʶم ʧʽʱʻʽي عʢسʨʱم ʧʽوق بʛار الفॼʱلاخ.  

 

  :خلاصة الفʶل

في هʚا الفʸل عʛضا شاملا للإجʛاءات الʺʻهॽʳة الʺॼʱعة في الʙراسة الʺʙʽانॽة، والʱي شʺلʗ  قʙمʻا

عʛض تفʽʸلي لʨʢʵات الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة حʘʽ أʣهʛت الʱʻائج أن أداة الʙراسة تʱʺʱع بʙرجة عالॽة 

مʺا سʺح لʻا مʧ الʙʸق والॼʲات وتʦ الʱأكʙ مʧ صلاحʱʽها للȘʽʰʢʱ وملاءمʱها لʳʺع الॽʰانات اللازمة، 

Ǽالʛʷوع في الʙراسة الأساسॽة والʱي تʦ عʛض خʨʢاتها ȞʷǼل تفʽʸلي، ما سʶॽʺح Ǽʺعالʳة الॽʰانات 

الʺʳʺعة واخॼʱار صʴة الفʛضॽات الॽʲʴॼة الʺʛʢوحة في الʙراسة وȃالʱالي سʦʱʽ عʛض ومʻاقʷة الʱʻائج 

  .في الفʨʸل الʺʨالॽة
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ʗʻهʸت:  

ʙعǼ  اءاتʛإج ʧؗلا م ʗي شʺلʱوال Șابʶل الʸة في الفॽانʙʽʺراسة الʙة الॽʳهʻض مʛع ʧهاء مʱالان

الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة والʙراسة الأساسॽة، سʱʻʻقل في هʚا الفʸل إلى الإجاǼة عʧ أسʯلة الʘʴॼ مʧ خلال 

  .)22الإصʙار رقspss ) ʦبʛنامج عʛض الʱʻائج ومʻاقʱʷها الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها Ǽاسʙʵʱام 

  عʙض الʹʯائج: أولا

  :ॻɾاس اسʱʯاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة اتʱاه مʯغʙʻات الʖʲॺ وأǺعادها .1

تʦ اسʙʵʱام الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لॽʁاس اسʳʱاǼة أفʛاد عʻʽة الʙراسة اتʳاه أǼعاد 

  :تʧʽʽالʙʳولʧʽ الآʤǽهʛ في ؗʺا الʧʽȞʺʱ الʻفʶي 

 ʤول رقʗعاده ):45(جǺي وأʴالʹف ʥʻȜʸʯال ʙʻغʯʸة لȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال ʥʻʮي  

الʦʯʸسȊ   الʯʸغʙʻ وأǺعاده
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

الʗرجة 
  الʗنॻا

الʗرجة 
  العلॻا

 Ȋسʦʯʸال
  الفʙضي

 Ȏʦʯʴʸال  

 مʛتفع 15 25 5 2,429 20,90   أهॻʸة العʸل
2 18,24  حȂʙة الʙʶʯف  498,  مʛتفع 15 25 5 

 مʛتفع 15 25 5 2,764  20,87  الفاعلॻة الʘاتॻة 

ʙʻأثʯ2  14,14  ال 256,  مʛتفع 12 20 4 

 مʛتفع 57 95 19  7,805  74,15  مʯغʙʻ الʥʻȜʸʯ الʹفʴي

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم ʛهʤǽ)45(  ابيʶʴال Ȍسʨʱʺأن الʗعॺل لʸة العॻʸأه )عʹىʸ20,90بلغ  )ال 

 ȑارॽɻاف مʛʴانǼ2,429  رʙُ̋ق درجة، وهʚا ʛʽʷǽ أن مʨافقة  15 بــوهʨ أعلى مʧ الʺʨʱسȌ  الفʛضي ال

  .أفʛاد العʻʽة على هʚا الॼعʙ ؗانȐʨʱʶʺǼ ʗ مʛتفع

وهʨ أعلى  Ǽ2,498انʛʴاف مॽɻارȑ  18,24بلغ  )الاسʯقلالॻة(حȂʙة الʙʶʯف  لॺعʗأن الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

ُ̋قʙر  درجة، وهʚا ʛʽʷǽ أن مʨافقة أفʛاد العʻʽة على هʚا الॼعʙ ؗانʗ  15 بــمʧ الʺʨʱسȌ  الفʛضي ال

  .ȐʨʱʶʺǼ مʛتفع

وهʨ أعلى  Ǽ2,764انʛʴاف مॽɻارȑ  20,87بلغ  )الؒفاءة(الفاعلॻة الʘاتॻة  لॺعʗأن الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

ُ̋قʙر  نʗ درجة، وهʚا ʛʽʷǽ أن مʨافقة أفʛاد العʻʽة على هʚا الॼعʙ ؗا 15 بــمʧ الʺʨʱسȌ  الفʛضي ال

  .ȐʨʱʶʺǼ مʛتفع
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وهʨ أعلى مʧ الʺʨʱسǼ2,256   Ȍانʛʴاف مॽɻارȑ  14,14بلغʗ الʯأثʙʻ  لॺعʗأن الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

ُ̋قʙر    .درجة، وهʚا ʛʽʷǽ أن مʨافقة أفʛاد العʻʽة على هʚا الॼعʙ ؗانȐʨʱʶʺǼ ʗ مʛتفع 15 بــالفʛضي ال

أعلى مʧ  وهʨ 7,805مॽɻارǼ ȑانʛʴاف  74,15بلغ لʯʸغʙʻ الʥʻȜʸʯ الʹفʴي أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

ُ̋قʙر  الʺʨʱسȌ  الفʛضي درجة، وهʚا ʛʽʷǽ أن مʨافقة أفʛاد العʻʽة على هʚا الʺʱغʛʽ ؗانȐʨʱʶʺǼ ʗ  57 بــال

  .مʛتفع

 ʤول رقʗ46(ج:(  ʙʻغʯʸة لȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال ʥʻʮي ȏاع الإدارʗعاده الإبǺوأ  

الʦʯʸسȊ   الʯʸغʙʻ وأǺعاده
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

الʗرجة 
  الʗنॻا

الʗرجة 
  العلॻا

 Ȋسʦʯʸال
  الفʙضي

 Ȏʦʯʴʸال  

 مʛتفع 15 25 5 2,327 19,62  الأصالة
2 15,03  الʠلاقة 327,  مʛتفع 12 20 4 

 مʛتفع 15 25  5 2,629  19,78  الʙʸونة

 مʛتفع 15 25  5 2,596  18,93  الʴʲاسॻة للȜʵʸلات

2  15,40  الʳʸاʙʟة 039,  مʛتفع 12 20  4 

 ȏاع الإدارʗالإب ʙʻغʯتفع 69 115  23  10,020  88,75  مʛم 

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم ʛهʤǽ)46(  ابيʶʴال Ȍسʨʱʺأن الʗعॺ19,62بلغ  الأصالة ل  ȑارॽɻاف مʛʴانǼ

ُ̋قʙر  2,327 درجة، وهʚا ʛʽʷǽ أن مʨافقة أفʛاد العʻʽة على هʚا  15 بــوهʨ أعلى مʧ الʺʨʱسȌ  الفʛضي ال

  .الॼعʙ ؗانȐʨʱʶʺǼ ʗ مʛتفع

وهʨ أعلى مʧ الʺʨʱسǼ2,327   Ȍانʛʴاف مॽɻارȑ  15,03بلغ الʠلاقة  لॺعʗأن الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

ُ̋قʙر    .درجة، وهʚا ʛʽʷǽ أن مʨافقة أفʛاد العʻʽة على هʚا الॼعʙ ؗانȐʨʱʶʺǼ ʗ مʛتفع 15 بــالفʛضي ال

وهʨ أعلى مʧ الʺʨʱسǼ2,629   Ȍانʛʴاف مॽɻارȑ  19,78بلغ  الʙʸونة لॺعʗالʺʨʱسȌ الʶʴابي  أن

ُ̋قʙر    .درجة، وهʚا ʛʽʷǽ أن مʨافقة أفʛاد العʻʽة على هʚا الॼعʙ ؗانȐʨʱʶʺǼ ʗ مʛتفع 15 بــالفʛضي ال

وهʨ أعلى مǼ2,596  ʧانʛʴاف مॽɻارȑ  18,93بلغʗ الʴʲاسॻة للȜʵʸلات  لॺعʗأن الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

ُ̋قʙر  درجة، وهʚا ʛʽʷǽ أن مʨافقة أفʛاد العʻʽة على هʚا الॼعʙ ؗانȐʨʱʶʺǼ ʗ  15 بــالʺʨʱسȌ  الفʛضي ال

  .مʛتفع

وهʨ أعلى مʧ الʺʨʱسǼ2,039   Ȍانʛʴاف مॽɻارȑ  15,40بلغʗ الʳʸاʙʟة  لॺعʗأن الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

ُ̋قʙر    .درجة، وهʚا ʛʽʷǽ أن مʨافقة أفʛاد العʻʽة على هʚا الॼعʙ ؗانȐʨʱʶʺǼ ʗ مʛتفع 15 بــالفʛضي ال
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وهʨ أعلى مǼ10,020  ʧانʛʴاف مॽɻارȑ  88,75بلغ لʯʸغʙʻ الإبʗاع الإدارȏ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

ُ̋قʙر  الʺʨʱسȌ  الفʛضي درجة، وهʚا ʛʽʷǽ أن مʨافقة أفʛاد العʻʽة على هʚا الʺʱغʛʽ ؗانȐʨʱʶʺǼ ʗ  57 بــال

  .مʛتفع

  :عʙض نʯائج الفʙضॻة الأولى. 2

ة الإسʺʗʻ بʻي صاف : تʟʻ هʚه الفʛضॽة على ʛؗعʺال ش Ȑʙي لʶفʻال ʧʽȞʺʱال Ȑʨʱʶقع ارتفاع مʨʱن

ʗʻشʨʺت ʧʽع.  

عʺال لʧʽȞʺʱ Ȑʙ الʻفʶي ال واحʙة للʷؔف عʧ مȐʨʱʶ لعʻʽة  (T) تاسʙʵʱام اخॼʱار  تॽʰ ʦاناتǼعʙ تفȄʛغ ال

ة الإسʺʗʻ بʻي صاف، ʛؗحؗʺا  شʹʱاليفي  يʱول الʙʳال:  

 ʤول رقʗʱاس ): 47(الॻɿʸضي لʙالف Ȋسʦʯʸابي والʴʲال Ȋسʦʯʸال ʥʻʮييʴالʹف ʥʻȜʸʯال  

الʗرجة 
  الؒلॻة

 ʤʱح
  العʻʹة

 Ȋسʦʯʸال
الʴʲابي 

  للأفʙاد

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 Ȋسʦʯم ʥʻق بʙالف
 Ȋسʦʯʸاد والʙالأف

  الفʙضي

  ʴǻ57اوȏ الʦʯʸسȊ الفʙضي للॻɿʸاس 

ʸॻɾة ت 
(T) 

درجة 
  الȂʙʲة

الʗلالة 
  sigالʸعʹȂʦة 

 ʥʻȜʸʯال
  الʹفʴي

220  74,150  7,805  17,15  140,907  219  0,000  

 الفʛضيمʧ الʺʨʱسȌ  تʺاما علىأ  هʨو  74,150 بلغأن الʺʨʱسȌ الʶʴابي لأفʛاد العʻʽة  يʧʽʰ الʙʳول أعلاه

ُ̋قʙر الǽ ȑʚفʛضه هʚا الʺॽʁاس  لȐʙ أفʛاد  مʛتفع الʧʽȞʺʱ الʻفʶيعلॽه ʧȞʺǽ القʨل أن مȐʨʱʶ و  57: بــوال

وهي ॽʀʺة مʨجॼة  140,907للعʻʽة واحʙة والʱي بلغʗ  (T)وهʚا ما أكʙته ॽʀʺة اخॼʱار ت عʻʽة الʙراسة، 

الفʛضॽة الʱي تʟʻ على وجʨد مȐʨʱʶ  قʨʰلتȃ  ʦالʱاليو أȑ أن الفʛوق لʸالح الʺʨʱسȌ الʶʴابي للأفʛاد، 

ةلȐʙ عʺال  الʧʽȞʺʱ الʻفʶيمʧ  مʛتفع ʛؗي صاف شʻب ʗʻʺالإس.  

  :ʰانॻةعʙض نʯائج الفʙضॻة ال. 3

ة الإسʺʗʻ بʻي صاف : تʟʻ هʚه الفʛضॽة على ʛؗعʺال ش Ȑʙل ȑاع الإدارʙالإب Ȑʨʱʶقع ارتفاع مʨʱن

ʗʻشʨʺت ʧʽع.  

عʺال لȐʙ الإبʙاع الإدارȑ  لعʻʽة واحʙة للʷؔف عʧ مȐʨʱʶ  (T) تاسʙʵʱام اخॼʱار  تॽʰ ʦاناتǼعʙ تفȄʛغ ال

ة الإسʺʗʻ بʻي صاف، ʛؗحؗʺا  شʹʱاليفي  يʱول الʙʳال:  
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 ʤول رقʗʱاس ): 48(الॻɿʸضي لʙالف Ȋسʦʯʸابي والʴʲال Ȋسʦʯʸال ʥʻʮي ȏاع الإدارʗالإب  

الʗرجة 
  الؒلॻة

 ʤʱح
  العʻʹة

 Ȋسʦʯʸال
الʴʲابي 

  للأفʙاد

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 Ȋسʦʯم ʥʻق بʙالف
 Ȋسʦʯʸاد والʙالأف

  الفʙضي

                            ʴǻ69اوȏ الʦʯʸسȊ الفʙضي للॻɿʸاس 

ʸॻɾة ت 
(T) 

درجة 
  الȂʙʲة

الʗلالة 
  sigالʸعʹȂʦة 

الإبʗاع 
 ȏالإدار  

220  88,755  10,020  19,755  131,378  219  0,000  

مʧ الʺʨʱسȌ  تʺاما علىأ  هʨو  88,755 بلغأن الʺʨʱسȌ الʶʴابي لأفʛاد العʻʽة  يʧʽʰ الʙʳول أعلاه

ُ̋قʙر الǽ ȑʚفʛضه هʚا الʺॽʁاس  الفʛضي  مʛتفع الإبʙاع الإدارȑ علॽه ʧȞʺǽ القʨل أن مȐʨʱʶ و  69: بــوال

وهي  131,378للعʻʽة واحʙة والʱي بلغʗ  (T)وهʚا ما أكʙته ॽʀʺة اخॼʱار ت لȐʙ أفʛاد عʻʽة الʙراسة، 

الفʛضॽة الʱي تʟʻ على  قʨʰلتȃ  ʦالʱاليو ॽʀʺة مʨجॼة أȑ أن الفʛوق لʸالح الʺʨʱسȌ الʶʴابي للأفʛاد، 

 Ȑʨʱʶد مʨتفعوجʛم  ʧم ȑاع الإدارʙعʺال  الإب Ȑʙةل ʛؗي صاف شʻب ʗʻʺالإس.  

  :عʙض نʯائج الفʙضॻة الʰالʰة. 4

ةلȐʙ عʺال تʨجʙ علاقة بʧʽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي والإبʙاع الإدارȑ : تʟʻ هʚه الفʛضॽة على ʛؗش  ʗʻʺالإس

  .بʻي صاف

ʧʽن بʨسʛʽب ȋاॼاب معامل الارتʶح ʦة تॽضʛة الفʴص ʧم ʙأكʱولل  ȑاع الإدارʙي والإبʶفʻال ʧʽȞʺʱال.  

 ʤول رقʗʱ49(ال :(ʥʻʮي  ʥʻن بʦسʙʻب ȉاॺي معامل ارتʴالʹف ʥʻȜʸʯوالإال ȏاع الإدارʗب  

  مȎʦʯʴ الʗلالة  ʸॻɾة معامل بʙʻسʦن           

بʗاع والإالعلاقة بʥʻ الʥʻȜʸʯ الʹفʴي 

 ȏالإدار  
**0,860 0,01  

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧح مʹʱة  )49(يʺॽʀ ن أنʨسʛʽر معامل بʙ0,860بــ  تق  ʙʻا عॽائʸوهي دالة إح

والإبʙاع  الʻفʶيالʨ  ʧʽȞʺʱجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʱغʛʽتوȃالʱالي  0,01مȐʨʱʶ الʙلالة 

 ȑه الإدارॽل ن، وعلʰةقॽضʛف ʘʴॼال Ǽ أنه تالقائلةʙجʨ ʧʽي علاقة بʶفʻال ʧʽȞʺʱال  ȑاع الإدارʙوالإب  ʠفʛون

  .الفʛضॽة الʸفȄʛة

  :ʙاǺعةعʙض نʯائج الفʙضॻة ال. 5
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ةلȐʙ عʺال تʨجʙ علاقة بʧʽ أهʺॽة العʺل والإبʙاع الإدارȑ : تʟʻ هʚه الفʛضॽة على ʛؗي  شʻب ʗʻʺالإس

  .صاف

ʧʽن بʨسʛʽب ȋاॼاب معامل الارتʶح ʦة تॽضʛة الفʴص ʧم ʙأكʱة العʺل  وللॽʺأه ȑاع الإدارʙوالإب.  

 ʤول رقʗʱ50(ال :(ʥʻʮي  ʥʻن بʦسʙʻب ȉاॺل معامل ارتʸة العॻʸوالإأه ȏاع الإدارʗب  

  مȎʦʯʴ الʗلالة  ʸॻɾة معامل بʙʻسʦن           

بʗاع والإالعلاقة بʥʻ أهॻʸة العʸل 

 ȏالإدار  
**0,668 0,01  

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧح مʹʱة  )50(يʺॽʀ ن أنʨسʛʽر معامل بʙ0,668بــ  تق  ʙʻا عॽائʸوهي دالة إح

، والإبʙاع الإدارȑ  أهʺॽة العʺل ʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʱغʛʽتوȃالʱالي  0,01مȐʨʱʶ الʙلالة 

ونʛفʠ الفʛضॽة  والإبʙاع الإدارȑ  أهʺॽة العʺل علاقة بʨ ʧʽجʙأنه تالقائلة Ǽ الʘʴॼ فʛضॽةقʰل نوعلॽه 

  .الʸفȄʛة

  :لʳامʴةعʙض نʯائج الفʙضॻة ا. 6

ةلȐʙ عʺال تʨجʙ علاقة بʧʽ حȄʛة الʛʸʱف والإبʙاع الإدارȑ : تʟʻ هʚه الفʛضॽة على ʛؗش  ʗʻʺالإس

  .بʻي صاف

ʧʽن بʨسʛʽب ȋاॼاب معامل الارتʶح ʦة تॽضʛة الفʴص ʧم ʙأكʱف  وللʛʸʱة الȄʛح ȑاع الإدارʙوالإب.  

 ʤول رقʗʱ51(ال :(ʥʻʮي  ʥʻن بʦسʙʻب ȉاॺف معامل ارتʙʶʯة الȂʙوالإح ȏاع الإدارʗب  

  مȎʦʯʴ الʗلالة  ʸॻɾة معامل بʙʻسʦن           

بʗاع والإالعلاقة بʥʻ حȂʙة الʙʶʯف 

 ȏالإدار  
**0,596 0,01  

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧح مʹʱة  )51(يʺॽʀ ن أنʨسʛʽر معامل بʙ0,596بــ  تق  ʙʻا عॽائʸوهي دالة إح

والإبʙاع حȄʛة الʛʸʱف  ʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʱغʛʽتوȃالʱالي  0,01مȐʨʱʶ الʙلالة 

 ȑه الإدارॽل ن، وعلʰةقॽضʛف ʘʴॼال Ǽ أنه تالقائلةʙجʨ ʧʽف  علاقة بʛʸʱة الȄʛح ȑاع الإدارʙوالإب  ʠفʛون

  .الفʛضॽة الʸفȄʛة
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  :لʴادسةعʙض نʯائج الفʙضॻة ا. 7

 ʟʻة علىتॽضʛه الفʚه : ȑاع الإدارʙة والإبॽاتʚة الॽالفاعل ʧʽعلاقة ب ʙجʨعʺال ت Ȑʙةل ʛؗش  ʗʻʺالإس

  .بʻي صاف

ʧʽن بʨسʛʽب ȋاॼاب معامل الارتʶح ʦة تॽضʛة الفʴص ʧم ʙأكʱة  وللॽاتʚة الॽالفاعل ȑاع الإدارʙوالإب.  

 ʤول رقʗʱ52(ال :(ʥʻʮي  ʥʻن بʦسʙʻب ȉاॺةمعامل ارتॻاتʘة الॻوالإ الفاعل ȏاع الإدارʗب  

  مȎʦʯʴ الʗلالة  ʸॻɾة معامل بʙʻسʦن           

 ʥʻةالعلاقة بॻاتʘة الॻاع والإ الفاعلʗب

 ȏالإدار  
**0,713 0,01  

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧح مʹʱة  )52(يʺॽʀ ن أنʨسʛʽر معامل بʙ0,713بــ  تق  ʙʻا عॽائʸوهي دالة إح

والإبʙاع الفاعلॽة الʚاتॽة  إحʸائॽة بʧʽ مʱغʨʛʽجʙ علاقة ذات دلالة توȃالʱالي  0,01مȐʨʱʶ الʙلالة 

 ȑه الإدارॽل ن، وعلʰةقॽضʛف ʘʴॼال Ǽ أنه تالقائلةʙجʨ ʧʽة  علاقة بॽاتʚة الॽالفاعل ȑاع الإدارʙوالإب  ʠفʛون

  .الفʛضॽة الʸفȄʛة

  :لʴاǺعةعʙض نʯائج الفʙضॻة ا. 8

ةلȐʙ عʺال تʨجʙ علاقة بʧʽ الʱأثʛʽ والإبʙاع الإدارȑ : تʟʻ هʚه الفʛضॽة على ʛؗي صاف شʻب ʗʻʺالإس.  

ʧʽن بʨسʛʽب ȋاॼاب معامل الارتʶح ʦة تॽضʛة الفʴص ʧم ʙأكʱولل ʛʽأثʱال  ȑاع الإدارʙوالإب.  

 ʤول رقʗʱ53(ال :(ʥʻʮي  ʥʻن بʦسʙʻب ȉاॺمعامل ارتʙʻأثʯوالإ ال ȏاع الإدارʗب  

  مȎʦʯʴ الʗلالة  ʸॻɾة معامل بʙʻسʦن           

 ʥʻالعلاقة بʙʻأثʯاع والإ الʗب ȏ0,01 0,722**  الإدار  

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧح مʹʱة  )53(يʺॽʀ ن أنʨسʛʽر معامل بʙ0,722بــ  تق  ʙʻا عॽائʸوهي دالة إح

، وعلॽه والإبʙاع الإدارȑ  الʱأثʨ ʛʽجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʱغʛʽتوȃالʱالي  0,01مȐʨʱʶ الʙلالة 

  .ونʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة والإبʙاع الإدارȑ  الʱأثʛʽ علاقة بʨ ʧʽجʙأنه تالقائلة Ǽ الʘʴॼ فʛضॽةقʰل ن

  :عʙض نʯائج الفʙضॻة الʰامʹة.9
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لȐʙ الʝʻʳ لȐʙ العʺال في  تॼعا لʺʱغʛʽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶيتʨجʙ فʛوق في مȐʨʱʶ : تʟʻ هʚه الفʛضॽة على

ةعʺال  ʛؗي صاف شʻب ʗʻʺالإس.  

 ʦة تॽضʛة الفʴص ʧم ʙأكʱام وللʙʵʱار اسॼʱتاخ (T) ʻʽلع ʧʽʱʧʽʱقلʱʶم.  

ʤول رقʗʱ54( ال  :( Ȏʦʯʴق في مʙالف ʥʻʮييʴالʹف ʥʻȜʸʯال  ʙʻغʯʸعا لॺتʛʹʱال  

ʙʻغʯʸال  ʛʹʱد  الʗالع   Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

" ت"
  الȁʦʴʲʸة

مȎʦʯʴ الʗلالة 
Sig 

 ʥʻȜʸʯال
  الʹفʴي

ʙؕ0,332  2,452  7,899  74,67  189  ذ  
  6,465  71,00  31  أنʰى

 0,332وȃلغ مȐʨʱʶ الʙلالة  2,452الʺȃʨʶʴة بلغʗ " ت"يʱʹح أن ॽʀʺة ) 54(رقʦ مʧ خلال الʙʳول 

 ʨوهʰلالة أكʙال Ȑʨʱʶم ʧم ʛ0,05 ض الʛف ʠرف ʦه تॽوعلʘʴॼ ض الʛل الفʨʰوق ȑʛفʸ  أنهǼ لا القائل

وȃالʱالي فإن فʛضॽة  تॼعا لʺʱغʛʽ الʝʻʳالʧʽȞʺʱ الʻفʶي  في مȐʨʱʶ ذات دلالة إحʸائॽة تʨجʙ فʛوق 

ʘʴॼال ʦت لʱȘقʴ.  

   مʹاقʵة الʹʯائج: ثانॻا

  :مʹاقʵة نʯائج الفʙضॻة الأولى. 1

 ʦول رقʙʳال ʖʶها حʽل علʸʴʱʺائج الʱʻخلال ال ʧم ʛهʣ)47 ( Ȑʨʱʶد مʨوج  ʧʽȞʺʱال ʧتفع مʛم

مʧ الʺʨʱسȌ  تʺاما أعلى هʨو  74,150بلغ الȑʚ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لأفʛاد العʻʽة وهʚا ما أكʙه  ،الʻفʶي

ُ̋قʙر الǽ ȑʚفʛضه هʚا الʺॽʁاس  الفʛضي   .57: بــوال

 ȑʚتفع الʛʺال Ȑʨʱʶʺي ذات الʶفʻال ʧʽȞʺʱان الॽʰʱعاد اسǼخلال أ ʧة مʳॽʱʻه الʚه ʛʽʶا تفʻʻȞʺȄو

 ʦول رقʙʳفي ال ʛهʣ)45 ( يʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʧتفع مʛم ȐʨʱʶʺǼ نʨعʱʺʱي ʗʻʺة الاس ʛؗأن عʺال ش ʘʽح

الʱي نȐʛ أنها تعʛʰʱ حافʜا داخلॽا ومعȄʨʻا ǽأتي قʰل الʨʴافʜ  ،ارتفاع درجة شعʦرهǺ ʤأهॻʸة عʸلهʤ :نʳॽʱة

ʨن  ة أثʻاء تʨزȄع الاسॽʰʱانات أنهʦ مʙرؗ ʛؗʷلات مع عʺال الǼخلال الʺقا ʧا مʻʤلاح ʙفق ،Ȑʛة الأخॽارجʵال

ة واعॼʱاره ذو مȞانة لʙيهʦ خاصة في ʣل ارتفاع  ʛؗʷالǼ العʺلǼ ʦازهʜʱواع ʦماتهʙوخ ʦة مهامهʺॽʀة وॽʺلأه

الʢॼالة ؗʺا صʛحʨا، ومʧ خلال فقʛات الاسॽʰʱان تʧʽʰ أنهʷʱʶǽ ʦعʛون أهʺॽة عʺلهʦ مʧ خلال نॼʶة 

نʛʤتهʦ أنّ الʺهام الʱي ǽʺارسʨنها ذات ॽʀʺة عالॽة Ǽالॼʶʻة لهʦ، وأن وقʱهʦ مʱʶغل في عʺل مهʦ مʺا 

ʸل مȞʷنها في العʺل تʨلʚʰي يʱد الʨهʳاء، وأنّ الʢص على العʛʴة والʛابʲʺإلى ال ʦفعهʙة يॽʶر راحة نفʙ
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 نʦʸذجونʙعʦ وجهة نʛʤنا هʚه مʧ خلال ما جاء في . لهʦ، وهʚا ما ǽعʜز شعʨرهǼ ʦالʧʽȞʺʱ الʻفʶي

يǼ Ȑʛأنه يʨجʙ خʺʝ خʸائʟ أساسॽة  الHackman & Oldman ȑʚ )2000(هاكʸان وأولʗمان 

 ʧع ʛʰي تعʱة العʺل الॽʺأه ʟائʸʵه الʚه ʦأه ʧي ومʶفʻال ʧʽȞʺʱف للʣʨʺعلى إدراك ال ʛثʕفة تॽʣʨلل

ʧȄʛه وعلى الآخॽه علʛʽة عʺله وتأثʺॽʁف لʣʨʺإدراك ال   .  

 Ȏʦʯʴة وارتفاع مॻاتʘة الॻلاك الفاعلʯامǺ ʤرهʦم، )الؒفاءة( شعʙد انʨا راجع إلى وجʚوه ʧʽب ʛʽʰؗ اج

فاءة وفعالॽة وأن لهʦ إرادة في تʨلي  العʺال وما ʱʺǽلʨؔنه مʧ مهارات ومʕهلات لأداء مهامهȞǼ ʦل ثقة وؗ

 ʨل ما ه الأمʨر الʱي تʙʴث وتʴʺل الʺʕʶولॽة، ما يʕدȑ إلى شعʨرهǼ ʦالاسʱعʙاد لʺʨاجهة الǽʙʴʱات وؗ

لʺʢلʨب وهʚه الʲقة تعʜز مȐʨʱʶ الإحʶاس غʛʽ مʨʱقع، وزȄادة الʲقة Ǽقʙراتهʦ على إنʳاز عʺلهǼ ʦالȞʷل ا

Ǽالفاعلॽة الʚاتॽة الʱي تعʛʰʱ عاملا نفॽʶا يʨفʛ الارتॽاح والانʙماج في العʺل مʺا ǽعʜز شعʨر العامل Ǽأنه 

دراسة الʸعاني ونʙعʦ ما تʨصلʻا إلॽه ووجهة نʛʤنا هʚه في تفʛʽʶ الʳॽʱʻة ما أسفʛت عʻه . مʺʧȞ نفॽʶا

فاءاتهʦ اللازمة لأداء  )2014(أحʗʸ إسʸاعʻل  والʱي أوضʗʴ أن لؔفاءة العاملʧʽ وثقʱهʦ في قʙرتهʦ وؗ

ات  ʛؗʷالǼ ʧʽالعامل Ȑʙي لʶفʻال ʧʽȞʺʱال Șʽقʴفي ت ʛʰالأك ʛى العʺل له الأثʻعʺǼ رʨعʷال ʥلʚ أعʺالهʦ وؗ

  .الʻʸاॽɺة الأردنॽة

أن العʺال والʺʣʨفʧʽ وهʚا راجع إلى  ،امʯلاكهʤ قʗرا مʥ حȂʙة الʙʶʯف مʥ وجهة نʙʢهʤ إضافة إلى 

ة ʱʺǽلʨؔن حȄʛة في اخॽʱار Ȅʛʡقة أداء مهامهʦ ولʧؔ هʚا في حʙود الإجʛاءات والʱعلॽʺات ؗʺا  ʛؗʷالǼ

صʛحʨا، وأن لهʦ رقاǼة ذاتॽة على عʺلهʦ، ؗʺا أن الإدارة تʺʴʻهʦ مʳالا لإبʙاء رأيهʦ في الأمʨر الʺʱعلقة 

هʦ يʱʺʱعʨن Ǽالقʙرة الؔاॽɾة والʺʛونة اللازمة للʛʸʱف في Ǽالعʺل، وأنهʦ يʴʱʺلʨن مʕʶولॽة نʱائج أدائهʦ، وأن

ة  ʛؗʷالǼ ةॽسام ʖرت ʦارات لهʡة إʻʽاد العʛأف ʖن أغلʨؗ ةॽʁʢʻة مʳॽʱʻه الʚا هʻوفي رأي ،ʦلة له ʨؗʺالʺهام ال

ونʙعʦ تفʛʽʶنا Ǽʺا تʨصل إلॽه . لʙيهʦ الʲقة Ǽقʙراتهʦ والʛʰʵة، وهʨ ما ʳǽعلهʷǽ ʦعʛون Ǽأنهʦ مʺʧʽʻȞ نفॽʶا

 ʦʸمان  ذجنʗان وأولʸ2000(هاك( Hackman & Oldman  فʣʨʺة الॽقلالʱز أن اسʛأب ȑʚال

للॽʣʨفة الʱي تʕثʛ على شعʨر والȄʛʴة الʺʺʨʻحة له في اتʵاذ القʛار تعʛʰʱ مʧ الʸʵائʟ الأساسॽة 

ʖʳǽ الʱي تʨصلʗ إلى أنه  )Emerson )2008دراسة وهʚا يʱفȘ مع . الʺʣʨف ǼالʧʽȞʺʱ الʻفʶي

للʺʣʨفǼ ʧʽإبʙاء آرائهʦ في القʹاǽا الʱي تʢʱلʖ الʱعامل معها جʺاॽɺا، مʺا ǽعʜز شعʨرهʦ الʶʺاح 

ة في العʺلॽة، ؗʺا تʨصلʗ إلى ضʛورة تقʦॽʽ وسائل الاتʸال لʹʺان فعالॽة الʨʱاصل  ǼالʧʽȞʺʱ والʺʷارؗ

ʽفʣʨʺال ʧʽȞʺع على تʳʷǽ اȃʨى أسلʻʰʱعلى الإدارة أن ت ʖʳǽ ت أنهʙاف، وأكʛʡع الأॽʺج ʧʽخلال ب ʧم ʧ

ʧʽفʣʨʺاصل مع الʨʱال ʜȄʜقة وتعʲاء الʻذج    .بʨʺا نʹǽن وأʦʹʻمMenon (2001)  أشار إلى أن ȑʚال

الʲʺǽ ȑʚل إدراكه  الʵعʦر ǺالʙʠॻʴةالʧʽȞʺʱ الʻفʶي يȞʷʱل مʧ تؔامل ثلاث عʻاصʛ نʛؗʚ مʻها 
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الǽ ȑʚعʝȞ إحʶاسه Ǽالقʙرة والفاعلॽة الʚاتॽة، وهʚان العʛʸʻان إدراك الؒفاءة للاسʱقلالॽة في العʺل و

 ʧول عʕʶأنه مǼ ʛعʷǽ علهʳǽ ف لهʺاʣʨʺأن إدراك ال ʘʽة حʳॽʱʻال ʛʽʶنا في تفʛʤافقان مع وجهة نʨʱي

عʺله وقادر على الإنʳاز مʺا ǽعʜز ثقʱه بʻفʶه وʙȄʜȄ مʧ دافعʱʽه، وȃالʱالي فإن الʱؔامل بʻʽهʺا يʕدȑ إلى 

ʱʶم ʜȄʜيتعʶفʻال ʧʽȞʺʱال Ȑʨ  .  

ة في القʛارات والȄʛʴة في إبʙاء  ،ونॺʴة مʥ الʯأثʙʻ في العʸل وهʚا راجع إلى أن لهʦ قʙرا مʧ الʺʷارؗ

رأيهʦ في الأمʨر الʵاصة Ǽعʺلهʦ، ووجʨد قʙر ؗاف مʧ الʲقة بʧʽ العʺال ورؤسائهʦ وذلʥ لأنهǽ ʦʺلʨؔن 

رات الʺʱعلقة ǼعلʺهʖʰʶǼ ʦ روح العʺل الʳʺاعي الʱي الؔفاءة والʛʰʵة في العʺل ؗʺا أنهʦ يʕثʛون في القʛا

الʱي تʨصلʗ إلى أن  )Sprietzer )1996 دراسة سʙʮايʚʯريʱʺʱعʨن بها، وهʚا يʱفȘ مع ما أشارت إلॽه 

ʧʽاك علاقة بʻه ʧʽȞʺʱالǼ رʨعʷال Ȑʨʱʶي ارتفاع مʶفʻاد  الʛالأف Ȑʙده روح  والعʺل فيلʨʶي تʺॽʤʻاخ تʻم

ة   .والʙعʦ مʧ الʜملاء والʛؤساء الʺʷارؗ

 ʦول رقʙʳتفع في الʛم ȐʨʱʶʺǼ تʛهʣ يʱعة الȃعاد الأرǼه الأʚأن ه Ȑʛن ʥلʚؔامل ) 45(ولʱل مȞʷǼ عʺʱʳت

 ʧتفع مʛم ȐʨʱʶʺǼ نʨعʱʺʱي ʗʻʺة الاس ʛؗما جعل عʺال ش ʨالي هʱالȃي وʶفʻال ʧʽȞʺʱة عامة للॽʻب ʧȄʨؔʱل

 & Thomas )1990( تʦماس وفʻلʦʯسج نʦʸذالʧʽȞʺʱ الʻفʶي، ونʙعʦ ذلǼ ʥʺا جاء في 

Velthouse   ةॽʸʵʷات الʙقʱات والʺعʚال ʧم Șلʢʻداخلي ي ʜحاف ʨي هʶفʻال ʧʽȞʺʱز أن الʛأب ȑʚال

 ،ʜʽفʴʱضا والʛإلى ال ȑدʕهامه مʺا يʺǼ ةʛاشॼة مʢॼتʛʺامل الʨوف والعʛʤال ʨʴقفه نʨم ʝȞعǽ ȑʚد والʛللف

ʚلʥ ما أشار إلॽه  الȑʚ أʣهʛ أن الʧʽȞʺʱ الʻفʶي ناتج عSprietzer (1995)  ʧر سʙʮايʚʯ  نʦʸذجوؗ

حʘʽ يȐʛ ؗل مʧ الʨʺʻذجʧʽ أنه  تفاعل العʨامل الʵاصة Ǽالفʛد مع العʨامل الॽʺॽʤʻʱة في بʯʽة العʺل،

ات الʻفॽʶة الأرȃعة للفʛد والʺʲʺʱلة في الʺعʻى، الؔفاءة، : (ʧȞʺǽ تقʙيʛ مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ مʧ خلال الʺʙرؗ

، أȑ أن الʱʺاس الʺʣʨف لهʚه الأǼعاد الأرȃعة أو لʺعʤʺها في بʯʽة )، الʱأثʛʽ)الاسʱقلالॽة(حȄʛة الاخॽʱار 

  .عʺله ʳǽعله ʷǽعǼ ʛأنه مʺʧȞ نفॽʶا

أخʚ أثʻاء  الʺʙʵʱʶمʧʽ مʸلʴةرئʝॽ كʺا تʛجع الʳॽʱʻة مʧ وجهة نʛʤنا اسʻʱادا إلى ما صʛح Ǽه 

ة ʛؗʷل الʨمات حʨالʺعل  ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙوت ʧȄʨؔʱب ʦʱة أنها تهॽʻالʺه ʦاتهʯوف ʦاتهȄʨʱʶلف مʱʵʺǼ يهاʙل

 ،ʦاتهȄʨʻفع معʛȄو ʦعلى ؗفاءته ʝȞعʻات العʺل مʺا يॼلʢʱمع م ʅॽؔʱلل ʦراتهʙة قॽʺʻوت ʦمهاراته ʛȄʨʢʱل

 ،ʦائفهʣة لأداء مهام وॽɾالʺهارة الؔا ʦهʰʶؔالʺعارف وتǼ ʧʽفʣʨʺود الʜي تʱال ʗʻʺة الاس ʛؗد شʨهʳف

شعʨرهǼ ʦالفاعلॽة الʚاتॽة، والʲقة Ǽأنفʶهʦ وȂنʳاز عʺلهȞǼ ʦفاءة والقʙرة وتʛȄʨʢ إمȞانॽاتهʦ وقʙراتهǽ ʦعʜز 

على تʴʺل مʕʶولॽات أكʛʰ واتʵاذ القʛارات والإسهام في مȌॽʴ عʺلهʦ، وȃالʱالي يʨلʙ دافعا ذاتॽا إʳǽابॽا 

ونʙʱʶل على وجهة نʛʤنا هʚه بʨʺʻذج . لʙيهʦ نʨʴ العʺل مʺا ǽعʜز مȐʨʱʶ شعʨرهǼ ʦالʧʽȞʺʱ الʻفʶي
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 ʦنغʦان ʜ على أن الʷعʨر ǼالʧʽȞʺʱ ناتج عConger & Kanungo  ʧ) 1988(كʦنʙʱ وؕ الȑʚ رؗ

فاءته بʙلا مʧ الʷعʨر  إǽʺانهتʧʽʶʴ شعʨر الفʛد Ǽفاعلʱʽه الʚاتॽة والʛʢॽʶة على عʺله وتقȄʨة  Ǽقʙراته وؗ

  .Ǽالʹعف وفقʙان الʛʢॽʶة

إلى الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة لعʻʽة الʙراسة كʺا ǽعʨد الʺȐʨʱʶ الʺʛتفع للʧʽȞʺʱ الʻفʶي في رأيʻا اسʻʱادا 

ونॼʶة الإʡارات ) %61,36(حʘʽ بلغʗ نʱʰʶهʦ  "إʡارات"أن أغلʖ الʺʣʨفʧʽ مʧ أفʛاد العʻʽة هʦ مʧ فʯة 

لʙيهʦ مȐʨʱʶ تعلॽʺي جامعي، وأغلʰهʦ لʙيهʦ أقʙمॽة في عʺلهʦ مʻهʦ   )%72,27(، و)%11,36(العلॽا 

Ǽقʙرتهʦ على إنʳاز عʺلهȞǼ ʦفاءة، والقʻاعة Ǽʺعʻى عʺلهʦ سʨʻات، وهʨ ما جعل لʙيهʦ الʲقة  5فʨق 

والʷعʨر Ǽامʱلاك الʛʰʵة والʺهارة اللازمة لأداء مهامهʦ، وȂمȞانॽة تʻفʚʽها Ǽاسʱقلالॽة والʱأثʛʽ على ما ʙʴǽث 

ات ناǼعة مʧ الʙاخل ساهʺʗ في ارتفاع الʷعʨر  في مʢॽʴهʦ، وهʚه العʻاصʛ ؗلها ॼɺارة عʧ مʙرؗ

ةǼالʧʽȞʺʱ الʻفʶي  ʛؗʷالǼ ʧʽفʣʨʺال Ȑʙل.  

الʱي أʣهʛت نʱائʳها أن الʧʽȞʺʱ الʻفʶي يʨʱفʛ ) 2023(دراسة قʙة حॽاة وقʙ اتفقʗ هʚه الʳॽʱʻة مع 

ȑادʨامعة الʳǼ في الإدارةʣʨم Ȑʙتفع لʛم ȐʨʱʶʺǼ.  

ʚلʥ تʱفȘ مع   الʱي تʨصلʗ إلى وجʨد مȐʨʱʶ مʛتفع مʧ الʧʽȞʺʱ ) 2022(فʨزȄة دراسة بʛسʨلي وؗ

 Ȑʙي لʶفʻةالॽنʙʺة الǽاʺʴة الȄʛيʙʺǼ ʧʽالعامل.  

وجʨد مȐʨʱʶ مʛتفع  إلى نفʝ نʳॽʱة الفʛضॽة والʱي تʺʲلʗ في) 2016(دراسة الʨʻاجʴة زهʛʽ  تʛʽʷكʺا 

Ȑʙي لʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʧة مॽحلة الأساسʛʺمعلʺي ال ʧة مʻʽع.  

 ȑودراسة بلعاو ʧʽولʙʳ2015(م ( Ȑʙي لʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʧتفع مʛم Ȑʨʱʶد مʨوج ʗفʷؗ يʱال ʧʽالعامل

  .، وهʚا يʱفȘ مع ما تʦ الʨʱصل إلॽه في دراسʻʱا الʴالॽةǼالʳامعات الʛسʺॽة الهاشʺॽة

الʱي تʨصلʗ إلى وجʨد مȐʨʱʶ ) 2010( رȄاض مع دراسة أǼا زʙȄاتفقʗ نʳॽʱة هʚه الفʛضॽة  أǽʹاو  

ʺǼ ʧʽالعامل Ȑʙي لʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʧتفع مʛاعي في الأردنمʺʱة الʹʺان الاجʶسʕ.  

أن العاملʧʽ  إلى )2017(دراسة أبʨعʺʛة هʷام والʡʜʺة نʹال وأبʨدان مʛʶॽة لॽʶاق أشارت وفي نفʝ ا 

  .ʷǽعʛون ȐʨʱʶʺǼ عال مʧ الʧʽȞʺʱ الॽʣʨفي في ؗلॽات الʱعلʦॽ الʱقʻي الʨȞʴمॽة في قʢاع غʜة

 وحʺॽاني فاʻʡة وقهȑʛʽ  أحʺʙ بʻʽʺا اخʱلفʗ الʳॽʱʻة الʱي أسفʛت عʻها دراسʻʱا الʴالॽة مع دراسة دروم

الʱي تʨصلʗ أن مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة بʨلاǽة الʳلفة جاء ) 2019( صʻȄʛʰة

  .ʢةبʙرجة مʨʱس

الʱي ʷؗفʗ عʧ وجʨد درجة مʨʱسʢة مʧ ) 2019(وفي نفʝ الॽʶاق اخʱلفʗ مع دراسة بʨمʳان وقʷȄʛي  

 Ȑʙل ʧʽȞʺʱالعاليال ʦॽعلʱات الʶسʕʺǼ ʧʽالعامل.  
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الʱي أشارت إلى أن مȐʨʱʶ ) 2019(دراسة زروخي وجȘʽʳॽ ولʳلʛ Ȍضॽة مع كʺا تʱʵلف نʳॽʱة الف 

ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽفي ؗلʣʨم Ȑʙي لʶفʻال ʧʽȞʺʱج ؗان  الȄʛȄʛعʨج بʛامعة بʳǼ

  .مʨʱسʢا

  ʥلʚ ʕʺǼسʶة فʱȄʛال ؗان  الʱي أثʗʱʰ أن مȐʨʱʶ تʺʧʽȞ العاملʧʽ) 2017(دراسة دايʛة عʙʰ الȎॽɿʴ وؗ

  .مʛتفع بʙرجة مʨʱسʢة، وهʚا ʱʵǽلف مع نʱائج دراسʻʱا الʱي أبʛزت أن مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي

الʱي تʨصلʗ إلى وجʨد مȐʨʱʶ مʵʻفʠ نॽʰʶا مʧ ) 2015(ساخي بʛȞȃʨ دراسة وقʙ اخʱلفʗ أǽʹا مع  

  .الʧʽȞʺʱ لȐʙ أعʨان الʴʺاǽة الʺʙنॽة لʨلاǽة وهʛان

2 . ʙائج الفʯة نʵةمʹاقॻانʰة الॻض :  

 ʦول رقʙʳال ʖʶها حʽل علʸʴʱʺائج الʱʻخلال ال ʧم ʛهʣ)48 ( Ȑʨʱʶد مʨوج  ʧتفع مʛاعمʙالإب 

مʧ الʺʨʱسȌ  تʺاما أعلى هʨو  88,775بلغ الȑʚ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لأفʛاد العʻʽة وهʚا ما أكʙه  ،دارȑ الإ

ُ̋قʙر الǽ ȑʚفʛضه هʚا الʺॽʁاس  الفʛضي   .69: بــوال

نفʛʶ هʚه الʳॽʱʻة مʧ وجهة نʛʤنا حʖʶ ما تʦ ملاحʱʤه والʺعلʨمات الʱي تʦ جʺعها مʧ تȄʛʸح 

 ʦǽʙرة على تقʙالقǼ ونʜʽʺʱي ʗʻʺة الإس ʛؗʷǼ ة أن العʺالॽانʙʽʺارات الȄʜاء الʻالح أثʸʺورؤساء ال ʧʽفʣʨʺال

ʲلها مʴلفة لʱʵق مʛʢǼ ونʛؔفǽ لة ماȞʷاجهة مʨم ʙʻع ʦة في العʺل وأنهʙيʙرؤساء أفؔار ج ʙح أحʛلʺا ص

ة تǽʙʴا في تʦॽʤʻ العʺل عʙʻ إضʛاب Ǽعʠ العʺال Ǽالʺʻʸع قʙم  ʛؗʷال ʗما واجهʙʻالح أنه عʸʺال

مʨʺʳعة مʧ الʺʣʨفʧʽ اقʛʱاحا مʛؔʱʰا لʨʱزȄع الʺهام ȞʷǼل ʶǽاهʦ في اسʛʺʱار سʛʽ جʜء مʧ العʺل ȞǼفاءة 

هʺʨن في تʛȄʨʢ العʺل وذلʥ مʧ لʱفادȑ الʶʵائʛ الʻاجʺة عʧ نقʟ عʙد العʺال، ؗʺا أن العʺال ʶǽا

خلال مॼادرتهʦ بʱقʦǽʙ اقʛʱاحات تʧʶʴ مʧ إجʛاءات العʺل الʨʽمॽة وهʚا ما تʦ اسʱʻʱاجه مʧ أقʨال 

ة Ȅʛʡقة جʙيʙة لʦॽʤʻʱ الʺلفات جعلʗ الʨصʨل  ʛؗʷالǼ ʧʽفʣʨʺال ʠعǼ حʛʱاق ʘʽح ʧʽفʣʨʺوال ʧʽولʕʶʺال

ʚلʤǽ ʥهʛ الإبʙاع لʙيهʦ في قʙرتهʦ على الʅॽؔʱ مع الǽʙʴʱات الʙʳيʙة الʱي  للʺعلʨمات أسʛع وأسهل، وؗ

 ʧʽاك تعاون بʻا أن هʺؗ ،ʙيʙوضع ج ȑأ ʖاسʻل تʨؔار حلʱاولة ابʴعة ومʛʶǼ ʦة وتأقلʺه ʛؗʷاجهها الʨت

ة أفؔارهʦ مع زملائهʦ وهʨ ما ʵǽلȘ جʨ إʳǽابي ʳʷǽع  العʺال في حل الʺȞʷلات وعʙم الʛʱدد في مʷارؗ

ǽقʙمʨن أفؔار ومقʛʱحات لʱلॽʰة احॽʱاجات العʺلاء ȞʷǼل أفʹل حʘʽ  على الإبʙاع الʺʛʱʷك، وأن العʺال

ʗʻ مʧ جʨدة الʙʵمة، ؗʺا  ʁَّ قام مʨʺʳعة مʧ الʺʣʨفʧʽ بǼ ʛȄʨʢʱعʠ الʛʢق للʨʱاصل مع العʺلاء ح

ʣهʛ إبʙاعهʦ أǽʹا في القʙرة على اسʙʵʱام الʺʨارد الʺʱاحة لهʛʢǼ ʦق ذॽؗة فهʦ يʨʻȞʺʱن مʧ تʴقȘʽ نʱائج 
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ة جʙʽة حʱى مع م ʛؗعʺال ش Ȑʙل ȑاع الإدارʙالإب Ȑʨʱʶل على ارتفاع مʙا ما يʚارد وهʨʺة الǽودʙʴ

     .الإسʺʗʻ بʻي صاف

ذات الʺȐʨʱʶ الʺʛتفع الʣ ȑʚهʛ في  الإبʙاع الإدارȑ وʻʻȞʺȄا تفʛʽʶ هʚه الʳॽʱʻة مʧ خلال أǼعاد اسॽʰʱان 

 ʦول رقʙʳ46(ال ( ʧتفع مʛم ȐʨʱʶʺǼ نʨعʱʺʱي ʗʻʺة الاس ʛؗأن عʺال ش ʘʽح ȑاع الإدارʙة الإبʳॽʱل ن :  

ة الإسʺʗʻ  عʺالإلى أن ʛȄجع ذلʥ في رأيʻا اسʻʱادا إلى فقʛات هʚا الॼعʙ و  ارتفاع Ǻعʗ الʙʸونة ʛؗش

ʷʱʶǽعʛون Ǽأن لهʦ القʙرة على تقʰل وجهات الʛʤʻ الʺʱعʙدة والآراء الʺʵالفة لʛأيهʦ، وأنهʦ قادرʧȄ على 

هʨنه وتغʛʽʽ وجهة نʛʤهʦ عʙʻ الاقʻʱاع Ǽعʙم صʱʴها، تغʛʽʽ حالʱهʦ الʚهॽʻة بʱغʛʽ الʺʨقف الȑʚ يʨاج

وامʱلاكهʦ القʙرة على رؤȄة الأشॽاء والʺȞʷلات مʧ زواǽا مʱʵلفة أثʻاء أداء مهامهʦ، وأنهʦ قادرʧȄ على 

هʦ وأفؔارهʦ حʖʶ مʢʱلॼات  ʨؗيل سلʙخلال تع ʧمعها م ʦأقلʱة العʺل والʯʽات في بʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱال

ا في وʣائفهʦ، وتقʰل الأفؔار الʙʳيʙة والʶعي لʛȄʨʢʱ أسالʰʽهʦ في العʺل، مʺا الʺʨاقف الʱي يʱعʛضʨن له

ʦيهʙل ȑاع الإدارʙالإب Ȑʨʱʶز مʜعǽ   .    

ة يʛون Ǽأنهʱʺǽ ʦلʨؔن القʙرة على تʙʳيʙ أسالʰʽهʦ  الأصالةارتفاع Ǻعʗ و  ʛؗʷالǼ إلى أن العʺال ʥد ذلʨعȄو

 ʦǽʙرة على تقʙالق ʦة، وأن لهǽʙʽقلʱة والॽʢʺʻالأفؔار ال ʧا عʙʽعǼ ʛʽؔفʱوال ʦهʽة إلʙʻʶُ̋ في إنʳاز الʺهام ال

اǽا مʱʵلفة تʺʻȞهʦ مʧ حلʨل مʛؔʱʰة وتʖʻʳ تʛؔار أفؔار الآخʧȄʛ وحلʨلهʦ، والقʙرة على رؤȄة الأمʨر مʧ زو 

الȌȃʛ بʧʽ الأفؔار ȞʷǼل فʙȄʛ، وأن لهʦ مʶاهʺة في تقʦǽʙ أفؔار وتʛȄʨʢ حلʨل للʺȞʷلات في العʺل وهʚا 

ة تʳʷع عʺالها على تʨلʙʽ أفؔار جʙيʙة ʛؗʷناتج على أن ال ʦهʛʽؔقة تفȄʛʡ ʛȄʨʢادها  وتʺʱخلال اع ʧم

أدائهʦ وȃالʱالي ǽعʜز مʧ درجة مʺارسة  مʺا يʻعʝȞ على تʛȄʨʢ على أسالʖʽ تʴفʜʽ معȄʨʻة ومادǽة

ʦيهʙل ȑاع الإدارʙالإب .  

ة الʱي ʣهʛت مʧ خلال  ارتفاع Ǻعʗ الʴʲاسॻة للȜʵʸلاتو  ʛؗʷالǼ العʺال ʛʤا إلى وجهة نʚجع هʛȄو

فقʛات هʚا الॼعʙ حʘʽ بʛز أنهʦ يʛون أن لهʦ القʙرة على إدراك مȞʷلات العʺل في وقʗ مʛȞॼ والʺॼادرة 

، والʨعي بʨجʨد ثغʛات والقʙرة على تʙʴيʙ الǽʙʴʱات الʱي قʙ يʱعʛضʨن لها قʰل وقʨعها، Ǽاقʛʱاح حلʨل لها

 ،ʦأو مع زملائه ʦائفهʣاء في وʨة س ʛؗʷالǼ ة العʺلʯʽة في بǽالعاد ʛʽاقف غʨʺلل ʦهʱʤعة ملاحʛوس

لهʦ وȂمȞانॽة رؤʱȄهʦ لʨʳانʖ القʨʸر والʹعف في أدائهʦ ورؤȄة ما ǽغفل عʻه الآخʧȄʛ، وهʚا يʨحي Ǽأن 

 ȑاع الإدارʙالإب Ȑʨʱʶز مʜعǽ اليʱالȃو ʦاعي في عʺلهʙالإب ʛʽؔفʱام مهارات الʙʵʱرة على اسʙالق   .  
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ة الإسʺʗʻ على فقʛات هʚا الॼعʙ الʱي تʙل على  ارتفاع Ǻعʗ الʳʸاʙʟة ʛؗة عʺال شǼاʳʱا راجع إلى اسʚوه

 ʦرهʨل و شعʷالف ʧف مʨʵم الʙعǼادʙعʱله اسʰقʱل ʦاره هॼʱةؗواعॽعʺل ʧء مʜʳ  ȑʚالعʺل ال Ȍॽʴفي م ʦعلʱال

تʰʶȞǽ ʛȄʨʢهʦ خʛʰة وتʳارب ʱʶǽفʙʽون مʻها في مʨاجهة الʺʨاقف الʺʱʶقʰلॽة، والʺॼادرة بʻʰʱي أفؔار و 

أسالʖʽ جʙيʙة في مʺارسة مهامهʦ والقʙرة على الʙفاع عʻها، وتʴʺل الʺʕʶولॽة والʳʷاعة في مʨاجهة 

ʚʵʱة، ُ̋ على الʱعامل مع الʺʨاقف الغʛʽ مʨʱقعة، والعʺل في فȘȄʛ  والقʙرة الʱʻائج الʺʛʱتॼة على القʛارات ال

 ȑاع الإدارʙا للإبॽا أساس ʛؗʴم ʛʰʱات ؗلها تعʛشʕʺه الʚوه ʛʽʽغʱال ʧف مʨʵم الʙة وعʛʡاʵʺه روح الǽʙل

ʦيهʙل .  

ة الإسʺʗʻيʛجع وفقا لʨجهة نʛʤ وهʚا  ارتفاع Ǻعʗ الʠلاقة ʛؗد  عʺال شʙع ʛʰاج أكʱعلى إن ʧȄقادر ʦأنهǼ

ؔار وسʛعة الاسʳʱاǼة للʺʨاقف وتʨلʙʽ الʙʰائل والʴلʨل الʺʛتʢॼة بها، وسهʨلة الʱعʛʽʰ عʧ أفؔارهʦ مʧ الأف

ومقʛʱحاتهʢǼ ʦلاقة، والقʙرة على الʨʱاصل مع الآخʧȄʛ وشʛح أفؔارهʦ بʨضʨح وتʨʻع الʺقʛʱحات والʙʰائل، 

ة ؗانʨا مʧ الإ ʛؗʷعʺال ال ʧة مʻʽاد العʛأف ʖأن أغلǼ هʚه ʦهʛʤر وجهة نʛʰق ونʨة تفʛʰخ ȑارات ذوʡ5 

سʨʻات وذوȑ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي العالي مʺا يʙȄʜ مʧ ثقʱهǼ ʦأنفʶهʦ ومهاراتهʦ في ʛʡح أفؔارهʦ وعʛضها 

ʦفي عʺله ȑاع الإدارʙرة على مʺارسة الإبʙالقȃو ʜʽʺʱالǼ ʦرهʨز شعʜعǽ ا ماʚوه .  

Ȑʙل ȑاع الإدارʙالإب Ȑʨʱʶإلى ارتفاع م Ȑعة هي ما أدʺʱʳامل مʨه العʚي  وهʻب ʗʻʺة الإس ʛؗعʺال ش

  .   صاف

 ʦفاءاته كʺا يʛجع ارتفاع مȐʨʱʶ الإبʙاع الإدارȑ إلى تʨفʛʽ بʛامج تʙرॽʰȄة لॽʺʻʱة مهارات العʺال وؗ

 ʧʽفʣʨʺأن ال ʧʽمʙʵʱʶʺة الʴلʸم ʝॽه رئǼ حʛا ما صʚفة وهʛادل الʺعॼوت ʛʺʱʶʺال ʦعلʱعلى ال ʦعهॽʳʷوت

ʱال ʧون مʙʽفʱʶǽ ʦاتهȄʨʱʶلف مʱʵʺǼ ة ʛؗʷالǼ عʺʳنامج مʛب ʖʶا حȄʨʻس ʧȄʨؔGICA ، ʦله ʛفʨكʺا أنها ت

وذلك لتطوير فʛص الʱعلʦ حʘʽ تʶʺح لهǼ ʦالǼ ʧȄʨؔʱالʺعاهʙ والʳامعات لȄʜادة مʕهلاتهʦ العلʺॽة، 

مʺا يʻعʝȞ على شعʨرهǼ ʦالؔفاءة وȃالʱالي ʳǽعلهʦ أكʛʲ إتقانا لعʺلهʦ  مهاراتهم وقدراتهم الخاصة

 ،واسʱعʙادا لȃʛʳʱة الأفؔار الʙʳيʙة وتʴʺل مʕʶولॽة الʺʵاʛʡة بهʙف تʴقȘʽ الʜʽʺʱ في أداء الʺهام

 ʧʽفʣʨʺال ʠعȃو ʧʽمʙʵʱʶʺة الʴلʸم ʝॽه رئǼ حʛا صʺǼ اʹǽالارتفاع أ ʥر ذلʛʰا نʻالإضافة إلى أنǼ

ة الإ ʛؗأن شǼ في ʦائʙال ʙيʙʳʱالǼ ʦʱل العʺل وتهʽهʶʱجي لʨلʨʻؔʱر الʨʢʱة الॼاكʨعى دائʺا إلى مʶت ʗʻʺس

الأسالʖʽ والʱقॽʻات الʺʙʵʱʶمة، وȂدخال الآلات الʺʨʢʱرة وتʧȄʨؔ العʺال علʽها لʺʶاعʙتهʦ على أداء 

ʻم مʙة تق ʛؗʷأن ال ʘʽح ȑʨʻوالʺع ȑه الʺادॽɺʨʻب ʜʽفʴʱادها على الʺʱفاءة، واعȞǼ ʦها ؗلʺا مهامهʽفʣʨʺا لʴ

ʧ جهʨد العʺال وتقʙرها  ِّ̋ ʲُوأنها ت ،ʗʻʺالإس ʧعاتها مॽʰة مॼʶاجها ونʱاع ارتفع إنʙالإب Ȑʨʱʶز مʜعǽ ا ماʚوه
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ʦيهʙل ȑا مع دراسة الإدارʚه ȘفʱȄو ،Fernandez & Moldogazeiv )2013(  ها أنʳائʱن ʗʻʽي بʱال

له في إنʳاز مهامه  اللازمة الʱي تʶاعʙه والؔفاءات كʶʱاب الʺهاراتلا الʙʱرʖȄ فʛص ʧʽمʻح الʺʣʨف

Ǽ ابيʳǽإ ȋاॼاعالارتʙع على الإبॽʳʷʱ  Ȑʙلʧʽاع العام العاملʢفي الق.  

 ʦة أنهॽانʙʽʺارات الȄʜاء الʻاها أثʻʤي لاحʱال ʧʽفʣʨʺة الॽʸʵنا إلى شʛʤوجهة ن ʧة مʳॽʱʻه الʚد هʨكʺا تع

 ʧع ʘʴॼإلى ال ʦفعهʙة تॽʻرة ذهʙاعي وقʙإب ʛʽؔفʱن بʨعʱʺʱي ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱفي ال ʦهʱʰورغ ʙيʙʳʱال

والʨʸʴل على بʙائل ʛʽʲؗة، وحʖ الاسʢʱلاع وتقhُّل الʱغʛʽʽ وتʛȄʨʢ القǼ ʦǽʙالʛغʦ مʧ أن Ǽعʠ الʺهام 

 Șʽقʴة في تॼɼʛوال ʦرأيه ʧع ʛʽʰعʱفي ال ʦهʱȄʛي وحʶفʻال ʧالأمǼ رʨعʷوال ،ʦة لهॼʶʻالǼ ةॽʻʽروت ʛʰʱتع

ة الȑʚ أدȐ إلى ارتفاع مȐʨʱʶ الإبʙاع الإدارȑ الʚات وهʚا ʛʽʷǽ إلى وجʨد سلʨك إبʙا  ʛؗʷعʺال ال Ȑʙعي ل

  .الʣ ȑʚهʛ مʧ خلال إجاǼاتهʦ عʧ أداة الॽʁاس

 ʧالعʺال م ʖأن أغلǼ ʗʻʽي بʱراسة الʙة الʻʽة لعॽʸʵʷال ʟائʸʵخلال ال ʧا مʹǽة أʳॽʱʻه الʚه ʛʶونف

سʨʻات وذلʥ جعلʻا نȐʛ أنهʦ في  5الإʡارات والإʡارات العلॽا ذوȑ مȐʨʱʶ تعلॽʺي عالي وخʛʰة تفʨق 

ǽ ʦعلهʳǽ ما ʦاز مهامهʳق إنʛʡو ʦائفهʣال وʳفة في مʛعي والʺعʨال ʧمة مʙقʱحلة مʛق مʛʡ نʨمʙʵʱʶ

تفʛʽؔ مʱʵلفة للʱفاعل مع الʺʨاقف والǽʙʴʱات الʱي يʱعʛضʨن لها أثʻاء مʺارسة أعʺالهʦ وهʨ ما أدȐ إلى 

 ȑاع الإدارʙالإب Ȑʨʱʶارتفاع م .  

وجʨد  الʱي ʷؗفʗ عʧ )2021(بʧ مʳاهʙ فاʡʺة الʜهʛاء ودلʽل إǽʺان وقʙ اتفقʗ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة 

ارȑ لȐʙ الʺʣʨفʳǼ ʧʽامعة قاصȑʙ مȃʛاح ورقلة، وتʱفȘ مع ما أشارت إلॽه مȐʨʱʶ مʛتفع مʧ الإبʙاع الإد

 ʙʽائي) 2020(دراسة شلابي ولʙʱالاب ʦॽعلʱي الʷʱمف Ȑʙتفع لʛم ȑاع الإدارʙالإب Ȑʨʱʶأن م .  

الʱي ) 2018(وفي نفʝ الॽʶاق اتفقʗ نʳॽʱة دراسʻʱا الʴالॽة مع نʳॽʱة دراسة جȑʛȄʜ لʺॽاء وʶǽʙȃي فهॽʺة 

  .ʙʺǼيȄʛة الاتʸالات Ǽقʻʽʢʻʶةرجة تʨفʛ أǼعاد الإبʙاع الإدارȑ ؗانʗ مʛتفعة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ أن د أʣهʛت

الʱي تʨصلʗ إلى أن الإبʙاع الإدارȑ يʨʱاجʙ في ) 2016(وʱȄفȘ ذلʥ أǽʹا مع دراسة لʨʰز إلॽاس 

  .الʺʕسʶة العʺʨمॽة ȞʷǼل واعي وواضح ʨʸǼرة إرادǽة Ǽعʙʽة عʧ الʙʸفة

الʱي بʗʻʽ أن درجة  )2018(دراسة الʨʳʴج أكʛم وأبʨ علي عʙʰ القادر كʺا تʱفȘ نʳॽʱة هʚه الفʛضॽة مع 

  .ونʨابهʴʺǼ ʦافʤة خانʨʽنʝ للإبʙاع الإدارȑ مʧ وجهة نʛʤهʦ ؗانʛʽʰؗ ʗة سمʺارسة مʙيȑʛ الʺʙار 
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الة الغʨث ǽʺارسʨن  )2016(الʷاعʛ حʧʽʶ سلʦॽ  وأǽʹا دراسة الʱي أشارت إلى أن مʙيȑʛ مʙارس وؗ

  .%81,52الإبʙاع الإدارȑ بʙرجة عالॽة 

ʚلʥ تʨصلʗ دراسة  ارتفاع مȐʨʱʶ  إلى نفʝ الʳॽʱʻة والʱي تʛʽʷ إلى )2006(الॽʱʻفات محمد بʧ عامʛ وؗ

   .الإبʙاع الإدارȑ لȐʙ الʹॼاȋ العاملʡʛʷǼ ʧʽة مʙيʻة الȄʛاض

 ʗʴوز دراسة زروخيوأوضʛʽف Șʽʳॽة وجॽ الإبʙاع الʱي أشارت إلى أن مȐʨʱʶ ) 2019( إبʛاʦॽʂ ولʳلȌ زؗ

 ȑج ؗان  الإدارȄʛȄʛعʨج بʛامعة بʳǼ ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽفي ؗلʣʨم Ȑʙتفعا لʛم

  .مʧ وجهة نʛʤهʦ وهʚا يʱفȘ مع ما تʨصلʗ إلॽه دراسʻʱا الʴالॽة

الʱي أʣهʛت أن مȐʨʱʶ الإبʙاع  )2020(شʵॽاوȑ صلاح الʙيʧ اسة بʻʽʺا اخʱلفʗ هʚه الʳॽʱʻة مع در 

 لȐʙ كان مʨʱسʢا) الʢلاقة، الأصالة، روح الʺʵاʛʡة، الʶʴاسॽة للʺȞʷلات، الʺʛونة(الإدارǼ ȑأǼعاده 

  .مʣʨفي الʳʺاعات الإقلॽʺॽة بʰلǽʙات ولاǽة الʺʽʶلة

أن درجة مʺارسة ي تʨصلʗ إلى الʱ) 2021(كʺا تʱʵلف مع دراسة الʛؔو حʧʽʶ والʺايل عʙʰ الʶلام 

  .الإبʙاع الإدارȑ ؗانʗ مʨʱسʢة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ في الإدارة العامة

ʚلʥ تʧʽʰ في دراسة أبʨ حʺȑʙʽ إلهام   أن واقع الإبʙاع الإدارȑ في مʙيȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ في  )2019(وؗ

  .مع ما تʦ الʨʱصل إلॽه، وهʚا لا يʱفȘ مʴافʤة العॼʁة مʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ فʽها جاء بʙرجة مʨʱسʢة

الʱي  )2013(دراسة ॼɺابʻة رامي مʨʺʴد والʷقʛوان رامي إبʛاʦॽʂ واخʱلفʚؗ ʗلʥ نʳॽʱة دراسʻʱا الʴالॽة مع 

أن درجة مʺارسة الإبʙاع الإدارȑ مʧ قʰل القادة الʧʽȄʨȃʛʱ في مʙيȄʛات الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ في تʨصلʗ إلى 

  .مʴافʤة إرʙȃ جاءت بʙرجة مʨʱسʢة

ʚا دراسة الʱي أشارت إلى أن مȐʨʱʶ الإبʙاع الإدارȑ جاء مʨʱسʢا ) 2019(بʨمʳان عادل وقʷȄʛي محمد  وؗ

  .لȐʙ العاملʕʺǼ ʧʽسʶات الʱعلʦॽ العالي الʜʳائȄʛة

 Ȏॽɿʴال ʙʰة عʛها دراسة دايʽإل ʗصلʨة تʳॽʱʻال ʝ2017(ونف ( ʗʴي أوضʱاع في والʙأن مʺارسة الإب

  .مʕسʶة فʱȄʛال ؗان مʨʱسʢا
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 ʦول رقʙʳال ʖʶها حʽل علʸʴʱʺائج الʱʻخلال ال ʧم ʛهʣ)49 ( ة ذات دلالةॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨأنه ت

 ȑاع الإدارʙي والإبʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʧʽة بॽائʸالعʺال في إح Ȑʙي صافلʻب ʗʻʺة الإس ʛؗش -  ʧʽع

  .0,860تʺʨشʗʻ، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة معامل بʛʽسʨن 

ة الإسʺʗʻ بʻي صاف  لʳॽʱʻةوʻʻȞʺȄا تفʛʽʶ هʚه ا ʛؗه عʺال شǼ عʱʺʱاد إلى ما يʻʱالاسǼ ناʛʤجهة نʨوفقا ل

 ʦعهॽʳʷوت ʦهʶأنفǼ ʦهʱثق ʜȄʜإلى تع Ȑفأد ʦاتهॽ ʨؗا على سلॽابʳǽإ ʝȞانع ȑʚتفع الʛي مʶنف ʧʽȞʺت ʧم

على بʙل جهʙ أكʛʰ في عʺلهʦ وتʴʺل مʕʶولॽاتهʦ، والʅॽؔʱ مع ʛʣوف بʯʽة العʺل ومʨاجهة الǽʙʴʱات 

ʜʽهʦ على تʴقʨʺʡ Șʽحاتهʦ وأهʙافهʦ الॽɿॽʣʨة والقʙرة على الʱعʛʽʰ عʧ أفؔارهʦ مʺا ȞǼفاءة  ʛؗادة تȄأعلى وز

 ʦǽʙقʱاد لʙعʱوالاس ʦأفؔاره ʧع ʛʽʰعʱل أفʹل، والȞʷǼ ةʻالؔام ʦراتهʙوق ʦام مهاراتهʙʵʱعلى اس ʦهʜفʴǽ

ر الإبʙاॽɺة وتॽʰʢقها في حلʨل لʺا يʨاجهʨنه مʧ مȞʷلات في العʺل وȃالʱالي ǽعʜز إمȞانॽة ʣهʨر الأفؔا

سॽاق وʣائفهʦ، وعلॽه ʧȞʺǽ أن نعʛʰʱ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي ؗʺʕشʛ للȐʨʱʶʺǼ ʕʰʻʱ الإبʙاع الإدارȑ حʘʽ أن 

  .ارتفاعه يʛتǼ Ȍॼارتفاع مȐʨʱʶ الإبʙاع الإدارȑ الʣ ȑʚهʛ مʧ خلال نʱائج الʙراسة الʴالॽة

ǼأǼعاده  الȑʚ أوضح Ǽأن الʧʽȞʺʱ الʻفʶي Sprietzer رجاء في نʺʨذج سʛʰايʜʱ  مع ماالʳॽʱʻة  وتʱفȘ هʚه

الʨʺʻذج أن الʧʽȞʺʱ الʻفʶي يȞʷʱل مʧ هʚا  أشارحʘʽ في الʴʱفʜʽ على الإبʙاع الإدارʶǽ  ،ȑاهʦ الأرȃعة

الإʳǽابॽة مʨاقفه تقॽʽʺاته و تعʝȞ ) الʺعʻى، الؔفاءة، الاسʱقلالॽة، الʱأثʛʽ(خلال إدراك الفʛد لأرȃعة أǼعاد 

مʺا يʕدȑ إلى الؔفاءة تفاعل العʨامل الʵاصة Ǽالفʛد مع العʨامل الॽʺॽʤʻʱة الʻاتʳة عʧ  اتʳاه عʺله

وذلʳǽ ʥعلʻا نفهʦ أن الʧʽȞʺʱ الʻفʶي ʶǽاعʙ على تʛȄʨʢ آلॽات داخلॽة تʴفʜ  ،الإبʗاع الإدارȏ الإدارȄة و

العʺال على الʅॽؔʱ ومʨاجهة الǽʙʴʱات والʱغلʖ على الإحॼاȋ للʨصʨل Ǽأدائهʦ إلى الʜʽʺʱ مʧ خلال 

وȂدارة مهامهʦ وȂنʳازها Ǽأكʛʲ الʛʢق ؗفاءة والʨعي ǼالʺȞʷلات وتʨقع حلʨل لها  ʛȄʨʢ أسالʰʽهʦ في العʺلت

والȌॽʢʵʱ الʺʙروس وهʚا ما ʛʽʷǽ إلى الإبʙاع الإدارȑ، وعلॽه تعʨد نʳॽʱة الʙراسة الʴالॽة مʧ وجهة نʛʤنا 

ا ʷǽعʛ العʺال Ǽأن عʺلهʦ ذو ॽʀʺة إلى أنه عʙʻم Sprietzer رسʛʰايʜʱ الʱي ذʛؗتها  في ضʨء تلʥ الأǼعاد

وأهʺॽة Ǽالॼʶʻة لهʦ فإن ذلʥ يʙفعهʦ لʛȄʨʢʱ أنفʶهʦ مʧ أجل أداء مهامهȞǼ ʦفاءة عالॽة وأسالʖʽ جʙيʙة، 

 ،ȑاع الإدارʙعلى الإب  ʦرتهʙز قʜعǽ ه مʺاʱʺॽʀ ادةȄه وزʻʽʶʴʱلات العʺل لȞʷل مʴق لʛʡ ادʳǽادرة لإॼʺوال

ʱقلالॽة في اخॽʱار ॽɿॽؗة أداء عʺلهʶǽ ʦʺح لهǼ ʦاسʷؔʱاف ʛʡق كʺا أن شعʨرهȄʛʴǼ ʦة الʛʸʱف والاس

 ʧاقف مʨʺلل ʛʤʻلفة والʱʵم ʖʽة أسالȃʛʳلاق وتʵال ʛʽؔفʱادرة والॼʺعلى ال ʦعهʳʷȄو ʦاز مهامهʳة لإنʙيʙج

عʙة زواǽا، وʳȄعلهʱʺǽ ʦلʨؔن الʺʛونة والʢلاقة الفȄʛؔة مʺا يʙعʦ صفات الإبʙاع الإدارȑ لʙيهʦ، وأن إدراك 
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ال لفاعلʱʽهʦ الʚاتॽة والʲقة في قʙراتهʦ الॽʸʵʷة ومهاراتهʻȞʺǽ ʦهʦ مʧ الʱفȞʷǼ ʛʽؔل إبʙاعي وʙȄʜȄ مʧ العʺ

ʦفاءتهȞǼ ʦهʱالʺهارات  ثق ʛȄʨʢوت ʛʺʱʶʺال ʦعلʱة في الॼɼʛال ʜȄʜة وتعʙيʙأفؔار ج ʦǽʙعلى تق ʦعهʳʷǽ مʺا

وأسالʖʽ العʺل والʱفȞʴǼ ʛʽؔʺة أكʛʰ والقʙرة على الʱعʛʽʰ عʧ أفؔارهʦ والʙفاع عʻها والاسʱفادة مʧ آراء 

ʽعة لها، ووعȄʛʶة الǼاʳʱاقف والاسʨʺعامل مع الʱفي ال ʦهʱونʛم ʧم ʙȄʜمʺا ي ʦلات زملائهȞʷʺالǼ ʦه

ووضع خȌʢ لʴلها وتʨجॽه الʚات Ǽفعالॽة والʺʵاʛʡة الʺȃʨʶʴة وتʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات للʅॽؔʱ مع ما 

يʨاجهʨنه وهʚا ما ʛʽʷǽ إلى تعʜȄʜ الإبʙاع الإدارȑ لʙيهǼ ،ʦالإضافة إلى أن إدراك العʺال لʱأثʛʽهʦ في 

ة في تʛȄʨʢ العʺل والʺ ʶاهʺة الفعالة في حل الʺȞʷلات يʙȄʜ العʺل والقʙرة على صʻع القʛارات والʺʷارؗ

ة في عʺلॽة الʧʽʶʴʱ والʛȄʨʢʱ والʱعاون مع زملائهʦ وتقʦǽʙ اقʛʱاحات وحلʨل  مʧ رغʱʰهʦ في الʺʷارؗ

 ȑاع الإدارʙللإب ʦهʱمʺارس ʦعʙالأداء مʺا ي ʧʽʶʴʱة لॽɺاʙر . إبʨعʷفإن ارتفاع درجة ال Șʰاءً على ما سʻȃو

ة ا ʛؗʷǼ العʺال Ȑʙي لʶفʻال ʧʽȞʺʱالǼʦيهʙل ȑاع الإدارʙارتفاع الإبǼ Ȍॼتʛي صاف يʻب ʗʻʺلإس     .   

أǼعاد تʺʧʽȞ  الʱي تʨصلʗ إلى أن) 2023(وقʙ اتفقʗ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة حॼالي Ȅʛؗʺة وتॽغʜة أمحمد 

  .Ǽالʺʕسʶة الʛʱʰولॽة الʜʳائȄʛة سʨنʛʢاك العاملʧʽ تʶاهʦ في الǼ ʕʰʻʱإبʙاع الʺʨارد الȄʛʷॼة

الʱي بʗʻʽ نʱائʳها أن هʻاك علاقة ارتॼاʜ)2022 ( ȋوز مʨسى وسي أحʺʙ مʨسى كʺا تʱفȘ مع دراسة ع

مʨجॼة وقȄʨة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي والʶلʨك الإبʙاعي للعاملʕʺǼ ʧʽسʶة الȑʙȄʨʶ ؗابل 

  .بʨلاǽة عʧʽ الʙفلى

إلى نفʝ نʳॽʱة الفʛضॽة حʘʽ تʛʽʷ إلى  )2019(بʨمʳان عادل وقʷȄʛي محمد وأسفʛت أǽʹا نʱائج دراسة 

  .لȐʙ العاملʳǼ ʧʽامعة ʛȞʶǼة يʨجʙ ارتॼاȋ مʨجʖ قȑʨ نॽʰʶا بʧʽ الʧʽȞʺʱ والإبʙاع الإدارȑ أنه 

دروم أحʺʙ وقهȑʛʽ فاʻʡة وحʺॽاني صʻȄʛʰة  كʺا تʱفȘ نʱائج الʙراسة الʴالॽة مع ما أشارت إلॽه نʱائج دراسة

ʺʕسʶات الاقʸʱادǽة بʨلاǽة في ال الʶلʨك الإبʙاعي الʻفʶي علىʙ أثʛ إʳǽابي للʨ ʧʽȞʺʱجيأنه  )2019(

  .الʳلفة

ॽة ولʳلȌ ابʛاʦॽʂ وفي نفʝ الॽʶاق تʨصلʗ دراسة  الʧʽȞʺʱ إلى أن  )2019(زروخي فʛʽوز وجȘʽʳॽ زؗ

في إبʙاع الʺʣʨفȞǼ ʧʽلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʳǼ ʛʽʽʶʱامعة  %37,7الʻفʶي ʶǽاهʦ بॼʶʻة 

  .بʛج بʨعȄʛȄʛج

  Ȏॽɿʴال ʙʰة عʛا دراسة دايʹǽأ ʛʽʷ2017(وت ( ʧʽالعامل ʧʽȞʺت ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨإلى وج

Ǽ اعʙوالإبʛائʜʳة في الȄʨʽʺ   .ʺʕسʶة فʱȄʛال لʻʸاعة الأسʺʙة الʛʱʽʰوؗ
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 ʥلʚ الʱي تʛʽʷ إلى أنه تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة مʨجॼة دالة إحʸائॽا ) 2020(ة الʹʙʽان الȑʙʽʺʴ دراسوؗ

  .بʧʽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي ǼأǼعاده والʶلʨك الإبʙاعي لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرǼ ʝȄالʳامعات الʶعʨدǽة

وجʨد الʱي أسفʛت نʱائʳها عʧ  )2020(قلȃʨʽي خالʙ بʧ محمد  دراسة وتʱفȘ أǽʹا نʳॽʱة هʚه الفʛضॽة مع

علاقة ارتॼاॽʡة دالة إحʸائॽا بʧʽ الأسالʖʽ الʺعॽɾʛة الإبʙاॽɺة وȃالʧʽȞʺʱ الʻفʶي لȐʙ أعʹاء هʯʽة 

  .الʙʱرʳǼ ʝȄامعة الʺلʥ عʙʰ العʜȄʜ جʙة

أن هʻاك علاقة ارتॼاॽʡة مʨجॼة بʅॽʢ)2018(  ʧʽ محمد سʙʽ لالʙȄʛʷة ماجʙ وعʙʰ ال وأوضʚؗ ʗʴلʥ دراسة

ʝȄرʙʱي ومهارات الʶفʻال ʧʽȞʺʱال Ȑʙاعي لʙالإب ʛواسʙال ȑة وادʤافʴمعلʺي م.  

إلى أنه تʨجʙ علاقة بʧʽ ثقافة  )2017(أبʨعʺʛة هʷام والʡʜʺة نʹال وأبʨدان مʛʶॽة كʺا تʨصلʗ دراسة 

العاملʧʽ في ؗلॽات  ومهارات الʱفʛʽؔ الإبʙاعي لȐʙ) الʧʽȞʺʱ الإدراكي والهȞॽلي(الʧʽȞʺʱ الॽʣʨفي ǼأǼعاده 

  .في قʢاع غʜةالʱعلʦॽ الʱقʻي الʨȞʴمॽة 

الʱي أسفʛت عʧ وجʨد أثʛ  )2014(دراسة الʺعاني أحʺʙ إسʺاعʽل وتʱفȘ نʳॽʱة دراسʻʱا الʴالॽة مع 

ات الʻʸاॽɺة الأردنॽة ʛؗʷالǼ يʶفʻال ʧʽȞʺʱال Șʽقʴعلى ت ȑاع الإدارʙاعʺة للإبʙة الʢʷللأن.  

 Ghiasi Nadishan & Jahani Javanmardi & Khorsandi دراسةوفي نفʝ الॽʶاق أشارت 

Taskoh )2017(  اعإلىʙي والإبʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॽابʳǽد علاقة إʨوج  Ȑʙل

ʧʽʺالʺعل.  

ʺʺارسة الʧʽȞʺʱ فعالॽة على الʱي بʗʻʽ نʱائʳها أن ل )Fernandez & Moldogazeiv )2013ودراسة 

ʧʽالعامل Ȑʙاعي لʙك الإبʨلʶع الॽʳʷاع العام تʢفي الق.  

لʧʽȞʺʱ في لأثʛ  الʱي تʨصلʗ إلى أن هʻاك )ǼNd cakar& A. Erluk )2010الإضافة إلى دراسة 

  .لȐʙ العاملʧʽ في الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʛʽʰؔة تʧȄʨؔ بʯʽة العʺل الʺʻاسॼة الʱي تʳʷع القʙرة على الإبʙاع

ʚلʥ أʣهʛت دراسة وجʨد علاقة مʨجॼة بʧʽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي وعʻاصKnight Turvey  )2006(  ʛوؗ

ة الॽʻʸʱع الأسʛʱالॽة ʛؗفي ش ʧʽالعامل Ȑʙاع لʙة. الإبॽالʴا الʻʱه في دراسॽصل إلʨʱال ʦمع ما ت ʥذل ȘفʱȄو.  

يʨجʙ تأثʛʽ ضʅॽɻ بʧʽ  أشارت إلى أنه) L. C. chang & C. H. Lieu )2008في حʧʽ أن دراسة 

في قʢاع الʴʸة العʺʨمي، وذلʥ يʻʱاقʠ مع  لإبʙاعي للʺʺʛضاتكل مʧ تʺʧʽȞ العاملʧʽ والʶلʨك ا
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نʳॽʱة الʙراسة الʴالॽة الʱي أوضʗʴ وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة قȄʨة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي 

 ȋاॼر معامل الارت ِّʙُق ʘʽي صاف حʻب ʗʻʺة الإس ʛؗعʺال ش Ȑʙل ȑاع الإدارʙ0,860بــ والإب.  

الʱي أشارت إلى عʙم وجʨد ) 2022(دراسة بȞȄʛي محمد والعقʖȄʛ ؗʺال بʻʽʺا اخʱلفʗ هʚه الʳॽʱʻة مع 

  .علاقة بʧʽ تʺʧʽȞ العاملʧʽ وتʴقȘʽ الإبʙاع ʕʺǼسʶة مغʛب ǼايǼ ʖالʺʽʶلة

  :مʹاقʵة نʯائج الفʙضॻة الʙاǺعة. 4

 ʦول رقʙʳال ʖʶها حʽل علʸʴʱʺائج الʱʻخلال ال ʧم ʛهʣ)50 (علا ʙجʨة ذات دلالة أنه تॽʡاॼقة ارت

 ȑاع الإدارʙة العʺل والإبॽʺأه ʧʽة بॽائʸالعʺال في إح Ȑʙي صافلʻب ʗʻʺة الإس ʛؗش -  ،ʗʻشʨʺت ʧʽع

  .0,668حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة معامل بʛʽسʨن 

ة الإسʺʗʻ بʻي صاف مʧ  وʻʻȞʺȄا تفʛʽʶ هʚه الʳॽʱʻة ʛؗه عʺال شǼ عʱʺʱء ما يʨنا في ضʛʤوجهة ن ʖʶح

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم ʛهʣ ȑʚة العʺل الॽʺأهǼ تفعʛر مʨة ) 45(شعʺॽʁالǼ ʦاسهʶإلى إح Ȑأد ʘʽح

 ʧة مॽات عالȄʨʱʶم Șʽقʴʱة لॽاخلʙال ʦهʱʽودافع ʦهʶأنفǼ ʦهʱادة ثقȄة، وز ʛؗʷفي ال ʦة دورهॽʺة وأهॽاتʚال

لʱالي تॽʳʷعهʦ على العʺل ǽʙʳǼة أكʛʰ وتقʦǽʙ اقʛʱاحات تʶاهʦ في تʛȄʨʢ العʺل، وتʨلʙʽ الॼɼʛة الأداء، وȃا

في الʜʽʺʱ مʧ خلال الʙʳʱيʙ وابʱؔار ʛʡق تʶهل علʽهʦ إنʳاز مهامهʦ، والاسʱعʙاد للʱغʛʽʽ والʺʛونة في 

ʰابي على رغʳǽل إȞʷǼ ʥذل ʝȞا انعʺؗ ،ʦضهʛʱي تعʱعاب الʸات والǽʙʴʱعامل مع الʱال ʦعلʱفي ال ʦهʱ

الʺʛʺʱʶ لʛȄʨʢʱ مهارات جʙيʙة وهʚا ما ǽعʜز قʙرتهʦ على الإبʙاع الإدارȑ، حʘʽ تȐʛ الॼاحʲة أن إدراك 

العامل لأهʺॽة العʺل الǽ ȑʚقʨم Ǽه ʵǽلȘ بʯʽة نفॽʶة إʳǽابॽة تʶهʦ في تعʜȄʜ الارتॼاȋ العاʡفي بॽʣʨفʱه 

ه، وȃالʱالي يʕدȑ إلى ورفع الʛوح الʺعȄʨʻة وجعله أكʛʲ رضا والʜʱاما وتʴفʜʽا  ʨؗا على سلॽابʳǽإ ʝȞعʻما ي

 ʨʴاز العʺل على نʳة لإنʻاته الؔامॽانȞثارة إمȂأدائه و ʧʽʶʴʱه لʱاقʡ لȞǼ عيʶه والॼʽأسال ʙيʙʳاولة تʴم

ʦاع في عʺلهʙعلى الإب ʦهʜفʴǽ ʧʽفʣʨʺال Ȑʙة العʺل لॽʺأهǼ رʨعʷه فإن ارتفاع الॽوعل ʜʽʺʱضٍ ومʛُم.  

أن إدراك الʺʣʨف لأهʺॽة عʺله وفهʱʺॽʀ ʦه ʴʻʺǽه راحة نفॽʶة إلى ا حʖʶ رأيʻا أǽʹ هʚه الʳॽʱʻة وتʛجع

ॽاته مʺا يʙȄʜ مʧ دافعʱʽه الʚاتॽة  ʨؗاته وسلʙقʱلة له مع مع ʨؗʺالʺهام ال Șافʨت ʧة عʳام مهاراته ناتʙʵʱلاس

جهʙ  وʴȄفʜه على الʘʴॼ عʛʡ ʧق لʧʽʶʴʱ أدائه وتʛȄʨʢه، وȄعʜز الʜʱامه فʙʽفعه لʚʰلǼأفʹل Ȅʛʡقة، 

، ؗʺا ʳǽعل ॽɾʺا ǽقʨم Ǽه والʨعي بʨجʨد نقاȋ ضعف ،أكʛʰ في إʳǽاد حلʨل إبʙاॽɺة لʺʨاجهة الǽʙʴʱات

 ʛʲف أكʣʨʺاء آرائه، الʙة في إبॼɼادارʙعʱاس ʛʲادرة  وأكॼʺلل ȑدʕمʺا ي ʛʰة أكॽولʕʶل مʺʴʱي أفؔار بلʻʰʱ
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العʺل ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن عاملا لʻا ʅॽؗ أن إدراك معʻى  لʛȄʨʢʱ العʺل، وهʚا ما يʨضح وأسالʖʽ جʙيʙة 

   .لإبʙاع الإدارȑ رئॽʶॽا في خلȘ بʯʽة داعʺة ل

أن  Thomas & Velthouse) 1990(تʦماس وفʻلʦʯس نʦʸذج  ونʙعʦ ذلʥ مʧ خلال ما أشار إلॽه

أن نʤام معʱقʙات الفʛد الȑʚ يʧʺʹʱ نʛʤته للعالʦ الʵارجي ولʻفʶه  حʘʽالʧʽȞʺʱ الʻفʶي يʙʰأ مʧ الʚات 

نȐʛ أن  وعلॽهيʕثʛ على مفهʨم الʚات لǽʙه، ) أȑ العʨامل الʺʱعلقة Ǽالʺهام الʱي ǽقʨم بها والʺʱعلقة Ǽه(

ي ف مفهʨم الʚات إذا ؗان إʳǽابॽا فإنه يʕدȑ إلى زȄادة ثقة العامل في نفʶه وȃالʱالي تعʜȄʜ الʺॼادرة والॼɼʛة

أن العʨامل الʺʱعلقة Ǽالʺهام الʱي ǽقʨم  تʦماس وفʻلʦʯسقʙ أشار أǽʹا الابʱؔار والʱفʛʽؔ الإبʙاعي، ؗʺا 

بها الفʛد تʨلʙ لǽʙه شعʨرا Ǽالʴʱفʜʽ الʙاخلي، ما ʳǽعلʻا نȐʛ أن هʚا الʴʱفʜʽ يʙفعه إلى الʱفʛʢǼ ʛʽؔق 

  .ا ما يʙل على سلʨك الإبʙاع الإدارȑ جʙيʙة لʴل الʺȞʷلات أو تʧʽʶʴ العʺل، وهʚ مʱʵلفة، وتȃʛʳة أفؔار

أن الʧʽȞʺʱ الʻفʶي ǼأǼعاده  الȑʚ أوضحSprietzer  نʦʸذج سʙʮايʚʯروتʱفȘ نʳॽʱة الʙراسة الʴالॽة مع 

العʺل أحʙ الأسʝ الʱي تʶاهʦ في ) معʻى(أهʺॽة إدراك ʶǽاهʦ في تعʜȄʜ الإبʙاع الإدارȑ، وȃاعॼʱار أن 

 ،ȑاع الإدارʙالإبǼ Ȍॼتʛورها تʙي فهي بʶفʻال ʧʽȞʺʱالǼ ادʛر الأفʨلة شع ʨؗʺات الʺهام الॼلʢʱم Șافʨʱما تʙʻفع

للفʛد مع مهاراته وأهʙافه وʷȄعǼ ʛأن عʺله ذو ॽʀʺة في إʡار تʴقȘʽ أهʙاف مʕسʱʶه فإنه ǽعʜز قʙرة الفʛد 

جهʙه الʺʚʰول Ǽʺهام العʺل مʺا ʵǽلȘ بʯʽة نفॽʶة مʳʷعة تʳعله أكʛʲ دافعا للʺʶاهʺة على رȌȃ أهʙافه و 

Ǽأفؔاره واقʛʱاحاته الʺفʙʽة لإحʙاث تغʛʽʽات إʳǽابॽة في مʳال وॽʣفʱه، وأكʛʲ اسʱعʙادا لاسʙʵʱام مهاراته 

ة في حل الʺȞʷلات والʱفȞʷǼ ʛʽؔل إبʙاعي  لʧʽʶʴʱ أدائه أو بʯʽة عʺله ، وȃالʱالي فإن الإبʙاॽɺة الʺʷارؗ

  .إدراك الʺʣʨف لأهʺॽة العʺل الǽ ȑʚقʨم Ǽه ǽعʛʰʱ أحʙ الʺʴفʜات للإبʙاع داخل بʯʽة العʺل

Ǽعʙ الʺعʻى  الʱي تʨصلʗ إلى أن) 2023(وقʙ اتفقʗ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة حॼالي Ȅʛؗʺة وتॽغʜة أمحمد 

Ǽالʺʕسʶة الʛʱʰولॽة  رد الȄʛʷॼةمʧ مʱغʛʽ تʺʧʽȞ العاملʶǽ ʧʽاهʦ في الǼ ʕʰʻʱإبʙاع الʺʨا) أهʺॽة العʺل(

  .الʜʳائȄʛة سʨنʛʢاك

الʱي بʗʻʽ نʱائʳها أن هʻاك علاقة ارتॼاȋ ) 2022(كʺا تʱفȘ مع دراسة عʜوز مʨسى وسي أحʺʙ مʨسى 

 ʧʽة عǽلاʨؗابل ب ȑʙȄʨʶة الʶسʕʺǼ ʧʽاعي للعاملʙك الإبʨلʶى والʻالʺع ʙعǼ ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॼجʨم

  .الʙفلى

إلى  إلى نفʝ نʳॽʱة الفʛضॽة حʘʽ تʛʽʷ )2019(بʨمʳان عادل وقʷȄʛي محمد وأسفʛت أǽʹا نʱائج دراسة 

  .لȐʙ العاملʳǼ ʧʽامعة ʛȞʶǼة والإبʙاع الإدارȑ  بǼ ʧʽعʙ معʻى العʺليʨجʙ ارتॼاȋ مʨجʖ أنه 
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وحʺॽاني صʻȄʛʰة  دروم أحʺʙ وقهȑʛʽ فاʻʡة كʺا تʱفȘ نʱائج الʙراسة الʴالॽة مع ما أشارت إلॽه نʱائج دراسة

ʺʕسʶات الاقʸʱادǽة بʨلاǽة في ال الʶلʨك الإبʙاعي على لॼعʙ الʺعʻىʙ أثʛ إʳǽابي ʨجيأنه  )2019(

  .الʳلفة

ॽة ولʳلȌ ابʛاʦॽʂ وفي نفʝ الॽʶاق تʨصلʗ دراسة  Ǽعʙ الʺعʻى إلى أن  )2019(زروخي فʛʽوز وجȘʽʳॽ زؗ

  .والʳʱارȄة وعلʨم الʳǼ ʛʽʽʶʱامعة بʛج بʨعȄʛȄʛجʶǽاهʦ في إبʙاع الʺʣʨفȞǼ ʧʽلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة 

إلى أنه تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة مʨجॼة دالة إحʸائॽا بʧʽ ) 2020(دراسة الʹʙʽان الȑʙʽʺʴ وتʛʽʷ أǽʹا 

  .لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرǼ ʝȄالʳامعات الʶعʨدǽةǼعʙ الʺعʻى والʶلʨك الإبʙاعي 

إلى أنه تʨجʙ علاقة بǼ ʧʽعʙ  )2017(مʛʶॽة  أبʨعʺʛة هʷام والʡʜʺة نʹال وأبʨدانكʺا تʨصلʗ دراسة 

Ȑʙاعي لʙالإب ʛʽؔفʱي ومهارات الʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʧة العʺل مʺॽʁǼ اسʶالإح  ʦॽعلʱات الॽفي ؗل ʧʽالعامل

  .الʱقʻي الʨȞʴمॽة في قʢاع غʜة

الʱي أشارت إلى عʙم وجʨد ) 2022(دراسة بȞȄʛي محمد والعقʖȄʛ ؗʺال بʻʽʺا اخʱلفʗ هʚه الʳॽʱʻة مع 

  .قة بʧʽ أǼعاد تʺʧʽȞ العاملʧʽ وتʴقȘʽ الإبʙاع ʕʺǼسʶة مغʛب ǼايǼ ʖالʺʽʶلةعلا

  :مʹاقʵة نʯائج الفʙضॻة الʳامʴة. 5

 ʦول رقʙʳال ʖʶها حʽل علʸʴʱʺائج الʱʻخلال ال ʧم ʛهʣ)51 ( ة ذات دلالةॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨأنه ت

 ȑاع الإدارʙف والإبʛʸʱة الȄʛح ʧʽة بॽائʸالعʺال في إح Ȑʙة ل ʛؗي صافشʻب ʗʻʺالإس-  ʧʽع

  .0,596تʺʨشʗʻ، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة معامل بʛʽسʨن 

الʱي أʣهʛت تʺʱع ) 45(مʧ خلال وجهة نʛʤنا في ضʨء نʱائج الʙʳول رقʦ  وʻʻȞʺȄا تفʛʽʶ هʚه الʳॽʱʻة

 ʗʻʺة الإس ʛؗرعʺال شʙقǼ  يʱف والʛʸʱة الȄʛح ʧاذ مʵة في اتॽقلالʱالاسǼ ʦرهʨة شعॽʺʻأدت إلى ت

عʺلهʦ دون الʴاجة لانʤʱار الʨʱجʽهات أو الʛجʨع الʺʛʺʱʶ إلى مȄʨʱʶات علॽا مʧ  القʛارات في إʡار

 ʦأفؔاره ʧع ʛʽʰعʱادا للʙعʱاس ʛʲأك ʦعلهʳǽ فة وصارمة، مʺاʲȞة مǼدون رقا ʦاز مهامهʳنȂة و ʛؗʷالǼ الإدارة

امهʦ ومقʛʱحاتهʦ واسʙʵʱام مهاراتهȞʷǼ ʦل أفʹل وتȄʨʻع أسالʖʽ عʺلهʦ وابʱؔار ʛʡق أفʹل لأداء مه

ॽات مʙʳʱدة تʻاسʖ مʨاقف العʺل  ʨؗي سلʻʰونة وتʛم ʛʲل أكȞʷǼ ʛʽؔفʱعلى ال ʦهʜفʴȄة، وॽفاءة وفعالȞǼ

ؗʺا أن تʛسॽخ مॼادȏ الȄʛʴة والاسʱقلالॽة الʺʱʵلفة وتʛȄʨʢ مهاراتهʦ الॽʁادǽة وقʙرتهʦ على حل الʺȞʷلات، 

ة يʻعʝȞ على بʯʽة العʺل حʘʽ قʙ تॼʸح أكʛʲ مʛونة وتفاعلॽة ʛؗʷح  في الॽʱلفة مʺا يʱʵʺوف الʛʤمع ال
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 ʅॽؔʱة والǽʙʽتقل ʛʽة وغʛؔʱʰق مʛʢǼ ʦاء أداء مهامهʻنها أثʨاجهʨي يʱات الǽʙʴʱعامل مع الʱال ʧʽفʣʨʺلل

ʶǼهʨلة مع الʱغʛʽات الȄʛʶعة، وʳȄعلهʦ يʲقʨن Ǽأفؔارهʦ الʵاصة وعʙم الʨʵف مʧ الʻقʙ عʙʻ اقʛʱاحها 

ॽة بل يʱفهʺʨن أنها قʙ تʵʹع للʻقʙ أو أنها قابلة للʱعʙيل أو Ǽاعॼʱار أنها لǼ ʗʶॽالʹʛورة مʲالॽة أو نهائ

الʧʽʶʴʱ مʧ خلال الʨʱاصل الʺفʨʱح وتॼادل الأفؔار مع الآخʧȄʛ، وȃالʱالي فإنه ؗلʺا ؗانʗ بʯʽة العʺل 

ʛʰأك ʦاع في أدائهʙص الإبʛف ʗؗلʺا ؗان ʦائفهʣف العʺال في وʛʸة تȄʛح ʦعʙت .  

ة Ǽأن له الȄʛʴة في تʙʴيॽɿॽؗ ʙة تʻفʚʽ تʛجع هʚه الʳॽʱʻة في رأيʻا إلى أو  ʛؗʷف في الʣʨʺاس الʺʱن ال

عʺله واتʵاذ قʛاراته الفʛدǽة الʺʱعلقة بॽʣʨفʱه، وȂمȞانॽة تȃʛʳة أسالʖʽ مʱʵلفة واخॽʱار الأفʹل مʻها وفقا 

لʺا يʻʱاسʖ مع رؤʱȄه الॽʸʵʷة يʕدȑ إلى زȄادة مॼادرته واكʶʱاǼه خʛʰات ذات ॽʀʺة في مʳال عʺله، 

ʛȄʨʢه،  وتǼ مʨقǽ اʺॽɾ الʹعف ȋفة نقاʛص على معʛʴونة والʛاحا ومʱانف ʛʲل أكȞʷǼ ʛʽؔفʱراته على الʙق

 ʖʽات في أسالʛʽʽغʱال ʠعǼ اثʙرته على إحʙق ʧم ʙȄʜاله مʺا يॽع خॽسʨلاقة وتʢǼ أفؔاره ʧع ʛʽʰعʱوال

ʜʽʺʱ والʱفʛʽؔ عʺله حʖʶ الʺʨاقف الʱي يʱعʛض لها، وهʚه الʺʤاهʛ ؗلها تʶهʦ في تʴفʜʽ الʺʣʨف على ال

 ʦعهʳʷǽ ة العʺلʯʽة في بॽقلالʱالاس ʧرا مʙق ʧʽولʕʶʺوال ʧʽفʣʨʺح الʻاز عʺله، ؗʺا أن مʳاعي في إنʙالإب

 Șʽʰʢʱب ʦح لهʺʶǽ الʺهام مʺا ʚʽفʻونة في تʛʺال ʦح لهॽʱȄق العʺل، وʛʡ ʧʽʶʴʱة لʙʽح أفؔار مفʛʡ على

ة في قʙراتهʦ أسالʖʽ إبʙاॽɺة في حل الʺȞʷلات الʱي تʨاجههʦ، إضافة إلى  ʛؗʷثقة إدارة ال ʝȞعǽ ʥأن ذل

 ʦائج عʺلهʱاه نʳات ʛʰة أكॽولʕʶʺǼ ونʛعʷǽ ʦعلهʳȄادرة، وॼʺعلى ال ʦهʜفʴȄو ʦهʶأنفǼ ʦهʱز ثقʜعǽ مʺا

الʻاجʺة عʧ قʛاراتهʦ الॽʸʵʷة الأمʛ الȑʚ يʙفعهʦ إلى الʱأني وȂجʛاء تقʦॽʽ ذاتي لأفؔارهʦ قʰل ʛʡحها، 

ʶʴʱق لʛʡ ʧع ʘʴॼعلى ال ʦعهʳʷȄارتؔاب و ʦت ʨى لʱعة حʨʻʱل مʨوحل ʖʽأسال ʖȄʛʳوت ʦأداء مهامه ʧʽ

الأخʢاء Ǽاعॼʱار أن ذلʴǽ ʥفʜ على الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ وتʛȄʨʢ الʺهارات للʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات سʨاء الʺʱعلقة 

 ȑاع الإدارʙعلى الإب ʦرتهʙق ʦعʙمʺا ي ʦة عʺلهʯʽأو ب ʦائفهʣʨب.  

 Șفʱةوتʳॽʱة نॽالʴراسة الʙذج مع  الʦʸرنʚʯايʙʮس  Sprietzerأوضح ȑʚعاده  الǼأǼ يʶفʻال ʧʽȞʺʱة الॽʺأه

في العʺل أحʙ الأسʝ الʱي تʶاهʦ ) الاسʱقلالॽة(في تعʜȄʜ الإبʙاع الإدارȑ، وȃاعॼʱار أن حȄʛة الʛʸʱف 

الأفʛاد ǼالʧʽȞʺʱ الʻفʶي فهي بʙورها تʛتǼ Ȍॼالإبʙاع الإدارȑ، ووفقا لʚلʥ فإن إتاحة فʛصة اتʵاذ في شعʨر 

رات للأفʛاد بʻاءا على ؗفاءاتهʦ وقʙراتهʦ والʛʤوف الʺʢॽʴة دون إشʛاف مʲȞف ʳǽعلهʦ قادرʧȄ على القʛا

اسʙʵʱام مهاراتهȞʷǼ ʦل أفʹل، وʨʴॼʸȄن أكʛʲ دافعا لȘʽʰʢʱ أفؔارهʦ وȂحʙاث تغʛʽʽات فعالة، وʶȄاهʦ في 

اقʛʱاحات لʧʽʶʴʱ الأداء ʱقʦǽʙ اتʵاذ الʺॼادرة بتعʜȄʜ قʙرتهʦ على الʱفʛʽؔ الإبʙاعي لʛȄʨʢʱ أسالʰʽهʦ و 

  .تʧʽʶʴ بʯʽة العʺلالʺʶاهʺة الفعالة في وȃالʱالي تʜداد قʙرتهʦ على الإبʙاع الإدارȑ و 
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) 1990(تʦماس وفʻلʦʯس مع نʺʨذج Sprietzer  نʦʸذج سʙʮايʚʯروعʙʻ دمج ما أشار إلॽه 

Thomas & Velthouse  ذج وʨʺن نʦʹʻ(2001)م Menon   ʧȞʺǽ ان اتفقا في أنهʚالل ʛيʙتق

ʧي مʶفʻال ʧʽȞʺʱأهʺها ال ʧاه عʺله مʳد اتʛاقف الفʨم ʝȞات تع إدراكه لʷعʨر  خلال مʨʺʳعة مʙرؗ

الاسʱقلالॽة والȄʛʴة في العʺل نʙʳ أن حȄʛة الʛʸʱف تعʙ عʛʸʻا حȄʨʽا ǽعʜز الإبʙاع الإدارȑ، حʘʽ أنه 

ʦʱ تʴفʜʽهʦ على إʡلاق عʛʰ تʺʧʽȞ الأفʛاد مʧ اتʵاذ قʛارات مʕثʛة وتȑʙʴ أنفʶهʦ والʱفاعل ȄʛʴǼة ي

ʦال عʺلهʳاعي في مʙل إبȞʷǼ ʛʽؔفʱة والʻالؔام ʦاقاتهʡ .     

Ǽعʙ تقʛȄʛ  الʱي تʨصلʗ إلى أن) 2023(وقʙ اتفقʗ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة حॼالي Ȅʛؗʺة وتॽغʜة أمحمد 

 ʛʽʸʺف(الʛʸʱة الȄʛة) حȄʛʷॼارد الʨʺاع الʙإبǼ ʕʰʻʱفي ال ʦاهʶǽ ʧʽالعامل ʧʽȞʺت ʛʽغʱم ʧالʺ مǼ ةʶسʕ

  .الʛʱʰولॽة الʜʳائȄʛة سʨنʛʢاك

الʱي بʗʻʽ نʱائʳها أن هʻاك علاقة ارتॼاȋ ) 2022(كʺا تʱفȘ مع دراسة عʜوز مʨسى وسي أحʺʙ مʨسى 

 ʧʽة عǽلاʨؗابل ب ȑʙȄʨʶة الʶسʕʺǼ ʧʽاعي للعاملʙك الإبʨلʶة والȄʛʴال ʙعǼ ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॼجʨم

  .الʙفلى

إلى  إلى نفʝ نʳॽʱة الفʛضॽة حʘʽ تʛʽʷ )2019(عادل وقʷȄʛي محمد  بʨمʳانوأسفʛت أǽʹا نʱائج دراسة 

  .لȐʙ العاملʳǼ ʧʽامعة ʛȞʶǼة والإبʙاع الإدارȑ بʧʽ حȄʛة الاخॽʱار يʨجʙ ارتॼاȋ مʨجʖ أنه 

دروم أحʺʙ وقهȑʛʽ فاʻʡة وحʺॽاني صʻȄʛʰة  كʺا تʱفȘ نʱائج الʙراسة الʴالॽة مع ما أشارت إلॽه نʱائج دراسة

ʺʕسʶات الاقʸʱادǽة بʨلاǽة في ال الʶلʨك الإبʙاعي على لॼعʙ الاسʱقلالॽةأثʛ إʳǽابي  ʨʙجيأنه  )2019(

  .الʳلفة

ॽة ولʳلȌ ابʛاʦॽʂ وفي نفʝ الॽʶاق تʨصلʗ دراسة  Ǽعʙ حȄʛة إلى أن  )2019(زروخي فʛʽوز وجȘʽʳॽ زؗ

 ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽلȞǼ ʧʽفʣʨʺاع الʙفي إب ʦاهʶǽ فʛʸʱج الʛامعة بʳǼ

  .بʨعȄʛȄʛج

إلى أنه تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة مʨجॼة دالة إحʸائॽا بʧʽ ) 2020(دراسة الʹʙʽان الȑʙʽʺʴ وتʛʽʷ أǽʹا 

  .لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرǼ ʝȄالʳامعات الʶعʨدǽةوالʶلʨك الإبʙاعي  خॽʱارǼعʙ الا
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ʚلʥ دراسة  حȄʛة  ʧʽالʺʣʨفمʻح الʱي بʗʻʽ نʱائʳها أن  )Fernandez & Moldogazeiv )2013وؗ

في إنʳاز  اللازمة الʱي تʶاعʙهاكʶʱاب الʺهارات و تغʛʽʽ إجʛاءات العʺل و  في Ȅʛʡقة أدائه لعʺله الʛʸʱف

  .في القʢاع العام العاملʧʽلॽʳʷʱ  Ȑʙع على الإبʙاعالله ارتॼاȋ إʳǽابي Ǽمهامه 

الʱي أʣهʛت نʱائʳها أن الȄʛʴة والاسʱقلالॽة في  )Ombile )2004واتفقʗ أǽʹا مع دراسة أمʽʰلي 

مʺارسة العʺل تعʛʰʱ مʴفʜا إʳǽابॽا ʶǽاهʦ في تॽʺʻة الإبʙاع لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس في الإكʨادور، وأن 

Ȅʜة والʛʽʰوقʛاॽʡة تȞʷل عائقا ʙʴǽ مʧ قʙرة الʺʙرʧȄ على الإبʙاع ʛؗʺال .  

الʱي أشارت إلى عʙم وجʨد ) ʖȄ)2022 ؗʺال دراسة بȞȄʛي محمد والعقʛ بʻʽʺا اخʱلفʗ هʚه الʳॽʱʻة مع 

  .علاقة بʧʽ أǼعاد تʺʧʽȞ العاملʧʽ وتʴقȘʽ الإبʙاع ʕʺǼسʶة مغʛب ǼايǼ ʖالʺʽʶلة

  :مʹاقʵة نʯائج الفʙضॻة الʴادسة. 6

 ʦول رقʙʳال ʖʶها حʽل علʸʴʱʺائج الʱʻخلال ال ʧم ʛهʣ)52 ( ة ذات دلالةॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨأنه ت

 ȑاع الإدارʙة والإبॽاتʚة الॽالفاعل ʧʽة بॽائʸالعʺال في إح Ȑʙي صافلʻب ʗʻʺة الإس ʛؗش -  ʧʽع

  .0,713تʺʨشʗʻ، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة معامل بʛʽسʨن 

ة الإسʺǼ)45 ( ʗʻالاسʻʱاد إلى نʱائج الʙʳول رقʦ  وʻʻȞʺȄا تفʛʽʶ هʚه الʳॽʱʻة ʛؗت أن عʺال شʛهʣي أʱال

والʱي أدت إلى مʴʻهʦ الʲقة Ǽالʻفʝ وقʨة الॽʸʵʷة وزȄادة الॼɼʛة  بʻي صاف يʱʺʱعʨن Ǽفاعلॽة ذاتॽة مʛتفعة

 ʦرة على فهʙالأداء، والق ʧʽʶʴة على تʛابʲʺوال ʦحاتهʨʺʡ Șʽقʴعلى ت ʜʽ ʛؗʱاز، والʳوالإن ʜʽʺʱفي ال

ʧة مॼʶʱȞʺوال ʦيهʙدة لʨجʨʺالʺعارف ال Ȍȃر ʧم ʦهʻُؔ َ̋ خʛʰتهʦ وȃالʱالي تʨلʙʽ أفؔار  الʺȞʷلات ǼعʺȘ وتَ

إبʙاॽɺة وفهʦ دقȘʽ للǽʙʴʱات ومʨاجهʱها ʳʷǼاعة، ؗʺا أن الʲقة الʻاتʳة عʧ إحʶاس العʺال Ǽالفاعلॽة 

تʴفʜهʦ على الʺʵاʛʡة الإʳǽابॽة والʺȃʨʶʴة وتʻʰي أفؔار جʙيʙة وتقلل مʧ مقاومʱهʦ للʱغʛʽʽ والʅॽؔʱ مع 

  .  Ǽالفاعلॽة الʚاتॽة ǽعʛʰʱ مʕشʛ للإبʙاع الإدارȑ مʱغʛʽات بʯʽة العʺل، وȃالʱالي فإن الʱʺʱع 

أن معʱقʙات الفʛد حʨل فاعلʱʽه الʚاتॽة تʛتǼ Ȍॼالʙوافع  BanduraوʱȄفȘ ذلʥ مع ما عʛʰ عʻه Ǽانʙورا  

ه وقʙرته على الʺʲابʛة وتʴقȘʽ الأهʙاف ومʨاجهة الǽʙʴʱات والʛʤوف الʺʱʵلفة،  ʨؗع سلʨʻي تقف وراء تʱال

لॼاحʲة أن إدراك الفʛد لفاعلʱʽه الʚاتॽة يلعʖ دورا أساسॽا في تعʜȄʜ ثقʱه Ǽقʙرته على وفي هʚا الॽʶاق تȐʛ ا

اتʵاذ القʛارات وʳǽȂاد حلʨل إبʙاॽɺة للʺȞʷلات الʱي يʨاجهها، وأن العامل الʱʺǽ ȑʚلʥ شعʨرا عالॽا 

ȞʷǼل بَّ̒اء  Ǽالفاعلॽة الʚاتॽة ʨȞǽن أكʛʲ اسʱعʙادا لʴʱʺل الʺʵاʛʡة والʱغلʖ على العॼʁات الʱي تعʛʱضه
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واسʲʱʺار الʹغȋʨ ؗفʛص لʛȄʨʢʱ أسالʖʽ جʙيʙة في العʺل، وهʚا يʙؗʕ أن الفاعلॽة الʚاتॽة عʛʸʻ أساسي 

 ȑاع الإدارʙفي الإب.     

ة بʛامج تʙرॽʰȄة مʛʺʱʶة لʱعʜȄʜ مهارات  ʛؗʷال ʛʽفʨنا إلى أن تʛʤجهة نʨا وفقا لʹǽة أʳॽʱʻه الʚجع هʛوت

ʙ في مʳال عʺلهʦ وتॽʺʻة قʙراتهʳǽ ʦعلهʷǽ ʦعʛون Ǽالقʙرة على إنʳاز الʺʣʨفʧʽ لʙيها وتعلʦ ؗل ما هʨ جʙي

مهامهʦ وʰʶȞȄهʦ الؔفاءات والʺهارات اللازمة لاتʵاذ القʛارات الʵاصة Ǽعʺلهʦ وتʴʺل مʕʶولॽاتهʦ مʺا 

ǽعʜز الʲقة لʙيهǼ ʦإمȞانॽاتهʳॽɾ ʦعلهʽʺǽ ʦلʨن لʚʰل جهʙ أكʛʰ ومʨاصلة العʺل رغʦ العॼʁات الʱي يʨاجهʨنها 

ȃالʱالي يʙفعهʦ إلى الʘʴॼ عʛʡ ʧق لʧʽʶʴʱ العʺل وʳʷȄعهʦ على تقʦǽʙ اقʛʱاحات وحلʨل دون الʨʵف و 

 ʧʽفʣʨʺاس الʶا أن إحʺؗ ،ʦة في أداء مهامهʙيʙج ʖʽة أسالȃʛʳʱادا لʙعʱاس ʛʲن أكʨنʨȞȄو ،ʙقʻال ʧم

ئهʦ وتʨلʙʽ أفؔار ذات Ǽالفاعلॽة الʚاتॽة ʳǽعلهʦ يʛون أنفʶهʦ ذوȑ قʙرات عالॽة ʽʺǽلʨن إلى إبʛازها في أدا

ॽʀʺة ومفʙʽة تʶهل علʽهʦ إنʳاز مهامهʦ ومʨاجهة الǽʙʴʱات والʱأقلʦ معها وهʚه ؗلها مʕشʛات تʙل على 

 ȑاع الإدارʙي الإبʻʰإلى ت ȑدʕة يॽاتʚة الॽالفاعلǼ رʨعʷالي فإن الʱالȃو ȑاع الإدارʙالإب .  

انʦنغʦ ونʙʱʶل على وجهة نʛʤنا هʚه بʨʺʻذج  للConger & Kanungo  ʧʽȞʺʱ) 1988(كʦنʙʱ وؕ

ʜ على أهʺॽة تعʜȄʜ وتقȄʨة شعʨر الفʛد Ǽفاعلʱʽه الʚاتॽة هʚه الأخʛʽة الʱي تʕدȑ إلى زȄادة  الʱفʶي الȑʚ رؗ

 ȑة للʹعف أॼʰʶʺوف الʛʤاف الʷʱخلال اك ʧم ʥاعي، وذلʙالإب ʛʽؔفʱرة على الʙوالق ʝفʻالǼ قةʲال

ʺʢلʨب مʻه وتʙʴ مʧ إبʙاعه، ومعالʱʳها مʧ خلال الʛʤوف الʱي تʹعف ثقة الفʛد Ǽقʙراته في أداء ال

الʺʺارسات الॽʺॽʤʻʱة الʛسʺॽة ʨʱؗفʛʽ الʙʱرʖȄ اللازم لʛȄʨʢʱ الʺهارات والʺʺارسات الॽʺॽʤʻʱة غʛʽ الʛسʺॽة 

كॽʳʷʱع تॼادل الأفؔار وخلȘ جʨ داعʦ للʺॼادرات وتعʜȄʜ الʱعاون في حل الʺȞʷلات، وʚȃلʥ فإن هʚا 

انʦنغʦلالʨʺʻذج  هʦ الإبʙاعي مʧ تʨفʛʽ بʯʽة  ʛʽʷǽ إلى ʦؒنʙʱ وؕ ʨؗاز سلʛاد لإبʛفع الأفʙة تʜفʴعʺل م

ʦفاءته   . خلال تعʜȄʜ إǽʺانهǼ ʦإمȞانॽاتهʦ وؗ

أن الʧʽȞʺʱ الʻفʶي ǼأǼعاده  الȑʚ أوضحSprietzer  نʦʸذج سʙʮايʚʯروتʱفȘ نʳॽʱة الʙراسة الʴالॽة مع 

ʶǽاهʦ في تعʜȄʜ الإبʙاع الإدارȑ، وȃاعॼʱار أن الʷعʨر Ǽالفاعلॽة الʚاتॽة أحʙ الأسʝ الʱي تʶاهʦ في شعʨر 

ʥلʚووفقا ل ،ȑاع الإدارʙالإبǼ Ȍॼتʛورها تʙي فهي بʶفʻال ʧʽȞʺʱالǼ ادʛالأف  ʚʽفʻرته على تʙقǼ دʛان الفʺǽفإن إ

ʳʻاح ǽعʜز ثقʱه Ǽامʱلاك الʺهارات والؔفاءة اللازمة لأداء عʺله، وأنه مهامه والʱعامل مع الǽʙʴʱات ب

ة في الاجʱʺاعات وتقʦǽʙ اقʛʱاحات وتʻʰي  ॽʢʱʶǽع تʴقȘʽ إنʳازات مʺʜʽة مʺا ʳǽعله أكʛʲ دافॽɻة للʺʷارؗ

أسالʖʽ مʱʵلفة حʖʶ الʺʨاقف الʱي يʱعʛض لها، والʱعامل مع الʺȞʷلات والǽʙʴʱات ؗفʛص لإʣهار 

مʻة وȂمȞانॽاته في اقʛʱاح أفؔار إبʙاॽɺة، ؗʺا ॼʸǽح أكʛʲ اسʱعʙاد للʺغامʛة والʺॼادرة والʖȄʛʳʱ قʙراته الؔا
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والʱفʛʺǼ ʛʽؔونة وهي صفات أساسॽة تعʜز القʙرة على الإبʙاع، وȃالʱالي فإن إدراك الʺʣʨف لفاعلʱʽه 

ʯʽفي ب ȑاع الإدارʙة للإبॽʶॽئʛات الʜفʴʺال ʧم ʛʰʱعǽ الؔفاءةǼ اسهʶحȂة وॽاتʚة العʺلال.  

Ǽعʙ الؔفاءة  الʱي تʨصلʗ إلى أن) 2023(وقʙ اتفقʗ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة حॼالي Ȅʛؗʺة وتॽغʜة أمحمد 

Ǽالʺʕسʶة الʛʱʰولॽة  مʧ مʱغʛʽ تʺʧʽȞ العاملʶǽ ʧʽاهʦ في الǼ ʕʰʻʱإبʙاع الʺʨارد الȄʛʷॼة) الفاعلॽة الʚاتॽة(

  .الʜʳائȄʛة سʨنʛʢاك

الʱي بʗʻʽ نʱائʳها أن هʻاك علاقة ارتॼاʙʺ)2022 ( ȋ مʨسى كʺا تʱفȘ مع دراسة عʜوز مʨسى وسي أح

 ʧʽة عǽلاʨؗابل ب ȑʙȄʨʶة الʶسʕʺǼ ʧʽاعي للعاملʙك الإبʨلʶالؔفاءة وال ʙعǼ ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॼجʨم

  .الʙفلى

 دروم أحʺʙ وقهȑʛʽ فاʻʡة وحʺॽاني صʻȄʛʰة كʺا تʱفȘ نʱائج الʙراسة الʴالॽة مع ما أشارت إلॽه نʱائج دراسة

ʺʕسʶات الاقʸʱادǽة بʨلاǽة في ال الʶلʨك الإبʙاعي على لॼعʙ الؔفاءةʙ أثʛ إʳǽابي ʨجيأنه  )2019(

  .الʳلفة

ॽة ولʳلȌ ابʛاʦॽʂ وفي نفʝ الॽʶاق تʨصلʗ دراسة  Ǽعʙ الʙʳارة إلى أن  )2019(زروخي فʛʽوز وجȘʽʳॽ زؗ

  .الʳǼ ʛʽʽʶʱامعة بʛج بʨعȄʛȄʛجʶǽاهʦ في إبʙاع الʺʣʨفȞǼ ʧʽلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم 

إلى أنه تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة مʨجॼة دالة إحʸائॽا بʧʽ ) 2020(دراسة الʹʙʽان الȑʙʽʺʴ وتʛʽʷ أǽʹا 

  .لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرǼ ʝȄالʳامعات الʶعʨدǽةوالʶلʨك الإبʙاعي  ؔفاءةǼعʙ ال

ʚلʥ دراسة   الʙʱرʖȄ تʨفʛʽ فʛصالʱي بʗʻʽ نʱائʳها أن  )Fernandez & Moldogazeiv )2013وؗ

ॽʳʷʱع على الله ارتॼاȋ إʳǽابي Ǽاللازمة الʱي تʶاعʙه في إنʳاز مهامه اكʶʱاب الʺهارات للʺʣʨفʧʽ و 

  .في القʢاع العام العاملʧʽلȐʙ  الإبʙاع

الʱي أشارت إلى عʙم وجʨد ) 2022(دراسة بȞȄʛي محمد والعقʖȄʛ ؗʺال بʻʽʺا اخʱلفʗ هʚه الʳॽʱʻة مع 

  .تʺʧʽȞ العاملʧʽ وتʴقȘʽ الإبʙاع ʕʺǼسʶة مغʛب ǼايǼ ʖالʺʽʶلةعلاقة بʧʽ أǼعاد 

بǼ ʧʽعʙ الفاعلॽة يʨجʙ ارتॼاȋ إلى أنه لا  )2019(بʨمʳان عادل وقʷȄʛي محمد وأشارت أǽʹا نʱائج دراسة 

، وهʚا لا يʱفȘ مع نʳॽʱة الفʛضॽة الʱي تʦ لȐʙ العاملʳǼ ʧʽامعة ʛȞʶǼة الإبʙاع الإدارȑ ومȐʨʱʶ  الʚاتॽة

  .لʽهاالʨʱصل إ
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 ʦول رقʙʳال ʖʶها حʽل علʸʴʱʺائج الʱʻخلال ال ʧم ʛهʣ)53 ( ة ذات دلالةॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨأنه ت

 ȑاع الإدارʙوالإب ʛʽأثʱال ʧʽة بॽائʸالعʺال في إح Ȑʙي صافلʻب ʗʻʺة الإس ʛؗش -  ʘʽح ،ʗʻشʨʺت ʧʽع

  .0,722بلغॽʀ ʗʺة معامل بʛʽسʨن 

ة الإسʺʗʻ بʻي  )Ǽ)45الاسʻʱاد إلى نʱائج الʙʳول رقʦ  تفʛʽʶ هʚه الʳॽʱʻةوʻʻȞʺȄا  ʛؗأن عʺال ش ʗʻʽي بʱال

لهʦ قʙر مʧ الʱأثʛʽ في العʺل والȑʚ أدȐ إلى شعʨرهॽʁǼ ʦʺة آرائهʦ حʨل الʺʶائل والأمʨر الʺʱعلقة 

 ʦح لهʺʶǽ ة مʺاॽانʙʽʺارات الȄʜاء الʻاه أثʻʤما لاح ʖʶح ʦائفهʣʨابʻا في رأيॼإثǼ خلال ʧم ʦهʶت أنف

لʛȄʨʢʱ أدائهʦ والʶعي لإʳǽاد  وزȄادة دافعʱʽهʦالابʱؔار وتʖȄʛʳ أسالʖʽ جʙيʙة لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʢلȃʨة، 

ة في وضع حلʨل مʛؔʱʰة  ʛʡق تʶاهʦ في تʶهʽل الʺهام وتقॽʀ ʦǽʙʺة مʹافة لʧʽʶʴʱ بʯʽة العʺل والʺʷارؗ

ʽغʱل الʰوتق ،ʦقع عʺلهʨنها في مʨاجهʨي يʱلات الȞʷʺعامل للʱونة في الʛاس ومʺʴǼ اتǽʙʴʱاجهة الʨوم ʛʽ

مع الʺʨاقف الʺʱʵلفة، ؗʺا أن إدراك العʺال Ǽأنّ لهʦ تأثʛʽ في مȄʛʳات العʺل ونʱائʳه وأنهʶǽ ʦاهʺʨن في 

 ʛʲن أكʨʴॼʸॽɾ ʦاراتهʛاه قʳات ʛʰة أكॽولʕʶʺȃو ʦة دورهʺॽʁǼ ʦهʛعʷǽُ ʦهʱʶسʕأو م ʦعʺله ȘȄʛاح فʳن

ʙل إبȞʷǼ ʛʽؔفʱادا للʙعʱد اسʨل جهʚة في بॼɼر ʦيهʙل ʙلʨʱة وتʙʽل مفʨاحات وحلʛʱاق ʦǽʙقʱل Șʺعʱاعي وم

أكʛʰ لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ والʱفʨق في العʺل، إضافة إلى أنه يʙȄʜ مʧ تفاعلهʦ مع زملائهʦ الʚيʧ يʱʺʱعʨن 

ॽة ʛʰʵǼات ومهارات ووجهات نʛʤ مʨʻʱعة مʺا يʕدȑ لॼʱادل الآراء وتʨʻع زواǽا الʛʤʻ للʺʨقف وȃالʱالي إمȞان

رصʙ مʨʺʳعة مʧ الاقʛʱاحات والأفؔار الإبʙاॽɺة الʺʨʻʱعة وتʛȄʨʢها لॼʸʱح أفؔارًا أكʛʲ نʹʳا وفعالॽة 

وعلॽه فإن الʱأثʛʽ في مȌॽʴ العʺل ʶǽاهʦ في تهʯʽة بʯʽة تʶاعʙ في تʧʽʶʴ العʺل وتʴقȘʽ الأهʙاف، 

 ʦعʙة تॼاسʻرة العʺالمʙاع قʙعلى الإب.   

نʛʤنا إلى أن امʱلاك العʺال Ǽعʠ الʱأثʛʽ في سʛʽ وʣائفهʦ ومȌॽʴ وتʛجع هʚه الʳॽʱʻة وفقا لʨجهة 

مʺا يʙȄʜ إحʶاسهǼ ʦالʛاحة في ʛʡح أفؔارهʦ وتقʦ  ʦǽʙعʺلهʦ يʻعʝȞ على شعʨرهʦ بʲقة الإدارة في إمȞانॽاته

 ʦي تهʺهʱر الʨة في الأم اقʛʱاحاتهʦ دون تʨʵف مʧ الانʱقادات والʛفʠ، ؗʺا أن الʶʺاح لهǼ ʦالʺʷارؗ

لقʛارات ȞʷǼل تعاوني ʶǽُهʦ في تॽʺʻة قʙراتهʦ وʷȄُعʛهʱʺॽʁǼ ʦهʦ وتقʙيʛ آرائهʦ وأنهʦ جʜء مهʦ مʧ واتʵاذ ا

عʺلॽة الʱغʛʽʽ مʺا ʶǽاعʙهʦ على إʡلاق ʡاقاتهʦ داخل بʯʽة العʺل لʴʱقȘʽ أفʹل أداء، وʴȄفʜهʦ على 

الǽʙʴʱات الʱي الʺॼادرة في حل الʺȞʷلات الʱي تعʛʱضهʦ في العʺل وتʛȄʨʢ حلʨل للاسʳʱاǼة لʺʱʵلف 

 ،ʦهʱʶسʕاجهها مʨتʦإضافة إلى أنه  ʦاهاتهʳوات ʦهʛʤوجهات ن ʛʽʽفاوض وتغʱرة على الʙق ʛʲن أكʨʴॼʸǽ
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هʦ حʖʶ الʺʨاقف وتقʰل الآراء الʺʱʵلفة والʻقʙ الʻʰاء، وȃالʱالي فإن هʚه العʨامل  ʨؗيل سلʙة وتعȄʛؔالف

  .مʱʳʺعة تʶهʦ في تعʜȄʜ الإبʙاع الإدارȑ لȐʙ العʺال

 Șفʱر وتʜʱايʛʰذج سʨʺة مع نʳॽʱʻه الʚه Sprietzerأوضح ȑʚال  ʜȄʜعاده في تعǼأǼ يʶفʻال ʧʽȞʺʱة الॽʺأه

الإبʙاع الإدارȑ، وȃاعॼʱار أن الʱأثʛʽ في العʺل أحʙ الأسʝ الʱي تʶاهʦ في شعʨر الأفʛاد ǼالʧʽȞʺʱ الʻفʶي 

مʻح الأفʛاد فʛصة للʷعʨر Ǽأن لʙيهʦ سʛʢॽة على عʺلهʦ  فهʨ بʙوره يʛتǼ Ȍॼالإبʙاع الإدارȑ، حʘʽ أن

تعʜȄʜ قʙرتهʦ على والʱعʛʽʰ عʧ أفؔارهʦ وأنهʦ قادرʧȄ على إحʙاث تأثʛʽ في نʱائج العʺل ʶǽاهʦ في 

الʱفʛʽؔ الإبʙاعي وتʛȄʨʢ أسالʰʽهʦ، وتʴفʜʽهʦ لاتʵاذ الʺॼادرة وتقʦǽʙ اقʛʱاحات لʧʽʶʴʱ الأداء وȃالʱالي تʜداد 

  .الإبʙاع الإدارȑ وتʧʽʶʴ بʯʽة العʺلقʙرتهʦ على 

Ǽعʙ االʱأثʛʽ مʧ  الʱي تʨصلʗ إلى أن) 2023(وقʙ اتفقʗ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة حॼالي Ȅʛؗʺة وتॽغʜة أمحمد 

  .Ǽالʺʕسʶة الʛʱʰولॽة الʜʳائȄʛة سʨنʛʢاك مʱغʛʽ تʺʧʽȞ العاملʶǽ ʧʽاهʦ في الǼ ʕʰʻʱإبʙاع الʺʨارد الȄʛʷॼة

الʱي بʗʻʽ نʱائʳها أن هʻاك علاقة ارتॼاȋ ) 2022(ى وسي أحʺʙ مʨسى كʺا تʱفȘ مع دراسة عʜوز مʨس

 ʧʽة عǽلاʨؗابل ب ȑʙȄʨʶة الʶسʕʺǼ ʧʽاعي للعاملʙك الإبʨلʶوال ʛʽأثʱال ʙعǼ ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॼجʨم

  .الʙفلى

إلى  إلى نفʝ نʳॽʱة الفʛضॽة حʘʽ تʛʽʷ )2019(بʨمʳان عادل وقʷȄʛي محمد وأسفʛت أǽʹا نʱائج دراسة 

  .لȐʙ العاملʳǼ ʧʽامعة ʛȞʶǼة والإبʙاع الإدارȑ بǼ ʧʽعʙ الʱأثʛʽ يʨجʙ ارتॼاȋ مʨجʖ أنه 

دروم أحʺʙ وقهȑʛʽ فاʻʡة وحʺॽاني صʻȄʛʰة  كʺا تʱفȘ نʱائج الʙراسة الʴالॽة مع ما أشارت إلॽه نʱائج دراسة

الاقʸʱادǽة بʨلاǽة ʺʕسʶات في ال الʶلʨك الإبʙاعي على لॼعʙ الʱأثʙʛʽ أثʛ إʳǽابي ʨجيأنه  )2019(

  .الʳلفة

ॽة ولʳلȌ ابʛاʦॽʂ وفي نفʝ الॽʶاق تʨصلʗ دراسة  Ǽعʙ الʱأثʛʽ إلى أن  )2019(زروخي فʛʽوز وجȘʽʳॽ زؗ

  .ʶǽاهʦ في إبʙاع الʺʣʨفȞǼ ʧʽلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʳǼ ʛʽʽʶʱامعة بʛج بʨعȄʛȄʛج

ه تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة مʨجॼة دالة إحʸائॽا بʧʽ إلى أن) 2020(دراسة الʹʙʽان الȑʙʽʺʴ وتʛʽʷ أǽʹا 

  .لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرǼ ʝȄالʳامعات الʶعʨدǽةوالʶلʨك الإبʙاعي  لʱأثǼʛʽعʙ ا

الʱي أشارت إلى عʙم وجʨد ) 2022(دراسة بȞȄʛي محمد والعقʖȄʛ ؗʺال بʻʽʺا اخʱلفʗ هʚه الʳॽʱʻة مع 

  .ʕʺǼسʶة مغʛب ǼايǼ ʖالʺʽʶلةعلاقة بʧʽ أǼعاد تʺʧʽȞ العاملʧʽ وتʴقȘʽ الإبʙاع 
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 ʦول رقʙʳال ʖʶها حʽل علʸʴʱʺائج الʱʻخلال ال ʧم ʛهʣ)54(  وقʛد فʨم وجʙة عॽائʸذات دلالة إح 

 Ȑʨʱʶفي م ʝʻʳال ʛʽغʱʺعا لॼي تʶفʻال ʧʽȞʺʱالعʺال في  ال Ȑʙي صافلʻب ʗʻʺة الإس ʛؗش-  ʧʽع

ة الإسʺʗʻ إذا  ʛؗأن عʺال ش ȑالعامل أ ʝʻʳǼ ʛأثʱي لا يʶفʻال ʧʽȞʺʱال Ȑʨʱʶي أن مʻعǽ اʚوه ،ʗʻشʨʺت

  . كانʨا ذʨؗرا أو إناثا يʱʺʱعʨن بʻفʝ القʙر مʧ الʷعʨر ǼالʧʽȞʺʱ الʻفʶي في بʯʽة العʺل

 ʛʽʶتف ʧȞʺǽ ةʳॽʱʻه الʚهǼ ناʛʤجهة نʨة عʺال أن وفقا ل ʛؗي صاف الإشʻب ʗʻʺة سǼاʳʱالاس ʝنف ʦله

ǽعʨد ذلʥ إلى عʙم وجʨد تʺʜʽʽ في إلى ما تʦ ملاحʱʤه  سʻʱادلااȃو  ،والʨʸʱرات اتʳاه الʧʽȞʺʱ الʻفʶي

ʦهʶʻلاف جʱاخǼ ʧʽفʣʨʺة مع ال ʛؗʷالʺعاملة  ،تعامل إدارة ال ʝن نفʨلقʱي ʦوأنه ʝفʻن بʨعʱʺʱȄو

ǽ مʺا ʦعʙة والॽʀʛʱوال ʖȄرʙʱص للʛات والفॽانȞالإم ،ʧʽȞʺʱالǼ ʦرهʨر شعʨʢ ʝفʻات بʺॽعلʱن للʨعʹʵȄو

 ʦعʺله Ȍॽʴوف في مʛʤال ʝن نفʨ تʨؔن دوافعهʦ وحالʱهʦ  وȃالʱاليالʙرجة الأمʛ الʳǽ ȑʚعلهʦ يʷʱارؗ

ʛيʙقʱال ʝفʻب ʦاه عʺلهʳة اتॽʶفʻالة الʙة عʺل داعʺة للعʯʽب ʛفʨد إدارة تʨوج ʝȞعǽ اʚأن ه Ȑʛه نॽوعل ،

ʙعʦ والʱقʦॽʽ على أساس الأداء والقʙرات الॽʸʵʷة مʺا جعل مȐʨʱʶ الʷعʨر والʺʶاواة في تقʦǽʙ الفʛص وال

ʧʽʶʻʳال ʧʽا بȄاوʶʱالعʺال م Ȑʙي لʶفʻال ʧʽȞʺʱالǼ.  

 ʝʻ لا يʕثʛ على الʧʽȞʺʱ الʻفʶي،مʧ وجهة نʛʤنا إلى أن مʱغʛʽ الʳالʙراسة الʴالॽة نʳॽʱة  تʛجعكʺا 

أهʺॽة العʺل، (إدراك الʺʣʨفʧʽ لأرȃع عʻاصǼ ʛ تʱعلȘالʧʽȞʺʱ الʻفʶي ॼɺارة عʧ حالة نفॽʶة وذلʥ لأن 

ʛʽأثʱة، الॽاتʚة الॽف، الفاعلʛʸʱة الȄʛح (ʦة عʺلهʯʽȃه وʱفॽʣاه مهام وʳات ʦاقفهʨم ʝȞتع  ʧع ʛʤʻال ʠغǼ

  .جʶʻهʦ سʨاء ؗانʨا ذʨؗرا أو إناثا

ʛاد العʻʽة وتعʨد الʳॽʱʻة أǽʹا في رأيʻا اسʻʱادا إلى خʸائʟ العʻʽة الʺʙروسة أن معʦʤ الʺʣʨفʧʽ مʧ أف

مʨʱسȌ الأقʙمॽة في العʺل للʺʣʨفʧʽ بلغ سʨʻات حʘʽ أن  5لʙيهʦ خʛʰة وأقʙمॽة في عʺلهʦ فʨق 

)12,40(،  ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʘʽي جامعي حʺॽتعل Ȑʨʱʶم ʦيهʙل ʦهʰوأغل)61,36(و ،)%72,27% ( ʦهʻم

ؔفاءة الالأهʺॽة وȃامʱلاك الʺȞانة و وهʨ ما جعلهʷǽ ʦعʛون Ǽ إʡارات علॽا،) %11,36(و "إʡارات"

والقʻاعة Ǽقʙراتهʦ والʲقة Ǽأنفʶهʦ مʺا ولʙّ لʙيهʦ  والʱأثʛʽ في مʢॽʴهʦ في عʺلهʦوالʸلاحॽات والاسʱقلالॽة 

ʦعʺله ʨʴابي نʳǽي ذاتي إʶي ،دافع نفʶفʻال ʧʽȞʺʱالي فإن الʱالȃة  وʯʽفي ب Ȑʛامل أخʨعǼ Ȍॼتʛألة تʶم

لا يʛʸʴʻ عʙʻ جʝʻ الʺʣʨفʧʽ مʺا  مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الʻفʶيالعʺل أكʛʲ مʨؗ ʧنه مʛتǼ Ȍॼالʝʻʳ أȑ أن 

ʨنه بʻفʝ ال ة يʙرؗ ʛؗʷالǼ ر والإناثʨؗʚرجعل الʙق .  
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في عʛʸنا لॼʸǽ ʦح هʻاك فʛق بʧʽ الʛؗʚ والأنʲى فالʛʤʻة  أنهمʧ وجهة نʛʤنا إلى  الʳॽʱʻة وʻʻȞʺȄا إرجاع

وغʛʽت نʺȌ حॽاتها حʘʽ  ،في ؗافة الʺʳالات أدوار مʱʵلفة أخʚالʙʴيʲة للʺʛأة جعلʗ لها الȘʴ في الʱعلʦ و 

ʨʷॽɻǽن في  العʺال مʧ الʧʽʶʻʳ على نفʶها ؗالʨؗʚر وهʨ ما جعل اعʱʺاداأصʗʴॼ أكʛʲ اسʱقلالॽة و 

وȃالʱالي لॼʸǽ ʦح جʝʻ الأفʛاد عاملا مʕثʛا في شعʨرهǼ ʦالʺȞانة مʳال العʺل حॽاة وॽɿॽʣة مʱʺاثلة، 

مʺا جعل الʺʣʨفات ʱأثʛʽ في بʯʽة العʺل وȂمȞانॽة تʴقȘʽ الʳʻاح والفاعلॽة والاسʱقلالॽة والقʙرة على ال

ʦي في عʺلهʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʨʴة نǼاʳʱالاس ʝفʻن بʨعʱʺʱة يʻʽاد العʛأف ʧة م ʛؗʷالǼ ʧʽفʣʨʺوال.   

الʱي تʨصلʗ إلى أنه لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة  )2023(وقʙ اتفقʗ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة قʙة حॽاة 

 ʛفʨل تʨة حॽائʸإحȑادʨامعة الʳǼ ʧʽȄالإدار ʧʽفʣʨʺال Ȑʙل ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜي تعʶفʻال ʧʽȞʺʱال.  

وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في والʱي تʨصلʗ إلى عʙم ) 2016(دراسة الʨʻاجʴة زهʛʽ كʺا تʱفȘ مع 

ʝʻʳال ʛʽغʱʺعا لॼي تʶفʻال ʧʽȞʺʱال Ȑʨʱʶلدى عينة من معلمي المرحلة الأساسية م.  

وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في عʙم ) 2010(أǼا زʙȄ رȄاض  دراسةفي نفʝ الॽʶاق أʣهʛت و 

ʝʻʳال ʛʽغʱʺعا لॼي تʶفʻال ʧʽȞʺʱال Ȑʨʱʶاعي في الأردن مʺʱة الʹʺان الاجʶسʕفي م ʧʽللعامل.  

ʚلʥ دراسة بȞȄʛي محمد والعقʖȄʛ ؗʺال   وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽةالʱي أشارت إلى عʙم ) 2022(وؗ

  .لȐʙ العاملʕʺǼ ʧʽسʶة مغʛب ǼايǼ ʖالʺʽʶلة لʺʱغʛʽ الʝʻʳ عȐʜ في مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي ت

 Ȏॽɿʴال ʙʰة عʛا دراسة دايʹǽزت أʛأنه ) 2017(وأب ʧʽȞʺت Ȑʨʱʶة في مॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨلا ت

ʧʽالعامل  ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜتعʛائʜʳة في الȄʨʽʺ   .مʕسʶة فʱȄʛال لʻʸاعة الأسʺʙة الʛʱʽʰوؗ

عʙم وجʨد فʛوق دالة  )2017(أبʨعʺʛة هʷام والʡʜʺة نʹال وأبʨدان مʛʶॽة فʴʱي  وأʣهʛت دراسة

ʛʺالع ʛʽغʱʺل Ȑʜفي تعॽʣʨال ʧʽȞʺʱقافة الʲا لॽائʸة في  إحॽمʨȞʴي الʻقʱال ʦॽعلʱات الॽفي ؗل ʧʽالعامل Ȑʙل

  .، وهʨ نفʝ ما تʦ الʨʱصل إلॽه في الʙراسة الʴالॽةقʢاع غʜة

ʙة الʳॽʱن Șفʱة كʺا تॽالʴمع دراسة راسة الGhiasi Nadishan & Jahani Javanmardi & 

Khorsandi Taskoh )2017(  ʧʽȞʺʱة في الॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨي أشارت إلى أنه لا يʱال

ʝʻʳال ʛʽغʱʺعا لॼي تʶفʻال.  

ʗلفʱا اخʺʻʽة مع  بʳॽʱʻه الʚفة  دراسةهȄʛه ورفاع شʡ ʛهȄʨʡ انيʙ2018(م( ʧع ʗفʷؗ يʱد الʨوج 

فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في إدراك الʧʽȞʺʱ الʻفʶي تॼعا لʺʱغʛʽ الʝʻʳ لȐʙ العاملǼ ʧʽالʺॼʱȞات 

  .الʳامॽɻة



 
144 

وجʨد فʛوق  الʱي تʨصلʗ إلى  )2021(دراسة أبʨ حʧʶ أحʺऎ ʙمحمد نʨرة وعلي عائʷة كʺا تʱʵلف مع 

لح الإناث لȐʙ الʺعلʺʧʽ ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺعلʺʧʽ في الʧʽȞʺʱ الʻفʶي تॼعا لʺʱغʛʽ الʨʻع لʸا

 .مʙارس مʙيȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلʴʺǼ ʦॽافʤة الفʨʽم

تعȐʜ لʺʱغʛʽ  وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʧ) 2015(دراسة بلعاوȑ مʙʳولʧʽ  وأسفʛت أǽʹا

  .لȐʙ العاملʧʽ في الʳامعات الʛسʺॽة الهاشʺॽة الʝʻʳ في مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي

ʥلʚ إلى وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽا في الʧʽȞʺʱ الʻفʶي تॼعا  )2020(بʧ محمد دراسة قلȃʨʽي خالʙ أشارت  وؗ

  .لʺʱغʛʽ الʨʻع  لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ مʧ مʱʵلف أقʶام جامعة الʺلʥ عʙʰ العʜȄʜ جʙة
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  :خاتʸة

ʘʴॼا الʚق له في هʛʢʱال Șʰخلال ما س ʧاه إلى العلاقة  مॼʱالان ʗا لفʻي حاولʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʧʽب

ة الإسʺʗʻ بʻي صاف ʛؗالعʺال في ش Ȑʙل ȑاع الإدارʙوالإب- ،ʗʻشʨʺت ʧʽأ  ع ʧم ʛʰʱي تعʱوالʦه 

ʛائʜʳفي ال ʗʻʺة للإسʳʱʻʺات الʶسʕʺال.  

حʻʻȞʺǽ ʘʽا القʨل أن العلاقة بʧʽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي والإبʙاع الإدارȑ تعʙ أحʙ الʺʨاضॽع الهامة في  

ʛة، ʨؗنهʺا Ȟʷǽلان عاملا أساسॽا في تʴقȘʽ الʳʻاح للفʛد والʺʕسʶة معا، إذ مʱʵلف بʯʽات العʺل الʺعاص

 ʧʽل حلقة وصل بʲʺǽ يʶفʻال ʧʽȞʺʱا أن الʻل ʧʽʰة العʺلتʯʽʰة لॽʺॽʤʻʱة والॽلȞॽاله ʖانʨʳها الفعلي  الʛʽوتأث

ةو اسʱقلالॽة ثقة و على الʺʣʨفʧʽ، فهʨ يʛʱجʦ الʺʺارسات الॽʺॽʤʻʱة مʧ مʻح صلاحॽات أوسع و  في  مʷارؗ

إلى شعʨر داخلي Ǽأهʺॽة العʺل وحȄʛة الʛʸʱف والفاعلॽة الʚاتॽة والʱأثʛʽ مʺا  بʣʨائفهʦ الʵاصةالقʛارات 

 ʛʲات، وأكǽʙʴʱعامل مع الʱونة في الʛلاقة ومʡ ʛʲأك ʦعلهʳȄة وʙيʙؔار أفؔار جʱاد على ابʛالأف ʜفʴǽ

 ʛفʨالي فإنه يʱالȃلات، وȞʷʺل للʨقع حلʨة وتȃʛʳʱادا للʙعʱاس ʨʺʻة لॼʸة خॽل أرضȞʷȄة داعʺة وʯʽب

 ʧʽʶʴالعʺل وت ʖʽأسال ʛȄʨʢل تʺʷॽة لॽɺاʙأفؔار إب ʙʽلʨد تʛʳاوز مʳʱي ȑʚال ʛʽا الأخʚه ،ȑاع الإدارʙالإب

  .العʺلॽات الإدارȄة

ارتفاع مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي والإبʙاع الإدارȑ لȐʙ العʺال وقʙ تʨصلʗ نʱائج الʙراسة الʴالॽة إلى 

ة الإ ʛؗفي شʗʻʺي صاف سʻت و  - بʛهʣا أʺؗ ،ʗʻشʨʺت ʧʽجع ʨ ةॽʡاॼةد علاقة ارتȄʨق  ʧʽȞʺʱال ʧʽب

 ȑاع الإدارʙي والإبʶفʻد علاقةالʨا وجʹǽأ ʗʴة ، وأوضॽʡاॼي  ارتʶفʻال ʧʽȞʺʱعاد الǼأ ʧʽة العʺل(بॽʺأه، 

فʛوق  ، وأشارت الʱʻائج ʚؗلʥ إلى عʙم وجʨدوالإبʙاع الإدارȑ  )الʱأثʛʽ، علॽة الʚاتॽةاالف، حȄʛة الʛʸʱف

 .الʝʻʳ تॼعا لʺʱغʛʽ الʧʽȞʺʱ الʻفʶيفي مȐʨʱʶ ذات دلالة إحʸائॽة 

ووفȘ ما أسفʛت عʻه نʱائج دراسʻʱا الʴالॽة اسʻʳʱʻʱا أن الʧʽȞʺʱ الʻفʶي ॼɺارة عʧ مʛʽʲ داخلي 

ǽقاس مʧ خلال أرȃعة أǼعاد نفॽʶة تعʝȞ مʨاقف الʺʣʨفʧʽ اتʳاه عʺلهʦ مʺا يʕدȑ إلى تʴفʜʽهʦ على 

ȑ، وȂذا تʨفʛت الʨʳانʖ الʱي تعʜز الʷعʨر Ǽه في بʯʽة العʺل فإن ذلʥ يʻعʝȞ إʳǽاǼا على الإبʙاع الإدار 

الأداء الʸʵʷي للʺʣʨفʧʽ وأداء الʺʕسʶة معا، لʚا فإن تعʜȄʜ مȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الʻفʶي ʲʺǽل اسʲʱʺارا في 

ʱات والʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱرة على الʙاعا وقʙإب ʛʲة عاملة أكʨق Șلʵǽ نهʨؗ ةȄʛʷॼارد الʨʺال ʙعǽ ما ʨرات وهʨʢ

  .مفʱاحا أساسॽا لʴʱقȘʽ الʳʻاح والʱقʙم الʺʙʱʶام للʺʕسʶات ʱʵʺǼلف أنʨاعها وقʢاعاتها
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  :الʦʯصॻات

اسʻʱادا إلى الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة الʴالॽة، ʧȞʺǽ تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات للاسʱفادة مʻها 

  :على الʸعʙʽ العʺلي والعلʺي ؗʺا يلي

  العʸلॻة الʦʯصॻات: أولا

  اخʻم ʛʽفʨتʦعلى عʺل ملائ ȍفاʴفي ال ʦاهʶǽ ي ارتفاعʶفʻال ʧʽȞʺʱال Ȑʨʱʶعاده مǼوأ  ʛهʣ وفقا لʺا

 .في الʙراسة الʴالॽة

  Ȑʙل ȑاع الإدارʙالإبǼ هاʡاॼا لارتʛʤي نʶفʻال ʧʽȞʺʱعاد الǼة لأʛʽʰؗ ةॽʺاء أهʢإع ʗʻʺة الإس ʛؗعلى ش

 .العʺال ؗʺا أوضʗʴ نʱائج الʙراسة

  حʻفيمʣʨال م ʦهʶॽʶʴها في تʻفادة مʱوالاس ʦاتهॽانȞمȂو ʦراتهʙاز قʛة لإبॼاسʻʺص الʛة الف ʛؗʷ

Ǽفاعلʱʽهʦ الʚاتॽة وȃʺعʻى دورهʦ مʺا ǽعʜز الʧʽȞʺʱ الʻفʶي لʙيهʦ وتʴفʜʽهʦ على الإبʙاع وʛʡح الأفؔار 

 .الʙʳيʙة

  ء علىʨʹال Ȍॽلʶت ȑادॽʁك الʨلʶلال ʦؤساء في تعاملهʛلأنل  ʛʽا  اله تأثॽʶةعلى نف ʛؗʷالǼ ʧʽفʣʨʺال. 

 اعʙوالإب ʦح أفؔارهʛʡ على ʦعهॽʳʷʱل ʧʽفʣʨʺازات الʳإنǼ افʛʱد والاعʨهʳال ʛيʙثقافة تق ʜȄʜتع . 

 مات والأفؔارʨادل الʺعلॼلفة وتʱʵʺة الȄات الإدارȄʨʱʶʺال ʧʽاصل بʨʱال ʜȄʜتع. 

 ʙقʻال ʧف مʨʵدون ال ʦن أفؔارهʨ ة ʷǽارؗ ʛؗʷالǼ عل العʺالʳة تॼاسʻات مॽوضع آل. 

  وʛامعات ضʳات مع الॽʀخلال إقامة اتفا ʧم ʘʴॼال الʳʺǼ ةǽادʸʱات الاقʶسʕʺام الʺʱرة اه

لʺʶاعʙتها على تȘʽʰʢ الʺقايʝॽ للʱعʛف على القʙرات والʺهارات الفȄʛؔة لعʺالها لاسʱغلالها ȞʷǼل 

ʧʽعʙʰاد مʛأف ʧȄʨؔʱها لʛȄʨʢح وتॽʴص. 

  الʦʯصॻات العلॻʸة: ثانॻا

   :ؗالʱاليالʺʱʶقʰلॽة عʠ الʨʴॼث ॼل اتاقʛʱاحو Ǽعʠ الʨʱصॽات  نقʙم

  العʺال Ȑʙي لʶفʻال ʧʽȞʺʱات والʚال ʛيʙتق ʧʽراسةدراسة العلاقة بʙل الʴة مʶسʕʺالǼ  اتʻʽع Ȑʙأو ل

 Ȑʛأخ. 

  ȑالإدار ʧʽȞʺʱال ʛلي(دراسة أثȞॽراسة و ) الهʙل الʴة مʶسʕʺالǼ يʶفʻال ʧʽȞʺʱات في على الʶسʕم

 .مʱʵلفةأخȐʛ في قʢاعات 

  انॽʰʱام الاسʙʵʱاس ʙان الʺعॽʰʱا الاسʹǽي وأʶفʻال ʧʽȞʺʱاس الॽʁة لʲاحॼف الʛʡ ʧاؤه مʻب ʦت ȑʚال

 Ȑʛفي دراسات أخ ȑاع الإدارʙاس الإبॽʁل. 
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  ة العʺلʯʽفي ب Ȑʛات أخʛʽغʱʺǼ يʶفʻال ʧʽȞʺʱال Ȍȃʛاء دراسات تʛاة (إجॽʴدة الʨفي، جॽʣʨالأداء ال

 ).نʳازالॽɿॽʣʨة، الالʜʱام الॽʤʻʱʺي، الʴʸة الʻفॽʶة، الʙافॽɻة للإ

  ʛʽغʱم Șوف ȑاع الإدارʙي والإبʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʧؗل م Ȑʨʱʶوق في مʛفي الف ʘʴॼاء دراسات تʛإج

 . الفʯة الʺهॽʻة والʴالة الاجʱʺاॽɺة
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 Ȗʲلʸ1(ال  :(ʕʹʸة الإس ʙؕʵي لʸॻʢʹʯل الȜॻاله 
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 Ȗʲلʸان ):  2(الॻʮʯللاس ʤॻȜʲʯال ʔلʟ 
 

 اسʸʯارة تʤॻȜʲ اسॻʮʯان

 

ʗʻʴة(إلى ال (اذʯالأس)ة......................................... ):ةॺتʙال: ...........................  

  ................................................................................... :مʓسʴة الانʸʯاء

  

الʶلام علʦȞॽ ورحʺة الله، في إʡار إعʙاد أʛʡوحة الʨʱؗʙراه في علʦ الʻفʝ العʺل والʦॽʤʻʱ حʨل         

وزرʮȂي  ॺɸاد هʦارȂة الأسʯاذة قʗور بʥالʧʽȞʺʱ الʻفʶي وعلاقʱه Ǽالإبʙاع الإدارȑ، تʗʴ إشʛاف : مʨضʨع

  .أحلام

 ʙعǼ ادهʙإع ʦت ȑاع الإدارʙالإبǼ Șعلʱاني يʲي والʶفʻال ʧʽȞʺʱالǼ Șعلʱالأول ي ʦॽȞʴʱان للॽʰʱض اسʛعǼ مʨقʻس

الإʡلاع على أدبॽات الʙراسة والاعʱʺاد على الʙراسات الʶاǼقة ذات العلاقة Ǽالʺʨضʨع والʱي تȑʨʱʴ أǽʹا 

ؔʻب مʨلʢʺانات، والॽʰʱا على نʺاذج اسʻفادتȂح وȄʛʸال ʦȞǽاء رأʙة إبʺȄʛؔاذتي الʱوأس ʦȄʛؔال ȑاذʱأس ʦ  

 .Ǽʺلاحʤاتʦؔ الॽʁʺة الʺʱʶقاة مʧ خʛʰتʦؔ العلʺॽة

الʱعʅȄʛ الإجʛائي معلʨمات حʨل الʺʨضʨع و وللʨʱضॽح فقʙ وضعʻا في الأخʛʽ مʛفقا ȑʨʱʴǽ على 

  .للʺفهʨمʧʽ وأǼعادهʺا إذا رغǼ ʦʱʰالإʡلاع علॽه

  

 ʤؒا على تعاونʙȜا معʹاشʙʻالله خ ʤاكʚوج  

  

  

  هاد شهʻʹاز : الʠالॺة                                                                 
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  :تعلʸॻة

في علʦ الʻفʝ العʺل والʦॽʤʻʱ وتʛʽʶ الʺʨارد  الʨʱؗʙراه تʛʵج لʽʻل شهادة  أʛʡوحةفي إʡار إعʙاد     

هʚا الاسॽʰʱان Ǽغʛض  ʦيȞǽʙأنʹع بǺ"  ʧʽالإبʗاع الإدارȏ الʥʻȜʸʯ الʹفʴي وعلاقʯه " : Ǽعʨʻان ،الȄʛʷॼة

 ʨا،جʺع الʺعلʻʲʴॼعلقة بʱʺمات ال ؔʻم ʧʽراجʦ ضعʨا بʻعاون معʱعلامة ال (x)  مع ʥॼاسʻي تʱارة الॼɻأمام ال

  .فقȌ أجȞǼ ʖل صʙق ولا تʛʱك أȑ سʕال دون إجاǼة العلʦ أنه لا تʨجʙ إجاǼة خاʯʡة وأخȐʛ صʴॽʴة

ȄʛʶǼة تامة ولʧ تʱʶعʺل إلا  ʴلل الʱʻائجسʱالʱي سʱقʙمها لʢǽ ʧلع علʽها أحʙ، و وتأكʙ أن الʺعلʨمات 

Ȍالعلʺي فق ʘʴॼض الʛلغ.    

  .وشʙȜا على تعاونʤؒ مॺʴقا                                                                          

  :الॻʮانات الॻʶʳʵة

ʛʹʱال:  ʛؗى         ذʲأن       

ʥʴال: ......................................................................................................  

  ...................................................................................... :الأقʗمॻة

  جامعي  ثانȑʨ      مʨʱسȌ             ابʙʱائي :الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي

            أعʜب             مʜʱوج               أرمل              مʢلȘ :الʲالة الʗʸنॻة

  إʡار سامي  إʡار  مʦȞʴʱ  مʻفʚ :الفʭة الʸهʹॻة

 الʥʻȜʸʯ الʹفʴي  . أ

ʦقʛات  الʙالفق  ʛॻɿلا     ت
ʛॻɿت  

واضʲة   واضʲة 
  نॻʮʴا

 ʙʻغ
  واضʲة

  )الʸعʹى(Ǻعʗ أهॻʸة العʸل 
1   ʛأشعʦعʺل مه ʚʽفʻي في تʱم وقʙʵʱي اسʻأنǼ.              

  : إن وجʗأو اقʙʯاح  تعʗيل 
              .العʺل الȑʚ أقʨم Ǽه مهʦ جʙا Ǽالॼʶʻة لي وللʺʕسʶة  2

  :إن وجʗأو اقʙʯاح تعʗيل 
              .ʳǽعلʻي عʺلي أشعǼ ʛالʺʕʶولॽة نʨʴ مʕسʱʶي  3

  :إن وجʗأو اقʙʯاح تعʗيل 
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              .ॽʀʺة عالॽةأمارس أثʻاء عʺلي نʷاʡات ذات   4
  :إن وجʗ أو اقʙʯاح تعʗيل

5  ʺǽʻةॽʶاحة نفʛر بʨعʷه الǼ مʨأق ȑʚي عʺلي الʻʴ.              
  :إن وجʗ أو اقʙʯاح تعʗيل

  )الاسʯقلالॻة(Ǻعʗ حȂʙة الʙʶʯف 
6  ʱيʛفʨ ف في مهام عʺليʛʸʱات للॽلاحʸال ȑʙل.              

  :إن وجʗ أو اقʙʯاح تعʗيل
7  ɿॽؗ رʛع أن أقॽʢʱة أسॽامॽʁال Ǽعʺلي.              

  :إن وجʗ أو اقʙʯاح تعʗيل
              .أمʱلʥ الȄʛʴة في اتʵاذ القʛارات الʱي تʟʵ عʺلي  8

  :إن وجʗ أو اقʙʯاح تعʗيل
              تعʨد أولȄʨة الʛأȑ في مʻاقʷة الأمʨر الʵاصة Ǽعʺلي إلي  9

  :إن وجʗ أو اقʙʯاح تعʗيل
10   ʧم ʛʲة أكॽاتʚة الǼقاʛع عʺلي إلى الʹʵǽة الإدارةǼقاʛعه لʨʹخ.              

  :إن وجʗ أو اقʙʯاح تعʗيل
  )الؒفاءة(Ǻعʗ الفاعلॻة الʘاتॻة 

              .لȑʙ الʲقة Ǽالʻفʝ والقʙرة على إنʳاز عʺلي ȞǼفاءة  11
  :إن وجʗ أو اقʙʯاح تعʗيل
              .أمʱلʥ الʛʰʵة والʺهارة اللازمة لأداء عʺلي  12

  :إن وجʗ أو اقʙʯاح تعʗيل
              .مʨاجهة الǽʙʴʱات أثʻاء ॽʀامي Ǽعʺليأسॽʢʱع   13

  :إن وجʗ أو اقʙʯاح تعʗيل
              .أمʱلʥ الʺهارات الؔاॽɾة لʻʸع القʛارات الʵاصة Ǽعʺلي  14

  :إن وجʗ أو اقʙʯاح تعʗيل
15  ʛʰات أكॽولʕʶل مʺʴʱة لॽɾالؔفاءات الؔا ȑʙل.              

  :إن وجʗ أو اقʙʯاح تعʗيل
ʙʻأثʯال ʗعǺ  

              .الʱأثʛʽ على القʛارات في مȌॽʴ عʺليأسॽʢʱع   16
  :إن وجʗ أو اقʙʯاح تعʗيل
              .لȑʙ تأثʛʽ في الʨʢʱرات أو الʱغʛʽ الʙʴǽ ȑʚث في مʨقع العʺل  17

  :إن وجʗ أو اقʙʯاح تعʗيل
              .أشارك في وضع الʴلʨل لʺعʦʤ الʺʷاكل الʱي تʙʴث في مʨقع عʺلي  18

  :إن وجʗ أو اقʙʯاح تعʗيل
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              .أشعʛ أن لȑʙ إسهام أو إضافة في مȌॽʴ عʺلي  19
  :إن وجʗ أو اقʙʯاح تعʗيل
              .لȑʙ تأثʛʽʰؗ ʛʽ حʨل ما ʙʴǽث في مʨقع عʺلي  20

  :إن وجʗ أو اقʙʯاح تعʗيل

  ).مʦافʗʵǺ Ȗة، مʦافȖ،  مʦافȖ نʦعا ما، غʙʻ مʦافȖ، غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة(سلʤ لʙȜॻت الʸʳاسي سʤʯʻ اعʸʯاد  :ملاحʢة

 Ȏʙات أخʢملاح:  

نʛجʨ مʦؔʻ أسʱاذȑ الفاضل وأسʱاذتي الفاضلة إذا ؗان لʦȞǽʙ ملاحʤات أو إضافات أو اقʛʱاحات حʨل الفقʛات أن تʙونʨها في 
ʦؔا لʛȞا، وشʻا هʹǽة وأʛؗل فق ʗʴانات الفارغة تʵال.  

...................................................................................................................
...................................................................................................................

...................................................................................................................
..................................................................................................................  

 الإبʗاع الإدارȏ   . ب

ʦقʛات  الʙالفق  ʛॻɿعا   تʦن
  ما

لا 
ʛॻɿت  

واضʲة   واضʲة 
  نॻʮʴا

 ʙʻغ
  واضʲة

  Ǻعʗ الأصالة
              .Ǽأسلʨب مʙʳʱدأقʨم Ǽإنʳاز ما ʙʻʶǽ إلي مʧ أعʺال   1

  :إن وجʗ أو اقʙʯاح تعʗيل
              . أبʱعʙ عʧ تʛؔار ما ǽفعله الآخʧȄʛ في حل مʷاكل العʺل  2

  :إن وجʗ أو اقʙʯاح تعʗيل
              .يʜعʻʳي تʛؔار الإجʛاءات الʺॼʱعة في إنʳاز العʺل  3

    :إن وجʗ أو اقʙʯاح تعʗيل
              .والقʙرة على الإقʻاع أثʻاء الʨʴارأتʺʱع Ǽالʺهارة في الʻقاش في أمʨر العʺل   4

  :إن وجʗ أو اقʙʯاح تعʗيل
              .أشعǼ ʛأن لي مʶاهʺة في إنʱاج أفؔار جʙيʙة في العʺل  5

  :إن وجʗ أو اقʙʯاح تعʗيل
  Ǻعʗ الʠلاقة

              .لȑʙ القʙرة على اقʛʱاح الʴلʨل الȄʛʶعة لʺʨاجهة مʷاكل العʺل  6
  :إن وجʗ أو اقʙʯاح تعʗيل

              .لȑʙ القʙرة على إثارة وتقʦǽʙ عʙة أفؔار خلال مʙة قʛʽʸة  7
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  :إن وجʗ أو اقʙʯاح تعʗيل
              .أمʱلʥ القʙرة على تقʦǽʙ عʙة ألفاȍ تʴʺل معʻى واحʙ للʙلالة على فʛؔة معʻʽة  8

  :إن وجʗ أو اقʙʯاح تعʗيل
              .العʺللȑʙ القʙرة على الʱفȞʴǼ ʛʽؔʺة في مʱʵلف الʛʤوف مهʺا ؗانʗ أॼɺاء   9

  :إن وجʗ أو اقʙʯاح تعʗيل
              .أعʛʰ عʧ أفؔارʢǼ ȑلاقة واسʱقلالॽة وحȄʛة  10

  :إن وجʗ أو اقʙʯاح تعʗيل
  Ǻعʗ الʙʸونة

              .أحʛص على معʛفة الʛأȑ الʺʵالف لʛأȑ في العʺل للاسʱفادة مʻه  11
  :إن وجʗ أو اقʙʯاح تعʗيل

              .عʙʻما أقʻʱع Ǽعʙم صʱʴه مع زملائي لا أتʛدد في تغʛʽʽ مʨقفي  12
  :إن وجʗ أو اقʙʯاح تعʗيل

أسعى إلى إحʙاث Ǽعʠ الʱغʛʽʽات في أسالʖʽ العʺل ؗلʺا تʢلʗʰ الʺʨاقف مʻي   13
ʥذل.  

            

  :إن وجʗ أو اقʙʯاح تعʗيل
              .أثʻاء تأدǽة عʺلي أمʱلʥ القʙرة على رؤȄة الأشॽاء مʧ زواǽا مʱʵلفة  14

    :إن وجʗ أو اقʙʯاح تعʗيل
              .لȑʙ القʙرة على تقʦǽʙ أفؔار جʙيʙة لʛȄʨʢʱ العʺل  15

  :إن وجʗ أو اقʙʯاح تعʗيل
  Ǻعʗ الʴʲاسॻة للȜʵʸلات

              .غالॼا ما أتॼʻأ ȞʷʺǼلات العʺل قʰل حʙوثها  16
  :إن وجʗ أو اقʙʯاح تعʗيل

              .أخȌʢ لʺʨاجهة مȞʷلات العʺل الʱي ʧȞʺǽ حʙوثها  17
  :إن وجʗ أو اقʙʯاح تعʗيل

              .عادة ما أسॽʢʱع تʨقع حلʨل لʺʷاكل العʺل  18
  :إن وجʗ أو اقʙʯاح تعʗيل

              .أمʱلʥ رؤȄة دॽʀقة لاكʷʱاف الʺȞʷلات الʱي ǽعاني مʻها الآخʛون في العʺل  19
  :إن وجʗ أو اقʙʯاح تعʗيل

              .أحʛص على معʛفة أوجه الʹعف ॽɾʺا أقʨم Ǽه مʧ عʺل  20
  :إن وجʗ أو اقʙʯاح تعʗيل

  Ǻعʗ الʳʸاʙʟة
لا أتʛدد في تȘʽʰʢ أسالʖʽ جʙيʙة في أداء العʺل ʨؗني أعʛʰʱ الفʷل تȃʛʳة   21

  .تȘʰʶ الʳʻاح
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  :إن وجʗ أو اقʙʯاح تعʗيل
لȑʙ القʙرة على الʙفاع عʧ أفؔارȑ بʱقʦǽʙ الʳʴة والʛʰهان إذا تʢلʖ الأمʛ مʻي   22

ʥذل.  
            

  :إن وجʗ أو اقʙʯاح تعʗيل
              .أجازف في اقʛʱاح وتʻʰي الأفؔار الʙʳيʙة الʱي تʱعلǼ Șإجʛاءات العʺل  23

  :إن وجʗ أو اقʙʯاح تعʗيل
              .أرغʖ في العʺل ضʺʧ فʨʶǽ ȘȄʛده روح الʺʵاʛʡة  24

  :إن وجʗ أو اقʙʯاح تعʗيل
25  ʖر رحʙʸǼ ʧȄʛقادات الآخʱل انʰأتق.              

  :إن وجʗ أو اقʙʯاح تعʗيل

  

  ).مʦافʗʵǺ Ȗة، مʦافȖ،  مʦافȖ نʦعا ما، غʙʻ مʦافȖ، غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة(سلʤ لʙȜॻت الʸʳاسي سʤʯʻ اعʸʯاد  :ملاحʢة

 Ȏʙات أخʢملاح:  

نʛجʨ مʦؔʻ أسʱاذȑ الفاضل وأسʱاذتي إذا ؗان لʦȞǽʙ ملاحʤات أو إضافات أو اقʛʱاحات حʨل الفقʛات أن تʙونʨها في الʵانات 
  .فقʛة وأǽʹا هʻا، وشʛȞا لʦؔالفارغة تʗʴ ؗل 

............................................................................................................................
............................................................................................................................

............................................................................................................................
............................................................................................................................

............................................................................................................................
............................................................................................................................  

 ʤȜʲʸاذ الʯع الأسॻɾʦت  
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    :معلʦمات حʦل الʦʸضʦع

  :الإشȜالॻة. 1

  :تʺʲلʗ مȞʷلة الʙراسة في الإجاǼة على الأسʯلة الʱالॽة

 ي صافʻب ʗʻʺة الاس ʛؗالعʺال في ش Ȑʙي لʶفʻال ʧʽȞʺʱال Ȑʨʱʶ؟ -ما مʗʻشʨʺت ʧʽع 

  العʺال في Ȑʙل ȑاع الإدارʙالإب Ȑʨʱʶي صافما مʻب ʗʻʺة الاس ʛؗش-  ʧʽ؟عʗʻشʨʺت 

 ʧʽȞʺʱال ʧʽا بॽائʸة دالة إحॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨي هل تʶفʻالعʺال في  ال Ȑʙل ȑاع الإدارʙة والإب ʛؗش

 عʧʽ تʺʨشʗʻ؟ -الاسʺʗʻ بʻي صاف

  ة العʺل وॽʺأه ʧʽا بॽائʸة دالة إحॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨالإهل ت ȑاع الإدارʙالعʺال  ب Ȑʙة في ل ʛؗش

 عʧʽ تʺʨشʗʻ؟ -الاسʺʗʻ بʻي صاف

 علا ʙجʨهل ت ȑاع الإدارʙف والإبʛʸʱة الȄʛح ʧʽا بॽائʸة دالة إحॽʡاॼالعʺال في قة ارت Ȑʙة ل ʛؗش

 عʧʽ تʺʨشʗʻ؟ -الاسʺʗʻ بʻي صاف

 الف ʧʽا بॽائʸة دالة إحॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨاهل ت ȑاع الإدارʙة والإبॽاتʚة الॽعل  Ȑʙة في العʺال ل ʛؗش

 عʧʽ تʺʨشʗʻ؟ -الاسʺʗʻ بʻي صاف

  ة دالةॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨهل ت ȑاع الإدارʙوالإب ʛʽأثʱال ʧʽا بॽائʸإح  Ȑʙفي العʺال ل ʗʻʺة الاس ʛؗش

 عʧʽ تʺʨشʗʻ؟ -بʻي صاف

  وقʛف ʙجʨة هل تॽائʸذات دلالة إح Ȑʨʱʶيفي مʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʛʽغʱʺعا لॼالعʺال  ت Ȑʙل ʝʻʳفي ال

ة الاسʺʗʻ بʻي صاف ʛؗ؟ -شʗʻشʨʺت ʧʽع 

  :الفʙضॻات. 2

:وفي ضʨء الأسʯلة ساǼقة الʛؗʚ، قʺʻا ॽʸǼاغة الفʛضॽات الʱالॽة  

 ي صافʻب ʗʻʺة الاس ʛؗالعʺال في ش Ȑʙي لʶفʻال ʧʽȞʺʱال Ȑʨʱʶقع ارتفاع مʨʱن- ʗʻشʨʺت ʧʽع. 

 قع ارتفاعʨʱالعʺال في  ن Ȑʙل ȑاع الإدارʙالإب Ȑʨʱʶي صافمʻب ʗʻʺة الاس ʛؗش- ʗʻشʨʺت ʧʽع. 

 ʧʽȞʺʱال ʧʽا بॽائʸة دالة إحॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨي تʶفʻالعʺال في  ال Ȑʙل ȑاع الإدارʙة والإب ʛؗش

 .عʧʽ تʺʨشʗʻ -الإسʺʗʻ بʻي صاف

  ة العʺل وॽʺأه ʧʽا بॽائʸة دالة إحॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨالإت ȑاع الإدارʙب ʙالعʺال ل Ȑ في ʗʻʺة الاس ʛؗش

 .عʧʽ تʺʨشʗʻ -بʻي صاف
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  ȑاع الإدارʙف والإبʛʸʱة الȄʛح ʧʽا بॽائʸة دالة إحॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨالعʺال في ت Ȑʙة ل ʛؗش

 .عʧʽ تʺʨشʗʻ -الاسʺʗʻ بʻي صاف

 الف ʧʽا بॽائʸة دالة إحॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨات ȑاع الإدارʙة والإبॽاتʚة الॽعل  Ȑʙة في العʺال ل ʛؗش

 .عʧʽ تʺʨشʗʻ -الاسʺʗʻ بʻي صاف

  ȑاع الإدارʙوالإب ʛʽأثʱال ʧʽا بॽائʸة دالة إحॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨت  Ȑʙي في العʺال لʻب ʗʻʺة الاس ʛؗش

 .عʧʽ تʺʨشʗʻ - صاف

  وقʛف ʙجʨة تॽائʸذات دلالة إح Ȑʨʱʶيفي مʶفʻال ʧʽȞʺʱال ʛʽغʱʺعا لॼالعʺال  ت Ȑʙل ʝʻʳة في ال ʛؗش

 .عʧʽ تʺʨشʗʻ -الاسʺʗʻ بʻي صاف

  :الʸفاʤॻʀ الإجʙائॻة للʯʸغʙʻات. 3

 ʥʻȜʸʯي الʴا أنه :الʹفʻʱه في دراسǼ ʙʸونق  ʧه مǼ مʨقǽ ى ماʻة ومعॽʺأهǼ فʣʨʺر الʨدرجة شع

عʺل، وشعʨره Ǽأنه ʱʺǽلʥ الؔفاءة والقʙرة على إنʳاز عʺله ȞʷǼل فعال، وشعʨره ȄʛʴǼة الʛʸʱف 

والاسʱقلالॽة في تʻفʚʽ مهام وॽʣفʱه، وȂدراكه Ǽأن لǽʙه تأثʛʽ في ؗل ما يʱعلǼ Șعʺله وما Ǽ Ȍॽʴǽه مʺا 

ة الإسʺʗʻ بʻي صاف ʸʴل علʽها ʱلʱي ي، وهʨ الʙرجة اʳǽعله مʣʨفا مʙʰعا ʛؗخلال عʺال ش ʧم

 ʧع ʦهʱانإجابॽʰʱاس ʧʽȞʺʱي الʶفʻعاد  الǼعة أȃأر ʧن مʨؔʱʺة والॽالʴراسة الʙفي ال Șʰʢʺة (الॽʺأه

 ).لॽة الʚاتॽة، الʱأثʛʽاعالعʺل، حȄʛة الʛʸʱف، الف

 لʸة العॻʸعʹى( أهʸف الإح وهي :)الʣʨʺفة للॽʣʨها الʽح فʻʺي تʱرجة الʙم الʨقǽ يʱأن الʺهام الǼ اسʶ

 بها ذات أهʺॽة وॽʀʺة لǽʙه ولȐʙ الآخʧȄʛ، وأن عʺله ʴʻʺǽه الʷعʨر بʛاحة نفॽʶة والʺʕʶولॽة اتʳاه

ة الإسʺʗʻ بʻي صاف مʧ خلال إجابʱهʦ على وهʨ  مʕسʱʶه، ʛؗها عʺال شʽل علʸʴʱي يʱرجة الʙال

  .الʙراسة الʴالॽةالʺȘʰʢ في  فقʛات Ǽعʙ أهʺॽة العʺل لاسॽʰʱان الʧʽȞʺʱ الʻفʶي

 فʙʶʯة الȂʙة( حॻقلالʯاز وهي : )الاسʳة إنॽɿॽؗ ʙيʙʴة في تȄʛʴال ʥلʱʺǽ أنهǼ فʣʨʺر الʨدرجة شع

عʺله، واتʵاذ القʛارات الʵاصة Ǽه، وأن لǽʙه صلاحॽة الʛʸʱف في مهامه، وأن أولȄʨة الʛأȑ في 

ة الإسʺʗʻ بʻي الʙرجة الʱي يʸʴʱل علʽه مʻاقʷة الأمʨر الʺʱعلقة Ǽعʺله تعʨد إلॽه، وهي ʛؗا عʺال ش

 ʙعǼ اتʛعلى فق ʦهʱخلال إجاب ʧفصاف مʛʸʱة الȄʛي حʶفʻال ʧʽȞʺʱان الॽʰʱفي  لاس Șʰʢʺال

  .الʙراسة الʴالॽة

 ةاعالفॻاتʘة الॻاز عʺله وهي : )الؒفاءة( لʳة على إنॽاتʚرته الʙقǼ Șأنه واثǼ فʣʨʺر الʨدرجة شع

لأدائه، وأن لǽʙه الؔفاءة الؔاॽɾة لاتʵاذ القʛارات وتʴʺل ȞǼفاءة، وȃامʱلاكه الʛʰʵة والʺهارة اللازمة 
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ة الإسʺʗʻ بʻي صاف مʧ خلال  مʕʶولॽات مهامه، وهي ʛؗها عʺال شʽل علʸʴʱي يʱرجة الʙال

 ʙعǼ اتʛعلى فق ʦهʱةإجابॽاتʚة الॽي الفاعلʶفʻال ʧʽȞʺʱان الॽʰʱة لاسॽالʴراسة الʙفي ال Șʰʢʺال.  

 ʙʻأثʯدرجة  :ال ʨأوهǼ فʣʨʺاس الʶعʺله، إحǼ ةʢॼتʛʺارات الʛعلى الق ʛʽأثʱال ʧم ʛʽʰؗ رʙه قǽʙن ل

الʙرجة الʱي وهʨ ، وشعʨره ȐʙʺǼ قʙرته على الʺʶاهʺة ॽɾه، والʱأثʛʽ على ما ʙʴǽث في مȌॽʴ العʺل

 ʙعǼ اتʛعلى فق ʦهʱخلال إجاب ʧي صاف مʻب ʗʻʺة الإس ʛؗها عʺال شʽل علʸʴʱيʛʽأثʱان  الॽʰʱلاس

  .ʙراسة الʴالॽةالʺȘʰʢ في ال الʧʽȞʺʱ الʻفʶي

  ȏاع الإدارʗالإب : ʨالأصالة هǼ ʦʶʱة تʙيʙج ʖʽأسالǼ از الأعʺالʳرة على إنʙف القʣʨʺلاك الʱدرجة ام

والقʙرة على تقʦǽʙ أفؔاره ʢǼلاقة والʺʛونة في تفʛʽؔه والʶʴاسॽة والʨعي ǼالʺȞʷلات الʻاتج مʧ الʱعامل 

ʸʴل ʱ، ونقǼ ʙʸه الʙرجة الʱي يفي العʺلمع بʯʽة العʺل واسʱعʙاده للʺʵاʛʡة Ǽإتॼاع أسالʖʽ جʙيʙة 

ة الإسʺʗʻ بʻي صافعلʽها  ʛؗعلى  عʺال ش ʦهʱخلال إجاب ʧانمॽʰʱاس  ȑاع الإدارʙفي  الإب Șʰʢʺال

 .الʙراسة الʴالॽة والʺʨؔʱن مʧ خʺʶة أǼعاد

 عاد  :الأصالةʱوالاب ،ʙيʙب جʨأسلǼ هॽة إلʙʻʶʺاز الأعʺال الʳف على إنʣʨʺرة الʙبها درجة ق ʙʸونق

عʧ تʛؔار وتقلʙʽ أفؔار الآخʧȄʛ، والقʙرة على الʻقاش والإقʻاع، والʺʶاهʺة في إنʱاج أفؔار جʙيʙة أو 

ة الإسʺʗʻ بʻي صاʸʴل علʽها ʱالʙرجة الʱي ي اونقʙʸ بهتॽʣʨفها ȄʛʢǼقة جʙيʙة،  ʛؗفعʺال ش  ʧم

 .الʺȘʰʢ في الʙراسة الʴالॽة الإبʙاع الإدارȑ  سॽʰʱانخلال إجابʱهʦ على فقʛات Ǽعʙ الأصالة لا

 لاقةʠال:  ȍة ألفاʙد وعʙʴم ʧحات وأفؔار خلال زمʛʱة مقʙع ʦǽʙف على تقʣʨʺرة الʙوهي درجة ق

ʢǼ أفؔاره ʧع ʛʽʰعʱء العʺل، والʖة مهʺا ؗان عʺȞʴǼ ʛʽؔفʱة، والʻʽة معʛؔلالة على فʙة،للȄʛلاقة وح 

ة الإسʺʗʻ بʻي صافʸʴل علʽها ʱالʙرجة الʱي ي اونقʙʸ به ʛؗعلى  عʺال ش ʦهʱخلال إجاب ʧم

  .الʺȘʰʢ في الʙراسة الʴالॽة الإبʙاع الإدارȑ  سॽʰʱانفقʛات Ǽعʙ الʢلاقة لا

 ونةʙʸه  :الǼ ةʢॽʴʺوف الʛʤال ʖʶه حǽقفه ورأʨم ʛʽʽرة على تغʙف القʣʨʺلاك الʱي درجة امʻتع

ة مʧ الآراء الأخȐʛ، والʨʴʱل مʧ نʨع معʧʽ مʧ الفʛؔ إلى نʨع آخʛ وتغʛʽʽ أسالॼʽه في والاسʱفاد

 ،ʥقف ذلʨʺال ʖلʢاء إذا تॽه للأشʱȄا رؤǽبهالعʺل وزوا ʙʸي ي اونقʱرجة الʙالʱ هاʽل علʸʴ عʺال

ة الإسʺʗʻ بʻي صاف ʛؗونة لا شʛʺال ʙعǼ اتʛعلى فق ʦهʱخلال إجاب ʧانمॽʰʱس  ȑاع الإدارʙالإب 

Șʰʢʺة الॽالʴراسة الʙفي ال. 

 لاتȜʵʸة للॻاسʴʲل  :الʰبها ق ʕʰʻʱلات العʺل والȞʷاف مʷʱة واكȄف على رؤʣʨʺرة الʙدرجة ق

وامʱلاكه القʙرة على الȌॽʢʵʱ لʺʨاجهʱها وتʨقع حلʨل لها ومعʛفة جʨانʖ الʹعف ॽɾʺا ǽقʨم  ،حʙوثها
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ة الإسʺʸʴ ʗʻل علʽها ʱالʙرجة الʱي ي اونقʙʸ به، Ǽه مʧ عʺل ʛؗي صافعʺال شʻخلال  ب ʧم

 .الʺȘʰʢ في الʙراسة الʴالॽة الإبʙاع الإدارȑ  سॽʰʱانإجابʱهʦ على فقʛات Ǽعʙ الʶʴاسॽة للʺȞʷلات لا

 ةʙʟاʳʸل  :الʷل الفʰة في أداء العʺل وتقʙيʙج ʖʽأسال Șʽʰʢʱف لʣʨʺاد الʙعʱبها أنها درجة اس ʙʸونق

مʛ ذلʥ، والʺʳازفة Ǽاقʛʱاح وتʻʰي أفؔار لاعॼʱاره ȃʛʳʱؗة، وقʙرته على الʙفاع عʧ أفؔاره إذا تʢلʖ الأ

ʧȄʛالآخ ʧقاد مʱله للانʰته، وتقʛʡاʵائج مʱة ونॽولʕʶل مʺʴة وتʙيʙج ʖʽرجة ، وأسالʙبها ال ʙʸونق

ة الإسʺʗʻ بʻي صاف مʧ خلال إجابʱهʦ على فقʛات Ǽعʙ الʺʵاʛʡة  ʛؗها عʺال شʽل علʸʴʱي يʱال

  .الʴالॽةلاسॽʰʱان الإبʙاع الإدارȑ الʺȘʰʢ في الʙراسة 
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 Ȗʲلʸ3(ال :(ʥʻʸȜʲʸة الʘاء الأساتʸأس ʥʻʮي  
  

ʤقʙال  ʔواللق ʤاء  الاسʸʯة الانʴسʓم  
  2جامعة وهʛان   زرʰȄي أحلام. د  1
  عʧʽ تʺʨشʗʻ - جامعة بلʴاج بʨشعʖʽ  سعʙون سʺॽة. د  2
  جامعة معʛȞʶ  فاضل فايʜة. د  3
  عʧʽ تʺʨشʗʻ - جامعة بلʴاج بʨشعʖʽ  سعȑʙ عॽȃʛة. د  4
  أحʺʙ زȃانة  -جامعة غلʜʽان  الʨؔمʱʽي فʨزȄة. د  5
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 Ȗʲلʸائج ):  4(الʯنʤॻȜʲان تॻʮʯالاس   

  :الʥʻȜʸʯ الʹفʴي.1
ʦقʛات  الʙالفق  

  
  

  الʦضʦح  الॻɿاس

ʛॻɿت  
 ʛॻɿت
  نʦعا ما

لا 
ʛॻɿة  تʲواض  

واضʲة 
  نॻʮʴا

 ʙʻغ
  واضʲة

  )الʸعʹى(Ǻعʗ أهॻʸة العʸل 
      %100      %100  .اسʙʵʱم وقʱي في تʻفʚʽ عʺل مهʦأشعǼ ʛأنʻي   1
      %100      %100  .العʺل الȑʚ أقʨم Ǽه مهʦ جʙا Ǽالॼʶʻة لي وللʺʕسʶة  2
    ʳǽ.  100%      60%  40%علʻي عʺلي أشعǼ ʛالʺʕʶولॽة نʨʴ مʕسʱʶي  3
      %100      %100  .أمارس أثʻاء عʺلي نʷاʡات ذات ॽʀʺة عالॽة  4
5  ʺǽʻ هǼ مʨأق ȑʚي عʺلي الʻʴةॽʶاحة نفʛر بʨعʷ100      %100  .ال%      

  )الاسʯقلالॻة(Ǻعʗ حȂʙة الʙʶʯف 
6  ʱيʛفʨ ف في مهام عʺليʛʸʱات للॽلاحʸال ȑʙ100      %100  .ل%      
7  ɿॽؗ رʛع أن أقॽʢʱأسǼ امॽʁة الॽ100      %100  .عʺلي%      
      %100      %100  .أمʱلʥ الȄʛʴة في اتʵاذ القʛارات الʱي تʟʵ عʺلي  8
      %100      %100  الʛأȑ في مʻاقʷة الأمʨر الʵاصة Ǽعʺلي إليتعʨد أولȄʨة   9

ʵǽʹع عʺلي إلى الʛقاǼة الʚاتॽة أكʛʲ مʧ خʹʨعه لʛقاǼة   10
  .الإدارة

100%      100%      

  )الؒفاءة(Ǻعʗ الفاعلॻة الʘاتॻة 
    %60  40%      %100  .لȑʙ الʲقة Ǽالʻفʝ والقʙرة على إنʳاز عʺلي ȞǼفاءة  11
      %100      %100  .والʺهارة اللازمة لأداء عʺليأمʱلʥ الʛʰʵة   12
      %100      %100  .أسॽʢʱع مʨاجهة الǽʙʴʱات أثʻاء ॽʀامي Ǽعʺلي  13
      %100      %100  .أمʱلʥ الʺهارات الؔاॽɾة لʻʸع القʛارات الʵاصة Ǽعʺلي  14
15  ʛʰات أكॽولʕʶل مʺʴʱة لॽɾالؔفاءات الؔا ȑʙ100      %100  .ل%      

ʙʻأثʯال ʗعǺ  
      %100      %100  .الʱأثʛʽ على القʛارات في مȌॽʴ عʺليأسॽʢʱع   16
لȑʙ تأثʛʽ في الʨʢʱرات أو الʱغʛʽ الʙʴǽ ȑʚث في مʨقع   17

  .العʺل
100%      100%      

أشارك في وضع الʴلʨل لʺعʦʤ الʺʷاكل الʱي تʙʴث في   18
  .مʨقع عʺلي

100%      100%      

    %60  40%      100  .أشعʛ أن لȑʙ إسهام أو إضافة في مȌॽʴ عʺلي  19
  40%    %60  40%  %60    .لȑʙ تأثʛʽʰؗ ʛʽ حʨل ما ʙʴǽث في مʨقع عʺلي  20
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2.  ȏاع الإدارʗالإب:  

ʦقʛال  
  الفقʙات
  

  الʦضʦح  الॻɿاس

ʛॻɿت   ʛॻɿت
  نʦعا ما

لا 
ʛॻɿت  

واضʲة   واضʲة 
  نॻʮʴا

 ʙʻغ
  واضʲة

  Ǻعʗ الأصالة
100  .أقʨم Ǽإنʳاز ما ʙʻʶǽ إلي مʧ أعʺال Ǽأسلʨب مʙʳʱد  1

%  
    100

%  
    

100  . أبʱعʙ عʧ تʛؔار ما ǽفعله الآخʧȄʛ في حل مʷاكل العʺل  2
%  

    100
%  

    

100  .يʜعʻʳي تʛؔار الإجʛاءات الʺॼʱعة في إنʳاز العʺل  3
%  

    100
%  

    

أتʺʱع Ǽالʺهارة في الʻقاش في أمʨر العʺل والقʙرة على الإقʻاع أثʻاء   4
  .الʨʴار

100
%  

    100
%  

    

100  .أفؔار جʙيʙة في العʺلأشعǼ ʛأن لي مʶاهʺة في إنʱاج   5
%  

    100
%  

    

  Ǻعʗ الʠلاقة
100  .لȑʙ القʙرة على اقʛʱاح الʴلʨل الȄʛʶعة لʺʨاجهة مʷاكل العʺل  6

%  
    100

%  
    

100  .لȑʙ القʙرة على إثارة وتقʦǽʙ عʙة أفؔار خلال مʙة قʛʽʸة  7
%  

    100
%  

    

على أمʱلʥ القʙرة على تقʦǽʙ عʙة ألفاȍ تʴʺل معʻى واحʙ للʙلالة   8
  .فʛؔة معʻʽة

    100
%  

  40%  60%  

9   ʗوف مهʺا ؗانʛʤلف الʱʵة في مʺȞʴǼ ʛʽؔفʱرة على الʙالق ȑʙل
  .أॼɺاء العʺل

100
%  

    100
%  

    

100  .أعʛʰ عʧ أفؔارʢǼ ȑلاقة واسʱقلالॽة وحȄʛة  10
%  

    100
%  

    

  Ǻعʗ الʙʸونة
100  .أحʛص على معʛفة الʛأȑ الʺʵالف لʛأȑ في العʺل للاسʱفادة مʻه  11

%  
    100

%  
    

100  .مع زملائي لا أتʛدد في تغʛʽʽ مʨقفي عʙʻما أقʻʱع Ǽعʙم صʱʴه  12
%  

    100
%  

    

13   ʗʰلʢالعʺل ؗلʺا ت ʖʽات في أسالʛʽʽغʱال ʠعǼ اثʙأسعى إلى إح
ʥي ذلʻاقف مʨʺال.  

100
%  

    100
%  

    

    100    100  .أثʻاء تأدǽة عʺلي أمʱلʥ القʙرة على رؤȄة الأشॽاء مʧ زواǽا مʱʵلفة  14
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%  %  
100  .لȑʙ القʙرة على تقʦǽʙ أفؔار جʙيʙة لʛȄʨʢʱ العʺل  15

%  
    100

%  
    

  Ǻعʗ الʴʲاسॻة للȜʵʸلات
              .غالॼا ما أتॼʻأ ȞʷʺǼلات العʺل قʰل حʙوثها  16
100  .أخȌʢ لʺʨاجهة مȞʷلات العʺل الʱي ʧȞʺǽ حʙوثها  17

%  
    %60  40%    

    %20  80%    %20  %80  .عادة ما أسॽʢʱع تʨقع حلʨل لʺʷاكل العʺل  18
أمʱلʥ رؤȄة دॽʀقة لاكʷʱاف الʺȞʷلات الʱي ǽعاني مʻها الآخʛون   19

  .في العʺل
100

%  
    100

%  
    

100  .أحʛص على معʛفة أوجه الʹعف ॽɾʺا أقʨم Ǽه مʧ عʺل  20
%  

    100
%  

    

  Ǻعʗ الʳʸاʙʟة
21   ʛʰʱني أعʨؗ ة في أداء العʺلʙيʙج ʖʽأسال Șʽʰʢدد في تʛلا أت

 Șʰʶة تȃʛʳل تʷاحالفʳʻال.  
100

%  
      80%  20%  

لȑʙ القʙرة على الʙفاع عʧ أفؔارȑ بʱقʦǽʙ الʳʴة والʛʰهان إذا   22
ʥي ذلʻم ʛالأم ʖلʢت.  

100
%  

    100
%  

    

أجازف في اقʛʱاح وتʻʰي الأفؔار الʙʳيʙة الʱي تʱعلǼ Șإجʛاءات   23
  .العʺل

100
%  

    100
%  

    

100  .أرغʖ في العʺل ضʺʧ فʨʶǽ ȘȄʛده روح الʺʵاʛʡة  24
%  

    100
%  

    

25  ʖر رحʙʸǼ ʧȄʛقادات الآخʱل انʰ100      أتق
%  

  40%  60%  
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 Ȗʲلʸة): 5(الॻرته الʹهائʦان في صॻʮʯالاس  

  

 اسॻʮʯان

                                                                

  :تعلʸॻة

في علʦ الʻفʝ العʺل والʦॽʤʻʱ وتʛʽʶ الʺʨارد  الʨʱؗʙراه تʛʵج لʽʻل شهادة  أʛʡوحةفي إʡار إعʙاد     

هʚا الاسॽʰʱان Ǽغʛض جʺع  ʦيȞǽʙأنʹع بʧʽ  "الʥʻȜʸʯ الʹفʴي وعلاقʯه Ǻالإبʗاع الإدارǼ :" ȏعʨʻان ،الȄʛʷॼة

 ʨؔالʺعلʻم ʧʽا،  راجʻʲʴॼعلقة بʱʺمات الʦ ضعʨا بʻعاون معʱعلامة ال (x)  مع ʥॼاسʻي تʱارة الॼɻأمام ال

 ʙجʨأنه لا ت ʦةالعلʴॽʴص Ȑʛة وأخʯʡة خاǼة إجاǼال دون إجاʕس ȑك أʛʱق ولا تʙل صȞǼ ʖأج Ȍفق .

ȄʛʶǼة تامة ولʧ تʱʶعʺل إلا  ʴلل الʱʻائجسʱوتأكʙ أن الʺعلʨمات الʱي سʱقʙمها لʢǽ ʧلع علʽها أحʙ، و 

Ȍالعلʺي فق ʘʴॼض الʛلغ.    

  .وشʙȜا على تعاونʤؒ مॺʴقا                                                                          

  الʠالॺة هاد شهʻʹاز     

  :الॻʮانات الॻʶʳʵة

ʛʹʱال:  ʛؗى         ذʲأن       

ʥʴال: .........................................................................................  

  ......................................................................................: الأقʗمॻة

  جامعي  ثانȑʨ      مʨʱسȌ             ابʙʱائي :الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي

            أعʜب             مʜʱوج               أرمل              مʢلȘ :الʲالة الʗʸنॻة

  إʡار سامي  إʡار  مʦȞʴʱ  مʻفʚ :الفʭة الʸهʹॻة
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 الʥʻȜʸʯ الʹفʴي  . أ

مʦافȖ   الفقʙات  لʙقʤا

  ʗʵǺة

Ȗافʦم   Ȗافʦم

  نʦعا ما

  ʙʻغ

Ȗافʦم  

 Ȗافʦم ʙʻغ

  ʗʵǺة

1  ʦعʺل مه ʚʽفʻي في تʱم وقʙʵʱي اسʻأنǼ ʛأشع.            

            .ǽعʛʰʱ عʺلي مʧ الأعʺال الهامة في الʺʕسʶة  2

3   ʛي عʺلي أشعʻعلʳǽةʶسʕʺال ʨʴة نॽولʕʶʺالǼ.            

            .أمارس أثʻاء عʺلي نʷاʡات ذات ॽʀʺة عالॽة  4

            .ʻʴʻʺǽي عʺلي الȑʚ أقʨم Ǽه الʷعʨر بʛاحة نفॽʶة  5

            .يʛʸʱف لȑʙ الʸلاحॽات للʛʸʱف في مهام عʺلي  6

            .أسॽʢʱع أن أقʛر ʅॽؗ أنʜʳ عʺلي  7

            .تʟʵ عʺليأمʱلʥ الȄʛʴة في اتʵاذ القʛارات الʱي   8

            تعʨد أولȄʨة الʛأȑ في مʻاقʷة الأمʨر الʵاصة Ǽعʺلي إلي  9

            .ʵǽʹع عʺلي إلى الʛقاǼة الʚاتॽة أكʛʲ مʧ خʹʨعه لʛقاǼة الإدارة  10

            .أثǼ Șقʙراتي في إنʳاز عʺلي ȞǼفاءة  11

            .أمʱلʥ الʛʰʵة والʺهارة اللازمة لأداء عʺلي  12

            .الǽʙʴʱات أثʻاء ॽʀامي Ǽعʺليأسॽʢʱع مʨاجهة   13

            .أمʱلʥ الʺهارات الؔاॽɾة لʻʸع القʛارات الʵاصة Ǽعʺلي  14

15  ʛʰات أكॽولʕʶل مʺʴʱة لॽɾالؔفاءات الؔا ȑʙل.            

            .أسॽʢʱع الʱأثʛʽ على القʛارات في مȌॽʴ عʺلي  16

            .لȑʙ تأثʛʽ في الʨʢʱرات أو الʱغʛʽ الʙʴǽ ȑʚث في مʨقع العʺل  17

            .أشارك في وضع الʴلʨل لʺعʦʤ الʺʷاكل الʱي تʙʴث في مʨقع عʺلي  18

            .أشعʛ أن لȑʙ إسهام أو إضافة في مȌॽʴ عʺلي  19
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  :الإبʗاع الإدارȏ    . ب

 

ʦقʛات  الʙالفق   Ȗافʦم
  ʗʵǺة

Ȗافʦم   Ȗافʦم
  نʦعا ما

  ʙʻغ
Ȗافʦم  

 Ȗافʦم ʙʻغ
  ʗʵǺة

            .Ǽأسلʨب مʙʳʱدأقʨم Ǽإنʳاز ما ʙʻʶǽ إلي مʧ أعʺال   1
            . أبʱعʙ عʧ تʛؔار ما ǽفعله الآخʧȄʛ في حل مʷاكل العʺل  2
            .يʜعʻʳي تʛؔار الإجʛاءات الʺॼʱعة في إنʳاز العʺل  3
            .أتʺʱع Ǽالʺهارة في الʻقاش في أمʨر العʺل والقʙرة على الإقʻاع أثʻاء الʨʴار  4
            .جʙيʙة في العʺلأشعǼ ʛأن لي مʶاهʺة في إنʱاج أفؔار   5
            .لȑʙ القʙرة على اقʛʱاح الʴلʨل الȄʛʶعة لʺʨاجهة مʷاكل العʺل  6
            .لȑʙ القʙرة على إثارة وتقʦǽʙ عʙة أفؔار خلال مʙة قʛʽʸة  7
            .لȑʙ القʙرة على الʱفȞʴǼ ʛʽؔʺة في مʱʵلف الʛʤوف مهʺا ؗانʗ أॼɺاء العʺل  8
            .واسʱقلالॽة وحȄʛةأعʛʰ عʧ أفؔارʢǼ ȑلاقة   9
            .أحʛص على معʛفة الʛأȑ الʺʵالف لʛأيي في العʺل للاسʱفادة مʻه  10
            .أسॽʢʱع تغʛʽʽ مʨقفي عʙʻما ǽقʻعʻي زملائي في العʺل Ǽعʙم صʱʴه  11
أسعى إلى إحʙاث Ǽعʠ الʱغʛʽʽات في أسالʖʽ العʺل ؗلʺا تʢلʗʰ الʺʨاقف مʻي   12

ʥذل.  
          

13   ʥلʱة عʺليأمǽاء تأدʻلفة أثʱʵا مǽزوا ʧاء مॽة الأشȄرة على رؤʙالق.            
            .لȑʙ القʙرة على تقʦǽʙ أفؔار جʙيʙة لʛȄʨʢʱ العʺل  14
            .أتॼʻأ ȞʷʺǼلات العʺل قʰل حʙوثها   15
            .أضع خȌʢ لʴل مȞʷلات العʺل الʺʺاثلة  16
            .ʻʻȞʺǽي تʨقع حلʨل لʺʷاكل العʺل  17
18   ʥلʱون في العʺلأمʛها الآخʻعاني مǽ يʱلات الȞʷʺاف الʷʱقة لاكॽʀة دȄرؤ.            
            .أحʛص على معʛفة أوجه الʹعف ॽɾʺا أقʨم Ǽه مʧ عʺل  19
            .لا أخʷى الفʷل لأنʻي أعʛʰʱ تȃʛʳة تȘʰʶ الʳʻاح  20
لȑʙ القʙرة على الʙفاع عʧ أفؔارȑ بʱقʦǽʙ الʳʴة والʛʰهان إذا تʢلʖ الأمʛ مʻي   21

ʥذل.  
          

            .أجازف في اقʛʱاح وتʻʰي الأفؔار الʙʳيʙة الʱي تʱعلǼ Șإجʛاءات العʺل  22
            .أرغʖ في العʺل ضʺʧ فʨʶǽ ȘȄʛده روح الʺʵاʛʡة  23


