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  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
  وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

  
   و علوم التسيير التجاريةالعلوم الاقتصادية وكلية 

  


  
 
 

 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  






:     إعداد الطالبة
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                                                  :إشراف الأستاذ الدكتور

 
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



 

 
 

 
 

 
 
 

 
 


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



 

     
            

 
 


 


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 
 

 
 

 
 
 

  18  قدمة العامةالم

    التأصيل النظري لمفهوم المسؤولية الاجتماعية: الفصل الأول
  36  مقدمة الفصل الأول

    بيئة الأعمال و تحدياتها بالنسبة لمنظمات الأعماللخصائص الراهنة ال: المبحث الأول
  37  مفاهيم عامة عن قطاع الأعمال و منظمات الأعمال: المطلب الأول

  37  قطاع الأعمال.1
  42 منظمات الأعمال.2

  53  مفاهيم نظرية عن بيئة منظمات الأعمال :  المطلب الثاني
  53  مفهوم بيئة الأعمال . 1
  54   عناصر و مكونات بيئة الأعمال.2

  57  تحديات بيئة الأعمال الراهنة:  المطلب الثالث
  57 تحديات تتعلق بالبيئة الخارجية لمنظمة الأعمال.1
  64  رتبطة بالبيئة الداخلية لمنظمة الأعمالالتحديات الم.2
  64 تطور مفاهيم و أساليب العمل الإداري. 3

    مفهوم المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال : المبحث الثاني 
  67  النشأة، التعريف، التطور : المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال : المطلب الأول

  67  ات بمفهوم المسؤولية الاجتماعيةمراحل تطور اهتمام الشرك. 1
  70  تعريف المسؤولية الاجتماعية .2
  75  أهم النظريات الإدارية المفسرة لمفهوم المسؤولية الاجتماعية. 3
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  79  )  للمسؤولية الاجتماعية(carroll)هرم كارول (أبعاد المسؤولية الاجتماعية.4
  80  اتها الاجتماعيةالسلوكات الأربعة لمنظمة الأعمال تجاه مسؤولي.5
  82  طبيعة و خصائص المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال.6
  83  مجال المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال. 7

  89  المسؤولية الاجتماعية في ظل المبادرات الدولية : المطلب الثاني
  89  1992" بريو دجانيرو"مؤتمر الأمم المتحدة للبيئة و التنمية .1
  89  )الميثاق العالمي للمسؤولية الاجتماعية(  الاتفاقية العامة للأمم المتحدة .2
  90  مبادئ منظمة العمل الدولية بخصوص الشركات متعددة الجنسيات و السياسة الاجتماعية.3
  90  مبادئ إدارة الشركات الصادرة عن منظمة التعاون و التنمية في الميدان الاقتصادي.4
  91   الأوروبي لأصحاب المصلحة المتعددين المعني بالمسؤولية الاجتماعية للشركاتمنتدى الاتحاد.5
  91  مبادئ سوليفان العالمية حول المسؤولية الاجتماعية للشركات.6
  91  )ايزو26000ايزو و معيار 14000معيار (المنظمة العالمية للمعايرة .7
مة الدولية للمحاسـبة عـن المـسؤولية     الصادر عن المنظSA 8000معيار المسائلة الاجتماعية.8

  الاجتماعية
92  

  92   (GRI)مبادرة التقارير الدولية.9
  92  (ACCA) المعتمدين  القانونيين المحاسبين جمعية.10

  89  المسؤولية الاجتماعية و المفاهيم القريبة منها : المطلب الثالث
  93   و أخلاقيات الأعمالالمسؤولية الاجتماعية. 1
  95  لية الاجتماعية و التنمية المستدامةالمسؤو.2
  96  المسؤولية الاجتماعية و حوكمة الشركات.3
  97  المسؤولية الاجتماعية و مواطنة الشركات.4

     المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمالممارسة المحققة من  المكاسب: المبحث الثالث
  98  منظمات الأعمال المسئولة اجتماعياالمكاسب الاقتصادية و الاجتماعية ل: المطلب الأول

  98  لماذا المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال؟. 1
  101  مكاسب المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال. 2
  109  اختلاف دوافع منظمات الأعمال نحو ممارسة المسؤولية الاجتماعية.3

  111   في ظل التحديات الاقتصادية الدولية الراهنةالدور الرائد للمسؤولية الاجتماعية: المطلب الثاني
المسؤولية الاجتماعية وسيلة للمساهمة لتحقيق التنمية الاقتصادية وإستراتيجية  لحماية البيئة و            . 1

  .تحقيق التنمية المستدامة
111  

  114  المسؤولية الاجتماعية و الأزمة المالية. 2
  117   المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمالالمواقف المتباينة تجاه: المطلب الثالث 

  117  حجج المؤيدين لتحمل منظمات الأعمال لمسؤوليتها الاجتماعية.1
  120  حجج المعارضين لتحمل منظمات الأعمال لمسؤولياتها الاجتماعية. 2

  124  خاتمة الفصل الأول
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     منظمات الأعمالفيالمسؤولية الاجتماعية ممارسة إدارة و تقييم : الفصل الثاني
  126  مقدمة الفصل الثاني

    الإدارة الإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية: المبحث الأول 
  127  أهمية دمج المسؤولية الاجتماعية كنظام إداري ضروري في كل منظمات الأعمال: المطلب الأول 

  127  منظمة الأعمالأهمية إعداد نظام لإدارة المسؤولية الاجتماعية في .1
  128  أهمية إعداد نظام للإدارة الإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية.2
  129  منظمة الأعمالالموازنة بين الأبعاد الثلاثة للمسؤولية الاجتماعية عند دمجها في إستراتيجية . 3
  129  لمنظمة الأعمالمستويات دمج المسؤولية الاجتماعية في الإستراتيجية الكلية .4
  130   الصغيرة و المتوسطة و في الشركات متعددة الجنسياتالمؤسساتسؤولية الاجتماعية في إدارة الم. 5

  135  مراحل الإدارة الإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية: المطلب الثاني 
  136  التخطيط لدمج المسؤولية الاجتماعية. 1
  141  منظمة الأعمالتنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية في . 2
  146  ييم الإدارة الإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعيةتق.3

  149  منظمة الأعمالأهم خطط المسؤولية الاجتماعية على مستوى وظائف : المطلب الثالث 
  149   المشتريات و التخزينإدارةالمسؤولية الاجتماعية على مستوى .1
  151  المسؤولية الاجتماعية في إطار وظيفة الإنتاج و العمليات.2
  151  المسؤولية الاجتماعية و الإدارة المالية.3
  153  المسؤولية الاجتماعية في إطار إدارة الموارد البشرية.4
  154  المسؤولية الاجتماعية في العلاقات العامة.5
  155  المسؤولية الاجتماعية للتسويق و التسويق الاجتماعي  و التسويق الأخضر.6

    مسؤولية الاجتماعيةقياس و تقييم ال: المبحث الثاني 
  160  مفهوم  الأداء الاجتماعي و أدوات قياسه : المطلب الأول 

  160  المفاهيم المتعلقة بالأداء الاجتماعي.1
  161  مفاهيم أساسية تتعلق بقياس الأداء الاجتماعي.2
  166  أنظمة قياس الأداء الاجتماعي.3

  173   و التدقيق الاجتماعيالمحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية: المطلب الثاني 
  173  محاسبة المسؤولية الاجتماعية. 1
  178  )المراجعة الاجتماعية(التدقيق الاجتماعي .2

  180  المعايير الدولية النموذجية لتقييم المسؤولية الاجتماعية و الإبلاغ عنها:المطلب الثالث
  180   الاجتماعيةالمعايير و المواصفات و المؤشرات الدولية لتقييم المسؤولية.1
  186  الإبلاغ عن المسؤولية الاجتماعية.2

    التجارب الدولية للمسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال:ثالثالمبحث ال
  191  تجارب الدول المتقدمة في مجال المسؤولية الاجتماعية: المطلب الأول
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  191  تجربة الاتحاد الأوروبي.1
  200  كيةتجربة الولايات المتحدة الأمري.2
  203  التجربة اليابانية.3

  204  تجارب بعض الدول النامية في مجال المسؤولية الاجتماعية : المطلب الثاني
  204  بنغلاديش.1
  205  شيلي.2
  205  ماليزيا.3
  206  الصين.4

  207  تجربة بعض الدول العربية في مجال المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال: المطلب الثالث
  207  صائص التجربة العربية في مجال المسؤولية الاجتماعيةخ.1
  208  الدول العربية و المبادرات الدولية الساعية لترسيخ المسؤولية الاجتماعية.2
  209  جهود بعض الدول العربية في مجال المسؤولية الاجتماعية.3
  217  مالتقييم التجربة العربية في مجال المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأع.4

  219  خاتمة الفصل الثاني

دراسة (واقع المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية :الفصل الثالث
  ) تطبيقية على عينة من المؤسسات الاقتصادية في الغرب الجزائري

  

  221  مقدمة الفصل الثالث
ة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الأطر القانونية و التنظيمية و العملية لممارس: المبحث الأول

  الاقتصادية الجزائرية
  

  222  أهم التحولات في مسيرة المؤسسة الاقتصادية الجزائرية: المطلب الأول
  222  )1980ما قبل (المرحلة الأولى .1
  224  )1980ما بعد (استقلالية المؤسسات : المرحلة الثانية.2
  226  قتصاديةخوصصة المؤسسات الا: المرحلة الثالثة.3
  228  برامج تأهيل المؤسسات الاقتصادية الجزائرية: المرحلة الرابعة.4

  230  الإطار القانوني و التنظيمي للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات في الجزائر: المطلب الثاني
  230  جهود الدولة في تنمية الحوكمة و المسؤولية و الموطنة.1
  232  احترام حقوق أصحاب المصلحةقوانين و تشريعات وطنية تدعم .2
  243   الجهود القانونية و التنظيميةتقييم.3

  245  الإطار العملي للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية:المطلب الثالث
  245  1988المؤسسة الاقتصادية العمومية و برامج التنمية الاقتصادية و الاجتماعية قبل .1
ومية في الجزائر في ظل اقتصاد الـسوق و توجهاتهـا الحاليـة تجـاه               المؤسسة الاقتصادية العم  .2

  رؤية للواقع الراهن: المسؤولية الاجتماعية
250  

  258  وضعية المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص في الجزائر. 3

 



 10

     منهجية تصميم الدراسة التطبيقية:المبحث الثاني
  269 وصف مجتمع و عينة الدراسة : المطلب الأول 

  269  مجتمع و عينة الدراسة. 1
  270  وصف خصائص عينة الدراسة.2

  277  أساليب جمع البيانات المتعلقة بالدراسة التطبيقية: المطلب الثاني
  277  )الاستبيان(مراحل تطوير أداة الدراسة.1
  277  )الاستبيان(وصف أداة الدراسة .2
  279  مقياس التحليل.3
  280  صدق الأداة.4

  282  الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات و اختبار الفرضيات: لثالثالمطلب ا
  282  اختبار الثبات.1
  282  الأساليب الإحصائية الوصفية.2
  One Way ANOVA(  282(تحليل التباين الأحادي .3

    اختبار فرضيات الدراسة التطبيقية و تحليل نتائجها: المبحث الثالث
  283  اختبار الفرضيات: المطلب الأول

  283  اختبار الفرضية الرئيسية الأولى.1
  286  اختبار الفرضية الرئيسية الثانية.2
  298  اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة.3
  299  اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة.4
  304  اختبار الفرضیة الرئیسیة الخامسة.5

  308  قيةتحليل نتائج الدراسة التطبي: المطلب الثاني
  313  خاتمة الفصل الثالث

  315  الخاتمة العامة
  330  المراجع 
  الملاحق

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 



 11

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 12

 
  

  الصفحة  العنوان  رقم الجدول
  39  أنواع المشروعات بحسب نوع النشاط  )1.1(الجدول
  44  الخصائص منظمات الأعم  )2.1(الجدول
  57  )%) (2010-2005 (العالمية في السلعنمو حجم التجارة   )3.1(الجدول
  58  )% (حجم الصادرات  الواردات البينية في عدد من التكتلات الاقتصادية  )4.1(الجدول
  59  )2010عام  (شركات في العالم من حيث رقم الأعمال10أكبر   )5.1(الجدول

  60  )2011( للتجارة الالكترونیة زیارة ترتیب أكثر عشرة مواقع  )6.1(جدولال
بلایین ) (2006/2010(السوق العالمیة لخدمات الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة   )7.1(الجدول

  )الدولارات
61  

  78  أصحاب المصالح في المؤسسة و أهدافهم  )8.1(الجدول
  83  نطاق المسؤولية الاجتماعية  )9.1(الجدول
  96  الحوكمة الخمسة وفقا لمنظمة التعاون الاقتصادي و التنمیةمعاییر تطبیق   )10.1(الجدول
  102  )2000سنة ( المسئول اجتماعيا في بعض الدول الأوروبية رحجم الاستثما  )11.1(الجدول
  104  و الأداء الاقتصادي  المالي) المسؤولية الاجتماعية(العلاقة بين الأداء الاجتماعي   )12.1(الجدول
  107   يعرض مصادر الميزة التنافسية التي تحققها المسؤولية الاجتماعيةملخص  )13.1(الجدول
  109  الدوافع وراء الالتزام بمفهوم المسؤولية الاجتماعية  )14.1(الجدول
  122  الحجج مع أو ضد المسؤولية الاجتماعية  )15.1(الجدول
ؤسسات الكبيرة و الفروقات الموجودة في نظرية المسؤولية الاجتماعية بين الم  )1.2(الجدول

  المؤسسات الصغيرة و المتوسطة
134  

  139  سياسة و برامج المسؤولية الاجتماعية في الشركة السعودية للكهرباء  )2.2(الجدول
  153  برامج المسؤولية الاجتماعية على مستوى وظيفة الموارد البشرية  )3.2(الجدول 
  164  أهم معايير الأداء الاجتماعي  )4.2(الجدول
  175  مجالات المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية  )5.2(لالجدو

  176  (Linowes)نموذج   )6.2(الجدول
  181   في مجال الجودة9000أهم مواصفات الايزو  )7.2(الجدول
  189   شركة في العالم250 التي تستخدمها مؤشرات الأداء الاجتماعي الخمسة الأولى  )8.2(الجدول
  192  لمسؤولية الاجتماعية في دول الاتحاد الأوروبيتطور الاهتمام با  )9.2(الجدول
  197  أهم المبادرات التي قامت بها فرنسا في مجال المسؤولية الاجتماعية  )10.2(الجدول
  199  استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية المتبعة في ايطاليا  )11.2(الجدول
  208  )2005احصائيات (لعالميمشاركة المنظمات العربية في مبادرة الاتفاق ا  )12.2(الجدول
  209  المنظمات العربية الحاصلة على شهادات التوافق مع نظم الإدارة البيئية   )13.2(جدول
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  233  مضمون أهم قوانين العمل التي تمس المؤسسة الاقتصادية في الجزائر  )1.3(الجدول
  239  تصديق الجزائر على المعاهدات البيئية  )2.3(الجدول
  242  14000 و ايزو9001عدد المؤسسات الجزائرية الحاصلة على شهادات ايزو   )3.3(الجدول
  252  2007 و إلى غاية 1989نسب التراجع في القطاع الصناعي من   )4.3(الجدول
  253  )%(بالنسبة المئوية1998-1967تطور معدل البطالة خلال الفترة   )5.3(الجدول

  253  2009 و 2008و الخاص لسنتي نسب التوظيف في القطاع العام   )6.3(الجدول 
 الخامالناتج الداخلي  تطور في المؤسسات الصغيرة و المتوسطةمساهمة قطاع   )7.3(جدول

  مليون دج: الوحدة-)2003 -2000(الفترة  القطاعين العام والخاص خلالحسب
259  

يار حجم العمالة في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر حسب المع  )8.3(الجدول
  )2007-2004(القانوني خلال الفترة 

260  

  263  )2010-2002(الفترة :موجز للمشاريع الاستثمارية المعلنة   )9.3(جدول
  270  توزيع المؤسسات بحسب المنطقة الجغرافية  ) 10.3(الجدول
  271  توزيع المؤسسات الاقتصادية حسب الحجم  )11.3(الجدول
  272  ادية حسب الملكيةتوزيع المؤسسات الاقتص  )12.3(الجدول
  273  توزيع المؤسسات الاقتصادية بحسب قطاع النشاط  )13.3(الجدول
  274  توزيع المؤسسات الاقتصادية بحسب عمرها  )14.3(الجدول
  275  توزيع المؤسسات الاقتصادية بحسب هيكلها القانوني  )15.3(الجدول
  278  وصف لفقرات الاستبيان  )16.3(جدول

ترتيب أصحاب المصلحة من حيث (رع الثاني من المحور الثاني من الاستبيانالف  )17.3(الجدول
  )المؤسسة بهمدرجة اهتمام 

279  

  280  )مقياس ليكرت الخماسي(مقياس التحليل  )18.3(الجدول
  280  معيار مقياس التحليل  )19.3(الجدول
  281  )ألفا كرونباخ(معامل الثبات الكلي   )20.3(الجدول
كرارات و المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لمدى موافقة عينة الت  )21.3(الجدول

  الدراسة على  المفاهيم المتعلقة بالفلسفة الإدارية تجاه المسؤولية الاجتماعية
284  

التكرارات و المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية المتعلقة بممارسة   )22.3(الجدول
  المالكين/ه المساهمينالمسؤولية الاجتماعية تجا

287  

التكرارات و المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية المتعلقة بممارسة   )23.3(الجدول
  المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين

288  

التكرارات و المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية المتعلقة بممارسة   )24.3(الجدول
  جاه المجتمعالمسؤولية الاجتماعية ت

290  

التكرارات و المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية المتعلقة بممارسة   )25.3(الجدول
  المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة و الموارد الطبيعية

291  

  293التكرارات و المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية المتعلقة بممارسة   )26.3(الجدول

 



 14

  جتماعية تجاه الموردينالمسؤولية الا
التكرارات و المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية المتعلقة بممارسة   )27.3(الجدول

  المسؤولية الاجتماعية تجاه المستهلكين
294  

  295  المتوسطات الحسابية للمحاور الخمسة للمسؤولية الاجتماعية  )28.3(الجدول
تمارس المؤسسات عينة الدراسة مسؤوليتها الاجتماعية أهم صاحب المصلحة   )29.3(الجدول

  تجاهه
296  

النتائج المتعلقة بترتيب أصحاب المصلحة الثلاثة الأوائل الذين تلتزم المؤسسات   )30.3(الجدول
  تجاههم بالمسؤولية الاجتماعية

297  

  298   و خيريةعدد المؤسسات عينة الدراسة التي تتبنى مبادرات ذات طبيعة تطوعية  )31.3(الجدول
نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار مدى وجود فروق معنوية لممارسة المسؤولية   )32.3(الجدول

  الاجتماعية تجاه أصحاب المصلحة  تعزى إلى عمر المؤسسات عينة الدراسة
300  

ولية نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار مدى وجود فروق معنوية لممارسة المسؤ  )33.3(الجدول
الاجتماعية تجاه أصحاب المصلحة  تعزى إلى طبيعة الملكية في المؤسسات عينة 

  الدراسة

301  

نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار مدى وجود فروق معنوية لممارسة المسؤولية   )34.3(الجدول
  الاجتماعية تجاه أصحاب المصلحة  تعزى إلى حجم المؤسسات عينة الدراسة

202  

نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار مدى وجود فروق معنوية لممارسة المسؤولية   )35.3(الجدول
  الاجتماعية تجاه أصحاب المصلحة  تعزى إلى نوع نشاط المؤسسات عينة الدراسة

303  

  304  نتائج اختبار الفرضيات الفرعية التابعة للفرضيات الرئيسية الثالثة  )36.3(الجدول
ارات و المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية المتعلقة بالمعوقات أمام التكر  )37.3(الجدول

  مبادرات المسؤولية الاجتماعية
305  

  307  ملخص نتائج اختبار فرضيات الدراسة  )38.3(جدول
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 



 15

 
  

  الصفحة  العنوان  رقم الشكل
  24  نموذج الدراسة  )01(الشكل
  38  طراف المتعاملة في قطاع الأعمالالأ  )1.1(الشكل
  56  مكونات بيئة الصناعة  )2.1(الشكل

  76  أصحاب المصلحة الأساسيون  )3.1(الشكل

  77  أصحاب المصلحة الثانويين  )4.1(الشكل

  80   للمسؤولية الاجتماعية(carroll)هرم كارول   )5.1(الشكل

  135  ؤولية الاجتماعية للمنظمةالمراحل الثلاثة للإدارة الإستراتيجية للمس  )1.2(الشكل

  150   و التخزينإدارة المشترياتأهم ممارسات المسؤولية الاجتماعية على مستوى   )2.2(الشكل

  159  أهم ممارسات المسؤولية الاجتماعية على مستوى المزيج التسويقي  )3.2(الشكل

  170  زن المستدامدمج العناصر البيئية و الاجتماعية في بطاقة الأداء المتوا  )4.2(الشكل

  Skandia Navigator"  171 "لوحة القيادة  ) 5.2(الشكل

  179  خطوات المراجعة الاجتماعية  )6.2(الشكل 

  203  المقاربات الثلاثة للنموذج الياباني للمسؤولية الاجتماعية  )7.2(الشكل

بل توجهات المؤسسة الاقتصادية الجزائرية  تجاه مختلف أصحاب المصالح ق  )1.3(الشكل
  )1988مرحلة ما قبل (الإصلاحات 

249  

  271  توزيع المؤسسات بحسب المنطقة الجغرافية  )2.3(الشكل 

  272  توزيع المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة بحسب حجمها  )3.3(الشكل 

  273  توزيع المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة حسب الملكية  )4.3(الشكل 

  274  لاقتصادية عينة الدراسة بحسب قطاع النشاطتوزيع المؤسسات ا  )5.3(الشكل

  275  توزيع المؤسسات الاقتصادية بحسب عمرها  )6.3(الجدول

  276  توزيع المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة بحسب هيكلها القانوني  )7.3(الشكل

  
  
  
 

 
 
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 
  

  العنوان  رقم الملحق
   عينة الدراسةالتعريف بالمؤسسات الاقتصادية  )01(الملحق 
  استمارة الاستبيان  )02(الملحق
  )الاستبيان(أسماء الأساتذة المحكمين لأداة الدراسة   )03(المحلق
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 

  : تمهيد.1

ا نظاما مفتوحا بكل ما يحدث في بيئـة الأعمـال، مـن تغيـرات                   تتأثر منظمات الأعمال باعتباره   
. اقتصادية واجتماعية و سياسية و ثقافية، و تغيرات تتعلق بيئة الصناعة التي تعمل فيها هذه المنظمـات  

فمنظمة الأعمال اليوم بحاجـة     . لكن الأمر لا ينتهي عند حدود التأثر بل تطور إلى حدود التأثير عليها            
هذا المجتمع الذي يعتبر مـصدرا لأهـم        . ادي و اجتماعي في المجتمع الذي تعمل فيه       للعب دور اقتص  

  .مدخلاتها و هو نفسه قناة لتصريف منتجاتها و خدماتها، فهو مصدر الثروة لديها

   و لا شك أن التفاعل الايجابي مع المجتمع و المشاركة في حل مشكلاته و الحفـاظ علـى البيئـة لا     
خصوصا لو عرفنا أن كثير مـن هـذه المنظمـات         . تفضل بها منظمات الأعمال   يجب أن يكون هدية ت    

فأقل ما يمكن فعله هو تحمل تبعات هذه الآثـار و  . تتسبب نشاطاتها في آثار سلبية على البيئة والمجتمع    
  .تجنب تكرارها

بـين     و في ظل بيئة الأعمال الجديدة التي تتميز بوعي المستهلك و قدرتـه علـى التمييـز الـذكي         
و فـي ظـل تزايـد       . المنظمات و تفضيلها بعضها عن البعض الآخر لاعتبارات أخلاقية و اجتماعية          

و تنامي جمعيات حماية المستهلك، و غيرهـا مـن          . المنظمات غير الحكومية التي تهتم بحقوق العمال      
 أصبحت منظمات الأعمال ملزمة بالتصرف المسئول اجتماعيا، حيث لـم يعـد الـربح             . قوى الضغط 

ذلـك أن  . المادي هو الهدف الوحيد الذي يقود منظمات الأعمال نحو التميز و الاستمرار فـي الـسوق   
الممارسات غير المسئولة  تؤدي إلى تشويه منظمات الأعمال لصورتها في السوق، و بالتالي إضـعاف         

  .مركزها السوقي، و إمكانية فقدها لشريحة كبيرة من مستهلكيها أو عملائها

ذا الأساس فإن النموذج المرغوب الذي يجب أن تكون عليه منظمات الأعمال، لـيس هـو                و على ه  
مجرد تحمل هذه الآثار السلبية لنشاطاتها إن وجدت، إنما هو ذلك الذي يكسبها صـفة المواطنـة فـي                   

واجباتهـا  . فتصبح عليها واجبات، كما تمتلك حقوقا و مزايـا يمنحهـا إياهـا       . المجتمع الذي تعمل فيه   
: كس من خلال مسؤولياتها تجاه مجموعة من المتعاملين الداخليين و الخارجيين معها، من أهمهـم                تنع

  .  المجتمع و البيئة

   و في إطار ما سبق، يبدو جليا أهمية تبني نمط إداري جديد يدمج المسؤولية الاجتماعية لمنظمـات                  
ية التي تنفي اعتبارات المكسب المـادي    هذه المسؤولية الاجتماع  . الأعمال في النظام الإداري للمنظمات    

و تضيف اهتمامات و مسؤوليات أخرى يجب أن تتحملها المنظمة تجـاه كـل    . كهدف رئيس للمنظمات  
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المتعاملين بها، على اختلاف أدوارهم من عمال و مستهلكين و مـساهمين و حكومـة، إضـافة إلـى                   
  .  المجتمع والبيئة

  :مشكلة البحث.2

 المنظمات في مختلف دول العالم خصوصا في الدول المتقدمة أهمية المسؤولية               لقد أدركت كثير من   
فبدأت بإدارة و ممارسة العديد من برامج المسؤولية        . الاجتماعية كجزء لا يتجزأ من السياسة العامة لها       

 و بالمقابل تحسنت صورة هذه المنظمـات و اكتـسبت  . الاجتماعية، و منحتها القدر الكافي من الاهتمام 
  . ميزة تنافسية غير ملموسة و لكن لها بالغ الأثر على استمرارية و نمو منظمات الأعمال

   في حين ما تزال برامج المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال في الدول النامية و منها الجزائـر                
عية لـدى رجـال   حيث يقل الاهتمام بها لعدة أسباب من أهمها غياب ثقافة المسؤولية الاجتما    . قليلة جدا 

الأعمال، و عدم إيمانهم بدور المنظمة في التنمية الاجتماعية و الاقتصادية، و اعتبارهم أن مثـل هـذه       
و ذلك في ظل ضـعف الأداء الإداري و         . البرامج سترهق ميزانياتهم المالية و لن تعود عليهم بأي نفع         

و التي تعد في نظر كثيـر       . ه البرامج فغياب الصحة المالية يغيب مثل هذ     . المالي أصلا لهذه المنظمات   
  .من المنظمات برامجا هامشية، يأتي ترتيبها في المقام الأخير بعد المكسب المادي

حيث سنتعرض من خـلال  .     و في ضوء ما سبق، يأتي هذا البحث للتطرق إلى هذا الموضوع الهام         
مؤسسة الاقتصادية الجزائريـة، و      الاجتماعية في ال   ةهذه الدراسة للتعرف على واقع ممارسة المسؤولي      

  :ذلك من خلال الإجابة عن الإشكالية الرئيسية التالية

  ما تقييم ممارسة المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لبرامج المسؤولية الاجتماعية؟

 :   و تتفرع عن هذه الإشكالية الأساسية مجموعة من التساؤلات الفرعية، و هي

  الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة ؟ما هي طبيعة فلسفة المسؤولية 

          المساهمون، العـاملون،   (  ما هو تقييم  ممارسات المسؤولية الاجتماعية تجاه أصحاب المصلحة
 في المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة؟) الزبائن، الموردون، المجتمع، البيئة

       سـسة بالوفـاء بمـسؤولياتها      ما هو ترتيب أصحاب المصلحة  بحـسب درجـة اهتمـام المؤ
 الاجتماعية تجاههم؟

 الاجتماعية التي تمارسها المؤسسات المختارة في الدراسة؟ةما هي طبيعة برامج المسؤولي  
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                    هل هناك أثر لكل من العمر و الملكية ونشاط و حجـم المؤسـسة علـى ممارسـة المـسؤولية
 الاجتماعية لدى المؤسسات الاقتصادية المختارة في الدراسة؟

                ما هي العراقيل التي تحول دون ممارسة المؤسسات الاقتصادية عينـة الدراسـة لمـسؤولياتها
 الاجتماعية تجاه أصحاب المصلحة؟

  :دوافع اختيار موضوع الدراسة.3

  :   جاء اختيارنا لهذا الموضوع بناء على بعض الاعتبارات من أهمها

   و تبنـي العديـد مـن    . لمستوى الـدولي كثرة الحديث عن هذا الموضوع في الآونة الأخيرة على ا
 .منظمات الأعمال لممارسات المسؤولية الاجتماعية رغبة منها في تحقيق المواطنة

       خصوصا فيما يتعلق بالبحوث العربيـة،    . الحاجة إلى البحوث المتعلقة بمفهوم المسؤولية الاجتماعية
 . الغربيةثالتي تشهد قلة بخصوص هذا الموضوع مقارنة بالبحو

 و ذلك عقب حدوث الكثير من      .  دلائل على تنامي موضوع المسؤولية الاجتماعية و الأخلاقية        وجود
الأزمات الاقتصادية والمالية و التي كان سبب ظهورها الرئيس هو البعـد عـن أخلاقيـات الإدارة و                  

 . المسؤولية الاجتماعية

     ارية في مجـال المـسؤولية   الاقتراب من المؤسسة الجزائرية و التعرف على طبيعة ممارساتها الإد
و استقراء الواقع الذي يتميز به قطاع الأعمال في الجزائر في هذا المجـال، مـن أجـل                  . الاجتماعية

 .معرفة النقائص و السلبيات و عرض حلول لها

         حتى و لو يكن الأمـر مـن        . الرغبة في تقريب المفاهيم الإدارية الحديثة من المؤسسات الجزائرية
كون في البدء كشكل من أشكال الثقافة التنظيمية ثم يتطور فـي شـكل ممارسـات و          باب الممارسة، في  

 .برامج عملية

  :أهمية الدراسة.4

  :   جاء اختيار موضوع هذا البحث، بناء على أهميته العلمية و التطبيقية، و التي تتمثل فيما يلي

         ب تقلـص دور الدولـة      تأتي أهمية التعرض لموضوع المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال عق
فكان لزاما البحث عن سبل للإبقاء علـى      . تدريجيا في المجال الاجتماعي بعد تبني نظام اقتصاد السوق        

و لا يكون ذلك إلا من خلال مساهمات كـل مكـون مـن مكونـات هـذا       . مصالح المجتمع و حفظها   
 . المجتمع، و منها منظمات الأعمال
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      ماعية و ممارساتها خاصة فـي ظـل تـسبب الكثيـر مـن           من المهم غرس ثقافة المسؤولية الاجت
ما يوجب عليها تصليح ما أفـسدته       . المنظمات، خصوصا ذات الطابع الصناعي منها في التلوث البيئي        

 .يتم ذلك من خلال إتباع سياسة للمسؤولية الاجتماعية تراعي من خلالها البعد البيئي. بفعل نشاطاتها

      خلاقي و الاجتماعي الذي يجـب أن يميـز منظمـات الأعمـال،              يعكس هذا البحث أهمية البعد الأ
و . حيث أكثر ما تهتم به منظمات الأعمال في ظله هو الربح المادي           . خصوصا في ظل اقتصاد السوق    

هذا يدفع بهذه المنظمات إلى رغبتها في تحقيق المكسب و لو على حساب اعتبـارات أخـرى تتعلـق                   
لمسؤولية الاجتماعية هي خير ضابط لكبح جماح هذه المنظمـات فـي        فا. بالعمال أو بالمجتمع أو البيئة    

 .فتعيد توجيهها نحو الحفاظ على حقوق كل من يتعاملون معها. توجهاتها المادية البحتة

                  تأتي الأهمية العلمية لهذا الموضوع من خلال دوره في توضـيح المفهـوم الحقيقـي للمـسؤولية
 مجرد هبات و مساعدات مالية تمنحها الـشركات علـى فتـرات        فمن الخطأ الاعتقاد بأنها   . الاجتماعية

و تعنـي الالتـزام   . فالمسؤولية الاجتماعية مفهوم أشمل و أبعد من ذلـك       . مختلفة للفقراء و المحتاجين   
المسئول تجاه عدد من الأطراف الداخليين و الخارجيين، و أي مساهمة تجاه المجتمع يجـب أن تكـون    

 .ي السياسة العامة لمنظمات الأعمالوفق خطة مدروسة و مدمجة ف

                  يوضح هذا البحث أن المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال ليـست مجـرد نفقـات و تكـاليف
إنما هي نظام إداري يمكن من خلاله أن تحـصل المنظمـة           . تصرف على العاملين و البيئة و المجتمع      

لميـزة التنافـسية بتفـضيل المـستهلكين      تتعلق هذه ا  . على ميزة تنافسية في الأجل المتوسط و الطويل       
 .فهي بذلك حسنت من صورتها في المجتمع. لمنتجات هذه المنظمة المسئولة اجتماعيا

       تكمن أهمية هذا الموضوع أيضا في محاولة غرس ثقافة المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمـال .
كمـا توضـح أهـم      . هها و تقييمهـا   و تبيان كيفية دمجها في النظام الإداري و كيفية قياس الأداء تجا           

 .  المكاسب التي تعود لصالح المنظمة في حال تبنيها

      يساهم هذا البحث في عرض واقع ممارسة المسؤولية الاجتماعية في بعض المؤسسات الاقتـصادية
و يظهـر طبيعـة هـذه       . و تحديدا تلك الواقعة في بعض ولايـات الغـرب الجزائـري           . في الجزائر 
 علاقاتها ببعض الخصائص العامة للمؤسسات، كما يكشف البحث عن أهم العراقيـل           و كذا . الممارسات

  .التي تحول دون ممارسة المسؤولية الاجتماعية

  :أهداف الدراسة.5

  :   من خلال هذا البحث نحاول الوصول إلى الأهداف التالية

      و أنهـا مـن   خـصوصا . التعريف بمفهوم المسؤولية الاجتماعية من الجانب النظري و التطبيقـي 
 .المفاهيم الإدارية التي ما تزال بحاجة إلى البحث و الدراسة
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        فمفهوم المسؤولية الاجتماعية مـن المفـاهيم       . مواكبة التطورات التي تحصل سواء في علم الإدارة
حيث ظهر في النصف الثاني من القرن العشرين، غير أنه لم ينتـشر بـشكل كبيـر إلا فـي                  . الحديثة

 .السنوات الأخيرة

              تقديم دليل علمي للباحثين و الطلبة يعرض تفاصيل مفهوم المسؤولية الاجتماعيـة فـي منظمـات 
 .و يلم بالجوانب النظرية المتعلقة بها. الأعمال

                معرفة موقع المؤسسة الجزائرية من مفهوم المسؤولية الاجتماعية، و مـدى اسـتجابتها للبـرامج
 .المرتبطة بهذا المفهوم

   ل بثقافة المسؤولية الاجتماعية، و إبراز آثارها الايجابية على المنظمة و علـى    تعريف رجال الأعما
 . المجتمع و مختلف أصحاب المصلحة

                  الخروج بنتائج و توصيات تفيد قطاع الأعمال في الجزائر و تدعوه إلى تبني مثل هذه الممارسـات
  .المسئولة اجتماعيا في العمل الإداري

  :الفرضيات.6

  : كالية المطروحة، نورد مجموعة من الفرضيات كإجابات مؤقتة، لنقوم باختبارها لاحقا   لمعالجة الإش

   لا يوجد لدى المؤسسات الاقتصادية المختارة في الدراسة فلـسفة تجـاه       : الفرضية الرئيسية الأولى
 .المسؤولية الاجتماعية

  :و يمكن تجزئة هذه الفرضية الرئيسية إلى فرضيتين فرعيتين هما
 .لدى المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة فلسفة مؤيدة للمسؤولية الاجتماعيةلا يوجد  -

لا يوجد لدى المؤسسات الاقتصادية عينـة الدراسـة فلـسفة معارضـة للمـسؤولية                -
 . الاجتماعية

هناك توجه منخفض للمؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة بشكل عام تجـاه           : الفرضية الرئيسية الثانية  
  .تها  الاجتماعيةأدائها لمسؤوليا

 و هناك توجه منخفض لممارسة المسؤولية الاجتماعية تجاه كل أصحاب المصلحة، و يمكن أن نقـسم                
  :هذه الفرضية الرئيسية إلى الفرضيات الفرعية التالية

 .المالكين/لا تمارس المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة مسؤولياتها تجاه المساهمين -

 .ادية عينة الدراسة مسؤولياتها تجاه العاملينلا تمارس المؤسسات الاقتص -

 .لا تمارس المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة مسؤولياتها تجاه المجتمع -

 .لا تمارس المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة مسؤولياتها تجاه البيئة -

 .لا تمارس المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة مسؤولياتها تجاه الموردين -
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 .مؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة مسؤولياتها تجاه المستهلكينلا تمارس ال -
 
   لا تندرج البرامج الاجتماعية التي تقوم بها المؤسسات الاقتصادية عينة :الفرضية الرئيسية الثالثـة 

 .الدراسة في إطار المسؤولية الاجتماعية

  الحجم، النشاط على ممارسـة     العمر، الملكية،   : لا يوجد أثر لمتغيرات     :  الرابعة ةالفرضية الرئيسي
 :المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات عينة الدراسة، و يتفرع عنها أربع فرضيات فرعية هي

في ممارسة المسؤولية الاجتماعيـة  (α  = 0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -
  .تعزى إلى عمر المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة

في ممارسة المسؤولية الاجتماعيـة  (α  = 0.05) ية لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ -
 .تعزى إلى طبيعة الملكية في المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة

في ممارسة المسؤولية الاجتماعيـة  (α  = 0.05)  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -
 .تعزى إلى طبيعة حجم  المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة

في ممارسة المسؤولية الاجتماعيـة  (α  = 0.05) ة إحصائية لا توجد فروق ذات دلال -
 .تعزى إلى طبيعة نشاط  المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة

   تشكل العراقيل المالية أكبر عائق في ممارسة المسؤولية الاجتماعيـة          : الفرضية الرئيسية الخامسة
 .لدى المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة

  :نموذج الدراسة.7

و يوضـح   . مثل الشكل التالي نموذج الدراسة الذي تم تطويره في ضوء أهم الفرضـيات الـسابقة                 ي
النموذج أن هناك فلسفتان تجاه المسؤولية الاجتماعية و هما الفلـسفة المؤيـدة و الفلـسفة المعارضـة               

  .لممارسة المسؤولية الاجتماعية

فإن هذه  . ي يعتبر المتغير التابع في دراستنا        ففي ظل تبني خيار ممارسة المسؤولية الاجتماعية و الذ        
المـساهمون، العمـال،   : الممارسة تعني الالتزام بممارسات مسئولة تجاه أصـحاب المـصلحة و هـم    

  .المستهلكون، الموردون، البيئة، المجتمع/الزبائن

ها علـى  فهي المتغيرات التي سندرس أثر    ) المتغيرات المستقلة (أما عمر و حجم و ملكية المؤسسات           
  .ممارسة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة
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  نموذج الدراسة: )01(الشكل 

  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :التعريفات الإجرائية للدراسة.8

 :التعريفات الإجرائية للدراسة.8

  الية و مادية و بشرية و تحولهـا        و هي وحدة اقتصادية تستخدم موارد م      : المؤسسة الاقتصادية
  .في مقابل الحصول على أرباح تضمن استمرارها في السوق) سلع أو خدمات(إلى مخرجات

  هي وحدة ذات شخصية معنوية مستقلة تسعى إلى تحقيق هدف أو مجموعـة              :منظمة الأعمال 
 . 1خدماتمن الأهداف الاقتصادية والاجتماعية من خلال إشباع حاجة المجتمع من السلع و ال

                                                
  .على امتداد هذه الرسالة سنعتبر أن مصطلحي منظمات الأعمال و المؤسسة الاقتصادية يدلان على نفس المفهوم  11
  

 

 ةالمسؤولي
 الاجتماعية

  فلسفة المسؤولية الاجتماعية

 ممارسات المسؤولية الاجتماعية

فلسفة 
 معارضة

فلسفة 
 مؤيدة

  المتغيرات المستقلة
  الخصائص العامة للمؤسسات

  الاقتصاديةر المؤسسة عم-
  الاقتصاديةملكية المؤسسة -
  حجم المؤسسة الاقتصادية-

  ة الاقتصادي نشاط المؤسسة-
 

  المتغير التابع
  ممارسة المسؤولية الاجتماعية

  المسيرين/المسؤولية الاجتماعية تجاه المالكينأداء -
  المسؤولية الاجتماعية تجاه العمالأداء -
  الزبائن/ة تجاه المستهلكينالمسؤولية الاجتماعيأداء -
   الموردينالمسؤولية الاجتماعية تجاهأداء -
  .المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمعأداء -
 .المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئةأداء -
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  المسؤولية الاجتماعية هي الالتزام الأخلاقي و التصرف المسئول تجاه         : المسؤولية الاجتماعية
و نعني بها ممارسة برامج المسؤولية الاجتماعية تجاه        . مجموعة من الأطراف و هم أصحاب المصلحة      

 .الملاك، العمال، الزبائن، الموردون،المجتمع و البيئة/المساهمين: كل من

 بنـشاط عمـل     الأفراد أو الجماعات التي من المحتمل أن تؤثر أو تتأثر            هم :ب المصلحة أصحا
الملاك، العـاملين، المـوردين،     /المساهمين:  على كل من     و في الدراسة التطبيقية تم التركيز     . المنظمة
   .المستهلكين، المجتمع، البيئة/الزبائن

   يم والمعتقدات والمواقف والسياقات التـي      مجموعة الق نعني بها   : فلسفة المسؤولية الاجتماعية
 . فيما يتعلق بممارستها للمسؤولية الاجتماعية العام للمنظمة الاتجاهيتحدد بموجبها السلوك و

   قدم نظير أجر معلوم     ، و عمل غير ربحي  هو  :العمل التطوعي الخيريوهو عمـل غيـر      . لا ي 
 من جيـرانهم أو المجتمعـات       .ة الآخرين  يقوم به الأفراد من أجل مساعدة وتنمية مستوى معيش         .مهني

 .ة عامةالبشرية بصف

 و نعني بها عدد سنوات عمل هذه المؤسسة منذ بداية نشأتها:عمر المؤسسة . 

  وهو معرفة ما إذا كانت المؤسسة صغيرة أم متوسطة أم كبيرة و ذلـك بنـاء                 :حجم المؤسسة 
 عـاملا، أمـا المتوسـطة    50ها أقل مـن  على عدد العاملين فيها، فالمؤسسة الصغيرة عدد العاملين في    

 عـاملا تـصبح     250 عاملا، و عندما يتجاوز عدد العمـال         250 و   50يتراوح عدد العمال فيها بين      
 .المؤسسة كبيرة

  يمكن التمييز بين ثلاث حالات، فإمـا أن تكـون المؤسـسة    ة في إطار الملكي  :ملكية المؤسسة 
عمومية أي مملوكة للدولة،  أو مختلطة الملكية بـين   الاقتصادية خاصة أي مملوكة للقطاع الخاص، أو        

 .القطاعين

 مـن مـواد   إليـه هم الأفراد والمؤسسات التي تقوم بتزويد المؤسسة بمـا تحتـاج     :الموردون 
 .بإنتاجهاومستلزمات لإنتاج السلع أو الخدمات التي تقوم 

 نظمـة بمنتجاتهـا أو     و هم الأفراد أو الجماعات التي تتوجـه إلـيهم الم          : الزبائن/المستهلكون
 .خدماتها

 يمتلك نصيب أو عدة أنصبة مـن رأس        ) أو شركة مساهمة  (هو شخص أو شركة     و  : المساهم
 .الشركة رأس مال لشخص أو الشركة التي ساهمت فيا أي المساهمةمال الشركة 

 و هو مجموعة من الأفراد يعيشون في موقع معين تربط بيـنهم علاقـات ثقافيـة و                 :المجتمع
  . اجتماعية، و يسعى كل واحد منهم لتحقيق مجموعة من المصالح و الاحتياجات

 إجمالي الأشياء التي تحيط بنا وتؤثر علي وجود الكائنـات الحيـة علـي سـطح                 هي: البيئة 
 . والهواء والتربة والمعادن والمناخ والكائنات أنفسهم متضمنة الماء،الأرض
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  :المنهج و الأدوات المستخدمة في الدراسة. 9

 و حتى نتمكن من اختبار الفرضـيات و الإجابـة علـى    الدراسة محل الموضوع طبيعة إلى    بالنظر
و ذلـك  . تحليلـي اعتمدنا في دراستنا هذه على المزج بين المنهجين الوصفي و ال . الإشكالية المطروحة 

  :بالاعتماد على الأدوات و المصادر التالية

     تم استعمال المسح المكتبي، من أجل الوقوف على ما تناولتـه المراجـع و              : في الجانب النظري
و كـذا المقـالات و المجـلات العلميـة و           . المصادر العربية و الأجنبية بخصوص موضوع الدراسة      

 .عن طريق شبكة الانترنت) المعلوماتي(سح الإلكتروني و استعملنا أيضا الم. مذكرات التخرج

   شمل عددا من المؤسـسات الاقتـصادية فـي    . تم استعمال أسلوب الاستبيان  : في الجانب التطبيقي
 .(SPSS) و اعتمدنا في تحليل النتائج على برنامج التحليل الإحصائي . الغرب الجزائري

  :سة عنهاالدراسات السابقة و أهم ما يميز هذه الدرا.10

   تناولت الكثير من الدراسات العربية و الغربية موضوع المسؤولية الاجتماعية من زوايا متعددة، 
  :فيما يلي نعرض بعضا من هذه الدراسات السابقة و أهم النتائج التي صلت إليها

  :الدراسات السابقة  1.10 

  :الدراسات الغربية   1.1.10   

  :ات الغربية التي تعرضت لموضوع المسؤولية الاجتماعية نذكر               من بين الدراس

  دراسة قام بها كل من)ACQUIER, A., GOND, J. P(تحمل عنوان : 
"Aux sources de la responsabilité sociale de l'entreprise : à la (re)découverte d’un 
ouvrage fondateur, Social Responsibilities of the Businessman, d’Howard 
Bowen",   

إعادة اكتشاف مرجع أساسي، المـسؤولية الاجتماعيـة        : أصول المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة     "  
العدد  )REVUE FINANCE CONTROLE STRATEGIE (نشرت في مجلة ، )لهوارد بوين(لرجال الأعمال 

  .2007الثاني، جوان
المسؤولية الاجتماعيـة لرجـال     ) :"هاورد بوين (ب  هذه الدراسة تحليل أهم ما جاء في كتا        تعرض و  

حيث تطرق الباحثان إلى الخطوط العريضة للأفكار التـي تناولهـا هـذا الكتـاب                 (1953) "الأعمال
  .بخصوص الإطار المفاهيمي للمسؤولية الاجتماعية
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    رسالة دكتـوراة للباحثـة)Floriane Bouyoud( الإدارة الإسـتراتيجية للمـسؤولية   : "عنوانهـا
 "لاجتماعية للمؤسساتا

"le management stratégique de la responsabilité sociale des entreprises"" 
 .2010باريس، فرنسا، أفريل 

هدفت هذه الدراسة إلى وضع إطار استراتيجي لدمج المسؤولية الاجتماعية للمنظمات فـي قلـب                  و  
 لذلك مرحلة التصميم ثم التنفيذ و الرقابـة، و      و حددت ثلاث مراحل    .النظام الإداري لمنظمات الأعمال   

  .استعملت الباحثة أسلوب دراسة الحالات
    رسالة لنيل شهادة الدراسات المعمقة في الدراسات الأوروبية، مـن إعـداد الباحثـة) :Ivana 

Rodié (تطوير إطار أوروبي: المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات : "بعنوان." 
"Responsabilité sociale des entreprises-le développement d'un cadre Européen" 

  .2007المعهد الأوروبي لجامعة جنيف، 
 كمـا  .و قد تناولت الباحثة من خلاله التأصيل النظري للمسؤولية الاجتماعية و تطورهـا التـاريخي             

 و يظهـر  .ريكـي  و الفرق بينها و بين النمـوذج الأم  .ةتناولت المفهوم الأوروبي للمسؤولية الاجتماعي    
 و في ختام هذه الدراسـة  . تنمية و تطوير ممارسات المسؤولية الاجتماعية      فيالبحث الجهود الأوروبية    

  .تعرض الباحثة أربع حالات لأربع مؤسسات أوروبية تمارس برامج المسؤولية الاجتماعية
   ورقة علمية للبـاحثين)Alain Lapointe et Corinne Gendron ( ية المـسؤول : "بعنـوان

 "قضية هامشية أم رهان حيوي؟: الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 
"La responsabilité sociale d’entreprise dans la PME;option marginale ou enjeu vital 
?", Les cahiers de la Chaire – collection recherche, No 06-2005. 

التي تحول دون ممارسـة المؤسـسات الـصغيرة و المتوسـطة            تعرض هذه الدراسة أهم العراقيل         
 هذه المؤسسات فيمـا لـو تبنـت          وتوضح المكاسب التي من الممكن أن تحققها       .للمسؤولية الاجتماعية 

  .ة لإدارة برامج المسؤولية الاجتماعيةسياس

  :الدراسات العربية   2.1.10   

  :ي تعرضت للمسؤولية الاجتماعية، و نذكر منهاهناك العديد من الدراسات العربية الت              

  دراسة قامت بها الباحثة)Emna Oueslati (المسؤولية الاجتماعيـة للمؤسـسات فـي    : "بعنوان
 ".الجزائر، حالة مؤسسة اقتصادية جزائرية

"Responsabilité sociale des entreprises en Algérie, le cas d'une entreprise pubique 
Algérienne". 

      التنمية المستدامة، المسؤولية الاجتماعية للمنظمـات و الأداء        : "و هو بحث مقدم إلى ملتقى دولي        
  .، كلية الحقوق ،مراكش، المغرب2008 نوفمبر 15-13، "التقييم، الرهانات و الآفاق:الاقتصادي
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 و تظهـر أهـم   ."بجايةمؤسسة ميناء "تتعرض لهذه الدراسة بشكل مفصل للمسؤولية الاجتماعية في          
 كما تحاول الباحثة من خـلال       .الخيارات التي قامت بها هذه المؤسسة في مجال المسؤولية الاجتماعية         

  .هذا البحث معرفة محفزات المسيرين التي تدفع بهم إلى تبني برامج المسؤولية الاجتماعية
  بعنوان ) فاطمة بوعلام(دراسة قامت بها الباحثة 

" Un Etat de la Responsabilité Sociale des Entreprises Mondialisées  et Politiques 
Publiques en Algérie" 

 ةحوكمة المؤسسة، أخلاقيات الأعمال و المـسؤولي      "و هو بحث مقدم إلى ملتقى دولي علمي حول             
أبو بكـر  ، كلية العلوم الاقتصادية و علم التسيير بجامعة      2007 ديسمبر   6-5،  "الاجتماعية للمؤسسة 

  .بلقايد، تلمسان، الجزائر
زائر في مجال التنميـة     جو قد تعرضت الباحثة في هذه الدراسة إلى بعض الجهود التي قامت بها ال                

 و كذا بعض الانجازات التي حققتها بعض الشركات بحصولها على معـايير             .المستدامة و حماية البيئة   
 انجازها في سبيل تحقيق التنمية المجتمعية المحلية و          و أوردت الباحثة بعض المشاريع التي تم       .الجودة

  . ترقية الاستثمار الاجتماعي في الجزائر
     التحكم في الأداء الشامل للمؤسـسة      : "تحمل عنوان ) العايب عبد الرحمن  (رسالة دكتوراة للباحث

لجزائـر،  ، جامعة فرحات عباس، سطيف، ا     "الاقتصادية في الجزائر في ظل تحديات التنمية المستدامة       
)2010-2011.( 

   و قد توصل الباحث من خلال هذه الدراسة إلى التأكيد على أن المسؤولية الاجتماعية للشركات هـي        
مساهمة المؤسسة في التنمية المستدامة، أي من الممكن إحلال المصطلحين و اشراكهما في التعبير عن               

  .معنى واحد
لتنمية المستدامة تمر عبر مسؤولية متعددة الأبعـاد و            و اعتبرت الدراسة أن مساهمة المؤسسة في ا       

كما أن الأداء الشامل لا يقتضي تحقيق النتائج المالية فقط، بـل            .التي تمس الاقتصاد و المجتمع و البيئة      
  .الاجتماعية و البيئية أيضا

مي    كما توصلت الدراسة إلى أن الأداء الشامل غير متحكم فيه من طرف مؤسسات القطـاع العمـو                
حيث أن المسؤولية الاجتماعية للشركات لا تـدخل ضـمن الاهتمامـات الإداريـة              .لصناعة الاسمنت 
  . لمسيري القطاع

     صيانة التجهيزات الانتاجية كأداة لحمايـة      :"تحمل عنوان ) عاشور مزريق (رسالة دكتوراة للباحث
، جامعـة الجزائـر،     "حالة مؤسسة الاسمنت و مـشتقاته بـشلف       : البيئة و تدعيم التنمية المستديمة    

)2008-2009.( 
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 هـي  وإنمـا  ليست عـبء  المستديمة التنميةو من أهم ما خلصت إليه هذه الدراسة هو اعتبار أن    

 دمـج  ،ةالاجتماعي الناحية ومن .العمل أبواب وفتح سواق،الأ إقامة ةالاقتصادي الناحية من تتيح .فرصة

   .المجتمع تيار في المهمشين
 مـسار  لتحديد الاختيار على وقدرة صوتا امرأة أم كان رجل إنسان كل منح ياسية،الس الناحية من و   

 كما أوصت الدراسة أنه يتوجب على المؤسسات الاقتصادية أن تعلب دورا حيويا فـي تنفيـذ                 .مستقبله
  .خطط و مشاريع التنمية من خلال تبني استراتيجية لتحقيق التنمية المستدامة

      المسؤولية الاجتماعيـة للمؤسـسة فـي       :"عنوانها) دكتور خالد طهاري  ال(دراسة قام بها الباحث
 "الاقتصاد الانتقالي

"La responsabilité sociale de l’entreprise en économie de transition" 
  :و جاءت هذه الدراسة من خلال ورقة علمية مقدمة إلى الملتقى الدولي 

"La responsabilité sociétale (corporate social responsibility) des entreprises au 
Maghreb : entre Universalisme et contextualisme" 

  .2010 جوان 06/07و الذي انعقد في جامعة وهران في 
 و من بعـدها  .و قد تعرض الباحث من خلال هذه الدراسة إلى الأطر النظرية للمسؤولية الاجتماعية             

 حيـث خلـص إلـى أنـه قبـل           .ة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية    اقع المسؤولية الاجتماعي  وإلى  
 و  . كانت المؤسسة العمومية تعمل بتوجيـه سياسـي        1990الاصلاحات التي  شرعت فيها الدولة في        

 فكانت تقـدم    .كانت تأخذ بعين الاعتبار للأولويات الاجتماعية جنبا الى جنب مع الأولويات الاقتصادية           
  .العمل، الصحة، السكن، الاستهلاك و غيرها: نب مختلفةخدمات اجتماعية تشمل جوا

 من أجل التوجه نحو اقتـصاد       1984و في ظل الاصلاحات التي شملت المؤسسات الاقتصادية في             
يل احترام متطلبـات التوجـه      بسفي  . رة على مستوى القوى العاملة    السوق، بدأ الاتجاه نحو عقلنة الإدا     

ادة تعريف للمسؤولية الاجتماعية على مستوى إدارة الموارد البشرية          مما تطلب إع   .نحو اقتصاد السوق  
   .يأخذ بعين الاعتبار للجوانب الاقتصادية

و في الأخير تعرض الباحث لأمثلة عن بعض الضغوطات التي تعرضت لهـا بعـض المؤسـسات               
جـراءات لحمايـة     و أعرب عن أهمية قيام الدولة بوضع ا        .الاقتصادية في الجزائر في الفترة الأخيرة     

  .الحقوق البيئة و الاجتماعية
     الأبعاد التسويقية للمـسؤولية    :"تحمل عنوان ) فؤاد محمد حسين الحمدي   (رسالة دكتوراه للباحث

دراسة تحليلية لآراء عينة من المـديرين و        : الاجتماعية للمنظمات و انعكاساتها على رضا المستهلك      
، الجامعـة  "للمنتجات الغذائية في الجمهوريـة اليمنيـة  المستهلكين في عينة من المنظمات المصنعة      

 .2003المستنصرية، اليمن، 

و قد هدفت الدراسة إلى بحث مدى التزام المنظمات المصنعة للمنتجات الغذائية في الـيمن بالأبعـاد                   
   .التسويقية للمسؤولية الاجتماعية و انعكاساتها على رضا المستهلك
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أن درجة التزام المنظمات عينة الدراسـة تجـاه     : عة من النتائج أهمها   إلى مجمو الدراسة  و توصلت      
 حيث أن الدور التـسويقي لتلـك المنظمـات          .المتغيرات التسويقية للمسؤولية الاجتماعية كانت ضعيفة     

 و هذا يعني أن تلك المنظمات مـا تـزال       .ينتهي عند إتمام عملية البيع و يقتصر على بيع ما تم إنتاجه           
  . لمفهوم البيعي و لم تتمكن من تجاوزهمحصورة في ا

   دور القطاع الخاص في الجزائر في  تعميق مبادئ وممارسات المـسؤولية            " :بحث علمي بعنوان
منظمـات الأعمـال و المـسؤولية       " مقدم إلى المؤتمر الدولي الثالـث حـول          "الاجتماعية للشركات 

عبـد القـادر    (من إعداد البـاحثين     ، جامعة بشار، الجزائر،     2012 فيفري   15-14يومي  "الاجتماعية
 .)زهير غراية(و ) بريش

منظمات الأعمال في الجزائر لم ترق إلى مستوى المـسؤولية المرجـوة             و قد خلص البحث إلى أن       
 . ولم تساهم حسب الدراسة في الرفع من مستوى معدل النمو الاقتصادي والحد من ظاهرة الفقـر                .منها

   .اعد على تنمية المجتمعوعدم تبنيها لمشاريع إنمائية تس
 و .حداثة  ظهور وتطـور دور القطـاع الخـاص   : و أرجع البحث ذلك إلى العديد من الاسباب منها          

 كما أن همه الوحيد     .طبيعة خصائصه الهيكلية حيث أنه قطاع نما وتطور على ضعف القطاع العمومي           
 . ة المربحة حيث يرتكز أساسا على النشاط في القطاعات التجاري، تعظيم الربح

   في عينة  "  المسؤولية الإجتماعية والبيئية كمدخل لتحقيق التنمية المستدامة        ":بحث علمي بعنوان
منظمـات  " مقدم إلى المؤتمر الدولي الثالث حـول         ،  "من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية    

ائـر، مـن إعـداد      ، جامعة بشار، الجز   2012 فيفري   15-14يومي"الأعمال و المسؤولية الاجتماعية   
  ).أبو بكر أحمد بوسالم(و ) زكريا مطلك الدوري(الباحثين 

وجود مستوى متوسط لممارسـة لمـسؤولية الاجتماعيـة فـي            و قد أشارت نتائج هذه الدراسة إلى        
 وعزا الباحثان هذه النتيجة إلى الخصوصية التنظيمية التـي          .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبحوثة   

 من مرونة في الاستجابة للمتغيرات الخارجية والتـي تـدار   ،سسات الصغيرة والمتوسطةتتميز بها المؤ 
  .وتوجه من قبل المسير الذي يتولى مهام المسؤولية الاجتماعية بنفسه

كما أظهرت نتائج الدراسة وجود مستوى مرتفع للمسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمـع المـدني فـي                
 في حين توصلت إلى وجود مستوى مـنخفض للمـسؤولية           .لمبحوثةالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ا   

 بسبب غياب اللجان التي تتـابع عمليـات الرشـوة والغـش             ،اتجاه الأعمال الخيرية  و اتجاه الشفافية      
  . كما توصلت الدراسة إلى وجود مستوى منخفض للمسؤولية البيئية.الضريبي للمؤسسات المبحوثة

     المسؤولية الاجتماعية و أثرهـا     : "تحمل عنوان ) عمر أب ارشيد  غادة  (رسالة ماجستير، للطالبة
، من الجامعة الأردنية بعمان لسنة      "دراسة ميدانية للمستشفيات الخاصة في مدينة عمان      : على الأداء 

2006. 
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: حيث هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر تبني مفهوم المسؤولية الاجتماعيـة بأبعـاده الثلاثـة            
 .ماعي، الأداء البيئي، و الأداء المالي على أداء المستشفيات الخاصة في عمانالأداء الاجت

و توصلت الدراسة إلى أن قطاع المستشفيات الخاصة يتبنى مفهوم المسؤولية الاجتماعيـة بدرجـة                 
عكس صورة ايجابية لهـا، تحقيـق أقـصى مـصلحة           : متوسطة لتحقيق مجموعة من الأهداف منها     

 . أي مسائلة قانونية من الجهات الحكومية المختصةللمستثمرين و تفادي 

     المسؤولية الاجتماعية و   : "بعنوان) محمد نصار ذيب المرشد   : (رسالة ماجستير من إعداد الباحث
، جامعة آل البيـت،     "الأخلاقية للإدارة الإستراتيجية في الشركات الصناعية الأردنية المساهمة العامة        

 .1999الأردن، سنة 

 هذه الدراسة أن هناك معرفة جيدة  بموضوع المسؤولية الاجتماعية و الأخلاقيـة، و أن                وقد أظهرت   
 كما أن نتائج هذه الدراسة أظهرت اهتمام عالي بمجال البيئة سـواء             .هناك فلسفة مؤيدة لهذه المسؤولية    

 ما عـدا     كما بينت أن هناك ضعف في الإسهام المادي في النشاطات الاجتماعية           .الداخلية أو الخارجية  
 . النشاطات التي نص عليها القانون

     واقـع المـسؤولية    : "، بعنـوان  )مازن عبد القادر خليل عليان    (رسالة ماجستير من إعداد الباحث
: الاجتماعية في الشركات المساهمة العامة المدرجة في سوق عمان المـالي و أثرهـا علـى الأداء                

 .1994الجامعة الأردنية، سنة " دراسة تطبيقية

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع المسؤولية الاجتماعية في شركات المساهمة العامة المدرجة             و    
في سوق عمان المالي، من خلال رصد ممارسات منظمات الأعمال لأنشطة المسؤولية الاجتماعية ذات              

 .العلاقة بالمجتمع و العاملين في هذه المنظمات

 المسؤولية الاجتماعية في قطاع البنوك و المنظمات الماليـة  و توصلت الدراسة إلى وجود فلسفة تجاه     
 في حين لا توجد فلسفة تجاه المسؤولية الاجتماعية فـي قطـاع الـصناعة و قطـاع              .و قطاع التأمين  

 . كما توصلت أيضا إلى وجود علاقة ايجابية بين الأداء و بعض برامج المسؤولية الاجتماعية.الخدمات

     تقييم مدى ممارسة المسؤولية    :"، بعنوان )عدي جمال البطاينة  (د الطالب رسالة ماجستير من إعدا
دراسة ميدانية  : الاجتماعية و الأخلاقية في الإعلانات التجارية لشركات الاتصالات الخلوية في الأردن          

 .2009، الجامعة الأردنية، "من منظور المستهلك الأردني في مدينتي عمان و اربد

 إلى التعرف على تقييم المستهلكين لمدى ممارسـة منظمـات الاتـصالات             و قد هدفت هذه الدراسة      
مدى كفايـة المعلومـات و       (.الخلوية في الأردن لمؤشرات المسؤولية الاجتماعية و الأخلاقية الأربعة        

نزاهتها، الابتعاد عن الخداع و التضليل، خلق الاحتياجات المادية و المصطنعة، الاسـتخدام المكثـف               
 ). المبيعاتلأدوات تحفيز
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و أظهرت الدراسة أن تقييم المستهلك الأردني لمدى ممارسة منظمات الاتصالات الخلوية في الأردن                
 كمـا أظهـرت     . ايجابي بشكل عام   ةلمؤشرات المسؤولية الاجتماعية و الأخلاقية في إعلاناتها التجاري       

مات الاتصالات الخلويـة فـي   وجود أثر للعمر و الجنس على مدى تقييم المستهلكين لمدى مراعاة منظ      
 في حين أشارت الدراسة إلى عدم وجود أثر للدخل و التعلـيم           .الأردن لمؤشرات المسؤولية الاجتماعية   

  . و المنطقة الجغرافية على تقييم المستهلكين لمدى مراعاة المنظمات لمؤشرات المسؤولية الاجتماعية

  :السابقةأهم ما يميز هذا البحث عن باقي الدراسات   2.10  

  :تنفرد دراستنا هذه عن باقي الدراسات السابقة بما يلي          

               يعتبر هذا البحث أكثر شمولا و تفصيلا، حيث تناولنا التأصيل النظري للمسؤولية الاجتماعية بشكل
 .مفصل و أحطنا بمعظم جوانبه

            جتماعية في النظام الإداري    يتميز هذا البحث بأنه يقترح دليلا عمليا لكيفية دمج برامج المسؤولية الا
 . من خلال ثلاثة مراحل تم التعرض لها في الفصل الثاني، و جاءت مفصلة.لمنظمات الأعمال

                    بالإضافة إلى ثرائه النظري، فإن هذه الدراسة لم تخل مـن دمـج الجوانـب العمليـة لموضـوع
 كمـا   . العربيـة و الغربيـة      حيث ذكرنا واقع هذا المفهوم في العديد من الدول         .المسؤولية الاجتماعية 

 .عرضنا الكثير من الأمثلة الحية عن برامج المسؤولية الاجتماعية لبعض منظمات الأعمال

  حيث قمنا بدراسة تقييميـة و نقديـة   .يتميز البحث أيضا بخصوصيته في التعرض للحالة الجزائرية 
 التـي شـهدت تطـورات فـي         لواقع المسؤولية الاجتماعية في الجزائر على امتداد المراحل المختلفة        

 و ذكرنا واقع تبني مفهوم المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية، ووضحنا            .الاقتصاد المحلي 
 .أسباب بعد مؤسساتنا الاقتصادية عن ممارسة هذه البرامج

                   كما شمل البحث إجراء استبيان لمعرفة درجة ممارسة المـسؤولية الاجتماعيـة فـي عـدد مـن
 .كبيرة و الصغيرة و المتوسطة في بعض ولايات الغرب الجزائريالمؤسسات ال

        العمر، طبيعة الملكية، الحجم، طبيعة النـشاط       : تعرض البحث لدراسة أثر كل من المتغيرات التالية
 و كذا التعرف على أهم العراقيـل التـي تحـول دون ممارسـة               .على ممارسة المسؤولية الاجتماعية   

 .مؤسسات الاقتصادية عينة الدراسةالمسؤولية الاجتماعية في ال
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  : صعوبات الدراسة.11

  :واجهتنا في مرحلة إعداد هذا البحث مجموعة من الصعوبات، من أهمها   

                 قلة الدراسات السابقة التي تطرقت لموضوع واقع  تقييم ممارسات المـسؤولية الاجتماعيـة فـي
 .المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

   التي توضح أهم البرامج التي تقوم بهـا المؤسـسات الاقتـصادية فـي               غياب مصادر المعلومات 
 . و ذلك راجع إلى لغياب التغطية الإعلامية لهذه البرامج.الجوانب الاقتصادية والاجتماعية و البيئية

          أحيانا من غيـر إبـداء أي        ،عند توزيع استمارة الاستبيان رفض الكثير من المسيرين قبول ملئها 
 مما تطلب الأمر مجهودا مـضاعفا ووقتـا   .يذكرون أسباب غير منطقية و غير مقنعة     أسباب و أحيانا    

 . أكبر، و قلص حجم العينة المختارة

            مما أخر   .طول فترة استرجاع استمارة الاستبيان في المؤسسات، فأحيانا كانت المدة تتجاوز الشهر 
 . كاف من استمارات الاستبيانإنهاء البحث، فتأجل تحليل النتائج بشكل مستمر انتظارا لجمع عدد 

                ندرة الإحصاءات و البيانات الرسمية المتعلقة بالأداء الاجتمـاعي للمؤسـسات الاقتـصادية فـي
 .الجزائر إن لم نقل انعدامها

  :هيكل و خطة البحث.12

  :  البحث إلى ثلاثة فصول بحيثقسمنامن أجل الإجابة عن الإشكالية و اختبار الفرضيات،    و 

  و ذلـك مـن خـلال ثلاثـة          .فصل الأول التأصيل النظري لمفهوم المسؤولية الاجتماعية      يتناول ال 
حيث نتعرض في المبحث الأول لأهم التحديات التي تواجه منظمات الأعمال في بيئة الأعمال              : مباحث

يـة   و ظهور منظمات غير حكوم.الجديدة، و التي من أهمها تزايد الاهتمام بالأبعاد الاجتماعية و البيئية    
  . و مطالبة جهات مختلفة بأن تساهم المنظمات في ممارسة دور اجتماعي أكبر.تتابع هذه الأمور

: و ننتقل من خلال المبحث الثاني إلى التطرق للمفاهيم النظرية المتعلقـة بالمـسؤولية الاجتماعيـة                  
قة بين مفهوم المسؤولية     و العلا  .نشأتها، تعريفها، المبادرات الدولية التي ساعدت في إثراء هذا المفهوم         

  .الاجتماعية و المفاهيم التي تقترب منها

 حيث نتعرض للمكاسـب الاقتـصادية و        .ونركز في المبحث الثالث على مزايا الالتزام الاجتماعي           
 ثم نذكر أهمية الالتـزام الاجتمـاعي   .الاجتماعية التي يمكن أن تستفيد منها المنظمة المسئولة اجتماعيا       
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 كما نتطرق للحجج المؤيدة لتبنـي المـسؤولية         .كوسيلة لكسب عدة تحديات اقتصادية دولية     للمنظمات  
  .الاجتماعية في منظمات الأعمال و تلك المعارضة لها

                و نتطرق من خلال الفصل الثاني إلى الإدارة الإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية و كيفية قياسها و
حيث نتعرف من خلال المبحث الأول علـى أهـم المراحـل      :ث و ذلك على امتداد ثلاثة مباح      .تقييمها

 و هي مرحلـة التخطـيط و   .اللازمة لدمج المسؤولية الاجتماعية في النظام الإداري لمنظمات الأعمال     
برامج المسؤولية الاجتماعية علـى      كما نتعرض إلى أهم      .التنفيذ و التقييم لبرامج المسؤولية الاجتماعية     

    .ائف المنظمةمستوى كل وظيفة من وظ

و في المبحث الثاني نتعرف على أنظمة قياس الأداء الاجتماعي بشكل عام و تلك المتعلقـة بقيـاس                   
 و نتطرق لمفهوم محاسبة المسؤولية الاجتماعية و مفهـوم          .الأداء تجاه نشاطات المسؤولية الاجتماعية    

 . إعدادها من طرف منظمات دوليـة  كما نعرض مجموعة من أدوات التقييم التي تم .التدقيق الاجتماعي 
أهم التجارب الدولية في مجال المسؤولية الاجتماعية، بما فيها         و نخصص المبحث الثالث للتعرف على       

  .تجربة بعض الدول العربية في مجال المسؤولية الاجتماعية

             ـ .و نتعرض في الفصل الثالث إلى واقع المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتـصادية  ث  بحي
الإطار القانوني و التنظيمي للمسؤولية الاجتماعية للمؤسـسات الاقتـصادية فـي    يتناول المبحث الأول    

 ثم نركز   . أي جهود الدولة القانونية و التنظيمية في سبيل تشجيع برامج المسؤولية الاجتماعية            ،الجزائر
ئريـة سـواء الخاصـة أو    على الحديث عن واقع المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية الجزا        

 و نخصص المبحث الثاني و الثالث للدراسة التطبيقية، حيث سنعرض في المبحـث الثـاني                .العمومية
 .  أما في المبحث الثالث سنتطرق فيه إلى النتائج و اختبار الفرضيات.منهجية تصميم الدراسة التطبيقية

ن الاقتراحات التي من شأنها أن تعـزز     و نختم هذه الدراسة بعرض مفصل لنتائجها، و سرد جملة م          
 .ممارسات المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية
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  التأصيل النظري لمفهوم المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال: الفصل الأول

  : مقدمة الفصل الأول

 أي أنها تتأثر و تؤثر بـشكل مباشـر         .نظام مفتوح عبارة عن    المتعارف عليه علميا أن المنظمة       من   
 و هذا يجعلها في أمس الحاجة للتكيف مع كـل         .بكل ما يحدث حولها في بيئة الأعمال التي تتواجد فيها         

ن يعـرض   نه أ أ إذ أن تجاهلها للأحداث و الضغوطات من ش        .المستجدات التي تطرأ في قطاع الأعمال     
  .تواجدها في السوق للخطر

و من أهم هذه المتغيرات التي برزت بشكل ملفت مؤخرا، مفاهيم ترتبط بضرورة مراعاة منظمـات                   
الأعمال للجوانب الأخلاقية و الاجتماعية في نشاطاتها، و الدعوة إلى عدم طغيان الهدف الربحي علـى        

  . أو غيرهم في المجتمعدورها الاجتماعي تجاه كل الأطراف من ذوي المصالح

 هـو  ، و مفهوم المسؤولية الاجتماعية   و للتعبير عن اهتمام منظمات الأعمال بالبعد الاجتماعي ظهر         
 من خلال هذا    و.عتبر المنظمة طرفا فاعلا و مسئولا في البيئة التي تتواجد فيها          من خلاله ت  مفهوم جديد   

 بالتأصـيل النظـري لمفهـوم المـسؤولية         الفصل سنتعرض بشكل مفصل إلى كل الجوانب المتعلقـة        
  :الاجتماعية، و ذلك من خلال ثلاثة مباحث أساسية

  و فيـه  بيئة الأعمال و تحدياتها بالنسبة لمنظمات الأعمـال       ل خصائص الراهنة ال: المبحث الأول ،
 حيث نعرف قطاع الأعمـال و       .سنعرض مفاهيما أولية أساسية عن مفهوم المسؤولية الاجتماعية       

 ثم نذكر أهم مكونات بيئة الأعمال  و نركز على أهم التحديات التي أصـبحت                .لأعمالمنظمات ا 
  .تزايد الوعي و الاهتمام بالمظاهر الأخلاقية و الاجتماعيةك المنظمة،تواجهها 

   فسنورد من خلاله نـشأة      مفهوم المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال     : المبحث الثاني أما ،
 ثم نتعـرف علـى      .في أدبيات الفكر الإداري و في نطاق الممارسة العملية        هذا المفهوم و تطوره     

 لنتعرض فـي    .مساهمات المبادرات الدولية في سعيها لإثراء هذا المفهوم و حصر مجال دراسته           
  .نهاية المبحث للعلاقة الوثيقة بين كل من المسؤولية الاجتماعية و المفاهيم التي تقترب منها

   المكاسب المحققة من ممارسة المسؤولية الاجتماعية في منظمـات  : الث المبحث الثو من خلال
 ـ، سنركز على مزايا الالتزام الاجتمـاعي، حيـث          الأعمال نتعرض للمكاسـب الاقتـصادية و      س

 ثـم نـذكر أهميـة الالتـزام      .الاجتماعية التي يمكن أن تستفيد منها المنظمة المسئولة اجتماعيـا         
 عدة تحديات اقتصادية دولية أصبحت مثـارة بـشكل كبيـر            الاجتماعي للمنظمات كوسيلة لكسب   

 لنصل في نهاية المبحث إلى ذكـر الحجـج المؤيـدة            .كموضوع التنمية المستدامة و حماية البيئة     
  . لتطبيق المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال و تلك المعارضة لها
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  النسبة لمنظمات الأعمالالخصائص الراهنة لبيئة الأعمال و تحدياتها ب: ول الأمبحثال

 المتغيرات فيه بشكل اسـتدعى مـن     ةتعاظم دور النشاط الاقتصادي في عالم اليوم و تسارعت وتير            
 و تختلف طبيعة هـذه المتغيـرات فمنهـا          .منظمات الأعمال مواكبة ما يحصل في البيئة المحيطة بها        

ستجابت المنظمة لما يحدث في بيئتها كلما        و كلما ا   .الاقتصادية و السياسية و التكنولوجية و الاجتماعية      
  :ستناول في هذا المبحث المفاهيم المرتبطة بمجال الأعمال بحيثو   .ضمنت استمرارها في السوق

   تعريفهـا، خصائـصها، و أهـم       :  سنتطرق إلى المفهوم النظري للأعمال     المطلب الأول في
 كمـا   .نظمة الاقتـصادية المختلفـة    القوى الفاعلة في قطاع الأعمال، و خصائص الأعمال في ظل الأ          

 و سـنتناول مـدارس      .سنتعرف على مفهوم منظمات الأعمال، و على خصائصها و أشكالها القانونية          
 .الفكر الإداري الأساسية و أفكارها، كما سنتعرض للوظائف الإدارية في منظمات الأعمال

  فهومها و أنوعها سنتعرض إلى الإطار النظري لبيئة الأعمال، و مالمطلب الثانيفي. 

  سنتطرق من خلاله لأهم التحديات الراهنة في بيئة أعمال المنظمات، و ذلـك  المطلب الثالث  
     .    في ظل مقتضيات العصر الحديث، وأهم ما يميز بيئة الأعمال الجديدة

  و منظمات الأعمالقطاع الأعمال  مفاهيم عامة عن : الأولطلبالم

 و تعاظمـت  . ظل اقتصاد اليوم الذي يعتمد على آليات الـسوق الحـر   تزايد دور قطاع الأعمال في       
  . و التي تسهم في تحقيق منافع لأفراد المجتمع و للاقتصاد ككله،أهمية الوحدات الاقتصادية العاملة في

  :قطاع الأعمال.1

  :تعريف الأعمال 1.1  

و اجتماعيـة  و إنـسانية أنـشطة   :"حيث تعرف بأنهـا   لقة بمفهوم الأعمال    تعتتعدد التعاريف الم         
 تقديم سلعة أو خدمة مقابـل       إمااقتصادية تقوم بها مجموعة من الأفراد بشكل متعاون لتحقيق هدف هو            
  .1"ربح معين بضمان توفير الموارد لأنشطة الأعمال لمزاولتها ثانيا و ثالثا

 حاجـة  إشباعالتي تستهدف جميع النشاطات الاقتصادية و الاجتماعية      "يطلق لفظ الأعمال على     و       
 .2" و تحقيق الأرباح من خلال تقديم السلع أو الخدمات لأفراد المجتمعالإنسانيةمن الحاجات 

                                                
 -، دار زھران للنشر و التوزیع، عمان، الأردن،بدون رقѧم طبعѧة، بѧدون سѧنة طبѧع،  صوظائف منظمات الأعمالعمر وصفي عقیلي و آخرون، 1

  8-7: ص 
    .23:،  ص2004، الدار الجامعیة، الإسكندریة،مصر، بدون رقم طبعة،مقدمة في الأعمالبد السلام أبو قحف، ع2
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الشركات و المشاريع و المصالح التي يقيمها الأفراد لتحقيق عائد مـادي            "الأعمال تشمل         كما أن   
 و حتى يحقق هذا العمل ربـح  .ون كبيرة هذه الشركات و المشاريع قد تكون صغيرة جدا أو تك .أو ربح 

  .  1"قد يكون سلعة أو خدمةو لا بد أن يتم بيع شيء نافع للآخرين و يجدون أنفسهم مستعدين لدفع ثمنه، 

  :خصائص قطاع الأعمال  2.1  

  :يتميز قطاع الأعمال بالخصائص التالية        

          شخص يتحمل المخاطر و قادر      إلىتاج  ممارسة الأعمال ليست ميدانا مفتوحا لأي فرد، أي أنها تح 
 .ق الأرباحقو يملك مقدرة فنية و علمية عالية، و بقدر المخاطرة تتح على التطوير المستمر

 ممارسة الأعمال توفر فرصا للتوظيف و تحقيق الدخل و الأرباح و إعادة توزيع الثروة.  

   ا على الأقل في مراحلها الأولى       قد تحقق خسائر   ها فبعض . الأعمال أرباحا بصفة مستمرة    لا تحقق كل
  . خرجت المنظمة من السوقإلا لكن لا يعني هذا دوام استمرار الخسائر و .أو في بعض الحالات

 ممارسة الأعمال تتطلب وجود كيان تنظيمي ملائم يسمى منظمة الأعمال. 

 أو الملكيةبقدر تعدد الأعمال تتعدد منظمات الأعمال سواء في الخصائص التنظيمية أو القانونية .  

    لا يعني حصرية ممارسة الأعمال عليها و لكن يمكـن لأي    ) المنظمة( ضرورة وجود كيان تنظيمي
 ....)السمسار، الباعة المتجولين(فرد ممارسة الأعمال بصورة فردية

  طبيعة النشاط إلى صناعية و تجارية و خدماتيةإلىتصنف الأعمال وفقا . 

  :الأعمالالأطراف المتعاملة في قطاع   3.1

  :ثلاثة يوضحها الشكل التاليالأطراف المتعاملة في قطاع الأعمال            

   الأطراف المتعاملة في قطاع الأعمال:)1.1(الشكل

  

  

  

   من إعداد الباحثة:المصدر

                                                
  . 38: ، ص2001ة، دار وائل للنشر و التوزیع، عمان، الطبعة الأولى، الخصائص و الوظائف الإداری: الأعمال سعاد نائف برنوطي، 1

 الأطراف المتعاملة في قطاع الأعمال

  المستهلكون
  )مشتروا السلع و الخدمات(

  الملاك
 )المستثمرون(

  العاملون في قطاع الأعمال
 )أصحاب المهام الإدارية(
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  :أنواع مشروعات الأعمال  4.1  

  : موضحة في الجدول التاليواعبتصنيف مشروعات الأعمال وفقا لنوعية النشاط نجد ثلاثة أن        

   أنواع المشروعات بحسب نوع النشاط):1.1(الجدول

  مجالات نشاطها  أنواع المشروعات
و مشروعات التصنيع التي تـستخدم       و تشمل مشروعات التعدين و الزراعة       المشروعات الإنتاجية

) الصناعات التحويلية  (.الخامات أو السلع نصف المصنعة في عمليات الإنتاج       
  ).الصناعات التجميعية(أو بتجميع الأجزاء المكونة للسلعة في خط إنتاج معين

الأنشطة المرتبطة بنقل و توزيع الـسلع و المنتجـات مـن أمـاكن       تشمل  و    المشروعات التجارية
 و تشمل النقل و الشحن و التفريغ و التعبئة و        .التصنيع إلى أماكن الاستهلاك   

  .التخزين و التوزيع

و تشمل المشروعات التي لا تقوم بإنتاج أو توزيع السلع إنما تقديم خـدمات                الخدميةالمشروعات 
 مثل قطاع الاتصالات، الفنادق، المستشفيات، البنوك و شركات         .غير ملموسة 

  .التأمين

  .من إعداد الباحثة:المصدر

  : المؤثرة على قطاع الأعمال و الأطرافالقوى  5.1  

  :1 بأربع قوى رئيسية، هي-بشكل خاص– في ظل اقتصاد السوق يتأثر قطاع الأعمال         

  :الربح   1.5.1   

 و تـسويق    إنتاج الناتجة عن بيع السلع و الخدمات و تكلفة          الإيراداتالربح هو الفرق بين                  
ذلك  و   الاستثمار، المخاطر الناجمة عن     تتحملو لتحقيق الربح على المنظمة أن        .تالخدماهذه السلع و    

  . بأقل التكاليفتوظيف الموارد اللازمة و إعداد الخطط للوصول إلى الهدفبترشيد 

  :ترشيد و مرونة استعمال عناصر الإنتاج و استبدالها    2.5.1   

 بندرة في العمالة ووفرة في رأس المال بينمـا تتميـز أخـرى بـوفرة                        تتميز بعض الدول  
 على الاستخدام الجيد للمـوارد     ة و تتوقف مقدرة المنظم    .عية و رأس المال   العمالة و ندرة الموارد الطبي    

                                                
، 1995، مركز التنمیة الإداریة، جامعة الإسѧكندریة، بѧدون رقѧم طبعѧة، مقدمة في الأعمال و المال،  محمد صالح الحناوي و محمد فرید الصحن 1

  .24:ص
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 و يرتبط بمفهوم الندرة ما يعرف بتكلفة الفرصة البديلة أي قيمـة             .بما يضمن تحقيق الأهداف المنشودة    
 و بالتـالي فـإن اتخـاذ قـرار     .استخدام أحد الموارد مقاسة بقيمة استخدام البديل المتاح لهذا المـورد   

  .خدام أحد عناصر الإنتاج لا بد أن يقترن بتقدير تكلفة الفرصة البديلة المتاحة لاستخدامهباست

  :المنافسة   3.5.1   

             تحتاج منظمة الأعمال إلى التعرف على هيكل المنافسة في الصناعة التي تعمـل فيهـا، و            
  . السوقعليها تحديد ميزتها التنافسية التي ستكون أساسا لاستمرارها في

  العرض و الطلب   4.5.1   

 العرض هو كمية الـسلع أو       .تتحدد مستويات الأسعار وفقا لتفاعل قوى العرض و الطلب                     
 أما الطلب فهو    .الخدمات التي يرغب و يستطيع المنتجون توفيرها في فترة زمنية معينة و بسعر معين             

 و يستطيعون شرائها في فترة زمنية معينـة و بـسعر            كمية السلع و الخدمات التي يرغبها المستهلكون      
 ووفقا لنظرية العرض و الطلب فان قوى العرض و الطلب تتفاعل معا بشكل مستمر حتى تصل                 .معين
 يتحدد سعر التوازن عندما تتساوى الكميات المطلوبة من السلعة أو الخدمة مـع              إذن . سعر التوازن  إلى

  .الكميات المعروضة منها

  :في ظل الأنظمة الاقتصادية المختلفةع الأعمال قطا  6.1  

  :الأنظمة الاقتصادية الثلاثة   1.6.1   

  :يههناك ثلاثة أنواع أساسية من الأنظمة الاقتصادية              

   :نظام الاقتصاد الحر    1.1.6.1    

واسـطة أصـحاب     جميع قرارات امتلاك و توظيف عوامل الإنتـاج ب         تتخذو بموجبه                    
 و يعتمد هذا النظام على دعامتين أساسـيتين همـا الحريـة             .الملكية من الأفراد و بدافع تحقيق الربح      

 :، و من خصائصه حيث ينخفض أو ينعدم تدخل الدولة في ميدان الأعمال.الاقتصادية و المنافسة

 تكريس الفردية و حرية الفرد. 

 التأكيد على الملكية الخاصة. 

  حرية المنافسةالتأكيد على. 

 تقييد دور الدولة و الجماعة. 
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 استثمار حافز الربح في سبيل تحقيق الازدهار في النشاط الاقتصادي. 

   :الموجهالاقتصاد     2.1.6.1    

 و  .و في ظله يزداد دور الدولة في تخطيط عملية استغلال و تشغيل عوامل الإنتـاج                                
  : و من أهم خصائص هذا النظام. من الأنشطة الاقتصادية داخل المجتمعتمتلك الدولة الجزء الأكبر

 و دور واسع للدولةتقييد جزئي للحرية الفردية لصالح الجماعة ،. 

 الملكية العامة و الفردية التأكيد على. 

 احتكار الدولة للمشاريع الأساسية، مع السماح بالمنافسة الاقتصادية في القطاعات الصغيرة. 

 فز الربح و حصره بمجالات العمل الصغيرةتقييد لحا. 

  : نظام الاقتصاد المختلط    3.1.6.1    

و يتميز هذا النظام بكونه يجمع بين خـصائص كـل مـن النظـام الحـر و النظـام                         
 و هـذا الـدمج      ، فالاقتصاد المختلط هو اقتصاد يدمج بين معالم أكثر من نظام اقتـصادي            .الاشتراكي

 .من دولة إلى أخرى حسب ظروفها و إمكاناتها و تاريخهايختلف 

و بدأت مؤخرا معظم الدول تتجه نحو تبنـي سياسـة الخصخـصة لتحـسين البنيـة                                 
 اتجاه الحكومة لإحلال الملكية الخاصة لمشروعات الأعمال بـدلا مـن            هي و الخصخصة    .الاقتصادية

قيام الحكومة ببيع المنشآت التي تملكها إلـى        بتم عملية الإحلال     و قد ت   .الملكية العامة لهذه المشروعات   
 .القطاع الخاص سواء بيع كامل أو بيع جزء من المنظمة

  :أثر النظام الاقتصادي على قطاع الأعمال   2.6.1   

             يسمح النظام الموجه للقطاع الخاص بإقامة أعمال في مجالات ذات تأثير محـدود علـى               
 لذلك من الممكن أن تقوم فيه أعداد كبيرة جدا من الأعمال متوسطة و كبيرة الحجم بالإضافة                 .الاقتصاد

 أمـا  .إلى الأعمال الصغيرة، لتقديم السلع و الخدمات محدودة التأثير على حالة الاقتـصاد و المجتمـع         
 و الخـدمات    مشاريع البنية الأساسية و استثمار الموارد الطبيعية المهمة  و مـشاريع تـوفير الـسلع               

 كما قد تتدخل الدولة كمنافس للقطاع الخاص حتى فـي           .الأساسية فهذه غالبا ما تكون مشاريع حكومية      
المجالات التي تسمح فيها للقطاع الخاص بالعمل من أجل تنظيمه، أما في النظـام الاقتـصادي الحـر                  

خاص هو القطاع الوحيد     و أن يكون القطاع ال     .فالأساس هو أن لا يكون هناك أي قطاع عام و حكومي          
  .   الذي يعمل في الاقتصاد، و ينحصر دور الدولة في تنظيم هذا القطاع
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  :منظمات الأعمال.2

  :   مفهوم و خصائص منظمات الأعمال  1.2  

  :تعريف المنظمة   1.1.2   

 و يعمل حسب نظـام خـاص بـشكل          .المنظمة هي كيان قانوني يأخذ شكل تجمع بشري                    
 وفق أدوار يرسمها و يحددها أبعاد هذا النظـام و           .ون و متضامن لتحقيق هدف معين محدد سابقا       متعا

  .  يتعلق ذلك بمهام و مسؤوليات و سلطات كل فرد في هذا التجمع

  :أنواع المنظمات   2.1.2   

  :1يمكن التمييز بحسب معيار المنفعة بين الأنواع التالية للمنظمات             

  :المنظمات العامة    1.2.1.2    

يتميز نشاطها بتقديم سلع أو خدمات للشعب دون تمييز فـي حالـة تـوفر شـروط                                   
 و في حالة الملكيـة المـشتركة تخـضع أنـشطتها     .الاستفادة من هذه الخدمات، و تعود ملكيتها للدولة    

 و مثـال  . خدماتها عادة منخفـضة  و تكون أسعار سلعها و. تهدف إلى خدمة المواطن    أنظمةلقوانين و   
  . الطرق و الجسور و غيرهاإنشاءذلك المنظمات العامة التي تعنى بتوفير الكهرباء و الهاتف و 

  :منظمات الأعمال    2.2.1.2    

تكون ملكيتها عادة بيد القطاع الخاص، و تعود منفعتها لأصحاب المنظمة و القـائمين                         
 .نشاطات هذه المنظمة كافة النشاطات الاقتصادية و الاجتماعية و الثقافيـة و العلميـة              و تشمل    .عليها

  .باستثناء النشاطات التي تحتكرها الدولة أو تشرف عليها مباشرة

  :المنظمات و الهيئات التعاونية و التطوعية الخيرية    3.2.1.2    

ات العمل الاجتماعي الخيـري فـي مجـال          هذا النوع من المنظمات منظم     ةمن أمثل                   
 و كذلك النـوادي و النقابـات، و المنظمـات الدوليـة ذات              .الخدمة الاجتماعية التطوعية و التعاونية    

 و تعود الفائدة المحققة من نشاطها إلى المعنيين         .الأهداف الاجتماعية و الاقتصادية و الثقافية و العلمية       
  . ة غير المباشرة فتعود إلى المجتمع الذي تعمل فيه هذه المنظمات أما الفائد.مباشرة في هذا المجال

                                                
  1 عمر وصفي العقیلي و آخرون، مرجع سابق ، ص- ص : 7-6



 43

  : تعريف منظمات الأعمال   3.1.2   

 تـسعى   .وحدة اتخاذ قرارات، ذات شخصية معنوية مـستقلة       "تعرف منظمة الأعمال بأنها                 
ق أهداف اقتصادية     تهدف بالدرجة الأولى إلى تحقي      .لتحقيق هدف أو مجموعة من الأهداف الاقتصادية      

 كما تساعد في تحقيق أهداف اجتماعية و قومية كناتج فرعي لما            .كالربح و النمو و الاستقرار و غيرها      
  .   1"تقوم به من أعمال اقتصادية

 و تستخدم عناصر الإنتاج لتحولهـا       .وحدة اقتصادية تضم أكثر من شخص     "           كما تعرف بأنها  
 و هـذا مـن      . رغبات أبناء المجتمع   إشباع بأنشطة و تفاعلات بهدف       عن طريق قيامها   ،إلى مخرجات 

 إذ  . و تطورهـا   ها و تحصل مقابل ذلك على ربح يؤمن استمرار        .خلال إنتاج و توزيع تلك المخرجات     
أن منظمة الأعمال هي مركز إشباع لحاجات شريحة معينة من أفراد المجتمع، و هي قـوة اقتـصادية                  

  . 2")تجمع بشري(يةإلى جانب كونها قوة اجتماع

         نلاحظ أن هذه التعاريف تصب في خانة واحدة و هي اعتبار منظمة الأعمـال كيـان بـشري      
  .يعمل على تحويل المدخلات إلى مخرجات يستفيد منها الأفراد، و ذلك في مقابل عائد مادي معين

  :خصائص منظمات الأعمال   4.1.2   

  :ئص من خلال الجدول الموالييمكن توضيح هذه الخصا             

  

  

  

  

  

  

                                                
:  ص - ، ص2003ة،، الѧدار الجامعیѧة، الإسѧكندریة،بدون رقѧم طبعѧأساسѧیات تنظѧیم و إدارة الأعمѧال عبد الغفار حنفي و عبد الѧسلام أبѧو قحѧف، 1

297-298   
، دار المسیرة للنشر و التوزیع و الطباعѧة، عمѧان، الطبعѧة الأولѧى، )2مبادئ الإدارة (وظائف منظمات الأعمال الدكتور علي عباس و آخرون، 2 

 . 19:  ، ص 2001
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   خصائص منظمات الأعمال:)2.1(الجدول

  الجواب  السؤال
ماذا تفعل منظمات   

  الأعمال؟
  .من خلال تقديم المنتجات و الخدمات تقوم المنظمات بإشباع حاجات المستهلكين

تقوم المنظمـات   
  بخدمة من؟

 و نظرا لاستحالة خدمـة      . الخدمات تقوم المنظمات بخدمة مستهلكيها من خلال توفير السلع و        
السوق كله، فإنها تحدد الجزء من السوق الذي تنوي التركيز عليه و خدمته بطريقة أفضل من            

  .المستهلك النهائي و المشتري الصناعي:  و هناك نوعان من المستهلكين.منافسيها
كيــف تــؤدي  
ــات  المنظمـــ

  وظائفها؟

ذات ) المخرجـات (إلى سلع و خـدمات    ) المدخلات(أي تحويل عناصر الإنتاج   : تحويل الموارد .ا
  .قيمة للمستهلك النهائي أو المشتري الصناعي

المنفعة : على المؤسسة أن تتحقق من خلق المنافع المرجوة للمستهلك و هي      : خلق المنافع .ب
  .الشكلية، المنفعة الزمنية، المنفعة المكانية، المنفعة الحيازية

جب أن تتم عملية تحويل الموارد و إضـافة المنـافع بطريقـة             ي: الاستخدام الأمثل للموارد  .ج
 من خلال رفع الإنتاجية للأنشطة و ذلك إما من خلال ترشيد استخدام المـدخلات أو                ،اقتصادية

  .الرقي في الأداء المرتبط بالمخرجات
لمــاذا توجــد  
  منظمات الأعمال؟

  .ماعيةأهداف المسؤولية الاجت، أهداف النمو و البقاء، أهداف الربح

  . الطالبة من إعداد :المصدر

  :الأشكال القانونية للملكية في منظمات الأعمال  2.2  

 ات شـكلين همـا شـرك      إلـى تصنف الأشكال القانونية لمنظمات الأعمال من حيث ملكيتهـا                  
  . الأموالات و شركشخاصالأ

   :الأشخاص اتشرك   1.2.2   

 غير محدودة  بقيمة السهم و هي صفة تميز هذه الـشركات                          و هي شركات ذات مسؤولية    
  :1عن غيرها من أنواع منظمات الأعمال من الناحية القانونية، و لها أشكال قانونية هي

  : شركة التضامن    1.1.2.2    

                  و هي شكل من الأشكال القانونية لشركات الأشخاص، تقـوم بـين أفـراد يعرفـون               
  .ا، فهم متضامنون في إدارة الشركة و الوفاء بالتزاماتها تجاه الغيربعضهم بعض

                                                
  .43-42:ص-، صمرجع سابق علي عباس و آخرون،  1
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  :شركة التوصية البسيطة    2.1.2.2    

                  و هي شركة تشمل فئتين من الشركاء أولاهما فئة الشركاء المتضامنين الـذين يحـق        
لشخصية عن إيفاء ديون الشركة،      لهم دون سواهم أن يقوموا بأعمالها الإدارية و هم مسئولون بصفتهم ا           

 و يعود حق    .و الثانية فئة الشركاء الموصين الذين يقدمون المال و لا يلتزم أي منهم إلا بنسبة ما قدمه                
  .   إدارة الشركة فقط للملاك المتضامنين

  :شركات المحاصة    3.1.2.2    

كل منهم أو كل منهما في مـشروع                   تنعقد شركة المحاصة بين شخصين أو أكثر يساهم     
 إلا  . واقتسام ما ينتج عن هذا المشروع من أرباح أو خسائر          .تجاري بنصيب معين من المال، أو العمل      

 .  أن هذه الشركة مستترة،  أي ليس لها وجود قانوني أمام الغير و لا تكتب و لا يشهر عنها

  :   الأموالاتشرك   2.2.2   

 و ما يهم هـو مـا   .ه الشركات على الاعتبار الشخصي بل على الاعتبار المالي             لا تقوم هذ 
و يـسمى الـشركاء     ) بالأسهم( و تسمى الحصص في رأس مال هذه الشركات          .يقدمه الشريك من مال   

 و إذا امتلـك     .ذات قيم متساوية و يتم تداولها في السوق المالي        الأسهم  غالبا ما تكون     .)مساهمين(فيها  
 و كما يمثل عدد الأسهم التي يملكها الفرد         .ما يعتبر مالكا لهذه الأسهم و له حق التصرف فيها         الفرد أسه 

  :  و تنقسم شركات الأموال إلى ثلاثة أنواع هي.الشركةحجم ملكيته في 

   :الشركات المساهمة العامة المحدودة    1.2.2.2    

 بين اثنين أو أكثـر مـن المؤسـسين الـذين                       تنشأ الشركة المساهمة نتيجة عقد يجمع     
 و تكون ذمتها المالية مستقلة عن الذمة المالية لكـل           .و التحويل " قابلة للتداول " حصص"يكتتبون بأسهم   

 و يتم اعتبار الموجودات الكلية في الشركة رهن أو ضمان لسداد الديون في حالة العجز عـن                  ،مساهم
  .الوفاء بالتزامات الشركة

  :شركة التوصية بالأسهم    2.2.2.2    

                 هي شركة يتكون رأسمالها من حصة أو أكثر يقدمها شريك متضامن أو أكثر و أسـهم       
 و تكون مسؤولية الشريك المتضامن في شـركة التوصـية           .متساوية القيمة يكتتب فيها مساهم أو أكثر      
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 المساهم فلا يكون مسئولا إلا في حدود قيمة          أما الشريك  ،بالأسهم عن التزاماتها مسؤولية غير محدودة     
  .الأسهم التي اكتتب بها

 : الشركة ذات المسؤولية المحدودة    3.2.2.2    

 غير أنها لا تطرح للاكتتاب و تكـون         .في هذه الشركة ينقسم رأس المال إلى حصص                        
 و تتألف مـن عـدد مـن         .مال الشركة مسؤولية المساهمين فيها محددة بمقدار مساهمة كل منهم برأس        

  .  شخصا50الشركاء لا يقل عددهم عن اثنين و لا يزيد عن 

  :إدارة منظمات الأعمال  3.2  

  :تطور الفكر الإداري   1.3.2   

  :الفكر الإداري الكلاسيكي    1.1.3.2    

  :  وتضم اتجاهين، وهي أول مدرسة وضعت الأسس العريقة للإدارة                  

  : الإدارة العلمية:أولا        

يرى بأن الإدارة العلمية فـي  و  .وهو مؤسس هذه المدرسة) Frederick Taylor(       من أهم روادها 
الجانب العمالي ويتعلق بالعمـال وعلاقـاتهم مـع         : جوهرها تشتمل على ثورة فكرية شاملة لها جانبان       

 ويـرى بـأن هنـاك مـشكلتين     . بمن يعملون في الإدارة والجانب الإداري المتعلق   .زملائهم وبالإدارة 
  .الإنتاجية ومشكلة تعظيم كفاءة الإدارة واقتراح حلولا لهما: رئيسيتين هما

 حيـث  .وهو إداري ومهندس فرنسي متميـز ) Henri Fayol(وأشهر ثاني مساهم في هذه الإدارة       
  الأنشطة المالية، وأنشطة الضمان    ،لتجارية الأنشطة ا  ،الأنشطة الفنية : قسم الأنشطة إلى ست مجموعات    

  :1و بشكل مجمل فإن مرتكزات الإدارة العلمية هي،  الأنشطة المحاسبية، الأنشطة الإدارية،والوقاية

 وجوب تحقيق الكفاية الإنتاجية. 

 استعمال الأسلوب العلمي في تصميم العمل، و في اختيار المدراء و العاملين.  

 ص و بالتالي زيادة الإنتاجيةتقسيم العمل يسهل التخص. 

                                                
الة مقدمѧة لنیѧل شѧھادة الماجѧستیر فѧي تخѧصص علѧوم التѧسییر، غیѧر منѧشورة ،  جامعѧة مѧستغانم، رسѧة المؤسѧسة، آمѧر: لوحة القیادةوھیبة مقدم،  1

  .30:، ص 2007-2006الجزائر، 
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                  وضع قواعد و أصول علمية لإدارة المنظمة و العناية بإنتاجها، مع التركيز على أهمية التوجيـه و
 .  غيرهاالتقيد به و الاعتماد على العلاقات الرسمية في المنظمة دون 

 :البيروقراطية: ثانيا        

و قد انبثق مـن تحليلـه   Max Weber) ( الألمانيجتماع  الا تم إنشاء هذه المدرسة على يد عالم       
 الذي قصد به المنظمة الرشيدة التي تؤدي مهماتها بـأعلى           ).حكم المكتب (:  أي   )البيروقراطية(مفهوم  
 :1 و يتألف نظام البيروقراطية من عدد من المكونات الأساسية و هي .كفاءة

 تقسيم العمل بشكل محدد بين أعضائها. 

 من إصدار الأوامرسلسلة واضحة . 

 اختيار الأعضاء على أساس التدريب الفني المطلوب. 

 اعتماد الترقية على الأقدمية أو الانجاز أو كليهما معا. 

 تدوين الأفعال و القواعد و القرارات الإدارية. 

 الفصل بين ملكية المنظمة و إدارتها. 

 هم لمهماتهمخضوع جميع الأعضاء للانضباط و الرقابة الدقيقين أثناء أدائ. 

  :المدرسة السلوكية    2.1.3.2    

 وأن شـعور   .          ترى هذه المدرسة أن الفرد كائن اجتماعي يتفاعل مع البيئة الاجتماعية          
 حيـث ركـزت علـى سـلوك     .الفرد وإحساسه بانتمائه لهذه المجموعة هو الأساس الذي يحفزه للعمل    

تمت بالعلاقات الإنسانية داخل التنظـيم، وبـالتنظيم غيـر           واه .الإنسان، وحاجاته النفسية والاجتماعية   
  :حيث العنصر البشري التركيز علىوكان لها توجه أساسي هو زيادة الإنتاجية من خلال  .يالرسم

 الإنسان يرغب في العمل في جـو يـسوده العلاقـات الطيبـة             ف . مفهوم الرجل الاجتماعي   دعمت
 .والشعور بالانتماء

  عندما يشعر بأهميتـه وعنـدما     أي أن الفرد يكون أكثر إنتاجية.حقق لذاتهمفهوم الرجل المدعمت
 .للوصول إلى الأهداف المطلوب تحقيقها يتمتع بالرقابة الذاتية، أي أن الناس موجهون ذاتيا

  الأخرى لا   بل أن الحاجات الإنسانية.أن الفرد لا يسعى للعمل لتحقيق إشباع حاجات اقتصادية فقط
الحاجات موقع متقدم فـي    أو في بعض الأحيان قد تحتل هذه.ا عن الحاجات الاقتصاديةتقل في أهميته

  .سلم الحاجات الإنسانية بالمقارنة بالحاجات الاقتصادية
                                                

  .42:، ص 2002، دار المسیرة، عمان، الأردن، الطبعة الثالثة، مبادئ الإدارة مع التركیز على إدارة الأعمال خلیل محمد حسن الشماع، 1
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 :نظرية النظم   3.1.3.2   

منظومة مفتوحة علـى البيئـة، تحـصل منهـا علـى      " هي          المنظمة وفقا لهذه النظرية          
  كما أن تبـدلات  . و تفسر مؤشرات التغذية العكسية التي تتسلمها منها        .يها المخرجات المدخلات و تعط  

 ثم إن درجة الانفتاح للبيئة تتفاوت بحسب درجة تفاعـل           .البيئة تتطلب من الإدارة تكييف المنظومة لها      
  .1"المنظمة معها، و بحسب توجهات إدارتها في زيادة ذلك التفاعل

 البعض لتحقيـق    مظام اجتماعي تعاوني يعمل الناس فيها مع بعضه        إذن هي ن   ظمةنفالم                
 و تتفاعـل عناصـره    . تتفاعل عناصره الداخلية في تحقيق الأهـداف المـسطرة         ث بحي .جماعيهدف  

  . و المتمثلة في الزبائن و المجتمع و الموردون و الحكومة، فيها المنظمةوجدالخارجية مع البيئة التي ت

  :  أو الظرفيةالموقفيةدرسة الم    4.1.3.2    

                 طرحت المدرسة الموقفية توجها جديدا مفاده أن هنالك قوى عديدة تتحكم في صـياغة              
 ـ    " كما أن    . و هي البيئة و التكنولوجيا المستخدمة      ،الهياكل التنظيمية  د والمنهج الموقفي يفترض عدم وج

التنظيمات المختلفة ذات المهـام  ف .تمد على الظروف و الموقف فالقرار الإداري يع.طريقة مثلى للإدارة 
 تنظيم مختلف ووسـائل    و تتطلب خططا مختلفة و قيادات مختلفة        ،المختلفة و البيئات المتنافسة المختلفة    

  .  2" لذا لا يجب تقييم التنظيمات على نفس الأسس، أو بنفس الأساليب و المفاهيم.اتصال مختلفة

  :جاهات أخرى حديثة في الفكر الإداريات    5.1.3.2    

  :                 هناك العديد من الأفكار و المفاهيم الحديثة التي ظهرت في الفكر الإداري من أهمها

  أسلوب يقوم بموجبـه كـل مـن الـرئيس و         :" تعرف الإدارة بالأهداف بأنها      :الإدارة بالأهداف
ان دوريا بتحديد التقـدم نحـو بلـغ هـذه           المرؤوس و بشكل مشترك، بتحديد الأهداف، و يقوم       

و تقوم الإدارة بالأهداف على مبدأ الإدارة بالاشتراك، و هو أسلوب ديمقراطـي فـي               . الأهداف
 .3"القيادة، حيث يتم اشراك المرؤوسين في وضع الأهداف و في اتخاذ القرارات الإدارية

    نظرية  (المدرسة اليابانيةZ :(يـة فـي مجـال الإدارة تجربـة      تجربة المنظمـات اليابان  تعتبر
 :4لذلك اهتم بها الباحثين، و من أهم خصائصها.مميزة

                                                
  .48: ، صمرجع سابقخلیل محمد حسن الشماع، 1
- ، ص1996، دار مجدلاوي للنشر و التوزیع، عمان، الأردن، بدون رقم طبعة، نظریات و سلوك: إدارة المنظمة  مھدي زویلف و علي العضایلة، 2

  .100-99: ص
  .94: ، ص2008دار الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع، عمان، الأردن، ، )نظریات و مفاھیم(الإدارة الحدیثة شیر العلاق، 3
- ، ص2010 دار الحامد للنشر و التوزیع، عمان، الاردن، ،)النظریات، العملیات الاداریة، وظائف المنظمة(الإدارة الحدیثة حسین حریم، مباديء 4

  .77-76: ص



 49

 .استمرار العامل في عمله مدى الحياة -

 .اعتماد مبدأ التخصص العام في العمل -

 .نظم الترقية تعتمد على الأقدمية و الاستمرارية في العمل و هي بطيئة -

 .قرارات الجماعيةالتأكيد على أهمية الجماعة و العمل الجماعي و ال -

 .الاتصالات المفتوحة و المسؤولية المشتركة، و الاهتمام الكبير بشؤون العمال -

   و . استقطب موضوع إدارة المعرفة اهتماما متزايدا في الآونـة الأخيـرة      : نظرية إدارة المعرفة
 المعرفة  بناء :و جوانبها الرئيسية و هي    .تتطرق هذه النظرية إلى عملية إدارة المعرفة و أبعادها        

 .و ترميزها و المحافظة عليها و نقلها و مشاركتها و تقاسمها و تطبيقها

   تركز هذه النظرية على أهمية أن تتمتـع المنظمـة بميـزة تنافـسية               :الميزة التنافسية نظرية
و تعنى النظريـة بـصورة خاصـة        . مستدامة، لا تستطيع المنظمات الأخرى تقليدها أو نسخها       

 التنافسية المستدامة، و تتمحور حول كيفيـة إدارة القـوى البـشرية فـي      بتحديد مصادر الميزة  
  . المنظمة، و تشجيع الابداع و تنمية الولاء للمنظمة

  :)وظائف المسير(منظمات الأعمال  الإدارية في لمهاما   2.3.2   

 و  .المنظمـة الوظيفة هي مجموعة من الفعاليات و النشاطات التي لها دور أساسي في بقاء                          
 أهميتهـا بكبـر حجـم      تزداد تتنوع الوظائف و     .النشاطات الفرعية تتكون كل وظيفة من مجموعة من       

   .توجيه، المراقبةالالتخطيط، التنظيم، في الوظائف الإدارية  تمثل . ثقافتها التنظيميةتطورالمنظمة و 

  :وظيفة التخطيط    1.2.3.2    

تحديـد  :  و هـو يتـضمن     . التفكير بما يجب عمله في المـستقبل        عملية هو      التخطيط             
ففي ظل الظروف البيئية و الرؤية المستقبلية المرتبطة         ".الأهداف و الخطط و الوسائل اللازمة لبلوغها      

 و بالتالي الأهداف الفرعيـة لمختلـف        .يتم تحديد المهمة الأساسية للتنظيم، فتشتق منها أهدافه الرئيسية        
  .1"ياه، و من ثم تتضح خطط تحقيق الأهداف على المستويات التنظيمية المختلفةأقسامه و خلا

  :وظيفة التنظيم    2.2.3.2    

 و تحديـد الـسلطة    ،ترتيب منسق للأعمال اللازمة لتحقيق الهدف"                  يعرف التنظيم بأنه  
 كما عرف التنظيم بالإطار الذي يضم       .لالمسؤولية المعهود بها للأفراد الذين سيتولون تنفيذ هذه الأعما        

                                                
یѧوان المطبوعѧات الجامعیѧة، ، ،دوظѧائف المѧسیر و تقنیѧات التѧسییر: أساسیات، وظائف، تقنیات، الجѧزء الثѧاني: مدخل للتسییرمحمد رفیق الطیب، 1

  .01:، ص1995الجزائر، بدون رقم طبعة، 
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 و .القواعد و اللوائح و الصلات بين الأفراد،  و يحدد سلطات العاملين و مسؤولياتهم لتحقيق الأهـداف        
يعرف الهيكل التنظيمي بأنه الإطار الذي يحدد التركيب الـداخلي للمنظمـة مبنيـا علـى التقـسيمات                  

 كمـا   .بأداء الأعمال و النشاطات التي يتطلبها تحقيق الأهداف       التنظيمية، و الوحدات الفرعية التي تقوم       
  . يوضح نوع العلاقات بين أقسامها  خطوط السلطة و شبكات الاتصال بها

  :وظيفة توجيه الأفراد    3.2.3.2    

تركيز جهودهم وتعبئة طاقـاتهم    عملية التأثير على سلوك الأفراد لضمانهوالتوجيه                      
 لأن حقـه فـي   ،والمسؤولية الحائز عليها المسير  فهو يتضمن استخدام السلطة.ول الهدف المقصودح

  .الآخرين يحترمون ما يصدر عنه من توجيهات وإشارات السلطة ومكانته في السلك الوظيفي يجعل

 ـ   : ما أن التوجيه ينطوي على عدد من المهام منها                    ك رح تحديـد واجبـات الأفـراد، ش
  . إجراءات تنفيذ كل عمل، الإرشاد المستمر، إصدار الأوامر و التعليمات، متابعة و تشجيع الأفراد

  :وظيفة المراقبة    4.2.3.2    

تعتبر من أهم وظائف الإدارة، و هي معنية بمتابعة كل الوظائف المذكورة سابقا لتقييم                               
تصحيح أداء المرؤوسين لغرض التأكد من أن الأهداف المعـدة           و تعرف بأنها قياس و       .أداء المؤسسة 

   :1، و تتمثل خطوات عملية الرقابة في و هي ترتبط ارتباطا وثيقا بالأهداف و الخطط.سلفا تم تحقيقها

  : تحديد المعايير الرقابية: أولا         

الفعلية، أي أنها الوسـيلة التـي                و نقصد بالمعايير الرقابية المقاييس الموضوعة لقياس النتائج         
  . و غالبا ما يعبر عنها بمؤشرات مختلفة.تمكننا من مقارنة شيء بآخر

  : قياس الأداء: ثانيا        

قة القياس          يتم قياس الأداء الفعلي و مقارنته بالمعايير التي وضعت في مرحلة سابقة، و ترتبط د              
 المهم اختيار المعيار المناسب من أجل التوصـل إلـى نتـائج             بطبيعة المعيار و دقته، و لذلك فإنه من       

  .دقيقة، تعكس حقيقة القياس الفعلي

        

                                                
  . 409-408: ص-، ص1986، لبنان،بدون رقم طبعة، ت النھضة العربیة، بیرور، دا)مدخل و ظیفي( الأعمالةإدارجمیل أحمد توفیق، 1
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  : تصحيح الانحرافات: ثالثا         

إذا تم وضع المعايير بطريقة تعكس هيكل التنظيم و تعبر عنه تعبيرا سليما، و إذا تـم قيـاس                            
  .بعدها تصحيح الانحرافات بسرعةالأداء وفقا للمعايير المعدة، يمكن 

  :الوظائف الإدارية في منظمات الأعمال   3.3.2   

  : وظيفة الإدارة المالية    1.3.3.2    

قرار الاستثمار، قـرار التمويـل، و       :  أساسية تتتضمن الوظائف المالية ثلاثة قرارا                      
 تخصيص و إعادة تخصيص راس المال و المـوارد         بعملية" حيث يتعلق القرار الأول      .قرار التوزيعات 

 أما قرار التمويل فيأخـذ فـي الاعتبـار          .على المشروعات و المنتجات و الأصول و أقسام المشروع        
 و قرار التوزيعـات يحـدد حجـم         .احتياجات المشروع قصيرة و طويلة الأجل من راس المال العامل         

 و يحـدد أيـضا الإيـرادات        ،غ المدفوعة لحملة الأسهم   الأموال التي تحتفظ بها المنظمة مقارنة بالمبال      
 .1"المدفوعة لحملة الأسهم و إعادة شراء أو إصدار الأسهم

  :وظيفة المشتريات و المخازن    2.3.3.2    

تتضمن مجموعة الأنشطة التي تهدف إلى توفير مستلزمات الإنتـاج و الـسلع                              و هي 
  :2 و يتحدد نجاحها بما يلي.سبة و المحافظة عليها من التلف أو الفقدانالجاهزة في الأوقات المنا

 وجود علاقة طيبة مع الموردين. 

 القدرة على الشراء بكميات كبيرة، و تعدد مصادر التوريد. 

 توفر فريق تفاوض قادر على الحصول على أفضل شروط الشراء. 

 القدرة على توفير نفقات التخزين. 

 حتياجات التصنيع بالحد الأدنى من المخزونالقدرة على الوفاء با. 

 قرب المخازن من المواد الخام و الأسواق. 

  : وظيفة الإنتاج    3.3.3.2    

 ،                  يعرف الإنتاج بأنه إجراء تغيير على الخصائص و المواصـفات للأشـياء الماديـة             
مفهوم الإنتاج في السابق متوقفا على خلـق         و قد كان     .لتصبح بهيئتها الجديدة ذات فائدة أكبر للمستهلك      

                                                
  .204: ، ص 2003دون رقم طبعة،  ، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر،بالتخطیط الاستراتیجي و العولمة نادیة العارف، 1
  .256: ، ص2001، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، بدون رقم طبعة، )الأصول و الأسس العلمیة(الإدارة الإستراتیجیةمحمد احمد عوض، 2 
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  وبعد ازديـاد أهميـة الخـدمات    . و كانت الإدارة المسئولة عن ذلك تسمى إدارة الإنتاج .السلع المادية 
 و  هـي     .بالنسبة للإنسان سميت الإدارة المسئولة عن خلق السلع و الخدمات بإدارة الإنتاج و العمليات             

  . ع و الخدمات من خلال تحويل المدخلات إلى مخرجاتتلك الأنشطة المتعلقة بخلق السل

  : وظيفة المبيعات و التسويق    4.3.3.2    

 تخطیط و تنفیذ عملیات تطویر و تسعیر و ترویج و توزیع السلع و                   التسويق هو

 التسويق  قبل إنتاج  إذن تبدأ وظيفة.الخدمات لخلق عملیات التبادل التي تحقق أھداف الأفراد والمنظمات
 وتستمر إلى ما بعد انتقال ملكية .السلعة من خلال دراسة حاجات و رغبات المستهلك و قدرته الشرائية

 ثم . عبر تقديم خدمات الصيانة و التصليح و تحليل شكاويه،السلع و الخدمات إلى المستهلك الأخير
  . من أجل التخطيط للفترة المقبلةتنتقل وظيفة التسويق إلى تقييم النشاط التسويقي للمنظمة

   :وظيفة إدارة الموارد البشرية    5.3.3.2    

                 إدارة الموارد البشرية تعني إدارة العناصر البشرية العاملة داخل المنظمـة، و العمـل              
وجيه كـلا   بتكما تعنى . على خلق علاقات عمل متوافقة بين العاملين، و العمل على تطويرها و تنميتها            

 ووظيفة الأفراد بطبيعتها تقـوم بكـل الأنـشطة ذات           .من الأفراد العاملين و العلاقات التي تنشأ بينهم       
 و تتلخص أهدافها في جمع خبـرة        .ظمةالعلاقة، سواء كانت على المستوى الإنساني أو المادي في المن         

د و المجموعات العماليـة نحـو   الأفراد بطريقة علمية منظمة مع خلق الحوافز التي تحرك دوافع الأفرا 
  . العمل و الانجاز من أجل تحقيق أهدافهم و أهداف المنظمة بصورة اقتصادية و فعالة

  

  

  

  

  

  

  



 53

  مفاهيم نظرية عن بيئة منظمات الأعمال :  المطلب الثاني 

ركزت جميع نظريات الإدارة الحديثة على أهمية دراسة البيئة، حيث وضحت أن المنظمـة نظـام                   
  . على البيئة المحيطة تؤثر فيها و تتأثر بهامفتوح

  :  مفهوم بيئة الأعمال.1

  : تعريف بيئة الأعمال  1.1  

 و لكنه يـؤثر عليهـا بـشكل         ،رف أو مكون لا يؤلف جزءا من المنظمة ذاتها        البيئة هي أي ط           
  .مة الأعمالمباشر أو غير مباشر، كما أنها كل العوامل أو المتغيرات التي تؤثر في نشاط منظ

 :أنواع البيئة حسب درجة استقرارها و تعقيدها  2.1  

  :1        تصنف البيئات بحسب قدرة منظمات الأعمال على السيطرة عليها كما يلي
  : البيئة المستقرة نسبيا  1.2.1  

تعرقـل             تكون المتغيرات الداخلية و الخارجية بسيطة نسبيا يمكن السيطرة عليها بـسهولة لا        
 .استمرارية المنظمة فهي ظروف بيئية عادية

  : البيئة المتغيرة نسبيا  2.2.1  

 ممـا   . بحيث يصعب على المنظمة أحيانا متابعتها      ،           و فيها تتغير الظروف و الأحوال بسرعة      
  .يجعلها عرضة للتأثر بالأحداث المحيطة، و مثال ذلك صناعة الألبسة الرجالية و النسائية

  : البيئة المركبة المستقرة  3.2.1  

           تتداخل العناصر البيئية مع بعضها البعض مكونة البيئة المعقدة و التي يصعب على المنظمة              
  . و من أمثلتها المنظمات الصناعية.التعامل معها نظرا لشدة سرعتها في التغير من ظرف لآخر

   :البيئة المركبة المتغيرة  4.2.1  

و فيها تتداخل العوامل السوقية المختلفة مع ظروف البيئية الداخلية مكونة مع بعضها البعض                        
 . حركة متغيرة من الأحداث المرتبطة بنشاط المنظمة، مما يصعب السيطرة على هذه المتغيرات

                                                
  34-33: ص-،  صمرجع سابق علي عباس و آخرون ،  1
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  :أهمية تحليل البيئة بالنسبة إلى منظمات الأعمال  3.1  

مة هو معرفة طبيعة ما يواجهها من فرص و تهديدات و التعـرف             الهدف من تحليل بيئة المنظ            
 فعند التعرف على خصائص البيئـة بوضـوح   .على محددات النجاح عند التعامل مع مختلف الأطراف     

 و التـي  ،يمكن للمنظمة وضع الاستراتيجيات التي تعمل على استغلال الفرص المتاحـة فـي الـسوق     
 .مة و أهدافها و استعدادها لتحمل درجة معينة من المخاطرةتتناسب في نفس الوقت مع رسالة المنظ

  :عناصر و مكونات بيئة الأعمال.2

  :يأتي تأثير المتغيرات البيئية على المنظمة في أحد الاتجاهين   

  و  .فقد يكون التغير في اتجاه ايجابي و يمثل بالنسبة لها فرصة ينبغي اقتناصـها             : أولا الفرص      
 .  أفضل للمنظمة و مجال يمكن أن تتحقق فيه ميزة تنافسية معينةتعني الفرصة أوضاع

   و تعني أن التغير في عنصر من عناصر البيئة قد يكون له تأثير سلبي على               : التهديدات: ثانيا
 .المنظمة و يمثل تهديدا أو مشاكل أو أضرارا ينبغي على المنظمة تفاديها أو التعامل معها

  .البيئة الخارجية و البيئة الداخلية: ن من البيئاتو يمكن التمييز بين نوعي   

   :البيئة الخارجية   1.2  

    :البيئة الخارجية العامة   1.1.2            

   :المتغيرات الاقتصادية    1.1.1.2    

خصائص و عناصر النظام الاقتـصادي الـذي تعمـل فيـه           "                  تعني البيئة الاقتصادية    
الدخل، الطلب، مدى توافر عوامل الإنتاج، معدلات التضخم، أسعار الفائدة، الـسياسات            : ثل م .المنظمة

 . 1"النقدية و المالية للدولة، المناخ العام للاستثمار و دورة الأعمال

  : المتغيرات الاجتماعية    2.1.1.2    

ساسـية علـى نـشاط                     تؤثر عادات و سلوكات المجموعـات الإنـسانية و قـيمهم الأ         
اللغة، العادات، التقاليد، و أنماط الحياة السائدة في بيئـة الأعمـال تكتـسي             : فمعرفة  " لذلك   .المنظمات

                                                
  123: ، صمرجع سابق نادیة العارف،  1
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 فالمتغيرات الاجتماعية عموما تشكل مجموعة المتغيـرات التـي تعكـس            .1"أهمية كبرى عند المنظمة   
 .السلوك الجماعي للأفراد و تأثيره على عمل المنظمات المختلفة

  :المتغيرات التكنولوجية    3.1.1.2    

تتعلـق بالوسـائل   " هذه الأخيـرة    . بأنه عصر الثورة التكنولوجية    يتميز عصرنا اليوم                    
 و هي من أهم القوى الأساسية في البيئـة الكليـة   .الفنية المستخدمة في تحويل المدخلات إلى مخرجات   

 فالمنظمات التي تعتمد على مستوى أعلى مـن  .ف التهديداتللمنظمة حيث تؤثر في خلق الفرص و كش  
التكنولوجيا يكون لديها فرصة لجني ثمار تقدمها التكنولوجي لحين نجاح المنافسين في الحصول علـى               

 و عادة يؤثر التقدم التكنولوجي سلبا على المنظمـات الـصغيرة التـي لا               .ما تستخدمه من تكنولوجيا   
 .2"وجيا الجديدةتستطيع الحصول على التكنول

   :المتغيرات السياسية    4.1.1.2    

 و يقصد بها علـى  .                  تؤثر المتغيرات السياسية بشكل كبير على نشاط منظمات الأعمال   
 كشكل النظام السياسي، و مـدى تمتـع         .المناخ السياسي الذي يسود المجتمع الذي تعيش فيه المنظمة        "

  . حيث أن للمناخ السياسي دورا هاما في سلوك المنظمة. نمط الحكم السائدوالأفراد بحرية التعبير، 

فالمناخ السياسي الصالح معناه توفر أنماط سلوكية ايجابية، كالصراحة فـي التعبيـر                               
 كلها عوامل تحول تصرفات الإدارة إلى تـصرفات         .عن الرأي، و احترام النفس البشرية  عدم الخوف        

 .3"تتسم بالإنسانية،  و بذلك يشيع جو من الأمان و الاستقرار في مجتمع العملرشيدة 

  ):بيئة الصناعة أو البيئة التنافسية( البيئة الخارجية الخاصة    2.1.2   

 و تتمثـل المهمـة      .صناعي، زراعي، تجاري، خدمي   :              تتخصص كل منظمة بنشاط معين    
ين في تحليل قوى المنافسة في بيئة هذا النشاط، بغرض التعرف علـى             التي تواجه المدراء الاستراتيجي   

بتطـوير  ) Harvard(من جامعة ) Michael Porter( و قد قام .الفرص و التهديدات التي تواجه المنظمة
إطار عمل يساعد المديرين الاستراتيجيين في هذا التحليل، و هذا النموذج يركز على العوامل الخمـسة              

 و هذه العوامـل موضـحة فـي الـشكل     . المنافسة داخل أي نشاط من هذه النشاطاتالتي تشكل أسس  
  :الموالي

                                                
  .40: ص ،2006، دیوان المطبوعات الجزائریة، الجزائر، الطبعة الثالثة، اقتصاد و تسییر المؤسسة،   عبد الرزاق بن حبیب 1
  104: ، ص مرجع سابق محمد احمد عوض،  2
  .145: ، صمرجع سابقمھدي زویلف و علي العضایلة،  3
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  مكونات بيئة الصناعة: )2.1(الشكل

  

  

  

  

  

  .107: ،  صمرجع سابقمحمد احمد عوض، : المصدر

المـستثمرون و  : و هي أصحاب المـصالح الآخـرين و هـم        "        و هناك من يضيف قوة سادسة       
  .1"ئنون و غيرهم من المجموعات المؤثرة في المنظمةالدا

  :البيئة الداخلية  2.2  

 مستويات الأداء، : يعني تحليل البيئة الداخلية إلقاء نظرة تفصيلية إلى داخل التنظيم لتحديد
 و تشمل عناصر البيئة الداخلية للمنظمة التي .مجالات القوة، مجالات الضعف، بالإضافة إلى القيود

  :2 تحليلها، ما يلييتعين

  مدى أو مستوى الكفاءة المهنية الإدارية لطاقم الإدارة في مستوياتها الإدارية العليا و الوسطى و
 . و هذا ما يؤثر على فعالية تصميم نظم الإدارة و تنفيذها و تقيمها و تطويرها.التنفيذية
 مدى توفر نظم إدارية فعالة في مجالات وظائف المنظمة الأساسية. 

 دى توفر ثقافة ثرية و فاعلة على مستوى المنظمةم. 

  

  

  
                                                

على المنظمات الصناعیة العامة في  میدانیة دراسة:الأعمالالإدارة الإستراتیجیة في المنظمة  و أثرھا في رفع أداء منظمات  سوما علي سلیطین، 1
  .39: ، ص 2007-2006 إدارة الأعمال، كلیة الاقتصاد، جامعة دمشق، غیر منشورة ، ي،رسالة مقدمة لنیل شھادة الماجستیر فالساحل السوري

  .121-120 :ص-، ص2000، الثالثةلطبعة ، ا ، مصر، جامعة الزقازیقتحدیات العولمة و التخطیط الاستراتیجيأحمد سید مصطفى، 2

المنافسون  العملاء
 الحاليون

 السلع
 البديلة

المنافسون 
 حتملونالم

القوى 
 الموردون العاملة

 

  المنظمة
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  تحديات بيئة الأعمال الراهنة:  المطلب الثالث

 هـذه  .تمثل البيئة مجموعة الظروف الاقتصادية و الاجتماعية و السياسية التـي تحـيط بالمنظمـة               
  .الأخيرة لا يمكن أن تمر دونما تأثير على أنشطة المنظمة و على استراتيجياتها

  :تحديات تتعلق بالبيئة الخارجية لمنظمة الأعمال.1

   :عولمة المنافسة  1.1  

 تزول فيهـا الحـدود الجغرافيـة أو         ،        تعتبر عولمة المنافسة مرحلة متقدمة للعولمة الاقتصادية      
  : و من أهم ملامحها .ة أمام أنشطة المؤسسات مشكلة بذلك تحديا تسويقيا بارزاوطنيال

  : رير المبادلات التجارية على نطاق واسعتح    1.1.1   

             من أهم مظاهر العولمة تحرير المبادلات و رفع القيود عن التجارة الخارجية و ذلك مـن                
خلال اتفاقيات الجات ووريثتها المنظمة العالمية للتجارة أو من خلال صندوق النقـد الـدولي و البنـك        

  .1المعسكر الشيوعي و انخراط الدولة ضمن إطار هذا النموذجالدولي و قد عزز هذا الاتجاه تفكك 

  التغيرات السنوية بالنسبة المئوية- ) 2010-2005) (السلع(نمو حجم التجارة العالمية : )3.1(الجدول
  2005  2006  2007  2008  2009  2010  

  13.6  11.7-  2.7  7.1  8.6  7.5  )اجمالي التجارة(العالم 
  

5.7  8.7  6.1  1.9  -13.6  13.6  
  الدول المتقدمة

  الصادرات
  12.6  13.3-  0.3  5.1  8.0  6.3  لوارداتا

  
10.9  8.9  8.7  4.1  -7.8  15.1  

  الدول النامية و اقتصادات السوق الناشئة 
  الصادرات
  13.8  9.2-  8.2  12.8  9.8  11.4  الواردات
  .279:ص، 2012،التقرير الاقتصادي العربي الموحدتقرير لصندوق النقد العربي، : المصدر

  : ار دور الدولة في الاقتصادانحس   2.1.1   

 مـن   نظماتها و لم يعد بمقدورها حماية م      . دور الدولة  تراجع الرأسمالي             مع هيمنة النموذج    
 . ي البلدان النامية أصبحت مهددة في أسواقها المحلية فمنظمات الأعمالالمنافسة الأجنبية، ما يعني أن 

                                                
: ، ص2008، جامعة ورقلة، الجزائر،  06العدد ،مجلة الباحث ،"الأھمیة الإستراتیجیة للتسویق في ظل تحدیات بیئة الأعمال الراھنة" ،أحمد بلالي1

98.  
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  : الخوصصة و تعاظم دور القطاع الخاص   3.1.1   

             بالمقابل فقد سجل القطاع الخاص تسارعا ملحوظا في زيادة أهميته و اسـترجاع مكانتـه               
 .عبر العالم و تكرس ذلك مع تسارع عمليات الخوصصة التي أصبحت شأنا عالميا

   :تزايد دور التكتلات الاقتصادية  2.1  

فقـد  .          نظرا لما توفره التكتلات الاقتصادية خاصة الناجحة منها من المزايا و الفرص التنافسية            
 التي يتوافر فيها عـدد  و.تزايد الاتجاه إلى تكوين التكتلات الاقتصادية العملاقة بين مجموعة من الدول    "

 . و تربطها مصالح اقتصادية مـشتركة .قتصاديا و ثقافيا و حضاريا و تاريخيا      من المقومات المتجانسة ا   
و تتراوح  محاولات التعاون الاقتصادي بين حرية انتقال السلع و الخدمات و إقامة بعض المشروعات                

  . 1" و عقد اتفاقيات التبادل و حرية انتقال رؤوس الأموال،المشتركة

  )%(دات البينية في عدد من التكتلات الاقتصادية حجم الصادرات و الوار):4.1(الجدول
  2000  2006  2007  2008  

   البينيةالصادرات
  EU(  67.7  67.7  67.9  67.2(الاتحاد الأوربي

  ASEAN(  23.0  24.9  25.2  25.4 (آسیا رابطة دول جنوب شرق تكتل 

  NAFTA(  55.7  53.9  51.3  49.5 (رابطة التجارة الحرة لأمریكا الشمالیة

  4.9  4.5  4.9  4.5 (GCC)جلس التعاون الخليجيدول م

  الواردات البينية
  EU(  62.5  63.3  64.1  62.6(الاتحاد الأوربي

  ASEAN(  22.5  24.8  24.7  26.3 (آسیا رابطة دول جنوب شرق تكتل 

  NAFTA(  40.5  34.3  34.1  33.5 (رابطة التجارة الحرة لأمریكا الشمالیة

  9.0  7.7  6.9  7.1 (GCC)دول مجلس التعاون الخليجي

  .2ةإعداد الطالب من :المصدر

  :انتشار الشركات متعددة الجنسيات  3.1  

 .تشكل الشركات متعددة الجنسيات مظهرا بارزا في الأسواق الدولية خاصة في البلدان الناميـة                     
 اتجـاه   فأصبحت تهيمن على أسواقها بفعل نفوذها الاقتصادي و المالي و السياسي، كمـا بـدأ تزايـد                

                                                
: ، ص 2003، بیروت، لبنان،بدون رقم طبعة، ، منشورات الحلبي الحقوقیةأساسیات الاقتصاد الدولي عادل أحمد حشیش و مجدي محمود شھاب، 1

49.  
  .بالاعتماد على تقاریر دولیة مختلفة تتعلق بالتجارة الدولیة2
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 و قـد  .الأسـواق  الشركات بشكل كبير نحو كل من الاندماج و الاستحواذ لتدعم مراكزها التنافسية في            
 مما أفضى لظهور    ،أصبحت الأعمال الدولية تتمركز في أيدي عدد قليل من الشركات متعددة الجنسيات           

  .ختلفةاحتكارات بسبب امتلاك هذه الشركات لرؤوس أموال ضخمة و استثمارات في دول م

  )2010عام  ( شركات في العالم من حيث رقم الأعمال10أكبر :)5.1(الجدول

مليارات –) 2010(رقم الأعمال  اسم الشركة  الترتيب
  الدولارات

1  Wal-Mart Stores  421,849  
2  Royal Dutch Shell 378,152  
3  Exxon Mobil  354,674  
4  BP 308,928  
5  Sinopec Group  273,422  
6  China National Petroleum  240,192  
7  State Grid  226,294  
8  Toyota Motor  221,76  
9  Japan Post Holdings  203,958  
10  Chevron  196,337  

Source: le journal du net, Classement d'entreprises : les plus grandes, les plus riches; 
(20/04/2012);http://www.journaldunet.com/economie/magazine/classement-entreprises.shtml 

   :تزايد ضغط المجتمع المدني على منظمات الأعمال  4.1  

 و تمكنت من كسب ثقة المـستهلكين فـي          .        حققت المنظمات غير الحكومية تعاطفا شعبيا كبيرا      
ابتداء من التسعينات من القرن الماضي، أصبحت منظمـات الأعمـال تواجـه             " حيث أنه    .وقت قصير 

ات غير الحكوميـة و منظمـات حقـوق الإنـسان و            المنظم:  منها ،ضغوطات متعددة من عدة جهات    
  هذه الأخيرة أصبحت تتابع نشاطات كبرى المؤسـسات وتتـصدى لمخالفاتهـا            .منظمات حماية البيئة  

، و  1"بمختلف الوسائل المتاحة أمامهـا    ) سواء المتعلقة بخصائص المنتجات أو بحقوق العمال أو بالبيئة        (
  :من أهم خصائص المنظمات غير الحكومية

 ها تتوجه برسائلها مباشرة إلى الجمهورأن 

 يمكنها أن تقيم تحالفات و جماعات ضغط بشكل سهل. 

 تدافع عن حقوق واضحة و شرعية. 

 تتميز هذه المنظمات بفاعليتها و بأسلوبها الجذاب في التواصل مع الجمهور.  
                                                

.3:p ; France, Paris, organisation'éditions d, entreprise responsable' l,Jacques Rosé- Alain Chauveau et Jean1  
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   : بروز التجارة الالكترونية  5.1

 التعامل التجاري الذي يتم فيه تفاعـل أطـراف التبـادل             التجارة الالكترونية هي شكل من أشكال     
:  و تنقسم التجارة الالكترونية إلى نوعين أساسيين همـا         .الكترونيا بدلا من الاتصال الجغرافي المباشر     

و قـد    .تعامل بين شركة تجارية و شركة تجارية أخرى، و تعامل بين شركة تجارية و مستهلك فردي               
لكترونية أكثر فأكثر و تزايد اهتمام المنظمات بها، و هو أمر يستدعي مـن              تعزز اليوم دور التجارة الا    

  .  المنظمة تأهيل وظيفتها التسويقية بما يتناسب مع التطورات الحاصلة

  ترتيب أكثر عشرة مواقع للتجارة الإلكترونية زيارة):6.1(جدول

  اسم الموقع  الترتيب
  

متوسط عدد 
  الزائرين شهريا

متوسط عدد 
  يوميا الزائرين

1  eBay 10444000  1595000  

2  Amazon 9899000  948000  

3  ◌ِCdiscount 8671000  818000  

4  PriceMinister 8469000  803000  

5  Fnac 7778000  673000  

6  Groupon 7494000  771000  

7  Voyages-Sncf.com 7211000  546000  

8  La Redoute 6995000  577000  

9  Vente-privée.com 6079000  1311000  

10  Pixmania 6069000  459000  

Source: la Fédération des Entreprises de Vente à Distance (Fevad) ; Rapport: Chiffre clés : vente à 
distance e-commerce; edition 2011; p:2. 

   :الاتجاه نحو التكنولوجيا العالية  6.1  

 الأخيرة تقدما واسعا في مجـال تكنولوجيـا إنتـاج الـسلع و                       حقق العالم على مدى السنوات    
 و انتشرت في عالم الأعمال الجديد التكنولوجيا المتقدمة و الفنون الإنتاجية عاليـة التطـور،                .الخدمات

  .بهدف زيادة جودة المنتجات النهائية و رفع إنتاجية الأداء مما يحسن و يدعم من المزايا التنافسية

. تبني التكنولوجيا العالية سوف يؤدي إلى تقسيم المنظمات إلى قطاعـات و مـستويات             كما أن           
 و منها ما سوف تقوم بحق شراء التكنولوجيا         ، سوف تتبنى هذه التكنولوجيا و تقوم باستخدامها       منها من 
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ن حـسب   و يختلف مدى تبني المنظمة لهذين الاتجاهي.الحالية و القديمة نسبيا و استخدامها في العمليات  
 و مـن جهـة أخـرى فـان اسـتخدام       .قدرة المنظمات ماليا ووضعها القيادي في السوق الذي تخدمه        

  : التكنولوجيا العالية لا يحقق كل الوعود المرجوة منه بل له جوانب سلبية إذ يمكن أن يؤدي إلى

 التأثير على فرص العمل الجديدة في عالم يتميز بارتفاع معدلات البطالة . 

 ى عمالة فنية على درجة عالية من المهارة للتأقلم مع النظم الحديثةالحاجة إل. 

 توفير المناخ الملائم و نظم الإنتاج المناسبة حتى يمكن تعظيم النتائج المرجوة من استخدامه. 

  :  ثورة المعلومات و الاتصالات  7.1  

 و التكنولوجيـة فـي جوانبهـا            يشهد الاقتصاد في تطوره الراهن انتشارا مكثفا للثورة العلميـة   
 إذ تمثـل    ، و قد أصبح الفن الإنتاجي السائد فنا إنتاجيا كثيـف المعرفـة            .المتعددة و أهمها المعلوماتية   

 و نتج عن ذلك  بروز ثورة هائلة في مجال التسويق نتيجة لعجز              .المعرفة القاعدة الأساسية لهذه الثورة    
 .ملاقة و نتيجة للثورة في عالم الاتصالات و المواصلات        الأسواق المحلية عن استيعاب المشروعات الع     

  .فأصبح الصراع على الأسواق العالمية أمرا حتميا لضمان الاستمرار في السوق

  ، بلايين الدولارات)2010-2006(السوق العالمية لخدمات الاتصالات السلكية و اللاسلكية  ):7.1(الجدول

  2006  2007  2008  2009  2010  

  326.0  348.6  375.3  392.1  403.7  بتالهاتف الثا

  775.8  738.7  714.3  670.9  604.7  الهاتف النقال

  279.8  262.8  250.7  232.4  214.2  الانترنت

  1381.3  1350.2  1340.3  1295.3  1222.7  المجموع

  %2.3  %0.7  %3.5 %5.9 %5.5  معدل النمو السنوي

Source: UNCTAD1, INFORMATION ECONOMY, REPORT 2011, P:49. 

   :زيادة الاهتمام بقضايا حماية البيئة  8.1  

        ازدادت الضغوطات على منظمات الأعمال فيما يتعلق بمعالجة التلوث الذي تحدثه الـصناعات             
 لذلك فمنظمات الأعمال أمام تحديات كبيـرة  . و كيفية حماية البيئة و الاستخدام الفعال للموارد        ،المختلفة

 و  ،من الموارد ووضع إستراتيجية خاصة لحماية البيئة مـن المخلفـات الإنتاجيـة            لترشيد استخدامها   

                                                
1  United Nations Conference on Trade and Development. 
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 و عدم استخدام المركزات و الألـوان الـصناعية فـي            ،استخدام الموارد غير الضارة بصحة الأفراد     
  .العمليات الإنتاجية، و إعادة استخدام المنتجات  و المخلفات في الإنتاج

 في ظل الاهتمام المتزايد سواء علـى  ،البيئية قد يضر بها بشكل مباشر      و إغفال المنظمة للجوانب    
 تزايد هذا   .مستوى الأفراد أو المنظمات غير الحكومية بحماية البيئة و الحفاظ عليها و العناية بمواردها             

  :الوعي البيئي غداة ظهور الكثير من الكوارث البيئية المختلفة في السنوات الأخيرة، منها

  كارثة)palBho( 1984 في سنة:  

حـصل  "عنـدما   . الهنـد  في بوبال حدثت في مدينة   و قد    ،من الكوارث المريعة  ) بوبال(كارثة          
ممـا أدى إلـى    .1984 ديسمبر 3 في منتصف ليلة )يونيون كاربايد (لشركة المبيدات انفجار في مصنع

لغاز ولمركبات كيميائيـة    اوتعرض أكثر من نصف مليون نسمة لهذا         )ميثيل إيزوسيانات  (انطلاق غاز 
 3787لاحقا حـصول     الحكومة شخصا، وأكدت    2259بلغت حصيلة الوفيات الفورية الرسمية      . أخرى

  .1" الغازتسربوفاة نتيجة 

  كارثة)Tchernobyl( 1986 في سنة: 

 و قتل أربعة مـن      . للطاقة النووية  )تشيرنوبل( في محطة    4 المفاعل رقم    1986 في عام          انفجر  
 و التـي كانـت نتيجتهـا        .نفجارات و الحرائق، و الأدخنة    العمال على الفور، و سرعان ما تزايدت الا       

ءا هو هبوب    و ما زاد الأمور سو     . من المواد المشعة التي كانت في قلب المفاعل إلى الجو          %5تصاعد  
وكانت النتيجـة غيـر      .موجة من الرياح التي نقلت تلك المواد المشعة إلى مدن أو حتى دول مجاورة             

  .، وألف حالة أخرى في أوروبا سابقاالمباشرة عشرة آلاف حالة من السرطان في الاتحاد السوفيتي

  كارثة)petrolium british() BP( 2010 في سنة: 

Deepwater  (  أفق الماء العميـق :حادثة انفجار واشتعال منصة البئر النفطي البحري        و هي 

Horizon(  من العمـال، وغـرق   11 أدى لمقتل مما .2010 أبريل 20الواقعة في خليج المكسيك، يوم 
تسرب فيها مقادير هائلة من     تالتي    هي المرة الأولى في تاريخ الولايات المتحدة       و" .المنصة بعد يومين  

التـي   )BP(وقد تحملت الشركة البريطانية للنفط،  متر تحت سطح الماء1600النفط والغاز على عمق 
  2."إزالة آثاره وتعويض المتضررين و لتسرب النفطيكانت تشغل البئر النفطي مسؤولية إيقاف ا

                                                
 .http://ar.wikipedia.org/wiki، )19/05/2011(، كارثة بوبالویكیبیدیا، -ةموقع الموسوعة الحر1 

  

 ،)2/3/2011(،  ملیѧѧѧѧارات دولار تعویѧѧѧѧضات عѧѧѧѧن كارثѧѧѧѧة خلѧѧѧѧیج المكѧѧѧѧسیك4تѧѧѧѧدفع " بѧѧѧѧي بѧѧѧѧي" الموقѧѧѧع الالكترونѧѧѧѧي لیومیѧѧѧѧة المѧѧѧѧستقبل، 2
.www.almustagbal.com/node/14290  
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   :الفضائح الأخلاقية  9.1  

 ممـا جعلهـا تتكبـد أمـوالا طائلـة      .        تعرضت الكثير من المنظمات العالمية لقضايا أخلاقيـة   
كارثة التلوث النفطي للمياه فـي      " كما حدث في     .كتعويضات للضحايا أو خسائر نتيجة المنتجات المعابة      

 أو كما حـدث فـي فـضيحتي    .النفطية (Exxon Valdez)و التي تسببت فيها شركة ) الألاسكا(ل ساح
 عـام  (Lockheed) و فضيحة رشـوة  . في الأرجنتين (Banco Nacion) (IBM)الرشوة في شركتي 

  .1" مما دعا السلطات الأمريكية إلى سن قانون ينظم التعامل مع قضايا الرشوة. في أمريكا1970

  :)الأولويات الخضراء (الاهتمام بالأخلاق و القيم و الأدوار الاجتماعية في منظمات الأعمال  10.1  

كـان الفيلـسوف   " حيـث   . منظمات الأعمال ليس بجديد    نشاطالاهتمام بالجانب الأخلاقي في               
ش فيـه   حيث ناق ).السياسة(اليوناني أرسطو هو أول من هاجم أسس السوق، في الجزء الأول من كتابة              

التجـارة  (قوانين الأسرة و فرق بين المهن النبيلة التي يمكن بها للرجل أن يعيل اسرته من تلك الحقيرة            
 (Adam Smith) و جـاء  .ثم ظهرت الدعوة إلى الممارسات الأخلاقية في الديانات المختلفـة  .2")الحقيرة

 على تحقيق النفع العام من دون أن        مدافعا بشدة عن النظام الرأسمالي و مؤمنا بأن هناك يدا خفية تعمل           
  . يتم السعي إلى ذلك، و رأى بأن الكفاح الأناني الطبيعي جدا لكسب العيش يعلم الفضائل الضرورية

و في عهد الثورة الصناعية ظهر الكثير من الشقاء الانساني خصوصا ذلك المتعلق بـالظروف                       
دى إلى تزايد الدعوات لمراعاة الجوانب الأخلاقيـة فـي          نسانية التي كان يعيشها العمال، مما أ      غير الا 

في الخمسينات من القرن العشرين كانت منظمات الأعمال تفترض أنـه            و   .نشاطات منظمات الأعمال  
في سعيها لتحقيق هدف الربح يجب أن تتجنب القانون قدر المستطاع، و أن تشق طريقها بمهارة عبـر                  

عينات و الثمانينات، تغيرت قواعـد و       لكن خلال الستينات و السب    . قحقل الألغام الذي يمثله علم الأخلا     
  .ساليب الأعمال، و تحولت المعتقدات الاساسية للحقل الجديد لأخلاقيات الاعمال الى المؤسساتيةأ

 اهتمـام  يحظـى ب   القيم الأخلاقية في أداء المنظمات وأنـشطتها      مراعاة   موضوع   بح اليوم أصو         
  وتوفير فـرص .تواجه المنظمات ضغوطا لتحسين نوعية حياة العامل  وى الداخـلي فعلى المسـت . أكبر

تواجه المنظمـات   وأما على مستوى المجتمع، ف    . التطور وتحقيق الذات، وتخفيف سيطرة المنظمة عليه      
مصالح المجتمع وموارده وأجياله المستقبلية وقيمة      ضغوطا لتبني توجهات أكثر نبلا وأكثر شفافية تجاه         

  . يده والاضطلاع بمسؤولياتها الاجتماعية والأخلاقية بأمانةتقال

                                                
 رسالة دكتوراه فѧي تخѧصص ،"الأبعاد التسویقیة للمسؤولیة الاجتماعیة للمنظمات و انعكاساتھا على رضا المستھلك" فؤاد محمد حسین الحمدي، 1

  .44: ، ص 2003منشورة، العراق، جامعة بغداد، غیر -فلسفة في إدارة الأعمال
، شركة مطابع المجموعة الدولیة، )مسؤولیة مؤسسات الأعمال نحو الطبیعة(نحو شركات خضراء ، ایھاب عبد الرحیم محمد:  لیزا نیوتن، ترجمة2

  .74:، ص2006الكویت، 
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شهدت الساحة الأمريكية في السنوات الأخيرة تعاظم الحركات مـن أجـل    "و على هذا الأساس             
 و الدفاع   .الحفاظ على البيئة و تحقيق الشفافية في حساب الشركات و المصارف المدرجة في البورصة             

 و هذا الاتجاه نابع من تنازل الدولة عن دورها التقليدي فـي             .ماية المستهلك عن حقوق المساهمين و ح    
  .1"وروبا نحو نفس الاتجاهأ كما تتجه .التنظيم و الضبط و المراقبة في المجال الاقتصادي و الاجتماعي

  :التحديات المرتبطة بالبيئة الداخلية لمنظمة الأعمال.2

  :يلي ما أهمها ومختلفة، متعددة تحديات حاليا منظمات الأعمال تواجه   

 و  ، ضغط على منظمات الأعمـال     قوى أصبحت تشكل    حيث . دور النقابات و اتحادات العمال     زايدت
  .تؤثر بشكل كبير على سير أعمالها و استراتيجياتها

 ألزم منظمات الأعمال بضرورة  جعل مما .العالمية الأسواق إلى المحلية الأسواق من المنافسة انتقال
 .الأسواق في البقاء وضمان الجودة ة، مثل تحقيقالعالمي بالمتغيرات تمامالاه
 الإداري العمل طرق وتطوير الالكترونية الإدارة متطلبات وترسيخ الإداري العمل أتمتة. 
 للمعلومـات  والسماح والإجراءات القوانين في الوضوح وهي الإداري، العمل في الشفافية تزايد أهمية 

 .المشكلات وعلى والتعتيم الغموض عن بتعادوالا الحر بالتدفق
 المعلوماتيـة  عـالم  فـي  المنخرطـة  و تلـك . ة ذات الكفاءة العاليةالبشري الموارد استقطاب أهمية 

  .الإبداعي التفكير وذات أساليب العمل الإداري الحديث تحكمة فيوالم .التكنولوجية والاتصالات

  : تطور مفاهيم و أساليب العمل الإداري.3

 من أجـل    .من أهم التحديات التي تواجهها منظمات الأعمال بروز مفاهيم و ممارسات إدارية حديثة               
  :و نذكر فيما يلي بعضا منها.  جعل أدائها أكثر فعالية و مرونة

 :إدارة الجودة الشاملة  1.3  

 مجموعة على فلسفته ومق ت و.الإدارة في الحديثة الاتجاهات من الشاملة الجودة إدارة مدخل يعتبر        
 و إداريـة  فلسفة فهي .ممكن أداء أفضل إلى الوصول أجل منالمنظمة  تتبناها أن يمكن التي المبادئ من

 التقليدية التفكير أنماط من المعاصرة المنظمات نقل إلى دف ته.التغيير لإدارة وسيلة و إستراتيجي مدخل
 يؤكـد  كما .المعاصرة المتطلبات و البيئة مع تلاءمت ممارسات و تفكير أنماط إلى ةالمنظم أوجه لمختلف

  .المستمر التحسين تهم بهدفقدرا و مواهبهم بتحريك البشري العنصر مشاركة على
                                                

 Economie et"، الاقتѧѧѧصاد و المناجمنѧѧѧتمجلѧѧѧة ، "الاقتѧѧѧصاد و الأخѧѧѧلاق أي توافѧѧѧق؟" عبѧѧѧد الله بѧѧѧن منѧѧѧصور و عبѧѧѧد الѧѧѧرزاق بѧѧѧن حبیѧѧѧب، 1
Management" 16:، ص2007، جامعة تلمسان، الجزائر، أفریل 07، العدد  
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 : الذكاء الاقتصادي  2.3  

منظمة ال فحتى تستطيع .الجيد شكل من أشكال الحس الاقتصادي يعرف الذكاء الاقتصادي بأنه        
 فتحليل و تنظيم .للاستغلالكاملة و قابلة و أكيدة   فهي تحتاج إلى معلومات، تنتج و تسوق وأن تبدع

و  معرفة المنافسة،  وو ظروف عملها  تقسيماتها و معرفة الأسواقمن أجلالمعلومة أصبح أكثر أهمية 
 معالجة و بث  وبحثمجموعة الأعمال المرتبطة بفذكاء الأعمال هو . التكنولوجيات و الإبداعات

  .الاقتصاديين لصياغة إستراتيجياتهم ة المفيدة للأعوانالمعلوم

  :إدارة المعرفة  3.3  

 .محاولة التعرف على القدرات المنغرسة في عقول الأفراد والارتقـاء بهـا           "        إدارة المعرفة هي    
لتكون نوعا من الأصول التنظيمية و التي يمكن الاستفادة منها من جانب مجموعة من الأفـراد التـي                  

 ومن ثم فهي أيضا التزام المنظمة بخلق معرفـة جديـدة            .عتمد المنظمة على قراراتهم اعتمادا أساسيا     ت
  .1"ذات علاقة بمهام تلك المنظمة ونشرها داخلها وتجسيدها في شكل سلع وخدمات ونظم محددة

   :إدارة الكفاءات  4.3  

وتـشكل  .المنظمـة زة التي تتميز بهـا  مجموع القدرات والمهارات الفارقة والمتمي الكفاءات هي        
ة ويضمن لها الاسـتخدام  نظمللم  وهي ذات مصدر داخلي يضمن الاستمرارية والنمو.أساس تنافسيتها

 ويشير مفهوم إدارة الكفاءات إلى تلك الأنـشطة والجهـود   .أهدافها الاقتصادي السليم لمواردها وتحقيق
 ،لهـا للعمـل   المناسـبة   وتـوفير الظـروف  ،ا وتنميتهاتهتم بتوفير تلك الكفاءات والمحافظة عليه التي

  .نظمةممكن بشكل يدعم تنافسية الم والمحفزات الضرورية لبقائها ودفعها نحو بذل أقصى جهد

   :إدارة التميز  5.3  

متميزة ومتفوقـة فـي أدائهـا عـن بـاقي       تلك الأنشطة التي تجعل المنظمة         إدارة التميز هي
المتاحة توظيفا فعالا ومتميـزا بـشكل يجعلهـا      خلال توظيف القدرات والموارد وذلك من.المنافسين

التعامل مع العميل سواء الداخلي أو الخـارجي، كيفيـة أداء     وينعكس ذلك على كيفية.متفوقة ومتفردة
  .تصميم وإعداد سياساتها واستراتجياتها الإدارية والتنظيمية كيفيةوأنشطتها وعملياتها، 

  :رة الالكترونيةالإدا  6.3  

                                                
  .11:، ص2009، دار الكتب و الوثائق القومیة، مصر، الطبعة الثالثة، تطبیقات– مبادئ –مفاھیم : إدارة المعرفة ممدوح عبد العزیز رفاعي، 1 
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تكامـل البيانـات و المعلومـات بـين الإدارات و           "        تشير فكرة الإدارة الالكترونية إلى مفهوم       
 و  .استعمال تلك البيانات و المعلومات في توجيه سياسات و إجراءات عمل المنظمة نحو تحقيق أهدافه              

مل الإدارة الالكترونية جميـع مكونـات         و تش   .توفير المرونة اللازمة للاستجابة للمتغيرات المتلاحقة     
 إلا أنها تتميز بقدرتها على خلق المعرفة بصورة         ،الإدارة من تخطيط و تنفيذ و متابعة و تقييم و تحفيز          

  .1" و تعتمد الإدارة الالكترونية على تطوير البنية المعلوماتية.مستمرة و توظيفها

 : و التطوير التنظيميالتعلم التنظيمي  7.3  

 و هو يعرف بأنه     .دور كبير في تنمية قدرات الموارد البشرية و الاستفادة منها         لتعلم التنظيمي       ل    
معلومات الناجمة عن هذه الخبرات     لل و رصد    .عملية استثمار خبرات و تجارب المنظمة و العاملين بها        

  .تي تواجهها ثم مراجعتها للاستفادة منها في حل المشكلات ال.و التجارب في ذاكرة المنظمة

 يعتمد على القيام بمجموعة مـن    .هو تطبيق واسع المدى لتحسين الأداء     فالتطوير التنظيمي   أما           
 .الأنشطة المخططة على مستوى التنظيم ككل والتي تشرف عليها الإدارة العليا لزيادة الكفاءة التنظيمية             

  . العلوم السلوكيةمن خلال التداخل المخطط في العمليات التنظيمية وباستخدام

قـوم بهـا   ياقتـصادية  و اجتماعية و  إنسانيةالأعمال هي أنشطة  نستنتج أن  و في ختام هذا المبحث       
 و.  الأعمـال  و يتكون قطاع الأعمال من عدد كبير من منظمـات         . مجموعة من الأفراد بشكل متعاون    

قديم سلعة أو خدمة تعـود       من خلال ت   مجموعة من الأهداف  التي هي تجمعات بشرية تهدف إلى تحقيق        
 و تعتبر المنظمة نظـام      . و تعود أيضا على المجتمع بمكاسب اقتصادية و اجتماعية         .عليها بعائد مادي  

متكامل، حيث يتم تمثيلها من خلال هيكل يمثل الأنشطة الداخلية و يوضح السلطات و المـسؤوليات و                 
  .ها أو الخارجيةالواجبات و يبين الاتصالات و العلاقات سواء الداخلية من

بالعديد من المتغيرات من حولها كظهور جماعات حماية حقـوق  تتأثر    الأعمال  منظمات أصبحتو      
 و كـذا    . و المناداة بضرورة الالتزام الأخلاقي و الاجتماعي و حماية البيئـة           .المستهلك و حماية البيئة   

 كـل هـذه العوامـل و غيرهـا     .المنافسة و تزايد حدة ،الثورة الهائلة في تكنولوجيا الإعلام والاتصال    
 من خـلال وضـع      .أظهرت حاجة المنظمات إلى الاهتمام بكل ما يدور حولها و ضرورة التكيف معه            
  .استراتيجيات تتمكن من خلالها من استغلال الفرص الخارجية و تلافي التهديدات

  

                                                
، "الإدارة  المتغیѧرات العالمیѧة الجدیѧدة"، بحѧث مقѧدم إلѧى الملتقѧى الإداري الثѧاني للجمعیѧة الѧسعودیة لѧلإدارة رونیةالإدارة الالكت رأفت رضوان، 1

  .3:، ص2004السعودية، مارس، 
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  مفهوم المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال : المبحث الثاني 

ظل اقتصاد السوق انشغلت منظمات الأعمال ببلوغ اكبر العوائد المالية، و نست أو تناست    في 
و قد يكون غياب الرقابة الذاتية أو الخارجية و غياب الوازع الأخلاقي سببا . جوانبا أخرى أكثر أهمية

لمسؤولية لذلك فإن ظهور ا. في إهمال المنظمات للأخلاقيات الإدارية و مسؤولياتها تجاه المجتمع
سيتناول . الاجتماعية هو نتاج لتفريط الكثير من منظمات الأعمال في واجباتها الأخلاقية و الاجتماعية
  :هذا المبحث معارف نظرية ترتبط بمفهوم المسؤولية الاجتماعية من خلال ثلاثة مطالب هي 

 و فيه  التطورالنشأة، التعريف،: المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال  : المطلب الأول، 
 . سنورد أهم التعريفات المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية و مراحل نشأتها و تطورها، كما نتعرف نطاقها

 سنتعرض من خلاله لأهم المسؤولية الاجتماعية في ظل المبادرات الدولية :المطلب الثاني ،
 .ية في منظمات الأعمالالمبادرات الدولية الداعمة لتطبيق و تبني مفهوم المسؤولية الاجتماع

  و سيتم التطرق فيه للعلاقة بين  المسؤولية الاجتماعية و المفاهيم القريبة منها:المطلب الثالث ،
 . الأخلاقيات الإدارية، التنمية المستدامة، الحوكمة و المواطنة في المنظمات: المسؤولية الاجتماعية و

 النشأة، التعريف، التطور : الأعمال المسؤولية الاجتماعية في منظمات : المطلب الأول

فكان .    ظهر مفهوم المسؤولية الاجتماعية في مجال الأعمال من خلال اهتمام رجال الأعمال به
ثم . التركيز في البدء على المسؤولية الاجتماعية لرجال الأعمال و ليس لمنظمة الأعمال بشكل خاص

  .ماعية لمنظمات الأعمال ككل الاجتةاتسع المفهوم فأصبح الحديث عن المسؤولي

  :مراحل تطور اهتمام منظمات الأعمال بمفهوم المسؤولية الاجتماعية. 1

   تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية بشكل متسارع و تأثر بالمتغيرات السياسية و الاقتصادية التي 
قيام "تها الأولى مع حيث  ارتبط نشوء فكرة المسؤولية الاجتماعية خلال مرحل. سادت في فترات نشوئه

و لكن كان . المشاريع الصناعية و اعتقاد رجال الأعمال بأنهم يمتلكون هدفا واحدا هو تعظيم الأرباح
و قد ظلت هذه النظرة قائمة خلال القرن التاسع . الجانب القانوني يكبح جماحهم في تحقيق هذا الهدف

مر أمام الأزمات الاقتصادية التي شهدها غير أنها لم تست. عشر و الربع الأول من القرن العشرين
العالم في بدايات القرن العشرين، و بشكل خاص تجاه مشكلات ندرة الموارد و انخفاض الأجر و 

كل هذه المشكلات لفتت الأنظار إلى وجود منظور آخر . ظروف العمل السيئة و ضغوط النقابات
  .1"للمسؤولية الاجتماعية لا يرتبط بتعظيم الأرباح

                                                
  .19-18:  ص-، ص2001، دار وائل للنشر و التوزیع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، التسویق و المسؤولیة الاجتماعیة ثامر یاسر البكري،  1
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 و قد تزايد الجدل بخصوص بنية و طبيعة المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال ابتداء من سـنة                  
هذا التوجه الجديد، و كانت الحـوارات المتعلقـة   حول  علنا المسيرينالعديد من  تحدث "حيث. 1920

و الوصـاية   . امـة بالمسؤولية الاجتماعية في تلك الفترة ترتكز على الدلالات الدينية لمفهوم الخدمة الع           
  .1"المجتمعو منظمةال بين العلاقة يميز الذي الضمني العقد فكرة التي تنص على 

حيث تم وضع نهـج لـدعم التواصـل و          .    كما طورت المنظمات ممارسات جديدة خلال هذه الفترة       
ثينيات من  العلاقات العامة و رعاية التبرعات و الأنشطة الخيرية، غير أن هذا التطور تجمد خلال الثلا              

خصوصا عقب الأزمة الاقتصادية العالمية عام      . القرن الثامن عشر بسبب عدم ثقة الناس في المنظمات        
.  في ظل هذه الظروف أصبح الحديث عن المسؤولية الاجتماعية موضوعا لازما و ليس خياريا             . 1929

تحقق من خلال التـدخل     و بدلا من الاعتماد على التطوعات الخيرية، أصبحت المسؤولية الاجتماعية ت          
  .الحكومي القسري لتحقيق الأهداف الاقتصادية للدولة

 ،الحكومـة  مع واتعاونو المجهود الحربي في لال الحرب العالمية الثانية خرجال الأعمال ساهم   و قد 
و استفاد الكثير من المسيرين مـن هـذا المنـاخ     .الجمهور الأميركي بين مكانتهافاستعادت المنظمات 

و ظهرت المسؤولية الاجتماعية بوضـوح      . تماعي الملائم للتعبير علنا عن مسؤولياتهم الاجتماعية      الاج
حيث يعتبـر كتـاب   . 1945 بعد  لشرعية المنظمات و شرعية النظام الرأسمالي     مؤشرا هاما   "باعتبارها  

Howard R. Bowen)( و عنوانه )و نتاج ه، 1953الصادر في  )المسؤولية الاجتماعية لرجال الأعمال
  .2"ما ميز هذه الفترة من نقاشات بخصوص المسؤولية الاجتماعية

 في كتابه المشار إليه المسؤولية الاجتماعية لرجال الأعمال ب )(Howard R. Bowen   و قد عرف 
 تمس مقاصد المجتمع وقيمه العليا تالالتزامات التي يتعين عليهم الوفاء بها فيما يتخذونه من قرارا"

 و قد جاء هذا التعريف واسعا فضفاضا، لأنه لم يحدد مجالات معينة لهذه .ضمير المجتمعوتتفق مع 
 إلا أنه كان له الفضل الأول في الإشارة إلى أن رجال .المسؤولية الاجتماعية أو أسلوب ممارستها

دون أن تنحصر مسؤوليتهم في الإطار الضيق . الأعمال يتحملون مسؤوليات كبيرة أمام مجتمعهم
  .3"الأب الروحي للمسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال) Bowen(فهوم الربح والخسارة، ويعد لم

حيـث  . للعديد من الدراسات الهامة في الستينات و السبعينات       في التمهيد ) Bowen(   و يعود الفضل ل   
ؤولية  من خلال فكرة القانون الحديـدي للمـس  1970 و 1960ما بين ) Keith Davis(جاءت مساهمة "

                                                
1 ACQUIER, A., GOND, J. P., "Aux sources de la responsabilité sociale de l'entreprise : à la (re)découverte d’un ouvrage fondateur, 
Social Responsibilities of the Businessman, d’Howard Bowen", REVUE FINANCE CONTROLE STRATEGIE; 
Volume 10, n° 2, juin 2007,p:10. 
2 Idem,p:11. 

 ،)02/02/2010(، موقع رسالة التمیز،المسؤولیة المجتمعیة للمؤسسات ماھیتھا و ركائزھا الخمسةمنصور العور، 3
www.excellencemag.org.  
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و يقوم هذا القانون على التلويح بالتشريع لإخبار منظمات الأعمال بأن عليهـا الالتـزام               . 1"الاجتماعية
  . بمسؤوليتها الاجتماعية، و في حالة عدم تبنيها للمبادرة الطوعية فسيتم فرضها بالقانون

رجال (بدلا من ) لمنظمات الأعما(   وقد بدأ استخدام المصطلح بصورته الحالية أي بإضافة لفظة 
حيث بدأ استخدامه من قبل العديد من الباحثين في ذلك . في السبعينات من القرن العشرين) الأعمال

 .Archie B( وذلك طبقا لما أشار إليه  .)Jules Backman(و )  Eells& Walton(الوقت مثل 

Carroll   ( اعية للمؤسساتالمسؤولية الاجتم" تحت عنوان 1999في دراسة نشرها في سبتمبر "
  ). Business&  Society(بالدورية العلمية 

و الذين امتدوا ليشملوا ليس . ظهرت نظرية أصحاب المصلحة) السبعينات(   و في هذه الفترة أيضا 
العاملين، العملاء، و مؤسسات المجتمع و : فقط حملة الأسهم و لكن كل من يتعامل مع منظمة الأعمال

نات كثرت الدراسات التي تهدف إلى تحديد المقصود من المسؤولية الاجتماعية و خلال الثماني. غيرهم
  .لقطاع الأعمال و تلك التي تربط بين الالتزام الاجتماعي و الأداء الاقتصادي

 و مع تطور 1992   و مع بداية التسعينات خاصة بعد مؤتمر الأمم المتحدة للبيئة و التنمية سنة 
بدأت مرحلة جديدة في تطور . بأبعاده الثلاث الاقتصادية و الاجتماعية و البيئيةمفهوم التنمية المستدامة 

مفهوم المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال، نتيجة لزيادة الوعي العام بقضايا المجتمع و البيئة و 
  . و ما يزال هذا المفهوم في تطور و محل دراسة و بحث في الجامعات و مراكز البحث.  التنمية

  :2يمكن أن نورد نشأة  تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية من خلال المراحل الثلاثة التالية    و 

   :1920-1800مرحلة إدارة تعظيم الأرباح   1.1 

       في هذه المرحلة كانت المسؤولية الأساسية للأعمال هي تعظيم الأرباح و التوجه نحو المصلحة 
  ).ما هو جيد لي جيد للبلد(ود و الثروة أكثر أهمية، و رفع شعارالذاتية الصرفة، و اعتبار النق

  

  

                                                
1 Emmanuel DOLLET, La responsabilité sociale des entreprises sous l'angle de leurs partenariats avec les ONG, 
Mémoire de fin d'études; Université de Paris 1 – Sorbonne – UFR de Science Politique; DESS Développement et 
Coopération Internationale; Novembre 2002; p-p: 24-25. 
 

، 2006 بدون رقم الطبعة،،)بحوث و دراسات(یة ، منشورات  المنظمة العربیة للتنمیة الإدارأخلاقیات علم الإدارة في عالم متغیر نجم عبود نجم،  2
  . 128-127: ص -ص
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  :مرحلة إدارة الوصاية، من أواخر العشرينات حتى بداية الستينات  2.1 

       خلال هذه الفترة كانت مسؤولية الأعمال الأساسية هي تحقيق الربح الملائم الذي يحقق المصلحة 
 المساهمين و العاملين، فكان اعتبار النقود و الثروة مهمة و  الأخرى مثلفالذاتية و مصالح الأطرا

  ).ما هو جيد للشركات جيد للبلد(لكن أيضا الأفراد مهمون، أما الشعار خلال هذه الفترة فهو 

  :مرحلة إدارة نوعية الحياة للفترة من أواخر الستينات حتى الوقت الحاضر  3.1  

ية الأساسية للأعمال على أن الربح ضروري و لكن الأفراد         خلال هذه المرحلة تقوم المسؤول
أهم من النقود، و هذا يحقق المصلحة الخاصة للشركة و مصالح المساهمين و المجتمع ككل، الشعار 

  ). ما هو جيد للمجتمع هو جيد للبلد(خلال هذه الفترة هو 

  : تعريف المسؤولية الاجتماعية.2

ه للمسؤولية الاجتماعية، فبالرغم من الدراسات و البحوث الكثيرة    لا يوجد تعريف واحد متفق علي
  .التي تعرضت لهذا المفهوم، لم يتم الاتفاق على تعريف محدد له

  : الاجتماعيةةتعريفات كتاب الإدارة لمفهوم المسؤولي  1.2  

  عرفها)Howard Bowen(مسؤولية رجال الأعمال في متابعة السياسات، و اتخاذ : " بأنها
 . 1"لقرارات، و القيام بالأنشطة التي تتلائم مع أهداف و قيم المجتمعا

  يشير كل من)Keith Davis et William Fredderick ( إلى أن المسؤولية الاجتماعية تتمثل في
و ذلك من خلال مواجهة التحديات . تحقيق التوازن بين الأهداف الاجتماعية و الأهداف الاقتصادية"

و طالبا أن تكون استجابة المنظمة لتلك المسؤوليات طواعية و ليس خوفا من . لفةالاجتماعية المخت
و ينصحان منظمات الأعمال بالاستجابة لمتطلبات البيئة و الالتزام . النقد أو التهديد باستخدام القانون

 لما أسمياه بالمسؤولية الاجتماعية تجاهها و إلا فإن المجتمع على المدى البعيد سيسلب مكانتها و قوتها
 . 2"بالقانون الحديدي للمسؤولية الاجتماعية

                                                
، رسالة مقدمѧة  في الشركات الصناعیة الاردنیة المساھمة العامةالإستراتیجیة، المسؤولیة الاجتماعیة  الأخلاقیة للإدارة محمد نصار ذیب المرشد1

  .32:، ص1999 في جامعة آل البیت، غیر منشورة، الأردن، داریةالإلنیل شھادة الماجستیر في ادارة الاعمال، كلیة الاقتصاد و العلوم 
  .23-22: ص-، ص2007، دار الوفاء لدنیا الطباعة و النشر، الإسكندریة، مصر، الطبعة الأولى، المسؤولیة الاجتماعیة للإدارة محمد الصیرفي،  2
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  عرف(Watts et all)  التزام مستمر من قبل منظمات الأعمال "المسؤولية الاجتماعية بأنها
و المساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية و العمل على تحسين نوعية الظروف . بالتصرف أخلاقيا

 .1" و السكان المحليين و المجتمعالمعيشية للقوى العاملة و عائلاتهم

  عرفها(Holmes) و ذلك عن . التزام على منظمة الأعمال تجاه المجتمع الذي تعمل فيه" بأنها
طريق المساهمة بمجموعة كبيرة من الأنشطة الاجتماعية، مثل محاربة الفقر و تحسين الخدمات 

 . 2" و المواصلات و غيرهاالصحية و مكافحة التلوث، و خلق فرص عمل و حل مشكلة الإسكان

  عرف(Drucker)التزام المنظمة تجاه المجتمع الذي تعمل فيه، و :"  المسؤولية الاجتماعية بأنها
 .3"هذا الالتزام يتسع باتساع شرائح أصحاب المصالح في هذا المجتمع و تباين توجهاتهم

  ذكر(Strier)  رات منظمة الأعمال في مجال تمثل توقعات المجتمع لمباد"أن المسؤولية الاجتماعية
و بما يتجاوز الحد الأدنى من الإذعان للقانون و بصورة لا تضر بقيام . مسؤوليتها تجاه المجتمع

 .4"المنظمة بوظائفها الأساسية للحصول على عائد مناسب من استثماراتها

  عرفها الاقتصادي)Milton Friedman (اك شيء هن:"الحائز على جائزة نوبل للاقتصاد بالقول
واحد و لا شيء غيره في المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال هو استخدامها للموارد و تصميمها 

 .5"للأنشطة المطلوبة باتجاه زيادة أرباحها على الأمد الطويل و في المنافسة مع الآخرين

  زام واجب الت"المسؤولية الاجتماعية على أنها ) صالح العامري(و ) طاهر الغالبي(عرف كل من
من جانب منظمات الأعمال تجاه المجتمع بشرائحه المختلفة، آخذة بعين الاعتبار التوقعات بعيدة المدى 
لهذه الشرائح و مجسدة إياها بصور يغلب عليها طابع الاهتمام بالعاملين و البيئة شرط أن يكون هذا 

 .6"التوجه طوعا و متجاوزا الالتزامات المنصوص عليها قانونا

 عقد"أصبحت توصف بمفهوم "أن فكرة المسؤولية الاجتماعية ) محمد الصيرفي(ى الدكتور و ير "
بين منظمات الأعمال و المجتمعات التي تعمل فيها، ينعكس هذا العقد من خلال تغيرات في توقعات 

 .7"تلك المجتمعات تجاه انجازات المشروعات الاجتماعية

ريف تشترك في ذكر مجموعة من الخصائص المميزة من خلال ما تقدم، نلاحظ أن هذه التعا   
لمفهوم المسؤولية الاجتماعية، مثل كونها ممارسة طوعية و ليست إجبارية، و كذا الاهتمام بفئات 

                                                
 ، رسالة مقدمة لنیل شھادة اسة میدانیة للمستشفیات الخاصة في مدینة عماندر: المسؤولیة الاجتماعیة و أثرھا على الأداء" غادة عمر أبو ارشید،  1

  12:، ص2006الماجستیر في تخصص إدارة الأعمال، جامعة الیرموك، غیر منشورة، عمان، 
دراسة تطبیقیة (مات  طاھر محسن منصور الغالبي و صالح مھدي محسن العامري، المسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات الأعمال و شفافیة نظام المعلو 2

  .216:، ص 2002 مجلة وقائع المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، ،)لعینة من المصارف الأردنیة
بدون ، دار الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع، عمان، الأردن،قراءات في الفكر الإداري المعاصر نعمة عباس الخفاجي و طاھر محسن الغالبي ،  3

  . 289:، ص 2008 رقم طبعة،
  12:ص : مرجع سابق غادة عمر أبو ارشید،  4
دراسة :تقییم مدى ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة و الأخلاقیة في الإعلانات التجاریة لشركات الاتصالات الخلویة في الأردنعدي جمال البطاینة، 5

جѧة الماجѧستیر فѧي التѧسویق، كلیѧة الدراسѧات العلیѧا، الجامعѧة ، رسالة مقدمة لنیѧل درمیدانیة من منظور المستھلك الأردني في مدینتي عمان و اربد
  .27: ، ص2009، الأردنغیر منشورة، -الأردنیة

  13: ، مرجع سابق، ص أرشیدغادة عمر أبو  6
  .18:، مرجع سابق، صالمسؤولیة الاجتماعیة للإدارة  محمد الصیرفي، 7
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الذي اعتبر أن المسؤولية ) ملتون فريدمان(معينة و هم العاملون و المجتمع و البيئة، باستثناء تعريف 
 الملاك، كما ربطها البعض بقيام منظمة الأعمال بمجموعة من لا تمارس إلا نحو المساهمين أو

النشاطات الاجتماعية و كذا دورها في تحقيق التنمية، غير أن هذه التعاريف لم تحدد بدقة من هم 
 .أصحاب المصلحة المستفيدين من برامج المسؤولية الاجتماعية

 :فهوم المسؤولية الاجتماعيةتعريفات المنظمات و الهيئات و التكتلات الدولية لم  2.2  

  عرف مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة و التنمية)UNCTAD( تشكل اجراءات " المسؤولية الاجتماعية
تدمج بموجبها منظمات الأعمال الشواغل الاجتماعية في سياساتها و عملياتها المتصلة بأعمالها 

و يشكل الامتثال للقانون الحد . ماعيةو يشمل ذلك الشواغل البيئية و الاقتصادية و الاجت.التجارية
 1". الأدنى من الالتزام بالمعايير التي يتعين على منظمات الأعمال مرعاتها

    تعني مساهمة قطاع الأعمال في تحقيق الأهداف        "أنها  ب  الاجتماعية يعرف البنك الدولي المسؤولية
صادية و الاجتماعية و البيئية من قبـل        و هي تشير إلى الأخذ بعين الاعتبار للانشغالات الاقت         .التنموية

 و تحمـل المـسؤولية      . بطريقة يتم من خلالها تعظيم العوائد و تخفيض الأضـرار          .منظمات الأعمال 
 .2" يمثل الالتزام القانوني الحد الأدنى لهذه المسؤولية الاجتماعيةكما .الاجتماعية الطابع التطوعي

 لمـسؤولية الاجتماعيـة   ا ظمة العالمية للمعـايرة   المن الصادرة عن    26000مواصفة الايزو    تعرف 
  :ترجمة لقراراتها و نشاطاتها  تجاه المجتمع و البيئة من خلال تبني سلوك شفاف و أخلاقي " :بأنها
 يسهم في تحقيق التنمية المستدامة بما في ذلك الصحة و الرفاه في المجتمع. 
 يأخذ في الاعتبار توقعات أصحاب المصالح . 
 نين السارية، و يتوافق مع المعايير الدوليةيحترم القوا. 
 3"يدمج في المنظمة ككل و يتم ممارسته و تطبيقه في مستوياتها الإدارية المختلفة. 
 استجابة إدارة المنظمات " أنها عرفت جمعية الإداريين الأمريكيين المسؤولية الاجتماعية على

م العام بالمجتمع مع الاستمرار بانجاز المساهمات و الاهتما. نالعملية إلى التغير في توقعات المستهلكي
 .4"الفريدة للأنشطة التجارية الهادفة إلى خلق الثروة الاقتصادية

  تعني الدمج الطوعي للأهداف  "يعرف الاتحاد الأوروبي المسؤولية الاجتماعية على أنها
رج في إطار تحقيق أهداف الاجتماعية و البيئية في النشاطات التجارية لمنظمات الأعمال، و هي تند

                                                
، منѧشورات الأمѧم )الاتجاھѧات و القѧضایا الراھنѧة(متعلقة بتѧأثیر الѧشركات علѧى المجتمѧع كشف البیانات المؤتمر الأمم المتحدة للتجارة و التنمیة، 1

  .5:، صUNCTAD/ITE/TEB/2003/7 ،2003: المتحدة، رقم الوثیقة
2The World Bank; Beyond Corporate Social Responsibility: The Scope for Corporate Investment in Community 
Driven Development, Report No. 37379-GLB, March 2007, p.1. 
3 Site AFNOR, La norme ISO 26000 en quelques mots, http://www.afnor.org/profils/centre-d-interet/rse-iso-

26000/la-norme-iso-26000-en-quelques-mots. 
  .17: ، ص مرجع سابق ،  المسؤولیة الاجتماعیة للإدارة محمد الصیرفي،4
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، هذه الممارسات يمكنها أن يالسياسة الاجتماعية  و استراتيجية التنمية المستدامة للاتحاد الأوروب
 .1"التجديد، التنافسية و خلق فرص العمل: تدعم مجالات 

  مسؤولية المنظمات تنعكس من خلال "تعتبر منظمة التعاون و التنمية في الميدان الاقتصادي أن
و يتعلق العنصر الأساسي . الية الأعمال الملائمة التي تطورها مع المجتمعات التي تعمل فيهافع

 .2" لمسؤولية الشركات بأنشطة الأعمال ذاتها

 الاجتماعية في ة من سياسات وبرامج المسؤولية   تعكس التعريفات السابقة التوجه نحو الاستفاد
دامة، و حماية البيئة، كما اتجهت هذه التعريفات نحو تأكيد تحقيق التنمية الاقتصادية و التنمية المست

على أهمية أخلاقيات الأعمال في ممارسة النشاط الاقتصادي، و المساهمة في تنمية المجتمع و حل 
 .مشكلاته، غير أنه لم يتم الإشارة إلى طبيعة هذه الممارسات المسئولة اجتماعيا، و كيفية أدائها

  :ة الاجتماعية من منظور إسلاميتعريف المسؤولي  3.2  

 أن الإسلام أعطى أولوية للعمل  إلىالكثير من الدلائل القرآنية و الأحاديث الشريفةأشارت        
 فضلا عما يمكن أن .الخيري و المسؤولية الاجتماعية ابتغاء مرضاة االله و ليس لأي غرض دنيوي

كما أن عمل الخير و " .سعادة روحية لا تقدر بثمنيناله المتطوع في الحياة من بركة و سكينة نفسية و 
: إشاعته و تثبيته من المقاصد الشرعية أو الضرورات الأصيلة التي تم حصرها في خمس و هي

المحافظة على الدين، و على النفس، و النسل، و العقل، و المال و زاد بعضهم سادسة و هي المحافظة 
 اجتماعية، و إن كان الفرد مطالبا بمسؤولية اجتماعية،  فحقوق المسلم كلها مسؤوليات.على العرض

  . 3"فعلى مستوى الجماعات و الشركات و البنوك تكون المسؤولية أعظم

علاقة العبد بربه، و علاقة الإنسان      :ففي ظل العقيدة السليمة و التوحيد الخالص الله تنظم العلاقات                
   : 4ة و المحيطمع غيره من الناس، و علاقة الإنسان مع البيئ

ورغبته في نيـل رضـاه واجتنـاب     .المسلم مع االله سبحانه وتعالى يسودها الحب والطاعة فعلاقة -
 . و على كل مسلم أن يلتزم بالشريعة الإسلامية من أجل التماس البركة وتحقيق الفلاحغضبه 

                                                
  htm.fr_00019c/trade_external/summaries_legislation/eu.uropae://http، )12/03/2012( الموقع الالكتروني للاتحاد الأوروبي، 1
 ص مرجع سابق ،، )الاتجاھات و القضایا الراھنة(كشف البیانات المتعلقة بتأثیر الشركات على المجتمع  مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة و التنمیة، 2
:29.  
الواقѧع و : الإسѧلاميالاقتصاد  : الأولالملتقى الدولي  : علمیة مقدمة إلىورقة، سلاميالإالمسؤولیة الاجتماعیة من منظور الاقتصاد ھیبة مقدم، و3

و 23الموافق  1432 الأول ربیع 21 و 20یومي ، معھد العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر ،المركز الجامعي بغردایة، رھانات المستقبل
  .8:، ص2011 فیفري 24

4Rusnah Muhamad; Corporate Social Responsability : an Islamic perspective; research presented to : the 
international conference on global research in business and economics; Bangkok; Thailand; 2007; pp: 5-6. 
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ثقـة والـصدق     مثـل ال   .أما علاقة المسلم مع غيره، فيجب أن تكون مؤسسة على القيم الأخلاقية           ف -
وينبغي علـى كـل مـسلم أن يكـون واعيـا      .والتسامح والحزم والعدل واحترام القانون، والعطف

و فيما يتعلق بمنظمات الأعمال      . ويوفر لمن هم تحت مسؤوليته ما يحتاجونه بلا إسراف         .اجتماعيا
 .الأطراف المتعاملة معها فإنه ينبغي أن تحترم الحق الشرعي لجميع

عمالا أو مالكين   : م علاقات المنظمة بمختلف الأطراف المتعاملين معها سواء كانوا        و قد نظم الإسلا    -
. و أسس لترابط اجتماعي خلاق بين المنظمات و المجتمع و البيئة التي تعيش فيهـا              . أو مستهلكين 

  .حيث أصل لعلاقات يسودها العدالة الاجتماعية و الحفاظ على الحقوق و تحمل المسؤوليات

منهـا نمـوذج    . رت بعض النماذج المفسرة للمسؤولية الاجتماعية من منظور إسـلامي              و قد ظه  
 ويرتكز هذا النموذج على الأصول الأخلاقية الأربعة في Jawed Akhtar Mohamed(1(وضعه الباحث 

  .و التي تنبثق منها فروع النظام الأخلاقي الإسلامي. الإسلام، التوحيد، العدل، المسؤولية، الاختيار

و التـي  . التوحيد، العدل، الاختيار، المـسؤولية   :   و يضم النظام الأخلاقي الأسس الأخلاقية الأربعة        
. وتتطور عن هذه القيم الجوهريـة أربـع مفـاهيم   . تمثل القيم الجوهرية في النظام الأخلاقي الإسلامي      

 حرية الاختيار مـن     فمفهوم الوصاية مشتق من قاعدة الوصي، عدالة التوزيع مشتق من قاعدة العدالة،           
دون أن ننسى المنظور الفقهي للمعاملات التجارية، فمفهومي        . الاختيار، المحاسبة مشتقة من المسؤولية    

  .الحلال و الحرام يوضحان المبادئ التوجيهية للمعاملات التجارية في الاقتصاد الإسلامي

 في الإسلام من خلال آيات قرآنية       مبادئ المسؤولية الاجتماعية متأصلة        و نشير في الأخير إلى أن       
 استجابة لأمر االله عـز  تٌؤدىديني وفضيلة إسلامية،   واجب و أداؤهاو أحاديث شريفة و قواعد فقهية، 

، و تتجسد أسمى معاني المسؤولية الاجتماعية في الإسلام مـن  االله عليه وسلم وجل ولأمر رسوله صلى
  .خلال مبدأ التكافل الاجتماعي في الإسلام

  : حصر تعريف شامل للمسؤولية الاجتماعية 4.2

يمكن أن نخلص إلى .       بعد استعراض جملة من التعريفات المتعلقة بمفهوم المسؤولية الاجتماعية
حيث يتلخص مفهوم المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال في أداء منظمات الأعمال . تعريف جامع

 الاجتماعية والأخلاقية و البيئية تجاه أصحاب المصلحة، و نذكر لالتزاماتها الاقتصادية و القانونية و

                                                
1 Jawed Akhtar Mohamed; "Corporate Social responsibility in Islam"; thesis submitted to auckland 
university of technology in  fulfilment of the requirement for the degree of doctor of philosophy; faculty of 
business; Newzeland;2007;p: 150. 
 



 75

المساهمون، الموظفون، العملاء، الموردون، الحكومة، و المجتمع  بما يحتويه من أطراف فاعلة : منهم
  .و البيئة...)  منظمات المجتمع المدني، منظمات الأعمال الأخرى، الهيئات الحكومية(

 الاقتصادية و المتمثلة في الربح المادي واجبة التحقيق باعتبارها الهدف      فإذا كانت الالتزامات
و إذا كانت الالتزامات القانونية كدفع الضرائب و مراعاة حقوق . الرئيس من إنشاء منظمات الأعمال

لذلك  فان الالتزامات الاجتماعية لا تمتلك قوة الالتزام، . العمال واجبة التنفيذ لتجنب المتابعات القضائية
  .تعتبر أعمالا طوعية تعتمد بشكل أساسي على ثقافة المنظمة ودرجة وعيها بمسؤولياتها الاجتماعية

تبني أساليب عمل :      و تتضمن المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال عدة ممارسات من أهمها
المنافسة الشريفة، أخلاقية و الحفاظ على الحقوق، و مراعاة أخلاقيات الأعمال و حقوق العمال، و 

وتتعدى المسؤولية الاجتماعية ذلك . محاربة الفساد، و الحفاظ على الموارد المختلفة و حماية البيئة
لتشمل مساهمة المنظمات في الأعمال الخيرية و توفير آليات فاعلة للتصدي للتحديات الاجتماعية 

دة من قبل إداراتها العليا و مجالس إدارتها و توفير الدعم و المسان. القائمة و محاولة إيجاد الحلول لها
  .من أجل التوصل إلى التنمية المستدامة في المجتمعات التي تعمل بها سواء محليا أو عالميا

  :أهم النظريات الإدارية المفسرة لمفهوم المسؤولية الاجتماعية. 3

. ظمة الأعمال و المجتمع   يختلف كتاب الإدارة في تفسير حدود العلاقة التي يجب أن تربط بين من
  .كما تختلف الرؤى الإدارية في حصر نطاق المسؤولية الاجتماعية لهذه المنظمات

  :)le modèle Shareholder( )النيوكلاسيكية النظرية(نظرية المساهم   1.3  

 فالمـسؤولية . في تحقيق المكسب المـادي  الاجتماعية المسؤولية النيوكلاسيكية النظرية تحصر        
 الوحيدة فالوظيفة.  للمساهمين الأرباح من قدر تحقيق أقصى" هي وفقا للنظرية النيوكلاسيكية الاجتماعية

 الموقـف  هذا .الأرباح زيادة إلى الرامية في الأنشطة والمشاركة مواردها هي استخدام لمنظمة الأعمال

 أن تشير نظرية المـساهم إلـى  و بالتالي . العام الرفاه تحقيق الثروة يعني تعظيم أن فكرة على مؤسس

 .1"المطروحة المشكلة سبب هي كانت لو حتى مسؤوليات اجتماعية، لديها ليست منظمات الأعمال

 عبر عـن  1970هو المنظر لهذه النظرية،  ففي سنة ) Milton Friedman(و يعتبر الاقتصادي        
ها مسؤولية اجتماعيـة وحيـدة هـي        نظرته للمسؤولية الاجتماعية من خلال قوله أن منظمة الأعمال ل         

                                                
 علمیة مقدمة ورقة،  النظامین الاسلامي و الوضعيدراسة موازنة بین:دلائل اسلامیة للمسؤولیة الاجتماعیة للشركاتزكیة مقري و نعیمة یحیاوي، 1

معھد العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم  ،المركز الجامعي بغردایة، الواقع و رھانات المستقبل: الاقتصاد الاسلامي: الملتقى الدولي الاول  :إلى
  .3:، ص2011 فیفري 24و 23الموافق  1432 ربیع الاول 21 و 20التسییریومي 
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شرط احترام قواعد اللعبة و المتمثلة فـي  . توظيف الموارد  في النشاطات التي من شأنها زيادة الأرباح   
رائـد المبـدأ   ) Milton Friedman(فأصبح . المنافسة الحرة و المفتوحة و الابتعاد عن الغش و التدليس

كما انتقد الموجة الجديـدة الداعيـة       . "س الأساسي لكل القيم   النيوكلاسيكي و الذي يعتبر الربح هو المقيا      
مؤكدا أن المسيرين بهذه الطريقة يحطمون      . إلى دمج المسؤولية الاجتماعية في استراتيجيات المنظمات      

  . 1"أن يعظموا قيمة الأرباح للمساهمين فقط-أي المسيرين–فهو يرى أن عليهم . أسس المنظمة الحرة

  :)Le modèle stakeholder(المصلحة نظرية أصحاب   2.3  

و هو يعـرف صـاحب   .  المنظر البارز لنظرية أصحاب المصلحة(Edward Freeman)        يعتبر 
و . كل فرد أو مجموعة من الأفراد بإمكانهم التأثير أو التأثر بانجاز المنظمـة لأهـدافها         "المصلحة بأنه   

و الذي يعتبر أن منظمـة      ) الأعمال  المجتمع  (ري  تعود أصول نظرية أصحاب المصلحة إلى التيار الفك       
كـل  "و يعرف أصحاب المصلحة أيـضا بـأنهم   . 2"الأعمال و قطاع الأعمال يمثلان جزء من المجتمع 

  .3"الجماعات أو الأفراد الذي لهم منفعة من نشاط المنظمة

 ـ       .       و تقسم هذه النظرية أصحاب المصلحة إلى نـوعين         صلحة النـوع الأول هـم أصـحاب الم
حملـة الأسـهم و المـستخدمون و    : الأساسيين، و هم الذين يرتبط بقاء المنظمـة بإرضـائهم و هـم            
  :المستهلكون و الموردون، و هم موضحين من خلال الشكل التالي

  أصحاب المصلحة الأساسيون): 3.1(الشكل

  

  

  

  

Source: Didier Cazal, RSE et parties prenantes : quels fondements conceptuels ?, Les Cahiers de la Recherche, 
Centre Lillois d’Analyse et de Recherche sur l’Evolution des Entreprises, Mai 2005,p:5. 

                                                
1 Ivana Rodié; responsabilité sociale des entreprises-le développement d'un cadre européen; mémoire présenté 
pour l'obtention du diplôme d'étude européennes ; Genève; Avril 2007; p:17. 
2 Bruno Boidin et Nicolas Postel et Sandrine Rousseau, La responsabilité sociale des entreprises une perspective 
institutionnaliste, Presses universitaires du Septentrion, France, 2009, p:99. 
3 Floriane Bouyoud, le management stratégique de la responsabilité sociale des entreprises, thèse pour l'obtention 
du titre docteur en sciences de gestion; conservatoire national des arts et métiers, France, Avril 2010, p: 53-54. 

 الزبائن منظمة الأعمال

 حملة الأسهم/الملاك

 الموردون

 العاملون
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و لا يؤثرون على استمرار ). الثانويين(أما النوع الثاني فهم أصحاب المصلحة غير الأساسيين      
ارسون تأثيرا عليها أو يخضعون لتأثيرها عليهم بشكل غير مباشر، من غير أنهم يم. المنظمة و بقائها

و بخلاف أصحاب . دون أن يرتبطوا معها من خلال تعاملات أو علاقات دائمة منتظمة أو رسمية
المصلحة الأساسيين فانه لا يوجد إجماع من طرف كتاب الإدارة على تحديد أصحاب المصلحة 

  :الموالي مثالا عن أصحاب المصلحة الثانويينو يعرض الشكل . الثانويين بدقة

  أصحاب المصلحة الثانويين): 4.1(الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

Source: Didier Cazal, op.cit, p:6. 
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 الهيئات المالية



 78

   :من نظرية أصحاب المصلحة إلى المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال  3.3  

حيـث  . لمصلحة بشكل بارز في تطوير مفهوم المسؤولية الاجتماعية        ساهمت نظرية أصحاب ا          
  .1"منح مؤسسو نظرية أصحاب المصلحة إطارا نظريا لتطوير مفهوم المسؤولية الاجتماعية"

فمـن جهـة لا يعتبـر       . "       كما اتفقوا على قضيتين رئيسيتين تشكل رؤيتهم للمسؤولية الاجتماعية        
لتي من أجلها يجب أن تحقق المنظمة الأرباح، فلا يجب أن يكون الربح             المساهمون المجموعة الوحيدة ا   

و من جهة أخرى يجب التعامل مع أصحاب المصلحة بحسب ترتيب درجة            . هو الهدف الوحيد للمنظمة   
  . 2"السلطة لديهم و شرعيتهم و حاجتهم المستعجلة و متطلباتهم 

ماعية و الأخلاقية المسئولة، و يوضـح الـشكل               و هذا التعامل يكون مبنيا على التصرفات الاجت       
  :الموالي بعض أصحاب المصلحة و تطلعاتهم التي تلتزم المنظمة المسئولة اجتماعيا بأدائها

   أصحاب المصالح في المؤسسة و أهدافهم):18.(الجدول

  الأهداف  صاحب المصلحة
  .......ة و الأداءالحاكمية، ثقافة المؤسسة، الاستراتيجيات، الكفاء  الإدارة العليا 

  الربح، قيمة السهم في البورصة  المساهمون
  ...خصائص المنتج، نوعية الخدمة، ثقافة الزبون  الزبائن

  أمن المجتمع، السيادة، احترام القوانين، دفع الضرائب  الحكومة
  ...الآثار البيئية و الاجتماعية، دفع الرسوم، المساهمة المالية  المجتمع المحلي

  ...الأجر، الأمن الوظيفي، ظروف العمل، الرضا الوظيفي  العمال
  ...سعر و حجم الشراء، الاستمرارية، الشراكة  الموردون

  أنظمة الدفع و مرونتها، إمكانية الإقراض  البنوك
  ...معلومات حول السيولة و قابلية السداد  المستثمرون

  اتمستوى التعاون مع المؤسسة في مجال التأمين  شركات التأمين

 ،)حالة شركة سـوناطراك   (المسؤولية الاجتماعية ميزة إستراتيجية خالقة للقيمة       وهيبة مقدم و بابا عبد القادر،       : المصدر
، مطبوعات كلية العلوم الاقتصادية و التسيير، جامعة أبو بكـر بلقايـد،   "revue economie et management"مجلة 

  .423: ، ص2008تلمسان، 
                                                

1 Ivana Rodié, op-cit, p: 26. 
2 Moez BEN YEDDER et Férid ZADDEM, La Responsabilité Sociale de l’Entreprise (RSE), voie de 
conciliation ou terrain d’affrontements?, Revue multidisciplinaire sur l’emploi, le syndicalisme et le travail 
(REMEST), vol. 4, Nº 1, 2009,  p:93. 
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  :)Tripple Bottom Line (جتماعية و النتيجة الثلاثيةالمسؤولية الا  4.3  

الجهـود  " علـى  (Tripple Bottom Line)تسمية قاعدة الأساس الثلاثي ) الانجلوساكسون(        أطلق 
التي تقوم بها المنظمة لتحقيق التزاماتها ليس فقط نحو تحقيق المكسب الاقتصادي و إنما أيضا لتحـسين     

  . 1"يبيئالأداء الاجتماعي و ال

و هذا يعني أن تقييم أداء المنظمـة المـسئولة اجتماعيـا يـتم مـن خـلال ثـلاث جوانـب                         
  .المردودية الاقتصادية، احترام البيئة و العدالة الاجتماعية:2هي

  ):  للمسؤولية الاجتماعية)carroll(هرم كارول (أبعاد المسؤولية الاجتماعية.4

 نوعية في توسيع مفهوم المسؤولية الاجتماعية، حيث ميزت بين  بنقلةCarroll)(   جاءت مساهمة 
 :3أربعة أبعاد رئيسية لهذا المفهوم

   :البعد الاقتصادي  1.4  

و تستخدم الموارد .         حيث تمارس منظمة الأعمال أنشطة اقتصادية لتحقيق الكفاءة و الفعالية
العوائد بشكل عادل على عوامل الإنتاج و توزع . بشكل رشيد لتنتج سلع و خدمات بنوعية راقية

 .بتحقيق ذلك تكون قد تحملت مسؤولية اقتصادية. المختلفة

   :البعد القانوني  2.4  

        حيث يندرج في هذا الإطار الالتزام الواعي و الطوعي بالقوانين و التشريعات الحاكمة لمختلف 
  .الأجور أو العمل أو البيئة أو المنافسة أو غيرهاسواء كان هذا في الاستثمار أو . الجوانب في المجتمع

   : البعد الأخلاقي3.4 

    التي تراعي من خلاله منظمة الأعمال الجانب الأخلاقي في كل قراراتها و مسارها في الصناعة 
  .التي تعمل فيها، تجنبا لأي ضرر قد يلحق المجتمع

  
                                                

1Cécile Renouard, la responsabilité éthique des multinationales, Presses universitaires de France, 1ère édition, 
,France, 2007,p:145. 
 

2 Joël Ernult, Arvind Ashta , Développement durable, responsabilité sociétale de l'entreprise, théorie des parties 
prenantes : Évolution et perspectives, Cahiers du CEREN 21,France, 2007,p:14. 
 

  . 289: ، ص مرجع سابق نعمة عباس الخفاجي و طاهر محسن الغالبي،  3
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   :البعد الخير  4.4  

ات و الهبات و المساعدات الاجتماعية الخيرية التي تخدم المجتمع و لا         الذي يشمل على التبرع
كما قد تتبنى المنظمة في هذا الإطار قضية أساسية من قضايا المجتمع و تعمل على . تهدف إلى الربح
  .دعمها و متابعتها

   للمسؤولية الاجتماعية)carroll(هرم كارول :)5.1(الشكل 

  

  

   

  

  

  

  

، المسؤولیة الاجتماعیة و أخلاقیات  محسن منصور الغالبي و صالح مھدي محسن العامريطاھر: رالمصد
  83: ،  ص 2008، دار وائل للنشر، عمان، الاردن، الطبعة الثانیة، )الأعمال و المجتمع(الأعمال

  :السلوكات الأربعة لمنظمة الأعمال تجاه مسؤولياتها الاجتماعية.5

ة الاجتماعية، تصور هذا المفهوم كخط على أحد طرفيه يقع مفهوم    هناك أربعة معاني للمسؤولي
أما في . الالتزام الاجتماعي و الذي يعني سلوك المنظمة الذي يعكس مسؤوليتها الاقتصادية و القانونية

الوسط يقع مفهوم رد الفعل الاجتماعي و الذي يعني السلوك الذي ترغب في بلوغه المجموعات ذات 
الطرف الذي يليه و هو الاستجابة الاجتماعية و الذي يعكس . ة في عمل المنظمةالمصلحة المباشر

أنماط التصرفات التنظيمية التي تستند إلى المبادرة و الوقاية و المشاركة الفعالة في القضايا و 
  .و في أقصى طرف الخط يقع المعنى الرابع و هو الاعتراض الاجتماعي. الاهتمامات الاجتماعية

  

  المسؤولية الاقتصادية
 كون المنظمة تحقق ربحا فغن هذا يمثل قاعدة أساسية للوفاء بالمتطلبات الأخرى

 

  المسؤولية القانونية
القوانين هي مرآة تعكس ما هو صحيح أو خطأ في المجتمع و يمثل : طاعة القوانين

  قواعد العمل الأساسية

  المسؤولية الأخلاقية
عندما تراعي المنظمة الأخلاق في قراراتها فإنها تعمل ما هو 

 عادل و تتجنب الأضرار بالفئات المختلفةصحيح و حق و 

 

  
  المسؤولية 

  الخيرة
التصرف كمواطن صالح 
 يسهم في تحسين نوعية

   المجتمعالحياة في
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   :المسؤولية الاجتماعية كالتزام اجتماعي  1.5  

        تملك المنظمة سلوكا اجتماعيا مسئولا عندما تسعى إلى تحقيق أهدافها الربحية و غير الربحية 
في إطار القيود التي فرضها المجتمع، و نظرا لأن المجتمع يدعم منظمات الأعمال من خلال السماح 

د بالالتزام بدفع مقابل هذا الدعم من خلال تحقيق الربحية، و بذلك لها بالتواجد، فان هذه الأخيرة تتعه
 غير القانونية و غير تفإن السلوك المشروع لتحقيق الربحية هو سلوك اجتماعي، في حين السلوكيا

  :1 غير مسئولة اجتماعيا، و يقدم مؤيدو هذا المفهوم أربع مبرراتتالمشروعة هي سلوكيا

 م حملة الأسهم و الملاك، فعليها حماية مصالحهم بتحقيق الربحالمنظمات مسئولة أما: أولا. 

 يجب أن تحدد الأنشطة التي تعكس المسؤولية الاجتماعية في ضوء القانون و السياسات : ثانيا
 .و السلطات العمومية هي التي تحدد طبيعة التحسينات الاجتماعية و تقيم استفادة المجتمع منها. العامة

  بصرف الأرباح على الأنشطة الاجتماعية، فهذا يعني إساءة استخدام سلطتها، إذا قامت الإدارة
 .لان ذلك يحرم حملة الأسهم من حقوقهم في الأرباح و إنفاقها بدلا من ذلك على الأنشطة الاجتماعية

 قد تتسبب التكلفة المالية للأنشطة الاجتماعية في ارتفاع الأسعار فيتحمل المستهلك ذلك. 

 اتفاق على هذا المفهوم للمسؤولية الاجتماعية الذي يعتبرها سلوك موجه إلى تحقيق الربح      لا يوجد
حيث يدعي المدير بأنه نهض بمسؤولياته تجاه المجتمع من خلال تقديم السلع و . في إطار القانون

  .الخدمات للأفراد في مقابل تحقيق ربح قانوني محدد

  :جتماعيالمسؤولية الاجتماعية كرد فعل ا  2.5  

فلا .         وفقا لهذا النمط فان المنظمات تتأثر بالمناخ الاجتماعي السائد و قوى الضغط الاجتماعية
أو العمل في . يكفي أن تقدم السلع و الخدمات ضمن مسؤولياتها في تحقيق الربح لصالح حملة الأسهم

ئولة عن الاستجابة و المشاركة مس"إنما هي . ظل القانون الذي يمثل الحد الأدنى المقبول اجتماعيا
الطوعية في معالجة المشكلات الناجمة عن أنشطتها، لكي لا تكون المنظمة مسئولة قانونيا وفق الإلزام 
الاجتماعي فقط و إنما تتجاوزه لتكون مسئولة اجتماعيا، فهي إذن تتجاوز الحد الأدنى القانوني إلى ما 

  .2"ة المحلية و أصحاب المصالح من غير حملة الأسهمهو مطلوب اجتماعيا كرد فعل لضغوط الجماع

  :المسؤولية الاجتماعية كاستجابة اجتماعية  3.5  

          يرتكز مفهوم المسؤولية الاجتماعية في النمطين السابقين على اعتبارها نشاط علاجي لإزالة
                                                

  .173:  ص-، ص2007بدون رقم طبعة، ، الدار الجامعية، الإسكندرية، )نظريات و نماذج تطبيقية(إدارة الأعمال دريس، عبد الرحمن إ 1
  .204: ، ص 2006، مؤسسة الوراق للنشر و التوزیع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، أخلاقیات الإدارة و مسؤولیة الأعمالنجم عبود نجم،  2
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 الضرورية كما تفرضها و القيام بردود الفعل). الإلزام الاجتماعي(الأنشطة غير المقبولة قانونا 
لكن هذا ). رد الفعل الاجتماعي(جماعات الضغط و أصحاب المصلحة المباشرة من غير حملة الأسهم

النمط الحديث للمسؤولية الاجتماعية يجعل المنظمات ذات حس اجتماعي توقعي وقائي من خلال "
ة، سواء نجمت هذه المشكلات الاستجابة الايجابية الطوعية للمشاركة في معالجة المشكلات الاجتماعي

  .    1"عن المنظمة أو لا، و من المتوقع أن يشهد هذا الاتجاه الايجابي تطورا متزايدا في الفترة القادمة

   :الاعتراض الاجتماعي  4.5  

        و هو المعنى السلبي للمسؤولية الاجتماعية و الذي يعني أن المنظمة تبذل أدنى حد ممكن لحل 
فعندما يعبرون الخط القانوني أو الأخلاقي الذي يفصل بين الممارسات . لاجتماعية و البيئيةالمشكلات ا

  .المقبولة و غير المقبولة فان استجابتهم التقليدية تتمثل في إنكار أو تغطية تصرفاتهم

  :طبيعة و خصائص المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال.6

  :ركائز المسؤولية الاجتماعية  1.6  

  :2        تتحدد أهم سمات المسؤولية الاجتماعية من خلال الركائز التالية هي

 تعني المسؤولية الاجتماعية قيام المنظمة تلقائيا بالقيام ببعض  :انتفاء المسؤولية القانونية
 .فالمسؤولية الاجتماعية تبدأ حيث ينتهي القانون، و ليس استجابة للقوانين. النشاطات الاجتماعية

 لا يجب أن يتم الالتزام الاجتماعي وفاءا لأي صيغة تعاقدية مع أي  : المسؤولية التعاقديةغياب
   .منظمة أخرى، بل هو عمل طوعي ترى المنظمة أنها ملزمة بأدائه كونها مواطنا صالحا

 يجب أن لا يرتبط قرار ممارسة المسؤولية الاجتماعية  :استبعاد حسابات الربح و الخسارة
 .لات الربح و الخسارةبدراسة احتما

 في غياب المسؤولية القانونية و التعاقدية و مع استبعاد حسابات الربح و  :توفر الأساس التطوعي
 .يصبح قيام المنظمة بالمسؤولية الاجتماعية أمرا تطوعيا بحتاالخسارة، 

  :الفرق بين المسؤولية الاجتماعية و العمل التطوعي أو الخيري  2.6  

و لا يجب حصر . التطوعي هو أحد أشكال تحمل المسؤولية من قبل فرد أو جماعة        العمل 
إذن فالمسؤولية الاجتماعية لا تقف عند حد التبرعات و . المسؤولية الاجتماعية في العمل التطوعي

                                                
  1نجم عبود نجم، أخلاقیات الإدارة في عالم متغیر ، مرجع سابق،  ص- ص : 132-131.

 ،)02/02/2010(، موقѧѧѧѧѧѧع رسѧѧѧѧѧѧالة التمیѧѧѧѧѧѧز،المѧѧѧѧѧѧسؤولیة المجتمعیѧѧѧѧѧѧة للمؤسѧѧѧѧѧѧسات ماھیتھѧѧѧѧѧѧا و ركائزھѧѧѧѧѧѧا الخمѧѧѧѧѧѧسةمنѧѧѧѧѧѧصور العѧѧѧѧѧѧور، 2
www.excellencemag.org.  
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من . فثمة مجالات للعمل يجب أن تلتزم بها المنظمات يعود نفعها على المجتمعات. البرامج  الخيرية
لمجالات تنظيم و إدارة الأعمال وفق مبادئ أخلاقية و دعم الفقراء و الطبقات الوسطى و حماية هذه ا
و الحفاظ على الموارد الأساسية و مكافحة الفساد و احترام حقوق الإنسان و العمل، و المساهمة . البيئة

  .في خطط التنمية الاقتصادية و الاجتماعية

  :ظمات الأعمالمجال المسؤولية الاجتماعية لمن. 7 

  :نطاق المسؤولية الاجتماعية  1.7  

اقتصادية و :         تغطي برامج المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال مجالات متعددة
  .اجتماعية و ثقافية، وبيئية و قانونية، كما أن أشكال الالتزام الاجتماعي متعددة و لا حصر لها

  ماعيةنطاق المسؤولية الاجت : )9.1(الجدول
  الالتزامات  الجانب

 دعم التطور الثقافي و الحضاري   الثقافي

 نشر ثقافة الالتزام بالأنظمة و القوانين في المجتمع 

 التواصل الثقافي العالمي و دعم تعزيز الثقافة الوطنية و التاريخية  

 احترام الأنظمة و القوانين و الثقافات المختلفة   الاجتماعي

 التكافل الاجتماعيتعزيز القيم الأخلاقية و  

 مواجهة الكوارث و الأزمات 

 دعم الأنشطة الرياضية و الصحية  

 الممارسات البيئة الصحيحة في العملية الإنتاجية   البيئي

 تطوير بيئة العمل 

  الالتزام البيئي على المستوى المحلي و العالمي  

 دعم الأنشطة الاقتصادية الاجتماعية   الاقتصادي

  القوانين في ممارسة العملية الاقتصادية الالتزام بالأنظمة و 

 التدريب، مبدأ تكافؤ الفرص و المساواة(الاهتمام بالموظفين.(  

 الالتزام بالقوانين المحلية و الدولية أثناء ممارسة النشاط الاقتصادي   القانوني

 الشفافية في نشر التقارير للإطلاع عليها .  

،  ورقة بحث مقدمة في عية و دورها في مشاركة القطاع الخاص في التنمية المسؤولية الاجتماصالح السحيباني،:المصدر

  . 8-7: ص -، بيروت، لبنان، ص2009 مارس 23 دور القطاع الخاص في التنمية، :مؤتمر دولي 
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  :الأطراف المعنية ببرامج المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال  2.7  

   :المسؤوليات تجاه العاملين   1.2.7       

 تجني المنظمة .                يعتبر الإنفاق على الموارد البشرية في منظمة الأعمال استثمارا حقيقيا
 فالعمالة هي من أهم مجالات المسؤولية الاجتماعية، حيث على .ثماره في الأجلين القصير و البعيد

  :المنظمة أن تحسن الخدمات تجاهها و ذلك من خلال

 ية اللازمة بالداخل و الخارج، و الإنفاق على بعض العاملين الراغبين في توفير البرامج التدريب
 .إكمال دراساتهم العليا و ذلك لتنمية مهاراتهم الفنية و الإدارية

  المساهمة في التأمينات الاجتماعية عن العاملين بنسبة معينة من رواتبهم و أجورهم للحصول
 .شعلى مرتب تقاعد مناسب بعد الخروج على المعا

 وضع نظام تأميني خاص بالمشاركة مع العاملين. 

 وضع نظم للرعاية الصحية و العلاج بالمستشفيات ودفع نفقات الأدوية الطبية للعاملين. 

 وضع نظم للحوافز و المكافآت سواء في المناسبات الدينية أو غيرها. 

 اسبإقامة سكن للعاملين أو على الأقل مساعدتهم ماديا في الحصول على سكن من. 

 توفير وسائل الانتقال من مناطق السكن إلى أماكن العمل و العكس. 

 المساعدة ماديا في تأدية المناسك الدينية مثل الحج و العمرة. 

 إقامة مصايف للعاملين أو مساعدتهم ماديا في القيام برحلات ترفيهية و رياضية. 

 توفير الأمن الصناعي و العمل على تفادي الحوادث في الشركة. 

 ملين من الأرباح السنوية الموزعةتوزيع حصة على العا 

و ) IBM(   و من أمثلة تطبيق ممارسات المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين، ما قامت به شركة 
  .21المتمثل في الاستثمار في قدرات الموظفين من خلال برنامج عالمي لاكتشاف قادة القرن 

  محوره الرئيسي العنصر. حديثاا نمطا إداري)بتروكيماوياتخليج لصناعة الال( تنتهج شركة   كما 

و  . و الاتفاق عليها معهم الرؤية والأهداف والسياسات، حيث يتم إشراك العاملين في مناقشةالبشري
على  مسيرة الشركة دوريا تقوم الإدارة بنشر البيانات والإحصائيات التي تعكسو . رها علنانشمن ثم 

يتم تأصيل ودعم مبدأ روح كما . ءبمستويات الأدا و الكترونيا لتعريف الموظفيناللوحات الإعلانية أ
  وذلك من خلال الاجتماعات التنسيقية والأنشطةشركةجميع أرجاء ال الفريق الواحد بصورة يومية في

بالإضافة إلى استثمار الشركة لأموال . الاجتماعية والفعاليات الخاصة داخل مجمع الشركة وخارجه
 .ة في مجال التدريب و التطويركبير
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تهتم بموظفيها . إحدى أكبر شركات البرمجيات في العالمهي و   )SAS Institute (  شركة    كما أن 
 مالية في الولايات المتحدة كثيرا    يتلقى موظفوها في مقرها الرئيسي في كارولينا الش       بشكل واضح، حيث    

كما تتمتـع هـذه   . افق رياضية ورياض أطفال لأبنائهم  من المزايا مثل الرعاية الصحية في الموقع ومر       
 .الشركة بمعدل تبديل موظفين منخفض

ركة أول مسابقة داخلية لتشجيع مـوظفي الـش     ) شركة أبوظبي للمطارات  ( أطلقت   2012   و في يناير    
وفي إطار رفع مستوى الوعي حول ضرورة التخلص الآمـن مـن    . ةعلى ممارسة التمارين الرياضي

لخطرة وإعادة تدوير النفايات الإلكترونية، أجرت الشركة سلـسلة مـن الاتـصالات الداخليـة               المواد ا 
والرسائل مدعومة بحملة لتشجيع العاملين على إعادة تدوير هـواتفهم المحمولـة القديمـة والمعـدات                

  .الالكترونية في المناطق المخصصة لهذا الغرض

  :لكينالمسؤوليات تجاه العملاء أو المسته   2.2.7   

 و الجميع يتنافس .            نتيجة للثورة التسويقية أصبح المستهلك في قمة اهتمامات أي منظمة
 فتحسين جودة التعامل مع العملاء يزيد من أرباح المنظمة و يحسن سمعتها .على تحقيق تلبية مطالبه

  :و المستهلكينأهم الأنشطة التي تقدمها منظمة الأعمال للعملاء من  و .في قطاع الأعمال

 توفير المعلومات الصادقة و الكافية عن السلع و الخدمات للمساعدة في اتخاذ قرار الشراء . 

 توفير منتجات و خدمات عالية الجودة مراعية في ذلك ظروف الصحة و السلامة. 

 الإعلان و الترويج الصادق و الأمين عن منتجات و خدمات المنظمة. 

 رف رجال البيعحسن التعامل من العميل من ط. 

 توفير خدمة ما بعد البيع و الالتزام بتاريخ الضمان. 

 إصدار فواتير صحيحة بالمواصفات الحقيقية للمنتج. 

 الاستماع لشكاوي العملاء و دراستها و التعامل معها بجدية و محاولة حلها. 

 الدراسة المستمرة لحاجات و رغبات المستهلكين و العمل على تلبيتها  . 

   و من الأمثلة التي تعكس أهمية الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية تجاه المستهلكين، ما حدث         
 بعد أن واجهت في التسعينات انخفاضا كبيرا في مبيعاتها، (McDonalds)لشركة سلسلة مطاعم 

الحرص على ضع عبارة : و ذلك من خلال. دفعها إلى إعادة مراجعة سياساتها تجاه المستهلكين
(Recycled paper)على عبواتها،  مراعاة الجوانب الصحية في الأطعمة التي تقدمها .  
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  :المسؤوليات تجاه الموردين   3.2.7    

            العلاقة بين المنظمة و الموردين هي إحدى المحددات الهامة لنجاحها فبعلاقتها الحسنة 
مات الأعمال تقوية الروابط مع الموردين لنشر  كما يجب على منظ.معهم تستفيد من ميزة تنافسية هامة

  : و مسؤولية المنظمة تجاههم تتمثل فيما يلي.ثقافة المسؤولية الاجتماعية بينهم

 اختيار أفضل مورد يمكنه منح تسهيلات في الدفع قد لا تحصل عليها المنظمات المنافسة لها. 

 لتزام بالاتفاقات المبرمةتوطيد العلاقة بين المنظمة و بين مورديها بحرصها على الا. 

 تحسين الشروط التفاوضية مع الموردين و سداد مستحقاتهم في الوقت المتفق عليه. 

 منح التسهيلات المتبادلة بين الطرفين لضمان استمرارية التعامل بينهما لأطول فترة ممكنة   .
 :المسؤولية تجاه المساهمين   4.2.7

  :1جاه المساهمين قبل أن تكون أدبية و أخلاقية و هي  تتمثل في         للمنظمات مسؤولية قانونية ت

 الحصول على المعلومات الخاصة بالمنظمة في الوقت المناسب و بصورة منتظمة. 

 و إحاطتهم علما .السماح لهم بالمشاركة الفعالة و التصويت في الاجتماعات العامة للمساهمين 
 .اعد التصويتبالقواعد التي تحكم اجتماعاتهم من أهمها قو

 معاملة المساهمين معاملة متكافئة و منحهم حقوقهم المالية بكل شفافية. 

 الحق في المشاركة و الحصول على معلومات عن القرارات المتصلة بالتغيرات في المنظمات. 

 :المسؤولية تجاه المجتمع   5.2.7   

 و . النفع العام لأفراد المجتمع             يتمثل هذا النوع من الأنشطة في الخدمات التي تقدم
  :المشاركة مع الحكومة في تقديم تلك الأنشطة بغرض القضاء على المشكلات الاجتماعية، منها

  خلق حوار مشترك بين منظمات الأعمال و القوى الفاعلة في المجتمعات المحلية بحيث تتحقق
  .شراكة كاملة تسعى للحفاظ على حقوق كافة الأفراد

 د بالأكل و الشرب و اللبس خصوصا في المناسبات الدينية مثل شهر رمضانتزويد الأفرا . 

  التبرعات للمؤسسات و الجمعيات الخيرية و المنظمات غير الحكومية لتمويل و توفير احتياجات
 .الأعضاء و الأهالي المحتاجين

 لى مواصلة  و تشجيعهم ع.إقامة المعاهد التعليمية و الفنية و من تبرعات للطلبة المحتاجين
 .دراساتهم العليا في الداخل و الخارج و إقامة مختبرات بحث في الجامعات

                                                
بدون رقم ، الدار الجامعیة، مصر، ")كمة في المصارفتطبیقات الحو"المفاھیم، المبادئ، التجارب (حوكمة الشركات  طارق عبد العال حماد،  1

   .41-40:  ص -،  ص2005طبعة، 
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 و بناء .دعم المجالات الصحية من خلال إقامة المستوصفات الطبية و غرف العمليات 
 .المستشفيات خصوصا للأمراض الخطيرة، و التكفل بعلاج  المرضى في الخارج

  و نافورات المياه للحفاظ على البيئة و ،الحدائق الخضراءالمساهمة في الأنشطة البيئية كإقامة 
 .مقاومة التلوث

 المساعدة المادية في حالة الكوارث الطبيعية مثل الزلازل و الفيضانات و الحرائق. 

 و هذا يعتبر إسهاما اجتماعيا لمساعدة .قيام المنظمة بدفع الضرائب من دون تزوير أو تهرب 
 . جتماعية و الإنفاق على البنى التحتية الأساسيةالدولة في تمويل الخدمات الا

 و توفير البنى التحتية و .المشاركة في دعم الأنشطة الرياضية و التبرع للأندية الرياضية 
 . و المتنزهات لصالح الأطفال و النساء و كبار السن،مرافق الملاعب الرياضية

لمسئولة التي تقوم بها منظمات الأعمال تجاه    و هناك الكثير من الأمثلة الحية عن بعض الممارسات ا
  :المجتمع، و منها

    أطلقت شركة)Nestle (نستله العالمي مـن أجـل       برنامج" منها   . من المبادرات التنموية   عددا 
مضاعفة عدد البلدان التي تطبق فيها المـشاريع التربويـة المتعلقـة            في محاولة منها ل   ". أصحاءأطفال  

مركز أبيدجان للأبحاث والتطوير في ساحل       أما المبادرة الثانية، وهي افتتاح     .بالتغذية والنشاط الجسدي  
  . التنمية الريفية في القارة الأفريقيةو الذي يهدف إلى تحقيقالعاج، 
        تقوم شركة بترول أبو ظبي الوطنية)ADNOC(         سنويا برعاية و دعم الأنشطة الاجتماعيـة و 

جال التعليم تقوم الشركة بتزويد المجتمع بكوادر وطنيـة مؤهلـة    ففي م  .التعليمية و الثقافية و الرياضية    
لبترولـي و برنـامج واحـة     للتدريب و المعهد ا)ADNOC(من خلال من خلال نظام البعثات و معهد        

مركز المعـاقين،   :   بتقديم الدعم المادي لعدة فئات في المجتمع، منها           )ADNOC(كما تقوم   . المتميزين
 .   الاندية الرياضيةالمؤسسات التعليمية و 

              مانية للغاز الطبيعي المسال موازنتها الاستثمارية بين صندوق المجتمع لتنفيـذتقسم الشركة الع
 والـصندوق الـوطني لـدعم       ،مشاريع في المجتمعات المجاورة من مصنع الغاز الطبيعـي المـسال          

 ـ        . المشاريع في شتى أرجاء الـسلطنة       .ي المـستقبل  والـصندوق الاحتيـاطي لـضمان اسـتدامته ف
البنيـة الأساسـية للمجتمـع، الـصحة،        : يوتشمل المجالات الاستراتيجية للاستثمار الاجتماعي ما يل      

 .التعليم، الثروة السمكية، الرياضة، الحفاظ على البيئة و غيرها

  :المسؤولية تجاه البيئة   6.2.7   
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 و هي أيضا جزء لا .نمية المستدامة             حماية البيئة هي أحد المحددات الأساسية لتحقيق الت
حفاظا على الموارد الطبيعية من التدهور و ضمانا  ".يتجزأ من المسؤولية الاجتماعية لقطاع الأعمال

 يمكن لمنظمات الأعمال أن تلعب دورا بارزا .لحق الأجيال القادمة في نصيب عادل من تلك الموارد
  .1"ئي و استخدام تقنيات و أساليب الحد من التلوث من خلال تحسين أدائها البي،في حماية البيئة

  :و من بين الأنشطة البيئية

 استخدام تكنولوجيا أكثر تطورا لا تؤثر بالمحيط، و الحد من انبعاث الغازات. 

 استخدام قوانين البيئة للحد من التدهور البيئي. 

 رهاإيجاد وسائل بديلة أو طاقة بديلة للمحروقات مثل الطاقة الشمسية و غي. 

 الحيلولة دون تدهور طبقة الأوزون.  

   و من الأمثلة المهمة لقيام منظمات الأعمال بمسؤولياتها تجاه البيئة، الجهود التي تقوم بها شركة 
(Shell)حيث تعمل بالتنسيق مع الاتحاد الدولي لحفظ الطبيعة و الموارد .  في مجال حماية البيئة

نها أول شركة عاملة في مجال الطاقة تقوم بضع معيار للتنوع كما أ. الطبيعية لضمان سلامة البيئة
  .البيولوجي

 أطلقت برنامجا للاهتمام بالبيئة و التعليم في أجد المناطق  (BMW Group)   و كذا جهود مجموعة 
  .التي يقع فيها أحد مصانعها

و . ئة و المجتمعفي رفع الوعي التجاري بموضوعات البي) (The body shop   و تمثلت برامج شركة 
  .منع استخدام الحيوانات في التجارب البحثية

  

  

  

  

  

                                                
الأدوار المستقبلیة للحكومات المركزیة و المحلیات و القطاع الخاص و (التنمیة المستدامة و الإدارة المجتمعیةالمنظمة العربیة للتنمیة الإداریة ،  1

  .40: البحرین،بدون رقم طبعة، بدون سنة طبع، ص –ي الرابع للإدارة البیئیة المنامة ، أوراق عمل المؤتمر العرب)المجتمع المدني
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  : المسؤولية الاجتماعية في ظل المبادرات الدولية: المطلب الثاني

للمبادرات الدولية دور كبير في تنمية الوعي بأهمية المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال،    
  . هذا المفهوم في استراتيجيات المنظماتكما ساهمت في وضع التوجيهات العملية لدمج

  :1992 )بريو دجانيرو(مؤتمر الأمم المتحدة للبيئة و التنمية .1

مع بداية التسعينات و خصوصا بعد مؤتمر الأمم المتحدة للبيئة و التنمية و الذي عقد في    
 في تطور مفهوم  و مع تطور مفهوم التنمية المستدامة، بدأت مرحلة جديدة1992عام ) ريودجانيرو(

المسؤولية الاجتماعية لقطاع الأعمال، خاصة مع تزامن ذلك بثورة في الاتصالات و المعلومات أدت 
  .إلى زيادة الوعي بالقضايا البيئية و علاقتها بالقضايا الاجتماعية و الاقتصادية

ئة و التنمية إلى و أشارت أجندة القرن الحادي و العشرين الصادرة عن مؤتمر الأمم المتحدة للبي   
ضرورة تبني قطاع الأعمال مفاهيم حماية البيئة من خلال استخدام تقنيات و أساليب الإنتاج الأنظف "

من أجل حسن استخدام الموارد الطبيعية و الحد من التلوث، و ضرورة الترويج لنظم الإدارة البيئية 
  . 1"دارة الجيدة لتأثيراتها البيئيةداخل منظمات الأعمال من أجل تحسين قدراتها الذاتية على الإ

  ):الميثاق العالمي للمسؤولية الاجتماعية(  العامة للأمم المتحدة ةالاتفاقي. 2

الاتفاقية العالمية للأمم المتحدة هي مبادرة جماعية صادرة عن الشركات الكبرى لتطوير مفهوم    
ال الأعمال و طرح الحلول لمواجهة حشد طاقات رج" و تهدف الاتفاقية إلى .المسؤولية الاجتماعية

 و هي ليست جهاز رقابي بل مبادرة طوعية تقوم على مبدأي المسائلة القانونية و .تحديات العولمة
الشركات الكبرى، الحكومات المحلية، الاتحادات : كما أنها مبادرة متعددة الأطراف تضم.الشفافية

  .2"تحدة المختلفة و غيرها من منظمات المجتمع المدنيالعمالية، المعاهد التعليمية، ووكالات الأمم الم

 تم الاقتراح الأولي للميثاق العالمي للمسؤولية الاجتماعية من قبل الأمين العام للأمم 1999في عام    ف
   .3)منتدى دافوس(المتحدة آنذاك في خطابه أمام المنتدى الاقتصادي العالمي 

                                                
الأدوار المستقبلیة للحكومات المركزیة و المحلیѧات و القطѧاع الخѧاص و (التنمیة المستدامة و الإدارة المجتمعیة المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، 1

  .38: ، مرجع سابق، ص )المجتمع المدني
 مركѧز المѧشروعات ،)مفھوم المواطنة و تطبیقاتھا في مجال الأعمال(مواطنة الشركات جون سولیفان و ألكسندر شكولنیكوف  جوش لیتشمان، ، 2

  .12:، ص27/12/2004 بتاریخ 410الدولیة الخاصة ، تقریر رقم 
یعتبѧر ، .1971 فѧى "كلاوس شѧواب" في علم الاقتصاد  منظمة غیر حكومیة لا تھدف للربح مقرھا جنیف بسویسرا أسسھا أستاذ"دافوس"منتدى  3

 الشركات المتعددة الجنسیات الكبرى  والقادة السیاسیین بھدف النقاش في المشكلات ممثلي من 1000ھذا المنتدى بمثابة المساحة تلاقى النخب من 
  .الاقتصادیة والسیاسیة التى تواجھ العالم وكیفیة حلولھا
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 و هو .2000 يوليو 26ق في مقر الأمم المتحدة في نيويورك في       و أطلقت المرحلة النهائية للميثا
سياسة :  تتضمن تسهيلا و تعهدا من خلال عدة آليات ،مبادرة طوعية متعلقة بمنظمات الأعمال

 و يعتمد هذا الميثاق على المسؤولية الاجتماعية .الحوار، المعرفة، شبكات محلية و مشاريع الشراكة
  . مل شفافية الشركات و القوى العاملة و المجتمع المدنيفي إطارها العام بحيث تش

 و ذلك خلال قمة القادة عندما .2004 حزيران 26     و قد حدث تطور على الاتفاق العالمي في 
 و هو ما نتج عنه إضافة المبدأ .تعهد عدد من رؤساء العمل حول العالم بالتزامهم بمحاربة الفساد

تشمل هذه المبادئ العشرة أفضل الممارسات التي  و .سبق من مبادئالعاشر في الاتفاق دعما لما 
  : فيما يليهذا الاتفاقتتمثل بحقوق الانسان، العمل، البيئة و محاربة الفساد، و : تتعلق

 و الإستراتيجية التي ينتهجها قطاع المشاريع ،أن يكون الاتفاق و مبادئه جزءا من ثقافة المؤسسات 
 .ي ممارسته اليوميةالتجارية و عملياته و ف

 و إشراك .تيسير التعاون بين أصحاب المصلحة الرئيسيين على أساس فكرة العمل الجماعي 
 . الشركات في تنفيذ برامج التعاون التقني التي تنفذها مؤسسات الأمم المتحدة ووكالاتها

  :عيةبخصوص الشركات متعددة الجنسيات و السياسة الاجتما مبادئ منظمة العمل الدولية.3

إعلان المبادئ " في مجال المسؤولية الاجتماعية من خلال إطلاق 1ساهمت منظمة العمل الدولية    
 الذي يهدف إلى وضع قواعد .الثلاثي بخصوص الشركات متعددة الجنسيات و السياسة الاجتماعية

الوظيفي و عدم التمييز، و الأمن :  و يغطي الإعلان قضايا العمالة مثل.عمالة لمنظمات الأعمال
التدريب و الأجور و الاستحقاقات و ظروف العمل، و الصحة و السلامة، و حرية تكوين الجمعيات و 

  .  2" كما يدعو الإعلان أصحاب العمل إلى احترام اتفاقات حقوق الإنسان الدولية المحددة.حق التنظيم

  :دان الاقتصاديمبادئ إدارة الشركات الصادرة عن منظمة التعاون و التنمية في المي.4

تضطلع منظمة التعاون و التنمية في الميدان الاقتصادي بدور بارز في تعزيز إدارة المنظمات على    
 أصدرت المنظمة مجموعة منقحة من المبادئ المتفق عليها دوليا لإدارة 1999 ففي عام .نحو سليم
صلحة فضلا عن حاملي  تعرض من خلالها مفهوم مسؤوليات المنظمات نحو أصحاب الم.المنظمات

، و هي 2000أسهمها، كما أصدرت المنظمة مبادئ توجيهية للشركات متعددة الجنسيات نقحت في عام 
                                                

 منظمة تابعة لمنظمة الأمم المتحدة، وھي متخصصة في الترویج للعدالة الاجتماعیة وحقوق الإنسان وشروط وظروف منظمة العمل الدولیة ھي 1
، تقوم 1946 ومقرھا مدینة جنیف السویسریة، وتحولت إلى وكالة متخصصة تابعة للمنظمة الأممیة عام 1919عام   العمل النموذجیة، تأسست

  .عمل على ھیئة اتفاقیات وتوصیاتبوضع المعاییر الدولیة الخاصة بال
  

: ، ص مرجع سابق،  )الاتجاھات و القضایا الراھنة( كشف البیانات المتعلقة بتأثیر الشركات على المجتمع مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة و التنمیة،  2
30.  
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 و هي تغطي الكشف عن المعلومات و .أشمل مجموعة مبادئ توجيهية تعتمد اعتمادا متعدد الأطراف
 و العلم و التكنولوجيا و القدرة العمالة و العلاقات الصناعية و البيئة و الرشوة و مصالح المستهلكين

  .على المنافسة و الضرائب

  : منتدى الاتحاد الأوروبي لأصحاب المصلحة المتعددين المعني بالمسؤولية الاجتماعية للشركات.5

 إلى اعتماد مدونات سلوك للشركات متعددة يمنذ منتصف التسعينات دعا البرلمان الأوروب   
 المنعقد يمؤتمر قمة المجلس الأوروب  و في إطار.ي البلدان النامية العاملة فةالجنسيات الأوروبي

 شكل بداية مناقشة مفهوم المسؤولية .2001أصدرت المفوضية الأوروبية كتابا اخضرا في عام 
 و توصي الإستراتيجية بإتباع نهج متوازن وواسع النطاق تجاه المسؤولية الاجتماعية، بما .الاجتماعية

تم إنشاء منتدى  2002 و في .قتصادية و الاجتماعية و البيئية و مصالح المستهلكينيشمل القضايا الا
أوروبي لأصحاب المصلحة المتعددين يعنى بالمسؤولية الاجتماعية، مهمته إعداد تقرير يقدم إلى 

  . و يتضمن توصيات باتخاذ تدابير جديدة في هذا المجال،المفوضية

  :ؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمالمبادئ سوليفان العالمية حول المس.6

 لتحديد .1977عام " ليون سوليفان"أقدم مبادرة لصيغة قواعد سلوك المنظمات قام بها رجل الدين    
 1999 حيث طور عام .طريقة القيام بأعمال تجارية في ظل نظام الفصل العنصري في جنوب إفريقيا

دعم العدالة الاقتصادية و الاجتماعية و السياسية :" ها و التي من أهم أهداف).مبادئ سوليفان العالمية(
من قبل المنظمات التي تقوم بأعمال تجارية، و دعم حقوق الإنسان و تشجيع تكافؤ الفرص في كل 

 مع مراعاة التنوع العرقي و الاختلافات الجنسية في تشكيل لجان التعيين .مستويات التوظيف
تطوير العمال المحرومين للحصول على فرص أفضل و  و تدعم أيضا هذه المبادئ .بالوظائف

  . 1"الوصول إلى مواقع الإشراف و الإدارة، و تحسين نوعية الحياة و ضمان المواساة و الكرامة لهم

  :)ايزو26000ايزو و معيار 14000معيار (المنظمة العالمية للمعايرة .7

ن المواصفات  المهمة المتعلقة بالإدارة البيئية        العديد م  2 )الايزو(أصدرت المنظمة العالمية للمعايرة         
التي عرفت انتشارا و التي تهدف إلى قيـاس اثـر نـشاطات    ) 14001ايزو (، و تحديدا   )14000ايزو(

                                                
، مقدمѧة إلѧى المѧؤتمر الثѧاني حѧول لعالمیѧة الراھنѧةحاكمیѧة الѧشركات و مѧسؤولیاتھا الاجتماعیѧة فѧي ضѧوء الازمѧة الاقتѧصادیة اھاني الحѧوراني،  1
  .12: ، ص 2009 یونیو 25-24، صنعاء "و المسؤولیة الاجتماعیة...مواطنة الشركات و المؤسسات"

وتѧضم فѧي عѧضویتھا  م،1947ھي المنظمة الدولیة للتقییس ھي منظمة غیر ربحیة مقرھا فѧي جنیѧف بѧدأت فعلیѧا العمѧل فѧي عѧام  "ISO" الآیزو 2
جѧودة  جھودھا بوضع مواصѧفات ومقѧاییس موحѧدة ومقبولѧة مѧن كѧل الأطѧراف والѧدول لتقیѧیم ھیئة تقییس وطنیة، وتتمثل 561 أكثر من ثلین عنمم

   .المنتجات والخدمات المتبادلة
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تلوث الهواء، الفـضلات  :  حيث تأخذ بعين الاعتبار عدة محاور متعلقة بالبيئة مثل    .المنظمة على البيئة  
  .بة، تسيير الفضلات، استعمال المواد الأولية و الموارد الطبيعيةالتي ترمى في البحار، تلوث التر

فهي تعطي الإرشادات و التوجيهات حول نظام الإدارة البيئية و كيفية تطبيقـه و          ) 14004ايزو  (أما     
سـنة   المنظمة العالمية للمعايرة في      كما أطلقت فحص نتائجه، و تحدد متطلبات هذا النوع من الأنظمة،          

، هـذه المواصـفة توضـح       126000و هي ايزو    . تعنى بالمسؤولية الاجتماعية  فة جديدة    مواص 2010
  .للمؤسسات كيفية دمج معايير المسؤولية الاجتماعية و الحوكمة و الأخلاق في العملية الإدارية

الصادر عن المنظمة الدولية للمحاسبة عن المسؤولية  ) 8000SA( معيار المسائلة الاجتماعية.8
  :ةالاجتماعي

المنظمة الدولية للمحاسبة عن من أهم المواصفات التي أصدرتها ) SA 8000(المواصفة تعتبر    
حقوق العامل، منع تشغيل الأطفال، ( باحترام الحقوق الاجتماعية" و هي تتعلق .2المسؤولية الاجتماعية

 و تمنح للمنتجين ،ايزوو ترتكز على اتفاقات منظمة العمل الدولية و معايير . )منع الإجبار على العمل
 و تغطي معايير هذه المواصفة برامج الإشراف و مراقبة التميز و الأجور، و .3"أو مقاولي الباطن

  .منافع و ساعات العمل، الصحة و السلامة و حرية التجمع و التفاوض الجماعي و إدارة الأنظمة

  :)GRI (مبادرة التقارير الدولية.9

، بهدف تطوير مجموعة من الأدلة الإرشادية الخاصة بإعداد 1997ام أطلقت هذه المبادرة في ع   
حد المراكز المتعاونة مع برنامج أ أصبحت هذه المبادرة 2002 و في عام .تقارير التنمية المستدامة

 و العضوية في هذه المبادرة . و تعمل أيضا بالتعاون مع مبادرة الاتفاق العالمي.الأمم المتحدة للبيئة
كل المنظمات، و منذ إنشائها عملت هذه المبادرة على تطوير مجموعة من الأدلة الإرشادية مفتوحة ل

الخاصة بمؤشرات الاستدامة داخل منظمات الأعمال و التي يمكن أن تستخدم في إعداد التقارير 
  .  2002 عام الصادرة" أدلة إعداد تقارير التنمية المستدامة" و من أهم إصدارات هذه المبادرة .الدورية

  ):ACCA(المعتمدين  القانونيين المحاسبين جمعية.10

 .والاجتماعيـة  البيئية الاستدامة تقارير في الأفضل للممارسات إرشادي دليل بإصدار قامت الجمعية   
  .العالمية التقارير بجودة النهوض في وساهمت الحالات، من كثير في بها تم الاقتداء و قد

                                                
  . سیأتي التفصیل لاحقا بخصوص ھذه المواصفة 1
، تسعى إلى تحسین 1997حكومیة لا تھدف إلى الربح، تأسست في عام المنظمة الدولیة للمحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة ھي منظمة غیر 2

  .مجتمعات العمل من خلال الترویج لمعاییر اختیاریة و القیام بالفحص المستقل و الإبلاغ العام
3  Alain Chauveau et Jean-jacques Rosé;op-cit; p :226 
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  :  الاجتماعية و المفاهيم القريبة منهاالمسؤولية: المطلب الثالث

أدى التطور الهائـل    " حيث   .أصبحت بيئة الأعمال تشهد متغيرات متسارعة أكثر من أي وقت مضى            
 و اتـساع نطـاق      ،في تقنيات الصناعة و الزراعة و التجارة و المعلوماتية إلى تعزيز النـشاط الحـر              

 و بـالموازاة مـع ذلـك ظهـرت          .جارية و الاقتصادية   و تعدد أنواع النشاطات الت     ،العلاقات الإنسانية 
  .1"محاذير أخلاقية و قانونية و نظامية في ممارسة هذه النشاطات

 تدعو إلى التأكيد علـى أهميـة مراعـاة          .و مقابل هذه المحاذير ظهرت مفاهيم و ممارسات رشيدة           
  . ها في هذا المطلب سنتعرض ل،الأخلاقيات و المسؤولية الاجتماعية من طرف منظمات الأعمال

  :أخلاقيات الأعمال  و المسؤولية الاجتماعية. 1

الخلق لغة هو الطبع و السجية، و هو يشكل صورة الإنسان الباطنة، و الأخلاق هي مجموعة القيم    
  .فراد في التمييز بين ما هو جيد و ما هو سيء و تمييز الصواب من الخطأالأو التي يعتمد عليها 

اتجاه الإدارة و تصرفها تجاه موظفيها و زبائنها و المساهمين و "قيات العمل بأنها تعرف أخلا   و 
 و تعرف أيضا بأنها مجموعة المبادئ .المجتمع عامة و قوانين الدولة ذات العلاقة بعمل المنظمات

 ثلاث و هناك .2"السلوكية و القيم التي تحكم سلوك الفرد أو الجماعة في التمييز بين الصواب و الخطأ
  :مصادر لأخلاقيات العمل هي

 العمليات التربوية و الاجتماعية و المعتقدات الدينية التي تستند على القيم المشتركة بين الأفراد. 

 الاعتقادات الشخصية للفرد التي من خلالها تتحدد المعايير المرتبطة بسلوكه و حرية تصرفه. 

 انونية الموثقة إذ تتحدد سلوكيات الأفراد و القوانين و التشريعات التي تتمثل بالمعايير الق
  .المنظمات و القيم الأخلاقية بتطبيق هذه القوانين و التشريعات

هناك علاقة قوية بين المسؤولية الاجتماعية و أخلاقيات الأعمال و أحيانا متداخلة و مترابطة،    و 
ا أن الأدبيات الحديثة في فالحديث عن إحداهما بشكل صريح أو ضمني يقود للحديث عن الأخرى كم

  .الإدارة تقوم على فصل نمطي يحمل عنوانا مشتركا هو المسؤولية الاجتماعية و أخلاقيات الإدارة

                                                
  .22: ، ص 2007 ، بدون رقم طبعة، ، المؤسسة الحدیثة للكتاب، طرابلس، لبنانیرأخلاقیات الأعمال في عالم متغ كمیل حبیب و  جان بولس، 1 
دراسة لآراء عینة من منتسبي بعض ( أخلاقیات العملىالمسؤولیة الاجتماعیة تجاه العاملین و انعكاسھا عللیث سعد الله حسین و ریم سعد الجمیل،  2

، "التحدیات العالمیѧة المعاصѧرة: إدارة منظمات الأعمال"  العلمي الثالث تـحـت عـنـوانالمؤتمر، بحث علمي مقدم إلى )مستشفیات مدینة الموصل
  .6:، ص2009  نیسان 29 – 27  الأردن، ، جامعة العلوم التطبیقیة الخاصةالإداریةكلیة الاقتصاد والعلوم 
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 فهي تمثل منظورا عمليا .تحمل المسؤولية الاجتماعية في أحد أبعادها مسؤولية أخلاقية   فمن جهة، 
الأخلاقيات أسبق لدى الأفراد في المجتمع من " مع العلم أن .منها البعد الأخلاقي ذو أبعاد متعددة

 و هي أيضا أسبق لدى الأفراد في المنظمات من المسؤولية الاجتماعية، و لا ،مسؤوليتهم الاجتماعية
شك أن النزوع الأخلاقي كان قديما و استمر حتى الوقت الحاضر في حين أن كثير من المفاهيم و 

  .1" بالتطورات الحديثة في المجتمعالمواقف عن المسؤولية الاجتماعية ترتبط

و تعتبر المسؤولية الاجتماعية أكثر انسجاما مع الأخلاقيات و أكثر تعبيرا عنها، و مـن المؤكـد أن            
الأخلاقيات في السلوك العام للأفراد في المجتمع تعمل على تحقيق المسؤولية الاجتماعية كمـا تمثـل                

  .    لاقيات الإدارة التي تطورت فيما بعدأساسا قويا للتطور نحو مفاهيم جديدة لأخ

إذ أن  ".هناك علاقة متداخلة بين المسؤولية الاجتماعيـة و أخلاقيـات الأعمـال        و من جهة أخرى،     
أولوية الكفاءة في تعظيم موارد المنظمة من أرباح و ما شابه ذلك كانت في المرحلة الأولـى و لغايـة                  

 المرحلة الثانية كان التركيز على المسؤولية الاجتماعية فـي           في حين نرى أن    .ستينات القرن العشرين  
  .2"الأدبيات الإدارية إلى جانب التأكيد على الكفاءة خلال سنوات السبعينات

 و بالتحديد في بدايات ممارسة شكل من        .فهومين بين الم  ا كبير هناك تداخلا "و من ثم يمكن القول أن          
 و مـن   .ورة الصناعية و بدايات القرن العشرين داخـل المـصانع         أشكال المسؤولية الاجتماعية منذ الث    

 و هكذا و بعد السبعينات أصبح للمسؤولية الاجتماعية         .خلال الاهتمام بظروف و بيئة العمل و نوعيتها       
  . 3"بعد أخلاقي جعلها تتداخل مع أخلاقيات الإدارة عموما

خلاقيا، إلا أن تطور هذا المفهوم يكمن فـي        بالرغم من أن المسؤولية الاجتماعية تحمل بعدا أ          و لكن   
 و بالمـصلحة الذاتيـة      .)و هو النموذج القائم على الكفاءة و تعظيم الـربح         (النموذج الاقتصادي نفسه    

 .الصرفة التي لم تعد قادرة بأشكالها القديمة على مجاراة التطور في المفاهيم و الممارسـات الجديـدة                 
  :4لمتنورة الأكثر توازنا، يتضح هذا التحليل من خلالفتحولت إلى نمط المصلحة الذاتية ا

         و بالتـالي تكـاليف تتحملهـا        .الإخلال بالمسؤولية الاجتماعية يمكن أن ينجم عنه متابعات قضائية 
 . فالمسؤولية الاجتماعية هي نتاج تحليل رشيد للمنفعة العائدة في ظل ظروف جيدة.المنظمة

     فهي وسـيلة    .مال أن للمسؤولية الاجتماعية مردود للشركة     أثبت التحليل الاقتصادي لمنظمات الأع 
 .  فعالة لتعزيز سمعة الشركة و تحسين صورتها  إزاء المستهلكين

                                                
  .216:، مرجع سابق، ص أخلاقیات الإدارة و المسؤولیة الاجتماعیة نجم عبود نجم،  1
  .10:، صمرجع سابق، لیث سعد الله حسین و ریم سعد الجمیل 2
  .11: ، صنفس المرجع سابق، لیث سعد الله حسین و ریم سعد الجمیل 3
  218-217:  ص -، مرجع سابق، صأخلاقیات الإدارة و مسؤولیات الأعمال في شركات الأعمالنجم عبود نجم،  4



 95

                القانون الحديدي للمسؤولية الاجتماعية قائم على التلويح بالتـشريع لإلـزام المنظمـات بـالالتزام
 و لـذلك فـان تبنـي        .ن معني بفرضه عليها    و في حالة عدم تبنيها فان القانو       .بمسؤولياتها الاجتماعية 

 .المسؤولية الاجتماعية يجنب المنظمة الوقوع تحت طائلة القوانين الحالية والالتزام بالقوانين الجديدة

  :المسؤولية الاجتماعية و التنمية المستدامة.2

 و قد   .المية للبقاء  في الإستراتيجية الع   1980التنمية المستدامة للمرة الأولى في عام        استخدمت عبارة    
بأنها التنمية التي تجيب حاجات الحاضر دون تعـريض قـدرات الأجيـال             ) بروند تلاند (عرفها تقرير 

التنمية المستدامة تتضمن تحـسين  : " تطور تعريف المفهوم إلى ما يلي1991 و في عام   .القادمة للخطر 
  .1"ء الأنظمة البيئيةشروط وجود المجتمعات البشرية مع البقاء في حدود قدرة تحمل أعبا

الاندماج و التكامل البيئي، تحـسين      : تهدف التنمية المستدامة إلى تحقيق ثلاث أهداف رئيسة هي             و  
  :2 هيالعدالة الاجتماعية و تحسين الفاعلية الاقتصادية، و هي بذلك ترتكز على ثلاثة أبعاد أساسية

  مـن   .الرفاه الاقتصادي لأطول فترة ممكنة    تعني الاستدامة استمرارية و تعظيم       :البعد الاقتصادي 
 .الطعام و المسكن و الصحة و التعليم: خلال توفير مقومات الرفاه الإنساني بأفضل نوعية مثل

  يجب وضع حدود أمام الاسـتهلاك و  ف .يركز البعد البيئي على مراعاة الحدود البيئية :  البعد البيئي
 .سيئة و استنزاف المياه و قطع الغاباتالنمو السكاني و التلوث و أنماط الإنتاج ال

  الاهتمام بالعدالة   فيجب . الإنسان جوهر التنمية المستدامة و هدفها النهائي       يشكل :البعد الاجتماعي 
 .ةالاجتماعية، و مكافحة الفقر، و توفير الخدمات الاجتماعية، و ضمان الديمقراطي

  .شدة تقاربهما ل  نظرا  الاجتماعية ة و المسؤولي  من الصعب التمييز بين مفهومي التنمية المستدامة         و  
 و الثـاني    .الأول يعني التوفيق بين الجوانب الاقتصادية و الاجتماعية و البيئية على مستوى عالمي            ف

  .يعني دمج الاهتمامات الاجتماعية و البيئية في النشاطات التجارية

 فالكثير من متطلبات    . التنمية المستدامة  و تعتبر المسؤولية الاجتماعية شكل من أشكال المساهمة في           
فيكمن في أن مفهوم التنمية     بينهما   أما الفرق    .المسؤولية الاجتماعية التنمية المستدامة تجد تطبيقاتها في      
 .الدولة، قطاع الأعمال، المجتمع المدني، المواطنين، المـستهلكين    : المستدامة تُعنى به أطراف عدة مثل     

 ونقـول  . مستوى قطاع منظمات الأعمـال يتم على  المسؤولية الاجتماعية    في حين أن مناقشة موضوع    
  .   اختصارا بأن المسؤولية الاجتماعية تساهم في تحقيق التنمية المستدامة و هي من أهم أدواتها

                                                
  .68: ، صابقمرجع س المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة،  1
 .107:، ص2009 ربیع مصر،،46، العدد مجلة بحوث اقتصادیة عربیةناصر مراد، التنمیة المستدامة و تحدیاتھا في الجزائر،  2
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  :المسؤولية الاجتماعية و حوكمة الشركات.3

ل المنظمة و مراقبتها على أعلى      تعرف حوكمة الشركات بأنها النظام الذي يتم من خلاله توجيه أعما             
و ترتكـز    . من أجل تحقيق أهدافها و الوفاء بالمعايير اللازمة للمسؤولية و النزاهة و الشفافية             .مستوى

  :1حوكمة الشركات على ثلاث ركائز هي

  أي ضمان الالتزام بالأخلاقيات و قواعد السلوك المهني الرشيد و التـوازن فـي    : السلوك الأخلاقي
 .لح كافة الأطراف المرتبطة بالمنشأة و الشفافية عند عرض المعلومات الماليةتحقيق مصا

    مثل الهيئات الإشرافية العامة و الأطـراف المباشـرة للإشـراف و      ،تفعيل دور أصحاب المصلحة 
 . المرتبطة بالمنظمةالرقابة، و الأطراف الأخرى

 إدارة المخاطر. 

  :كمة التي وضعتها منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية معايير تطبيق الحوتالييوضح الجدول ال   و 

   معايير تطبيق الحوكمة الخمسة وفقا لمنظمة التعاون الاقتصادي و التنمية):110.(الجدول

  شرحه  المعيار
ضمان وجود أساس لإطار 

  فعال للحوكمة
يجب أن يتضمن إطار الحوكمة تعزيز شفافية الأسواق وكفاءتها، وأن 

  .ون، وأن يقسم بوضوح المسئوليات بين السلطات المختلفةيتناسق مع القان
وتشمل نقل ملكية الأسهم، واختيار مجلس الإدارة، والحصول على عائد في   حفظ حقوق المساهمين

الأرباح، ومراجعة القوائم المالية، وحق المساهمين في المشاركة في 
  .اجتماعات الجمعية العامة

المعاملة المتساوية بين جميع 
  لمساهمينا

وتعنى المساواة بين حملة الأسهم داخل كل فئة، وحقهم في الدفاع عن 
في  حقهم حقوقهم القانونية، والتصويت في الجمعية العامة، وحمايتهم، و

  .الإطلاع على المعاملات مع أعضاء مجلس الإدارة أو المديرين التنفيذيين
جباته القانونية، وكيفية اختيار أعضائه وتشمل هيكل مجلس الإدارة ووا  مسئوليات مجلس الإدارة

  .ومهامه الأساسية، ودوره في الإشراف على الإدارة التنفيذية
دور أصحاب المصالح في 
  ممارسة سلطات الإدارة 

تشمل احترام حقوقهم القانونية، والتعويض عن أي انتهاك لتلك الحقوق، و 
  . المطلوبة ماتعلى المعلو مشاركتهم في الرقابة على الشركة، وحصولهم

وتتناول الإفصاح عن المعلومات الهامة و عن ملكية النسبة العظمى من   الإفصاح والشفافية
  .الأسهم، والإفصاح المتعلق بأعضاء مجلس الإدارة والمديرين التنفيذيين

   .2طالبة من إعداد ال:المصدر

                                                
  .3:  ، صمرجع سابقنفس الطارق عبد العال حماد، 1
، طبع بنك الاستثمار القومي، مصر، مصرمحددات الحوكمة ومعاییرھا مع إشارة خاصة لنمط تطبیقھا في ، محمد حسن یوسف: لاعتماد على ب2

  .9-8: ص -، ص2007بدون رقم طبعة، 
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بية تمكن من التعامـل مـع كـل         لكل من حوكمة المنظمات و المسؤولية الاجتماعية استقلالية نس           و  
 لكن في المقابل فان     . حيث لكل منهما معايير و قواعد خاصة       .منهما باعتبارهما قضيتان قائمتان بذاتهما    

 فهو قد يعززه أو يضعف من شأنه، حسب الممارسات و           .كلا منهما يقود إلى الآخر بصورة أو بأخرى       
يشدد على استقلالية مبادئ الحوكمة عن      "ن البعض    غير أ  .الثقافات السائدة في هذا أو ذاك من الأسواق       

 لكن في المقابل يـشدد الاتجـاه        .المسؤولية الاجتماعية باعتبارهما قضيتان منفصلتان و قائمتان بذاتهما       
 حيث ينظر إلى المسؤولية الاجتماعية باعتبارها قضية تابعة للحوكمـة،      .المضاد على ارتباطهما الوثيق   

  .1"لحوكمة الجيدة هي من مكونات المسؤولية الاجتماعيةفيما يرى فريق آخر أن ا

  :المسؤولية الاجتماعية و مواطنة الشركات.4

 بل .لتكون المنظمة مواطنا صالحا عليها السعي لتحقيق ليس فقط المصلحة المالية لحملة الأسهم   
"  الخيرية، بل كما أن الأمر لا يتوقف عند المشاركة في الأعمال.مصالح أصحاب المنفعة الآخرين

يتضمن أيضا المشاركة الفعالة في البرامج التعليمية و الالتزام بحماية البيئة، و المشاركة بالوقت و 
 و إنتاج . المسؤوليةو إلى جانب العمل وفقا لمبادئ الشفافية .الجهد من أجل تحسين ظروف المجتمعات

ح المواطنة الصالحة للشركات ممارسة السلع و الخدمات الآمنة ذات الجودة العالية، و يجب أن تصب
  .2 " كما يجب أن تصبح جزءا من ثقافة المنظمة. يتعلق بالقيام بعمل نبيلا فرديامنتظمة و ليست حدث

من خلال هذا التعريف يتبين أن مفهومي المواطنة و المسؤولية الاجتماعية قريبان جدا إلى درجة    
  .دلالة على نفس المفهومالتطابق، و غالبا ما يستعمل المصطلحان لل

في ختام هذه المبحث نخلص إلى أن المسؤولية الاجتماعية مفهوم حديث النشأة نسبيا خصوصا في    
مجموعة الالتزامات الأدبية أو المعنوية التي  و تعرف بأنها .مجال الأعمال و في مجال القطاع الخاص

لمجتمع، أو تحقيق التقدم الاجتماعي، أو تتحملها منظمات الأعمال طواعية لدعم النمو الاقتصادي ل
 و بالرغم من أنها غير مدعومة بإلزام قانوني إلا أنها تستمد  أهميتها من كم .الإسهام في حماية البيئة

  .المكاسب التي يمكن أن تحققها سواء لمنظمة الأعمال أو لأصحاب المصلحة أو للمجتمع ككل

 أخرىجرد الهبات و المساعدات الخيرية ليشمل جوانب و يتعدى مفهوم المسؤولية الاجتماعية م   
 كالمساهمة في حل المشكلات الاجتماعية مثل البطالة و تردي المستوى .سواء ذات طابع اقتصادي

 أو طابع بيئي كالحفاظ على البيئة من ، أو طابع اقتصادي كتحسين أداء الاقتصاد المحلي،المعيشي
  .داخلية و خارجيةو يشمل نطاقها أطرافا متعددة  .حماية الموارد الطبيعيةالتلوث و 

                                                                                                                                                   
  
  .19: ، ص ، مرجع سابقحاكمیة الشركات و مسؤولیاتھا الاجتماعیة في ضوء الأزمة الاقتصادیة العالمیة الراھنة ھاني الحوراني،  1

  .8: ، صمرجع سابقجون سولیفان و ألكسندر شكولنیكوف  جوش لیتشمان، ، 2 
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   المحققة من ممارسة المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال المكاسب: المبحث الثالث

جتماعية من منطلقات بعيدة عن حسابات الربح والخسارة، لأنه واجـب           الايجب ممارسة المسؤولية       
إلا أن هذا لا يعنـي أننـا يجـب أن ننكـر علـى        .طوعي مستحق من منظمة الأعمال إلى مجتمعها      

 فليس من المسيء لها الجمع بين الأخـلاق و          .المنظمات تحقيقها لمنافع ناتجة عن ممارساتها المسئولة      
المكاسب الاقتصادية، لكنه قد يكون كذلك لو استعملت المسؤولية الاجتماعية كمعبر لتحقيـق مكاسـب               

تم الحديث من خلال هذا المبحث عن أهم المكاسب المحققة مـن             سي .مادية بحتة و ليس بدافع المواطنة     
  :تبني المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال، و هو مقسم على النحو التالي

  و فيـه   المكاسب الاقتصادية و الاجتماعية لمنظمات الأعمال المسئولة اجتماعيا،          :المطلب الأول
  . تي تحصدها المنظمة من جراء الالتزام الاجتماعيسنذكر أهم المكاسب المادية و الاجتماعية ال

  الدور الرائد للمسؤولية الاجتماعية في ظل التحديات الاقتصادية الدولية الراهنة         : المطلب الثاني ،
 و  .و سنوضح فيه  دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية الاقتصادية و التنمية المـستدامة              

  .م نظم إدارة البيئة، و الوقاية من الأزمات المالية و الاقتصاديةاستعمالها كثقافة من شأنها دع
    و سنعرض   المواقف المتباينة تجاه المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال       : المطلب الثالث ،

  . فيه وجهتي النظر المعارضة و المؤيدة لممارسة المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال

  : الاقتصادية و الاجتماعية لمنظمات الأعمال المسئولة اجتماعياالمكاسب : المطلب الأول

 و هو ما يـشعر  .يتحمل قطاع الأعمال مسؤولية اجتماعية سواء كانت دوافع ذلك داخلية أو خارجية            
 بـل تمتـد     . محليا المنتمين إلى قطاع الأعمال بأن عليهم التزامات تجاه المجتمعات التي يتعاملون معها           

  . ووعي قطاع الأعمال بهذا الأمر يعكس نضجه الأخلاقي.ات لتشمل البشرية جمعاءهذه الالتزام

  لماذا المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال؟. 1

  :أهمية تبني منظمات الأعمال للمسؤولية الاجتماعية  1.1  

:         تتمثل أهمية تبني المسؤولية الاجتماعية في ما يلي      

  :الربط و التوفيق بين قيم المجتمع و فلسفة و سياسات قطاع الأعمالضرورة    1.1.1   

في ظل الثورة الهائلة في تكنولوجيا الإعلام و الاتصال لم يعد هناك أي مجـال للانعـزال                  
 بل يتعين على منظمات الأعمال التجـاوب مـع أوضـاع        .عن المجتمع، و الابتعاد عن عاداته و قيمه       
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يسوده من قيم و ما يحكمه من عادات و تقاليد، و مسايرة كل تغيير و ظرف يحدث فـي                   المجتمع و ما    
  . إذ أن وقوع أي أزمة أو كارثة تستدعي ضرورة قيام قطاع الأعمال بمسؤولياته في حلها.المجتمع

 :تأثر المنظمة بمن حولها و تأثيرها عليهم باعتبارها نظام مفتوح   2.1.1   

لية الاجتماعية نابعة من مصادر القوة الاجتماعية التي تمتلكها منظمات الأعمـال              إن المسؤو 
بفرص العمل التي تقدمها لمختلف الأفـراد فـي         " و تتمثل جزئيا     .الإنتاجية كقطاع رئيسي في المجتمع    

 . و تسهم المنظمات كذلك في بعض المشكلات البيئية و على رأسها التلوث            .المجتمع بمن فيهم الأقليات   
 تمارسـها  وو بالتالي على هذه المنظمات تحمل مسؤولياتها الناتجة عن القوى المتعددة التي تتمتع بهـا      

  .   1" تفاعلاتها و مدخلاتها و مخرجاتها، داخل الإطار المجتمعي و البيئي الذي يحيط بها وفي علاقاتها

  :المجتمعالتعويض عن الأضرار التي قد يكون ألحقها قطاع الأعمال ب   3.1.1   

              قد يلحق بقطاع الأعمال أضرار مختلفة من جراء عمل المنظمات فيه، سواء كـان ذلـك            
 هذا قد يؤدي إلـى خلـق موقـف          .بدون قصد أم كان نتيجة لانحرافات أقدم عليها بعض المنتمين إليه          

 ـ       .عدائي من طرف الرأي العام     ال فـي مخلفـات    فقد توجد صناعات ملوثة أو قد تتسبب منظمة الأعم
 كما قد تنحرف بعض المنظمات فتلجـأ إلـى          .كيماوية أو ضوضاء عالية أو روائح نفاذة تزكم الأنوف        

 كما قد تمر بمشكلة في السيولة المالية تضطر معها إلى التخفيض            .الغش التجاري أو التهرب الضريبي    
عويض التقصير مـن منطلـق       إن إمكانية مرور المنظمات بهذه المواقف يحتم عليها ت         .من عدد العمال  

 . المسؤولية الاجتماعية هذا إن عجزت بادئا ذي بدء في تجنب هذه الظروف

 : المسؤولية الاجتماعية التزام تجاه المجتمع و استثمار لمصلحة المنظمة    4.1.1   

لـك أنهـا     ذ .             تحقق المسؤولية الاجتماعية المنفعة المتبادلة بين المجتمع و منظمة الأعمال         
 و ذلك   ،  عقدا بين المنظمة و المجتمع تلتزم بموجبه المنظمة بإرضاء المجتمع و تحقيق مصالحه            "تمثل  

من خلال قيامها بالكثير من الأنشطة الاجتماعية مثل محاربة الفقر و مكافحة التلوث، و خلـق فـرص             
 في المجـالات المختلفـة       فإنه من المهم الاستثمار    ى و من جهة أخر    .العمل و حل الكثير من المشاكل     

 بحيث أصبحت تعد إستراتيجية كونها تجلب منـافع كثيـرة           .للمسؤولية الاجتماعية مثل الأعمال الخيرة    
  .2للمنظمة كزيادة المبيعات أو تعزيز الصورة الذهنية

                                                
  .49:، صمرجع سابق محمد نصار ذیب المرشد،1
دراسѧة میدانیѧة فѧي شѧركات الاتѧصالات :"، إدارة الѧصورة الذھنیѧة للمنظمѧات الأردنیѧة فѧي إطѧار واقѧع المѧسؤولیة الاجتماعیѧة فاتح عبد القѧادر الحѧوري و ممѧدوح الزیѧادات و ھایѧل عبابنѧة2

إدارة منظمѧѧات " التطبیقیѧѧة الخاصѧѧة، تـحѧѧـت عـنѧѧـوان لثالѧѧث لكلیѧѧة الاقتѧѧصاد والعلѧѧوم الاداریѧѧة ، جامعѧѧة العلѧѧومبحѧѧث علمѧѧي مقѧѧدم إلѧѧى المѧѧؤتمر العلمѧѧي ا، "الخلویѧѧة الأردنیѧѧة
  .5: ، ص2009 أفریل 29 – 27،الأردنجامعة العلوم التطبیقیة الخاصة، ، "التحدیات العالمیة المعاصرة: الأعمال
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  :ارتباط إستراتيجية المؤسسة بمسؤوليتها الاجتماعية   5.1.1   

ة الاجتماعية يأتي كجزء من إستراتيجية المنظمـة الهادفـة إلـى         برامج المسؤولي  ممارسة             
 فدراسـة   .تحقيق أهدافها الخاصة من جهة، و التكيف مع البيئة و الاستجابة لمتطلباتها من جهة أخرى              

كأحد أبعاد البيئة ذات التأثير المهمين  على واقع عمل منظمة الأعمـال، و             "المسؤولية الاجتماعية تأتي    
 لأن البيئة تحتوي على عوامل تقع       .ة لما لذلك من أثر على رسم استراتيجيات المنظمات        هي ذات أولوي  

 و  .خارج حدود المنظمة أي في البيئة الخارجية و تؤثر على المنظمة إما بشكل مباشر أو غير مباشـر                 
  .1"من هذه المتغيرات ما هو مادي و ملموس و ما هو غير مادي كالالتزام الاجتماعي

  :امل التي ساعدت على ممارسة المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمالالعو  2.1  

  :       هناك العديد من العوامل التي ساعدت منظمات الأعمال على تبني المسؤولية الاجتماعية، منها

 و اكتسابها وزنا اقتصاديا يؤثر بشكل مباشر في         اتهامجتمعدياد تأثير منظمات الأعمال على      از ،
 . مما استلزم على هذه المنظمات تحمل تبعات نشاطاتها،لاجتماعية و البيئيةالمجالات ا

       لذلك من الطبيعي أن تتحمل مـسؤولياتها  . تعرف المنظمة بأنها كيان اجتماعي بالدرجة الأولى 
 و تساهم في حل مشكلاته حتى و لو لم تكن هـي  ، و تشاركه كل ظروفه   ،تجاه المجتمع الذي تعيش فيه    

 . بشكل مباشر أو غير مباشرالمسئولة عنها

             تزايد وعي العملاء و المتعاملين مع المنظمات، و حرصهم على أن تكون هـذه الأخيـرة ذات
 .سمعة طيبة و تحظى منتجاتها أو خدماتها بدرجة عالية من الجودة دونما التسبب في تكلفة اجتماعية

          المدافعة عن حقوق   (مية  تزايد الضغوطات على منظمات الأعمال من قبل المنظمات غير الحكو
 . هذا يستوجب الاهتمام بالجوانب الاجتماعية و الأخلاقية و البيئية.)الخ...العمال، و عن البيئة،

   فبعد أن كانت مسئولة بشكل رئيسي عن رغبات و مصالح المـساهمين أو              ،  تغير دور الإدارة 
العمـلاء،  : عديد مـن الأطـراف    أصبحت اليوم مطالبة بتحقيق التوازن المستمر بين مصالح ال         ،الملاك

 ...الموردون، العاملون، المجتمع، البيئة

            و  .أصبحت استمرارية المنظمات مرتبطة بدرجة إشباعها للحاجات الاجتماعيـة و الأخلاقيـة 
 .ذلك في ظل تمتع المجتمعات بمستويات معيشية عالية غيرت من اهتماماتها و نظرتها للمنظمات

      التلـوث، الاحتبـاس   (عية و اقتصادية على المـستوى الـدولي     ظهور مشكلات بيئية و اجتما
 يجب أن تتواجد من أجلها حلول شـاملة و          .....)الحراري، الفقر، البطالة، استغلال الأطفال في العمل      

 .دائمة تتجنب وقوعها مرة أخرى، لأنها تمثل تهديدا كبيرا حاضرا و مستقبلا

                                                
  .27: ، صمرجع سابق محمد نصار ذیب المرشد،  1
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  :مالمكاسب المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأع. 2

  :أهم المكاسب التي تجنيها المؤسسة الملتزمة اجتماعيا  1.2

   :تعزيز سمعة الشركة و علامتها التجارية   1.1.2   

             تؤدي الممارسات التجارية المسئولة إلى تعزيز مكانة المنتج أو الـسلعة و تقويـة سـمعة               
قيمة التي تخلق مـنهج العمـل، وتحظـى          و في المنظمات الحديثة تعد السمعة هي ال        .منظمة الأعمال 

 حيث أشارت إحـدى     .باهتمام بالغ من أصحاب المصلحة و تستقطب الأيدي العاملة ذات الكفاءة العالية           
تشير نتائج الدراسة التي تم توزيعهـا       " و   .الدراسات إلى أن سمعة المنظمة تعد من أهم معايير نجاحها         

  تقريبا ممن شملتهم الدراسة      % 60ة كبرى إلى أن      شركة عالمي  1000 مدير في أكثر من      1500على  
 من القيمة السوقية لأسـهم منظمـات الأعمـال، و    %40يرون أن السمعة الجيدة يمكن أن تسهم بنحو        

  . 1"تسهم أيضا في قدرة المنظمة على مواصلة تحقيق الأرباح و الأداء الجيد

 المنظمات من % 73 فإن" (SAM)الأمريكية   الاستدامة تقييم إدارة بها قامت لدراسةووفقا            
  .2"وليةبالمسؤ للالتزام الرئيسية الفوائد أحد كان السمعة تعزيز إن قالت التحليل موضع كانت التي

  :3          و من الأمثلة على تأثير المسؤولية الاجتماعية و الأخلاقية على السمعة نذكر مثالين

  منظمة)Johnson & Johnson ( اعتبرت وفقا لاستفتاء أجرته مجلة و التي)Fortune( الأمريكية 
 و قد انعكس .الأفضل وسط الشركات الأمريكية في مجال تحمل المسؤولية الاجتماعية و الأخلاقية

 و تنص هذه الوثيقة على .)عقيدتنا(اهتمام الشركة بمصالح المجتمع في وثيقة أطلق عليها اسم 
 تأكيد الشركة على تحملها لخسائر في مقابل عدم السماح و .كة النزاهة في سياسة الشروالصراحة 

 .بظهور سلع غير نوعية أو مضرة بالمجتمع أو المستهلك، كما تدعم الشركة برامج اجتماعية مختلفة

  منظمة)The Body Shop ( نتيجة النقد الموجه إلى في السابق و التي اشتهرت بسمعة سيئة
 الاجتماعية، سبب لها هذا النقد صورة قاتمة جعلتها دائما في موضع مقاييسها البيئية و الأخلاقية و

 .الشك و الريبة في نظر المستهلك و المجتمع عرضها للضعف في مواجهة منافسيها في السوق

  

   

                                                
  .19: ، صمرجع سابقفان و ألكسندر شكولنیكوف  جوش لیتشمان، جون سولی1
  .www.seepnetwork.org، )01/05/2011(، خریطة الأداء الاجتماعيب للأداء الاجتماعي، یمجموعة عمل شركة س موقع 2

  

  .37-36: ص-، صمرجع سابقعدي جمال البطاینة، 3
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  :تنمية رأس المال المسئول اجتماعيا   2.1.2   

عيا إلى سنوات الستينات من القـرن        الحديثة لمفهوم الاستثمار المسئول اجتما     رتعود الجذو              
انطلاقـا  " و   .حقوق الإنسان، حقوق المرأة، و حماية البيئـة       : الماضي، مع تطور النشاطات الاجتماعية    

من سنوات السبعينات من القرن الماضي تركز الاستثمار المسئول اجتماعيا حـول محاربـة التمييـز                
ظهر جيل جديـد مـن رؤوس        1993في  ) ارتيدالأب( و عقب نهاية حقبة التمييز العنصري        .العنصري

 فالأمر لم يعد يتعلق بمجرد الابتعاد عن الممارسات السيئة بالاعتماد علـى  .الأموال المستثمرة اجتماعيا  
 و لكن تبني أفضل الممارسات الاجتماعية و البيئية و الأخلاقيـة، أي تطبيـق مفهـوم                 .معايير معنوية 

  .1" المردودية الاقتصادية و التناسق الاجتماعي و الانشغالات البيئية:التنمية المستدامة  الذي يجمع بين

 الـصناديق  مـن  ضـئيلة  أقلية تشكل اجتماعيا الملتزم الاستثمار صناديق أن           و بالرغم من
 الاجتمـاعي،  الاستثمار لمنتدى ووفقا  .سريعا تنمو حصتها السوقية أن نجد للإدارة، الخاضعة العالمية

      عامي بين % 6.5 بمقدار نمت الأمريكية الولايات المتحدة في المراقبة الاجتماعية صناديقال "فإن 

  .2" للمراقبة غير الخاضعة الصناديق في %4 بنسبة انخفاض مع بالمقارنة ، 2003و 2001

 2.3ما مقداره   "، أن   2006و أظهرت دراسة أجريت في الولايات المتحدة الأمريكية في سنة                     
 تريليون دولار كانت قد استثمرت في الشركات التي أظهرت أداء عـالي             24تريليون دولار من أصل     

 كما امتدت موجة انتشار رأس المال المسئول اجتماعيا إلـى الـدول        .3"في مجال المسؤولية الاجتماعية   
  :روبية  يعرض الجدول التالي حجم هذا النوع من الاستثمارات في بعض الدول الأو.الأوروبية

  )2000سنة ( المسئول اجتماعيا في بعض الدول الأوروبية رحجم الاستثما): 111.(الجدول

  بملايير الاورو  الاستثمار المسئول اجتماعيا
  75.52  بريطانيا
  1.04  هولندا
  0.96  السويد
  0.79  سويسرا

                         Source: Alain Chauveau et Jean Jacques Rosé, op.cit,p:26. 

                                                
1 Alain Chauveau et Jean Jacques Rosé, op.cit,p:24. 

  .www.seepnetwork.org، )01/05/2011(، خریطة الأداء الاجتماعيمجموعة عمل شربكة سیب للأداء الاجتماعي، موقع  2 
  .5:، صمرجع سابق،فاتح عبد القادر الحوري و ممدوح الزیادات و ھایل عبابنة 3
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 .و تأتي أهمية رأس المال المسئول اجتماعيا من حيث أنه يعتبر شكل من أشـكال التمويـل                  
حيث تستطيع المنظمات التي تمارس المسؤولية الاجتماعية جذب المزيد من الأموال و تقليل التكـاليف               

لى فكرة أن الاسـتثمارات لا تـتم    و يقوم مفهوم الاستثمارات المسئولة اجتماعيا ع       .الإجمالية للإقراض 
  .فقط بناءا على احتياجات و اهتمامات المستثمر بل على ميزة المساهمة الاجتماعية لذلك الاستثمار

  :تحسين الأداء المالي لمنظمات الأعمال   3.1.2   

نتائج قدمت الأبحاث المتعلقة بالعلاقة بين المسؤولية الاجتماعية للشركات و الربحية              
 حيث ركزت معظم الأبحاث .متناقضة و غير واضحة بسبب إشكالية صعوبة قياس الأداء الاجتماعي

على قياس بعد أو بعدين من أبعاد المسؤولية الاجتماعية و أهملت الأبعاد الأخرى، مما جعل نتائج هذه 
  :1لاقة و يمكن أن نميز بين ثلاثة نظريات تفسر هذه الع.الأبحاث غير دقيقة و مختلفة

 تعتبر هذه النظرية: نظرية و جود علاقة سلبية بين المسؤولية الاجتماعية للشركات و الربحية 
انتهاج الشركات للمسؤولية الاجتماعية يقلل من قدرتها التنافسية لأنها تدفع تكاليف إضافية في مشاريع 

   .لا تنتهج المسؤولية الاجتماعيةالمسؤولية الاجتماعية و التي لا تدفعها الشركات المنافسة الأخرى التي 
فحتى لو كانت هناك مكاسب اقتصادية للمسؤولية الاجتماعية فهي قليلة جدا مقارنة مع تكاليفها الضخمة 

  .و منه فانتهاج الشركات للمسؤولية الاجتماعية يؤدي إلى إنقاص ربحية هذه الشركات
 يرى أصحاب هذه :  و الربحيةنظرية عدم وجود علاقة بين المسؤولية الاجتماعية للشركات

 و إذا وجدت أي .النظرية أنه من الصعب إثبات وجود علاقة بين المسؤولية الاجتماعية و الربحيه
  .علاقة بينهما فلا نستطيع إسنادها إلا إلى محض صدفة فقط لأنه من الصعب إثباتها إحصائيا

  تفترض هذه النظرية : الربحيةنظرية وجود علاقة عكسية بين المسؤولية الاجتماعية للشركات و
وجود علاقة عكسية أي أن زيادة الربحية هي التي تؤدي إلى زيادة مدى انتهاج الشركات  للمسؤولية 
الاجتماعية وليس العكس، حيث أن توفر الموارد للشركة يجعلها قادرة على أن تستثمر في مجالات 

  .اجتماعية مختلفة

سات كثيرة تدرس العلاقة بـين المـسؤولية الاجتماعيـة و        اذن نستخلص مما سبق أنه ظهرت درا          
  :2  و اختلفت نتائجها، و بعض هذه الدراسات صنفت إلى بحوث مسحية  و منها.)الأداء المالي(الربح 

 مسح قام به )Pava et Krausz (  دراسة21، و ضم حوالي 1996في سنة . 

  مسح قام به)Griffin et Mahon ( راسة بعض منها نتائجها متناقضة د62، و ضم 1997في سنة. 
                                                

، بحث علمي مقدم إلى الملتقى الدولي یة للشركات و الربحیةتحدید طبیعة العلاقة بین المسؤولیة الاجتماعابن سالم عامر و بلخضر محمد العربي، 1
  .7:، ص2012 فیفري 14/15، جامعة بشار، الجزائر، "منظمات الأعمال و المسؤولیة الاجتماعیة: "الثالث

2 ALLOUCHE J., HUAULT I., SCHMIDT G; « Responsabilité sociale des entreprises : la mesure détournée ? », 
15ème Congrès annuel de l’Association Francophone de GRH (AGRH), Montréal,2004, p:2399. 
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  مسح قام به)Roman, Hayibor et Agle (  دراسـة، عكـست هـذه    57، و ضـم  1999في سـنة 
 .الدراسات وجود علاقة ايجابية بين المسؤولية الاجتماعية و الأداء المالي و الاقتصادي

  مسح قام به)Margolis et Walsh ( هـذه   عكـست أيـضا   . دراسـة 122، و ضم 2002في سنة
 يوضح الجدول الموالي نتائج هذه      و. الدراسات علاقة ايجابية بين المسؤولية الاجتماعية و الأداء المالي        

  :الدراسات بشكل مختصر

  و الأداء الاقتصادي  المالي) المسؤولية الاجتماعية( العلاقة بين الأداء الاجتماعي ):121.(الجدول 

علاقات : النتائج  الدراسات المسحية
  ايجابية

علاقات : النتائج
  سلبية

غياب : النتائج
  العلاقة

: النتائج
علاقات 
  متداخلة

 )Pava et Krausz( -218  1  12   دراسة    
)Griffin et Mahon(-62 9  20  33   دراسة    
)Roman, Hayibor et Agle(-57   33  5  14    
)Margolis et Walsh(-12223  30  7  66   دراسة  

  )% 2.8(23  )% 23.4(61  )% 12.6(33  )% 55.2(144  خلاصة النتائج

Source: Allouche J., Huault I., Schmidt G; « Responsabilité sociale des entreprises : la 
mesure détournée ? », 15ème Congrès annuel de l’Association Francophone de GRH (AGRH), 
Montréal,2004, p:2399. 

اسات وجود تأثير للمسؤولية الاجتماعية على الأداء الاقتصادي و المـالي                   تعكس نتائج هذه الدر   
 في حين هناك دراسات أخرى أثبتت هشاشة العلاقة بين الأداء الاجتمـاعي و الاقتـصادي                .)% 55.2(
 تعرضت لانتقادات تتعلق بالمنهجية التي اعتُمـد عليهـا          تهذه الدراسا "مع الإشارة إلى أن      .)% 12.6(

  . 1"اختيار العينة، المؤشرات و القياسات المعتمدة، و اختبار العلاقات السببية: من حيثلإعدادها 

   Albert( حيث وجد كل مـن  .       غير أن عدد الدراسات التي دعمت اتجاه العلاقة الايجابية كثيرة

&Barker (  الباحثـان   حيث لاحظ  .هناك علاقة طردية بين المسؤولية الاجتماعية و نجاح المنظمات        "أن
أنه كلما اهتمت المنظمات بالمسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع و العاملين كلما أدى ذلك إلى نجاحها و                

وجد أن المنظمـات التـي تمـارس المـسؤولية          ) Owen ( و في دراسة أخرى قام بها        .زيادة أرباحها 
  .2" المسؤولية الاجتماعيةالاجتماعية تحظى بنصيب أكبر من السوق مقارنة بتلك التي لا تمارس نشاط

                                                
1  ALLOUCHE J., HUAULT I., SCHMIDT G, op.cit,p:2400.  

 للمѧسؤولیة ، مѧدى تطبیѧق الإدارة فѧي القطѧاع الخѧاص لنѧشاط المѧسؤولیة الاجتماعیѧة، ورقѧة عمѧل مقدمѧة إلѧى المѧؤتمر الأوليحبیب الله التركѧستان2
   .7:، ص2008 أكتوبر 30-29، صنعاء، الیمن، الاجتماعیة للشركات
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منظمات الأعمـال نتيجـة زيـادة       ي ل إذن تساهم المسؤولية الاجتماعية في تحسين الأداء المال                
  و بالتالي ارتفاع حجم المبيعات بسبب تقليل تكاليف التـشغيل، وولاء   .الإنتاجية و تحسين نوعية المنتج    

 و هنـاك بعـض      .ن لمنتجـات و خـدمات المنظمـة       العاملين للمنظمة و تفضيل العملاء و المستهلكي      
  :الإحصاءات الدالة على وجود مكاسب ذات طبيعة مالية تتحقق للمنظمة الملتزمة اجتماعيا منها

       في بريطانيا وحدها ارتفع الادخـار فـي أسـهم           1999 إلى   1989خلال عشرة أعوام ما بين 
ن مائتي مليون جنيه إسترليني إلـى مـا     الشركات التي تندرج في إطار المؤسسات الملتزمة اجتماعيا م        

 و الأهم من ذلك هو معدل النمو لهذه الأسهم، فقد تـضاعفت قيمـة        . بليون جنيه إسترليني   2يزيد على   
 .19991-1996هذه الأسهم على مدى ثلاث سنوات فقط من 

                  بدأ عدد كبير من المستثمرين في الأسهم يشترطون التزام الـشركات التـي يـشاركون فيهـا
 مـن الأصـول الاسـتثمارية أي     %10ففي الولايات المتحدة الأمريكية كانت       ".سؤولية الاجتماعية بالم

 .2"حولي تريليون دولار خاضعة لشروط المسؤولية الاجتماعية

        تشير دراسات حديثة صادرة عن جامعة)Harvard (   المنظمات التـي تطبـق مفهـوم       "إلى أن
 عن تلك التي لـيس فيهـا بـرامج لتطبيـق            %18يها إلى   المسؤولية الاجتماعية يزيد معدل الربحية ف     

 .3" كما أن المنظمات الملتزمة اجتماعيا زاد معدل نموها بمعدل أربعة أضعاف.المسؤولية الاجتماعية

  الأقـل    والمـصارف البحرينيـة  منظماتال"أكدت دراسة أعدها صندوق العكر الخيري أن كما
  "2009.4 دولار في عام  مليار1.5ر بلغت نحو اهتماما بالمسؤولية الاجتماعية تكبدت خسائ

  حسب دراسة قامت بها و(IBM) "من كبـار   250 أكد ثلثا الذين شملتهم الدراسة والبالغ عددهم
المسؤولية الاجتماعية التكافلية تعتبر   عالمية كبيرة قناعتهم بأن النشاطات في مجالمنظماتالمدراء في 

 .5"أداة هامة لخلق موارد جديدة للدخل

     كما تناولت العديد من البحوث و الدراسات العلاقة بين الأداء الاجتماعي للمنظمة و بين أدائهـا
 (Griffin &Mahon) دراسـة قـام بهـا    1997 سنة (Business &Society)حيث نشرت مجلة  ".المالي
مجلة عام   و التي نشرتها نفس ال(Roman & Hayibor & Agle) و كذا دراسة قام بها . منظمة62على 

 و قد أشارت أغلب تلك الدراسات إلى وجود علاقة ايجابيـة بـين الأداء               . حول نفس الموضوع   1999
 .6"الاجتماعي و الأداء المالي لتلك المنظمات التي شملتها الدراسة

                                                
  .net.ekwas.www، )11/04/2010(،!!؟ أم التزامإلزام ..الاجتماعية للشركات المسؤولية ،موقع اقتصاد و أسواق1
  .www.ibrahimgharaibeh.com، )10/02/2009(موقع مدونات جیران،ابراھیم غرایبیة، المباديء الأخلاقیة في العمل الاقتصادي، 2
، )05/02/2009(، إطѧѧلاق أول دراسѧѧة مѧѧن نوعھѧѧا فѧѧي بѧѧرامج المѧѧسؤولیة الاجتماعیѧѧة الموقѧѧع الالكترونѧѧي لمجلѧѧة الѧѧشرق الأوسѧѧط، علѧѧي مطیѧѧر، 3

com.aawsat.www.  
  .com.alwaqt.www ، )09/05/2010(،ملیار دولار1  5.یة بالمجتمع تخسرالشركات الأقل مسؤول موقع یومیة الوقت الالكترونیة، 4

  www.magazine-deutschland.de، )14/04/2010(، قیم أخلاقیة جدیدة في الاقتصاد، ، magazin de deutschlandموقع 5 
 رسѧالة دكتѧوراه فѧي تخѧصص ،"على رضا المستھلكالأبعاد التسویقیة للمسؤولیة الاجتماعیة للمنظمات و انعكاساتھا " فؤاد محمد حسین الحمدي،6

  .41: ،  ص 2003جامعة بغداد، غیر منشورة، العراق، -فلسفة في إدارة الأعمال
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 تبادلية الاجتماعي والأداء المالي الأداء بين العلاقة أن هوو ما يمكن استخلاصه مما سبق،            
 على الأداء أكثر تنفق ماليا الناجحة  فالمنظمات.الآخر على يؤثر  وكلاهما.البعد أحادية كونها من ثرأك

 أن فـي  المنظمـات  يـساعد  الاجتماعي الأداء أن حين في .النفقات  تحمل هذهيمكنهالأنه الاجتماعي 
 للحجـة  الـرافض  فناموق تدعم فإن الكثير من الدراسات وبهذا  .المالي الجانب في أكثر نجاحا  تصبح
 الأداءف .ثرواتهم و تعظيم أرباحهم في المساهمين مصلحة مع تتعارض الاجتماعية المسئولية بأن القائلة

  .والأداء الاجتماعي المالي الأداء من كلا يشمل يعد مفهوما واسعا التنظيمي

  :تحقيق التقارب بين الشركة و المجتمع   4.1.2    

ير من منظمات الأعمال برامجا متنوعة للمسؤولية الاجتماعية للتقرب أكثـر                         تمارس الكث 
 و مـن أمثلـة المنظمـات ذات الالتـزام الاجتمـاعي             .من المجتمع و المساهمة في حـل مـشكلاته        

 من أرباحها قبل اقتطاع الضرائب على المبـادرات         %1و التي تخصص ما قيمته       "(Uniliver)1شركة
 هذا بالإضـافة إلـى   . أكثر من نصف المبلغ على البرامج الصحية و التعليمية و ينفق  .المجتمعية سنويا 

مبادرات أخرى تشمل تدريب الكثير من الشباب العاطل عن العمل في بلدان مختلفة لها فيها فـروع و                  
 كما تملك مشاريع في كثير من الدول لتحسين فعاليتها فـي            .)اندونيسيا(تشترك فيها مع منظمات محلية    

  .2" توفير الطاقة و توفير المياهإدارة و

 و هي منظمة اتصالات كولومبية، عملـت        (communicopia)و نعرض مثال آخر لمنظمة                  
"  حيـث .على موازنة الأولويات الاجتماعية و البيئية و المالية دعما منها للتغيير الإيجابي في المجتمـع   

-1999كين و العاملين و المجتمع ككل، و في عـام           تبنت مبادئ عمل أخلاقية في تعاملها مع المستهل       
 ألف دولار للمنظمات غير الهادفة إلى الربح، كما قامت بمنحهـا خـصومات فـي    120 منحت   2000

  .3" و ذلك سعيا منها إلى تقوية الروابط مع المجتمع و البيئة و كسب ثقتهم.الحصول على الانترنت

  :بيئيةإدارة المخاطر الاجتماعية و ال   5.1.2   

تعتبر ممارسات المسؤولية الاجتماعية من قبل منظمات الأعمال شكلا مـن أشـكال إدارة                           
 فبدلا من الوقوع تحت تأثير أنشطتها اللامسؤولة تجاه المجتمع و البيئة،            .المخاطر الاجتماعية و البيئية   

امج تحسين الأوضـاع البيئيـة و       تستبق المنظمة ذلك بممارساتها المسئولة، من خلال المشاركة في بر         

                                                
، و 1930 ھي شركة متعددة الجنسیات، لدیھا موظفین و شركاء في الأعمال و أصحاب مصلحة في كѧل القѧارات و تѧم إنѧشاؤھا فѧي سѧنة یونیلیفر 1

شعبة الأغذیة و شعبة العنایѧة المنزلیѧة و الشخѧصیة و تѧشمل العلامѧات التجاریѧة فѧي الأغذیѧة أسѧماء معروفѧة مثѧل : ین ھمایشمل نشاطھا على شعبت
  .و غیرھا" صانسیلك"، و "دوف"، أما العلامات التجاریة في مجال الرعایة المنزلیة و الشخصیة فمنھا "كنور"و " لیبتون"
   .122: ، مرجع سابق، ص كشف البیانات المتعلقة بتأثیر الشركات على المجتمع، مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة و التنمیة2
  44: ، ص مرجع سابقفؤاد محمد حسین الحمدي، 3
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 و هذا من شأنه تخفيض حجم الغرامات و تخفيض الأحكام المخالفـة للقـانون الـصادرة                 .الاجتماعية
  . و تخفيض حجم التكاليف الناجمة عن تحمل الأخطاء البيئية و القانونية التي تقع فيها.ضدها

  :رها والحفاظ عليهاجذب القدرات والكفاءات البشرية وتحفيزها وتطوي   6.1.2    

تتميز المنظمات المسئولة بكونها قادرة على استقطاب اليد العاملة ذات الكفاءة العاليـة و                            
 كما يولد الالتزام الاجتماعي لدى الإطارات رغبـة فـي           .الحفاظ عليها نظرا لان سمعتها تؤهلها لذلك      

القانوني و الأخلاقي تجاه كل أصحاب المصالح فيها        الاستمرار بالعمل فيها، لأنه معروف عنها الالتزام        
  .  و ترتفع فيها مستوى الشفافية و النزاهة،  تحترم فيها أخلاقيات الأعمال،بمن فيهم العمال

و يمكن أن نستنتج من المكاسب المذكورة أعلاه أن المـسؤولية الاجتماعيـة يمكنهـا أن                          
  :ال التي تقوم بممارستها، و الجدول التالي يوضح ذلكتكون ميزة تنافسية لمنظمات الأعم

   ملخص يعرض مصادر الميزة التنافسية التي تحققها المسؤولية الاجتماعية:)13.1(الجدول
استعمال المسؤولية الاجتماعية 

  كأداة لخلق ميزة تنافسية
  توضيح للممارسات  وصف الآلية

، الشرعية و التـرخيص بالنـشاط     
ــصفها المــسؤولية الاجتماع ــة ب ي

  ضامنة للسمعة و أداة للتسويق

الحصول على تـصريح بممارسـة      
النشاط من طرف السلطات العمومية  
يرتبط غالبا بسمعة الشركة، كما أن      
السمعة تكسب الشركة ميزة تنافسية  

  .قد لا يمتلكها المنافسون

استفادت شركة لافـارج الفرنـسية      
(lafage) ــدة ــن صــورتها الجي م

 ــ( ــا بالم ــضل التزامه سؤولية بف
فحصلت من الـسلطات    ) الاجتماعية

على تراخيص باسـتغلال المـوارد      
الطبيعية في مناطق حساسة، فـي      
حين لم تحصل الشركات المنافـسة      

  .لها على نفس الامتيازات
ارتفاع التكـاليف التـي يتكبـدها       

، المسؤولية الاجتماعية   المنافسون
  كطريقة لتغيير القوى التنافسية

 ـ      وائح  و   تشجيع المزيـد مـن الل
التنظيمات الصارمة على مـستوى     
القطاع من طرف الشركات التي لها      
التزم كبير بالمسؤولية الاجتماعية،    
مما يضاعف من تكاليف الموائمـة      
بالنسبة للشركات المنافسة و يصعب 
دخــول المنافــسين الجــدد و   

  .المحتملين

داو (ساهمت الـشركة الأمريكيـة      
فـي  (Dow Chemical)) كيميكل

يير عالية للوقايـة مـن      وضع معا 
تلوث البيئة، في الولايات المتحـدة      

  .الأمريكية

، جذب اليد العاملة الاكثـر انتاجيـة   
ــسؤولية  ــث أن  ممارســة الم حي

ــة   ــسؤولية الاجتماعي ــر الم تعتب
للــشركات ميــزة جذابــة للعمــال 

ــركة   ــعت ش ) Accenture(ض
ــسؤولية  ــة بالم ــا المتعلق برامجه
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الاجتماعية هي اشارة للجودة فـي      
  .سوق العمل

المرتقبين، خصوصا مـن يملكـون    
  .ةكفاءات عالي

الاجتماعية في أنظمة الاتصال التي     
  .تستهدف الطلاب و الخريجين الجدد

، حيث أن المسؤولية    زيادة المبيعات 
الاجتماعية تعتبر أداة تسويقية تؤثر    

  .على سلوك الزبائن

ــة  ــسؤولية الاجتماعي ــسمح الم ت
و قد يتم بالتموقع التسويقي المميز، 

ــض    ــل بع ــن قب ــا م اعتباره
الزبائن كسمة مميـزة    /المستهلكين

  .لمنتج الشركة

ــاء  ــشركات ببن ــض ال ــت بع قام
استراتيجياتها التسويقية بناء على    

   المـسؤولية الاجتماعيـة، مثـل   
(Patagonia)   و)The Body 

Shop (  
كأن تكون عملية شراء منتوج مـا       
مرتبطة بالتبرع  الخيري أو الاسهام 

  .ضية انسانيةفي ق
تخفيض المخـاطر  الـتحكم فـي        

، المسؤولية الاجتماعية هي التكاليف
  شكل من أشكال الفاعلية التنظيمية

ــسؤولية    ــق الم ــن أن تحق يمك
الاجتماعية وفرات فـي المجـالات      
الطاقوية من خلال الحد مـن هـدر       
ــاطر  ــيض المخ ــوارد، و تخف الم

  .الاجتماعية و البيئية

ولارات ملايين الد ) HSBC(اقتصد  
فقط من خلال غزالة ضوء لافتاتـه       

  . بعد الساعة العاشرة ليلا

، التأثير على السلوكات التنظيميـة    
المسؤولية الاجتماعيـة للـشركات     
كأداة للإدارة الاستراتيجية للمـوارد   

  .البشرية

يمكــن أن تــؤثر المــسؤولية   
الاجتماعية على السلوكات المهنية،    
مثل المشاركة و الرضا الـوظيفي،      

ما تمنح دور اضافي لأداء الموارد      ك
  .البشرية

أظهرت دراسة قامت بهـا شـركة       
 2005استشارية انجليزية في عام     

أن المسؤولية الاجتماعية للشركات    
تسمح بتخفيض معدل دوران العمل     
ــاه  ــوظفين تج ــادة ولاء الم و زي

  .شركتهم
ــارات، ــتعلم، المه ــسؤولية ال  الم

الاجتماعيــة كمــورد داخلــي   
  استراتيجي

عزز المسؤولية الاجتماعية الـتعلم     ت
المرتبط بمجال الادارة الاجتماعية و     
البيئية، كمـا تـساهم المـسؤولية       

  .الاجتماعية في بناء مهارات جديدة

نظام  إدارة أصحاب المصالح فـي       
ولد الكثير من   ) Danone(شركة  

المعرفة التي يمكن نشر لاحقا فـي       
  . الشركة

Source: Jean-Pascal Gond – Jacques Igalen, Manager la responsabilité sociale de l'entreprise, 
http://www.dareios.fr/ftp/RSE/RSE_132-137.pdf. 
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  : اختلاف دوافع منظمات الأعمال نحو ممارسة المسؤولية الاجتماعية.3 

 الاجتماعي للمنظمة ذو دافع اقتـصادي بحـت أو اجتمـاعي    مأن نفسر إن كان الالتزامن الصعب       
فمـثلا  " . غير أن الدور الاجتماعي محكوم بانعكاساته الايجابية على الأداء الاقتصادي و المـالي  .بحت

(IBM)     ـلكن . بمستوى الطلاب التدريبيللارتقاء تبنت توزيع أجهزة حاسوب لبعض الجامعات مجانا  م ت
جراء له هدف آخر هو إكساب الطلاب مهارات مرتبطة بنـوع معـين             تقادها على اعتبار أن هذا الا     ان

بأجهزة الحاسوب و البرمجيات التي سيعاد شراؤها عندما يكون هؤلاء الطلاب موظفون مـستقبلا، أي               
  .1"أن المنظمة أنفقت اجتماعيا في الأمد القصير لتعزز المردود المالي في الأجل الطويل

عن أوضاع المسؤولية الاجتماعية في العـالم أجريـت عـام    ) KPMG(وفي دراسة ميدانية لمنظمة      
 من أكبر المنظمات العالميـة،  1600 تمت عملية مسح ميداني ل.)أمستدرام( بالتعاون مع جامعة     2005

ة لمـسؤولي بادوافع إصدار تقـارير التنميـة المـستدامة و الالتـزام            يخص  أظهرت هذه الدراسة فيما     
 لأسـباب متعلقـة     )% 51( يلي ذلك    )% 74(الاعتبارات الاقتصادية هي الدافع الرئيسي      "الاجتماعية أن   
   :يوضح الجدول نتائج الدراسةو . 2" أسباب تتعلق بالتطوير و الابتكار و التعلم)% 53(بقيم المنظمة و 

  الدوافع وراء الالتزام بمفهوم المسؤولية الاجتماعية:  )141.(الجدول
  النسبة المئوية  دافع ال

  74  اعتبارات اقتصادية
  53  اعتبارات قيمية و أخلاقية

  53  الابتكار و التعلم
  47  تحفيز العاملين

  47  الحد من المخاطر
  39  زيادة قيمة الأسهم

  27  سمعة المنظمة أو الماركة
  21  تحسين نسبة المساهمة في السوق

  13  تقوية العلاقات مع الموردين
  9  نفقاتتوفير ال

  9  تحسين العلاقات مع الأجهزة الحكومية
  9  دوافع أخرى

  .46: ، صمرجع سابقالمنظمة العربية للتنمية الإدارية،  :المصدر 

                                                
  .304-303: ص-، مرجع سابق، صقراءات في الفكر الإداري المعاصرنعمة عباس الخفاجي و طاھر محسن الغالبي، 1
الأدوار المستقبلیة للحكومѧات المركزیѧة و المحلیѧات و القطѧاع الخѧاص و (المستدامة و الإدارة المجتمعیةالتنمیة المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، 2

  .46:  ص، مرجع سابق، )المجتمع المدني
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 فـان   .و لإزالة هذا اللبس القائم بخصوص الأهداف الحقيقية من وراء تبني المسؤولية الاجتماعيـة                
 فإذا كـان مرتبطـا      .ني و الحقيقي من هذا الإنفاق     الأمر مرتبط بصدق اعتراف المنظمة بالهدف الضم      

  .بتحسين صورة المنظمة تعلن عنه أما إن كان هدفا أخلاقيا و اجتماعيا بحتا تعلن عنه أيضا

فإذا بادرت المنظمة إلى تبني المسؤولية الاجتماعية و نجم عـن ذلـك بالإضـافة إلـى المكاسـب                
 فهذا لا يقلل من أهميـة مـساهمتها         .لتزام الاجتماعي الاجتماعية مكاسب اقتصادية لا تتعارض مع الا      

 لكن لا يجب أن ينظر للمسؤولية الاجتماعية كوسيلة بحد ذاتها لبلوغ العوائد            .الاجتماعية و لا تلام عليه    
  . إنما هي التزام تجاه المجتمع يجب أداؤه و إن لم تكن له عوائد اقتصادية على منظمة الأعمال،المالية

الثقافة التنظيميـة، القيـادة الإداريـة، حجـم         : دوافع منظمات الأعمال بعدة عوامل منها     كما ترتبط      
الضغوطات الاجتماعية التي تتعرض لها، صورة المنظمة و سمعتها، الالتزام الاجتمـاعي للمنظمـات              

 و يبقى أن الدافع الذي يجب أن يكون السبب مـن       .المنافسة لها، و عوامل أخرى اجتماعية و اقتصادية       
  .راء تبني برامج المسؤولية الاجتماعية هو الدافع الأخلاقي و الاجتماعي لأنه الأبقى و الأسمىو
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  :الدور الرائد للمسؤولية الاجتماعية في ظل التحديات الاقتصادية الدولية الراهنة: المطلب الثاني

هو خير سواء لمنظمـة الأعمـال       الأكيد أن كل عمل تجاري ترافقه أخلاقيات و التزامات اجتماعية              
 هـذا المفهـوم الـذي تكـشف         . و هذا ما بدا واضحا مع المسؤولية الاجتماعية        .بحد ذاتها أو للمجتمع   

الدراسات بل التجارب العلمية يوميا أنه يحقق مكاسب إلى أبعد مدى، و يعم نفعه ليشمل كل ما يتعلـق                   
  .بقضايا التنمية و البيئة على المستوى الدولي

مسؤولية الاجتماعية وسيلة للمساهمة لتحقيق التنمية الاقتصادية وإستراتيجية  لحماية البيئة و             ال .1
  : تحقيق التنمية المستدامة

  :المسؤولية الاجتماعية و التنمية الاقتصادية  1.1  

التقدم من  العملية التي بمقتضاها يتم الانتقال من حالة التخلف إلى حالة           "         التنمية الاقتصادية هي    
 و تعرف أيضا بأنها العملية التي مـن  .خلال القيام بالعديد من التغييرات الجذرية في الهيكل الاقتصادي    

 خلالها تتحقق زيادة في متوسط نصيب الفرد من الدخل الحقيقي على مدار الزمن، و التي تحـدث مـن   

 إضافة إلى إحداث تغييـر      ،تجةخلال تغييرات في كل من هيكل الإنتاج و نوعية السلع و الخدمات المن            
  .1"في هيكل توزيع الدخل لصالح الفقراء

         و مفهوم المسؤولية الاجتماعية هو نتاج لتوثيق الشراكة في التنمية الاقتصادية و الاجتماعيـة               
 بحيث يتضمن هذا المفهـوم مـساهمة     .بين الدولة والقطاع الخاص لبناء مستقبل أفضل للأجيال القادمة        

الاستثمار فـي   :  من خلال    ،ت الأعمال في تهيئة و توفير كل متطلبات تحقيق التنمية الاقتصادية          منظما
الموارد البشرية، وخلق فرص عمل، وتوفير بيئة عمل صحية وآمنة جنبا إلى جنب مع حل المـشكلات      

 الأعمـال لكـل      فالمسؤولية الاجتماعية تعني أداء منظمة     .الاجتماعية والبيئية وتعزيز التنمية المستدامة    
واجباتها الاقتصادية و التنموية و الاجتماعية بالاعتماد على معايير مثالية تخدم كل أطياف المجتمع من               

 إن خلق مناخ ملائم اقتصاديا و اجتماعيا مـن      .مستهلكين و عمال و موردين و حكومة و مجتمع مدني         
  .مية الاقتصاديةخلال مراعاة حقوق كل أصحاب المصلحة يؤدي حتما إلى تحقيق التن

  

  

                                                
 رقم  بدون، الدار الجامعية، الإسكندرية،   التنمية الاقتصادية و الاجتماعية و مشكلاتها     محمد عبد العزيز عجايمية و عبد الرحمن يسري أحمد،           1

   .52-51: ص -، ص1999 طبعة،
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  :المسؤولية الاجتماعية و الحفاظ على البيئة   2.1  

        حماية البيئة جزء لا يتجزأ من المسؤولية الاجتماعية حفاظا على الموارد الطبيعية من التدهور              
و يمكن لمنظمات الأعمال أن تلعـب        ".و ضمانا لحق الأجيال القادمة في نصيب عادل من تلك الموارد          

 و اسـتخدام تقنيـات و   .ا بارزا في حماية البيئة من خلال السعي المتواصل لتحسين أدائها البيئـي      دور
 حيـث تـضعف البنيـة       ،أساليب الحد من التلوث و الإنتاج الأنظف خاصة في أسواق الدول الناميـة            

  . 1"ي في تنفيذهاالمؤسسية اللازمة للإدارة البيئية السليمة، و حيث تغيب التشريعات البيئية أو يتم التراخ

       و باعتبار البيئة أحد أهم أبعاد المسؤولية الاجتماعية فان دمجها في برامج المسؤولية الاجتماعية              
 فبموجـب الالتـزام   .للمنظمات يعتبر حلا مناسبا و يعطيه الإطار التنظيمـي الملائـم فـي المنظمـة     

ءة تتضمن تحديدا للأهداف المتعلقة بتطوير      الاجتماعي للمنظمة تجاه البيئة عليها أن تضع خطة ذات كفا         
 تطبيقها و اختيار فريق التنفيذ القـادر علـى تحليـل            م و تحديد نظم الإدارة البيئية اللاز      .الأداء البيئي 

القضايا البيئية و حلها، و الالتزام بالمحاسبة البيئية و تحمل الأضرار التي قد تتـسبب فيهـا نـشاطات              
جنب كل ما قد يضر بالبيئة، و كذا الدعم المالي و الفني لكـل المبـادرات                منظمة الأعمال، و محاولة ت    

  .الخارجية الهادفة إلى الحفاظ على البيئة

  :2و قد قامت العديد من منظمات الأعمال ببرامج بيئية في إطار مسؤوليتها الاجتماعية منها     

    ـ     ) لوريال(قيام شركة  يض اسـتهلاك الميـاه، حيـث       الفرنسية لمنتجات التجميل بتبني سياسة لتخف
، كما تم تخفيض الطاقة     1999 لتر سنة    0.8 إلى   1991 لتر سنة    1.8انخفضت نسبة استهلاك الماء من      

 سنوات، كما تفضل الشركة استعمال المواد الأوليـة المتجـددة،           8 على امتداد    %33المستعملة بنسبة   
 .  من المواد المستعملة ذات طبيعية نباتية%55حيث أن أكثر من 

   تحمل : الفرنسية عدة ممارسات صديقة للبيئة منها     )الوكالة الوطنية لإدارة الفضلات المشعة    (تمارس
  . مسؤولياتها تجاه منتجاتها و خدماتها خلال و طول فترة دورة حياتها، كما تلتزم بتخفيض التلوث

  :المسؤولية الاجتماعية و التنمية المستدامة  3.1  

 العلاقة بين النشـاط الاقتصادي واسـتخدامه للموارد الطبيعية        :"مستدامة بأنها          تعرف التنمية ال  
 بما يحقق التوصـل إلـى مخرجـات ذات    ،الإنتاجية وانعكاس ذلك على نمط حياة المجتمع في العملية

 جيدة للنشـاط الاقتصادي وترشـيد اسـتخدام المـوارد الطبيعيـة بمـا يـؤمن اســتدامتها      نوعية

                                                
  40: ، ص مرجع سابقالمنظمة العربیة للتنمیة الإداریة،  1

2 Patrick D'Humières et Alain Chauveau, les pionniers de l'entreprise responsable, édition d'organisation, France, 
2000, p:62; p:78.  
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عناصر التنمية المستدامة    و   .على نمط الحياة وتطوره    ن أن يؤثر ذلك الترشـيد سـلبا      دو ،وسـلامتها
  1".البعد الاقتصادي و الاجتماعي، البعد البيئي و البعد التقني و الإداري: ثلاثة هي

فالمسؤولية الاجتماعية و التنمية المستدامة مفهومان متقاربان جدا فالأول يعني دمـج الاهتمامـات                  
تماعية و البيئية في النشاطات التجارية و الثاني يعنـي التوفيـق بـين الجوانـب الاقتـصادية و                   الاج

  : فلو لاحظنا مجال تطبيق المسؤولية الاجتماعية و الذي يشمل العناصر التالية.الاجتماعية و البيئية

 ةمكافحة التلوث، إدارة الفضلات، الاستغلال العقلاني للمواد الأولي: احترام البيئة. 

 الأمان عند عملية الإنتاج و تحقيق الأمان في خصائص المنتجات. 

               إثراء الحوار الاجتماعي، تكافؤ الفرص، تحسين ظروف العمل، أنظمـة الأجـور، التكـوين
 .الخ...............المهني

 احترام حقوق الإنسان، احترام القوانين الدولية لحقوق العامل، مكافحة عمل الأطفال... 

 مكافحة الرشوة و تبييض الأموال: أخلاقيات الإدارةالالتزام ب 

 الاندماج في المجتمع من خلال التنمية المحلية. 

 التحاور مع أصحاب المصالح . 

 الانضمام إلى المقاييس العالمية للبيئة . 

      نلاحظ أن نفس العناصر تقريبا التي تشملها المسؤولية الاجتماعية نراها مطروحة فـي المفـاهيم               
  . فالمفهومين متكاملان لا متعارضان و كلاهما يخدم الآخر.علقة بالتنمية المستدامةالمت

     إن العمل في محيط مضطرب اجتماعيا يعتبر تهديدا لعمل المنظمة و تواجدها، في حين أن النسيج                
بالنـسبة   كما أن العائد على الاسـتثمار  .الاجتماعي المتماسك يحسن من أداءها و يفيد المجتمع و البيئة     

للمنظمة المسئولة هو إثراء و تحسين لنوعية الموارد الموجودة في المحيط و التي قـد تحتـاج إليهـا                   
 مناصب الشغل،   توفير:  لأجل ذلك كله من المهم أن تعبر عن التزامها تجاه المجتمع من خلال             .المنظمة

 و حملات التوعيـة، احتـرام       تكوين العاملين، تحسين الخدمة للزبائن، الاندماج في الخدمات التطوعية        
  . و هذه نفسها هي المبادئ التي تقوم عليها التنمية المستدامة.حقوق الإنسان و حماية البيئة

و بشكل عملي فإن المنظمة التي تود أن تمارس مسؤوليتها الاجتماعية و تسهم في تحقيق التنميـة                     
 :2المستدامة عليها مراعاة ما يلي

                                                
  .37: ، ص 2007 ، بدون رقم طبعة،، الدار الجامعية، مصرةتنمية المستدامة في ظل العولمة المعاصر، إدارة البيئة و الخالد مصطفى قاسم  1

2 Alain chauveau et Jean-Jacques Rosé; op.cit; p : 49 
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 نظم الأمان في الإنتاج و المنتجاتاحترام البيئة و تحقيق .  
 إثراء الحوار الاجتماعي و تحسين ظروف العمل.  
 احترام حقوق الإنسان.  
 محاربة الفساد و الرشوة و تبيض الأموال.  
 الالتزام و تحمل المسؤولية تجاه المجتمع المحلي و المساهمة في التنمية المحلية.  
 الحوار مع أصحاب المصالح و استشارتهم.  
 ضمام للمعايير الدولية المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية و التنمية المستدامةالان.  

     و لقد سعت العديد من الشركات متعددة الجنسيات لتجسيد مسؤولياتها الاجتماعيـة الراميـة إلـى                
 :1 و نذكر فيما يلي بعضا من الأمثلة عن ذلك.تحقيق التنمية المستدامة

   تقوم)Shell (منظمـة  : نظمتـين مـن أكبـر المنظمـات غيـر الحكوميـة همـا       بالتعاون مع م
(Greenpeace)  و منظمة حقوق الإنسان(Human Rights) .      حيـث تأخـذ بمـشورتهما عنـد اتخـاذ 

 سواء تعلق الأمر بسياستها البيئية أو من أجل تحسين شروط احترام حقـوق الإنـسان فـي                  ،قراراتها
 .البلدان التي تعمل فيها

  أقامت منظمة(Lafarge)   الفرنسية المختصة في مواد البناء شراكة عالمية مع المنظمة العالميـة 
و هو أول اتفاق شراكة تعتمـده هـذه المنظمـة غيـر      .(World Wildlife Fund :WWF)لحماية البيئة 

الـذي تقـوم بـه المنظمـة      (concervation partner)الحكومية مع مجموعة صناعية في إطار برنامج 
وضـع مؤشـرات لقيـاس الأداء    :  التاليـة ت تهدف الاتفاقية إلى تحقيق الالتزاما.ة البيئةالعالمية لحماي 

 .البيئي،الحفاظ على التنوع البيولوجي، إقامة برنامج لتخفيض انبعاث ثاني أكسيد الكربون

  قامت شركة(Novo Nordisk)    الدانماركية للمواد الصيدلانية بالانضمام للكثيـر مـن الاتفاقـات 
اتفاق التنمية المستدامة، اتفاقية الأمم المتحدة      :  مثل .التي تعنى بالتنمية المستدامة و حماية البيئة      العالمية  

 . للتنوع البيولوجي، مبادرة الاتفاق العالمي و التصريح بحقوق الإنسان

  :  المسؤولية الاجتماعية و الأزمة المالية.2

  :2008مختصر عن الأزمة المالية العالمية لسنة   1.2  

  :1يلي اندلاعها كما منذ العالمية المالية الأزمة فهم تلخيص يمكن  

                                                
1Philippe de Woot, Responsabilité sociale de l'entreprise(Faut-il enchainer Prométhée), éditions Economica, 
Paris, France, 2005, p-p: 167-168. 
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 ذلك وشجعها على المخاطر،  عالية قروض منح على بأمريكا الإقراض وجهات البنوك أقدمت 

   .أعلى فائدة سعر مقابل كافية ضمانات بدون قروض  فقامت بمنح المقترضين.العقارية السوق ازدهار
 في قروضهم العقارية سداد عن المدينين وعجز  .الفائدة سعر لارتفاع نتيجة الأمريكية السوق تغيرت 

 .المنازل أسعار هبوط هذا عن ونجم المتحدة،  الولايات

 وزيادة.عن السداد التوقف حالات بتزايد 2007 عام بداية مع بوضوح السطح على الأزمة طفت   

 .والبنوك بين المقترضين اتالمواجه وكثرة العقارات،  على المقرضين استيلاء ظاهرة

 الأصول ارتفعت قيمة حتى الأمر تفاقم ثم .دولار مليار  مائة نحو للأفراد المتعثرة القروض حجم بلغ 

 .دولار مليار 700 إلى العقارية بالرهون المرتبطة الهالكة

 العرض   وزاد.قيمتها فهبطتالعقارات  لبيع والمؤسسات الأفراد اضطرار عن الوضع هذا أسفر 

 .مليون 2.2 لتبلغ 2007 في %75 بنسبة للبيع المعروضة المنازل عدد بزيادة الأمر تفاقمفالطلب،  على

 وانهارت بنوك اتنظمم تهاوت كما .و ظهر الكسادوالاستهلاكي  الاستثماري الإنفاق انخفض. 

 ثم  الأمريكية، المالية بالسوق فيها المالية المؤسسات من كثير لارتباط وآسيا لأوروبا الأزمة انتقلت 

 . العالمي الاقتصاد تهدد كبرى لأزمة تطورت

  :الأزمة المالية تقلص من الالتزام الاجتماعي لمنظمات الأعمال  2.2  

 تـسريح أعـداد   منها .العالم على اتخاذ إجراءات قاسية        أجبرت الأزمة المالية عدة منظمات في    
لحـد مـن   لإجراءات تقشفية   علىمنظماتكما أقدمت ال . رفع معدلات البطالةمماكبيرة من العاملين، 

، ومـا إذا كانـت      منظمات الاجتماعية لل  المسؤولية مصير   يكثر التساؤل عن  في هذه الظروف     ".الإنفاق
 أم أن الالتـزام الاجتمـاعي   .مواصلة انتهاج سياسات ملتزمة اجتماعيـا  قادرة أو راغبة فيالمنظمات 

تصبح الأولوية حمايـة حقـوق       ففي ظل هذه الظروف الصعبة       .نظماتمرتبط بحالة الرخاء المالي للم    
  .2"على المنظمة أعباء إضافية  أما الاهتمام بمصالح باقي الأطراف قد يمثل، فقطوالمساهمين المالكين

 غير أنه لا يجب أن ينظر إلى المسؤولية الاجتماعية باعتبارها مجرد عمل من أعمـال الخيـر                       
 أن وإنما هي ممارسة اجتماعية يجب .المحسنين وقدرتهم المالية  كما ونوعا على رغبةيتوقف القيام بها
فإذا عانت المنظمات من ، منظمات تكون جزء عضويا ودائما من سياسات الأن  ويجب.تتسم بالاستدامة

  . تجعل منها ترفا فائضا عن الحاجةأو تلغيها أن أداء مالي متدني فإنه لا يجب

                                                                                                                                                   
الأزمѧة "بحث قدم لمѧؤتمر  وموقف الاقتصاد الإسلامي منھا ، 2008الأزمة الاقتصادیة والمالیة العالمیة الراھنة  ، عمر یاسین محمود خضیرات1

م، 2010” دیѧسمبر“ كѧانون الأول 16 – 14، فѧي الفتѧرة ،  الأردن–  جѧرش، جامعة جѧرش، "قتصادیة المعاصرة أسبابھا وتداعیاتھا، وعلاجھاالا
  .15:ص

  

 ،)03/03/2009(، ؟الاجتماعیѧѧѧة  تراجѧѧѧع الѧѧѧشركات عѧѧѧن مѧѧѧسؤولیتھاإلѧѧѧىتѧѧѧؤدي الأزمѧѧѧة الاقتѧѧѧصادیة الراھنѧѧѧة  ھѧѧѧلھѧѧѧاني الحѧѧѧوراني،  2
arab/com.iefpedia.www.  
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ف الأزمات الاقتصادية  المالية تصبح حاجـة المجتمـع للممارسـات المـسؤولية                ففي ظل ظرو   
على العـاملين والزبـائن والمجتمعـات        حيث تؤثر هذه الأزمات بشكل مباشر        .اجتماعية أكثر إلحاحا  

 عن ممارسة مسؤولياتها الاجتماعيـة   فالتخلي،   تجاههم  مسؤولية أكبر  منظمات مما يملي على ال    .المحلية
   .بها أذى معنويا وماديا، ويلحق الضرر بسمعتها سوف يلحق

  :التخلي عن المسؤولية الاجتماعية أحد أهم أسباب الأزمة المالية  3.2  

 في المجال المتعاملين جانب من السوية غير السلوكيات" :الراهنة العالمية الأزمة أسباب أهم من         

 لأن ذلك و  .المالية المنظمات والأسواق في استشرت التي الأخلاقية غير الممارسات جانب إلى المالي،

 أن  كما.الحقيقي الاستثمار وليس الأرباح من مزيد على للحصول المضاربة هو للمتعاملين الرئيسي الدافع

 الإشـاعات وعلـى   علـى  مبني فسلوكهم القطيع أسلوب يسلكون المالية الأسواق في المضاربين أغلب

 في الأسعار انخفاض مالية فتوالى أوراق من لديهم ما بيع على يتهافتون همجعل ما ،حقيقية غير معلومات

  .1"واحد آن في وسياسية اجتماعية أخلاقية، أزمة هي الراهنة فالأزمة .مؤشراتها وتراجعت البورصات

       كل هذه الأسباب و غيرها تعكس غياب أبعاد المسؤولية الاجتماعية لدى المتعاملين في الأسواق               
فلم يكن هناك أي التزام تجاه أصحاب المصلحة من مساهمين وعمـلاء و             . الية و منظمات الأعمال   الم

 . كما تم تدليس البيانات المالية و إخفاء حقيقتها على الأطراف القانونية و السلطات العموميـة               .موظفين
 . من الكيانات الاقتصاديةو في النهاية أدت الأزمة إلى تفاقم المشكلات الاجتماعية نتيجة لانهيار العديد 

  : الاجتماعية من أهم وسائل تجنب الأزمات المالية و الاقتصاديةةالالتزام بالمسؤولي  4.2  

الاستمرارية والوضـوح،  برسالتها، وتتسم  تنسجم مع سياسات اجتماعيةل منظمات اعتماد ال         إن
 أكثر رشادا سياسات إلى والوصول .اثرةلإعادة تقييم ما تنفقه من تبرعات ومساعدات متن تشكل فرصة

  العلاقة مع الزبائن من خـلال تحـسين  لتعزيزمدعوة " فالمنظمات .والتزاما بمبادئ التنمية المستدامة

  و عليها أن.الكوادر المؤهلة  لجذب الكوادر الوظيفية الماهرة والإبقاء على أيضا مدعوةوجودة المنتج 
توظف إمكانياتها لتثبيت سمعتها الجيدة فـي    وأن.ومواجهة الأزمات سياسة فعالة لإدارة المخاطر ترسم

ذا وه .والمساءلةة المكاشف، والالتزام بأسس تعاملاتهامبادئ المصداقية في  الحفاظ علىب، و ذلك السوق
  .2"الخاص في أوقات الأزمات وغير الأزمات على حد سواء  مكانة القطاع سيعزز ما

                                                
بحث مقدم إلѧى ، البعد السلوكي والأخلاقي لحوكمة الشركات ودورھا في التقلیل من آثار الأزمة المالیة العالمیة د، بریش عبد القادر و حمو محم 1

  .11:، ص 2009 أكتوبر 21 و 20: الفترة الجزائر،خلال، جامعة سطیف ، ”الأزمة المالیة والاقتصادیة الدولیة والحوكمة العالمیة“: مؤتمر
  

،  )04/01/2009(، ؟الاجتماعيـة   تراجـع الـشركات عـن مـسؤوليتها    إلـى ؤدي الأزمة الاقتصادية الراهنـة  هل تهاني الحوراني،   2

www.alquds.co.uk.  
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  : متباينة تجاه المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمالالمواقف ال: المطلب الثالث 

 فمنهم من يراها خيـرا  .تختلف مواقف الباحثين و رجال الأعمال تجاه ممارسة المسؤولية الاجتماعية           
مطلقا للمنظمة و للمجتمع معا، و منهم من يرى أن لها تكلفة تعيق عمل المنظمات و ليس لها مـردود                    

لأنها عمل تطوعي و واجـب      لا تدخل ضمن حساب الربح والخسارة،       يجب أ  اه ويرى آخرون أن   .مالي
 تخفيفا للعـبء واللـوم      ا وآخرون يرونه  منظمة مجرد تجميل زائف لل    أنهافيما يعتقد البعض     .اجتماعي

 هذا المطلب من    لها في  سنتعرض   كل هذه المواقف  . المسؤوليات على الحكومة التي يجب أن تقوم بهذه      
  .  مؤيدين و المعارضين لمفهوم المسؤولية الاجتماعيةخلال ذكر حجج ال

  :حجج المؤيدين لتحمل منظمات الأعمال لمسؤوليتها الاجتماعية.1

 في الحفاظ على مـصلحة المجتمـع        نظرا لفشل المنظمات  ممارسة المسؤولية الاجتماعية       يأتي تأييد   
 لها بعد أن اهتزت صورتها في السوق         فهذه المسؤولية رد اعتبار    .عند عملها من أجل مصلحتها الذاتية     

و في ذهنية المستهلك، كما أن المسؤولية الاجتماعية تمثل خيارا رشيدا لنجاح المنظمات في مجتمعهـا،      
 فالالتزام الاجتمـاعي لا  .فهي تعزز من سمعتها مما يعني مخاطرة أقل و عوائد أكبر في المدى الطويل 

 و نعـرض    . إنما هو تهذيب لهذه المصلحة لتكون أكثر رشدا        ،يعني التخلي عن تحقيق المصلحة الذاتية     
  :فيما يلي الآثار الايجابية التي تحققها المسؤولية الاجتماعية لفائدة المجتمع و منظمة الأعمال

  :تغيير توقعات المجتمع من منظمات الأعمال  1.1 

يمة للمجتمع و الذي بـدوره      منظمات الأعمال توجد لأنها تلبي حاجة ق      "بموجب هذه النظرة فان             
يعطي لها مقومات وجودها و بقائها و التي يمكن أن تسحب منها في الوقت الذي تعجز فيه عن تلبيـة                    
حاجات المجتمع، و منه فإن سر البقاء الطويل لمنظمات الأعمال في الأسواق مرتبط بدرجة اسـتجابتها       

 منظمات الأعمال و المجتمع الذي تقـوم  لحاجات المجتمع، إذن من الضروري وجود علاقات جيدة بين       
  .1"بخدمته و التي من شأنها أن تجعل أنشطة شركات الأعمال أكثر قربا من الرغبات الاجتماعية

  

  

  
                                                

واقѧѧع المѧѧسؤولیة الاجتماعیѧѧة فѧѧي الѧѧشركات المѧѧساھمة العامѧѧة المدرجѧѧة فѧѧي سѧѧوق عمѧѧان المѧѧالي و أثرھѧѧا علѧѧى "مѧѧازن عبѧѧد القѧѧادر خلیѧѧل علیѧѧان، 1
: ، ص 1994الجامعѧة الأردنیѧة، غیѧر منѧشورة، الأردن، -الة مقدمة لنیل شھادة الماجستیر في تخصص إدارة الأعمال، رس")دراسة تطبیقیة(الأداء

27.  
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   :التعمق بمستويات الارتباط مع المجتمع  2.1  

  :1اتتعمل المسؤولية الاجتماعية على توثيق علاقة المنظمة بالمجتمع من خلال ثلاث مستوي         

   كالأمان و حقوق العمـال و المـستهلكين و أنظمـة البيئـة و      (تضمنها المسؤولية القانونية    : أولها
 ).مقاييس التصنيع

 و درء المخاطر كالتلوث،تخفيف تأثير العمل السلبي على المجتمع: ثانيها . 

 تثمار و التـشارك     من خلال الابتكار و الاس     ،العمل على زيادة التأثير الايجابي على المجتمع      : ثالثها
  .لخلق مجتمع صحي و جيد و متطور

 :الموازنة بين مسؤولية المنظمة و نفوذها  3.1

      تقلل المسؤولية الاجتماعية النقد الموجه لهيمنة منظمات الأعمال على القرارات المتعلقـة بحيـاة              
 المـسيطرين علـى     ففي حالة العلاقات الوطيدة بين السياسيين الحاكمين و رجـال الأعمـال            ".الناس

 قد تظهر حالة من عدم الثقة لدى الحكومات لهيمنـة أصـحاب رؤوس الأمـوال و                 ،المنظمات الكبيرة 
 فتبني هذه المنظمات لدور اجتماعي أكبر سيساهم في التقليل من هـذه  .الأعمال على القرارات السياسية  

  .  2"ات الخاصةالآثار السلبية و يعطي ارتياحا و ثقة من قبل المجتمع اتجاه المنظم

  :ا طويل الأجل لفائدة المنظمةرالالتزام الاجتماعي يعتبر استثما  4.1  

 فالتوسع الصناعي و زيـادة      .         الالتزام الاجتماعي لمنظمات الأعمال يوفر لها بيئة عمل أفضل        
لـة أن تواجهـه    بحيث لا يمكـن للدو .الإنتاج للأجهزة المختلفة يرافقه تدهور في البيئة و زيادة التلوث 

لوحدها بل لا بد من مساندة من المنظمات التي تسببت بشكل أو بآخر في هـذه المـشكلات البيئيـة و                     
 .الحرص على تجنب وقوعها فيها

            كلمـا  ،كلما زاد الدور الاجتماعي للمنظمة فزادت من مساهماتها في حل المشكلات الاجتماعية 
 .لتزام الاجتماعي هو بمثابة استثمار مستقبليحققت مكاسب مالية في الأجل البعيد، ذلك أن الا

      تكتسب منظمة الأعمال سمعة طيبة و تعزز مـن          ،من خلال دعم الأنشطة الاجتماعية المختلفة 
 .ميزتها التنافسية في السوق

                                                
دراسѧة علѧى قطѧاع صѧناعة الѧسلع (تأثیر عناصر المسؤولیة الاجتماعیة المؤسسیة على حقوق المستھلك الاردني"، عامر عوني عبد السلام ھاشم 1

  21: ، ص 2004 الجامعة الاردنیة، غیر منشورة، الاردن، -قدمة لنیل شھادة الماجستیر في أدارة الاعمال، رسالة م)الغذائیة المغلفة
، مرجع سѧابق، ) الأعمال و المجتمع(المسؤولیة الاجتماعیة و أخلاقیات الأعمال طاھر محسن منصور الغالبي و صالح مھدي محسن العامري،  2

  71: ص 
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  : تحسين سمعة المنظمة و تجنبها للضغوطات المختلفة  5.1

        و يخفف   ،ي شؤون منظمات الأعمال   ممارسة المسؤولية الاجتماعية يقلل من تدخل الحكومات ف 
 . و يكبح جماح السياسيين الذين يرغبون بتقييد حرية الأعمال و ازدهارها،من ضغطها عليها

         و تدابير وقائية لتفـادي      ،يمكن النظر إلى المساهمات الاجتماعية على أنها إجراءات احترازية 
 .رف جهات حكومية و غير حكوميةالمشاكل و الاضطرابات الاجتماعية التي قد تحصل مستقبلا من ط

                 زيادة الثقة بين أفراد المجتمع و المالكين و أصحاب رأس المال عن طريق إثبات عدم تعارض
 . فيظهر المالكون حسن نيتهم تجاه المجتمع من خلال تلبية التزاماتهم الاجتماعية المختلفة.المصالح

    ع بها بعضها في التأثير علـى بعـض          و القوة الكبيرة التي تتمت     ،ضخامة الكثير من المنظمات
 فأصـبحوا   .قرارات الحكومات خلق قلقا من طرف أفراد المجتمع تجاه حدود منظمات الأعمال هاتـه             

 و أصحاب رأس المال لتحقيـق       نينظرون إليها بريبة و يعتقدون بوجود احتمالات تواطؤ ببين السياسيي         
ي المبادرة إلى الإنفاق على أنشطة اجتماعية        أفضل وسيلة لتتجنب المنظمة هذا الأمر ه       .مصالحهم فقط 

 . يمكنها أن تغير من نظرة المواطن لهذه القوى الاقتصادية العملاقة،و تنموية مختلفة

  :الالتزام بالدين و منظومة الأخلاق المتعارف عليها في المجتمع  6.1  

      لـذلك فالمـسؤولية     .معتحثُّ على البذل و الاهتمام بـالمجت       إن منظومة القيم السائدة و الأديان 
 .الاجتماعية مطلب ديني و أخلاقي و حضاري تستمد شرعيتها من هذه الأمور

     فعلا أخلاقيا واجبا على إدارات المنظمات إعطـاء المزيـد مـن            "تمثل المسؤولية الاجتماعية
 ـ (Dayton-Handson) فمثلا شركة   .الاهتمام و الرعاية الإنسانية و الخيرية في المجتمع        سة  تقتطـع خم

 .1" للمشاريع الخيرية المقدمة للمجتمع1945بالمائة من دخلها الخاضع للضريبة منذ عام 

    مجموعة من القيم الحضارية بـشكل مـشابه لأفـراد    "تمارس منظمات الأعمال نشاطها ضمن
 بحيث يمكن تحقيق الربح أينما كان ذلك        . و هذه الاتجاهات الحضارية محددات قوية للتصرف       ،المجتمع

 .  2"خلاق و المستوى الحضاري في ذلك المجتمعضمن الأ

  :المنظمات هي مواطن في المجتمع يجب أن يتحمل التزاماته  7.1  

 بحيث تستطيع منظمات الأعمـال  جتماعي،         تنبثق المسؤولية الاجتماعية من مفاهيم التضامن الا     
 حيث تعمـل    .ادية و الفنية و البشرية    تقديم حلول لكثير من المشكلات المجتمعية من خلال إمكاناتها الم         

كنظام مفتوح يعتمد على التفاعل المستمر مع المجتمع على شكل حلقات متصلة مـن          "منظمات الأعمال   

                                                
  52:  ص :مرجع سابقثامر یاسر البكري، 1
  28: ق، ص مرجع سابمازن عبد القادر خلیل علیان، 2
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 فالمنظمات تعمل من خلال استعمال المـدخلات      .المدخلات و العمليات و المخرجات و التغذية العكسية       
ا بهـدف إنتـاج الـسلع و الخـدمات التـي تقـدمها       التي تحصل عليها من البيئة و المجتمع، و تحوله  

كمخرجات، و تكتمل حلقة النظام المفتوح بين المنظمات و مجتمعها من خلال التغذية العكسية، و التـي      
  .  1"تتمثل بجميع المعلومات و ردود الفعل الايجابية و السلبية حول أدائها و علاقاتها مع المجتمع

  :الأعمال لمسؤولياتها الاجتماعيةحجج المعارضين لتحمل منظمات  .2

لم تكن للمسؤولية الاجتماعية أهمية تذكر في الفكر الاقتصادي الرأسمالي حتـى ثلاثينيـات القـرن                   
ففي  ". حيث كان الربح هو الهدف الوحيد للقطاع الخاص في إطار الأحكام و القواعد القانونية              .العشرين

و من سار على نهجه من المدرسـة النقديـة مثـل    ) ithAdam Sm(لظل الفكر الكلاسيكي و التقليدي 
)Milton Friedman(. كان المعتقد أن مصلحة المجتمع سوف تتحقق تلقائيا عندما يسعى رجال الأعمال 

 و عندما تسعى المنظمات الخاصة إلى تقديم سـلع          .لتعظيم منفعتهم الذاتية و الربح الذي يحصلون عليه       
  2.و خدمات لعموم المجتمع

)ton FriedmanMil (   و الكثير من معارضي ممارسة المسؤولية الاجتماعية لا يرون حاجـة للالتـزام
 أو على الأقل لا يعتبرونها حاجة ملحة يجب على المنظمات أن تأخـذها          .الاجتماعي لمنظمات الأعمال  

 مسؤولية   و هم يرون أن المسؤولية الاجتماعية هي ليست مسؤولية رجل الأعمال و إنما             .بعين الاعتبار 
  :الحكومات التي تأخذ الضرائب من أجل الأغراض الاجتماعية و التنموية، و حججهم في ذلك

  :تأثيرات سلبية على منظمة الأعمال  1.2  

               تحتاج برامج المسؤولية الاجتماعية إلى ميزانية معتبرة قد لا تتوفر لدى كافة منظمات الأعمـال. 
 ،برامج قد يكون ذلك على حساب حجم أرباح المساهمين        و في حال تخصيص جزء من الموارد لهذه ال        

 .أو مشروعات المنظمة التي تتعلق بالنمو و التوسع

 احتمال وجود تعارض داخل المنظمة حول الاهتمامات الاجتماعية مما قد يخلق مشكلات فيها. 

            ية التـي   محدودية الخبرة و المهارة المتاحة لدى منظمات الأعمال في معالجة المشكلات الاجتماع
 .جههااتو

               الإنفاق على الأنشطة الاستثمارية يمكن أن يقلل من حجم الأموال المخصصة لإعادة الاستثمار و
 . مما سيحرم المجتمع من فرص عمل إضافية يمكن أن تسهم في حل مشكلة البطالة،التوسع

                                                
  .40:  عدي جمال البطاینة، مرجع سابق، ص1
 مقدمѧѧة إلѧѧى المѧѧؤتمر الأول ،"دراسѧѧة اسѧѧتطلاعیة"الوضѧѧع الѧѧراھن و آفѧѧاق المѧѧستقبل ..المѧѧسؤولیة الاجتماعیѧѧة للقطѧѧاع الخѧѧاص طѧѧھ أحمѧѧد الفѧѧسیل، 2

  . 4: ، ص 2008 أكتوبر 30-29من للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات، صنعاء، 
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      قتـصادية  يمكن أن يؤدي الالتزام الاجتماعي لمنظمة الأعمال إلى ضياع و غموض الأهـداف الا
 و ينـصرف  ، حيث سيستمر المجتمع بالمطالبة بمزيد من الدور الاجتمـاعي    .للمنظمة مع مرور الزمن   

 .اهتمام المنظمة عن وظائفها الاقتصادية

  :تأثيرات سلبية على الاقتصاد  2.2  

         حيـث   ".محليتوسيع مفهوم المسؤولية الاجتماعية سوف يترتب عليه آثار ضارة على الاقتصاد ال
 إذ أن الأمـوال الموجهـة       .منظمة ستنحرف عن دورها الأساسي و هو تعظـيم ثـروة المـلاك            أن ال 

 .1"للمشروعات الاجتماعية أو الأعمال الخيرية إنما هي في الأصل حق للملاك يجب أن يحصلوا عليه

   إذا انفردت المنظمة بإنفاق المبالغ علـى تنفيـذ بـرامج المـسؤولية             : إضعاف ميزان المدفوعات
ية دون المنافسين الآخرين، فان ذلك يعني تحملها خسارة إضافية من شأنها أن تـنعكس علـى    الاجتماع

 مما يضعف من ميـزان  .و بالتالي تنعكس سلبا على قوتها التنافسية زيادة أسعار السلع التي تتعامل بها،  
 .  تالمدفوعات الأمر الذي يؤدي إلى مشاكل نقدية و مشاكل في العمالة بسبب انخفاض المبيعا

       إذ توجد منظمات أخرى غيـر ربحيـة         ،الدور الاجتماعي ليس من اختصاص منظمات الأعمال 
 بل يجب أن تركز المنظمات      .دوار القطاع الخاص  أ لذلك لا يجب تشتيت وظائف و        .تعنى بهذه الأمور  

 .على أدائها الاقتصادي و تحاول الارتقاء به و خدمة المجتمع من خلال نجاحها الاقتصادي

   الجهات العليا الرسمية التي تعنى بمتابعة مدى تحقيق الانجازات الاجتماعية التـي وعـدت       غياب
 . يخفي حقيقة الممارسات الفعلية في هذا الجانب، و يسهل عليها تزييف الوقائع،المنظمات بتحقيقها

  :تأثيرات سلبية على المجتمع  3.2  

        عمال سوف يدعم قوة هذه المنظمات فـي      المبالغة في التركيز على الدور الاجتماعي لمنظمات الأ
 سـلطة  منظمـات  فالإنفاق على الالتزامات الاجتماعية سيمنح ال. و يمكن أن تسيء استخدامها     ،المجتمع

 و تمارس ضغوطا على المجتمـع       .قرارات السلطات العمومية  إضافية تعزز من نفوذها و تأثيرها على        
 .و مؤسساته

     دف إلى الربح من خلال إنتـاج سـلع و خـدمات تبـاع              منظمات الأعمال بطبيعتها منظمات ته
 و بالتالي لا يجوز إنفاق جزء من الأرباح على الأنـشطة الاجتماعيـة لأن               .للمستهلكين بأسعار مقبولة  

ذلك سوف يؤدي إلى تقليل أرباح أصحاب رأس المال الأمر الذي من شأنه رفع الأسـعار و يتـضرر                   
لجزء الأكبر من تكاليف ممارسة المسؤولية الاجتماعية و ذلـك          بذلك المستهلك النهائي، الذي سيتحمل ا     

 .لأن هذه الأنشطة تنعكس في هيكل الأسعار

                                                
  188: ، صمرجع سابقعبد الرحمن إدریس،  1
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                   تفتقد بعض منظمات الأعمال إلى الخبرة اللازمـة لإدراك و فهـم المعنـى الحقيقـي للبـرامج
 الـدعم    و يظهر هذا من خلال وجود منظمات تربط بين         . و معرفة تلك التي تستحق الدعم      ،الاجتماعية

للاتصالات التلفزيونية التي تستقطع نـسبة      ) MCI(  مثال ذلك شركة   .الاجتماعي و الطلب على منتجاتها    
 النقد الموجه لهذه الممارسـات      .من عائد مكالماتها الدولية لمشروع أعادة التشجير أو استزراع الغابات         
لأخيرة سوف تمثل في النهايـة      هو كونها تمنح المنظمات نفوذا أكبر على المشروعات الخيرية، و أن ا           

 .أداة تسويقية و ترويجية لهذه الشركات

                  يمكن أن تدعي بعض المنظمات أنها أنفقت الكثير لخدمة المجتمع والواقع غير ذلك، لمجـرد أن
 و يساعدها في ذلك صعوبة المحاسـبة        .تكتسب شهرة و موقعا في السوق مستغلة عواطف المستهلكين        

 . غياب معايير المساءلة الاجتماعية و معايير التقييم الاجتماعيعن الأنشطة الاجتماعية و

  الحجج مع أو ضد المسؤولية الاجتماعية: )151.(الجدول

  ضد المسؤولية الاجتماعية  مع المسؤولية الاجتماعية

  إن التوقعات الاجتماعية من    : توقعات الجمهور
الأعمال قد ظهرت منذ الستينات، و الرأي العام يدعم 

مام الاجتمـاعي بالأعمـال و أيـضا أهـدافها          الاهت
 .الاقتصادية

   تميل الأعمال المـسئولة    : الأرباح طويلة الأمد
اجتماعيا لان تكون أكثر ضمانا لتحقيـق الأربـاح         

 .طويلة الأمد

  إن منظمات الأعمال يجب أن     : الالتزام الأخلاقي
يكون لديها ضمير، و أن تراعي في مجالها ما هـو     

 .لكصواب و ما هو غير ذ

   تـسعى المنظمـات    : الصورة الذهنية للجمهور
لإثراء الصورة الذهنية لدى الجمهور لكسب زبـائن        
أكثر و عاملين أفضل و الوصول إلـى أسـواق و           

 .أرباح أكثر

  التزام الأعمال يحل المـشكلات     : البيئة الأفضل
الاجتماعية ويوفر حياة أفضل و بيئة مستقرة و جذبا 

 .للعاملين الماهرين

  يع صدور لـوائح حكوميـة لاحقـة       عدم تشج :
تضيف اللوائح الحكومية تكاليف اقتصادية و قيـود        
إدارية، و بتبني المـسؤولية الاجتماعيـة تنتهـي         

   هـذا هـو جـوهر الرؤيـة        : انتهاء أقصى الربح
دية، حيث يجب أن تهـتم المنظمـات بالأهـداف          التقلي

الاقتصادية و تترك ما هو اجتماعي لمؤسسات المجتمع        
 . الأخرى

  إن متابعة الأهـداف الاجتماعيـة      : إضعاف الفرص
الإنتاجية الاقتصادية،  : يضعف الغرض الأساسي للأعمال   

و إن المجتمع قد يعاني مـن عـدم تحقيـق الأهـداف             
 . الاقتصادية

 أغلب الأنشطة المـسئولة اجتماعيـا       إن: التكاليف 
يجب أن يتحمل تكلفتها شخص ما، و الأعمال قد تمـرر    

  .هذه التكلفة إلى الزبائن من خلال الأسعار الأعلى
  إن منظمات الأعمال هي المؤسـسات      : القوة الأكبر

الأقوى في المجتمع، و إنها مـن الأنـشطة المـسئولة         
 .اجتماعيا قد تصبح أكثر قوة مما هي عليه

  لأن قادة الأعمال موجهون نحـو      : نقص المهارات
الأهداف الاقتصادية فإن الأعمال قد لا تكـون مؤهلـة          

 .لمواجهة القضايا الاجتماعية

  عن السياسيين المتابعين للقـضايا     : نقص المسائلة
الاجتماعية يسألون عن أنشطتهم غير أن قادة الأعمـال     

 .لا يهتمون بهذا الأمر لأنه  ليس من مسؤولياتهم
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 .الحاجة لهذه اللوائح

     الأعمال لهـا   : الموازنة بين المسؤولية و القوة
قوة كبيرة في المجتمع و مثل هذه القوة لا بد لهـا            

لاجتماعية لكـي لا    من توازن من خلال المسؤولية ا     
تثير القلق منها و لا تبدو الأعمال تعمل ضد الصالح     

 .العام

   المسؤولية الاجتماعيـة   : مصالح حملة الأسهم
تحسن سعر السهم في المدى الطويل، فالمنظمـات        
المسئولة اجتماعيا أقل خطرا و اقل عرضـة لعـدم          

 . رضا الجمهور

  إن الأعمـال تمتلـك المـوارد       : امتلاك الموارد
الية و الخبراء و الفنيين و الموهبـة الإداريـة          الم

 .لتقديم الدعم الاجتماعي للجمهور

 المشكلات الاجتماعية : تفوق الوقاية على العلاج
يجب أن تعالج قبل أن تتفـاقم و تـصبح خطـرة و     
مكلفة في المعالجة و فـي التـأثير علـى أهـداف            

  .المنظمة

    عدم توفر مثـل هـذا     : نقص دعم الجمهور الواسع
الدعم و انقسامه إزاء هذه القضية أو تلك يولد مناقشات  
ساخنة يجعل و يبعد رجال الأعمال عن الدخول في هذه          

 .المجالات

  

  .215-214: ص-، مرجع سابق، صأخلاقيات الإدارة و مسؤوليات الأعمال نجم عبود نجم، :المصدر

المبحث، نخلص إلى أن تطبيق المسؤولية الاجتماعيـة يخلـق فائـدة للمنظمـات و        في ختام هذا       و  
  فهي تفيد المنظمات و تزيد من أرباحها و تحسن من صورتها فـي ذهنيـة كـل                   .المجتمعات و للبيئة  

 لكن و مقابل هذه المكاسب التي تتحقق بفضل الالتزام الاجتماعي هناك من ينتقد هـذا                .المتعاملين معها 
 اعتمادا على اعتبارات كثيرة، أهمها أن المنظمة عليها خدمة المساهمين بالدرجة الأولـى و أي                الاتجاه

  . من الأرباحلنفقات تتعلق بالالتزام الاجتماعي من شأنها أن تقل

غير أن الواقع يثبت أن الاهتمام بالمجتمع و التفاعل مع مشكلاته و حلها أصبح أولوية من أولويـات           
 إذ أنه من مصلحتها أن تعمل في ظل ظروف اجتماعية و اقتصادية و بيئية ملائمـة                 .منظمات الأعمال 

 كما أنها مطالبة بتحمل تبعات هذه النشاطات إن كان لها أثر سلبي علـى               .لضمان استمرارية نشاطاتها  
 و بعيدا عن حسابات الربح و الخسارة فان المسؤولية الاجتماعية أصـبحت مفهومـا               .المجتمع و البيئة  

  .  و التي لها تأثير بالغ في قطاع الأعمال،خلاقيا يحظى باهتمام مختلف الأطراف الفاعلة في المجتمعأ
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 :خاتمة الفصل الأول

   بما أن المنظمات التي تركز اهتمامها على جوهر أعمالها المتمثل فـي الربحيـة لا تعمـل أحيانـا                   
مات في تـداعيات اجتماعيـة و بيئيـة غيـر           فانه من المتوقع أن تتسبب هذه المنظ      . بالكفاءة المطلوبة 

و من هذا المنطلق تزايد الإلحـاح علـى أهميـة الـدور             . مرضية ناجمة عن النشاطات التي تقوم بها      
  .الاجتماعي لمنظمات الأعمال، الذي يعبر عنه في الأدبيات الاقتصادية بمفهوم المسؤولية الاجتماعية

تزام أخلاقي بين المنظمة من جهة و أصحاب المـصالح و              تشير المسؤولية الاجتماعية إلى كونها ال     
بحيث تسعى المنظمة من خلال هذا الالتـزام الأخلاقـي إلـى تقويـة              . المجتمع عامة من جهة أخرى    

الروابط بينها و بين المجتمع، بما من شانه أن يجعلها طرفا فاعلا و مساهما فـي تنميـة المجتمـع و                     
نظمة في أذهان المستهلكين و يحسن من أدائها المستقبلي و يـديم            و هذا بدوره يعزز مكانة الم     . خدمته

  .استمرارها في السوق

   و يترتب على الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية مجموعة من الواجبات الطوعية و الاختياريـة التـي               
لمـالكين  العاملين، المستهلكين، الموردين، المستثمرين، ا    : يتعين على المؤسسة أن تؤديها تجاه كل من         

  .، المجتمع المحلي، الحكومة، المنافسين و البيئة)حملة الأسهم(

   و مما لا شك فيه هو أن الالتزام الاجتماعي يعبر عن دعوة صريحة للمنظمـات لتهـتم بالجانـب                    
و هو استدعاء لدور مهم يجـب أن  . الاجتماعي و الأخلاقي بنفس اهتمامها بالجانب الاقتصادي الربحي       

  .  الأعمال في المجتمع، و هو دورها في التنمية المحلية الذي يكسبها صفة المواطنةتلعبه منظمات

غير أن  .    و قد يبدو أن المسؤولية الاجتماعية ما هي إلا تكلفة إضافية و عبء مالي بالنسبة للمنظمة               
 تلك التي   هذه الرؤية تعتبر قاصرة، إذا ما تمعنا في المكاسب الناجمة عن الالتزام الاجتماعي خصوصا             

. فبفضل ممارسة المسؤولية الاجتماعية تكتسب المنظمة سمعة جيدة في الـسوق   . تتحقق في الأمد البعيد   
مما يرفع من حجم الطلب على منتجاتها أو خدماتها، حيث يصبح الالتزام الاجتمـاعي ميـزة تنافـسية        

  .حدث في المجتمعتراهن عليها معظم المنظمات خصوصا في ظل تنامي وعي المستهلكين بكل ما ي

   و في الختام، نشير إلى أن المسؤولية الاجتماعية أثبتت أيضا جدارتها في كونها الحل الـواقي مـن                  
الأزمات المالية و الاقتصادية التي وقعت، و تلك التي يمكن أن تقـع بـسبب الفـساد الأخلاقـي فـي            

 أن تتعدى المنظمات اليوم سؤالها      لذلك يجب . الممارسات الإدارية، و غياب روح المسؤولية الاجتماعية      
عن جدوى ممارسة المسؤولية الاجتماعية، لتركز على  السؤال الأهم و هو كيـف يمكنهـا أن تطبـق           

  . المسؤولية الاجتماعية كجزء من عملياتها الإدارية
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  في منظمات الأعمالجتماعية المسؤولية الاممارسة إدارة و تقييم : الفصل الثاني

  :مقدمة الفصل الثاني

لا يكفي الإيمان بأهمية تبني برامج المسؤولية الاجتماعية، و الاقتناع بأنها ثقافة و سلوك إنـساني لا                
 إنما على منظمات الأعمال أن تسعى بشكل حثيث للمضي قدما في الإعداد و التخطـيط لـدمج         .بد منه 

 و لا يتم ذلـك إلا       . لا يتجزأ منها   اعية في العملية الإدارية، بحيث تصبح جزء      برامج المسؤولية الاجتما  
 كما يمكن أن تلجأ     .من خلال إتباع الأساليب العلمية الإدارية الحديثة و هي عملية الإدارة الإستراتيجية           

  . خطوةالمنظمة إلى الشركات الاستشارية في مجال المسؤولية الاجتماعية لمساعدتها على إنهاء هذه ال

و كلما كانت منظمة الأعمال أكثر جدية في التعامل مع هذا المشروع الإداري الاستراتيجي، بحيـث                  
 كلما كانـت فعاليـة سياسـة المـسؤولية          .تخصص كل مواردها البشرية و المالية و المادية لإنجاحه        

  .الاجتماعية أكبر و أكثر تأثيرا و نجاعة

لمراحل الأساسية التي تتطلبها عملية تبني المسؤولية الاجتماعية        سنتطرق من خلال هذا الفصل إلى ا         
  :  و ذلك على امتداد ثلاثة مباحث هي.في قلب النظام الإداري لمنظمة الأعمال

    و سنتعرف من خلاله علـى أهميـة        ،   للمسؤولية الاجتماعية  الإستراتيجيةالإدارة  : المبحث الأول
 و كذا الخطوات الثلاثة الأساسية التي تـشمل هـذه           .الاجتماعيةعملية الإدارة الإستراتيجية للمسؤولية     

  كما نتعرض إلى أهم . و هي مرحلة التخطيط و التنفيذ و التقييم لبرامج المسؤولية الاجتماعية.العملية

    .برامج المسؤولية الاجتماعية على مستوى كل وظيفة من وظائف منظمة الأعمال
   و سـنتعرض مـن خلالـه إلـى الأداء           مسؤولية الاجتماعيـة  قياس و تقييم ال    : الثانيالمبحث ،

 و كذا أنظمة قياس الأداء الاجتماعي بشكل عام و تلك المتعلقة            .الاجتماعي، و أهم المفاهيم المرتبطة به     
 و نركز على محاسبة المسؤولية الاجتماعيـة كـأداة       .بقياس الأداء تجاه نشاطات المسؤولية الاجتماعية     

تعرف على مفهوم التدقيق الاجتماعي، و على أدوات التقييم التي تم إعـدادها مـن                كما ن  .مهمة للقياس 
  .   و أخيرا نتعرض لتقارير الإبلاغ عن المسؤولية الاجتماعية.طرف منظمات دولية

  و مـن خلالـه سـيتم       ،  التجارب الدولية للمسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال     :المبحث الثالث
 بحيث نتعـرض لتجربـة الـدول        .لدولية في مجال المسؤولية الاجتماعية    التعرض إلى أهم التجارب ا    

 ثم ننتقل إلى تجارب بعض الـدول  .) و اليابان و الاتحاد الأوروبي    ةالولايات المتحدة الأمريكي  ( المتقدمة
 و أخيرا نتعرض لتجربة بعض الدول العربية في مجال المـسؤولية          .)بنغلاديش، شيلي، ماليزيا  (النامية  
  .المملكة العربية السعودية، مصر، قطر، الأردن، المغرب:  اعية، و نركز على تجارب كل منالاجتم
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  : للمسؤولية الاجتماعيةالإستراتيجيةالإدارة : المبحث الأول 

 في العمليات الإدارية اليومية في      اإدراك أهمية المسؤولية الاجتماعية و الحرص على مراعاته          يعتبر  
 و نقطة انطلاق أساسية لتبني الممارسات       .يد يعتبر أمرا مهما في منظمات الأعمال      المدى القريب و البع   

من خلال هذا المبحث سنتعرف على      و   .الإدارية اللازمة لإقامة نظام استراتيجي للمسؤولية الاجتماعية      
  ما يليكيفية وضع نظام كامل للإدارة الإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية، بحيث تضم المطالب الثلاثة 

    و فيه   أهمية دمج المسؤولية الاجتماعية كنظام إداري ضروري في كل المنظمات         :المطلب الأول ،
سنتعرف على أهمية المسؤولية الاجتماعية سواء على مستوى المؤسسات الصغيرة و المتوسطة أو في              

 .ة الأعمال كما نتطرق إلى أشكال دمج المسؤولية الاجتماعية في منظم.الشركات متعددة الجنسيات
 و فيـه سـنذكر المراحـل        مراحل الإدارة الإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية،     :  الثاني المطلب 

 .مرحلة الصياغة، مرحلة التنفيذ و مرحلة التقييم: الثلاثة للإدارة الإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية
، و سنعرض مـن     نظمة الم المسؤولية الاجتماعية على مستوى وظائف     تأهم سياسا : المطلب الثالث   

 خلاله بعض السياسات المتعلقة ببرامج المسؤولية الاجتماعية على مستوى أهم الوظائف الإدارية

  أهمية دمج المسؤولية الاجتماعية كنظام إداري ضروري في كل منظمات الأعمال: المطلب الأول 

يعد الأمر يرتبط ببرامج تجميلية      و لم    .أصبحت برامج المسؤولية الاجتماعية اليوم ضرورة لا خيارا          
 إنمـا  .تقوم بها منظمات الأعمال الكبيرة و الشركات متعددة الجنسيات لتغطيـة نـشاطاتها المـشبوهة          

 ليس لمجرد إثبات حسن نواياها      .مشروع إداري تحتاجه كل المنظمات الصغيرة و المتوسطة و الكبيرة         
 أضحت اليوم واجبا يطالِب به أفراد المجتمع و كل          و احترامها للقوانين و أصحاب المصالح، إنما لأنها       

  . واجبا يستمد إلزاميته من اعتبار المنظمة مواطنا في المجتمع الذي تعمل فيه.أصحاب المصلحة

  :منظمات الأعمالأهمية إعداد نظام لإدارة المسؤولية الاجتماعية في .1

 أولا .من خلال ثـلاث نمـاذج مختلفـة     ية  المسؤولية الاجتماع ب المتعلقةالممارسات الإدارية   تنعكس     
و الذي يـتم    التفريق بين مجال الأعمال و باقي المجالات الأخرى،         "النموذج الكلاسيكي المؤسس على     

على اعتبار أن تحقيق الربح هـو الهـدف الوحيـد لمنظمـات             .1" على الجانب الاقتصادي   فيه التركيز 
  .الأعمال والذي يجب أن تسعى إلى تحقيقه

                                                
1Michel Capron et Francoise Quairel-Lanoizelée; Mythes et réalités de l'entreprise responsable 
(acteurs,enjeux,strat&gies) ;éditions la découverte,Paris, FRance ;2004; p : 114 
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النموذج الثاني فيعتمد على القيام ببعض النشاطات الخيرية و التي تعتبر نشاطات عرضية ليس              أما      
 التي تحصر تصميم المسؤولية الاجتماعية في هذه النـشاطات           فمنظمات الأعمال  .لها أثر على الإدارة   

من خلال   و ينعكس النموذج الثالث      .ترغب في عدم تضمين نشاطاتها الاقتصادية في الحقل الاجتماعي        
 و من خلاله تعتبر بـرامج المـسؤولية         .دمج الاهتمامات الاجتماعية و البيئية في قلب النظام الإداري        

أسـاليب التقيـيم و     :  آثار علـى      حيث يكون لهذا الدمج    .الاجتماعية جزء من السياسة العامة للمنظمة     
 و هـذا مـا   . الاستثمارات و غيرهاالرقابة الداخلية للأداء ،نظام التقارير، نظام الأجور، معايير اختيار        

  .يستدعي وضع نمط إداري مبني على المسؤولية الاجتماعية

  :أهمية إعداد نظام للإدارة الإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية.2

  . المسؤولية الاجتماعية قرار إداري جريء في المنظمة، يحتاج إلى خطوات سليمة من أجل تنفيذه   

  :دمج للإستراتيجية في الممارسات الإدارية: اتيجيةالإدارة الإستر  1.2  

 العملية التي تقوم من خلالها الإدارة العليا بتحديد التوجهات طويلة هي الإستراتيجيةالإدارة         
  : ومن أهم منافعها. الموضوعةللإستراتيجيةالتصميم الدقيق والتنفيذ المناسب والتقييم المستمر بالأجل 

 جميع الأدوات نحو أهداف موحدةتوحيد الجهود وت. 
  جعل المديرين أكثر استجابة ووعيا بالظروف البيئيةو  الإستراتيجيةدقة التنبؤ بنتائج التصرفات.  
 تحسين الأداء الكلي للمنظمة في الأجل الطويل. 
 تقدير الفرص المستقبلية والمشكلات المتوقعة.  

  :ةالإدارة الإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعي  2.2  

        من الصعوبات المرتبطة بمفهوم المسؤولية الاجتماعية هي تلك المتعلقـة بمعرفـة مكانتهـا و               
 كما يمكن أن ينظـر  . إذ يمكن اعتبارها من ناحية جزء من السياسة العامة للمنظمة    .هيكلها في المنظمة  

  :1بين الرأيين بالقولإليها باعتبارها دمجا للتوجهات الإستراتيجية في المنظمة، و يمكن التوفيق 

 الإدارة الإستراتيجية تساهم في وضع  و تجسيد مبادئ المسؤولية الاجتماعية. 
 المسؤولية الاجتماعية للمنظمات تقود و تسير و تؤثر على النمط الإداري في المنظمة. 

                                                
1 Floriane Bouyoud; op.cit; p p : 69-70 
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، هـذا  منظمـة ل     إذن المسؤولية الاجتماعية هي في الأصل ناجمة عن قرار يتعلق بالسياسة العامة ل            
  .     جل وجوده في المنظمة إلى إدارته استراتيجياأالقرار يحتاج من 

  :منظمة الأعمالالموازنة بين الأبعاد الثلاثة للمسؤولية الاجتماعية عند دمجها في إستراتيجية .3

يبنى مفهوم التنمية المستدامة و من ورائه مفهوم المسؤولية الاجتماعية علـى مـا اصـطلح عليـه                
ة يتم  نظمو الذي يقصد به أن تقييم الأداء الكلي للم         .)triple-bottom-line(" الأساس الثلاثي "تيجية  بإسترا

  :1وفقا لثلاثة ركائز أساسية

 و هـذا يتـضمن   . و الحفاظ على الأنظمة الايكولوجيـة نظمة بين نشاطات المتوفيقأهمية ال : البيئة 
 و استهلاكها للموارد و كذا عملية الإنتاج و كل          ة من حيث طبيعة منتجاتها    نظمدراسة لآثار نشاطات الم   

 .ما يتعلق بالفضلات و التلوث
 ظـروف  (العمـال : تقييم آثار النتائج الاجتماعية لنشاطات المنظمة على أصحاب المصالح    : المجتمع

 .، الموردون، الزبائن، المجتمع المحلي، و المجتمع ككل...)العمل، مستوى الأجور، عدم التمييز
 نعني به الأداء المالي و القدرة على المساهمة في النمو الاقتصادي في مجال الـصناعة               : الاقتصاد

 . مع ضرورة احترام قوانين المنافسة الصحيحة.التي تعمل فيها المنظمة

النمو الاقتـصادي و العدالـة      : تحقق ثلاثة أهداف  فة الموازنة بين هذه الأبعاد،      نظمو يتعين على الم      
 تقاطعات هذه الأهداف تشكل مناطق التصادم أو الضغط التي تشكل تهديدات            .ة البيئة الاجتماعية و جود  
 على دمج الأبعاد الثلاثة ضمن منظور كلـي         المعتمدة أن تبني النظرية     للمنظمة، علما أو فرصا بالنسبة    

  .تقليوجب الاهتمام بتحقيق الأداء الكلي و ليس مجرد إضافة الأبعاد الثلاثة كل على حدى و بشكل مس

  :لمنظمة الأعمالمستويات دمج المسؤولية الاجتماعية في الإستراتيجية الكلية .4

  :تكون فيه المسؤولية الاجتماعية منفصلة عن النشاط الاقتصادي: المستوى الأول  1.4  

و  .       عند هذا المستوى يتم الفصل بين برامج المسؤولية الاجتماعية و باقي النشاطات الاقتصادية             
 نشاطات الرعايـة،  :  و تكون هذه البرامج في شكل      . داخليا و خارجيا   منظمةاد منها تحسين صورة ال    ير

 هذه المبادرات ليس لها أثر مباشر علـى         . إنسانية السعر لأسباب تخصيص نسبة من    ،  و العمل الخيري  
طات ا و النـش    المـسئولة اجتماعيـا     أن الفصل بـين النـشاطات       كما .منظمةالقرارات الإستراتيجية لل  

                                                
1Jacques Lgalens et Michel Joras; la responsabilité sociale de l'entreprise (comprendre,rédiger, le rapport 
manuel); éditions d'organisation; Paris, France; 2002; p : 27 
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طات في حالـة  ا مما يؤدي إلى تقليص أو إلغاء هذه النش       ،الاقتصادية يشكل عبئا على الميزانية التقديرية     
  .هذا التوجه في الدول الانجلوساكسونية ينتشر .زمة ماليةتعرض لأال

  :و يشمل دمجا للمسؤولية الاجتماعية بشكل ضعيف: المستوى الثاني  2.4  

 و علامتها التجارية،  و لكـن يـتم ذلـك            منظمةضا على تحسين صورة ال    هذا التوجه يركز أي           
بشكل داخلي في شكل استثمارات مسئولة اجتماعيا، المسؤولية تترجم من خلال الاسـتثمار أو الإنفـاق      

  .على مشروعات معينة تكون معلنة، و كلما كان حجم الاستثمار كبيرا كلما كان الأثر كبيرا

جلب : مثل(ت بشكل ضعيف مع الإستراتيجية الكلية و تركز على مهام هامشية            هذه النشاطا      ترتبط  
قد  .)منظمةالمتربصين بغرض التعلم، إعادة تدوير الورق، استقبال المتربصين الذين يؤدون تكوينا في             

 هذه المبـادرات   .تحسن هذه النشاطات من الأداء الاجتماعي و لكنها لا تعدل من المحاور الإستراتيجية            
  . جزء من سياسة التحفيز الداخلي للأجراء و التواصل الداخلي الموجه لأصحاب المصالحهي

   :لمسؤولية الاجتماعية في الإستراتيجية العامةا إدماج: المستوى الثالث  3.4  

 و يـتم    .يتم دمج الأبعاد البيئية و الاجتماعية في الإستراتيجية الكلية للمنظمة                عند هذا المستوى     
كل المستويات و المهـام   تعديلات كبيرة على حيث أن دمجها يحدثيدها قبل كل القرارات الأخرى      تحد

 ـ           ،نظمة في الم  و القرارات  عنـد هـذا     "و. ة و لها نتائج في الأجل الطويل تتعلق بنمو و تطور المنظم
 ؤكـد ت بـل  الصناعة خصائص فقط ولا تعكس  متفردة،منظمةلل الاجتماعية المسئولية تكونالمستوى 

   .1"استراتيجي وتوجه هامة تجارية وأنشطة وقيم مهمة لديها منظمة الأعمال أن أيضا

 إدارة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة و المتوسـطة و فـي الـشركات متعـددة                 .5
   :الجنسيات

  :المسؤولية الاجتماعية في الشركات متعددة الجنسيات  1.5    

  : متعددة الجنسياتتعريف الشركات    1.1.5   

الـشركات الدوليـة أو   :             مصطلح الشركات متعددة الجنسيات له أسماء أخرى متداولة مثـل  
  .الشركات عبر الوطنية أو الشركات العالمية و المصطلح الشائع هو الشركات متعددة الجنسيات

                                                
  .www.seepnetwork.org، )01/05/2011(، تماعيخریطة الأداء الاجب للأداء الاجتماعي، یمجموعة عمل شركة س  1
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د الذي يوجد فيـه مقرهـا       و هي مشاريع تملك أو تسيطر على مرافق إنتاجية أو خدمات خارج البل               
 كما يتم بيع هذه المنتجات من خـلال         . و يتم تصنيع منتجاتها في بلدان مختلفة في وقت واحد          .الرئيسي

 و تتميز هذه الشركات بضخامة رؤوس أموالهـا    .شبكات توزيع متكاملة عبر الحدود الوطنية دون قيود       
  .لمدخرات العالميةو تنوع أنشطتها، و انتشارها الجغرافي، و اعتمادها على ا

  :مفهوم المسؤولية الاجتماعية في الشركات متعددة الجنسيات   2.1.5   

مجموعة مـن الالتزامـات نحـو       : "            المسؤولية الاجتماعية للشركات متعددة الجنسيات هي     
هـا  المجتمعات التي تتواجد فيها هذه الشركات مثل الدولة الأم، و الدول المـضيفة التـي تمـارس في                  

 و بالتـالي    .منظمة هي جزء من المجتمع المحيط بهـا       ال و هذه الالتزامات تفرضها حقيقة أن        .أنشطتها
عاملين :  و تكون التزامات هذه الشركات تجاه كل المتأثرين بعملياتها من          .فإن هناك تأثير متبادل بينهما    

  .1" المضيفةو موردين و عملاء و حاملي أسهم، و المجتمع في الدولة الأم و في الدول

  :استغلال الشركات متعددة الجنسيات للدول النامية   3.1.5   

            غالبية الشركات الأجنبية تستغل ثروات البلدان النامية و تسيء استعمال فرص الاسـتثمار             
كما تستغل الأوضاع البائـسة     .  بدءا بالتعويضات المتدنية التي تدفع لأصحاب الأراضي       .المتاحة أمامها 

 و تغفل عمليـات     .في سوق العمل لتعيين عمال غير منضمين لنقابات العمال و تدفع لهم أجورا زهيدة             
 كما يتضح الاستغلال عند شراء المواد الخام بأسعار زهيدة بحيث لا يـتمكن              .الإنتاج عن التأثير البيئي   

تـي تقـوم    منظمـات ال  الالمزارعون من تعويض كل تكاليف الإنتاج فيضطرون إلى الاقتراض مـن            
 في حين تقوم الشركات بتصنيع المواد الخـام و بيعهـا            . فتستمر دائرة الاستغلال المفرغة    ،باستغلالهم

  .  محليا و دوليا بأسعار باهظة تحقق أرباحا طائلة بينما يزداد المزارعون فقرا و مديونية

  :المسؤولية الاجتماعية تحدي جديد للشركات متعددة الجنسيات   4.1.5   

        تعتبر الشركات متعددة الجنسيات هي المعنية بشكل كبير بممارسة المـسؤولية الاجتماعيـة            
 غير أن الواقـع     .  و ذلك لما لها من وزن اقتصادي و اجتماعي كبير في كل دول العالم               .في نشاطاتها 

 .)ه من طـين   العملاق الذي أرجل  (في نظر الرأي العام ووسائل الإعلام ذلك        " يعكس أن هذه الشركات     
 فإذا كانت فـضيحة     .فالسنوات الأخيرة شهدت سلسة من الفضائح التي أثرت على سمعة هذه الشركات           

ترمز إلى تجاوزات النظام الرأسمالي، فإن قائمة الشركات التي دفعـت ثمـن انعـدام               ) انرون(شركة  

                                                
: ، ص2006، مؤسسة لورد العالمیة للشؤون الجامعیة، مملكة البحرین،بدون رقو طبعة، إدارة الأعمال الدولیةمصطفى كامل و عبد الغني حامد،  1

112.  
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اسـتغلال بـؤس   : لفةح بمجالات مخت و تعلقت الفضائ.)Nike, Total, Nestlé(: مسؤولياتها كثيرة مثل
 أما اليوم فقد أصبحت إدارة رأس المال غير         .انتهاك حقوق الإنسان، التلوث، الرشوة     دول العالم الثالث،  

 فالتحدي الجديد لها هو الاسـتجابة لمتطلبـات         .المادي المتمثل في السمعة أهمية حيوية لهذه الشركات       
  .1"المجتمع الدولي و المدني

  : جيهية التي وضعتها منظمة التعاون و التنمية في الميدان الاقتصاديالمبادئ التو   5.1.5    

 حكومـة إلـى الـشركات متعـددة      38المبادئ التوجيهية هي توصيات موجهة من قبـل                      
الجنسيات التي تعمل في البلدان الأعضاء في منظمة التعاون و التنميـة فـي الميـدان الاقتـصادي أو      

حدد معايير طوعية للقيام بالأعمال المـسئولة فـي ميـادين مختلفـة، لتـشجيع                و هي ت   .انطلاقا منها 
 و من أهم التوصـيات المتعلقـة        .المساهمات الايجابية في المجالات الاقتصادية و البيئية و الاجتماعية        

  :2بهذه المبادئ ما يلي

           و بنـاء    . العـرض  احترام الأحكام المتعلقة بحقوق الإنسان و التنمية المستدامة و مسؤولية سلاسل 
  .القدرات المحلية، و مراعاة سياسات البلدان التي تعمل فيها

 و تطوير الإبلاغ الاجتماعي و البيئي و الإبلاغ عن المخاطر.كشف المعلومات المتعلقة بالمنظمة .  
           بما في ذلك عمـل      .معالجة الجوانب الرئيسية لسلوك الشركات في مجال العمالة و الأمن الصناعي 

  .  و عدم التمييز و الحق في تمثيل حقيقي للموظفينالأطفال،
  تطبيق نظم الإدارة البيئية(تشجيع الشركات على تحسين أدائها في مجال حماية البيئة.(  
 مكافحة الرشوة في القطاعين العام و الخاص، و معالجة الفساد.  
 لسلع أو الخدمات و ضمان سلامة و جودة ا. التوصية بالالتزام بالممارسات التجارية المنصفة .  
 تشجيع الشركات متعددة الجنسيات على نشر أنشطة البحث و التطوير بين البلدان التي تعمل بها.  
 تشدد على أهمية تهيئة مناخ تجاري متفتح و تنافسي . 

  :المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  2.5  

نظمات الكبيرة يرجع إلى قدرتها على خلق حجم كبير من                 إن تطور المسؤولية الاجتماعية في الم     
المنافع الناجمة عن برامج المسؤولية الاجتماعية، و لسهولة الحصول على المعلومات المتعلقـة بهـذه               

ضغوط أصحاب المصلحة، و مخـاطر الـسمعة   :  كما أن محركات المسؤولية الاجتماعية مثل    .البرامج

                                                
1Sandra NAIGEON DE BOER, RESPONSABILITÉ SOCIALE : UN NOUVEL ENJEU POUR LES 
MULTINATIONALES ?, (11/04/2011), www.rse-et-ped.info 

  .96: ، مرجع سابق، ص كشف البیانات المتعلقة بتأثیر الشركات على المجتمع  مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة و التنمیة،  2
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 ففي ظل المؤسـسات     .يرة و المتوسطة منه على المؤسسات الكبيرة      لها تأثير أقل على المؤسسات الصغ     
  .الصغيرة و المتوسطة يكون حافز ممارسة المسؤولية الاجتماعية ناجم  عن القيم الشخصية للمسيرين

  :دوافع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تجاه ممارسة المسؤولية الاجتماعية   1.2.5   

اسية التي تحفز المؤسـسات الـصغيرة و المتوسـطة علـى ممارسـة                          تتمثل الدوافع الأس  
القيم و المعتقدات الشخصية للإدارة العليـا و المـسيرين، و كـذا تأثرهـا               "المسؤولية الاجتماعية في    

  .1"بضغوطات المنظمات الكبيرة التي تتعامل معها أو المنافسة

مهما كانـت   -اعية الالتزام بالمسؤولية الاجتم   التوجه القوي للمنظمات الكبيرة نحو       و لقد أثر            
و سيكون على هؤلاء المتعاملين إثبات موقفهم تجاه المـسؤولية        ". على المتعاملين معها   دوافعها الحقيقية 

 و في حالة انتفاء هذا المبرر، فإن        .الاجتماعية، باعتبارهم إحدى حلقات سلسلة القيمة للمنظمات الكبيرة       
متوسطة ستتأثر بالممارسات و المعايير التي تطبقها المنظمات الكبـرى ممـا            المؤسسات الصغيرة و ال   

  .2"يجبرها على تبني نفس أنماط التسيير بما فيها برامج المسؤولية الاجتماعية

 بدراسة شـملت   2001و قد قام المرصد الأوروبي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في سنة                      
 أظهـرت هـذه     .صوص تبنيها لبرامج المـسؤولية الاجتماعيـة       مؤسسة صغيرة و متوسطة بخ     7600

برامج المـسئولة اجتماعيـا ذات   التي شملتها الدراسة تلتزم بـال    بالمائة من المؤسسات     49أن  "الدراسة  
 . بحيث يكون هدف القيادة هو تحسين العلاقة مع المجتمع المحلي و السلطات المحليـة              .الطابع الخيري 

منظمة، تتعلق بدعم الفعاليات الرياضـية       ال هبات غير مرتبطة بإستراتيجية      تكون هذه البرامج في شكل    
  .3"و النشاطات الصحية و الثقافية

و بذلك يمكن أن نخلص إلى أن من بين النقائص التي ترتبط بممارسة المؤسسات الـصغيرة و                
  .لاجتماعية  في الإستراتيجية    تكمن في غياب لدمج أهداف المسؤولية ا       ،المتوسطة للمسؤولية الاجتماعية  

 إذن بالنسبة للمؤسسات الـصغيرة و المتوسـطة تعتبـر           .و ذلك لغياب تأثير هذه البرامج على سمعتها       
 .المسؤولية الاجتماعية محورا غير استراتيجي بالنسبة لها

                                                
1Delphine Gendre-Aegerter, LA PERCEPTION DU DIRIGEANT DE PME DE SA RESPONSABILITÉ SOCIALE :UNE 
APPROCHE PAR LA CARTOGRAPHIE COGNITIVE, THÈSE présentée à la Faculté des Sciences économiques et 
sociales de l’Université de Fribourg (Suisse) pour l’obtention du grade de Docteur ès Sciences économiques et sociales, Fribourg, France, 
2008,p:188. 
 

2 Alain Lapointe et Corinne Gendron, La responsabilité sociale d’entreprise dans la PME; option marginale ou 
enjeu vital ?, Les cahiers de la Chaire , collection recherche, No 06, France,2005, p:15. 
 

3 Delphine Gendre-Aegerter,op.cit, p-p:189-190. 
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 فـي   الفرق بين المسؤولية الاجتماعية لدى المؤسسات الكبيرة و المسؤولية الاجتماعية            2.2.5   
  :المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

يوضح الجدول الموالي أهم الاختلافات بين المسؤولية الاجتماعية لدى المؤسسات الكبيـرة                        
  :و المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

كبيرة و الفروقات الموجودة في نظرية المسؤولية الاجتماعية بين المؤسسات ال):1.2(الجدول
  المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و المسؤولية   منظمات الأعمال الكبيرة و المسؤولية الاجتماعية
  الاجتماعية

  من؟
  مسئولة على عدد قليل من أصحاب المصلحة  مسئولة تجاه عدد كبير من أصحاب المصلحة

  سؤولية تكون تجاه المجتمع المحليالم  المسؤولية تكون مدركة تجاه المجتمع ككل
  غالبا لا يوجد مساهمين  أهمية المساهمين

  لماذا؟
  الزبون/حماية المستهلك  حماية العلامة التجارية و السمعة

مصدر الضغوطات هم العملاء المستفيدين من المؤسسة         وجود ضغوطات من طرف المستهلكين
لقة المؤسسة الصغيرة و المتوسطة ح    .( كمصدر للتوريد 

  )من سلسلة القيمة لبعض عملائها
ضغوطات من المساهمين تسبب حركة الاستثمار المسئول 

  اجتماعيا
ضغوطات المقرضين تتأثر بدرجة أقل بالاستثمار المسئول 

  اجتماعيا
  غياب حالة قطاع الأعمال  حالة قطاع الأعمال

  كيف؟
  المالك /ترتكز على قيم المسير  ترتكز على قيم المؤسسة

  إستراتيجية غير رسمية للمسؤولية الاجتماعية  خطيط الاستراتيجي الرسمي للمسؤولية الاجتماعيةالت
  التركيز على الحدس  التركيز على المعايير و المؤشرات

  لا يوجد موظف خاص ببرامج المسؤولية الاجتماعية  مختصين في المسؤولية الاجتماعية
  تجنب الخطر  تخفيض الخطر

  ماذا؟
  رعاية الفعاليات الثقافية المحلية  بيرة و مختلفةفعاليات ك

  نشاطات غير معروفة باسم المسؤولية الاجتماعية  الإعلان المرتبط ببرامج المسؤولية الاجتماعية

Source : Delphine Gendre-Aegerter, op.cit,p-p:217-218. 
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  مراحل الإدارة الإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية :  الثانيالمطلب

نقصد بالإدارة الإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية الدمج الكامل لبرامج المسؤولية الاجتماعيـة فـي               
  و اعتبارها جزء لا يتجزأ من أهداف المنظمة، لا تقل أهمية عن              .الإستراتيجية العامة لمنظمة الأعمال   

أثير داخلي أو خارجي كممارسة      و لا نعني بها تبني التزام اجتماعي معين نتيجة ت          .الأهداف الاقتصادية 
  .المسؤولية الاجتماعية كرد فعل لضغوطات المجتمع مثلا

   :و يمكن أن نميز بين ثلاثة مراحل لتصميم نموذج للإدارة الإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية وهي   
  . مرحلة التخطيط، مرحلة التنفيذ، مرحلة التقييم

  لمنظمة الأعمال الإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية المراحل الثلاثة للإدارة: )1.2(الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Source: Floriane Bouyoud;op.cit; p : 137 

 

1  
  اتخاذ القرار

2  
  التنفيذ 

3  
  التقييم 

  دارة الإستراتيجيةالإ
  للمسؤولية الاجتماعية

القيام بفحص و تشخيص 
لمعرفة مستوى اندماج معايير 

المسؤولية الاجتماعية في 
  إستراتيجية المنظمة

إقامة فرق عمل و تنفیذ 
نشاطات المسؤولیة 

 الاجتماعیة

استعمال أدوات التوجيه الاستراتيجي 
 للمسؤولية الاجتماعية للمنظمة

تقييم مستوى تنفيـذ نـشاطات      
كميـا،  : المسؤولية الاجتماعية 

  نوعيا، ماليا
  :تقييم الأداء الكلي

 الاقتصادي، الاجتماعي و البيئي
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  :التخطيط لدمج المسؤولية الاجتماعية. 1

  : تحديد الأهداف المراد بلوغها من إقامة نظام استراتيجي للمسؤولية الاجتماعية  1.1  

 و تنفيذ سياسة عامة للمسؤولية الاجتماعية لا يكفي مجرد التعبيـر عنهـا، أو                       من أجل صياغة  
  . بل يجب أن تتم من خلال ممارسات فعلية تتطلب التجديد و التغيير التنظيمي.الإبلاغ عنها إعلاميا

ففي البدء يتعين على الإدارة العامة و مجلس الإدارة تحديد الحاجات المراد تحقيقهـا مـن وراء تبنـي      
 .لإدارة الإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية، أي تحديد أسباب و أهداف تبني المـسؤولية الاجتماعيـة             ا

منظمة أن تعلن عن رغبتها في تبني نظام للإدارة الإستراتيجية للمـسؤولية الاجتماعيـة و       الحيث على   
  :1 و هنا يمكن أن نميز بين حالتين مختلفتين.تحدد سبب هذه الرغبة

  و .لى لا تكون فيها للمنظمة أي تجارب أو خبرات  من قبل تتعلق بالالتزام الاجتمـاعي     الحالة الأو 
لكنها و لإدراكها الكامل بأهمية تبني المسؤولية الاجتماعية كرهان ضروري قررت تبنـي المـسؤولية       

 :الاجتماعية ذلك في سبيل أن تحقق منافع  مختلفة من أهمها

  .منظمةلتحقيق التنمية المستدامة ل -
 .منظمةالزيادة رضا الزبائن ووفائهم لمنتجات و خدمات  -
 .تحقيق التكامل و التواصل الايجابي مع المجتمع المحلي و السلطات المحلية -

     و  .منظمة التي طبقت من قبل شكلا من أشكال المسؤولية الاجتماعيـة          الأما الحالة الثانية، فتتعلق ب 
  :، و ذلك للأسباب التاليةترغب في تحسين أدائها و نتائجها في هذا المجال

  .التميز عن منافسيها و زيادة تنافسيتها المحلية و الإقليمية و الدولية -
 .تطوير التزاماتها الاجتماعية وفقا لتغيرات المجتمع من حولها -
منظمات التي تملـك ممارسـات جيـدة فـي المـسؤولية            الإيجاد مكانة متميزة وسط      -

 .الاجتماعية
 .ملالتموقع الجيد في سوق الع -

مع مراعاة أن الأهداف المراد تحقيقها يجب أن تأخذ بعـين الاعتبـار اهتمامـات كـل أصـحاب                  
  .المصلحة

  
                                                

 ,)2011/05/12(,Devenir une entreprise socialement responsable, guichet:internet 'Site d1

www.guichet.public.lu/fr. 
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  :)SWOTتحليل (التفكير الاستراتيجي   2.1  

يـتم  "حيث   .)SWOT(أو ما يسمى بتحليل     ) التحليل الاستراتيجي (تحليل الموقف           يمكن استعمال   
 و ذلك لتحديد نقـاط الـضعف و نقـاط القـوة             .SWOTاد على مصفوفة    تحليل نشاط المنظمة بالاعتم   

  .1)"التشخيص الخارجي( و الفرص و التهديدات التي تواجهها.)التشخيص الداخلي(للمنظمة

 تبدأ مرحلـة التفكيـر      .       فبعد تحديد الغايات المراد بلوغها من تبني برامج المسؤولية الاجتماعية         
الموازنة بين احتياجات برامج المسؤولية الاجتماعية المالية و البشرية، و          الاستراتيجي و الغرض منها     

تبني برامج المسؤولية الاجتماعيـة   حيث يجب    .بين  الإمكانات البشرية و المادية المتاحة لتحقيق ذلك        
  .بشكل مدروس و متوازن بين إمكانات المنظمة و احتياجات أصحاب المصلحة

     ):التوجهات الإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية(ولية الاجتماعيةالسياسة العامة للمسؤ  3.1  

         تمثل السياسة العامة الخطوط العريضة لأهم المحاور المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعيـة علـى             
 و قبل صياغتها يجب مراعاة بعض المرجعيات التي تسهل التوجيه نحو مجالات الالتزام              .المدى البعيد 
منظمة أن تلائـم نـشاطاتها   ال إذ على .منظمةال، من أهمها الإطار القانوني الذي يحدد نشاط  الاجتماعي

 قد تتعلق هذه القوانين بحقوق العاملين أو بحماية البيئـة أو            .مع القوانين السائدة في البلد التي تعمل فيه       
الخطط الحـد الأدنـى      فعند إعدادها لخطط المسؤولية الاجتماعية يجب أن تشمل هذه           .حماية المستهلك 

  .المطلوب و المتمثل في احترام القوانين بالإضافة لمراعاة جوانب أخرى نتعرف عليها فيما يلي

  :مراحل صياغة السياسة العامة للمنظمة تجاه المسؤولية الاجتماعية   1.3.1   

  :2             تتضمن هذه المرحلة ثلاث خطوات أساسية هي

  :     بين إمكانات المنظمة و الحاجات ذات الأولوية في قطاعات المستفيدينالموائمة     1.1.3.1    

                من المهم التعرف على حاجات أصحاب المصالح قبل صياغة رسالة المنظمة في مجال             
لتحديـد هـذه    " هرم كارول للمسؤولية الاجتماعيـة    " و يمكن الاستعانة بنموذج      .المسؤولية الاجتماعية 

  .  وعلى المنظمة تحليل واقعها تجاه المسؤولية الاجتماعية و تقييم برامجها الاجتماعية الحاليةالحاجات،

                                                
تكنولوجیѧا (ثѧة فѧي ظѧل التغیѧرات التكنولوجیѧا الحدی)PMI(تحلیل مصادر المیزة التنافسیة في المؤسѧسات الѧصناعیةموسى سھام و العمودي مینة، 1

 بحث مقدم إلى الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة و الاستراتیجیات التنافسیة للمؤسسات الصناعیة خارج قطاع المحروقات في الѧدول ،)ترنتالان
  .13:، ص2010 نوفمبر10 و 09: الجزائر، الفترةالعربیة، جامعة حسیبة بن بوعلي، شلف، 

مجلѧѧس المѧѧسؤولیة الاجتماعیѧѧة /الѧѧدلیل الإرشѧѧادي للѧѧسیاسات و الإجѧѧراءات لبѧѧرامج المѧѧسؤولیة الاجتماعیѧѧة  مركѧѧز مѧѧراس للاستѧѧشارات الإداریѧѧة،2
  .34-33: ، ص ص2010بالریاض، سلسلة تطویر المسؤولیة الاجتماعیة للشركات، الریاض، السعودیة، 
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  :لمنظمة الأعمالوضع رسالة المسؤولية الاجتماعية     2.1.3.1    

                 تتضمن الرسالة الصورة المستقبلية للمنظمة و مجال المسؤولية الاجتماعيـة، و تعبـر          
  :لمثالية التي من خلالها تحقق المنظمة تطلعاتها الاجتماعية، و من أبعاد هذه الرسالةعن الحالة ا

  أي النطاق التي تستهدفه برامج المسؤولية الاجتماعية: النطاق. 
 أي مجال عمل هذه البرامج: مجالات العمل. 
 ماعيةو تمثل ابرز مقومات النجاح التي تقوم عليها برامج المسؤولية الاجت: فلسفة العمل. 
 أي الفئات المستهدفة من البرنامج: الشريحة المستهدفة. 
 منظمة في إطار برامج المسؤولية الاجتماعيةالأي أبرز الخدمات التي ستقدمها :وصف الخدمات. 

  :وضع الأهداف الإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية    3.1.3.1    

 .لإستراتيجية تجاه كل فئة من أصحاب المـصالح                        انطلاقا من الرسالة تحدد الأهداف ا     
  .تساعد هذه الأهداف الإستراتيجية في صياغة الأهداف الفرعية التشغيلية و تحديد برامج العمل

   :ربط برامج المسؤولية الاجتماعية بقضايا المجتمع الفعلية   2.3.1   

إعداد سياستها العامة هو القدرة علـى              أهم تحدي يجب أن تأخذه المنظمة بعين الاعتبار عند  
منظمـات  ال إذ أنه من أهم المشكلات التي تواجهها         .ربط برامج المسؤولية الاجتماعية بقضايا المجتمع     

 برامجها الاجتماعيـة    ة الاجتماعية هي انفصال   حين إعدادها لتوجهاتها الإستراتيجية المتعلقة بالمسؤولي     
  . اجات الفعلية للمجتمعإما عن طبيعة نشاطاتها أو عن الاحتي

  :التنظيمي" نموذج للتواصل" الحوار مع أصحاب المصلحة من خلال خلق    3.3.1   

، لحة المعنيـين  المـص أصحابتحديد و اختيار " :يتم ترتيبها من خلال  الحوار   عملية إدارة              
نافذ تواصل مع أصـحاب     من المهم خلق م    إذن   .1"لحوارلمناهج و قواعد    وضع  ،  حوار محاور ال  تحديد

 و ما الـذي يـودون بلوغـه مـن حيـث      .المصلحة من داخل و خارج المنظمة، و متابعة اهتماماتهم      
الاهتمامات الاجتماعية، و محاولة إشراكهم فيها، و إعلامهم بكل جديـد علـى مـستوى المـسؤولية                 

  . ظيمي داخل المنظمة كل ذلك يمكن أن يتم في إطار وضع نموذج للتواصل التن.منظمةلالاجتماعية ل

          
                                                

1Michel Capron et Francoise Quairel-Lanoizelée; Mythes et réalités de l'entreprise responsable 
(acteurs,enjeux,strat&gies); op.cit; p:145. 
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  :الأعمالمنظمة تماعية مع الرؤية الإستراتيجية لتوافق السياسة العامة للمسؤولية الاج   4.3.1   

 تعكـس الأولـى     . حين إنشائها  ا            لكل منظمة أعمال رؤية إستراتيجية و رسالة تقوم بتحديده        
الهـدف  ) أي الرسالة الإستراتيجية  (مة، و تعني الثانية   منظالالطموح بعيد الأجل الذي تود أن تصل إليه         

  .من وجود المنظمة و نوع الحاجات التي تلبيها و تميزها عن باقي المنافسين في نفس الصناعة

  بل أكثر    .يجب أن تتوافق سياسة و برامج و خطط المسؤولية الاجتماعية مع هذه الرؤية            و             
 و بذلك نضمن أن الالتزام الاجتمـاعي لـن يخلـق أي    .في تحقيقهامن ذلك يجب أن تخدمها، و تسهم       

 يوضح الجـدول    و. منظمة أو يؤجل تحقيق رؤيتها و رسالتها و أهدافها الإستراتيجية         لمشكلات لاحقة ل  
  .التالي سياسة المسؤولية الاجتماعية في الشركة السعودية للكهرباء

  ية في الشركة السعودية للكهرباء سياسة و برامج المسؤولية الاجتماع):2.2(الجدول 

  الشركة السعودية للكهرباء  اسم الشركة
الحياة المعيشية وتعزيز المركز التنافسي لاقتصاد المملكة العربية  المساهمة في تحسين  الرؤية الإستراتيجية 

  .في جميع المجالات السعودية
سياسة المسؤولية 

  الاجتماعية
 خدمـة وطنيـة  رغبتها في تقـديم  من جتماعية مفهوم الشركة للمسؤولية الاينطلق 

في جميع  وإنسانية تهدف إلى تحسين حياة المجتمع من خلال دعم الأنشطة الاقتصادية
بكافة شـرائحه، وقـد   المجتمع  الكاملة تجاه    ها بمسؤوليت  و تقوم الشركة      ،المجالات

 العام، بينما  يقوم أولهما على خدمة المجتمع  اتجاهينمن خلال للمجتمع ها دعمت بين
  .على خدمة مجتمع الشركة الداخلي يقوم الاتجاه الثاني

برامج المسؤولية 
  الاجتماعية

 . لطالبيها في المدن والقرى إيصال الخدمة الكهربائية -

  .دعم برنامج الأبحاث والتطوير لترشيد استخدامات الطاقة الكهربائية -

 رعايـة بعـض الأنـشطة   المحافظة على البيئة ودعم برامج السلامة العامـة و  -

 .والفعاليات الاجتماعية والاقتصادية

 قطاع الكهرباء من خـلال الرعايـة والـدعم المـادي    بعم القضايا المتعلقة د  -

  . للمؤتمرات والندوات والملتقيات أو بالمشاركة بأوراق عمل
 حملة الوطنية لترشيد اسـتهلاك الطاقـة الكهربائيـة   للمعنوي المادي وال الدعم -

  . الفاعلة في اللجنة المشكلة في وزارة المياه والكهرباءبالمشاركة 
تعتبر أحد التقنيات المستخدمة عالميا والتي تم   تجربة التعريفة المتغيرة التيتقديم -

   .م2006تطبيقها بدءا من عام 
  . بالاعتماد على الموقع الالكتروني للشركة السعوديةطالبةمن إعداد ال: المصدر

  .Arabic/SEC/sa.com.se.www/، )20/07/2010(، إستراتیجیة مسؤولیتنا الاجتماعیةلشركة السعودیة للكھرباء، الموقع الالكتروني ل
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  :خلق مصلحة إدارية تعنى بالمسؤولية الاجتماعية  4.1  

عية على نطاق ضـيق، قـد لا تبـادر إلـى          في المنظمات التي تتبنى خطط المسؤولية الاجتما              
 إذ يتم ذلك على مستوى الإدارة       .تخصيص وظيفة إدارية مستقلة لخطط و برامج المسؤولية الاجتماعية        

 أما في المنظمات التي تعتبـر    .العامة و مجالس الإدارة، أو يمكن أن تعنى وظيفة العلاقات العامة بذلك           
ية، غالبا ما تعتبر برامج و خطط المـسؤولية الاجتماعيـة           في مرحلة متقدمة من الممارسات الاجتماع     

 حيث أن أعلـى منـصب يمكـن أن يـشغل فـي            .جزء من المهام الأساسية لوظيفة التنمية المستدامة      
  . المسؤولية الاجتماعية مسمى نائب الرئيس للتنمية المستدامة

 يكـون   .د وظيفة إدارية مـستقلة          غير أن الإدارة الإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية تتطلب وجو       
 و من المهم أن تمنح درجة عالية        .على رأسها مدير مسئول عن المسؤولية الاجتماعية صياغة و تطبيقا         

 .من السلطة لهذا المسئول، على أن يشاركه في هذه المسؤولية الإدارة العاليا و أعضاء مجلـس الإدارة            
أن أفضل تنفيـذ لبـرامج المـسؤولية        علما   .لياة الع  تحت سلطة مباشرة من الإدار     و تكون هذه الإدارة   

  .الواحدةمنظمة  في المختلف الوظائف من خلال الجهود الجماعية المبذولة منالاجتماعية يتم 

    و في حال عدم وجود إدارة خاصة بالمسؤولية الاجتماعية يمكن تـشكيل لجنـة خاصـة بـإدارة                  
 جميـع الإدارات ذات العلاقـة ببـرامج المـسؤولية            ويتم اختيار أعضاء مـن     .المسؤولية الاجتماعية 

 التعاقد مع جهة استشارية لتقوم بإدارة مشاريع المسؤولية الاجتماعيـة و  منظمةلل كما يمكن   .الاجتماعية
  .تنفيذها ووضع الهيكل التنظيمي الموافق لها و تحمل تبعاتها، غير أن هذا القرار يحتاج لتمويل كبير

ك لتوضيح نهج المنظمة فـي مجـال أخلاقيـات الأعمـال و المـسؤولية             إصدار مدونة سلو    5.1  
  :الاجتماعية

مدونة الأخلاق هي وثيقة تصدرها المنظمة تتضمن مجموعة القيم ذات العلاقة بما هو مرغوب                      
تحوي مجموعة من القواعد الأخلاقيـة      " و هي    .منظمةال في   تو ما هو غير مرغوب فيه من السلوكيا       

 بعض المنظمات تصدر هذه المدونات  فـي نـشرة           . على التعامل مع المشكلات الأخلاقية     التي تساعد 
خضراء أنيقة أو كراسة للتعريف بها، و في أحيان أخرى يكون الإطلاع عليها رسـميا بأخـذ توقيـع                   

 و في بعض الشركات تشكل لجنة الأخلاق التـي تقـوم بدراسـة حالـة                .العاملين لضمان الالتزام بها   
     1".ات السائدة في المنظمةالأخلاقي

  
                                                

  .75-74:  ص -صمرجع سابق ،،أخلاقيات الإدارة في عالم متغير نجم عبود نجم، 1



 141

  :تخصيص ميزانية مستقلة لبرامج المسؤولية الاجتماعية  6.1  

  وإعطائهاالمسؤولية الاجتماعية، تخصيص ميزانيات محددة وبشكل منتظم لدعم أنشطة         يجب 

الـربح    بعواملفصل هذه الميزانيات عن الميزانية الأساسية لكي لا تتأثرمع   الاستقلالية لدعم برامجها
  . يتم إيقافها في حالات الخسارةلكي لاوالخسارة، 

 المتعلقة بممارسة المسؤولية الاجتماعية في الـشركات   1        حيث توصلت إحدى الدراسات الميدانية    
السعودية بالرياض إلى تنوع أحجام ميزانيات برامج المـسؤولية الاجتماعيـة بـين عينـة الـشركات           

 من الشركات   %30 حيث تبين أن     .ل من حجم الشركة و ايراداتها و طبيعة نشاطها        المستقصاة، تبعا لك  
 . ألف أورو تقريبا سنويا    200التي تقدم برامج للمسؤولية الاجتماعية تقل ميزانية هذه البرامج لديها عن            

 ألـف أورو و مليـون أورو   200 منها تتراوح ميزانيتها لبرامج المسؤولية الاجتماعية بـين   %32و 
  .نوياس

        و توصلت الدراسة أيضا إلى عدم تناسب حجم ميزانيات هذه الشركات مع اجمـالي مبيعاتهـا                
  . مليون أورو20 من هذه الشركات تزيد مبيعاتها السنوية عن %55السنوية، حيث أن 

    :تنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية في المنظمة. 2

ستراتيجية للمسؤولية الاجتماعيـة، و يـتم مـن خـلال عـدة        يحدد التنفيذ نجاح أو فشل الإدارة الإ         
  :خطوات

  : الأعمالتطوير أنظمة المعلومات الإدارية في منظمة  1.2  

من أجل دراسة احتياجات أصحاب المصلحة، تحتاج المنظمة إلى نظـام معلومـاتي متطـور                       
  . ؤولية الاجتماعيةداخلي و خارجي، فالمعلومات الدقيقة مهمة لوضع إستراتيجية المس

  :منظمة الأعمالإدارة التغيير التنظيمي في   2.2  

الإدارة الإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية عملية تنظيمية جديدة، لذلك من المحتمـل أن                     تعتبر
 قد تتخـذ هـذه المقاومـة    .يواجهها تهديد يتمثل في مقاومة هذا التغيير من طرف العاملين في المنظمة     

تخريب الآلات و المعدات، الغياب، تقديم الشكاوى، عدم الرغبـة فـي التعـاون،          : كالا مختلفة مثل    أش

                                                
:  دراسѧѧѧѧѧѧة قامѧѧѧѧѧѧت بھѧѧѧѧѧѧا غرفѧѧѧѧѧѧة التجѧѧѧѧѧѧارة و الѧѧѧѧѧѧصناعة بالریѧѧѧѧѧѧاض، المملكѧѧѧѧѧѧة العربیѧѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧѧسعودیة، منѧѧѧѧѧѧشورة علѧѧѧѧѧѧى الموقѧѧѧѧѧѧع الالكترونѧѧѧѧѧѧي1

com.alriyadhtrading.www://http  
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 أهـداف  فـي  تعـديلات  إحداث التغير التنظيمي هو و .تشكيل التنظيمات غير الرسمية و قوى الضغط
 :1الأمرين لأحد استهدافا التنظيمي العمل عناصر من عنصر أي أو الإدارة وسياسات

 التنظيمية البيئة في الجديدة الأوضاع مع التنظيم وضاعأ ملائمة. 
 أكبر عوائد على الحصول من تمكنه ميزة للتنظيم تحقق تنظيمية أوضاع استحداث. 

ثلاث مراحل كبرى مـن أجـل دمـج الجانـب      ) R. Ackerman et R. Bauer(حدد كل منو        
  :2الفروع المتعددةالاجتماعي في المنظمات و تحديدا المنظمات الكبيرة ذات 

   ـ مـن جانـب   بأهمية عملية التغيير التنظيمي      وجود وعي  تتطلب: الأولىالمرحلة  القائـد  (سيرالم
 خلال هذه المرحلة يكون هناك      .السياسة العامة للمسؤولية الاجتماعية    مبادئ   المعني بصياغة   ) الإداري

 كما أن الأثر الملموس لعمليـة       .التغييرسوء فهم للأبعاد التقنية و الاقتصادية و الاجتماعية الناجمة عن           
التغيير لا يكون مفهوما، و قد يتردد مسيرو الوحدات التابعة للمنظمة في الالتزام بسبب غياب الكفاءة و                 

  .غياب الموارد المخصصة لمسائل غير مضمونة النتائج
  المراد تبنيهـا فـي      و هي  مرحلة التعلم، خلالها يتم التركيز على طبيعة السياسة          :  المرحلة الثانية 

و توضـيحها للعـاملين و      ...) مثلا المساواة في العمل، مشكلة التلوث الـصناعي       (الجانب الاجتماعي   
 خلال هذه المرحلة يجب خلق وظيفة مختصة في المنظمة يرأسها خبير  يعمـل               .توضيح كيفية تطبيقها  

  .ة بهعلى توصيف البرنامج الاجتماعي و تحديد الأشخاص وطرق العمل المرتبط
  التحدي و الرهان هو تعمـيم عمليـة        : و هي مرحلة المشاركة و الالتزام التنظيمي      : المرحلة الثالثة

 و يبدأ المسير في إرسال إشارات واضحة من أجل البدء فـي             .التغيير التنظيمي ووضعها حيز التطبيق    
 ـ  في المبـادرة    و يهتم شخصيا بالقرارات الصعبة لإثبات أسبقيته       .التنفيذ ز يكـون فـي وضـع        التركي

 . الإجراءات اللازمة و تخصيص الموارد على مختلف الأقسام و تغيير أنظمة التقييم و تطوير المهنة

  

  

 

                                                
 و الѧصغیرة المؤسѧسات تأھیѧل متطلبѧات :الѧدولي الملتقѧى بحѧث مقѧدم إلѧى ، الإنتاجیѧة المؤسѧسات تأھیѧل فѧي وأثѧره التنظیمѧي التغییѧرسعید،  طیب1

، أفریل 18 و 17 وميی، إفریقیا شمال اقتصادیات و العولمة مخبر رافإش ، رالجزائ، بالشلف بوعلي بن حسیبة جامعة .العربیة الدول في المتوسطة
  .884: ص2006،

2Aurélien Acquier et Thibault Daudigeos et Bertrand Valiorgue, La Responsabilité Sociale de l’Entreprise (RSE) comme 
enjeu organisationnel et managérial : l’héritage oublié du courant Corporate Social Responsiveness, Communication 
présentée au XVIII ème Conférence Internationale de Management Stratégique, Grenoble, France, 2 au 5 juin 2009,p-p:15-
16. 
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  :منظمة الأعمالغرس ثقافة المسؤولية الاجتماعية في   3.2  

  : تأثر ثقافة المسؤولية الاجتماعية بالبيئة الثقافة التنظيمية السائدة في الدولة    1.3.2   

و تعرف الثقافة    .           تتأثر ثقافة المسؤولية الاجتماعية بالثقافة التنظيمية السائدة في دولة معينة           
 فـي  العمل داخل مجموعات وتنميتها إيجادها يتم التي الأساسية والمفاهيم القيم مجموعة" التنظيمية بأنها

 وتحـدد  والخارجية الداخلية العمل جاه بيئةت وإدراكهم تفكيرهم طريقة لتحديد للعاملين وتعليمها ،المنظمة

  .1"وإنتاجيتهم أدائهم في وتؤثر سلوكهم

حيث أن الثقافة التنظيمية هي بدورها انعكاس للبيئة الاقتصادية و الاجتماعية و السياسية و                          
 .تختلف من بلد لآخر    فبعض العوامل الثقافية تحدد طبيعة المسؤولية الاجتماعية المتبناة و           .الثقافية للبلد 

الصين و المكسيك و فنزويلا تحقق استجابة       : ثقافة العمل الجماعي السائدة في بعض البلدان مثل         فمثلا  
 الاجتماعية، عكس البلدان التي تتميز بالثقافة الفردية مثـل أمريكـا و هولنـدا و                ةجيدة تجاه المسؤولي  

  . على تسخير قيمهم الفردية لمصلحة قيم المنظمةفالأسلوب الجماعي يمنح العاملين القدرة  .نيوزيلندا

 ففي فرنسا تعتبر الدولة     .كما أن وظيفة منظمة الأعمال في المجتمع تختلف من دولة لأخرى                     
 أما في أمريكا تتحمل المنظمـات     .و ليس منظمات الأعمال هي المسئول الأول عن الرعاية الاجتماعية         

أما ثقافة المسؤولية الاجتماعية في اليابـان        . تجاه المجتمع الذي تعمل فيه     المسؤولية المعنوية و المادية   
مثلا فنجدها ترتكز على الجانب المجتمعي، حيث أن قدسية العمل تخلـق ولاء لـدى العـاملين تجـاه                   

  . منظمتهم و هذا ما يخدم الثقافة التنظيمية المتبناة

  : الاجتماعيةةة تجاه المسؤوليغياب التجانس الثقافي و الجغرافي للنظر   2.3.2   

 و  .             تختلف ثقافة المسؤولية الاجتماعية باختلاف البلدان و توجهاتها الثقافية و الاجتماعيـة           
تتحدد وفقا لهذه الثقافات طبيعة برامج المسؤولية الاجتماعية و نطاقها و أهدافها،  و تشمل هذه الثقافات                 

 تُرجِع أصول المسؤولية الاجتماعية فـي الولايـات         التيجلوساكسونية  الرؤية الان : 2 منها .رؤى مختلفة 
 و تعتبر برامج المـسؤولية الاجتماعيـة برامجـا          .المتحدة الأمريكية إلى جذور أخلاقية  دينية عميقة       

 في حين يعتبر قرار تبني المسؤولية الاجتماعية في الدول الأوروبية قرار سياسـي و           .طوعية اختيارية 
  .ة الإلزامهو يكتسب صف

                                                
 شھادة لنیل مكملة ، مذكرة)وحدة المسیلة-لجزائریة للألمنیومدراسة حالة الشركة ا(البشریة الموارد أداء على التنظیمیة الثقافة تأثیرسالم،  إلیاس1 

، 2006الأعمѧال، جامعѧة محمѧد بوضѧیاف بالمѧسیلة، غیѧر منѧشورة، الجزائѧر،  إدارة تجاریѧة فѧرع علѧوم التجاریѧة، تخѧصص العلѧوم فѧي الماجستیر
 .12:ص

  

2 Delphine Gendre-Aegerter, op.cit ,p-p: 143-144. 
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 الاجتماعية  في منظمـات      ةو من ناحية أخرى فإن الاهتمام بأخلاقيات الأعمال و المسؤولي                     
لمـسؤولية  لالرؤيـة الأمريكيـة     هذه   غير أن    . اهتمام قديم  والأعمال في الولايات المتحدة الأمريكية ه     

 إنما لتحسين صورة المنظمة و البحث        فالهدف من تبنيها ليس مثاليا و نبيلا       .الاجتماعية هي رؤية نفعية   
كبر، لذلك نجد أن برامج المسؤولية الاجتماعية في أمريكا تتركز علـى المـساعدات    أعن مردود مالي    

الخيرية، في حين في أوروبا لا يدخل العمل الخيري في إطار المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال               
 .ن تكن جزءا  من النشاطات العادية للمنظمةعلى اعتبار أن المسؤولية الاجتماعية يجب أ

  :تطور ثقافة المسؤولية الاجتماعية   3.3.2   

 مجـال  كـان   ففي السابق .قافات التي تم إعادة اكتشافها              ثقافة المسؤولية الاجتماعية من الث    
 فـي شـكل    يتم من خلال مبادرات فردية للمنظمات و غالبـا مـا يكـون   الخيري والاجتماعي العمل

 التنميـة    تهـدف إلـى       بدأت تتبلور استراتيجيات طويلة المدى     أما اليوم فقد  . مساعدات و هبات مالية   
  المنظمات فـي مجـال     قاعدة تنطلق منها كل جهود    ك" المسؤولية الاجتماعية " ثقافة   فانتشرت .المستدامة

عية ترفـا اجتماعيـا تختـار        و لم تعد اليوم المسؤولية الاجتما      .العمل الخيري والإنساني والاجتماعي   
 إنما هو واجب تمليه عليهـا      .المنظمة ممارسته في توفر ظروف معينة، أو بسبب تعرضها للضغوطات         

  .واجبات المواطنة التي اكتسبتها من وجودها في المجتمع و ارتباطها به و تأثيرها عليه و تأثرها به

  :فية و تنفيذية قابلة للقياس و التقييمتحويل برامج المسؤولية الاجتماعية إلى خطط وظي  4.2    

هـذا   أن نجد للمنظمة، العامة الإستراتيجية وعناصر الاجتماعية المسئولية بين التكامل لتحقيق          
 المنـتج،  وبين الاجتماعية المسئولية وبين التسويق، وبين الاجتماعية المسئولية بين الربط"يشمل التكامل

 .وبين العمليات التنفيذيـة  الاجتماعية المسئولية وبين البشرية، الموارد وبين ةالاجتماعي المسئولية وبين
 والاجتماعيـة  الاقتـصادية  التنمية وبين عام بشكل للمنظمة الاجتماعية المسئولية بين الربط إلى إضافة

  .1"تجاههم الاجتماعية لتوجيه المسئولية المصالح أصحاب تحديد من لابد الوطنية، كما

 بل نمـط    ، ليست أداة اتصال فحسب    لمنظماتلمسؤولية الاجتماعية ل  ا  و على هذا الأساس فإن              
صـياغة البـرامج المتعلقـة بهـا      لذلك فإن .الإداراتعلى كافة  النشاط وتنعكس داخليا عمل لممارسة

اكل و   و يشمل الأمر الهي    .لمنظمة ل تستدعي تغييرات تنظيمية ووظيفية في المحيط الداخلي أو الخارجي        
 و في سبيل ذلك يجـب تـوفر أدوات التـسيير المـساعدة فـي تطبيـق الإدارة                   .السلوكات و المهام  

     .الإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية

                                                
 المѧدیرین  مركѧزإلѧى تطبیقیѧة مقدمѧھ ، دراسѧةالعالمیѧة الاقتѧصادیة الأزمѧة ظѧل فѧي للشركات الاجتماعیة ، المسئولیةأنور نالدی عماد محمد نورا1 

  .39:، ص2010السنویة، مصر،  الأبحاث المصري مسابقة
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      بعد تجاوز مرحلة الصياغة تتوفر لدى المنظمة محاور إستراتيجية تتعلق بسياستها العامـة تجـاه           
 هذه المحاور إلى خطط تنفيذية، يتم صـياغتها فـي شـكل           فمن أجل أن تتحول    .المسؤولية الاجتماعية 

 بحيث يمثل كل هدف استراتيجي أحد برامج المسؤولية الاجتماعية المراد تحقيقهـا،         .أهداف إستراتيجية 
  :و مقابل كل هدف استراتيجي يتم تحديد مجموعة من العناصر

 .القسم المسئول عن البرنامج و متابعته -
 .رد و الكفاءات البشرية اللازمة لتحقيق البرنامجالمخصصات المالية و الموا -
 .خطة العمل الرئيسية الموافقة لكل برنامج -
 الموافقة لكل خطة رئيسية الخطط التنفيذية -

 .تشكيل فريق العمل من مدراء وظيفيين و عمال تنفيذيين -

 .توزيع المهام على العمال الوظيفيين و التنفيذيين -

 .جي تقيس الخطط الموافقة للبرنامتحديد المعايير أو المؤشرات الت -

   :تشكيل فرق عمل لإدارة المشروع مع أهمية إشراك كل العاملين في عملية التنفيذ  5.2  

 الاجتماعية في قلب إدارة منظمات الأعمال إلى عدد من الفـرق         ة المسؤولي دمج        يحتاج مشروع   
 تكون هـذه الفـرق   .ت المرتبطة بهذه البرامج و خطط العمل و النشاطا     البرامج و تطبيق    التقدملمتابعة  

تحت قيادة المسئول الإداري عن قسم المسؤولية الاجتماعية، علما بأن وجود إدارة تعنـى بالمـسؤولية                
 فـالإدارة  .الاجتماعية أو التنمية المستدامة لا يغني عن إشراك كل العاملين في المساهمة في إنجاحهـا             

ية عملية معقدة تحتاج إلى مـشاركة كـل العـاملين علـى اخـتلاف          الإستراتيجية للمسؤولية الاجتماع  
دفع بهم  تمستوياتهم الإدارية، كما أن مساهمتهم في التصميم و التنفيذ تقلل من مشكلة مقاومة التغيير، و                

  .إلى التجديد و الابتكار

  :تنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية  6.2  

لفعلي للخطط التشغيلية المكونة من برامج و مبادرات المسؤولية                 خلال هذه المرحلة يتم التنفيذ ا     
تتم إدارة الخطة الإستراتيجية    حيث   .الاجتماعية المدرج وضعها في المراحل السابقة على أرض الواقع        

للمسؤولية الاجتماعية و تنفيذها من خلال إدارة المشاريع ضمن لجنة المـسؤولية الاجتماعيـة أو إدارة     
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و دمج محور المسؤولية الاجتماعية كأحد المحاور الإستراتيجية فـي المنظمـة             .جتماعيةالمسؤولية الا 
  :1يخلق تحديا أخلاقيا على ثلاث مستويات

 المستوى الأول هو المتعلق بتطوير القيم الأخلاقية لدى المسيرين و الأفراد العاملين في المنظمة. 

       ة و الاجتماعية جـزءا أساسـيا فـي إسـتراتيجية           التحدي الثاني هو المتعلق باعتبار القيم الأخلاقي
 .المنظمة لا يقل أهمية عن الأهداف الاقتصادية

 التحدي الثالث هو المتعلق بممارسة السياسات التي تدعم الأداء الأخلاقي.   

  :أدوات إدارية و أنظمة تسيير  تساعد في الإدارة الإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية  7.2  

 . أن تلجأ لعدة أدوات إدارية من أجل متابعة تنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعيـة             لمنظمةل         يمكن  
لوحة القيادة، بطاقة الأداء المتوازن، بطاقة الأداء المتوازنة المستدامة،إدارة المخاطر، كما يمكن            : مثل  

" و" 14004ايـزو  "و " 26000ايـزو  "أن تلجأ إلى أنظمة الإدارة الصادرة من المنظمات الدولية مثـل   
  .       9004ايزو 

  :تقييم الإدارة الإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية.3

  .آخر مرحلة من مراحل الإدارة الإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية هي مرحلة التقييم و التعديل   

  :أهمية قياس الأثر الاجتماعي  1.3  

  :2شاريع من حيث أنه        تنبع أهمية قياس التأثير الاجتماعي للم
 يحسن عمليا الإدارة و التخطيط و تقييم نتائج تلك المشاريع. 
 يرفع من مستوى إدراكنا لمدى تأثير أعمالنا و مشاريعنا الإنسانية. 
 أفضل وسيلة عرض لجذب المساهمات و الدعم المطلوب للمشاريع من قبل المانحين و المتطوعين. 
  و البيئي الذي تولده الشركات في المجتمع الذي تعمل فيهيوضح الأثر الاجتماعي و الاقتصادي. 

  

 

                                                
1Fabien Durif, VERS UN MODÈLE DE RESPONSABILITÉ SOCIALE INTÉGRATEUR EN STRATÉGIE : 
UNE SOURCE D'AVANTAGE CONCURRENTIEL ET UN IMPÉRATIF STRATÉGIQUE,cahier de 
recherche, France, février 2006, p:13. 
 

: ، ص 2007، إصدارات الدائرة التطوعیة ، المنامة، البحرین، لمحات من واقع المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في مملكة البحرینصادق جعفر، 2
9.  
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  :مراحل التقييم  2.3  

   مرحلة اختيار المعايير   1.2.3   

قياس محاسبي، لوحة القيـادة، بطاقـة   :             بغض النظر عن النظام المستعمل في عملية القياس 
 فإنهـا  .و غيرها من أنظمة القيـاس المـستعملة   الأداء المتوازن، إدارة المخاطر، الميزانية الاجتماعية       

التي تـساعد   ) المؤشرات(تعتمد بشكل أساسي من أجل عملية القياس على تشكيل مجموعة من المعايير           
مؤشرات ماليـة لقيـاس الأداء المـالي،  مؤشـرات     : و يجب أن تشمل هذه المعايير    .في عملية القياس  

 .لق بالتنمية المستدامةاجتماعية لقياس الأثر الاجتماعي، مؤشرات تتع

  :تجميع المعلومات   2.2.3   

من اجل أن تعبر المعايير عن قياسات سليمة و صحيحة، يجـب أن تكـون المعلومـات                              
يجب أن تتميز المعلومات المستعملة في تشكيل المؤشرات بمـا           لذلك   .المرتبطة بها تتمتع بالدقة العالية    

 .ير مكلفة، و موثوق بها من طرف المستعملينأن تكون سهلة المنال، غ:يلي

  :عملية القياس   3.2.3    

بعد اختيار عدد من المؤشرات التي يمكن اسـتخدامها فـي قيـاس الـدور الاجتمـاعي                           
 و ذلك من خلال مقارنة المعايير المرجعية خلال الفترة التي سـبقت دمـج نظـام الإدارة                   ،للمنظمات

 .ل فترة زمنية سابقة مع المعايير المحققة بعد تنفيذ النظام للوقوف على تطـور الأداء              الإستراتيجية خلا 
 أو يتم قياس تلك المؤشرات مـع        .أو تتم المقارنة مع مؤشرات أداء منظمات أعمال مماثلة في المجتمع          

ة، أي  معيار الـصناع  : معيار أداء اجتماعي يتم الاتفاق عليه في مجالات العمل الاجتماعي يطلق عليه           
  . 1معيار صناعة الأداء الاجتماعي من منظور المسؤولية الاجتماعية

  :تحليل النتائج و الاستفادة من نظام التغذية العكسية   4.2.3   

 حيث تقيم المنظمـة أدائهـا الاجتمـاعي، و          .            بعد عملية القياس، تأتي مرحلة تحليل النتائج      
 و تقييم النتائج لا يجب      .راتيجية للمسؤولية الاجتماعية في المنظمة    تعرف مدى فعالية دمج الإدارة الإست     

فقط أن يرتكز على النتائج الكمية من خلال المؤشرات فحسب، إنما يتعداه ليشمل إجـراء اسـتبيان أو                  

                                                
، )دراسة حالة تطبيقية لقياس و تقييم المـسؤولية الاجتماعيـة للـشركات   (صر الاجتماعية للقطاع الخاص في مالمسؤولية، فؤاد محمد عيسى   1
)11/03/2009(،  www.eiodqa.eiod.org.  
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 و كذا   .مقابلات مع أصحاب المصلحة و معرفة ما إذا كانت البرامج الاجتماعية قد حققت مبتغاها أم لا               
  .النقائص من أجل محاولة تلافيها في التجارب القادمةلاستقصاء 

  ):تقرير المسؤولية الاجتماعية(إعداد تقرير بالنتائج المحققة    5.2.3   

يجب على منظمات الأعمال تقييم أدائها الاجتماعي و البيئي بصورة منتظمة، من خـلال                            
تقريـر المـسؤولية    و . حـسابات خـارجيون  ن يتحقق منهـا مراجعـو  أتقديم تقارير سنوية و يفضل  

 في عدد من قضايا المـسؤولية  للمنظمة  تقرير عام وغير مالي يستعرض الموقف العامهو الاجتماعية
  :1كما تهدف عملية إصدار تقارير المسؤولية الاجتماعية إلى تحقيق هدفين رئيسيين هما .الاجتماعية

  المنظمةهذه التقارير تعد بمثابة نظام لإثبات شرعية . 
                 و بموجب هذه التقارير يمكن مراقبة المسيرين و متابعة أدائهم، و الحصول منهم على المعلومـات

 .الدقيقة و الصادقة التي يحتاجها أصحاب المصلحة

        بانتهاء خطوات هذه المرحلة نكون قد أظهرنا الأسلوب الإداري الصحيح الذي يمكن من غرس              
  .قلب النظام الإداري للمنظمة ككلالمسؤولية الاجتماعية في 

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
1 Michel Capron et Françoise Quairel-Lanoizelée;  la responsabilité  sociale d'entreprise; éditions la découverte; Paris;  2007, 
p.101. 
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  منظمة الأعمالالمسؤولية الاجتماعية على مستوى وظائف أهم سياسات : لمطلب الثالث ا

إنمـا  ، لا تقف المسؤولية الاجتماعية عند حد كونها إطارا عاما يجب أن تلتزم به منظمات الأعمـال       
 من خلال وضع آليـات و  .اقي المستويات الإداريةمن المهم أن ينعكس هذا الإطار العام على مستوى ب    

  .أساليب عمل مسئولة و أخلاقية على مستوى كل وظيفة و نشاط إداري في المنظمة

  : المشتريات و التخزينإدارةالمسؤولية الاجتماعية على مستوى .1

  : التخزينوظائف إدارة المشتريات و   1.1  

 والمهمـات  المـواد  شـراء  عـن  المـسئولة " بأنها الإدارة  و التخزين        تعرف إدارة المشتريات

 ومـن  المناسـب  الوقت وفى المناسب وبالثمن المناسبة وبالكمية المناسبة الجودة من المنشأة ومستلزمات

  .1"و التصرف للحكمة الأخرى العوامل تخضع بينما الجودة بالمواصفات،  وتحدد المناسب الشراء مصدر

النشاط الـذي يـتم بمقتـضاه اسـتخدام       "لإدارة بعملية التخزين و التي تعني            و تعنى أيضا هذه ا    
الأساليب العلمية في تحديد كمية المواد الأولية، البضاعة نصف المصنعة و كذلك البضاعة المـصنعة،                

  . 2"بما يضمن تلبية متطلبات و ظروف التشغيل و طلبات الزبائن بأقل تكلفة ممكنة

 :ولة اجتماعيا على مستوى إدارة المشتريات و التخزينالممارسات المسئ  2.1  

النظام الذي يدمج عند بحثه على منتجات أو خـدمات مـورد أو             "        يعرف الشراء المسئول بأنه     
 .3"أو الأخلاقية بالإضافة إلى المعايير الاقتصادية/مصنع تضمين المعايير البيئية و الاجتماعية و

أهم الممارسات المسئولة اجتماعيا و التـي تـتم علـى مـستوى إدارة        ييوضح الشكل الموال   و        
   :الشراء و التخزين

  

  

  
                                                

 المشتریات لإدارة الأول العربي الملتقىبحث مقدم إلى ، والمخازن المشتریات إدارة في وأھمیتھ البشري العنصر  دور،دیاب محمد إبراھیم دریھ1
  .211:، ص20 02دیسمبر28-29، العربیة مصر جمھوریة – القاھرة، )التطویر وآفاق الواقع (والمخازن

  

  .134:، ص2004، دار المناھج، الطبعة الثانیة، عمان، الأردن، تخطیط الإنتاج و مراقبتھ محمد ابدیوي الحسین،  2
3Politique d’approvisionnement responsable du développement économique Communautaire,(11/05/2011), 
www.resomtl.com. 
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  إدارة المشتريات و التخزين الاجتماعية على مستوى ةأهم ممارسات المسؤولي):2.2(الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .طالبةمن إعداد ال: المصدر

 مسؤولیة الاجتماعیة المتعلقة بوظیفة الشراء و التخزينال

  المعايیر الاقتصادية
 نظمةمالإشراف على تنفیذ خطة المشتريات طبقا لسیاسات و أنظمة ال.  
 توفیر الاحتیاجات من مستلزمات الإنتاج بالكفاءة المطلوبة. 
 التفاوض على السعر، الضمانات، شروط السداد... 
 متابعة و اعتماد تقییم الموردين الحالیین و المرتقبین و حسن اختیارھم. 
 ة من خلال تخفیض نفقات الشراء و نفقات التخزيننظمتحقیق الربح في الم. 
  لاعتباراتمزج  أفضل قتحق أجل من والطلب العرض لمراعاة قتصاديالا الشراءتحقیق 

 .والخدمة والجودة السعر
  تشمل وظیفة التخزين عملیات حفـظ المـواد و الحفـاظ علیھـا فـي أماكنھـا بالمخـازن و

  .ترقیمھا و حمايتھا و الرقابة علیھا و جردھا
 تقلیل تكلفة راس المال المستثمر في المخزون. 
 المناسب و تنظیمه داخلیا و تزويده بالمعدات اللازمةاختیار المخزن . 
  المخزونتوفیر ظروف التخزين المناسبة لكل سلعة، و تسجیل البیانات عن حركة. 
 و ھي تشمل ترتیبـات الـصرف و الاسـتلام  و تحديـد الرقابة على المخزون بشكل دائم 

 . مستويات المخزون
 التصرف بكفاءة في الفضلات و المھملات. 

  المعايیر البیئیة
 التــي تقلــص مــن مــواداختیــار ال 

ــب  ــة، و تجن اســتعمال المــوارد الطبیعی
ص مـن أخطـار یتقلـالإنتاج الفـضلات، و 

 .تلوث البیئة
  الحفاظ على معايیر الجودة و التأكد

من احترام الالتزامات القانونیة، و تقییم 
 .للتكالیف الإجمالیةدقیق 
  عدم شراء المواد المضرة بالبیئـة و

 . المسببة للتلوث
  توفیر الظروف اللازمة للحفاظ علـى

 .جودة و سلامة السلع المخزنة
  محاولة الحـصول علـى المواصـفات

ــة  ــالجودة و حماي ــة ب ــة المتعلق العالمی
 .البیئة

 
 

  المعايیر الاجتماعیة و الأخلاقیة
 ـــاع ـــیم الأداء الاجتم ـــوردين و تقی ي للم

التعامل فقط مـع الـذين يراعـون المـسؤولیة 
 .الاجتماعیة و مبادئ التنمیة المستدامة

  نشر ثقافة المسؤولیة الاجتماعیة لـدى
 .العاملین في قسم المشتريات و المخازن

  الاھتمــام بــشراء منتجــات ذات جــودة
عالیة و الحرص علـى تـوفیر أفـضل الظـروف 

 . عند تخزينھا حماية للمستھلك
  المــساھمة فـــي تحـــسیس و تثقیـــف
 حول رھانـات التنمیـة المـستدامة وردينالم

 .لمختلف قطاعات النشاطات الاقتصادية
  ــاملین ــوق الع ــى حق ــاظ عل ــى الحف عل

مــــستوى إدارة المــــشتريات و التخــــزين و 
 .منحھم حقوقھم كاملة

  مراعــاة معــايیر الــصحة و الــسلامة عنــد
 .الشراء حتى لو كانت أسعار المواد مرتفعة

  ــــق الأھــــداف المــــشاركة فــــي تحقی
الاجتماعیــة كحمايــة المــستھلك وحمايــة 
البیئة من التلوث في ضوء الالتزام الأخلاقي 

  .لإدارة المشتريات
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  :ج و العملياتالمسؤولية الاجتماعية في إطار وظيفة الإنتا.2

ن سبب وجود أي منظمة هو خلق منـتج أو خدمـة         لأ ،وظيفة الإنتاج من أهم الوظائف في المنظمة         
 لذلك من المهم أن ترتكز إدارة الإنتاج على المرتكزات الأخلاقيـة و الاجتماعيـة، و التـي        .للمستهلك

  :    1، و تشمل ما يلي و قرارات تحاكي مختلف أوجه العمل في مهمة هذه الإدارةتسلوكياتشمل 

 تـصميم   و .مـن المـستهلكين   أ طبيعة الموارد الأولية المستخدمة و صلاحيتها و سلامة و           مراعاة 
كما يجـب مراعـاة أن       .ضرار بها أالمنتج بما يرتقي بالذوق العام و ينسجم مع البيئة و لا يؤدي لأي              

 .ن و على البيئة أيضاالموقع لا يوجد بمكان مكتظ بالسكان لأنه سيؤثر سلبا على السكا
       التهويـة و    و أهمية توفير النظافة و الأمن في مكان العمـل،           وسلامة العاملين و سهولة حركتهم 

  .  تجنب أو التقليل من الضوضاء في المكاتب الإدارية
   استخدام الطاقة و    ترشيد و   .)الضوضاء، تلوث الهواء، الانبعاث الحراري    (مخلفات الإنتاج   معالجة 

  .لآلات و الأجهزة الأقل تلويثا و إهدارا للطاقة أو الموارداستخدام ا
     إلى كوارث بيئية كما هو الحال في المنشآت الصناعية المنتجة لمـواد قـد   يؤديتجاهل الصيانة قد 

  .التزام أخلاقي تجنب المنظمة الوقوع في مشكلات كثيرة فالصيانة هي .يرافقها سموم و أبخرة ملوثة

  : الماليةالإدارةية و المسؤولية الاجتماع.3

 ،الأموالجل الحصول على    أ من   الإدارية التي تقوم بها الوحدة      الأنشطةمجموعة  الوظيفة المالية هي       
 و تتجسد المهام التي يـتم تأديتهـا       . المنشودة الأهدافجل تحقيق   أ من   الأموال لهذه   الأمثلو الاستخدام   

   :2القرارات همامن خلال اتخاذ نوعين من على مستوى هذه الوظيفة 

  تتعلق باختيار هيكل الاستثمار الأمثل سواء من ناحية المقـدار أو مـن ناحيـة               : قرارات الاستثمار
 .التشكيل، و هي من أهم و أصعب القرارات المالية بسبب شكل العملية الاستثمارية ذاتها

  زيج الأمثل لمـصادر  تتعلق بتحديد هيكل التمويل الأمثل الذي يتحقق من خلال الم         : قرارات التمويل
 .تمويل استثمارات منظمة الأعمال، و مسعى الإدارة المالية هو تخفيض كلفة التمويل إلى حدها الأدنى

و عند الحديث عن المسؤولية الاجتماعية للإدارة المالية خصوصا في منظمات الأعمـال الكبيـرة،                   
مجالات المتعلقـة بقـرارات     الارزة في   يبرز موضوع الاستثمار المسئول اجتماعيا كأحد المواضيع الب       

  .الاستثمار في المنظمات

                                                
  .233-232: ص -، مرجع سابق، صالمسؤولیة الاجتماعیة و أخلاقیات الأعمال الغالبي و صالح مھدي محسن العامري،  طاھر محسن منصور 1
  26: ، ص 2006، مؤسسة الوراق للنشر و التوزیع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، أساسیات الإدارة المالیة حمزة محمود الزبیدي،  2
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و يعرف الاستثمار المسئول اجتماعيا بأنه استثمار غير تقليـدي يأخـذ بعـين الاعتبـار الجوانـب          
إسـتراتيجية  " و في تعريف آخر يعرف الاستثمار المـسئول اجتماعيـا بأنـه              .الأخلاقية و الاجتماعية  

 .ق أداء مالي مرضي مع الأخذ بعين الاعتبار للمعايير الاجتماعيـة و البيئيـة  للاستثمار تجمع بين تحقي   
  .1"تتحقق هذه الموازنة من خلال مراعاة مبادئ التنمية المستدامة عند إدارة المحفظة المالية

  : 2و للاستثمار المسئول اجتماعيا تأثير على اثنين من المفاهيم الأساسية من اقتصاد السوق   

   من الخبراء و المـسيرين       % 92 حيث أن    . في المنظمة، و يحسن الأداء فيها      الق للقيمة فهو أولا خ 
  .يرون أن المنظمة التي تلتزم ببرامج اجتماعية تمتلك القدرة على إدارة المخاطر البيئية و الاجتماعيـة               

، سواء على    منهم أن التحكم في هذه المخاطر له أو سيكون له تأثير ايجابي في الأمد البعيد               %83يرى  
  .  مستوى الوضعية الاقتصادية للمنظمة أو على البورصة، حتى و لو كان الأثر سلبي في الأجل قصير

                      و ثانيا له دور في تحسين العلاقة بين المنظمة و المساهمين،  و يغير إيجابا مـن سـلوكهم، كمـا
  . ئها الاجتماعي و البيئي أيضايجعل المنظمة في إطار من المسائلة تجاه نشاطاتها الاقتصادية و تجاه أدا

  :3كما يظهر الاستثمار المسئول اجتماعيا في شكل ثلاثة مقاربات   

    و التي تدفع المستثمرين إلى الامتناع عن الاسـتثمار فـي بعـض             ) التصفية السلبية (مقاربة سلبية
 .القطاعات الاقتصادية لكونها غير أخلاقية

      نظمات الأعمال التي تحقق أفضل الأداء في المجال البيئي و          المقاربة الايجابية، أي الاستثمار في م
 .الاجتماعي، و تعرض أفضل الممارسات لتطوير أعمالها

  ،قـوة التـأثير   تطوير سياسة المنظمات  سواء من خلال مقاربة تعتمد على  وهوالمقاربة الاستباقية
ة توجيه استثمارها نحو كـل   بغيمن خلال إجراء حوار معها أو ،المنظمةعلى  لدى المساهمين للضغط
 وغالبا ما يتم في الممارسة العملية الجمع بين هذه المقاربـات الثلاثـة فـي آن    .ما هو بيئي واجتماعي   

 .واحد

  

 

                                                
1Adrienne PAGÈS, LES PERFORMANCES DE L’INVESTISSEMENT SOCIALEMENT RESPONSABLE : 
MESURES ET ENJEUX, Mémoire de fin d’étudese, Majeure Finance, Paris, France, p-p:11-12. 
 
 

2Elisabeth Gaillarde, Stéphanie Guignard , L'investissement socialement responsable : Etat des lieux et 
perspectives ,Agencce de l'Environnement et de la maitrise de l'Energie(ADEME),France, 2004, p:2. 
3Serge BAYARD, Agnès PANNIER-RUNACHER, RAPPORT D’ENQUETE sur la finance socialement 
responsable et la finance solidaire, INSPECTION GENERALE DES FINANCES, France, Avril 2002, p:9. 
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  :الموارد البشرية إدارة المسؤولية الاجتماعية في إطار .4

المنظمة منـذ لحظـة   الإدارة التي تعنى بالعنصر البشري الذي يعمل في "إدارة الموارد البشرية هي        
و يمكـن    .1"دخوله فيها إلى لحظة مغادرته لها بما يتناسب و أهداف المنظمة و أساليب العمـل فيهـا                

 تخطيط الموارد البشرية، الاختيار و التوجيه،     : حصر المهام التي تتم على مستوى هذه الإدارة فيما يلي         
  .مية الإداريةتقييم الأداء و الترقية، النقل و التأديب، التدريب و التن

يمكـن أن  " حيـث  ،و هناك علاقة وثيقة بين ممارسة المسؤولية الاجتماعية و إدارة الموارد البشرية          
تتطور وظيفة الموارد البشرية  بشكل قوي بفعل تزايد أهميـة المـسؤولية الاجتماعيـة و الاعتـراف              

  .2"بالنقابات و اعتبار العاملين كشركاء من الدرجة الأولى

  :ض الجدول التالي أهم التصرفات المسئولة اجتماعيا على مستوى إدارة الموارد البشريةيعر   و 

  برامج المسؤولية الاجتماعية على مستوى وظيفة الموارد البشرية: )3.2(الجدول 
مهام إدارة 
الموارد 
  البشرية

  
  المسؤولية الاجتماعية على مستوى كل مهمة

  
تخطيط الموارد  .1

ــشرية  البــــ
ــتقطاب(  و الاسـ

  )الاختيار

        الاعتماد على الأسس القانونية في الإعلان عن الوظائف و في إجرائهـا و فـي تقيـيم
 .نتائجها
 الموثوقية في الإجراءات المعتمدة في عمليات التعبئة و الاستقطاب. 
 ضمان النزاهة و الشفافية في عملية التوظيف(تأمين حقوق المتقدمين للوظائف.( 
 طاب نابعة من حاجة حقيقية للمورد البشرييجب أن تكون عملية الاستق . 
          الوسـاطة أو المحـسوبية أو      ( تفادي أساليب التوظيف غير الأخلاقية و غير القانونية

 ).الوجاهة
        تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص للمتقدمين للوظيفة و الحفاظ على سرية معلومـاتهم و الـرد

  .عليها
تقيــــيم أداء .2

  العاملين
 الموضوعية و الدقيقة، و الابتعاد عن التحيزاستعمال أساليب التقييم  . 
 تطوره متابعة وتوثيق أداء العاملين وتشخيص جوانب التميز والتدني في أدائهم وتقييم. 
 على تطبيق  تطوير أساليب وتقنيات العمل وتعميم استخدام النظم الإلكترونية فيها والعمل

  . على مستوى إدارة الأفرادمعايير الجودة والتميز

                                                
  1 صبحي العتیبي، مرجع سابق، ص : 332

2 hadj Slimane Hind née Kheroua, Bentayeb Hidayat, Les fondements de la performance RH et son évaluation 
par la RSE Axe 2 : Stratégies de mesure et d’évaluation de la performance RH , colloque national :" 
Management de la qualité totale ",Saida en Novembre 2009, p:12. 
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تحسين نوعية  .3
  و ظروف العمل

 ـ   ع الأفــــراد علــــى تنميــــة وي و تــــشجة بيئــــة العمــــلتهيئــ

  بـــرامج المـــوارد البـــشرية مـــن تنفيـــذلابـــد ، و اســـتغلال مهـــاراتهم

 .الأفراد و أهداف المنظمة بطريقة تراعي تحقيق التوازن بين حاجات
 و تـشجيع العمـل   ،  المستتر وطاقات العاملينللإبداعالعنان  إطلاق تكوين بيئة يتم فيها

 .الجماعي
 تحقيق العدالة في الأجور و نظام المكافآت. 
 هم ويتحسس المدراء والمشرفون أحوالهم وأن يـشارك  يرغب الموظفون والعاملون أن

المـدير   وأحزانهم مثل إرسال بطاقة تهنئه عندما يرزق أحدهم بمولود، أو أن يسأل أفراحهم
 .ةمستقرحالة موظف يعرف عنها بأنها غير  عن
 الأمان والثقة في وظائفهم وأنهم لن يفقدوها، وعلـى  يتطلع العاملون والموظفون إلى 

 . ما أمكن في هذا الجانبطمأنتهمالمدراء والمشرفون 
 لدى العاملين  فإن هذا الأسلوب يسبب الإحباطالوظيفة عدم التهديد بالفصل أو الطرد من، 

 .هديداتالت وعلى المدراء والمشرفين تفادي هذا النوع من
 غرس ثقافة التحفيز المادي و المعنوي. 
                توفير كل متطلبات الصحة و السلامة المهنية و الالتزام بالتشريعات الخاصـة بهـا، و

 .السعي إلى توفير جو من الراحة و المتعة في مكان العمل
 إقامة دورات التدريب و التكوين المستمر للعاملين لتحسين مستوى أدائهم.  

  .طالبةداد المن إع: المصدر

  :لمسؤولية الاجتماعية في العلاقات العامةا.5

تمثل العلاقات العامة علاقات المنظمة مع الجهات الخارجية حولها، رسمية كانت أم شعبية، فرديـة                  
 لغـرض   ة تقوم بها المنظم   .هذه الجهات بين   بهدف تحقيق تناسق و انسجام بين المنظمة و          .أم جماعية 

المؤسـسون،  ( و ينقسم الجمهور إلى جمهـور داخلـي          .ا و بثقة الجمهور عموما    الفوز بثقة مستخدميه  
  ).الحكومة، العملاء، الموردون، المجتمع(و جمهور خارجي ) المساهمون، العاملون

  : 1 وظيفة العلاقات العامة في المنظمة فيما يليمهامو تتمثل    

   ووضـع حلـول   ،ة الداخلية و الخارجيةالبحوث و الدراسات العلمية المتعلقة بمشاكل المنظم     اجراء 
 .لها، لقياس اتجاهات الرأي العام لدى جمهور المنظمة و أهدافها و سياستها و ممارساتها

 تصميم و إنتاج كافة الوسائط و البرامج الإعلامية اللازمة الموجهة لجمهور المنظمة. 

                                                
 2003، دار الحامѧد للنѧشر و التوزیѧع، عمѧان، الأردن، بѧدون رقѧم طبعѧة، ،أسس العلاقات العامة عبد المعطي محمد عساف و محمد فالح صالح، 1

  .37-36: ص -ص
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          لامية و الاتصالية اللازمـة     التخطيط لأهداف العلاقات العامة و رسم سياستها ووضع البرامج الإع
 .على المستويين الداخلي و الخارجي

 الاتصال مع الجمهور الداخلي و الخارجي، و على المستويين الرسمي و غير الرسمي. 
 التعاون مع كافة الإدارات، من خلال تقديم التسهيلات الممكنة لمساعدتها على القيام بوظيفتها. 

الصحف، الهاتف، المجلات، مجلة    : المنظمة وسائل الاتصال و منها         و لتحقيق هذه المهام، تستعمل      
  .، البريد، الإذاعة و التلفزيون، الندوات و الاجتماعات، الزيارات، الاحتفالات، المعارضةالمؤسس

 تهـتم  اأهمية قيام الإدارة الفعالة بتحقيق مسئوليتها الاجتماعية كم" فلسفة العلاقات العامة على   و تقوم    
وسـائر المتعـاملين الـذين    والمالكين و موردين و المجتمـع  العاملين والعملاء فحية الاقتصادية،  بالرب

 مـصالحة   فـضل كـل مـنهم ي    ف .على قدم المساواة وان تباينت مصالحهم     هم  يؤلفون جمهور المنظمة    
 ولهـا   ،ا فإنها تكون قد أوفت بالتزاماته     المصالحإذا استطاعت الإدارة أن تؤمن للعاملين تلك         ف .الخاصة

 ـ    ي تحق ، كما أن  أن تتوقع أطيب النتائج     المنـاخ للقيـام   اق اهتمامات المجتمع يوفر لها الأمن ويهيـئ له
   .1"بوظيفتها وتحقيق أهدافها ومن ثم استمرارها

 علـى المـشاركة فـي المـسؤوليات     جمـاهير المنظمـة  الهدف من العلاقات العامة هو تدريب          و  
مكانات المنظمة و العقبات التي تواجهها، و بما تنتظره مـنهم مـن       الاجتماعية، عن طريق تبصيرهم بإ    

لا شك أن التمكن من هذا الهدف       "و  . سياستها العامة  و تساعدهم في تحمل المسؤولية و في رسم          .تأييد
 العلاقات العامة زرع    ة ومن مسؤولي  .يحقق غرضا اجتماعيا، لأنه ينمي الشعور بالمسؤولية الاجتماعية       

 كما تهدف العلاقـات     . و تسهيل فرص تبادل الآراء بينهم و بين الإدارة         .دارة و المساهمين  الثقة بين الإ  
  .  2" الداخلي و الخارجيجمهورهاالعامة إلى تحقيق التوافق و الانسجام بين المنظمة و 

  : و التسويق الأخضرالتسويق الاجتماعي و  للتسويقالمسؤولية الاجتماعية .6

   : الاجتماعية للتسويقمفهوم المسؤولية  1.6  

الإنتـاجي،   المفهـوم :3تطور مفهوم التسويق على مدى السنوات، إذ يمكن التمييز بين خمسة مفاهيم    
  .المجتمعي بالتسويق المرتبط التسويقي، المفهوم المفهوم البيعي،  بالمنتج، المفهوم المرتبط المفهوم

                                                
  .www.uqu.edu.sa، )01/02/2011(، الاجتماعیة في الخدمة الاتصالمحاضرات في العلاقات العامة و وجدي بركات،  1

  

، العدد الثاني و  و العلوم الإنسانیة و الاجتماعیةبمجلة كلیة الآدا، ، العلاقات العامة في المنظمة بین المفھوم و الوظیفةجفال سامیة و بوزید سلیمة 2
  .7-6:ص-، ص2008الثالث، الجزائر، 

 ،)التطویر وآفاق الواقع( العربي الوطن في التسویق الأول  الملتقى:  بحث مقدم إلى،السیاحة صناعة في قللتسوی المجتمعي المفھومالطائي،  حمید3 
  .57:، ص2002 توبركأ15-16 ،المتحدة العربیة الإمارات – الشارقة
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 مرحلـة  ظهـرت " حيث .الماضي القرن من ياتالسبعين خلالو قد ظهر المفهوم الأخير للتسويق     

 مـن  وسع الذي للتسويق الاجتماعية بالمسؤولية التوجه مرحلة عرفت باسم التسويقي، الفكر من أخرى

 وقـد  .تقدير مسؤولياتها الاجتماعيـة  هو المنظمة نجاح معيار تطبيقه وأصبح ومجال التسويق وظائف

  .1)"ي للتسويقالمفهوم الاجتماع(اسم  الاتجاه هذا على أطلق

ما يمكـن أن تحققـه مـن     "     و ينظر المفهوم الحديث للتسويق إلى المسؤولية الاجتماعية من خلال           
 و محققة في ذات الوقت إرضاء و إشباع حاجات الأفراد و ما ينجم عـن  .منافع عامة في الأمد الطويل   

  . 2"رة التسويقذلك من أرباح و التي تمثل هدفا آخر تسعى إليه المنظمة من خلال إدا

التزام اجتماعي تراعيه المنظمات عنـد    "و تعرف المسؤولية الاجتماعية و الأخلاقية للتسويق بأنها              
 مع الأخذ بعين الاعتبار التوفيق بين رغبات المستهلكين و أربـاح            .التخطيط لعناصر المزيج التسويقي   

حماية المستهلك و ترشـيد الاسـتهلاك       :  حيث يمكن تحديدها بعناصر أساسية هي      .المنظمة و المجتمع  
  .    3"و حماية البيئة و الأنشطة الاجتماعية تجاه المجتمع) المحافظة على الموارد(

  :مفهوم التسويق الاجتماعي و علاقته بالمسؤولية الاجتماعية للتسويق  2.6

 و قـد تـم      .مـاعي       بين سنوات الستينات إلى السبعينات ركز الباحثون على مفهوم التسويق الاجت          
 و قـد ركـزت حينهـا هـذه          .تطوير عدة مفاهيم متعلقة بالمساهمة الاجتماعية و الأخلاقية للتـسويق         

  . الدراسات على المسؤولية الاجتماعية من وجهة نظر التسويق و ليس على المسؤولية الاجتماعية ككل

  في (Peter Drucker)هو       و أول من أشار إلى أهمية التعرض للجانب الاجتماعي في التسويق 
 و التي تحدث التكامل بمنتجاتهـا       ، باعتباره يتمثل في العمليات الديناميكية لمنظمات الأعمال       1957عام  

 و قد ظهر التوجه البيئي كأحد ميزات التـسويق الاجتمـاعي ابتـداء مـن                .مع أهداف و قيم المجتمع    
 العلاقة الوثيقة بين المسؤولية الاجتماعيـة و         و بذلك فإن المفهوم الاجتماعي التسويقي يبرز       .الستينات

  :4المسؤولية البيئية و يشير إلى مجموعة من الخصائص منها

  يجب أن ينظر التسويق على أنه الاهتمامات و التوجهات ذات البعد الإنـساني            : المفهوم الإنساني ، 
 .متطورة من مستجداتو المتعلقة بأنماط الحياة التي يعيشها الفرد و ما تفرضها بيئة الحياة ال

                                                
ة لنیل شھادة الدكتوراة فѧي تخѧصص ،رسالة مقدمالجزائر في الدواء لصناعة صیدال مجمع :حالة التنافسیة دراسة والمزایا التسویق، لحول سامیة1

  .27:، ص2007، الجزائر، غیر منشورة-تسییر المؤسسات، جامعة الحاج لخضر، باتنة
  

  .230: ، ص2006، دار الیازوردي العلمیة للنشر و التوزیع، عمان، الأردن، بدون رقم طبعة،  أسس و مفاھیم معاصرة: التسویق  ثامر البكري، 2
  -27:ص-جع سابق، صعدي جمال البطاینة، مر3
  .39: ، ص 2007، دار الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع، عمان، الأردن،بدون رقم طبعة، التسویق الأخضر ثامر البكري و أحمد نزار النوري، 4
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  و الذي يشير إلى اهتمام الزبائن بمعرفة التفاصيل المتعلقة بتركيبـة المنـتج و              :  الاستهلاك الذكي
 .دورة حياته و التصاميم الصديقة للبيئة

  من خلال متابعة الآثار البيئية للمنتج خلال دورة حياته للتأكد من أنه لا يـسبب أي        : المفهوم البيئي
  .أي مرحلة من مراحل حياتهضرر للبيئة في 

التسويق الاجتماعي بأنه وظيفة المنظمة في تحديد حاجات السوق المستهدف و           ) كوتلر(      و عرف   
 و بطريقة تحفظ أو تدعم رفاهية المـستهلك و          ،تقديم الإشباع المطلوب بشكل أكثر فعالية من المنافسين       

  .ية تقوم على أساس المزيج التسويقي و ذلك من خلال ابتكار عروض أو برامج تسويق.المجتمع

أما عن العلاقة بين التسويق الاجتماعي و المسؤولية الاجتماعية للتسويق، فإن مفهوم المـسؤولية                   
 و المعبر عنـه فـي الأدبيـات        ،الاجتماعية يشكل في حقل التسويق المدخل الحديث للتسويق المعاصر        

وعة من الإجراءات و القرارات الإدارية المؤديـة إلـى         مجم" و الذي يعرف بأنه      .بالتسويق الاجتماعي 
 و يرتبط هذا المفهوم أيضا بمـسؤوليات  .تقديم منتجات صالحة للاستهلاك البشري و غير ملوثة و آمنة     

  . 1"المنظمات نحو المستهلكين من حيث تقديم سلع أو خدمات تشبع حاجاتهم وفق قدراتهم الشرائية

  :2لتسويق الاجتماعي فيما يليو تتمثل مواضيع و أهداف ا    

 تشجيع السلوك الاجتماعي و ليس تحقيق فائدة المسوق، بل فائدة الجمهور المستهدف و المجتمع. 
 تمثل أعمال التسويق الاجتماعي منهجا أو نظرة تفيد المجتمع ككل، بدلا من تسويق عمل المنظمة. 
 يجابية و السلوك الاجتماعياستعمال تقنيات التسويق التجاري للترويج و تبني الصحة الا. 
                      تعليم الناس كيفية تبني سلوك يجعلهم أصح و أسعد و يعمل علـى توجيـه القـيم و الحاجـات و

 .الرغبات التي تحفزهم إلى القيام بتبني السلوك الاجتماعي
 التأثير الايجابي على سلوك الاجتماعي للمستهلكين و ليس تحقيق استفادة خاصة بهم .  

  :لتسويق الأخضر و علاقته بالمسؤولية الاجتماعية للتسويقمفهوم ا  3.6  

مدخل نظمي متكامل يهدف إلى التأثير في تفـضيلات الزبـائن           "     يعرف التسويق الأخضر بأنه        
 و تعديل عاداتهم الاستهلاكية بما ينـسجم       ،  بصورة تدفعهم للتوجه إلى طلب منتجات غير ضارة بالبيئة        

                                                
لیة الاجتماعیѧة الѧذي مؤتمر المѧسؤو: ، ورقة عمل مقدمة إلى دور التسویق الاجتماعي في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة للشركات محمد عبیدات، 1

  03: ، ص 30/10/2008-29ینظمھ مركز دراسات و بحوث السوق و المستھلك، صنعاء
-245: ، ص ص 2008، دار المناھج للنشر و التوزیع، عمѧان، الأردن، بѧدون رقѧم طبعѧة، التسویق الصحي و الاجتماعي ردینة عثمان یوسف، 2

246.  
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 ،يم مزيج تسويقي متكامل قائم على أساس الإبداع بشكل يرضي هذا التوجـه          و العمل على تقد    .مع ذلك 
  .1"للمنظمةتهلكين و إرضاؤهم و تحقيق الربح  حماية المس وتكون المحصلة النهائية الحفاظ على البيئةف

خاصـة   .للتـسويق  والأخلاقية المسؤولية الاجتماعية لمتطلبات ترجمة الأخضر و يعتبر التسويق       
 العالمي الاهتمام تزايد بالتزامن مع المتزايدة البيئية للتحديات استجابة  و قد ظهر. يتعلق بالشق البيئيفيما

   .الإنسان و حماية البيئة حقوق حماية إلى وظهور منظمات تهدف المستهلك، حقوق بحماية

  :حماية المستهلك عنصر استراتيجي لتحقيق المسؤولية الاجتماعية  4.6  

حيـث فـي   "زت دراسات المسؤولية الاجتماعية و المرتبطة بالتسويق على مجالات خاصة،  رك        
  .2"السنوات الأخيرة ساد الاهتمام بدراسة إدراك و ردود فعل المستهلكين تجاه المسؤولية الاجتماعية

 ماعيـة أشكال المـسؤولية الاجت المستهلك من شرائح المجتمع التي لها أهمية كبيرة، فمن      يعتبر  و        
 وتقـديم   ،تقديم المنتجات بأسعار ونوعيات مناسبة، والإعلان لهم بكل صـدق         : " لهذه الشريحة  ةالموجه

 بالإضافة إلى تقديم إرشادات واضحة بشان استخدام المنتج، والالتـزام بمعالجـة             .منتجات صديقة لهم  
  .3" وتطوير مستمر للمنتجات.الأضرار التي تحدث بعد البيع

  : 4الات الإخلال بحقوق المستهلك لتشمل الجوانب التالية تتعدد مج    كما

 استعمال أساليب الخداع في الإعلانات بغرض تضليل المستهلك لاقتناء سلعة قد لا يحتاجها. 

 غياب البيانات الكافة التي تعد ضرورية عند استعمال بعض السلع. 

 خاصة بالمنتجاتارتفاع أسعار السلع وجود إخلال في جوانب المقاييس و الأوزان ال. 

  استخدام مواد غير صحية في عمليتي التعبئة و التغليفو سوء إدارة عملية التوزيع. 

 عدم استخدام الأساليب الأفضل في عمليات النقل و التخزين مما يؤثر على المنتجات و قد يتلفها. 

  :ممارسات المسؤولية الاجتماعية على مستوى المزيج التسويقي  5.6  

  :ح الشكل الموالي توجيه سياسات المزيج التسويقي لتحقيق المسؤولية الاجتماعية للتسويق        يوض

  
                                                

  47: ابق، ص ثامر البكري و أحمد نزار النوري، مرجع س1 
2 Isabelle Maignan et Valérie Swaen; la responsabilité sociale d'une organisation : "intégration des perspectives 
marketing et managériales"; revue Française du marketing;n°200; décembre 2004; p : 53   

  .7:، صمرجع سابق،  ھایـل  عبابنـھفالح عبد القادر الحوري و ممدوح الزیادات و3
  
  57-56:  فؤاد محمد حسین الحمدي، مرجع سابق، ص 4
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  أهم ممارسات المسؤولية الاجتماعية على مستوى المزيج التسويقي: )3.2(الشكل
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  .الطالبة من إعداد :المصدر

الإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية يحتـاج إلـى       في ختام هذا المبحث نخلص إلى أن نظام الإدارة             
 و من أسرار نجـاح      . و إلى الالتزام بالخطوات العلمية الإدارية المطلوبة       .الجدية في تصميمه و تنفيذه    

  :دمج هذا النظام الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال ما يلي
 أهمية تطبيق هذا الخيار الاستراتيجيوجود الرغبة القوية و الإيمان لدى المسئولين ب . 
 الوعي المتعلق بمواطنة المنظمات، وواجباتها تجاه كل أصحاب المصالح. 
                  إشراك كل العاملين في تطبيق هذا النظام و إنجاحه، و خلق ثقافة تنظيمية ترتكز على غـرس 

 .روح المسؤولية الاجتماعية لدى العاملين في المنظمة
 ية الثلاثة لتطبيق هذا النظام بكل دقة من أجل التوصل إلى أفضل النتائجإتباع المراحل التنظيم . 

  

أھم ممارسات المسؤولیة 
الاجتماعیة على مستوى 

 يالمزيج التسويق

  سیاسة المنتج
  السلامة و الأمان مراعاة جوانب الصحة و 
  توفیر المعلومات للمستھلك بما يساعده

 .على اتخاذ القرار السلیم للشراء
 الخدمات/الجودة في المنتجات. 
   ــشكل ــستھلكین ب ــات الم ــة حاج دراس

 .ر و الاستجابة لمتطلباتھممستم
  التأكد من سلامة و أمن المنتجات. 
  من حیـث التحسین المستمر للمنتجات 

 .)التعبئة و التغلیف(الاستعمال أو الشكل 
  ــان و ــي المك ــة ف ــتج أو الخدم ــوفیر المن ت

 .الزمان المناسبین

  سیاسة السعر
  الموازنة بین حق المنظمة في تحقیق ھامش

 .ربح مناسب و بین القدرة الشرائیة للمستھلكین
  لدعم نسبة مئوية من سعر السلعة تخصیص 
مراكز الصحیة أو الاجتماعیة مثل دور الأيتام و ال

 .المستشفیات،أو لحماية البیئة

  سیاسة التوزيع
 قنوات التوزيع قـصیرة من الأفضل أن تكون 

 .لتقلیل تكلفة المنتجات و بالتالي أسعارھا
  عنـد  الاھتمام بشروط الصحة و السلامة

 .عملیة تخزين المنتجات
  اســتخدام أفــضل الأســالیب فــي النقــل و

 .التخزين بما يتناسب مع طبیعة المنتج
  اختیار الوسطاء بعناية بحیـث يكونـون مـن

ذوي الخبرة و النزاھة و التزامھم بعدم الاحتكار 
و عدم رفع الأسعار، و عدم تلاعبھم بالأوزان أو 

مـادة الأصـلیة تاريخ انتھاء الصلاحیة أو تبديل ال
 .بمواد أخرى اقل جودة

 

  ويجسیاسة التر
  ـــدف ـــب أن يھ ـــلانلا يج ـــى الإع ـــشجیع إل  ت

ــ ــتھلاك غی ــضروري الاس ــات (ر ال ــق حاج ــدم خل ع
ــر مــضلل،  يكــون صــادقا أنيجــب ، و )وھمیــة و غی
 . الضرورية عن المنتجالبیاناتيتضمن 

  عبارات تتعرض يحتوي الإعلان على أن لايجب 
 .ماتهللمنافس أو أحد منتجاته أو خد

  التــي عــدم التــضلیل فــي اســتخدام العبــارات
 . ھاوعیوب ھاتظھر مزايال،  سلعةتعلن عن ال

  ـــانيجـــب أن يراعـــي الإعـــلان ـــیم الأدي  و الق
  . الذوق العام الاجتماعیة و العادات الأخلاقیة و
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   مسؤولية الاجتماعيةقياس و تقييم ال : الثانيالمبحث 

 و هـي عمليـة   .تعتبر عملية القياس و التقييم جزء من الإدارة الإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعيـة      
 فهـي   .ذه في مجال القرارات المتعلقة بالالتزام الاجتماعي      مهمة لأنها تعكس نتائج ما تم صياغته و تنفي        

 كما أن عمليـة     .بذلك توضح إن كان هذا الالتزام ذو فعالية و أثر ايجابي على أصحاب المصلحة أم لا               
 و للتعـرض لجوانـب التقيـيم و         .القياس و التقييم تمكن المنظمة من تدارك الأخطاء التي وقعت فيها          

  لاجتماعية، تم تقسيم هذا المبحث إلى ثلاثة مطالب الإبلاغ عن المسؤولية ا

  و سنتعرض من خلاله إلـى المفـاهيم        ،  مفهوم الأداء الاجتماعي و أدوات قياسه     : المطلب الأول
 . المتعلقة بالأداء الاجتماعي، كما سنتعرف على مختلف الأنظمة المستعملة لقياس الأداء الاجتماعي

  و سـنتطرق فيـه   ، لية الاجتماعية و التدقيق الاجتمـاعي    المحاسبة عن المسؤو  : المطلب الثاني
  . لإحاطة شاملة بكل من المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية و التدقيق الاجتماعي

  و المعايير الدولية النموذجية لتقييم المسؤولية الاجتماعيـة و الإبـلاغ عنهـا،             :المطلب الثالث
تعملة في تقييم المسؤولية الاجتماعيـة، كمـا        سنتعرض من خلاله إلى بعض المؤشرات الدولية المس       

 . سنتطرق إلى الإبلاغ الاجتماعي و مفهوم تقارير المسؤولية الاجتماعية

  مفهوم  الأداء الاجتماعي و أدوات قياسه : المطلب الأول

ذا مع تزايد الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية تزايد الاهتمام أيضا بالأداء الاجتماعي و طرق قياسه، ه                
من خلال هذا المبحث سنتعرف على مفهوم       ف .الأخير يصعب في كثير من الأحيان قياسه و تقديره كميا         

  .الأداء الاجتماعي و أصوله النظرية، كما نتطرق إلى أهم الأنظمة التي تقيس الأداء الاجتماعي

  :المفاهيم المتعلقة بالأداء الاجتماعي.1

  :تعريف الأداء  1.1  

انعكاس لقدرة المنظمة وقابليتها على تحقيق أهـدافها و لكيفيـة اسـتخدام             :" داء بأنه   يعرف الأ         
 وهو نـوع مـن الرقابـة        .مواردها البشرية و المادية بالصورة التي تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها          

دة، و   و بالرغم من ذلك فهي بالغة الأهمية و هي تكمل القيـا            .اللاحقة، تظهر عند الإطلاع على النتائج     
  .1"الوسائل وفقا لهدف مثبت سابقا/النتائج: الأداء اختصارا هو البحث عن تعظيم العلاقة

                                                
  .216: ، ص مرجع سابقمرآة المؤسسة، :  وھیبة مقدم، لوحة القیادة1
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       و يعتبر تقييم الأداء وظيفة إدارية تمثل الحلقة الأخيرة من سلسلة العمـل الإداري المـستمر، و                 
حقـق علـى النحـو    تشمل مجموعة من الإجراءات التي يتخذها جهاز الإدارة للتأكد من أن النتـائج تت        

  .المرسوم، و بأعلى درجة من الكفاءة

  :الاتجاهات المعاصرة في تأصيل مفهوم الأداء الاجتماعي  2.1  

 .رز الحديث عن أهمية مؤشرات الأداء الاجتماعي منذ أوائل العشرينات من القرن الماضـي             ب        
على وضع القواعـد القانونيـة      حيث  شجعت استجابة منظمات الأعمال لهذا الطرح المشرع القانوني           

جاءت دراسات الجمعية القوميـة للمحاسـبين و        "للتحقق من وفاء المنظمات بمسؤوليتها الاجتماعية، و        
جمعية المحاسبين الأمريكية و دراسات المعهد الأمريكي للمحاسبين القـانونيين للتأكيـد علـى أهميـة           

 كمـا طالـب مجمـع       .ة الأداء الاجتمـاعي    فاعلي أسس قياس  فحددوا ،الإفصاح عن الأداء الاجتماعي   
و  .منظمات بتضمين التقارير الماليـة نتـائج الأداء الاجتمـاعي         الالمحاسبين القانونيين بانجلترا وويلز     

  . 1"الجمعيات المحاسبية المهنية بضرورة إلزام المنظمات بالإفصاح عن أدائها الاجتماعيفرنسا نادت 

  :مفهوم الأداء الاجتماعي  3.1  

     يقصد بالأداء الاجتماعي نجاح منظمة الأعمال في تحقيق أهدافها الاجتماعيـة الموضـوعة و                 
 الاجتماعي إلى قسمين داخلي و خارجي، ففي حين يرتبط الأداء الـداخلي             ء و يقسم الأدا   .المحددة سلفا 

المحلي، الحكومـة، و    بالمالكين و العاملين، فإن الأداء الخارجي نعني به الأداء تجاه الزبائن، المجتمع             
  .  ذوي الاحتياجات الخاصة

  :مفاهيم أساسية تتعلق بقياس الأداء الاجتماعي.2

  :معايير التمييز بين الأنشطة الاقتصادية و الأنشطة الاجتماعية  1.2  

        لقياس و تقييم الأداء الاجتماعي نحتاج للفصل بين مفهومي الأنشطة الاقتـصادية و الأنـشطة               
تلك الأنشطة التي تأسست المنظمة من أجل القيام بها، و هو مـا    " فالأنشطة الاقتصادية هي     .يةالاجتماع

يتضمنه عقد تأسيسها و سجلها التجاري، و المستندات التي أخذت بها الموافقة من الجهـات الحكوميـة           
  . 2"لاجتماعية أما الأنشطة الاجتماعية فتنطوي تحت مفهوم المسؤولية ا.على مزاولة نشاطها الاقتصادي

                                                
، )ملكѧة البحѧریندراسѧة تطبیقیѧة فѧي م(دور المعلومات المحاسبیة في قیاس و تقییم الأداء الاجتماعي للمؤسѧسات الѧصناعیة  حارس كریم العاني، 1

استراتیجیات الأعمال في مواجھة تحدیات العولمة، كلیة العلوم الإداریة و المالیة، جامعة : المؤتمر العلمي الرابع الریادة و الإبداع : بحث مقدم إلى 
  .6-5: ، ص ص 16/2005-15فیلادلفیا، عمان، الأردن، أیام 

  .30: ، ص مرجع سابقفؤاد محمد عیسى، 2
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 :1الأنشطة الاجتماعية والأنشطة الاقتصادية يز بينيهناك معيارين للتم       و 

  الاجتماعية هي الأنشطة   فالأنشطة . وجود أو عدم وجود الإلزام القانوني بالنشاط:الأولالمعيار
 الالتزام الاختيار أو     أي أن صفة   ،المشروع تجاه المجتمع    للإيفاء بالتزامات  ا اختيار نظمةنفذها الم تالتي  

 .لاالنشاط فيما إذا كان اجتماعي أم  هي التي تحدد طبيعة

  الأنـشطة ذات    الأنشطة الاجتماعيـة تـشمل كـل   أنهو معيار النشاط ذاته أي : المعيار الثاني
هذا المعيار على ، أي أن بصفة اختيارية نظمةقوم بها المتالطبيعة الاجتماعية وليس فقط الأنشطة التي 

 .عدم وجوده وجود إلزام قانوني أو ود الصفة الاجتماعية للنشاط بغض النظر عنوج

  :بمقارنة هذين المعيارين نجد أن المعيار الثاني أفضل للأسباب التالية      

   طبيعتـين اقتـصادية    إن الأخذ بمعيار الإلزام القانوني يؤدي إلى معالجة النشاط الواحـد وفـق
 ـ،فيعتبر هذا النشاط اقتصاديا شاط ما تنفيذا للقانون بننظمة كقيام الم.واجتماعية نظمـة   المت أما إذا قام

بمعيـار    وبالتالي الأخذ.يتطلبه القانون، فإن هذه الجهود تعتبر أنشطة اجتماعية بجهود إضافية تفوق ما
 .طبيعة النشاط يؤدي إلى تجنب حدوث مثل هذا الأمر

  الخاصة بالأنـشطة   الإفصاح عن المعلومات هوي لقياس الأداء الاجتماعبما أن الهدف الأساسي
تبنيها هي وجهة النظر الاقتصادية أكثر مـن وجهـة النظـر      فإن وجهة النظر التي يجب،الاجتماعية

 .يعتبر أنشطة اجتماعية  الربح هي أنشطة اقتصادية وماعدا ذلكالتي تحققالأنشطة ف  .القانونية

 والاقتصادية في كل  عالجة واحدة للأنشطة الاجتماعيةإن الأخذ بمعيار طبيعة النشاط يؤدي إلى م
الأنشطة التي تعتبر اجتماعية في بلـد مـا تعتبـر      إذا تم الأخذ بمعيار الإلزام القانوني فإنا أم،الدول

 حتى في البلد نفسه مـن وقـت   .وجود أو عدم وجود إلزام قانوني  وذلك حسب،اقتصادية في بلد آخر
  .نوني إلى تغير طبيعة النشاط من اقتصادي إلى اجتماعي أو بالعكسالإلزام القا لآخر قد يؤدي

  :مفهوم التكاليف و المنافع الاجتماعية  2.2  

التضحية التي يتكبدها المجتمع نتيجة الآثار السلبية المتولدة        :"         تعرف التكاليف الاجتماعية بأنها     
تعتبر أضرارا اجتماعية كان علـى منظمـات        عن الأنشطة الاقتصادية لمنظمات الأعمال و بذلك فهي         

الأعمال اتخاذ الإجراءات اللازمة لتجنب حدوثها، كالتلوث البيئي و الضوضاء و غيرها من الأضـرار          
  .2"التي يتولد عنها تكاليف إصلاح و علاج يتحملها المجتمع

                                                
مجلѧة ، "مدى تطبیق القیاس و الإفصاح في المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة بالقوائم المالیة في الشركات بقطاع غزة" جربوع، یوسف محمود1

  .247: ، ص 2007 المجلد الخامس عشر، العدد الأول، ینایر ،)سلسلة الدراسات الإنسانیة(الجامعة الإسلامیة 
  7: ، ص مرجع سابق حارس كریم العاني،  2
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عمال، والعديد مـن         أما المنافع الاجتماعية فهي فوائد تتحقق معظمها لأطراف خارج منظمات الأ     
  . هذه المنافع يصعب قياسها نقديا

       إذن يطلق على المنافع الناتجة سواء لصالح المنظمة نفسها أو لـصالح العـاملين و العمـلاء و                  
 و منه فان ما يعتبر على أنه تكاليف تتكبدها تلك المنظمـات فـي سـبيل            .المجتمع بالعوائد الاجتماعية  

ة، يعتبر من وجهة نظر المجتمع منافع اجتماعية مكتسبة نتيجة لوفـاء تلـك              تحقيق الأهداف الاجتماعي  
 و بالتالي يحسب ناتج الأداء الاجتماعي عن طريق مقابلـة إجمـالي             .المنظمات بالتزاماتها الاجتماعية  

  . التكاليف الاجتماعية التي يتحملها المجتمع بإجمالي المنافع الاجتماعية التي اكتسبت من قبله

  ):القياس المحاسبي(كيفية قياس التكاليف و العوائد الاجتماعية  3.2  

   :قياس التكاليف الاجتماعية   1.3.2   

            تكمن المشكلة التي تواجه المحاسبة في وجود اختلاف بين وجهة النظر المحاسبية ووجهـة              
ة أن التكلفة الاجتماعية تمثـل       فتعتبر وجهة النظر المحاسبي    .النظر الاقتصادية في هذا النوع من التكلفة      

المبالغ التي تنفقها المنظمة نتيجة اضطلاعها بمسؤولياتها الاجتماعية بصفة اختيارية أو إلزامية، و التي              
 بالإضافة إلى عدم حصولها على منفعة أو عائد اقتصادي مقابـل هـذه              .لا يطالها نشاطها الاقتصادي   

 .فة الفعلية أساسا في القياسالتكاليف، نجد أن هذا المفهوم يعتمد التكل

أما وجهة النظر الاقتصادية فتعتبر أن التكلفة الاجتماعية هي قيمة ما يتحمله المجتمـع مـن                     
 قيمة المـوارد التـي يـضحي بهـا          اذن ونتيجة لممارسة المنظمة لنشاطها الاقتصادي، فهي        ،أضرار

 المفهوم تكلفة الفرصة البديلة أساسا في القيـاس،   و يعتمد هذا.المجتمع من أجل إنتاج السلع و الخدمات     
  .غير انه لا يمكن الأخذ بإحدى وجهتي النظر و إهمال الأخرى، فكلاهما على نفس القدر من الأهمية

  :قياس العائد الاجتماعي   2.3.2   

حاسـبية               من الصعب قياس العوائد الاجتماعية بشكل مباشر و دقيق باستعمال المقاييس الم           
 حيث لا يمكن قياسها باستخدام وحدة النقد،  و إنما يمكن التعبير عنها بالنماذج الوصفية مثـل                  .التقليدية

 كما يمكن قياس المنافع الاجتماعية عن طريـق    .مدى ارتفاع المستوى الثقافي أو العلمي نتيجة التدريب       
قة بـين الأداء الاجتمـاعي و المنـافع         استخدام القيم السوقية لهذه المنافع، و ذلك من خلال إيجاد علا          

  . الناتجة عنه، حيث يمكن قياسها بالقيمة المقابلة لها في السوق

  :مؤشرات تقييم الأداء الاجتماعي   4.2  
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        المعيار هو وسيلة للقياس يمكن الاستعانة بها في اتخاذ قرار أو حكم موضـوعي علـى حالـة              
 و قد يكـون    ،كون قاعدة قانونية أو اقتصادية أو اجتماعية أو سياسية         و يأخذ أشكالا مختلفة فقد ي      .معينة

عبارة أو جملة قياسية أو قاعدة رياضية تأخذ شكل نسب و معادلات تغذى بمعلومات إحـصائية مـن                  
  . و معظم هذه المعايير تعتمد على القواعد المحاسبية و الاقتصادية و التقنية.واقع المنظمة

قييم الأداء توفر مجموعة من المعايير لغرض حـساب مـستوى الأداء الـذي                     و تتطلب عملية ت   
 ومن هنا يـأتي الاهتمـام       .حققته الوحدة، و الوقوف على مستوى تطور أي جانب من جوانب نشاطها           

  : و فيما يلي أمثلة عن أهم المعايير و المؤشرات.بدراسة هذه المعايير و تحليلها و تصنيفها

  يير الأداء الاجتماعيأهم معا) : 4.2(الجدول

  المؤشرات  فئة أصحاب المصالح
 تحقيق أكبر الأرباح   المالكون

 تعظيم قيمة السهم 

 زيادة قيمة المنظمة 

 رسم صورة محترمة للمنظمة في المجتمع 

 سلامة الموقف القانوني و الأخلاقي  

 أجور و مرتبات مجزية   العاملون

 فرص ترقية متاحة و جيدة 

 تدريب و تطوير مستمر 

 وف عمل صحية مناسبةظر 

 عدالة وظيفية 

 مشاركة بالقرارات  

 منتجات بأسعار مناسبة و نوعية جيدة   الزبائن

 إعلان صادق و أمين 

 منتجات أمينة عند الاستعمال 

 يسر في الحصول على المنتج و الخدمة 

 التزام بمعالجة الأضرار إذا ما حدثت 

 إعادة تدوير بعض الأرباح لصالح فئات من الزبائن 

 ام أخلاقي بعدم خرق قواعد العمل أو السوقالتز  

 ربط الأداء البيئي برسالة المنظمة   البيئة

 تقليل المخاطر البيئية 
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 وجود مدونات أخلاقية خاصة بالبيئة 

 إشراك ممثلي البيئة في مجلس الإدارة 

 مكافآت و حوافز للعاملين المتميزين بالأنشطة البيئية 

 واضحة بشأن استخدام الموادجهود تقليل استهلاك الطاقة و سياسات . 

 ترشيد استخدام المياه 

 معالجة المخلفات 

 حماية التنوع البيئي  

 دعم البنى التحتية   المجتمع المحلي

 احترام العادات و التقاليد و عدم خرق القواعد العامة و السلوك 

 محاربة الفساد الإداري و الرشوة 

 دعم مؤسسات المجتمع المدني 

 ية و دعم المراكز العلمية و مؤسسات التعليمدعم الأنشطة الاجتماع  

 الالتزام بالتشريعات و القوانين الصادرة من الحكومة   الحكومة

 تسديد الالتزامات الضريبية و الرسوم بصدق 

 تعزيز سمعة الدولة و الحكومة في التعامل الخارجي 

 احترام مبدأ تكافؤ الفرص في التوظيف 

  ما يتعلق بالأمراض المتوطنةتعزيز جهود الدولة الصحية و خصوصا  

 استمرار التعامل العادل، أسعار عادلة و مقبولة للمواد المجهزة   الموردون

 تطوير استخدام المواد المجهزة 

 تسديد الالتزامات و الصدق بالتعامل 

 تدريب المجهزين على مختلف أساليب تطوير العمل  

  الآخرينمنافسة عادلة و نزيهة و عدم الإضرار بمصالح   المنافسون

 عدم سحب العاملين من الآخرين بطرق غير نزيهة  

الأقليات و ذوي 
  الاحتياجات الخاصة

 عدم التعصب و نشر روح التسامح نحو الأقليات 

 المساواة في التوظيف و العدالة في الوصول إلى المنصب العليا 

 مجتمعتجهيزات للمعوقين و دعم الجمعيات التي تساعد المعوقين على الاندماج في ال 

 احترام حقوق و خصوصية المرأة 

 فرص الترقية العادلة 

 تشجيع التفكير العلمي عند الشباب و نشر ثقافة التسامح 

 الاهتمام بكبار السن و المتقاعدين، و الحفاظ على الطفولة و احترام حقوق الأطفال  
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جماعات الضغط 
  الأخرى

 التعامل الجيد مع جمعيات حماية المستهلك و النقابات 

 تعامل الصادق مع الصحافة ووسائل الإعلامال 

 الصدق و الشفافية بنشر المعلومات المتعلقة بالمنظمة  

: ص - ، مرجع سابق، صالإدارة و الأعمالصالح مهدي محسن العامري و طاهر محسن منصور الغالبي، : المصدر
99-100.  

  :الاجتماعي أنظمة قياس الأداء.3

أو /ف أنظمة قياس الأداء مع كل من الاستراتيجيات التنظيميـة و           ظهر توجه لتكيي   1990ابتداء من       
تركز بعض المساهمات في هذا المجال على التقييم المالي للأداء المجتمعـي       " حيث   .المحيط الاقتصادي 

باستعمال الأنظمة المحاسبية، انطلاقا من جمع المعطيات النقدية بخصوص التكـاليف التـي تتحملهـا               
 هذه الأنظمة تساهم فـي إعـلام المجتمـع المـدني            .ضرار التي سببتها للمجتمع   المنظمة و تكاليف الأ   

 كما أن محاسبة الموارد البشرية تـسمح بقيـاس الأثـر الاجتمـاعي              .بالممارسات البيئية في المنظمة   
  .1"للقرارات الاقتصادية للمنظمة على بيئتها و قد استعملت لهذا الغرض في المنظمات

ون إلى الابتعاد عن التركيز على الأنظمة المحاسبية و أنظمة مراقبة التـسيير            و قد اتجه عدة مختص       
 (Edvinsson et Malone) فمثلا  وضع .إلى أنظمة أخرى نوعية ركزت على دمج المعلومة غير المالية

بحيث يكون الهدف منها هو قياس الأداء الاجتماعي بالاعتماد  (skandia Navigator)لوحة قيادة سميت 
 مفهوم رأس المال البشري لتوفير المعلومات التي تمكن من الرقابة الإدارية و تفيد كل أصـحاب                 على

 نموذج جديد لقياس الأداء المـالي و الاجتمـاعي   (Kaplan et Norton) كما عرض كل من .المصلحة
امة فظهر ما   و التي تم تطويرها لاحقا بإضافة مؤشرات التنمية المستد        ) بطاقة الأداء المتوازن  (تمثل في   

  ).ببطاقة الأداء المتوازن المستدامة(يسمى 

: و ظهرت أيضا مبادرات دولية لقياس أداء النشاطات الاقتصادية، تربط بين قياس الأبعـاد الثلاثـة                  
الجائزة الأوروبية لإدارة الجودة    نموذج  :  من أهمها    .البعد الاقتصادي و البعد الاجتماعي و البعد البيئي       

(EFQM) للجودة ) وذج بالدريجنم( و(Baldrige Quality Award  BQA).   هذه النمـاذج تـشكل أدوات 
  .لقياس الأداء على أساس معايير متنوعة من أهمها المعيار الاجتماعي

  : القياس المحاسبي للأداء الاجتماعي  1.3  

                                                
1 Marc Bollecker et Pierre Mathieu; "vers des systèmes de mesure des performances sociétale";Revue Française 
de gestion; n°180/2008; p p : 92-93 



 167

   :المحاسبة البيئية   1.1.3   

إدارة :" بأنهـا   تعـرف    و   .مفاهيم الحديثة في المحاسبة   المحاسبة عن البيئة المستدامة من ال                 
  وتتـضمن التقريـر   .الأداء البيئي والاقتصادي من خلال تطوير نظم محاسبية تتعلق بالبيئة وتطبيقاتها        

والتدقيق المحاسبي بالإضافة إلى عمليات تكلفة دورة الحياة والمحاسبة عن التكلفة الكلية وتقييم المنـافع            
   .1" لإدارة البيئة يراتيجوالتخطيط الإست

تكلفة الموارد البيئية المستخدمة أو المستهلكة في  مفهوم المحاسبة البيئية إدخال             إذن يتضمن
  وليس بالضرورة أن تترجم هذه التكلفة إلي أرقام. عناصر التكلفة التقليديةىإل النشاط الإنساني لتضاف

  .الاعتبار علي أساس مستقبلي كما أنها توضع فييري تقدمالية محددة بل يمكن حسابها بشكل 

    ):المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية(المحاسبة الاجتماعية   2.1.3   

تطورهـا   ويـرتبط " .المحاسـبي  الفكر مراحل تطور أحدث هي من الاجتماعية المحاسبة             
 إلـى  ذلـك أدى  كل المساهمة، الشركات رظهو نتيجة الملكية قاعدة واتساع منها المستخدم باحتياجات

 والخارجيـة  الداخلية الفئـــات تجاه التزامات من عليه يفرض الاجتماعي و ما بالبعد الاهتمام زيادة
  .2"الحكومية المستثمرين،الجهات العملاء، الفرعية، الأنظمة الإدارة، : المعروفة

 والتـي  ،للمحاسبة في مجال العلوم الاجتماعية تطبيق" :المحاسبة الاجتماعية بأنها            و تعرف 
 بالإضافة لـلأداء الاقتـصادي ومـا    ظمةالاجتماعي للمن لتغطية الأداء تعتني بتطوير أساليب المحاسبة

التحليلات   من أجل إجراء،وسائل وأساليب القياس المعتمدة في المحاسبة التقليدية يتطلبه ذلك من تطوير
   ."واهر والمشاكل ذات الطبيعة الاجتماعيةوتقديم الحلول الملائمة للظ

          هذه النظرة المحاسبية تدمج النشاطات الاجتماعية و البيئية في المنظمـات بتحليلهـا ماليـا و     
محاسبيا، فينجم سلسلة من الخطوات التخطيطية و التنفيذية و الرقابية لهذه البرامج الاجتماعية، غير أن               

حاسبية تركز على النتائج فقط في حين أن قيادة و توجيه الأنظمـة المـسئولة               هذه النظرة المالية و الم    
اجتماعيا يحتاج إلى استباقية و تقييم للأداء مؤسس على المعايير غير المالية، و هذا ما يمكـن تداركـه     

  .من خلال أنظمة أخرى لقياس الأداء الاجتماعي لا تعتمد على القياس المحاسبي

                                                
مѧال و مجتمѧѧع أخلاقیѧѧات الأع:" ، بحѧث مقѧѧدم إلѧى المѧؤتمر العلمѧѧي الѧدولي الѧѧسنوي بعنѧوانالمحاسѧبة عѧѧن البیئѧة المѧѧستدامة ھѧادي رضѧا الѧѧصفار، 1

  .8: ،  ص 2006/  أفریل19-17، جامعة الزیتونة الأردنیة، كلیة الاقتصاد و العلوم الإداریة،  عمان، الأردن،"المعرفة
 خمѧس فئѧات ذات فنѧادق علѧى  تطبیقیة  میدانیة دراسة الاجتماعیة الرفاھیة بتحقیق مساھمتھا ومدى الاجتماعیة التكالیف قیاسعودة،  محمد إیاد 2

 المالیة العلوم كلیة،  الأوسط الشرق المحاسبة، جامعة  ماجستیر لبرنامج التخرج متطلبات استكمال لغایات بحث مقدم  ، مشروع الأردن في نجوم
  .39:، ص2008، الأردن، والإداریة
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  :موارد البشريةمحاسبة ال   3.1.3   

 البـشرية  للموارد القيمة الاقتصادية" على البشرية الموارد لمحاسبة الأساسية الفكرة تقوم             

 خلال من زمنية، فترة عليها خلال تطرأ التي التغيرات ورصد وقياسها، متابعتها يجب والتي .للمؤسسة

 .العاملـة  القوى القرارات بشأن اتخاذ عمليات في الإدارة لمساعدة اللازمة والبيانات المعلومات تقديم
  .1"العاملين وتدريب لتعليم برامج بتطبيق والإنتاجية المهارة كزيادة

  :من بطاقة الأداء المتوازن إلى بطاقة الأداء المتوازن المستدامة  2.3  

  :مفهوم بطاقة الأداء المتوازن   1.2.3   

 تتكـون مـن   .الإستراتيجي الأداء لقياس متكامل إطار" :بأنهابطاقة الأداء المتوازن             تعرف 
 مـع  المنظمة وكـذلك  وإستراتيجية أهداف مع تتلاءم والتي المالية وغير المالية المقاييس من مجموعة

 بعلاقـة  الـبعض  المقاييس بعـضها  هذه وترتبط  .المنظمة في الفرعية الوحدات وإستراتيجيات أهداف

 .2"الطويل  الأجل في النتائج المالية تحسين علي تعمل التي هي علاقةال وهذه والنتيجة، السبب

  :3المتوازن أربع محاور لتقييم أداء المنظمةبطاقة الأداء  و تعرض          

  يشير إلى متطلبات المالكين من عائد على رأس المال المستثمر، و مستوى الـدخل             : المحور المالي
 .صة السوقية، و قيمة الأصول و التدفق النقديالتشغيلي، و تخفيض التكاليف و الح

  يركز هذا المحور على جميع الأنشطة التي تلبي حاجـات العمـلاء، و مـن أهـم              : محور الزبائن
 .عدد العملاء، رضا العميل، معدل الشكاوى، عدد العملاء الجدد: المقاييس المستخدمة في هذا المحور

  العمليات الحرجة التي ينبغي أن تتفوق فيها المنظمـة،  يعكس هذا المحور   :  الداخلية عملياتمحور ال
 .عدد مرات التسليم في الموعد، جودة المنتج، دورة حياة المنتج، الإنتاجية: و من المقاييس المستخدمة

   يهدف هذا المحور إلى الاستثمار في الموارد البشرية، و من أهم المقـاييس             :محور التعلم التنظيمي
 .البحث و التطوير، مصاريف التدريب، ساعات التدريب لكل موظف سنويامصاريف : المستخدمة فيه

 يعرض نموذجـا     لبطاقة الأداء المتوازن   الانسجام الكلي بين المحاور الأربعة             و بالرغم من أن     
  . لأنه لا يشمل الأداء تجاه المجتمع و البيئةناقصانظمة، إلا أن هذا الأداء يبقى لقياس أداء الممتكاملا 

                                                
 اقتѧصاد فѧي الانѧدماج وفѧرص لبشریةا التنمیة:  حول الدولي الملتقى، بحث مقدم إلى البشریة الموارد محاسبةمسعود،  عمارة و صدیقي بن نوال1

  .132: ، ص2004 مارس 10-9البشریة، كلیة الحقوق و العلوم الاقتصادیة، جامعة ورقلة،  والكفاءات المعرفة
  

اجѧستیر ، بحث مقدم استكمالا لمتطلبات نیل درجة المتقویم أداء بنك فلسطین المحدود باستخدام بطاقة الأداء المتوازنقمر،  أبو محمد أحمد محمد 2
 .32:، ص2009غزة، فلسطین، غیر منشورة، الإسلامیة، التجارة، الجامعة في المحاسبة و التمویل، كلیة

  

، "دراسѧة میدانیѧة:تطبیق نظام قیاس الأداء المتوازن و أثره فѧي الالتѧزام المؤسѧسي للعѧاملین فѧي شѧركات الألمنیѧوم الأردنیѧة"محفوظ أحمد جودة، 3
  .280-279:ص-، ص2008، جامعة العلوم التطبیقیة الخاصة، عمان، الأردن، 2، العدد11، المجد تطبیقیةالمجلة الأردنیة للعلوم ال



 169

  :بطاقة الأداء المتوازن المستدامة   2.2.3  

ظهرت دراسات حديثة توضح انه يمكن استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تطوير مؤشرات                        
الأداء البيئي بحيث تدخل ضمن محتوى الأهداف الإستراتيجية للمنظمة، مـع إمكانيـة ربـط الأبعـاد              

اصر الثلاثة لإدارة التنمية المستدامة، و ذلك من خلال أربعة أنواع           الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن بالعن    
   .من المؤشرات التي تدعم الأداء التنظيمي المطور بما يقدم منظور متوازن لتفعيل الاستدامة

  :  دمج العناصر البيئية و الاجتماعية في بطاقة الأداء المتوازن المستدام   3.2.3   

تحديد الأهداف البيئية و الاجتماعية و      "ة بطاقة الأداء المتوازن المستدامة على       تقوم ميكانيكي             
ربطها ببعضها البعض عن طريق سلسلة من علاقات السبب و الأثر، كما يجب تحديد مؤشرات الأداء                

هناك خمسة   و   .1"من استراتيجيات المنظمة الخاصة بالاستدامة     الحاكمة و استخدامها طبقا لأربعة أنوع     
 :يوضحها الشكل التاليرق لدمج المسائل البيئية و الاجتماعية في بطاقة الأداء المتوازن المستدام ط

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                
العلوم مجلة ، "المستدامة التنمیة في الأعمال منظمات دور لتفعیل المتوازن الأداء بطاقة في البیئي الأداء مؤشرات دمج"، نادیة راضي عبد الحلیم  1

  .23:، ص2005 خاص، المجلد الواحد و عشرون، العدد الثاني، دیسمبر  ، عددالاقتصادیة و الإداریة
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 دمج العناصر البيئية و الاجتماعية في بطاقة الأداء المتوازن المستدام: )4.2(الشكل
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   .البةطمن إعداد ال: المصدر
  
  

دمج العناصر البيئية 
و الاجتماعية في 

بطاقة الأداء 
 المستدام المتوازن

بطاقة الأداء المتوازن 
 المستدام الجزئية

بطاقة الأداء المتوازن 
 العرضية المستدام

بطاقة الأداء المتوازن 
 المشاركة المستدام

بطاقة الأداء المتوازن   
ذات البعـد    المستدام
 المضاف

بطاقة الأداء المتوازن 
 الكلية المستدام

إدخال واحد أو اثنين مـن مؤشـرات        يتم  
الاستدامة في بعض الأبعاد المختارة مـن       
بطاقة الأداء المتوازن التقليديـة و التـي        
تكون معرضة أكثر لأمور الاسـتدامة، و       
ذاك النوع قادر على زيـادة دمـج الإدارة       

 .محدودتأثيره عمليا المستدامة و لكن 

يتم إدخال المؤشرات البيئية و الاجتماعية 
إلى الأبعاد الأربعة للبطاقة، و تركز على 
الأمور المستدامة أو المحركة للقيمة من 
أجل النجاح في المستقبل و ذلك المدخل 

يزيد من تكامل استدامة الإدارة و يتم دمج 
 . قائدة مستقبليةالأمور البيئية كمؤشرات

يتم إضافة بعد خامس خاص بالاسـتدامة       
البيئية و الاجتماعية إلى الأبعاد الأربعـة       

 .ةللبطاق
 

و فيها يتم ربط البعد المـستدام الخـامس    
بالمؤشرات المستقبلية الخاصـة بالأبعـاد      

علاقات السببية، بينما ال يوضحالأربعة كلها 
و  ،يحتفظ في نفس الوقت بالخـصوصية     

ــتم  البيئيــة و الجوانــب دمــج بــذلك ي
 .الاجتماعية في كل الأبعاد

تعني استخدام المنظمة لبطاقة الأداء و هي   
المستدامة في بعض أجزاء المنظمة فقط،      
فهي تشغل بطاقة الأداء المستدامة لوحدة      

ــشاركة ــدمات الم ــن  الخ ــسئولة ع الم
  .الاستدامة البيئية
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  ):سكونديا (لو حة قيادة شركة  3.3  

  وقد تم تجريبها من طرف شركة .        تركز هذه الأداة على مفهوم رأس المال غير المادي

)(Skandia للتأمين و الخدمات المالية السويدية، وأشرف على التطبيق L.Edvinsson) (. و تستعمل هذه 
مع ) المحور المالي، الزبائن، التعلم التنظيمي، الأنظمة(ء المتوازن الأداة الأبعاد الأربعة لبطاقة الأدا

  :1 حيث يشيه هذا النموذج بالمنزل، بحيث.إضافة محور جديد و هو البعد البشري برؤية جديدة

  الجانب المالي يمثل السقف، و هو يلخص ما تم القيام به في الماضي، المؤشرات في هذا المجال
 . إضافة قياسات جديدةةهي كلاسيكية مع إمكاني

 يقودان إلى خلق القيمة في المنظمةوالأنظمة يمثلان جدران المنزل،  محور الزبائن و محور . 

  محور التجديد و التطوير يمثل ركائز المنزل، هذا المجال يمثل الطريقة التي تحضر بها المنظمة
 .مستقبلها و المسافة التي تقطعها مقارنة بالماضي

 .محور الزبائن، محور الأنظمة و محور التجديد رأس المال الهيكلي للمنظمة:  منكل       و يشكل 
 فهو يغذي الميادين الأخرى لرأس المال .المحور البشري أو رأس المال البشري هو في قلب البيت

  . الكفاءات، وضعيات الأجراء، و هو خليط الخبرة و روح التجديد للأجراء: غير المادي، و يشمل

  )Skandia Navigator (لوحة القيادة  : )5.2(الشكل

  

  

  

    

  

  

  
  .245: مرآة المؤسسة، مرجع سابق، ص: وهيبة مقدم، لوحة القيادة :المصدر 

                                                
  .245:  ص سابق،عمرجمرآة المؤسسة، :  وھیبة مقدم، لوحة القیادة 1

  محور الزبائن محور الأنظمة

 محور التجديد و التـــــــــــــــــــــــــــطـــــــــــــــــــــــــــــــــــوير

 المحور المالي
 أمس

  الیوم

 الغد
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لقياس بعض المعايير الاجتماعية الواردة فـي   (skandia Navigator)لوحة قيادة يمكن استعمال         
  .تماعية، خصوصا تلك المتعلقة بالموارد البشريةنطاق مجال المسؤولية الاج

  :)line- bottom-La triple ( )الحد الأدنى ثلاثي الأبعاد(إستراتيجية الأساس الثلاثي   4.3  

        إستراتيجية الأساس الثلاثي هي إسقاط مفهوم التنمية المستدامة على مستوى المنظمة من خلال             
  : ذلك من خلال تقييم أداء المنظمة وفقا لثلاث أبعاد و.تبنيها للمسؤولية الاجتماعية

 الآثار الاجتماعية لنشاط المنظمة: البعد الاجتماعي(People). 
 تقييم تعامل المنظمة مع بيئتها: البعد البيئي(Planet). 
 الربح المحقق: البعد الاقتصادي(Profit). 

ل حـساب النتـائج أي النتيجـة     آخر سطر من جـدو ) Bottom Line (       نقصد بالسطر السفلي 
 و (triple P – People, Planet, Profit)أي ) الناس، الأرض،الربح(: تعني(triple)  كلمة ثلاثي .الصافية

 و يهدف نموذج الأساس الثلاثي إلى تحديد نتيجة المنظمـة           .التي يرتكز عليها مفهوم التنمية المستدامة     
و ليس الاقتصادي فحسب، و هـذا  )  و البيئي و الاقتصادي    الاجتماعي(على أساس قياس الأداء الثلاثي      

  . ما تحتاجه منظمة الأعمال التي ترغب في تبني إستراتيجية لدمج المسؤولية الاجتماعية

  :الميزانية الاجتماعية  5.3  

وثيقة تتجمع فيها المعطيات الرقمية التي تسمح بإدراك :" تعرف الميزانية الاجتماعية بأنها        
 و يتم إعدادها سنويا، وهي تضم عددا كبيرا من المؤشرات .عية المنظمة في جانبها الاجتماعيوض

شروط النظافة و ، الأجور و التكاليف الملحقة، التوظيف: الاجتماعية المتجمعة في سبع عائلات، هي
  . 1"بالمنظمة ظروف أخرى متعلقة ، العلاقات المهنية، التكوين، ظروف العمل الأخرى، الأمان

       خلاصة لما تقدم في هذا المطلـب، نلاحـظ أن أنظمـة و أدوات قيـاس الأداء الاجتمـاعي و                
المسؤولية الاجتماعية في تطور مستمر، و هناك بدائل متاحة في هذا المجال، من خـلال مـا سـيأتي               

  . سنركز على القياس المحاسبي للمسؤولية الاجتماعية

  

  

                                                
1 Jean Pierre Taieb, les tableaux de bord de la gestion sociales , Dunod , Paris , 4éme édition,2003, pp : 8-10. 
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  مسؤولية الاجتماعية و التدقيق الاجتماعيالمحاسبة عن ال: المطلب الثاني 

 و  .المحاسبة الاجتماعية أو المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية من المجالات الجديدة في المحاسـبة               
 من خلال هذا المطلب نتطرق لكل المفاهيم المتعلقة بهذا النوع من المحاسبة، ثم              .هي في تطور مستمر   

  ). التدقيق الاجتماعي(ةنتعرض لمفهوم المراجعة الاجتماعي

  :محاسبة المسؤولية الاجتماعية. 1

  :ظهور مصطلح المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية  1.1  

 حين أشـار  1923        يرجع ظهور مصطلح المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية لأول مرة في عام   
(Sheldon)            ثم بدأ هـذا المفهـوم       .الاجتماعية إلى أن بقاء أي منظمة يحتم عليها أن تستوفي مسؤوليتها 

ينتشر في الجامعات و مراكز البحث ومجالس القضاء، فأصبحت منظمات الأعمـال ملزمـة بالوفـاء                
و هـذا اسـتدعى     .بمسؤولياتها الاجتماعية مع ضرورة الإعلام عن الأداء الاجتماعي و الإفصاح عنه          

ياس الأداء الاجتماعي جـزء مـن مهمـة         التغيير من الاتجاهات التقليدية للمحاسبة، فأصبحت عملية ق       
  .المحاسب وواجب تجاه الرأي العام لمجتمع منظمات الأعمال

علاقة وثيقة بين المحاسبة كوظيفة اجتماعية و البيئة التي تعمـل           "و يعكس هذا المصطلح وجود            
حاسـبة و    ففي البيئة المعاصرة أصبح من غير المقبول الوقوف عند الأهـداف الأساسـية للم              .ضمنها

المتمثلة في القياس و الاتصال، بل تعداها إلى تحقيق أهداف أخرى تخدم المجتمع و تحافظ على سلامة                 
  .1"البيئة و نقائها لبناء البيئة المناسبة للنشاط الاقتصادي، و أدى هذا إلى ظهور المسؤولية الاجتماعية

  :الاتجاهات الرئيسية لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية  2.1  

المحاسبة البيئية  :         محاسبة المسؤولية الاجتماعية فرع محاسبي جديد يتضمن عدة جوانب منها            
 و قد انكـب العلمـاء       .و المحاسبة الاقتصادية و المحاسبة الاجتماعية و المحاسبة عن الموارد البشرية          

  :2جاهات رئيسيةعلى وضع إطار فكري لاستيعاب هذا الفرع الجديد، فتفرعت جهودهم إلى ثلاثة ات

    اعتبرت محاسبة المسؤولية الاجتماعية امتدادا للمحاسبة المالية من أجـل تغطيـة     : الاتجاه الأول
الأداء الاجتماعي للمنظمة أي أنه يتم تضمين الأداء الاجتماعي جنبا إلى جنب مع الأداء الاقتصادي في                

                                                
القیادة الإبداعیة في مواجھة التحدیات المعاصرة للإدارة :بحوث و أوراق عمل المؤتمر العربي الثاني في الإدارة للتنمیة الإداریة،  المنظمة العربیة 1

  . 198: ، ص 2001 ، منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاھرة، مصر، 2001 نوفمبر 8-6: العربیة 
امل المؤثرة على الإفصاح المحاسѧبي لتكѧالیف المѧسؤولیة الاجتماعیѧة فѧي القѧوائم المالیѧة لѧشركات الѧصناعات العو" نوفان حامد محمد العلیمات، 2

  19-18: ، ص 2008جامعة آل البیت، غیر منشورة، الأردن، -، رسالة ماجستیر تخصص محاسبة"البتروكیماویة المساھمة الأردنیة
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جتماعية كجـزء مكمـل للقـوائم الماليـة     التقارير المحاسبية نفسها، بحيث تكون هناك تقارير بيئية و ا        
 مثل قائمة الدخل تكون معدلة بأعباء الوفاء بالمسؤولية الاجتماعية و كـذلك قائمـة المركـز                 .التقليدية

 .المالي تكون معدلة بتأثيرات المساهمات الاجتماعية و تقرير الأداء الاجتماعي متعدد الأبعاد

  سبة المسؤولية الاجتماعية نظرة جديدة للمحاسبة، مأخوذة       يعتبر هذا الاتجاه أن محا    : الاتجاه الثاني
 فينتج عن ذلك إعادة تعريف المحاسبة و مفاهيمها علـى ضـوء اقتـصاديات    .من وجهة نظر المجتمع  

 .الرفاهة، فينظر للمحاسبة المالية على أنها جزء من إطار أشمل و هو إطار المحاسبة الاجتماعية

    تجاه تعتبر محاسبة المسؤولية الاجتماعية نظرية فرعية إلـى جانـب    وفقا لهذا الا  : الاتجاه الثالث
 أي أن محاسبة المسؤولية الاجتماعية فرع متميز لـه خـصوصيات            .نظريات أخرى في علم المحاسبة    

 .مالية، تكاليف، إدارية: داخل الإطار العام للمحاسبة مثل الفروع الأخرى

     :تعريف محاسبة المسؤولية الاجتماعية  3.1   

أداة لقياس و توصيل المعلومات المترتبـة       : "         تعرف المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية بأنها       
 فالهـدف مـن   .على قيام الإدارة بمسؤوليتها الاجتماعية تجاه مختلف الطوائف المستفيدة داخل المجتمع       

الدورية للمنظمة التي تنـتج  النظام المحاسبي الاجتماعي هو تحديد و قياس صافي المساهمة الاجتماعية     
 و توجـه نتـائج      .من مقابلة التكاليف الاجتماعية بالمنافع الاجتماعية و توصيل المعلومات الاجتماعية         

   1."القياس المحاسبي إلى الطوائف الاجتماعية المستفيدة من خلال قوائم اجتماعية حددت لهذا الغرض

 بقيـاس و تحليـل الأداء الاجتمـاعي لمنظمـات           الأنشطة التي تختص  :"        و تعرف أيضا بأنها     
 و تقيـيم    ، و توصيل تلك المعلومات للفئات المختصة بغرض مساعدتهم في اتخاذ القـرارات            ،الأعمال

:  إذن هناك وظيفتان للمحاسبة عن المـسؤولية الاجتماعيـة و همـا    .الأداء الاجتماعي لتلك المنظمات  
 .2."عمال و التقرير عن نتائج القياسوظيفة قياس الأداء الاجتماعي للمنظمات الأ

  :مجالات المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية  4.1

      هناك أربع مجالات للأداء الاجتماعي التي تشملها المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعيـة، و هـي               
  : موضحة من خلال الجدول الموالي

  
                                                

 في ضѧوء نظریѧة ةدراسة تحلیلی:عاملات المالیة المتعلقة بغسل الأموال في البنوك التجاریة ، أھمیة الإفصاح عن مخاطر المإبراھیم محمد بركات1
إدارة المخاطر و اقتصاد المعرفة، كلیة الاقتصاد و العلوم الإداریة، جامعة : ، بحث مقدم إلى المؤتمر العلمي السنوي السابع المسؤولیة الاجتماعیة

  .6: ، ص 2007 أفریل 18-16الزیتونة الأردنیة، عمان، الأردن،
 ، بحث مقدم إلى الأكادیمیة العربیة الإفصاح المحاسبي في ظل توسع المنھج المحاسبي المعاصر لیشمل المحاسبة الاجتماعیة لعیبي ھاتو خلف،  2

  .8: ،ص 2009في الدانمرك، 
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  ةمجالات المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعي ):5.2(الجدول

  نوع الأنشطة التي يشملها  المجال
يتضمن هذا المجال تأثير أنشطة المنظمة على الأشخاص العاملين فيها كموارد بـشرية               العاملين

تساهم بصورة فعالة في تحقيق أهداف المنظمة و بالتالي فهي تشمل الأنشطة التي تعمل            
  .المحاسبة الاجتماعيةعلى تحسين ظروف العاملين، و يمثل هذا مجالا داخليا من مجالات 

يشمل مجموعة من الأنظمة الاجتماعية التي تهدف إلى الحد من الآثار السلبية الناجمـة          البيئة
عن ممارسة المنظمة لنشاطها، و التي تؤثر على البيئة و ذلك للمحافظة علـى سـلامة       

أهـم  البيئة المحيطة بالمنظمة و المحافظة على الموارد الطبيعية، و هذا المجـال مـن               
  .مجالات المحاسبة الاجتماعية

حماية 
  المستهلك

يشمل الأنشطة التي تهدف إلى تحقيق رضا المستهلك و المحافظة على هذا الرضا كزيادة 
أمان المنتج، و عدم خداع المستهلك و الصدق في الإعلان، و توفير البيانات اللازمة عن 

المرتبطـة و مـدة صـلاحية    المنتج من حيث طريقة الاستخدام و حدودها و المخـاطر       
  .الاستخدام

يشمل الأنشطة التي تهدف إلى تحقيق فائدة للجمهور كتشغيل المعاقين و العجزة، إفساح               المجتمع
المجال أمام الطلبة الجامعات للتدريب، إقامة حضانة الأطفال، المساهمة فـي الرعايـة             

حقيـق الرفاهيـة   الصحية، دعم الجمعيات الخيرية، و كل هذا يهـدف إلـى تنميـة و ت        
  .الاقتصادية للمجتمع

  .طالبةمن إعداد ال: المصدر

  : نماذج عملية للقياس المحاسبي للمسؤولية الاجتماعية في بعض المنظمات  5.1  

   :) Scovill Manufacturing Company: SMFC(نموذج    1.5.1   

 تخـتص الأولـى     .ين وصـفيتين              يصنف هذا النموذج الأنشطة الاجتماعية للمنظمة إلى فئت       
بالأنشطة التي لها تأثيرات بيئية و اجتماعية ايجابية، بينما تختص الثانية بالأنشطة التي لهـا تـأثيرات                 

 و يتم عرض هاتين الفئتين في شكل ميزانية عمومية بحيـث يتـضمن جانـب    .بيئية و اجتماعية سلبية 
و يتم تبويب الأنشطة التي      ".شطة الفئة الثانية  الأصول أنشطة الفئة الأولى، و يتضمن جانب الخصوم أن        

تحتويها الميزانية إلى أربعة أجزاء رئيسية، كل جزء منها يغطي مجالا معينا من مجـالات المـسؤولية        
فرص العمالة، الرقابة البيئية، المـضمون      : البيئية و الاجتماعية للمنظمة و هذه المجالات الأربعة هي          

  .1"نالاجتماعي، خدمة المستهلكي

                                                
، دار الجامعة الجدیدة للنشر، الإسكندریة، مѧصر،بدون رقѧم المحاسبة عن التأثیرات البیئیة و المسؤولیة الاجتماعیة للمشروع محمد عباس بدوي، 1

  .94: ، ص 2000طبعة، 
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  ):قائمة التأثيرات الاجتماعية ()Linowes1(نموذج    2.5.1   

            يطلق عليه تسمية تقرير النشاط الاجتماعي و الذي يهتم بالإفصاح عن التكـاليف المترتبـة           
على كل نشاط من أنشطة المسؤولية الاجتماعية التي تقوم بها منظمة الأعمال دون أن يكـون للمنـافع             

  :ا تلك الأنشطة أي أثر فيها، و الجدول التالي يوضح ذلكالتي حققته

  )Linowes(نموذج :)6.2(الجدول

  :الأنشطة الخاصة بالأفراد: أولا 
  :المزايا  المبالغ

  البرامج التدريبية للعمال
  تبرعات للمؤسسات التعليمية و العلمية 

  تكاليف معالجة زيادة معدل دوران العمال بسبب برنامج التشغيل
  لحضانة الخاصة بالعاملينتكلفة مدرسة ا

*****  
*****  
*****  
*****  

    مجموع المزايا المتحققة للعاملين
    مطروحا منه الأضرار

    تأجيل إضافة أجهزة أمان في آلات التقطيع
    صافي المزايا أو الأضرار في الأنشطة الخاصة بالأفراد

    :الأنشطة الخاصة بالبيئة: ثانيا
    :المزايا

  ة استصلاح و استزراع أرض المخلفات الخاصة بالشركةتكلف
  تكلفة إضافة أجهزة للرقابة على التلوث

  تكلفة استبعاد المواد السامة من عمليات الإنتاج

*****  
*****  
*****  

    مجموع المزايا
    مطروحا من الأضرار

  لعامالتكلفة التي كان يجب تحملها لإعادة تشجير منطقة التعدين المستخدمة هذا ا
  التكاليف المقدرة لتطهير مجرى النهر من التلوث

  
*****  
*****  

    مجموع الأضرار
    صافي المزايا أو الأضرار في الأنشطة الخاصة بالبيئة

    الأنشطة الخاصة بالإنتاج: ثالثا
    :المزايا

                                                
  .1973 الذي قام بوضعھ في سنة )Linowes(سمي ھذا النموذج نسبة إلى باحث الاقتصاد  1
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  رواتب لجان الأمن للمنتج
  تكلفة التحويرات على المنتج لرفع أمانه

*****  
*****  

     المزايامجموع
    مطروحا منه الأضرار

تكلفة جهاز الأمان الموصى باستخدامه من قبل لجان الأمان و لكن لـم يـضف أو                
  يستخدم في عملية أمان المنتج

  

    صافي المزايا أو الأضرار في الأنشطة الخاصة بالإنتاج
    1/1الرصيد المدور في +صافي العجز الاجتماعي لسنة 

    31/12لاجتماعي للأنشطة في الصافي الكلي للأداء ا

  .23:، صمرجع سابقحسين عبد الجليل آل غزوي، :المصدر

  :الإفصاح عن محاسبة المسؤولية الاجتماعية  6.1  

         تهدف محاسبة المسؤولية الاجتماعية إلى توفير المعلومات و إعداد التقارير الاجتماعية التـي             
 و نعني به إعلام الأطراف الاجتماعية المختلفة        .ا الاجتماعي تعكس التزام المنظمة بالإفصاح عن أدائه     

  :1 و يتم الإفصاح عن محاسبة المسؤولية الاجتماعية بثلاثة أساليب.ذات الصلة بنتائج أدائها الاجتماعي

  طريقة الفصل(أن يتم الإفصاح في تقارير منفصلة عن القوائم المالية و ملحقاتها.( 

 ن الأداء الاجتماعي ضمن القوائم المالية التقليديةأن يكون الإفصاح المحاسبي ع. 

 أن يقتصر الإفصاح الاجتماعي في التقرير السنوي للمنظمة أو في تقرير مجلس الإدارة  .  

  :      كما يتحدد نطاق الإفصاح بثلاثة آراء هي

  عض وصف الأداء البيئي و الاجتماعي للمنظمة بصورة إنشائية مـع الاسـتعانة بـب             : الرأي الأول
 حيث لا يتضمن في مثل هذه الحالة الإفصاح عن قيمة التكاليف            .المؤشرات الكمية و النسب الإحصائية    

 .و المنافع الاجتماعية

  الإفصاح عن التكاليف البيئية و الاجتماعية فقط دون الإفصاح عن قيمة المنافع البيئية             : الرأي الثاني
 .س المنافع بافتراض الصعوبات التي تواجه قيا،و الاجتماعية

 أن يتضمن التقرير الاجتماعي التكاليف و المنافع الاجتماعية مع بعض: الرأي الثالث. 

  

                                                
  25:  نوفان حامد محمد العلیمات، مرجع سابق، ص 1
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  :مشاكل محاسبة المسؤولية الاجتماعية  7.1  

  :        هناك مشكلات كثيرة تظهر على مستوى محاسبة المسؤولية الاجتماعية و تتمثل فيما يلي 

 تكاليف الاقتصادية نظرا للتشابك الكبير بينهماصعوبة فصل التكاليف الاجتماعية عن ال. 

 حيث هناك وجهتي نظـر  . و كيفية قياسها التفسيرات المتعلقة بمفهوم التكاليف الاجتماعية   اختلاف 
 .متعارضتين، الأولى اقتصادية و الثانية محاسبية

           لأنها قد تتحقق    .مشكلة قياس العوائد الاجتماعية أكثر تعقيدا من مشكلة قياس التكاليف الاجتماعية 
 .لأطراف من خارج المنظمة أومن داخلها أو لكليهما،  كما يصعب قياس العوائد الاجتماعية نقديا

  مقارنتها بالمنفعة الاجتماعية التي يمكن للمنظمـة        و تكاليف الأداء الاجتماعي     قياس من الصعب 
 .    اكتسابها نتيجة هذه التضحية

 جتماعية خلال مدة معينـة و تحديـد علاقتهـا بالمنـافع             صعوبات عند قياس التكاليف الا     تظهر
 لأن بعض العوائد لا يمكن إخـضاعها للقيـاس   .الاقتصادية المتولدة عن هذه التكاليف خلال نفس المدة    

  .النقدي في المدى القصير، حيث أنها لا تظهر إلا بعد فترة زمنية طويلة

  ):المراجعة الاجتماعية(التدقيق الاجتماعي .2

  :تعريف المراجعة الاجتماعية  1.2  

 لمسؤوليتها الأعمال منظمات أداء دراسة محاولة هي الاجتماعية للمراجعة الأساسية المهمة إن        
 الطريقـة التـي   وإيجاد ،منها والتثبت التحقق يمكن مكونات إلى الأداء هذا تحليل ثم ومن، الاجتماعية

 لمحاسبة التطبيق كفاءة اختبار على تركز" الاجتماعية عةفالمراج وعليه .المكونات هذه قياس من تمكننا
 .الاختبـار  هذا بنتائج العلاقة ذات الجهات إعلام ثم الأعمال منظمة داخل الاجتماعية كنظام المسؤولية

لنظام  تطبيقها عند الاعتبار بعين للمجتمع الاجتماعية الأهداف بأخذ الأعمال منظمة شأن التزام من نإو
  . 1"مراجعته بإجراءات القيام عند النظام هذا كفاءة في الثقة زيادة الاجتماعية وليةالمسؤ محاسبة

  

  :أهمية التدقيق الاجتماعي  2.2  

 :2يلي ما بتحقيق الاجتماعي التدقيق يسمح        

                                                
  .26:، ص، مرجع سابق إیاد محمد عودة1
الواقع والآفاق في : مھنة التدقیق في الجزائر: ، بحث مقدم إلى الملتقى الوطني الثامن حوللاجتماعي في ظل اقتصاد المعرفةالتدقیق اجمال سالمي، 2

  .7-6:ص- ، ص2010 أكتـــوبر 12و 11ومي یضوء المستجدات العالمیة  المعاصرة، 
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 تكلفـة  وفهـم  الاجتماعيـة،  و التجاريـة  النواحي بين العلاقة وفهم الأداء، وتوجيه الفعال الإشراف 

 .الأولويات بين من للاختيار  المنظمةلنشاط والثقافية والاجتماعية البيئية الآثار ومضامين

 المستقبلية سياساتها وعلى وسلوكها، أدائها على للتأثير واسع مجال ظمةالمن لجمهور يصبح. 

 موثقة إثباتات على مبنية بطريقة الاجتماعية انجازاتها عن التقرير من نظمةالم يمكن. 

 مـا   إذا ، بالحكموالمجتمع وموظفيها وعملائها عمالها: وجمهورها ومقرضيها ظمةلمنا لممولي يسمح
 .والبيئية والثقافية الاجتماعية الناحية من مضافة قيمة حققت قد ظمةالمن كانت

 للقياس وقابلة واضحة تشاركيه ضمنية بطريقة أخرى، بعد سنة الاجتماعي دائهاالمنظمة لأ تحسين.  

  :عة الاجتماعيةخطوات المراج  3.2  
  :         يمثل الشكل التالي خطوات المراجعة الاجتماعية

   خطوات المراجعة الاجتماعية):6.2(الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  .من إعداد الطالبة: المصدر 

  

  

  

  تحديد مجالات الأداء الاجتماعي.1
الخارجي، الأنـشطة الاجتماعيـة      الاجتماعي الداخلي، الأداء الاجتماعي البيئي     الأداء

 .المتعلقة بالمنتج

  :طة الاجتماعيةفحص و مراجعة الأنش.2
الشهادات و الإقرارات، المعاينة و الجرد الفعلي و استخدام قوائم   :  من أساليب الفحص  

 . الاستقصاء، المراجعة المستندية و المحاسبية، الفحص الفني، الاستفسارات الشفوية

  :إعداد تقرير المراجعة الاجتماعية.3
  .   ا أو خارجيا داخلي و يكوني، تقرير معلومات عن مجالات النشاط الاجتماعال يتضمن
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  المعايير الدولية النموذجية لتقييم المسؤولية الاجتماعية و الإبلاغ عنها :المطلب الثالث

 غير أنه يمكن تـسهيل هـذه        ،المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال    تقييم أثر بالرغم من صعوبة       
 لتقييم درجة نجـاح بـرامج       الاعتماد عليها  يمكن   ،المهمة من خلال اللجوء إلى معايير دولية نموذجية       

  : يمكن تقسيم هذه المعايير إلى المجموعات التالية و.المسؤولية الاجتماعية التي تتبناها المنظمات

  :المعايير و المواصفات و المؤشرات الدولية لتقييم المسؤولية الاجتماعية.1

  : مبادئ و قواعد الممارسة و مبادرات المنظمات الدولية الحكومية و غير الحكومية  1.1  

        هناك العديد من المبادرات الدولية التي تساعد منظمات الأعمال على تقييم أدائهـا فـي مجـال       
  : 1لاجتماعية، منهاالمسؤولية ا

 مبادئ الميثاق العالمي . 
 قواعد مبادرة التجارة الأخلاقية . 
  العالمية) سوليفان(مبادئ . 
                المبادئ الثلاثية حول الشركات متعددة الجنسيات و السياسة الاجتماعية الـصادرة عـن منظمـة

 . العمل الدولية
 مبادئ منظمة التعاون الاقتصادي و التنمية. 
 لصحة العالميةمبادئ منظمة ا . 
 صندوق الأمم المتحدة لرعاية الطفولة التابع لمنظمة الأمم المتحدة . 
 توجيهات منظمة العفو الدولية في مسائل حقوق الإنسان في المؤسسات. 
 المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعيةتقاريرالمبادرة العالمية لل  .(GRI)   

  :لشهاداتقواعد و نظم الإدارة والمواصفات و إصدار ا  2.1

      تستخدم هذه المبادئ للقيام بفحص المنظمات و إصدار الشهادات التي تفيد التزامهـا بمـسؤوليتها              
 . و تساعد هذه المبادئ المنظمات على تقييم برامج المسؤولية الاجتماعية التي تقوم بتنفيذها             .الاجتماعية

عاملين مـع المنظمـة مـن عمـلاء و          كما أن الشهادات التي تحصل عليها الشركات تزيد من ثقة المت          
   :موردين و غيرهم، و من أمثله هذه المبادئ و الشهادات

  
                                                

  .ولتم التطرق لمعظم ھذه المبادرات بالتفصیل في المبحث الثاني من الفصل الأ 1
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   :14004ايزو    1.2.1   

ايـزو  (             بعد النجاح الذي حققته منظمة المواصفات الدولية في مجال نظـام إدارة الجـودة               
البيئـة، أصـدرت المنظمـة       إضافة إلى تصاعد الدعوات لإصدار مواصفة متخصصة بإدارة          .)9000

مجموعـة مـن    :"  14000ايـزو    المواصفة   و تعتبر . 1996في سنة   ) 14000ايزو  (سلسلة مواصفات   
 و  .المتطلبات التي تهتم بتكوين نظام إدارة بيئية يمكن تطبيقه في جميع أنـواع و أحجـام المنظمـات                 

  .1"واصفة إلى تدعيم حماية البيئة تهدف هذه المو. جغرافيةالجتماعية، الاثقافية، اليتكيف مع الظروف 

 و التـي    ،14004ايـزو   و تضم هذه المواصفة سلسلة من المواصفات الفرعية الأخرى منها                      
 و تعرض إرشادات عامة للمبادئ و الأنظمة و التقنيات المساندة فهي توضح             ،تعنى بنظم الإدارة البيئية   

  .وأنظمتها والأساليب الداعمة لها يةالخطوط العامة الموجهة لمبادئ الإدارة البيئ

  :9000ايزو    2.2.1   

 من خمس حلقات متصلة بعضها ببعض و تتضمن المواصفات القياسية           9000            يتكون الايزو   
  . العالمية التي لها صلة وثيقة بإدارة الجودة و تحقيقها، الجدول التالي يوضح أهم هذه مواصفات

   في مجال الجودة9000ات الايزو أهم مواصف):7.2(الجدول

  الغرض منها  المواصفة
  . النهوض بالجودة من حيث التصميم و التطوير و الإنتاج والإنشاء و الخدمات   9001الايزو
 و يـضم  ،و يتكون من نموذج يضمن الجودة للمنتج و ما يتعلق به من مطلوبات         9002الايزو 

جالات التصنيع أو المنتجات أو     ثمانية عشر من أسس المنظمات التي تعمل في م        
  .الخدمات و للمستهلكين غالبا تحديد النموذج المطلوب

للـسلعة المنتجـة     تشتمل على مقاييس نظام الجودة في مجال الفحص النهـائي            9003الايزو 
عبـارة عـن     وهي،عنصرا من عناصر الجودة) 12( وتتضمن ،واختبار جودتها

  .9003ى شهادة الايزو شروط مفروضة على الشركات للحصول عل

 لضمان 9004الايزو 
  الجودة الإدارية 

و هي معالم إرشادية تمنح المورد إرشادات خاصة كي يتبعها من أجل تطوير نظام 
 حيث تلقي الضوء علـى عناصـر        ، و الكشف عن كفاءة عناصر الجودة      ،الجودة

  . ةالجودة بشكل تفصيلي و توجه إلى أغراض المراجعة الداخلية و الخارجي

   .الطالبةمن إعداد : المصدر

                                                
، دار المسیرة للنشر و التوزیع و الطباعة،  عمان، )14000نظم و متطلبات و تطبیقات ایزو (إدارة البیئة  نجم العزاوي و عبد الله حكمت النقار، 1

  127: ، ص 2007الأردن، الطبعة الأولى، 
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  :الاجتماعيةحول المسؤولية  ISO 26000 المواصفة الإرشادية   3.2.1   

الأساسـية للمـسؤولية الاجتماعيـة     هي مواصفة جديدة تقدم الإرشادات العامة للمبـادئ              
، و إطار الاسـتراتجيات   مفهوم المسؤولية الاجتماعية ضمنو تظهر كيفية دمجوالقضايا المرتبطة بها 

جميـع   لاسـتخدامها مـن   الاجتماعيـة  حول المـسؤولية  إرشادات تعطي دولية مواصفة "تعرف بأنها 
 الراميـة  جهـودهم  في تساعدهم النامية و و المتقدمة في الدول ،والخاص العام القطاعين في المنظمات

 .1"ايدةمتز بطريقة المجتمع يتطلبه الذي و اجتماعيا بأسلوب مسئول للعمل

منظمـة عالميـة وإقليميـة لهـا      40 دولة و80 من أكثر بواسطة خبراء من هاتم إعداد            
  حاليـا ولا يعمـل بهـا  اختيارية عالمية ة مواصف، و هي الاجتماعية نشاطات تهتم بقضايا المسؤولية

 تكون من العوائـق  تقصد أن  كما أنها لا، عقودأيلأغراض الترخيص والمطابقة أو التشريع أو لإبرام      
قانونيـا   لا تكون مستندافهي ، ولذلك منظماتمن الوضع القانوني لل غير الجمركية للتجارة أو أن تغير

  :عالمي، و تتمثل أهداف هذه المواصفة فيما يلي قضائية على أي مستوي محلى أو تإجراءا لأي

   س الوقت احترام الاختلافات     في مخاطبة مسؤولياتها الاجتماعية، و في نف       منظمات الأعمال مساعدة
 .الثقافية  الاجتماعية و البيئية و القانونية و ظروف التنمية الاقتصادية

 توفير التوجيهات العملية التي تجعل من المسؤولية الاجتماعية قابلة للتطبيق و الممارسة العملية.   
 لاجتماعيةتعزيز مصداقية التقارير المعدة من أجل عرض تقييم ممارسات المسؤولية ا. 
 التوافق مع الاتفاقات و المبادرات الدولية المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية للشركات. 
 نشر الوعي بأهمية المسؤولية الاجتماعية و التحسيس بأهميتها و مكاسبها للشركات. 
                العمل المشترك على المستوى الدولي في حقل المسؤولية الاجتماعية و توحيد ممارسـاتها ليـسهل
 .يمها بشكل متماثل في الدول المختلفةتقي
  و باقي أصحاب المصلحة المتعاونين معهامنظمات الأعمالتحسين العلاقة بين . 

   :) 8000SA(نظام المساءلة الاجتماعية   4.2.1   

 وكانـت  .(SA8000)2 للمؤسسات برقم الاجتماعية المسؤولية  معايير1997 صدرت في عام             
هـي حقـوق    على ثلاثة مجالات، تشتمل هذه المعايير .نظمةأخلاق الم طوعية بشأن ليةمعايير دو أول

هو معيار مرجعي مبني علـى اتفاقيـات منظمـة العمـل و      و .وحماية البيئة وحقوق العاملين الإنسان
  .الإعلان العالمي لحقوق الإنسان و اتفاقية الأمم المتحدة المعنية بحقوق الطفل

                                                
  .  2:، ص2006یة المعرفة، ، نشرة تعریفیة من إصدار شركة تنم26000ایزو:المسؤولیة الاجتماعیة  محسن بن نایف،  1

2SA 8000:Social Accountability.  
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الأعمـال تجـاه   منظمـات  الاجتماعيـة ل   مواصفة دولية لتقييم المـسئولية رة عن           و هو عبا
الاجتماعية و التي حـصرتها فـي عـشرة     المسئولية متطلبات (SA 8000) تحدد مواصفة  .مجتمعاتها

 وحقـوق  التعبيـر،  حريـة ، والسلامة الصحة والجبرية،  القهرية العمالة، الأطفال عمالة:مجالات هي

  .الإدارة نظم الرواتب، ، العمل ساعات، الانضباطية التمييز، الممارسات، الجماعي التفاوض

   :EFQM(1(معايير نموذج الجمعية الأوروبية لإدارة الجودة    5.2.1   

 تـشتمل علـى     ، و هـي   الجمعية الأوروبية لإدارة الجودة   تم اقرار هذا النموذج من طرف                   
 وتـشكل هـذه المعـايير    .دد من النقاط حسب مدى أهميتـه مجموعة من المعايير خصص لكل منها ع 

و في ما يلي بعض أنواع المعايير المـستعملة          .مجتمعة نموذج إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظرها       
  :(EFQM)2من طرف 

 أي تحقيق النتائج المرضية لكل أصحاب المصالح في المنظمة: بلوغ النتائج. 
 خلق قيمة للعميل: التوجه للعميل. 
 قيادة الرؤية المستقبلية و الملهمة، بالازدواج مع ثبات الغرض: بات الغرض و القيادةث. 
 تطوير الموظفين و ادماجهم، و خلق الابداع و تشجيع التعلم: اندماج و تنمية الأفراد. 
 الحفاظ على القيمة المضافة من الشراكة و تطويرها: تطوير المشاركة. 
 لاستجابة لتوقعات أصحاب المصالحا: المسؤولية الاجتماعية للمنظمة.  

   : )1000AA 3(المعيار    6.2.1   

 العمل إطار يوفر وهو  .التجارية المجالات في الأخلاقي السلوك ومتابعة لقياس معيار            هو 
 تـستخدمها  الأخرى للأطراف وكوسيلة الأخلاقي، أدائها لفهم وتحسين استخدامه للمنظمات يمكن الذي
 أداة للمحاسـبة الاجتماعيـة و   كما يمكن اعتباره .المنظمات وأخلاقيات أهداف شرعية على الحكم في

 1999 فقد أنشئ عام (AA 1000 Framework) و أما الإطار .الأخلاقية، و مراجعة الحسابات و الإبلاغ
أصـحاب   ائلتها و ترسيخ الالتزام الفعلـي تجـاه  لتقديم إرشادات بشأن كيفية قيام المنظمات بتحسين مس  

 ليضم وحدات متخصـصة  (AA1000 Framework) تم توسيع نطاق الإطار 2002 و في عام .المصلحة
 AA 1000)من أجل ممارسي المسائلة، و منها الوحدات المتعلقة بالتصديق، و صـار يعـرف باسـم    

Series).  

                                                
1EFQM : European Foundation for Quality Management. 

، ملخص لدورة تدریبیة مقدمة في الجامعة الإسѧلامیة بغѧزة، نموذج المؤسسة الأوروبیة لإدارة الجودة للتمیز في التعلیم العاليحاتم علي العایدي، 2
  .8: ، ص2009ماي 

3 AA1000 :  Accountability 1000  
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   : )21000SD(المعيار    7.2.1   

 و .AFNOR(Association Française de Normalisation)            و هو معيار فرنسي صادر عـن  
 حيـث يـتم   .هو دليل يسمح لمنظمات الأعمال بمراعاة جوانب التنمية المستدامة في أنظمتها الإداريـة      

الاهتمام بممارسات التنمية المستدامة عند صياغة و تنفيذ السياسات و الاستراتيجيات، كما يشكل هـذا                
 .        26000المعيار قاعدة عمل لمواصفة ايزو

   :SME KEY(1(معيار   8.2.1   

يتعلق بتقييم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، و هو أداة تساعد المنظمات على بلوغ إدارة                          
 و هـو    .مسئولة اجتماعيا، حيث أنه مصمم لقياس و مراقبة الإجراءات المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية           

  .2002 دول أوروبية منذ 5 سؤالا و يجري اختباره في 270 و يتكون من مشابه للميزانية الاجتماعية،

  : البرطاني)SIGMA(معيار    9.2.1   

لوضـع   "1999            و هو مبادرة قام بطرحها المعهد البريطاني للمواصفات القياسية في سـنة             
من أنظمة إدارة الجودة، حيـث    و يقترب هذا المعيار      .معيار يسمح بإدماج التنمية المستدامة في الإدارة      

 كمـا أنـه نظـام قابـل    نظم عملية ضمان فعالية ادماج أبعاد التنمية المستدامة في إدارة المنظمة،      ي أنه
  .   2"للتدقيق من طرف جهات من خارج المنظمة

مؤشرات البورصات و أسواق المال و مؤشرات لترتيب و تقييم المنظمات وفقا لمـسؤوليتها                3.1  
  : يةالاجتماع

  :        الكثير من البورصات و أسواق المال العالمية تطلق مؤشرات ذات طابع اجتماعي و أخلاقي

     مـسئولة  منظمة أعمـال   50برز أكثر   يذي  و ال : مؤشر المسؤولية الاجتماعية للشركات الأميركية 
مركـز كليـة   ( الـذي يـصدره   هذا المؤشرويعتمد   و. سنويااجتماعيا في الولايات المتحدة الأميركية

استطلاع آراء جمهور المستهلكين حول     " على   )معهد السمعة المؤسسية  ( مع   )بوسطن لمواطنة الشركات  
 من خلال اسـتطلاع آرائهـم إلكترونيـا حـول ثلاثـة             ، و سؤالهم عن أداء الشركات     سمعة الشركات 

 ـ        .المواطنة، الحاكمية، مكان العمل   :معايير ستهلكين لأداء  وباحتساب المعـدل التجميعـي لتقييمـات الم

                                                
1SME KEY small and medium-sized enterprises 

، رسѧالة مقدمѧة لنیѧل شѧھادة التحكم في الأداء الѧشامل للمؤسѧسة الاقتѧصادیة فѧي الجزائѧر فѧي ظѧل تحѧدیات التنمیѧة المѧستدامة العایب عبد الرحمن، 2
  .135:، ص)2011-2010(عباس، سطیف، الجزائر، الدكتوراة في العلوم الاقتصادیة، جامعة فرحات 
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 إلـى جوابهم على أسئلة تفصيلية تحت كل معيـار، يـتم التوصـل    بالشركات في الأبعاد الثلاثة تلك، و  
  1."معدلات تكون مؤشر المسؤولية الاجتماعية

  داو جونز للاستدامة المالية(مؤشر (  (Dow Jones Sustainability Index)   310و هو يرصـد أداء 
 .دا بل33من أكبر الشركات في 

  للفايننشال تايمز(مؤشر الأسواق المالية التابع((FTSE4Good Selection Criteria)   الـذي تـصدره 
 . يقوم بقياس التزام الشركات بالمعايير البيئية و بمبادئ حقوق الإنسان.)الفايننشال تايمز المالية(سوق 
  المؤشر الاجتماعي (KLD Domini 400 Social Index) شركة أمريكية400 و هو يرصد أداء  .  
  2008مؤشر معايير البيئة و المجتمع و الحوكمة للشركات الهندية الصادر في يناير.  
  الاجتماعية للشركات الحوكمة والمسئولية  بإطلاق مؤشر للبيئة و2010 مارس23قامت مصر في. 
 ات السعوديةالاجتماعية للشرك المسؤولية« الهيئة العامة للاستثمار السعودية مؤشر وجائزة أطلقت« 

التي تساهم فـي     ، وذلك في خطوة منها لتشجيع الشركات على اعتماد أفضل الممارسات          2008في سنة   
 .التنافسية إثراء القيمة البشرية والاجتماعية وتؤدي إلى تعزيز القدرة

  2009إطلاق بورصة البحرين للمسؤولية الاجتماعية في سنة. 

  :ية التي تطلقها الدول العربيةبعض جوائز المسؤولية الاجتماع  4.1   

  :الجائزة العربية للمسؤولية الاجتماعية   1.4.1   

            الهدف الرئيسي من الجائزة العربية للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات هو المـساعدة علـى             
  مـن خـلال  .إنشاء نموذج للمسؤولية الاجتماعية ذو مواصفات عالمية و قابل للمحاكاة فـي المنطقـة      

الجائزة يتم تقييم الشركات التي تتبنى رؤية و إستراتيجية و تنفيذا واضحا لمبادئ المسؤولية الاجتماعية               
  .2007في عملياتها و برامجها المختلفة، و لقد تم إطلاق هذه الجائزة في سنة 

   :ظبي للمسؤولية الاجتماعية جائزة أبو   2.4.1   

ظبـي للمـسؤولية    جائزة أبو''2008 سنة مسؤولية الاجتماعيةمجموعة الإمارات لل أطلقت             
هـذا   الجائزة الأولى من نوعها على مستوى دولة الإمارات ومستوى الوطن العربي فـي . الاجتماعية

تنفيذ وتمويل بـرامج تخـدم المجتمـع      على القيام بدورها في مجالمنظماتالمجال لتشجيع وتحفيز ال
للمـسؤولية   ظبي للمسؤولية الاجتماعية وجائزة الإمارات جائزة أبو''ئزة  وتشمل الجا.بشرائحه المختلفة

  .العربي الاجتماعية ثم جائزة المسؤولية الاجتماعية على مستوى الوطن
                                                

، )5/7/2010(، 2010المѧѧѧѧѧѧѧѧسؤولیة الاجتماعیѧѧѧѧѧѧѧѧة للѧѧѧѧѧѧѧѧشركات لعѧѧѧѧѧѧѧѧام الموقѧѧѧѧѧѧѧѧع الالكترونѧѧѧѧѧѧѧѧي لجریѧѧѧѧѧѧѧѧدة الغѧѧѧѧѧѧѧѧد، مѧѧѧѧѧѧѧѧي عѧѧѧѧѧѧѧѧصام الطѧѧѧѧѧѧѧѧاھر، 1
tmlh.406885/article/php.index/com.alghad.www://http  
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  :جائزة المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات في الكويت   3.4.1   

المجتمـع المختلفـة،    قضايا في القطاع الخاص مع منظمات تشجيع وزيادة تفاعل ال     هدفها        
، الالتزام الإداري، الأنشطة الاجتماعية، الإستراتيجية الرؤية  :وتقييمها وفق عدة معايير أساسية تتضمن

  .1النتائج و الأنشطة البيئية، الأنشطة الاقتصادية، تطوع الموظفين، الالتزام القانوني الأنشطة الثقافية،

  : عية في اليمنجائزة المسؤولية الاجتما   4.4.1   

 المنظمات والاتحادات والجمعيات على البيئة التنافسية للاسـتثمار  تشجيع الأفراد و             هدفها 
مع قضايا التنميـة    القطاع العام والخاص خلق التفاعل الايجابي والبناء من قبل مؤسساتو عي، المجتم

 القطـاع العـام والخـاص    منظماتومال منظمات الأعرفع درجة الوعي لدى  و تساهم في     .ةالمجتمعي
والخـاص فـي مجـال     تعزيز مشاركة القطاع العـام  و ،بأهمية ومسؤولية التفاعل مع قضايا المجتمع

 .تخدم التنمية المستدامة دعم الفعاليات والأنشطة المجتمعية التي، و المسؤولية الاجتماعية

  :الإبلاغ عن المسؤولية الاجتماعية.2

  :اتجاهات الإبلاغ الاجتماعيتطور مراحل   1.2  

        ساد في النصف الأول من السبعينات من القرن الماضي، الاهتمام بالمسائلة الاجتماعية من قبل              
 ليظهر من جديد فـي      .، ثم خف هذا الاهتمام في النصف الثاني من ذلك العقد          نالحكومات و الأكاديميي  

 و بدأت الكثير من منظمات الأعمـال فـي   .)ن فالديز إكسو(و  ) بوبال(أعقاب الكوارث البيئية ككارثتي     
نشر التقارير البيئية على مدى السنوات العشر الأخيرة، و كانت المنظمات التي لها آثار بيئية كثيرة من                 

  .بين أول المقدمين للتقارير البيئة، ثم لحقت بها منظمات أخرى

هور بالبيئة هو وضع قـوانين تقـضي مـن          و ما دعم هذا الاتجاه الذي كان وراءه اهتمام الجم                
 و جالمنظمات الإبلاغ عن أدائها البيئي في بلدان مثل استراليا و الدانمرك و السويد و كنـدا و النـروي                  

 ووضعت العديد من المبادئ التوجيهية المتعلقة بهيكل التقارير البيئيـة فـي             .هولندا و الولايات المتحدة   
لخبراء الحكومي الدولي المعنـي بالمعـايير الدوليـة للمحاسـبة و           أوائل التسعينات، حيث نشر فريق ا     

 كمـا عكفـت     .الإبلاغ المبادئ التوجيهية للمحاسبة و الإبلاغ المالي عن التكاليف و الالتزامات البيئية           
اللجنة الدولية لممارسة مراجعة الحسابات التابعة لاتحاد المحاسبين الدولي،         : منظمات دولية كثيرة مثل     

                                                
 (17/07/2010)، أھѧѧѧѧѧѧѧѧداف جѧѧѧѧѧѧѧѧائزة المѧѧѧѧѧѧѧѧسؤولیة الاجتماعیѧѧѧѧѧѧѧѧة للمؤسѧѧѧѧѧѧѧѧسات، موقѧѧѧѧѧѧѧѧع جѧѧѧѧѧѧѧѧائزة المѧѧѧѧѧѧѧѧسؤولیة الاجتماعیѧѧѧѧѧѧѧѧة للمؤسѧѧѧѧѧѧѧѧسات،  1

http://www.csraward.com/defaultar.aspx.  
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المحاسبة الاستشاري التابع للاتحاد الأوروبي، و اتحاد المحاسبين الأوروبي على تحري معرفـة     منتدى  
  .العلاقات بين الإبلاغ البيئي و المالي

 و  ،       و تطورت التقارير البيئية بشكل كبير، و أصبحت تأخذ حيزا كبيرا من التقارير الاجتماعيـة              
لمصلحة مع دعم كبير من القوانين و الأنظمة و المبـادئ           كان وراء هذا التطور أيضا اهتمام أصحاب ا       

 و لم يعد يقتصر علـى أوروبـا الغربيـة و            . و يشمل الإبلاغ معظم القطاعات الاقتصادية      ،التوجيهية
  .   أمريكا الشمالية بل بدا أيضا في أمريكا اللاتينية و أوروبا و الشرقية و إفريقيا و آسيا

   :في مجال الإبلاغ عن المسؤولية الاجتماعيةأهم المبادرات الدولية   2.2  

و قد أعـدت  . م أثر منظمات الأعمال على المجتمع        ظهرت الكثير من المبادرات الهادفة إلى تقيي   
مجموعات أصحاب المصلحة و هيئات التصنيف و ناشري الأرقام القياسية المتعلقة بالاسـتدامة عـددا               

:  و من بـين هـذه المبـادرات          .في مجال المسؤولية الاجتماعية   كبيرا من برامج وضع معايير الأداء       
مبادرة الإبلاغ العالمية، مشروع الإبلاغ عن الاستدامة المعد من قبل المجلس العالمي للأعمال التجارية              

، و مبادرة الإبـلاغ عـن       1"من أجل التنمية المستدامة، و منظمة الأعمال التجارية في المجتمع المحلي          
  .لمعهد المسائلة الاجتماعية و الأخلاقية) AA1000(  و مبادرة.2تتأثير الشركا

و تعتبر مبادرة الإبلاغ العالمية من أهم المبادرات العالمية التي وضعت القواعد لإعداد تقارير                       
 و هي مؤسسة مستقلة تتمثل رسالتها في جعل الإبلاغ الاقتـصادي و البيئـي و                .المسؤولية الاجتماعية 

اعي ممارسة روتينية تستجيب لأعلى مواصفات الصرامة و المقارنة، و هي تعمل على صـياغة        الاجتم
  .و نشر مبادئ توجيهية للإبلاغ عن الاستدامة تكون قابلة للتنفيذ عالميا

  :أنواع التقارير المعدة للإبلاغ عن الأداء الاجتماعي  3.2  

ارير عن تأثيرها علـى المجتمـع و كيفيـة                  تخضع المنظمات إلى ضغوط متزايدة لكي تقدم تق       
إدارتها لهذا التأثير، و تحمل هذه التقارير عناوين مختلفـة، التقريـر البيئـي و الاجتمـاعي، تقريـر                   
الاستدامة، تقرير الأساس الثلاثي، تقرير المسؤولية، و التقارير عن الاستدامة أشمل من التقارير البيئية              

  . ثير المنظمات الاقتصادي و هي لا تكتفي بتقييم الأثر الاجتماعيأو الاجتماعية لأنها تتضمن تأ/و

  
                                                

ل علѧى وضѧع  شѧركة و مقرھѧا فѧي المملكѧة المتحѧدة، تعھѧدت ھѧذه الѧشركات بالعم700ѧ منظمة الأعمال التجاریѧة فѧي المجتمѧع ھѧي منظمѧة تѧضم 1
  .ممارسات مسئولة في قطاع الأعمال

 مبادرة الإبلاغ العالمیة ھي مؤسسة مستقلة رسالتھا ھي جعل الإبلاغ الاقتصادي و البیئي و الاجتماعي ممارسة روتینیة تستجیب لأعلى مواصفات 2
  .الصرامة و المقارنة
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   :التقارير البيئية و الاجتماعية   1.3.2   

بالنـسبة   المـستدامة  التنميـة  سياسـة  في كبيرا دورا والاجتماعي البيئي الأداء تقريريمثل              
 تتحمـل  المنظمة بأن للمتعاملين التقرير ذاه ويوضح والداخلية، الخارجية تهاواتصالا لمنظمات الأعمال 

 .والبيئية الاجتماعية تها مسؤوليا

    :تقرير التنمية المستدامة   2.3.2   

 ،            إعداد تقارير الاستدامة هو ممارسة لقياس أداء المنظمة نحو هدف تحقيق التنمية المـستدامة    
 و مـصطلح  .طراف المعنية الداخلية و الخارجيـة و الإفصاح عن هذا الأداء و تحمل المسؤولية أمام الأ     

إعداد تقارير الاستدامة مصطلح واسع و مرادف للمصطلحات الأخرى التي تستخدم لوصف عملية إعداد             
  ).مثل تقارير المسؤولية الاجتماعية(التقارير حول التأثيرات الاقتصادية و البيئية و الاجتماعية 

 أداء المنظمة المتعلق بالجوانـب الاقتـصادية و الاجتماعيـة و                       و يعرض تقرير الاستدامة   
 فهو يعكس تجسيد متزن وعقلاني لأداء المنظمة المعدة للتقرير فيما يتعلق بالاستدامة، متـضمنا              .البيئية

  :1 و يستخدم هذا التقرير للأغراض التالية.المساهمات الايجابية و السلبية
 تعلقة بالقوانين و المعايير و معايير الأداء و المبادرات التطوعيةتقييم الأداء الخاص بالاستدامة الم. 
 عرض كيفية تأثير المنظمة وتأثرها بالتوقعات فيما يتعلق بالتنمية المستدامة. 
 مقارنة الأداء داخل المنظمة مع أداء منشآت أخرى ضمن إطار زمني.  

  : التقارير الثلاثية عن نتائج الأعمال   3.3.2

الأداء المالي لم يعـد المحـدد       " يتلخص مفهوم التقارير الثلاثية عن نتائج الأعمال في أن                       
. الوحيد لنجاح المنظمة، بل على المنظمات توفير المعلومات عن الآثار الاجتماعية و البيئية لأنـشطتها             

ية إلى عنصر اقتـصادي     ومع ذلك ففكرة التقارير الثلاثية لا تعني قيام المنظمة بتقسيم المسؤولية القانون           
و آخر اجتماعي و ثالث بيئي و النظر لهم بمعزل عن الآخر، بل يجب النظر إلى كافة العناصر كوحدة                   

  .2"واحدة، فكل منهم يسهم بنفس القدر في تحقيق الهدف النهائي للمنظمة
  
  

                                                
  .3:، ص2006، المبادرة العالمیة للتقاریر،RG الاستدامة مجموعة إرشادات إعداد تقاریرالھیئة العالمیة للبیئة و التنمیة، 1
، مركѧز المѧѧشروعات الدولیѧѧة 410، التقریѧر رقѧѧم النمѧوذج التجѧѧاري لمواطنѧة الѧѧشركاتألكѧسندر شѧѧكولنیكوف و جѧون لیتѧѧشمان و جѧون سѧѧولیفان، 2

  .27:، ص2004الخاصة، دیسمبر 
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  :تقرير المسؤولية الاجتماعية   4.3.2   

التقرير الذي يصدر عن المنظمة سنويا، كسائر التقـارير         :" هو            تقرير المسؤولية الاجتماعية    
 و يهدف إلى توثيق كافة النشاطات و الجهود المقدمة من قبل            .المالية التي تصدر في نهاية السنة المالية      

  .  1"المنظمة و التي لها علاقة بالمسؤولية الاجتماعية

ذه التقارير من أجل إعادة بناء الثقة بين المنظمـة                     مع الإشارة إلى أهمية الشفافية في كتابة ه       
 كما أنه يسهل الحوار بين أصحاب المصلحة بشكل مـستمر و يجمعهـم حـول مواضـيع           .و المجتمع 

 و يجرى عامة تحليل محتويات التقارير الاجتماعية مـن حيـث القـضايا            .مشتركة و اهتمامات واحدة   
  :يلي أمثلة عن المؤشرات التي يمكن أن يتضمنها كل جانبالاقتصادية و البيئية و الاجتماعية، و فيما 

  تتضمن القضايا البيئية ما تخلفه عمليات الإنتاج و المنتجات و الخدمات من آثار فـي               : الأداء البيئي
 .الجو و الأرض و التنوع البيئي و الصحة البشرية

  ص العمـل، و نفقـات      و يشمل الأجور و المستحقات، و الإنتاجية و خلق فـر          : الأداء الاقتصادي
 .الاستعانة بمصادر خارجية، و استثمارات البحث و التطوير، و الاستثمارات في التدريب

  يتضمن القضايا الاجتماعية عادة مواضيع تتعلق بالصحة و السلامة في العمـل،            : الأداء الاجتماعي
ان و تنـوع القـوى    و مواضيع تتعلق بالعمالة و حقوق الإنـس .و رضا الموظفين و النشاطات الخيرية     

 .العاملة و العلاقة مع الموردين، و غيرها من القضايا المتعلقة بأصحاب المصلحة في المنظمة

   شركة في العالم 250 مؤشرات الأداء الاجتماعي الخمسة الأولى التي تستخدمها أول ):8.2(الجدول

  النسبة المئوية  المواضيع
  الإصابات/تواتر الحوادث

  جتمعات المحليةالإنفاق لصالح الم
  الإدارة/نسبة النساء في صفوف الموظفين

  تنوع الموظفين
  تنوع الموردين

76  
48  
42  
27  
12  

الاتجاهـات و  (  مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة و التنمية، كشف البيانات المتعلقة بتأثير الشركات على المجتمع          :المصدر
  .38: ، ص ص مرجع سابق، )القضايا الراهنة

                                                
مجلѧѧس المѧѧسؤولیة الاجتماعیѧѧة /ات و الإجѧѧراءات لبѧѧرامج المѧѧسؤولیة الاجتماعیѧѧةالѧѧدلیل الإرشѧѧادي للѧѧسیاس مركѧѧز مѧѧراس للاستѧѧشارات الإداریѧѧة، 1

  48: ، ص 2010بالریاض، سلسلة تطویر المسؤولیة الاجتماعیة للشركات، الریاض، السعودیة، 
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  :1ية التقارير المتعلقة بالإبلاغ عن المسؤولية الاجتماعية فيما يليو تتمثل أهم

   اتخاذ القرارات الدقيقة و الواعيـة  افية في الكشف عن نشاطات المنظمة، و الاستجابة لمتطلبات الشف
 .بناء ما تم تقييمه و مراجعته من خلال التقارير

  العلامة التجاريةتعزيز قيمةيساعد التقرير في إدارة المخاطر و الأزمات، و . 
  سلطات العمومية و المجتمع الاجتماعية إلى تحسين العلاقة مع التالكشف عن الالتزامايؤدي.  
                   تحقيق استدامة الارتباط بين المنظمة و المجتمع على الأمد الطويل من خلال تلقـي الكثيـر مـن

 .الاقتراحات و الملحوظات من المراجعين الداخليين و الخارجيين
 برصد الالتزام بالمعاييرسلطات العموميةفيذ المسؤولية الاجتماعية نظرا لقيام الضمان تن .  

و في ختام هذا المبحث نخلص إلى أن إدماج المسؤولية الاجتماعية في خطط و سياسات منظمـات                    
 حيث تتعدد أنظمة قياس الأداء الاجتماعي و تختلف بحسب حجـم            .الأعمال يتطلب قياسا و تقييمها لها     

  .منظمة و طبيعة التزامها الاجتماعي و قدراتها المادية و كفاءاتها البشرية و ثقافتها التنظيميةال

و من أكثر أنظمة القياسات استعمالا الأنظمة المحاسبية، هذه الأخيرة تكيفت مـع مـستجدات إدارة                   
 ،يب جديدة للقيـاس    بحيث أن ظهور مفهوم المسؤولية الاجتماعية رافقه ظهور لمعايير و أسال           .الأعمال

ترتبط بهذا المفهوم من أهمها المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية، و قد عرفنا مما سبق أن المحاسـبة                 
  .عن المسؤولية الاجتماعية أداة مهمة جدا لقياس الأداء الاجتماعي

 التدقيق فـي     حيث يتم  .)التدقيق الاجتماعي ( الاجتماعية   ةو لا تكتمل فعاليتها إلا من خلال المراجع           
النتائج المحصل عليها و التأكد من صحتها و استيفائها للشروط الصحيحة المتعارف عليها، هذه النتائج               

  الذي يوفر المعلومة الكافية و الدقيقة عن أثر المسؤولية           . الاجتماعية ةتظهر من خلال تقرير المسؤولي    
م في تحديد رؤية متجـددة لمنظمـة         و يسه  .الاجتماعية لمنظمات الأعمال على كل أصحاب المصلحة      

  . و قيامها بما يلزم القيام به من تعديل و إعادة نظر و تقويم،الأعمال تجاه نشاطاتها الاجتماعية

  

  

  

                                                
یة الاجتماعیة بالریاض، مجلس المسؤول/دراسة واقع برامج المسؤولیة الاجتماعیة للشركات بمدینة الریاض مركز مراس للاستشارات الإداریة، 1

  .32: ، ص 2010سلسلة تطویر المسؤولیة الاجتماعیة للشركات، الریاض، السعودیة، 
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  التجارب الدولية للمسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال:المبحث الثالث

خر، و من منظمة لأخرى داخـل       تتفاوت التجارب الدولية في مجال المسؤولية الاجتماعية من بلد لآ            
 و لا شك أن درجة ممارسة برامج المسؤولية الاجتماعية ينتشر بشكل أكبـر فـي الـدول      .البلد الواحد 

 أموال ضخمة و أربـاح  س هذه الأخيرة تملك رؤؤ.المتقدمة لأنها تحوي أكبر منظمات الأعمال العالمية 
 فنجـدها تبـدع فـي       .الات الإدارية و التنموية    بالإضافة إلى الخبرة و المهارة في مختلف المج        ،كبيرة

  .ابتكار و ممارسة برامج المسؤولية الاجتماعية في كثير من دول العالم

و نجد في المقابل أن منظمات الأعمال في الدول النامية أقل اهتماما بمجال المسؤولية الاجتماعيـة،                   
 البحث سيتم التعرض إلى أهم التجارب        فمن خلال هذا   .و نخص بالذكر تلك العاملة في القطاع الخاص       
  :الدولية في مجال المسؤولية الاجتماعية، بحيث

 و سـنورد فيـه     : المطلب الأول تجارب الدول المتقدمة في مجال المسؤولية الاجتماعيـة          يتناول
 .تجربة الاتحاد الأوروبي و التجربة الأمريكية و التجربة اليابانية

  و فيه سنقوم بـذكر       النامية في مجال المسؤولية الاجتماعية     تجارب بعض الدول  : المطلب الثاني ،
  .بنغلاديش، شيلي، ماليزيا، الصين: تجارب الدول التالية

  وسنركز فيه علـى     تجربة بعض الدول العربية في مجال المسؤولية الاجتماعية       : المطلب الثالث ،
  .بالمملكة العربية السعودية، مصر، قطر، الأردن، المغر:  تجارب كل من

  تجارب الدول المتقدمة في مجال المسؤولية الاجتماعية: المطلب الأول

  :تجربة الاتحاد الأوروبي.1

  :تطور مبادرات الاتحاد الأوروبي في مجال المسؤولية الاجتماعية  1.1  

        على المستوى الأوروبي، تمت الاستجابة للجدل المثار حول المسؤولية الاجتماعية للمنظمـات            
كمـا  " .  لما طلبت اللجنة الأوروبية من المنظمات احترام الجوانب الاجتماعيـة           ،اسط التسعينات في أو 

 تنظم الجوانب المتعلقة باحترام     ، دعا إلى خلق مدونة سلوك     1999صدر قرار للبرلمان الأوروبي لسنة      
 مـن أجـل دعـم موضـوع         ،البيئة و حقوق العمل و حقوق الإنسان من طرف المنظمات الأوروبية          

  .1"المسؤولية الاجتماعية كعنصر مهم في أجندة لشبونة

                                                
1 Conseil des barreaux de l'Union Européenne(CCBE); la responsabilité des entreprises et le rôle de la profession 
Européens "guide à l'attention des avocats Européens; Bruxelles; juin 2008;pp :6-7. 
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 و  .من طرف اللجنة الأوروبية   ) الورقة الخضراء للمسؤولية الاجتماعية    (2001 سنة   ت       و صدر 
 تغطـي هـذه   "هو ما جعل المسؤولية الاجتماعية في جدول أعمال منظمات الأعمال الأوروبية، حيث             

 ـمنظماتهيكلة ال دةالورقة مجموعة من المواضيع مثل إعا  إيجـاد  .ة من منظور المسؤولية الاجتماعي
كما أن إقامة منتدى  .الحقوق الاجتماعية  مدونات قواعد السلوك و.والحياة الشخصية توازن بين العمل

 سمح بتبادل الخبرات  حول المسؤولية الاجتماعيـة ووضـع           2002أوروبي متعدد الأطراف في سنة      
  .1"صول إلى اتفاق حول طرق تقييم المسؤولية الاجتماعيةمبادئ مدونة السلوك، و الو

إقامـة شـراكة  مـن أجـل النمـو و            : " نشرت اللجنة الأوروبية بحثا بعنوان     2006في سنة    و       
ترقية المسؤولية  بهدف   ."جعل أوروبا قطب للتميز في مجال المسؤولية الاجتماعية للمنظمات        :التوظيف

بية من خلال تأسيس تحالف يشكل الإطار السياسي العـام للمبـادرات           الاجتماعية في المنظمات الأورو   
 .الجديدة أو الموجودة سابقا في مجال المسؤولية الاجتماعية للشركات الكبيرة و المتوسطة و الـصغيرة              

و الأمر لا يتعلق بأداة قانونية، و لكن وسيلة لتحفيز قدرات منظمات الأعمال الأوروبيـة و أصـحاب                  
  .اكهم في التنمية المستدامة و النمو الاقتصادي و خلق مناصب الشغلالمصلحة و إشر

  تطور الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية في دول الاتحاد الأوروبي :)9.2(الجدول

  تطور المسؤولية الاجتماعية في الدول الأوروبية  السنة
مسؤولية الاجتماعيـة   اهتموا بشكل كبير بال)Jacques Delors(اللجنة الأوروبية و رئيسها   1993

 و ركزوا على محاربة الإقصاء الاجتماعي من خلال إقامة شبكة أوروبية           ،للشركات الأوروبية 
  .للمنظمات

المـسؤولية  " و بالتفاهم مع المؤسسات الأوروبية الكبرى شـبكة  )Jacques Delors(أقام   1995
  ". الاجتماعية للشركات في أوروبا

2000   عن اهتمامه بموضوع المـسؤولية الاجتماعيـة لمنظمـات          اميالاتحاد الأوروبي رس  عبر 
 باعتباره يمكن أن يساهم في تحقيق الهدف الاستراتيجي المعبر عنه من خلال اتفاقية ،الأعمال

  . لشبونة و المتمثل في تحقيق التنمية الاقتصادية و الاجتماعية في الدول الأوروبية
2001     اللجنة الأوروبية إلى خلق شراكة بين كل من )يسن(القمة الأوروبية المنعقدة في     دعت  :

مختلف التنظيمات الإدارية و    / منظمات الأعمال، المنظمات غير الحكومية، السلطات المحلية        
  . الاجتماعية من أجل تقوية مسؤولياتها الاجتماعية

     ترقية إطـار أوروبـي للمـسؤولية       "بعنوان  " الكتاب الأخضر "أصدرت اللجنة الأوروبية
 و الذي لقي ترحيبا واسعا من طرف المؤسسات الأوروبية و أثار جدلا             ."جتماعية للشركات الا

  .كبيرا بخصوص موضوع المسؤولية الاجتماعية
2002     البرلمان الأوروبي لصالح تشريع جديد يلزم المنظمات بإعداد تقرير عـن أدائهـا             صوت

                                                
1 Idem,p:7. 
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  .الاجتماعي و البيئي
    حول المسؤولية الاجتماعية و الـذي وفـر    " الأطرافالمنتدى الأوروبي متعدد    "تم إطلاق

 و شاركت في    .قاعدة أساسية للنقاش بين مختلف أصحاب المصلحة على المستوى الأوروبي         
 منظمة ساهمت من خـلال تجاربهـا و مبادراتهـا و            30الاجتماعات العامة للمنتدى حوالي     

  . أهدافها المستقبلية في مجال المسؤولية الاجتماعية
بنى المجلس الأوروبي قرار يتعلق بالمسؤولية الاجتماعية للمنظمات، و في نفس السنة قامت ت  2003

  .غرف التجارة الأوروبية بتوقيع التصريح الأول حول المسؤولية الاجتماعية
2005     في أجندتها الاجتماعية بأنها ستعرض مبادرات تهدف إلى تطوير         أعلنت اللجنة الأوروبية

 .ية للمنظماتالمسؤولية الاجتماع

     أوصى المجلس الأوروبي الدول الأعضاء بحث منظمات الأعمال على تطوير مـسؤوليتها
  .الاجتماعية

جعل أوروبـا  :إقامة شراكة  من أجل النمو و التوظيف     : "نشرت اللجنة الأوروبية بحثا بعنوان      2006
  ".قطب للتميز في مجال المسؤولية الاجتماعية للشركات

  .إعداد الطالبة من :المصدر      

  :الورقة الخضراء"تعريف   2.1  

الورقـة الخـضراء للمـسؤولية       "2001        نشرت اللجنة الأوروبية في شهر جويلية مـن سـنة           
 هدفها هو إثارة النقاش و الجدل بخصوص المسؤولية الاجتماعيـة لمنظمـات الأعمـال               ."الاجتماعية

تماعية و البيئيـة جنبـا إلـى جنـب مـع اهتماماتهـا       الأوروبية، و حثها على إدماج الاهتمامات الاج     
و ضمت هذه الورقة الخضراء تبيانا لمفهوم المسؤولية الاجتماعيـة بـشقيها الـداخلي و                .الاقتصادية

  .الخارجي، و ذكرا لأهم مجالاتها مع عرض نهج شامل لتبني المسؤولية الاجتماعية في المنظمات

" نهـج شـامل    "أهميـة وجـود   على  ل هذه الورقة الخضراء     من خلا   الأوروبية  اللجنة شددتو        
  :1 و ذلك من خلال.لمنظمات الأعمالللمسؤولية الاجتماعية 

 تطوير التدريب المناسب للموظفين لأهداف جديدة للمسؤولية الاجتماعية. 

        مسؤوليتها الاجتماعيـة مـن      ن ع منظماتالتشجيع على الإبلاغ ومراجعة الحسابات التي نشرتها ال 
 .لنشر مثل هذه المعلومات، و تقييمها و التأكد من مصداقيتها وضع القواعد العامة خلال

  الإداريةالقراراتمختلف  في اتخاذ و إشراكهمة منظم الحوار مع موظفي التشجيعينبغي . 

                                                
1 Le site SENAT,  Promouvoir un cadre européen pour la responsabilité sociale des entreprises, (13/01/2011), 
www.senat.fr/ue/pac/E1776.html. 
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   ورقة آليات للتحقق مـن  هذه ال  تقترح    حيث ، استجابة لرغبات المستهلكين    الأخلاقية المعايير تشجيع
 .في عمليات الإنتاجتثال للقيم الامدرجة 

    اجتماعيا يمكن أن تكـون      المسئول صناديق الاستثمار    ، حيث أن   اجتماعيا المسئولزيادة الاستثمار 
 .أداة جيدة لتعزيز المسؤولية الاجتماعية

   المؤشرات التـي وضـعتها   بين الحاجة إلى ضمان مزيد من التقارب     أهميةورقة خضراء   تظهر ال 
 .ر المستخدمة من قبل المحللين لتقييم الأداء الاجتماعي والبيئيالمؤسسات والمعايي

  :تجارب بعض الدول الأوروبية في مجال المسؤولية الاجتماعية  3.1  

  :تجربة ألمانيا   1.3.1   

 .             كانت بداية موضوع المسؤولية الاجتماعية في ألمانيا من خلال التركيز على حماية البيئة            
 و صـار  ،لانجلوساكسوني للمسؤولية الاجتماعية لم يصل ألمانيا إلا فـي نهايـة التـسعينات    فالمفهوم ا 

يعتمد الاقتـصاد الألمـاني     " حيث   . و المجتمع  سلطات العمومية موضوعا متداولا بشكل كبير من قبل ال      
 .تعلى مفهوم الاقتصاد الاجتماعي الذي يتيح للحكومة التدخل في عالم الأعمال و في شؤون المنظمـا          

 و ضـمان حمايـة      ، بإعداد التوجيهات للمنظمـات    سلطات العمومية من المألوف في ألمانيا أن تقوم ال      و
  .   1" كما أن النسيج الاقتصادي الألماني يعكس علاقات جد منظمة بين أصحاب المصلحة.حقوق العاملين

 ـ       مستوى السلطات العمومية،  و على                ف و الأعمـال     اهتمـت الـوزارة الفدراليـة للتوظي
تعمل الحكومة الفدرالية على صـياغة مفهـوم        حيث  الاجتماعية بكل ما يتعلق بالمسؤولية الاجتماعية،       

وضـعت وزارات البيئـة و      كما   .شفاف وواضح للمسؤولية الاجتماعية ووضع منتدى متعدد الأطراف       
  :2التعاون و النمو الاقتصادي توجيهات و مبادرات مختلفة تتعلق بما يلي

 التنميـة المـستدامة فـي       )2006(ؤولية الاجتماعية للمنظمات بالتركيز على التوجه البيئـي       المس ،
 ).2007(المنظمات، أدوات الإدارة المساعدة في تنفيذ المسؤولية الاجتماعية

  في الدول الناميةتعملصياغة مدونة سلوك لمنظمات الأعمال الألمانية التي لمائدة مستديرة . 

    لمانية منظمات الأعمال الكبيرة بضرورة تضمين المؤشرات غير المالية فـي           و ألزمت الحكومة الأ
  .تقاريرها السنوية و احترام المعايير البيئية و الاجتماعية

                                                
1 Fondation européenne pour l'amélioration des conditions de vie et de travail; la responsabilité sociale des 
entreprises et les conditions du travail ; Dublin; Irlind;2003; p : 33. 
2 Conseil des barreaux de l'Union Européenne(CCBE);op.cit; p : 8. 
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 و الأكثر أهمية    سلطات العمومية،          ويعتبر مجلس التنمية المستدامة الجهة الاستشارية الأقرب لل       
  .ية الاجتماعية للمنظماتبالنسبة لها فيما يتعلق بجانب المسؤول

  :ةتجربة المملكة المتحد   2.3.1   

             استحدثت المملكة المتحدة وزارة للمسؤولية الاجتماعية لرأس المال، و لها دور بارز فـي              
 و تعمل الوزارة أيضا علـى تنفيـذ بـرامج المـسؤولية             .تشجيع و تنمية برامج المسؤولية الاجتماعية     

 و تعتبر المملكة المتحدة مقرا لمنظمتين هـامتين    .دارات و الهيئات الحكومية المختلفة    الاجتماعية في الإ  
تهتمان بالمسؤولية الاجتماعية، و هما مبادرة الأعمال التجارية في المجتمع المحلي و هي منظمة غيـر        

 فيها   مؤشرا، و يشارك   55ربحية، أعدت مشروعا للإبلاغ عن تأثير الشركات على المجتمع يتألف من            
 أما المنظمة الثانية فهي معهد المسائلة الاجتماعية و الأخلاقية و هدفه التـشجيع علـى                . مؤسسة 700

  .الممارسات الأخلاقية في مجال المحاسبة الاجتماعية و الأخلاقية و مراجعة الحسابات و الإبلاغ

  :1جتماعية المملكة المتحدة في مجال المسؤولية الاسياساتو فيما يلي أهم            

 1998:  انعكست من خلال إقامة تحالف يـضم  ،ساهمت الحكومة في وضع مبادرة للتجارة الأخلاقية 
منظمات الأعمال و المنظمات غير الحكومية و النقابات في سبيل تحسين ظروف العمل فـي سلـسلة                 

 .التوريد لهذه الشركات الأعضاء

 2000 :      ،لولايات المتحدة الأمريكية في إطـلاق      التعاون مع ا  وإطلاق مشروع الكشف عن الكربون
 .  تحدد قواعد السلوك للمنظمات العاملة في بيئة غير آمنةهي و ،أمن العماللحماية المبادئ الطوعية 

   عينت الحكومة البريطانية وزيرا مسئولا عن المـسؤولية الاجتماعيـة للمنظمـات،        : 2000مارس
 . كات على ممارسة المسؤولية الاجتماعيةخلق بيئة تشجع الشر: بحيث يكون دور هذه الوزارة

  اعتماد لوائح تنظيمية لإضفاء المزيد من الشفافية على صناديق المعاشات التقاعدية: 2000جويلية .  
  حـددت مـن   ، منظماتالمسؤولية الاجتماعية لل ثلاثة تقارير حول نشرت الحكومة : 2001مارس

 .لدعم ممارسات الأعمال المسئولةمن المبادرات  مثلةعلى ذلك بأالتي تنتهجها مستدلة  سياسةال خلالها

 2003 :إطلاق مبادرة الشفافية في الصناعات الاستخراجية في إطار اتفاقية مع مجموعة الثمانية.  
 2004 :أطلقت الحكومة أكاديمية المسؤولية الاجتماعية للمنظمات لتطوير المهارات و الخبرات . 

  ــسمبر ــ  :2005دي ــت ال ــة سلطات العمونظم ــنمي ــزء م ــي   كج ــسؤوليتها ف ــار م إط
 .والقطاع المالي المسؤولية الاجتماعية للمنظمات الأوروبي، مؤتمرا حول للاتحاد بريطانيا رئاسة

                                                
1 Michel Doucin, Etude des politiques volontaristes menées par les Etats en matière de Responsabilité sociale 
des entreprises dans 17 pays européens (UE 16+ Norvège) , Un rapport publié par le ministère de Ministère des 
Affaires Etrangères et Européennes , Paris, 3 mai 2010, p: 33. 
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  :تجربة الدانمرك   3.3.1   

 ففـي ينـاير     .             التجربة الدانمركية من التجارب الناجحة في مجال المسؤولية الاجتماعيـة         
كمـا خصـصت     ".وزراء الدانمركي حملة لترويج هذا المفهوم بوسائل مختلفـة         أطلق رئيس ال   1994

 مليـون كرونـة دانمركيـة       131 ما يقرب من     1999-1995الحكومة الدنمركية خلال الفترة ما بين       
 واستحدثت مؤشرا اجتماعيا لقياس مـساهمة المنظمـات فـي بـرامج             .لبرامج المسؤولية الاجتماعية  

الـشبكة القوميـة لمـديري    ( أنشأ وزير الشؤون الاجتماعيـة  1996في عام  و   .المسؤولية الاجتماعية 
و التي تقوم بمنح جائزتين كل عام لأكثر المنظمات نشاطا في مجال تنفيذ برامج المـسؤولية            ) الشركات

  .  1"الاجتماعية، و تمنح إحدى الجائزتين لمنظمة خاصة و الأخرى لمنظمة عمومية

  :تجربة فرنسا   4.3.1   

، حيـث يتميـز واقـع     للمسؤولية الاجتماعية التشريعيفيما يتعلق بالشقفرنسا أكثر نشاطا               
المسؤولية الاجتماعية في فرنسا بوجود أجهزة مختصة و متوافقة مع آليات مؤسسية تعزز التـشاور و                

لاستـشهاد  و يمكـن ا  ". بهدف تنظيم إطار شرعي و مؤسسي للمسؤولية الاجتماعية ،الحوار الاجتماعي 
 les nouvelles régulations) بخـصوص التعـديلات الاقتـصادية الجديـدة     2001 مـاي  15بقانون 

économiques (loi NRE(     و يلزم هذا القانون المنظمات التي تم قبول أوراقهـا الماليـة للتـداول فـي 
و الاجتماعية، غير أن    البورصة يلزمها بأن تأخذ بعين الاعتبار في تقريرها الإداري الاعتبارات البيئية            

  .2"هذا الجهاز ليس لديه أي آلية صارمة لمتابعة التنفيذ و عقاب من يخلف بهذا الالتزام

 و  .2009 مشروع قانون يتعلق بالالتزام الوطني تجاه البيئة تم عرضه في سـنة              تم إعداد            و  
 و  .نشاطاتها بيئيـا و اجتماعيـا     هو يركز على أهمية أن تكشف المنظمات عن الآثار التي تتسبب فيها             

 الفرنسي و الذي أعلن عنه فـي سـنة   (SD 21000)مؤشرين مهمين في فرنسا، هما معيار "يوجد حاليا 
و  .(l'association française de normalisation:AFNOR)) جمعية التوحيد القياسـي ( من طرف 2003

 (AFNOR) صادر عـن  .(L'AFAQ 100NR)هو  المؤشر الثاني .يدعو إلى الاهتمام بالتنمية المستدامة
و  .3"، و هو يعرض معاييرا لكيفية تطوير أداء المنظمة تجاه مـسؤوليتها الاجتماعيـة             2007في سنة   

  :يلخص الجدول الموالي أهم المبادرات التي قامت بها فرنسا في مجال المسؤولية الاجتماعية

  
                                                

، المركѧز المѧصري 138، ورقѧة عمѧل رقѧم بعѧض التجѧارب الدولیѧة:المسؤولیة الاجتماعیة لرأس المال في مѧصر نھال المغربل و یاسمین فؤاد،  1
  . 16: ، ص 2008للدراسات الاقتصادیة، مصر، سبتمبر، 

2Christelle didier et Romain Huet; démarche stratégique pour une formation de décideurs responsables; Alliances 
pour la responsabilité sociale et environnementale; version V2; 20 Avril 2006;p : 05. 
3Floriane Bouyoud; op.cit; pp: 42-43 
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  في مجال المسؤولية الاجتماعيةأهم المبادرات التي قامت بها فرنسا  ):10.2(الجدول

  سياسات المسؤولية الاجتماعية في فرنسا
الأجهزة المؤسسية و   التشريعات و القوانين

العمومية لتعزيز و مراقبة 
  احترام المسؤولية الاجتماعية

مبادرات المنظمات غير   الشهادات و المعايير
  الحكومية

     إصلاح قانون الأسـواق
 ذيأخ، بجعله 2006العامة في  

ــسياسات  ــار ل ــين الاعتب بع
 .التنمية المستدامة

   2001 مـاي    15قانون 
ــات  ــصوص التنظيمـ بخـ

 Loi)الاقتـصادية الجديـدة   

NRE) و الـــذي يـــدعو 
 الجوانب  مراعاةالشركات إلى   

الاقتصادية و الاجتماعية عند    
 .إعداد تقاريرها الإدارية

  ــانون و  2001 /17/7ق
الذي تـم بموجبـه إنـشاء       
ــاطي   ــصندوق الاحتيـ الـ

ــزم هــذا .للمتقاعــدين  و يل
القانون المجلس التنفيذي لهذا 
الصندوق بمراقبة الـسياسة    
العامة لهذا الصندوق، بحيث    
تتجه سياسة الاستثمار فيـه     
ــب  ــام بالجوان ــو الاهتم نح
الاجتماعيـــة و البيئـــة و 

  .    الأخلاقية

  ــل الهياكــــــــ
المـسؤولية   لتعزيز العمومية

المجلس الوطني  : الاجتماعية
 .)2003(مـستدامة للتنمية ال 

مــشروع الاســتراتيجيات  
( الوطنية للتنمية المـستدامة   

 نـادي   .)2012حتى   2009
التنمية المستدامة للهيئات و    

 .)2006(المؤسسات العمومية 
الوكالة الحكومية الفرنـسية    
للمــــساعدة علـــــى  

 .)2007(التنمية

      هيئات عموميـة مكلفـة
بمراقبـة احتـرام التزامـات    

قطة ن: المسؤولية الاجتماعية 
ــة ــصال الوطني ــة (الات مكلف

ــادرات  بمتابعــة تطبيــق مب
 التعـاون    التنميـة و   منظمة

 الهيئـة العليـا     .)الاقتصادي
ــة   ــساواة و مكافحـ للمـ

تعمل علـى غـرس     (التمييز
    .)السلوك الاجتماعي

    معيار المـساواة
 ).2004(المهنية

  ــب الترتيــــ
)Vigéo :( ــيم تقيــ

 التي  منظمات الاعمال 
ــايير  ــدمج المعـ تـ

و الاجتماعيــــــة 
  ).2002(البيئية

  الدليل المنهجي)SD 

دليل يوضـح   ) : 21000
ات كيفيــة دمــج نظمــللم

ــة  الاهتمامــات الاجتماعي
 إسـتراتيجية والبيئية في   

 . الشركةوإدارة

  ــسؤولية مرصــد الم
ــة لل ــاتالاجتماعي : منظم

 و هدفـه    منظمة 80يضم  
ــات عــن  جمــع المعلوم
المسؤولية الاجتماعيـة و    

 المـــسئولالاســـتثمار 
 .اجتماعيا

  التـــزام الجمعيـــة
ــي  ــة لمراجعـ الوطنيـ
الحـــسابات بمراجعـــة 
ــة  ــسابات المتعلقـ الحـ
بالمسؤولية الاجتماعية و   

 كان إنالبيئية و معرفة ما 
  .لها أثر على الأداء البيئي

 المصدر : من إعداد الطالبة1 
 
 
 

                                                
L’ENGAGEMENT DE : SES LA RESPONSABILITE SOCIALE DES ENTREPRI, Caroline Le Mestreet ,  Michel Doucin:بالاعتمѧاد علѧى1 
.20-15:p-p, 2009Avril 6 , Paris , Ministère des Affaires Etrangères et Européennesle ministère de  Un rapport publié par  ,LA FRANCE  
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           :تجربة هولندا   5.3.1   

 ايرلندا و انجلترا من الدول التي تعطـي دورا أكبـر            هولندا و : كلا من   جدير بالذكر أن                 
للمنظمات  في مجال المسؤولية الاجتماعية، على عكس ألمانيا و فرنسا و بلجيكا، و التي تعطي الـدور       

يقوم نهـج هولنـدا فـي مجـال     و   .الأكبر للدولة و للتشريعات في سبيل تحقيق المسؤولية الاجتماعية   
أهمية التعاون بين منظمات الأعمـال مـن جهـة و           "بدأ الرئيسي و هو     المسؤولية الاجتماعية  على م    

وزارة الاقتـصاد   و فيما يتعلق بمجهود الدولة في هذا المجال، فإن           .أصحاب المصلحة من جهة أخرى    
 كمـا دعـت الحكومـة    .وتحليلها ونـشرها  المسؤولية،ب  المتعلقة    مركز لجمع المعلومات   قامت بإنشاء 

 و إضفاء المزيد من الشفافية عند إعـدادها و      ،وعية التقارير البيئية و الاجتماعية    الهولندية إلى تحسين ن   
  .   1"ذلك من خلال الاعتماد على المبادرة العالمية للتقارير و على المعايير المعتمدة عالميا

 مبـادئ   -السلطات العموميـة  بناء على طلب    –            كما نشر مجلس الإبلاغ السنوي في هولندا        
 و كـذلك    .جيهية لإدراج معلومات عن المسؤولية الاجتماعية للمنظمات في تقرير الإدارة الـسنوي           تو

  .    مبادئ توجيهية لتقديم تقارير منفصلة عن المسؤولية الاجتماعية للشركات

  :تجربة ايطاليا   6.3.1   

وير مشروع للمسؤولية     بتط  2002             بدأت وزارة العمل و الشؤون الاجتماعية الايطالية في         
تعتزم الحكومة تعميم المسؤولية الاجتماعيـة      "الاجتماعية و الالتزام الاجتماعي، بواسطة هذا المشروع        

على جميع المنظمات و الإدارات الحكومية، من خلال تحديد مجموعة من المؤشرات لتقييم المـسؤولية          
  .  2" المسؤولية الاجتماعية في ايطاليا كما ظهرت مبادرات أخرى محلية لتعزيز ممارسة.الاجتماعية

  
  
  
  
 
 
 
 

                                                
1 Forum China-Europa; résumé du livre : Approche Hollandaise de la RSE; ;(24/09/2010);  www.china-europa-
forum.net/bdfdoc-1614_fr.html. 
2 la Commission européenne,  corporate social responsibility (National public policies in the European Union) , 
Un rapport publié en Belgique;2004; p:24. 
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  استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية المتبعة في ايطاليا :)11.2(الجدول
   الاجتماعيةةاستراتيجيات المسؤولي  السنوات

وزارة العمل و الشؤون الاجتماعية الايطالية وضعت مسودة عمل للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات و    2002
  ) .CSR-SC( الاجتماعي، و التي عرفت اختصارا الالتزام

تقوم فكرته على تشجيع المستهلكين على تفضيل منتجات ) Fabrica Ethica(وضع برنامج سمي   2002ماي 
تستفيد من مزايا ) SA 8000(الشركات المسئولة اجتماعيا، كما أن المنظمات الحاصلة على شهادة 

  .شار في ايطاليافي الأسواق، هذه الشهادة واسعة الانت
تطور مـشروعا للالتـزام     ) Bocconi(وزارة العمل و الشؤون الاجتماعية و بالتعاون مع جامعة            2002جوان 

لإيـضاح علاقاتهـا مـع      " لعقد اجتماعي "بالمسؤولية الاجتماعية و الذي يهدف إلى تبني المنظمات         
  .المساهمين

 التابعـة  وتكافؤ الفـرص  الاجتماعية الشؤون توظيف،لالمديرية العامة ل بدعم منالرئاسة الايطالية   2003
نظمت مؤتمر أوروبي حول المسؤولية الاجتماعية للمنظمات، ارتكز حـول دور    لمفوضية الأوروبية ل

  .  السياسات الوطنية في ترقية و تطوير المسؤولية الاجتماعية
اء وطني حول أفضل الممارسـات      حملات تعزيز و توعية، لق    :أطلقت الحكومة الايطالية عدة مبادرات      2005

في مجال المسؤولية الاجتماعية، و تم إنشاء مركز وطني يعنى بالبحوث فـي مجـال المـسؤولية                 
  ).ميلانو(الاجتماعية للمنظمات في مدينة 

تخصص هذه الجائزة لأفضل ) Modène( في مقاطعة  »Premio RSI« الطبعة الثالثة من جائزة   2008
  . سؤولية الاجتماعية في ايطالياالممارسات في مجال الم

  .من إعداد الباحثة: المصدر

  :تجربة بلدان أوروبا الشرقية   7.3.1   

             ما شجع دول أوروبا الشرقية على تبني برامج المـسؤولية الاجتماعيـة هـو محاولتهـا                
التزاما بتنفيـذ بـرامج    هي الأكثر متعددة الجنسياتللانضمام إلى الاتحاد الأوروبي، و كانت الشركات       

 و قد توصـلت هـذه       .المسؤولية الاجتماعية، خصوصا تلك التي تقوم بتوسيع نشاطاتها في هذه البلدان          
الشركات إلى أن تكلفة برامج المسؤولية الاجتماعية و التي قد تؤثر على درجة تنافسيتها فـي الأجـل                  

 لذلك دعت إلى أهمية قيام هذه       .م للأعمال القصير تنخفض في حالة قيام الحكومات بتوفير المناخ الملائ        
  .الحكومات بتوفير الحوافز المالية لتشجيع المنظمات على تطبيق برامج المسؤولية الاجتماعية
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  :تقييم لتجارب الدول الأوروبية في مجال المسؤولية الاجتماعية  4.1  

و ممارسـتها   لمسؤولية الاجتماعية   ا تعزيز وتنفيذ   الدول التي تسعى إلى      أوروبا في طليعة   تقف        
الـدول   فـي  أصـبحت متجـذرة   " المسؤولية الاجتماعية  القول إن  ويمكن . ككل الأوروبيالمجتمع  في  

  المؤسـسات  الأوروبية أكثر مما هي عليه في أمريكا أو في الدول غير الأوروبية، و ذلك بفضل جهود               
والحكومـات الوطنيـة     مفوضـية الأوروبيـة   المساعدات  ، و و الأنظمة التشريعية  ،  الأوروبية المختلفة 

  1 ".الهادفة للربح المنظمات غيرو

 .       و تختلف تجارب الدول الأوروبية في مجال المسؤولية الاجتماعية من دولة أوروبيـة لأخـرى    
حيث نجد أن هذا المفهوم منتشر بشكل كبير في دول أوروبا الغربية و يتم ممارسته على نطاق واسـع                   

 في حـين تقـل تـدريجيا ثقافـة المـسؤولية            .ظمات و يحظى برعاية حكومية رسمية     من طرف المن  
 و لكنها تسعى بخطى سريعة لتبني برامج المسؤولية الاجتماعيـة           ،الاجتماعية في دول أوروبا الشرقية    

  .خصوصا و أنها اليوم أصبحت تحت مظلة واحدة هي مظلة الاتحاد الأوروبي

فرنسا و ألمانيا و بلجيكا لا تؤمن بدور المنظمات في تفعيـل و        : ن       من ناحية أخرى نجد أن كلا م      
 ـ      ،ممارسة مفهوم المسؤولية الاجتماعية     لفـرض هـذا   سلطات العموميـة   بل تجد ضرورة في تدخل ال

 دورا أكبـر  ايرلندا وانكلترا وهولنـدا  : في حين تعطي دول أخرى مثل .الموضوع و توجيهه و تنظيمه    
 وترى أن لها دورا بارزا في إنجاح الالتزام الاجتمـاعي           .ولية الاجتماعية للمنظمات في ممارسة المسؤ   

 و على العمـوم، فـإن معظـم الـدول     .السلطات العموميةمن دون الحاجة إلى تدخل كبير من طرف         
الأوروبية تشجع ممارسات المسؤولية الاجتماعية سواء من خلال القوانين أو التوجيهات، أو من خـلال     

 كما أنشأت العديد مـن الـدول الأوروبيـة       .قارير و معايير لتقييم الأداء الاجتماعي     إصدار نشرات و ت   
  .منظمات و معاهد بحث تعنى ببرامج المسؤولية الاجتماعية

  :تجربة الولايات المتحدة الأمريكية.2

  :تطور الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية في الولايات المتحدة الأمريكية  1.2  

المطالبـة  "م الولايات المتحدة الأمريكية بالمسؤولية الاجتماعية للمنظمات من خـلال           بدأ اهتما         
 و الهيئات و الجمعيات المحاسبية لمنظمات الأعمال بالإفصاح عن          سلطات العمومية المتزايدة من قبل ال   

 .لوثجتماعي خصوصا بعد التطور الكبير في المجال الصناعي، و زيادة الت          الامضمون  ال ذاتالبيانات  
                                                

1David Polášek , Corporate Social Responsibility in Small and Medium-Sized Companies in the Czech Republic, 
Doctoral Thesis in the Doctor of Business Administration Programme, CZECH MANAGEMENT INSTITUTE 
PRAHA, Faculty of Management, CZECH,2010,P:38. 
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 كمـا   .مما استدعى ضرورة الإفصاح عن الأداء لمعرفة مدى قيام المنظمات بمسؤوليتها الاجتماعيـة            
  . 1"حدث توجه للمشاريع نحو أخذ التكاليف الاجتماعية بالحسبان عند تحديد التكلفة الفعلية لأنشطتها 

 في الولايات المتحـدة     ماتمنظلرأس المال بين ال           و يتفاوت تطبيق مفهوم المسؤولية الاجتماعية     
 حيث تطبق بعض المنظمات المسؤولية الاجتماعية لسنوات طويلة جدا وصلت           .الأمريكية بدرجة كبيرة  

معها إلى درجة الاحترافية و الخبرة و الابتكار، بينما لا تزال بعض المنظمات في المراحل الأولى من                 
أصبحت تـضع معـايير   ) General Motors(و ) Ford(:فمثلا الشركات الكبرى مثل "تبني هذا المفهوم، 

خاصة بها لقياس مدى نجاحها في تطبيق برامج المسؤولية الاجتماعية، كمـا حققـت بـرامج ناجحـة       
  .2"للمسؤولية الاجتماعية محليا و عالميا، من خلال سلاسل القيمة التي تعمل هذه المنظمات من خلالها

  : الاجتماعيةةى في مجال المسؤوليتجارب بعض الشركات الأمريكية الكبر  2.2  

  :        للشركات الأمريكية دور مميز في مجال المسؤولية الاجتماعية، و من أمثلة ذلك
 شركة ) Microsoft (  :             ففي إطار برامج المسؤولية الاجتماعية أقامت هذه الـشركة شـراكة مـع

ة من نقص العمالة المؤهلة في مجـال  قلق ) Microsoft (الرابطة الأمريكية لكليات المجتمع، حيث كانت    
 مليون دولار، حيث يخصص الموظفون      50تكنولوجيا المعلومات، فأطلقت مبادرة كلفتها ما لا يقل عن          

 كمـا قـام مـدير       .ناهج و توحيدها و تدريب العاملين     جزءا من وقتهم لمساعدة الكليات في تطوير الم       
 و هي مؤسسة خيريـة  .2000سنة )  Gates-lindaMe-et-Bill (بتأسيس مؤسسة ) Bill Gates(الشركة 

 . عالمية عالمية، تتمثل أهدافها في تعزيز الرعاية الصحية، و الحد من الفقر المدقع، و مكافحة الايدز

  شركة)General Electric (   لها برامج واسعة في مجالي الإسكان و التعليم، و لها بـرامج أخـرى
كما عملت الشركة علـى تقليـل        .)تسونامي(دونيسيا بعد كارثة    ترمي إلى المساعدة على التعافي في ان      

عن تحـسين الإضـاءة    فضلا طن متري سنويا 18.000  الغازات الغير مباشرة بما لا يقل عنانبعاث
توفير أموال الشركة، أدت هذه الخطـوة إلـى تعزيـز التـزام شـركة       وإلى جانب. لموظفي الشركة

)General Electric( ديقة للبيئة، وفي الوقت عينه زادت من إيرادات تقنيـات كفـاءة  بتقديم منتجات ص 

 .الطاقة لديها

  

  

                                                
  .45: ، صمرجع سابقكات، مركز مراس للاستشارات الإداریة، تحریر مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة للشر 1 
  .17:  نھال المغربل و یاسمین فؤاد، مرجع سابق، ص  2
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الفرق بين المقاربات النظرية لمفهوم المسؤولية الاجتماعية بين أوروبا و الولايات المتحـدة               3.2  
  :الأمريكية

ل محـور    هناك مجموعة من الخطوط العريضة المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية و التـي تـشك                   
  :1خلاف بين أوروبا و الولايات المتحدة الأمريكية

               ظهرت المسؤولية الاجتماعية تنظيرا وممارسة في الولايات المتحدة الأمريكية قبل ظهورهـا فـي
 .أوروبا، غير أن هذا يكون صحيحا فقط عند الحديث عن المسؤولية الاجتماعية بشكلها الصريح

     الولايات المتحدة الأمريكية إلى الجذور الأخلاقية و الدينية        ترجع أصول المسؤولية الاجتماعية في . 
 .أما في أوروبا  فهي تقع ضمن النطاق السياسي و هي بذلك لا تأخذ الجوانب الأخلاقية بعين الاعتبار

              تعرف المسؤولية الاجتماعية في أوروبا على أنها مساهمة المنظمات في تحقيق التنمية المـستدامة. 
 . إلى التنمية المستدامة كثيرا في أمريكا عند الحديث عن المسؤولية الاجتماعيةفي حين لا يشار

ظهر مفهوم المـسؤولية الاجتماعيـة فـي الولايـات المتحـدة                 و بالإضافة لهذه الفروقات، فقد      
 حيث لا تتدخل الدولة إلا في حدود ضيقة لتنظيم بعض           .الأمريكية في محيط اقتصادي يتسم بالرأسمالية     

   .لجوانب الاجتماعية و هذا يختلف عما هو معمول به في الدول الأوروبيةا

كما تختلف المقاربات النظرية لمفهوم المسؤولية الاجتماعية بين كل مـن أوروبـا و الولايـات                      
حيث تهدف المسؤولية الاجتماعية وفقا للمفهوم الأمريكـي إلـى إصـلاح نتـائج               ".المتحدة الأمريكية 

قتصادية، في حين ترتكز الرؤية الأوروبية على اعتبار برامج المسؤولية الاجتماعية شكلا            النشاطات الا 
  .2"من أشكال تجنب و إدارة المخاطر

و يسيطر في أوروبا الاعتقاد باعتبار المسؤولية الاجتماعية مساهمة للمنظمات في مجال التنميـة                    
  . إستراتيجية تقود هذا المفهوم إلى تحقيق الاستدامةهذا لن يتحقق إلا بقرار سياسي بوضعو المستدامة، 

  

  

  

                                                
1 Michel CAPRON, Une vision européenne des différences USA/Europe continentale en matière de RSE 
:pourquoi la RSE en Europe est un objet politique et non pas éthique, une  recherche présentée au séminaire 
International de Montréal sur la RSE , 12-15 octobre 2006,p-p:2-3. 
2 Ivana Rodié; op.cit, p:43. 
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  :التجربة اليابانية.3

كما هو الحال في الولايات المتحدة الأمريكية و في أوروبا، أصـبحت اليابـان تهـتم بالمـسؤولية                     
تطوير نظـم الإدارة    في   بدأ عدد متزايد من المنظمات اليابانية        1990ابتداء من منتصف    و ".الاجتماعية

 بدأ مصطلح الإدارة البيئية ينتشر فـي  1990أواخر  بحلول  و. ISO14001البيئية للحصول على شهادة
  .1"التقارير البيئية للكشف عن جهودها في مجال الإدارة البيئية المنظمات اليابانية، وبدأت بإعداد

 ففـي نظمات اليابانيـة،  و قد تزايد في السنوات الأخيرة الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية من قبل الم   

 تقريرا عن المسؤولية )Japan Association of Corporate Executives(، نشرت منظمة 2003مارس "
كمـا أطلـق    . المنظمات اليابانيةلدىالمسؤولية الاجتماعية  الاجتماعية، أظهر قدرا من الوعي بأهمية

، 2003 إدارة المسؤولية الاجتماعية فـي  اتحاد الأعمال الياباني و هو أكبر رابطة تجارية نقاشات حول        
  .2" تقاريرها وفقا لمبادئ المبادرة الإبلاغ العالميةتنشرو تضم اليابان أكبر عدد من الشركات التي 

 الاجتماعية، هذه المقاربات    ةو هناك ثلاثة مقاربات نظرية اندمجت لتشكل النموذج الياباني للمسؤولي            
  .3"ق، أصحاب المصلحة و الاستدامةالأخلا: "تقوم على ثلاث أسس هي

  المقاربات الثلاثة للنموذج الياباني للمسؤولية الاجتماعية ):7.2(الشكل

  

  
  
  
  

 
 
 
 
 
Source: Masahiko Kawamura, op.cit, p:8. 

                                                
1Kanji Tanimoto & Kenji Suzuki, CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN JAPAN: ANALYZING THE 
PARTICIPATING COMPANIES IN GLOBAL REPORTING INITIATIVE, Working Paper 208 , March 2005, 
pp:3-4. 

 
 

2 Ibidem. 
3 Masahiko Kawamura, The Evolution of Corporate Social Responsibility in Japan (Part 2)—How CSR 
“Swells” Have Impacted Corporate Values,une recherche présentée au NLI Research Institute, Japon, 2005, p:7. 
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  تجارب بعض الدول النامية في مجال المسؤولية الاجتماعية : المطلب الثاني

ل المحلية في الدول النامية بكثير من المواضيع التي تعتبر جوهرية فـي             يقل اهتمام منظمات الأعما      
حماية البيئة، و حماية حقوق العاملين، تحسين نوعية الحياة، المشاركة في التنمية            : الدول المتقدمة، مثل  

 تالاقتـصاديا فـي    منظمـات المـسؤولية الاجتماعيـة لل     لا تـزال  " حيث   .الاقتصادية و الاجتماعية  
، إلا  المـسؤولية الاجتماعيـة    ممارسة  لضمان  لآليات المناسبة ل لا وجود    و مراحلها الأولى  يف الناشئة

  .1"باستثناء بعض الممارسات الخيرية لبعض منظمات الأعمال

و عند الحديث عن الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال في الدول النامية، نميـز بـين                   
ق بالممارسات الحكوميـة و ممارسـات المنظمـات المحليـة للمـسؤولية             الجانب الأول يتعل  : جانبين

 . أما الجانب الثاني يتعلق بممارسة المسؤولية الاجتماعية طرف الشركات متعددة الجنسيات           ،الاجتماعية
 .حيث كثيرا ما تضطلع هذه الأخيرة بممارسة المسؤولية الاجتماعية في البلدان النامية التي تعمل فيهـا               

  . سنركز من خلال التجارب التالية على مساهمة منظمات الأعمال المحلية في الدول الناميةغير أننا

  :بنغلاديش.1

 و .ظهرت ممارسات المسؤولية الاجتماعية في بنغلاديش في شكل أنشطة خيرية منذ زمـن طويـل          
ل التنمية في   حتى الآن  فإن معظم المنظمات في بنغلاديش هي منظمات عائلية يشارك ملاكها في أعما              

 كمـا أن    .المجتمع على شكل صدقات، في ظل غياب أي سياسة محددة بشأن  هذا النوع من الإنفـاق                
معظم الشركات الصغيرة والمتوسطة تندرج نشاطاتها في إطار القطاع غير الرسـمي و الـذي يتميـز      

  .بغياب الهيكل الإداري والموارد اللازمة لمعالجة القضايا الاجتماعية والبيئية

و تعتبر المناقشات المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية في بنغلاديش جديدة نسبيا، غير أنه من الـصعب                  
ممارسات حقوق العمال  والإدارة البيئية والشفافية و الحوكمة في          : كلا من   "بشكل عام فإن      و .تجاهلها

الضغط الممـارس مـن     بنغلاديش ليست مرضية، بسبب ضعف تنفيذ القوانين و عدم كفايتها و غياب             
غير أن هناك ضغوط حالية تمارس علـى المنظمـات المـصدرة              .المجتمع المدني وجماعات الضغط   

  .2"لإلزامها بمعايير بيئية و معايير الصحة عند تصدير منتجاتها للاتحاد الأوروبي و أمريكا

                                                
1Sandeep K. Krishnan, Rakesh Balachandran, Corporate Social Responsibility as a determinant of market 
success: An exploratory analysis with special reference to MNCs in emerging markets, une recherche  présentée 
au IIMK NASMEI International Conference on Marketing Strategies for Firms in Emerging Markets at Taj 
Residency, Calicut,l'Inde,  Dec. 21-22, 2004,p:6.  
 

2M Alimullah Miyan; Dynamics of Corporate Social Responsibility – Bangladesh Context; International 
University of Business Agriculture and Technology; Dhaka; Bangladesh; September 2006;pp:8-9. 
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 .نشطة الاجتماعية و البيئية   وقد تزايدت في الفترة الأخيرة مطالبة المنظمات بالقيام بدور فعال في الأ              
فمثلا قامت إحدى المنظمات العاملة في مجال حماية البيئة بوقف استخدام الأكيـاس المـصنوعة مـن                 

) بنـك غـرامين  ( وتعد تجربة . و كذا وقف استخدام سيارات الأجرة الصغيرة المسببة للتلوث      ،البوليثين
ش و العالم كله، و التـي أسـهمت بـشكل           تجربة رائدة في مجال تقديم القروض الصغيرة في بنغلادي        

  . و الاجتماعية محلياةملموس في كثير من المنافع الاقتصادي

و نظرا لعدم وجود التزام يفرض على منظمات الأعمال تقديم تقرير بشان المسؤولية الاجتماعيـة،                  
لـرغم مـن ذلـك     و على ا .فان غالبية تقارير المنظمات تفتقر إلى المعلومات المتعلقة بهذا الخصوص         

تضطلع بعض المنظمات بالمسؤولية الاجتماعية على المستويات المحلية في إطار السياسة العالمية التي             
  .تتبعها الشركات متعددة الجنسيات في مجال المسؤولية الاجتماعية

  :شيلي.2

مـسؤولية  تلعب شيلي دورا هاما في تطوير معايير العمل المختلفة و شهادات الايـزو المرتبطـة بال         
 كما تقوم بالتنسيق مع المبادرة العالمية للتقارير من اجل استحداث آليـة خاصـة لإعـداد                 .الاجتماعية

و قد ركزت    ".تقارير المسؤولية الاجتماعية للمنظمات الصغيرة و المتوسطة خاصة في قطاع الصناعة          
وق العمـل ممـا أكـسبها    في مجال المسؤولية الاجتماعية على الممارسات الجيدة في س  ) شيلي(تجربة  

 و من أهم المبادرات التي تبنتها الشركات في شيلي مبـادرة            .تأييدا كبيرا من مختلف قطاعات المجتمع     
الإنتاج الأنظف و تطبيق أفضل الممارسات الإنتاجية في قطاع الزراعة، و تطبيق برامج مشتركة فـي                

ت برامج المسؤولية الاجتماعية البـرامج       كما شمل  .مجال التدريب المهني بين القطاعين الخاص و العام       
  .  1"البحثية في الجامعات و غيرها من البرامج الصحية و التعليمية

  :ماليزيا.3

بالرغم من تطور حركة المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال في ماليزيا علـى مـدى العقـدين                   
حيث تجهل حجم المساهمات المقدمـة       .الماضيين، إلا أن مجال الإبلاغ الاجتماعي يبقى دون المطلوب        

  .في مجال المسؤولية الاجتماعية و التي غالبا ما تركز على الجوانب المتعلقة بالموارد البشرية

 كمـا أن    .و قد وضعت الحكومة الماليزية منذ سنوات أجهزة تشريعية للمساعدة في حمايـة البيئـة                 
 كما طالب مجلس    . للإدارة البيئية  )14001ايزو  (ر  العديد من منظمات الأعمال الماليزية اعتمدت معايي      "

و تـشارك    .معايير المحاسبة الماليزي المنظمات بضرورة تضمين الأداء البيئي في تقاريرها الـسنوية           
                                                

  .18: ، ص مرجع سابق نھال المغربل و یاسمین فؤاد،  1
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قـضايا المـسؤولية    الحكومة الماليزية في ضمان أن الأعمال والأنشطة العامة تأخذ بعـين الاعتبـار  
المـسؤولية   حاليا تعيين المعايير الدنيا في ماليزيا من قبل الحكومة لإدارة ممارسات  و يتم.الاجتماعية

  .1"والصحة والسلامة الاجتماعية لمنظمات الأعمال، ولا سيما في مجالات حماية البيئة والمجتمع

ية، و جدير بالذكر أن المنظمات الماليزية المحلية حريصة في التخطيط لأنشطة المسؤولية الاجتماع                
وعلى النقيض من الدول الغربية، يعتبر العطاء الخيري سمة رئيسية من سـمات هـذه المنظمـات و                  

و الدينية تؤثر بشكل كبير على ممارسة المسؤولية  فالجوانب العرقية يحفزها على التصرف بمسؤولية، 
  .في ماليزيا الاجتماعية للمنظمات

  :الصين.4

ذل جهودا حثيثة في سبيل نشر ممارسات المسؤولية كغيرها من الدول ما تزال الصين تب   
 و سلطات العمومية ومن المعروف أن هذه الممارسات غالبا ما تتم بمشاركة وتدخل ال.الاجتماعية

  :2 و من أهم مبادرات الصين في مجال المسؤولية الاجتماعية ما يلي.إشرافها

 تجاه المجتمعنظمةوليات الممن المؤتمرات المتعلقة بمسؤ العديد 2002 عامعقد في الصين . 

  الصينية لأداء المسؤوليات تجاه المجتمع، منظمات رابطة ال2005تأسست في بكين في أواخر عام 
 وقد عقدت بعد ذلك  .التي أصدرت لائحة بمعايير تلك المسؤوليات هي الأولى من نوعها في الصين

  . العديد من الندوات والاجتماعات حول هذا الموضوع
 أن عن2006 في مؤتمر قمة الشركات العابرة للقارات لعام الصينيئب وزير التجارة أعلن نا  
 وناشد ." الصينية تجاه المجتمعمنظماتمعايير مسؤولية ال"الصينية بصدد وضع سلطات العمومية ال
 وتعطي وزارة التجارة أولوية لهذا العمل في إطار تعديل . لتنهض بمسؤولياتها الاجتماعيةمنظماتال
 .للصينمط نمو التجارة الخارجية ن

 الدولية إلى تحمل المسؤوليات منظمات الصينية الكبرى على غرار العديد من النظماتبادرت الم 
  .المسؤولية البيئية  للحديد والصلب تقرير)Baoshan  Shanghai( منظمةتجاه المجتمع فوضعت 

 الصينية نظمة كما أن الممنظمة،ني لل الوطنية للتأمين تقرير الدور الوط)Pingan( منظمةوأصدرت 
العامة للنفط البحري والشركة الوطنية للتنمية والاستثمارات وشركة الصين الدولية للحاويات أدرجت 

  .المسؤولية الاجتماعية ضمن قائمة المهمات الإدارية

                                                
, a view from the accounting profession: Realising corporate social responsibility in Malaysia; Goliath1

;(01/10/201),www.goliath.ecnext.com/coms2/gi_0199-6339648/Realising-corporate-social-
responsibility-in.html. 

 

 )01/10/2010(، الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدور الاجتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاعي للمؤسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسات الاقتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصادیة ، chinatoday.com.cnموقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع 2
http://www.chinatoday.com.cn/Arabic/2006n/0609/p50.htm.  
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  مالتجربة بعض الدول العربية في مجال المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأع: المطلب الثالث

 و  . في الدول العربية أبعد عن غيرها في مجال المـسؤولية الاجتماعيـة            منظمات الأعمال ما تزال      
تنظر إليها على أنها تشمل العمليات الخارجية عن المنظمة و التي تعتمد على الهبات و التطوعـات و                  

  .ستراتيجياتها و لا يتم دمجها مع العمليات الداخلية للمنظمة و لا مع ا.المساهمات الخيرية

و تظهر المسؤولية الاجتماعية في الدول العربية من خلال ما تقوم به الشركات متعـددة الجنـسيات            
 و إن كانت ظهرت العديد من المؤتمرات الوطنية و الإقليمية ذات الـصلة بالمـسؤولية               .في هذه الدول  

 بلورة اكبر و إلى المزيد من الـوعي          إلا أن هذا المفهوم ما يزال يحتاج إلى        ،الاجتماعية في هذه الدول   
  .بأهميته، مع ضرورة التركيز على المبادرات العملية لتفعيله

  :خصائص التجربة العربية في مجال المسؤولية الاجتماعية.1

التـي  ) الـسلطة  (الدولةف: قامت الحضارة العربية و الإسلامية على مؤسستين متكاملتين و مستقلتين            
 تـنظم   )المجتمعات( في حين كانت     .ن و الدفاع و ترعى المجتمعات و تساعدها       كانت تنسق شؤون الأم   

 و كانت تجربة الدولة المؤسسية التي تقوم على التنمية و الرفاه و الخدمات              .التعليم و الرعاية و التكافل    
ربية  و لا شك أن مستوى المسؤولية الاجتماعية للمنظمات في الدول الع           .في التجربة العربية حديثة جدا    

 غير أن هناك بعض الجهود الفرديـة لـبعض          .لم يصل بعد إلى ما وصلت إليه في المنظمات الأجنبية         
منظمات القطاع الخاص الكبرى، و التي أصبحت على وعي بمسؤولياتها الاجتماعية، و لكـن معظـم                

  .هذه الجهود غير مؤثرة أو ملموسة

  : 1جتماعية في المنظمات العربيةو من أهم الأسباب التي تعوق انتشار المسؤولية الا   
 عدم وجود ثقافة المسؤولية الاجتماعية لدى معظم المنظمات العربية. 

               غياب التنظيم لجهود معظم المنظمات، فالمسؤولية الاجتماعية حتى تكون مؤثرة فأنها بحاجة إلـى
 .عشوائية مبعثرةأن تأخذ شكلا تنظيميا و مؤسسيا له خطة و أهداف محددة، بدلا من أن تكون جهودا 

                غياب ثقافة العطاء للتنمية، حيث أن معظم جهود المنظمات تنحصر في أعمال خيرية غير تنموية
مرتبطة بإطعام فقراء أو توفير ملابس أو خدمات لهم، دون التطرق إلى مشاريع تنموية تغير المستوى                

 .المعيشي للفقراء بشكل جذري و مستدام

      رة العلمية على وضع المقاييس و المعـايير لقيـاس المجهـودات،             قلة الخبرات و المعرفة و القد
 .فهناك خلط بين الأعمال الخيرية و المسؤولية الاجتماعية

                                                
  .12-11: ص -، مرجع سابق، صالمسؤولیة الاجتماعیة للشركات حسین الاسرج، 1
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  :الدول العربية و المبادرات الدولية الساعية لترسيخ المسؤولية الاجتماعية.2

  :المنظمات العربية و مبادرة الاتفاق العالمي  1.2  

  : منظمة يوضحها الجدول41ظمات العربية المنضمة لمبادرة الاتفاق العالمي بلغ عدد المن          

  )2005احصائيات (مشاركة المنظمات العربية في مبادرة الاتفاق العالمي: )12.2(الجدول
  

عدد الشركات   الدولة
  المشاركة

عدد الشركات التي أصدرت تقارير 
  دورية

  18  35  جمهورية مصر العربية
  -  1  السودان

  1  1  لكة البحرينمم
  -  3  قطر

  -  1  الإمارات العربية المتحدة
  19  41  المجموع

  268  929  أوروبا
  479  2144  العالم

  .43: مرجع سابق، ص ، التنمية المستدامة و الإدارة المجتمعيةالمنظمة العربية للتنمية الإدارية، :المصدر

 كمـا  .، فلم تمثل سوى خمس دول عربيةمن الواضح ضعف المشاركة العربية في هذه المبادرة          
 منظمة، لم   19أن عدد المنظمات التي تصدر تقارير دورية عن مدى التزامها بالمبادئ العشر لم تتعد               

  .تستخدم أي منها الدليل الإرشادي الصادر عن مبادرة التقارير الدولية

  :المنظمات العربية و شهادات نظم الإدارة البيئية  2.2  

 أحد الآليات التي تستخدم حاليـا علـى نطـاق           14000 نظم الإدارة البيئية و منها الايزو                تعد
 و تـسعى  .واسع في العالم لحسن إدارة منظمات الأعمال لتأثيراتها البيئية في كافة مراحـل نـشاطها              

 مـا  العديد من المنظمات للتوافق مع تلك النظم لتحسين صورتها في الأسواق العالمية، بالإضافة إلـى         
يمكن أن تحققه من منافع اقتصادية نتيجة لخفض استهلاك الموارد، و تحسين كفاءة استخدام الطاقة و                
المياه، غير أن الأرقام تشير إلى انخفاض عدد المنظمات العربية التي تطبق هذه المواصـفات، حيـث     

  .عربية فقط دولة 14 دولة تطبق تلك النظم في العالم، توجد هذه النظم في 127أنه من بين 
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  ) 2004سنة ( المنظمات العربية الحاصلة على شهادات التوافق مع نظم الإدارة البيئية ):13.2(جدول

  14001عدد المنظمات الحاصلة على ايزو   الدولة
  3  الجزائر
  13  البحرين
  17  السعودية

  289  مصر
  33  الأردن
  7  الكويت
  7  لبنان

  21  المغرب
  4  عمان

  5  فلسطين
  9  قطر

  48  سوريا
  30  تونس

  87  الإمارات
  573  مجموع الشركات العربية

  39812  مجموع الشركات الأوروبية
  90569  مجموع الشركات في العالم

  .51: ، مرجع سابق،ص التنمية المستدامة و الإدارة المجتمعيةالمنظمة العربية للتنمية الإدارية، :المصدر

  :سؤولية الاجتماعيةجهود بعض الدول العربية في مجال الم.3

  :المملكة العربية السعودية  1.3  

ثقافـة  "       يعتبر مبدأ التكافل الاجتماعي و هو من أهم صور المسؤولية الاجتماعيـة جـزء مـن          
 و قـد    .المجتمع السعودي و تقاليده التي تعتمد بشكل أساسي على العقيدة الإسلامية و مبادئها الـسامية              

  .1" المملكة مبكرا و أخذ أشكالا متعددة منها الفردية و العائلية و القبليةعرف العمل الاجتماعي في

          كما ساهمت الدولة بشكل فعال في نشر و ترسيخ ثقافة المسؤولية الاجتماعيـة مـن خـلال                 
 و كذا من خلال تفعيلها لبـرامج التنميـة          .رعايتها لبعض المنظمات ذات الطابع الاجتماعي و الخدمي       

                                                
تجربة المملكة العربیة السعودیة في ترسیخ أسѧس المѧسؤولیة الاجتماعیѧة، ورقѧة عمѧل مقدمѧة إلѧى المѧؤتمر العربѧي الأول حѧول عسكر الحارثي،  1

  .7: ، ص 2009 أفریل 15-13، الشارقة، من تجارب عربیة و أجنبیة: المسؤولیة الاجتماعیة لمؤسسات الأعمال
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مة، إضافة إلى دور الحكومة، فان للقطاع الخيري دور فعال في ممارسـة بـرامج المـسؤولية             المستدا
الاجتماعية، حيث تتواجد في المملكة العديد من الجمعيات و المؤسـسات الأهليـة الممارسـة للعمـل                 

  .الاجتماعي، و التي أصبحت تمارس هذا العمل بأسلوب منظم، يتناسب مع احتياجات المجتمع

 و تعد الغرف التجارية الصناعية في المملكة من الكيانات الأساسية التي تمثل مصالح القطـاع                       
 و أصبحت تساهم بشكل مباشر في تحسين الأداء الاجتماعي من خـلال             .الخاص لدى السلطات العامة   

  .دعم منظمات القطاع الخاص و أصحاب الأعمال و حثهم على  أداء المسؤولية الاجتماعية

  إلى جانب كل من الحكومة و القطاع الخيري و الغرف التجارية، تظهر مـساهمة لافتـة مـن                    
الخـدمات و المـساعدات   :  و من أهم المجالات التي ساهم فيها القطاع الخاص .طرف القطاع الخاص 

اء الاجتماعية، خدمات الرعاية الصحية للمواطنين، الخدمات التعليمية و التدريبية، المساهمة فـي إنـش             
  .البنى التحتية و المرافق العامة، دعم الفعاليات الحكومية لخدمة المجتمع، المساهمة في أعمال الإغاثة

  :1في المملكةأهم الجهود و الانجازات المحققة في مجال المسؤولية الاجتماعية  فيما يليو         

           نـاقش هـذا الملتقـى       ،2006تنظيم أول ملتقى للمسؤولية الاجتماعية على مستوى المملكة عام 
 .مفهوم و تطبيقات المسؤولية الاجتماعية و استراتيجياتها في منظمات الأعمال الكبرى

    و هو المرجعية لأنشطة و مشروعات المسؤولية الاجتماعية        : إنشاء مجلس المسؤولية الاجتماعية
 .التي تتبناها المنظمات لتنمية المجتمع و تلبية حاجاته

    تتـولى إعـداد   ، للمـسؤولية الاجتماعيـة  التجارة و الصناعة السعوديةرفة  إنشاء لجنة تنفيذية بغ 
الدراسات حول برامج اقتصادية و اجتماعية مستدامة يستعان بها في تنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية              

 .للقطاع الخاص
   جـائزة المـسؤولية    ( للمـسؤولية الاجتماعيـة     التجارة و الصناعة الـسعودية     تبني جائزة غرفة
 .تتيح استيعاب البرامج المتميزة التي تتبناها منظمات القطاع الخاصو هي  .)جتماعيةالا
  لهذه البرامجإعداد دليل إرشادي لبرامج المسؤولية الاجتماعية وإنشاء قاعدة بيانات. 
 التنسيق مع الشركات الرائدة في أداء المسؤولية الاجتماعية للاستفادة من تجاربها و تعميمها. 
 السعوديةاقيات تعاون لتبادل الخبرات بين مختلف الغرف التجارية الصناعيةإبرام اتف  .  

كما أن هناك العديد من التجارب الناجحة في المملكة العربية السعودية لشركات أظهرت تميزها و                    
  :تفوقها في مجال المسؤولية الاجتماعية

                                                
، ورقة عمل مقدمة )الغرفة التجاریة الصناعیة بالریاض نموذجا(ي تعزیز أداء القطاع الخاص للمسؤولیة الاجتماعیة، دور الغرف فعسكر الحارثي1

  .14-13:، ص ص2009 یونیو 26-24الى المؤتمر الثاني لمواطنة الشركات و المسؤولیة الاجتماعیة، صنعاء، الیمن، 
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   ة العديد من بـرامج المـسؤولية       أطلقت شركة الاتصالات السعودي   : "شركة الاتصالات السعودية
 22الذي أطلقته الشركة في سبيل إنـشاء و تجهيـز           ) الوفاء الصحي (برنامج  : "الاجتماعية، من أهمها  

لأغراض تعليم و تأهيـل و  ) الوفاء التعليمي( و كذلك برنامج   .مركزا صحيا في مختلف مناطق المملكة     
 طالب و طالبة في مختلف كليات       1300 تأهيل   تدريب أبناء المملكة، و قد أسهمت الشركة في تدريب و         

الذي دعمت من خلاله الأندية الرياضـية الـسعودية و          ) الوفاء الرياضي ( كما أطلقت برنامج     .المملكة
  . 1"سجلت بذلك الرقم القياسي العالمي في رعاية جميع أندية الدوري السعودي الممتاز لكرة القدم

   1969 كبريات الشركات الـسعودية تأسـست عـام          و هي من  :  القابضة )دله البركة (مجموعة ،
برامج تمكين الشباب السعودي من     : " من أهم برامج المسؤولية الاجتماعية التي تبنتها         .متعددة الأنشطة 

 و برنامج حقيبة دلـة      ،برنامج صالح كامل لدعم رواد الأعمال     : خلال التوظيف و التدريب و التي منها      
 برامج التوعية الاجتماعية بالسلامة المرورية و التدريب على القيادة          ا، منه  و برامج توعوية   .المدرسية

 .و تميزت أيضا الشركة في برامج تعزيز البحث العلمي .2" و برامج  التوعية الصحية و البيئية.الآمنة

  :جمهورية مصر العربية  2.3  

 ممارسـة المـسؤولية             تعتبر مصر من أوائل الدول العربية التي تبنـت اسـتراتيجيات لنـشر            
  : و من أهم هذه الاستراتيجيات.الاجتماعية

        فأصـبحت مـصر أول      . لمبادرة الميثاق العالمي   2004تبني اتحاد الصناعات المصرية في فيفري 
 كما أشار التقرير السنوي للميثاق إلـى زيـادة عـدد المنظمـات              .دولة عربية تستجيب لهذه المبادرة    

  .3 "2006 شركة عام 63 إلى 2004 شركة عام 55اق العالمي من المصرية التي انضمت إلى الميث
      إطـلاق المبـادرة     2008تم في مـارس     : إطلاق المبادرة القومية للمسؤولية الاجتماعية للشركات 

 و التي من شـأنها  .القومية للمسؤولية الاجتماعية للشركات بالتعاون مع البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة    
ية للمسؤولية الاجتماعية و التي تستهدف تشجيع الشركات علـى المـساهمة فـي              إنشاء الشبكة المصر  

  .مشروعات التنمية الاقتصادية و الاجتماعية و على الالتزام بمبادئ الميثاق العالمي للأمم المتحدة

      قام البرنـامج الإنمـائي للأمـم المتحـدة       : إنشاء المركز المصري للمسؤولية الاجتماعية للشركات 
 مع مكتب الميثاق العالمي ومركز المديرين المصري بتأسيس المركز المـصري لمـسئولية              وبالتعاون

                                                
  .58: ، ص مرجع سابقلیة الاجتماعیة للشركات، مركز مراس للاستشارات الإداریة، تحریر مفھوم المسؤو1
تجربة المملكة العربیة السعودیة فѧي ترسѧیخ أسѧس المѧسؤولیة الاجتماعیѧة، ورقѧة عمѧل مقدمѧة إلѧى المѧؤتمر العربѧي الأول حѧول  عسكر الحارثي،2

  .14: ، مرجع سابق، ص تجارب عربیة و أجنبیة: المسؤولیة الاجتماعیة لمؤسسات الأعمال
  .23: ، صمرجع سابقغربل و یاسمین فؤاد، نھال الم3
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 لكي يصبح هذا الكيان الجديد دعامة وطنية لوضـع اسـتراتيجيات المـسئولية الاجتماعيـة           .الشركات
  :1إلىكما يهدف ، للشركات في إطار النماذج الناجحة

 . في الأنشطة المسئولة اجتماعيامنظمات الأعمالدعم المشاركة الفعالة والمهنية ل -

 مـن   مما يـسهل  ،  منظماتوضع دليل يضم قواعد وإرشادات وتوجيهات المسئولية الاجتماعية لل         -
  .التنفيذ الجيد لاستراتيجيات المسئولية الاجتماعية

، والدعايـة للمـسئولية    تتعلـق بالمـسؤولية الاجتماعيـة      ة دورات تدريبية معترف بها دوليا     إقام -
 .عن طريق إقامة المنتديات وورش العمل والبرامج التدريبيةالاجتماعية 

، وتقديم الدعم لمختلف قطاعـات    لمنظماتصياغة نماذج لأفضل ممارسات المسئولية الاجتماعية ل       -
 .الأعمال، والتي تتبنى وتعضد الاتفاقيات

             2010 مارس 23إطلاق المؤشر المصري للبيئة و الحوكمة و المسؤولية الاجتماعية للشركات في :
والـذي يوضـح مـستوى     ،وهو المؤشر الأول المعد لقياس أداء الشركات المقيدة بالبورصة المصرية 

سـتاندرد  (أطلق مؤشر  حيث .والمسؤولية الاجتماعية الحوكمة أدائها فيما يتعلق بقضايا حماية البيئة و
 خلال المؤتمر الـسنوي     الحوكمة والمسئولية الاجتماعية للشركات    المؤشر المصري للبيئة و   ) آند بورز 

 .للمسؤولية الاجتماعية للشركات المنعقد في القاهرة الثالث

 مصرية مرتبـة حـسب    أعمالةمنظم من بين أفضل مائة  أعمالمنظمة 30ويتضمن المؤشر        
نجحت في المرور عبر عملية فحص مبتكرة مكونة مـن مـرحلتين     والتي.إجمالي رأس المال السوقي

 العـالم التـي تطبـق مؤشـر     ى مـستو ىمصر الدولة الثانية علو تعتبر  .بالدرجات يمومبنية على تقي
الهنـد التـي تـم      بعـد ، في مجال المـسئولية منظماتالاجتماعية في البورصة لتقييم أداء ال المسئولية
مصر أول دولـة عربيـة و إفريقيـة تقـوم       كما تعتبر . بتجربتها في بناء المؤشر المصريالاستعانة
    . تطبيقه هذا المؤشر وبإصدار 

 منظمـات محـاور أساسـية لتقيـيم ال     المؤشر الجديد للمسئولية الاجتماعية علي أربعةيعتمدو            
 ، والبيئة وحقوق العاملين و البعد عن المعاملات المشبوهة  و هي الاهتمام بحقوق الإنسان،المدرجة فيه

  .الاجتماعية ي البورصة وملتزمة بقواعد المسئولية شركة مقيدة ف 30 المؤشر الآن ويندرج تحت هذا

  

                                                
، )01/05/2011(، التحѧѧدیات و الآفѧѧاق مѧѧن أجѧѧل التنمیѧѧة فѧѧي الѧѧدول العربیѧѧة: المѧѧسؤولیة الاجتماعیѧѧة للѧѧشركاتحѧѧسین  عبѧѧد المطلѧѧب الأسѧѧرج، 1 

www.swmsa.net/articles.php?action=show&id=1957.  



 213

  :المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص في دولة قطر  3.3   

لدولة قطر جهود مميزة في تشجيع تبني القطاع الخاص لممارسات المـسؤولية الاجتماعيـة،                       
  .لعل من أهمها انعقاد مؤتمرين للمسؤولية الاجتماعية للشركات

 350 و حضره حـوالي      2009 فبراير   24في  الأول للمسؤولية الاجتماعية    عقد المؤتمر     حيث         
و  و مدراء الشركات و البنوك ومسئولين في عدة جهات حكومية ذات صـلة،               الأعمالمن كبار رجال    
  :1منهاتوصيات عدة خرج المؤتمر ب

   منظمـات  بيئيا أمام الحكومـة و  موضوع المسئولية الاجتماعية بوصفه خيارا اقتصاديا و    إلىالنظرة
 . المجتمع القطريإفادةلتطبيقه بهدف   القطرية والعاملة في دولة قطر الأعمال

  لمنظمات الأعمال مؤشر قطري للمسئولية الاجتماعية إطلاق. 

     تضم الشركات القطرية و الشركات المسجلة بالبورصة        تشكيل شبكة للمسئولية الاجتماعية للشركات
  . و الآراء لتطبيق معايير و مفاهيم المسئولية الاجتماعيةالأفكار تبادل   بهدف،اصةالقطرية بصفة خ

    كخيار استراتيجي في مجتمع الأعمال العام و الخاص مع تأهيـل             نشر ثقافة المسئولية الاجتماعية 
 .الكوادر البشرية من خلال الندوات و المؤتمرات و الدورات التدريبية

 ستنباط نموذج قطري للمسئولية الاجتماعيةلال والمؤسسات العالمية الاستفادة من خبرات الدو.  

 آليات تفعيل المسئولية الاجتماعيةو إنشاء لجنة تنسيقية تعنى برسم سياسات  اقتراح . 

تطبيق في  توجهات الدولة و قد أكد على .2009       كما عقد مؤتمر الثاني للمسؤولية الاجتماعية في
معـايير محليـة     والتوجهات لوضع. المتحدةالأمم المعتمدة فيللمنظمات جتماعية الا المسئولية معايير

للانطلاق فـي تطبيـق مبـادئ      اللازمةالأسسإلى وضع هذا المؤتمر   و هدف.الاجتماعية للمسئولية
  .المحلية بتوصيات تخدم تطبيق هذه المعايير  القطرية والخروج منهمنظماتالاجتماعية لل المسئولية

 ـ   عن   كما تم الإعلان من خلال هذا المؤتمر              بموضـوع المـسؤولية     ىتوجهات لإنشاء جهاز يعن
مـداخيل    مع سياسة الدولة الرامية إلى الاعتماد علـى ىيتماشو  في دولة قطر، منظماتلل الاجتماعية

  .والغاز القطاع الخاص لضمان استدامة استفادة الأجيال المقبلة من ثروتي النفط

                                                
-www.csr، )12/02/2011(، المѧѧѧѧѧѧѧؤتمر الأول للمѧѧѧѧѧѧسؤولیة الاجتماعیѧѧѧѧѧѧѧة للѧѧѧѧѧѧѧشركاتموقѧѧѧѧѧѧع وزارة الأعمѧѧѧѧѧѧѧال و التجѧѧѧѧѧѧارة لدولѧѧѧѧѧѧѧة قطѧѧѧѧѧѧر، 1

qatar.org/previousconference.html  
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 نذكر تجربـة    ،التجارب العملية الرائدة في مجال المسؤولية الاجتماعية للشركات القطرية              أما عن   
المسال   بتشغيل مرافق إنتاج لمعالجة وتسييل وتصدير الغاز الطبيعيتقوم  شركةو هي ) Rasgas(شركة 

  :1و قد شملت مبادراتها ما يلي .إلى دول في آسيا وأوروبا وإلى الولايات المتحدة الأمريكية

  أطلقت)Rasgas ( الصندوق الخيري الذي يحمل اسم)من ركيزة التنميـة   استلهاما)صندوق الخير 

 قطر من فيللمتواجدين   ويقدم الصندوق الدعم المالي والعملي والمساعدة.البشرية برؤية قطر الوطنية
لمؤسـسات  يوفر الدعم للمحتـاجين ويعمـل مـع ا      هذا الصندوق    .جميع الجنسيات والأجناس والأديان   

المتطـوعين مـن     وذلك من خلال عدد من الفعاليـات ومـشاريع  .لتقديم الدعم بشكل مستدام الخيرية
 .بالمال الموظفين التي تتم إقامتها على مدار العام وتهدف إلى التبرع

 قام موظفو   والتي)حملة أحضر كتابا( مبادرة للمتطوعين من الموظفين تمثلت فيإطلاق  تم :التعليم
)Rasgas(مدرسة   في إطارها بالتبرع بمئات الكتب العربية والإنجليزية إلى)عبد االله بن علي المسند( 

رعاية مركز تدريب جديد للمواطنين في الخـور، بهـدف دعـم تطـوير            كما تمت   . ةالمستقلة بالذخير 
  .كل من اللغة الإنجليزية وتكنولوجيا المعلومات بالمجتمع المحلي المهارات في

 يشتمل ذلك على سلسلة من المبادرات البيئية ذات   و، عاما للبيئة2010الإعلان عن سنة  تم  :البيئة
لتتـزامن  " لحظات من البيئة " سلسلة   )Rasgas(في إطار هذا البرنامج أصدرت       و   .الصلة بحماية البيئة  

  .أحداث وفعاليات عالمية مثل يوم المياه العالمي وساعة الأرض العالمية مع

  :ردن في مجال المسؤولية الاجتماعيةتجربة الأ  4.3  

منبـر  " هو  و.منتدى الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية للشركاتيعقد في الأردن و بشكل دوري             
بنـاء الـوعي    ل و المسؤولية الاجتماعيـة،      و حوكمةاللتمكن من تحقيق التنمية في مجالات       لتم إنشاؤه   

 و يوفر وسيلة مبتكرة لرجال الأعمال       . كل سنتين  يعقد وهو   2007أطلق المنتدى عام     .ةأهمية الاستدام ب
فريقيـا للتجمـع ومناقـشة      اوللرواد في الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية في الشرق الأوسط وشـمال           

  .2"القضايا، وتبادل الممارسات وإطلاق المبادرات ذات الصلة بالحوكمة والمسؤولية الاجتماعية 

تقريـر عـن    ) 2011سنة  (مارسات المسئولة في المجتمع صدر مؤخرا       و في سبيل  تطوير الم            
المسؤولية المجتمعيـة للـشركات و مؤسـسات        :"المجلس الاقتصادي و الاجتماعي في الأردن بعنوان        

 عرض هذا التقرير مقترحا لتنظيم أدوار المسؤولية الاجتماعيـة للقطـاع            ."المجتمع المدني في الأردن   
 من خلال تأسيس تنسيقية تقوم على الربط بين حاجات المجتمعات المحلية            ،ةالخاص و المنظمات الأهلي   

                                                
، )13/02/2011(، ، راس غѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاز الراعѧѧѧѧѧѧѧѧѧي الرئیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسي لمѧѧѧѧѧѧѧѧѧؤتمر المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسؤولیة الاجتماعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة منتѧѧѧѧѧѧѧѧѧدیات شѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبكة الأسѧѧѧѧѧѧѧѧѧھم القطریѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة1

www.qatarshares.com/vb/showthread.php?t=402762.  
  .www.cgrforum.com/public/main_Arabic، )12/07/2011(موقع منتدى الحوكمة و المسؤولیة الاجتماعیة للشركات،  2
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 و بـين المبـادرات   ،المدروسة من قبل الجهات الحكومية و غيرها من مؤسـسات المجتمـع المـدني      
 الأعمال و الجمعيات الأهلية من جهة، و الدور المنـاط بمؤسـسات             منظماتالاختيارية التي تقبل بها     

  .  ن جهة أخرى لخدمة المجتمع و البيئة المحليةالمجتمع المدني م

تبذل حكومة الأردن على غرار باقي الدول العربية جهودا ملحوظـة فـي مجـال المـسؤولية                  و     
  :1الاجتماعية، و من أجل ذلك قامت وزارة التنمية الاجتماعية في الأردن بخطوات عملية منها

  المـسؤولية  "، تحـت عنـوان     2008فـي    ية العرب وزراء الشؤون التنمية الاجتماع   ل تنظيم مؤتمر
 وترويجهـا لتوصـياته فـي       ."الاجتماعية للشركاء ودورهم في التنمية الاجتماعية في المنطقة العربية        

  .الذي تبناها  لمجلس وزراء الشؤون الاجتماعية العرب28الدورة 
          ت المبرمـة بينهـا وبـين       تكوين نماذج ريادية في مجال المسؤولية الاجتماعية، تدل عليها الاتفاقيا

  .الاتفاقية المبرمة بينها وبين شركة زين، التي تجدد سنويا:  مثل.بعض مؤسسات القطاع الخاص
   للـسنوات    للـوزارة   الإسـتراتيجية  ةخطالالمسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص في      مفهوم  تعزيز 

2001-2009.  
 هة الحكومية المعنية بالعمل الاجتماعي مفهوم المسؤولية الاجتماعية بصفتها الجالسعي إلى تجذير . 

          إعداد مـشروع قـانون     : تنظيم مشاركة القطاع الخاص في مجال المسؤولية الاجتماعية، من خلال
  .هذا المجالللمسؤولية الاجتماعية، وتقديم الحوافز المادية والمعنوية للقطاع الخاص، عمله في 

أردنيـة   منظمة  224 شملت آراء  2ن الجديد للدراسات  مركز الأرد دراسة قام بها            و استنادا إلى  
 أظهـرت  .الاجتماعيـة الشركات الأردنية تجاه المـسؤولية   اتجاهات الرأي في إدارات: حملت عنوان 

التي يتمتع بها   الأردنية للمسؤولية الاجتماعية يعني أولا تحسين المزايامنظماتغالبية ال الدراسة أن فهم
تباعا حماية البيئـة، ومـساعدة الفقـراء،      ذلكتليثم تحقيق رضا العملاء ثم  .تمنظماالعاملون في ال

  دوافـع ممارسـة المـسؤولية    أمـا .الأقل حظا، وتمكين الـشباب  ومكافحة البطالة، ومساعدة الفئات

 منظمـة مقدمة الدوافع، تلاه تقوية العلاقات العامـة لل   تحسين ولاء الموظفين في، فقد جاءالاجتماعية

 .الزبائن الجدد رتها، ثم التطلع إلى زيادة المبيعات وكسبوتحسين صو

لا تسعى لنشر معلومات أو تقارير      منظمات الأعمال   أن الأغلبية الساحقة من     "أظهرت النتائج   كما        
لضغط الاجتمـاعي والمطالبـات    لتفادي المزيد من او ذلك .عن دعمها لنشاطات المسؤولية الاجتماعية

                                                
مفھوم المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات وتطبیقاتھ العملیة  فواز رطروط، ،تماعیة للمملكة الأردنیة الھاشمیةالموقع الإلكتروني لوزارة التنمیة الاج 1

  .www.mosd.gov.jo، )15/07/2011(،من واقع وزارة التنمیة الاجتماعیة في الأردن
ورعایة  في الأردن والعالم العربي من خلال تشجیعتسعى إلى تحقیق تنمیة مستدامة  الأردن الجدید للدراسات مؤسسة غیر حكومیة مستقلة ركزم2

  .منابر للحوار والنقاش على المستوى الوطني والإقلیمي البحث العلمي وتقدیم الخبرة في مجال تطویر السیاسات العامة وتوفیر
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  ما يعيق، تقلب المبيعات والأرباحإلى تعود  فهي اجتماعياالمسئولةئق الممارسات أما عن عوا .عمبالد

  1 ."بحسب رأي المستطلعين غياب القوانين المحفزة ثم .الإنفاق المنتظم على المجالات الاجتماعية

  :المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال في المملكة المغربية  5.3  

غربية في دعم جهودها في المجال الاقتصادي و في مجال قوانين العمل و في                       بدأت المملكة الم  
وقعت المغرب اتفاقات تجارة حرة مـع كـل مـن الاتحـاد             " ففي الجوانب الاقتصادية     .المجال البيئي 

الأوروبي و الولايات المتحدة الأمريكية، و لا شك أن مثل هذه الاتفاقـات تحـرص علـى الجوانـب                   
 و هـي المـسائل   .ية الاجتماعية مثل حماية حقوق العاملين و مسألة الأجور و البيئة   المرتبطة بالمسؤول 

فيتـسم  ، 2004 أما فيما يخص قانون العمل و المعدل في سـنة         .الواردة في الميثاق العالمي بشكل عام     
راغبة ال الشركات وبتوافقه مع المعايير الدولية على النحو المنصوص عليه في اتفاقيات الأمم المتحدة، 

في الجوانب  يجب مراعاتها التي  الإلزامية المعايير المسؤولية الاجتماعية تجد في هذا القانون  في تبني
  .2"المتعلقة بالعمل و الصحة المهنية و ظروف العمل، الأجور، مدة العمل و غيرها من القوانين

امج المسؤولية الاجتماعيـة تـم      و في مجال حماية البيئة، فمن أجل التنمية المستدامة و دعم بر                  
 و الذي تتحدد من خلاله سياسة الدولة في حمايـة البيئـة مـن               .)2003سنة  (03 -11إصدار القانون   

  :3خلال تركيزه على العناصر التالية

 بغض النظر عن المصدر و المتسبب في ذلك التدهور،التلوث و أشكال جميع حماية البيئة من. 

 تحسين ظروف الحياة للجميع. 

 تحديد التوجهات الرئيسية و التشريعية والتقنية والمالية، من أجل حماية البيئة. 

 كييـف و لا شك أن هذا القانون تشترك في تطبيقه كل الجهات بما فيها الشركات، فهو محاولة لت      

 .الشركات طوعا مع الأهداف المتوخاة من تطبيقه 

لمسؤولية الاجتماعية، فان هذه البرامج تكـاد تكـون   و بخلاف الجهود الحكومية في دعم برامج ا            
 و الكثير من المنظمات لا تـدرك حقيقـة مفهومهـا            .شبه غائبة تماما عن القطاع الخاص في المغرب       

 .فضلا عن تطبيقها و ممارستها

                                                
، )13/02/2011(، مزایѧا العѧاملین فیھѧاالشركات الأردنیة تفھم المسؤولیة الاجتماعیة على أنھѧا تحѧسین موقع موسوعة المجتمع المدني الأردني، 1

www.civilsociety-jo.net.  
2 Mohamed M'Hamdi et Sabah Trid; la responsabilité sociale de l'entreprise au Maroc: une étude empirique 
auprès des petites et moyennes entreprises de la région de Fes Boulemane; papier présenté au colloque 
international : la vujnérabilité des TPE et des PME dans u environnement mondialisé; Canada; 22 au 2009; p:5. 
3 Idem, p:6. 
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  :تقييم التجربة العربية في مجال المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال.4

اقتـصادية قـادت إلـى تعزيـز دور      لعربية منذ أكثر من عقدين إصلاحات الدول اتشهد الكثير من   
و الدولة في الاقتصاد  تراجع دورل أدى مما .على حساب انحسار القطاع العام و تغييبهالقطاع الخاص 

 ومـن تبعـات   . الخاص الثغرة الناتجة عن ذلك  في وقت لم يسد القطاع. دورها الاجتماعيكذا تراجع
و هذا ما استدعى التفكيـر فـي   . و تنامي المشكلات الاجتماعيةوالبطالة   دائرة الفقرهذا الوضع اتساع

الحكومة، منظمات المجتمع المـدني، المنظمـات الحكوميـة،  و           : آليات جديدة تجمع بين عدة فاعلين     
  . ض تحقيق التنميةرالشركات الخاصة، و ذلك لرسم سياسة اقتصادية و اجتماعية موحدة بغ

 غير أنه في الوقت الحالي و بالرغم من         .الآلية هي المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال            هذه  
بعض الدول العربية اهتمامـا ملموسـا بهـذا     تشهدحيث  ، الوعي  بأهمية المسؤولية الاجتماعيةتزايد

خطط  ل وضعلم يتجاوز حدود النقاش حو في المنطقة العربية الاهتمام بهذه المسؤوليةإلا أن   .الجانب
  .و استراتيجيات مستقبلية، و توصيات و توجيهات تدعو للالتزام بالمسؤولية الاجتماعية محلية

و هـي  -و لحد الآن يمكن القول بأن الفاعل الرئيس في دعم بـرامج المـسؤولية الاجتماعيـة                 
ميـة هـذه البـرامج      ما يزال غائبا و بعيدا عن الإيمان بأه       -منظمات الأعمال و القطاع الخاص تحديدا     

 العربية هي التي تشرف بشكل      سلطات العمومية في الدول   فضلا عن تبنيها و ممارستها، لذلك نجد أن ال        
  .مباشر على خطط التنمية الاجتماعية بما تتضمنه من برامج للمسؤولية الاجتماعية

  :ما يلي     و يمكن أن نحصر خصائص المسؤولية الاجتماعية للمنظمات في الدول العربية ك

                إن ظهور و ممارسة المسؤولية  الاجتماعية للمنظمات في الدول العربية غالبا جاء عن طريق
 .فروع  الشركات متعددة الجنسيات الموجودة في المنطقة العربية و ليس الشركات الوطنية

           و لا ينظـر    .يرتبط مفهوم المسؤولية الاجتماعية في الدول العربية بالعمل الخيري و التطوعي  
 .باعتباره إحدى السياسات التي يجب إدماجها في التنظيم الإداري للمنظمةإليه 

       و على   ، الخاصة في مجال المسؤولية الاجتماعية     منظمات الأعمال الجهود التي تقوم بها بعض 
 . فهي غير منظمة بالشكل الذي يجعلها تساهم خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية الوطنيةاقلته

    يرافقـه أيـضا     .شبه تام للمحفزات الحكومية لتبني برامج المسؤولية الاجتماعيـة        هناك غياب 
 .غياب إعلامي كبير أدى إلى سوء التعريف بهذا المفهوم و قلة المحفزات لتبنيه

              ما يزال الهم الشاغل للقطاع الخاص هو تحقيق الأرباح، و بالنظر إلى أن المنظمات الـصغيرة
كبر من هذا لقطاع فإنها لا تهتم كثيرا ببرامج المسؤولية الاجتماعية كمـا    و المتوسطة تمثل الشريحة الأ    
 .هو الحال في المنظمات الكبيرة
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         ضعف التنمية الاقتصادية في الدول العربية يضعف من الاهتمام بالبرامج الاجتماعيـة، حيـث
  . تأتي هذه في آخر ترتيب الأولويات لدى معظم المنظمات الخاصة و العمومية

حـول   عمان في عقدو الذي العرب  الاجتماعية التنمية الثاني لوزراء و جدير بالذكر أن الملتقى       
 سلط الضوء علـى مفهـوم و   .")2008(التنمية  في ودورهم للشركات الاجتماعية المسؤولية" موضوع 

 خـاص ال القطاع تجارب بعض على الإطلاع إلى الملتقى هدف ممارسات المسؤولية الاجتماعية، حيث
 دور تفعيـل   خلالهـا  مـن  يمكن السبل التي لبلورة وذلك، المنطقة في الاجتماعية إطار المسؤوليةفي 

 و .الاجتماعيـة  المسؤولية من خلال مفهوم العربية المنطقة في الاجتماعية التنمية في منظمات الأعمال
لمنظمـات و   جتماعيـة الا المسؤولية أهمية على قد خرج المشاركون بتوصيات تصب في إطار التأكيد

  .1الحرص على دعم الممارسات المتعلقة بها

منظمات و ختاما لهذه المبحث، نستنتج أنه  في الوقت الذي يتعاظم فيه الدور الاجتماعي لكبريات                     
 في الدول الغربية المتقدمة، نجد تراجعا كبيرا في هذا الدور في الدول النامية و الدول العربيـة       الأعمال

 يرجع ذلك بشكل رئيس إلى غياب ثقافة المسؤولية الاجتماعيـة لـدى القطـاع               . الخصوص على وجه 
 حيث نجد أن الالتزام الاجتماعي لمنظمات الأعمال في هذه الدول يكون في شكل              .الخاص بشكل محدد  

 و لا يرقى إلى خطط و برامج و سياسـات ذات بعـد اجتمـاعي    .هبات و تبرعات في أفضل الحالات   
  .عميق و مؤثر

لكن هذا الحال لن يدوم كثيرا، ففي ظل تراجع دور الدولة في المجالات الاقتصادية و الاجتماعيـة،         
 خصوصا أن   .يصبح من الضروري إشراك القطاع الخاص في تحقيق التنمية الاقتصادية و الاجتماعية           

 .قا لمعايير اجتماعية  العميل أو الزبون أصبح يملك الوعي  و الإدراك الكافي للمفاضلة بين الشركات وف             
و لا شك أن تنمية برامج المسؤولية الاجتماعية في الدول النامية و الدول العربية يمر عبـر الإطـلاع             
على تجارب الدول الرائدة في هذا المجال و الاستفادة منها، مع ضرورة الحفـاظ علـى الخـصوصية               

  .المحلية لكل بلد

  

  

  
                                                

 لاجتماعیةا التنمیة وزراء ملتقىصادر عن وزارة التنمیة الاجتماعیة في الأردن، التقریر ال:  للتعرف على توصیات الملتقى یرجى الإطلاع على 1
 .3-2: ص-، ص2008 الثاني تشرین 12-13، )التوصیات(العرب
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  :خاتمة الفصل الثاني

الهـدف منهـا هـو      . ستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية هي عملية ديناميكية و مستمرة          إن الإدارة الإ  
و تـشمل   . غرس سياسة المسؤولية الاجتماعية في النظام الإداري للمنظمة ثقافة و سلوكا و ممارسـة             

  :عملية الإدارة الإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية ثلاث مراحل أساسية

     حيث تتضح خلال هـذه     . غة السياسة العامة للمسؤولية الاجتماعية    المرحلة الأولى هي مرحلة صيا
المرحلة الرؤى الإستراتيجية بخصوص طبيعة برامج المسؤولية الاجتماعيـة المـراد القيـام بهـا، و                

  . الأطراف المستهدفين منها، و تتحدد معالم النشاطات المراد أداؤها
   ممارسات الإدارية التنفيذية لبـرامج المـسؤولية   و تشمل وضع ال. المرحلة الثانية هي مرحلة التنفيذ

و التأكد من اشتراك الجميع     . و القيام بتنفيذ هذه الممارسات من طرف العاملين في المنظمة         . الاجتماعية
في تنفيذ هذه الخطط التنفيذية المنبثقة عن الأهداف الإستراتيجية لكل برنامج مـن بـرامج المـسؤولية               

  .الاجتماعية
  و خلالها يتم تقييم الأداء الاجتماعي لمنظمة الأعمـال  . لثة هي مرحلة التقييم و التحسين   المرحلة الثا

و تعد المراجعة الاجتماعية مهمة خلال هذه المرحلة، و         . بمختلف المقاييس المحاسبية و غير المحاسبية     
  .الاجتماعيلا يكتمل التقييم إلا بواسطة إعداد تقرير المسؤولية الاجتماعية الذي يعني الإبلاغ 

 الاجتماعية  ة   و قد عرفنا أيضا من خلال هذا الفصل أن التجارب الدولية في مجال ممارسة المسؤولي              
حيث نجدها متطورة في الدول الغربية المتقدمة، إذ أن منظمات الأعمال فـي           . تختلف من دولة لأخرى   

زءا من سياسـاتها العامـة و       هذه الدول أصبحت تتعامل مع برامج المسؤولية الاجتماعية باعتبارها ج         
  .باعتبارها إستراتيجية طويلة الأمد يجب أن يتم أخذها بعين الاعتبار

إلا باستثناء فروع الـشركات     .    في حين يقل الاهتمام ببرامج المسؤولية الاجتماعية في الدول النامية         
يـث مـا يـزال موضـوع        الدولية الكبرى العاملة فيها، و لا يختلف الحال كثيرا في الدول العربية، ح            

  .المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص في طور التبلور و الظهور

غير أن هذا لا ينفي وجود جهود متميزة لدى بعض الدول العربية في مجـال تطـوير ممارسـات                      
 .المسؤولية الاجتماعية، مثل المملكة العربية السعودية و مصر
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دراسة تطبيقية على   (واقع المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية        :الفصل الثالث 
  ) عينة من المؤسسات الاقتصادية في الغرب الجزائري

  : مقدمة الفصل الثالث

أجل أن   من   ،ما تزال المؤسسة الاقتصادية في الجزائر سواء العمومية أو الخاصة بحاجة إلى الكثير               
 و في المـشاركة     ،تكتسب القدرة الاقتصادية التي تجعل منها مشاركا مباشرا في تنمية الاقتصاد المحلي           

  .في برامج التنمية الاجتماعية

ضـعف الكفـاءة    : تعاني المؤسسة الاقتصادية في الجزائر من ضعف يتعلق بعدة جوانـب منهـا               و
 ينـتج عـن     .ر البشرية المؤهلة، و عدم الاهتمام بالجودة      الإنتاجية، و غياب الخبرة الفنية، و قلة الكواد       

  يقابله إهمال للمشاركة فـي بـرامج المـسؤولية الاجتماعيـة،             .ذلك كله قلة المكاسب المالية المحققة     
  .خصوصا لدى المؤسسات الخاصة و التي اغلبها ممثلة في شكل مؤسسات صغيرة و متوسطة

 و ذلـك مـن   .من واقع المسؤولية الاجتماعية في الجزائر     من خلال هذا الفصل سنحاول الاقتراب          و
  :خلال ثلاث مباحث

  الأطر القانونية و التنظيمية و العملية لممارسـة المـسؤولية الاجتماعيـة فـي              : المبحث الأول
و من خلال هذا المبحث سنتعرف على المراحل و التطـورات التـي     المؤسسة الاقتصادية الجزائرية،  

 ثم نتطرق إلـى  .تصادية في الجزائر من مرحلة ما بعد الاستقلال إلى وقتنا الحالي   شهدتها المؤسسة الاق  
 أي جهود الدولة القانونيـة و       الإطار القانوني و التنظيمي للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات في الجزائر        

ية  ثم نركز على الحديث عن واقـع المـسؤول         .التنظيمية في سبيل تشجيع برامج المسؤولية الاجتماعية      
  .الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية سواء الخاصة أو العمومية

  على خصائص مجتمع و    ، و سنتعرف من خلاله       منهجية تصميم الدراسة التطبيقية    :المبحث الثاني
للأسـاليب  أساليب جمع البيانات المتعلقة بالدراسة التطبيقيـة، و كـذلك سـنتعرض              ، و عينة الدراسة 

 .تخدمة في تحليل البيانات و اختبار الفرضياتالإحصائية المس

  و سنقوم من خلاله باختبـار      اختبار فرضيات الدراسة التطبيقية و تحليل نتائجها،        : المبحث الثالث
  .الفرضيات و بتحليل النتائج المحصل عليها و التي تتعلق بعينة الدراسة التطبيقية
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 العملية لممارسة المسؤولية الاجتماعية في المؤسـسة        الأطر القانونية و التنظيمية و    : المبحث الأول 
  الاقتصادية الجزائرية

ما تزال الدولة الممول رقم واحد لكل المشروعات ذات الطابع التنموي في المجـال الاقتـصادي أو                 
الاجتماعي، سواء كان هذا التمويل من خلال الهيئات الحكومية أو الاستثمارات الحكوميـة التـي تـم                 

 بناء على مخطط النفقات العمومية للدولة، أو من خلال المؤسسات الاقتـصادية العموميـة               تخصيصها
بنسب أقل، أما بالنسبة للقطاع الخاص، فإنه يبقى فتيا و ينعكس تواجده من خلال المؤسسات الـصغيرة                  

  .و المتوسطة التي لم تبلغ درجة النضج الاجتماعي الكافي للاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية

من خلال هذا المبحث سنتعرف على واقع المسؤولية الاجتماعيـة فـي المؤسـسة الاقتـصادية                   و  
  :الجزائرية سواء الخاصة أو العمومية، بحيث نتناول هذا الموضوع من خلال المطالب الثلاثة التالية

  لـى  ،  و سنتعرف فيه ع     أهم التحولات في مسيرة المؤسسة الاقتصادية الجزائرية      : المطلب الأول
 .المراحل التي شهدتها المؤسسة الاقتصادية في الجزائر من مرحلة ما بعد الاستقلال إلى وقتنا الحالي

  و الإطار القانوني و التنظيمي للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات فـي الجزائـر،       : المطلب الثاني
امج المـسؤولية  سنتطرق من خلاله لجهود الدولة القانونية و التنظيمية في سبيل دعـم و تـشجيع بـر           

 .الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية

  و سنركز في هـذا     الإطار العملي للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية،       : المطلب الثالث
المؤسسة الاقتصادية العمومية و الخاصة، و كـذا  : المطلب على واقع المسؤولية الاجتماعية في كل من     

  .ات الأجنبية العاملة في الجزائرالمسؤولية الاجتماعية للاستثمار

  :أهم التحولات في مسيرة المؤسسة الاقتصادية الجزائرية: المطلب الأول

 منذ الاستقلال و حتى الوقـت       ،بتطورات و إصلاحات مختلفة   العمومية    الاقتصادية اتمرت المؤسس    
  :يهو تمت هذه التطورات من خلال أربعة مراحل بارزة و  .الحاضر

  ):1980ما قبل (الأولى المرحلة .1

اعتمدت عمليـة   "بعد الاستقلال ظهر بوضوح رغبة الجزائر في بناء قطاع اقتصادي عمومي بحيث                
البناء الاقتصادي و الاجتماعي في هذه المرحلة على ما يسمى بالريع النفطي، الـذي يعتبـر الينبـوع                  

  .1"المتدفق في تغذية و تعويض ميزانيات المؤسسات العمومية
                                                

، العѧدد الثѧاني، جامعѧة محمѧد مجلѧة العلѧوم الإنѧسانیة، )مراحل تطور المؤسسة الاقتѧصادیة الجزائریѧة و آفاقھѧا المѧستقبلیة(بن عنتر عبد الرحمن،  1
  .110: ، ص2002خیضر بسكرة، جوان 
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  : و تقسم هذه المرحلة بدورها إلى ثلاث مراحل      

  ):1970-1962(التسيير الذاتي    1.1  

 قامت ،رغبة منها في توسيع القاعدة الإنتاجية و تحقيق التنمية الاقتصادية و الاجتماعية          
ة للشعب بتنمية علاقات إنتاجية اشتراكية متوافقة مع الخصوصيات التاريخية و الاجتماعي"الدولة 

التسيير الذاتي و تدخل الدولة المباشر في التسيير و التسيير الاشتراكي :  في شكل.الجزائري
  .1"للمؤسسات و النظام التعاوني و التمليك الفردي لوسائل الإنتاج

و يعرف التسيير الذاتي بأنه نموذج ذاتي قائم على اشتراك العمال في تسيير المؤسسات من           
 و قد كان التسيير الذاتي للمؤسسات العمومية تلقائيا، فقام .كهم لوسائل الإنتاج وإدارتهاخلال تمل

الفلاحون بتسيير المزارع و العمال بتسيير المصانع و الإدارات المهملة من خلال مجموعات تكونت 
ات لهذا الغرض، بهدف حماية الاقتصاد الوطني و مواصلة العملية الإنتاجية قصد تلبية احتياج

  .2"المجتمع

و بالرغم من الدور الذي لعبه أسلوب التسيير الذاتي في إدماج العـاملين و تأسـيس نظـام                            
ضعف هياكله الإدارية   :  تحفيزي بالمؤسسات الاقتصادية، إلا أنه تميز بمشكلات و نقائص كثيرة منها          

ما أدى التعدد في الهيئـات،       ك .وسيطرة أجهزته المنتخبة مما جعله أسلوبا للتسيير البيروقراطي       
  .يير والقيادةسإلى ظهور تناقضات تتعلق بالصلاحيات ونظام الت

  ):1970و امتدت حتى سنة (الشركات الوطنية   2.1  

 القانون لأحكــام تخضع  غير أنها لا.العمومية المؤسسة أشكال من هي شكل الوطنية الشركة        

 بتقديم خدمـة  مبدئيا مكلفة ليست و هي .المالي بالاستقلال وتتميزالخاص،  القانون لأحكام وإنما العام

الـذي   الـشيء  لهـا،  المالكة الدولة لفائدة ومالي عيني رأسمال بتثمير بل الوطنية، للمجموعة عمومية
 العهـد  عن العمومية المؤسسات من الصنف هذا رثت الجزائرلقد و و.مرنا تسييرها يكون أن يقتضي

 وكلفتهـا  وطنية،  شركات شكل في عمومية مؤسسات استقلالها أيضا بعد هي أتأنش كما الاستعماري

 التـي  الـصناعية  التنمية تحقيق في الأساسية الأداة هي   فكانت.كاملة قطاعات تخص أنشطة بتطوير

 .السبعينات وخلال سنوات الستينات نهاية في البلاد باشرتها

                                                
، 1999، الجزء الأول، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  تخطیط التنمیة و إعادة تنظیم مسارھا في الجزائرسیاسةمحمد بلقاسم حسن بھلول، 1

  .87:ص
، رسالة مقدمة لنیل شھادة دكتوراه الدولة في العلوم الاقتصادیة، غیر منشورة، جامعة الحاج القطاع الخاص و التنمیة في الجزائر عیسى مرازقة، 2

  .105: ، ص )2007-2006(لخضر ، باتنة، 
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  :)1980-1971(التسيير الاشتراكي للمؤسسات  3.1  

 وثيقة رسمية تبين كيفية تسيير المؤسسات العموميـة، و هـي ميثـاق            1971ظهرت في سنة             
 و هو نمط إداري جديد يرتكز على التـسيير الجمـاعي وفقـا للـنهج                .التسيير الاشتراكي للمؤسسات  

تـسيير  الاشتراكي القائم على أساس الملكية العامة لوسائل الإنتاج، و بالتالي مـساهمة العمـال فـي                 
  .المؤسسة بواسطة اللجان الدائمة و المختصة

و يرتكز  .دارة بالمشاركة فيهالإساليب اأسلوب من أيعتبر التسيير الاشتراكي للمؤسسات و         
في هيئات هم واقتراحاتهم من خلال ممثليهم ئراآلعمال في الرقابة والتسيير والمساهمة با مشاركة على

 فقد واجهت المؤسسات الاشتراكية عدة  لم يحقق النتائج المرجوة منه،غير أنه .التسيير المختلفة
  .لة لنشاطهاروقراطية المكبيجراءات البلإاترتبط بمشاكل 

  ):1980ما بعد (استقلالية المؤسسات : المرحلة الثانية.2

ؤسسات للم ، حيث ثم القيام بعملية إصلاح شاملقتصادية مع بداية الثمانيناتلالإصلاحات اا بدأت   
هيكلتها بغرض تجنب النقائص ومعالجة الانحرافات التي ميزت  من خلال إعادة الاقتصادية الوطنية،

  .من عملية التنمية للفترة اللاحقة صياغة الأهداف المتوخاة وإعادة .المرحلة السابقة

  :إعادة هيكلة المؤسسات الاقتصادية  1.2  

  :1توى المؤسسات العمومية ثلاث متطلبات مهمة هي         في بداية الثمانينات، ظهرت على مس

 الحاجة إلى إعادة التوازن للهياكل الإنتاجية من خلال إعادة توجيه للاستثمارات. 

 أهمية الاستغلال الكامل للقدرات الإنتاجية من أجل خلق المنافع المالية. 

 ة و إعادة تأهيل طرح جرعة من المرونة في الاقتصاد من خلال تقسيم مراكز القرار المركزي
 .القطاع الخاص المحلي

و قد جاءت إعادة الهيكلة بنوعيها المالية و العضوية لمحاولة تحقيق هذه الاحتياجات في        
  .المؤسسة الاقتصادية العمومية في الجزائر

  

                                                
1 Hocine Benissad, Algérie: Restructurations et réformes economiques (1979-1993), Office des publications 
Universitaires, Alger, 1994, p-p:39-40. 



 225

  :إعادة الهيكلة العضوية   1.1.2   

سائل المؤسسات الاقتصادية، بغية القـضاء      إعادة الهيكلة هي تغيير عقلاني لطرق تنظيم و                    
 و قد جاء مبـدأ إعـادة هيكلـة    .على المشاكل الهيكلية و التنظيمية المتولدة عن الهيكل التنظيمي القديم         

 مؤسـسات لتقـسيم ال ) 1984-1980( العمومية المقرر ضمن مهام المخطط الخماسـي الأول   المؤسسات
رة أكثر تخصصا مـن أجـل مواجهـة الـصعوبات و             و تجزئتها إلى وحدات صغي     ،العمومية الكبرى 

ترتكز إعادة الهيكلة العضوية على إعادة النظـر فـي          " و   .تحريرها من الضغوطات التي كانت تقيدها     
حجم المؤسسات العمومية، حيث شملت هذه الاصلاحات بشكل أساسي الجانب التنظيمي في المؤسسات             

  .1"الاقتصاديةمن خلال تقليص حجمها و بالتالي انخفضت قدرتها 

 حيـث بـدأت المؤسـسات    .           غير أن إعادة الهيكلة العضوية لم تحقق النتائج المنتظرة منهـا     
الجديدة المنبثقة من إعادة الهيكلة تشكو من وضعيتها المالية، و حتى تلك التي استفادت مـن التطهيـر                  

  .المالي ما لبثت أن عادت إلى نفس الوضعية

  :يكلة الماليةإعادة اله   2.1.2   

             عرفت المؤسسة العمومية عجزا ماليا كبيرا أدى إلى تـراكم الخـسائر و تـضخم حجـم                 
حتـى  "  فجاءت إعادة الهيكلة المالية لتصحيح هذا الوضع و هذا .القروض مع عدم القدرة على تسديدها  

يص رأس مال للمؤسسات     و تقوم هذه العملية على تخص      ،تنطلق هذه المؤسسات على أسس مالية سليمة      
 لاستعماله لتغطية العجز المالي المتكرر كما تشتمل على تحويـل الـديون             .الوطنية و إعادة تخصيصه   

  .2"طويلة الأجل إلى ديون قصيرة الأجل لكي تتكفل بها و تراقبها 

            و نشير إلى أن هذه المحاولات التي هدفت إلى تصحيح مـسار المؤسـسات الاقتـصادية                
  .لعمومية من خلال إعادة هيكلتها لم تحقق المستوى المطلوب منهاا

  :استقلالية المؤسسات  2.2  

   كانت توصيات الندوة الوطنية الرابعة حول التنمية و المتعلقـة باسـتقلالية المؤسـسات هـي                        
 حيـث  .1988نة  الأساس الذي بنيت عليه مختلف مشاريع القوانين المتعلقة بالاستقلالية التي صدرت س           

                                                
1L. MELBOUCI ET M.C. BELMIHOUB, L’évolution de la pratique organisationnelle dans l'entreprise publique 
industrielle en Algérie : panorama théorique et analyse d’une expérience (1962-1995), Cahiers du CREAD 
n°55, 1er trimestre 2001,(2/02/2012); cread-dz.com. 

:  ص ، العѧدد الثالѧث، جامعѧة ممѧد خیѧضر ، بѧسكرة، ،مجلѧة المفكѧر، )تقییم إعادة ھیكلة المؤسسة الاقتصادیة العمومیة الجزائریة (،الطیب داودي2
138.  
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 إجراء إصلاحات عميقة تمثلت خاصة في استقلالية المؤسسات العمومية مـع       السلطات العمومية قررت  
و تعني الاستقلالية حرية الإدارة في التصرف دون الخضوع إلـى أي إجـراء مـن                 .نهاية الثمانينات 

 و يترتـب عليهـا   .تطا، كما تحرر من الضغوطات و التدخلات المختلفة للسل  ةالإجراءات البيروقراطي 
 و من هنا فالاستقلالية ترمي      . المالية و الاستقلال المالي    ةحرية إدارة المؤسسة بتمتع هذه الأخيرة بالذم      

  :1أسـاسا إلى تنمية خلق روح المسؤولية، و من أهدافها

 في السلطة و القرارةاللامركزي .
 قتصادية و التجارية و تنظيم علاقاتها إعطاء المؤسسة المسؤولية المباشرة في القيام بعملياتها الا

.الاقتصادية 
 تسيير مواردها المادية و البشرية و كذلك اختيار مسؤولياتها.
  أي مع العمليات سلطات العموميةاقتصادية ذات العلاقات الدائمة مع الالمؤسسة هي وسيلة 

.تلتزاما مواجهة جميع الاالسلطات العموميةالتجارية للمؤسسة و على هذا يجب على 

الإصلاحات التنظيمية و المالية " حيث أن .       و لم تكن نتائج هذه المرحلة أفضل من سابقاتها
التي شرعت فيها الدولة منذ السبعينات و التي كانت موجهة لتأهيل و تطهير المؤسسات العمومية لم 

ية الإنتاجية، و تضاعف تحقق النتائج المرجوة منها، سواء في مجال الكفاءة التخصيصية أو الفعال
  .2" العمومية بشكل كبيرتتدهور المؤسسا

  :خوصصة المؤسسات الاقتصادية: المرحلة الثالثة.3

  :برنامج التعديل الهيكلي  1.3  

يتضمن برنامج التصحيح الهيكلي مجموعة من إجراءات السياسات الاقتصادية المعدة لتحقيـق            
  المدفوعات، واستعمال أفـضل للقــدرة الإنتاجيـة، و          مثل تحسين في ميزان    .أهداف اقتصادية كلية  

وغالبا ما تكون هذه الأهداف مرتبطة فيما بينها، فتحقق معدل نمو            .ارتفاع في معدل النمو طويل الأجل     
  .مستقر يتطلب ضمن أشياء أخرى بنية مدعمة لميزان المدفوعات

 الجزائر نفسها أمام عجز في ، وجدت1988 وأحداث أكتوبر 1986 وبعد أزمة 1989في سنة         
 فبدأت بتوقيع سلسلة من .ميزانيتها وكذا في حاجة للحصول على موارد مالية أجنبية لتغطية هذا العجز

                                                
، مداخلѧة علمیѧة مقدمѧة إلѧى یѧة الراھنѧةواقع التسییر في المؤسѧسات الجزائریѧة فѧي ظѧل الوضѧعیة الاقتѧصادیة و الاجتماع  بومدین حوالف رحیمة،1

  .10:، ص 2002 مــاي 22 و 21یومــي الملتقى الوطني الأول حول الاقتصاد الجزائري و الألفیة الثالثة، جامعة سعد دحلب، البلیدة، 
  

2 Nacer-Eddine Sadi, la privatisation des entreprises publiques en Algérie (objectifs, modalités et enjeux) , Office 
des publications Universitaires, Alger,2 édition, 2006, p:65. 
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الاتفاقات مع صندوق النقد الدولي، في مقابل مجموعة من الإصلاحات الاقتصادية التي تلتزم بها 
صادية، خاصة الصناعية والتي تحددها الدولة التعديل الهيكلي للمؤسسات الاقت:  و منها .الجزائر

  . للمرور لاقتصاد السوق، و البدء في عملية الخوصصة

       ونتج عن برامج التعديل الهيكلي و الخوصصة آثار كارثية على الاقتصاد و المجتمع، حيث 
و انخفضت القدرة تزايدت معدلات البطالة  ارتفع عدد العاملين المسرحين و المقالين للتقاعد المبكر، "

الشرائية للعمال، و تم الغاء الدعم على بعض أسعار السلع الأساسية، كما انخفضت قيمة العملة المحلية 
  . 1"مما أدى إلى ارتفاع أسعار السلع المستوردة، خصوصا تلك الموجهة لاستهلاك العائلات

  :خوصصة المؤسسات الاقتصادية العمومية  2.3  

ألزم التحول إلى اقتصاد الـسوق  "حيث  .الاقتصادي التحرر سياسات من ياسةس ھي         الخوصصة
السلطات العمومية بتبني برنامج واسع لخوصصة المؤسسات الاقتصادية العمومية، كما واجه تنفيذ هذه             

  .2"البرامج عدة صعوبات خصوصا تلك المتعلقة بتقييم المؤسسات

 فـي  سـواء  خاصة ؤسساتم العامة إلى ؤسساتلما تحويل          و  تقوم الخوصصة على أساس
تـم بموجبـه إنـشاء    " قانون الخوصصة الذي 1995 سبتمبر و قد صدر في  .ةالإدار أو الملكية مجال

 كما صدر قـانون تـسيير رؤوس       .مجلس الخوصصة الذي كلف بتنفيذ برامج الحكومة في هذا المجال         
 و تكفلت الـشركات     .كقوة عمومية و الدولة كمساهم    الأموال التجارية للدولة، الذي فصل ما بين الدولة         

القابضة التي عوضت صناديق المساهمة بالعملية، و فرضت على المؤسسات العمومية التي أصـبحت              
  .3"تابعة لها نفس القانون المطبق على مؤسسات القطاع الخاص

 88من عرض  و الذي تض، مصادقة الحكومة على برنامج الخوصصة1998كما تم في سنة         
 و بعد .قرر حل الهيئات المكلفة بالعملية لكن سجلت هذه العملية فشلا ذريعا، و ت.مؤسسة للخوصصة

 مؤسسة للخوصصة كانت أغلبها تعاني من الإفلاس التام، لينتهي بعد 374ذلك حدد مجلس الخوصصة 
الخوصصة  حيث تم حله و توقف مسار .1999ذلك عهدة المجلس الوطني للخوصصة في سبتمبر 

 1200 قدمت الحكومة قائمة تضم 2004، و مع نهاية سنة 2002  و2000بصورة شبه كلية ما بين 
  . مؤسسة للخوصصة أي مجمل النسيج الصناعي

                                                
1BRAHIM GUENDOUZI ET KHELIFA KABRI, Les retombées de l'ajustement structurel sur le développement 
local en Algérie : cas de la wilaya de Tizi-Ouzou, Cahiers du CREAD n°46-47, 4ème trimestre 1998 et 1er 
trimestre 1999, (11/01/2012); cread-dz.com 
2ABDELKADER GLIZ; Le problème de l'évaluation de l'entreprise en privatisation dans un contexte de 
transition vers l'économie de marché; Cahiers du CREAD n°54, 4-ème trimestre 2000,(11/02/2012); cread-
dz.com. 

  .167:، ص مرجع سابقیسى مرازقة، ع 3
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غير أنه بالرغم من العدد الهائل من القوانين المنظمة لبرامج و سياسات الخوصصة، إلا أن       
  :1خوصصة الآمال المرجوة منها لأسباب مختلفة من أهمهادرجة التطبيق كانت بطيئة، و لم تحقق ال

 غياب الخبرة في مجال خوصصة المؤسسات العمومية. 

 ضعف القدرات المالية للمشترين المحتملين لهذه المؤسسات. 

 وجود مشاكل مرتبطة بالوضعية المحاسبية و المالية للمؤسسات العمومية، و بتقييم حقوق الملكية. 

  الجزائرغياب سوق مالي في .  

  : برامج تأهيل المؤسسات الاقتصادية الجزائرية:المرحلة الرابعة.4

اتفاق الشراكة مع الإتحاد الأوروبي و انضمام الجزائر للمنظمة العالمية للتجارة هي تحديات كبيرة    
 هذه التحديات توجب تأهيلا ضروريا يمكن هذه .للمؤسسات الاقتصادية سواء كانت عمومية أو خاصة

  .مؤسسات من الحفاظ على تواجدها في بيئة الأعمال و يضمن استمرارها فيهاال

التأهيل تطوير المؤسسة من أجل أن تصبح قادرة على المنافسة من ناحية الجودة أو الكفاءة و يعني     
 يعني ذلك و .الداخلية في استخدام مواردها حتى تضمن شروط البقاء و تحقيق مردودية اقتصادية

و  لمؤسسات الصناعية على مواجهة وضعها الصعب من ناحية الجودة و الكفاءة في التسيير،مساعدة ا
  : و تهدف برامج تأهيل المؤسسات الاقتصادية إلى ما يلي .عدم تركها تواجه مصيرها لوحدها

 تطوير نظم الإنتاج والتحكم في نوعية المنتجات والخدمات.  
 طرق الحديثة للتسيير والتنظيمتطوير نظم الإدارة وتكييف المؤسسات مع ال. 

  الرفع من الكفاءة الإنتاجية للمؤسسات، من خلال التحكم في تكاليف الإنتاج. 

  للمقاييس الدولية للجودةعلى شهادة الأيزو، بإخضاع المؤسساتتحسين الجودة والحصول . 

 تطوير مهارات العاملين وإرساء ثقافة المؤسسة. 

 حفاظ على حصة المؤسسة في السوق الداخلية كمرحلة أولى تطوير التسويق وبحوث التسويق لل
 .واقتحام الأسواق الخارجية في المرحلة الثانية

 خلق مناصب شغل جديدة والحفاظ على مناصب الشغل الحالية.  

 في إطار التعاون مع )1999(و قد بدأت أولى عمليات رفع مستوى المؤسسات الصناعية سنة    
  . و أسفرت عن تحديد مضمون البرنامج و إجراءات تنفيذهية الصناعة منظمة الأمم المتحدة لتنم

                                                
1 M.Y.Ferfera et M.Benguerna et M.A.Lsli, Mondialisation et modernisation des entreprises (enjeux et 
trajectoires), Casbah Editions, CREAD, Alger, 2001, p:191. 
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 )433( حيث قدمت .)2008-2001(كما تم إطلاق برنامج تأهيل المؤسسات الصناعية للفترة من    
مؤسسة للمشاركة في المرحلة التشخيصية و  )300(مؤسسة طلبا للانضمام في هذا البرنامج، و تم قبول 

 مؤسسة للاستفادة من معونات مالية يمنحها )145( كما تم قبول .شروط محددةذلك بالاعتماد على 
  :  تتمثل الإجراءات الرئيسية لتأهيل المؤسسات فيما يليو.صندوق ترقية التنافسية الصناعية

  تنمية اليقظة التجارية من خلال أعمال تخص التكوين في مجال التسويق و الإعلام الآلي و ترقية
  .ة الاتصالالمنتج  و تنمي

 تحسين فعالية التسيير و كفاءة العاملين.  
 تطبيق المحاسبة المالية و نظام تسيير الإنتاج بواسطة الحاسوب و حوسبة المهام الأساسية. 

 الاستثمار في مجال تحديث معدات الإنتاج و صيانتها.  

  :1ائرية منها عدة برامج لتأهيل المؤسسات الاقتصادية الجز   كما قد وضعت السلطات العمومية

 والحرف برنامجا وطنيا لتأهيل المؤسسات الصغيرة  أعدت وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
، وتشرف عليه الوكالة الوطنية 2013إلى غاية سنة   سنويا يمتد) مليار دينار01(و المتوسطة بقيمة 

 . لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  والذي يهدف أساسا إلى ترقية : الصناعية تقوده وزارة الصناعةالبرنامج الوطني لتطوير التنافسية
 ويتميز هذا البرنامج بكونه لا يجبر المؤسسات . عاملا فأكثر20تنافسية المؤسسات الصناعية ذات 

ي كما يتميز بالدعم المالي الذ. على الدخول فيه بل يترك لها حرية الكاملة في الالتحاق به من عدمه
 .مومية عن طريق ما يعرف بصندوق ترقية المؤسسات الصناعيةتقدمه السلطات الع

  البرنامج )EDPme(MEDA)( وهو برنامج ممول ما بين الاتحاد الأوروبي ووزارة المؤسسات 
 )62.9( سنوات، وقد خصص له غلاف مالي يقدر بـ 5الصغيرة والموسطة الجزائرية على فترة 

 .سسات الصناعية الخاصةيهدف إلى تدعيم تنافسية المؤو  .مليون أورو

و كمحاولة لتقييم برامج التأهيل، فإن هذه البرامج جد محفزة للمؤسسات الجزائرية من أجل تحسين    
 .لها إلا أن النتائج المحققة هي جد ضئيلة مقارنة بالأهداف التي سطرت .تنافسيتها و رفع كفاءتها

  

  
                                                

سیاسѧات الملتقѧى الѧدولي حѧول ، مѧشاركة علمیѧة فѧي ة و المتوسѧطةتمویل عملیات تأھیل المؤسѧسات الѧصغیرعبد الحق بوعتروس و محمد دھان، 1
  .9-8:ص -، ص2006  نوفمبر22 /21 یومي ،بسكرةجلمعة ،دراسة حالة الجزائر والدول النامیة-التمویل وأثرھا على الاقتصادیات والمؤسسات
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  : ية الاجتماعية للمؤسسات في الجزائرالإطار القانوني و التنظيمي للمسؤول: المطلب الثاني

لا يوجد جهود مباشرة للدولة تتعلق بممارسة المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتـصادية بـشكل                 
 لدعم حوكمة المؤسسات الجزائرية و      السلطات العمومية  إنما هناك بعض المبادرات التي تبنتها        .مباشر

وانين تحفظ حقوق العمال و تعمل على حماية البيئة و حمايـة             هناك ق   أن  كما .تحقيق التنمية المستدامة  
 و تبقى الدولة هي الممول الوحيد تقريبا لبرامج التنمية الاجتماعية، و الـشريك الاقتـصادي             .المستهلك

  .الأهم الذي يساهم في تحقيق التنمية و ضمان حقوق المجتمع

  :جهود الدولة في تنمية الحوكمة و المسؤولية و الموطنة.1

  :) 2Bale() 2بال(بدء العمل بالنظام المالي المحاسبي الجديد و إدخال نظام   1.1  

العمليـات   فـي  والـشفافية  المساءلة لضمان المؤسسات         تتزايد في الوقت الحالي أهمية حوكمة
جديـد   ال المحاسـبي  المـالي  النظام مشروع إصدار إلى بالجزائر أدى ما وهذا. الأعمال بإدارة المتعلقة
  و قد تم البـدء فـي   .(IAS/IFRS)المالي  الإبلاغ ومعايير الدولية المحاسبة معايير مع يتوافق والذي

 والمحاسـبة  التقيـيم  قواعـد  الرسمية الجريدة في صدرت حيث .2010تطبيقه ابتداء من الفاتح جانفي 
 لتطبيـق  كدعامـة  وهـذا  تسييرها، وقواعد الحسابات مدونة وكذا وعرضها المالية ومحتوى الكشوف
  .حوكمة المؤسسات

      و يهدف هذا النظام إلى تحسين نوعية المعلومات المحاسبية و تلبية لمعايير الوضوح و الدقـة و                 
) تطبيق ركائزه الـثلاث (في البنوك و المؤسسات    ) 2بال( نظام   كما تم إدخال   .الأمان و إمكانية المقارنة   

 و يـشمل هـذا النظـام علـى     .ابة و الانضباط في الأسواقبغية تحسين تسيير المخاطر و تعزيز الرق      
  .المراقبة الوقائية و التوصيات المتعلقة بتسيير المخاطر و الشفافية و المسائلة

إعداد ميثاق جزائري للحوكمة و افتتاح المعهد الوطني الجزائري لتطبيـق قواعـد حوكمـة                2.1  
  :المؤسسات

  :ة في الجزائرميثاق الحكم الراشد للمؤسس   1.2.1   

 و كـان  .2007 في سنة »للمؤسسات الراشد الحكم « دولي حول ملتقى أول بالجزائر انعقد             
من  الاستفادة وكذا الجزائر في المؤسسات تنافسية تعزيز في الحكم الراشد بأهمية الوعي هدفه هو بلورة

 تتخـذ،   عمليـة  وخطوة توصية ري كأولجزائ ميثاق فكرة إعداد"  كما تبلورت خلاله.الدولية التجارب

المؤسـسات،   رؤساء  ومنتدى،المؤسسة حول والتفكير العمل حلقة جمعية من كل  الفكرة تفاعلت مع وقد
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 مـن  مجموعة المبادرة في شاركت كما  .التقليدية والصناعة الصغيرة والمتوسطة المؤسسات وزارة و 

لتطـوير   ميـدا  وبرنـامج  الدوليـة  التمويل مؤسسة مثلر، بالجزائ الدولية المقيمة والمؤسسات الهيئات
 .1"الراشد للمؤسسة للحكم الدولي المنتدى وكذا والمتوسطة الصغيرة المؤسسات

 الراشد ضمن الحكم لترقية جديدة انطلاقة إعطاء ىإل 2009الميثاق الصادر سنة  هذا            ويطمح

 التـي  المـستقبلية،  الخطوات حول المدى وار واسعح تفعيل وكذا .الجزائرية للمؤسسة ودائم شامل بعد
 أفريقيا الجديدة لتنمية الشراكة آليات في المكرسة الكبرى المحاور ضمن المجال، في هذا اتخاذها يمكن

  .الراشد بالحكم يخص فيما ) النيباد(

  :المعهد الوطني لحوكمة الشركات لتطبيق قواعد الحوكمة في الشركات الجزائرية   2.2.1   

             تم افتتاح المعهد الوطني لحوكمة المؤسسات لتطبيق قواعد وأسس الحوكمة في المؤسسات            
 و الهدف من هذا المعهد هو مساعدة المؤسسات الجزائرية في عملية تطبيـق   .2009الجزائرية في سنة    

انون الجزائري  التحسيس بأهمية قواعد الق   " وتتركز خدمات المعهد على      .قواعد وأسس حوكمة الشركات   
 على اعتبـار   ،لحوكمة المؤسسات من خلال التكوين والعمل على توضيح الرؤية أكثر لمفهوم الحوكمة           

 إلى جانب اعتماد الشفافية لكون هذه الأخيـرة تـساعد   ،أن أساس الحوكمة هو المحيط القانوني والمالي    
  .2"المؤسسات في عملية الحصول على تسهيلات في القروض البنكية

   :برامج تأهيل المؤسسات الجزائرية وسيلة لتحسين أدائها الاقتصادي و الاجتماعي  3.1  

 ببروكسل وهذا )13/12/2001(  صادقت الجزائر على اتفاقية الشراكة مع الاتحاد الأوروبي في
 ودخل حيز ).22/04/2002( ليتم في النهاية الوصول إلى اتفاق نهائي في.بعد سلسلة من الجولات

 و بالتوازي مع ذلك قطعت الجزائر أشواطا كبيرة في مجال التفاوض مع .2005في سبتمبر التنفيذ 
المنظمة العالمية للتجارة في سبيل الانضمام إليها مع الحفاظ على أكبر قدر من خصوصيات الاقتصاد 

  .الجزائري

المؤسسات إن خطوات الانفتاح هذه من شأنها أن تشكل محركا قويا في سبيل تحسين أداء        
  :دفعها إلىبحيث ت.الاقتصادية الجزائرية

                                                
  . 13:، ص2009، لمؤسسة في الجزائرمیثاق الحكم الراشد لوزارة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و الصناعة التقلیدیة، 1
، )27/17/2011(، تطبیѧѧѧق قواعѧѧѧد حوكمѧѧѧة المؤسѧѧѧسات الجزائریѧѧѧة قریبѧѧѧا:مѧѧѧشروع خѧѧѧاص بالمعھѧѧѧد الѧѧѧوطني الجزائѧѧѧريموقѧѧѧع صѧѧѧوت العѧѧѧرب، 2

48883=newsid?php.suite/com.gharb-sawt.www.  
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 وأنظمة إنتاجها طرق تأهيل من وذلك .العالمية المواصفات لتطابق منتجاتها نوعية وتحسين تطوير 
بـين   ما الدولية العلاقات مفهوم وتطور المبادلات عولمة ظل في خاصة ومحيطها الاقتصادي تسييرها

 .العالم في الصناعي المستوى وروتط والصناعية الإنتاجية المؤسسات

 فنيـة  تدابير اتخاذ على أما بالنسبة للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة فإن مثل هذه الاتفاقات تحملها 
 المنافسة، هذا حدة تزايد إلى يؤدي الدولية التجارة أمام حركة القيود  إزالةنلأ.الأوروبي المنتج لمنافسة
  .المقدمة والسلع للخدمات الشاملة الجودة على الحفاظو الإبداع والتطوير روح إطلاق يستدعى
            هـذه   . الأوروبيـة  مؤسـسات تؤدي برامج التأهيل إلى تبني أنماط تسيير مماثلة لتلك التي تتبناها ال 

الأخيرة تولي لأصحاب المصلحة كل الاهتمام، كما أنها تضع خططـا لممارسـة بـرامج المـسؤولية                 
  .برامج مماثلةتبني ل الوطنية المؤسساتها، هذا من شأنه أن يحفز الاجتماعية في البلدان التي تعمل في

  :قوانين و تشريعات وطنية تدعم احترام حقوق أصحاب المصلحة.2

  :تطور قانون العامل في الجزائر  1.2  

  :مراحل تطور قانون العامل و أهم الإصلاحات التي مسته   1.1.2   

 .كية كبيرة، تجعله سريع التطور وفي حالة تغير دائم             يتميز تشريع العمل الجزائري بدينامي    
 و  . و ماينجم عنها من أوضاع اجتماعية و ثقافية        ،وذلك بحكم تأثير التوجهات السياسية والإقتصادية فيه      

  : 1يمكن حصر مراحل تطور تشريع العمل في الجزائر في ثلاث مراحل أساسية 

  ل و التي عرفـت بامتـداد  تطبيـق التـشريع            هي المرحلـة ما بعد  الاستقلا      المرحلـة الأولـى
 حيث صدرت بعـض النـصوص       .المعمول به خلال الفترة الاستعمارية، وامتدت إلى بداية السبعينات        

  .التشريعية، والاتفاقيات القطاعية تنظم علاقات العمل الفردية و الجماعية وفقا للظروف السائدة آنذاك
        وذلك سنة   ،تشريعات المتعلقة بالتسيير الاشتراكي للمؤسسات    أما المرحلة الثانية فتبدأ عند  صدور ال 

 و صدرت خلالها مجموعة مـن النـصوص القانونيـة    .1990 وامتدت هذه الفترة إلى غاية سنة        1971
مدة العمل، الشروط العامـة  :تتعلق بتنظيم العلاقات الجماعية للعمل في القطاع الخاص، وأخرى تخص   

 كما تميزت هذه المرحلة أيـضا       .لة في العمل، صلاحيات مفتشية العمل     للعمل في القطاع الخاص، العدا    
، والذي كان يضمن مجموعة كبيـرة مـن الأحكـام           1978بصدور القانون الأساسي العام للعامل سنة       

  .القانونية التي تنظم علاقات العمل، وتحدد الحقوق والواجبات

                                                
 وزیر العمل والضمان الاجتماعي خلال الیѧوم الدراسѧي حѧول قѧانون  نص مــداخلة معالي السید الطیب لوح العمل و الضمان الاجتماعي، وزارة1

  .5-3:ص-، ص12/03/2006 تلمسان، الجزائر، ،العمل وتطوره
  



 233

    تـاريخ صـدور المنظومـة    ،  1990من سـنة  أما المرحلة الثالثة فهي المرحلة الحالية و التي تبدأ
التشريعية التي جاءت تكملة لإصلاحات الإقتصادية التي نتجت عن التحولات السياسية التي جـاء بهـا       

 : ، وتتشكل هذه المنظومة القانونية من عدة نصوص تشريعية أهمها 1989دستور سنة 

  . العمل و ممارسة حق الإضراب القانون المتعلق بالوقاية وتسوية الخلافات الجماعية في-   
 . القانون المتعلق بعلاقات العمل -   

 . القانون المتعلق بممارسة الحق النقابي -   

  . القانون المتعلق بتفتيش العمل-   
 ).1994( المرسوم التشريعي المتعلق بالحفاظ على التشغيل و حماية الأجراء الذين فقدو مناصبهم -   

 ميز قانون العمل خلال هذه المرحلة هو تكريسه لحق الإضراب و التعددية            و أهم ما
 و فسح . في العلاقات بين العمال و أصحاب العملالسلطات العمومية والحد من تدخل .النقابية دستوريا

كرست هذه  كما .المجال أمام أطراف علاقة العمل لتصور أوسع للقواعد التي تحكم هذه العلاقات
دأ التفاوض الجماعي والحوار في التكفل بانشغالات العمال، وقد أدت إلى نشوء أحكام  مبالمرحلة
 نصوص قانونية تتعلق بالتزامات المكلفين في مجال الضمان الاجتماعي و كما صدرت. تفاوضية

  .  في مجال الوقاية من الأخطار المهنيةو صدرت نصوص تنظيمية .بتنصيب العمال ومراقبة التشغيل

 تحـسين    منها  فيه عدة جوانب    تُراعى   و بدأ في السنوات الأخيرة التحضير لقانون جديد للعمل               
 يهدف القانون الذي    كما.علاقات العمل، و مكافحة العمل غير القانوني و استغلال اليد العاملة          و  ظروف  

 مع إضافة   .لدوليةجمع كل تشريعات العمل في قانون واحد وتكييفها مع قوانين العمل ا           ليتم التحضير له    
    .بعض المواد وإدخال إصلاحات على مواد أخرى بالاتفاق مع الشركاء الاجتماعيين والاقتصاديين

  مضمون أهم قوانين العمل التي تمس المؤسسة الاقتصادية في الجزائر): 1.3(الجدول
  القانون

)90 - 11(  
الاجتماعي للتفـاوض حـول       المبادئ العامة ويفرض على المؤسسة والشريك      هذا القانون يحدد  

العام للعامل والذي حدد سابقا كـل   للقانونمع اتفاقية جماعية والتي تعتبر اللبنة الأولى للقطيعة        
  .التفاصيل حول علاقة العمل في ظل النظام الاشتراكي سابقا

  قانونال
)90 - 14(  

  . والمستخدمينالعمال الأجراء بتحديد شروط الممارسة النقابية المطبقة على مجموع يتعلق

  قانون ال
)90 - 02(  

وكذلك طرق وشروط   ،   لتحديد طرق التدخل والتسوية للنزاعات الجماعية للعمل        هذا القانون  جاء
  .ممارسة حق الإضراب الناتج عن نزاع جماعي

  قانونال
 )90  - 04(  

 للعمـل   النزاعات الفردية   المادة الأولى من هذا القانون على تحديد شروط التدخل وتسوية          تنص
 . وكذلك القواعد والإجراءات التي تحدد مكاتب التوفيق والمصالحة والمحاكم المختصة

  لطالبة من إعداد ا:المصدر
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  :المعاهدات و الاتفاقات الدولية المتعلقة بالعمل و التي وقعت عليها الجزائر   2.1.2   

 لهـا تأخـذ مرجعيتهـا مـن                  إن كافة التشريعات المتعلقة بالعمل و النصوص التطبيقيـة        
 حيث تمت المصادقة من قبـل       .المعاهدات و الإتفاقيات الدولية ذات الصلة التي صادقت عليها الجزائر         

 إتفاقية دولية، من بينها الإتفاقيات الدولية الثمانية الأساسية و التي تعتبرهـا منظمـة               59الجزائر على   
التصديق عليها وتكييف التـشريع الـوطني معهـا و          العمل الدولية من الآليات الجوهرية التي يستلزم        

  :1وهي تخص المجالات التالية.وضعه حيز التنفيذ الفعلي

 حظر العمل الجبري. 

 الحرية النقابية و حماية الحق النقابي. 

 التفاوض الجماعي. 

 المساواة في ميدان الأجور. 

 عدم التمييز. 

 سن العمل. 

 حظر أسوء أشكال تشغيل الأطفال.  

   :هيئات و القوانين المنظمة لحماية المستهلك في الجزائرال  2.2  

عمدت الجزائر كباقي دول العالم إلى إنشاء هيئات وتعيـين إدارات تعنـى بموضـوع حمايـة               
 وقامت بسن القوانين والتشريعات التي تكفل مراقبة مدى مطابقـة المنتجـات المعروضـة               .المستهلك

  إضافة إلى ذلك فقد تبنت       . ومن ثم محاربة الغش وحماية المستهلك      لغرض الاستهلاك لمقاييس الجودة،   
  .الجزائر حقوق المستهلك التي أقرتها مواثيق منظمة الأمم المتحدة

كما دعمت الجزائر هذا التوجه الرسمي للحماية بتشجيع المنظمات غير الحكومية، أي جمعيات                     
  .اية المستهلكالمجتمع المدني في لعب دور أساسي في مجال حم

  : الأطراف المسئولة عن حماية المستهلك الجزائري   1.2.2   

ترجع مهمة الإشراف رسميا على حماية المستهلك في الجزائـر إلـى وزارة التجـارة و                          
 حيث تتولى الوزارة تنفيذ نظام مراقبة الـسلع   .الهياكل التابعة لها و التي أنشأتها تحديدا لهذا الخصوص        

                                                
مان الاجتماعي خلال الیѧوم الدراسѧي حѧول قѧانون  وزیر العمل والض نص مــداخلة معالي السید الطیب لوحوزارة العمل و الضمان الاجتماعي، 1

  .7:مرجع سابق، ص،العمل وتطوره
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  كمـا يـتم   .ائية والخدمات المرتبطة بها من زاوية مدى مطابقتها لمعايير الجودة والصحة والأمان          الغذ
  .تنفيذ هذا الدور الحمائي للمستهلك إضافة للوزارة الوصية قطاعات وزارية أخرى

 :1          وهناك بعض الهيئات المركزية المتخصصة في مجال حماية المستهلك منها

 المستهلكين ايةلحم الوطني المجلس :الوقايـة  تحسين في بالمساهمة الكفيلة التدابير عنى بكلو هو ي 
 مـصالح  لحمايـة  وذلـك  ،الـسوق  في المعروضة السلع والخدمات فيها تتسبب قد التي المخاطر من

 وإعـلام  الغـش  وقمـع  الجـودة  لمراقبـة  السنوية بالبرامج يطلع  كما.والمعنوية المادية المستهلكين
 .وتنفيذها المستهلكين جمعيات لصالح المقررة المساعدة برامج وإعداد ،وتوعيتهم وحمايتهم المستهلكين

 بالسهر وأمنه المستهلك صحة حماية :تتمثل مهامه في: والرزم النوعية لمراقبة الجزائري المركز 
 عالـسل  نوعية تحسين للاستهلاك، و كذا المنتجات الموضوعة نوعية تنظم التي النصوص احترام على

 .ذلك وتنمية ورزمها للاستهلاك الموضوعة المنتجات توضيب نوعية  و تطوير،والخدمات
 النوعيـة  ومراقبـة  التحاليل مخابر تنظيم في و هي تساهم: النوعية وتحاليل التجارب مخابر شبكة 

 .تنفيذها وفي المستهلك وأمن والبيئة الوطني الاقتصاد حماية سياسة إعداد في  و تشارك،تطورها وفي
 بـين  والتـشاور  التنـسيق  ترقية في تتمثل مهمتها: الأخطار من المستهلك لحماية الوطنية اللجنة 

 .الغذائية الأخطار من المستهلك صحة حماية في ضمان العملية و المساهمة والهيئات المؤسسات

لمهنيـة  و يضاف إلى هذه الهيئات الرسمية، هيئات أخرى غير رسمية تتمثل في الجمعيات ا                        
 فـي  السلطات العموميـة  وهذا من منطلق ضرورة مساعدة .وأرباب العمل، وجمعيات حماية المستهلك    

  . فليس أحرص على تحقيق مصلحة المستهلك من المستهلك نفسه.الوفاء بهذه المهمة النبيلة والأخلاقية

ك الجزائري، منها    جمعية مختصة في الدفاع عن حقوق وحماية المستهل        20 و توجد حوالي              
 إلا أن هناك العديد من الانتقادات التي توجـه          . جمعيات ذات طابع وطني والبقية تنشط بصفة محلية        3

  .إلى هذه الجمعيات بسبب قلة نشاطها

  :قوانين و آليات حماية المستهلك الجزائري   2.2.2   

تشهده حماية المستهلك مـن تطـور     بغية تفعيل حماية المستهلك في الجزائر تماشيا مع ما                       
:  المؤرخ في  )02-89(  القانون رقم  1989نوعي على المستوى الدولي، أصدرت الجزائر في أوائل سنة          

 حيث يجسد هذا القانون المبادئ الأساسـية        .، المتعلق بالقواعد العامة لحماية المستهلك     1989 فبراير   07
                                                

، رسالة مقدمة لنیل شھادة الماجستیر في الحقوق، تخصص العقود و المسؤولیة، غیر منشورة، كلیة الحقوق و العلوم حمایة المستھلككالم حبیبة، 1 
  .72-70:ص-الإداریة، جامعة الجزائر، السنة غیر مذكورة، ص
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محاربة وقمع مختلف أنواع الغش والتحايل الممارس        و .لمراقبة السلع والخدمات المعروضة للاستهلاك    
  :1 ومن المبادئ الأساسية التي تضمنها هذا القانون نجد.على المستهلك

                  إجبارية أن يتوفر المنتج، سواء أكان سلعة أو خدمة على ضمانات ضد كل المخاطر التي يمكـن
  .ديةأن تتسبب في إحداث ضرر بصحة المستهلك، أو بأمنه، أو بمصالحه الما

 إجبارية مطابقة المنتج المعروض للاستهلاك للمقاييس المعتمدة، والمواصفات القانونية والتنظيمية.  
 إجبارية إعلام المستهلك بخصائص ومميزات المنتج المعروض من أجل الاستهلاك.  
 إجبارية المراقبة الذاتية، بالإضافة إلى إجبارية الضمانات.  
 لمقدمة إليه في إطار التبادلحق المستهلك في تجريب المنتجات ا .  

 نصا تنظيميـا  70ومن أجل وضع القانون المشار إليه أعلاه حيز التنفيذ، تم إصدار أكثر من                     
 .متعلقا بإجراءات المراقبة والمواصفات التقنية لبعض المنتجات

ذي يحدد القواعـد     ال ،2004 جوان   23بتاريخ   )04/02(:            يضاف إلى ذلك صدور القانون رقم     
المطبقة على الممارسات التجارية من أجل حماية المستهلك من الأشـكال الجديـدة للتحايـل والغـش                 

الأحكام العامة، شفافية ونزاهة الممارسات التجارية،      : ويتضمن هذا القانون عدة جوانب منها      .والتلاعب
  . المخالفات والعقوبات، معاينة المخالفات ومتابعتها

خلال فترة التسعينات و تماشيا مع المتغيرات الاقتصادية و الاجتماعية و السياسية الجديدة، و          
 حيثتكييفها مع الواقع الاقتصادي العالمي، في سبيل  مراجعة العديد من التشريعات المعمول بها، تم

 جاء و .غش المتعلق بحماية المستهلك وقمع ال20092 فبراير 25المؤرخ في  )03-09( القانون صدر
 بالمحافظة على السلامة البشرية ودعم دور خصوصا تلك المتعلقةبالعديد من الإجراءات الجديدة 

 :و من أهم النقاط التي تم التركيز عليها في هذا القانون .جمعيات حماية المستهلك في مهامها

 إلزامية النظافة والنظافة الصحية للمواد الغذائية وسلامتها. 

 منتوجاتإلزامية أمن ال. 

 إلزامية مطابقة المنتوجات. 

 إلزامية الضمان والخدمة ما بعد البيع. 

 إلزامية إعلام المستهلك. 

  المصالح المادية والمعنوية للمستهلكينمراعاة. 
                                                

إدارة :،بحث علمي مقدم إلѧى المѧؤتمر العلمѧي الثالѧث حالة الجزائر :تحلیل آلیات حمایة المستھلك في ظل الخداع والغش التسویقيالداوي الشیخ،  1
  .14: ص2009التحدیات العالمیة المعاصرة، جامعة العلوم التطبیقیة الخاصة، الأردن، : منظمات الأعمال

  .23-12:ص-، ص2009 مارس 8، 15 بحمایة المستھلك و قمع الغش، الجریدة  الرسمیة ،العدد  المتعلق03-09 القانون رقم 2
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 بالمنفعة العامة والمساعدة القضائية لجمعيات حماية المستهلكينالاعتراف .  

  :ئة في الجزائرالقوانين و الهيئات المعنية بحماية البي  3.2  

  :تطور الإجراءات التشريعية لحماية البيئة في الجزائر   1.3.2   

حيث تأخر إصدار أول قـانون لحمايـة        اهتمت الجزائر بشكل متأخر بقوانين حماية البيئة،                    
 و بـادرت إلـى تـدعيم ترسـانتها          ، غير أنها استدركت أهمية هذا الموضـوع       .1983البيئة إلى سنة    

  : فقد أصدرت عدة قوانين و مراسيم تنفيذية منها.ريعية لحماية البيئةالتش

 والمتعلق بحمايــة البيئــة1983 فيفري 5المؤرخ في  )03-83(قانون رقم . 

   المتضمن النظـام العــام للغابـــات وعــدل         1984 جوان   23المؤرخ في    )12-84( قانون 
المتضمن النظـام العــــام للغابـــات،        و 1991 ديسمبر   2المؤرخ في   ) 20-91(بقـانون رقـم   

 .والنصوص التنظيمية المطبقة له

   و المتعلق بدراسة التأثير علـى البيئـة،         27/2/1990المؤرخ في   ) 78-90 (المرسوم التنفيذي رقم 
 .حيث تعرضت مواد هذا القانون إلى دراسة التأثير البيئي للمشاريع

   المتعلق بالتنظيمات المطبقة على المنشآت      3/11/1998المؤرخ في    )339-98( المرسوم التنفيذي رقم 
  . المصنفة،  يتضمن مفهوم المنشآت المصنفة و كيفية اكتسابها و الأحكام المطبقة عليها

  :و من أهم القوانين الجديدة التي تم إصدارها مؤخرا في مجال حماية البيئة            

 فـي  عليـه  المـصادقة  تمـت  : وإزالتها راقبتهاوم النفايات بتسيير المتعلق 1)19/01(ن رقم القانو 

 النفايات هذه وتثمين منها، والوقاية النفايات إنتاج تقليص حتمية على هذا القانون نص وقد . 2001ديسمبر

 لا حيـث  مواد أو طاقة شكل على استخدامها إعادة تضمن طريقة أو بأي رسكلتها، أو استخدامها بإعادة
 الناجمة بالأخطار المواطنين و تحسيس إعلام بوجوب أقر كما .لإنسانوصحة ا البيئة على خطرا تشكل
 القـانون  هذا يجسد  كما.منها والوقاية تجنبها وكيفية والبيئة الصحة على وآثارها الصادرة النفايات عن

 . يخلفها التي النفايات عن المنتج مسؤولية مبدأ

 في عليه المصادقة تمت حيث: المستدامة لتنميةا إطار في البيئة بحماية  المتعلق2)10/03(رقم القانون 
 ريـو ( لقمـة  المستدامة التنمية لمبادئ العريضة الخطوط فيه الجزائري المشرع تبنى و.  2003جويلية

 ). 1992ديجانيرو

                                                
  .22-6:ص-ص ،77العدد الجریدة الرسمیة،  ، ومراقبتھا وإزالتھاتالنفایاتعلق بتسییر  الم ،2001دیسمبر 12 في مؤرخ 19/01قانون رقم ال  1
  .22-6:ص-ص الجریدة الرسمیة، ة، بحمایة البیئة في إطار التنمیة المستدامیتعلق ،2003یولیو 19 المؤرخ في 10/03قانون رقم ال 2
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 البرنـامج الـوطني   2008           و من أجل التكفل الجاد بإدارة النفايات بالجزائر، أطلق في عـام          
  .للنفايات الصلبة الذي يعنى بتنظيم إدارة النفاياتللتسيير المدمج 

  ):الرسوم البيئية(الإجراءات الاقتصادية لحماية البيئة    2.3.2   

من الضرائب والرسوم البيئية كمحاولة لوضـع حـد    سعت الجزائر إلى إقرار مجموعة              
  .الهواء والماء لمختلف أنواع التلوث وخاصة تلوث

، حيث تـم فـرض   1992إدخال أول ضريبة بيئية من خلال قانون المالية لسنة     "تم  حيث                
 لكن على ما يبدو أن تجسيد الجباية البيئية كأداة          .)TAPD(الرسم المتعلق بالنشاطات الملوثة أو الخطرة       

حيث تم اسـتحداث    اقتصادية و مالية لإدارة الموارد البيئية لم يتم إلا خلال السنوات القليلة المنصرمة،              
  .1"2003 و 2002، 2000:عدة ترتيبات جبائية من خلال قوانين المالية للسنوات

الرسوم الخاصة بالنفايات الصلبة، الرسم المتعلق بالنـشاطات  :             و من بين الرسوم المستحدثة   
اص على الانبعاثـات    الملوثة و الخطرة على البيئة، الرسوم الخاصة على الانبعاثات الجوية، الرسم الخ           

  .السائلة الصناعية

  :الهيئات المعنية بحماية البيئة في الجزائر   3.3.2   

مهمة حماية البيئة على عاتق بعض الهيئات و المؤسسات المختصة بها، كوزارة البيئـة    تقع              
 العديد مـن اللجـان   وعدة هيئات حكومية أخرى  بالإضافة إلى    والمجلس الأعلى للبيئة،     الإقليمو تهيئة   

  . في مسائل البيئيةالمعنية بالبحثالقطاعية المشتركة 

المعهد الوطني لمهن البيئـة، المرصـد       :             ومن أهم المؤسسات البيئية التي وضعتها الجزائر      
  .الوطني للبيئة و التنمية المستدامة، المعهد الوطني للساحل، المركز الوطني للتكنولوجيات النظيفة

  :المعاهدات الدولية المتعلقة بالبيئة و التي وقعت عليها الجزائر   4.3.2   

  :             يوضح الجدول الموالي أهم المعاهدات الدولية البيئة الموقعة من طرف الجزائر

  

                                                
الملتقѧي الѧوطني الثالѧث : ر، بحѧث مقѧدم إلѧى الجبایة البیئیة ودورھا في تحقیق التنمیة المحلیة المستدامة بѧالجزائسعودي محمد و سعداوي موسى، 1

  .8:ص، 2008 مارس 04و 03یومي الجزائر،  دیة،جامعة الم البعد البیئي، :التنمیة المحلیة المستدامة:حول 
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  تصديق الجزائر على المعاهدات البيئية): 2.3(الجدول

تاريخ المـصادقة     تاريخ التوقيع  الوضع  الاتفاقية 
   الانضماماو

تاريخ الـدخول   
  حيز التنفيذ

  -  14/8/1995  13/06/1992  مصادقة  اتفاقية التنوع البيولوجي
برتوكول قرطاجنة بشأن السلامة الأحيائية     

  -لاتفاقية التنوع البيولوجي
  3/11/2004  5/8/2004  25/5/2000  مصادقة

اتفاقية الأمم المتحدة الاطارية بشان تغيـر     
  المناخ

  21/3/1994  9/6/1993  13/6/1992  مصادقة

بروتوكول كيوتو لاتفاقية الامـم المتحـدة       
  الاطارية بشان تغير المناخ

  17/5/2005  16/2/2005  -  مصادقة

  -  20/10/1992  -  انضمام  اتفاقية فيينا لحماية طبقة الأوزون
ــواد  ــشأن الم ــات ب ــول مونتري بروتوك

  .المستنفذة لطبقة الأوزون
  -  20/10/1992  -  انضمام

المعاهـدات البيئـة    : الموقع الإلكتروني لحقوق الانسان في الدول العربية، تصديق الدولـة علـى الاتفاقـات             :صدرالم
  cid&4=cg?aspx.ratification/countries/org.arabhumanrights.www=1 )27/07/2011(، )الجزائر(

  :السياسات المنتهجة اتجاه المؤسسات لتعزيز حماية البيئة   5.3.2   

  :تتمثل أهم السياسات المنتهجة اتجاه المؤسسات لتعزيز حماية البيئة فيما يلي            

      1يتعين على المؤسسات المصنفة الخاضـعة للتـرخيص       : تعيين مندوب بيئة على مستوى المؤسسة 
 و تتمثل مهام مندوب البيئة في تطبيق القوانين البيئية على مـستوى المؤسـسة و                .وب للبيئة تعيين مند 

 .ضمان الإدارة البيئية الحسنة سواء في الجوانب القانونية أو التنظيمية

           طبيعتها، كمياتها، خصائصها،   : تقديم تصريح سنوي عن نفاياتها الخاصة الخطرة، و ذلك من حيث
 .ية منها و تجنبهامعالجتها و سبل الوقا

   تنجـز هاتـان   .حيث يتم دراسة التأثير أو موجز التأثير و دراسة الخطـر   : القيام بالدراسات البيئية 
الدراستان من طرف مكتب خبرة أو مكتب استشارات مختصة في هذا المجـال و معتمـدة مـن قبـل        

ان إلـى تحديـد مـدى        و تهدف الدراست   .الوزير المكلف بالبيئة و تنجزان على نفقة صاحب المشروع        

                                                
  :یكون تصنیف المؤسسات وفقا لنوع الترخیص كما یلي 1
 تتضمن على الأقل منشأة خاضعة لرخصة وزاریة: مؤسسة مصنفة من الفئة الأولى. 
 تتضمن على الأقل منشأة خاضعة لرخصة الوالي المختص تقلیمیا: مؤسسة مصنفة من الفئة الثانیة. 
  تتضمن على الأقل منشأة خاضعة لرخصة رئیس المجلس الشعبي البلدي المختص اقلیمیا: مصنفة من الفئة الثالثةمؤسسة. 
 تتضمن على الأقل منشأة خاضعة لنظام التصریح لدى المجلس الشعبي البلدي المختص اقلیمیا: مؤسسة مصنفة من الفئة الثالثة.  
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ملائمة إدخال المشروع في بيئته مع تحديد و تقييم الآثار المباشرة و غير المباشـرة للمـشروع علـى               
 . البيئة و التحقق من الالتزام بالتعليمات المتعلقة بحماية البيئة

    المصنفة المعنيـة تطـابق     ؤسسةو هي وثيقة إدارية تثبت أن الم      : الحصول على رخصة الاستغلال 
 .حكام و الشروط المتعلقة بحماية البيئة و أمنهاالأ

    قامت وزارة تهيئة الإقليم و البيئة بإبرام عقود حسن الأداء البيئي مع كل             : عقود حسن الأداء البيئي
 تهدف هـذه العقـود      . مؤسسة روف المالية و التقنية الخاصة بكل     مؤسسة ملوثة على انفراد مراعاة للظ     

  .  لكل مؤسسة مقابل حصولها على مساعدات مالية و فنية من الوزارةإلى وضع برامج تأهيل ملائمة

  :فعالية جهود الجزائر في مجال حماية البيئة خلال السنوات الأخيرة   6.3.2   

احتلت الجزائر المرتبة الأولى على المستويين الإفريقي والعربي في مجال حماية البيئـة،                          
حيـث احتلـت    "،  2010مريكيون من برنامج قياس النجاعة البيئيـة لعـام          وفقا لتصنيف أعده باحثون أ    

فيما تصدرت الجزائـر الترتيـب علـى      ،   بلد 163 على المستوى العالمي بوجود      42الجزائر المرتبة ال  
 ويعتمد التصنيف حسبما جاء في بيان لوزارة التهيئة العمرانيـة والبيئـة،   ،المستويين العربي والإفريقي  

الدولية في مجال البيئة من خلال الارتكاز على مقاييس، على غـرار نوعيـة الميـاه                على المؤشرات   
   .1"والتنوع البيئي ومعالجات النفايات وتسيير البيئة

   :الجودة  4.2  

  :القوانين المنظمة للمطابقة للمواصفات القانونية و القياسية لتحسين جودة المنتجات   1.4.2   

ر العديد من القوانين التي تصب في إطـار تحـسين جـودة المنتجـات و        أصدرت الجزائ              
  : يلي  من بين جهودها في هذا المجال تلك القوانين المتعلقة بما.الخدمات

   يجب أن تتوفر المقاييس و المواصفات القانونية فـي كـل منتـوج أو     : احترام المواصفات القانونية
 المتعلق بحمايـة    2)03-09(  من القانون رقم   1 الفقرة   10 المادة   جاء في خدمة موجهة للاستهلاك، حيث     

 يتعين على كل متدخل احترام إلزامية أمن المنتوج الذي يضعه للاسـتهلاك              أنه المستهلك و قمع الغش   
 . مميزاته و تركيبه و تغليفه و شروط تجميعه و صيانته: فيما يخص

                                                
  .alfadjr/com.djazairess.www/151787، )25/27/2011(، ا في حمایة البیئةالجزائر الأولى عربیا و إفریقیموقع جزایرس، 1
  .22-6:ص-ص، 77العدد  ، الجریدة الرسمیة،  ومراقبتھا وإزالتھاتالنفایا ،یتعلق بتسییر 2001دیسمبر  12 في مؤرخ 19/01قانون رقم ال 2
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   1)04-04(ا الأولى من القـانون رقـم     في فقرته  2جاء في نص المادة     : احترام المواصفات القياسية 
 على أن التقييس هو النشاط المتعلق بوضع أحكام ذات استعمال موحد و متكـرر، و                ،المتعلق بالتقييس 

يقدم وثائق مرجعية تحتوي على حلول لمشاكل تقنية و تجارية تخص المنتوجات و السلع و الخـدمات                 
ها للرقابة المستمرة من قبل الهيئات المكلفـة         و يتوقف احترام المقاييس على مدى خضوع       .المعروضة

 .بمراقبة الجودة و النوعية و تلك المكلفة بقمع الغش
                  أما فيما يتعلق بشهادات المطابقة في الجزائر، فإن منح الإشهاد على المطابقة هـو إجـراء إداري

و التـي تعنـي     ) ج.ت( حيث يرمز للمنتوج المطابق للمواصفات بالرمز        .تمنحه الهيئة المكلفة بالتقييس   
 فهذه العلامة ملك للمعهد الجزائري للتقييس و تنشأ أو تلغى بقرار من الوزير المكلـف        .تقييس جزائري 

 . بالتقييس بناء على اقتراح من هيئة التقييس و هي غير قابلة للتنازل عنها و غير قابلة للحجز

  :دة في المؤسساتجهود الدولة التنظيمية من أجل تحسين الجو   2.4.2   

  :                انعكست مظاهر الاهتمام بالجودة في المؤسسات من خلال جهود الدولة المتمثلة في

    للحصول على شـهادات     ت لدعم المؤسسا  التقييس تطوير نظام  و مع إطلاق برنامج    2000في سنة 
على شهادة ايزو    مؤسسة حصلت    167 شركة عمومية على هذه المقاييس، بحيث        178حصلت   ".الجودة
 هي فـي طـور الحـصول عـل ايـزو      ت مؤسسا5، 14001 مؤسسات حصلت على ايزو 6،    9001

 .2"دينار  مليون500بقيمة  مساعدة مالية و قد خصص لهذا البرنامج .22000
                    إنشاء المعهد الجزائري للتقييس و هو الهيئة الممثلة للجزائر و عـضو فـي المنظمـة العالميـة

منح شهادة مطابقة المنتج فقط، فهذا المعهد يرافـق المؤسـسات الجزائريـة طـول      و له حق  .للتقييس
مسيرتها لتطبيق نظام تسيير الجودة من خلال تكوين أفرادها و تقديم الإرشـادات اللازمـة و التـدقيق      

 . كما تدعم الدولة هذه المؤسسات ماديا للحصول على الشهادة.الأولي لها
    الايـزو (د بلغ عدد المؤسسات الجزائرية المتحصلة علـى شـهادات      فلق) الايزو(بالنسبة لشهادات (

 مؤسسات متحصلة على شهادة مطابقة المنتج       3  و    2004 مؤسسة إلى غاية سنة      135 ما يقدر ب   9000
 ).علامة تاج الجزائرية(
             ن كما أن أكثر م    .و في إطار تطوير الجودة في الجزائر تم إنشاء الجائزة الجزائرية الوطنية للجودة

و قـد    ".2000 مؤسسة وطنية تنشط في مختلف المجالات تحصلت على شهادة المطابقة منذ سنة              1000

                                                
 27 الصادرة في ،41العدد الجریدة الرسمیة،  ، یحدد القواعد المطبقة على الممارسات التجاریة،2004 یونیو 23 المؤرخ في 04-04انون رقم الق 1 

  .2004یونیو 
2 S .Boudjemaâ,  La responsabilité sociétale des entreprises Entre les abus de l'informel et la domination des 
relations interpersonnelles,(29/07/2011), http://www.djazairess.com/fr/elwatan/85156. 
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 التـي تمـنح للمؤسـسات    2010فازت شركة الوطنية للدهن، بالجائزة الجزائرية للجودة في طبعة سنة          
 .الوطنية المتوفرة على شروط النجاعة والتأهيل والمنافسة سنويا في اليوم الوطني للتقييس

 14000 و ايزو9001عدد المؤسسات الجزائرية الحاصلة على شهادات ايزو ):3.3(الجدول

  2008ديسمبر  2007ديسمبر   2006ديسمبر  2005ديسمبر   السنوات
  ISO 9001: 2000  185  103  171  159: شهادة

  ISO 14001 : 2004  6  6  7  24 شهادة 

   .1الطالبة من إعداد :المصدر

  : للمسؤولية الاجتماعية26000 للتشجيع على تبني مواصفة ايزو جهود الدولة   3.4.2   

 ا وطني ا برنامج ت  وضعو   .26000قامت الجزائر بالمصادقة على المواصفة القياسية ايزو                     
 لمنطقة الشرق الاوسط وشمال     جتماعيةالمسؤولية الا (في إطار مبادرة اقليمية اطلق عليها اسم        للمرافقة  

 و تـشرف    .من بينها  2 و تشمل هذه المبادرة الاقليمية ثمانية بلدان       2014 الى   2012 تمتد من     و .)افريقيا
 مؤسـسة   114و ستـستفيد     . المنظمة الدولية للتقييس بالتعاون مع الوكالة السويدية للتنمية الدولية         عليها

  .جزائرية من تكوين  و مرافقة في مجال التقييس في إطار هذا البرنامج

 التي تم الشروع فيهـا      )آس مينا .أر( جتماعيةمن برنامج المسؤولية الا   ففي المرحلة الأولى                
) بومرداس(المركز التقني لمواد البناء      استفاد منها كل من      واستكملت في ديسمبر،     2011في شهر ماي    

 ـ         .)رويبة(ووحدات التصبير الجديدة للجزائر      د الـوطني   و بناء على نفس البرنامج الوطني قـام المعه
قليمي للمرافقة لمـدة ثـلاث   الإبرنامج الأربع مؤسسات وطنية للاستفادة من   باختيار   2012سنة  للتقييس  

 ويتعلق الأمر بكل    .)26000إيزو  (سنوات من أجل مطابقة المقاييس التي تمليها المنظمة الدولية للتقييس           
  .)كوندور( ومجمع ) بجايةسيفيتال(، )اتصالات الجزائر(، مؤسسة )لسوناطراك(من فرع تابع 

التي تمكنها مـن     ويهدف هذا البرنامج التدريبي إلى تمكين المؤسسات المستفيدة من الأدوات                    
 وبعد استكمال هذا البرنامج يمكن للمؤسسات المـستفيدة  .الاجتماعيةتحسين أداءها في ميدان المسؤولية      

 وعلاوة على عملية الإشـراف      .26000ياس إيزو   أن تحصل على تصديق لحساباتها طبقا لمتطلبات مق       
 لمنطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا تعتزم تقـديم تكـوين           جتماعيةعلى المؤسسات فإن المسؤولية الا    

  .جتماعيةمرافقة المؤسسات في تحسين التزاماتها بخصوص مسؤولياتها الاللخبراء جزائريين 
                                                

 : بالاعتماد على1
 Iso; The ISO Survey – 2008;(11/01/2012) , http://www.iso.org/iso/survey2008.pdf. 

  .الجزائر والمغرب و تونس ومصر و الاردن و سوریا و لبنان و العراق:  البلدان الثمانیة ھي  2
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  :مكافحة الفساد في الجزائر  5.2  

  :عكست جهود الدولة في مكافحة الفساد من خلال ما يلي        ان

 التصديق على اتفاقية الأمم المتحدة ضد الفساد، و الاتفاقية الإفريقية ذات الصلة.  
     2006 المتعلق بالوقاية من الفساد، و قد تمت المصادقة عليه سـنة             1)06-01( صدور القانون رقم. 

يل هيئة وطنية يعهد إليها بتطبيق إستراتيجية وطنية فصلا ينص على تشك 74 القانون منهذا يتكون 
 وصياغة القواعد لمنعه وإقامة التدابير لرصد مظـاهر الفـساد وآليـات التعـاون               ،لمحاربة الفساد 

 ويحدد القانون سلسلة من القواعد التي يتم تطبيقها في الإدارات العامة من أجـل ضـمان                 .القانوني
 .مةالنزاهة والشفافية في الشؤون العا

   :تقييم الجهود القانونية و التنظيمية .3

ما تزال الجزائر تسعى إلى تحسين ترسانتها القانونية من أجل ضمان التزام المؤسسات الاقتـصادية                  
 كما تسعى أيضا إلـى إقامـة هياكـل          .بالتزاماتها القانونية تجاه أصحاب المصلحة الذين تتعامل معهم       

  .، غير أن هذه الجهود ما زالت دون المأمولتزاماتنظيمية لتيسير تحقيق هذه الالت

  :عدم كفاية الدعم القانوني  1.3  

 هي مبادرات طوعية غيـر  ة         من المتعارف عليه أن مبادرات المسؤولية الاجتماعية في أي دول   
 و لكن هذا لا يمنع من ضرورة وجود بعض القوانين التي بإمكانها دفـع المؤسـسات                 .خاضعة للقانون 

 فالقوانين التي تم ذكرها من قبل و المتعلقة بالعمـل و  .إلى ممارسة دورها تجاه المجتمع الذي تعمل فيه    
 حيـث نجـد فـي واقـع     .البيئة و المستهلك و مكافحة الفساد، ما تزال لم ترق إلى المستوى المطلوب         

  :اعية، مثلالمؤسسات الاقتصادية مظاهر يغيب فيها الحد الأدنى من مظاهر المسؤولية الاجتم

          في حين لا يوجد أدنى      .الاهتمام بالبيانات المالية للمؤسسات فقط و اعتبارها مرجعية التقييم الوحيدة 
 يترتب علـى ذلـك إهمـال        .تركيز على منح الأولوية للتقارير البيئية أو تقارير المسؤولية الاجتماعية         

 .الخاصة منهاالمراجعة و التدقيق الاجتماعي في المؤسسات الاقتصادية خصوصا 

      يعملـون  العمال في القطاع الخاص غير مصرح بهم لدى الضمان الاجتماعي وجود عدد كبير من ،
عمـال القطـاع الخـاص      من  وجود آلاف   و .عدم ديمومتها وتواضع عائدها المادي    في وظائف تتميز ب   

                                                
  .2006 فبرایر 20 الموفق ل1427 محرم عام 21افحتھ، مؤرخ في  ، المتعلق بالوقایة من الفساد و مك06-01القانون رقم  1
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م من التأمين الصحي، ما يجعل أرباب العمل يـستغلون هـذه الوضـعية لـسلب حقـوقه                المحرومين  
  . حيث يبقى العامل في المؤسسة الخاصة معرضا للطرد في أي لحظة.الاجتماعية الأخرى

        العمل النقابي   ممارسة للعامل غير أنه من الصعب    ،بالرغم من أن الحق النقابي معترف به دستوريا 
ط  إذا ما عبروا عن رغبتهم في الانخرا       ، خوف العمال من فقدان وظائفهم     بسببلمؤسسات الخاصة   في ا 

 .في تنظيم نقابي

 و رداءة السلع و الخدمات المقدمة إليه ما زال المستهلك الجزائري يتعرض للكثير من الاحتيال . 

          هـذه المـشكلة مـن    .تفاقم مشكلة القطاع غير الرسمي، و عدم تطبيق الحلول الفعالة للقضاء عليه 
 .قتصادي و الاجتماعيشأنها إضعاف المؤسسات الاقتصادية و بالتالي التأثير على دورها الا

     على مؤشر مدركات    2009 نقاط في عام     2.8سجلت الجزائر   " حيث   .ما تزال ظاهرة الفساد متفشية 
) مستـشري /فساد مرتفـع  ( وتتدرج درجات المقياس من صفر       .الفساد الخاص بمنظمة الشفافية العالمية    

 .1" في العالم دولة180 من بين 111في المرتبة الجزائر  وحلت .)غياب الفساد (10إلى 

 كثير من المؤسسات تتهرب من مسؤولياتها البيئية على الرغم من وضـوح التـشريع فـي هـذا                 ال
 .تطبيق القوانين التي تقوم بإصدارهال أن تفعل دورها الرقابي سلطات العمومية لذا يجب على ال.المجال

  :غياب الإطار التنظيمي و المؤسساتي  2.3  

      عنى بموضوع المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، مما يجعـل مـن          غياب أي جهة حكومية رسمية ت
 .هذه الأخيرة مجرد مبادرات فردية للمؤسسات الاقتصادية

          لا يوجد أي ميثاق رسمي يحدد برامج و ممارسات المسؤولية الاجتماعية للمؤسـسات الاقتـصادية
  .على غرار ميثاق حوكمة الشركات

       ؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتـصادية، نظـرا لقلـة          غياب مركز إعلامي أو معهد يعنى بالمس
 .الثقافة المرتبطة بهذا المفهوم

                غياب دور وسائل الإعلام في توعية رجال الأعمال و مختلف الأطراف المعنية بأهمية المـسؤولية
 .الاجتماعية للمجتمع و للمؤسسة، و إن وجدت مبادرات من بعض المؤسسات فهي غير معلن عنها

    حيث من المهـم وضـع مؤشـر ترتيبـي     تأي أسلوب لتقييم الأداء الاجتماعي للمؤسسا   لا يوجد ،
للشركات في البورصة يقيم أداؤهم تجاه برامج المسؤولية الاجتماعية، أو الإعلان عن جائزة المسؤولية              

 .الاجتماعية للمؤسسات الرائدة في هذا المجال

  

                                                
ــــــــــساد1 ــــــــة الفــ ــ ــــــــــة، مكافحــ ــــــــــدول العربیــ ــــــــــي الــ ــــــــــم فــ ــــــــامج إدارة الحكــ ــ ــــــــــع برنــ ــــــــــر، : موقــ undp.www-، )01/08/2011(الجزائــ
1=cid&13=t?aspx.emeth/countries/arabic/org.pogar  
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   عية للمؤسسات الاقتصاديةالإطار العملي للمسؤولية الاجتما: المطلب الثالث

نتعرف من خلال هذا المطلب على واقع المسؤولية الاجتماعية في المؤسـسات الاقتـصادية فـي               س
  .الجزائر

  :1988المؤسسة الاقتصادية العمومية و برامج التنمية الاقتصادية و الاجتماعية قبل .1

  :نمط التسيير في المؤسسة الاقتصادية العمومية  1.1  

 إسـتراتيجية  تبني و تم الاشتراكي النموذج الميدان في الفاعلة   عقب الاستقلال اختارت القوى      

 شاملة تنمية تحقيق بهدف المركزي، التخطيط على بالاعتماد مصنعة، صناعات إقامة تتمثل في تنموية

 المؤسـسات و المحروقـات  هي المشروع هذا لتحقيق عليها اعتمد التي الوسائل أهم كانت و .ومستقلة

 تم منها وبعض المستعمر، رحيل بعد الدولة إلى المؤسسات هذه  آلت.الصناعات لإقامة كأداة العمومية

 التـسيير الـذاتي   قطاع بدمج قامت بعدها سنوات، لبضع قد استخدمتها الدولة  و.الاستقلال بعد إنشاؤه

 ظهر بموجبه العمومية المؤسسات لكل موحدا قانونيا شكلا تبنت ثم .العمومي القطاع بقية في الصناعي

  . 1988سنة حتى بها العمل استمر وقد السبعينات، بداية في الاشتراكية بالمؤسسة يعرف ما

 و التحكم فيها بمـا يحقـق        ، أن النظام الاشتراكي يتيح للدولة توجيه المؤسسات        من المعروف  و       
تماعية أكبر الاهتمـام و لـو علـى حـساب            كما أن الاشتراكية تولي للجوانب الاج      .الأهداف التنموية 

و بالرغم من اهتمام الدولة بالعاملين و بالجانب الاجتماعي المتعلق بهـم، إلا أن               .المكاسب الاقتصادية 
   .ظروف العامل و العمل لم تكن مثالية في المؤسسة الاقتصادية خلال الفترة التي سبقت الثمانينات

  :لاقتصادية العموميةوضعية العاملين في المؤسسة ا  2.1  

        لم تكن ظروف العامل و العمل مثالية في المؤسسة الاقتصادية خـلال الفتـرة التـي سـبقت                  
  :الثمانينات، و قد تميزت هذه الظروف بما يلي

 لغياب التخطيط " لاستقطاب الأيدي العاملة نظرا ا خصباظلت المؤسسة العمومية الوطنية موقع
الوظيفة الإدارية تضخما مفرطا في عدد مستخدميها مقارنة بالوظائف فشهدت . للموارد البشرية

 . 1"من الحجم الكلي للعمالة أحيانا% 30الأخرى، لا سيما الإنتاجية التي وصلت إلى حدود  

                                                
، رسѧالة مقدمѧة ضѧمن متطلبѧات نیѧل شѧھادة الماجѧستیـر فѧي العلѧوم تطور أسالیب تسییر المؤسسة الاقتصادیة العمومیة في الجزائѧر حوتیة عمر،  1

  .51:ص ،)2004-2003(یر، جامعة الجزائر، كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسی، الاقتصادیة، غیر منشورة، فـــرع التسیــیر
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          أظهرت الاحصائيات أن ظروف العمل كانت      "لم تكن ظروف العمل خلال السبعينات مناسبة، حيث
-1970(سسات العمومية، حيث ان حوادث العمل تضاعفت ما بـين           قاسية في بعض الأحيان في المؤ     

أما فيما يتعلق بمناخ العمل، فقد تضاعف عدد النزاعات في المؤسسات العمومية، حيث ارتفع              ). 1977
 . 1"1980 سنة 815 ووصل إلى 1979 في سنة 624 إلى 1969 سنة 72من 

          لمقابل لم يحصل العمـال علـى الأدوات        كثر الحديث قانونيا عن سلطة العمال في المؤسسة لكن با
القانونية لممارسة هذه السلطة بشكل فعلي، بل تم الاكتفاء بمنحهم صلاحيات استشارية إذ أن اقتراحاتهم               
غير ملزمة في اغلبها هذا بالإضافة إلى أن للمدير صلاحيات واسعة أكثر من صلاحيات مجلس العمال                

 .هو تأكيد على مركزية التسيير في المؤسسة الاشتراكيةكما أن تعيينه من طرف السلطة السياسية 

 في مراكز اتخاذ القرار بسبب هيمنة ية وتعدد على مستوى المؤسسات،برزت ثنائية في القيادة 
 . شكليةصلاحيات حيات الممنوحة للمؤسسات في الواقع  اعتبار الصلاومنه ،الجهاز المركزي

 ي التسيير، فهؤلاء حسب الشعارات السياسية هم سادت علاقات العمل خاصية مشاركة العمال ف
 .مالكين لمؤسساتهم، لذلك كان السلم الاجتماعي مضمونا إلى حد كبير، و كانت الأجور مرتفعة

 اجتماعية بحتة، تحتوي أبعاد ةكان ينظر لوظيفة إدارة الموارد البشرية على أنها وظيف 
   ).كن، نقل، طب، عطلس( ، و اجتماعية)توظيف، أجور، ترقية، مشاركة(مهنية
  ات  ارتفاع النزاعات داخل المؤسسأدى إلى ماعلاقة تنافرية بين المسيرين وممثلي العمال مبروز
طغيان الممارسة البيروقراطية على ، ولتوقف عن العملا وأهمال لإثر اإنتاج لإافي تعطل إلى و

  .بية قوى الجماعات العمالية الضاغطةذسلوكيات المسيرين وخضوعهم لجا

  :المؤسسة الاقتصادية العمومية و التنمية الاقتصادية  3.1  

  ريعيـة، اقتѧصادیة منظومѧة علѧى والاجتمѧاعي الاقتصادي تطوره في اعتمد الاقتصاد الجزائري          

 الاقتـصادية  القيم لإنتاج كوحدة المؤسسة  و قد أدى ذلك إلى  التقليل من مكانة .النفط عائدات مصدرها

و  .الفئات الاجتماعيـة  مختلف الريعية على الثروة لتوزيع وحدة إلى إياها محولا وخدمات، شكل سلع في
 معـايير   فتم إهمـال .الاقتصادية لمبدأ النجاعة الأيام من يوم في يخضع تسيير المؤسسات لم لذلك فإن

 توفرهـا  التـي  اتوالامتياز المؤسسة بقاء مادام في التسيير الاقتصادية والعقلانية والاستحقاق، الكفاءة،

  .للقيم المنتج العمل أخرى غير بمصادر مرتبط

       فالربح المادي لم يكن هدفا مقدما في نشاط المؤسسة الاقتصادية العمومية، بل كانت مكلفة بتنفيذ               
 هذه المخططات لم تكن أهدافها اقتصادية بحتـة         .سياسة الدولة الاقتصادية و تحقيق مخططاتها التنموية      

                                                
1 Ahmed Bouyacoub; l'entreprise industrielle publique en Algérie et ses modes de gestion (1962-1982); volume 
2; thèse pour le doctorat d'état en sciences économiques (option : gestion) ; université d’Oran; 1984; p-p:307-
308. 
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 إفلاسها وإشهار المؤسسة ممتلكات على كما كان الحجز. لها أهداف اجتماعية و سياسية كليةإنما كان 

  .بها المعمول إطار القوانين في غير مقبول إجراءا

       إذن لم تساهم المؤسسات الاقتصادية بفعالية في تحقيق التنمية الاقتصادية، بـل كلفـت خزينـة                
  :ضعف كفاءة هذه المؤسسات ناجم عن عدة أسباب من أهمها و قد كان .الدولة الكثير من الأموال

 المؤسسة العمومية مرغمة على تحقيق نتائج ايجابية، ولم تكن موضوعة تحت مؤشرات لم تكن 
  : إلى ظهور عدة مشاكل منهاأدتمركزية التسيير أن المردودية والإنتاجية، كما 

ات الإدارية والجهاز المصرفي قبل  لمختلف الجها إجراءات طويلة لإعداد الملفات وإيصاله-
  .انطلاق مشروع معين

  . سوء التنسيق بين السلطة المركزية وإدارة المؤسسات خلف صراعا بينهما-
  . يجعل القرار المتخذ لا يخضع إلى إستراتيجية مستمرة ما وصول المعلومات متأخرة-
 ث تحقيق التنمية الاجتماعية عدم قدرة هذه المؤسسات على التوفيق بين ما هو مطلوب منها من حي

  . المكاسب المادية و الاجتماعية، أي عدم قدرتها على الموازنة بينو بين ما أنشئت من أجله
 التسيير دوار لأجهزة لأتناقض ا و،التداخل في المهام بين الهيئات المسيرة في المؤسسة الواحدة

 مما جعل ،ة التي لم تعد واضحة للكلالاشتراكي للمؤسسات، ونقص الشفافية في تحديد مجال المسؤولي
  . اللامبالاة تمتد من المسيرين إلى العاملين

  وتشعب مفرط لوحداتها ، تضخم في هياكلها ووسائلهاكبر حجم المؤسسات جعلها تعاني من
 وعدم القدرة على ضبط تكاليفها ،التحكم في تسييرها واستحالة مراقبتهامما صعب من  .ووظائفها

 .المعلومات بداخلهاواختلال لنظام 

 غياب الكفاءات البشرية القادرة على إدارة هذه المؤسسات العمومية الكبيرة بفعالية و كفاءة.  

  :المؤسسة الاقتصادية العمومية و البيئة  4.1  

        ارتبطت إشكالية التلوث البيئي في الجزائر بطبيعة السياسات التنموية المنتهجة منـذ الاسـتقلال    
 حيث أهملت الاعتبارات البيئية في المخططات التنموية، ما أدى إلى تفاقم التلوث             . الثمانينات حتى نهاية 
  :1 و من أهم أسباب انتشار التلوث. بالإضافة إلى مخاطر التصحر و تدهور الغطاء النباتي،الصناعي

 منذ الاستقلال حتى الثمانينات إهمال قضايا البيئة في البرامج التنموية.  

   التـي   بسبب انبعاث الغازات الناتجة من احتراق الطاقة المستخدمة فـي الـصناعات         واءالهتلوث 
 .مع غياب أجهزة التحكم في انبعاث الغازاتتفاقم الوضع ، و تعتمد على استهلاك النفط و الغاز
                                                

، الجمعیة العربیة للبحوث الاقتصادیة، مصر،  ربیع 46، مجلة بحوث عربیة اقتصادیة، العدد تدامة و تحدیاتھا في الجزائرالتنمیة المسناصر مراد، 1
  .123-122:، ص ص2009
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       و نقص الاعتماد علـى الطاقـة غيـر    .سوء استغلال موارد الطاقة من قبل المؤسسات الصناعية 
 .مثلة في الطاقة الشمسية و الطاقة الكهربائية المستخرجة من الرياحالملوثة المت

          غياب أي إستراتيجية للتخلص من النفايات الحضرية و الصناعية وفقـا للمعـايير التـي تراعـي
  . القابلة للاسترجاعتلكمقتضيات حماية البيئة، كما لا يوجد عملية تدوير للنفايات و الاستفادة من 

  ):التنمية الاجتماعية(قتصادية العمومية و المجتمعالمؤسسة الا  5.1  

 لذا كانت .        كانت الدولة هي المحرك الأساسي للنشاطات الاجتماعية التي تقوم بها المؤسسات
خلفيات تكفل المؤسسات العمومية "حيث أن  .هذه الأخيرة أداة لتحقيق التنمية الاقتصادية و الاجتماعية

 في هذه الفترة لم تكن طوعية اختيارية مجسدة لإرادة فعلية للنهوض بالتنمية بمسؤوليتها الاجتماعية
ما نتج عنه أعباء اجتماعية إضافية  ، و تعصبا للنهج الاقتصادي المتبع،بقدر ما كانت تكريسا للسلطة

  .1")الأضرار الاجتماعية لسوء التسيير و تهميش الدور الاقتصادي(للمراحل اللاحقة 

  :تعملت الدولة المؤسسات الاقتصادية من أجل اس       و قد

     امتصاص البطالة، حيث ارتفعت نسبة التشغيل في هذه المؤسسات بشكل كبير، مما أدى إلى وجـود
 .عمالة فائضة نجم عنها البطالة المقنعة و التبذير  الإهمال و التسيب

  يمات الصيفية، العلاوات، المخصحةالالأجور، ( التكفل بالمشاكل الاجتماعية للعمال(.... 

                ضمان تأمين معظم الخدمات الاجتماعية للعاملين و ضمان دفع الأجور حتى و لو كانت المؤسسات
 .التي يعملون فيها مفلسة، حيث تتكفل خزينة الدولة بتأمين ذلك

 بوضع سياسة اجتماعية وثقافية تتمثل في توفير السكن لجميع فئات  قامت الدولة الجزائرية المستقلة
 .وتوفير العمل لكل المواطنين القادرين عليه جتمعالم

  1974حسنت الظروف الصحية من خلال مبدأ الطب المجاني سنة. 

  المواد الغذائية ذات الاستهلاك الواسع لتحسين المعيشةالدولة دعمت. 

 التعليم أي مجانيته وللجميـع مـن خـلال بنـاء المـدارس و      في المجال الثقافي أقرت ديمقراطية 
 والجامعات والمعاهد ومراكز التكوين ودور الثقافة واهتمت بمحو الأمية وتكوين الثانويات ليات وكماالإ

  .الإطارات

 الاعتناء باللغة العربية من خلال سياسة تعريب التعليم والإدارة والمحيطب اهتمت الدولة. 

 
 

                                                
دم ، بحث علمѧي مقѧ)حالة الجزائر(التغییر المؤسسي الاستراتیجي لاحتواء المسؤولیة الاجتماعیة وتكریس التنمیةبونوة شعیب و بن یخلف زھرة، 1

  .8:، ص2012 فیفري 14/15، جامعة بشار، الجزائر، "منظمات الأعمال و المسؤولیة الاجتماعیة: "إلى الملتقى الدولي الثالث
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المصالح قبل الإصلاحات توجهات المؤسسة الاقتصادية الجزائرية  تجاه مختلف أصحاب  ):31.(الشكل
  )1988مرحلة ما قبل (

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .الطالبةمن إعداد : المصدر

 مختلف أصحاب توجھات المؤسسة الاقتصادية الجزائرية  تجاه
  )1988مرحلة ما قبل (المصالح قبل الإصلاحات 

 التضخم المفرط في عدد العمال. 
  ــي ــسییر ف ــلطة الت ــم س ــل لھ ــانوني يجع ــق ق ــال ح للعم

المؤسسة لكن عملیا لم يحصل العمال على الأدوات القانونیـة 
  .لممارسة ھذه السلطة

 تعددية في مراكز اتخاذ القرار بسبب ھیمنة الجھاز  بروز
 لمركزيا
 كان السلم الاجتماعي مضمونا و الأجور مرتفعة. 
  وظیفة اجتماعیة بحتة، تحتوي ھيإدارة الموارد البشرية 

، و )توظیف، أجور، ترقیة، مشاركة(أبعاد مھنیة
 ).سكن، نقل، طب، عطل(اجتماعیة

  بروز علاقة تنافرية بین المسیرين وممثلي العمال مما 
  . في الإنتاج تعطلوأدى إلى ارتفاع النزاعات 

 

 العاملون

 الشركاء

ــة ھــي المــسئولة عــن ــة و مؤســساتھا المالی ــل الدول  تموي
 كلمـا أغلفتـه، وتـزداد فترته تمدد ما كثیرا الذي كان الاستثمار

 .المشاريع لتقییم إعادة أو في الإنجاز تأخر حصل
 ملزما كان البنك أن نجد فإننا الاستغلال بتمويل يتعلق فیما أما

 بھا المؤسسة، التي تتقدم مويلالت طلبات على بالإيجاب بالرد
  .العمل عن توقف كل تفادي يتم حتى

  التنمیة 
 الاقتصادية

ــي  ــة ف ــة بفعالی ــصادية الجزائري ــساھم المؤســسات الاقت ــم ت ل
تحقیق التنمیة الاقتصادية، بـل علـى العكـس مـن ذلـك كلفـت 

 ضعف كفاءة ھـذه وذلك بسببخزينة الدولة الكثیر من الأموال، 
، لذلك فقد كانت الدولة ھي الممول الوحید لبرامج تالمؤسسا

  .التنمیة الاقتصادية

  البیئة
ــرامج أ ــة ب ــت الدول ــي ھمل ــا ف ــاظ علیھ ــة و الحف ــة البیئ  حماي

المخططات التنمويـة، ممـا أدى إلـى تفـاقم التلـوث الـصناعي، 
  .بالإضافة إلى مخاطر التصحر و تدھور الغطاء النباتي

ــاب ا ــن خــلال غی لقــوانین المنظمــة و تجــسد ھــذا الإھمــال م
لحمايــة البیئــة، و غیــاب الممارســات الــصديقة للبیئــة فــي 

  . المؤسسات العمومیة

التنمیة 
  الاجتماعیة

الدولة ھـي الممـول الوحیـد لبـرامج التنمیـة الاجتماعیـة، ھـذا 
انطلاقــا مــن تبنیھــا للنظــام الاشــتراكي، الــذي يتمیــز بتغلیــب 

  .المنافع الاجتماعیة على الجانب الاقتصادي
النھج لـم يحقـق الرفاھیـة الاجتماعیـة، لأنـه أثقـل غیر أن ھذا 

میزانیة الدولة التي عانت من استنزاف مواردھا، مقابـل ضـعف 
في الإيرادات مما دفعھا إلـى اللجـوء إلـى الـديون و إلـى تغییـر 

  . السیاسة الاقتصادية لاحقا
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المؤسسة الاقتصادية العمومية في الجزائر في ظل اقتصاد الـسوق و توجهاتهـا الحاليـة تجـاه              .2
  :رؤية للواقع الراهن: المسؤولية الاجتماعية

  :ة المؤسسات الاقتصادية العموميةاستقلالي  1.2  

 المؤسـسات  اسـتقلالية  باسـم  عرفـت  اقتصادية إصلاحات الجزائر  باشرت1988 عام          منذ
 التـدخل  مـن  نـشاطها  تحرير طريق عن وترقيتها بها النهوض أجل من وذلك .العمومية الاقتصادية

 صـدور  الإصـلاحات  هـذه  رافقت  حيث.عليها مفروضة كانت التي والرقابة لأجهزة الدولة المباشر
 فـي  ودخولهـا  المؤسـسات  استقلالية لتطبيق اللازمة الشروط لتهيئة القوانين التشريعية من مجموعة
  .والفعالية المردودية لتحقيق السوق اقتصاد

  :1و في هذا الإطار أصبحت المؤسسة الاقتصادية العمومية تعنى بالوظائف التالية         

 ة الاقتصاد الوطنيإنتاج الثروة لمصلح. 
 التحسين المستمر لإنتاجية العامل و إنتاجية رأس المال. 
 على مستوى إدارة و تسيير المؤسسة العموميةيتعميق الخيار الديمقراط . 
 التحسين المستمر للمستوى التكنولوجي و العلمي في المؤسسة الاقتصادية العمومية.  

نـشاط   وإدخـال  الاستقلالية في التـسيير  عتمد على منحي الاقتصاد،  لتنظيم منهج        إذن تم وضع
 كمـا تـم رفـع    .المدى قصيرة مخططات خلال من الوطني، التخطيط إطار في المؤسسات العمومية

  . التدخل المباشر للدولة، مع الحرص عل تحسين فعالية المؤسسة العمومية

 الدولي، و أتمـت سياسـة اقتـصاد                كما بدأت الجزائر برامج الدعم و التثبيت مع صندوق النقد         
 .السوق بخوصصة المؤسسات العمومية

  :الآثار الاجتماعية  التي أعقبت لإصلاحات الاقتصادية  2.2  

         خلال هذه الفترة كان يصعب على المؤسسات الاقتصادية العمومية التي أصـبحت مهـددة أن               
انت اغلب هذه المؤسسات مهددة إما بإشهار        فقد ك  .تلعب أي دور اقتصادي فضلا عن الدور الاجتماعي       

 و معروف أن الدور الاجتماعي للمؤسسة       .الإفلاس و الغلق، و إما بعملية الخوصصة و بيع رأس مالها          
  .يتطلب استقرارا ماليا و توازنا داخليا في المؤسسة على كافة الأصعدة

                                                
1 Youcef Debboub, le nouveau  mécanisme économique en Algérie, Office des Publication Universitaires, Alger, 
2000, p:30. 
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 في الجزائر فقد بدأت الدولة           و إلى جانب غياب الدور الاجتماعي للمؤسسات الاقتصادية
أيضا تتنحى عن تدخلها المباشر في المجالات الاقتصادية و الاجتماعية، و هذا ما أدى إلى تفاقم 

  . المشكلات الاقتصادية و الاجتماعية و تأزمها بشكل كبير خلال فترة التسعينات

  : هنةتحسن المحيط الاقتصادي و الاجتماعي الخارجي خلال الفترة الرا  3.2  

شهد المحيط الاقتصادي و الاجتماعي للمؤسسة الاقتصادية تحسنا ملحوظا خصوصا على         
 انعكس بالإيجاب على الوضعية التنموية الاقتصادية و الاجتماعية في .مستوى أداء الاقتصاد الكلي

 أو خاصة لأن و هو ما يكن اعتباره بيئة مواتية للمؤسسات الاقتصادية سواء كانت عمومية .الجزائر
   .تؤدي دورها الاقتصادي  الاجتماعي

  :خصائص البيئة الداخلية للمؤسسات الاقتصادية في الجزائر  4.2  

        ما تزال المؤسسة الاقتصادية في الجزائر متخلفة عن ركب مثيلاتها في الدول المتقدمة، حيث 
لاهتمام بالمورد البشري، كما تغيب فيها  و يضعف فيها ا.تفتقر إلى تطبيق الأساليب الإدارية الحديثة

السياسات الإنتاجية ذات المهارة الفنية و التقنية العالية، كما تضعف قدرات هذه المؤسسات على 
 والمستهلك السوق بدراسات القيام عدم يضاف إلى ذلك .التخطيط المالي لمواردها و استخداماتها

   .لك و قدراتها الشرائيةالحقيقية للمسته والرغبات الاحتياجات ومعرفة

لسبب       إذن فالتشخيص الداخلي للمؤسسة يبين بأن الإصلاحات لم تكن بالمستوى المرجو منها، و ا
 وإنما غلبت على إجراءاتها . على سياسات اقتصادية واجتماعية منسجمةهو أن هذه الإصلاحات لم تبن

 و بالتالي ركزت على جزء .ه المؤسساتصيغة الجزئية، فلم تتطرق إلى الأسباب الحقيقة لضعف هذ
 كما أن .من الحلول التقنية و أهملت جوانبا أخرى كانت السبب في تدني مستوى المؤسسات الجزائرية

  .تطبيق هذه الإصلاحات لم يكن بالشكل المطلوب فلم يتحقق الهدف المنشود منها

 تحسين أدائها بشكل ملحـوظ، و        و قد يستثنى من هذه الوضعية بعض المؤسسات التي تمكنت من          
لعل من أهمها المؤسسات التي عقدت اتفاقات شراكة مع مؤسسات أجنبية، هذه الاتفاقات حـسنت مـن                 

  .أداء المؤسسات الوطنية و جعلتها أكثر تنافسية

  : واقع المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية العمومية في الجزائر  5.2  

 حجم القطاع العمومي مع تطبيق قواعد اقتصاد السوق، إلا أن هذا لا ينفـي                    بالرغم من تقلص     
 و لا شك أن المرحلة الانتقالية التي ما تـزال           .استمرار بعض المؤسسات الاقتصادية  العمومية الهامة      
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 فمـع   .تعيشها هذه المؤسسات أربكت نظام التسيير فيها، وأثرت على أدائها الاقتصادي و الاجتمـاعي             
المؤسسات الاقتصادية العمومية شهدت هذه الأخيرة تغيرات كبيرة أثرت على علاقتها مـع             خوصصة  

 فبعد أن كان الطابع الاجتماعي هو الهدف من نشاطاتها الاقتصادية فـي سـنوات               .أصحاب المصلحة 
  . سابقة، تغير نمط تسييرها ليصبح هدفها ربحي اقتصادي بالدرجة الأولى

  :ي في المؤسسة الاقتصادية العموميةالجانب الاقتصاد   1.5.2   

             لم تكن عملية خوصصة المؤسسات العمومية عملية ناجحة في مجملها، حيـث لـم تـؤثر        
 حيث أظهر تقرير صادر عـن منظمـة التعـاون و            .بشكل كبير على الأداء الإنتاجي لهذه المؤسسات      

 بالمائة من   85خلال الأعوام العشرين الأخيرة     القطاع الصناعي في الجزائر فقد      "التنمية الاقتصادية أن    
  ".1%5 إلا بما نسبته 2008قدراته، و لم يساهم القطاع العام في الناتج الداخلي العام خلال سنة 

            و هذا يعكس بوضوح عدم الجدوى من عمليات الإصلاحات التي تمت، كما يعكس أن مـا                
  أثـر عليهـا   ،سوء التسيير و ضعف في الكفاءة الإنتاجيـة  ورثته المؤسسات الاقتصادية العمومية من      

 لذلك لم يكن لهذه الأخيرة دور بارز في تحقيق التنمية الاقتصادية، و الفضل الكبيـر                .لاحقا بشكل كبير  
الفـارق  ) سوناطراك(في تحسن مؤشرات الاقتصاد الكلي إنما يعود للجباية البترولية، لتشكل هنا شركة             

  .ي المؤسسات الاقتصادية العموميةالكبير بينها و باق

 و  1989 في المتوسط منـذ      %14.61  قطاعات انخفاضا في الإنتاج وصل إلى      6            كما شهدت   
إذن بفعل توقف الإنتاج و خوصصة العديد من المؤسسات العمومية، تقلصت طاقات             .2007إلى  غاية    

  :ا يوضح الجدول التاليالإنتاج بشكل جوهري في معظم قطاعات النشاط الصناعي كم

  2007 و إلى غاية 1989نسب التراجع في القطاع الصناعي من : )34.(الجدول         
  )%(نسبة التراجع  القطاع

  20.0  الصناعة الكيماوية
  18.2  الصناعة النسيجية

  16.1  الصناعة الجلدية و صناعة الأحذية
  16.0  الصناعات المتنوعة

  11.5  صناعة الخشب و الورق
  05.9  الصناعات الغذائية

، مجلة دراسـات اقتـصادية،   )2009-2000(الإصلاحات الاقتصادية في الجزائر الواقع و الآفاق  عبد الرحمن تومي،     :المصدر
  . 75: ص، 2009، فيفري 12الجزائر، العدد

                                                
  .org.oecd.www://http، )12/01/2011(لمنظمة التعاون و التنمیة الاقتصادیة، الموقع الالكتروني 1 
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  :الجانب الاجتماعي في المؤسسة الاقتصادية العمومية   2.5.2   

مانينات و بدء التسعينات شرعت الجزائر في إصلاحات اقتصادية و مالية كان            مع نهاية الث               
 فالقطاع العام عـرف خـلال       .لها الأثر الكبير على التشغيل، سواء في القطاع العام أو القطاع الخاص           

سنوات التسعينات تسريح عدد كبير من العمال نتيجة برنامج التصحيح الهيكلي المفروض من طـرف               
 والذي أدى إلى خوصصة وحل عدد كبير من المؤسسات العموميـة فـي كـل                . الدولي صندوق النقد 

 تحسنا ملحوظا و ساهم في     1990الأنشطة الاقتصادية، وعكس هذا فقد عرف القطاع الخاص ابتداء من           
  .خلق عدد معتبر من مناصب العمل

 كنتيجة للإصلاحات   )1998-1967(            و يوضح الجدول الموالي تزايد معدلات البطالة ما بين          
  .الاقتصادية، و خوصصة و حل المؤسسات العمومية

  )%(المئوية بالنسبة )1998-1967(  تطور معدل البطالة خلال الفترة):35.(الجدول         

  1998  1997  1996  1995  1994  1993  1992  1989  1987  1985  1967  السنوات
ــدل  مع

  البطالة
33  16.5  17  19  21.3  24.4  27  28  28  28.2  33  

Source: Nacer-Eddine Sadi,op.cit; p:50. 

         و بالمقابل نجد أن هناك امتصاصا للبطالة في السنوات الأخيرة من قبل القطاع الخاص بـشكل     
  .متزايد، و هذا ما يوضحه الجدول الموالي

  2009 و 2008 نسب التوظيف في القطاع العام و الخاص لسنتي ):6.3(الجدول 

  2009  2008  اتالسنو

  2504000  %31.2 2857000  %936,  القطاع العام

  5521000  %68.8  4892000  %63.1  المختلط/القطاع الخاص

  .)تقارير مختلفة عن البطالة و التشغيل(الموقع الالكتروني للديوان الوطني للإحصائيات :  المصدر       

شكل ملفت، و لكن بالرغم من ذلـك، فـلا          إذن تقلص دور القطاع العام في امتصاص البطالة ب               
 مكاسـب    حاليا خصوصا تلك العاملة منها في القطاع العـام         للطبقة العمالية في الجزائر   أن  يمكن إنكار   

 كثيرة في لا تملك قانونا      الحد الأدنى للأجور، نجد دولا    حيث  من  فمثلا   ،مهمة، لا يمكن الاستهانة بينها    
 بالإضافة إلى مكاسب أخرى مـن بينهـا   .ف ما يوجد في الجزائر  ينظم الحد الأدنى للأجور، وهو بخلا     
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الحماية ضد الأخطار المهنية وطب العمل، ناهيك عن جانب التفاوض الجماعي، والحق النقابي، والحق              
  .في العطل

        أما بالنسبة لدور المؤسسة الاقتصادية العمومية في المجتمع، فقد قلت نـسبة مـشاركتها فـي                
 فقد أصبح هدفها اقتصاديا بحتا بعد أن كانت لهـا           ،جتماعي مقارنة بما كانت عليه في السابق      المجال الا 

   .أهداف اجتماعية، و انحصر اهتمامها بالعاملين بشكل رئيسي

 المؤسسات الاقتصادية العمومية تساهم في برامج اجتماعية مختلفة على فتـرات            غير أن بعض         
 حيث تساهم في رعاية الأطفال المرضى و بناء المـساجد و  . الوطنيةخصوصا خلال المواسم الدينية و    

 لكن هذه المبادرات قليلة إذا ما تـم مقارنتهـا    .المراكز الصحية، و تدعم ماليا بعض الجمعيات الخيرية       
بتلك التي تقوم بها الشركات الأجنبية العاملة في الجزائر، و يتفاوت توافر هذه البرامج مـن مؤسـسة                  

إمكانيـة ممارسـة المـسؤولية      الصحة الاقتصادية والمالية للمؤسسات هي التي تقرر         لأن   لأخرى ذلك 
  .الاجتماعية تجاه المجتمع أو لا نظرا لأنها تحتاج إلى التمويل و توفر السيولة

  :الجانب البيئي في المؤسسة الاقتصادية العمومية   3.5.2   

لتي تحمي البيئة و فرض الرسوم البيئية، كان لزامـا          بفضل جهود الدولة في سن القوانين ا                  
 حيث بدأت العديـد مـن   .على المؤسسات الاقتصادية خصوصا الصناعية منها الالتزام بالقوانين البيئية        

المؤسسات الصناعية المتسببة في التلوث خاصة في إدراج متطلبات حمايـة البيئـة فـي مـشاريعها                 
  :1ة من اجل التقليص من حدة التلوث، منهاالتوسعية، و خصصوا استثمارات معتبر

       تقليص معتبر من انبعاث ثاني أكسيد الكبريـت        : مجمع التحليل الكهربائي للزنك في مدينة الغزوات
 مليون دينـار جزائـري مـن        1147 جزء في المليون، بلغت تكلفة الاستثمارات        400 إلى   15000من  

 .الأموال خاصة للمؤسسة
     مجمع إنتاج الأسمدة(ASMIDAL)  تنظيف عنابة الكبرى من التلوث حيث تـم خفـض          :  في عنابة
 . من أكسيد الآزوت%98 من انبعاث ثاني أكسيد الكبريت و 88%
    مركب سلسلة مـن التـدابير، فقـام        الاتخذ  : في عنابة ) اسبات سابقا  ()ميتال ستيل (مركب الصلب

هيل المصفاة الكهربائيـة، و إنـشاء       بتركيب نظم لجمع الغبار و محطة للمعالجة البيولوجية، و إعادة تأ          
  .محطات معالجة مياه الصرف

                                                
تقریر الجمھوریѧة الجزائریѧة الدیمقراطیѧة الѧشعبیة حѧول حالѧة تنفیѧذ برنѧامج العمѧل نقطة الارتكاز الوطنیة، /الآلیة الإفریقیة للتقییم من قبل النظراء1

  .285-257: ، ص ص2008، الجزائر، نوفمبر،  مجال الحكامةالوطني في
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     لم يأل المركب جهدا في مجال مكافحة التلوث و استرجاع و تثمين            : مركب المواد الدسمة في مغنية
 . طن في اليوم من مادة الجليسيرين و يصدرها للخارج4.5المواد الثانوية، و هو يسترجع أكثر من 

     قامت الوحدة باستخدام أموالها الخاصة بإنشاء محطة لمعالجـة ميـاه           : غنيةوحدة إنتاج الذرة في م
 .الصرف تتناسب مع طبيعة النفايات الصادرة عن نشاطاتها

       قامت مصانع الاسـمنت هـذه      ) : حامة بوزيان (و  ) زهانة(و  ) مفتاح(مصانع الاسمنت في كل من
متعلقة بمكافحة التلوث، إذ بلغت هـذه       بتخصيص استثمارات كبيرة في سبيل تحديث و تجديد معداتها ال         

 مليون دينار جزائري فـي      100 مليون دينار جزائري في مصنع الاسمنت لمفتاح، و          616الاستثمارات  
 ).حامة بوزيان( مليون دينار جزائري في مصنع 220مصنع زهانة و 

  مؤسسة سوناطراك: المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة اقتصادية عمومية حالة  6.2  

  ):سوناطراك(التعريف بمؤسسة    1.6.2   

هي الشركة الوطنيـة للبحـث و التنقيـب  و الاسـتغلال و نقـل                ) سوناطراك(             مؤسسة  
تعتبر سوناطراك أهم شركة محروقات فـي الجزائـر و فـي             .31/12/1963المحروقات، أنشأت في    

الأنابيب و التحويل و تسويق المحروقـات   و النقل عن طريق      الإنتاج فهي تشتغل في التنقيب و       .أفريقيا
تتوسع سوناطراك في نشاطات توليد الطاقـة الكهربائيـة،   كما  .بتبنيها لإستراتيجية متنوعة،  و مشتقاتها 

  . الطاقات الجديدة و المتجددة، تحلية مياه البحر، البحث و التعدين

و فـي أوربـا     ) النيجر، ليبيا، مصر  مالي،  (فريقيا  ا في في الجزائر و     )سوناطراك( تعمل               و
 .و في الولايات المتحدة الأمريكيـة     ) البيرو(و في أمريكا اللاتينية     ) إسبانيا، إيطاليا، البرتغال، بريطانيا   (

 و هي أيضا رابع مصدر عالمي       ، الشركة الأولى إفريقيا و الثانية عشر عالميا       )سوناطراك(تم ترتيب   و  
  .ر عالمي لغاز البترول المميع، و خامس مصدر للغاز الطبيعيللغاز الطبيعي المميع، ثالث مصد

  ):سوناطراك(إستراتيجية مديرية الصحة و الأمن و البيئة في شركة    2.6.2   

قامت  بيئة، في رفع مجالات الصحة لمستخدميها و رفع أمن منشآتها و حماية ال            منهارغبة               
 حيث يصل مداها إلى حد الاندماج       2001 و السلامة سنة     بوضع مديرية مركزية للصحة   ) سوناطراك(

 فيما يتعلق   )سوناطراك( إستراتيجيةترتكز  بحيث   .)سوناطراك(في صنع القرارات الإستراتيجية لمجمع      
 و بيئـة بالصحة و السلامة و التنمية المستدامة على التحكم في المخاطر الصحية و الأمنية و حمايـة ال        

 )سوناطراك( و تتمحور أيضا حول مساهمة       ،لكفاءات في مجال الصحة و السلامة     التنمية، و كذا تقييم ا    
 .في الرعاية الاجتماعية للسكان المجاورين و حماية البيئة
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 2008 لـسنة  1(HSE)) الصحة، الأمـن و البيئـة  (             و قد ورد في التقرير السنوي لمديرية     
  :2هذا المجال هي كما يليأن استراتيجيات المؤسسة في ) سوناطراك(لشركة 

 الاستجابة للالتزامات التنظيمية و القانونية. 

 التحكم في الأخطار المتعلقة بجوانب الصحة و السلامة و الأمن و البيئة و التي تنجم عن نشاطاتها . 

     من خلال إقامة نظام إداري يدمج هذه الجوانب الثلاثـة           )الصحة، الأمن، البيئة  (تحسين أداء وظيفة 
 )Système de Management Intégré  ((HSE-MS)تراتيجية المؤسسة في إس

  الصحة، الأمن، البيئة(تطوير الكفاءات العاملة في وظيفة.( 

 تطوير المعلومة و التواصل بخصوص مجالات الصحة و الأمان و البيئة. 

 المشاركة الفعالة في حماية البيئة و تطوير المجتمع المحلي. 

  ):سوناطراك(الاجتماعية في مؤسسة المسؤولية    3.6.2   

  :المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تجاه المجتمع    1.3.6.2    

 فـي عـدة منـاطق علـى         لتأصيل مواطنتها في المجتمع بالعمل    ) سوناطراك(                 تسعى  
 فـي    و تـشارك   .مساعدة السكان المعوزين و على ترقية النشاطات العلمية و الثقافيـة و الرياضـية             

 و تـشمل    .لمحافظة على الطبيعة و حفظ التراث الثقافي و التاريخي الـوطنيين          لالنشاطات التي تهدف    
، الـري ،  فـك العزلـة   ،   التربية ،محو الأمية ،  التكوين المهني : مجالات الاستثمار الاجتماعي للمؤسسة   

  :لية الاجتماعية ومن أهم برامج المسؤو.ةالرياضة و الثقاف، الصناعة التقليدية، البيئة، الصحة

 المتعلـق   1990 ديـسمبر  04 عن طريق قـانون  هاتسيريتم   و )سوناطراك طاسيلي ( مؤسسة   شاءإن
 أشـكاله  كل و مكافحة التلوث ب ، مهمة حماية الطبيعة   )سوناطراك طاسيلي (أوكلت إلى    و قد    .بالجمعيات

  .مادي و غير الماديو المحافظة على الحيوانات و النباتات و المحافظة على الموروث الثقافي ال

   تطوير الرياضة في الجزائر عبر سياسة رعايـة مطابقـة للإسـتراتيجية            على   )سوناطراك(تعمل
  :تتعلق نشاطات دعم المجهود الوطني في تطوير الرياضة بالمجالات التالية  و.الشاملة للمجمع

   دعم   ، الأندية الرياضية   دعم  ،النخبةئي  عدا، دعم   تهيئة المناطق الترفيهية  ،  الرياضة الجوارية دعم 
  .الرياضية النسوية، تشجيع و دعم الفدراليات و المؤسسات الرياضية

 أزيد غرس تم حيث اتهوحدا مستوى على المنظمة التشجير حملات من مجموعة سوناطراك برمجت 
  .تھاوحدا مختلف مستوى على متنوعة شجيرة 253218 من

                                                
1 H : Health ,S :Security,E :Environmen. 
2 Sonatrach, rapport annuel HSE, 2008, p-p15-17. 



 257

  :العاملينالمسؤولية الاجتماعية تجاه     2.3.6.2    

تحتـل المـوارد     و   .)2008(عامـل     41.204  إلى )سوناطراك(وصل عدد مستخدمي                     
 :و يتضح ذلك من خلال ما يلي موقعا مركزيا، )سوناطراك( إستراتيجيةالبشرية في 

   منهم معنيون   %55حوالي  .  أولوية كبرى لتنميتهم و تكوينهم و تطوير مؤهلاتهم        )سوناطراك(تولي 
 فقد ارتفعـت الميزانيـة المخصـصة        .2008 مقارنة بسنة    %07، أي بزيادة تفوق     2009التكوين سنة   ب

  . مقارنة بالسنة الماضية%20 ملايين دولار بنسبة 10للتكوين التي تقارب 
    المعهـد  : )بـسوناطراك (تتم وظيفة رفع المستوى و التخصص عن طريق الثلاث وسائل للتكـوين

 ).نفطوغاز(  معهد التكوين و، طوير المؤسسة مركز ت،الجزائري للبترول

  :المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة    3.3.6.2    

       الصناعية للحد من الانبعاثات الغازية والكيميائيـة        اتجسيد خمسة مشاريع كبرى عبر جميع مناطقه 
 .للبيئةالملوثة 

    اتفاقات تقضي بإنشاء    على   2007و سبع شركات بترولية أخرى في سنة        ) سوناطراك(وقعت شركة
 .شركة بيئية متعددة الجنسيات مهمتها مكافحة تلوث مياه البحر بالمياه النفطية

  شـركة  ، تعمل سوناطراك بالشراكة مـع  غاز ثاني أكسيد الكربون   انبعاث   لغرض تخفيض)BP ( و
  . صالح بعين)كرشبة(على مستوى حقل   غاز ثاني أكسيد الكربونإعادة حقن  على)ستاتوإيل هيدرو(

    هـذا    مع الشركة الجزائرية للطاقة في تحلية مياه البحر،  2003في سنة   ) سوناطراك(ساهمت شركة
  .المشروع يسمح بتلبية حاجات مختلف المركبات التابعة للشركة بالماء

  :المسؤولية الاجتماعية و أخلاقيات العمل الإداري    4.3.6.2    

 إصدار مدونة سلوك:  

 :ترتكـز علـى   )سوناطراك( إلى أن قيم  فيها أشارت مدونة سلوك 2010في  ) سوناطراك(أصدرت      
و الحفاظ  مصلحة البلاد   تحقيق  لالتزام ل تتعلق القيم الجوهرية با   " حيث   .القيم الجوهرية ومبادئ المؤسسة   

 قيم المؤسسة   و تنص   .الحكامة المثالية والبحث عن الجودة     لأخلاقيات المهنية وروح الجماعة و    اعلى  
كفاءات والتحكم في التكنولوجيا وتحسين المحيط الاجتماعي وإرضاء الزبـائن          العلى التكوين وتحسين    

  . 1"مستدامةالتنمية تحقيق ال و الأخرى واحترام البيئة للمؤسساتواحترام الشركاء ونقل المهارات 

                                                
  elhiwar/com.djazairess.www/39434، سوناطراك تصدر مدونة جدیدة لضبط سلوك موظفیھا، )28/07/2011(موقع جزایرس، 1
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 إنشاء لجنة للأخلاقيات:  

خلاقيات مهمتها السهر على تعزيز الممارسـات الأخلاقيـة واحتـرام      للأ لجنة )سوناطراك(أنشأت      
 مكلفـة بمتابعـة المـسائل       )لسوناطراك( وتعد هذه اللجنة عبارة عن هيكل دائم          .أحكام مدونة السلوك  

   .هر على توزيع مدونة السلوك على نطاق أوسعة والسمؤسسالمتعلقة بالأخلاقيات على مستوى ال

  :وضعية المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص في الجزائر. 3

 و بـدأ عـدد      .تشكل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر أكبر شريحة من القطاع الخاص              
  .هذا النوع من المؤسسات بالتزايد بفضل الدعم و الحوافز المقدمة من طرف الدولة

  :تطور القطاع الخاص في الاقتصاد الجزائري  1.3  

        تدعم الدولة التوجه المباشر نحو ترقية القطاع الخاص و فسح المجال أمامـه للمـساهمة فـي                 
حيث تم صـدور و      ".تحقيق التنمية الوطنية المنشودة، بعدما عجز القطاع العمومي عن تحقيقها بمفرده          

شريعات و الإجراءات التنظيمية التي أعادت الاعتبار للقطـاع الخـاص،           إقرار جملة من القوانين و الت     
خاصة منه الأجنبي، و أصبح يعتبر بمثابة أداة ضرورية للتنمية،  مساهم حيـوي فـي تـوفير رؤوس            

 .1"الأموال و التكنولوجيا و إتاحة فرص التشغيل، و تطوير القطاعات الاقتصادية المختلفة

  :جتماعية في القطاع الخاص الوطنيمكانة المسؤولية الا  2.3  

  :البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية   1.2.3   

الخاصة غير              على مستوى الاقتصاد الكلي ما تزال بيئة الأعمال التي تعمل فيها المؤسسات
 مثل ،جههامشجعة على المنافسة وتنمية أسواق هذه المؤسسات محليا و دوليا، و ذلك لعدة عراقيل توا

صعوبة الحصول على القروض البنكية، غياب الحوافز الضريبية، مشكل العقار الصناعي، التعقيدات 
  .البيروقراطية، غياب أنظمة المعلومات اللازمة، المنافسة غير الشريفة من القطاع غير الرسمي

صة الوطنية، و أما على مستوى قطاعات الأعمال، نجد ضعفا في أداء المؤسسات الخا            
 و ذلك .غياب الموارد البشرية المؤهلة، و عدم الاهتمام بالممارسات الإدارية الحديثة، و قلة تنافسيتها

 الصغيرة و المتوسطة من خلال عمليات إعادة التأهيل باعتبارها تبالرغم من اهتمام الدولة بالمؤسسا
  .داء المحقق لم يكن بالمستوى المطلوبتمثل الشريحة الكبرى من القطاع الخاص الوطني، إلا أن الأ

                                                
القطѧاع : ، ورقѧة بحѧث مقدمѧة إلѧى المѧؤتمر الѧدولي حѧول )دراسة تطبیقیѧة(معدل الاستثمار الخاص بالجزائر شیبي عبد الرحیم و شكوري محمد، 1

  .4: ، ص 2009، بیروت، لبنان،)2009 مارس 25- 23(تقییم و استشراف، : الخاص في التنمیة 
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        و بشكل عام فإن القطاع الخاص الوطني و من خلال المؤسسات الصغيرة و المتوسطة يساهم 
  :همافي الجانب الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية من خلال عاملين هامين 

 لمتوسطة ما فتئ المؤسسات الصغيرة وا قطاع المساهمة في امتصاص البطالة، حيث أن: أولا
 وبالتالي فهو قادر على امتصاص جزء كبير من اليد ، يوفر كل سنة عددا معتبرا من مناصب الشغل

 .العاملة المؤهلة التي فقدت مناصب عملها جراء عمليات خوصصة المؤسسات

 ه فعليا و بشكل ملحوظناتج الداخلي الخام، وهذا ما حققالمساهمة في زيادة ال: ثانيا.  

  :مساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الخاصة في خلق إستراتيجية تنموية بديلة   1.1.2.3    

                 لقد بدأ الاهتمام واضحا بقطاع الصناعات الـصغيرة و المتوسـطة كبـديل للنمـوذج              
المتعلـق   و 2001 ديـسمبر    12المؤرخ في    )01/18 (التنموي السابق من خلال القانون التوجيهي رقم      

  :1 نظرا لعدة أسباب منها،ترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطةب
 التوجه الجديد للنظام الاقتصادي المبني على القطاع الخاص و المنافسة. 
 الإفلاس الذي لحق بالقطاع العام و الديون التي تراكمت على المؤسسات تجاه البنوك جراء ذلك. 

       استيعابا لليد العاملة و أيسرها تسييرا و قـدرة          المؤسسات الصغيرة و المتوسطة هي أكثر المشاريع 
 .على المنافسة و نقل التكنولوجيا، و هي الأسلوب المفضل من قبل القطاع الخاص

   :مساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الخاصة في النتاج الداخلي الخام    2.1.2.3    

 النـاتج   ينسب معتبـرة فـي    قطاع الخاص                     تساهم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لل     
  : و الجدول التالي يوضح ذلك.الداخلي الخام خارج المحروقات

 حسب الخامالناتج الداخلي  تطور في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة مساهمة قطاع :)7.3(جدول
  مليون دج: الوحدة-)2007 -2005(الفترة القطاعين العام والخاص خلال

 2007سنة 2006سنة 2005سنة
 % القيمة % القيمة     % القيمة 
PIB       

 19.20 749.86 20.44 704.05 21.59 651.0 القطاع العام

PIB      
 80.80 3153.77 79.56 2740.06 78.41 2364.5 القطاع الخاص

  . الديوان الوطني للإحصاء:المصدر
                                                

، مجلة دراسات اقتصادیة، دوریة فصلیة محكمة تصدر )2009-2000(الإصلاحات الاقتصادیة في الجزائر الواقع و الآفاق  عبد الرحمن تومي، 1
  . 76-75:، ص ص 2009، فیفري 12عن مركز البصیرة للبحوث و الاستشارات و الخدمات التعلیمیة، الجزائر، العدد



 260

بنسبة عالية في النـاتج الـداخلي        القطاع الخاص يساهم      هذا الجدول بوضوح أن                   يعكس
  .2007 بالمائة سنة 80، حيث وصلت نسبة المساهمة لأكثر من الخام مقارنة مع القطاع العام

  :مساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الخاصة في استحداث مناصب الشغل    3.1.2.3    

اصب شغل، و تساهم                  للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة دور في استحداث من
  :المؤسسات الخاصة منها في هذا الدور بشكل أكبر، و هذا ما يمكن ملاحظته من خلال هذا الجدول

 حجم العمالة في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر حسب المعيار القانوني ):38.(الجدول
  )2007-2004(خلال الفترة 

طبيعة المؤسسة الصغيرة و 
  المتوسطة

2004  2005  2006  2007  

  1064983  977942  888829  592758  )1(المؤسسات الخاصة
  57146  61661  76283  71826  )2(المؤسسات العمومية 

  233270  213044  192744  173920  )3(نشاطات الصناعة التقليدية
  1355399  1252707  1157856  838504  )4(المجموع

)4) /(1(  70.69% 76.76%  78.06%  78.57%  
)4) /(2(  8.56% 6.58%  4.92%  4.21%  
)4) /(3(  20.74%  16.64%  17% 17.21%  

  .الموقع الإلكتروني وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعة التقليدية :المصدر

المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الخاصة تستحوذ على حصة الأسد من   أنيوضح الجدول           
 و في المقابل .2007سنة  %78.57 إلى 2004 سنة % 70.69ن حجم العمالة، حيث حققت ارتفاعا م

 سنة %8.56 حيث حققت تراجعا من ،نسجل تواضع نصيب المؤسسات الصغيرة و المتوسطة العامة
و بذلك فإن دور المؤسسات . ، نظرا لانخفاض عددها بسبب الخوصصة2007سنة  %4.21 إلى 2004

محلي، و تتزايد منافعه الاقتصادية بشكل مستمر سواء فيما الاقتصادية الخاصة أصبح حيويا للاقتصاد ال
  .يتعلق بالمساهمة في الناتج الداخلي الخام أو القيمة المضافة، أو فيما يتعلق بالتوظيف

  : في القطاع الخاصالبعد الاجتماعي للمسؤولية الاجتماعية   2.2.3   

  : ة في القطاع الخاص الوطني بما يلي             يتميز البعد الاجتماعي للمسؤولية الاجتماعي
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  ،تتميز المؤسسات الخاصة و المتوسطة الوطنية بإتباع المفهوم الكلاسيكي للمسؤولية الاجتماعية
 و التي تعني اعتبار أن أهم طرف في المؤسسة هو المساهم أو مالك المؤسسة، و .أي نظرية المساهم

 . الهدف الرئيسي للمؤسسةهو صاحب الحق الأساسي، فهدف الربحية يكاد يكون

  إلا أن ظروف .و الباقي يعملون في القطاع العامثلثي العاملين، في الجزائر يشغل القطاع الخاص 
 .العامل في القطاع الخاص ليست مصانة كما هو الحال في القطاع العام

  أغلب العمال في القطاع الخاص لا يحصلون على حقوقهم كاملة، بسبب سوء استغلالهم من 
طرف مدراء المؤسسات و حرمانهم من أبسط حقوقهم، معظم العاملون يتحملون هذا الوضع بسبب 

 .الخوف من الطرد و قلة فرص العمل في السوق

  إلى أن"يعاني غالبية العمال في القطاع الخاص من مشكل التأمين، حيث أشارت بعض الأرقام 
في ، 2009 خلال سنة  الضمان الاجتماعي بالمائة من العاملين عند الخواص غير مصرح بهم لدى50

 بالمائة من العمال غير مصرح بهم على 86,81 وزير العمل والضمان الاجتماعي أن حين أشار
 .1" هيئة مستخدمة1890مستوى 

 تجاوز عدد ساعات العمل الرسمية، الطرد التعسفي، : يعاني العمال من الكثير من المشكلات مثل
هم منها أحيانا، قلة مبادرات التكوين و التدريب، غياب التأمين، غياب قلة العطل الرسمية و حرمان

 .الأمن في أماكن العمل، و عدم تهيئة الظروف المناسبة للعمل

  في المؤسسات الخاصة الجزائرية محدودة جدا وأرباب العمل في القطاع الخاص  علاقات العمل
ء فروع نقابية داخل مؤسساتهم التي هي  يرون ضرورة إنشا ولا.لهم تفكير معادي للعمل النقابي

الذي يكون هو ( المالكوبالتالي فإن  .مسيرة في غالب الأحيان من قبل الأسرة أي هي امتداد للعائلة
و في  لا يستوعب أن تكون هناك نقابة تأتي ضده ولا يتصور نزاعات داخل مؤسسته، )غالبا المدير

 تؤمن به، بل تجد كل الطرق لاإن المؤسسات الخاصة  النشاط النقابي فالحالات التي يتواجد فيها
 .والوسائل لمعاقبة كل من يريد أن ينظم فرعا نقابيا ويمارس حقه النقابي

  و غالبا لا يتم إشراك العاملين في اتخاذ .في المؤسسات الخاصةغياب لثقافة الحوار والتفاوض 
  .القرارات

 جزائر بالتنمية الاجتماعية، أو المبادرات الخيرية و نادرا ما تهتم المؤسسات الوطنية الخاصة في ال
التطوعية، كما لا يقوم المسيرون فيها على تخصيص سياسة لمثل هذه البرامج، و هذا ما يعكس غياب 
البرامج المسؤولية الاجتماعية ثقافة و ممارسة في مثل هذه المؤسسات، و إن وجدت أحيانا بعض 

و ) المالك(ة وجود الفائض المالي و تعود لقناعات شخصية للمدير الأعمال الخيرية فهي تكون في حال
 .لا تتخذ في شكل قرار إداري مدمج في إستراتيجية الشركة

                                                
، )3/08/2011(،  بالمائѧѧة مѧѧن العمѧѧال یѧѧشتغلون فѧѧي القطѧѧاع الخѧѧاص ھروبѧѧا مѧѧن القطѧѧاع العѧѧام70: أو أدنѧѧى ّجلھѧѧم قѧѧاب التقاعѧѧدموقѧѧع جزایѧѧرس، 1

4095/elbilad/com.djazairess.www://http 
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  التهرب الضريبي و الاحتيال و الغشتكثر في القطاع الخاص حالات. 

  ): الجزائرفروع الشركات الأجنبية العاملة في(المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص الأجنبي   3.3  

  :نبذة عن خصائص الاستثمار الأجنبي في الجزائر   1.3.3   

منذ فتح قطاع الأعمال في الجزائر أمام الاستثمار الأجنبي، فتحت عدة الشركات الأجنبية              
العالمية فروعا لها في الجزائر، و معروف عن هذه الشركات أن لها أسلوب إداري ذو كفاءة عالية، و 

ساتها الإدارية متطورة بشكل كبير، و أغلب الاستراتيجيات و السياسات المتبعة من قبل فروعها ممار
هي أصلا ترتبط بالإستراتيجية العامة للشركة في الدولة الأم،و نتيجة لذلك فإن فروع هذه الشركات في 

شركة الأم في الدولة الدول المضيفة تهتم بممارسة نفس السياسات و الممارسات الإدارية التي تمليها ال
الأم،  فتبني الممارسات المسئولة اجتماعيا من قبل فروع الشركات الأجنبية في الجزائر هو جزء من 

  .الإستراتيجية العامة للشركة الأم و القائمة على نهج المواطنة و المسؤولية تجاه المجتمع

  :جنبية العاملة في الجزائرالمسؤولية الاجتماعية التي تتبناها فروع الشركات الأ   2.3.3   

  :المسؤولية الاجتماعية للاستثمار الأجنبي في مجال التنمية الاقتصادية    1.2.3.3    

                  شجعت الدولة الاستثمار الأجنبي في سبيل تشجيع الصادرات و تطوير عجلة التنميـة            
 هذه الاستثمارات الأجنبيـة لخلـق        حيث عولت كثيرا على    .في البلاد خصوصا في المجال الاقتصادي     

 لكن للأسف بقي    .إستراتيجية تنموية تعتمد على الانفتاح التجاري و تعزز من مكاسب الاقتصاد المحلي           
 الاسـتثمارات الأجنبيـة     حجم الاستثمارات الأجنبية متواضعا مقارنة بدول عربية أخـرى، و فـشلت           

 فيما يلي أهم خـصائص  و. تخارج المحروقافي بلوغ درجة استحداث الثروة    منها  المباشرة  خصوصا  
  :المسؤولية الاجتماعية للاستثمار الأجنبي فيما يتعلق بالبعد الاقتصادي

  انتـشار ثقافـة    :  من بعض سلبيات الاستثمارات الأجنبية، منهـا          ككل الدول النامية   تعاني الجزائر
 على المؤشرات الاقتـصادية     الاستهلاك بشكل واسع، مما يغيب أي أثر ملموس لمثل هذه الاستثمارات          

 .للاقتصاد الكلي المحلي، و على ميزان المدفوعات
              أضعفت الاستثمارات الأجنبية المؤسسات الاقتصادية المحلية، خصوصا الناشئة منها، و التي لـيس

  .لها قدرة على المنافسة
             ا فـي الـسوق     ما تزال الاستثمارات الأجنبية لم تلعب دورا اقتصاديا فعالا سواء من حيث تواجده

 :المحلي، أو من خلال إسهامها في توفير فرص الشغل، و الجدول التالي يوضح ذلك



 263

 
  )2010-2002(الفترة :موجز للمشاريع الاستثمارية المعلنة : )39.(جدول

  2010-2002الفترة : موجز للمشاريع الاستثمارية المعلنة
  %  مناصب العمل %  عدد المشاريع  مشاريع الاستثمار

  92.11  866.563  99.22  67.280  مارات المحلية الاستث

  2.95  27.717  0.36  245  الشراكة

  4.95  46.552  0.42  283  الاستثمارات الأجنبية المباشرة

  7.89  74.269  0.78  528  مجموع الاستثمارات الأجنبية

  100  940.832  100  67.808  المجموع العام

، )05/08/2011(،    بيانات التـصريح بالاسـتثمار    طـوير الاسـتثمار،   الموقع الالكتروني للوكالة الوطنية لت    : المصدر
declare_b=fc?/ar/dz.andi.www.  

  
                مارس الاستثمار الأجنبي في الجزائر دورا بارزا في نقل التكنولوجيا، فبعد أن كان الاقتصاد مغلقا

عهد الاشتراكي، تمكنت هذه الاستثمارات من إيفـاد التكنولوجيـا الحديثـة       على كل ما جديد في ظل ال      
 .)سوق الاتصالات مثلا (ووسائل التقنية الحديثة إلى الجزائر

  :المسؤولية الاجتماعية للاستثمار الأجنبي تجاه المجتمع    2.2.3.3     

 ففـروع   .ثمار الأجنبي المباشـر   الاست من حيث  نتائج هامة  تحرير الاقتصاد                     نتج عن 
إذا استثنينا الدولة و عدد قليـل مـن         (الشركات الأجنبية العاملة في الجزائر تكاد تكون الطرف الوحيد          

 .الذي يهتم بمبادرات المسؤولية الاجتماعية و يحرص على ممارساتها        ) المؤسسات الاقتصادية العمومية  
  :م بها هذه الفروع في الجزائر بما يليوتتميز برامج المسؤولية الاجتماعية التي تقو

                  أنها برامج على قدر جيد من الاحترافية و التميز و الجدية، حيث تتنـوع هـذه البـرامج بحـسب
 .خيارات فروع هذه الشركات،  فقد تكون برامج رياضية أو اجتماعية أو ثقافية

           ر و الانتظام، فغالبـا تـستمر       تتميز  برامج المسؤولية الاجتماعية التي تقوم بها هذه الفروع بالتطو
 .هذه البرامج لسنوات، و يتم تحسين الأداء فيها بشكل دائم

                    تحاط هذه البرامج غالبا بترويج إعلامي، وهذا يعكس أن الهدف من هـذه البـرامج غالبـا هـو 
 .الحصول على ميزة تنافسية، و التغلغل بعمق في قطاع الأعمال، و كسب ثقة المجتمع المحلي

  البرامج  في تعزيز ثقافة المسؤولية الاجتماعية في المجتمع  و تضمين القطاع العام في                تساهم هذه 
 .هموم المجتمع و مشاكله، و ذلك في ظل غياب هذه البرامج لدى المؤسسات الاقتصادية الوطنية
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                تتميز هذه البرامج بالنضج الإداري، إذ أنها ليست مجرد أعمال خيرية أو تطوعية، إنما مستمدة من 
التوجهات العامة لفروع هذه الشركات، و هذه الأخيرة بدورها مستمدها من استراتيجيات الـشركة الأم               

 .في مجال المواطنة و المسؤولية الاجتماعية
                 لا تتوانى هذه الفروع في تخصيص مبالغ معتبرة للبرامج الاجتماعية و الإعلام عنها، لأنها تـدرك

ستحسن صورتها في المجتمع المحلي الذي تعمـل فيـه و بالتـالي     كما  ،  أن المنفعة ستعود عليها لاحقا    
 .تضمن استمراريتها فيه

  :المسؤولية الاجتماعية للاستثمار الأجنبي تجاه البيئة    3.2.3.3    

                  قليلا ما تهتم الاستثمارات الأجنبية بحماية البيئة، أو بعلاج المشكلات البيئيـة التـي              
 و خير مثال على ذلك هو التلوث الموجود فـي بعـض منـاطق الجنـوب             .يجة نشاطها تتسبب فيها نت  

تحولت المناطق الصحراوية الجزائرية القريبة من حقول استغلال النفط إلى ما يـشبه         حيث   ".الجزائري
المستنقعات النفطية، تسببت فيها الشركات البترولية الأجنبية التي تستغل حقـول الـنفط بـالجنوب، و                

هذه الشركات اعتماد الميزانيات اللازمة من أجل الحفاظ على سلامة البيئة و المحـيط، حيـث                ترفض  
تعمد إلى استخراج المحروقات و تكريرها و رمي النفايات و البقايا فـي الـصحراء و بـالقرب مـن                    

  .1"التجمعات السكانية، في خرق صارخ للمعايير و المقاييس الدولية المعمول بها في هذا المجال 

                  و بالرغم من القوانين الموجودة في مجال حماية البيئة، و كذا دفاتر الشروط الواجب              
 و الفرنسية لا تعمل وفق المقـاييس        ةالالتزام بها، إلا أن الشركات الأجنبية و منها الأمريكية و الايطالي          

  .العالمية ولا يحدث ذلك إلا في الجزائر

 أن نفس هذه الشركات تلتزم بشروط النظافة و الأمن فـي مـشاريعها فـي                لعلم                  مع ا 
 كما أن كل الشركات العاملة في مجـال اسـتخراج الـنفط             .الدول الأوروبية أو دول الخليج أو أمريكا      

 غير أن هذه الأخيرة لا تقوم بأي نشاط         .بالجنوب، تتوفر على أقسام مختصة في النظافة و الأمن البيئي         
  .   المجال بسبب التكلفة العالية لهافي هذا

  

  

  
                                                

، )05/08/2011(نѧѧب یحولѧѧون الѧѧصحراء إلѧѧى متنقعѧѧات نفطیѧѧة، أجاموقѧѧع عقѧѧون أحمѧѧد لحمایѧѧة البیئѧѧة و التѧѧراث فѧѧي ولایѧѧة النعامѧѧة و الجزائѧѧر، 1
html.post-blog/04/2011/com.blogspot.1tioutwaha://http  
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  :نماذج لبرامج المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص الأجنبي في الجزائر   3.3.3    

  :العاملة في الجزائر) بريتيش بتروليوم(فرع شركة     1.3.3.3    

ثالـث  تعتبـر   ، بريطانية ي شركة ه (British Petroleum) )بريتيش بتروليوم( شركة                       
كة توزيـع  برميل ولها شبمليار  18.3وللشركة احتياطات نفطية تبلغ   .خاصة في العالمأكبر شركة نفط   

  وألاسـكا  و  بحر الـشمال  لها حقول نفط فيو  . مصفاة19 كما لها ، محطة وقود28,500تتكون من 

و لفرع الشركة العامل فـي الجزائـر عـدة نـشاطات تتعلـق       .أنغولا و  رالجزائ و ياــــروس 
  :بمسؤولياتها الاجتماعية منها

    يـة لدراسـة     وحـددت ميزان   ، حملة كبرى للحد من حوادث السير      )بريتيش بتروليوم (قادت شركة
كما تخصص جوائز للسائقين الـذين       .الأسباب التي جعلت حوادث السير وضحاياها في ارتفاع مستمر        

 بالإضافة إلى نفقات كبيرة على الحملة الإعلامية عبر التلفزيـون           ،لا يرتكبون حوادث سير مدة طويلة     
 .والصحافة لتقليص آثار ما صار يسمى في الجزائر إرهاب الطرق

  من خلال فرعها الجزائري بتزويد مراكز التكوين المهني لأربع ولايات ) بتروليومبريتش(قامت 
ولقد خصص هذا العتاد للتكوين فيما يتعلق بشعب  .)2007سنة (بجنوب الوطن بعتاد تقني بيداغوجي 

التلحيم بمراكز التكوين المهني القريبة من مواقع نشاط شركة  الترصيص الصحي والكهرباء والتبريد و
  . وذلك بهدف تكوين يد عاملة مؤهلة مع احتمال توظيفها لاحقا)بريتش بتروليوم(

  :العاملة في الجزائر) هنكل(شركة     2.3.3.3    

إيناد ( السوق الجزائري من خلال شراكة مع شركة )هنكل(تحمت اق 2000منذ سنة                  
 وقد تمكنت الشركة منذ عملية الاندماج من رفع  .)إيناد( بالمائة 40 و)هنكل( بالمائة 60 .)الجزائر
 حيث .ا في سوق مواد التنظيف والتطهير والمواد الكيميائية الموجهة لقطاع البناء والانجازهحصص

 ثالثة في نفس السنة حدة، ثم و2002حازت في مرحلة أولى على وحدتين صناعيتين لمواد التنظيف في 
  .بالمائة 100 بنسبة )إيناد(مل أسهم شريكها  على مج)هنكل(وبعدها بعامين  حصلت 

 بفضل المخطط الاستثماري الكبير الذي باشرته في الجزائر )هنكل الجزائر(وقد تمكنت                
 وأيضا اقتحامها الأسواق الخارجية من خلال مشاريع ، تدريجياأعمالها من رفع رقم 2002منذ 

  .  للتصدير خارج قطاع المحروقات حيث أصبحت العلامة مصدر مرجعي.رالتصدي
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  :1الجزائر) هنكل(من أهم المشاريع ذات الطابع الاجتماعي لشركة و             

  عملية تضامنية بمناسبة الدخول المدرسي لفائدة الأطفال المعوزين بعدد  2010سنة  )هنكل(أطلقت
 .من المدارس على مستوى الجزائر العاصمة

  عملية تضامنية بمناسبة شهر رمضان لفائدة الأطفال المرضى )نكله(أطلقت شركةفي نفس السنة 
الذي يباع خلال )إيزيس( منتج دج عن كل 1آلية هذه الحملة تكمن في جمع  .الموجودين بالمستشفيات

  . هو من يتحمل تكاليف سائر العملية)إيزيس( وبما أن سعر البيع للمستهلك لا يتغير فإن ،شهر رمضان

  :للاتصالات) نجمة(ركة ش    3.3.3.3    

 بدأت العمل في في مجال الاتصالات الجزائر  تعمل في خاصةؤسسةمهي ) نجمة                 (
 )كيوتل(لمجموعة  قبل أن تصبح اليوم مملوكة ) مالوطنية تيليكو(  كانت تعود للشركة الكويتية.2004

  :2 لهذه الشركة برامج متعددة في إطار مسؤوليتها الاجتماعية تجاه المجتمع منها.القطرية

   عقد شراكة حصرية مع هيئة الهـلال        2008في سنة   ) نجمة(لوطنية للاتصالات   أمضت المؤسسة ا
 ـ     المواطنة التي تنت   الأحمر الجزائري في إطار سياسة     هـذه   .عهجها للتقرب من مختلف شرائح المجتم

حمـلات مـشتركة لجمـع        وكذا في شكل   .منتظمة الشراكة المهمة تكون في شكل عمليات دعم مادي       
 .على أن يزداد هذا الدعم في الكوارث الطبيعية، التبرعات عبر الرسائل النصية القصيرة والمكالمات

   1600 توظـف  و  بالمائة من مستخدميها، 98 بنسبة   الجزائرية ةلالعام على اليد  شركة نجمة    تعتمد 
 أن نجمـة اعتمـدت علـى        كمـا  .)2008إحـصائيات سـنة     (موظفا أجنبيا فقط   26موظف من بينهم    

تكوين ونقل الخبرات وتحويل المعلومـات مـن المـوظفين الأجانـب إلـى الإطـارات                 إستراتيجية
عـدد هائـل مـن الـشباب الجزائـري      وقامت في هذا المجال بتكـوين       ا،  المستخدمة لديه  الجزائرية

بدلا مـن    وظفتهم لديها، وذلك لضمان فتح أكبر عدد من مناصب الشغل لفائدة الشباب الجزائري             الذين
  . على جلب اليد العامة من الخارجالاعتماد
 تقوم الشركة أيضا برعاية الأندية الرياضية. 

   تـشهد  و   الاتصالات،  ة في قطاع     سنة للكتابات الصحفية المتخصص    كل )ميديا ستار ( جائزة   منح
  . مشاركة أكبر للصحفيين، وهو ما سيستقطب رجال الإعلام إلى الاهتمام أكثر بالقطاعهذه الجائزة 

                                                
، )29/07/2011(،  تطلѧѧѧѧѧѧѧѧѧق حملѧѧѧѧѧѧѧѧѧة تѧѧѧѧѧѧѧѧѧضامنیة لفائѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة الأطفѧѧѧѧѧѧѧѧѧال المرضѧѧѧѧѧѧѧѧѧى فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي المستѧѧѧѧѧѧѧѧѧشفیات” ھنكѧѧѧѧѧѧѧѧѧل”موقѧѧѧѧѧѧѧѧѧع جزایѧѧѧѧѧѧѧѧѧرس، 1

158541/alfadjr/com.djazairess.www://http  
  

 ملیار 1.5استثماراتنا تجاوزت '' ''الخبر''جوزیف جاد ضیف '' نجمة''مدیر عام الوطنیة للاتصالات الجزائر الموقع الالكتروني لجریدة الخبر، 2
، )22/07/2011(، ''ئة من حصص سوق النقال بالما30دولار و
html.253090/fotouressabah/autres/ar/com.elkhabar.www://http 
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 يمكن أن نخلص إلى أن أساليب و ممارسات التسيير الخاطئة التي ميزت في ختام هذا المبحث   
أخرت من لحاق المؤسسات الاقتصادية في إدارة المؤسسات الاقتصادية الوطنية خلال مراحل مختلفة 

الجزائر بركب التطور الإداري و التنموي و الاجتماعي، و جعلتها تحصر اهتماماتها في نطاق ضيق 
  .جيدا لا يتعدى مجال بيئة الصناعة التي تعمل فيها و أحيانا بيئتها الداخلية

تبقى جد خجولة و يمكن تمييز محاور حيث أن ممارساتها في مجال الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية    
  :رئيسية تمثل طبيعة المسؤولية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، و هي كالتالي

  التنظيمي و القانوني لبرامج المسؤولية الاجتماعية في أغلب المؤسسات الخاصة و الإطارغياب 
 حيث لا .مج في المؤسساتالعمومية، و عدم وجود أي مبادرات من طرف الدولة لتشجيع هذه البرا

يوجد أي هيئة تعنى بهذا الموضوع، و لا يوجد حوافز تشجيعية مثل الجوائز التشجيعية، كما يغيب أي 
 .مؤشر لقياس الأداء الاجتماعي للمؤسسات الاقتصادية

  ضعف في تنفيذ القوانين المتعلقة بالعمل و مكافحة الفساد و الرشوة، و محاربة التهرب الضريبي و
  .  مما أدى إلى تفشي هذه الظواهر في كثير من المؤسسات الاقتصادية الوطنية.حتيالالا
  تناقص ثقافة العمل الخيري لدى المؤسسات الاقتصادية بشكل كبير، و إهمالها لحق المجتمع في

 . فالدولة هي أكبر طرف يهتم بالتنمية الاجتماعية.الاستفادة من مساهماتها

 يجية في مجال المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية الوطنية  غياب شبه تام لأي إسترات
 . حيث تكتفي المؤسسات في أحسن الأحوال بالعمل الخيري و التطوعي على فترات معينة.في الجزائر

  ضعف الأداء تجاه أصحاب المصلحة، حيث نجد إهمال لحاجات و رغبات الزبون، و قلة في
موارد البشرية، و ندرة التواصل الاجتماعي لقلة البرامج الخيرية  التي تهم برامج التكوين و التدريب لل

 .  كما تقل مساهمة المؤسسات في التنمية الاقتصادية بشكل عام.المجتمع

  غياب التقارير البيئية و الاجتماعية، و تقارير المسؤولية الاجتماعية في معظم المؤسسات
 .لوطنيةالاقتصادية سواء العمومية أو الخاصة ا

 و هذا يغيب .غياب الدور الإعلامي، حيث نادرا ما يتم الحديث عن هذه المواضيع و التعريف بها 
ثقافة المسؤولية الاجتماعي في قطاع الأعمال الجزائري من جهة، و من جهة أخرى يجعل المعلومات 

 .المتعلقة بالبرامج الاجتماعية لبعض الشركات غير متوفرة

 لدولة، القطاع العام، القطاع الخاص، أصحاب المصلحة في مجال مبادرات ا: غياب التنسيق بين
 .المسؤولية الاجتماعية، مما يجعل بعض هذه المبادرات لا تتجه نحو تحقيق سياسة تنموية مخطط لها

 ية بالنسبة لملاك ويعاني القطاع الخاص الوطني من الهشاشة، ومن إهماله لحق المجتمع، فالأول
 . هو الربح، و أي هدف آخر غير ملزم قانونا ليس من اختصاصهاالمؤسسات الخاصة
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  كثير من المؤسسات الخاصة الوطنية تهضم حقوق العاملين، في ظل غياب دور مفتشيات العمل، و
 .        مع قلة الوظائف يضطر العاملون للتنازل عن كثير من حقوقهم القانونية للحفاظ على مناصب عملهم

 ؤسسات الوطنية في هذا المجال، نجد نشاطا ملموسا لفروع الشركات الأجنبية في مقابل تقصير الم
لممارسة برامج المسؤولية الاجتماعية على اعتبارها جزء من السياسة العامة التي تنتهجها الشركة 

 . الأم، حيث تمتلك هذه الشركات خبرة كبيرة في هذا المجال

  ببرامج المسؤولية الاجتماعية لفائدة المجتمع، هذه تشارك الشركات الأجنبية العاملة في الجزائر
البرامج تمارس كجزء من الإستراتيجية العامة للشركات الدولية،  لكن غالبا ما يكون هدفها هو الحفاظ 

 .على صورتها و ليس مشاركة في خطط التنمية الاجتماعية و الاقتصادية
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  : منهجية تصميم الدراسة التطبيقية:المبحث الثاني

 .بعد أن تم التطرق للتأصيل النظري لمفهم المسؤولية الاجتماعية و ممارساتها في الفصلين السابقين                
  .سنحاول من خلال المبحث ربط هذه المعارف النظرية بالواقع الذي يميز قطاع الأعمال في الجزائر

 ولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتـصادية الجزائريـة،         حيث سنقوم بدراسة واقع ممارسة المسؤو        
ذلك من خلال اختيار عينة من بعض المؤسسات التي تقع في الغرب الجزائري، و سنتناول من خـلال                

  :هذا المبحث كيفية تصميم منهجية هذه الدراسة التطبيقية و ذلك من خلال المطالب الثلاثة التالية

  و سنتعرض فيه لوصف عينة الدراسة وصفا دقيقا         نة الدراسة وصف مجتمع و عي   : المطلب الأول ،
 .و شاملا من أجل التعرف على أهم خصائصها

  و سنتعرف من خلالـه علـى        أساليب جمع البيانات المتعلقة بالدراسة التطبيقية      :المطلب الثاني ،
لظـاهري و   أسلوب جمع البيانات الأولية ممثلة في الاستبيان، حيث سنتطرق إلى محتـواه و صـدقه ا               

 .درجة ثباته

    الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانـات و اختبـار        على   سنتعرف   المطلب الثالث و في
  .الفرضيات

  وصف مجتمع و عينة الدراسة : المطلب الأول 

يتكون مجتمع الدراسة من المؤسسات الاقتصادية الوطنية في بعض ولايات الغـرب الجزائـري، و               
أسلوب العينة العشوائية في اختيار هذه المؤسسات، و قد تم اختيار عينـة الدراسـة مـن               اعتمدنا على   

  . مديري المنظمات المبحوثة أو نواب المديرين أو الإطارات من أجل الإجابة على استمارة الاستبيان

  :مجتمع و عينة الدراسة. 1

 ـ             ي بعـض ولايـات الغـرب       يشمل مجتمع الدراسة المؤسسات الاقتصادية الوطنية التي تعمـل ف
الجزائري، و اعتمدنا على أسلوب العينة العشوائية في اختيار هذه المؤسسات، و قد تم التركيـز علـى            
: المؤسسات الاقتصادية الموجودة على مستوى سبع ولايات من ولايـات الغـرب الجزائـري و هـي           

 اختيار هذه الولايات نظرا     مستغانم، وهران، تيارت، سيدي بلعباس، تلمسان، غليزان، معسكر، حيث تم         
  .لنشاطها الاقتصادي بالمقارنة مع ولايات أخرى في الغرب الجزائري
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تم توزيعها على عينة الدراسة، حيث تم توزيع        ) الاستبيان(فبعد التأكد من صدق و ثبات أداة القياس            
 و تمت عمليـة      المختارة، الولايات السبعة  مؤسسة تتوزع بشكل عشوائي على       200 استبانة على    200

  .و ليس عن طريق البريد، و ذلك لضمان تعبئتها بالشكل الصحيح) باليد(التوزيع  بالأسلوب المباشر 

 اسـتمارة تـم     200 استمارة من أصل     140بعد القيام بجمع الاستبانات الموزعة تمكنا من استرداد            
تهـا لأغـراض التحليـل تـم      و بعد تدقيق الاستبانات و مراجع .%70توزيعها، بنسبة استرجاع بلغت     

 110 منها بسبب عدم صلاحيتها للتحليل و عليه فقد كان عدد الاستبانات الخاضعة للتحليـل  30استبعاد  
 مؤسسة اقتصادية موزعة على سبع ولايات تقـع         110 و بالتالي فإن عينة الدراسة تتكون من         .استبانة

لعبـاس، تلمـسان، غليـزان،    مـستغانم، وهـران، تيـارت، سـيدي ب    : في الغرب الجزائري، هـي      
  .)1الملحق رقم (معسكر

  :وصف خصائص عينة الدراسة.2

  :توزيع المؤسسات الاقتصادية بحسب المنطقة الجغرافية  1.2  

        تتوزع المؤسسات الاقتصادية التي شملتها الدراسة على منطقة الغرب الجزائري، و تنتشر فـي         
مستغانم، و هران، سيدي بلعباس، تيارت، غليـزان،  : و هيسبع ولايات من ولايات الغرب الجزائري،  

 يوضـح  و).1الملحق رقـم   ( استمارة استبيان صالحة للتحليل110تلمسان، معسكر، و قد تم استرجاع  
  :الجدول الموالي نسب التوزيع بحسب المنطقة الجغرافية

  توزيع المؤسسات بحسب المنطقة الجغرافية): 310.(الجدول

  )(%النسبة المئوية  ؤسساتعدد الم  الولاية
  16.36  18  مستغانم
  16.36  18  وهران

  13.63  15  سيدي بلعباس
  12.72  14  تيارت
  12.72  14  غليزان
  15.45  17  تلمسان
  12.72  14  معسكر

  100  110  المجموع

      طالبةمن إعداد ال: المصدر
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لغرب الجزائـري، و نلاحـظ أن        ولايات من ولايات ا    7يبين الجدول أعلاه أن الاستبيان غطى               
وهران كانت لهما الحظ الأكبر من مجموع عدد المؤسسات الكليـة           و  كلا من مؤسسات ولاية مستغانم      

  . عينة البحث، يلي ذلك ولاية تلمسان

  توزيع المؤسسات بحسب المنطقة الجغرافية):2.3(الشكل 
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  .طالبة من إعداد ال:المصدر

  :بحسب الحجم) عينة البحث(توزيع المؤسسات  الاقتصادية   2.2  

يوضح الجـدول المـوالي     و          شملت عينة الدراسة المؤسسات الكبيرة و المتوسطة و الصغيرة،          
  .توزيع هذه المؤسسات محل الدراسة بحسب حجمها

   توزيع المؤسسات الاقتصادية حسب الحجم):311.(الجدول

  )(%النسبة   العدد  حجم المؤسسة
  20.00  22  مؤسسة كبيرة

  71.81  79  مؤسسة متوسطة
  8.18  09  مؤسسة صغيرة

  100  110  المجموع

  طالبة من إعداد ال:المصدر
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 الجدول أن أكبر نسبة لعينة البحث هي من المؤسسات المتوسطة و يرجع ذلـك لكثـرة                 ظهري      و  
د المحلي، و يأتي في الترتيب الثاني للمؤسسات        انتشار هذا النوع من المؤسسات الاقتصادية في الاقتصا       

 و نلاحظ أن العينة لم تشتمل إلا على تسع مؤسسات صغيرة، حيـث تعمـدنا التركيـز علـى             .الكبيرة
المؤسسات الكبيرة و المتوسطة، على اعتبار أن هذه الأخيرة أكثر اهتماما من المؤسـسات الـصغيرة                

  .بموضوع المسؤولية الاجتماعية

   توزيع المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة بحسب حجمها):3.3(الشكل 

20,00%

71,81%

8,18%

مؤسسة كبیرة
مؤسسة متوسطة
مؤسسة صغیرة

  
  .ةطالب من إعداد ال:المصدر

  :توزيع المؤسسات الاقتصادية بحسب الملكية  3.2   

         تضمنت العينة العشوائية التي تم اختيارها مؤسسات خاصة و أخـرى عموميـة، و مؤسـسة                
  . يوضح الجدول التالي ذلكو واحدة مختلطة، 

   توزيع المؤسسات الاقتصادية حسب الملكية):321.(الجدول

  )(%النسبة المئوية  العدد  ملكية المؤسسة
  56.36  62  خاصة

  42.72  47  عمومية
  0.90  01  مختلطة

  100  110  العدد الكلي

  .ةطالب من إعداد ال:المصدر
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سسات الخاصة تعدى النصف حيـث بلغـت نـسبتها          تتكون عينة البحث من عدد كبير من المؤ       و       
 بالمائة من المجموع الكلي للمؤسسات الاقتصادية، و تأتي فـي المرتبـة الثانيـة المؤسـسات                 56.36

  .المائة، في حين لا يوجد سوى مؤسسة مختلطة واحدة فقط ب42.72العمومية بنسبة تتجاوز

  حسب الملكيةتوزيع المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة :)4.3(الشكل 
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  .طالبة من إعداد ال:المصدر

  :توزيع المؤسسات الاقتصادية بحسب قطاع النشاط  4.2  

الـصناعة، الزراعـة، التجـارة و       :         تتوزع عينة البحث على القطاعات الاقتصادية المختلفـة       
  . هايوضح الجدول التالي توزيعها بحسب نشاطاتو الخدمات، 

  توزيع المؤسسات الاقتصادية بحسب قطاع النشاط):331.(الجدول

  )(%النسبة المئوية  العدد  قطاع النشاط
  02.72  03  القطاع الزراعي
  64.54  71  القطاع الصناعي

  21.81  24  خدماتقطاع ال
  10.90  12  توزيع/القطاع التجاري

  100  110  العدد الكلي

  .ةمن إعداد الطالب: المصدر
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يوضح الجدول أن عددا كبيرا من المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة تمارس نشاطا صناعيا             و         
 و تقـل نـسبة تمثيـل بـاقي          .) بالمائة من المجموعة الكلي للمؤسسات عينة الدراسة       54.54حوالي  (

  .النشاطات الأخرى كالخدمات و الزراعة في عينة الدراسة

  عينة الدراسة بحسب قطاع النشاطتوزيع المؤسسات الاقتصادية ):5.3(الشكل

2,72%

65%

22%

10,90%

زراعة

صناعة

خدمات

تجارة

  

  .طالبة من إعداد ال:المصدر

  :توزيع المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة بحسب عمرها  5.2  

  .        يوضح الجدول توزيع المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة بحسب عدد سنوات نشاطها

  لاقتصادية بحسب عمرهاتوزيع المؤسسات ا):341.(الجدول

  )(%النسبة المئوية  العدد  عمر نشاط المؤسسة
  1.81  02  أقل أو يساوي خمس سنوات

  37.27  41  من ست إلى عشر سنوات
  60.90  67  أكبر تماما من عشر سنوات

  100  110  العدد الكلي

  .طالبةمن إعداد ال: المصدر
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ة عينة الدراسة يتجاوز عمر نشاطها العـشر        يوضح الجدول أن أكبر نسبة المؤسسات الاقتصادي           و  
 بالمائة من المجمـوع الكلـي للمؤسـسات، و بعـدها شـكلت      60سنوات، حيث مثلتها نسبة تجاوزت     

.  بالمائة تقريبا  37المؤسسات الاقتصادية التي يتراوح عمر نشاطها من خمس إلى عشر سنوات حوالي             
تين يقل أو يساوي عمر نشاطهما عـن الخمـس          ن العينة المختارة لا تضم سوى مؤسس      و في الأخير فإ   

  .سنوات

  توزيع المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة بحسب عمرها):6.3(الشكل

1,81%

37,27%

60,90%

اقل أو تساوي  خمس سنوات
من ست إلى عشر سنوات
أكبر تماما من عشر سنوات

  

  :توزيع المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة بحسب هيكلها القانوني  6.2  

نية أساسية تميز المؤسسات الاقتصادية عينـة    ثلاث هياكل قانو           يوضح الجدول الموالي أن هناك    
فإما أن تكون هذه المؤسسات في شكل مؤسـسات ذات أسـهم أو شـركات ذات مـسؤولية                  الدراسة،  

، أو شركات فردية ذات مسؤولية محددة، و يوضح الجدول التالي توزيـع المؤسـسات عينـة                 محدودة
  .الدراسة على هذه الهياكل القانونية الثلاثة

  توزيع المؤسسات الاقتصادية بحسب هيكلها القانوني):3.51(الجدول

 (%) النسبة المئوية  العدد  طبيعة الهيكل القانوني

  56.36  62  شركة ذات أسهم
  40.90  45  شركة ذات مسؤولية محدودة

  2.72  03  شركة فردية ذات مسؤولية محدودة
  100  110  المجموع الكلي 

  . من إعداد الطالبة:المصدر  
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هـي شـركات    تقريبا   المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة      نصفحظ من خلال الجدول، أن      نلا     و  
 من مجموع المؤسسات عينة الدراسة، فـي حـين قـدرت    %56.36حيث شكلت ما نسبته   ذات أسهم،   

  .%40.90المؤسسات ذات المسؤولية المحدودة بحوالي 

   هيكلها القانونيتوزيع المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة بحسب):7.3(الشكل

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

شركة فردیة ذات
مسؤولیة محدودة
شركة ذات مسؤولیة
محدودة
شركة ذات أسھم

  

   .ةطالبمن إعداد ال: المصدر
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  :أساليب جمع البيانات المتعلقة بالدراسة التطبيقية: المطلب الثاني

تم استخدام أسلوب الاستبيان كوسيلة رئيسية لجمع المعلومات الأوليـة، حيـث تـم إعـدادها بعـد                
  .و الدراسات السابقة العربية و الأجنبية المتعلقة بموضوع الدراسةاستعراض شامل للأدبيات 

  ):الاستبيان(مراحل تطوير أداة الدراسة.1

 و. )2 رقـم  ملحـق (مرت عملية تطوير الاستبيان بعدة مراحل إلى أن وصلت إلى شكلها النهـائي            
  :الذي تم اعتماده و استخدامه في هذه الدراسة، و هذه المراحل هي

   :المرحلة الأولى  1.1  

         تم الاعتماد في تطوير أداة الدراسة على عدد مـن الكتـب و الدراسـات الـسابقة المتعلقـة                   
 حيث قمنا باستعراض شامل و دقيق للأدبيات التي تعرضت لموضوع           .بموضوع المسؤولية الاجتماعية  

 بمـا يتوافـق مـع فرضـيات     المسؤولية الاجتماعية، و تمت صياغة فقرات الاستبيان للدراسة الحالية       
  .الدراسة و بنحو يمكننا من اختبارها

  : المرحلة الثانية   2.1  

         عرِض الاستبيان بشكله الأولي على أربعة من المحكمين من الأساتذة الجامعيين من داخـل و               
  ).3رقم الملحق (خارج الوطن

حيـث قمنـا     .تم الالتزام بهـا   التي  هامة          و الذين عرضوا مجموعة من التعديلات المختلفة و ال        
 و  ، و تعديل البعض منها بما يخدم الإشكالية المطروحـة         ، صياغة بعض الفقرات و حذف أخرى      بإعادة

  ).2رقم ملحق ( ليخرج الاستبيان بشكله النهائي .ذلك بناء على مقترحات الأساتذة الأفاضل

  ):الاستبيان(وصف أداة الدراسة .2

  :جزئينن إلى ينقسم الاستبيا    

  : الجزء الأول  1.2  

 القطـاع    الهيكل القـانوني،     الاسم، سنة التأسيس، الملكية،   (يضم معلومات عامة عن المؤسسة              
 ).الاقتصادي، عدد العمال
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  : الجزء الثاني  2.2  

 ـ                          دول و هو الذي يضم أسئلة الاستبيان و هي موزعة على ثلاثة محاور، كما هو مبين في الج
  :الموالي

 وصف لفقرات الاستبيان: )361.(جدول

عدد   المحور
  الأسئلة

  10  الفلسفة الإدارية تجاه المسؤولية الاجتماعية: المحور الأول
  5  .المالكين/المسؤولية الاجتماعية تجاه المساهمين

  7  . الاجتماعية تجاه العاملينالمسؤولية
  7  .المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع

المسؤولية الاجتماعيـة تجـاه البيئـة و المـوارد          
  .الطبيعية

5  

  4  .المسؤولية الاجتماعية تجاه الموردين

  

درجة ممارسة :المحور الثاني
المسؤولية الاجتماعية تجاه كل 

  أصحاب المصلحة

  5  .المسؤولية الاجتماعية تجاه المستهلكين
  8  جتماعيةالمعوقات أمام مبادرات المسؤولية الا:المحور الثالث

  51  المجموع

  .طالبة من إعداد ال:المصدر

  :المحور الأول   1.2.2   

 ة             يضم مجموعة من الأسئلة التي تتعلـق بفلـسفة المؤسـسة تجـاه ممارسـة المـسؤولي                
  .الاجتماعية

  :المحور الثاني   2.2.2   

  :             تم تقسيم المحور الثاني إلى ثلاثة فروع هي

 يتعلق بتقييم ممارسات المسؤولية الاجتماعية تجاه أصحاب المـصلحة، و هـم     :  الأول الفرع
 ).الزبائن/المساهمون، العاملون، المجتمع، البيئة، الموردون، المستهلكون(
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  يتضمن هذا الجزء سؤالا يقوم المجيب من خلاله بترتيب أصحاب المـصلحة            : الفرع الثاني
ؤسسة من الأكثر أهمية إلى الأقل أهميـة، و ذلـك        بحسب درجة أهميتهم من وجهة نظر الم      

 : في الجدول الموالي7 إلى 1بوضع الأرقام من 

ترتيب أصحاب المصلحة من حيث ( الفرع الثاني من المحور الثاني من الاستبيان):371.(الجدول
 )بهم درجة اهتمام المؤسسة 

المالكون   الفئة
أو 

  المساهمون

  /الزبائن  المجتمع

  المستهلكون

  البيئة  الموظفون  الموردون  كومةالح

                ترتيبها

  

 .الطالبة من إعداد :المصدر   

 ـ   (يتضمن سؤالا مفتوحا يتعلق بماهية المبادرات الاجتماعية        :  الثالث فرعال  ) ةالخيريـة و التطوعي
 .التي تقوم بها المؤسسة و دوريتها

   :المحور الثالث   3.2.2   

العبارات التي تتعلق بالعراقيل التي تواجهها المؤسسات وتحـول         و يتضمن مجموعة من                  
 .دن ممارستها لمسؤولياتها الاجتماعية

  :مقياس التحليل.3

 الخماسي لقياس الأبعاد المتعلقة بتبني ممارسات المسؤولية الاجتماعيـة      )ليكرت(تم استخدام مقياس        
 إجابة واحدة من بين خمس بدائل و يتـدرج           حيث يختار المجيب   .في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية   

  : درجات إلى درجة واحدة، بحيث تكون الدرجات كالآتي5المقياس ما بين 
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  )مقياس ليكرت الخماسي(مقياس التحليل):318.(الجدول

  التقييم  الدرجة
  موافق جدا  5
  موافق  4
  محايد  3
  غير موافق  2
  غير موافق تماما  1

  .الطالبة من إعداد :المصدر

  .و يبين الجدول الموالي المعيار الذي تم على أساسه التحليل بناء على قيم المتوسط الحسابي 

  معيار مقياس التحليل: )319.(الجدول
  التقييم  المجال

  غير موافق تماما  [1-1.8[
  غير موافق  [1.8-2.6[
  محايد  [2.6-3.9[
  موافق  [3.9-4.2[
  موافق تماما  [4.2-5[

  .طالبة ال من إعداد:المصدر

   :صدق الأداة.4

تم التأكد من صدق      و قد  .صدق الدراسة هو مدى استطاعة أداة القياس قياس ما هو مطلوب قياسه               
  :أداة الدراسة من خلال

  : الصدق الظاهري  1.4  

و المستخدمة في هذه الدراسة، حيث      ) الاستبيان(        لقد تم التأكد  من صدق المحتوى لأداة القياس          
للتأكـد  ) 3ملحق رقـم  ( عرضها بعد تطوير الشكل الأولي لها على خمسة من المحكمين من الدكاترة    تم

  .من تغطيتها لجوانب الموضوع الأساسية، و من وضوحها و سلامة صياغتها
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ثم عدلت الأداة بناء على ملاحظاتهم حيث تم حذف بعـض العبـارات، و تعـديل و إضـافة                           
صياغة بعض الفقرات، لتصبح أكثر وضوحا وفهما لدى أفراد عينة الدراسـة  عبارات أخرى،  و إعادة    

  .و أكثر صدقا في قياس موضوع هذه الدراسة

  : ثبات الأداة  2.4  

        ثبات الأداة هو الاتساق في نتائج الأداة و يقصد به إمكانية الحصول على نفس النتائج فيما لـو                  
  .تحليل نفس المستوىأعيد استخدام نفس الأداة مرة ثانية ل

:         و من أجل التحقق من ثبات الأداة المستخدمة في الدراسة تم استخدام معامل الاتساق الداخلي                
 للتأكد من عدم حصول أداة القياس على بيانات خاطئة إذا أعيدت (Cronbach Alpha) )كرونباخ الفا(

 و باستخدام   .التي استخدمت فيها للمرة الأولى    الدراسة نفسها و باستخدام نفس الأداة في الظروف نفسها          
   : تم التوصل إلى النتائج المبينة في الجدول(SPSS)الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

  )ألفا كرونباخ( معامل الثبات الكلي ):302.(الجدول

  معامل الثبات الكلي
  51  عدد العبارات
  0.7907  ألفا كرونباخ

  .SPSS,v16 نتائج تحليل :المصدر

 و هذا يعني أنه كلما كـان معامـل   .فأكثر تعتبر عالية  ) 0.6(و مع العلم أن معامل الاتساق الداخلي           
  . كلما دل هذا على وجود الاتساق الداخلي0.6أكبر من ) ألفا كرونباخ(الاتساق الداخلي 

و هو معامـل  ) 0.7907(من خلال الجدول نلاحظ أن معامل الثبات الكلي لأداة جمع البيانات بلغ                و  
و يدل على أن الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات و يمكن الاعتماد             ) 0.6(ثبات جيد، لأنه يتجاوز     

  .عليها في التطبيق الميداني للدراسة

إن ثبات و صدق الاستبيان، يكشف بأنه صالح للاستعمال في هذه الدراسة التطبيقيـة، وفقـا للمعـايير           
  .  المتعارف عليهاالعلمية و الإحصائية
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  :الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات و اختبار الفرضيات: المطلب الثالث 

 في تحليل البيانات، و تماشيا مع طبيعـة  (SPSS)تم الاستعانة بالحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية        
  :ائية في تحليل البيانات و هيأهداف هذه الدراسة و فرضياتها فقد تم استخدام عدة أساليب إحص

  : اختبار الثبات.1

واحدا من الاختبارات الإحصائية المهمة لتحليل البيانات، و يـتم اسـتخدامه   ) كرونباخ(يعتبر اختبار     
  . بهدف التحقق من الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان كما ذكر سابقا

  : الأساليب الإحصائية الوصفية.2

ليب الإحصائية الوصفية و ذلك للحصول على معلومات عن خـصائص و ملامـح       تم استخدام الأسا     
  .التكرارات، المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية:  من هذه الأساليب.عينة الدراسة

لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة على كـل            حيث يستخدم المتوسط الحسابي      
  . كما يفيد في ترتيب العبارات حسب أعلى متوسط حسابي.رات الدراسةعبارة من عبارات متغي

أما الانحراف المعياري فيستخدم للتعرف على مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من                 
  .عبارات متغيرات الدراسة و لكل محور من المحاور الرئيسية عن متوسطها الحسابي

   : ) Way ANOVAOne(تحليل التباين الأحادي .3

يعتبر تحليل التباين من أهم التحليلات الإحصائية و أكثرها شيوعا و استخداما، و يـستخدم لإيجـاد                    
الفروق المعنوية بين المتوسطات ضمن متغير واحد لعدة مجاميع أو ضمن عدة متغيـرات، و سـنقوم                 

  . المسؤولية الاجتماعيةلمعرفة أثر بعض المتغيرات على ممارسةباستعماله في اختبار الفرضيات 

 حيث تم التعرف .و في الختام، فقد عرضنا من خلال هذا المبحث منهجية تصميم الدراسة التطبيقية    
 مؤسسة اقتصادية وطنية 110على مجتمع و عينة الدراسة، كما تم وصف عينة الدراسة و المكونة من 

كما تعرفنا على الأداة المستعملة  .عينةوصفا دقيقا، تمكنا من خلاله من التعرف على خصائص هذه ال
 و .في جمع البيانات الأولية، و هي الاستبيان و الذي تم تصميمه و صياغته بأسلوب علمي دقيق

و في الأخير عرضنا أهم الأساليب الإحصائية التي  .الخماسي) سلم ليكرت(اعتمدنا في القياس على 
  .ضياتسوف نقوم بالاعتماد عليها من أجل اختبار الفر
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  اختبار فرضيات الدراسة التطبيقية و تحليل نتائجها: المبحث الثالث

بالرغم من الفرق الشاسع بين الممارسات الإدارية في الدول المتقدمة و تلك السائدة في الدول النامية                   
 ركة بين الدولة و معاهـد البحـث و  تعلى غرار الجزائر، إن هذا لا يمنع من محاولة بذل الجهود المش           

مهـم لإدارة و تـسيير      هـو    في سبيل غرس ونشر كل مـا         ،الجامعات و هذه المؤسسات الاقتصادية    
  .المؤسسة من جهة و لتحقيق النمو الاقتصادي والاجتماعي للمجتمع ككل من جهة أخرى

لنتعـرف علـى توجهـات    من خلال هذه المبحث سنحاول أن نقترب كثيرا من الواقع العملـي،             و  
م ومؤسساتنا الاقتصادية بعيدة عن مفه    فهل  . ادية نحو ممارسة المسؤولية الاجتماعية    المؤسسات الاقتص 

 و هل تمارس برامج المسؤولية الاجتماعية       ؟ مفهومه الصحيح أم لا    ؟ و هل تدرك   المسؤولية الاجتماعية 
إلـى  سنقـسمه    حيـث    ؟ سنتعرف على الأجوبة من خلال هذا البحث،       حتى و لو تحت مسميات أخرى     

  :يثمطلبين بح

  و سنقوم من خلاله باختبار الفرضيات الرئيسية التي وضـعناها          ،  اختبار الفرضيات : المطلب الأول 
 .في المقدمة العامة من الرسالة

  و سنعرض من خلاله أهم النتائج التي تم التوصل         ،  تحليل نتائج الدراسة التطبيقية   : المطلب الثاني
  .إليها كنتيجة لاختبار الفرضيات

  : اختبار الفرضيات:المطلب الأول

  .لمطلب اختبار الفرضيات الرئيسية و الفرعيةاسيتم من خلال هذا    

  : اختبار الفرضية الرئيسية الأولى.1

 فلـسفة تجـاه المـسؤولية       عينـة الدراسـة   لا يوجد لدى المؤسسات الاقتصادية      : محتوى الفرضية    
 .الاجتماعية

  :فرعيتين هماو تتجزأ هذه الفرضية الرئيسية إلى فرضيتين    

 . فلسفة مؤيدة للمسؤولية الاجتماعيةعينة الدراسةلا يوجد لدى المؤسسات الاقتصادية  -

 فلـسفة معارضـة للمـسؤولية       عينـة الدراسـة   لا يوجد لدى المؤسسات الاقتصادية       -
 . الاجتماعية
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افـات    قمنا بحساب التكرارات و المتوسطات الحـسابية و الانحر          ،و من أجل اختبار هذه الفرضية        
 و الذي يتعلـق بدراسـة فلـسفة المـسؤولية           ،المعيارية للمحور الأول من الجزء الثاني من الاستبيان       

الاجتماعية في المؤسسات عينة الدراسة، و ذلك بغرض معرفة اتجاهات المؤسسات عينة الدراسة نحو              
  :ئجممارسة المسؤولية الاجتماعية تجاه أصحاب المصلحة، و الجدول التالي يوضح النتا

التكرارات و المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لمدى موافقة عينة الدراسة ): 312.(الجدول
  على  المفاهيم المتعلقة بالفلسفة الإدارية تجاه المسؤولية الاجتماعية

رقم   التكرار
العبارة

1  
  

غير موافق  
  تماما

  
  غير موافق

  
  محايد

  
  موافق

  
  موافق تماما

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

1  4  18  36  40  12  3  1.00  
2  -  10  14  74  12  4  0.75  
3  -  12  18  74  6  4  0.74  
4  -  8  6  76  20  4  0.73  
5  10  14  20  60  6  4  1.07  
6  4  19  48  32  7  3  0.92  
7  2  10  16  68  14  4  0.86  
8  4  12  22  58  14  4  0.97  
9  12  30  20  40  8  3  1.17  

10  12  24  21  46  7  3  1.15  
  3.6  المتوسط  الحسابي الكلي 

  .SPSS,v16 نتائج تحليل :المصدر

 عـن الأسـئلة    عينـة الدراسـة   من خلال الجدول أعلاه، نلاحظ أن مستوى الإجابة في المؤسسات              
 حيـث بلـغ المتوسـط    .المتعلقة بالفلسفة تجاه المسؤولية الاجتماعية كانت محايدة في هذا الخـصوص  

هو ما يوافق درجة الحياد وفقا لمعيار مقياس التحليل، و هو ما يثبـت صـحة           و  ) 3.6(الحسابي الكلي   
الفرضية الأولى، بحيث لا يوجد فلسفة معارضة  و لا مؤيدة من طرف المؤسسات الاقتـصادية عينـة          

  .الدراسة تجاه برامج المسؤولية الاجتماعية

استجابة أفراد العينة عن العبـارة      أما النتائج الإحصائية على مستوى العبارات، فنلاحظ أن مستوى             
كمتوسـط  ) 3(المتعلقة باعتبار أن المردودية المالية هي الهدف الوحيد للمؤسسة الاقتصادية تمثل قيمة             

                                                
  ).2(یرجى الإطلاع على الملحق رقم ) الفقرات( للتعرف على محتوى العبارات  1
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مما يعني أنـه لا يوجـد تجـانس بـين           ) 1.00(حسابي و هي قيمة محايدة و بانحراف معياري قدره          
  .الإجابات على هذه العبارة

ة الثانية و التي تقول بأن المسؤولية الاجتماعية هي ممارسـة دور مـسئول تجـاه             أما بالنسبة للعبار     
مما يدل على أن اتجاهات أفراد العينة       ) 4(الأطراف الخارجيين فقد حصلت على متوسط حسابي قيمته         

مما يعني وجود تجانس في إجابـات أفـراد   ) 0.75(تتوافق مع هذه العبارة، و بلغ الانحراف المعياري      
  .ة على هذه العبارةالعين

 و التي تعتبر أن المسؤولية الاجتماعية هي ممارسة دور          .)4(و بلغ المتوسط الحسابي للعبارة الثالثة         
 مما يعني وجود اتجاه  لدى أفراد العينة حول قبول هـذا        .مسئول تجاه الأطراف الداخليين في المؤسسة     

و هي قيمة جيدة تعكس تجانس الإجابات حول        ) 0.74(المفهوم، أما الانحراف المعياري فمثل ما قيمته        
  .هذه العبارة

و نجد أن موافقة أفراد العينة على العبارة التي تتعلق بأنه على المؤسسة أداء دور اجتمـاعي فـي                      
على مقياس ليكـرت الخماسـي، و بـانحراف         ) 4( حيث بلغ المتوسط الحسابي      .المجتمع كانت عالية  

  .عني وجود إجماع في إجابات أفراد العينة حول هذه العبارةو هذا ي) 0.73(معياري قدره 

أما موافقة أفراد العينة على العبارة الخامسة و التي مفادها أن المسؤولية الاجتماعيـة للمؤسـسات                    
 مما يعني درجة عاليـة مـن الموافقـة، و بلـغ             .)4(ترتبط بالهبات المادية المقدمة للمحتاجين بلغت       

  .مما يعني وجود تشتت في إجابات أفراد العينة حول هذه الفقرة) 1.07(ما قيمته الانحراف المعياري 

 مما يعني وجود موقف محايد تجـاه العبـارة          .)3(و بلغ المتوسط الحسابي للعبارة السادسة حوالي           
التي مفادها أن برامج المسؤولية الاجتماعية هي نشاطات هامشية بالنسبة للمؤسسة تقوم بها فـي حـال        

مما يعني تجانسا كبيرا لإجابـات العينـة        ) 2(وفر الموارد المالية اللازمة، و بلغ الانحراف المعياري         ت
  .بخصوص هذه العبارة

و على مستوى العبارة المتعلقة باعتبار أن الهدف من برامج المسؤولية الاجتماعيـة هـو تحـسين                    
لدراسة حيث بلغ المتوسـط الحـسابي   صورة المؤسسة، فنجد موافقة على هذه الفقرة  من طرف عينة ا       

  . مما يعني تجانس في إجابات أفراد العينة حول هذه العبارة) 0.86( مع انحراف معياري قدره .)4(
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 و التي تعتبر أن برامج المـسؤولية الاجتماعيـة          ،كما نجد أن هناك موافقة جيدة على الفقرة الثامنة           
 أمـا الانحـراف   .)4(لدراسة، حيث بلغ المتوسط الحسابي تمثل تكلفة إضافية بالنسبة للمؤسسات عينة ا    

  .مما يعني وجود تجانس في الإجابات حول هذه العبارة) 0.97(المعياري فبلغ 

 و تفيد الفقرة بـأن  .مما يعني درجة الحياد) 3(أما بالنسبة للعبارة التاسعة، فقد بلغ المتوسط الحسابي         
 و بلـغ    .ات المحلية و الدولية المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية      المؤسسات عينة الدراسة تشارك في الندو     

  .مما يعني تشتت الإجابات بشكل كبير حول هذه الفقرة) 1.17(الانحراف المعياري 

أيضا عند الحديث عن اهتمام المؤسسة بتجارب المؤسـسات الأجنبيـة          ) 3(و بلغ المتوسط الحسابي        
 كما تعكس قيمة الانحـراف      .ة المتوسط الحسابي درجة الحياد    بالمسؤولية الاجتماعية، حيث تعكس قيم    

  .تشتتا في الإجابات على هذه الفقرة) 1.15(المعياري 

الأولى، و السادسة و الثامنـة      : و بذلك يمكن أن نستخلص انطلاقا من المتوسط الحسابي للعبارات               
ة، ونستنتج أيضا من قـيم المتوسـط        و التاسعة و العاشرة عدم وجود فلسفة مؤيدة للمسؤولية الاجتماعي         

الثانية و الثالثة و الرابعة و السابعة عـدم وجـود فلـسفة معارضـة للمـسؤولية                 : الحسابي للعبارات 
  .الاجتماعية

و الذي يعكس درجة الحياد تجاه فلـسفة        ) 3.6(و هذا يتوافق مع قيمة المتوسط الكلي للمحور الأول             
لمؤسسات الاقتصادية الجزائرية عينة الدراسة لا تملـك أي فلـسفة         المسؤولية الاجتماعية، و يعني أن ا     

  . و هذا يعني أن الفرضية الأولى صحيحةتجاه المسؤولية الاجتماعية سواء كانت مؤيدة أو معارضة، 

  : اختبار الفرضية الرئيسية الثانية.2

 أدائها لمـسؤولياتها   هناك توجه منخفض للمؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة تجاه  : محتوى الفرضية    
 .الاجتماعية تجاه كل أصحاب المصلحة

 و  .و من أجل اختبار هذه الفرضية الرئيسية، سنقوم باختبار الفرضيات الفرعية الستة كل على حدى                 
ذلك من أجل معرفة اتجاه ممارسة المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات عينة الدراسة تجاه كـل أصـحاب        

الزبائن، البيئـة، و ذلـك مـن        /لاك، العمال، المجتمع، المردون، المستهلكون    الم/المساهمون: المصلحة
  . خلال حساب التكرارات و المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية

  

  



 287

  المالكين/المسؤولية الاجتماعية تجاه المساهمينتقييم ممارسة : أولا

ت المعيارية المتعلقة بممارسة  التكرارات و المتوسطات الحسابية و الانحرافا):322.(الجدول
  المالكين/المسؤولية الاجتماعية تجاه المساهمين

رقم   التكرار
    العبارة

غير موافق  
  تماما

  
  غير موافق

  
  محايد

  
  موافق

  
  موافق تماما

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

11  -  8  4  60  38  4  0.81  
12  -  2  -  60  40  4  0.59  
13  -  8  4  60  38  4  0.81  
14  2  6  12  58  32  4  0.89  
15  -  8  10  52  40  4  0.86  

  4  المتوسط الحسابي الكلي

  .SPSS,v16 نتائج تحليل :المصدر

من خلال الجدول نلاحظ درجة عالية من الموافقة بالنسبة للفقـرات الخمـس المتعلقـة بممارسـة                    
  .)4(ابي الكلي المالكين، حيث بلغ المتوسط الحس/المسؤولية الاجتماعية تجاه المساهمين

و التـي تعتبـر أن المؤسـسة تعطـي          ) 11(حيث أن مستوى إجابة أفراد العينة على العبارة رقم             
 أما الانحـراف    .)4(المالكين أرباحهم كاملة كان مستوى عال، حيث بلغ المتوسط الحسابي           /للمساهمين
  .لى هذه الفقرةفقد عكس تجانسا جيدا لأفراد العينة بخصوص إجاباتهم ع) 0.81(المعياري 

تقوم المؤسـسات عينـة الدراسـة    ): 12(و نلاحظ أيضا درجة عالية من الموافقة على العبارة رقم              
 أمـا الانحـراف   .)4(بتعظيم قيمة السهم لتحقيق المزيد من الأرباح، حيث بلـغ المتوسـط الحـسابي        

  .رةو هي قيمة تعكس تجانسا في الإجابات على هذه الفق) 0.59(المعياري فبلغ 

التي مفادها أن المؤسسة تعامل المـساهمين بـشكل         ) 13(أما المتوسط الحسابي للعبارة العبارة رقم          
 مما يعكس اتجاها لدى أفراد العينة بالموافقة العالية علـى هـذه             .)4(عادل من غير أي تمييز فقد بلغ        

 أفراد العينة حـول هـذه       مما يعكس جود إجماع في إجابات     ) 0.81( و بلغ الانحراف المعياري      .الفقرة
  .العبارة
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التي تقول بأن المساهمين يساهمون بالاتخاذ      ) 14(و نلاحظ أيضا ارتفاع درجة الموافقة على العبارة          
 مع وجود إجماع قوي من طرف أفراد العينة         .)4(القرارات في المؤسسة، حيث بلغ المتوسط الحسابي        

  ).0.89(على هذه الإجابة 

 في هذا المحور أيضا على درجة جيدة من الموافقـة حيـث بلـغ المتوسـط                 و حصلت آخر عبارة      
 و كان هناك أيضا تجانس في الإجابات على هذه الفقرة، حيث بلغ الانحراف المعيـاري                .)4(الحسابي  

)0.86.(  

بعد تحليل هذه العبارات منفردة و بشكل كلي،  يمكن أن نخلص إلى أن المؤسسات الاقتصادية التـي         
الملاك، و تعتبرهم من أهم أصحاب المصلحة، و تقـوم          / الدراسة تولي اهتماما كبيرا بالمساهمين     شملتها

  .بممارسة مسؤولياتها الاجتماعية تجاههم

  :المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملينتقييم ممارسة : ثانیا

 بممارسة  التكرارات و المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية المتعلقة):332.(الجدول
  المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين

رقم   التكرار
    العبارة

غير موافق  
  تماما

  
  غير موافق

  
  محايد

  
  موافق

  
  موافق تماما

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

16  -  -  -  52  58  5  0.50  
17  -  -  -  58  52  4  0.50  
18  -  24  80  6  -  3  0.50  
19  -  -  10  58  42  4  0.63  
20  8  6  26  44  26  4  1.12  
21  -  -  6  54  50  4  0.59  
22  14  34  22  28  12  3  1.23  

  3.85  المتوسط الحسابي الكلي

  .SPSS,v16 نتائج تحليل :المصدر

تظهر النتائج المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين أن المتوسط الحسابي الكلـي بلـغ قيمـة                
 ممـا يعنـي أن الممارسـات    .اد بحسب معيار مقياس التحليـل   و توافق هذه القيمة درجة الحي     ) 3.85(
  . مسئولة اجتماعيا تجاه العاملين تؤدى بأداء متوسط من طرف المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسةال
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، على درجة   تقوم المؤسسة بإعداد برامج تكوين و تطوير الكفاءات        ):16(حيث حصلت العبارة رقم        
مما يعكس تجـانس الإجابـات نـسبيا        ) 0.50(نحراف معياري قدر بحوالي      با .) 5(موافقة عالية جدا    
  .بالنسبة لهذه العبارة

 و .)4(نحو الموافقة بمتوسط حـسابي قـدره       ) 17(و توجهت إجابات أفراد العينة على العبارة رقم            
حـراف   و بلـغ الان    .تعمل عل توفير الأمن الصناعي في أماكن العمـل         مؤسسةالبأن  تفيد هذه العبارة    

  .مما يعكس وجود تجانس في الإجابات) 0.50(المعياري 

تسمح المؤسسة للعمال بالمشاركة في اتخـاذ القـرارات مهمـا كانـت      ):18(و سجلت العبارة رقم     
 كمـا أن الإجابـات      .و هي درجة متوسطة من الموافقة     ) 3(مستوياتهم الوظيفية متوسطا حسابيا بقيمة      

  ).0.50(ة قليلا، حيث بلغ الانحراف المعياريعلى هذه العبارة كانت متجانس

و التي مفادها أن المؤسسة تعمل على ضمان العدالـة الوظيفيـة فقـد           ) 19(أما بالنسبة للعبارة رقم        
 كمـا بلـغ الانحـراف      .يعكس درجة جيدة من الموافقـة     ) 4(حصلت أيضا على متوسط حسابي قدره       

  .اتو هو يعكس تجانسا في الإجاب) 0.63(المعياري 

و المتعلقة بسماح المؤسسة بالعمـل النقـابي       ) 20( العبارة رقم    د العينة على  كما اتجهت إجابات أفرا      
يعكـس  ) 1.12( و انحراف معياري قدره .)4(داخلها اتجهت إلى الموافقة العالية بمتوسط حسابي قدره        

  .تشتت الإجابات المتعلقة بهذه العبارة

و مفادهـا أن    ) 4:المتوسـط الحـسابي   (درجة جيدة من الموافقة     على  ) 21(و حصلت العبارة رقم        
مما يعكـس تجـانس     ) 0.59( و بلغ الانحراف المعياري      .المؤسسة تقوم بفحص صحي دوري لعمالها     

  .الإجابات حول هذه العبارة

 و هي أقل قيمة في هذا المحور، و تعكس          )3( بلغ   )22(و أخيرا فإن المتوسط الحسابي للعبارة رقم           
 و التي جاء فيها أن المؤسـسة توظـف عـاملين مـن ذوي     ،جة من الحياد في الإجابة على العبارة در

 و يعني أن هناك تشتتا في الإجابات المتعلقـة          )1.23( و بلغ الانحراف المعياري      .الاحتياجات الخاصة 
  .بهذه العبارة

سات عينة الدراسة كانت    و كخلاصة عامة عن هذا المحور، نلاحظ أن تقييم اتجاهات ممارسة المؤس              
  .تتجه نحو أداء متوسط لممارسة المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين
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  : المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمعتقييم ممارسة: ثالثا

 التكرارات و المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية المتعلقة بممارسة ):342.(الجدول
  جتمعالمسؤولية الاجتماعية تجاه الم

رقم   التكرار
    العبارة

غير موافق  
  تماما

  
  غير موافق

  
  محايد

  
  موافق

  
  موافق تماما

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

23  10  36  32  28  4  3  1.03  
24  6  50  42  12  -  2  0.76  
25  -  12  52  44  2  3  0.69  
26  -  10  54  44  2  3  0.67  
27  2  30  78  -  -  3  0.50  
28  4  66  40  -  -  2  0.54  
29  32  78  -  -  -  2  0.46  

  2.57  المتوسط الحسابي الكلي

  .SPSS,v16 نتائج تحليل :المصدر

تعكس درجة عدم الموافقـة، فـإن   ) 2.57(بالنظر إلى معيار مقياس التحليل و الذي يعتبر أن القيمة            
مؤسـسات  نتائج الجدول أعلاه تبين أن ممارسة المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمـع مـن طـرف ال               

جة مـن عـدم     و هي تتضمن در   ) 2.57(الاقتصادية ليست ايجابية، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي         
  .ن المؤسسات عينة الدراسة لا تمارس مسؤولياتها الاجتماعية تجاه المجتمعالموافقة، و بالتالي فإ

د أن المؤسسة تساهم في     والتي تفي ) 23(و بتحليل العبارات الواردة في الجدول، نجد أن العبارة رقم              
مما يعنـي أن  ) 3(المشاريع الاجتماعية مثل بناء المدارس و المستشفيات، حصلت على متوسط حسابي    

ممـا يعنـي عـدم      ) 1.03( و بلغ الانحراف المعياري      .هناك حيادا في الإجابات المتعلقة بهذه العبارة      
  .تجانس إجابات أفراد العينة على هذه العبارة

 مما يعكس أن المؤسـسات عينـة الدراسـة لا تقـدم             2) 24(وسط الحسابي للعبارة رقم     و بلغ المت     
 أمـا   .معونات و هبات للجمعيات المدنية مثل جمعيات حماية الطفولة و رعاية المـسنين و المعـاقين               

  .مما يعكس تجانسا في الإجابة على هذه العبارة) 0.76(الانحراف المعياري فبلغ 
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 و هي تعني درجة الحياد عند الحديث عـن          3بلغ  ) 25( الحسابي للعبارة رقم     و نلاحظ أن المتوسط      
ممـا يعنـي    ) 0.69( أما الانحراف المعياري فبلغ      .دور المؤسسة في توفير مناصب شغل بشكل عادل       
  . إجماعا على الإجابة على هذه الفقرة بنفس الصيغة

و ) 3( حيث بلغ المتوسط الحسابي لكليهما       )27(و  ) 26(و نفس الملاحظة السابقة بالنسبة للعبارتين          
على التوالي  ) 0.50)  (0.67( أما الانحراف المعياري فبلغ لكليهما       .هذه القيمة تتوافق مع درجة الحياد     

  .و هو يعكس وجود تجانس نسبي في الإجابات على هذه العبارة

لنـشاطات الثقافيـة و     عدم مساهمة المؤسسات عينة الدراسـة فـي ا        ) 28(ونجد من خلال العبارة        
 أما الانحراف المعيـاري     .و تعني هذه القيمة عدم الموافقة     ) 2(الرياضية، حيث بلغ المتوسط الحسابي      

  . و هي درجة متوسطة من تجانس الإجابات) 0.54(فقد بلغ 

مما يعني أن المؤسـسات الاقتـصادية       ) 2(فقد بلغ متوسطها الحسابي     ) 29(أما بالنسبة للعبارة رقم        
) 0.46( و بلغ الانحـراف المعيـاري       .ينة الدراسة لا تقوم بإصدار أي تقرير لتقييم أدائها الاجتماعي         ع

  . نسبيامما يعني أن الإجابات بخصوص هذه العبارة كانت متجانسة

   استخلاصا لما سبق، يمكن أن نخلص إلى أن المؤسـسات عينـة الدراسـة لا تهـتم مـسؤولياتها                   
  . و لا يوجد أي توجه أو ممارسات فعلية في هذه الناحيةالاجتماعية تجاه المجتمع

  :المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة و الموارد الطبيعية: رابعا 

 التكرارات و المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية المتعلقة بممارسة ):352.(الجدول
  المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة و الموارد الطبيعية

رقم   التكرار
    عبارةال

غير موافق  
  تماما

  
  غير موافق

  
  محايد

  
  موافق

  
  موافق تماما

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

30  -  3  23  14  5  3  0.81  
31  -  4  22  14  5  3  0.85  
32  3  12  20  8  2  3  0.97  
33  3  13  18  11  -  3  0.91  
34  2  15  15  12  1  3  0.95  

  3  المتوسط الحسابي الكلي
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ر نتائج الجدول أن المتوسط الحسابي الكلي لمجموع العبارات التي تعكس اهتمـام المؤسـسات               تظه   
أي درجة الحياد، حيث لا يوجد توجه ايجابي أو سلبي تجاه العبارات الـواردة              ) 3(بالبيئة بلغ ما قيمته     

  .ه البيئة و هذا يعكس ممارسة متوسطة للمسؤولية الاجتماعية تجا.بخصوص المسؤوليات تجاه البيئة

المؤسسة تحترم القوانين البيئية حصلت على درجة الحياد بمتوسـط          ) 30(حيث نجد أن العبارة رقم         
مما يعكس غياب أي اهتمام ايجابي أو سلبي بمجال البيئة، و بلغ الانحراف المعيـاري               ) 3(حسابي بلغ   

  .رةو هي درجة عالية من التجانس في الإجابات المتعلقة بهذه العبا) 0.81(

 تستخدم المؤسسة تقنيات ملائمة لتجنب مـسببات تلـوث الأرض و     ):31(و قد حصلت العبارة رقم         
 وهو يعكس أيضا    .)3( على متوسط حسابي     الهواء و الماء، و للتخلص من النفايات و مخلفات التصنيع         

الإجابات المتعلقة  ما يعكس تجانس    ) 0.85(عدم الاهتمام الايجابي بالبيئة،  و كان الانحراف المعياري          
  .بهذه العبارة

حصلت المؤسسة من قبل على أحد      ): 32(في العبارة رقم    ) 3(و سجلت نفس قيمة للمتوسط الحسابي        
مما يعني تجاهل لمثل هذه المعايير فـي        ) محايد(، و توافق لدرجة     المواصفات و المعايير الدولية البيئية    

  .بعض المؤسسات التي شملتها الدراسة

و التي مفادها أن المؤسسة تقدم الـدعم المـالي للنـشاطات            ) 33 (ةس التحليل هو صالح للعبار    و نف    
و التي تقول بوجود سياسة للإدارة البيئيـة فـي المؤسـسات، فالمتوسـط              ) 34(البيئية، و العبارة رقم     

 و قـد  .البيئةليدل على غياب الممارسات المسئولة اجتماعيا تجاه  ) 3(الحسابي لكليهما بلغ درجة الحياد      
على الترتيب مما يعكس أن الإجابات كانت متماثلـة  ) 0.95(و ) 0.91(بلغ الانحراف المعياري لكليهما  

  .على هاتين العبارتين من قبل عينة الدراسة

استخلاصا لما تقدم، يمكن أن نستنتج أن البيئة لم تنل حظها من الاهتمام من قبل المؤسـسات التـي                    
  .ث لم تر هذه الأخيرة من ضرورية لتبني سياسة بيئية مناسبةشملتها الدراسة، حي
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  :المسؤولية الاجتماعية تجاه الموردينتقييم : خامسا

 التكرارات و المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية المتعلقة بممارسة :)3.26(الجدول
  المسؤولية الاجتماعية تجاه الموردين

رقم   التكرار
    العبارة

غير موافق  
  تماما

  
  غير موافق

  
  محايد

  
  موافق

  
  موافق تماما

 المتوسط
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

35  -  1  2  48  59  5  0.59  
36  -  2  28  64  16  4  0.68  
37  -  4  28  64  14  4  0.70  
38  5  16  14  9  1  2  0.66  

  3.75  المتوسط الحسابي الكلي

  .SPSS,v16 نتائج تحليل :المصدر

) 3.75(لمتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية تجاه الموردين أن المتوسط الحسابي الكلي بلغ           تظهر النتائج ا     
  .وهو ما يعكس درجة الحياد، أي ممارسة متوسطة للمسؤولية الاجتماعية تجاه الموردين

أعلى درجة من الموافقة مـن بـين بـاقي    ) 35(أما على مستوى العبارات، فقد عكست العبارة رقم       
توطيد العلاقة  تهتم ب عينة الدراسة   أن المؤسسات   ، مما يعكس    )5(يث بلغ المتوسط الحسابي     العبارات، ح 

 و بلغ الانحراف المعياري لهذه العبـارة  . و بين مورديها بحرصها على الالتزام بالاتفاقات المبرمة  هابين
  .مما يعني تجانس متوسط للمؤسسات في إجابتها عن هذه العبارة) 0.59(

 الشروط التفاوضية مع المـوردين      ن المؤسسة من   تحس ):36(متوسط الحسابي للعبارة رقم     كما بلغ ال     
مما يعني إجماع المؤسـسات علـى أهميـة    ) 4(، بلغ حوالي  في الوقت المتفق عليه  تسدد مستحقاتهم و  

و هي قيمة تعكس    ) 0.68( و قدر الانحراف المعياري بحوالي       .تحسين الشرط التفاوضية مع الموردين    
  .ماع على الموافقة على هذه العبارةالإج

و التي مفادها أن المؤسسة تسهل طـرق        ) 37(و نلاحظ أيضا موافقة أفراد العينة على العبارة رقم             
أمـا  ) 4(العمل مع مورديها لضمان استمرارية العلاقة لأطول فترة ممكنة، حيث بلغ المتوسط الحسابي          

  .وجود تجانس في إجابات أفراد العينة على هذه العبارةو هي قيمة تعكس ) 0.70(الانحراف المعياري 
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و التي عكست مستوى مـن عـدم        ) 38(في العبارة رقم    ) 2(و سجلت أدنى قيمة للمتوسط الحسابي        
الموافقة لدى أغلب المؤسسات عينة البحث، مما يعكس غياب أي توجه ايجابي نحو اختيار المـوردين                

  .تماعيةعلى أساس التزامهم بالمسؤولية الاج

إجمالا، يمكن أن نستخلص أن النتائج أظهرت حالة من الحياد لدى المؤسسات عينة الدراسـة تجـاه             
  .ممارسة المسؤولية الاجتماعية تجاه الموردين

  :المسؤولية الاجتماعية تجاه المستهلكينتقييم ممارسة : سادسا 

 المعيارية المتعلقة بممارسة  التكرارات و المتوسطات الحسابية و الانحرافات):372.(الجدول
  المسؤولية الاجتماعية تجاه المستهلكين

رقم   التكرار
    العبارة

غير موافق  
  تماما

  
  غير موافق

  
  محايد

  
  موافق

  
  موافق تماما

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

39  4  12  20  52  22  4  1.03  
40  -  4  2  68  36  4  0.66  
41  -  2  10  62  36  4  0.67  
42  2  -  12  56  40  4  0.78  
43  -  6  14  56  34  4  0.81  

  4  المتوسط الحسابي الكلي

  .SPSS,v16 نتائج تحليل :المصدر

تظهر نتائج الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي الكلـي المتعلـق بالعبـارات التـي تقـيس توجـه           
 .)4(مة عالية و هـي      المؤسسات نحو مسؤولياتها الاجتماعية تجاه المستهلكين، أن هذا المتوسط بلغ قي          

الزبـائن، حيـث   /مما يعكس أن هناك اهتماما من قبل المؤسسات بالالتزام بمسؤولياتها تجاه المستهلكين          
  .وفقا لمقياس التحليل درجة موافق) 4(توافق قيمة 

مما يعنـي أن المؤسـسات عينـة        ) 4(قيمة  ) 39(حيث سجلت قيمة المتوسط الحسابي للعبارة رقم           
القدرة الشرائية للمستهلكين عند تسعير منتجاتها و خدماتها، و بلغ الانحراف المعياري               تراعي الدراسة

  .مما يعني عدم وجود توافق في الإجابات حول هذا هذه العبارة) 1.03(
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و كانت موافقة المؤسسات على الأخذ بعين الاعتبار لشروط الصحة و الأمان عند عمليـة الإنتـاج                    
) 0.66( أما الانحراف المعياري فقدر بحوالي       .)4(حيث بلغ المتوسط الحسابي     ) 40العبارة رقم    (جيدة

  .و هي قيمة تشير إلى وجود انسجام في إجابات أفراد العينة على هذه العبارة

مما يعكس درجة جيدة من الموافقة، حيـث        ) 4(ما قيمته   ) 41(و بلغ المتوسط الحسابي للعبارة رقم          
 و بلـغ  .الزبـائن /مؤسسات عينة الدراسة بالشكاوى المقدمة من قبل المستهلكين      توضح العبارة اهتمام ال   

  .و هي درجة تعكس تجانسا في الإجابات على هذه العبارة) 0.67(الانحراف المعياري 

و التي تفيد بأن المؤسسات تقوم بتعديل تـصميم  ) 42(و نلاحظ أيضا درجة موافقة على العبارة رقم       
 أمـا الانحـراف   .)4(ب مع رغبات المستهلكين، فبلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة         منتجاتها بما يتناس  

  .و هي قيمة تعكس وجود تجانس في إجابات أفراد العينة) 0.78( المعياري فبلغ 

فقد عكست أيضا درجة جيدة من الموافقة بخصوص اسـتعمال  ) 43(أما بالنسبة للعبارة الأخيرة رقم        
أما الانحراف المعياري فبلـغ  ) 4(نزيه غير المضلل، حيث بلغ المتوسط الحسابي  المؤسسات للإعلان ال  

  .و هي نسبة تعكس تجانسا في الإجابة على هذه العبارة من قبل أفراد العينة) 0.81(

  .مسؤولياتها الاجتماعية تجاههم حيث تمارس نلاحظ أن العينة أبدت اهتماما خاصا بالمستهلكين   

  :ئج المتعلقة بالفرضية الرئيسية الثانيةتحليل النتا  2.2  

         يبين الجدول التالي نتائج المتوسطات الحسابية التي تقيم ممارسة المسؤولية الاجتماعية علـى             
  .مستوى كل أصحاب المصلحة

  لمسؤولية الاجتماعيةلتقييم ممارسة ا المتوسطات الحسابية للمحاور الخمسة ):328.(جدول رقم
  الاتجاه  المتوسط الحسابي  )يات الفرعيةالفرض(المحاور

  ممارسة جیدة  4  المسؤولية الاجتماعية تجاه المساهمين: المحور الأول

  ممارسة متوسطة  3.85  ممارسة المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين :المحور الثاني

  ممارسة ضعیفة  2.57  ممارسة المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع: المحور الثالث

  ممارسة متوسطة  3  ممارسة المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة: لمحور الرابعا

  ممارسة متوسطة  3.75   الاجتماعية تجاه الموردينةممارسة المسؤولي: المحور الخامس

  ممارسة جیدة  4  ممارسة المسؤولية الاجتماعية تجاه المستهلكين: المحور الخامس

  3.52  المتوسط الحسابي الكلي
  .الطالبةمن إعداد : المصدر
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أن هنـاك ممارسـة متوسـطة لممارسـة المـسؤولية         ) 3.52(تبين نتيجة المتوسط الحسابي الكلي         
 أما علـى مـستوى كـل صـاحب          .الاجتماعية من قبل المؤسسات الاقتصادية أفراد العينة بشكل عام        

: تماعية تجاه كل مـن    مصلحة فنلاحظ أن المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة تمارس مسؤولياتها الاج         
 في حين تتخذ موقفا محايدا تجاه مسؤولياتها  تجـاه كـل مـن العـاملين و                  .المساهمين و المستهلكين  

 و هذا ينفـي  . و لا تمارس مسؤولياتها الاجتماعية تجاه المجتمع.)ممارسة متوسطة(الموردين و البيئة   
توجه منخفض للمؤسسات الاقتصادية عينة      صحة الفرضية الرئيسية الثانية، و التي كانت تفيد بأن هناك         

  .الدراسة تجاه أدائها لمسؤولياتها  الاجتماعية تجاه كل أصحاب المصلحة

حيث تبين من خلال اختبار هذه الفرضية، أن توجه المؤسسات عينـة الدراسـة نحـو ممارسـتها                     
ف أصحاب المصلحة،    كما أنه يختلف باختلا    .متوسط و ليس منخفض   بشكل عام   للمسؤولية الاجتماعية   

فباختبار كل فرضية فرعية، نجد أن المؤسسات عينة الدراسة تمارس مسؤولياتها الاجتماعية بشكل جيد              
المساهمين و المستهلكين، و تمارس بدرجة متوسطة مسؤولياتها الاجتماعية تجاه كل من            : تجاه كل من  

  .عية تجاه المجتمعالعاملين  الموردين و البيئة، و لا تمارس مسؤولياتها الاجتما

و من خلال تحليل نتائج الفرع الثاني من المحور الثاني من محاور الاستبيان أمكننا التعـرف علـى          
  و   .أكثر صاحب مصلحة تتوجه إليه المؤسسات عينة الدراسة بمسؤولياتها الاجتماعية أكثر من الباقين            

ى أصحاب المصلحة الثلاثة الأوائـل الـذين         مع العلم أننا ركزنا عل     ،يوضح الجدول التالي هذه النتائج    
  . يحضون باهتمام المؤسسات أكثر من باقي أصحاب المصلحة

 أهم صاحب المصلحة  الذي تمارس المؤسسات عينة الدراسة مسؤوليتها الاجتماعية :)329.(الجدول
  تجاهه

نسبة اختياره من   المرتبة الأولى
  )التكرار(المؤسسات

  )%(النسبة المئوية

  54.54  60  مونالمساه

  22.72  25  المستهلكون/الزبائن

  13.63  15  العمال

  4.54  5  المجتمع

  4.54  5  الحكومة

  100  110  المجموع

  .من إعداد الطالبة: المصدر
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هم أكثر طرف تـم اختيـاره كـأهم صـاحب           ) المساهمين(من خلال الجدول، يمكن أن نلاحظ أن           
عيا أكثر من باقي الأطراف الأخرى، و قد تم اختياره من           مصلحة يستفيد من الممارسات المسئولة اجتما     

و هي نسبة معبـرة،   ) %54.54( مؤسسة، و هو ما يمثل نسبة     ) 110(مؤسسة من أصل    ) 60(طرف  
  .حيث تتجاوز النصف

كأول صاحب مـصلحة يـستحق الاهتمـام، بنـسبة تقـدر            ) الزبائن(مؤسسة  ) 25(و قد اختارت       
 و .مؤسسة العمال كأول طرف صاحب مصلحة جدير بالاهتمام) 15( و اختارت .)% 22.72(بحوالي

مؤسـسات أخـرى     ) 5(اختارت خمسة مؤسسات المجتمع كأهم صاحب مصلحة، في حين اختـارت            
  .  و هي أقل نسبة%)4.54(الحكومة  كأهم صاحب مصلحة في المؤسسة بنسبة قدرت ب

 في المؤسسات عينـة الدراسـة، مثـل         و تعكس هذه النتائج غياب الاهتمام بأهم أصحاب المصلحة           
  . و في مقابل ذلك يتم التركيز على المساهمين و الزبائن.العمال و المجتمع

ويوضح الجدول الموالي المراتب الثلاثة الأولى لأكثر أصـحاب المـصلحة الـذين تتوجـه إلـيهم             
  :المؤسسات عينة الدراسة بمسؤولياتها الاجتماعية

متعلقة بترتيب أصحاب المصلحة الثلاثة الأوائل الذين تلتزم المؤسسات  النتائج ال):303.(الجدول
  تجاههم بالمسؤولية الاجتماعية

أصحاب المراتب الثلاثة 
  الأولى من أصحاب المصلحة

  المرتبة الثالثة  المرتبة الثانية  المرتبة الأولى

  اسم الفئة  العمال  الزبائن/المستهلكون  المساهمون
60  36  42  

  .الطالبة إعداد  من:المصدر

يوضح هذا الجدول، أن أكثر فئة تنال اهتمام المؤسسات عينة البحث هي فئة المساهمين حيث جـاء                    
مؤسسة من عينة الدراسة في المرتبة الأولى باعتبارهم أصـحاب المـصلحة   ) 60(تصنيفهم من طرف    

 اهتمام المؤسسات عينـة     الذين يستحقون الاهتمام الأول مقارنة بباقي اصحاب المصلحة، و هذا يعكس          
  .الدراسة بالمساهمين بشكل الكبير

المستهلكين فـي   /مؤسسة اقتصادية الزبائن  ) 36(و حصل الزبائن على الترتيب الثاني، حيث صنفت            
 و جاءت الرتبة الثالثة من نصيب العمال، كثالـث طـرف يـتم              .المرتبة الثانية من حيث الاهتمام بهم     

  .ؤسسة من مجموع المؤسسات التي تمثل عينة الدراسةم) 42(الاهتمام به من قبل 
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  :اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة.3

) عينة الدراسة  (الاقتصاديةمؤسسات  اللا تندرج البرامج الاجتماعية التي تقوم بها        : محتوى الفرضية    
 .في إطار المسؤولية الاجتماعية

الفرع الثالـث مـن المحـور    (د محاور الاستبيان نتائج أحو من أجل اختبار هذه الفرضية لجأنا إلى     
الخيريـة و   (و الذي تضمن سؤالا مفتوحا يتعلق بماهية المبـادرات الاجتماعيـة            ) الثاني من الاستبيان  

  : حيث تم التوصل إلى النتائج التالية.التي تقوم بها المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة) ةالتطوعي

   الدراسة التي تتبنى مبادرات ذات طبيعة تطوعية و خيريةعدد المؤسسات عينة):313.(الجدول

  النسبة المئوية  العدد  
  100  110  العدد الكلي للمؤسسات عينة الدراسة
عدد المؤسسات التي تتبنى مبادرات 

  ذات طبيعة تطوعية و خيرية
40  36.36%  

  .من إعداد الباحثة: المصدر

مؤسسة شملها الاستبيان   ) 110(مؤسسة من أصل  ) 40(هناكبعد تحليلنا لنتائج الاستبيان، لاحظنا أن          
:  و أكثر هذه البرامج هي تلك الموجهة للعاملين، مثل         .أعلنت أنها تتبنى برامجا خيرية وتطوعية مختلفة      

، احترام معايير الصحة و الأمـن، مـنح         المصايف للأطفال، رحلات عمرة للعاملين، رحلات للعاملين      
 و أغلبها واردة في إطار الخدمات الاجتماعية التي تـوفر للعـاملين       .وينقروض اجتماعية، برامج التك   

  .من قبل معظم المؤسسات

:  مثـل  .كما ذكرت بعض المؤسسات اهتمامها ببعض الجوانب الاجتماعية الأخرى و لكن بشكل أقل               
 ـ هبات للمساجد،    مساعدة منظمات رعاية الطفولة و ذوي الاحتياجات الخاصة،        دوات المشاركة فـي الن

و مؤسسات أخرى تهتم بالعمـل الخيـري فـي           .ذات الطابع الاجتماعي، تنظيم مقابلات في كرة القدم       
 وكل هذه البرامج الاجتماعية ليست دورية، إنمـا خاضـعة           .المناسبات الدينية فقط، مثل شهر رمضان     

  .للظروف المالية للمؤسسات عينة الدراسة و لرغبات الإدارة العليا

 تحليلنا لطبيعة هذه البرامج، نلاحظ أنها ليست مبنية على سياسة تابعـة للإسـتراتيجية     و انطلاقا من     
 إنما ترتبط في جوانب منها بالتحفيز المعنوي للعاملين، و فـي جوانـب أخـرى            .العامة للمؤسسة ككل  

تتعلق بمساعدات ظرفية غير دورية و غير منتظمة، فهي لا تدخل في إطار المـسؤولية الاجتماعيـة،                 
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نها لا تعتبر من جزء من المهام و السياسات التي تحظى بالاهتمام من قبل المنظمة، إنما هي بـرامج               لأ
هامشية تحدث على فترات مختلفة وفقا لظروف معينة، و لا تدخل فـي إطـار مفهـوم و ممارسـات                  

  . صحة هذه الفرضيةالمسؤولية الاجتماعية، و هذا يعكس

  :اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة.4

، الحجـم   )عمومية، خاصـة، مختلطـة    (العمر، الملكية   : لا يوجد أثر لمتغيرات     : محتوى الفرضية    
على ممارسة المسؤولية الاجتماعية في     ) زراعة، صناعة، خدمات  (، النشاط   )صغيرة، متوسطة، كبيرة  (

 : و يتفرع عنها أربع فرضيات فرعية هي.عينة الدراسةالمؤسسات الاقتصادية 

في ممارسة المسؤولية الاجتماعيـة  (α  = 0.05) ق ذات دلالة إحصائية لا توجد فرو -
  .عينة الدراسةتعزى إلى عمر المؤسسات الاقتصادية 

في ممارسة المسؤولية الاجتماعيـة  (α  = 0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -
 .عينة الدراسةتعزى إلى طبيعة الملكية في المؤسسات الاقتصادية 

في ممارسة المسؤولية الاجتماعيـة  (α  = 0.05) ق ذات دلالة إحصائية  لا توجد فرو -
 .عينة الدراسةتعزى إلى طبيعة حجم  المؤسسات الاقتصادية 

في ممارسة المسؤولية الاجتماعيـة  (α  = 0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -
 .عينة الدراسةتعزى إلى طبيعة نشاط  المؤسسات الاقتصادية 

العمـر،  (ل اختبار هذه الفرضيات الفرعية الأربعة، و دراسة أثـر المتغيـرات المـستقلة               من أج    و  
المـساهمين،  (على ممارسة المسؤولية الاجتماعية تجاه أصـحاب المـصلحة          ) الملكية، الحجم، النشاط  

  .نقوم باستعمال اختبار التباين الأحادي) العاملين، المجتمع، البيئة، الموردين، المستهلكين

  :  الجداول الأربعة التالية توضح نتائج هذه الاختبارات الإحصائيةو   

  

  

  

  

  



 300

 نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار مدى وجود فروق معنوية لممارسة المسؤولية ):323.(الجدول
  الاجتماعية تجاه أصحاب المصلحة  تعزى إلى عمر المؤسسات عينة الدراسة

أثر العمر على ممارسة المسؤولية 
  جتماعية الا

مجموع 
  المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
  المربعات

مستوى  (F)قيمة 
 (sig)الدلالة

  النتيجة

بين 
  المجموعات

1.769  2  0.884  

داخل 
  المجموعات

44.904  107  0.420  

  
ــسؤولية  المــــ
ــاه  ــة تج الاجتماعي

  الملاك/المساهمين
    109  46.673  المجموع

2.108  0.127    
لا توجد 
  فروق

بين 
  المجموعات

2.544  2  1.272  

داخل 
  المجموعات

37.220  107  0.384  

  
ــس ؤولية المــــ

ــاه  ــة تج الاجتماعي
  العاملين

    109  39.764  المجموع

3.656  0.06    
لا توجد 
  فروق

بين 
  المجموعات

0.229  2  0.114  

داخل 
  المجموعات

33.626  107  0.314  

  
ــسؤولية  المــــ
ــاه  ــة تج الاجتماعي

  المجتمع
    109  33.855  المجموع

0.364  0.696    
لا توجد 
  فروق

بين 
  المجموعات

0.146  2  0.498  

داخل 
  المجموعات

54.618  107  0.510  

  
ــسؤولية  المــــ
ــاه  ــة تج الاجتماعي

  البيئة 
    109  54.764  المجموع

0.143  0.867    
لا توجد 
  فروق

بين 
  المجموعات

0.996  2  1.498  

داخل 
  المجموعات

22.752  107  0.213  

ــسؤولية  المــــ
ــاه  ــة تج الاجتماعي

  الموردين

    109  23.748  المجموع

2.342  0.101    
لا توجد 
  فروق

بين 
  المجموعات

2.765  2  1.382  

داخل 
  المجموعات

53.199  107  0.497  

ــسؤولية  المــــ
ــاه  ــة تج الاجتماعي

  الزبائن/المستهلكين

    109  55.964  المجموع

2.780  0.067    
لا توجد 
  فروق

  SPSS,v16 نتائج تحليل :صدرالم
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 نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار مدى وجود فروق معنوية لممارسة المسؤولية ):333.(الجدول
  الاجتماعية تجاه أصحاب المصلحة  تعزى إلى طبيعة الملكية في المؤسسات عينة الدراسة

أثر الملكية على ممارسة المسؤولية 
  الاجتماعية 

مجموع 
  المربعات

جات در
 الحرية

متوسط 
  المربعات

مستوى  (F)قيمة 
 (sig)الدلالة

  النتيجة

بين 
  المجموعات

0.945  2  0.472  

داخل 
  المجموعات

45.728  107  0.427  

  
ــسؤولية  المــــ
ــاه  ــة تج الاجتماعي

  الملاك/المساهمين
    109  46.673  المجموع

1.105  0.335    
لا توجد 
  فروق

بين 
  المجموعات

0.712  2  0.356  

داخل 
  المجموعات

39.052  107  0.365  

  
ــسؤولية  المــــ
ــاه  ــة تج الاجتماعي

  لينالعام
    109  39.764  المجموع

0.975  0.380    
لا توجد 
  فروق

بين 
  المجموعات

0.117  2  0.254  

داخل 
  المجموعات

33.737  107  0.315  

  
ــسؤولية  المــــ
ــاه  ــة تج الاجتماعي

  المجتمع
    109  33.855  المجموع

1.186  0.831    
لا توجد 
  فروق

بين 
  المجموعات

0.375  2  0.187  

داخل 
  المجموعات

54.389  107  0.508  

  
ــسؤولية  المــــ
ــاه  ــة تج الاجتماعي

  البيئة 
    109  54.764  المجموع

0.369  0.692    
لا توجد 
  فروق

بين 
  المجموعات

1.112  2  0.556  

داخل 
  المجموعات

22.636  107  0.212  

ــسؤولية  المــــ
ــاه  ــة تج الاجتماعي

  الموردين

    109  23.748  المجموع

2.628  0.077    
لا توجد 

  قفرو

بين 
  المجموعات

0.149  2  1.068  

داخل 
  المجموعات

55.815  107  0.522  

ــسؤولية  المــــ
ــاه  ــة تج الاجتماعي

  الزبائن/المستهلكين

    109  55.964  المجموع

0.142  0.867    
لا توجد 
  فروق

  SPSS,v16  نتائج تحليل:المصدر



 302

 نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار مدى وجود فروق معنوية لممارسة المسؤولية ):343.(الجدول
  الاجتماعية تجاه أصحاب المصلحة  تعزى إلى حجم المؤسسات عينة الدراسة

أثر حجم المؤسسة على ممارسة 
  المسؤولية الاجتماعية 

مجموع 
  المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
  المربعات

مستوى  (F)قيمة 
 (sig)الدلالة

  النتيجة

بين 
  المجموعات

1.531  2  0.766  

داخل 
  المجموعات

45.142  107  0.422  

  
ــسؤولية  المــــ
ــاه  ــة تج الاجتماعي

  الملاك/المساهمين
    109  46.673  المجموع

1.815  0.168    
لا توجد 
  فروق

بين 
  المجموعات

0.289  2  0.145  

داخل 
  المجموعات

39.474  107  0.369  

  
ــسؤولية  المــــ
ــاه  ــة تج الاجتماعي

  العاملين
    109  39.764  المجموع

0.392  0.677    
لا توجد 
  فروق

بين 
  المجموعات

0.666  2  0.333  

داخل 
  المجموعات

33.188  107  0.310  

  
ــسؤولية  المــــ
ــاه  ــة تج الاجتماعي

  المجتمع
    109  33.855  المجموع

1.074  0.345    
لا توجد 
  فروق

بين 
  المجموعات

0.387  2  0.194  

داخل 
  المجموعات

54.728  107  0.511  

  
ــسؤولية  المــــ

ــاه الاجتما ــة تج عي
  البيئة 

    109  54.764  المجموع

0.035  0.966    
لا توجد 
  فروق

بين 
  المجموعات

0.101  2  0.727  

داخل 
  المجموعات

23.647  107  0.221  

ــسؤولية  المــــ
ــاه  ــة تج الاجتماعي

  الموردين

    109  23.748  المجموع

0.229  0.796    
لا توجد 
  فروق

بين 
  المجموعات

0.312  2  0.156  

داخل 
  المجموعات

55.652  107  0.520  

ــسؤولية  المــــ
ــاه  ــة تج الاجتماعي

  الزبائن/المستهلكين

    109  55.964  المجموع

0.300  0.742    
لا توجد 
  فروق

  SPSS,v16 نتائج تحليل :المصدر
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لأحادي لاختبار مدى وجود فروق معنوية لممارسة المسؤولية الاجتماعية تجاه  نتائج تحليل التباين ا):353.(الجدول
  أصحاب المصلحة  تعزى إلى نوع نشاط المؤسسات عينة الدراسة

أثر نوع نشاط المؤسسة  على 
  ممارسة المسؤولية الاجتماعية 

مجموع 
  المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
  المربعات

مستوى  (F)قيمة 
 (sig)الدلالة

  جةالنتي

بين 
  المجموعات

6.714  2  2.238  

داخل 
  المجموعات

39.959  107  0.377  

  
ــسؤولية  المــــ
ــاه  ــة تج الاجتماعي

  الملاك/المساهمين
    109  46.673  المجموع

5.937  0.07    
لا توجد 
  فروق

بين 
  المجموعات

0.657  2  0.219  

داخل 
  المجموعات

39.101  107  0.369  

  
ــسؤولية  المــــ
ــاه  ــة تج الاجتماعي

  العاملين
    109  39.764  المجموع

0.593  0.621    
  لا توجد 
  فروق

بين 
  المجموعات

0.189  2  6.314  

داخل 
  المجموعات

33.821  107  0.319  

  
ــسؤولية  المــــ
ــاه  ــة تج الاجتماعي

  المجتمع
    109  33.855  المجموع

0.035  0.991    
لا توجد 
  فروق

بين 
  جموعاتالم

1.585  2  0.528  

داخل 
  المجموعات

53.178  107  0.502  

  
ــسؤولية  المــــ
ــاه  ــة تج الاجتماعي

  البيئة 
    109  54.764  المجموع

1.053  0.372    
لا توجد 
  فروق

بين 
  المجموعات

1.000  2  0.333  

داخل 
  المجموعات

22.747  107  0.215  

ــسؤولية  المــــ
ــاه  ــة تج الاجتماعي

  الموردين

    109  23.748  المجموع

1.554  0.205    
لا توجد 
  فروق

بين 
  المجموعات

3.889  2  1.296  

داخل 
  المجموعات

52.075  107  0.491  

ــسؤولية  المــــ
ــاه  ــة تج الاجتماعي

  الزبائن/المستهلكين

    109  55.964  المجموع

2.638  0.06    
لا توجد 
  فروق

  SPSS,v16 نتائج تحليل :المصدر
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د فروق ذات دلالـة إحـصائية عنـد         تشير النتائج الواردة في الجداول الأربعة أعلاه إلى عدم وجو            
المساهمين، العاملين،  :  ممارسة المسؤولية الاجتماعية تجاه كل من        متوسطاتفي  ) α =0.05(مستوى  

العمر و الملكية و الحجم و طبيعة نـشاط         : المجتمع، البيئة، الموردين، المستهلكين، تٌعزى إلى كل من         
لا تؤثر علـى ممارسـة المؤسـسات    الأربعة تغيرات  و هذا يعني أن هذه الم.المؤسسات عينة الدراسة  

الاقتصادية عينة الدراسة لمسؤولياتها الاجتماعية تجاه أصحاب المصلحة، مما يعني قبـول الفرضـية              
  .الرئيسية الرابعة

  نتائج اختبار الفرضيات الفرعية التابعة للفرضيات الرئيسية الثالثة: )363.(الجدول

الفرضيات الفرعية 
  ئيسية الرابعةللفرضية الر

  نتيجة الاختبار  نتيجة التحليل

  قبول الفرضية  لا توجد فروق  الفرضية الفرعية الأولى
  قبول الفرضية  لا توجد فروق  الفرضية الفرعية الثانية
  قبول الفرضية  لا توجد فروق  الفرضية الفرعية الثالثة
  قبول الفرضية  لا توجد فروق  الفرضية الفرعية الرابعة

  قبول الفرضية  لرئيسية الثالثةالفرضية ا

  . من إعداد الباحثة:المصدر

 : اختبار الفرضية الرئيسية الخامسة.5

تشكل العراقيل المالية أكبر عائق في ممارسة المسؤولية الاجتماعية لدى المؤسـسات   : محتوى الفرضية 
  .الاقتصادية الواقعة في الغرب الجزائري
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سطات الحسابية و الانحرافات المعيارية المتعلقة بالمعوقات أمام  التكرارات و المتو):373.(الجدول
  مبادرات المسؤولية الاجتماعية

رقم   التكرار
    العبارة

غير موافق  
  تماما

  
  غير موافق

  
  محايد

  
  موافق

  
  موافق تماما

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

44  6  10  14  44  36  4  1.14  
45  2  10  24  50  24  4  0.96  
46  4  8  12  48  38  4  1.04  
47  -  6  12  50  42  4  0.83  
48  2  10  14  40  44  4  1.03  
49  2  8  24  42  34  4  0.99  
50  -  -  -  44  66  5  0.49  
51  -  2  12  60  36  4  0.69  

  4.12  المتوسط الكلي

  .SPSS,v16 نتائج تحليل :المصدر

لعبارات المتعلقة بالمعوقات أمام       تعكس نتيجة المتوسط الحسابي الكلي درجة جيدة من الموافقة تجاه ا          
  ).4.12(مبادرات المسؤولية الاجتماعية، حيث بلغت قيمته 

  :   و بتحليل العبارات نجد ما يلي

غياب الإدراك الجيد لمدلول و مفهوم المـسؤولية        ): 44(تمت الموافقة على ما ورد في العبارة رقم            
 ممـا يعكـس   )1.14( قيمة الانحراف المعيـاري   و بلغت.)4(الاجتماعية، حيث بلغ المتوسط الحسابي 

  .تشتتا في الإجابات على هذه العبارة

و التي تفيـد  ) 45(كما أجمعت معظم المؤسسات عينة الدراسة على الموافقة على صحة العبارة رقم         
و ) 4( حيـث بلـغ المتوسـط الحـسابي          .بوجود خلط بين العمل التطوعي و المسؤولية الاجتماعيـة        

  .مما يعكس تجانسا في إجابات أفراد العينة على هذه العبارة) 0.96(المعياري بلغ الانحراف 

و هـي التـي تعتبـر غيـاب      ) 46(و نلاحظ أيضا اتجاه أفراد العينة نحو الموافقة على العبارة رقم             
الخطط و الاستراتيجيات الواضحة لممارسة المسؤولية الاجتماعية من العراقيل الرئيسية، حيث حصلت            
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مما يعكس عدم تجانس    ) 1.04(في حين بلغ الانحراف المعياري      ) 4(لعبارة على متوسط حسابي قدره      ا
  .الإجابات بخصوص هذه العبارة

على الموافقة، و تعتبر هذه العبارة غياب       ) 47(و اتجهت أيضا إجابات أفراد العينة على العبارة رقم             
، )4( و بلغ المتوسط الحسابي      .د العراقيل لممارستها  برامج التحسيس بأهمية المسؤولية الاجتماعية كأح     

مما يعكس وجود إجماع لدى أفراد العينة بخصوص الإجابـة          ) 0.83(أما الانحراف المعياري فقد بلغ      
  .على هذه العبارة

و يتـضمن   ) 4(فقد عكست أيضا درجة الموافقة بمتوسط حسابي قدره         ) 48(أما بالنسبة للعبارة رقم        
عبارة أن من العراقيل التي تواجه ممارسة المسؤولية الاجتماعيـة هـي غيـاب ثقافـة                محتوى هذه ال  

ممـا يعنـي عـدم تجـانس        ) 1.03(المسؤولية الاجتماعية لدى المسيرين، و بلغ الانحراف المعياري         
  .الإجابات على هذه العبارة

 و تفيـد  . )4(ط الحـسابي   حيث بلغ المتوس  ) 49(و اتجه أفراد العينة إلى الموافقة على العبارة رقم             
 .هذه العبارة بأن غياب الإطار القانوني هو من العراقيل التي تحول دون ممارسة المسؤولية الاجتماعية              

  .ما يعني تجانس إجابات أفراد العينة بخصوص هذه العبارة) 0.99(و بلغ الانحراف المعياري 

و هـي العبـارة   ) 5(  بمتوسط حسابي قدره  )50(و نلاحظ أيضا الموافقة العالية جدا على العبارة رقم          
 ـ المصادر و أعلى موافقة،  و مفادها أن غياب          متوسطالتي سجلت أعلى      ة لبـرامج المـسؤولي    ة المالي

الاجتماعية هو من العراقيل التي تحول دون ممارستها، و بلغ الانحراف المعيـاري نـسبة متوسـطة                 
  ).0.49(قدرها 

نحو الموافقة بمتوسط حـسابي قـدره       ) 51(لعينة على العبارة رقم     و أخيرا، اتجهت إجابات أفراد ا        
 حيث وافق أفراد العينة على اعتبار أن غياب التنسيق بين الجامعات و مراكز البحث العلمية مـن                .)4(

جهة و بين قطاع الأعمال من جهة أخرى  هو أحد العراقيل التي تحـول دون ممارسـة المـسؤولية                    
  . مما يعكس تجانسا في الإجابات على هذه العبارة) 0.69(راف المعياري  و بلغ الانح.الاجتماعية

و نتيجة لهذه التحليلات، نلاحظ أن كل العراقيل الواردة لها دور في عدم ممارسة المؤسسات عينـة                    
 و لكن العراقيل المالية حظيت بأعلى متوسط حسابي،         .الدراسة للمسؤولية الاجتماعية بالشكل المطلوب    

 و هـذا مـا يعكـس       .شف أنها من أكبر العراقيل التي تؤثر على ممارسة المسؤولية الاجتماعية          مما يك 
  .  صحة الفرضية الخامسة
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   ملخص نتائج اختبار فرضيات الدراسة:)338.(جدول

  النتيجة  اختبارها  الفرضيات الفرعية  الفرضيات الرئيسية
الفرضية الفرعية 

  الأولى
لدى المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة فلسفة      لا يوجد     صحيحة

  .مؤيدة للمسؤولية الاجتماعية
  الفرضية الأولى 

الفرضية الفرعية 
  الثانية

لا يوجد لدى المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة فلسفة           صحيحة
  .معارضة للمسؤولية الاجتماعية

  

  الفرضية الثانية

  

  

  

  خاطئة

سة هناك توجه متوسط للمؤسسات الاقتصادية عينة الدرا       
تجاه أدائها لمسؤولياتها  الاجتماعيـة، حيـث تمـارس          
مسؤولياتها الاجتماعية تجـاه كـل مـن المـساهمين و           
المستهلكين بشكل جيـد، و تمـارس بدرجـة متوسـطة           
مسؤولياتها تجاه البيئة و العمال و الموردين، و لا تمارس 

  . مسؤولياتها الاجتماعية تجاه المجتمع
  

  الفرضية الثالثة

  

  صحيحة

مؤسـسات  ال تندرج البرامج الاجتماعية التي تقوم بها         لا
 في إطار المسؤولية الاجتماعية إنمـا فـي         عينة الدراسة 

  .إطار العمل الخيري و التطوعي
الفرضية الفرعية 

  الأولى
لا يؤثر عمر المؤسسات عينة الدراسة علـى ممارسـتها           صحيحة

  .للمسؤولية الاجتماعية
الفرعية الفرضية 

  الثانية
لا تؤثر مليكة المؤسسات عينة الدراسة على ممارسـتها           صحيحة

  .للمسؤولية الاجتماعية
الفرضية الفرعية 

  الثالثة
لا يؤثر حجم المؤسسات عينة الدراسة علـى ممارسـتها           صحيحة

  .للمسؤولية الاجتماعية

  

  

  الفرضية الرابعة

  
الفرضية الفرعية 

  الرابعة
نـة الدراسـة علـى      لا يؤثر طبيعة نشاط المؤسسات عي       صحيحة

  .ممارستها للمسؤولية الاجتماعية
تشكل العراقيل المالية أكبر عائق في ممارسة المسؤولية          صحيحة  الفرضية الخامسة

الاجتماعية لدى المؤسسات الاقتصادية الواقعة في الغرب       
  .الجزائري عينة الدراسة

  .الطالبة من إعداد :المصدر
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  راسة التطبيقيةتحليل نتائج الد: المطلب الثاني

  : بعد اختبار الفرضيات، يمكن أن نستخلص النتائج التالية   

لا تملك المؤسسات الاقتصادية التي شملتها الدراسة أي فلسفة أو رؤية واضحة تجاه المـسؤولية                .1   
  حيث تبنت أغلب المؤسسات عند إجاباتها على العبارات المتعلقة بفلسفتها تجاه المـسؤولية             .الاجتماعية

 فمن خلال تحليل نتائج الاستبيان تبين أن هذه المؤسسات ليس لهـا أي              .الاجتماعية تبنت موقفا محايدا   
صـحة  (فلسفة مؤيدة للمسؤولية الاجتماعية، كما أنها لا تملك فلسفة معارضة للمـسؤولية الاجتماعيـة             

  ).الفرضية الأولى

و التـي   ) 1994لقادر خليـل عليـان،      مازن عبد ا  ( و تتفق نتيجة هذه الفرضية مع دراسة الباحث           
واقع المسؤولية الاجتماعية في الشركات المساهمة العامة المدرجة في سوق عمان المـالي و            : (عنوانها

 حيث توصل الباحث من خلال هذه الدراسة إلى عدم جـود فلـسفة      .)أثرها على الأداء، دراسة تطبيقية    
 العامة في عمان، حيث وجد أنـه لا توجـد فلـسفة             تجاه المسؤولية الاجتماعية في الشركات المساهمة     

  .  1مؤيدة أو معارضة للمسؤولية الاجتماعية

و يمكن تفسير سبب غياب أي فلسفة للمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسـة      
  :بالأسباب التالية

 مسيرين و القادةغياب الوعي اللازم لتبني فلسفة المسؤولية الاجتماعية خصوصا لدى ال. 

          ضعف الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة يجعلها لا تهتم إلا بالجانب الاقتـصادي و
 .تهمل الاهتمام بالجوانب الأخرى

 غياب الأنظمة القانونية التي تنظم ممارسات المسؤولية الاجتماعية. 

 المسؤولية الاجتماعيةغياب الدور الإعلامي حول المفاهيم و الممارسات المتعلقة ب. 

        لا تزال المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة ترتكز على نظرية المساهم،  حيث تعتبر أنه صـاحب
 .المصلحة الأهم و الأحق بالممارسات المسئولة من طرف المؤسسة

 غياب ثقافة المسؤولية الاجتماعية، و البعد عن الممارسات الحديثة في مجال إدارة الأعمال. 

  لضغوطات التي تفرض على هذه المؤسسات الاقتصادية من طرف مؤسسات المجتمع المـدني             قلة ا
 .و من المنظمات غير الحكومية

  
                                                

  . السابقة في المقدمة العامةتالمزید من التفاصیل حول ھذه الدراسة یمكن الإطلاع على عنصر الدراسالمعرفة  1
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  : أظهرت نتائج اختبار الفرضية الثانية ما يلي.2   

           أما  .تمارس المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة مسؤولياتها الاجتماعية بدرجة متوسطة بشكل عام 
المـساهمين و   : حب مصلحة نجد أنها تمارس مسؤولياتها بشكل جيد تجاه كل من          على مستوى كل صا   

 في حين تتخذ موقفا محايدا تجاه مسؤولياتها تجاه العاملين و المـوردين و البيئيـة                .الزبائن/المستهلكين
 . و لا تمارس مسؤولياتها الاجتماعية تجاه المجتمع.)ممارسة متوسطة(

 الأطراف التي تمارس المؤسسات المسؤولية الاجتماعيـة تجاههـا          و لعل ذلك يرجع إلى أن بعض         
 فقانون العمل و قانون المستهلك و قـوانين   . قانونية سواء بدرجة عالية أو متوسطة تحظى بعدة مكاسب       

التعاقد مع الموردين و القوانين المتعلقة بحماية حقوق المساهمين و قانون البيئة كلهـا تـشكل قاعـدة                  
  ). المسؤولية القانونية(لحد الأدنى من المسؤولية الاجتماعية تجاههم و هو الحد القانوني أساسية لتحقيق ا

كما أن كلا من المستهلكين و العاملين يعتبرون من الأطراف التي تؤثر علـى الأداء الاقتـصادي و         
ية ليس اعترافـا  اعالأداء الكلي للمؤسسات الاقتصادية، لذلك فممارسة الحد الأدنى من المسؤولية الاجتم  

 تساهم في خلق القيمة و في استمرار نـشاط المؤسـسات عينـة     هذه الأطراف إنما من باب أن    بحقهم،
  .الدراسة، و أي إهمال تجاه هذه الأطراف يمكن أن يؤثر سلبا على الأداء المالي للمؤسسات

طار قانوني، كما أنها    في حين أن ممارسة المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع ليست منظمة في أي إ               
 بل يتعين على الحكومـة      .في نظر المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة لا تعتبر من المهام الملزمة لها           

 لذلك نلاحظ أن ممارسة المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع اتجهـت           .أن تؤدي أدوراها تجاه المجتمع    
فيد من أي برامج ذات طبيعة اجتماعية من        نحو الانخفاض، في إشارة إلى أن المجتمع مهمش و لا يست          
  .قبل المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة إلا في حالات قليلة

أبو بكر أحمد   (و  ) زكريا مطلك الدوري  (و تتفق النتائج العامة لهذه الدراسة مع الدراسة التي قام بها               

ل لتحقيق التنمية المـستدامة فـي    المسؤولية الاجتماعية والبيئية كمدخ   : (و التي كان موضوعها   ) بوسالم
وجود مستوى   حيث توصلت هذه الدراسة إلى       .1)عينة من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية      

متوسط للمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبحوثة، وعزا الباحثان ذلـك إلـى    
والمتوسطة مـن مرونـة فـي الاسـتجابة         الخصوصية التنظيمية التي تتميز بها المؤسسات الصغيرة        

 .للمتغيرات الخارجية والتي تدار وتوجه من قبل المسير الذي يتولى مهام المسؤولية الاجتماعية بنفسه

                                                
في عینة من   المسؤولیة الإجتماعیة والبیئیة كمدخل لتحقیق التنمیة المستدامة": ، بحث علمي بعنوانأبو بكر أحمد بوسالمو  زكریا مطلك الدوري 1

، جامعة بشار، "منظمات الأعمال و المسؤولیة الاجتماعیة"  مقدم إلى المؤتمر الدولي الثالث حول ،"جزائریةالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة ال
 . 2012 فیفري 15-14الجزائر، یومي
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غادة عمر أبو ( تتفق النتائج العامة لهذه الفرضية أيضا مع نتائج الدراسة العربية التي قامت بها كما   
دراسة ميدانية للمستشفيات : ة الاجتماعية و أثرها على الأداءالمسؤولي: (و التي عنوانها) ارشيد

يتبنى ) الأردن( قطاع المستشفيات الخاصة في عمان  و التي توصلت إلى أن1)الخاصة في مدينة عمان
  .مفهوم المسؤولية الاجتماعية بدرجة متوسطة

           مـن طـرف     عند ترتيب أصحاب المصلحة بحسب درجة ممارسة المسؤولية الاجتماعية تجـاههم 
المؤسسات الاقتصادية، وجدنا أن المساهمين هي أكثر فئة تنال حظها من هذه المسؤولية، و هـذا أمـر    

و جاء الترتيـب الثـاني مـن     .غير مستبعد في ظل عدم وجود أي فلسلفه مؤيدة للمسؤولية الاجتماعية    
 العمال، كثالث طرف يـتم      رتبة الثالثة فكانت من نصيب    م أما ال  .)العملاء(حيث الاهتمام لصالح الزبائن   

 . الاهتمام بممارسة المسؤولية الاجتماعية تجاهه من قبل المؤسسات عينة الدراسة

و يعكس الاهتمام بالمساهمين أو الملاك النظرة التقليدية لأهداف المؤسسات، و التي في ظلها يعتبـر          
 هـدف ضاعفة الأرباح، و هو هو تعظيم قيمة السهم و مالمؤسسات يجب أن تسعى إليه    الذي  أن الهدف   

 . يتعارض مع مفهوم المسؤولية الاجتماعيةاقتصادي مادي بحت

                تمارس بعض المؤسسات عينة الدراسة برامجا خيرية وتطوعية مختلفة، و أكثر هذه البرامج هـي
  و أغلبها واردة في إطار الخدمات الاجتماعية التي توفر للعاملين من قبل معظم             .تلك الموجهة للعاملين  

مساعدة منظمـات رعايـة   :  كما تهتم مؤسسات أخرى بشكل أقل بأعمال خيرية أخرى مثل      .المؤسسات
المشاركة في الندوات ذات الطـابع الاجتمـاعي،    هبات للمساجد،    الطفولة و ذوي الاحتياجات الخاصة،    

ينية فقط،    و هناك مؤسسات أخرى تهتم بالعمل الخيري في المناسبات الد           .تنظيم مقابلات في كرة القدم    
 .و هذه البرامج الاجتماعية لا تدخل تحت مسمى المسؤولية الاجتماعية إنما العمل الخيري و التطوعي

شركة تمكين للاستشارات الإدارية     الشركات السعودية قامت بها      علىو تتفق هذه النتيجة مع دراسة          
 بالسويد فـي سـنة   )لاند(ة في جامعة و التنموية بالاشتراك مع المعهد الدولي لاقتصاد البيئة و الصناع         

 منظمة سعودية كبيرة، و هدفت الدراسـة إلـى استكـشاف         100 و شملت هذه الدراسة حوالي       .2007
 فخلصت إلى أن أكثر مـا       .معايير و دوافع و أولويات برامج المسؤولية الاجتماعية في هذه المنظمات          

الخلط بينها و بين العمل التطوعي، و أيضا        و   ه يؤاخذ على أداء القطاع الخاص للمسؤولية الاجتماعية        
أنها تأخذ في غلبها شكل تبرعات أو أعمال تطوعية دون التوجـه بفعاليـة إلـى بـرامج المـسؤولية                    

التنمية المستدامة، و ذلك راجع إلى عـدم وضـوح مفهـوم المـسؤولية     تحقيق الاجتماعية الهادفة إلى   
 .الاجتماعية و بطء انتشار ثقافتها

                                                
  . السابقة في المقدمة العامةتلمعرفة المزید من التفاصیل حول ھذه الدراسة یمكن الإطلاع على عنصر الدراسا 1
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= α(رت نتائج اختبار الفرضية الرابعة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مـستوى          أظه.3   
المساهمين، العـاملين، المجتمـع،     :  ممارسة المسؤولية الاجتماعية تجاه كل من        متوسطاتفي  ) 0.05

ات العمر و الملكية و الحجم و طبيعة نشاط المؤسس        : البيئة، الموردين، المستهلكين، تعزى إلى كل من        
 و هذا يعني أن هذه المتغيرات لا تؤثر على ممارسـة المؤسـسات الاقتـصادية عينـة               .عينة الدراسة 

 ).قبول الفرضية الرئيسية الثالثة( الدراسة لمسؤولياتها الاجتماعية تجاه أصحاب المصلحة

و يمكن تفسير هذا بأن ممارسة المسؤولية الاجتماعيـة لا تـرتبط بخـصائص المؤسـسات عينـة            
 للأسف هـذه الثقافـة التنظيميـة    .دراسة، بل تقوم على أساس فلسفة و قناعة و ثقافة تنظيمية راسخة        ال

غائبة في مؤسساتنا، و هذا يعكس أيضا تقارب اهتمامات المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة بـالرغم               
التركيـز   حيث تتجه هذه المؤسسات جميعهـا إلـى          .من اختلاف حجمها و عمرها و نمط الملكية فيها        

  . العالي على الأهداف الربحية و تقل ممارساتها المسئولة اجتماعيا نتيجة لعدم كفاية مصادرها المالية

تطابق جزء من نتائج هذه الفرضية و تحديدا الجزء المتعلق بـأثر حجـم المؤسـسات علـى                  و لا ي  
مدى : (عنوانها) ي التركستان حبيب االله (ممارستها للمسؤولية الاجتماعية مع نتائج دراسة عربية قام بها          

حيث خلصت الدراسة إلـى وجـود        .1)تطبيق الإدارة في القطاع الخاص لنشاط المسؤولية الاجتماعية       
  .ارتباط بين حجم المؤسسة و قيامها بالمسؤولية الاجتماعية

 ـ   عند تحليل العراقيل التي تحول دون ممارسة المسؤولية الاجتماعية، وجـدنا            .4    ل أن كـل العراقي
 و لكن حظيت العراقيل المالية بأعلى متوسـط       . الاجتماعية المسؤوليةالواردة لها دور في عدم ممارسة       

صـحة  ( حسابي، مما يكشف أنها من أكبر العراقيل التي تؤثر على ممارسة المـسؤولية الاجتماعيـة              
ف و لا يـشجع      ضعي عينة الدراسة  المؤسسات   عكس أن الأداء المالي لأغلب    و هذا ي   .)الفرضية الرابعة 

 و تتوافق هـذه النتيجـة مـع         . الاجتماعية التي تحتاج إلى ميزانية مالية كافية       ةعلى ممارسة المسؤولي  
المسؤولية الاجتماعية للعلاقات العامة في الشركات المساهمة العامـة      (بعنوان  ) تحسين منصور (دراسة  

تبة الأولى كأحـد أهـم العوامـل     حيث توصل إلى أن الصعوبات المالية تحتل المر  .2)1997الأردنية،  
  .المؤثرة على واقع المسؤولية الاجتماعية للعلاقات العامة في الشركات المساهمة العامة الأردنية

عدم إدراك المفهوم الصحيح للمسؤولية الاجتماعية، و الخلط بينها         : كما أن هناك عراقيل أخرى منها        
ة و القانونية و التحفيزية للدولة، و عـدم تنـسيقها مـع    و بين العمل الخيري، و غياب الأدوار التنظيمي 

  . المؤسسات الاقتصادية، و غياب الثقافة التنظيمية الواعية لدى المسيرين في المؤسسات عينة الدراسة

                                                
، ورقѧة عمѧل مقدمѧة إلѧى المѧؤتمر الأول للمѧسؤولیة مѧدى تطبیѧق الإدارة فѧي القطѧاع الخѧاص لنѧشاط المѧسؤولیة الاجتماعیѧة حبیب الله التركѧستاني،1

  .2008 أكتوبر 30-29الاجتماعیة للشركات، صنعاء، الیمن، 
  . 1997، 2، العدد24، المجلد اساتمجلة در، "الأردنیةلمسؤولیة الاجتماعیة للعلاقات العامة في الشركات المساھمة العامة ا"حسین منصور،ت 2
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أظهرت الدراسة التطبيقية أن العينة العشوائية من المؤسسات الاقتصادية            و ختاما لهذا المبحث، فقد       
ا في ولايات متفرقة من الغرب الجزائري لا تتمتع بأي رؤية أو فلسفة تجاه المـسؤولية            التي تم اختياره  

  .الاجتماعية، مما ينعكس هذا على ممارساتها

كما أظهرت نتائج الدراسة أيضا أن المؤسسات الاقتصادية عينـة الدراسـة تمـارس مـسؤولياتها                   
ائن، انطلاقا من اعتبارهم أكثر الأطراف أهمية،       الاجتماعية تجاه كل من المساهمين أو المالكين، و الزب        

  .و يحصل باقي أصحاب المصلحة على درجة أقل من الاهتمام

و من أهم الأطراف الذين يتم تهميشهم هو المجتمع، حيث تقل ممارسات المسؤولية الاجتماعية تجاه                  
تظمة و أحيانا تكـون      و هي إن وجدت فهي تقتصر على مبادرات هامشية غير من           .المجتمع بشكل كبير  

موسمية ترتبط بأحداث و مناسبات معينة، و لا يمكن إدخالها تحت مسمى المسؤولية الاجتماعية، إنمـا                
  .هي أعمال خيرية و تطوعية فقط

 تؤثر على ممارسات    لملكية و الحجم و طبيعة النشاط لا      العمر و ا  : كما أظهرت النتائج أن متغيرات         
 أما العوائق التي تحول دون ممارسـة المـسؤولية          .المؤسسات عينة الدراسة   الاجتماعية في    ةالمسؤولي

الاجتماعية فهي كثيرة، و قد جاءت العوائق المالية كأحد أهم العراقيل التي تؤثر على ممارسة بـرامج                 
 المسؤولية الاجتماعية، ذلك أن هذه البرامج تحتاج إلى ميزانية كافية للقيام بها، و هذا لا يناسب الوضع                

  . المالي المتعسر في أغلب المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة
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  :خاتمة الفصل الثالث

 الممارسات الإدارية الحديثة فـي الـدول        ع   بالرغم من بعد المؤسسات الاقتصادية الجزائرية عن واق       
 بخـصوص    إجراء البحوث و الدراسات التي تفـتح النقـاش         ةالمتقدمة، إلا أن هذا لا يمنع من ضرور       
لان من شأن ذلك أن يخلق حراكا في قطاعـات الأعمـال و     . المواضيع و الممارسات الإدارية الجديدة    

  .يدفع بالمؤسسات الاقتصادية إلى الاستكشاف ومن ثم التعرف و بعدها الممارسة

    عرفنا من خلال هذا الفصل أن المؤسسات الجزائرية للأسف ما تزال ممارساتها بعيدة عن المفهـوم               
و ما تزال تهتم بالكفاءة الاقتصادية و بالتالي الربح المالي أكثر من أي             . الصحيح للمسؤولية الاجتماعية  

  .شيء آخر، و يبتعد القطاع الخاص بشكل واضح عن ممارسة الدور الاجتماعي في المجتمع

بوضوح أن     و قد عكست الدراسة التطبيقية للعينة العشوائية من مؤسسات الغرب الجزائري، عكست             
المستهلكين، في حـين    /المؤسسات الجزائرية تمارس مسؤولياتها الاجتماعية تجاه المساهمين و الزبائن        

تمارس الحد الأدنى من المسؤولية الاجتماعية عندما يتعلق الأمر بالعمـال و المـوردين و البيئـة،  و            
لهذه الأطراف عدة حقوق يتوجـب      نقصد بالحد الأدنى للمسؤولية الاجتماعية البعد القانوني الذي يكفل          

  .على المؤسسة أن تؤديها تجاههم

   و بالمقابل فإن هذه الممارسات ليست مؤسسة على أي فلسفة للمسؤولية الاجتماعية، ممـا يؤكـد أن               
  .هذه المسؤوليات لا تدخل في إطار المسؤولية الاجتماعية، إنما يمكن إدماجها تحت مسميات أخرى

ي برامج اجتماعية تمارسها المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة تجاه المجتمـع،          كما لاحظنا غياب أ   
 ةباستثناء عدد قليل جدا منها، و هذا يعكس بوضوح أن أهم طرف يجب أن يحظى بحقه من المـسؤولي               

في حين يحظى المساهمون أو الملاك بأكبر قدر من الاهتمام، كمـا تقـل              . هو في الواقع محروم منها    
امج التي تعنى بحماية البيئة و الحفاظ عليها، حيث قيمت المسؤولية الاجتماعية تجاههـا مـن           نسبيا البر 

  .طرف عينة الدراسة بالمتوسطة

   و من المؤكد أن هذه النتائج هي نتيجة حتمية للعراقيل الكثيرة التي تحول دون ممارسة المؤسـسات                 
و لعل من أكثر هذه العراقيـل       . مرضي و جيد  الاقتصادية عينة الدراسة لمسؤولياتها الاجتماعية بشكل       

  . انعدام المخصصات المالية الكافية لتمويل برامج المسؤولية الاجتماعية

   إن عرض واقع الحال هذا، يدفع إلى محاولة البحث في سبيل إيجاد الطرق العملية للتغيير من هـذا                  
 .ا و تطوير ممارستها بشكل صحيحالواقع، و محاولة غرس ثقافة المسؤولية الاجتماعية في مؤسساتن
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خ 
و كانت  .    شهدت السنوات الأخيرة الكثير من فضائح الفساد بكافة أشكاله الأخلاقية و المالية و البيئية             

نتهاكـات تزايـدت   و مع تزايـد هـذه الا  .  الشركات متعددة الجنسيات هي في الغالب المتسبب ورائها     
الضغوطات الحكومية و الشعبية و ضغوطات من منظمات المجتمع المدني للتعويض عـن الأضـرار               

هذه الـضغوطات شـكلت تحـديا    . التي تتسبب فيها هذه الشركات و للكف عنها عند ممارسة نشاطاتها      
 المنظمات، كمـا    جديدا لمنظمات الأعمال على اختلاف أحجامها إذ أنها أحيت روح المواطنة لدى هذه            

  .جعلت من المستهلك أكثر وعيا و إدراكا عند اتخاذه لقرارات شرائه

   و لا شك أن الابتعاد عن أخلاقيات العمل و الالتزام الاجتماعي يعد كافيا لكي تفقد منظمات الأعمال                 
 تقلـص  وهذا من شأنه أن يفقدها قطاعاتهـا الـسوقية، و بالتـالي   . صورتها في ذهنية المتعاملين معها   

لذلك فإن تغيير سبل التعامل مع المجتمع و مع البيئة و مع مختلـف الأطـراف ذوي                 . مكاسبها المالية 
العلاقة مع المنظمة لم يعد خيارا بقدر ما أصبح من سبل بقاء المنظمة و استمرارها في الـسوق الـذي       

  . على مركزها التنافسيتخدمه، فان لم يكن ذلك من قبيل المواطنة و المسؤولية فهو في سبيل حفاظها

   إن المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال ليس مفهوما وليد الصدفة، بل هو وليد بيئـة الأعمـال                
تطور هذا المفهوم في ظل تغافل منظمات الأعمال عن واجباتها تجاه المجتمع و البيئة و باقي                . الراهنة

رت مجموعة من الأفكار التي تنبه إلـى دور         أصحاب المصلحة، و انشغالها بكيفية جمع الأرباح، فظه       
المنظمات في التنمية الاقتصادية و في حل مشكلات المجتمع، و في حماية البيئة، و تبنت الكثيـر مـن          

  . منظمات الأعمال ممارسات تتعلق بالمسؤولية الاجتماعية

  :نتائج الدراسة.1

  :تاليةناء على ما تقدم نجمل نتائج هذه الدراسة في العناصر ال   ب

لأن متغيـرات البيئـة    الإدارة، يعتبر من الموضوعات المهمة في دراسة البيئة الخارجية     تحليل و .1   
خـصوصا   .الخارجية تؤثر بشكل كبير على ممارسات المنظمة و ثقافتها التنظيمية و بالتالي على أدائها       

 وتنـامي وعـي     لبيئـة،   جماعات حماية حقوق المستهلك و حماية ا      تزايد  كمع ظهور متغيرات جديدة     
حيث بـدأت منظمـات     . و المناداة بضرورة الالتزام الأخلاقي و الاجتماعي و حماية البيئة         المستهلك،    

 وأكثـر شـفافية تجـاه       وجهات وسياسات وقرارات أكثر نبلا    لتبني أهداف وت   تواجه ضغوطا    الأعمال  
 ـ ،مصالح المجتمع وموارده وأجياله المستقبلية وقيمة تقاليـده        طلاع بمـسؤولياتها الاجتماعيـة      والاض

  . والأخلاقية بأمانة
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تعرف المسؤولية الاجتماعية بأنها مفهوم تقوم منظمات الأعمال بمقتـضاه بتـضمين اعتبـارات              .2   
 بما يتجاوز الحد الأدنى مـن الإذعـان للقـانون و            و. اجتماعية و بيئية في أعمالها على نحو تطوعي       

و ،    فها الأساسية للحصول على عائد مناسـب مـن اسـتثماراتها          بصورة لا تضر بقيام المنظمة بوظائ     
المساهمون، العمال، الموردون، المـستهلكون، الحكومـة،       : تتفاعل بشكل ايجابي مع أصحاب المصالح     

  .البنوك التي تتعامل معها، المنافسون،منظمات المجتمع المدني، المجتمع، البيئة

لمنظمات الأعمال فـي تحقيـق التنميـة الاقتـصادية و              و ينتج عن هذا الالتزام الطوعي مشاركة        
لكن هذا لن يتحقق إلا بـدمج المـسؤولية         . الاجتماعية، و كذا المساهمة في النهوض بالتنمية المستدامة       

  .الاجتماعية في السياسة العامة لمنظمة الأعمال و اعتبارها هدفا استراتيجيا و ليس هامشيا

متأصلة في الإسلام من خلال آيات قرآنيـة و أحاديـث شـريفة و              مبادئ المسؤولية الاجتماعية    .3   
كـان  ديني وفضيلة إسلامية   واجب و أداؤها.وليست مستحدثة كما في الأنظمة الوضعية قواعد فقهية، 

االله عليـه    استجابة لأمر االله عز وجل ولأمر رسوله صلىيؤديها المسلمون .للإسلام السبق في ذكرها
  . د لهذه الأصالة مبدأ التكافل الاجتماعي الذي نظمه الإسلامو لعل خير تجسي. وسلم

تشمل برامج المسؤولية الاجتماعية ثلاث أبعاد هي البعد الاقتصادي، و البعد الاجتماعي، و البعـد   .4   
  . إلى منظمة مسئولة اجتماعيالفالمشاركة ببرامج تغطي هذه الأبعاد الثلاثة يعتبر مثاليا للوصو. البيئي

، 1920طبيعة المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال ابتداء من سنة عود بدايات الحديث عن ت.5   
 من خلال كتاب 1945و ظهرت المسؤولية الاجتماعية بشكل واضح بعد . اعلن نتناولها المسيرو حيث
عام الذي صدر  " لرجال الأعمالجتماعيةالمسؤولية الا"و عنوانه  )Howard Bowen(ب المشهور للكات

 بدأ استخدام إلى أن .السبعينات و الستيناتللعديد من الدراسات في  )Bowen(قد مهد كتاب و  .1953
في السبعينات " رجال الأعمال" من بدلا" منظمات الأعمال"المصطلح بصورته الحالية أي بإضافة لفظة 

 1992بيئة و التنمية سنة و مع بداية التسعينات خاصة بعد مؤتمر الأمم المتحدة لل .ينمن القرن العشر
   .و مع تطور مفهوم التنمية المستدامة تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال

و . تعتبر نظرية أصحاب المصلحة هي المرجعية النظرية الأساسية لمفهوم المسؤولية الاجتماعية          .6   
هم التأثير أو التأثر بانجاز المنظمة       كل فرد أو مجموعة من الأفراد بإمكان       بأنهصاحب المصلحة   يعرف  
النوع الأول هم أصحاب المصلحة الأساسيين و هم الذين يرتبط بقاء المنظمـة       : و هم نوعان    . لأهدافها

أمـا النـوع الثـاني فهـم        . حملة الأسهم و المستخدمون و المستهلكون و الموردون       : بإرضائهم و هم  
الحكومات، المنظمـات غيـر     :لمباشر على المنظمة مثل   أصحاب المصلحة الثانويين الذي يقل تأثيرهم ا      
  .الحكومية، الإعلام، الجمعيات المهنية و غيرهم
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في تنمية ثقافة المسؤولية الاجتماعية في منظمات الدولية و المنظمات مبادرات ساهمت ال.7   
ت الأعمال، كما ساهمت في توضيح ممارستها الصحيحة من خلال وضع توجيهات علمية و إرشادا

الميثاق العالمي للمسؤولية الاجتماعية، مبادئ منظمة العمل : من بين هذه المبادرات. لمنظمات الأعمال
مبادئ إدارة الشركات الصادرة عن منظمة التعاون و الدولية بخصوص الشركات متعددة الجنسيات،  

 عن المنظمة الدولية  الصادر)SA 8000( معيار المسائلة الاجتماعية، التنمية في الميدان الاقتصادي
  .، مبادرة التقارير الدوليةللمحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية

التنمية : مثل . يرتبط مفهوم المسؤولية الاجتماعية ارتباطا وثيقا بمفاهيم أخرى ذات العلاقة.8   
ما فيها بحيث أن كل هذه المفاهيم ب. المستدامة، حوكمة الشركات، أخلاقيات الأعمال، مواطنة الشركات

المسؤولية الاجتماعية تصب في خانة واحدة هي تغيير اهتمام المنظمة من مجرد تحقيق الربح المادي 
  .إلى أهمية مراعاة الجوانب الأخلاقية و الاجتماعية و البيئية عند ممارستها لنشاطاتها

ية الاجتماعية، هناك عدة دوافع من شأنها أن تحفز منظمات الأعمال على ممارسة برامج المسؤول.9   
منها أن هذه البرامج يمكن أن  تعزز من سمعة المنظمة، وأن تحسن من أدائها المالي في الأجل 

  . الطويل، كما تعتبر ممارسات المسؤولية الاجتماعية من وسائل إدارة المخاطر البيئية و الاجتماعية

الراهنة المتعلقة بالجوانب تسهم سياسات و برامج المسؤولية الاجتماعية في حل المشكلات .10   
فالبعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية بتضمن إشراك المنظمة في . الاقتصادية و الاجتماعية و البيئية

أما البعد الاجتماعي فيجعل من منظمة الأعمال مواطنا مسئولا يتعين عليه . تحقيق التنمية الاقتصادية
أما .  إلى المشاركات في الأعمال الخيرية و التطوعيةالاشتراك في حل مشكلات المجتمع و المبادرة

  . البعد البيئي فيدفع منظمات الأعمال بشكل مباشر إلى المشاركة في تحقيق التنمية المستدامة

كان لغياب المسؤولية الاجتماعية في البنوك و شركات التأمين و منظمات الأعمال الأمريكية .11   
. حيث لم يكن هناك أي التزام تجاه أصحاب المصالح) 2008(عالمية دور في وقوع الأزمة المالية ال

و في . كما تم تدليس البيانات المالية و إخفاء حقيقتها على الأطراف القانونية و السلطات العمومية
  .النهاية أدت الأزمة إلى تفاقم المشكلات الاجتماعية نتيجة لانهيار العديد من الكيانات الاقتصادية

من خلال ثـلاث نمـاذج مختلفـة، أولا      المسؤولية الاجتماعية    تجاهالممارسات الإدارية   كس  تنع.12   
و الذي يتم فيه    النموذج الكلاسيكي المؤسس على التفريق بين مجال الأعمال و باقي المجالات الأخرى،             

خيرية و التي   أما النموذج الثاني فيعتمد على القيام ببعض النشاطات ال        .  على الجانب الاقتصادي   التركيز
دمج الاهتمامات  و ينعكس النموذج الثالث من خلال       . تعتبر نشاطات عرضية ليس لها أثر على الإدارة       
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، فتصبح برامج المسؤولية الاجتماعية جزء مـن الـسياسة     الاجتماعية و البيئية في قلب النظام الإداري      
  .العامة للمنظمة ككل

 الشركات متعددة الجنسيات عنها في المؤسسات الصغيرة        تختلف إدارة المسؤولية الاجتماعية في    .13   
حيث أن الشركات متعددة الجنسيات معنية أكثر بالمسؤولية الاجتماعيـة نظـرا لـضخامة              . و الكبيرة 

فالمـسؤولية الاجتماعيـة للـشركات    . حجمها و نشاطاتها و بالتالي تعاظم آثارها على المجتمع و البيئة 
  .ن الالتزامات نحو المجتمعات التي تتواجد فيها هذه الشركاتمتعددة الجنسيات هي مجموعة م

   أما بالنسبة للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة فإن دوافعها الأساسية تجاه تبني المسؤولية الاجتماعيـة            
و كذا تأثرها بـضغوطات المنظمـات   . تتمثل في القيم و المعتقدات الشخصية للإدارة العليا و المسيرين   

و غالبا لا ترتبط برامج المسؤولية الاجتماعية فـي المؤسـسات           .  تتعامل معها أو المنافسة    الكبيرة التي 
  . الصغيرة و المتوسطة بإستراتيجيتها، إنما يقتصر الأمر على مبادرات و تطوعات هامشية

دمج المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال هي عملية تحتاج إلى إدارتها استراتيجيا، ذلـك              .14   
و تـتلخص   . ن المسؤولية الاجتماعية هي في الأصل ناجمة عن قرار يتعلق بالسياسة العامة للمنظمة            لأ

  :   في ثلاث مراحل هيةمراحل الإدارة الإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعي

    السياسة العامة لأهم المحاور المتعلقة بالمـسؤولية       و يتم خلالها وضع     : مرحلة الصياغة و التخطيط
مع مراعاة أن تتناسب هذه السياسة مع الرؤية و الرسالة الإسـتراتيجية،            . ة على المدى البعيد   الاجتماعي

و أن تراعي بعض المرجعيات التي تسهل التوجيه نحو مجالات الالتزام الاجتماعي، من أهمها الإطار               
 .م المنظمةمع الأخذ بعين الاعتبار للقدرات المادية و المالية و البشرية المتاحة أما. القانوني

   خلال هذه المرحلة يتم التركيز على غرس ثقافة المسؤولية الاجتماعية فـي كامـل              : مرحلة التنفيذ
 بين الربط كما يتم خلال هذه المرحلة .المستويات الإدارية و إدارة هذا التغيير التنظيمي بأسلوب حكيم

الأهـداف الإسـتراتيجية المـراد    وبين مختلف الوظائف الإدارية، بحيث تتحول  الاجتماعية المسئولية
تحقيقها في مجال المسؤولية الاجتماعية إلى أهداف وظيفية على مستوى كل وظيفـة مـن الوظـائف                 

 .  و إلى خطط تنفيذية في المستويات الدنيا، يشترك في تنفيذها كل العاملين.الإدارية

  الاجتماعية، لمعرفة درجة تحقـق     وخلالها يتم تقييم الأداء المتعلق ببرامج المسؤولية      : مرحلة التقييم 
كما يتم خلال هـذه المرحلـة إعـداد تقريـر           . الأهداف التي رسمت له، و من ثم تعديلها أو تطويرها         

 .للمسؤولية الاجتماعية للكشف عن النتائج و الإبلاغ عن الأداء الاجتماعي

لاجتماعي عموما، إلا انـه   بالرغم من صعوبة قياس الأداء تجاه المسؤولية الاجتماعية و الأداء ا          .15   
أنظمة القياس المحاسـبي،  : هناك بعض أنظمة القياس المستعملة من أجل ذلك، مثل .  خطوة لا بد منها  
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وهناك التقييم من خلال اختيار مجموعـة مـن         . بطاقة الأداء المتوازن المستدامة، الموازنة الاجتماعية     
ؤولية الاجتماعية من أكثر الطرق استعمالا فـي        وتعد المحاسبة عن المس   . المؤشرات الكمية و النوعية   

 الاجتماعية  لأداء الاجتماعي التي تشملها المحاسبة عن المسؤولية      ل مجالات   هناك أربع القياس، حيث أن    
  .العاملين، المستهلكين، البيئة، المجتمع: هي 

و . ماعي المحقـق من الأداء الاجت والتثبت التحقق   و تعتبر المراجعة الاجتماعية ضرورية من أجل 
 ثـم  الأعمال، منظمة داخل الاجتماعية كنظام المسؤولية لمحاسبة التطبيق كفاءة اختبار على تركز هي

 كفـاءة  فـي  و تعزز عملية المراجعة الاجتماعية الثقة الاختبار، هذا بنتائج العلاقة ذات الجهات إعلام
  .مراجعته تبإجراءا القيام عند نظام المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية

و بعد عملية القياس الاجتماعي تظهر الحاجة إلى التقييم، و معايير تقيـيم المـسؤولية الاجتماعيـة                    
قواعد ،  مبادئ و قواعد الممارسة و مبادرات المنظمات الدولية الحكومية و غير الحكومية           : مختلفة منها 

، (SA 8000) م المساءلة الاجتماعيةنظا، )26000ايزو (و نظم الإدارة والمواصفات و إصدار الشهادات
مؤشرات البورصـات و أسـواق المـال و    ، (EFQM)معايير نموذج الجمعية الأوروبية لإدارة الجودة    

  .مؤشرات لترتيب و تقييم الشركات وفقا لمسؤوليتها الاجتماعية

 تطورت في السنوات الأخيرة مبـادرات الإبـلاغ الاجتمـاعي و الكـشف عـن نتـائج الأداء           .16   
أصبحت المنظمات تتعرض إلى ضغوط متزايدة لكي تقدم تقـارير عـن تأثيرهـا علـى                ف. الاجتماعي

التقريـر البيئـي و     : و تحمل هـذه التقـارير عنـاوين مختلفـة         . المجتمع و كيفية إدارتها لهذا التأثير     
  . الاجتماعي، تقرير الاستدامة، تقرير الأساس الثلاثي، تقرير المسؤولية الاجتماعية

 المسؤولية الاجتماعية هو التقرير الذي يهدف إلى توثيق كافـة النـشاطات و الجهـود                تقرير و       
و يتـضمن مؤشـرات تتعلـق بـالأداء         . المقدمة من قبل المنظمة و المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعيـة        

  . الاجتماعي و الأداء الاقتصادي و الأداء البيئي

اليب الإدارية بين الدول وفقا لاخـتلاف درجـة التطـور         تختلف درجة ممارسة التقنيات و الأس     .17   
فنجد أن منظمات الأعمال في الدول المتطورة أكثر استجابة لممارسة كل ما من شـأنه أن                . الاقتصادي

يحسن الأداء الاقتصادي الاجتماعي لها، نظرا لحركية السوق التي تتميز بشدة المنافسة، و كذا استجابة               
را لما يتميز به رجال الأعمال من ثقافة ووعي بخصوص كل ما من شـأنه         و نظ . لطلبات قوى الضغط  

و في المقابـل نجـد أن       . أن يثري نشاطاهم و يمنحهم ميزة تنافسية و يعكس صورة مشرفة لمنظماتهم           
منظمات الأعمال في الدول النامية أقل كفاءة سواء في أدائها الاقتصادي أو الاجتماعي، حيث تقل فيهـا       

  .   ؤولية الاجتماعيةمبادرات المس
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لا شك و أن تبني الممارسات الإدارية الحديثة بما فيها برامج المـسؤولية الاجتماعيـة يـرتبط                 .18   
هذه الأخيرة يتم اكتسابها من خلال تراكم الخبرة        . بأمور متعددة منها الثقافة التنظيمية لمنظمات الأعمال      

و لعل هـذا مـا      . ن سنوات من العمل الإداري الجاد     و التجارب، و من خلال التعلم التنظيمي الناجم ع        
تفقده المؤسسات الاقتصادية في الجزائر، لأن ليس لها ماض إداري محفز و مشجع علـى التطـوير و                

بل على العكس من ذلك فقد مرت المؤسسة الاقتصادية في الجزائر بتحولات جذريـة جعلتهـا                . التعلم
  . موروثها قائم على سوء الإدارة والتسييرتبتعد عن الممارسات الإدارية السليمة، و

   فلم تحقق المؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظل التسيير الذاتي أو في ظل نظام الشركات الوطنية                
كما فشل لاحقا أسلوب التسيير الاشتراكي بسبب تخبط المؤسـسات فـي العراقيـل              . أي نتائج ايجابية  

  .البيروقراطية و مشاكل مختلفة أخرى

، مـن خـلال القيـام    قتصاديةلالإصلاحات اا فقد شهدت البدء في   1980 أما المرحلة التي تلت سنة        
ليتم فيما بعـد تبنـي   .  بالاعتماد على إعادة هيكلتها لمؤسسات الاقتصادية الوطنية  ل بعملية إصلاح شامل  

ا الدولة عنـد قيامهـا   وبالرغم من التكاليف المرتفعة التي تكبدته     . قرار استقلالية المؤسسات الاقتصادية   
  .بإعادة هيكلة المؤسسات إلا أن العملية لم تحقق أي تقدما يذكر

   و تماشيا مع سلسلة الإصلاحات الاقتصادية، بدأت في أواخر التسعينات عملية خوصصة المؤسسات             
  .الاقتصادية العمومية، نتج عنها إعلان الكثير من المؤسسات إفلاسها و غلق الكثير منها

ي خطوة أخيرة بدأت الدولة في برامج لتأهيل العديد من المؤسـسات الـصناعية و المؤسـسات                  و ف 
رغبة منها في جعلها أكثر استعدادا لمرحلة جديدة ستشهد تفتحا اقتصاديا كبيـرا             . الصغيرة و المتوسطة  

  .ية للتجارةبفعل اتفاق الشراكة مع الاتحاد الأوروبي، و كذا الاستعداد للانضمام إلى المنظمة العالم

   إن مجرد الإطلاع على هذا التاريخ الإداري للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية، يعكس أنها مـا تـزال             
فقـد أضـعف    . تحتاج إلى الكثير و الكثير لتصل إلى مصاف المنظمات الفاعلة محليا و إقليميا و دوليا              

و ما تزال تعاني    . صلاحات المتتالية سوء تبني السياسات الاقتصادية هذه المنظمات، كما أثقل كاهلها الإ         
  .من عدم الاستقرار بسبب الفترة الانتقالية التي يعيشها الاقتصاد الوطني ككل

بالرغم من غياب أي نص قانوني صريح يحمل المؤسسات الاقتـصادية مـسؤولية اجتماعيـة               .19   
يتضمن الحد الأدنـى مـن       و على اعتبار أن القانون       .بمفهومها الذي ورد في التأصيل النظري لبحثنا      

 تحليلنا لـبعض القـوانين      لتزم به المؤسسات الاقتصادية، فعند    المسؤولية الاجتماعية و الذي يجب أن ت      
التي تنظم العلاقة بين المؤسسة الاقتصادية في الجزائر و بين أصحاب المصلحة وجدنا جهودا معتبـرة            
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 و تبقى الدولة هي الممـول       .حماية المستهلك و قوانين تحفظ حقوق العمال و تعمل على حماية البيئة و            
الوحيد تقريبا لبرامج التنمية الاجتماعية، و الشريك الاقتصادي الأهم الذي يساهم في تحقيق التنميـة و                

  .ضمان حقوق المجتمع

 الاجتماعيـة  ة   أما في الجانب التنظيمي فلا يوجد أي جهود تذكر لهـا علاقـة مباشـرة بالمـسؤولي         
إلا إذا استثنينا بعض الجهود المتعلقة بتشجيع حوكمة الشركات وكـذا  . صادية الجزائريةللمؤسسات الاقت 

  .تحقيق التنمية المستدامة، وبرامج تأهيل المؤسسات الاقتصادية

   إذن يبقى الإطار القانوني و التنظيمي للمسؤولية الاجتماعية غير كاف لدفع المؤسسات على احتـرام        
 الاجتماعية، خصوصا عندما يتعلق الأمر بالتنفيذ، فقد تتوفر التشريعات لكن           الحد الأدنى من المسؤولية   

  .تطبيقها تواجهه الكثير من العراقيل

ما زالت معظم المؤسسات الاقتصادية في الجزائر لا تطبـق المفهـوم الـصحيح للمـسؤولية                .20   
 إلا أنها تبقى غير كافية      فبالرغم من بعض الجهود المبذولة تجاه مختلف أصحاب المصلحة        . الاجتماعية

  .و غير مستوفية للأبعاد المختلفة للمسؤولية الاجتماعية

   فقبل مرحلة الإصلاحات الاقتصادية التي شملت خوصصة المؤسسات، كانت الدولة هـي المحـرك              
هي و كانت الأداة التي تستعملها لتحقيق هذه البرامج         . الأساسي لبرامج التنمية الاقتصادية و الاجتماعية     

غير أن تغليب الأهداف الاجتماعية لهذه المؤسسات جعلها تغرق فـي           . المؤسسات الاقتصادية العمومية  
فلا هي ساهمت بتنمية الاقتصاد الوطني بسبب ضعف كفاءتها الإنتاجيـة و     . الخسائر لسنوات و سنوات   

 البيروقراطيـة و  لا هي حققت أهداف التنمية الاجتماعية بسبب هشاشة أنظمة التسيير فيهـا و انتـشار    
و بـالرغم مـن     و لعل أكثر الأطراف التي حضيت بالاهتمام هو العامل، غير أنـه             . الفساد و التسيب  

اهتمام الدولة بالعاملين و بالجانب الاجتماعي المتعلق بهم، إلا أن ظروف العامل و العمل لم تكن مثالية                 
  .لال الفترة التي سبقت الثمانيناتفي المؤسسة الاقتصادية خ

   أما بعد الإصلاحات الاقتصادية، فقد ظهر نسيج اقتصادي جديد مكـون مـن بعـض المؤسـسات                 
و من المؤسسات الخاصة الوطنية و المؤسسات الخاصة        . الاقتصادية العمومية التي تمكنت من الصمود     

  ).الاستثمارات الأجنبية(الوطنية و الأجنبية 

     لت تعيش مرحلة انتقالية أثرت على أساليب التـسيير         فبالنسبة للمؤسسات الاقتصادية العمومية فمازا
حيث لم تؤثر بشكل    .   لم تكن عملية الخوصصة عملية ناجحة في مجملها         فيها، ففي الجانب الاقتصادي   
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تقلـص دور  كبير على الأداء الإنتاجي لهذه المؤسسات، حيث تقلص حجم إنتاج القطاع الصناعي كمـا    
  .كل ملفتالقطاع العام في امتصاص البطالة بش

   أما بالنسبة للدور الاجتماعي للمؤسسة الاقتصادية العمومية، فقد قل بشكل كبير حيث أصبح هـدفها               
و انحصر اهتمامها بالعاملين وفقا لما جاءت بـه      . ربحيا عكس ما كانت عليه في ظل النظام الاشتراكي        

ج اجتماعيـة مختلفـة علـى       تساهم في برام  العمومية  بعض المؤسسات الاقتصادية    غير أن     . القوانين
حيث تساهم في رعاية الأطفـال المرضـى و بنـاء    . ت خصوصا خلال المواسم الدينية و الوطنية    فترا

المساجد و المراكز الصحية، و تدعم ماليا بعض الجمعيات الخيرية، لكنها تبقـى أعمـالا تطوعيـة و                  
  .خيرية أكثر منها سياسة نحو تفعيل برامج المسؤولية الاجتماعية

 و هي تساهم في . ما بالنسبة للمؤسسات الخاصة الوطنية فإن أغلبها مؤسسات صغيرة و متوسطةأ
المجال الاقتصادي من خلال دورها في زيادة الناتج الداخلي الخام، و اجتماعيا ساعدت هذه المؤسسات 

مثل هذه في حين تغيب برامج المسؤولية الاجتماعية تماما، فالشغل الشاغل ل. امتصاص البطالةعلى 
المؤسسات الخاصة هو كيفية تحقيق الأرباح و الاستمرار في السوق، فنجد أن نمط التسيير فيها يقترب 
بشكل كبير من المفهوم الكلاسيكي للمسؤولية الاجتماعية الذي يعتبر أن صاحب المصلحة الوحيد هو 

 .المساهم أو المالك، و هذا هو الهدف الرئيسي من وجود المؤسسة

ظروف العامل في القطاع الخاص ليست مصانة كما هو الحال في القطاع أكثر من ذلك فإن    بل و 
لا يحصلون على حقوقهم كاملة، بسبب حيث أن الكثير من العمال في بعض هذه المؤسسات . العام

  .سوء استغلالهم من طرف مدراء المؤسسات و حرمانهم من أبسط حقوقهم

و إن وجدت فهي لا . هة للمجتمع فهي قليلة جدا في القطاع الخاص   أما فيما يتعلق بالبرامج الموج
ترق إلى أن تكون مدمجة في النظام الإداري للمؤسسة، إنما قد تكون شكلا من أشكال المساعدات 
الخيرية و التطوعية بناء على قرارات شخصية من الملاك أو المساهمين، و لكن في الغالب فإن أي 

 .    مجتمعية لا يأتي إلا بعد تحقيق الأهداف الماليةقرار يتعلق بالمساهمة ال

  و بالنسبة للاستثمارات الأجنبية في الجزائر فعلى الرغم من قلة تأثيرها المباشر في مؤشرات
الاقتصاد الوطني، إلا أنها أفضل حالا في مجال برامج المسؤولية الاجتماعية، و ذلك نظرا لاعتبار 

ا تابعة للشركة الأم، و اغلب الشركات الدولية تتبنى سياسات تجاه هذه الشركات هي في الأصل فروع
المسؤولية الاجتماعية في كافة فروعها العاملة في دول العالم، وعلى هذا الأساس نرى برامجا 

 .اجتماعية متنوعة و أكثر نضجا من طرف هذه الفروع العاملة في الجزائر
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 المؤسسات الاقتصادية في الجزائر و التي قد لا تأخذ    و في تقييم شامل للممارسات التي تقوم بها
  : مسمى برامج المسؤولية الاجتماعية فإننا نستنتج ما يلي

  تكشف هذه الدراسة غياب تبني برامج المسؤولية الاجتماعية من طرف المؤسسات الاقتصادية
 البحث، فلا وجود الوطنية سواء العمومية أو الخاصة و ذلك بمفهومها الحديث و الذي ورد في هذا

 .لسياسات تتعلق ببرامج أو مشاريع للمسؤولية الاجتماعية إنما هي مساهمات خيرية و تطوعية

  تكتفي بعض المؤسسات الاقتصادية بالحد الأدنى من المسؤولية و هو الذي يتضمن مراعاة للبعد
 . القانوني في نشاطاتها المختلفة

 اه المجتمع تأخذ طابع الهبات و المساعدات الخيرية و أغلب البرامج التي تقوم بها المؤسسات تج
الأعمال التطوعية، و هي لا تساهم في خطط التنمية الاقتصادية أو الاجتماعية و لا في تحقيق التنمية 
المستدامة، و لا يمكن أن تقع تحت مسمى برامج المسؤولية الاجتماعية لأنها برامج عرضية و غير 

 .لسياسة العامة للمنظمةمنتظمة و لا علاقة لها با

  أغلب البرامج التي يمكن إدراجها تحت مسمى المسؤولية الاجتماعية تتم من قبل المؤسسات
الكبيرة أو فروع الشركات الأجنبية العاملة في الجزائر و كلاهما تشكلان نسبة ضئيلة في الاقتصاد 

 . الرغم من تزايد عددهاالوطني، في حين يستثنى من ذلك المؤسسات الصغيرة و المتوسطة على 

أظهرت الدراسة التطبيقية التي قمنا بها على عينة من المؤسسات الاقتصادية في الغرب .21    
  :الجزائري، النتائج التالية

  غياب أي فلسفة أو رؤية واضحة تجاه المسؤولية الاجتماعية لدى المؤسسات الاقتصادية عينة
أي فلسفة مؤيدة للمسؤولية الاجتماعية، كما أنها لا تملك حيث أن هذه المؤسسات ليس لها . الدراسة

 .مما يعني غياب الوعي بخصوص هذا المفهوم و أهميته. فلسفة معارضة للمسؤولية الاجتماعية

   المـساهمين و   : المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة مسؤولياتها الاجتماعية تجاه كل مـن         تمارس
 تجـاه العـاملين و      اط مـسؤولياتها البيئيـة و مـسؤولياته       في حين تمارس بشكل متوس    . المستهلكين
 .و لا تمارس مسؤولياتها الاجتماعية تجاه المجتمع. الموردين

  عند ترتيب أصحاب المصلحة بحسب درجة ممارسة المسؤولية الاجتماعية تجاههم من طرف
ؤولية، و هذا أمر المؤسسات الاقتصادية، وجدنا أن المساهمين هي أكثر فئة تنال حظها من هذه المس

و جاء الترتيب الثاني من . غير مستبعد في ظل عدم وجود أي فلسلفه مؤيدة للمسؤولية الاجتماعية
حيث الاهتمام لصالح الزبائن، أما الرتبة الثالثة فكانت من نصيب العمال، كثالث طرف يتم الاهتمام 

 .راسةبممارسة المسؤولية الاجتماعية تجاهه من قبل المؤسسات عينة الد
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  ،تمارس بعض المؤسسات الاقتصادية التي شملتها الدراسة برامجا ذات طابع خيري و تطوعي
لكنها لا ترتبط بالمفهوم الحقيقي للمسؤولية الاجتماعية، فهي لا ترتبط بالسياسة العامة للمؤسسات 

 .الاقتصادية، كما أنها برامج هامشية و غير منتظمة، و لا تتم في إطار أي خطة تنموية

 العمر و الحجم و الملكية و طبيعة النشاط على ممارسة المؤسسات الاقتصادية : لا تؤثر متغيرات
 .عينة الدراسة لمسؤولياتها الاجتماعية تجاه أصحاب المصلحة

  هناك العديد من العراقيل التي تحول دون ممارسة المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة
و من أكبر هذه العراقيل تلك التي تتعلق بنقص المصادر المالية لمسؤولياتها الاجتماعية بشكل جيد، 

  .الاجتماعيةلتمويل برامج المسؤولية 

   و فيما يلي نوضح أهم الأسباب التي أدت إلى تواضع ممارسة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات 
  :   الجزائرية ثقافة و سلوكا و ممارسة

  :ادية ذاتها و تتمثل فيما يليأسباب تتعلق بالمؤسسات الاقتص: أولا 

 ضعف الأداء المالي لهذه المؤسسات و انشغالها به كهدف أساسي. 

 في كافة أبعادهتغياب التقنيات و الممارسات الإدارية التي من شأنها أن تطور من أداء المؤسسا . 

 غياب ثقافة المسؤولية الاجتماعية لدى المسيرين أو المالكين . 

  و تحليل البيئة الخارجية خصوصا الاجتماعية منهاعدم الاهتمام بدراسة. 

 تناقص ثقافة العمل الخيري و التطوعي في كثير من المؤسسات الاقتصادية. 

 الاجتماعية و بين العمل التطوعيةالخلط بين المسؤولي . 

  غالبا ما تأخذ المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات شكل تبرعات أو أعمال تطوعية  و ليست
 . الة تسهم في تحقيق التنمية المستدامةبرامج فع

  :حفيز مبادرات المسؤولية الاجتماعيةبغياب دور الدولة في تأسباب تتعلق : ثانيا 

  لا تبادر الدولة إلى تشجيع هذه البرامج في المؤسسات، حيث لا يوجد أي هيئة تعنى بهذا
ممارسات المسؤولية و لا يوجد حوافز تشجيعية مثل الجوائز التشجيعية لأفضل . الموضوع
 .كما يغيب أي مؤشر لقياس الأداء الاجتماعي للمؤسسات الاقتصادية. الاجتماعية

  غياب أي معهد يعنى بموضوع المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، الذي من شأنه أن يعرف
 .بموضوع المسؤولية الاجتماعية و يحفز المؤسسات عليه

  دور فاعل لتفعيل و تنشيط برامج المسؤولية غياب دور غرف التجارة و الصناعة في لعب
 .  الاجتماعية، و حث المؤسسات الاقتصادية عليها من خلال الندوات و برامج التكوين
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  ضعف في تنفيذ القوانين المتعلقة بالعمل و مكافحة الفساد و الرشوة، و محاربة التهرب الضريبي و
 .ن المؤسسات الاقتصادية الوطنيةمما أدى إلى تفشي هذه الظواهر في كثير م. الاحتيال

 الدولة، القطاع العام، القطاع الخاص، أصحاب المصلحة في مختلف : غياب التنسيق بين كل من
المجالات المتعلقة بقطاع الأعمال، مما يغيب التواصل و التنسيق بخصوص برامج المسؤولية 

عمال الخيرية غير المنظمة  و الاجتماعية، و يجعلها مجرد مبادرات فردية اقرب ما تكون إلى الأ
 .الآنية و التي لا تفيد في تحقيق تنمية اجتماعية حقيقية

  ،المبادرات المتعلقة ببرامج المسؤولية الاجتماعية القليلة لا تنال حظها من التعريف  و الإعلام
 . لذلك تبقى مجهولة لدى كثير من الأطراف

  :ولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصاديةبعض الاقتراحات لتحسين و تعزيز ممارسة المسؤ.2

  :أولا بالنسبة لدور الدولة

 الحاجة إلى إنشاء جهة حكومية يتمثل دورها فيما يلي: 

) للمؤسـسات الاقتـصادية  ( للمسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمـال حتبني تعريف محلي واض   -
ية بشكل صحيح، و صياغة     متفق عليه، من أجل أن يتم تحديد طبيعة برامج المسؤولية الاجتماع          

  .إستراتيجية واضحة في هذا المجال
نشر و تفعيل و تشجيع مبادرات المسؤولية الاجتماعية، من خلال اضطلاعها بدور استـشاري               -

 .تساعد من خلاله منظمات الأعمال على تبني برامج المسؤولية الاجتماعية

 .ت في مجال المسؤولية الاجتماعيةجمع المعلومات المتعلقة بالمبادرات التي تقوم بها المنظما -

التواصل مع مختلف الشركاء الاقتصاديين و الاجتماعيين، و التنسيق بينهم و ضمان إشـراكهم               -
 .في وضع سياسات و برامج المسؤولية الاجتماعية

التنسيق مع غرف التجارة و الصناعة بكل القطر الجزائري، في سـبيل تبـادل المعلومـات و                  -
 .ولية الاجتماعيةالخبرات بشأن المسؤ

 .  تنظيم دورات تكوين لرجال الأعمال لتعريفهم بالمفهوم الصحيح للمسؤولية الاجتماعية -

إنشاء قاعدة بيانات لأداء المسؤولية الاجتماعية من بين محتوياتها معلومات عن الـراغبين فـي         -
 . تبادلهاالمشاركة و الجهات المرجعية للتنسيق و المشورة، و التجارب و الخبرات الممكن

          القطاع الخاص و القطاع العام  فـي سـبيل   : على الدولة أن تعمل على تنسيق الجهود بين كل من
 .وضع إطار عمل شامل للمسؤولية الاجتماعية يراعي الأولويات التنموية الوطنية

 أهمية وضع مؤشرات محلية لتقييم الأداء تجاه المسؤولية الاجتماعية . 
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     ني للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية فـي الجزائـر علـى           الحاجة إلى وضع ميثاق وط
غرار الميثاق الوطني للحوكمة، لأنه سيعتبر دليلا مهما لكل المؤسسات و يـساعدها فـي التخطـيط و       

 .التنفيذ لبرامج المسؤولية الاجتماعية، و يمكنها من تقييم أدائها تجاه أصحاب المصلحة

      لبنية التحتية اللازمة لأداء المسؤولية الاجتماعية، خصوصا ما يتعلـق          يجب أن تقوم الدولة بتوفير ا
 .بتوفير الدراسات و المعلومات على ضوء الاحتياجات الفعلية للمجتمع

               تعميم منح جوائز للتميز في أداء المسؤولية الاجتماعية لإذكاء التنافسية بين المؤسسات في ممارسة
 . رامجهاالمسؤولية الاجتماعية و الإبداع في ب

                  أهمية بذل الدولة لجهود حثيثة لتعزيز ربط مفهوم العمل الخيري بالتنميـة المـستدامة، و إضـفاء
 .الطابع المؤسسي على نشاطات المسؤولية الاجتماعية

         ضرورة وضع أنظمة محاسبية تتعلق بقياس الأداء الاجتماعي، و الاهتمام بهذا النوع من القياسـات
 . مراقبة تعنى بالتدقيق و المراجعة الاجتماعيةو إقامة  أجهزة  أو لجان 

             إنشاء موقع الكتروني يتعلق بالمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية الجزائريـة، يتنـاول
كل المعلومات المتعلقة بممارسة برامج المسؤولية الاجتماعية، و يشكل قاعدة معلومات مرجعية للعديد              

 .من المؤسسات الاقتصادية

 منتدى سنوي يعنى بعرض مختلـف الفعاليـات المتعلقـة ببـرامج و مـشاريع المـسؤولية                  إقامة 
 .الاجتماعية، لغرض تبادل التجارب بين المنظمات و معرفة كل جديد متعلق بالمسؤولية الاجتماعية

      الاجتماعية لدى كافة شرائح المجتمع، تـشارك فـي          ةالقيام بحملات شاملة للتوعية بثقافة المسؤولي 
ها الجهات الحكومية و غير الحكومية، و تهدف إلى التعريف بالمفاهيم و الممارسات الـصحيحة               تنظيم

 .للمسؤولية الاجتماعية، و المجالات التنموية التي يمكن تنفيذها في إطارها

          الإعفـاءات الـضريبية،    : تقديم حوافز للمنظمات التي تقوم بتنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية مثل
 . المناقصات، الاستفادة من برامج التأهيل مجانا، و غيرها من التسهيلات الأخرىالأولوية في

 توفير مناخ أفضل لممارسة الأعمال، و مستوى أفضل من الحوكمة و الشفافية و احترام القوانين . 

                  الالتزام بالمواثيق و المبادرات الدولية التي تصب في خانة تحـسين الأداء الاجتمـاعي و تحقيـق
ة المستدامة و حماية البيئة، خصوصا بعد الانفتاح الاقتصادي الناتج عن اتفاقـات الـشراكة مـع              التنمي

 .الاتحاد الأوروبي
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  ):المؤسسات الاقتصادية(ثانيا بالنسبة لمنظمات الأعمال 

                 يجب على المؤسسات الاقتصادية أن تتعامل بشكل جدي مع بـرامج المـسؤولية الاجتماعيـة لأن
ه البرامج من شأنه أن يضعف قدرتها التنافسية و يؤدي إلى تدهور صورتها و سمعتها،               إهمالها لمثل هذ  

 .خصوصا في ظل انفتاح السوق و دخل الاستثمارات الأجنبية التي تراعي مثل هذه الجوانب

              يتعين على المؤسسات تضمين سياسة المسؤولية الاجتماعية في رسالتها الإستراتيجية و أن تعتبرها
 . زأ من سياستها العامة التي يجب أن تحرص على أدائها بالشكل المطلوبجزء لا يتج

                  يجب أن تدرك المؤسسات الاقتصادية أهمية التفريق بين العمـل الخيـري و بـرامج المـسؤولية
،  فالأولى هي برامج لا علاقة لها برسالة المنظمة وأهدافها الإستراتيجية إنما هـي بـرامج            الاجتماعية

رات متقطعة، بينما الثانية فهي جزء من السياسة العامة للمنظمة و لا تتوقـف علـى                اجتماعية على فت  
  .المساعدات بل قد تشمل مشاريع تسهم في خطط التنمية الاجتماعية و التنمية المستدامة

      تتضمن القيام بواجباتها تجاه كـل       ة المسؤولية الاجتماعي  نيجب أن تراعي المؤسسات الاقتصادية أ 
 .المستهلكون و المجتمع و البيئةالعاملون و : ة، خصوصا منهمأصحاب المصلح

      تتولى تخطيط و تنفيذ و تقييم برامج المـسؤولية          إنشاء قسم متخصص بإدارة المسؤولية الاجتماعية
  .الاجتماعية، و التنسيق مع أصحاب المصلحة، و تكون تابعة بشكل مباشر للإدارة العليا

       يق مدرب مسئول عن تغطية مبادرات المسؤولية الاجتماعيـة،         يجب أن تعين الإدارة مسؤول أو فر
 .و يكون هدفها هو نشر الوعي و تشجيع الممارسات المسئولة ليس الترويج

                إدماج المسؤولية الاجتماعية في رؤية و رسالة وفلسفة المنظمات و ثقافتها، و كذلك ضمن قواعدها
  . الإداريةو مبادئها و ممارساتها

   لأعمال في توجهها لأداء المسؤولية الاجتماعية أن تركز على مجـالات التنميـة             مراعاة منظمات ا
 .و المحققة للقيمة المضافة و المفيدة لكل فئات المجتمع و لأصحاب المصلحةالمستدامة 

  المسؤولية الاجتماعيةالدولية في مجال الاستفادة من خبرات الشركات. 

 المية في مجال الجودة لتحسين القدرة التنافسية و الأداءالالتزام بتطبيق المواصفات و المقاييس الع. 

                 ترتيب أولويات التنمية الاجتماعية التي يتعين على قطاع الأعمـال اسـتهدافها وفقـا لاحتياجـات
 . المجتمع و لما هو مسطر من خطط تنموية

  :دور الجامعات و معاهد البحث: ثالثا

      و إنشاء مخابر بحث تعنى       المسؤولية الاجتماعية   في مجال  ت  إجراء المزيد من البحوث و الدراسا ،
 .بدراسة واقع برامج المسؤولية الاجتماعية في الجزائر و سبل تطويرها
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                 القيام بالمزيد من الدراسات التي تبحث في العراقيل التي تحول دون قيام المنظمـات بمـسؤوليتها
 .ماعيةالاجتماعية و التي تحث المنظمات على ممارسة المسؤولية الاجت

    تعزيز التعاون بين الجامعات ومنظمات الأعمال لتبني برامج مشتركة لتلبية الاحتياجات من بـرامج
المسؤولية الاجتماعية، و إنشاء كراسي بحث في مجال المسؤولية الاجتماعية على غرار تبنـي البنـك             

 .الأهلي السعودي لإنشاء كرسي للمسؤولية الاجتماعية  بجامعة الملك سعود

 تتعلق بالمسؤولية الاجتماعية في المناهج الجامعية فـي تخصـصات          ) مواد دراسية ( مقاييس   وضع
 .إدارة الأعمال

        على غرار أكاديمية المسؤولية الاجتماعية للإمـارات      (إقامة معهد أو كلية للمسؤولية الاجتماعية( ،
  .يقيبغرض تخريج طلبة يمكنهم نقل هذا المفهوم من إطاره النظري إلى إطاره التطب

  :دور وسائل الإعلام: رابعا

               ضرورة اهتمام وسائل الإعلام بنشر ثقافة المسؤولية الاجتماعية و مبادئها الصحيحة و المجـالات
 .المرتبطة بها و المكاسب التي يمكن أن تحققها الشركات من ورائها

          لـى كـل   أهمية مساندة وسائل الإعلام لكل برامج المسؤولية الاجتماعيـة و توضـيح مزاياهـا ع
 . الأطراف، و عرض نماذج ناجحة لبرامج المسؤولية الاجتماعية للشركات

 خلق خلايا و قنوات تواصل بين نشاطات قطاعات الأعمال و بين وسائل الإعلام المختلفة . 

        تغطية كل الحملات و المنتديات و التظاهرات التي تعنى ببرامج المسؤولية الاجتماعيـة لمنظمـات
  .ريف بهذه الممارسات خصوصا لدى القطاع الخاصالأعمال بغرض التع

  :الآفاق المستقبلية للبحث.3

 في منظمات الأعمال من المواضيع المثارة بشكل كبير و ملفت فـي             موضوع المسؤولية الاجتماعية     
و على عكس الدول الغربية فهو لم ينل حظه من الدراسـة و التأصـيل العلمـي و                  . السنوات الأخيرة 

و في الجزائر تكاد تغيـب ثقافـة المـسؤولية          . لي في الدول العربية و الدول النامية عامة       التطبيق العم 
إن هذا التخلف على الركب لا تتحملـه      . الاجتماعية بمفهومها العلمي الصحيح في مؤسساتنا الاقتصادية      

 مـدعوون  فقط الدولة أو المنظمات بل و حتى الباحثين في هذا المجال، من هذا المنطلق فإن البـاحثين         
و . إلى المزيد من البحث في الجوانب المختلفة المتعلقة بهذا الموضوع و التي لم تشملها إشكالية بحثنـا                

هي متعددة و كثيرة، نخص منها تلك التي ترتبط بسبل تطوير ممارسات هذا المفهوم ثقافة و ممارسـة                  
  . المؤسسات الاقتصادية الجزائريةفي
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   بالمؤسسات الاقتصادية عينة الدراسةالتعريف: 1الملحق رقم 
  

  الحجم  النشاط  الهيكل القانوني  الملكية  الولاية  اسم المؤسسة
 Spa (مؤسسة تكرير السكر.1

ramsucre(   
شركة ذات   خاصة  مستغانم

 (SPA)أسهم

  متوسطة  صناعة

 grand ) المطاحن الكبرى الظهرة.2
moulin dahra)   

  متوسطة  صناعة  شركة ذات أسهم  خاصة  مستغانم

 spa moulins (مطاحن مستغانم .3

mostag( 

  متوسطة  صناعة  شركة ذات أسهم  مختلطة  مستغانم

مؤسسة كارتانا لبيع الأدوات المنزلية و .4
  )CARTANA ( أدوات التجميل

شركة ذات   خاصة  مستغانم
 مسؤولية محدودة

(SARL) 

  صغيرة  تجارية

  كبيرة  خدمات  شركة ذات أسهم  ةعمومي  مستغانم  )فرع مستغانم(مؤسسة سونلغاز .5
  متوسطة  صناعة  شركة ذات أسهم  عمومية  مستغانم (Giplait)ملبنة مستغانم .6
 Sarl)مؤسسة شوكولوكس.7

chocolux)  
شركة ذات   خاصة  مستغانم

  مسؤولية محدودة
  متوسطة  صناعة

صندوق التأمين و إعادة التأمين فرع .8
 (La CAAR)مستغانم

  كبيرة  خدمات  ات أسهمشركة ذ  عمومية  مستغانم

المجموعة الصناعية للورق و السليلوز .9
(Gipec)  فرع مستغانم   

  متوسطة  صناعة  شركة ذات أسهم  عمومية  مستغانم

المؤسسة الوطنية لتوزيع الأدوية .10
 .بالتجزئة

  متوسطة  تجارية  شركة ذات أسهم  عمومية  مستغانم

  (مستغانمب مؤسسة تحلية المياه.11
Spa (STMM  

  كبيرة  خدمات  شركة ذات أسهم  عمومية  تغانممس

  كبيرة  خدمات  شركة ذات أسهم  عمومية  مستغانم  مؤسسة ميناء مستغانم.12
  متوسطة  صناعة  شركة ذات أسهم عمومية  مستغانم  )PAPIREC(وحدة القرطاسية .13
الجزائرية للكلور .14

)SOACHLORE (فرع مستغانم  
  توسطةم  صناعة  شركة ذات أسهم عمومية  مستغانم

 الظهرة -مؤسسة صناعة الكراسات.15
)SOFACAD(  

  متوسطة  صناعة  شركة ذات أسهم عمومية  مستغانم

 Glaces(مؤسسة مثلجات مستغانم .16

Mosta(  
شركة ذات  خاصة  مستغانم

 مسؤولية محدودة

 متوسطة  صناعة

  كبيرة  زراعة شركة ذات أسهم  عمومية  مستغانم  (GAO) مجمع الدواجن للغرب.17
فرع مستغانم - تصالات الجزائرا.18

)Algérie Télécom( 
  كبيرة  خدمات شركة ذات أسهم  عمومية  مستغانم

مركب تمييع الغاز الطبيعي .19
)GP1/z(  

  كبيرة  صناعة  شركة ذات أسهم  عمومية  وهران

  كبيرة  خدمات  شركة ذات أسهم  عمومية  وهران  )EPO(مؤسسة ميناء وهران .20
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شركة ذات   خاصة  رانوه (IAS)مؤسسة الألمنيوم.21
 مسؤولية محدودة

  متوسطة  صناعة

مؤسسة صناعة الأثاث و الأسرة .22
(maison des convertibles 

et des lits) 

شركة ذات   خاصة  وهران
  مسؤولية محدودة

  متوسطة  صناعة

 Star(مؤسسة توزيع المنتجات.23

Brands SPA(  
  متوسطة  تجارية شركة ذات أسهم  خاصة  وهران

 Sarl وزيع الأدويةمؤسسة ت.24

ozone pharm)(  
  متوسطة  تجارية  شركة ذات أسهم خاصة  وهران

فرع - (sonatrach)سوناطراك.25
  وهران

  كبيرة  صناعة شركة ذات أسهم  عمومية  وهران

 SPA) مؤسسة التوزيع الحديث.26
DIMO) 

  صغيرة  تجارية  شركة ذات أسهم  خاصة  وهران

مركب تكرير البترول .27
  (NAFTEC)بآرزيو

  كبيرة  صناعة  شركة ذات أسهم  عمومية  وهران

مؤسسة زرابي أنجورا .28
)Maghreb Tapis Angora(  

شركة ذات   خاصة  وهران
  مسؤولية محدودة

  متوسطة  صناعة

مؤسسة صناعة الأنانبيب .29
)TUBEX(   

شركة ذات   خاصة  وهران
  مسؤولية محدودة

  كبيرة  صناعة

مؤسسة دهانات الغرب الجزائري .30
)SPOA) (مجموعة سلطان(  

شركة ذات   خاصة  وهران
  مسؤولية محدودة

  متوسطة  صناعة

مؤسسة صناعة الزرابي .31
)TAPIDOR(  

شركة ذات   خاصة  وهران
  مسؤولية محدودة

  متوسطة  صناعة

  كبيرة  خدمات  شركة ذات أسهم  عمومية  وهران  )EGTO(مؤسسة الأشغال للغرب .32
مؤسسة صناعة  الأجهزة السمعية .33

  )BYA Electronic(ة البصري
  متوسطة  صناعة  شركة ذات أسهم  خاصة  وهران

مؤسسة التحويل الصناعي للمعادن .34
)TRAMOR(  

شركة ذات   خاصة  وهران
  مسؤولية محدودة

  متوسطة  صناعة

المؤسسة الجزائرية لصناعة .35
  )SACM(الحديد

شركة ذات   خاصة  وهران
  مسؤولية محدودة

  متوسطة  صناعة

وهران مؤسسة البناء ل.36
)BATIOR(  

  متوسطة  خدمات  شركة ذات أسهم  عمومية  وهران

 المؤسسة الجزائرية للألمنيوم. 37
  بتلمسان

  صغيرة  صناعة شركة ذات أسهم  عمومية  تلمسان

صناعة نسيج الصوف  مؤسسة.38
 (SARL ABDATEX) الصناعي

شركة ذات   خاصة  تلمسان
  مسؤولية محدودة

  متوسطة  صناعة

 )      رستار الجزائمؤسسة .39
Société de Terrassement 

d'Aménagement et de 

  متوسطة  خدمات  شركة ذات أسهم  عمومية  تلمسان
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Revêtement Routier- STARR)  
الشركة الصناعية الجزائرية .40

  (SITEL)للاتصالات 
  متوسطة  خدمات  شركة ذات أسهم  عمومية  تلمسان

  لمسانمؤسسة التسيير السياحي بت.41
Spa EGTT)(  

  كبيرة  خدمات  شركة ذات أسهم  عمومية  تلمسان

مؤسسة صناعة مواد التنظيف .42
)SOFATHY(  

شركة ذات   خاصة  تلمسان
  مسؤولية محدودة

  متوسطة  صناعة

مؤسسة المياه المعدنية المنصورة .43
)Les Eaux Minérales 

Mansourah(  

  متوسطة  صناعة  شركة ذات أسهم  خاصة  تلمسان

  كبيرة  خدمات شركة ذات أسهم  عمومية  تلمسان  مؤسسة ميناء الغزوات.44
مؤسسة استيراد مواد البناء .45

)SALIMAC(  
شركة ذات   خاصة  تلمسان

 مسؤولية محدودة

  متوسطة  تجارية

شركة ذات   خاصة  تلمسان  )HYPRO(مؤسسة مواد النظافة .46
  مسؤولية محدودة

  متوسطة  صناعة

مؤسسة الطلاء و التلميع .47
)HABRI(  

شركة ذات   ةخاص  تلمسان
 مسؤولية محدودة

  متوسطة  خدمات

 مؤسسة الصناعات النسيجية.48
  .بتلمسان

  متوسطة  صناعة شركة ذات أسهم  عمومية  تلمسان

مؤسسة صناعة البضائع الثقيلة .49
)Matal( 

  متوسطة  صناعة شركة ذات أسهم  عمومية  تلمسان

مؤسسة صناعة المفروشات النسيجية .50
)FADJITEX (  

شركة ذات  خاصة  تلمسان
 مسؤولية محدودة

  متوسطة  صناعة

مؤسسة بن يحي لصناعة البلاط .51
)SBC(  

شركة ذات  خاصة  تلمسان
 مسؤولية محدودة

  متوسطة  صناعة

مؤسسة صناعة مواد التغليف .52
)ECOPACK(   

شركة ذات  خاصة  تلمسان
 مسؤولية محدودة

  متوسطة  صناعة

 KING( الكهرباء مؤسسة .53

ELEC( 

  متوسطة  خدمات شركة ذات أسهم  خاصة  تلمسان

 مؤسسة الغرب لتحويل الحبوب.54
)STCO(  

شركة ذات   خاصة  معسكر
 مسؤولية محدودة

  متوسطة  صناعة

مؤسسة صناعة البلاستيك .55
)DMHB Plastique(  

شركة ذات   خاصة  معسكر
  مسؤولية محدودة

  متوسطة  صناعة

  متوسطة  صناعة  أسهمشركة ذات   عمومية  معسكر  )SCIZ(شركة الاسمنت زهانة .56
 Groupe(مطاحن سيق .57

Metidji (    
  متوسطة  صناعة شركة ذات أسهم  خاصة  معسكر

 Phafa(مؤسسة صناعة الصابون .58

Savonnerie(  
شركة ملكية فردية   خاصة  معسكر

)EURL (  
  صغيرة  صناعة
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مؤسسة صناعة الأجبان .59
)Fromagerie la Belle 

Epoque(  

شركة ذات   خاصة  معسكر
  سؤولية محدودةم

  صغيرة  صناعة

مؤسسة أشغال الكهرباء بمعسكر .60
)ETEM(  

  متوسطة  خدمات  شركة ذات أسهم  عمومية  معسكر

مصنع المصابيح بمعسكر  .61
)FILAMP(  

  متوسطة  صناعة  شركة ذات أسهم  عمومية  معسكر

 المؤسسة الجزائرية لتصبير الزيتون .62
)SACO(  

شركة ذات   خاصة  معسكر
  ودةمسؤولية محد

  متوسطة  صناعة

مؤسسة توزيع الاغذية .63
) FROAL Agroالفلاحية

)Alimentairel  

شركة ذات   خاصة  معسكر
  مسؤولية محدودة

-تجارية 
  توزيع

  متوسطة

فرع - المؤسسة الجزائرية للمياه.64
   )ADE(معسكر 

  متوسطة  خدمات  شركة ذات أسهم  عمومية  معسكر

مجموعة عبو للصناعات النسيجية .65
)ABBOU TEXTILES( 

شركة ذات   خاصة  معسكر
 مسؤولية محدودة

  متوسطة  صناعة

مؤسسة تصميم الأغلفة الصناعية .66
   )POLYMA INDUSTRY  (البلاستيكية

شركة ذات   خاصة  معسكر
 مسؤولية محدودة

  متوسطة  صناعة

مؤسسة صناعة الورق بمعسكر .67
)SICEM(  

شركة ذات   خاصة  معسكر
 مسؤولية محدودة

  متوسطة  صناعة

 الظهرة المؤسسة الزراعية الغابية .68
SAFA Dahra)( 

زراعة   شركة ذات أسهم  عمومية  غليزان
  غابات+

  كبيرة

المؤسسة العمومية الاقتصادية . 69
  لتفصيل النسيج و الألبسة الجاهزة

(SPA BOOM)  

  متوسطة  صناعة شركة ذات أسهم  عمومية  غليزان

 (SAA)المؤسسة الوطنية للتأمين .70
  زانفرع غلي

  متوسطة  خدمات  شركة ذات أسهم  عمومية  غليزان

الشركة الوطنية للصناعات الميكانيكية .71
  فرع واد ارهيو 

(ORSIM)  

  كبيرة  صناعة  شركة ذات أسهم  عمومية  غليزان

فرع -المؤسسة الوطنية للأملاح.72
 (ENASEL)غليزان 

  كبيرة  صناعة  شركة ذات أسهم  عمومية  غليزان

لقنوات الري فرع المؤسسة الوطنية .73
 (Hydro Canal)واد ارهيو 

  كبيرة  صناعة  شركة ذات أسهم  عمومية  غليزان

شركة الصناعات الميكانيكية و .74
  ملحقاتها فرع غليزان 

  كبيرة  صناعة  شركة ذات أسهم  عمومية  غليزان

  صغيرة  صناعة شركة ملكية فردية  خاصة  غليزان  )LAITAMINE(ملبنة  .75
  متوسطة  خدمات شركة ملكية فردية  خاصة  غليزاننات و التلميع الجزائرية للدها.76
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)Peinture et Vernis 

Algérie'd(  
مؤسسة صناعة المواد الكتومية ..77

  )ETANCHAL(المسيكة
شركة ذات   خاصة  غليزان

  مسؤولية محدودة
  متوسطة  صناعة

المؤسسة الوطنية للنقل البحري .78
  )ENTMV (للمسافرين فرع غليزان 

  متوسطة  خدمات  شركة ذات أسهم عمومية  غليزن

مؤسسة صناعة معدات الكهرباء .79
)GIMELEC(  

شركة ذات   خاصة  غليزان
 مسؤولية محدودة

  متوسطة  صناعة

مؤسسة صناعة الكراسي و الطاولات .80
  )ARTUB(الحديدية 

شركة ذات   خاصة  غليزان
 مسؤولية محدودة

  متوسطة  صناعة

لمواد تحويل ا(صر بن عدة مؤسسة نا.81
  )البلاستيكية

)NASR BENADDA SARL(  

شركة ذات   خاصة  غليزان
 مسؤولية محدودة

  متوسطة  صناعة

 شركة قطع غيار السيارات .82
(Composants automobiles 

khenter) 

سيدي 
  بعباس

  متوسطة  صناعة شركة ذات أسهم  خاصة

مؤسسة تصفية و بيع زيوت .83
 (Sarl GALa .oil) المحركات

سيدي 
  بلعياس

شركة ذات   خاصة
  مسؤولية محدودة

  متوسطة  تجارة

 SPA les)مؤسسة مطاحن عزوز.84
moulins Azzouz) 

سيدي 
  بلعباس

  متوسطة  صناعة شركة ذات أسهم  خاصة

مؤسسة شيالي  لصناعة الأنابيب .85
(SPA CHIALI) 

سيدي 
  بلعباس

  متوسطة  صناعة شركة ذات أسهم  خاصة

يدي س  مؤسسة تونسي للحليب و مشتقاته.86
  بلعباس

شركة ذات   خاصة
  مسؤولية محدودة

  متوسطة  صناعة

المؤسسة الوطنية للصناعات .87
  )ENIE( الإلكترونية

سيدي 
  بعباس

  كبيرة  صناعة  شركة ذات أسهم  عمومية

) le Groupeمجموعة .88

)Lactmelلصناعة أغذية الحيوانات   
سيدي 
  بعباس

شركة ذات  خاصة
 مسؤولية محدودة

  متوسطة  صناعة

انابيب (مؤسسة صناعة الانابيب .89
  T.Plast) ( المياه و الغاز

سيدي 
  بلعباس

شركة ذات  خاصة
 مسؤولية محدودة

  متوسطة  صناعة

المؤسسة الصناعية و التجارية لمواد .90
  )SCIPP(البلاستيك 

سيدي 
  بلعباس

شركة ذات  خاصة
  مسؤولية محدودة

  متوسطة  صناعة

مؤسسة تطوير الأحجار الطبيعية .91
 RoCaALPierres(ائرية  الجز

Algérie'Naturelles d(  

سيدي 
  بلعباس

شركة ذات  خاصة
  مسؤولية محدودة

  متوسطة  صناعة

مجموعة مؤسسات حسناوي للبناء و .92
  Groupe des(الأشغال العمومية 

Sociétés HASNAOUI(  

سيدي 
  بلعباس

  كبيرة  ماتخد شركة ذات أسهم خاصة

 



 356

سيدي   )IFKI LAIT(ملبنة .93
  بلعباس

شركة ذات   خاصة
 مسؤولية محدودة

  صغيرة  صناعة

مؤسسة الأشغال الكهربائية العامة .94
  ) EEGM(معاشو جيلالي 

سيدي 
  بلعباس

شركة ذات   خاصة
 مسؤولية محدودة

  متوسطة  صناعة

 المنتجات البترولية كل مؤسسة .95
)STPP(  

سيدي 
  بلعباس

ة ذات شرك  خاصة
 مسؤولية محدودة

  متوسطة  صناعة

  للمشروباتمؤسسة صودا أبو سفيان.96
)SODA ABOU SOFIANE(  

سيدي 
  بلعباس

شركة ذات   خاصة
 مسؤولية محدودة

  متوسطة  صناعة

مؤسسة الفلاح لبيع الأدوات .97
  (sarl Elfalah)الكهرومنزلية

 شركة ذات  خاصة  تيارت
  مسؤولية محدودة

  متوسطة  ةتجاري

 laiterie  (نة سيدي لخضرملب.98

sidi khaled(  
  متوسطة  زراعة  شركة ذات أسهم  عمومية  تيارت

مؤسسة الصناعات الغذائية من .99
  الحبوب و مشتقاتها، مجمع الرياض

  كبيرة  صناعة  شركة ذات أسهم  عمومية  تيارت

 (مؤسسة تحويل المنتجات الطويلة .100
sotrefi tiaret فرع TPL(  

  متوسطة  صناعة  ذات أسهمشركة   عمومية  تيارت

المؤسسة الوطنية للمنتجات .101
وحدة التجميع بسوقر -البتروكيماوية

)Unité / ENPEC 
Accumulateurs de 

Sougueur(  

  متوسطة  صناعة شركة ذات أسهم  عمومية  تيارت

  متوسطة  خدمات  شركة ذات أسهم  عمومية  تيارت  الجزائرية للاتصالات فرع تيارت.102
تيراد و تصدير المنتجات مؤسسة اس.103

  )Gold Prod (الغذائية 
  متوسطة  تجارية  شركة ملكية فردية  خاصة  تيارت

المؤسسة العمومية للنقل الحضري .104
  بتيارت

  متوسطة  خدمات شركة ذات أسهم  عمومية  تيارت

 SARL (مؤسسة الصناعة الغذائية .105
COMA(  

 شركة ذات  خاصة  تيارت
 مسؤولية محدودة

  ةمتوسط  صناعة

شركة بناء الهياكل المعدنية .106
  )BATICIM(فرع تيارت -المصنعة

  متوسطة  صناعة شركة ذات أسهم  عمومية  تيارت

مؤسسة توزيع المنتجات الغذائية .107
)EDIPAL Tiaret(  

  صغيرة  تجارية شركة ذات أسهم  عمومية  تيارت
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ــف .108 ــال التنظيـ مؤســـسة أعمـ
)entreprise tous travaux de 

nettoiement(  

 شركة ذات  خاصة  تيارت
 مسؤولية محدودة

  متوسطة  خدمات

ــسة .109 ــاء مؤس ــواد البن ــع م  توزي
)FRERE SAFAR(  

 شركة ذات  خاصة  تيارت
  مسؤولية محدودة

  صغيرة  تجارية

  متوسطة  خدمات شركة ذات أسهم  عمومية  تيارت (Batior-Tiaret)مؤسسة البناء .110
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  استمارة الاستبيان) : 2( رقم الملحق
  بسم االله الرحمن الرحيم

  وهران جامعة 
   و علوم التسييركلية الحقوق و العلوم التجارية

  قسم علوم التسيير
  
  

  ...................................................إلى السيد مدير مؤسسة 
  

  
  :سيدي المدير تحية طيبة، أما بعد

تقيـيم  ( الاستبيان المرفق إلى جمع البيانات اللازمة حول الدراسة الموسـومة            تسعى الباحثة من خلال   
 )حالة مؤسسات الغرب الجزائري   -مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية       

  ".علوم التسيير"و التي تقوم الباحثة بإعدادها كجزء من مستلزمات نيل درجة الدكتوراه في 
 أمام الفقرة التي ترونها مناسبة لحالة الشركة من فقـرات الاسـتبيان             (X)وضع علامة   لذا نرجو منكم    

وفقا لتقديركم لذلك، و نأمل منكم الاستجابة بموضوعية و دقة لهذا الاستبيان لما له من أهميـة فائقـة                   
  .لقطاع الأعمال في الجزائر و كذا للبحث العلمي

  .مل إلا من أجل أغراض البحث العلميو نؤكد لكم بأن المعلومات المقدمة لن تستع
  .أخيرا تقبلوا منا خالص التقدير و الاحترام، و نشكر لكم حسن تعاونكم

  
  
  
  

  :الباحثة:                                                             الأستاذ المشرف
  وهيبة مقدم.       أبلقاسم زايري                                                     .د

  جامعة وهران                                                             
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  : معلومات عامة عن المؤسسة: الجزء الأول 
  :لمالئ الاستبيان) الوظيفي(المستوى الإداري .1

  مدير عام 
  نائب مدير عام 

  مساعد مدير عام 
  ..................:.............أخرى يرجى ذكرها

  :اسم المؤسسة  بالكامل.2
...................................................  

  مركز 
  فرع

  
  :تاريخ تأسيس المؤسسة.3

................................................  
  : ملكية الشركة.4

  مؤسسة خاصة 
  مؤسسة عمومية
  مؤسسة مختلطة

  : للمؤسسةالهيكل القانوني.5
  شركة ذات مساهمة

  شركة ذات مسؤولية محدودة
  شركة فردية ذات مساهمة محدودة

  :قطاع الأعمال الذي تنشط فيه.5
  الزراعة 
  الصناعة 
  الخدمات

  تجارة
  :حجم الشركة.5

  صغيرة 
  متوسطة

  كبيرة
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  :حجم رأسمالها.6
...........................................  

  :ال المحقق خلال السنة السابقةرقم الأعم.7
...........................................  

  :عدد العاملين.89
...........................................  

الشهادات المحلية و الدولية التي حصلت عليها المؤسسة في مجالات الجودة و حماية البيئـة و                .10
  :الخدمة المجتمعية

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................
.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................  
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  محاور الاستبيان: الجزء الثاني
  :الفلسفة الإدارية تجاه المسؤولية الاجتماعية : المحور الأول

موافق   العبارة
  بشدة

غیـــــر   محايد  موافق
  موافق

غیـــــر 
موافق 
  بشدة

الربحیة ھي الھدف الوحید من وراء نشاط المؤسسة . 1
  .الاقتصادية

          

تــشمل المــسؤولیة الاجتماعیــة دور المؤســسة تجــاه .2
 العــــــــاملون، (أصـــــــحاب المـــــــصلحة الـــــــداخلیین

  ).المالكون/المساھمون

          

تشمل المـسؤولیة الاجتماعیـة دور المؤسـسة تجـاه . 3
الزبـائن، المجتمـع، البیئـة، (أصحاب المصلحة الخـارجیین

  ).الحكومة

          

جتمـاعي فعـال يتعین على المؤسسة ممارسـة دور ا.4
  . بصفتھا جزء منهفي المجتمع

          

ــــات و . 5 ــــة فــــي الھب تتمثــــل المــــسؤولیة الاجتماعی
ــــسة  ــــا المؤس ــــي تمنحھ ــــة الت ــــساعدات الخیري الم

  ). الفقراء(للمحتاجین

          

ھامـشیة،  برامج المسؤولیة الاجتماعیة تعتبر برامجـا. 6
  .تقوم بھا الشركة عندما يتوفر التمويل اللازم لھا

          

تھدف برامج المسؤولیة الاجتماعیة إلى تحسین صورة .7
المؤسسة في المجتمع  و بالتالي حـصولھا علـى میـزة 

  . تنافسیة

  
  

        

تعتبر المؤسسة القیام ببرامج المسؤولیة الاجتماعیـة .8
  .تكلفة إضافیة بالنسبة لھا

          

تقوم المؤسسة بالمشاركة في الملتقیات العلمیـة و . 9
طنیة و الدولیة التي تھتم بموضوع المسؤولیة الندوات الو

  .المؤسساتالاجتماعیة في 

          

ــة . 10 ــالإطلاع علــى التجــارب الدولی تھــتم المؤســسة ب
ــة  ــال المــسؤولیة الاجتماعی ــي مج ــدة ف ــشركات الرائ لل

  .للاقتداء بھا

          

  
  : ممارسة المسؤولية الاجتماعية تقييم: المحور الثاني

  :مؤسسةتجاه كل صاحب مصلحة في الالمسؤولية الاجتماعية تقييم ممارسات : أولا 
  المالكين/ المسؤولية الاجتماعية تجاه المساهمين.1

موافق   العبارة 
  بشدة

ــــــــر   محايد  موافق غی
  موافق

ـــــــر  غی
موافـــق 

  بشدة
المـالكین /تمنح المؤسسة المـساھمین .11

  .حقوقھم المالیة كاملة
          

تعمــل المؤســسة علــى تعظــیم قیمــة .12
  .ھم و تحقیق أكبر ربح ممكنالس

          

المالكین بـنفس /يتم معاملة المساھمین.13
  . القدر من المساواة دون تمییز

          

ــــــساھمین. 14 ــــــسمح للم ــــــالكین /ي           للم
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بالمــشاركة فــي اتخــاذ القــرارات المتعلقــة 
  .بالمؤسسة

ـــــــــصول .15 ـــــــــضمن المؤســـــــــسة ح ت
ـــات /المـــساھمین ـــى المعلوم ـــالكین عل الم

یقیــة مــن دون أي تزيیــف أو الــصحیحة و الحق
  .خداع و بشكل منتظم

          

  :المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين.2
  

  العبارة 
موافق 
  بشدة

ــــــــر   محايد  موافق غی
  موافق

ـــــــر  غی
موافـــق 

  بشدة
  

توفر المؤسسة البرامج التدريبیة اللازمـة .16
  .من أجل تنمیة المھارات الإدارية للعاملین

          

تـــوفیر الأمـــن تعمـــل المؤســـسة علـــى .17
  .حوادث العملالصناعي و تفادي 

          

تــسمح المؤســسة للعــاملین عنــد كافــة .18
المــستويات الإداريــة بالمــشاركة فــي اتخــاذ 

  .القرارات الھامة

          

تحرص المؤسسة علـى تحقیـق العدالـة .19
  .الوظیفیة

          

تـــسمح المؤســــسة بوجـــود النقابــــات .20
  .العمالیة

          

عمل فحص طبي دوري  بمؤسسةتقوم ال.21
لعــاملین للتأكــد مــن صــحتھم، و التأكــد مــن 

  .عدم وجود مخاطر في بیئة العمل

          

ـــن ذوي .22 ـــاملین م توظـــف المؤســـسة ع
  .الاحتیاجات الخاصة

          

  : المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع.3
  

  العبارة 
موافـــق 

  بشدة
ــــــــر   محايد  موافق غی

  موافق
ـــــــر  غی
موافـــق 

  بشدة
  

سسة فـي انجـاز المـشاريع تساھم المؤ.23
الأساســـــیة للمجتمـــــع مـــــن مـــــدارس و 

   .مستشفیات و طرقات و برامج إسكان

          

ـــات .24 ـــات و التبرع ـــسة الھب ـــدم المؤس تق
للجمعیــات الخیريــة مثــل جمعیــات حمايــة 
ـــز رعايـــة  ـــة و دور المـــسنین و مراك الطفول

  .المعاقین و المستشفیات

          

تلتـــزم المؤســـسة بتـــوفیر فـــرص عمـــل .25
كافئة لأفـراد المجتمـع مـن أجـل التخفیـف مت

  .من البطالة

          

تقدم المؤسسة المساعدة الماديـة فـي .26
ـــزلازل و  ـــل ال ـــة مث ـــوارث الطبیعی ـــة الك حال
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  .الفیضانات و الحرائق
تمتلك المؤسـسة نظامـا صـارما لمحاربـة .27

  .الفساد الإداري
          

ــشاطات .28 ــي دعــم الن ــشركة ف تــساھم ال
  .الشبابیة من دون أي مقابلالثقافیة و 

          

تقوم المؤسسة بإصدار تقرير سنوي يضم .29
  .الإفصاح عن الأداء الاجتماعي

          

  : المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة و الموارد الطبيعية.4
  

  العبارة 
موافـــق 

  بشدة
ــــــــر   محايد  موافق غی

  موافق
ـــــــر  غی
موافـــق 

  بشدة
  

د من   قوانین البیئة للحمؤسسةتحترم ال.30
  .التدھور البیئي

          

ـــات ملائمـــة .31 تـــستخدم المؤســـسة تقنی
لتجنب مسببات تلوث الأرض و الھواء و الماء، 

  .و للتخلص من النفايات و مخلفات التصنیع

          

حــصلت المؤســسة مــن قبــل علــى أحــد .32
  . المواصفات و المعايیر الدولیة البیئیة

          

ماية تمول حملات التوعیة في مجالات ح. 33
  .البیئة و حسن استغلال مواردھا الطبیعیة

          

نظام للإدارة ( سیاسة للإدارة البیئة يوجد.34
  .البیئة في المؤسسة

          

  : المسؤولية الاجتماعية تجاه الموردين.5
  

  العبارة 
موافـــق 

  بشدة
غیـــــر   محايد  موافق

  موافق
ــــــــــر  غی
ــــــق  مواف

  بشدة
  

 و ھـاتوطیـد العلاقـة بینتقوم المؤسـسة ب.35
بین مورديھا بحرصھا على الالتزام بالاتفاقـات 

  .المبرمة

          

 الــــشروط ن المؤســــسة مــــنتحــــس.36
 تسدد مستحقاتھمالتفاوضیة مع الموردين و 

  .في الوقت المتفق علیه

          

ــنح تــسھیلات متبادلــة بــین الطــرفین .37 م
ــضمان  ــتمراريةل ــول اس ــا لأط ــل بینھم  التعام

  .فترة

          

ردين الأكثـر التزامـا  المـوتختار المؤسـسة.38
ــــسؤولیة الاجتماعیــــة عنــــد أدائھــــم  بالم

   .لنشاطاتھم
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  : المسؤولية الاجتماعية تجاه المستهلكين.6
  

  العبارة 
موافـــق 

  بشدة
ــــــــر   محايد  موافق غی

  موافق
ـــــــر  غی
موافـــق 

  بشدة
  

تراعـــي المؤســـسة القـــدرات الـــشرائیة .39
  .خدماتھا/للمستھلكین عند تسعیر منتجاتھا

          

تراعي الشركة ظروف الصحة و الـسلامة .40
أثنــاء تقــديم /التــصنیع/عنــد عملیــة الإنتــاج

  .الخدمة

          

ــــكاوي .41 ــــى ش ــــسة إل ــــستمع المؤس ت
  . و تھتم بحلھا المستھلك

          

ــصمیم .42 ــديل ت ــى تع تعمــل المؤســسة عل
المنــــتج بــــشكل مــــستمر وفقــــا لرغبــــات 

  .الزبائن/المستھلكین

          

 بالمصداقیة عند تتمیز إعلانات المؤسسة.43
  .خدماتھا/الترويج لمنتجاتھا

          

  
  :بهم  ترتيب أصحاب المصلحة من حيث درجة اهتمام المؤسسة :ثانيا

حدد ترتيب كل فئة من الفئات التالية حسب درجة اهتمام المؤسسة بها من الأكبر أهمية بالنـسبة إلـى                   
  :)7 إلى 1باستعمال الأرقام من (المؤسسة إلى الأقل أهمية

  
المالكون   الفئة

أو 
  المساهمون

  /الزبائن  المجتمع
  المستهلكون

  البيئة  الموظفون  الموردون  الحكومة

  
  الترتيب

  

              

  
  :طبيعة برامج المسؤولية الاجتماعية التي يتم ممارستها: ثالثا

 ما هي المبادرات الاجتماعية التي تقوم بها مؤسستكم؟ و هل تقومون بها بشكل دوري؟
............................................................................................................................

............................................................................................................................
............................................................................................................................

............................................................................................................................
..........................................................................................................................  
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  :المعوقات أمام مبادرات المسؤولية الاجتماعية: ثالثالمحور ال
  

  العبارة 
موافـــق 

  بشدة
ــــــــر   محايد  موافق غی

  موافق
ـــــــر  غی
موافـــق 

  بشدة

عدم إدراك المفھوم الصحیح للمـسؤولیة . 44
  .الاجتماعیة للمؤسسات

          

الخلط بین العمل التطوعي الخیري و بین .45
  .برامج المسؤولیة الاجتماعیة

          

عدم وجود خطـط و اسـتراتیجیات واضـحة .46
  .لممارسة المسؤولیة الاجتماعیة

          

 بالــدور  و الإعــلامنقــص بــرامج التوعیــة.47
  .الاجتماعي للقطاع الخاص

          

مـسؤولیة الاجتماعیـة لـدى نقص ثقافة ال.48
  . قادة المؤسسات

          

لا تعتبــر بــرامج المــسؤولیة الاجتماعیــة .49
برامجا إلزامیة بقوة القانون لذلك لا تھـتم بھـا 

  .الشركات

          

ـــسة لا . 50 ـــة للمؤس ـــوارد المالی ـــص الم نق
تمكنھــــا مــــن تخــــصیص میزانیــــة لبــــرامج 

  .المسؤولیة الاجتماعیة

          

یق بـین الجامعـات و عـدم وجـود أي تنـس.51
مراكــز البحــث العلمــي مــن جھــة و قطاعــات 
الأعمال من جھة أخـرى، ممـا يعرقـل وصـول 

  .الكثیر من المفاھیم إلى المؤسسات
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  )الاستبيان(أسماء الأساتذة المحكمين لأداة الدراسة ): 3(الملحق 
  

   
1  3 
2 

 


 
3   
4  

 
5   
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  :الملخص
هدفت هذه الرسالة إلى دراسة واقع ممارسة المسؤولية الاجتماعية في عينة من المؤسسات الاقتصادية الواقعـة فـي بعـض            

ية  و ذلك في إطار معالجة اشكالية مهمة تتمحور حول تقييم مـدى ممارسـة المؤسـسات الاقتـصاد      .ولايات الغرب الجزائري  
  .ية الاجتماعية المسؤولالجزائرية عينة الدراسة لبرامج

يعني مراعاة المؤسسة للانشغالات  جديدمفهوم و هو  ،حيث تعرضت الدراسة في جانبها النظري لمفهوم المسؤولية الاجتماعية      
  .الاجتماعية و البيئية عند أداء نشاطاتها الاقتصادية و في علاقاتها مع أصحاب المصلحة

 فلسفة أو رؤية واضحة تجاه المسؤولية الاجتماعية لـدى المؤسـسات       غياب أي أظهرت الدراسة   أما في الجانب التطبيقي فقد      
 حيـث كانـت   .المؤسسات تمارس مسؤولياتها الاجتماعية بشكل متوسـط عمومـا  هذه أن  و وجدنا .الاقتصادية عينة الدراسة 

 تجاه ا و مسؤولياته المساهمين و المستهلكين، في حين تمارس بشكل متوسط مسؤولياتها البيئية         : ممارستها جيدة تجاه كل من    
  .العاملين و الموردين، و لا تمارس مسؤولياتها الاجتماعية تجاه المجتمع

العمر و الحجم و الملكية و طبيعة النشاط على ممارسة المؤسسات عينة : غياب أي تأثير لمتغيراتكما كشفت الدراسة عن 
دون ممارسة المؤسسات الاقتصادية عينة اقيل التي تحول  عن عدد من العركشفت الدراسةو  ،الدراسة لمسؤولياتها الاجتماعية

  .الاجتماعية نقص المصادر المالية لتمويل برامج المسؤولية منها سؤولياتها الاجتماعيةالدراسة لم
 عن هذه الدراسة جملة من الاقتراحات و التوصيات الرامية إلى تفعيل ممارسة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات تمخضو 
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Abstract:  
this thesis aimed to study the practice of corporate  social responsibility in a sample of business 
organizations located in some cities of the west of Algeria, to assess  to which extent the Algerian 
business organizations apply programs of corporate social responsibility. 
the theoretical part of this study introduced the concept of corporate social responsibility which is a 
concept whereby business organizations integrate social and environmental concerns in their 
business operations and in their interaction with their stakeholders on a voluntary basis. 
In the practical part, the study showed the absence of any philosophy or clear vision towards the 
corporate social responsibility in the study sample, also the study  indicated business organizations 
behave in a socially responsible manner moderately;  the practice of corporate social responsibility 
was good toward  both the shareholders and consumers, while it was  less than that toward 
environmental responsibilities, employees and suppliers, The business organizations selected in the 
study do not practice their social responsibilities towards the wider community.  
The study also revealed the absence of any effect of the variables: age, size, ownership and nature 
of the activity on the application of corporate social responsibility, as well the study showed 
number of obstacles  in front of application of  corporate  social responsibility in the study sample 
mainly the lack of  the financial resources to fund social responsibility programs. 
the study resulted in a number of proposals and recommendations aimed at activating the 
application of corporate social responsibility in the business organizations of Algeria, addressing  
four actors: the state, economic institutions, universities, research centers and the media. 
Key words: Corporate social responsibility; stakeholders;Sustainable development; Business ethics; 
Philanthropy.  

  
 
  


