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Récapitulatif des modéles 01 : a8, Jsa
Variance expliquée
Pourcentage
Alpha de Total (valeur de variance
Dimension Cronbach propre) Inertie expliquée
1 ,825 4,810 ,192 19,241
2 ,706 3,101 ,124 12,403
Total 7,911 316
Moyenne 7782 3,955 ,158 15,822

a. La valeur Alpha de Cronbach moyenne est basée sur la valeur propre

moyenne.
SPSS (1 Aa e il

gl B 83yl avolgeg points de modalité iz of z3gedl b S e )l pui—1-1

Ay bl 2 Ll ) Sl (Sl b e Bl B e F 0BT ezl K0 e Il
resatt U] ol Sl OB Joladl o) e alsinid) 2300l Wby (01 103, Sl 3 alzal) ezl
J2 Dl OF weolall b (K (3 83l ol il e Islazel @ e gomall (3l Lol BAS Eom 0
s sastl o pallad) U Sls OF e b g ald) deldly Lladl Ltad) 58 ol ¢ et S e el &6 2,
olisf st SCal) sy
.(BNA . BADR,BEA CPA) igesll S5l J5Y1 & gomadt .1

.(AGB,Natixis ,Société Générale Alg) clr Y1 Sl sl dsgarmall 2

341



Bty Joeo By el dgjlondt gl B AS) Slomaiall dyuns 4Bl ) Jadll

Gengard) Sgdl ibse ohlasl p dels U dla OF Sl Gl )l (3 LN (ol dgm e
}yfd)'\;}-l S5y 23 B9 (Olgas quw L@.:jl ) e L@.lfj@:_? ods Qw -, u'p)\aﬂ\ i poviy) 3¢~>—€§“j

A Sl (3 S5 elain Ll Vs sy ¢ A8 sl 8 o) el 3 Gl BAe (3 Legiam g0

doy IVt e andlid) SRl G SUD aMey S wlnll Wad g alE L)l S emal) Al Ll
o IS g sl Aulilll ¢ psn Byl Sl Gl Lt (ke By Lgmlys ol sla1 Gy e Lajlaely 35,4
S Cond ) Sl Led ol & ol v"f Bae (3 Udeley ade dasall Ll Ll sl 0L (il
Sl el g 6ls e ) fadl ulal poldl) Lol e Islizal L LAYST (s Canally 3541
eols S 3 (ST ad al il Sl 2B J2 Gl e @ bl Jik OF a4 8! Ol S 0 —
(S5 B gt sl glinn Sy (g - Ssm) LoV dssatl Ssnn o

(il g@\ Jged! & 725l JW i) I koo Aol jull) O prned Akraid) SULY 8 I3zl

g gomall w15 o 58T | 4w 15-10 | ©1510-5 | ©igew 5 e 3 8l O g
Z\..o\).U\ J’l.ﬁ S}J\
27 5 4 14 a ! ety ool 2k
13 4 2 6 1 Al byl il
- > > 3 3 N e sk
17 3 4 8 > il o
6 0 0 4 2 S i 5
° 2 2 1 A diper g
' : ! ) A S

b oddl due Jlar|

- gl 345 s

eyt Yl ol VGG o IS 3 Sl 10-5 (0 38 s o sl gline 53 Jums O

AGB- 28 oS3 o SO0 1 ¢ s leliST LT e S g B 15 0 57V1 38 Loy cingas)
Y osm3 b elld e B (595 ol it b i 15 e (B Sl 5 &0 3)lse 2UE YSG Natixis
2l 3)ln jhe 2SI 3 Bl O jlaely ¢ 1S jaif (3 S el 35 (S15 0K o I3 ey i 15 o w3

342



Bty Joeo By el dgjlondt gl B AS) Slomaiall dyuns 4Bl

cg\)\ J..aﬂ\

iadg Brls) ST Ogmnnay sl Slind Sl ey blaall ezl IS OV Gl ailas gl 3 Jases

sl s Sln 055 Pkl meat pLA) o Ve o 3 mdoy aesidl e ST () Jias 5l LST

Wad o8 3 el JWly Ve el a3 ol Y L iy cplell el 3 Shll olasTy skl o3 b g sl

3 odomibe sedt] SIS LY 3 i) mey s Ul GU3 JManal 248 (g @3 07 56 Sl bl

Ay 3,51 (ST O il (i go ot A5 plgd) ol o St i) 25/24 3 52400 D 0 VW] il gl Ll

-(~°;1j145j :‘z&'-:-“ Oleed) ddons éﬁj‘:"” o ‘;

Diagramme joint des points de modalité

est-ce La Banque revolt ses collts de services de
maniere continue de sorte qu'elle puisse les réduire 7

O experience

.genre de bangue

ol\ v a un mangue dincitations matérigles et morales qui
encouragent linnovation
L'accumulation des expériences facilte l'adoption et le
développement cu projet dinnovation des produits
bancaires.
L'hahilité dans la réduction des coilts fournit des
ressources financiéres qui sont utiisées pour créer des
caractéristigues de I'excelence
La banque acquiert des appareils électroniques

® modernes pour donner un souffle Nouveau aux
equipemet
La Bangue a introduit avec succés de nouveaux produtts

10 et acquis de nouveaux clients au court des trois
dernieres années.
La Bangue a-t-elle le pouvoir de négocier le taux dinterét
appliqué aux préts accordés & une catégorie spécifique
de clients
La banque fait face & une incohérence entre le

o p!'glt;essus d'innovation et les habitudes des clisnts
cibles.

oLa Banque lance de nouveaux produits pour la premiére
fois sur le marche
La Banque refuse & cibler de nouveaux marchés parce

’gue c'est couteux et ne correspondent pas au potentiel

& la bangue

La Banque souhaite développer des stratégies marketing
en étucliant son environnement interne et externe.
La Bangue s'intéresse a Finnovation marketing pour la
promotion de ses nouveaux produfts

X la bangue s'intéresse au statut et la position des banques
concurrentes

0 la bangue Transforme les idées en projets innovants plus
rapides a executer gue ceux des bangues concurrentes.
La Banque utilise la technologie en vue dinnover les
opérations bancaires, ce qui cortribug & la création d'un
avantage concurrentiel
La concurrence par les prix est l'une des préoccupations
e la Bangue pour attirer des clients et maintenir sa
position concurrentiells
Le client refuse linnovation des produits et choisit les
alternatives habituglles

4 Les horaires de travai de la Bangue conviennent au
grand public
Les opérations électroniques fort augmenter le volume
globsal des transactions commerciales avec la Bangue

0 lieu cle travail
L'amélioration cu produtt est Ia tendance prédominante,

M au lieu d'offrir un produtt pour |a premiére fois sur le

marche

o] I'innovation du produit bancaire implique de nouvelles
idées de prodults plutét gue de nouveaux équipements

o -MNous constatons I'attirance des groupes ciblés de
toutes sortes sur nos nouveaus produits,
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Dimension 1

Normalisation principale de la variable.

(SPSS miw jhacdhdsud b 352l avlseg points de modalité oyl o 350t blad S o 1:20 (S

343



Bty Joeo By el dgjlondt gl B AS) Slomaiall dyuns 4Bl ) Jadll

oS o bl pasan Sodl o L o)l Slpaze s OF LS A Sltl) Wi o2 sl G b

ot ¢ kel M e sus Tl B ) el bos OF A4 ¢ bl Sl B)lis Sreteg Sl Blomzie 0555 0
Byl Jan o Siab SG AlSy ) 558 abmas L Mg (o) Sl P Bt Slomzin b 3 Sl A4 PO
Syl ehe o TN IV 0 ] Lo e S5 Loy cyjlizeg 2sLiaze Sl <SS (CPABNA,BEA) 25
el e oY s Sl 5y oladly pad) oF med i) dmilinl Ol CPA &y Jgjoms W o o
Prolib et gao U s g 34 Ll 0ls Oligal mo (b ST o WS el 2o Oy 20l 0g))
otV Gy bale] @ 2ALAL 2ol B ke 28 Sl 35l OB A el (3 W) ks (bl (35 Promed
W) Bdsluay wlblid) stisl Jb) 3 s 3 b coleledl S PME/PMI ik gy sl olawgll 5060
Biginad! &y 1 PROLIB ggpin  Jor s syl = b 3 e llai) di (7. 5o 28l p) @lad gy
ot el sdld Wal e ¢ sl Fomdlinl S 3 Iaias Sl 1 bsf (3 28U 250 B pdl ogedl Sl
Earie oo Miab(o. dplaall Awdidl GLLE el 2ge) JlasW) plad 2o Lo 3L Jiae 3 Lzl SO
dmse ¢ oY1 by Lot (glatmal (53 olaely dll alidl Oleol 2edle ST say () peal) PROMED
U zap @) Sddl Sl oy g Bl Sl anjlal Sl b Ble 22d B3le] o ¢ s elile figad
o Vo E-Banking aeas a a2l 580 255 pte Ol daall Ble 2o UM 0 amy gl 230
S Bl s Jpadl oo DS b Sale] gl il @b ol (S sy Bas e Y1 Ol Rl o Sl 52l
b & Bl aday (61 Bngendl ol dbge Sl (§ sl Lo Mg 2T Ot S Olo 0 UL Lof o
G U &30 3 &Y Sl e Slad BEA,BNA BADR ¢lls 3 & dybnd) Sl i ) mjsdly sl

Aot Asgedt o i) OF W gl « Sams 2V a8 DY e axgor oy AT bl S e Ul
Comd) by daegey 35S0 OGOl WS sy 2l Sladly cbaall e 2l

Jail euid Sl mo exadl Lol e S feadl 33 OF W asT LS ¢ rgbles daby b Ollbze o gb o

344



Bty Joeo By el dgjlondt gl B AS) Slomaiall dyuns 4Bl ) Jadll

Szl e USES 235 Slslar azg Ldemdl Sl e LAy cosllall Lo )l Sy il i 281 Slead
Breoy ¢ i) sl " Clall al G5 Jley G Slaeie GMb) e 2016 G 0B (S ol

colleall Gid Slides e e mg CIBY) Gk 8 ey o8 deded) i il U Bl 55 5130 il o

G (3 frte T O ol AT e e g r o5 8 ghal] AL OLna Y 52 e LS
Ayl SMaladl o 3343 an 543 Sl g ey ¢ g e s (5o SN il Ol Jl (3 38 fls Bl
B (3 paled @) Aoyl olelbdl bk e el shaaly pdadl olles fsd ga S blss aa b ol lesly

. :L,a.:é}/\

pAE ooy SN S ) Gl e JST ST sl ekt (3 U1 Gl U 2 Y1 Sl 06 B 3y

agh o inely BGE D e dlially Byl Yl bkl 513Vl ISl 25 wlnally lad) e dsgie d5gas
g oo U seMad by i 5 W) Sl SO IOt A ol Buad) Sl e ey ¢ Bdlas sblie Be (3 82
Aoy Skl GV Sl Bl e s Mage 2017 & O muedd @Wb) Jof (Start «Smart !
L 1y a5y L debl &5 Bladl e Sas (Boidll (2,30 &S0 Slmin U] (Olie) (o 6 3,330 s ehs?
B 32y 201755end (25 e el gyl el & gl o o ) SU e b iy
Ao OB By ¢ ikl Sy b wss S by o D13 Aie Sline sl 3 b)) olpd) amge gl

Sl e 8302 Slad) B Jiae Jgm 2 gLl B Slaa) SVl s B Blond Clagzal oa S

s bt el i I il bl s e r Al ol 4B s 250 WIS

o5 ) L n Y050 0L dezge 2017 2w IS Wgmde Lol des sl Sz 2 3 e e L)
Sy Ul Y1 gl a3 e B 055 Wk g A Sl g L ) ) i) (S5 e il
e~ Mobile banking Lz 2017 &d Gl cwlld) I 259 iSIY) SMaladl Slelr) Il 395 e Wggnd)
iord A eeSSU S g m & ] Sl Ll gyt Slbead) 3 2S5 @Bl Jlarzwely (paiement

E- J 8loYu ol gyl ollasll ol >y <Yl 4y (Mobile banque . JS" 44 WSl el ol

345



Bty Joeo By el dgjlondt gl B AS) Slomaiall dyuns 4Bl ) Jadll

s bais (2Bt Y eSS Al OSG fos ¢ )5 e SSU 4 @ ) ad) 5 Al Banxy iy cbanking

sl LISy 2 amadl)

) ) ol () ) o Sl ol g bl e el Aol il e Sl e S
B3daze Sllr) & SIS (Gad) 3 80 JgV Slomzie = b OV e LI oY) ga ekl 3 bandnS ) J3ldl s
o (Gl Eom e gt b OF g sa Loge slydlly okl B o (gl Jam gl iy ULl o)lis
il Bggdll Sllell ot (28 23 gy it r Yot ol 28 (I st 5T i) Sl s
By o dale Sl OV Y1 ased k) o mmts ) Rgially 2ol Bl B3 e ety sy (U
e M des 2018t gowse 539 Lo SIS Jlog. dpdondl) Jio a2l Sl 355 (Skng whslgily 31
Lo 3 sl gl (aflan 3 e olasly bl e sl & jigme sad gl Ll 81 gl 8l e S
s Jlg olaid of olilaal 35 B ae U Juas (3 (oglid) Ao Sla OIS 0)y G Juas o Balieyl
Frasd ARl 053 ey o8 033 o 98 L) il W OF (3 oS OMY) of .- IMMOMARHABA
Fas gl sl 5 SIMMO — MARHABA geie gild) el G 3.0 Cla- 3 5800 o)) da foad
sy 38y AN G oYl byt 55 5ysn0 e el Sy o Jsliell (S ol & QW i O s,
LSyl DMz il 2iss (3 JeY) Canadl 3 SG A DS
G)bs] e A4 Sy ) Slmiie con ) Sl oal g cpal G a 1E i Y S OF
o Blialy digal Jlamal G el Bhe e Yl bl B et Ol (Lo ¢ Start ojhn by
Ll gl o)l Gl nbg dm tabiid Bols byos o Smart oy jbes] oled LW ) e Wy als
Gis s 2y el ol e 23 30000 Jsly b Las of 2310000 i g0 pax Sla 0 Jolad) |2
o 8Lzl g Ogl O ad paall Sl sl o5 e Wl s s gl Slilae) L (Ol ke

o il Ol ey (5 aE Bl p a5l 03) 00.25 sy So od o5 Jame 3 Lauid

346



Bty Joeo By el dgjlondt gl B AS) Slomaiall dyuns 4Bl ) Jadll

ST @bl ST (Bsldy e 5@ Sladd e b (glE Clas s Ald Ol &Y ZLY1 e S3linyl

C o)l Cler Ul gt ol by Ol e sl dlghy ez 59,0 me (B bl (Ol 2yl

Jors 8542 Bagd) asll S b gl s o r Sl ) OIS i el (2017 gl 23
el U e LU s et Al Al L) ol gl e g b mesl (2375000 Jale g0
2> 75000 o 15a2 05 bty jotng oliazin o pdlogold 2345000 13531 =l 3L (533 30 eDas )

Byl 3 Lede famdll LY ST 0Band) 350 JgY Slmzie b e Yoo I Y1 s fadl a2 L
Oty pagandl Soidl 5l e G wd OF iy 2SG) lial) (6)dd ) a0 Yoy fidadl 2 aom Baganl|
A bl Wad 52 e (gele Slame I jlisyg Slmsiall s O Jad ) 07 13 3340 axaasle Iag )

b ¢ a1 Bl s G g Bt Slsgte ) Ly iy JSGY) Joal 0 (lladl s pny
OF L (B lan o Lo sbaze) o Vb Stor USG5 oty o) OF Lzl cOgl) 28] Bilozu
B8 Slheal) L5 §ppm ot U L ySall ezl sl st LT p W e B V) gl (3 Uogrg
(Dl e Slnll 3l 3 Bso Dol Jam axly ol BBl e Gl 30 paley L sy GUEY) (3 desey
iop A G 2w ale slge pdsd andB Sl Slaal y a S5 O b Ladmdlly @l sl wle o S
el atlan 3 ol e USlisuy Sl sl

Al 2l als sy dds e b OV S Ol LA S e sylasl Baudl Wil OF W4 LS
o A bl S35 i SIS OV ¢ Wy V) Cegadt) e Sl Slalazal e g AW Bl d U,
SUY LSS G 3¢ el Sl iy Sl Loyl Balee s Rasely 2 Sl das o 2
b Sy Gl ddonzy asalazal &5 ) B0 Sy 5 3 U Tagand) gl 2l s3dly A G e Lo
W o Lge S cablital e Bkl 2l 2heay igr 96« SO pladl) Lok (3 §lall % o)l oSl 28 s
Sl Jam b g 3V 2531 3 Lol gy gl Al s e 325 dho U adgdl wlebonal f 251 el s

Loold Lasy 2018 1) sdas 8,al iy ) cf oh ehe ALYl el ey ARt o2 el

347



Bty Joeo By el dgjlondt gl B AS) Slomaiall dyuns 4Bl ) Jadll

Ll Sy cobadl gl Asldl el did el Sy (ad) 28 el 23 L e dnad
Bl 3 bl Sl Bl el Lot 52 Wlems Eom pp Ol Jans el 2D Ly OB Ve, ol
g anhlll dne e aal Lasaddl Sl S e cSlaal) Shaleg L) Bles o s pie s 25 (3 W
531 b Begendl Sl chal gy g LG I3 e Aol SUL-Y W g Lo sag Jshee 1) 8 Sl
LoSUG Jaladl gy ki 0 Ve Joledl (3 gl g whlianly Loy ) g0l 925 280 Sl Jo ALl
B pE e Jg Bdgaad) Slad) JUE] s OF ool vl (o
) bz (3 el elss il Bl a4 (3 S R 24S) sl et pud G ol OB Legas
Ol s e Laley (Sl olbnall bt Bl Godal G oMb glis U £azge Sl OF 42 T ((graned)
L g clbascald 3y Jo¥1 el 2y ULl el )l o n (s gl S0ty a5 sy olize

(21 "3) Jg.-"o) LoGaf C,,a;l\ L;M\ L}“w| (’Mj}\ 8 ity

ligu de travaill
3]
0,59
Iy & un mangue i
P
0,47
o
=
°
]
=
@
E 03 o LaBanguea-t-elel
a La Bahgue refifse & ¢ 2
Le cliert refuse A
e
genre de bangus
0,24 &
La concurrenge par
@
La Bangue souhaite g
3]
Lafharfue fait fage
7]
0,19 Mo Tonstatons I'a )
L¢s hhérations dect expegi e Les horaires de trav
/"’ & ” 3] ©la Bangue lance de n
gstr® L BerTle rev
L' amglipygonat pr g / !
Finnovation culdy AL kst T 12 bangue Transiormed La Bangue a introdui
) i - . LaBangue utilise la
L'accumul gy el S RS Tiangue acquiert
0,0 1 T T T T T
00 01 02 03 04 05 06
i _to o a

348



Bty Joeo By el dgjlondt gl B AS) Slomaiall dyuns 4Bl ) Jadll

Jos DUy LasB 1) il Lage Jo¥1 ded) OF sl ulas Laloi2 oy 1 JgY) Srmad) ool Jabaseal ppunis—2
G dis 3 sl 3 V1 M) Slgind) Y Sl olonzia b Gkl Sl o Sl JUI ceSleal) s
Sl ol (Ll Syl o Logl Aulysg ksedl Slijled) ks Jsl plazal (Bsid) (o3 Slomzie U] Lebisdy Lt
14 ol ag ag (U Al e 83902y (JoV dndl e Baie of eles U il ads (Rl gl dasd 35455
QW el Syt o Baiie (Bt Blswl Oligral dygally ol Sliimdl (o ) 2ndll) Olpal) 208 Of
Loreed Andipe o3 Wb Olpal) (e Sln O Labosill (3 LS O 8 33502 of 2has S5 el il o ST a5
b Laebe Sline AN L) or ST JotSy coadl on ST el ks Lo g U dadly SOV ) s Leled
Sl lelgw 2l 2 Sl e Lol aid (D) pr B 08w Gl S Jias Jgm o glid) 2Slo (it
rose b domn Slpane Sls OF LS e 4l Ol SU e Byl Bndipe Bty wed g5 Ul gl S ages
oA et ST 5 50,0y U3 g ke 0o Lo 38 5T Y S 85 g s slan L LT sl
i plaaY) ()l ol e Yoy gl fodad copshaly dpdondl) gy &5 33 090 G (STl dis
% 71.80 b ajlize ds <5 G atJSI Sl Gl e Dt o 38160l (At BILe 3ylse pdsdd LIS
aoid & Bsidlly G amln o NsBbly izl Ssn) W) degeomad) 2l Y090 5 dngandl Sl 2l
AT e Uyl nndl Bl Ogazgs Tngan)l Sodl ibge OF LamY Lganpby Adld) J12 (3 UT o) gl 530
K70 Jolae Geasandl Syl Y0845 sy medl 2l plozay) Jies OIS S e NEJEVRER RO IS WINY
G dm gl Lol o el OF (6 Candl Jlt e e gl 2dliold 2 ) gl Ll a5 LS Y1 sill 2l
Ao ¢ Sl QA Ll Slbezal G e Ay Beead) 2L T 22 A V1 Sl caad) o sl 3 Sa
Oply abgall 3l r S s S S e andl laglal) ol Oy ol (B LSS 55 ko
ol el aflax glts 2l e (3 Gaad) Ll Lo aslssY el and ) 2l s liay cslew d> e
€- —‘e-palement liks oy Lo lday Ll ] gl 055 &S lbla Bian I Jodl p (SE L8 00l Oy
G Sl o i ool o) Rgly e Ul ol Rhay BVl Gengen)l S5l 2w 4 Agf Lo say Danking

o Bylie (ool Jouadl s sllzes Er ) Jaudl OB A Slhonl) o dsd A Lale) i) kond Bty 9 ST Bl L)

349



Bty Joeo By el dgjlondt gl B AS) Slomaiall dyuns 4Bl ) Jadll

s M jf o glaw eDasdl Olaii & Blas 18 Gl 8 Vb Lwdly Bpe G (B ealay b lag dusgenll gl

.o;Yj w-fj Jﬁj'” & ybﬂ‘ ) el le.& Ll

(pnny mll ol A S o e el Bl ki L gey ASG) bl e Saliza ) kST
Al Jamey a8zl m gl U5 ey w5l 2 Jed) Jan 3 Loy (S6 6l dpand) sl e WA 136
s wlly wde b jass U gby e 0l Sl ol e S e A sboll L) ds e
ol J08.25 a5l Jaasy es 60 ) e 12 0 Las il 338 ¢« 22 36000.00 (g5t of el oo
G pr Y0 85 O fisadl 2 Juaisc 08 BT 5055 Jutas 33lina YU 1 weld aball clidl s ) LT elid) sl
o Ju Y O Law £345000 s et Blo Gl (25 bai (S B e 0 <) cly gLl
BBl o zwsw ¢ £5100.000 353 abi (£35.000.000 as¥adi 0 o3 de (pibsall 575000
VS 3 =Y by oI5 g 23 20000 dos gl 2 jalmn O (ot Sl SUL has (23 ss ¢ Byl
96104 505 Jans sad) Slas Wl (8.4% 1o s3lizay) g o4

25 693 oW womge oy 0gd o i 23 e (Travaux-Marhaba So mze U cly gowse
G 2 e (S gy skl aed (231500000.00 ¢ Lo aie ¢ ol sy 325000
fdly sl e e %68.9-7.5 50l Jams ¢ LLSVL s 3 Jol fead. 2101 @ gl bsE 90100
oo Bl g b i sese iy 5 Gl S O 58 0 Sl JLesBU bl el e o SIBW gndl
WL S a8l olnll e gag il Ay 5al) lzeY cam dot 81 095 907 Gy S Jine 3 i)l
PP o pla Jd By Y Bpdl sl e b gmagny s ey ] S Sls sy
G il Dl 4 Pty Glis gy o B3l Bl 1o pay Sl Tawhin oo gl S e
Al o Spdg e e M Glie (2 e Bl 2 Reast)l e Ji B e a2l L

200.5 O sl Juams 3 2y jlas) bos e s3liza)

350



Bty Joeo By el dgjlondt gl B AS) Slomaiall dyuns 4Bl

@bj‘ J..aﬂ\

Wlize Dl Aol Lgtn Lasandl o) (3 28 Slmnl) dpumd) glar lin OF Joall S e s LUl

8392l g O ud T ((Grmadl sl o ol szl Lo Vg (203 3adad (3 i Vg G gan)) Soidl py B b s OF LS

2o e BalinaY) 1Sy Sl 35w pglidl Wb g cU3 & foldl padlly 2o W) el o) 2 el iz

Gb o olel) Ll ol aad 39349 Bugrld) sl Al o Db (U ol oL, & BTy B by by

bl e el

gl B jwdl aolgeg points de modalité oty gl #3501 B S g 1 =21

Récapitulatif des modéles 02 ad, Jgsa
Variance expliquée
_ ) Alpha de Pourcentage de
Dimension Total (valeur
Cronbach Inertie variance
propre)
expliquée

1 ,833 4,993 ,200 19,970
2 , 716 3,195 ,128 12,780
Total 8,188 ,328
Moyenne 7872 4,094 ,164 16,375

a. La valeur Alpha de Cronbach moyenne est basée sur la valeur propre moyenne.
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E experience

genre de bangue

lo Il'y @ un mangue dincitations matérieles et morales qui
encouragent [innovation

L'accumulation des expériences facilte ladoption et le

développement du projet d'innovation des produits

bancaires.

La bangue acquiert des appareils électroniques
O modernes pour donner un souffle nouveau aux

equipeme!
® La bangue a des produits bancaires inimitables

La Banque adopte une stratégie de diversification en

développant de nouveaux produils sur de nouveaux

marcheés, y compris des produits d'assurance

La Banque a introduit avec succes de nouveaux produtts

&t acquis de nouveaux clients au court des trois

dernigres annees

La bangue fait face & une incohérence entre le
10 processus diinnovation et les habitudes des clients

cihlés.

La Banque fournit des services Electroniques tels que les
1@ paiements de factures st les envois de fonds grace &
linnovation technigue dans le processus
o L2 Banque lance e nouveaux produts pour Ia premiére

feis sur le marché
La Banque refuse A cibler de nouveaux marchés parce
1® que c’est couteux et ne correspondent pas au potentiel

de la bangue
La Banque se caractérise par le br ainstorming pour
1O rechercher ef partager de nouvelles idées et frouver des
solutions adégustes.
™Y La Banque souhatte développer des stratégies marketing
en etudiant son environnement imerne et externe.

o La Banque s'intéresse & linnovation marketing pour la
prometion de ses nouveaux produits

Dimension 2
=

054

CnA oul
10-15 ang]
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o0 AN o

MNon

oui
bangues bup
[ |

ouli lus de 15ans
[e] ouip}

Mon

Mon

Mon

m la bangue s'intéresse au statut et 1a postion des bangues
concurrentes
la bancue Transforme les id€es en projets innovarts plus
rapides & exécuter que ceux des banques concurrentes
La Banque utilise la technalogie en vue dinnover les
opérations bancaires. ce qui contribue & la création dun
avantage concurrentie|
Le cliert refuse I'innovation des produtts et choisit les
atternatives hahituelles

i Les horaires de travail de la Banque conviennent au

® o grand public
T Les opérations électroniques fort augmerter le volume
global des transactions commerciales avec la Banque
[l ligu cle travail
L'amélioration du produit est la tendance prédominarte,
au lieu d'offrir un produit pour la premiére fois sur le
marché,
404 | Vinnovetion du produt bancaire implique de nouvelles
v idées de produts pltdt que de nouveaux quipements
|4 :Mous constatons 'attirance des groupes ciblés de
CPA toutes sortes sur nos nouveaux produfts,
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Dimension 1

MNormalisation principale de la variable
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Variance expliquée
Pourcentage de

Alpha de Total (valeur variance
Dimension Cronbach propre) Inertie expliquée
1 ,834 5,028 ,201 20,112
2 ,698 3,033 121 12,132
Total 8,061 ,322
Moyenne ,783% 4,030 ,161 16,122

a. La valeur Alpha de Cronbach moyenne est basée sur la valeur propre moyenne.
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® genre de bangue

o Il'y & un manque d'incitations matérielles et morales qui
encouragent lnnovation
L'accumulation des expériences facilite I'adoption etle

0 développement du projet d'innovation des produits
hancaires.
Labanque acquiert des appareils électroniques
modernes pour donner un souffle nouveau aux
EqLipeme!
La Bangue a introcut avec succés de nouveaus

0 produits et acquis de nouveaux clients au court des
trois dernigres années.
La banque Tait face & une incohérence entre le
processus d'innovation et les habitudes des clients
ciblés

fo) La Bangue lance de nouveauy produits pour la premiére
fois sur le marché

™ La Bangue met l'accent sur la Stralég\‘e de la motivation
en accordant des primes aux employés
La banque posséde un service clients gui i fournit de
nouveaux intrants pour ameliorer la gualiteé du service
bancaire
La Bangue refuse & cibler de nouvesux marchés parce

+ aue c'est couteux et ne correspondent pas au potertiel

& 1a bangue

La Bangue se concentre sur les réclamations des

+ clients afin de démontrer Finterét que la Bangue leur
octroie
La Bangue souhatte développer des stratégies

+ marketing en étudiant son environnement interne et
externe.

I La Bangue s'intéresse & Iinnovation marketing pour la
promotion de ses nouveaux produts

Dimension 2
=)
=
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LN il
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®hangues bup joui
plus de 15ans L] 10-15
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T
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Dimension 1

Mormalisation principale de [a variable.

1 la bangue s'intéresse au statut et la position des
bangues concurrentes
la bangue Transforme les idées en projets innovarts
plus rapides a executer que ceux des bangues
concurrentes.
La Bangue utiise latechnologie en vue d'innover les
opérations bancaires, ce qui contribue 4 la création d'un
avantage concurrentiel

| Le client refuse l'innovation des produits et choistt les
alternatives hahituelles
Les horaires de travail de la Bangue conviennent au
grand public

0 Les opérations électroniques fort augmerter le volume
global des transactions commerciales avec la Bangue

B jiew de travail

] Lors du lancement de ses nouveaux produits hancaires,
la bangue se concentre sur les marches saisonniers
L’amélioration du produit est la tendance pr Edominante,
au ligu doffrir un produit pour la premicre fois surle
marche.
Pinnovation du produit bancaire impligue de nouvelles
idées de produts plutdt que de nouveaux équipements
-Nous constatons I'attirance des groupes ciblés de
toutes sortes sur nos nouveaux produts,
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Variance expliquée
Pourcentage de
Alpha de Total (valeur variance
Dimension Cronbach propre) Inertie expliquée
1 ,833 4,999 ,200 19,994
2 ,696 3,017 121 12,069
Total 8,016 321
Moyenne ,782° 4,008 ,160 16,031

a. La valeur Alpha de Cronbach moyenne est basée sur la valeur propre moyenne.
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@ genre de bangue

O Il ¥ @ un mangue dincitations matérieles et
morales gui encouragent linnovation
L'accumulation des expériences facilite

® Iadoption et le développement du projet o’
innovation des produits bancaires.
La bangue acquiert des appareils
Electroniques modernes pour donner un
souffle Nouveau aux equipement
La Bangue a introduit avec succes de

'O nouveaux produits et acouis de nouveaux
clients au court des trois dernieres annees.

@ |3 bandue & un intranet pour fournir de Ia
vitesse sans toucher aux performances
La bangue fait face & une incohérence entre le

® processus d'innovation et les habitudes des
clients ciblés.

| L= Banque lance de nouveaux produits pour Ia
premiére fois sur le marché

La hangue offre un service rapide = swift =,

M cc qui cortribue a I'augmentation du volume
des transactions
La Banque participe aux conférences, aux
forums et aux sxpositions afin d'&re au
courant_des innovations & Studier et &
pratiquer pour cibler la spe
La Bangue refuse & cibler de nouveaux

+ marchés parce que c'est couteux et ne

Dimension 2
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oui 1 Li 2% pangues bup
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oL 3¢ oui oui oul @ Mon
BNA HEA -
=

10415 ans ] oui o
oui (o]

o
plus de 15ans

CPA

correspondent pas au potentiel de la banque
La Bangue souhaite développer des stratégies

+ marketing en étudiant son environnemel
interne et externe.

La Bangue s’intéresse & I'innovation marketing
pour la promation de ses nouveaux produits

la bangue sintéresse au statut et la position
des bangues concurrentes

la bangue Transforme les idées en projets

B innovants plus rapides & executer que ceux
des bangues concurrentes.

La Bangue utilise la technologie en vue d’

[ innover les operations bancaires, ce ui
contribue a la creation d'un avantage
concurrentiel
La planification stratégigque consolide |2 travail

'equipe et gagne de lexperience pour
ameliorer la position concurrentislle

o Le cliert refuse I'innovation des produits et
choistt les aternatives habituelles
Les horaires de travail de la Bangue
conviennent au grand public
Les opérations electroniques fort augmenter le

WA yolume global des transactions commerciales
avec la Bangue

X lieu de travail
Lamélioration du procduit est la tendance

X prédominante, au lieu d'offrir un procut pour la
premiére fois sur le marché

T T
o 1

Dimension 1

Mormalisation principale de la variable.

2 Finnovation du produit bancaire impligue de
= nouvelles idées de produits plutdt que de
nouveaux Equipements
-Mouys constatons "attirance des groupes
A ciblés de toutes sortes sur nos nouveaux
produits
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> ANSEJ : Agence Nationale de Soutien a I'Emploi des Jeunes.

> ANGEM : Agence Nationale de Gestion du Micro Crédit.
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*. Plus grande corrélation absolue entre chaque variable et une fonction discriminante

quelconque.
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Intitulé du theme : Innovation des produits bancaies Etude comparative entre les banques nationales
(publiques) et les banques étrangéres( prives).

Résumé :

Notre leitmotive a travers ce travail de rechersbdrouve étre I'implication de I'innovation desoguits
bancaires au sein des banques nationales ditagyefbkt aux rangs des banques internationalesfites.

En second lieu , nous nous sommes penchés suetteabées et les impacts de cette pratique suut'atc
concurrentiel, autrement dit l'innovation des pritgllbancaires considérés en tant qu’ input strqtégd qui
ménent a bien la performance des banques. Cedesmioivent faire le choix de I'innovation ce gaigénérer le
maintien de I'excellence et I'éclat de la perfestipar conséquent rester a I'écoute permanenteréhgnte de
facon a ce que tout le trade management puissadapa@ux besoins de la clientéle qui changent tiliout de
champ et qui, la plupart du temps restent illiceagaison des facteur temps, lieu et objectif psév

A fin de mener a bien notre étude ; des questioesaint été établis et distribués pour I'ensemhblstéff
y compris la clientéle. De surcroit de sorte arofger les résultats ; des systemes statistiqueguat® ont été
utilisés afin de mieux explorer notre problématique

Mots clés : Innovation, Produits bancaires, Avantag Concurrentiel, Banques publiques te étrangéeres.

Title: Innovating Banking Products, Comparative Analysis Between Public And Private (Or Foreign)Banks
Abstract:

The present research aims at exploring the exbewhich banking products innovation is being picedi
in both; public and foreign banks. Furthermoretaitkles the effect of such practice on competitdvantage
because banking product innovating is vital in bogsthe performance of banks. This latter is regpiito exhibit
commitment so as to maintain reputation and pregmeeeting relevant and constantly-changing remergs.

To highlight this relationship, we used a questareon both; staff and clients in bank agencieatied in
Algeria. In the present study, we adopted a siedisapproach to confirm our claim.

Key Words: innovation, bank products, competition Advantage, public and foreign banks,



