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1 La loi n 2000/230 du 30/03/2000 portant adaptation du droit de la preuve au technologies de l’information 
et relative à la signature électronique J.O.R.F.N° 62 DU 14/03/2000 P 3968.  
2 Lionel COSTES, Transaction en ligne, Paiment électronique, galeries marchandes virtuelles, Bulleetin 
d’activité Dany droit de l’informatique,N°97 Novembre-1997-P 5 et 9. 
3 Décret N° 2001-272 le 30 /03/ 2001 pris pour l’application de l’article 1316.4 du code civil et relatif à la 

signature électronique. J.O.R.F.N°0077 du 31/03/ 2001 p 5070. 
4 La loi n  2004-575 du 21/06/2004 pour la confiance dans l’économie numérique J.O.R.F.N°.143 du 22 juin 

2004.p11168. 
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formes de vente en ligne .revue Studia Ekonomiczne.2013 publié sur le site، http//cejsh.icm.edu.pl/  
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  المطلب الثاني: معوقات التجارة الالكترونية في الجزائر 
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الفصل الأول: حماية المستهلك الالكتروني في مواجهة الإعلانات 
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27031992

                                                           
1 La directive CEE No 84/450 du 10 septembre 1984 définit la publicité comme, toute forme de 
communication faite dans le cadre d’une activité commerciale industrielle, artisanale ou libéral dans le but de 
promouvoir la fourniture de biens ou services, y compris les biens immeubles, les droits et les obligation . 
2 L’article 2 du décret No 92/280 du 27-03-1992 pris pour l’application du loi de l’article 27 de la loi du 30-
09-1986 relative à la liberté de communication et fixant les principes généraux concernant le régime 
applicable à la publicité et au parrainage, pour l’application du présent décret, constitue une publicité toute 
forme de message télévisé diffuse contre rémunération au autre contrepartie en vue sous de promouvoir la 
fourniture de biens ou services, y compris ceux qui sont présentés sous leur appellation générique, dans le 
cadre d’une activité commerciale, industrielle, artisanal ou de profession libérale, soit d’assure le promotion 
commerciale d’une entreprise publique ou privée, cette définition n’inclut pas les offres directes au public en 
vue de la vent, de l’achat ou de la location de produits ou en vue de la fourniture de services contre 
rémunération .
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1 Article 01 du décret No 92/280 du 27 Mars 1992 pris pour l’application des articles 27 et 33 de la loin 86 
1067 du 30-09-1986 et fixant les principes généraux définissant les ablégations des éditeurs de services en 
matières de services de télévision l’article 15  Le présent décret est applicable aux éditeurs de services autres 
que de télévision diffusés par voie hertzienne terrestre en mode numérique, dans des conditions fixées par la 
convention conclue avec le conseil supérieur de l’auctiovisuel . 
2 L’article 20 de la loi du 21 Juin 2004 dispose que   Toute publicité sous quelque forme que ce sort 

accessible par un service de communication au public en ligne, doit pouvoir être clairement identifiée comme 
telle. Elle doit rendre clairement identifiable la personne physique ou morale pour le compte de laquelle elle 
est réalisée . 
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4 Stéphane PIEDLIEVRE, droit de la consommation  Economica.Collection Corpus série, Paris,2020, P78.
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3 Thibault Verbiest, Le nouveau droit du commerce électronique en droit français.La loi pour la confiance 
dans l'économie numérique et la protection du cyberconsommateur .2005 p.135. 
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3 Thibault Verbiest, Le nouveau droit du commerce électronique en droit français, La loi pour la confiance 
dans l'économie numérique et la protection du cyberconsommateur. 2005 p.136.
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Florence Mas

2

Stéphane Piedehévre

La publicité peut être source de droit pour les consommateurs, mais il devient toujours 
source d’obligation pour le professionnel.

                                                           
1 Florence MAS, la conclusion des contrats commerce électronique, préface de Michel VIVANT , LGDJ 
2000, p82
2  Une partie de la doctrine se montre clairement défavorable à l’idée d’accorder de la mesure on le contenu 
et le but du document consistent justement à déterminer le consentement du contractant . Voir Florence Mas 
OPCIT p82 
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un concurrent ou des biens ou services offerts part un concurrent n’est licite que si : 
1° Elle n’est pas trompeuse ou de nature à induire en erreur ; 
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  الكاذبة. الإعلانات الالكترونية المخادعة و: حظر 02المطلب
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2° Elle porte sure des biens ou services répondant aux même objectif ;  
3° Elle compare objectivement une ou plusieurs caractéristique essentielles, pertinentes, vérifiables et 
représentatives de ces biens ou services, dont le prix peut faire partie. 
Toute publicité comparative faisant référence à une offre spéciale doit mentionner clairement les dates de 
disponibilité des biens ou des services offerts, le cas échéant la limitation de l’offre à concurrences des stocks 
disponibles et les conditions spécifiques applicables.   
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3 Art 121-5 code de consommation français,  l’annoncer pour me compte du quel la publicité est diffusé le 
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4 Art 06 du loi 04/575.
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1 Directive européenne No2000-31 du 08 juin 2000 2000/31/CE du Parlement européen et du Conseil du 8 
juin 2000 relative à certains aspects juridiques des services de la société de l'information, et notamment du 
commerce électronique, dans le marché intérieur ( directive sur le commerce électronique ) ; J.O.U.E, No178 
du 17 juillet 2000, p01. 
Article 1 :Simple transport ( Mère conduit ) 
1. Les États membres veillent à ce que, en cas de fourniture d'un service de la société de l'information 
consistant à transmettre, sur un réseau de communication, des informations fournies par le destinataire du 
service ou à fournir un accès au réseau de communication, le prestataire de services ne soit pas responsable 
des informations transmises, à condition que le prestataire. 
a) ne soit pas à l'origine de la transmission; 
b) ne sélectionne pas le destinataire de la transmission. 
c) ne sélectionne et ne modifie pas les informations faisant l'objet de la transmission. 
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par l’internet afin de permettre le développement du commerce électronique…  Michel Zoia, GP, a Juillet 
2001 N198 p16. 
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peser une certaine incertitude chacun des actes effectués par les systèmes automatiques, Lionel Thoumyre,  
http//www.Juriscom.net/uni/doc/19990515.htm#ftn53 
2 Article 1369/05  pour que le contrat soit valablement conclu le destinataire de l’offre doit avoir en la 

possibilité de vérifier le détail de sa commande et son prix total et de corriger d’éventuelles erreurs [1er clic], 
avant de confirmer celle-ci pour exprimer son acceptation [2em clic] l’auteur de l’offre doit accuser réception 
sans délai injustifié et par voie électronique de la commande qui lui a été ainsi adressée .
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 Information relatives à l’offre du contrat  

1- Indentification du vendeur de bien ou de prestation de service. 
2- Caractéristiques essentielle des biens ou services offerts. 
3- Conditions contractuelles du vendeur ou du prestataire. 
4- Mention détaillée du prix du bien ou du service offert. 
5- Conclusion du contrat en ligne 
 Le consommateur confirme sa commande comprenant les éléments récapitulatifs suivant. 
1- Information relatives à l’offre 
2- Contrat (nom et coordonnées). 

3- Vendeur  faire de livraison. 

4- Modalités de paiement de livraison ou d’exécution, informations sur les condition et modalités d’exercice 
du droit derétraion. 
5- Adresse de l’établissement du fournisseur ou le consommateur peut présenter des réclamations 
informations relatives au service après-vente et aux garanties commerciales conditions de résiliation du 
contrat quand il est à durée indétermissée . 

 http //www.associationconomienumerique.fr/up-content/uploads/2009/01/ccip-contrat-type-commerce-

electronique20081pdf 
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Management Systems Institute for INFORMATION LOW AMASTERDAM, June 1998, Faculty of Law, 
University of AMASTERDAM, 1998, p11. 
2 Loi n° 78/17 du 06 Janvier 1978, Article06. 
3 Le Pen Jean – Marie et de M. Fode Sylla, TGI Nanterre, (app, Paris du 08mars 1996) utilise des portraits 
photographiques d’hommes politiques, le principe du droit à l’image et à la protection de la vie privée, fait 
application de l’article 09 du code civile. 
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4 Article 07  falsification informatique  

Chaque Partie adopte les mesures législatives et autres qui se révèlent nécessaires pour ériger en infraction 
pénale, conformément à son droit interne, l'introduction, l’altération, l’effacement ou la suppression 
intentionnels et sans droit de données informatiques, engendrant des données non authentiques, dans 
l'intention qu’elles soient prises en compte ou utilisées à des fins légales comme si elles étaient authentiques, 
qu’elles soient ou non directement lisibles et intelligibles. Une Partie peut exiger une intention frauduleuse ou 
une intention délictueuse similaire pour que la responsabilité pénale soit engagée.  
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pour objet ou qui peut avoir pour effet d'établir la preuve d'un droit ou d'un fait ayant des conséquences 
juridiques.

Le faux et l'usage de faux sont punis de trois ans d'emprisonnement et de 45000 euros d'amende.  Modifié par 
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3 Article L121-20-3 modifié par ordonnance n  2005-648 du 06 juin 2005 art j ORF 7 juin 2005 en Vigueur 

le 1er décembre 2005   sauf si les parties en sont convenues contremont, le fournisseur doit exécuter la 
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commande ou fournisseur du produit ou de service .

4245



ظل التجارة الالكترونية  حماية المستهلك في  

 

 

 

292 

notaire électronique

                                                           
1107361
204526



ظل التجارة الالكترونية  حماية المستهلك في  

 

 

 

293 

sécurité

prestataires de services de certification

PSC

0307162

01

                                                           
1323
2

2004196
3222



ظل التجارة الالكترونية  حماية المستهلك في  

 

 

 

294 

. 

  

1

                                                           
192
2371

3114



ظل التجارة الالكترونية  حماية المستهلك في  

 

 

 

295 

2

   

1 

 

2 

 

3 

 

 

                                                           
1

2006267
2115



ظل التجارة الالكترونية  حماية المستهلك في  

 

 

 

296 

 

 

 

 

 
1372

2374376



ظل التجارة الالكترونية  حماية المستهلك في  

 

 

 

297 

                                                           
1

2007233

2007333
2117
3334



ظل التجارة الالكترونية  حماية المستهلك في  

 

 

 

298 

 

 

02

                                                           
1348



ظل التجارة الالكترونية  حماية المستهلك في  

 

 

 

299 

définition matériel

379385379

354035

                                                           
188
2158 

V.Ghestin (j), conformities et garanties dans la vente, L.G.D.J. 1983 p764.
3397



ظل التجارة الالكترونية  حماية المستهلك في  

 

 

 

300 

 

13

13

1490266251411

151990

 

 

 

 

                                                           
10903

213

314

13



ظل التجارة الالكترونية  حماية المستهلك في  

 

 

 

301 

16

06

06

KIA07

9026613327

201434262013

                                                           
11690266

213327201434262013

4916

32413327

90266251411151990

2613327

1

413327



ظل التجارة الالكترونية  حماية المستهلك في  

 

 

 

302 

13327

9026613327

090313327

13327

063

13

327

                                                           
1130903

13327



ظل التجارة الالكترونية  حماية المستهلك في  

 

 

 

303 

- 

- 

- 

21

10

30

30

23

04

-  

-  

-  

- 

 

15



ظل التجارة الالكترونية  حماية المستهلك في  

 

 

 

304 

1

 

2

 

3

                                                           
1318
2159
3113



ظل التجارة الالكترونية  حماية المستهلك في  

 

 

 

305 

379

02

 

 

 

                                                           
1322
2114115



ظل التجارة الالكترونية  حماية المستهلك في  

 

 

 

306 

  المطلب الثاني: حماية المستهلك الالكتروني من جريمتي الغش والخداع

01

                                                           
1



ظل التجارة الالكترونية  حماية المستهلك في  

 

 

 

307 

431433

700903

43170

1

2345

6

                                                           

1201181

2481941

5229121994

3431



ظل التجارة الالكترونية  حماية المستهلك في  

 

 

 

308 

10903

 

2

17171173

8505

031805

                                                           



ظل التجارة الالكترونية  حماية المستهلك في  

 

 

 

309 

cps2032002

1(l5111

A.M.M2

3

 

4

5

 

                                                           

L4AGANCE française de Secure sanitaire des produits de sante



ظل التجارة الالكترونية  حماية المستهلك في  

 

 

 

310 

43170

1

 

2

24312

02

303431

                                                           



ظل التجارة الالكترونية  حماية المستهلك في  

 

 

 

311 

7004

4433

                                                           

Ceux qui exposerant mettroint en vente ou vendront connaissant leur etestination des prodints objets ou 
appareils propres à effecteur la flasification des denrees sevent à l’alimentation de l’homme ou des animaux 
des boissons ondes produits agricomres propeetus annoerces ou intruction quelques 
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agressives, rétracter, renoncer, désister, repentir, c’est une faculté accorde seule à la partie faible servant à 
corriger les abus liés à une inégalité croissante entre les parties   
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2 L’art 121-20 C.consom ..F (inséré par ordonnance n  2001-741 du 23 aout 2001 art 5 et art 12 journal 

officiel du 25 aout 2001) 

Le droit de rétractation ne peut être exercé, sauf si les parties en sont convenues autrement pour les contrats  

1 de fourniture des services doit l’exécution a commencé, avec l’accord du consommateur, avant la fin du 
délai se sept jours francs. 
2 de fourniture de biens ou de services dont le prix fonction de fluctuation des tax du marché financier.  
3 le fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du consommateur on nettement personnalisés 
ou qui, du fait de Len nature, ne peuvent être réexpédiés on sont susceptibles de se détériorer ou de se 
périmer rapidemen 
4 de fourniture d’enregistrements audio ou vidéo ou de logiciels informatiques lorsqu’ils ont été descellés par 
le consommateur. 
5 de fourniture de journaux, de périodiques ou de magazines. 
6 de service de paris ou de loteries autorisés).
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(F) Existence d’un droit de rétractation sanf dans les cas visés à l’article 6 paragraphe3. 
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 la bonne foi est une notion développée par demogue en vertu de laquelle de contrat ne doit plus être apprécié 
comme le siège d’intérêts antagonistes mais comme le creuset de l’intérêts comme des contractants  
Christophe JAMIN,  une brève histoire politique des interprétations de l’article 1134 du code civile, Recueil 
Dalloz de doctrine, de jurisprudence et de législation, paris, éd, Dalloz, 2002, No 901. 
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2 Art L121 20 03 modifié par loi N  2008 03 du Janvier 2008 art 28   Les professionnel est responsable de 

plein droit à l’égard du consommateur de la bonne exécution des obligations résultant du contrat à distance, 
que ces obligations soient à exécuter par le professionnel qui a conclure contrat sans préjudice de son droit de 
recours contre ceux-ci 
3 Loi N  2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans l’économie numérique Art 15   Tout personne 

physique ou morale exerçant l’activité définie ou premier alinéa de l’article 14 est responsable de plein droit 
à l’égard de l’acheteur de la bonne exécution des obligations résultant du contrat que ces obligations soient à 
exécuter par elle-même ou par d’autres prestataires de services, sans préjudice de son droit de recoins contre 
ceux-ci 
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http://pubcouncil.kuniv.edu.kw
 http://hrdisenssion.com

VII      

 الوطنية التشريعات 1
 الدستور الجزائري

اتفاقيات دولية:

  والقوانين:الأوامر 
المتضمن قانون العقوبات الجزائري المعدل  1966يونيو  08المؤرخ في  66/156الأمر رقم -

  والمتمم.
المتضمن قانون الاجراءات الجزائية المعدل  1966يونيو  08المؤرخ في  66/155الأمر رقم  -

  والمتمم.
المتضمن القانون المدني الجزائري المعدل  1975سبتمبر  26المؤرخ في  58/ 75الأمر رقم  -

 والمتمم.
المتضمن القانون التجاري المعدل والمتمم. 1975سبتمبر  26المؤرخ في  75/59الأمر رقم  -  

- 

- 

- 

- 
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التنفيذية: المراسيم
- 

- 

- 
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 اكتوبر الموافق ل  رجب  المؤرخ في  /المرسوم التنفيذي رقم  -

لمرسوم التنفيذي رقم المعدل والمتمم ل أكتوبر  المؤرخة في  عدد يدة رسمية جر

المتضمن ضبط  اوت  الموافق ل  جمادى الاولى  المؤرخ في  /

 مؤرخة في  عدد ريدة رسمية الانترنت واستغلالها جشروط وكيفيات إقامة خدمات 

   .اوت

- 

- 

- 

 الأجنبية: التشريعات

  : الدولية الاتفاقيات
1. Directive 95/46/CE parlement européen et du conseil de l’union européenne du 

24/10/1995 relative à la protection des personnes physiques à l’égard du traitement des 
données à caractère personnel et à la libre circulation de ces donnés  

2. Directive européenne No2000-31 du 08 juin 2000 relative à certains aspects juridiques 
des services de la société de l'information, et notamment du commerce électronique, dans 
le marché intérieur directive sur le commerce électronique) ; J.O.U.E, No178 du 17 juillet 
2000. 

3. Directive européenne n°84-450 du 10 septembre 1984 no 84450 relative au 
rapprochement des dispositions législatives, réglementaires et administratives des états 
membres en matière de publicité trompeuse 
 

  القوانين الأجنبية:
  

4. Code civil français , disponible sur le site web : 
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?cidTexte=LEGITEXT000006070721 

5. Code pénal français, disponible sur le site web : 
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?cidTexte=LEGITEXT000006070719 
6. Code de consommation français , disponible sur le site web: 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565 
7. Décret N°2001-272 le 30 /03/ 2001 pris pour l’application de l’article 1316.4 du code 

civil et relatif à la signature électronique. J.O.R.F.N°0077 du 31/03/ 2001. 
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8. La directive CEE No 84/450 du 10 septembre 1984 définit la publicité comme, toute 
forme de communication faite dans le cadre d’une activité commerciale industrielle, 
artisanale ou libéral dans le but de promouvoir la fourniture de biens ou services, y 
compris les biens immeubles, les droits et les obligation . 

9. Décret français N° 92/280 du 27-03-1992 pris pour l’application du loi de l’article 27 de 
la loi du 30-09-1986 relative à la liberté de communication et fixant les principes 
généraux concernant le régime applicable à la publicité et au parrainage. 

10. La loi n 2000/230 du 30/03/2000 portant adaptation du droit de la preuve au 
technologies de l’information et relative à la signature électronique J.O.R.F.N° 62 DU 
14/03/2000. 

11. La loi n، 2004-575 du 21/06/2004 pour la confiance dans l’économie numérique 
J.O.R.F.N°.143 du 22 juin 2004. 

  العربية: القوانين
- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

   
http://www.cpa.gov.eg  
http://shehab16.ektob.com/113609.htm http،//unctad.org.publicationlibrary  
http://www.amazon.fr/gp/help/customer/display  
http://www.associationconomienumerique.fr/up-content/uploads/2009/01/ccip-contrat-
type-commerce-electronique20081pdf 
http://www.ftc.gov/enforcement/statutes/federal-trade-commission-act  
http://www.Juriscom.net/uni/doc/19990515.htm#ftn53  
http://www.legalis.net/jurisprudence-decision.php3?id-article=1636 
http://ar.m.wikipedia.org le 23/08/2019 à 18h00. 
http://natp.dz  
http://www.aps.dzwww.consumersinternational.org/shared-asp-files-
(consurmers.competition)  
http://www.definitions-marketing.com/ definitions / sponsoring ، 
http://www.esteel.com  
http://www.iab.net/Internet-advertising-bureau 
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http://www.itep.ae/arabic/educationalcenter/Articles/emoney_01.asp  
http://www.opendirectorysite.info/e.commerce/03.htm 
http ://www.shabablek.com/vb/c4032.html 
http://www.uncted.org 
http://www.unicitral.com 
http://www.walmart.com  
http://www.wikipedia.org 
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