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ا انًشسهٍٍ أششف عهى ٔانسلاو انعانًٍٍ،ٔانصلاة سب لله انحًذ  محمد ،سٍذَ

 حبعٓى ،ٔيٍ انًشسهٍٍ ٔصحبّ آنّ ،ٔعهى ٔانخسهٍى انصلاة أصكا عهٍّ

 انزي ْٕٔ بّ َٔسخعٍٍ َحًذِ لله انشكش إٌ  بعذ أيا انذٌٍ ٌٕو إنى بإحساٌ

بانًعشفت عقٕنُا َٕٔس انعهى دسٔب إنى ْذاَا  

 بانجًٍم ٔانعشفاٌ ٔانخقذٌش انشكش عباساث باسًا ٔأحٕجّ

 عهى أطشث انخً" سوسن "طالب انذكخٕسة الأسخارة إنى

 أٌ ٔسجاء لإَٓائٓا ،ٔٔجٓخًُ كثٍشا ٔساعذحًُ انشسانت

. حسُاحٓا يٍضاٌ يٍ الله ٌجعم  

نخقذٌش انعباساث بأخهص َٔخقذو  فً ساْى يٍ كم إنى ٔا

 يشٕاسَا طٕل الأفاضم أساحزحُا يُٓى يعاسفُا حطٌٕش

 ٔعهٕو انُفس عهى أساحزة بانزكش أٌضا َٔخص انذساسً

 حهًٍت" قادسي أسخارة"انفاضهت سأسٓى ٔعهى انخشبٍت

 انًشكض يذٌشة انسٍذة إنى انخانص بانشكش ٔأحقذو

 عٍٍ ٔلاٌت بٕحجش بحًاو عقهٍا نهًعاقٍٍ انبٍذاغٕجً

 تانذساس عٍُت عهى انخعشف فً  ساعذحًُ  التي  حًٕشُج

 . بٓا عًهج انخً

 نلأعضاء انًٕصٕل بانشكش أحقذو أٌ أَسى ٔلا

 عهى انًٕافقت عهى نخفضهٓى انًُاقشت انهجُت

ن  ًُاقشتا
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إلى‌من‌جاد‌علً‌بكل‌ما‌ٌملكان‌من‌مال‌وجهد‌وحنان‌واحترام‌التً‌ٌقولون‌الجنة‌

‌تحت‌أقدامنا

لهما‌جناح‌الدل‌علً‌أغلى‌من‌فً‌الوجود‌إاى‌نبع‌الحنان‌والحب‌على‌من‌أخفض‌

‌من‌الرحمن‌إلى‌والدتً‌الغالٌة‌التً‌غمرتنً‌بحبها

‌إلى‌إخواتً:‌أمٌن‌وعزٌز‌و‌عبد‌الوهاب

‌إلى‌أخواتً:‌سهٌلة‌ونعٌمة

‌إلً‌إبن‌أختً:‌وائل

‌إلً‌جدي‌وجدتً

‌إلً‌كل‌خالاتً‌و‌أخوالً‌وأولادهم

‌

‌

‌

‌

 



‌ت  
 

‌ملخص البحث:

تناولت‌هذه‌الدراسة‌ضغوطات‌النفسٌة‌التً‌ٌواجهها‌فرٌك‌العمل‌مع‌دوي‌الإعالة‌العملٌة‌

‌بتطبٌك‌إستمارة‌فً‌المركز‌البٌداغوجً‌بحمام‌بوحجر‌ولاٌة‌عٌن‌تموشنت‌ولد‌تناولت‌

‌الدراسة‌حول‌إشكالٌة‌عامة‌:

‌؟‌هل‌ٌعانً‌فرٌك‌العمل‌مع‌ذوي‌الإعالة‌العملٌة‌من‌ضغوطات‌نفسٌة

‌؟ع‌المعاق‌عملٌا‌ذو‌التاخر‌الشدٌدهل‌ٌعانً‌المربً‌ضغطا‌نفسٌا‌شدٌدا‌عند‌تعامله‌م

‌هل‌ٌعانً‌الأخصائً‌النفسً‌ضغطا‌نفسٌا‌مرتفعا‌عند‌تعاملة‌مع‌المعاق‌؟

‌هل‌ٌعانً‌الطبٌب‌ضغطا‌نفسٌا‌جراء‌تعامله‌مع‌المعاق‌عملٌا‌؟

‌التالٌة:وانطلالا‌من‌التساءلات‌المطروحة‌لمنا‌بصٌاغة‌الفرضٌات‌

‌ٌعانً‌فرٌك‌العمل‌مع‌ذوي‌الإعالة‌العملٌة‌من‌ضغوطات‌نفسٌة‌.

‌ٌعانً‌المربً‌ضغطا‌نفسٌا‌شدٌدا‌عند‌تعامله‌مع‌المعاق‌عملٌا‌ذو‌التأخر‌الشدٌد‌.

‌ٌعانً‌الأخصائً‌النفسً‌ضغطا‌نفسٌا‌مرتفعا‌عند‌تعامله‌مع‌المعاق‌عملٌا‌.

‌عملٌا‌.‌ٌعانً‌الطبٌب‌ضغطا‌نفسٌا‌جراء‌تعامله‌مع‌العاق

عٌنة‌،‌استخدمت‌‌05من‌أجل‌دراسة‌ذلن‌لمت‌بدراسة‌مٌدانٌة‌بتطبٌك‌إستمارة‌مكونة‌من‌

دام‌الأسالٌب‌الإحصائٌة،‌عن‌خفً‌الدراسة‌على‌إستبٌان‌لمٌاس‌الضغط‌النفسً،‌وبعد‌إست

‌طرٌك‌النسبة‌المئوٌة‌ومعامل‌الإرتباط‌و‌الإنحراف‌المعٌاري،تم‌التوصل‌إلى‌النتائج‌التالٌة:

‌د‌فرق‌ذات‌دلالة‌إحصائٌة‌بٌن‌المربً‌والأخصائً‌النفسً‌.وجو

‌وجود‌فرق‌ذات‌دلالة‌إحصائٌة‌بٌن‌الطبٌب‌والأخصائً‌النفسً‌.

‌لة‌إحصائٌة‌بٌن‌المربً‌والطبٌب‌لا‌ٌوجد‌فرق‌ذات‌دلا

‌
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 مقدمة

ان‌الانفعالات‌والاجهاد‌النفسً‌ٌعتبر‌من‌العوامل‌المساهمة‌فً‌حدوث‌اضطرابات‌،والملك‌

‌ان ‌تجربة ‌عن ‌عبارة ‌الانفعالات‌وهو ‌هذه ‌صور ‌من ‌صورة ‌عن‌ٌمثل ‌تتولد ‌مؤلمة فعالٌة

‌الضغط‌الذي‌أصبح‌ ‌الذي‌ٌنتج‌عنه ‌والخارجٌة،مثل‌الحزن‌والالم ‌الداخلٌة الاثارات‌البٌئة

‌بسبب‌ ‌تحدث ‌جسدٌة ‌صعوبة ‌أو ‌شدة ‌عن ‌عبارة ‌وهو ‌المجتمعات ‌كافه ‌تمس ظاهرة

‌ضغوطات‌بٌئٌة‌أو‌شخصٌة‌

‌طوٌلة‌ ‌لفترات ‌والمجتمع ‌الفرد ‌،تصٌب ‌العصر ‌سمة ‌النفسٌة ‌الضغوط ‌أصبحت وبالتالً

‌وعلً‌

‌كل‌الجوانب‌الحٌاة‌السلوكٌة‌والانفعالٌة‌والجسمٌة.

‌العاملٌن‌داخل‌المؤسسة‌تكون‌سببا‌فً‌ مما‌لاشن‌أن‌كثرة‌ضغوطات‌النفسٌة‌التً‌ٌعٌشها

‌ردود‌أفعال‌نفسٌة‌وسلوكٌة.

‌مٌات‌العمل‌الفرٌمً‌هو‌أمر‌لازم‌لجمٌع‌عملٌات‌الممارسة‌المهنٌةومن‌الفهم‌الواعً‌لدٌنا

‌مهما‌اختلفت‌مستوٌاتهم،‌وٌفضل‌كل‌طرف‌من‌أطراف‌الفرٌك‌أن‌ٌؤدي‌دوره‌أداء

‌سلٌما‌نافعا،وعلً‌ذلن‌أصبح‌العمل‌الفرٌمً‌ضرورة‌باعتباره‌منظورا‌ٌتعدى‌خصوصه‌

‌حمٌك‌هدف‌مشترن.المهنً‌وٌعرف‌بأنه‌روح‌الفرٌك‌الذي‌ٌنتج‌من‌تعاون‌لت

‌ولد‌حظٌت‌الضغوط‌بحكم‌عن‌الاعالة‌اهتمام‌العدٌد‌من‌الباحثٌن‌،فالطفل‌المعاق‌ذهنٌا‌ٌولد‌

‌من‌ ‌مجموعة ‌العمل ‌فرٌك ‌نفسٌة،وٌواجه ‌مشكلات ‌سٌخلك ‌لانه ‌للفرٌك ‌بالنسبة ضغطا

‌المشكلات‌

‌والصراعات‌جراء‌تعامله‌مع‌طفل‌المعاق‌أوبحد‌ذاته‌.

‌دفع‌الكثٌر‌من‌المختصٌن‌الى‌‌وبحكم‌تواجد‌مراكز‌للتكفل ‌ما ‌الفئة‌من‌الأطفال‌،هذا بهذه

‌البحث‌عن‌طرق‌



 

 ‌د
 

‌لمساعدة‌العاملٌن‌اتجاه‌المعالٌن‌ذهنٌا‌.

‌اشتمل‌بحثتا‌على‌جانبٌن‌،جانب‌النظري‌وجانب‌التطبٌمً‌

‌جانب‌النظرى‌ٌحتوى‌على‌ثلاثة‌فصول‌:

ث‌والتعارٌف‌اجرائٌة‌الفصل‌الأول‌:‌ٌتضمن‌دراسات‌سابمة‌وفرضٌة‌البحث‌وأهداف‌البح

.‌

‌الثانى‌الضغط‌النفسً‌ ‌المسم ‌الأول‌الضغط‌النفسً‌،أما ‌ٌتضمن‌فً‌المسم الفصل‌الثانً‌:

‌وفرٌك‌العمل‌.

‌،وأهم‌أسباب‌،وكٌفٌة‌التشخٌص‌ ‌ٌحتوى‌على‌الاعالة‌العملٌة‌،وتصنٌفاتها الفصل‌الثالث‌:

‌وطرق‌العلاج‌.

‌أما‌الجانب‌التطبٌمى‌ٌحتوى‌على:

‌ٌتمثل‌فً‌الإجراءات‌المنهجٌة‌للدراسة‌الفصل‌الرابع‌:

‌الفصل‌الخامس‌:منالشة‌فرضٌة‌البحث‌على‌ضوء‌نتائجها‌،‌جملة‌من‌التوصٌات‌

‌إلتراح‌برنامج‌إرشادي،خاتمة.
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 تمهٌد:

 تناولنا فً هذا الفصل إلى تحدٌد مشكلة البحث وفرضٌته، ثم تطرق أهداؾ البحث وأهمٌته 

 مع ذكر بعض التعارٌؾ الإجرائٌة .

 اشكالٌة:

ؽوط النفسٌة سمة من سمات هذا العصر ولد مست شرٌحة كبٌرة أصبحت المعانات من الض

فً بٌئات العمل والتى لا تزال تجدب العلماء والباحثٌن فً مجال دراسة ظواهر الادتماعٌة 

 ،تتمٌز هذه السمة بتؽٌرات عملٌة واجتماعٌة.والنفسٌة 

من الانزعاج اذ تشٌر من الدراسات المتعلمة بالضؽوط النفسٌة فً مجال العمل بأنه نوع 

 والألم 

أو الشعور بالاضطرابات النفسٌة أو الجسمٌة ٌمكن أن تؤدى الى شعور العامل بعدم الرضا 

 .(22،ص 1999علً ، عن العمل )

( أن أداء العاملٌن كان ٌنخفض بشكل كبٌر بعد تعرضهم 4991فمد وجد لب وسٌرم )

المطٌع عبد ).للضؽوط النفسٌة،وخاصة عند لٌامهم بالمهمات الجدٌدة 

 (.17،ص2228لشخاٌنة،ا

 ( الى أن التوتر الشدٌد ٌؤدي الى اصابة الفرد بالعدٌد من الأمراض 4991ولد أشار سٌلً )

 كالمرحة المعوٌة، والشمٌمة ،وارتفاع ضؽط الدم .

( على أن الضؽوط عبارة عن توتر ناتج عن 4991كما أجد كت من كوكجان وواطسن )

روؾ الفرد ودوافعه وحاجاته، واعتماده على الاخرٌن متطلبات الفرد فً البٌئة مثل ظ

  ،وٌعبر 

 ،ص 2227لخولً، )عبد الرحمن ا  .عن تلن الضؽوط بأشكالها معرفٌا وانفعالٌا وسلوكٌا

69 ). 
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 وٌعرفها لٌفٌن وسكوتش:أنها حالة تكون فً إضطراب وعدم كفاٌة الوثائك المعرفٌة،

ان فرق بٌن ماٌطلب منه سواء أكان داخلٌا أو وٌتضمن موالؾ التً ٌدرن فٌها الفرد بأن هن

 (. 19ص،  1999توفٌك الرشدي ، ).خارجٌا، ولدرته على الإستجابة لها 

ونجد أن المختصون بالصحة النفسٌة والأطباء المهتمون بالصحة الجسمٌة ٌحدر من 

الً خطورة الاضطرابات الانفعالٌة مثل :الملك والؽضب ٌزىد من حساسٌة الجسم وبالت

 سرعة المابلٌة للمرض العضوي 

 ومنه جاءت الاشكالٌة علً نحو الاتً:

  -؟من ضؽوطات نفسٌة رٌك العمل مع ذوى الاعالة العملٌةهل ٌعانى ف

 -؟التأخر الشدٌد دٌدا عند تعامله مع المعاق عملٌا ذوهل ٌعانى المربً ضؽطا نفسٌا ش

 -؟ المعاق عملٌارتفعا عند تعامله مع ضؽطا نفسٌا مهل ٌعانى الطبٌب 

 ؟سٌا جراء تعامله مع المعاق عملٌاضؽطا نف هل ٌعانى الأخصائً النفسً

 فرضٌة العامة :

  -ضؽوطات نفسٌة .لة العملٌةٌعانى فرٌك العمل مع ذوى الاعا

 ومنها ستنبثك الفرضٌات الجزئٌة التالٌة:

 -ذو التأخر الشدٌد . شدٌدا عند تعامله مع المعاق عملٌاٌعانى المربى ضؽطا نفسٌا 

 -.تفعا عند تعامله مع المعاق عملٌاضؽطا نفسٌا مرٌعانى الطبٌب 

 -.المعاق عملٌاضؽطا نفسٌا جراء تعامله مع ٌعانى الأخصائً النفسً 

 أهداف البحث:

 النفسٌة التى ٌعانً منها فرٌك العمل الهدؾ من بحثنا هو محاولة معرفة الضؽوط 
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 ، والطبٌب مع ذوى الاعالة الذهنٌة  المربً ، الأخصائً النفسً 

 همٌة البحث:أ

 لتعرؾ،همٌة البحث من الأبحاث التى تناولت الموضوعات الهامة فً حٌاة الفرد أتأتى 

 على الضؽط النفسً فً مجال التعامل مع المعاق ذهنٌا .

ندرة الدراسات فٌما ٌتعلك الضعط النفسً لدى فرٌك العمل .المربً ،الأخصائً النفسً 

على حدا علمً واصطلاحً على مستوى ،الطبٌب الذٌن ٌتعاملون مع ذوى الاعالة الذهنٌة 

 جامعتنا.
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 تعارٌف الإجرائٌة:

أثناء أداء هو تلن الأحداث التً تؤثر على الفرد من المشاكل التً تواجهه الضغط النفسً:

عمله ناتجة من طرؾ رؤساء أو زملاء العمل، أو شعور بالإضطرابات النفسٌة، التً تؤدي 

 بالعجز عن العمل.

عبارة عن عدد من الأفراد المهنٌة كل منهم لدٌه معرفة الدلٌمة والمهارات فرٌك العمل:

 ٌساهمون كخبراء، لتحمٌك عرض خاص ودلٌك.

عدم تكامل تطور ونمو العمل أو نمص فً مستوى المدرة علً بأنه تولؾ أو الإعالة العملٌة:

 المٌام بالعملٌات العملٌة، وعدم إكتمال نمو الجهازالعصبً.

ٌعتبر بأنه برنامج مخطط فً ضوء أسس العملٌة لتمدٌم الخدمات برنامج إرشادي:

 لمساعدته لتخفٌؾ من ضؽط النفسً.الإرشادٌة، لمن ٌحتاج إلٌها 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 لضغط النفسً و فرٌك العملالفصل الثانً :ا

 تمهٌد. .1

 لمحة تارٌخٌة .2

 أنواع الضغط النفسً .3

 مصادر الضغط النفسً .4

 أثار الضغط النفسً .5

  أعراض الضغط النفسً .6

  نظرٌات  الضغط النفسً .7

 الضغط النفسً لفرٌك العمل  .8

  لفرٌك العملأسباب ضغط نفسً  .9

 أدوار متولعة لفرٌك العمل .12

 الفصل  خلاصة.11    
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  :تمهٌد

لمد تناولنا فً هذا الفصل الضؽوط النفسٌة بتعدد تعرٌفات اراء العلماء ، حول الضؽط 

توضٌح النفسً وأشرنا إلى مختلؾ أنواعها وأعراضها ، وبعض النظرٌات المفسرة ، 

 بعض جوانب الضؽط النفسً لدى فرٌك العمل.

 لمحة تارٌخٌة :  

أصل كلمة ضؽط  الى أنها كلمة اللاتنٌة  وهً smith سمٌثأرجع العالم  4991فً عام 

واثارة الؽضب .)عبد الله  والتوترتعنً الصرامة ،أما  ضمنٌا فهً تدل على الشعور 

 (49، 9009سلٌم،

 .لرحة الضؽط أول من استخدم مصطلح  4291وٌعتبر سوان عام 

الرائد الأول الذي أدخل مصطلح الضؽط الى اللؽة العلمٌة ، نتٌجة seleyسٌلًثم جاء 

 .(22ص،2228)ناٌل عزٌز ، .استجاده بأعمال وتجارب الاخرٌن 

الى أن مصطلح الضؽط ٌعبرعن  4991 الدماطى وعبد الغفار عبد العزٌزأشار كل من 

حالة تتضمن تعرض الفرد لضؽوط نفسٌة، أو عضوٌة ،وٌحدث ذلن نتٌجة لتأثٌراتخارجٌة 

وٌصعب علٌه ضبط ؼٌر ملائمة ،بحٌث تمضى الى شعور الفرد باجهاد شدٌد لأعصابة ،

 .( 78،  2227،ولً)عبد الرحمن الخلنفسه. 

 

بٌن الضؽط النفسً والملك الذي ٌعتبر كنتاج على وجود تداخل lazarusلازاروسأكد 

 للضؽط النفسً إلى أن هنان علالة ثنائٌة بٌن الفرد والبٌئة .

 :(stresse) مفهوم الضغط النفسً 

تتعدد تعرٌفات الضؽط النفسً لتعدد التخصصات ،اذا استخدم على نطاق واسع فً مجلات 

د الاراء حول تعرٌفه من جهة وعدم مختلفة كالطب و الفزٌاء وؼٌرها ،اذا ما ادى الى تعد

 اٌجاد تعرٌؾ جامع للضؽط من جهة اخري .

فً معجم الوجٌز : الى ان الاصل اللؽوي لكلمة الضؽط هو  عبد العظٌم حسٌنٌشٌر 

ضؽطه ضؽطا اي عصره ورحمه و الضؽط فً الطب ضؽط الدم الذي ٌحدثه تٌار الدم 
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الدافعٌة على وحدة المساحات فً الاتجاه  على جدران الاوعٌة ، اما فً الهندسة فهو الموة

 .ي علٌها العمود

    ( . 16، ص 2226)عبد العظٌم حسٌن ،   

الضؽط خاصٌة او صفة لموضوع سٌئ او لشخص تعوق ان  : (Murray)    مورايوٌرى

 جهود الفرد فً تحمٌك هدؾ معٌن وٌمر فً هذا الصدد نوعٌن من الضؽوط هما:

 وٌشٌر الى الدلالة للموضوعات و الاشخاص كما ٌدركها الفرد . Beta  ضؽط بٌتا

)محمد .هًضؽط الفا وٌشٌر به الى خصائص الموضوعات والاشخاص ودلالتها كما 

 .(17،ص2224نً،علً،عبدالغ

الضؽط النفسً بانه ظاهرة تنشا من ممارنة الشخص  : micay- cox  كوكس ومكايٌعرؾ

حدث اختلال او للمتطلبات التى تطلب منه ولدرته على مواجهة هذه المتطلبات و عندما ٌ

عدم توازن فً الالٌات الدفاعٌه العامة لدى الشخص وعدم التحكم فٌها ٌحدث ضؽطا 

ؽط فً كلتا الناحٌتٌن وتظهر الاستجابات الخاصة به وتدل محاولات الشخص لمواجهة الض

، اشرف علً صبرة)ة ووجدانٌة على حضور الضؽط .النفسٌة و فسٌولوجٌة حٌل سٌكولوجٌ

  (. 22 ص، 2224محمد، 

فٌعرفه بانه نتٌجة لعملٌة تمٌٌمٌة ٌمٌم بها الفرد مصادره الذاتٌة لٌرى مدى  لازاروس:ما أ

 .( 24ص،  2228 ناٌل عزٌز،  ) .كفاءتها لتلبٌة متطلبات البٌئة

  أنواع الضعوط النفسٌة:

تتعدد انواع الضؽوط النفسٌة تبعا لتعدد مدارس علم النفس وتخصص وٌشٌر الخطٌب 

 ( الى ان هنان عدة انواع منهامثل: 9001)

:وٌنتج عنها استجابات طفٌفة مع مجموعة من علامات الضؽط  ضغوط غٌر حادة_

 واعراضه التى لٌس من السهولة ملاحظتها.
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:و ٌنتج عنها استجابات شدٌدة الموة لدرجة انها تتجاوز لدرة الفرد على ضغوط حادة

ولا تشٌر بالضرورة ,الى وجود المواجهة ,و تختلؾ هذه الاستجابات من شخص لاخر 

امراض عملٌة او جسمٌة ,و انما هً استجابات عادٌة تشٌر ببساطة الى ضرورة التدخل 

 ن اثارها المناسب للحد م

 الشماء.والبدء فً عملٌة 

 :وهً لا تظهر دائما اثناء ولوع الحدث انما تظهر بعد فترة ؼٌر محددة. ضغوط متأخرة

  (. 128 ص،2211،عبدالحكٌم محمود،محمد )سلٌم.الحً بشكل طوٌل 

 :وهً ناتجة عن حوادث عنٌفة وشدٌدة وتترن آثارها على الكائن الحً بشكل طوٌل.ضغوط بعد الصدمة

 مصادر الضغط النفسً:

لازاروس إلى هنان هموم فً الحٌاة الٌومٌة تشكل مصدرا للضؽط أكثر من أحداث  ٌشٌر

 الحٌاة الرئٌسٌة ، وهنان فئات من المشاكل الٌومٌة:

 )المٌام بالأمور المنزلٌة(.مشاكل منزلٌة:

 )إستشارات الطبٌة(.مشاكل الصحٌة:

 )ضٌك الولت(.مشاكل الزمنٌة:

 )إنعدام الأمن(.مشاكل البٌئٌة.

 (.25، ص  2215صبٌعات عائشة، ))صراعات مع الزملاء(.مهنٌة:مشاكل 

 اثارومظاهرالضغط النفسً:

 .الهضمًوتشمل فمدان الشهٌة وارتفاع ضؽط الدم وتمرحات الجهاز :الاثارالجسمٌة

 :وتشمل التعب والارهاق والملل وانخفاض تمدٌر الذات .الأثار النفسٌة
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والعزلة والانسحاب وانعدام المدرة على لبول :وتشمل انهاء العلالات الأثار الإجتماعٌة

 وتحمل المسؤولٌة والفشل فً اداء الواجبات الٌومٌة.

(:كالارتجاؾ وزٌادة التملصات 4991:وتشمل مااشار الٌه لازاروس)الأثار السلوكٌة

  اللعثمة فى الكلام،وكذلن اضطراب عادات النوم ونمص المٌول.العضلٌة و

 ،.)ناٌل العزٌزالاخطاء ور فً الانتباه والتركٌز وصعوبة وزٌادة:وتشمل تدهالأثار المعرفٌة

 (.124،ص2229عبد اللطٌف

 اعراض الضغط النفسً:

 الأعراض الجسدٌة:

 .سرعة الاهتٌاج-

 .الحزن والكابة-

 .فمدان الشهٌة او الافراط فً الاكل -

 (.127،ص2226)محمد الصٌرفً،.و المعدة الام المولون ا-

 الإنفعالٌة:الأعراض 

 .سرعة الانفعال -

 .تملب المزاج -

 .سرعة الؽضب -

 (.54،ص2223)علً عسكر،.العدوانٌة واللجوء الى العنؾ -

 الأعراض الفكرٌة أو الذهنٌة:

 النسٌان .-

 الصعوبة فً التفكٌر .-
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 (.55)مرجع سبك ذكره ص.ذاكرة ضعٌفة او الصعوبة فً استرجاع الاحداث -

 .(19،ص2223)سمٌرشٌخانً،.صعوبة فً اتخاد المرارات -

 العوامل النفسٌة والإجتماعٌة المسببة للضغوط النفسٌة:

 التكٌف:

تعتمد صحة الفرد العامة ، على الإحتفاظ بتوازنه بٌن الجانب العملً والجانب البدنً ، 

 التؽٌرات الحٌاتٌة.الإحتفاظ بهذا التوازن فً مواجهفالجسم طبٌعته ٌعمل جاهدا على 

 الإحباط:

وجود عائك ٌمنعه من تحمٌك هدفه الشخصً ، أو فً ٌشعر الفرد عادة ، بالإحباط فً حالة 

 (. 72،  2222)على عسكر ، حالة شعوره بالعجز عن المٌام بأي عمل لتؽٌٌر المولؾ 

 

 نظرٌات الضغوط النفسٌة:

 نظرٌة الجهد:

ٌتعرض فً حٌاته لعدد من الضؽوط :ٌرى ان كل شخص  hanz selye هانز سٌلً

النفسٌة ،وان لدرا مناسبا من الضؽوط النفسٌة لد تساعد الفرد على اداء العمل بطرٌمة 

 افضل ،اما الضؽوط الشدٌدة تؤدي الى اضطراب التوازن الجسمً .

 هً:وٌحدد سٌلً ثلاثة مراحل لمواجهة الضؽوط النفسٌة 

:تبدأ بمجرد ادران الكائن الحً وجود مصدر ضؽط سواء La phase D’armالتنبٌهمرحلة 

أكان نفسٌا أم اجتماعٌا وهنا ٌظهر الجسم تؽٌرات واستجابات عدٌدة ونتٌجة لها فان مماومة 

 (.131،ص2213.)محمود الصافً،لمماومةالجسم تمل،وفً حالة الضؽط الشدٌد تنهار هذه ا
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المرحلة ٌفرز الجسم هرمونات :فً هذه  laphase de rèsistanceمرحلة المماومة

وتظهر تؽٌرات  4تساعده على المماومة،وتختفً الاستجابات التً حدثت فً المرحلة 

 (.132)مرجع سبك ذكره،ص.واستجابات تدل على التكٌؾ

:بعد التعرض لمدة طوٌلة لنفس الضاؼط الذي حاول laphse exhaustion الانهانمرحلة 

تنهن وٌحدث الانهٌار النهائً الة اللازمة للتكٌؾ لد الجسم جاهدا ان ٌتكٌؾ معه،فان الط

 وٌموت الكائن الحً.

 نظرٌة المماومة أو الهروب:

ٌولوجٌة فً تفسٌر :من أوائل النظرٌات التى اعتمدت على الجوانب البوالتر وكانوننظرٌة 

ودراسة الضؽوط النفسٌة،وتؤكد هذه النظرٌة ان الحٌاة تجلب معها العدٌد من الاحداث 

مرؼوبة وؼٌر المرؼوبة  التى ربما تهدد الحٌاة،مما ٌحتم على الافراد ان ٌجاهدو لمماومة ال

لموالؾ ضاؼطة تظهر علٌهم العدٌد هذه الآحداث ،وٌرى ان الاشخاص عندما ٌتعرضون 

.)مرجع سبك من التؽٌرات مثل:ارتفاع ضؽط الدم،توتر العضلات،زٌادة سرعة التنفس

 (.133ذكره،ص

 المعرفً:نظرٌة العلاج 

ئاب والضؽوط النفسٌة هم ٌعانون من الاكت :ٌؤكد ان الاشخاص الذٌنaron beck رون بٌنآ

اشخاص لدٌهم أفكار مشوشة وأخطاء فً آرائهم التً تعبر عن اتجاهاتهم ومعتمداتهم نحو 

عما ٌتعلمه الفرد من البٌئة أنفسهم ،وترى هذه النظرٌة ان الضؽوط النفسٌة لا ٌمكن عزلها 

 الضؽوط النفسٌة تحدث اضطرابا فً التنظٌم العملً وعدد من التشوهات من بٌنها:،وان 

 :وهو المٌل الى الأحكام المطلمة والتعمٌمات المتطرفة.التعمٌم

الحوادث الاجابٌة التى ٌمر بها  شأن الأحداث الاجابٌة:المٌل الى خفض أهمٌة التملٌل من

 الفرد.
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.)مرجع الخارجٌة من دون وجود ما ٌبرر ذلن الشخصنة:ٌعد الشحص نفسه سببا للأحداث

 (.133،134سبك ذكره،ص

 فنٌات التعامل مع الضغط النفسً:

 وضع أهداف معمولة :

لد ٌعتمد البعض خطأ أن الضؽوط هً نتاج كامل لما تصنعه الموالؾ الخارجٌة أو الظروؾ 

تفكٌر وهً أن العلاج البٌئٌة الخارجٌة ، ومن تم فمد ٌبٌنون نتٌجة أخرى علة هذا النوع من ال

 ؽٌٌر المولؾ تماما .من الضؽوط ٌجب أن ٌرتبط بت

ولعل أهم خطوة نموم بها أن نبنً أهدافا معمولة ، فلٌس من الوالع أن نتخلص من كل 

 الضؽوط والأعباء تماما من الحٌاة ، كلما انصب هدفنا على التخفٌؾ من هذه الضؽوط .

 تدرٌب المهارات الإجتماعٌة :

مهارات الإجتماعٌة بما فٌها لابد مثل الإعتدار للطلبات ؼٌلر المعمولة ، الإللال تدرٌب ال

 .صراعات العمل والعداوة فً السلون مع الاخرٌن 

تتطلب المهارات الإجتماعٌة لدرة على التأكٌد الذات بكل ما ٌشمل علٌه هذا المفهوم من 

 مهارات 

 التعبٌر عن المشاعر والحزن.

 المشاعر العدائٌة :أهمٌة التخفف من 

تتطلب معالجة الضؽوط أن تحاول أن تبحث عن طرٌك أفضل لحل مشكلاتنا أو الخلافات 

فات الإنفعالٌة التً تشؽل الٌومٌة مع الاخرٌن ، فكلما ضبطت عدوانٌتن كلما للت التصر

،كلما لل عداء الاخرٌن مما سٌترن مشاعر طبٌة أفضل للصحة النفسٌة معا أكثر الأمور

 (. 124،  123،  2229ل العزٌز ، ناٌ).

 الضغط النفسً و فرٌك العمل
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ٌعرؾ بأن الضؽوط النفسٌة فً مجال العمل تحدث بسبب مثٌرات تشٌر الى أن الفرد فً 

 (.77،ص2211.)محمد المدافً،مولؾ ٌتسم بتهدٌد أو الشعور بلأحباط 

شعور المعلم بعدم (:على أن الضؽوط النفسٌة للمعلم عبارة عن 4994وأشارت رأفت باخوم)

المدرة على أداء عمله بسبب بما ٌواجهه من احباطات و مشكلات دراسٌة فً بٌئة 

 (.69،ص2227ولً،.)عبد الرحمن الخالعمل

 لفرٌك العمل:أسباب الضغط النفسً 

سباب ضؽط النفسً فً مجال المهنة والتً ترتبط بشكل أFONTAND(1989:)حدد فونتانا 

 التالً: مباشر فً العمل على النحو

للعامل حساس بالضؽط الولت ٌمع تهدٌد ط الولت:اذ أن العمل الزائد و الإعبئ العمل وضؽو

 .مما ٌشكل حالة من الاربان فً العمل 

 مهام العمل:ان المهام الٌومٌة التً تواجه العاملٌن وصعوبتها لد تسبب ضعط للعاملٌن .

عدم المدرة على تحدٌد أولوٌات ؼموض الدور:ان الدور ؼٌر الواضح أو الؽامض ٌسبب فً 

 (. 52،ص 2228) ناٌل العزىز ، عبد اللطٌف ،.العمل والولت الكافً للانجاز

 أدوار فرٌك العمل :

 الدور المتولع من المربً:

 تعلٌم المعالٌن بالطرق الخاصة والمناسبة لكل فئة من فئات. -

 دوات التعلٌمٌة المناسبة.ستخدام الوسائل والأ إ-

 المعاق للتؽلب على المشكلات التعلٌمٌة التى تواجهه.مساعدة  -

)سرحان ، .ً حالة تعرض المعاق لمشكلة معٌنة المشاركة فً تنفٌد خطة العلاج للحالة ف -

 (. 173،ص 2226

 الدور المتولع من الأخصائً النفسً:
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 جراء الاختبارات النفسٌة واختبارات الذكاء والمدرات الخاصة.إ -

 الممابلات الاكلٌنٌكٌة وجمع الملاحظات عن المعاق.جراء إ -

 وصؾ أسلوب التعامل المناسب لكل حالة. -

 مساعدة المعاق على التؽلب على الحالة النفسٌة التى تصاحب العجز.

 الدور المتولع من الطبٌب:

 جراءات الفحص الطبً.إ -

 مراض التى ٌعانً منها المعاق.تحدٌد المدرات الجسمٌة والأ -

 تحدٌد الأجهزة التعوٌضٌة المتاحة للمعاق لتمكٌنه من الاعتماد على نفسه. -

ت المشاركة فً توعٌة وتعلٌم الأهالً فٌما ٌختص بالناحٌة الصحٌة والتعرؾ على حالا -

 (.172.)مرجع سبك  ذكره،صعالةالإ

 النفسٌة اصبحت جزءا من الحٌاة ,مما ٌحتم علٌنا التعرؾ ومن المهم معرفة أن الضؽوط

 على مسببات الضؽوط النفسٌة .

  مسببات الضغوط النفسٌة:

هنان عوامل كثرة تساهم فً حدوث الضؽوط على الفرد فً مجال عمله وٌمكن تصنٌؾ 

 العوامل الىتصنٌفٌن:

 العوامل التى تتعلك بالعمل:

 .متطلبات العمل ودرجة تفاوتها من مهنة الى اخرى 

 التعارض فى الادوار المطلوبة من الفرد.

 زٌادة العبئ الوظٌفى.

 صراعات شخصٌة.
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 واجبات صعبة او معمدة.

 (125ص،2226،)محمد الصٌرفً.عدم وجود تعامل مع الزملاء

 العوامل الشخصٌة تاتً ضمن المحاور التالٌة:

 حداث الحٌاة المختلفة للفرد باٌجابٌاتها وسلبٌاتها مثلا:أ

 حلات الوفاة.الطلاق,تؽٌٌر مكان الالامة,

نمط الشخصٌة حٌث ٌمكن تصنٌؾ الافراد الى نمطٌن:احدهما اكثر لابلٌة لضؽوط العمل 

بسبب رؼبته فً انجاز اكبر عدد من المهام فً الصر ولت ممكن هذا النمط الذي ٌعرؾ 

 حمدي).لهدوء والثمة وٌاخد الامور ببساطة( الذي ٌتمٌز با9النمط )( ٌكون عكس 4بنمط )

 .(137ص،2212،على

ساعات العمل الطوٌلة والمسؤولٌات الصعبة و العمل الذي ٌتطلب انتباها شدٌدا المهنة:ف

ٌعرض العامل للخطر كعمل المرالبٌن او الممثلٌن الذٌن لا ٌعرفون ماهً النتائج التى 

 سٌعطٌها النماد لهم.

بالصراع والتضارب خاصة مع الزوج  شخاص:عند وجود علالات تتصؾالعلالات بٌن الأ

 (.49ص،2228،عبد اللطٌف،زناٌل العزٌ).

  خلاصة:

ان الفرد ٌمر فً حٌاته نوع من الضؽوطات والاضطرابات وتعتبر من العوامل الداخلٌة 

والخارجٌة التً تحدث فً بٌئته ، والتى لد تكون السبب فً ظهور مشكلات نفسٌة وشعور 

علً الفرد بالضٌك والعجز عن السٌطرة علً الموالؾ وعدم المدرة علً اداء عمله، لذا 

 محاولة التوافك معها،ومن خلال هذا سنحاول توضٌح جوانب الضؽط النفسً لدى العاملٌن.
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 تمهٌد:

ٌتناول هذا الفصل تعرٌؾ الإعالة الذهنٌة ،ثم التطرق إلى تصنٌفاتها مع عرض بعض 

كٌفٌة التشخٌص وطرق الولاٌة مع ذكر بعض وفً الأخٌر الأسباب المؤدٌة إلً الإعالة ،

 العلاج .

 

 تعرٌف الإعالة العملٌة

 تعرٌف بٌنو:

 بأنها ضعؾ فً الوظٌفة العملٌة ناتجة عن عوامل ومحددات الإعالة العملٌة 

 .(21 ،ص 2223)خٌر الله ،.داخلٌة للفرد

 أما جروسمان:

حاولات من المهام ،الاهتمام السٌكولوجً ٌتضمن أداء فٌعرفها بأنها تخلؾ فً ثلاث م 

وظٌفٌا عملٌا عاما دون المتوسط ،والاهتمام الاجتماعً ٌنطوى على الاشكال من التضرر 

فً السلون التكٌفً ، والاهتمام التعلٌمً ٌتضمن وجود سلبً على الأداء التعلٌمً 

 .(36،ص 2229)رشوان ،.للطفل

 (: 2224وائل ثروث )وٌذكر 

فض أداءهم بشكل واضح عن ألرانهم فً خأن المعالٌن عملٌا هم جمٌع الأطفال الذٌن ٌن

 الدراسة.

 (: 1994باتون وجونر )وٌؤكد 

أن الإعالة العملٌة تتمثل فً أداء وظٌفً معرفً منخفض ألل من المتوسط لا ٌرتبط بأسباب 

)محمد خلٌل ،محمد سلامة ، السٌد أبو النٌل ، .مرضٌة وٌظهر هذا الأداء أثناء مراحل النمو 

 (. 121 ،ص 2229
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  أما علماء النفس:

ٌرى بأنه حالة من العجز الأجتماعً تحدث عند النضج ، وتنشأ من تولؾ نمو الذكاء بسبب 

 الوراثة التكوٌنٌة ، أو الناشئة عن طرٌك بدئٌة.

 صحة العالمٌة:أما منظمة ال

ترى أن الإعالة العملٌة عبارة عن نمو نالص أو ؼٌر كامل فً المدرات أو الإمكانات 

 (. 91 ،ص 1994العٌسوي ، عبد الرحمن ).العملٌة

 :تعرٌف الجمعٌة الأمرٌكٌة للإعالةالعملٌة

 : 1959(heber) تعرٌف هٌبر

 العملً الذي ٌمل عن متوسط الذكاء بانحراؾ معٌاري واحد ٌمثل مستوى الأداء الوظٌفى 

 2227،الحازمً عدنان ناصر).سنة  41وٌظهر فً مراحل العمر النمائٌة منذ المٌلاد حتى 

 . ( 24 ،ص

  : 1963 (masland) مازلانداأما  

 هو الشخص ؼٌر المادر على الأداء فً المستوى المطلوب للتوازن الممبول فً اطار 

 .( 38،  1997الشناوي ، محروس )بٌئتة الثمافٌة 

 

 تصنٌفات الإعالة العملٌة:

 تصنٌف حسب الأسباب:

 :هو من ألدم التصنٌفات،ٌصنؾ الإعالة العملٌة إلى:ترٌد جولد

 عالة ثانوٌة:تعود لأسباب بٌئٌة مثل :الأمراض والتشوهات لبل وأثناء الولادة .إ
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 وراثٌة وبٌئٌة معا.تعود لأسباب عالة ذهنٌة مختلطة:إ

العدل محمد ).اعالة ذهنٌة ؼٌر معروفة الأسباب:ٌصعب فٌها تحدٌد الأسباب المؤدٌة للاعالة

 ( 122،ص 2213،

 تصنٌف حسب الأعراض:

  :تشمل الفٌئات التالٌة : 1916تٌرمان

  79 -72أفراد على حدود التخلؾ العملً :معدل ذكاءهم من 

  69 -52أفراد مأفونون:معدل ذكاءهم من 

  49 -25أفراد بلهاء:معدل ذكاءهم من 

   25ن ألل مأفراد معتوهون:معدل ذكاءهم 

 :( 1961 -1959):تصنٌف هٌبر

 لى خمس مجموعات :صنؾ الإعالة العملٌة إ

 . 83 – 68المتخلؾ عملٌا على الحدود:  

 . 67 -52التخلؾ البسٌط: 

 . 51 -36التخلؾ المتوسط:

 ( 29،ص 2212النسباح ،رضوان ي ،الفرماوعلً ) 35 -22التخلؾ الشدٌد:

 تصنٌف جمعٌة الأمرٌكٌة:

 حٌث تصنؾ الاعالة الذهنٌة الى الفٌئات التالٌة:

 تخلؾ العملً مرتبط بأمراض معدٌة مثل:الحصبة الألمانٌة 

 تخلؾ العملً مرتبط بأمراض التسمم مثل:اصابلت المخ الناتج عن تسمم الأم أثناء الحمل 
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 اصابات جسمٌة مثل:اصابات الدماغ أثناء الولادة  مرتبط بأمراض ناتجة عنتخلؾ العملً 

 أو بعدها

 .( 27،ص 2214محمد ،مولٌد  ) .تحلؾ العملً مرتبط بأمراض ناتجة عن أورام خطٌرة

 

 أسباب الإعالة العملٌة :  

 العوامل المؤثرة أثناء فترة الحمل :

تساهم العوامل المؤثرة على نمو الطفل فً فترات الحمل فً إؼؽحداث الإعالات وتتمثل 

 تلن 

 العوامل فً سوء تؽدٌة .

 وٌحدث هذا بصورة متكررة أثناء فترة الحمل إذ ٌنتج عن للة تناول الوجبات الؽدائٌة سلٌمة 

 (. 77 ،ص 2229رشوان ،أحمد .)للحوامل

 أسباب ما لبل الولادة :

 : )الحصبة الألمانٌة ، إلتهاب الكبد الوبائً ،السل (.العدوى 

 العوامل الكٌمٌائٌة : والمرتبطة بتناول الأم الحامل الأدوٌة ذات الأثار الجانبٌة الضارة على 

 الجنٌن أثناء فترة الحمل .

 العوامل الإشعاعٌة :)الإشعاعات النووٌة (.

 تؽدٌة :)سوء التؽدٌة للأم الحامل (.عوامل ال

 .امل العضوٌة :)كبر حجم رأس الجنٌن ،صؽر حجم الرأس (العو

 (. 162 ،ص2212)إبراهٌم حنا ، .ومً  (إختلاؾ فصائل دم الأبوٌن :)العامل الرٌس
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 أسباب أثناء الولادة :

 تعتبر الولادة مما لد تؤدي إلى نمص الأكسجٌن والإضرار بالجهاز العصبً للطفل .

 مما ٌؤدي إلى سد عنك الرحم وإعالة نزول الجنٌن . ،إنفصال المشٌمة مبكرا

 المشاكل التً تنتج عن طول الحبل السري أو لصره مما ٌؤدي إلى حدوث نزٌؾ .

الصدمات الجسمٌة ،فمد ٌحدث أن ٌصاب الجنٌن بالصدمات الجسدٌة أاثناء الولادة 

 ،وإستحدام 

 الدماؼٌة .بب الإصابة فً الخلاٌا طرٌمة الولادة المٌصرٌة مما لد ٌس

 إصابة الدماغ: لد تستخدم بعض الأجهزة لإخراج الجنٌن ،فً حالات الولادة العسرة ،وفً 

ي الضؽط الشدٌد لهذه الأجهزة ، على دماغ الجنٌن إلى إصابة المخ ، بعض الحالات ٌِؤ

 فتحدث 

 (. 46 ،ص 2222)عبد البالً إبراهٌم ، .الإعالة العملٌة للطفل أثناء الولادة 

 بعد الولادة :أسباب 

 الحوادث والصدمات . -

 سوء التؽدٌة . -

 الأمراض والإلتهابات . -

 حالات تسمم الأطفال وبخاصة من المواد التً تحتوى على الرصاص . -

 الإصابات التً تنتج عن الكوارث الطبٌعٌة . -

 (. 25،ص 2212على الغزال ،الإصابات التً تنتج عن الحروب .) -
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 ملٌة:خصائص الإعالة الع

 خصائص الجسمٌة والحركٌة:

 تتمٌز الخصائص الجسمٌة للمعالٌن عملٌا ببطئ فً النمو الجسمً بصفة عامة ،ونمص حجم 

 عن المتوسط، وتشوه شكل الجمجمة والأذنٌن والعٌنٌن ،وبطئ النمو الحركً .وزن المخ 

 ومن الدراسات التً إهتمت بدراسة الخصائص الجسمٌة للمعاق عملٌا .

 :1972(RARIK ;WIDD) :رارٌن ووٌددراسة 

 حٌث لارنا الخصائص الجسمٌة للمعالٌن عملٌا بالخصائص الجسمٌة للأسوٌاء، فوجدا أن 

 المعالٌن عملٌا ألل من حٌث الطول وٌمٌلون إلى البطئ فً المشً .

 أما الخصائص الحركٌة ,فمد أثبتت البحوث مثل :

:رأى أن المعالون عملٌا، كمجموعة تؤدي الأعمال التى تحتاج إلى توافك مالباسدراسة 

 الحركً 

 ارة فً صورة لوة أو سرعة أو دلة .،كانت هذه المه

ولد إستنتج أنهم ٌمٌلون إلى التأخر فً كل النمو الحركً ،والتعلم الحركً ،ولدٌهم لصور 

 فً 

 أداء الوظائؾ  الحركٌة.

 خصائص المعرفٌة.

ز المعاق عملٌا عن الشخص العادي ،هً الخصائص العملٌة المعرفٌة ،حٌث تمل أهم ما ٌمٌ

 نسبة 

 ( ، ولا تؤهله للتحصٌل الدراسً 90الذكاء عن )

 وٌتمٌز المعاق عملٌا ،بضعؾ الإنتباه .
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 فً تمٌٌز البعد :وجدا أن الأطفال المعالون عملٌا ٌواجهون صعوبات لزٌمان وهاوسدراسة 

 38 ،ص1997محروس الشناوى،).لنسٌان المنتمً ،وٌتصؾ بأنهم سرٌعو ابه المثٌر الذي 

.) 

 خصائص النفسٌة والإنفعالٌة: 

:نمودجا لتحدٌد سمات شخصٌة للمعاق عملٌا ،والنظر إلٌها من خلال عدة كرومبلوضع 

 نظرٌات مثل:

 نظرٌة الأنماط :عند )إٌزنن(.

 نظرٌة السمات :عند )كاتن و ألبورث(.

 الحاجات:عند )موراي (.نظرٌة 

 كرومبل بمفاهٌم المٌكانٌزم الدفاعً ومفهوم الذات على بٌان تفاعل المعاق مع ولد إستعان 

 نوعٌن من الموالؾ .

 موالؾ تتضمن تهدٌدات حٌث ٌسعى المعاق عملٌا للإبتعاد عنها .

 موالؾ أخرى ،تتضمن أهداؾ ٌسعى للحصول علٌها.

النوعٌن ، من الموالؾ التً تعرضه للعدٌد من الإنفعالات وٌؤدي تفاعل المعاق مع هدٌن 

 مثل :

 الملك:

 عن تحمٌك الهدؾ ،فٌمع بالفشل ،وترتفع عنده حالة الملك.حٌث ٌشعر المعاق بعجزه 

 الإحباط والعدوان:

من خلال تفاعل المعاق مع أسرته ،وجٌرانه،وزملاءه فً المؤسسات ٌدرن مدى تمبل منهم 

 ،أو 
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 .( 22 ،ص 2221)محمد كاشف ، .م ٌدرن الرفض منه

 خصائص الإجتماعٌة:

ٌتمٌز بها المعالٌن عملٌا ، إنما هً التً  ،:أن الخصائص الإجتماعٌةسهٌل ساسنٌشٌر 

 مظاهر 

 ثانوٌة تنشأ من المناخ البٌئً الذي ٌحٌط بالطفل ،وتعرضه للفشل عند ما ٌمارنه والده بإخوته 

العادٌٌن ٌصؽرونه فً السن ، أو فً إلامة علالات إجتماعٌة ، مع الأطفال المتناظرٌن معه 

 فً 

 (. 22 ،ص 2229)عبد الله سلٌم ،  .العمر الزمنً

 

 مشكلات ومعولات التأهٌل ورعاٌة المعالٌن:

 مشكلة العجز فً التخصصات المهنٌة ، فً مؤسسات ومراكز تأهٌل المعولٌن من أهم

 التً تواجه المؤسسات فً رعاٌة والتأهٌل .المشكلات 

مشكلة النمص فً التجهٌزات والمعدات اللازمة لعملٌت التأهٌل المختلفة مثل:المعامل 

 والمختبرات ، ولاعات التأهٌل والتدرٌب ، وأجهزة العلاج الطبً. ،

 الدراسةمشكلة التشؽٌل والمتابعة للمعولٌن ن من أهم المشكلات التً كشفت عنها شواهد 

 الوالعٌة ، هذا ٌعكس العدٌد من إصدار لعملٌات التأهٌل المبدولة بالفعل.

 مشكلة التعاون بٌن مؤسسات رعاٌة المعولٌن وأسرهم ، من المشكلات الهامة ، التً تنعكس

  .( 288 ،ص 2226)محمد عبد الرحمن ، .على عملٌات التأهٌل بالنسبة للمعاق

 تشخٌص الإعالة العملٌة :

 الطبً : الفحص
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ٌموم به طبٌب الأطفال لمعرفة النواحً الجسمٌة ،وتارٌخ الطفل الصحً ،والأمراض وحالة 

ٌموم بها الطبٌب لمعرفة إظطرابات الأم خلال فترة الحمل ،فمثلا الإجراءات الكشفٌة التً 

التمثٌل الؽذائً التً تسمى )الفنٌل كٌنوتٌورٌا(التً تكون من الأسباب الرئٌسٌة للإعالة 

 ماٌلً :

إختبار حامض الفٌرٌن :حٌث نخلط نماطا من حامض الفٌرٌن ،مع بول الطفل فإذا تؽٌر _

 لون البول إلى اللون الأخضر فهذا ٌعنً وجود إظطراب فً التمثٌل الؽذائً .

تً توصل إلٌةا العالم ؼاتري والذي ٌسمى بإسمه ،أن إحتبار نسبة وجود الفنٌلٌن بالدم :ال_

ملم فً  400ملؽرام ممابل كل  90لطفل )من كعب المدم (، فإذا وجد ٌؤخد عٌنة من دم ا

 (. 87 ،ص 2228الطاهر ،أحمد .)الدم فهذا ٌعنً وجود إظطراب تمثٌل ؼذائً

 التشخٌص السٌكومتري :

كً ،وٌشمل ذلن تحدٌد نسبة ذكاء ٌموم بهذا الجانب إختصاصً المٌاس النفسً والإكلٌنٌ

ت الذكاء التمنٌة ،بالإضافة إلى الكشؾ عن السٌمات الفرد عن طرٌك إستخدام إحتبارا

الشخصٌة وجوانب النمو العاطفً والمدرة اللؽوٌة، محاولا التعرؾ على أشكال السلون 

)صالح الإمام ،عبد  .الإنفعالً والعاطفً التً تمٌز المتخلفٌن عملٌا عن ؼٌرهم من الأسوٌاء

 .( 153،ص 2212الخوالدة ، 

  التشخٌص الفارلً :

 فٌه ٌتم التمٌٌز بٌن الضعؾ العملً ،والتأخر الدراسً وإضطراب الكلام .

 التشخٌص النفسً :

 لاٌستطٌع التعبٌر عن نفسه ،حصٌلته اللؽوٌة  90نحدد فٌه مستوى نسبة ذكاء الطفل ألل من 

 28 ،ص 2224صام نور ،)ع.ضعٌفة ،لا ٌستطٌع الإعتماد على ذاته فً المأكل والملبس 

.) 
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 الولاٌة :

 أهم الإجراءات الولائٌة :

 الكشؾ المبكر عن حالات الأكثر عرضة، للإعالة العملٌة من الأجنة والأطفال لبل الولادة 

 وأثناءها وبعدها .

 تعمٌم مكاتب الفحص الطبً الإجباري للممبلٌن على الزواج.

)محمود سرحان .وطرق الولاٌة منها توعٌة السٌدات الحوامل بأسباب الإعالة العملٌة 

 (. 75،ص 2226،

 علاج الإعالة العملٌة :

 العلاج الطبً :

 ٌمكن فً تمدٌم أدوٌة ،وعلاجات بالفٌتامنات والهرهونات ،

 العلاج النفسً :

 ٌهدؾ لبل كل شًء إلى التوافك النفسً والإنسجام ،حسب الظروؾ التً ٌعٌش فٌها الطفل 

، أنه ٌعانً من إضطرابات الإنفعال ،تتوجه للمحٌط العائلً فً مساندته المعاق ذهنٌا 

 وتوجٌهه 

بة للطفل ، العلاج النفسً ٌساعده وإرشاده كً ٌؽٌر من موالفه العلائمٌة والتربوٌة بالنس

 على 

 تخفٌض الملك.

 الإسترخاء :

 .ٌفٌد للتخفٌؾ من التوتر العضلٌومن الإضطراب الحركً 

 والكلام مما ٌتطلب علاج عن طرٌك أرطفونً ، ٌحسن النطك  ٌصحب اضطراب اللؽة



 

37 
 

 واستعمال اللؽة.

 تستعمل تمنٌات ونشاطات متنوعة لمساعدة الفرد على التعبٌر والتكٌؾ ، وتطوٌر إمكانٌاته 

 (. 217 ،ص 2225)معتصم مٌمونً ،  .العضوٌة والنفسٌة والعملٌة

 العلاج السلوكً :

ٌتضمن البرامج العلاجٌة التً تعد من أجل خفض معدل ممارسة سلون ؼٌر مرؼوب ، أو 

نهائٌا ، وتضمن هذه البرامج التدرٌسٌة التً تهدؾ إلى إكتساب المضاء على هذا سلون 

 الطفل 

 (. 132 ،ص 2227.)حسٌن فرج ، ٌراد تعلٌمه سلوكا جدٌدا 

 خلاصة الفصل:

مما سبك ٌمكن المول بأن الطفل المعاق عملٌا هو ذلن الطفل الذي ٌختلؾ عن الأطفال 

 ؼٌر المادر على الأداء بنفسه وٌتمٌز بنمص فً نمو الذكاء.العادٌٌن 
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 تمهٌد:

لمد تم إجراء الدراسة الأساسٌة للبحث ،تم المٌام بها أولٌة بإعداد أدوات الدراسة ، 

ومواصفات العٌنة لإختٌار الصدق والثبات للتأكد من الفمرات التً تضم عدة نماط لابد 

 ٌان.التطرق إلٌها من أجل الوصول إلى أفضل وسٌلة لإجراء الإستب

 هدف الدراسة الإستطلاعٌة:

تهدؾ هذه الدراسة التعرؾ على الجوانب المختلفة لموضوع البحث وتنمٌة الفروض ذلن 

صٌاؼتها وجمع معلومات وبٌانات كما تهدؾ كذلن إلى تحدٌد أهم ببلورة مشكلة البحث أو 

ٌستؽرله الدراسة المفاهٌم الأساسٌة ذات الصلة بالموضوع الذي إختاره الباحث كما تحدد ما 

 المٌدانٌة من ولت.

 طرٌمة إجراء الدراسة:

لامت الباحثة للحدٌث مع رئٌسة المصلحة من أجل تطبٌك إستبٌان الذي كان موجه نحو 

 .فرٌك العمل 

 .توجهت الباحثة إلى فرٌك العمل لتطبٌك إستبٌان 

 إجراء الدراسة .عرفت الباحثة بنفسها للعاملٌن:المربً، الأخصائً النفسً، الطبٌب، بعد 

 تحدٌد الولت لإجراء الدراسة .

 مكان الدراسة:

أجرٌت الباحثة الدراسة الإستطلاعٌة بمركز البٌداؼوجً للأطفال المعالٌن عملٌا بحمام 

سسة ذات طابع إداري مستمل مالٌا، ٌتضمن تحوٌل ؤبوحجر ولاٌة عٌن تموشنت ،هو مِ 

 كز بٌداؼوجً للأطفال المعالٌن عملٌا.المركز المتخصص فً إعادة التربٌة بنات إلى مر

 ٌحتوي هذا المركز على جناحٌن جناح إداري، وجناح بٌداؼوجً.

 مدة الدراسة:
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 ٌوما من شهر ماي . 41دامت الدراسة الإستطلاعٌة 

 أٌام فً الأسبوع لتوزٌع إستبٌان. 1خصصت الباحثة 

 عٌنة الدراسة:

والمتمثلة   فرد من بٌنهم إناث وذكور 90منلعمل راسة الإستطلاعٌة لفرٌك اٌتكون عدد الد

 من المربً والأخصائً النفسً والطبٌب.

 أدوات الدراسة:

 صدق الممٌاس:

هذا الإستبٌان تم الإطلاع علٌه من لبل أستاذة المشرفة أولا ثم مر على عدة أساتذة بجامعة 

 وهران.

 صدق المحكمٌن :

علم النفس وعلوم لسم من تخصص لامت الباحثة هذا إستبٌان على مجموعة من الأساتدة 

 التربٌة.

 صدق الإستجابة :

مع على فرٌك العمل )المربً الأخصائً النفسً الطبٌب (لامت الباحثة بمراءة هذا إستبٌان 

 .ذوي الإعالة العملٌة 
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 خصائص عٌنة الدراسة الإستطلاعٌة:

 ٌتمثل فً توزٌع أفراد عٌنة الدراسة الإستطلاعٌة( 21جدول رلم)

 نسبة المئوٌة العدد افرادالعٌنة

 %52 12 ذكور

 %52 12 الإناث

 %122 22 مج

 

كانت   %10أما للإناث %10ؽت نسبة الذكور فً هذه الدراسة ان بل (04رلم) ٌبٌن الجدول

 للمربً والأخصائً النفسً والطبٌبنفس نسبة 
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 الأساسٌة:الدراسة 

 تمهٌد:

الدراسة الأساسٌة لها أهمٌة بالؽة فً الدراسة المٌدانٌة التً من خلالها نحاول الإجابة على 

ومواصفات العٌنة وأدوات بعض تساؤلات البحث ، وعلٌه نتعرؾ على المنهج المستحدم 

 الدراسة التً تتمثل فً جمع المعطٌات.

 منهج الدراسة:

تتعدد مناهج البحث بإختلاؾ الدراسة ، اختٌار المنهج الأساس نجاح البحث ، اعتمدت 

الباحثة لتنظٌم أفكار وتحلٌلها والوصول إلى نتائج حول ظاهرة الموضوع ، فمد استخدم 

خلٌل عباس فً ظواهر وأحداث معٌنة.)المنهج الوصفً ،الذي ٌتناول الأبحاث والدراسات 

 (. 75ص ،  2229، 

 الدراسة:عٌنة 

فرد من بٌنهم مربٌٌن وأطباء و  10لامت الباحثة بتطبٌك أداة الدراسة التً تتكون من 

 أخصائٌن نفسانٌٌن لدراسة موضوع ضؽط النفسً.

 مكان الدراسة:

لمد لامت الباحثة الجانب المٌدانً لهذه الدراسة بحمام بوحجر ولاٌة عٌن تموشنت فً 

 عملٌا. ؼوجً للأطفال المعالٌنالمركز البٌدا

 مدة الدراسة:

من ر ماي إلى ؼاٌة أواخره لهذا البحث خلال شهر من أوائل شهدامت الدراسة المٌدانٌة 

 . 9049سنة 

 باحثة توزٌع إستبٌان لمدة شهر.لد خصصت ال

 ( ٌمثل توزٌع عٌنة أفراد الدراسة الأساسٌة:22جدول رلم)
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 النسبة المئوٌة العدد أفراد العٌنة

 %48 24 ذكور
 %52 26 اناث

 %122 52 مج

 

أكثرهم مربٌن ثم عند ذكور كان %19ب  ث(بلؽت اعلى نسبة عند الإنا 09ٌوضح جدول ) 

 %19بلؽت 

 أدوات الدراسة:

 إجراءات تطبٌك أدوات الدراسة 

 طبمت الباحثة ما ٌلً:

 إستبٌان كان موجة للمربً والطبٌب والأخصائً النفسً

 كان الإستبٌان ٌحتوي على:

 : كان ٌحتوي على البٌانات الشخصٌة. 4الجزء 

 :ٌمثل بعض العبارات موجهة لفرٌك العمل. 9الجزء 

 معامل الإرتباط لبٌرسون:

 حساب معامل الإرتباط لأفراد عٌنة الدراسة:(ٌبٌن 23جدول رلم)

 

الإرتباط بٌن 

 العاملٌن

 

 مستوى دلالة معامل الإرتباط

 

2336 

 

 دالة
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 لاستبٌان الضغط النفسً: الخصائص السٌكومترٌة

 صدق الإستبٌان:

 لامت الباحثة لحساب صدق الإستبٌان على ماٌلً:

 صدق المحكمٌن:

لى عدة أساتذة من أجرٌت الباحثة هذا الإستبٌان من خلال تطبٌمة فً الجانب المٌدانً ع

 تخصص لسم علم النفس وعلوم التربٌة.

 صدق الإستجابة:

على فرٌك العمل مربً أخصائً نفسً طبٌب لذوي الإعالة المطبك لدم هذا الإستبٌان 

 لامت الباحثة بمراءتة وفهمه لهم من أجل صدق الإستجابة.العملٌة 

 ثباث الإستبٌان:

 لحساب ثباث الإستبٌان إستخدمت الباحثة ما ٌلً:

 :الأسالٌب الإحصائٌة المستخدمة

 :نسبة المئوٌةلا

 لحساب مواصفات العٌنة.

 متوسط الحسابً:

 لحساب متوسط إجابات فرٌك العمل

 :الإنحراف المعٌاري

 النسبة التائٌة:

 .لحساب الفرق بٌن المربً والطبٌب والأخصائً النفسً

 معامل الإرتباط:
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 إستعمل لحساب ثباث إستبٌان.

( ٌبٌن توزٌع أفراد الدراسة حسب السن والجنس:24رلم)جدول   

 

 

أكبر من   33-36 32-34 29-31 25-28 السن

37 

 مج

 الجنس

 
     

  % ن % ن % ن % ن % ن

 %12 12 6 6 5 12 6 12 5 12 5 أنثى 

 %48 12 5 5 3 4 2 8 4 14 7 ذكر 

 %122 22 11 16 8 14 7 16 8 24 12 مج

 

سنة  91الذٌن ٌبلؽون  % 40( وجود إناث لدرت نسبتهم ب 01ٌتضح من خلال الجدول )

 سنة 19عند السن الذي أكبر من  % 49وتلٌها نسبة 

  %1من ذكور ب  % 49كانت أكبر نسبة عند إناث 

ن جدد بنسبة عالٌة من أكبرهم رؼم أن لدٌهم خبرة مهنٌة ٌبٌن أن أصؽر فً السن موظفو

 ٌجب أن ٌتوظفو لأن أكبر فً السن
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 : ( ٌبٌن توزٌع أفراد عٌنة الدراسة حسب السن و المستوى الدراس25ًجدول رلم )  

 

  م.دراسً
 

 ثانوي 1سنة 

 

 ثانوي2سنة 

 

 ثانوي 3سنة

 
 لٌسانس

 
 الجنس مج

 
 أنثى    

  % ن % ن % ن % ن

6 12 4 8 6 12 12 22 56% 

 
 ذكر     

4 8 12 12 4 8 6 8 42% 

 
 مج      

12 16 14 18 12 22 16 28 122% 

 

ثانوي  4التً كانت أصؽر نسبة فً مستوى سنة  %2ٌظهر من خلال جدول نسبة إناث ب 

 كفاءة مهنٌة المتحصلٌن علً شهادة التخرج الذٌن لدٌهم  %90بلؽت أكبر نسبة ب 

أعلى نسبة عند م الدراسً الذٌن تحصلو على شهادات علٌا من بٌنهم أطباء أخصائٌٌن 

 نفسانٌٌن

 الحالة المدنٌة:و ع أفراد عٌنة الدراسة حسب الجنس( ٌبٌن توزٌ 26جدول رلم )  

 

  حالة المدنٌة

 
 أعزب )ة(

 
 متزوج)ة(

 
 أرمل)ة(

 
 مطلك)ة(

 
 الجنس مج

 
 أنثى    

  % ن % ن % ن % ن

9 18 17 34 2 2 2 2 52% 

 
 ذكر     

12 24 24 24 2 2 2 2 48% 

 
 مج      

21 42 41 58 2 2 2 2 122% 
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أما إناث ب  %91للذكور التً بلؽت ( وجود أكبر نسبة 01)ٌتضح من خلال جدول رلم 

 ؼٌر المتزوجٌن . 2%

 . %11بلؽت أعلى نسبة للإناث المتزوجات التً تمدر ب 

 ٌبٌن الجدول أن لا ٌوجد أي حالة للمطلمٌن أو الأرامل.

 خلاصة الفصل:

إستخلصنا فً هذا الفصل لهذه الدراسة المٌدانٌة إلى أهم المنهج المعتمد ثم التعرض إلى 

المستعملة مع ذكر مكان وزمان وعٌنة الدراسة ومدتها وأخٌرا إستخدام الأدوات 

 الأسالٌب الإحصائٌة المستعملة فً هذه الدراسة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 عرض النتائج وتفسٌرهاالفصل الخامس:

 تمهٌد .1

 عرض ومنالشة نتائج الدراسة. .2

 الفرضٌة الأولى.عرض ومنالشة نتٌجة  .3

 عرض ومنالشة نتٌجة الفرضٌة الثانٌة. .4

 عرض ومنالشة نتٌجة الفرضٌة الثالثة. .5

 مع إلتراح برنامج إرشادي 
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 تمهٌد:

ألدم فً هذا الفصل سوؾ ألدم بعرض النتائج المعالجة الإحصائٌة لفرضٌات البحث ثم 

 بتفسٌرها ومنالشتها إعتمادا على نتائج البحث والدراسات السابمة.

 الفرضٌة العامة:

  هل ٌعانً المربً ضؽطا نفسٌا شدٌدا عند تعامله مع المعاق عملٌا

 لمعرفة الضغط النفسً  ( ٌبٌن فرق بٌن المربً والأخصائً النفسً 27جدول رلم ) 

 

 

الإنحراف  ت م.دلالة

 المعٌاري

توسط الم     

 الحسابً

ك بٌن ففر

المربً 

والأخصائً 

 النفسً

 

 

دال عند 

2,21 

 

 

2,40 

نع  مع   نم   مم    

1,89 2 ,21 9 44 4444 

 

رد أن المتوسط الحسابً لد ف 90سفرت نتائج الإحصائٌة لعٌنة البحث التً لوامها أ

( إلى أنه دال 9,10( فً حٌن بلؽت لٌمة ت )9,94وأن الإنحراؾ المعٌاري)(44بلػ)

 إحصائٌا 

 (على نحو الأتً:0,04وٌمكن تفسٌر هذه النتٌجة إلى وجود دلالة )

 التعامل مع المعاق عملٌا . فً المربً صعوبة 

ه باطلاع لوحظ على المربً أشٌاء فً تدرٌس المعاق عملٌا ضؽط نفسً أدركت فً سلوكات 

 صراخ والضرب على المكتب.

 المعالٌن عملٌا.ٌعانً المربً من ضٌك فً التنفس هذا كله فً المعاملة مع 
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 تولد له ضؽط نفسً.التً الطوٌلة  ٌعانً المربً من ساعات العمل

 مواجهة مشكلات فً حرص نظافةالمعالٌن عملٌا .

للمعلم مع الأطفال المعالٌن عبارة  على أن الضؽط النفسً رأفت باخومكما أكدت دراسة 

ره بعدم المدرة على أداء عمله بسبب ما ٌواجهه من إحباطات ومشكلات عن شعو

 .( 69،  2227الخولً،  )عبد الرحمندراسٌة

ذوي الإحتٌاجات الخاصة هً إن ضؽوط النفسٌة لمعلمً :1999إٌمان فٌاض أما دراسة 

نفس مرجع سبك حالة من التوتر ناتجة عن شعوره بنمص المدرة على أعباء العمل الزائدة)

 ذكره(.

 العدٌد إن الإنسان ٌتعرض لموالؾ ضاؼطة فإنه تضهر علٌه والتر كانون ما أكدته نظرٌة و

 (. 127،  2213)شرٌف لارة، من التؽٌرات كضؽط الدم وزٌادة سرعة التنفس 

عنوانها مصادر الضؽوط المهنٌة لدى معلمً المدارس الحاصة  9004دراسة وسام برٌن

فً عمان هدفت إلً التعرؾ علً مصادر الضؽوط المهنٌة التً ٌواجهها المعلمون فً 

المدارس من جهة ومعرفةمستوى الضؽوط لدى المعلمون من جهة أخري وشملت عٌنة 

معلمة وأوضحت نتائج لدراسة أن ألوى  911معلم و 411معلم ومعلمة منهم  109البحث 

اسة أن مستوٌات الضؽوط مصادر الضؽوط المهنٌة كانت على التوالً: العلالة مع الأباء 

، والعلالة مع الزملاء ، والظروؾ المادٌة والالظروؾ المعنوٌة، والعلالة مع المهنٌة

الإدارة وؼموض الدور ، كما أوضحت نتائج الدراسة أن الضؽوط المهنٌة كانت لدى 

العلمٌن أعلى من مستواها من المعلمات ، والعلالة مع الزملاء أعلى لدى الفئات العمرٌة 

الأصؽر سنا من الفئات الأكبر كذلن أوضحت النتائج أن هنان فروق معنوٌة فً مستوى 

ر المستوى التعلٌمً ، وبٌنت النتائج الدراسة أننه توجد فروق الضؽوط المهنٌة تبعا لمتؽٌ

معنوٌة فً مستوي الضؽوط المهنٌة تبعا لمتؽٌر الدخل ، لصالح فئة الألل دخلا ، كما بٌنت 

لمتؽٌر  الدراسة توجد فروق معنوٌة فً مستوى الضؽوط المهنٌة لدى المعلمٌن تبعاالنتائج 

 (. 22،ص  2228.)العبودي فاتح، العبئ التدرٌسً
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 الفرضٌة الثانٌة:

 ٌعانً الطبٌب ضؽطا نفسٌا مرتفعا عند تعامله مع المعاق عملٌاهل  

 لمعرفة الضغط النفسً  (ٌبٌن فرق بٌن الطبٌب والمربً  28جدول رلم)  

   

 

المتوسط الحسابً      الإنحراف المعٌاري ت م.دلالة   

 فرق بٌن الطبٌب 

لمربًوا  
 

 دال

2325عند  

 

1,82 

مع  مم  ع ط   م ط 

4,2 9 3,52 44 10 

 

 

( أما 40أن المتوسط الحسابً لد بلػ) 41أسفرت نتائج الإحصائٌة لعٌنة البحث التً لوامها 

 ( إلى أنه دالة إحصائٌا 4,20( فً حٌن بلؽت لٌمة ت )1,19الإنحراؾ المعٌاري كان )

 الاتً:على النحو  0,01وٌمكن تفسٌر هذه النتٌجة إلى وجود دلالة 

 وات التً تستعمل مع المعاق عملٌا وأجهزة المٌاس فً المركز.نمص أد

 عدم احترام بعض الزملاء بتلمٌة الاعتداء اللفظً هذا ما ٌحرج الطبٌب.

 الإكثار فً درجات ضجٌج زملاء العمل ٌزٌد فً ضٌك الطبٌب.

هنة الطب لاما بدراسة ضؽوط العمل المرتبطة بممارسة مبٌورن ورٌتشلرد سون دراسة 

طبٌبا فً كندا تم فً هذه الذراسة إستخدم  9029من خلال دراسة طوٌلة على عٌنة شملت 

أداة استبٌان تتضمن عدة مماٌٌس لمصادر ضؽوط العمل ، وممٌاس عام للضؽوط ، إضافة 

من إجمالً الإستبٌانات  10إلى مماٌٌس للرضا الوظٌفً وبلؽت نسبة الإستبٌان الإجمالً 

عددا من العوامل المسببة لضؽوط العمل فً هذه الدراسة التوصل إلى هنان الموزعة، وتم 
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 2228العبودي فاتح ، لدى الأطباء منها حجم العمل ، المشاكل الإلتصادٌة الهموم العائلٌة )

 (. 24،ص 

بعنوان ضؽوط العمل عند الأطباء  2222 حنان عبد الرحٌم الأحمدي أما دراسة الدكتورة

جاء من خلال دراسة مٌدانٌة فً المستشفٌات الحكومٌة و الخاصة المصادر والأعراض 

تحدٌد مصادلر الضؽوط العمل كان من أبرزها بمدٌنة الرٌاض ومن أهم النتائج هذا البحث 

خصائص دور أفراد العٌنة المتمثلة فً المسؤولٌة و الإستملالٌة المهنٌة وؼموض 

  )مرجع سبك ذكره(.الدور

تحدٌد درجة ضؽوط النفسٌة ومصادرها أجرٌت بهدؾ : 1988عسكر عبد الله  دراسة 

وممارنتها لدى العاملٌن فً مجال الطب والتمرٌض وخدمته نفسٌة وإجتماعٌة تكونت عٌنة 

عاملا من جنسٌن طبك الباحث إستبٌان من إعداده بعد تأكد من صدلها  111الدراسة من 

هً أكثر المهن تعرضا لضؽوط  وثباتها أشارت نتائج الدراسة إلى مهنة التمرٌض والطب

)علً عسكر النفسٌة كما أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة إلى المهن سابمة

 (. 45،ص 2223،

فً لسم عناٌة هدفت إلى فحص الفروق بٌن الممرضات التً تعمل (:1991دراسة النٌال )

تكونت العٌنة من  مركزة والممرضات فً الألسام المختلفة فً مستشفٌات مدٌنة الإسكندرٌة

ممرضة وطبك علٌهم المماٌٌس التالٌة للك الموت ببً الإكتئاب وممٌلس العدوانٌة  10

أشارت النتائج إلى وجود إرتباطات جوهرٌة بٌن كل من للك الموت والإكتئاب والعصابٌة 

)محمد سلٌم لدى أفراد العٌنة وتوصل إلى أن الممرضٌن ٌعانون من مستوى للك عالً

،2213 ،13 .)  

تهدؾ التعرؾ إلى ضؽوط النفسٌة وتحدٌد الأثارالنفسٌة (:1994راسة أحمد وزملائه)د

ممرضا ٌعملون فً ألسام مختلفة و  490مترتبة عن ضؽوط العمل وجدت العٌنة من   
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إستبانة لمٌاس مصادر ضؽوط النفسٌة ولدأشارت النتائج أن العاملٌن استخدمت الدراسة 

)مجلة مصادر ضؽوط الرئٌسٌة لهم هً عبئ العمل وضوضاءٌواجهون ضؽوطا أكبر وأن 

(. 24،ص 2228جامعة دمشك ،   

 الفرضٌة الثالثة

ضؽطا نفسٌا جراء تعامله مع المعاق عملٌا هل ٌعانً الأخصائً النفسً  

    لمعرفة الضغط النفسً  الطبٌب(ٌبٌن فرق بٌن الأخصائً النفسً 29 ) جدول رلم

 

المعٌاريالإنحراف  ت م.دلالة المتوسط الحسابً         

فرق بٌن 

لأخصائً ا

النفسً 

 والطبٌب

 

 غٌر دال 

 

2311 

طم  ع ن ع ط نم    

2321 3,52 9 12 

 

عٌنة أن المتوسط الحسابً لد بلػ  41أسفرت نتائج الإحصائٌة لعٌنة البحث التً لوامها 

( إلى أنة ؼٌر دال 0,44( فً حٌن بلؽت لٌمة ت )1,19( أن الإنحراؾ المعٌاري كان)40)

 إحصائٌا 

على النحو الاتً: 0,04عدم وجود دلالة  وٌمكن تفسٌر هذه النتٌجة إلى  

معاق عملٌا.إحساس الأخصائً النفسً بالإرتٌاح فً معاملته مع ال  

.وجود اختبارات نفسٌة تناسب شدٌدي الإعالة العملٌة  

 شعور الأخصائً النفسً بحسن التعامل مع الزملاء.

.ٌنللالة وطٌدة مع كافة العامتكوٌن ع  

لبل كل شًء عالم النفس ٌحتفظ بولائه لعلم النفس الذي ٌتلمى هو دراسة جارفٌد:أكدت 

  (.22،ص 2228العبودي فاتح ،إعداده فٌه وٌلزم بمٌمه الأساسٌة)
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 إلتراح برنامج إرشادي

 

 برنامج إرشادي:

ذوي الإعالة العملٌة لتخفٌؾ من حدة تموم الباحثة بالتراح برنامج إرشادي لفرٌك العمل مع 

 الضؽط النفسً .

 عدد جلسات البرنامج:

جلسات  1الباحثة بإلتراح برنامج إرشادي بعدة جلسات لتخفٌؾ ضؽوط النفسٌة ب  تموم  

.بهدؾ إلى تحمٌك مدى نجاح خطوات البرنامج  

 الجلسة الأولى:حصة التعارف والتهٌئة للبرنامج

د 32مدة الجلسة:  

الجلسة:أهداف   

.تعرٌؾ البرنامج الإرشادي  

.عرض أهمٌة البرنامج  

.عرض أهداؾ البرنامج المراد تحمٌمها  

.أن ٌتعرؾ المشاركٌن على أهم خطوات البرنامج  

 فنٌات الجلسة:

.بترحٌب واستمبال المشاركٌن  تموم الباحثة  

.من المشاركٌن فً الجلسة التعرٌؾ بأنفسهم تطلب الباحثة  

ا بتعرٌؾ عن ضؽوط بشكل عام وواضح عن الأسباب المؤدٌة للضؽوط ممده تموم الباحثة

على صحته واثارها على نفسٌة الفرد كشعور الفرد بالضٌك والتوتر ةالإنزعاج أثار الناجمة 

 .كارتفاع ضؽط الدم وسرعة دلات الملب وتملص العضلات 
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 الجلسة الثانٌة:التعرٌف بالضغط النفسً

د 45مدة الجلسة:  

الجلسة:أهداف   

.تعرٌؾ فرٌك العمل المربً الأخصائً النفسً الطبٌب بماهٌة الضؽوط النفسٌة  

.تعرٌؾ بأنواعها   

.تعرٌؾ بمصادر الضؽوط النفسٌة  

.تعرٌؾ بأثار الضؽوط النفسٌة  

التدرٌب على أسلوب الإسترخاءالجلسة الثالثة:  

د 62مدة الجلسة:  

 أهداف الجلسة:

.على ممارسة مهارة الإسترخاءتموم الباحثة بتدرٌب العاملٌن   

.تخفٌؾ ضؽط النفسً لدى العاملٌن  

 فنٌات الجلسة:

 ملاحظة كٌفٌة الجلوس

.التنفس العمٌك   

.شهٌك وزفٌر  

.تحرٌن الكتفٌن ٌساعد على إسترخاء العضلات  

السار الجلسة الرابعة:التدرٌب على التخٌل  

د 45مدة الجلسة:  

 أهداف الجلسة:

.عملٌة الإسترخاءتموم الباحثة بعد إتمان   

.تدرٌب الفرد على تخٌل مناظر التً تجلب السرور  
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.توضٌح الفرد على التخٌل وإمكانه الشعور بالسعادة بعٌدا عن المولؾ  

 فنٌات الجلسة:

تموم الباحثة بتمدٌم علامات إضافٌة لمساعدة العاملٌن على تمدٌم كافة المشاعر التً لدٌهم 

 للتؽلب عن الموالؾ الضاؼطة.

الخامسة:عرض فدٌو للأشخاص للتخفٌف من ضغط النفسً سةجل  

د 45مدة الجلسة:  

 أهداف الجلسة:

 تموم الباحثة بجلسة جماعٌة للمشاركٌن.

 تموم الباحثة بعرض الفدٌو للمشاركٌن.

 مشاهدة المشاركٌن بعض الصور عن ضؽط النفسً.

 تخفٌؾ ضؽط النفسً.

 فنٌات الجلسة:

الباحثة بملاحظة سلوكاتهم للتخفٌؾ من ضؽط النفسً.تموم بعد إنتهاء مشاهدة الفدٌو   

 جلسة الأخٌرة:تموٌم جلسات السابمة

د 32مدة الجلسة:  

 أهداف الجلسة:

 حرٌة تامة للجلسة.

 فتح الحوار بٌن المشاركٌن .

 فنٌات الجلسة:

 تعزٌز.

 إلصاء سلون الضؽوط.
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 الخاتمة:

تٌجة فً هذه الدراسة الن ستخلصنا من هذا البحث ، وما توصلت إلٌهإمن خلال ما 

حممت فرضٌتنا فً البحث الأسالٌب الإحصائٌة فً عٌنة الدراسة  بحكم معالجة

عند المربً و الطبٌب برؼم أن المربً ٌعانً من صعوبات التً ٌتلماها من لبل 

وتعامل مع  مص أدوات الفحصالمعالٌن عملٌا أما الطبٌب ٌواجه مشكلات فً ن

من بٌن الزملاء ترى أن هذه الدراسة التً لمت بها أثرت على نفسٌة الفرد 

المشاكل والمعانات التً ٌعٌشها داخل المركز  وهً الضؽط النفسً الذي ٌجعل 

 بالعرالٌل والمصاعب حٌاة الفرد ملٌئة 

 


