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 ٍقذٍخ 

سواء أكانت اجتماعية، ثقافية   مجالاتاللقد عرفت الإنسانية تطورا كبيرا في جميع 
بطبيعة أدى  ،جعؿ حاجيات الأفراد في تزايد مستمر الأمر الذي ،سياسيسة، اقتصادية وغيرىا

، مما استوجب تبني تنظيمات لمختمفةإلى حتمية تقسيـ العمؿ وظيور التخصصات االحاؿ 
، مف خلاؿ لأفرادلخاصة، كانت تتجدد كؿ مرة وتزداد تعقيدا مف أجؿ تمبية المتطمبات المتنامية 

 .ثورات متتالية ومتعاقبة ، أثرت بشكؿ كبير عمى نمط حياة المجتماعات 

ي ىذا دور كبير ف محاولات عمماء الاجتماع سواء الكلاسيكييف منيـ أو المحدثيفأيف كاف ل
لتصب في كيفية الوصوؿ إلى تنظيمات مثالية تستطيع الوصوؿ إلى  وجاءت جيمعيا ،التغيير

إشباع أمثؿ لحاجيات المجتمع، فرأى )ماركس( أف الإنسانية لا يستقيـ حاليا إلا بتبني الاشتراكية 
روقراطية وفقا التي تعد طريقا نحو الشيوعية أما )فيبر( فكاف منتصرا لمرأسمالية مبرزا أطروحة البي

لنموذجو المثالي الذي يعد حسبو منقذ المجتمعات الحديثة، وبعيدا عف ىذا  كاف التفكير في 
الولايات المتحدة الأمريكية عمى يد )فردريؾ تايمور( يندرج في كيفية الوصوؿ إلى أعمى مردود 

عر والأحاسيس لمعامؿ عبر الدافع المادي، أما )مايو( فقد بيف أف الإنساف مجموعة مف المشا
يمكف التركيز عمييا لمظفر بأعمى طاقة يمكف أف يقدميا في عممو، وبالنسبة لممدرسة السموكية فقد 
جعمت الجوانب النفسية ىي أساس دراساتيا لفيـ الدوافع التي تكمف وراء إقداـ أو أحجاـ الفرد عمى 

 عمؿ معيف.

وىو ، كاف اليدؼ منيا واحدامف خلاؿ ما سبؽ ذكره يتبيف جميا أف جميع ىذه الدراسات 
معرفة العوامؿ التي تجعؿ الفرد يقدـ أقصى ما لديو لموصوؿ إلى أعمى قدر مف الإنتاج، كوف 
العنصر البشري أىـ عنصر في العممية الإنتاجية، فإذا قدـ الفرد أحسف ما عنده وصؿ بالتنظيـ 

ر المماطمة والتقاعس والتمارض إلى أرقى المستويات وبالتالي يتطور المجتمع ويسمو، أما إذا أظي
ودخؿ في صراعات معمنة أو مخفية، عمت الفوضى وزاد دوراف العمؿ مما يرفع في  وكثرة التغيب،

 أعباء التنظيـ أو تتسبب في اضمحلالو  الأمر الذي يرجع سمبا عمى المجتمع ككؿ. 
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الكثيػر مػف البحػوث ويمثؿ الاىتماـ بسموؾ العامؿ أو فئػة مػف العمػاؿ عمومػا أمػرا قػد تناولتػو 
والدراسػػات العمميػػة فػػي العمػػوـ الإنسػػانية والاجتماعيػػة ، ومػػف بػػيف ىػػذه الفئػػات التػػي أفرزىػػا المسػػار 

حيػث  *التاريخي لمتنظيمات التي ظيرت في المجتمعات الصناعية، فئة يطمؽ عمييا اسـ الإطػارات 
تعيشػػػيا ، وكػػػذا دورىػػػا فػػػي اىػػػتـ الكثيػػػر مػػػف البػػػاحثيف بدراسػػػة ىػػػذه الفئػػػة مػػػف ناحيػػػة الوضػػػعية التػػػي 

التنظػػيـ مػػف حيػػث المكانػػة التػػي تحتميػػا فػػي سػػير نشػػاط ىػػذا الأخيػػر ، وتحقيػػؽ أىدافػػو ومخططاتػػو ، 
وعمى ىذه النحو " لا بد مف القوؿ إف ىػذا الميػداف رغػـ أىميتػو لػـ يحػظ بالاىتمػاـ الػلازـ ولػـ يشػكؿ 

مينيػػة أخػػرى مػػف عػػالـ -يػػةموضػػوعا لأبحػػاث معمقػػة بػػنفس المسػػتوى الػػذي حظيػػت بػػو فئػػات اجتماع
 . 1الشغؿ "

و مػػػع تزايػػػد الصػػػناعات وتطورىػػػا وتوسػػػع الورشػػػات وتعػػػددىا بػػػات مػػػف غيػػػر الممكػػػف عمػػػى  
الػػػػذيف كػػػػانوا فػػػػي السػػػػابؽ يشػػػػرفوف بأنفسػػػػيـ عمػػػػى القيػػػػاـ  -أصػػػػحاب العمػػػػؿ )الحػػػػرؼ والصػػػػناعات(

بمفػػردىـ ، لػػذلؾ عمػػدوا إلػػى مراقبػػة وتوجيػػو العمميػػة الإنتاجيػػة  -بالأعمػػاؿ ويشػػاركوف فييػػا باسػػتمرار
استخداـ يد فنية ماىرة تساعدىـ في الإشراؼ عمى العممية الإنتاجية  بعػد أف تمرسػت وتػدربت جيػدا 

 عمى إتقاف ىذه الميف والصناعات ، أطمؽ عمى ىذه اليد الفنية اسـ الإطارات .

صػػػبحت ومػػػع ظيػػػور الثػػػورة الصػػػناعية والتطػػػور التنظيمػػػي لممصػػػانع والمؤسسػػػات عمومػػػا ، أ 
ليػػذه الفئػػة دورا كبيػػرا فػػي توجيػػو العمميػػة الإنتاجيػػة والإشػػراؼ عمييػػا مػػف مرحمتيػػا الأولػػى وصػػولا إلػػى 
المنػػتج النيػػائي ، كمػػا أنػػيط بيػػا العمػػؿ الإداري والتخطػػيط والرقابػػة ، ممػػا تمخػػض عنػػو تحديػػد أكثػػر 

الموقػػع الػػذي لميػػاـ ىػػذه الفئػػة حتػػى صػػارت منقسػػمة إلػػى شػػقيف إطػػارات تقنيػػة وأخػػرى إداريػػة حسػػب 
 تحتمو في التنظيـ 

                              
 " المستعمؿ في المغرب العربي وتقابميا لفظ الكوادر في بمداف المشرؽ العربي .les cadresوىو لفظ أصمو مف الكممة الفرنسية"  *

 2005النخب الاجتماعية حالة الجزائر ومصر، الطبعة الأولى ، عربيػة لمطباعػة والنشػر، القػاىرة،  احمد زايد، الزبير عروس : 1-
 . 313ص 
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وحتى يتنسنى لنا  ولا يخمو تنظيـ مف ىذه الفئة لأىمية دورىا وضرورتيا في تحقيؽ أىداؼ التنظيـ
المقارنة بيف شقي الإطارات المتمثمة في الصناعية والإدارية ضمف القطاع العاـ وضعنا التساؤؿ 

معايير منيجية يتـ فرز الإطارات" وىذا  المحوري الذي تدور حولو الدراسة وكاف الآتي : " بأي
التساؤؿ بدوره يقودنا لمعديد مف التساؤلات وحتى نتمكف مف الإجابة عمى ىذا السؤاؿ تـ تقسيـ 

 دراستنا لخمس فصوؿ :

الأسس النظرية والمنيجية لمبحث ، عرج الباحث فيو عمى العانصر  الفصؿ الأوؿ تحت عنواف
 التالية :

رضيات ، بعدىا المعالجة المنيجية الفالإشكالية، المقاربة السوسيولوجية، أىمية البحث وأىدافو، ثـ 
لمدراسة، مجتمع البحث، أدوات البحث وكيفية جمع البايانات ، يميو تحميؿ المعمومات ثـ الدراسات 

 السابقة، وأخيرا المفاىيـ الأساسية لمبحث.
 ت الإدارية والصناعية وضـ العانصر التالية:الفصؿ الثاني وكاف موسوـ بالإطارا

مفيوـ الإطارات، تصنيؼ الإطارات، الصيغة النشوئية لتكوف وتطور الإطارات في الجزائر  
 إطارات فئة الأسلاؾ المشتركة وبعدىا التصنيع والإطارات الصناعية. 

توى عمى العانصر الفصؿ الثالث وعنوف بالمقاربات النظرية لمفيوـ العمؿ والرضا الوظيفي واح
 التالية :

مفيوـ الرضا الوظيفي، نظريات الرضا الوظيفي، أىـ العوامؿ المؤثرة في درجة الرضا الوظيفي 
 قياس الرضا الوظيفي، مسببات ونواتج الرضا الوظيفي.

 أما الفصؿ الرابع فجاء بعنواف الخصائص العامة للإطارات بشقيو الإداري و الصناعي 
طارات الإدارية، تطرؽ الباحث لميداف الدراسة، الأصوؿ الاجتماعية بالنسبة لخصائص الإ

والتعميمية مف قبيؿ الجنس، السف، الحالة العائمية، الشيادات والمستويات، ثـ مكاف ولغة التخرج 
 بعدىا الوضعية المينية والاقتصادية للإطارات الإدارية.

لجة الذي أتبعناه بخصوص الإطارات أما فيما يخص الإطارات الصناعية فكاف نفس أسموب المعا
 الإدارية.
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وأخيرا المفصؿ الخامس الذي كاف بعنواف التمثلات والميوؿ لدى الإطارات وفيو تـ التطرؽ 
للإطارات الإدارية مف حيث تحقيؽ الحاجات الفسيولوجية مف مسكف ،غذاء، ممبس، نقؿ ورفاىية 

ماء، التقدير والاحتراـ ثـ تحقيؽ الذات ، بعد أما تحقيؽ الحاجات المعنوية فكاف عبر الأمف والإنت
ذلؾ عرجنا عمى تأثير بعض المتغيرات عمى إشباع الحاجات العنوية متمثمة في الجنس والسف 

 الأقدمية، الأجر ثـ الحالة العائمية
أما فيما يخص الإطارات الصناعية فسمكنا نفس المسمؾ الذي سمكناه في معالجة الإطارات 

اؾ فرؽ بسيط بخصوص المتغيرات المؤثرة في إشباع الحاجات المعنوية أيف تـ الإدارية لكف ىن
 إسقاط متغير الجنس كوف جميع عناصر مجتمع البحث مف الذكور.

بعد ىذه الفصوؿ كانت ىناؾ خلاصة عامة جاءت لتضـ تحميؿ لجميع المعطيات المستقات 
 وكانت عبارة عف حوصمة عامة لمبحث .

بعد ذلؾ جاءت خاتمة لمبحث تفتح المجاؿ لأبحاث قادمة حوؿ ىذه الفئة .      
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 إشكالية البحث :-1

بالخصػػوص فػػإف الإطػػارات الجزائريػػة كػػاف ليػػا الأثػػر إذا تحػػدثنا عػػف الجزائػػر والمؤسسػػات العموميػػة  
البارز في أياـ الثورة التحريرية، باعتبارىا نخبة سياسية واجتماعيػة سػاىمت فػي تحريػر الػبلاد ، كمػا 
بػػرز دورىػػا أيضػػا بعػػد الاسػػتقلاؿ فػػي كػػؿ مرحمػػة مػػف مراحػػؿ تغيػػرات البنػػاء الاجتمػػاعي والاقتصػػادي 

الدور اتسـ في بعض الأحياف بالاىتمػاـ وبػالتيميش أحيانػا أخػرى التي مرت بيا البلاد ، إلا أف ىذا 
حسػػػػب طبيعػػػػة الوضػػػػع داخػػػػؿ التنظيمػػػػات ، الػػػػذي يعكػػػػس صػػػػورة النظػػػػاـ الاجتمػػػػاعي والاقتصػػػػادي 

  .والسياسي السائد

" لقػػػد كػػػاف بػػػروز الإطػػػارات فػػػي بلادنػػػا بػػػروزا خاصػػػا ، يمكػػػف وصػػػفو بػػػػ الإداري مػػػف خػػػلاؿ  
طة القائمة بعد الاستقلاؿ خاصة في أواخر السػتينات ، فػي ظػؿ نمػط سياسات وقرارات اتخذتيا السم

تنمػػوي مخطػػط ومركػػزي ييػػيمف عميػػو القطػػاع العػػاـ وتمويػػؿ مػػف طػػرؼ دولػػة تممػػؾ عائػػدات بتروليػػة 
 . 1تقوـ بإعادة توزيعيا عمى الفاعميف حسب ترتيب حددتو السمطة السياسية دوف مشاركة "

وغياب الإطارات بشكؿ كبير، ولـ يختمػؼ وضػعيا عػف  فقد عرفت مرحمة التسيير الذاتي قمة 
وضع بقية الفئات العمالية ، فػدورىا انحصػر فػي تنفيػذ مخطػط التسػيير الػذاتي لممؤسسػات الميجػورة 

حيث كػاف المسػؤولوف عػف الدولػة الفتيػة يػروف أنػو الحػؿ الأمثػؿ لمخػروج  مف طرؼ الإدارة الفرنسية،
يػػة لممسػػتدمريف الأوربيػػيف، خصوصػػا وأف الموسػػـ كػػاف موسػػـ مػػف الأزمػػة التػػي خمفتيػػا اليجػػرة الجماع

حصاد، الأمر الذي استدعى تدخؿ حتى رجاؿ الجيش، لكف ىذا النظاـ أي نظاـ التسيير الػذاتي لػـ 
يػػدـ طػػويلا حيػػث ظيػػرت فيػػو العديػػد مػػف التناقضػػات والصػػراعات بػػيف العمػػاؿ المسػػيريف والوصػػايا 

 المعينة مف طرؼ السمطة .

بعد ذلؾ اعتمدت الدولة في تسيير مؤسساتيا عمى منظومة علاقات الإنتاج  
الاشتراكية في مرحمة ثانية مف مراحؿ تغيير البناء الاجتماعي الاقتصادي ، حيث أولت الاىتماـ 

                              
)المركػز الػوطني لمبحػث فػي الأنثروبولوجيػا crascحساف مراني : الإطارات الصناعية )شروط تكويف نخبػة حديثػة( ، منشػورات  1-

 . 09، ص 2005 – 09الاجتماعية والثقافية(  دفاتر المركز رقـ 
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بعممية تكويف وتأطير الشباب مف خلاؿ إنشاء الجامعات والتعاوف مع الدوؿ الأخرى خاصة التي 
الاشتراكي، بإرساؿ بعثات إلى الخارج قصد التكويف في العديد مف تنتيج نفس التوجو 

الاختصاصات، فساىمت في بروز دور الإطار داخؿ المجتمع والتنظيمات في ىذه الفترة بشكؿ 
ضمف الثورات:  واضح ، واحتؿ مكانة جيدة في المجتمع و في اليرـ التنظيمي لممؤسسات

وجد العامؿ الجزائري نفسو يقتحـ المجاؿ الإداري والصناعي الزراعية، الصناعية، والثقافية... وىنا 
بالرغـ مف أصولو الزراعية، فتشكؿ القطاع العمومي الذي ضـ القطاع الاقتصادي )الصناعي، 
الزراعي،...(، والقطاع الخدماتي الذي احتوى الإدارات والتربية الوطنية والتعميـ العالي.... وىمش 

 عف تنظيمات بسيطة لا تتعدى المؤسسات الصغيرة والدكاكيف. القطاع الخاص حيث كاف عبارة

شيدت ىذه الفترة بداية تكويف الدولة وفؽ سياسة صارمة في جميع المجالات، حيث بدأت 
الفئات العمالية كاف التركيز منصبا عمى تأسيس دولة قوية اقتصاديا، عمميا،.... مما استوجب 

تمر الحاؿ حتى نياية السبعينيات مف القرف الماضي، الاكتفاء بالأساسيات دوف الكماليات واس
ليحيف الوقت لمتخمي عف سياسة التقشؼ التي فرضت عمى الشعب الجزائري، وفتح الباب واسعا 
نشاء مرافؽ الترفيو والتسمية والفنادؽ الكبرى والملاعب....وغيرىا   أماـ استيراد الدولة لمكماليات وا 

كؿ ىذا كاف تحت شعار "  –لشييد أكير دليؿ عمى ما نقوؿ ويعد مركب رياض الفتح ومقاـ ا -
مف أجؿ حياة أفضؿ " الشيء الذي استوجب وضع ميزانيات ضخمة ليذه المشاريع أدت بالدولة 

 لاقتراض ديوف قصيرة المدى مع فائدة كبيرة.

زائػر شيد تدنى سعر البتروؿ ليصػؿ إلػى أدنػى حػدوده، وبمػا أف الج 1986بعد الأزمة العالمية سنة 
دولة ريعية تعتمد عمى تصػدير البتػروؿ تػأثرت تػأثيرا بالغػا وشػيد اقتصػادىا تػدىورا كبيػرا ناىيػؾ عػف 

بػػػروز الػػػديوف التػػػي تراكمػػػت واسػػػتوجبت الػػػدفع كونيػػػا قصػػػيرة المػػػدى وذات فائػػػدة عاليػػػة ناىيػػػؾ عػػػف 
الشػديدة ظواىر وممارسات سمبية  كالاختلاسات وتقػديـ المصػالح الشخصػية عمػى العامػة والمركزيػة 

الإفػػػػراط ، تصػػػػمب بيروقراطػػػػي فسػػػػاد إداري بمختمػػػػؼ أشػػػػكالو ، فضػػػػلا عػػػػف غيػػػػاب معػػػػايير الكفػػػػاءة 
كػػؿ والاسػػتحقاؽ والعقلانيػػة ، بحيػػث أصػػبحت ىنػػاؾ فوضػػى حقيقيػػة بػػيف أطػػراؼ العمػػؿ المختمفػػة ، 

سمبا عمى جميػع انعكس  ىذه المعطيات استدعت تدخؿ السمطة بفرض سياسة التقشؼ، الأمر الذي
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وعميػو تبػيف فشػؿ التوجػو ،  وبالتالي تأثر الوضع الاجتماعي العاـ  الات الاقتصادية والخدماتيةالمج
عصيانا مدنيا اجبر السمطة عمى الاعتػراؼ علانيػة ولأوؿ مػرة  1988الاشتراكي ، ليشيد في اكتوبر

لػػذي بالصػػعوبات الاجتماعيػػة والاقتصػػادية التػػي تعػػاني منيػػا الجزائػػر وبأخطػػاء الماضػػي ، الشػػيء ا
صػػػلاحات عميقػػػة تسػػػمح بالقضػػػاء عمػػػى المشػػػاكؿ المطروحػػػة .  فقػػػد أظيػػػر 1يحػػػتـ إدخػػػاؿ تغيػػػرات وا 

عيػوب أسػموب التنميػة  -الراجػع إلػى تػدني أسػعار البتػروؿ -انخفاض العائػدات مػف العممػة الصػعبة 
المتبػػػع ، فإقامػػػة المصػػػانع واليياكػػػؿ الكبػػػرى لا يكفػػػي وحػػػده لإقامػػػة بنػػػاء اجتمػػػاعي واقتصػػػادي قػػػوي 

عاؿ ، إذا لـ يكف ىناؾ استخداـ حسف لمموارد البشرية والمادية ، وعمى الخصػوص فئػة الإطػارات وف
 التي يعوؿ عمييا في التسيير والتخطيط والتنفيذ والمراقبة .

الأمر الذي دفع بالطبقة السياسية إلى التفكير في حموؿ أخرى تخػرج المجتمع مػما ىو فيػو فكػاف مػا 
قتصػػػادي ، الػػػذي شػػػيد عػػػدة مراحػػػؿ منيػػػا إعػػػادة الييكمػػػة : والمقصػػػود بيػػػا يسػػػمى بفتػػػرة الإنعػػػاش الا

تفكيػؾ وتجزئػة اليياكػؿ والمؤسسػات الكبػرى الموروثػة عػف منظومػة علاقػات الإنتػاج الاشػتراكية ، ثػـ 
تمتيػػػػا مرحمػػػػة اسػػػػتقلالية المؤسسػػػػات ، وصػػػػولا إلػػػػى خصخصػػػػتيا وفػػػػتح المجػػػػاؿ أكثػػػػر أمػػػػاـ القطػػػػاع 

راحػؿ انتيجتيػا الدولػة مػف أجػؿ الػتخمص مػف كاىػؿ الأعبػاء الماليػة الخاص وتشجيعو ، كػؿ ىػذه الم
التػػػي كانػػػت تتخػػػبط فييػػػا المؤسسػػػات العموميػػػة ، لكػػػف ىػػػذه القػػػرارات والسياسػػػات لػػػـ تراعػػػي الجانػػػب 

 الاجتماعي لمعماؿ تزامف ىذا مع وضع أمني متدىور جدا . 

د دراسػػة واحتكػػاؾ ( بعػػjims Carlsonومػػا توصػػؿ إليػػو الخبيػػر الكنػػدي "جػػيمس كارلسػػف" ) 
( إلػى: 1994-1984بمختمؼ الأطراؼ الفاعمة بالمؤسسة الجزائرية عمى مدى عشػرية مػف الػزمف )

"...إف المؤسسة الصناعية الجزائرية العمومية قامت عمى الأساس الإيػديولوجي وبأىػداؼ اجتماعيػة 
ة ، العمػػػاؿ فييػػػا وبػػػإفلاس اقتصػػػادي مسػػػبؽ ، تػػػدار بمنطػػػؽ القبيمػػػة جعمػػػت منيػػػا الدولػػػة أداة لمسياسػػػ

مرىقوف مف آثار إيديولوجيا لا يمتػزـ بيػا قػادتيـ إلا عمػى المسػتوى الخطػابي ، يتقاضػوف أجػورا غيػر 

                              
1 -BOUZIDI ALMADJID: 25 questions sur le mode de fonctionnement ode l'économie 

Algérienne,imprimerie de l' APN Alger 1988 P120 . 
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مبررة اقتصاديا ، الولاء فييا لمصدر القوة السياسية ،لذلؾ فإف الصػراع فييػا صػراع عصػبيات قبميػة 
 1وسياسية "

لتشيد فترة التسعينيات انييار في جميع المجالات عمى الإطلاؽ ، خاصة منيا  
الوضع الاجتماعي والمستوى المعيشي لكؿ الفئات العمالية ، فتزايدت نسب البطالة والتسريح 
العمالي بسبب تصفية الشركات وحميا أو تخفيض عدد العماؿ فييا ، كذلؾ الأعماؿ التخريبية التي 

مف منشآت الدولة ، فترتب عف ذلؾ قمة في تشغيؿ العماؿ وخاصة فئة الإطارات عرفتيا العديد 
التي أصبحت تواجو في بداية حياتيا المينية عدـ توفر مناصب الشغؿ ، حيث لعبت المحسوبية 
والمحاباة والرشوة الدورة الرئيسي في الالتحاؽ بيذه المناصب ىذا مف جية ، ومف جية أخرى في 

إف الإطار يواجو مشاكؿ أخرى ، أىميا موائمة المنصب مع التكويف المتحصؿ حالة إيجاد عمؿ ف
عميو ، التوزيع غير العادؿ للأجور والحوافز بنوعييا المادية والمعنوية التي لا ترتقي إلى ما يتطمع 
إليو وما يناسب تكوينو ليجعؿ منو عنصر فعاؿ في التنظيـ ، عدـ المشاركة في اتخاذ القرارات  

إلى تدىور قيمة العمؿ في حد ذاتو ، وذلؾ يتجمى مف خلاؿ تصنيؼ بعض العماؿ إضافة 
التابعيف لقطاعات معينة في نفس رتبة إطارات في قطاعات أخرى، مع أنيـ لا يممكوف نفس 
المواصفات ولا نفس التكويف  لكف في نفس الوقت ظير بديؿ جديد قد يمجأ إليو العامؿ عموما 

الذي أعيد لو في اليجرة نحو الخارج أو العمؿ في القطاع الخاص والإطار خصوصا، متمثلا 
القطاع الخاص ، الذي يعتبر فتيا في  الاعتبار بعد التيميش لحقبة مف الزمف.ىذا الأخير أي

بلادنا كونو غير واضح المعالـ مف حيث التشريعات القانونية التي تحمي العامؿ مف مخاطر 
 شع صوره.  ، والتعسؼ والاستغلاؿ بأبالتسريح

استوجبت ىذه المرحمة تخمي الدولة عف المؤسسات الخاسرة والتي كانت تشكؿ عبء 
إضافيا عمى ميزانية الدولة وعميو تمت خصخصة العديد مف المؤسسات، ليصبح القطاع العمالي 
الجزائري مقسما بيف القطاع الخاص والقطاع العاـ، ىذا الأخير بدوره يضـ المؤسسات الاقتصادية 

                              
1- J.Carlson: "l'entreprise industrielle Algérienne IN revue Canadienne ", "l'homme et Entreprise" 

les EOS du Québec, N° 1220 DEC , 1994, P 94 . 
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يعرؼ  كبرى التي احتفظت بيا الدولة، والمؤسسات المصرفية، والقطاع الإداري والتعميـ  أو ماال
بالوظيؼ العمومي، وتـ توصيؼ الوظائؼ حتى ضمف الوظيفة العمومية نفسيا حسب إنتاجية 
القطاع، حيث تـ تقسيـ المؤسسات بيف قطاع منتج وآخر يقدـ خدمات، عمما أف ىذا التوصيؼ لـ 

 المصالح التقنية وفئة الأسلاؾ المشتركة. يفرؽ بيف

وكما تحدثنا سابقا فإف القطاع الخاص يبقى غير واضح المعالـ لا مف حيث التشريع ولا 
مف حيث اتخاذه كمجاؿ دراسة كونو يبقى عبارة عف عمبة سوداء، يقؼ أصحابو بالمرصاد لكؿ 

التركيز عمى إطارات ىذا القطاع مف يحاوؿ فؾ طلاسميا، فإنو لـ يبؽ سوى القطاع العاـ وسيتـ 
لما ليذه الفئة مف دور ،كونيـ الأكثر تأثيرا عمى غيرىـ مف الموظفيف، وذلؾ لأنيـ الأرقى تفكيرا 

 والأعمى مستوى والأسمى تصنيفا، والأكثر قدرة عمى القيادة والتوجيو. 

لعديد مف وقد قامت العيد مف الدراسات بالتعرض لاتجاىات نخب وفئات اجتماعية نحو ا 
المواضيع أما دراسة موضوع الرضا الوظيفي فقد تعرضت لو الكثير مف البحوث فمنيا مف حاوؿ 
قياسو والتعرؼ عمى العوامؿ المؤثر فيو، وأخرى ربطت الرضا الوظيفي بالأداء وأخرى بحثت في 

بعض  علاقة الولاء التنظيمي بالرضا الوظيفي إلى غير ذلؾ، وفي ما يخص الإطارات فقد حاولت
الدراسات تحديد معالـ ىذه الفئة مف خلاؿ التركيز عمى المواقع والأدوار والمسارات والتمثلات ، 
أما دراستنا فستكوف نقطة تقاطع بيف ىذه الدراسات حيث سنحاوؿ الجمع بيف الاتجاىات نحو 

ات الرضا الوظيفي لفئة اجتماعية مف خلاؿ التطرؽ للأصوؿ والمسارات والتمثلات لفئة إطار 
القطاع العاـ بشقيو الصناعي والإداري ، مما يسمح لنا بتسميط الضوء عمى فئة عمالية ميمة 

وىي الممثؿ الحقيقي للإدارة الجزائرية، عمنا نساعد  متواجدة بجميع القطاعات دوف استثناء
المسؤوليف في وضع منيج وخطة تساعد عمى تحسيف العمؿ وظروفو مف خلاؿ التركيز عمى 

لتي ينظر إلييا الإطارات بإيجابية ومحاولة تحسيف الجوانب التي يرونيا سمبية، واضعيف الجوانب ا
في كؼ ميزاف مع نظائرىا إطارات القطاع الصناعي الذي يغبط في بلادنا كؿ مف ينتمي لو 

 ويعتبرونو ذو حظ عظيـ، بالتالي ستيدؼ دراستنا إلى ما يمي:

 اع العاـ الإداري والاقتصادي.   معرفة المسارات والتمثلات لإطارات القط -
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 تسميط الضوء عمى نخبة اجتماعية تتمثؿ في إطارات القطاع العاـ. -

 التعرؼ عمى الأصوؿ الاجتماعية والتعميمية ليذه الفئة. -

 معرفة الوضعية المينية والاقتصادية لإطارات ليذه الفئة. -

ا و العوامؿ التي تجد اتجاىات التعرؼ عمى العوامؿ التي تمقى اتجاىات سمبية لتحسيني -
 إيجابية لمتركيز عمييا.

معرفة مدى تأثير بعض المتغيرات )الجنس، السف، الأقدمية، الأجر، الحالة العائمية،  -
 المستوى التعميمي، لغة التكويف، البعد عف مكاف العمؿ( عمى إجابات المبحوثيف.

 حوؿ سؤاؿ مركزي يتمثؿ فيما يمي:    بحثدور اليومنو 

 ؟ معايير منيجية يتـ فرز الإطارات  بأية -

 :والتي جاءت عمى النحو التالي بحثىذا التساؤؿ يقودنا لمعديد مف الأسئمة الفرعية التي تخدـ ال

 أو الصناعي ؟ طار الإداريكيؼ ينسنى لنا صياغة مفيوـ الإ -

 ؟ بيف الإطاراتىي المسارات والتمثلات المشتركة  ما -

 ؟ الأكثر تأثيرا عمى الأصوؿ الاجتماعية والمينية للإطاراتماىي المتغيرات  -

 ؟لمعرفية والسوسيولوجية لتكويف الإطاراالشروط ما ىي  -

مف خلاؿ ىذه الأسئمة نسعى لإبراز مختمؼ التوجيات الاجتماعية والنفسية لإطارات القطاع 
 العاـ بشقيو، متطرقيف للأصوؿ المسارات والتمثلات .

 السوسيولوجية المقاربة  -2
اىتـ الكثير مف باحثي السوسيولوجية والسيكولوجية بدراسة الروابط بيف العماؿ والتنظيـ 
وترتكز بحوثيـ في جانب كبير منيا عمى تقصي الصلات والعلاقات القائمة بيف الأفراد والتنظيـ، 
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لاقة بيف العماؿ فالتنظيـ يحاوؿ تحقيؽ أىدافو العامة مف خلاؿ القواعد الرسمية التي تحكـ الع
والتي يدور حوليا النشاط اليومي ليؤلاء العماؿ، مما يفرض عمييا مجموعة مف الالتزامات قد 
تتعارض مع الأىداؼ الخاصة بيـ  والتي تنشأ عف حاجاتيـ الشخصية، ليذا يسعى التنظيـ إلى 

لتكامؿ إيجاد مناخ يشبع حاجاتيـ، ويحقؽ ليـ الرضا عف وظائفيـ، مف خلاؿ دراسة مدى ا
والاستقرار لدييـ داخؿ التنظيـ، ومف النظريات التي تناولت ىذا الموضوع بالأبحاث والدراسة 

 سنذكر:

نظرية الإدارة العممية لتايمور: -2-1  

" وتفترض ىذه النظرية أف الأفراد يدفعيـ الجانب المادي والمالي لمعمؿ، وحاوؿ تايمور 
مف خلاؿ تحفيزه ماليا، ووضع تصميما مثاليا لموظائؼ بذلؾ التنبؤ بسموؾ العامؿ والسيطرة عميو 

(، وباختصار يمكف القوؿ بأف 1911حيث قاـ بعدة تجارب في كتابو )مبادئ الإدارة العممية 
مساىمة نظرية الإدارة العممية في أنيا ركزت عمى ضرورة التخصص في العمؿ وضرورة الاىتماـ 

 .1" والتدريب والاىتماـ بالحوافز النقديةبتصميـ الوظائؼ والأعماؿ، وضرورة الاختيار 

وبيذا فإف شروط رفع مستوى رضا العامؿ في عممو يكوف بالاختيار والتدريب المناسب ليذا 
العامؿ أولا، ثـ الاىتماـ بتصميـ العمؿ وتقسيمو والتركيز عمى الحوافز كعنصر ميـ جدا لدى 

 .2العامؿ
 

 نظرية البيروقراطية: -2-2

بدراسة التنظيـ وصياغة نظرية عمى أساس إيجاد  3قاـ فيو )ماكس فيبر( ىي الاتجاه الذي
 :4نظاـ صارـ لمقواعد والإجراءات داخؿ التنظيـ، وفقا لممبادئ التالية

 
 التخصص وتقسيـ العمؿ.

                              
 . 31، ص2003)مدخؿ لبناء الميارات(، الدار الجامعية الإسكندرية،  احمد ماىر: السموؾ التنظيمي- 1

2 - Mohamed- BENGUERNA ;TAYLOR .F.W: La direction scientifique des entreprises, ENAG éditions, Alger ,1992,   

P P53-82 . 

3 - Max Weber , ECONOMY AND SOCIETY AN OUTING OF INTERPRETIVE SOCIOLOGY , Edited by Guenther 

Roth and Claus Wittich,University of California Press , Berkeley-los Angeles-london.  

 .34احمد ماىر:  المرجع السابؽ ، ص- 4
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 التسمسؿ الرئاسي. 
 نظاـ القواعد.

 نظاـ الإجراءات.
 نظاـ العلاقات غير الشخصية.
 نظاـ اختيار وترقية العامميف.

رغـ أف ىذه المبادئ ميمة جدا في التنظيـ لكف ما يعيبيا في التطبيؽ أنيا تيتـ فقط 
بالإجراءات وتطبيؽ الموائح، وتجعؿ مف العمؿ روتيني مما يؤثر عمى مستوى رضا العامؿ إذا 
شعر بالممؿ، كما أنيا تشعره بأنو آلة يستخدميا التنظيـ لتحقيؽ أىدافو، وتقضي عمى روح المبادرة 

 نمو والابتكار في القياـ بمياـ الوظيفة.وال
 نظرية العلاقات الإنسانية : -2-3

، دوف  إف النقد الموجو إلى النظرية العممية أدى إلى ظيور تيار ييتـ بالعلاقات الإنسانية
وركزت ىذه و تجارب مصنع ىاوثورف ،  1عمى رأسيـ ألتوف مايوالاىتماـ بالجانب المادي، 

لإنساني باعتبار الفرد "مخموقا اجتماعيا يسعى إلى علاقات أفضؿ مع النظرية عمى الجانب ا
 .2"الآخريف، وأف أفضؿ سمة إنسانية جماعية ىي التعاوف وليس التنافس 

واعتمادا عمى ىذا الجانب الاجتماعي وعلاقة الفرد بالآخريف وضعت ىذه النظرية مبادئيا 
إلى العلاقة الاجتماعية، التي تساعد الفرد عمى في تفسير الرضا الوظيفي وربطتو مباشرة بالحاجة 

الشعور بأىميتو داخؿ التنظيـ، وتبعده عف الممؿ الذي ينجـ عف الروتيف في العمؿ، كما أف العامؿ 
 يتأثر بزملائو أكثر مف تأثره بنظـ والموائح الإدارية والحوافز المادية.

 النظريات السموكية: -2-4

سانية مبالغ فيو إلى حد ما، كما أثبتت التجارب أف استخداـ إف التركيز عمى العلاقات الإن
العلاقات الإنسانية ليس ليا تأثير واضح وفعاؿ عمى إنتاجية العامميف ومستوى رضاىـ عف العمؿ 
ونتيجة لمعيوب التي ظيرت في النظريات السابقة الذكر، فإف النظريات الحديثة حاولت أف تعطي 

مع الاعتراؼ بالجوانب الايجابية والسمبية لكؿ مف سموؾ الأفراد  تفسيرا واقعيا لمرضا الوظيفي

                              
1 - Elton Mayo , The Social Problems of an Industrial Civilisation, International Library of Sociology , Routledge, 

2014. 

 . 35احمد ماىر، مرجع سابؽ، ص- 2

https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Elton+Mayo%22&source=gbs_metadata_r&cad=5
https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=bibliogroup:%22International+Library+of+Sociology%22&source=gbs_metadata_r&cad=5
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وسموؾ الإدارة، وذلؾ حتى يمكف استخداـ كؿ الطاقات السموكية لمناس في أعماليـ، ومف رواد ىذه 
، فريدريؾ ىرزبرج( 1وابراىاـ ماسموا ،رنسيس ليكرت ،الفكرة )كريس أرجيرس، دوجلاس ماكجريجور

وتجتمع أراء ىؤلاء العمماء في المبادئ  2 وؾ وعمماء الإدارة المعاصريفوالعديد مف عمماء السم
 التالية:
يختمؼ الناس في حاجاتيـ: فالبعض تسيطر عميو الحاجة المادية،والبعض الآخر تسيطر  .1

عميو الحاجة إلى الاحتراـ والتقدير، وقياـ المنظمة بمساعدة الأفراد في تحقيؽ حاجاتيـ يؤدي إلى 
 رضاىـ عف العمؿ.رفع مستوى 

يسعى الأفراد لأف يكونوا ناجحيف في عمميـ: مف خلاؿ إبراز طاقاتيـ وشعورىـ بالنجاح  .2
 والكماؿ وذلؾ إذا كانوا راضيف عف العمؿ الذي يقوموف بو.

سعي الأفراد إلى الانضباط في العمؿ: وذلؾ مف خلاؿ الرقابة المباشرة والتي تفرضيا  .3
راقبة الذاتية مما يدفع إلى انخفاض مستوى الرضا لدييـ، وبيذا المنظمة، فقد تفسد شعورىـ بالم

تحسس المنظمة العماؿ بأنيـ مسؤولوف عف أعماليـ وىذا يشيع حالة الرقابة الذاتية عمى العمؿ 
نتاجو   وا 
إف للأفراد قدرا مف الحماس والرغبة في التمييز، فتعمؿ الإدارة عمى الاستفادة مف ىذه  .4

ظروؼ الملائمة لإبراز طاقة العماؿ، ولا يكوف ىذا إلا بارتفاع مستوى الرضا الرغبة وذلؾ بتوفير ال
 لدييـ.
يسعى الأفراد إلى تحقيؽ التماثؿ بيف أىدافيـ وأىداؼ المنظمة التي يعمموف بيا، فإف كؿ  .5

 تعارض بيف ىاتيف المجموعتيف مف الأىداؼ يخؿ بمستوى الرضا لدى العامؿ.
دـ مجموعة مف المبادئ التي أثبتت التجارب أنيا ناجحة، "بالرغـ مف أف ىذه النظريات تق

إلا انو مازالت ىناؾ عناصر مف العممية الإدارية التي لـ تغطييا النظرية، فقد اىتمت بالجوانب 
 .3السموكية مع إغفاؿ العمميات الإدارية والتنظيمية "

)لماسمو(، التي قاـ مف بيف النظريات التي تـ اعتمادىا في ىذه الدراسة نظرية الحاجات 
حاجات أساسية أطمؽ عمييا ىرـ الحاجات، ومف خلاؿ ىذا  05فييا بتقسيـ حاجات الإنساف إلى 

  اليرـ سنعالج مدى أثر تحقيؽ ىذه الحاجات عمى تمثلات.

                              
1
 -  

 . 39نفس المرجع، ص- 2
 . 41احمد ماىر، مرجع سابؽ، ص- 3
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 أىمية البحث و أىدافو : -3
للإدارة نأمؿ مف خلاؿ ىذا البحث تسميط الضوء عمى فئة عمالية ميمة  وىي الممثؿ الحقيقي 

الجزائرية، وكذلؾ تعتبر عماد الاقتصاد الصناعي  ونقصد بالقوؿ ىنا إطارات القطاع العاـ  
وكذلؾ مقارنة الإطارات الإدارية بنظيرتيا الصناعية ، عمنا نساعد في تحسيف وضعيتيا مف خلاؿ 

 بيا.معرفة الجوانب الإيجابية مف أجؿ التركيز عمييا و والسمبية كي يتـ تحسينيا أو تجن

 كما نصبوا لتحقيؽ الأىداؼ التالية :

 تسميط الضوء عمى نخبة اجتماعية تتمثؿ في إطارات القطاع العاـ -

 التعرؼ عمى الأصوؿ الاجتماعية والتعميمية ليذه الفئة. -

 معرفة الوضعية المينية والاقتصادية للإطارات الإداريو والصناعية -

 معرفة مسارات و تمثلات ىذه الفئة.    -

 التعرؼ عمى العوامؿ التي تمقى اتجاىات سمبية و العوامؿ التي تجد اتجاىات إيجابية. -

معرفة مدى تأثير بعض المتغيرات )الجنس، السف، الأقدمية، الأجر، الحالة العائمية( عمى  -
 إجابات المبحوثيف.

  بحثفرضيات ال -4
مديريات الجولات الاستطلاعية لمبعض شرع الباحث في إجراء  بحثتحديد تساؤلات ال بعد 

والملاحظة المباشرة لمجتمع البحث، مف أجؿ والمصانع المتواجدة بولاية تبسة ،  -بحثحقؿ ال –
تكويف فكرة حوؿ أفراد ىذا المجتمع، الأمر الذي جعمو يضع إجابات مؤقتة عف التساؤلات 

 تالي:سنقوـ باختبار مدى صحتيا وىي كال بحثالمطروحة عبارة عف فروض لم

 .تنشأتيا إدارية بيروقراطية وليست صناعية إنتاجية الإداريةالإطارات : الفرضية الأولى-
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 .  تتأرجح بيف التقميد والتحديث تقميديةذات أصوؿ لصناعية : الإطارات االفرضية الثانية-

شأنيا شأف الإطارات الإدارية مف حيث القيـ الإطارات الصناعية  الفرضية الثالثة :-
 .والممارسات

مع القيـ التقميدية الذي يتطابؽ  الإطارات الإدارية متقبمة لمسارىا الميني الفرضية الرابعة :-
 . إلى تحصيف مكانتيا وتسعى دوما

ومعرضة  الإطارات الصناعية تممؾ آفاؽ واسعة لمستقبميا الميني الفرضية الخامسة :-
 .لمحراؾ الاجتماعي الأفقي

توجد فروؽ كبيرة بيف وضعية الإطارات الإدارية و الصناعية إلا  : لا دسةالفرضية السا-
 . الاجتماعية والمينية مف حيث الأصوؿ

   بحثالمعالجة المنيجية لم -5
 :  المنيج  -5-1

دراسػػة مثػػؿ ىػػذه المواضػػيع تكمػػف ضػػمف دراسػػات المقارنػػة  ، وعيػػو وجػػب اسػػتعماؿ المػػنيج         
قػػػدـ نتػػػائج موضػػػوعية سػػػوؼ نقػػػوـ يكػػػوف ذا مصػػػداقية و ي بحػػػثالمقػػػارف ،وحتػػػى نسػػػتطيع الوصػػػوؿ ل

 . بتطبيؽ مقياس ليكرت لقياس الاتجاىات

 :لزمكانية والمجتمعيةاحدود البحث  -5-2

 المجاؿ الزمني: -5-2-1

 ومرت بالمراحؿ التالية: 1025مع مطمع شير نوفمبر  بحثبدأت ال
شرعنا في جمع المراجع  بحث: بعد اختيار الموضوع وتحديد عنواف الالمرحمة الأولى -

والدراسات السابقة والمعطيات الخاصة بالجانب النظري ومحاولة ملاحظة السموكيات 
أي ما  أشير 21الصادرة مف أفراد مجتمع البحث تحت الملاحظة واستغرقت حوالي 

 .يقارب سنة أو أكثر
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لميداني : بالتوازي مع انجاز الجانب النظري، انطمقنا في الجانب االمرحمة الثانية -
بدأنا  1026بالتطرؽ لمسجلات والوثائؽ الخاصة بكؿ إدارة، ومع مطمع شير أكتوبر 

وقمنا بتوزيعو عمى مجموعة مف  بحثفي إعداد الاستبياف الذي سيوجو لمجتمع ال
 المحكميف والقياـ في نفس الوقت بتوزيع ىذا لاستبياف عمى العينة التجريبية.

ياف مف المحكميف وأفراد العينة التجريبية في شير : استرجاع الاستبالمرحمة الثالثة -
ثـ الشروع في تفريغ النتائج وحساب معاملات الصدؽ والثبات مف   1027ديسمبر 

 أجؿ الوصوؿ إلى الشكؿ النيائي للاستبياف.
تـ توزيع واسترجاع الاستبياف مف  1028: في نفس الشير جانفي المرحمة الرابعة -

 .بحثمجتمع ال
 الميدانية.    بحث: تفريغ وتحميؿ وتفسير بيانات السةالمرحمة الخام -

 المجاؿ المكاني: –2- 5-2

التي تقع في الشرؽ  و المؤسسات الصناعية التابعة ولاية تبسة مديرياتكؿ ب بحثال ىجر 
في التقسيـ الإداري يحدىا شمالا ولاية سوؽ أىراس وجنوبا ولاية الوادي،  12الجزائري تحمؿ رقـ 

شرقا الجميورية التونسية ومف الشماؿ الغربي ولاية أـ البواقي أما مف الجنوب الغربي ولاية خنشمة. 
 611624سكانيا  و يبلغ   ²كـ 142 27و، تتربع عمى مساحة تقدر بػ : بمدية 28دائرة و 12تضـ 
الجزائر  كمـ مف 711تبعد حوالي ، 1 2115حسب آخر إحصائيات رسمية والتي كانت سنة نسمة 

 .ـ عف مستوى سطح البحر911، العاصمة وترتفع ب العاصمة

                              
 .2018معمومات مقدمة مف طرؼ مديرية البرمجة والتخطيط سنة  - 1

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_(%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_(%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_(%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9)
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 (11شكؿ رقـ )

 1موقع ولاية تبسة عمى خريطة الجزائر
 
 

 

 

 

 

                              
 .ikihttps://ar.wikipedia.org/w موقع ويكيبيديا - 1

https://ar.wikipedia.org/wiki
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 (12شكؿ رقـ )

 1خريطة ولاية تبسة

 

 

 

 

 

                              
1
 https://www.wikiwand.com/ar:  موقع - 

https://www.wikiwand.com/ar
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 المجاؿ البشري:  – 5-2-3 

العاممة عمى مستوى كؿ إدارات الولاية ويشمؿ كؿ الإطارات التابعة لفئة الأسلاؾ المشتركة 
كذلؾ الإطارات الصناعية العاممة عمى مستوى كؿ المؤسسات الصناعية المنتشرة عبر كامؿ و 

: تبسة، بئر العاتر، الشريعة، الكويؼ، مرسط، بئر  وىيدائرة   12 تراب ىذه الولاية المقسمة إلى
 مقدـ، العوينات، الونزة، أـ عمى، الماء الأبيض، نقريف.

 :  لبحثمجتمع ا -6
ميما كاف اختيار العينة مبني عمى أسس عممية إحصائية صحيحة يبقى إيمانا منا أنو 

ىناؾ ىامش ارتياب بالنسبة لمتعميـ، كوف الطبيعة البشرية تختمؼ باختلاؼ الأشخاص حتى ولو 
  تشابيت الخصائص والظروؼ، مف أجؿ ىذا آثرنا استخداـ المسح الشامؿ لكؿ أفراد مجتمع البحث

لتطرؽ لإطارات القطاع العاـ عبر المقارنة بيف الإطارات الصناعية ونظرا لكوف دراستنا تعنى با
للإطارات الصناعية المحضة التي تعمؿ في  بحثوالإطارات الإدارية ، استوجب تخصيص ال

حوؿ الإطارات  بحث مركزال أما عف الإطارات الإدارية ، فكافالمجاؿ الصناعية في الميداف، 
ا بالأسلاؾ المشتركة ، وكوف مفيوـ الإطار يختمؼ بيف الفئتيف الإدارية المحضة ، والتي يعبر عني

ركز و ب مفيوـ الإطار الصناعي والإطار الإداري يوحتى يكوف التوازي والصدؽ في المقارنة تـ تقر 
عمى الإطارات التي تشغؿ منصب يسمح ليا بالمساىمة في اتخاذ القرارت، رئيس مكتب  بحثال

مشتركة أما المؤسسات الصناعية نجد رئيس قسـ ، رئيس رئيس مصمحة بالنسبة للأسلاؾ ال
مقاطعة ، رئيس دائرة .......وىذه المناصب تختمؼ باختلاؼ المؤسسة الصناعية ، حيث لا وجود 
لتوحيد المناصب ليذه المؤسسات وبمغ عدد إطارات الأسلاؾ المشتركة حسب المفيوـ السابؽ 

أما عدد إطارات  مديرية تنفيذية،  30وعددىا يات مختمؼ المدير ، يتوزعوف عمى فردا  465الذكر 
، وعميو فإف  مؤسسة صناعية 18ىـ بدورىـ يتوزعوف عمى  فردا 270القطاع الصناعي فكاف 

لكف السؤاؿ الذي يطرح  منشأة تنظيمية، 48يتوزعوف عمى فردا،  735يتشكؿ مف  بحثمجتمع ال
دوف استثناء وعدـ تسجيؿ أي  بحثالكيؼ حصؿ المسح الشامؿ لجميع أفراد مجتمع  نفسو ىنا

 غياب واحد ؟
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حيث  أننا استغرقنا مدة طويمة لاسترجاع جميع الاستبياناتالرد يكوف سيؿ وبسيط وىو 
دوف استثناء، أيف كاف  بحثكاف إصرارنا واضح وجمي لأخذ الإجابات مف كؿ أفراد مجتمع ال

سترجاع ىذه الأخير ، وفي حالة غياب ترددنا عمى مكاف توزيع الاستبياف لا يتوقؼ إلا إذا تـ ا
أحد افراد المجتمع عف العمؿ، يتـ التواصؿ معو عبر طرؽ الاتصاؿ المتاحة، إما الياتؼ أو مواقع 

دوف  بحثالتواصؿ الاجتماعي، عمى العموـ تـ استرجاع جميع الاستبيانات الموزعة عمى مجتمع ال
 استثناء .     

 ت:اناكيفية تجميع البيأدوات البحث و  -7
نظرا لكوف فئة الإطارات طبقة مثقفة ومتعممة حظيت بتكويف عاؿ، فقد كاف مف السيؿ 

، كما استخدـ بحثاستخداـ استمارة استبياف كأداة رئيسية في البحث لمحصوؿ عمى إجابات تخدـ ال
، رؤساء المؤسسات الباحث أيضا دليؿ مقابمة مع والي الولاية، المدرييف ورؤساء الدوائر 

ومقابلات حرة مع بعض الإطارات الذيف تمت محاورتيـ. ناىيؾ عف استخداـ الصناعية، 
الملاحظة الميدانية المباشرة مف خلاؿ التواجد بعيف المكاف، أما عف المصادر الوثائقية فقد تـ 

بعة مف  اليياكؿ التنظيمية، السجلات الخاصة بمتا بحثال االحصوؿ عمى كؿ ما يفيد ىذ
 الموظفيف وتوزيعيـ إلى غير ذلؾ.

 استمارة الاستبياف: -7-1

، وقد تمت بحثتعتبر استمارة الاستبياف مف التقنيات المباشرة لطرح الأسئمة عمى أفراد ال 
صياغتيا انطلاقا مف الإشكالية وكانت تدور حوؿ اتجاه الإطارات نحو عوامؿ الرضا الوظيفي 

ؼ عمى نزعة الإطارات نحو تحقيقيـ لمحاجات الفسيولوجية حيث حاوؿ الباحث مف خلالو التعر 
مف حيث الغذاء، الممبس، المسكف الرفاىية وكذا المعنوية المتمثمة في الأمف الوظيفي الوظيفي، 

 الانتماء، التقدير والاحتراـ، وتحقيؽ الذات.
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 بناء المقياس:  -7-1-1

ىات فئة إطارات فئة خصوصية الموضوع كانت تقتضي بناء مقياس لموصوؿ لاتجا
الأسلاؾ المشتركة وفؽ أسئمة مغمقة وضعت ليا بدائؿ حسب كؿ سؤاؿ، ىذا بالنسبة لمشؽ المتعمؽ 
 بالحاجات الفسيولوجية، أما فيما يخص أسئمة محور الحاجات المعنوية فقد تـ استخداـ خمسة

ياس في صورتو الأولية مف لا أدري، كثيرا، كثيرا جدا (، وقد تألؼ المق، بدائؿ ) قميلا جدا، قميلا
 حسب الجدوؿ التالي: بحثعبارة وزعت عمى فرضيات ال 60
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 عدد العبارات العبارات 

 معمومات حوؿ المبحوثيف

تخدـ الفرضية الأولى 
 والثانية

 أصوؿ الإطارات

جاءت في الصفحة الأولى مف الاستبياف وىي 
 غير مرقمة

17 

 الفرضية الثالثة والرابعة

تقبؿ الإطارات لممسار 
 الميني

عبر تحقيؽ الحاجات 
 الفيسيولوجية

01-02-03-04-05-06-07-08-09-
10-11-12. 

12 

 الفرضيتيف

الخامسة   
 و السادسة

النظرة 
المستقبيمة 
لممسار 
 الميني

 7 19-18-17-16-15-14-13 الأمف

 الانتماء
20-21-22-23-24-25-26-27-28-
29-30-31-32 33-34-35-36. 

17 

التقدير 
 والاحتراـ

37-38-39-40-41-42-43-44-45-
46-47. 

11 

 تحقيؽ الذات
48-49-50-51-52-53-54-55-56-
57-58-59-60 

13 

 : يبيف توزيع عبارات الاستبياف(01)جدوؿ رقـ
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 :الصدؽ الظاىري لممقياس -7-1-2

وعرضو عمى مجموعة مف ذوي الاختصاص   1الاستبياف في حالتو ىذه لمتحكيـ إخضاعتـ 
 2شخص 20في عمـ الاجتماع، عمـ النفس، وكذلؾ الإدارة ويبمغ عددىـ 

مع طمب إبداء الرأي  
 حوؿ العبارات المستخدمة في ىذا الاستبياف مف حيث:

 مدى وضوح وسلامة صياغة العبارات. -

 ملاءمة العبارات لممقياس المصمـ. -

 حات.تقديـ ملاحظات أو اقترا -

بينت نتائج التحكيـ عمى أف جؿ عبارتو تخدـ الموضوع زيادة عمى سلامتيا ووضوحيا ماعدا ما 
تعمؽ بالمعمومات الأولية حوؿ المبحوث فقد ارتأوا حذؼ العبارة الأخيرة الخاصة بالتصنيؼ حسب 

وجية السمـ الإداري لأنيا لا تخدـ الموضوع وتعويضيا السؤاؿ الأوؿ الخاص بالحاجات الفسيول
الخاص بالدخؿ الإضافي أف  12والمتعمؽ بقدر الراتب المتقاضى، ناىيؾ عمى حذؼ السؤاؿ رقـ 

لحاقيا ىي أيضا بالمعمومات العامة حوؿ الإطارات لأنيا لا تخدـ الفرضية الأولى بؿ  وجدت وا 
 تساعد عمى معرفة القدرات المالية للإطار، كما اقترح البعض زيادة سؤاؿ حوؿ امتلاؾ طابعة

 موصوؿ بالحاسوب وىذا ما تـ فعلا. 

  ثبات المقياس: -7-1-3

عبارة  59بعد مراعاة نتائج التحكيـ أصبح الاستبياف في شكمو النيائي مكوف مف أسئمة عامة و
،وتـ تطبيقو عمى العينة التجريبية المتمثمة في إطارات مدرية النقؿ والبالغ بحثتخدـ فرضيات ال

 ثبات المقياس تـ استخداـ معامؿ الثبات ألفا كرونباخ المبيف أدناه:إطارا، ولتأكد مف  15عدد 

 
                              

 .249-243ص -، ص02انظر ممحؽ - 1
 . 277( ،ص69، جدوؿ رقـ )06انظر الممحؽ رقـ - 2
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. 

وىي قيمة تدؿ عمى درجة كبيرة مف الثبات لممقياس  α =0.973 وبعد حسابو وجدنا   
دوف استثناء أي أنو تـ تسميـ  بحثثـ قمنا توزيع الاستبياف عمى مجتمع ال بحثالمستخدـ في ال

حيث لـ يستثف أحد وبعد استرجاع الاستمارات تبيف أف كميا استمارة ىذا لحسف الحض  155
ممموءة بدقة متناىية مما جعميا نقبؿ جميعا، وىذا راجع إلى سيولة عباراتيا وسلامة صيغتيا 
وكذلؾ الظرؼ الزمني الذي وزعت فيو و المتزامف مع استدعاء الييئة الناخبة لإجراء الانتخابات 

 الرئاسية.

 المقابمة: -7-2

 المقابمة الموجية: -7-2-1

استخداـ المقابمة الموجية كأداة مساعدة لجمع المعمومات عف وضعية المديريات 
عموما والإطارات خصوصا، أدرج فييا مجموعة مف الأسئمة كانت موجية لموالي والمؤسسات 

ر بؿ تتمحور ىذه الأسئمة حوؿ مستق ، 2والمدراء العاموف 1والمدرييف التنفيذييف ورؤساء الدوائ
إطارات فئة الأسلاؾ المشتركة في ظؿ التغيرات الاقتصادية الراىنة ونزيؼ اليد العاممة خاصة فئة 
    الإطارات وتوجييا لمعمؿ في التعميـ والتعميـ العالي والتكويف الميني خاصة فئة ميندسي 

                              
 .235 ص ، دليؿ المقابمة حوؿ الإطارات الإدارية ،1أنظر الممحؽ رقـ  - 1
 .240 ص ، دليؿ المقابمة حوؿ الإطارات الصناعية ،1أنظر الممحؽ رقـ   - 2
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الإعلاـ الآلي، وعف سبب الاستعانة بمكاتب الدراسات في برمجة بعض التطبيقات لرقمنة بعض 
 الممفات. 

 المقابلات الحرة:  -7-2-2

نظرا لما تتمتع بو ىذه الأداة مف مرونة في التعامؿ مع الموضوعات الحساسة مثؿ 
مع المبحوثيف، وقد أجري  الاتجاىات النفسية، فقد اعتمد عمى ىذا النوع مف أدوات جمع البيانات

 .بحثالعديد منيا وتطرؽ خلاليا لمواضيع وقضايا ىامة لا تتعمؽ فقط بموضوع ال

كما ساعدتنا ىذه المقابلات في تكويف فكرة واضحة عف المشكلات التي يعاني منيا الإطارات 
ية التي وعف تصوراتيـ لأوضاعيـ، وفيـ أعمؽ لدوافع سموكيـ، ومعرفة حالاتيـ النفسية والمين

 يعيشونيا.

 الملاحظػة:  -7-3

مف معاينة مجتمع  بحثلقد تمكفّ الباحث مف خلاؿ تواجده لمعمؿ كمنتدب في حقؿ ال 
البحث عف كثب، فكانت الملاحظة الميدانية أداة ميمة جدا في التعرؼ عمى خصائص العمؿ 

ؿ لمخطأ، خاصة أثناء الذي يتسـ بالدقة والصعوبة في القياـ بمياـ الإطار، حيث يجب أف لا مجا
معالجة الممفات الشائكة مثؿ السكنات والانتخابات كما تمكنا مف ملاحظة بعض سموكيات ىذه 

 الفئة بصورة يومية.

 تحميؿ المعمومات: -8
إف معرفة التقنيات والأدوات المستخدمة في أي بحث يتوقؼ عمى مدى إدراؾ وفيـ طبيعة  
بالتالي فإف الاقتػناع بمدى صدؽ المعرفة يتوقؼ عمى ما وأىدافو الأساسية، و  بحثالىذا موضوع 

يتوفر ليا مف شروط عممية خاصة، تمكف مف الوصوؿ إلى الحقيقة عف طريؽ منيج خاص، بناء 
نتمي إلى حقؿ الدراسات الوصفية، لذلؾ فإف تحميؿ المعمومات المتحصؿ ي بحثعمى ىذا فإف ال

 عمييا سيتـ بطريقتيف:
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 الإحصائية:الطريقة  -8-1

حيث كاف استخداـ ىذه الطريقة أولا في إثبات صدؽ وثبات الاستبياف، ثـ معالجة البيانات 
المستقاة مف الاستمارات الموزعة عمى المبحوثيف، عبر الجداوؿ الإحصائية والأشكاؿ والمنحنيات 

ط الحسابي والانحراؼ البيانية كالمدرج التكراري والدوائر النسبية، ومقاييس النزعة المركزية كالمتوس
 المعياري، ومقياس اختبار الفروض كاي تربيع.  

 طريقة تحميؿ المضموف:-8-2

لقد تـ استخداـ ىذه التقنية نظرا لاستعماؿ الباحث المقابلات الموجية والحرة للاستعانة بيا 
 في الاستدلاؿ عمى النتائج المتوصؿ إلييا.

 الدراسات السابقة: - 9
ديد مف الدراسات التي تناولت مواضيع حوؿ الاتجاىات و الرضا الوظيفي تـ الاطلاع عمى الع

مف أجؿ إبراز  بحثوأخرى تطرقت لفئة الإطارات، لكف تـ استخداـ الدراسات التي ليا علاقة بال
أوجو التشابو وأوجو الاختلاؼ، وقد تـ الاعتماد عمى خمس دراسات سابقة، ثلاثة منيا ليا علاقة 

  الباقية تتحدث عف فئة الإطارات.بالرضا الوظيفي و 

 الرسائؿ الأكاديمية :  -9-1

دراسة ليا علاقة بقياس مستوى الرضا تحت عنواف مدى الرضا لدى موظفي  -9-1-1
إدارة مؤسسات  شيادة الدكتوراه فيغزة رسالة مقدمة لنيؿ -البمديات المحافظة الوسطى

المجتمع المدني، مف إعداد الطالب إبراىيـ فرج أبو شامة، وتحت إشراؼ الأستاذ عرفات عبد 
  2010الله العؼ، الجامعة الإسلامية غزة، السنة الجامعية 

تخدـ ىذه الدراسة بحثنا في محاولة قياس الرضا الوظيفي و الكشؼ عف المتغيرات التي تتدخؿ في 
 ت المبحوثيف، ونسرد فيما يمي ممخص ىذه الدراسة.التأثير عمى إجابا
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  :الدراسة * مشكمة

 :التالي السؤاؿ في الدراسة مشكمة تتمثؿ

 ؟الوسطى المحافظة بمديات موظفي لدى الوظيفي الرضا مدى ما

 :الدراسة * أىداؼ

 التالي : إلى الدراسة ىذا ييدؼ

 .الوسطى المحافظة بمديات موظفي لدى الوظيفي الرضا مدى عمى التعرؼ -

 التالية: الوظيفي الرضا عوامؿ مف كؿ تأثير عمى التعرؼ -

 /عف ظروؼ والإشراؼ، الرضا الإدارة أسموب عف الرضا الأجر، الرضا عف الوظيفة، عف الرضا 

 عف النمو الرضا الوظيفي، الاستقرار عف الرضا العمؿ، في الزملاء الرضا عف بيئة العمؿ،
 الوظيفي. والارتقاء

الوظيفي  الرضا لمدى الوسطى المحافظة بمديات موظفي تقديرات في الفروؽ عف الكشؼ -
 سنوات الخدمة، عدد العمر، العممي، المؤىؿ الشخصية: الجنس، /الديموغرافية بالنسبة لممتغيرات

 .الدخؿ الوظيفي مستوى المسمى

 موظفي بمديات لدى الوظيفي الرضا مدى لتحسيف إضافتيا يقترح التي العوامؿ أىـ عمى التعرؼ -
 .نظرىـ وجية مف المحافظة الوسطى

موظفي بمديات  لدى الوظيفي الرضا مدى خفض إلى تؤدي التي المعيقات أىـ عمى التعرؼ -
 .نظرىـ وجية مف المحافظة الوسطى

 :الدراسة * فرضيات

 :التالية الفرضيات الدراسة يتضمف
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بالنسبة  الوسطى المحافظة بمديات موظفي لدى الوظيفي الرضا مف متوسط مستوى يوجد -1
 .عف الوظيفة الرضا

بالنسبة  الوسطى المحافظة بمديات موظفي لدى الوظيفي الرضا مف متوسط مستوى يوجد -2
 .عف الأجر الرضا

بالنسبة  الوسطى المحافظة بمديات موظفي لدى الوظيفي الرضا مف متوسط مستوى يوجد -3
 .راؼوالإش الإدارة عف أسموب الرضا

بالنسبة  الوسطى المحافظة بمديات موظفي لدى الوظيفي الرضا مف متوسط مستوى يوجد -4
 .العمؿ بيئة /عف ظروؼ الرضا

بالنسبة  الوسطى المحافظة بمديات موظفي لدى الوظيفي الرضا مف متوسط مستوى يوجد -5
 .العمؿ في عف الزملاء الرضا

بالنسبة  الوسطى المحافظة بمديات موظفي لدى الوظيفي الرضا مف متوسط مستوى يوجد -6
 .الوظيفي عف الاستقرار الرضا

بالنسبة  الوسطى المحافظة بمديات موظفي لدى الوظيفي الرضا مف متوسط مستوى يوجد -7
 .الوظيفي والارتقاء عف النمو الرضا

 .الوسطى المحافظة بمديات موظفي لدى الوظيفي الرضا مف متوسط مستوى يوجد -8

لدى  الرضا الوظيفي مستوى في 0.05 دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ يوجد لا -9
 :التالية الشخصية لممتغيرات تعزى الوسطى المحافظة موظفي بمديات

 أنثى. ذكر، :الجنس -

 .فأكثر بكالوريوس فأقؿ، العممي: دبموـ لمؤىؿا-

 سنة. 35 مف أكثر فأقؿ، سنة 35العمر:  -
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 سنوات.10 مف  أكثر سنوات، 10 – سنوات 5 سنوات، 5 مف الخدمة: أقؿ سنوات عدد -

 .دائرة أو شعبة رئيس موظؼ، الوظيفي: عامؿ، المسمى -

 .ش 2500مف أكثر ش، 2500 – ش 1500 ش، 1500 مف الدخؿ: أقؿ مستوى -

 :الدراسة * مجاؿ

 .الوسطى المحافظة بمديات موظفي عمى الحالي الدراسة اقتصرالبشري:  المجاؿ -

وىي:  الوسطى، المحافظة في الكبرى البمديات عمى الحالي الدراسة اقتصر المجاؿ المكاني: -
 .المغازي بمدية البريج، بمدية البمح، دير بمدية بمدية النصيرات،

 .ـ 2010 مارس فبراير، يناير، أشير في الميدانية الدراسة تطبيؽ تـالزماني:  المجاؿ -

 :الدراسة * منيج

استخداـ  عمى اعتمد فإنو الدراسة، ىذا إعداد في الباحث اتبعو الذي العممي المنيج حيث مف أما
 موضوع الدراسة، الظاىرة وأبعاد لجوانب وأدؽ أفضؿ فيـ في يفيد الذي التحميمي، المنيج الوصفي

 .وكميا كيفيا عنيا ويعبر دقيقا يوصفيا وصفا حيث

 :الدراسة * عينة

 موظفًا. ( 80 ) عددىا الوسطى المحافظة بمديات موظفي مف عشوائية طبقية عينة اختيار يتـ

 :الدراسة * أداة

 بعد منيا محور كؿ يشتمؿ محاور سبعة عمى تشتمؿ استمارة استبياف لمبحث كأداة الباحث استخدـ
ثلاثي يراعي  مقياس بحسب لمموظفيف الوظيفي الرضا درجة فقرة كؿ أماـ مبينا عمى عشر فقرات

 إلى الترتيب بالإضافة عمى 1، 2، 3الدرجات  تعطى بحيث قميمة كبيرة متوسطة، الموافقة درجة
 .الدراسة أداة وثبات مف صدؽ التأكد ومع مفتوح، سؤاؿ
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  :* نتائج الدراسة

 :الباحث وجد السابؽ، الفصؿ في الإحصائي التحميؿ خلاؿ مف

الرضا عف  محور عف الوسطى المحافظة بمديات موظفي رضا مستوى في انخفاضًا ىناؾ أف -
 .الأجر

الفقرات  بعض عف الوسطى المحافظة بمديات موظفي رضا مستوى في انخفاضًا ىناؾ أف -
 :التالية الموضوعات حوؿ وىي في استمارة الاستبياف، الواردة

 .المؤسسة في الجيد مع يتناسب المرتب -

 .الدخؿ لزيادة المؤسسة خارج العمؿ عدـ -

 .أكبر بدخؿ أخرى بمؤسسة العمؿ رفض عدـ -

 .إضافية حوافز عمى العمؿ مف الحصوؿ -

 .احتياجاتي لإشباع الدخؿ كفاية -

 .المؤسسة خارج الزملاء برواتب مقارنة جيد الشيري الراتب -

 .المينة في الزملاء مع مقارنة مناسب الراتب -

 .الموظؼ يحمميا التي العممية والدرجة يتناسب الراتب -

 .أفضؿ بشكؿ بالعمؿ القياـ عمى يشجع الراتب -

 .المعيشة غلاء معدلات ارتفاع مع يتناسب الراتب -

 .واضحة الإدارة عف تصدر التي التعميمات -

 .العمؿ في الإنسانية النواحي تراعي الإدارة -
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 .وبالعكس عمميـ لمكاف الموظفيف لنقؿ مواصلات وسائؿ توفر المؤسسة -

 .الدواـ أثناء لمراحة أوقات وجود -

 .أخرى وأنشطة عمؿ وورش ندوات في الزملاء مع مشاركة وجود -

 .الخدمة نياية في يكفي المكافأة حجـ -

 .المؤسسة في الاجتماعي الضماف صندوؽ وجود -

 .الموظؼ أداء درجة عمى المؤسسة في الترقية عممية اعتماد -

 .الموظفيف لتطوير اللازمة الخطط المؤسسة وضع -

كسابيـ الموظفيف وتدريب تطوير عمى تعمؿ المؤسسة -  .جديدة ميارات وا 

دراسة ليا علاقة ىي الأخرى بقياس الرضا الوظيفي تحت عنواف: قياس  -9-1-2
مستوى الرضا الوظيفي لدى العامميف الفنييف في الخدمات الطبية لمقوات المسمحة، دراسة 

عودية، دراسة المممكة العربية السميدانية عمى مستوى مستشفى القوات المسمحة بالرياض 
في العموـ الإدارية، معد مف طرؼ الطالب عبد الله بف عبد المحسف  اهر لدكتو مكممة لنيؿ شيادة ا

        المدلج وتحت إشراؼ الدكتور طلاؿ بف عايد الأحمدي، أكادمية نايؼ العربية لمعموـ الأمنية.

توى الرضا لكنيا حاولت التعرؼ عمى علاقة أما ىذه الدراسة فكانت ىي الأخرى حوؿ قياس مس 
الرضا الوظيفي بالبعد المالي، وبيئة العمؿ والعممية الإدارية وكذلؾ التطرؽ لعلاقة الرضا الوظيفي 
بالعوامؿ الشخصية ناىيؾ عف العوامؿ المؤثرة فيو وىو ما سنحاوؿ توظيفو في دراستنا، نستعرض 

 أىـ ما جاء في ىذه الدراسة كما يمي : 

 مشكمة الدراسة: *

تكمف مشكمة الدراسة في محاولة التعرؼ عمى مستوى الرضا الوظيفي لمعامميف الفنييف الصحييف 
السعودييف الذكور في مستشفى القوات المسمحة بالرياض بحسب فئاتيـ، سواء عسكرييف أو مدنييف 
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مدى تأثير العوامؿ يتبعوف لديواف الخدمة المدنية أو مدنييف يتبعوف لمتشغيؿ الذاتي، ومعرفة 
الشخصية والعوامؿ الوظيفية عمى مستويات الرضا الوظيفي، وتدور الدراسة حوؿ سؤاؿ محوري 

 ىو ما مستوى الرضا الوظيفي لدى العامميف الفنييف في الخدمة الطبية لمقوات المسمحة ؟

 * أىداؼ الدراسة:

العمؿ والعممية الإدارية، والتطور التعرؼ عمى علاقة الرضا الوظيفي بالبعد المالي، وبيئة  -
 الذاتي والوظيفي، وعلاقات العمؿ.

 التعرؼ عمى العوامؿ المؤثرة عمى الرضا الوظيفي لدى الفئة المبحوثة. -

 التعرؼ عمى علاقة الرضا الوظيفي بالعوامؿ الشخصية لمفئة المبحوثة. -

 * تساؤلات الدراسة:

الذكر، ولذلؾ يمكف تحديد ىذه الدراسة في الإجابة عمى  تنبع تساؤلات الدراسة مف مشكمتيا السابقة
 التساؤلات التالية:

ما ىو مستوى الرضا الوظيفي لدى العامميف الفنييف الصحييف الذكور في مستشفى القوات  -1
 المسمحة بالرياض.

عمؿ ىؿ لمبعد المالي، وبيئة العمؿ والعممية الإدارية، والتطور الذاتي والوظيفي، وعلاقات ال -2
 علاقة بمستوى الرضا الوظيفي لدى الفئة المبحوثة.

 ما ىي أىـ العوامؿ التي تؤثر عمى الرضا الوظيفي لدى الفئة المبحوثة. -3

 ىؿ يختمؼ الرضا الوظيفي باختلاؼ العوامؿ الشخصية لمفئة المبحوثة. -4

 * مجالات الدراسة:

يف الذكور، حيث إف ىذه الدراسة تشمؿ : تـ تطبيؽ الدراسة عمى العامميف الفنيالمجاؿ البشري -
العسكرييف والمعروؼ أف النظاـ العسكري في المممكة العربية السعودية يقتصر عمى الذكور فقط، 
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وىـ ثلاث فئات: العامميف الفنييف العسكرييف، العامميف الفنييف التابعيف لنظاـ الخدمة المدنية 
اتي، وجميعيـ يعمموف في مستشفى القوات المسمحة والعامميف الفنييف التابعيف لنظاـ التشغيؿ الذ

بالرياض والعامميف الفنييف ىـ الذيف يعمموف في وظائؼ فنية صحية وتضـ فني الأشعة و فني 
المختبرات، والتخدير، و فني العلاج الطبيعي، والصيادلة فني غسيؿ الكمى، و العمميات و كذلؾ 

 فني التعقيـ.

 وات المسمحة بالرياض.مستشفى الق المجاؿ المكاني: -

قاـ الباحث بإجراء دراستو الميدانية خلاؿ الفترة الزمنية الممتدة مف يوـ السبت  المجاؿ الزماني: -
الموافؽ لػ  1423ذو القعدة  09إلى غاية  14/12/2002الموافؽ لػ  1423شواؿ  10
12/01/2003. 

 * منيج الدراسة:

 و المسحي.تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي بأسموب

 * مجتمع وعينة الدراسة:          

يتكوف مجتمع الدراسة مف جميع العامميف الفنييف الصحييف العامميف في مستشفى القوات المسمحة 
 بالرياض.

      * أداة الدراسة: 

 تـ اختيار أداة الاستبياف كوسيمة لقياس الرضا الوظيفي ويتكوف الاستبياف المقترح مف جزأيف:

الأوؿ يحتوي عمى الخصائص الشخصية والعوامؿ الوظيفية لشاغؿ الوظيفة أما الجزء الثاني الجزء 
بندا تمثؿ مجمميا الرضا الوظيفي، كما كانت ىناؾ عبارة عف درجة الرضا بشكؿ  22فكاف يحتوي 

عاـ و عبارة أخرى عف أىـ المقترحات التي مف الممكف أف تساعد عمى تحسيف حالة الرضا 
 الوظيفي.
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 نتائج الدراسة: * 

ىناؾ عدـ رضا بيف أفراد مجتمع الدراسة نحو نظاـ الأجور، وتبمغ درجة عدـ الرضا أقصاه  -
 عند العامميف الفنييف التابعيف لديواف الخدمة المدنية وذلؾ نتيجة عدـ رضاىـ عف نبد المكافآت.

فاءة، وأيضا عف تميؿ مفردات الدراسة إلى الرضا عف الوقت المتاح ليـ لإتماـ العمؿ بك -
الإمكانيات المتاحة لإنجاز العمؿ، عدـ الرضا عف برنامج التدريب الداخمي والخارجي، وفرص 

 حضور المؤتمرات والندوات وفرص الترقية.

العوامؿ المؤثرة عمى الرضا الوظيفي بالترتيب: ملاءمة الوظيفة الحالية لسنوات الخبرة  إتاحة  -
اءة، كفاية الراتب، برامج التدريب، نظرة المجتمع ليذا العمؿ، فرص الوقت الكافي لإتماـ العمؿ بكف

 الترقية المتاحة.  

 : البحوث العممية  -9-2

دراسة حوؿ العوامؿ المؤثرة في رضا العامميف تحت عنواف: العوامؿ المؤثرة  -9-2-1
أكتوبر  6جامعة في رضا العامميف في الفنادؽ الأردنية ، مف إعداد الأستاذ الدكتور عادؿ ىماـ، 

الأردف، دراسة مقدمة في  –جميورية مصر العربية والدكتور خالد مقابمة، جامعة اليرموؾ 
المؤتمر العالمي الرابع حوؿ الريادة والإبداع: استراتيجيات الأعماؿ في مواجية تجديات العولمة، 

-15يومي الأردف،  -المنظـ مف طرؼ جامعة فيلادلفيا كمية العموـ الإدارية والمالية
16/03/2005. 

تتفؽ ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في محاولة معرفة العوامؿ المؤثرة في الرضا الوظيفي إيجابا 
 أو سمبا وفي ما يمي ممخص حوؿ ىذه الدراسة.  

 الدراسة: * مشكمة

 كاتبفي الم الأردنية الفنادؽ في لمعامميف الوظيفي الرضا مستوى تحديد في الدراسة مشكمة تتمثؿ
 ببعض الخصائص الوظيفي الرضا مستوى وعلاقة الفندقي، التدبير و الشراب و الأمامية والطعاـ
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 عدد الحالة الاجتماعية، الجنس، ، الفندقي بالقسـ تتمثؿ التى و الوظيفية والمؤسسية والشخصية،
 التالية:  الأسئمة عمى للإجابة الدراسة وعميو فقد سعت الخ، ....الخبرة سنوات

 الأردنية ؟ الفنادؽ في لمعامميف الوظيفي الرضا مستوى ما -1

الشخصية  المتغيرات و جية مف الوظيفي الرضا بيف إحصائية دلالة ذات فروقات توجد ىؿ -2
في  الخبرة سنوات عدد و الاجتماعية الحالة و العمرية الفئة و الجنسية و التى تشمؿ الجنس

مف  الفندؽ وتصنيؼ الفندقي، القسـ و الفندقية الصناعة في الخبرة الإجمالية وعدد سنوات الفندؽ
 أخرى؟ جية

الفنادؽ  في العامميف رضا عمى تؤثر التى الرئيسية لمعوامؿ النسبية الأىمية تختمؼ ىؿ -3
 لأردنية؟

 الدراسة: * أىداؼ

 :الآتي في الدراسة أىداؼ أىـ تتمثؿ

 .الأردنية الفنادؽ في لمعامميف الوظيفي الرضا واقع عمى التعرؼ -

 .الأردنية الفنادؽ في العامميف رضا في المؤثرة العوامؿ أىـ تحميؿ -

العامميف  رضا مستوى تحسيف في الفندقية الإدارة تساعد التى التوصيات و الاقتراحات تقديـ -
 .لدييا

 الدراسة: * فرضيات

 عف أسموب الرضا و التعويضات، نظاـ عف الرضا ىي تابعة متغيرات أربع عمى الدراسة اشتممت
 في الفندؽ، العامميف الزملاء عف والرضا العمؿ، بيئة أو طبيعة عف والرضا في الفندؽ، القيادة
 وفرعية ىي: الجنس مستقمة متغيرات عمى واشتممت الفندقية، الإدارة وليف أوؤ عف المس والرضا



 انفصم الأول الأسس انُظشَت وانًُهجُت نهبحث

 

48 

 

 الخبرة سنوات الفندؽ وعدد في الخبرة سنوات عدد و العمرية والحالة الاجتماعية والفئة والجنسية
 . الفندؽ الفندقي وتصنيؼ الفندقية القسـ الصناعة في الإجمالية

الدراسة عمى  بنيت فقد عميو المؤثرة العوامؿ و الفنادؽ في لمعامميف الوظيفي الرضا مستوى ولدراسة
 :التالية الفرضيات

 .الأردنية الفنادؽ في عاـ بشكؿ متدف العامميف رضا -1

 الفندقي والإدارة الفندقية والتنظيـ القيادة وأسموب التعويضات لعوامؿ النسبية الأىمية ؼتختم لا -2
 .الأردنية الفنادؽ في العامميف رضا عمى تأثيرىا في الفندقي وبيئة العمؿ

 جية وعوامؿ مف الأردنية الفنادؽ في العامميف رضا بيف إحصائية دلالة ذات فروقات يوجد لا -3
 سنوات الفندقي وعدد والقسـ الفندؽ وتصنيؼ الاجتماعية الحالة و العمرية والفئة الجنس والجنسية

 .جية أخرى مف الفنادؽ في لمموظؼ الإجمالية الخبرة سنوات الفندؽ وعدد في الخبرة

 التعويضات. نظاـ حوؿ الأردنية الفنادؽ في لمعامميف متدف رضا ىناؾ -4

 الأردنية. الفنادؽ في القيادة أسموب حوؿ متدف العامميف رضا -5

 الفندقي. التنظيـ حوؿ الأردنية الفنادؽ في متدف العامميف رضا -6

 الفندقية. العمؿ بيئة حوؿ متدف الأردنية الفنادؽ في العامميف رضا -7

 الفندقية. الإدارة حوؿ متدف الأردنية الفنادؽ في العامميف رضا -8

 الدراسة * أداة

 رئيسيف: جزأيف عمى الدراسة عينة عمى توزيعيا تـ التى الدراسة أداة اشتممت

العمرية  والفئة الجنسية و الجنس شممت الموظؼ عف عامة عمى معمومات اشتمؿ الأوؿ: الجزء
 في الفندؽ الخبرة سنوات وعدد بو يعمؿ الذي الفندقي الفندؽ والقسـ وتصنيؼ والحالة الاجتماعية

  الفنادؽ.في  لمموظؼ الإجمالية سنوات الخبرة وعدد
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مف  عدد عمى يحتوى منيا كؿ الوظيفي لمرضا مجالات خمس تحديد عمى اشتمؿ الثاني الجزء
 الأسئمة ضمف عمى الإجابة العامميف مف وطمب ، فقرة 52 مجمميا في بمغت بشكؿ فقرات الأسئمة

 موافؽ ، غير(2)موافؽ غير (،3اعرؼ) لا (،4موافؽ) ،(5)موافؽ بشدة : مقياس خماسي
  (.1بشدة)

 الدراسة: وعينة * مجتمع

تقؿ   الذيف العامميف استثناء تـ الأردنية، وقد الفنادؽ في العامميف بجميع الدراسة مجتمع يتمثؿ
 الدوراف الوظيفي معدلات مع خاصة الموضوعية في زيادة سنة عف الفنادؽ في خبرتيـ الإجمالية

 الغير نظرا للأوضاع كذلؾ و الأردنية الفنادؽ في العمؿ بداية في العامميف المرتفعة الممحوظة بيف
 أعداد مع تراجع الحالية الظروؼ ظؿ في الفندقية الصناعة تشيدىا العمالة في التى مطمئنة
 المصنفة استبعاد الفنادؽ تـ وكذلؾ الفندقي، و تدف مستويات الإشغاؿ للأردف القادميف السياح
 توفر وعدـ تنظيـ العمؿ ضعؼ الأردنية بسببالسياحة  وزارة تصنيؼ حسب اقؿ أو نجمتيف
 .فييا محدد وظيفي وصؼ

مدينة  في نجوـ الخمس و الأربع و الثلاث فنادؽ في العامميف مف ميسرة عينو اختيار تـ وقد
فييا  العامميف أعداد لكثافة الفندقي التدبير و الأمامي المكتب و الشراب و أقساـ الطعاـ في عماف
شممت  وقد .الرئيسية الفندقية الأقساـ ىذه في العمؿ ومتطمبات في طبيعة واضحة فروؽ ولوجود
، الثلاث فنادؽ مف (%42.7منيـ ) العامميف مف ( 241 ) الفعمية العينة مف ( %32.8) نجوـ
، ) الأربع فنادؽ عمى  توزيعيـ حسب الدراسة عينة أما . نجوـ الخمس فنادؽ مف (%24.5نجوـ
   المكتب الأمامي مف( %3224والشراب ) الطعاـ قسـ مف (%48.1شممت) فقد الفندقية الأقساـ

 في مف إجمالي العامميف (%3 ) نسبتو ما العينة ىذه وتشمؿ الفندقي التدبير مف( %19.5) و
 20012العاـ  خلاؿ المصنفة الأردنية الفنادؽ

 : * نتائج الدراسة

 : التالية الرئيسية لمنتائج الدراسة توصمت
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لصالح  الاجتماعية لمحالة تعزى العامميف رضا مستوى في إحصائية دلالة ذات فروقات ىناؾ -
جمالي نجوـ، الأربع لصالح الفندؽ العزاب، وفئة تصنيؼ  10 الخبرة ذوى لصالح الموظؼ خبرة وا 

 .فأكثر سنوات

 لمجنستعزى  الفندقية الإدارة حوؿ العامميف رضا مستوى في إحصائية دلالة ذات فروقات ىناؾ -
 . نجوـ الأربع فنادؽ لصالح الفندؽ تصنيؼ وحوؿ لصالح الإناث،

لمحالة  تعزى الأردنية الفنادؽ في التعويضات نظاـ في إحصائية دلالة ذات فروقات ىناؾ -
 . عاـ 45 مف أكبر العمرية الفئة ذوي لصالح العمرية والفئة ، المتزوجيف الاجتماعية لصالح

لمحالة  تعزى الأردنية الفنادؽ في القيادة أسموب في حصائيةإ دلالة ذات فروقات ىناؾ -
 . نجوـ الأربع فنادؽ لصالح الفندؽ تصنيؼ وفئة لصالح العزاب الاجتماعية

الاجتماعية  لمحالة تعزى الأردنية الفنادؽ في التنظيـ حوؿ إحصائية دلالة ذات فروقات ىناؾ -
 . لصالح العزاب

الفنادؽ  في العامميف رضا مستوى أف متوسطا، كما عاـ بشكؿ العامميف رضا مستوى كاف -
دارة الفندقية العمؿ وبيئة والتنظيـ الفندقي التعويضات نظاـ مف حوؿ كؿ الأردنية الفندؽ  وا 

 . مرتفعا جاء فقد الأردنية الفنادؽ في القيادة حوؿ أسموب رضا العامميف متوسطا، أما

المرتبة  في القيادة أسموب جاء العامميف رضا في الرئيسية لمعوامؿ النسبية الأىمية حيث مف -
جاء  الخامسة المرتبة وفى الفندقي التنظيـ ، الفندقية الإدارة ، الفندقي العمؿ تلاه بيئة ، الأولى
  التعويضات. نظاـ

الإطارات تحت عنواف الإطارات: مسارات وتمثلات، دراسة ميدانية دراسة حوؿ  -9-2-2
عمى مستوى مؤسسة أسميداؿ، والوحدة الفرعية بمركب الحجار جيسيت، ووحدة عنابة 
لممؤسسة الوطنية لمسيارات الصناعية، مف إعداد الأستاذ عنصر العياشي أستاذ عمـ الاجتماع 
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لمؤسسة بمركز البحث في الانثروبولوجيا بجامعة عنابة ورئيس أنثروبولوجيا العمؿ وا
 الاجتماعية والثقافية.

ىذه الدراسة جاءت حوؿ تحديد معالـ فئة الإطارات وىي نفس الفئة التي نجري عمييا دراستنا 
 ونمخصيا في ما يمي:

 مشكمة الدراسة:* 

اء فيما تقوـ ىذه الدراسة حوؿ محاولة تحديد خصوصية فئة الإطارات الصناعية و تناقضاتيا سو 
يتعمؽ بموقعيا في البنية الاجتماعية أو بعلاقاتيا، ورصد العوامؿ التي تحوؿ دوف بروزىا كنخبة 

 فاعمة في الواقع الجزائري.

 * منيج الدراسة:

اعتمد الباحث عمى طريقة دراسة الحالة بحيث أف مجموعة الإطارات الذيف شكموا مجتمع البحث 
 تـ اختيارىـ بطريقة قصدية .

 مجتمع الدراسة:* 

إطار مف الوحدة الفرعية بمركب  91إطار مف مؤسسة أسميداؿ و 100تمثؿ مجتمع الدراسة في 
 إطارات مف وحدة عنابة لممؤسسة الوطنية لمسيارات الصناعية.  9الحجار جيسيت و

 * أداة الدراسة:

البحث لكنو  استرجع منيا عمى عينة  200استخدـ الباحث كأداة لمدراسة استمارة استبياف تـ توزيع 
، وىي نسبة ضئيمة يرجعيا الباحث إلى قمة  %38استمارة فقط أي بنسبة  76مف ىذه الاستمارات 

 خبرة الناس بالبحث العممي و نقص التجربة في استعماؿ أسموب التحقيؽ الميداني.
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 * نتائج الدراسة:

تعيف بوضوح نسبي  الغموض المحيط بتعبير الإطار بسبب غياب معايير محددة ودقيقة -
 المجموعة أو المجموعات الاجتماعية التي يشير ليا ىذا المفظ.

تتغذى فئة الإطارات مف حيث الأصوؿ الاجتماعية مف عدة شرائح اجتماعية، غير أف الغالبية  -
 تنحدر مف عائلات ذات مستوى اجتماعي متواضع

طف العمؿ المأجور)الصناعة، ىذه الفئة ذات أصوؿ حضرية بفعؿ تمركز ىذه الطبقة في موا -
الخدمات مف نقؿ وتجارة وصيانة...إلخ( وقد ارتبط ذلؾ بظاىرة الحراؾ الاجتماعي الواسع الذي 
عرفو المجتمع الجزائري سواء تحت ىيمنة الاستعمار، أو في ظؿ الاستقلاؿ بسبب سياسة التنمية 

 الوطنية المعتمد في التصنيع.

ارات بسبب مستويات التعميـ والتأىيؿ، مكاف التكويف ولغة وجود عدـ تجانس داخؿ فئة الإط -
التحصيؿ غير أف التماثؿ يطغى عمى خاصية التمايز لأف الأغمبية تكونوا داخؿ الوطف بمغة 

 تحصيؿ فرنسية.

 غالبية الإطارات تعيش عمى أجور متوسطة إف لـ نقؿ زىيدة . -

مؽ عمى النفس حيث تحتؿ الأسرة النووية ىناؾ ميؿ لدى الإطارات لتبني نمط حياة انعزالي مغ -
أحيانا والعائمة الممتدة أحيانا أخرى مركز الصدارة والاىتماـ، و تضعؼ بشكؿ واضح حظوظ 

 الانتماء لمجماعة ذات الطابع الميني، الثقافي، أو السياسي.

بيف موقع الإطارات كفئة اجتماعية مينية في بناء المؤسسة غير متكافئ وذلؾ نظرا لمتنوع  -
المواقع والأدوار داخميا بخصوص ممارسة السمطة أو المشاركة في اتخاذ القرار، لكف الغالبية 

 تعتبر نفسيا مقصاة تماما مف الديناميكية الاجتماعية التي تحكـ و تضبط سير المؤسسة.

عندما يتعمؽ الأمر بالنظاـ الاجتماعي فإف الإطارات يتفقوف عموما عمى رسـ صورة سوداء  -
مة لممجتمع، وىي ليست بعيدة تماما عف الواقع الذي يعيشونو سواء في المؤسسة أو خارجيا، قات



 انفصم الأول الأسس انُظشَت وانًُهجُت نهبحث

 

53 

 

لكف ذلؾ لا يمنعيـ مف التعبير عف حالة مف التفاؤؿ بالمستقبؿ نظرا لما يمتمكو المجتمع مف 
 إمكانيات وموارد وكفاءات.

رائح العميا في دراسة ثانية حوؿ الإطارات بعنواف: أنماط الإغتراب لدى الش -9-2-3 
البناء التنظيمي دراسة ميدانية بالمركب البترولي بسكيكدة، دراسة مف إعداد الأستاذيف إسماعيؿ 
براىيـ توىامي أستاذاف بقسـ عمـ الاجتماع جامعة قسنطينة وباحثاف بمركز البحوث  قيرة وا 

 .الأنثروبولجية

الدراسة تتعمؽ بالاغتراب عبد الشريحة العميا في التنظيـ وىي فئة الإطارات وتتقاطع مع  ىذه
دراستنا كوف الاغتراب مف العناصر الدالة عمى عدـ الرضا، و نقدـ ممخصا عنيا في الشكؿ 

 التالي:

 * مشكمة الدراسة:

مسألة الثورة الإعلامية  تتحدد معالـ إشكالية الدراسة في نمط العلاقة التناقضية التي تكشؼ عنيا
وتنامي الحدود الفاصمة بيف جماعات العمؿ، ومف ثـ الوقوع في دائرة خبرة الاغتراب والانفصاؿ 

 وعدـ الانتماء لرموز الأنساؽ الفرعية المشكمة لمبناء التنظيمي.

 منيج الدراسة:* 

إلى اختيار عينة  تعتبر الدراسة مف البحوث التي تعتمد عمى دراسة الحالة حيث عمد الباحثاف
مجتمع بحثو عف طريؽ القصد مف أجؿ رصد بعض مظاىر الاغتراب والتيميش لدى الشرائح 

 العميا في البناء التنظيمي بالمركب البترولي بسكيكدة.

 أداة الدراسة:* 

 اعتمدت الدراسة عمى الملاحظات العيانية والمقابلات المقننة وغير المقننة.
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 نتائج الدراسة:* 

الشريحة العميا جماعة متباينة الأصوؿ ومتنافرة مف حيث المكوف الثقافي و القيمي، لكنيا  تشكؿ -
 تميؿ إلى التماسؾ.

 تعيش وضعا يتميز بعدـ الاستقرار، بسبب خوفيا مف التحوؿ الحاصؿ عمى النطاؽ المجتمعي -

ة في المنحى تنتمي ىذه الشريحة لإيديولوجيات متعددة ويبدو أف الجماعة الفرعية المندرج -
 الديني مف أكثرىا تماسكا ونشاطا وتغمغلا واطلاعا ومجاراة لموضع، بيدؼ التأثير فيو.

تتفاوت درجة المقاومة لكنيا تزداد لدى الجماعة الفرعية الحاممة لمشروع آخر كبديؿ لتغيير  -
 المجتمع.

 تتزايد درجة السمبية وسط ىذه الشريحة العميا في البناء التنظيمي. -

بيف مف دراسة درجة الارتباط بيف تفاعؿ عدد مف الأبعاد أف ىناؾ ارتباطا واضحا بيف سمب ت -
 الحرية والمعرفة واللامعنى وتزايد درجة الاغتراب.

تؤكد التحميلات الإحصائية الأولية ارتباط الاغتراب بتقييـ العمؿ، التخصص الوظيفي  -
 وبنائيا الاقتصادي.التكنولوجيا المعقدة التنظيـ الاجتماعي لممؤسسة 

ىناؾ تدرج في تنميط الاغتراب سواء مف حيث حضور أبعاده ) فقداف السيطرة والمعنى  -
 والانعزاؿ ...إلخ( أو مف حيث كثافة التفاعؿ بيف ىذه الأبعاد. 

 :السابقة الدراسات تحميؿ ومناقشة -9-3

ذات الطابع المحمي حيث  فمنيا عدة، وسنوات متعددة مناطؽ بيف السابقة الدراسات تنوعت -
جرت في الجزائر دراسة أ.د.عنصر العياشي بمدينة عنابة بينما كانت دراسة أ. إسماعيؿ قيزة وأ. 
إبراىيـ توىامي بمدينة سكيكدة، أما الدراسات المتبقية فكانت في دوؿ عربية منيا دراسة أ.د.عادؿ 

فمسطيف  -شامة في غزة ( ودراسة الطالب إبراىيـ فرج أبو2005الأردف)-ىماـ في عماف
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-2002السعودية )-(، ودراسة الطالب عبد الله بف عبد المحسف المدلج في الرياض2010)
2003.) 

 مستوى عمى وجود تجمعبالرغـ مف اختلاؼ زماف ومكاف الدراسات السابقة، إلا أف نتائجيا  -
 مجتمع الدراسة. أفراد لدى وظيفي منخفض رضا

 أفراد العينة، لدى الوظيفي الرضا الجنس عمى أثر تحديد في السابقة الدراسات نتائج اختمفت -
 لدى الوظيفي الرضا مستوى في إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود إلى تشير دراسات سابقة فعدة
 دراسات (، وعدة2005الأردف)-دراسة أ.د عادؿ ىماـ عماف ليذه المتغيرات مثؿ تعزى العينة أفراد
 أفراد لدى الوظيفي الرضا مستوى في دلالة إحصائية ذات وجود فروؽ عدـ إلى تشير أخرى سابقة
 (.2010فمسطيف ) -مثؿ دراسة الطالب إبراىيـ فرج أبو شامة في غزة لمتغير الجنس تعزى العينة

الحالي مع نتائج الدراسات السابقة  بحثسيقوـ الباحث بمقارنة النتائج المتحصؿ عمييا مف ال -
 ليؤكدىا أو ينفييا.

الحالي في فرضيتو بعض ما جاء في الفرضية التاسعة لدراسة الطالب إبراىيـ فرج  بحثتبنت ال -
 (.2010فمسطيف ) -أبو شامة في غزة

  المفاىيـ الأساسية لمبحث : -10
( : CADRES-)الكادر الإطار- 10-1

1
 

تستعمؿ مصطمح الإطارات نجده متداوؿ في تونس والمغرب والجزائر لكف دوؿ المشرؽ العربي 
معجـ عربي عربي  -مصطمحا آخر وىو الكوادر و يعرؼ الكوادرُ حسب معجـ المعاني الجامع 

 طاقة بشريّة تساعد في تنمية المجتمع وتقدُّمو إذا أُحْسِف استغلاليا عمى أنو :
 وسوؼ نتطرؽ بإسياب ليذا المفيوـ في الفصؿ الموالي )الإطارات الإدارية والصناعية( .

 
 

                              
 .00.00، الساعة : https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/  ،02/02/2019،   قاموس المعاني الجامع ، عربي عربي - 1

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/
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 : 1ؽ العاـالمرف -10-2
يقصد بالمرفؽ العاـ كؿ منظمة عامة تنشئيا الدولة وتخضع لإدارتيا بقصد تحقيؽ حاجات 
الجميور، ومف ىنا جاز اعتبار كؿ مف مرفؽ القضاء والأمف والدفاع وغيرىا مرافؽ عامة لأنيا 
منظمات أنشأتيا الدولة بغرض أداء خدمة لمجميور، وحسب ىذا التعريؼ فإنو يقصد بالرفؽ 

 العامة الإدارة بشكؿ عاـ.
 : 2القطاع العاـ أو العمومي -10-2
وىما تسميتيف لمفيوـ  ،القطاع العمومي أخرى ـ مفيوـ مصطمح القطاع العاـ وأحيانااستخديتـ ا

، وىو مفيوـ أوسع مف مفيوـ المرفؽ العاـ كوف secteur publicواحد إذا أخذ بالمغة الأجنبية 
 دارة وكذلؾ المنشآت الاقتصادية التي أقامتيا الدولة بغرض الربح القطاع العاـ يشتمؿ عمى الإ

 وىو مصطمح القطاع الخاص، أيف يعود تسمية القطاع العاـ مف ناحية ممكية الشيء .
 مصطمحات أخرى : -10-3

 ىناؾ مصطمحات أخرى تصب في نفس مجرى القطاع العاـ منيا : 
 .وكميا تدؿ عمى نفس المفيوـ ،القطاع الحكومي، القطاع الرسمي، قطاع الدولة

                              
 ، الجزائر.2019، جسور لمنشر والتوزيع ، 5عمار بوضياؼ ، الوجيز في القانوف الإداري، ط - 1
 . www.alaraby.co.uk، 03/02/2019 ،23.00،  وليد أبو سميماف، ماىو القطاع العاـ - 2

http://www.alaraby.co.uk/
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 الفصؿ االثاني :

   الإطارات الإدارية والصناعية. 
 
 

 

 الفصل الثاني :

 الإطارات الإدارية  

 والصناعية
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 تمييد :

إف محاولة بناء قاعدة إدارية وصناعية وطنية عصرية تسمح بالتطور تعتبر احد 
بصورة واسعة عمى  وزعإنو طموح م الطموحات الإستراتيجية لمدولة عند تحقيؽ الاستقلاؿ مباشرة،

آت الميجورة شرعت الدولة في مختمؼ ترتيبات المجتمع الجزائري فبعد مرحمة التسيير الذاتي لممنش
تنفيذ مخطط مستقؿ لبناء اقتصاد واضح المعالـ لمجتمع عانى مف ويلات الاستعمار والقمع 

وحتى نتمكف مف تقديـ تصور دقيؽ حوؿ مجتمع البحث  والتنكيؿ في جميع النواحي والمجالات، 
نؤمف أف الرواسب التاريخي والمعاصر ونحف بصدد استدلالنا التاريخي  وفي سياقوجب وضعو 

التاريخية ميما كانت نائية في عمؽ التاريخ ليا تأثير عمى مستقبؿ الأحداث والأشخاص 
والمؤسسات وعميو كاف لابد مف تسميط الضوء عمى الفترات التاريخية التي مرت بيا الإطارات في 

التطرؽ لو في الجزائر ، ىذا النسبة لمقطاع الإداري ، وأما فيما يخص القطاع الصناعي فقد تـ 
 فترة الاستقلاؿ كوف المراحؿ السابقة لـ يعرؼ المجتمع الجزائري التصنيع إلا في دكاكيف الحدادة 
و الصناعات الخفيفة كالنسيج و تشكيؿ النحاس وغيرىا ، وكاف ىذا حتى يتـ أخذ فكرة عمى 

جتماعية التي تعتبر ثـ نقوـ بالتعريؼ بالفئة أو النخبة الا بحثدور فيو اليتاريخية الحقؿ الذي 
والتي يجب الوقوؼ  بحثمجتمع البحث  وبعد ذلؾ تـ التطرؽ لممفاىيـ التي أفرزتيا إشكالية ال

  .كي لا تتشابو عمينا الأمور بحثعندىا حتى يتسنى صياغة إطار بارز المعالـ لموضوع ال
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 مفيوـ الإطار: -1
في بعض البمداف  ( ويستعمؿ بكثرةLE CADREالإطار لفظ مف أصؿ فرنسي )

الفرونكفونية )المستعمرات الفرنسية سابقا( مثؿ الجزائر"وفي ىذا الصدد توضح الاتفاقية الجماعية 
ف  1947المنظمة لعلاقات العمؿ في فرنسا لسنة أف فئة الإطارات كانت موجودة قبؿ ىذا التاريخ وا 

"تمؾ الاتفاقية ىي التي بمورت فكرة الإطارات عمى النحو الذي نعرف ويضيؼ )عنصر  1و اليوـ
العياشي( " أف مفيوـ الإطار مثمو مثؿ غيره مف المفاىيـ المستعممة في ميداف عمـ الاجتماع 
يكتنفو شيء مف الغموض والمبس بسبب ما يعرفو مف انتشار في الاستخداـ ونقص في دقة المعنى 

ضييا استعماؿ المفاىيـ، مف قبؿ المستعمميف لو نتيجة لعدـ تمسكيـ بالصرامة المنيجية التي يقت
 .2وبخاصة في البحث العممي.."

ولموقوؼ عمى مفيوـ الإطار نجد تعريفا مف قبؿ المعيد الوطني لمدارسات الاقتصادية والإحصائية 
"فئة اجتماعية تتميز بمسؤولية قيادية  الذي يعرؼ الإطارات عمى النحو التالي: (INEES)بفرنسا 

بينما يقوؿ )حساف مراني(  ،3وعلاقات اجتماعية خاصة بيا " ترتكز عمى تكويف عاؿ ونمط حياة
 أف الإطار:"ىو ذلؾ الشخص الذي أصبح يتحمؿ داخؿ المنشأة أو الإدارة أو أي تنظيـ آخر

مسؤولية تسيير قطاع معيف أو القياـ بأنشطة بحث أو دراسة أو أي مف المياـ التي تتطمب 
مكانيات تنظيمية أو تقنية عالية   .4وسواء كاف ذلؾ موقع إشراؼ أو  قيادة" ميارات وا 

مف خلاؿ ىذه المفاىيـ يلاحظ أنيا تركز عمى تعريؼ الإطار مف خلاؿ ميامو داخؿ التنظيـ 
ومكانتو المينية /الاجتماعية، أما النصوص التشريعية في قانوف العمؿ الجزائري فقد جاء فييا " 

 .5"أكثر مف سمـ قانوف العمؿ و  14يعتبر إطار كؿ مف يتقاضى أجرا مطابقا لمدرجة 

 17  المؤرخ في07 – 304 رقـ   الرئاسي  كاف ىذا التعريؼ ساري المفعوؿ قبؿ صدور المرسوـ
الاستدلالية   الشبكة يحدد الذي  2007 سنة  سبتمبر 29  الموافؽ لػ  1428  عاـ  رمضاف

، وبالنظر إلى  10بالدرجة   14رواتبيـ القاضي بتغيير الدرجة   دفع  ونظاـ لمرتبات الموظفيف
                              

العياشي عنصر: النخبة الصناعية في الجزائر،النخب الصناعية حالة الجزائر مصر، عربية لمطباعة والنشر،مكتبة مدبولي - 1
 .311ص  2005، 01طبعة 

     ، 2001-02الدفتر رقـ  crascالعياشي عنصر: الإطارات الصناعية مواقع، أدوار،مسارات،وتمثلات،منشورات مركز - 2
 .75ص 

 .76العياشي عنصر: نفس المرجع، ص - 3
 .42، ص 2001-02الدفتر رقـ  crascميراني حساف: الأبعاد الثلاثة لدور الإطارات، منشورات مركز - 4
 .76، ص2001-02الدفتر رقـ  crascالعياشي عنصر، الصناعية مواقع، أدوار،مسارات،وتمثلات،منشورات مركز - 5
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التعريفيف السابقيف نجدىما يعتمداف معايير الموقع القيادي وأسموب الحياة، والعلاقات الاجتماعية، 
أما التعريؼ القانوني فيعتمد عمى معيار واحد ىو التصنيؼ حسب سمـ الأجور الذي ظير بموجب 

لكف وشرع في تنفيذه في بداية الثمانينيات مف القرف الماضي،  1977منذ القانوف العاـ لمعامؿ 
أما المفيوـ الذي ،  11بالنظر إلى التعويضات والمنح نجد أف فئة الإطارات تبدأ مف الدرجة 

انتيجنا العمؿ بو في بحثنا فقد قمنا بمزج التعريفات السابقة مع إسقاط المرسوـ الرئاسي المذكور 
ىي كؿ فئة اجتماعية ليا دور قيادي وتممؾ تكوينا عاليا » ث اعتبرنا أف الإطارات أعلاه عمييا حي

 «.فما أكثر مف سمـ الأجور  11وتتقاضى راتبا يوافؽ الدرجة 
حيث بدأ ظيور   1وتعتبر الوظيفة التي يمارسيا الإطار بالشكؿ الذي نعرفو اليوـ حديثة العيد نسبيا

ية في أوربا بسبب تزايد تقسيـ العمؿ والتكامؿ الوظيفي ىذه الفئة مع بداية الثورة الصناع
الضروري، فظيرت فئة الإطارات لأوؿ مرة في شكؿ رؤساء الفرؽ والورشات الذيف يقوموف بمينة 
توجيو العماؿ والإشراؼ عمييـ، ثـ بدأت صلاحياتيا ومياميا في التطور تدريجيا والتوسع مع 

ا وسيطا بيف أصحاب العمؿ والعماؿ التقنييف  فقد تطور البناء التنظيمي، حتى احتمت موقع
استخدـ أصحاب العمؿ الموظفيف المؤىميف لمقياـ بكثير مف الأعماؿ والوظائؼ التي كانت حكرا 
عمييـ، وىذا راجع لكبر حجـ التنظيمات وعلاقاتيا بمحيطيا المباشر وغير المباشر، ولقد شممت 

 والإدارة في مجاؿ المحاسبة والمالية والتسيير.مياميـ الناحية التقنية في مجاؿ الإنتاج 
وبرزت ىذه الفئة بقوة عند بداية القرف العشريف، واستدعت اىتماـ كثير مف الباحثيف في مختمؼ 
العموـ خاصة عمـ الاجتماع وعمـ النفس والإدارة، فيقوؿ )العياشي عنصر( أف مقولة الإطارات 

مف مجموعات فرعية ليست متماثمة في مواقعيا  تطمؽ عمى مجموعة غير متجانسة كونيا تتشكؿ
)إطارات عميا  متوسطة، دنيا( أو في مواردىا )الشيادة، التأىيؿ، الخبرة( أوفي طموحاتيا 
واستراتيجياتيا وأدوارىا )إطارات تقنية، إطارات إدارية( ومف ىنا تبرز الصعوبة الكبرى في تحديد 

ف ىناؾ ثلاث أصناؼ للإطارات ىي حسب الموقع أو دقيؽ لمتغير الإطارات. وعميو يمكف القوؿ أ
حسب الشيادة أو حسب الدور، ولقد أقدـ مف خلاؿ تحقيقو الميداني إلى تصنيؼ الإطارات في 

الإطارات العميا ) القيادية ، و الإطارات المتوسطة، الإطارات المبتدئة: 2ثلاث مجموعات كبرى ىي
 . والمسيرة(.

 

                              
 .311ص مرجع سابؽ ،عروس الزبير،  ،احمد زايد- 1
 .311احمد زايد، عروس الزبير، مرجع سابؽ، ص- 2
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 تصنيؼ الإطارات : -2
 :الإطارات المبتدئة -2-1

 وتنقسـ بدورىا إلى مجموعتيف فرعيتيف ىما:

 :الإطارات المبتدئة أصحاب الشيادات -2-1-1

 وىي فئة حاصمة عمى شيادات جامعية )ميندسيف تقنييف، اقتصادييف، واجتماعييف...(. 

يـ لـ كاف اندماجيـ في عالـ الشغؿ يتطمب منيـ الجيد الكبير والوقت الطويؿ، ذلؾ لأف دراست
تمنحيـ الكفاءة التطبيقية اللازمة لممارسة الواقع الميني، ليذا تجدىـ يواجيوف صعوبات كبيرة في 
التكيؼ مع وتيرة الحياة المينية، فيحاولوف في السنوات الأولى اكتساب الخبرة في تقنيات العمؿ 

يـ بضعؼ الانتماء التي يجيمونيا تماما، وعف علاقتيـ بالمنشأة التي يعمموف بيا فيشعر غالبيت
 والارتباط لأنيـ منشغموف بمستقبميـ الميني أكثر مف انشغاليـ بمستقبؿ التنظيـ.

وىذا يؤدي إلي التمييز داخؿ ىذه الفئة بيف الإطارات الطموحة التي تريد الوصوؿ إلى مواقع ميمة 
وعدـ الاكتراث في البناء التنظيمي، والإطارات غير الطموحة التي ترغب في الاستقرار في العمؿ 

 لمشكلات التنظيـ، وىذا يعود لشعورىـ بأف شياداتيـ ومؤىلاتيـ ليست ليا سوى قيمة شكمية فقط.

 :الإطارات الداخمية -2-1-2

وىي المجموعة التي تمتمؾ معرفة جيدة بالمينة والتنظيـ وليا فترة طويمة نسبيا ساعدتيـ عمى 
كوينية خاضوىا في مراكز عموما تكوف تابعة الترقية لمرتبة الإطارات بعد الخضوع لدورات ت

لمتنظيـ وبالتالي فإف التحاقيـ بفئة الإطارات كانت بعد سنوات عديدة مف العمؿ، ومف خصائص 
ىذه الفئة أنيا تتميز عف سابقتيا بميميا لمشعور بالمسؤولية ووعييـ بأف متطمبػات وظيفة الإطػار 

مونيا سابقا، كما يشعروف بالافتخار والنجاح الذي تختمؼ عف متطمبػات الوظيفة التي كانوا يشغ
 حققوه في تسمؽ السمـ الميني ويأمموف الوصوؿ إلى أعمى الدرجات. 
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 الإطارات المتوسطة: -2-2

 وتعتبر الأكثر أىمية خاصة مف حيث العدد، وىي بدورىا تنقسـ إلى فئتيف:

 :الأولى الفئة-2-2-1

في تسمؽ اليرـ السممي ولا يبذلوف أي جيد في تحسيف  ذوي الشيادات القديمة الذيف لا يأمموف
مستواىـ العممي والتأىيمي وتجديد معارفيـ، تجدىـ يحتموف ىذه الوضعية أي الإطارات الوسطى 
ويبقوف فييا مدى الحياة، لا يستيوييـ التجديد بكؿ أشكالو عمى العكس بؿ يخيفيـ مما يؤدي إلى 

ـ، وىذه الفئة نستطيع أف نطمؽ عمييا الإطارات الوسطى حالة مف التصمب والجمود الميني لديي
 المستقرة.

 :الثانية الفئة -2-2-2

وىي فئة الطموحيف الذيف يرغبوف في التغيير المستمر والتوسع الدائـ ويسعوف دائما لموصوؿ إلى  
أعمى درجات السمـ الميني، فيـ لا يدخروف جيدا في تجديد معارفيـ وتحسينيا، فيـ يواجيوف 

لمشكلات التي تعترضيـ بحس ميني كبير لما يتمتعوف بو مف نظرة مستقبمية ورغبتيـ في تقمد ا
 مناصب عميا في المؤسسة وتعرؼ ىذه الفئة بالإطارات الوسطى المؤقتة.

ونظرا لقرب الإطارات المتوسطة مف فئة الإطارات العميا التي تصنع القرار فإف وضعيا الاجتماعي 
معيف تكثر فيو الأعباء والمسؤوليات مف تعميـ الأولاد نفقات السكف يفرض عمييا نمط حياة 

العطلات، الترفيو،...وغيرىا مما يضعيـ في قمؽ كبير وتوتر مستمر وخوؼ مف ، والسيارة
المستقبؿ المجيوؿ )شبح البطالة( في ظؿ التغيرات الاقتصادية التي تعرفيا البلاد الشيء الذي 

اصبيـ حتى ولو لـ تحقؽ ليـ إشباعا كبيرا لحاجياتيـ بدلا مف يدفع غالبيتيـ لمحفاظ عمى من
 عف بدائؿ غير مضمونة.  بحثال
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 الإطارات العميا: -2-3

وىـ الذيف تقع عمى عاتقيـ المسؤولية الكبرى حوؿ مستقبؿ المنشأة وذلؾ كونيـ مدعووف دائما 
يتاح ليـ مف معمومات تجعؿ لاتخاذ قرارات إستراتيجية حاسمة في الأمور الحساسة عمى ضوء ما 

احتماؿ الخطأ قميؿ ومحسوب، وعميو فيي التي تتحمؿ المسؤولية الكاممة عما اتخذتو مف قرارات، 
الأمر الذي يجعميا تعيش في مخاطر مينية في كؿ حيف، لكنيا في ذات الوقت تتمتع بامتيازات 

مف الأجور والحوافز ناىيؾ عف  معنوية مف التقدير والاحتراـ والنجاحات... كما لا ننسى المادية
 المكانة الاجتماعية المرموقة.

نيج الباحث نفس نيج أ.د.عنصر العياشي في دراستو حوؿ الإطارات، وىذا في عرض  -
 الخصائص العامة للإطارات. 

أفادت دراسة الطالب عبد الله بف عبد المحسف المدلج الدراسة الحالية في محاولة معرفة تأثير  -
ص الترقية المتاحة و فرص التكويف الداخمي والخارجي عمى مستوى الرضا الوظيفي الأجر وفر 

   عند مجتمع البحث.   

دراسة أ. إسماعيؿ قيزة وأ. إبراىيـ توىامي تشير إلى التكويف الفسيفسائي لمجتمع الدراسة  -
 بحثع اللكنيا في نفس الوقت متماسكة لمدفاع عف مصالحيا،ىذا التكويف يشبو لحد كبير مجتم

 .  بحثالحالي، حيث سيحاوؿ الباحث معرفة مدى تأثير ىذا العامؿ عمى تماسؾ مجتمع ال

 الإطارات في الجزائر: الصيغة النشوئية لتكوف وتطور -3
الجزائر بمد لو وجود منذ قروف خمت، وقد جاء في "الميثاؽ الوطني لحزب جبية التحرير 

أوؿ دولة نوميدية ويعرؼ عنو ما قاـ بو مف تنظيـ أف )ماسينيسا( ىو مؤسس  1976الوطني سنة 
 .1"وتأطير وتطوير لمحياة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والعسكرية طيمة الفترة التي حكـ فييا

كما أف الجزائر في وقت الروماف عرفت تنظيما إداريا تحت سمطة القنصؿ أو الحاكـ 
دية والاجتماعية، أما عف الإدارة العصرية فترجع الروماني الذي كاف يشرؼ عمى الأنشطة الاقتصا

                              
 .13، ص 2008الجزائرية مقاربة سوسيولوجية، دار الفجر لمنشر و التوزيع، الجزائر،  عبد الحميد قرفي:الإدارة- 1
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ـ وعميو يمكف  16أغمب الآراء إلى أنيا بدأت في زمف الحكـ العثماني في الجزائر مطمع القرف 
تقسيـ المراحؿ التي مرت بيا الإدارة العصرية في الجزائر إلى ثلاث مراحؿ أساسية ىي: مرحمة 

 .ومرحمة ما بعد الاستقلاؿ الحكـ العثماني، مرحمة الاحتلاؿ الفرنسي

 (: 1830-1516العثمانية ) ةزمف الدول -3-1

شيدت الجزائر فوضى عارمة وصراعات شديدة بيف الزيانييف والحفصييف وكذا بيف 
الزيانييف والمرنييف، الأمر الذي جعؿ المغرب الأوسط مسرحا لحروب متعددة ومتتالية وخاصة 

 1516بؤر التوتر آف ذاؾ، لكف مع قدوـ العثمانييف سنة  الشرؽ الجزائري الذي كاف يعد مف أكبر
ـ ظيرت الانطلاقة الحقيقية للإدارة في الجزائر، وعرفت ىيكمة خاصة بالسمطة المركزية والسمطات 

 المحمية.

     1:السمطة عمى المستوى المركزي -3-1-1

ينتخب مف طرؼ  إف الداي الذي ىو السمطة العميا، كانت تتحكـ فيو القوة العسكرية كونو
ضباط الجيش أو يفوض مف طرؼ الفصيمة القوية مف الجيش، والمتغمبة في الصراع حوؿ 

 السمطة.

وقد كاف لمداي ديواف يساعده يسمى الديواف الأصغر وىو ىيئة مكونة مف خمسة أعضاء 
 يطمؽ عمييـ السمطات ويجتمعوف في مجمس يمكف اعتباره مجمس الحكومة وىذه السمطات ىي:

وىو مكمؼ بالشؤوف المالية ومراقبة المداخيؿ والمصاريؼ وينوب عف الداي عند  خزناجي:ال -
 الحاجة.

 وىو القائد الأعمى لمجيش. الآغا: -

وىو مكمؼ بجمع الضرائب وتسيير الأملاؾ العمومية وصيانة الحيوانات التابعة  خوجة الجيؿ: -
بؿ...إلخ.  لمدولة مف خيؿ وا 

                              
 .19-18ص -عبد الحميد قرفي، مرجع سابؽ، ص- 1
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 بشؤوف البحر وصيانة الأسطوؿ. وىو مكمؼ وكيؿ الخراج:  -

  وىو مكمؼ بشؤوف الإرث وتطبيؽ الوصايا. بيت المالجي: -

ونلاحظ مف خلاؿ ما تـ ذكره، التقسيـ الدقيؽ وتوزيع السمطات والصلاحيات وىو أمر لـ تعيده 
الجزائر فيما سبؽ، ويجتمع ىذا الديواف أربع مرات في الأسبوع تحت رئاسة الداي لدراسة القضايا 
الداخمية والخارجية ويستعيف الداي في أداء ميامو بتنظيـ إداري يشتمؿ عمى موظفيف ساميف 

 ويتعمؽ الأمر بػ:

 . المكمؼ بأمانة مكتب الدايالباش كاتب:  -

 المسؤوؿ عمى المراسلات الداخمية والخارجية.الباش دفترجي:  -

 الكاتب الثالث والكاتب الرابع الذي سمى أيضا خوجة العشور -

 )وىـ مساعدو الوزراء(.ناظر القصر، الخزندار، الحكيـ باشا، الشواش  -

كما أف ىناؾ مؤسسة أخرى تدعى الديواف الأكبر والذي يعتبر بمثابة مجمس شورى ويضـ إلى 
 جانب أعضاء الديواف الأصغر: 

 منيـ(. 80ضباط الجيش ) -

 القاضي والمفتي الحنفييف، إضافة لممفتي المالكي. -

 طائفة الرياس.ممثؿ  -

 ممثمو السكاف المحمميف. -
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 1:السمطة عمى المستوى المحمي -3-1-2

بعد تقسيـ البلاد إلى بيالؾ، قسـ كؿ بيمؾ أو مقاطعة إلى دوائر تدعى كؿ دائرة وطف والوطف 
  يضـ قبائؿ وبدورىا كؿ قبيمة تحوي فرؽ، ومنو كانت السمطة عمى المستوى المحمي كالتالي:

 عمى رأس البيمؾ ولو سمطات غير محدودة. الباي: -

 عمى رأس الوطف أو الدائرة ويشرؼ عمى القياد أو القادة. الخميفة: -

 أو القائد عمى رأس القبيمة ويشرؼ عمى شيوخ الفرؽ. القايد: -

 عمى رأس الفرقة. الشيخ: -

نكشاري أو رياس كاف الموظفوف عمى المستوى المحمي أو المركزي مف الأتراؾ أو قواد الجيش الإ
البحرية، وباستثناء قبيمة المخزف الحميفة لمعثمانييف، التي كانت تفرض ممثمييا في مناصب القايد 
والشيخ فإف باقي القبائؿ كاف يفرض عمييا غرباء في ىذه المناصب نظرا ليذه الممارسات 

ف مئتيف مف القبائؿ اضطرت ىذه القبائؿ لممسايرة تارة والعصياف تارة أخرى ويذكر محمد حربي " أ
ومف الملاحظ أف العنصر  ،2" الجزائرية مف أصؿ خمسمائة وستة عشر لا تخضع لمسمطة التركية

 التركي استأثر بالحكـ والمناصب عمى حساب السكاف الأصمييف لمبلاد.
 : 1962-1830إباف الاحتلاؿ الفرنسي  - 3-2

ة فترة الحكـ العثماني وبداية حكـ إثر إمضاء الداي حسيف لوثيقة الاستسلاـ، أعمف عف نياي
استعماري غمبت عميو الصفة العسكرية نظرا لمظروؼ السائدة والمقاومة الشديدة التي طبعت 
العلاقة بيف الجزائرييف والاحتلاؿ الفرنسي، مما أدى إلى " اختلاط الوظائؼ الإدارية بالوظائؼ 

 ئد العسكري الأعمى لقوات الاحتلاؿ فيالعسكرية، فكاف أوؿ حاكـ لمجزائر ىو في نفس الوقت القا

 وعرؼ النظاـ الإداري في الجزائر تشكؿ إدارة مركزية وأخرى عمى المستوى المحمي . ،3"إفريقيا
 

                              
 .21نفس المرجع، ص - 1

2- Mohamed HARBI , Le FLN mirage et réalité , des origines à la prise du pouvoir , 1945-1962 , Edition Naqd/Enal , 

1993 , p 100 . 

 .40عبد الحميد قرفي، مرجع سابؽ، ص - 3
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 : الإدارة المركزية -3-2-1

أنشئت إدارة مركزية في الجزائر تكفمت بزماـ الأمور فكاف الحاكـ العاـ والذي يعد السمطة الأولى 
وصاية وزارة الحرب بفرنسا، وأوكمت لو سمطات واسعة ويساعده: الوكيؿ المدني، في البلاد تحت 

 النائب العاـ، مدير المالية، القائد الأعمى لمقوات، قائد البحرية، والوكيؿ العسكري.

 :الإدارة المحمية 3-2-2

تبني المستعمر نظاـ حكـ عسكري ويعود استخداـ ىذا النمط في الحكـ نظرا لاحتياج 
لاؿ لمقوة والغطرسة والقمع لمبقاء في الجزائر ومحاولة إخضاع سكانيا وحتى يتسنى لو ذلؾ الاحت

ويتمكف مف تسيير شؤونو في البلاد حافظ عمى النظاـ العثماني و"خمؽ سمؾ لمموظفيف الأىالي 
مع إفراغيا مف محتواىا وجعؿ ىذه ، 1"مكوف مف المناصب التالية: الخميفة الباشاغا، القايد

 01صب مجرد عصا يضرب بيا الجزائري بالجزائري، فتـ إقرار تأسيس المكاتب العربية في المنا
 والقسـ مجزأ إلى أقساـ فرعية  Divisionsأقساـ  3وقسمت البلاد إلى  1844فيفري 

Subdivisions )ىذه الأخيرة تتكوف مف دوائر أو أحواز )جمع حوزCercles. 
 س سمطتو المباشرة عمى الخميفة أو الباشاغا.يحكمو قائد القسـ الذي يمار  القسـ: -

 يحكمو قائد القسـ الفرعي وتتمثؿ سمطتو في الإشراؼ المباشر عمى البشاغوات. القسـ الفرعي: -

يحكميا ضابط الدائرة ولو سمطة عمى القياد، والدائرة أو الحوز يضـ عدد مف  الدائرة أو الحوز: -
 الدواوير )جمع دوار(.

 عرش أو  عرشيف أو  أكثر ويكوف عمى رأسو القايد.ويحوي  الدوار: -

: يكوف المسؤوؿ الأوؿ عف الدوار أماـ حاكـ الدائرة ويساعده في أعمالو طاقـ مف القايد -
 الموظفيف ىـ:

                              
 .44نفس المرجع، ص - 1



 انفصم انثبٍَ : الإطبساث الإداسَت وانصُبعُت.

 

68 

 

أو الكاتب العاـ وىو بمثابة أميف عاـ الدوار حيث يشرؼ عمى البريد الصادر والوارد  الخوجة: -
لى الحاكـ )ضابط الدائرة(.  مف وا 

: وىو بمثابة رجؿ الأمف الذي يسير عمى استتباب الأمف والتبميغ عف أي مظير مف الشنبيط -
حضار الممتنعيف عف دفع المظاىر المريبة أو  الغريبة، والوقوؼ عمى تنفيذ الأوامر، ونقؿ ال بريد وا 

 الضرائب. 

لى الدوار والتبميغ عنيـ وكذا التبميغ عف الوقاؼ - : وتوكؿ إليو ميمة مراقبة المتنقميف مف وا 
 الجرائـ مف قتؿ وسرقة ونيب ويحضر رفقة السمطات لمعاينة مسرح الجريمة.

ربية صدر مرسوـ يؤكد أي بعد سنة واحدة مف إقرار المكاتب الع 1845وفي أواخر شير أفريؿ 
إلحاؽ الجزائر بفرنسا وقسمت الجزائر مف الناحية الإدارة حسب تواجد العنصر الأوربي إلى ثلاث 

  1:مناطؽ وىي

تخضع للإدارة المدنية وتشمؿ المدف والقرى الساحمية التي يكثر فييا العنصر  منطقة مدنية: -
 الأوربي.

فيخضع الأوربيوف لمحكـ المدني والأىالي لمحكـ  يقؿ فييا العنصر الأوربي، منطقة مزدوجة: -
 العسكري عبر المكاتب العربية.

ينعدـ فييا التواجد الأوربي تماما، وتشمؿ اليضاب العميا والأوراس والصحراء  منطقة عسكرية: -
فيخضع فييا الأىالي لمحكـ العسكري الصرؼ، وفييا يبرز دور المكاتب العربية في تمرير سياسة 

 .المستعمر

ومف خلاؿ ما سبؽ ذكر يتضح لنا جميا أف الاحتلاؿ عمد إلى إبعاد الجزائري عف حيازة مناصب 
ميمة وحتى التي حافظ عمييا مف خلاؿ النظاـ الذي سبؽ وىو النظاـ العثماني عمد إلى إفراغيا 

                              
محمد العيد مطمر، التنظيـ الإداري في عيد الاحتلاؿ الفرنسي و أثره عمى الحالة الاجتماعية لمسكاف بمنطقة الأوراس  مجمة - 1

 .42، ص 2003، 4العموـ الإنسانية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، العدد 
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وظؼ مف محتواىا وجعميا حكرا عمى طبقة مف المواليف لو والداعميف لسياستو التدميرية فتحوؿ الم
لدى الاحتلاؿ إلى مجرد عميؿ يعمؿ عمى قمع بني جمدتو ولا تتعدى ميامو تطبيؽ الأوامر 

 بحذافيرىا.

 الإدارة الجزائرية بعد الاستقلاؿ: - 3-3

مباشرة بعد الاستقلاؿ عمدت الدولة الجزائرية الفتية لإنشاء المديرية العامة لموظيفة 
وآثرت الإبقاء عمى القوانيف  18/09/1962المؤرخ في  526-62العمومية بموجب المرسوـ 

السارية المفعوؿ إباف الفترة الاستعمارية مادامت لا تتنافى مع السيادة الوطنية وذلؾ كما جاء في 
وىذا تفاديا لمفراغ القانوني وعمدت لتبني نفس الييكؿ الاستعماري للإدارة  31/12/1962قانوف 

إف الدولة الجزائرية الحديثة كانت تحتاج إلى سد  ،سواء كاف عمى المستوى المركزي أو المحمي
الثغرات في كافة المصالح والمؤسسات الإدارية والاقتصادية، وفي ظؿ ىذا الوضع كاف يكفي أي 
شخص بحوزتو معمومات وخبرات محدودة بإمكانو أف يتحوؿ إلى عامؿ متخصص أو يرأس 

ؿ امتحانات خاصة يميو تكويف مصمحة أو يتحوؿ إلى إطار مسير حيث يتسنى لو ذلؾ مف خلا
 .1متمـ وبعد ذلؾ تأتي الترقيات عمى أسس لا تخضع لمنطؽ الرشادة والفعالية

بأف القوى الاجتماعية التي شاركت في  1962لقد كشفت الحقائؽ التاريخية في الأياـ التالية لعاـ 
اد والجماعات والسيطرة الثورة لـ تكف ليا القدرة الكافية التي تمكنيا مف فرض سمطتيا عمى الأفر 

عمى أجيزة الدولة، فبالرغـ مف تأكيد قادة الثورة خلاؿ )مؤتمر طرابمس( عمى تطبيؽ الاشتراكية 
غير أف ذلؾ لـ يترجـ في الواقع بعد الاستقلاؿ، حيث كانت تدخلات الدولة غير محددة أحيانا 

 .2 ومتناقضة أحيانا أخرى

ف تتخرج مف المدارس العميا والجامعات الفرنسية إباف استطاعت نخبة قميمة مف أبناء الجزائر أ
الفترة التحريرية، ولا غرابة إذا استمدت تمؾ النخبة الجزائرية مرجعيتيا فيما بعد مف نموذج 

بمغ عدد الإطارات الجزائرية إلى  1966الإطارات الفرنسية وحسب الإحصائيات الرسمية لسنة 
ا، احتؿ عدد كبير منيـ مناصب مينية ىامة عمى إطارا متوسط 10.555إطارا منيـ  27.660

                              
1-Michel Beleau: L'expérience industrielle dans les pays sous développes; D.Plon,Paris,1989,P.188. 

 1982، ديواف المطبوعات الجامعية  الجزائر 1982-1962عبد المطيؼ بف اشنيو: التجربة الجزائرية في التنمية والتخطيط - 2
 .11ص
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مستوى المؤسسات الاقتصادية والإدارات المركزية "جميـ مف إطارات ثورة التحريرية والطمبة 
طارات الجمعيات المينية والسياسية..."  .1وا 

قامت ىذه الفئة ذلؾ الوقت بتعويض الكفاءات التي غادرت الجزائر بعد الاستقلاؿ وتـ الاستفادة 
نما لاعتبارات معظميا سياسية فرضتيا  مف ىؤلاء الجزائرييف لا بمنطؽ الكفاءة والاستحقاؽ وا 

% مف ىؤلاء 60الشرعية التاريخية في ذلؾ الحيف،" وتشير دراسة في ىذا المجاؿ عمى أف 
الإطارات يفتقروف لمتجربة والتأىيؿ اللازميف أغمبيتيـ مف أصوؿ جغرافية ريفية وأصوؿ اجتماعية 

 .2" % منيـ مف أعضاء جيش التحرير الوطني والسجناء السياسييف40طة وغير مثقفة، بسي

ونظرا ليذا النقص الفادح في الإطارات والإدارييف عمدت الجزائر إلى تبني سياسة واضحة المعالـ 
مف أجؿ سد ىذا الفراغ وذلؾ عبر سياسة إجبارية ومجانية التعميـ بمختمؼ أطواره وتأسيس مراكز 

يف الإداري مف أجؿ إعداد الفئات السفمية في السمـ اليرمي للإدارة كالأعواف والكتاب، أما التكو 
بالنسبة لتكويف الإطارات الإدارية فكانت المدرسة الوطنية للإدارة ىي الوحيدة الكفيمة بيذه الميمة، 

اـ إطارات وبالتالي لـ تكف تستطيع تمبية حاجة المؤسسات الإدارية في البلاد مما استوجب إقح
ليس ليا أي علاقة بالميداف الإداري لا مف قريب ولا مف بعيد كونيا ذات اختصاصات أخرى 
وتمقت تكوينا لا ييدؼ بأي حاؿ مف الأحواؿ لمعمؿ في الميداف الإداري، "الأمر الذي جعؿ تأطير 

در ناىيؾ عف تعدد مصا ،3"المؤسسات الإدارية غير موحد في قواعده ولا منسجما في سموكو
التكويف في الخارج مف بمداف رأسمالية واشتراكية وكذا تنوع الإطارات الأجنبية التي كانت تكوف في 

 الجامعات والمعاىد العميا في الجزائر مما زاد في تكريس عدـ الانسجاـ بيف الإطارات الإدارية.
صية وكما ىو معروؼ لدى القاصي والداني أف التنظيمات ذات الطابع الإداري ليا خصو 

تميزىا عف التنظيمات الصناعية والاقتصادية، فالأخيرة مييكمة حوؿ أىداؼ اقتصادية توجييا إلى 
إنتاج مادة معينة لوضعيا في السوؽ تمبية لحاجيات زبائف معينيف وبالتالي تحقيؽ الأرباح، أما 

مواطف ولا تنتظر التنظيمات الإدارية العمومية فيي لا تنتج مادة معينة بؿ في الغالب تقدـ خدمة لم
عائدا مف الأرباح مف أجؿ ىذا تختمؼ طرؽ التسيير باختلاؼ المياـ والأىداؼ، ولما كانت المواد 
البشرية ىي العمود الفقري لكؿ التنظيمات ميما كاف نمطيا، كاف لزاما عمى ىذه التنظيمات 

                              
، 2005عروس الزبير، النخب الاجتماعية حالة الجزائر و مصر. الطبعة الأولى،عربية لمطباعة و النشر، القاىرة،  ،احمد زايد- 1

 . 350ص
 .351نفس المرجع، ص- 2
 .84 -83ص  -عبد الحميد قرفي، مرجع سابؽ، ص- 3
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اء عممو عمى أكمؿ وجو الاعتناء بيذا المورد أي الإنساف وتطوير مياراتو وخبراتو وتحفيزه عمى أد
وبما أننا أماـ تنظيـ خاص ونقصد بو ىنا التنظيـ الإداري العمومي أيف يصعب مراقبة الأداء 
المقدـ كونو لا يخضع لقواعد السوؽ وقانوف العرض والطمب، مف أجؿ ىذا وجب مراعاة معايير 

مف الاستقطاب  خاصة في الموظؼ الذي سيوكؿ لو العمؿ في ىذا التنظيـ الخاص وذلؾ ابتداء
والتوظيؼ إلى غاية التقاعد مرورا بتسيير المسار الميني وتوجييو وكذا السير عمى التكويف 
وتجديد المعارؼ وتقييـ الكفاءات، ناىيؾ عف التحفيز والأجور والحرص عمى وجود اتصاؿ سميـ 

 ي.فوقي وتحتي وأفقي أي بيف الموظؼ ورؤسائو ومرؤوسيو وزملائو في نفس السمـ المين
لكف الإدارة الجزائرية بدلا مف أف يتـ فييا التوظيؼ عمى أساس الحاجة إلى كفاءة أو 
كفاءات معينة في مناصب معينة وفقا لشروط المستويات المعرفية والخبرات والمؤىلات والقدرات 
الشخصية، نجد أف معايير التوظيؼ غير موضوعية بحيث تتغمب الشروط والمقاييس الذاتية " 

روط الكفاءة والمؤىلات المتعمقة بالمنصب مف آخر الشروط التي ينتظر أف تتوفر في وتكوف ش
المترشح وتتمثؿ الشروط الذاتية عمى الأخص في الولاء لصاحب القرار الذي يقوـ بالتوظيؼ 

واختيار المترشحيف عادة ما يتـ وفقا " لدرجة القرابة، إذ أف القواعد الاجتماعية في  1"والوفاء لو 
يط تحتـ عمى أغمب مف ليـ سمطة التوظيؼ بإعطاء الأولوية لمقريب قبؿ غيره، ويقيـ الإنساف المح

في محيطو ومجتمعو أي في عائمتو وعشيرتو بمدى احترامو وتطبيقو ليذا المبدأ ومدى تقديمو مف 
ـ ، وماداـ الأمر كذلؾ فميست ىناؾ جدوى مف تطبيؽ نظاـ مراقبة الأعماؿ وتقيي2" خدمات لأقاربو

إنجاز المياـ والفرد نفسو لا ينتظر منو أف يكوف كفأ بقدر ما ينتظر منو أف يكوف مخمصا ووفيا 
 لمف نصبو في ذلؾ المنصب.

ذا كاف التوظيؼ يخضع لمعايير ذاتية حسب درجة القرابة والوفاء والولاء فإف الترقية  وا 
وتغيير المناصب يتـ وفقا لذات المعايير مما يجعؿ الموظفيف يعتمدوف عمى المناورة والضغط عمى 
 المسؤوليف عف طريؽ الوساطة أو ما يصطمح عميو بػ"المعريفة" وكثيرا ما تكوف الاستعانة بأفراد
خارج التنظيـ ليـ سمطة ونفوذ مف أجؿ التدخؿ لدى المسؤوليف بغرض الترقية أو تغيير المناصب 
أو الحصوؿ عمى فرص التكويف داخؿ الوطف أو خارجو، كؿ ىذه الأمور تعرقؿ الاتصاؿ داخؿ 
التنظيـ بيف الرئيس والمرؤوس وبيف الزملاء فيما بينيـ، حيث تكثر التكتلات والوشاية وتظير 

                              
 .98عبد الحميد قرفي، مرجع سابؽ، ص - 1
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صبيات والانتصار لذوي القربى وأبناء العشيرة بدلا مف الالتزاـ بالموائح والقوانيف، وتقديـ الخدمة الع
 .لممواطف تصبح آخر الاىتمامات

 إطارات فئة الأسلاؾ المشتركة: -4
المؤرخ في  04-08جاء تعريؼ فئة الأسلاؾ المشتركة في نص المرسوـ التنفيذي رقـ 

الأساسي الخاص بالموظفيف للأسلاؾ المشتركة في المؤسسات المتضمف القانوف  19/01/2008
نوفمبر  02المؤرخ في  280-16والإدارات العمومية المعدؿ والمتمـ بالمرسوـ التنفيذي رقـ 

منو والتي تقضي بما يمي: تعتبر أسلاؾ مشتركة في المؤسسات والإدارات  03، المادة 2016
 لتالية:العمومية الأسلاؾ التي تنتمي إلى الشعب ا

 الترجمة الفورية، الإعلاـ الآلي، الإحصائيات، الوثائؽ والمحفوظات. –الإدارة العامة، الترجمة 

وبإسقاط مفيوـ الإطارات الذي انتيجنا العمؿ بو عمى ىذا التعريؼ نستنتج أف إطارات فئة 
راتبا يوافؽ  الأسلاؾ المشتركة ىي كؿ فئة اجتماعية ليا دور قيادي وتممؾ تكوينا عاليا وتتقاضى

فما أكثر مف سمـ الأجور وتعمؿ في المؤسسات والإدارات العمومية في أحد الشعب  11الدرجة 
الترجمة الفورية، الإعلاـ الآلي، الإحصائيات الوثائؽ  –التالية: الإدارة العامة، الترجمة 

 والمحفوظات. 

المشتركة، ورد فيو أيضا   الذي جاء فيو تعريؼ فئة الأسلاؾ 04-08وحسب نفس المرسـ التنفيذي 
تفسيرا لمشعب والأسلاؾ والرتب التي تندرج تحت ىذه الفئة وكؿ المواد التي سيتـ ذكرىا تنطوي 

 تحت ىذا المرسوـ التنفيذي ونستعرضيا كما يمي:

 إطارات شعبة الإدارة العامة: -4-1

الإدارة العامة تشتمؿ مف المرسوـ التنفيذي المذكور أعلاه أف إطارات شعبة  02جاء في المادة 
عمى الأسلاؾ التالية : سمؾ المتصرفوف ويحوي متصرؼ محمؿ، متصرؼ رئيسي، ومتصرؼ 

 مستشار ،وسمؾ مساعدو المتصرفيف.
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 إطارات شعبة الترجمة والترجمة الفورية: -4-2

 –أف شعبة الترجمة والترجمة الفورية تضـ الإطارات التالية سمؾ المترجميف  86ورد في المادة 
الترجماف  –الترجماف، رتبة المترجـ  –رتب ىي:  رتبة المترجـ  3التراجمة وىذا السمؾ يحوي 

 التراجمة. –الرئيسي، رتبة رئيس المترجميف 

 إطارات شعبة الإعلاـ الآلي: -4-3

الميندسوف، وىذا السمؾ يضـ رتبة ميندس تطبيقي،  :وىذه الشعبة تضـ إطارات الأسلاؾ التالية 
ميندس دولة،  رتبة ميندس رئيسي. رتبة رئيس الميندسيف، ثـ سمؾ مساعدو الميندسيف ويحوي 

 2ومساعد ميندس مستوى  1مساعد ميندس  مستوى 

وتحتوي حسب المرسوـ التنفيذي سابؽ الذكر عمى الأسلاؾ  :إطارات شعبة الإحصائيات -4-4
الميندسوف، وىذا السمؾ بو رتبة ميندس تطبيقي، ميندس دولة، ميندس رئيسي، رئيس  :التالية

ومساعد ميندس  1الميندسيف، يميو سمؾ مساعدو الميندسيف ويضـ مساعد ميندس مستوى 
  2مستوى

 : إطارات شعبة الوثائؽ والمحفوظات -4-5

وتضـ ىذه الشعبة الأسلاؾ التالية : الوثائقيوف أمناء المحفوظات وبيا وثائؽ أميف محفوظات ، 
وثائقي أميف محفوظات محمؿ وثائقي، أميف محفوظات رئيسي ، رئيس الوثائقييف أمناء 
المحفوظات ثـ سمؾ مساعدو الوثائقييف أمناء المحفوظات ويضـ مساعد وثائقي أميف محفوظات 

 .  رئيسي
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 التصنيع و الإطارات الصناعية  -5
 :الإطارات الصناعية  -5-1

إف تعريػػػػػؼ الإطػػػػػارات الصػػػػػناعية لا يختمػػػػػؼ عػػػػػف تعريػػػػػؼ الإطػػػػػارات الػػػػػوارد آنفػػػػػا ، عكػػػػػس   
الإطػػػارات الإداريػػػة التػػػي خصػػػص ليػػػا المشػػػرع الجزائػػػري قانونػػػا خاصػػػا بيػػػا ، و تختمػػػؼ الإطػػػارات 

لا توجػػد معػػايير موحػػدة ليػػذه الشػػركات صػػوب الصػػناعية بػػاختلاؼ المؤسسػػات التابعػػة ليػػا، حيػػث 
الإطارات ، وعميو اعتبرنا أنو يعد إطارا صناعيا كؿ مف يممؾ سمطة قػرار داخػؿ المؤسسػة فػي حيػز 

    معيف ، حيث تختمؼ التسميات حسب التنظيمات الصناعية .

 علاقة المجتمع بالقطاع الصناعي: -5-2

والتػأثر باسػتمرار مػف جوانػب كثيػرة ، نظػرا لتػدخؿ يتبادؿ المجتمع والتنظػيـ الصػناعي التػأثير  
الصناعة في تكػويف البنػاء الاجتمػاعي لممجتمػع " فالصػناعة قػد تتػرؾ أثرىػا وانعكاسػاتيا عمػى البنػاء 
الاجتماعي برمتو وما يكتنفو ىذا البناء مف نظـ وقيـ وأعراؼ ، ومف مؤسسات بنيويػة فوقيػة وتحتيػة 

 .1ثػقافية والعسكرية والاقتصادية "كالمؤسسات السياسية والدينية وال

 وليذا يظير التأثير بيف القطاع الصناعي والمجتمع في نقاط عدة يمكف ذكر منيا :  

أف الصػػناعة تػػدار بمػػا يقدمػػو ليػػا المجتمػػع مػػف يػػد عاممػػة مختمفػػة الأشػػكاؿ )عمػػاؿ ميػػرة        - 
ف بػػػالتنظيـ الصػػػناعي وليػػػـ أو غيػػػر ميػػػرة ، عمػػػاؿ تنفيػػػذ ، إطػػػارات ، أعػػػواف تحكػػػـ( الػػػذيف يمتحقػػػو 

شخصػػػيات ومواقػػػؼ واتجاىػػػات واىتمامػػػات ، فػػػالمجتمع ىػػػو الػػػذي يػػػزود الصػػػناعة بمعطيػػػات ماديػػػة 
وبشػػػرية ، وىػػػو الػػػذي يضػػػع ليػػػا إطارىػػػا القيمػػػي والسػػػموكي الػػػذي تسػػػير عمػػػى ىػػػداه ، و يمك نيػػػا مػػػف 

حػػػراز ال نمػػػو والتصػػػاعد والتقػػػدـ الحفػػػاظ عمػػػى ذاتيػػػا والاسػػػتمرار بأنشػػػطتيا الماديػػػة وغيػػػر الماديػػػة ، وا 
 .2المطرد في كافة مجالاتيا وتخصصاتيا 

                              
 . 07،ص 2005الحسف : عمـ اجتماع الصناعي ، الطبعة الأولى ، دار وائؿ لمنشر والتوزيع ، الأردف ، إحساف محمد - 1
 . 08نفس المرجع، ص- 2
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كمػػا يقػػدـ المجتمػػع خػػدمات لمنظػػاـ الصػػناعي كػػالأمف الصػػناعي والحمايػػة داخػػؿ التنظػػيـ   - 
 وكذلؾ توفير التعميـ والتكويف ووسائؿ الترفيو التي تحتاجيا اليد العاممة في التنظيـ .

 لمجتمع فيكمف في :أما ما يؤثر بو التنظيـ الصناعي عمى ا

إف الصػػناعة تسػػػاعد عمػػػى نشػػأة مجتمعػػػات جديػػػدة والنمػػػو السػػريع ، وحقيقػػػة ذلػػػؾ أف تقػػػاـ  - 
بعػض الصػػناعات خػػارج نطػػاؽ المػػدف وبػػالقرب مػف وجػػود مصػػادر المػػوارد الأوليػػة والطاقػػة ، فتخمػػؽ 

ي أوجػػػد بػػػذلؾ شػػػبكات جديػػػدة لوسػػػائؿ النقػػػؿ داخػػػؿ المجتمػػػع ، ومػػػا أحدثػػػو التغييػػػر التكنولػػػوجي الػػػذ
بالضػػػرورة نظػػػاـ العمػػػؿ الميمػػػي ، ممػػػا أثػػػر بصػػػورة مباشػػػرة عمػػػى الحيػػػاة الأسػػػرية ثػػػـ عمػػػى الطبقػػػات 

 الاجتماعية لتنعكس عمى المجتمع ككؿ.

كمػػا أف لمتنظػػػيـ الصػػناعي تػػػأثير عمػػى الػػػرأي العػػاـ والسياسػػػة مػػف خػػػلاؿ وجػػود العلاقػػػات  - 
ارة والعمػاؿ لتنتقػؿ إلػى المجتمػع فتػؤثر فيػو  والخلافات والنزاعات التػي تحػدث داخػؿ التنظػيـ بػيف الإد

لمصناعة تأثير أيضا عمى البناء الطبقي الاجتمػاعي ، إذ ينشػأ منيػا عػدة طبقػات لكػؿ منيػا مكانتيػا 
ودورىػػا الاجتمػػاعي ، ولا يمكػػف حصػػر ىػػػذه الطبقػػات فػػي ىػػذا البحػػث بػػػؿ مػػا ييمنػػا منيػػا الطبقػػػات 

 : 1يعمموف في النشاط الصناعي مف خلاؿ السؤاؿالعمالية والػذي يقصد بيا نسبة السكاف الذيف 

 كـ عدد السكاف الذيف يعمموف في الصناعة ؟ .

وتعتبػػر ىػػذه الطبقػػة مؤشػػر عمػػى وجػػود تػػأثير بػػيف المجتمػػع والصػػناعة ، إذا أنيػػا تنقسػػـ إلػػى  
طبقات فرعيػة ليػا عػدة أشػكاؿ يحػددىا التنظػيـ الإداري الػذي ينشػأ عنػو العمػاؿ المنفػذوف والإطػارات 
والمسػػيروف والإداريػػػوف والتقنيػػػوف ، دوف أف نيمػػػؿ جماعػػػات العمػػػؿ غيػػػر الرسػػػمية التػػػي تنشػػػأ داخػػػؿ 

 التنظيـ الصناعي.

                              
، دار المعرفة الجامعية لمطبع والنشر والتوزيع، الإسكندرية، دوف  03عمي عبد الرزاؽ الجمػبي : عمـ اجتماع الصناعة، الطبعة - 1

 .412سنة الطباعة، ص
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ويتضح لنا إسياـ الصناعة في المكانة التي يتميز بيا الفرد في كؿ طبقة ، مف خػلاؿ تػأثير  
العميػا ، ويوجػد عمػى البناء الميني الصناعي في نسؽ المجتمع ، إذا يشغؿ المدير مستويات الطبقة 

المسػػػتويات المتوسػػػطة كثيػػػر مػػػف الفنيػػػيف ذوي المياقػػػات البيضػػػاء ، وتحتػػػؿ نسػػػبة كبيػػػرة مػػػف جميػػػور 
 عماؿ المصانع المستويات الدنيا .

وتتميػػػػز مسػػػػتويات الطبقػػػػة العميػػػػا والتػػػػي تحتػػػػوي عمػػػػى الإطػػػػارات بتحقيقيػػػػا لحاجػػػػات مختمفػػػػة  
ثػػػؿ الصػػػحة والمسػػػتوى التعميمػػػي والمسػػػتوى وحصػػػوليا عمػػػى فػػػرص تحقيػػػؽ الكثيػػػر مػػػف الرغبػػػات ، م

المعيشػػي ، ويتػػػدخؿ فػػػي ذلػػػؾ بالدرجػػػة الأولػػػى الػػدخؿ ومقػػػدار المكافئػػػات التػػػي تتحصػػػؿ عمييػػػا ىػػػذه 
 الطبقة .

 وضع الإطار في قطاع الصناعة بالجزائر منذ الاستقلاؿ : -5-3

إف الدولػػة الجزائريػػة الحديثػػة كانػػت تحتػػاج إلػػى سػػد الثغػػرات فػػي كافػػة المصػػالح والمؤسسػػات  
وفػػػي ظػػػؿ ىػػػذا الوضػػػع كػػػاف يكفػػػي أي شػػػخص بحوزتػػػو معمومػػػات وخبػػػرات ، الإداريػػػة والاقتصػػػادية 

محػػدودة بإمكانػػو أف يتحػػوؿ إلػػى عامػػؿ متخصػػص أو يػػرأس مصػػمحة أو يتحػػوؿ إلػػى إطػػار مسػػير ، 
خلاؿ امتحانات خاصة يميو تكويف متمـ في الشركات الوطنية في مراحميػا حيث يتسنى لو ذلؾ مف 

 .1الأولى مف التأسيس ، وبعد ذلؾ تأتي الترقيات عمى أسس لا تخضع لمنطؽ الرشادة والفعالية 

بػػػأف القػػػوى الاجتماعيػػػة التػػػي  1962لقػػػد كشػػػفت الحقػػػائؽ التاريخيػػػة فػػػي الأيػػػاـ التاليػػػة لعػػػاـ  
ليا القدرة الكافية التي تمكنيا مػف فػرض سػمطتيا عمػى الأفػراد والجماعػات شاركت في الثورة لـ تكف 

والسػػيطرة عمػػى أجيػػزة الدولػػة ، فبػػالرغـ مػػف تأكيػػد قػػادة الثػػورة خػػلاؿ )مػػؤتمر طػػرابمس( عمػػى تطبيػػؽ 

                              
1-Michel Baleau : L'expérience industrielle dans les pays sous développes ; 

ED.Plon,Paris,1989,P.188. 
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الاشػػػتراكية غيػػػر أف ذلػػػؾ لػػػـ يتػػػرجـ فػػػي الواقػػػع بعػػػد الاسػػػتقلاؿ ، حيػػػث كانػػػت تػػػدخلات الدولػػػة غيػػػر 
 .1قضة أحيانا أخرى محددة أحيانا ومتنا

اسػػتطاعت نخبػػة قميمػػة مػػف أبنػػاء الجزائػػر أف تتخػػرج مػػف المػػدارس العميػػا والجامعػػات الفرنسػػية  
إبػػاف الفتػػرة التحريريػػة ، ولا غرابػػة إذا اسػػتمدت تمػػؾ النخبػػة الجزائريػػة مرجعيتيػػا فيمػػا بعػػد مػػف نمػػوذج 

الإطػػارات الجزائريػػة إلػػى  بمػػغ عػػدد 1966الإطػػارات الفرنسػػية ، وحسػػب الإحصػػائيات الرسػػمية لسػػنة 
إطػػار متوسػػط ، احتػػؿ عػػدد كبيػػر مػػنيـ مناصػػب مينيػػة ىامػػة عمػػى 10.555إطػػار مػػنيـ  27.660

مسػػػتوى المؤسسػػػات الاقتصػػػادية والإدارات المركزيػػػة "جميػػػـ مػػػف إطػػػارات  ثػػػورة  التحريريػػػة والطمبػػػة 
طارات الجمعيات المينية والسياسية ..."  . 2وا 

تعػػويض الكفػػاءات التػػي غػػادرت الجزائػػر بعػػد الاسػػتقلاؿ وتػػـ قامػػت ىػػذه الفئػػة ذلػػؾ الوقػػت ب 
نمػػػا لاعتبػػػارات معظميػػػا سياسػػػية  الاسػػػتفادة مػػػف ىػػػؤلاء الجزائػػػرييف لا بمنطػػػؽ الكفػػػاءة والاسػػػتحقاؽ وا 

% مػػف 60فرضػػتيا الشػػرعية التاريخيػػة فػػي ذلػػؾ الحػػيف ،" وتشػػير دراسػػة فػػي ىػػذا المجػػاؿ عمػػى أف 
أىيػػػؿ اللازمػػػيف أغمبيػػػتيـ مػػػف أصػػػوؿ جغرافيػػػة ريفيػػػة وأصػػػوؿ ىػػػؤلاء الإطػػػارات يفتقػػػروف لمتجربػػػة والت
% مػػػػػنيـ مػػػػػف أعضػػػػػاء جػػػػػيش التحريػػػػػر الػػػػػوطني والسػػػػػجناء 40اجتماعيػػػػػة بسػػػػػيطة وغيػػػػػر مثقفػػػػػة ، 

 .3السياسييف "

فػػي موضػػوع )ملاحظػػات حػػوؿ التصػػنيع والتشػػغيؿ فػػي الجزائػػر( :" انػػو لػػـ  ويقػػوؿ )سػػفيرناجي(
، كمػػا يقػػوؿ أف  4حصػػوؿ عمػػى الاسػػتقلاؿ الػػوطني..."يكػف ىنػػاؾ طبقػػة عماليػػة فػػي الجزائػػر سػػاعة ال

التصػػػػنيع يشػػػػكؿ ظػػػػاىرة جديػػػػدة عمػػػػى المجتمػػػػع الجزائػػػػري ، ولا يعنػػػػي ذلػػػػؾ أنػػػػو لػػػػيس ىنػػػػاؾ تجربػػػػة 
صػػػناعية يتػػػوفر عمييػػػا أفػػػراد يشػػػكموف مجموعػػػات اجتماعيػػػة متفاوتػػػة الأىميػػػة ، وفعػػػلا فػػػإف عشػػػرات 
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بػػػػػالجزائر أو بفرنسػػػػػا خػػػػػلاؿ الحقبػػػػػة  الآلاؼ مػػػػػف الجزائػػػػػرييف عممػػػػػوا فػػػػػي الوسػػػػػط الصػػػػػناعي سػػػػػواء
 .1الاستعمارية 

فيذا يظير أف التجربة الصناعية في الجزائر بعد الاستقلاؿ عرفت عموما عددا محدودا مػف  
العمػػاؿ وتشػػبع بقيػػة النسػػيج الاجتمػػاعي بالنشػػاط الفلاحػػي ، وممػػا زاد فػػي تػػأزـ الوضػػع خػػلاؿ تمػػؾ 

أرض البلاد الذي أحدث صدمة بالنسبة لكامػؿ المجتمػع الفترة الرحيؿ الجماعي لمجالية الأوربية مف 
الجزائػػري الػػذي وجػػد نفسػػو أمػػاـ حركػػة اجتماعيػػة مفاجئػػة سػػواء داخػػؿ القطػػاع الصػػناعي أو خارجػػو  
فدفع بالعماؿ الجزائرييف إلى تسمـ ميمة تسيير الوحدات الفلاحيػة والصػناعية مػع الحفػاظ عمييػا مػف 

لػػذيف بقػػوا ، ومػػف ثػػـ أصػػدرت السػػمطة السياسػػية بعػػض أف تتعػػرض للإتػػلاؼ مػػف طػػرؼ المعمػػريف ا
 ـ .1963النصوص القانونية لحماية حقوؽ العماؿ في تسيير الوحدات تسييرا ذاتيا عاـ 

إف الفشػػػؿ الػػػذي حػػػؿ بالقطػػػاع الصػػػناعي المسػػػير ذاتيػػػا والنػػػاتج عػػػف العديػػػد مػػػف التناقضػػػات  
ا ، فبعػػد أف مػػنح لمعمػػاؿ الحػػؽ فػػي خاصػػة فيمػػا يتعمػػؽ بممارسػػة السػػمطة داخػػؿ التنظػػيـ المسػػير ذاتيػػ

ممارسة التصػرؼ فػي التنظػيـ ومػع وجػود السػمطة المركزيػة ، فقػد كشػفت الوقػائع أف العامػؿ قػد ظػؿ 
تحػػػت سػػػيطرة القيػػػادة البيروقراطيػػػة التػػػي تسػػػتند إلػػػى برجوازيػػػة ليسػػػت ليػػػا خبػػػرة كافيػػػة بػػػإدارة وتسػػػيير 

تقػػوؿ : لقػػد تحػػوؿ أعضػػاء الإدارة فػػي جماعػػات العمػػؿ ، وفػػي ىػػذا الصػػدد كتبػػت الباحثػػة )جولييػػت( 
ظػػؿ التسػػيير الػػذاتي الصػػناعي إلػػى مػػلاؾ جػػدد حيػػث اسػػتمد ىػػؤلاء الأعضػػاء سػػمطتيـ وقػػوتيـ مػػف 

 . 2جماعات خارجية كالحزب والجيش ليصبحوا في النياية معارضيف لتوجيات العماؿ
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التفكيػر فػي إنشػاء وليذا دعت الدولة إلى إلغاء ىذا النظاـ تدريجيا في أواخػر السػتينات وبػدأ  
شركات وطنية تحؿ محؿ المؤسسات المسيرة ذاتيا التي واجيت صعوبات يمكف حصػرىا فػي النقػاط 

 :1التالية 

لقد عػانى ىػذا القطػاع مػف نقػص الإطػارات واليػد العاممػة المدربػػة ذلػؾ أف الجزائػرييف غيػػر  -1
 مباشرة .قادريف عمى تسيير ىذه الوحدات إثر رحيؿ المعمريف بعد الاستقلاؿ 

كاف ىذا القطاع ميدد بسبب قمة الموارد المالية فقد ظؿ العماؿ يعمموف دوف مكافئػات فػي  -2
 انتظار بيع السمع مع العمـ أف البنوؾ الخاصة قد رفضت مساعدة ىذا القطاع .

نقػػص الػػػوعي بالنسػػػبة لمطبقػػة العاممػػػة ممػػػا صػػعب ميمػػػة إحػػػداث تغييػػر اجتمػػػاعي حقيقػػػي  -3
 والاقتصادية خلاؿ ىذه الفترة . لمبنية الاجتماعية

مػػػػا يؤكػػػػػده ميثػػػػاؽ الجزائػػػػػر عنػػػػد تطرقػػػػػو لحوصػػػػمة الوضػػػػػع الاقتصػػػػادي والاجتمػػػػػاعي غػػػػػداة  
الاستقلاؿ الذي قدـ التحميؿ الآتي :" إف الجزائر رغـ إمكانياتيا الطبيعية بمد قميػؿ الصػناعة ، حيػث 

،  2مميػوف نسػمة" 11عمػى منصب شغؿ صناعي موزعػة  200.000لـ يكف ليا قبؿ الاستقلاؿ إلا 
وبيػػػذا فػػػإف وضػػػع فئػػػة الإطػػػارات فػػػي تمػػػؾ المرحمػػػة كانػػػت نسػػػبتيا ضػػػعيفة فػػػي القطػػػاع العمػػػومي ، 
وضعيفة جدا بالقطاع الخاص ، وىذا راجػع لفتػرة الاحػتلاؿ الفرنسػي الػذي لػـ يسػمح بعمميػة التػأطير 

يات عاليػة مػف التعمػيـ ، في المجتمع الجزائػري إلا لفئػة قميمػة كػاف ليػا الحػظ فػي الوصػوؿ إلػى مسػتو 
 واقتصر ىذا التعميـ في غالب الأحياف عمى فروع غير صناعية ، كالحقوؽ والطب والآداب...

تعتبػػػػر الجزائػػػػر مػػػػف الػػػػدوؿ التػػػػي اتخػػػػذت الاشػػػػتراكية منيجػػػػا إيػػػػديولوجيا مػػػػف اجػػػػؿ التنميػػػػة  
ميثػاؽ طػرابمس لمحكومػة الاجتماعية والاقتصادية ، وىذا الاختيار أثبتتو المواثيؽ الوطنية ابتداء مػف 

( ، ولقػد تبنػت 1976( وبعده الميثاؽ الوطني لسػنة )1964( وميثاؽ الجزائر)1962المؤقتة )جواف 
المواثيػػؽ الاتجػػاه الاشػػتراكي فػػػي عمميػػة التنظػػيـ ليسػػمح بالوصػػػوؿ إلػػى التنميػػة الشػػاممة الاقتصػػػادية 
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ريػػػة الأولويػػػة لمصػػػناعات الثقيمػػػة  والاجتماعيػػػة والثقافيػػػة ففػػػي بدايػػػة السػػػبعينات أعطػػػت الدولػػػة الجزائ
وقامت بتطبيؽ سمسمة مف المخططػات التنمويػة صػاحبتيا بإصػلاحات فػي قطػاع المنظومػة التربويػة  
جباريػػػة التعمػػػيـ ، ممػػػا أدى إلػػػى تزايػػػد الإطػػػارات لسػػػد العجػػػز المتزايػػػد بمختمػػػؼ الكفػػػاءات  كمجانيػػػة وا 

وخاصػػػة القطػػػاع الصػػػناعي ، وقػػػد لاحػػػظ المينيػػػة الجديػػػدة التػػػي تحتػػػاج إلييػػػا القطاعػػػات الإنتاجيػػػة 
 : 1)دراس عمار( ملاحظتيف ىامتيف  ميزتا عشرية السبعينات

* الأولػػػى تتمثػػػؿ فػػػي بػػػروز اخػػػتلالات متعػػػددة داخػػػؿ المنظومػػػة التربويػػػة والتكػػػويف المينػػػي إذ 
تميػػزت الػػدفعات مػػف الإطػػارات المتخرجػػة فػػي تعػػدد وتنػػوع مصػػادر التكػػويف فػػي الخػػارج مػػف البمػػداف 

مالية والاشتراكية وكذا تنوع الإطارات الأجنبية التػي كانػت تكػوف فػي الجامعػات والمعاىػد العميػا الرأس
 الجزائرية  وىذا عامؿ يشير ويميد إلى صعوبة الانسجاـ والتجانس للإطارات الجزائرية الناشئة .

تماعيػػة * ثانيػػا أدت الاخػػتلالات كػػذلؾ إلػػى تشػػكيؿ مختػػؿ لبنيػػة الكفػػاءات والفئػػات المينيػػة الاج
عمػػى المسػػتوى الػػوطني ، إذا نلاحػػظ اسػػتقطابا وتضػػامنا كبيػػريف فػػي قمػػة وقاعػػدة الييكػػؿ )أي عػػدد 
ىائػػؿ مػػػف الإطػػارات الإداريػػػة والعمػػاؿ دوف تأىيػػػؿ( وتقمػػص جزئيػػػا الوسػػطي )أي الركيػػػزة الأساسػػػية 

 لمييكؿ والمتكونة مف العماؿ ذوي الميارات العالية والفنييف السامييف(.

تػػدؿ عمػػى التطػػور الممحػػوظ فػػي نسػػبة الإطػػارات بالقطػػاع  1977والإحصػػائيات فػػي السػػنوات 
 الصنػاعي واىتمػاـ الدولة بيذه الفئػة لأنػيا بالدرجة الأولى تساىـ في عممية التسيير مف خلاؿ 

 المياـ التي أوكمت إلييـ عف طريؽ الييئات والمجالس والمجاف التي تسير التنظيـ.

قطػػاع الصػػناعة وخاصػػة ميػػداف المحروقػػات فػػي التنميػػة الاقتصػػادية وباعتبػػاره  ونظػػرا لأىميػػة 
المصدر الرئيسي لمداخيؿ الدولة مف العممة الصعبة ، فقد شرعت ىذه الأخيرة في تكػويف نخبػة مػف 
الإطػػارات بإرسػػاؿ دفعػػات مػػف الطمبػػة إلػػى الجامعػػات الأجنبيػػة والمعاىػػد المتخصصػػة ، فاسػػتطاعت 

خػػلاؿ فتػػرة السػػبعينيات أف " تنجػػب نخبػػة شػػابة مػػف الإطػػارات الممتػػازة كفئػػة شػػركة سػػونطراؾ مػػثلا 
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مشػػػػبعة بثقافػػػػة المؤسسػػػػة وواعيػػػػة بالمسػػػػؤوليات والتحػػػػديات التػػػػي تنتظرىػػػػا آنػػػػذاؾ ، وكػػػػذا الرىانػػػػات 
. وبيػػذا 1" 1971المتعػػددة التػػي فرضػػت عمييػػا خاصػػة بعػػد تػػأميـ الدولػػة لممحروقػػات الجزائريػػة سػػنة 

طارات في تمؾ الفترة مكانة محترمة وسمعة عالية واعتػراؼ اجتمػاعي متميػز ، فقد اكتسبت نخبة الإ
 والعوامؿ التي أدت إلى ذلؾ ىي :

نوعيػػة التكػػويف الػػذي خػػص بػػو الإطػػارات فػػي مجػػاؿ التسػػيير واحتكػػاكيـ بالإطػػارات الأجنبيػػة  -
 في الممتقيات الدولية .

جتماعيػػة والتػػي تعطػػي أىميػػة أوليػػة نمػػط التشػػغيؿ وطػػرؽ انتقػػاء وتصػػنيؼ الفئػػات المينيػػة الا -
 لمشيادات الجامعية ، أي تقييـ القيمة الاجتماعية قبؿ القيمة المينية .

اسػػتقرار الإطػػارات وانػػدماجيـ المينػػي والاجتمػػاعي فػػي المناصػػب ، نػػاتج عػػف التركيػػز عمػػى  -
 الحراؾ ونموذج الترقية المينية للإطارات المطبؽ آنذاؾ .

ف القػرف الماضػي ، عرفػت الجزائػر سمسػمة مػف الإصػلاحات الييكميػة وفي بداية الثمانينات مػ 
غيػػرت جػػذريا البنيػػة الاقتصػػادية والاجتماعيػػة ، وأىميػػا إعػػادة ىيكمػػة القطػػاع الاقتصػػادي العمػػومي 
وتقمػػػػيص فػػػػرص التشػػػػغيؿ النػػػػاتج عػػػػف السياسػػػػة اللاعقلانيػػػػة فػػػػي ىػػػػذا المجػػػػاؿ ، " وتعمػػػػيـ القػػػػانوف 

كنظػػاـ جديػػد موحػػد فػػي مجػػاؿ تصػػنيؼ وتقيػػيـ الإجػػراء ، وكػػذا  1985الأساسػػي لمعامػػؿ ابتػػداء مػػف 
تحديػد الأجػور وذلػػؾ قصػد تقمػػيص الفػوارؽ فػػي المػداخيؿ وتثبيػت الأيػػدي العاممػة النازحػػة مػف المػػدف 

قامة عدالة اجتماعية ومحاولة لإعادة نمط وتوزيع المداخيؿ وعقلانيتيا"  .2الداخمية نحو الشماؿ ، وا 

إلػػى تغييػػر جػػذري فػػي مكانػػة وصػػورة الإطػػارات التػػي حظػػي بيػػا لقػػد أدت ىػػذه الإصػػلاحات  
جياض تمػؾ التجربػة تػدريجيا ، وىػذا راجػع إلػى إيقػاؼ عمميػة تكػويف  داخؿ المؤسسات الاقتصادية وا 
الإطارات فتحولػت ىػذه الفئػة إلػى مجػرد إطػارات عاديػة غيػر فعالػة مػف جػراء التغيػرات البنيويػة التػي 

                              
 . 352احمد زايد ، عروس الزبير ، مرجع سابؽ ص- 1
 . 352نفس المرجع ، ص- 2
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ئػػات المينيػػة الاجتماعيػػة ، ويمكػػػف حصػػر الأسػػباب الرئيسػػػية مسػػت القطػػاع الصػػناعي ومختمػػػؼ الف
 إلى: 

التطبيػػػؽ والتعمػػػيـ الخػػػاطئ والمزيػػػؼ لمقػػػػانوف الأساسػػػي لمعامػػػؿ عمػػػى جميػػػع القطاعػػػػات   - 
 . 1985و 1982الاقتصادية ما بيف 

 نموذج تسيير الحياة المينية وسياسة الثروة البشرية المشبعة في المؤسسة . - 

الأيديولوجيػػة الشػػعبوية التػػي ميػػزت تمػػؾ الفتػػرة والتػػي أثػػرت وطبعػػت التوجػػو الجديػػد تفشػػي  - 
 لممؤسسات العمومية ومف ثـ مكانة ومستقبؿ إطاراتيا .

وجدت الجزائر نفسيا أماـ وضػع اقتصػادي  1986وبظيور الأزمة الاقتصادية العالمية سنة  
سسػات فػي مػديونيات كبيػرة ، كػاف صعب جدا ، خاصػة بعػد تػدني سػعر برميػؿ البتػروؿ وتخػبط المؤ 

حتميػػا إحػػداث تغيػػرات أطمػػؽ عمييػػا الإنعػػاش الاقتصػػادي ، صػػاحبتو تغيػػرات سياسػػية وفقػػا لدسػػتور 
 الذي تبنى الديمقراطية والتعددية السياسية وتنصؿ مف الأيديولوجية الاشتراكية . 1989فيفري 

الاقتصػػػادية وتجزئػػػة وكػػػاف ىػػػذا الإنعػػػاش الاقتصػػػادي عػػػف طريػػػؽ إعػػػادة ىيكمػػػة المؤسسػػػات  
الشركات الوطنية الكبرى إلى وحدات صػغيرة ، حتػى تسػتطيع الدولػة تحمػؿ أعبػاء وتكػاليؼ تسػييرىا 
لكف ىذه السياسة لـ يكتب ليا النجاح فاضطرت الدولة إلى انتيػاج سياسػة أخػرى عرفػت باسػتقلالية 

ىػػا الماديػػة والبشػػرية  المؤسسػػات ، حيػػث اعتبػػرت كػػؿ مؤسسػػة مسػػتقمة بػػذاتيا فػػي عمميػػة تسػػيير موارد
ىػػػذه المحطػػػة كانػػػت تمييػػػػدا لػػػدخوؿ المؤسسػػػات الجزائريػػػة إلػػػػى اقتصػػػاد السػػػوؽ ، وبالتػػػالي ظيػػػػور 
الخصخصة وتغير الرؤية مف الاىتماـ بالجانػب الاجتمػاعي إلػى الاىتمػاـ بػالربح فحسػب ، وبالتػالي 

 طارات.رافقت ىذه المرحمة تسريح عمالي في كؿ الفئات المينية ومف بينيا فئة الإ

إف القطاع العاـ الصناعي في الجزائر لا يمكػف الإطػارات الصػناعية كفئػة اجتماعيػة ومينيػة  
مػػػف احػػػتلاؿ موقعػػػا متميػػػزا داخػػػؿ اليػػػرـ التنظيمػػػي ، وذلػػػؾ بفضػػػؿ المركزيػػػة لمقػػػرارات التػػػي وضػػػعت 
 وحدات القطاع العػاـ عمومػا تحػت رقابػة صػارمة تػنـ عػف توجيػو للاقتصػاد بمنطػؽ سياسػي ، فيقػوؿ



 انفصم انثبٍَ : الإطبساث الإداسَت وانصُبعُت.

 

83 

 

)فػػؤاد عبػػد المػػومف( : " إف ىػػذا التوجػػو العػػاـ الػػذي يعكػػس فػػي حقيقػػة الأمػػر المضػػموف الاجتمػػاعي 
والطبقػػي لمقطػػاع العػػاـ يجػػد تفسػػيره فػػي الوظيفػػة التوزيعيػػة لمػػدخؿ الػػوطني الػػذي انكمػػش حوليػػا بػػدؿ 

ركزيػة ، فطبيعػة الم 1الوظيفة الإنتاجية  وذلؾ مف خلاؿ خمؽ اقتصػاد اسػتيلاكي لمػداخيؿ البتػروؿ "
وسػػيطرة الدولػػة عمػػى وسػػائؿ الإنتػػاج والػػدور التػػوزيعي لمػػدخؿ ،جعمػػت مػػف دور الإطػػارات الصػػناعية 

 ينحصر في الوظيفة الفنية الإنتاجية بعيدا عف ما يحتمو في اليرـ التنظيمي داخؿ التنظيـ .

ويقػػوؿ )عػػدي اليػػواري( بيػػذا الصػػدد :" إف الإطػػارات عمػػى مسػػتوى الإدارات مجبػػروف عمػػى  
ػراـ التعميمات التي تأتي مف الوصػاية ، بيػدؼ تفػادي الصػراع الػذي يمكػف اسػتغلالو سياسػيا مػف احت

 .2طرؼ الأعداء الخارجييف "

مػػف ىػػذا تبػػيف لنػػا أف الإطػػارات تقػػوـ بوظيفتيػػا وىػػي تحػػت سػػيطرة قػػوى مييمنػػة عمػػى القػػرار  
تصػور الإطػار الصػناعي  السياسي بالرغـ مف أنيا فئة مختمفة عف بقية الفئات الأخرى ، وليذا ظؿ

الجزائري يطغى عميو نمط التبعية والتممؾ والحرماف مف ممارسػة دوره فػي صػنع القػرار ، وعمػى ىػذا 
الأسػػػاس فػػػإف وظيفػػػة الإطػػػار الصػػػناعي الفنيػػػة والعمميػػػة مغيبػػػة بسػػػبب الأولويػػػة الأيديولوجيػػػة التػػػي 

وحػدات القطػاع العػاـ ، وىػذا  تمارسيا الدولة رغـ ما تمثمو ىذه الفئة مف تمركز عددي عمػى مسػتوى
الوضػػع يرجػػع أساسػػا إلػػى التػػداخؿ بػػيف السػػمطة الاقتصػػادية والسػػمطة السياسػػية إلػػى الحػػد الػػذي أفقػػد 
المؤسسػػة الصػػناعية القػػدرة عمػػى حػػؿ المشػػكلات التنظيميػػة والفنيػػة ، فػػأثر بػػذلؾ عمػػى دور الإطػػار 

ساسية لترقيتو وصػعوده الاجتمػاعي الصناعي الذي يفترض أف يقوـ بو " إذ يمثؿ قاعدة الارتكاز الأ
مكانياتو وكفاءاتو "  . 3نحو احتلاؿ مكانة مناسبة تساوي وتناسب قدراتو وا 

 

 

                              
 . 27-26، ص ص العياشي عنصر ، مرجع سابؽ- 1
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 : لاصةخ

فػػػي ىػػػذا الفصػػػؿ تػػػـ العػػػرؼ عمػػػى ماىيػػػة الإطػػػارات مػػػف حيػػػث التعريػػػؼ و التصػػػنيؼ سػػػواء أكانػػػت 
إطارات إدارية أوصناعية ، أيف وضع الباحث تعريفا إجرائيا يخدـ البحث لأنو مف الصعب المقارنػة  
بػػػيف ىػػػذيف الفئتػػػيف ، دوف وضػػػعيما فػػػي قالػػػب واحػػػد ، وذلػػػؾ حتػػػى تكػػػوف المقارنػػػة عادلػػػة وحتػػػى لا 

راستنا مف أجؿ ىذا ستكوف المقارنة بيف الإطارات الإدارية المحضى المتمثمة في الأسػلاؾ تتشعب د
المشػػتركة ،و الصػػناعية الخالصػػة المتمثمػػة فػػي الإطػػارات العاممػػة فػػي الميػػداف ، ولمػػا كػػاف الإطػػار 
الصػػناعي مػػف كػػاف مسػػؤوؿ أو مكمػػؼ بػػأمر معػػيف وجػػب عمينػػا اختيػػار نضػػائرىـ مػػف فئػػة الأسػػلاؾ 

مػػف ذوي المسػػؤوليات، كمػػا تبػيف لنػػا مػػف خػػلاؿ الغػػوص فػي تػػاريخ نشػػأة الإطػػارات أف كػػؿ  المشػتركة
منيػػا يعػػد حػػديث العيػػد فػػي الجزائػػر، كػػوف كػػؿ مػػف الإدارة والصػػناعة كانػػت حكػػر عمػػى المسػػتعمر     

و معمريػػػو ، أيػػػف اقتصػػػرت ميػػػاـ الجزائػػػري فػػػي تمػػػؾ الفتػػػرة عمػػػى بعػػػض الميػػػاـ البسػػػيطة ولػػػـ يكػػػف 
 إلى مناصب القيادة والتسيير التي يعرؼ بيا الإطار. يستطيع الوصوؿ 

أيف يبرز لمعياف أف الفرد الجزائري كاف مبعدا إبعادا تاما عف الإدارة والصناعة منذ أمد طويؿ أف 
لـ نقؿ منذ قروف خمت، ولـ يتمكف مف اقتحاـ ىذا المجاؿ إلا حديثا أي بعد الاستقلاؿ، معنى ىذا 

عاما وىي فترة قصيرة جدا في حياة  60رة و الجزائري لا تتعدى أف خبرة الجزائري في الإدا
الشعوب والأمـ، الشيء الذي يجعؿ إطارات فئة الأسلاؾ المشتركة لا تمتمؾ أرثا إداريا كبيراّ، ىذا 
الأمر الذي قد يؤثر عمى الأداء وبالتالي يؤثر عمى مسار وتمثلات ىذه الفئة ، كما أف نفس 

 ات الصناعية .  الشيء ينطبؽ عمى الإطار 
 

 



 انفصم انثبنث : انًقبسببث انُظشَت نًفهىو انعًم وانشضب انىظُفٍ

 

85 

 

 الفصؿ الثالث : 

 المقاربات النظرية لمفيوـ العمؿ والرضا الوظيفي
 

 

 

 

 :  لثالفصل الثا

المق اربات النظرية لمفيوم العمل  
 والرضا الوظيفي
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 تمييد :

حتى يتسنى لنا المقرنة بيف الإطارات وجب أولا التطرؽ لمجانب النظري لمفيوـ العمؿ والرضا 
الوظيفي، أيف سنعرض مفيوـ الرضا عند مختمؼ عمماء الاجتماع والنفس مع النظريات التي 

  وكيفية قياسو ، ناىيؾ عف مسبباتووضعت حولو و أىـ العوامؿ التي ثؤثر فيو إيجابا أو سمبا ، 
وتكوف لنا مرجعية فكرية  و نواتج وىذا حتى نضع قاعدة نظرية وقالب لمبحث الذي نصبوا إليو

 بحثنستند عمييا في تفسير ما سوؼ نتمقى مف معمومات ومعطيات خلاؿ الخوض في غمار ال
فيد منيا في التحميؿ قصد متسمحيف بما توصؿ لو عمماء النفس والاجتماع في ىذا المجاؿ، ونست

 الحصوؿ عمى نتائج تفيد التعميـ وىو الغرض مف أي بحث  .
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 مفيوـ الرضا الوظيفي: -1
إف تناوؿ الرضا الوظيفي يستوجب الحصوؿ عمى تعريؼ الرضا بصورة عامة والذي 

)راوية  يتضمف عناصر أخرى يتطمب معرفتيا وفيـ فحواىا، ومف مفاىيـ الرضا ما أشارت إليو
يشير الرضا عف العمؿ عمى مجموعة مف اتجاىات »حسف( في كتابيا التنظيـ السموكي المعاصر:

وفي ىذا المجاؿ يمكف أف نفرؽ بيف جانبيف عمى الأقؿ مف الرضا يتمثؿ « الفرد ناحية عممو  
 أوليما في جوانب الرضا وىو ميؿ الفرد لأف يكوف راض بدرجات متفاوتة مف الأوجو المختمفة
لمعمؿ... بالإضافة إلى جوانب الرضا بوجو عاـ ويمثؿ متوسط أو مجموع اتجاىات الفرد ناحية 

 الجوانب المختمفة لمعمؿ. والمخطط التالي يوضح مفيوـ الرضا.

 (03شكؿ رقـ )

 مخطط يوضح مفيوـ الرضا

 اتجاه               سموؾ                تعبير عف مستوى الرضا

 الإطار الأساسي الدافعي                                 

 يظير مستوى الرضا                                 

 

 

 

 

 1المصدر: راوية حسف

                              
 .110ص  2003راوية حسف: السموؾ التنظيمي المعاصر، الدار الجامعية الإسكندرية، - 1

 الغرض:

  الحاجةنقص في  
 البحث عف طرؽ 

 لإشباع الحاجات

 الاختيار بيف البدائؿ

 السموؾ الموجو لتحقيؽ الإشباع

  الحصوؿ عمى المكافئات تحقيؽ الاختيار السموكي

 أو العقاب 

 إعادة تقييـ مدى 

   الحاجةإشباع 
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ويتمثؿ الرضا الوظيفي في شعور الفرد تجاه عممو وتفاعمو معو مف خلاؿ طموحو ورغبتو 
في النمو والتقدـ والمضي في تحقيؽ أىدافو المادية والاجتماعية وىذا التفاعؿ قد يكوف إيجابيا 
وعندىا يشعر الفرد بالرضا ىذا مف خلاؿ قابميتو لعناصر تعتبر أساسية في العمؿ وتتمثؿ ىذه 

اصر في الأجر، سياسة المنظمة، الرؤساء، الزملاء، المرؤوسيف، فرص الترقية، تحقيؽ الذات العن
وغيرىا مف العناصر، غير أف التفاعؿ مع العناصر السالفة الذكر قد يكوف سمبيا وعندىا يطغى 
عمى العامؿ الشعور بعدـ الرضا، ومما لا شؾ فيو أف ىناؾ مؤشرات تدؿ عمى إيجابية ىذا 

أو  سمبيتو، عمى سبيؿ الذكر لا الحصر فإف معدلات دوراف العمؿ، التغيب، التأخر في التفاعؿ 
مواعيد العمؿ، التمارض، طمب العطؿ الاستثنائية تدؿ عمى عدـ رضا العامؿ  وفي المقابؿ توجد 

الولاء لموظيفة ومشاركتو فييا واعتباره جزء منيا وىو ما مؤشرات أخرى تدؿ عمى رضاه مثؿ درجة 
وىناؾ مؤشر آخر يدؿ عمى درجة ولاء العامؿ  job involvement"1" بالارتباط الوظيفي يعرؼ

واعتزازه بالانتماء إلييا وىو ما يسمى "بالالتزاـ  لممنظمة ككؿ ليس لموظيفة فقط ومدى احترامو ليا
 وقد يتطور ىذا الشعور بالانتماء إلى درجة organizational commitment"2 تجاه المنظمة

 organizational citizenship  "3صالح لدى المنظمةيصبح فييا الفرد يحس بأنو " مواطف 
 يقدـ أكثر مما يطمب منو.

كؿ ىذه المؤشرات التي تدؿ عمى رضا العامؿ عف وظيفتو أو عكس ذلؾ يجب أف تراعى 
داء مف طرؼ الإدارة حتى يتسنى ليا تصميـ بيئة عمؿ مناسبة ونظاـ فعاؿ يجعؿ مستويات الأ

 ترتفع، باعتبار أف الموارد البشرية مف أىـ موارد المنظمة.

طارات مف خلاؿ التعامؿ مع ىذه المؤشرات التي الإوعميو سنسعى لمحاولة معرفة اتجاىات 
ذكرناىا آنفا وذلؾ بتقصي المعمومات الخاصة بدوراف العمؿ، التغيب المرض والتمارض وكذلؾ 
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أما المؤشرات الأخرى فسنتعامؿ  بحثلمنظمات مجاؿ الطمب العطؿ الاستثنائية مف سجلات ا
 معيا عف طريؽ الاستبياف والمقابمة.

ومف خلاؿ ما سبؽ ذكر نستنتج أنو "لا يوجد حتى الآف اتفاؽ حوؿ مفيوـ محدد أو متفؽ 
عميو لمعنى الرضا عف العمؿ، لأف ىذا الموضوع مازاؿ موضع جدؿ ونقاش كثير، وىذا يرجع في 

     عدد الكتابات وتناولو مف أكثر مف جية اختصاص يحاوؿ كؿ منيا أف يستحدثالحقيقة إلى ت
 .1الذي يقوـ بو" بحثأو يطور لنفسو مفيوما معينا يقوده إلى تحقيؽ أىداؼ ال

إف الرضا غالبا ما ينظر إليو عمى أنو موضوع فردي بحت، وما يكوف رضا لشخص قد 
صؼ بأنو مخموؽ معقد لديو حاجات ودوافع يكوف عدـ رضا لشخص آخر، ذلؾ لأف الإنساف يت

متعددة ومختمفة مف وقت لآخر ومف شخص لأخر، فمف بيف المفاىيـ التي وردت لدى الباحثيف 
 نذكر:

عرؼ )ىوبوؾ( الرضا الوظيفي بأنو عبارة عف مجموعة الاىتماـ بالظروؼ  1935في عاـ  -
 الوضع الذي يرضى بو الفرد.مؽ خالنفسية والمادية والبيئية التي تساىـ متضافرة في 

بينما اتفؽ كلا مف )ماسمو( و)بوتر( عمى أف الرضا الوظيفي ىو رىف بإشباع الحاجات  -
 (.Maslo 1954: poeter 1964السيكولوجية )

ونجد )ىرزبرج( قد أكد عمى ضرورة أىمية التمييز بيف العوامؿ الدافعة وىي الخاصة بالعمؿ  -
خاصة بمحيط العمؿ والبيئة والتي تؤثر عمى الرضا الوظيفي وخمص نفسو والعوامؿ الوقائية وىي 

(  وحسب رأيو "فإف حالة herzberg1957إلى أف أسباب الرضا تختمؼ عف أسباب عدـ الرضا )
نما  الشعور بالرضا الوظيفي لا تعاكسو حالة عدـ الرضا بؿ أنيما حالتاف متصمتاف ومتوازيتاف وا 
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ور بالرضا الوظيفي وليس عدـ الرضا الوظيفي، أما عكس عكس الرضا الوظيفي ىو عدـ الشع
 .1عدـ الرضا الوظيفي ىو عدـ الشعور بعدـ الرضا الوظيفي "

( الرضا الوظيفي بأنو اتجاه ايجابي مف الفرد إلى عممو الذي يمارسو  - ولقد عرؼ )فروـ
(vroom1964.) 

ؿ جانبا معينا، منيا ولقد وردت في ىذا الشأف عدة تعريفات أخرى في كؿ مرة كانت تيم
التي تربط بيف الرضا وبيف العمؿ الذي يمارسو الفرد وتيمؿ دور العوامؿ الشخصية ولا يشير إلى 
مكونات الرضا الوظيفي، كما يوجد مف يركز عمى العوامؿ المتعمقة بالعمؿ والمحيطة بو بينما 

يربط الرضا عف العمؿ بما ييمؿ الإشارة إلى العوامؿ الشخصية لمفرد ذاتو وتأثيرىا، وىناؾ مف 
ذا كاف  يحصؿ عميو الفرد مف عائد، فإذا شعر أنو عائد عادؿ ومكافئ لما يقدمو كاف الرضا وا 

 العكس ظير عدـ الرضا.

أما في دراستنا ىذه سنتعامؿ مع إطارات فئة الأسلاؾ المشتركة بإسقاط مفيوـ الرضا 
 الوظيفي لدى )ماسمو( الذي ربطو بإشباع الحاجات. 

 نظريات الرضا الوظيفي:  -2
 مفيوـ الحاجة:  -2-1

ىي نقطة البداية في عممية الدافعية: وتعرؼ الحاجة عمى أنيا نوع مف النقص يشعر بو » 
أو يمارسو الفرد مثلا قد يشعر الفرد بنقص في قيمة مرتبو أو  مركزه في المنظمة نتيجة لعـ 

فالحاجة تدفع الفرد لمبحث عف وسائؿ  ،2«تناسبيا منع أىميتو وأىمية عممو بالنسبة لممنظمة
لإشباع المتاحة ليذه الحاجة كاف يشعر بأف مرتبو غير مناسب مقارنة بمؤىلاتو،إذا لديو مجموعة 

 مف الخيارات:
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 طمب زيادة الأجر. -1

 الترقية إلى منصب يلائـ مؤىلاتو. -2

 بذؿ جيد أكثر لمحصوؿ عمى زيادة في الأجر. -3

 عف وظيفة جديدة تقدـ لو أجرا أكبر ومركزا أعمى وأفضؿ. بحثال -4

ثـ تأتي خطوة اختيار السموؾ الموجو نحو تحقيؽ اليدؼ ويشمؿ قياسو الفعمي بالسموؾ 
الذي اختاره ويتبعو تقييـ مدى إشباع الحاجة، وفي ىذه الحالة يظير الشعور نحو العمؿ ويتمثؿ 

اجة أوانخفاض مستوى الرضا عند عدـ إشباع في ارتفاع مستوى الرضا عند إشباع ىذه الح
وفي الحالة الأولى إذا تـ إشباع الحاجة ينتقؿ الفرد إلى إشباع الحاجات الجديدة والتي ، الحاجة

 تظير لديو مف خلاؿ مكانتو التي تحصؿ عمييا أخيرا في المنظمة أو المجتمع.

 (04شكؿ رقـ )

 ضامخطط يبيف الحاجات عند الفرد وكيؼ ترتبط بالر  

                              

 

                                     

 

 

  1المصدر:راوية حسف 

 
                              

 .112راوية حسف:مرجع سابؽ، ص - 1

البحث عف طرؽ لإشباعيا مف  إشباع الحاجة
 خلاؿ البدائؿ

سموؾ موجو لتحقيقي إشباع 
 الحاجة 

تقييـ مدى إشباع الحاجة 
 )مستوى الرضا (
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 Maslow's Hierarchy of Needsنظرية ماسمو لمحاجات:  -2-2

تقدـ نظرية الحاجات نقطة البداية لمعظـ الفكر الحديث لمدافعية.وىذا بالرغـ مما تعرضت 
    لو مف انتقادات، وتقوـ نظريات الحاجة عمى مسممة أساسية ألا وىي: إف نقص في حاجة ما 

سموؾ الإنساف تجاه التصرؼ بطريقة معينة أي ىي التي أو مجموعة مف الحاجات ىي التي تدفع 
 تؤدي إلى دافعية وتحفيز الأفراد مف أكثر النظريات شيوعا، نظرية تدرج الحاجات لماسمو.

يمكف القوؿ أف نظرية ماسمو مزجت بيف نظرية الإدارة العممية والعلاقات الإنسانية في 
ىذه الحاجات ترتب تدريجيا حسب أىميتيا، حيث تفسيرىا  لحاجات الأفراد: "وقد اعتقد ماسمو أف 

تقع الحاجات الأساسية في قاع اليرـ التدريجي...وتسمى الحاجات الأساسية وىي تشمؿ الحاجات 
الفسيولوجية والحاجة إلى الأمف  والحاجة إلى الانتماء، وىي أساسية مف حيث أف الفرد لابد لو مف 

يشعر بالراحة أما المجموعتيف مف الحاجات في قمة إشباعيا لكي يستمر في الحياة والوجود ول
وفيما يمي سنعرض ىذه  1اليرـ فيما حاجات النمو لأنيما يركزاف عمى النمو والتطور الشخصي" 

 الحاجات حسب اليرـ  الذي وضعو ماسمو لمحاجات.
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 (.5شكؿ رقـ )                                      

 ىرـ تدرج الحاجات لػ ماسمو                             

 أمثمة تنظيمية                      أمثمة عامة         

 وظيفة بيا تحدي لقدرات الفرد                              الإنجاز         

 

 المركز الميني الوظيفي                 المركز الاجتماعي    

 

 أصدقاء العمؿ             الصداقة       

 

 خطط المعاشات            الاستقرار        

 

 المرتب                           الاستمرار     

 الأساسي                    في الوظيفة    

 

 1المصدر: راوية حسف

 

 

 

                              
 .116ص ، المرجع نفس حسف: ةراوي- 1

 الحاجة

تحقيؽ إلى 
 الذات

 الحاجػة إلى التقدير

والاحتراـ   

الانتمػػػػاء الحاجػػة إلػى  

لأمػػػػفا الحاجػػػة إلػى  

ػوجيػػػة الفسيػػػػػػولالحاجػػات   
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 :1الفسيولوجية الحاجات-2-2-1

وىي حاجات الفرد لممأكؿ والمشرب والمأوى والراحة ويعتمد الفرد في إشباع معظـ ىذه 
 الحاجات عمى الموارد المالية ممثمة في الأجر أو الدخؿ.

 : 2 المعنويةالحاجات  -2-2-2

: حيث يحتاج الفرد لتأميف نفسو وأولاده مف المخاطر الشخصية ومخاطر الزمف حاجات الأمف -
مف حيث العمؿ والصحة، ويحتاج الفرد لأف يأمف عمى وظيفتو ودخمو حاليا ومستقبلا أو قؿ أنو 

 يحتاج لأف يشعر بالأماف وعدـ القمؽ.

كتساب حب الآخريف وتعاطفيـ ومساعدتيـ والتأثر لتكويف الصداقات وا الحاجات الاجتماعية: -
بيـ  ولمشعور بالانتماء يحتاج الفرد لأف يشعر بالانسجاـ مع النسيج الاجتماعي أو صحبة متآلفة 

 سيساعدونو إذا احتاج لمساعدة ويقبموف مساعدتو إذا قدميا.

واستقلاليتو وأىميتو حيث يحتاج الفرد لأف يشعر بأىميتو الذاتية حاجات الاحتراـ والتقدير:  -
للإنجاز )عوامؿ احتراـ الذات ( وكذا لأف يشعر بتقدير واحتراـ الآخريف مثؿ الرؤساء والزملاء في 

 العمؿ ولأف يرى نفسو عمى درجة أو أكثر مف المكانة أو الشيرة )عوامؿ احتراـ الآخريف(.

الصورة المنشودة في أي تحقيؽ أقصى أمالو وأىدافو أو تحقيؽ  الحاجة إلى تحقيؽ الذات: -
خيالو، وىذه حاجات متجددة ومتصاعدة فقد تكوف أقصى أمالو أف يكوف مديرا عمى مصمحة مف 
المصالح أو عضو في مجمس تسيير المؤسسة أو عضو مف مجمس خارج التنظيـ كالمجمس 

 الشعبي البمدي أو الولائي أو الوطني...
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اىا معقولة مف إشباع حاجاتو المادية " ويرى )ماسمو( أف الفرد كمما تحققت لو درجة ير 
الأساسية كمما قمت أىميتيا النسبية وقمت قوة دافعيا لسموكو، ويبدأ تطمعو لإشباع المرتبة التالية 

 .1مف الحاجات الحاجة الاجتماعية وىكذا بشكؿ تصاعدي "

لحقيقة أف الواقع العممي والمالي لـ يؤيد قاعدة تدرج الحاجات لػ ماسمو بالرغـ مف عرضيا 
مجموع حاجات الفرد المادية والمعنوية التي يسعى لإشباعيا، غير انو يسعى أحيانا إلى إشباع 
أكثر مف حاجة في نفس الوقت أو أنو لـ يشبع تماما حاجاتو المادية مثلا: يفضؿ العامؿ البقاء 

نو وبيف في المنظمة عمى اعتبار إشباع حاجاتو لمتقدير والاحتراـ وعلاقات العمؿ الجيدة بي
مرؤوسيو وزملائو، ويضحي بفرصة عمؿ متاحة في منظمة أخرى بأجر أعمى وحوافز أكثر كما 
يقبؿ عامؿ آخر بعدـ الاحتراـ والتقدير مف زملائو، ولا يبالي لمعاممة رؤسائو، مقابؿ أف يحافظ 
رد عمى مرتبو، وأف يكوف لو عمؿ مضموف ومناسب يؤمف بو نفسو وأسرتو. وبيذا فإف إشباع الف

لحاجاتو يعتبر نسبيا إذا يمكنو أف يشعر بالنقص في أحد الحاجات فيعود مرة أخرى لإشباعيا، 
فمثلا إذا فقد وظيفتو فإنو يتوقؼ عف التفكير في تحقيقي الحاجة إلى الاحتراـ ويركز عمى إيجاد 

 وظيفة أخرى لإشباع الحاجة إلى الأمف.

عمى نظرية )ماسمو( كمقاربة سوسيولوجية لكف دوف أف الاىتماـ  بحثال اعتمد ىذيإذا س
بالترتيب الذي اعتمده في تدرج الحاجات، وتعد الحاجات الفسيولوجية في المنظمة مف أسيؿ 
الحاجات تحقيقا وىذا مف خلاؿ توفير الأجر المناسب والظروؼ المناسبة لمعمؿ كالتيوية والتدفئة 

ي دراستنا فرضيات إجرائية لمعرفة المتغيرات التي تؤثر في تحقيؽ والإنارة...، لذلؾ لـ ندرج ف
إطارات فئة الأسلاؾ المشتركة ليذه الحاجة، أما الحاجة المعنوية والمتمثمة في الحاجة للأمف في 
المنظمة فيمكف إشباعيا مف خلاؿ ضماف الوظيفة بعدـ تسريح العامؿ أو حماية الفرد مف أخطار 

لأمف الصناعي، ومف خلاؿ وضع قوانيف تحمي العامؿ مف تعسؼ المشرفيف العمؿ بتوفير وسائؿ ا
والسماح ليـ بالعمؿ النقابي، وكذلؾ مف خلاؿ سف نظاـ التأميف والمعاشات لحماية العامؿ مف 
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الخسائر الناتجة عف المرض وكبر السف، والحاجة للانتماء فيتـ إشباعيا مف خلاؿ العلاقات داخؿ 
في الروابط بيف العماؿ والزملاء والأصدقاء والرفقاء والروابط الأسرية  وخارج المنظمة وتتمثؿ

قامة  ويمكف لممنظمة المساىمة في إشباع ىذه الحاجات عف طريؽ عدة قنوات كإنشاء النوادي وا 
الحفلات والرحلات وتكريـ العماؿ والمساعدات المعنوية والمادية لأسر العماؿ كالمخيمات 

 الصيفية.

ر والاحتراـ في المنظمة يمكف إشباعيا مف خلاؿ نظاـ الترقية والمكافئات الحاجة لمتقدي
شباعا  والشكر والأوسمة..، " وأخيرا الحاجة إلى تحقيؽ الذات، وىي مف أصعب الحاجات فيما وا 

، ويتـ إشباعيا مف خلاؿ وصوؿ العامؿ إلى 1فنادرا ما يصؿ الفرد إلى تحقيؽ ىذه الحاجات "
التنظيمي وتحمؿ مسؤوليات أكبر كأف يصبح مستشارا أو عضوا في  مراتب أعمى في الييكؿ

 مجمس أو  ىيئة ميمة في التنظيـ.

وعميو فإف اتجاىات إطارات فئة الأسلاؾ المشتركة نحو تحقيؽ الحاجات المعنوية تخضع 
 بحثال العدة متغيرات منيا الجنس، السف، الأقدمية، الأجر والحالة العائمية لذلؾ أدرجنا في ىذ

 فرضيات إجرائية لمعرفة مدى تأثير ىذه المتغيرات عمى تحقيؽ الحاجات المعنوية عند الإطارات.

لما كانت نظرية الحاجات ليا أىمية كبرى في تفسير الرضا الوظيفي، فقد تناوليا الباحثوف 
في دراساتيـ، وبذلؾ ظيرت نظريات بعدىا تعالج سموؾ الأفراد داخؿ التنظيـ مف وجيات نظر 

فة لكنيا في أساسيا ترتكز عمى نظرية )ماسمو(، إلا أنيا تضع أفكارا أخرى غير التي جاء مختم
 بيا )ماسمو( سنذكر بعض ىذه النظريات التي عالجت الرضا الوظيفي أىميا: 
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 نظرية ذات العامميف لييرزبرج:  -2-3

 ويرى فييا أف الرضا الوظيفي يحصؿ عند توفر عنصريف ىما:

 : العوامؿ الدافعية -2-3-1

 وتتمثؿ فيما يمي:

 الشعور بالقدرة عمى الانجاز. -

 إدراؾ الشخص لقيمة عممو. -

 أىمية العمؿ نفسو وكونو إبداعا وفيو نوع مف التحدي. -

 إمكانية التقدـ في الوظيفة والتطور والنمو الشخصي.   -

 : العوامؿ الوقائية -2-3-2

 وتتمثؿ العوامؿ الوقائية في : 

 سياسة المنظمة. -

 نمط الإشراؼ. -

 العلاقات مع الرؤساء. -

 ظروؼ العمؿ. -

 الأجر. -

 المركز الاجتماعي.-

 الأمف الوظيفي. -

 التأثيرات عمى الحياة الشخصية. -
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ويرى أف مشاعر السعادة والرضا عف العمؿ تختمؼ كيفيا ونوعيا عف مشاعر الاستياء 
أيضا في العوامؿ المسببة ليا، فيو بذلؾ يبحث عف وعدـ الرضا ليس فقط في طبيعتيا ولكف 

العوامؿ المسببة لمرضا والمسببة لعدـ الرضا وعف التطمع ليذه العوامؿ نجدىا لا تختمؼ في 
 جوىرىا عف الحاجات التي يسعى الفرد لإشباعيا.

ولقد قاـ )ىرزبرج( بتجارب ودراسات وتوصؿ إلى أف العوامؿ الدافعة ىي المسببة لمرضا 
 العوامؿ الوقائية الصحية فيي المسببة لعدـ الرضا. أما

   (06الشكؿ رقـ )

 المقارنة بيف ىرـ الحاجات ونظرية الدافعية

 العوامؿ المسببة لعدـ الرضا         )ىرـ الحاجات(      العوامؿ المسببة لمرضا                 

 الأجر              وجيةحاجات فسيول        الإنجاز في العمؿ                 

 نمط الإشراؼ         حاجات الاحتراـ والتقدير      المسؤولية                      

 ظروؼ العمؿ           الحاجة للأمف      أنشطة العمؿ                   

 سياسات             الحاجة إلى تحقيؽ الذات   فرص نمو الإدارة                

 العلاقات داخؿ التنظيـ        الحاجة إلى الانتماء  تقدير وتعرؼ الآخريف               

 العوامؿ الوقائية )الصحية(                         العوامؿ الدافعة                 

 1لمصدر: راوية حسفا

                              
 .117راوية حسف: مرجع سابؽ، ص - 1



 انفصم انثبنث : انًقبسببث انُظشَت نًفهىو انعًم وانشضب انىظُفٍ

 

99 

 

كؿ وعند مقارنة ىذه العوامؿ بما جاء بو )ماسمو( نجد أف ىذا الأخير يتحدث عنيا بش
مغاير ويعتبرىا مؤشرات يقيس مف خلاليا درجة إشباع الفرد لحاجاتو الفسيولوجية، الأمف الوظيفي، 

 الانتماء، الاحتراـ والتقدير، وتحقيؽ الذات وعميو فكلا النظريتيف تصب في نفس المصب.

 نظرية فروـ: -2-4

( درجات الرضا عف العمؿ بالجوانب المختمفة  لمعمؿ وتوصؿ مف كما ربط الباحث )فروـ
خلاؿ نتائج تجاربو إلى أف مستوى الرضا يرتبط طرديا مع المستوى الوظيفي للأفراد فكمما ارتفعت 
درجة التكاليؼ زاد معيا مستوى الرضا والعكس صحيح، يتناسب مستوى الرضا مع الطموح عكسيا 

 فكمما زاد الطموح انخفض مستوى الرضا الوظيفي والعكس أيضا صحيح.

 رضا.    التكاليؼ                      رضا  ، الطموح                        جةدر   

ويرى أف الرضا عف العمؿ بصورة عامة ناتج عف الرضا عف مجموع مختمؼ جوانب العمؿ 
أو ىو متوسط الرضا الناتج مف مختمؼ العوائد المتحصؿ عميا الفرد مف جوانب العمؿ ووضع 

 المعادلة التالية:

ا عف العمؿ = الرضا عف الأجر + الرضا عف محتوى العمؿ + الرضا عف فرص الترقية + الرض
الرضا عف الإشراؼ + الرضا عف جماعة العمؿ+ الرضا عف ساعات العمؿ + الرضا عف 

       ظروؼ العمؿ.

 نظرية القيمة: -2-5

ئيسية تكمف ويرى أحد أىـ رواد ىذه النظرية )أوديف لوؾ( أف مسببات الرضا عف العمؿ الر 
فيما يحصؿ عميو الفرد مف عوائد ذات قيمة مف عممو سوى كانت مادية أو  معنوية، وأنو كمما 

 استطاع ىذا العمؿ توفير أكبر كـ مف ىذه العوائد كمما زاد الرضا.

وىذا نفس الشيء الذي عبر عنو )ماسمو( لكنو زاد تخصيص عندما حدد الأشياء التي يحتاجيا 
 العامؿ.
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 ة ىوس:نظري -2-6

يرى )ىوس( أف الرضا الوظيفي يخضع لعوامؿ تختمؼ مف منظمة لأخرى ومف بيئة لغيرىا 
وىو يرى أيضا أف النمو النفسي يساىـ في تحقيؽ الرضا وأف فرص  بحثويجب مراعاة ذلؾ عند ال

ىذا النمو تتحقؽ مف خلاؿ عمؿ الفرد. وىو ما يراه )ماسمو( عند قمة ىرمو في تحقيؽ الرضا وىو 
 قيؽ الذات.تح

 :نظرية الإدراؾ -2-7

وتتحدث ىذه النظرية أف الرضا عف العمؿ يحصؿ نتيجة إدراؾ الفرد بأف ما يعود عميو مف 
وظيفتو يتناسب مع ما يقدمو مف جيد لكف الإدراؾ عممية نسبية تختمؼ مف شخص لآخر فمثلا 

بالرغـ مف ثبات إدراؾ الفرد لمدى مناسبة الأجر الذي يحصؿ عميو يختمؼ مف شخص لآخر 
 الوظيفة.

 أما )ماسمو( فيعبر عف نفس الرؤية لكف عف طريؽ مدى إشباع الفرد لحاجاتو.

 نظرية العدالة: -2-8

وتقوـ ىذه النظرية عمى أف درجة الرضا تتوقؼ عمى مدى شعور الفرد بالعدالة بيف الجيد 
لجيد الآخريف وما المقدـ وما يحصؿ عميو مف مقابؿ وفي ىذه الحالة تتدخؿ حتى مقارنتو 

يحصموف عميو مف مقابؿ وتتعدى المقارنة إلى المنظمات الأخرى فكمما كانت المقارنة عادلة كمما 
 زادت درجة الرضا.

كما تجدر الإشارة إلى أف ىناؾ نظريات أخرى درست الرضا الوظيفي منيا نظرية 
ؿ أنيا في المجمؿ (، ونظرية )ىنري موراي( ويمكف القو z(، نظرية )y(، نظرية واي)xأكس)

 تؤدي إلى نفس النقطة لكف عبر طرؽ مختمفة.
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 أىـ العوامؿ المؤثرة في درجة الرضا الوظيفي: -3
ىناؾ العديد مف العوامؿ التي تؤثر في الرضا الوظيفي وأىميا الأجر، الترقية، الأمف 

العلاوات والمكافآت، الوظيفي الاحتراـ والتقدير، جماعات العمؿ، الإشراؼ، الحرية في العمؿ، 
ظروؼ العمؿ وبيئتو المادية، متطمبات العمؿ واستخداـ الوقت، الشعور بالانجاز  كما لا ننسى 

 طبيعة شخصية الفرد ويمكف توضيح ذلؾ فيما يمي:

 : الأجر -3-1

وىو ما يتقاضاه الفرد مقابؿ ما يؤديو مف عمؿ، حيث يستخدـ ىذا الماؿ في إشباع حاجاتو  
ويتوقؼ الرضا عف الأجر عمى مدى إشباع ىذا الأخير لحاجيات الفرد ومدى مناسبتو لمجيد 
المبذوؿ وكذلؾ العدالة في مقارنتو بالمنظمات الأخرى وأي خمؿ في ما سبؽ يؤدي إلى ظيور عدـ 

 التالي ينعكس ذلؾ عمى الأداء.                  الرضا وب

 الترقية:  -3-2

وىي فرص الارتقاء إلى مناصب أعمى وما تتيحو ىذه الفرص مف عوائد مادية ومعنوية  
أما المادية فتتمثؿ فيما يحصؿ عميو الفرد مف ماؿ زيادة عمى أجره والمعنوية فتتمثؿ في المركز 

في المنظمة يسعى دوما إلى النمو والتقدـ وعدـ البقاء فترة طويمة الاجتماعي والمعروؼ أف العامؿ 
في نفس المركز وعميو فإف رضا العامؿ عمى ىذا الجانب يكوف حسب توفر ىذه الفرص المتاحة 

 أمامو وكمما كانت طموحاتو إلى أكبر كمما قؿ الرضا عف العمؿ.

  الأمف الوظيفي: -3-3

سواء كاف ذلؾ أثناء أدائو لميامو أو بعد تركو وىو سعي العامؿ لمحصوؿ عمى ضمانات 
لمعمؿ في المنظمة بعد انتياء الخدمة نتيجة التقاعد أو العجز وتتمثؿ ىذه الضمانات فيما يقدمو 
التنظيـ لمعامؿ مف شروط لمسلامة والحماية مف حوادث العمؿ، والضماف الاجتماعي والتقاعد 

يزيؿ عنو القمؽ بالنسبة لمستقبمو حتى يحس  والحماية كذلؾ مف التسريح إلى غير ذلؾ مما
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بالاستقرار وبالتالي يزداد رضاه عف العمؿ، وأما إذا كاف ىناؾ شعور عند العامؿ بأف مستقبمو 
 غير مستقر وأنو ميدد بالحوادث وعرضة لمتسريح فإف الرضا عف العمؿ يقؿ وعندىا يتأثر الأداء.

 الاحتراـ والتقدير: -3-4

نظيـ لمحصوؿ عمى الاحتراـ والتقدير كونو إنساف بالدرجة الأولى  وما يسعى الفرد في الت
يقدمو مف خدمات لمتنظيـ بالدرجة الثانية وىذا الشعور يدخؿ في نفسو البيجة والسرور الشيء 
الذي يحقؽ لو درجة مف الرضا، وىذا التقدير يكوف مف الرؤساء والإدارة والزملاء في بيئة العمؿ، 

متعامميف مع التنظيـ ويعبر عف ىذا التقدير بالمكافآت المادية )مالية( أو  معنوية كما يتعدى إلى ال
 كالثناء وخطابات الشكر وغيرىا.

 جماعات العمؿ: -3-5

يسود التنظيـ مجموعة مف العلاقات بيف العامميف فيما بينيـ وىذه العلاقات تؤثر عمى درجة 
لعلاقات، فكمما كاف التفاعؿ بيف الفرد والجماعة رضا الفرد حسب المنافع التي تعود عميو مف ىذه ا

يحقؽ المتعة والرغبة في العمؿ كمما زاد الرضا أما إذا خيـ التوتر عمى ىذه العلاقات بدت بوادر 
 عدـ الرضا بالنسبة لمفرد.

 الإشراؼ: -3-6

تجمع كؿ الدراسات أف ىناؾ علاقة وطيدة بيف الرضا عف العمؿ ونمط الإشراؼ خاصة إذا 
ـ الرئيس بمشاكؿ مرؤوسيو وجعميـ شغمو الشاغؿ وسعى لتذليؿ العقبات أماميـ، فإذا كاف ذلؾ اىت

كسب ولاءىـ وبالتالي زاد رضاىـ عف عمميـ أما إذا أىمؿ العامؿ مف طرؼ رؤساءه وكاف 
 اىتماميـ منصب عمى النتائج فقط، طغى عمى جو العمؿ عدـ الرضا.
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  الحرية في العمؿ: -3-7

يشعر بو الفرد مف استقلاؿ وحرية التصرؼ واتخاذ القرارات، فكمما كاف لو ذلؾ وىو ما 
شعر بأىميتو داخؿ التنظيـ وبالتالي زاد مستوى رضاه عف العمؿ أما إذا اعتبره التنظيـ مجرد منفذ 

 للأوامر برزت مؤشرات عدـ الرضا.

 العلاوات والمكافآت: -3-8

بالخصوص إذا كانت مرتبطة بالأداء فيي تدخؿ وىذه المتغيرات تثير النشاط لدى الفرد 
السرور عمى نفس العامؿ وتجعمو يكسب قدرا مف الماؿ يضيفو إلى الراتب يمكنو مف زيادة في 

 إشباع حاجاتو وسد الفجوة بيف الراتب وتكاليؼ المعيشة.

  ظروؼ العمؿ وبيئتو المادية: -3-9

والتكييؼ وما إلى ذلؾ، فإف توفرت ىذه ويقصد بذلؾ الأثاث والتجييزات والتيوية والإنارة 
الأمور في محيط العمؿ زاد الرضا والعكس بالعكس متطمبات العمؿ واستخداـ الوقت ويقصد بيا 
عدد ساعات العمؿ اليومية وعدد أياـ العمؿ الأسبوعية وأياـ الإجازات السنوية وأوقات العمؿ سواء 

عائمتو وأصدقائو خاصة في المناسبات مما يجعمو كانت دورية أو ثابتة مما يتيح لمعامؿ الاتصاؿ ب
 يستمتع بحياتو، فكمما كاف العمؿ سببا في انقطاع العامؿ عف بيئتو الخاصة كمما قؿ الرضا.

 :الاختلافات الفردية بيف العامميف -3-10

يختمؼ الشعور بالرضا مف شخص لآخر حسب المكونات النفسية والاجتماعية ودرجة 
كمما زاد طموح الفرد قؿ الرضا وعميو فإف كؿ ما سبؽ ذكره مف عوامؿ مؤثرة الطموح والتطمعات ف

 في الرضا تختمؼ مف شخص لآخر حتى ولو تشابيت الحقوؽ والواجبات.

ىذه العوامؿ ىي التي سنركز عمييا في محاولة معرفة اتجاىات إطارات فئة الأسلاؾ 
 الأخرى لمرضا الوظيفي . المشتركة نحو عوامؿ الرضا الوظيفي دوف أف نيمؿ الجوانب
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 قياس الرضا الوظيفي: -4
عمى الرغـ مف تعدد الدراسات والبحوث الإمبريقية التي أجريت في مختمؼ دوؿ العالـ حوؿ 
موضوع الرضا عف العمؿ إلا أف ىذه الدراسات والبحوث قد اتفقت نتائجيا عمى أف معظـ العماؿ 

 .1يشعروف بالرضا عف العمؿ -في مختمؼ الصناعات–

مف طرؽ قياس الرضا الوظيفي المستخدمة في العموـ الاجتماعية يذكر محمد سعيد سمطاف 
 :2طريقتاف

 معدلات القياس والرد عمى الأسئمة  -4-1

وىي مف أكثر الطرؽ المستخدمة لقياس الرضا عـ العمؿ وتستخدـ معدلات القياس الكاممة 
 ح بتسجيؿ ردود فعميـ عف العمؿ ومف أشيرىا.وفييا يقوـ الأفراد بالإجابة عمى الأسئمة التي تسم

  (:JDIالأجندة الوصفية لمعمؿ ) -4-1-1

 والأسئمة بيا تتناوؿ خمسة جوانب مختمفة ىي:

 العمؿ نفسو. -

 الأجر -

 فرص الترقية -

 الإشراؼ -

 الناس )الزملاء(. -

 

                              
العلاقات الإنسانية والرضا عف العمؿ، دراسة ميدانية لعينة مف العامميف بمصنع النسيج في مدينة بني سويؼ طمعت إبراىيـ: - 1

 .203-154ص ص  1993يونيو  37مجمة الخدمة الاجتماعية، الجمعية المصرية للأخصائييف الاجتماعييف العدد 
 .197، ص 2003 محمد سعيد أنور سمطاف: السموؾ التنظيمي، درا الجامعة الجديدة- 2
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 ( قائمة عمى استقصاء جامعة مينسوتيا لقياس الرضا:MSQطريقة ) -4-1-2

تستخدـ طرقا مختمفة حيث يكمؿ الأفراد معدؿ القياس ىذا، إلى الحد الذي يكونوف فيو وىي 
إما راضيف أو غير راضيف عف جوانب مختمفة مف عمميـ ) أجرىـ، فرص التقدـ فيو (، وىاتاف 

 الطريقتاف ترتكزاف عمى جوانب متعددة ومختمفة مف الرضا عف العمؿ.

و عدد مف الجوانب مثؿ قائمة استقصاء الرضا وىناؾ مقاييس أخرى ترتكز عمى جانب أ
 PSQعف الأجر الذي ييتـ بالحالات النفسية تجاه العوامؿ المختمفة لجوانب أنظمة الجور، ويوفر 

قياسات مختمفة عف ىذه العوامؿ النقدية مثؿ الرضا عف مستوى الأجور والعلاوات والزيادة في 
دارة نظاـ الأجو   ر.الأجر ، المزايا الإضافية وا 

 المقابلات الشخصية )مقابلات المواجية(: -4-2

يتضمف مقابمة العامميف وجيا لوجو عف طريؽ إعطاء الأسئمة بنظاـ معيف لتسجيؿ إجاباتيـ 
وفي تمؾ الطريقة يمكف معرفة أسباب الحالات النفسية المصاحبة لمعمؿ وتتـ المقابمة في بيئة 

 أو ؿ خطوة تجاه تصحيح أو محو المشاكؿ. يشعر فييا العمميف بحرية في الكلاـ وبيذا تتـ

حيث اقترح  1932وكذلؾ مف أساليب قياس الرضا الوظيفي ما نشره )ليكرت( في سنة 
أسموبا جديدا لقياس أي اتجاه نحو موضوع ما، في موضوع تحت عنواف " تقنية لقياس 

 .1الاتجاىات"

ممكف مف العبارات عف وىو أسموب سيؿ الإعداد ونتائجو ثابتة يتـ فيو جمع أكبر عدد 
الموضوع المراد قياس الاتجاه نحوه والمبحوث فيو يختار شدة اتجاىو نحو كؿ بند مف خلاؿ 

 خمسة إجابات أو  بدائؿ تعطى لكؿ واحدة منيا وزف معيف كما ىو موضح:

 أوافؽ بشدة.  -5
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 أوافؽ. -4

 غير متأكد. – 3

 أعارض. -2

 أعارض بشدة. -1

العبارة الإيجابية، أما إذا تعمؽ الأمر بالعبارة السمبية فتعكس  وتكوف ىذه الأوزاف في حاؿ
 الأوزاف وتكوف كما يمي:

 أوافؽ بشدة.  -1

 أوافؽ. -2

 غير متأكد. – 3

 أعارض. -4

 أعارض بشدة. -5

وىو الأسموب الذي آثرنا العمؿ بو لمعرفة توجيات الإطارات نحو تحقيؽ الحاجات المعنوية 
 فسيتـ التعامؿ معيا مف خلاؿ توجيو أسئمة وضعت ليا بدائؿ محددة. أما الحاجات الفسيولوجية
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 مسببات ونواتج الرضا:  -5
 : 1يمكف التعبير عف ذلؾ بالسؤاليف

ما ىي العوامؿ التي تؤدي بالناس إلى حالة الرضا أو عدـ الرضا عف العمؿ ؟ )مسببات - 1
 الرضا(

 ف عمميـ أو  وظائفيـ ؟ )نتائج الرضا(ماذا يفعؿ الناس حينما يكونوف غير راضيف ع -2

 مسببات الرضا:  -5-1

 يمكف أف نقسـ مسببات الرضا الوظيفي إلى مجموعتيف:

 المسببات التنظيمية: -5-1-1

الحوافز، المكافئات، الترقيات...( إنيا تشعر الفرد بالرضا عندما يظير العدؿ نظاـ العوائد:)  -
 في توزيعيا.

جودة الإشراؼ تؤثر عمى إدراؾ الفرد ووجية نظره حوؿ الاىتماـ بشؤوف المرؤوسيف  الإشراؼ:  -
 وحمايتو ليـ.

: تظير مف خلاؿ الإجراءات والموائح وقاعد التنظيـ الخاصة بالعمؿ بشكؿ سياسات المنظمة -
 تسيؿ انجاز النشاط ولا تعيقو.

يكوف تصميـ العمؿ يسمح يضمف العامؿ نسبة مف الرضا عف العمؿ حينما  تصميـ العمؿ: -
 بالتنوع والمرونة والتكامؿ والأىمية والاستقلالية وتوافر المعمومات الكافية والكاممة عف العمؿ.

 كمما كانت الظروؼ مناسبة كاف الرضا مرتفع ومف أىـ الظروؼ: ظروؼ العمؿ الجيدة: -
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لمكتب، ترتيب المكتب، ) الإضاءة، التيوية، الياتؼ، الفاكس، حجـ الاتصالات، الحرارة، حجـ ا
 حجـ الحجر( 

غير أف ىذه الظروؼ تخص العمؿ الإداري بينما في المجاؿ الإنتاجي التقني فالظروؼ لا 
تختمؼ كثيرا بؿ تصبح ليا أكثر أىمية نذكر منيا: )قواعد الأمف مف مخاطر العمؿ  وسائؿ 

 الوقاية مف حوادث العمؿ، الطب الميني،...(

 : الشخصيةالمسببات  -5-1-2

 وأىميا:

: فكمما كاف ىناؾ ميؿ لدى الفرد للأخذ برأيو واحتراـ ذاتو والعمو بقدره كاف أقرب احتراـ الذات -
 إلى الرضا الوظيفي والعكس يخفض مف مستوى الرضا.

: قدرة الفرد عمى تحمؿ الضغوط والتأقمـ مع العمؿ تؤدي إلى أف يكوف أكثر تحمؿ الضغوط -
 نوف ويتقاعسوف بسرعة فور حصوؿ عقاب في العمؿ.رضا مف الذيف يتياو 

: ارتفاع المكانة الاجتماعية الناتج عف الأقدمية في الوظيفة تزيد معيا المكانة الاجتماعية -
الرضا الوظيفي خاصة إذا كانت الوظيفة استشارية والعكس صحيح مع تدني المكانة الاجتماعية 

 يشعر العامؿ بانخفاض مستوى الرضا لديو.

: نمط الحياة العائمي والاجتماعي يعطي صورة عف مدى الرضا الوظيفي الرضا عف الحياة -
 فكمما كاف الأفراد في حالة استقرار ميني فيذا يؤثر عمى حياتيـ اليومية خارج العمؿ.

ذكرنا سابقا أننا سنركز عمى العوامؿ المؤثر في الرضا دوف إىماؿ الجوانب الأخرى، ىذه الجوانب 
 مسببات الرضا بشقييا التنظيمية والشخصية.  تتمثؿ في 
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 نتائج الرضا الوظيفي: -5-2

حدد الباحثوف في مجاؿ السموؾ التنظيمي عددا مف النتائج المحتممة لمرضا الوظيفي ويمكف 
 :1ذكر أىميا

 : دوراف العمؿ -5-2-1

الدراسات أف يقؿ احتماؿ العمؿ بطريقة اختيارية كمما زاد الرضا عف العمؿ وقد أظيرت 
ىناؾ علاقة سمبية بيف الرضا الوظيفي ومعدؿ دوراف العمؿ أي كمما ارتفع الرضا عف العمؿ يميؿ 

 الدوراف العمؿ إلى الانخفاض.

 :الرضا عف العمؿ والغياب -5-2-2

يمكف التنبؤ بسموؾ العامؿ نحو الغياب بالاعتماد عمى الرضا عف العمؿ والغرض ىنا انو  
صؿ عمى درجة مف الرضا أثناء وجوده في العمؿ فإنو سيقبؿ عمى الوظيفة ولا إذا كاف العامؿ يح

يتغيب عنيا، ومف ىذا التحميؿ نستطيع افتراض وجود علاقة سمبية أيضا بيف الرضا والغياب عف 
 العمؿ.

 :الرضا عف العمؿ والإصابات -5-2-3

العمؿ بكفاءة وعدـ الرغبة إنيا تعبر عف عدـ الرضا جزئيا وذلؾ بانعداـ الدافع إلى القياـ ب 
فيو وبيذا تكثر الإصابات والأحداث لقمة التركيز كما يمثؿ وسيمة عند الذي يشعر بنقص الرضا 
للابتعاد عف العمؿ الذي لا يرغب فيو والبحوث تدؿ عمة وجود علاقة سمبية بيف نسبة الحوادث 

 والإصابات وبيف درجة الرضا الوظيفي.
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 :العمؿ الرضا ومعدؿ أداء -5-2-4

يعتقد الكثير مف الباحثيف أف الرضا عف العمؿ يؤدي إلى الأداء الجيد، بينما يرى آخروف  
أف الأداء يسبب الرضا عف العمؿ حيث أف العامؿ الذي يتفوؽ في أدائو لمعمؿ يشعر بالرضا عف 

مؿ العمؿ لتفوقو في الأداء "كما يرى آخروف أف الرضا والأداء مسببا لبعضيما البعض فالعا
 .1الراضي أكثر إنتاجية والعامؿ الأكثر إنتاجية أكثر رضا "

يجمع عمماء النفس والاجتماع أف الرضا الوظيفي شعور غير مرئي يكمف في وجداف الفرد 
سنقوـ  بحثال الكف لو نتائج يمكف ملاحظتيا تدؿ عمى رضا الفرد مف عدمو وعميو فإننا في ىذ

لإطلاع عمى دوراف العمؿ والغياب ونستقصى مف ل بحثبمراجعة سجلات المنظمات مجاؿ ال
 المسؤوليف عف ىذه المنظمات معدلات الأداء عند الإطارات. فالمديريف التنفيذيي
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 خلاصة:

رضػػػػػػا الػػػػػػوظيفي حيػػػػػػث وجػػػػػػدنا لػػػػػػو العديػػػػػػد مػػػػػػف التعريفػػػػػػات وكػػػػػػذلؾ الكثيػػػػػػر مػػػػػػف تطرقنػػػػػػا لمفيػػػػػػوـ ال
لتبنػػػػي نظريػػػػػة )ماسػػػػمو( لمحاجػػػػػات  بحػػػػثال اتحػػػػػدثت عنػػػػو  لكننػػػػا سػػػػػنعمد فػػػػي ىػػػػػذالنظريػػػػات التػػػػي 

كمقاربػػػػػػة سوسػػػػػػيولوجية لكػػػػػػف دوف التطػػػػػػرؽ لترتيػػػػػػب وتػػػػػػدرج ىػػػػػػذه الحاجػػػػػػات عنػػػػػػده حتػػػػػػى نتجنػػػػػػب 
الانتقػػػػػػادات التػػػػػػي وجيػػػػػػت ليػػػػػػذه الدراسػػػػػػة حػػػػػػوؿ ىػػػػػػذا الترتيػػػػػػب كمػػػػػػا أننػػػػػػا سػػػػػػنركز عمػػػػػػى العوامػػػػػػؿ 

ضػػػػػوء عمػػػػػى نتائجػػػػػو حتػػػػػى نػػػػػتمكف مػػػػػف تفسػػػػػير المػػػػػؤثرة فػػػػػي الرضػػػػػا ومسػػػػػبباتو ونحػػػػػاوؿ تسػػػػػميط ال
النتػػػػػػػػائج التػػػػػػػػي سنحصػػػػػػػػؿ عمييػػػػػػػػا مػػػػػػػػف المبحػػػػػػػػوثيف والسػػػػػػػػجلات والوثػػػػػػػػائؽ الخاصػػػػػػػػة بالمػػػػػػػػديريات 

المقارنػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػيف الإطػػػػػػػػػارات اللإداريػػػػػػػػػة وعميػػػػػػػػػو يمكػػػػػػػػػف القػػػػػػػػػوؿ أف ، بحػػػػػػػػػثمجػػػػػػػػػاؿ الوالمؤسسػػػػػػػػػات 
خػػػػػػلاؿ التعػػػػػػرؼ عمػػػػػػى الإقبػػػػػػاؿ عمػػػػػػى والصػػػػػػناعية مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ الأصػػػػػػوؿ، المسػػػػػػارات والتمػػػػػػثلات 

، ممػػػػػػػا يسػػػػػػػاعد التنظػػػػػػػيـ عمػػػػػػػى الوقػػػػػػػوؼ عمػػػػػػػى الإيجابيػػػػػػػات والسػػػػػػػمبيات  لعمػػػػػػػؿ أو  النفػػػػػػػور منػػػػػػػوا
لموصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوؿ لتحقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ الأىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداؼ.
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 الفصؿ الرابع:

 الخصائص العامة للإطارات
 

 

 

 

:رابعالفصل ال  

العامة الخصائص  

للإطارات  
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 تمييد :

و المحيط  بحثأفراد مجتمع البعوف الله تعالى في ىذا الفصؿ عرض مفصؿ لكؿ ما يتعمؽ ب يتـ
التي تـ والمؤسسات  و المتمثؿ في المديريات بحثالذي يعمموف بو، بداية بالتعريؼ بميداف ال

 مناحية الاجتماعية والاقتصادية. ثـ نتطرؽ ل بحثاختيارىا كمجاؿ لم

 . بحثالتعريؼ بمجاؿ ال أولا:

الحالة العائمية ثـ  الأصوؿ الاجتماعية والتعميمية مف خلاؿ التعرض لتوزيع الإطارات حسبانيا: ث
 فالأصوؿ العائمية والجغرافية ثـ الشيادات ولغة ومكاف التكويف وسنة التخرج. ،لادو عدد الأ

وطبيعة مكاف ونوع  والاقتصادية مف خلاؿ التطرؽ لتوزيع الإطارات حسب الوضعية المينيةثالثا: 
 .ةالعمؿ والوضعية المادي

كؿ ىذا قصد التعرؼ عمى ىوية الإطارات الاجتماعية والاقتصادية حتى يتسنى لنا وضع الإطار 
 في بؤرة الضوء لنتمكف مف تقديـ تحميؿ شامؿ ووافي عنو.

أيف تكوف عمى  الميدافكما أوضحنا سابقا أف الإطارات الصناعية متواجدة بالتحديد في و 
الذي يتطمب جيد  ،علاقة مباشرة بعممية الإنتاج ، ونظرا لمظروؼ الصعبة التي يتميز بيا العمؿ

مف أجؿ ىذا نلاحظ غياب كمي وتاـ لمعنصر النسوي الشيء الذي يفسر  ر،عضمي وفكري كبي
 .  بالنسبة للإطارات الصناعية عدـ وجود لمتوزيع حسب الجنس
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 ة :الإطارات الإداري -1

 :بحثميداف ال -1-1
 بجميع مديريات ولاية تبسة المذكورة بالجدوؿ أدناه  : بحثتـ ال
 
 المديرية التنفيذية الرقـ المديرية التنفيذية الرقـ
 مديرية الضرائب 16 مديرية الشؤوف الدينية 01
 مفتشية العمؿ 17 مديرية مسح الأراضي 02
 التجييزات العموميةمديرية  18 مديرية المصالح الفلاحية  03
 مديرية التعمير و اليندسة المعمارية  19 مديرية التكويف و التعميـ الميني 04
 مديرية الثقافة 20 مديرية البيئة 05
 محافظة الغابات 21 مديرية السكف  06
 تبسة  –مديرية التربية  22 مديرية الصناعة والمناجـ 07
 مديرية الخدمات الجامعية 23 مديرية التظيـ و الشؤوف العامة  08
 مديرية النشاط الإجتماعي  24 مديرية التجارة   09
 مديرية الموارد المائية 25 مديرية الإدارة المحمية  10
 اللاسمكيةمديرية المواصلات السمكية و  11

 اللاسمكية 
 ات التقميدية مديرية السياحة والصناع 26

 مديرية المجاىديف  27 مديرية البرمجة و متابعة الميزانية  12 التقميدية
 مديرية الطاقة 28 مديرية التشغيؿ 13
 مديرية أملاؾ الدولة  29 مديرة الصحة و السكاف 14
 مديرية الأشغاؿ العمومية  30 مديرية النقؿ 15

 (01جدوؿ رقـ )

 1بولاية تبسةالمديريات التنفيذية 

                              
 التحقيؽ الميداني . - 1
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 والتعميمية للإطارات :الأصوؿ الاجتماعية -1-2
 لؾكذو وؿ في ىذا الجزء تحديد الخصائص المتعمقة بالإطارات مف الناحية الاجتماعية انح

 .بحثطبيعة التكويف حتى نستطيع قدر الإمكاف تحديد ىوية أفراد مجتمع ال

 حسب الجنس : بحثتوزيع مجتمع ال – 1-2-1

 (07شكؿ رقـ )      (                             03جدوؿ رقـ)        

 توزيع الإطارات حسب الجنس       الدائرة النسبية الممثمة لتوزيع الإطارات حسب الجنس

 التكرار الجنس
التكرار 
 النسبي %

 

 

 69.68 324 ذكر

 30.32 141 أنثى

 %100 465 المجموع

 المصدر : البحث الميداني

يفوؽ عدد الإناث بأكثر مف الضعؼ حيث ( أف عدد الذكور 03نلاحظ مف الجدوؿ رقـ )
بينما يبمغ عدد الإناث  بحثأي ما يفوؽ ثمثي مجتمع ال %69.68بنسبة تقر بػ  108يبمغ عددىـ 

معظميـ مف الفئة العمرية الشابة، وتفسير ىذا يرجع إلى أف اقتحاـ المرأة لمجاؿ العمؿ  141
بؿ ىو حديث النشأة بالمقارنة مع الولايات بشكؿ واسع وكبير في ولاية تبسة لا يعود إلى أمد بعيد 

 الكبرى.

 

 

69,68% 

30,32% 

 أنثى ذكر
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 توزيع المجتمع حسب السف: -1-2-2

 (08(                                      شكؿ رقـ )04جدوؿ رقـ )      

 توزيع الإطارات حسب السف               مدرج تكراري يبيف توزيع الإطارات حسب السف

 التكرار الفئات
التكرار 

 النسبي %
 

 

[32 - 39] 130 27,96 

]39 - 46] 184 39,57 

]46 – 53] 85 18,28 

]53 – 60] 66 14,19 

 %100 465 المجموع

 متوسط العمر
44.18 
 سنة

 المصدر : البحث الميداني

 سنة كأصغر سف 32وح بيف ا( أف سف الإطارات يتر 08نلاحظ مف الشكؿ البياني رقـ )
سنة وتمثَؿ  46و 39وح أعمارىـ بيف اكبر عدد مف الإطارات تتر أحيث أف  كبر سف،كأسنة  60و

التي بدأت تأخذ زماـ  مما يدؿ عمى وجود عدد معتبر مف الإطارات الشابة% 39.57بنسبة 
سنة فنسبة الإطارات فييا  60إلى  51أما الفئة مف ، الأمور و ترتقي في سمـ المياـ والمسؤوليات 

سنة حتى تحاؿ  60ىو ما يؤكد أف العديد مف الإطارات لا تنتظر سف التقاعد ، و %14.19تمثؿ 
كما يشترط التنظيـ المعموؿ بو في حالة  -سنة خدمة فعمية  32عمى المعاش بؿ بمجرد بموغ 
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     32الأصغر مف العمر وعف الفئة  تمجأ الإطارات لتسوية معاشيا، –إلى غاية إلغائوالتقاعد 
مف الفئة العمرية و  % 27.96ا تحوي عدد لا بأس بو مف الإطارات بنسبة يأننلاحظ سنة  39إلى 
، والملاحظ عموما بالنسبة لمسف أف النسبة تتناقص كمما %18.28تمثؿ نسبة سنة  53إلى  46

 .سنة 44.18أما متوسط العمر فيو ، سنة  46بعد  الإطارات زادت أعمار

 : توزيع المجتمع وفؽ الحالة الاجتماعية -1-2-3
 الحالة العائمية : -1-2-3-1

 ( :09الشكؿ البياني رقـ )                 (:              05جدوؿ رقـ )       
 الحالة العائمية للإطارات                      )الدائرة النسبية( لمحالة العائمية للإطارات    

 التكرار الحالة العائمية
التكرار 

 النسبي %
 

 

 

 

 

 16.13 75 زباع

 80.00 372 جو متز 

 2.58 12 مطمؽ

 1.29 6 أرمؿ

 100 465 المجموع

 الميداني بحثالمصدر : ال
، %80بنسبة عالية تتمثؿ في ف و الإطارات متزوج أغمب( أف 09نلاحظ مف الشكؿ رقـ )

حالة  12وجد تنو أكما  لسابقتيا،نسبة ال% وىي  قميمة جدا مقارنة ب16.13تمثؿ نسبة العزاب و 
دى مما يدؿ عمى الاستقرار العائمي ل  %1.29وحالتي وفاة لمزوج بنسبة  %2.58بنسبة طلاؽ 

 الإطارات.
 

16,13% 

80,00% 

2,58% 1,29% 

 عدد المترمميف عدد المطمقيف عدد المتزوجيف عدد العزاب
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 عدد الأولاد : -1-2-3-2
أولاد وىي أعمى نسبة  5إطارات فقط لدييـ  21ىناؾ ( نجد أف 06ؿ رقـ )جدو مف خلاؿ ال

 5و العزابوعف الذيف ليس لدييـ أولاد فيـ  %،4.52وز اتتجمعدؿ إنجاب الأطفاؿ بنسبة لا 
حيث  ،04إلى 01وح عدد الأولاد عندىـ بيف ايتر  بحثأما بقية أفراد مجتمع ال يف حديثا،متزوج

 ولد. 02يمثؿ متوسط عدد الأولاد بالنسبة لجميع أفراد المجتمع حوالي 
 ( :10اني رقـ )الشكؿ البي       (:                         06جدوؿ رقـ )          

 )الدائرة النسبية( لعدد الأولاد عند الإطارات    توزيع عدد الأولاد عند الإطارات            

 رالتكرا الأولاد عدد
 التكرار

 % يالنسب

 

 

0 90 19.35 

1 78 16.77 

2 147 31.61 

3 102 21.94 

4 27 5.81 

5 21 4.52 

 100 465 المجموع

 د(لو  2 )حوالي1.92متوسط عدد الأولاد 

 الميداني بحثالمصدر: ال

 

19,35% 

16,77% 
31,61% 

21,94% 5,81% 

4,52% 

0 1 2 3 4 5
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 الأصوؿ الاجتماعية والجغرافية  : -1-2-3-3

 ( :11(:                                 الشكؿ البياني رقـ )07جدوؿ رقـ )         

 الاجتماعية للإطاراتالأصوؿ الاجتماعية للإطارات             )الدائرة النسبية( للأصوؿ    

العائمة التي 
 ينحدر منيا

 التكرار
التكرار 
النسبي 
% 

 

 

 14.84 69 فقيرة

 85.16 396 متوسطة

 0 0 غنية

 100 465 المجموع

 الميداني بحثالمصدر : ال

مدينة ومكاف ومف المعمومات التي استقيناه مف المجيبيف تبيف أنيـ جميعا يقيموف في ال
متوسطة كما نلاحظ أف أكثرية الإطارات تنحدر مف عائلات  يبعد كثيرا عف مقر السكف،العمؿ لا 

ينحدروف مف عائلات  ،إطارا 69%  أي 14.84%، بينما يوجد 85.16حيث تمثؿ نسبتيـ  الحاؿ
 : التاليةسباب الأراجع إلى  قد يكوف فقيرة وانعداـ تاـ لإطارات تنحدر مف عائلات غنية وىذا

وتجييؿ المجتمع  إفقارخصوصية تاريخية تتمثؿ في تعرض البلاد للاستعمار الذي عمد إلى  -
الفوارؽ  غير أف السياسة المتبعة مف طرؼ الدولة الجزائرية بعد الاستقلاؿ سعت إلى محو

 16الاجتماعية وكذا رفع مستوى التعميـ مف خلاؿ قانوف إجبارية ومجانية التعميـ  لما دوف سف 
 سنة.

14,84% 

85,16% 

0,00% 

 العائلات الغنية العائلات المتواضعة العائلات الفقيرة
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 محدودية دخؿ الموظؼ الذي ينتمي إلى فئة الأسلاؾ المشتركة وتدني قدرتو الشرائية. -

نفور الجزائري مف الإدارة واعتبارىا أمرا غير مرغوب فيو، وىذا موروث مف أياـ الدولة العثمانية  -
يفة مرورا بمرحمة الاستعمار الفرنسي، وعميو أصبح العمؿ في الإدارة مقتصرا عمى المحتاجيف لموظ

 في ظؿ شح المناصب في سوؽ العمؿ وكثرة البطالة وتزايد خرجي الجامعات  والمدارس.   

البلاد أدت بالطبقات العميا)الغنية( إلى أف تدفع  تي مرت بياقد تكوف الأزمة الاقتصادية ال -
بأبنائيا لمعمؿ في مجالات أخرى أكثر صلابة ومكانة وذات دخؿ مرتفع مثؿ : الطب، المحاماة 

لتجارة... وىذا يتوافؽ مع الدراسة التي قاـ بيا )مراني حساف( بعنواف: الإطارات الصناعية شروط ا
-2001بالمؤسسات الاقتصادية العمومية بمدينة عنابة  في الفترة بيف سنتي تكويف نخبة جديدة 

ة رقـ ، المنشورة في دفاتر المركز الوطني لمبحث في الانثروبولوجيا الاجتماعية والثقافي2004
09-2005. 

 المستويات والشيادات: -1-2-4

 فردا  120يقدر بػ شيادة ميندس دولة لحاممي الالإطارات عدد لقد بيف التحقيؽ الميداني أف 
، بينما يتوزع شاغمي المناصب الأخرى بيف حممة عنصرا42بينما عدد التقنييف الساميف يقدر بػ

والذيف تدرجوا في المناصب حتى وصموا إلى  1شيادة الميسانس وخريجي معاىد التكويف الإداري
 فئة الإطارات وىذه الفئة تعرؼ بالإطارات المتوسطة حسب تعريؼ عنصر العياشي.

. 2بطبيعة المينةأو غير مباشرة ليا علاقة مباشرة فقد تكوف التكويف  في وعف التخصصات
 أما عف امتلاؾ الإطارات لشيادات أخرى لـ يصرح أحد بذلؾ.

 

                              
 .278(، ص70، الجدوؿ رقـ )06انظر الممحؽ رقـ - 1
 .278(، ص71، الجدوؿ رقـ )06رقـ انظر الممحؽ - 2
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 كاف ولغة التكويف وسنة التخرج:م -1-2-5
الفرنسية تيف العربية و مف خلاؿ إجابات المبحوثيف تبيف أف كؿ الإطارات تمقوا تكوينا بالمغ

والمكونيف بالمغة الفرنسية ىـ العامميف في ميداف الإعلاـ  .1ةتكوف بالمغة الإنجميزي منيـولا أحد 
الآلي ميندسيف كانوا أو تقنييف ساميف والبقية كميـ زاولوا دراستيـ بالمغة العربية كمغة أساسية في 

 . التكويف وىو ما يبيف سياسة التعريب المنتيجة مف طرؼ الدولة الجزائرية
منيـ  465ولوا دراستيـ محميا )داخؿ الوطف ( اأما عف مكاف التكويف فجميع الإطارات ز 

 15بباتنة ( بينما تمقى 27بقسنطينة، و 51بعنابة،  96بتبسة،  276درسوا بالشرؽ الجزائري ) 
، وىذه لأرقاـ مرجعيا إلى وجود الجامعات والمعاىد في كؿ ولاية 2الجزائرتكوينا بجامعة  اتإطار 

 تمقي تكويف في ولايتو دوف تكبد عناء السفر والإقامة.تقريبا في الوقت الراىف، مما يسمح لمفرد ب
وفي ما يتعمؽ بسنوات الدراسة فقد اكتفينا بمؤشر واحد ىو سنة التخرج والتي تدؿ عمى 

تمقت تكوينا في  مف الإطارات %70حوالي الفترة التي قضى خلاليا الإطار تكوينو وقد تبيف أف 
، والبقية كاف تكوينيا في وبداية الألفية الثالثة قرف الماضيالتسعينات مف ال الممتدة بيف نيايةالفترة 
 .3الثمانينات وبداية التسعيناتفترة 

مف خلاؿ ما سبؽ نجد أف وضعية الإطارات الاجتماعية مستقرة وما يدؿ عمى ذلؾ مؤشر 
 طلاؽ(. تحالا 12الحالة العائمية )وجود 

 رجع لعدة أسباب أىميا :تضئيمة قد كما أف ليا خصوبة 
 تميز بقمة الخصوبة عف الأصوؿ الريفية.التي تالأصوؿ الحضرية للإطارات  -
سياسة تنظيـ النسؿ نظرا للأزمة  التي تزامنت مع توجو الدولة نحوالإطارات  تكويففترة  -

 البلاد. اشاىدتيالاقتصادية التي 

 : الإدارية الوضعية المينية والاقتصادية للإطارات -1-3
حتى نتمكف مف معرفة الوضعية الاقتصادية والمينية للإطارات ارتأينا الأخذ بالمؤشرات 

 الأجر.   ،الأقدمية، العمؿ الرتبة فيالتالية : مكاف العمؿ، 
                              

 .279(، ص72، الجدوؿ رقـ )06انظر الممحؽ رقـ - 1
 .279(، ص73، الجدوؿ رقـ )06انظر الممحؽ رقـ - 2
 .280(، ص74، الجدوؿ رقـ )06انظر الممحؽ رقـ - 3
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 حسب الانتماء لممديريات :  توزيع الإطارات -1-3-1
 (08جدوؿ رقـ )

 توزيع الإطارات حسب المديريات
 النسبي % التكرار التكرار المديرية النسبي %التكرار  التكرار المديرية

D.A.R 10 2,15 D.I 15 3,23 

CADASTRE 15 3,23 I.T 8 1,72 

D.S.A 27 5,81 D.E.P 13 2,80 

D.F.E.P 16 3,44 D.C.I 14 3,01 

D.E 13 2,80 D.C 11 2,37 

D.L.P 16 3,44 G.F 14 3,01 

D.M.I 14 3,01 EDUCATION 37 7,96 

D.R.A.G 13 2,80 D.O.U 15 3,23 

D.Com 17 3,66 D.A.S 26 5,59 

D.A.L 14 3,01 HYDRAULIQUE 15 3,23 

D.T.N 13 2,80 D.T.A 14 3,01 

D.P.S.B 14 3,01 MOUDJAHIDINE 9 1,94 

D.T 14 3,01 ENERGIE 10 2,15 

D.D.S 17 3,66 DOMAINES 20 4,30 

D.T.W 10 2,15 D.T.P 21 4,52 

 الميداني المصدر : التحقيؽ
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 (12) الشكؿ رقـ

 مدرج تكراري لتوزيع الإطارات حسب المديريات

 
 المصدر : البحث الميداني

بشكؿ  بحثمقسـ حسب المديريات مجاؿ ال بحثيتضح مف الجدوؿ السابؽ أف مجتمع ال
   %7.69إطارا أي ما يعادؿ نسبة تقارب  37بػ  كبرحصة الأمديرية التربية التأخذ فيو مديرية 

إطارات ونسبة  8بواقع  التي تشتمؿ عمى عدد الإطارات الأقؿ فيي مفتشية العمؿلمديرية ا أما
   . % 1.72تقدر بػ 
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 توزيع الإطارات حسب الرتبة : -1-3-2

 (13(                                     شكؿ رقـ )09جدوؿ رقـ )         

 توزيع الإطارات حسب الرتبة        الدائرة النسبية الممثمة لتوزيع الإطارات حسب الرتبة    

 التكرار الرتبة
التكرار 
النسبي 
% 

 

 

متصرؼ 
 01.94 9 مستشار

 06.45 30 متصرؼ رئيسي

 19.35 90 متصرؼ محمؿ

 16.13 75 متصرؼ

 21.29 99 مساعد متصرؼ

ميندس إعلاـ 
 25.81 120 آلي

مساعد ميندس 
 9.03 42 1مستوى

 %100 465 المجموع

 المصدر : البحث الميداني

1,94% 

6,45% 
19,35% 

16,13% 

21,29% 25,81% 

9.03% 

 متصرؼ متصرؼ محمؿ متصرؼ ر متصرؼ ـ

 1ـ ميندس ـ ميندس إ آ ـ متصرؼ
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رتب تأتي  7تتوزع عمى  بحثفئة إطارات فئة الأسلاؾ المشتركة المكونة لمجتمع ال      
مساعد متصرؼ بنسبة تقدر ثـ رتبة  %25.81في المقدمة ميندس دولة في الإعلاـ الآلي بنسبة 

وىذه الرتية أدمج فييا المتصرفيف الذيف  19.35%يمييا رتبة متصرؼ محمؿ بنسبة  %21.29بػ 
  %16.13واصموا تعميميـ العالي وتحصموا عمى شيادة ماستر ويأتي بعدىا رتبة متصرؼ بنسبة 

 %6.45، %9.03و متصرؼ رئيسي ثـ متصرؼ مستشار بنسب  1ثـ مساعد ميندس مستوى 
 عمى الترتيب.   %1.94و

 توزيع الإطارات حسب الأقدمية : -1-3-3

 (: 14(:                                    شكؿ بياني رقـ )10جدوؿ رقـ )       

 توزيع الإطارات حسب الأقدمية         )مدرج تكراري( لتوزيع الإطارات حسب الأقدمية    

الفئات 
 بالسنوات

 التكرار
التكرار 
 النسبي%

 

 

[20 – 12] 219 47.10 

]12 – 22] 174 37.42 

]22– 32] 72 15.48 

 100 465 المجموع

 الميداني بحثالمصدر : ال

وما سنة كحد أقصى  32بيف سنتيف و بحثمجاؿ ال المديرياتوح خبرة الإطارات باتتر 
 يتوزع النصؼ المتبقيبينما سنة،  12مابيف سنتيف إلى الإطارات تممؾ خبرة  يقارب نصؼ عدد
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 حسب تصنيؼ بحثوىذا ما يدؿ عمى وجود الإطارات المبتدئة ضمف مجتمع السنة  32و 12بيف 
 )العياشي عنصر( المذكور سابقا.

 توزيع الإطارات حسب الأجر: -1-3-4

إطارا  14لقد تبيف لنا مف الإجابات التي تحصمنا عمييا في التحقيؽ الميداني أنو يوجد 
بقية الشريحة تعتمد عمى الأجر الذي تتقاضاه كمصدر وحيد يممكوف دخلا إضافيا، وعميو فإف 

دج وىي تعتبر  50.000 ـأجورى لا تتعدىإطار  366( نلاحظ أف 11مف الجدوؿ رقـ )لمعيش، و 
فقط مف  % 21.29، وما يقارب تتقاضاىا الأسلاؾ الأخرى مقارنة بالأجور التي منخفضةأجور 
 .ةحدودشرائية مال تيـقدر يجعؿ ي الذ مردج، الأ 50.000أكثر مف  ىـر و أج تفوؽ

 (:15شكؿ بياني رقـ )                                (: 11جدوؿ رقـ )

 )مدرج تكراري( لتوزيع الإطارات حسب الأجر      توزيع الإطارات حسب الأجر  

 التكرار دج1000×الأجر
التكرار 
النسبي 

% 

 

 

[35- 40] 132 28.39 

]45 - 50] 234 50.32 

< 50 99 21.29 

 100 465 المجموع

 الميداني بحثالمصدر : ال
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 الإطارات الصناعية: -2

 :بحثميداف ال -2-1
بجميع بالمؤسسات التي يعمؿ بيا إطارات صناعية تعمؿ في الميداف حسب  بحثتـ ال

 :  بحثالتعريؼ الإجرائي لم
 
 المديرية التنفيذية الرقـ المؤسسة الرقـ
الوكالة الولائية لمتسيير و التنظيـ  01

 العقارييف الحضرييف 
مقاولة إنجاز الأشغاؿ العمومية   10

ERTP 02  ديواف الترقية و التسيير العقاري
OPGI 

11
11
11 

 مكتب الدراسات التقنية و الإقتصادية
 شركة البناء و العمراف لمشرؽ 12 الجزائرية لممياه 03
 الديواف الوطني لمتطيير 13 الجوية المؤسسة الوطنية لمملاحة 04
 SOPTشركة سوبت لولاية تبسة  14 مؤسسة صوميفوص 05
المؤسسة العمومية نظافة تبسة   15 صوميفار 06

PROTEB 07 تعاونية الحبوب  والبقوؿ الجافة 16 مؤسسة تسيير مصالح المطارات 
 مصنع الأنابيب  17 -تبسة–نفطاؿ مقاطعة تسويؽ  08
المديرية العامة  –شركة الأسمنت  09

- 
 مصنع الزجاج 18

1ؤسسات بولاية تبسةالم 21جدوؿ رقـ   
 

 

 

 

 

 

                              
 التحقيؽ الميداني . - 1
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 الأصوؿ الاجتماعية والتعميمية للإطارات الصناعية : -2-2
مػػػػػف الناحيػػػػػة الصػػػػػناعية نحػػػػػاوؿ فػػػػػي ىػػػػػذا الجػػػػػزء تحديػػػػػد الخصػػػػػائص المتعمقػػػػػة بالإطػػػػػارات  

 .  عمى مؤشرات عديدة حسب ما سيأتي لاحقاىا معتمديف تحديد ىوية أفرادلالاجتماعية 

 توزيع المجتمع وفؽ مستويات الأعمار -2-2-1

 (:16(:                                 شكؿ بياني رقـ )13جدوؿ رقـ )

 توزيع الإطارات حسب الفئات العمرية   )مدرج تكراري( لتوزيع الإطارات حسب الفئات العمرية

 التكرار الفئات
التكرار 

 نسبي %ال
 

 

[28 - 35] 38 14,07 

]35 - 42] 107 39,63 

]42 - 49] 68 25,19 

]49 - 56] 57 21,11 

 100 270 المجموع

 متوسط العمر 
42.10 
 سنة 

 المصدر : التحقيؽ الميداني

 سػػنة كأصػػغر سػػف 28( أف سػػف الإطػػارات يتػػراوح بػػيف 16نلاحػػظ مػػف الشػػكؿ البيػػاني رقػػـ ) 
سػػػنة  42و 35كبػػػر عػػػدد مػػػف الإطػػػارات تتػػػراوح أعمػػػارىـ بػػػيف أحيػػػث أف ، كبر سػػػف كػػػأسػػػنة  56و

  %21.11سػػنة فنسػػبة الإطػػارات فييػػا تمثػػؿ  56إلػػى  49أمػػا الفئػػة مػػف ، % 39.63وتمثػَػؿ بنسػػبة 
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أمػػػا ، % 14.07فيػػػي أقػػػؿ عػػػددا مػػػف سػػػابقييا وتمثػػػؿ بنسػػػبة  35إلػػػى  28مػػػف  الناشػػػئةوعػػػف الفئػػػة 
 . سنة 42.10متوسط العمر فيو 

 توزيع المجتمع وفؽ الحالة الاجتماعية  -2-2-2

 اىحبىخ اىؼبئيٞخ :  -2-2-2-1

 ( :17(:                          الشكؿ البياني رقـ )14جدوؿ رقـ )

 الحالة العائمية للإطارات                      )الدائرة النسبية( لمحالة العائمية للإطارات

 التكرار الحالة العائمية
التكرار 
النسبي 
% 

 

 

 6.67 18 عدد العزاب

 93.33 252 عدد المتزوجيف

 0 0 عدد المطمقيف

 100 270 المجموع

 المصدر : التحقيؽ الميداني

%  6.67( أف جػػػؿ الإطػػػارات متزوجػػػوف حيػػػث تمثػػػؿ نسػػػبة العػػػزاب 17نلاحػػػظ مػػػف الشػػػكؿ رقػػػـ )
نو لا وجود لأي حالػة طػلاؽ عنػد الإطػارات ممػا يػدؿ أزوجيف كما توىي  قميمة جدا مقارنة بنسبة الم
 عمى الاستقرار العائمي لدييـ. 

 

6,67% 

93,33% 

0,00% 

 عدد المطمقيف عدد المتزوجيف عدد العزاب
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 ػذد الأٗلاد : - 2-2-2-2

 ( :18(:                          الشكؿ البياني رقـ )15جدوؿ رقـ )

 الإطاراتتوزيع عدد الأولاد عند الإطارات                      )الدائرة النسبية( لعدد الأولاد عند 

 التكرار عدد الأولاد
التكرار النسبي 

% 

 

 

0 27 10.00 

1 36 13.33 

2 81 30.00 

3 54 20.00 

4 54 20.00 

5 18 6.67 

 100 270 المجموع

 2.64متوسط عدد الأولاد 

 أولاد( 03)حوالي 

 المصدر : التحقيؽ الميداني

( بيف عدد الأولاد عند الإطػارات نجػد أف أكبػر عػدد يمثػؿ 18أما إذا قارنا مف خلاؿ الشكؿ رقـ )
أمػػػا  ، وعػػػف الػػػذيف لػػػيس لػػػدييـ أولاد فيػػػـ عازبػػػاف ومتػػػزوج، % 6.67أولاد ونسػػػبتيـ لا تتجػػػاوز  05

10,00% 

13,33% 

30,00% 
20,00% 20,00% 

6,67% 

0 1 2 3 4 5
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، حيػػػث يمثػػػؿ متوسػػػط عػػػدد  04إلػػػى 01يتػػػراوح عػػػدد الأولاد عنػػػدىـ بػػػيف  بحػػػثبقيػػػة أفػػػراد مجتمػػػع ال
 أولاد. 03والي الأولاد بالنسبة لجميع أفراد المجتمع ح

 الأص٘ه الاجزَبػٞخ ٗ اىجغزافٞخ  : -2-2-2-3

 ( :19(:                                 الشكؿ البياني رقـ )16جدوؿ رقـ )

 الأصوؿ الاجتماعية للإطارات             )الدائرة النسبية( للأصوؿ الاجتماعية للإطارات

العائمة التي 
 ينحدر منيا

 التكرار
التكرار 
النسبي 
% 

 

 

عدد العائلات 
 الفقيرة

36 13.33 

عدد العائلات 
 المتواضعة

234 86.67 

عدد العائلات 
 الغنية

0 0 

 100 270 المجموع

 المصدر : التحقيؽ الميداني

ومف المعمومات التي استقيناه مف المجيبيف تبيف أنيـ جميعا يقيموف في الحضر كمػا نلاحػظ  
% ، بينمػػػا يوجػػػد 86.67تنحػػػدر مػػػف عػػػائلات متواضػػػعة حيػػػث تمثػػػؿ نسػػػبتيـ أف أكثريػػػة الإطػػػارات 

إطػػارات ينحػػدروف مػػف عػػائلات فقيػػرة وانعػػداـ تػػاـ لإطػػارات تنحػػدر مػػف عػػائلات  04%  أي 13.33
 غنية وىذا راجع إلى ثلاثة أسباب ىي :

13,33% 

86,67% 

0,00% 

 العائلات الغنية العائلات المتواضعة العائلات الفقيرة
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صعوبة المينة التي قد تؤدي إلػى الإصػابة بػأمراض خطيػرة أو التعػرض لحػوادث العمػؿ  -1 
 السقوط مف أماكف مرتفعة ، الاحتراؽ ، التعرض لمصدمات الكيربائية العالية التوتر ... ( .)

خصوصػػية تاريخيػػة تتمثػػؿ فػػي تعػػرض الػػبلاد للاسػػتعمار الػػذي عمػػد إلػػى تفقيػػر وتجييػػؿ  -2 
المجتمػػػع، غيػػػر أف السياسػػػة المتبعػػػة مػػػف طػػػرؼ الدولػػػة الجزائريػػػة بعػػػد الاسػػػتقلاؿ سػػػعت إلػػػى محػػػو 

الاجتماعية وكذا رفع مستوى التعميـ مف خلاؿ قانوف إجبارية ومجانية التعميـ  لمػا دوف سػف الفوارؽ 
 .كما ذكرنا سابقا سنة 16

قد تكوف الأزمة التي عرفتيا المؤسسػات الاقتصػادية العموميػة فػي الػبلاد أدت بالطبقػات  -3 
بة ومكانػة وذات دخػؿ مرتفػع العميا)الغنية( إلى أف تدفع بأبنائيا لمعمؿ في مجالات أخرى أكثر صلا

مثؿ : الطب ، المحاماة ، التجارة ... وىذا يتوافؽ مع الدراسة التي قاـ بيا )مرانػي حسػاف( بعنػواف: 
بالمؤسسػات الاقتصػادية العموميػة بمدينػة عنابػة  فػي الإطارات الصناعية شروط تكويف نخبة جديدة 

ز الػػوطني لمبحػػث فػػي الانثروبولوجيػػا ، المنشػػورة فػػي دفػػاتر المركػػ 2004-2001الفتػػرة بػػيف سػػنتي 
 .وىو نفس الأمر الذي ينطبؽ عمى الإطارات الإدارية 2005-09الاجتماعية والثقافية رقـ 

 المستويات والشيادات : -2-2-3

لقد بيف التحقيؽ الميداني أف كؿ الإطارات جامعييف تمثػؿ نسػبة حػاممي شػيادة مينػدس دولػة  
   1%6.67% وميندس تطبيقي بنسبة 13.33ني سامي بنسبة ، أما البقية يتوزعوف بيف تق 80%

وعف التخصصات التي تمقوا التكويف فييا فكميا تخصصات تقنيػة ليػا علاقػة مباشػرة بطبيعػة  
 إطارات تممؾ شيادات أخرى في مجالات مختمفة .  07حيث كاف منيـ  .2المينة 

 

                              
 .281(، ص 77انظر الجدوؿ رقـ )- 1
 .281(، ص 78انظر الجدوؿ رقـ )- 2
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 مكاف ولغة التكويف وسنة التخرج : -2-2-4

 81مػنيـ ، المبحوثيف تبػيف أف كػؿ الإطػارات تمقػوا تكوينػا بالمغػة الفرنسػية مف خلاؿ إجابات  
إضػافة إلػى  -آخػروف تكونػوا  27تمقوا تكوينػا بالمغػة العربيػة زيػادة عمػى التكػويف بالمغػة الفرنسػية ، و

 .1بالمغة الإنجميزية -العربية والفرنسية

مػػنيـ  261أمػػا عػػف مكػػاف التكػػويف فجميػػع الإطػػارات زاولػػوا دراسػػتيـ محميػػا )داخػػؿ الػػوطف (  
تكوينػػا  اتإطػػار  9بباتنػػة ( بينمػػا تمقػػى  09بتبسػػة ، و 108بعنابػػة ،  144درسػػوا بالشػػرؽ الجزائػػري )

 .2بجامعة بومرداس 

تػػدؿ عمػػى  وفػػي مػػا يتعمػػؽ بسػػنوات الدراسػػة فقػػد اكتفينػػا بمؤشػػر واحػػد ىػػو سػػنة التخػػرج والتػػي 
% تمقػت تكوينػا فػػي الفتػرة الثمانينػػات 76.67الفتػرة التػي قضػػى خلاليػا الإطػار تكوينػػو وقػد تبػػيف أف 

وبداية التسعينات مف القرف الماضي ، والبقيػة كػاف تكوينيػا فػي فتػرة نيايػة التسػعينات وبدايػة الألفيػة 
 . 3الثالثة

رة ومػا يػدؿ عمػى ذلػؾ مؤشػر مف خلاؿ ما سبؽ نجد أف وضػعية الإطػارات الاجتماعيػة مسػتق 
الحالػػػة العائميػػػة )عػػػدـ وجػػػود أي حالػػػة طػػػلاؽ( . وبػػػالرغـ مػػػف السػػػف المتقػػػدـ نسػػػبيا للإطػػػارات فػػػإف 

 رجع لعدة أسباب أىميا :تالخصوبة عند ىؤلاء ضئيمة قد 

 تميز بقمة الخصوبة عف الأصوؿ الريفية.التي تالأصوؿ الحضرية للإطارات  -

 ات .التكويف الفرنكفوني للإطار  -

التػػي تزامنػت مػػع توجػػو الدولػة نحػػو سياسػة تنظػػيـ النسػؿ نظػػرا للأزمػػة الإطػارات  تكػػويففتػرة  -
 البلاد. اشاىدتيالاقتصادية التي 

                              
 .282(، ص 79انظر الجدوؿ رقـ )- 1
 .283(، ص 80انظر الجدوؿ رقـ )- 2
 .284(، ص 82انظر الجدوؿ رقـ ) - 3
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 الوضعية المينية والاقتصادية للإطارات الصناعية : -2-3
حتػػى نػػتمكف مػػف معرفػػة الوضػػعية الاقتصػػادية والمينيػػة للإطػػارات ارتأينػػا الأخػػذ بالمؤشػػرات  

، والميػػاـ الموكمػػة إليػػو بالوظيفػػة ، السػػمـ  ، نػػوع عقػػد العمػػؿ التاليػػة : مكػػاف العمػػؿ ، طبيعػػة العمػػؿ
 ، الأجر.     ، الأقدمية الإداري

 توزيع الإطارات حسب المؤسسات : -2-3-1
 (: 17جدوؿ رقـ )

 حسب المؤسسات  توزيع الإطارات
 التكرار النسبي % التكرار المؤسسة

الوكالة الولائية لمتسيير و التنظيـ العقارييف 
 الحضرييف 

10 3,70 
 OPGI 16 5,93ديواف الترقية و التسيير العقاري 

 4,44 12 الجزائرية لممياه
 2,96 8 المؤسسة الوطنية لمملاحة الجوية

 20,74 56 مؤسسة صوميفوص
 21,11 57 صوميفار

 2,96 8 مؤسسة تسيير مصالح المطارات
 5,56 15 -تبسة–نفطاؿ مقاطعة تسويؽ 

 4,44 12 شركة الأسمنت 
 ERTP 16 5,93مقاولة إنجاز الأشغاؿ العمومية  

 2,59 7 مكتب الدراسات التقنية و الإقتصادية
 3,70 10 شركة البناء و العمراف لمشرؽ

 2,59 7 الديواف الوطني لمتطيير
 SOPT 8 2,96شركة سوبت لولاية تبسة 

 PROTEB 6 2,22المؤسسة العمومية نظافة تبسة  
 4,44 12 تعاونية الحبوب  والبقوؿ الجافة

 2,22 6 مصنع الأنابيب 
 1,48 4 مصنع الزجاج

 100,00 270 المجموع

 المصدر : التحقيؽ الميداني 
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 المؤسسات يمثؿ توزيع الإطارات عمى  :(20شكؿ بياني رقـ )

 
 لمصدر : التحقيؽ الميداني ا

المؤسسات وتعد صوميفوص و صوميفار مػف مف مختمؼ  إطار 270 يضـ مجتمع البحث  
تواليا ، وأقؿ عػدد مػف الإطػارات بمصػنع  57و  56أكبر المؤسسات استحواذا عمى الإطارات بواقع 

إطارات ، والملاحظ أف كؿ ىذه الإطارات عاممة بالميػداف ، أي أف ليػا  4الزجاج إذ يقدر عددىـ بػ 
اشػػػرة بالإنتػػػاج أو العمػػػؿ الميػػػداني ، وليسػػػت ليػػا إلتزامػػػات مكتبيػػػة لػػػذلؾ يغيػػػب كميػػػا جػػػنس علاقػػة مب
بػػػالرجوع إلػػػى المعمومػػػات المسػػػتقاة مػػػف التحقيػػػؽ الميػػػداني نجػػػد أف كػػػؿ الإطػػػارات توظفػػػت و  الإنػػػاث 

% تشػتغؿ مػع فئػة 10% مػنيـ ينتمػوف لفئػة التػي تعمػؿ بشػكؿ عػادي بينمػا 90بعقود عمػؿ دائمػة ، 
 . ةكؿ التنظيميا، وجميعيـ يشغموف مناصب قيادية في اليي 1مناوبة العماؿ بال

ملاحظة : مصنع الزجاج الذي يحوي أقػؿ عػدد مػف الإطػارات لا يشػتغؿ ولا يقػدـ أي خػدمات ولكػف 
   كؿ عمالو بمف فييـ إطاراتو يتقاضوف رواتبيـ بشكؿ عادي منذ أكثر مف عقديف.

                              
 .283( ، ص 81انظر الجدوؿ رقـ )- 1
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 توزيع الإطارات حسب الأقدمية : -2-3-2

 (: 21(:                                    شكؿ بياني رقـ )18جدوؿ رقـ )

 توزيع الإطارات حسب الأقدمية             )مدرج تكراري( لتوزيع الإطارات حسب الأقدمية 

الفئات 
 بالسنوات

 التكرار
التكرار 
 النسبي%

 

 

[20 – 12] 36 13.33 

]12 – 22] 45 16.67 

]22– 32] 189 70.00 

 100 270 المجموع

 المصدر : التحقيؽ الميداني

سػػنة كحػػد أقصػػى   32بػػيف سػػنتيف و بحػػثمجػػاؿ ال مؤسسػػاتتتػػراوح خبػػرة الإطػػارات بال  
 عمػػػؿ     % مػػػنيـ يفػػػوؽ تواجػػػدىـ بال70ونلاحػػػظ مػػػف أف أغمبيػػػة الإطػػػارات تممػػػؾ خبػػػرة واسػػػعة إذ نجػػػد 

وىػذا مػا يػدؿ عمػى  ةسػن 12% الإطارات التػي خبرتيػا أقػؿ مػف 13.33بينما تمثؿ نسبة ،  سنة 22
عػػػدـ وجػػػود الإطػػػارات المبتدئػػػة ضػػػمف مجتمػػػع البحػػػث حسػػػب تصنيؼ)العياشػػػي عنصػػػر( المػػػذكور 

  .سابقا
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 توزيع الإطارات حسب الأجر: -2-3-3

 (:22شكؿ بياني رقـ )                                (: 19جدوؿ رقـ )

 )مدرج تكراري( لتوزيع الإطارات حسب الأجر      توزيع الإطارات حسب الأجر  

 التكرار دج1000×الأجر
التكرار 
النسبي 
% 

 

 

[55- 65] 63 23.33 

]65 - 75] 90 33.33 

< 75 117 43.34 

 100 270 المجموع

 المصدر : التحقيؽ الميداني

تحصػػمنا عمييػػا فػػي التحقيػؽ الميػػداني أنػػو لا يوجػػد أي إطػػار لقػد تبػػيف لنػػا مػػف الإجابػات التػػي  
يممػػػؾ دخػػػؿ إضػػػافي ، وعميػػػو فػػػإف ىػػػذه الشػػػريحة تعتمػػػد عمػػػى الأجػػػر الػػػذي تتقاضػػػاه كمصػػػدر وحيػػػد 

دج وىػػي تعتبػػر 55.000فػػوؽ أجورىػػا ت( نلاحػػظ أف كػػؿ الإطػػارات 19مػػف الجػػدوؿ رقػػـ )لمعػػيش ، و 
الإطػػػارات التابعػػػة لموظيػػػؼ العمػػػومي ، ومػػػا يقػػػارب قارنػػػة بػػػالأجور التػػػي يتقاضػػػاىا مأجػػػور مرتفعػػػة 
، الشػػيء الػػذي % 43.34بمػػا يمثػػؿ دج 75.000يتقاضػػى أجػػر أكثػػر مػػف  الإطػػارات نصػػؼ عػػدد

 يمكنيـ مف امتلاؾ قدرة شرائية جد معتبرة.
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 : خلاصة

بالمديريات ، وتعمؽ بحثجري فيو اليعرض في ىذا الفصؿ التعريؼ بالميداف الذي س
و تـ التطرؽ فيو للأصوؿ الاجتماعية ، التنفيذية لمولاية وكذلؾ المؤسسات الصناعية والاقتصادية 

يطغى عميو جنس الذكور  بحث، وكذلؾ الوضعية المينية، فكاف مجتمع التوالتعميمية للإطارا
بنسبة كبيرة، أما عف مستويات الأعمار فإف عنصر الشباب ىو العنصر الغالب، وعند التحدث 
عف الحالة العائمية نجد أف الغالبية الساحقة مف الإطارات متزوجيف ولدييـ خصوبة ضعيفة تقترب 

ية تحمؿ شيادة ليسانس مف حوالي ولديف لكؿ إطار، وأغمبيـ ينحدروف مف أسر متواضعة، والأكثر 
في تخصصات مختمفة، كما أف غالبيتيـ تمقوا تكوينا بالمغة العربية، ونسبة كبيرة منيـ ىـ خرجي 
جامعة تبسة في الفترة الممتدة مف نياية التسعينات وبداية الألفية الثالثة، ىذا بالنسبة للأصوؿ 

للإطارات الإدارية أما عف الإطارات  ىذا بالنسبةالاجتماعية والتعميمة أما عف الوضعية المينية، 
الصناعية فيي تتشابو مع الإدارية مف حيث الحالة العائمية و عدد الأولاد و مستويات الأعمار 
لكف تختمؼ معيا مف حيث الشيادات حيث تطغى ىنا شيادة ميندس دولة ، كما أف لغة التكويف 

ة للأجر والأقدمية فإف الغمبة تعود ىي الفرنسية ، أما عف جنس الإناث يختفي تماما، وبالنسب
للإطارات الصناعية مف ناحية الأجر أما الأقدمية فيناؾ تشابو كبير. 
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 الفصؿ الخامس : 

 راتالتمثلات والميوؿ لدى الإطا
 

 

 : خامسالفصل ال

 التمثلات والميول

 لدى الإطارات
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 : تمييد

ميولات الإطارات مف بعد عرض خصائص الإطارات سيتـ في ىذا الفصؿ التطرؽ إلى  
تفريغ البيانات المتحصؿ عمييا مف إجابات المبحوثيف وعرضيا عبر عرض نتائج البحث خلاؿ 

 في جداوؿ إحصائية.

و كذلؾ ميوليـ نحو  ويتضمف ىذا الفصؿ التعرؼ عمى تحقيؽ  الحاجات الفسيولوجية، 
ات المعنوية المتمثمة في الأمف الوظيفي، الانتماء لمجماعة التقدير والاحتراـ، وتحقيؽ إشباع الحاج
حاوؿ الباحث معرفة المتغيرات المؤثرة عمى إجابات المبحوثيف وىذا وفقا لاختبار الذات(، كما 

ا وفقا لمتغيرات يمكف القوؿ أنيا المتغيرات الرئيسية التي قد تكوف لي بحثالفروض الإجرائية لم
، تتمثؿ ىذه بحثعلاقة بالمنحى الذي سارت عميو الإحصائيات المتحصؿ عمييا مف مجتمع ال

المتغيرات في : الجنس السف، الأقدمية، الأجر والحالة العائمية، وقد اعتمدنا في دراستنا 
عف  تأثير المتغيرات المتوسطات الحسابية، وكاف التحقؽ مف  والإحصائية عمى النسب المئوية 

طريؽ المعامؿ الإحصائي كاي تربيع الخاص باختبار الفرض الصفرية، فكانت النتائج المحصؿ 
 عمييا كما ىو موضح في ىذا الفصؿ. 
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 الإطارات الإدارية-1

 تحقيؽ الإطارات لمحاجات الفسيولوجية : -1-1
قة تدؿ تـ التعامؿ مع الحاجات الفسيولوجية عف طريؽ خمسة مؤشرات وفؽ عبارات مغم 

عمى وجود الشيء مف عدمو وىذه المؤشرات تتمثؿ في كؿ ما يحتاجو الإنساف مف الناحية 
البيولوجية وىي المسكف، الغذاء، الممبس، التنقؿ والرفاىية، واستخدمنا في ذلؾ النسب المئوية 

 لمتوصؿ إلى مدى تحقيؽ الإطارات لحاجاتيـ الفسيولوجية فكانت النتائج كالتالي:

 المسكف : -1-1-1

 (:23(:                              الشكؿ البياني رقـ )20جدوؿ رقـ )      

 تحقيؽ الحاجة لمسكف                         )دائرة نسبية ( لتحقيؽ الحاجة لمسكف     

 التكرار مكاف الإقامة
التكرار 
 النسبي %

 

 

 12.90 60 مسكف ممتمؾ

 29.03 135 مع العائمة

 58.06 270 مسكف مؤجر

 %100 465 المجموع

 المصدر : البحث الميداني

% يقطنوف في مساكف ترقوية بعقود إيجار تابعة 58.06فيتضح لنا أ (20الجدوؿ ) مف 
لمدولة بيف السكف التساىمي والاجتماعي غالبيتيـ مف الفئة العمرية المتوسطة، أما عف القاطنيف 

أما عف مالكي السكنات فيـ ينتموف  ،%29.02والموظفيف حديثا ونسبتيـ مع العائمة فيـ العزاب 

12,903% 

29,032% 

58,065% 

 مسكف مؤجر مع العائمة مسكف ممتمؾ
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فردا أي بنسبة  20إلى الفئة العمرية الأكبر في التوزيع حسب الأعمار ويقدر عددىـ بػ 
 . %70، وعميو فإف الحاجة لمسكف محققة بنسبة تفوؽ 12.90%

 الغذاء : -1-1-2

( يوضح أف 21للإطارات فإف الجدوؿ رقـ ) فيما يتعمؽ بنوعية الوجبات الغذائية اليومية
، تخموا وجباتيـ الغذائية مف مادة المحـ ، بينما بحثمف مجتمع ال 2/3أي ما يقارب   67.74%

منيـ زيادة عمى مادة المحـ فوجباتيـ  % 09.03الثمث المتبقي تزخر موائدىـ اليومية بالمحـ، 
 . %68غير محققة بنسبة تقارب  اليومية لا تخمو مف الفواكو، ومنو فالحاجة لمغذاء

 (:24(:                              الشكؿ البياني رقـ )21جدوؿ رقـ )         

 تحقيؽ الحاجة لمغذاء                         )دائرة نسبية ( لتحقيؽ الحاجة لمغذاء  

 التكرار طبيعة الغذاء
التكرار النسبي 

% 
 

 

 67.74 315 فقط )*(أ غ ـ

 23.22 108 لحـ أ + غ ـ

 لحـ + +أ  غ ـ
 فواكو

42 09.03 

 100 465 المجموع

 المصدر : البحث الميداني   ساسية      أذائية غواد م )*( 

 

 

67,74% 

23,23% 

9,03% 

 فواكو+ لحـ+ ـ غ أ  لحـ+ـ غ أ  ـ غ أ فقط
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 الممبس:  -1-1-3

 (:25(:                              الشكؿ البياني رقـ )22جدوؿ رقـ )          

  تحقيؽ حاجة الممبس                         )دائرة نسبية ( لتحقيؽ حاجة الممبس         

 التكرار نوعية الملابس 
التكرار 

 النسبي %
 

 

محمية  ملابس
 الصنع

225 40.00 

ة دملابس مستور 
 مف آسيا

162 26.67 

ملابس مستوردة 
 مف أوربا

78 33.33 

 100 465 المجموع

 : البحث الميداني المصدر

إطارا مف الإطارات التابعة لفئة الأسلاؾ المشتركة  225نلاحظ مف الجدوؿ السابؽ عددنا  
يعتمدوف في ممبسيـ عمى الملابس المحمية الصنع و المستوردة مف بمداف آسيوية وخاصة منيا 

إطارا، إذا ىناؾ  78الصيف، وىناؾ فئة قميمة مف تجد ضالتيا في المنتوج الأوروبي ويقد عددىـ بػ:
نسبة كبيرة مف الإطارات تمجأ لممنتوج المحمي والآسيوي نظرا لسعره المعقوؿ دوف التفكير في 

 .%67الجودة أو النوعية، وعميو ندرؾ أف الحاجة لمممبس غير محققة بنسبة تقارب 

 

 

48,39% 

34,84% 

16,77% 

 ملابس محمية الصنع

 ملابس مستوردة مف أوربا

 ملابس مستوردة مف آسيا
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 النقؿ:  -1-1-4

ووجد أف العدد الأكبر فيما يخص النقؿ اكتفى الباحث بمعيار واحد وىو امتلاؾ السيارة، 
 .1إطارا فقط مف لدييـ سيارات عادية 15مف الإطارات لا يممكوف سيارات خاصة، حيث أف ىناؾ 

   .% 90.32نستطيع القوؿ أف الحاجة لمنقؿ غير محققة  ةومف ثم

 الرفاىية:-1-1-5

تـ استخداـ مؤشرات لمتعرؼ عمى تحقيؽ الإطارات لمرفاىية مف خلاؿ تجييزات المسكف 
وسائؿ الاتصاؿ، فكانت المعايير المستخدمة بالنسبة لتجييزات المسكف تتمثؿ في تواجد الأجيزة و 

 التالية :

( four)فرف+ جياز استقباؿ ىوائي  تمفاز غازية، مدفئة(، cuisinière)مطبخة، غسالة، ثلاجة]
بطاقة تشفير قنوات   ىاتؼ ثابت، مكيؼ ىوائي، (chauffe bain)ءسخاف ما/غازي، كيربائي
 رقمية[

 أما بالنسبة لوسائؿ الاتصاؿ فتمثمت في المؤشرات التالية :  

ىاتؼ نقاؿ عادي أو متعدد الخدمات، حاسوب شخصي أو محموؿ بالإضافة إلى توصيمو بطابعة  
 وخط الانترنت.

ي تدؿ عمى أنيـ جميعا يقيموف ف 2فكانت النتائج المتحصؿ عمييا مف إجابات المبحوثيف
 مساكف مجيزة بمختمؼ الأجيزة الكيرومنزلية.

                              
 .281(، ص76، الجدوؿ رقـ )06انظر الممحؽ رقـ - 1
 .280(، ص75، الجدوؿ رقـ )06انظر الممحؽ رقـ - 2
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منيـ فقط  36يممكوف أجيزة ىاتؼ خموي  بحثوفي مجاؿ الاتصالات، فكؿ أفراد مجتمع ال
 ىواتفيـ الخموية ذات طراز عالي.

إطارا يممكوف  40إطارا يممكوف ىذا الأخير و 137أما عف امتلاؾ جياز الحاسوب فإف 
ىـ ميندسو الإعلاـ الآلي، وىذه الأرقاـ تدؿ عمى أف ىناؾ مف حواسيب محمولة ولدييـ طابعات و 

إطارا تستخدـ الانترنت المنزلي ونسبتيـ تقارب نصؼ  69يممؾ الجيازيف معا بالإضافة إلى وجود 
الإطارات وىي نسبة معتبرة إذا قارناىا بحداثة استخداـ تقنية الانترنت في المنطقة عمى الخصوص 

 .1وفي البلاد عمى العموـ

أما  % 84.71وبحساب متوسط النسب نجد أف تجييز المسكف بالموازـ المنزلية محقؽ بنسبة 
احتساب متوسط النسب فيما يتعمؽ بمؤشرات امتلاؾ وسائؿ الاتصاؿ نجدىا محققة بنسبة 

، إذا المتوسط الكمي الخاص بتحقيؽ الحاجة لمرفاىية الحاجة لمرفاىية يكوف   41.55%
 محققة بنسبة معتبرة عند فئة إطارات الأسلاؾ المشتركة . فاىيةوعيو فإف الر   63.13%

وبعد حساب معدؿ نسب المؤشرات السالفة الذكر والمتمثمة في المسكف والممبس والغذاء 
أي أف الإطارات غير محققة لمحاجات الفسيولوجية بنسبة  % 41.87والنقؿ والرفاىية نجده يساوي 

 .الحاجات الفسيولوجية للإطارات غير محققة  ومنو يمكف القوؿ أف % 58.13تساوي  
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 إشباع الحاجات المعنوية: -1-2
في معالجة الحاجات المعنوية الشكؿ المغمؽ لأسئمة الاستمارة مع استخداـ  ى الباحثتبن

مقياس ليكرت المتدرج ذي النقاط الخمس، نظرا لأنيا متعمقة بقياس الاتجاىات وتضمف ىذا الجزء 
 :  1عبارة مقسمة عمى أربعة محاور فرعية ىي 55مف الدارسة 

 عبارات.  07محور الأمف الوظيفي ويشمؿ -

 عبارة. 17محور الانتماء لمجماعة ويشمؿ  -

 عبارة. 11محور التقدير والاحتراـ ويشمؿ  -

 عبارة. 13محور تحقيؽ الذات ويشمؿ  -

 ويقابؿ كؿ عبارة مف عبارات المحاور الفرعية احتمالات الإجابة التالية:

مف العبارات السابقة كثيرا جدا( وقد تـ إعطاء كؿ عبارة  -كثيرا  -لا أدري  -قميلا  -)قميلا جدا 
 درجة لتتـ معالجتيا إحصائيا عمى النحو التالي :

لمحاسوب ومعالجتيا ببرنامج )إكسيؿ مكروسوفت( مع إعطاء ىذه تـ إدخاؿ البيانات 
( إذا كانت الجممة تعبر عف معنى مؤيد للاتجاه، وتعطى 5، 4، 3  2، 1العبارات الدرجات )

ارضا. ولتحديد طوؿ خلايا مقياس ليكرت الخماسي الحدود عكس ىذه الػدرجات إذا كاف معناىا مع
 تـ حساب المدى. بحثالدنيا والعميا المستخدمة في محاور ال

 أصغر قيمة(  -)المدى=اكبر قيمة 

 .4=1-5المدى = 

 ثـ تقسيـ المدى عمى عدد خلايا المقياس لمحصوؿ عمى طوؿ الخمية الصحيح : 

                              
 .155-150ص -، الاستمارة ، ص02أنظر ملاحؽ- 1
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 طوؿ الخمية  =
 المدى

= 
4 

=0.8 
 5 الفئاتعدد 

 لنحصؿ عمى الفئات التالية : 1ثـ إضافة ىذه القيمة إلى أقؿ قيمة في المقياس والمتمثمة في

 [ وىي القيـ التي تعبر عف مستوى رضا منخفض جدا.1.8 -1]

 [ وىي القيـ التي تعبر عف مستوى رضا منخفض.2.6 - 1.8[

 [ وىي القيـ التي تعبر عف الإجابات  المحايدة.3.4 - 2.6[

 [ وىي القيـ التي تعبر عف مستوى رضا مرتفع.4.2 - 3.4[

 [ وىي القيـ التي تعبر عف مستوى رضا مرتفع جدا.5 - 4.2[

بعد تحديد مجاؿ إجابات المبحوثيف عمى كؿ العبارات الخاصة بكؿ محور مف المحاور 
نحراؼ الفرعية لمحاجات المعنوية مع استخداـ مقاييس النزعة المركزية)متوسط حسابي والا

 المعياري(.

 

 

 

 

 

 

 



 انفصم انخبيس : انخًثلاث وانًُىل نذي الإطبساث

 

 

148 

 

 الأمف الوظيفي: -1-2-1

( أف ىناؾ تفاوت في إجابات الإطارات حوؿ 23يتضح مف النتائج المبينة في الجدوؿ رقـ )
( والتي تحمؿ 15ميوليـ لتحقيؽ حاجة الأمف الوظيفي حيث تظير الإجابات عمى العبارة رقـ )

[ وىي فئة 3.4-2.6والذي يقع في خانة [  2.722أكبر متوسط حسابي بالنسبة لمعبارات بقيمة 
تدؿ عمى حيادية إجمالي العبارات وذلؾ إف دؿ عمى شيء فيو يدؿ عمى أف الإطارات غير ميتمة 

( 16،17بتقديـ حوافز معنوية مف طرؼ الإدارة كما أف أصغر متوسط حسابي حممتو العبارتيف )
ف أو في خارجيا ووقع ىذا المتوسط في فئة والمتعمقة باىتماـ الإدارة بتكويف الإطار في داخؿ الوط

الرضا المنخفض، وىذا راجع لعدـ رضا الإطارات عمى السياسة المتبعة في التكويف مف طرؼ 
( والخاصة بالشعور بالحماية مف قبؿ الإدارة ومدى 18، 14، 13، 12الإدارة. أما باقي العبارات )

لى أي حد يسعى مسؤو   لوىا لتخصيص نوع مف الحوافز الماديةتمسكيا بالإطار العامؿ بيا، وا 
جميعيا جاءت ذات متوسطات حسابية تقع في خانة مقياس  ،وكذا اىتماميا بترقية ىذا الإطار

وىو يقع ضمف  2.196ليكرت المنخفض، مما أثر عمى المتوسط الحسابي العاـ وجعمو يقدر بػ:
المنخفض وىذا يعني أف  [ والتي تشير إلى الرضا2.6 – 1.8فئة المعيار الخماسي ليكرت [

 0.862بػ : الإطارات لا تشعر بالأمف الوظيفي وىي تؤدي مياميا، أما الانحراؼ المعياري فقدر
 مما يدؿ عمى تشتت للإجابات عمى البدائؿ الخمس وبعدىا عف المتوسط الحسابي.
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 (:23جدوؿ رقـ ) 

عمى عبارات  بحثبات مجتمع الالتكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجا
 المحور الفرعي لمشعور بالأمف الوظيفي

رقـ 
 العبارة

)*( 

 التكرارات

 المجموع
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
قميلا  المعياري

 جدا
 كثيرا جدا كثيرا لا أدري قميلا

12 33 343 63 333 3 465 2,613 0,973 

13 38 38 78 368 383 465 1,968 1,031 

14 338 353 368 3 3 465 2,097 0,856 

15 48 83 388 48 0 465 2,722 0,783 

16 368 368 333 6 0 465 1,929 0,820 

17 343 336 308 0 0 465 1,929 0,728 

18 338 338 386 3 0 465 2,116 0,842 

 2,196 المتوسط الحسابي الكمي لمشعور بالأمف الوظيفي عند الإطارات

 0,862 الانحراؼ المعياري الكمي لمشعور بالأمف الوظيفي عند الإطارات 

 

 

                              
  .253، صالاستبياف  ، استمارة12 أنظر ملاحؽ)*(



 انفصم انخبيس : انخًثلاث وانًُىل نذي الإطبساث

 

 

151 

 

 الانتماء لمجماعة: -1-2-2

لدييـ شعورىـ حيادي فيما يخص  بحث( أف أفراد مجتمع ال24يتبيف مف الجدوؿ رقـ )
ويقع ضمف فئة  2.899الانتماء لمجماعة، وىذا ما يدؿ عميو المتوسط الحسابي الكمي الذي بمغ 

[، ويتضح أف إجابات الإطارات كانت تدؿ عمى الشعور 3.4- 2.6المعيار الخماسي ليكرت [
متعمقة بشعور الإطارات ( وال28، 26، 25، 24، 22بالرضا المرتفع فيما يخص أسئمة العبارات )

بالتمييز، وتدخؿ الإدارة لحؿ المشاكؿ بيف الإطارات والمسؤوليف عنيـ، وكذلؾ نقص وقوع 
يجابية تدخؿ الإدارة لحؿ ىذه المشاكلات إف وجدت، ومدى  الخلافات بيف الإطارات وزملائيـ، وا 

حسابية ليذه تقبؿ قرارات وتعميمات الإطارات مف طرؼ مرؤوسييـ، وتراوحت المتوسطات ال
[ والدالة عمى 4.2 – 3.4وجميعيا ضمف فئة مقياس ليكرت  [ 4.2و 3.484العبارات بيف 

( فكانت متوسطاتيا 35، 34، 33، 32، 31مستوى رضا مرتفع، أما الإجابات عف العبارات )
[ وىو الداؿ عمى حيادية ىذه الإجابات، والتي تدور 3.4-2.6الحسابية تقع ضمف مقياس ليكرت [

استفادة الزملاء مف خبرة الإطارات، ومدى الاىتماـ بحضور الاجتماعات، وتقديـ الاقتراحات  حوؿ
( 30، 29، 27، 23، 21، 20، 19والأخذ بيا بعيف الاعتبار، أما باقي الإجابات عف العبارات )

[ والداؿ عمى مستوى منخفض لمقياس ليكرت 2.6-1.8فوقعت متوسطاتيا الحسابية في المجاؿ [
ور ىذه العبارات حوؿ مجاؿ الاجتياد في اتخاذ القرارات مف قبؿ الإطارات، والوسائؿ وتتمح

المتوفر لأداء المياـ، ومدى إصغاء الإدارة لشكاوي الإطارات، ونشوب الخلافات بيف الإطارات 
والمشرفيف عنيـ، وتدخميـ لحؿ المشكلات بيف مرؤوسييـ، ومدى قابمية الإطارات لمعمؿ عوضا 

البعض واستفادتيـ مف خبرات غيرىـ، حيث لا تعمؿ ىذه الإطارات عمى الاستفادة عف بعضيـ 
مف خبرات غيرىا كما أنيا ترى أف ىناؾ تقصيرا في توفير الوسائؿ اللازمة لمعمؿ وأدائو عمى 
أحسف وجو زيادة عمى نشوب خلافات بيف الإطارات وبيف المشرفيف عمييـ، أما الانحراؼ المعياري 

ويدؿ عمى تشتت الإجابات وابتعادىا عمى المتوسط الحسابي الكمي  1.040مة فيو كبير بقي
 لمشعور بالانتماء عند الإطارات.
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 (:24جدوؿ رقـ )
عمى عبارات  بحثالتكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات مجتمع ال

 المحور الفرعي لمشعور بالانتماء
 رقـ العبارة

)*( 

المتوسط  مجموعال التكرارات
 الحسابي

الانحراؼ 
 كثيرا جدا كثيرا لا أدري قميلا قميلا جدا المعياري

19 180 165 75 45 0 465 1,968 0,967 
20 90 255 30 75 15 465 2,290 1,053 

21 81 195 105 57 27 465 2,471 1,091 

22 33 258 93 63 18 465 3,484 0,946 

23 18 63 138 183 63 465 2,548 1,011 

24 9 30 48 183 195 465 4,129 0,969 

25 153 108 180 18 6 465 3,826 0,978 

26 0 0 93 186 186 465 4,200 0,748 

27 171 105 162 27 0 465 2,097 0,969 

28 15 21 48 153 228 465 4,200 1,012 

29 246 147 30 27 15 465 1,748 1,026 

30 213 120 66 66 0 465 1,968 1,080 

31 45 138 63 219 0 465 2,981 1,074 

32 51 195 39 135 45 465 2,845 1,229 

33 120 156 21 123 45 465 2,606 1,365 

34 45 111 75 171 63 465 3,206 1,222 

35 18 231 78 138 0 465 2,723 0,933 

 2,899 المتوسط الحسابي الكمي لمشعور بالانتماء عند الإطارات

 1,040 الانحراؼ المعياري الكمي لمشعور بالانتماء عند الإطارات
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 التقدير والاحتراـ:  -1-2-3

وىو ما  نادرا وبطريقة لا ترقى لتطمعاتيـ،ترى الإطارات أف الإدارة لا تيتـ بتكريميـ إلا  
( في نفس الوقت  38، 37، 36تشير إليو المتوسطات الحسابية للإجابات عمى العبارات )

يشعروف بأف مياميـ كإطارات تمنحيـ احتراما وتقديرا بيف أفراد الأسرة والرفقاء والجيراف وحتى بيف 
أما (، 46، 45، 44 43، 42أوساط المجتمع عموما وىو الواضح مف الإجابات عمى العبارات )

العبارات الخاصة بوسائؿ تنقؿ الإطارات أثناء أداء المياـ ومدى الاحتراـ المتبادؿ بيف بعضيـ 
البعض وبينيـ وبيف المشرفيف عمييـ نجد الإجابات جاءت محايدة أي أف الإطارات لا تعبأ بيذه 

ط الكمي (، الأمر الذي سبؽ ذكره جعؿ مف المتوس41، 40، 39الأمور، وىذا ما تبينو العبارات )
مع انحراؼ معياري  2.985[ وقد بمغ 3.4- 2.6للإجابات حوؿ الاحتراـ يقع في فئة المحايد [

مما يدؿ عمى أف إجابات المبحوثيف واصمت في الابتعاد عف المتوسط الحسابي مقارنة  1.045
 بالإجابات السابقة عف الأمف الوظيفي والانتماء.
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 (:25جدوؿ رقـ )
عمى عبارات  بحثوالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات مجتمع الالتكرارات 

 المحور الفرعي لمشعور بالاحتراـ والتقدير

 رقـ العبارة
)*( 

 التكرارات
 المجموع

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 كثيرا جدا كثيرا لا أدري قميلا قميلا جدا المعياري

36 138 189 78 60 0 465 2,129 0,982 

37 78 303 33 51 0 465 2,122 0,814 

38 141 183 78 48 15 465 2,168 1,071 

39 30 195 60 141 39 465 2,922 1,145 

40 30 180 93 150 12 465 2,858 1,025 

41 48 111 63 165 78 465 3,245 1,272 

42 33 81 90 186 75 465 3,406 1,157 

43 15 60 105 210 75 465 3,581 1,009 

44 18 69 102 207 69 465 3,516 1,037 

45 15 75 120 210 45 465 3,419 0,976 

46 15 72 120 195 63 465 3,471 1,012 

 2.985 المتوسط الحسابي الكمي لمشعور بالاحتراـ عند الإطارات 

 1.045 الانحراؼ المعياري الكمي لمشعور بالاحتراـ عند الإطارات 
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 الذات: تحقيؽ  -1-2-4

 (:26جدوؿ رقـ )

عمى عبارات  بحثالتكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات مجتمع ال
 المحور الفرعي لمشعور بتحقيؽ الذات

رقـ 
 العبارة

)*( 

المتوسط  المجموع التكرارات
 الحسابي

الانحراؼ 
 كثيرا جدا كثيرا لا أدري قميلا قميلا جدا المعياري

47 48 183 18 183 33 465 2,935 1,216 
48 33 63 48 258 63 465 3,548 1,102 
49 48 33 33 258 93 465 3,677 1,175 
50 18 108 78 183 78 465 3,419 1,129 
51 0 93 78 225 69 465 3,581 0,970 
52 33 93 183 108 48 465 3,097 1,058 
53 48 93 165 135 24 465 2,987 1,053 
54 33 93 123 186 30 465 3,187 1,052 
55 33 78 78 183 93 465 3,484 1,188 
56 15 90 60 228 72 465 3,542 1,067 
57 27 105 75 240 18 465 3,252 1,032 
58 48 114 234 39 30 465 2,761 0,971 
59 45 120 150 108 42 465 2,961 1,112 

 3.264 المتوسط الحسابي الكمي لمشعور بالاحتراـ عند الإطارات 
 1.087 الانحراؼ المعياري الكمي لمشعور بالاحتراـ عند الإطارات 

كانت الإجابات موزعة بيف المعايير الخمسة لميكرت مما جعؿ المتوسطات الحسابية حسب كؿ 
يشير إلى   3.264عبارة تنحاز لفئة المحايد، الشيء الذي جعؿ المتوسط الحسابي الكمي المقدر بػ

ما  حيادية الإجابات لكف الانحراؼ المعياري كاف أكبر مف الانحرافات المعيارية السابقة مما يثبت
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ىذا إف دؿ عمى شيء فإنو يدؿ عمى أف الإطارات لا تيتـ بأي مؤشر مف مؤشرات  ،تـ ذكره سابقا
 .أعلاه (26تحقيؽ الذات وىذا ما جاء في الجدوؿ رقـ )

 تحقيؽ الحاجات المعنوية: -1-2-5

حوؿ تحقيؽ  بحث( أف متوسط الحسابي الكمي لإجابات مجتمع ال27يبيف لنا الجدوؿ رقـ )
[ والذي يشير إلى 2.6- 1.8وىو يقع في فئة معيار ليكرت [ 2.547الحاجات المعنوية يقدر بػ 

 أف ىذه الإجابات تثبت ضعؼ إشباع الحاجات المعنوية وقيمة الانحراؼ المعياري كبيرة نسبيا 
الاحتراـ  ،الانتماء، الأمف الوظيفيمما يثبت أف المتوسطات الحسابية لكؿ حاجة مف الحاجات )

( تبتعد نوعا ما عف المتوسط الحسابي الكمي لمحاجات المعنوية وبالتالي فإف تحقيؽ الذات، والتقدير
 .الإطارات لا تحقؽ الحاجات المعنوية 

 (:27جدوؿ رقـ )

 جدوؿ نزعة تحقيؽ الحاجات المعنوية

 الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي الحاجات المعنوية

 0,862 2,196 الأمف الوظيفي

 1,040 2,899 الانتماء

 1.045 2.985 الاحتراـ والتقدير

 1.087 3.264 تحقيؽ الذات

 2,547 المتوسط الحسابي الكمي لمحاجات المعنوية

 0,951 الانحراؼ المعياري الكمي لمحاجات المعنوية
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 تأثير بعض المتغيرات عمى إشباع الحاجات المعنوية: -1-3
( 2) 2اختبار الفروض الصفرية استعممنا كاي تربيع، إذ يعتبر اختبار كاحتى نتمكف مف 

مف أىـ اختبارات الدلالة الإحصائية وأكثرىا شيوعا، ونظر لسيولة إجرائو وفوائده في تقدير الفروؽ 
ستوى بيف العينات أو  في مدى تطابقيا وىو يستعمؿ في البيانات التي تكوف عمى مقياس الم

الاسمي والتي تكوف عؿ شكؿ تكرارات ويسمح بحساب الفرؽ بيف التكرار الواقعي والمتوقع فكمما 
 1زادت الفروؽ بينيما زادت تبعا لذلؾ دلالة الفروؽ بيف التكرارت

 كاي تربيع=
 2ت ـ ( -مج )ت و

 ت ـ

 حيث ت و= التكرار الواقعي )التكرار التجريبي أو المتحصؿ عميو(

 .التكرار المتوقعت ـ = 

لكي يكوف كاي تربيع أكثر مصداقية فإف الجداوؿ المستعممة تـ تقميصيا مف خمسة أعمدة 
مرتفع(، الممثمة لاتجاه الإطارات حسب متغيرات : الجنس، السف،  -محايد -إلى ثلاثة )منخفض 

بشكؿ  بحثال الأقدمية، الأجر والحالة العائمية، لأف ىذه المتغيرات ىي التي برزت في استمارة
مف  -، ولموصوؿ لمتكرارات الفعمية في جداوؿ كاي تربيع تـ بحثيبيف فوارؽ بيف أفراد مجتمع ال
عمى كؿ  بحثحساب متوسط إجابة كؿ فرد مف أفراد مجتمع ال -خلاؿ المعالجة بالحاسوب 

العبارات المتعمقة بمحور مف المحاور الفرعية لمحاجات معنوية مع إدراج ىذا المتوسط في الخمية 
 المقابمة لو مف البدائؿ الثلاث منخفض، حيادي مرتفع.

 

                              
عبد الحفيظ مقدـ: الإحصاء والقياس النفسي والتربوي مع نماذج مف المقاييس والاختبارات، ديواف المطبوعات الجامعية - 1

 .112، ص1983الجزائر، 



 انفصم انخبيس : انخًثلاث وانًُىل نذي الإطبساث

 

 

157 

 

 علاقة الجنس بالحاجات المعنوية : - 1-3-1

 علاقة الجنس بالحاجة للأمف: 1-3-1-1

 (:28جدوؿ رقـ )

 ف الجنس ونزعة تحقيؽ الحاجة للأمف الوظيفينتائج كاي تربيع بي

 التكرار المتوقع التكرار الفعمي 

 المجموع مرتفع حيادي منخفض المجموع مرتفع حيادي منخفض الجنس

 324 54,348 100,335 169,317 324 60 87 177 ذكور

 141 23,652 43,665 73,683 141 18 57 66 أناث

 465 78 144 243 465 78 144 243 المجموع

 9.487 كاي تربيع الجدولية * 2,978 كاي تربيع المحسوبة

 0.05ومستوى المعنوية  4* درجة الحرية = 

( نجد أف كاي تربيع الجدولية أكبر مف 28مف النتائج الموضحة في الجدوؿ رقـ )
 المحسوبة وىذا يدؿ عمى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف إجابات المبحوثيف حوؿ الميؿ

حسب الجنس، مما يدؿ عمى أف ىذا  0.05لتحقيؽ الحاجة للأمف الوظيفي عند مستوى دلالة 
 العامؿ أي عامؿ الجنس لا يؤثر في إجابات المبحوثيف حوؿ الشعور بالأمف في وظائفيـ.

 علاقة الجنس بالحاجة للانتماء: 1-3-1-2

( نجد أف كاي تربيع الجدولية أكبر مف 29مف النتائج المتحصؿ عمييا في الجدوؿ رقـ )
المحسوبة وىذا يدؿ عمى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف إجابات المبحوثيف حوؿ الميؿ 
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حسب الجنس، مما يدؿ عمى أف عامؿ  0.05لتحقيؽ الحاجة لمشعور بالانتماء عند مستوى دلالة 
 تدخؿ في إجابات الإطارات حوؿ الحاجة للانتماء لجماعة العمؿ.الجنس لا ي

 (:29جدوؿ رقـ )

 نتائج كاي تربيع بيف الجنس ونزعة تحقيؽ الحاجة للانتماء

 التكرار المتوقع التكرار الفعمي 

 المجموع مرتفع حيادي منخفض المجموع مرتفع حيادي منخفض الجنس

 324 112,878 56,439 154,683 324 117 48 159 ذكور

 141 49,122 24,561 67,317 141 45 33 63 أناث

 465 162 81 222 465 162 81 222 المجموع

 9.487 كاي تربيع الجدولية * 1,685 كاي تربيع المحسوبة

 0.05ومستوى المعنوية  4* درجة الحرية = 

 علاقة الجنس بالحاجة لمتقدير والاحتراـ : 1-3-1-3

( نجد أف كاي تربيع الجدولية أكبر مف المحسوبة وىذا يدؿ 30الجدوؿ رقـ )مف خلاؿ          
عمى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف إجابات المبحوثيف حوؿ ميؿ الإطارات لتحقيؽ 

حسب الجنس مما يدؿ عمى أف جنس  0.05الحاجة لمتقدير والاحتراـ عند مستوى دلالة 
 ات فئة الأسلاؾ المشتركة حوؿ إشباع حاجة الاحتراـ والتقدير.المبحوثيف لا يؤثر في إجابات إطار 
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 (:30جدوؿ رقـ )

 نتائج كاي تربيع بيف الجنس ونزعة تحقيؽ الحاجة لمتقدير والاحتراـ

 التكرار المتوقع التكرار الفعمي 

 المجموع مرتفع حيادي منخفض المجموع مرتفع حيادي منخفض الجنس

 324 112,878 56,439 154,683 324 117 48 159 ذكور

 141 49,122 24,561 67,317 141 45 33 63 أناث

 465 162 81 222 465 162 81 222 المجموع

 9.487 كاي تربيع الجدولية * 3,703 كاي تربيع المحسوبة

 0.05ومستوى المعنوية  4* درجة الحرية = 

 علاقة الجنس بالحاجة لتحقيؽ الذات : 1-3-1-4

 (:31)جدوؿ رقـ 

 نتائج كاي تربيع بيف الجنس ونزعة تحقيؽ الحاجة لتحقيؽ الذات

 التكرار المتوقع التكرار الفعمي 

 المجموع مرتفع حيادي منخفض المجموع مرتفع حيادي منخفض الجنس

 324 163,044 71,07 89,883 324 165 69 90 ذكور

 141 70,956 30,93 39,117 141 69 33 39 أناث

 465 234 102 129 465 234 102 129 المجموع

 9.487 كاي تربيع الجدولية * 0,092 كاي تربيع المحسوبة

   0.05ومستوى المعنوية  4* درجة الحرية = 
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( أف كاي تربيع الجدولية أكبر مف المحسوبة وىذا يدؿ عمى عدـ 31تبيف مف الجدوؿ رقـ )
الميؿ لإشباع الحاجة لتحقيؽ الذات وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف إجابات المبحوثيف حوؿ 

حسب الجنس، مما يدؿ عمى أف ميما كاف جنس المبحوثيف فيذا لا يؤثر  0.05عند مستوى دلالة 
 عمى إجابات الإطارات حوؿ إشباع ىذه الحاجة.

وبعد عرض ىذه الإحصائيات يتضح جميا أف عامؿ الجنس ليس لو أي تأثير عمى إجابات 
  بالنسبة لميؿ إشباع الحاجات المعنوية عند الإطارات 0.05وية المبحوثيف عند مستوى معن

ات المبحوثيف تبعا لمتغير فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف إجاب يدؿ عمى عدـ وجودالشيء الذي 
 . الجنس 

 علاقة السف بالحاجات المعنوية :  - 1-3-2

 علاقة السف بالحاجة للأمف :  1-3-2-1

( أف كاي تربيع الجدولية أكبر مف 32يبرز مف خلاؿ النتائج المعروضة في الجدوؿ رقـ )
المحسوبة وىذا يدؿ عمى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف إجابات المبحوثيف حوؿ الميؿ 

حسب السف، مما يدؿ عمى أف عامؿ  0.05لإشباع الحاجة للأمف الوظيفي عند مستوى دلالة 
 أثير في إجابات المبحوثيف حوؿ إشباع ىذه الحاجة. السف ليس لو ت
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 (:32جدوؿ رقـ )

 نتائج كاي تربيع بيف السف ونزعة تحقيؽ الحاجة للأمف الوظيفي

 التكرار المتوقع التكرار الفعمي 

 المجموع مرتفع حيادي منخفض المجموع مرتفع حيادي منخفض الأعمار

[24 - 33] 90 45 18 153 79,956 47,382 25,665 153 

]33 - 42] 75 42 27 144 75,252 44,595 24,156 144 

]42 – 51] 63 33 15 111 58,005 34,374 18,618 111 

]51 – 60] 35 34 38 57 397787 377653 97563 57 

 465 78 344 343 465 78 344 343 المجموع

 9.487 كاي تربيع الجدولية * 7,472 كاي تربيع المحسوبة

 0.05ومستوى المعنوية  4الحرية =  * درجة 

 علاقة السف بالحاجة للانتماء : 1-3-2-2

( وجدنا أف كاي تربيع 33مف النتائج المتحصؿ عمييا والموضحة في الجدوؿ رقـ )
المحسوبة أكبر مف الجدولية بكثير وىذا يدؿ عمى وجود فروؽ جوىرية بيف إجابات المبحوثيف 

حسب  0.05للانتماء لجماعة العمؿ عند مستوى معنوية  حوؿ ميؿ الإطارات لإشباع الحاجة
السف، وىذا يعبر عمى أف عامؿ السف لو دخؿ واضح وصريح في التأثير عمى إجابات الإطارات 

 حوؿ ميميـ لإشباع الحاجة للانتماء لجماعة العمؿ.
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 (:33جدوؿ رقـ )                              

 وتحقيؽ الحاجة للانتماء باستخداـ كاي تربيع السفيوضح العلاقة بيف 

 التكرار المتوقع التكرار الفعمي 

 المجموع مرتفع حيادي منخفض المجموع مرتفع حيادي منخفض الأعمار

[24 - 33] 114 9 30 153 73,044 26,652 53,304 153 

]33 - 42] 63 30 51 144 68,748 25,083 50,169 144 

]42 – 51] 21 27 63 111 52,995 19,335 38,67 111 

]51 – 60] 34 35 38 57 377333 9793 397857 57 

 465 363 83 333 465 363 83 333 المجموع

 9.487 كاي تربيع الجدولية * 29,034 كاي تربيع المحسوبة

 0.05ومستوى المعنوية   4* درجة الحرية = 

 علاقة السف بالحاجة لمتقدير والاحتراـ :  1-3-2-3

يظير مف الجدوؿ الموالي أف إجابات إطارات فئة الأسلاؾ المشتركة حوؿ الاحتراـ والتقدير 
ليا دلالة إحصائية وفقا لمتغير السف، كوف كاي تربيع المحسوبة تكبر بكثير كاي تربيع الجدولية 

، وىو يدؿ عمى وجود علاقة مؤثرة لمسف عمى إجابات أفراد مجتمع 0.05عند مستوى معنوية 
 ث حوؿ الميوؿ لإشباع الحاجة للاحتراـ والتقدير.البح
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 (:34جدوؿ رقـ )

 يوضح العلاقة بيف السف وتحقيؽ الحاجة للاحتراـ باستخداـ كاي تربيع

 التكرار المتوقع التكرار الفعمي 

 المجموع مرتفع حيادي منخفض المجموع مرتفع حيادي منخفض الأعمار

[24 - 33] 87 18 48 153 62,187 28,626 62,187 153 

]33 - 42] 45 27 72 144 58,53 26,943 58,53 144 

]42 – 51] 27 21 63 111 45,117 20,769 45,117 111 

]51 – 60] 30 33 6 57 337369 307665 337369 57 

 465 389 87 389 465 389 87 389 المجموع

 9.487 كاي تربيع الجدولية * 20,809 كاي تربيع المحسوبة

 0.05ومستوى المعنوية   4درجة الحرية =* 

 علاقة السف بالحاجة لحقيؽ الذات :  1-3-2-4

( أف إجابات الإطارات حوؿ تحقيؽ الذات ليا دلالة إحصائية وفؽ 35يتبيف مف الجدوؿ رقـ )
متغير السف كوف كاي تربيع المحسوبة تفوؽ بكثير كاي تربيع الجدولية عند مستوى معنوية 

 عمى وجود علاقة بيف السف و الميؿ لإشباع الحاجة لتحقيؽ الذات.، وىو يدؿ 0.05
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 (:35جدوؿ رقـ )

 يوضح العلاقة بيف السف وتحقيؽ الذات باستخداـ كاي تربيع

 التكرار المتوقع التكرار الفعمي 

 المجموع مرتفع حيادي منخفض المجموع مرتفع حيادي منخفض الأعمار

[24 - 33] 69 48 36 153 42,444 33,561 76,995 153 

]33 - 42] 27 15 102 144 39,948 31,587 72,465 144 

]42 – 51] 18 18 75 111 30,795 24,348 55,857 111 

]51 – 60] 35 33 33 57 357833 337504 387683 57 

 465 334 303 339 465 334 303 339 المجموع

 9.487 كاي تربيع الجدولية * 30,334 كاي تربيع المحسوبة

 0.05ومستوى المعنوية   4* درجة الحرية =

مف خلاؿ ما سبؽ نجد أف علاقة السف بتحقيؽ الحاجات المعنوية ليا دلالة إحصائية عند 
 .مما يوضح الارتباط الوثيؽ بيف السف والميؿ لإشباع الحاجات المعنوية  0.05مستوى دلالة 

 : علاقة الأقدمية بالحاجات المعنوية -1-3-3

 علاقة الأقدمية بالحاجة للأمف الوظيفي :  1-3-3-1

( وجدنا أف كاي تربيع 36مف النتائج المتحصؿ عمييا والموضحة في الجدوؿ رقـ )
الجدولية أصغر مف المحسوبة، وىذا يدؿ عمى وجود فروؽ جوىرية بيف إجابات المبحوثيف حوؿ 
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حسب الأقدمية مما يدؿ  0.05ميؿ الإطارات لتحقيؽ الحاجة للأمف الوظيفي عند مستوى معنوية 
 عمى أف عامؿ الأقدمية يتدخؿ في اجابات الإطارات حوؿ إشباع الحاجة للأمف الوظيفي. 

 (:36جدوؿ رقـ )

 نتائج كاي تربيع بيف الأقدمية ونزعة تحقيؽ الحاجة للأمف الوظيفي

 التكرار المتوقع التكرار الفعمي 

 المجموع مرتفع حيادي منخفض المجموع مرتفع حيادي منخفض الأقدمية

[20–12] 141 69 9 219 114,444 67,818 36,735 219 

]12–22] 69 51 54 174 90,93 53,883 29,187 174 

]22–32] 33 24 15 72 37,626 22,296 12,078 72 

 465 78 344 343 465 78 344 343 موعالمج

 9.487 كاي تربيع الجدولية * 18,355 كاي تربيع المحسوبة

 0.05ومستوى المعنوية   4* درجة الحرية =

 علاقة الأقدمية بالحاجة للانتماء: 1-3-3-2

مف النتائج المتحصؿ عمييا والموضحة في الجدوؿ التالي، نجد أف كاي تربيع الجدولية أقؿ 
المحسوبة وىذا يدؿ عمى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف إجابات المبحوثيف حوؿ النزعة مف 

حسب الأقدمية، مما يدؿ عمى أف عامؿ  0.05لتحقيؽ حاجة الانتماء عند مستوى معنوية 
 الأقدمية يتدخؿ في إجابات المبحوثيف حوؿ ىذه الحاجة.
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 (:37جدوؿ رقـ )

 يؽ الحاجة للانتماء باستخداـ كاي تربيعيوضح العلاقة بيف الأقدمية وتحق

 التكرار المتوقع التكرار الفعمي 

 المجموع مرتفع حيادي منخفض المجموع مرتفع حيادي منخفض الأقدمية

[20–12] 117 42 60 219 104,556 38,148 76,296 219 

]12–22] 60 24 90 174 83,07 30,309 60,618 174 

]22–32] 45 15 12 72 34,374 12,543 25,083 72 

 465 363 83 333 465 363 83 333 جموعالم

 9.487 كاي تربيع الجدولية * 12,634 كاي تربيع المحسوبة

 0.05ومستوى المعنوية   4* درجة الحرية = 

 علاقة الأقدمية بالحاجة للاحتراـ والتقدير : 1-3-3-3

( أنو توجد علاقة وطيدة بيف الخبرة وبيف الشعور بالاحتراـ 38تبيف مف الجدوؿ رقـ )
، حيث كانت كاي 0.05نظرا لأف الإجابات تحمؿ دلالات إحصائية عند مستوى معنوية  والتقدير

 تربيع الجدولية أقؿ بكثير مف المحسوبة.
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 (:38جدوؿ رقـ )

 يوضح العلاقة بيف الأقدمية وتحقيؽ الحاجة للاحتراـ باستخداـ كاي تربيع

 التكرار المتوقع التكرار الفعمي 

 المجموع مرتفع حيادي منخفض المجموع مرتفع حيادي منخفض الأقدمية

[20–12] 93 45 81 219 89,013 40,974 89,013 219 

]12–22] 45 27 102 174 70,722 32,556 70,722 174 

]22–32] 51 15 6 72 29,265 13,47 29,265 72 

 465 389 87 389 465 389 87 389 مجموعال

 9.487 كاي تربيع الجدولية * 20,081 كاي تربيع المحسوبة

 0.05ومستوى المعنوية   4* درجة الحرية =

 علاقة الأقدمية بالحاجة لتحقيؽ الذات : 1-3-3-4

( أف إجابات الإطارات حوؿ تحقيؽ الذات ليا دلالة إحصائية 39يتبيف مف الجدوؿ رقـ )
الأقدمية، كوف كاي تربيع المحسوبة أكبر بكثير مف الجدولية عند مستوى معنوية وفؽ متغير 

 وىو يدؿ عمى وجود علاقة وثيقة بيف متغير الأقدمية وتحقيؽ الذات. 0.05

مف خلاؿ ما سبؽ نجد أف علاقة الأقدمية بتحقيؽ الحاجات المعنوية ليا دلالات إحصائية 
 . 0.05عند مستوى دلالة 
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 (:39)جدوؿ رقـ 

 يوضح العلاقة بيف الأقدمية وتحقيؽ الذات باستخداـ كاي تربيع

 التكرار المتوقع التكرار الفعمي 

 المجموع مرتفع حيادي منخفض المجموع مرتفع حيادي منخفض الأقدمية

[20–12] 87 66 66 219 60,756 48,039 110,205 219 

]12–22] 27 30 117 174 048,27 38,169 87,561 174 

]22–32] 15 6 51 72 19,974 15,795 36,231 72 

 465 334 303 339 465 334 303 339 وعالمجم

 9.487 كاي تربيع الجدولية * 23,378 كاي تربيع المحسوبة

 0.05ومستوى المعنوية   4* درجة الحرية =

 علاقة الأجر بالحاجات المعنوية : - 1-3-4

 علاقة الأجر بالحاجة للأمف : 1-3-4-1

( وجدنا أف كاي تربيع 40مف النتائج المتحصؿ عمييا والموضحة في الجدوؿ رقـ )
المحسوبة تساوي أضعاؼ الجدولية وىذا يدؿ عمى وجود فروؽ جوىرية بيف إجابات المبحوثيف 

حسب الأجر، مما  0.05حوؿ نزعة الإطارات لتحقيؽ الحاجة للأمف الوظيفي عند مستوى معنوية 
 ؿ المادي يتدخؿ في شعور الإطارات بالأمف الوظيفي. يدؿ عمى أف عامؿ الدخ
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 (:40جدوؿ رقـ )

 يوضح العلاقة بيف الأجر وتحقيؽ الحاجة للأمف الوظيفي باستخداـ كاي تربيع

 التكرار المتوقع التكرار الفعمي 

 الأجر

 دج1000×
 المجموع مرتفع حيادي منخفض المجموع مرتفع حيادي منخفض

[25-35] 114 12 6 132 68,982 40,878 22,143 132 

]35-45] 105 69 60 234 122,283 72,465 39,252 234 

< 45 24 63 12 99 51,735 30,657 16,605 99 

 465 78 344 343 465 78 344 343 المجموع

 9.487 كاي تربيع الجدولية * 41,797 كاي تربيع المحسوبة

 0.05ومستوى المعنوية   4* درجة الحرية = 

 علاقة الأجر بالحاجة للانتماء :  1-3-4-2

( وجدنا أف كاي تربيع 41مف النتائج المتحصؿ عمييا والموضحة في الجدوؿ رقـ )
الجدولية أقؿ بكثير مف المحسوبة وىذا يدؿ عمى وجود فروؽ جوىرية بيف إجابات المبحوثيف حوؿ 

ب الأجر، مما يدؿ عمى أف حس 0.05ميؿ الإطارات لتحقيؽ الحاجة للانتماء عند مستوى معنوية 
 عامؿ الدخؿ المادي يؤثر في إجابات الإطارات حوؿ الانتماء لجماعة العمؿ.
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 (:41جدوؿ رقـ )

 يوضح العلاقة بيف الأجر وتحقيؽ الحاجة للانتماء باستخداـ كاي تربيع

 التكرار المتوقع التكرار الفعمي 

 الأجر

 دج1000×
 المجموع مرتفع حيادي منخفض المجموع مرتفع حيادي منخفض

[25-35] 93 27 12 132 63,018 22,995 45,987 132 

]35-45] 
114 36 84 234 

111,71

7 40,761 81,522 234 

< 45 15 18 66 99 47,265 17,244 34,491 99 

 465 363 83 333 465 363 83 333 المجموع

 9.487 كاي تربيع الجدولية * 30,534 كاي تربيع المحسوبة

 0.05ومستوى المعنوية   4درجة الحرية =* 

 علاقة الأجر بالحاجة لمتقدير والاحتراـ: 1-3-4-3

أما بالنسبة لمتغير الأجر فإف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف إجابات المبحوثيف عند 
، وىو ما دؿ عميو كاي تربيع المحسوبة الأكبر مف الجدولية، وعميو فإف 0.05مستوى معنوية 

دخؿ المادي يتدخؿ في الشعور بالاحتراـ والتقدير عند الإطارات وذلؾ حسب الجدوؿ رقـ عامؿ ال
 ( أدناه.42)
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 (:42جدوؿ رقـ )

 يوضح العلاقة بيف الأجر وتحقيؽ الحاجة للاحتراـ باستخداـ كاي تربيع

 التكرار المتوقع التكرار الفعمي 

 الأجر

 دج1000×
 المجموع مرتفع حيادي منخفض المجموع مرتفع حيادي منخفض

[25-35] 63 12 57 132 53,652 24,696 53,652 132 

]35-45] 108 39 87 234 95,109 43,782 95,109 234 

< 45 18 36 45 99 40,239 18,522 40,239 99 

 465 389 87 389 465 389 87 389 المجموع

 9.487 كاي تربيع الجدولية * 13,557 كاي تربيع المحسوبة

 0.05ومستوى المعنوية   4درجة الحرية =* 

 علاقة الأجر بالحاجة لتحقيؽ الذات : 1-3-4-4

( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى 43يمكف أف نلاحظ مف الجدوؿ رقـ )
بيف الأجر وتحقيؽ الذات، حيث أف كاي تربيع المحسوبة أكبر مف كاي تربيع  0.05معنوية 
 الجدولية.
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 (:43)جدوؿ رقـ 

 يوضح العلاقة بيف الأجر وتحقيؽ الذات باستخداـ كاي تربيع

 التكرار المتوقع التكرار الفعمي 

 الأجر

 دج1000×
 المجموع مرتفع حيادي منخفض المجموع مرتفع حيادي منخفض

[25-35] 12 30 90 132 36,618 28,956 66,426 132 

]35-45] 78 45 111 234 64,917 51,33 117,756 234 

< 45 39 27 33 99 27,465 21,717 49,818 99 

 465 334 303 339 465 334 303 339 المجموع

 9.487 كاي تربيع الجدولية * 13,523 كاي تربيع المحسوبة

 0.05ومستوى المعنوية   4* درجة الحرية =

 إذا مف خلاؿ النتائج تبيف أف الدخؿ المادي للإطارات لو دخؿ كبير في توزيع الإجابات 
حوؿ تحقيؽ الحاجة للأمف، والانتماء، وكذلؾ بالنسبة لإشباع حاجة التقدير والاحتراـ وتحقيؽ 
الذات لكف بدرجة أقؿ، وىذا ما يبينو حساب كاي تربيع حيث نجده بالنسبة لمحاجتيف الأولى 

جة الثالثة والثانية، كبيرا جدا بينما تقترب قيمة كاي تربيع المحسوبة نسبيا مف الجدولية بالنسبة لمحا
 والرابعة.
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 علاقة الحالة العائمية بالحاجات المعنوية : - 1-3-5

 علاقة الحالة العائمية بالحاجة للأمف : 1-3-5-1

 (:44جدوؿ رقـ )

 يوضح العلاقة بيف الحالة العائمية وتحقيؽ الحاجة للأمف الوظيفي 

 بيعتر باستخداـ كاي 

 التكرار المتوقع التكرار الفعمي 

 الحالة 

 العائمية
 المجموع مرتفع حيادي منخفض المجموع مرتفع حيادي منخفض

 75 12,582 23,226 39,195 75 39 21 15 أعزب

 372 62,4 115,2 194,4 372 36 117 219 متزوج

 12 2,013 3,717 6,27 12 3 3 6 مطمؽ

 6 37005 37857 37335 6 0 3 3 أرمؿ

 465 78 344 343 465 78 344 343 المجموع

 9.487 كاي تربيع الجدولية * 29,095 كاي تربيع المحسوبة

 0.05ومستوى المعنوية   4* درجة الحرية =

( نجد أف كاي تربيع المحسوبة 44مف النتائج المتحصؿ عمييا والموضحة في الجدوؿ رقـ )
أكبر مف الجدولية وىذا يدؿ عمى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف إجابات المبحوثيف حوؿ 
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حسب الحالة العائمية، مما يدؿ  0.05لميؿ لتحقيؽ الحاجة للأمف الوظيفي عند مستوى دلالة ا
 عمى أف عامؿ الحالة العائمية يتدخؿ بشكؿ كبير في شعور الإطارات بالأمف الوظيفي.

 علاقة الحالة العائمية بالحاجة للانتماء: 1-3-5-2

 (:45جدوؿ رقـ )

 وتحقيؽ الحاجة للانتماء باستخداـ كاي تربيعيوضح العلاقة بيف الحالة العائمية 

 التكرار المتوقع التكرار الفعمي 

 الحالة 

 العائمية
 المجموع مرتفع حيادي منخفض المجموع مرتفع حيادي منخفض

 75 26,13 13,065 35,805 75 30 27 18 أعزب

 372 129,6 64,8 177,6 372 126 48 198 متزوج

 12 4,182 2,091 5,73 12 3 6 3 مطمؽ

 6 37093 37044 37865 6 3 0 3 أرمؿ

 465 363 83 333 465 363 83 333 المجموع

 9.487 كاي تربيع الجدولية * 13,828 كاي تربيع المحسوبة

 0.05ومستوى المعنوية   4* درجة الحرية =

( نجد أف كاي تربيع المحسوبة تكبر الجدولية لكف 45حسب ما ىو مبيف في الجدوؿ رقـ )
في الجدوؿ السابؽ، وىذا يدؿ عمى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية  هليس بنفس القدر كما شاىدنا

حسب الحالة  0.05بيف إجابات المبحوثيف حوؿ الميؿ لتحقيؽ الحاجة للانتماء عند مستوى دلالة 
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ات العائمية، مما يدؿ عمى أف الحالة العائمية يتدخؿ، ولكف ليس بالشكؿ الكبير في ميؿ الإطار 
 لإشباع الحاجة للانتماء لمجموعة العمؿ.

 علاقة الحالة العائمية بالحاجة لمتقدير والاحتراـ: 1-3-5-3

 (:46جدوؿ رقـ )

 يوضح العلاقة بيف الحالة العائمية وتحقيؽ الحاجة لمتقدير والاحتراـ 

 باستخداـ كاي تربيع

 التكرار المتوقع التكرار الفعمي 

 الحالة

 العائمية
 المجموع مرتفع حيادي منخفض المجموع مرتفع حيادي منخفض

 75 30,483 14,034 30,483 75 27 27 21 أعزب

 372 151,200 69,600 151,2 372 153 54 165 متزوج

 12 4,878 2,244 4,878 12 9 3 0 مطمؽ

 6 37439 37333 37439 6 0 3 3 أرمؿ

 465 389 87 389 465 389 87 389 المجموع

 9.487 كاي تربيع الجدولية * 11,478 المحسوبةكاي تربيع 

 0.05ومستوى المعنوية   4* درجة الحرية =

( أف كاي تربيع المحسوبة تواصؿ في الاقتراب مف الجدولية وبقيمة 46نلاحظ مف الجدوؿ رقـ )
أكبر، وىذا يدؿ عمى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بسيطة بيف إجابات المبحوثيف حوؿ الميؿ 
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حسب حالة العائمية مما يدؿ عمى أف  0.05ؽ الحاجة لمتقدير والاحتراـ عند مستوى دلالة لتحقي
 متغير الحالة العائمية لو دخؿ بسيط في ميؿ الإطارات لتحقيؽ ىذه الحاجة.

 علاقة الحالة العائمية بالحاجة لتحقيؽ الذات: 1-3-5-4

 (:47جدوؿ رقـ )

 الحاجة لتحقيؽ الذات باستخداـ كاي تربيع يوضح العلاقة بيف الحالة العائمية وتحقيؽ

 التكرار المتوقع التكرار الفعمي 

 المجموع مرتفع حيادي ضمنخف المجموع مرتفع حيادي منخفض الحالة العائمية

 75 37,743 16,452 20,805 75 27 36 12 أعزب

 372 187,200 81,600 103,2 372 201 57 114 متزوج

 12 6,039 2,631 3,33 12 3 9 0 مطمؽ

 6 37038 37337 37665 6 3 0 3 أرمؿ

 465 334 303 339 465 334 303 339 المجموع

 9.487 كاي تربيع الجدولية * 20,742 كاي تربيع المحسوبة

 0.05ومستوى المعنوية   4* درجة الحرية =

( يتبيف أف قيمة كاي تربيع المحسوبة تبتعد عف قيمة كاي تربيع 47مف الجدوؿ رقـ )
الجدولية، وىذا يشير إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية كبيرة بيف إجابات المبحوثيف حوؿ الميؿ 

حسب الحالة العائمية، مما يدؿ عمى أف  0.05لإشباع حاجة تحقيؽ الذات عند مستوى دلالة 
 متغير الحالة العائمية يتدخؿ في إجابات المبحوثيف حوؿ الميؿ لإشباع ىذه الحاجة.
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ما سبؽ ذكره يتبيف حسب المعطيات الإحصائية أف متغير الحالة العائمية لو مف خلاؿ 
 .تأثير عمى إجابات المبحوثيف حوؿ ميميـ لإشباع الحاجات المعنوية

 الإطارات الصناعية : -2

 تحقيؽ الإطارات الصناعية لمحاجات الفسيولوجية : -2-1
للإطارات الصناعية بنفس الطريقة التي تـ فييا تـ التعامؿ مع الحاجات الفسيولوجية  

عف طريؽ خمسة مؤشرات وفؽ عبارات مغمقة وىذه لتعامؿ مع الإطارات الصناعية وذلؾ 
الإنساف مف الناحية البيولوجية وىي المسكف، الغذاء، الممبس التنقؿ تشمؿ كؿ حاجيات  المؤشرات

إلى مدى تحقيؽ الإطارات لحاجاتيـ والرفاىية، واستخدمنا في ذلؾ النسب المئوية لمتوصؿ 
 الفسيولوجية فكانت النتائج كالتالي:

 : المسكف -2-1-1

 (:26(:                              الشكؿ البياني رقـ )48جدوؿ رقـ )
 لتحقيؽ الحاجة لمسكف تحقيؽ الحاجة لمسكف                         )دائرة نسبية (

 التكرار مكاف الإقامة
التكرار 
 النسبي %

 

 

 30.00 81 مسكف ممتمؾ

 6.67 18 مع العائمة

 63.33 171 مسكف مؤجر

 %100 270 المجموع

 المصدر : الحقيؽ الميداني

30,00% 

6,67% 

63,33% 

 مسكف مؤجر مع العائمة مسكف ممتمؾ
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% يقتنػػوف فػػي مسػػاكف ترقويػػة بعقػػود إيجػػار 63.33يتضػػح لنػػا أف  (26الشػػكؿ البيػػاني ) مػػف 
 بحػػػث% مػػػف مجتمػػػع ال93.33% لػػػدييـ مسػػػاكف خاصػػػة ، أي مػػػا يعبػػػر عػػػف30تابعػػػة لمدولػػػة ، و

% المتبقية فيي تمثػؿ الإطػارات التػي تقػتف مػع العائمػة 6.67يممكوف سكنات خاصة ، وفيما يخص 
نتمي إلى الحالة العائميػة )أعػزب( ، الشػيء الػذي يفسػر الكبيرة )أي مع الوالديف( ، وىي الفئة التي ت

توجػػو المجتمػػع نحػػو تكػػويف أسػػر نوويػػة منفصػػمة مػػف حيػػث المسػػكف إذا تػػوفر العامػػؿ المػػادي ، ممػػا 
يقمؿ تواجد الأسر الممتدة التػي كانػت تعرفيػا المنطقػة سػابقا )العػرش أو القبيمػة( ، لكػف ىػذا لا ينفػي 

 لت مترسخة في أذىاف الإطارات .وجود الروابط الأسرية التي لازا

 الغذاء :  -2-1-2

لا  %90( يوضػػػح  أف 49فيمػػا يتعمػػؽ بنوعيػػة الغػػػذاء اليػػومي للإطػػارات فػػػإف الجػػدوؿ رقػػـ ) 
تخمػػػوا وجبػػػاتيـ الغذائيػػػة مػػػف مػػػادة المحػػػـ وذلػػػؾ راجػػػع كػػػوف المنطقػػػة مػػػف المنػػػاطؽ السػػػيوبية ، التػػػي 
تشتير بتربية المواشي بكثرة ، التي تتركز خاصة بمدينة الشػريعة المعروفػة بمحػوـ ذات جػودة عاليػة 

عمػى المػواد  % تقتصػر تغػذيتيـ اليوميػة10وبأسعار معقولػة ممػا يسػاعد عمػى اقتنائيػا ، بينمػا يوجػد 
الأساسية ومف خلاؿ الإجابات وجدنا أف ىؤلاء ينحدروف مف عائلات فقيرة ، الشيء الػذي قػد يكػوف 
أثر في سموكيـ الغذائي رغـ أنيـ يتقاضوف أجور مرتفعة نسبيا ، ومػف تواجػدنا بالميػداف لاحظنػا أف 

ىػػػذه تتميػػػز  ؤسسػػػات أف وجػػػدت حيػػػثالمداخػػػؿ عـ امطػػػالكػػػؿ الإطػػػارات تتنػػػاوؿ وجبػػػة الغػػػداء فػػػي 
 المقدمة بجودة جد عالية .الوجبات 
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 (:27(:                              الشكؿ البياني رقـ )49جدوؿ رقـ )            

 تحقيؽ الحاجة لمغذاء                         )دائرة نسبية ( لتحقيؽ الحاجة لمغذاء 

 التكرار طبيعة الغذاء
التكرار النسبي 

% 
 

 

 10.00 27 فقط )*(أ غ ـ

 36.67 99 لحـ أ + غ ـ

لحـ  +أ  غ ـ
 فواكو +

144 53.33 

 100 270 لمجموع

 ساسيةأذائية غواد م )*( المصدر : الحقيؽ الميداني  

 الممبس :  -2-1-3

الميداف ومتابعة الإطػارات العاممػة سػواء كانػت بالمصػانع أو المنػاجـ       لاحظنا مف تواجدنا في 
المآزر الزرقاء والقبعات الصفراء مػع أحذيػة  -أو ورشات العمؿ أيف يتواجد الإطارات بألبسة العمؿ 

طػػواؿ سػػاعات العمػػؿ ، ممػػا قػػد يػػؤثر عمػػى سػػموكياتيـ فػػي طريقػػة اقتنػػاء الملابػػس   -الأمػػف السػػوداء 
% يقتنػػوف ملابػػس ليسػػت ذات 66ى عامػػؿ السػػف المتقػػدـ نسػػبيا ، وجػػدنا أف أكثػػر مػػف بالإضػػافة إلػػ

جودة عالية ، مقارنة بالمجموعة المتبقية التي تقتني ملابس مستوردة مف أوربا )ألبسػة أصػمية( وىػذا 
 ما يفسره الجدوؿ والشكؿ البياني الموالي. 

 

 

10,00% 36,67% 

53,33% 
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 (:28البياني رقـ )(:                              الشكؿ 50جدوؿ رقـ )

   تحقيؽ حاجة الممبس                         )دائرة نسبية ( لتحقيؽ حاجة الممبس      

 التكرار نوعية الملابس 
التكرار 
 النسبي %

 

 

ملابس محمية 
 الصنع

108 40.00 

ة دملابس مستور 
 مف الصيف

72 26.67 

ملابس مستوردة 
 مف أوربا

90 33.33 

 100 270 المجموع

  المصدر : الحقيؽ الميداني  

 النقؿ:  -2-1-4

فيما يخص النقؿ اكتفى الباحث بمعيار واحد وىو امتلاؾ السيارة، ووجد أف العدد الأكبر 
 .1إطارا فقط مف لدييـ سيارات 261مف الإطارات يممكوف سيارات خاصة، حيث أف ىناؾ 

   .% 96.66نستطيع القوؿ أف الحاجة لمنقؿ محققة  ةومف ثم
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 الرفاىية :  -2-1-5
تػػـ اسػػتخداـ مؤشػػرات لمتعػػرؼ عمػػى تحقيػػؽ الإطػػارات لمرفاىيػػة مػػف خػػلاؿ تجييػػزات المسػػكف  

ووسػػائؿ النقػػؿ والاتصػػاؿ ، فكانػػت المعػػايير المسػػتخدمة بالنسػػبة لتجييػػزات المسػػكف تتمثػػؿ فػػي تواجػػد 
 الأجيزة التالية :

مدفئػػػة غازيػػػة ، تمفاز+جيػػػاز اسػػػتقباؿ ىػػػوائي ( ، cuisinièreثلاجػػػة ، غسػػػالة ، مطبخػػػة) ] 
 ، مكيؼ ىوائي ، ىاتؼ ثابت[ (chauffe de bain)(كيربائي/غازي ، سخاف ماءfourفرف)

 أما بالنسبة  لوسائؿ الاتصاؿ والنقؿ  فكانت المعايير التالية :  

ىاتؼ نقػاؿ عػادي أو متعػدد الخػدمات ، حاسػوب شخصػي أو محمػوؿ بالإضػافة إلػى توصػيمو بخػط 
 الانترنت .أما ما يخص النقؿ اكتفينا بمعيار واحد وىو امتلاؾ السيارة .

تػػدؿ عمػػى أنيػػـ جميعػػا يقيمػػوف فػػي  1فكانػػت النتػػائج المتحصػػؿ عمييػػا مػػف إجابػػات المبحػػوثيف 
مسػػاكف مجيػػزة بمختمػػؼ الأجيػػزة الكيرومنزليػػة ، وىػػذا راجػػع إلػػى توفرىػػا فػػي الأسػػواؽ المحميػػة مػػف 

سػػػيمت ليػػػـ الخػػػدمات الاجتماعيػػػة اقتنػػػاء ىػػػذه التجييػػػزات عػػػف طريػػػؽ ناحيػػػة ومػػػف ناحيػػػة أخػػػرى قػػػد 
الشراء بالتقسيط ، وبما أف طبيعة المناخ فػي المنطقػة الحػار جػدا صػيفا والبػارد جػدا شػتاء جعػؿ مػف 

 جيازي المدفئة والمكيؼ اليوائي مف الضروريات.

و نقػػاط البيػػع كمػػا نجػػد أف جميػػع الإطػػارات يممكػػوف سػػيارات خاصػػة ، ىػػذا الأمػػر الػػذي سػػيمت 
التابعة لمشػركات المصػنعة لسػيارات المتواجػدة فػي بلادنػا حػديثا والتػي تعمػؿ بنظػاـ البيػع بالتقسػيط . 

مػػنيـ فقػػػط  36يممكػػوف أجيػػزة ىػػاتؼ خمػػوي  بحػػثأمػػا عػػف مجػػاؿ الاتصػػالات فكػػؿ أفػػراد مجتمػػػع ال
طػػارات داخػػؿ ىػواتفيـ الخمويػػة ذات طػراز عػػالي ، الأمػػر الػذي قػػد يكػػوف راجػع إلػػى ظػػروؼ عمػؿ الإ
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ممػػػا قػػػد يعػػػرض ىػػػذه   ،المصػػػانع والاحتكػػػاؾ بمػػػواد صػػػناعية كالحديػػػد، الفسػػػفاط، الاسػػػمنت، الغبػػػار
  الأجيزة  لمتمؼ.

إطػػػار يممكػػػوف ىػػػذا الأخيػػػر جميعيػػػا حواسػػػيب  270أمػػػا عػػػف امػػػتلاؾ جيػػػاز الحاسػػػوب فػػػإف  
 .1محمولة بالإضافة إلى استخداـ الانترنت المنزلي

مف خلاؿ المؤشرات السالفة الذكر والمتمثمػة فػي المسػكف والممػبس والغػذاء والرفاىيػة يمكػف          
 القوؿ أف الحاجات الفسيولوجية للإطارات محققة . 

 نزعة الإطارات نحو تحقيؽ الحاجات المعنوية: -2-2
 الأمف الوظيفي  2-2-1

( أف ىنػػاؾ تفػػاوت فػػي إجابػػات الإطػػارات حػػوؿ نػػزعتيـ 51يتضػػح مػػف النتػػائج المبينػػة فػػي الجػػدوؿ رقػػـ )
لتحقيػػؽ حاجػػة الأمػػف الػػوظيفي حيػػث تظيػػر الإجابػػات أنيػػـ ميتمػػوف بػػاحتراـ قواعػػد الحمايػػة مػػف الحػػوادث 

ميػػة تػػوفير تػػدؿ عمػػى أف المؤسسػػة لا تتحسػػس الإطػػارات الصػػناعية بأىالمواليػػة  الإجابػػاتبػػالرغـ مػػف أف 
تشػػير إلػػى أف الإطػػارات غيػػر  الأخػػرىشػػروط السػػلامة ىػػذا مػػف ناحيػػة ، ومػػف ناحيػػة أخػػرى فػػإف الإجابػػة 

تظيػػر أف الشػػركة لا تيػػتـ بترقيػػة الإطػػارات وتكػػوينيـ ، وليػػذا  و مػػنف خػػلاؿ المبحػػوثيفميتمػػة بػػالتحفيز ، 
الإجابػػات نحػػو المتوسػػط  ممػػا يػػدؿ عمػػى تقػػارب 0.968وجػػدنا قيمػػة الانحػػراؼ المعيػػاري صػػغيرة تقػػدر بػػػ

وىػو يقػع ضػمف فئػة  2.895حوؿ الأمف الوظيفي الػذي بمػغ  بحثالحسابي الكمي لإجابات أفراد مجتمع ال
[ والتػػي تشػػػير إلػػى الخيػػػار محايػػد ممػػػا يػػدؿ عمػػػى عػػدـ الاكتػػػراث 3.4 - 2.6المعيػػار الخماسػػي ليكػػػرت [

 بالأمف الوظيفي .  
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 (:51جدوؿ رقـ )

عمى عبارات  بحثالحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات مجتمع الالتكرارات والمتوسطات 
 المحور الفرعي لمشعور بالأمف الوظيفي

رقـ 
 العبارة

)*( 

 التكرارات 

 المجموع
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 كثيرا جدا كثيرا لا أدري قميلا قميلا جدا المعياري

12 9 99 63 99 0 270 2.933 0.929 

13 9 99 45 108 9 270 3.033 1.016 

14 0 72 36 144 18 270 3.400 0.952 

15 27 27 171 18 27 270 2.967 0.983 

16 45 81 63 81 0 270 2.667 1.075 

17 0 81 99 90 0 270 3.033 0.795 

18 81 81 72 36 0 270 2.233 1.023 

 2.895 المتوسط الحسابي الكمي لمشعور بالأمف الوظيفي عند الإطارات

 0.968 الانحراؼ المعياري الكمي لمشعور بالأمف الوظيفي عند الإطارات 

  

 

 
                              

 . 253استمارة الاستبياف ، صأنظر )*(



 انفصم انخبيس : انخًثلاث وانًُىل نذي الإطبساث

 

 

184 

 

 الانتماء  -2-2-2

شػعورىـ بالانتمػاء لمجماعػة مػنخفض وىػذا مػا يػدؿ  بحػثأف أفػراد مجتمػع ال دنػاهيتضح مف الجدوؿ أ
          ويقػػػػػػػع ضػػػػػػػمف فئػػػػػػػة المعيػػػػػػػار الخماسػػػػػػػي  2.344عميػػػػػػػو المتوسػػػػػػػط الحسػػػػػػػابي الكمػػػػػػػي الػػػػػػػذي بمػػػػػػػغ 

[ مػػع انحػػراؼ معيػػاري مػػنخفض القيمػػة ، وىػػو يعبػػر عػػف تقػػارب الإجابػػات نحػػو 2.6- 1.8[ ليكػػرت
   .المتوسط الحسابي

كمػػػا يتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ أف إجابػػػات الإطػػػارات كانػػػت محايػػػدة فيمػػػا يخػػػص أسػػػئمة العبػػػارات  
ات وتعػػػويض المتعمقػػػة بػػػدورىـ فػػػي صػػػناعة القػػػرارات والمشػػػاركة فػػػي عمميػػػة التخطػػػيط وتبػػػادؿ الخبػػػر 

ضح لنػا جيػؿ الإطػارات لمػدى تقبػؿ تعميمػاتيـ مػف يت كماالزملاء في العمؿ وحضور الاجتماعات ، 
طرؼ المرؤوسيف مما يػدؿ عمػى عػدـ وجػود احتكػاؾ بػيف الفئتػيف ، أمػا متوسػطات إجابػات العبػارات 

           فقػػػػػػػد كانػػػػػػػت تنتمػػػػػػػي إلػػػػػػػى المرتبطػػػػػػػة بالعلاقػػػػػػػات فيمػػػػػػػا بػػػػػػػيف الإطػػػػػػػارات والرؤسػػػػػػػاء والمرؤوسػػػػػػػيف، 
 [ الذي يعبػر عػف معيػار مػنخفض جػدا ، وفيمػا يخػص متوسػطات إجابػات العبػارات1.8 -1مجاؿ ]

الخاصػػة باىتمػػاـ الإدارة بمشػػاكؿ الإطػػارات والعدالػػة فػػي معػػاممتيـ ، والخلافػػات التػػي تحػػدث داخػػؿ 
   .فقد كانت منخفضة الشركة بيف مختمؼ فئات العماؿ 

( تبيف أف نزعة الإطارات للانتماء ضعيفة وىذا راجع 52مف إجابات ونتائج الجدوؿ رقـ ) 
إلى قمة الاحتكاؾ بينيـ وبيف الإدارة ، وبينيـ وبيف مرؤوسييـ ورؤسائيـ ، كما أنو لا تتاح ليـ 

الفرصة لممشاركة في اتخاذ القرارات والمساىمة في التخطيط مما جعميـ لا ييتموف بالاجتماعات 
 ولا يمقوف ليا بالا .  
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 (:52جدوؿ رقـ )
عمى عبارات  بحثالتكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات مجتمع ال

 المحور الفرعي لمشعور بالانتماء
 رقـ العبارة

)*( 

المتوسط  المجموع التكرارات 
 الحسابي

 الانحراؼ المعياري
 كثيرا جدا كثيرا لا أدري قميلا قميلا جدا

19 18 108 45 99 0 270 2.833 1.00 
20 54 153 18 45 0 270 2.200 0.95 
21 36 99 36 90 9 270 2.767 1.15 
22 18 153 54 45 0 270 2.467 0.85 
23 9 36 81 108 36 270 2.533 0.99 
24 0 18 27 108 117 270 1.800 0.87 
25 90 63 108 9 0 270 2.133 0.92 
27 0 0 54 108 108 270 1.800 0.75 
28 99 63 99 9 0 270 2.067 0.93 
29 9 9 27 90 135 270 1.767 0.99 
30 153 90 18 9 0 270 1.567 0.76 
31 126 72 36 36 0 270 1.933 1.06 
32 27 81 36 126 0 270 2.967 1.08 
33 27 117 18 81 27 270 2.867 1.23 
34 72 90 9 72 27 270 2.600 1.38 
35 27 63 45 99 36 270 3.200 1.22 

 2.344 المتوسط الحسابي الكمي لمشعور بالانتماء عند الإطارات الصناعية
 1.008 الانحراؼ المعياري الكمي لمشعور بالانتماء عند الإطارات
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 التقدير والاحتراـ  -2-2-3
 (:53جدوؿ رقـ )

عمى عبارات  بحثمجتمع الالتكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 
 المحور الفرعي لمشعور بالاحتراـ والتقدير 

 رقـ العبارة

)*( 

 التكرارات
 المجموع

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 كثيرا جدا كثيرا لا أدري قميلا قميلا جدا المعياري

36 81 108 45 36 0 270 2.133 0.991 

37 45 180 18 27 0 270 2.100 0.790 

38 81 108 45 27 9 270 2.167 1.067 

39 18 117 36 81 18 270 2.867 1.118 

40 18 108 54 72 18 270 2.867 1.087 

41 27 63 36 99 45 270 3.267 1.263 

42 18 45 54 108 45 270 3.433 1.146 

43 9 36 63 117 45 270 3.567 1.023 

44 9 54 54 117 36 270 3.433 1.055 

45 0 36 27 153 54 270 3.833 0.898 

46 0 54 108 99 9 270 3.233 0.803 

 2.991 المتوسط الحسابي الكمي لمشعور بالاحتراـ عند الإطارات الصناعية

 1.022 الانحراؼ المعياري الكمي لمشعور بالاحتراـ عند الإطارات الصناعية
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الإدارة لا تيػتـ بتكػريميـ إلا نػادرا أثناء قيامنا بالتحقيؽ الميػداني وجػدنا أف الإطػارات تػرى أف  
وبطريقػػة لا ترقػػى لتطمعػػاتيـ .كمػػا أنيػػـ غيػػر راضػػيف عمػػى الوجبػػات الغذائيػػة المقدمػػة بالإضػػافة إلػػى 
تذمرىـ مف الوقوؼ في طابور طويػؿ انتظػارا لتنػاوؿ وجبػة الغػداء حتػى أف بعضػيـ يتنػازؿ عػف ىػذه 

يػػػـ كػػػوف سػػػاعة الراحػػػة الممنوحػػػة ليػػػـ مػػػف الوجبػػػة وىػػػو مػػػا صػػػرح بػػػو العديػػػد مػػػنيـ أثنػػػاء حػػػديثنا مع
لا تكفػػػييـ مػػػع ضػػػيؽ مسػػػاحة المطػػػاعـ وعػػػدد العمػػػاؿ الكبيػػػر، نفػػػس الشػػػعور  13:00إلػػػى  12:00

وجدناه عند الإطارات فيما يخص توفير ألبسة العمؿ والنقؿ الخاص بيـ ، في نفس الوقت يشػعروف 
والرفقػػاء والجيػػراف وحتػػى بػػيف أوسػػاط بػػأف ميػػاميـ كإطػػارات تمػػنحيـ احتػػراـ وتقػػدير بػػيف أفػػراد الأسػػرة 

المجتمع عموما الأمر الذي جعؿ مف المتوسػط الكمػي للإجابػات حػوؿ الاحتػراـ يقػع فػي فئػة المحايػد 
ممػا يػدؿ عمػى أف الإجابػات بػدأ تبتعػد  1.022مػع انحػراؼ معيػاري  2.991[ وقد بمغ 3.4- 2.6[

 عف الأمف الوظيفي والانتماء .قميلا جدا عف المتوسط الحسابي مقارنة بالإجابات السابقة 

 تحقيؽ الذات  -2-2-4
كانػػت الإجابػػات موزعػػة بػػيف المعػػايير الخمسػػة لميكػػرت ممػػا جعػػؿ المتوسػػطات الحسػػابية حسػػب كػػؿ 

يشػير إلػى  3.287عبارة تنحاز لفئة المحايد ، الشيء الذي جعؿ المتوسط الحسابي الكمػي المقػدر بػػ
كاف أكبػر مػف الانحرافػات المعياريػة السػابقة ممػا يثبػت مػا حيادية الإجابات لكف الانحراؼ المعياري 

تـ ذكره سابقا ، ىذا إف دؿ عمى شيء فإنو يدؿ عمى أف الإطارات لا تيتـ بأي مؤشر مف مؤشػرات 
 (.45تحقيؽ الذات وىذا ما جاء في الجدوؿ رقـ )
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 (:54جدوؿ رقـ )
عمى عبارات المحور  بحثلإجابات مجتمع الالتكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 تحقيؽ الذاتالفرعي لمشعور ب

 رقـ العبارة

)*( 

 التكرارات
 المجموع

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 كثيرا جدا كثيرا لا أدري قميلا قميلا جدا المعياري

47 27 108 9 108 18 270  2.933  1.209 

48 18 36 27 153 36 270  3.567  1.086 

49 27 18 18 153 54 270  3.700  1.159 

50 9 63 45 108 45 270  3.433  1.116 

51 0 54 45 126 45 270  3.600  0.987 

52 18 54 108 63 27 270  3.100  1.044 

53 27 54 99 81 9 270  2.967  1.016 

54 18 54 72 108 18 270  3.200  1.046 

55 18 45 45 108 54 270  3.500  1.176 

56 9 63 36 135 27 270  3.400  1.052 

57 9 63 45 144 9 270  3.300  0.971 

58 27 63 45 117 18 270  3.133  1.147 

59 27 72 90 63 18 270  2.900  1.075 

 3.287 المتوسط الحسابي الكمي لمشعور بالاحتراـ عند الإطارات الصناعية

 0.684 بالاحتراـ عند الإطارات الصناعيةالانحراؼ المعياري الكمي لمشعور 

                              
 .255-254ص -انظر استمارة الاستبياف ، ص )*(
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 الحاجات المعنويةتحقيؽ  -2-2-5
 (:55جدوؿ رقـ )

 جدوؿ نزعة تحقيؽ الحاجات المعنوية

 الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي الحاجات المعنوية
 0.968 2.895 الأمف الوظيفي

 1.008 2.344 الانتماء
 1.022 2.991 الاحتراـ والتقدير

 0.684 3.287 الذاتتحقيؽ 
 2.879 المتوسط الحسابي الكمي لمحاجات المعنوية
 0.920 الانحراؼ المعياري الكمي لمحاجات المعنوية

 

حػػػوؿ تحقيػػػؽ  بحػػػث( أف متوسػػػط الحسػػػابي الكمػػػي لإجابػػػات مجتمػػػع ال55يبػػػيف لنػػػا الجػػػدوؿ رقػػػـ ) 
[ والػذي يشػير إلػى حياديػة 3.4- 2.6وىو يقع في فئة معيار ليكػرت [ 2.879الحاجات المعنوية يقدر بػ 

ىػػذه الإجابػػات و قيمػػة الانحػػراؼ المعيػػاري صػػغيرة ممػػا يثبػػت أف المتوسػػطات الحسػػابية لكػػؿ حاجػػة مػػف 
( تقتػػرب مػػف المتوسػػط الحسػػابي تحقيػػؽ الػػذات،  الاحتػػراـ والتقػػدير،  الانتمػػاء،  الأمػػف الػػوظيفيالحاجػػات )

 الكمي لمحاجات المعنوية وبالتالي فإف الإطارات لا تيتـ بيذه الحاجات المعنوية .
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 علاقة متغيرات السف والأقدمية والأجر بتحقيؽ الحاجات المعنوية : -2-3

مػف خػلاؿ المعالجػة بالحاسػوب  -لمحصوؿ عمى التكرارات الفعمية في جداوؿ كػاي تربيػع تػـ  
عمػػى كػػؿ العبػػارات المتعمقػػة بمحػػور مػػف  بحػػثحسػػاب متوسػػط إجابػػة كػػؿ فػػرد مػػف أفػػراد مجتمػػع ال -

 المحاور الفرعية لمحاجات معنوية والتحديات مع إدراج ىذا المتوسط في الخمية المقابمة لو .

 علاقة السف بالحاجات المعنوية:  2-3-1

 : ة للأمف الوظيفيعلاقة السف بالحاج -2-3-1-1
 

 (:56)جدوؿ رقـ 

 نتائج كاي تربيع بيف مستويات الأعمار ونزعة تحقيؽ الحاجة للأمف الوظيفي

 التكرار المتوقع التكرار الفعمي  

 المجموع مرتفع حيادي منخفض  المجموع مرتفع حيادي منخفض  الأعمار 

[28-36] 9 9 0 18 6,597 10,8 0,603 18 

]36-44] 63 90 9 162 59,4 97,2 5,4 162 

]44- 52] 27 63 0 90 33,03 54 2,997 90 

 270 9 162 99 270 9 162 99 المجموع

 9.487 كاي تربيع الجدولية * 1.168 كاي تربيع المحسوبة

 0.05ومستوى المعنوية  4* درجة الحرية =  

( نجػػد أف كػػاي تربيػػع 56مػػف النتػػائج المتحصػػؿ عمييػػا والموضػػحة فػػي الجػػدوؿ رقػػـ )  
الجدوليػػة أكبػػر مػػف الحسػػابية وىػػذا يػػدؿ عمػػى عػػدـ وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف إجابػػات 
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حسػػب مسػػتويات  0.05المبحػػوثيف حػػوؿ النزعػػة لتحقيػػؽ الحاجػػة للأمػػف الػػوظيفي عنػػد مسػػتوى دلالػػة 
 حاجة . الأعمار، مما يدؿ عمى أف عامؿ السف لا يتدخؿ في عدـ اىتماـ الإطارات بيذه ال

 للإنتماء لمجماعة: ةعلاقة السف بالحاج -2-3-1-2

 (:57جدوؿ رقـ )

 يوضح العلاقة بيف مستويات الأعمار وتحقيؽ الحاجة للانتماء باستخداـ كاي تربيع

 التكرار المتوقع التكرار الفعمي  

 المجموع مرتفع حيادي منخفض  المجموع مرتفع حيادي منخفض  الأعمار 

[28-36] 9 9 0 18 12,6 5,4 0 18 

]36-44] 135 63 0 198 138,6 59,4 0 198 

]44- 52] 45 9 0 54 37,8 16,2 0 54 

 270 0 81 189 270 0 81 189 المجموع

 9.487 كاي تربيع الجدولية * 0.923 كاي تربيع المحسوبة

 0.05ومستوى المعنوية   4* درجة الحرية = 

( وجػػػػدنا أف كػػػػاي تربيػػػػع 57فػػػػي الجػػػػدوؿ رقػػػػـ )مػػػػف النتػػػػائج المتحصػػػػؿ عمييػػػػا والموضػػػػحة  
الجدولية أكبر مف الحسابية وىذا يػدؿ عمػى عػدـ وجػود فػروؽ جوىريػة بػيف إجابػات المبحػوثيف حػوؿ 

  حسػػػب مسػػػتويات الأعمػػػار  0.05نزعػػػة الإطػػػارات لتحقيػػػؽ الحاجػػػة للانتمػػػاء عنػػػد مسػػػتوى معنويػػػة 
 طارات بالانتماء. وىذا يعبر عمى أف عامؿ السف لا يتدخؿ في ضعؼ اىتماـ الإ
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 لمتقدير و الاحتراـ : ةعلاقة السف بالحاج -2-3-1-3

 (:58جدوؿ رقـ )

 يوضح العلاقة بيف مستويات الأعمار وتحقيؽ الحاجة للاحتراـ باستخداـ كاي تربيع

 التكرار المتوقع التكرار الفعمي 

 المجموع مرتفع حيادي منخفض المجموع مرتفع حيادي منخفض الأعمار

[28-36] 0 9 9 18 4,203 9,594 4,203 18 

]36-44] 54 108 36 198 46,197 105,606 46,197 198 

]44- 52] 9 27 18 54 12,6 28,8 12,6 54 

 270 63 144 63 270 63 144 63 المجموع

 9.487 كاي تربيع الجدولية * 1.866 كاي تربيع المحسوبة

 0.05ومستوى المعنوية   4* درجة الحرية = 

( أف إجابػػات الإطػػارات الصػػناعية حػػوؿ الاحتػػراـ والتقػػدير لػػيس 58يظيػػر مػػف الجػػدوؿ رقػػـ ) 
ليػػا دلالػػة إحصػػائية وفػػؽ متغيػػر السػػف، كػػوف كػػاي تربيػػع الجدوليػػة أكبػػر مػػف المحسػػوبة عنػػد مسػػتوى 

 ، وىو يدؿ عمى عدـ وجود علاقة بيف السف والشعور بالاحتراـ والتقدير. 0.05معنوية 
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 لتحقيؽ الذات : ةعلاقة السف بالحاج -2-3-1-4

 (:59جدوؿ رقـ )

 يوضح العلاقة بيف مستويات الأعمار وتحقيؽ الذات باستخداـ كاي تربيع

 التكرار المتوقع التكرار الفعمي 

 المجموع مرتفع حيادي منخفض المجموع مرتفع حيادي منخفض الأعمار

[28-36] 0 0 18 18 2,403 6,597 9 18 

]36-44] 27 90 72 189 25,2 69,3 94,5 189 

]44- 52] 9 9 45 63 8,397 23,103 31,5 63 

 270 135 99 36 270 135 99 36 المجموع

 9.487 كاي تربيع الجدولية * 4.900 كاي تربيع المحسوبة

 0.05ومستوى المعنوية   4* درجة الحرية = 

حوؿ تحقيؽ الذات لػيس  ( أف إجابات الإطارات الصناعية 59يتبيف مف الجدوؿ رقـ )  
ليػػا دلالػػة إحصػػائية وفػػؽ متغيػػر السػػف كػػوف كػػاي تربيػػع الجدوليػػة أكبػػر مػػف المحسػػوبة عنػػد مسػػتوى 

 ، وىو يدؿ عمى عدـ وجود علاقة بيف السف وتحقيؽ الذات . 0.05معنوية 

مػػف خػػلاؿ مػػا سػػبؽ نجػػد أف علاقػػة السػػف بتحقيػػؽ الحاجػػات المعنويػػة ليسػػت ليػػا أي دلالػػة إحصػػائية 
 . 0.05مستوى دلالة عند 
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 :علاقة الأقدمية بالحاجات المعنوية - 2-3-2

 مف الوظيفي:لأل ةعلاقة الأقدمية بالحاج -1- 2-3-2

 (:60جدوؿ رقـ )

 نتائج كاي تربيع بيف الأقدمية ونزعة تحقيؽ الحاجة للأمف الوظيفي

 التكرار المتوقع التكرار الفعمي  

 المجموع مرتفع حيادي منخفض المجموع مرتفع حيادي منخفض الأقدمية

[2- 7] 9 27 0 36 13,203 21,6 1,197 36 

]7- 12] 27 18 0 45 16,497 27 1,503 45 

]12- 17] 63 117 9 189 69,3 113,4 6,300 189 

 270 9 162 99 270 9 162 99 المجموع

 9.487 كاي تربيع الجدولية * 1.879 كاي تربيع المحسوبة

 0.05ومستوى المعنوية   4* درجة الحرية = 

( وجػػػػدنا أف كػػػػاي تربيػػػػع 60مػػػػف النتػػػػائج المتحصػػػػؿ عمييػػػػا والموضػػػػحة فػػػػي الجػػػػدوؿ رقػػػػـ ) 
الجدوليػػة أكبػػر مػػف الحسػػابية ، وىػػذا يػػدؿ عمػػى عػػدـ وجػػود فػػروؽ جوىريػػة بػػيف إجابػػات المبحػػوثيف 

حسػػب الأقدميػػة   0.05حػػوؿ نزعػػة الإطػػارات لتحقيػػؽ الحاجػػة للأمػػف الػػوظيفي عنػػد مسػػتوى معنويػػة 
 يفي. مما يدؿ عمى أف عامؿ الخبرة لا يتدخؿ في عدـ اىتماـ الإطارات بالأمف الوظ
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 ة للإنتماء لمجماعة :علاقة الأقدمية بالحاج -2- 2-3-2

 (:61جدوؿ رقـ )

 يوضح العلاقة بيف الأقدمية وتحقيؽ الحاجة للانتماء باستخداـ كاي تربيع

 التكرار المتوقع التكرار الفعمي  

 المجموع مرتفع حيادي منخفض المجموع مرتفع حيادي منخفض الأقدمية

[2- 7] 27 9 0 36 25,2 10,8 0 36 

]7- 12] 27 18 0 45 31,5 13,5 0 45 

]12- 17] 135 54 0 189 132,3 56,7 0 189 

 270 0 81 189 270 0 81 189 مجموعال

 9.487 كاي تربيع الجدولية * 0.306 كاي تربيع المحسوبة

 0.05ومستوى المعنوية   4* درجة الحرية = 

( نجػد أف كػاي تربيػع الجدوليػة 61مف النتائج المتحصؿ عمييا والموضػحة فػي الجػدوؿ رقػـ ) 
إحصػػائية بػػيف إجابػػات المبحػػوثيف أكبػػر مػػف الحسػػابية وىػػذا يػػدؿ عمػػى عػػدـ وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة 

حسػب الأقدميػة ، ممػا يػدؿ عمػى أف  0.05حوؿ النزعة لتحقيؽ حاجة الانتماء عنػد مسػتوى معنويػة 
 عامؿ الخبرة لا يتدخؿ في ضعؼ اىتماـ الإطارات بيذه الحاجة .
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 : للاحتراـ والتقديرة علاقة الأقدمية بالحاج -3- 2-3-2

 (:62جدوؿ رقـ )

 بيف الأقدمية وتحقيؽ الحاجة للاحتراـ باستخداـ كاي تربيعيوضح العلاقة 

 التكرار المتوقع التكرار الفعمي  

 المجموع مرتفع حيادي منخفض المجموع مرتفع حيادي منخفض الأقدمية

[2- 7] 9 9 18 36 8,397 19,197 8,397 36 

]7- 12] 18 27 0 45 10,503 24,003 10,503 45 

]12- 17] 36 108 45 189 44,1 100,8 44,100 189 

 270 63 144 63 270 63 144 63 مجموعال

 9.487 كاي تربيع الجدولية * 3.853 كاي تربيع المحسوبة

 0.05ومستوى المعنوية   4* درجة الحرية = 

( أنػػو لا توجػػد علاقػة بػػيف الخبػػرة وبػيف الشػػعور بػػالاحتراـ والتقػػدير 62تبػيف مػػف الجػػدوؿ رقػـ )       
، حيػػػث كانػػت كػػػاي  0.05مسػػػتوى معنويػػة نظػػرا لأف الإجابػػات لا تحمػػػؿ أي دلالػػة إحصػػػائية عنػػد 

 تربيع الجدولية أكبر مف المحسوبة .
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 : لتحقيؽ الذاتة علاقة الأقدمية بالحاج -4- 2-3-2

 (:63جدوؿ رقـ )

 يوضح العلاقة بيف الأقدمية وتحقيؽ الذات باستخداـ كاي تربيع

 التكرار المتوقع التكرار الفعمي  

 المجموع مرتفع حيادي منخفض المجموع مرتفع حيادي منخفض الأقدمية

[2- 7] 9 9 18 36 4,797 13,203 18 36 

]7- 12] 0 18 27 45 6,003 16,497 22,5 45 

]12- 17] 27 72 90 189 25,2 69,3 94,5 189 

 270 135 99 36 270 135 99 36 جموعالم

 9.487 كاي تربيع الجدولية * 1.388 كاي تربيع المحسوبة

 0.05ومستوى المعنوية   4* درجة الحرية = 

( أف إجابػػات الإطػػارات الصػػناعية حػػوؿ تحقيػػؽ الػػذات لػػيس ليػػا 63يتبػػيف مػػف الجػػدوؿ رقػػـ ) 
مػػف المحسػػوبة عنػػد مسػػتوى  دلالػػة إحصػػائية وفػػؽ متغيػػر الأقدميػػة ، كػػوف كػػاي تربيػػع الجدوليػػة أكبػػر

 وىو يدؿ عمى عدـ وجود علاقة بيف الأقدمية وتحقيؽ الذات . 0.05معنوية 

مػػف خػػلاؿ مػػا سػػبؽ نجػػد أف علاقػػة الأقدميػػة بتحقيػػؽ الحاجػػات المعنويػػة ليسػػت ليػػا أي دلالػػة  
 . 0.05إحصائية عند مستوى دلالة 
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 :علاقة الأجر بالحاجات المعنوية -2-3-3

 ة للأمف الوظيفي:علاقة الأجر بالحاج -2-3-3-1
 

 (:64جدوؿ رقـ )

 يوضح العلاقة بيف الأجر وتحقيؽ الحاجة للأمف الوظيفي باستخداـ كاي تربيع

 التكرار المتوقع التكرار الفعمي 

 المجموع مرتفع حيادي منخفض المجموع مرتفع حيادي منخفض دج1000×الأجر

[30-35] 18 45 0 63 23,13 37,8 2,07 63 

]35-40] 18 63 9 90 32,94 54 3,06 90 

< 40 63 54 0 117 42,93 70,2 3,9 117 

 270 9 162 99 270 9 162 99 المجموع

 9.487 كاي تربيع الجدولية * 4.663 كاي تربيع المحسوبة

 0.05ومستوى المعنوية   4* درجة الحرية = 

( وجػػػػدنا أف كػػػػاي تربيػػػػع 64مػػػػف النتػػػػائج المتحصػػػػؿ عمييػػػػا والموضػػػػحة فػػػػي الجػػػػدوؿ رقػػػػـ ) 
الجدولية أكبر مف الحسابية وىذا يػدؿ عمػى عػدـ وجػود فػروؽ جوىريػة بػيف إجابػات المبحػوثيف حػوؿ 

حسػب الأجػر ، ممػا يػدؿ  0.05نزعة الإطارات لتحقيؽ الحاجة للأمف الوظيفي عند مستوى معنوية 
 الوظيفي. عمى أف عامؿ الدخؿ المادي لا يتدخؿ في عدـ اىتماـ الإطارات بالأمف 
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 ة للإنتماء لمجماعة :علاقة الأجر بالحاج -2-3-3-2
 (:65جدوؿ رقـ )

 يوضح العلاقة بيف الأجر وتحقيؽ الحاجة للانتماء باستخداـ كاي تربيع

 التكرار المتوقع التكرار الفعمي 

 المجموع مرتفع حيادي منخفض المجموع مرتفع حيادي منخفض دج 1000×الأجر 

[30-35] 54 9 0 63 44,1 18,9 0 63 

]35-40] 72 18 0 90 63 27 0 90 

< 40 63 54 0 117 81,9 35,1 0 117 

 270 0 81 189 270 0 81 189 المجموع

 9.487 كاي تربيع الجدولية * 2.914 كاي تربيع المحسوبة

 0.05ومستوى المعنوية   4* درجة الحرية =  

( وجػػػػدنا أف كػػػػاي تربيػػػػع 65الجػػػػدوؿ رقػػػػـ )مػػػػف النتػػػػائج المتحصػػػػؿ عمييػػػػا والموضػػػػحة فػػػػي  
الجدولية أكبر مف الحسابية وىذا يػدؿ عمػى عػدـ وجػود فػروؽ جوىريػة بػيف إجابػات المبحػوثيف حػوؿ 

حسػػب الأجػػر، ممػػا يػػدؿ عمػػى  0.05نزعػػة الإطػػارات لتحقيػػؽ الحاجػػة للانتمػػاء عنػػد مسػػتوى معنويػػة 
 الانتماء.أف عامؿ الدخؿ المادي لا يتدخؿ في ضعؼ اىتماـ الإطارات ب
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 ة للاحتراـ والتقدير :علاقة الأجر بالحاج -2-3-3-3
 (:66جدوؿ رقـ )

 يوضح العلاقة بيف الأجر وتحقيؽ الحاجة للاحتراـ باستخداـ كاي تربيع

 التكرار المتوقع التكرار الفعمي 

 المجموع مرتفع حيادي منخفض المجموع مرتفع حيادي منخفض دج1000×الأجر

[30-35] 36 9 18 63 14,697 33,597 14,706 63 

]35-40] 27 54 9 90 20,997 48,006 20,997 90 

< 40 0 81 36 117 27,306 62,397 27 117 

 270 63 144 63 270 63 144 63 المجموع

 9.487 كاي تربيع الجدولية * 10.506 كاي تربيع المحسوبة

 0.05ومستوى المعنوية   4* درجة الحرية = 

علاقػػة الاحتػػراـ بالسػػف والخبػػرة وجػػدنا أنػػو بالنسػػبة  لمتغيػػر الأجػػر ىنػػاؾ فػػروؽ وعمػػى خػػلاؼ  
، وىػػو مػػا دؿ عميػػو كػػاي  0.05ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف إجابػػات المبحػػوثيف عنػػد مسػػتوى معنويػػة 

تربيع المحسوبة الأكبر مف الجدولية ، وعميو فإف عامؿ الدخؿ المادي يتدخؿ فػي الشػعور بػالاحتراـ 
 الإطارات .والتقدير عند 
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 ة لتحقيؽ الذات :علاقة الأجر بالحاج -2-3-3-4
 (:67جدوؿ رقـ )

 يوضح العلاقة بيف الأجر وتحقيؽ الذات باستخداـ كاي تربيع

 التكرار المتوقع التكرار الفعمي 

د1000×الأجر
 ج

 المجموع مرتفع حيادي منخفض المجموع مرتفع حيادي منخفض

[30-35] 18 45 0 63 8,397 23,103 31,5 63 

]35-40] 9 27 54 90 12,006 32,994 45 90 

< 40 9 27 81 117 15,597 42,903 59 117 

 270 135 99 36 270 135 99 36 المجموع

 9.487 كاي تربيع الجدولية * 9.357 كاي تربيع المحسوبة

 0.05ومستوى المعنوية   4* درجة الحرية = 

( عػدـ وجػود فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية عنػد مسػتوى 67يمكف أف نلاحظ مػف الجػدوؿ رقػـ ) 
بيف الأجر وتحقيؽ الػذات ، ومػا يثبػت ذلػؾ كػاي تربيػع المحسػوبة الأصػغر مػف كػاي  0.05معنوية 

 تربيع الجدولية.

دي للإطػارات لا يتػدخؿ فػي توزيػع الإجابػات حػػوؿ إذا مػف خػلاؿ النتػائج تبػيف أف الػدخؿ المػا 
تحقيؽ الحاجة للأمف ، والانتماء ، وتحقيؽ الذات ، بينما نجد أف الأجر يمعب دورا ىاما لػدييـ فيمػا 

مبحػوثيف حسػب متغيػر الػدخؿ المػادي يخص الاحتراـ والتقدير مف خلاؿ تدخمو في توزيػع إجابػات ال
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 خلاصة :

إجابات المبحوثيف والتعامؿ معيا بطريقة إحصائية ، تبيف أف مف خلاؿ تفريغ وتبويب 
مف خلاؿ الرجوع لأبعاد و ، بالنسبة لمفئتيف بالنسبة لمسكف الحاجات الفسيولوجية الإطارات محققة

نجد أنيا محققة عند الإطارات الصناعية  المتمثمة في الغذاء والممبس والنقؿ ثـ الرفاىية اتالمتغير 
غير لكلا الفئتيف ،فيي بالنسبة لمحاجات المعنوية و ، الإطارات الإداريةبينما يغب ذلؾ عند 

مشبعة حسب أبعاد الأمف الوظيفي والانتماء لمجماعة ثـ التقدير والاحتراـ وفي الأخير تحقيؽ 
الذات، وبالتالي فإف اتجاىاتيا نحو عوامؿ الرضا الوظيفي تأخذ الاتجاه السمبي و بعد اختبار 

  لمعرفة مدى تأثير بعض المتغيرات و المتمثمة في الجنس السف، الأقدميةالفروض الصفرية 
الأجر والحالة العائمية، اتضح أف متغير الجنس ليس لو تأثير عمى إجابات المبحوثيف بالنسبة 

 عند الإطارات الإدارية و يختفي ىذا المتغير عند الإطارات الصناعية  لتحقيؽ الحاجات المعنوية
و ميميـ نحو للإطارات الإدارية  بحثالأخرى فأف ليا تأثير بارز عمى أفراد مجتمع الأما المتغيرات 

                       .بينما ليس لدييـ أي تأثير عند الإطارات الصناعية إشباع الحاجات المعنوية
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 اىخلاصخ اىؼبٍخ
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 :تمييد

المتحصؿ عمييا بواسطة وسائؿ جمع المعمومات  بحثفي ىذا الفصؿ سيتـ تفسير نتائج ال
التي استخدمت مف ملاحظة بالمعايشة إلى مقابلات موجية مع المسؤوليف و مقابلات حرة مع 
بعض الإطارات ناىيؾ عمى السجلات والدفاتر الإدارية وبالأخص ما تـ جمعو بواسطة استمارة 

ؾ المشتركة العامميف بمديريات ولاية الاستبياف مف معطيات إحصائية بحوؿ إطارات فئة الأسلا
 . وكذلؾ الإطارات الصناعية المنتمية لممؤسسات المختمفة تبسة

في البداية وجب التطرؽ لخصائص فئة الإطارات انطلاقا مف الأصوؿ الاجتماعية  
والتعميمية ثـ الوضعية المينية و الاقتصادية بعد ذلؾ يتـ تناوؿ تحميلا لمنتائج المتحصؿ عمييا 
حوؿ اتجاىات الإطارات نحو عوامؿ الرضا الوظيفي بداية بتحقيؽ الحاجات الفسيولوجية والمتمثمة 

كف، الغذاء، الممبس النقؿ والرفاىية يميو تعميلا لما تـ الحصوؿ عميو مف نتائج بخصوص في الس
ميؿ الإطارات نحو إشباع الحاجات المعنوية تبعا لأبعاد الأمف الوظيفي، الانتماء لمجماعة، التقدير 

المتمثمة والاحتراـ ثـ تحقيؽ الذات، بعد ذلؾ سيحاوؿ الباحث إيجاد تفسيرا لتأثير بعض المتغيرات 
في الجنس و السف و الخبرة في العمؿ أو الأقدمية و الأجر والحالة العائمية عمى إجابات 

 المبحوثيف .
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 الخصائص العامة لإطارات  -1
نستعرض في ىذا العنصر بعض النتائج التي تبرز الخصائص العامة المميزة لفئة  

مقة باليوية الاجتماعية، وتسميط الضوء الإطارات كما نحاوؿ عرض وتحميؿ بعض المعطيات المتع
عمى الوضعية المينية والاقتصادية، وسيكوف ذلؾ مف خلاؿ عدد مف المؤشرات الاجتماعية 

 والديموغرافية والمينية.

في  المقابؿ   %69.68حيث بمغت نسبتيـ  بحثلاحظ سيطرة الذكور عمى مجتمع ال -
ندما يتعمؽ الأمر بالمناصب الأكثر تأثير أو ، وىذه الظاىرة تبرز أكثر ع%30.32نسبة الإناث 

كما أف جنس  المعروفة بالمناصب المفتاحية و كذلؾ بالنسبة لممناصب السامية بمختمؼ أنواعيا،
ىذه الظاىرة تفسر عمى أنيا أحسف  الإناث يختفي تماما عند الإطارات الصناعيو العاممة بالميداف،

سيطرة لمرجاؿ عمى حساب النساء، الأمر الذي يرجعو تعبير عمى مجتمع رجولي أبوي تبرز فيو ال
البعض لوجود تمييز عنصري حسب الجنس في تولية المناصب، لكف ىذا الأمر مبالغ فيو لأف 
ىناؾ بعض الموظفيف مف الرجاؿ مف يشتكوف مف ازدواجية المعاممة بيف النساء و الرجاؿ 

ساب الرجاؿ، كما أنيا تفسر كذلؾ وتفضيؿ بعض المسؤوليف التعامؿ مع الجنس النسوي عمى ح
عمى أنيا راجعة لتأخر اقتحاـ المرأة لمجاؿ العمؿ في ولاية تبسة بالشكؿ الواسع والكبير الموجود 

 عميو في باقي ولايات الوطف .

إطارا تتراوح  465مف  130نلاحظ أف  عند الإطارات الإدارية، أما بالنسبة لعامؿ السف -
للإطارات الشابة، وىذا الأمر  معتبرةسنة وىو ما يدؿ عمى نسبة  39و سنة 32أعمارىـ بيف 

 فئة الشباب المتحصميف عمى الشياداتإعطاء المشعؿ ليوضح سياسة الدولة المتبعة في محاولة 
بينما يقؿ  إطارا، 184سنة أيف نجدىا تحوي  46حتى  39ويزيد ىذا العدد في الفئة الثانية مف 

سنة  53و  46إطارا ؼ في الفئة بيف  85 ىـ ات في السف ليبمغ عددىذا العدد كمما تقدـ الإطار 
وىذا مرده إلى أف العديد سنة،  60و  53و يواصؿ في التراجع في الفئة الأخيرة المحصورة بيف 

سنة حتى تحاؿ عمى المعاش، بؿ بمجرد  60لا تنتظر بموغ سف التقاعد  الإدارية مف الإطارات
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قبؿ إلغاء ىذا  ما تشترط التنظيمات المعموؿ بيا في حالة التقاعدك –سنة خدمة فعمية  32إتماـ 
تمجأ الإطارات لتسوية معاشيا مما يفقد المديريات عناصر ىامة تتمتع بخبرة كبيرة، وىذا  -القانوف 

، وىذا الشيء يدؿ كذلؾ نظرا ليجرة أصحاب الخبرةنسبيا  الأمر يفسر كذلؾ صغر سف الإطارات
ؿ الإطار بوظيفتو حيث بمجرد استيفاء الشروط القانونية يقرر ىذا عمى عدـ وجود رابط يص

الأخير الإحالة عمى المعاش، بؿ أكثر مف ذلؾ فيو ينتظر ىذا الأمر بفارغ الصبر، وىذا ما 
لمسناه مف خلاؿ معايشتنا لإطارات فئة الأسلاؾ المشتركة العاممة في المديريات السالفة الذكر، 

السمبي للإطارات نحو عوامؿ الرضا الوظيفي،  هيو يدؿ عمى الاتجاوىذا أف دؿ عمى شيء ما ف
، أما فيما يخص الإطارات الصناعية فإف أصغر بحثوىو ما تؤكد النتائج المتحصؿ عمييا في ال

، إذ أف الإطارات سنة وىذا أقؿ مف أصغر سف عند الإطارات الإدارية 28سف بينيـ ىو 
ظيرتيا الإدارية، لأف ىذه الأخيرة تحكميا مراسيـ وقوانيف الصناعية تقتحـ مجاؿ المسؤولية قبؿ ن

جد صارمة حتى يصؿ الموظؼ لشغؿ مسؤولية أو يكمؼ بياـ الإشراؼ كما أف الإطار الإداري 
حتى يرقى في ىذه المناصب يخضع لما يسمى بالتحقيؽ الإداري لدى السمطات الأمنية بمختمؼ 

وكذلؾ يخضع لمسمطة المركزية ممثمة في الوزارة  أصنافيا ويجب أف يكوف ىذا التحقيؽ إجابي،
الوصية ىي التي تعمؿ عمى ترقية ىذا الموظؼ في المنصب العالي، بعد فترة زمنية يقضييا 
الموظؼ تشترطيا في القوانيف الخاصة التي تحكـ كؿ قطاع عمى حدى ، أما أكبر سف عند 

الإطارات الإدارية وىذا يعود  سنة وىو أصغر مف أكبر سف لدى 56الإطارات الصناعية فيو 
لصعوبة المعمؿ في الميداف إذ يتطمب مجيود عضمي وفكري كبير، كما أف منحة التقاعد بالنسبة 
للإطارات الصناعية والتي تحكميا الاتفاقيات الجماعية ترجع بعائد مادي كبير يصؿ في بعض 

، ىذا الشيء ينعدـ تماما عند الأحياف وعند بعض القطاعات الصناعية لمبمغ يقود المميار سنتيـ
  الإطارات الإدارية أما فيما يخص التوزيع حسب الفئات العمرية فيناؾ تشابو كبير بيف الفئتيف .    
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فإف مف لـ يسبؽ ليـ الزواج وعددىـ  الإدارية فيما يخص الحالة الاجتماعية للإطارات -
وىي ظاىرة ممفتة للانتباه نظرا لشبابية كميـ مف فئة الشباب ، % 16.13إطارا بنسبة تقدر بػ  75

خصوصا مع الظروؼ الاقتصادية و الاجتماعية الصعبة التي يعيشيا  بحثأفراد مجتمع ال
قامة البيت مف بيف الأىداؼ المستعصية والشاقة عمى  المجتمع الجزائري حيث صار الزواج وا 

ت طلاؽ وىذا يرجع إلى حالة حالا 12يحوي فقط  بحثغالبية الشباب الجزائري، كما أف مجتمع ال
، أما بالنسبة لعدد  تحالا 6الاستقرار العائمي لدى فئة الإطارات، أما حالة وفاة الزوج فمدينا 

أطفاؿ، وعدد الأطفاؿ المكرر بكثرة أي المنواؿ ىو  5الأولاد عند الإطارات فيو يتراوح بيف طفؿ و
متزوجيف  15و عزابا75رية وىـ إطارا ليس ليـ ذ 90مع وجود  مرة، 147 طفميف حيث تكرر

أما  جدد، وعند حساب معدؿ الأطفاؿ بالنسبة ليذه الفئة وجدناه يقترب مف طفميف عند كؿ إطار
، وىي نسبة % 6.67إطار بنسبة تقدر بػ  18فيما يخص الإطارات الصناعية فإف عدد العزاب 

ويغيب عف فئة  252ىـ قميمة جدا بالنسبة لمجتمع البحث وباقي الإطارات كميا متزوجة وعدد
الإطارات الصناعية حالات الطلاؽ أو وفاة الزوج ، وقد يكوف تفسير قمة حالات عدـ الزواج 
لممدخوؿ المادي المعتبر بالنسبة للإطارات، كما أف المجتمع ينظر ليذه الفئة بعيف الغبطة أيف 

المجتمع ويولونيـ شأف نممس ذلؾ بالمعايشة إذ نجد الغالبية يتباىوف بمصاىرة ىذه الفئة منف 
أطفاؿ وكذلؾ      5كبير، أما عدد الأولاد عد فئة الإطارات الصناعية فيو كذلؾ يتراوح بيف طفؿ و 

كما عند الإطارات الإدارية وكذلؾ يتشابو الفئتاف في عدد الأطفاؿ المكرر بكثرة وىو طفميف ، لكف 
أطفاؿ لمفرد، ونعيد ىذا  3لإدارية وىو معدؿ الأطفاؿ عند فئة الإطارات الصناعية أكبر منو عند ا

لقمة العزاب مف جية وكذلؾ لممدخوؿ المادي المرتفع مقارنة بما يتقاضاه إطارات الإطارات 
 الإدارية. 

تبيف مف المعمومات المستقاة حوؿ الأصوؿ الاجتماعية والجغرافية لإطارات فئة الأسلاؾ  -
المشتركة أنو لا يوجد أي إطار ينحدر مف عائمة غنية لأف جميعيـ مف عائلات فقيرة أو متوسطة 

وىذا يرجع إلى سياسة الدولة المتبعة في توفير التعميـ لمجميع مف و كذلؾ الإطارات الصناعية، 
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خلاؿ فرض قانوف إجبارية و مجانية التعميـ، كما أف النفور الممموس عند الجزائرييف تجاه الإدارة 
مف زمف الدولة العثمانية مرورا بالحقبة الاستعمارية، يجعؿ ىذه الوظائؼ تقتصر عمى المحتاجيف 
د لموظائؼ في ظؿ شح مناصب العمؿ وتزايد البطالة خصوصا عند خريجي الجامعات و المعاى

نفس الشيء يخص العميا، دوف أف ننسى الأزمة الاقتصادية التي ألقت بظلاليا عمى البلاد، 
الإطارات الصناعية المحتكة مباشرة مع الإنتاج إذ تعود أصوليا دوف استثناء لعائلات ليست 
بالغنية، ربما لكونيا مف الوظائؼ الخطيرة جدا والتي تعرض صاحبيا لمعديد مف الميالؾ الأمر 

أو العائلات الغنية إلى الدفع بأبنائيا لمعمؿ في مجالات أخرى أكثر ذي أدى بالطبقات العميا  ال
مثؿ : الطب، المحاماة، القضاء، الأعماؿ الحرة....، نظرا لمحدودية دخؿ وأماف دخلا و مكانة 

ف كؿ وتبيف كذلؾ أوالمخاطر المحدقة بالإطارات الصناعية الإطارات التابعة للأسلاؾ المشتركة 
 الإطارات يقيموف في المدينة و مكاف العمؿ لا يبعد كثيرا عف السكف.

 330أف ىناؾ عند الإطارات الإدارية أما بالنسبة لمشيادات المتحصؿ عمييا فتبرز  -
طارات عف إطارا وصموا إلى مناصب فئة الإ 135إطارا تمقوا تكوينا جامعيا بينما خريجي المعاىد 

دبموـ الدراسات الجامعية التطبيقية إطارا متحصؿ عمى شيادة  42و طريؽ التدرج في المناصب
(D.E.U.A) ، ،كما أف الإعلاـ الآلي ىو أما شيادة ليسانس فيي الطاغية بيف الشيادات

ثـ التكويف الإداري و بعد ذلؾ الحقوؽ تـ يتوزع تكويف  الإدارية  الإطاراتالأكثر عند التخصص 
ات وىذا يرجع إلى أىمية الإعلاـ الآلي و التوجو نحو الإدارة الإطارات عمى العديد مف التخصص

الرقمية التي تعتد عمى البرمجة الرقمية في محاولة لإلغاء كثرة الأوراؽ أو ما يصطمح عميو بإدارة 
 صفر ورقة، أما عف لغة ومكاف التكويف عند الإطارات توضح أف الجميع تمقوا تكوينا داخؿ الوطف

لفرنسية، وأغمبيـ تكوف في الفترة الممتدة مف نياية التسعينيات وبداية الألفية بالمغتيف العربية وا
الثالثة، ىذا الأمر يدؿ عمى أف فئة إطارات الأسلاؾ المشتركة تضـ في طياتيا العديد مف 
التناقضات حسب ما تـ سرده مف شيادات تعميمية وتخصصات ولغة التكويف و مكاف التكويف، 

، أما الإطارات الصناعية بالشيادات المتحصؿ عمييا يطغى عمييا شيادة ةلتشكؿ فسيفساء حقيقي
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، لكف جميع التخصصات التي درستيا % 80إطار ونسبة تقدر بي  216ميندس دولة بعدد 
الإطارات الصناعية ىي تخصصات تقنية بحتة وىنا نجد اختلاؼ كبير بينيا وبيف الإطكارات 

بسيط ىذا راجع بطبيعة الحاؿ لظروؼ العمؿ و نوعية المياـ  الإدارية ولا يوجد أي تشابو ولو كاف
الموكمة لكلا الفئتيف، بينما لغة التكويف عند الإطارات الصناعية فكميـ تكونوا بالمغات الأجنبية 
وىذا يعود إلى أف تدريس التخصصات النقينة في الجزائر يكوف بالمغات الأجنية وىنا كذلؾ 

فئتيف أما عف سنوات الخرج فيناؾ تشابو كبير بيف الفئتيف نكتشؼ وجو إختلاؼ آخر بيف ال
 وغالبيتيـ كاف تكوينيـ في فترة التسعينات.   2010و  1986فكلاىما تمقى التكويف بيف سنوات 

تتوزع عبر جميع يتجمى مف النتائج المتحصؿ عمييا أف إطارات فئة الأسلاؾ المشتركة  - 
الإطارات الصناعية الحقة أي التي تعمؿ في الميداف متواجدة المديريات التنفيذية بالولاية، أما 

 . مؤسسة صناعية 18بالمؤسسات الصناعية المنتشرة عبر الولاية وعددىا 

غياب  04-08أما عف الرتب الوظيفية للإطارات، فنلاحظ حسب المرسوـ التنفيذي  -
، حيث نشيد غياب تاـ و كامؿ لثلاث شعب  العديد مف الرتب والأسلاؾ التي ذكرىا ىذا المرسوـ

وما تفرع عنيا مف أسلاؾ ورتب، و يتعمؽ الأمر بشعبة الترجمة والترجمة الفورية وكذلؾ شعبة 
الإحصائيات وأخيرا شعبة الوثائؽ والمحفوظات، أما عف الترجمة والترجمة الفورية فإف غيابيا يعد 

المتبقيتيف فغيابيما ىذا يشير أمرا عاديا كوف أجواء العمؿ لا تقتضي وجودىا أما عف الشعبتيف 
إلى أف السمطات لا تولي أي اىتماـ للإحصائيات والأرشيؼ والمحفوظات وىذا أمر يعد في غاية 
مف الحساسية كوف الدوؿ الحديثة تبني جميع مخططاتيا عمى ما توفر لدييا مف إحصائيات، أما 

 تلشعبتيف يعد مف أىـ الانتقاداعف الأرشيؼ فيعتبر كنز الشعوب والأمـ، وعدـ الاىتماـ بيذيف ا
، وفيما يتعمؽ الكثيرة التي توجو للإدارة في الجزائر عموما وفي تبسة عمى وجو الخصوص

بالإطارات الصناعية فيظير لمعياف وجود رتب ميندس ، تقني سامي .... وكميا رتب تقنية بحتة 
 نظرا لطبيعة العمؿ .
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رتب مف  6ارات الأسلاؾ المشتركة تتوزع عمى وبالنظر لما توفر لدينا مف نتائج نجد إط - 
 ميندس دولة في الإعلاـ الآليوتأخذ رتبة  04-08رتبة المذكورة في المرسوـ التنفيذي  21بيف 

بعدد يقدر  متصرؼ محمؿإطارا ثـ رتبة  99 مساعد متصرؼ بػإطارا ، تمييا  120 حصة الأسد بػ
رتبة  تميياإطارات، و  42بػ  1ميندس مستوى فمساعد إطارا  75بػمتصرؼ ، ثـ رتبة اإطار  90 بػ

إطارات، ىذا التوزيع قد يكوف عاديا  9مستشار بػ إطارا وأخيرا متصرؼ  30رئيس بػ متصرؼ 
بالنسبة ليذه الرتب لكف الغريب في الأمر ىو أف عدد ميندسي الإعلاـ الآلي أكثر بكثير مف عدد 

في نفس الاختصاص الشيء الذي يبعث عمى التساؤؿ لأنو مف مياـ  مساعديف الميندسيف
الميندسيف الإشراؼ عمى التقنييف الساميف وقمة الإطارات في الرتبة الأخيرة تجعؿ مف الميندسيف 
يقوموف بالمياـ المسند أساس لمتقنييف أو يكوف الاعتماد عمى الموظفيف المنتميف لفئة الإدماج 

التشغيؿ الشيء الذي يبعث عمى التذمر الكبير عند فئة ميندسي الإعلاـ  الميني أو عقود ما قبؿ
 .، وىذا التصنيؼ لا يوجد عف الإطارات الصناعية الآلي

 12لا تتجاوز خبرتيـ المينية الإدارية بالنسبة للأقدمية في العمؿ، فالكثير مف الإطارات  -
ياشي في دراستو للإطارات، أما سنة وىو ما يبيف وجود إطارات مبتدئة حسب تصنيؼ عنصر الع

إطارا فقط مف صرحوا   14دج ، كما أف ىناؾ  50.000عف الأجر فالغالبية لا تتعدى أجورىـ 
بامتلاؾ دخؿ إضافي، وىذا يشير إلى أف إطارات الأسلاؾ المشتركة لا تتقاضى أجورا عالية إذا 

ظ أف أصغر أجر عند ىذه الإطارات الصناعية لوح ، حيث أفصناعيما قورنت بأجور القطاع ال
دج، حيث  75.000دج ، ومايقارب نصؼ الإطارات يتقاضوف أكثر مف  55.000الفئة يقدر بػ 
عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر يتقاضى أكثر مف ميندس نفطاؿ أو صوميفار عوف في  لاحظنا أف

صؿ عميو ورئيس مصمحة في نفس الوقت ينتمي لفئة الأسلاؾ المشتركة وىذا دوف احتساب ما يتح
  يدفع الكثير مف الإطارات إلى الإحساس بالظمـ  الأمر الذيىذا العوف مف علاوات وامتيازات، 

، أما عف الخبرة المينية أو ما يعرؼ عند الجزائرييف بالحقرة وىذا ما لمسناه مف معايشتنا ليذه الفئة
 ة . عند الإطارات الصناعية فنجدىا تأخد نفس مواصفات فئة الإطارات الإداري
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التنفيذية و العاممة الخصائص العامة لإطارات فئة الأسلاؾ المشتركة العاممة بمديريات  -
ليا تقريبا نفس الخصائص التي وجدىا عنصر العياشي في دراستو بالمؤسسات الصناعية، 

للإطارات الصناعية تحت عنواف الإطارات الصناعية: مسارات، وتمثلات، و كذلؾ تتوافؽ مع 
 ي حساف بعنواف: الإطارات الصناعية ، شروط تكويف نخبة جديدة.     دراسة مران

 الفرضيات: في ضوءتفسير النتائج  -2
عمى عدة ذلؾ،وقد اعتمدنا في التحقؽ مف  ،تحقيؽ الحاجات الفسيولوجيةميوؿ الإطارات نحو  

 مؤشرات ىي المسكف، الغذاء، الممبس، النقؿ والرفاىية.

إطارا يممكوف  60تفيد بأف عند الإطارات الإدارية كانت النتائج المستقاة حوؿ السكف  - 
سكنات خاصة وىي عبارة عف شقؽ تمت تسوية ممكيتيا مع الييئات المعنية أو منازؿ صغيرة 

أو ورثوىا عف ذوييـ وجميعيـ ينتموف إلى الفئة العمرية الأكبر في  اقتناىا أصحابيا منذ أمد
إطارا كميـ مف الفئة العمرية  270أما الساكنيف في مساكف مؤجرة فيـ  ،سب السفالتوزيع ح

وىي مساكف تابعة لمدولة تتوزع بيف السكف  ،المتوسطة في التوزيع حسب مستويات الأعمار
التساىمي و الاجتماعي أيف تبرز سياسة الدولة خلاؿ الفترة الممتدة بيف ثمانينيات وتسعينيات 

تنعدـ مشكمة السكف في ولاية تبسة بالنسبة لمموظفيف، فجميـ استفادوا مف  القرف الماضي حيث
 135ويبمغ عددىـ  سكنات، أما القاطنيف مع العائمة فيـ العزاب و المتزوجيف الذيف توظفوا حديثا،

 81إطارا، أما عف الإطارات الصناعية فنجد أف الفئة العمرية الأكبر سف تمتمؾ سكنات وعددىـ 
الشيء الملاحظ عند الإطارات الإدارية ، أما عدد الإطارات التي تقطف مساكف  إطارا ، نفس

سكف ، كذلؾ لاحظنا ىنا التشابو الكبير عند الفئتيف حيث أف ىذه المساكف  171مؤجرة فعددىـ 
 18أغمبيا يكتسي طابع السكنات التساىمية،أما الممتزميف بالسكف مع العائمة فعدد قميؿ و ىو 

صفات الإطارات الإدارية مف حيث الحالة العائمية، لذلؾ نستطيع الحكـ أف  إطار وليـ نفس
ىذه الإطارات الإدارية والصماعية ليا نفس الميؿ والخصائص تجاه تحقيؽ الحاجة لمسكف، كـ أف 

 النتائج تبرز تحقيؽ الحاجة لمسكف عند الإطارات بنسبة عالية.



 انخلاصت انعبيت

 

212 

 

لسيوبية التي تشتير بتربية الماشية وخاصة بالرغـ مف أف ولاية تبسة تعد مف المناطؽ ا - 
بمدية الشريعة المعروفة بالمحوـ ذات الجودة العالية وبمدية بئر مقدـ التي تعرؼ أسعار معقولة ليذه 

تخمو موائدىـ مف المحـ إلا  فئة الأسلاؾ المشتركة  المادة، ومع ذلؾ فالسواد الأعظـ مف إطارات
و الأعياد وحتى في ىذه الأخيرة أي الأعياد فالغالبية الساحقة لا تقدر عمى اقتناء  في المناسبات

أضحية العيد، الأمر الذي لاحظناه بالمعايشة ليذه الفئة، أما عف القمة المتبقية فيـ لا يعتمدوف 
 Posteعمى أجرىـ فقط بؿ لدييـ دخلا إضافيا فضلا عف شغميـ لرتب عميا أو مناصب مفتاحية 

Clé ،  عكس الإطارات الصناعية التي تعد ذات قدرة شرائية أكبر بكثير مف الفئة الأولى وىي
 تعتمد في غذائيا عمى مادة المحـ ولا تدخر جيدا في تنويع موائدىا . 

المتقدمة في  الإدارية أف الإطارات بحثلاحظ مف خلاؿ التواجد المتواصؿ بمكاف ال  - 
لبدلات وربطة العنؽ وبما أف ىذه النوع مف المباس أف كاف السف تعتمد في مظيرىا عمى ارتداء ا

أصميا يكوف باىض الثمف فإف الإطارات تمجأ إلى المنتوج المحمي والآسيوي، أما عف الإطارات 
، أما الإطارات الشابة فيي تتأرجح بيف المنتوج الأصمي بصورة قميمة والمنتج الآسيوي بصورة أكثر

لعمؿ يكوف موحد عند الجميع مع وجود خوذة الرأس والسترة الصناعية فمدييا لباس خاص با
المضيئة ، أما بعد أوقات العمؿ وفي أياـ العطؿ لاحظنا العديد منيـ بمباس رياضي ممتاز      

 أو قميص يستر كامؿ الجسـ ذو نوعية فاخرة.

لمسيارات بالرغـ مف التسييلات التي وضعتيا وكالات البيع التابعة لمشركات المصنعة  - 
المتواجدة حديثا في بلادنا والتي تعمؿ بنظاـ البيع بالتقسيط، وبالرغـ مف تقديـ الدولة لقروض 
استيلاكية لمموظفيف في فترة مف الزمف، إلا أف إطارات فئة الأسلاؾ المشتركة لـ تستطع اقتناء 

كوف كميا تمتمؾ ، أما الإطارات الصناعية تكاد ت%10سيارات، ماعدا ثمة قميمة بنسبة تقؿ عف 
سيارات وفي بعض الأحياف تكوف فخمة، ماعدا نسبة قميمة جدا وىـ حديثي العد بالميمة ، وأغمب 

 الإطارات استعاف بنظاـ البيع بالتقسيط لأجؿ اقتناء ىذه السيارات .
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استخدـ في معرفة تحقيؽ الرفاىية عدة مؤشرات، بداية بمؤشرات خاصة بتجييز المسكف  - 
نزلية، ثـ مؤشرات تدؿ عمى امتلاؾ وسائؿ الاتصاؿ فكانت النتائج تدؿ عمى أف بالموازـ الم

وىو توجو موجود في ولاية تبسة عند الفقير والغني  ،التجييزات المنزلية متوفرة بنسبة عالية جدا 
ناىيؾ  حيث يسعى الكؿ لجعؿ مساكنيـ في أحسف صورة مف حيث توفير الأجيزة الكيرومنزلية،

راف ووضع المفروشات والزرابي إلى غير ذلؾ  كما أف وسائؿ الاتصاؿ تعتبر عف تزييف الجد
، وعميو فالرفاىية محققة عند الإطارات إلى حداثة استخداميا في المجتمع نسبتيا معقولة بالنظر
 عند الإطارات الإدارية و أكثر ارتفاعا عند الإطارات الصناعية.بنسبة مرتفعة نسبيا 

النتائج أف توفير المسكف وما تعمؽ بو مف لوازـ سواء أكانت كيرومنزلية تبيف مف خلاؿ  -
أما بالنسبة لمتنقؿ والغذاء والممبس فيي غير محققة بنسب  محققة عند الفئتيف ، أو وسائؿ اتصاؿ

عند الإطارات الإدارية، عكس ما تبيف بالنسبة للإطارات الصناعية التي نجد عندىا ىذه  عالية
 قدر عالي جدا الأمور محققة ب

الإحساس بالتذمر بما أف الحاجات الفسيولوجية تحقيقيا مرىوف بالدخؿ المادي، إذف مف ىنا نتفيـ 
 .والذي ذكرناه سابقا الإدارية مف الراتب الذي لمسناه عند فئة الإطارات

طارات نحو إشباع الحاجات المعنوية، حاولنا التحقؽ منيا وفقا ميؿ الإفيما يخص أف  
حاجات ىي: الحاجة للأمف  4ماسمو لمحاجات التي تقسـ ىذه الحاجات المعنوية إلى لنظرية 

الوظيفي، الانتماء لمجماعة، التقدير والاحتراـ ثـ في الأخير تحقيؽ الذات فكانت النتائج مع 
 التحميؿ كما يمي:

بيا بالنسبة لمحاجة للأمف الوظيفي، وجد أف الإطارات ليس لدييا شعور بالأمف في مناص - 
وىو أمر في غاية مف الخطورة، كوف الإطار أو أي شخص ميما كاف منصبو لا يقدـ العمؿ 
المراد منو وىو يشعر بالخوؼ مما قد يصيبو، وىذا بالتأكيد مرده إلى غياب الحماية التي يجب أف 

يسة عموما وللإطار خصوصا، وىذا بتطبيؽ القوانيف التي تبقى حب عامؿلم والمؤسسة توفرىا الإدارة



 انخلاصت انعبيت

 

214 

 

الأدراج حيث يحرـ المسؤولوف في العديد مف المرات الإطارات العامميف تحت إشرافيـ مف مواصمة 
التعميـ أو إجراء تكويف، وأحيانا أخرى يصؿ الأمر إلى قطع الإجازات أو عدـ منحيا بحجة 

أي كاف  عماؿضرورة المصمحة، ىذه الأخيرة أصبحت سيفا في يد المسؤوؿ يسمطو عمى رقاب ال
 ليدىا شعور ضعيؼ بالأمف بينما الإطارات فئة الإطارات الإدارية أفوىنا نجد تقارب  صبيـمن

 . ىذا الشأفليا نظرة حيادية الصناعية 

عند حساب المتوسط الحسابي الكمي لحاجة الانتماء تبيف أنو يقع في فئة ليكرت التي  - 
 يكوف ضعيفا عف الإطارات الصناعية للإطارات الإدارية بينما  تدؿ عمى حيادية إجابات المبحوثيف

لانشغاليا  أو إنتماؤىا ضعيؼ، وذلؾ مما سبؽ يبدو أف الإطارات لا تيتـ بالانتماء لجماعة العمؿو 
 بالانتماء للأسرة النووية أو العائمة الممتدة، أو القبيمة )العرش( وىذا ما يممس بالمعايشة للإطارات

الولاء لمجموعة العمؿ و ىو إسقاط واضح لمواقع المعاش أيف يغمب الولاء لمعرش أو القبيمة عمى 
في المجتمع بولاية تبسة أيف تطغى القبمية أو ما يعرؼ في المنطقة بالعروشية، لدرجة أصبحت 
فييا الأمور تأخذ الطابع الرسمي والإداري، كوف ترتيب ممفات السكنات في بعض المناطؽ يكوف 

المؤسسات الصناعية يغمب عميو ىذا  كؿالتوظيؼ في  فوفقا للانتماء لمعرش أو لمبطف، كما أ
، أف قريبا لو دوف استثناء مف تـ سؤالو عف كيفية توظيفو في المؤسسة جميعالطابع، حيث صرح 

يراعى في  أيفتقر بذلؾ  وذات الطابع الرسمي التقرير الإداريةكما أف  توسط في ىذا المسعى،
  فادة كانت بيف العروش تجنبا لمفتنة وانتشار الضغائفالعديد مف المناسبات الموازاة في أي است
كونيا جزء لا يتجزأ ميما كاف نوعيا إدارية أو صناعية ىذا الأمر انعكس بالتالي عمى الإطارات 

 مف المجتمع.            

وجدنا كذلؾ المتوسط الحسابي لمحاجة لمتقدير والاحتراـ يقع في فئة ليكرت الدالة عمى  - 
وىو ما يدؿ عمى أف الإطارات لا تعبأ بالتقدير والاحتراـ بالنسبة لمفئتيف، بات المبحوثيف حيادية إجا

في مكاف العمؿ كونيا مكتفية بما تجده مف تقدير واحتراـ مف قبؿ الأسرة والعائمة و المحيط الذي 
 تعيش فيو.
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جماعة والتقدير الحاجة لتحقيؽ الذات لقيت نفس النتائج التي سبقتيا بالنسبة للانتماء لم - 
مما يشير إلى تشتت الإجابات و يدؿ  عف كلا الفئتيف والاحتراـ لكف مع انحراؼ معياري كبير
 عمى عدـ الاىتماـ بإشباع ىذه الحاجة.

 تحقيؽ طارات نحوميوؿ الإ أفإذا وبعد عرض النتائج السابقة توصؿ الباحث إلى  -
عند الإطارات الإدارية ، بينما تخالفيا الإطارات  عوامؿ الرضا الوظيفي تأخذ المنحى السمبي،

الصناعية خصوصا بالنسبة لتحقيؽ الحاجات الفيسيولوجية، ولكف تكاد تكوف ليا نفس النزعة نحو 
راضية  غيرومف خلاؿ ما ورد ذكره يتبيف أف فئة الأسلاؾ المشتركة تحقيؽ الحاجات المعنوية، 

حرة مع مجموعة مف الإطارات، حيث لمسنا عندىـ عمى وضعيتيا، وىذا ما تؤكد المقابلات ال
حيث يمقبو   corps communsالسخرية مف الفئة التي ينتموف إلييا أي فئة الأسلاؾ المشتركة 

،   corps coma، أي سمؾ مضحؾ أو ىزلي وآخروف يدعونو بػ  corps comiquesالبعض بػ
، كما أف المسؤوليف يساىموف في أي أف ىذا السمؾ في غيبوبة تامة وىو دليؿ عمى عدـ الرضا

ذلؾ بطريقة أو بأخرى، وىذا ما وجدناه في إجابتيـ عمى السؤاؿ الخاص بنزيؼ اليد العاممة مف 
الإطارات، بأف الباب مفتوح أماـ كؿ مف يريد المغادرة، وذىب بعض ىؤلاء المسؤوليف إلى أبعد 

مف ىؤلاء الإطارات  %70ي عف مف ذلؾ، حيث صرح أحدىـ أف الأمر لو كاف بيده فإنو سيستغن
لأنيـ لا يستحقوف ىذه المكانة وىـ يبحثوف دائما عف الأجر والعلاوات دوف تقديـ أي شيء يذكر 
للإدارة، وىـ يجمسوف أماـ جياز الإعلاـ الآلي فقط لمعب، وصرح مسؤوؿ آخر أف عمى الدولة 

تراط المعرفة الجيدة مراجعة طرؽ توظيؼ الإطارات وأف تبنى عمى أسس عممية بحتة مع اش
للإعلاـ الآلي كعنصر أساسي في التوظيؼ في أي رتبة مف الرتب، كوف الإدارة الجزائرية متجية 

 يقصد مف لا يممؾ معارؼ حوؿ الإعلاـ الآلي. -نحو الإدارة الرقمية حيث لا يوجد مكاف للأمييف

وف بو كونيـ أما عف الإطارات الصناعية فيـ يروف أنيـ محسودوف عمى شيء لا يتمتع
يتمقوف أجور مرتفع مقارنة بنظائرىـ في القطاع الإداري، لكف ىذه الأجور حسب تصريح جميع 

كما أف الإطلاع عمى  مف تحاونا معو، لا يقيو شرور الأمراض التي تصيبيـ بسبب عمميـ،
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 15ناؾ ، حيث أف ىبالنسبة للإطارات الإدارية السجلات والوثائؽ يثبت أف ىناؾ نسبة دوراف كبيرة
ميندسا في الإعلاـ الآلي قدموا استقالاتيـ واتجيوا لمعمؿ في مجالات أخرى في ظرؼ لا يتعدى 

 35تعد عالية، وىـ  60السنتيف، كما أف نسبة المتقدميف بممفات لتسوية معاشاتيـ قبؿ بموغ سف 
عف  سنة، أما 31و 27إطارات تتراوح خبرتيـ بيف  24سنة و 32إطارات يممكوف سنوات خبرة 

نسب الغيابات والمرض والتمارض فإنيا تعتبر جد مرتفعة حسب تصريح رؤساء مصالح 
ىذا الأمر نجد قميلا جدا بالنسبة للإطارات  بحثفييا ال ىالمستخدميف في المديريات التي جر 

الصناعية بالنسبة لمغيابات و لمرض والتمارض وكذلؾ نسبة الدوراف لكف فيما يخص الإحالة عمى 
إطارا يبمغوف يبمغوا  22فنجد الأمر سياف بيف الفئتيف أيف نجد مف تقدموا بممفات التقاعد التقاعد 
إطارات تكتسب مف الخبرة دوف  09سنة، و  32يكتسبوف مف الخبرة  13سنة منيـ  60بعد سف 

 .ذلؾ 

وجود تناقض في تبنى المسح الشامؿ و استرجاع جميع  بحثربما يلاحظ المتتبع لم -
الاستمارات مع التصريح بنسبة غيابات مرتفعة، لكف ىذا بكؿ بساطة لحسف الحظ، حيث تزامف 
توزيع الاستبياف عمى أفراد مجتمع البحث مع استدعاء الييئة الناخبة لاستحقاؽ الرئاسيات لسنة 

 في حاؿ المكوث بالمستشفى أو عطؿ الأمومة ، وىنا لا يقبؿ الشيادات المرضية إلا2019
بالنسبة لمسيدات، كما أف أي شكؿ مف أشكاؿ التغيب غير المبرر يتعامؿ معو في ىذه الظروؼ 

ىذا عند الإطارات الإدارية ،  بطريقة صارمة لمغاية، وىو الأمر الذي يدركو الجميع دوف استثناء
اناة حد اليأس لكف بالاصرار، ومعاودة الإتصاؿ لكف بالنسبة لنظيرتيا الصناعية تقد بمغت المع

 .وتدخؿ العديد مف الأطراؼ تـ استرجاع جميع استمارات الاسبياف الموزعة دوف استثناء 

طارات، يؤدي بيـ في أغمب الأحياف الإمما سبؽ نممس وجود إحباط ويأس لدى  -
براىيـ توىامي في الدراسة للإحساس بالاغتراب وىذا نفس ما توصؿ لو الأستاذاف إسماعيؿ قيرة و  ا 

التي تحمؿ عنواف:أنماط الاغتراب لدى الشرائح العميا في البناء التنظيمي، كما أف الاتجاه السمبي 
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عوامؿ الرضا الوظيفي يؤيد ما تـ التطرؽ إليو في جميع الدراسات السابقة التي تـ نحو للإطارات 
 رضا الفئة المدروسة عف عمميا. إدراجيا في بحثنا، حيث وجد جميع ىؤلاء الباحثيف عدـ

مدى تأثير بعض المتغيرات عمى إجابات المبحوثيف  مف خلاؿ اختبار تـ التوصؿ
بخصوص إشباع الحاجات المعنوية، كوف تحقيؽ الحاجة الفسيولوجية لا يتطمب ذلؾ لأنيا تخضع 

الخبرة، ف، ىذه المتغيرات متمثمة في الجنس، الس -فقط لمتغير واحد ووحيد ىو الدخؿ المادي
الأجر، الحالة العائمية ىذا بالنسبة للإطارات الإدارية لكف يغيب عند الإسقاط عمى الإطارات 
الصناعية كؿ مف متغير الجنس و الحالة العائمية لأف الجنس وحيد وىو الذكور في مجتمعيا 

وجيف و نسبة والحالة العائمية تكاد تكوف واحد كونيا مقسمة إلى جزئيف فقط وىما العزاب والمتز 
 إلى النتائج التالية :الأولو قميمة جدا مقارنة بالثانية وقد توصمنا 

بالنسبة لمتغير الجنس وجد أنو لا يؤثر عمى إجابات بالنسبة لإشباع الحاجات المعنوية  - 
جميعيا وىي الحاجة للأمف، والانتماء لمجماعة، والتقدير والاحتراـ، وتحقيؽ الذات، وىذا يعود 

كلا الجنسيف بنفس القدر مف الإحباط و اليأس و الاغتراب والشعور بالخوؼ مف لإحساس 
 كما أف ىذا المتغير يغيب تماما عف فئة الإطارات الصناعية .المستقبؿ المجيوؿ، 

بيف إجابات المبحوثيف  بالنسبة لمتغير السف لوحظ أف ىناؾ فروقا ذات دلالة إحصائية - 
الحاجة للانتماء لمجماعة، ولمتقدير والاحتراـ، ثـ تحقيؽ الذات بينما وفقا ليذا المتغير فيما يخص 

لا توجد فروؽ ليا دلالة لإجابات المبحوثيف تعزى لمسف بالنسبة لمحاجة للأمف الوظيفي، وىذا 
لكوف التقدـ في السف لا يمنع الإطار مف الشعور بعدـ الأمف مثمو مثؿ الإطار الشاب، أما فيما 

لأخرى فإف السف يتدخؿ في علاقة الإطار بالجماعة كما أف التقدـ في السف يتعمؽ بالحاجات ا
يفرض عمى الغير تقديـ الاحتراـ والتقدير، إما بالنسبة لتحقيؽ الذات فكمما تقدـ الإطار في السف 
كمما أىمؿ الاىتماـ بإشباع ىذه الحاجة وعميو يمكف القوؿ أف الفرضية الثالثة محققة بالنسبة 

، ىذا عند الإطارات الإدارية، أما بالنسبة للإطارات الصناعية فإف متغير السف لا فلمتغير الس
 يعزى لو أي تأثير بالنسبة لإجابات المبحوثيف حوؿ تحقيؽ الحاجات المعنوية. 
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نلاحظ وجود فروؽ عند الإطارات الإدارية  بالنسبة لمتغير الأقدمية أو الخبرة في العمؿ - 
ات المبحوثيف بالنسبة لمحاجة للأمف ثـ تبرز الفروؽ عند الحاجات إحصائية بسيطة بيف إجاب

الأخرى وىو الأمر الذي توضحو كاي تربيع المحسوبة التي تواصؿ في الارتفاع عند مستوى ثقة 
 ء، وىذا أمر معروؼ كوف الإطار الأكثر خبرة يحس أكثر بالانتما4ودرجة حرية تساوي  0.05

حديثا، وىو يفرض احترامو عمى الجميع سواء أكانوا مسؤوليف  لمجماعة أكثر مف الإطار الموظؼ
أو إطارات أو مرؤوسيف، كما أنو لا يسعى لتحقيؽ ذاتو كونو يعتبر في المرحمة الأخيرة مف مساره 
الميني ويترؾ ذلؾ للإطارات الشابة لتفرض نفسيا، ىذا الشيء ىو الذي يبرز الفروؽ في 

ا عند فئة الإطارات الصناعية فيغيب تأثير متغير الخبرة عمى ، أمالإجابات وفقا لمتغير الخبرة 
إجابات المبحوثيف وىو ما يفسر أف جميع الإطارات ليا نفس الشعور نحو تحقيؽ الحاجات 

 المعنوية وفقا لمتغير الخبرة.

نلاحظ ارتفاع كبير لكاي تربيع المحسوبة بالنسبة لعلاقة متغير لدى الإطارات الصناعية  -   
بالحاجة للأمف الوظيفي والحاجة للانتماء، وىو ما يدؿ عمى وجود فروؽ كبيرة بيف إجابات  الأجر

المبحوثيف وفقا ليذا المغير، ويرجع ذلؾ إلى دور الدخؿ المادي في ميؿ الإطارات نحو إشباع 
ر الحاجة للأمف والحاجة للانتماء، وذلؾ لأنو كمما زاد الدخؿ زادت الطمأنينة في المنصب و الشعو 

بالانتماء لمجماعة و مف ثمة المنظمة والعكس صحيح، بينما تنخفض كاي تربيع بالنسبة لمحاجة 
أمنا   لمتقدير والاحتراـ وتحقيؽ الذات لأف إجابات الإطارات وفقا لمتغير الأجر تكاد تكوف متقاربة

نحو تحقيؽ فيما يخص الإطارات الصناعية للا نجد أف ىناؾ دور لمتغير الأجر بالنسبة لميوليا 
الحاجات المعنوية ماعدا بالنسبة لحاجة الاحتراـ والتقدير أيف نجد أف كاي تربيع الجدولية أصغر 
مف كاي تربيع المحسوبة، وىذا يدؿ عمى وجود فوارؽ بسيطة بيف إجابات المبحوتيف بالنسبة 

 لمتغير الأجر نحو تحقيؽ حاجة الاحتراـ والتقدير.  

إجابات المبحوثيف وفقا لمتغير الحالة العائمية بالنسبة لحاجة  نلاحظ اتساع الفروؽ بيف - 
الإطارات للأمف وىذا يفسر عدـ طمأنينة الإطارات وتخوفيا عمى مستقبؿ أسرىا، بينما تقترب 
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الإجابات مف بعضيا بالنسبة لمحاجة للانتماء لمجماعة، والتقدير والاحتراـ ثـ تواصؿ في الابتعاد 
لتحقيؽ الذات، حيث تعتبر الحالة العائمية أو الأسرة مف بيف العوامؿ  بالنسبة لإشباع الحاجة

الدافعة للإطار حتي يحقؽ ذاتو في مجاؿ عممو، ومنو يمكف القوؿ أف الفرضية الثالثة محققة 
 بالنسبة لمتغير الحالة العائمية. 

 تفسير النتائج في ضوء الدراسات السابقة: -3
العاممة في ولاية تبسة، تتشابو لحد كبير مع الخصائص العامة لإطارات لالخصائص العامة  -

للإطارات الصناعية العاممة في مؤسسة أسميداؿ، الوحدة الفرعية بمركب الحجار جيسيت، وحدة 
 المؤسسة الوطنية لمسيارات الصناعية، الكائنيف بولاية عنابة حسب دراسة أ.عنصر العياشي.

وىذه فيسيولوجية عمى تمبية حاجاتيا الفي شقيا الإداري طارات الإثبت عدـ قدرة يالحالي  بحثال -
القدرة مرىونة بالدخؿ المادي الذي يعد ضعيفا ويمقى سخطا كبيرا عند ىذه الفئة، وىو ما يتوافؽ 
مع ما ورد في الدراسات السابقة خاصة دراسة الطالب عبد الله بف عبد المحسف المدلج في 

 السعودية.-الرياض

ة الأصوؿ ومتنافرة مف حيث التكويف ولا تميؿ نياطارات جماعة متبالإتثبت أف فئة  بحثال اىذ -
براىيـ  لمتماسؾ مف أجؿ المحافظة عمى مصالحيا،عكس ما ورد في دراسة أ.إسماعيؿ قيزة وا 

 توىامي بالمركب البترولي سكيكدة.

ورد في جميع لإطارات نحو عوامؿ الرضا الوظيفي وىو ما لالاتجاه السمبي  بحثثبت الي -
 الدراسات السابقة التي تعرض ليا الباحث.

إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس بيف إجابات  بحثتوصؿ ال -
 فمسطيف.-المبحوثيف وىو ما يوافؽ دراسة الطالب إبراىيـ فرج أبو شامة غز
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لسف، الأجر،الحالة العائمية، أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات ا بحثبيف ال -
، وىو ما يوافؽ دراسة الطالب إبراىيـ فرج عند الإطارات الإدارية الأقدمية  بيف إجابات المبحوثيف

 الأردف.  -فمسطيف و دراسة أ.د عادؿ ىماـ عماف-أبو شامة غز
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الأجػػور يػػنجـ عنػػو إمكانيػػة تحقيػػؽ الحاجػػات بارتفػػاع نسػػبي فػػي الصػػناعية يتمتػػع الإطػػارات  
% مػنيـ لػدييـ سػكف خػاص بيػـ سػواء ممتمكػة 93الفسيولوجية حيث أف جميع الإطارات متزوجوف، 

أثنػػاء أداء الميػػاـ، لكػػف خػػارج مواقيػػت  غػػذائيـ ذو نوعيػػة جيػػدة ، وممبسػػيـ غيػػر ميػػتـ بػػو ،أو مػػؤجرة
، حيػث أو التواجػد بمميػدافنع امؿ في المصػ، وىذا راجع لطبيعة العالعمؿ تجدىـ في ذي محترـ جدا

أو الحديػػػػػد          سػػػػػاعة يوميػػػػػا محتػػػػػؾ بػػػػػالمواد المكونػػػػػة للاسػػػػػمنت 12عمػػػػػى  08يقضػػػػػي الإطػػػػػار مػػػػػف 
، أمػػػػا عػػػػف الرفاىيػػػػة فيػػػػي محققػػػػة بدرجػػػػة عاليػػػػة جػػػػدا ، إذ يممكػػػػوف كػػػػؿ  أو الفوسػػػػفات أو ........ 

منطقػة إذ يعمػؿ جميػع سػكانيا عمػى إظيػار الوسائؿ اللازمة لتجييز المنزؿ ، وىػو توجػو سػائد فػي ال
، لكػػػف مسػػػتوى معيشػػػي رفيػػػع عػػػف طريػػػؽ تعميػػػر البيػػػت وزخرفتػػػو وتجييػػػزه بكػػػؿ المتطمبػػػات الكماليػػػة 

الإطػػارات الإداريػػة تشػػترؾ فقػػط فػػي العنصػػر الأخيػػر مػػع نظػػائرىـ مػػف الإطػػارات الصػػناعية لكػػف فػػي 
 .مايخص باقي الحاجيات فيي غير محققة بنسب عالية
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عػػدـ اىتمػػاـ الإطػػارات بػػالأمف الػػوظيفي والتقػػدير والاحتػػراـ وتحقيػػؽ  بحػػثيظيػػر مػػف خػػلاؿ ال 
داخػؿ المؤسسػة  رالذات وشعورىـ ضعيؼ بالانتمػاء ، وىػذا راجػع إلػى الوضػعية التػي يعيشػيا الإطػا

حيػػػػث غيػػػػب فػػػػي عمميػػػػة اتخػػػػاذ القػػػػرار والتخطػػػػيط والمشػػػػاركة الفعالػػػػة بإعطػػػػاء أراء أو المػػػػديريات، 
واقتراحػػػػػات كونػػػػػو رجػػػػػؿ ميػػػػػداف ، ممػػػػػا يجعمػػػػػو يشػػػػػعر بػػػػػالتيميش والإقصػػػػػاء واعتبػػػػػاره كػػػػػأداة لتنفيػػػػػذ 

سػواء أكػاف إداريػا المعمومات ، الأمر الذي حط مف قيمتو كإطػار يممػؾ تكػويف عػاؿ وخبػرة معتبػرة ، 
 اتالإطػار بعػض وتػدؿ عميػو المقابمػة الحػرة التػي أجريناىػا مػع ذكر مثالا عايشػناه أو صناعيا ،وىنا ن
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الحػػػػديث وأوجػػػػو النظػػػػر حػػػػوؿ  الصػػػػناعية والعاممػػػػة بمصػػػػنع الإسػػػػمنت تحديػػػػدا، حيػػػػث تبادلنػػػػا معيػػػػـ
أف الشػركة اعتمػدت عمػى الأجانػب فػي وضػع  ، فقد عممنا مػنيـ ةاستخداـ الشركة للإطارات الأجنبي

ممػػؾ شػػيادات ت عاممػػة بالشػػركة تإطػػاراىنػػاؾ مميػػة الإنتاجيػػة آليػػا ، مػػع العمػػـ أف برنػػامج لتسػػيير الع
مقدمة مف طرؼ شركة )مايكروسػوفت( المعروفػة عالميػا فػي ميػداف الإعػلاـ في ىذا المجاؿ عالمية 

 يفلبالمقابمػة المػدير العػاـ لمشػركة طػ بعضػيـ الآلي ، تجعؿ مف ىذه الميمة ىينة عمييـ ، ليذا تقػدـ
وكػػػؿ ليػػػـ ىػػػذه الميمػػػة دوف المجػػػوء إلػػػى الخبػػػرة الأجنبيػػػة التػػػي تكمػػػؼ الشػػػركة والاقتصػػػاد منػػػو أف ي

الوطني أموالا ومبالغ طائمة  لكػف رده أي المػدير العػاـ كػاف بػالرفض والتيديػد بالتحويػؿ إلػى مجمػس 
ح تأديبي لعدـ احتراميـ لمسمـ الإداري وقياسا عمى ىذا استنتجنا الشعور بالإحبػاط والقضػاء عمػى رو 

 المبادرة واثبات القدرات التي تمتمكيا الإطارات .

بالإضافة إلػى ذلػؾ توصػمنا إلػى عػدـ وجػود احتكػاؾ بػيف الإطػارات والفئػات العماليػة الأخػرى  
وحتػػى فيمػػا بيػػنيـ ، وىػػذا يرجػػع إلػػى انتشػػار ظػػاىرة التكػػتلات فػػي التنظيمػػات غيػػر الرسػػمية تحكمػػو 

المنطقػػػة ، إذ نػػػػتج عػػػف ذلػػػؾ المحابػػػػاة فػػػي المعاممػػػػة العصػػػبية القبميػػػة المرسػػػػخة فػػػي أذىػػػاف أىػػػػالي 
ممػػػا زاد و  ،بشػػػقييا الإداري أو الصػػػناعيوالمحسػػوبية فػػػي توليػػػة الميػػػاـ وعمميػػػة التوظيػػػؼ للإطػػػارات 

تػػػأثر الإطػػػارات نفسػػػيا شػػػيوع الوشػػػاية فػػػي أوسػػػاط العمػػػاؿ بمختمػػػؼ فئػػػاتيـ وتخػػػوفيـ عمػػػى مسػػػتقبميـ 
   .الميني
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غيػر متػأثرة بالتحػديات التقنيػة وذلػؾ راجػع إلػى كفػاءتيـ العاليػة الصػناعية يبدوا أف الإطػارات  
فػػي المجػػاؿ الصػػناعي حيػػث اكتسػػبوا خبػػرة لا يسػػتياف بيػػا تتجمػػى فػػي تواجػػدىـ بالميػػداف جنبػػا إلػػى 

التنفيػػذ والسػػير جنػب مػػع العامػؿ البسػػيط ، إذ لػـ يكتفػػوا بتوجيػو الأوامػػر بػؿ تعػػدوه إلػى المشػػاركة فػي 
بػػػالرغـ مػػػف ىجػػػرة عػػػدد لا  ات عمػػػى السػػػير الحسػػػف لمعمميػػػة الإنتاجيػػػة ممػػػا يفسػػػر عػػػدـ تػػػأثر الشػػػرك

 يستياف بو مف الإطارات .
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أما فيما يخص التحديات الاجتماعيػة التػي تحػيط بالإطػار فػإف لمحالػة العائميػة دورا ىامػا يتػدخؿ فػي 
ة وىػػو سػػف متقػػدـ يبحػػث فيػػو الإنسػػاف عػػف سػػن 42وضػػع الإطػػار ، كمػػا أف متوسػػط الأعمػػار يفػػوؽ 

، ىػػذا  )*(الاسػػتقرار الأمػػر الػػذي يػػدؿ عمػػى أف مجتمػػع دراسػػتنا ينتمػػي إلػػى فئػػة الإطػػارات المسػػتقرة 
نفػػس المنحػػى الػػذي تنتيجػػو الإطػػارات الإداريػػة و ذلػػؾ كػػونيـ ذو خبػػرة عاليػػة فػػي مجػػاؿ الإدارة وىػػـ 

يػػػـ ينتمػػػوف لػػػنفس الفئػػػة التػػػي ينتمػػػي ليػػػا يجعم سػػػنة، 44وىػػػو  مرتفػػػع بػػػدورىـ لػػػدييـ متوسػػػط عمػػػري
 .الإطارات الصناعية وىي الإطارات المستقرة
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بػػالرغـ مػػف تخػػوؼ الإطػػارات عمػػى مسػػتقبميـ المينػػي وتيمػػيش الإدارة لقػػدراتيـ والقضػػاء عمػػى  
المػػػػديريات والشػػػػركات لا تواجػػػػو أي صػػػػعوبة فػػػػي العمػػػػؿ ، إذ شػػػػيدت روح المبػػػػادرة لػػػػدييـ ، إلا أف 

رقمػػا قياسػػا تجػػاوز سػػقؼ الإنتػػاج ، ممػػا يفسػػر روح المسػػؤولية التػػي بعػػض الشػػركات بالولايػػة تحقيػػؽ 
يمتمكيا الإطار بعممو ، ونرجع ىذا إلى العقيػدة الإسػلامية التػي تحثػو عمػى إتقػاف العمػؿ والإخػلاص 

بػػو مػػف مخػػاطر مينيػػة التػػي قػػد يػػنجـ عنيػػا أمػػراض خطيػػرة مػػف جػػراء  فيػػو ، متجػػاوزا كػػؿ مػػا يحػػيط
التعامػػؿ مػػع المػػواد الكيماويػػة والغبػػار المتصػػاعد منيػػا ، ناىيػػؾ عػػف الحػػوادث الأخػػرى كالسػػقوط مػػف 
  الأمػػػاكف الشػػػاىقة أو الاحتػػػراؽ ، أو التعػػػرض لمصػػػدمات الكيربائيػػػة العاليػػػة التػػػوتر..إلى غيػػػر ذلػػػؾ 

يػػا الإطػػار لأنػػو يعوزىػػا لقضػػاء الله عػػز وجػػؿ وقػػدره ، أمػػا بالنسػػبة للأمػػف كػػؿ ىػػذه الأمػػور لا يأبػػو ب
لمخصخصة ، فإف الكؿ يجمع عمى أف ىػذا لا  ات قد تؤؿالوظيفي والخوؼ مف التسريح كوف الشرك

وفييٍ اناييًب  »يعنػػييـ لأف الأرزاؽ بيػػد الله تعػػالي رب الأرزاؽ يوزعيػػا كيػػؼ يشػػاء قػػاؿ الله تعػػالى: 

، أما عف الإطارات الإدارية فيي كذلؾ تسعى لإنجاز مياميا دوف تقصػير 105«سصقكى ويب حىعذوٌ
كونيا مرتبط أساسا مع المواطف رغـ شعورىا الػدائـ بػالتيميش والحقػرة، نظػرا لمػا تتمقػاه مػف فتػات لا 

 يغي ولا يسمف مف جوع ، وىي توعز ذلؾ لقضاء الله )المكتوب(.   

                              
 انظر الفصل الثاني ، مفهوم الإطارات  )*(

 .22الذاريات الآية  105
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 خلاصة:

كما أف الرفاىية ،طارات الإؽ لحاجة السكف مف طرؼ مف خلاؿ ما سبؽ لوحظ أف ىناؾ تحقي
المنزلية وامتلاؾ وسائؿ الاتصاؿ محققة بصورة واضحة عندىـ ، لكف الحاجة لمغذاء والممبس 

، وبالتطرؽ لمحاجات عند الإطارات الصناعية، لكنيا عكس ذلؾ عند الإدارية  والتنقؿ غير محققة
اجة للأمف الوظيفي عند الإطارات، كما أنيـ المعنوية وجدنا أف ىناؾ ضعؼ في إشباع الح

عند الإطارات ينظروف بحيادية لمحاجة للانتماء لمجماعة، والتقدير والاحتراـ، وتحقيؽ الذات، 
الإدارية أما عند الإطارات الصناعية فيي تنظر بحيادية لتحقيؽ حاجة الأمف الوظيفي ، التقدير 

الأمر الذي جعمنا نستخمص أف اجة للإنتماء ضعيفة، والاحتراـ ، تحقيؽ الذات بينما نظرتيـ لمح
تممؾ اتجاىا سمبيا نحو عوامؿ الرضا  وعميو فإف الإطاراتالحاجات المعنوية غير مشبعة، 

، تبيف أف تحقيؽ الحاجات بحثالوظيفي، وعندما عرج عمى المتغيرات التي تؤثر في نتائج ال
اجات المعنوية تخضع لمعديد مف المتغيرات الفسيولوجية يخضع لعامؿ واحد وىو الأجر، لكف الح

لذلؾ حاوؿ الباحث معرفة تأثير بعضيا عمى إجابات المبحوثيف، ووجد أف عامؿ الجنس لا يؤثر 
في ىذه الإجابات، بينما العوامؿ الأخرى والمتمثمة في السف والأجر والأقدمية والحالة العائمية، ليا 

تي تتفرع إلى الحاجة للأمف، الانتماء لمجماعة، التقدير ثأثيرات مختمفة حسب الحاجة المعنوية وال
 والاحتراـ وتحقيؽ الذات.

ركيزة مف ركائز البنية التحتية  بعض الشركات والمصانع في الولاية تعدوأخيرا ننبو عمى أف  
تي الحديد المنتجة لمادلمبلاد، فبعضيا يمتمؾ سمعة عالمية مثؿ شركتا صوميفار و صوميفوس ،

كما أف في الإنتاج الذي يممؾ جودة عالية  اسنويا وارتفاع امتزايد حيث كؿ منيما انتاجا والفوسفاط،
أما عف الإدارة الجزائرية عمى علامة الجودة )الإيزو( ، التي تحصمت شركة الاسمنت تبسة ىناؾ 

ة العائمية فقد نجحت في جميع التحديات التي واجيتيا عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر، رقمنة الحال
 البطاقية الوطنية لمسكف، رقمنة الوثائؽ الثبوبية ، رخصة السياقة وغيرىا.  
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 خاتمة:

لإطارات العاممة في ولاية تبسة،  حيث وجدنا أف لإلى وجود اتجاه سمبي  بحثتوصؿ ال
يتقاضوف أجورا منخفضة مما لا يساعد عمى تحقيؽ الحاجات  الإدارية أغمبية الإطارات

الفسيولوجية، كما أف غالبية الإطارات متزوجيف ، مما يزيد في الأعباء المادية الواقعة عمى 
عكس الإطارات الصناعية التي تتمقى راتبا كاىميـ، لذلؾ نجد ضعفا في معدؿ الإنجاب لدييـ ، 

جاتيا الفيسيولوجية ، وتزيد نسبة الانجاب عندىـ مقارنة الفئة الأولى  محترما يجعميا محققة لحا
وبخصوص الإطارات الإدارية مستقمة بمساكف خاصة، ممتمكة أو مؤجرة،  بشقييا كما أف الإطارات

غذاؤىـ ذو نوعية بسيطة وممبسيـ كذلؾ، وىذا بالرغـ مف طبيعة العمؿ التي تقتضي المظير ف
لكف نظائرىـ عكسيـ تماما غذائيـ إف أغمب الإطارات لا يممكوف سيارات، اللائؽ أما عف النقؿ، ف

جيد وممبسيـ محترـ جدا وقد يكوف جميعيـ يممؾ سيارة توكف في بعض الأحياف ذو نوعية ممتازة 
، إذ يممكوف جؿ الوسائؿ عند الفئتيف  وبالنسبة لتجييز المساكف فيو محقؽ بدرجة عالية جدا

ية المنزلية وىو توجو سائد في المنطقة إذ يعمؿ جميع سكانيا عمى إظيار اللازمة لتوفير الرفاى
مستوى معيشي رفيع عف طريؽ تعمير البيت وزخرفتو وتجييزه بكؿ المتطمبات الكمالية أما عف 
وسائؿ الاتصاؿ فإف نسبة عالية مف الإطارات يممكوف جياز إعلاـ آلي مزود بخط انترنت، وىذا 

ت المجتمع أصبحت تستعمؿ ىذه الوسيمة بصورة يومية في مختمؼ شؤوف راجع إلى كوف أغمب فئا
تبيف أف الحاجات الفسيولوجية غير محققة عند إطارات فئة الأسلاؾ  بحثومف خلاؿ ال،  الحياة

بسبب الأجر الذي يمكف اعتباره أجرا ضعيفا كما أسمفنا الذكر، بالرغـ مف أف الفرد أوؿ   المشتركة
 لكنيا مشبعة بدرجة عالية ؽ الحاجات الفسيولوجية حسب فكر )ماسمو(، ما يبحث عنو ىو تحقي

أف  بحثظير اليكما عند فئة الإطارات الصناعية نظرا للأجر العاليا مقارنة بالفئة السالفة الذكر ، 
ىناؾ رضا منخفضا عند الإطارات بالنسبة للأمف الوظيفي وعدـ الاىتماـ بالانتماء لمجماعة 
والتقدير والاحتراـ وتحقيؽ الذات، مما يدؿ عمى ضعؼ ميؿ الإطارات نحو إشباع الحاجات 

عمؿ تالتي والمؤسسات  اتالمعنوية، وىذا راجع إلى الوضعية التي يعيشيا الإطار داخؿ المديري
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، حيث غيب في عممية اتخاذ القرار والتخطيط والمشاركة الفعالة بإعطاء أراء واقتراحات كونو بيا
رجؿ ميداف، مما يجعمو يشعر بالتيميش والإقصاء والاغتراب، واعتباره أداة لتنفيذ الأوامر، الأمر 

طارات مف الذي يحط مف قيمتو كإطار يممؾ تكوينا عاليا وخبرة معتبرة، مع العمـ أف ىناؾ مف الإ
يممؾ شيادات عالمية مقدمة مف طرؼ شركة )مايكروسوفت( المعروفة عالميا في ميداف الإعلاـ 
الآلي، بالإضافة إلى ذلؾ توصمنا إلى عدـ وجود احتكاؾ بيف الإطارات والفئات العمالية الأخرى 

 سسات والمؤ  وحتى فيما بينيـ، وىذا يرجع إلى انتشار ظاىرة التكتلات في داخؿ المديريات
تحكميا العصبية القبمية المرسخة في أذىاف أىالي المنطقة، إذ نتج عف ذلؾ المحاباة في المعاممة 
والمحسوبية في تولية المياـ وعممية التوظيؼ للإطارات، ومما زاد في تأثر الإطارات نفسيا، شيوع 

التوصيات التي  الوشاية في أوساط العماؿ بمختمؼ فئاتيـ وتخوفيـ عمى مستقبميـ الميني، بعد
وجييا الوزير الأوؿ بخصوص تحسيف الخدمة العمومية، أما عف المتغيرات التي تؤثر في ضعؼ 
نزعة الإطارات لإشباع الحاجات المعنوية، فقد توصمنا إلى عدـ تأثير متغير الجنس عمى إجابات 

ئمية والأجر فإف جميعيا المبحوثيف، بينما المتغيرات الأخرى والمتمثمة في السف والخبرة والحالة العا
إشباع الحاجات المعنوية، وذلؾ يفسره التوجو المادي  يتدخؿ في التأثير عمى ميوؿ الإطارات نحو

لممجتمع الذي أصبح يضع الكسب المادي أىـ معيار لقياس مكانة الفرد داخؿ المجتمع أو داخؿ 
لأفراد مجتمع البحث أثناء أي تنظيـ، ويبدو لنا مف خلاؿ التواجد المستمر بميداف والمعايشة 

           الإداري الدراسة و حتى مف قبميا، أف الإطارات يممكوف كفاءة عالية في مجاؿ التسيير
حيث اكتسبوا خبرة  كبيرة مف خلاؿ تتجمى في تواجدىـ بالميداف جنبا إلى جنب مع  أو الصناعي

مر بؿ تعدوه إلى المشاركة في التنفيذ إذ لـ يكتفوا بتوجيو الأوا أو العامؿ الميني الموظؼ البسيط،
طارات بدأ في التقدـ الإوالسير عمى السير الحسف ليذه العمميات ، كما أف متوسط الأعمار عند 

نسبيا، أيف يبحث  الإنساف عف الاستقرار، وبالرغـ مف تخوؼ الإطارات عمى مستقبميـ الميني 
تشيد  أو المؤسسات لدييـ، إلا أف المديرياتوتيميش الإدارة لقدراتيـ والقضاء عمى روح المبادرة 

سيرا حسنا لجميع الممفات، مما يفسر روح المسؤولية التي يمتمكيا الإطار تجاه عممو، ونرجع ىذا 
إلى العقيدة الإسلامية التي تحثو عمى إتقاف العمؿ والإخلاص فيو، متجاوزا كؿ ما يحيط بو مف 
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اؿ لمخطأ، الأمر الذي يستدعى في بعض الأحياف مخاطر مينية قد تنجـ عف أخطاء، حيث لا مج
، ىذا عند ...إلى غير ذلؾالإحالة عمى المجاف المتساوية الأعضاء وحتى المتابعات القضائية

، كؿ ىذه الإطار الإداري ، لكف في المجاؿ الصناعي فإف الخطأ في عالب الأحياف يساوي الحياة 
  .ء الله عز وجؿ وقدرهالأمور لا يأبو بيا الإطار لأنو يرجعيا لقضا

حتي يصؿ إلى  ، وتقدـ خدمة ليست باليينة لممجتمع الإطاراتوأخيرا ننبو إلى أف فئة  
الاستقرار والرفاىية، الأمر الذي يستوجب تدخؿ السمطات العميا لأجؿ حؿ مشكلات ىذه الفئة 

خاصة عند الإطارات  نخفضة بسبب انخفاض الأجروبالدرجة الأولى مشكمة القدرة الشرائية الم
و إلغاء التيميش وقتؿ روح المبادرة والعمؿ عمى تشجيع الإطارات الشابة القادرة عمى  الإدارية،

حمؿ المشعؿ والنيوض بالبلاد في حالة فتح المجالات أماـ القدرات و الاستغناء عمى الولاءات 
 دة في ىذا الموضوعمما يفتح الباب أماـ دراسات مستقبمية جدي
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 وضعية الإطارات المستقبمية في ظؿ الإدارة الرقمية. - 

 الاستعانة بمكاتب الدراسات: – 4

 سبب الاستعانة بمكاتب الدراسات الخاصة في وضع برامج معالجة الممفات ورقمنتيا .  - 

 إمكانية تكويف إطارات فئة الأسلاؾ المشتركة بالداخؿ والخارج. - 

مف مكاتب الدراسة بالاعتماد عمى خبرات الإطارات العاممة  إمكانية تعويض الخبرات المقدمة - 
 بالمديريات.
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 : 01المقابمة رقـ 

ديسمبر  31تقدمنا بطمب لمسيد والي ولاية تبسة عبر مدير المواصلات السمكية واللاسمكية الوطنية بتاريخ 
البحوث العممية، لكننا ، مفاده تحديد موعد مقابمة بغرض استقصاء معمومات تخدـ بحثنا المنطوي ضمف 2018

لـ نتمؽ أي رد عمى ىذا الطمب وعند الاستفسار أبمغنا أف المشاغؿ العديدة لميد الوالي منعتو مف الاستجابة 
 في الظرؼ الراىف الذي تشيده البلاد.لطمبنا خصوصا 

  :02المقابمة رقـ 

 .13.30، التوقيت : 2018جانفي  13التاريخ : الاثنيف  -

 .   ولاية تبسةمقر المكاف :  -

 الشخصية : مدير تنفيذي. -

 سنة، الحالة العائمية : متزوج وأب لثلاثة أطفاؿ.  49السف :  -

 الإقامة : مدينة تبسة. -

 المؤىؿ العممي : ميندس دولة في الإلكترونيؾ.  -

 دقيقة   35مدة المقابمة : حوالي  -

ما يتعارؼ عنو بإدارة صفر  ورقة أي أف كؿ أو  صرح أف الإدارة الجزائرية تتجو نحو الإدارة الرقمية  -
التعاملات تكوف بواسطة جياز الإعلاـ الآلي، وىو يشرؼ شخصيا عمى وضع برنامج مف أجؿ تحسيف الخدمة 
العمومية وذلؾ بربط جميع المديريات التنفيذية ومقرات الدوائر والبمديات مع مقر الولاية مف خلاؿ الألياؼ 

عبر موقع إلكتروني يطمع عميو  ووفير خدمة لممواطف يستطيع مف خلاليا طرح انشغالاتالبصرية والعمؿ عمى ت
السيد والي الولاية بصورة دورية ومستمرة، ويوجو ملاحظاتو عبر نفس الموقع لمييئات المختصة لمعمؿ عمى حؿ 

 الإشكاؿ والانشغاؿ المطروح مف طرؼ المواطف. 

لممغادرة وأكد  وكؼء، أما البقية فالباب مفتوح عمى مصراعي كما صرح أنو لف يسمح بمغادرة أي إطار -
مف الإطارات لا يقدموف أي   %70أف الأغمبية الساحقة لا تستحؽ أف تحمؿ لقب الإطار وأكد أف أكثر مف 
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شيء، بؿ وصؿ لأبعد مف ذلؾ حيث أوضح أف  الأمر لو كاف بيده لتـ الاستغناء عنيـ، مجددا في نفس الوقت 
 لمف لا يحسف استعماؿ الإعلاـ الآلي في الإدارة الجزائرية الحديثة. أنو لا مكاف

بيف أف الإطارات لـ يقدموا المطموب منيـ لذلؾ تـ الاستعانة بمكاتب الدراسات، الأمر الذي يكمؼ  -
 الدولة مبالغ مالية كبيرة.

ؿ المطموب مف أما عف تكويف الإطارات في الداخؿ والخارج فقد صرح أف الأمر لا يستحؽ ذلؾ ب -
الإطارات التحمي بروح المسؤولية وتحكيـ الضمير الميني وبالتالي يكوف الاعتماد عمى الخبرات المتاحة وعدـ 

 المجوء لمكاتب الدراسات.

 :03المقابمة رقـ  

 .14.30، التوقيت : 2018جانفي  13التاريخ : الاثنيف  -

 المكاف : مقر ولاية تبسة.    -

 عاـ.الشخصية : مفتش  -

 سنة، الحالة العائمية : متزوج وأب لطفميف أطفاؿ.  45السف :  -

 الإقامة : مدينة تبسة. -

دارية. -  المؤىؿ العممي : ليسانس عموـ قانونية وا 

 دقيقة   10مدة المقابمة : حوالي  -

الإذف أبدى عدـ رضاه عمى اختيار الموضوع كونو مف المواضيع الشائكة، وتساءؿ عف الذي منحنا  -
، مممحا بمتابعتنا قضائيا في حاؿ اكتشؼ أننا لـ نحصؿ عمى الموافقة القانونية لمقياـ بحثلتوزيع استبياف ال

بآخر يكوف أسيؿ، نسعى مف خلالو لمتقديـ عمؿ غرضو نيؿ الشيادة  بحث، ثـ اقترح تغيير موضوع ال بحثبال
  وكفى.
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 :04المقابمة رقـ 

 .14.30، التوقيت : 2018جانفي  23التاريخ : الخميس  -

 المكاف : مقر دائر مف دوائر ولاية تبسة.    -

 الشخصية : رئيس دائرة. -

 سنة، الحالة العائمية : متزوج وأب لطفميف أطفاؿ.  45السف :  -

 الإقامة : مدينة تبسة. -

دارية. -  الشيادة : ليسانس عموـ قانونية وا 

 دقيقة   25مدة المقابمة : حوالي  -

رئيس الدائرة أف الإدارة بدأت فعلا في تنفيذ أوامر السيد والي الولاية التي تقضي برقمنة ممفات صرح  -
السكنات ووضع آليات لتحسيف الخدمة المقدمة لممواطف، كما تـ ربط الدارة التي يشرؼ عمييا بمقر الولاية، وأكد 

وحميا، وكؿ ىذه الأمور يشرؼ عمييا  أف انشغالات المواطنيف تصؿ يوميا لمييئات المعنية ليتـ معالجتيا
 مجموعة مف الإطارات الأكفاء.

 كما أكد أف فئة الأسلاؾ المشتركة تستحؽ الاىتماـ أكثر مف الوصايا وىو أمر يتعدى صلاحياتو. -

أما عف ىجرة الإطارات فيو لا يقؼ أماـ أي كاف ميما كاف في حاجة إليو، يريد تحسيف ظروفو مف  -
 مكاف آخر.خلاؿ العمؿ في 

 وىو لـ ولف يخش عمى مستقبؿ الإطارات العامميف معو لأنيـ ذو خبرة كبيرة ومؤىلات عالية. -

يؤيد فكرة الرسكمة أو تحسيف المستوى أو التكويف ميما كاف التعريؼ ليس لأف الإطارات تفتقد لممؤىؿ  -
كوف فيو الإدارة الجزائرية خالية مف والخبرة بؿ لاكتساب معارؼ جديدة حتى تقدـ خدمة أحسف، وىو يحمـ بيوـ ت

    الأوراؽ وفييا كؿ شيء رقمي والتعامؿ يكوف عبر جياز الإعلاـ الآلي.
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 :05المقابمة رقـ 

سنة، كميـ متزوجوف متوسط عدد  42و 28إطارات تتراوح أعمارىـ بيف  06كانت المقابمة جماعية ضمت  -
  .03/02/2018بتاريخ  ( يسكنوف بمدينة تبسة02الأطفاؿ لدييـ)

مستواىـ التعميمي جامعي، أربعة منيـ حائزيف عمى شيادة ميندس دولة في الإعلاـ الآلي واحد ليسانس عموـ  -
دارية والآخر ليسانس عموـ سياسية، ومنيـ مف لديو شيادات معترؼ بيا عالميا مقدمة مف طرؼ شركة  قانونية وا 

 مايكروسوفت.

 الخدمة، لأف ذلؾ لا يعود عمييـ إلا بالتعب.لا يعنييـ رقمنة الإدارة وتحسيف  -

 الإدارة غير ميتمة بالحراؾ الميني، ميمشة للإطارات، تعتبرىـ عبارة عف آلات لتحقيؽ أغراضيا.  -

حيث تيكـ أحدىـ متسائلا عف أي مستقبؿ نتحث ؟   الإطارات في الإدارة العمومية لا مستقبؿ ليا، -
لو  comiques، بينما رد آخر أنو ليس كذلؾ حتى corps comiquesأنو  corps communsعف مستقبؿ 

مولا شح سوؽ العمؿ الكؿ ينتظر ساعة وفاتنا لتقديـ التعازي فحسب، ف  corps comaمف ييتموف لشأنو نحف 
لما بقي إطار واحد في ىذه المديريات، ماعدا أصحاب المناصب الحساسة الذيف لف يتخموا عف مناصبيـ ميما 

 ونيـ مستفيديف مف ىذه الناصب عبر تكويف المعارؼ وتمقي الإكراميات )الرشوة( إلى غير ذلؾ.كمفيـ ذلؾ، ك

الإطارات يعمموف بكفاءة لكنيـ محطميف مف طرؼ السياسة التي تنتيجيا الدولة بالزج بالعامميف في  -
تطيع التعبير عف إطار الإدماج وعقود ما قبؿ التشغيؿ  في ميداف الإدارة فحسب، لذلؾ فيذه الفئة لا تس

 قبؿ التشغيؿ. انشغالاتيا والضغط عمى الوصايا لأف العمؿ سيستمر كالمعتاد مف طرؼ أعواف الإدماج وعقود ما

 بيا ىو وسيمة لتبديد أمواؿ والكسب الشخصي  ةلا نحتاج لخبرة أصحاب مكاتب الدراسات والاستعان -

متوفر لمجميع بسبب المحاباة والمحسوبية يرغب كؿ إطار في التكويف، وىذا إف وجد فيو غير  -
 والجيوية.

تستطيع  الخبرات الموجودة العمؿ، وتقديـ خدمة أحسف مف التي تقدميا مكاتب الدراسات  إذا ما  -
 أتيحت ليا الفرصة.
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 : مع الإطارات الصناعية دليؿ المقابمة

 بيانات عامة : -1

 * السف 

 * الحالة العائمية .

 * عدد الأولاد.

 اف الإقامة. *مك

 .*  المستوى التعميمي 

 * منصب العمؿ.

 *التصنيؼ في السمـ الإداري .

 تصور مستقبؿ الشركة :– 2

 نظرة المسيريف لقرارات عممية خصخصة الشركة . - 

 موقؼ الشركة مف الحراؾ الميني لمعماؿ وأثره عمى مستقبميا.- 

 .وأسباب ارتفاع سعر الاسمنت وضع الشركة في السوؽ  - 

 وضعية إطارات الشركة : – 3

 سبؿ الحد مف ىجرة الإطارات مف الشركة التي تعتبر جزء مف رأس ماليا. - 

 وضعية الإطارات في حالة خصخصة الشركة . - 

 الاستعانة بالخبرات الأجنبية : – 4

 .سبب الاستعانة بالخبرات الأجنبية   - 
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 .إمكانية تكويف إطارات الشركة بالخارج  - 

 .ية تعويض الخبرات الأجنبية بالمحمية إمكان - 

 : 01المقابمة رقـ 

صػػػباحا تػػػـ الالتقػػػاء بالسػػػيد مػػػدير  10:00عمػػػى السػػػاعة  2018مػػػارس 15فػػػي يػػػوـ : السػػػبت  - 
تسيير الموارد البشرية بمقر المديرية العامة لشركة الاسمنت تبسة بمكتبو الخاص قصد إجراء مقابمة حوؿ 

 موضوع دراستنا .

 دقائؽ لـ يتجاوب فييا مع أسئمتنا . 10المقابمة أكثر مف لـ تدـ 

 : 02المقابمة رقـ 

صػػباحا تػػـ الاتصػػاؿ بالسػػيد مػػدير  10:15عمػػى السػػاعة  2018مػػارس 15فػػي يػػوـ : السػػبت  - 
والذي رفػض التحػاور معنػا متحججػا  صوميفوص المالية والمحاسبة بمكتبو في مقر المديرية العامة لشركة

 ليس مف اختصاصو والمعمومات التي لديو لا تفيدنا . بحثباف موضوع ال

 : 03المقابمة رقـ 

مسػػاء تػػـ الاتصػػاؿ بمسػػاعد المػػدير  14:30عمػػى السػػاعة  2018مػػارس 25فػػي يػػوـ الثلاثػػاء  - 
حيػث أبػدى تجاوبػا معنػا فػي صػوميفار المكمؼ بالإعلاـ الآلي والذي أناب عف السيد المدير العػاـ لشػركة 

 :مقابمة الإجابة عف أسئمة ال

 متزوج لو طفلاف يسكف بمدينة تبسة . ،سنة  42يبمغ مف العمر  

 مستواه التعميمي جامعي متحصؿ عمى شيادة ميندس دولة في الإعلاـ الآلي . 

 لف تتأثر الشركة بعممية الحراؾ الميني لمعماؿ والباب مفتوح لكؿ مف يغادر . -
 وضع الشركة في السوؽ قوي ،  -
 إجراء وكرر القوؿ أف الباب مفتوح أماـ كؿ مف يرغب في المغادرةلف تتخذ الشركة أي  -
 الإطار الكؼء لف يتضرر في حالة. -
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 الاستعانة بالخبرة الأجنبية أمر حتمي لأنيـ مف يممكوف التكنولوجيا في ىذا الميداف. -
 التكويف في الخارج غير مجدي لأف التكنولوجيا تتطور بسرعة ولا نتمكف مف مواكبتيا. -
 لا يمكف تعويض الخبرات الأجنبية بالمحمية لأننا لسنا مف ينتج التكنولوجيا.   -

 .دقيقة 45أكثر مف المقابمة دامت  

 :04المقابلة رقم 

سػػػنة ، كميػػػـ  42و  28الإطػػػارات تتػػػراوح أعمػػػارىـ بػػػيف  05المقابمػػػة جماعيػػػة ضػػػمت كانػػػت  -
 ( يسكنوف بمدينة تبسة 02متزوجوف متوسط عدد الأطفاؿ لدييـ)

ستواىـ التعميمي جامعي ، حائزيف عمى شيادة ميندس دولة كؿ حسب تخصصو ومنيـ مػف م -
 لديو شيادات معترؼ بيا عالميا مقدمة مف طرؼ شركة مايكروسوفت .

 . اتلا تعنييـ خصخصة الشرك -
 الشركة غير ميتمة بالحراؾ الميني ، ميمشة للإطارات ، تعتبرىـ عف آلات لتحقيؽ أغراضيا  -
 في السوؽ ،  مؤسساتوضع اللا يبحثوف عف  -
 لمشركة ىو الحؿ الأمثؿ لمحد مف ىجرة الإطارات . المسير لممؤسسات تغيير الطاقـ الإداري -
 الإطارات تعمؿ بكفاءة فلا يمكف الاستغناء عنيا . -
 بيا ىو وسيمة لتبديد أمواؿ والكسب الشخصي . ةلا نحتاج الخبرة الأجنبية والاستعان -
 ف ،وىذا غير متوفر لمجميع بسبب المحاباة والمحسوبية .يرغب كؿ إطار في التكوي  -
 تستطيع  الخبرات المحمية العمؿ أحسف مف الأجنبية إذا ما أتيحت ليا الفرصة . -
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 وزارة التعلي م الع الي والبحث العل مي

 2-جامعة محمد بن أحمد وىران

 العلوم الاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية و  

 قسم علم الاجتماع

 

 

       

 القطاع العامطارات  إ
 الأصول ،المسارات ، التمثلات

 دراسة مق ارنة بين الإطارات الإدارية و الصناعية
 ولاية تبسة نموذجا

 علم اجتماع دكتوراه علوم في    لنيل شيادة  بحث

 تخصص تنظيم وعمل
 راف     تحت إش                                                                      :من إعداد الطالب        

  نجاح مبارك أ.د.-           حمــزة مــراد             -
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 سيدي الفاضؿ 

 ،بعدو تحية خالصة 

قصد العرؼ عمى فئة إطارات القطاع العاـ مف حيث نتشرؼ أف نضع بيف أيديكـ استبياف 
الأصوؿ  المسارات، التمثلات مف خلاؿ المقارنة الإطارات بيف الإطارات الإدارية ونظيرتيا الصناعية 

محمد بف أحمد عمـ اجتماع تنظيـ وعمؿ بجامعة دكتوراه عموـ في الحصوؿ عمى شيادة مف أجؿ وذلؾ 
 ما يمي : وقد تـ تصميـ المقياس ك ،2 وىراف

 تتمثؿ في :و يحتوى عمى معمومات عامة حوؿ الإطار و : ؿ والجزء الأ 

الموقع الجغرافي  ،الوضعية الاقتصادية لمعائمة المنحدر منيا ،لادو عدد الأ ،الحالة العائمية ،السف ،الجنس 
 سنة التخرج  ،التخصص ،الشيادة المتحصؿ عمييا ،لممسكف بعد السكف عف مكاف العمؿ

 الأقدمية في العمؿ   ،منصب العمؿ ،شيادات أخرى إف وجدت ،لغة التكويف الأساسية ،التكويفمكاف 

  الصنؼ في سمـ الأجور، ىذه العبارات تخدمنا لمتعرؼ عمى أصوؿ الإطارات ،سنوات العمؿ 

محاجات يشمؿ العبارات الخاصة بمسارات وتمثلات الإطارات مف خلاؿ تحقيقيا ل:  الجزء الثاني
والمتمثمة في الحاجة للأمف، الانتماء، التقدير  معنويةالالحاجات  ونزعتيا نحو تحقيؽ لوجيةالفسيو 

لا  ،قميلا ،خمسة بدائؿ ) قميلا جدامقياس ليكرت المتمثؿ في فقد استخدمنا والاحتراـ، تحقيؽ الذات، 
 .كثيرا جدا ( ،كثيرا ،أدري

العممي فإننا نتشرؼ باختياركـ ضمف  ونظرا لما تتمتعوف بو مف خبرة واسعة في مجاؿ الدراسة
( في أحد الخانتيف تقيس أولا تقيس الموجودة Xفريؽ المحكميف ليذا الاستبياف راجيف منكـ وضع علامة )

مف عدمو، كما نود منكـ إعطاءنا بعض  بحثأماـ كؿ عبارة لمتعرؼ أف كانت تخدـ موضوع ال
 العبارات.الاقتراحات والملاحظات حوؿ سلامة ووضوح صياغة ىذه 

إف عممكـ ىذا لو بالغ الأىمية في نجاح دراستنا وفي الأخير تقبموا سيدي منا أسمى عبارات 
  الشكر والتقدير والاحتراـ.  
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 أطئيخ الاطزجٞبُ

 اىؼجبراد

 

ّزٞجخ رحنٌٞ 

 اىَقٞبص
 

 

 

ّزٞجخ رحنٌٞ 

 اىَقٞبص

ض
قٞ

ر
ض 

قٞ
 ر

لا
 

ض
قٞ

ر
ض 

قٞ
 ر

لا
 

 هل الأجر الذي تتقاضاه؟ -1

  ألف دج40ألف دج  إلى 35من 

  ألف دج45ألف دج إلى 40من 

  ألف دج50ألف دج إلى 45من 

ألف دج55ألف دج إلى 50من    

ألف دج60ألف دج إلى 55من    

ألف دج65ألف دج إلى 60من    
ألف دج70ألف دج إلى 65من    
ألف دج75ألف دج إلى 70من    
ألف دج80ألف دج إلى 75من    

  ألف دج80أكثر من 
 

 

 

 

 

 

   ؟  فً مسكن ممتلك أٌن تقٌم -04

     مع العائلة )مع والدٌك(              

 .بمسكن مؤجر                        

  

 هل المسكن الذي تقٌم به ٌتوفر على الأجهزة -05

 ؟ الكهرو منزلٌة التالٌة

  ثلاجة

  غسالة

  (cuisinière)مطبخة       

  (four)كهربائً فرن

  مدفئة غازٌة

  مكٌف هوائً

  هاتف ثابت

   (chauffe de bain)سخان ماء غازي

  (Tv+numérique)تلفاز + جهاز استقبال رقمً 

  بطاقة تشفٌر قنوات رقمٌة

 putrin عجان متعدد الخدمات 
 

  

 ؟ما هو نمط التغذٌة لدٌك 02

  فقط ةالمواد الغذائٌة الأساسٌ

  + اللحم ةالمواد الغذائٌة الأساسٌ

 + اللحم + ةالمواد الغذائٌة الأساسٌ
 الفواكه

 

 

  

 ؟ ما نوع الألبسة التً تقتنٌها -03

  محلٌة الصنع  

مستوردة من دول 

 أوربٌة)فرنسا،اٌطالٌا ...(
 

  مستوردة من دول أسٌوٌة)الصٌن،

 

  

   لا   ؟ نعم  هل تملك سٌارة-06

   .لا   ؟ نعم  هل تملك جهاز نقال-    08لا   ؟  نعم  هل تملك حاسوب-07

   (PC)حاسوب  شخصً ما نوعه : -09

  (PORTABLE) حاسوب محمول  

   .متعدد الخدمات   ؟ عادي ما نوعه-10  

     لا   ؟  نعم هل هو موصول بخط انترنت -11

   .لا   ؟  نعم  الذي تتقاضاه للدخل غٌر الأجر هل لدٌك مصدر آخر-12
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 العبارات الرقم
 نتيجة تحكيم المقياس

 لا تقيس تقيس

 ة للأمنلحاجاتوجد نزعة متزايدة للإطارات نحو تحقيق  

   إلى أي مدى تشعروف أنكـ محمييف و أنتـ تقوموف بميامكـ ؟ 13

   لمتخمي عنكـ ؟مستعدة نظمة إلى أي مدى تشعروف أف الم 14

   لأف تخصص لكـ قدر مف الحوافز المادية ؟ نظمةإلى أي مدى تسعى الم 15

   لأف تخصص لكـ نسبة مف الحوافز المعنوية ؟ منظمةإلى أي مدى تسعى ال 16

   بتكوينكـ داخؿ الوطف ؟ نظمةما مدى اىتماـ الم 17

   بتكوينكـ خارج الوطف ؟ منظمةما مدى اىتماـ ال 18

   بترقيتكـ في منصب العمؿ ؟ منظمةما مدى اىتماـ ال 19

 ة للانتماءلحاجاتوجد نزعة متزايدة للإطارات نحو تحقيق  

   باتخاذ القرارات المتعمقة بميامكـ؟ منظمةإلى أي مدى تسمح لكـ ال 20

   ما مدى توفر الوسائؿ اللازمة لمقياـ بميامكـ عمى أكمؿ وجو؟ 21

   شكواكـ بعيف الاعتبار؟ منظمةال إلى أي مدى تأخذ 22

   ما مدى شعوركـ بالتمييز في المعاممة مف طرؼ الإدارة ؟ 23

   إلى أي مدى تحدث الخلافات بينؾ وبيف رؤسائؾ؟  24

   إلى أي مدى تتدخؿ الإدارة لحؿ ىذه الخلافات ؟ 25

   إلى أي مدى تحدث الخلافات بينكـ وبيف زملاءكـ مف نفس الدرجة ؟ 26

   إلى أي مدى تتدخؿ الإدارة لحؿ ىذه الخلافات ؟  27

   إلى أي مدى تتدخموف لحؿ الخلافات التي تحدث بيف مرؤوسيكـ؟ 28

   إلى أي مدى يتقبؿ مرؤوسيكـ تعميماتكـ الموجية ليـ؟ 29
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   إلى أي مدى تقبموف بتعويض احد زملائكـ في العمؿ؟ 30

   إلى أي مدى تستفيدوف مف خبرات بقية زملائكـ مف الإطارات في العمؿ؟  31

   إلى أي مدى يستفيد مف خبراتكـ بقية زملائكـ مف الإطارات في العمؿ؟ 32

   ؟ منظمةما مدى شعوركـ بأىمية الاجتماعات التي تدعوا ليا ال 33

   ما مدى اىتمامكـ بالحضور ليذه الاجتماعات ؟ 34

   أي مدى يمكنكـ تقديـ اقتراحات وآراء خلاؿ ىذه الاجتماعات؟إلى  35

   إلى أي مدى يتـ الأخذ بيذه الاقتراحات والآراء في العمؿ؟ 36

 ة للاحترام و التقديرلحاجاتوجد نزعة متزايدة للإطارات نحو تحقيق  

   بتكريـ الإطارات في المناسبات ؟ منظمةإلى أي مدى تيتـ ال 37

   بالوجبات الغذائية التي تقدـ لكـ في المطعـ ؟ منظمةمدى تيتـ الإلى أي  38

   بوسيمة النقؿ التي تتنقموف بيا أثناء القياـ بميامكـ ؟  منظمةإلى أي مدى تيتـ ال 39

   إلى أي مدى تشعر بأف رؤسائؾ يكنوف لكـ الاحتراـ والتقدير ؟ 40

   يكنوف لكـ الاحتراـ والتقدير ؟إلى أي مدى تشعر بأف زملائؾ مف الإطارات  41

   إلى أي مدى تشعر بأف مرؤوسيؾ يكنوف لكـ الاحتراـ والتقدير؟ 42

   يكنوف لكـ الاحتراـ والتقدير ؟ منظمةإلى أي مدى تشعر بأف عماؿ ال 43

   إلى أي مدى ييتـ أفراد العائمة بآرائكـ ومشورتكـ ؟ 44

   ومشورتكـ ؟إلى أي مدى ييتـ رفاقؾ بآرائكـ  45

   إلى أي مدى ييتـ الجيراف بآرائكـ ومشورتكـ ؟ 46

   إلى أي مدى تشعروف بالاحتراـ مف طرؼ أفراد المجتمع ؟ 47
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 ة لتحقيق الذاتلحاجاتوجد نزعة متزايدة للإطارات نحو تحقيق  

   ىؿ تشعر أف لديكـ الرغبة في الإبداع في إطار عممكـ؟ 48

   في تحسيف مستواكـ الميني ؟ىؿ لديكـ الرغبة  49

   ىؿ لديكـ الرغبة في تحسيف مستواكـ العممي و التأىيمي ؟ 50

   ؟ منظمةما مدى شعوركـ بأنكـ شخصية معروفة في ال 51

   ما مدى شعوركـ بأنكـ شخصية معروفة في الحي الذي تسكنوف فيو؟ 52

   تسكنوف فييا؟ما مدى شعوركـ بأنكـ شخصية معروفة في المدينة التي  53

   ؟منظمةإلى أي مدى يؤثر تغيبكـ عف العمؿ في ال 54

   ؟منظمةإلى أي مدى تشعروف بأنكـ فعاليف في سير العمؿ بال 55

   ما مدى شعوركـ بالمسؤولية تجاه ميامكـ بالعمؿ؟ 56

   ما مدى شعوركـ بالرقابة أثناء قيامكـ بعممكـ؟ 57

   ميامكـ تتناسب مع قدراتكـ و مؤىلاتكـ ؟إلى أي مدى تشعروف بأف  58

   إلى أي مدى تشعروف بأف مكانتكـ الاجتماعية مرتبطة بمنصبكـ كإطار ؟ 59

   إلى أي مدى تشعروف أنكـ ميميف لتحقيؽ التنمية لمبلاد ؟ 60
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 ملاحظات و اقتراحات
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 وزارة التعلي م الع الي والبحث العل مي

 2-محمد بن أحمد وىران  جامعة

 كلية العلوم الإنسانية و العلوم الاجتماعية

 قسم علم الاجتماع

 

 

 

 

 

  

 انالاو عهُكى وسحًت الله حعبنً وبشكبحه 

ييٍ خيلال انًهييبو كعُصيش يهييى وفعيبل فيٍ انًجخًيع  ىأَهيب الإطيبس نقيذ حيى اخخُيبسك 

ييب َىاههيه الإطيبس فيٍ  ىًٌيحعه ىخبصت وأَك فٍ انًُشأة انخٍ حُخًىٌ إنُهب، انًىكهت نكى 

 كم انُىاحٍ الاهخًبعُت وانًهُُت .فٍ انجضائش يٍ ححذَبث 

إطييبساث انقعييب  انعييبو اسييخًبسة اسييخبُبٌ خبصييت بًىضييى   ىَييذَكأبييٍُ َضييع نهييزا  

الإهببت عٍ أسئهت  ىساهٍُ يُك، نًلأهب بكم يىضىعُت  ، انخًثلاث،  الأصىل انًابساث

هب نُيب بكيم سيشَت وفًُيب ىَأَُب سُخعبيم يع انًعهىيبث انخيٍ حقيذي ىاواعهًالاسخًبسة بذقت 

 ى . عبوَكخهذا ن ىَخذو حُثُبث انًىضى  فقظ ، ونهزا سُكىٌ شبكشٍَ نك

 تحت إشراف                                                                         : بمن إعداد الطال            

             أ.د.نجاح مبارك -   حمــزة مــراد              - 
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  انخٍ حخخبسهب نلإهببت ولا داعٍ نزكش الاسى  داخم انخبَت xنًلأ الاسخًبسة : َشهى وضع علايت   
 إطار إداري        إطار صناعي                   معلومات حول الإطار

   أَثً                  ركش  اىجْض :  -

 عضة        : اىحبىخ اىؼبئيٞخ -: ..........اىظِ -

 يخضوج                              

 يعهق                                

  أرمؿ                          

  حضشٌ :  اىَ٘قغ اىجغزافٜ ىيظنِ -:.......  ػذد الأٗلاد -

     سَفٍ                                                            

 فقُشة      : اىؼبئيخ اىزٜ رْحذر ٍْٖب -

 يخىاضعت                  

 غُُت                         

ثح٘اىٜ   ٝجؼذ اىظنِ ػِ ٍ٘قغ اىؼَو -

 ...........ميٌ

 ......................................................................................................: اىشٖبدح اىَزحصو ػيٖٞب -

 :...................................................................................................................اىزخصص -

 :.....................اىزنِ٘ٝ اىَنبُ-          :............ اىزخزج طْخ -

 نغبث أخشي:..........................    نغت اَجهُضَت  نغت فشَاُت  :  نغت عشبُت ىغخ اىزنِ٘ٝ الأطبطٞخ -

 ..................................................................................................شٖبداد أخزٙ إُ ٗجذد :  -

  الأجز اىذٛ رزقبضبٓ؟ ٕو  :.................ٍْصت اىؼَو  -

  أنف دج40أنف دج  إنً 35يٍ 

  أنف دج45أنف دج  إنً 40يٍ 

  أنف دج50أنف دج إنً 45يٍ 

  أنف دج55إنً أنف دج 50يٍ 

  أنف دج 60أنف دج إنً  55يٍ 

  أنف دج 65أنف دج إنً  60يٍ 
 

  : ........... الأقذٍٞخ فٜ اىؼَو -

  أنف دج70أنف دج  إنً 65يٍ 

  أنف دج75أنف دج إنً 70يٍ 

  أنف دج80أنف دج إنً 75يٍ 

  أنف دج80أكثش يٍ 
 

 .لا   َعى    ؟ اىذٛ رزقبضبٓ ٕو ىذٝل ٍصذر آخز ىيذخو غٞز الأجز
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 أطئيخ الاطزجٞبُ

 ؟ٍب ٕ٘ َّط اىزغذٝخ ىذٝل -01

  فقظ تانًىاد انغزائُت الأسبسُ

  + انهحى تانًىاد انغزائُت الأسبسُ

+ انهحى +  تانًىاد انغزائُت الأسبسُ

 انفىاكه
 

 

 ؟ أِٝ رقٌٞ -03

   فٍ ياكٍ يًخهك                    

     يع انعبئهت )يع وانذَك(            

 .بًاكٍ يؤهش                        

ٕلللو اىَظلللنِ اىلللذٛ رقلللٌٞ ثلللٔ ٝزللل٘فز ػيلللٚ الأجٖلللشح      -04

 ؟ اىنٖزٗ ٍْشىٞخ اىزبىٞخ

  ثلاهت

  غابنت

  (cuisinière)يعبخت       

  (four)كهشببئٍ فشٌ

  يذفئت غبصَت

  يكُف هىائٍ
  ثببجهبحف 

   (chauffe de bain)سخبٌ يب  غبصٌ

ههبص اسخقببل سقًٍ + حهفبص 

(Tv+numérique) 
 

  بعبقت حشفُش قُىاث سقًُت
 

 ؟ ٍب ّ٘ع الأىجظخ اىزٜ رقزْٖٞب -02

  يحهُت انصُع  

ياخىسدة يٍ دول أوسبُت)فشَاب،اَعبنُب 

)... 
 

ياخىسدة يٍ دول 

 أسُىَت)انصٍُ،كىسَب،...(
 

 

؟                             ٕو رَيل جٖبس ّقبه-05

 . لا   َعى 

 ؟  ٍب ّ٘ػٔ-06

 . يخعذد انخذيبث   عبدٌ              

 ؟  ٕو رَيل طٞبرح-07

 لا   َعى                              

  لا   ؟   َعى  ٕو رَيل حبط٘ة-08

 ٍب ّ٘ػٔ : -09

   (PC)حبسىة  شخصٍ 

  (PORTABLE) حبسىة يحًىل  

 هم هى يىصىل بعببعت ؟  -10

                لا   َعى                           

 ؟ ٕو ٕ٘ ٍ٘ص٘ه ثخط اّززّذ -11

   لا   َعى                           
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 الأسئ              لة الرقم
 الإج   اب   ات المحتمل   ة

ق ليلا  
 جدا

 ق ليلا  
لا  

 أدري
 كثيرا

كثيرا  
 جدا

      إلى أي مدى تشعر أنؾ محمي و أنت تقوـ بميامؾ ؟ 12
      مستعدة لمتخمي عنكـ ؟ منظمةإلى أي مدى تشعروف أف ال 13
      لأف تخصص لؾ قدر مف الحوافز المادية ؟ منظمةإلى أي مدى تسعى ال 14
      لأف تخصص لؾ نسبة مف الحوافز المعنوية ؟ منظمةإلى أي مدى تسعى ال 15
      بتكوينكـ داخؿ الوطف ؟ منظمةما مدى اىتماـ ال 16
      بتكوينؾ خارج الوطف ؟ منظمةما مدى اىتماـ ال 17
      بترقيتؾ ؟ منظمةما مدى اىتماـ ال 18
      باتخاذ القرارات المتعمقة بميامؾ؟ منظمةإلى أي مدى تسمح لؾ ال 19
      ما مدى توفر الوسائؿ اللازمة لمقياـ بميامؾ عمى أكمؿ وجو؟ 20
      شكواؾ بعيف الاعتبار؟ منظمةإلى أي مدى تأخذ ال 21
      ما مدى شعورؾ بالتمييز في المعاممة مف طرؼ الإدارة ؟ 22
      إلى أي مدى تحدث الخلافات بينؾ وبيف رؤسائؾ؟  23
      إلى أي مدى تتدخؿ الإدارة لحؿ ىذه الخلافات ؟ 24
      إلى أي مدى تحدث الخلافات بينؾ وبيف زملاءؾ مف نفس الدرجة ؟ 25
      إلى أي مدى تتدخؿ الإدارة لحؿ ىذه الخلافات ؟  26
      مدى تتدخؿ لحؿ الخلافات التي تحدث بيف مرؤوسيؾ؟إلى أي  27
      إلى أي مدى يتقبؿ مرؤوسيؾ تعميماتؾ الموجية ليـ؟ 28
      إلى أي مدى تقبؿ بتعويض احد زملائؾ في العمؿ؟ 29
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 الأسئػػػػػػػػػػػػػػمة الرقـ
ق ليلا  
 جدا

 ق ليلا  
لا  

 أدري
 كثيرا

كثيرا  
 جدا

      إلى أي مدى تستفيد مف خبرات بقية زملائؾ مف الإطارات في العمؿ؟  30
      إلى أي مدى يستفيد مف خبراتؾ بقية زملائؾ مف الإطارات في العمؿ؟ 31
      ؟ منظمةما مدى شعورؾ بأىمية الاجتماعات التي تدعو ليا ال 32
      الاجتماعات ؟ما مدى اىتمامؾ بالحضور ليذه  33
      إلى أي مدى يمكنؾ تقديـ اقتراحات وآراء خلاؿ ىذه الاجتماعات؟ 34
      إلى أي مدى يتـ الأخذ بيذه الاقتراحات والآراء في العمؿ؟ 35
      بتكريـ الإطارات في المناسبات ؟ منظمةإلى أي مدى تيتـ ال 36
      بالوجبات الغذائية التي تقدـ  في المطعـ ؟ منظمةإلى أي مدى تيتـ ال 37
      بوسيمة النقؿ التي تتنقؿ بيا أثناء القياـ بميامؾ ؟  منظمةإلى أي مدى تيتـ ال 38
      إلى أي مدى تشعر بأف رؤسائؾ يكنوف لؾ الاحتراـ والتقدير ؟ 39
      الإطارات يكنوف لؾ الاحتراـ والتقدير ؟إلى أي مدى تشعر بأف زملائؾ مف  40
      إلى أي مدى تشعر بأف مرؤوسيؾ يكنوف لؾ الاحتراـ والتقدير؟ 41
      يكنوف لؾ الاحتراـ والتقدير ؟ منظمةإلى أي مدى تشعر بأف عماؿ ال 42
      إلى أي مدى ييتـ أفراد العائمة بأرائؾ ومشورتؾ ؟ 43
      إلى أي مدى ييتـ رفاقؾ بأرائؾ ومشورتؾ ؟ 44
      إلى أي مدى ييتـ الجيراف بأرائؾ ومشورتؾ ؟ 45
      إلى أي مدى تشعر بالاحتراـ مف طرؼ أفراد المجتمع ؟ 46
      ىؿ تشعر أف لديؾ الرغبة في الإبداع في إطار عممؾ؟ 47
      تحسيف مستواؾ الميني ؟ىؿ لديؾ الرغبة في  48
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ق ليلا   الأسئػػػػػػػػػػػػػػمة الرقـ
 جدا

 ق ليلا  
لا  

 أدري
 كثيرا

كثيرا  
 جدا

      ىؿ لديؾ الرغبة في تحسيف مستواؾ العممي و التأىيمي ؟ 49
      ؟ منظمةما مدى شعورؾ بأنؾ شخصية معروفة في ال 50
      معروفة في الحي الذي تسكف فيو؟ما مدى شعورؾ بأنؾ شخصية  51
      ما مدى شعورؾ بأنؾ شخصية معروفة في المدينة التي تسكف فييا؟ 52
      ؟منظمةإلى أي مدى يؤثر تغيبؾ عف العمؿ في ال 53
      ؟منظمةإلى أي مدى تشعر بأنؾ فعاؿ في سير العمؿ بال 54
      بالمسؤولية تجاه ميامؾ بالعمؿ؟ما مدى شعورؾ  55
      ما مدى شعورؾ بالرقابة أثناء قيامؾ بعممؾ؟ 56
      إلى أي مدى تشعر بأف ميامؾ تتناسب مع قدراتؾ و مؤىلاتؾ ؟ 57
      إلى أي مدى تشعر بأف مكانتؾ الاجتماعية مرتبطة بمنصبؾ كإطار ؟ 58
      تشعر أنؾ ميـ لتحقيؽ التنمية لمبلاد ؟إلى أي مدى  59
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اىزجبرح ذٝزٝخَ( ٝزضَِ اىٖٞنو اىزْظَٜٞ ى29شنو رقٌ )  

 

ً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ىَحبفظخ اىغبثبد( ٝزضَِ اىٖٞنو اىزْظَٜٞ 33شنو رقٌ )

 

ٍظبػذ أٍِ 

 داخيٜ

ٍحبفظخ اىَبىٞخ 

 ٗاىَحبطجخ

اىزقْٞخٍحبفظخ  ٍحبفظخ اى٘طبئو  

 اىؼبٍخ

ٍحبفظخ 

 اىَظزحذٍِٞ

 ٍظبػذ

ٍظبػذ اىحَبٝخ 

 اىصْبػٞخ

 أٍبّخ

 انًذَش

 محافظة الغابات

مصلحة الادارة 

 والوسائل
مصلحة توسيع 

الثروات وحماية 

النباتات 

 والحيوانات
مكتب توسيع وتسير 

الثروات النباتات 

 والحيوانات
مكتب تسير الموارد  مكتب الحماية

البشرية والتكوين 

 والوسائل

مقاطعة  الادارية 

03رقم   

 

مقاطعة  الادارية 

02رقم   

 

مقاطعة  الادارية 

01رقم   

 مكتب الميزانية
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ىَذٝزٝخ اىطبقخ ( ٝزضَِ اىٖٞنو اىزْظَٜٞ 31شنو رقٌ )  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ىَذٝزٝخ ٍظح الأراضٜ ( ٝزضَِ اىٖٞنو اىزْظَٜٞ 32شنو رقٌ ) 

 

 

 المدير

مصلحة الإدارة 

 والاتصال
مصلحة المحروقات 

 وحماية المستهلك
مصلحة الكهرباء 

 والغاز

 المدير

مصلحة الوسائل 

 العامة والارشيف
 مصلحة الأشغال الامانة

مكتب الوسائل 

 والمحاسبة
مكتب الأرشيف 

مكتب الأشغال  والوثائق

المسحية 

والتطبيقات 

الآليالإعلام   

مكتب الحفظ 

المسحي و 

الفحص 

 والإحصائيات

مكتب الأشغال 

 الطبوغرافية
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 ىَذٝزٝخ  أٍلاك اىذٗىخ ( ٝزضَِ اىٖٞنو اىزْظَٜٞ 33شنو رقٌ )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اىجزٍجخ ٍٗزبثؼخ اىَٞشاّٞخ ىَذٝزٝخ ( ٝزضَِ اىٖٞنو اىزْظ34َٜٞشنو رقٌ )

مديرية البرمجة 

 ومتابعة الميزانية

مكتب الوسائل 

 والتكوين

مصلحة التنمية 

البشرية والنشاط 

الاجتماعي 

 ولااقتصادي

مصلحة تنمية 

 المنشآتوالضبط
مصلحة تنمية 

 البرامج المحلية
مصلحة تلخيص 

 الميزانية

 تظم ثلاث مكاتب تظم مكتبين تظم ثلاث مكاتب تظم ثلاث مكاتب

 المدير

مصلحة الشؤون 

 العامة والوسائل

 مكتب المستخدمين

مكتب عملية 

 الموازنة والوسائل
مكتب خبرات وتقييمات 

 أملاك الدولة

مكتب تسير أملاك 

 الدولة

مصلحة العمليات 

 والتقويمات العقارية
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  ىَذٝزٝخ اىصحخ ٗاىظنبُ ( ٝزضَِ اىٖٞنو اىزْظ35َٜٞشنو رقٌ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ىَذٝزٝخ اىزنِ٘ٝ اىَْٖٜ ٗاىزَِٖٞ  ( ٝزضَِ اىٖٞنو اىزْظ36َٜٞشنو رقٌ )  

مصلحة التخطيط 

 والسكان
مصلحة الهياكل  مصلحة الوقاية

 والحركة الصحية
مصلحة الموارد 

البشرية والشؤون 

القانونية 

 والنازعات
 مكتب التخطيط

مكتب الستثمار -
 والصفقات 

 مكتب السكان-

مكتب البرامج 
 الصحية

مكتب الامراض -
المتنقلة والغير 

 متنقلة
مكتب الحماية -

الصحية في 
الوسط 

 المتخصص

مكتب تنظيم وتقيم 
المنشآت العمومية 

و الخاصىة 
 للصحة

مكتب العلاجات -
القاعدية 

والاستعجلات 
 والامراض العقلية

مكتب تنظيم  -
 المواد الصيدلانية

مكتب الموظفين 
 والشؤن القانونية

 مكتب التكوين-
مكتب الميزانية -

 والمراقبة

 المدير

 الامانة

متابعة  مكتب 

 الاستثمارات

 

مكتب الادارة 

 والوسائل

مكتب التكوين 

 التناوبي

مكتب التنسيق بين 

 القطاعات

 مكتب التمهين 

التكوين  مصلحة

التناوبي و التنسيق 

 بين القطاعات
مصلحة متابعة 

 مؤسسات التكوين 
مصلحة الادارة 

والوسائل ومتابعة 

 الاستثمارات
مكتب تنظيم 

 التكوين 

مكتب تنظيم 

الامتحانات 

 والمسابقات

مكتب متابعة 

 مؤسسات التكوين 

 المدير
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ىَذٝزٝخ  اىززثٞخ ( ٝزضَِ اىٖٞنو اىزْظ37َٜٞشنو رقٌ )  
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ىَذٝزٝخ  اىزجٖٞشاد اىؼبٍخ ( ٝزضَِ اىٖٞنو اىزْظ38َٜٞشنو رقٌ )  
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ىَذٝزٝخ اىصْبػخ ٗاىَْبجٌ ( ٝزضَِ اىٖٞنو اىزْظ39َٜٞشنو رقٌ )  
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ىَفزشٞخ اىؼَو  ( ٝزضَِ اىٖٞنو اىزْظ43َٜٞشنو رقٌ )  
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 ىَذٝزٝخ اىزؼَٞز ٗ اىجْبء ( ٝزضَِ اىٖٞنو اىزْظ41َٜٞشنو رقٌ )
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ىَذٝزٝخ اىظنِ ( ٝزضَِ اىٖٞنو اىزْظ42َٜٞشنو رقٌ )  
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ىَذٝزٝخ  اىخذٍبد اىجبٍؼٞخ ( ٝزضَِ اىٖٞنو اىزْظ43َٜٞشنو رقٌ )  
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 ىَذٝزٝخ  اىجٞئخ ( ٝزضَِ اىٖٞنو اىزْظ44َٜٞشنو رقٌ )
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 الاسمنت تبسة لمصنعالييكؿ التنظيمي   45شكؿ رقـ 
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64الشكل   

 الهيكل التنظيمي لمديرية التنظيم والشؤون العامة

 

 

 المصدر : مديرية التنظيم والشؤون العامة
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 الهيكل التنظيمي لمديرية الإدارة المحلية

 

الهيكل التنظيمي لمديرية الإدارة المحلية 64الشكل   

 

: مديرية الإدارة المحليةالمصدر   
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الهيكل التنظيمي لمدية المواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية 64الشكل   

 

 

 المصدر : مديرة المواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية

 المديـــــــــــر

 

 مصلحة الإدارة و الإمداد

 مكتب المخزن و العتاد

مكتب  تسيير المستخدمين
  
  
  

مكتب      
تسيير المستخدمين   

  
  
مكتب      

تسيير المستخدمين   

 مكتب الميزانية و المحاسبة

 مصلحة الاستغلال 

 مكتـب التنظيـم قاعـة البـث المجمع الهاتفي

 مصلحة الصيانة 

 مكتب الراديو مكتب  الخطوط  و التعطلات   مكتب إنجاز الشبكات الداخلية

 مصلحة الإعلام الآلي  

 مكتب التخطيط للبرمجيات مكتب صيانة البرامج  قاعة الاستغلال الإعلام الآلي 

 الأمانـــــــــة 
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 الاستدلالية لممرتباتالشبكة يوضح  ( :68رقـ ) دوؿج

 

1007سنة  62المصدر : الجريدة الرسمية العدد   
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 لاستمارة الاستبياف( : يوضح قائمة المحكميف 69رقـ ) جدوؿ

 مكاف العمؿ المنصب التخصص المحكـ الرقـ

 جامعة وىراف أستاذ التعميـ العالي عمـ اجتماع مبارؾنجاح  02

 جامعة قسنطينة أستاذ التعميـ العالي عمـ اجتماع عنصر يوسؼ 01

 جامعة قسنطينة أستاذ التعميـ العالي عمـ اجتماع مرابط اليامنة 00

 المركز الجامعي تمنغاست أستاذ التعميـ العالي عمـ اجتماع بمخيري محمد 00

 جامعة فيلادفيا الأردف أستاذ التعميـ العالي عمـ اجتماع ساريسالـ  05

 جامعة المنار تونس أستاذ محاضر عمـ اجتماع سالـ الأبيض 06

 جامعة تبسة أستاذ محاضر عمـ اجتماع بمغيث سمطاف 07

 ةباتنجامعة  أستاذة محاضرة عمـ اجتماع سميرة لغويؿ 08

 بوزريعة الجزائرجامعة  محاضرأستاذ  عمـ اجتماع صوالحية منير  09

 بسةتجامعة  محاضرأستاذ  عمـ اجتماع وحيد دروات  20

 جامعة سطيؼ حاضرأستاذ م عمـ النفس حمايدية عمي 22

 بسةتجامعة  محاضرأستاذ  عمـ اجتماع عاشور المولدي 21

 بسةتجامعة  محاضرأستاذ  عمـ اجتماع شاولي رياض 20

 ةقسنطينجامعة  محاضرأستاذ  عمـ اجتماع جيممي بوبكر 20
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 طرؼ الإطارات الإدارية(: الشيادات المتحصؿ عمييا مف 70جدوؿ رقـ )

 التكرار النسبي % التكرار الشيادة

 29.03 135 شيادة مف معيد التكويف الداري

 09.03 42 دبموـ الدرسات التطبيقية الجامعية

 36.13 168 ليسانس

 25.81 120 ميندس دولة

 100 465 المجموع

 المصدر : البحث الميداني

 الإطارات الإداريةتخصص لدى ال (:71جدوؿ رقـ )

 التكرار النسبي % التكرار التخصص

 34.83 162 إعلاـ آلي

 14.84 69 حقوؽ

 09.68 45 عموـ اقتصادية

 07.10 33 عموـ سياسية

 04.52 21 عمـ اجتماع

 29.03 135 تكويف إداري

 011 465 الكميالمجموع 

 المصدر : التحقيؽ الميداني
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 الإطارات الإداريةلغة التكويف لدى أفراد  (:72جدوؿ رقـ )

 التكرار النسبي % التكرار لغة التكويف

 65.16 303 عربية

 34.84 162 فرنسية

 00.00 0 انجميزية

 100 465 المجموع

 المصدر : البحث الميداني

 )الإطارات الإدارية( مكاف تخرج فئة المبحوثيف (:73جدوؿ رقـ )

 التكرار النسبي % التكرار مكاف الدراسة

 59,35 276 تبسة

 20,65 96 عنابة

 15,81 27 باتنة

 10,97 51 قسنطينة

 13,23 15 الجزائر

 465 المجموع
100 

 المصدر : البحث الميداني
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 )الإطارات الإدارية( سنوات تخرج المبحوثيف (:74جدوؿ رقـ )

 %التكرار النسبي التكرار سنوات التخرج

[1986-1992] 66 14,194 

]1992-1998] 81 17,419 

]1998-2004] 183 39,355 

]2004-2010] 135 29,032 

 100 465 المجموع

 المصدر : البحث الميداني

 الإدارية()الإطارات  (: تجييز المسكف بالموازـ المنزلية لممبحوثيف75جدوؿ )

 التكرار النسبي % التكرار الموازـ المنزلية
 100 465 ثلاجة
 94,84 441 غسالة
 465 100,00 ( cuisinière)مطبخة
 96,77 450 /غازيكيربائي(four)فرف

 456 98,06    (chauffe bain)ءسخاف ما
 100 465 ائي+جياز استقباؿ ىو تمفاز

 100 465 مدفئة غازية
 96,77 450 مكيؼ ىوائي
 44,52 207 ىاتؼ ثابت

 16.13 75 بطاقة تشفير قنوات رقمية

 المصدر : البحث الميداني
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 )الإطارات الإدارية( ( توفر وسائؿ الاتصاؿ والنقؿ لممبحوثيف76جدوؿ رقـ )

 التكرار النسبي % التكرار وسائؿ الاتصاؿ والنقؿ

جياز 
 نقاؿ 

 76,77 119 عادي  جياز نقاؿ

 23,23 36 متعدد الخدمات جياز نقاؿ

 حاسوب
 88,39 137 حاسوب شخصي

 25,81 40 حاسوب محموؿ

 44.52 69 حاسوب موصوؿ بخط انترنت

 25,81 40 طابعة

 09.68 15 سيارة

 المصدر : البحث الميداني

 )الإطارات الصناعية(الشيادات المتحصؿ عمييا  (:77جدوؿ رقـ )

 التكرار النسبي % التكرار الشيادة

 13.33 36 تقني سامي

 6.67 18 ميندس تطبيقي

 80.00 216 ميندس دولة

 100 270 المجموع

 المصدر : التحقيؽ الميداني
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 )الإطارات الصناعية(التخصص  (:78جدوؿ رقـ )

 التكرار التخصص التكرار التخصص

 18 كيرو تقني 18 الطاقة

 18 كيرباء ميكانيكية 18 ىندسة مدنية

 9 كيمياء صناعي 18 جيولوجيا

 36 كيمياء 36 صناعات ميكانيكية

 54 مناجـ 9 صيانة

 18 ميكانيؾ 18 ىندسة ميكانيكية

 270 المجموع الكمي

 المصدر : التحقيؽ الميداني

 )الإطارات الصناعية( لغة التكويف (:79جدوؿ رقـ )

 التكرار النسبي % التكرار لغة التكويف

 00 00 عربية

 60 162 فرنسية

 30 81 فرنسية -عربية

 10 27 إنجميزية -فرنسية -عربية

 100 270 المجموع

 المصدر : التحقيؽ الميداني
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 )الإطارات الصناعية(مكاف التخرج  (:80جدوؿ رقـ )

 التكرار النسبي % التكرار مكاف الدراسة

 3.33 9 باتنة

 3.33 9 بومرداس

 40.00 108 تبسة

 53.33 144 عنابة

 100 270 المجموع

 المصدر : التحقيؽ الميداني

 )عادي ، مناوب( الإطارات الصناعية طبيعة عمؿ (:81رقـ ) جدوؿ

 النسبة المئوية التكرار طبيعة العمؿ

 90 243 عادي

 10 27 بمناو 

 100 270 المجموع

 المصدر : التحقيؽ الميداني
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 )الإطارات الصناعية( سنوات تخرج المبحوثيف (:82جدوؿ رقـ ) 

 %التكرار النسبي التكرار سنوات التخرج

[1986-1992] 61 22,593 

]1992-1998] 63 23,333   

]1998-2004] 109 40,370 

]2004-2010] 37 13,704 

 100 071 المجموع

 المصدر : البحث الميداني

 )الإطارات الصناعية((: تجييز المسكف بالموازـ المنزلية 83) 

 التكرار النسبي % التكرار الموازـ المنزلية

 100 270 ثلاجة

 90 243 غسالة

 270 100 ( cuisinière)مطبخة

 76.67 207 /غازيكيربائي(four)فرف

 198 73.33    (chauffe de bain)ءسخاف ما

 100 270 +جياز استقباؿ ىوائيتمفاز

 83.33 225 مدفئة غازية

 73.33 198 مكيؼ ىوائي

 53.33 144 ىاتؼ ثابت

 المصدر : التحقيؽ الميداني
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  )الإطارات الصناعية(( توفر وسائؿ الاتصاؿ والنقؿ 84جدوؿ رقـ )

 التكرار النسبي % التكرار وسائؿ الاتصاؿ والنقؿ 

 جياز نقاؿ 
 86.67 234 عادي  جياز نقاؿ

100 
 13.33 36 متعدد الخدمات جياز نقاؿ

 حاسوب
 70.00 189 حاسوب شخصي

76.67 
 6.67 18 محموؿحاسوب 

 23.33 63 حاسوب موصوؿ بخط انترنت

 96.67 363 سيارة

 المصدر : التحقيؽ الميداني
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les cadres du secteur public 

Origines, Parcours, Représentations 

Une étude comparative entre les cadres industriels et administratifs - la province de Tebessa 

comme modèle 

 Résumé: 

 Nous espérons, à travers ces recherches, faire la lumière sur une importante catégorie de 

travailleurs, qui est le véritable représentant de l'administration algérienne, ainsi que considérée 

comme le pilier de l'économie industrielle. Nous voulons dire ici les cadres du secteur public, où 

nous essayons de les présenter et de comparer leurs aspects administratifs et industriels, à travers 

l'exposition aux Origines, aux parcours et aux représentations, à travers S'efforçant de connaître les 

tendances de ses cadres vers les facteurs de satisfaction au travail selon la hiérarchie des besoins de 

Maslow,et cette étude s'articule autour d'une question centrale qui est: selon quels critères 

méthodologiques les cadres sont-ils triés? 

peut etre, nous aidons à améliorer leur condition en connaissant les aspects positifs afin de nous 

concentrer sur eux et les négatifs afin d'être améliorés ou évités. 

Mots clés: les cadres, les origines, les parcours, les représentations, secteur public.  

public sector cadres 

Origins, Career, Representations 

A comparative study between industrial and administrative executives - the Tebessa willaya 

as a model 

Abstract : 

 We hope, through this research, to shed light on an important category of workers, who is 

the true representative of the Algerian administration, as well as considered as the pillar of the 

industrial economy. We mean here the cadres of the public sector, where we try to present them and 

compare their administrative and industrial aspects, through exposure to the origins , career and 

representations, through Striving to know the trends of its executives towards job satisfaction 

factors according to Maslow's hierarchy of needs, and this study revolves around a central question 

which is: according to which methodological criteria are the managers sorted? 

perhaps, we help to improve their condition by knowing the positive aspects in order to focus on 

them and the negative ones in order to be improved or avoided. 

Keywords executives, origins, career, representations, public sector 

 إطارات القطاع العاـ 
 الأصوؿ، المسارات، التمثلات
 ولاية تبسة نموذجا -دراسة مقارنة بيف الأطارات الصناعية والإدارية 

 الممخص : 
الحقيقي للإدارة الجزائرية، وكذلؾ أمؿ مف خلاؿ ىذا البحث تسميط الضوء عمى فئة عمالية ميمة، وىي الممثؿ ن 

تعتبر عماد الاقتصاد الصناعي ونقصد بالقوؿ ىنا إطارات القطاع العاـ، حيث نحاوؿ التعريؼ بيا ومقارنة 
شقييا الإداري و الصناعي، عبر التعرض للأصوؿ والمسارات و التمثلات، وذلؾ مف خلاؿ السعي لمعرفة 

تدور حوؿ  بحثال اظيفي وفقا لنظرية تدرج الحاجات لػ)ماسمو(، وىذاتجاىات إطاراتيا نحو عوامؿ الرضا الو 
 سؤاؿ مركزي يتمثؿ في: بأية معايير منيجية يتـ فرز الإطارات ؟

عمنا نساعد في تحسيف وضعيتيا مف خلاؿ معرفة الجوانب الإيجابية مف أجؿ التركيز عمييا و والسمبية كي يتـ 
 تحسينيا أو تجنبيا.

 .الإطارات ، الأصوؿ ، المسارات ، التمثلات ، القطاع العاـ:  كممات مفتاحية
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