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Bl alall aspliall Uy 1 N Jeadl
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zoxn 4l Ly el alall casliall JURY) (2 a0 Cogar Jacadll 128 A 1 ugal
oSl il Apaddll Glaw Al 0 A (e cabasill 5 Jasll (i) ale javads b
wans ) Gk Ol agall el Wl ¢ dpaall s Al dsiall 5 Gaia jeall S
lgie anal sall 628 i yo 5 dedl Gl ale paradl ae dekaliidl Cliacaddl)
Jeall (B Saabinll Gl o o sebe M sk oAl daall (3 (o all adill ple
D S L sl g gl & e |yl s danll (b Aaall s pudal) iladll ) AiLRYL
Jandl 2 Jlase dalal) sl

: (la psychopathologie de travail) Jas) (& (o sall (uddl) ale -1
rdand) (A dpal) (uddl) ale iy 2t -1-1
2y Jandl 2811 3 5l dgal se e Aadlll dpuail) cilleall Spaliall Julasl) s

oo Ll alelpall 5 )5k da o S8 el G Sl allaas
G Janll Ala g ¢ lalll 138 J8 e 13 sm 50 13058 A )5 Jasy (531 2l G oLl
ale Al ay1aa 28 33 ) e Lele i paS aa ) Al () 5SE Gailiady S
GaY Sy 8 e Sl cJadlly Qi ) ASIA (e s Jasll e yall il
Gaall (e glpall cay Ji S LS and g 0 il maay ¥ 8 e Jaall &80 4
C. Dejours .5 A) Auals e Aglal e 53l YA e iy O Jeall &l 51 (S
.(& E. Abdoucheli, 1990, p.127)

=2l i) ble (AL Ferrant, A. Ciccone, J-M. Talpin, 2018) «a)e g
Al 3liaall (kiall) S35MEa) agdll Y Caags 4 aeS Jaall

(Piéron) "0 J W a3 1ol a3l ( A-H. Boudoukha et P Graziani, 2014) Ll
O Apndil) L)l Al " 4y aall il ale ey A5 1963 A b
M sk g Ll Lediat g Leba g Cun

4l i gl ddlise jnlee (o pend) i el Gadill ale Jlae 3 Gal) allay
Gl s plee Al Gfiall) Gy #Ey Cua ekl e Jadl
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2 Wl (sl e il e @ lully el sl JlaiVl dile) s o elaiaY)
e 2009 i A a0 a8 (Nevid, Rathus et Greene) "€ s (a5 s
Oe Al o3gd (5 AT julae i) ) paiuls Sy (e sl 305 A3E Laa o A
505 (oSl ¢ guns @ilsll o sl ¢ b s Aegall 03 igasi e aelid Allaa 36 (DA
shall gl aagdl g sgaall cdama s 2l Wie el ) o oS8l ) slilaall e
( Abdel-Halim Boudoukha et Pierluigi Graziani ,2014, p.10).CroAY! Sl Jle

el (il ale & LlaiaY) 3450 (C. Dejours & E. Abdoucheli, 1990) s s
sl acay mhiadl ¢ cas (Psychopathologie) (swa all Guiill ale xlhiasy Jasll
05l sl pasal) L Gl sUlaall iras (pathique) 4alS s 5315 (pathos)
Al sl lileall g il " Gy oyl i) ale ey iaal) 1gu s
AL cdeall (& piapall Gatill ple gkl skl Bl Geas MsUlaall (e
pad oAl Aall e il Agh l all Qlail) Ay plas ) s LAY s
A il Cldarall a8 s (5 simall (8 Gl padll e 22l ) "daall” mllaias
ale il dunigll) Jdaadl 8 ldl dadlly s AY) Glaaddll e Ll Y
ol ale ) ALYl (Jasnd) L sl o s V1= 581 ¢ Jandl slaiil ¢ Jaadl 8 g Laia Y]
(P. Canouti, A. Maurange, A. Florentin, 2015, p.18) 45““3-\” bl 1-@:"} Jazll &Ld;\ ehj

Sanll o pall bl alal S5 5e ) Z3gail) G AjEdl YA (e Ciy et A
il z3saill sl (Christophe Dejours) "_sa Casing S" 0 Galall 23 gaill 5
Ssba sa Jaall o pall adil) Glal (S Y z3 il &1 (André Petitat, 1991) s
(psychopathologigue) A e Gaudill Jal skl (e 483l Loy e K 5 oo s sa
el T gl 8l i) Calide e

sUlaall 5 Az yall Jal sadly alaiaY) juaily ald ") gann Chgiuy S" zdsai A L
Laial - yfe il oo M gand A5 M1 daid) day 4l B Gl Jy et
sed Jaill Clasi) yiuly Gl gl Jan sl 6 CaSall o @Y1 cla) iuly aial
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aspects ) el Lue il sa GBlany Janll adaii g dpaddll Glaw e JS G iing
il () 5ill 3 jine uSal) e (pathogénes
oy S miall o pailll dan A g ge gy £V ) gad (b ) LS
s salall s ¢(L’imaginaire) Jusalls el s Aglall e K5 @y e (uall
Ay 4l deall o pall il ale Capmy 4Rl oda ey 3l qo il
At e g saS Jalall 5 Jarll aadats o B

rdand) (A aal) (udll) ale ) gda 2241

el I (Maranda, M. 1995) s Jeall jiia jall udill ple ) da 3 ot
e s i) (G LESTs cJaal) Ly ool ale 5 o uadil) Jiladl) ;i )
Juai¥) 5 48l 5 Jeal) g laial ale Claradd Cil s ae cJalill glaia¥) ale #3 5
ol ale” wlhiad el Jsl G s (Isabelle Billiard, 2002) &) e . lakaidl
25 Jie A (Paul Sivadon) "¢slise J 5" ol <1952 ale & IS "daall iyl
&) Be JsY LSl Cua ((Psychiatric Evolution) "l calall sk dlaa &
Onmil) LY (e Ao sane Cida g Al B Sl ALY 5 il jlaall (e Ao sane 253
AEY) oda caaial 2l LAl e OS) ol gl Gy Al dallall o jall ang
On Lo A Al &8 i) Llall dadlell cilplSaYU paledil) (LY e
sl anda g " ASpaliall J el ddadt" culS 3l 5 Janl) A jall dpdil) S HlaiaY)
(Jaall mpall patill Qle ) selal Lea i 8 (Maranda, M. 1995) Jaal i ludl
¢ (La psychodynamique du travail) "dexdl pudil) IS palinall" o 1A e dsansd 2e | (5301
A sl ) LBl e Leliad Sy ¥ Al ALY (e Ao ganae Byull @lli 8 Jad
& i A aaiaall Ly e (Sl Y gl g udill Qlall e Sl g Baaatiall dnaldall
Glaslead)d o oty deall el il e Jn Y e ARk il s
(e laia ) adll g ol il 5 clallall (s A plaall 4y pdai 5 4 )
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ol il ale A Esadl) Ay G (Dejours & Abdoucheli, 1990) g s 5
i Jand) L O Sy ) Al () 30D 5yl Gaaiiill culS (Janll
Ul ¥l g i ge € aa ) lgle et Cajlaall (e de sanay il Gl 8 Gl
L gl s Al gl el (nuisances) Ul sa¥! oo Aadlll dbgall dauall
Jeal) uaial

el Jaall ) Gl dle Lagi L We (Maranda, M. 1995) s
Al o slall dpnia gl (3 pall T 5 e L) 4ie U gllan (S5 (A8 Jinay) (il
ol ) g ASaliall GlEal) agd o yiSl ST 38 gkl ulSasy)
ol Jeall aalat G Ll 5 1 Saad o gl 31 gad) Aaalise () 30Laall 5 (531 5
Ao sana iy (Seall (e Cilaa (plimally el Janll (g (gl) Aal) dadaidll
s (S5 ol (Jleall JB e Jlie¥! 8 Al g liall gl il e ALlS
Ay o 0 WS il Glidle ol M usil) daglia” dagh 8 Laily il s
A Al A Al doelaia) el Wl <ulS i oia el asi 55 ) audaiil) el plas
Jasdl 8ol ) e ddadlad) caliad g il

ool b cuadl e Jeal) 3,38 G (C. Dejours & 1. Gernet, 2012) S5 LS

B (e 1946 v A (Collogue de Bonneval) "l s 8 52" 8 Leiddlia Cudd
GBally Jeall s iy Jig Al dadilly Aliall (al e¥) cluedd e
Lgmall  ASuball  annli (H Ey) "ol @ow" @b delaayl
o= o)) S8 e Al g (o yall 40 jal) cilaasal) el e (Lorganodynamisme)
J) "o A" e Laiy Adill Gllaall (5 guanl) auaiill J3AT ) a5 Al
el ) sedn b il Jiladl) mllal doe N diapa 5 dpedil) ) 4 8 (Lacan
Gl e 138,58 (S, Follin et L.Bonnafé ) "8lisss oY " Lal ¢ cmiill Lisal)
(J. Rouart ) "<l s )" adly Gaa 8 Ao Laia¥) bl Liagl 5 Adlaall caVlall Julusi g
Lindl g e 3 "adlS 50" J daa o) saw sl JlaeY1 o Jatiie Jawg Caige o
ol e S Ao lall il pall JiS5 (Sa 1 Apudil) ial a3 e Laia¥l G oSl 5 usdil)
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o Ganll oyl Gl alad ppas ) wniil 138 5 e Laia ) Jal gal) ians US (e
il g (organodynamique) éu\_uﬂ\ ngmaj\ el Jen Aliwadll &l s
Jda s Ul Jisadl e AaY) Casgs Al il ke (sociogénétique) (o= laiaY!
Saadl g Adleial) Aplal) @l &) € pudill ol (B Lo 05 OF deall (S
1946 ale & Jaall b o pngall wllall slicaly cilasind oimall uadS
(Al daal) / il daall) daaall 153 e 17 g i gl) @l & aca (53

:dand) b uagal) udil) ale Cilaaf -3-1
Contraintes ) il bl Caag I~ a8l 2 ,all Gus.\j\ ;\J%!\j Aadaiddly Galaty
s ) Al | edil) JEI S5 anilly 350 J5Y Jaadl e 43l (psychiques
ol alal Gpedd) Jlaial) Tl A il JEI e dealill sUladll Al Gl
( Canoui et coll., 2015, p.18).Jexll  a yall

el Ja alagl Gy aigy Janll a yall Luiil) ale G (Petitat, 1991) 50 i

Glaidl s Jiall J& i si s Y1 Slul pall g gia g aay G35 samal) JE za
Aaan gl) AS Lol Jiay g3l oadil) JE 5 b yaal) Jalgall s anen uiill Jal sall
el JE (6l AW aaall 8 ") " Claalise ST cilS sl gl sl 3

Al il ale 8 () sl G (C. Dejours & 1. Gernet, 2012) zea s s
Glend) e Janll Lepaay 38 Al puadil) () a3 (galaad) Janadill ) Cong ilS Jaall
Ligall Gl el le S an ) lgle Sl Cojlas Asae padlaiuly ci gl olly
Janll Cuaidd a5l sl Ailaassll 4 58 ) Y] e sl sl

Gl s YA 1 a0 30 S deall glaial ale G (Maranda, M. 1995) a5l adl
eliall aainaly Galy Al )yl Jon i) HSEll Hseda 8 agul Lae il
G Qlall 1 (e oa she o pdall Ol Gl A3lay (8 saa" Jae (S 13g]
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S il "Head G e Jeall e b Aime dpui Ll el 23ley RS
Dbl L daidie cilS 5l el 8 Jaally dasiyall dpedill Gl o) Ci¥aes
ol caiadl Jlasdl Lgeaiing Al VL aslalaial s b ody ) Ll dadaiall 43
4313 2 G el (e Wy il

ale 5okt & Wiyl ddladll 1Sy el 8 4a3lal ¢(Stress) aleay) il s craalu LS
Jee Yy Lavall Gl ) ) Gl Y Gl WY Jeall i jall il
O ANy, A de Gl A e (R 2l e Jaall s G 1%a 5 s00aa
(Jlandly Janll ailats (p Al Ao dgag s Jandl (o oamgall Guiil) ale (il g
Alaat daadiod) elaadl il jladdl ol doeldall cilbag) muY g ddelaall o ol @S
O sl Biatl (5 55 e by slie (hala i ghy Y Ledind | Jeadl Alandl Jal gl (o aguail
Aol )y Cnpal 13845 dpeliy Gl yiuly Gl Jed b A od 4l
aall Gaiill ale il Suaiall Caagdl dpclaall s 4l dpcldall il i)
Jaall

rdand) (A il yal) (udil) ple B Gl dpagla -4-1

Slo el s el el Gaill ble 3 ) Ealdl caadicd
(e Grod a8 3) MGl o sl g sl Gudil) ale e AELYL A 6l SOl
il 13 5 Jeadl @Vl 3508 A8 Lol Gl el Caags andidi il
(Dejours, 1990, P.690) .(névrose des téléphonistes) "—ilgll  Jrin lac”

4l Luds U jlaa) 4dia s sl 13g) s 3 (Maranda, M. 1995) <ilal il
<y A i€al) Aad gial) e ) pdaaill S ghall iy ¢ ormnll Gla SY) 1ol S
syie A ol Beudl 8 Aia Gl gal Jleal) 2V 58 plaw die (JEdl diw e el
o sty cagr Aualdl) Kol an s b lgelan aliaad) (e U Gl U Tgliia ¢ (3l
YT S5 agale OIS 1) Jeall anady Lol $@ilell c¥La) lad¥) (e
DY) gu e ol el adl Lo ldail adally aallac (g3 5 ¢S idiall sall (& il all
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Aagi Jeall b Leadad 2ty il ddaaill ) geal) aaad (g e el 028 LIS rans 38
Lala Cud (al eV eda G Caadl 13 o a8 @l aay ol iaall ae il
A syl Jaadl e Jlasdl Caf 5 o3 Lavie cadia) Wil LaS 3aase i (yial el

Lcleall plaall il jiul o adiad ") 45l Gl (Petitat, 1991 )5 ns
Lo sgie Ay liall odd aadidi WS cdadall o ALVl Jaadl 8 sUledll dgal sa b
s baall cladll o gedall 138 Jiay ¢(collectif du travail) Jesll Slelen 585 L S 5
Sl cliadll 138 e N e ynaill laae ) 85 dalaiall 435 e daiad 3 (5 el
Lalll lujladl s elaall ael @l pe osShy ol AV NG e il g o ikl
Ol it A Y1 @l jlie V) s3a (e Acleall slaef iyl (e Lale Lailadll 5 daslill
el Gl sl and Al My Al B Aeadiaal) dagia) daph
e Zlayl e N silaall e eleadl paaill s AS Ll Aaadall aladiul
ekl Gaa saiall 3 Y ool Jladl) Jime ClESTL) ol Sl Jadll e Gaalll
Aallad ST agleat Joe Lalail 5 Jsla

2 Jaall ol il ale =gie Gl (Dejours, 2016) goa sy Cuas Jlae S8
ol alay Galdll Jladd) G Loy adl gl 8 ¥l agley 45 )i o 8l ary gale
Gl e elgiY) 0 jmad (LKA Wlina s Wl ginay Bllaall g Janll i sl
& e daadle Jladl 35 eall 258 Y el il (8 ¢ paaadill 5 Cauall
il Ol gt Y Jeall aapal) il ale (33 5k e LadS Qi Al shlad)
adaii g oaill ¢10Y) Gy i jlay (215 Gl ) g puall Aais () 5S5 auadil) 4803 G ey
& OS¢ agadle Gaxia cpdll 3V olal (8 la sl el o5 Y Al od ¢ Jaal)
a2l A sl sl ol
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:(la psychodynamique du travail) Jaxll (Ssalial) (udil) ale -2

rdandl Saalinal) Guddl) ale iy a5 -1-2

G ¢ 58 Jaall Spaliall udil) Wle o (H. G. Adandogou, 2016) < e )
(Jaadl s Glas) G ) Cppeadl Ak @l gl 2oy dgelaial¥) aglall
agd dal e cJandl 8 sUladll JSLEG d38s e aalidll elaia¥) callall 4laind
slal Saaliall Jeadl Guiill ale 223 g cdaadl andaiiy dil) elaY) 8
el aalaii g Jalall il Aaall o A8 Gl ol 3 ks

A< sho Galay L V) Gdle Ly Al aladl 4l (Maranda, 1995) 48 a3 s
Le) dclaadld (Jaadl dolan (3o 2585 aladl irally iV rand) ahaiiy claiaY!
Jiai A dy Jard) clillaie Alil peainall o) 8Y) (e 2e e ai Y (collectif
se ) gall G5 Jany (5215 ¢ e laia¥) il eVl Ay sell anatl jaaes el (e paina
Aaiall Al 50 Jaall Saalipall il alay alad) Jlaal) Jadiy & jidia Jee & o sladll
ISy 4 aall s adiady (JSEl il s ginall Cun e Jandl 8 3Ll
¢ pasall dgalse Lo @ Il il clleall Sedbpal)l Jiaill e ol
el bl 5 e (2dll) e laiay)

S Glleal) aaiad Gua Loy s deall G Jaall Sl il ale (g2 yidy
i Jandl Gl 5 paladl a8l &)l Cladsa dgal sa s danall e glaall g Ll o
bsin of Jleall Sy ¥ 4l Jeall  Spalinall il ale & Csanll caily ail g 4y a0 e
o pendil Ales slglay agd 13¢) Jaall b Adladl) sllaall dgal e 8 ollie
Llaall oda (Gl 13ga s Jandl (SLal 8 5 g sall 258l amy (e dalall 5 Ll AV
¢ Al dga e Janl) aidaiiy dga (e deadl 8 3Ulaall g Axiall (8RN e S
A Llal g5 a8 slleall 5 canil) 22y Ll Gzl (53l 5 Jarll (S agdll AT iea
Jele Wl (e S (4 05 O Laad (S LS Saall gl ) s s L)
(Jacinthe Douesnard, 2012, p.35) .Asall clid (5 58
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Lo bl ¥ dasts S Jaall Saaliall il ole G (Adandogou, 2016) zea s s
Ga g oAl 1he D) S5 e piall (L il 3 Lasige SV ouadil) Jidaill o
YA (e 1992 ale ia "Jeall apall (el e o S A1 el
@ O Vg a Al AN Leldia¥) aglall (e Gfialldl ae Belidl s Alasiall
¢(...dandl SLLYI (3 slde) O o BB (0 saysall cplaiall elade) "daall
e oo Ctal g aall el 138 dpaal Jsa (plll jaiad e cValall s el
ol ale mlhaias 4 sl (Al (a gardl A1) 5 g e s R o Ul g 5l Y]
Al dga e (alad) pdinall G oaia sl
rdanll Saalipal) udil) alal) ) Jaadl (& i pal) (udil) ale (e o ggdall gkl -2-2
i) Ay gigh Al clalaia¥l mes Jie 0b (Maranda, 1995) 5
ad il dagiig dieay Guilade ye &l y Jaxll e el Gadill ale 4aly ¢ ualzall
il (e dpma o) il G AlEl A€0aluall A8l Jiadl agh Jal e @Y il sl
ol ale 8 clagldll Gl g e Agla AL elaial) Gl Jeall
&b Apmiil) SLall L pally Apmplall cilleall 4 5ad) Aul )l e Jeall ol
s cJandl e 8 Apuadil) Bl agdl (g sl e Yy 3ULaall 5 4S8 & )5 ¢ Jaal)
A el s ¢ all s dpanll 5 dubadl 5 oAl 5 LN 5 Jlally Gaai Aa s
O dids e (el sl dpaddll ol jlaual (e Yau) slileall 5 S8 aladiul e 320l
A3 pe Yoy (omnsi's 65 5D oandil Jalail) 2y Hail) e Gagal Caans o3 pgdl) 34y 5l
L aae S5 Al A sl Slo jlaall (ilea) cailad) (8 Gl
Cun Jeall pmpal) Gaiil) ple &yl an) el )8 2301 cclimndl) Ji 5l
& dedl sl il ble mlhias s &5 4l (Adandogou, 2016) sl
i o Jie 8 uadl) 8 "t by cJeall Sualinll il dle mllaiag
G paadill 13 A clafin¥) Jlae e ol ale slaiinl 2y o) o i 4l 1993
Gl 8 3Ulall s (12 normalité) dpsed) Vs 8 Gl g Baiaill b agy Le K
¢«(“normalité souffrante”) " dosudl 3Ulaall " (5 B ageda b ae (Janll Ll
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Gl andti Als 2ne L o pall Al el o ¥ adh "an" iy
dabie dagliad 2 dll sl daeliy Cilad) JinY 3flue e dagiS LSl (i yall
Apdil) dinia g il A3laly B juaa gl o)) jELY 33260 Jac

rdanll Soalipal) i) ale 8 4 il cilalhiaal) aalial) aaf -3-2

ale 8 Jaall g kaill saill Ll G (Michel Vézina, 2000) 23l 28l 1jaad) -
alal il lall (s Ay il Aaigd) GlLES) e alaie Vi & oSaeliall Jaall (peil)
2l Janll g (38 Ladly aa g3 3) ¢ 285 285 3 yae Jaall it Y Al Jandl g laial
Janll Ao gliay (g5 yull (Al (o Aaline iy (5 Al 138 ¢ lxdll Jaall 5 (o sam sall)
Al gall gF YYD 5l a8 4 sl Ol paaall dai 0 o5 08 Ao gliall o2 il
& sl Aah da il oda (555 O Lyl (K cale JS8 bl Aol ) daadiuall
ey ae BNl oS3 Ny (A Al g ol BTy (A ) clleall 8 oLl
ey ) A8 e 5Si JSG) adiad Y oCogea gall Jaall G lial T jame Jaall
Gl ST e Yy Grand) pgaiany b Guldl)

OS5 O oSay A ol Y1 Ay @HAd agall Jeall bl daglad) oda
O ) Blay) o A1 ia g el dna 5 a5 GBI A 65 Ll Lag aa ) jEuY de e e
oale JSiVly glal¥) dsea mual a deadl Y daaall 45kl alagl S
pula JS0 oadlll ) Jady WS Jme Jsdual) dgall uay 13S0 5 Ly < jina g
Al Ay 5 g pem Ayt o Saalinal) Janll (il ale J Aawally (a5 Jaall Lalis 3
Adla (e oadd laiily

al o Jaall Saaliall Guiil) ale & Jaadl I ki (Douesnard, 2012) G s
dede (o paiall 2ol gl e Al ahadh pe s Lo JS dgal ol claally Jla )l 2
Ge 43 ) aills ¢ a8l gl 8 Jaall Aaliia (e dgle J gl o ol Lo S dgal 5 (A
Loyl Jasdaddll o5 e (g DA 25 g o algal) i 8 o 5 S i) Jaatidll
Ala yall 038 8 i ge sn Lo S g Cam (g Ui Ty Janll (3 ¢ 811 8 iy
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el Balels £ ) aY)y daall el Sseaadl Ju Jlaall Lo ciny Jaall L
bl Jaall 5 (i gom sall) sanall Jaall oy il gl o al (30 Cillaslal

by s elain¥) Jaall s aall G inall (espace) dakue 4l Liagl Jasdl o ey g
Ll elin oJaill pa 2 8l ol i ol s pa s (Saaliall i) ale 8 el
Gl ey Uy b e Ul delaia ) KA g G sel) (oS5 Cun o laial
dona 58 dde ol gsm sl 1ale QIS elgw Janll iiny Jinall 13 AV
daall sasge jadl e (gshiy Jaall Gl &l oy dysel) (n il daiall
(M-F. Maranda, C. Leclerc, 2000, p.116) .Awdill

JsY) omailiie Gy el Wl deadl Gl (M. Alderson, 2004) zeasis
AY dsall e bilaag 4 gell acaly Bl dale g daiall | jrae ged ¢ )
lyge 9o Jaadl 13 Slu 8 Lo JS5 dldiaal) JSULEAD 5 BULeall | jaan ged ¢ ol
8l i) 5 sUleall g o gracall | jaae @llaS s () sl 5 Balasall 5 4 jall S
b Aga s e deall Jadhy WS Jaall (il d8d8s o8 038 ¢ all il 5 Aldiall
JS 448 ac )y (activité subjectivante) "Ll Wl o )liely Jesll Sl aail) Bl
odill ale 4 8 aay Lo a5 Maral) Laguiany 450 duleall 5 oo saim sall Slga ) e
daadill 5 dalaall 5 dpml) Ayl Hglad & Ja 4y Hla3 8 jae a0 (Al 5 Jaall Saalisal)
Jaxdl A guia gl

C. Boivin- ) (= JS Gsm :(Le collectif du travail) Jeadl dadiza -
PR (Le collectif du travail)Jdex!) 4aisa (Desrochers & M. Alderson, 2014
IS e (Sslady 8 g8 IS8y olamyg aal g caan 8 ¢S iy (pdll Guigall aadd
sladl 4 ad (a yidS dpeaiaall Gl (Sébastien Roché, 1998) puiass AZl dday
Y oagSl (Jandl 8 o opala Waladl allia G ans (la¥) (e 58S g A8 il
M-F. Maranda) e s & yidall 2sa gl 1 e (5 5al delaial a5 5 & 058 L,
A Jr il 35l e el dadd daad Y Jeall Zaading () (& P. Moisette, 2002
- dae oy IS juae anldl Heedlly o AY) acd dad g Alladl)
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gl Ga¥) ) 8 Jeall 45 0 as ¢ Jeall ol ety 1385 — LY
s Sy Y 4 e W e slhe) o dpeddiaa)l ol LS (il
dralinall Cay pal (Sars agenl 5 Gl Qlsall e WA e Sl Gluaill
Joal 511l aed o A saidll o aglygme (5585 ) 213V (e Ao sana Ll e
Sandrine Caroly, ) il al g A4S jisiall Calaa¥l (Gdadl <l ) patll Jalii s sal sl
b Galsall ol Jia cJaall Amaine el 4 aalud Jalse 32 298 ) (2012
3 yaiall Jlae Yl 5 Aaliiall e sleall 84S yidiall 481 a8 IS Jead Alaliial) 48 el
Llaall s Jsn A jidie o e sas 1 dls igall oy Lo o Jidie ga e 253
Bk A Al A R e Jeal) Dandine Ly S (Reaiaa) 0S5 )
i 353l 8 g gAY e lENall 5 cJanll el

o i) A8Ea Ll il ale clalbing anae Caes Aysel) Goad tdgggd) -
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gl

Allport et o JS a5 sl dli (4 Auadall Lul) 4l daull s
Wi dua dpaddll sl Glasy AL e dend) Hadh 1936 4w 8 Odbert
3l el 3 il 5 ddladiall 3kl duadd s dale 5 saaae claladl Ll caladl
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Jad 2,y 4l e ddle daay AgaY) (K. Laughrea & E. Renard, 2004) b s
dgay) Gz (Alexandre-Bailly & al., 2013) Ll iy e aill o 6l 2uba
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ool

S Sl Ao
(ol
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el 5 ecmlel) AB N1 5 ¢ gliall Gl 15 SIA iyl ) -
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(liae Jigh il laia dgala Gl jlaal jAddh g AT @b ) -

il yuzal el Sl bl (al a8 el jlacal da il el cdpbia
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cadll iz a5 ) ¢ i) Jlgadl Gl yal il (zal yal 13 S iyl haidal -
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& Sl o
>3 55l
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gl jedaall (& et @il g
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M. Vézina, T. Theorell, C. Brisson, 2015, pp. 318-) .Jelall 33aa by gz cAaSll
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Y " G ki dgas e 3eaY) ol (Robert I. Dipboye, 2018) S
OV sl aae s Woadl (815 ddinl) L) 5 paddl) o o) Cuny Jaid Caaay
o Jlandl 3llSa 2T i (o geaal) o2 jlai dediall KAl 5 Jaladl 5 geae G
Cish e il eyl A Al Sl digal) DAL agally gl s i)
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Jashll gadl Je adlila 5l 4al ) Javs
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e agend 5 apall s agin 4 Aluadl o ddadladll 3l aluiSh agld
ol sda aal QUESY) day g dpndill ) jlaay) il el

daall oo 2aS jell 4dagy des )52 e (R, R. Mc Crae, 2004) 225 il
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Jitl ddlie dllin s gala ae bty Y @815l ¢ e pdl gy Caealacal ST )l
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When things look hopeless, I don’t | Méme lorsque les choses semblent sans Jsa¥) 5o Lavie alucial Y Ul 12

give up espoir, je n’abandonne pas. Leia (s

Know where to turn for help En période de stress/crise je sais ot me Sle Jpanllan gl gl cajel | g3
tourner pour trouver de I’aide. pac Lull

Under pressure, focus and think Sous pression, je reste concentré(e) et je BE Coas osall g S 5l ke |y

clearly réfléchis clairement. Lxal)

Prefer to take the lead in problem Je préféere prendre les choses en main pour da Aol ale Al Jaadl 15

solving régler les problemes plutét que de laisser LJSUiall
les autres prendre toutes les décisions.

Not easily discouraged by failure Je ne suis pas facilement découragé(e) par Jadal) o el Al g e)'G-"i Y| 16
I’échec.

Think of self as strong person Je me considére comme une personne forte | 4@ dsadd b b R A S| 7
lorsque je suis confronté(e) aux défis et aux
difficultés de la vie.

Make unpopular or difficult Si cela est nécessaire, je peux prendre des e gl Auaea <Ol ) 8 A& L o

decisions décisions difficiles et impopulaires qui LAY Gl e A paaa
affectent les autres.

Can handle unpleasant feelings Je suis capable de gérer des sentiments Aae jall jelidl e daladll S | g
déplaisants ou douloureux comme la
tristesse, la peur ou la colére.

Have to act on a hunch Lorsqu’on fait face aux problémes de la vie, ol e adel 20
il est parfois d’agir intuitivement sans
savoir pourquoi

Strong sense of purpose Je sais ou je veux aller dans la vie. ,L;émi G g8 Hmb gl | 9

In control of your life Je sens que je maitrise ma vie (e e 3okl S | 99
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I like challenges

Jaime le défi Lol caal Ul 23
You work to attain your goals Je travaille pour atteindre mes objectifs _‘;mi Gl aay Jac| 24
quels que soient les obstacles que je
rencontre sur ma route.
Pride in your achievements Mes réussites me procurent la fierté. ek Al 25
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Phrase in English La phrase en frangais 5 _ylaad) a2l

have constant time pressure due to Je suis constamment pressé(e) par le temps a-cause disin¥ fodtd)ghlargeide ) g2 ed | 01
a heavy work load travail Jandl cae

have many interruptions and Je suis fréquemment interrompu(e) et Saadl 4 aale Hly Sablia b lallle |02
disturbances in my job. dérangé(e) dans mon travail

have a lot of responsibility in my J”ai beaucoup de responsabilités a mon (e (B8 8S Al gsa g | 03
job travail

| am often pressured to work Je suis souvent contraint(e) a faire des clelud deadl e | jme o ST L 1LES | 04
overtime heures supplémentaires Aadliza)

My job is physically demanding Mon travail exige des efforts physiques JomS Wiy 13 geae JA ee llaly | 05
Over the past few years, my job has | Au cours des derniéres années, mon 3 il ) & ks S e @mi 06
become more and more demanding | travail est devenu de plus en plus exigeant

I receive the respect | deserve from | Je recois le respect que je mérite de mes o sk (e 4l @ Al sl e Jasl | 07
my superiors supérieurs sy

I receive the respect | deserve from | Je recois le respect que je mérite de mes ok (e 4l @ Al sl e Jasl | 08
my colleagues collégues k)

| experience adequate support in Au travail, je bénéficie d’un soutien i) gall o D acall e Juas) | 09
difficult situations. satisfaisant dans les situations difficiles Senll (8 Jgal &8 ) deaall

| am treated unfairly at work. On me traite injustement & mon travail s (A dbaie e A5k ddel | 10
have experienced or | expect to Je suis en train de vivre ou je m’attends a it Cagas hileld o &8 o ol galel Bl | 11
experience an undesirable change vivre un changement indésirable dans ma olee (b ntiue pe

in my work situation situation de travail

My job promotion prospects are Mes perspectives de promotion sont A i 5 Ul | 12
poor. faibles

My job security is poor Ma sécurité d’emploi est menacée (sl B WL sl Y |13
My current occupational position Ma position professionnelle actuelle ua J50 6 Al Abgal) Ama g G365 | 14
adequately reflects my education correspond bien a ma formation (2588 ) ae

and training.

Considering all my efforts and Vu tous mes efforts, je recois le respect et aiaiud Al ) g o) i) e Juasl [ 15
achievements, | receive the respectand | |’estime que je mérite 2 mon travail Al A 2 eaddl ) il e &
prestige | deserve at work. i i -
Considering all my efforts and Vu tous mes efforts, mes perspectives de | sl 3 sgaall M) laillidaia jo A8 5 34T | 16
achievements, my work prospects are | promotion sont satisfaisantes L ald
adequate

Considering all my efforts and Vu tous mes efforts, mon salaire est @A) 2 geaall Jlie & 8l e ol Ul | 17
achievements, my salary/income is | satisfaisant Al
adequate

get easily overwhelmed by time Au travail, il m'arrive fréquemment d'étre Ailaia Jandl 8 ho gzl i il Laldle |18
pressures at work pressé(e) par le temps L8 6l) Aa gasan

As soon as | get up in the morning | | Je commence a penser & des problemes au 3y dand) JSLie & i) o lad [ 19
start thinking about work problems. | travail des que je me léve le matin Zleall 8 Llaiy)
When | get home, | can easily relax | Quand je rentre a la maison, j'arrive Gl o 25 JS o g & 1Y) S | 20
and ‘switch off” work. facilement @ me décontracter et a oublier Jotall (a3 e Jeally

tout ce qui concerne mon travail )

People close to me say | sacrifice Mes proches disent que je me sacrifie trop (stend By S S e_u\ @)\33 sx| 21
too much for my job pour mon travail

Work rarely lets me go, it is still Le travail me trotte encore dans la téte G ashall die s el 8 S8l &0 [ 22

on my mind when | go to bed.

quand je vais au lit

o5
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I postpone something that | was Quand je remets a plus tard quelque chose que See Juals aie DU psll A4 gaa w23

supposed to do today I'll have trouble | je devrais faire le jour méme, j’ai du mal a e aa o ua} il e

sleeping at night. dormir le soir

| feel tense or ‘wound up’ Je me sens tendu(e) ou énervé(e) gl el g Jaara Ul | 24

I still enjoy the things I used to Je prends plaisir aux mémes choses bl 8 S LS ey iy émi ul 25

enjoy qu’autrefois

| get a sort of frightened feeling as | J’ai une sensation de peur comme si Gaan Ladad U o 1S Cagdll Ll | 26

if something awful is about to quelque chose d’horrible allait m’arriver o

happen

I can laugh and see the funny side Je ris facilement et vois le bon c6té des e Bl cilall gyl g Vg dlaaal Ul | 27

of things choses sy

Worrying thoughts go through my | Je me fais du souci A g (30 28

mind

| feel cheerful Je suis de bonne humeur Zodlaatl 29

| can sit at ease and feel relaxed Je peux rester tranquillement assis(e) a ne o L;L Abll 50 6 3 uslall Sy | 30
rien faire et me sentir décontracté(e) AL el

1 feel as if | am slowed down J’ai ’impression de fonctionner au ralenti skl ¥ el gal | 3]

| get a sort of frightened feeling J éprouve des sensations de peur et j’ai & oVl ula¥l da ol Gaally il |32

like 'butterflies' in the stomach ’estomac noué Bamall

| have lost interest in my Je ne m’intéresse plus & mon apparence Sxbaialaclad | 33

appearance

| feel restless as if | have to be on J’ai la bougeotte et n’arrive pas a tenir en OSe B uslall Je jld e glaal YUl 34

the move place sl

| look forward with enjoyment to Je me réjouis d’avance a I’idée de faire LSV (e ALl 8 S 5 e - 8 | 35

Things certaines choses

| get sudden feelings of panic J’éprouve des sensations soudaines de oAb Aali gaidal e a8 | 36
panique

I can enjoy a good book or radio Je peux prendre plaisiraun bon livieoua | 4alia g aa QUS 3¢l 8 gl S | 37

or TV programme

une bonne émission de radio ou de
télévision

i il o ey dan
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P(Aajal) Gl palel Ghn +oail) (ulie) dpswaldl daall Guldal)

Phrase in English La phrase en francais 5Ll a0
My motivation is lower when | | Je suis moins motivé quand je el el Lavie s 0 ST | 01
am fatigued suis fatigué(e)
Exercise brings on my fatigue | L’exercice physique me rend iy sl Lol 02
fatigué i .
I am easily fatigued. Je suis facilement fatigué(e) Agen xdl | 03
Fatigue interferes with my La fatigue géne mon s ) e Sl el i | 04
physical functioning. fonctionnement physique T !
@ e
Fatigue causes frequent La fatigue me cause coxdl) ey JSLE) (e iU gl | 05
problems for me. fréguemment des problémes
My fatigue prevents sustained | Ma fatigue m’empéche d’avoir Ll el el e ol iy | 06
physical functioning une activité physique soutenue
Fatigue interferes with carrying | La fatigue m’empéche Gliall Gy S el isia 07
out certain duties and d’accomplir certains devoirs et o
responsibilities responsabilités Sl sl
Fatigue is among my three La fatigue est parmi mes trois ) Biayall el aal aal sl 2y | 08
most disabling symptoms symptomes les plus invalidants ) )
Ao iled
Fatigue interferes with my La fatigue interfére avec ma L) ey e el i | 09
work, family, or social life. vie professionnelle et/ou i T )
familiale et/ou sociale Aelia¥) Jhay
Probléme d’hypertension o) daim JSLie e ile] 10
Probleme respiratoire Gaudt Klie e Slef | 11
Probleme dermatologique Agala JSlie el 12
Probléme de dos ekl YT e e 13
Probléme cardiovasculaire cssed) Sleally il byl e e 14
Probléme d’estomac A Al e Jlef 15
Probléme d’allergie Aulual) Galel oo iled 16
Probleme de sommeil sl bl e il 17
Probléme 1ié a I’alcool oaall) Glaay) JSlia Sled 18

[PYSSN I FW I PO PR
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i caabatiy Jao Ganadd gl Ao 8 asle o)5S0 Balgd Jail zyaall Aag skl alac) )
Gaati ¥ lly papaall Cigall @il (uld Cangind ) bl (e desanae aSle sl of
Gla 8 Db (mped) o el ol ledan LS il ey Wil Bbla o damaa @ilils)

Azl

Gia o) Con Lulidl Bl G (X) HLE) pas DA e Baa I8 el oS callas ale
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Programme de formation de I’empathie
Population concerné: infirmiéres et aides-soignantes de santé publique.

Objectifs :
- Développer I’écoute active et maitriser la communication non violente.

- Etre conscient de ses émotions et celles des autres tout en comprenant les
interactions entre croyances, valeurs, émotions et comportements des partenaires
de larelation de soins (patients, collegues et parents de malade).

- Pouvoir valoriser les soins et se mettre a la place du patient et trouver la bonne
distance.

- S’entrainer a rester empathique sans €tre hypersensible.
- Rester empathique dans les situations critiques.

-Préserver une relation humaine avec les patients, les collegues et les parents
des malades.

Durée :

Le volume horaire de la formation est de 25 heures en raison de 3heures par
semaine.

Contenu

1- La communication

- Définition

- Les différents types de communication :
e [’écoute active

e La communication non violente
e La communication transactionnelle

-Les différentes facettes de communication
e Les gestes et les mimiques.

Le regard

La formulation et le choix des mots.

Les attitudes

L’ approche corporelle

-les outils de communication.
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2- L’empathie :

-Définition, Concepts voisins

- La place des émotions dans le processus d’empathie.

- L’autre et soi : décoder le langage des émotions

- L’empathie dans la relation thérapeutique

- L’empathie dans les soins infirmiers.

-Développer I’empathie.

3- La relation d’aide.

- Deéfinition.

-Les attitudes et les habilités de la relation d’aide.

-La relation d’aide en soins infirmiers.

-Les caractéristiques de la relation d’aide en soins infirmiers.
-Les différentes phases de la relation d’aide.

-Les résultats attendus de la relation d’aide.

-Le transfert et le contre transfert.

-Les différentes phrases utilisées pour rester empathique.
Moyens pédagogiques, techniques et d’encadrement :

Cette formation est basée sur une demarche pédagogique interactive et
conviviale, les moyens pédagogiques et d’encadrement mis en ceuvre :

Séances de formation en salle, dossiers techniques remis aux stagiaires, études
de cas concrets, mise en situation, jeux de roles, analyse des pratiques
professionnelle.

La formation sera assurée par Mme Okbani Rabia, infirmiéere de santé publique
depuis 20 ans et doctorante en psychologie de travail et des organisations et
titulaire d’un master en psychologie de travail et ergonomie.

Suivi et évaluation

Un inventaire de personnalité sera proposé aux stagiaires au début et a la fin de
la formation, afin de déterminer si les stagiaires ont acquis la compétence
professionnelle visées.
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Programme de formation de la résilience psychologique
Population concerné: infirmiéres et aides-soignantes de santé publique.

Objectifs :

L’acquisition et le maintien des capacités de résistance et d’adaptation positive
des infirmiéres face aux situations critiques, les traumatismes et la souffrance
des malades , afin de prodiguer des soins de qualité tout en preservant leur santé
psychique et physique.

Durée :

Le volume horaire de la formation est de 20 heures en raison de 3heures par
semaine.

Contenu

1-La résilience psychologique

-Définition

-Analyse du processus psychique de la résilience.

-Le traumatisme, le stress, et la résilience

2- capacité de résistance face au traumatisme

-souffrance au travail.

- Les principaux méecanismes de défense du patient face a ses angoisses
- Les principaux mécanismes de défense en jeu chez le soignant
- Les stratégies de coping.

-résilience et santé psychique.

3-la résilience, un atout pour la qualité de soins.

- L’équilibre entre facteurs de risque et facteurs de protection
-la résilience face a la souffrance du malade.

-Les tuteurs de la résilience.

Moyens pédagogiques, techniques et d’encadrement :

Cette formation est basée sur une deémarche pédagogique interactive et
conviviale, les moyens pédagogiques et d’encadrement mis en ceuvre :
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Séances de formation en salle, dossiers techniques remis aux stagiaires, études
de cas concrets, mise en situation, jeux de roles, analyse des pratiques
professionnelle.

La formation sera assurée par Mme Okbani Rabia, infirmiére de santé publique
depuis 20 ans et doctorante en psychologie de travail et des organisations et
titulaire d’un master en psychologie de travail et ergonomie.

Suivi et évaluation

Un inventaire mesurant le niveau de la résilience sera proposé aux stagiaires au
début et a la fin de la formation, afin de déterminer si les stagiaires ont acquis la
compétence professionnelle visée.
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« La relation entre les traits de personnalité, I'’empathie, la résilience et la
santé mentale et la santé physique des infirmiers »

Résumé :

L’objectif de cette étude est d’identifier le r6le des traits de personnalité
dans l'incidence des maladies mentales et physiques chez les infirmieres par
interaction de '’empathie et de la résilience comme mécanismes d'adaptation
positive en utilisant des outils qui mesurent les cing variables sur un
échantillon de 732 infirmiers . L'étude a conclu qu'il existe une différence dans
la relation entre la variable indépendante de I'étude et les deux variables
dépendantes selon les différents niveaux des deux variables modérateurs.

Mots clés : traits de personnalité, empathie, santé mentale, variable
modératrice

« "The relationship between personality traits, empathy, resilience and the
mental health and physical health of nurses" »

Abstract :

The objective of this study is to identify the role of personality traits in
the incidence of mental and physical illnesses in nurses through the
interaction of empathy and resilience as positive coping mechanisms using
tools which measure the five variables on a sample of 732 nurses. The study
concluded that there is a difference in the relationship between the study
independent variable and the two dependent variables according to the
different levels of the two moderating variables

Key words : personality traits, empathy, mental health, moderating
variable
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