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2 HAMEL Gary, PRAHALAD. C. K," computing for the future", (U.S.A: Harvard business school press, 1994),
p274.

3 THE MINISTRY OF PLANNING AND INTERNATIONAL COOPERATION, “Jordan’s Competitiveness
Book”, Aman, Jordan2004, p7.

4 ALAOUI Abdallah, "La compétitivité internationale: stratégies pour les entreprises francaises", (France:
harmattan, 2005), P41.

69



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

Ly ghall Ja1 B 5 Fie Radiama il sinnn Fin gl i 5 caallal) (31 ) 8 il
Go il Aol Ll e ApalaiBY) o glatll y Apatil) dadiia iy jai ge S Gyl 138 sy
sl g il Cladd 5 ads 2U5) Alaladl 53 ad) (Bl Cag ol a8 A gall (S DA
21y ghall aall e laol Y dall Jaall sal ) (el 2%y G gl i 5 cpallal)
Gl LileliS 5500 o cilsall 5 Jsall 358" Ll 2y laY) dpetill ool 2gnn Lehpmy 5
¢3" jlan yY)
alall Cpenill e 55080 Wil e A gall dundlii Ca e 388 (2000 (ele) (29053 Gulaall o
e celaial dluldiy Mo Jidd (5 sie b 555 Lgpidal gl Lliaall (5 giusal
M Lo LA e ) Asall" Ll e dpudlil) G et 85 5eY) dpelival) dpudliil) ulae
s Adsall 3l sud) Glllaial Cumiud Gledd 5 alu 2] Jlo dlalall 53 5all 3 sudl das 8 Jh
S¢Mayibal gal sl Jaall ad ol Lablay 4 i
IS sl Al Apudlis) ida gl (5 siaal) e il aany (s2l) dmsl) a sedall 8 i sl Al
5 & e Adme (5 sie L) 2 Lo ald i ) Caagdls cpaliay) o (Qlelhdll JS i il pal)
ol s ALl Al a5 L dllaia jualic s Aaliy) Jsi Ll clgpibal ga Adma (5 shae 8345
G yrnd) daad ) claiiall (ailiady 553 sl Loal Ul Jadi 5 4aliay) 5 caadiioal) Jud)
6 sinal (ot 1) danall oa LY 5 lealily culd l claiiall 85 SI g (4 aai o S
0. skl adl e Al Al

Dby Lhiahy) 5 dadije Aalii & o o lgtlusie 50 o ald) Al (5 5iue ()
83ga (e &l IR (e @lld 552 s gl e liall a3 () Cany ald) s 5 ¢ ) e
Aol leale gy ST BeliSy ALYl Leilon 5l 535 (st cdlia ailiad Adlaly sl
lele Cany 5 edadli ya Lo e Audliall (pf Cileliall 8l goas o XS5 Jia 4y )5 puall Jilsl)
OF Ll 2S5 13 5 Taateal) 5 3aaall Cileluall b dudliall dgal gal 508l e Joand of Y b
Lt Aalll s pall Al 5 Hally 85 5 Ul )] dai e 4 all (5 ine (Ao dpudlanl)

ALY Gl sall 508 ) i Al of 6 "oeSle st S e Y] Ll

L ALAOUI Abdallah, Op-Cit, P41.

2|bid, P41.

3 INTERNATIONAL INSTITUTE FOR MANAGEMENT DEVELOPPMENT (IMD), “World Competitiveness
Yearbook(WCY)”, Lausanne, Switzerland, 2009, P2.

‘DEBONNEUIL Michele et FONTAGNE Lionel,"Compétitivité",conseil d’analyse économique, Paris,2003,
ps.

Slbid, P12.

SPORTER. M, « L’avantage concurrentiel des nations », inter-éditions, 1993, P168.

" Ibid, P169.

70



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

Sl G ey 1385 ¢ alladl Sl SN (S5l ¢ a8 sail) 3aiad e Lgilul g 4150l
) yiall 5 oyl LB gaill ae 5 Al 5 Adlisus e S 1Y) Lalle Ladlia ) S
Ao o1 S I Cpuan A5 Lgile oy s sall G 8 "5 ) 5l (g3l dpuaally Ll
1ok Ll Gt e dugall 538 ade jeda 13)5 cdpndliill Gpuntl 40 5Y) el 4 laY
Al Jaxi (g 5 pdall (e Sl (@ sl (8 ad]
acd b Alsall Jaxs o Sy 4l VI ¢ el ) o Leilange O i (el L 41 5al8

Gl e sae 313 s dlgilal Gread Cliow sall aukaing  S1 230k Flie alaly Ll e dudls
Mgarl Lpaliaidyl slall 3 jallaas

¥ ana s e sale ale i sai s ataill CVane 305 A (e A Taba®Y) Al ) il ]

Al A gite Aaalle (3) gl ol g Adadlaall o3 jladl) CUlE gae AAS AL ) 2

lehlin o 4,5 all ye clel) A AL o siall s 3 pall Cluwsal aexi 3

(5 Lai8y)
il =Sl YA (e lnall g AV sty beliSy Lelae Lay 31w a3 4
Legale L5 idll
2 aaladll Jia il sSall J (g Al Claddll Cpaa o Al HlaiindU 40 oo 43y laa 5
b ol s el 3l " Ll a5 i) Al mllaas el Uia (e

o) Baiisall 4 jeall dua g (Jlall (ul 5 (3 sl s laiiall (3l gl dima paibas db & LBy
Daiad sl Al G ol (OECD) dbai®) () slaill 5 dpatill dadaie Cidas 5 34l sall
aldai g Adalull A jlae dadail #3lal s (i ) Guils 8 ApalaBl Cladlal o) ya) e (3 sudl JSLa
Jiatip " e 5 Aanbal) Aaull 5 L sl 63 Ja T g ¢ laill 5 Canall Al g sl g il yual
alin A28 je Jsa0 a5 Gle Jsall s dpeliall Clagall 308 ae i 8 dpudlill Al Calaal
b s (e A ye i glase 5 Y

A gall (5 sisa Ao dpdliil) 5 ,Sal lage S 4 5 288 4 Paul Krugman sSoeY) byl Ll
Ll mlhaiae & geddioy e dpde V) G Cilial 5 a3 gl i3k Aokl s Sa Ll 4l sdy
4 el Jisaadl 2= 5l (g oande DA cllia a5y Y agd Al 5 pSEll s (8 gl G gaylaion Y

9= 2002 ¢y sSI Jagladill oy jall dgaall ¢ jime Alla A dlill e fall Ao Sall 50" ¢ 8 3t
5302 <1995 204 2221 ¢ yrall alle "Ll 5 1S pal cp AplaBY) dniliall (e Al Lo gl juallo 5 ) jiul?
3 OECD," Rapport annuel", 1996, P9.
4* KRUGMAN Paul , « competitiveness : A Dangerous Obsession », Foreign Affairs, 2, 1994, P28-44.

71



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

B b 8l General Motors 4S p3 ol Asallall (3 gudl 3 (i 3asiall LY 1) cilS 13 L
Al pall it Lalie (pudlits J sall Ol aslosil) Camaall (e 4] (5 el jluall A0Lal) 1S

Al palld Auonagall (5 gine o Apndliil) Gyt (e A ggun J Jsal) Apndlil iy gad iiny
Lezaalon 5Ly 5e 5 leuilaga oal ada e 3 8y il o alll 0l (5 duans 5all dpuladl)
OS5 Al ol s el O e U 2o g A 23 A (Ll Lgd (e ) Apmazagl) A
lede Goala o Sy D Al gally ) (3la3 1) el gl gl (8 5 Badge (3ol (B Lgimn
Krugman _iie) GlAl dagis 5 co o sl a4l (gabai@¥) Ll (e J sl (S Ji oY) dpmaa g
rall (e 48 b AalS Al (o Walie Ao ) Jeay s epanill Caraa 4 pall dpudliill o sgia o
opha s AkhlA Ll g duih o)) clbabamyl e ciinda L 1)

saa (s allall Al yise ) allal) Apdlinl) & 3 Jall Al (i 5 Aty
oy yad ) (8 pdsall sy Gludial &5y 5 2004 ale (V) 5l alladl SlaBY) (suiie
Iy Al Aali) (5 siane 2383 S Jal sall 5 sl 5 s all (e Ao sana L 0 Al
Apnlill L) aile ) Jiad gl 48 12 say dalatiall dalall 5 daladl UL pes 335k o2
(s sall ;35 5all 1201 laleall aumi g Al gall il poia sl ALl 5 ) um Lgmpen 5S35 )
G sl Bl ey il 5 ralad) anlail) ¢ sl adedll g Al o JSI SLaBY) Ay 5 lSY)
P (530 5 ¢ smdl pan 5 Ao sl SN A aladl g cJlall B ushal 5 cdeall (3 5m BeliS 5 ¢ alud)
Say) il pijle ol Yl adla s Dbl jdse 138 (e Caagdl 5 S0 5 Jlec Y
Gaill Al 5 30 cladlal ¢l jals Joall 8 ) al | daie 5 30l adall sa L sl S daalay
1 aglilaidy

LS (gl Galsll Je Agall 5,8 o paldiad of oSa caladll ol YA (e
Leilosu e 3 508 JDIA (e il Lgale Uadl adliill 3 08 5 daallad) donadlinll i il Ly jacat 4 68 Ol e
e Jiae (b Sl sall (g e sana o 5 ke s e gl Y il e
PO (e dpadliil) (e Wl 3 )5 e JS padli (S
(W50 5l gllad 5f dusispe) dadaiall 4pudlié ¢ ( Emmanuel Okamba ) "€ sl sl Cay et
DA (e deant G Sy 5080 038 5 gl LDl Lo g i) (para dnsdliall dgal s Ao 308 iad"
2 i) a8 all e ddailaall 5 JOMa) (i r Jee Y1 5 coldaliil) a5l Allad il jin) g g
reste 30l ()5S Ale Al ol a8 el ) cilaaiall i

L OLIVER Cann, Associate Director, Media, site : oliver.cann@weforum.org. date de consultation : 03/04/2015.
EMMANUEL Okamba, « Mondialisation, concurrence et compétitivité dans la Caraibe », site:
www.publibook.com/ librairies/ publibook/ images/ 2201 PREV. Pdf.Date :12/12/2013.

72


mailto:cann@weforum.org
http://www.publibook.com/

L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

e Alalall Cilabaiall Lty agi pe 4 93 (6l Adiana (5 sine O clgil 50 31 Y dimall (5 siasall pd -
¢l Ll i) JBia) DA (e Ledlal pend g labaiall Balis ) jaial 5 oley (o
calll 208l gt 95 jlan g Adledy Apia¥) 3 ) 31 A
L ¢ anadlially Ll ST 5 Jumdl 48 g s o J gaanl) 231840
¢ald) 8 Alad) Jane i Ml 5 dails Jind cualia b o
B Ul 5 Al sall (B nd) sad il sall 4 s A1 ppaaill A e bl dunial) Aleal) il
A gall o laadly 45 i Ak o)) dleall dad
docsi’gal) (5 gina = ddlit) &)y gl :L”,.\'L:'d\ ullaall

oo B Jland Goudl A moe o 3,08 culS 1Y) Gare gt Al Azl o) s
L jlie dspall Lndlll) A 0 Al )3 e (ST a5 el gile w5 Guladll (audliall
Jalall & <l 5 gl 03gh cAsns 5all dpuadliill A )3 g (5 e Linaad ol e dd )3 (g0 2 Y Lgliag
(Vensdlia e s sall) aall (3 suall (8 T sl D0 Lidany (53 2a )
s gal) iy o]

5 Ole 4z sk ga el Coagll QL A8 oy claglan Jaad Al 3S dial) G gl (S
Lna Ay olad) 5 ) ohaill Gy e G 5 Sl AN a5 aniil 310S" Claude Billet 48 %
2"e g ge 44y Hhay
 Agpedlill) Gl ) pdi5a -2

238 JMA Gad ¢l Al 2aia acal i gl Jiad Ao el Apuadlis Gl padcied ) <l a5l )
e et AL (3 gl A Ld Adlial) il pall G s Ledn 38y a8 O A 5all (S ) 5l
(VS Laa (g e
AN ) LYl ndlil) (e Rl o8 el 48 e S 134l A el AN 12
Aali)-dllad
1A dladl)-1-2

Alladll Claa (Sas ol 3 dacadl Calaa ¥l st e ci€ad 13) Alad Ll densal) (e J 580
5okl i) 5 lgdde Juanall il o Al YA (g

12802 2006 3 ,all) A3l eV Gulaall ¢"alaBY) ae Lo £ilas g &laad) aey Lo Sla]" (5 puadll daal Gusal
BATHELOT Bertrand, « définitions marketing », site web: www.définition-marketing.com. date de
consultation : 12/10/13.

3 LAVETTE. G Et Niculescu. M, "Les stratégies de croissance", ed. D’organisation, 1999, PP 220-229.

73


http://www.définition-marketing.com/

L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

rAaliy)-2-2
Lt 5 sl il gl ) Lol Joandl) i) (o Al o

-

sdalily)-dudadl)3-2
S A (e Lgmpn 58 ¢Sy 5 i) 5 Adladll (s ol 5 Alcans Bpndlill e ) (S
dopnadlinl) ) pdisa (2-1) pdy JS
uasdlil| 0l puigo

) Al 3l GadaS oy 5 sl W) el b LY ¢ dula daa g o glaall
s Al 5 dplaiiyl o glall A0S A 5 #l e saald drala M Ao giadl 53 el Gl sl
400= <2012/2011 ¢ ypmll o sle

e Aaie Wl aaa o)) 55 pe Sl gai Gl sall 4a draa Lalial] Lpnia g gl 9o
OS5 Aleall o2a (Y Aldall ) e A ) 6 saldl) 5 Gl iy s cdalBY) B s
sk B LAY 13 o Y) ((Downsizing)oEeSY) 3askh dddeall s3a Cuav Ay Joul L
G uod Al el uat sda il ddee Gl el Jishll ol e 308 Hhlas e
Dhiiely Jumdl) aay A Gl (8 J Y1 Gadal) Ay Sl Lpaay sai onamy ll 5 dsns 3l
Aa o il Cpe ad N JBA (e elld aly s Baie Ay (8 Apaliie 40l 368 oLy ) dany 4l
Aalial) il ol Jlad JBaia) 5 3aa Slill

sl s daie Jald (sl S8 da gl Goyk sy (S Gkl

74



L ) peiga g dosadlitl) - Y Juadl)

Goohll 48 ey deliy KT agleay (A Cleaddl adie o gidl ¢cpaysall (il ) alalaiall
AEal) A (e a1 25yl o O (0 a5 sl (5 g sl ) (5254
(Yl SO0 Lia a5 cddladll il (Gw/mA) / (8/8 A) = 45 el
¢ g5l (amsall (33 sLall (58 53 13¢5 can) Sl (pa SH 5 5l S 13-
¢ JiaY) Ga okl (380 5 1368 canl gl (5 b A3 5 pall il 1Y) (2
L(Downsizing) LSV cansall (51 yhall (381 53 1368 canl 1) e J8 455 pall S 1Y) -(3
5% 8 13 8 Alladl) e e dalil) e danll A okl a3 as) ) s LEY) )3
o Gl e iy WS ((Grashsizing) bstadl A ey ookl 138 il jad) ) - S Jladal
(i i Folladl 5 anlDU 8 pusial g 8 mall 5l e ) Bl I (g2l 3o
el DA Lgtianlia
ey Sluwsall (5 siue o dpalilll &l jhse W8 (1995) Mc. Fetridge J Wy
83 g 5 o sl S 1Y) (A sl dand) Ailiaal) dagdll (a8 aSal) (AualiY) A 5o yall
2 AV Line & WS cclaiial)
S AaDhall B ) pa caaludil) 3 ga o giall B3 g 3 Jall) 3 Jaa- |
2 Aaall iy jlmall ¢y gusil) MBS ) (oSS ey gas 5l LIS 3 iKY § jpa-2
Aand) el 408 (a5l A gual) duanl) 1Ay il 8 jual)-3
sdagall 5 el AnliYl @iy sl gy @Al 5 Al @ ja o 5o 7 sk ¥ MIHEL Bisaccaus
Al s ) 58 3al) 48 yma oy oyl 130 DA (g0
ZETR N |
5 ol e S Leadati g dunsgall Jb (af ogd Al jine s 4355 il
{8 A g pally sy 5 el A AT Tl b anny (3 o 51 S Y1 el
e dasspall AplSa) ol L ol S Jlae & Alalall ) shaill 5 e o dsssall 5,58 @
g sl prasi 5 1Y) OMA (e il 13 5 o Bl aBsall 3 E 8 e ) ikt Cilaa
Pl 5 aeS sl e Ui ) el il ol 3l @1l sl e
e 0sSE o 5 el (5 shun Cony ZUY) aan B anill LiuY) 8 Al 5,38 @
AS jaie i 8 Jead) e 480 5,00 5 dlaxiud

! CALME Isabelle et autres, "Introduction a la gestion", Dunod, France, P121.
2 MOERLOOSE. C et LAMBIN. J. J, « L élaboration de la stratégie marketing », Edition Dunod. 78me &d. P254.

3 SMADI Lakhdar, “compétitivité et mise a niveau des systems de production des PME”, mémoire de magister,
2010, P41.

75



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

:Aaliiy),2

5 ¢ saill C¥ama 3l 3 Aalgd) aliall aal gd ILaiBY) (5 stn o AR1L dpaal LaliY) ¢ guia g oy
Aad ol gl Ll Lany W ped 1950 Aiw & olaBY) (o laill Gayg ) 0¥) Lsniall et
(Jendl Jlasl 5l i) e Cunall (K Gy el 138 385 5 WY Jalse e aly o (LY cla il
dalse (o @aaall pan o Cla il dandy LISH AaliY) e Conall (Sa LaS 40 ja LaliilS (&1 o) gall
Juzdl M J g sll W) 0 aladiian) L€ 6 L pall Al (b 6 Laa | 50 il daliVE (g luY)
5 DA On ABDle (o¢b s o) Aadae 5 JIAD &l se (o o paill Lguld sl (e iy @l 5 il
Al dleadl Gl j3e

Gl gl e ety Cand Jand) dal) (b Dad Al 8 oWl ) (g2 50 Y] 8 ol )) )
latial) giail 4y ) g pall Jeall Gilela 2o Je daiill
sLAgudUil) g Apalily) (s La ABDadf*

o2 5 Aldall 2l &y g gl Q8IS 3 Jidty o3l Jagus ol DA (e Al 5 Jamd) Aalii] (s Lo T )
ool a ) Jaee n DDA (e Ganani By a1 ABSY 5 i) s gl 3 ja ) AL Lgie ey 5, Y)
1 IS A8l 028 i o Sy 5 el el aae

dadiall Clas gl axe/ Jeall el aae X eladl a1 Jane =Allall sl sas ) 441K

Al /e bl ja¥) Jaee =Allall all sas o)) 4S5

A4l LS Al i ) Lal cdlalad) sl 4y gas o) 26K dast 3 daaliiY] of o W s A83al) o2
5] Sl e A pall i€ Alalall Al RIS Caadll Ll il lai g ecuadis) Alelall all 4 gas )
G aSaT Ll ¢l s 1) g giially Al g AT GRS 5 Alllad) A1 SIS e 5 5le A Bl o2
Mpnsilia alal Zpusilin 3 08 Ll () 5S5 e
pgIaY) e 3

Ju aaall peid) Jaylas) e g layl Caymy 5810 o a8 LBy b saill & el glay) Jiag
Al 5 Gl gaball g clalall g aeliai 8 il o 3 (Mdiall 43 jhay 4l o yas o o5 anly aad)
L 3l g i CiDRT e lanssall Dl el L yo in ol LS 30 Y g iy i g 5 AV
a5 ol ) g il SO e gl i il g g il ) (505 L Sl paia¥) oY il

1SMADI Lakhdar, Op-Cit, P56.

76



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

b e Jaad 5l o () (sam das o o8 Jaa) 4l e gl ciy i (S 130 ¢ A gl LgiilSa 23y
Ko g Apaal SISV dall gl amy Lelnga e 5 Lehalil) Cpeadl g o dopalld gl
Lo ) dea sl e 55080 deaall s gall s (S5 ¢ sl Jae W1 Ay 8 S0 W15 sl (e Al
Gl (B Opedlial) Cilaiia (o Juadl it i g gl 5 ST el Ciniay 5 20a 8
: Bl s 4

g ol Cus Basall ) Gn Alalial dlle o Gl Alatie 38a3 e Jy G
e Ll 1994 il 1S08402 A sall Luanliall crva i je 3B 5 e gl andall Jalall el
b Mgl s alall bl clalay sl e Ly s ) el (ailad 5 Gl
3 egslls Al o IS i dga ol Uy Ledy patl (liline Glaladl s 38 3250l Liaal 6 gua
gla¥) 5 sl Gladkad g il (a8a8 Jad Al g sseaill 335 Llee dgall JA12 83 gall | Jiad
O 0 Al g cspall o W sIA 5 e Boasall ildial gall A5laall Baga 5 il Jlestinsl (5
4xdd daiaal) jraally L 3 gaaal) (i jall Lgiiad (5005 A all A2k (5 siunn (5] Aal) ini Lgild
Gl d8 (e

oed ¢ Lalall f dalalle dpandll ol e dpclicall o) o Gl sall apead Ll 223 30 5ad)
o il a8 ga (Baa s 3 ) sall MRl G )50 (e L W il sall Aladl Lol Slle JS
O Agallal) il alal dss sal) Claine LS e 2SN Sy D8 Ll ga ol Likag ol Lilaa (3 gl
2008 Ll Lald SO _nlae Ghad B (e elld 533 5al) (e QIS () 50

5 LY AGSE (m6as IR (e Gl A 5 aadl s e dais S5 55 Lasie dussall
Consal A el o 20 o Gamall (B et 5 oLl Led (anay Y 1368 ginall a5 55 A4S
s Sl ) 5 iiall Ao gaim gall paileadl) Jidh geb dpndliill (aa3 5 la ) griiall 833 5al)
g 5 0o Apndliill Lpals I (50753 jnae pailiada (ave e (e 03 ety Gl ey Leie
clasill ) A (e Z LY AASE (addd 5 il Il Llia Yl ceand 33 salld paud) (gl 530 5all
Bl asagare s 8 i gall Lelaati B8 )

il 4ghant Gl 5 xiiall LSl Al Cliia) sall (0 G gana ) 53 sald) 0 anis Ll Bl
e w5 Jrand) Clllia ae diihaall: Lgaal dlagl 330 Jaii oo 5 b 30 3338 <3 ) K3 5 Apudls
e ol Uad ey s gl g oUad¥) Ji

303l 5 ALelal) 33 sl aseher yualeall SLaBY) 8 B3 sall asgde dadi y Sl ) AiLaYl
_palrall clabiiall Lgings Al <l il 5 <l olaill e jeda (53 o sgdall 138 (ALaLil) 33 5all
6 siana o Jaih (a5 JSS Aalaial (5 gtse o 52 gal) iiad A5 Ay ) Aaulh 4 ALLa) 53 5alls

77



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

e sl AUl cclalall Juadl aaas) aiaill 5 avenail) ol jlue Jodi i gd daddll sl pxiial)
e 33 gl g Leadaiill 55 oY) Japeust JUA (e Uad¥) Julii ¢ UtV 500 o lad) ol Al (pals
s gl e haid Qb Y Al 5 Jsse éthique SOl &l e Gl Cillati ) glaid) 1aa
() TN e sbiall ¢y sall eJlaadl) o AT il yhal cile ) Lial by L)

dunse 500 mai A o Lo o8 4ul )2 335 (Arthur D, Little) 335adl swd XS 3
(o) il ) 50 LS 2l agi 8 e AV 53 il Lo ALl 33 ) 3 510l el o)) A
o IS Gkl Call Claddll Cilssse (30 69 a5 4S5 Y1 dpeliall Cluusal (10 93
(Rank ALl 83 gl 3 1) geal s ciida 1) Cilsss 5l (g e (ALalil) 33 5l 3 )} JISET (e A
padanil Loyl Lai) g ¢ gmall (B el o g a8 saly 31 Gl IS 5 cAuidliall dga) 0 i i Xerox)
Ostle 800 o L Agilia) culal ) s Leily (Motorola) dwss se o ya 28 5 A sl lpuaian
ALLEN 83 gall 3 ) el Leiadat o)y (e (1988-1993) 353 JDa ;Y 50

Glb e Slaall Lgarss Al dadll 933 gall (5 glua Gt 8 ALLEN 83 gal) 3 )la) el y paludi
Al g 48 gl Lt jlemn Aai g Lgdlaly o8, Y) Cangy

(YIS A 5 A al) Al Ll Ll o (S (s ATl pise i
PAAISY) ydige ]

o A pall S 138 Y ol Al s sall O ) ady sed cage dise Jiad il
o) clanr ¢ AW gl CallSs g Alale & CallSs e dplalall LeadlS o) g LeallSS oandals
CES g (3 gaatl) LGS Din Ay HAT il all ae Jalachi Lal A ) Lglani 1) (oSS 51y skl
Grob oo Aandls () 5S8 Of A sally (535 SlE (53 136 Leatia 33530 ebsal) O (K1 5 ey
o Lal dis palld Fsns pall e ao maw 0a ) (63 50 AAISH 3an () s @lld 5 il
CalS 1))y AL d sl i et cilS 1Y Alle 2Ll Satiud Lpdlio Cladie jaal 4llie e
Lerndlio (o J81 ymas (i Lgaians LSl 8 5l )1 Lepuadlin e el s 4] 55 Auana gl
Ngpadliog 46 lie Ll a5 (edliil) e L ) e
rdgll jdiga 2

Jidi s cbun pall Calida cp de pud) Gabad e Aaldl) bl caalaj) gl gl Al a5 aag
sl s 5 danall gl 8 Laala g allatily cilaiiall Gl Sl cldls 4l e A el 5508 (520 de )

A8yl Al A )2 Ao giall 53 yral) s all pudlis Gpea 8 Juai¥) 5 e slaall L 1 535 550" ¢ 2350 0 2 e T
15002 2012/2011 «Jdlac 15 1) & riwalal) 53l Jail dadia 3 S3a "lasa J1 6 5laill g dalall cilaaalla a3
15002 i g 5all2

78



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

5ol iy b (pSlgiuall A 4 sal slae ) LgilSaly Ao sall 03gd (Say S 5 L) Ao )l
gl 23l (o (3 patual) Bl ) el o) o el bl a5 lalad) A3 all 138 Gadbias 23ay
@Al 5y e ki de ju () el @A) skl de ju 5 sl b adudll g cdgali 5 05 0
Glassge Ay o Ja 52 ¢ Sl Y1 ) sl DS (g 5 S8 6 05 (3l 1 3 S,
e A e g i Aue JS8 5 ) skt Clatiag Vsl (3 sl Ja (e (o Ly Lah Apuadli] A1) (i g4
30N e ST ae S dal

sl )] 5 Gonll il Alaiul) de ju o dwnall 3,8 L july de jull pdge gl elld g pia g
anall gl g gliady Al latiall e aglsas A (e il )
48 gud) daally dlaiall &l ydigall, 3

By 8 gl s A dune sl dadle el dpaal o AVAL i) pd5e" o4 A sud) dianll
el Zlol G o 5 a8 G sall CailS LS dadi o 4 gl duaad) il LS 4 MAipma Dy )
LSa Qb yra Sy ADIA (g g i) e disssall 3,08 e AVl aga yiige & 5 clgmdlio
5: zalia 3 1 KOTLER et DUBOIS ,Ua) il g ¢ Leuilia alal 4w 5all
rdallaay) 48 gl dasll-1
A gl s g Lgie il (S 5 g Ualll lasse Mea) e T gall Cilagas Lo &
Gamll b A sall Cilape Ap 4 slarad) 4 sudl daall;""3Uniall" 48 gud) daall-)
(psaaall 8 gl Allaa¥) Clagall o A hall Clagae dand Y baginnal)
C ol ST Jleel a5 5 dsns sl Cilagsa G Al a sAaeail) 48 padl) daal)-3
Aol 48 gl daall VLA G aas
¢ Cpmadliall o3l ALy A gall ool O iy 138 can) 5l (e 5aS) Al (5 gl dan(]
¢ Cpmadliall o3l ilay A sall ool (O imy 138 can) 5l (e (g sbasi Al (§ g} dian (2
Omliall ¢ 1af JB) A all ¢l O rg 138 canl 1 (e JB) danill (§ gudl duas (3
Mgl ad 33 A4S (e g cLgdlal Cppand e Jandl dans 5l 5 Lol 45 jl8al) 028 (je an

Ll dilian) O pdise O auda sy W iy elicall SLaBY) S 8 5 Al dga (1
Jerinl 5 «Je Y1 a8 ) il sai Jama 5 lapall ) el Jane 5 lagall gai Jara

! KRAJEWSK. L. | & RITZMAN. L. P, “Operations Management: Strategy and Analysis”, 4" ed., Addision-
Wesley CO., Inc., U.S.A., 1996 , P27 .

2 1bid, P 34.

3 Ibid, P 34.

# CHERROU Kabhina, “la compétitivité dans le cadre de la mondialisation”, mémoire de magister, 2014, P105.

® lbid, P105.

79



5 clatiall ALK 5 (g3l sl 5 gz sl Amyy 5 525l b EaeS e i Lingf il

s pal) A ) s Sl Waaic | 3 Atan ) il el o oz Uy A pe 5 CallSs

slia ) o il sall 508 (50 iy Lagea | pulige bl paSll ) i gall o LS (Aipma ddaal b
Clae 5 4l dediddl Cilaiiddl e 5 325n DA (e Lealad) Laga Sale Jiay 3 ellginall

Ll )Y sl Lelaniast Of (S 1) il ) Calisia 5 Lgaladiial

mm&}mm\}a)'&wﬁmeﬁ}ﬂéﬂdéﬁ Jelis g c&\);ﬁ;&\ﬁ“@}d\.}
Ayl el (e g e ouadliil] ¢ 1oV Cppant diad ¢ Culiall delen 45 jlie dpdlill) A 2 4 e o

s ol S e IOl g Ll

L sal) pudlis ) e 1(2-1)pd ) J g2

alail)

v

5l igall

el 3k Aaall oda i
LS il palie e dnlaiy)
.'.“1 . ..S‘ BJ\P “"M

Callsall ady) aall
X100 datcl) selacti(1
Aladl) Caglsal)

palic aladin) A sell) o
MM\ oJJ\JA 9 C\:u\)“

Lewlatind (Kaall o gall ad¥) aal)
100 X 44 3elasli(2
paaiiall ledll (5 gl

o Al aild sy ) jul
PURYS

Aladl) ) gil) Aol ~
X100 adual) JSlaid(3
Alsiusall o3l 53l Aad

lall a8 8 A pall 3 lS s
ALkl o 88 gl Jaall

& siall Jaall gl il ailad) 35LiS(4
X100

ohadl) il

saled il A 3_Sa ¢puigi 5 o piall ¢ il jall Alla Al 3 ¢ " allal) SLaBY) 8 rLoai¥) A 5 Agudliil o LS o S T

5402 2007 AplaBy) aslall b yiealdl

80




‘53 OsSy BN cuall sda &LASJ\

X100 Al J paty) dad / Adladl Lol
X100 lasal) / dliadl) dagll
X100 iicsal) Jlall (il 5 / d8lcadll dadl)

dsulaal) dagdl) olea(5
ALY J pa¥ Belis-
Glaasal) Belis

alial) Jlall U""iJ belds.

cllal A ol sda plii )

AplaBY! s 3all

X100 2 J gpa) / Alall g )
X100 el /ilaall s 5
X100 seiiusall Jlall Gl / dlall )

Ayl julaa(6

A J gua¥) Ay -
Classal) daay

saiiall Jlad) Gl dag -

P ‘f M Caall s34 &NJ\

Bagall o 48 Adlad(7
e aall Ao gdaall ciliday gaill-

Al aBY) A el Alla X100
A 3all Clrae da Maa)
5 yoba e s
XIOOL@J’ D25 e A llas) i _pbeaall €1 33 san
A 3all Clryae da Maa)
L@.’\'\JJ\} Gl ga 3a Ad LALAA‘
e 2403 g <3 93 o
X100 Sl gl Sl g e
A 3all Cilryae da Maa)
G AUy Aol @l pdisa(8
L o) 93 aladiio)
AS AL o el g o pdiall 2ae
gy e ddby Leli)l X100 ¢ (o piall dpusi 1
i) L gl i<l Oalalad) 220 laa)
Dashill 5 Esad) Al e
aaial e Jds Al o3 plas )l X100 ¢ gaohatl) g cual) A4S0 3ua 2
() A 5l L sl Claall dad Mea
L sl Claall dad Mea
Lsal Hlaial e Jy Leelss ) X100 foy Al A3 3003
o) il Clladiuly A siadl il 4 e
dia G Al bda gl Laadiivaal) YY) dadd
s el X100 Sl Gal Adlis 4

JSS s all & YY) el

A2-41 0 o )SD G g e ¢ (oluda A 5 1 jaall

81




L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

Al 3 jpall: S Ciagall

5 QS ALY (5 e e ol ghia Gpallaiae @llia IS Bl 5l & spde ) sels U8

clhiasy G A "5 )85 a8l b o plhaad) s g oS i 3,58 Y 5 il
S oo B mie Lelaad (acadill C¥lae @llia Al o) Sy alhaad) 138 5 Mgl 3l
asid AT Jsn 4 lie Aad ) dlde ) 4S50 (A A 3500 402y elld e JU) 5 sl
O a5 Aad ) Al wll e N pUiad Al Joall apl 5 a il Alalall wll o,
ol 5 SN ALaBY (5 s o Lundliil) 8 juall mlbaany 5i) s S Glallaad)

AUl 3 aal) Aala 1 J Y llaall

a4 il el aand 4l V) Al 5 ) o seie (A Gz ya3 3l Cajlaill el a2
@ sa "Michael Porter" &Sy »e¥) 2 ,lia jla deala 8 (g udai¥) Gaaldl) 5 Sl of e ol
Opval) e 5508 3.l GV as I il ) Al 5 ) & et aay 8 Juadll 4l sy
JS Caan 223" Al 3 30all Of Porter Lsie) Cas (Jae Y (alse Calite & el 5 g il
O A gal) Aelainly Al Al (ge Lasi dpndliil) 3 50al" o Liad Porter s "l i)
IS5 23l G e 3 ¢ Ll 4 gria Ao L Al gl 30al Lgy JaliaY) Sy 5 LeiSleal Lglias
Giag A O Sy S 5 "omadlially L jlie miiall (805 i adlie a5l Gddiall el
Ml 3 el ga Jshall Ja¥) e 5 Jaall (5o duns

Labaidll o sk (Al 2yl a8 gall" Laly 4l 5 30all (Hofer & Schendel) <aas 8
A1) sall 5 Jaladl (5 sk (e Lgpmsilia il

Leilaiia jpa b Lo | jaad Aadaiall ey oo gl " el 4pndliill 334l (Fahey) <ioe
2gilatial uileil) Cpardivual) ol Ll y Uil 8 Leaudlia (o Lulal | el

) an i al Lo 4l 5 jae ey Y Dlie 35Sl Al 3 ) gl 5 Laal) Clazall @il i (5l
soaad) elac) Jal (e 5 citall ey () Sliay aglany Londl dalaiall A o (g Leaily Cilatia
31 Loy Lgdom g o5 388 prm g1 o ggdall il

Ailhe il 545 lEall 38t gl A il @

! REED Richard, DEFILLIPPI Robert. J, " Causal Ambiguity, Barriers To Imitation, And Sustainable

Competitive Advantage," Academy Of Management Review, Vol. 15, N°. 1., 1990, P88.

2 FAHEY Liam, The Strategic Planing Management Reader”, Prentice-Hall, Inc., New Jersey, 1989, P.18.

(8 Aalilas Al 5o (g il oY) 8 la T 5 ol SV LAY 5 Al 5 )y AR (s ) Jene o s ®
280 <1997 «alazy dzala —aLaiY o3 5oyl A0S Gy st e o) S0 Al ¢MAgia )Y A sV S

82



(Cpmdlial) e dloadY) 5 (5ol Giad ) a5 Ll @
tlel dad §ant 5 dalaiall ds\auaeﬁtg_ﬁ °
tlaglS ol (o yidiall ani Lo Ao 8 f Lgiadil & dalaiall olal 3ol & (Saiilgsl o
pd i 5 dalaiall aadi Lo AuladDll agSIoa 5 il B all) ) o o o Ll o
tleia o) il
Manaat ol jelat o Ledie e g J9 53 Y 5 4L ghasad Baatilel o
) JS il shaall L 51535 et Ll e slaall alai (e Al dpudliall 3 el b je
ey dlwss laae gl i Cilaglall L i€ Gk rall 5 Mopdlial e adEll (o
e onlil) Al L) a Al U Je ol Ja¥ Lealiag ) Lac) jinY) il gleally dadaiall
Al sl
48 gie Ao aali o 308l A" Leib (Czepiel) d8 (e < e dagl yin) 4l 5 )
g Ladl 5 CDEAY) DA (e Jadd 3l Y 4pdlill) 5 ) Lagas 5 62" 30 (e ALy sda 3l (5 gl
il e Gaiail lad ) ga (el O Aadaial) (he allaiy 138 5 Al U Aia dad (il O dabaidll e
Sle glaall alai ) ghat A (g0 Lghaald o8 Al Cila glaall (o8 3 ) sall Gl (a5 DS e
Al i) Lee ) JOA (e 48T o5 dadaiall (3 o8 puaic "l o JiA o e i e sma g
41l Aae
5 Aalaiall Lgy il Gailad de gene sl duald Lol dpdlil 3 el oy o (S P Lea g
On S 5 Ll DA (e (385 UL 5 L alis 4 graa daiti L Al oha 3l L BaliiaY) LSy
Db Apealls J81 sl JS3 381 ) (S s Lol Aad (e 40 Lad Gaudlial) e (3 sl
MOl andy (Al ALY el alai griiall A B jiie adlie iy gl dy sbue qdliag (pudlial
L) 5 ) ol dalad) () 2 ALY callaal)
Landliil) Ledsae (e ad Nl JIA e aly (Gl 8 A sall dad a8 ol M. Porter ¢ =
&b A gall 5,08 o g8 el oda 5 ¢l B L e ol ISl (bt 8 Lt e o) g
(Sl JSED A1 JS (adli Sy g CadlSal 8 aSail) 8 LS 58 13S 5 LWl ¢ Lgila siie

L HICKS James. O, “Management Information Systems: A user Prespective” 3rd Ed. ,West Publishing Co., U. S.
A, 1993, P.18.
2 CZEPIEL John . A, “Competitive Marketing Strategy”, Prentice-Hall, Inc., New Jersey, 1992, P.43.
8 THOPSON John. L., “Strategic Management: Awareness And Change”, 3" Ed., International Thomson
Publishing Co., U. K, 1997, P.22.

4002 <1998 ¢ yan ¢Sl Ay Sy S ja ¢Jlee I Jlae o8 Al 3 50all" ¢ s o Jida Jasi 4

83



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

M\.ﬁ 5 e sliyl dalal) u.swam . (2-2) f‘éJ Jséd)

3 jaiall 33 5al)

Y
5 aaiall 5eLisl) Aandliil] 3 yual) 5 clalal Llaiay)
Huaddial) A8l sl e
Dl

A 4
A

glayl

WSEE RS SN PUN ALY I T [ T L PRGN IS P . PO
1960522007 A gl ‘é—i)‘h Ol eJleial) de daa) Anw dasa g S eaa
+3 jaalall Beldsli-]
Qlsldsl) g3 ) gal) Jsa asalia-1-1

JS el iy pad () e sl Coagn iy jladi Ao sane () ok calladd) 18 JYA (e i
el llaian 53, sall mllaias (1
) sall Jsa aalia Yl

Jsmasl) Congs 3 ) sall o sgia il gl A} oy jlail) (g Ao gama aaiall 14 DA e sl
hadl lagd Gliiaill Calida alalY) Al las (M) ALLYL (Jald 5 ale iy jai )

L1a ) gall iy o

A8y 5 pean Caveay Ll 5 Ylae iy 3) Y sl Cilalhiad)l ST o (e 3 ) sall mlhas )
L0 ) ge 408 e 4 ) Sy dabaiall Lol 8 aaloy Lo JS () Gy

Aaaiill Cllead) (il a8l (Jgall apan " Jiad dadaidl 3 ) 50 Gl Barney J Al
) la) i) 38 araaly Ll mend 5 Aadiiall el 3 A ol 5 e glaall ol
2 Maillad 5 LgteliS 5y 5a3 (e LSl

OSan e JS" et dadaiall 35l 5 () (58 3 ) sl e duinall 4y jlaall s 5e wernerfelt el

b a4l My ) el Lpala) Lo pall 8 Al 5 all J20aS il WU g 41000 3 ) sall 4 jlaa" ¢ 2y splas 5t

1802 ¢2012-2011 demaladl dand) ¢ Hpill o le
2 GHERRA Sandrine, « Stratégies de développement durable », Revue frangaise de gestion-N°204, Lavoisier,
Paris, 2010, P143.

84



L ) peiga g dosadlitl) - Y Juadl)

dabiiall Sy Lo JS" 3 Jiati oyl sall o AT (53 5 1 Mkl Caraza Ll f 558 Ll JSy
2"l gl jae e X (g
CASliaall aren Jiai ogd Aaliia ol oLaY 40l 5 35S 0 & 3l sl of Jsi o (S
o sl pibgall 5 AR O peatll 5 Clarall 5 SLalS Ll galal) o) g dadaiall LeSLai Al
Glaad) i) 285 g deluay dabaiall mand Al 5 o), Al 5 8 jlaall 5 il slaallS A galal)
Lol 5 Leidlad 3y 3a3 (e LgiSad Al
1)) sl il
G Cum )l sall Cliial oo G Dl Sy 4ld ALl Cajlal) dlea ) b
o el (Say Aalaiall 3 ) 54 Of barney (2006)
3lsall el a1 o8 aall abgd) lnslgSH el 5 rgdla Jlawdy e
LAY
A8 Ul cagad (g B (e ol ) Cilite Jady 5 1 dba Jlandy o
) oalelal) s o pmaal) S pa ccuxll ey 5 36 ey Jlanidy o
cagn sil) Taplaail) AAE Jio dalaiall b Jeall 3 Gailad Jody 5 3eaaBBll Jlacdy o
2. Ledanay Aadaiall A8Me <ol Y G VLAY (5 ks dhaand)
3 dpaalati 5 AT 5 ol gina s sale ) Aadaiall 3 ) e Chiay (g lin
Lole (685 3 (Jpa¥) and cand AL UL 8 sale Caial 5 sduwgalal) 30 gall o
AL S Al cclanall 53 3218
Ladlall ¢ ) AN e Jie Aalaiall 0L Uil 8 edai Y Lesale Ay ginal) 30 gall o
LN aee Hiae it L W) 0l ) e Aadlall cdaand) iy el
el gl ) A8yl o 5 LeSliey il A8 jaall 55l Jedi 5 sdraddASEl) 3l gal) o
L) claasill) e ) iviad (Say dabaidl o)) 5e ol Schandler s Hofer caws Ll
Sl el g i daliall YY) doale (& L gDl se 5 A8V dae) Ay (L Aalial
Calaa) Ao oS5 (A L lel aY) Bagad)l Al e (Dilaslaall o) dpaplai (&) LY

1 BOUNFOUR Ahmed, "Le management des ressources immatérielles", Dunod, Paris, 1998 , P20.

2 SPARNO Richard, SAMUEL grandval, «Value Creation Trough Innovation », Concept et Cas en
Management Strategique, Lavoisier, Paris, P38.

3 AFUAH Allan, "Strategic Innovation : new game strategies for competitive advantage", Rutledge, New York,
2009, P118.

85



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

LAl e o)) sall dpeal (g0 2 5 il e sanaS dreull Grant <l (& el s dlas
e ldsl) Jga Hzm Ll

Jsma sl Cangs CleliSll o sgia ol i) Cay il (o Ao sama uaiall 134 DA (e J sl
hiaall 1ae] cldiaill Calise alalY) d slas ) AlaYU (Jald 5 ale oy 23 )
-l LASY) iy g

Las da yiiall 5 dfgdaall CVlaall 5 ) pealll Can (e 4 oY) 22xia o sgie ClelSH a ggda ysing
ma el 23n iy e sl Janyg

N. Chomesky lbulll alle 4as8 3 @lld 5 LS o seial < ot il Cay jlaill sl G (e
2 40 5ol Ll 301K (1973)

ale 33 20 5all e Ao gana g el 3o lSH Sag) ) GIA Adee™ O Grant L
3¢ma il 5 Sl daasy (A 5 caladll

5 bl (LS Ll e el W 5 e 73 sai" Ll e 3L Roger Mills < s
461§ oiiia Jas elal A aaluy 62l 5 &l lgall

5 «savoir faire daleall Gl csavoir <ilaall (e de sena" Ll e Ledy p2d oSy WS
% "savoir étre A slull o el

@ 5 i baall (e gl il A0 Aliana o Clelll o e )13S 5 Gl iy el o Jaadl
Casladdl @) o Le Boterf s oS8 A L) o laddl ddulaal) (o jlaall (dg plail) Ca el
0 ()6 o ama oS Jalall 13 o) Jsi K3 0 Y AS gl ol dlae oy plas il o) s
8 (savoir agir) Adlide il g A 5 Aanliall 48 Hhally Leads 5 e

Gojlaall (A 5 AW palic (e oS8 el of e 2S5 gLl Gy jlail) ) sl
715 LiSH Slad 430 aua g 8 & i g U 5 S gl o jlaall el Ca jlaall 4y il

e D) b A ) 5 ALl e gleall (ga de sena ssavOIr A BN Cijlaall o

L48La il o e Al s 23
2LEVY Jean-Francois, "Etat de I’Art sur la notion de compétence", site : http://www.inrp.fr/Tecne/ Rencontre/
IntroJFL.pdf , Date de consultation : 01/12/2013.

3 GRANT. R. M, «The ressource-based theory of competitive advantage : implications for strategy

formulation », California Management Review, printemps 1991, vol 33N°3 , P114-135.

4 ROGER Mills, "The Compétences Pocket Book", Management Pocket Book, UK, 2004, P10.

5 GUY le Boterf," Repenser les compétences pour dépasser les idées recue: 15 proposition", Edition

d’organisation, Groupe Eyrolles, Paris, 2008, P15.

5 GUY le Boterf, Op-Cit, P15.

A prall adine 8530 1) : el dsal) el MCleliSl Ao lia 5 o i) Jlassl 1 52l I ¢ Cgane 3 e 5 o e L
8ua «LY1 2010 da bl 29-26 4 5iy 3 Anala Ay oY) aslall 5 LalaiiY) & glall 2408

86


http://www.inrp.fr/Tecne/

L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

48y ylay Jaadl st e 500 3 Jics 3 savoir faire (Sbalaall) daleadl G jlaal) o
Leal) Ui ¥ (81 4 plaill o jlaall i Y dlasll G jlaall 5 chaane il Y 88 A gale
Al g phall (o jlaall ()5S 5 5 ) g pually
o Jalal) 8 yaal 4 5 5 juall Ol ol & sana b Jiaii 3 sAVOIT Etre AuSsbed) Cijlaall o
ddag yal) dpasdll @l jredl 5 ol gall (LS Ll il 5 cCpre dasjlae die &l
Jalally
o Llatie ua Ll sl s el 568 Ll Jiad " leliSIE Lpadl jiu) ki dga g e Ll
Mgl 45 )lae CallSEl) 8 (5 8 g (add (Gu8a]
cfelasl) (hulal o
8y caniaill A Jidh 5 Cecile Dejoux 43ed (sdll Cavieaill Cua el Caviialt (Sa
DP9l e AU
(a0 8l e LS (381 51 5 36 A (5 glanall
tacleal) el (53 5 5 s Slaad) (5 ghasall-
Ak (385 Andlill) 3 el Hume Jiad A 5 cipandaiil) el G 5 3 eandadil) (g glall-
el g Alalall o ) gl
skt dglead) Ga el 5 Cajlaall (e e sane Ll e Leiy o oSy A Al cilpliSl) o
5 028l iy el sl 138 (8 adle 5 (LAabiaal) AlaisD o Y1 A jlee Al
33 B0 8l 3elal o M Camy Aigall A o)) oL Lgilaa e Sy g A yail) 5 A ledll
Y ey AL 2l Flend] Gailiad de sana (e LR e e ) B Lails L
Oy Gl Al g ) o IS (i she 8 gemn (me 253 868 o oSal g il Sy
Otz Jae Cuaia dilatie dipee gailiad 5 Gliia ) 1l dapd g ailaadle
Jr il i€l ¢ gana (ga Jaih JSET Y Leleall el o) ¢ Aelaad) Cilplicl) o
el e be o (Sra Bdelaal) slzac Lo 4y 8l Al e e @l e Lyl 35 53
oleall 2 e i pa8 5 de ganall 2 a1 G oplatll 5 Juail) 5 Jelaill 43y b 58 delaal)
Mo o) 00 5 il laS Ml Jah 6S5 Y Cumy elgll Bl

! DIETRICH Anne, "Le management des compétences"”, Vuibert, Paris 2008, P3.

asbell A ) agle 805 )gdie e prieale Al Mudlil) 3 el (Bl 8 Il B la) s daliS Gl 2
A7 02 2006 cada ¢yl ?-51; 9 Aalaidy

3DIETRICH Anne , Op-Cit, P3.

87



L ) peiga g dosadlitl) - Y Juadl)

Lealina 5 3aaie 2 )) 50 e Boke A 5 Aaliiall CHleliy Liayl et sdpanlaiil) cileliStl) o
T sale e

) Apagdail) i g ) Al & Jia Ll dpadall el Cay pad (S s AT Agn (e
alaill Clilae g ilaa o ¢S G Jelaill SV e 5 cdadaiall L a8 Al Glleal) Calide e i
5 LS 5 el (e Jgntt o ) sall Al s g8 UL 5 el G g ) 5 ¢ oo leal)
2 Aabaid) (5 e e Lo s

@ 3ol 5 o)l e w8 e (A il GleUSl 53y 5 (Rowe) Wdoe S
3 a daliia

oaibad L st O gy Al dpaidaiil) el (65 s 5 Décile Dejoux s s
LS cdabaiall o laiaall gf ¢y gallall oy sudlial) a<liay W e 3 jman o) B jd 95,00 65 ) Lewal
4 g 5 JalS IS5 alaill AL () 45 Y oy

G Ansall celead) bl Lils Hamel et Parahalad oo Al Clelisll Gy
il o) 6K (e Boante £ 3l rled] 5 Al FLEY) il jlga (Bani LdS La oad 5l

n (A saal) e LS Al dpapdaiill e WSY (8 (Hamel et Henne) o JS) Wik
¢ eall Liny o iy g e 3nd gad pdlae JSGs as 58 A A4S Haall @l pall 5 <l jleall”
S Al cleadll 5 clatiall yyghail H3le ye JSEan 53 Ll

Oo -l dna (gl (a3l (ge 33 Callai 3 jaie de gene Ll o Lady jai S WS
B 5 Al 5 el aald g Al IR 8 @ lin 3 ol pal) 5 il sl S ol lgall
6.1 AT Ll Aalaia (e ddlide dagda il

Oy @lia ol aadls cal Sl 5 aglalall o ) gall 4y 5k jUaf & Lasiall aaliall L Ui 13)
205l asgfe (m Huaill Cany 48 Décile Dejouxcres 5 .l adl) (e 6o ) gall lallaias
S5 Al laadll & gana Jiai o) salli" (s AT dga o SIS o seia aseie G 5 dgn e
Ledlall JA (e V) Lol pad (S Db leliSl) Ll candl Lpaany (o Alfiane Adiay Ledy i (S

!DECILE Dejoux," le management des compétences", Vuibert, Paris, Avril 2008, P317.

2 DIETRICH Anne, ,Op-Cit, P3.

8 ROWE Alan. J & Al “ Strategic Management: A methodological Approach”, 4" ed., Addision-Wesly
Publishing Co. Inc., U. S. A, 1994, P.173.

* DECILE Dejoux , Op-Cit, P323-324.

> HAMEL Gary, HENNE Aime, « Competence — Based Competition », John Wiley & Sons Ltd, England,
1994, PP.113.

5 BOJIN Jacaues, SCHOETTL Jean-Marc, " Les outils de la stratégie", Edition d’organisation, Paris, 2005, P55.

88



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

Lrklas o) dgh o

o bl (Bl J sa¥) Jusds cilisi s " Ll Led ya Tarendeau gl <l el o sedal dally Ll
26" 3 gl () ladd 5 b anns

t SUll JSEN A e Dlelasl) 5 il sl ea ) gall G A8l a5 Sy

e ldsl) g ) yaBl) ¢yl gall o A8Nal) (2—3)3&) LA

JJ\}J\

5 aliall <l g S

™

<) Jéﬂ\

21202 ¢ oS3 GBaw aa e i Cujla 5 da L )

Byre (3i8ad 5 dad (1A Led rany 8 jaie CuleliS dadaiall ellial () poaly JSEN IS (1
SN o ) yind s s Jaed el Lal ¢ LAl a5 Al L) a8 e i I g dpuidls
65 el 3L alay) ) Bapal) Jal sall 3] 5wl Laba 1 el iy ol o) sall (s yaaall
51y il 5 Y1 i) il it o

€3 sall 038 Jaiad 5 5liiadl Ay 5 puall a8l ) A8ia¥l e Aad 53 3 e 350 v/

Al sl 30 e 83 j8ia s a8 o v

Gt o 8l o (S La3eliS gl Lo aygn B i G Cany (Al Ja g 8 A apast (S
() (st 5 il Sletil ey (ia Y 5 Al 5elSI o) sall S o iy 1Al ]
ciiall Ao palaad 35 yiine A8y yhay pgey 5 ddline (3 gl ) Jsaal Aussall e Jea 4dl LS
O ki 8 Al
Gladaiall (pe fan dgane 2] (K e ool 3ol G o sl Gt o caay 3B yadll
Ll e Adlial) ciladatall Sati Y s 5o S Gl gl o gall @) e J gaanl)
Ay graall odn (eSS 5 AliS) (o Gpudlial) il 138 5 N G 3 ) all (6 o g s AudBEN

! DECILE Dejoux, Op-Cit, P318.
2 MUXA Geneviéve," construction des compétences dans I’action”, Revue frangaise de gestion Lavoisiers —
N°174 ISSN 0338-4551 /ISBN 978-2-7462-1858-1/ , 5/2007, P15.

58U 0 )83 G aa ye ¢ Al s 3 H 53

89



L ) peiga g dosadlitl) - Y Juadl)

Al Gl sy
ol Cpdliall e Camany Al 038 8 o) ali 3 )5 oyl Llaia 1) g Aalaial) elliai v/
5 daseia ye 5 el Aaal s e Asiaal) Audlil 5 ) 5 dadaiall 3 ) se o e ARl V7
8aall ¢l )5 @d gl 2 sall 138 IS 1Y) La 482 48 jea pde ol LulilY) 8 G serd) 12 iy
Al alal Gl 5 28R drgada agh alal | jala (S0 L diaal) 4l
e Y1 (Lo 8Dl Dlie Lo Laia) Baine 2 pusdlill 5 el gty dalaiall Conans Al 3 ) 5l v/
Lol Cmemy doelaial al gl oa dedaial) dnen
Lailas s Jliall g Al el 5l 3 ) ge lin (5S8 VT Gaagy 4l ey i BAY) ade &
Lelds il i Vg iad e ol gl o) gl
L) dadll e Jpanll il 5 Leble) ) aasi dadaiall e Barey wea 13jbadlz
Sl e & a5 dsadainill 3 al) dadaiall o6 o)) Seay cdandlinl) 5 jaall (guEat die lad ) gal
el 5 a5l gall Jlad
Al 5 3all ) paiasl 8 adlisy O 5eliCH ol 5 sall Sal Ja Gl 3 semid) 5 JaY) Jsbz
Lo 3se ol Al 8 ) gally &5 e Aalaica) o 5 )08 ST el yiad 5 Ly Ay ka3 5l
a8 555 3 ) gl Blis e () LS Bl AUy ey (s £ Sl caan 3 ) ey Jasieg 8 Al 128
1 e g Dbl 8 3aaa AN 20 i Aa 0 oo fl S gl Bl 3 S Jal ge Bae e
M3 g Bagina e Lgila Bae Gl 5 35l gl s ol Wernerfelt, Hamel et Parahalad
Ledlaniad ol 31 LalS Lgtiad
Jalse 4330 Parahalad et Hamel 23 ¢iadlu) LileliS 46 e (o daliiall oSa Jia
st Jiati gl
(... 2850 Ao s (B sallS Aadall ol iiall e pxiitall 8 Aala danbise (310 ransi 0 @
ClE) da oSS ) @
Adline Gl ) Jsaall e (RS ) @
eyl el 5 ala o ddailaall e ) clabaidd) of Leadd (Hamel et Henne )ol s

1 2 aiee Al L) e (33885 (e LSl A0 ) gae Cileli€ g ol )a 50 ) g elliad ) Leta callaty

! HAMEL Gary, HENNE Aime, Op-Cit, P112.

90



L ) peiga g dosadlitl) - Y Juadl)

83 52d1-2

gladl e sl e aai Al 5 7 sl G pailaddl g sane Go 3l (A B3]l )
G20 28 JS e Gy (3 el Jai e sgd 32 5ally (b l) Ll dellginnd) e 5 clala
Load) Lo e Mea) a4 48 j0all 30 5alld daadl) ) 7 gtiall 3 dpald IS i 5 draal
Llaiul day0 A AT e cellgioal) (a3 8 Galal) aa jall @iy ) 1aliiad & gisall @l jaal) ol
z siall Lgs gl Aal) ) ) LalS o ginall A Haall 50 gl ool LS 5 cellginnall Cilad il o= giiall ¢l
) 255 8 Ay el 8334 ) e 3L N o2 (2 jlati Wi dapd (0S) (JSS AS jaall Al Sl
2z suall B ) 1 llginall (ulua) o)

2 oY ld lieliae |yl pudlidl) 5 el e ainall ddlal) 33 sadl i3 ey
acaall Yt 138 o 5 ¢cpSlgiall (ol il dad e 2 5 Alall 30 gadl 3 Cilaie b i : Y
fleilaiial el jau b JLa s sall ey dagill
Gl (5375 43) 3] ebas sl Aaddie (AT 5 dulle BeleSy Chladia UL peawd Adllall 33 gal) - Wil
83 9ol zeal s DA e i 5l laial Lal dynae Cilas g 554 ) onlil) gl (e i 61 Jalall
JSEIL Gieliad)l Y1 138 mua g (Sary saasll B adlSE 5 oalall e dalis) J) (g5
:(8-1)

) e Basall i (2-4) A, Jsd

ald) 3 asl sl ) S R P
Bagall 33l ) o el zl
> dalisy) sl ) > Jal Callss

20102 oS3 B g e ¢ disa Cujla 5 da HHLE : jaal)

1 JIORDANO Jean-Louis, « L’approche qualité pergue », France : édition d’organisation, 2006, P 18.
AT7ua?

91



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

P eI 5 S e 5 ,a8003

IS cctlalaxiy) caagiil) ¢ A jaall augil) ana Gl Joda o i Lunsall gali s
23 pula) Jal sall (a2 g 1a¥) O V) s se ol Bl 8 dgaaall Jal sall (e ysiad Jal sl 02
Loy 8 saill ool dale s 5 calladl L Gay juall @l ) odail] LgisS) ga 5 aans 3l

) Uaine e 485 CELEIKI (3 gudl U (e ale (331 90 JISE) "l e gl i el (Say
2 1S iy K1 5 ¢ IS GLISYI 3a ey Y dedd 5l 7 siie B A pale e 5SS

228 i g (Glatid" &Y Wl " jran saas 5 S8 calakim asly IS Cojay o clla g
suaa JISE JOlaiuly Gl SISV gle 5 SMland 5l dalu o ddee IS o 2l pa ga 5S4l
O Sar e dday 5 A48 o) Al g8 g laY) () 5 lead 5 alu JSE B Gandl ) Leapal
Aalaidagpd aalS iy g gl G JSIY) Gl Jss

I A all A g LY A all 4l Al ydiay £10Y) Peter Drucker s
et g Y W LY oy Cige Cupai g ¥ Al A al) 4] Apills 5 agale Adadlaall 5 L)
O Lol sy 5 Adsudl gas (8 Lgieal o 5 Lo () Jsdall () Gudlial) ol Gl i
A gall i o) a8 g Iy

cier A Al Ll 3all oy (3 dpust )l jobadll aal e play) ey e ) AdLaYL
Laa cla gudlio 4] i 1o jite Upd Cilleadl JOA (e o clainall JYA (e o) sas disn5all & 1Y)
AlSa) e Dlad W jaai g Leddlia) Ul 5 Ll (el (8 Leilead /lgilatio dad el ey
Menuiliog 5 )l80 3 S Ay Lgilatie CallSS (il ol Lgilaial Alle e i 2

shs ignd Aali e Y Lin o 35 3o laiie ) 8 s Al Sl gall (555 pgall N
glsl Ao el Al Al sl U jeae 8 Leiil) 3153 e @il dali e Y 5 sl
Call o Adgall 5 Adaal) (3 gl B Alle dpudlii Bl e 308 ()< laaie] 5 Lol i€l
Zlad oY a3 sanll yiiay A 5 gaill 5 Chall Lol syl Jiall LraaY) ae s saad clgilail
sl e s dsall 5 Jadl) (5 gl o il 5 AlSa Led ey 5 dunige g aliat o (S
Lei a5 o sl oSl Lot VA (o oy Aans al A ol 935 Apuadli (G (O 4 AL2Y e 5 <y shall
Ay 54, syl

! PRAX Jean-Yves, BUISSON Bernard, SILBERZAHN Philippe. « Objectif : innovation » , Dunod, Paris,
2005.P 21.
2 1bid, P46.

(o (oalell el MR 5l ol sl 51 shaie (e sialiiall (A ISEYI I ¢ (i onl (o ¢ sdeal gl a3

2590 i ) g daala (AnaliEy! ?JM‘ 5 (58l A0S <2005 Lele 9-8 e Sall Sladaidl Jaaiall 1y Js

6802 2006 «Olas ¢ yaunall Sla ¢"Ad yaall 313 ) Jaadl" (g AT 5 el jlind) s 4

92



L ) peiga g dosadlitl) - Y Juadl)

ros ) el ) 5 clalad laia)4
At ) saalall asehe =5 e Y (503l il 5 lalal Alaiuy) 1 Gkl U8
US il i lale o Ll peind (o 3 it i ) sl () 2 4@ 0 5 daladl-1-4
oy L 1S 5 cadblla ae (38 5 7 gite apai il llginuall il ) 5 Clala plad) 5 agdl Lo sea
Aalalld oAl e L Galias saa) s JS Of s 8 il e Ldlariad g Cpallacadl ¢ Lalall
sl lala (g aead 5 dpdianal) Cllliall olad a jdl (gl K35 A Gailly ) gl Als an
A h clals 5 pal) g el ) pdll AalalS delaia) clals 5 (el 5 bl 5 613208
@25 O (Sag daald oLl s cilalall o2 4ni Ladie 5 (1A (Gadad 5 4 prall dalally ) g2l
0S5 8 dlalall o 41 als 5 g sally GlaYld it 5 ) o il gl Gy (g a3 Y
Niad cploan ¥ 138 Gimg 35 ) 505 ) Y Sl (o (alS g 5 By 38 2 S () Agiline
GLbY) 0 Al £ 5 ) AT padd i 8 a8 el 888 4883 Cilagl) 3 ) Juady B
O X Cag mall (e 5 ead) Annilly dpaal SISV puaial) o cliadlil) Lead (555 i pailiady
Lagh Gl (g Jamall 5 o il dpmd ity ) i il e )
Bt o W) can sl i Y Gl 5 B e Lt clalal) of Dl of oS i ) sl
Aalall Ge an gl eb it e e lud) 3 jaa
rl 3l @l ) 5 clalal Llaiay)-2-4
38 5 V1 e ladll Jaall ds 5 Gy ja3 Gllia 0f (Peter Drucker) JSIa w3 12¥) (5 e i€
loghiiatl oand b (o (5 m Ll Gl cle A jlad e gl e 5 " Jraall GIA Jpia”
) gl Alae e gl 5 Jadl Gagutl) sl e 2N 5 el sa Gagadll gy 5 sl
&S g 5 Jradl t Al Caagll e S 5 S el Jaall daldly Ale Y cdies Ll
Aanie gl (B Y OS5 cplelal) maen e (33 el A3l 5 s
Ol cle 5 lalal st oy s
DAY (inay 4 gaall Al pall IR (e Sl 63 5 bl e yclala dima e Y
e Glaglas pan X 5 ¢ jgeanll (o A0l Ao ae B bl Glebatinl JOA (e
OSlgall gl 8 (Aad gl 5 A Mall) il e g Cpndliall
s Y dllgina) e ) o 340 o s o33 18 6l O Slessall el 5 O e 52
s clalas oY gl e W jiae s a5 cGand) B Ll 5 Lealadl il aaall

Al A pa-dsns pall Adlid) 5 30all 3 5a5 (8 (B sl 4aa "3 JSAAN Gl sie ¢33 sai (anad yiwale 5 S3e (z shak 3 sl
44052 .2009/2008 :Asmalall 30l ¢ janail) 5 ApalaBYl o glal) B CAEL- piadl ) Aaals ¢"Auabiail] A e

93



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

Al gy Al dxy yual) Ol shaill e Lo pla ddlaia 53 Yo (pSlgiasal il
Lo U e diae Aalaall 223 ald (dalioY) duleall dal jo (00 da je IS S 053l &) 3
skl i goala) 8 Jal) OIS Lalie )b dal e gl e aaia 5 aali) ey
Jud¥) 250, JliieY) e A1 5 cadlplh Anlh AL 5 aillh 48 ae Lo Sadins grual
s ool el U planyl je A e YA (e oll g DSl cldl atY) maail
e@J aﬁ-‘d‘ G}M‘ sl ?@—méh-’
OV 2m ol sy A JSEIL 5 e sl anliy (g2 gl B 5 3 Anling Le a3 O 4
| laane aaf any ol (laiiy) ciliUa g g i S aed a5 @da gl o3 guall S Cladll dalay
e gl ) ladl
S ALY cile N 5 clalall (o giue I Cilatiall sdgy £l Y1 (e (SaT is 38
Lia A lain¥) 5 el o dsall 358 G 48 @liY Lae 5 skl e Alle Ay Cauall
5 ALY Gle Il 5 clalall s Leladie Gp A4 Alas @it e L B oaSE JlaeY)
dadlidl g cellginadl Lgia 5 Aaliaal Wl sy ¢ gl (e e sladdl i) 55 (g0 o adgii s paYl oda
e slaall Jadis 5 Jlad allad 35 G pall Bl0) (o oazafly 138 5 Sl je g o a il call
il ¢ gl 8 A 50U e shaally e 3, sl
Lgadaa g Apedlisl] Ll Jall 1 g Callil) Callaal)
ol Holailly ey lle 8 dnse (sl el aga JalaS Apndliil) dale ) U8 ki o aa
Ll A sy allal) 53 OV W el IS (5 5 @l g 3o 2ay Galad) (8 LS @l ) phall 2 18
L Ll Al 5 e oLl 8 £ 285 S W sea IS Gl sall JA05 a8 611 138 alal 5 <l IS By
S liat sae Lle Ja) OMA e @l 53l sha 5 il Lale Jaliad) 306K e Caasi W) 133 hall oda
RED, TR
5ol Loy JSGE () ey 1 gl A8 jre (e 2 Y Ol sall ddlill 5 50all Lpaal

Bl sda Chladsa g Andll)

94



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

Lidgudlinl) ) 3all £ gdl-1

aabaind A palld ¢ pladll 5 callsall 8 Baly ) Lea dpndlitll W jall e gle 68 ) g0 2as
o sl gl 4 e gritall 8353 (B Q&) (50 (e LeISE (bl JOIA (e Lgpudlia e (35l
Sl Jalad ()50 (e Lt el A
sl 5k 8 8 jnall-1-1

Giob O 3l Jm 5 dlansall dpudlill Ll jall e Baaly (oo AdSEl 35k (e 3l
JE a i Ll e A1 5 clganadlin CalISE (g J1 Ll 0 A gal) s ) o8 il
Cpdliall (ga ST e (B g Lgpusdlia (1a
s ALl Bk (2 B Ao Jgandl-1-1-1-1

1Sl Bk e 8 e e dhand dsall s Gl s a5

oanst A Jal sall A8 a0 8 e e Jeant (o dusns 5all (S ol )kt Jal se A8 e
tagill 3la3 ) Adaia¥) Cad\Ss ) ol
cpanail llad ST 5 Al A8yl e S G Ausnn sall (S el Alulu JSES 32le) @
il a5 s ezl

i) ) ghal o g8 A g

S ) skt Jal g ) e ) aisY) oy JY 4GS 8 e o 5 Jadl A sall (S i
sl 8 28SE e 55 3 el sall 8 jray mansi 3 Y 028 Y
saaal) 48) o 1-)
sl eclatiall Al ALEES a8 Lgbe OloaiSa Juady (585 anall 330 ) suubial) anal) & sl
aSay Al anall G e AR JI85 IR (e ¢Sy 30l 3l o3 5 IS 8y gui Tl gl (3 suall
3 slae (sl e i) ana (e @8l e o5 AY dihaie (e 5 HAY Bl e il Callsil)
ARG 8 psil) 5 eiall galall a5l ol 5 (6 8 LSS (mdaty Ul oy 38 ¢ (5 5¢a)
o ebas gl AQISH (pmpads UL 5 clatiall e paS e e AN CallSil) anndl e Sy i)
aia 5 s AV Al 81, Gy Y ey aaall Glalasl g daad) o ) s,LEY) s
o Gl dglee 8 () sll A s

e Jagi 5 anall G 585 anall dulua daddy) & anald) <l jghg Jaad Jal O unlia 381

! Porter. M. E., « Competitive Advantage », New York: Free Press, 1985., P84-198.

95



L ) peiga g dosadlitl) - Y Juadl)

Ll Jend halias (& anall Gl psdy e 23 Auasall o Jim Adal) Lgd e Al 43yl
AL L Jett Al IS jaall e Ul b aaall <l 55 alaxi Eaton daswse Dlie clgilatie JS5
Lelatie
Leihadil a8 dussall daDle dmuag (B (98 Ausipal) (il paal)l @l gdy Sl
Bondl (A dagn dan Ll dsnige JUall i o caaall Gl ) 85 o J gl (4o LS 48 oy
csallall anall 138 38 ylay cilatiall skt jaad (ff Cany allall
5 Ams Jgead 3 25 O (S ) O dhgan gall LANIL Lealiy) il ) Sl sall (ians-
ol 138 e ilat () Fss el Canl g (g
aladl) 480 j0-2-)
U Cayla (e Al giall 5 A1 el 3 sgall (e iy 1 o D (pal alail) saladl) ade puad-
O iy o i Alalall o) oIS SLaiaY) jean by Y L 5 el gud da e Cpeadiinl
datial) cadldl) S 5 el Call<s 5 e gl L) Cadlal e W) e 3AY) ) sl
Lo alaill A 50 40 jle YA (e elld 5 cadloal maad 5 alatll Caaty ) galtaa ()9 paanall 13¢] 5 sl
Ul 8 Ly Jsaxall Hulaall ae lgiiillan 5 glaliall 5 <l hgatll oy
a1 13 calatll 8 Aalal) ALl e Balaall ey salail) B dualdd) AStal) o Baliall adi
Slo Blaall 5 ccuudliall ol 3 sail) Jara Jul8 (pe aiad 1) dons pally Adlaial) 48N a8y o aia
Gl Al bl 4 Gl Gk e 8me le Jsanll Ay 685 O (S Lalall 8L
oSy Gl ¢ I calaill dusluaal) Aol

¢ 5 leall Alaad Caldll oo JalSS Ll @

el HLaml g dglalall e Y1 48 1 o

(o il 38 e e ool sl Gpeddivdly LYl o

anll 258 8 Ak glaall oLI8) aaay Badaa o gyl pn o Gl g halial) G484 @
O oS 230 aa g eCpaadliall (e alaill JBaial (e adall Coa gl Y el Sl pedliall (e alail
e Al il pall 3 e e gandl GG 5 Al Al s cGuudliall (e alailly Aald il
B el 2L 5 5a Y aglilu s 4 jee ) Joa sl Jad (e Cpmuliall (53 ) 50
sl 9, A8) ya-3-)
Olae 2 Leadge (puat (e el (Satisdagll) Audu Jal QST o dayl g ) JDladel
Oo LeDlaind e Jaall o dea (e daial) Aha¥) G 335a sall Tl g)l) o e e vie (o<l

96



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

IS (e il o Sy qiiall ClisSa 8 8N e Aaalil) ddliay) AalKH) Miad (s Al dga
(68 IOyl 5 CUSaY) g Jasl 511 ) et il slaall dadail Dia ¢ainall Aalil) claiiall 53 5o 41 e
sulall e aaieg A pialll 5 araail) 5 Aadi¥) G e Gl Jgss

Go I O Sy 1dga gand) Jag) g 1) Ml Jal (e @ gl g g (i gal) g LS Jaadl
e Lelelad die (oSS Janth s 5alld e 3 sl 0l 938 5 000 5 sl ra Jand) 8 IS 1agy CaISl)
s2al Leadle) Jal (e Lepdyse o JuaidDl Ligula g Ao Wi jsill il sy (33 ) al
Cadt aild e 138 5 Conliall gl 8 2y 55 pual) Ll adal J g g0 Aons 5all prnsy 108 5 Leali)
Aal)

sA0aliial) Bl 48) pa-g-)

s g Al g5 daga G sy (235 () s el (g gl 48 jichal) ABEY) s
A8l claa sl (oAl Ul e G Ll 5la3 ) ddaiy)

A jpall Jygad o )0l Gl Ao giie dussse shgolddall AnEY) puad B Gjlaadl Jigad -
Angalall (padi L) i) (ol Al i) (5 AT clan 5 ) A 3l i e 8 dpuiiSal
salsill &) ja-5-)

Al ga JalSilld (CallSall japiat) CilulSa) anly JalSil) s JalSll ciliilSaY alaS pandy aLA!-
el sedl Saiady 3 5 (ISl ania Al a0 Adaidil AT ol a5l <l 98 ) Ja e
G il 32 g Claasa (e d2e ST A je Jal e CalAl) gas JalSHll g ol gl Ladaly
SOV 5 O sall ind (e Ausnssall (S aleY) 1 A i JalSall ML gedsnn el dniad
sy ligh OV aen (8 Listhe Gl JalSI 138 o e ol e (5680 5508 agaal ()
O ang 13gd 5 ALSE JL 5 ) ledd (e L i () snasall ISl AN 5 A ) AdasY)
Ol (JalSill ane ) JalSill) Laa jliicls cdare ol JolSll AalSaY alhas (andy A pall o
S (nia 4l

1 gil) A8) ja-6-)

Gk (2 B alue B e (e i Cleladll sy ) ALl Clusall 0 13l paie JHlatu)
el G AN cile Ul el dlaad) Cpuald G0 pAaY) 08 Jady 5 A8V QY o Jlaialy Calsil)
B Al il palld (YD g 058y il il ol Aeriosall La gl 8 jnil) de s
13 (8 Ailaual) Sl pall sl Cpuanl 28 5 Ausl o LedlSaly o L el any e daand O Say
_&U:Zd\

97



L ) peiga g dosadlitl) - Y Juadl)

1A ) (ulBal) 48) pa-7-)
Oe 25 A sall A 5 juae 58S Guplie s aall) b oaalad Y AN ABALY (el s
A pall ol a3 ST ¢ G ) S sl il e zmn bl el g s A pall Uibal ccaullsill
) e IS OV (Gupliall 63 i 35 iy o saall adans AN 138 ¢ LadSS (s
gant Al s sl 8 LY (5 AT dgn ey diamsiall Gl e adle Babadll JiLaY)
dad (@il 35k e 5 e Lgphany Lo Llle A sall 2330 Jlae & IS ) shai Jal 5o 4 5
5 demiban paad Jal e saaall Cla gl oS 8 it CallSll Jlae 8 5200 )1 il 3al)
Al 48y Hlally CallSll (apdas (e Lia eads (S L o) SN 8 L)

(il A8y uplidl yiehi

A g0 5l QYYL sl i3S @
128 9al) 480 50-8-1
il Len Lad 4D dpuailly el OIS o) gas AdasY) alidal o gall () 208 gall Jia¥) Cppuas
s ) (s siue tlgia pualie die o e il Al 05 L Wlle (i30T 0 5all
O daga 8300 o Jianiin Lgiliia Jal (e Y1 Guaal a3l dssgall (00 ) sall 2 2l2aY)
e ey A ) o sl o ) el 550
rdanpadil) Jal gl 480 1a-9-1

Gou 3 O Ldld e A 5 Aamy 535 G gaanil) 8 Aa Sl 0L e Apnlil) Jal gl
O LeSay Ol sall 5 el pall ¢l jlaad) cchlal) cal i) CallSs 3ol 5 Dlia Ao sl (<G
A 50 A Al Jal gal) G i) lia IS ) 5 (s U Jie Ll Jal gall oS53
Agle clall o oS5 ol g 58 Las Jaill Ciliss e (e 202218 (Cilsss 5l
A dl) Aol a8 Bale -
e i dnsall Lavie ey e dlad aaad Calllly Gl S pall 35301l il

A jaliaal) e Sl dall Aale QS5 ke ) lgpuilio 2ie A (e Lolad dalide dagd Al

tadlide ~l) Llec @

¢4 g0 5 ) AVL poiail) Die poiatll 8 DG o

€ pdlae e Claie e Y03 a0l Clage o

ATEENG S PRk

98



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

¢alall sa g alaY) s JalSill L dege CliDEA] @
LN 5 (pa ) sall Ca Ll gl Ji5 @
By Ay led] Dl xi o
@il ol 5 ala dee e Aagi O5SE i ddaa ol Al Alay (amidn Y Kl ()
ol (adds & aalud Cadlll ol Jalse S clgddlSS Al 5 paie 508 Ll il salld
53 4l Lswsall 8 Jamy Jale S 5 ¢ A g0 i CadISEl) ) ghat ol ge (2l 5 Y 5 A 5l
g (b Sl A el el ey SE a0l i el e il e
Osast 5 gadl) e AR gk (g Ll 5 qoieaill 3 Jadh Gl 5 e (3la3 3l sl
OS5 O A Y el 5 clgpmdlio ga Leislie gl aY) dugall Cilaa s Calide pa Ll
Sl Apally jia ST () 50 e e CllSl e diasga
2 ) 3 na-2-1
Gl eSOy palall ada 5 ddgajd dpals o dhanti Ladie Lgpudlia o el G al
L 3all e sl e aad s Sasadll caall dey Le ledd 5 il dald pailiad ¢ e f 52 s Dl daiS
Fosas sl LSS G (Sl (e ) Al
s ) jilae-1-2-1
Lo giall (o e b il () asy el e g2,8 o o5 G e 13 Lgpudlin o aal dusns 5l
Sl e e Al ALY AN sl agle Jeanall ALY el 1)
2,48 Jal ge-1-1-2-1
dald e ami ) oo LeiYlaniu) 5 lpailad 5 LSS Cun (e ladial) a8 ()
1Y) (B lpandli (K 5 clatiall (e la e el
o Als sk e e o el Gl LU 8 A sall ol duald 1Ay ol Gulla)
a1 da 5o oo A e 2,0 ) el sl danlld) Jal sl
f(laiiall A Qge 3 gaie Jo S il L) da g jaall Dladiall 3 S 5 ailiad e
S8 Gl glan cduail #Ola) @ladd 5 g pul Al bl (a g desiall cleadl) e
(i) aladind 44€ e dllginl
(DY) sl (5 e ;Jie) Tliill 3243 o
¢ Jliae Lald dad & @
¢l adad yd 5 e

99



¢ LLaall 8 Alaniondl Lia sl ST o

e Lol 5 _diasal) ZUY) Jilug325n @

tandl 2y Lo dadd ile) alS Laliill 8 cpeddiiall Jae oSa5 Al el 2y o

ALy 5 gl S g oLl b aadiesall (et Gl i g e sall e
ool 5 o el Al 213 83 g gl daal 5 511 (e e (3 Aol Ao il dpalal) sday) g -
A sall Iy Ariasall 3 5il) 58 (1) 5all e
AL gaaii @l Gl (LN Glals Al 2 s cdal) Ada JA03 3352 gall Jayl g0
Aallas de s XS (K1 s S SlaeYl J (e dane Tl (e il ¢ g Dl gl Lad Adai jall
Lol 5 ilplhall
ol OVl a0 ) gall pe anaill o3 La 13 (05U il Al (S 10y gal) g dagl g 11
Bl adadll aiail 4y ) g pall Blall 5 Clanadl 558 053 ) 5all J8 13 a3 503y phali B0
Al 73 saill aial Gl jaead aanal dglae (e A sall (618
il 02a pa (Graiil) JMA a2 dsns 5all s () Foisss el Sy g S g8 il 538 aa Jaal g M1
e ca ) sill Ol 938 pa ans 5all AS jidiall AaiiDU Jiadl JMaind JOA e Lgi Lasd

¢y lad Ciliapias Gl Adada¥) 8 e ) sall gl o oSl Gl o

(Y LLill g 5 gall Gadudll IR (e lld 5 a5l O 58 el G laiinl Jysai o
b bl A5l je 48 cdllal A1 G Ul dasi B o Sy A sall ol dpals sl gl
G OS5 O (S Lea sinal Ama 3 gam Cupelal (A 5V A 5alld (Leatiia (33U o il
058 s AT e Uad dlligh b (e (uSall e 5 ¢ G sama Loy o 4l (g 138 5 Lgpudlin e
Aldlan ST L o) 9583 Jlaminy A all ey 40Y (5 9an 13 AL J 53l g
Juadl elliag o (S g lat iy S clgaliga (0 i 0 S Bl i) Apalss 228 gl
il Al Giay 1368 00830 (315 oD ASila 55 V) Alle s 5 ASYIS 5l aual 50 IS (g 4l 3] ASY]
Aals as g e YLl O S e 518, Tl 4 i) Lalall ;A dalal clBdlalioy
Ao gall (]
sasallh (e Taliil o il Jalse o Jale dall aladll dlee 0 a8 3B _pdd) JUT g aladl)-d
Vs ok JeS el IS i) oLl (8 A (e s lgalad (Say Apalisy) dleal) 8 A
aeil) Aagii 3 Al S U e gl U Juitasall 8 LeraSn 1368 A pal) Caaleti LalS 5 paiana jua
Sl

100



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

syan ddadil am IR (e clly 5o sl dpala Lgdany O (S A sall JalSS A jo sl
S Al Andal) axe 3 5y JalSilE ¢ sl g gl )y sall S e el ulS da 3lAS
st eading U A Y1 o) gl 33 g Baun A1 e L rany 5 il e galll (e Juadl A8 L) Lgiads]
) polias dedd (e (S G 5 clgaiia
DA e 138 5 B jiia 5 3o 5 A8 lay Laliil) A jlaas zlandl AIDA (e (S age aaal) saadl
) aa LA ana OIS L 13) 48iad (S Y le 2 5 sl gl (3halia yie LY JS 8 anall g5
3 el e Wl g Llaall Sl aaall o Gum el any (8 lagaaa (Sall (55 3
Slgianall (§153) cilalia) Ay Gady Lad s sall 45 je (o iy
MR e elld 5 sl et 3 s Ul Conli sl Jal gal) dpmnndil) Sl gad)-
o) Al algall duleal 43y Hhay aaaty L sall prany Of 4ld e 138 5 GLED ae sal) ClEN)
el

o G 13d 5 ¢ LAY gl e 5 JAY Ll e i 8 Jalge of Jll LiSay | Al
a5 il Jalse 5l Jale aa S5 e dosas all () 5S35 0ol A8 el cldaliill (S s G 5l
5 ecilatiall ud e Agpanall o 2,80 Jalse O (il Y 5 ¢ pal) Ay ) pain agas Liml (sl
ol aldati W )S3 o Al a8 Jalse IS (Y 4Kl Jal ge ) shaly ddagi ja 85 5_0AY) o2
S
) 9 (g3l AS Haal) dadli-2-1-2-1

A gl Cayla (e Aaiall Al (05 yay Y LU 1Y) Dpaill ) Jsem sl (S0 Y Jead) B
Aalll rand 5 A sall A Al g8 Jags s 305k 0o O P A BB 8 el (e A 5all Caagd
AdlaY) A6l e e b ) e Gadaiy s 5all () 52 50 Aaiall
: sl AS jaal) Aail)-1-2-1-2-1

0o Aaidl) GA Adlae AT 5 ¢ ALDY) padl o8 DA e (Al 5 (sl Aad BIAS A all
ol J3A

05l A sl e
sl ezl e

sl B B g s pall 55 Ol Saaal) (8 g las comelinall (b3l Al 8
OsSa Ol camelal Cpund o Ll ) S (mdad (e Sl 1) Led g 3l Apudlii 8300 18
@A) aaall 2 giiall 138 e 4l pias JNA (e Ay g0 N i 8 o ilial e @il dalss

101



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

dandlill 3 haall e 3 dsgell AL 38 B 5 (il L gy Al ZLY) sale) AdS el
G Sl 3 Lgatie i ¥ Al S ¢ 5 3 L )
Slo Al Lgiluls Luala il A Ga oslal und 5l sl CllSE (abas dogall
ad Ll 0 s ) A Al ) Al any Aailly (g 30 day (60 Le gl 5 50 3 A AL
U8 G fn g prall Astl gl il Ngms SLad Aadil (pa 00555 1 5 ¢ Jusdlis pgal Aamas )l Jia
o A pall e Alubes i 5 Al dludes jUa) (8 (55 3l B (e B e U5} Al g g8 A5l
D Gk oo Wis) el dlul
109 ) LS anddn )
LSS 5 Leige 0 (on il Jlanins) Al AEISI (bt nnspal) 4 255 o (s Lo S
leihial S 5 Leatia | slastivn o GALOU oS Tan @) L salld el Haae Jiai (5 AY)
o LedllS (=il o LSy el sl S e 55 O sl 5l a5 5il) Jie eddliall
(YK A 5 ediluy e DA
taalidl) (I A o
taiiall Jlasin 4 U Al (mdds @
¢ilpall U Alalall Al CallSs Jie claiiall Jleain 5 pilaall CallSs adss o
G AV A e aiiall ¢l s o clatiall Jlesil (e 3yl ) CallSEll (apis o
il Jd Hhliedns
JOTYEA I KISEWWEN g
Leabd JBIA (g (il AV 138 5 il 5 agh inar od Lo agd G 2 Y (a3l el el
Jia 4alail Calaal & sl ueliall Ll ) ol Gauad SIS Ll Sy A gall 48 sud) dl ally
Y Glay (PACCAR) dusms e ccilialill Gl ¢y 55l Jae (8 Did cdaand) 5l 5 ) suall 5455 5ol
ALl sda (oSS s 5 maialll 33sa Jiads (Kenworth) lliald & (fase jaad Claa)
lelaal dua gadl
S0 Die el 1 g L) Jalag ¢ 530 61 Gpeait ¢ (pSlgiunall deLudd) cilainall Al b Ll
Jdadd o 5 il e e 15368 O (S L3 Lexie (American Express) dssse J i)
GOS0 Ll ) Y el (American EXpress) A se (1 dhasd) 5 () 5S5 wgilS0al ¢ Luall 5 48 )
DA Axiliall gf 8y puall AN S g pudl Gl 5 allad) olasl psen 8 &) aud (ol

102



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

Al el
1053 O (e Al ) ja)-2-2-1-2-1

Y Al (A Leanll b gria dagy AN 136 Ld 5o 3 Asns 5all Lgads ) Al ilS Lags
Dl G A g S sha allamiaal ) (30 zling lam selal e (503l e aiiall 5l aedl
Caalaill 3 el JleldYIS s 3l Lgle aSay (Al pailiaddl e 5 S da jay ol Bl sl
Ll s 3l WS Gl (ailbaddl a5 Al a2gd gl @l L) anl Lo llay ) g
s all

i) ¢(OleSY) o) Catal) Jio) Ausus sall sl (g 8 jaiune i o it Aagdll <l HLE) (i
Lol (Al A paall 30l 51 8 U clgitia CulS Lage W) Y (Al dad ady Y O 30 128 )
5 Al SIS e Lt Al e gl ¢ Llas ) el e (3530 daall 2 gad dusssall
L s Lot S 5 Al gie A (3135 ) Asna5all (3 1361 5 500 a1 (o 358N oa
5 D e VOS] 5 Baa el 1A Al Al o cadi o ja o el il (85 pS b sl
lld Ul gL

(g2 Adal) Al 5 AB8a 48 glial) dagdl) 1(2-5) a8 JSl)

70

60

50 -
W A8 gla ) dagll

40 - - ..“..
0 Giaall Gl

30 E—

20 O Anall 4l

10 E—

0 T 1
—i— &my - Lm}o

Source : Porter. M, « L’avantage concurrentiel », Op-Cit, P175.

g il Aandial MeaY) 581 (Zeithaml) caes 38 adl) adll il o Lo ) iYLy

103



L ) peiga g dosadlitl) - Y Juadl)

(Philips & Lanning) JS <aje 8 gseldpacail) 23 Lay 43 jlia dale J gpeanll &5 Lal &) oyl ) ol
Jadl prll 5 A dala LAY adlidl ¢ gene G @Ak (V) A4S, dadll 2198040
Dlgial 5 D) Ao adlie o ale diangs Lo on U s e Jany gt (p)led
Gl sall (g e Calide aa 3ol 138 4 jlae 5 adde Jpaandl dal e 42 pias L Jilis # siidll
b ¥ (el 5 200l Clallacadll 238 e slaicY) o e o il )8 dasl (8 Al
Lalie Lliay s ol all I8 Ol Ly 5 daane e s Adle iad LY dail) i 8 Sal) as sl
i) e pan 4lld e Jganll 4y Laail) 25 Lo il Bz el D) (e Aaalill 21580 G
zsiall e 8 g5y Al (ailaddl JS & 5) 7 siiall G Led s all 20 sdll ( A€ Al Jolas
5 omndS gl Leday Al CallSill JS) dull 48kl g (aile ) gLl cllgiual Lealiag Al

3300 Aabaall Leian LS (adl, Lelaaty (A1 i) 5 agall 5 Jaill Cadlss

dadbale )6 + duiks o 20l 48 Lo 58 pall 00 gl
= = ol
) gl sdaall agadihailiall (e LS Caglss Gl Cagdlsal)

13 Ll can) sl (g b of ST Al o2 culS 13) 2 siiall 8 Al @l ol a5 llginsall
4z siiall 8 dulag) da B adaid Al A sall O Jiry 1368 aa 51 (e JB cilS

ale Jganll &5 W ulaa) el e 2 siial) dndial ellgionall apdi 48 jaall dagdll (uSad

Aaitl) 380 Ll (kotler et autres) caes (5o 3l Gl (e A8 adl) daidll duas (Kay
Ul JSE A (e Al 28 Gl (S 5 MAllea ) sl ddlaay)

0302 083 i g e 7 shada 3 gried
2DEBONIS Nicholas, BALINSKI Eric, ALLEN Phil "Value-Based Marketing for Bottom-Line Success", 5steps
to customer value, U.S.A : Mcgraw Hill, 2002, P22.

3 Ibid, P25.
A50= 083 (31 s sacr shak 3 gt
A50a bl g 0 S

104



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

05030 A jaal) Aagdl) :(2-6) ab ) JSAY

Aa0Al) Al <

AllenY) Al

231 Al

BJM‘&A:\; <+

A8 el el
On A

G gl AdST ]

4.I<T) datsl)

el 4dlS5 <

Source: kotler Philip et autres, "Marketing Management", 12 édition, Person Education,
France, 2006, P1609.

o) i o siiall 43l e (g 30 Walaly ) AN Al ol (S ey
palaic Y 5 Qe 8 Lolai®Y) g d00all 5ol Jia 2 sl (ailiad a5 sdaludi dad ]
sl g Aibual) Galudll (3 5k cand) any Lo laddS A galall e dniial) ;4add) 4o )
o siall 0 0 3l s o s 5l 5 A al) (A Galalall < jlem 5l pd B (a1 8Y) dad-3
i) vie elaia) 5 oudill Geaed) DA e Gl o dsall 35 S5 13 ) peall dadg
(oAl 5 dxiall) Leila sl
Lot eiiall e J gl dal o sl Lelaing Al Callall & Jias gd sdqlsl) cillsill (e Ll
o
o) i) dalany Ailaial) oy jlaall Calise 5 peiiall jruw 8 Jiahi dallal) AdlSi)- ]
Saualiil Ladla () g9 ) caw Jaana U g o) il Aglee (5 jaindt s of) A41C5 )
el ol Gl ddee 8 s ggma Bae (5 3 QA el e Jseandl Jal (e 143U 48153
1Al ) E an &) 5 o AY) Ji e Al CallSill et 1A pdil) AQISEY-4

) ady Ladie lgdle Jgeanll Hhaty ) dedll ellgival s Jici 5 i) dedll L
Lelld e Aaalil slie W) 5 Callll JS Jaaty g A gall sk (e (laal)

450.4! ca}l&u@y&c@éwl
105



0558 5 3 ol i Jaxiosdl) VL) g 50 JYA (30 g sitell dad siall o) 20n
LS el il )8 aamy Leulad e ) 5 lale Juany o (S il adliall ans (g0 3 a3 il 52
ol AT Cuils e gl oda 8305 (B ssmma 50 OO G Led JE5 ) G ladl)
5 YL e pealial 4S) ) gae e B yble Sis (ARl o) il dlblee) ¢ g 5 Al
1 ensgall il (e iyl Bl 5 ) il (5 i) 3 e 55 b N

Llhagl) apai Slia Aol e 32 2 G52 30 Ciya (he 5 platiall dal) @b i Of A all (S
Dokl Juaiy) saeld g e 5 cluliall & Al L il (g al) (e de sana
R 5 A BB e bl 5 sl g ol Ayl gl of (g 1 b5
ASH dalal) (1 8ad JUA (e 53 ) peall
JSE 3 il gl IS o 55 Rl 36040 Al (55l o s (S

Parasuraman & AlJ <) sadll 73 gal 1(2-7)ad, JSil)

2;‘;,11.33\

5_laiial) Al

A A

A 4

A

o8

duwaldl) 5 gadl)

y

-

Pl A jaal) dagdll
A

Aatial) Aadl
Aag) N 5 gadll y'y yy

<
<

A 4

JENEY 3 gadl)

Qs Juaiy) diles il

7y
@
G
£
)3
€
b.

A 5 gadl)

Al ) iy e
3230 sk (a8 L

Y B sadll

A

.64U4‘D‘)S:JL§-}M@‘)A‘CMJM s sl

.63-62a 083 (B c;)mc)l:n.l: 3 grunal

106

640a g el i



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

b LS <l gl o = i oSy
ase Aag el il adg) Auegall 3 (53 5 el ClaBg o LA Jiaiz A g¥) 5 sl
sl ale g dagall Clalall dul )l (G gudll & oy alaiay)
£1a) olad L3l Clad il (3 gndl il 50 o Cpalill 00 6w e g Al B gl
ol Calite Gy Gl aie Aagi g giiall asebe Jidd IS ) laaghai 5 48 st all
Aaaiad)
5 il G yall 5 A sall Co sl (g 4 st yall Gl yall i A pa s 5 1 ABIGL B gl
il g Uas ey 6 0S5 ) e 8
5 eled Gl (el 5 Al L 1 250 gl G A At (55 5 sl ) B gadll-y
2y ) g Jaliill Vg ddag yall el (b s Gy guill" ol "JaY) an Adia Lol A3 gd Nl
o Lulu Iy (Saty ¥ s Adadl) (e ST A g llgiunall Lol ing S G guiil) Jla
(O 30 SN A
5 colatiall Aagll 5 o gitall @ jaall 1oV G dagi i LY el JEY) iiad o dasaldd) 3 gadllo
Anxe (e sisall e el Liay Al aaai Ll e A

eSO Al Aadll Cpuad 8 Adliaal) LelalSay A gall JBlaiul of Js8l (Sar AW B
Il (8 Aanpe 4l (5 oLed Al 3 30all oLty abloy Lga ) Cladadl 5 adll 0 30)
aelelad ol a e il I @l 13) s all Al 5 el (38a 5 ¢ SN LgalS, 88 5 Jaiall Lg3llSa)
Mgpmdlio e el dad e ¢ sloasy agil Lo sall ga

G ) ad ) el dans el claiial (5l N Leal gy A Aail) Candi ) LIS a1 sl Sy
o Aadol) A gl Acai ) rd) O Ble ) je cany s cclaiall o3a e (i Ol A sall (Say
Sl sl 0¥ @llig daadll o Zaludl Gl L5 Ll sy A dall (e B Bale )5Sy daadll
OY Ald agly O s i 5 LSSy il sl () s3lai®Y) dgany Lo ) & Al (any
asedall 13 ) JSE ) seays o5l Aalian dal (e 5 AY) il sall e S dsas all
s U danilly il dad oy
e Ll b graza Jl 8 L geiital dis 5l 020a5 O Sy 5301 el P
il 138 #18) CallSs o

ICASTELNAU Jaques, LOIC Daniel, BRANO Mettling, "Le pilotage stratégique", édition d’organisation,
France, 2é™édition, 2002, P62.

107



L ) peiga g dosadlitl) - Y Juadl)

V-P

il
U]

PV S (aildl) Laty o C—P s gall )y (iala (33
o e ) ) e 50 Al o peie 3o b S sl el el o e el e s
Qo) s le ledd g adde dldie V) s 5 giiall g LY (saa o gal) 5 jaadl (5 glue 4 e 3 jaa
1At 5 jual) Cilaaaa-)

et ed Y Ol L 5o L el dal e Led Lol 8 el o5y guaill (A Blin 3550 gz siiall LS
EIaY IS (b ¢ Ay e raal Ll Jal) gaan S5 55 e 5 ilaaae 41 Jla Lage Zlailld oS
Al L e o Jadlas ) A gl gkt

O g Aandliill 3 haall ana et g ¢Caald (pparie JOA (e A gall 4008l 3 Haall 22aT
ol
Adailaal Fons sall (Sl 13) ) paias) R Apusdliil) 8 pall gy AUl 3 Jaall ana-1-2
5l il LS ale S s cdliall il sall dgal 50 & giiall Gasad o JBY) A8SE 5 5 e
Aeadlil) 3 3aall 5 cla i maat o Leale Calanll dudliall Gl sall o ST 18 gea I (bl WS ¢ <]
2(2-8) Sl A im 9o g8 LeS aal) mitall Blaa 5 ) gal Alas Ly pad Blin B 52

1402 <2006 ¢ aa ¢ Anadall Hlall ¢"Adlilll 3 juall Gaaail Jaae &y pdall o)) gl "“7.5)57\” dgana @L..AA 1
860 083 Ba g e eJilS o pe Jai 2

108



) Juadl)

87u= ‘D‘)S'JC&%“Q%‘)A ‘d#gaﬂfdﬁl:JMAn

o ESH it L oS A puadliil 5 aall Andial) Ao pall Apuaily Jad el Jghal 2 ;agaill) Al o
lgana a3 30all 03¢d () 53 3l @iyl Tay Al pall 038 A (e eyl 5 galall alaxial) ¢ i)
(& sad) Ala jall 038 Ales (A a3y 50 3l
3 Y o2 (o yaih 3 uall o2 i b Al il sall fasi Al el s2a IO Al A e
il G Tawl QLIEY s (e Lisnad | ) i
Uipdd Ui Lganas ) 55 08 Gy Lao LAl 2iaid 5 30al) 03¢ ddliall Ciliuns sl aliz 801 Al -
DS g leadia
Aalal) adadl s ol ¢SS s ) dalad) et Al jall o388 13 gl Alds je
5 onall (a5 sk ol dant 8 A gall T Uin (ge 5 oeiall aaad 8 s e i ol /g
s pall o2 5 Jrend) ) cllgionall ST 208 (3385 Ba0an Ll 3 e aali ol Al
A gall sai A ) el 5 oli A Jlaa A gy A dpeal (e

G5y () pudlialld 23 A 5all Lple 5 5a3 o S Y ASaalip Al Ld Al 5 el ()
138 5 s 3all 8 e (o Juadl ol e msi e sy ¢ guadliall Y ¢l Ol Lags deni5all 3 300

B3 j0e o L) o W s

Ll 3o G3ind (m yy s el Cililee 5 Adaiil gLl 20 e Blaill juny s il (GUai2-2
Oy Aadliall Gl sall (e A8SEN 8 <l 558 s (33 () Sy al 5 (520 e L) (gl (Al
Clelad danad ay ) gill ol g8 uds aladiinl ol AS jidie UG O g anali (e saldinYy) Sl AL

109



reeeerennnnetceiid) Juadll

glad o 58 5 DA (e 4l 3300 (3iiad Gaall (SUill (S Hal cuila ey chiling 48 oo
e ol 3 ual) e il Labs e udlil) sUail sbadf day i Glial Ji g Caun 5 cCpna B sme
© Y Jsand) Lpadly idlin s jae 31814 6 51l 4 Ll

BN glad Sl (2-2) ady g

oA g iy

GBod) g) Cudlinh) glkad

o L g cagiadd oy cpdll LN 5 A gall Sla i g 58 (g2 Sy
Gl JSAaxd ol (5 5udl (g (e pllad e S 5l G e JLERY)

géy.d\ &l.hﬁ\ a1

Lasla ol (a8 Ly Wailaiil dwsall elal gae e
el JalKilld o)yl ) ) ddbisall a )l obas e slaie Y
s «Gaeadll 5 JBY) A8 L) je 3ay 38 Cppudliall ae A3 jlaally adi sl

sl salias ki A A sall A5 pall (e JB A 3 AT Gils (e

g‘“‘bn ‘3&3\-2

Gl ey s Aususall Led udlinn Gl Joal) 5 hliad) sae uSay
Al 8 AS LAl OMA (e Awdls Ule (Gaiat duswgall i) jaal)
5 Aaling Al jra hlia sae e caildagll o ddadil) e saals e s
i e galle (Bt o Jas ) A 5all 3 30al 038 dpadl (20

Al S e Leilatie

Al aall 3ail 3

3ga 8 A gall Lella 8 Jaad ) cilelicall o Jaal i) (s e yaa
e A s e lelia e pe Al AV o Ll
s OOl i i) Say 8 5 Baae Ldls L) e (Gaal
L) it ) ddliaa) cleliall jie cul jaaldl g o) 51 ol L ol il

a5l

eliall 3haig

Source : Porter. M, «L’avantage concurrentiel des nations », Op-Cit, P87-88.

1 Porter. M, « L’avantage concurrentiel des nations », inter-éditions, 1993, P87.

110




L ) peiga g dosadlitl) - Y Juadl)

Apeadlin) 3 jal) (825 B daddl) Al ) g s Eulll) callaall

oo A g aall R ALz 5 o 53 48 S 1985 ale dall Judl Jilat 3 S8 < el
s e sl 58 MoPorter iz 5 ¢ il 3l el (3t 8 G el cpuiaill caraaill o S 6l
. clbadll 1] 1y ya3

abdil Ldaly duusall OY ple IS0 A pally Apdliil) 3 el aed (S Y i) ouad
Aafi¥) JS dgaldas 48 Hlay (st s gall o Cang 2l 8 jall alias Julad Jal (e 5 e
Jal (e Lsns gl Al a3 a1 0368 dlail) Al o 3§ M At 8N 5 Lyl )
Al 3 0l e J siandl ey aldll gy Al 2 el 5 Sl & gls g
+ dagdl) Aol asgda-1

5 L Lo Ayl jial) 5 Aalaial) AdadiB alad el A pall dadl) Aluls i) g0 e il
L AT Ll jued ol 480S3 8 Lo Jalis 5%y Ledic 53 g s dal 5 1) 020 o s s

Al IS O iy 5 A al) ol Jilas ol (e pac 8 31008 Al Abulus yi g0 yiny
SR Juas A 5 e Aalh s S L dad Glas g deall Al 50 g gal)
2 i pailiad o sanll

A 2l 55 e A gyl day) jiall aisY) (e de gana LL" hSanivoG kndnajara i e s
pdiuall ) latiall by Jelglil 5 cpaysall e d&D 2 gall e Jpandl jalas (e Teny
N sl SN Gl e g 28 5 37 gl

dagl) Al Adadid) i ¢ (2-9)ad Sl

il 2 Lo cilana <@)}m <éﬁyﬂ\ <@Mm Daskill gl /alall o sall

Ll L) el aca 6 el jiuY) Gl Jilad Jadae aladiul ¢ e sSI deas alasd 1l
70022002 _yaa-aadll (e daala ) gi€all Al e licall il il

o3 (e blai IS Canmy Cuny daliial Al (e A geaa” &b Banker R Wie s

e 35"l gl cila Al Aliay 5Ky Ml ¢Sl peiiall B A 5 dniie AaiY)

L Porter. M, « L’avantage concurrentiel des nations », Op-Cit , P86.
2lbid, P 52.

7002 0 83 G o e (o581 dana dlaal

111



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

G sall (AL e

dagll) Al i) £1 631 1 (2-10)ad ) JSil)

4 ,laY) ddadsy)
l v v
g ) Adadial -l sl -CoAAL Al

@,\S\ @\.Laﬂ\ GJLJ\ e;\A.AAS

700 60 5S3 Gams g s ¢ o058 dana dlaal 2 bl

dy\éuﬂ‘ﬂhu:‘-‘j‘"‘\A.:‘;‘L’\J‘—’LA‘)MCUJ\d%wcwmﬁ;ﬂﬂé&:é‘pﬁﬁw 6333
D sall J22

daghl) Adeadas o pa 1 (2-11 ) by JS

il /il s ) /Gl apa

Lol les 0 T L deddll s e 11 JSEY) By —

Source : KAPLAN. R, "Comment utiliser le tableau de bord prospectif", éditions

d’organisation, Paris, 2001, P98.

asad G Al 1) Anda¥) (g Al Alie A3l 0b selrahCohill & hteraG i s

Al e Jalis S 5 cdae lall Adaiil) o A Y1 AdadsV) Cpe callis Aulaal) o3 5 ccila A ) @A)
) in “M..ﬁ ~” . ”~'§ “Y\

Db Le palii o)) e A8l Gy jlaill JDIA (1

20502 083 G g ye oIyl 5 G

112



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

eSon s el o3 ¢ dad Lphand 5 A sall Lews slad i) (10 Ao gena & el Al ]
taile 5 g adlals Al A Aal) o2 aalai o 2 Y sl
5oAY) o285 oISl o sl 28 jaa (e Led Y CRS 8 A0l Jae e A gall Jeand a2
L oS MUl 5 LS (ge 2y 35 Al AndiaW) Ll (i g canill gl JDIA (o V) Lgdpad Y
Gab e Aaudlii 8 e o A gall Jeand a5 Aaia¥) sded CallSall 48 o JUA (o Auans 3l
5 Al Ak IR (g0 W) g O (8ar Y il Lgplaad 311 AaBiY) 48 jma (e Led Y el
A yma b Jpali Al dpalld ¢ Jajdal) aailly Slia sladl 3 g g8l Aal) Al Laind Lial
U el 4SS G i ¥ 5 e 8 WS L st aae ) o O 4ld e 1368 il A4S
el Aludis 853 s all Adaiia¥) 4815 e
Al 35080 wd ) 5 Al B e oLy Chagy Al 3 )y AUt dliay & dagdll Alulu (613553
:M\MQU‘g&-Z

e pasm ALY e e gene ) Al ek el Aude dilai bl 58
Lad (i ) (e sana A i) 90 Leinm 385 Apndlif 8 jpe (Gaiadl Alainall ) 4GS M) jaliadl)
sl sall (KA 8 am g g LS el AaiY) 5 AW Adaiay)

Aol Ao cilig€a 3(2-12) a8 JSid)

! ; N
d - - Y o+ ~ b . h - .
_.-"f ,.-"'f S geall -'-T]--uL..ug'I --.731_‘1_.1 bl |
A - .
PR " =y bl 2 A Bac Luwall
P A el 2 ) gedl 5 5l - \
/ / —Zac | Al
/ /! LI 1Y
,.-"f- r g._‘j-_g.l_;_lh_ull _)j.a_ull
S <Ll siial)
! !
b, 5
\'\ ‘\_\ S L || ;_3—_9-*-"—1-"' ol ol At ;1_._11..-..-;'1 Pl B | 34 5N
N‘-\ s -\'\ ;I._f_._l_.I.AL-'II_s 2...1_-».__/1'._-_'!'. 4_‘_'-.;| A - o
N TN, S = -
'\_x D) -“-_\ —30 ‘;' _gk'ar'l—
“, A%
", M,
™, N,
", ",
", ,
N, N

Source : Porter. M," avantage concurrentiel", Op-Cit, P53.

113



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

Lot s A gall (3 A0a Al (e (e sana JSAI el
axall gl = siiall galall JSl ) sa ) Al de gena o s ¢ A ) AnddYI-1-2
5 S8 5 ppenal e Jand O ng g clgd amaall 53 @l a5 e o paill Adada) oda i o

D e sanall 62 ey canll ey Lo Cledd 5868 g dacd 548 gt ) ALLYL iiall ailu

5 ORAT s Al y Jab dalaiddl g e ol AdadsVl Gapmy Le ) s AN cldlaay) >
el Uaill A U gAY claadl 5 o) sall Al glie g ol a

il Jefi 5 «lade ) @Baad) Jheads dibeiall Gllaal) JS ey 5 2 gAY >
Bl 5 Ao iy sasall e LI el oyl cadiall @il (peadll )
 Olaxall 5l hagadl)

Cla il a5 a8y a st 5 i ddlaid) AadsVl O Jalii 5 1 Al cldlaay) >
) i gl g clllall 4 gas (385 driias Chual gl puall A a4

o) A sall e Aald) 33ba 5 8 e aclud ) Aads¥) JadS 5o gl g sl 3
c &l Bhlie LAl 5 el g a5 Ole] (e Gl Lay ¢ Dlasd)

Lol A Jsasll ) amy Lo led i 5 Cilagaall acy dagi pe ddadil a5 scladddl
bl o e ) s Dl 5 AluallS ellgiall Ul

s e Jai s Ayl AL ALl Jend 5 ae i Sl Aada¥) oz des Al Andi¥)-2-2

Aalall 310y ¢ Jie ddadil Gpanai Al 5 4 S Y by oy ¢ Aiadl) Al A >
daclall (5 A dhais) U 5 sl yia¥) Jagdadil) oy saill e i) (il gad) cipulaall

eciaa i) Ay il o) gall LAl daleial) AdadsY) AAS ey oAy pdall 30 gal) Jped >
Al e Jalasi Ul ¢ 4 bl 3 ) sall and ¢ Jali JS e )oY g g ¢ 38 gal) i )
IS

£1af 45y Hla e XS 5 riall apanaly daldl) Al Gedali o 2 elsiSH yghail) >
A ol i€l A 5 cle) a5 Al A jeal) Jadiiy el Alude 8 dabiall ddaiiy)
el dlabis Jala Llas O

Jse e b coglhall cOaadl o Jsanlly ated il ddada¥) Jadiy ¢ cliygalll >

! Porter. M," avantage concurrentiel" , Op-Cit, P56-61.

114



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

Gl Y1 g bl Lo (Jlan s <l Jagady Hle adad AS a8 (VT cciladd (A
RV

Lodadl) Aol JAIS A&l i Ladas) g )0 -3

Jie 5 p3la sl 53 53kl Al (Lo dal sy llia dadll Alade JAl (8 S5 s
ol dn Ledend s Aladl (i sal Gl 55 sall Glada Gu Lyl dilpall 5 YY) Joads
calise o s gias ) Al Gn 5 (ZUWY) 5 Aalal saeY) Jie) Gusi ) Aaiil) o Ll
agll Al Jaly AaziV) 685 Wl 5 o(dball wall 5 JledY) i) dagi Lo Jgeanll Gkl
e LI Al 8005 ol s ) o o) S aal 5 el A8y jha 8 st (5 ()8 dda) i
Caaal)

SV sl sl padas ) gagi o (S Ly Lad el il dafil) e ) ddLal
il ol e Gt Al Jass Ao Alia) 5 Gl 10 3101800 Jlerin 305k (e il
CROAS AASS 8 mddt Gat e Sy apeatl) 5 il sl G Le Grtil) Jia Lein Lad ddass )yl
Ll Slie AdadsVl oda G aSatll A e (55Ss Al jiall ddads) AY Al 5 A5V ol gall
addy o) Ald e 13g8 ¢(iladiall 3AA Gandll A (e )gatiial apiaill 8T (e A gall @b 53
) 2en e deds AalSs
2453 ganl) Jay) 5 -4

5 O sall Al Judlis 5 A all s (Al llaliil) i) 5 Gus (28 430 sand) Lol 5 )0
Lo Aluls 8 Alesivsall ZU0Y) Bilas g 550 5 L ) il Judla agd 05 sall, a5l cl i)
Al Al 4l Ll 5 50301 5 s all (5 955 Lol 5 3 ) gall aslia) Tl AT imay Gsas 3l
o sal) ge Tl g Hlla Leaiia Baga 5 ¢ Letnati) il G ¢ (gAY dige o AlIAT ol Judl
izl dasall Glam Glel ya) dia g yrall Glardll (g yrall 7 gl (ailiad 8 S
bl Aallas 5 aludll il

s (rd A pal) CllSi 33l ) 5 (ks (A aalis O (S 4iad Alulu R e 254l
AL i sall A6V ol gl e g AL dadi i 3 sall Gl (e anlull Gl T Bl sl QU
s o Al (e Al 138 5 L) 8 e A 1368 A5V o) gall A sal) ailest e 3 54l
Cla e Basa Loyl 5 ¢ le 3aaaall G 30 3] o L sall z sl a5l l 98 alus
5asa 03 3 sall s e & AU ) sall (e LeiDlaned A sall a3 aablud o) Sy 35l

L Porter. M, « L’avantage concurrentiel », Op-Cit, P100.
2 |bid, P100-101.

115



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

s all Sai (ya a5l 3 3 Sy 3 ) gall Cila jia
et Jal o elld 5 a5l <l i8] Aol Abualis s Al Ll IS (o Jalatis s 3l
Juay) A e il ol 53S0 Led o ) 58 8] Aol Alialis pe s 3all bl LalS g ¢ Al Lgaine
3418 13gh cleiily ) alal B dran Lo 5 ALB AAISY, 5 g e puly Sl 003l () dusns sall i
5 iy e aall e desd a ) sill 538 Lal Diad clgpuilia alel dus sall dpdliil) 3 ) (e
A5 S G el (35 e el
daghl) allii 1(2-13) pd ) Jedd)

sl Al dloda 3 il gia) dadl) Al A all dadll Al el Aol
52 &0 . : ) .

NG v

Joalal dag
Source : Porter. M, « L’avantage concurrentiel des nations », Op-Cit, P87.
JSAN DA (e ¢y s s dall) Bl 5 Apudlinl) 3 el (adn e (8 adi e JS pandli (S

;‘;‘Jw\
Aanadlinl) 8 3pal) ) g9da (2-14)pd, JSl)

BVl p b el 3 sall
AN
Aad 3l 33 5all-
¥ gyl s Y-

) —
e L ¢ Stanll Alaia - =l

Z\TEJJM il e

A

21202 0 S3 G g e i Syl Ja 3 HLE s suaal)

116



L ) peiga g dosadlitl) - Y Juadl)

Lol lan) s EE Gaal)

LlSa) 5 Lgdaina 8 Lol (pudi (g jlad 3 Ciladaiall 2ae3 5 bl ¢ a8 Cilalaidl) )
Go Ll Gni g Waaa sl AV 55850 an yiiad () 5 ¢uSlginal) Aals Leidlee g
it 5 «OSlginsall o SV 20al (61 B paall (o I Cunailly o 58 5 il AaiSlal) Lagl jiny)
Anlial) cbal i) maad Jal e (3 gll 8 Ll (5 8 Jidaty el
Qs 1) Apuidlisl) cilanl Si); J Y Gallaal)

Coagind deluall JS 5 Adalall dusssall (L 38 i) (e (Gl (Al Gudliil) dpacsi) i) )
a5 dehvivee 4l 3 300 (3t o Jyshall saal) o plaill il Jass sia (e lob il aias
Oaa Wiy 4ild Lagas o ccalaall iadl 4iaidle s2e 5 i) il iu¥) LAl dpeal (e
AY Ge dilide Gl ghad ey Gllagdl Y o3 (e g IS g Le et o padlil) dga) i
Y] Caagl) 1S5 (e gLl gl (e (B ms c(pmn griia) 8 el dgle A5 (g3 (5 ghosal) oy
xSl iuy) oda ) okl J8 5 ¢35l el Saiad) dinal) e aulal e g2l
LSl o5 Y g Gl Claal i o sgde Nie (i 53l
L) cansi) il o ggda 1Y gl

2 Bl Clalaill 33a Gl Lgie callaly praal L8] e ciladaiall 3 )3 8 sl ()
DY) 5 el L (el 4adlii 3 500 o Jpeandl 3 ) ge e elliad Lo JS5 (oaadi O 5 eliles
OS5 O g Wl Bams Ay Aedaiall QlLasiS) JBIA (e W) iy o (S W b () 5 eJlee VI Lk
5 edlee ¥ Ay 8 asa s s 2aad g capeall aBiag o i 13 2aad 5 cumll Jiiall 8 4de
1) il Gl 5 Coga Aalaiall 03a () el JS ) J e sl dngiin (o) 3y 5kall oa L
3ol Ao Jpanll & Lacley 5 il b jlae L aasy of e 5ol Jia) @5kl
Do) g elaall B8 e g Al
rdaadl i) o ggde-1

AalS el a8 o laall 5 agall (8 Fladll Jaws Al )2 8 dai) JiuY) o sefe o0 i )
5 (Agein) S e a5 cGiaall 6T (Army) s S s (Stratos) A e Y) ARl e daai) s
8 Ll il Lavie il daday a5 ccadiall 2lal s 3 5 @l sl (To Lead ) Wline
Ob s Sue ol il Hua 5 (Claueswitz) sor s oMl Jd (509) ale podll ae s
ol sl gl Cangdl (3a8a Lgie oy AU 5 Aeatiosall Jilus gl 5 oY) Jiad dpagl i)

! HUGH Macmillan & MAHEN Tampoe, “Strategic Management”, Oxford University Press, 2000, P 14.

117



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

A jlae o aalall gl i all (5330 J (e daail JuYL alaia Y1 dla )l 8 5 Al salddl Ll ) sacay
astall Jae ) o Sl Jlaall (e asedall 13a Jam) 13Sa 5 cculadaiall 8 4y laY) cilleald)
el I Jlee Y15 1) L g el plaY) g dabai@y)

Gl st e Zaagl 51" Chendler cend doadl inY) Jsa aseda slhae) Say
o2 (pial 4y g pall 3l gall Ganadd o ol ok 8 s dadiiall AV AL gl Ayl
I cud)

IS Cpanaly 5 el gall bl 13) o 03 5 Mol aa sl Qs Ll e (Drucker) b 3
2maid) Calaa Y gian Lo Lealadind (o el Aaliall o ) gall 55

doa) iy o sedal iae 5 Seld a5 o seda Wslhae] 4 saall (e 4il ) Minzberg UL
Ll 5 & Jia 4s jh 3 4ad gai JS Ll 5 cdpa A L) 8 2@l g dd gall jac b &
3:Lehs Al 1Y) 50 56
e (Clueck) DLl 52l asede (o il lin g8 5 el sl 2 sualall Bliall (e g 53 Ll (gl Aas(]
Al degal) Calaal 5aia (lacal ALalSie g ALald Baa ge ddad Ll
Jia doagdl i) ) LSl o i) L g pudliall ol acadll g1as L o) deas S5 55ke & 52
e ) 5 cas diae Ll Gandliall des Lyl aiadll s a5 el (e A all (Sle)
ol Il s i s Al 0 sda (el (e gl 5 gl ga Lol jiny) Adadll sda (g Lia
Comadlidl e A gall duilal) ¢S jail)
oSai A 5 Al Aalal)l cllalinll 5i 8 zisa gl zise Ll e W ki LS(3
Asss yall IS s iy
Al gall (Gaia Jglad Al (o 8l (b (ol Al B duons sall i g il Al g o) g8 Lel) ki (4
Al L paaia s dan LAl Leti 5 Adalall LglilSa) o Leiladil g A 3all
Ak Loyl 81 5 Cond sl G gall et Y Cun Liiie ) ghaia 5l eai Ledl Lagl <3
A AT Al agdl 455
Aoagl i) agd o Geel 5 508 linidi duuedd) aliall ()

Sl o el Al Lagl iuy) (Porter) <ioe sAamdll) Al Suy) Ciy pai2

Clsns all Al 5 el Apali 8 Ay pall 350 sall Antl 5isll) 5 0¥ 50" ol siay iale 5 S0 ¢ Al (o) a3l dakali
2302 «2011/2010 ¢4 jal) palaiy)

2 DRUCKER. P, “The Pratice of Management”, New York: Harper & Brothers, (1954).P.17.

3 MINTZBERG. H, "The Structuring of organization", Englwood. Cliffs, New Jorsy: Prentice-Hall, 1979, P.70.

4 CLUECK. W. F, “Business Policy: Strategy Formation & Management Action" ,New York, McGraw-Hill,

1976, P.5.

118



L ) peiga g dosadlitl) - Y Juadl)

e il o Laadly 5 Maads cmall e 5 desa SR a0 S L) el Dl
Adliall lions all Leaa 55 L Jumdl IS0 Aga o1y oLl A4S ga Al L) jins)
Sl Aedlinh) ciliad) Sia): Ll

(e s Aale Clal yiu) EO6 i 50z )

¢\l ALeLa)) Aol dasil sin)-

¢ mail) daad) yi)-

DS Al A il
AUl ALY Alaygd) i) fal-1

Aalall 8 Adleay) 3ol )l (5aiad aey Aamddidll 4K le el Apwdlii Al il o
gl 138 (A Jsea sl () (oo 5 A Apiida o) Sl (0 A sane ik oo @l e delia &
oadal Sfiall aull 5 el andy ana cld cliie da) ddSall 3 sl callai | )
b sl it o ARl Coy a5 AaSE e sl A s pally il Al calaal)
oo s iy L 5 acliBleY) 5 cdlaall 3oy Aeaadl 5 kil 5 Gl Jie Gl
o Apnailly A6 (aldail oy 5 lan ) o2 Gaail (5 oY) plaia ) e S 3 63 (5 ) puall
s Aeadll g sasall Jlea) A0S axe (e ae e cleleSl dual il b)) Calladll cpdliall
A Yl

Gy el )l o Whiclua 8 Lau gl (358 Claile A pall 28K (alias) saay
OF 3 ¢pmailiall dusdlin da g 4 g liall o 3 508 Lo sl Apiviall A4S 28 g riay 5 Bl Al
Audliall e agaly )l ¢y gudliall 22y () 2y 29 gall Gad o Wi 8 ) el ey LedllSS alisll
V) agi 8 A jlas O seabaion Y agdY el BY) G yidiall da g 8 Asall (o @dly ddSE jaliss
dgalse A leliy ZaKall alads) jigy 5 Beli€ Y Al Qelidl 6 siae A len) (sl
S Jalsall a5 S A CallS o1 ) ae Jalaill 43 5 el (e 2 e Gy el Y () gal
5 ALK U e gl anall @l jshg Cun (i Jsaall alal 3,08 Gl sa il AISH Galaas) ) g
O Bl i O e 18 ge A Bale doss all AASH) (alédl auay oyl (Bpadl i aials L
Lo sbosall Y Guad) (5 g8l dan 5 (o8 Fosns all AASE i) pany 1S 5 Acliall 8 Landlic a8 5
Y il (&1 5 el YT N i) 2Ll e sl s 2L Y) Qi 8 et
Fpndlil) Lo gl dga) ga (8 Y 5l () sl 30 US

S Bamall (A Lo dadi je dan Qlla) 8 ey dimddial) dllea) ASH a8 go (B O

119



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

Comy laiid) apenal ey Loy y 5 A5V sall o 4 50 48, )k J gl Jia o)A L) 3
IS daad 5 eadlSill ol Alall el clatiall (e qol g i e Akl 5 dgiclua Jeud
Llbensd ) 1 jlatiias) o ) sy Auadiial) QIS dyai) i i by Ly 5 sl ) s Sl 30 310
Loy 5 Gomdl (G danll @yl Ll (3 i 5 asnd a5 claaall Gal i Llle s
oo ik Ledie 5 Rl (dd (e 2 5 e Dl jidall (8 b gl (9 gud) (8 daand) g L))
pas Gliie 5 3aa Glana 8 L jlaiind sale) (e Aadli ye g ) (il 8 50 438 cdiaddial) A4l
o 5a o Adailaall e U pi jlatiad) 1 Jie )5Sy 38 5 28l 85y ) e ddailaall dal e
Aalal) (ealads)

1Y) T O dpas (mat JEY) AL Cus (g (3 gaall 830y il Al A 5all O ) ALYl
el (3 e Cpmadliall Jlansd (e S8 a5 508 A ) (8 CallSll aalisiy | i
Cogud lgilaiial Aglie el (i ) plasll 8 Zailal dusall Caee 138 2L Y (6 sl
Le Oe 4 il W 1l Lgadlia (e el Ll Giad 3 Callall sl )l dsssall aiass
Acaddiall 44l

D) e bl il gal) iy 5 o Ul Jals dudliall 3o <l 3 Le 1318 2000 5 el Ll
Gl sall o Juadl (S duiliall Joad e 308 Qi< JBY) sl <3 dwsall o) a3
@AY
: el Al )2

i Gl el ol i Al At i) o AUl daladl dacn) 5y ol
aaad) el gad by el 245 o (a8 4l LelaSh deliall 8 Gy o b oLl s 3all
Aed 5 ol Aaxd 5 bl all g cba g€l A ladl) Al i asenaill 5 sa JISEY) (e
5 5omS laiiall a5 58 ASudy Mia dlagl saa 18 5 Bale Lpandl A pall a5 AT Al e ) sall
Ity Aons sall rantd Y el dadl i O (o waill jany 5 Alal) 52 gall <l cilaiiall i) g3
Lol Liasi) il s ) <5 Y Lt cCanll<al

Lad g (i Y Lo deliva 8 Jaw siall (358 ) ge oSl 4 o Ao i) ¢(8a La 13 aail
Al 8 3aby )l e ddliae A8y sl () ) 5 comeddl Apudliill (6 Al ae Jalaill i g laall (Sa
Aly e i Lo s A ladll Aadladl G Y 5 sy Apndlil) daa) all 4y (8 dlea il i
Auaddial) 48K a8 g0 ) daladl Caing La ezl Gial s ad g 40l LS | yrl] dpuliaad) alddls) pa
b 5 I Al | als il Gy 2 i) e el ) Gudliall dala 5 LI e Y 5 s 13
S N e yifiall B8 e by Al LS opaysall B8 e Jalaill dadi e g (el sa

120



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

) 8 paiall A 3all 0585 el palmall dpnlia JB 0 gaany ML 5 Allea Jily ) 05 il
Memdlio (ga Jilall o ga Jilie Juadl @ e & ALY oY 5 i

A pranll Logd bty Lo Llle 3¢5 guall (85 S Auman o€ (90 UlaaT pail) (Guins J gag 38
4G o8 g0 Aalia Saaill (g iay O QLA e ) e sl 8 Alal) danll pa (581 550 e
S elatiall apaai gl el gl Gl Jie @AilSe 4 glhall Laliadll Al culS 1) dala
Juel 8@y o )08 5 e jleal aca & el Gl aca Sl de il dle o) sall
s pal Alilaall Hlan) 5 Callill il (@ldasy) ae 38 5ie e Sl 96 Y 8 5 Al
S AY dudlial)

i ¥ AR Hhay Gl Y Clala LAY Saail dpai) i) s e 50l el Al A sallé
Sl L) el 13 gilatial Mo e (8 4lSa) Ao sall ity La 138 (LgilSlase ) susdliall
138 () 05 ing agsY () sSlgtiunall dxday 5 AlSH W) daia iy A yradl e LS e ()5S L llle
AT 5 (3 sall Anadal L8 5 oiiall e (g (AUl 5 iiall B3 g b sa el B (3,40

i A s sall sy Alle Sland G p JBA (e Al (e e Slanial e 500 ()
Gamd) b o giall Jand) (g el 2Ll a5 Lpmdlia e (358100 el Aol yin

i O gaing (pee S 3o i (6 YT Gl i i daa) JiaY) eda Gudad (IS 1Y)
pedi 5 pSlgiuall Clala pe 43 55 g aiial) laladinl i Lyl (i i Lealad (8 4ol yiuY)
Al Adodes o bV (e lade 4Bt by () 5 cad el dpaldl an poafi 5 Gl
Gl Calise #Ole A8l e 5 o ghaill g Gl 5 gead CAAST 5 ai o) (e ds all
: 35S A Ll -3

S eOnite de gana o S a5 Apuadlii A i) o8 A Y) dalal) Al yiuY)
S sae 3 5l A o (S el Jla st LS 5 cdlima 4 s 3gm ) elaiia b (e s
(JSS deliall 8 Lagilaal 3adad ) lae i jaalll 5 daddiiall 48K il jin) O (e a2 1) e
Al gl Glubuadl JS a6 5 cadma Caagd laa Baim dedk aad e o g8 58 il Al yiu) 8
38l ) S A sall b Lihaiall dadiall e Dol yiuY) 38 a8 | Gluwall g @lld 534
Al Aliall o sall 40385 Laa S] 30 S 5f Allady ani Gudall il inl) Lgdngd dadd anii o
(Jazal JS Badmae laliad 4li (8 el L pall (3885 Sl At 5 lelu) ST gas o udls
oaliail (583 Y 3 il Apadl i) O a5 e Y] ) cchagl @l dand 8 (il alias)
Leban ) Aowailly LagalS g CppmB gal) (a3 (o ol 5 (383 Lgild «JSS (35l ) shaia (g el ) A4S

121



L ) peiga g dosadlitl) - Y Juadl)

Bl (& Guall
L S5 g 5 Lgtelia b Jaws gial) (368 laile 38 5l (giat Al Auans sall ansS (o ¢Sy
Lra Y b Opall 0 Laga b el JiuY) Ledan ) Apuailly A4Sl inddia Lad g dusns sall ()
358 JS dgalse A& el (ladsall (I Jig Gpadll o AdlSill (8 50l ) (Bl (8 Wisoy LS
0580 S il magil L jpas J8Y) Calaa¥) &Y S i) aladdinl eyl (S 5 Al
Opobdiall Claliay 188 5 dasas Cilatie UL A sall ald JU) i o g elinia () sudliall
pamy (b daxdl) sdgy (ypaien Y Cpidiall el O e a2 U e 5 Jall Gl oli)
o Ldiad Ky (Al Allea¥) daall o 2 g8l Gy dsa s il S jill Al yiu) (el
D e s el a5 A )l G Alal) 5l S dady 5 @l
Aaidial) 46l 18 e pa dialia o (59l Yl (5 ohat 38 ¢ il dpnl yin)
Lot LagalSiy Leall Gadaill (3 2215 8 58 il duagl jind ()3 I
gllad o 58 5l JMA e elld 8 i) 46SS i e slaie V) ol Gl (nis e 38 il
sl e (pxa
S Bl e 2 50ma Ul Cilagind JYIA (e peiiall e o JSEN 138 daing 5 ¢ Gaaaill ae S 52
Cr il e de sana
OST Ll e b el o AGSH (aids e il ol g 8 i) dadl il 0685 O oSy
DAY Dol ) g8 xie
Claladinl ol dalise Clala agd Crae (p yidiall (0 3 jaaie 5 dilide Cle sene )50 Ladic @
‘cj.mﬂ Badx’ia
tCargiunall 8 gl g Uadll s 8 Ganaddll AT Guilie ol Jslay ¥ Ladic @
€05 sl (g Cpime a8 gl oy Adarly V) A sall 3 ) 50 ransi ¥ Lodic @
Bl (o e 5all 13 Leadd UKL 5 2 ) se duail il o3ed daiall sl 5 Gl e
N
Gl 5 eCpniall ol L (e g laall e 3 a8 dpni) jiuY) o2l dasiall dsnipall S5 )
(e Aasall a8l Lo (e 5 LT Lia) (e dusugall dfiia e o agdgn 4 () sy
Bl e 20aall ¢ el 13a o gISE (pdll (o bl dedd 8 48 gite LIS
Jo Ly & Uadl) dpila 3paad (e 2030 dlgle 58 5l 5 48 gl el (o (g1 2 ady Lagd Ll
st ) AlaYl cpUadll 8 dedl) bl (5 8 304 s2e 5 gl Amy ) 5 ans 38 jaa e

122



L ) peiga g dosadlitl) - Y Juadl)

Aol SIS 3815 (500 13S g Cppmnt  (ppmdliall Aol g Uil dpa) i) Apaa )
(sd sl g Uadl) clala
dalall cilasd) i) el UG
Alall Clagl jinY) gl e Gleali glaslad () shaa 4
tlggle Adadladl) 5 dpad) il ) Jgeasll pre 1
Acliall sk dpadl Yl s 885 Al dadl fuY1 3 jaall A KB 2
5 Al 5 g8l dgal sa 8 Cileliall e daline o) il Aal8) ) st O Sl jiuy)
Jal e Dhlad) oda Jlelal aeall (o 5 hlaal) (e dilide gl e (gt o (aliall e ga
AU ol G (e A all LA (s
Adtetl) b Allaay) Sabi i shlda-]
i Lo clgad go o Adailaall A pall e 30 olae | 42N 8 50y 1) o
¢ Aiall Claeall b Lyl sale)
¢ dagail) J g (pa Ll
¢ ZUY) ok o 58 Caias
(b, 4 5l Sl Clipuanil) dxlie
¢ A Ll ) jal g aS) el aaal) ae 460K w53
S oLl 3L (93 8 81 giall sl il 55 US G (S Y
ste Alaie YUy (oSl 45 doadl yin) (45 sSaall ¢ lalaall ) Al (8 3l (e
bl ol (e 5 Jsaall plal o jalaSs il e sl aaal)
i) alail) ol ol jlaiinl) aly g2l o o) SNyl

YV V V V V V

.

e agind ol AN A e e oY) sl deliall ) aaad) cpdalall e alal) 4815 alissl e
TGN N | FUFCN B )

Alaia ) S 55 o (g suil) ) el o Lla) Gogllaall il il 435 e 3,00 axe o
«dalil) e

dlaal A 5 el aadll e dddladd)l o dsal) 508 Guod A CallSal) adial o

el gAY il el o cpndliall sl 4 el ladlall | ga

Al JOA (e ddlKal) 8 e jlie g ga Baly ) 3 )68 s 38 o) jlaall 3 ) 68 dinge ga @D e JU)
oadal Cifiall el 5 i) e cliial 5 gl alall JalSil) g gl Y g Bl sall e

123



L ) peiga g dosadlitl) - Y Juadl)

Candi ) Ladie elld a5 aleill SO gall juad ane Jeuw 38 5 55l S aledll 3 5k e sl
o (3 sl iy 5 Al B bl (8 5 S ) saal B ) (aladY) (e aaedl 5 533 5 didladl
OS5 As gitall e Yoy Aial) @l jldl 5 Al 5 COasall et g asbaill laa 3 S L
8 ala Lo ddlic dsnse Gy Ll jall 028 o Jgaall ppdl o 3 53le adal dlasiaal e (4l 5
Jaamd & Al CallST 0 )68 Ange Dgaly OO gall e JalS dady skl 138 (e Balanndl
adEle 3 5o 485 i & Lediiall ) jlainy) aiaa (g2l 3 gaad) ) il Al jiny)
s Jpadl) Jhalia-2
bl e Al o aaill Jaidy
S haa ) S 8 jaaiall A pall 5 dazaddial) A (g 53 Guudliall Cp RS Gaad nay O @
Cleadll i Ll el Gans ()5 yidiall oaiay 138 5 A jlaill Aadtedl oY 5l e juaill Jailay
AASA 8350l 58 1) Jilia 3 Jaaiall A sall Ly e i) 3 saall
ST (s yidall raay Lavie ol Gaasy o (Sar eall dalall ) G sidall dals Lagin o
IS

leliall 7 g die & gaad) wild el g g0 geaitall Jaaill A Guy of @

L gall 5883 O Sy S cmend Galaill (g I e Baen Sumy laa age J5Y) bl
Al 1Y) s 5 el 8 G e e L3 e dailay Gl 13 old el aae ¢l
Lo gl enat 28 alaia Yl ade 3 yae ol a5 sl Can AASH 81588 5 Satall A 3all
Aatiall bl il e €t JUall Jars e 5 S Gl iy sl L sy o 5o 3 28I Auaddial)
(&2 S Ol 55 ity 3 Sl Sl all G G paial) (paiall daalen (8 il (e 4l s all
b ) Adsil)
$ S AN hlaa-3
hlad) (e 5 Al de sana o 38l (g sy
Q8K Ul Je iy Cuamy 338 el il sall g Bl asl gl (padliall G Z8ISEN (5 )8 a3 @
¢ 38 5L gaaiall el Jalay o) pukia Cada daad
¢SS (3 smd) 5 ani) i) Caagdl g s all landll o cilatiall 8 CEMAY) Gui e
Glo S B bl 5 el uY) Caagl) e e jp Glaal o Gudliall e e
¢3S pall A 3all
O ) AlSaed il I e LIS lda e Caagunall (§ gud) e muay Ladic @

124



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

¢ OiSlgrinall (31 531 8 ol yaas o Ao o) 935l yas ol Callal)
B mal) g Uil o) sal Gu o 58 5l dadl i) aiii Baas AT e jsels o
e 4815 (Y] anall cloba®l ) ALYl digpall 5 de pull pualall A G e
G (o Dlad Cany e a5 cdnalill leliall (el Yo 2o A dage dpndlis Cillhaia
Sl o8l aaatll Levi Strauss Ls f 885 andind Cua cdpalall oSl 5 el
5 Apvigll linlail) (g e ) e JEE ) (Sa 5 Aliald 3 ddina i e
dan Ao o J< 550V ke Sl QMJLMTGJASJAAQ;\Z\_J;M\
sl i) A ja Gl 5 g ul |smaay o Laaa 5SY) ( sudlid) by Lall @
sy Cilasns 5o IS Ll ¢ 38 5 Ayl i) (8 Ll (ymmy s Jlae (0 LeiSiay Laa ¢33l
U rent Al s a5 S5 8 L) 84Sy 5 ) sasiall Yl 8 Il
ik 5 4y jlenall clid) Gl sSa 5 3 50 (e gma e alaiinly Lalall agd e Clajaia’ o sy
A () 3 ) Cldaal sal
£ 51 A i) ias¥):nd)
Al O Dper DS | ol A pal) Jlae s i 55 Ay gaatll byl 1Y) il Uia
O s Gl (G lghas Dpaal e Caialll s iy Al el 5 (e gl sl
Alay 511) sanial) (i gull danl) (3% 40 ey ) La) i) A Clag) i)
Allay A pamadial 5 ¢ (4 sl aandl (e 9% 20 llay sAll)e LEY (A suall Lanll (10 9% 30
(A8 gl Aanll (00 %10

2 1) Al i), 1

3 aleall sale 3aL il 15 gl 8300 1) dsns sl W e Ly A8 5 yme A e 2 55 (3 a0 JS 8
LS ca g Aamg g 8 ey gy 5 )5l gl aldas 4l 5 3aaa st llay el s
Aind ol caiealga Gpudliall e aing Laa ye Lk ) 1) IS

Ll Lo Audlial) Adady 8 ) ety S o ddde Camy ¢ Saly aiady 2310 (S 1Y) Ledlls
o) 8 s OF (S 138 5 (3 gmll 802 585 (bl 55 38 ja o o gas Al

il o gl o) gial o V) allall 32y 5o clld (a5 oY) Sl 8 lad) g il Caaa
A gl Lgoan 5aly ) 5 gl gl o gl dal jind e dlaie YU

! KOTLER Philip et BERNARD Dubois, « Marketing Management », 10éme édition, publi-union, Paris, 2000,
P 278-293.

125



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

1Y) ulhal) a8 1.1

Oy O s pAl) Diad (g gud) (8 an) gady Laila alaii 200 1 38 pa Jadi () A 3all
Gl 330 ) ool 1368 AilaeS saend e 4l gial (50 b (g gme culsy G52l i
38 Led Aunsall 038 Jiad cadi i A8 gual) Lan UL 5 0 AY) e ST i 5 (SOlgiaY)
13k 3 Gaob e (¥ lhll 30 ) J sl (S 5z sitall e alall Qllall sty
sdda (aaddlies -

Criiall daa 8 A (e SllD (S 5 oz sl daa (et b ad el e Jad g8
e AT dale G sl giall Jaas sy o 30 G (03 s 153585 O ol e ssall 58 pm Y )
wosi Gl g o il 13 Cpeddiie al) clull gLEY aud gb slull ) glanll Aaiias e
sl a il JBA (e sl stiall 136 (5 gl
1E el Saa CYLaadiad) -

Zsiall Bpan Slaatiaa) 3 3a5 5 Jiad e A0l dacsi) i) o Jaids
D Al e Bl (5 gla-z

Iz siiall ddeline JOA (e el 5 L e G om gl) o (g giad DA 4 jlaal)
e o ol 4 e 13) 7z siiall 13 calil 4 JS adlaind Cans gz i @l () 50 30 Db (Jlaniiad
Jleaindl =lls
148 puud) duaal) dlan 2 .1

IS yadaled (g camg 330 1 A gl ¢ 1Y) allall Bl 31 Laaga (5 jlal Ja sl gl 8
5 Adliall a5 ol BIU (S 5 Leie Camaa Aais J5l ) sea 2 pmay S (& Cppmallall (pandliall
Ll (85 paline Ll g8 & la¥) Aol jin) DA (g el

Mia Cile o) doanty Lealid A el 5 Leandlia alii 3o L slaa Lol 520 1) A alld
a5 Lgandlia oLl & sie Jlae ol @y Y () 3200 ) Al e cang | A g 56 3362 Y) 8
8z siiall Laadall LY 83 ) aty LS (O) IV ¢ ngaill) o siiall gl jall aaed JMA (g el
bl jledY) e 58l a5 (Sleinall Jgiia (s siae 2 ) el 5 aiall

(ot 5 Bl s all Lgati Apelay Ciladl i L 3085 Sy
: Sl o gliall)

b Aniye Wied aie IS je Jra dal (e Leldle 5 Lgtlatia 4368 e dngal) Jand
S rn shall (e (e 3L i ghaall Glae 8 daiie 4S5 50 ¥) sasiall Y )

126



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

A3l aadl o33 5 HledY) B o e iVl i 5 oJlaall 13 8 5200 1) A sall (100470
B (e 335 M8 200 )1 A sall 7 giie (e B3 ga B OIS & siiall ()Y ol dpagi) yinY) o3a
a5 OsSlgiuall 4ighady 4a i B @58 YA e 5 oLl S e ae Jeldh o) g Al3le
Adlial) s 3a11 9917 e 99508 55 4 gas s Sl i) )
sadiiall 3 pall o plddc

3 1 dsss pall | pudliall o g Alls A adiie S e e g laal Bl ()5S () cang palilll S 5
el day bl Calil) o dudlia a slad Joaall Al (A e S je Dlead Gl el (o 58
Gy L Opedlial) (e asngdl deady s Gl 05S OF g DS Sall lead a3l (Jal) daglay
i) () sare Jie AMNGEY) dr) 5 adasd s sl (e 22218 ¢ guad) Glaliall dles a peadlly
bl Coal A glae s b saaillan gl Llle 21, Gladle (e ks Jiad 40 30 Aadle o
1 A8l gl

(e Agaaiie Jad 250 5 ad gy L 23 I8 cAglasd) Jlee ) 8 Candty o J8 (puiliall daalga callats
SV Jitie Gl A (canal el Calan Jlae 200 D A< prall 5 ale da3 DA
Ll ddlin A e J Gags ) all

6 sind a4l oda il ot A ) GLal) (e (B s Aol jiuY) oda
138 5 Leali) 30l ) e b gale (S0 (i Hlanl) @yl gd ccilatiall saaa clidle) s e
sl o aliall (S nagill Cand 13 Jadll 2 0 oLl g (o3 udliall g3 )1 WS (6 o (S
Oa Y (e L ek o s Y Gl e Alled de sl Al o3a (5 65 o Jal e a1

0538y Gpedliall & 55 e A0 Lelel ja) Lo gae 2a3 g8 g (o Gaxgd (Al A 3all
8 Cnad A pe e Uil O sty Y Gillaal) dlgs 4] aladl ae AdlSa 5 Lgie 300 Y e
A8y 05S8 Of Lale i @lld aa g e lad a8 338N G s () Lgandlia (e Cilana i
Legal 55 il o) alal diols IS 8] g8 odi (Sl s (e A8 5 4 g3 8
:.Al./a.d\ @ML&

0 e cng ) bl 51 e Sl oz siall 8 <l jalae Jumdy S je 32k et udliall 13
Gl et g Ay e Claia Gl Al (gl Jle il U S5 LS alicas asage asiy O Loses
S il &y el Age alel aul s Bl e 210 AL il (e 8 mual 5 dedin
s & sl Aadle Lalle

Lotie aaleall Junidd) olaad) 530 Ladie Yiad 08 L We Galial agan e ol gl

127



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

Axy a8 g8 (3Ol L sla General foods G ¢S el (35u 4 General foods <wals  Nescafé
. Nescafé J (s Liasgall A5 5l (8 s 8 L5l
1 jadall gldal)-
aca Ll 3a¥ cdy b aads Al s A aVlaall L dadll e o giag & aia) glaal
sl sl G small ane i L aniatt Adni 1y Al ) Lasae (g2 i pall 138 ¢ agn gl el
RUHENGIN -
lea siie acal lgaliad Al dalall s Llls g lal) 2 siiall ac ol A gall so2y (3 gud) apns 55
Fiat 138 5 cleaiia 38 5 5 Al cilatia oLl 5l ¢ Leatiia Lgle S5 5 Adaial ddla) YA (e Wl
Gl lnall laal) L 5 avan (A L 55 Lad 8 aad Gl jldl delia A WY 3§ gl 4 330 )
A8 alall (g gl 8 Ja5 A 5 i) s sl Jially ¢(&).L el ety
Lails Cang") Caagll Tase el Sl (plane et ¥ (o)) Gang caandil inY) o3 Jia
OS5 O 2seall 5 5 Lo Gag) Lo leal) Tase 5 ("Bl 5 peal s JSE dane Cadgy agagl
("Gl gl
b 2585 e Ay o npal lunsall Lavie AT ol il JLa e (g sing g il
e O¥las A a5l o st Gl Lgiladiig
e i) gl sl
e s sing dall LSl ikl e Laily glaall (Say Y 4l Gy 58 Class sl ia
leila siie (e Gl da pams &y OS] G oud) (e s A allaly Y sed ¢ il V) aal Sl i
Lalss any J o onliil) W3S e 3 as IS (e Cangl) 5 Abmam day p5 Jiad il elli ol dpeal J8Y)
(e ~U i Lle Han all claial) e 5 5l ) acall
s 438 gudd) duaal) o 65,3 1
Koa a5 e pal) Lgiian 30l ) ol IR (e Laali a8 O 830 1) A all (S
IS a5 judad il ili Al o oS )
Ayl c¥alall (8 4 jall Gan o Bliall ddigall 4 gandl cillalid) ol cili Yl e
Otte e aed Al 5 claleniV) 5 clallas by o cdaind jaay a5V alasY)
o) il sl e ¥ (o (S sl Sl (il 5 el e Ctaiea
(VSIS 5 la g5l S50 Ala) o) il dlee
e dle dian il Ladind chigme dgic ) glati dcadly sl 48 gl daall 52l ) A4S 5 o

128



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

Gl (e e 5 BBV e 05SE Aasial) %640 Gl Gaiad ol g 33510 A el o %60)
00 a8 138 adlaiia 5 25050 a4 sl Lea s b i s Ll (00 A e AT Ay ¢ silay
Uglaey 4l i gl Mallall JST A" Al ()65 Jin dpa seadl) dle cilalial 44l
O lile Cany 3aa pgiian Y Wie ST Jad 3 0 ) sudliall b il (e 1368 ¢ Jpaill Baantia
(B JS (8 (lie 4 g duan 3 g 50 B il
o8l £l 4 gas gl AAISH Y ALY 8 e las syl ) 26 Y Axd pe 48 g daas ()il @
e 3 yal) BT o amall gy e A3l Ay gan gl A alads) LY 500 ) aa
b Ul 5 (ZLoY) Gmias Lauls jlewl) alias) e alSh L g) jlenl) (aas
ZUYIASS (8 sl Lo sl (e 2 ey sy Las caanal)
o8 ¢ ey gl Alle Basn DI Glatie adl dwgall (S @y o uSall e
hale) 558 cann @lly 5 Bl o zoan JSI 5 Gend) (8 Saaills Ll mand B3 gad) dual i)
Aaga ol (S le 5 g san )
s g aadal) i) i), 2
5eS il pall 238 (565 L Lle 5 6 (3pmdl 3 ol 1) Gl ¢ U S pall Jind A 5e JS
330 Leade ang 13¢] 5 el a8 (35le Lagd i 5all 02 4al 53 s e 5 (Pepsi) A 3o Jia
(ol e o U g ) A€l 81 ally o i 5l (Rpanie s o ol 5 ) Lo
2 ) udlial) g Ciagd) JLial 1.2
O A sall Sy Lo ale Lia 5 uiliall colian e 48 sl diias 334 ) s sasiall Caaa
RS O (S paled A A gall UL 5 Lanss 2350 (6K saal) Gl Coall BDIA Lpudlia lias
rl e S0 (g
& i) Al dagi 3ia3 Ll e ddle Hhlae L dal i) o s e a gagd)-)
3 il AV ol s Lage gl OIS 1Y) 030 (e laill ST Ja gl Lgaal (65 5 clgalad dlla
GLESY i Al il lalall o e I sl il eliiul jolias agd A el Jslad a5 e yu
A (e A sl dbmn (ga amy 1581 5 B0 e 3585 O W (Sa Ladl 5 casagd) A5
(e e L 5l 95S3) Jadall g 1agy)
oo Losaa ol Aol o3 Aswgell i theswsall Jolite B (udlia daalga-c
peilal] Jlat 5 (Lena (s sinaall uil pgd pudlia 5l Jaaa Cpdll (prudliall

129



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

il il g Lo gan i Y LY Aaal Ay jiud sale a5 o Melaad) ddad)" daalga-c
¢S50 g il IS I3 s ULy ol se Lab sl Cudi g meadl) LRI a0 b

Al s e oSl

spsagd) i) S 2.2

Slia A o sagll 4ygl ) il o5 aS (e A sall Jelu ciagl 5 aadl) a0a3 3 jaa
NP SR IPPEN JLH FEN [ FRTVEN
(oY) 5l ) sll) pdlaall g2l

Aot o ) Lalay cally dlgal g0 5 sl oladl 4 agagdl jualial | )dle Jada calla®
Ol (laiiall Jlae e anaty pdlaall 2 sagll (8 GulE) 3 5l 5358 daus o aaiad AS jadll
205N 5 ol

Jing S 1Y dagaad o 3 e @iah o adle ny aaleal) Ln) iy oda #lad dal e
Jiall Ja e i claad (i o (Sa saniad) dld) asaell (e Yo 5 Janie S5
Gl oS lalas (85 a5 " (midia e Jolad 305l o sgiar (3 gud) gl Gl 5 jlan) Sy
Gaiud Ale sasa elliy M 5 2N A yry 3 Jadl (g0 B jmasy 4 sl (i pay sanill
Aalle Basa o) (mddie e o LAY e o L ellgiuadl g caim i gl el el

(o S Ay play okl 5 Casall b L) e (s sind palall o saell (5 AT Lad) i
D) L 5 2Ly Callss LD
siladl (e p gl

psaglly paleall jallaly Maadll Cham aa il E 5SS Tase e Ll Y o2 (g siad
o O /s Cum il Lol ) g Glaaldl cailad) (e sl CBlA) 8 48 8 aangy S0 5 alaY (g
Dbl o gagll aal aua sy o s palealld Al je s ()5S L Llle Cpaliall 5 GlAl) la 5 0 saell
s Al A daulie Aaadl jinY) o3 5 ccilal) ol alal) 3 a8 @ e g Adaall 8 oS
i) Jila s e J8 da gt Jilis e A 5l
18 palaall-z

3¢5 B pualaall (b caadll 8 (e drene e dihaie paad ) e cailadl (e aalead) 1)
138 5 )y O & Slgan Bae e plaall o o jlal ¢ Xl o aal 5 (o 8 3axeie Claas & )
G w1 A deagill O a5 caadll die A (G5 3 g0 4] aaleal) Leatie )

130



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

Al b ghad
alaiy)-a
5801 A el e Aga) o IS Cliial ) Caagd LY b8l e doe s Londl i) &
OSah 3 S JISE] 8 Al sl Al Gl (e Lggle haie e Glsal o asagdl 10a
OS5 abaiY) daadl yind asa s Gual) (e S (8 adlin 65 ) 4Bl gl catlatia g s Of aaleall
5 ilSe il asad 8 dxe Tl ASY) 5 2001 2l (e Yay dgllal) Al uld cleliall b Alled
e 13 @Bl sl e gy 10 Ji 5 gl asiy 5 skl g Canll (8 el (sasiall Ll
A e ganial e o 4ls
s(Slhband) G a) AeLall-o
Cila sagll oda e gl 5 cdalaiia yie 5 goa gall Badaae e ga Baay 1)l 2le ) ) csags
RUEE
12l a3
5 Gl (S gy (e dpal ) g5l 3¢ dagiiall dusngall (5S35 dpail iyl o8 Jb (8
@ 540 S e and alan Ll e 43y oy Ll LS Jain) () Letba) i) aagS 5 cldauda iy il
O led JS3) " due 1l 4l sic Jlie 3 THEODO Lecroitt 430 (e ST (3o S 3l g (3 gl
A gasall aY) Adda g luY) Lial i) (e A5 50 ST G688 ) (S 8 agl i)
1 JS (g Lty 5z siiall (g )ledY) e Y ) 5 sl ) capenailly ddlatiall sle ) S Jaad
Ciy ae Jeai ol 5 2l ($ia3 5 @ Iy A8 jedat (5 AT il e llia 4 V) 3 sudl o diagl
Cinpal 138 2y 3Ll U S0 4 jra ey (S linall 5 ) i il bl 8 L) Dy gl
I 1363 Leald DDA (e Ll (583 o8 5 5Sal ety CaalB b oz siiall 3] Haadll o
LY raay s Sally dn) jind Aals 4l Gl aaial) G DAY 8 s o ca Y
(el (adgall) el palic Jasiog of 2l e oy il ) Glaiie e ailadie () slhady
Claagl i) (e Basl s CasSy el IV i) 5 (&)L A s clBdle oz gisall diale (ailiad
Al
(Aumidie CalSs Uil (Il Il 5 jaddie e o
¢ sl s Juai¥l 8 al y @ai Jo Hlaiin¥1 5 i dasi Al 5 Grsuillddcliass 8 o
Al gt Bl Rina () Si gz sall 33 0n @

sy 18 5e 5 S0 Ty Y i Bipna g 5l 3 a3 (i ianl ) o34

131



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

(Rlad O e (LY CallSS ¢y saill) Jal ol
Gondl galall ol oy 55 jKad gl salaad) Aal) oo o LY dndi) yin) JISET e (e JSE
el A 5 Ll siall (L s e 30 ) oaaally
: panadl) L) jind 4
Classs gall 038 (a5 6@ suall o s ¢ o aigd () Dl all e Ul JS 8 Ly 85 20 55
5 Sl il pall 5K G (5 4 LUali 4 (S5 5 (aanadd o 5 5L 2dia GLEKY saala
s sal sl & 5 8 s L) Jo cdatd 5 ppaall Gl el diaiadie e Ml dAulud Jad o
joailad Guad dlie Gl Cing paie 540393 50 53 diiall ()5S0 S 5 Lgia LS
fo) pal) 80k 3l Lad (AS aas 30l @
QBJJMJA}BJJLGL‘%\Q‘ °
idlidl Gyl eaie 3 ol Yeaa ool @
S 5all 3 jnaal) ol laSH E8) 0 ) o o @
esaedl Al el e ) s o 5S¢

Lo S5 55 dpali sl Lgle g A 5alld (Ganadill o dial) Aulaud 4,58 ) 5S4l
5 sk el dagl jind JSE5 5. g gmil) DAL peaie sl e sitall (il 0 e (§ sud) b Lehalis
S8 Gl 138 e 5 Ganll (58 Gudlia U5 dyme s o Miall (Kay s el e
s sl 260 dani) i) (ge JumdY) o g giiall Mial) Apail yiu)
il e Gl ) e pie (saa)
e aag O dlld e JEAl 5 Gald G (B panadi o (e dgall | Jarial) (§guadl-1
L e 050 aalinall (e dima 40l Lga giie
5 ialll il e Ga sl SIS JalSill a8 O (Sa Rnie aisi) g guiall) A8y k)
Aetlatio il (8 JA5 JLal) o (e oS dae gpieall ) A e Sla g 5l
58Sl il all J (g g fia 2die 22 () D el (Sar Ga¥) G A ol fdial) paa 3
il e G ol L gia 5l S 2xe e g siag O (S
Al e e a sl ol dima dahia L Gaad Ll dw sall g GlSa-4
Jaall i e elgilatiia (o bad o panad® Lungal cladiall (e 48 gana g g siial)-5
GO 5 ALY AL 3 D O Glatie Bae (B pawedi 8 M g glie 0 Aeie
A Sl

132



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

Y A ge e pailiadll any Ll Gladie Juadi o 5 giad b Alall oda 8 7 silal) £ 936
Al )l Gl ludl (8 Y] el

Coall da lls a5 Al s 2 lY) e 5K5 55 Gl sall (g0 a1l Agthal) dagida7

8 a gL dale cilaiie Jpaad JBal) Jas o, gt / 8252 Ml gLl o 390 5 dusa3a -8
AS yrall (e dilian agd () 55 duals dadd 4y o g8 il sall [y Aaddld)-9

3 ge pieai Al Gliosall Sie Lol 5 A0S 8 Lgilatie aon Jadiat disgall 2368l 3L8-10
(el

Al Ay gl gl G (e 230 2088 Ol gal) Gany, g0 ) Aaba-11

133



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

Al ) i) Julaill alal) JUaYhs g ) Gaasall

O lalaial) asan a3 (L8 il o) i) Jodaill dpaal (e Guaall )
Argda S Lage il aliiall Ay il Aala A panl 3 ol i) Jdall (Y el ol )
Jalaill L1 Hendy wlin e daid saa¥lod a5 Lgalisn ol Lgila clgana gl i
L (il AN Al Gailiad e c il
Al & ggdarJ5Y) qullaall

5ol Kall g JIKEY) saamie 5 e gite il G Jand & Qi 18 4 aa 65 Y lalaiadll ()
Loty 5 Aalaiall o Lo g (5 a3 B patse JalS3 5 Jeld 5 Jals clilee Sl )
sl Ly 3|

Gl laadl (A g Al Gl Kall 5 a5 el gall Ao gana i Ll Al Capad oS
Aaph 5 LeDlelii 5 dand) o dabal agh B )laY) (e kel 5 Al WY 5 bl 5 4 Y
Aadaiall daxy 5 ¢ S a5 o)) ste IS s daan dalail) faea Jumdl dlay) anain Cuay e A83Ma])
L/ agdll 138 ¢ ja e d s yall gl Juzadl Mo J sl 4lSa) 5 ) paiuly 3axaie <l a8

Lo JS Jiai Lol LeS cpan 5 JS3 Jeliill 55 Y1 48 Caand (o) Jlaall oa"lals ey pa oSy
2 Mpad s ABle 5 daclen alil 5 dands 5 aaine (o dalaially Lany
34l pailad 2

o) Sine¥) il Ll 2y 138 5 A AN 5 A1 Lty (it apahy Aaliial) o 58
feh LS paibiaddl o eSS g clgiind
Gl udal) lail dully b (A8 jaia) ) e (685 38 LS 63 e Al (55 38 2 ) ASY)-
a5 A el pall avenatl A oy A3 e 8 s 4ty (4 5K 38 & glal) (il ple S 4B0 ) die callay
Aadgia pe Ulal 085 A LN claliial 5 aila oo ) iS5 ) glas
agy Gl gite 38 G A8 pa Al Bpsillid A8 5o 585 38 5 Adagesy Al ()65 8 3 fall)
Jlaxiasl Lgale any Al () dall A g A5 e Alaguy e (585 Aoy 5 Algus o jlae Jlainaly
Jan Badas s glie pua gl shaile 5 aa aafia gale Jlae ) o4l G5 laa

<2007 c)ﬁﬂ Jil g ol MJalSia @g_m ‘)}E.'LA-:\....\HS\‘)LY\ BV (L ) (Ba s g sg..JUd\ Dl (pusa ‘)M.Ll

.2530=

21730 <2002 ¢ _ypax s:\....\‘)b:i\ Latil) g gl Koy c"wﬁn&ﬂ\ &\A.;}“ 5yl "‘Lﬁ‘)_,:w\ Cazd ﬁ\M\ e

3 KOTLER. P et DUBOIS. B, « Marketing Management », Edition Union Public, 10°™ Edition, Paris, 2000,
P47.

134



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

Towilld ALISTe 3a 5S5 8 LS de gite Gloul o duant of Lsusall (8 1081 ) £ 5
a3 gudl 588 Sl ) Aelival dsnsa Wl g sila gt (3 gm (B By yma (5S iAl) il
& st 4
an gilae Syl Ay 00585 b e (e saell) itaad) Caudlidl ) guian sdgilae
G A5 el 351 sall (S A al) 5 5 ki At (oS5 38 Fsnsall Ay 1SN sl
o2 8 J sk (Aaaiial) JSUel e 5l i€l la all ALaball Al ¢y 50 pall) Leilalii lady Lealiag
A S s all Ay A
) ¥ Jalail) el gaf ¢ A qallaal)

e saeluall 5 dpadi) jinY) auiil Clisall e aadid Abdadl Gl a1 e el aa g
A ol ad e o3 3kall dal el Ledlaal el 533 0 Jal e 138 5 Leitlua

(SWOT)rassl syl Julail) ¥

manl) 128 8 i pall Boa 8 Jdail) 138 A aal (e Ganadl) 8 ) aiuy) Jod
(SWOT) (a8l _iny) Jdaill Al (e 8 3 905 S8 ol g eldac) (e Y
:(SWOT) sl simdy) Jadadl) iy i

e 4 pral Jlaall Mgy (gl Jo e inia g A Ly jall Gaey () (35l a g
iz (o pllaaall 138 4 gia,

oy Jlas 58 " 4l (SWOT) (ol i) dslaill 05300 3 5 (Wright) < y—e 238
21 Lgaa ja3 ) Clanagill 5 a8l Asss all 8 Canaall o8 5al) Tl 45 jlia )

O s doa Al g A lalal il IR e Jedaill an s ail Cay el 13 e da A
AR Canall g5 o8l ol @ A Wie Joal e @Iy aCan gl) g edin JSaygiaila LA
A Al Slaagdll 5 pa Al

s " 4l (SWOT) Jlai i a2 8 (Pearce &  Robinson) o—e S (<
=) Ll i) da AN Sl gl 5 Gyl 5 A AN Cie il 95580 Jal el el i
Mg La JumdY) (380 53 Jich

el sad el das JS 5 5 i 5 llia a4 Ulal Lagil 2 sgiall 1aa 8o sl o

LWRIGHT Peter et Al. »Strategic Management : Concepts And Cases », 3rdED., Prentice Hall International,
U.S. A 1996, P.77.

2PEARCE Il John. A., ROBINSON. Jr. Richard. B, “Competitive Strategy: Formulation, Implementation,
And Control”, 5™ ED, Richard D. Irwin Inc, Boston, 1994, P 175.

135



L ) peiga g dosadlitl) - Y Juadl)

i) iy & 5 AN ey La a5 s JAd Clasagdll 5 G i) 5 dlalall Caaall 55 5380
3kl Ldlaal 5ty A sall randi dgalda

e dalaill 8 ~Laslldjlaylads slal " 4l (SWOT) dlad Caua 5 28 (Davies) Ll
o Aalie il o) s Adaal) g da AN A i) Cag y b pandig ar 8 g8 5 65 ymiall Al
gt 5 gyl 5 ail) Canaall JaL& 5 A ail) 5 580 Lalas A e dlld 5 e dpulin yoe
2l dpa )

Blal 4l aday ) Com sl JS iy Jdaill p g g o s 4 il cay il 138 e o a3
Mg 5 Al el da Al 40010 Glaagdll 5 il a a5 3 riall Al a e dgdaylads
Aol daadd] yiw) g A sall azy 2paal)

dlaill Gy jaS Sy ) i) Jodaill Gy jlad e dal priad oS L (e el
(=333 5 gall Canzall 95 58l Tl i A wans el e L Al yial 3ol 4y ol yiY)
g 5 a JAl Al 8505 s sall A0 el 5 A Al o gl 5 (m ydll g A daall A syl
Lagn Lo (381 5ill Jiad Al il 5 AT dsss all apdaivnss il

525 0 golaiad A0l Al Y O il ) (el (e w585 (SWOT) Jalai 0
gl g Conaall als i JulES 5 o g5 58 dali (e A 5ally (3l L

Claagil) 5 il a3 doal e Gl gleall jig g deliall ) Jgdaill
RN [ ] 1| ] N VS W S PSP SV WA [ W TR W PPN |
Al 5 il At a5 Lgild | Ao ) Canall Ll o3 58l Ll & a5 Ll ((SWOT)
el i) Jidail

O Lila il g (0 Sy 390l EOLE Al o laa 5 (Hill &  Westport) Al )3 3
:(SWOT) Jalas
Sny Jianall 4y oy ol 002 iy sl ity s pall 3 oY1 ol 0 o]

Lﬂﬂ\ EJ\J:}[\ ;‘JJA &= azalidl

A0 b daail i) O da o) el A sall (8 Lodadl 3 )0Y1 8 G paall (e 22l o 585D
sl e gl Al A 5 Waey 5 Lagagd oy @l ey 5 ((SWOT)
Osag—a Gl el paall laa Bay cllelaial sae o plaial dhwas o (SWOT) Jdai )-3
P PEA g FVENG | BV SVEN

Al daal oY) e A8 g2 e an0al 58 (SWOT) dlsiddee paciagll

I DAVIES Mark. A. P. « Understanding Marketing », 1st ED, Prentice-Hall, Europe, U. K., 1998, P.15.

136



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

Sl (B 1k Al LS Lgllae T i 8 (55 (A ol el Lgdnm 5 Ll g8 1l cdns all
O Anadlii 3 3 (3inil A all 0345 () amy 5301 il 5wl adladl o dadl iuY) g o
Lia Al Claagdll 5 e jall AdA Al Caacall 53 68l Jalas dlla JMA
Aaad g (e Ao Al Al dolad 5 Adalall A Jodas e Le JalSEl oy (00
Adalall i) 852 e gall Conall 5 98l ol A lae JOLA (e 12 5 chaaiall dpal i)

A )l D) (852 e sall Clasagill 5 a8l

:(SWOT) a8 i) Jaladl) il g8e-2

GLEESY 5 cdplalall L Jalad e Led Y Lglnia 5 Lgl 58 ol 44 jra (e dadaiall (ST s
Ao Al Ly didad e Led ¥ Lelae G Al Cilaagdll 5 s jlai) (Saall )
s AN L) st tb)-12

Adat i 68 (e 2 Y g JA Al ) i) Jdadll e Cnaall ca i 1
5 Al Al et SV (e sane () Caiai A JAN A5 o a5 VT AL
Al ) e 40

i g g s Jual e 5l e Ge dadiially Jap sy L JS0 JAaii dga jladl 4000
o O i ol 5 G il 3 ime Les Al A alall o) s dpa JlAD) A S
Al g Alehal fidanh o ulwa JS 0 Al a2 08 Copu ) LAIS 8 J ) sl
Jal 5o e dadaially oy sy La Lgd oS5 da LA 50l (Mintzberg &  Quinn) Gialll (i ye
5 Bl 8l 3ad) 5 Apa) i) ) e e 8y 3lhe s ol sl ilE L
DS ARl ) Al Al Jl e A daaty dpad) 3 W) Gl aglaall sl dai AL 8 LA (4w

}L_.Q)S)A'&j_ﬁ A_:\A;AG_JQSJJL.A‘L_ALAAS\J_&A.JL_M ‘4...3;:13\)“&\ &L\L.A\_\.\S\C_A;‘\.ia_m\}\
5ol aaaat e Leiay (o0 Jalaill A e LgiSay (o200 Jalasill JOA 0 Lgalss)
el gal) 5 8 5l W i S Clyagdl

rdalal) Aipll-1-1-2

Lalaidy) g 4-all G_s et A aladl A8l ) yazia Qi (Wheelen & Hunger) 0= A8

1 JOHNSON Gerry, Scholes Keven, « Exploring Corporate Strategy », 3rd ED., Prentice Hall International (U.
k.) Ltd., 1993, P. 148.

2 NEUFELD Victoria, GURALNI David, B, “Websteris New Word Dictionary”, 9" ED. Of America English,
Simon & Schuster Inc., New York, 1988, P 950.

3 MINTZBERG. M & QUINN. J. B, « The Strategy Process: Concepts, Context, Cases”, U. S.A., Prentice —Hall
International, Inc., 1988, P. 23.

137



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

(YIS o 5 A ) 5 Al 5 A o) SN g A laiall
13 gAY g dpeslyad) Sl gadi-)

Y il s () g paia yod 8 AT 50l o al ol Gl pdill gl i 8l ol 3
A0l A mnla oy ey p il 5 il s Bl As jo e BiAS J Baal 9B iy (b el
(= il Jodil 5 yosil) (e de jldia By g Jeal gall o2 a2 La 13 5 Ald) Lglalal
i (e g Cppadladl el 5 oSl e Al Al AT L s el aiay SL13 L (il o G
2 S g gal g 58 At gLl 3l O LS 3 e Ay ga CleLiS g ag8 )5y
(gl A pall (5 038 Al A ) clabaad) Jase (e JUAIL 54 )l @l )l Jass
Jeani Of A sall e A gy al 3N Gl sl il sl o3 g a0 s A e JS Jlaed 5 3)
Glleall 5 abaad) Sl 8 WY A Hon JAaT 5 il s 8l oda 385 o L uli a5 e
Al Claagdll g gyl 8 s ) g d el Jlael 8 A gl Jaasda o 54 sl
NEVE PP ) WP S PRIPE SIVIVE N [ WV IR i L UD RS P S i FURJSUES N i B R WP L RIEYN
B R N

Jail g8 B ate 43 GlAl 5 A ulanal) (5 08l ) (Wheelen &  Hunger)o— J=S S35
AS)n b yips ol daxoall lelen g4 pe Sall s 3 galVl 5 il sadl g clay yill) g ol il
Oaxe gaiaa Jab A 3 5 il gl
:;\ﬁdbaﬁw d-e\‘gd\-g

5 AUl J e dpal i) il yaiall 5 cpinall Aald; () i Ll (Voss? ) s
A d Jand 2 ool ULl il ga i g pailad NGl S 5y il aa ol
e ol (e 2 a5l Jao s g Jama 5 oalaaBY) gaill A Tiaie Gl 3l
oy bl At Apadl iy ) Flail) AL O Sy 5 dandll DUl 84Sl
288 A gall 8 585 I e el 3 ol ple (S8 sl gayy Loaind ¢ 40l
Ladld ol (g sl g pda 8 dgllae oS Y 28 Lime dadd ol o gie o allall ylay
MY oAl 8 slhe Y 28 A e Ll Cig pda e Dy gladia b
Ao o el e 38l 5 ol Aoy e Asall 508 L8 1A aags ) Jsa
L (8 (350 Lglaay bl DI (4o lld

1 VOSS. M, « The external Buiness environment should not be feared but be a source of Stimulation for an
Organisation, Discussion », 2002.

138



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

DAY g A laia) Jal gadl-c

saa g d el O3 S Ll 3 Al 8 pdle IS 50 e laia¥) Joal sall i
Lgall Bl oy Taill 5 Lgud A il i asa 5 il oW1 5 a8 Joii 5 4 0la 4o laial
Al yragall 5 AplSull @l yaiall

Ao laia¥) adll & s deldia¥) Jl gl of ) Y(Wheelen & Hunger ) JWl s
g0 JS ol el (8 () slery 0l o) 580U 3Lall Lol ail 5 ol pe ) 5 alall o il
(sl el e e La uad Al A8E 5 Aelaal) Jul ol o de ganay i allall 8
Lol calise (A Lgaany 5 Jsall (o Al Jal sall 028 (s
o o) 3K (S gl

Jamill Jandl il yie pe Aidll ol 5 YY) Lgly Lo gl €0 ) 50y (e Sllia
5 oS S Sis A Sl el palld Zel s wa s e A i) s heli wall Gl sl
g 58 Ol sl JS3 2 ags ol il 038 Jia 5 Lge ) il (oDl il gl 8 eial
il 5 Aa ol il il o) Lglae dapha (e a5l Lgilal) ol Lgilly 8 i
o3 =2l e gl DT Lssall e il L5 Ll Lon ol S A SaDUiall g dny il
L Hlal Al 8L skt oA of il ol nll Aaglie Clasus pall 8 Uilall il oyl e
Db 5 Audliall ) 35 5 Sl usall Jd e Bagand) e B s sall Jlaely Jasi 5 Al
Ahas clatie a8 ) dinsal) so08 (3 5] 8 ana Cpndlie J A 5 ajan s il
5 L Adasi sall A anlil) Call Sl e pe 1) (e Ao pall Ay wliil) 8 el 2 Sl 5200
EEARUPE U N U PGPSR -y S VS P11 S RO RS
Bl e Lga g A Jully 5 Jall A gl

b pmalaall Sl sall Ay allas 20t 85 Jisall (5580 ST (e dn o1 5N (5 5800
s ot r L) Lea Gl iials 8 5 gy Ay il Al 23V 3 fis S
L duaa ) Gl

<l sl ety 85 o Al gall (e g 3( g 5 e neall ) e
s sl il ) 4 A

! WHEELEN Thomas. L & Hanger. J. David, “Strategic management and Business Policy: Achieving
Sustainability”, 10" Edition, Peaeson Prentice Hall, New Jersey, 2006.

delidall o @)}ﬂ\ 5 il 3 yueal) o cdanl Gl Aadall (M gall 4y et c?.E\S badA dgan g &L«ﬂ\ Cren deae QWA 2
2009 ¢cro¥-gle
e Lkl }@)}\S\ 5 il 3 el Hla ‘é}ﬁ\f\ Al "'@ﬂ'j\)ﬂuﬁ\ Gaoadll M Ay ldlie mﬁ}gm:mal\ r*u.nl; Jgana 3
2011 «)¥)-glas

139



tha 5l Sl (8 a ) yall @

OISV (e b e

¢y ohaill g CulandU padliadl (8 e caadiall dadicall Gl sl @
(o) S aladinly Aalaiall Cilag il 5 il il ) 55 o

Ao S5 ladll laladiul ) olat e

rdpudlinl) dial-2-1-2

ey Lgfia A e cilasnsall (3 53lie il Leldeliall 8 Gadlsill A0 )
oY) (o Jsanlly sl paiad 5 udlll 4a 480 sal Leibai) iy dgal) ol e
Clead ol Clatie ad & il Gl sall e de sane g Apaadliill L) Lal a8 1) 55 5ay
s lera sl clatia e 3 jlae il ol s g (ans Wl cany Jilay Jiai O (0Say
Ll i) of L(Wheelen & Hunger o= 28 5 e ellgiuall il 5 cilala gLl
Slila ey a5 Al (b dle IS5 s ) Gle genall g paliall (el
il Al A ) 5 aliall 3pee HLgdl W pdpdeliall dolat 5 ¢ Ll Al
O Jainall (il A i) aalindl 44 ypral Gl 53 (g o Aaladl Al o 4yl
APLEEN R WWE W PP DR I AP JRP
:Agudint) Aigl) <l jita-1-2-1-2

= 30 5 mlae S0 A sall Lere Je it ) Gl popiall @l o Al A0
e o 5 A sl Lgd et ) Al i LY Al Al Lgdle 3 Uy 5 Ledlaal
il (i Le e liia 40 8 4 dlial) (58 Jalat 4 el JAG5 5 cilamazall (pa La e
A deliall 8 A il Al Jlat aie 5 i sall dal 65 ) Claagdll 5 eyl e
28 gdeliall 84, W (598 el 138 el g (Porter) s = g gl (e daic V) s
sela A0 Gaiald) (pa yS dae @l asiag o alall 5l e cilipm ) e ailels il

(Dess et al)?, (Hitt et al)® , (Jonson & Scholes)’, (Wheelen & agie 5022 s

! WHEELEN Thomas. L & Hanger. J. David, “Strategic management and Business Policy: Achieving
Sustainability”, 11" Edition, Peaeson Prentice Hall, New Jersey, 2008.

2 DESS Gergory. G, LUMPKIN. G. T & EISNER Alan. B., “Strategic Management: Text and Cases” 3™
Edition, McGraw-Hill, New York, 2007.

3 HITT Michael. A., and IRLAND. R. D and HOSKISSON. R. E, “Strategic Management Competitiveness And
Globalization”, 5" ed., Thompson, South-Western, 2003.

# JOHNSON. G and SCHOLES. K, “Exploring Corporate Strategy”, 6" ed., Prentice-Hall, Financial Times,
2002.

140



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

:sle Jadii Lagae sHunger)?.

Fos ol (5 08 migad ; (15-2) pd JSll

Source : HELFER Jean-Piérre, KALIKA Michel, Jacques Orsoni, Management stratégie et
organisation, 7° édition, Vuibert, Paris, Juin 2008, p 94.

el e il Al GlEMall ) jlai e Uadl) Andla 2aay A 58 (5 58l 0da Adaat (o) harall )
Lo Lgia el yaf 30 lie V) e 38U 0 Ledde canaadl ac) 8l s A sall oS o dal (00
g
€433 il gaall 5 Ciluagdl) @l Jeal 48 j2a g u0aT @
tla )il Cos Lgasi 55 o

(S5l 038 dgal gal Lee il (Saall Gl JiuY) p8 55 o

2. 0aad) il cilaags1-1-2-1-2

At )l gl S5 dua Bada 3 )l se 5 s Sl gUadll ) sl il jeasy
5 Al Gl pall (ST adi 35 51 Hland) dasgd o Sy A dagl 5§ gud) (e duas L)

axd g ol Sy Al Jadll 3 il ) eJsaall alal el sall e ledelia b Jsaall aags (i gy

WHEELEN Thomas. L. & Hanger. J. David, “Strategic management and Business Policy: Achieving

Sustainability”, 121" Edition, Peaeson Prentice Hall, New Jersey, 2006.

‘f\k gl A ‘@Lﬁ‘ “.51};\}\ L gee dan i ¢Mopudlidl g Aleluall Jadat cullud: Al das) a1 o )i e JSHa?
A41u= 2010 &) Al 5 ddal

141



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

15 3alsn JS5 s S Jal se A an edlld e loliyy pailil) (ppudliall e Ja1

o Ak g Llaal) ) i) s 5 COSS aal 3 W sl il ghs i saaald) il gy
Sl shy (S8 O (R 5 320me ka3 38 (3 (lhaal) sl 2 55 e (i) 2 8 Ja
5l el il g deliall Glld 8 Loy Ly i A sall Caills g 8 53 5a 50 paall
Bl Jo e a5l 5 ecilapall 38 JOaiul 5 «ciladdl) A0l 5 ¢y guall g ¢ p ghal
alsall dleaddl 5 Gagudll 5 kil 5 Gl 5 ZWY) (8 aaall Gl )by (5SS Lay
Jsaall alal Dalsall (e g i iy 5 At ol sall Aelia 8 Jsaall alal dput )l
dal e (8 deadl ¢l Sl Jalill 8 )58 @llin ()5S Ladie anall il i g0 dlia @l
Al sa e AdSH anl sy ol DalSie Joaal N1 e g Us Alle Ly j 58 5l duali
Opailal) Cpadliall abiee IS 1Y) adladie oo 3 snd) 5f COAAL Caa Jlaia) (e Dlad
Aol (5 e ady 5 bl cilatiall Jlaa) 504 5 ALl Al il sall (Say 5 cplalSia
s 83l e Jeaal el Salall ad ML 5 Leilatie )58 (s sina @i o)) 4l (g 1363
O 2aall palalall Gy 4l ye a5l Sl 58 L) Jsea sl a5 dcliall 8 aaal)
5 shate Lia ol 365 ) oKU0al Lo 1Y) Jalad) 12 51 ) gy

Gl s 5 Ay e 4y lad eland da) )l Cliwsall O cladiall juad ey ;o gilal) aad
Ll oma Sl cclainall Cadial Sl ool 3l deas o bl Aleall cpe pai A 5 el
dals 1A gyl e cpdalall Jlal Jsaall alal el jaaill iy Y sl (5 gd) cilan
5. gl Gl ) kil s ¢ el g 8 Gleay ¢ Al La gl 0S5 @ld @l iy
dald 3)pa aual Shsh W llly 5 4l (& lea ) sale aeall 1 oo
cpaaadl Gl sally

,Joaall alal | el dudliall 5 € ddle 3 ) se lain) ) daladl JS 2 Jlal) Gl ciladlatia
5 omll el S AL G 5l 5 bt Ao Ullaa L (ul ) IS 13 Lope
BENEEIVEL RICH DY RPINIWEN F AU RN RSPRTENS O\ R BRUT NI S PRSP il
Gy S delia (g Jsaal Ale 35050 Lpdl Glugall asall OIS ) s 5 Jaal) 2y
ALl =il ) 2l ) ol ) Akl sl Gl sl Qe (8 4 sllaall ABLed J) a1 sy
Al Gl 1) jdad Lalatind) Jiey Jsaall o)y galinall (plalall & sema (e 5 dpusadl)
aal i Gl sl ol (JUEnY) oSS aa 6 Lexie Jaall alel ala Liy | JUEDY) Cidlss

/7
0.0

R/
0‘0

R/
0’0

L 54-420m co_S3 (s g g <" Gpudlial) g e liall Jilat bl Apudlal) a1 iy s JSit

142



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

S Cada ga oy i sale) Jadi o (Sars DAT () 3 5 (e JEED Bas 53 e (5 il
Dhos) CallSs ol cana jaiae Jials 5l i) A Gl i gl CallSs g caan sl
il 13 Le ADle adad] Ayl RIS c4iaiDle Glasal 4ie GEal S paall 2 ) sall ik
Jany SR 8 S et (e daall plalall e dvie cad e oda JUEEY) CalSs
AN L e s il

Dala U Lagy ailatie a5 55 ol ) and) Jaall zliag Lavie: a5 6l) <l g8 ) (g gl
aing Lo 138 5 ¢ aminall ay 35l ol 38 dandy i 3aa) siadl Clissall O sS (Jsaall QL
ALl ¢ Sl 8 Ciliadad a0 A e cdaiie J sy Ol gl o328 g l) aaal) Jalal) e
i ol waal) Jalall S 5 Al sl gy e p=idy L, &l A led) Bleay
a4 ) Adde il didy oA (g ladll (3 gudl (8 Aniial (lSa Aniey 43 ailly &5L)
58 pe dapd ClBle agl (65 Cpatlall Cpadliall o ()5 dndie Jaa) paal) Jal) e
Salaiall (S Lol 5 griall @3 58 <l 538 (a8 @sa sl ¢ Basall lle daak ol ¢ a5l
b ey Y iiall Of o @lld g apaal) Guiliall e Jsd 8 2050 O Gaadildl auiliall pa
Jalall e gy AL cUlal las Ladi o Joaall alal Jalall 138 (6 & e 5 (s idiall
Salall e e Slsaaa a5 68 il 58 L) aaall

dalie e 4lSH L) ey Aailall Gl sall aiali 3 anald) oo Alfiuall 440 gall & Cayllsil
LS Jalse L) el 038 aal (e g anall Gl ysg g anall e laill o jeay cplaiaall culalall
e

G panaill Gaibad ol iiall 4, 48 jnall Ler daly 5 ;A8 slaal) cilaiall La o gisS
Al sl g ) Y ey e Lgile Jading

Jaad gl /5 ) sall Jaadl Al ol sall (3las Loy ;A& 3 gal) A Al gall J g gl
Do saall 1 5 Lls 2l s Lee L) dnally llall i Sl s | Sue Leilaliia)
) sall oded Aaiall dandl) 48 o 2y 5 3 ) sall Adlall Aaadll daal) CplAlal) 48 jas p2e e
Ll 3 ) sall 028 (e Lgilalia) <oy g a8 Al Sl gall () 5K

Gamall (558 @i O Ui Al ga @l g i 8 Aall) Cilnnapall (55 Ly 1 A gl @B gl
ALK Lgiad &) oy eyl

8 Al Ul e Al s pal) Aluasill A sSall e ) il Lay ) i gSal) cliley)
Gl G aall Gadliall Jsa I Al s s 3 Jlee V) Giany

143

L)

D)

0



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

Leie culas gl ol aad 53 ) Jlae V) rary 8 o gade Jae dad 3B pdd) o) alaill dada @

Olelall (¥ RSl wal 3 il Zl0) A deS) Al (e 1y e A sall GiSS
Slo i Al ol Jead 5 cauanaill Guaty 5 el sl 5 agnllad () stusy
G gndl) o Lol 5z WY1 e 5 Al Ja (glathy Y A4SH aal 5 il opmiiall aranal
s 5l LgiShe 3 5 58] e qend 5 Al clS 138 ALY) Jal Glleall 5 o035l
Ll 35 Bas 45 oSl il salld Jgaall alal Gala ) aghy Sl s o8 il
Sl e daaldl Guendil) pilea oS o Lde 5 daildll cili el CallSs e dualiadl
Jalall S 1Y) Jeaall alel Jala S e aall Sy 5 AaEl il sall pe Al (0 JBY)
Ay oY el 5 opaas cladie Sy ) (S 5 Olaeal) ol SN aialy 22l

ALl 5 Al Gl 3aaall Sl o1 i)

Llis glad ) Jaaall Jalsa JiSi (8 1) 50 daasSall dubnd) Canli 14 gSal) Ayl
slacly Glalad laaly @ld 5 saaall Slawsall Jsaa 050 dsad O LelSald ((paa
Slo Ay Y e Sall 2 gl i o Sy g calall ) gall ) Jguasl) o 258 5 (il 53
Juw o clamid) aobe dadail 5 el sel) 5 eladl Eugli julaa Jis Jadl gm0 J s
O ye s e Jie clelia Al el jlad) ulee G of Sy (Jll)
Grnd Jpaall Alland )1 81K &8 53 Y AL sk dlals o i danally dall @l Gl
il ALalS 48 jre Ulal 5 eluiigll Jsaally D gda | jled) Al il pall Liadl miad s
adlie Vel 038 8 A oSall Auliall 5 A0l Ciliadl il § gl Cumy apaall il

LS b W Jsaall e 4y 530 il Led (585 L Ldle (81 6 pllae dpe Laial
Use 8 (Ll Gsdimy cupAY) oy Glumd) oladly Jadll 2 QIS 1Y 2 adglal) QI
3 O3 Wl Alaall Zalil) pe ST saad) Gadliall el ya gd o) LS A€ (5S35 J sl
¢ Al Aale (S J A Allse (8 (LaD ) Jesl s o la) 48yl (6 ol Jadl)
O Y (ornad) 138 B8] 5 40 g0 gl Ji sl Jalal) 8 aa SIS s (o)) ) smdlialld
O (b OeSi Bl o3 5 A e e delicall (& AN AlE) Jaad 58 (G sedliall () S5
Slo Aaatindll ye sl g aEll eals Gl 8 Ley o)l Aad g o)) e () sadliall el
onS a3l L 685 o g Ll 5 L0l g sl 538 gl U 3 gl ¢ pial Y
30 il A oy aLal Cpndliall e Ciny 5 Ll paline aa Al e Jgeal g delivally
Al s gall 3 55 ) 2L Qe 5 S L) ol Callss calS LalSa o alimy)

144



L ) peiga g dosadlitl) - Y Juadl)

0 S 65 ) el 3 5 Labi (g JIE Lo Ll g i) 3 0 Lgald Jlacia] 8 Lgias
Gl gall Jand Gl Clwd) e 5, Al Lelee | las ) Letials ) lailly i)
s oax ools e Jalall saaall daliy) Akl il s eliny) ol b g Al
deluall LN Jalall e 28050 Lganzay i) daliy) 28Ul il 1Y) deliall b allal)
A8 Led 0 5Som Y e gAY s sall iany O ind dxioan Sl o3 sea (3 6 S
cliie aall J2 s 13 el 5 Al il sall ey (o Ml 13¢8 dails dpals)
Alall Gl sall 3 i aca gl 138 Jh 8 5 | AalEl) Clunsall Gany sl Lae ST das
Dl O e Lo Q¥ mid a0l JedY) 50 e aasie ok Jsaall Lo
Oe S 0SS O ang Jsaall 8 dae Sl Gaaas ) AW clliad) 8 A i) deluall
OsSE Ly dsaall Gsan aay @ ginsae el dasg Lo Wl 5 Jgaall Jad sailid) ey
5 cAaalall Lmy s 5l JlaeY) 5 5 gl Al 30l 3 AalEl)l i sall (5 AY1 Jladl) 250
el ol CulS 1 Juany ¥ O oSay a4l 13 S il Basa o cilipad JA)
Oe daan 23l Jalall G ae sl el oo Alal g Al il sall apkains e s
DA &9 8 S Aoy JAla Lgdzay Al Apaliny) AUl Jiul e jall a5 ¢ (§ )
) s
LrpUall) (B das) jall 54-2-1-2-1-2
e Andlid) Jie clSass alaaiule ad sall e Gagllall JSa) il gall (G ddliall a5
Lam 5 oYL 5 i3l daad 30k ) 5 cbuaaldl coladiiall Jia) 5 cciBle ) & jlae 5 ¢ )
ahna (3 5 4sfge Cpuatl dah aay ol haally jedy cpedlitall Ge ST 1 las) s Y dapadl)
Sl 5 Lmilia o dda gale il il Lo A e a2AT ) Dyl S jaill ) & e liall
5 s e Lganny ing Clowsall o (s el il Al sal 3 5em iy 5f ) Gl pelens o (S
a3 1)) dala §gnl Ja ) JSS deliall 5 2ol d sally Jadll 3 ) 5 Jadl) (o Jaail) 138 (523 38
Clile Gaian b 5 jul) (s e gy jlag osmdlall UL 5 el 54 (e ddliall
Lim 5 Gend) 3 Gl o2 oliy o 5 Clugall Lng y ddleia jlan) o3gh | dcliall
Al letall el ol g2l (e 220 (e 32250 Andliall
) @ gl Jaay 38 g ¢Cppadliall dac 3o ) LalS 3o dudliall oo 3 3 a8 S8 g Cpadlital) d0a5 @
s @l 068 O ey 081 aeSOlgil Jare 83 ) ) CpSlgiaall dae 3aly 5 (S Y uay auiil

59-540= 60 83 s g se ¢"opdliall 5 Glelicall dalad il dpudlall daa) 1Y ¢ i) g0 JSt

145



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

plaxdl Gaaay @l Gl 6 ) guciall 3 ) gall 5 anall Cu (o L 43 ) 50 O 5S35 (il (e J1l8
8l sl 0l AEEY) 3 ) sall okl 5 lany aae Lgaasy S ) Alle 065 08 3) ¢y ) 58
oy sl Baa) 5 dsnse 5kl Anald S 3pad deliall (S5 Ladie g Al Al (e
(e deliall & i o) el e Dliad hluaiY) (i i aadaiod 320080 A pald cChlisaga
Y 8ald Jie <l gl JDlA

) il sall (3 gudl dan 851 5l ) dudlial) deliall gai sday Jsmy sdeliall gl shay
Ganay Ladie Jlal) adle Loe L4 LIS ST (3 gull dmn e Audliall (685 5 sl ) oans
aall Aladiny) DA (e deliall 3 jlaa Ladls et Glawsall gyl deliall g
il 138 A0 5o (e L ran Ly Ll a8 3 o shail) 5 el )l gl

Sl all IS e 4y 8 Un g 430N oLl (G35 30y JAGl il ) A5l Cidlsl) s )
Al bji el Ledie de o Jlend) (mid ) Gl 8 a5 e (o sl d8UAIL Jeall
sl 4l ey gl (3A3 Ay sea LGN oSl gl Alall @ld plia V) e Apaliy!
Sl sl Glaal Jlaul) (aidd Gl jrad L e S5 dsal) L GllAl ALl da))
O RS 5~ LY Jalas el 028 5 Al Lo ) dyhaas (2 ) Callall 304 ) (e (S
Jcliall 81 gl ¢l ya

oo i 5 omed) 5 Aaadl) e ity (g jidall JLaa) of s JURY) GRS gl el ) asEY)
aay o duleie Adliall e JKEY) o385 deadll 5 jeddl e salall dudliall Lo i elld
Gsbady Cp idall OF Al Coall (e 45 lida cilaiiall el (odi Sl (a geadl)
At Ul W ey ) JESY) CallSE 0 5 aed O ealdy 5 Gaiiee Gty

Akl e oS Gl JW) aaall Gl sy o laie s Bl e B s il JIA)
Ledie Lo ccallall 5 (omgall o 30 gl L e SUA ZEUAN claly ) Chand off oS daaliay)
Aazailall daldall <l yi ) S5 deliall 4al 6 Ly 5 Al e clab 3l auaad jlad dllia o S
) paid ) (g5 4l (e 128

I iy agdl aa agicliva A ) e iy O Gudliall (e e sitall Gaudliall 1 Cuudiial) g o
el ety A ) A pall e ) B (S i aedl e ) sl O (S g ¢l A5
Gl sall (e 20ed S13) LlS ST La delioa 8 Qi) oy sdadl all da) iuy) cilila i)
Gl 38 Laal Lgilelia 3 de sile Tuie (J5i Loy pladl) Giad o dadi je cilila
dala DA e zladl) 138 st 5 Aalal) Al dpadl i) 5o el L delin b 2 ladl)
o2 Jia (8 A sl oSl ghlaan o duallall LeilSe a8yl (G guall (A (558 pdge (3a3 ) 4y 8

146



L ) peiga g dosadlitl) - Y Juadl)

5 A LY Ol de je ) ST ) de gite Classall 230 Calaal 5 Y 8 g la Y]
Ao U Al Jainal) dlasiad) Jed
dgible 5 duadl fiu) 5 dulai) Jalse 7 al ol el sall 1z g Al alal dadijall Jalgall e
Llo Glle ) dcaidie @ilal ) 3aa3 il 1Y) s deluall G Glawgal) uils e 3
Lz oAl alal el sall A jl jabadl) Jbled liiay) e
af (aliaily 4l Gure adge sl Jamy palaiayl sandll Jaal) : davdidl Jaal) o
Lebisad o) Lol ol o6 ) ) Lgbua
Llall ¢l aiay) sale Y CallSs 5 (Jlandl ae ClBLEY) o8 Jadii 1 g g AL SN Cadisal) o
s )L 5 ) odad il e
Can e oY) dsall 8 Wl 5 Jandl aa g (B 4 S Al CBlall o
SV L s AS sl cilasall 5 ALl Bl ) Jsasll 5 iy guall 380 5 65 gual
RELEN
Grann Lobiai) 5 ) 75 &0 <l ) 8 JaS) 8 sy ey aae ; dpdkladl ol gadl o
W) s 5 cadl) 5 Al Lgadl o Cagall 5 il sall 6V I 5 caraall Jaall pe alal
RE W B
Ao Sl Lgum it il adapiii 5l g AN (i oda Jaidi 3 dpelaiay) g dgagSal) 25l o
Lenda oy Al Sy grill S dadi o ISS (o Lgie iyl L 5 il a8 e bsa
AalBY) Aualasdyl el Ll 5 Jleall
Al ¥ g deliall byl d8Uall [aild @l 5 Y dadi e g 5 Al alal Jalsall o oS Laxie
3 e CISASE N o pnlll Ul 5 caling Candit Jy Zpedlill A jaall a1 il sl
(A A LeLeSh Aebivall ding ) (mlidd] e o (S 5 Lebaaa
Lidbad) cilaiial) bivda-3-1-2-1-2
o (525 oed Alall Claiiall Jay JBay) 53 Ll Ll claiial e dbad) cilaiial)
Ay clatie piad Al Gl sall g (i Laily dussalld o Lol ziiall Lo Al dak )

ala) sis) La¥) il e J8 doadl e ey A el S LS 5 Am 1 Gaadl il 3all
Aeluall #l i e olhazl)

63620 ¢ 53 G g e ¢M"Opmliall 5 e licall Jalas bl Gl dpng) 1l ¢ s S L

147



L ) peiga g dosadlitl) - Y Juadl)

G e day ol deliall 8 lealse joad o LoVl g siiall Aaiiall Aussall (S

S ooziiall 8 530 ) g eagnl) 2 gen 5 eziiall B3 g auad OV (A Al g AESW] GlBle )
Al ) L

fafie Guad Glalasy wads Al el s Hlaay) e gaiad S Abadl cilatid)

Lo We ol Alall 4 5 Adle Wbl siad Glelia a5l delicall aite Ldilal- e

sl (Rl ) gas 5 Llelia b Auiliall 3 L sk dogan e Ao Jilad) A

Al ) Aan i) (e Le e ind 3 Qe 138 el 5 sl Gy

L G sidiall gl da glucall 3 43-4-1-2-1-2
Go e 5835l gl o Aasbuall 5 ) dagin (i deliall ga @5l uili
e cngall (il e sana (a5 58 i 5 sl sy ol e 138 OS5 cilans]
e seme (555 5 nsmsall e (po Loty il paadl) e 5 (5 pud) b Lgmain s pailind (e 20
R g lal) ciing 13 Ay 8 0 jidia
o B Lo (5 iy (pma yidie OIS 13) 2l ilagaay 43 LBa B S alaal o) i o) S8 @
il 13) 3380 (5 8 agd il O 5 s idall Jee dnaal (pe 3 Sl (8 il
B Jad VL) e g elld ol Al CalSll debuay B 5 5uS Al
Anliy)
oo s sl o) all) IS G 1S e gl (A il JBG Gf o
lensi ) Claiiall ()55 Latind g yansy o) 5l Za 31 3 sl Cigem ) 3 sidhal
o ST aall Jiaa el Gaulis 05 il ()5S0 LIS (e 1a e o Jidt Lo gall
comad) (anddly A al)
A e g idal 05S Abay cilaiia Ll dugall G Lgd g idy Al cladial) ¢85 o) o
18 AT o duanse cilatiie JLEAL | ga sl O (Sar 5 e0ba () e gl Al Laila
G a8 e 3 Fid (e S Grime (p yidie Clalial ol dbadl Cladial) cailS
ol il e LS s e gl By oiie ) saba) plial 13 A sl
Al jbias bae (e daiie o Jseandl o s lall (Sai 13 5 dlgn o5 3 () sradaiy
o e il o atal) a5 dlilas i Linas oJsadll CallSs 1 J gl CillSs Qalidd) o

. 67-630= ¢ oS3 (B e ¢ Opadliall g caleluall Jalad ol Apndlil) daa sl 1Y ¢ 53 g0 JSHLat

148



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

Ol e (G 5 ) sall wsd die dadije ST agile T Y (il Gy
Glialgo gsb p ¥ Oyidall Ll Lgma 50 AT 3550 e aBA e Jpaally
LA alad 5508 Al 1y el 381536 Y () 5l dane 5 sall mite Cliial gay agaiie
dlle 3aga L gsasl gddda g 50505 Agaliite latiall Ja ey (are 3 ) g0 Gilaza pladiul
DAY ) 50 e il S il 136
Osoiball OIS 1Y) p(ausil) @lpd dlad) ALY Jaldilly s faagd G Adall JS55 e
Jsaally dlladll (e agiSay i ga (55358 agild Al JalSally Dlaina laagd ) sIS
Lo gbse 58S AN aiailly auagill aladiuly oy yidiall S a1 85 p€ oY s e
Yo cma )l o sall e (A5 Le el il 5 JAl (8 L (5Sh e agilalial ZU) e
ol ZLY) a5 Loyl Lail 5 ccund dals ddlaas 13 JalSill (e 2 e pd gl ()5S
At Say 5 liaglaall ) S U Lagd pay Lo Sl e Aliada 48 ey Jal) 3
o iiiall delia 8 el JalSly Ao pall aags Ladie L ja ( yidiall 5 68
Sl Laxie cagiladd o) G ddall ciladle Basa ) el dsall gmile Al atc o
O ey andl oo dplan JBl ()5 sidial) 5 5 s sall iy | 1S jidall claiie
Loy Glo 1DES i duusdl zsiie Lo ol A asend) o el (amidady | sl
1 A sall 7 st 0K Al M dniie ) 8 A sal) e aladiuly ah Ladie (5 jidall
Ao sall & gine L] Aanly A8IST 22y Lah (5 yidiall (IS, 1368 Alle e 8
5 eallall e ALl Cilaglaa g yidall ellie Laaie 4l cilaglia (5 idal) A 09 O @
13) Lae e sbasall Ao 505 508 sale @llh daiag ¢d ) gall CallSS i (B bl (3 gl e
e Jsanll Glacal Juail a8 o 8 (5 sidiall Jrad ALalSl Cile sleall Al 43l slase cuilS
g areldy Gl o ) sall Cleledl dgal sa 5 AV e A g el 4380 sall las]
OSlgiunalld ¢y ladll 5 Cpelivall Gy idall y Glgtuall o Al B G Rl (S
SVl oall dadije 5 degiie e Gladie il Laie el Lulea ST (e
) Aanailly s daga Basal) ()5S Y Ladie sl caglidlag
Oy iall aalainng dage d8lia) ae clguadi ae ) gally 45 3ally g dlaadly 0 yidiall o) 5l 558 20aT
el il ) e il e 0 sSaty Ledie aainall B 68 (3 5 da slase 38 | 50ty ol A il
5. latiall o Wl sa s dpaly I clavinall g L oSl <l 52D 8 G slady LS oy sSlgiunall Ladady
G a8 e Sl e )5S 1) Ao glose 358 Alaadly 05 yidiall iy elld sai e

149



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

5l L pma ) (5 AY) s pal) 55 533 (5 sl La 385,

p Ol 5l A gluaall 3 98-5-1-2-1-2

gL e 3 AV o2 (ST s cuanall ) bR o) gall 55850 udl) aa (3 ) sall )
LA G sl e 3l sall 028 o Jsanl) oy 5 adall Aal i ddriias Chiai cleadl) i oLl
Sl g il Y ol sall oda i) 63 A1 je (el 6y e cann SN dua LAY (31 00D
e QUYL G gl 51 e g 5z WY gl el RIS e uSaly Chgas s b 8
leaal G jliie) Bac ¢ s 8 Cauliall ) pal) HLiials o g O b jidall 30

¢ gall B2 v/

¢ gall 3y )55 A de il
tanadl) 5 uul) 5 aaludl) 5 aall 3 ) sall Lgmuzay il Ja gyl
€3 ) gall Lgauzay Al YL cililaal)
€2 ) sall 4 lall drand)

RN NI NN

€35 sall dalisyl 5 aal)
ila gl Gy Ailuall Jie gty 3l cileadll v/
Ao sall o Apa sluill agh 58 () gua oy | 5318 13) Al wslif ags Al (g5 50l (055 o) sy
Sasie) by BY) ()50 sall aadaiog ML 5 51 jidal) leadd) 5 alud) 33 g (i sl el ad )]
G oy il 5 laliaiis i) el AESH) g i) pla jin) Lo 5,06 pe Lo delia (e dusy )
L b e Jiaii ol il () all Jaad
05 tlgal) pad AN el o ST BS S g Wale el G S8 Bokau e
) e S il A jlas e sile (il Giitdie (il ) Gsmm o) 53 4l
Basall g
A Logluall 558 delicall ad AT ALy claiia aa bl ) kYl s e
e ) oudli 13) 3 gl oda J8 5 Aby a e 2a g8 Y Ladic i laas A S8 ) sall
Al Glatia
G e A sl o Ledie 133 gal) A ganall | S Ug) daall oSS Y @
Sae ST 52 5al 058 eclapall o S o A all Ol Jidia i3 Y 5 ilsns 3l
Wiy Wali ) (pajsall Bsha dag 5 ¢l juS Us ) degell cul€ 13) 5 5580 4 jladl

. 68-67Ua ¢ 683 G e M opadliall g cileliall Jdalas bl Al Apail a5y o JSia L

150



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

sl peedl) JMA (e Lilen o () sem a5 A sally
Lage Jaad) 138 Jie S Ladie 36 Adall Jas B Laga DAda G sall giie J83 o @
any e dld Galaby 5 G gal) 358 (e 2 D (3 i) Baga ol il e sl
(058 sl (e (5 diall (S DA ¢ 5Tl BUE Jaaall (55 Y Ledie (o guadll
a8 A paill GOl 51 il ola il GRS S U1 g (pa ) pall 48 pana Claiia Gaad e
Dl a5 0 sall QIS 1Y) 5 AT ) 50 0 50 as LA (e Lgw jad 5 A sall
e il S
Omend e A sall 308 Gl any 1 eala¥) JalSEll Laila Jaag5 (pd g sal) A gana JuSET @
pladivd 5 A sall deliva Jsda (3 sall 23 A (ad Lgan sy (s i Al Ja g )
il sall Cilatie ge 3 _dlie dudliall (e i ) claiiall poiail Lalall adlias
Jeliall i Ll dldal)
Loy Lgilaliial i o5 5 alall JalSill aagil) 45l aladial e dssall 3 ) ae @
1Aa gand) cllalidl-6-1-2-1-2
S 4n sl e LIS o il ki ol cly il JS e dasSall ) el sy
dasSall OS5 leliall Ga 2l 83500 e 55 il b)) pa graaa (S Al W) dcliall
Llaadian il dubpdl 53k (e e licall Auiliall e il adain 510 50 ) 4 yidia
Clel a5 Clay il 5 il 58l de gana (53 b e ) AN LA Aale (e 4SLai La g Al gall )
A dudliall aplati y daglie cdinll dles (il 8 cJanll (538 g Nl 5 ) puallS ) Lgmazad )
Aadsl 5 clals a3 (8 1 dle 5 ) 5ise 1s0 qaali (Al acall 5 Glaelud) ¢ Slaull e
5 el Lo leandy Lo el helue Sle 05S5 o Lalas gla¥) Gany 8 s sall
o W8 5 byl e s 38 Lae e 23e 5 aie JalaS ()65 (5 AT Lkl 5 ¢ a3y
Al
Ll puart i s (Ml 55 580l el (5 58l e gl e Jigis Jaii of A gall aplaias
b Aald IS Gl Ay aed e dead O LASal UL 5 e Uil (A G sad) Sl Jaa
La ganll Cllalidl U8 (g0 JAXT 5 4 58 o S IS0 Leibabial aaiad cill jle (Al dgalil) J 50l
1ol LS e Linal) A3] A3 et (5 580 e A gall Jaxi 55 ja ge JSi graasi OV 5 e

.69 ¢ 6 )52 (i g ye M opadliall g cileliall Jdalas bl A sl Apail y1a¥IM ¢ 5y o JSia L

151



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

a5 Al ol Aaliny) Laila 5al 5 ) Lo plad 8 Allal) Cilsus all 2l o8 Acdlial) 305 @
e i e Jsanll IS 5 4ASH 3l sall ) zling 5a¥) 138 (=11 ki clgdl i
8 e par Sl i 5 3l sall Gl Gapads (8 Spadll Gl e send) Glaludl Ga ke
o s Bl o Dl sall (e 2 g0n0 230 A se At 53k ) (2558 Y) o2
(e g Bl o daxd 5 Agall Jaas o ellh (e uSall e cdudliall 4y (i &
L 5 Opdliall o S 23e dsas adde (i Lee Cluansall (g sbal) 1 15l
e Aime Gl Al Apadli U e Bl 8 Agall aalad B LS cdndliall 3aa g 328 aba )l
dal ) sl pruias SIS LSy 5 caladl pladll S y3 4l 5 jsall Cile 5 iallS (il 5all
Jue ¥l Jlaw e Asall 5 il 5o lant) 8 oSaill JA e (udliil) (e Lipme Y e
Clelia gai E¥ana o 58 s IS8 il Lals e S 5 Ao ladll Leilulans IS (06
Glo Jsanll Adliall 5a8 5 5an (ol (o gas dpman i) Ao Uasl) clulyad) (38 ¢ Aiea
35 2l 31 G AnileSY) Clulpad) Als 8 @lld e (u€all e 5 Gsadl (00 ST panan
i)

O e (S Cum (Gandl () 2aa Gadlia Jsan e Agall Jigi i gamd) ) Jsaall Galss o
S ot Al LS 35l s A (e e Uaill (e gl ) daa Gaudlie Jpaa Gl
8 il e A3y Hhy sl jal s a5 apkaind LS cl e g alad) 3 sall () J g )
5 AaSlll (4l 58 5 G plill (e Al dlea () 58 GRS 5 aladiuY) dal pua pa s SR (e
s e
dal (e A clelad ) Jsaally Cplaall (g paivaall g 4 sall il 8 AT Cila (40
Slo s o ald e 13 U8 AN S aly) a5 daaY) Al e Gsnd) dles
£ adll Jals dudlial) 4Kl

Tl el o de Sall clulin 5 Glad) i) jig o dLadl cleadd) g cladiall o
Cilatie gl a8 Of LeilSal Cua lgd BBAY) 308 e L 5 ¢ gnd) A claiiall
Ll Gilia (o ylaS ) oS Lglany Lo 13 5 cpUall 3 Alelal) Aualal) il sl cilaiial Al

o S dpa il e dpaganl) bl g5 pMaadl g cpapgall dudagldnl) 3481 e
138 cleie Jilsil e Jand 5l dpa gliill agi 8 (e 235 O LISl Cum ceSlaall 5 () sall
a5 (e 2 30 sas Iy (b g ladll (8 Lgre O slalay (Al Gl 5l aua dlaad) gl i
A 10 A gall Cudld gl Diad cagalln (565 Lg a8 3 el ja) (iany o)l 5 A el
Apa giil) Al (e 3 Gl Gl el el Lgaliag 3 o)) sall o) i) clle e

152



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

Go sl cpiia) AU S5 g JA ) sl Al jabeaall sl G Claa) () gall
558 Cilaza) e daad Cumy agallia e 0S5 sl a ) an OF LS ¢ Jad) (3 gl
3 gall olaily Al JolSall cililead saall il il SIS 5 jiiall gl 5 sall ool (i sl
sl e g () sl sladly ala¥) JalSill i LAl
Ll o S G ¢l all Apadlitl) Ll 8 Lyl 1 5da 203 g0l 0 ety ¢ (G Laa
e Jabaill Jadi 38 doadl ¥ o) e Adlial) Ay 5 gl JSa 35 i 5 S B4
Lo L) Ciny Aleld dgas 4 Sal)
G gy Jead i) Al Al 8 53 i) Gl s all aa i g Al 0 iy Ll
zloA ] o o (A Y g Lgllae Y oal i) Jlatlly oLl Jal (e 128 5 i 3l
sllac) a3 gd 5 ¢ A el Aal 8 Al il agdll 5 a8l A s jladl A i) Jolas s
Al Al Jal ge il i W L A Slangdl) 5 pa 8l e JS (e a8 5ea
i) ga Al -3-1-2
Al aliie) ) 5 Sl sall pan Lehals 5l P e a i) o 300 il Asaa V) s
Al el 8 Audliall ac) @ e 5yl a5l Jaandl 2xy (g all
85— sldac Y Lgdanad (§ 5 daill iy g 5 65 5fiS gy paty A il oy i a5 0
A dlige e gana" Lgly (Websteris) o sald Lgd e 288 o Dl 5o dlly slla adll 1aa da il
Caliall < 6ll Cargll 450 gall gyl (g
Gingd o2 Jal (e car gl i dulagl gy b W) s Le daall ol Lis a3
B s yall il
CHLITRUE YUH PUDYE T POP LA NI PPy WGP (- 1TV JO S JUDR WO JUNIE G
A (e s Awsns pall Bl 0 53 lag) Gyl o Aa 1l (o e s 09 5 1Ml )
Lot Jand N A0l (8 i) Lgadi g ) o o jlaini
elwdd s a gl s dalse" Lels (Higgins &  Vincze) o— J—S Lgd e s
DA (e 5 2MGalaallsia jslad ol Ledlaal st 1) Al I Ladgean o8 )5S A sall
Tos s daipalh S iy la oa pa il Ol sl o gdall 1aa 8 aai )
ad 3o Calaal 3iad Ll 5 lawe saraall Ldlaal it 84wl deld 8 53l

'ROWE Alan.J et Al, “ Strategic Management: A methodological Approach”, 4™ ed., Addision-Wesly
Publishing Co. Inc., U. S. A., 1994, P.199.

2HIGGINS James. M, VINCZE, Julian. W, “Strategic Management : Text And Cases”, 4" ED., Saunders
College Publishing, U. S. A, 1989, P.65.

153



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

Mirse g3 ylanse oS
iy et gl 5, S8 gl Bge b A il O ALl Ll (o paldd
i) Uglla Ay (8 3 adlil g 508 (a2 3y 5f Ayl il a1 Ll e Ll
5S4 ) o< o Liasl (S dia il o e ¢Cpndliall 05 i Calaay) @ll glas o Ledlaal
a8 gall (il o Hlafi il A pall Sy Le (a8 gn g dal s ¢ daaa ) Ll ad andal
e Slad A pal) LB a1 WY1 Lyl e i 1D 5K o iy Ll il

Al Za i) (e 8 g el il (e L 8 Ll pn ol el ol

€1 ) sl Il (s ) b o al Le ALt gy 805 i) (i)
Ao gall 3l el Canall 93 58 ol sy 31ay Ly g (a pedll sl o O mgall (a5 elgia 3 e
b lay slein i 5Ll bl & pad Sieyum 83 sall (a2 o (55—l
Al s ) 3l Clala

e ey a il (ga il oLadl (Micheal M. Robert) >—aidgas of aadly
s ALl ey )l Lgad Jas 0 L g 0 & pa a2y 5 Ledie s 3l
Lot s il ) (ol i STl 5 dpaay)

Pleilln ) ol Asngall (il jef gt da jall oda Ja-

SIS a5 ) o Bl Al 028 Ja

OalSia T Lilase abei Ol duss sall (g0 o Tt dea jill 228 Ja-

T all b ALl il 3luall b5 il 038 Ja-

sdoinl) Cluagill .4-1-2
gl 5 ga il G Laalie A )3 L) a2 aagill Cay gl 3 Joaall Jd
) adadll et Cilaagdll Gld ccaa gall adadll G ydll aaf Lalia g cBaal gdlenl (lgas
O5S Ol 23 Y sed a8 A sal oy b 5 elagngdl) aa i a pdll iva g Laia 5 a1l
el " a4l (Websteris) o sald J—8 (e 2 3gil) Ci e 28 55 AT dsal la g

21 pall angi&) el ol g sl elady Hlaall
s a5 ol Sy A A Jel 2" 4l (Higgins &  Vincze) oo JS U8 (e Ci e
o5 5 (Rowe) J=8 (e 22l i e 5 3"lgdlaal a3 A weusall 58 ) il Ll

1 HIGGINS James M, VINCZE Julian. W, Op-Cit, P.65.
2 NEUFELD Victoria, GURALNI David. B, Op-Cit, P.134.
3 HIGGINS James. M, VINCZE Julian. W, Op-Cit, P.65.

154



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

gl o (s 1glagl sy 3 lam b 58 () Sy Ol sall Ay (3 Sl ga e adise gl 4l
sadaall Calaa¥l § o LA sall Lgale yuusd ) A gall il i) ey had a s oa

adse sl iy ol i Bga 4l e 3 gl Cay e ale Gyl DAl (S
s 5 Lgr o3V Blal) sl Al Hluse 48 je ) 4 ne Jalaill e i Jalad 05
SMAbEiall 5 Adall dal i) by,

S A La S) e (A gl (e 55008 e A pal) Jand (350 50 JS clapagills
e Db i all Cilagagil) 5 ST e aa Cpadlio Jydn ey Laall Jsaasll (g 558 il
sl il Los iS5 58 e S o hgaall 5l Cnsth Sl yidiall (03 o glssall 558
el Cpadliall 5 Galaiaall Gaudlial) ) A8V

apaat e A all @l 5ae Ui S pall a5 ) langill 5 g yall agd J< G
S Joadl e oyl Joal (e g edaiDle Al jiu) sl (i el Al 5l ol jgay)
el e gLt gl 8 Claagill 5 (asdll aani i lee ldelld S A gl 4y Ll

i Lae ¢ 3yt e dpn JANN A Sl OF @l 1b 5 dy ) el Yl sl s Sl Y
s giall G pdll lie) A (e Honil) A8 s i gall Sy (i paliine JS Ll g
A sall e et AN Clagagdll sl

Dhlad) e s 188 Gl S Y da b ol gl dwnsd) e o Y T Laibh s
aal i G Lgaliie) und Vg A gl alal (585 il da jall G iny Laa Lol
Assupall pilie dagd ) a5 (padliall
sAplAal) i) s jUa)-2-2

Al Lt e A sall A0 A i) Jmd o Lia g1 (0 s (sl (2 S Y
Obd A A a5 4 pall A willy Glangdl) 5 a8l A T il o ) 2l (a ()
il Jalge pandi 5 0 J8 Ll (34 am j8 gl pliely s a3 O bl o Y Al
A dalal) Carcall o558l Ll &5 and &5y Sy asdi B 138 DA e 4 el 1h ddalal)

) ar JAaT g e JANA e Lgad S gdnall Jaly aa o Al s Al Al
LallSa) 5 A all

1 ROWE Alan. J & et. Al., Op-Cit, P.199.

155



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

G Ll 2 4 il L Jealadi il 5 g o s 85 a duge JS Gl ad
ettty ALl Lty 30 5 Aol o aial) 5551 L 28 jme (o by Aol Al i S
Lo 4880 9 ALl laslaa 8 63 YA (e Al Al Jal sodl 5380

S 13 5 A alay a Al 8 Al Gl 93580 Ll of
5 Gl LY g ) o) sl (A llall- A s all Alaall Al Jal so Jlaty oLl
5 A pall Ay Ll Lo el jogdai g olis ja s a2 ais g 8l bl& of Cua | g daill g Cuall
1S5 5 Opedliall Dl agiany 8 a8 o bt s Uil il gall JS e il
e il Jal e ats A dalal A Jlas 3w 53 o) Y(Johnson &  Scholes) (e JS
e A al) ST LINA (e ) 5 ) a2 pnt b ae Lo Lae v sall g3l ol al)
sl Uil o5 g 3l Cionaall &S g ¢ il il (e 50Y sial) JSU Gl gl e
g 5 oo daie Yl Lgiaaal (i LS S Ll 8 gl A sl a5 oy 5
A sall Leatii Al dari] i)

Conall 5358l Ll as Jlai ) gardi o o Cpopaall e o g 40l (Ohmae) s s

2 LSy Ml 8 e i3 ) 5358 5 b

s pall 8 A ime OV 3 3eil 3 ) sl o pSisale by oLl ¢ 641 A8, ) -
Alia Jamy ¥ Las ¢ susdliall Ugliday il 28, jlall iy 3 ) sad 5 laY) paraadd
= VLl s ) gl @bl 38 5w o g (38 dlil) S pall 8 s
A i) Al 3 jae (3aia aodaind (i e Il laall Jal se Led 355

5 elgd uadliall 5 L Al Ol MUAY) A all andi o f A GEN A8yl -
Al ol a ol b amiall e A0 G g La gl 30 aladt ul 1y Lia
Omadliall Cilatie aa b piilie Audlica

deliia b Joamy el dal ) el e 050y Laadie a5 (AN 48, k) -
el 5o ) (o sl Al e A8y yha g L) (55 sl G (0 5-S Ligd Aaul
Al 8 e (3ia] Lgaadinl 38 (udliall OIS (Al 5 4 1) L)

i O oSy (ol ol LSV A (e Al § ) pe (3gind 2y syl ) Ayl -

Baaa clatia ) a5 ) suaa W) gl

1 JOHNSON Gerry, SCHOLES Keven, Op. Cit, P 15.
2JAUCH Lawrence. R, GLUECK William. F, “Strategic Management And Busness Policy”, 3" ED., Mc Graw-
Hill Book Co., U.S. A, 1988, PP. 177-178.

156



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

il gen e 555l ag A sall Al Al Jal sal Jlaill dslee )
A pall Al Al 8 aa) gy Jalis JS 5 AT ey Adalal) A sal) Ao il (e Lol JS
1 VS Ll e Sy

e Assns 5all A Iad) 3y gl el el cibanti) jiul cilaal s Gyg—udll @
Aoa il 5 Al clind) ae s A all il siud ccalaal Al ) e Lealasi!

(San Ausus pall A Jad) A lall el yy g el ccladl i) calaa¥) A e
Aoa Al s Al clind) ae s dss all il sind ccalaal Al ) e Lgalans!

Al g Tl g Cuanll el oy el ccbati) i) cilaal s pedaill o) o

Gl o A gal) Ola) il il al Al ) VN E N | R W A gall
A lall 5 sl
e Aisns 5all A sl LY el yy el el il cCalaal g L) @
Aoa Al s Al clind) a5 A all Cilinil yind ccalaal Al ) e Lalasi!
Al 4 5Bl 5 ) sl el el el i) cilaal sdg il 35 g—all o
Gl a5 A pall Claadl il ccalaal @l ) ae lgala il (520 A5l
A Al 5 aall
Al 8 Jdall @13 OIS (e Lgmandi () 55y i) Canall Tl 55 5.8l Ll (0 S ggia
Alaal)
:8 gil) Jaldi 1-2-2
O A a5 ) pam eSS i Ciall 53580 BlEs 3 patal) a8 Jal e
ol A QLHQH}J_AMJ\_QTMﬁ@\@;&c}rﬁ_}qmgwoﬂd_.,l;:
Al
LeShai 3 ) aaie OO 50 g Cild a" L@.\b (Sharp"n) J8 yadgalllal 81 Cay s p A a8
5 e Lgadand i) g cp wdliall Al s a5 oo A Ol 5l A e A w5l
5. Cnadliall A8 (e A pall 52 Lga 3 5855 a2 sgall 13 a5 980 Lol (o JaaDlyd e le
e Lauslii 5 S0 Fusns sall e o gus ) oo
gloa ¥ 5l pasll oo " Lelis o8l Ll La e 238 (Higgins & Vincze) e IS Ll

1 SHARPLIN Arthar, « Strategic Management », Mc Graw-Hill Book Co., New York, 1985, P.190.

157



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

3 e oSl e 3 ol A vssall Jaad 8 g fiue die a8l g dnlag ) A
lgdlaal iatl Lppma 8 dpail i

5 O (5 sy 3-S5 O oy Ll Al o g8 g W8 g8l Talail AT aay ey l2a
sl o agle eV ey ia Auliall il sall il ise e 45 5l a5 siasall 138
Ledlaal Biail loses 8 Fsss el ac i (o ga ) Apudlil) 5 30l

8 33a 8 jlge sl 35" Lgaly 5 58l Ll o g gda loaa (Pearce & Robinson) ol aadly
Lol aid 2"gax &% (o)) adsi 5l Lgar a3 il (3) gaal) clalgial g Cpadliall () ulill (Al
() labria) Al A all ey 3 ) 50 Jiai 5 53l

LeShai 3 ) g ol M pa" Ll e o all Tl &l Jal i cay jad ATl (- Sas
Al 5 3 ae i€l (e A pall (S8 A 5 ¢ A 5all 0N 5 a8l JT a5 A sl
MAadll) Lol il 2858 A e Gpedliall o (9 5855 Lglaas
cdrall bldi 222

Gl sall e a3 5 ARl L) Jalse 8 bl il Caa il Lol & a3
Llas pasddalall Lk ol 8 9% il 358 b & a8 JSLA (e Lgia Jliill auii

Ledeat A sally dals i Ll (Sharplin) J=8 (e Chaoall Ll Coy 2 ai a8
milae il Ll Camizall Lol () iy 13 (e 31l all (e Lgllial e 45 e A lelé 8
Giad Y Ada a1 @l Jaay Lo s sall dda il 8 L il 4 s il A lels e
Leie 3 g yall lilad)

A oaadl e S Lgily Canall a5 Ld e 28 (Higgins &  Vincze) Ll
Algalaal Gaiad 8 Al Jib Y cal Ll 51 o o oS ) Adaall gl oY)

e 5 jinaploagl sl col Lol Canall Ui au ol Lo sgia Lodae | Lagil Lo sl
e Ll A e dai ol 8 g4 (et 0 a Bl gl 5 bl 8 A gl LS
) " Lgily Cieall L& (Pearce &  Robinson) <= 5 Al ) i sall Calaal
s sall ool 3 5 dad A Ble) s il gl L gl gl o 3 ) sl 8 A san

1 HIGGINS James. M, VINCZE Julian. W, Op-Cit, P.64.
2PEARCE Il John.A, ROBINSON. Jr. Richard. B, Op-Cit, P176.
3 SHARPLIN Avrthar, P190.

4 HIGGINS James. M, VINCZE Julian. W, Op-Cit, P-65.

158



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

A sane L) 5 A pall Aaisl 8 QI8 A s ladh 0 oY Cannall Tl o Jaa Dl s 11 JLadl
Ao sall glal e Lla i ) @l jlgall 5l a)) sall

O A all a1 Ll Ayl (el LS s (Thompson) 22
2l 5 ) sl

S8l o siias (0S5 3 ) g a gl a8 Lgil Can ol ol Wl & oy jad DAt il Sy g
L A i sal) i) 1wl 3 di _Je Ll (pSai o 1 g 4 udliall il gall 2 i Laa
Ale g all

(SWOT) Jelad Jga 4t i) -3
suasd geda A A e 2T Las 5 (SWOT) dlad o ggda (al ol 22y
Glia 2o gy Adalall Al 8 Canall Ll o5 580 Ll (e Gad iy o) Sy La g cclaags
g Jolaill 13 gd (SWOT) st il ga e il S Jgn a1 o) )Y sy
Claagilll 5 e il g Al el g Al A lalall Caacall ol 85 g5l Ll &5 jand &
ARl il LA el i) pea NS e iy 1 5 Al ) A lall A Al
TP O I P RYS PV | I JUNR T WAL W | < S OEES 5 PN JUSNC R PR WENS BN
el i) sl e lelsy lgania gt i) Ledlaal oiad 8 liac L ) dgail i)
U s—aiy Al A8l () 258y Lhaie | Lkl ()5S (SWOT) dplad llsans sl a0di
Jaidy (SWOT) st () g s gall 138 8 3 W) A Lol 5 o aadliill 4 all @aag
2l G (SWOT) s aladi il (5 S LaS Ay Gl (i il sl pen (e
5 ol Adalall Coeiall 53 58l Jal 83 4 jlae A G Ao i) Jodas ) J g )
A W B Al a5 Joal e s dlaall sda e caagll 5 Al il gl
s 5 Aa Al leelia sl 5 A dalall v sall gl sl (s La dag ) sall Jlsa (83 jatiall

AL LRI EU PR
s g3agae A a8 asas Ol elld 5 AN plaa V) ST AN AIAY -
Al i) o s sall Jormg Lo G il LB g il (e LgiSai Bagae 558 Ll
el saddaa g8 il
A pall (o JaaDly gl il 8 S gsaae 58l g i d Al ARl Ll -

1PEARCE Il John. A, ROBINSON. Jr. Richard. B, Op-Cit, P 176.
2 THOMPSON John. L, « Strategic Management : Awareness And Change », 3rd ED., International Thomson
Publishing Co., U. K, 1997, P224.

159



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

A sall (o a gy Laa 5 A ) Clagagd dga s da e dulie jod Apaal
Alish (a8 518 Jal e dllall s 5 &) Jal i aladt wl ¢y LgiSal cibynl il oy
AT sl 8243

Caxall Ll ()l W) 35S A8 s La i A a) o L 4 gall dABIEN A8 6, -
e 385 ol L daadl jiu) (e a5 il pliie) (e A sall 28 R0
e B Y] 8 A sl 3oL a2y 3 ST g e JaNa ) Can all Tl 85 3 allae
Aaalidl sl

i Claagi dga gl )y dai b1y 5 dle g ploca W) 5380 2 ad gd sdeagl 1AM L) -
e e 5 gl A B A gal g0 e d el A8 Con i Ll Bias g g8
igal o gin call L 834 allaa SR ol g cdelin ()¢ <8 o Lia duayil 1Y)
rl JRAN A e 18 S 5 Dl

160



SWOT 4 siuas :(2-16)ad s Jsid)

ARIAl (da

L0404 Ciaual) alis 4040a1) 5 gal) Jals
AN Jilatl)
AT ¥ Al daliall Auind) (a8l

5 RSl A g5 L S B ilcsa

W/O Jsaill

e Al Canacall Ll e sl
L Aaliall ) JUaiasd JDA
(de)

S/O e g2b dagil sl Bailisa

i Jal (e b gl Lalds alasial
L)a)ﬂj‘ % salaiy) 9 Ol B

(2
da) S0 48 LRIV R WENGTEN [ W L LARVEY A

WIT e tda A siad Bailusa
ool R ) e Tl Jul
A Al Llad)

SIT ol Aol el il
il Fuons all 5 58 Lol ladiad
el o daa HAT) Gilanagdl)
Jl 8 ) oSa) L
(gl

_2_1;:\.1\‘).1_.\.»\}” BJ‘J\}!\" 6&}-})3‘ @.\_a.a A _ana d_“} 6‘;\Sl_aj\ J}_aalA (—na JA\_E :JJ_AAAS‘

32802 2007 « paill Jil g la ¢"JalSia agia ) glaia

161

i




el Ay Jalas i gal Ll

385 A sall e liall Jalal) Jalas Lgas say a3 G501 (e 22ad) e ganall o2 auad
(YIS Ly ) i O (S cdanmia 53488 < jliie)
: (PIMS) (asmdih) sl iy o) AU £ 9 pdia-1

O e JS e V) Gany 8381 Ll yiu) delua 8 Lo gal) 2ol o 45kl 03] (Say
Ga Edha finy g e sile 4y il Jallae 5 Dl s Cilatiall a2 qaany sl 2 e Lgilatia
o skl al = saka & 5 e & 5 bl dpelicall Cli sall Lgedding o Sy ) saieall (3 )kl
(e Sl 440y 8 Harvard Business School g« ¢ st=3l General Electric dsss 3o (e 3 3l
b Dl o aal) Lealise JNA (e g dall 13a slie] o3 388 cpal) Glld dia 5 aalall ol
ilide elia LLE 4500 e ST e g 5 bl 138 a5l Jady 5 il allal

233 5 A e ladie deganal JE 5 el Glaad Jilad 5 alaie) g g 5 pdiall Jaal ¢
Bl 5 Al i) sl A dee A Clsall da g 3 5 Gandl gad a8 A o G a L
e Ul b &3 81 claiall Ay e 5 sall Gl riall aaad 4ie Caagl) rdsai eliy &3 i il
(TS oa g lpany )5 LY (S clidlall (e jaS aae alay) ¢ Rl
(2-17) S8 Leam sy Ao )l 5 38 sl Auasd) (g Alagl A8Dle clia
(2-18) JSil) Lauzm g Aam 5 JLaTin W) AAUS (G dpuse A83le Gl

A ) 5 A8 guud) Al (y AV} 1(2-17) B JS)

m Ay

%7 oo S %(7-14)B  %(14-22) B %(22-36) B %36 o= S
48 gl Aaal)

Source : Schoefler. S, Buzzell. R. D. et Heany D. F. “Impact of Strategic planning on Profit
Performance”, H. B. R., March-April(1974).

U&.\M d.\\} )\J MlalSie Lﬁé‘u )}L.\A-:\HJ\)L\J\ '5)\3\1\" cu,n:\)d\ T d.l‘} B) Lf'n‘d‘ Opala ¢(pana JA\L:L
.366-3570= <2007

162



Ayl 5 i) G 48Nl 1(2-18) a2 el

15% Ayl

%40 e BB 40-) e BB 55-) e BBl B5) e Bl %90 (e S
%(55 %(65 %(90
i) A

Source : SCHOEFLER. S, BUZZELL. R. D. et HEANY. D. F. “Impact of Strategic planning
on Profit Performance”, H. B. R., March-April(1974).

leasad A @l ppaiall (e 23l G el 5 age LU @l o aay dlle dlasaS

5 esmall aan 5ol ga Jaa 5 Al 4 gl danll o Asiall Zll 5 5 guil) ai) i
o3 (3hy gl Cluwsall (B ALl Biad (8 Lege 10 canli @il 5 dleY) Gl i
Ay gulll il e )
od 5 il gall JS8 ) #lad A 9680 Ay |58 Al nlae Gl Cinans Al ) oda il
- Sl

cigllacd ) 48N o

dality) o

(ool 90 @

(9ol A adsall @

tClatiall 3agn @

Iyl e

ccallil) e bl o

LY e Jpanll gam plgeclivdls ) o

163



L ) peiga g dosadlitl) - Y Juadl)

) Aslia)

Lanll o (e Balii Ay (B S5 A Gl i) aal () PIMS £ 5o Al 52 < LaT il
& 5l 13¢] dagall Gl aa) o Aum I Guaaian dage A guall diaal) sl LS Jinay oA gl
ZY) ana @) LS o (anilially L Leiiiass da pal) aodains il AL CalSH g 283l (e
&b 0 A5 aaal) Clalai) e 2t Uia A sall Gl G 5 48 gudl aall & st iy
Sl Gl WY aaa B ) A Gl sl alide o Ciiag 8 Gl puald) e 2 36 Leie il
aaall Clalia®l o ggia o anall 5 e il sall Luld Liaggall Gluwsal 4 53 Ji o S
Loy S Cuzadds) LY anas Caeliad LS ail colud jall cuiy Cum &by oy o ey
9%30-20 o s ) 5

G plall aaiat A Jeal) (5 8 Culaa¥ Ladie 1925 4du die b _judl) Sate s jalda du) jo &5 2
Calgla @lld a5 ¢l S deanad)l @ yildall aae OIS LS (idsy 3 il aend a3 Gl )
ol LY b sl Al JOA (e s AT Al e 5 jalall s3a dul 5o 4 L) Gl s de sen
(2-19) JS&N aymy 5 .z UY) 8 <ol ) Ll (addy o 3001 Gl () 1 gdan ua ccleaally
ASal) o2a

Bl ada 1(2-19) ad, JSid)

Eilall (e Baa glf aa gl S

[

(A U aaa) B ad)

Source : SCHEFLER. S, BUZZELL. R. D. et HEANY. D. F. “Impact of Strategic planning
on Profit Performance”, H. B. R., March-April(1974).

164



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

238 dpand a3 B g coxiiall (o Bas) gl Bas gll 4GS g A UBY) ans G ABDR]) JSEN yia jan s
oadd il #UY) ana caelial WIS Jiear ((70%) Boed (Saie JSEN a5 3 pall Sisie A33al)
(30%) Ay sl

sl a5 U cllaal) i Ao Ladiay Jalgall (o el 38l 5l o) 5 O
iy Ul 555l 835 el 8 Giadll J e Jumg Janll (i 1S5 Of G Ay siladl
el cdaadl Sl IS5 Juay L) el ja) Gpand g SEN Jaladl Lal ¢ Jlaidl o 53U < gl
5 gy ST aniia dlee o Jand 45k gitall oy jai sale) A Jidid Al 5 Gl Jalal)

¢ yudl) oda jUa) & Adlida Lgia Jand § Cloongall 3 j0d 3L ) (B aalodt Jal gall 238 Jasa )
Aol yin) Clipai A5y Laa

siiall Bl 3, 94-3

Dok danh axi g play) 5 paaill i) s oslal i 6 clatiall sla 350 0
el Jsaa Ayl (8 o jland) Abal a5 G sall (M Al sdn die el 6 guia (8 (e grile Clagie
Gl ) LalS Clagaall a3 g il (pSlgiaad) 48 e ade Caa AL Claga) (585 G sudl ()
suaa Cladie jelail shlilly Clagall ag Cumcguaaill da o ) dos O ) il (e e sladl)
iV o paan (g sSau V) 5 18 i) e ciliea

Claal i) o) Baadly Cum ¢ oai) i) Jalaill dage Ay gitall sl 350 Gyl
OF 350 Aadla (2-20) ISl (e 5 ladl B )50 (8 iiall 2 g DAL alias 5 jliall
Lo i) iliagl i) g omiiall sla 3 50

165



G Suadl)

Aaidlall ciliai) Aud) g da Dlall pailadd) (any g gilal) la 353 1(2-20)ad JS&

g adi) || £ seall Jaaiy)
e
ua.ihaﬁi
Cilagsall PAR] 2l 3l fas G siae e b ) Jual UadA
cadllll  aal ) Gllgiadl das pel  and gl il sl aad o)) Sllgiaall daisia] aal ol Sllgiiall daidie
i) gal) PR Jalas bl LY Laids
OaSlgianal) O Cpiiall Ji) alaall Lpllall Osoabiall
WY
s gy el | Al daali sl | Akilaall 5 2LV sal) | alaa¥l g colaal) Julis
Al s A sull danl) o
Sl i)
el | bl il apas Gl 5 oaend | JSEY) 5 cldlall i | Galuall e sl
i
) Alle daKy 3 smdly Jalactl il Sl andds
s ) i Ssad | oo byl 5 )
Ao el e ML)
eV | e Aima el dal Clppad | Gl JalS gt | el Guad e S5 | Ve Y) Gl (mgdls
il 5 (3 gudl il Cpmdliall e
Glasal) 7 9 55 Fidl A et aaads | Qllall e ALY | Aglee aaaddl alab) | daee S ) amss
3 i) ) il ) Jaiy) (Sae
cr an . a1l all ol Jassy)
Al ey ol Y N - ¥
kil g Caarll sy &) 5 G gt PR PR

Source : KOTLER Philip, « Marketing Management : Analysis, Planning, Implementation,
and Control », New Jesey: Prentice-Hall, Inc., 1994, P 373.

166




L ) peiga g dosadlitl) - Y Juadl)

9 L@.ﬂ;ﬁ.m }i M}qﬂ L;J.ASLLIM é}d\ ‘)..ﬁi_i J\.L‘\ LSS Balizall U_!L\A;\J\‘)MY\ (2-21) ‘JS.CJ\ U
e o clatiial oda 3ba 5 5

9 Wilaila gl dgall oudlisl) adgall 50 JUa) & Baaiaall il ad):(2-21) ady JSAN
Jles ¥ of culadiiall sda Bl 540

slall 5 5 | sl il sy

(ol a8 5ol

(LAS.A' : ﬁ}ﬂ\};@y‘

(e AN CELEY) sl i

iz dbatll 5 e Clas) i
P c 35S ] i

Source : LITTLE. A. D, « A management Systems for the 1980s », A. D. L, San Francisco,
1979.

s 9aill Jale Juladig

Ol s Ao LY e Gllhay 2800 aimge lgaiags itlua 5 daadl AuY) laal o
Calide o UG W ccilatiall Lgd gt A 31 snd) / Gsnd) dagaday J5Y) Bl Ot
Leisadi 5 Lgalily A sall o 685 Al sl

Ll sall U8 (e e liaall Claadl i) dapds (e 1) saal oy Cpamall ol Jalasi 0
JSEs Bada Cilatiae wali gl Gaudliall Cilatiie 38 ol A0a) (3 gually 858 Jaliilly Ao sall o 585 8
Sl ord o Al L8 g 2 g0n bl Amal  (3gme (8 Ansdliall Ausnssall Jgla IS o5 53
leensi Ausnsall Sy 3 palll Jolay 83le iy Gsudl 5 il LS o) Leidhee dnpha
oda ) 8 Wadiad ol Sy Gl A5 mal) Ll inY) JdY) (andli (Sa 5 oLt
IS e (2-22) S 5 e 51

167



L ) peiga g dosadlitl) - Y Juadl)

ol Jale Jalad £(2-22) ) Jedd)

« “e ‘
Bagaal) ciladiiall 5 shal) ciladial) L) cdaiial)
&
WY bkt aa g% | 5 Gl dgen Gsmal) & Jalaslix 3
Jae 3aaa Ciladie JDla)* soshil) | A el g selall e Cuadlli* 2
gl & sl QA gisdl e Lliali* 4
@)ﬂ‘* ‘BA._!A.; ua:}] 3 XQL..A“* ‘,._ﬂ . we ]x .“ .-X‘ . o ke 13
lins e S\U s O
) sl aladid pnt®
; =
WYl laghd gai* 351 45 o 232 e da* 3
(52 sanll g sl Clatial juai* saa )58l 58 ALl 2
Clilaall L 30 Guuad™ | ey sadedllaal* | oo plaall el alaaiul* ‘
Aday) yie L o) 555 aladiuf* ¥y & sl 3
a5 Basall Cpat® aomdl gkl g i )
ilera
‘ 5| G
o clelsd 8w | dsmy oo WY 3aaa (5l sud ladll* 3
Abdije | Laads suaa Clatie i) Apila Cpuat 3
G NVl pleai¥ix | Sl @50 Gl g Gy Al ageall e Elr
Akl e a5 el | a8 Dl g8 aladiul* agilel) o
Al e e B | a5y A ileall JeE*
adide Glelad 3 ayull* s Ldle) Bl g* i)
Lal e lhls @l 4
2LV 5 clad)

Source : THIETART Raymond-Alain, «La stratégie d’entreprise », McGraw-Hill, Paris,
1984 : 114-117.

lz\ﬁme\ EM‘ M QUJ; .mu
3 liaall 5 delaal) Ll i) of oo SSU Lh a8 At Baae <l gol A 3all 3 51) andig
e sl }#FMW\ Q\J\:\ﬂg\,}u@y\ GJL}AMCAL)AJMY}L#MJLE\@@S
O WA e oSl Lgeadind duallall Cilics el Leas Canveal ¢ 30 jLaiiay) Jadladl) Judas < ool
A o g Apndlitl) 5 Al < Jipall Agda e 46 s cilaiiall 5 Jlae Y 8 Ll laitial 5 il jla

.388-367 = sdaL.u & G"LLQ\SS.A c,é@-“‘ J}M-w‘y\y‘ EJ\JY\" ‘U‘“.‘.JJ‘ (ua dana dﬁ\_, 9 @M\ O pala ¢(puna JALL 1

168




R P P R v e | o) Jaadll

A jlaina) Bdlaall Jilad  daddiiusa) <l 50 aaf Gl et
:(BCG)Aéiwy) Hhu g dslan zigai-]

M})ﬂ)ﬁg:\ﬂj\f;ﬂ QUL&L»MM}A@}A,;J%Y\ Ol gy Ae gana Chald 23l

5 Gl Lan 5 sall Jare A8 ghian anly oy (Jue ) saasiall Ll jinY) delual 23 g
(2-23) JSall i alhal)

A i) a5y Ao lan 3 gad il e g Ayl 2(2-23)ad Jedl

*

iE.

el-e-i-\uw M a,&m

NG

5algd) diad) slal) gl

14

I o iy (o
& v ¢ me (emoy

0

.
.
.

Uaddia (AR gl duaall) dwugall puadlil) S yal) adi e

oany L a8 4] sie Jlae ] Adaine Lol (85 O ang dusasall O (o Al 58400
Jal e ol I s ) 6 A1 Jlee V) sailise 8 5ac Lsall aniius Lae ST 0 685 2l 65 Jlac Y|
Glale il e sy 20 Je Y1 e dae JS 0 5 138 ddag je anad O ol (e 5 skl
Lalde ¢ sudl sai Jana (I (ga50nll ) saall julid (8 gl ) (o dlian 5 caB g gai Jara 10l
Y ) gaall Lal A pal) 4 Jan (g3 (5 guad) Glld 5 ¢( R giall 5l Allall) L i (3 gnall g dnnsiy
dan o Al (3 duan aradli Gk e Loludal ol (A 5 ) G gl dan )l
e ilia 5T (3 g

5 el saill Zay HY) AxSaall S il S (WA drg ) A Jlee V) paad 48 gial 028
JS o Gy (Jlae V) (e Aipme sl Jiad LDIAN 038 5 Akl ) 5 Adladl (3 gl duas pa ) 50
A Jlae W) ddadan L dusly (pma 50l Sl S 038 (e g s

169



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

G 5 Aumitie Gall b duwgd) Las Ade LLall sl da 0 calgdind) clade-1-1
Cladie i 5 Jysad I zliad L K148 5 danaia Ciladlee llati g GYISE] ) 4L Cladie
a3 sl 8 J Al el ol el il ol shatll ) algdia) i Al Ul slall 5550 4yl &
5 sl cleluall 85 jsall dudliall Clusall Ge el e s2a) € Jaadl 1 ¢ el saill
Lo dilizaly ) i) Lgrde can 5 Ll G ol a1 (e LaiSH ) La s s Ui algdin) Cladle
el O Az ) saill 3 delicall 31 jlae dal (e 8 5 Clasall 5 Jandl (e cosllae 8
K8 Gl Lgle Ua Auanssall Y rramaa JS5 jlids ale@iuY) cladle mlhias of 5 5laall S e
il Ll elld o 5 )A1 o Jasdl (A ) saVL Jleiin) Jaal 53 0 Lo ang 1) L Ay Lk
CaliaiY) (o ge add e Waaebuy Ly 58 5l dad) il gLy o 585 () Uit dosns all ol i)
Claad il (e s L) LeiSay LS ¢ pually Ll 8 saill Jana (e 83ELY) A glaa 5 Lghian
(LYY il i) L) V) s sl LS S Y 388 ) AT 5 camasill 5 sl

JEny) Llee Jics o 5 Adle (3sud) 8 A sall Auaa fAdle Laliill 3 galll Ao cagadll2-]
¢ saill Mol (3 guall 28 i daailld 2 gl 408 ) algdin) ciledle A3l (e clainall i Jlee YL
oo il ) sa¥) (g S 1 a8 (385 O Al e Uin g 10 1063 a3 5 55 pually il Wil e
o5 e Yoyl ellgind Lo LWle o il ) 5 ¢pudliall Clana 4 50 B0 5 (G pudl gai Jane
o palld LMK (pe IS (ol nnsill 5 sl nil Jind L) s gall Jlad g plall oda Jia G
il L) e 2 e e Jaati 330l e dadlas S

Llill 8 gaill da o Aglle Gond) 4 Al dias Aa8Il 3 jaal) Ay i culaa gll-3-1
5 ¢S (3 panan el A 5l gl g siall saill <13 (3 and) 8 Jlee Y1 o 5 rAaaidia
Oe eS8 Jsad () A sl e e Y )) A sall S (e | 0S a1 4080 030 8 Jlee YT ()
55 el Ldld (3 guall 308 2 A pall S Lallla 5 (3 pu) 53 Jare (alial) Casy poss 5l
gLl Sl Al e U 5 Al ZLOY) Gialsa 5 aaal) clalaBily v Lo sl aaal)
gl allaiy Laa daclee s AT ol s Baseie CilVlae 8 ol L) Lo (5S5 dandl i)
Dla 4 das¥) o claiiall dysad oy o Jaisall (30 5 Jaipall e 5 dai el il dai) i)
13Sa 5 cApaill 5 jaall claa gl Asla 8 Akl o colaiiall e 3l iall ) sl (e algiin¥] ciledle
Lol i e s b Jiay 5 ¢puadliill 5 daalill Gl sall Gd3ale Caag L

saill da ) faidie (§ sl 8 Al ias ((BI8N B Al 5 5 el AadaY) ol Cas gl)-4-1
Go s sl sad I3 Glsul (A Admin (§ g parany Saail Gl Ol gall o8 5 Admn Llaall 8

O sl ey JAN o) (Se Ll e a2 ) e dihaly il ol bl als dad gaill dalil

170



L ) peiga g dosadlitl) - Y Juadl)

axeiall LIS (e (sl (ELSY) dpasi) yin) o L) ) Lali L sale oo lall oda Jia A ds 3l
ALl ) dsgall Jpati 8 5 clellaa 85200 ) (s AT A el 2Dl ) A sl Ll 28
e Ll Jemil lasa sl 5 Abeaill Ll jind O degall 2a8 B 5 e Jlaall 13 S0
sl () e

Juee Y LDl ) jind) 4 j2e 58 « BCG Asias aladind (e A1 4 ¢
Aagall o5l s o L de Y Cilaa g o culatiall A5 ) i jlaia) Ania Juadl J SIS ¢ A sal)
Juadl any (S5 5 48 shadl CllA Lo el Clas s sl clainall cadia 5l 23 & 355 in
i pall el mum g e A ghiadl) aclud 3 Sl Cluwga)l 3 5 Al ye 5 Al gl
s pall g JSE A Aga) Y] Jlae Y1) cilas o)
1y AGY JI i 48 ghuaa gl gai-2

Ayl Ltedd Al el QU J) yia A ghoan 3a8 5 e guall G LEY) A shean Liayl cands
I e ey U ) i 48 shme pladind 3 08 5 cladad ST ) LSO (5 5iSle Ausns 50 e (o shaily
Lad i cpamy e ey yi<U ) jia A8 ghiaa aitad 330 ) il gall (g 22al)
s 3l (sil] sl a8 gall) Jlac Y15 8
(soliall o Uadl) dudla
Sl SN i A 50 4 shine (2-24) JSE) sy

Sl SN ) i A 3o 48 ghica 3(2-24) JS&)

(i) a8 gall-Jlac ) 3 6B

”&b &ﬁ o *a @

498 ya Adhala 498 sa Ablaia| (AL jlafin

)
G,
3

-

Al duda

d
198

dgge jadihia (AL Laia 3 a/dbaa
Sadl) /e

=lall
(Sl
3
(EZ

(AU et 3 a/dkaa 3 a/dkas

171



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

6 siuall (o @ 5 eliall plaill 4pila ) el () aad) o JSA e sy
5 Ao pall (il a8 gall) Jlac W) 38 LY saall Cpn Lagd o ) (5 sl ) (sl
Sle Eally i 3 Lgie WA wdt ddshadl e il 5 Laal Jall ) paddiall (e Juludy
EO0 Lgie 5 dcliall Apila Jave glas )l 5 dliil) S pall 5 68 Ao (SO 5 Hlaiiul] 5 sall
sl Aelially Aasal) CagHhall dulia aned Jgailly calldad 5 )3 (A0 lafind Jia 1) LA
Aol L pdat sas 23 (s /olas Jiad A)MA GG ) A8leaYl ¢ ondlidl) dusssall S 5
b3 8 g e Bl S5l Chen s deliall dila (s gtue S (il Cua Calgil)
¢saill Jana 5 (3 suall ana Lgie A sitall Jal gall (e Ao sana o liall g Uadll dpila auad 48 siiadll
3yl sall 5l 15N a8 il sall 5 e sall 5 Andliall 358 5 delivall #L 1 Gdla
Omnd) o Adliall 5 el Gial s 5 Al gud) daad) (o ol a8 gall G oS Laid &L A )
b g2l e &l e o) $3SE CLLSWY) 5 o Dlandl 5 (3 suad) 48y
Gl lie) 385 ) il a pasd o Al aclud ¢y K JI s 48 hian

-

AL g 5a
2ol i) i gl 43 giaa-3

CrAT Gy e W) Cmy 134T Jaadl s andial a6 @Aglull il Claase LS (4 gl
il ) e A liall dpila g DS Rl Ayl il 5 Ll 5 58 (Lt g ety s 2
ol galld e ) sl 3y Auad) i) Gl LA Loy Calidg LA day i o A8 sheas dundl)
dsns pall AL 3 8l G Aala 5 e 028 aen Jlie W) (e 3AL OF cang A gall o) Y|
A Y 2l o2

172



(A ) (i gal) 43 ghiaa day) C i 1(2-25) ad SN

delial) duia
el sl
LY
A 51 5 48 )
) sall aladiiu
SR PPN
Gnd) ) sl A s
daalizy)

dagl) ) 8
L sl Sl ol il
piaaill A
llall
Adliall Clatiall danla
Jsaall &l se
Cpedliall Lo gria
DL Ll allall 435 56

RV el A YN
G sull dma
il e 55
g siall Bla s ) 90 Als ya
Aol cladial)
eSaall £Y
Laliiy) LG aladiul da
g 51 il 2 ynal
s ARl e JalSall) oo ganll Jalsal)
L)

ddLal) 5 jaal)
PRGN ERSSY
L) Fad)
5 siall aal)
D8 sall JUl Gl /0l Gl 2 Liiay)
¥l Jialed)
Sl 0o 75 AN A s
Ll dag yall i)

Source : ROWE. A, MASON. R, DICKEL. K, MANN. R and MOCKLER. R, “Strategic

Management: A Methodological Approach”, 4" ed., Addision-Wesley Publishing Company,

1994.

U e saal 5 JS LA dag )l (e b shiae JSEE Wil i 5 dlaY) oda )
(2-26) J8&) i 53 LS 5 ccalitn i) yin) (i ga

173



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

(A5 Ay (i gal) 4 ghiaa 1(2-26)ad S

ALl 5 53
Aa st sl i S 5 ) il g il
deliall Lndla o p Ll 4l e
Aol il i Taeldy Cilal i
v

Al ) e
Source : ROWE. A, MASON. R, DICKEL. K and MOCKLER. R, “Strategic Management:
A Methodological Approach”, 4" ed., Addison-Wesley Publishing Company, 1994.
: Ansoff 48 siuas-4
<l il | ockheed 4w se (4 dgelinall duigll audl L) o jlicly Ansoff Calidl aag
5 Opege pobEe) 385 Aaadl i) Gl LAl 5 dad) yuY) delua aal 4 s ol Llee L sai
o memn b LS 5 LA Hyf (a8 s IS cppnaal) (3 ) 8 (3 sudl 5 Clntial) Len
(2-27)ds4
ANSOFf 48 giuaa; (2-27)pd ) JL&l)

latiiall

| e | el | g ks
Bl o)

(B g Bl s 58 &5l

sl A Jadiill dad) fi)-1-4
il ga) zeitall (po 2 jall oo gian J 3 Y sl (S Al 8 Alade Gl 5iuY) s2a sag
Aalial) i) (alii) A LililE g A all < 508 ¢ g 8 A0Sa) @llia Gl 5 (58 Mad) sl

174



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

i s pall oda 8oty e ) ABLaYL (B aad) 3 ST aladl) 5 (3_aiue 5 Al 48 5l 1 i)
(Bl a0yl dglee ) ST g il ¥ lerinl B3 ) 5 Gadliall (e 22 (Slgiae
Glals 4l e )08 aae A gall Ll cilainall /aiiall elal 3] sgilal) g ghid gl fia)-2-4
3aaa Ciladia y ead Auadil yis) L8 baad Caaseal Adlall Cilatiall s3a paca Audlid) O 5 e Dlasll
sl claiiall e ddil Gl Slagdl 5iuY) o (oxig 8 5 daidle JiST ual Allal) (§ sull
Adall (3 suall (8 (3 uall (8 JalSIl Baas Cilatie = 5l s ) Jial
O 5 Y GlaS e e e g Y AN G gaal) Cinpal 3 2§ geal) g g A nad-3-4
G sml () Al el 1agy ladll dis sall (Said dpdliil) ALE 5 Aailiady yaa sl il
Calagiul (B mall A ad s0le) Jb (Aorall ) slatally saan Bl sl ) Qladl Jiay Y 2 5 Saas
A e Slee D g i) )
el 1)) Adee Ala Glagl Gl o3a el Ansoff kil dgas (e apsiil) el fl-4-4
Lali (e LG 5 lilSa) Ao pall CSHal Lo 138 (JalS S8 aaa Bl ) Buas Cilaing
Aadl Y o384 yriad g Leaa Jalail) o Al (31 sl Banaa Cilaiie i LilSalid clan o i€ 5 3 ) 5l
BomSh 5 3000 511 Clisas pall Alaiall a

i 5kl o3 () J Al Sy ¢ jlaiin) Ladlaall Jalasi (5 day dalal) 3 jadll oda Hlia b
8aaxie 3 Sl il all 8 ol HLAl) dgahaie 5 bl yiuY) Jalas 8 aclod Alled <l sl 5 Jil s
i e Slanall Qo Gok ol (ld Ua 5 clatiall bgha 5 Al Y Jle ) Sl
5 o)l sall Ganadd g ladads e Y15 508 50k ) aalud 5 caila e 35S 5 Aleld Sl il
Ll ) el Lgale st 3l 3 58 gl ol 5 jaaal) ol LSl gl uall 4 jea g 558 Ul 6 elld
e By 5 iy Jaladll cang a0l W) XAl 5 L) 3all 038 a2 ) 5 e gadd) 4a s o dalivll
e Jaladll A0 sl Ao e 310Y1 65 S AlaATLY] 8 Lgiloane A e 5 3kl sda iyl
(YL Gl 8 gra 5 lanma s )6 LEY) (S 5 A ) 8 An gl i) Gl yia
ae 5 lgna Hiall Jelaill V1 Callaty Al lial @Y1 e el e 3ok o3 anen SlAT YE
5 oaadl any gl Llall 3100 (g L SV 5 Call gall Calide o Lgapend 48
ledlaed cilaa g g dnsal) e gulail) die bzl yi8Y1 ol (583
Ll e ol ) dal g2l e 2530 2o e 4y jLiin) Bdlaa) Qs (3 )k ale) S %
LAtk ddasi yall jhlaall Clua die 4 g3 3aae AT dalse el Loy 5 ¢Sl Claal) il

Al gl 028 B Y1 a3 Of cang G 63 KU1 g Bl dai) yinY)

175



iy ) QX g ad 55 s Claual § Guaadie ) e sateall Lals g 3kl s pliag
dald ot oo Gkl eda o) 5 S 2))ee ) Laad g caladiu¥) B dals dlie 5 dysh
A8y e dpalle Gl sa

Y Lld GUAL ¢33 i) b Aasial it Y] A 5 83 ) o5 S 5SS Y
Lt Al 585 0 o i elalad) 8,11 Ly i (1 Aal) 5 Ailiall 35 ) e oy IS

176



L ) peiga g dosadlitl) - Y Juadl)

A gall Lt i) Al g8 A cilaail) s ualdd) duasal)

Gladaie Gladl ju) delua Glble o e Al 5 Glbaad e 2ael) Adaid) 4al 5
Lpanill s (e 5 Gl 5 ) EY1 adey ani Lgdead 5 JlaeY)
sdae ) Ay B e g g LaS il ) £ jleai]

gl agh IO ASE alle S all 8 ASualnall 5 sl Jdde by iy U g allal) il
) Aol Al dalse o paSady il 1 5 a5 a0 Lo G AulSal 5 Al
ae daladll 5 Claadil JiuY) aiay mual 1A (A s o) g by danliall daclaiay)
) ealial LlaiaY) (A Dol 5 Al aniy 5 oo 5 (so5ma el Slungdl) 5 il
(YL 5 o gulall ) o glall dpn 15385 &l ghaill e ) (S 5 ¢ pmil) Aadlall A Ha
8 Aagall pualiall aaf L jlie) JMA (e Led Alaina¥) Glasssall (e callati il ol jail) aal sl
Aol 3 3aal) (385 A e Jglad 3 5 Aadaiall Aalall dnl i) delua
sddliad) 3aa 2L 3122

o) La) 5 ApalY) 3 sl e Adliall e 5 ) geale aa3 ol Ml U jeae 8 dudlial ()
Gk pa¥) 13 ) ) ety aan (pdlia ) sels VA (e 8 geall 228 il 5 40 oS dudlin sl
5 Cbaaill paaill Bastie (5S35 Ja saall a5 3388 daail yiu) Jalad sz g Llall 30 e
Aallal) Audliall Cansy 138 5 haat a8 31 JSLE dallaey o i 5 dalaiall 4l 5 38 3l Ol gl
CilS  elgieliay allall anii i g0 J)yin s 30 S Lele gy pde o JST I JBa) Jas e
Lo Cualis 38 a5l Ll ¢S ddlia Led (0S5 a1 13¢0 5 200 gal) s all ) albats Ll Lad sa
Gy i (8 Cluuie 8 (e sala ddlic 4a) 58 Conpal dass gl 03gh (A8 guall A pall 228
suaa Aoai) jiud ol ol Leagl jind 8 il sale) Lete allafi Laa ilusns 5all (ha a2 5 Liilday
Al 5 300 gl (583 O i
ey Jee W) alle 8 w81 5 Jall o salndl 3 g0n 300 (ool 8] sdaadi) ) coldllast)-3
Gl 8 Aia¥) Adliall e g calladl Jso (pn Aalaiyl daliall dalaicY) daplll 334 )
0o Agallad) Sl all aa gl i) Clallad A8 gad oY) () g oladll Jallll 4 a5 dladl)
L) Jal (e s 5o ae Gl e Calla @l e JUie cladie 4l 3 58l) pualic (e salLY1 Ja]
Ao pall 8 30Y) daai st ) ol cldlladll sda 350 o) bl delia skl ¢ 5 s
s g (8 s pall Jlae V) Apai) il 055 O ong oS Ul Gy G e 1,08 (5585 (53 IRl

232102 2001 i 3SaY) chmaladl Jlall M) Y1 8 il Mol s 2303

177



L ) peiga g dosadlitl) - Y Juadl)

) A8yl 3 saall elall g1 6 ysum Ay B aal allall o & sgie e Gsllay S3) Aal sall 2 seda 55y
0ol 5 ) s AS A e 2 o Leils o
23 gall 34204

IS 5 Al 3 )l e 5 Al (e 3 ) sall aaen Jsn ¢l ea gy zenal sl U yeae
3l sall g allas ) lad) i) iy lolee e 58U aild e gl wall 13a ) 5 dale
0585 o oy ) Lladl 3oy clilee o Ll St 35000 538 Laia 131 3 jailly ansli Cospual
delua cllee A o0l s3a e yueill o lad ) se Hlalial e L858 St o e 5508
Leani) i)
A alaiall Cilss 3al) ) 9g5-5

LY sl 5 LIS daaiiall Jall 8 ol sall 4l 38 Jiay pranal 4 jeall @Dlial
ol B Claiie U] 8 Aliaiall 4l 3 ) 318 3 Lage Slale g 68 ) ddlica) Lilall g 3asiall
Go Gl LSl Slal Y ) saiba alaly OF (i) a5 dllall laiiall Gt 5 sk
Dl Ll Slale ey 2 S Alae IS (e 138 54 prall 32085 ) 5 Bl (S LeDDA
la lie) (Ko ol Ll e Jlad ) Conall Lalas o alail) 5 laswsall 33581 palic
o sall J8 g mlad 8 (AL gs g Lega Sale
1A ol i) ) ylll-6

5 il slaall L o1 5385 e (3 Ao sl i ol shaill Aaglie Clasns 3all e Ll ) ol 6]
I3l sall o sgie jeds Cun 4l 5 jaall Giadl jalias Gl Ll 5 Aala ccylaty)
Sl 5 Gandliall (e g sl 3 saay L3N Clalial Al e 5 Halal Gl sall s Aplaall 3 5l
oS o e 308 il sall il siul & oS5 O iny 138 Al 3 el (58t e ] () oS
S laadll g cilatiall Aagada JMA (e Apuadliil) 5 el (Gt & e sleall L 5l 935 aladin 29<
Gehbadl o Ll mual 131 g jluiall pnilly s La g€l o3 o Ly 5l Lgans
Gk alaainly oo pludall skl 5 spedll 138 S0 g JA e g2al) 138 dgal sa Gl SinY!
&N sl dal (e ale 4an g uallal) G o) 5l pali A g0 Dlaall B guadl (A o) g niliall 3ay0a
Lo sall W) Cangll yiad Al g Al 3 jal) (gadatl @l 5 il 31 colidlaia Al & &) )
iial) ppanal SYlae B Buaa Lo B O sl Sl puaill (Sad adl jinY) alil) (e
Clalall "Dell" e dld Lo e 5 Jaeall Lasial) cilaadll g aalull ol Y ¢33 suaill 3k
IS o Ll o cil€ i 5 S Ui saty Cald a8 Ay SIY) 5 ladl) kil Culd Laie

178



Wt i 5 9 Aol SO Ju)

o Jalail e 55 pilhe i Y1 (3 qdse UYA e diendl g daladll Cannsy €l 5 callall ol )
5 e Annsall i 5301 50 13 5 gl el Letlaiia 0 and L 138 5558k i Ay e

-

Al

179



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

Aandlinl) 3 Jaal) Ay ) et 3 ualiad) Guaall

Ll 18 5 i 28 Ll 3l S5 ) 55 5 cLgalai€) a3 3 puadliil) WLy e gty s 5l ol my
G A AL Apaal 113 Jl gl (Gl s all @l Aty 8 Jas o3 g Ul @lld b pdliall e
9 Cmadliall 28 (e Wdey 55 painne pndlill) 3 juall 28 Ay 3 Lo 8 Leld (a sk
L il (5 5k o8 8 Jall 4 ) palal-1

ledle Laliall (e cui€as 13 W) Ale 3liS ) ol Y Sl 3y 5l e ddliall 5 )
S (e A ) A gl LS e plaYl dsall e o (S el Catll ) iy
B35 o (O (3 (g OS5 ¢ ppuiliall

S Jal g Jsaall el sa caaa g 13 3 et & S 305k e Lale Jaaniall 3 3l
Aisall Gl e Alaioall 3l sall Guil Jlasin) e 5 Ausell Bl Ge Gaudlial
O G i Jalsall s (YL AT ) gl a5 SAT ) Callil gl Jale (et A ) i)
DAY Gl (e Ayl et ST il LD o 5S0
dadi o 0585 Lo Lle anall e 481K (it alal o Jsaall alel Uil e 5T (e aaal) caadld
Gmall G Lghan o) 3 agale g Gaudliall Y
Slo oulid) it o (S dsall 5 AY) Lghaa s ae Alalal) clEdall Adalal Clddlall-c
O Ayl i) (a5 slaall cileUad 8 Jsaall U8 Jdl e < jd 65 130 5 jaal) 538 il o il
B (sS8 f
Gl 581 a2 el ) ABLaYl Tl 5 s (B Sl Ll dgall Jlad sdag) g -
Al 53 58 g ) sall e sl Ansnasall JSon olaily S (Gt
Gle Gy 13 i adle culaila g aladll 1 jean A sall ST 1Y) saleill g puaad) DAY
Ao sally | giaily Of Cpauadliall
bS8 bl il e L) i oLt ) coags ) Ay el (ualBany
8 (e dpene S 1Y) Aald aaa aonaill Glal gl Ul S of Guilidl e axaall
OY ziall b e ) e ) el ST (585 Le sale cadlal) 8 Cle o) sl o) yial 36l
sl A gen FEY) s

L Ule LY cadlkall gy )l e dalaieall 3 jmall jabeas (pe oS8 o oSy Julall g e gl

! Porter. M. E, « Competitive Advantage », New York: Free Press, 1985, P 143-145.

180



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

Yl sale Y dpmaa ()5S

LS FRAPWE NI N B RCPIE B PV EN U IPR PR A i L PSR
5 ¢ Apndliil) (5 g8l A8 5e VA o A 3all A e sl Aal) Al Jiray A 5al) JA Callsill
g sh A ot Dl 5 Al a8 8 e I Cpdliall Aaily A4S 5 dpmaa 5 jpall Jans Lo 12
A sall S ya Jalay S e
L Jaadl) 4y ) paiaal-2

el i g3 el 4 ) i) ()

¢ pal) Al Aaila Ay L A0 ) i) 35 e -
LAl (pdliall AlSa) a2e -

a5 8 g i O (S LN e 5 lala G a5 i Lails aa g A8da) B
el Gals JS5 L ded JS g 35 Y

G Cpedlial) A8 a3 el ge e @i O ey Al e Sl o J s
AN eVl ) el ST 06 Saadl) 5 Ll b (e
5 ALl Bl i aall 3 el s A Jalsa Ao g siad duall 388 Jal oo
DY) Jie s Lay) Adaisl Ay ) il ST A0 el ge (688 QY Jac 311 0 (e 3 ana Wl e
Dl gy o Jent LY 8 e il il L 085 o (S
St e Jomn il A pall 3L Sy GBS G5k (08 Bma (NS A 3all Jpan-
Al paied ST Sy e aaill e A g pusall Adni¥) 6 IS (3 5k (e Al
LaE Ladie 3l dygen ST oS0 padl) A yiu) sdadia S Gl jilae-c
bas (e Al Ladie 308 05SE Sl 4l i) 5 cdalgall (e S 220 o 55 A gl
Jal g dale e Gl g 32327
Os 1) Leleaty 4005 CallSs a sl Call<s sl ey Jagadl) CaallSs L A all-&y
ST sSs Ua Duall dla) Jisatll CallSs Lgie algi el dglee 130 sall piy Ledie
Sle gy Y dplarill CaldlSs Llle a5 A sall Ao i dpala JJaed ) A1 A ) et
s sall I (g A g pmall A N Ll el JVaies ailaiil CapsSs ¢ 5030

Porter. M. E, « Competitive Advantage », Op-Cit , P196-198.

181



L8 &) i ga g Asadliil) ALY adl)

Juadl) Lada

e Y A Gl all g (Ul gl <l pise 5 Aawdliil) o sede Juadll 134 3 Ll 4l
(Jaddl oo oS ) odatll g (3 sl AL Jady 0 AN Cpatall 3 L 3 5 Lgiaa ol ) dlgia
suall gl ¥l o ae il o (St ia Gadlil] V) langal) e Lo 5 Wlsay Llsa l3s
o3 Aga) sal aelucl (o Ausus pall (ST in gy e i) Adliall W i i) clpanl dgal sal lusll
Ll alal ) i1 5 olaal) (e LSt 4l 3 300 IDlal (e Ld 23 dpuailial)

s 4 pe e led 2 Y Lepadliog 45 lae 40l 5 500 (58a3 (e Al (S g
Jalail) 13g3 2Ly e mansi i 5ol e Bac Lisay ¢l oal jin¥) Jdailly Leal DA (e sl
A jre 5 Al dgn (e 5 el ALl s YA (e 205 Ll 038 5 clgdnia g g 8 Ll 48 yad]
Ao sall LA Dl Jiai 5 Y 028 5 gl 58 ) Calaagil) g Lgalal ) (a5l

Jal (e Baans Ll Ladl i) aua g (e Led Y oatl yin¥) Jilaills s sall 685 () 22
Lagin JUAS Ladd (iandlil (fiswaay yijs a2 (agadll a8 5 dpudlill 3l Gaad
CallSill 8 JMA (e Al 5 jae luiS) (gf (AR BaL8 Lad 5 Al B e (Baiail A all
D 5 Lgandliag 4 jlia 430 55 dpald 20385 MR (e Ll 3 jall i€l (g ¢ il o dllaay)
sl ol 8 A

Guand QB S Hhideas Ga y JiHm b dgas (e dpudliil) Glag) i) ) U8 s LS
DB S8 OF W) OGS 1 el 5l RISl (mndas Lal Al i) (e g )il SO0 U 30k i s
S A Sl dasie Sl sl Ll el (B Al gy s adl ) gl ) 6k
A 5all Apdlitl) Dl ) o) ) 31,88 380 ged Aiaiadiia

i Led o O A pall 0¥ A 5 i all 4l 5 O GRaal) e Al cilaaill ) L8 ks LS
O A pall (S 1) 80 10 ) A8l eled dpulial) Apudliall dpn) jiul) jumy (e (Sl
Al (g3 e e Addladdl e baclud i) 10 g3 e DA (e Gl 5 cilaaill 238 4al 53

182



6\

o G Jual
sl gl o gl a3




downgal) Auudlii | Jo cila glaal) alas i

dadiall

abi A by of e Al )by axdiuall e glaall kil il jiuy) sall el
5 O labaall Aallaal 4y 5 5 pin dedd 3 jaa (o8 Sl slaall alai Adds g a0 Al B 5 ) geay Gl gladll
Dashi g gy e el o (Y gelaind e glaall alai o) i it daaial) ilSa e Jalisl)
Aalaia gl a5 G A pdlil) Clpasl) dga) gal e shaall ala Lis 5l 35 aadion o) yisd # Ol

5 egmiliall e lgasi b A Lay dpudliil) i @ o ainy cilalaial) 18y o o slaall (g0
skt jskiy W) sl U yeae 8 Al Y 138 o V) ¢ il 5 anill g8a) agiuilie o g 08
5 O lalaall (e gy COgst ol ¢ Lgiad Aludu Jaky dadaiall olal (e ad )l 8 aaluy e slas
il (g8l am Lealadiul S AT Aea e s Dkeal) 5 papsall ae SN e JB
5 o all 4l o il glaall alai i 48 e o Juadll 138 8 Canis deaiadl 238 DA (e
AJEN jualiall () Jiadll 128 & (3 ylati

¢Adliil) 5 jaall (3883 & Cila glaal) alad lalga)-

¢l slaall alail Al JiuY) Cilaladinyie

¢ e slaall abail dndi) yiuY) ol il

¢Aalitl) 3 haall 3 ) saS il slaall aUad iy i

i) i) (5 sinall o il gleall Lakail (5 Al i) il sleall Lakaif oy (35

184



Ao gal) Audlii | Jo e glaal) alas i

Apnbliil) § jaal) (3aal (b cila glaal) alii cilalg) 10 81 Ciaall

O CSalll o e (g 3 ppraall dald dsall alel 1S Lasd il gleall ol oLis) yiag
48 Al B e ol (8 CilalgusY) 5 230 gl) (e S Led iy cdans sl Jalo pUail 13g] pund auza g
Age sillde e dae dap ) 5 RSl (alss e allail) 138 dplSa) DA (1

ppanail) Al Gaead 1 oY) callaall
OF 3 (Opigall Aali) a3y A sl o daidlall @l o) il e sl aldai oy
il Al pall i g e ldy il gleall 228 ) J e sl dsaiiall <ol a1 gy ol 138 2 5a g
S Al ol 3l (e Ll 0 sS85 Baaall cilainall anebial (e B S A O Gl sall (e LIS
iy Cprinaall alef of e Jiall dllia 5 Lede darall @3l o) ja) 2en 0N ) 323
I\,;Jlaj\"Wﬂ\i\.&é;d\"«._a‘;uzusj\ajd)\swﬁsq;‘ﬁj‘\e@m;iu*uﬁ)ﬁ\}qﬁj
Oe a5 G aladial i i) Cilaslae alas Ciligdad slaie) aaluy 5 Aleld ST a0 e
o LB 33l ancliaill dalall ¢S dnle 5 Lgale Adasin @O 2y ) Al assliail) jualic

clld g (3-1) A JSAN 5L S el

asaail) Aalil) Cpad L giial) il glaall allii daa) : (3-1)ady JSill

,iv.__..a._.,A'._lll J,_..,;-L._IC- r'._L_—.;-_LH‘-I i.ﬁLf-'r-_

Al Is_:_m._aﬂl it EMNER P | el

dnadall (il o ¢"ag oY) e glaall alas ) Jaadl" ¢ Al g T s die dasar jadll
2560= <Y1 2005 ¢ Y

A (e dpusigh) ol sl Juzadl) 5 lay) ApilSa) peiinall e slae aldai ey ey (el (pania

O i A Y1 il slaall 328 L8 i A 5 aranal 6V Baeie zilad 5 DL ge dlae ] Al

dgilai ol Lgada o3 A5l z3lail) sf M sall O (s oAl (53 Jaand O (Kay azanal) Bale ]

O Azaal SV 5 co i 350 A piiall apanal 4y sllaall LISN ) i) die gl e Diad

185



Ao gal) Audlii | Jo e glaal) alas i

D) A5 g il ) 6K Lo aneaill 5 Sl Gl gladl) 8 Jeasy <l i) (e 5SY) aaall
dolee G ML (5-8%) s LS ZLY) A (e L i o 5a Of (e g2l e daisis
o IS glial) 8am 8553 G 8 Sl Al 8 gty (6 el )8l elaild 22y gl

el b ola Lo e o AV KA 51(60-80%) o sl 5 SN Uiy ) 4GS (e Lage

asanail) Al il aae (el B giial) Cila glaa AU Asani 1(3-2) aB JSAN)

Y et B BLY Al

E

@:‘A‘J:‘M&JJ%\:@&‘M‘
zob die daliy Al Ul Gias 8 lauls Slle Gl ) Jsagll Gy any
Lea e Al eyl apaad 81 S 150 anli Aanla ol so 2300 @llia Lo sae 5 cbaaall cilaiial)

1y Gl (A il &k (Say
B aiaill ¢ udigl) avanaill Jie algall Slasy oo sllaall d 6l
de HUaiY) A Ay Ladie dlal) apeatll Al Jadl ga LS 3 jaiall algall (p 2dituall <8 6l
ZLY) A a3 Aal) Cpal LY udiga
(Janll Bale) 8 adiiall 8 gl
Aal) IR e aleall Sl gy lld 5 Gl SN 038 adlii pitall il glae alail Sy 3
o O sl JS1 Aladl 5 calgall 30y By 5 acall a5 lgal) Aalall ) gels die Cila gladl)

1174 o 2005 e (Jil g BIA c":tgﬁﬁ\)lay\ Gla glaall ?.Lu "s‘ﬁf‘-‘}]\ szc JEINEN
186



Ao gal) Audlii | Jo e glaal) alas i

LAy sl e glaall IS W Jsam slly g 5 el (3 8 sliac|
Zial) aaail Gavadadl G (e dah 33ana o) Jal (il e a5 ia dausall
) saals Cluwsall (aud agle 5 (Bondl (B Lhoas (B 5 Ly ) (B Aege JUT (3385 1430, Ll
Al ol s LS g and) ) Leilatie Juay & plall Clgll panlds ) Walse 3858
e el G sud () (Hewlett — Packard) 4’3o 8 (- Mckinsey & Company) J8 (e <y sl
glaca T a3 3 dddlall ~LoY) e (33%) G188 -JanaSe adde i s el A sl Jalie sas
& o=l (e (22%) Jalay Y AS Ge (9%) gl oISl delia) (ge 5] ST cd )
cedad (3.5%) Ay 2l Y1 Gallin ) a5 (50%) dmsiy geinall 480S3 ) glad of aa Lai <zl ,Y)
5Bl ) il Juay 5 cd )l e eyl il Glaa) (8 iiall e sbes pUai Gaulal agan g
2 B 5al) 2Ll (5 (33%) gl (s S B 4yl 4SS
s 1Y) (B A il jlgad JiaY) aladiud): Gl allaall
5 AT Gl (ad A Ja 2l 45y plall sl e () gesy Ladie Sale ) samnaall iny
Slo 4 jiall el o 3) das ddlle S5 Al Jslall e Canill 8 i gl il Y dai L)
o 0S8 AL g ad gad e Jead ¥ B 8a0a apanai 48yl ) Jgeall G i) D8 o ya
Tagal) A Yl (g 1Y) Gaindl Jladd) iy eiiall il slaa alai (b adde loliyy ¢l e
A5y
sale) cllee JLaial 5 geiial) b uailly dlaial) i) HUA) 5 GG apend ddal gl 1
taranaill Aldiaal) cUad¥) Liayl 5 aranail
AU Aalie e glaall Jaa 5 0 AY) ga 3ohlAal )58 IR (e Jidl) Sl paulii 2
faliall 2 gl) b aandial)
5 e0aAY) ol Y1 S Ly o 8 JS) land) IS (e DS oy Gaitiall 508l i 3
& Osiny agilale o el Jan Congy SISOV Jadlas/a ) J8 g pladiuly oy ol
3 Akl culd

25202 0 83 B g e Pl 7 8 ) (s 2o deaed

2530 cAudi g yall 2

2006 ¢ gzl s'cg‘)n” BLARBTBN e.uzl).‘j Glc BB 3.4;)3 s"a...g‘)by\ Gila glaall 5.15.'\" oJud Tos ’J}:\EA X ganl 3
128,02

187



Ao gal) Audlii | Jo e glaal) alas i

Lol JuadY) asadl) sa) ) Gllaal)

e bl 5 gl 5 J gl B dage il il g Alle lalaa saaall ciladiall gl o 3l
il slaa alai a5 Bagas Ciladie ZU) A jeiied Al Gl sall lef i agle 5 ¢ Mo J38 Jae
Lo sy sgd consnn sl ati) i) (e Lagen ¢ 3 S Iy sy 5 i 5all (3581 (5 55 an geiiall
aiial) skt o b aled HAUL bl Cundl 2 say 3 eciladiall ekt a ey Juadd) aSailly
o Jiledl anall a3 pladl (3l A @85 Lea s ) o e (A aY) Aaall Jandadiill ¢ g )
A hay) sl as8 Jh Gz jadial 2 JiaS sl ) g g sl e algm ) i)
dale) c¥laial a3 (pa 5 uldll pae (glal o) ) dudliall G g o graa ol ) LS g e g pdiall dpadanl)
Gl P e 3okl @l G g g pdall ) (8 il Claglee ol agun 5 el
Uil e drag @A) saill o ciled jadl s Sy ) 5 e gleall 5 clibnll | Sila 53 Y1
Lldalas ol & ganll dlac Jlat)
Adalsl) de i) 304) s ualdd) allaal)

00 Fua) e e gama dlaic) JA e ALISH Ao 5ill 351y} il Jse b gl da il alail) iy
ALalSll A 5ill 3 51aY Al 2ol i) e el el ) Sy 3 el ki 3 sal 4 ail) Cilylanll
3 sl Ao il julae Glaval 3aadll dpdlil) Jla 8 (568 (5 ket o lia o elld ) il
Oe aa s dagind ) dde CGaagd ) ulaal) (e Ales dlaie) DA (e Gl Gadad Sl 13 (Say
s JSLEA) 028 aal (e a3 Gl 5 julaall 038 (5 siie (550 5 daal) Cilatiall Cansi 334 ) land a8l
Cllee 3613 5l el aranalll (o Gl AUSE) 238 anii 5 2 jeasdl 138 8 Clusall 4al 5
o A Jias D e Ag el 3lall 5 ccleglaall aald ol aiiall A ) dpe @l Jy apiiadl
Al Hubeall pasd e 2 Y agle 5 ¢ el 5 led (il L) Wloae A8l dcasldl) ] 5aY)
il (S 55 8 AdAal o) el aaadty ALESH Cle) ja ) delua 5 aitall Bl 5 ) 90 A 4y 5 yucall
aiiall laglaa allas lSaly il ) 3LEY) Jaad 5 e ldl 5 Lele LGN 5 L) Jsadl)
Alsa) e Dt A sall yulaall (5 sive () 853 Y (Al 5 dae sl Dleljal (8 sall) andis
Cileall 5 lelpaan i 5 Ll Jpean ol Lo go giiall skt 1 8 paiosall il
LT 5 el by Culd Al

A31 G 0083 o g peedad 7 e 250Kk digayl 5 1
2BRUNO Martinet, MARTI Yves-Michel, "I’intelligence économique”, ed. D’organisation, France, p13.

188



Ao gal) Audlii | Jo e glaal) alas i

Cila glaal) aBiil dans) i) claladind) o AU aal)

O bagadll aa g e duadi) i) Cla gleall Aadail 5 ddle Cila glaall dadail caeUata) a8l
L aladial o Jaidall Hsall 13 cdadaiall dail yinl) Calaal) aco 8 Ll 1) 00 canl
Leausdlia o Tuadl i) 5 e 5 Ladi dalaiall e Apuadlis Cilatia 4 8 e dadiiall el il glaall
L o Crae Ll LS Adgall g dlaall (35l A Legal s ) dudlial (o 68 XSy (5ol 8
7 ) Aabaidl) pixi el e 18 8 5 i easd Jaad 53) g Ul 8 Ll Chiaca 5 ol
Lila ae 3 aaa Al Jaghad g Clatia 5 Basaa Ay gudt

e bl 1980 ale (A (Amdlial) 5 cbatl i) ki) i) JSie (gl 1985 ple 8
B 5 ol sheall alail sl Y AaRiu¥) A Gulal) el dege Al Ay 8l 5K
il sleall Sy 2S" Ol s « Harvard Business Review »  Jlee S 3l jla dlae 8 W 5y
5 Claglaadl dadail A e Acdlidl (< s GKYL Al | tie) Gua "ALndls § jw dlaia
ZUEY) A el 5 cadlSall Qi 8 Jie Aalaiall i 8 3ae skt S Ll o) i) aladiu)
OSSS 5 ilaslaall 4685 e Baaiee byoa ay jliie G eadl 5 ol ) shaiall s 5 pudliall e
L Ll il sladl) 44365

Cila glral) aB3il o) Sud) ) gal) 1 Jg¥) qullaall

5 il sheall il 5 V) Calal) 8 sl skl oA gall 5 dglaal) Adliall 5 A8l )
o3¢d agi ) Ady sk 4 psal ke ) e cilakiiall e uaildll paald Jaad) Ay Cilaiad 5 LAY
4 g¥) 8 Aaal) bV )y yaill () 5 Aiae 2815 J8l Ay jladll Jlee VU ALaN ia jl ciadaial)
COlekaall & Axgiall ) 5 5okl b el sale) e clsall 5 Jsall sl o a5 1Y)
Al

5 ebad) (e caline IS Ay Hladll Jlee VL bl e cilaaiall e sleal) 45 caae b 2l
5 il Jalad dunge sl Agn 6l adaind ald Aol Clala®) o€l S e glaall B 5 )]
b pall puadlis 3 300 aladia) 138 sy UL 5 i il o Al L1 3a8a 8 Jledll W ) 50
slewas Je GlaSall

5 Lalles 2SS 5 Ul o Jpanl) 2SS 3 il 5 Sl (mladiV) sele s
Gl e Lealasiad i) e acli @lld JS el pall 5 clalall land (alasil 5o gl 5 Lgsy 343
s s Yaals Jha e langal) gl aay ol dudlial) Gl A gom s st ) ol 5 cpls
5 Lale ol il sheall A5 8 jlafind) 5 Al 5 e (Gaiadl Lale alaie V1 5 2@l oda aladiul

189



Ao gal) Audlii | Jo e glaal) alas i

L laall Claall 5 il gall 5 e sSall alef cdal Gl dai | jual C 5 850 e 48l (S
Ll 5 LIS Lealad 8 de giiall e slaall g aka

Vbl Al agd Zleadly oSleall JSUie da () 350l a5 53l il 5e 4 Dliad
Giad g cel Al llla il s ) @y (ga 5 cel A cldla Gl e ) " LS
Gle laa) 5 dabiiall Joe acal e gleall alai aladiul 5 cJleeY) glal 3 de jull 5 A8 )
Aalaiall 5 8 acy el yiiey Cpdliiall 5 0 sall 56 Dleal) G g dadiiall Jala Cailla gl oy Alaliia
(el L S e g

Bpa G laglaall G 5l 53 5 lilal) Aallas 5 gans o s Sl e glaall dadail g i ¢
3, aati g Jaads e Aelaiall Caillay Sl 5 acdy asE 5 echl Al MRS 8 aclud )
Labaiall gl Y1 Hall i 5 acdi @l gl W ldie) (Kay 5 acailla gl 5 cillead) o 3 5k
e Al 5 8l ae s X 5 Lgiladil 5 Lgillee JS 8

5 cAgnaal) AUl 5 il Clissa s o)kl Gl e Jia )b sall (o paell @S ol s
JAs 5 ol apesi (e 2 Y il G pdiadl A (e cligind) Jasd o (8 (Rl all il e
ALY anls (e Ll 20 Y (IS 3 (Jlae Y g Ul 8 Gl e 3 508 Jhai o <ol i () <ila sladll
5ol OV Gy caiad e oSt S elld g oVl dcaal) 81K (il 5 5 sl Lo jial)
(el 8 A8 )

aal Al Ayl 5 S5 Jead e jludal) Al skl 5ol el e
Clad Gandliall g cpe jsall 5 cpaysall 5 eSlaadl ) Aakaiall ) gl 2 la Gllas ) il slall
Jil sl & (Inter-Organisation Systems ) 10S ilalaiall (il sleall dakail anding Cilakiall
O Slegbaall Akl 5 ie Caag A Al YY) 5l Leaiay el yial Qe i)
Goshog oSN dalsall o Jalailly cladaiall ¢ 558 el @y sh dakail 4 105 ladaidll
Sl iliadia (piialaie (o AS jide Ylae il 5 bl (5335 5 Jality e

O s L Glegladl Joldl AR SABRE  alai (S5 5eY) () judall ds e el 38
& 105 Gladaiall (s e glaall ddail @) ghai Al sha il sl Ll 3 500 Led B8 5 i) £S5
Gt Gjels 5 Adidall deadll 5 peliall Gleladll @ pdml g YLt 4as ) ehs Jha
e sleall joazy 2 sl Coyry Lo 5l VLAY 5 o sheall 45 A& paisal) ) ohaill aclis 5 65 shae
el 13 5 clasSall 5 laugall Sl gul 7 A Cila glaall 4085 Claladinl Jo Lo aVlaiy)
5 @A Lyl @ik ge Gosiial) 5 el 5 Gopaaad) 5 Gaa)sall (G ARl G e
Ay el dlasll & (53

190



Ao gal) Audlii | Jo e glaal) alas i

Slo gl il 5 ol = S Ll e glaall 445855 300 0L (1983) Parsons Cossom S
Ol (1992) Martin & Powell Js:s (5isbe JS3 5 Aaail yiul) g3 Iy 5 aoiaill (&0 Sl gl
(e Ol sine w )l () Adias dalaiall lgdde Jeant ) Al W) all
ISl il slae dullad-
Aakiall sga 5 s ladll saill ) 5e
AN 5 Jasdl Mgl 43S0 ac -
DAl Ba g B i
18 5 clabiall dee (3ub e e sheall A0 (o (1985) alas sipse 2y a8
O dabiie Y S ¥ g callad) elail 8 clabiiall aaen ) i 3 Gl slrall 558 O Lagd 5
5 «laglaall Jsaall CallSill (mid Jeoaelu @l aladin) of 5 dgale e glaall i Cuia
550 ol 05 iy o aall e g cilalaiall 8 Jlac YL Al (5 yla (pe e 288 AN dpaida das
Clabaiall J8 e 4@l 8 ol Hlafial) 33k ) A (e 3 guals laoa) sd () 5 33 5 5a il laall
fed 5 Asn pualic BB b Audladl e i bl i) ol ) saca ol S8 5 Led i
Chdlidl o) @yt gdcliall JSua i
Andliall sl Banaa (3 5k Lgillae ) JBIA (e iladaiall 4pudlis Ll e alag)-
Aaaiall 8 Al clbleal) JAa e QG 8 S5 g Baaa Jae a8 I8 5 alag)-
) Glee o clumll @i g cclabiial) dee 5k e @l o G el (e
Sie priiall o Cinuald Ll cilaiiall Al ale ) ) A8LaYL il 3 seay Cilexdldl 5 ol
Aila slaall 5 dsandd) 5 dalall alull (e 45 580 Baal 540 a (e 3 ke (5 yidial)
5 aeluall b duiliadl ) saall cpdalal) gial el sa ol Al aladi LSy cilabaials
< jad Al ladasal) 5 JalS JCa Audliall 2o @ i Gla¥) (amy (A 5 Jsaill 84S oy )
5 Al 3 300 Gl Lgdllee (8 Lgaed Sy S 5 Al glaall A8 Lgaali Al O ) e
SOl GBlalll 84 sa aaiu pghaill ) zUiad Y el caaie] 5 elgadi o ) Al ciladaial)
(Cadlially g
O Clasbeall 48 |OS Anie Lehama st Aalaiall claa 2l ) sl ) <l glaill
Gyt s eclabiiall (e de ganal Ludliall 545 pall 5 LY 83 g (a8 Cragasd Al Clalaial)
@ oAl 5 JsAa Sal e anl BB e (g idiall 5 el AB3le G s AN (1)) se JalS S
A liall Jals 4l 5 sl a8l ga Jgad SV Gany 8 5 et (pra gl sl dclicall

191



Ao gal) Audlii | Jo e glaal) alas i

5 Al dalaiall JSLEAN e S5 ) o Ll i) Clesbea) ol o @i Y g
5 < aaally Al Ll e Lgiisie (Say KGN oda 5 o JaY) Alysha 3 il dadaiall 4y ) jaind
5 Alad Baaa (3 5k dag) o il 5 G sl g e Dlasll e Baan ClEDle JSE 5 ayaall Cilexall
Aalaall Ll il g dadaiall Jael 5 ,510Y 5 figa

o ALY aal e g Cpuadliall day jell 5 I o g g Alan) (e Al (S ilileall oda
LS 0S5 Ayl 5 «f Claglaall 350 (8 Claadll btV LSy S (8 ol o) )l 4al 5
3 ol s LS e ST e glaall A8 ()l agdll ) Al laall ol Dlies i b SO
Ll Aallaay o 585 Adayl Jia 5 de sile L (5 gintl a5 IS Lal] |yan o agale cay UL
el aall (Say A€ Gy o Lide cangy il glaall alail il i) ) sall agdl 5 1 jolias ae (1
S5 JIpad) e AlaYl dalaiall dudlie aedl pilie JS5 Lo a5 e glaal) 465 olasiu
W e S 6 dabuiall saclise Cila sleall adadd Sy (o€ (i dpadi) yin) l ol EOE cllia 43l &
Opmadliall 5 ceSlanll (e Audliall (5 58 2 Al Cladl il aladiud e dalaiall aclod o 4l
2, 20al) galaall 5 Aol abudl 5 o) sall

3 b LS cladaiall & il glaal) sl Lgan i A dpadl yiul) ) saV1 aass o W oSy

Aalia 3l e el s

RS 5 Aandlil) aadl yinY) aalia Bulad (e (oS g Sl eda JU I8N ma g
Aol a3l 5 Al 5 go (A aali g2 pall ) g sl Al (3 LYY 3 58

BARRY Shore,” Using Information Technologiy To Achieve Competitive: A Study Of Current And Future

Trends”, Journal Of Computer Information Systems, Summer 1996, P 54-59.

e gAYl &y s ¢113-111u= « faculty.ksu.edu.sa/mas/DocLib1/.../partd.pdf. a3 sall ¢(g 2 —ull 3 4al?
2014/01/01: 28 5

3 O’BRIEN James. A, “ Management Information Systems : A managerial End User Perspective », Richard D.

Irwin, Inc., U. S. A, 1990. P 46-49.

192



Ao gal) Audlii | Jo e glaal) alas i

(o) ) e glaal) alid ) g3 gda 93 21(3-3) Al JSA)

‘Lx:.\_u‘j\ e lasl) ‘)

Source: O’BRIEN James. A, « Management Information Systems : A managerial End User
Perspective » , Richard D. Irwin, Inc., U. S. A, 1990.

i 5 Al il Be LS Gaasd g g ol i) Gl glaall alas 50 (3-3) @) JSA (e raaly
o) (laslaa 3 ) ga el 5 cdanll (B ISY)
Al i) cllaglaa 350 ga el 1 eSS L1
Ol (e LSl (Al 5 caa] i) dleslee 3 ))se el (e dalaiall e sleall ol (S
Oe el i) Cilesleall aldas oLy 2815 aad () A sall Sy Le Bale 5 daail iy Ga il
S claiiall gt gl aas Jleel 5l Glsad ol 3aas cilatiie dag) Bk e el 32 s
Aal JleeY) o 3l s
;w\ sl fpad 2
zeansi g Aanial 55 ) ey Lgie S Cpuunt) Laliiall Baclue 8 e slrall alai aalas ol (Say
5ol Juadl e ddailadl) ae @lld 2y o 081 5 50 ISy JBT CallSy Lelals cilylaal) 400l L]
Lo abaill o a5 (AAKH 3al8 Dl yiw) 2 ol dabiid) Jagy Hsall 13 o) 5 AiSas 325
33 3k dla) IR (e L g 1Y) (s siae gy X 5 Lgilatia B3 ga (5 she @d ) (0 L]
Glly 5 ddiall claiiall et bl Lalalin doalil sapaa bl dlag) (A 5l cilaing i 5 L)
Ol Al yiu) (A8 JYA e
S ot Catlall ol s (il an s 6 e 0585 ol (S Rl LS o2 e o
ol 65 o (S Lia 3611
Aabuiall Jahy dais¥) 5 Gllead) YA (e 38 ) a5 AA0A Seldy ]
peililae Ty 5 G ceDaall (g demall 5 Aadaiall (g Lo 3883 Al o 5 A A Beldsl) 2
S JMA (e 3ol i sy il Y aen aialy Cus Gl slaall ol (e 4S5 (aa L
<l s g e gl jlaial L g il slaal)

193



Ao gal) Audlii | Jo e glaal) alas i

o 38l (e Aalaiall (KA (o gus ¢ Apa AN 5 AN 3o SH 5aa (e dadaiall (St W
s b eaall Sl o deaall Jant Ll Ll (e Db e gil) ) CallSill Cum (g Gpuadliall
Omdliall gai ) sgaty g dabaiall | oS 3y of ()5 S Y 18 agleay Clay (IS A6 5 4] g dalaiall

ISy iy L el bl aliaal Leliall cillaad) (e pandl JUall Qo e
£ 32 5 Ol k) a3 55 Cnd SIS (o gulally Batiall aiaill L o) 635 aladial JA (e S
Ll )l a #3855 a3 sl adl g Jay 3l iV Lai¥] ol aladiind QDA (g

Aadaiall b play) g S asd g 3l |3

5 deadl 5 Jenl s 4 )aal) Jlee YU HLall saaa Gk ) 485k alay) s 1Y) O
Cany Cile sheall alai aladiuly ciledd  Cladia yy s ey £1aY Gl e il 3 g0 5 i
Casladll & Y1 Gl peal) QUi aladind (Say 5 cCundliall 8 e (3 small 3 a2 Lee ddlida ) 5
Qe g ¥l 5 el Jle s Al alaaiuly gl e JUS

8 Oladloy () Sy B hate Ciladd aali 533y 5 Cledd 2 ol Clabaiall Jae 48y 5k s
ddiay 3 el aliall § Glelicall @lli d Jaall 48 5k & dpulad 545 50 <l sl 5 Y e
Ade

e Jsne sgd leadll ) deliall (e Slal gl Jalill 3ol allas JUal) Jaws e
o 3 acle clashall i g lay) 13 of o laddl delia ) deliall cilleall
Dl g a2l 35l g Ae] jll ol o Sl Sl o Jsandl e (58 lS

Al 50 4 5 SN Cladd ity A yeaal) Clusgall 5 @ giall o SN a8 JU) dias e
Ol ol jaly alill SIS cagul) Slaad 5 cagilbilun o LY e LeiDlead e i Y
age bl 5 agilbilin (e ALl Ol il agd ladl S5 cagllae i (8Ll 5l agd i (e L gyl
e Jalaill 5 cagu) ol i 5 a5 olaiiy) clilay paud 5 il g Lgie A3l cllual) @lls e
Of pasdll Sy Laagl 5 daldll o sapaad) Clugall 8 GESYL 2Lall Liagl 5 dlall aglaila
18 5 45060 JBa plald) (ans (A S5 5SSV 2500 33 sk e ddle 3 5 il o al S8V il
o2 S 5 S Sy 3ol Al SleljaY) pany g i) 5 Sl Janll G sy dae 5 8 ik i
8558 e LA D e g cled @ jaall 2 ganl) 5 L Badl 50 dpEill (S Cilelagy)

Aaxall il o IS0 g aaladiuly sin oy s O a3 g SSIY) Gl aal) Jla ) L plas la
5 S aal 5 1S el 8 il piea e 21977 ale die duale 5 LY daud 58 jae sl

174 Ga ¢ 2 80 Gas g e ot M e Gl
194



Ao gal) Audlii | Jo e glaal) alas i

Ao e 5 Sl Cagl el g e 8 Gl g iy Jie dguadlin e (5
b Glatie / Gledd i PR e gIaY) A adl i) Gl glaall alai dealise dags
Ladaiall 548 e oy 5a Sty 138 5 65 haie Cileadll/cilatiall Gl Jrny Las clgiliial oy glad 3
Aa8) s al ind) Claglaall alas Lgde 35S A clalaia ¥ e o LS eDlaall pe Ay il
e laall alai b L) of s @l (pe aalll 5 0 jeaall 5 e Dlaadl dpilly Jsaill S
Juadl 5 callaill 13 yatsall JlaxinaV) e oaaine (p jgaall 5 e Daadl Jaag o) Sy il jinY)
el i) e glaall sty jaud) oS 4S5 5aY) 4y gall Joghall ciday ) Ladie 2 11 e aald
(APPLLO)amsall pUaill J3IA (1a Baal) 4y gal) Jo sl IS 5 ((SABRE) (sansal
AN 5 il o g dlaiin eyl 5 HUail) 13 35 508 Ale i AMS 5 e Ladind
Il CaallSs e Lo i 5 Lo datls (5 AT Jashad 3 Al oUas ) Jsaill 500 jie il
IS A D) iy )5V 8 e sleall 40 50 o 138 JS (e i
asa] il slaall 2 aladiul oa AaliY) el Gt Apa) jin) 8 Cilegladll 408 540 1
¢Adaid) 5l e daiill () <5 5 (Jlae Y1 CallSs
L aladia) sa Juee V) 8 gDl 5 IS g i dat) i) (8 e sledl) 48 50 2
B Ay jlad (a8 alag) dalill (5S35 Baas Cladie p Y Cla slall
dagill S8 5 o) sally 5 eDlaally Aaliiall day ) 5 B35l Gauad) Cilasladll 48 50 3
alal dudaidl 1€ 50 ¥ i agre dify A Ayl 5 Cpedll elaall o dluilad)
Lennadlic
i WL g REF DA PON PR 1 N UK P IO | A

195



Ao gal) Audlii | Jo e glaal) alas i

dwngall B e glaall Al ol ) alad5uN) e gy 1 (3-4) ad JSi)

4:\3&\)&“ EJ&:&: ;\_'\..1
Angi) i

daayi) yi) daia el
il glaal) Ayl

e s
Aeliall Jsa)

-

4 .3'(&'"‘ ?\ 1A% )
Bl el L4 gladll
. Ll Sl
Asa) iy

il sy

Aadi Ly )
BPEN PN

4 o 34l ,:_}
Y

2 AdA uxA“

dadi) Auy)

4081 g0

e slrall

Il

I

48 gl duaal) 30l )

Akl pa b Al

RYRES

il

A (e dalaiall apfing 5 daaiall Lewddiind Clpagl yind SO Gia () (3-4) a8 JSAI e ey

Jonil i Auaia sliy 5 cdelivall Jsaal wil sa 55 o Slai) iuY) sda 5 clgiiad b Cila sl
Aad) jind Cilaslaa 318 oy g ol slaal) Gyl

IS Claas) i) o328 3a 8 e slaall 4385 )50

o Dby A 330 ) ga dcliall Jgaal ail o b 63 daadil i) (A Gilaglaall 4085 H90 ]
Clabiiall Ty o) 4ild (e @ gLl 138 ey cnsiliall dadiivual) il sleall 4085 8 agiacil
0585 5 lgiclua Jean o A Al clabidl aady Vs s Gsadl 8 Lgudlss )

Bl ¢ gladll G da il

408 aladtul ga Ol glaall 4088 dpad) yin) daaie ol dpadl i) (A Gleglaal) 4585 40 5 2

PRTREN ] 3 R 2l oS3 e cdn Y el @ -
San A lad (i alagl Al () 5SE 5 e IaY) il givall gaen & e sbeal)

Foanl) 3ol ) daiil) 55 5 cun) yinY) dadaiall dudlio sailual Cila sbeal) il il slaall

196




Ao gal) Audlii | Jo e glaal) alas i

il gleal) Al dasi) i) c¥laall oSG qullaal)

Dot Aabaiall da ) i) Yl sae & il slaall adai el
e slaal) alai aladind 8 5231 Agllal) s pall 225 3 Giladial) g Glaadll il glaall a2l ]
s Al aEladl 5 IV G peall @Vl eliy i a3 [977 ale 8 ana Gleaad 5 Cilatie Al
Ll g 1Y) (3 gm0 a1 e J amall gy el
5 il G m jal e shaall alai alati ¢Sy 3 Auly el Gl S S Cila glaall alai )
4 asti le el o A8 jedl e s o smdliall lgealy Al elli e dadaiall Lot ) cileral)
il Caald G Ta 5 8 5 e COMal) (e daduin A gane llad Al ASH 51 ) pas duss5a
Gy 5 cdaee sale Gl sa oo Sl aen Lgd a3 V) sl e saaine Ly s2c 8
a5y byl 3aclE i aladind &5 LS (i pall ¢ Sleal) (1o duilaic de gana ) J s ) Cargs
330 523 edlee (M Jsasl) iy b pmeandl 5 Cpalil) Jia AT Ve (A L Aaslil) iliasa 3al)
ey 1 3l ) Slindll I clidle ) Jlejb bl 3ol aladiul 25 LS 2 Lalaiall @l Clague
Laa bl adad 5 44 jiall 3 36aVIS il yidiall G dilpall alas cliDle Y1 @l el Ligee Claiia
laal) 334 5 () g2
A0l Bl adaed ) Caags Claglee Akl aaal 23 salaaY) gl gl CGlagleall alai3
5 "lalaiall e bl el e glay 5 Lead ) san Aadiiall Jay py ol 3 ga s DA e el g Aalaiall
S Jas @l e B Hedl g 5. 0s5aa) 5zl Just in time aUai ae aUaill s alisy
3.l ) 5 (3Ll aa Jadil aUaill SlD xial 38 g ¢ duall ¢3S 5 5 Aaluall il 5o dansd 0 ol yalall
5 A IS calaial) Jala cilleall alaill e g il 138 Jsliny sAANAL Ay ey Cila glaal) Ak 4
sl e 5 Aabiidl Hag) 5 el e il cld alVladl el o el cl 81 5 sl
) s e 402800 (3 AT ga axiall 1aa 8 Lalad 51 laa) s Gl dga i) ey
4 Alad 48y yhay Lgpuadlin ga Jalaill 5 Leiali 8345 (o A& (g0 S . Ll pualil

11-1090= ¢ A ,aSay) edmaiall 5lall ¢y 5)Y1 o slaall plai ¢fdales asal )2
225902 2001 ¢l sY) dasdall "l slaall S0 g VLAY Lin 5l 535 e (salel) 2ana

3COMMISSION EUROPEENNE, "Impact des NTIC sur la logistique des entreprises commerciales", site :

www.csti.pm.gouv.fr/elements/report_on_ict fr.pdf. Date de consultation : 04/03/02014.

491 0= ¢1996 ¢alil sl ("l glaall alai' ¢ sedl 3 sana S s
197



http://www.csti.pm.gouv.fr/elements/report_on_%20ict_%20fr.pdf

Ao gal) Audlii | Jo e glaal) alas i

Lasl i) il slaal) dakiii ;) cullaal)

b IS Cam i 5 )l llasdl 5 ) Al dagsy aca 310S Bale il sleal) dadail ygiad
(ol sall g el pall clamall B laiul) ) LSS Aali e @y jedyy 5 e sall Liagl i)
OF ) e LS clag) i) 1Hba alail) 13 oL Jaay yealiall sda L) oY (gesSal)
138 Jray Le Lial cdians sall daladl dmii) yissl) ) 8 Camaa 5 13) W) 40050 g0 (38 () RIS llia
sl Dl sease a5 Ay e ailulSadl g Ll il | s aladl)

a5l seaay Al il Y il i) Sl sleall allai ac sy oS i
V= EON|JUEN PR LAV T R TIVEN G [ AV
Opend A Lla | peaie dedaid)l JalS e e RS s ey sl (il
Jlugae o elld 8 aaind g Lgadlia olad oY) dlle 4l e 5508l Lgpdaey LS clgind 50 5
L) Jabs pUas 5 cdaeaY) Al A8 e Alis ity (53 5 w55l lleal apsall pUsill Leia
> i) Sl slaall allas rans LS iy ) dolee Lelaa 5 48 pall Jagutly rans (531 5 L g iS)
L(Onsail) 22eYL Lo dalaial) Lalis (S Lo B Lelan (o IS 4 la (40
AENal) skt 8 (s SOV i) ol aUai)aUas alasin) i jelay sma g gall aa ABMall-2
oo 83 Al 5 Led ) e ae AS) )0 ABDe oL Aadaiall aadaiod atlasd s clead yge 5 Aadaiall
Gl Jals olas) alai 3ayh e o Al zlaal) 128 2 sall ae Leila glaa aldad #lay) (33 )k
fe A aoyy Al Zila 5 Glel al) (ady Lad (eSS CallSE Zling (Y]
2,54l
Gl il Gllall il it g el CauSy sl ) i masy tedland) aa 48Mall-3
ZliS) 8 daalisdd) UL 5 anlocll Jlal i 5 coleUaiay) Gl (e Sy o Jlassdd 4 dll
333 (3 s
Sle AN a5 T g sl il ey Allsall o3a (3las 3 el 031 g8 g il g JAal) Allsayg
Lemtay i il pall 038 (lay 5 clgian g3 pa 5 L sad 5 A 3all 618 Lgple gy Al 5 jal)
Sl ) L) DYl JA ady e Wile 5 el g jaad) e gy Jall L )55 oY palall
i)l ) e a1l Lails (S5 3 o il) ¢y 50y sall (s 8 5 il g jaall ay juall (1 sally

! BARTOLI Jaque André et MOIGNE Jean Lewis, "Organisation intelligent et systéme d’information
stratégique", édition économica, paris, p 194.
261 o= caJS.A (G D) ‘Q,EJLGJ‘ daaa?
262U ¢ c)S.J ™ e céﬁl.@\ daaa 3

198



Ao gal) Audlii | Jo e glaal) alas i

S(JaY) 5 ymal G g0 (Bl sl aed 5 gl aad ) A glaie J seal) Wls 0 5S ilall
a3 pan AU Cala gy AT den e s den e 138 Bsnsall g B il gy (ilall 1a
Al [l g8 L ey A all AadSle didle 5 dala®) oy pla Jha 8 5% Le ) 0K 5 jallall oda
Y le 5 bl cilida il sk Ge Leian g e g dusasall sai e Jadlad () Leild (e L5 s
o3 pua i G ¢ saall gl allaiy W) QY Al 5 il Al e A e A8 ye ) 44 el
548 LeSaia Ui <l g jaall 8 JOEAYT Jray o) ¢ i) edfien sll) i) (5 gise e 551
Dlginlaad adds 5 A sall gt ¥ Al

(sl Claaiae dpaiil Lo Y Ua b Juai¥) 5 o glaall Bpaall a1 g€ iad 33 943)-5
e ¢ ol (5 ginall o Lelan (ol Lebigais Leaysii 5 Jlae Yl ana 3 oSy ALY o L&Y
Jssi o gadind 5 il ajde b ama e A g yall 5 oSl e dadaiall ae b Ll ) A8yl
il slaall Lakail (€ 5 Cililaza 3208 CAS0E) il sleall Lin o) 635 8 5alinst ¥ a3 58 A 30 s
2 s3] ldaima Cilaiat g Adliall Jead aalaind o (483

! DELMOND Marie-héléve et autres," management des systémes d’information", dunod, France, 2003, P116.
22650< oS3 (3 & “T.gal.@\ dana

199



Ao gal) Audlii | Jo e glaal) alas i

Cila glaal) aBAll dan) ) i) ¢ G Giaall
Clipdaill 4 )3 Gk pe 058 ASaall ikl daad 5 Gl slrall alai agdl 3kl (52
DOttt (pelld 8 Lgdiiad (S ikl oda ciledaiall b L daalil)
taadaiall Al 3 paal) 83 pile Jigi lawlas -]
Aclicall o 5 s o cilatidll Randa s cilinday 22
Lo Agliiall i) aveadl dbe Caial ey 431 Y can g1 Capaill 138 of (e a8 1l
edlidl) i) 10 gY) Gatlaal)
o2 ool o Guadliall 3,08 & i) el g Gl i) il sleall aladl il )
sle Gl (e Jray alladll 13 Jie 5 oDl ae allad 3183 3ale il gleall alai (g0 A3l
208 Gpudliall Linlly AN by ) Cpudliall Y Ity o Jpenl] Lonaills IS (0 5l 63anl)
Lasad ) Jsaal
sgiiall Bl B )98 gkl 1
OSaall (e | slray (Y1 audall aladinly apeaill Liadl 5 V) sl alasiinly il
5 Gl Gy (addd PR e @l 5 e jpun Glaiial Graad 5 3as Gladie il ) skt
e bl s sall Sy (Ul 5 cgalall ) 5ill Sy adal g LY Gl g (andas ¢y phall
Opdlaall
sclaiial) 33 g a2a 2
88 Gayk oo Al Dluall 5 JSUAl Sl Gl Sl g 3k e @l
B3 sall 48l je 8 dLaide dadail 5 V) cladal)
sl Jlay 86 g anll ae s |3
5 elaiiall 5y el Ggall s 5 AV el cildaas aadid ) Gl sall (Say
oaledsl Al g llall sale) ddady paad g dalidadl Gilual) e o5 5aall (i se 38 el Gl
5 ol e Clasbeall Ji5 5 el Y1 a1 Y1 anlal) st aull Jla )l e WS g5 38l
Al e gleall g8 Liayl g A pall ellgindd) oY 5 Bl 6 2l 13 5 claiall e il glae
L e JUal) Qo drd | agma Jalai (3] eDleal) 48 320 o aclid Liayl 5 il Cilagual)
o il 28 35S Ll Baiay Cudll 388 A KIV) 5 el adaty Gl Lexie Cilaulall Dell

222602 2001 ¢ e g Y1 ¢ ) Axl chomalall LIl Y il sheall ol " b b)) 5 (Sl Ut
.233

200



Ao gal) Audlii | Jo e glaal) alas i

tie s b ydle i i) adge A e Jreall e Jalaill can @lld 5 Allall plasl S 3 Leilaii
i ) sa 13 5 caul) el Leilatia e dadl L 13a 5580 e ddiay daeal) ga Jaladl
Al 3 300 dsss all
s ) oY) 590 e iy Jiy) 4
3 sgaall (mias ald e 138 g el ANyl g dalall i) Jaal IV canlall alasial (Sa
S allas b Sy Diad g gl 8 o) il ASQY el gV Jirli 5 ol i) el ol 2 ke 8 AdSE
Azl yo OBV mie By Say Cumy (i) zie Axal jal 3 pdle Gl sles alaiy ¢Slead) Ly
ol ) al gl daey) s bl Aaladd ulle cpllae ) clblal) Jla ) 5 oDl il g
o )R A e (S Cangy (338 10 s A by 38 AUl 13 Jie g (i) ey
s iSal) A8IST (yadds 5
5 Al Jlee Yl Cly (s g oSl IS e JEN e (S Gldal) alai aladil
wadill ) 8 3R 5 Clagaall iliadle Jidad 5 pan 5 e 8 ) Gadaly mans Ul
asall ol o gl B 8y lagsall (Al (e 85 i) s2a Gl (RIS (midds (e Sad
BTV { FUWENS F e
s s <l g g (g aall 04 L6
oadl A e dsgall Ao Ala) pHll ClsB 5 Al Bl @ik oo OSa
Y sl e e el (a5 i) clalaa dlaiul ST 553l daa 5 0534l
Gron Ja¥) Jane daglia ol ¢3alidll i denall Claansall (saa) 8 D 20y o e sledl) Jis
5 iad ae anlily acad il Gl 5 ) W e glaall Jla b alaill 4 gy g Caall ¢ gl
Acluall 8 Slull 5 siwal e Jad¥) Jasa 30l ) (S 1l dagts 5 callall aai
rd )Y il haal) (A (audds 7
il ) e g 55 o eladll Ll gl dlac) sl el V1 Jidis e Al Jax ) alaill Sy
i a5 oy sall LA Adae o 451y 5 QY grie Aalu sl el W) s dalany o 585 Al
5 e Adlinall il giuall Y Aalad) J O (S Jasaill 5 (B smailly dualall il slaall (g
Ao pu e i 5 S o JI Lae aaedall obiaddl (e Clibll juads 5 sl 5 panals
()l 8 puiall Al
0]y gl JIES g Aualil) el cildus a5 8
gl Hhlae (e JI5 5 ) shial) LY L o) 5S35 alasil 5 ¢ el i) sl aladdiul ()

201



Ao gal) Audlii | Jo e glaal) alas i

Llain¥) o dabaiall 3508 Cpnil |k 330 Gailiad o Ay Ciladiie Gpudliall apali (e gilill
Baaal) (pSlgiua) cildlal day sl
(Aeliall i 3 of cilaiial) dagls a0 cligli)deliall & i) o A0 Gllball
Wk b paina) @l il Lgy 2 geaie delivall e doagl iuY) Slaglaall alai il o)
Otana Gl (n ClEMall Jadh il o JSS delicall Jady Ll 138 s delia 8 dakiid) ¢
L (08l sl (Omeliva ¢ G jlad elae) o Daadl 51 () sall sl
rilaiial) dagh ]
Jlexial i o) i 8 Bahe () 5S35 28 o slaalld cifile slaa 5 Aale il sSa Lgd Cilaiiall (e | i3S
iial) e A Aaia (5585 8 e sheall 5 ilaiiall = Sal
siiall Blia B 94 .2
a3 I Jarlilll Clare 5 (Y1 Candald) A 5 Lo aSaiadl <l ) alasial o)
Dol ydsi Bash oo Al al 5 clatiall Bla 3550 80k ) Gk 5 Dl Ay ailh ol dad ddlY
el Blan 55 505 58 (e 2 35 el 28 JS g g ) sl eliaill o il AlS) Jia peiiall
1l pad) saall 3
LS Llsn 5 Liald) culaiall Joa 5 ey A ggual) (g0 il V) JLai) 8 el aladial )
£ 058 5 el ¥ 28l cclaiiall (i pad G 2l Gl Jlae B aadied Sl gl ) e (S
Azl dalue 5l N dalall 50 ciladial)
(U A anall clpalad) 4
13 (535 58 e ilady (8 Cilatie U] Lalat) (Saall (e Jaag 0 all z0Y) oL3 )
Aoy 5 llall s AT il ) e (g g LY 3 il e ae by WS o8 ()5 ja Laliia )
OSlgal) clallal Al
rA8laal) dadl) 85 5
Cle giage Ao 38 5l claiiall e diliz) 8 dadaiall aolud () il slaall adail (Saall (4
RECTCI AR AVEEN
1l daglua B 68 6
Jasad (8 meadi o LI el g1 Jals plas b daalisd) o oy sall paad ) A sall Sy

:233-230 U= 083 Gaw g ye ¢ Glalu a5 5 s Sl gt

202



Ao gal) Audlii | Jo e glaal) alas i

&b pSadll Bk e Gandl (8 aSalll dpall (S LS Al A sall daliad s Al ) e
Bkl o gall 335 sl aalecll o) o) sall 5855 S Hlaud)
B claliie 38 7

Baaa clabiie G 8 aalud (o ile sleal) alail (Sadll (4
Apdlinl) 3 jaall 3 ) gaS il plaal) alad et 3l alhaal)

Gl G SEl Yl Lo (B palinse 3300 duald 5 4l 3300 o dabiidl) Jsan dal (1
dapnia Lagl i) diel Lgle O LS dadgiall ol Al o) pu Gsaall A Lggal 58 ) dpdlal
coibe shrall Lgatdai 3ac Luay Gll3 ]
1 Adliall dadl) (g gil) JISE) g allal) dlagl oY

Aandlii (5 8 Auwed 8 Aadiiall i) Ll 55 )0 2aa 88 ¢ JA Jeadll 3 e S5 LS
s (e oSall jualiall @lli 305 el ol jolas A8 e ) zlad clabiidl o5y
S 5 e gnall 8 alacl (58 salian 5 sl labs ¢ Apudlii 3 e ¢ 358 Leaiain Al Leilal i)
ralinl) Al ilalaiall Jd 35 A8k 5 caslal o) 5 bl 5 Llae dlle 4 LEil 5 dm )55 paras
s daul s kel Gl (6@ pigaid 3luY) B Cilabiiall Lgals A Flaall A s aasy
23l U8 (e 73 gl 138 a2did 281 5 ¢ ulinll Laas 5ol ) cladaiall cilas) i)y kil addig
(dlill Cilalaiall a8l Cila glaall 480 aladiu) A8 maca 51 iledaial) (4

5 osall 5 eSlead) e dadaiall dalai 35k a5 JBA (e Apudlill) 8 50all (3T Sy
Cpodliall g dalaiall (8 68l 0 ) 9o (A i Las 3 guall 2aad) llall g ALl cileadd) g culaiial)
Akl allaldeliall o &Y
s deliall & cpadlital) (gl ]

A G yiie) 5 Gadliall e 3ol Jaladll 488 8 Cilalaiall Sl glaal) plai s Gaelu ad
o) 5 8 Lgmlie duzm ol el Lganaiias ) 2l byl il (pe sty ¢ 3o 5 1l il slrall
5 sOpndliiall i Al (o 8 Ay e Dlead) pe () sall day) 5 LeiDlae ¢ g )50 g Sl sl
LS DA (e Jandl glal (ppans SIS 5 48K Jl65 ¢ claiiall jpad ) 4l (8 LaiiuY) a5
(2 Jeall

s e gAMLY &l 101-920= ¢ faculty.ksu.edu.sa/mas/DocLibl/.../partd.pdf :adsall ¢ naadl 2aalt
.2014/01/01 ;0 y5Y)

203



Ao gal) Audlii | Jo e glaal) alas i

4y 8 Aa) 5 8 ed i€l Gaall 8 ol el Gl e U8 e a2diusa) Sl gladl) lailla
Oalaa alal Lgialed 8 5000 1) 4S5 1Y) ol padall Gl e ci y 5 adliall e il Glaa) e
United ) shall S5 5 A 5a (e adiall "APOLLO sl il (cansall jaall allas of oY1 () yulal)
SISl 48 jadd 2l gy dnpal A4Sl JBA e odile ) sl 314S Calas  Aiirline
W JSIN jlasl (yadiy NS g a 85 B3 sacaile A8y yhay lld 2ry 5 el Adliall g Laaiiall Gl judall s 5
ol 323 51 ol pdall i se Jaad 5 ceDland)l skl Leia J81 Lgcasds of Cpadliall laad 3 jladl
laill & B3 s gall Ay puall Slasleall Jguasll 03] 5 ol Jlial 5 Dl )28 5 CllSa) Lol 2l g
Dl 48 jre 5 Ld Adlial) 5 500 51 s all SO 4 yray L ey " gl cansall o suilal)
b < 3hial L (s il e s ()l O slalag LS ¢adliil) sl Ay 8 LeDla ) Jpan 5 a SINS
(opadliall o la e G50 WiBla ) e 5 SOl Al e jaailly L mlaaldl LagdBla ol
2L 2 gall s UG (lgialiaal aUail) (e e Cppudliall s Jados <l yall (g LSS0 A

Ll (o Lale WSAT Lelae 583 Y 5 cansall g alaill Cl8MAT (e Caaats Y Lia o
e & Gl glaall alai Gl e Uina oS0 5 el @l ¢l ja e Al gl Cafie
Gl QU 3 3l IS Adliall B Ay 8 Aedlin 5 e alail] 23] Aaddiiusal) Ciliss sl

anie A 5 ey i JB e "ATMS el o ) G peall (1S aladil Al e
i (8 g IV Cojeadl) sl Y aladial Gl dudliall pad Sy el b dle 3
il L) gia3 e glaa 5 Ll e Jind A sall Jas A8 and) aladind) of aaid 1S5 cilead
ALl ABGY1 3 Jall s LS pdliadl e

Lles (e sda g diuna 95 ) ghile Ciladia g ladd anadh Aakaiall e il sleal) 44585 a)ad%uld
OSe 138 5 ceDlaall U (e cilllall dalie ApilSa) 5l Clladdl) apafi ay udi (e Lgii€ad dakaiall 3 58l
Aalie e L@Dlee Aaliiall Chi€ad couudliall e Lglatie 5 lgiledd a8 Sadill (e daliidll
e dala da g Y UL 5 Galial) Al B gk e ek b 5 e Jpeand) de o 5 aglilh
aandl 4d 2 i le 58 5 68 jaaie Ciledd a3 LgSY Lepudlin ae Ay jaall didliall (e dalaiall
t(Gsmell 23l Guliiall) daad) G gudd) (AR Guila (ra 22g31.2

) ALYl Andliall 3 ) sem an ) (A 1S ) 50 el gise 5 la a8 da )0 5 Cilasleall aall
doe sll g anall b i g aae die aaall Cpdlial) a0 ey Gsae ol 3ne iiad Lend Cllagladll
sl 5 Jisaill 5 2yl 5 Bl 5 WY IS 5 miiall Gl IS cuilas ) o sllaall
L e 5 kil

204



Ao gal) Audlii | Jo e glaal) alas i

gladll Jsaa e ail g pung (B agall 5 (somall sl ali O il sheall alail oSy
5 sgeluall gUaall (udi 8 agd Gaudlie Jsan Ged (Al Jaall Jadsay i (Al 5 a0a Gpdlidl
ol ) il aial Jala el e Gaelill Gl el (Sl G ol Gl 8 e 55 Cags
Oedliall J 53 aid el ey (e ) pahall il el Sl o€ SIS 5 ¢ Uil

Ol sause A8 55 e S 3 saaiall GV gl (8 Gualill Jlae 8 52005 Gl e Caald
Juai) 4805 oLy Aad 5 g Uaill Jsaall (e daad) Gradliall aial Jlad Sala aoia g (e (pelill 4 gl
pgileslre Cpand (e (Sl ol S pally liball ae ) 68y Cilagaall o 52ke Jay )15 jdlie 4l slas
Cuaaty Calaall lapall 2 gaie AAN @l el 288 Sliay gl Slllaall § )k 5 clululdl e
5 3a]) Aialil) el ll e LS ) Dlapa i e agdpean 5 daaall Glubid) e agile sles
o1 0B 5 ag jlae 300 ) Leae (S A 3 a3 A yma 3 se 5 Ay p35 3 50 5 )50 e gl semn Lia
Al

Ciria 5 il Lgnsaie zaludy Jaadl 138 5 cacall 1agy Ay sladll A0 e Uniad i
il i slall AS ) < et 281 (5 gudl agd i pac L 5 A glaall da 8 (e 22ad) Gl
O3 AT Cp e Jsda cile] I el sall ol ol 8 el Lee dgile slaal) 40580 ol 3 Alills
(el gkl )

ol sa s ilesheall 4l dand g ) jlall gl Jsaal e Uiy A4S g AT JUa
Dind (g (8 Lealil e (UL 5 3 pud) Lgian e 358 Of e Uil A 5aY) () padal) A e
Gy Glb 5 cpUadll Gl daa adlic Jsaal Gilie ol Cielaiul g buad 5 4y 8 4 dudlial)
5 s aldaty Allail) 138 o ymy g cqal g L 5 Apudlin 5 g8 Ll (Gin adia e slaa alla Lgaladiin
il Jay i O e glaal) A8 Jumdy A pall Cielinld o) padall Gl jsan (A padiy oUai s
Al 13¢5 pdlae daladl 5 dud)

Calagall el Le Jsf pUaill b il g aaay g Gl ) judall ity ilusall Jualy Ladind
Abaill 138 Juady 5 LI acliall oda as atd S Y Gl el dser Al Cs )l s
5o AY) Clusall 3 acliall L & Waclial Jaadl 8 4 8 6Y) Jaad o A sal) e Uail
lgan (e 3 Ol ecila slrall alas (e Lgialiial (pe Al laly )l (3883 Ol dsas all oo Uil lly
LeiDlae pabaday g3 A83e Loy ) (e e slaall ol S s cand Gllh ul 48 5l

dgas Yol ial (S5 ol Jae a5 B (3gm 2ans) e glaall adai o aad JUD) 128 8
OSa U drdi yo Lgaladiin) o il gall Gy 503 oy I A0 oLy 1S3 (5 aas GlIXS U3l 13a
O5Sa8 Taald) Lyl 138 ey AT ol ) Jeatll of JEsY) 8 SE o) dull 5 Al cilsal

205



Ao gal) Audlii | Jo e glaal) alas i

ala aal Al g deMee 5 dadaiall (A8l b Jsaill dgilia) A8SH Calial il glaall ol
Copmadliall J 530 aiay

(350 i Al AalKEy 4nSlaal) il HA) g A sl plas o ) 5LEY) s
138 asll diny 5 01983 ole Jin FLOY) &S Y () ekl dinise 4ie dad ol 5 Y50 G ale
Gl (30) o ASY ailedd Ladie &) gaall 4 deadiial) dile sleal) alaill 5T (e faal g sl
cagidand (oAl il jsan 5l ladl 5 @3kl 5 o el e Cladd 2 (e agiSay ol CiiSa
Saa¥! Ol el A sal AT ey 5F 4S5 51 aaiall ¥ gl b ol pulall gl e allail)
8 AS yifia )l Classall aes (Y Ciru Lli Guudliall e 5 aaa Cpedlie Jsaal dde oy (g
e (o A8 eall Cilosns sall ey Lae 4 ymaal) Wl 3o 5 Leidha ) Jslas daid O Lgle ang ol
A8 yidiall Aliall il pall jamy aUaills GlIA Z8LaY iy peenl) 5 Ay sadill agilulan e & SULY)
Gy 5 callaill Adassd g0 &% Jaa IS yulad Aadd) A Apunst 1) A 3all Coy jlian @iy e olaill
Laadl) denie los 5l 3 30a

5 k) adad daglie g el hlad aiia g e G Gl Jasd 5 8 AUl gl sl
Aol sy OSay G Al Ll (e asll alaill ey 5 copadld) Agan SIS 5 adll akad
seillie man Jas e 3AY) 5 dabd) Gl GSai e Tl Sl e b e 5 < iY)
s3ase s LAl da Nl aclia Jaa agiSad Jguasll dlads ) 3 joleall ddali (e dagd il g dpmg g 3l
00 szl s Laindl Hen Saa SIS 5 el Jiadl 5 el 48 e 5 Aliaddl) Cajrll 5 (3aladl)
Omadliall 3223 5 ¢ Dlaall Ao Cinat Al Claddll (e syt 5 aclhaall 5 YIS il (o g2l
Adill e,y Jeaall g

(Jsal e Candliall o 1) el eal) Gl ¢y gha e sleall i 5 adas ol W) jeda LS
5 DA e sl dllead) oISl (i DR (ge daali) ST 5S35 ol Aadaiall Ciae b Ll
OS5 Gand) ) Jsaal A e udlia (5l iy 5 Gam 138 5 o pualic 5 iiall A G
Aglie 4 5 A3lle Ol jlatind 4l () 58 ol L (s (el puia g
DYl il (e Cilyagill-3

W PR e L) iy phay eVadl cula e laagl) gan a0 e glaal) alail (K
Al Claadll 5 alodh ) 4a 5l o agrie oy e Dleadld cdlle Lia J gall 4815 aa 58 Sy sl
S e pll) A pall e ngy Al i) i) e 2m laddl 5 adodl Gl Jas dlag) (e
5 lgilatiio dad (mid YA e eVl 5l Cpdlidd) e o) dll e LDl Can gl e A3l

206



Ao gal) Audlii | Jo e glaal) alas i

e aadl ) deniall laadl) A 933 g et JMA (e ol Lgilaad

Al JUie Juzmdl Meriill Lynch Gy Jyse A sal daglill 408l lliaal) 35000 223
Lon 5l de sane g adf 5 i) o) 5 oy o685 Mo Jagurs o) Adle A e a3 dsn 5l
5 canlany) clitadl 5 J) gD AL B a5 A el cblallS Aalta) kaite ) 5 cleadl) o
3 g Jrae J< Baa ge Adle Al & llial) Gl i g0 A sall Cadld 5 Jire Adle ledd
) sinad Baldin) 5 6 ysanall (o LgiDland iadd A Calidall iiall JDA (e Aglle 5 e duws sl i
Lo Bl o agi o axe 5 il dedd aafl e Gaudliall 30 ade] daadl) ol s 3 ALl
JSI Baa) g e gana (8 LAl aien pan 8 Lad 3 all ST 5 Banaa G L) a8 5 ySalld
Aahaiall 2ol il slaa alas @llin (5 6l 5 B0 () ol Ao ganae (8 dren A3y )k 5 ilalld Jaae
OS5 aaly (L Lean s clendd) pes Agleny ashy el llia IS8 deadll @l o
il slaall alai adih adliia eali ys aadi 5 Lga lall <l i Bac (ppuadliall 341 Jald 5 S geals ol
OB e A sal Agail sl 5 Al Ao

Y el aladin) daud s Ao juy ddlise Ciladic anil e sheall 4058 aladind (Say
Ly Joad) o udliall rtiall 2008 dadaiall Sy ML 5 apinaill 5 aranaill A 3ac Ll

Ol Gaudliall 348 5 ddliall (o e glea a8 dai) i) Ol gleall okt 0
sAaal) (8 (pgladia Gadliall oY 558 JS Gl bl g U8 JS 8 ALy dguliiia Cilatiie g () sa 5
ol Opmilio 2a 0 5 eBgmdl (8N 5 3L a8 gy wiay (s3I (udliall an gy Epm il aas B
Slaagi) inl 48 jae e cual of ing 5SS G S e n ligh BaLN 5 Ll adse agld
sda b Chwall 5 5aall jualic aaad g cagr Aaldll Glldl Jiad 5 e 5 LS Gl
Slhal sy

2" O gl Gy pal) 3 i Mgty

OsSEY (Sa aaly 3 ge o adiad ¥ Gl s e sill eV gl §5S O Aedaia) e agall (e
$158 le S JSE 2aixs Y o pgialiad 5 lasssall Gl a5 5 siad) 4llygl A e
Alial) s 5l (553 5 53 Al (3 sl G Al V) 3l gl 5 il

ST Aleslae il o aglsean A (e cpsall e 558 Y ) Sl i
0588 Slosladll IS il i g 5 sall sl (o sSs 5 bam £ld Sllgiusdl) A 5 v Giladl i g
laa M J a5l 40y 5 2o Do laa cllay cllgionalld GV AT i gl (S g cad jla (o sl
Lo 5 YIS Al sheall L0l <58 ppen DA (e Gl glrally 20555 Al jobadl) (1

207



Ao gal) Audlii | Jo e glaal) alas i

llady Cila glaal) @l sl ellgivall (Say JHIL 5 e 3 sall (2] 5 bl 6] 3555 51 e e slasS
Alga g o) sall a5 e ) sall (g2l daglusall 3 B Cuiadd Dl glaall 238 5 cdd) il il glaall &
. kaall w3 g8l
o S8 ) aeadll laghad 8 Asmgia aleay alall V) GlusYl alasiind ol ass SIS
S Slaslaall alaid Gl ) oabias e Jleall e Ji e dag ) LIS 5 Jaziall 3 68
(el e AUl Jaall (5 8 Ja gria (e QA (e ailiaal) S Jlaadl dalled daglial Caandinl
Jlaall
3 sall (g b paional) Slaagill dmje G685 Y O 5 b8 Aadaiall miay )5l ¥ 25a g
ol Aus YA (e el IV Jap )l e LSOl ey Gl gleall alai g A8 5 )
EDI Gl slrall 5 clibnll 55 ST
oed el 385 g ¢ e e Jldiu¥) 5 o) il il aLaY Lgaladiind Sy Al oda
 Leanl (e 2 5all 5 Jaeall i) g8 (83
¢cilySUall 3wl o 33 ) s —
Al Jlac ) Jalis —
¢Cla sleall B2 2L ) —
O3l padas —
A (a8 ne 5858 peadl (450 b Cpuidall (S Gl 5 Gaa)sall (g B ABDle a5
O Al yin) Clile a6 UL 5 sl g adall hay e 5 Al @l alasii
DAY e Lataal oy Gaad Jpaill G 5 65 paine gl g5 5 o ykall
e Maad)" oy yidiall da glasa 5 85
Cah JaliE 5 ¢ yidiall LeShay 8 g8 (p SN Wlad | 5 anli o e glaall plaill Sy
bl () drendl Joad dplae daa (e (Jsadll 4SS 08 ) PO (e (pedliall ) o Slanll J g3
Legin Aokl Sl e laall 4085 A G W) AR &5 Y 5 e 1 5 Apalall Lalill (g0 Jreall Al
Clgdiaadl 8 b il @il s 2l A8 e Clidiual duuse Cwld a8l
o 5 oo staal) Lgaldai ) L g S0 sl 531 Jaa) olay aghay i 4 sla Algd peaia 5 45 50V
5 o) e iVl 5 el il el ol Jaa) Aead ¢ Dleall il jidiall 3 )y a5 Jay Il @lly JDa
AL AISS L) 5 L LdDhee Jay ) (e dns el i€l UL g Loy 55 g5 Cilallall puia 9 48 jae

A s agiSay L 5 cagllac s AL AUl | gadiiiasd 5 ) gus sla 5 | slalat 5 ) g sl 5 ) g0, s Dlanlll

208



Ao gal) Audlii | Jo e glaal) alas i

Asdiall gl Ll aa Jaladll (815 S8 Y 5 4S5 501 2 i) dsnise e il ¢l ya)
sl 5 daxdl e 5 (@l Gais 8 Ll oy Jee Ak o duendl 2pad Lo il
(Jsaall Apalal) A8l g ocaall g alaill clic 4813 5 Al 38 ) ) Jsadll ddde g (el jaY)

Slo -l A ¥ Clddiveal) A el Lpndlii 3 e (g I Ty )l allai rie a8
L gall Qi) agdgdn 5 col Al Salgl oloa) 5 clddiuall 4l Llee Jan alaills Leudlic
lee 3y ) 5ill A8 5eY) bl s sa o adud) Al gl Gy 5 Leiy daa 5 alud) e Caalll
saall 5 A48 )5l codlalatll 5 CalSll Cucadd A g SV Cilgad sall 5 illaall Gl O alall ae (g
533 5 alaill e i) gall Cimazai) 5 0y sall g iy yiiiall 5 lal s i) Jal 8 deadisall i )
)il A8 e ciliia) A el Cilagaall 5 lllall 4 Cal ) Ladie 4yl 3 58S

el Al 5 e gleall alas colipdal dlial Jany 5 Gueddl sl W oy SY) Jsaad)
Galsall o3 e Jale IS5 5ha (ge Jlil) 5 sl e A gal)

209



Ao gal) Audlii | Jo e glaal) alas i

Adlall uadl) (5 gil) Jilha il glaal) alii cilaladind @ (3-1)ad, Jgand)

il gleal) alii o gaadail) (T )y it duudlial) 5 g8
Ljlie o maw @sull (8 Glogleall alai | gl gaadll s 5 (il e 5yl e 5l
ClilSal y Cplgeall LK) 5 lagena | Adgedhy Lo dpaal 5 apaie o ading | la g a sl
GV | aeie SSaaa o il (S5 A Ol saall
s & S "«;‘m o | s e s )
a3
G el 3 Y) S Gl dib | e angdl 1 (als) dal o DAl pags
B)&)AS\:\JJJJ..A\ L".\QM\&}AM}(M)& J sl L_AS.‘— ala el G al) Jdaall
Gle a5 laa Al (V) hall e | (Gudliall) saadl oSaa Gile oS
(YL L ) dudliall 3y 534S i gl oLl Jas dish ol laa e )
oo Gl g 5 (www.mappy.fr)
Oasial) 33 sk (e A8 Y
B8 G sy (5@ A s Y1 il Bgm | udlia (6% OF (R Y il dagi | claiall s
Byaa S Jaenty agly g say (P )i | Jiles JSS ke (S 5 Yl e Gk oo
12 5 galadl QUSH e J8) 3ale 5 AL Ll s yall il Y

Sl gadl e i of 4Kl g Uil

Source : PASCAL vidal,

VINCENT Petit et

autres, "

organisationnel ", Pearson Education, France,2005, P133.

Systemes d’information

4pdlinl) claadl i) Ao cila glaal) alad el s aq )l atlaal)

Cllaall 3l aexi Gl cly@ll e ST L e Claglaall sl )l o agall (e
Aglle dlelsy cl ) jill delua g aca o dakiial b o slaill aca 5 e senall Jas aca 5 dy il
Adlial) (3 )k g iladaiall Jee (3 ke < pe Cila glaal) A4iai

210




Ao gal) Audlii | Jo e glaal) alas i

ae Al Lgaladind 448 Aol iyl Hlaill dgay o il shaall alai ) lais )] agall (e Al
Gob opaiS Audliall 4 g 405 45 Ll ) el 5 claaiall ool i) 5 oudliil) i sl
O siacal 355 el die Ayl A Laiu¥) S g (Jandl 8 Lol cdlll) 5 e Jalall Jesd)
Gaaad Caglall vie 5 o JalS IS il ja) 5 Jeall il st 5 Joall 0S8 3 5 ciadaiall 3 dy))
b 8 el 5 ) eial) Jal (e Ll LgilisS) dadaiall apas ol cladaiall JSoa dudia Bale) i
5l acy 5 il Hla o A Jy Jadh A Cad ed e V) Ay L de jluiall G il
(@B
DoY) aal sl e 3l U e e J peanll dadaiall dpudlall Clagl i) acy yriey
alail oal i) el 13 Jaify 5 el Jleel) B Letliuda 5 cla bl alail daus )
Aadaiall i ) S 5 lanal) g claiiall ygha b e slaall A aladin) e il slaall
& leenl 5 Gl Legal s A Apndlil (o @) e Ll all IS 5 dlgpudlio e dpndlil bl )
de gena o (5 it A Lagl i) il slaal) alail Ay YA ce V) Sl 25 Y g dallall 3 s
L dahiall cilyasi) yiul ac i 5 ol Labaiall auca s S5 5 a3 Cilla sheal) dakail (1a
Gl gleall A5 anding Sleslee ol o 1Ll gl jinY) Clagleall alai (o jes @l
Aadlill) 8 grall (1an8a0 ¢ (Aundlil B jaa Sl dalaiall 3ac Ll
1Al Aaglll g cila plaall alii Y gl
Led nas @ ge ol ) Cangs cilagl jind A gl shal A sall (Say (S i) 50 praia sl LeS8
((odhall 5 8 ludl JSall ) kil W S5 Gaw () Guedd) 6 8l (A 5 Apdli 5 B 2 pe
Ly 5 deliall olli 0 <3 e S5 5 cler a8 il delial) e i of dadaiall (0 CaS G
Gl Lgaladinl dahiall Sy Sl jiul o S5 Gaw WS i) 50 7 81 5 Lgialiadl olagl IS4
et bl Yl ol 5 AREsS ) (i (oA i) ad sall 53 Suall
¢ dalSal) 4 salall daas) yi)-
¢ el Al yi)-
S A Al i)
;AR 8 Ball dgagd) a1
Bos 9wy Yglla ol MY Ela" e ge MBasiall Bai" duwge alad) @l JBa
Osaall 51 5 IV sl 8 s sudal) Jay 5l dee e g ccaudall aladtuly dee e 31380 Lgilatie

1102-101u= ‘5)53@-)»:@)6 ¢ ng):u.ul\ daal

211



Ao gal) Audlii | Jo e glaal) alas i

S Ak Ayl 5 Cpedliadly A lie Leidleal Jaud) dimidia alu af (a"50h" e (Sa Ll
agilia (RIS B0 ) sl agddlSS ddd Ban" A sall (03 y e 5 o Dlee Baclual (3 )k de sana

Y 5 il (e A gl (S5 Ay guala GLE A e Y el se 5 ) e paia ()
5 A3l Cadlsill mis 8 ac Ly g Adaall 5 50Y) 5 Jaall A3Sa g ol all s (AU 5 53l
1 omdlill A sall g o UL 5 peadl e L) (uSady Laa 3 jiciall
: Sl L i) 2

Ly 5 Cledd e O sind a8 o caelain ) Fed EX aomd) 2l dge @l Ui
gaaall e S e o dlian L 5 oGl B Lepndlin (o Jual Lgidaal Alle 5393
5 Lgiand Apudlii el Lgana Aniti (3 gudl (A Lepnadlin o o8 5 (g 50l g Uall 3 48 guutl)
LT g ylall daglia ol Lgaladiid da i olld

5ol s & aasl) aladiil e AT Jhe ATM JY) G peall (K6 aladial ey
Londl) el Lgie 4 Jaa 5 5 AY) @il (e dalia Cladd apai s @iy o Uaiad (ddlide Cledd
Al 6 AV G sill e 8 e i) e dedial) laadl) Cudae ] g cadSlaad saall

Gamally 8 5 it (gl UL 5 3 8 il Ll 83y 8 ailads Aalud) sl deadl) piad
gl i 85 jaaie 5 oSl Aiaddie Aalud) ol dendll o oS3 () Ll ped IS Agle i
lebisad 5 RSl 2150 axe 5 oSl adldd 385 (andi 5 Aty Alial) elli du) )0 e 23 Y Sl
O 0015 agall e Jrandl Bile o) AN jrs (50 Y (S g llgindll ) 3aa 55 5
2 lenadlia 5 A sall yru
: JSUAN Al i), 3

Jam el can e ol 4 jaall hliall &l e cuus panad®i G L) due sall Ligh
& eluall clleal) (e Jsne sgd Glanall Y deliall e Sbal ) gl Jalill 33 sall alas (Ul
ila o Jpasll Je gl € 55 3008 Caclu doaadd i) sda of 2 ileadl) delia
Dl g a2l 3 58ill g Ae] jll )l 8 sSlla

i i) Aansd g0 A g I Cladd a8 A peadl) Clusall 5 @il e 8K GLE AT Ui
L g I el ol yals ALl XS 5 cagual) el 5 cagilibin o o DY e Leidlanl s
Glli o age Ml 5 agiblun (e 4l @l sailly agd laadl @IS 5 cagllae i (SL i agd Jlie (e
aedadlag ae Jalxill g cagu) ol b 5 a5 btV clilay yaus 5 Aaall 5 clgie AN Cililuall

11044= 0 83 (B g 0 ‘LEJ:MMJ\ 2aal)
2,1050= can pall (il

212



Ao gal) Audlii | Jo e glaal) alas i

Do Al oIS clelyy) @l JS 5 daldll il saaad) Gl gall 8 QESYL QLA | Al o @l
S8 58 300 i Bl Caade 5 gl & paall o ganll 5 gl Gadl

Laoal) ellil o IS 5 aaladinly s el i O a0 (55 KV Gl yeall Jla ) G ks la
5 SV aal 5 1S5 sl 3 @il maes e 21977 ple die dplle 5 Ll Aal 5 5 e i)
Lla e 5 Sl gl ety g e 8 (g iy i apudlia e (358

. Cila glaal) alall AiCaal) cliadatl) ¢ (3-2)ad) Jgaadl

&

(@

alii e AL
e glaall

dadi) Aay)

D ik e 13 5 bl Gl A Lead )y se il o (S dgal)
Jal 8 5 A sall Lalhat dipea Ciliial ga gllac) 5 i) & Ciliablic
Ll Qa1 sl bl Lgadi) dus sall i 13gs 5 3300

Gl b A

Gisb (2 Bkl
da)

D58 Ll i 3] 5 s i) G5k e Ltladie ) 55 dsss all a5
oy 45Y A8 (2daT 8 s age 13 5 Dlie (Jlaxin) o) g 5lliS
o) liie (A Ayl ol ol ge) A8 (g

G iV aladtal

@jjﬂ\zt@s

Jaadll

slele Gagall aaag sl JUT & agiil H (G saann o puall Bl Cilonisa | 20l daylia

Dy sl Tasally ALl s )l & jae Giok O (250R)

Ca Y|

) adadll (i jlas)el il Loy L) 4 iy dala 3 Cadlall s e
(@ ol e badeloS B0t 5 2 = P S et i

) sall e el (o yla (e dadie Cilaiie

O Oatall Ju s el mans 2 W) Gk o 3 ally gl Ak
Lial COlalae (3iahy pranst Aglanll 028 5 ol 8l 8 (5 5 (Al Candl
AN S e g sind

3 3ally aoad) Aokl

Source : PASCAL Vidal, VINCENT Petit et autres
organisationnels », 2™ édition, France, 2005, P138-139.

« Systemes d’information

Ao pall 40l 5 300 oy 8 Clla slaall i dpaal (a Jsanll 13

213

1105u4 ‘bJS.A (o faaPa ‘Lf)gm‘ N




Ao gal) Audlii | Jo e glaal) alas i

dall) Abidus i gal o il ghral) aldd cilaladiing  ualdl) callaall

Al a3 3300 (il 5 cdlabaiall dilian dds o 0y o5 8 il laall dadail aalis
5 dgiland 5 Llatie o dad Canat Al Al e dluls ge 3 oke JleY) dadaie yiad
e S IS diladll dagdll dlpas & 5 — Cila Al dad ()5S Ladie Wl dadaiall (38a
Aagl) Al ddaisl IS s dadaiall gileas ) Calscll

Clalanl) (e b oo callin il o g cled Aaglil) Al Alules e 1ol clabuiall il
a8 Ladie 4l 5 jaall dhaad 5 clgiagd iy o Al Jrend) o sfy lad sl alos 5l 485 i A
sle A8 siia 533 53 juaie ladd gl daad ) Cilaia ol e Lk dadaiall Lagl) degll ALl
g (s Al alic ) ALYl (midie jr 5 e IS G aal sl 5 llall 33 gl jedai (puudliall
Glad e sl Jsan o 2ol edleal) ciledd 5 Gy gutll 5 aranaills o(s_idall) Jsanll e
Al 5 jaall delia L 5 il

LSRY) (e BAEIY) 5 Gl (Sar ol 5 S 8 e el paall de by dadll Alulu o seda
seli€ll Gt ) -l sbeall A Gadal Sy (S s b Sl slaall A A i)
Labiiall ac b Banme ddadil (8 - ool jinl e slas 35 el 5 HISEY) M) acxi 5 bl
BBy IS g0 5 Aalifall las 5l 3ol aaad 8 e bl WS o gud) & A0l B jaa G8a e
Oo o) g Aaludl Aad Cansat ¥ bas s cllia CailS 1 dabaiall Leati 1) daludl e dad cli)
Aabial o ecae Jiadlall ol (8 LY Lo oLaiu) ol dmy e gl Gy 8
13adl) dlud 5 A i) cila glrall dadai ¢ ¥ )

Sl 5 dadaiall Adaiil o daf slica) 5 ol Audes (§8a5 & iy 53 e shaall alail
5 Aabiiall dsas g JS & 5 odalin JS 8 e sleall alai Jai clgilatio o 4l dad lic)
Al Aads¥) g Ayl Al 8 Jas

oty A i ) QL) Al dall Alule ddaiil 8 Cilaslaal) alai 50 mpasil
A1 Lad o2 Al o il adud) ol saaad) alldly slaeYIS dlalall dlaey) Ll Laal
s AU G de pun AT cadsy Goaiall ede oy ol 5 (Goaiall e e e ulallS b Chia
Al G Gsaiall e dadlall e culs a8 e ) as sad Gviall e cula
5 Asnsall o D fran 18 Gy 5 o lede O e Dleadl daagy 5 nsall o 3 el G
B i s pall g0l Ao Canay ¢ IV 0 53 alai aladinld clia ol sleall adai 50 ek

1.119-1160= <3 G &0 ¢ gl daal

214



A pal) dundlls Jo il glaal) ol i

S alla Ll ol e xiy ccallall sale) Alais ) el sas 5 (3 2iall o (e culad) 49aS i
5 lgie oS sllaall Aalud) L pram gy QU e M 508 5T Al o sl sl (e Al
Jia Lga oy ol Al adudl g clgiadla 55 elgil i Al adudl 5 el e ey 8 ) dalull
) Slasleadl Ga sy 5 ¢S JU8) Lo Gadd Al alud) 5 (JU) Lo Al aluldl 5 ¢ el s yid
Ao pall 4l A Capiay Lae dusss all o] (a8 2c L
P Akiall e ol iul i) Gl glaall 4l () 55

¢Cpmadliall (o B prs Leidhand Ciladd 5 adus agali L dadaiall Ciae L

¢ Jucadl ALl Ay (K1 5 Cpraliall pmas iy ¢ Dleadl Ciladd g adus e 1) -
P el Alules 5 Apadl i) Cila slaall dadail prica gy Ul S

Al Ao g i) i) Cila glaal) dakii] 3(3-5) ad ) JSil)

Source: PASCAL Vidal, VINCENT Petit et autres, «Systemes d’information
organisationnels », 2™ édition, France, 2005, P 140.

o JAa el Al 8 Llias JS (8 Jaxi e slaall alai () (3-6) a8 JSAN (e praaly
Aaclall dadsY) 8 AN g et )l AdaidsYl
s 1) ARESY) o cilaglaal) alai yili g

A g bl JS A dai) yinY) e glaall alai g0 g Al Alalid G 5l ddadisD dally

Y
sale) Ak sty V) cp oAl dadal OMA (e e glaall alai a5 AlANA clalaay) -

215



Ao gal) Audlii | Jo e glaal) alas i

b Aadaiall Lgaating Al A0 6Y1 3 sall (e b cadad) e s Al A ol B e alkal)
bl sale ) adads ) o il (e s 3l Jhan Ladie Sl Gl 5 jaall ddass A ddeliall
(Ol Aol At sale ) Aaaall g ase () ALy Jls s il slaall 2Uss
5 ey ahdiuly sl sacliay anall A e Clasledl alai o8 cllaadl —
¢ Gladl Gl g jaall dase JUie LAAT 18 cdiliaall cillead) daad ¢ V) Gl alasii)
sl a) die Wm0l e Ao saual) LaSl) apant g illaal) & e sheall alai 52 ¢
Gilase cllia 5 iy (5 (B Glapall 43S Mlan) Glny 585 LS el ) Sy g dulee
e e Cllasall o2 A0adlii 3 e o2 5 ol gl (o G ) 485 4085 dplac Lgy
Aty Ail) aladinld ol il 5 el Cllee o L clllaadl ()l JUiaS B2y G e L] o 5 —
Slo adad) Sy daaall 2dle) 5 sl aladiuls de o aludl o Gsa il il Jidie s
g Y i el g el 5l jidl ) adull Clos CaiS dillac) 5 el (2 yai 3L
A sall dpuadlis Aad  amy 138 5 <053l sl lill Vs
Ll acal 4y SOy Jglaadl ekl alaaiuly e gleall ol o i 3 4 A0 clalsay) —
dad ga 2daa g B daaae G ) dalild) Jua o ddlesd (Jaa IS daa LA SlalaaY)
s A 5 I Jghand) dadail gk e 5 sl A8 sl Lgle Balial) ) Aadaiall e
S e LdAT 518 ¢ Al 050 (pme iy B aana gjsilad 3l ) G gaiall g i
ansi 5 el 10: 004ebadl GLIY) #U) o Sl Gl 3 2a) sie Gl aiias JU)
il (8 Gl Jaay Gy ASkaall elail men ) 35l Alae A5 IV Jgland) Lol
Y a1 sl el #lie 0 5S) dlalia 10 :004e bl sbadl ac so 8 ASkaall i dalaie
Al 3 300 iemall iy 5 A a2l ae sall (8 wl) (SLl ) QLY daa s
Lanind ¢zxiiall 4 B 4Bl Y dleal) ana dpaaty Cila glaall adai o 65 Cilagaal) 9 Gagadl) —
pa o 585 LaS Al 3 300 4y LS (o Dlanll (50l A 40y 3 S Al ) dlen il ) S5
(sl k) alasiuly cadall I W adadl Jay) i Wl bl Jial il sleal
O3l diaatiaae 5wl dalee ag put 8 Aa Aalaiall Sy Las ¢l dplee e
(& Ao s Jany (s sall (g2a) 85 Lanind cJalil) (uds (8 (Bexd Gl e b e JUS
5 cadadl oda ol Al Auagall sda ) 4t Jaeall (8 e @l (2833 Ge dpanl) 2 all aal
allai iy 5 ¢ ST (aid e G A sall e adid) o) 58 ) 1 seaty Liagl A0l A sall oDl
Gilay AT g e (g e iy dugal) 83 ST JLE) Lede ) adudl apaaty il sladl)
Jranl) Qi g ST Cilagae i il ¢ IS s Lgle Al ol

216



Ao gal) Audlii | Jo e glaal) alas i

SAsi Ladisd (i yiY) gk o aall Aead b gl Gleglaall adad a8 ; pMead) Gladd -
ol Dleaall g Gl B je 5 el LSy @l (i yiY) 35k e Lgileds A sl
A58 Y il (s D e UGS 5 ¢ gy 5 A ggns o)yl A i) Jranll gy i Y
Giladaidl o LS cla e e Al 5 jae 5 dad Lo Lae e i) e A yi<Y) cland
Al elash aan A aall 8 as i) Jlaall e e ) e cileaad g5 Al
i Ll aas s sall (amd ol 2y Lo dad ol Ailpall daod Liagl e Dlaall Cllad (e
s sall 020 LSl ga @l b ) 5 aal g alall () a2y Leandlie (e el e Lilaiig
Gl all Sy Leihanl 3 Jaaa 5 Aag poo Ailia A 55 Ao 5l 03¢8 ilpall dadi 4 5 dpudlis dagdl
i Gl gall (ary 5 cJaandl Clallail (8 53 Y Lgilead () 5 Ailua ciledd aais Y 3 5 ,aY)
de ) sall A gan 5 Dlaa ageal uall e ead) pasy Akl 2 538 Ailuall de ge 4 saad Cila glaa Aol
oS Al 3 e g A el any @lld g ol ae gl A Dluall o) a Y agr JladV) i
S i g (503l (amd dlgdlend g iSI Dla Jsas ders a8 Gl jlnd) Gl e and
dae 8 sy eDlandl (aamy o LS e U Ailuall ol ja) a4l aDuY 32 50n. deliy
ol (S 2ana 20 ga agillac) g dasall 2o gall 8 agr JuaiVWh A sall o 5838 gt Hland & ) 92 Dloa
Bokall A U lpall Jae
5 G Loy @y 8 Ay )l Ll 8 Caaal Cilaglee alas dabiall crerdiinl LK
S AY) cladaiall o e dpudlii 8 e Loy
s |4 Ay o il glaad) alai L0050
daim g Ll JS 8 dai) i) Clagleall ki 50 5 dagdll dlulid dac lal) iU Al
:‘é.d‘ﬁ\gé
53005 I Al gaall Aok b gy e glaall alad o g 3 Bailsall Ciladdd) g g IY) Gaeailll —
Sy 5 oY) Jandl g 3 2ol Lae calSall diail dakail 5 (g ylaY) Janll 480
Apdlii 3 Hie g cdaf
5 O gall A gl il jlgal) Aaii e Jaally e glaall alai o 685 3 4y pdial) 251 gall 31 —
QL) 5 cglle Aoy algal) Sladl 5 Jeall skt 8 acliy Lae byl ael 8 aladiiu
Aad Glalad)
Jie ddodl apansi€ oo puilal) 3o sy mranaill 538 i o slaall alai o g8 ghalll g 483N —
el (e dled apaai 5 Gadlall araal sl ol ) JKET aaas

217



Ao gal) Audlii | Jo e glaal) alas i

3 6y sall e L yiSI e sleall Jals 485 50 5 il glaall adad o g Sl Adiall B —

4 sllaall el dpaay L pall o 55 g el g KU adodl s (S s AV 61530 el

Lo psf Glangd) (an o LS ol gl 8 Ll lelua gy as 5 il gall

dsnse Al Jaill (8 dgra o) gall aag Sin 5 Al B jae sl g S (3 ) sall

APPNENTRpR PPN EH - EEN PR

Oalaball i 5 el g i) i) Gl day A 5aY) Gl ol Gl e Jia g

adaii M) 4 50Y) Jgaas die L g Sl llally aUail) o by b o g iSIY) llall o) jaly ecibidinall

I Joatll (B & gra lbtiall 2ai A udli 3 e 5 e 4 50Y) Clinie Sy 13 cathall
Al ) gl lpiinaal) CalSs a8 ) J gail) 81K D (o Al Cllianise (e 6]

218



Ao gal) Audlii | Jo e glaal) alas i

Z\_ABSiC)HJ;\é*SU:\_u‘g’ ‘ﬁ\—AJM‘K—AEjC)HéJ—“‘ ¢« G Gl Al
sl i) (5 ghaal) o il glaal)

6 siall e e glaall dadail (5 dpn) i) e glaal) dadail (p pa o Lile any
s Aabaiall Gl Jall Jysha Jagadilly o g3y el o G 351030 ¢ jaall Lo a gl Al ) jiuY)
6 sinna JS 3 Lgaladind (e dngl iy il sleall dadails 3 5oy el )l Sas) 5 JSLiall Ja
5 st JS (33 ude 5 (3al S e baien oo cAalaiall Gl giuse (e () (5 siena gl (B
A Sl sl Cia Sl g 5l e SiSTE 1)

(Jae I (aliall Lilal g5 o dadaiall Jee (3 ks dacde daail i) il slaall dadatla
e Jyandl Gaagd (3 sall 5 Leidlae e LiBle 5 Jalall Lelae 45y 5k i ) Uil dadaialld
6 siall o Gl slaall dalail Ll d3aad) dgle gleall 408l 5 o gleall aUai (pe dpudlis 330
5 Aabiiall Llall 4 oY) il sinal) A el oaadl sl o) aelus dgle slee dakail g8 il Y|
e Gl a5 e2aY) Jygha Jaadil) 5 Lol jiuY) Uil dgal o 5 dallaa o () il
A 5 aaly 5ol (5 siua 8 anding dalail  gb Aadaiall dps jlall Ll 8 ol jail) dgal gl dadaiall
sl apen 8 Lgaladind (Say I dpaii) jinY) e slaall Ladail (uSay il a5 gl
L Jlall 5 aulalall Clgal sall

11194= Gb‘)s.ﬁét\.u\@‘)d ‘LEJ:MMJ\ 2aal)

219



Ao gal) Audlii | Jo e glaal) alas i

Gl Juadl) AadMA

Ge uaall Ja G lase by 5 dakiall Aad 53 5 Laga ilashaall plas Gilial (e ia JS )
5 dage Cnpal A ALY Gl e Gy lin OIS dpalall Sgiall 8 g cled ali ) JSLAA)
plai a2 5 (3 puall (8 W ) el 5 iR e el 5 26Y) AL gl Clala deliall caat g dyga
5olaall 8 Lalad sl Lginie 5 dedaiall ciac e i) Aadai¥) Gl Yiie dagl jiny) e gl
Ledlie o

O sapadll an g e daasl ) Glaglaall dadail 5 dale Cila gleall dadail e laiul
L alaaia) o Jaifadl sall 13 5 cdabaiall dal yiuY) Calaa¥) acs b Ll 150 sl
Aol yin) 3 jm  Leadi dalaiall i 4l Gilead 5 Gladie b g8 e dedaidl) delu Gl slall
Ledl LS A0 sall 5 Adaal) (31 suY) A L) 58 ) Audliall (5 8 o IS 5 (5 gaall B Lgpusilin o
glladll 8 Leilhy Ciian 5 clgpadlia o 3 jlaall 8 Lia ol ol Lginia 5 oadliill L g0 Caaed
5 ilatie 5 saaa A et Cullad w8 ) dadaiall 2835 (el e 188 (B 5 i edd Jan (g2
5 el Bl o alaalue A e deall Glul @ipe b Lile ae i aaa Al Lasha
Addaidll aliy)

Sl siue (g g0l (s shua (5 (B A pula Aalail & s-doal iuY) e glaall alai Jaad
o sl cleadl) 5 clatiall 5 cllead) 5 Calaa¥) i oo (Wl (a6 8lall) dakaidll
O 438 Gl Y Laa 5 cagpuadlio o 40l 3 30 o Jseand) 8 Lgiae Lual Cllalaiall 4yl cilEal)

ol Ledalis g dadaiall Jae g o) aakaien 35800 5 a8l 1ag Lalkis

220



0

o)

o gl
Ll b g i MYl




dou gl Ll Jo e glaal) adad afadiind Y doe Satad Al ... ias) ol Guadl)

dadial)
Al 3 0all o Jie aal ey cilaglall sl o @il Juadl)l M (e Llaa il
O Gl 5 Juai¥) e g sl e s Clugall Alad e aludly 55 568 bz Aals
2l e (o ens Al slaall A aladiul 5 LaliY) Llay Calide 5 lee g b 5 Ledillsy
(s luall
5 ol glaall alai Lgia g Lgraan 5 ) shatall 4l Qb g0 2aY) e daallall Cilabiiall culs adl
8353 (et Jal e Cllaglaall a1 35 5 alas Sl ) (o Sl A 53l G a1 )
Dmanil) g LBl dagadll (3 k) o & a Canaal il el dad pall 5 dadaall Ll 30 ) 5 Leslatia
Gaind e LeiSai O LS cJaall (8 481 5 de pully et Al s AY) Jsall 8 pdbee e LeiSai Y
D3l i G ) gl e Jlil 5 kgl Ly e slaie V) 8 Jiaiall gabai@y) laliise
Clabaiall el jae dpn 55 A i e ) clatiall oda e 2BleYisaly ) 5 lydill (e S 5858 )
laaiall 3 Lgaladinl 5 il o 53S0 o 315 ) (ylaidl) 1)
138 Liand @l Jal (e g ccloss sall 8 il glaall alai 550 (500 48 e ) 4l all s2a Caaglis
saalie B ) Jeadl)
¢l el 8 dle ddiay il sheall L ol 535 5 Aidliall Zagda 1Y) Cansall o
(Ol 5 AV 5 8 5] siall il sall imm e St Al all ; JEH Casnall @
e MUY A jal il Jidas Gl Gl o

222



doun gl Ll Jo e glaal) adad afadiind 5 doe Datad Al ... ias) ol Guadl)

Sl b dale dhuay cilaglaall L o1 5385 9 Audlial) dapda 1 6Y) Cinal
o 3 (8 goad) gl 1590 collaal

1 lad Gl (iaals 4y ) jall (sl a0
dilan) lul )3 g s ge OS5 ol Ll 5 Aald IS 5 A58 Adimy Ay jra e Ay al) (3l ]
Sia anailly ol )Y yaad Clelja) 2258 Y LS Lo pad A 5 Lana A jray rendd OIS IS5 (6 00
peilala gLl da )0 mada i e (el Sl
lede sl 4 yiall Gendl oF e ecla)l gl 5 laiiudl da gibe 4yl el Geudl o LS22
G058l g Yl ALl kgl Zlay) skl gl Gl seaal a2 13 (il )
Lot agilagad ol jial Lo Zpial) 5 dha gl 53 slusal) s sall a5k 5 (i (g3l ) g il
DY) e Aallall il sall dagae Jg @l ¢ il 3all 3 3 jlaiinl) agile 5 e Sladl (ady
o lenia s o8 Y 5 O e YL e pud pde ge Ay yilall Bl G Lla sile an
cealladl llall Adass o 2l A4S Alall yue 83 a sall FoaliiY) cl a8l () 5 duals cll dlial sl
V) s 8 leiind il Jlaall <o 3,5aY) Gl and) 4 s Agall o i Y23
Adlic (5 5 Y ol 13gd 5 eClusas e 2 )l QLAD Il e o) Lgapas JDA (e Apalaiy)
cllgionall Ll ol gall 8 Aala cala ) ol Al (e Y a0 5 A oal) Jlaall e 4 58
Ao i ) il gall dalad) dudlisl) daia gl ;Q,a'l."d\ allaall

5 A g (e gl s2e seda )l (Sl mamaail) Bale) Al il i ddee ()
@ e 5 A Al s jladll a3 8 JaS Al Al Cladlall g judl Ay 0
oaliail e @l sagus da gite Gow b A adl el o Galal) gladl) aen g ZLasyl ds o
O AT i) e g Y Al Jsall b palad) g Uadll o aSan 5 dalal) 4301 jaall (8 Saad)
BonS lil€a) 4l als gl el i) dasial) Jgall aca s g2 I pulll slai@Y) Clagiad
Lo sad ) A pall lasie Lo )0 Ll a3 5 Gl g B30 e (500 Jaldl Sy o liails
Calle 5 Liadld) 5 Lilae dudliall alalad 8 Aliaial) 5 cldla 4 5l jadl Gl sal)
s o Lo ddandl ol Hall oy s 3 53l el il sall e Le aal
G&sndll ) geaill S alani) g e anl) 5 AlEY) ) geaill Ll qalay (e Uaill il 5e le -1
laasean aun s UL 5 cainli (S0 Y llall O 8 GaSy Lo i) Cunnall 0 Cupaal) 4 sean

Qlua il awyley, sl g b 8l gldlal sl dmt ol s g0
2013/07/01 @dsall e g3y & )15 www.sarambite.com/recherche/Ecol2.doc

223


http://www.sarambite.com/recherche/Eco12.doc

doun gl Ll Jo e glaal) adad afadiind 5 doe Datad Al ... ias) ol Guadl)

Jeniall 5l i) llgiuall de gl Glals 5 cle ) Jlie Y o Y 50 Gaall s
pel Cnpl cad Sl Al (e VSIS S g e sSlgie G Ladie @l e JAdl) 5 1 cliall
3 ) pdle gl (A sl il e geanl) Jil O 3 5 8 5Ma ST anda 13 L pha Y SIS S
Y 58S lal A 350 ST L pdia (g Y aendil b aell 1 AEISI agd el g piall 5 58
Slo aginelue 25 ) Slgtuall o2y 5 (53 Le b yra (3 guall o 5 Sl 450y 50 31 L Lulill o pay
el dalian a0k Ly clld ) 5d jay

Glo Aiay YW Wil a jla Al g AN il gel) Jlae (85 pedl) LS 53 s AT JUa
syt Gpeadivall (e ddiie dag d o LS 58 4 e s 0162003 ple uallly dend 43LS
Jasi il a7 5k 3 S8 e Lalad aad 8 LS 5 Jaa Lo cAial) alane dliad ) 5 Al 0 il
S 5 ol Ledila Ca sl 52007 ple A ladas i diie el cadally | uall Cuaiad il
il sa aaieatll (5 A0 5 e 325all LS5 ada (N jaY) (Bsman e Lualle YUE) & 5 uallls Jany
JMa e A5V Ll glae 3 LS 5 ape 5 JSUie canlle A 5 (ol s o (g Aalaia ¢ puallly Jas
ciial 48 pun rasle Apaill o ai5E Y G LS e S A 5 LS 58 griie iy Sl Qs
s hexdl da jal 5 Jsme 5 Ol Gl ¢ il ailo 4 (i sl allalld
PYCE{WEON{F SEVENpRE NUPS P CON -« [ WS S GR EVEE 0 P PP | | o PN [ BEPEN )
AN Lghame ao Sl A b 305 ) L Lgpnadliog Lgi jlia 5 4 wdliill L 5o 8 2 aail 13 a
el Alalall o) s daill Al (L) Al i) (38 Ge Lo aa () LS Jalad)
W i A dled 538 o Slaie WL el o aill 5 oLadl 8 3 Baiall clgdlaal g daid g,
O Gas—ll 5z LY ¢ apanaill (8 L o S8 Jli) o (e dnald 51l a8 5 Las ) sal
508 ()5S iy Al all juladll s e ddpallall laiiall ge (G480 53 Clatiie a8 Jal
2 il sl s 4l e 138 UL 5 A sall laiiall ae Gl e
LaiBY) 4 aal A gl 8 Uil e (5 e 5] Ja¥) Cany (ualaall aaan 3 Jsadll 1823
e ol Jeaidll el a0 Glesleall 5 JuaiDl A sl i€l Qg & shai 5 cbaalle
Ay (3 A Ol pas (4 Adlill) L 508 45850 () Lgie Q) pd ¢ pallall (5 gise
3 Camdlially 43 5AalL Ll dny e 4pndls

230 0 S (B & ¢ A2k L.;L')S 1

¢l i el daala b sdie g fiveale d S0e ¢ el pudlil) § jall Apai 3 Apedlill AL l) Apeal e dpudlai Ay 2
1470= <2003

dzala 3 ygdia e yiiwale 5 S3a s"g.mém.kﬁm @:LJJLASAY\ e gard) s gall Aaasi) yin) Jga Al ja" < L;_g)aj e
20502 <2003 <yl ¢ ol )

224



doun gl Ll Jo e glaal) adad afadiind 5 doe Datad Al ... ias) ol Guadl)

e siia Cla giie ol Jal (e apdaiil) 5 5 guaill ¢ LY 8 Baaa cadlud calinl Cilis all ile -4
ald (e 138 5 A pall clatiall pa el e 3508 5 deSleiie elia Y Luws ddle 335 <l
Loyl ol Julis

A 5 5 oed Jeal) A o Lgusdt i 8 Al sl (e 4n) 58 4 53 jad) il sall
Ay o Cpall GF (58 AN ol il ey sy sa (i Al 5 da JA Syl e g Ly
s sall 155K Lggal 55 A o alud) sda 5 ¢ dcaidie Aldle & Z8H diaje A (o (sl
Candl ) (25 0 3 1368 Auniiia Lggal Alalall ay 4605 () 65 Ll dipeal) Cilisns all Y 400 3l
Sl 5 AV Y (8 a Ladd 5 A0 el gl (3555 Lealu dsa g 5om e 138 5l jaus
@laBY) saill Jare by 8 Al Clunge oli) o aaadill acall JS sy da a8 il 3l
5yl L el e laill 15 8 Ll b o oLl ol o ¥ Gl sall e Lo 5 calil
ca 5 glag¥) Qliy o 4ld e 138 5 Aallall el Aaithae (5S5 5 B2 5all (5 she @b (S
Slall Qe 13) dald Jiiaad) gla ) s 5l 5l Ll (e ddliall 5 ) pall dids ) Jsaally
Bokadll dpallad) dadaiall )
4t A A gl Aadlinl) 38N Cpad e ja) sl Ctlaall

Al Jl 8 Gl sall 4l 508l aund Coagy Clel jaY) (e Ao sana il jall cuisi 3

L0 5l Gl sall Jaali zali s A (e Jlalin) 8 Clel a1 oa Caadli Gagaall 4pudlal
g dda giall ¢ 3 ymall il 3 ) 59 AS jliay ¢ Ayl Bale) 5 ¢ deliall 3 ) )4 ol yd) cans
2,4 ) e Sl alaia )

il Gpad Cidd Galadl 4y el Aalai®Y) Clawsal) Jaali gl -1
A ) il gall

iy Sl 8 Aaal) <l s A o gal) Gt ) ey o3 Jaalil aliy aa
ST g acy o el 138 3K 5 5 i sall 8 Canaall 55 g8l il gl ol i) (apaiills
5 Al L 5 S LSl Jal e (L A el (oSl i) alall ye g dpalall ) lain)
Ll a8 a3 5 4 580 Alldae gralipall 138 sl (3 4 53l el s sl (o U5 (S g el oSl
Ll g Lk g dsaliiall dudliall dgal sal Ledilh § pran & 4yl
b ala) e aal Jiai 5 ealipall 2 Jal e )

1480 0 S5 G g e i) dpulait
5 ) Aaaill U Yl el (Rl 5 gl (i (b s pall LS 5 351 sl Jladll el 53" s 5l 2
2004 Gle 10/ 9 Al ) 5 dndla iy i) lelisll 5 48 jaall sbad] & zlaniy) a8

225



doun gl Ll Jo e glaal) adad afadiind 5 doe Datad Al ... ias) ol Guadl)

Cla glaall aan o 2530 038 (5 5ind 5 s sall Adlaa ) Lnii) yiul) &l 1 3 6Y) s pall-
(sl (8 A sl dpmaia g JIA (e ) gl i) & el Jaas dlae] g A sall (e Al
sl Aai) yia) Gakai 5 (A Gl ey AN Lo ) se dpaa g 5 Apudlill Lghmaza g e slaie YL
Aga) sall a5 jliss 530053 p0 SV Gl su¥) 5 laiial) ALSET 30a3 DA (e dusns 5l

Lo gl a8 Gadlil ol ghad 330 A (e Jaalill el 2085 ac (8 Jiam 4000 Aa gall-
Oe Clall dallan &3 dpelinall ] skl 5 (3 saia jlh) (8 4dle Baclue calla Gaualy Cild]
sadaal) yulaal) G 3813 Calall iy sy e lial) ddliall Ak ol Ziall 3l alladl) Cayh
oy sl Ll Jil e Lial) dalill 4l ) all) Y

Qs Aoy 8 el 138 (3lhai) 28 38 5 el iall ABS o Jaalill iy () lisas el alancailcy
Glosyall A sile) mei 5 Leliall bl peadl lal) zdi 3" aul &a3 2000
Laliie datliss aumy 53 5 oo liall Lpudlill 48 55 (3 5ala (o pual Gl gy 53l "ieliall
oad Lo 8 sl (any il ge 35 0Y) Jsall (e A sans 5 dpclicall dasill sasiall aaYl
basad dga s Jlsall o O saill ol il i i ja Clanse 3308 Jalil) 4 jliie
MSOMagallall Ganliall salgds o J panll g liial

glladll Canaa ) 88 aal ) 138 51508 1AL 28 4y 50 3l Ciliss sall Jaals el s a8l 50 3
cJlaall 138 8 LpiaY) il LY (e At ST Cua il jaall gl e Ll sl alisy)
el G Ossaie el G aiiualld o pdiindl Qi jdlas B g sl ollia Gad O
Ay el A Las «%49 dheas (a8 Y i all 4 il aliue g1 irar 51/49 L5 sidl)
D)

AUl JSall el gali sl andli oSy

226



doun gl Ll Jo e glaal) adad afadiind 5 doe Datad Al ... ias) ol Guadl)

Jaalil gali g :(4-1)ad, Jsl

J‘: Ai 3 “ ;: 4 C‘.JI dlicl

Ll (. i
-y, _EJJ#U'I i \ - Jag_*)...a.._n _,,a__g‘;“
\_;r'ﬁt'l-'ll' .1:|.raa.... .._-,'-1'5' :\ﬁ'l }ni] ‘—L“‘:‘J‘l_s 4 s \:'."]
_,'_M_'.l Llad o dalic g 1t A = w1l o I
Wpae | ahdlalh | Ayl Gl | Gl | Gpad) | el
sl | el Jullly | ddadly | ge Sadl | A
3l
. 4 sl
- - T e - T
\, ﬁ‘:” J}ﬂjll

LlaBY) dnsdl "Jea Js¥) sl Sl glad Bla e )
0005 e D&2003 ¢« Ju 23/ 22 "aaall galaBY) AL clbaas 5 Ay il sl
1340= (gl sale ) g dcliall
(@ Szl ¢ Aall) cladaiall 4 g Al alaia¥) ) 3 281 14 pdal) Clplisily alaiayl-2
Gl sall e )5l (o geaal A 5 (el sue Clelisll sda 50 ST e 4y ) culelisll
Gsiua o pagasal Lald cpeaall S e JhopluYl 3 elay) Dpedly a8
el Caldl 8 dala Jiaall 4 il o ) sally alaia ¥l (g 55 uall (0 zranal 13¢5 cilaalall
sl bl 188 g alil) Al CanS ¢ anns pall Jlaall (8 lafin¥) e diae ey o H\SE ) gha

S

227

-

: JJ—&AAJ‘




doun gl Ll Jo e glaal) adad afadiind 5 doe Datad Al ... ias) ol Guadl)

Al Aans ) Ring g Al 50l ol Fagall g Apnnti ] wileall (e ying Ayl alaic)
£134) iy aald il 3 Al (8 Al Slieh Y5l 5 sinsall e gl il gl 5 sienall e ol
bis Jae (b dald i ) addiie Leraday 4y ju Hy e 4alS piay (& Sy o) 5550 5 SAaS
3y Tl s3] (ym g iy L) i) s o Eaall 38 3yl g IR (o Amd3 A5 e
s sy callall eladl JS e 48y ol Ul - sinal Lealitly 3831 028 ald A (1e Lee
5l I a3 (550 (e sl 3 Jilad e Jang i s oaald Ly 5l b (5 5
8] 5 cdall ) Gladll ¢ e 4andlay A o) sall g8 e g diia jar (an el jods g aUail) 128 (o yy
e Lgie Syl eliaill Ay a5 allall (o gie Ao Ay pma 5 50S S el dissse < i)
(5 snall Lo Al 8 3a0 Lgaland s pal) Ll i Lal &y il o8 llia o (53 Badliy 5 gl
sl 5 ikl

Lalatl di pall Aalian 359 om0 o 1JLER) Cand Al G s o aais DAY 3
YOS Y 10e 5 o plal 48 sull Lghian o Jaliall 3y 55 Auss 5o JS8 Gaaall Cag plall Lgle
il Auaall Al Rl 15 sl (5 sna e B3y3a Cilin 51555 O8] 5l gyl
gl

A 0 ) A gl (B Apuil) 5,081 (5985 Jal g 1) ) ullaal)
3ol a yuall ) 31 jae Baaall 5 dpalitall ALY Lhlat g Al sall 3 el (S5 )
oo e 5 bl sl Sl al sl L) 5 Jlall Gl )1 Ay pud) AS el 5 4y gal)
e Laiie Jany Lee ¢Gaanall Lpcanal dlad) colaiiall Caliaa (pan ddliall Al 58 (e CESS () sall
D lgde S3 Chaaaae o (padine il 5 (98l e Canl)
o BN Llamy (a1 55 Gas o Jpand) Gaagy kil 5 Gall Jlae A L) e
Ay Letlatia adE (A& (e reny Lay cJumdl (ailiady Baia Glatie 1) 5 aveal
Ol e Ll e L 1 5 (iU AWKl 5 Adladl Clalia¥) dali 5 Ledls 3 )50
Al Aga (e Leanadlia Gl guil Slal 5 Lgha s ye
tlealiaY a )2 il gl palss A (e Al ellgtinnall ) 3a0ad) Claiiall Juay) 4o ju o
JEEYL et paiall (o o) oS il o 585 5 Adliae 5 40 je i plai e 5SS @
¢y (N5 5 pall e a 13 AT e 8 ) (pmae i 28 (e gyl
520 yiall gl paliaBiV) ALY Y el dpallall il e maal G gudl o e G puaill @
SV el Lpadlall Aalaidl 50 qgi 5 el pe Buald dglaall e Jal) alaea 1

228



doun gl Ll Jo e glaal) adad afadiind 5 doe Datad Al ... ias) ol Guadl)

O Slsuse JE ) ol Al ol sadl (e Wy 5 a5 (e 4daali La g e aual g
Claadl il ) Ailide GULS @ Jgn oo 5 ke alladl iiad 31 Al Cllasl )
AlalSia 3aa 5o lic b allall Hlii dudle

aefaadle (e alaill 5 L3I pa sas pall oL dim 55 5 Wadl g e 8 duanisal) aSaT @
o8 T 3l By paild gLt S agl (383 Alle Basa 3 Cilatia ag] a5 aglllae
Jadi Ua Leaadil yiu] o ety elds lpainly 098 y0 Goudl (F Lla jae iy pua
ainail) Al fiu) 5 a5l ¢ ) caiall Al i)

oo Jali st ) Gaags s 5l el aliadd Liag) il o a3 5 ALLill 335al) @
¢Jasaill ¢Cnsaill g ) 2 ) sall celiind o Lefillay JS o 5 «JSS dahiall (5 sl
bl lalial ge a3l 4Dl Gual e Jsanll (o ansy Ly ¢Gasul) 5 LY
Gl Al "SO"allal) upliall Baled e Jgeand) 5 QY Ge s danaad da
& (sl an ) Lginins 3 geatall) 32 5all Jlical ) Jea s ¢ Joall G sud) () gaall | o
Aandliil) 35080 30l ) 5 2LV s 5 ooV (e zrany Lay s all Adail aras

S5 (B Juai) 5 cila ghrall L ol 535 pualil) Gallaal)

Gsime o de jluie @l skt atli Al Gl gl 5 oamlall Al e Al i) s
AaltY) 5 ela¥) Cun (e el sl 5 S agadll (5 sie e o) g (Jlai¥) 5 il slaall L o) 653
Clas 5 S i Flonil 8 Jiati 5 AT 3500 ) ALYl dhagae 5 L Jleaial) a5
8 (e pel s QW8] 5 Jlanial) 8 D55 M) ol L 13 5 claglrall 5 Juai¥l 8 dlasiosll
LY 5 Jlae Y1 g lad 5 e g8l

Gt s BomS cband Al lguds el Can g sl Sl aaEll g Jpadll 1 ) b
6 el e il 5 Aladlal G jaad Al Als el o Al e gl e dulua As e
sl zgil) 5 ulaadl 1815l Aga ped cpelaial Gl st e ) ai Loy galaBY) 5 bl
ClaSta) (e el ity Lo 55 laill dallall dadaiall slacai¥ g 5 a5 o gul) Slail ) J saill

el s yae oS el E Y (AT da (a5 el JSLgll 5 llaalaiil) 5 ey il B

FAVIER Marc, COAT Frangoise, « le future des systémes d’information », Revue Francaise de gestion, N°125,
1999, P20.

229



doun gl Ll Jo e glaal) adad afadiind 5 doe Datad Al ... ias) ol Guadl)

5 omrdl) Gamy ol any (o3l (g Sl Jaaill Ayl il g ApabeaBBY) 5 L) LalaY) 5 (538 all
L8l Iaall claas IS Le 13a

0 (Ot e () A )5 Qi S3lal gall 5y ) e AlS Bale s 4 il Jad) A Sl Gt
Y ALY alladl (5 sl o Alalal) el piall pe coslall dgrg i 3all il 5 il 3l
a5l itV ASed man 55 95 ) shaiall dgn o) K31 3 56 VL el 5 auaail ay Ly Ll
& Al eiled) Jlae 8 1S |y skt Juai¥ls adle Yl L sl iS5 g Ul e ¢ i) (3 gm1
Ji e | _Sina S Lo 2my el (g & Jidh iaY) 5 b gl palal) plaill 4 lLaiin) b
0o IS Dl duad ) elhae ) i Gl s 4 pladll dadlall Wil daladl as sl) (0 gand) Jalaiall
Olalaiall G s Ll Wlla (3 gl 25 31 gy ) i Aida o) AS 8] Waday 5 ¢ pa" Jalaiall
el 3 jeal an COae 5 SLEST LTI 5 Ao gall Ay HlelY) Colaall 8 Lls GlId jeday 5 (DG
JSiy Ja gl Jlanin) a8 G B Cplalaiall @l 18V 5 Ll ClUayd dalayly Jla)
agi 4y sl Adliall 5 2N Clelatiall lain) Juady aainall il aos sl Jslite 8l 5 1o sale
dedtall Claaall ALYl ddliall jae (a8 3un 5358 MR € JS8y ) aal 53 ) <l
Gioa da gidall il Cinlell dand oS0y ¢ Lgaladind Jestsall Sy Al @l jlall 8 dfiid)
A5 o e pe o Lle ilasl) ) Jaas Y 5 ogllaall (5 siunall (590 il ) L (iaY) laliiSl)
> (WirelespooL lacol s ) <uli ciila 3 jeal ZTE dsinall Wiy ae Can jla i) 3al) oYLl
A5l Gl s ook oo LSLWY
s Aalall 5 A genl) Sl gall (5 siua o il gal s Jlerind g s sy gal pal) (§ g2
ol ALYl el ) Gl 0 ) sall 5 2xy alal) g Uil Gf aa3 5 Leianads Calida <l oY)
dial il el el 8 Jiialll gl Gash Ge Apial Cilio e daalie g daa ganl) Cilosns 34l
Saallall € a5 )Sle 4S5 D e Jla S 5 0 jall (8 iy T el sl (3 gae B

ad ) O galdll dleaiul 5 4a 3l ¢ pnse o oDST Lo gy mal ) e Cyaall
dalladl 5 c_allall iy il jall b g g sall 13 e Cupaall 3 ,aY1 459 8 sk 8 5 dials
Lpallal) Aadaiall) Ayl oo ilga 5 calgall (5 siald (5 53l all idagll (o gaall ae Adlin) @llia cuilS Al

daala ) giie ye A ol )50 da g phal i jadl Al Al )y ¢y sl e 8 alipdal 5 i Y1 )" S asal )t
19702 2002 <A sl ¢ il )

1980= caa el i

Lo auall dadla ) giie e diale S0 ¢ il all & Jll Cild) iV Ual) Aadd (3 g A " ¢ 55 aulel) a3
.99-860= <2006 « 3 )

.99-860a candi aa yall

208 oS3 3o aa e g shal jacS

230



doun gl Ll Jo e glaal) adad afadiind 5 doe Datad Al ... ias) ol Guadl)

el 25 i) (ym gomil) 3k 3 il shaall ol ol Al ASLal) (5 iy alaia S (Sl ALl
0 g 9 )Sle A8 5 L o5 Aimall il 5all alia) Ll
Ol Y] bl N e S8l A Alalal) ol shaill il ;i ) o msarad AN (3 g3
ST el 5 i i el 8 AT Upo 3 L & jlie o€ 258 5 38 eday Cata el
3ny e e s 5 Auila ghaall 5 JLai¥ Lim o S5 (lane b 4SS i Jal o 1998 A ny
L m Glase (B Ol el 8 Gadd @llN 3 pla gall 2 ) Cilaplaill laa)

grasi s aladind &3 8 5 cdal e o de pull Cua (e i JEY) Ja 53 ded yy phal 3 S8
o sand)l Jalsiall (s 4S8 YA e 138 5850 J5Y (LSDA) 48l de jull <l s i) 44
o sandl Jalaiall (n A8 Sie o3 8] 5 (EEDAP) =il Jalaiall 5 i) jadl YLal) de g
doball  ETZ Aeuse ddgivall HUWAWED dasse) QIS5 &3 5 4 el @l
28038, 5 punll 8 36291 5y sl Zariy oll3 (3lay 5 (LSDA (i) il (RS OOWEAD
U Gl 5 Wnpale sk Aasibal) 5 Aled) Sl gLl st Ala glaall CiSudlg
3 (A mS e QD o el 5 Apalail) Gluwgall 5 &l Yl A duaiad) AL
Cled o Jpanlly Al mans 3 cllginal e Al 5 Cdgll 5 sgall jid g 8 5 IS daliY)
BOYL oo Lo ) 3138 Jay 5 cdasms clilal Ji 5l el 54 a5 (e JSp badl) e
A g IV Adlal) JaiSil (AT mllmn 5 1) o el 5 apentill ) U3 3 shas a5 4 g SiSY)
L3SV 4S8N e gla slaall KA e Al (a5 Ay SV A Sl oy Lo ) Jsea sl
Gl g dga o (galadl Sl 80 ja g Ghagll Glaals G day 5 A (dzarn.wwweptth) Casall

Sealdga e dds

218= ‘5)55@-)&@)4 (i HA\)..:\l
2090 ¢ 5 S5 o aa e ¢ s Dal ee?
200 ¢ 583 Ga g e ¢S el il

231



doun gl Ll Jo e glaal) adad afadiind 5 doe Datad Al ... ias) ol Guadl)

1R AN 5 B Baa giall Cllsagall Gland e St Al al) ;AN Cuasall
O e ganad Ao M) Al 50 JMA Cpe 138 5 dalall Gl 8 LEAY Canal 138 Gacad
Al de ) J5Y) (A okt comtlaa ) Gnaall 108 annslll i 5 0l 85 Y 5 (B Cilians sl
Al all cillaza Jalad oy SEN Ll ccilild) aas Gl
A jal) adina 1 oY) ullaall
5 On Ledana (B (SE i e Ao ed UL 5 llaial) e 48 ylay Al all Aie < yiall
de ganall pda HLAA) &5 g dpaliat) Gldaldl 32 e & )8 alail Cilluwge Jiad Al 5 Gl jia
b Jiai s sall 038 5 calall 5 aladl e Undll SIS e (a5 BV 5 (e s 5all (0
TS [EOY PPV WIEWI EPELR VP, ([ VS P B JEV-OWS KL W YR
4 939 ) 5 « Diphaco » dwuse o
¢l Calell s e 3 duaital) Gl se B e @
Apyaal) clelially alall cla il delin S daiteduuse o
Gl e de jse g g b 4 dady ganall 138 5 AhailSl) o) gl 5 zlal eliall pesdll o
& sty NOVER-ABRAS-AFRICAVER-SOMIVER) :JulS & ikl
Verre ) heai zla ) -(Produit labo)<l kel zla 5 -(ABRASIF) 4ailsll ol sall delia

.(Verre batiment)<lelll (aiada =l 5 -(cosmetique

Opad Gl g Uil Calite il sall (558 e S5l Wgla 8

OS5 dae Sl Aglle Ayl Dl 48 5 8 yiae dpale LK) ) Cllasleall i dala- |

e b5kl Lh a5 cleilatiia 33 o€ Aalall die Clics pall 038 Jsa 4 g yrall Ul jall (aes?

a3V (a8 yina B2
Gl paa b g &l gals SE Gl

& sl 13¢d Aaidle Bl 2 ) Gl ¥) A 5 5k (e Al )all s2gn dualall cilibll aas a3 )
8 AN 3yl agitdac) adde oy Lae Al pall 3 € L) dpadd 435 LY ol (g
Cosbad) 13a o () ALYl (Jigal) Joa (Risin) Aasmaa a5 Claglae sllae) 5 Al A
Al Al Caloal sl Ailian ) ) (s aladiul (& Caalll da jall gy

aliall 4o 31 e slaall () J g sl LA (e Al a5 i) 128 8 Lial) Cadial
(S ) HLiaY A4S 5 Al jall 02g

232



doun gl Ll Jo e glaal) adad afadiind 5 doe Datad Al ... ias) ol Guadl)

Lo Gty Cpl ga G Qi) Dalil) Caand S8
iy el 8 Jiati Laliaiiy] Gl sall (e dale Claglaa e J eanll Cargios Al J oY) £ Jad)-
Lani Al cleadl) ol cilaiiall paal ¢ihs gall dae s ally
A e sleall e J sand) (S IR (e i U ¢ 5
¢l slaall alai (diila slaal) QKA clina pull Gliss gall aladsind 1
Sle U1 ) ALYl daliy) ollee 36l g il sall cilaile ad ) 8 Glaglaall als 550 2
tdasiall daal) dae 3 5o Dlar) pe Jalaiill 44y 5k
tlbiall alai] 5 Callsill il b g STV a5l 50 3
Lale Jadlat (oS 5 LeSliad oS A pall LgShia Al 4l ) el 4
N DAL g Al jal) cildara Jalas s Eull) Calhaal)
sdland) 22c 1

Lleal) 030 s Gl dde @ js8 1(4-2)ad JS)

70%

60%

el el

@ 20%
O% T T T T

24 (e A 25-49 50-99 100-199 200 = S
LARTY]
Jlanll 22

5l e 8 %60 Letmsi <€ Jale 49-25 (p lellae 3o 7 ) 5y 3 Cilusas 3l

o A3l o 3" Diphac” 5 "dlasa 5 "ol sa 3 il sall 238 S 5 gaa

Go ST il g Mela ol elivall pandl” 5"k 5" AaliY) Al 8 ddde 100 il
Jale 200

L i) 8 il (g 4 oy Ul s

233



A gall Lol Jo cila glaall aldd afadiad AY A St dul o, 20l Y Suadl)

sdadiiial) il -2

13lantical) cilina yull &\y\ s daanlf e &5 :(4-3)95) Je&d)

90%

80%
70%
5 60%
3 50%
‘,'1 40% -
< 30% - WA sl Al
20% -
10% -
0% - . .

1
E)A\AQ\:\M)J EJ)L.AQL’\.A.A‘)Q QL\IT.\M‘)JL.STV:J;:\M:\Y

il ) ) 530

Lapad saall 55 ) shae Ciline y a2 Gl all (30 %680 dans O (aad) s 1) (3 ey
OSlay "zla 5 cliall penall” 5" skiy i L dale Sl dala gl 238 il o g L]
Bk Gl

L) 5 il (a5 o8 5 Jl el s

234



A gall Lol o cila glaall alaS aladiad AY Ao St dul o, ...eeee, = s 1 Juadll

cibaal e Baciaal il gll-3

el o Sadinal) il ol cawa duadl e a0 ) 95 1(4-4)ady JS&Y)

120%

100%

il)

80%

)4,

60%

40%

..
44 ga
-

20%

0%

Ll -

MLJ K] Mu\A.A CLu\ K] d;}uu JJ\}A\
(MJ\J)SM) alla ol Glae A ydll)

Aills ¢l

Ly Qlle 5 diulaa Al a5 Slsaall o adiad Cailla gl (e sl o JSE (e ey

CroAAl Aads 50 %680 Ayl 2l sall dada s ¢ %80 dpwiy el 5 Clanall dadas ¢ %100

oadd (A %40 Ay pialll 5 ZUBY) Aadas 5 40% (RlLSw) DleY) il (980 duwis
Adds ll 03] Lpianadd Gl lagaal "zla 3l celiall pendll 5" ) ghiy " dusis e

L) 5 il (a6 o8 Il el ks

235



A gall Lol Jo cila glaall aldd afadiad AY A St dul o, 20l Y Suadl)

shsngal) b il glaall alii darla-4

Wi gal) (B cila glaal) alii daaluce Guua Giadl Le a5 ¢ (4-5) by JS&)

120%
100%
3 80%
= 60%
J40%
B4 el Al
20%
0%
4\.\5‘)4 DMUAJSAJ uu)laauuﬁu\.«}‘mums ‘)15.\4‘)1\‘-.\9&
t_vl.q}wu uLv‘,.\m d.AJJ\ L)JJ‘))AX\JP‘L)ML\A\JP
9 Ct’uy‘ B‘)h:)“ K] ¢ axll
(Al Clalaial)
e glrall akis dahloss

e Aday palii LS ¢ Janll 820 (anidd b 5 S Aday cilashaall alii salos JSEN Cavn

o ity bl s 5 eyl Jgm laglan €y (3530 5 Y1l giase Al 50 8
sl IS il JMA (e Jeall 530 (it 8 e gl alii 2ol Gl 35101 il sinse
ol alii G pall Caardinl WS 5 cled) Ja3 ) e glaall dallan o el gali
@l el e Claslie il ety Le b QX Loadlia oLl W Jaai (e 3 138 3 ) shaia
Go il 8 LIS o palld cdae Jalaidl) Gt o Y Lebisaiy ashy o3 OF 255 dusssa
S A ) s (Bl 3 Leaza ey I clatiall DA (e dae Jaladll J8 2 ) sal) (e il slas
oS o Al Wl i) 4SS A e sl sl 5 ddadd) il J3A e ) ol
ST ) g o e daaal) (Y din i 135 clanmrgall (a2 S G G il shae
Gl 3 n ed b Y O S Leatia La 5 llginall 3 53lie (A el o) el e S
g JalaTi eb fismaS 5 jeal g 1 Dell nnrpe Ll @l A pall Canesy Gl s sanl) s
e Lgibiel 35 5 ola Jl JA5 (552 5 e (pSlgtdll Ll 5 e 4 Jalai pals Uiy Ll
ge lasbie s e Ll slan ol dage <l O am gl jras (=i A (g el e Apndlis
3 Gl o 00580 mdlial el slan e il Fpaaf (525 Y loanspal) Bl unidlia

L) 5 i (a7 o8 Il el s

236



doun gl Ll Jo e glaal) adad afadiind 5 doe Datad Al ... ias) ol Guadl)

5 e Cpnadlia Calalatia Lggal "Gl s dssise OF W) (et gl A T 55a Y AW 3 s
P e lagie Glaglaa o il ol & 5 Mg dabaiall 5 "l Jelaiall Les
e 138 ) Al i i) ASs JYA e 5 AL ) 01 Lty ) <l il
plai JUall o 28 ey alas s ol g 3 g 50l S 5 A8 e e slaa alai gaal ) sl 5"
(Fiche de paye) s ads 43y #) jaiuly a5ty alaill 5 Jlead) Clily S Javs 49 580 3 ) sall
Calky 5 il g Haally ali pUas apal il g Haadly Galall and Lyl 5 s pally Cilaga 5 Jale JS
Z o Alail 138 5 Al Clatiall 5 diias Choaill ciladiall 5 4305V 5ol o 3a0 (ady L JS)
5 ol ASlgiall salal) 5 Axiaall Caailll g Al colatiall (e 83 s sall $eSl) Aialald) il slaall
aail UL JA g hdall aldad g 3y 18l o ) sall Gila glaall allad (e da A5l il dlaall S
Aaill Jay 5 el i) 3538 DA (e )il Aulee Jamusy a5 Apulaal) allai 5 cdgilall 5 dladll
Loal oy 5 o1l alae a5 3 sall pu) L Lay e el gl Al o)) clilee S
Z oA 5 ¢ Al Gle e 5 il pie JS U Jay sl 5 ¢ el DA gl cililee
Joanilly Aleall s 13 Jranill lid) de g cqal da sy col i) Apa 5 Dlie dypudaall il glaa ala
Jonntll dlae a5 Lal ¢ Sy Syl D gy (B Syl Gy ke e pdall 5 (S il 35k o0
3aa )Y Gl &y AR (e o) LSl il dlae ) J8Y) e A S Al 8 A sl Adadsl US
Gllua S e gsing AV 10 5 ¢ dralpall () alae) g &5 e g dgal)l Gllas S
Apadl clluall e o e SU aild (e 138 5 Lgiaa )l 5 clileall o allie Lo Loy A 3all
138 (e g Al clladl 3aia Y1 (5 sl Al lluall 3aca ;Y1 5 Aol clilual) il g g

() sa¥) sy ot Jsaa ‘s)mji@)uJM\dmmw@;ﬁ&u@uwgyﬁg
liale Ayl Ay Al A g J gaa

237



A pal) dndlls Jo cilaglaal) adad afadiiad 5 de St Al a,........ 0200 1) Juadl)

+Atila glaal) ASuid) £ Lud)-5

1Al slaal) ASpll) sl s Sl A 2355 (4-6) o) JSAY)

120%

100%
80%
60%
40% el
20% I
0% : :

S Jali A%l and IS el Jai s al) g i oyl Gl Y

il

)4,

..
4 gl
-

clebeiall 3L Al shee
L glaal) AL g L)

"rla sl eliall manall” 5" shdy 5" A s cleledi A8 elliad s sall IS G aad
G (Al 5 ¢« Outlook »e " sk 5" A se Lgpand csnsally dala 4lals 4S5 Sl
¢ ) Balas g A sall Jad Ala sl 4805 23 Y (ST Leladay Ll 1 (g e JLaSY (e s 3l
A s ceSlaall 5 ) sal) e Galalaially Leda 5 Aila slae 4805 Lgaal clnsall dnle o aai
Aus o agillls (b3l an e e Yl ¢ Ll ) ae bl 5 iSOV Jalil alas Jasiass
e Jalai Aunns pall € 1) Aualt s sall 223 5 Lol e 3 138 5 Lguayse ol i uY)
Sl sall IS ey 5 35 agre Jalai (330 A (e 5l agre Jaladll 35S (g agdad (L
bl Gy s A 4 Il Jalailly Lol o 168 A al) JalS 3 i i) A0d e (g gins
oAl dalias 3 dalias gl canliad Lo 13) Jail) ¢ 52 A 3all Jak

LotV 5 Ll (se 8 a8 J) ) Sl

238



A gall Lol Jo cila glaall aldd afadiad AY A St dul o, 20l Y Suadl)

1 AL JuaiYi-6

L il Jualy) s ol Ae aa558 : (4-7) pd JSA

120%

100% -

il

80% -

60% -

)4,

40% -

-~
Al gd
-

20% -

0% -

< AL Juad) 3ga

O (S gd Aala 31N 038 e il Jual ellai il 3all JS JSEN (0 ean g0 52 LS
Al e il sall 8 dleriall 3aaall il o) S Guaal 4 Le 5z siiall Gl i A

a5 i (50 9 85 Jl el ks

239



A gall Lol Jo cila glaall aldd afadiad AY A St dul o, 20l Y Suadl)

sl AN Lgad addiod Al algall-7

L ) aladied s gl A 2545 1 (4-8)ad) J8i)

120%
100%
J 80% -
= 60% -
i 0, .
& 40% B A sl Al
20% -
O% — T T T T T 1
Jla )l Jald e Gaaddl Jals Jals @}u dae e el
Ay iKY Clagleall e clatiall pe laiiall Glage aa (e dadll
o sal ol Al o sall
Y L andind Al algeal)

i Y () sbentiog agily sial i iY) o Sliey cpdll 5 Gaail) b S Jisall e %80 O
5 Lelahy mllaall G Lo o s g SIVT 25l aadies Leade | il 5alld (i 5 5KV Jili,)1 Jall
ORse b e Daally Juat¥l JBA (e A Jlall il HlaY) ae sl lgallan g Lo Jasill slic i 12
Jiay (2 sall e Clatiall Jalis 9660 Lt Jiay il slaall e Canll o JaaBl WS cplalaia
daby glesty "plall celiall paadll" 50 ki 5 e ((Olhe )il @lills) %100
e saal siall Ll il ae dala 5 o HAY) Sl sall g 3 slad Jam e sy s o Dl g i)
JS 45 asf Y Ap s SV 3l Cajey e sl o) sall e laddl e ol pal Wl ikl ol )
LSl ‘gal)

T oty 8 jlainl (3 10 a8 J)ged) s

240



A gall Lol Jo cila glaall aldd afadiad AY A St dul o, 20l Y Suadl)

L ) o adga )-8

LAY o adse el quua Call e 1355 1 (4-9) By Jid

120%
= 100% -
3. 80% -
T 60% -
3, 40% -
< 20% -

0% -

) e a8 ga Sl

o oY) Dl Al aadie 1385 Y o alge el Gl IS 1 aa

zoS sl Gl JaIs (e o) gl e pald adse ella iyl Jadl ella Gl A sall 5

a8l 5 Lemse ol i Ile i i Y1 (8 Lie Camy A 5l e Jaladll 3y hasl)
Ledila a8 548y 5 Glasll (5 sl o g 558

Ot 3 laind (e 1168 Jlaall lla)t

241



A gall Lol Jo cila glaall aldd afadiad AY A St dul o, 20l Y Suadl)

sl ) o e L gy (Al ClSaY) gl cila glaall-Q

Lad gall L g1 Al CULSaY) g Cila plral) coa Ciadl) e a3 g3 (4-10) ady JS&I

120%

100%
80%
60%
40%
w4 sl Al
=

Pu‘\.«;&u%\.ﬁ:u\h;}m ‘:_v})ﬁ\d.\h u.‘h)l\u.\; @a}ul_db
u\;.\.u wgall Jon a_vla.u..d [P EN JERH VS

asﬁiz\gyu,éxgﬂmu&gumwu\

il

¥

-~
4 gd
-

Sl clatidl Jea 5 Ladge s Claslee ot Gl sall padd Al < il a8l se JS

Al Al 5 ¢ Ay el Al e %60 V) A Cilaindd g S Oy s ) e clga

a5 "l g A pe V) 4 o585 i Y1 e @da 5 bl 15 e (LU Aedd ) o gl
L Gl el Lo ddliall 304 3 deald L) i) daaal oy

Lol 8 )laind e 12 a8 Jlgedl Slla)

242



A pal) dndlls Jo cilaglaal) adad afadiiad 5 de St Al a,........ 0200 1) Juadl)

sCila glaal) AUAT Cufdna daaail dcuagal) Lguails 1) 3 380-10

AU Cildra yaadl duusall Ll Al B AN Guua dadd) de aujgi i(4-11)ady JS&
Jaila glaall

120%

100%

il

80%

60%

sial Ay

4

40% B A i) Al

20%

0% T T T T T
P Olie il i GO Ol g )l Ol g aad (e SIS
gl el

5_jadl)

100 Ay AsY) L jall il g Gued e ST O Gl sl DA e 2a

al V) e Aiial) saldll 5 e gleall alai ol 5508 Ayl (g Clansall da () 138 (e i

lay 13 Jo JEl 5 A pall Lali) 5 30l (e 3y 3 5 ghaia il glaa alad Cilaee JlA0) Cany
Leady Lalis S 83 ) ghata Cila glaa adad lama JAAL ") gl 53" G 9

o) 3 jlaind (e 13 o Jlged) lils)

243



A gall Lol Jo cila glaall aldd afadiad AY A St dul o, 20l Y Suadl)

:M}Aﬂ Lgstiad gﬂ\ ) a8l g <l lgwall-11

i gal) LSl Al cl Al g ol jlgeal) rua Cand) ddie 203 95 1(4-12)ad JS&

90%
80%
70%

= 60%

3 50%

2'1 40%

< 30%
20% -
10% -

0% -

Al

W A sl Al

e asd leie Ll e i
aa.u.u}d\ w gﬂ\ Qbm‘ K] Q\JL@—J‘

gl e SN A sall D) Jiai s (%80 <l LSV Awall G (Slad) an ) G
ol L sall @lial Jia "l s dassne o aad Cpa A Landliag D jlae @l jaill

Lot 8 )laind e 14 28 Jgadl Slls)

244



A gall Lol Jo cila glaall aldd afadiad AY A St dul o, 20l Y Suadl)

siged) (A dusal) dan12
TEgud) Las s Sl de £ 565 1(13-4)pd, Joi)

70%

60% -
_ 50% -
: - 40% -
«“ 30% -
e 20% | ) Ll

10% -

0% - T T )

e Jil paas e el Gaas e ST anas
Cadliall Opdliall avan Cpndliall
48 gudd) duanl)

5 ¢Opdliall Gacan (e 4 jlae il (§gud) (B agian Ol 1 slal daell Gl ie e %75 O
Lendlia e S Lgiian Al 3aa) 5 s e (A

Lokt 3 jlainl (e 15 a8 il Glla)

245



A gall Lol Jo cila glaall aldd afadiad AY A St dul o, 20l Y Suadl)

s Cpedlially 45 e culaiial) 4418513

Lopadlially 43 e claiial) 4816 s Gl dde @358 1(4-14) ad JS&)

70%
60%
50%
3. 40%
v
R o
3 B e
20% -
10% -
0% -
il A e B el RS A e cpandlial) A4S e S
Cpmablially A5 jlie cilaiial) 4iles

Cladie A4S 4 gluse Leilatie 4S5 o 651 Al el Jiad %60 Ll colS )
= liall pandl™ 5 lepudlio 485 e ST Leilaine 46lST () (5 58 " by 5" dssn e Wl (Cppadliall
Lganilio 4815 (e J81 Lgilaniing 4813 (4 5y "zl 30

L i) 5 i G 16 48 I el i)

246



A gall Lol Jo cila glaall aldd afadiad AY A St dul o, 20l Y Suadl)

a4l i ) 3a-14

Losagal) claila Ui e s all e 358 1(4-15) a8 J8il

120%
100%
3 80%
J
= 60%
3 0,
- I o
20%
O% T T T 1
ille 33a 2aaia peile 4o i e iia Ca gl juad
(o285 (S0r ¥) a3 jiinnal
Jaenll
A gal) cladiia U e

Al Jane (0 %100 dss Ji3 Al sasall OF a8 oSl Sl an )l Y kil
Gainsall gl el Lol s g aall Aigall (ge %60 Asnst Jiath e giial dpailly 5 cas s el
AS 53 (e 8 i alaadl Baa Bl 5 9480 Jid Jreall Lgapas]

L i) 8 jaind (17 88 Jl el il

247



A gall Lol Jo cila glaall aldd afadiad AY A St dul o, 20l Y Suadl)

sdyaa (b g cilatie SN dwall w15

BBaan 3ok g clatie Y duwall rw quus Sl e £ 545 1(4-16) a8, JS&)

70%
60% -
_ 50% -
: . 40% -
;"L, 30% 1 SETORE ]
20% -
10% -
0% - ‘ T T ‘ )
Ula] Laila Il i ¥
Byaa Glaila 5 gk iy

OF Baadl s cilisssall Coyla (g Baaa clatia ol 3aaa 5k IS Sl w138 G
Lo 138 5 A 5l 9iSl1 l patl) e QBN 5 Greanill 5y kil Laily a3l (g0 9540 s
5 lgandlioy 45 jlae L 3 (ia g pall Juadl wsfil 2 Lgamss SIS (e "ol e A e 4
ol 0¥ Lelae anliiy Ll pansy dpalle dniha (0 (Sl sbaa aldai LSl DA (g " shidy " A 3a
Lo dandl a0 Gallly 5 gl Led i 5 Lgdilla  AS sy ransy JalSia

5 Bond) A aga s Alial gal Al S Baaa Cladia o Gk JISUL "ULaT" JgE8 ) L
Mzl e liall peaal) "4ty Lo 12 s Alle Basa 0l 5 Aaa Cilaie a3 L5y Ly

L i) 5 i G 18 48 Il el i)

248



A gall Lol Jo cila glaall aldd afadiad AY A St dul o, 20l Y Suadl)

sl glaal) 323 3ai3_16
Teia glaall alil ld usa i) e a8 1(4-17) pd JSA

120%

100% -

il

80% -

60% -

)4,

40% -

-
4 gd
-

20% -

0% -
50S paild :daujla 338 :u.ga..a 320l8

il glaal) alii 3aild

O sl lan 94100 daesty 5 S 5238 o8 Cla shaal) ok 3238 O bl a1 (e asDl

DI e cpn) il dpaal iy 5 Aussall 3 0 laglaal) adail G 5 Slusall o) 0

sagal) saled 28l Ll lawdl cclaiidll adus iy laia) A (e claiiall 2l dlee Jags
. Ol 25 5lie Apuadlidl) e 3,080 (e 2 1) SIS 5 Fallall

Lokt 3 jlainl (e 19 a8 il Glla)

249



A gall Lol Jo cila glaall aldd afadiad AY A St dul o, 20l Y Suadl)

sl plaal) ?hl gﬁ A ;QAJJJA #3-17

Leba glaal) alis & laiiad) 43093 0 (Ao Gl dde )40 1 (4-18) pb JSl)

A sl Al

ASilad g3 (3 085 433 90 ya pSAaB S (g ) A0 50 pe ASHLRB 5 il B350 e

Cilagleal) alii 8 Lafia) 433 93 0

5 CilS il slrall alai 8 L) 43053 3a () (55 83 5 ds e lall ans 1l (e TaaDl
)58 ilS Slaglaall alai (A LY 39350 o 5 A tall diall e %80 5 ¢pgiladsi

pellai

L i) 8 jlaind (0 20 48 Il el i)

250



A gall Lol Jo cila glaall aldd afadiad AY A St dul o, 20l Y Suadl)

: (ERP) 4 3all 3 ) ga Jasdads aUSTH A gal) &Dlia)-18

(ERPL) 4 3al) 3 3] ga Jashads Uil duuns gl &) 2 (4-19) ab; JS)

WA hall Al

ad Y e ae
“ERP"?LE:' d)t'u!

aandll 5 ¢ "ERP " sl (lSLas "laal " shis 5 il ial) (o ) ane Sl e Dl
38 Ll Luss o8 " Diphaco” "ol se"cilinsall Guilly 5 aSley M "plasll elial)
sl

LY 3 slatul (e 22 a8y Jlsaad) Clila) 2

251



A pal) dndlls Jo cilaglaal) adad afadiiad 5 de St Al a,........ 0200 1) Juadl)

: pedl) S dagal) 3122)-19
1 yil) o 88 dwcgall 2130 2 (4-20) b)) JSA)

70%
60%
_ 50% -
Foos
0, 4
} 30% W A gl Al
20% -
10% -
0% -
Lay) axe
i) Nm.\\.\n)

@A 5 Al acal ol () Shay "Jlasa 5 "zla Sl peliall peaddl 51 sl 5" Sl all
AdaY) e Gl " Diphaco” 5" culy se" Gl sall 5 ¢ janadll 5 8" & Jiady

Lo e el 3ae ligd ¢ " puatl) 5y & Ladd ) 3l ac akai el Y il sall dle ] 8
535 Cald il 8 MA3 e g oY) (o sinal) e ilu all aelud )l sda 5 "Ialial , jEn
el s sie 5 ddle

eeliall ganall" Cilussall 038 G e 5 gl IS M matl) Ly S 30 il all (e
M oshy " Cliss gall 038 G (e g Akl Algd (B eamy JAV) il 5 Mzla

Cila gl & ULl 038 5 ol (o Led Y "l 5 55" dlae ] (e Clisws all (SaT i
Lo S Jay oUaill 13¢8 o Ladil) (g sisall e 0Ll 5 dpulaall il glaall oUai (e G j3iss
aldas Lga iy Al 5 W e g clga Ja ol dassall Jala 8 o) g O lelra (e A 3ally Cana,
(6 siaall o )8 #) atay Al aca sl leadding 5 daill (5 gl o Alall 5 duladll
A JS A A Ml Clua o "Aalial) Al jaall" 4 (s lY)

oadi A (Gllua AT Sine l) Glaglae e 3iase dbiay (ggiag "m0
) Gy (e lin g ¢ culi g ) g Adla) Al 5 dpcalall Al Ao glaa JS A5 e AT g usns 3l

Ol 5Ll (50 23 o8 el ks 2

252



A gall Lol Jo cila glaall aldd afadiad AY A St dul o, 20l Y Suadl)

Lyl 5 dpalall 4l o 48das a1 le 48 e dal (e 138 5 zla 3l pelicall aaaall" 2 5 dlidl)
Aaslae JS (4 5ol JS jued o M pudll 8" (g sing LS a8 sle (IS LaS diinti o5 Le o 43 y2e
5 ol g Cluall 1aa 8330 1 o) g (Magiill Cla AR Al el (B 3 sa 50 Slss)
& oA 13 g iy G g cbuall b (liasy) o gl Y el Gl Gl 4 el
o3 Alial (o 5 s pall L)) oY) A jead el Jalail) ol pipe s e " shidy 5" A 3
M pall 8 A gauall A 2" sl

thsngall (A aadll) 5 85 Lgple i Al Al 6-20

P sall (A padl) 8 gle S A (A1 1 (4-21) p) S

70%
60% -
*d 50% -
o 40% -
T 30% -
T 20% -
10% A A il Al
O% T T T T T T
O (RCH I S | NG [ B bl srecludl ALY s
rdaat dumcagdaat g duadlgia) deesddl  Juladll 38 el
o] 3l aa il Sl
(shiiusal) dnsall
dall

sl 8 lgle g Al ) sl

s " omeedl) 0 8" O g "Jlasal 5 "zl e liall panall” 51 sl 5" il al)
Loy s pall dgaa g 20ad Al @l e ¢ %100 Fanty aad) jrw 2aa3 Al @l ) 8 e
Ll e s %100 Aty dnsall i) as gl e g daadl i) @l @l e 5 <4100
cady Lo Wl 9100 Ay Ao sall ) Julaill 48 el saclisal) e 5 %100 pmaiy s al)
Aay) e Uaiidi " Diphaco" s "ol sl sl

Oy 8 jlaial (10 24 a8 Jhsadl Sl 1

253



A gall Lol Jo cila glaall aldd afadiad AY A St dul o, 20l Y Suadl)

s A gal) Al o g il plaal) dadiii 221

T pall Al Jo 55 cila glaal) dadal] ; (4-22) ab Jsid)

70%
60%
50%
? 40%
‘._' 30%
 20%
10%
0%

3 E o
s | v |

syl e
L gal) Dl o g cila glaal) Aadis]

i e bl Al o (55 " lamal 5 Mzl Sl e licall ganall? 51 gl 5 s sl

Ay e Contiald d s el Al & Sl gl 80 W Lindlss e

thi pall Al Jo cila glaal) dadii] 85U (o glea-22

28 gal) el o cila glaal) el il (5 giea 1 (4-23) ad, JS&Y

¢
3.
¥

-

45%
40%

35%

30%

25%
20%

15%

10%

5%
0%

I I o

has 3 52ns 352 ¢ 8 L s las 58 WY e
MJA‘MMUJQ Cila gleal) dalasf LU g giwa

Aanilly 5 ¢ gl o lan o il L) il sledll Al o 5 s 5 il sall
el Lagiandlis e (5 68 o gie Ld Glashaall dalail i "Jlapa” 5 "zla 50 eliall sendl"d

ALY e Caniiald A s el Al b Sl gall

LY B el (3 25 a8 Jlsaadl Slls) 2
i) B el (e 26 a8 Jlsaadl Sl 2

254



A gall Lol Jo cila glaall aldd afadiad AY A St dul o, 20l Y Suadl)

s A pal) Lol Jo cila glaal) dalaif el 0523

L gal) Ll o cila glaal) dadii] <l il 5 (4-249) ad, JSi)

70%

60%

50%

il

40%

)4,

30%

..
4 gl
-

20%

10%
g sial) Gl

0%

A pal) Al o il glaal) dalii) i 50

Led e slaall dadail () (555 "Jlasa” 5 "zla sl elivall manall” 5" sl 5" b 3al
Ayl e ¢ () 4l 8 de jull) el e o) g Gl g B (e Lgiadlin e cl il
((randl bt ) 5 cbala 4l Ao jull) Gl o cJanll B (mpias e ddSill (aas e
e Ansall dee gt e el ) ol MaT) de ju o dgundliog 45 )lae Slatiall 330a e
S Ll 96100 Ay 418 138 5 el )l AASY il slaall 48 5 g0 Glaa o ¢ ol jr aa
AaY) e Ceatiald Ay yaal) Al & il sl

Y B el (3 27 a8 Jlsaadl Sl 2

255



doun gl Ll Jo e glaal) adad afadiind 5 doe Datad Al ... ias) ol Guadl)

4o DUt Al ) il Jadas s ) Gaaal)
ila plaal) a8l g:J s¥) ullaal)
ol @l G V) A sall Lgde adiad Al 4ulul) 5 38 1) il Gl slaall O (30 a2 1l
A L @l 5 caellaall Calidia cp Cile slaall Cun (e
o Alle L o1 555 I Cla glae ki i 55 ade sy il slaall (aiadd) peal il Sl o
¢Clos gal) amy
Ao A Lgie ST AR A glaidd) Cllasleall g1 551 @
il glaal) allai ad) g S allaal)

tgal all g i YT Jie Lin o) 535 amy (e A Jall 880 63 5l s all 500G @

pe SIS (Il Aleninsal 5 shitall ile sl Jilos sl JLaxiol) ate b 2ol Lol 0
e slaall g ol JAl ean Janid () 1 5 ecnibiball ) Jolall Sl Jlawiad
i) 5 ey 5 lee 508 Om s Lo

s pall J313 3 53 sl o shen allai e Ailpually Gl Gadddsns o

(i 5 Y1 5 il Eilisns sl Jlaxind ae SIS 0

Dk "zlasl eliall aeaal i aoall Lol €3 e L3S0 Lllanial pae UK o
s pall 8 dius 5 IS Aile slae dalai] Jastiony

ol 5 addty maud ol s3¢8 ¢ « ERP » Glaglaall alad aadiid "Jlasa" 4 o
¢ leiig e g Leall (e ad )l (e Led ean LS elgr o glaall 33 9 a8y 5 Ao pally Jaall

5l Aga) gal e glaall i )5 e 5 Cilasbeall Laal ey e Clussall (any @
3 a9 e e @l 5 Bliall 5 Adsall o dlaall dudliall dgal sal 5 Ledama @l sk
5 sk Lgle cangall (sal donl i) 1) e slaal) QUaid AU Lgtialis) 5 Lgdasa
Aallad 5 ADEay JMaiul (el LIDlai

Apudlinl) aB) g; Cllil) alhaaly

el Lalaiie 5 sl & 55 5aed Ausnspall puim g (20 o |50 lolaie ) adiad 48 sull Lasll o

Laiije qlbll g el sasall e 5 aaall &l uiSE Jia daeal) ) Jgea sl

8 psalall Cliwsal Cajh (e dediall Claadll 5 claiall Basa 5 yraw W5 Ualy )|
A s pall Al

256



doun gl Ll Jo e glaal) adad afadiind 5 doe Datad Al ... ias) ol Guadl)

Al J) sl alKs gl 5 &l o

Aaalall pe oslaill a2e @

5 "oulh e A s Ll 5 i ) il el Ale T 5 s aal) diall (puudlinsie dgas @
e el ol o5 )08 GlusseS G sfiay "rla il eluall gaaallt 5 sl 5
Aal g Y Gl Ql il 6 gt e llall dhass e 3508l JUS (e (sl (5 gl
Gsimall o ol dandll 5z siall 30 gl als Ga sl Gandliall ae 4 jlae Jpiall el
B Aadlall 5 sad) 3algil A0S Sy Mz la 50 e liall paaall dpnlly sl

4o SUaa) A Al il s aql ) callaall

Galaty Lagd A 53l ) Aaliai®Y) il sall adl e Cayal) Al all s38 DA e Ll gla ol
Sl S e o Jpanll 38 alaill o3g] Laladinl (gaar 5 cilasbaall alail LSl (520
laall sl e Gl e 5 5ol8 ()5S i g Gl S Al ae Caill A (g Al
w3l s
O iy 28 gl o i paieS Lgle slea aladl Gl sall alasinl (500 o sads
e glra abai aadiiod Gl sall O g Haall Ll & saitsal cilila) Jalad JA (e 4l )
r VS a8 Clui€asae e Jsand) o e sleall dabail cuiSa G A giia Adlad g 30 Sy
Al 5 A i) 58 giall e sleall 8 UadY) ity Gl sall Cinans il laall kil —
2elise (5l (6 el o o glaall alai (e A jausal) Cile glaall Jrsy Lo 138 5 cJaall 3
s 3ally Jemns ) <y hatl) 38 e I 5 cigdalall il 3 Cuany Ll agd (33 e age
5 Jeal) 3ae (e JalEl 5 Jlae W) elal 8 A8 5 Ao pully il all o il glaal) Akl —
sae (ot G Jall Glbgoa o sl 5 calgall ola Coslladdl agall Julss Jull
5 Gl 8 Lgie by gmaal) 5 JSLaal) (iany (53165 5 cplalal) g cpuida sall (e At g )l Jlac )
Crlalall Limy An 53 e 2 50 AlS 138 5 gyl 35S Gy S (S 5 lgeall s 8 (1 il
O oAl () Adla) 48 ) sl bl (5 38 age JalaS Clile 25 5 aiar Y 18 2 5 (pia sl
Y e YU Salall sl a3 )
zl) 5ol ) L g eolalal) Apalis) 5 3eUS ) Gl slaall dadadl il sl alasiin) sl —
el Jady 5 Al L sal) Tald A gall ) 30k ran Le AiSaa Baa iy Ao 5l
Al 3,10

o sl Lguilia e ol gus Al Lgs )28 a8 ) 8 aaliy e sleall sl of (5 55 il sall dle] —

257



doun gl Ll Jo e glaal) adad afadiind 5 doe Datad Al ... ias) ol Guadl)

Baa) 5 ol A el i) cilas l1 AL

(e € ERP » alai ") gy i s s 085 Ll cAie e A 3all (g bz Aa sleall dadailY)

O ¢ Ll alal Ll e culaga el (0 (5 5 Jlaliin)) 138 ¢ « BIL.G » Aaalle s

Alai cllas culS ") ghdy f Ase Of dald Llee 3ok i L e aladll o D

@ ) il slaal) s 3L 5 Faalaall Cilaslaall aUai 2y 5 W 5 cand JS5 Gald Cila slas

e (52) "ERP ayaall aUail) 13 e il W las o dayds o O Jasl 238 (gAY dadasl

AN Aadai¥) (e datiall Cila slaall JS ad i 5 Jal) G g2 Adlal) 5 Aandaal) il glaal) alail

ALl sl sedl 5 gl 5 Al g aplaie Y 5 A8 e jully Ladill 5 sl e

DAl e saamy A aad) e QU Jaaas =i ol )l 385 Aoy oSl 3 acliy

5 Al sl e Sl ) L) A L o o lie) Bae (e disal) 8

e Clagleall alai (e 4l Cilagleall o2 S 5 izl Cladie e callall 408 Liayl

SO (5 sl

e dpe 8 dadail M e (5 gind Gl sall o (90100 <l slra allas Casl & dsss all

D SIS

¢ anall A3 claiie ) 35V 3alall Jysad IS e salall Al e Jarys Slleal) ad2i o

hlanll ol Jony sgic A gall Aakail yie e glaall 533 o Jany scilagleal) alai o
¢l glaa sl ) Sl Gl

s sl 3l Al 333 A sgd el Al 5ax e Jexy ;) Al QLSS e

Aeloe 485 53,00 5 aalai o 3 508 43053y 4l 4] s all o

L Il 2 Capey o oS D o) al aS) ddee acd g Bailie e Closall (Sl

Oe ) dial )8 A (e V) 7 siie JS i) s 5 7 e JSI 5 L i oy et Cilagaall

Slo Glg i)y Aalias saed A "l & e e JE) 5 oSS (5 gl

5 Al ) aall) (olaY) (5 sinsall e Al 5 duslaall olai (g A Adias e glaa ubad

(<lialal) 5 Al Qlaa

huay Clilie (e 9 A8y g A g 9 ST Aoy e glas Ao Jpeanll o ciliusall e loy

o Y Y A8 e il b sall 585 G () sall Gl (e Claiiall i e Dlia

3l Gl e Jalaiall JLah a8 5 e b Ll g o "Aailiall pUai" Lyl

oaledll S g g jadl

258



doun gl Ll Jo e glaal) adad afadiind 5 doe Datad Al ... ias) ol Guadl)

Jalaill A8 5 Adalall Aol 8 any Lo A ge JS agd o Ol sall e slaall dabail anss —
e 5 Ailee Jamt e glaall Aadail IS (b ¢ (310Y) €53 50 L) D) Lt aa
Aallee o A0 L o8 Cunns Lpagd Jas e slaa ) A0alall Laa ) ge 5 Ao sl i alaa (€
dS e s dial) cl i al slas) el e o€y il 5 casn IS doaad ll dadiall i)
Sashll o la giall ol juadll sadl e ol g Ol gioall

o)Al 32 Aadial) e slaal) A 6 ga B0l ) (el e glaal) dadail

) IR (e 138 5 el g olatl Laily a5 e slaall Al dsaals el g Ol gall (any —
LeliS (e ad )l e s sall 23¢d zram (A 5 ¢ Ao gall 3 ) ga Jandad QUail il gall (yamy
Soski " (A Clawsdl s e JUall 5 Dlaglaall (e ddle Bas e Jsandl
Vsl W) A el sl 85 S daa A il ae Mzl eliall peall G V)l
i Al ae cpanall 12g] Apndlill dadll wd ¥ of Ald (e 13 claall alaill o3 Jia elliag
S dlal) 52 sall saled Jo Joantia alle 535 il Cilaiia

axe Jh 8 dald dlad il 58 A HA)) Dl (5 gl o allill Glila ady Led Wl —
alhas e doadl iu) AR A8 5 a5 ade ¢ Riall rally (ol jiul Gl sles alai 2 sa
Opndliall e i3l

L s Leplalaie pe o slaall 55 SIV) Jobll aaais A0l glaa ooy (gadai —

S bl o e iy o ) Al 34 e dgail yind 3acl8 o Cluwsall jigiaxe —
V13 s cdanliall el all Mas) e sleall a3 bl e st € Gl dans e 355
a2 alai 4l s "rla 3 e liall aanall™ Dliad 4l 3 e Ld Cacd Clasgall JS () iny
el L s ) e LY 5 Clbans i) ay0ail Aadld A Bl il 5050 5 Cilad 3 dlacly ) yall
D ) sas 4l AN 1 AN ac akai Lea a5yl ulad e a1S 13 5 cdaaldl) Al 8
ML) g " 51 gl

Sle 138 g eClu gall Andlitl) 3,08 (el ) e glaall dadail 8 Ol pal) Anle] s —
oadd daaliy) ¢ (llall Al 8 de jull) Dgoall Gelad e el w & lie) s (il
Glatiall Baga o(drendl Gilie ) 5§ Glals duli 8 de jull) CB gl cJaal) Bae anias (el
Olaaa o 5 (il o 3aad s sall Jae Jagd el ) Al JA) de s clgudliog 45 )lia
Asadanl) il ginad) JS e daliall @l ) jall SASY cila slaall 44 6 sa

259



doun gl Ll Jo e glaal) adad afadiind 5 doe Datad Al ... ias) ol Guadl)

1333 50 Cppin (o8 sy ) Uil 5 o shaall Baliil (o J Sl (e ol38 OS JDR e
OF allall 88353 g0 Auane JS o ing lilall (e Jiled) aSIE (Apndlinl) Lgs 508 a8y 5 Ao 3all
Gomd) 8 Ly e Jadlat e gl o1 ) (55
Al Al g i) il (389 i A LA (ualdd) callaal)

A g sall il Hdl lid) Wiy latiaY) il 5 Al ,al) il 6 guin e 5 A J
b LS can ) 1aa il B
1 5as bl painl 5 Assall Slal Lage Iodae iiad Glagheall”; ¥ dpa @l >
" Opndliall g gal L) il

Ll Lgnaal 5 e slaall o sgiad @l 0 5 oo 5 agaal il el dlef () Al jall il iy
e slrall bl A gall ey (o3l il slrall alail ) gl agoal Cilsas sall lef G LS s all
ST LS Al el sy Wiy ol LA &8 (e 5 i) dallan 5 aans 4al DA (e b
el Ao n Laja o Auwsdl il e sl ¢ s Gleglaadl e o Gl sall Gl
Apn Al gl 5 jlaall Agal o g Ao pall Claal (5887 5 (a5 caealea

Gle acly abill oda aladin) 5 Cilaglaall ali e Cluwgall JS a0 AGEN dum @l B
"g2 (s sall Caraall 3 ) Ll e (b il (e oSl L 5 cdglalall Lt Jidas

b Alaalie (ady Lep 4 gie ddelsy ey Gl sall e slaa ol o 4l jall gl cay
o glladll (atbiadll o g e glae UL e Lo 138 5 ccailla gl Calisad 2l )
858l bl o o il JOA (e @l 5 dsn sall AdAAN dmaza sl) s (el s el (ST
5 A JS Al G Aaliall A el e L pan el e JUA 5 dglalay 50 g sall Canizall
el LSy Ja A8 pae (e LgiSad el Lo duan ) Ol glaall 03¢0 cdagiill il
i) 5 Al ) Lghman 5 (e Al s b gem Laland o glaall 03¢ ¢ Clawai) 5l (35
Al o3a (giady J Al (e i ods (pe WD) 5 65 S Aglle yiled o cilians 13 Aala

el Loa Al Lty jealic Jalaty 5€ IS8 Clugal) dplef aigd Y " AN dpz @ >
Mal i) Letle sle alat cilinda Ay saaal €y 5 i g jiall luagdll ol g Aaliall il

OB g daly el Ay oa Clasall L Jasd ) &) o SIS Al jall il o el
gl 2l Cua Audliall Cuils (gad (A gall domy ) g 303 53l il sl (Slaty Lo sl la_pualic
glad 5 Adsall cilaiiall 5 Akl cladiall o Lo ddliadl Gady Lo 4 dals 455000 delua

260



doun gl Ll Jo e glaal) adad afadiind 5 doe Datad Al ... ias) ol Guadl)

s all JS e aind Wyt il psiall 038 S cqpila gl (5 sl e 5 50 Audlia VLY
Al 2l M (e ollh 5 Lo 530D (b (po dbenn®i Lo le Ciymil Al 028 Jolaty oLl
5 b J1iad Slangd (e diaaii La g ey 5all sl LN g el sas bl g SSIY) Jall
pe b 8 dals (oglhaall JSAL daa il gty jealic: dilady o688 Y Clasall JS (a0 8

Jsia (S0 Gl A il o2 (3aaty Jsall (S 18 o el 5 caanil yiuY) ARSI AL 0 g

261



doun gl Ll Jo e glaal) adad afadiind 5 doe Datad Al ... ias) ol Guadl)

2 Juallll dada
alai 5 L sl iSS aBl g 5 il 3l 8 Apdlil) &8l g (Juadll 13 (e J5Y) Cansall 8 U ki
G Gl Lad A0laB) Gl sall 028 ol 5 U Gl 8 U8kt cpn 8 clgd il sleall
sle e il Al 53 6l ) ad s elgipndls e alaill oda il (s 5 e slaall alail LgSUia)
A sa¥) g sl "dlanal e Y] w5l “Diphaco” A (A ¢ il a Slaie a )l
eliall gaaall" 5 " Guli s VLAY A paaall Cila gitall delial ") gl 5" disga
O1oa 5 AV s Cpaad il Mals 0
5 Aalall ClSaY) aas o JisE sl IS 0 W e Aglasa) Aaadlall DA e
© o ALl 5 il sheall ol jualic ()65 3l Ayl
i i) g VLAY B gad (o Al Jil g cciludall 8 il cilanal) g8 3gaY)-
(Opediially Gl Lo lgie ddline clipdai o el Gliawgall (& 2a g8 Clagee -
OOl Sl i) ¢ jall e liy)
Aaill 138 o o piia da g G s gyl aind)-
- i alrall S, Adlaiall ULl gany o g ;iliby Bac B
o2 b (8 Cilagleall alai 4 LaiinY) 4l 48 Hae clawsall  of dul ol cay adl
(lna ) lanall Calitay eati Llea Lo 138 5 bl Andlially aud 3 dpudlill g Ll
5 duail) et G al (£ SV 2l Jleatis) @S e S a8 ge 8 1S 5 ClSA))
SN ae Jeall gk (paas
O Asie da ) o Glunsally adizall Cilesleall alai o jeda dul ol iS5 A e
A Al ) (5 sise Ao allill ciliphai B8 s (8 il D) 6 gie e dala dladl
Allad 81 553 gana
Gandliil) 3 3aal) & Lgiiad L Clussall and A Calaal) G e o Al iy
V) dadl & Clegleall ala o s ol 558 Clasall o 3 ccila slaall ok e slaie YL
Coags @l 5 ppdll (8 daall Gl 55 mlad) () Lpmas A (o @l 5 40dlial) 5 huall (58]
el slan alai  gha

262



sl Ll




dalad) Al

G ko i) saEll e g Al () Ae jludddl Aalai@y) Gl shaill Cuada
o e glaall Conpal @l g cAadaiall Slat Ll palaiil] o ) sall 1S il glaally Cal yic V)
A Y salall il slaall et G Al 5 ) (3lan L) jia) Laleatl 1o ) g0 Ziaall Cilalaiall
bl Al Alas) 8 Lald dliaiall 4y oY) dads 5l

o) J8 (e Laagdi al de jluiie 545 )2a 4 O et 2088 gudalall U jeae A Clahaidl
&b Aadaially Jamy punill 5 4 ) Al Cia 5 Lo 40dl 43008 e pul) 5 g sl g oSH Cua e
bl 5 A8 ) o ganll L33 ) ol ) AalaY) A sall o ) 55 Le o) ja (e agea 5 aaa S
gl 5 Gl g Jaall (s siuall o cilalaiall Claagd 5 a s

1l Al Mas) oy e glaall Gy 5 0 5a3 el Aallae caan dabiiall e a3k L
Al LeSoUialy V) Aakaiall elld ity W s AiSaal) LY abaed s (e LeiSadl dlle 325
i) claanl kIl aaall s Lol e (Allad 4l slas

Alaia) b ginall JS 3 el 5 Ay el e glaal) dadiiall Cilagleall ali ig LS
el 18 A caa (e S B3 (g 5 bl Al 5 Lgtlel a5 Lty it claliiaY
o3 4 el Lo Jlb & Costhaal) (5 ginsall (550 (R0 dpn JIAN) Al (5 shae o alaill il Ll
G b Yl s (8 el Gam O Jliel 5 W jualic (B S8l 5 il de ju (e Al
i gl glae alai o A3 Cilineadl o) aly Laily dllae ciladaiall 255 13 chac )y 5 4 gida
Ol 5 Aals T Al ol Al Lt (5 s o o) gun Lgagh (Al aaliall JS1 ALl adliylad () <3
phil (S & gua gall 3] dpdpdaill o 4 k) Liad 0 JOA Gab alladl 8 de ju skt alaill o3a
S8l e glaall pUai iy Cum oy i) Jall il gall Jae Ay 3 Loga |50 aali () e slal
Liagal 5 calinall lgaill g 5 Leilalits Jase G Groatill paniy 4350 (0 (o) 5 Aadaiall el
. peala (5 sinna 5 ol 3 ) jlea (ge @i U 5 Lgig pa 5 Ll 5 Lee Y 5 ALl

Al diad ¥ A 5 Al Lt hae Copmend (B 531 )Y Lo Ll iy 585 (o Aadaiall e LS
Y oA (Gl ALlall Wasa gpeats T L 5 o A (e Tan Jisha o) sa) (A oS dasd
B shaiie 4ila sles alai Jlaoly 5 aSadll ZUSY) 5 aplatill 8 455 pall (0 g 53 W) (3iaS

Ak A lul) ey dgiled 5 Llatie Gausd 5 835all e debaiall disy o) SIS
Lne 4 dadaiall 4ol 41 AL 55 5 pin enal 315 Aadiall daxall ol giiall 3 ol Jaall

5 A3 50 pall (e dadi yo Dy glase die i Lo oL 5 CB I g 5 ey Ll rany (o) a0

264



el Bliall o adll 5 §eud) 3 S] Gacas o Jandl g 4l a5 Cpaad Uil
A gall Apadlill) 3 uall

Cun (e slaall (e S Unod Aaliiall Fandliall 5 3uall e 3 i3all Jalgall ot 5 al g3 LS

CallSill ol @l 5 (puaiall I 5 gl b da ) Ba sl W 8 dabiiall e caa gy
Leila slae 8 8 Aadaiall aal) aSailly ddadi yo Consal Al 5 dlgia @i ) 8 daalisall

AN sl 5 A AV 8 (e o samsall 1] Al )2 (1 p2ii Lo ¢ um o
Griay JalSH Cuny Wil al 5 b jualie gl (B i 5 A s gide Laldad daaial) aa
Leiaad ) a3 CalaaY)
e OSai 5 LAY 5 Jilad) dpani 8 i dadaiall sl b Lals 1) se dasleall Canl
oallad b 5 ¢ agdll Algu 5 A88) 5 Aaialy 5 ABila 3 seay ALl Apeagl) 46 jea
Lot il (aind g Apudlii Lol L) Sl 18 ) (g0 Lay Adliaall il ) ) ol
Aadaidl
(i 5all (any 3 sl W) giuse 1)y Joad o) Aadiially il glaall ol 35180 <l ) e
Cle glaally @il (e ik JS claliial ey Jiall Clagledll alas of Caa
35n s pde A e Claglaall 21 A) & de pull ) a8 4l V) LeiUalis jpl 4y 5 juall
O adls (e 13¢h Al 5 JS (adi e glaa ali e (5 Ll 63 ) ghaia il slaa alai dadaially
St 138 5 e o Clagladll J gy (o Jlil) el gl G e ol (5 slse (aday
Leilalis 3o US g dllad (mliss) o
Clellad 833 g se Clabaiall dplel () Laa 5 dalaiall dpdlidl) 4500 SIS Ullas SIS (e
oLl s 3 Alelal) ciladaiall e el e Uaill Jaid Ca cdala Auadlie 3.5
Gulan Bl Lad dald sl pall e clabaiall JS 44y jaay (o3l) ASaeliall (1 a2 )l
V) lgre alilil) 5 Lgsl ynia agdl ailall Badgil) 5 aDlaial) 5 )5 juim Lgie caldaly (521 5 clial)
Lo el a5 cpm AN &3l 038 ae zalil) Jdaladll Led el iyl ) gdai ol dadaiall ]
g
Al 408 sa 5 aae ey ) Al e Clasleall pany paidi dalac dsa s a0 —
Go Sl S alaial agd O AV OF W s 138 (e a2l ST (Rl i)
Zling 5aVU AL 5 ca Hlall Lgtin 8 Aadaiall agh of (e 30 il glaal) Calidg
Aabiiall Jals (plaicieS 50 agd muay a8V eV 58 3 gem arc i g alaii ]|

265



Gl b g dald cagilbagl fiul 5 agdS jad pe IS Guudlial) dilay aldl) a2 —
e diand ¥ Adhidl o s oaly i VIR OS] uadlid) e laiudd plas
A (e bla g Cua e g il @kl aladiny Al dgandlie (add Glasles
A i i sallS de il el o adiad Y cladaiall o Al
& AS )Ll DA (e Aala dpale 5 Ay sie A3y Hhay Clasleddl 22 e J seaal)
alatin) ((Opdliall Cilatie Gadd Glaglas o Jganll) cligdlall 5 o jlaall
M e 5 el Jla ) b el i) 4SS
oyl Gl dae) 5 pasall dallad IV SSeYl el sla¥) Jasieg
KBS il
) Al Caila g a5 clgana ae iy Al 5 dpadas JSLa e cilalaiall dlaie)
Al dlead) 8 ) painl) 5 Leitaliy oLl dakiall el
Yl B galadind A e @) 5 cclalaiall 2y 8 Laga | g0 i i) AS0h Caall
Al
gt 4ia 5 oA s I Jile ) Aol cVLasy) o) jal o 8IS Lgaladin) -
ccaila o) Calida p ca¥Lasy!
S e gladll e Gall Al S cpalalall 5 Y e daall J8 (e Lgaladinl -
dati o Gl aelud WS 5 cageal Aol da ja 83l ) e aelud 8 @l 5 agags
e aladll (5 glaBaly ) o 5 agd las
Osmmall dile ading iy A (e 28 5 cAaaially il glrall Jai) JuaiV) allas Jogus
ity dabaiall o Of Jlall dases Aed 4 IV Jila 1 Jolis 8 Lapa sl (S
(sall e 2l U8 (e e Gl e Jpanll a5 4 Y1 o) all o)l ik
Clial ally 54 slaall Apasl) 53 ¢ ymud) ol Aali (e 3 ) 30 Gl L) Jal (e 138
G e e sall L el Ll il s JlaiDl e i) Jexiad SIS 5 (4 sllall
0358 pali Ala Ll ) cldlb 40 cladiall (e 4aliad L cldl sl il l)
Agia 5 yall ells b dadaiall
dalleal g Lo Jo i ¢alaie JS0 diuiall o) a1 5 il sSall (e A sane il laall ol
5.l )AN 385 e oS e slaaS L ol el dalal) fon ) Lt JA5 5 daasall il

266



o glaal) alai an8 Lgd 50 e sall il ) & 5 3a 5 cAalalall e glaal) adai g g
G Al 2 ) sall il gl adas g g Al el ) sl
AaDlall e gladll b 55 e 45538 JYA e ladaiall J200 3 ga sall Cilaslaall oUsi Zlled o
Jady s¢8 ¢ aldas IS0 Sledaiall A8 0ol dmia gl juud e 45598 DA e 5 peddiuall
Ll 82 g gl Cailda gl S
LSy i Aadaiall 8 Al s ey o) Ll Jal) gl il sleall alas o) S50 5281 3 g
Lliall 5 slal dpain jla oy o Il o) sall 5 5 ) 2 ) sall i aliia dpayada 3 ) sacay Ll 1 5) 3
a5l 5o sk bl e g Liiladaie (gl Lal (3 paall 8 daliiall o8y Jaf (e Al 5 el e
By Al Ll 3 Ld (B1AT 5 304 1) b Lz 8 il L) aad g aal e slaall pUay (S, 38
28050 il A i) g alaia¥) 13 Jaadl Al CanYl aa () ¢(saall

267






gl _all daild

s ) dadlly sty Y

ALY dnalall ) ¢ oY) e sladl) Al lalu aal y) 1
1996 ¢l s ¢ panme "laglaall ISE 5 adai e asel) 3gana S gl 2
3
4

A sl 5 aalall S 58 8 A ) Gl gleall a ki’ (5 Al s Alad e daal

2003-2002 ¢ Sy dmalall Hlall ¢Madail) apaad 5 Jiladt e 0 |

i) A (g oA, ¢ puill Amalall lall (i el
upa Al all Sl M Y )8 slayY Sl glaall ot eyl Juele )

) i ¢ 53y g Y]

el Sl (Mo ydiadl 5 galadl ¢ 58l 8 Gy sl Clai) il (s S jell ae el

2001+« B‘)Am\ 6@)}ﬂ\j‘)ﬁul\j:\.chu

.EM\ )\J cducc"duciy\ BJ‘J;\ ‘_;c ).\S)ﬂ\ @-BJ\AZ}“ sl c&w\ (P daaa d:d; .
1A =l Aadall M gal) .:4._.1”‘).&..1"6 [JTEG-TN PLLS Qg g t\.&.&l\ O lana Jals |

2009 ¢ o¥-glee delilall 5 oy gill 5 p3ill 5 )
2005 cu\Ac cdf\\j J\J c"w\)hy\ QLA}LLAM ?Ej" 3 ‘;_K;)S\ L,A‘c BTN

9

DIl giall Aaala ALl 5 jaall gatl JAd el glaal) alaite agd Mas 528 10

2002 el

(-;:\A\H;\Q_‘cJJH:\_A;)SU':\_L)\J:}(\L"_!LAJM\?_EA" 6MGJH}J‘9_“\SSAJ_.I‘9A:}\J‘11

2006 A gl cé__g)ad\ BB

5 o=l maliall jla lac (Y Ml sladll Al areat g Jalat el e s 12

2000 <z 55

K )_.1.\“ C.M_m]\ Jla il PPN c"al\\J\)ﬂ\ B e ?_L:'" c‘rg‘)ﬂ Ol e a0 13

2004 <)Y olec )l

46__:)}\3\ g il (8l e VA cusga c":\_...:u\.l“)!\ la glaall (;_L'a.'v" ¢ A sl ﬁA\)..._a\ Vz...\l_a.ul4

2002 Y @duiEl ekl



il 5 a3 A faal il alady) 8 il o My laY) Sl slaall adai s S Ui g an 15
1997 ;xS ¢ ill Gyaall o yal

el Apraladl Hladl M pla¥) Gl slrall o ki e Glals ) ) 5 oSl L5 16
2001 ¢ yan 2y ¢ A5V

ana ool dan 5 ¢"-JalSie Jaaedonl JIul YN Giea Sl g Ja SELT
2007 ¢4 sl ‘é_ud\ Ol ¢Jladal) de deal) dus dana g <l

A _—dall o)l sl 3 ) (8 Akl 5 A alall ol adl ¢ B Ao 3 ena () #3218
2001 Ay xSl cao 5 sill 5 il 5 aadall dpmaladl Hlall Mladaially

a3 B VI cpa ) s a d waa JAly g ALl e ate (e aLda 19
2007 «_pall Jil 5 )1 " JalSia agie ) shaie

5 A 5 ¢ eaan ¢ _RAI A ¢"Jladl) G el cpeall 2o daul Gl 20

(14 <"l e sheall adait ¢ ial) SalEll ae gua Wl eSle 5 oalin @ aal 1l jele 21
2005 «les 3 jmuall Hla

A oYl Al &gandl 38 je ¢ andatill g Y15 )" (5 ) e Ll Cind ) ardall ae 22
2002 ¢ ypas

1999 ¢c,¥V el 3 la Ml il slaall Uit ¢ Luall Glea )l 2e 23

2006 «clae 6 pmaall I3 " yaall 5510 ) Jaadl 5 AT 5 Jall il ae 24

2002 sl dadadl la Syl ¢ oY) 5 alaiil Cllad Meciad sl Sl xe 25

iy oY) el atas Y JRa i el e 5 Sl JSla ¢ oSS Gldie 26
2003 Al Aagdall (2 aliall i

Aaadall M oY) e sheal) LE o Laadl adla (mly 5 allad) 31,0 2 e +3le 27
2001 ¢ Y paall 5l o Y

A all il de gana ¢ YN Aadall Maaldall 53 aY) salaa" ¢ saaic 2 ana e 28
1999 «_alall

cOlee sl 5 pdall adall la Mg lal ) shiady HlaY) e sleall okt ¢ ladll deen 348,29
2010 AN dadal)

1998 ¢dy Sl M dsall 5 o padl Gy sail) e shaia 3 100" ¢ laall 3 58,30



Mool dAdas A HlaY) Glaslaal) aBi" daald g laa deae 5 @l je ) JWlS 31
1999 ¢ s¥1 daphll g lady) dyiSa

2001 A uiSuy) cymalall plall ¢"Aan) iy sl Ol calls da 3150.32

a5 M- Cpndliall  cileliall Jalad bl Al a1 i e ISk, 33
2010 &yl 5 A3EN ol ol dim ol gl 3 oY) Anidalle o a¥) v e

oY) Gadaall M aBY) ey L Adlaa 5 A8haal) any L Saai) (g juiadll daal (puna 34
2006 ¢ Ll Gl

A Sl Al sall e s A se o] Mg Y Gl gladll 4 B! ¢ uall 3 was 35
.2005

A pmalad) Hla ¢ Ml sl i) 8 A sl il gleal) o ai" (e sl 3 ans 36

. 19906 Sy

Al a1 Al ecla shaall lSu 5 5 VLY L 555 ¢ golgl) 3 ana 37
200115V

el R aladl) e slacal) A i laall aliil) el 3 (sad s 8 3 ense 38
1998 «ys gl la ¢ i g iV

=g Hla Mg jlayl Sl aglaall o das ) Jaa I o Sl 2 38l s 3 e 2 wna 39
2005 ¢ oY) dasall 53,1

iashae Miserdl) 5 e licall gl b LY 5 cllaall 5l Mo e 3 ans, 40

1989 ¢ nas dal Jll dxpall 3 jalall daala

D elee AN Aaplal) Meaila ) g Sllaall gl Hlaills HlaY) ol ¢ S g 8l anld deaa 41
2006 ¢l Jif

(Y A malall ¢ il ol ol Mg laall Gl gleall o T2 g lia (o gy 2 ana 42
2001 «clac

O o ¥ daghall o oai) i) Gagadill M ocolalie Ay Ciug g e deall auls 2503443
2011 «u¥-glee deldall 5 a5l 5 8l 5

Dl Ml B el Gl Jaa e A ) 3 ) sl ¢ Sl 0 5ana i ias 44
2006 ¢ _yan Apraall



c:\:\_)d.'\s_u\g\ 6:\_”1“\;5‘ J\JJ\ ‘"QI_A}L.J\ e_l_:s.'\" cd_“ud\ Ja ?5&‘-)_" 9 Lfd‘)ﬁ‘ Lasae JLie 45

.2003

¢ e ¢« ASH 4 50 ) 38 pe ¢ Mlae V) Jlae 8 Al 5 3oall ¢ e Jla J 46

1998

e gleall abai ¢ A jld) el (5 sl g apadl a3 W e (saenll ) ae 4 a3 47

2005 A sY) Akl ¢ 50 Jil g )y ¢ pealaa JAaa 4 Y

PRAGIIR RV ') IS ‘_é:m)_uﬂ\ @)_d\ alic -‘é_'ij)ﬂ\}{.\ (o ol (3 L8 j_\\ 2 aal 2w 48

10.

11.

2004 cQJJi}“ cQLu: c)ﬁdﬂ dﬁ\} J\J c‘;}i}“ :\a_\ﬂ\

pia¥) ARl g il

ABTEY. B. Het VINAY. A, « controle de la gestion stratégique de I’entreprise approche
par le systeme information », édition Clet, 1984.

AFPLANE, « Management stratégiqgue des PME / PMI », Guide Meéthodologique ,
Economica, Paris, 1991

AFUAH Allan, « Strategic Innovation : new game strategies for competitive advantage »,
Rutledge, New York, 2009.

ALAOQUI Abdallah, « La compétitivité internationale : stratégies pour les entreprises
francaises », France : harmattan, 2005.

ALTER Steven, « Information systems: A management perspective », 3" ed,
Massachustts : Addision-Wesley Educational Publischers, Inc., 1999.

ALTER Steven, « Information systems : Foundation of e-business, 4" ed, Upper Saddle
River, New Jersey : Pearson Education, Inc.,2002.

BAGLIN Gerard, « Management Industriel ET Logistique, Concevoir et Piloter La Supply
Chain », Paris, >™ Edition, 2007.

BARTOLI Jague André et MOIGNE Jean Lewis, « organisation intelligent et systéeme
d’information stratégique », édition économica, Paris.

BOISSELIER Patrick , «Controle de gestion de gestion », 2°™ Edition, Librairie
Vuibert, 2001.

BOJIN Jacaues et SCHOETTL Jean-Marc, «Les outils de la stratégie », Edition
d’organisation, Paris, 2005.

BOUNFOUR Ahmed, « Le management des ressources immatérielles », Dunod, Paris,
1998.



12.

13.
14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.
21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.
28.

29.

30.

BRUNO Martinet et Marti Yves-Michel, « I’intelligence économique », ed.
D’organisation, France.

CALME Isabelle et autres, « Introduction a la gestion », Dunod, France.

CASTELNAU Jaques, LOIC Daniel, BRUNO Mettling, « Le pilotage stratégique » ,
éditions d’organisation, France, 2°™ édition, 2002.

CLUECK. W. F,” Business Policy: Strategy Formation & Management Action”,(New
York, McGraw-Hill), 1976.

CZEPIEL John. A, “Competitive Marketing Strategy”, Prentice-Hall, Inc., New Jersey,
1992.

DAYAN Armand, « Marketing industriel », vuibert, 4éme édition, 1999.

DEBONIS Nicholas, BALINSKI Eric, ALLEN Phil. «Value-Based Marketing for
Bottom-Line Success, 5steps to customer value », U.S.A : Mcgraw Hill, 2002.

D’CRUZ. J and RUGMAN .A, “New Concepts for Canadian Competitiveness”, Kodak,
Canada, 1992.

DECILE Dejoux,, « le management des compétences », Vuibert, Paris, Avril 2008.
DELMOND Marie-Héléne et autres, « management des systémes d’information »,
dunod, France, 2003.

DESS Gergory. G, Lumpkin .G .T & Eisner Alan .B, “Strategic Management: Text and
Cases” ,3™ Edition, McGraw-Hill, New York, 2007.

DHENIN Jean —Frangois Et FOURNIE Brigitte , « 50 thémes d’initiation a 1’économie
I’entreprise », édition breal, paris, 1998.

DIETRICH Anne, « Le management des compétences », Vuibert, Paris 2008.

DRUCKER. P, “The Pratice of Management”, New York: Harper & Brothers, (1954).
FAHEY Liam ,”The Strategic Planing Management Reader”, Prentice-Hall, Inc., New
Jersey, 1989

GARDARARIN Georges, « Bases De Données », Edition EYROLLES, Paris , 1983.
GROUPE DE LISBONNE, « Limites a la compétitivité », Edition La Découverte, Paris,
P165.

GUY Le Boterf, «Repenser les compétences pour depasser les idées recue: 15
proposition », Edition d’organisation, Groupe Eyrolles, Paris, 2008.

HAMEL Gary, HENNE Aime ,« Competence — Based Competition », John Wiley &
Sons Ltd, England, 1994,

\



31.

32.

33.

34.

35.

36

37.

38.

39.

40.

41.
42.

43.

44,

45.

46.

HELFER Jean-Piérre, KALIKA Michel, ORSONI Jacques, « Management stratégie et
organisation », 7¢ édition, Vuibert, Paris, Juin 2008.

HICKS. Jr. James. O, “Management Information Systems: A user Prespective” ,3rd Ed.
,West Publishing Co., U. S. A, 1993.

HIGGINS James. M, VINCZE Julian. W, “Strategic Management : Text And Cases”, 4th
ED., Saunders College Publishing, U. s. a. 1989.

HITT Michael. A and IRLAND. R. D and HOSKISSON. R. E, “Strategic Management
Competitiveness And Globalization”, 5™ ed., Thompson, South-Western, 2003.
JOHNSON Gerry, SCHOLES Keven, «Exploring Corporate Strategy », 3rd ED.,
Prentice Hall International (U. k.) Ltd., 1993.

. JOHNSON. G and SCHOLES K, “Exploring Corporate Strategy”, 6™ ed., Prentice-Hall,

Financial Times, 2002.

LAUDON Kennth. C & LAUDON Jane. P,” Management Information Systems:
Managing the Digital Firm , (9" ed.). New Jersy: Prentice-Hall Internationale, Inc, 2006.
LAVETTE. G et NICULESCU. M, « les Stratégies de croissance », ed. D’organisation,
1999.

LAUDON Kennth. C & LAUDON Jane. P, "Management Information Systems",
Managing the Digital Firm (8" ed.), New Jersy, Prentice-Hall Internationale, , Inc., 2004.
LAUDON Kennth. C & LAUDON Jane. P, FIMBEI Eric, « Management des systéemes
d’information », 9°™ édition Pearson Education, France, 2006.

LITTLE. A. D, « A management Systems for the 1980s », A. D. L, San Francisco, (1979).
LUCAS. H. C,” Information System Concepts for Management”, Hill Book Co, New
York, 1982.

MARTIN. E. WAINRIGHT, BROWN Carol. V, DEHAYES Daniel. W, HOFER
Jeffreey. A & PERKINS William. C, « Managing information technology », 4" ed, Upper
Saddle River, New Jersy : Pearson Education, Inc., 2002.

MCNURLIN. B and SPRAGUE. R, « Information Systems Management in pratice »,
Englewood Cliffs, NJ. : prentice, Inc., 1989.

MINTZBERG. H,” The Structuring of organization”, (Englwood. Cliffs, New Jorsy:
Prentice-Hall, 1979.

MINTZBERG. M & QUINN. J. B, “ The Strategy Process: Concepts, Context, Cases”, U.
S.A., Prentice —Hall International, Inc., 1988.

Vil



47.

48.

49,

50.

51.

52.

53.

54,

55.

56.

S7.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

MOERLOOSE. C et LAMBIN. J. J, « L’¢laboration de la stratégie marketing », Edition
Dunod. 7°™ éd°.

NEUFELD Victoria, GURALNI David. B, “Websteris New Word Dictionary”, 9t ED.
Of America English, Simon & Schuster Inc., New York, 1988, P. 950.

O’BRIEN James. A, « Management Information Systems: A managerial End User
Perspective », Richard D. Irwin, Inc., U. S. A, 1990.

O’BRIEN James. A, « Introduction to management information systems : Essential for the
e-business entreprise, 11" ed, Irwin : McGraw-Hill Companies, Inc.,2003.

PARNON Henri, LAS Sig , « Mise en Oeuvre et Application », édition,
Hermes , 1995.

PASCAL Vidal et autres, «Systémes d’information organisationnels », Pearson
Education, France, 2005.

.PEARCE Il John. A, ROBINSON. Jr. Richard. B, “Competitive Strategy: Formulation,
Implementation, And Control”, 5™ ED, Richard D. Irwin Inc, Boston, 1994.

PORTER. M. E, « Competitive Advantage », New York: Free Press, 1985.

PORTER. M, « L’avantage concurrentiel des nations », inter-éditions, 1993.

PRAX Jean-Yves, Buisson Bernard, Philippe Silberzahn. « Objectif: innovation ».
Dunod, Paris, 2005.

KAPLAN. R, « Comment utiliser le tableau de bord prospectif », éditions d’organisation,
Paris, 2001.

KOTLER Philip, « Marketing Management : Analysis, Planning, Implementation, and
Control », New Jesey: Prentice-Hall, Inc., 1994.

KOTLER Philip et BERNARD Dubois, « Marketing Management », 10éme édition,
publi-union, Paris, 2000.

KOTLER Philip et autres, “Marketing Management”, 12 édition, Person Education,
France, 2006.

KRAJEWSKI. L. I, & RITZMAN. L. P, “Operations Management: Strategy and
Analysis”, 4™ ed., Addision-Wesley CO., Inc., U.S.A., (1996).

KROENKE David. M, «Using MIS », Upper Saddle River, New Jerssey : Pearson
Education, Inc.,2007.

KRUGMAN Paul , « competitiveness : A Dangerous Obsession », Foreign Affairs, 2,
1994,

REIX Robert, «traitement des informations », les éditions foucher, paris, 1980.

Vil



65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.
72.

73.

74.

75.

76.

REIX Robert, « Systémes d’information et management des Organisations », Edition
Vuibert, 1995.

REIX Robert, « Systémes d’information et management des organisations », 4° édition,
Paris : vuibert, 2002.

ROGER Mills, « The Compétences Pocket Book », Management Pocket Book, UK,
2004.

ROWE. A, MASON. R, DICKEL. K, MANN. R and MOCKLER. R, “Strategic
Management: A Methodological Approach”, 4" ed., Addision-Wesley Publishing
Company, . Inc., U. S. A., 1994.

SHARPLIN Arthar ,« Strategic Management », Mc Graw-Hill Book Co., New York,
1985.

SPARNO Richard , SAMUEL Grandval, «Value Creation Trough Innovation », Concept
et Cas en Management Strategique, Lavoisier, Paris.

THIETART Raymond-Alain, « La stratégie d’entreprise », McGraw-Hill, Paris, 1984.
THOMPSON John. L, “Strategic Management: Awareness And Change”, 3™ Ed.,
International Thomson Publishing Co., U. K, 1997.

WHEELEN Thomas. L & HANGER .J .David, “Strategic management and Business
Policy: Achieving Sustainability”, 10" Edition, Peaeson Prentice Hall, New Jersey, 2006.
WHEELEN Thomas. L & HANGER .J .David, “Strategic management and Business
Policy: Achieving Sustainability”, 11" Edition, Peaeson Prentice Hall, New Jersey, 2006.
WHEELEN Thomas. L & HANGER .J .David, “Strategic management and Business
Policy: Achieving Sustainability”, 12" Edition, Peaeson Prentice Hall, New Jersey, 2008.
WRIGHT Peter et Al, “Strategic Management : Concepts And Cases “, 3rdED., Prentice
Hall International, U. S. A, 1996.

rdmalal) & ganl) LG

PR W I T W (N WV R Pt | JLAAHA__'EMLJJC_\__\)LY\ B SRt (a.uz\)__x\ A

2002 ¢ adl ¢ il all Aaslas 5y pdia gt Al s3e) 533 da gkl

s A e A da Al o ) 8 LA 8 il glaall o dai g0 oA Gleaud 2

2009 il ?)S’J\ A ¢ Hrale Alu ) "=l juaall

Al Lyl el aed 8 A i) Call Sl Jdas JAla e aladiale o oS 2 ane Saal 3

2002¢ pan-uadd) (pe dzala 3 ¢iSall Al M"dcliall il Hall



asle 33 )sdie pe rivale Al MApndlill 5 el iad & Clelill B ) " aliS Ganl 4
2006 «dass ¢ yadill o gle BBy 4 glal) IS ¢l
5 S e ¢ MA i gell A udlidl) 3y wall A el H do ) 4 dagl) a_yxhi" doulsida gy 5

2003 ¢ 5l il el Raala )l e yiiuale

Ll Jall it bl slaall Lo 5l 935 548 paall 31y )" L, il s ana 55l 6
A Bty i waledllw ) " e pllad 34 Laall s jlaall 84y ualil)
2008 ¢(phandd 832 Aadluy) daalall 3 lail

8_prall Sl gall Al (s (8 JuaiVly Slosbaall b 1635550 "o 2550 G0 3 )eS 7
salgd ol Aadia 3_S3a ¢z 350 15 jladll g Aalall ileadll aed AS il Alla Al 50 Adass siall
2012/2011 e Y1 5,000 3 pialdll

Gl )l a8 A jlaY) Gl sleall adai g0 ar @ (i sl D sall ae 5ild 5 a8
A" e iyt Hitale S3a 3y pldad 8 dpuha Wil Gilaaladl 83 Hlay)
2005 ¢odacdi 633 dadlay! dadlal) s il

3 S (Ml 3A 8 La js0 A lll Claralizaga gl Mdal 8 o 3 ellae 9
2010 Al daals ¢ piivale saled Jil Aeria

5Sa e ¢ 5l el 8 Juall il gl cVLaai) A add (85w Al 0" (sl S ar lall 2 e 10
2006 « Al ezl e grali dadla b dia pe yiiwale

et ) Z LY @l )58 Ll A el e sheall (ailad 2 i e dgea dil ae 11
dxadls byt ol s A gyl My wdluil) Al iuY) L) 3 ds WYL
2005/2004 « 5 )

ol ay s 8 A0 a8 A gandl A el Al i) J s Al 2" ig sDal ae 12
2003 < 3 adl il gl drala 63 sdie i pflale s S0

8 el Al o84 3 3ll o )l all dpadl 3 WYV B YN sa" caB el ya 5l A b8 13
3B e a2 anal A mala it ala s SY 0 MAy il ad) Aual a8l gall Al
2011/2010 ¢l ye 52

Ansgall iy Ly (e La il 5 JaiV) 5 cilasled) Lon sl iSie a4y .14
(e (samald drala o jlail) o g dall 8 i) Bale i o A adia B S0 (" 5l
2012/2011 A8




i 3ad) Al Ay el Y b lea sV IS ) Al (LS 45K 15
2007 sy o slall 8 il saled Jail dadia s She ¢ Gui 55 5 sl

L i1 5 ol i) Hloaldl 5 4wl 5 pall o A8 (g )l ena e 3505016
ol 3Sa Ay A VI A eV S 5l A L Al o o il oY)
1997 dlany daals - LBV 53 )laY) 4K (5 ) sl

Al ) )l 3as) 5 a el 8 e aaall e slaal) s A llad et il oy il 17
po—tall i gaa by die y e piwaled K3 (A3 s MAG-MOSA s
1998 ¢ i jall daala dpalaiEy)

Lz Alla A o dngall Ll 8 50d) 3p0a8 (B Gasedll Luaal" czshal 518
5 LY o slall G Al il zlad) Raals (3 sui Ganadd iieale 5 ,S3e (ML)
2009/2008 sizmalall i) ¢ yyausdl

b tnlall Al (MRl 5 juall JAneS el 5 AAN 3 ) pall A" ¢ 3l 5 s Alies 19
5802 2012-2011 Gynalall Al ] Cighans aalss ¢yl o 5le

(s A ulil) 8 3l (5in B0 50 5 (5 dll Jlall Gl (B LY e il A 5,20
AS G 5 s e (52l Anala ¢ itaale Al " Aaus giall 55y aall i pall
2012/2011¢ sl asle 54 ladll 5 4paLaiBY) o olal)

Ala ) Aal Aol A i) AW e e gleal) QUi A (Jrmlid 5845 2]
poe g AalLiaBY) o g lall A0S 3 )4 lia e Hiaale 3 SN2 (e eliall aasll
22001/2000 ¢« ) Analas ¢ il

1. CHERROU Kahina, “la compétitivité dans le cadre de la mondialisation”, mémoire de
magister, 2014.
2. SMADI Lakhdar, “compétitivité et mise a niveau des systemes de production des PME”,

mémoire de magister, 2010.
by geuial) @NBAY eyl
Al 55080 5o 3l Jaa oS il A el Clladl SuVIM ccuaaian ) 55 lee Wl
a—edd oy aall Y g at g Aal B il sall Al Jpa s ) Sl Ml sall
2002 2551 30-29 8 Sas puark dams daala ¢ pppudl

Xi



L) MEdll 5 el 3ad 8 A sall el 5 3 gal Jladll il [ pa" (g glall il 2
B ) g Anala oAy il Il 5 A8 prall Slad) 3 rlani¥) a5 3 ) dasill Jsa sl
2004 =0 10/9

i sl ) (M alll i) 3 50 8N At 8 e sheal) adail [ 5a"e 5 ) L3
A IS ¢ aall oY) FLiall clpa st oA i ) Al By A 5l s J5Y)
2003 Ja il 23-22 a5 Al 5 ezl se (s2ald daals Apalai@y) aslall 5§ sial

sl aizall Ml delia 5 g il Jland I Bal 0 M Cigine ) e 5 xlsa plaw 4
226 s 3l Arala Ay IaY) aslall g AalaBY) & slell BIS Al rall aaine 5ol ;)
Y 2010 il 29

Ly baaill el o gadll ¢y ae A e iy dlill ey A e sSall Ha" ¢ i3 )h 5
2002y S

aslal) Adae (M adaiall ol ) 58 Hlgial Uy b A sleall Gailaad Al () s dil 2e 6
2005 «ashu ubie Cla i dadls 04 2220l Ol agle 5 ala@y)

8l ) shie (e Aabaiall (8 JLSEYNE W ¢ g g G ) s b la gl a7
9-8 (il sSall il abiiall el oY) Jga (A sadl  —alall paisall ¢"dy 5 5l 3 ) sl
AL 5 daals Aplai®Y] o slal) 5 (381l 4 2005 ke

alle "l 5 LSy el s Apalaa@V) A sidliall Jiiisne 4l (e gl all™e s G il 8
1995 <204 28]} ¢dd yadl)

G- 52 el ) Aol ddae Mal Ll o g gda 5 LT By (5 pm a9
.1987

Cilpant s 4 il jad) Ll A sall-dn J5Y) bl Bl lad sl 5 e 5 4110
Al sale) gaeluall sl 35 0o 2003 didl 23 /22 "-aaall galaiy) FLdll

G gay A gall (31 51 8 A el L8N Ay i) 5 50 8l Cular e line A ana ang. 11

2001 OV s> 21/19 w5 ¢M"lidlia g
12. DAYAN & Autres, "manuel de gestion", Vol 1 et 2, Ed Ellypses/PUF, 1999.

13. DEBONNEUIL Michele et FONTAGNE Lionel,"Compétitivité",conseil d’analyse économique,
Paris,2003.

Xl



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.
28.

DIMIAN. G. C & DANCIU. A, “ National And Regional Competitiveness In The Crisis
Context: Successful Examples”, Theoretical And Applied Economics, Volume XVIII
(2011), No. 11 (564).

FAVIER Marc, COAT Francoise, "Revue Francaise de gestion", le futur des systemes
d’information, N°125, 1999.

GHERRA Sandrine, « Stratégies de développement durable », Revue francaise de
gestion-N°204, Lavoisier, Paris, 2010.

GRANT. R. M, « The ressource-based theory of competitive advantage : implications for
strategy formulation », California Management Review, printemps 1991, vol 33N°3.
HAMEL Gary, PRAHALAD .C .K, "computing for the future", (U.S.A: Harvard business
school press, 1994).

HUGH Macmillan & MAHEN Tampoe, “Strategic Management”, Oxford University
Press, (2000).

INTERNATIONAL INSTITUTE FOR MANAGEMENT DEVELOPPMENT (IMD),
“World Competitiveness Yearbook(WCY)” , Lausanne, Switzerland, 2009.

ISSAC Getzm, "systeme d’information I’apport de la psychologie" ,revue frangais de
gestion juin — juillet /aout 1994.

LAWRENCE. P. R, Lorsch. J. W, (1986),”’Organization and Environment”, Harvard
School Business Presss. Traduction frangaise: Adapter les structures de 1’Entreprise, Ed.
Organisation 1989.

LORENZI. J. H, (2002), « L’intégration européenne, moteur de la compétitivité
francaise», in Vingt ans de transformation de I’économie frangaise, Cahiers frangais,
n°311.

MC. FETRIDGE. D. G, “competitiveness: concept and measures “, occasional paper n°5,
industry Canada, 1995.

MUXA Geneviéve, « construction des compétences dans 1’action », Revue francaise de
gestion Lavoisiers —-N° 174 ISSN 0338-4551 /ISBN 978-2-7462-1858-1/ , 5/2007.
NACIRI Ahmed et GED Alim , « La bourse et la comptabilité », La Revue frangaise de la
Comptabilité, N° 175, Jan 1987, Paris.

OECD," Rapport annuel", 1996, P9.

PANT & RAVICHANDRAN. T, « Aframework for information system planing for e-

business », Logistics information management, 14(1), 2001.

Xl



29. REED Richard, DEFILLIPPI Robert .J, CAUSAL Ambiguity, “Barriers To Imitation
And Sustainable Competitive Advantage”, Academy Of Management Review, Vol 15,
N°1, 1990.

30. SCHEFLER. S, BUZZELL. R .D et HEANY. D. F, “Impact of Strategic planning on
Profit Performance”, H. B. R., March-April(1974).

31. THE MINISTRY OF PLANNING AND INTERNATIONAL COOPERATION,
“Jordan’s Competitiveness Book”, Aman, Jordan2004.

32. VOSS. M, « The external Buiness environment should not be feared but be a source of
Stimulation for an Organisation, Discussion », 2002.

;&39:\3\1‘ &3\\_9.4 Laald

& ALVl &y L35 efaculty.ksu.edu.sa/mas/DocLib1/.../part4.pdf :a—8 sall ¢s il 2 wal 1
2014/01/01:a8 sal) e

@dsall Mala@y)l Vel b Al Clawsell Al ol (Ju S 2

2013/07/01:a8 <)) A= gAY &, ¢ www.sarambite.com/recherche/Ecol12.doc

2lu=

. BATHELOT Bertrand, « définitions marketing », site web : www.définition-marketing.com,
date de consultation : 12/10/13.

. COMMISSION EUROPEENNE, « Impact des NTIC sur la logistique des entreprises

commerciales », site web: www.csti.pm.gouv.fr/éléments/report on ict fr.pdf, Date de
consultation :04/03/2014.

. EMMANUEL Okamba, « Mondialisation, concurrence et compétitivité dans la Carabe », site
web : www.publibook.com/librairies/publibook/images/2201PREV.Pdf, Date de
consultation :12/12/2013.

. GUILLAUME Riviére, « Informatisation du Systéme d’information », site web : SI_COURS-
01 2012 _Introduction.pdf, Date de consultation : 02/02/ 2018.

. LEVY Jean-Francgois, «Etat de I’Art sur la notion de compétence », site web:
http://www.inrp.fr/Tecne/ Rencontre/ IntroJFL.pdf, Date de consultation : 01/12/2013.

. MUCHELLI Jean Louis, “La compétitivité: définition, indicateurs et déterminants”, site :
team-univ-parisl.fr/team perso/ muchiel/ compétiitivité.pdf, Date de consultation :
12/01/2014.

XV


http://www.sarambite.com/recherche/Eco12.doc
http://www.définition-marketing.com/
http://www.csti.pm.gouv.fr/elements/report_on_ict_fr.pdf
http://www.publibook.com/
http://www.inrp.fr/Tecne/

9. OLIVER Cann, Associate Director, Media, site web : oliver.cann@weforum.org, date de
consultation : 03/04/2015.

XV


mailto:cann@weforum.org




daial) il giacal) daild
o) Aalad) daadal)
Aalaialf B cila glaal) alii ;) Y1 Juad)

7 uadl) datia
8 AU dala 1 5Y) Eiaall
8 Aaill o seda 1 oY) ullaal)
9 AUail) ¢l Ko - AN Cullaall
6] AT
10 cilaleall-2
10 Cila 33
10 AUaill 3 s 4
10 48 yll-5
10 duSall 3l 6
11 £ s AU Aadaiall ;) Callaal)
11 dadaial) Ciy g2ie]
11 dalaiall i e
13 ila plaal) Lala o ALY Ciaal)
13 o gladl) 5 bl 1 5Y) allaal)
13 ULl Lals anlia ; Yl
14 Sl sladdly Aald aalia 1Ll
15 e slaal) pailiad 3 S culaal)
15 ZONp AN |
15 A 5112
16 bl 5 gaall-3
16 a5 sedl-4
16 4 g isall-5
16 Jsill-6
16 Jsall-7
16 Aadaidll & o slaal) ciliyica MY Gllaal)
16 Lans Hll a3 s Caguaills ¥ gl

XVl




16 ey Clasles -1
17 Aan) e Dlaslea -2
17 Al gl Ll o sl LG
17 Gl glaall jlas s Caiatlls Wl
17 Aty Gla glaa -1
17 doa HA Gl glea 22
17 o8l s ) s inailldaly
17 A8 Gl glea-1
17 3 e e glaa =2
17 Sl s Caniiaillcbuald
17 >N (RGH DR PONS |
17 Al Cila glas 22
17 dalitiee Cila glea -3
18 JE s Canuaillc bl
18 dadls Cila glaa-]
18 Aliali Claglas -2
18 & Al Coa Caiiaillclagbu
18 dad gia la glae-]
18 dad gl e Alaglaa -2
18 3)) gall 188 g Coniaillcliald
18 s galall 3 ) ally 38D Ll il glaa]
18 ) gall A83e Lot il e glaa -2
18 danhall i Cayieatlldlanls
18 Ahiay Sl -1
18 3 e Cila glaa =2
18 sl s Capatl o iile
18 A ) Gleslas -1
18 Lilai) e glae -2
18 daadad e glaa -3
18 Lali) il slaa -4

XVl




19 Aadaiall A Gleglaall 50 10 ) allaal)
19 DA Gl e laallg
19 Juail s jpd yaic dasladll-2
19 Alad 5 Baa Alpas 9 da slaall-3
19 S )5 Suiad Jale da gladll-4
20 Cilasbaall 33 ga 5 dad 5 ol 54 1pualdd) qullaall
20 Sl slaall 45y 1
20 il slaal) 4ial-2
20 Gl slrall 4ad-3
21 ila slaall 33 924
o) laglaal) ali ) Jada s U Eaal)
22 <o slaal) oL o ggda 1 gY) callaal)
25 Aadaiall oUail) 3 gail) 3 AU callaal)
26 e laall Lakaif A0lad 30l ) 8 V) Canlall ) 5 GG Glhaall
28 Q&!\ clall Jla & Sl slaal) QUas jalie-]
28 A @Y Y gl
28 Al ol all 3 L
28 bl ac 8 ¢ Gl
29 sl slag)
30 il slaall aUai Cailda g 5 aq) ) allaal)
30 bl gen-1
30 A1 sl
30 A Bl pladl-2-1
30 Gl dadlee-2
31 Sl slrall 0 3353
31 Al AT 5 e sleall g
31 il glrall alai paal s ualdd) cullaal)
32 il slrall alas Calaal 3 uabuad) qullaal)
32 A |
33 el Y] J g -2

XIX




33 daaall el fpwai 3
33 gl pski-d
33 Ledlaind 5 gl e a5
33 Aadaially ¢ Saall Lay -6
33 () 9all e Daall Loy -7
34 Cila glaall dadai] £1 g3 3 ) Cuasal)
34 A O siceal) Cua il slaal) Aadail 3 J g1 Gallaall
34 il (s sl alaio]
35 SSES/B Y (5 e pain))
35 8 (s sl a123-3
35 il (e dgu 5l Any SV o) 531 AN callaal)
35 Sty PIEOVFEN EOWN LR |
36 Sl dallas a2 dpdds ) cilaydaill-1-1
37 Aoyl Sl sladl) alai
37 DAl pe 2 a3
38 DA (SAN ac ) alai]-3
38 3 mall olaill1-1-3
39 3l ol Cigie 5 L) je-1-1-1-3
40 3 _yaal) alaill ¢ 531-2-1-1-3
40 2ol Jasi ) adaill-1-2-1-1-3
40 Jae S daxd ) alaill2-2-1-1-3
40 gin S Jaxd Al laill-3-2-1-1-3
40 VA & ) alai epdaill (\SA12-1-3
41 (ol yiwy) il slaal) alad)uddil) o paall acd alaig
41 Aaads ol Gl gisall o Gl slaal) dadaif &) Cullaalf
42 Slaaall 5 Gy gutl) laslas alaie]
42 A goal) e slaall alai yal 2 1-1-1
43 Ay guatll e laall plai g} 53l -2-1
43 At )l aiil) alai|
43 giall 3l alai-c

XX




43 Clagally il sl
43 O Bl akaina
47 My NI g sl il gleall lbia3-1
48 gy s ginalll o slas plai)
48 LY 5 aaill alas il Sa1-2
48 O aall akai
49 aiaill Cllee g
50 C gulal) ae buay jpinaill alai-]-q
50 Culadly ALalSial) sl alai2-ca
50 gl Lokl g
50 il A s alaiy
51 ALl 5 dpalaall cila slaall alai-3
51 Adad) Cila ladll alai1-3
52 aladl ALY AL
52 CallSal) dlaa alaic
52 A aedl) alaig
52 Aadl) aedl) alaioa
53 ) e slaal) ad2i2-3
53 Jlsa¥1 5yl alaic
53 aaill 3l alaica
53 il ) ol
53 Al 1) A el alai
54 A il 3, sall Cila slas alaig
54 iy g2l alai
55 el Al
S5 Gl 5 skl sl
55 gty alaia
55 2 p8al) 3 ) all Jaghads alai
56 A gall 3 )l ge i alai 5 oy g il ALl 3 ) adas s EUN athaal)
56 2551 Al 3 ) alai-1

XXI




57 s 3all 3] 50 Japhass aai-2
61 Cila glaal) adl g Cila glaall Lin o) 5355 ; 2ol 1) Cunpall
61 Cila sbeall Lin S5 0 ggda 3 Jg¥) ullaall
62 o glaall alai  ohat & Ale slaall ) 50 1Al ullaal)
64 JS¥) Juallll AadA

L) pliga g Apudlitl) 5 SUL) Juadl)
66 (Juadl) dadia
67 Apudisl) dala 1 gY) iagal)
67 Al ggda 1 6Y) cullaal)
67 Sl 3all (5 giane o dpudliill-]
69 gladl (5 fia e dusliill-)
69 Al (5 slse o dpndliill-3
73 s 3all (5 sisa (e Dpudlil) Ll il 5550 3 AR Gallaal
73 el iy jai-1
73 i)l ) ylipe-2)
73 A lil-Alad A 1-2
74 aallaill-1-1-2
74 Anliyl-2-1-2
74 ALY )-Aledll-3-1-2
75 Jail) 3 300-2-2
75 CallSall 3 50e-3-2
75 L)l 3 all-4-2
75 4 g yall-5-2
76 Aaluyl-6-2
76 gl yh5e-7-2
77 sasall )dpe-8-2
78 adlsl) ydi5e-9-2
79 i gl i 5e-10-2
79 A8 gudl) Aaally dslaiall il ) 5all-11-2
79 Adleay) 48 pud) daall-1-11-2

XXII




79 "sUazall" 448 gl Aaslll-11-2
79 Aal) 48 guill Lasll-3-11-2
80 Claal) gai Jaree-12-2
80 Glanal ) )l J22e-13-2
80 Juee 1 a8y N g N sai Jana-14-2
80 OV sl ))-15-2
80 Gilaiial) ALS55-16-2
82 At} 3 Jaall 1 (ALY Eiaall
82 Apndliil) 3 3aal) Lala 1 J5Y) callaal)
83 Aauadliil) 5 el el Aalall L1 1 ALY Callaal)
84 3 aial) 3elaSI-q
84 L) 52 5) gl Jon analia-1-1
84 3 sall Jsa aalia Y
84 ) sall Cay yai|
85 3 gall Civiiatog
86 Sl Jsa malia Ll
86 el Cay yasie)
87 Gl LSl Cayiatog
91 3agall 22
92 gl sy e sl -3
93 Os ) cle ) 5 alalal laiuyi-g4
93 el s dalall Ciy 23-1-4
93 Gl cle ) 5 clalal 4lsiuy)-2-4
94 Lgilaane 5 ddliil) 3 30all 1 50 sl callaal)
95 dudlil) 3 30all & 531
95 Sl 5k oo 8 5all-1-1
95 Sl 35k e B e e J sanll-2-1
95 callsill )l Jal s 408 je-1-2-1
95 aaall 48 o
96 il 28] e

XXI




96 Lol g, A8 pe-y
97 Aaliall B 48] e
97 JolSill 48) o
97 18 5l 38 je g
97 Gy i) il A8 pegr
98 8 sall 31 peua
98 Lol Jal gal) 481 y0-d
98 il Al JS5 3322241
99 el 3 30e-2-1
99 Dmadll jabas-1-2-1
99 3l Jal se-1-1-2-1
99 4 o yenliand
100 Lol 5 )l
100 daaal) Aludes JA13 83 ga gall Jal 5 a1 -
100 )5l g Lol 5 N2
100 &) G 58 aa daal 5 )l1-3-
100 Cud gll-e
100 o sall-C
100 Aol Sl
100 suall U1 5 alaillg
101 paill 5 050 A8 Haall daill-2-1-2-1
101 sl AS el dall]
102 sl A a1
102 O oW elal aly 3-2-
103 O3l J e Al ) -
108 Aeadliil) 3 ) Cilaase)
108 il 5 jall ana1-2
109 ol gdaio2
111 Apnadliil) 5 el (a8 Al Al )50 1 Gl callaal)
111 il ALy » ggien]

XXIV




113 Al Al 2l K2
114 daw ) ddazilIo1-2
114 Al calalaayl-d
114 Yl
114 doa AN GlalaeYl-e
114 ) 5 B paalloch
114 clasallg
114 dactal) daiV2-2
114 gl Al i
114 Al 2l el et
114 o>l sl
114 iy gl
115 Al ALl Jala AaisY) oy e dadl 5,03
115 43 ganll Lol 5,14
117 LUl lad) A 3 Gl sl
117 At )] Al laa) iu¥) ;g oY) allaal)
117 o) sl yin) & seda Y gl
117 Aol Y o seie-1
119 Al daaril Y] iy pas-2
119 el Audltl) calaad) iYLl
119 CallSilly ALl dianed) duasi) yiu)-1
120 el A -2
121 Sl da) yil-3
123 Lalall Clasil i) Hhalas Gl
123 aalall 8 Alaay) 5ol Ml jhalie]
124 el llae)
124 5l hlie3
125 5B o Al Cla) i) slagl
125 | I PN I P |
126 Ss¥) llall b -1-1

XXV




126 Na Cpreddioe
126 z sitall 3ana YLt
126 i ad pe ginl (5 siue-Cy
126 408 gl daall dlan-2-1
127 Soall e g laall|
127 il 38 el (e pliag
127 Sl gl
127 Slizadll a gagll-cs
128 & jaiall g Al
128 =5 i) aa) il
128 4 ) danl) an 53-3-1
129 il dpail jiul-2
129 il i) dliall 5 Caagll lial-1-2
129 30 e o sagl
130 s sall J glile (8 udlie daalge-c
130 Mela jall ddall" daalee-c
130 psagd) daadl jin)-2-2
130 (=) i ceal 1) yiladl o gaglle]
130 ilall (10 p gl
131 3 palaall-c
131 Aty -&
131 (Clbasll ) Dbl
131 ) daasi) inl-3
132 aadil) Laayil yiul-4
132 Saxiaal) (3 gudll-1-4
132 g5 s il 3y 13-4
132 iy jidall aas-3-4
133 OV (Se-g-4
133 Clatiiall (10 de e sl siiall-5-4
133 gsidl ¢ 5-6-4

XXVI




133 dadlal) danda-7-4
133 s [ B35 M p L) o S5 5 A 50-8-4
133 i.aall-9-4
133 o5l sa10-4
133 Ol danda-11-4
134 Al g Auy) Jadaill alad) jUaY) saql ) Eiaal)
134 Ll 2 sgde 1J Y rllaal)
134 Al iy p2i-1
134 Anl) (ailliadl)
134 Dl gy1-1-2
134 Asxill-2
135 G o) & 58322
135 idlac-4-2
135 (p ) 25all-5-2
135 el i) Jidail) @l gal 3 S callaal)
135 (SWOT) el s Jalaill¥ gl
135 (SWOT)2l i) Jalaill iy e
137 (SWOT) 2 iuy! Jalasl) s a2
137 el ) Jlas ldal-1-2
137 daladl Aaull-1-1-2
138 A Al 5 dbud) Jal sall-1-1-1-2
138 doalaBy Jal galli2-1-1-2
139 4B 5 e laia) Jal 21)-3-1-1-2
139 daa 5l SN Jal g2ll-4-1-1-2
140 doaaltl) 2all-1-2
140 doudldl) Al &l juaten1-2-1-2
141 aal) Al Cilaagia1-1-2-1-2
142 axall &l sd o)
142 el Jaaic
142 JL) Gl 5 clllaie e

XXVII




142 JEny) CallSidy
143 gl Gl 8 ) J gl
143 anxall e Al A3 gl e CaldlSill g
143 A8 slaal) clainall L o1 5351
143 AR 3 gall ) 3 sall a2
143 Al gall ad) 5all-3-¢
143 dge sSall clile g
144 sl Sl abeill inie5g
144 e Sl Al G-
144 a8 sl HlEy)-7 ¢
145 Omadliall G dudliall sas A j3-2-1-2-1-2
145 ot 8K 5 Cpdlitall aamicf
146 icliall s e
146 OeoAd) Gl ol Al CallSill g sl
146 JEY) Call<s §f jaadl) ) sy
146 Aaal) e 3 uS ildy )y Jialg
146 Cmdliall g sl
146 Aad yall Faa) i) e Jl-¢
147 z 53N alal dadi all jal sall-a
147 Laadidll J padl]-a
147 7 s AL A Calsill g
147 Loasil i) il ClEMRll-3-2
147 dadhalall jal gall-g-a
147 delaia ) A Sall 5 gsll-5-
147 Alad) i) hazua-3-1-2-1-2
148 Cp il (5ol A glusall 3 8-g4-1-2-1-2
148 Ll laysas 4 jlia 50 dlaal o) 3 1 58 i)
148 Al e | Ll Rl e 1 e G g g iy I claiiall Jids ol
148 by s Ld Auansgall (ge Ly jid Sl claiiall ¢ oS5 gl
149 Jsnill CallSs | aladslocy

XXVII




149 (25l ) g8 ellad) Al Jalally Dlaiaa laagh o yidal) JSG5-
149 peileas 5l idiall claiie 33 5a () Apnaills dsns 5all i Ayt p2e-g
149 Al e slae (g yidiall s () 5S5 )¢
150 () sall s Aa slusall 3 8-5-1-2-1-2
150 el g Sl a3l (e ST U S 5 5 Lele s sl (0 U6 5 g
150 delicall mal (AT Ay clatie ae il ) ) ) s
150 335 gall Ao sanall | 51S U gy ) s sl () 65 Yo
151 s sidall Jac 8 Lega Daaa (330 sall e Sy (&
151 W juad CadlSs e i) ol 0 ) sall A sane Cilaiie juaieg
151 (ola ) JolSill L Jaags () sall de gane JuSiiig
151 doa sanl) WUl 6-2-1-2
152 dliall sas|
152 Sl (A J Al Sal sa-a
152 bl claadll 5 calatialle
152 eDandl g (0 ) sall A glaill 5 galloy
153 Al G ill-3-1-2
154 ) Glaagill4-1-2
155 Al Al ) Jdas jUa) 2222
157 3 gall Lalain]-2-2
158 Caacall L8222
159 (SWOT) Jalas J g doa) yia) Ly -3
162 Loeliall ddadi¥) Jalas el gaf oLl
162 (PIMS) G sasil) dyansil yiss 7L YV i g g e
164 3 Al Jaie )
165 el 3L 3 50-3
167 saill Jale Julaig
168 A jlaiay) Jadlacall Julas <l gaf S GIG
169 A Ly Gl sy delen 3 5ai- |
170 algiin¥) ciledle-1-1
170 asaill-2-1

XXIX




170 a8l 5 jadd) sl o culaa §11-3-1
170 Slall 5 il 5 jiaiall 1adiY) ol Cilaa J-4-1
171 el S J) i 48 shae £ 5ai-2
172 o)) (3 o) 3 i3
174 ANSOff 48 seina-g4
174 B yud) A Jaladl) dpai) yin)-1-4
175 el g gkl Al yiul-2-4
175 Bl a5 dpatil yiul-3-4
175 sl Sla) jiul-4-4
177 Assns gal) datl) ina) A 55 (Al cilgaadl) 3 ualdl) Eiagal)
177 Jee¥ 4y le 5 g LS il il g sl ]
177 Adlia) 3as 23 312
177 doadil yiuY) clallalli-3
178 3 ) sall 5 314
178 dalaiall i sall ) 5ela-5
178 doa ol A il
180 duBlitl) B jaal) Ao ) patiaa) 3 ualaad) Eiasall
180 Sl 5 4l e 3 el ) jaiail-1
180 aaall|
180 ALl il
180 Loyl 5l
180 alaill (5 peanll Y1
180 ol aliegp
181 Dl 4 ) atal-2
181 AN ol o (s gind duss sall 2,58 Jol 5o
181 L ey WS 3y sk e 3 e o Azl J s
181 adtia S8 el jalae-
181 a e Jipanil) Callss Lt Al
182 A Jaaill) uada

XXX




A pal) pdlin to il glaal) bl <) 50 s EEY Juadl)

184 Seadl) daia
185 Apudlinl) B jpal) (g8 B cilaglaal) alii cilalg) 1Y) agal)
185 aranaill Aaliil a1 gY) callaal)
186 7 siiall (33 usd 5 jlaidl ;S clhaal)
187 dae )y ool Ol jlgal JiaY) alasiny) Gl Guthaal)
188 kel (i) aSall ca ) callaal)
188 ALalSH e gill 3 )03l s waldd) callaal)
189 Cila plaal) aliil Liai) Sul) Cilaladiud) ;AU il
189 il shaall alail sl i) sall ; Jg¥) culhaal
193 Al sin) Glaslae o)) 9o Meliy " (5851
193 Al sl yawatn)
194 dalaiall 8 Y] s 5al)-3
197 Gl slaall alail dpasil jiuY) Yl SGH qullaall
197 Ciladiall 5 leasll il sleall alai-]
197 Ay guatl) yial 2 U il glrall alai
197 Y (g i) e slall 21233
197 Aa1al) Ay Hay) e gladl) alaing
198 Loadtl i) il glaall dadasf Gl Callagl)
198 CallSill mai]
198 oy sal e AE3Mall2
198 ¢ lasll o A3
198 Sl o) sl 5 il 5 Had) A4
199 S sxill-5
200 Cila glaal) Al das) i) i) ; Gl Cuaal)
200 el ) 16 allaal)
200 el Bln 3550 yshi-]
200 Claiall 5253 ac 22
200 el Ja el 5 all acxi3
201 el Y1890 e aia) Jia)-4
201 S Al midi§

XXXI




201

s Sl 5 5 s 3l 3)l0-6

201

A b sl (A (addi 7

202

202

dcliall & il A6 Gl

202

Ciladial) danda]

202

C.t\.ﬁ” 317}; BJJJ-Z

202

Sl sadl-3

202

zwy) 4 paall Glaliatil-g4

202

ilaal) a5

203

sl dasla 356

203

e —t el

203

Al 3 30all 3 9aS e slaall adas culiydai sl Gullaal)

203

Aliall el (5 gall QST 5 AL Alasl 2Y

203

feliall b Guedliiall oy sanill-]

204

(G5l 2321 (il 3aad) G gud) 1303 Cila (g0 g2

206

$Vadl s (e g3

207

" el () sall 358 22g5-4

208

Mo Saadl" cpy siiall da slose 5 -5

210

Al sl Y e il slaall alis il 3 gl ) qallaall

211

Aauadlitl) el g il glaall ol s Y

211

AL 3 5ol ai) i1

212

el fntl a2

212

S gl jind-3

211

Al Aidis 3 g o il gladll alad laladinl 3 pualdd) allaal)

214

Lagdl) Al g daaiil i) e slaall dadasl ¢ Y g

215

Aust 1) AdadiY) e il gladl) odas i

215

Al al clalaay)-)

216

Glalaslloe

216

daa Al ey e

216

Gilanall 5 (5 guill-ds

XXXII




217 e anl) i
217 Laclall AadsYI e cila gladll alai 305
217 sailusall Cilarall 5 5 Y Gansil-|
217 Al 3 ) sall 3lal-
218 pshil) gl
218 il yidall 3 ol
iba glral) dadail cpu g Asal i) Cila slaall Aadall cps AN 5 G Eaall

219 5 Y (5 gl o
220 Gl Jadll dadMA
A pal) padlin Jo cila glaad) alad 0 s aal )11 Juadl)

222 uadl) daxia
223 Al A dale dduay ciaslrall L gl 5385 9 dudUial) dagals 1 J5Y) Eagall
223 A 5 5l (3 gud) dapda 1 gY) allaal)
223 A 1 ) s all Aalall gmaca 1) 3 AU ullaal)
225 4 ) jad) A pell Apadlil) 3 08l st Cale) o) gl callaal
s sl Al Cpan (a2 (G8at] A 53l Jadl 4aLaBY) Cllsns 5l Jaal el -1

225 Al el
228 Al ) A el Apnadliil 5 080 (3 55 Jal se 2l Y1 cullaal
229 Dl 3 Jlai¥) 5 il slaall L 51 5i€5 3 pualid) callaal)
230 ailel) 31
230 gl ol 3 52
231 i Y (33
231 Al slaall CilSoill-4
AN g A Baa) siall Cilaeaal) (and AaeMatud) dul Al o AEN Gl

232 Y
232 Al Al aaine 1JgY) callaal)
232 L) aas cadlud 5 i gol 3 AU Gathaal)
233 il padaial g Al jall ldasa Jalad sl callaal)
233 Jleal) 221
234 Lariiusd) Cilias yill-2
234 Sl e Baaiaall Wil -3
235 Fana 3all & e slaall ala daalise-dq
237 Aile slaall 48020 ¢ Lusil-5

XXXI




238 <YL Juail)-6
239 i Y g padind Al algall-7
240 i i) e a8 ge eDU)-8
241 i BV a8 ge W g Al CLSeY) Sl il slaall-9
242 e slaall alas Calase 2paa) A all Ll ) 5 5iil)-10
243 Ao 5l LeSlias ) il yasl) 5 &l jleall-11
244 Gl (8 A 5l Lan-12
244 Omadlially 45 e culainal) 48513
245 i gal) Cilatia Ul 3e-14
246 Buas (3 )k ladia HISLY s all 215
247 il slaall alai 32313-16
248 Gila glaall alad 8 LY 303 93 e aniia]7
251 (ERP) dosn 3all 3 )] 50 Japhad aUail duis 50l S1DM8a)-18
252 el 58 A gl Aae )19
253 A pall jpadll 8 e yim Al ool si-20
254 A pal) Al e 390 Cila glaal) dadail2 1
255 Ao ) Al e il glaall dadail iS5 51ie-22
256 Fsn ) Al e il slaall dadail ol 15523
257 Ao St Al jal) gl Jalas sG] duagall
257 e sleall 28l 5 1 sY) allaal)
257 e slaall albas 4l 5 2 AU Gallaal)
257 Al x8) 5 1N callaal)
258 e a1 Al il 3 ) 1) athaall
260 sl pall 5 Gl il 35 s ) jlial) s ualdd) qullaal)
262 Juadl) Lada
264 JAalad) dailad)

XXXIV




S

Sall




-daaa u.t Jm_zu\_)ﬁj :\MB
oamail) asle 5 Ay pladll 5 ApalatfY) o slall 4K
ALY o lall ol

Sl B jlaiul

s Jualdl) Balual)

g dpda dpa

L 5l 5 e sheall dadail" 1 4 g o Cny Slae ) Clillaia e fe 3o aSoal g Al B laiual) 23

— ailiadi () 5 ¢ aledl Gl Gl 2 Y aainy Luliie 5 )lain¥) oda 223 5 ¢! A all dpudlis e

Jpmnll 6 Gl aplisss Lol TSV s A 5 (8 B2 siall oo all (onny Alla 52

bl Gl al 2 aadid BRY) ob Lo cuadll Calaal a8 ey L ARy il e

Ll A ALY sl 4 s (8 cusall s el ey Lay an) SAIS )5 ua (553 5 <) pan
Y e

" Sl S i 0 S

XXXVI



€ aSiouns sal oasst )l Taliall 5 LoD

e [P
e
[ ] w1
[ ] G

TSl ge L i g8 Al cleadl) o cilaiiall o -3

....................................

...........................................................

955 1 5ed 121 (A s sa 8 Jlandl 5 (il sall Jass giall aaal) 52 Le-gd

] 24-1
] 49-25
[T 99-50
[ 1 199-100
[ 1200 0 s

Pl sall Lgaadind Al Giliase il ¢ 6 -5

[ ] 5 ala Gl
|:| dosugall Lauad 3 ghe Cilliaa g
[ ] Aila s Clama ol plasiny

XXXVII



QQ\:\M‘).\S\ 0 LA&: daixd ‘;\l\ uﬁLk)S\ L L-6

N

XXXVIII

.

(b _Ss) Al
Alle 5 Al
iy )
Clazia y (3 g

Al ) sall
s sl e slea lai AL Lo 7

NN

Os Al 5z Ol s 481 e
3)laY) i sluse ads

O sall J s Slaslae aus
olelaiall 5 e Manll ppusilial)
OSRY) ac

i

P yall Aila slaall 4030 g L) (520 La-§
Hwn pal) JalS s

4 dald 4l slae 4S040 and S

ol Bl 5 A el Jai

Olalaiall (Bl 5 L) 50 g s 5l oy 3
Al slee A0 (ol A gl cllas Y

£ YL sl wSioans o lliai Ja-9

[ 1] ol
[ ] bl



A algall Jad cpa i ) () geddind Jeb and Ala) CuilS 13210

A5 SIV il 1) Jals

il sladll e Candll

el e Clatiunall Jabis
Sl e il Jals
A Clssse ae sl Jao
O sall e adll e o )l

£ Y e o g aSinsa cllici Ja-] |

[ ] -

|:| b

fla b5 ol Lgwaty Il LY sl e slaall & Lad azd 4l culS 13 212
A 5all Cladia Jsa Cilasla
L5l J s ddle e slas
s all Cilaial 5 yiS1 ol
8l (L3N deas

I

Jupud

€ila slaall Ui e un il (e Fsns pall Lgauas 3 5 il oale-13

A

Ol

Gl i SO
s )

U

S s aed o S
¢ Aadliall Ciloss sall LeSIa Y 0l )38 ol &) jlgwe A sal) (sl Ja-14
[PRPRETVN
Leie Jlall

UL

XXXIX



95l 8 Lusns el Aan oSayis 5 Le]5

I:I uMMbMJ\AAEﬁ.\SM;

failadiia 44lSH () 5 yuial 13 Candliall 45 5l8a-16

[ ] Comailiall 4S5 (e Ji)

[ N TR FE == E I

[ SRCENEES

$aSiuu 3o Cladie el 3lay oS0l ) Crsn- 17

[ ] Alle 525a

] e e

[ ] (ol S0 ) 4o 58 (50 2 e

[ ] Openll Ll (3 jacicuall 8 gy

opmdliall e Calisf 3o (5l 5 il HISHY A sall o2 Ja-18
Ll
Laila

UL

¢ A€ il dbe e slaall alas Jlastiad Ja aSLalis Jlas (4219

5 S 504)
&u}fm SJL"’!‘\

UL

z\é:\m 33&3

Sl slaall alai &S] 433 93 yal aSanssi Le-2()

S g5 (3 685 430 93 e
a5 5315 525

pASad i Caud 433 93 ja

UL

XL



*(ERP) A gall JJ\)AL:;LA;;?LEA aSii e i Ja 222

pxd

Y

pxd

Y

et i 8l s Ja-24

o pall Liial) a5 aa) i e <) 3

L5l L

Foans pally A gl A 53 ¢l Hnns pall Il Jalail] 28 el 20 Ll

Phis sall 008l e Gl slaall aUad iy Ja-25

axd
Y

XLI



S sall Al o il gleall allas il (5 gise Le-26

Jas 3 gana

€(26) JVsdl e Y a3 bl (5 Je-27

(llll A A Ao jull) A3 el (uldd o

48l "\‘)A.Is;.i' ﬁ.'"u.ul.ujulc

Jeall 530 mids el e

(Jienll lalin) s i e yull) il

Leudliag 2\_1)\3.‘\ Glatidl) [APEN

Sl gall ¢ 10V (5 gla (0 &8 )

lened Jenn il slaa ) ol Waa ) g daa 5 dulee Jedt il slaall dalad]
<)l asy

alaill 53 La a5 Al il slaall SR (pa oudlil jaas and e

D)l ARl e slaall A8 65 g 3L ) (paal Cila slaall Aalai

S il slaa ) Ao sal) O llaa JS daa i dalae Jeud Cila glaall dalas]
Al ) Al MASY Lgagd

XLII




" 0 ) A sal) Al o W il g cila glaal) dadiii' ;o) giad)

b Jladll b g0 g Lgtinanl Jalad Aaliia (o adaind ald allal) cilyabia) cianis) 8 cilaglaall 345 o 1 gadlall
ol ¢ 3 ) ghalal) gl lard Chuaa () Lgibardy (Bl ¢ Lilga g Lilaa gl (e bl ¢ Alilla gLl (Gad
O pgall (0 g Mgalalatia g Aaliiall Cp La e glaall JBUEG g Job gy 9 Bagadl Cppmund ¢ Lggal g (Al JSLaal)
opulial) <l ) AN MRS Cpa (Sal | a cila glaall LY Aaliiall Lde aatiad Al g ab & Cila glaal) Aalaif o)) alad
dasd 3 e e glaal) ey JR5 day ol 4] LaS Audlial) 3k g daliial) Jas a8 Lgiaalua DA (e &l 4
bl Capal 48 Buaa B yga ) BRI @ gl gy dabiial) GuilSa Lo Bliall g cdlabeal) Aglaal 4 ) g pia
¢ Al g Al Al (g g8l (o cilpaail) dga) gal cilaglrall alii ariiey () ) g ekl g gl o

Aol 5 5aal) ¢ Auudlinl) el glaall Aaliii cila glaall ccilaliial) sdaalidal) culalsl)

Titre : «Les systétmes d’information et leur impact sur la compétitivité de

I’entreprise algérienne »

Résumé :La révolution de I'information a balayé les économies du monde: aucune
organisation n'a pu ignorer son importance et son role effectif pour réaliser des profits
énormes, accroitre sa compétitivité locale et internationale, améliorer ses services aux
pays développés, réduire les problémes, améliorer la qualité et accélérer I'échange
d'informations. Entre I'organisation et ses clients. Il est important de savoir que les
systéemes d'information sont les moyens les plus importants pour I'organisation de
produire des informations afin qu'elle puisse prendre les bonnes décisions en
contribuant a changer le travail de I'organisation et les méthodes de compétition. Les
systemes d'information ne sont plus seulement un service nécessaire pour manipuler les
transactions et maintenir les profits de I'organisation, ils ont développé une nouvelle
image, aidé a développer et développer une arme stratégique qui utilise les systemes
d'information pour relever les défis concurrentiels de toute organisation.

Mots clés : organisations, information, systemes d'information, compétitivité, avantage
compétitif

Title : «Information systems and their impact on the competitiveness of the Algerian
company »

Abstract : The revolutional information had swept the economies of the world. No
organization has been able to ignore its importance and its effective role in achieving
huge profits, increasing its competitiveness locally and internationally, improving its
services to the services of developed countries, reducing the problems it faces, improving
quality and accelerating the exchange of information. Between the organization and its
customers. It is important to know that information systems are the most important
means for the organization to produce information so that it can make the right
decisions by contributing to changing the organization's work and methods of
competition. Information systems are no longer just a necessary service for
manipulating transactions and maintaining the organization’s profits. Rather, they have
developed a new image. They have helped develop and develop a strategic weapon that
uses information systems to meet the challenges of competitive forces facing any
organization.

Key _words: organizations, information, information systems, competitiveness,

competitive advantage.



