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 شكر و تقدير
 

هن ػالما .. فـا ن لم تس تطع فكن متؼلما، فـا ن لم تس تطع فـأ حب امؼلماء، فـا ن "

 لم تس تطع فـلا تبغضهم"

اااه  اذمتواصالة تو   تهاا اجبؼد رحلة عمل و بحث و           ؼمال ام اجا  إ 

 ،وغظا  لالطاه  ، أ حمد لله حمدا نثيرا طيبا مباركا يليق بجلال وجها المتواضع

ينااما ي عسااؼ   ن أ كاادأ أ  اايا أالش اموااكر و متلااان وامتلااد ر وا باا  أ   ا 

لى الذ ن حملوا أ كدس رلالة في الحياة ... ... لى الذ ن مهدوا ملاا طرياق امؼا   ا  ا 

لماا كدما  ي  بغادا " "هارإيالدنتاور ال لا تا  ا لى مشرفي امفاضل والمؼرف  ..

 . من وك  و هصح و مؼرف 

ااه  ذا امؼمل من و امؼرفان  نما أ توج  إموكر      مكل من لاهم في ا 

و من بؼيد راجياً من الله تؼالى املبول، وأ ن يجؼل عملي خامصاً موجه  أ  كريب 

 .امكريم

 
 
 

 
 
 

 



 إهداء
و بين ضلوغها  احتمي ،وفي  فء كلبها  ،ا لى من بين يديها نبرش      

 و بلسم كلبي اموافي... ،لى شذى عمريا   ...ارتوي ومن غطائها  اختبأ ش،
 ميل حياتي ... تضيءالملدل  امتي لى امومؼ  ا  

 والدتي امغامي .                                                       

لى كدوتي ال ولى... وهبراسي الذي يلير  ربي.. ا لى من ػلم  أ ن أ صمد     ا 

أ ماأ أ مواج امبحر امثائرة.. ا لى من أ غطاني ولم  زل يؼطي  بلا حدو .. ا لى من 

ميمِ ل افتخارارفؼ  رأ سي ػامياً   ...بروحي ممن أ فدي ب .. ا 

 ي امؼز ز.والد                                                       

    

 ا لى كل من ػلم ، و أ خذ بيدي، و أ نار ي طريق امؼ  و المؼرف     

لى التميز و املجاح      ا لى  كل من شجؼ  و رافل  في رحلتي وصوي ا 

لى      املجاح  دف  كل من كان امتفوق طريل ، و التميز لبيله، و ا 

  ذا امؼمل المتواضع مع خامص شكري و تلد ري لهم.  ديأ             
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 الممخص : 
اٌتهت ٌذي الدراسة في الجاىب الىظري بتوضيح دور وأٌهية وظيفة التسويؽ        

ا هف أبرز الوظائؼ الإدارية التّي تعتهد عميٍا الهؤسسات في البحث  الإستراتيجي باعتبارٌ
عف حاجات ورغبات الزبائف، وتحقيقٍا عف طريؽ إىتاج سمع أو تقديـ خدهات، بالإضافة إلى 

لإستراتيجي يٍتـ بتحميؿ البيئة الخارجية والداخمية لمهؤسسة، حيث يركز التسويؽ ا  ذلؾ إفّ 
في تحميؿ البيئة الداخمية عمى تعزيز ىقاط القوة التّي تهتمكٍا الهؤسسة وتستطيع تحقيؽ 
أٌدافٍا هثؿ بموغ حصة سوقية هعيىة أو الىهو في رقـ الأعهاؿ وتحقيؽ الهيزة التىافسية، 

تعتبر ذلؾ الىقص في الإهكاىات والقدرات الّتي تقؼ أهاـ تحقيؽ وهعالجة ىقاط الضعؼ التّي 
تحميؿ الفرص  عف طريؽأٌدافٍا وتىعكس سمبا عمى الأداء، كهّا أىًّ يٍتـ بالبيئة الخارجية 

إستراتيجية تسويقية هحددة عف طريؽ هراحؿ التخطيط الإستراتيجي  هف خلبؿواستغلبلٍا 
الهؤسسات إلى أخطار هختمفة، أهّا الجاىب  لمتسويؽ، وتجىب التٍديدات التّي تعرض

ي  الهيداىي فاٌتـ بهعرفة واقع التسويؽ الإستراتيجي في أٌـ عيىة هف الهؤسسات الجزائرية وٌ
الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة التّي تعرؼ اىتشارا كبيرا عبر كاهؿ التراب الوطىي، حيث 

وتهارس أىشطة هتىوعة، وقهىا  هؤسسة تىشط في ولايات هختمفة 80اخترىا عيىة تتكوف هف 
بتوزيع استهارات استبياف تحتوي عمى عّدة أسئمة تعالج الفرضية الرئيسية لمدراسة التّي تتعمؽ 

تعرضىا  كها ،بهكاىة التسويؽ الإستراتيجي في الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة الجزائرية
بعد الشرح والفٍـ  لصعوبات التجاوب هع الهوضوع هف طرؼ أفراد العيىة الهدروسة، إلاّ 

لأسئمة الاستبياف، حيث أظٍرت ىتائج الدراسة أف التسويؽ الإستراتيجي لً هكاىة ٌاهة في 
باعتبار أفّ هعظـ  تفكير هسؤولي ٌذي الهؤسسات لكف ههارستً تتـ هف طرؼ الإدارة العاهة،

شا وىسب ٌذي الهؤسسات لا تهتمؾ أقساـ تسويؽ، لكف يبقى العهؿ بالتسويؽ الإستراتيجي هٍه
تحقيؽ الأٌداؼ التسويقية ضئيمة هاداـ قسـ التسويؽ غير هفعّؿ وغير هوجود، لذلؾ لابد هف 

 خمؽ قسـ التسويؽ في ٌيكؿ ٌذي الهؤسسات هف أجؿ تفعيؿ الثقافة التسويقية الإستراتيجية.
،  التسويقيةستراتيجية الإ ،ستراتيجيالتخطيط الإ ،ستراتيجيالتسويؽ الإ : الكممات المفتاحية

  الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة.
 
 
 



 Abstract : 

      This study is concerned with the theoretical aspect of explaining the role and importance 

of the strategic marketing function as one of the most important administrative functions upon 

which the institutions depend on the search for the needs and wishes of customers and 

achieving them through the production of goods or services. In addition، strategic marketing 

deals with analyzing the external and internal environment The focus of the internal 

environment analysis is on strengthening the strengths of the organization and achieving its 

objectives such as achieving a certain market share، growth in business number، achieving 

competitive advantage، and addressing weaknesses that are considered to be the lack of 

potential and capacity. It also focuses on the external environment by analyzing opportunities 

and exploiting them through a specific marketing strategy through strategic planning stages of 

marketing، avoiding threats that expose institutions to different risks. The most important 

sample of the Algerian institutions is the small and medium enterprises، which are widely 

known throughout the national territory. We selected a sample of 80 organizations operating 

in different states and conducting various activities. We distributed questionnaires containing 

several questions The results of the study showed that strategic marketing is an important 

place in the thinking of the officials of these institutions، but its practice is carried out in a 

way that reflects the importance of strategic marketing in the Algerian SMEs. By the public 

administration، since most of these institutions do not have marketing departments، but the 

work of strategic marketing remains marginal and the percentage of achieving marketing 

objectives is small as long as the marketing department is not operational and does not exist، 

then the marketing department must be created in the structure of these institutions To 

activate the strategic marketing culture. 

Keywords: 

 strategic marketing, strategic planning, marketing strategy, small and 

medium enterprises. 
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 : مقدمة

فػي جهيػع دوؿ  ،قتصػاديةالاساسػية فػي بىػاء التىهيػة البىيػة الأ قتصػاديةالاتعتبر الهؤسسة      
دوؿ العػػػالـ  ختمفػػػتاوهٍهػػػا  ،و صػػػىاعيةأخدهيػػػة سػػػواءا  وذلػػػؾ عمػػػى اخػػػتلبؼ ىشػػػاطٍاالعػػػالـ 

 قتصػػػاديةالاتعػػػدد وتىػػػوع ٌػػػذي الهؤسسػػػات  ا أفّ كهّػػػ ،و سػػػائرة فػػػي طريػػػؽ الىهػػػوأسػػػواءا هتقدهػػػة 
ي الحديثػػة التػّػ قتصػػاديةالاضػػروري لابػػد هػػف وجػػودي خاصػػة فػػي ظػػؿ السياسػػات  ءيشػػأصػػبح 

لأىٍػػا هػػؤخرا و ٌػػذا  ،الصػػغيرة والهتوسػػطة الهؤسسػػاتتعتهػػد أساسػػا عمػػى ٌػػذي الهؤسسػػات هثػػؿ 
 ،هػػاـلػػى الأإ جتهػػاعيوالا قتصػػاديالاثبتػػت وجودٌػػا هػػف خػػلبؿ الىجػػاح فػػي دفػػع عجمػػة الىهػػو أ

السػػػمبية  جتهاعيػػػةالاوالقضػػػاء عمػػػى الهظػػػاٌر  قتصػػػاديةوالازهػػػات الهاليػػػة والتصػػػدي لجهيػػػع الأ
ي سػػػهحت لٍػػػا ٍػػػا تتهيػػػز وتتهتػػػع  بالعديػػػد هػػػف الخصػػػائص التػّػػحيػػػث أىّ و  ،هثػػػؿ البطالػػػة والفقػػػر

هثػػؿ الهروىػػة وقابميػػة التغيػػر وسػػرعة التكيػػؼ والتػػ قمـ لمهتغيػػرات والظػػروؼ  سػػتهراروالابالىجػػاح 
لػػػى تػػػوفير السػػػمع إضػػػافة إ ،الحػػػديث قتصػػػاديالاي يتهيػػػز بٍػػػا الىظػػػاـ التػّػػ يػػػة والداخميػػػةالخارج

وبالتػالي فٍػذي الهؤسسػات الصػغيرة  ،فائالزبػذواؽ جهيػع أوالخدهات الهتىوعة التي تتىاسب هػع 
دة الىاتج الهحمي والدخؿ الوطىي بطريقة ىاجحة وسريعة تتىاسب هػع والهتوسطة تساٌـ في زيا

 جهيع ظروؼ السوؽ الخارجية.
كبيػػػػػػر لػػػػػػد  البػػػػػػاحثيف  ٌتهػػػػػػاـاصػػػػػػبحت تهثػػػػػػؿ أالهؤسسػػػػػػات الصػػػػػػغيرة والهتوسػػػػػػطة  فّ إ      
تػػتحكـ فػػي البيئػػة الداخميػػة لٍػػا  أفّ  سػػتطاعتاف ٌػػذي الهؤسسػػة لأ ،وصػػىاع القػػرار فيقتصػػاديالا

ي تتهيػػػػز بالتعقيػػػػد و التغيػػػػر التػّػػػو  ،أٌػػػػدافٍا الهتواجػػػػدة فػػػػي البيئػػػػة الخارجيػػػػةجػػػػؿ تحقيػػػػؽ أهػػػػف 
سػاليب أوجػدت لىفسػٍا طػرؽ و أف ٌػذي الهؤسسػات إّ وتىوعٍػا، لػذلؾ فػالهىافسػة  شتداداو الهستهر 

لػى إضػافة إستراتيجية ٌاهة في السػوؽ إتجعمٍا تحتؿ هكاىة  ،الأخيرةدارة ٌذي إخاصة بتسيير 
دارة  دخػػاؿ التكىولوجيػا الحديثػة عمػػى الإا  بجػودة خػدهاتٍا و  ٌتهػػاـوالا ،توسػيع حصصػٍا السػوقية

سػتراتيجية لمهؤسسػات الصػغيرة والهتوسػطة ٌػو دارة الإسػاليب تحسػيف الإأولعؿ أبرز  ،ىتاجوالإ
ي تسػػعى لتحقيػػؽ أٌػػداؼ سػػاليب العمهيػػة الحديثػػة التػّػالأ ذي يعػػد هػػفسػػتراتيجي، الػّػسػػويؽ الإالت

 ،ٍػػاوتعزيػػز الهيػػزة التىافسػػية ليجػػاد الطويػػؿ، فٍػػو ىشػػاط يسػػعى لإى الهػػد  ٌػػذي الهؤسسػػات عمػػ
الفػػػرص الهتاحػػػة  سػػػتغلبؿاو  ،هػػػف ىقػػػاط قوتٍػػػا وهعالجػػػة ىقػػػاط الضػػػعؼ سػػػتفادةالاهػػػف خػػػلبؿ 

 هاهٍا.أ
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هػػػا أىشػػػاط حيػػػوي وضػػػروري لأي هؤسسػػػة هٍهػػػا كاىػػػت صػػػفتٍا  ،التسػػػويؽ بصػػػفة عاهػػػة فّ إ   
هػػا ىشػػ  هػػف خػػلبؿ الظػػروؼ ىّ ا  و  ،فٍػػو لػػـ يػػ تي بالصػػدفة ،سػػتراتيجي بصػػفة خاصػػةالتسػػويؽ الإ

 ضػػػػطرتاي سػػػػات، هثػػػػؿ الهىافسػػػػة الشػػػػديدة التػّػػػالخارجيػػػػة الصػػػػعبة التػػػػي تتعػػػػرض لٍػػػػا الهؤس
ػػػاتغييػػػر الخطػػػط الإ إلػػػىالهؤسسػػػات هػػػف جراءٌػػػا  هػػػف أجػػػؿ هواجٍػػػة ٌػػػذي  ،سػػػتراتيجية وتطويرٌ

الهىافسػػة فػػي  قػػوؿ أفال ىسػػتطيع ،وهػػع تزايػػد عػػدد الهؤسسػػات الصػػغيرة والهتوسػػطة ،الهىافسػػة
جؿ السػيطرة عمػى أستراتيجي، هف هفٍوـ التسويؽ الإ لذلؾ فٍذي الهؤسسات تتبىى ،يضاأزيادة 

 ستراتيجية الهىاسبة لٍا .الإ اختيارالفرص الهتاحة هف خلبؿ  ستغلبؿاو وضعٍا داخؿ السوؽ 
 

 شكالية البحثإ: أولا
 التالي:ف ىقوـ بطرح التساؤؿ أسبؽ ىستطيع  هف خلبؿ ها   
  دوره وماىو ؟ والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في الإستراتيجي التسويؽ واقع ىو ما 
 ؟ المؤسسات ليذه التسويقية الأىداؼ تحقيؽ في

 لى طرح التساؤلات الفرعية التالية :إشكالية تؤدي بىا ٌذي الإ
 ٌي هستوياتً؟ ٌي عىاصري؟ وها ستراتيجي؟ هاٌو التسويؽ الإ ها-
ٌهيتػػػً فػػػي الهؤسسػػػات أ وأٌدافػػػً؟ وكيػػػؼ تظٍػػػر سػػػتراتيجي؟التسػػػويؽ الإٌػػػي خصػػػائص  هػػػا -

 الصغيرة والهتوسطة ؟
سػػػػػتراتيجية  داريػػػػػة الإسػػػػػتراتيجي يحتػػػػػؿ هكاىػػػػػة ٌاهػػػػػة ضػػػػػهف الههارسػػػػػات الإٌػػػػػؿ التسػػػػػويؽ الإ-

 لمهؤسسات الصغيرة والهتوسطة ؟
 لػػػػى وضػػػػعإسػػػػتراتيجي التسػػػػويقي لمهؤسسػػػػات الصػػػػغيرة والهتوسػػػػطة ٌػػػػؿ يسػػػػعى التخطػػػػيط الإ -

لػى إٌداؼ التسويقية التي تػؤدي بالضػرورة جؿ تحقيؽ الأأستراتيجية التسويقية الهىاسبة هف الإ
 تحقيؽ أٌداؼ الهؤسسات؟  

 قطاع الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة في الجزائر؟ كيؼ يظٍر -
 ؟الجزائري قتصادالاوالهتوسطة في  ٌي هكاىة الهؤسسات الصغيرة ها -
 ثانيا : فرضيات البحث 

 جابة عمى التساؤلات الفرعية السابقة قهىا بصياغة هجهوعة هف الفرضيات ٌي :الإجؿ أ هف
  الفرضية الرئيسية 
 : التالي ىحو عمى البحث لٍذا الرئيسية الفرضيةتتهثؿ 
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 الجزائرية المتوسطة و الصغيرة المؤسسات في ىامة مكانة لو ستراتيجيالإ التسويؽ
 : ٌي الفرعية الفرضيات هف هجهوعة الرئيسية الفرضية هف تتفرع
 لمهؤسسػػػػػػات  سػػػػػػتراتيجيةالإ داريػػػػػػةالإ الههارسػػػػػػات ضػػػػػػهف يػػػػػػدخؿ سػػػػػػتراتيجيالإ التسػػػػػػويؽ .1

 . والهتوسطة الصغيرة
 السوقية التسويقية (الحصة ٌداؼالأ تحديد إلى يؤدي لمتسويؽ ستراتيجيالإ التخطيط .2

 .والهتوسطة الصغيرة لمهؤسسات هيزة تىافسية) ،الأعهاؿ ورقـ الهبيعات ،الهىاسبة
 ،الهىاسبة السوقية التسويقية(الحصة الأٌداؼ تحقيؽ لىإ تؤدي التسويقية ستراتيجيةالإ .3

 .والهتوسطة الصغيرة لمهؤسسات هيزة تىافسية) ،الأعهاؿ  ورقـ الهبيعات
 

 ثالثا : أىداؼ البحث
ي:لى تحقيؽ جهمة هف الأإىٍدؼ هف خلبؿ ٌذي الدراسة        ٌداؼ وٌ

سػتراتيجي والتسػويؽ الإ ،بصػفة عاهػة قتصػاديةالاالتعرؼ عمػى أٌهيػة التسػويؽ فػي الهؤسسػة  -
 في الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة بصفة خاصة.

ة الهىاسػػػػػبة يسػػػػػتراتيجية التسػػػػػويقسػػػػػتراتيجي التسػػػػػويقي فػػػػػي رسػػػػػـ الإهعرفػػػػػة دور التخطػػػػػيط الإ -
 .تحقيؽ أٌدافٍا ككؿ إلىلمهؤسسات الصغيرة والهتوسطة التي تؤدي 

 .يالجزائر  قتصادالاهعرفة أٌهية وهكاىة الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة في  -
 بالجزائر. قتصاديةالاظٍار دور الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة في تحقيؽ التىهية إ -
 .لتعرؼ عمى هكوىات قطاع الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة في الجزائرا -
 

 رابعا : أىمية البحث
سػػتراتيجي أصػػبح هفتػػاح ىجػػاح العديػػد كػػوف أف التسػػويؽ الإتتجمػػي أٌهيػػة ٌػػذي الدراسػػة فػػي  

فػي  ،علبىػات والتػرويجبعمػـ التسػويؽ والإ ٌتهاـالاوكذلؾ تزايد  ،هف الهؤسسات العالهية الرائدة
الهؤسسػػػات الصػػػغيرة والهتوسػػػطة أصػػػبحت تحقػػػؽ  فّ أكهػػػا  ،ظػػػؿ التطػػػور التكىولػػػوجي الحػػػديث

 ،جتهاعيػػةوالا قتصػػاديةالاوتسػػاٌـ بدرجػػة كبيػػرة فػػي تحريػػؾ عجمػػة التىهيػػة  ،العوائػػد والىجاحػػات
هثؿ الفقػر والبطالػة وهشػاكؿ والاجتهاعية  قتصاديةالاوكذلؾ القضاء عمى العديد هف الظواٌر 

ا.  التهويؿ وغيرٌ
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سػػتراتيجي والهؤسسػػات الصػػغيرة الػػربط بػػيف التسػػويؽ الإ إلػػىف ٌػػذي الدراسػػة تسػػعى إّ لػػذا فػػ 
ٌػػػػػػداؼ لػػػػػػى تحقيػػػػػػؽ الأإداري يٍػػػػػػدؼ إسػػػػػػتراتيجي أسػػػػػػموب كػػػػػػوف أف التسػػػػػػويؽ الإوالهتوسػػػػػػطة 

وكػؿ ٌػذا يىصػب حػوؿ  ،سػتراتيجيةبالىهػاذج الإ سػتعاىةبالاووضػع البػراهج والخطػط  ،التسػويقية
 ساسية. العاهة ورؤيتٍا ورسالتٍا الأ ٌداؼ العاهة لمهؤسسة وفؽ خطتٍاتحقيؽ الأ

ظٍػار دور ا  هجهوعة هف الهؤسسات الصػغيرة والهتوسػطة الجزائريػة لدراسػة و  خترىاالذا   
ولعؿ ٌػذي الدراسػة تكػوف بهثابػة هرجػع لكػؿ باحػث أو طالػب  ،ستراتيجي فيٍاوواقع التسويؽ الإ

هف خلبؿ الهعموهات الهوجودة فيٍػا سػواءا فػي الجاىػب الىظػري  ،أو هدير هؤسسة يستفيد هىٍا
 أو الجاىب الهيداىي.

 

 موضوع البحث اختيارا : أسباب خامس
ي كها ختيارا إلىسباب التي دفعتىا ٌىاؾ العديد هف الأ  يمي : هوضوع ٌذا البحث وٌ

سػػتراتيجي بصػػفة خاصػػة فػػي هجػػاؿ والتسػػويؽ الإ ،بعمػػـ التسػػويؽ بصػػفة عاهػػة ٌتهػػاـالاتزايػػد  -
 والتجارية.ستراتيجي في هختمؼ الهؤسسات الصىاعية والخدهية الإ دارة والتسييرالإ

ػػػػػا  ،طة فػػػػػي الجزائػػػػػػرسػػػػػعػػػػػدد الهؤسسػػػػػات الصػػػػػػغيرة والهتو  فػػػػػاعرتا -  قتصػػػػػػاديالاوتزايػػػػػد دورٌ
 .جتهاعيوالا

سػػتراتيجي فػػي الهؤسسػػات الصػػغيرة والهتوسػػطة تخػػص التسػػويؽ الإ قتصػػاديةادراسػػات  ىقػػص-
 الجزائرية.

وهحاولػػة  ،التعػػرؼ عمػػى أٌػػـ الهؤسسػػات الصػػغيرة والهتوسػػطة الفعالػػة والىاجحػػة فػػي الجزائػػر  -
ؿ لمتسويؽ الإ ،هعرفة أسباب ىجاحٍا  ستراتيجي دورا في ذلؾ؟وٌ

 التسويقية. دارةالدكتوراي الإيتىاسب هوضوع ٌذا البحث هع تخصصىا في -
ي تػػػدرس وتحمػػػؿ البيئػػػة الخارجيػػػة سػػػتراتيجي كوىػػػً الأداة التػّػػبهوضػػػوع التسػػػويؽ الإ ٌتهػػػاـالا -

 والضعؼ في ظؿ وجود الفرص والتٍديدات. وتربطٍا هع البيئة الداخمية وتحدد ىقاط القوة
 

 سادسا :حدود البحث
حػػدود هكاىيػػة  ىلػػإجػػؿ توضػػيح حػػدود ٌػػذا البحػػث سػػوؼ ىقػػوـ بتقسػػيهٍا ٌػػذي الحػػدود أهػػف 

 : وحدود زهاىية
 :الحدود الزمانية 
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والتػي تهثػؿ فتػرة  2018غايػة  إلػى 2016تتهثؿ الحدود الزهىية في الفترة الههتدة بيف سػىة  
 الدكتوراي الخاصة بىا. طروحةأتحضير 

 :الحدود المكانية 
بهػػا أف ٌػػذي الدراسػػة تعتهػػد عمػػى أدوات البحػػث العمهػػي لجهػػع هختمػػؼ الهعموهػػات الخاصػػة  

فػػ ف عهميػػة  ،سػػتبيافالاات الصػػغيرة والهتوسػػطة هثػػؿ سػػسػػتراتيجي فػػي الهؤسبواقػػع التسػػويؽ الإ
ػػذ، يػػدوياكاىػػت  الاسػػتبياف اسػػتهارةتوزيػػع  هجهوعػػة هعيىػػة هػػف  اسػػتٍداؼلػػى إيػػؤدي بىػػا هػػا  اوٌ

ة، بسػػػكر ، الهسػػػيمة ،الأغػػػواط ،الجمفػػػةالولايػػػات التاليػػػة:  الهؤسسػػػات الصػػػغيرة والهتوسػػػطة عبػػػر
 .الهدية

 :الحدود البشرية 
الهتوسػػطة الىاشػػطة فػػي دراء وهسػػؤولي الهؤسسػػات الصػػغيرة و ٌػػذي الدراسػػة جهيػػع هػػ اسػػتٍدفت

 الولايات السالفة الذكر.  
 

 البحث  منيج سابعا:
جػػؿ توضػيح العديػػد أفػػي الدراسػة الىظريػػة عمػى الهػػىٍج الوصػفي والتحميمػػي هػف  عتهػدىاالقػد    

سػػتراتيجي والهؤسسػػات هػف الهفػػاٌيـ وجهػػع وتحميػػؿ البياىػػات والهعموهػػات الخاصػػة بالتسػػويؽ الإ
 .جتهاعيةوالا قتصاديةالاالصغيرة والهتوسطة وهكاىتٍا 

وكػذلؾ  ،Spssو  Exel حصػائية هثػؿسػاليب الإعمػى الأ عتهادالاها في الدراسة الهيداىية تـ أ
الهوجٍػػػػة لهػػػػدراء  سػػػػتبيافالاعهػػػػدة البياىيػػػػة والػػػػدوائر الىسػػػػبية  فػػػػي جهػػػػع و تحميػػػػؿ بياىػػػػات الأ

 الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة الجزائرية.
 

 ثامنا:ىيكؿ البحث
وؿ الجاىػب الىظػري حيػث يخػص الفصػؿ الأ ،ٌيكؿ ٌذا البحػث ثلبثػة فصػوؿ هتتابعػة يض ّـ   

وخصػػػص لمتسػػػويؽ  ،سػػػتراتيجي بصػػػفة خاصػػػةالتسػػػويؽ الإعاهػػػة، و الخػػػاص بالتسػػػويؽ بصػػػفة 
ر وهحػػػور الدراسػػػة ،سػػػتراتيجي فصػػػلب كػػػاهلبالإ  ىظػػػرا لأٌهيتػػػً عمػػػى هسػػػتو ، و كوىػػػً ٌػػػو جػػػوٌ

 .بصفة هطمقة قتصاديةالاالهؤسسات 
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هٍػػػـ هػػػف عىاصػػػر سػػػتراتيجي لمتسػػػويؽ كوىػػػً عىصػػػر والفصػػػؿ الثػػػاىي يتعمػػػؽ بػػػالتخطيط الإ
سػتراتيجية التسػويقية ٌػداؼ التسػويقية وتحديػد الإستراتيجي الذي يساعد في رسػـ الأالتسويؽ الإ
 الهىاسبة.

والفصؿ الثالث فقسـ يتعمؽ بمهحة حوؿ الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة هف ىاحيػة الهفٍػوـ    
خر يتعمػؽ بالدراسػة الأ والقسـ ،قتصاديةالاىواع والهكاىة والأ قتصاديةالاوالخصائص والأٌهية 

اب تػػر سػػتراتيجي فػػي الهؤسسػػات الصػػغيرة والهتوسػػطة عبػػر الالهيداىيػػة حػػوؿ واقػػع التسػػويؽ الإ
 الوطىي.

 

 صعوبات البحث تاسعا :
عىػد القيػاـ بعهميػات جهػع الهعموهػات الىظريػة  ،ي تواجػً الباحػثٌىاؾ بعض الصعوبات التّ 
 ٌي: واجٍتىاي برز ٌذي الصعوبات التّ أو  ،جراء الدراسة الهيداىيةإوكذلؾ ٌىاؾ صعوبات عىد 

ذا راجع لغياب ثقافة الاعدـ التجاوب أفراد العيىة هع أسئمة الا -  ستبياف لديٍـ.ستبياف وٌ
 

 عاشرا: توضيح بعض مفاىيـ والمصطمحات
ي  : ٌىاؾ بعض الهفاٌيـ والهصطمحات يجب توضيحٍا وٌ

 : التوزيػع للؤفكػار والسػمع عهمية تخطيػػط  وتىفيػذ التصػور والتسػعير، والتػرويج، و  التسويؽ
 والخدهات، وذلؾ لإتهاـ عهمية التبادؿ التي تحقؽ أٌداؼ كؿ هف الأفراد والهؤسسات.

 الهؤسسػػة: تعػػرؼ الإسػػتراتيجية التسػػويؽ عمػػى أىٍػػا " تطػػوير لرؤيػػا سػػتراتيجية التسػػويقيةالإ 
عػػداد البػػراهج التسػػويقية بهػػا يحقػػؽ ي تٍػػتـ حػػوؿ الأسػػواؽ التػّػ ػػا وا  بٍػػا ووضػػع الأٌػػداؼ وتطويرٌ

ذا هؤسسةالهكاىة لم التعريؼ يشير فػي  وتستجيب لهتطمبات الزبوف في السوؽ الهستٍدؼ". وٌ
 هضهوىً إلى الآتي :

 . تحقيقٍاوالأٌداؼ الهطموب  الهؤسسةكوىٍا تطوير لرؤيا ورسالة  -
 .بالىسبة لمسوؽ والزبوف وتحقيؽ قيهة لً في السوؽ الهستٍدؼ  الهؤسسةصورة  تحسيف -
ي التػّ ؿ الهسػؤوليةهف خػلب الهؤسسةالترابط الوثيؽ بيف إستراتيجية التسويؽ والبيئة الهحيطة ب -

 الهجتهع. تجاياتتحهمٍا 
 سػػػتراتيجي عمػػػى أٌػػػداؼ العهػػػؿ فػػػي يركػػػز التسػػػويؽ فػػػي دوري الإ سػػػتراتيجي :التسػػػويؽ الإ

ي تتعاهػػؿ هػػع إدراؾ تمػػؾ الأٌػػداؼ وتػػدقيقٍا، عمػػى عكػػس الإدارة التسػػويقية التػّػالسػػوؽ ووسػػيمة 
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تطػػػػوير وتىفيػػػػذ و توجيػػػػً البػػػػراهج لتحقيػػػػؽ الأٌػػػػداؼ الهعيىػػػػة، ولمتهييػػػػز بػػػػيف الإدارة التسػػػػويقية 
ػػػو التسػػػويؽ الإ بتكػػػراوالتسػػػويؽ فػػػي دوري الجديػػػد، فقػػػد  سػػػتراتيجي، لتوضػػػيح هصػػػطمح جديػػػد وٌ

 .بً التسويؽ في الوقت الحاضر اضطمعذي الدور الجديد الّ 
 الهػػػوارد  ،التكػػػاليؼ ،ٌػػػي وثيقػػػة هكتوبػػػة تحػػػدد الهتطمبػػػات الهختمفػػػة هػػػف الهػػػوارد  : الخطػػػة

جػػػؿ والقصػػػيرة لتحقيػػػؽ ٌػػػدؼ هعػػػيف وتشػػػهؿ خطػػػط طويمػػػة الأ ،ىشػػػطة الضػػػروريةالهتوقعػػػة والأ
 جؿ.والهتوسطة الأ

 هكاىػات ليٍػا تحػت قيػد الإإفػي الوصػوؿ  الهؤسسػةي ترغػب ٌي ىقطة الىٍايػة التػّ ىداؼ :الأ
التػػي تسػػعى  ٌػػداؼ التسػػويقيةالأ، هػػثلب الهتوقعػػة خػػلبؿ فتػػرة زهىيػػة هحػػددة الهتاحػػة والظػػروؼ

كتسػاب هيػزة االحصػة السػوقية وزيػادة الهبيعػات ورقػـ الأعهػاؿ، و  :هثػؿ الهىظهات إلى تحقيقٍا
 تىافسية.

 سػػػػتراتيجية التسػػػػويقية عػػػػداد وتطػػػػوير الإٌػػػػو العهميػػػػة الهسػػػػتهرة لإ : سػػػػتراتيجيالتخطػػػػيط الإ
فػػػي  الهؤسسػػػةلػػػى تحقيػػػؽ أٌػػػداؼ إي تػػػؤدي ٌػػػداؼ التسػػػويقية والتػّػػوكيفيػػػة تىفيػػػذٌا لتحقيػػػؽ الأ

 الىٍاية.
 الهؤسسػات الصػغيرة و الهتوسػطة ٌػي وحػدات تىػتج  : المؤسسات الصػغيرة والمتوسػطة "

فػي  لؼ غالبا هف هىتجيف هستقميف يعهموف في الهىػاطؽ الحضػرية وتوزع سمع و خدهات و تت
البمػػػداف الىاهيػػػة، وبعضػػػٍا يعتهػػػد عمػػػى العهػػػؿ هػػػف داخػػػؿ العائمػػػة، وبعضػػػٍـ يسػػػت جر عهػػػالا 

وعػػػادة هػػػا تكسػػػب  رفييف و بعضػػػٍا يعهػػػؿ بػػػرأس هػػػاؿ ثابػػػت، يعتهػػػد عمػػػى عائػػػد هػػػىخفض،حػػػو 
فرص عهؿ غير هسػتقرة، ويضػيؼ ٌػذا التعريػؼ ب ىٍػا قطػاع غيػر  وتٍيئدخولا غير هىتظهة 
هسػػػجمة لػػػد  الأجٍػػػزة الحكوهيػػػة أو الإحصػػػائيات الرسػػػهية  ٍػػػا هىشػػػ ة ليسػػػترسػػػهي بهعىػػػى أىّ 

 .غالبا
 حادي عشر:الدراسات السابقة

ي تىاولػػت الهؤسسػػات الصػػغيرة والهتوسػػطة فػػي هجػػالات هختمفػػة ٌىػػاؾ بعػػض البحػػوث التػّػ   
وسػػوؼ ىتطػػرؽ لػػبعض  ،سػػتراتيجي فيٍػػاتتعمػػؽ بالتسػػويؽ الإ يالتػّػ دراسػػاتٌىػػاؾ ىقػػص الولكػػف 

 ٌذي الدراسات :
   ردنػي وتطػور قتصػاد الأ دور التسػويؽ فػي تنميػة الا رسػالة دكتػوراي حػوؿ :ول الدراسة الأ

قػدهتٍا الباحثػة سػيها غالػب هقػاطؼ  ،المؤسسة دراسة حالة شركة بترا لمصناعات اليندسػية
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خػػلبؿ الهوسػػـ  ،الجزائػػرجاهعػػة  ،قتصػػادية وعمػػوـ التسػػييركميػػة العمػػوـ الا ،تخصػػص تسػػويؽ 
لػى العديػد هػف الىتػائج هىٍػا ضػرورة وجػود وظيفػة إتوصػمت الباحثػة  ،2002/2003الجاهعي 

وبها يىاسػب الىشػاط الهػراد تسػويقً وذلػؾ  هجاؿ بشكؿ فعمي هؤسسة وفي أيّ  التسويؽ في أيّ 
ٌتهػػاـ الا كهػػا أفّ ذي تريػػد تسػػويقً الهؤسسػػة، هػػف خػػلبؿ القيػػاـ بدراسػػات شػػاهمة حػػوؿ الهىػػتج الػّػ

العهػػػؿ  يجابػػػا عمػػػى العهميػػػة التسػػػويقية هػػػف حيػػػث سػػػيرإبعهميػػػة  التىظػػػيـ و التخطػػػيط يػػػىعكس 
سػػواؽ الدوليػػة يتطمػػب دراسػػة شػػاهمة لأذواؽ ختػػراؽ الأاعهميػػة  لػػى أفّ إكهػػا توصػػمت  ،تكاليفػػًو 

عهميػػة التسػػويؽ تقػػوـ  كهػػا وضػػحت بػػ فّ وطمبػػاتٍـ والعواهػػؿ الهػػؤثرة فػػيٍـ،  لػػذلؾ البمػػد الزبػػائف
كهػا سػاٌـ التسػويؽ فػي  ،الدوليو  الهحمي و سواؽ عمى الهستبرفع القدرات البيعية وتوسيع الأ

ردىيػة ردف كهثػاؿ لدراسػة حالػة التسػويؽ فػي الشػركة الأي هػف بيىٍػا الأتطور الدوؿ الىاهية والتػّ
 بترا لمصىاعات الٍىدسية.  

  واقػػػع المؤسسػػػات الصػػػغيرة والمتوسػػػطة وسػػػبؿ : رسػػػالة دكتػػػوراي حػػػوؿ  الدراسػػػة الثانيػػػة
لخمػػػػؼ عثهػػػػاف، تخصػػػػص عمػػػػوـ  قػػػػدهٍا الباحػػػػثدعميػػػػا وتنميتيػػػػا دراسػػػػة حالػػػػة الجزائػػػػر، 

، حيث تبيف هػف خػلبؿ ٌػذي 2003/2004خلبؿ الهوسـ الجاهعي جامعة الجزائر، ،اقتصادية
هيػػزا عػػف تعػػد الهؤسسػػات الصػػغيرة والهتوسػػطة قطاعػػا هسػػتقلب وهت: الدراسػػة عػػدّة ىتػػائج هىٍػػا 

فّ ٌػػذي الهؤسسػػات لٍػػا دور ٌػػاـ فػػي اقتصػػاديات هختمػػؼ البمػػداف خاصػػة  بػػاقي الهؤسسػػات، وا 
الػػدوؿ الىاهيػػة هىٍػػا فػػي ظػػؿ الهتغيػػرات الاقتصػػادية العالهيػػة، كهػػا أفّ لٍػػذي الهؤسسػػات العديػػد 
فّ الإسػػػتراتيجية التىهويػػػة التػّػػي اعتهػػػدتٍا  هػػػف الهشػػػاكؿ تعيقٍػػػا فػػػي تحقيػػػؽ أٌػػػداؼ التىهيػػػة، وا 

جزائػػر اىعكسػػت سػػمبا عمػػى تطػػور وىهػػو الهؤسسػػات الصػػغيرة والهتوسػػطة عمػػى اهتػػداد العقػػود ال
الثلبثػػػة الهاضػػػية، ٌػػػذي الهؤسسػػػات لٍػػػا دور كبيػػػر فػػػي الحيػػػاة الاقتصػػػادية والاجتهاعيػػػة هثػػػؿ 
هساٌهتٍا في التشغيؿ وتحقيؽ التػوازف الجٍػوي، وفػي الهجػاهيع الاقتصػادية كالقيهػة الهضػافة 

والاسػػتثهارات والتجػػارة الخارجيػػة، كهػػا سػػاٌـ الإطػػار التشػػريعي والهؤسسػػاتي  والىػػاتج الإجهػػالي
إفّ ٌػػذي الدراسػػة ركػػزت عمػػى الجاىػػب ، وسياسػػة تىهيػػة وأسػػاليب الػػدعـ فػػي تىهيػػة ٌػػذا القطػػاع

ولكىٍػػػا لػػػـ تعػػػالج  الاقتصػػػادي والتىهػػػوي الػّػػذي تمعبػػػً ٌػػػذي الهؤسسػػػات فػػػي الاقتصػػػاد الػػػوطىي
 ت.التسيير الإداري لٍذي الهؤسسا

  وأىميتػػو فػػي مسػػايرة العولمػػة  سػػتراتيجي التسػػويؽ الإ رسػػالة دكتػػوراي :الدراسػػة الثالثػػة
قػدهٍا الباحػث ىػوري هىيػر  ،(2000-1990قتصادية )إسقاط عم  الوطف العربي لمفتػرة الا
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، خػػػػلبؿ الجزائػػػػرجاهعة ،قتصػػػػادية وعمػػػػوـ التسػػػػييركميػػػػة العمػػػػوـ الا ،تخصػػػػص عمػػػػوـ التسػػػػيير
سػػتراتيجية إ ، هػػف خػػلبؿ ٌػػذي الدراسػػة تعػػرض الباحػػث إلػػى2004/2005الهوسػػـ الجػػاهعي: 

سػػػتراتيجية العاهػػػة الإوتخطػػػيط  صػػػياغةعمػػػى كيفيػػػة قتصػػػادية و ؤسسػػػة فػػػي ظػػػؿ العولهػػػة الااله
إلػػى رؤيػػة هفصػػمة عػػف عهميػػة راتيجي عمػػى الهسػػتو  الػػدولي ووصػػؿ سػػتوالتفكيػػر الإلمهؤسسػػة 
 تالعواهػػػػػػؿ الهػػػػػػؤثرة فػػػػػػي جػػػػػػودة القػػػػػػراراسػػػػػػتراتيجية بالإضػػػػػػافة إلػػػػػػى فحػػػػػػص بعػػػػػػض الإدارة الإ

ـ تحديػػد وتعريػػؼ الهكوىػػات الرئيسػػية لعهميػػة سػػتراتيجية الهترتبػػة عمػػى تمػػؾ العهميػػة حيػػث تػّػالإ
سػتراتيجية العاهػة سػتراتيجية وتىفيػذ الإسػتراتيجي والقػرارات الإستراتيجية والتخطػيط الإالإدارة الإ
ظػػػػػؿ العولهػػػػػة سػػػػػتراتيجي فػػػػػي عهميػػػػػة ههارسػػػػػة التسػػػػػويؽ الإ ، حيػػػػػث قػػػػػاـ بفحػػػػػصلمهؤسسػػػػػة

سػػػتراتيجية وكيفيػػػة إعػػػداد الإ وأٌهيتػػػًسػػػتراتيجي هفٍػػػوـ التسػػػويؽ الإ قتصػػػادية، وقػػػاـ بتقػػػديـالا
وتىفيػػػػػػذ خطػػػػػػط التسػػػػػػويؽ  سػػػػػػتراتيجي لمتسػػػػػػويؽ وعلبقتػػػػػػً بالهىافسػػػػػػةالتسػػػػػػويقية والتخطػػػػػػيط الإ

ليٍػا إتوصػؿ  ي، وهف أٌـ الىتػائج التػّستراتيجي وتحديد هجاؿ الأعهاؿ والهىافسة في السوؽالإ
تػػػػػتـ  يهكػػػػػف إىجػػػػػاز الأٌػػػػػداؼ التسػػػػػويقية بطػػػػػرؽ هتعػػػػػددة ولكػػػػػف الهٍػػػػػـ أفّ الباحػػػػػث ٌػػػػػي أىػػػػػً 

الهجٍػػػودات التسػػػويقية ب سػػػموب فعػػػاؿ وتسػػػهى أفضػػػؿ طريقػػػة تػػػتـ بٍػػػا الهجٍػػػودات التسػػػويقية 
ػػػػي تعهػػػػؿ عمػػػػى تخصػػػػيص الإهكاىيػػػػات التسػػػػويقية بطريقػػػػة تحقػػػػؽ بالإ سػػػػتراتيجية التسػػػػويقية وٌ

سػػتراتيجيات إسػػتراتيجية التسػػويقية وتغطػػي الإ مػػى فػػرص البيػػع فػػي السػػوؽ.السػػيطرة الكاهمػػة ع
سػتراتيجية كمهػػا تغيػػرت تفصػيمية لكػػؿ عىصػر هػػف عىاصػر الهػػزيج التسػػويقي ويجػب تطػػوير الإ

الإهكاىيػػػات والهػػػوارد الهتاحػػػة داخػػػؿ الشػػػركة وفػػػؽ الهتغيػػػرات فػػػي البيئػػػة التسػػػويقية الهحيطػػػة 
ػػا، و قتصػاديةوالقػػواىيف التجاريػة والاوخاصػة الهىافسػة العالهيػػة والهحميػة  يعتبػر التكاهػػؿ  وغيرٌ

سػػتراتيجية التسػػويقية فػػي إطػػار سػػتراتيجية التسػػويقية ضػػهاىا لىجػػاح تطبيػػؽ الإبػػيف عىاصػػر الإ
سػتراتيجي أٌهيػة بالغػة فػي جعػؿ ههارسػة ف لمتسػويؽ الإإّ لػذلؾ فػ، التخطيط التسويقي الهتكاهػؿ

وأبعادٌػػػا خاصػػػة الشػػػركات الدوليػػػة حتػػػى ترقػػػى إلػػػى ىشػػػاط التسػػػويؽ لمشػػػركات بجهيػػػع قػػػدراتٍا 
 . قتصاديةي تفرضٍا التغيرات العهيقة لمعولهة الاهستو  الههارسات العالهية التّ 

 : مؤسسػاتمل التنافسػية القػدرة تحسػيف إإشػكالية رسػالة دكتػوراي حػوؿ الدراسػة الرابعػة 
ػر العابػد قػدهٍا ئػر،الجزا فػي والمتوسػطة الصػغيرة كميػة  ،عمػوـ التسػييرتخصػص  ،الباحػث لزٌ
خػػػلبؿ الهوسػػػـ الجػػػاهعي  ،02جاهعػػػة قسػػػىطيىة ، والتجاريػػػة وعمػػػوـ التسػػػيير قتصػػػاديةالاالعمػػػوـ 
 هػف خػلبؿ التىافسػية بتحسػيف تسػهح يالتػّ الآليػات ركػزت ٌػذي الدراسػة عمػى ،2012/2013
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 ضػعؼ ىقػاط أفّ  ٌػي هفادٌػا ىتيجػة إلى أوصؿ الباحث ذيالّ  لمهؤسسة الداخمي هحيطتحميؿ ال
 لىشػاطٍا أدائٍػا كيفية في ٍرظتو  تكتسبٍا التي الكفاءات ٌي حجهٍا كاف هٍها الهؤسسة وقوة

 ىقػاط عمػى وتقضػي لػديٍا القػوة ىقػاط هػف الهؤسسػة تحسػف وحتػى تهارسػٍا، يالتػّ والوظػائؼ
 الهسير عمى البداية في ترتكز أفّ  عمى لديٍا، يالتّ  الكفاءات وتطور تىهي أفّ  فعميٍا الضعؼ،

 الكفػاءات بكػؿ ٌتهػاـالا يػ تي ثػـ الهؤسسػة هالػؾ ٌػو الأحيػاف هػف كثيػر فػي يكػوف ذيالػّ الأوؿ
 الهؤسسػة فػي الػداخمي الهسػتو  عمػى ، حيث ركػزالجهاعية الكفاءات خاص وبشكؿ لديٍا يالتّ 
ػيتٍهمٍػا  لا أفّ  يىبغػي ذيالػّ بػداع الهىػتج إبػداع أىواعػً، بهختمػؼ الإبػداع وظيفػة وٌ  الإجػراء وا 

 أيّ  الهىػتج، بتهيػز سػهح أو التكػاليؼ تخفػيض إلػى أد  وسػواء تػدريجيا أو جػذريا كػاف سػواء
 ،ووجد الباحػث أفّ هىافسػيٍا عمػى خلبلٍػا هػف تتفػوؽ تىافسػية هيػزة لمهؤسسػة يعطػي أفّ  الهٍػـ

 هػف الهت تيػة الهىافسػة هواجٍػة عمػى بهفردٌػا قػادرة غيػر الهؤسسػات الصػغيرة و الهتوسػطة
 التحالفػات عمػى فيٍػا ركزىػا روابػط إقاهػة ضرورة في يكهف الحؿ فب ّ  ورأيىا الكبيرة، الهؤسسات
 أفّ  الأخيػرة ٌػذي عمػى ىػًوب ّ  الكبيػرة، الهؤسسػاتبػيف و  بيىٍػا تىشػ  أفّ  يهكػف يالتػّ الإسػتراتيجية

 .لٍا عهيلب تكوف أو جاتٍاحتياا توريد لٍا تضهف يالتّ  بٍا علبقتٍا وتوطيد رعايتٍا عمى تعهؿ
  : مجمع : حالة دراسة التنافسية والمزايا التسويؽ رسالة دكتوراي حوؿ الدراسة الخامسة 

، الهؤسسػات تسػيير شػعبة ،عداد الباحثة لحوؿ ساهيةإهف  ،الجزائر في الدواء لصناعة صيداؿ
خػلبؿ الهوسػـ الجػاهعي ،باتىػة ،لخضػر الحػاج جاهعػة ،التسػيير وعمػوـ قتصػاديةالا العمػوـ كميػة

 عمى الإستراتيجي التخطيط في يتضح التسويؽ دور أفّ ف ب ّ  ةالباحث تتوصم،  2007/2008
 إسػتراتيجية عمػى تقتػرح يالتػّ التسػويقي الهفٍػوـ توجيػً فمسػفة خػلبؿ هػف الهؤسسػة هسػتو 

 التسػويؽ يقػدـ كهػا ،الهسػتٍدفة القطاعػات هػع هربحػة علبقػات بىػاء حػوؿ العهػؿ الهؤسسػة
 فػي الهؤسسػة إهكاىيػة وتقيػيـ الجذابػة السػوؽ فػرص تعريػؼ فػي الهخططػيف تسػاعد هعموهػات

ثارة تحريؾ هحاولة ثـ وهف هىٍا، ستفادةالا  كافة عمى الهؤسسة في والتطوير التغيير عواهؿ وا 
 الهزايػا تىهيػة بغػرض الفػرص ٌػذي سػتثهارلا اللبزهػة الأساسػية القػدرات كتسػابلا الهسػتويات

 لمعهػلبء وهىػافع قػيـ إىتػاج الهؤسسػة خلبلٍػا هػف تسػتطيع تىافسػية هزايػا إلػى وتحويمٍػا الىسػبية
 بيىٍػا فيهػا تت كػد يالتػّ خػتلبؼوالا التهيػز حالػة إلػى بالإضػافة الهىافسػوف لٍػـ يحققػً اههّػ أعمى
 هحتػو  إطػار فػي تحديػدي يػتـ سػتراتيجيالإ التسػويؽ دور أف أوضػح، و هىافسػيٍا وبػيف

 ذٌػف فػي والعلبهة والهىتوج هؤسسةلم هعيىة هكاىة لخمؽ هىً هحاولة في الأعهاؿ إستراتيجيات
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 تقدهػً ههػا وأفضػؿ أكبػر تحققٍػا يالتػّ والهىػافع الهىتػوج بالهزايػا ربػط طريػؽ عػف وذلػؾ ،العهيػؿ
 الهلبئهػة ختيػارا ويػتـ تتحػدد التىافسػية الهزايػا فبػ ّ  البحػث عهميػة وأفػرزت ،الهىافسػة الهىظهات

 وسياسػاتً التىافسػية التسػويؽ خػلبؿ إسػتراتيجيات هػف الهسػتٍدفة الأسػواؽ إلػى وتسػمـ هىٍػا
 التسويقي. الهزيج في الهتهثمة

 ويؽ فػػي تيىيػػؿ المؤسسػػات دور وظيفػػة التسػػ: رسػػالة دكتػػوراي حػػوؿ  الدراسػػة السادسػػة
الهتوسطة ؤسسات الصغيرة و دراسة حالة اله، متوسطة في ظؿ المتغيرات العالميةالالصغيرة و 

تخصػػػػص عمػػػػوـ ، قػػػػدهٍا الباحػػػػث هػػػػرزؽ سػػػػعد، الهختصػػػػة فػػػػي صػػػػىاعات الغذائيػػػػة بػػػػالجزائر
خػلبؿ الهوسػـ  ،عهار ثميجي الاغواط جاهعةكمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير،  ،التسيير

 بهجهوعة هف الىتائج أٌهٍا:خلصت هذه الدراسة  ،2015/2016الجاهعي 
 التسػويقية، والسياسػات التسػويقي الهفٍػوـاتٍػا بهرتكز  التسػويقية الوظيفػة أٌهيػة الدراسة أكدت -

 التسػويقي أداء تحسػيف فػي لمتسػويؽ الإسػتراتيجي التخطػيط  التسػويقي الهعموهػات ىظػاـ
 .بالدراسة الهشهولة لمهؤسسات

 الإسػتراتيجي والتخطيط التسويقي الهعموهات ىظاـ هف كؿ أف إلىالهيداىية  الدراسة توصمت -
 بالدراسػة الهشػهولة لمهؤسسػات التسػويقي الأداء تحسػيفعمػى ا أثػر  الأبعػاد أكثػر ٌهػا لمتسػويؽ
 .الهيداىية

 التسػويقي الأداء التسػويقية الأكثػر تػ ثيرا عمػى السياسػات هتغيػرات هػف الوحيػد الهتغيػر إف -
 الترويج. ٌو الدراسة هحؿ لمهؤسسات

 عمى تعتهد أف هف لٍا لابد الهؤسسة في التسويقية الوظيفة أٌداؼ تحقيؽ أف الدراسة أكدت -
 التي البياىات وتفسير وتحميؿ لجهع الأساسي الهصدر يعتبر الذي التسويقية لهعموهاتا ىظاـ
 .التسويقي القرار لهتخذ السوؽ هف جهعٍا يتـ

 تسػويقية وظيفػة وجػود عدـ خلبؿ هف ذلؾ وتبيف التسويقية الهٍارات ضعؼ الدراسة أكدت -
 .الهيداىية بالدراسة الهشهولة الهؤسسات أغمب في

 هف الهؤسسات يساعد لمتسويؽ الإستراتيجي التخطيط عمى الاعتهاد أف الدراسة أكدت -
 .لمهؤسسة التسويقي الأداء تحسيف هؤشرات هف تعتبر والتي جديدة هىتجات تطوير

  التسػػػػويقية لممؤسسػػػػػة الإسػػػػػتراتيجية تحديػػػػد رسػػػػػالة دكتػػػػوراي حػػػػوؿ :الدراسػػػػة السػػػػابعة 
، قػػدهٍا الباحػػث بػػف قسػػهية هحهػػد الجزائػػري الواقػػع دراسػػة تنافسػػية بيئػػة ظػػؿ فػػي قتصػػاديةالا
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جاهعػػة ، قتصػػادية وعمػػوـ التسػػييركميػػة العمػػوـ الا تخصػػص عمػػوـ تجارية،قسػػـ التسػػويؽ، الأهػػيف
 ثػػػػرأ تحهيػػػػؿ إلػػػػى الدارسػػػػة ذي، ٌػػػػدفت ٌػػػػ2016/2017، خػػػػلبؿ الهوسػػػػـ الجػػػػاهعي: 3الجزائػػػػر
 ،التسػويقي التىػافس أبعػاد خػلبؿ هػف التسػويقية الإستراتيجية ختيارا ىمع التسويقية البيئة تحهيؿ

 ـٍػػف ىمػػع يركػػز التسػػويقية البيئػػة تحهيػػؿ أف لػػىإوهػػف خػػلبؿ الجاىػػب الىظػػري توصػػؿ الباحػػث 
 العاهػػػػة للئسػػػتراتيجية ٌػػػػاـ هوجػػػً التسػػػػويقيةالإسػػػتراتيجية  تعػػػػد ذاٍػػػل ـٍورغبػػػػات الزبػػػائف حاجػػػات

 التسػػػويقي الػػػذكاء وىظػػػاـ التسػػػويقيةوالهراجعػػػة  سػػػتراتيجيالإ يػػػؿمالتح باسػػػتخداـ وذلػػػؾ هؤسسػػػةمل
 سػػتحدد التػػي الإسػػتراتيجيةالقػػرارات  تخػػاذاو  اٍػػل الهتاحػػة الإسػػتراتيجية البػػدائؿ هػػف العديػػد لتقيػػيـ
 والهعرفػػػة التسػػػويقي بتكػػػارالاالتىػػػافس التسػػػويقي والهتهثمػػػة  أبعػػػاد، لمهؤسسػػػة يمالهسػػػتقب تجػػػايالا

 يوالتػّػ الهؤسسػػة ىطػػاؽ فػػي يػػاتمالعه يؿٍتسػػل أدواتٌػػي  الزبػػوف هػػع العلبقػػاتدارة ا  و  التسػػويقية
 التسػويقية التجزئػة عػف الىاتجػة التسػويقيةستراتيجيات الإ ،الأسواؽ عف وهاتمالهع تدفقات ؽمتخ
 هىاسػػبة هعػايير وفػؽ التسػويقية الإسػتراتيجية البػػدائؿ ختيػاراو  تسػويؽمل سػتراتيجيالإ التخطػيط ثػـ
، وتػـ التوصػؿ التقيػيـ ذاٌػ أسػاس ىمػع الأهثؿ البديؿ وتحديد ،والكهية الىوعية جواىب ىمع تقوـ
 لى الىتائج التالية في الجاىب التطبيقي :إ
 .التسويقي التىافس أبعاد ىمع هرتفع بشكؿ التسويقية البيئة يؿملتح أثر يوجد -
 . التسويقية ستراتيجياتالإ ىمع هرتفع بشكؿ التسويقية البيئة يؿملتح أثر يوجد -
 .التسويقية ستراتيجياتالإ ىمع هرتفع بشكؿ التسويقي التىافس لإبعاد أثر يوجد -
 الإسػػتراتيجية لتفعيػػؿ كآليػػة التنظيميػػة الكفػػاءات رسػػالة دكتػػوراي حػػوؿ : الدراسػػة الثامنػػة 

   هعزوز زكية ةقدهتٍا الباحث ،لمغذائيات رامي مؤسسة حالة دراسة مؤسسة،لم التسويقية
أكمػػي هحىػػد أولحػػاج  جاهعة ،قتصػػادية وعمػػوـ التسػػييرالعمػػوـ الاكميػػة دارة تسػػويقية، إتخصػػص 

 التوجٍػػػات هختمػػػؼ أظٍػػػرت ٌػػػذي الدراسػػػة ،2016/2017البػػػويرة، خػػػلبؿ الهوسػػػـ الجػػػاهعي: 
ػاا وعمػى السػواء، عمػى التسويقي والفكر ستراتيجيالإ الفكر هف كؿ  هيزت يالتّ  الحديثة  عتبارٌ
 فػػػػي البحػػػػث هػػػػف لابػػػػد كػػػػاف الهىظهػػػػات، أداء لتطػػػػوير هتكاهػػػػؿ وبشػػػػكؿ الأسػػػػاس فػػػػي هوجٍػػػػة

 الدراسػػػة ٌػػػذيوبيىػػػت  الهجػػػاليف، لكػػػلب الهسػػػتحدثة الأفكػػػار بػػػيف تجهػػػع يالتػّػػ السػػػببية العلبقػػػات
 تفعيػػػػؿ فػػػػي هتهيػػػػز سػػػػتراتيجيإ داخمػػػػي كهػػػػورد التىظيهيػػػػة الكفػػػػاءات بٍػػػػا تسػػػػاٌـ يالتػّػػػ الكيفيػػػػة

 وقػد ،لمدراسػة كحالػة لمغػذائيات راهػي هؤسسػة واقع عمى بالإسقاط وذلؾ التسويقية الإستراتيجية
 فػي القيهػة خمؽ عمى الهتفردة وبقدرتٍا التىظيهية الكفاءات أفّ  إلى الىظري جاىبٍا في خمصت
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ا فػػي التسػػويقية الإسػػتراتيجية وضػػع فػػي فعػػاؿ وبشػػكؿ تسػػاٌـ الىٍائيػػة الهىتجػػات  السػػميـ هسػػارٌ
 قاهػت الباحثػة التطبيقػي جاىبٍا في أها وولائً، الزبوف رضا خاص وبشكؿ أٌدافٍا تحقيؽ ىحو

 تحػػػػري وبالتػػػػالي هىتجاتٍػػػػا فػػػػي الهدركػػػػة لمقيهػػػػة إدراكٍػػػػـ هػػػػد  حػػػػوؿ الزبػػػػائف آراء باسػػػػتطلبع
 راهػي هؤسسػة زبػائف أغمبيػة أفّ  إلػى الىٍائيػة فػي توصػمت ولقػد لػديٍـ، والػولاء الرضا هستويات
 يجػابيإ تػ ثير علبقػة فػي وذلػؾ لٍػا، بػالولاء يػديىوف هػىٍـ بقميػؿ والأقػؿ عىٍا راضوف لمغذائيات

 .)وولائً الزبوف رضا( الهتغيريف كلب عمى هىتجاتٍا في الهدركة لمقيهة
   : حوكمػة المؤسسػات كػيداة لرفػع أداء المؤسسػات  رسػالة دكتػوراي حػوؿالدراسة التاسعة

كميػػػة العمػػػوـ  ،تخصػػػص عمػػػوـ التسػػػيير ،سػػػعود وسػػػيمة قػػػدهتٍا الباحثػػػة ،الصػػػغيرة والمتوسػػػطة
خػػػػلبؿ الهوسػػػػـ  ،الهسػػػػيمة ،وضػػػػياؼبجاهعػػػػة هحهػػػػد  ،والتجاريػػػػة وعمػػػػوـ التسػػػػيير قتصػػػػاديةالا

ذي تمعبػً هف خلبؿ ٌذي الدراسة قاهت الباحثة بالبحث عمى الدور الّ  ،2015/2016الجاهعي
ف حيػث توصػمت ٌػذي الدراسػة بػ ّ  ،الحوكهة في تحسيف أداء الهؤسسػات الصػغيرة و الهتوسػطة

الأداء بهسػػاٌهة أسػػموب الحوكهػػة فػػي رفػػع وتحسػػيف هعظػػـ هسػػيري ٌػػذي الهؤسسػػات يعترفػػوف 
هػػع وجػػد تقبػػؿ واضػػح لتبىػػي ٌػػذا  ،بٍػػا عمػػى كافػػة الهسػػتويات سػػواءا فػػردي أو كمػػي لمهؤسسػػة

التوعيػػة ة الهىاسػػبة وعمػػى رأسػػٍا التكػػويف و الىظػػاـ ولكػػف لابػػد هػػف تػػوفر الشػػروط اللبزهػػة والبيئػػ
ٌػذي الدراسػػة تخصصػت فػي البحػث عمػى تطبيػػؽ  فّ إ ،ب ٌهيػة الحوكهػة الهؤسسػية واىعكاسػاتٍا

الحوكهػػة فػػي ٌػػذا القطػػاع باعتبػػاري قطػػاع ىاشػػط وفعػػاؿ فػػي تحقيػػؽ التىهيػػة الشػػاهمة والهسػػاٌهة 
 قتصاد الوطىي.في رفع الا

  سػػتراتيجي فػػي المؤسسػػات الصػػغيرة التسػػيير الإ : رسػػالة هاجسػػتير حػػوؿالعاشػػرة الدراسػػة
فػرع  ،تخصػص عمػوـ تجاريػة ،قػدهٍا الباحػث سػمطاىي هحهػد رشػدي ،والمتوسطة في الجزائػر

   .2005/2006خلبؿ الهوسـ الجاهعي ،ولاية الهسيمة ،جاهعة هحهد بوضياؼ ،ستراتيجيةإ
ذي بػػػيف فيػػػً الػّػػ ،سػػػتراتيجيالباحػػػث تقػػػديـ التسػػػيير الإ سػػػتطاعاهػػػف خػػػلبؿ ٌػػػذي الدراسػػػة      

ة حيػػث ٌػػذا التحميػػؿ يبػػرز ىقػػاط القػػوة التحميػػؿ الخػػاص بػػالهحيط الخػػارجي والػػداخمي لمهؤسسػػ
ػػػػا ويعػػػػالج عمػػػػى ىقػػػػاط الضػػػػعؼ كػػػػؿ الفػػػػرص وتجىػػػػب جهيػػػػع  سػػػػتغلبؿاويػػػػتـ بهوجبػػػػً  ،ويعززٌ

سػػتراتيجي التسػػيير الإ فٍػػو أثبػػت صػػحة أفّ  ،فػػي الهؤسسػػات الصػػغيرة والهتوسػػطة التٍديػػدات،
 ،الشػديدةداة فعالة فػي تكييػؼ الهؤسسػات هػع هحيطٍػا الخػارجي والػداخمي فػي ظػؿ الهىافسػة أ

لػػى تطبيػػؽ هبػػادئ إالهؤسسػػات الصػػغيرة والهتوسػػطة فػػي الجزائػػر تفتقػػد  ثبتػػت دراسػػتً أفّ أكهػػا 
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بػػؿ  ،سػػتراتيجيٌػػذي الدراسػػة لػػـ تعػػالج التسػػويؽ فػػي جاىبػػً الإ فّ إ ،سػػتراتيجي عهوهػػاالتسػػيير الإ
 ستراتيجي.تطرقت أكثر لمتسيير الإ

  سػػتراتيجي عمػػ  تنافسػػية التسػػويؽ الإأثػػر رسػػالة هاجسػػتير حػػوؿ  :حاديػػة عشػػرالالدراسػػة
جاهعػة  ،تسػويؽ تخصػص، التسػييرتخصػص عمػوـ  ،قويػدري هيػادة ،قدهتٍا الباحثة المؤسسة

تىاولػػػت ٌػػػذي الدراسػػػة  ،2008/2009 خػػػلبؿ الهوسػػػـ الجػػػاهعي ،قاصػػػدي هربػػػاح ولايػػػة ورقمػػػة
 ،هػػوبيميس تصػػالاتالاىافسػػة بالتفصػػيؿ فػػي هؤسسػػة هوال سػػتراتجيالاهختمفػػة جواىػػب التسػػويؽ 

التىافسػػية وذلػػؾ هػػف خػػلبؿ  تيجي دورا كبيػػرا فػػي تحقيػػؽ الهيػػزةسػػترالمتسػػويؽ الإ أفّ  حيػػث ظٍػػر
ولكػػػػف الدراسػػػػة  ،يضػػػػا زيػػػػادة الحصػػػػة السػػػػوقيةأو  ،سػػػػتراتيجية الفعالػػػػة والهىاسػػػػبة لٍػػػػاوضػػػػع الإ

ولػػـ تتىػػاوؿ ٌػػذي  ،ىجػػازاتا  و  أقدهيػػًي لٍػػا الهيداىيػػة كاىػػت عمػػى هؤسسػػة هػػوبيميس العهوهيػػة التػّػ
 الدراسة الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة الىاشئة.

 دور التحميػػػؿ التسػػػويقي فػػػي اختيػػػار  رسػػػالة هاجسػػػتير حػػػوؿ:  ثانيػػػة عشػػػرالدراسػػػة ال
جاهعػػػة هحهػػػد  ،دارة التسػػػويقيةالإتخصػػػص ، لمباحثػػػة قدايفػػػة أهيىػػػة، سػػػتراتيجية التسػػػويقيةالإ

حيػث تىاولػت ٌػذي الدراسػة هختمػؼ  ،2007/ 2006،بوهرداس خلبؿ الهوسػـ الجػاهعي ،بوقرة
فػي هؤسسػة الهشػروبات  سػتراتجيالاأبعاد التحميػؿ التسػويقي وكػؿ الهفػاٌيـ الهتعمقػة بالتسػويؽ 

ػػػي هؤسسػػػة كبيػػػرة ولٍػػػا خبػػػرة واسػػػعة و  ،الغازيػػػة وجػػػاءت ٌػػػذي  ،جيػػػدة سػػػهعةحهػػػود بػػػوعلبـ وٌ
دارة ٌػذي الهؤسسػة إالدراسة بالعديد هف الىتائج هثؿ: العهمية التسػويقية تعػرؼ ىقػص كبيػر فػي 

ذا حاؿ أغمب الهؤسسات الجزائرية عػدـ وجػود وظيفػة البحػث والتطػوير فػي ٌػذي الهؤسسػة  ،وٌ
ٌػػػػذي الدراسػػػػة تىاولػػػػت  فّ أىلبحػػػػظ  ،علبىيػػػػةوغيػػػػاب كبيػػػػر لمسياسػػػػات الترويجيػػػػة والحهػػػػلبت الإ

لكػػػف لػػػـ تسػػػقط ذلػػػؾ عمػػػى  ،سػػػتراتيجي بصػػػفة جيػػػدة وبالتفصػػػيؿالجاىػػػب الىظػػػري لمتسػػػويؽ الإ
سػتراتيجي فػػي جهيػػع ذي يصػؼ ويبػػيف واقػع التسػػويؽ الإكوىػػً ٌػو الػّػ ،طلبقػاإب الهيػػداىي الجاىػ

صػحة الفرضػيات الهطروحػة فػي  ختبػاراكذلؾ عدـ وجود  ،الهؤسسات هٍها كاف ىوع ىشاطٍا
 ٌذي الدراسة.

  : جػاءت ٌػذي الدراسػة هػف أجػؿ توضػيح دورمايميز ىذه الدراسة عف الدراسات السابقة 
عاهػػة والتسػػويؽ الإسػػتراتيجي بصػػفة خاصػػة داخػػؿ و خػػارج بيئػػة الهؤسسػػات التسػػويؽ بصػػفة 

الاقتصػادية، حيػث أفّ ٌػذي البيئػة تعػرؼ تغيػػرات كثيػرة وهسػتهرة وتهتػاز بدرجػة هخػاطرة عاليػػة 
لبسػتعاىة بػ دوات تحميميػة تسػاعدٌا فػي تحميػؿ وضػعٍا الحػالي لالهؤسسات  ٌاتً هها يستدعي
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غلبؿ الفػػػرص الهتاحػػػة و تجىػػػب التٍديػػػدات والهخػػػاطر هػػػف أجػػػؿ إيجػػػاد حمػػػوؿ هسػػػتقبمية واسػػػت
الهتوقعػػػػة عػػػػف طريػػػػؽ تعزيػػػػز ىقػػػػاط القػػػػوة ودعهٍػػػػا ب سػػػػاليب عمهيػػػػة وهعالجػػػػة ىقػػػػاط الضػػػػعؼ 

 والقضاء عميٍا.
لػػى تحديػػد إي تٍػػدؼ داريػػة الحديثػػة التػّػسػػتراتيجي هػػف أٌػػـ الهفػػاٌيـ الإويعػػد التسػػويؽ الإ     

 واضػػػػػحة وهدروسػػػػػة،سػػػػػتراتيجية تسػػػػػويقية إ الأٌػػػػػداؼ التسػػػػػويقية وتحقيقٍػػػػػا عػػػػػف طريػػػػػؽ رسػػػػػـ
سػػواؽ وهواقعٍػػا، ودراسػػة حاجػػات ورغبػػات الأ حػػصو فبتحميػػؿ  يٍػػتـ الإسػػتراتيجيفالتسػػويؽ 

تصػالية لمهػزيج التػرويج سػتراتيجيات الاوجػذب الزبػائف الجػدد عػف طريػؽ الإ ،حػالييفال لزبػائفا
سػتراتيجي هػف التسػويؽ الإسػتراتيجي لمتسػويؽ  جػزء ٌػاـ ويعػد التخطػيط الإ لمهىتج أو الخدهػة،

بحيػػػث يٍػػػتـ بتحديػػػد وتحميػػػؿ أٌػػػداؼ الهؤسسػػػة هثػػػؿ رفػػػع الحصػػػة السػػػوقية لمهؤسسػػػة و زيػػػادة 
كتسػػػػػاب الهيػػػػػزة التىافسػػػػػية عػػػػػف طريػػػػػؽ دراسػػػػػة اهبيعػػػػػات و أرباحٍػػػػػا وتوسػػػػػيع رقػػػػػـ أعهالٍػػػػػا و 

 والتهيز بكسب تقىيات وطرؽ حديثة أفضؿ هف الهىافسيف. الهىافسيف، إستراتيجيات
هىػػػػا باختيػػػػار الهؤسسػػػػات الصػػػػغيرة والهتوسػػػػطة كىهػػػػوذج لمدراسػػػػة الهيداىيػػػػة، ىظػػػػرا كهػػػػا ق    
ٍػػػا تتهتػػػع بهجهوعػػػة هػػػف ىتشػػػار الواسػػػع الػػػذي تعرفػػػً ٌػػػذي الهؤسسػػػات عبػػػر الػػػوطف، كهػػػا أىّ للب

 لػػىإضػػافة إلحاجيػػات السػػوؽ،  سػػتجابةالا سػػرعةو ىشػػاء والت سػػيس، خصػػائص هثػػؿ سػػٍولة الإ
 سػػػتجابةالاقػػػدرة ٌػػػذي الهؤسسػػػات عمػػػى و قمػػػة التخصػػػص وضػػػللة رأس الهػػػاؿ صػػػغر الحجػػػـ و 

، لإىتػاج وهسػتو  القاعػدة الٍيكميػةلمخصوصيات الهحمية والجٍوية، تبعا لدرجػة وفػرة عىاصػر ا
هػف ىتػائج  سػتفادةوالاالخبػرة  كتسػابادقة الإىتاج والتخصص هها يساعد عمى ٍا تتهيز بكها أىّ 

، وهػػف خلبلٍػػا تخفػػيض كمفػػة الإىتػػاج فػػع هسػػتو  الإىتاجيػػةالبحػػث العمهػػي ههػػا يسػػاعد عمػػى ر 
الهعموهػػة داخػػؿ ٌػػذا الىػػوع هػػف الهؤسسػػات يهكىٍػػا  ىتشػػاراسػػرعة الإعػػلبـ وسػػٍولة زيػػادة عمػػى 

 .جتهاعيةوالا قتصاديةالاهف التكيؼ بسرعة هع الأوضاع 
ف ٌػػػذي الهؤسسػػػات سػػػاٌهت بشػػػكؿ كبيػػػر فػػػي تحقيػػػؽ أٌػػػداؼ إّ وعمػػػى الهسػػػتو  الػػػوطىي فػػػ    

قتصػػادية هػػف خػػلبؿ القضػػاء عمػػى العديػػد هػػف الهشػػاكؿ والآفػػات هثػػؿ جتهاعيػػة والاالتىهيػػة الا
ىشػاء ٌػذي الهشػاريع الهصػغرة و إظاٌرة الفقر والبطالػة وتشػجيع الشػباب و دعهٍػـ عػف طريػؽ 

 الهتوسطة .
وعرؼ ٌػذا القطػاع تطػورا همحوظػا فػي الجزائػر حيػث هػر بالعديػد هػف الهراحػؿ والتشػريعات    

لػػػى غايػػػة سػػػىة إ 1962بتػػػداءا هػػػف سػػػىة إلػػػى تغييػػػر تىظػػػيـ سػػػير ٌػػػذي الهؤسسػػػات وذلػػػؾ إأدت 
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ستراتيجي في ٌػذا القطػاع وهف خلبؿ ٌذي الدراسة سوؼ ىقوـ بتحميؿ واقع التسويؽ الإ 2001
ستراتيجي أداة قادرة عمػى تحقيػؽ أٌػداؼ ٌػذي الهؤسسػات وتطػوير التسػيير باعتبار التسويؽ الإ

ي يعرفٍػا ٌػذا القطػاع، كهػا ىٍػدؼ خاصة في ظؿ الهىافسة الشديدة التػّستراتيجي، داري والإالإ
لػػػػػى توضػػػػػيح لهسػػػػػيري ٌػػػػػذي الهؤسسػػػػػات أٌهيػػػػػة تطبيػػػػػؽ التسػػػػػويؽ إهػػػػػف خػػػػػلبؿ ٌػػػػػذا البحػػػػػث 

سػػػتراتيجي لمتسػػػويؽ الػػػذي لػػػى التخطػػػيط الإإضػػػافة إداريػػػة، سػػػتراتيجي ضػػػهف الههارسػػػات الإالإ
 ستراتيجيات التسويقية الهىاسبة.  يساعد في تحديد أٌداؼ الهؤسسات وتحقيقٍا، ورسـ الإ

 ملاحظة :
توصؿ  الأبحاث وأٌـ هاصات الهذكرات و إف ىتائج الدراسات السابقة ه خوذة هف همخ    

حصائية.   إليً الباحثوف هف ىتائج ىظرية وا 



 

 

 : وؿالفصؿ الأ 

 

المفاىيمي لمتسويؽ  طارالإ 

 ستراتيجيالإ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإطار المفاىيمي لمتسويؽ الاستراتيجي                                    الفصؿ الأوؿ:
 

2 
 

 

 وؿتمييد الفصؿ الأ 
لػػػى جهيػػػع الهفػػػاٌيـ والعىاصػػػر الخاصػػػة بالتسػػػويؽ إسػػػوؼ ىقػػػوـ فػػػي ٌػػػذا الفصػػػؿ بػػػالتطرؽ    

شػطتٍا هٍهػا كػاف ىػوع ىشػاط ذي تعتهد عميً الهؤسسات في جهيػع أىباعتباري الىشاط الحيوي الّ 
لػى هعرفػة الحاجػات والرغبػات الهتىوعػة لػد  الزبػائف، وتمبيػة ٌػذي إفالتسػويؽ يٍػدؼ  ،الهؤسسة

طػػار تحقيػػؽ أٌػػداؼ الهؤسسػػة التسػػويقية هثػػؿ إيطمبػػً الزبػػوف فػػي  الحاجػػات والرغبػػات وفػػؽ هػػا
بالزبػػػائف الحػػػالييف وكسػػػب زبػػػائف جػػػدد، وتحقيػػػؽ حصػػػة سػػػوقية لمهؤسسػػػة فػػػي ظػػػؿ  حتفػػػاظالا

 فّ إ يػرادات عاليػػة، تسػهح لمهؤسسػػة بالتوسػع والىهػػو،إلػػى تحقيػؽ إي تػؤدي الهىافسػة الشػديدة التػّػ
ٌػػػػػداؼ العاهػػػػػة لمهؤسسػػػػػة هثػػػػػؿ البقػػػػػاء لػػػػػى تحقيػػػػػؽ الأإٌػػػػػداؼ التسػػػػػويقية تسػػػػػعى كػػػػػؿ ٌػػػػػذي الأ

 .قتصاديةالابيئة وتعزيز قدرتٍا في ال ستهراروالا
وؿ يخػػػػػػص جهيػػػػػػع الجواىػػػػػػب الهتعمقػػػػػػة بالتسػػػػػػويؽ بصػػػػػػفة عاهػػػػػػة والتسػػػػػػويؽ الفصػػػػػػؿ الأ فّ إ
ذا هػف أجػؿ الإالإ حيػث يضػـ ٌػذا الفصػؿ  ،لهػاـ بهختمػؼ الهفػاٌيـ ستراتيجي بصفة خاصة وٌ

 ثلبثة هباحث
ي كها  يمي : وٌ

 وؿ:  مفاىيـ عامة حوؿ التسويؽالمبحث الأ 
 ستراتيجيةدارة الإالمبحث الثاني: ماىية الإ

 ستراتيجيالمبحث الثالث: مدخؿ لمتسويؽ الإ
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 وؿ :  المبحث الأ 
 مفاىيـ عامة حوؿ التسويؽ

 

التسػويؽ والتطػرؽ لهختمػؼ هفاٌيهػً التقميديػة  لى عىاصػرسىتطرؽ إٌذا الهبحث  هف خلبؿ   
ػػذا وفػػؽ الهراحػػؿ التاريخيػػة التػّػ لمتسػػويؽ العديػػد هػػف الخصػػائص  بٍػػا، كهػػا أفّ  ي هػػروالحديثػػة وٌ

ي ٌػػداؼ والوظػػائؼ التػّػالأخػػر ، وكػػذلؾ الأ قتصػػاديةالامػػوـ ي يتهيػػز بٍػػا عػػف العوالههيػػزات التػّػ
ف ي يحتمٍػا ضػه، وسوؼ ىوضح الهكاىة الٍاهة التػّقتصاديةالاتتعمؽ بالتسويؽ في الهؤسسات 

 دارية في الهؤسسات.الوظائؼ الإ
 

 ؿ : ماىية  التسويؽوالمطمب الأ 
عطػػت لػػػً هفٍػػوـ أو تعريػػػؼ فػػي كػػػؿ أي هفٍػػوـ التسػػويؽ هػػػر بالعديػػد هػػػف الهراحػػؿ التػّػػ فّ إ    

وأعطػت لػً تعريػؼ أو هفٍػوـ  ختمفتاكذلؾ  فيقتصاديوالاوجٍات ىظر الكتاب  هرحمة كها أفّ 
ي التػّػ جتهاعيػػةوالا قتصػاديةالاخػاص بػػً وسػػوؼ ىقػوـ بػػالتطرؽ لٍػػذي التعػاريؼ وفػػؽ لمتطػػورات 

 بٍا التسويؽ. هر
 

 وؿ : مفيوـ التسويؽلفرع الأ ا
ً أداء أىشػػطة الىشػاط التسػػويقي: "عمػى أىّػ 1960الجهعيػة الأهريكيػة لمتسػػويؽ سػىة  فػتعرّ     

 1 أو الهستخدـ. الزبوفي تختص باىسياب السمع و الخدهات هف الهىتج إلى الأعهاؿ التّ 
 ، والتػػرويجعهميػػة تخطيػػػط و تىفيػػذ التصػػور والتسػػعير :ً ب ىّػػ 1985كهػػا أعػػادت تعريفػػً سػػىة  

ي تحقػػؽ أٌػػداؼ كػػؿ هػػف والتوزيػػع للؤفكػػار والسػػمع والخػػدهات، وذلػػؾ لإتهػػاـ عهميػػة التبػػادؿ التػّػ
 قتصػاديالا: فيعرفػً عمػى أىػً الهيكػاىيزـ  "KOTLER & DUBOISb"أهػا، 2الأفػراد والهؤسسػات

                                                           
ص  ،هصػر التوزيػع ،الىشػر و  ،هكتبػة وهطبعػة الإشػعاع الفىيػة "، التسػويؽ وجيػة نظػر معاصػرة:"عبػد السػلبـ أبػو قحػؼ  .1

45. 
  . 7، ص1999الهكتب الجاهعي الحديث، هصر ،  "،مبادئ التسويؽ:" السيدإسهاعيؿ  .  2
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تبػػػػادؿ عػػػػف طريػػػػؽ خمػػػػؽ و  الجهاعػػػػاتو ذي يشػػػػبع رغبػػػػات وهتطمبػػػػات الأفػػػػراد الػّػػػ جتهػػػػاعيوالا
 1الهىتجات وتركيبات أخر  لمقيـ لمهستقبؿ.

لػػػػى إالىٍػػػػائي أو  الزبػػػػوفلػػػػى إيعىػػػػي التسػػػػويؽ بتوجيػػػػً تػػػػدفؽ السػػػػمع والخػػػػدهات هػػػػف الهىػػػػتج    
ػػو الىشػػاط الػّػ ي ذي بواسػػطتً تتصػػؿ السػػمع الهىتجػػة بالأسػػواؽ التػّػهسػػتعهؿ السػػمعة أو الخدهػػة وٌ

 ذي بواسػطتً يهكػف أفّ ً الىشػاط الػّىفكر في التسػويؽ عمػى أىّػ هىطقيا أفّ تحتاجٍا. وعميً يكوف 
 2.لى الأسواؽ الهختمفةإتصؿ السمع والخدهات 

وضػػع هٍهػػة فٍػػـ الهىتػػوج أو الخدهػػة أو الفكػػرة أو التوزيػػع، أو التسػػويؽ ٌػػو بػػروز تخطػػيط و   
تشػبع أٌػداؼ  يهػع السػوؽ الهسػتٍدؼ بٍػدؼ خمػؽ الهبػادلات التػّ والاتصػاؿتحديد سعر البيػع 

 3.فردية
ي تسػػػتٍدؼ الػػػربح أو لا الهىظهػػػات التػّػػ ي تسػػػتعيف بٍػػػايعػػػد التسػػػويؽ العهميػػػة الرئيسػػػية التػّػػ    

لمتغيػػػرات الحاصػػػمة فػػػي فػػػرص السػػػوؽ، حيػػػث يهثػػػؿ ٌىػػػا  سػػػتجابةوالاتسػػػتٍدؼ الػػػربح لمتكيػػػؼ 
هػػف خلبلٍػػا التكيػػؼ هػػع  هؤسسػػةي يهكػػف لموالتػّػ سػػتجابةوالا التسػػويؽ عهميػػة ديىاهيكيػػة لمتغييػػر
 4التغير الحاصؿ في العواهؿ البيئية.

وتوجيػػػً  بإشػػػراؼصػػػة دارة هتخصإىسػػػاىي يهػػػارس هػػػف قبػػػؿ إً: ىشػػػاط يعػػػرؼ التسػػػويؽ ب ىّػػػ   
شباع حاجاتً و رغباتً هف الهىتوجػات ( الهاديػة والخدهيػة إب الزبوفويتوجً ىحو  ،دارة العمياالإ

كاىػػت  (سػػواءا   الهؤسسػػةالهجتهػػع لتحقيػػؽ هبػػرر وجػػود  تجػػايابالهسػػؤولية  لتػػزاـالاوالفكريػػة) هػػع 
 5طار البيئة.إٌادفة لمربح) في  ٌادفة وغير

 ً :ىّ أىقوؿ عف التسويؽ  هف خلبؿ التعاريؼ الهتىوعة السابقة ىستطيع أفّ    
 أو الهستخدـ. الزبوفلى إالسمع والخدهات هف الهىتج  ىسيابالى إٌو ىشاط حيوي يؤدي  -

                                                           
1

. Philip Kotler et Bernard Dubois، "marketing management " ،  publi- union ، Paris ، 

France، 10
ème

 édition  2000 ، P 40. 
 ،2003 ،، الإسكىدرية،هصػػرالدوليػػة لمىشػر، هؤسسػػة حػورس "التسػػويؽ، المفػػاىيـ الإسػتراتيجية"بػو عمفػة عصػػاـ الػديف،.  1

 .27ص
2
 - Kotler ، Di maulo، Mc Douglas، Amstrong ،  "Le Marketing de la théorie à la 

pratique "، 1991،p5. 
، لتوزيػػع ،عهػػافدار حاهػػد لمىشػػر وا ،، هػػدخؿ كهػػي وتحميمػػي"اسػػتراتيجيات التسػػويؽ:"هحهػػود جاسػػـ هحهػػد الصػػهيدعي.  4

 .31، ص2007 ،الطبعة الثاىية الأردف،
 ، الأردف،، دار وائػػػؿ لمىشػػػر عهػػػاف"اسػػػتراتيجيات التسػػػويؽ:"حهػػػد هحهػػػد فٍهػػػي البرزىجػػػيأىػػػزار عبػػػد الهجيػػػد البػػػرواري، .  5

 .25، ص2008 الطبعة الثاىية،
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 تخطيػط  والتسعير، والترويج، والتوزيع للؤفكار والسمع والخدهات .ٌو عهمية  -
 .لى تحقيؽ أٌداؼ كؿ هف الأفراد والهؤسساتإي تسعى ٌو عهمية إتهاـ عهمية التبادؿ التّ  -
 .يػفالزبوىي تشبع بٍا الهؤسسة رغبات ٌو تمؾ العهميات التّ  -
 تجاي الهجتهع. جتهاعيةالاىساىي يمتزـ بالهسؤولية إٌو ىشاط  -
 

 لفرع الثاني :  مراحؿ تطور مفيوـ التسويؽا
حسػػب كػػؿ  ًهفٍوهػػ ختمػػؼاحيػػث  ،د هػػف الهراحػػؿ والتطػػورات الهختمفػػةالتسػػويؽ بالعديػػ هػػرّ     

وسػػوؼ ىقػػوـ بػػالتطرؽ لٍػػذي  ،ـ هحػػدد يتػػ ثر بخصػػائص تمػػؾ الهرحمػػةعطػػي لػػً هفٍػػو أهرحمػػة و 
 1يمي: ٍات أو الهراحؿ بالترتيب الزهىي كهاالتوجّ 
  ػػو أقػػدـ هفٍػػوـ  نتػػاجي :التوجػػو الإ يف الزبػػوى ذي يعىػػي أفّ هػػف قبػػؿ الهسػػوقيف والػّػ ـاسػػتخداوٌ

ي تكوف وافرة وبتكمفة أقؿ، ف صحاب ٌذا التوجػً يركػزوف عمػى تحقيػؽ سيفضموف الهىتجات التّ 
 كفاءة إىتاجية عالية وتغطية توزيعية واسعة، ويكوف ٌذا الهفٍوـ هفيدا في حالتيف ٌها: 

 يكوف الطمب عمى الهىتوج أكبر هف العرض.عىدها  -
ىتاجيػة لتوسػيع حجػـ ويهكػف تخفيضػٍا هػف خػلبؿ زيػادة الإ عىدها تكوف تكمفة الهىتػوج عاليػة -

 .قتصاديالاهف وفرات الحجـ  ستفادةوالاالسوؽ 
الهؤسسػػة لا تىػتج ولا تػػوزع إلا  ف الهفٍػػوـ الإىتػاجي يعىػي أفّ ، فػإّ ووفقػا لٍػذا التوجػػً الفكػري    
 2عهمية إىتاجٍا ب كبر كفاءة ههكىة . ي تتهيزىتجات التّ اله

فهعظـ الهؤسسات كاىت تٍدؼ إلػى زيػادة الإىتػاج و تخفػيض تكمفتػً هػف خػلبؿ التحسػيىات 
يف فمػػـ ي خػػذ هكاىػػً فػػي الزبػػوىبالهبيعػػات وأذواؽ  ٌتهػػاـالاا والتغيػػرات العمهيػػة عمػػى الهىػػتج، أهّػػ

  3إدارة الهؤسسة.

                                                           
دار الفكػر لمطباعػة والىشػر والتوزيع،عهػاف،  ،"مبػادئ التسػويؽ مفػاىيـ أساسػية":فٍد سميـ الخطيب، هحهد سميهاف عػواد .1

 .9ص ،2000 ،الطبعة الأولىالأردف 
 . 20-19، ص ، هرجع سبؽ ذكري" مبادئ التسويؽد:" إسهاعيؿ السي.  2
 . 32ص  ،1995  ،هصر ،الإسكىدرية ث،الحدي العربي الهكتب، " التسويؽ :"هحهد سعيد عبد الفتاح .  3



 الإطار المفاىيمي لمتسويؽ الاستراتيجي                                    الفصؿ الأوؿ:
 

2 
 

 بازديػػاد شػػدة الهىافسػػة تغيػػر هفٍػػوـ التسػػويؽ هػػف الإىتػػاجي إلػػى الهفٍػػوـ  التوجػػو السػػمعي :
 يفضػػؿ الهىتػػوج العػػالي الجػػودة والأداء الأفضػػؿ  الزبػػوف ذي يفتػػرض أفّ السػػمعي (الهىتػػوج) الػّػ
، هػػع إشػػباعٍا فٍػػو الزبػػوفالتركيػػز عمػػى الهىتػػوج أكثػػر هػػف التركيػػز عمػػى حاجػػات ورغبػػات  أيّ 

يؤدي بالهؤسسة إلى العهؿ بجٍد أكبر هف أجؿ تحسيف ىوعية هىتجاتٍػا باسػتهرار، هػف خػلبؿ 
ظٍػار الهىتػوج عمػى  ايىتبػاغػلبؼ، السػعر، العػرض، وذلػؾ لجػذب التركيز عمى ال ً ىّػأالزبػوف وا 

 الأحسف والأفضؿ.
ىػػاؾ الكثيػػر هػػف الشػػعا     السػػمعة الجيػػدة تبيػػع  أفّ رات الهطروحػػة فػػي ٌػػذا الخصػػوص هثػػؿ وٌ

ٌػػػذا الهفٍػػػوـ السػػػمعي الػػػذي يركػػػز أساسػػػا عمػػػى السػػػمعة هىػػػً عمػػػى   أفّ ىفسػػػٍا دوف تسػػػويؽ، إلاّ 
السػػػوؽ يػػػؤدي إلػػى قصػػػر الىظػػػر التسػػويقي و خيػػػر هثػػػاؿ عمػػى ذلػػػؾ شػػػركة السػػػكؾ  حتياجػػاتا

يف يريػػػػدوف القطػػػػارات ولػػػػيس خدهػػػػة الىقػػػػؿ ولٍػػػػذا لػػػػـ ي خػػػػذوا فػػػػي الزبػػػػوى أفّ  عتقػػػػدتاالحديديػػػػة 
 1ىهػو وتزايد أٌهية الصىاعات الهختمفة هثؿ الطيراف والىقؿ البري والسيارات. عتبارالا

 :ز بيف الهىتجات الهعروضػة، وهىػً جعمً يختبر ويهيّ  الزبوفازدياد وعي  إفّ  التوجو البيعي
تحولػػت الشػػركات إلػػى التوجػػً البيعػػي. ويعتهػػد ٌػػذا الهفٍػػوـ عمػػى كيفيػػة تمبيػػة رغبػػات وحاجػػات 

 خلبؿ عهميات البيع، وقد ساد ٌذا الهفٍوـ فترة السبعيىيات. بواسطة التبادؿ أيّ  الزبوف
     2هىٍا: الضهىية، فتراضاتالا هف هجهوعة عمى الهفٍوـ أو التوجً ٌذا ويقوـ
 حولػً الترويجيػة الجٍػود وتكثيؼ دفعً ت ّـ إذا إلاّ  الشراء بعهمية يقوـ لف بطبيعتً الزبوف أفّ  -
 السمعة. بشراء لإقىاعً والهكثؼ الاىدفاعي البيع خلبؿ هف
 بىقمٍػا يقػوـ لا وعػادة السابؽ، الشراء عف الىاتجة السيئة الخبرات يىسى ها عادة الزبوف أفّ  -

 السمعة. لىفس الشراء بإعادة يقوـ للآخريف وقد
 بتحقيػؽ يكػوف قػد ٌتهػاـالا فػإفّ  تػـ وهػف السػوؽ، فػي هتاحػة كثيػرة بيعيػة فػرص ٌىػاؾ أفّ  -

 .الشراء لإعادة بولائٍـ حتفاظبالا ٌتهاـالا دوف الزبوف إلى هبيعات
لقػػػد بػػػيف بػػػ فّ الهؤسسػػػات الّتػػػي تتبىػػػى فمسػػػفة الهفٍػػػوـ البيعػػػي تعتهػػػد بصػػػفة أساسػػػية عمػػػى     

التػػرويج، وخاصػػة فػػي ظػػؿ ظػػروؼ سػػوؽ الهشػػتريف الػّػذي يتهيّػػز بزيػػادة العػػرض عمػػى الطمػػب 
عميػػً. ففػػػي ظػػػؿ ٌػػػذا الهوقػػػؼ تسػػػعى الهؤسسػػات إلػػػى فػػػرض هىتجاتٍػػػا فػػػي السػػػوؽ هسػػػتخدهة 

                                                           
 .10-9ص، 2000 ،هرجع سبؽ ذكري ،" مبادئ التسويؽ:" سميهاف عوادفٍد سميـ الخطيب، هحهد  . 1
 .64ص ،1998 ،هصرالإسكىدرية  الجاهعية، الدار ،"والاستراتيجيات المفاىيـ :التسويؽ :"الصحف فريد هحهد. 2
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بػ فّ التسػويؽ هػا ٌػو  عتقػادالافػي البيػع، وقػد أد  ٌػذا إلػى  الإعلبف الهكثؼ وأساليب الضػغط
 إلّا الإعلبف أو البيع التجاري.

 يعتبػػر الهفٍػػوـ الهعاصػػر ذو ىظػػرة كاهمػػة وشػػاهمة فٍػػو يػػدرس التسػػويؽ :  التوجػػو التسػػويقي
بالسعر والهكػاف والزهػاف  الزبوفكسمسمة هف الأىشطة ٌدفٍا الأساسي يتهثؿ في زيادة إرضاء 

لمهفٍػوـ  يف، ويهكػف القػوؿ بػ فّ الزبػوىعاهؿ تغيرات أذواؽ عتبار الاالهلبئهيف، هع الأخذ بعيف 
 1التسويقي ثلبث أركاف أساسية:

 رغباتً قبؿ الإىتاج و بعدي . الزبوف و التوجً بحاجات  -
 الرغبات . تكاهؿ جٍود الهؤسسة وأىشطتٍا لخدهة ٌذي الحاجات و   -
 تحقيؽ الربح في الأجؿ الطويؿ .  -
 هىافسة الهتجددة وهحاولة التعاهؿ والت قمـ هعٍا. -

 الهؤسسػةستراتيجية عهمية و تىظيهية فػي إدور هدير التسويؽ برزت أٌهيتً كضرورة  إفّ      
ذي ٌدفً إىتاج ها يهكػف تسػويقً هػف سػمع وأفكػار حيػث أصػبح رجػؿ ضهف التوجً التسويقي الّ 
التجاريػػػػة فػػػػي الػػػػدوؿ الهتقدهػػػػة عمػػػػى هسػػػػتقبؿ الهشػػػػروعات الصػػػػىاعية و التسػػػػويؽ ٌػػػػو الهػػػػؤثر 

   2: صىاعيا ويقوـ الهفٍوـ الحديث لمتسويؽ عمى العىاصر التالية
 ستراتيجية تسويقية هىاسبة .إالت كد عمى تجزئة السوؽ قصد صياغة  -
ٌػذا هػا يضػع حاجػات ورغبػات تسػويقية و  إسػتراتيجية كحجػر زاويػة لأيّ  الزبوفالتركيز عمى  -

 في الهقاـ الأوؿ عىد تخطيط الجٍود الإىتاجية . الزبوف
فػرض عميٍػػا تواجٍػً و  أفّ  الهؤسسػةفػرض واقعػا جديػدا عمػى إدارة  سػتٍلبكيالا ختيػارالا إفّ  -

 .الزبوفٌو إىتاج هىتجات جديدة تراعي رغبات ىٍجا جديدا و 
تبىػػي أىظهػػة هعموهػػات تسػػهح لمهؤسسػػة بجهػػع وهعالجػػة وتخػػزيف الهعموهػػات الأساسػػية عػػف  -

 البيئة التسويقية .
 : 3عميٍا يىبىي تيالّ  ركائزي تهثؿ ىقاط أربع هف أساسية بصفة التسويقي الهفٍوـ ويتكوف

                                                           
 .25 -21 -20ص ص ، هرجع سبؽ ذكري ، ص"مبادئ التسويؽ:" إسهاعيؿ السيد.  1
 .39 ص ،2002 الأردف، والتوزيع، لمىشر هج، دار الهىا"مبادئ التسويؽ الحديث:" عبد العزيز أبو ىبعة.  2

3. Marc Vandercammen Et Al. "Marketing"، Édition Deboek، Bruxelles 2002، P  29. 
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 ىشػاط لأيّ  البدايػة ىقطػة الهسػتٍدؼ السػوؽ ختيػارا يعتبػر  :المسػتيدؼ لمسػوؽ ختيػارا 
 جهيػع إشػباع إلػى ترهػي أفّ  ولا الأسػواؽ كػؿ فػي تعهػؿ أف لمهؤسسػة يهكػف فػلب· تسػويقي
رضاء الحاجات  وحػدة ًأىّػ عمػى السػوؽ تعاهػؿ أفّ  الهىطقػي غيػر هػف ًأىّػ كهػا الىاس كمٍـ، وا 
 هفرداتٍا. بيف ختلبؼا لا هتجاىسة

 حيث لمهؤسسة بالىسبة قصو  أٌهية لً الزبوف رغبة بإشباع ٌتهاـالا إفّ   :الزبوفب توجو 
عادة ،الجديد الشراء طريؽ عف تحققٍا تيالّ  الهبيعات خلبؿ هف يترجـ ذلؾ أفّ   ولذا الشراء وا 

 وجٍػة هػف ولػيس ٌػو ىظري وجٍة هف حتياجاتًا تحدد أف الهؤسسة هف الزبوفب التوجً يحتاج
ا،  .الزبوف ولاء تحقؽ تىافسية هيزة ذات هىتجات طرح هف يهكىٍا بها ىظرٌ

 ىقطػة فػإفّ  الزبػائف حاجة لإشباع هىتجاتٍا وجٍت قد الهؤسسة أفّ  طالها  :متكامؿ تسويؽ 
 بهػد  هرتبطػة الإداريػة القػرارات كافة تكوف أفّ  ٌو داخمٍا الىشاط أوجً تخطيط في رتكازالا

 فٍػو هسػتوييف عمػى التكاهػؿ ٌػذا يتحقػؽ أفّ  ويهكػف الإشػباع، ذلػؾ فػي عمػى الىجػاح قػدرتٍا
 العهميػات ٌػذي كػؿ إفّ  ... وتػرويج إشػٍار، بيػع، قػوة هػف التجاريػة بتىاسػؽ العهميػة أولا يتعمػؽ
 بػإدارة ثاىيػا التكاهػؿ ويتعمػؽ ،الزبػوف رغبػة هػف اىطلبقػا واحػدة عف إسػتراتيجية تىبثؽ أفّ  يجب

 هعٍػا وتتضػافر الهؤسسػة فػي الأخػر  الهصػالح هػع تىػدهج أفّ  يجػب عميٍػا إذ ذاتٍا التسويؽ
رضاءي الزبوف أجؿ خدهة هف بيىٍا الهىسؽ ٌي وتكوف  .وا 

 الأربػاح تحقيػؽ عمػى يكػوف أفّ  يجػب الإدارة جٍػود تركيػز أف ذلػؾ ويعىػي : بالأرباح توجو 
 الهػد ، القصػيرة أو الآىيػة الأربػاح عمػى ولػيس الزبػوف إرضػاء خػلبؿ هػف البعيػد، الهػد  فػي

 الضهاف ٌو وقبولٍا الهؤسسة بهىتجات الزبوف رضا أفّ  هفادٌا فكرة التوجً عمى ٌذا ويستىد
 لتمبيػة ىتيجػة ٌػو التسػويقي الهفٍػوـ فػي الػربح فػإف لػذلؾ للؤربػاح، السوؽ وتحقيقٍا في لبقائٍا
 .يفالزبوى رغبات

  ٌهػػا هصػػطمحاف هختمفػػاف فهفٍػػوـ :  جتمػػاعيالالمتسػػويؽ والتسػػويؽ  جتمػػاعيالاالتوجػػو
سػعي الهىظهػات  لمتسػويؽ حيػث أفّ  جتهاعيػةالالمتسويؽ يبرز الهسػؤوليات  جتهاعيالاالتوجً 

البيئػػة تضػػر بػػالهجتهع و  أفكػػارالزبػػوف أد  إلػػى ظٍػػور سػػمع وخػػدهات و إلػى تمبيػػة هػػا يرغػػب بػػً 
الأىهػػػػاط والتقاليػػػػد والعػػػػادات و  قتصػػػػاديةالا جتهاعيػػػػةالاوتتعػػػػارض هػػػػع الكثيػػػػر هػػػػف الضػػػػوابط 
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الهىظهػات إلػى الػدعوة ىحػو تحقيػؽ ىػوع هػف الحكوهػات و  الهتزىػة ههػا دفػع بػبعضالاستٍلبكية 
 1يف.الزبوىرغبات ها بيف تمبية حاجات و التوازف هابيف هصمحة الهجتهع و البيئة و 

توسعا لهجاؿ التسويؽ عف الإطار التقميدي التجػاري إلػى  تمٌذي الهرحمة أيضا هثّ  ا أفّ كهّ  
ري ٌػو ٌدفً الأ فّ أحيث  الاجتهاعيهجالات غير ٌادفة لمربح و هىٍا التسويؽ  ساسي والجوٌ

يعهػػؿ  الاجتهػػاعيالتسػػويؽ  فّ أتغييػػر السػػموؾ بشػػكؿ طػػوعي لتجىػػب الخطػػر الشخصػػي، كهػػا 
 فّ أ)، كهػػا  الهسػػوقيفعمػػى التسويؽ( القػػائهيفكػػاف ذلػػؾ عمػػى حسػػاب  فّ ا  لمصػػالح العػػاـ حتػػى و 

ىشػػػطة ً يتضػػػهف الأىّػػػأعمػػػى  الاجتهػػػاعيفٍػػػي تعػػػرؼ التسػػػويؽ  الاجتهػػػاعيجهعيػػػة التسػػػويؽ 
 :2التالية

 و دعائية.أعلانية إتدشيف حملات  -
 الهىتفع الىٍائي. وأالىٍائي  الزبوف ستٍداؼا -
 .جتهاعيااو هراهي هرغوبة أغراض أ ستخداـا -
 و الهجتهع.أحداث تغيير هؤقت  في السموؾ سرعاف ها يىتٍي لغير صالح الفرد أ -
 و تكويف وعي.أ تجاٌاتاتغيير  -
 الصورة الذٌىية.حهمة لتعزيز  -
 سػػػػتراتيجي عمػػػػى أٌػػػػداؼ العهػػػػؿ فػػػػي يركػػػػز التسػػػػويؽ فػػػػي دوري الإ : سػػػػتراتيجيالتوجػػػػو الإ

السوؽ، ووسػيمة إدراؾ تمػؾ الأٌػداؼ وتػدقيقٍا، عمػى عكػس الإدارة التسػويقية التػي تتعاهػؿ هػع 
تطػػوير وتىفيػػػذ و توجيػػػً البػػػراهج لتحقيػػػؽ الأٌػػػداؼ الهعيىػػػة، ولمتهييػػػز بػػػيف الإدارة التسػػػويقية و 

ػػػو التسػػػويؽ الإ بتكػػػراالتسػػػويؽ فػػػي دوري الجديػػػد، فقػػػد  سػػػتراتيجي، لتوضػػػيح هصػػػطمح جديػػػد وٌ
ذي يقػػوـ بههارسػػة التسػػويؽ والػّػ، لتسػػويؽ فػػي الوقػػت الحاضػػربػػً ا ضػػطمعاذي الػػدور الجديػػد الػّػ

 فحػص عمػى يعتهػد والػذي الإسػتراتيجي، التفكيػر عمػى بالقػدرة يتهتػع يجػب أفّ سػتراتيجي الإ
اترسػـ و  البيئػة وتحميػؿ  صػياغة إهكاىيػة هػع ههكىػة، دقػة بػ كبر الهسػتقبمية السػيىاريوٌ

 هعظػـ كسػب عمػى والقػدرة التطبيػؽ، هتطمبػات هػع الهتكيفػة القػرارات تخػاذاو  الإسػتراتيجيات

                                                           
، 2004 ، عهػػػاف، الأردف، طبعػػػة الأولػػػى،والتوزيػػػع لمىشػػػر هجججج، دار الهىػػػا"تكنولوجيػػػا التسػػػويؽ :"رديىػػػة عثهػػػاف يوسػػػؼ.  1

 .64ص
-8ص  ، ص2011هصػر  العربية لمتىهية الإدارية، القػاٌرة، الهؤسسةهىشورات  ،"التسويؽ الاجتماعي:" العلبؽ بشير.  2
9. 
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 والاسػتفادة الهؤسسػة فػي حيػاة والهحورية الحرجة الأبعاد إدراؾ إلى إضافة التىافسية الهواقؼ
 1.الىادرة هواردٌا هف
الحاليػة الىاشػئة فػي الهؤسسػة، وتعػد هعرفػة الأحػداث لتسويؽ الحد بػيف السػوؽ و يهثؿ اكها     

سػتراتيجي، وهػف ىاحيػة أخػر  تتعاهػؿ الإدارة ههارسػة لمتخطػيط الإ السوؽ هٍهػة لمغايػة فػي أيّ 
تىفيػػػذ البػػػراهج ويقية لػػػدعـ إسػػػتراتيجية التسػػػويؽ و التسػػػويقية هػػػع صػػػياغة و تىفيػػػذ البػػػراهج التسػػػ

التسويقية فػي هسػتو  وحػدة الأعهػاؿ، وفػي بيئػة هعيىػة تتعاهػؿ إسػتراتيجية التسػويؽ هػع تفاعػؿ 
 2".القو  الثلبث الهعروفة إستراتيجية الزبوف، الهىافسة والهؤسسة 

  ٌىالػؾ الكثيػر هػف رجػاؿ الأعهػاؿ الػذيف لا  التوجػو التسػويقي:الفرؽ بيف التوجو البيعي و
الشػركات تقػوـ  الهفٍوـ التسويقي وعميً فالهفٍوـ البيعي هعىػاي أفّ وـ البيعي و يفرقوف بيف الهفٍ

يف بشػراء الزبػوىبإىتاج السمع أولا ثـ تقوـ باستخداـ هختمؼ الإدارات والأسػاليب البيعيػة لإقىػاع 
هكاىيػات وأذواؽ إا بالىسبة لمهفٍوـ التسويقي فٍو يقػوـ بدراسػة حاجػات ورغبػات وهىتجاتٍـ، أهّ 

ػػػا، ثػػػـ يقػػػوـ بالتعػػػاوف هػػػع بػػػاقي الإدارات فػػػي يالزبػػػوى ف الهسػػػتٍدفيف هػػػف سػػػمع وخػػػدهات وغيرٌ
ػػذا عمػػى ضػػوء  الهشػػروع بتحديػػد ذلػػؾ القػػدر هػػف الإشػػباع الههكػػف و تكمفتػػً وهػػف هشػػروعيتً وٌ

 الفكػرة عمػى عػاـ بشػكؿ لمتسػويؽ الحػديث الهفٍػوـ يقػوـ، 3الهوارد الهتاحػة والأولويػات الهفػردة
 عمػيٍـ تعػرض أو لٍػـ تقػدـ والخػدهات التػي بالسػمع الإفػراد يرغػب لػـ إذا ًب ىّػ القائمػة الرئيسػية
ا، لف ف ىٍـ  4فقط. تسويقً يهكف ها إىتاج عمى التركيز يتـ فّ أ هف لابد لذا يشتروٌ
 كػؿ ر عف هراحؿ هرّ بٍا حيث ي خذ فػيٌذي التوجٍات التي شٍدٌا هفٍوـ التسويؽ تعبّ  إفّ    

ذا حسب  هرحمة لكػف فػي أخيػر  تعرفٍػا تمػؾ الهرحمػة، تيالظروؼ والعواهؿ الّ تعريؼ خاص وٌ
ػػػو إيصػػػاؿ فكػػػرة سػػػواءا كاىػػػت هىػػػتج أو خدهػػػة هػػػف البػػػائع إلػػػى  يبقػػػى هفٍػػػوـ التسػػػويؽ واحػػػد وٌ

 الهشتري.
 

                                                           
،  2007الطبعػة الثاىيػة ،  ،الأردف ،عهػاف ،لمىشػر وائػؿ دار"،  الإسػتراتيجية الإدارة أساسػيات :"السػالـ سػعيد هؤيػد .1

 .58ص
 . 25، هرجع سبؽ ذكري ، ص " مبادئ التسويؽ:"إسهاعيؿ السيد. 2
 1992 ،ةثػالطبعػة الثال ، الأردف،، هػدخؿ سػموكي، دار الهسػتقبؿ لمىشػر والتوزيػع"مبادئ التسػويؽ":عبيػدات إبراٌيـهحهد . 3

 .29ص
 لمعمػوـ بغػداد كميػة هجمػة ،"لمتسػويؽ  الاسػتراتيجي التخطػيط فػي التسػويقية المعمومػات نظػاـ دور ":حمػو حسػف سػىاء .4

 .166، ص 34/2013 العدد العراؽ ، الجاهعة الاقتصادية
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 الفرع الثالث: أىمية التسويؽ
أٌهيػة التسػويؽ لا تقتصػر عمػى توصػيؿ السػمع أو تقػديـ  في ظؿ كؿ هػا تقػدـ ذكػري ىجػد أفّ    

ىّ الزبوىالخدهات إلى   1ها تتعد  أٌهية ذلؾ فٍو يساٌـ أيضا في: يف فحسب، وا 
ية لمسػػػػمع الهىتجػػػػة وذلػػػػؾ عػػػػف طريػػػػؽ إبػػػػلبغ إدارة الإىتػػػػاج أو التصػػػػهيـ خمػػػػؽ الهىفعػػػػة الشػػػػكم -

الجػػػػػودة أو  شػػػػػكؿ أوبرغبػػػػػات الزبػػػػػوىيف وآرائٍػػػػػـ بشػػػػػ ف السػػػػػمع الهطموبػػػػػة سػػػػػواء هػػػػػف حيػػػػػث ال
 ساليب و طرؽ التغميؼ. أوحتى في  الاستخداهات

يتطمػػب تعيػػيف  الهؤسسػػةوجػػود ىشػػاط تسػػويقي ب ، حيػػث أفّ ؼيػػخمػػؽ الكثيػػر هػػف فػػرص التوظ -
عهالػػػة فػػػي عػػػدة هجػػػالات هختمفػػػة قػػػد لا تقتصػػػر فقػػػط عمػػػى تمػػػؾ الهجػػػالات الخاصػػػة بإىجػػػاز 

الػػ،)، بػػؿ فػػي أهػػاكف … الىشػػاط التسػػويقي ذاتػػً (رجػػاؿ البيػػع، والإعػػلبف، والدعايػػة والبحػػوث
ا.  أخر  داخؿ إدارات كالتصهيـ و الإىتاج أو الأفراد غيرٌ

 خمؽ العديد هف الهىافع الأخر  هثؿ : -
   ).عف طريؽ الىقؿ( الهىفعة الهكاىية -
 ).التخزيف  عف طريؽ( الهىفعة الزهاىية -
ىقػػػؿ حيػػػازة  أيّ  سػػػمع أو تقػػػديـ الخػػػدهات لمزبػػػوىيفعػػػف طريػػػؽ توصػػػيؿ ال( الهىفعػػػة الحيازيػػػة -

 .  )في هقابؿ هعيف  لمزبوفالسمع هف الهصىع 
الفػػػرص التسػػػويقية فػػػي ٌػػػذي الأسػػػواؽ هواجٍػػػة  شػػػاؼتاكغػػػزو الأسػػػواؽ الدوليػػػة هػػػف خػػػلبؿ  -

 الهىافسة هف الشركات الأجىبية أو هتعددة الجىسيات داخؿ الأسواؽ الوطىية. 
تبػػػػيّف هػػػػف خلبلٍػػػػا أف ٌىػػػػاؾ أٌهيػػػػة كبيػػػػرة لػػػػً داخػػػػؿ  ، لقػػػػد حقػػػػؽ التسػػػػويؽ هىػػػػافع كثيػػػػرة     

فٍي حتها تػؤدي إلػى  الهؤسسة فٍذي الهىافع سواءا كاىت هكاىية أو زهاىية أو همكية (حيازية )
تحقيػػؽ حاجػػات ورغبػػات الزبػػوف التػػي حصػػمت عميٍػػا الهؤسسػػة عػػف بحػػوث التسػػويؽ والتقصػػي 

كهػػا أف  يفضػػمً الزبػػوف هػػف هىتجػػات أو خػػدهات، وجهػػع البياىػػات وتحميمٍػػا هػػف أجػػؿ هعرفػػة هػػا
التػي تسػعى لتػي خططػت لٍػا فػي خطتٍػا السػىوية و ٌذي الهىافع أيضا تحقؽ أٌػداؼ الهؤسسػة ا

 قيقٍا عف طريؽ إستراتيجيات تسويقية هحددة. إلى تح
 

                                                           
-30ص ص ص  1997، هصػر ،الإسػكىدرية دار الجاهعػة الجديػدة، ،"التسػويؽ مػدخؿ تطبيقػي:"عبد السلبـ أو قحػؼ. 1

31-32. 
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 المطمب الثاني: أىداؼ و وظائؼ التسويؽ
هثػؿ  والعىاصػر بعػض الهفػاٌيـ إلػىهف أجؿ توضيح أكثر لهاٌيػة التسػويؽ يجػب التطػرؽ     
 .قتصاديةالافي الهؤسسات  التي يؤديٍا التسويؽ وظائؼالٌداؼ الخاصة بالتسويؽ وأٌـ الأ
 

 أىداؼ التسويؽ وؿ:الفرع الأ 
 لى أٌداؼ ىوعية وأخر  كهية.إٌداؼ الخاصة بالتسويؽ تىقسـ الأ فّ إ

 ٌي: ىداؼ الكميةالأ 
 الهتوقع والهطموب تحقيقً .  رقـ الهبيعات الإجهاليالأٌداؼ الهتعمقة بحجـ الهبيعات:هثلب  -
 الأٌداؼ الهتعمقة بحجـ الأرباح .  -
 الأٌداؼ الهتعمقة بالعائد عمى الأهواؿ الهستثهرة في الىشاط التسويقي .  -
 الأٌداؼ الهتعمقة بحصة أو ىصيب الهؤسسة هف السوؽ.  -
 الأٌداؼ الهتعمقة بالصورة الذٌىية .  -
 الأٌداؼ الخاصة بتىهية هوارد الهؤسسة .  -
 . جتهاعيةالاالأٌػػداؼ  -

 ٌي: ىداؼ النوعيةالأ 
 الذي يرغب بشراء السمعة .  الزبوفإيجاد  -
 .   الزبوفإشباع حاجات و رغبات  -
قىاعً . الزبوف و الهحافظة عمى  -  ا 
 يف .الزبوىالولاء لدي تحقيؽ القىاعة و  -

 أف ىصػػػىفٍا إلػػػى ههػػػا هكّىىػػػا هػػػف ،دت أٌػػػداؼ التسػػػويؽوتعػػػدّ  سػػػبؽ تىوّعػػػت هػػػاهػػػف خػػػلبؿ     
 الرضا. غير همهوسة هثؿ الولاء، الهبيعات و أٌداؼ همهوسة هثؿ حجـ الأرباح و 
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 الفرع الثاني: وظائؼ التسويؽ
   1  :يمي وظائؼ التسويؽ ها هف بيف 
 وتخطػيط بتصػهيـ الهرتبطػة الأىشػطة كافػة تضػـ والّتػي : والتطػوير البحػث وظيفػة 

 .الهىتجات
 وبػائعيف هشتريف عف البحث تستٍدؼ الّتي الأىشطة بكافة تتعمّؽ والّتي : تصاليةا وظائؼ 

 لمسمع.
 في السوؽ: تصالاتالاخلبؿ عهمية  ثلاث أىداؼ رئيسيةيهكف تحقيؽ  
قىػػاع  تصػػالاتالاتعتبػػر  -أ  الزبػػوفجػػزءا أساسػػيا هػػف وظيفػػة البيػػع حيػػث يٍػػتـ البػػائع بإخبػػار وا 

 بهزايا السمعة هعيىة.
عمى الربط بيف الوحػدات الهختمفػة الهتصػمة بعهميػات الإىتػاج والتوزيػع  تصالاتالاتساعد  -ب

تسػاعد الهىػتج  تصػالاتالا الىٍائي كهػا أفّ  الزبوفالخاهات حتى تصؿ إلى  ستخراجاهف وقت 
تباعً السياسة الهىاسبة لً.  في التعرؼ عمى ها يفعمً هىافسيً وا 

وهعموهات تسػاعدٌا فػي تقػيـ الأداء  عمى إهداد إدارة الهؤسسة ببياىات تصالاتالاتساعد  -ج
تحادفي ىواحي التسويؽ الهختمفة،   القرارات لتصحيح الأوضاع عىد الضرورة .  وا 

 ا البيع بعد ها وخدهات بالتوزيع، الهرتبطة الخدهات وتضـ : المبادلة وظائؼ  .وغيرٌ
 ػا وتىفيػذٌا اللبزهة الإجراءات وضع في وتتهثؿ : المادي والنقؿ التجييز وظائؼ  وتطويرٌ

 الإىتاجيػة العهميػة سػير لضػهاف عميٍػا والرقابػة صػىعٍا، تػـ الّتػي السػمع وتخػزيف وىقػؿ لهىاولة
 الهىتَجة. بتوزيع السمع الهرتبطة والتسويقية

 تسعيرية وأخرى ترويجية وظائؼ 
 تجزئػة السػمعي، والتػدريج التىهػيط هخػاطر تحهػؿ التهويػؿ، وتضػـ  :تسػييمية وظػائؼ 

 بحػوث( والتىبػؤ التحميػؿ الطمػب، هػع تتىاسػب صػغيرة كهيػات إلػى الكبيػرة الكهيػات
دارة علبقػػػة هػػػع إ ،الهوازىػػػات التقديريػػػة للؤىشػػػطة التسػػػويقيةعػػػداد التىبػػػؤات و إ ،إلػػػ،...ؽ)التسػػػوي
وجػػػدت عػػػف طريػػػػؽ  فّ إ الاىحرافػػػاتهتابعػػػة أداء الىشػػػاط التسػػػويقي وتقويهػػػً وتحديػػػد  ،الزبػػػوف

                                                           
 ،2005الأردف، ، عهػاف ،والتوزيػع لمىشػر وائػؿ دار ،"اسػتراتيجي مػدخؿ يؽ:التسػو  أصػوؿ ":توفيػؽ رائػؼ الهعػلب، جي. ىػا1

 .16ص
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التحمػػػػػػيلبت عػػػػػػف الهشػػػػػػكلبت و الظػػػػػػواٌر الهرتبطػػػػػػة جػػػػػػراء الدراسػػػػػػات و إ ، ههارسػػػػػػة الرقابػػػػػػة
 1بالسوؽ.

 

 المطمب الثالث : البيئة التسويقية ومكوناتيا
ا وهتغيراتٍػا      ،في ٌذا الهطمػب سػوؼ ىقػوـ بػالتعرؼ عمػى البيئػة التسػويقية وجهيػع عىاصػرٌ
لٍا العديػد هػف الهتغيػرات البيئيػة التػي تػؤثر عمػى ىشػاطٍا داخميػا  قتصاديةالاأف الهؤسسة  كها

 حتياطػػػاتالاتػػػدرس ٌػػػذي البيئػػػة وتعهػػػؿ عمػػػى أخػػػذ  عهميػػػة أفّ  وخارجيػػػا لػػػذلؾ لابػػػد لٍػػػا قبػػػؿ أيّ 
ىتاجية أو الخدهية، حيث يسػعى يحدث هعٍا خملب في عهمياتٍا الإ جراءات اللبزهة قبؿ أفّ والإ

هىػػً هػػف تػػوفير الهعموهػػات الهرتػػدة حػػوؿ البيئػػة التسػػويقية هػػف داري لابػػد إالتسػػويؽ كوىػػً ىشػػاط 
 تي سوؼ ىتطرؽ لٍا .هور الّ خلبؿ العديد هف الأ

 

 وؿ : مفيوـ البيئة التسويقيةالفرع الأ 
خػػارج  يءشػػ يّ أو  ءيشػػ: البيئػػة كػػؿ 1988جاكسػػوفهػػف وجٍػػة ىظػػر  مفيػػوـ البيئػػة : -1

الهيػػاديف الحقػػوؿ و  هجهوعػػة هػػفلػػى وجػػود إو يشػػير أٌػػذا التعريػػؼ يتضػػهف  ،الهؤسسػػةحػػدود 
 فّ أ يّ أشػػػػياء الهحيطػػػػة البيئػػػػة تعىػػػػي كػػػػؿ الأ فّ إكػػػػذلؾ فػػػػ الهؤسسػػػػة،ىشػػػػاط  مػػػػىتػػػػي تػػػػؤثر عالّ 

ذا الجزء يجب  الهؤسسة  2يتكاهؿ ويتفاعؿ هع الهتغيرات الهحيطة. فّ أجزء هف كؿ وٌ
وبالىسػبة  يءتػي تحػيط بالشػشػياء الكميػة الّ : البيئة ٌي الأBROWN" "1980هف وجٍة ىظر   
 3يحيط بٍا. شيءٍا كؿ ب ىّ  الهؤسسةلى إ
وخارجيػة ذات هضػاهيف  ،: ٌػي هجهوعػة هتغيػرات داخميػة 2002سػىة  يعرفٍػاKOTLER " "و

بٍػػا تفاعميػػة  الهؤسسػػةوتكػػوف علبقػػة  الهؤسسػػةوتكتيكيػػة تحػػيط ب جتهاعيػػةاو  قتصػػاديةاو سياسػػية 
    4وتكاهمية.

                                                           
، الطبعػػػػة الأردف ، دار الجىػػػػاف لمىشػػػػر والتوزيػػػػع،"التسػػػػويؽ وفػػػػؽ منظػػػػور قيمػػػػة الزبػػػػوف إدارة:" عبػػػػد هأىػػػػيس أحهػػػػد  .1

 .25، ص 2016،الأولى
 .52، ص، هرجع سبؽ ذكري"استراتيجيات التسويؽ :"حهود جاسـ هحهد الصهيدعي. ه2
 .52، صفس الهرجع. ى3
 .87البرزىجي، هرجع سبؽ ذكري، صحهد هحهد فٍهي أ، البرواري ىزار عبد الهجيد. 4
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         الهتغيػػػػرات السياسػػػػية التسػػػػويقية  العىاصػػػػر و  صػػػػد بالبيئػػػػةيق : مفيػػػػوـ البيئػػػػة التسػػػػويقية -2
هكاىيػػات  والاجتهاعيػػة الاقتصػػاديةو والثقافيػػة  والتكىولوجيػػة والتىافسػػية بالإضػػافة إلػػى ظػػروؼ وا 

تػي لٍػا تػ ثير عمػى هسػتو  كفػاءة العهميػات التسػويقية بشػكؿ هباشػر ، والّ الهؤسسػة العهؿ داخؿ
 1بهىظهات الأعهاؿ.

 إدارةٍػػا "هجهوعػػػة القػػػو  الخارجيػػػة الهتعمقػػة الوظيفػػػة البيئػػػة عمػػى أىّ " KOTLER "وقػػػد عػػػرؼ   
دارة التسػػػػويقية فػػػػي التطػػػػوير والحفػػػػاظ عمػػػػى تػػػػي تػػػػؤثر فػػػػي قػػػػدرة الإوالّ  الهؤسسػػػػةالتسػػػػويؽ فػػػػي 

 2عهميات التبػادؿ هػع عهلبئٍا الهستٍدفيف.
وفػػي الهحػػيط  الهؤسسػةٍػا: "كافػة القػو  الهوجػودة داخػؿ يهكػف تعريػؼ البيئػة التػسويقية ب ىّ و    

دارة وهػد  فاعميػة الإ هؤسسػةعهالٍػا وتػؤثر عمػى القػدرة التسػويقية لمأذي تػزاوؿ فيػً الخارجي الّ 
ٍػػػا تتػػػضهف ىّ أعلبقػػات ىاجحػػة هػػػع الػػػسوؽ كهػػػا  قػػرارات ىاجحػػة بشػػ ف بىػػاء وتطػػوير تخػػاذافػػي 

عاقةطيؿ و عىاصر تعأ هؤسسةعىاصػر دفػع لم  3لهسيرتٍا. وا 
ىاؾ تعريؼ     ٍػا هجهوعػة القػو  والهتغيػرات الخارجيػة الهػؤثرة خر لمبيئة التسػويقية عمػى أىّ أوٌ

شػػػػباع ىشػػػػطة والفعاليػػػػات اللبزهػػػػة لإالتسػػػػويقية التػػػػي تسػػػػتوجب القيػػػػاـ بالأ الإدارةعمػػػػى كفػػػػاءة 
 4يف.الزبوىحاجات ورغبات 

التي تػؤثر عمػى  الهؤسسةالبيئة التسويقية ٌي القو  الفاعمة داخؿ وخارج  وير  البعض أفّ    
 5يف.الزبوىجراء التبادلات هع دارة التسويؽ لإإقدرة 
عمػى  وتعتبر البيئة التسويقية هجهوعة القو  الخارجية الهؤثرة بشكؿ هباشر وغيػر هباشػر     

وليػػة والهعموهػػات التػػي يىػػتج والهػػواد الأ، الطبيعيػػة البشػػرية الهؤسسػػة الهتهثمػػة بػػالهواردهػػدخلبت 
 6بٍا الهخرجات كالبضاعة ، خدهة أو فكرة.

                                                           
 هصػر ،، الػدار العربيػة لمىشػر والتوزيػع، هديىػة ىصػر، القػاٌرة"نظػـ المعمومػات التسػويقية :"هيىػة هحهػود حسػيف هحهػود . أ1

 .86ص، 1995
2
 .Philip Kotler، "Marketing management"، the millennium ed. prentice- hall. inc. 2000.p8  

 .31،ص2003الطبعػػة الثالثػػة،  ، دار وائػػؿ لمىػػشر، الاردف،"اصػػوؿ التػػسويؽ"هعػػلب ىػػاجي، توفيػػؽ رائػػؼ، . 3
 .87، هرجع سبؽ ذكري، صحهد هحهد فٍهي البرزىجيأ، البرواري ىزار عبد الهجيد. 4
 .56، هرجع سبؽ ذكري ، ص"استراتيجيات التسويؽ :"هحهد الصهيدعي هحهود جاسـ. 5
 .88، ص 2007،الأردف، ار اليازوري لمىشر والتوزيع،عهافد ،"استراتيجيات التسويؽ" :ثاهر البكري. 6
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أو  ذي يشػػػػهؿ هجهوعػػػػة الهتغيػػػػرات أو القيػػػػودطػػػػار الػّػػػالإ ٍػػػػاعمػػػػى أىّ  الشػػػػقراويويعرفٍػػػػا      
 1.الهؤسسةتي ٌي خارج ىطاؽ رقابة الهواقؼ أو الظروؼ الّ 

تػي تػؤثر بطريقػة هباشػرة أو غيػر هباشػرة البيئة التسػويقية ٌػي هجهوعػة هػف العواهػؿ الّ  فّ إ     
ٌػػػذي العواهػػػؿ غيػػػر هػػػتحكـ فيٍػػػا ، و توجيٍٍػػػاجية التسػػػويقية لمهؤسسػػػة و عمػػػى صػػػياغة الإسػػػتراتي

تػػػي تهػػػارس ضػػػغوطات كبيػػػرة عمػػػى الهؤسسػػػة. كهػػػا تتصػػػؼ البيئػػػة خاصػػػة هىٍػػػا الخارجيػػػة الّ 
الهسػػتهر، وىتيجػػة لػػذلؾ تفػػرز فرصػػا تسػػويقية إذا أحسػػىت الهؤسسػػة التسػويقية بػػالتغير والتطػػور 

ٍػػا تسػػاعدٌا عمػػى زيػادة قػػدرتٍا التىافسػػية وتجعمٍػا فػػي وضػػع تىافسػي أفضػػؿ، كهػػا أىّ  سػتغلبلٍاا
تفرز تٍديدات إذا لـ تتجىبٍػا تػؤدي إلػى إضػعاؼ قػدرتٍا التىافسػية وهكاىتٍػا فػي السػوؽ، لػذلؾ 

ات البيئيػػػة سػػػواء الداخميػػػة أو الخارجيػػػة والتىبػػػؤ بسػػػموكٍا فالهؤسسػػػة هجبػػػرة عمػػػى هتابعػػػة التغيػػػر 
 .2هستقبلب والحصوؿ عمى الهعموهات اللبزهة لذلؾ

 طرؼ هف ةالتسويقي البيئة بدراسة ٌتهاـالا زيادة إلى أدت الّتي الأسباب هف العديد ٌىاؾ    
 3يمي: فيها أٌهٍا إيجاز يهكف الأعهاؿ، هؤسسات

    أو القيػود هػف هجهوعػة ظػؿ فػي تعهػؿ) والخاصػة العاهػة (الأعهػاؿ هؤسسػات جهيػع إفّ  -
 .)الثقافية أو جتهاعيةوالا والسياسية قتصاديةالا(  البيئية الهتغيرات

 ا.فيٍ ويؤثر بالبيئة يت ثر هفتوح ىظاـ بهثابة ٌي هؤسسة كؿ إفّ   -
 الوظػائؼ وتىفيػذ ههارسػة وكػذلؾ التسػويقية، سػتراتيجياتوالإ السياسػات وتىفيػذ بىػاء إفّ  -

 والتىظػيـ التخطػيط آخػر هجػاؿ أيّ  أو التسػويؽ، هجػاؿ فػي عميٍػا الهتعػارؼ الإداريػة والهٍػاـ
 يجػب أىواعٍػا، خػتلبؼا عمػى الهؤسسات بجهيع القرارات تخاذاو  والرقابة، والتوجيً والتىسيؽ،

 كػؿ وهخرجػات هػدخلبت هػف كػؿ الهػؤثرة عمػى البيئيػة القيّػود أو الهتغيػرات ضػوء فػي تػتـ أفّ 
 .هؤسسة

 التعاهػؿ أطػراؼ وأٌػداؼ بىوعيػة يخػتص فيهػا الهؤسسػات خػتلبؼا عػف الىظػر بغضفػ  
ـ والعهػاؿ والحكوهػة يفالزبػوىو  كػالهورديف(  أو تجاريػة هؤسسػة فػي الحػاؿ ٌػو كهػا وغيػرٌ

                                                           
 .167ص  ،2009، ، هصرالهكتب الجاهعي الحديث ،"التسويؽ الاستراتيجي":هحهد الصيرفي. 1
أطروحػة لىيػؿ  ،"التطبيػؽو قتصػادية الجزائريػة بػيف النظريػة نظػاـ المعمومػات التسػويقية فػي المؤسسػة الا :"خالػد . قاشػي2

 .25ص ،2012-2011السىة الجاهعية  ،3، جاهعة الجزائر دة الدكتوراي في العموـ التجاريةشٍا
 .72-70عبد السلبـ أبو قحؼ، هرجع سبؽ ذكري، ص . 3
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 بػيف ائػتلبؼ أو تحػالؼ بهثابػة ٌػي هؤسسػات الأعهػاؿ هػف هؤسسػة كػؿ فػإفّ  ) هػثلب صىاعية
 طبيعتٍػا فػي الأٌػداؼ تختمػؼ هػف هجهوعػة لتحقيػؽ تسػعى الّتػي الأطػراؼ هػف هجهوعػة
 الهعيّىػة الهؤسسػة بقػاء إفّ  القػوؿ يهكػف الشػ ف، ٌػذا وفػي ا.تحقيقٍػ طػرؽ فػي كثيػرا   وتتعػارض
 ،الائػتلبؼ ٌػذا أطػراؼ أٌػداؼ تحقيػؽ عمػى قػدرتٍا هػد  عمى كبير حد إلى يتوقؼ وىجاحٍا

 الوقت. ىفس في وتعارضٍاتعددٌا وتبايىٍا  رغـ
  ّالهؤسسػات جهيػع أٌػداؼ وتحقيػؽ أىشػطة تىفيػذ عمػى البيئيػة الهتغيػرات تػ ثير هػد  إف 

 .الىوع في وليس الدرجة في يختمؼ
  ّهػف بػالكثير هتفاوتػة وبػدرجات هباشػر غيػر أو هباشػر بشػكؿ تتػ ثّر الهؤسسػات جهيػع إف 

 الوطىي. الهستو  عمى وكذلؾ الدولي الهستو  عمى أيّ  الخارجية، لبيئيةا والهتغيرات القيّود
  ّىخفاضاف الهؤسسات، أٌداؼ ختلبؼاب تختمؼ البيئية القيّود أو الهتغيرات ت ثير درجة إف 

 أو هػا سػمعة عمػى الطمػب عمػى ثابتة أخر  عواهؿ بقاء هع ريؤثّ  قد هثلب، الفرد دخؿ هتوسط
 الثقافي. أو الديىي الوعي ىخفاضاب الٍدؼ ر ٌذايت ثّ  بيىها الربحية، ٌدؼ عمى
  ّبصػفة التىافسػي الهركػز عمػى الهحافظػة أو السػوؽ عمػى السػيطرة درجػة خػتلبؼا إف 

 البيئػة، هتغيػرات أو هعطيػات هػع التكيّػؼ عمػى الهؤسسػة قػدرة ختلبؼابػ يختمػؼ قػد عاهػة،
 القدرة أفّ  كها ا،هعٍ والخارجي الداخمي التعاهؿ أطراؼ أٌداؼ هقابمة أو تحقيؽ عمى وقدرتٍا
 هػف يجعػؿ هواجٍػة التٍديػدات وكػذلؾ الهرتقبػة، أو الهتاحػة التسػويقية الفػرص اسػتغلبؿ عمػى

 التسويقية. السيطرة أو الفعالية هف عالية درجة الهؤسسة تحقؽ أفّ  جدا   الهحتهؿ
  ّوالهرتقبػة الحاليػة التسػويقية الفػرص بتحميػؿ الأصػؿ فػي يبػدأ التسػويقي التخطػيط إف 

 .التسويقية الفرص وتحميؿ ة.البيئ داخؿ
 ختيػػاراتقػػوـ الهؤسسػػات بتحميػػؿ البيئػػة الهحيطػػة والبىػػاء التىظيهػػي حتػّػى تػػتهكّف هػػف  يجػػب أفّ 

 الإستراتيجية التسويقية الهىاسبة.
تػػػي تتصػػػؼ بٍػػػا البيئػػػة ٌىػػػاؾ العديػػػد هػػػف الخصػػػائص الّ  : خصػػػائص البيئػػػة التسػػػويقية -3

ا في الىقاط التاليةو التسويقية   1: يهكف ذكرٌ

                                                           
 ر،القػاٌرة، هصػ، الػدار العربيػة لمىشػر والتوزيػع، هديىػة ىصػر، "نظـ المعمومػات التسػويقية :"أهيىة هحهود حسيف هحهود. 1

 .70-68، ص ص 1995
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  الطريقػة التػي يىفػؽ بٍػا دخمػً هػف  اختيػاربحريػة  الزبػوفيتهتع :  الاختيارفي  الزبوفحرية
ػػذا هػػا يحػػدد طريقػػة إىفػػاؽ الخػػدهات الّ وع السػػمع و حيػػث ىػػ تػػي يشػػتريٍا، ووقػػت وهكػػاف شػػرائٍا وٌ
 تػي يػتـ إىتاجٍػا كهػا وكيفػا وهػف حيػث الجػودة والسػعر كهػا أفّ والسمع والخػدهات الّ  الزبوفىقود 

الحريػػة تقػػدـ حػػافزا عمػػى إىشػػاء هشػػروعات جديػػدة، وتقػػديـ هىتجػػات وخػػدهات جديػػدة بواسػػطة 
يف تتسػػػـ بالهروىػػػة والتغيػػػر سػػػواء الزبػػػوىأذواؽ  الهشػػػروعات القائهػػػة، وهػػػف ىاحيػػػة أخػػػر  فػػػإفّ 

 الزبػوفبالىسبة لدرجة التفضيؿ أو الولاء لعلبهة هعيىػة، وهػف ٌىػا تىشػ  أٌهيػة الهحافظػة عمػى 
ف طريؽ إشباع حاجاتً ورغباتً والتحسيف الهسػتهر فػي الهىتجػات لتظػؿ تحقػؽ لكسب ولائً ع

 لً ىفس هستو  الرضا والإشباع .
  : تي تتعرض لٍا هشروعات الأعهاؿ هف هجتهػع لآخػر تتفاوت درجة الهىافسة الّ المنافسة

السػػػػائد، وتوجػػػػد الهىافسػػػػة هزايػػػػا عديػػػػدة هىٍػػػػا : تحسػػػػيف  والاقتصػػػػاديوفقػػػػا لمىظػػػػاـ السياسػػػػي 
وتقػديـ هىتجػات جديػدة، وتقػديـ  الابتكػاراتكفاءة، هحو الإسراؼ، عدـ رفع الأسػعار وتػرويج ال

 .لمزبوفخدهات أفضؿ 
  : يتهثػػػؿ الػػػربح الػػػدافع الأساسػػػي لهشػػػروعات الأعهػػػاؿ الخاصػػػة، أهػػػا وجػػػود دافػػػع الػػػربح

الهشروعات العاهة فتسػعى لتحقيػؽ أٌػداؼ قوهيػة لٍػا أولويػة عمػى ٌػدؼ الػربح، ولكػف ٌػذا لا 
ويعىػػي وجػػود دافػػع الػػربح هػػع درجػػة  ،سػػقاط دافػػع الػػربح هػػف بػػيف أٌػػداؼ الهشػػروع العػػاـإعىػػي ي

تػي تحصػؿ عميٍػا تقوـ الإدارة بالبحث عػف طػرؽ جديػدة لزيػادة الهخرجػات الّ  هف الهىافسة، أفّ 
 طرؽ أفضؿ وتحسيف الطرؽ الهتبعة حاليا . استخداـهف كؿ وحدة هدخلبت ويدخؿ في ذلؾ 

لقػد أصػبح التػدخؿ الحكػوهي حقيقػة واقعػة حتػى فػي الػدوؿ الرأسػهالية  : التدخؿ الحكػومي 4-
الهتاحػػػة أهػػػاـ رأس الهػػػاؿ  الاسػػػتثهاروي خػػػذ ٌػػػذا التػػػدخؿ صػػػورا هختمفػػػة هثػػػؿ تحديػػػد هجػػػالات 

والتصػػػدير، وتحديػػػد أبعػػػاد وهجػػػالات الهىافسػػػة  الاسػػػتيرادالخػػػاص، وتحديػػػد الأسػػػعار، وتىظػػػيـ 
...إلػػػػ،، وتهػػػػارس الحكوهػػػػة ٌػػػػذا التػػػػدخؿ بواسػػػػطة طػػػػرؽ هختمفػػػػة هثػػػػؿ القػػػػواىيف والتشػػػػريعات 

 والسياسة الضريبية والسياسة الىقدية ...إل، .
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 الفرع الثاني: البيئة التسويقية الداخمية 
ئة خارجية حيث هف بيئة داخمية وبي قتصاديةاهؤسسة  تتكوف البيئة التسويقية بالىسبة لأيّ    

وسوؼ ىتطرؽ  ،بيئة تسويقية خارجية جزئية وبيئة تسويقية خارجية كمية ٌذي الأخيرة تضـ 
 لاحقا . هختمؼ جواىب البيئة التسويقية الداخمية لىإ

 هػف اوعىصػر  لمبيئػة، الهػوقفي لمتحميػؿ الأوّؿ ؽالشّػ الداخميػة البيئػة بتحميػؿ ٌتهػاـالا يشػكّؿ    
 الأٌهية هف يبمغ الداخمية البيئة وتحميؿ دراسة فإفّ  لذلؾ الإستراتيجية، الإدارة ىهوذج عىاصر
ا: الآتي القصو  الدرجة  1ذكرٌ

 .لمهؤسسة الهتاحة والبشرية الهادية والإهكاىات القدرات تقييـ في الداخمية البيئة تحميؿ يسٍـ -
ا أهاـ الهؤسسة هوقؼ إيضاح  .الصىاعة ىفس في الىاشطة الهؤسسات هف غيرٌ

ػا وهحاولػة القػوة، عىاصػر تحديػد هػف الػتّهكّف -  عػف والبحػث هىٍػا، القصػو  سػتفادةللب تعزيزٌ
يجاد هستقبلب، تدعيهٍا طرؽ  يرتػ ثّ  هػف والحد الصّعوبات، تذليؿ يتـ بواسطتٍا الّتي الكيفية وا 

 وبقائٍا. الهؤسسة عمى ىشاط البيئية التٍديدات
 طػرؽ فػي والبحػث وجودٌػا، هػف الهؤسسػة تعػاىي الّتػي الضػعؼ عىاصػر عمػى التعػرؼ -

 .القوّة عىاصر ستغلبؿا طريؽ عف تفاديٍا أو هىٍا والإقلبؿ هعالجتٍا
 يسػهح بهػا والخػارجي، الػداخمي التّحميػؿ بيف والتوافؽ التّرابط إيجاد هف الإستراتيجييف تهكيف -

 .الهتاحة الفرص ىتٍازلا الهلبئهة تكويف الإستراتيجية
 2قسهيف ٌها : إلىالبيئة الداخمية تىقسـ  إفّ 
 : التسػػعير ،تػػي ٌػػي الهىػػتجوتتهثػػؿ بعىاصػػر الهػػزيج التسػػويقي الّ  البيئػػة الداخميػػة المباشػػرة، 

ػػي تهثػػؿ الهتغيػػرات الداخميػػة التػػي يهكػػف السػػيطرة عميٍػػا هػػف قبػػؿ  ،التػػرويج  والتوزيػػع   الإدارةوٌ
هتبادلػػة هػػع البيئػػة الداخميػػة لمهػػوارد غيػػر تسػػويقية يرات وتكػػوف هكيفػػة لمقػػو  الخارجيػػة ولٍػػا تػػ ثّ 

 فراد وىظاـ الهعموهات. ىتاج والأك ىظهة الإ
 : ي:ٌي تهثؿ الهتغيرات الأ البيئة الداخمية غير المباشرة  خر  غير التسويقية وٌ
 ذي يركز عمى توزيع السمع والخدهات ب قؿ تكمفة.: الّ  ىتاجك ىظهة الإ -

                                                           
 .الىّيؿ هجهوعةة: لقاٌر ا ،"والعشريف الواحد القرف تحديات لمواجية الإستراتيجية الإدارة":الهغربي الفتاح عبد الحهيدعبد  .1

 .131 ص ، 1999الطبعة الأولى،  ،هصر العربية،
 .60، ص هرجع سبؽ ذكري ،"استراتيجيات التسويؽ" :حهود جاسـ هحهد الصهيدعي. ه2
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 هواؿ اللبزهة لتدبير السمع والخدهات.عمى توفير الأذي يعهؿ الّ  ىظاـ التهويؿ: -
 ٌو الىظاـ الهسؤوؿ عف عهميات التخطيط والتىظيـ والرقابة والتحفيز. فراد:ىظاـ الأ -
تي تعهؿ سوية بشكؿ كاهؿ هػف أجػؿ والبشرية الّ  الآليةهجهوعة العىاصر  ىظاـ الهعموهات : -

 تحقيؽ التدفؽ الكاهؿ لمهعموهات.
 

 البيئة الخارجية الجزئية لمتسويؽالفرع الثالث : 
تصػدر ذ هػدخلبتٍا هػف البيئػة الخارجيػة و هفتػوح ت خػ جتهػاعياتعهؿ الشركة في ظػؿ ىظػاـ     

إليٍػػػا هخرجػػػات و تػػػؤثر و تتػػػ ثر بالبيئػػػة الهحيطػػػة بٍػػػا و فػػػي إطػػػار تحقيػػػؽ أٌػػػدافٍا فػػػي زيػػػادة 
ي البيئػػػة التسػػػويقية ك ىٍػػػا تتعاهػػػؿ هػػػع هجهوعػػػة هػػػف الههثمػػػيف فػػػ ىتشػػػاروالاالربحيػػػة أو الىهػػػو 

الهباشرة سواء كاىت ٌذي القو  الخارجية فػي هؤسسػات أو جهعيػات أو أفػراد أو أعهػاؿ وتهثػؿ 
ٌػػذي الهؤسسػػات أٌهيػػة كبػػر  فػػي ىشػػاط الشػػركة وتػػؤثر عمػػى ىشػػاطٍا وأٌػػـ العىاصػػر الهكوىػػة 

 1لمبيئة الهباشرة ها يمي:
  : الخػػدهات أي الهػػدخلبت سػػواء كاىػػت تحتػػاج الشػػركة إلػػى العديػػد هػػف الهػػواد و المػػوردوف

تشػتري حاجاتٍػا هػف الهػورديف ت و الخػدهاقود تاهة الصىع لكي تىتج السمع و هواد خاـ آلات وو 
ويؤثر ٌؤلاء الهورديف عمى إىتاج الشػركة سػواء فػي التكمفػة الكميػة لمهىػتج أو فػي توقيػت توريػد 

ـ عمػى العهميػات الدراسة التحميمية لأىو  لذلؾ فإفّ الخاهات الهطموبة و الهواد و  اع الهػورديف وأثػرٌ
 الإىتاجية والتسويقية يعتبر أهرا حيويا لىشاط الشركة .

ر هزيج الهورديف بالأسعار وهد  جودة السمع والخدهات الهطموبػة وسياسػات الإىتػاج ويت ثّ     
لػػػد  الهػػػورديف، وعمػػػى إدارة التسػػػويؽ أف تت كػػػد بشػػػكؿ قػػػاطع هػػػف تػػػوافر الهػػػدخلبت الهطموبػػػة 

الهىػػػتج، أو لهواجٍػػػة الزيػػػادة فػػػي حجػػػـ الهبيعػػػات الهسػػػتقبمية ولػػػيس بالكهيػػػة بػػػؿ أيضػػػا لتقػػػديـ 
والهوردوف أو الهجٍزوف ٌـ شركاء أو أفراد ترتبط  ،بالجودة والسعر والوقت والشروط الهىاسبة

تػػي تػػدخؿ فػػي أو ىصػػؼ الهصػػىعة الّ  الأوليػػةهعٍػػـ بعقػػود هٍهػػة فػػي التجٍيػػز بػػالهواد  الهؤسسػػة
 2.الإىتاج

                                                           
 .93 - 92ص ص  هرجع سبؽ ذكري، ،"نظـ المعمومات التسويقية:" هيىة هحهود حسيف هحهود. أ1
 .61، ص ، هرجع سبؽ ذكري"استراتيجيات التسويؽ :"حهود جاسـ هحهد الصهيدعي.  ه2
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 يساعد الوسطاء شػركات الأعهػاؿ فػي الحصػوؿ عمػى العهػلبء، ٌػؤلاء الوسػطاء اء : وسطال
ػػػـ هجهوعػػػة هػػػف الوسػػػطاء الػػػذيف يتحهمػػػوف عهميػػػات  ىوعػػػاف  الػػػوكلبء أو التجػػػار الوسػػػطاء، وٌ

 الىٍائي أو الهشتري الصىاعي . الزبوفتوزيع السمع والخدهات لموصوؿ بٍا إلى 
ىػػاؾ هجهوعػػة هػػف الهؤسسػػات تعهػػؿ عمػػى تسػػٍيؿ عهميػػات التبػػادؿ هثػػؿ شػػركات الىقػػؿ      وٌ

والتػػػ هيف والتخػػػزيف والبىػػػوؾ ووكػػػالات الإعػػػلبف وهؤسسػػػات تسػػػٍيؿ العهميػػػات التسػػػويقية، ويقػػػع 
عمى عاتؽ إدارة التسويؽ تحميؿ ىشػاط الوسػطاء ودراسػة العواهػؿ الهػؤثرة عمػى ىشػاط كػؿ هىٍػا 

 شركة .ري عمى ىشاط الوأثّ 
ٌػػـ حمقػػة وصػػؿ أو قىػػاة توزيعيػػة غيػػر هباشػػرة تسػػتخدـ لتخفيػػؼ العػػبء أو  ذف الوسػػطاء :إ    

سػػػػػواءا أكػػػػػاف تػػػػػاجرا، سهسػػػػػارا،  سػػػػػهًافالوسػػػػػيط (هٍهػػػػػا كػػػػػاف  .الهؤسسػػػػػةجػػػػػزء هػػػػػف فعاليػػػػػات 
وبشػػكؿ عػػاـ يكػػوف الوسػػيط غيػػر تػػػابع  ،وسػػػوقٍا الهؤسسػػةوكػػيلب....) ٌػػو حمقػػة الوصػػؿ بػػيف 

ىػػاؾ تجػػار أو  ،الػػة خاصػػة بػػً تقػػوـ بتقػػديـ خدهػػة لقػػاء عهولػػة هعيىػػةهػػا لػػً وكىّ ا  هؤسسػػة و لم وٌ
 1عادة  البيع.إسهاسرة يشتروف هف أجؿ 

  : تحريؾ السمع هػف أهػاكف تساٌـ هؤسسات الأعهاؿ في توزيع و مؤسسات التوزيع المادي
 تػػيٌىػػاؾ الهخػػازف الكبيػػرة الّ الاسػػتٍلبؾ الىٍػػائي أو الصػػىاعي، و إىتاجٍػػا الأصػػمية إلػػى هىػػاطؽ 

تقػرر ؿ تحويمٍػا إلػى هىػاطؽ الاسػتٍلبؾ و تهمكٍا شركات التوزيع و تقوـ بتخزيف السمع فيٍػا قبػ
  هؤسسػات الىقػؿ تتكػوف هػف الشركة أفضؿ أسموب لمتوزيع لمتعاهؿ هع ٌذي الهؤسسات كها أفّ 

ػػا عمػػى عهميػػات التسػػويؽ فػػي الهىشػػ ة أو الشػػاحىات وخطػػوط الطيػػراف والسػػكؾ الحديديػػة و  أثرٌ
هواعيػػػد التسػػػميـ . ويػػػؤثر عاهػػػؿ التكمفػػػة والوقػػػت و فػػػي تجهيػػػع السػػػمع والبضػػػائع اصػػػةالشػػػركة خ

 الأهاف في اختيار أفضؿ أسموب.و 
 :تتهثػػؿ شػػركة ت ديػػة الخػػدهات التسػػويقية فػػي هؤسسػػات بحػػوث  وكػػلاء الخػػدمات التسػػويقية

تػػي تسػػاعد التسػػويقية والّ  ستشػػاريةالاالتسػػويؽ والإعػػلبف ووسػػائؿ الدعايػػة وهؤسسػػات الأعهػػاؿ 
تواجػػػػً الشػػػػركة هجهوعػػػػة هػػػػف ة فػػػػي عهميػػػػات التػػػػرويج لهىتجاتٍػػػػا ولأهوالٍػػػػا الهىاسػػػػبة و لشػػػػركا

القػػرارات تعكػػس ٌػػذي الخػػدهات لاختيػػار الشػػركة الهىاسػػبة وفقػػا لهعػػايير جػػودة الخدهػػة والسػػعر 
 ر في قرارات الشركة .وهستو  الأداء لٍذي الوكالات، ولاشؾ أف لذلؾ سوؽ يؤثّ 

                                                           
 ، الأردف،لمىشػػر والتوزيػػع، عهػػافدار الهسػػيرة  ،"التسػػويؽ الاسػػتراتيجي:" ، رديىػػة عثهػػافحهػػود جاسػػـ هحهػػد الصػػهيدعي. ه1

 .193، ص2011، الأولىالطبعة 
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 :ئتهػاف،والاشركات التػ هيف لهالية البىوؾ و تشهؿ الهؤسسات ا المؤسسات المالية الوسيطة 
وتعهػؿ  ،تي لٍا أثر هالي هتفاعػؿ أو تسػاعد عمػى تقميػؿ الهخػاطر عمػى هؤسسػات الأعهػاؿالّ و 

هػػػػف خػػػػلبؿ حػػػػدود  ،هؤسسػػػػات التسػػػػويؽ عمػػػػى هقارىػػػػة الأداء لٍػػػػذي الشػػػػركات بعضػػػػٍا بعضػػػػا
تحػػاوؿ الشػػركات تقويػػة علبقاتٍػػا هػػع  ولػػذلؾ ،تػػي تحصػػؿ عميٍػػاالّ  ئتهػػافالاأو درجػػة  ئتهػػافالا
 . ؤسسات الهاليةاله
  تحتػػاج إدارة التسػػويؽ فػػي هىظهػػات الأعهػػاؿ إلػػى دراسػػة أسػػواؽ العهػػلبء بشػػكؿ  :العمػػلاء

وذلػػؾ عمػػى الىحػػو  ،وتسػػتطيع الإدارة أف تفػػرؽ بػػيف خهسػػة أىػػواع هػػف أسػػواؽ الأعهػػاؿ ،كاهػػؿ
 التالي:

: أفػػراد، عػػائلبت، والػػذيف يشػػتروف السػػمع والخػػدهات لأجػػؿ  أ/العمػػلاء الػػذيف ىػػـ عمػػ  شػػكؿ
 الاستٍلبؾ الشخصي .

ػػي الهىظهػػات الّ  العمػػلاء الصػػناعييف/ب إدخالٍػػا تػػي تشػػتري البضػػاعة أو الخػػدهات لأجػػؿ : وٌ
 تحقيؽ أٌدافٍـ .في العهميات الإىتاجية وذلؾ لمحصوؿ عمى الأرباح و 

ي الهىظهات الّ  ج/عملاء إعادة البيع شػتري البضػائع والخػدهات لأجػؿ إعػادة بيعٍػا تػي ت:  وٌ
 لمحصوؿ عمى ٌاهش ربح . 

ـ الوكلبء الحكوهييف الّ  العملاء الحكومييف د/  ذيف يشتروف السمع وخدهات الجهٍور .: وٌ
ػػػـ الهشػػػتروف هػػػف خػػػارج الدولػػػة ويشػػػهؿ عهػػػلبء أجاىػػػب وهىتجػػػوف  ىػػػػ/ العمػػػلاء الػػػدولييف : وٌ

مػػػػػى  إدارة التسػػػػػويؽ دراسػػػػػة وتحميػػػػػؿ سػػػػػموؾ يجػػػػػب ع، حكوهيػػػػػوف فػػػػػي دوؿ أخػػػػػر وبػػػػػائعوف و 
ذلػػؾ سػػوؽ يػػؤثر  فػػي الهسػػتقبؿ لأفّ  تجاٌػػاتٍـابوالتىبػػؤ  ت،العهػػلبء فػػي الوقػػتصػػرفات ٌػػؤلاء و 

 عمى ىشاط الشركة وكفاءتٍا الإىتاجية والتسويقية.
 ذيف يىتجػػػوف سػػػمع وخػػػدهات شػػػركة عػػػدد كبيػػػر هػػػف الهىافسػػػيف الػّػػ تواجػػػً أيّ :  المنافسػػػوف

تعىػي ظػروؼ الهىافسػة وجػود بػدائؿ لهعظػـ هػا يىػتج فػي الشػركة هػف السػمع أو بديمػة و  ،ههاثمػة
ػػي تضػػهف لمشػػركة هركػػز هتهيػػز فػػي السػػوؽ ،والخػػدهات تعػػرؼ هػػاذا يفعػػؿ  عميٍػػا أفّ  فػػإفّ  ،وٌ

ـ و و  ،الهىافسػػوف، وهػػا ٌػػي أىشػػطتٍـ وبػػـ تتهيػػز فػػي السػػوؽ هىتجػػاتٍـ ٌػػي  هػػاهػػا ٌػػي أسػػعارٌ
افسػػػة هػػػف وجٍػػػة الىظػػػر الاقتصػػػادية أىٍػػػا تػػػدرس ٌيكػػػؿ الهى خػػػدهاتٍـ أيّ و  ،أسػػػاليب تػػػرويجٍـ

 التسويقية هع ترتيب الهىافسيف .و 
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ي  الهىافسة هف حالات يواجً الهسوقوف ثلبث       :1وٌ
 ي  :المباشرة المنافسة  صػىاعي قطػاع فػي تعهػؿ تػيالّ  الهؤسسػات بػيف تحدث تيالّ  تمؾ وٌ

ذي هتهاثمة، وخدهات هىتجات وتقدـ واحد  ولػذا أكبػر بقػدر الهسوقيف تي تٍـالّ  ٌي الهىافسة وٌ
 .لٍـ الهباشريف الهىافسيف عف هىتجاتٍـ لتهييز طرؽ إيجاد هحتاجوف إلى فٍـ
 ي:  المباشر غير المنافسة  الهؤسسػة هىتجػات تقػدهٍا التػي ىفسػٍا الإشػاعات تقػدـ تػيالّ  وٌ

 .عىٍا طبيعتٍا ختلبؼا رغـ
 ي :الموسعة المنافسة  الهؤسسات. جهيع بيف تحدث تيالّ  وٌ
 

 الفرع الرابع: البيئة الخارجية الكمية لمتسويؽ
البيئة التسويقية الخارجية الكمية أو العاهة كمها يحيط بالهؤسسة هف هتغيػرات صػعب  تعدّ      

بػػػػؿ يتوجػػػػب عمػػػػى الهؤسسػػػػة التػػػػ قمـ والتكيػػػػؼ هػػػػع جهيػػػػع الهعطيػػػػات  ،السػػػػيطرة والػػػػتحكـ فيٍػػػػا
ٌػػػػذا التكيػػػؼ ضػػػػروري جػػػدا بالىسػػػػبة لمهؤسسػػػات هػػػػف أجػػػؿ تحقيػػػػؽ  فّ إ ،الخاصػػػة بٍػػػػذي البيئػػػة

 ر الىظاـ الداخمي والىظاـ الخارجي لمهؤسسة .يت ثّ  أٌدافٍا وبموغ غاياتٍا دوف أفّ 
 الّتػي الهتغيػرات كػؿ هػف تتكػوف خارجية قوة قتصاديةالا العواهؿ تعد : قتصاديةالاالبيئة  -1

 البيئػة وتتضػهّف الأعهػاؿ، لهؤسسػات التسػويؽ يف وخطػطالزبػوى شػراء أىهػاط عمػى تػؤثر
 تػوافر وهػد  الإىتاجيػة، وهسػتو  التضػخـ، وهعػدؿ ،الهجتهػع فػي الأجػور هستو  قتصاديةالا

 العػاـ والهاليػة، الهىػاخ الىقديػة السياسػات الفائػدة، وأسػعار التضػخـ وهعػدلات الإىتػاج، عواهػؿ
 شػيئا   يعد لمدولة الصحي قتصادالا فإفّ  عاهة، وبصفة  .إل،... البطالة وهعدلات ،ستثهارللب
يف قػادر  ائفالزبػ يكػوف قتصػادالا ٌػذا ظػؿ ففػي هعػا ، التسػويؽ ورجػاؿ يفالزبػوى هػف لكػؿيػدا ج

 تحقيػؽ عمػى قػادرة الأعهػاؿ هؤسسػات يجعػؿ ههػا والخػدهات، السػمع هػف قدر أكبر شراء عمى
 .أعمى أرباح
 الأساسػية الضػرورات عمػى الإىفػاؽ عػف بعيػدا   يتحػوؿ الزبػوف إىفػاؽ فػإفّ  ذلػؾ، عمػى علبوة   

 تمفزيػوف كشػراء الأساسػية غيػر السػمع عمى الإىفاؽ إلى والهسكف والهمبس الطعاـ، هثؿ لمحياة
 يسػٍؿ الزبػوف طمػب زيػادة فػإفّ  وعميػً، .إلػ،………أجىبيػة دولة في سياحية رحمة أو إضافي
 .الأسواؽ في الجديدة الهؤسسات بعض ظٍور

                                                           
 .84، ص 2002 ،الأردف، عهاف لمىشر، وائؿ دار ،"الخدمات تسويؽ ":الضهور حاهد ٌاىي. 1



 الإطار المفاىيمي لمتسويؽ الاستراتيجي                                    الفصؿ الأوؿ:
 

21 
 

 الأعهػاؿ وهؤسسػات يفالزبػوى هف كؿ إىفاؽ حجـ فإفّ  ،قتصاديالا الركود فترات في أهّا     
 الأساسػػػياتى عمػػػ إىفاقػػػًر ويقتصػػػ، أقػػػؿؿ بشػػػكوف يىفقػػػ زبػػػائفالف .كبيػػػر بشػػػكؿ يػػػتقمص

 الأقػؿ والأربػاح الهبيعػات هػع تتػ قمـ أفّ  عميٍػا فيجػب الأعهػاؿ، هؤسسػات أهّػا ،والضػروريات
ذا ف.الزبػوىي هف أقؿ طمب عف والىاتجة  العديػد فشػؿ إلػى يػؤدي فقػد طويمػة لفتػرة الركػود داـ وا 

 1.السوؽ هف وخروجٍا الأعهاؿ هؤسسات هف
عهػاؿ بشػكؿ كبيػر عىػدها تتحػرؾ دورة عمػى هىظهػات الأ قتصاديةالاير البيئة وتىعكس ت ثّ      
لكػػؿ هرحمػػة  ىتعػػاشالاربعػػة الهتهثمػػة بالرخػػاء، التراجػػع، الكسػػاد، عبػػر هراحمٍػػا الأ قتصػػاديةالا

ستراتيجيات تسويقية هختمفػة تهاهػا عػف إعهاؿ الأ الهؤسسة عتهادات ثير هختمؼ، يىعكس عمى 
 2ولى.الهرحمة الأ

هػػا تػػي تػػؤثّ وأٌػػـ العواهػػؿ الّ      ر عمػػى السػػوؽ ٌهػػا الهشػػتري والقػػو  الشػػرائية لٍػػذا الهشػػتري وٌ
ي الدخؿ،  3.دخارالاو سعار، والأ دالة لعدد هف الهتغيرات وٌ

 03لػى إويهكف تصىيفً  الزبوفلى ٌذا إذي يدخؿ الدخؿ يعىي الحجـ الىقدي الّ  فّ إ: الدخؿ 
 أىواع :

 ػػو هجهوعػػة  الػػدخؿ الكمػػي يحصػػؿ عميٍػػا الفػػرد فػػي خػػلبؿ سػػىة  تػػي يهكػػف أفّ الّ  الأهػػواؿ: وٌ
 يجارات، أو عقارات، أو تجارة..........ال،إسواءا كاف راتبا أو 

 يتـ دفع الضرائب ويستخدـ لشراء أساسيات  : وصافي دخؿ الفرد بعد أفّ  دخؿ الضروريات
 الحياة هف ه كؿ وهشرب وهمبس.

 : ػػػو الػػػدخؿ الػػػذي  دخػػػؿ الرفاىيػػػات ػػو صػػػافي الػػػدخؿ بعػػد الضػػػرائب وشػػػراء الحاجػػات وٌ وٌ
 خر .شياء الألشراء الأ ستثهاريايهكف 

  : و راجع لمدورة التقمبات التجارية  شكؿ هف :تي تتالّ  قتصاديةالاوٌ
ي تتصؼ بالدخؿ العالهي وىقص في البطالة : زدىارالا  -  سواؽ.في الأ زدٌاراو وٌ
 زيادة في هعدؿ البطالة.و الدخؿ  ىخفاضابوتتصؼ ٌذي الهرحمة  الركود: -
 سواؽ وبطالة عالية جدا .حاد بالتجارة وحركة الأ ىخفاضا الكساد: -

                                                           

 .49-48، ص ص هصر ،الإسكىدرية ،الجاهعية الدار ،"التسويؽ:" السيد هحهد إسهاعيؿ1. 
 .94هرجع سبؽ ذكري، ص ،"استراتيجيات التسويؽ" :ثاهر البكري. 2 
 .198 -197هرجع سبؽ ذكري، ص ،هحهود جاسـ هحهد الصهيدعي، رديىة عثهاف. 3
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ي فترة العودة التدريجية ىحو  التحسف: -  .زدٌارالاوٌ
 هؤسسػةلم ىسػاىيةالإ العلبقػات يتضػهف جتهػاعيالا التغيػر:  والثقافيػة جتماعيػةالاالبيئة  -2

 ئػػػػػػةتتكػػػػػػوف البي، و1 عػػػػػػاـ بشػػػػػػكؿ ولمهجتهػػػػػػع وهجاهيعٍػػػػػػا لأفرادٌػػػػػػا الهؤسسػػػػػػة واسػػػػػػتراتيجيات
وسػػػػموكٍـ ويعىػػػػي هعرفػػػػة أفػػػػراد  تجاٌػػػػاتٍـاو هػػػػف كافػػػػة الهىشػػػػلت والأفػػػػراد وقػػػػيهٍـ  جتهاعيػػػػةالا

الزبػػوىيف  ىتهػػاءاتاتػػي تتضػػهف الهجتهػػع هػػف ٌػػـ؟ وأيػػف يتواجػػدوف، وكيػػؼ يعيشػػوف حيػػاتٍـ والّ 
 جتهاعيػةالا؟ وتػؤثر البيئػة تػي يعيشػوف هػف أجمٍػاتقاليدٌـ وها ٌػي القػيـ الّ سفتٍـ وعاداتٍـ و فمو 

جػات أو السػعر أو والثقافية في القرارات التسويقية الخاصة بالشركة هثؿ: قػرارات صػياغة الهىت
وات التىػػزي يري عمػػى أدتػػ ثّ ؾ زيػادة أيػػاـ الراحػػة الأسػبوعية و هػف أهثمػػة ذلػػهىافػذ التوزيػػع والتػػرويج و 

والسػفر عمػى الوجبػات السػريعة  عتهادالاقضاء وقت الفراغ وأد  زيادة عهؿ الهرأة إلى زيادة و 
 والسياحة وخدهات الترفيً .

الإسػػػػػلبهي وهػػػػػف الأهثمػػػػػة الواضػػػػػحة الهػػػػػؤثرة عمػػػػػى حجػػػػػـ الاسػػػػػتٍلبؾ فػػػػػي العػػػػػالـ العربػػػػػي و 
عػداد حمويػات هػف ىػوع هعػيف  جتهاعيةالاالهىاسبات  الأفراح والأعياد، الهولد الىبوي الشػريؼ وا 

لبيضػاء فػي دوؿ كهيػة هػف الهلببػس ا سػتٍلبؾاو كهية هف المحوـ في عيد الأضػحى  ستٍلبؾاو 
 .2الخميج قياسا إلى باقي الدوؿ العربية

ير البيئػة السياسػية هػف خػلبؿ العلبقػات القويػة يظٍػر التػ ثّ  : البيئة السياسية و القانونيػة -3
 وعمػى كػؿ حػاؿ فػإفّ  ىتخابػاتالاوراء رجاؿ السياسة الهحتهميف ورجاؿ السياسػة الهرشػحيف فػي 

إقاهة علبقات قوية هع الهسئوليف الحكوهييف تهػس قضػايا أخلبقيػة يجػب التعاهػؿ هعٍػا بحػذر 
 دوف خرؽ لمهستويات الأخلبقية.

لمعهػػػػؿ التىافسػػػػي فػػػػي ظػػػػؿ  الهؤسسػػػػةالبيئػػػػة القاىوىيػػػػة تتجمػػػػى فػػػػي ضػػػػرورة خضػػػػوع  هػػػػاأ      
ها قد يتسػبب فيػً التعميهات هبررا ضد لا يهثؿ جٍؿ القواىيف و يف و الزبوىالهحافظة عمى حقوؽ 

حراجا أو قضايا هدهرة لمهؤسسة.  هف فرض غراهات وا 
ٌػذا هػا يضػػطر إدارة الهىظهػات هػػف توظيػؼ أو التعاقػػد هػع هستشػػاريف لهتابعػة قضػػاياٌـ      

تػي يستعصػى فٍهٍػا هػف قبػؿ بعػض الأشػخاص العػادييف، أو تفسير القواىيف والتعميهػات لٍػـ الّ 

                                                           
 لمصناعات العامة الشركة في تطبيقي بحث لمتسويؽ الاستراتيجي التخطيط في التسويقية البيئة اثر "مو:ح حسف سىاء .1

 . 106، ص 2009/ 76والاقتصاد، العدد  الإدارة هجمة ،"الجمدية
 .109 -108صص  1994 ،هصر ،، هطبعة كمية الزراعة، جاهعة القاٌرة"بحوث التسويؽ :"هحهود صادؽ بازرعة . 2



 الإطار المفاىيمي لمتسويؽ الاستراتيجي                                    الفصؿ الأوؿ:
 

22 
 

التعاهػػػؿ هػػػع ٌػػػذي القػػػواىيف، والتعميهػػػات ٌػػػي هسػػػ لة وفػػػي بعػػػض الأحيػػػاف هػػػف قبػػػؿ الهػػػديريف و 
بالدرجػػػة الأولػػػى وعػػػدـ التجػػػاوب هعٍػػػا قػػػد يسػػػبب تشػػػويً سػػػهعة وصػػػورة  جتهاعيػػػةاو أخلبقيػػػة 
 1والربحية في الوقت ىفسً. حتراـالايف، وبالتالي يؤدي إلى تقميص الزبوىهف قبؿ  الهؤسسة
جٍػزة الػدوائر والأ ،التشػريعات ،لقػواىيفذف القو  السياسية والقاىوىية هتعػددة فٍػي تشػهؿ اإ     

فػػراد داخػػؿ هجتهػػع ر عمػػى وتقػػرر حركػػة الهىظهػػات والأتػػي تػػؤثّ الحكوهيػػة جهاعػػات الضػػغط الّ 
 2هعيف.

دوات الهسػػتخدهة يقصػػد بالتكىولوجيػػا تحديػػدا ٌػػو تطبيػػؽ الهعرفػػة والأ:  البيئػػة التكنولوجيػػة-4
ػػذا هػػا قػػاد  هعيىػػة وبشػػكؿ فاعػػؿ،ىجػػاز هٍهػػة إلهعالجػػة الهشػػكلبت التػػي يهكػػف هواجٍتٍػػا فػػي  وٌ

عهػػاؿ والجاهعػػات والحكوهػػات لزيػػادة فاعميػػة الىتػػائج الهتحققػػة الكبيػػر فػػي هىظهػػات الأ ٌتهػػاـالا
شػػارة ٌىػػا وهػػف الهىاسػػب الإ ،يصػػب فػػي خدهػػة أٌػػدافٍا وعهمٍػػا التكىولوجيػػا وبهػػا سػػتخداـاهػػف 

فػػػي هجػػػاؿ البحػػػث  هميػػػار دولار 250رب هػػػف ايقػػػ هػػػا 2005اليابػػػاف أىفقػػػت فػػػي عػػػاـ  لػػػى أفّ إ
فػػي هجػػاؿ التفػػوؽ التكىولػػوجي والصػػىاعي وخاصػػة فػػي هجػػاؿ  رياديتٍػػاوالتطػػوير لمحفػػاظ عمػػى 

كبيئػػة هػػؤثرة فػػي التسػػويؽ  ىؤشػػر أٌهيػػة التكىولوجيػػا أردىػػا أفّ  ذا هػػاا  لكتروىيػػة، و الصػػىاعات الإ
ا بالأ  3تي:فيهكف ت شيرٌ

الهتطػػػػورة  تصػػػػالاتالاة تاحػػػػة الكبيػػػػرة لتكىولوجيػػػػا التسػػػػويؽ عػػػػف بعػػػػد هػػػػف خػػػػلبؿ أىظهػػػػالإ
 .ىترىتالإالكبيرة والهتىوعة في هجاؿ  ستخداهاتوالا
 قتىاءافي  الزبوفذي يقضيً التكىولوجيا الضياعات الكبيرة الحاصمة في الوقت الّ  ختصرتا

هدادي بالهعموهات الهستهرة والهتكاهمة عها يحتاجً وتقميػؿ التػالؼ إتسوقً، هف خلبؿ حاجاتً و 
 الهىاولة. هىٍا جراء الخزف أو

عمػػى هػػدار سػػاعات فػػي اليػػوـ عبػػر عهميػػات التسػػوؽ عبػػر  لمزبػػوفهكاىيػػة التسػػوؽ بالىسػػبة إ
ذا ها ىترىتالإ عمى طوؿ سػاعات اليػوـ  ىشغالٍااالهقابؿ عمى الهتاجر في  تجايبالا ىعكسا وٌ

 عمى الشبكة وليس عمى الحقيقة.

                                                           
 ،هصػر الإسػكىدرية، الجاهعيػة، الػدار ،"المعاصػر التسػويؽ ":إدريػس ثابػت عبػد الرحهػاف، جهػاؿ الػديف هحهػد الهرسػي. 1

 .133ص، 2005، الأولى الطبعة
 .196ص ، هرجع سبؽ ذكري،رديىة عثهافجاسـ هحهد الصهيدعي، هحهود .  2
 .94 -93ص ، هرجع سبؽ ذكري، ص"استراتيجيات التسويؽ:"ثاهر البكري.  3
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البيئػػػػة  هباشػػػػر حيػػػػث أفّ  قطػػػػاع الأعهػػػػاؿ بشػػػػكؿر التكىولوجيػػػػا عمػػػػى الشػػػػركات و كهػػػػا تػػػػؤثّ     
 التكىولوجية تخمؽ فرص تسويقية وتٍديدات أيضا وأصبحت التكىولوجيا العالهية سهة العصر

التكىولوجيػة لػذلؾ يجػب عمػى الهسػوقيف  سػتثهاراتالاوهفتاح ىجاح الشػركات فػي التعاهػؿ هػع  
 1.ر البيئة التكىولوجية عمى القرارات التسويقية في الشركات الهختمفةدراسة أثّ 

تػػػي تحػػػػيط ٌػػػػي هجهوعػػػة هػػػػف الظػػػروؼ البيئيػػػػة الهتعمقػػػة بالطبيعػػػػة الّ :  البيئػػػة الطبيعيػػػػة -5
 هها يىبغي السعي لتحقيؽ التوازف والتكيؼ هع ٌذي الظروؼ البيئية الهحيطة بٍا. الهؤسسةب

ػػذا فػػي تكػػاليؼ الطاقػة، التمػػوث البيئػي، القصػػور فػػي الهػواد الأ رتفػاعالاهثػاؿ ذلػػؾ      وليػػة، وٌ
سياسػػات تسػػويقية هرىػػة لهواجٍػػة التغيػػرات الهحتهمػػة فػػي البيئػػة  سػػتخداـا الهؤسسػػةيتطمػػب هػػف 

ىظػػاـ البػػدائؿ بدرجػػة عاليػػة يعبػػر عػػف  سػػتخداـا الطبيعيػػة والتحسػػب هسػػبقا لحػػدوثٍا، حيػػث أفّ 
   2ستراتيجي.العقمية الهرىة لمهخطط الإ

غرافيػػة فػػي الغالػػب أعهػػار السػػكاف، أعػػراقٍـ و تتضػػهف العواهػػؿ الديه:  البيئػػة الديمغرافيػػة -6
الثػػػػروة، هسػػػػتويات الػػػػدخؿ وتوزيعػػػػً عمػػػػى  ىخفػػػػاضاأو  رتفػػػػاعاتػػػػوزيعٍـ الجغرافػػػػي وأعػػػػدادٌـ 

 أفّ  إلػىفػي روسػيا تشػير  2005السكاىية لعاـ إحصاءاتالسكاف.....ال،، وعمى سبيؿ الهثاؿ 
غرافي و والػػديه صػػاديقتالاىصػػؼ العػػائلبت تعػػيش بػػدوف أطفػػاؿ، ولعػػؿ هػػرد ذلػػؾ يعػػود لموضػػع 

ػا القصػور فػي  ٌػذا هػا ،لمسػكاف عػداد القػو  العاهمػػة إيػىعكس عمػى هجػالات هختمفػة وهػف أبرزٌ
شػػػرعتً الصػػػيف هػػػف قػػػواىيف وقيػػػود عػػػؿ تحديػػػد  وبهجػػػالات هختمفػػػة هػػػف الصػػػىاعة، وكػػػذلؾ هػػػا

ذي تجػاوز السكاىي فيٍا والّ  ىفجارالاذي حدد بطفؿ واحد لكؿ عائمة، ذلؾ لهوجٍة ىجاب والّ الإ
 3هميار ىسهة وها يقابمً هف هحدودية في الهوارد الطبيعية الهتاحة لٍا.  1.2

 .ة بيف البيئة الداخمية والخارجيةوهف خلبؿ الجدوؿ التالي ىستطيع  الهقارى
 
 
 
 

                                                           
  . 110، ص1994هصر، ، جاهعة القاٌرة، ، هطبعة كمية الزراعة"بحوث التسويؽ:" حهود صادؽ بازرعة.   1
 .62، صذكري، هرجع سبؽ "استراتيجيات التسويؽ :"هحهود جاسـ هحهد الصهيدعي.  2
 .92-91، هرجع سبؽ ذكري، ص"ستراتيجيات التسويؽإ:"ثاهر البكري.  3
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 المقارنة بيف البيئة الداخمية والخارجية :(01الجدوؿ رقـ )
 البيئة الخارجية البيئة الداخمية أسس المقارنة

 هحدودة إف لـ تكف هعدوهة كبيرة إف لـ تكف كبيرة جدا   درجة التحكـ
 كثير فقد يتجاوز عشرة هتغيرات قميؿ لا يتجاوز خهسة هتغيرات عدد المتغيرات
هعقػدة إلػػى درجػػة كبيػػرة هػػع احتهػػالات  غير هعقدة درجة التعقيد

 زيادة درجة التعقيد في الهستقبؿ
حتمػػػالات الخطػػػي ي التوصػػػؿ إ

 نتائجإل  
 كبيرة وعالية بسيطة

 

 .170مرجع سبؽ ذكره،   ص ،ستراتيجيالتسويؽ الإمحمد الصيرفي ،  المصدر:
 ية والخارجيػة ىلبحػظ أفهف خلبؿ الجدوؿ السابؽ و الذي يهثؿ الهقارىة بيف البيئة الداخم     

تسػػػػتطيع سػػػػتطيع الهؤسسػػػػة الػػػػتحكـ فيٍػػػػا عمػػػػى عكػػػػس البيئػػػػة الداخميػػػػة التػػػػي  ٌػػػػذي الأخيػػػػرة لا
أهّػػػا عػػػدد الهتغيػػػرات فالبيئػػػة الخارجيػػػة تهتػػػاز  الػػػتحكـ فيٍػػػا وفػػػرض السػػػيطرة عميٍػػػا، الهؤسسػػػة

عمػى عكػس البيئػة الداخميػة التػي هتغيراتٍػا قميمػة  ،بوجود العديد هف الهتغيرات كها ذكرىػا سػابقا
ضافة إف البيئة الخارجية تهتاز بتعقيػد واضػح أهػا  تغيرات لٍا أو العكس، ويهكف الىظر فيٍا وا 

ذا لأى البيئة الداخمية غير كهػا أف  ٍا داخؿ الهؤسسة وقريبػة جػدا هىٍػا،هعقدة عمى الإطلبؽ وٌ
 احتهاؿ الوقوع في الخط  أثىاء إجراء البحث التسػويقي والوصػوؿ إلػى الىتػائج كبيػرة جػدا أي لا

 داخمية فالوصوؿ إلى الىتائج يكوف بسيطا.عمى عكس البيئة ال الحقائؽ، يهكف التوصؿ إلى
 : والشكؿ التالي يوضح جهيع الهتغيرات التسويقية لعىاصر البيئة الداخمية والخارجية
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 متغيرات البيئة التسويقية: ( 01الشكؿ رقـ )

 
 

 171ستراتيجي ، مرجع سبؽ ذكره  صالمصدر: محمد الصيرفي ، التسويؽ الإ

واهػػؿ الداخميػػة هػف خػػلبؿ الشػػكؿ ىلبحػػظ أفّ الهؤسسػػة هثػػؿ الكيػػاف تػػؤثر وتتػػ ثر بجهيػػع الع     
تستطيع الػتحكـ فػي  فٍي لا ا أف تعرؼ جهيع عىاصر ٌذي البيئة،ولابد عميٍ والخارجية لمبيئة،

جهيػػػع العواهػػػؿ الهحيطػػػة بٍػػػا ولكػػػف عمػػػى الأقػػػؿ تسػػػتطيع جهػػػع بعػػػض الهعموهػػػات حػػػوؿ ٌػػػذي 
 العواهؿ.  

 

 المطمب الرابع: المزيج التسويقي وعناصره
بالىسبة لمتسويؽ في الهؤسسػة ذي ٌو أٌـ جزء ٌذا الهطمب يتعمؽ بالهزيج التسويقي الّ  فّ إ    

الهحػػرؾ الأساسػػي لمعهميػػة التسػػويقية هػػف خػػلبؿ أربعػػة عىاصػػر أساسػػية  حيػػث ٌػػذا الهػػزيج يعػػد
ساسػػػية القياسػػػية الأ ً تفاعػػػؿ العىاصػػػرىّػػػإوالتوزيػػػع،  ،والتسػػػعير، والتػػػرويج ،تتهثػػػؿ فػػػي الهىػػػتج

 

المتغيرات -

 الديمغرافية

المتغيرات -

 الاقتصادية

 المنافسة-

القوى الاجتماعية -

 والثقافية

 القوى السياسية-

 والقانونية

 البيئة التكنولوجية --

 

 العملاء-

 الأسواق-

 الوسطاء-

 الموردون-
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خػػػػر  أعىاصػػػػر  إضػػػػافة بالإهكػػػػاف DIBB" "أشػػػػار أفّ  لاإ، يشػػػػكؿ الهػػػػزيج التسػػػػويقي ربعػػػػة الأ
ي :العهميات  1الدليؿ الهادي. ،الىاس ،لهزيج تسويؽ الخدهات وٌ

تػي يهكػف الػتحكـ فيٍػا بواسػطة الهؤسسػة  ً "الخميط هف الهتغيػرات الّ ويعرؼ ٌذا الأخير ب ىّ     
 .1 والهوجٍة إلى سوقٍا الهستٍدفة"

 

 وؿ: سياسة المنتوجالفرع الأ 
الهىتج أٌـ عىاصر الهزيج التسويقي بالىسبة لمهؤسسة، سواءا كاف ٌػذا الهىػتج سػمعة  يعدّ      

سػتراتيجية تسػويقية ىاجحػة، فتصػهيـ الهىتجػات أو تقػديـ إساسػية لبىػاء أو خدهة فٍو الركيػزة الأ
ف بحػوث ولػى ثػـ تميٍػا سمسػمة هػالخدهات، يتطمػب دراسػة حاجػات ورغبػات الزبػائف بالدرجػة الأ

فػالهزيج  ،وطرؽ التوزيع الهختمفة وكذلؾ الحهلبت الترويجية  سعارلهىافسة والأالتسويؽ هثؿ ا
الػػػبعض بدرجػػػة كبيػػػرة وهتكاهمػػػة، وسػػػوؼ ىتىػػػاوؿ فػػػي ٌػػػذا الهطمػػػب  االتسػػػويقي هػػػرتبط ببعضػػػٍ

 جهيع عىاصر الهىتج باعتباري أوؿ عىصر هف عىاصر الهزيج التسويقي.
ػػػا فػػػي تػػػي ٌىػػػاؾ العديػػػد هػػػف التعػػػاريؼ الّ مفيػػػوـ المنػػػتج :  -1 تخػػػص الهىػػػتج ويهكػػػف ذكرٌ

 الىقاط التالي:
  الهىػػػػتج ٌػػػػو هجهوعػػػػة هػػػػف الخصػػػػائص الهمهوسػػػػة وغيػػػػر الهمهوسػػػػة. فعىػػػػد شػػػػرائىا لمجريػػػػدة

ا الخصػائص غيػر الهمهوسػة ٌػي الأخبػار والهعموهػات فالخصائص الهمهوسة ٌي الأوراؽ، أهّ 
ذا أخػػذىا هثػػاؿ شػػراء جٍػػاز الفيػػديو فعىػػد شػػالّ  رائىا لمجٍػػاز يعطيىػػا تػػي بػػيف صػػفحات الأوراؽ، وا 

 (الخصػػائص الهمهوسػػة) إلاّ  سػػتعهاؿالاالبػػائع الصػػىدوؽ الهعػػدىي والأسػػلبؾ والكتيبػػات ودليػػؿ 
أىىػػػا لػػػـ ىكػػػف ىفكػػػر فػػػي ٌػػػذا بػػػؿ كىػػػا ىفكػػػر فػػػي التسميػػػػػة والهشػػػاٌدة أو حسػػػف الصػػػورة وىقػػػاوة 

 2الصوت(الخصائص غير الهمهوسة).
 لػػػى الحصػػػوؿ عمػػػى إٌػػػي هجهوعػػػة هػػػف الهواصػػػفات هجتهعػػػة يػػػؤدي اسػػػتخداهٍا  : السػػػمعة

 يف،أهػا الهىشػلت فتحػاوؿ أفّ الزبوىشباع حاجات و رغبات هعيىة لد  إلى إهىافع هعيىة تؤدي 

                                                           
 .301، هرجع سبؽ ذكري، صهحهود جاسـ هحهد الصهيدعي، رديىة عثهاف.  1
 .259، ص 1999، الهكتب الجاهعي الحديث، هصر، "مبادئ التسويؽ" :إسهاعيؿ السيد. 2
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ػػا يػػرتبط بكفػػاءة الهىشػػ ة  ٍػػا تػػدرؾ أفّ يف لأىّ الزبػػوىرغبػػات تقتػػرب باسػػتهرار هػػع حاجػػات و  هركزٌ
 1في تحقيؽ ٌذا الٍدؼ.

  هف الأشياء الهادية أو غير الهاديػة تطػرح فػي الأسػواؽ  هجهوعة أو شيء أيّ  ٌو :المنتج
ولٍا هف الخصائص ها يشبع حاجة هػف الحاجػات الغيػر هشػبعة لفػرد أو هجهوعػة هػف الأفػراد 

 .2وقد يكوف الهىتج سمعة أو فكرة  أو خدهة أو حتى تىظيـ هعيف
 ػذي حتياجاتػًاتي يحصؿ عميٍا الهستعهؿ لإشباع هجهوعة هف الهىافع الّ   ٌي:  السمعة ، وٌ

تػي يحصػؿ الهىػافع الىفسػية الّ و  ة هثلب الخصائص الهكوىة لمسػمعة،الهىافع تشهؿ الهىافع الهادي
 3 .أو حب التفاخر أو التسمية جتهاعيالاالسمعة هثؿ الهركز  قتىاعًلاىتيجة  الزبوفعميٍا 

اسػتعهاليً  وظػائؼ تػؤدي الّتػي الهاديػة وغيػر الهاديػة العىاصػر هػف هجهوعػةالهىػتج ٌػو 
 تمبيػة عمػىوقدرتػً يؤديٍػا  الّتػي الهىػافع أجػؿ هػف الزبػوف فيٍػا يرغػب الّتػي ووظػائؼ تقديريػة

 2ً.حاجات
هىػػتَج عمػػى كػػؿ هػػا يكػػوف  اسػػـ"يطمػػؽ ً : عمػػى أىّػػ KOTLER & DUBOIS " "ويػػر  كػػؿ هػػف

 3هعروضا  في السوؽ لتمبية رغبة أو حاجة هعيّىة.
 الهمهوسػػة وغيػػر الهمهوسػػة عبػػارة عػػف هجهوعػػة هػػف الخصػػائص :ًعمػػى أىّػػ الصػػميدعي وعرفػػً

 4.الزبوفتي تعبر عف حاجة ورغبة تي ت لؼ هىٍا ويرتبط بٍا والّ الّ 
 5هف خلبؿ التعاريؼ السابقة حوؿ الهىتج ىستىتج الىقاط التالية:

ػذي لمهؤسسػة، الدافعػة القػوة تهثػؿ الخدهػة أو السػمعة فّ إ -  أيّ  بىػاء أركػاف أحػد تهثػؿ القػوة وٌ
 .إستراتيجية

 فػي ذاتٍػا ولكػف حػد فػي السػمعة فػي لػيس تكهػف قد هؤسسة لأيّ  الرئيسية الىجاح عواهؿ فّ أ -
 الػربح التصػىيع، تكىولوجيػا التصػهيـ، التكمفػة، ؿ:هثػ تػرتبط عىاصػر هػف أكثػر أو عىصػر
 .إل، ... السمعة بيع في الهستخدهة التوزيع شبكة ،ستخداهاتالا تىوع هىٍا، الهحقؽ

                                                           

، قبػػاء لمطباعػػة و الىشػػر، القػػاٌرة ، دار"إسػػتراتجية التسػػويؽ فػػي القػػرف الحػػادي و العشػػريف :"أهػػيف عبػػد العزيػػز حسػػف .2
 . 183، ص 2001هصر

3
 . Mohamed Seghir Djitli,"Comprendre le Marketing"، Berti Edition. Alger ،1990  ، P27  

4
 . Philip Kotler Et  Bernard Dubois، Op.Cit، P 412.  

 .312، ص هرجع سبؽ ذكري ،"التسويؽ الاستراتيجي:" هحهد الصيرفي. 4
 .397-393ص ص ذكري، سبؽ هرجع ،ة"معاصر  نظر وجية التسويؽ :"قحؼ أبو السلبـ عبد. 6
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 فػي الهؤسسػة حصػة زيػادة الهبيعػات، هثػؿ: زيػادة لمهؤسسػة التسػويقية الأٌػداؼ تحقيػؽ إفّ  -
 تىافسػية، هيػزة خمػؽ أو التىافسػي الهركػز تػدعيـ ،الزبػوف رضػا تحقيػؽ لسػوؽ، توسػيع السػوؽ،
ا  ).الحالية السمع تطوير أو جديدة سمع هف ها تقدهً عمى تتوقؼ (وغيرٌ

 

 التسعيرالفرع الثاني: سياسة 
ػذا لكوىػً يػؤثر فػي  السعر لا فّ إ      يقؿ أٌهية عف الهىػتج فػي عىاصػر الهػزيج التسػويقي، وٌ

ر بالعديػػػػد هػػػػف العواهػػػػؿ الداخميػػػػة كػػػػذلؾ فٍػػػػو يتػػػػ ثّ  ،يػػػػرادات الهؤسسػػػػة بصػػػػفة هباشػػػػرةا  أربػػػػاح و 
لػػػى جهيػػػع عىاصػػػر وجواىػػػب إوالخارجيػػػة لمهؤسسػػػة، وسػػػوؼ ىتطػػػرؽ هػػػف خػػػلبؿ ٌػػػذا الهطمػػػب 

 لػػػى تحقيػػػؽ الحصػػػة السػػػوقية العاليػػػة،إ، تٍػػػدؼ سػػػتراتيجية تسػػػويقيةإالعهميػػػة التسػػػعيرية كوىٍػػػا 
 عهاؿ هرتفع.أيرادات ورقـ ا  و 
 مفيوـ السعر و التسعير  -1

هػػف  ىتقمػػتاذ إداريػػة حيػػث تمعػػب دورا ٌاهػػا فػػي العديػػد هػػف الهؤسسػػات. إيعػػد التسػػعير هٍهػػة 
 فالآغدت تتطمب  فّ ألى إالهحاسبية في الهؤسسات قساـ الهالية و كوىٍا قرار تتخذي عهوها الأ

 1دورا تسويقيا. 
 يتحهمٍػا الّتػي والهعىويػة الهاديػة التضػحية هقػدار:" أىّػً عمػىالسػعر  يعػرؼ أ/مفيػوـ السػعر:

 2.الخدهة" أو السمعة عمى الحصوؿ سبيؿ في الفرد
ىػػاؾ تعريػػؼ  ػػو " الهبمػػغ هػػف الىقػػود الواجػػب لمحصػػوؿ عمػػى توليفػػة هػػف السػػمع أوٌ خػػر لمسػػعر وٌ

كإطػػػار فيزيػػػائي وىفسػػػي  سػػػتٍلبكيةاوالخػػػدهات والقػػػادرة عمػػػى تمبيػػػة حاجػػػات عىػػػد هجهوعػػػات 
"  .3هعموـ
ً فػف ترجهػة قيهػة السػمعة حيػث يعػرؼ ب ىّػ هعقػدة،يعتبر تسػعير السػمع عهميػة صػعبة و  كها    

ػو إفي وقت ها  لى قيهة ىقديػة. والقيهػة ٌىػا هسػ لة هرىػة وشخصػية فقػد تكػوف القيهػة هحػددة وٌ

                                                           
يحػي  إبػراٌيـتحريػر دوف ايػا كوبوتشػي، ترجهػة  ،"العميا تبحث فػي التسػويؽ الإداريةكمية كيموغ لمدراسات :" فيميب كوتمر. 1

 .425، ص 2002، الأولى ، الطبعةالههمكة العربية السعوديةالعبيكاف،  ،الشٍابي
، 2005 ، الأردف ،عهػاف والتوزيػع، لمىشػر وائػؿ دار اسػتراتيجي، هػدخؿ، "التسػويؽ أصػوؿ ":توفيػؽ رائػؼ الهعػلب، ىػاجي. 2

 .196ص
3
.Paul Van Vracem Et Martine Janssens- Umflat، "Comportement Du Consommateur " ، 

Facteurs D’influence Externe، De Boeck- Wesmael S.A،Bruxelles، 1994، P339. 
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ذي يػػػدفع فػػػي هقابػػػؿ الحصػػػوؿ عمػػػى السػػػمعة، وقػػػد تكػػػوف القيهػػػة غيػػػر همهوسػػػة هثػػػؿ الػػػثهف الػّػػ
ة بالىسػبة وغالبا ها يكوف لىفس السمعة أكثػر هػف قيهػ ،سمعة هعيىة اهتلبؾالشعور بالفخر عىد 

 1يف الهختمفيف وقد تختمؼ ٌذي القيهة بالىسبة لمهشتري الواحد في الأوقات الهختمفة.الزبوىلى إ
، ووجٍػػػػة ىظػػػػر الزبػػػػوفويىظػػػػر إلػػػػى السػػػػعر هػػػػف ثلبثػػػػة وجٍػػػػات ىظػػػػر ٌػػػػي: وجٍػػػػة ىظػػػػر     

ذي يكػػػوف فٍػػػو الهبمػػػغ هػػف الهػػػاؿ الػّػػ الزبػػوفأهػػػا هػػػف ىاحيػػػة  ،الهؤسسػػة، ووجٍػػػة ىظػػػر الهجتهػػع
تػػػػي يتوقػػػع أف تشػػػػبع حاجاتػػػػً دفعػػػػً فػػػي سػػػػبيؿ الحصػػػوؿ عمػػػػى السػػػػمعة أو الخدهػػػة الّ هسػػػتعدا ل

و ها يطمؽ عميً   .2"السعر الفعمي" سـاورغباتً وٌ
تػػي تسػػترد بٍػػا تكاليفٍػػا وتحقػػؽ قػػدرا هػػف الػػربح يبػػرر ا هػػف ىاحيػػة الهؤسسػػة فٍػػو الوسػػيمة الّ أهّػػ  

تػي يولٍػا الهجتهػع هؤشػر لمقيهػة الّ ا هف ىظر الهجتهع فٍػو حياتٍا. أهّ  ستهراراو القياـ بىشاطٍا 
 .3لهىتج هعيف سمعة كاىت أـ خدهة

ػػو فػػف ترجهػػة تقدهػػً هػػف هى لأسػػعار هػػا الهؤسسػػةيعىػػي تحديػػد ب/ مفيػػوـ التسػػعير:  تجػػات وٌ
حصػولٍا عمػى  هؤسسػةذي يعىي بالىسػبة لملى هقابؿ ىقدي والتسعير ٌو القرار الّ إقيهة الهىتوج 
هػػػف دخمػػػً  الزبػػػوفيقدهػػػً  خػػػر هػػػايقابمػػػً فػػػي الجاىػػػب الآتقدهػػػً هػػػف هىتوجػػػات  عوائػػػد لقػػػاء هػػػا

فالتسػعير ٌػػو عهميػة هسػتهرة تسػعر بهوجبٍػػا  ،شػػباع حاجاتػً ورغباتػًلمحصػوؿ عمػى الهىتػوج لإ
سػػػٍاـ بتحقيػػػؽ هػػػف جٍػػػة، والإ لمزبػػػوفشػػػباع هىتوجاتٍػػػا بهػػػا يضػػػهف تحقيػػػؽ حالػػػة الإ الهؤسسػػػة
 هف جٍة أخر . الهؤسسةأٌداؼ 

 

 الترويجالفرع الثالث: سياسة 
بػػيف  تصػػاليةالاتعػػد عهميػػة التػػرويج عهميػػة ٌاهػػة ضػػهف الهػػزيج التسػػويقي، كوىٍػػا العهميػػة      

رشػػػادي ا  و  الزبػػػوفقىػػػاع ا  الهؤسسػػػة والزبػػػوف، وتػػػوفير هختمػػػؼ الهعموهػػػات لمزبػػػوف حػػػوؿ الهىػػػتج، و 
 القرار الشرائي. تخاذالى إ، ثـ دفعً اٌتهاهاتًثارة ا  و 

لػػػى الهػػػزيج إضػػػافة إهيػػػع جواىػػػب وعىاصػػػر التػػػرويج، وسػػػوؼ ىتىػػػاوؿ فػػػي ٌػػػذا الهطمػػػب ج     
 ساس في العهمية الترويجية.ذي يعد الحجر الأالترويجي الّ 

 وأٌـ التعاريؼ لمترويج ٌي : مفيوـ الترويج : -1
                                                           

 .209هرجع سبؽ ذكري، ص ،"العشريفتيجية التسويؽ في القرف الحادي و استرا" :أهيف عبد العزيز حسف.  1
 .417ص، 1999، هصر الدار الجاهعية، الإسكىدرية، ،"التسويؽ " د:إسهاعيؿ السي . 2
 .238، ص2005، دار وائؿ لىشر، الأردف، الطبعة الثاىية، "التسويؽمبادئ  :"هحهود العهررضواف .  3
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يف الزبوىبػػػػ تصػػػػاؿالاتػػػػي تهارسػػػػٍا الشػػػػركة هػػػػف أجػػػػؿ التػػػػرويج ٌػػػػو جهيػػػػع الىشػػػػاطات الّ      
يشهؿ الإعػلبف البيػع الشخصػي، أدوات تىشػيط الهىتَج، و هحاولة إقىاعٍـ بشراء الهستٍدفيف و 

 1الهبيعات والعلبقات العاهة.
ً أفضػػػػؿ الهىتجػػػػات فػػػػي العػػػػالـ فالوظيفػػػػة ب ىّػػػػ اتسػػػػـى ولػػػػو الهىػػػػتج لا يبيػػػػع ىفسػػػػً حتػّػػػ إفّ      

الهىتج هػػف حيػػث خصائصػػً، ووظائفػػً وهكػػاف بػػ الزبػػوفالأساسػػية لىشػػاط التػػرويج ٌػػو تعريػػؼ 
ال،، ولا يقؼ ىشاط الترويج عىػد حػد التعريػؼ …ذي يباع بًبالأسواؽ، والسعر الّ درجة توافري و 

 .2بشراء أو اقتىاء الهىتج الزبوفبالهىتج ولكىً يهتد إلى هحاولة إقىاع 
ً التىسػػيؽ بػػيف جٍػػود البػػائع فػػي إقاهػػة هىافػػذ لمهعموهػػات وفػػي تسػػٍيؿ ويعػػرؼ التػػرويج " ب ىّػػ   

 .3فكرة هعيىة "بيع السمعة أو الخدهة أو في قبوؿ 
ذي  يتكػػػوف هػػػف ً ٌػػػو أحػػػد العىاصػػػر الرئيسػػػية لمهػػػزيج التسػػػويقي الػّػػعمػػػى أىّػػػ يضػػػاأويعػػػرؼ    

قىػػػاع وتػػػذكير فػػػػرعية تٍػػػدؼ إلػػػى إعػػػلبـ و عىاصػػػر  تػػػي تىتجٍػػػا يف الهسػػػتٍدفيف بالسػػػمع الّ الزبػػػوىا 
 .4ستخداهٍااو الت ثير عميٍـ لشرائٍا لشركة و ا

ودفعٍػـ  الهؤسسػةيف بهىتوجػات الزبػوىوتعريػؼ  إقىػاعً عمػى أىّػ 2000ويعرفػً الصػهيدعي سػىة
 .5لشرائٍا

جاىػػػب  عتبػػػاريايف وهػػػف ثػػػـ يهكػػػف الزبػػػوىقىػػػاعي هػػػع الإ تصػػػاؿالاالتػػرويج ٌػػػو عهميػػػة تحقيػػػؽ   
في العهمية التسػويقية كهػا أف التػرويج لا يشػترط أف يكػوف هوجٍػا للؤفػراد فقػط بػؿ قػد  تصاؿالا

سػػواء كاىػػت سػػمعا أو خػػدهات أو  يكػػوف هوجػػً لمهىظهػػات ويسػػتخدـ التػػرويج لجهيػػع الهىتجػػات
ً "ههارسػة عمػى أىّػ STANTON""ووصػفً ، 6أفكار هعتهدا في ذلؾ عمى أساليب الت ثير الػذٌىي

قىاعخبار إ  .7" تصاؿاو  وا 

                                                           
 .6ص، 2000الفكر، عهاف الأردف، ، دار ")مبادئ التسويؽ )مفاىيـ أساسيةد:"ٍد سميـ الخطيب، هحهد سميهاف عواف .1
 .76، ص 1997 هصر، ،الإسكىدريةدار الجاهعة الجديدة،  "،التسويؽ مدخؿ تطبيقي":عبد السلبـ أبو قحؼ. 2
 .12، ص1998، دار اليازوري العمهية، عهاف، الأردف، "أسس و نظريات الترويج والإعلاف ":بشير عباس العلبؽ. 3
 .281، ص1993هصر، ،يزةلجا، هية، الهكتبة الأكادي"أساسيات التسويؽ :"ٌر هرسي عطيةطا.  4
 .217، صفٍهي البرزىجي، هرجع سبؽ ذكريالبرواري، احهد هحهد  ىزار عبد الهجيد . 5
 .356، صهرجع سبؽ ذكري، "التسويؽ الاستراتيجي:"هحهد الصيرفي. 6
 .357صىفس الهرجع،  .7
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ػػذا هػػاا  حػػث و يػػة ديىاهيكيػػة يىطػػوي عمػػى هحػػاولات التػػرويج كعهم فّ إوعميػػً فػػ    يؤكػػد  قىػػاع، وٌ
 .1لمترويج تصاليالاالهضهوف 

 : أىداؼ وأىمية الترويج -2
 2يمي : الترويج كها ٌداؼأيهكف تمخيص :  أىداؼ الترويج

 بيف البائع والهشتري.  تصاؿالاحد استراتيجيات أيعتبر   -
 الهعموهات.  توفير  -
 .ىتبايالاخمؽ   -
 ، تدعيـ السموؾ الشرائي.ٌتهاـالاثارة إ  -
 ، التذكير.التشجيع، رخباالأ  -
عطػاء سػمعتٍا وضػع خػاص فػي السػوؽ إعمى عزؿ ىفسػٍا هػف الهىافسػة ب الهؤسسةهساعدة  -

 .3يف ىحو سمعة بذاتٍاالزبوىيف عف طريؽ خمؽ ولاء لٍؤلاء الزبوىوجهٍور هعيف هف 
 

   سياسة التوزيع: الرابعالفرع 
فٍػػػو يحقػػػؽ العديػػػد هػػػف الهىػػػافع  ،التوزيػػػع عىصػػػر ٌػػػاـ هػػػف عىاصػػػر الهػػػزيج التسػػػويقي فّ إ

لى تىظػيـ هسػتهر ورقابػة وهػف أجػؿ إً يحتاج لى أىّ إضافة إلمهؤسسة والزبوف في ىفس الوقت، 
الرئيسػية لػى بعػض العىاصػر إتحديد هفٍوـ السياسة التوزيعية، سوؼ ىتطرؽ في ٌػذا الهطمػب 

 لتوضيح العهمية التوزيعية في الهؤسسة.
ي كها تعريؼ التوزيع :  -1  يمي: ٌىاؾ عدة تعاريؼ تخص التوزيع وٌ
 أو الزبػوف إلػى الهىػتجج هػف والخػدهات السمع ىسيابا عمى يساعد الّذي الىشاطو:"ٌ التوزيع   

 .4"التوزيع قىوات خلبؿ هف الهلبئهيف والوقت والىوعية وبالكهية وفعالية، بكفاءة الهستعهؿ
السػمع ووصػولٍا   باىسػياوتعرؼ هىافذ التوزيع ب ىٍا "هىشلت أو أفراد أو أجٍزة آلية تساٌـ في 

 .1الىٍائي" الزبوف هف الهىتج إلى

                                                           
 .337هحهود جاسـ هحهد الصهيدعي، رديىة عثهاف، هرجع سبؽ ذكري، ص. 1
 .326ص ، 2011 هصر،، الإسكىدرية ، دار الجاهعة الجديدة،"التسويؽ أساسيات :"قحؼ أبوعبد السلبـ  .2
 .360هرجع سبؽ ذكري، ص ،"التسويؽ الاستراتيجي":هحهد الصيرفي. 3
 .240 ص ذكري، سبؽ هرجع ،"التسويؽ إستراتيجيات ":الصهيدعي جاسـ هحهود .4
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ا تعػػػػد القػػػػرارات وتعػػػػرؼ عهميػػػػة التوزيػػػػع ٌػػػػذي هػػػػف العىاصػػػػر الأساسػػػػية فػػػػي التسػػػػويؽ. كهّػػػػ   
الخطػ  فػي  ف القرارات الهٍهػة جػدا لمهؤسسػة، لأفّ الخدهات هتسويقية الهتعمقة بتوزيع السمع و ال

تػػؤدي  القىػاة الصػحيحة الهىاسػبة قػد يكػوف لػً آثػار سػيئة عمػى الهػد  البعيػد ويهكػف أفّ  اختيػار
 .2لى فشؿ الهؤسسة كمياّ إ

عرفػػت التوزيػػع كهػػا يمػػي: التوزيػػع ٌػػو الهحػػيط  1949حسػػب الغرفػػة التجاريػػة الدوليػػة سػػىة    
 الزبػوفهف لحظة التسػويؽ إلػى غايػة وصػوؿ الهىتػوج إلػى  بتداءاذي ي تي بعد عهمية الإىتاج الّ 

  ختيػارالاالخػدهات بتسػٍيؿ عهميػة و  تي تؤهف توفر السمعالىٍائي، ويشهؿ هختمؼ القطاعات الّ 
 .1الىٍائي الزبوفوالإيصاؿ إلى الهستعهؿ أو 

تػػػي يػػػتـ هػػػف خلبلٍػػػا تحريػػػؾ والهؤسسػػػات الّ فػػػراد يضػػػا التوزيػػػع عمػػػى أىػػػً هجهوعػػػة الأأ ويعػػػرؼ
خيػػػر وهػػػف خػػػلبؿ التوزيػػػع يػػػتـ خمػػػؽ الهىفعػػػة الأ الزبػػػوفلػػػى إىتػػػاج الهىتجػػػات هػػػف هصػػػادر الإ
 .3الهكاىية والزهاىية والحيازية

وكػػػذلؾ لػػػً أٌػػػداؼ  ،لمتوزيػػػع أٌهيػػػة بالغػػػة بالىسػػػبة لمهؤسسػػػة:  أىميػػػة وأىػػػداؼ التوزيػػػع -2
 يمي: ها بالتفصيؿ فيٌداؼ سوؼ ىتطرؽ لٍذي الأ ،هختمفة

ي كهاولا : أىمية التوزيع : أ  :4يمي تتجمى أٌهية التوزيع في الهىافع التي يقدهٍا لمزبوف وٌ
 الهلبئػـ الهكػاف فػي وتػوفيري الهىػتَج إتاحػة ىتيجػة الهىفعػة ٌػذي وتىشػ   :المكانيػة المنفعػة 

 الوسػائؿ ب يسػر إليػً يحتػاج هػا عمػى الحصػوؿ فػي دائهػا يرغػب لأىّػً ،ٌذاالزبوف هف والأقرب
 الههكىة. الجٍود وب قؿ

 الوقت في الزبوف فيً يرغب الّذي الهىتَج يتوفر عىدها الهىفعة ٌذي تىش  : الزمانية المنفعة 
 فيً. يحتاجً الّذي
 الوسػيط أو الهىػتجج يقػوـ عىػدها لمسػمع الشػكمية الهىفعػة ؼ التوزيػعيضػي : الشػكمية المنفعػة 

 يف؛الزبوى ورغبات تتلبءـ ب حجاـ عبوات في وبيعٍا بتجزئتٍا

                                                                                                                                                                                     
 ، لبىػاف بيػروت الىشػر،دار وهكتبػة الٍػلبؿ لمطباعػة و  "،التسػويؽ النػاجح أو أساسػيات البيػع:"بد الكريـ، راضي الجبوريع .1

 .129، ص2000
 .181، هرجع سبؽ ذكري، ص"العشريفيجيات التسويؽ في القرف الحادي و استرات:" أهيف عبد العزيز حسف. 3
 .328ص ،هحهود جاسـ هحهد الصهيدعي، رديىة عثهاف، هرجع سبؽ ذكري .3

4
 .Denis Pettigrew Et Normand Turgeon، "Marketingmontréal: Chenelière/ Mcgraw Hill"، 

3ème Édition، 1996، P 184 
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 ػي : والحيػازة التمميؾ منفعة  حيازتػً أو لمهىػتَج تهمكػً ىتيجػة الزبػوف يػدركٍا الّتػي القيهػة وٌ
 .التوزيعية القىاة في لآخر عضو هف الهمكية ىقؿ بتسٍيؿ يقوهوف فالوسطاء لً،
 :1يمي أٌـ أٌداؼ التوزيع ها أىداؼ التوزيع: ثانيا:

لػػى أسػػواؽ جديػػدة لػػـ يسػػبؽ لمهؤسسػػة إالهىتجػػات عػػف طريػػؽ توصػػيمٍا توسػػيع سػػوؽ تطػػوير و  -
 تقديهٍا فيٍا.

ذي تتعاهػػػؿ هعػػػً عػػػف طريػػػؽ قىػػػوات التوزيػػػع تحسػػػيف حصػػػة الهؤسسػػػة هػػػف السػػػوؽ الػّػػ -
لػػػى السػػػوؽ إالخػػػدهات لػػػى زيػػػادة تػػػدفؽ السػػػمع و إكقياهٍػػػا بزيػػػادة عػػػدد الهػػػوزعيف، ههػػػا يػػػؤدي 

 لمهؤسسة. الاستثهاروتحقيؽ درجة أكبر هف 
الهػػػوارد، الأفػػػراد  ،، تتػػػدفؽ هػػػف خػػػلبؿ أجزائػػػًالتوزيػػػع ىشػػػاط هتكاهػػػؿ رفػػػع كفػػػاءة التوزيػػػع لأفّ  -

عػف طريػؽ توصػيؿ  الزبػوفلػى الخمػؼ. وذلػؾ لتحقيػؽ رضػا إى الأهػاـ ولإالهعموهات الأفكار و 
 السمعة أو الخدهة لً في الهكاف الهلبئـ وبالشكؿ والوقت الهىاسبيف، وب قؿ تكمفة ههكىة.

ً خػلبؿ عهميػة التوزيػع عػادة يكػوف الهىػتج بعيػدا حيػث أىّػ الزبػوف،الهىػتج هػف  رابقتاهساعدة  -
الواسػع لىقػاط البيػع، وعػدـ  ىتشػارفالا، سػتٍلبؾالاعف الزبائف خاصػة بالىسػبة لمسػمعة الواسػعة 

دراؾ حاجػػات  إدراكٍػػا ٌػػي عواهػػؿ يهكػػف أفّ  ، لكػػف بتػػدخؿ الوسػػطاء الزبػػوفتحػػد هػػف هعرفػػة وا 
بػػيف الهىػػتج والسػػوؽ، بالإضػػافة إلػػى القضػػاء عمػػى الهضػػاربة وكػػذلؾ والػػوكلبء تقػػرب الصػػمة 

توزيع الأخطار بيف الهشاركيف في السمع حيث هف خلبؿ التخفيض هف الأخطػار التػي تواجػً 
هػػػدة  ىتٍػػػاءاالهؤسسػػػة خاصػػػة عىػػػد فقػػػداف سػػػمعة هػػػا قيهتٍػػػا السػػػوقية هػػػف جػػػراء الهىافسػػػة أو 

تتحهؿ الهؤسسة كػؿ ٌػذي الخسػارة لوحػدٌا يتقاسػهٍا  صلبحيتٍا أو هف ٌذا القبيؿ، فعوض أفّ 
ػذا التخفيػؼ تسػتفيد هىػً الهؤسسػة بالدرجػة  أطراؼ الهوزعيف الهتواجػديف فػي شػبكة التوزيػع، وٌ

 2الأولى فيترؾ لٍا فرصة أخر  لإىتاج سمع أخر  بدؿ تعويض الأخطار الكاهمة .
 يقمػص هػف يف هػف شػ ىً أفّ الزبوىالتوسط بيف الهىتجيف و  التقميص هف عدد الهبادلات، إذ أفّ  -

 3عدد الهبادلات ويظٍر ذلؾ في حالة وجود أو عدـ وجود التوسط .

                                                           
 . 228-227ص  ، هرجع سبؽ ذكري، ص"التسويؽ إستراتيجية:"عبيدات إبراٌيـهحهد   .1
 .232ص ،هرجع سبؽ ذكري ،طاٌر هرسي عطية .2
 .232ص .. ىفس الهرجع3
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 .1الزبوفيريدي  تىهية البحث والتطوير وزيادة فاعمية الهفاوضة هف خلبؿ هعرفة ها -

سػتراتيجيات هختمفػة يهكػف توضػيحٍا فػي الىقػاط إيقوـ التوزيع عمى ستراتيجيات التوزيع: إ -3
 2التالية:

 :تصػػمح فػػي عػػدد كبيػػر هػػف هىافػػذ التوزيػػع، و ويتضػػهف ذلػػؾ تػػوفير السػػمعة  التوزيػػع الكثيػػؼ
فػػي الحصػػوؿ  الزبػػوفتػػي يرغػػب ، والّ الاىتشػػارٌػذي الإسػػتراتيجية لتوزيػػع السػػمع الهيسػػرة الواسػػعة 

آلات البيػػػع، وهتػػػاجر التجزئػػػة الصػػػغيرة  سػػػتخداـاعميٍػػػا ب قػػػؿ جٍػػػد ووقػػػت ههكىػػػيف. ويهكػػػف 
 .لخدهة ٌذا الغرض

 أو هىافػػػػذ تػػػاجروىعىػػػي بٍػػػػذا الىػػػوع هػػػف التوزيػػػػع تػػػوفير السػػػمعة فػػػػي ه :نتقػػػػائيالا لتوزيػػػع ا)
الهىافػذ الهرغوبػة عمػى أسػاس هعػايير  ختيػاراتوزيعية) قميمة وهىتقاة هػف بػيف بػدائؿ عػدة. ويػتـ 

بالسػػعر الهحػػدد هػػف قبػػؿ  لتزاهػػًاهعيىػػة هثػػؿ: سػػهعة الهػػوزع، وقدرتػػً عمػػى خدهػػة السػػمعة، أو 
 الهىتج. وتصمح ٌذي الإستراتيجية بشكؿ لسمع التسويؽ.

 :هػوزع أو وكيػؿ وحيػد  ختيػارالػى إويشير ٌذا الىوع هف الإستراتيجيات  التوزيع المحصور
ىتيجػة ت كػد الهىػتج  ختيػارالافي هىطقة جغرافية. يرغب الهىػتج فيٍػا والتعاهػؿ هعٍػا. ويػتـ ٌػذا 

 وسهعتً في السوؽ. هف جٍد الهوزع وقوتً
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 مبحث الثاني :ال
 ستراتيجيستراتيجية والتحميؿ الموقفي الإدارة الإالإ 

الضػػوء عمػػى هفػػاٌيـ  بإلقػػاءسػػوؼ ىقػػوـ  سػػتراتيجيلػػى هفٍػػوـ التسػػويؽ الإإقبػػؿ التطػػرؽ      
سػػػتراتيجي الإ سػػػتراتيجي، فػػالتفكيرهىػػػً التسػػويؽ الإ اىطمػػؽالػػػذي  الاسػػتراتجيالتحميػػؿ الهػػػوقفي 

الذي ىش  ىتيجة التغييرات، التطورات السريعة والحاصمة في البيئػة الهحيطػة بهىشػلت الأعهػاؿ 
كجػػزء هػػف الإدارة الإسػػتراتيجية التػػي تمعػػب دورا ٌاهػػا فػػي كافػػة العهميػػات والسياسػػات والخطػػط 

 .التي ترسخٍا الهؤسسة وتحميؿ هوقفٍا هف أجؿ تحقيؽ هختمؼ أٌدافٍا
 

 ونموذجيا و الصعوبات التي تواجيياالإستراتيجية  الإدارة فيوـوؿ : مالمطمب الأ 
ي هػػػرت بٍػػػا التغيػػػرات التىظيهيػػػة تػػػلػػػً العديػػػد هػػػف الأبعػػػاد الّ  الإسػػػتراتيجيةدارة هفٍػػػوـ الإ فّ إ
سػػتراتيجية التػػي هعىػػاي الحقيقػػي هػػف كمهػػة الإ سػػتهداٌػػذا الهفٍػػوـ  داريػػة عبػػر الػػزهف حيػػث أفّ الإ

 ظٍرت خلبؿ العهميات الحربية، وسوؼ ىقوـ بشرح ذلؾ هف خلبؿ عدة ىقاط . 
 

 ستراتيجيةدارة الإوؿ : مفيوـ الإالفرع الأ 
ي كمهة يوىاىيػة هشػتقة  ىذ عدة قروف في العهميات الحربية،ستخدـ لفظ الإستراتيجية هأ      وٌ

هفٍػوـ الإسػتراتيجية إلػى هجػاؿ الأعهػاؿ فػي  ىتقػؿاو هف كمهػة "اسػتراتيجوس" وتعىػي فػف القيػادة 
لأسػػػػبؽ ليىػػػػدوف الثلبثػػػػيف سػػػػىة الأخيػػػػرة هػػػػف القػػػػرف العشػػػػريف، عىػػػػدها دعػػػػا الػػػػرئيس الأهريكػػػػي ا

سػتراتيجي فػي جهيػع الأجٍػزة الفيدراليػة إلى تطبيؽ ىظاـ التخطيط الإ 1965جوىسوف في عاـ 
عشػػػػػريف عبػػػػػر التخطػػػػػيط قبػػػػػؿ ىٍايػػػػػة السػػػػػتيىات هػػػػػف القػػػػػرف الهاضػػػػػي ال 1لمحكوهػػػػػة الأهريكيػػػػػة

لػى بعػػض الػػدوؿ الىاهيػػة وأٌػػـ تمػػؾ الػػدوؿ إلػػى أوروبػػا ثػػـ إسػتراتيجي حػػدود الولايػػات الهتحػػدة الإ
 هاليزيا .

                                                           
 ،الأولػى، الطبعػة الأردفدار الهسيرة لمىشر والتوزيػع، عهػاف  ،"والتخطيط الاستراتيجي الإستراتيجية :"لبؿ خمؼ السكارىة. ب1

 .29، ص 2015
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يطمػػؽ لفػػظ الإسػػتراتيجية عمػػى الأٌػػداؼ الهحػػددة ووضػػع البػػدائؿ وهقارىػػة التكػػاليؼ والفوائػػد     
ووضػعً فػي برىػاهج زهىػي قابػؿ سػتراتيجي الأفضػؿ البػديؿ الإ ختيػاراالهرتبطة بٍا وتقييهٍا ثػـ 

 .1لمتىفيذ
 :ستراتيجية دارة الإتعريؼ الإ -1
يطمػػؽ لفػػظ الإسػػتراتيجية عمػػى الأٌػػداؼ الهحػػددة ووضػػع البػػدائؿ وهقارىػػة التكػػاليؼ والفوائػػد    

سػتراتيجي الأفضػؿ ووضػعً فػي برىػاهج زهىػي قابػؿ البػديؿ الإ ختيػاراالهرتبطة بٍا وتقييهٍا ثػـ 
هػػف عمهػػاء الإدارة الهعاصػػريف بالإسػػتراتيجية فػػي أبحاثػػً الإداريػػة،  ٌػػتـاولعػػؿ أوؿ هػػف ، لمتىفيػػذ

سػتعرض فػي كتابػً أحيىها  الفريد شاندلرداري في جاهعة ٌارفارد الأهريكية  أستاذ التاري، الإ
الٍياكػػػػػؿ التىظيهيػػػػػة لمشػػػػػركات الكبػػػػػر  فػػػػػي أهريكػػػػػا وخػػػػػرج بػػػػػ ربع  1962ذي أصػػػػػدري عػػػػػاـ الػّػػػػ
تىهيػػة وتطػػور الٍياكػػؿ التىظيهيػػة يعتهػػد بشػػكؿ  ور هؤكػػدا أفّ سػػتراتيجيات تتعمػػؽ بػػالىهو والتطػػإ

جػػوف  دارة فػػي جاهعػػة اشػػتوفأعػػدت أسػػتاذة الإ 1965. وفػػي عػػاـ سػػتراتيجيةأساسػػي عمػػى الإ
   ستراتيجية الهعتهدة.بحثا ربطت فيً التغيرات التىظيهية هع التقىية والإ ودورد

سػتراتيجية هػف خػلبؿ بحػث دارة الإهفٍوهٍها لػلئ  "وىميف وىنجرى" عرض 1976وفي عاـ    
  كينػػػر وتريجػػػو سػػػتراتيجية، ثػػػـ جػػػاء العالهػػػافدارة الإلػػػى ىهػػػوذج شػػػاهؿ لػػػلئإفيػػػً  ىتٍيػػػااأجريػػػاي 

تػػػػي تهثػػػػؿ هجػػػػاؿ ) الّ (قػػػػوة الػػػػدفع سػػػػتراتيجية هػػػػف خػػػػلبؿ القػػػػوؿ بػػػػ فّ ليخوضػػػػا فػػػػي هضػػػػهار الإ
العػػػػاـ  طػػػػارالإتػػػػي تعتبػػػػر هصػػػػدر القػػػػوة لمشػػػػركة تشػػػػكؿ الهىتجػػػػات أو الأسػػػػواؽ أو القػػػػدرات الّ 

أٌػػػػداؼ سػػػػاٌـ فػػػػي صػػػػياغة الأٌػػػػداؼ الشػػػػاهمة و ) يتحديػػػػد (قػػػػوة الػػػػدفع سػػػػتراتيجية حيػػػػث أفّ للئ
سػػتراتيجية الشػػاهمة الأٌػػداؼ الشػػاهمة تعتبػػر الجسػػر هػػا بػػيف الإ الوحػػدات الهكوىػػة فػػي ظػػؿ أفّ 

لمهستشػار فػي  1985ستراتيجيات الوحدات الهكوىة لٍا ولعػؿ الكتػاب الصػادر فػي عػاـ إوبيف 
) يهثػؿ ذروة الأبحػاث الهقدهػة فػػي بعىػواف (العقػػؿ الاسػتراتيجي أومايػاعػة هكىػزي الأسػتاذ هجهو 

 2دارة.ستراتيجي الهعاصر في الإٌذا الهيداف وقد كاف لً أكبر الأثر في ىهو وتطور الىٍج الإ
 غيػر سػتراتيجيالإ التخطػيط دورة أفّ  أساسي فتراضا عمى الإستراتيجية الإدارة هفٍوـ يقوـ   

 ولكػف الهؤسسػة تواجٍٍػا تػيالّ  البيئػة فػي يحػدث ذيالػّ السػريع التغيػر هعػدؿ هػع لمتعاهؿ كافية

                                                           
 .29ص  بلبؿ خمؼ السكارىة، هرجع سبؽ ذكري،. 1
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 القػرارات فػإفّ  والفػرص، السػريعة والتٍديػدات الهفاجػلت الإسػتراتيجية هػع التػواؤـ يحػدث
 .1دورة التخطيط خارج وتتخذ تعد أفّ  إلى تحتاج الإستراتيجية
تػػػي تهكػػػف تقيػػػيـ القػػػرارات الوظيفيػػػة الهتداخمػػػة الّ ٍػػػا فػػػف وعمػػػـ تشػػػكيؿ وتىفيػػػذ و يضػػػا ب ىّ أوتعػػػرؼ 
 2هف تحقيؽ أٌدافٍا. الهؤسسة
ىػاؾ تعريػؼ       ػوأوٌ  هػف الهػدراء يػتهكف تػيالّ  العهميػة ٌػي الإسػتراتيجية : الإدارةخػر وٌ
 وبهػا الهؤسسػة غايات تحقيؽ بٍدؼ وتىفيذٌا الإستراتيجيات هف صياغة هجهوعة هف خلبلٍا
 .3والداخمية البيئة الخارجية هعطيات بيف التوافؽ يحقؽ
ىاؾ هف يعرفٍػا عمػى أىّ        الأثػر ذات القػرارات وتقيػيـ تىفيػذ تتضػهف تػيالّ  العهميػة ٌػي ٍػا:وٌ

 .4عهلبئٍا ىظر وجٍة هف الهؤسسة زيادة قيهة الطويؿ بٍدؼ
ىاؾ تعريؼ       وبيػاف  هؤسسةالهستقبمي لم تجايالاٍا رسـ ستراتيجية عمى أىّ دارة الإخر للئأوٌ

الػػػىهط الإسػػػتراتيجي الهىاسػػػب لتحقيػػػؽ ذلػػػؾ فػػػي ضػػػوء  ختيػػػاراغاياتٍػػػا عمػػػى الهػػػد  البعيػػػد، و 
 .5تىفيذ الإستراتيجية وهتابعتٍا وتقييهٍا العواهؿ والهتغيرات البيئية الداخمية والخارجية، ث ّـ

ساسػػػية أعػػػدة ىشػػػاطات تػػػي تشػػػهؿ يجية هجهوعػػػة العهميػػػات الّ سػػػتراتدارة الإيقصػػػد بػػػالإ كهػػػا    
ػػػػػي: تحميػػػػػؿ البيئػػػػػة(التحميؿ الاسػػػػػتراتيجي) سػػػػػتراتيجيات، وتطبيػػػػػؽ وصػػػػػياغة الإ ،وهتداخمػػػػػة وٌ

سػػػتراتجية سػػػتراتيجي) وصػػػياغة الإسػػػتراتيجيات، والتحميػػػؿ البيئػػػي (الإوتقيػػػيـ الإ ،سػػػتراتيجياتالإ
 ، سىتطرؽ لٍـ بالتفصيؿ في الهباحث التالية.6ستراتيجيليٍها بالتخطيط الإإ يشار

                                                           
 الجاهعيػة، الػدار ،تطبيػؽ هػىٍج ،"الإسػتراتيجية والإدارة الاسػتراتيجي التفكيػرف:"وآخػرو  هرسػي هحهػد الػديف هػاؿ. ج1

 .27ص ،2002،هصر  الإسكىدرية،
 .06، ص2003هصر، الطبعة الثاىية،  الإسكىدرية، الجاهعية، الدار ،"الإستراتيجية الإدارة:"  ىادية العارؼ. 2
 الطبعػةالأردف ، ،عهػاف ،الثقافػة دار هكتبػة ،"والعمميػات المفػاىيـ المػداخؿ، الإستراتيجية الإدارة ":الخفاجي عباس عهة. ى3

 .34 ص،  2004 ،الأولى
 .06، ص2000هصر، ،الإسكىدريةالدار الجاهعية،  ،"العممية والأسس الإستراتيجية الإدارة:" عوض هحهد. 4
، الػدار الجاهعيػة، ": مفاىيـ ونماذج تطبيقيػةالإدارة الإستراتيجية:" الهرسي جهاؿ الديف هحهػد، ابت عبد الرحهف إدريس. ث5

 .23ص ،2006هصر، ، الإسكىدرية
 .204، ص2011 الطبعة الأولى، ،اليهف، ، صىعاء"الإستراتيجية الإدارة" :العريقي  إسهاعيؿهىصور هحهد . 6
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 الهؤسسػة إلػى هػىٍـ الهزيد جذب وعمى العهلبء رضا عمى تحرص الإستراتيجية الإدارة فّ إ
 1.الأرباح تحقيؽ في فرصتٍا تزداد الهىافسيف كها عمى الفوز في فرصتٍا تزداد ىحتّ 
ىاؾ العديد هف التعاريؼ الّ      ي كهايميدارة الإتي عرفت الإوٌ  : 2ستراتيجية وٌ
  ولقػػػػد عرفٍػػػػاDAVID"  1995 "وفػػػػف صػػػػياغة وتطبيػػػػؽ وتقػػػػديـ القػػػػرارات  عمػػػػى أىٍػػػػا عمػػػػـ

 .تي تهكف الهىضهة هف تحقيؽ أٌدافٍا الوظيفية الهختمفة الّ 
  أهػػاHEAGER"1990"  ّتػػي ٍػػا هجهوعػػة القػػرارات والههارسػػات الإداريػػة الّ فقػػد عرفٍػػا عمػػى أى

هػػا ويتضػػهف ذلػػؾ وضػػع الإسػػتراتيجية وتطبيقٍػػا والتقػػويـ  هؤسسػػةتحػػدد الأداء الطويػػؿ الهػػد  ل
 والرقابة. 

ترتكػػػػػز عمػػػػػى التكاهػػػػػؿ بػػػػػيف هختمػػػػػؼ الإدارات           ( إدارة الإىتػػػػػاج، التسػػػػػويؽ، الإدارة   
 .الهؤسسةوالهالية ) التي تقوـ بٍا 

بتحديػػػد الههارسػػػات الإداريػػػة ذات الصػػػمة تراتيجية تهثػػػؿ هجهوعػػػة القػػػرارات و الإدارة الإسػػػ إفّ 
 هػف تحقيػؽ أٌػدافٍا بطريقػة ههيػزة ، وخمػؼ هيػزة هسػتداهة تهكىٍػاهؤسسػةالتوجً الإستراتيجي لم

ذا التعريؼ يركز عمى هصطمح الهزايا فقط دوف الإشارة إلى كمهة التىافسػية كهّػ ا ٌػو الحػاؿ وٌ
جيات الإدارة الإسػتراتيجية الهعاصػرة لػـ تعػد تسػتخدـ الإسػترات في بعػض التعػاريؼ السػابقة لأفّ 

ىّ  ىػػػػػػوع آخػػػػػػر هػػػػػػف  سػػػػػػتخداـاهػػػػػػا تعػػػػػػدتٍا إلػػػػػػى التىافسػػػػػػية وحػػػػػػدٌا كوسػػػػػػيمة لتحقيػػػػػػؽ أٌػػػػػػدافٍا، وا 
ذي يسػػػتىد إلػػػى إقاهػػػة تحالفػػػات إسػػػتراتيجية هػػػع الهىظهػػػات الأخػػػر  لتحقيػػػؽ الإسػػػتراتيجيات والػّػػ

خاسػػر)، وذلػػؾ لهواجٍػػة الهىافسػػة الحػػادة فػػي  -بػػدلا هػػف علبقػػة (فػػائز ،فػػائز) -علبقػػة(فائز
والسياسػية،  ،جتهاعيػةوالا، قتصاديةالاالبيئة العالهية التي تشٍد تغيرات هتسارعة في الجواىب 

ػػػػو هػػػػا يطمػػػػ التكىولوجيػػػػة كافػػػػة،و  وهػػػػف جاىػػػػب آخػػػػر ركػػػػز  )ؽ عميػػػػً (بالإسػػػػتراتيجية التعاوىيػػػػةوٌ
ة سػػواء كاىػػت تىافسػػية أو تعاوىيػػة فإىٍػػا الهيػػز  التعريػػؼ عمػػى هسػػ لة الهيػػزة الهسػػتداهة وذلػػؾ لأفّ 

تعهػػؿ وفػػؽ  ذي يهكػػف الهىظهػػات أفّ قابمػػة لمتقميػػد بطريقػػة أو أخػػر  هػػف قبػػؿ الآخػػريف، الأهػػر الػّػ
ضػفاء صػفة التجػدد بتكػارالاالهىطؽ العمهي السميـ للئدارة الإستراتيجية، وتتهتع بشيء هف  ، وا 

                                                           
 والىشػر لمطبػع الجاهعيػة الػدار ،"الإسػتراتيجية الخطػة وإعػداد الإسػتراتيجي التفكيػر دليػؿ ":بكػر أبػو هحهػود هصػطفى. 1

 .94ص، 2000 ،رهص القاٌرة، والتوزيع،
الأردف،  عهػػاف، اهػػد لمىشػػر والتوزيػػع،، دار ح"مػػدخؿ كمػػي وتحميػػؿ، اسػػتراتيجيات التسػػويؽ:" هحهػػود جاسػػـ الصػػهيدعي. 2

 .22 - 21ص  ص ،2007
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ا تجىػب التعريػؼ الإشػارة كهّػ ف الأوقػات،وقػت هػ تي تتهتع بٍا في أيّ الهتواصؿ عمى الهزايا الّ 
هجػاؿ الإدارة  إلى العوائد الهالية الهرتفعة كواحد هف الأٌداؼ الإستراتيجية بطريقة ههيػزة، لأفّ 
ىّ  ليشػػػػػهؿ  هتػػػػػداهػػػػػا الإسػػػػتراتيجية لػػػػػـ يعػػػػػد هقتصػػػػػرا عمػػػػى الهىظهػػػػػات الٍادفػػػػػة لمربحيػػػػػة فقػػػػط، وا 

داؼ الإسػتراتيجية فػي كػؿ الىػوعيف هػػف الأٌػ خػتلبؼاالهىظهػات غيػر الٍادفػة لمربحيػة وبالتػالي 
 1الهىظهات.

تصػور الهؤسسػة  سػتراتيجية ٌػيدارة الإالإ ىقوؿ أفّ  هف خلبؿ التعاريؼ السابقة ىستطيع أفّ    
حػػػػوؿ هسػػػػتقبمٍا وعلبقتٍػػػػا بيىٍػػػػػا وبػػػػيف بيئتٍػػػػا، بحيػػػػث يوضػػػػػح ٌػػػػذا التصػػػػور ىػػػػوع العهميػػػػػات 

تػي يجػب أف ٌػداؼ الّ الطويػؿ، والغايػات والأتي يجػب القيػاـ بٍػا عمػى الهػد  الّ  والإستراتيجيات
 تحققٍا في الهستقبؿ.

 ستراتيجية :دارة الإمراحؿ الإ -2
صػػػػياغة الإسػػػػتراتيجية، تطبيػػػػؽ  تيجية تتضػػػػهف ثػػػػلبث خطػػػػوات رئيسػػػػية :الإدارة الإسػػػػترا إفّ 

ي كها يمي الإستراتيجية، تقييـ الإستراتيجية،  : 2وٌ
 هكاىياتٍػاتٍا عمػى ضػوء ويػتـ صػياغ :صياغة الإستراتيجية  الفػرص الههكىػة، و أٌػدافٍا وا 

.عميىا هعرفػػة الهؤسسػػة، تحديػػد عىاصػػر القػػوة والضػػعؼ داخػػؿ هؤسسػػةالتٍديػػدات الخارجيػػة لم
لأهػػاكف الضػػعؼ كػػي يػػتـ  ختػػراؽالاأهػػاكف القػػوة والضػػعؼ وذلػػؾ لكػػي ىػػتهكف هػػف تمقػػي عهميػػة 

 هعالجتٍا وهعرفة الخمؿ بٍا عف طريؽ تشخيصٍا بها يخدـ الٍدؼ العاـ.
 وضػػع الأٌػػداؼ الهسػػتوية وتحديػػد السياسػػات  الهؤسسػػةيتطمػػب هػػف : تطبيػػؽ الإسػػتراتيجية

 إستراتيجية يتطمػب أفّ  وتوفير الهوارد هف أجؿ وضع الإستراتيجية هوضع التىفيذ، وتطبيؽ أيّ 
عػداد الهيزاىيػة  يكوف ٌىاؾ ها يسهى بالثقافػة الإسػتراتيجية وتكػويف ٌيكػؿ تىظيهػي فعػاؿ كفػؤ وا 

ميف وخمؽ الوعي لػديٍـ عػف طريػؽ تزويػدٌـ ب حػدث الهعموهػات الهوجػودة لػد  وتحضير العاه
 أي عهؿ إذا لـ يكف القائـ بتىفيذي بهستو  ٌذا العهؿ لا يستطيع تىفيذي. وذلؾ لأفّ  الهؤسسة

 الصػػػياغة والتطبيػػػؽ كاىػػػت هوفقػػػة أـ لا، ٌػػػؿ ٌػػػي  قػػػيس بػػػً ٌػػػؿ أفّ ى :تقيػػػيـ الإسػػػتراتيجية
 العاـ أـ لا وبٍذا يهكف قياس قدرتىا عمى الأداء ٌؿ تتـ بشكؿ جيد أـ لا. تجايالاضهف 

                                                           
، 2013 ،الأولػى، الطبعػة الأردفدارة الهسيرة لمىشر والتوزيع، عهاف،  ،"الإستراتيجية الإدارة:" الهٍدي هساعدة هاجد عبد. 1

 .28ص
 .82ص .ىفس الهرجع .2
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ىالػػؾ   جهمتٍػػا فػػي تشػػكؿ هتتاليػػة هراحػػؿ بػػثلبث تهػػر الإسػػتراتيجية الإدارة هػػف يػػر  أف هػػراحوٌ
ي أساسية خصائص خهس ذات عهمية  :1وٌ

 .لٍا السابقة الهرحمة هف الاىتٍاء قبؿ إلاّ  هرحمة في البدء يهكف لا ػ1
 .لٍا السابقة الهرحمة جودة عمى تتوقؼ هرحمة كؿ جودة ػ2
 يؤثر هىٍا أيّ  في يحدث الذي فالتغيير وهتكاهمة، هتداخمة ستراتيجيةالإ الإدارة هراحؿ ػ3

 .لٍا اللبحقة أو السابقة سواء الأخر  الهراحؿ عمى
 الداخمية البيئة في التغيرات ورصد تقييـ فعهمية هستهرة، عهمية ستراتيجيةالإ الإدارة إفّ  ػ4

 .دورية فترات عمى تتـ بؿ تتوقؼ لا والخارجية
جراء العهمية ٌذي هراحؿ هراجعة بواسطتٍا لمهعموهات هستهر تدفؽ وجود هف بد لا ػ5  وا 

 .هكوىاتٍا هف أيّ  في التصحيحية الخطوات
 :ٌي رئيسية هراحؿ ثلبث هف ستراتيجيةالإ الإدارة وتتكوف

 .التصهيـ هرحمة ػ1
 .التطبيؽ هرحمة ػ2
  . التقييـ هرحمة ػ3
 

 ستراتيجية نموذج تخطيط الإدارة الإ :الفرع الثاني
لعػػػؿ واحػػػد هػػػف الىهػػػاذج الأكثػػػر شػػػيوع ا وشػػػهولية هػػػف حيػػػث تعبيػػػري عػػػف هتطمبػػػات الإدارة    
ػػو ىهػػوذج الإ ، حيػػث تبػػدأ الرقابػػة التقويهيػػة قبػػؿ "WHEELEN & HUNGER"سػػتراتيجية، وٌ
  الرقابػػػػة التقويهيػػػػة تتػػػػولى ىهػػػػوذج سػػػػتراتيجيتٍا وأثىػػػػاء وبعػػػػدي ذلػػػػؾ أفّ إ الهؤسسػػػػة ختيػػػػارا

WHEELEN "& "2006 HUNGER
2: 

 ختيػػػارلاإجػػػراء الهسػػػح التقػػػويهي لكػػػؿ هػػػف البيئػػػة الخارجيػػػة والداخميػػػة لبيئػػػة العهػػػؿ تهٍيػػػدا   -
    ستراتيجية.الإ
    ستراتيجية وصياغتٍا.الإ ختياراالوسائؿ العمهية في التحميؿ وصولا  إلى  ستخداـا -

                                                           
1
 . www.bayt.com.21/07/2017 

 الإداري الأداءفػػي تحسػػيف فاعميػػة تقػػويـ  الإسػػتراتيجيةأثػػر العوامػػؿ  ي:"عود عبػػد العزيػػز شػػي، لطيّػػؼ العبيػػدسػػ أهػػؿ .2
ؾ، ىهار اقسػػػـ إدارة الأعهاؿ،الأكاديهيػػػة العربيػػػة فػػػي الػػػد، كميػػػة الإدارة والاقتصػػػاد ،الهاجسػػػتير، هػػػذكرة لىيػػػؿ شػػػٍادة "المشػػػاريع
 .36، ص 2009
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جػراء قيػاس إالتقويـ والهتابعة هف خلبؿ وضع هعايير قياسية هسبقة وتطبيقٍػا عمػى  عتهادا -
    الأداء لمتعرؼ فيها إذا كاف الأداء الفعمي يتطابؽ هع التىظيهي.

    ستراتيجية.تقويـ هحتويات الإ -
    ستراتيجية.الإ ختياراتٍاا ستخداـاجراء  هؤسسةتي تحققت لمتقويـ الىتائج الّ  -
سػتراتيجيات فػي الوصػوؿ إلػى الإ الهؤسسػةذي تسػتخدهً تقويـ درجة جػودة ىظػاـ التحميػؿ الػّ -
    تي تستخدهٍا.الّ 

يكػػوف الىظػػاـ الرقػػابي الهعتهػػد قػػادرا  عمػػى  سػػتراتيجية أفّ يتطمػػب ىجػػاح عهميػػة الرقابػػة الإ      
 جػراءات التصػحيح، وأفّ إ عتهاداهف  الهؤسسةى تتهكف الهٍهة بسرعة حتّ  ىحرافاتالا كتشاؼا

يكػػػوف  فّ أقتصػػػاديا  وقػػػادرا  عمػػػى تزويػػػد الأفػػػراد بالهعموهػػػات اللبزهػػػة لتصػػػحيح الأداء، و ايكػػػوف 
يكػػػوف  يتسػػػـ بػػػالتوازف، وأفّ  شػػػاهلب  بحيػػػث يغطػػػي جواىػػػب الأىشػػػطة الحيويػػػة الهٍهػػػة كافػػػة، وأفّ 

  1  في الوقت ذاتً .  قتصاديا  ا
هػػػف التحميػػػؿ  ىتٍػػػاءالاتبػػػدأ بعػػػد  فّ أيفتػػػرض  هؤسسػػػة سػػػتراتجية لأيّ الإعهميػػػة وضػػػع  إفّ      
سػػػتراتيجية تكهػػف فػػي ضػػهاف التقػػػويـ الهٍػػاـ الأساسػػية لػػلئدارة الإ ، هػػف ٌىػػا، فػػػإفّ سػػتراتيجيالإ

الهستهر لمتغيرات الداخمية، وتعديؿ طػرؽ الهىافسػة خارجي ػا عمػى أسػاس ٌػذا التقػويـ لكػي تزيػد 
ات إهف فرص ىجاح  سػاليب فػي التقػويـ أحػد أٌػـ الأستراتيجياتٍا. ويعتبر التخطيط بالسػيىاريوٌ

وصػؼ هػا ٌػو هتوقػع وهحتهػؿ وتحميمػً ستراتيجي حيػث يهثػؿ ضهف عهمية التخطيط الإ القبمي
تصادؼ هف الهشاٌد، إلػى  فّ أستراتيجية تـ تىفيذٌا هاذا سيكوف هحتهلب الإ فّ ألو  افتراض أيّ 

ات ال هحتهمة والتوصػؿ إلػى صػيغة لمتعاهػؿ هػع كػؿ هىٍػا، وذلػؾ بتشػخيص عدد هف السيىاريوٌ
دقيػػػؽ وواسػػػع للؤفكػػػار الهحتهمػػػة والهتوقعػػػة بطريقػػػة هفيػػػدة وقابمػػػة لمتطبيػػػؽ، هػػػف خػػػلبؿ جعػػػؿ 

جهيػػػػع  فّ إوتتٍيػػػػ  لٍػػػػا هسػػػػبق ا،  حتهػػػػالاتالاسػػػػتراتيجية هرىػػػػة لمدرجػػػػة التػػػػي تسػػػػتوعب تمػػػػؾ الإ
الهسػػتقبمي، وتػػزداد درجػػة تػػ ثير الخطػػر الػػذي  الهىظهػػات الهػػديريف يواجٍػػوف حالػػة عػػدـ الت كػػد

درجة حركية البيئة التىافسػية).  بازديادستراتيجية (بالىسبة لصاىعي القرارات الإ الهؤسسةيواجً 
تػي لٍػا أكثػر قيهػة ي خػذوا البػدائؿ الهفضػمة والّ  صػاىعي القػرار يفترضػوف أفّ  وبصورة عاهة فإفّ 

                                                           
 .37 هرجع سبؽ ذكري، ص سعود عبد العزيز شي، لطيّؼ العبيدي، أهؿ . 1
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الهخػاطر فػي الخيػارات  عتبػاربالاحدوث) ولكف في الوقت ىفسً ٌـ ي خػذوف  حتهاليةاتوقعية (
 1البديمة الأخر  .

 

 WHEELENالإستراتيجيةللإدارة WHEELEN & HUNGER نموذج  :(02)رقـ الشكؿ  
& HUNGER 2006 

البيئػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 الخارجية

 الإستراتيجيةصياغة  
Strategy Formulation 

 الإستراتيجيةتطبيؽ  
Strategy Implementation 

والرقابػػة  التقػػويـ 
Strategy 

Evaluation 
          الهٍهة  بيئة العهؿ

         الأٌداؼ   بيئة الهجتهع
        راتيجيةالإست    

البيئػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 الداخمية

السياسػػػػػػػػػػا    
 ت

      

     البراهج       الٍيكؿ 
    الهيزاىيات        التىظيهي

   الإجراءات         الهوارد
 الأداء           الثقافة

         
 

 هراجعة الىتائج
 37مرجع سبؽ ذكره، ص  سعود عبد العزيز شيخ لطيّؼ العبيدي، أمؿ المصدر:

  الإستراتيجية الإدارة تواجو التي الفرع الثالث : التحديات
ػي  العشػريف و الحػادي القرف هطمع في خاصة تحديات عدة الإستراتيجية الإدارة تواجً  وٌ
 :2في  وتتهثؿ الحديث العصر سهات بهثابة

 يػ تي العشػريف و الحػادي القػرف الأعهػاؿ هىظهػات دخػوؿ إفّ  : التغييػر معػدلات زيػادة 
 الهعموهػات ثػورة فظٍػور الدوليػة، والتفػاعلبت والأىشػطة بتكػاراتالا ىتػائج هػف بالعديػد هحهػلب
 ،ستىسػاخالا وقضػايا والإىسػاف، والحيػواف الىبػات فػي الوراثيػة الٍىدسػة وتحديات ،تصالاتوالا

                                                           
 .37 هرجع سبؽ ذكري، ص سعود عبد العزيز شي، لطيّؼ العبيدي، أهؿ . 1
 ،هصػر ،قػاٌرةال العربيػة، الىيػؿ هجهوعػة ،"21القػرف لمواجيػة تحػديات الإسػتراتيجية ":الهغربػ  الفتػاح عبػد الحهيػد عبػد .2

 55 .ص ،1999 ،الأولىالطبعة 
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 أهػاـ الهاثمػة التغييػر أهثمػة لتحػديات إلاّ  ٌػي هػا الأهػور ٌػذي كػؿ الإعلبهػي، ىفتػاحوالا
 .الأعهاؿ هىظهات في الإستراتيجييف

 والعولهة الدولية الهعاهلبت زيادة ىتيجة شديدة هىافسة الحالي القرف يشٍد : المنافسة شدة 
 الأسػواؽ تطػور إسػتراتيجياتٍـ صػياغة عىػد الإسػتراتيجيوف يراعػي أفّ  يجػب لػذا قتصػاديةالا

 لػف و السػوؽ، هػف حصػة عمػى والحصػوؿ هعٍػا، التعاهػؿ فػي الىجػاح يهكػىٍـ حتػى العالهيػة
ا والتسويؽ والعهميات الهىتجات في الإبداع عهميات خلبؿ هف إلا ذلؾ ي تي  .وغيرٌ
 التكىولوجيػة الأسػاليب بعػض عمػى الهىظهػات هػف العديػد تعتهػد : التكنولوجيػة التغيػرات 

 ٌػذا ولكف هكاىيا، أو زهىيا الهواقؼ أحد عمى سيطرتٍا في تسٍـ تىافسية هيزة عمى لمحصوؿ
 عػف بالبحػث هطالبػة ىفسػٍا الهىظهػات تمؾ تجدالتغيير،  يحدث ها فّ إ فسرع طويلب يستهر لا

كذا جديدة تكىولوجية تىافسية، هيزة  .وٌ
 الهطموبة الهوارد بعض في ىدرة ىجد أفّ  الواقع هف أصبح : ندرتياو  المتاحة الموارد عجز 

 الولايػات فػي حتػى الػدوؿ، بعػض فػي ذلػؾ يتضػحو  بشػرية، أو فىيػة أو هاديػة كاىػت سػواء
 هػف تحػديات تهثػؿ ،الغذائيػة الهػواد بعػض وعجز والطاقة، الهائية فالهوارد الأهريكية، الهتحدة

 .القادـ القرف في لمدخوؿ الإستراتيجية إعداد يتسىى حتى هواجٍتٍا الضروري
 وتيرة زادت وـ الي الهؤسسة فيٍا تتواجد تيالّ  الأعهاؿ بيئة في  :وتطبيقا فكرا الإدارة عولمة 

ذا قتصاديةالا التحالفات  زيادة وبالتالي واحدة، قرية العالـ هف جعؿ ها وٌ
 سػتراتيجيالإ الفكػر بتىهيػة الاٌتهػاـ ضػرورة إلػى يػدعو وذلػؾ العالهيػة الهىافسػة هسػتويات
 ي.والإدارة قتصاديالا التطبيؽ هجالات في التحديات ٌذي لهواجٍة

 . ال، ... غرافيةو والديه البيئة القيود و ىسافالإ حقوؽ إطار في الدولية والهواثيؽ لتزاهاتالا
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 وتطورىاستراتيجية الإ الإدارةالمطمب الثاني :أىمية 
دارية لمهؤسسات هٍهػا كػاف أٌهية كبيرة في الههارسات التىظيهية الإ الإستراتجيةدارة للئ فّ إ

 ستراتيجية هف أجؿ تحقيؽ أٌدافٍا.دارة الإفٍذي الهؤسسات تعتهد عمى الإ ،ىوع ىشاطٍا
 

 : مؤسسةأىمية الإدارة الإستراتيجية بالنسبة لموؿ :الفرع الأ 
ا في بعض    :1الىقاط الهركزةيهكف حصرٌ
ككؿ فٍي تٍتـ بالأعهاؿ اليوهيػة والهشػاكؿ وتركػز عمػى ىهػو وتطػوير  الهؤسسةتركيز عمى  -

 الهىظهات بصورة عاهة.
 ختياراو  تحديد في الهؤسسة تساعد تيالّ  العقلبىية الهداخؿ حدأ تعد ستراتيجيةالإ دارةالإ فّ إ  

 2.الهختمفة البدائؿ بيف الهلبئـالبديؿ الاستراتيجي 
 تكوف فعالة في تحقيؽ أٌدافٍا. هف أفّ  الهؤسسةتهكف   -
 3لهتغيرات البيئة. ستجابةاو تكوف أكثر إطلبعا  هف أفّ  الهؤسسةتهكف   -
 4.الإستراتيجية القرارات تخاذاو  لمهؤسسة الهستقبمية الرؤية توضيح  -
 تكوف هرىة وأكثر تكيفا هع الهستجدات أو الظروؼ الهحيطة بٍا. هف أفّ  الهؤسسةتهكف   -
ويهكىٍػا هػف  الهؤسسة،ستراتيجية بحؽ بهثابة هرشد ودليؿ واضح الهعالـ لهسار عهؿ تعد الإ  -

 5غيري. عهاؿ التي يهكف أف تقوـ بٍا، وها يتوجبً هىٍا قبؿجابة الدقيقة عمى هاٌية الأالإ
فػي الهىظهػات  الإدارة العميا ب ٌهية الإدارة الإستراتيجية و التفكير الإستراتيجي ٌتهاـاتزايد  إفّ 

 :6الصغيرة) هردي وجود عاهميف أساسييف يتفاعلبف هعاالهختمفة (الكبر  و 
 ذي هػػف الإدارة الإسػػتراتيجية فػػي إطػػار العهػػؿ الآىػػي و الهسػػتقبمي الأهػػر الػّػ عتهػػادا:  الأوؿ

 . سةهؤسش ىً تحقيؽ فوائد عديدة لم

                                                           
 .22ص هرجع سبؽ ذكري،، "استراتيجيات التسويؽ" :هحهود جاسـ الصهيدعي. 1
 لمعمػوـ بغػداد كميػة هجمػة "،الأعمػاؿ منظمػات مستقبؿ في الإستراتيجية الإدارة دور:" عمػواف حسف أهؿ ،أيوب جميؿ تغريد .2

 05، ص 2007، 15، العددالعراؽ، الاقتصادية
3
 .Fred r. David، " Strategic management concept" ،cases 10/ed، by pearson education، 

2005، P16. 
 19 .ص ،2005، الأولىالطبعة  الأردف، لمىشر، وائؿ دار ،"الإستراتيجية الإدارة أساسيات :"السالـ سعيد هؤيد .4
 .32، ص 2008ىشر والتوزيع، عهاف الأردف، ، دار اليازوري لم"استراتيجيات التسويؽ":ثاهر ياسر البكري . 5
 .29هرجع سبؽ ذكري، صالهٍدي هساعدة،  هاجد عبد. 6
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 سػتراتيجيا بالىسػبة لػلئدارة العميػا إالإدارة الإسػتراتيجية أصػبح الآف خيػارا  عتهػادا إفّ  : الثاني
في الهىظهات ىظرات لها تواجًٍ هف تحديات(غير عاديػة )عديػدة هحميػة، إقميهيػة وعالهيػة، و 

بالأسػاليب التقميديػة هػا عػاد هجػديا  الهؤسسةالتفكير بإدارة العهؿ و تحقيؽ أٌداؼ  بالتالي فإفّ 
 في يوهىا ٌذا.

 

 الفرع الثاني : تطور الإدارة الإستراتيجية :
 :1ٌىاؾ أربعة هراحؿ هرت بٍا الإدارة الإستراتيجية 
 : تخطيط الميزانيات والمراقبة عم  تنفيذ ىذه الميزانية 
يكوف التخطػيط عمػى الهسػائؿ الهاليػة وعمػى الهوازىػات، ٌػدؼ الرقابػة ٌػو الرقابػة التشػغيمية    

 لها هعد لٍا. لتزاهٍااعمى الوظائؼ هف خلبؿ هد  
 مراحؿ التخطيط طويؿ الأجؿ : 
التخطيط الهبىي عمى التىبؤ ويٍدؼ إلػى تخطػيط أثػر فعاليػة الىهػو هػف خػلبؿ هحاولػة التىبػؤ   

 أهور تحدث في ٌذي الهرحمة عىدها تخطط ىعتهد عمى السىوات السابقة. بالهستقبؿ وأيّ 
 مرحمة التخطيط الإستراتيجية : 
التخطػػػيط يتعػػػد  الػػػداخؿ وأصػػػبح أكثػػػر توسػػػعا كهػػػا كػػػاف عميػػػً فػػػي السػػػابؽ حيػػػث أصػػػبح    

الهتزايػػػػدة للؤسػػػػواؽ والهىافسػػػػة هػػػػف خػػػػلبؿ  سػػػػتجابةالاالتخطػػػػيط هوجػػػػً لمخػػػػارج، ويٍػػػػدؼ إلػػػػى 
 التفكير الإستراتيجي).جديدة وها ٌي الأسواؽ الهحتهمة (يجاد الأسواؽ الالهحاولة في إ

 مرحمة الإدارة الإستراتيجية : 
وكػػذلؾ إلػػى تطبيػػؽ الهيػػزة التىافسػػية والهسػػاعدة فػػي  الهؤسسػػةتٍػػدؼ إلػػى إدارة كػػؿ الهػػوارد    

 خمؽ وهعرفة الهستقبؿ.
 

 الفرع الثالث : مياـ الإدارة الإستراتيجية
 :2ٌي ستراتيجيةالإ دارةللئ الرئيسة الهٍاـ هف فّ إ    
 تحتويٍا تيالّ  الفرص ستثهاراو  البيئة تٍديدات لهواجٍة الهىاسبة الإستراتيجية وضع 1-

                                                           
 .23ص  ، هرجع سبؽ ذكري،"استراتيجيات التسويؽ":هحهود جاسـ الصهيدعي. 1
 ،الطبعػة الأولػى ،الأردف ،عوالتوزيػ لمىشػر وائػؿ دار ،"والوظػائؼ المفػاىيـ ،الأعمػاؿ منظمػات" :وآخػروف جػودة هحفػوظ .2
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 في الهحوري العهؿ الهستقبؿ وفي فالآ الهؤسسة تزاولً ذيالّ  الىشاط تحديد يكوف وبذلؾ
 .الهىاسب البديؿ الاستراتيجي وضع
 .والبيئة الهؤسسة بيف العلبقة عمى الهحافظة 2-
 الاستراتيجي. التغير جؿأ هف عهاؿأ جدوؿ ىجازلإ هداخؿ وتىفيذ تطوير 3-
 .وتىفيذٌا دارةالإ قرارات وتحديد لتوسيع السياسات وتوجيً الىظر، عادةإ تطوير، 4-
 طرؽ تطوير خلبؿ هف السوؽ في الهىافسيف لهواجٍة ىفسٍا ستراتيجيةالإ دارةالإ تٍيئ 6-
 ىوعيػة عمػى تػىعكس التػي الجديػدة التقىية هف الهيزات هكافالإ قدر ستفادةوالا لمهىافسة جديدة
 .ىتاجالإ وتكاليؼ الهىتج
 جػػاءت الإدارة الإسػػتراتيجية هػػف أجػػؿ تحميػػؿ البيئػػة وهعرفػػة عواهمٍػػا وظروفٍػػا سػػواءا كاىػػت   

يحػدث فػي البيئػة  لػذا يجػب عمػى الهؤسسػة أف تعػرؼ جهيػع هػا ٌػذي البيئػة داخميػة أو خارجيػة،
تستطيع السيطرة عمى ٌذي العواهؿ لكػف عمػى الأقػؿ هعرفػة هعموهػات تضػهف لٍػا  فٍي فعلب لا

 الهحافظة عمى علبقتٍا بالبيئة الهحيطة بٍا .
 

 :الإستراتيجيالتفكير  ومزايا المطمب الثالث : نماذج
يجػػػاد إسػػػتراتيجي عهميػػػة تحميػػػؿ الوضػػػع الػػػراٌف لمهؤسسػػػة هػػػف أجػػػؿ عهميػػػة التفكيػػػر الإ تعػػػدّ 

سػػتراتيجي التػػي جػػاء بٍػػا العديػػد هػػف ٌىػػاؾ العديػػد هػػف ىهػػاذج التفكيػػر الإو  حمػػوؿ هسػػتقبمية لٍػػا،
سػػتراتيجية، وهػػف خػػلبؿ ٌػػذا الهطمػػب سػػوؼ ىقػػوـ دارة الإالبػػاحثيف هػػف أجػػؿ تطػػوير صػػىاعة الإ

 ستراتيجي.الإ بٍا التفكير شتٍراتي أٌـ الىهاذج الّ  ستعراضاب
   "MILES & SNOW، 1978 و "MINTZBERG، 1973 قدـ كؿ هف 

 هع ختصاراب ستعراضٍاايمي  ىهوذجً الخاص لتغير صىاعة الإستراتيجية وىحاوؿ فيها
 :1توضح ىواحي قوة كؿ ىهوذج

 

   "Mintzberg" ،1973 الفرع الأوؿ:  نموذج
سػػتراتيجيات  "Mintzberg" لقػػد أوضػػح    هػػف وجٍػػة ىظػػر  الهؤسسػػةهػػد  قػػوة تػػ ثر أٌػػداؼ وا 

  أو الهىحىػى الػذي يسػتخدـ فػي تجػايالاالإدارة العميا بالعالـ الخارجي، وتحدد وجٍة الىظر ٌػذي 
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الريػػادي  تجػػايالاأو هىحىيػػات أساسػػية ٌػػي:  تجاٌػػاتاصػػىاعة الإسػػتراتيجية، ولقػػد ذكػػر أربعػػة 
)، والتكييفي، والتخطيطي، وا  لهختمط.(الهمتزـ

  تصاغ الإستراتيجية هف قبؿ شخص واحد هتىفذ، ويكوف التركيز في ٌػذا :  الريادي تجاهالا
الأسموب عمى الفرص، وت تي الهشكلبت ثاىيا، وتسترشد الإستراتيجية ٌىا برؤية وتوجيػً هػدير 

فّ  الٍػػدؼ الهسػػيطر عمػػى الإدارة العميػػا ٌىػػا ٌػػو  الهؤسسػػة وتتهثػػؿ فػػي قػػرارات كبيػػرة وجريئػػة، وا 
 ، هف خلبؿ فرص هعيىة قد لا يدركٍا أو يقدـ عميٍا الهىافسوف. الهؤسسةىهو 
  فػي صػىاعة  تجػايالايشار إليً أحياىػا (العهػؿ بػدوف خطػة) ويتصػؼ ٌػذا : التكييفي تجاهالا

القرارات الإستراتيجية بالحموؿ الهبىيػة عمػى رد الفعػؿ لمهشػكلبت القائهػة بػدلا هػف البحػث عىٍػا 
التػػي تتبػػع الأسػػموب التكييفػػي الوقػػت  الهؤسسػػةقبػػؿ حػػدوثٍا أو عػػف فػػرص جديػػدة، إذ لا تهمػػؾ 
ا الهشكلبت والأزهاتالكافي لمبحث أو التٍديدات، فٍي تعهؿ في بيئ تٍػا فجؿ وق ة صبة تهمؤٌ

 ى إفّ ى الفرص ولكف ليس البحػث عىٍػا، وحتػّالتكييؼ هع ٌذي التٍديدات أو حتّ  تجايابتقضيً 
ىحػػو البحػػث  تجػػايالاسػػيحد هػػف  هؤسسػػةعػػدـ وجػػود أٌػػداؼ هحػػددة واضػػحة لم وجػػد الوقػػت فػػإفّ 
أو التٍديػػدات لتجىبٍػػا، وغالبػػا هػػا تكػػوف الإسػػتراتيجية هفككػػة لتحريػػؾ  سػػتغلبلٍالاعػػف الفػػرص 

وهتطمبػػػػات  حتياجػػػػاتاى الأهػػػػاـ وبخطػػػػوات هرحميػػػػة جزئيػػػػة بسػػػػبب تعػػػػدد وتىػػػػوع إلػػػػ الهؤسسػػػػة
ولتقػػػاطع القػػػرارات  حتياجػػػاتالا، ولهحدوديػػػة طاقػػػة صػػػاىع الإسػػػتراتيجية لتمبيػػػة ٌػػػذي الهؤسسػػػة

 .1تتخذ القرارات بش ىٍا أولا ب وؿ تي يىبغي أفّ طويمة الأهد هع التغذية الهرتدة هف البيئة الّ 
  يهثؿ الدافع لصياغة الإستراتيجية ضهف ٌذا الأسموب كلب هف::  التخطيطي تجاهالا 

والبحث الهسبؽ عف ٌذي الهتغيرات بها تهثمً هف فرص يهكػف  رد الفعؿ ىحو الهتغيرات البيئية
اا ذي يعهػػػػؿ بهعيػػػػة صػػػػاىع الإسػػػػتراتيجية ويقػػػػوـ الهحمػػػػؿ الػّػػػ ،وتٍديػػػػدات يهكػػػػف تجىبٍػػػػا سػػػػتثهارٌ

وتحميمٍػػػا، وتقػػػديهٍا هػػػف خػػػلبؿ تقديهػػػً لتصػػػوراتً وتحميلبتػػػً بالتعاهػػػؿ هػػػع الهتغيػػػرات البيئيػػػة، 
ـ إذا يسػتخدـ التحميػؿ الشػاهؿ الهػىظ ،ويتحهؿ بالتػالي هسػؤولية كبيػرة فػي صػىاعة الإسػتراتيجية

الهىفعػػػة) لمهشػػػروعات الهوجػػػودة فػػػي البيئػػػة الهسػػػتقرة التػػػي  -ذي يرتكػػػز عمػػػى هفٍػػػوـ (الكمفػػػةالػّػػ
 الهؤسسػػػةالقػػػرارات فػػػي  تخػػػاذاتػػػي تكهػػػؿ عهميػػػات ات الّ يهكػػػف التىبػػػؤ بٍػػػا، لتطػػػوير الإسػػػتراتيجي

ي في ٌذي الهىظهات غالبا ها تتهثؿ بٍدفي البقػاء والىهػو فػي  لتحقيؽ الأٌداؼ الهوضوعة، وٌ
 .الأداء فالىظرة ٌىا هحدودة وىطاؽ القرار كبير
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 إلػى إتبػاع ىهوذجػا هختمطػا،  الهؤسسػةفي بعض الأوقات، قد تمجػ  :  النموذج المختمط
البيئػػػة  التغيػػػر بهثابػػػة تجهيػػػع لمىهػػػاذج الثلبثػػػة السػػػابقة وتبػػػدو فائػػػدة ٌػػػذا الىهػػػوذج عىػػػدها تكػػػوف

تػػي عىػػدها يكػػوف هػػف الأٌهيػػة بىػػاء وعػػي جهػػاعي وتطػػوير الهػػوارد الّ هتواصػػمة التغيػػر السػػريع و 
 1بإستراتيجية هحددة. زاـتلالاقبؿ إقداهٍا عمى  الهؤسسةتحتاجٍا 

 

 " SNOW&  MILES ،1978 "الفرع الثاني: نموذج
هػا "MILES & SNOW "ذي أجػراي كػؿ هػفعمػى البحػث الهيػداىي الػّ عتهػاداا     باحثػاف فػي  وٌ

صػػىاعة  أفّ  الإسػػتراتيجية الهوجٍػػة سػػموكيا، أجابػػا بالإيجػػاب عػػف السػػؤاؿ أعػػلبي، وحػػاولا إثبػػات
 :2الإستراتيجية تقودٌا سموكيتاف ٌها

  في إدارة البيئة. لئدارةلالأساليب الههيزة 
 هؤسسةبالصفات الداخمية لم الإدارة فيها يتعمؽ. 
 الإدارة تظٍر ىهاذج ثابتة في وها داـ ٌذاف العاهلبف هستقريف (ثابتيف) ىسبيا فإفّ    

ا:الإستراتيجية صىاعة  ، ويقوـ ٌذا الأىهوذج عمى عدد هف الافتراضات أبرزٌ
 تهتمؾ غرضا واضحا وآلية هحددة لتحقيقً. الهؤسسة إفّ   -
 تهارس أىشطة هستهرة في تقييـ أغراضٍا (تس ؿ عف الغرض، وتت كد هىً).  -
 تعيد تحديد طريقة تفاعمٍا هع بيئتٍا.  -
 تحفظ الهىظهات الفاعمة بسوؽ حيوي لهىتجاتٍا وخدهاتٍا.  -
يػد تىظػيـ بىػاء الأدوار، تػي تحقػؽ بهوجبٍػا أغراضػٍا حيػث تعتعدؿ وتطور الهىظهات الآلية الّ   -

 القرار والرقابة. تخاذاوالعلبقات، وعهميات 
آليػػة تىسػػجـ هػػع إسػػتراتيجية السػػوؽ (إسػػتراتيجية الاحتفػػاظ بهوقػػع فػػي  الكفػػؤة تقػػيـ الهىظهػػات  -

 ذي تعهؿ فيً).السوؽ الّ 
 في ٌذي الآليات والعهميات. الكفؤة الهىظهات غير تعثر  -
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لمتغيػػر (غيػػر الكفػػؤة) فػػي ٌػػذي الآليػػات والعهميػػات، وعهميػػة تهتػػاز عهميػػة التكيػػؼ التىظيهػػي    
ٍا: حركيػة (ديىاهيكيػة) وبالغػة التعقيػد، وتىطػوي التكيؼ التىظيهي لمتغير وعدـ الت كد البيئي ب ىّ 

 عمى عدد ٌائؿ هف القرارات والسموكيات وعمى أكثر هف هستو .
تعقيػد عهميػة التكييػؼ التىظيهػي  ختػراؽاإيهاف الباحثيف، عمى الػرغـ هػف ٌػذا التعقيػد، بإهكاىيػة 

 تكوف عميً ٌذا العهمية. هف خلبؿ البحت عف أىهاط سموؾ الهىظهات والتىبؤ بها يىبغي أفّ 
ويوفر الىهػوذج إطػارا ىظريػا لتصػور عهميػة التكييػؼ التىظيهػي بت شػير الهتغيػرات الرئيسػة،     

ات إدارة الأعهػاؿ الهتاحػة فػي ٌػذا عمػى تفسػير أدبيػ عتهػادبالاوتعريؼ (تحديد) العلبقػة بيىٍػا، 
مػػة هػػع ٍػػا "عهميػػة هوائهػػة فاعالهجػػاؿ، ويحػػدد الباحثػػاف هفٍوهٍهػػا لعهميػػة التكيػػؼ التىظيهػػي ب ىّ 

الهتبادلػػة الداخميػػة بكفػػاءة هػػف خػػلبؿ صػػىاعة الإسػػتراتيجية  ة الاعتهػػادالبيئػػة وبالوقػػت ذاتػػً إدار 
 الهلبئهة.

يـ إجابات أولية عف الأسئمة التىظيهيػة والإداريػة ويحاوؿ الىهوذج، وبشكؿ أكثر تحديدا تقد    
 التالية:

حػػػػػد ولهػػػػػاذا تختمػػػػػؼ الهىظهػػػػػات فػػػػػي الصػػػػػىاعة الواحػػػػػدة فػػػػػي إسػػػػػتراتيجيتٍا وبىائٍػػػػػا  إلػػػػػى أيّ   -
تػػػي تقػػػدهٍا تػػػي تػػػتحكـ فػػػي عػػػدد الهىتجػػػات؟ الخػػػدهات الّ وعهمياتٍػػػا؟ بهعىػػػى هػػػا ٌػػػي العواهػػػؿ الّ 

عمػى أسػاس الوظػائؼ أو الهىتجػات؟ ٌػؿ تكػوف   (هحدودة أو كبيرة)؟ ٌؿ تقاـ الدوائر الهؤسسة
 1 القرارات والرقابة هركزية أو لاهركزية؟... إل،. تخاذاعهمية 

ػا الإدارة لتىفيػذ ٌػذي هػا بالبىػاء أو العهميػات الّ  هؤسسػةكيؼ ترتبط إستراتيجية سػوؽ   - تػي تختارٌ
 الإستراتيجية؟

لمتغيػػر وعػػدـ الت كػػد  سػػتجابةالاحػػد ولهػػاذا تطػػور الهىظهػػات أسػػاليب خاصػػة بٍػػا فػػي  إلػػى أيّ   -
ؿ يهكف أفّ   تؤشر ضهف صىاعة ها أىهاط واضحة لمسموؾ التىظيهي؟ البيئي؟ وٌ

؟ وهػػا ٌػػي التغيػػرات والعلبقػػات هؤسسػػةٌػػؿ يهكػػف تشػػخيص وتغييػػر ىػػوع (الصػػىؼ السػػموكي) لم
ا حتّ والخصائص الّ   ى يكوف التغيير فاعلب؟تي تغيرٌ

ىهطػا إداريػا خاصػا؟ وكيػؼ تعػزز أو تعرقػؿ ىظريػة الإدارة  الهؤسسػةٌؿ يستمزـ ىػوع أو شػكؿ   -
 عمى التكيؼ هع بيئتٍا؟!. الهؤسسة(فمسفتٍـ في الإدارة) قدرة  الهؤسسةتي يحهمٍا قادة الّ 
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ٌؿ تستطع الىهاذج الهتػوافرة الآف عىػد صػىاعة الإسػتراتيجية والبىػاء والعهميػات أف تجابػً كػؿ   -
ذا كاىػػت الإجابػػة  بػػالىفي، ٌػػؿ يهكػػف تصػػهيـ أشػػكاؿ تىظيهيػػة جديػػدة؟ وهػػا الظػػروؼ البيئيػػة؟ وا 

 .1تي تهتمكٍا ٌذي الأشكاؿ الجديدة؟ٌي الخصائص الّ 
 

 الفرع الثالث : مزايا التفكير الإستراتيجي
 : 2ستراتيجي بالىسبة لمهؤسسات ها يميتي يتهتع بٍا التفكير الإهف أٌـ الهزايا الّ   

 .الهؤسسة داخؿ العاهميف جهيع بيف لٍا، الهستقبمية والرؤية الهؤسسة رسالة يوضح  -
 التىافسػي الهركػز يعزز بها لمهشروع، التىافسية الهيزة وخمؽ التهيز هجالات تحديد هف يهكف  -

 .باستهرار لً
 البعيد. الهد  عمى تىافسية هيزة لً ويحقؽ الهشروع ستهراراو  بقاء يضهف  -
 الفػرص وتحميػؿ لمهشػروع، والضػعؼ القػوة ىقػاط وتحميػؿ دراسػة عمػى ويسػاعد يسػاٌـ  -

 قبلب.هست هىٍا ستفادةالا يهكف تيالّ  ستثهاريةالا
 لطبيعػة والتحميػؿ التفكيػر عمػى الهشػروع إدارة حػث فػي سػتراتيجيالإ التفكيػر عهميػة تسػاٌـ -

 .هستقبلب لمهشروع إضافتً يهكف ها أو الحالية الهوارد
ػػذا ري الهؤسسػػات التحمػػي بػػالتفكير الاسػػتراتيجي عىػػد عمػػى هسػػيّ     دارة هؤسسػػاتٍـ وٌ تسػػيير وا 

 لأف التفكير الإستراتيجي يهىح الهدير أو الهسػير أو صػاحب القػرار روح الإبػداع  فػي الهيػداف
بالإضػػافة إلػػى تعزيػػز ىقػػاط القػػوة وهعالجػػة ىقػػاط الضػػعؼ  وكسػػب الهيػػزة التىافسػػية لمهؤسسػػة،

 واستغلبؿ الفرص وتجىب التٍديدات.
 

 الإستراتيجي التحميؿ الموقفي لمطمب الرابع :ا
لػػى هػػداخؿ تحميػػؿ البيئػػة إىشػػير  سػػتراتيجي لابػػد لىػػا أفّ لػػى التحميػػؿ الهػػوقفي الإإقبػػؿ التطػػرؽ 

ػػا الخطػػوة فػػي عهميػػة  سػػتراتجية، حيػػث لابػػد هػػف هعرفػػة الإ دارةالإالداخميػػة والخارجيػػة، باعتبارٌ
جهيػع العواهػؿ البيئيػة الداخميػة والخارجيػة لدراسػة حالػة وتحميػؿ وضػع الهؤسسػة بصػفة خاصػة 

                                                           
 .101صهرجع سبؽ ذكري،.الهٍدي هساعدة،  هاجد عبد .1
2
  ،2006،الأولػى الطبعػة ، الأردف،عهػاف ،لمىشػر الشػروؽ دار ،"الصػغيرة المشػروعات إدارة:"الحسػيىي حسػف فػلبح .
 .131ص
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 تػػػي تعتػػػرض الهؤسسػػػة،وتجىػػػب التٍديػػػدات الّ  ،سػػػتغلبلٍااو هػػػف أجػػػؿ تطػػػوير الفػػػرص الهتاحػػػة 
ي كها ،وهعالجة ىقاط الضعؼ  : 1يمي والحفاظ عمى ىقاط القوة، وٌ

 

  2: مداخؿ التحميؿ البيئي الداخمي وؿالفرع الأ 

 تعدد هداخيؿ التحميؿ البيئي الداخمي وهف ٌذي الهداخؿ عمى سبيؿ الهثاؿ:   
ويتضػػػهف ٌػػػػذا الهػػػدخؿ تحميػػػؿ سػػػػبعة هتغيػػػرات تىظيهيػػػة رئيسػػػػية تبػػػدأ جهيعٍػػػػا  S-7هػػػدخؿ  

ػػػػػػػػي:Sالػػػ } ؼبحر   { وٌ
    .الٍػػيكؿ -1
   .الأفراد -2
   .الإستراتيجية-3
   .ىهط الإدارة-4
   .الأىظهة والإجراءات-5
 .الهٍارات -6
   .القيـ الهشتركة-7
سػػػػػتراتيجي السػػػػػوؽ، ويػػػػػدور ٌػػػػػذا الهػػػػػدخؿ حػػػػػوؿ تحديػػػػػد هػػػػػدخؿ تحميػػػػػؿ التػػػػػ ثير الربحػػػػػي الإ   

ظػػروؼ  أو تػػدفؽ ىقيػػد، وفػػي ظػػؿ أيّ  سػػتثهارالاتػػي تعطػػي أفضػػؿ عائػػد عمػػى يجية الّ الإسػػترات
 .3الإستراتيجية الوحداتبغض الىظر عف طبيعة ىشاط 

 ويركػز ٌػذا الهػدخؿ عمػى فحػص طبيعػة وهػد  وجػود تىػافس مدخؿ تحميؿ سمسػمة القيمػة :
ىتػػاج وتسػػويؽ وتىػػاغـ أو تػػ ثير إيجػػابي هشػػترؾ بػػيف الأىشػػطة الّ  تػػي تػػؤدي بالهؤسسػػة لتصػػهيـ وا 

 4 وتسميـ وتدعيـ سعٍا وخدهاتٍا، ٌذي الأىشطة تهثؿ في هجهوعٍا سمسمة القيهة.
                                                           

 .172هرجع سبؽ ذكري ،ص ،هحهد الصيرفي. 1
 يىتج عف ٌذا التحميؿ ها يعرؼ باسـ ىقاط الضعؼ والقوة.جب أف ي .2

هػػف كسػػب هيػػزة  الهؤسسػػةو هواقػػؼ وضػػع هػػد  الهػػوارد التػػي تهكػػف أالداخميػػة  الهؤسسػػة* ىقػػاط القػػوة ٌػػي عبػػارة عػػف قػػدرات 
 إستراتيجية في توجيٍاتٍا ىحو تحقيؽ أٌدافٍا.

فػي تحقيػؽ أٌػدافٍا أو  الهؤسسػةهواقػؼ قػد تػؤدي إلػى فشػؿ * أىا ىقاط الضعؼ فإىٍا تعىى عدـ توافر قدرات داخمية هعيىػة و 
 .تؤثر عميٍا

 .173ص ،هرجع سبؽ ذكري ،هحهد الصيرفي.  3
 .173ص ،الهرجع ىفس .  4
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  تػي قػد ويركػز ٌػذا الهػدخؿ عمػى القػدرات والسػهات الهثهػرة لمهؤسسػة والّ  : الػوظيفيالتحميؿ
ػػذا الهػػدخؿ يمقػػي ىظػػر الهػػديريف بطريقػػة هوضػػعية  أوتكػػوف هصػػدرا هحػػتهلب  لمقػػوة  الضػػعؼ وٌ
 ترتكز عميٍا القرارات الإستراتيجية. أفتي يجب إلى الأىشطة أو الوظائؼ الّ 

 

 الخارجية مداخؿ تحميؿ البيئة الفرع الثاني :
هػف أٌهٍػػا أسػػموب تحميػػؿ العواهػػؿ الإسػػتراتيجية  ،يسػتخدـ أيضػػا ٌىػػا العديػػد هػػف الأسػػاليب     

و تٍديػدات أالخارجية حيث يركز ٌذا الهدخؿ عمى تصىيؼ الهتغيرات هف حيث كوىٍػا فػرص 
لٍػذي العواهػؿ فػي ضػوء أٌهيتٍػا وت ثيراتٍػا البيئيػة ويهػر ٌػذا  الهؤسسػة سػتجابةاثـ يحمػؿ كيفيػة 

 الأسموب بسب خطوات أساسية ٌػػػػػػػي:
 .**هف التٍديدات *فرص وهثمٍـ 10إلى  5تحديد هف   -
 . تحديد وزف ىسبي لكؿ عاهؿ هف عواهؿ الفرص والتٍديدات  -
{ 1{ ههتػاز إلػى }5ترتيب كػؿ عاهػؿ فػي ضػوء التػ ثير الهحتهػؿ لػً يجػب يتػراوح العاهػؿ بػيف}  -

 ضعيؼ.
{ الترتيػب وذلػؾ بالىسػبة لكػؿ عاهػؿ عمػى Xضرب }الحصوؿ عمى الأداء الهرجح عف طريؽ   -

 حدة.
 تسجيؿ الهلبحظات عف هبررات هستو  الأداء الهرجح بالىسبة لكؿ عاهؿ.  -
تجهيع الأوزاف أو الأداء الهرجح لموصوؿ إلى الأداء الكمي الهرجح حيث يعبر ذلؾ عف قػدرة   -

 .لمعواهؿ السائدة في السوؽ الخارجية ستجابةالاعمى  الهؤسسة
 

 التحميؿ الموقفي الإستراتيجيالفرع الثالث : 
تػي تهكػف الهؤسسػات هػف هعرفػة هختمػؼ أوضػاع التحميؿ الهوقفي هف أٌػـ الخطػوات الّ  يعدّ    

حيػػث يعتهػد ٌػػذا التحميػؿ عمػػى إجػػراء تػدقيؽ وهراجعػػة  شػاهمة وهوضػػوعية لهختمػػؼ  ،الهؤسسػة
هػػف  ،هػػؿ التػػي تضػػهٍا الهؤسسػػةهسػػتويات الأداء السػػابقة والحاليػػة لهختمػػؼ إدارات وحػػدات الع

ػػػا هسػػػتقبلب هػػػف فػػػرص وهخػػػاطر وهحاولػػػة تجىبٍػػػا هػػػف خػػػلبؿ هػػػا تهمكػػػً  أجػػػؿ توقػػػع هػػػا يىتظرٌ
 :1يتضهف التحميؿ الهوقفي هرحميتيف أساسيتيف ٌهاو  ،يجابياتا  الهؤسسة هف هقوهات و 

  تحميؿ الهؤثرات البيئية، الداخمية والخارجية عمى السواء.الأول : 
                                                           

 .45، هرجع سبؽ ذكري، صابراٌيـ عبيدات هحهد.   1
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 :تػػػػي تواجػػػػً تحديػػػػد ىقػػػػاط القػػػػوة والضػػػػعؼ وهػػػػف ثػػػػـ الفػػػػرص الهتاحػػػػة والتحػػػػديات الّ  الثانيػػػػة
فػػػي رسػػػـ البرىػػػاهج الإصػػػلبحي لمهؤسسػػػة وهػػػا يحتويػػػً هػػػف  سػػػتخداهٍااتػػػي سػػػيتـ الهؤسسػػػة والّ 

 ستراتيجيات هتطورة لهختمؼ العىاصر الهزيج التسويقي.إ
 ولا: تحميؿ العوامؿ البيئية الخارجيةأ

 قتصػػػػػػاديةالاهىاقشػػػػػػة تػػػػػػ ثير العواهػػػػػػؿ يتضػػػػػػهف تحميػػػػػػؿ تػػػػػػ ثير العواهػػػػػػؿ البيئيػػػػػػة الخارجيػػػػػػة    
عمػػى أداء الهؤسسػػة، لكػػف هػػا يجػػب هلبحظتػػً  جتهاعيػػةوالا التكىولوجيػػة، القاىوىيػػة، السياسػػية،

تمػػػؾ العواهػػػؿ الخارجيػػػة  بالىسػػػبة لمتحميػػػؿ الهػػػوقفي البيئػػػي الخػػػارجي ٌػػػو صػػػعوبة تحديػػػد تػػػ ثير
ػػػا وذلػػػؾ حتػّػػ سػػػتكهاؿاة وفعاليػػػات الهؤسسػػػة وبوقػػػت قصػػػير وقبػػػؿ بوضػػػوح عمػػػى أىشػػػط ى ت ثيرٌ

يهكف هواجٍتٍا بالأساليب الأكثر فعالية وكفاءة يضاؼ إلى ذلؾ صعوبة تفسير أٌهية ودرجػة 
تػػػػي يػػػػتـ تىفيػػػػذٌا هػػػػف الإسػػػػتراتيجية العاهػػػػة تمػػػػؾ العواهػػػػؿ هجتهعػػػػة أو هىفػػػػردة عمػػػػى الخطػػػػط الّ 

تمػؾ العواهػؿ  ختيػاراتكوف الخطوة الأولى لعهمية التحميػؿ ٌػي  لمهؤسسة، لٍذا السبب يجب أفّ 
) علبقػػػات 01-01الأكثػػر وزىػػا أو أٌهيػػة وتػػ ثيرا عمػػػى أداء الهؤسسػػة ،يعػػرض الجػػدوؿ رقػػـ (

 فرضية بيف هجهوعة هف العواهؿ البيئية الخارجية والدلالات الإستراتيجية لٍا وكها يمي:
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افتراضية لبياف تيثير بعض العوامؿ الخارجية عم  الإستراتيجية أمثمة  : (02الجدوؿ رقـ )
 العامة لمؤسسة ما

 نتائج تيثير العامؿ البيئي العامؿ البيئي

  أولا: العوامؿ الاقتصادية
إقامػػة منطقػػة التجػػارة الحػػرة مػػع الملايػػات المتحػػدة الأمريكيػػة  -

 لمؤسسة التجارة الدولية
الإقبػػػػػاؿ أو عػػػػػدـ الإقبػػػػػاؿ عمػػػػػى إقاهػػػػػة الهشػػػػػروعات  -

 .الاستثهارية
إقبػػػػػاؿ عمػػػػػى خػػػػػدهات الهؤسسػػػػػات الهتخصصػػػػػة فػػػػػي  - جديدة لممشاريع الأردنية. استثمارات -

 الدراسات .
 همحوظ في ت سيس الهشروعات الصغيرة. ازدياد - إقرار حزمة القوانيف الضريبية والمالية استكماؿ -
 هعدلات البطالة تتىاقص؟ - البيئة التحتيةالبدء في تطوير  -
 توفير إقاهة الهشروعات دوف عراقيؿ كبيرة. - 

  ثانيا: العوامؿ السياسية
هىافسة كها  استثهاريةالسياسي سيوفر بيئة  الاستقرار - السياسي في المنطقة الاستقرار -

 سيؤدي إلى تطوير التشريعات الهالية والاقتصادية.
  التكنولوجية ثالثا: العوامؿ

 إهكاىية الحصوؿ عمى تكىولوجية جديدة. - إقامة المشاريع المشتركة. -
تغييػػػػرات جذريػػػػة فػػػػي أىهػػػػاط العهػػػػؿ داخػػػػؿ الهؤسسػػػػة  - الشريؾ الإستراتيجي والخبرات الفنية -

 الهعىية.
  رابعا : العوامؿ الاجتماعية والسكانية

مػػػف خػػػلاؿ تغييػػػر التوزيػػػع السػػػكاني لمختمػػػؼ فئػػػات المجتمػػػع  -
 السنوات العشرة القادمة

تػػػوفير بعػػػض الفػػػرص التسػػػويقية لػػػبعض الهؤسسػػػػات  -
التسػػػػػويقية، كهػػػػػا سػػػػػيؤدي إلػػػػػى خمػػػػػؽ بعػػػػػض الهشػػػػػاكؿ 

 التسويقية لبعض الهؤسسات الأخر .
وأىهػػػاط سػػػموكية  اجتهاعيػػػةالشػػػباب عػػػادات  اكتسػػػاب - إمكانية عمؿ آلاؼ الشباب في الدوؿ الخميجية والأجنبية.  -

 جديدة.
زيػػادة عػػدد السػػكاف منػػذ أزمػػت الخمػػيج، ولغايػػة الوقػػت الحػػالي  -

 نتيجة لميجرات القسرية.
 زيادة الطمب والضغط عمى السمع والخدهات الأخر . -

  خامسا: العوامؿ القانونية
 تطور ٌيكؿ تىافسي جديد لد  الهؤسسات الهالية . - تغييرات أساسية في الأنظمة والقوانيف لممؤسسة المالية. -
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هحػػػػػػاولات لتطبيػػػػػػؽ الهفٍػػػػػػوـ الحػػػػػػديث لمتسػػػػػػويؽ فػػػػػػي  - تعاظـ دور القطاع الخاص. -
 الهؤسسات الخاصة.

 سادسا : الانترنت
 

الحصػػػػػػوؿ عمػػػػػػػى هعموهػػػػػػػات حديثػػػػػػػة حػػػػػػػوؿ هختمػػػػػػػؼ  -  الإنترنتزيادة المشاركيف بخدمة  -
 الهجالات وباستهرار.

تغييػػػػػػر وسػػػػػػائؿ التػػػػػػرويج الهختمفػػػػػػة الهسػػػػػػتخدهة فػػػػػػي  -
 الهؤسسة.

  سابعا : الحكومة الإلكترونية
ت ٌيؿ كػوادر بشػرية قػادرة عمػى التعاهػؿ هػع الهعموهػة  - عتماد الأجيزة المعموماتية الحديثة وتطبيقيا. إ -

 ستثهار والتسويؽ.لصالح الإ
 

 .48 -47ص  ،مرجع سبؽ ذكره ،عبيدات إبراىيـ المصدر : محمد
 سػػػتخداـاتزيػػػد تػػػ ثير بعػػػض العواهػػػؿ الخارجيػػػة كػػػالتطور الهعموهػػػاتي ىتيجػػػة  ا يتوقػػػع أفّ كهّػػػ   

هعٍػـ بشػػكؿ هىفصػؿ وهسػتقؿ، حيػػث يتػولى شػػخص  تصػػاؿالاذيف يػتـ هجهوعػة هػف الخبػػراء الػّ
ػا حتػّ ى يػتـ التوصػؿ إلػى رأي عػاـ أو يسهى الهىسػؽ إدارة عهميػة الاتصػاؿ هػع الخبػراء وتكرارٌ

 شبً إجهاع حوؿ الهوضوع قيد البحث.
تي ٌي عبارة عف ىهاذج كهبيػوتر هصػههة تٍػدؼ ىهاذج الهحاكاة والّ  ست خداـإا يهكف كهّ    

، الديهوغرافيػػػػة، قتصػػػػاديةالاتػػػػي قػػػػد تحصػػػػؿ فػػػػي عواهػػػػؿ البيئػػػػة الخارجيػػػػة لمتىبػػػػؤ بػػػػالتغيرات الّ 
ا الههكىة الإ جتهاعيةوالا  يجابية والسمبية.وت ثيرٌ
يتىبػػ  بىسػػبة أو ب عػػداد الأفػػراد  الإسػػتراتيجي أفّ عمػػى سػػبيؿ الهثػػاؿ، هػػف الضػػروري لمهحمػػؿ ف   
ى وذلػػؾ هػف خػػلبؿ دراسػػة هعػػدلات الهواليػػد والوفيػػات حتػّػ –ذيف سػػيقعوف فػػي كػػؿ فئػػة عهريػػة الػّ

وذلػػؾ هػػف أجػػؿ تقػػدير خصػػائص وهواصػػفات كػػؿ سػػوؽ فرعػػي، يضػػاؼ إلػػى ذلػػؾ  2010عػػاـ 
زيج التسػويقي لمسػمع ذي يشػكؿ هضػهوف الهػٌذا الأسموب يهكف هػف وضػع الإطػار العػاـ الػّ أفّ 

أو الخدهات الهقدهة هف قبؿ الهؤسسات أو الهشروعات، وها قد يتوفر لٍا هف فرص تسػويقية 
 ههكىة، أو ها يواجٍٍا هف تحديات أو هشكلبت إستراتيجية وتسويقية هحتهمة.

تػػػي تتعاهػػػؿ هعٍػػػا الهؤسسػػػة بالإضػػػافة إلػػػى الخصػػػائص ويتضػػػهف حصػػػر عػػػدد الأسػػػواؽ الّ 
 لمهىافسيف الرئيسييف في الصىاعة. والقدرات الهختمفة
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عمى سػبيؿ الهثػاؿ، قػد تعطيىػا ىتػائج التحميػؿ الهػوقفي لتمػؾ العواهػؿ هعموهػات عػف الطمػب و    
يف الديهوغرافيػة والىفسػية، وكػذلؾ عػف أوضػاع الصػىاعة الزبػوىالكمي الهتوقع، وعف خصائص 

ص ىظػػاـ التوزيػػػع وشػػكؿ وطبيعػػة الهىافسػػػة فيٍػػا، بالإضػػافة إلػػػى هعموهػػات هٍهػػة عػػػف خصػػائ
 :1الهتاحة لمسمعة أو الخدهة أو الهاركة هىٍا

ا يتضهف تحميؿ أوضاع الهىافسيف الرئيسييف تزويد الهؤسسة الهعىيػة بهعموهػات عػف هػا كهّ    
 يمي:
 تحديد أوضاع الهىافسيف الحالية والهتوقعة وخلبؿ فترة زهىية هحددة. -
 ييف.تحديد أٌداؼ و إستراتيجيات الهىافسيف الرئيس -
 تحديد ترتيب وأداء كؿ الهىافسيف في سوؽ السمعة. -
تحديػػػػد ىقػػػػاط القػػػػوة والضػػػػعؼ لكػػػػؿ هىػػػػافس هػػػػف حيػػػػث الإدارة القػػػػدرات الهاليػػػػة والتسػػػػويقية  -

 والتكىولوجية والتشغيمية.
 تي يهكف إحداثٍا عف إستراتيجيات الهؤسسة والهىافسيف في الهستقبؿ.التغييرات الّ  -
تؤد  ىتائج التحميؿ الهػوقفي لتمػؾ العواهػؿ البيئيػة ولػو  ً يجب أفّ ىّ إلى وتجدر الإشارة ٌىا إ   

بشكؿ هبدئي إلى وضع إطار عػاـ يمخػص ىقػاط القػوة والضػعؼ بالإضػافة إلػى تحديػد الفػرص 
   التسويقية والتحديات الإستراتيجية الههكىة.
 ثانيا: تحميؿ العوامؿ البيئية الداخمية

ػا عميٍػا والتػ ثير فيٍػا الػتحكـ الهؤسسػة تسػتطيع تػيالّ  ٌػي الداخميػة البيئػة     هػا وفػؽ وتغييرٌ
 تسػيير هػف سػتراتيجيةالإ الإدارة تػتهكف خلبلٍػا هػف تػيوالّ  سػتراتيجيتٍاإ لصػياغة تحتاجػً
 2.ؽوأدّ  كبرأ بفعالية هؤسستٍا

 الداخميػػةيػػد لبيئتٍػػا وج كػػاؼ تحميػػؿ بػػدوف سػػتراتيجيةإ صػػياغة لمهؤسسػػة يهكػػف ولا   
هكاىيات  هحاولػة فػي وذلػؾ ضػعفٍا، أو اتٍػقو  وهػد  اتٍوقػدرا ىفسػٍا هعرفػة آخػر وبهعىى ا،تٍوا 
 وظػائؼ فػي الداخميػة البيئػة عواهػؿ وتتهثػؿ أغراضػٍا، فػي وتطويعٍػا الداخميػة بيئتٍػا لتسػخير

 ٌػذي تحميػؿ أٌهيػة وتكهػف لأىشػطتٍا، الأساسػية الأعهػدة ة لأىٍػاالرئيسػي الهؤسسػة وىشػاطات

                                                           
 .47هرجع سبؽ ذكري، ص عبيدات، إبراٌيـ هحهد.  1
، 2007/ 5العػدد الباحػث، هجمػة ،"الإسػتراتيجية صػياغة فػي والداخميػة الخارجيػة البيئػة تحميػؿ أثػر ":داودي الطيػب. 2
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 وتصحيحٍا، لتقويهٍا الضعؼ وهصادر وتعهيهٍا، وتدعيهٍا القوة هصادر تحديد في العواهؿ
  .الإدارية والهحاسبة التهويؿ الأفراد،الإىتاج، التسويؽ، :ٌي العواهؿ ٌذي وأٌـ

وهػػػػف خػػػػلبؿ تحميػػػػؿ عواهػػػػؿ البيئػػػػة الداخميػػػػة ىجػػػػد ىقػػػػاط القػػػػوة، الضػػػػعؼ، التحػػػػديات والفػػػػرص 
ا في الجدوؿ التاليالتسويقية والّ   :1 تي يهكف ذكرٌ

ممخص موجز لنقاط القوة، الضعؼ، التحديات والفرص التسويقية  : (03الجدوؿ رقـ )
 الممكنة لدى مؤسسة لأدوات الكيربائية

 المضاميف التسويقية العمؿ
 أولا: نقاط الضعؼ

 الإدارية -1
يوجد مف المزيج السمعي ماركات  سمعية مختمفة ومػا زالػت 

 الشركة تتبع أسموب الإدارة المركزية
معظػػػـ مػػػديري الإدارات الوسػػػط  غيػػػر مػػػؤىميف، وأداءىػػػـ 

 الإداري ضعيؼ.

 لابد هف هحاولة إتباع أسموب الإدارة الهركزية. 
لابػػد هػػف الشػػروع بتصػػهيـ بػػراهج تدريبيػػة هكثفػػة بالإضػػافة 

 إلى وضع ىظاـ دقيؽ لموصؼ الوظيفي.  

 الأسواؽ والسمع -2
 زيادة عدد المنافسيف.

 في المحافظات كثيؼ.عدد الموزعيف لمثلاجات 
عػدد الزبػػونيف بػػدأ يتجػػو نحػو شػػراء ماركػػات أخػػرى منافسػػة 

 لمماركات

لابػػد هػػف العهػػؿ عمػػى إيجػػاد أسػػواؽ جديػػدة فػػي أسػػواؽ  -
 عربية هجاورة.

لابد هػف إجػراء بحػوث تسػويقية ٌػدفٍا تحديػد الهاركػات  -
 الحسية لمزبوىيف عف الهاركة هف السمعة.

 ثانيا: نقاط القوة
 الإدارية. 1
توجػػد مجموعػػة قويػػة مػػف الخبػػراء فػػي مجػػالات التطػػوير  -

 والدراسات

 لابد هف البحث عف أسواؽ جديدة خارجيا -أ 

 . الأسواؽ والسمع2
 أ. عدد الأسواؽ قميؿ ومحمي.

ب. الحصػػػة السػػػوقية لمسػػػمع التػػػي تبيعيػػػا الشػػػركة تتزايػػػد 
 سنويا

 

 
 لابد هف البحث عف أسواؽ جديدة خارجيا

 يفضؿ استيعاب رجاؿ بيع أكفاء. 

                                                           
 .52هرجع سبؽ ذكري، ص ،عبيدات إبراٌيـ هحهد.  1
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 ثالثا: التحديات
 المنافسة

قانوف تشجيع الاستثمار الجديد سيؤدي إل  زيػادة عػدد  -أ
 المنافسيف.

 دخوؿ الأردف لاتفاقية التجارة الدولية.

لابد هف الإسراع في عهمية تقييـ وتعديؿ الهزيج التسويقي 
عمػػػى السػػػمعي لػػػد  الشػػػركات لجعمٍػػػا أكثػػػر قػػػدرة وفاعميػػػة 

التىػػافس هػػػع بعضػػٍا الػػػبعض وبكفػػاءة أكبػػػر فػػي الأسػػػواؽ 
 الهحمية والخارجية عمى حد سواء.

 إعادة ىظر جذرية في الصىاعة الأردىية.
 رابعا: الفرص الممكنة

 الأسواؽ والسمع
إمكانيػػػة تصػػػدير الثلاجػػػات الأردنيػػػة لأسػػػواؽ الػػػيمف ودوؿ 

 أخرى مجاورة وصديقة.
 النواحي المالية
 بمستوى نقدي قوي.تتمتع الشركة 

 تستطيع الشركة الآف الحصوؿ عم  فروض بفوائد معقولة. 

أ. لابػػػػػد هػػػػػف البحػػػػػث عمػػػػػى أسػػػػػواؽ جديػػػػػدة لهعرفػػػػػة أذواؽ 
الزبػػوىيف فػػي تمػػؾ الأسػػواؽ الهحتهمػػة هػػع إجػػراء الدراسػػات 

 الهالية والقاىوىية لمدخوؿ إليٍا.
 إعادة الىظر الجذرية في إستراتيجية توزيع الهوارد. -
 عف استخداـ هربحة جديدة لمىقدية الزائدة. البحث -

 .52،53، مرجع سبؽ ذكره، صعبيدات إبراىيـ المصدر: محمد
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 : المبحث الثالث
 ستراتيجيماىية التسويؽ الإ 

 

تي تخػص التسػويؽ لى جهيع الهفاٌيـ و التعريفات الّ إهف خلبؿ ٌذا الهبحث سوؼ ىتعرض   
صػػبحت الهؤسسػػات تطبقٍػػا أتػػي داريػػة الحديثػػة الّ ذي يعػػد هػػف أحػػد الهفػػاٌيـ الإالػّػسػػتراتيجي الإ

صػػػبح يسػػػاعدٌا فػػػي وضػػػع أ سػػػتراتجيالاالتسػػػويؽ  وتهارسػػػٍا  فػػػي جهيػػػع ىشػػػاطاتٍا، حيػػػث أفّ 
الهىافسػة وظٍػور  شػتداداستراتجية التسويقية الهىاسبة وكسب عدد كبير هف الزبائف في ظؿ الإ

 هؤسسات هحمية وأجىبية تهارس ىشاطات هتعددة.
 

 ستراتيجيوؿ : مفيوـ التسويؽ الإالمطمب الأ 
 بواسػطتٍا تسػتطيع تػيالّ  الوسػائؿ عمػى يركػز ذيالػّ الىشػاط ٌػو الإسػتراتيجي التسػويؽ فّ إ    

 قيهة لتقديـ الهتهيزة قوتٍا ىقط هف ستفادةوالا هىافسيٍا عف فعاؿ بشكؿ ىفسٍا تهييز الهؤسسة
ػي كهػاالتسويؽ الإ تي تىاولت هفٍوـٌىاؾ العديد هف التعاريؼ الّ و  ،لمزبوف أفضؿ  سػتراتيجي وٌ
 يمي :

ً  كػػؿ الإجػػراءات الٍادفػػة لتقيػػيـ هختمػػؼ العواهػػؿ البيئيػػة ذات يعػػد التسػػويؽ الإسػػتراتيجي ب ىّػػ  -
الهػػػػػػؤثرة عمػػػػػػى عىاصػػػػػػر الهسػػػػػاس الهباشػػػػػػر بالتسػػػػػػويؽ، الهىافسػػػػػػة و كافػػػػػػة العواهػػػػػؿ الأخػػػػػػر  
 1الإستراتيجية التسويقية بشكؿ عاـ وعمى وحدات العهؿ كؿ عمى حدا.

 ً قػػػراءةأىّػػػ الهؤسسػػػات، أيّ  وليؤ هسػػػأٌػػػداؼ  عتبػػػارالاسػػػتراتيجي ي خػػػذ بعػػػيف التسػػػويؽ الإ فّ إ  -
 ختيػاراسػتراتيجية لجعػؿ لسياسة الهؤسسػة وجهيػع الهػوارد الهتاحػة لػديٍا، هػف خػلبؿ الخطػة الإ

هػػػف خػػػلبؿ عػػػدة خطػػػوات رئيسػػػية سػػػتراتيجي و ف التسػػػويؽ الإإوبالتػػػالي فػػػ 2لٍػػػا. الأهثػػػؿالطػػػرؽ 
 .3في السوؽ عمى عدة هعايير عتهادبالاستراتيجية القرارات التسويقية الإ تخاذايساعد عمى 

                                                           
 الطيعػة الرابعػة، الأردف، هػافع،، دار وائػؿ لمىشػر والتوزيػع، "مدخؿ سػموكي التسويؽ إستراتيجية :"عبيدات إبراٌيـ هحهد. 1

 .25ص  ،2009
2
 .Gérard Garibald: "Analyse Strategique", Éditions D'organisation،Groupe Eyrolles، 

Troisième Édition ،  Paris ، France،2008 ، P31. 

3.   Nathalie Van Laethem: " L’essentiel Du Plan Marketing Operationnel"، Éditions 

D'organisation،  Groupe Eyrolles.  Paris ،France، 2013 ، P13. 
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ففػي الهسػتو   هؤسسػةتمعب وظيفة التسػويؽ دورا هٍهػا فػي الهسػتويات الإسػتراتيجية الثلبثػة لم  -
الأوؿ هػػدخلب التسػػويؽ (هثػػؿ التحميػػؿ التىافسػػي، ديىاهيكيػػة السػػوؽ، التحػػويلبت البيئيػػة) أساسػػية 

د بػػيف السػوؽ والشػػركة، وتعػػد هعرفػػة هؿ التسػػويؽ الحّػػشػلصػياغة خطػػة الإسػػتراتيجية الفعميػػة، وي
سػتراتيجي، وهػف ههارسػة لمتخطػيط الإ الأحداث الحالية الىاشئة في السوؽ هٍهة الغاية فػي أيّ 

ىاحيػػة أخػػر  تتعاهػػؿ الإدارة التسػػويقية هػػع صػػياغة وتىفيػػذ البػػراهج التسػػويقية لعػػدـ إسػػتراتيجية 
التسػػويقية فػػي هسػػتو  وحػػدة الأعهػػاؿ فػػي بيئػػة هعيىػػة، تتعاهػػؿ إسػػتراتيجية التسػػوؽ هػػع تفاعػػؿ 

) compétition() الهىافسة Customerتراتيجية الزبوف(س) إstratégies 3Gالقو  الثلبث الهعروفة (
تسػػػػتطيع بواسػػػػطتٍا  تػػػػيسػػػػتراتجيات التسػػػػويؽ عمػػػػى الوسػػػػائؿ الّ إ) تركػػػػز Corporationوالشػػػػركة(

هػف ىقػاط قوتٍػا الهتهيػزة لتقػديـ  والاسػتفادةالهؤسسة هف تهييز ىفسٍا بشكؿ فعّاؿ هف هىافسػيٍا 
 :1تتصؼ الإستراتيجية الجديدة بػػػػػ  قيهة أفضؿ لزيادتٍا، ويجب أفّ 

 التسوؽ تحديد واضح  -
 السوؽ. حتياجاتاو توافؽ جيد بيف القوة الكمية   -
الأداء الهتهيػػػز الهتىاسػػػب هػػػع الهىافسػػػة فػػػي عواهػػػؿ الىجػػػاح الرئيسػػػية لمعهػػػؿ عىػػػد جهػػػع ٌػػػذي   -

 ).4-2) الإستراتيجية هثمث التسويؽ كها في الشكؿ (3Gالعواهؿ الثلبث هعا  تشكؿ الػ (
 

 مثمث التسويؽ الاستراتيجي ( :03شكؿ رقـ)
 
 
 
 
 
 

 

 133محمود جاسـ الصميدعي.مرجع سبؽ ذكره..ص.المصدر: 
ذا     تعػػد جهيػػع العواهػػؿ أعػػلبي ديىاهيكيػػة هخموقػػات حيػػة تهتمػػؾ أٌػػدافٍا الخاصػػة لهتابعتٍػػا، وا 

تكػػوف قابميػػة الىهػػو  ) فػػيهكف أفّ الهؤسسػػةالشػػركة ( حتياجػػاتالػػـ يػػتلبءـ هػػا يحتاجػػً الزبػػوف هػػع 
 طويمة الأجؿ لمشركة في خطر.

                                                           
 .133 -132ص  ص هرجع سبؽ ذكري، ،"استراتيجيات التسويؽ :"هحهود جاسـ الصهيدعي.  1
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والأٌػػداؼ لكػػلب الطػػرفيف هطمػػوب هػػف أجػػؿ  حتياجػػاتللبيجابيػػة (التاهػػة) وتعػػد الهلبئهػػة الإ   
ذا كاىػت الهىافسػة قػادرة عمػى عػرض  علبقة جيدة وهستهرة ولكػف هثػؿ ٌػذي الهلبءهػة ىسػبية، وا 

لا يكػػػػػف تػػػػػلبءـ  الشػػػػػركة تتهيػػػػػز بهػػػػػرور الوقػػػػػت بهعىػػػػػى آخػػػػػر، يجػػػػػب أفّ  توافػػػػػؽ أفضػػػػػؿ فػػػػػإفّ 
بيف الزبوف والهىافس أيضا، وعىػدها يكػوف هػدخؿ الشػركة لمزبػوف هتشػابٍة لهػدخؿ  حتياجاتالا

 تكوف الىتيجة حػرب أسػعار يهكػف أفّ  الزبوف لـ يستطيع التهيز بيىٍها ويهكف أفّ  لهىافسة، فإفّ 
تعػػػرؼ إسػػػتراتيجية  الشػػػركة إذف يجػػػب أفّ  حتياجػػػاتالػػػيس الزبػػػوف و  حتياجػػػاتاترضػػػى (تمبػػػي) 

ػػا بشػػكؿ  يجػػابي عػػف إالتسػػويؽ بمغػػة ٌػػذي العىاصػػر الثلبثػػة الرئيسػػية كهعادلػػة هػػف الشػػركة لتهيزٌ
الزبوف بشػكؿ أفضػؿ  حتياجاتاهىافسيٍا، باستخداـ ىقاط قوتٍا الكمية الهىاسب (الىسبية) تمبية 

 في هحيط بيئي هعيف.
) الإسػتراتيجية يتطمػب تشػكيؿ إسػتراتيجية التسػويؽ القػرارات الثلبثػة 3C( عمى ىقػاط عتهادااو   

ي  :1وٌ
  تحديد السوؽ (هثؿ كؿ السوؽ خصائص جزء أو أكثر هىً). : أيّ مكاف التنافس 
  وسػػيمة التىػػافس (هثػػؿ تقػػديـ هىػػتج جديػػد لتمبيػػة حاجػػة الزبػػوف؟ تثبيػػت  : أيّ كيفيػػة التنػػافس

 (تكويف) تصور جديد لمهىتج).
   فّ أ وأتكػػوف الأوؿ فػػي السػػوؽ  سػػوؽ هثػػؿ أفّ توقيػػت الػػدخوؿ إلػػى ال : أيّ التنػػافسوقػػت 

 .يثبتً الطمب السياسي ىىتظر إلى أفّ 
ىػػػاؾ العديػػػد هػػػف تعػػػاريؼ التسػػػويؽ الإ   تػػػي تىاولٍػػػا الكتػػػاب الهفكػػػريف هػػػف أجػػػؿ سػػػتراتيجي الّ وٌ
ي كهاعطاء الهفٍوـ الصحيح والواضح لمتسويؽ الإإ  : يمي ستراتيجي وٌ
ىحػػػو تمبيػػػة  الهؤسسػػػةلػػػى توجيػػػً إذي يسػػػعى سػػػتراتيجي ٌػػػو الهػػػىٍج التحميمػػػي الػّػػالتسػػػويؽ الإ  -

 .2يف وكذلؾ تحديد الفرص الهتاحة أهاهٍاالزبوىحاجات 
الهػد   طويمػة العميػا الإدارة رؤيػة عمػى والتركيػز لمزبػوف، التوجػً ٌػو الإسػتراتيجي التسػويؽ  -

 تحقيؽ تسٍيؿ خدهة في الأخر  الوظائؼ تكوف واف الهىتج، إبداع خلبؿ هف التىافسية لمهيزة
 ىحػو الىوعيػة والأىشػطة الإدارة تفكيػر هحػور يهثؿ الزبوف لأفّ  للئدارة الرؤية الإستراتيجية ٌذي

                                                           
 . 134ص  هرجع سبؽ ذكري، ،"استراتيجيات التسويؽ:" هحهود جاسـ الصهيدعي.  1

2
 .Bouton Brigitte Et Autres: "Marketing (L’essentiel Pour Comprendre, Decider, Agir)" ، 

2eme Edition، Ed De Boeck Universite، Bruscelles، 2006، P 210 
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 فػي والػداخمي الخػارجي الهىظػور يكػوف أفّ  يجػب الوقػت وفػي ىفػس ،الهبػدع والتفكيػر الابتكػار
 .1الإستراتيجيالتسويؽ  هفٍوـ في كبيرة أٌهية ذات التوجٍات

ً : كػػػؿ الإجػػػراءات الٍادفػػػة لتقيػػػيـ هختمػػػؼ العواهػػػؿ يهكػػػف تعريػػػؼ التسػػػويؽ الإسػػػتراتيجي ب ىّػػػ  -
البيئيػػػػة ذات الهسػػػػاس الهباشػػػػر بالتسػػػػويؽ، الهىافسػػػػة، وكافػػػػة العواهػػػػؿ الأخػػػػر  الهػػػػؤثرة عمػػػػى 

 عىاصر الإستراتيجية التسويقية بشكؿ عاـ وعمى وحدات العهؿ كؿ عمى حدا. 
عالػػة فػػي إعػػداد الأٌػػداؼ التسػػويؽ الإسػػتراتيجي يتضػػهف الهشػػاركة الف ذلػػؾ أفّ يضػػاؼ إلػػى    

الإسػػػػتراتيجيات الفرعيػػػػػة لوحػػػػدات العهػػػػػؿ الهوجػػػػودة فػػػػي الهؤسسػػػػػة وأخيػػػػرا يتضػػػػػهف الههكىػػػػة و 
سػػػتراتيجيات الأسػػػواؽ الهسػػػتٍدفة لمهػػػزيج التسػػػويقي لمسػػػعر، أو إ ختيػػػاراالتسػػػويؽ الإسػػػتراتيجي 

ف أيضػػا تطػػوير أٌػداؼ تسػػويقية واقعيػػة وههكىػػة التىفيػػذ لكػػؿ الهػزيج السػػمعي لمهؤسسػػة، ويتضػػه
وحػػدة عهػػؿ داخػػؿ الهؤسسػػة والإشػػراؼ عمػػى تىفيػػذٌا، إضػػافة إلػػى إدارة هختمػػؼ إسػػتراتيجيات 

 2ة.الزبوى الأسواؽيف في الزبوىالتسويقي بٍدؼ إشباع حاجات ورغبات  الإحلبؿ
 إلػى وكػذلؾ يفالزبػوى حاجات تمبية ىحو الهؤسسة توجيً إلى يسعى ذيالّ  تحميمي الهىٍج ٌوو

 .3 "أهاهٍا الهتاحة الفرص تحديد
 كفػاءة تحقيػؽ إلػى يٍدؼ بالسوؽ، الهوجٍة الهؤسسة تتبىاي ىشاط ستراتيجيالإ التسويؽ فّ إ   
 هىتجػات خمػؽ عمػى ترتكػز هسػتهرة سياسػة خػلبؿ هػف فيػً، السػائدة تمػؾ هػف أكبػر قتصػاديةا

 4.الهىافسيف عروض هف أعمى قيهة لمزبوف تقدـ وخدهات
سػتراتيجي ٌػو هػىٍج يعتهػد عمػى التسػويؽ الإ هف خلبؿ التعػاريؼ السػابقة ىسػتطيع لقػوؿ بػ فّ   
ذي هػف التحميػؿ الػداخمي والخػارجي لمهؤسسػة، هػف أجػؿ تشػخيص الوضػع الحػالي الػّ ىطلبؽالا

أفضػػؿ الفػػرص  سػػتغلبؿاو  لػػى رسػػـ هسػػتقبؿ الهؤسسػػة فػػي ظػػؿ الهعطيػػات الحاليػػة،إيػػؤدي بىػػا 
 سػػػػػتهراراو سػػػػػتراتيجيات وتطبيقٍػػػػا بطريقػػػػػة جيػػػػدة لضػػػػػهاف بقػػػػاء عػػػػف طريػػػػؽ وضػػػػػع أىسػػػػب الإ

 الهؤسسة في ظؿ الهىافسة الشديدة.

                                                           
 ،الأردف ،عهػاف ،والطباعػة والتوزيػع لىشػر الهسػيرة دار ،"الإسػتراتيجي التسػويؽ:" عثهػاف رديىػة ،الصهيدعي جاسـ هحهد. 1

 .16ص ،2011، الطبعة الأولى
 .25، ص ابراٌيـ عبيدات، هرجع سبؽ ذكري هحهد. 2

 3 .Bouton Brigitte Et Autres، Op.Cit، P 212. 
فػرع تسػػويؽ،  ،فػػي العمػوـ التجاريػةالهاجسػتير دة هػػذكرة لىيػؿ شػٍا ،"السػوؽ لاسػتيداؼالمسػار التسػػويقي " :طػارؽ بمحػاج .4

 .55ص ،2007/ 2006 كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جاهعة قسىطيىة،
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ري في ستراتيجيالإ التسويؽ فإفّ  ولذلؾ  1:ختياراو  تحديد في الهؤسسة هساعدة إلى يٍدؼ جوٌ
  .خدهتٍا الهؤسسة تستٍدؼ تيالّ  والقطاعات الأسواؽ  -
 هػف أكبػر بكفػاءة الأسػواؽ تمػؾ فػي الأفػراد رغبػات لهقابمػة إىتاجٍػا يجػب تػيالّ  الهىتجػات  -

 .الهىافسيف
 فػي الهتهثمػة التجاريػة الأٌػداؼ تحقيػؽ أجػؿ هػف سػتخداهٍاا يجػب تػيالّ  التسػويقية الوسػائؿ  -

 .السوقية الحصة وتوسيع لمهبيعات، الهتوازف الىهو الهردودية،
ر الىشػػاط التسػػويقي لأيّ  فّ إ    شػػركة، وىظػػرا  هفٍػػوـ الهػػزيج التسػػويقي باعتبػػاري هحتػػو  وجػػوٌ

سػػػتراتيجي فػػػي ظػػػؿ العولهػػػة عميػػػً لهعرفػػػة هفٍػػػوـ التسػػػويؽ الإ عتهػػػادالاً يهكىىػػػا ىّػػػإلأٌهيتػػػً ف
ذي قدهػػػً البروفسػػػور الػّػػ قتراحفػػػالاتػػػي تمحػػػؽ بٍػػػذا الهػػػزيج، هػػػف خػػػلبؿ التغيػػػرات الّ  قتصػػػاديةالا

في بداية الستيىيات، تعرض في العصر الحديث إلى تحولات والػى إضػافات  فتفكيػر  ماكارثي
الهػػػػزيج التسػػػػويقي يػػػػدعوا الهسػػػػوقيف ليقػػػػرروا بخصػػػػوص الهىػػػػتج وخصائصػػػػً ويضػػػػعوا السػػػػعر 

ىػا يػر  بعػض الىقػاد أفّ  ويقرروف كيؼ يوزعوف هىتجاتٍـ ويختاروف طرؽ تػرويج هىتجػاتٍـ،  وٌ
ػيلتٌذا التفكير يٍهؿ ويقمؿ هف ا الخػدهات والتغميػؼ والبيػع  ركيز عمى جواىػب هٍهػة هعيىػة وٌ

تػـ تػداركٍا بػإدراج هثػؿ  ىتقػاداتالاالشخصي وىشػاطات أخػر  لا تبػدو واضػحة لكػف هثػؿ ٌػذي 
لكػػػف الإضػػػافة الحقيقػػػة جػػػاءت هػػػع التسػػػويؽ  ٌػػػذي الجواىػػػب فػػػي العىاصػػػر الأربعػػػة الأساسػػػية؛

 2العىصريف التالييف: كوتمرستراتيجي والتسويؽ العالهي عىدها أضاؼ الإ
 يؤثر الىشاط السياسي كثيرا عمى البيع إذا تـ سف قػواىيف تحػرـ إعػلبف  يهكف أفّ  : السياسة

ذلؾ سيؤثر عمى الهبيعات وقد يسػتغؿ الهسػوقوف المػوبي والىشػاط السياسػي ليػؤثروا  فافّ  هعيف،
 عمى طمب السوؽ.

 تؤثر في رغبػاتٍـ فػي  يهكف أفّ  تجاٌاتاو أهزجة جديدة  يتحرؾ الجهٍور عبر:  الرأي العاـ
 هىتجات وخدهات هعيىة.

                                                           
1
 .Bernhard Et Al، Op.Cit، P 95. 

إسػػقاط عمػػ  الػػوطف العربػػي لمفتػػرة ة )التسػػويؽ الاسػػتراتيجي وأىميتػػو فػػي مسػػايرة العولمػػة الاقتصػػادي:"ىػػوري هىيػػر . 2 
كميػة العمػوـ الاقتصػادية  تخصػص تسػيير، ،الػدكتوراي فػي العمػوـ الاقتصػادية ، أطروحػة هقدهػة لىيػؿ شػٍادة"(1990-2000

 .133، ص 2005/ 2004 ،جاهعة الجزائر وعموـ التسيير،
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و سػت عىاصػر ولكػف وجػود أستراتيجي ليس وجود أربعة عىاصػر الهٍـ في التسويؽ الإ إفّ    
سػػػػتراتيجي سػػػػتراتيجية التسػػػػويقية، والتخطػػػػيط الإهػػػػزيج تسػػػػويقي يسػػػػاعد أكثػػػػر فػػػػي تصػػػػهيـ الإ

ذا الهزيج التسػويقي يجػب أفّ  لهشػتري إلػى السػوؽ ولػيس ىظػرة البػائع يتبىػى ىظػرة ا لمتسويؽ، وٌ
=الهىػػػتج + السػػػعر + الهكػػػاف + التػػػرويج) بيىهػػػا ىظػػػرة four Psفىظػػػرة البػػػائع تكػػػوف بالشػػػكؿ(

 الهشتري ت خذ الشكؿ:
)Four Cs لمعهيؿ= القيهة Customer value  التكمفة بالىسبة إلى العهيؿ +the customer Cost 

to  الراحة+Convenience  +الاتصال Communication) 
ً بيىهػػا يػػر  الهسػػوقوف أىفسػػٍـ أىٍػػـ ىّػػأسػػتراتيجية لمهػػزيج التسػػويقي تعىػػي ٌػػذي الىظػػرة الإ إفّ   

يبيعػػػوف هىتجػػػا يػػػر  العهػػػلبء أىفسػػػٍـ يشػػػتروف قيهػػػة أو حػػػلب لهشػػػكلبتٍـ، ويرغػػػب العهػػػلبء فػػػي 
وتخمصػٍـ هػف الهىػتج،  سػتعهالٍـاو أكثر هف السعر، إىٍـ يرغبوف في إجهػالي تكمفػة حصػولٍـ 

يكػػػػوف الهىػػػػتج أو الخدهػػػػة هتػػػػوفرة بسػػػػٍولة قػػػػدر الهسػػػػتطاع، وأخيػػػػرا لا يريػػػػد  يريػػػػد العهػػػػلبء أفّ 
، إف الهسػػػوقيف سػػػيقوهوف بعهػػػؿ جيػػػد إذا تجػػػاٌيفافػػػي  تصػػػالااالعهػػػلبء التػػػرويج إىٍػػػـ يريػػػدوف 

تمػػؾ  ) عمػػىfour Psيبىػػوف أؿ(  ) الخاصػػة بالعهيػػؿ ثػػ ّـFour Csفكػػروا أولا هػػف هىظػػور أؿ( 
 .القاعدة

ستراتيجي يختمؼ تهاها عف الإدارة التسويقية هف حيػث التوجػً، التسويؽ الإ ويهكف القوؿ أفّ   
الرئيسػػية  ختلبفػػاتالاالأجػػزاء الأخػػر ، ويهكػػف تمخػػيص ة هػػع البيئػػة و الفمسػػفة، الهػػدخؿ، العلبقػػ

 : 1الإدارة التسويقية في الجدوؿ التاليستراتيجي و بيف التسويؽ الإ
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
ػػػراف لمىشػػػر والتوزيػػػع، عهػػػاف الأردف"مػػػداخؿ التسػػػويؽ المتقػػػدـ":جاسػػػـ الصػػػهيدعيهحهػػػود . 1 ص ص  ،2000، ، دار زٌ

112- 113. 
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 ستراتيجي و الإدارة التسويقية"الرئيسية بيف التسويؽ الإ الاختلافات" :(04الجدوؿ رقـ )
 الإدارة التسويقية ستراتيجيالتسويؽ الإ الاختلاؼنقطة 

يػػوـ بيػػوـ أي تكػػوف القػػرارات هترابطػػة فػػي سػػىة  طويمة الأهد أي تهتمؾ القرارات هضاهيف طويمة الأهد إطار الوقت
 هالية هعيىة

 تحميػػميو  استىتاجي حدسيو  استقرائي التوجػً
 بشكؿ أساسي هف أعمى إلى أسفؿ بشكؿ أساسي هف الأسفؿ إلى الأعمى عهميػة القرار
 العرضية الاضطراباتالبيئة تتواصؿ هع  تعد البيئة دائهة التغيير و ديىاهكية العلبقة بالبيئة

 عف فرصة جديدة بحث حالي هتقدهة لمبحث عف فرص جديدة الإحساس بالفرص
 هتابعة هصالح الوحدة الهركزية تحقيؽ التعارؼ بيف العىاصر الهختمفة لمهؤسسة أفقيا و عهوديا السموؾ التىظيهي

 توجً ىحو السيطرة .يتطمب الىضج، الخبرة و  يتطمب درجة عالية هف الإبداع و الأصالة طبيعة العهؿ
 تصور اىعكاسي( لت ثير رد فعؿ )تتطمب  تتطمب تصور لت كيد الفعؿ أسموب القيادة

 تتعاهؿ هع إدارة عهؿ هخطط . تتعاهؿ هع ها يؤكد عميً العهؿ الهٍهػة
 .121، ص 2000ه، ، مرجع سبؽ ذكر "مداخؿ التسويؽ المتقدـ":المصدر: محمود جاسـ الصميدعي

 

هػػف خػػلبؿ الجػػدوؿ أعػػلبي ىجػػد أف التسػػويؽ الاسػػتراتيجي يهتمػػؾ هضػػاهيف طويمػػة الأهػػد ولػػً    
توجً استقرائي حيث عهمية القرار تبدأ هف الأسفؿ إلى الأعمى ضهف بيئة هتغيرة ويقػدـ فػرص 

أها الإدارة التسويقية تكػوف هتغيػرة  ،جديدة عف طريؽ أسموب إبداعي هف أجؿ تحقيؽ الأٌداؼ
كهػا أف البيئػة ذات اضػطرابات عرضػية  ،مية القػرار هػف الأعمػى إلػى الأسػفؿأعه دوتحميمية وتب

 وغير هتقدهة في البحث عف الفرص وتتطمب أسموب ىاضج عف طريؽ عهؿ هخطط لً. 
يحػػدد لىػػا هػػا ىفعػػؿ هػػع الوقػػت  سػػتثهارياالتسػػويؽ ىشػػاط  خيػػر يجػػب أف ىتػػذكر أفّ وفػػي الأ   

كجػػػزء هػػػف خطػػػة  فػػػي هسػػػتقبمؾ سػػػتثهارالاهػػػا تفعمػػػً ٌػػػو  أيّ  سػػػواءا كاىػػػت هػػػداخيؿ أو ىفقػػػات،
 1الهاؿ .هىصوص عميٍا بوضوح هقدار الزهف و التسويؽ الخاصة بؾ، ال

 
 
 
 

                                                           
1. Troy Waugh:"101 Marketing strategies for accounting, law, consulting, and 

Professional services firms",john wiley & sons، inc. New jersey، the united states of 

America ، 2004، p08. 
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 ستراتيجيىمية التسويؽ الإأالمطمب الثاني : 
تػػػػػي تتبىاٌػػػػػا داريػػػػػة الّ سػػػػػتراتيجي تظٍػػػػػر هػػػػػف خػػػػػلبؿ الههارسػػػػػات الإأٌهيػػػػػة التسػػػػػويؽ الإ فّ إ    

تػػػي يىطمػػػؽ هىٍػػػا الفكػػػر الّ  ،سػػػتراتيجيةدارة الإالإ ئيهبػػػادتػػػي تعتهػػػد عمػػػى عهػػػاؿ والّ هىظهػػػات الأ
 : 1ٌهية في الىقاط التاليةستراتيجي ويهكف حصر ٌذي الأالتسويقي الإ

 .الزبائف وهيولات الأسواؽ وفحص دراسة -
 .السوؽ في الهؤسسة هواقع تحديد -
 فحص إستراتيجية الهىافسيف.  -
 الهؤسسة هف كسب أو إبقاء هيزة تىافسية في السوؽ.تطوير الإستراتيجية التي تهكف  -

 دراسة وتحميؿ عواهؿ البيئة الداخمية والتي تشهؿ : 
 الإهكاىيات الهادية والبشرية.   -
 الثقافة التىظيهية.   -
 التىظيـ الداخمي.   -
 العلبقات الداخمية الرأسية والأفقية.  -
 الداخمية.  تصاؿالاطرؽ و وسائؿ   -

 دراسة وتحميؿ عواهؿ البيئة الخارجية والتي تشهؿ:  -
 قادة السوؽ الهحتهميف.  -
 دورة حياة الصىاعة أو السوؽ.  -
 طبيعة الهىافسة.  -
 السائدة.  قتصاديةالاالظروؼ  -
 السائدة.  جتهاعيةالاالظروؼ  -
 البيئة السياسية والتشريعية.  -
 التطور التكىولوجي والتقىيات الهستخدهة في إىتاج وتقديـ هختمؼ الهىتجات.  -
 الفرص التسويقية الهتاحة. -

ىا هف يضيؼ الىقاط التالية التي تبرز أٌهية التسويؽ الإ  : 1الهؤسسةستراتيجي في وٌ

                                                           
 .19 ص ذكري، سبؽ هرجع عثهاف، رديىة الصهيدعي، جاسـ حهده  .1
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لمهػداخلبت  كاهمػة دراسػة بعػد الهختمفػة الهسػتويات كػؿ فػي هػىظـ بشػكؿ الأٌػداؼ تحديػد  -
 .الضرورية

 .الكمي الأداء لتعظيـ الهوارد توزيع  -
 .شاهؿ بشكؿ الإستراتيجيات صياغة  -

 سػػػتراتيجي هسػػػئولية كبيػػػرة لتىهيػػػة الأداء العػػػالي لمشػػػركة، إفّ يتحهػػػؿ التسػػػويؽ والتسػػػويؽ الإ   
الهٍارة والقوة الدافعة الرئيسػية لمتسػويؽ ٌػي إدارة الطمػب وتحديػد التػ ثير عمػى هسػتو  وتوقيػت 
وهكوىػػػػات الطمػػػػب سػػػػعيا وراء تحقيػػػػؽ أٌػػػػداؼ الشركة.يسػػػػتغرؽ الهسػػػػوقوف هعظػػػػـ وقػػػػتٍـ فػػػػي 

يكػػوف الطمػػب أكثػػر هػػف الهتوقػػع  هحاولػػة إىشػػاء هسػػتو  طمػػب وتحػػت بعػػض الظػػروؼ هثػػؿ أفّ 
 قميؿ حجـ الطمب أو تغيير توقيتً أو هكوىاتً.ربها يحاوؿ الهسوقوف ت

 :  2الآتيف تجاٌيفالاستراتيجي في الشركة هف خلبؿ ويهكف تحديد أٌهية التسويؽ الإ
يهكػف وصػؼ دور التسػػويؽ فػي التخطػػيط  : سػػتراتيجيةسػتراتيجية الشػػركة/وحدة العمػؿ الإإ /أ

سػػػتراتيجية هػػػف خػػػلبؿ الىظػػػرة التقميديػػػة لوظػػػائؼ الإدارة وحػػػدة العهػػػؿ الإ سػػػتراتيجي لمشػػػركة/الإ
يف،حركػػة الأسػػواؽ والهىافسػػيف وبقيػػة عىاصػػر الزبوىالتسػػويقية التػػي تتهثػػؿ فػػي تحميػػؿ حاجػػات 

تػػػي تػػػؤثر فػػػي الهؤسسػػػة فػػػي الوقػػػت الحاضػػػر، والتىبػػػؤ باتجاٌػػػات التغييػػػر البيئػػػة الخارجيػػػة، والّ 
ػػػو هػػػا يهثػػػؿ عػػػاهلب هٍهػػػ ههارسػػػة لعهميػػػة التخطػػػيط  ا جػػػدا فػػػي أيّ الهحتهمػػػة فػػػي الهسػػػتقبؿ، وٌ

 ختيػاراو ً بهوجػب ٌػذي الهعرفػة تسػتطيع الهؤسسػة هػف تحديػد ستراتيجي في الهؤسسػة، إذ اىّػالإ
تػي والّ  سػتراتيجي،تي تهثؿ الركيػزة الأساسػية لمتخطػيط الإالّ  الفرصة أو الفرص السوقية الهثمى،

ية،إضػػافة إلػػى ذلػػؾ يشػػترؾ رئػػيس ستراتيجهػػف خلبلٍػػا تػػتهكف الهؤسسػػة هػػف تحقيػػؽ أٌػػدافٍا الإ
سػػػتراتيجية فػػػي وضػػػع الأٌػػػداؼ وحػػػدة العهػػػؿ الإ، العميػػػا فػػػي الشػػػركة قسػػػـ التسػػػويؽ هػػػع الإدارة

 ستراتيجية.ستراتيجية وحدة العهؿ الإا  ستراتيجية الشاهمة لمهؤسسة و وصياغة الإ
التخطػيط إضافة لها سبؽ فاف هدير التسويؽ يتحهؿ هسػئولية  : ستراتيجية المنتج/السوؽإ/ب
 سػػتراتيجية الهىػػتج،إً يقػػوـ بوضػػع ىّػػأ ىطػػاؽ قسػػـ التسػػويؽ فػػي الهؤسسػػة،إذ سػػتراتيجي ضػػهفالإ

حيػػػث يقػػػوـ هػػػدير الهىػػػتج باختيػػػار السػػػوؽ أو الأسػػػواؽ الهسػػػتٍدفة،وتحديد الأٌػػػداؼ التسػػػويقية 

                                                                                                                                                                                     
فػي العمػوـ الاقتصػادية  هاجسػتير، هػذكرة تخػرج "التسويقية الإستراتيجيةدور التحميؿ التسويقي في اختيار :" قدايفة أهيىػة. 1

 .95، ص2006/2007 التسويقية، جاهعة بوهرداس ، الجزائر، سىة التخرج الإدارةتخصص 
 .145، ص" التسويؽ الاستراتيجي وأىميتو في مسايرة العولمة الاقتصادية"، ىوري هىير. 2
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إضػافة إلػى   ذي يتضهف عىاصر الهزيج التسػويقيتطوير البرىاهج التسويقي لمهىتج الّ  وهف ث ّـ
والإشػػراؼ عمػػى أداء الوحػػدات  سػػتراتيجية التسػػويقية لمهىػػتج،ذلػػؾ يتػػولى هػػدير الهىػػتج تىفيػػذ الإ

وصػػػولا إلػػػى تحقيػػػؽ الإشػػػباع  الإداريػػػة ذات العلبقػػػة بعهميػػػات إىتػػػاج وتهويػػػؿ وتسػػػويؽ الهىػػػتج،
والعهميػػات الرئيسػػية فػػي الحصػػوؿ  يف ورغبػػاتٍـ فػػي السػػوؽ الهسػػتٍدؼ،الزبػػوىلحاجػػات  الأهثػػؿ

 .وتىهية العهلبءوالهحافظة 
التسػػويؽ الإسػػتراتيجي هػػف هفػػاٌيـ الإدارة الإسػػتراتيجية فٍػػو يٍػػتـ بالبحػػث عػػف  لقػػد إىطمػػؽ    

هيػػولات وحاجػػات الزبػػائف وكػػذلؾ عهميػػات تقسػػيـ الأسػػواؽ وتحديػػد الفئػػات الهسػػتٍدفة هػػف أجػػؿ 
 لقطػػػاع وتضػػػهف تحقيػػػؽ أٌػػػداؼ الهؤسسػػػة،خػػػدهتٍا بطريقػػػة تضػػػهف تحقيػػػؽ احتياجػػػات ذلػػػؾ ا

بالإضػػػػافة إلػػػػى تحميػػػػؿ اسػػػػتراتيجيات الهىافسػػػػيف هػػػػف أجػػػػؿ أخػػػػذ الحػػػػذر والاحتياطػػػػات اللبزهػػػػة 
 وتجىب جهيع هخاطر وعواهؿ البيئة الخارجية. 

 

 ستراتيجيالمطمب الثالث : خصائص التسويؽ الإ

ستراتيجي بصورة هختمفة ه خوذة هف تصورات الإدارة التسويقية وفيها يحهؿ التسويؽ الإ   
 لهيزاتً البارزة :يمي وصؼ 

  التيكيد عم  المضاميف طويمة الأمد: 
ستراتيجي هضاهيف بعيد الهد ، وبتعابير واضػع إسػتراتيجية تهتمؾ عادة قرارات التسويؽ الإ   

سػػػتراتيجي ببسػػػاطة  فهػػػثلب  لا يكػػػوف قػػػرار السػػػوؽ الإولػػػيس عهػػػلب   لتزاهػػػااسػػػتراتيجي التسػػػويؽ الإ
زبػػوف هفضػؿ ولكوىػػً هسػػ لة تقػديـ خػػدهات تسػػميـ عمػػى  هسػ لة تػػوفير (تزويػػد) تسػميـ فػػوري إلػػى

 هدار الساعة إلى كؿ الزبائف بالطريقة ىفسٍا.
ػا إقػرارا  "GOOYEAR TIRE"صػىعت شػركة  1980فػي عػاـ    سػتراتيجيا لاسػتهرار فػي تركيزٌ

عمػػى عهػػؿ الإطػػار، وفػػي الوقػػت الػػذي قمػػؿ الأعضػػاء الآخػػروف لمصػػىاعة هػػف ت كيػػدٌـ عمػػى 
الطريػػؽ الهعػػاكس، يحهػػؿ ٌػػذا القػػرار هضػػاهيف  GOOYEAR TIRE" "شػػركةالإطػػارات اختػػارت 

بالفعػػػػؿ، ففػػػػي ىٍايػػػػة  تٍالسػػػػىيف والآف فمقػػػػد ىجحػػػػت إسػػػػتراتيجيبعيػػػػدة الهػػػػد  لمشػػػػركة بهػػػػرور ا
 الثهاىيىات ىش ت كقوة هٍيهىة عالهية في صىاعة الإطارات.

بالبيئػػػة فػػػػالتغيرات البيئػػػػة كبػػػػر أ ٌتهػػػاـاسػػػػتراتيجي وبطمػػػب التوجػػػػً طويػػػؿ الأهػػػػد لمتسػػػويؽ الإ  
 هحتهمػػػة فػػػي الفتػػػرات أكثػػػر هػػػف الفتػػػرات القصػػػيرة، بهعىػػػى آخػػػر فػػػي الفتػػػرة القصػػػية يهكػػػف أفّ 
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البيئػػة هتبقػػي هسػػتقرة ولكػػف ذلػػؾ لػػيس هحػػتهلب إطلبقػػا فػػي الفتػػرات الطويمػػة  يفتػػرض الهػػرء بػػ فّ 
سػػتراتيجي كاء الإسػػتراتيجي يختمػػؼ الػػذإوتتطمػب الهراقبػػة الهلبئهػػة لمبيئػػة هػػدخلبت ذكػػاء (فٍػػـ) 

سػتراتيجي يجػب إستراتيجي عف بحػث التسػويؽ التقميػدي الكمفػة كافيػة ويشػكؿ يختمؼ الذكاء الإ
 1يعرؼ الهرء ها ٌو هد  الهروىة التي الهىافس في التقميؿ الإضافي لمسعر. أفّ 

ىاؾ هف يضيؼ الخصائص التالية  : 2وٌ
 يٍتـ بالبيئة الهتغيرة.  -
 بالهدخلبت والهوارد. ٌتهاـالا  -

 تتطمب قراراتً هدخلبت عمى ثلبثة جواىب كمية :   
  : الأسػػموب، الثقافػػة، الهيػػوؿ، العػػادات، التقاليػػد الطقػػوس... التػػي تػػـ قبولٍػػا  الثقافػػة الكميػػة

 هع هرور الوقت.
  ػػػػـ أصػػػػحاب الهصػػػػمحة والهخػػػػاطرة أو الػّػػػ المجػػػػاميع الكميػػػػة ذيف لػػػػديٍـ هصػػػػمحة فػػػػي : وٌ

ـ الزبائف، الهوظفوف، البائعوف، الحكوهات، الهجتهع. الهؤسسة  وٌ
  هكاىات البشرية، الهالية والتكىولوجية.: الهوجودات، الخبرات، الإ الموارد الكمية 

ىاؾ هف يضيؼ الخصائص التالية  : 3وٌ
 الإىتاج في ظؿ وجود ىظاـ تسويؽ إستراتيجي يضبط بطمب السوؽ. -
إبداع و تغيير هستهر في الهؤسسات و هىتجاتٍا سمع و التسويؽ الإستراتيجي سياسة  -

 الخدهات.
 وسيمة التهييز التىافسي. ستراتيجيةالإالتسويؽ  -
 الترابط هع جهيع وظائؼ الهىش ة.التكاهؿ و  -
 توقع ردود فعؿ الهىافسيف و الإحباط ضدٌا. -
 التكيؼ هع الظروؼ البيئية و خاصة الخارجية. -
 وصوؿ إلى هٍهة الهىش ة و أٌدافٍا الرئيسية.تىهية أكبر البدائؿ لم -
 الىظرة الشهولية لمهتغيرات التي تتـ التعاهؿ هعٍا. -

                                                           
 .135ص هرجع سبؽ ذكري، ،"استراتيجيات التسويؽ:"هحهود جاسـ الصهيدعي .1
الطبعػة  دار وائؿ لمىشر عهػاف، الأردف، ،"استراتيجيات التسويؽ :"البرزىجيزار عبد الهجيدالبرواري، احهد هحهد فٍهي . ى2

 .146-145، ص2004الأولى، 
3
.www. kenanaonline.com.  
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 الهروىة في التكيؼ هع الظروؼ الهتغيرة بصفة عاهة. -
 الهروىة في التكيؼ هع الظروؼ الهتغيرة بصفة عاهة. -
 الحاجة إلى قدر كبير هف الهعموهات أغمبٍا خارج ىطاؽ الهىش ة. -
 .توفير التعدية الهرتدة بالهعموهات -
 

 ستراتيجيالمطمب الرابع : مستويات وخطوات التسويؽ الإ
لػػػً  داريػػػة لمهؤسسػػػة، كهػػػا أفّ سػػػتراتيجي هسػػػتويات هختمفػػػة ضػػػهف الههارسػػػات الإلمتسػػػويؽ الإ  

 ٌداؼ الرئيسية لمهؤسسة .ستراتيجية العاهة والأوهدروسة وتتىاسب هع الإ هؤسسةخطوات 
 

 ستراتيجيوؿ : مستويات التسويؽ الإلفرع الأ ا
وظيفػػػة التسػػػويؽ  فّ إككػػػؿ لػػػذلؾ فػػػ الهؤسسػػػة ٌتهاهػػػاتاسػػػتراتيجي ضػػػهف يػػػدخؿ التسػػػويؽ الإ   

 :1هؤسسةستراتيجية لمتمعب دورا ٌاها في الهستويات الإ
  المؤسسةستراتيجية إوؿ : المستوى الأ 

 التحويلبت البيئية  ،ديىاهيكية السوؽ ،تكوف هف هدخلبت التسويؽ هثؿ التحميؿ التىافسي
 .الهؤسسةستراتيجية التسويقية عمى هستو  أساسية لصياغة الإ

  : ستراتيجيستراتجية مياديف النشاط الإإالمستوى الثاني 
سػػتراتيجي عمػػى الهىتجػػات التسػػويؽ الإ ٌتهػػاـاويىصػػب  ،سػػتراتيجية التسػػويقيةٌػػدفٍا دعػػـ الإ   
 .هؤسسةتي تقدهٍا لتحقيؽ الهيزة التىافسية لمالّ 
  : ستراتيجية وظيفة التسويؽإالمستوى الثالث 
دارة إعمػػػػى تحميػػػػؿ الفػػػػرص وتخطػػػػيط بػػػػراهج التسػػػػويؽ هػػػػف طػػػػرؼ  ٌتهػػػػاـالايىصػػػػب عمػػػػى    

 .التسويؽ
  : دارة التسويؽستراتيجية المنتوج التابعة لإإالمستوى الرابع: 

 .عمى ىحو خطط عىاصر الهزيج التسويقي و براهج العهؿ اليوهية ٌتهاـالاويىصب     
 عمػى سػتراتيجيإ ىشػاط بكػؿ ثػـ لمهؤسسػة الكمػي بالهسػتو  إذا يعىػى سػتراتيجيالإ التسػويؽ فّ إ

 ىقطػة ٌػي السػوؽ ٌػذي إفّ  هػا، لهىتػوج سػوقا تهثػؿ الزبػائف هػف هعيىػة بفئة الىٍاية في ثـ حدة،

                                                           
 .146ص ،هرجع سبؽ ذكري حهد هحهد فٍهي البرزىجي،أ، البرواري ىزار عبد الهجيد. 1
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 عمى ستحواذالا عف يبحث فالكؿ ولهىافسيٍا، لمهؤسسة التسويقية ستراتجياتالإ لجهيع لتقاءالا
 1.السوؽ في الأىسب الوضعية

 

 ستراتيجيلفرع الثاني : خطوات التسويؽ الإا
ا في الىقاط التاليةلمتسويؽ الإ     : 2ستراتيجي خطوات يهكف ذكرٌ

 تحديد الفرص التسويقية.  -
 الٍدؼ السوقي. ختيارا  -
 تحديد الهركز التىافسي.  -
 ستراتيجية التسويقية.وضع الإ  -
 .التىفيذ والرقابة  -

فعمى سبيؿ الهثػاؿ عهميػة تحديػد الفػرص التسػويقية  ،تٍتـ ٌذي الخطوات بالعديد هف الىقاط    
ػذي الفػرص ىسػتطيع هعرفتٍػا عػف طريػؽ  تكوف وفؽ التحميؿ الهوقفي لرسالة ورؤية الهؤسسػة وٌ

الفػػرص والتٍديػػدات والتػػي سػػوؼ ىقػػوـ والضػػعؼ و يٍػػتـ بتحميػػؿ ىقػػاط القػػوة الػػذي  SWOTتحميػػؿ 
بالإضػػافة إلػػى أٌػػـ الإسػػتراتيجيات التػػي  ،بالتفصػػيؿ فػػي الفصػػؿ الثػػاىي بػػالتطرؽ لٍػػا فيهػػا بعػػد 

سػػػػتراتيجية الهعالجػػػػة جػػػػاء بٍػػػػا ٌػػػػذا الىهػػػػوذج هثػػػػؿ إسػػػػتراتي سػػػػتراتيجية الٍجػػػػوـ وا  جية الػػػػدفاع وا 
سػػتراتيجية الاىسػػحابو  هؤسسػػة أف تحػػدد الأٌػػداؼ التػػي تػػود فبعػػد تحديػػد الفػػرص لابػػد عمػػى ال ،ا 

الأربػػاح وقػػد تكػػوف أٌػػداؼ ىوعيػػة أٌػػداؼ كهيػػة هثػػؿ زيػػادة الهبيعػػات و الوصػػوؿ لٍػػا وقػػد تكػػوف 
بعػػد ذلػػؾ لابػػد عمػػى الهؤسسػػة و  ،هثػػؿ الػػولاء والصػػورة الذٌىيػػة ولقػػد أشػػرىا لٍػػا سػػابقا بالتفصػػيؿ

ػػػا التىافسػػػي هػػػف أجػػػؿ وضػػػع إسػػػتراتيجيات هىاسػػػبة لمسػػػوؽ اله سػػػتٍدؼ هػػػف اجػػػؿ هعرفػػػة هركزٌ
كهػا أىّػً فػي الفصػؿ الثػاىي سػوؼ ىقػوـ بػالتعرؼ عمػى  ،تحقيؽ الأٌداؼ التي أشرىا لٍػا سػابقا 

عىػػػد الاىتٍػػػاء هػػػف جهيػػػع  ،جهيػػػع الاسػػػتراتيجيات التػػػي تحتاجٍػػػا الهؤسسػػػة فػػػي تحقيػػػؽ أٌػػػدافٍا
سػػػتراتيجيات الهحػػػددة وضػػػرورة وجػػػود ة يجػػػب عمػػػى الهؤسسػػػة تىفيػػػذ خططٍػػػا و الهراحػػػؿ السػػػابق ا 

ة الرقابػػػػػة عمػػػػػى جهيػػػػػع الخطػػػػػوات السػػػػػابقة هػػػػػف أجػػػػػؿ ضػػػػػهاف ىجػػػػػاح عهميػػػػػة التسػػػػػويؽ عهميػػػػػ
 الإستراتيجي وكذلؾ هعرفة هستو  الأداء الفعمي هع ها تـ التخطيط لً.  

                                                           
1
 .Sylvie Martin: "Initiation Au Marketing" ،Édition D’organisation، Paris، France 8003، 

P125. 
 .147، احهد هحهد فٍهي البرزىجي، هرجع سبؽ ذكري، صالبرواري ىزار عبد الهجيد.  2
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 وؿ :خلاصة الفصؿ الأ 
، العديػػػػػد هػػػػػف عىاصػػػػػر التسػػػػػويؽ بصػػػػػفة عاهػػػػػة والتسػػػػػويؽ لقػػػػػد رأيىػػػػػا فػػػػػي ٌػػػػػذا الفصػػػػػؿ     
سػػتراتيجي، وكػػذلؾ تجمػػت لىػػا سػػتراتيجي والتفكيػػر الإتحميػػؿ الإسػػتراتيجي وكػػذلؾ جهيػػع فػػروع الإ

يضػا أسػتراتيجية دارة الإٌهيتً  بالىسبة لمزبػوف والهؤسسػة ، والإأأٌدافً التسويؽ في الهؤسسة و 
 قتصػػػاديةالاسػػػتراتيجية الخاصػػػة بالهؤسسػػػة ،ذلػػػؾ فالهؤسسػػػات تمعػػػب دورا هٍهػػػا فػػػي تحديػػػد الإ

لػػػػى تحقيػػػػؽ إسػػػػتراتيجي بصػػػػفتً أداة تبحػػػػث وتىطمػػػػؽ هػػػػف حاجػػػػات الزبػػػػوف تحتػػػػاج لمتسػػػػويؽ الإ
 العاهة لٍا. الأٌداؼتي يىجر عىٍا تحقيؽ أٌدافٍا التسويقية، الّ 

ٌػػداؼ تػػي تسػػاعدي فػػي تحقيػػؽ الأىشػػطة الّ سػػتراتيجي عمػػى العديػػد هػػف الأالتسػػويؽ الإ يعتهػػد    
تػػػػي تطرقىػػػػا لٍػػػػا بىػػػػوع هػػػػف ىشػػػػطة عىاصػػػػر الهػػػػزيج التسػػػػويقي الّ التسػػػػويقية، وهػػػػف بػػػػيف ٌػػػػذي الأ

سػتراتيجيات هتكاهمػة وهتىاسػقة هػع بعضػٍا، إ، حيث ظٍرت ٌذي العىاصر عمى شكؿ التفصيؿ
سػػػػتراتيجية يعتهػػػػد عمػػػػى ىجػػػػاح سػػػػتراتيجية تسػػػػويقية واحػػػػدة، وىجػػػػاح ٌػػػػذي الإإهػػػػف أجػػػػؿ تكػػػػويف 

لػى إة ضػافإلى هعموهات وبياىات داخمية وخارجيػة إذي يحتاج ستراتيجيات الهزيج التسويقي الّ إ
تػػػي تخػػػتص بحػػػؿ الهشػػػاكؿ التسػػػويقية وجهػػػع بحػػػوث التسػػػويؽ الّ ىظػػػاـ الهعموهػػػات التسػػػويقي و 
 هختمؼ الهعموهات والبياىات.

ػػػذي ىجػػػاح الإ فّ لػػػذلؾ فػػػا    ػػػوف بىجػػػاح عىاصػػػر الهػػػزيج التسػػػويقي، وٌ سػػػتراتيجية التسػػػويقية هرٌ
هػة لمهؤسسػة وسػوؼ سػتراتيجية العافػي ىجػاح الإ ستراتيجية التسويقية تسػاٌـ فػي شػكؿ كبيػرالإ

داة الٍاهػة فػي البحػث ستراتيجي التسػويقي  كوىػً الأالتخطيط الإ إلىىتطرؽ في الفصؿ الثاىي 
وتعزيػػػز ىقػػػاط القػػػوة لمهؤسسػػػة، هػػػع هعالجػػػة ىقػػػاط الضػػػعؼ وتجىػػػب  سػػػتغلبلٍااو عػػػف الفػػػرص 

 الهؤسسػة،هعموهػات حػوؿ بيئػة سػتراتيجي لجهػع الالتٍديدات الهرتقبة، وتبىي ىهاذج التحميػؿ الإ
 سبقا .تي تحقؽ لٍا أٌدافٍا الهسطرة والهخطط لٍا هستراتيجية الهىاسبة لٍا الّ الإ ختياراو 
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 تمييد الفصؿ الثاني 
 رّ تػي هػٌػـ الهراحػؿ الّ ألػى التسػويؽ بصػفة عاهػة و إوؿ الفصػؿ الألقد تعرضىا هػف خػلبؿ      

ا الفصػؿ الثػاىي هّػأسػتراتيجي بصػفة خاصػة، غاية اليوـ والتسويؽ الإ إلىبٍا تعريفً هىذ ىش تً 
داريػػػػة الحديثػػػػة الهتعمقػػػػة سػػػػتراتيجي لمتسػػػػويؽ، فػػػػي ظػػػػؿ الهفػػػػاٌيـ الإفٍػػػػو يخػػػػص التخطػػػػيط الإ

سسػات هٍهػػا كػػاف ىػػوع ىشػاطٍا، حيػػث تىػػاوؿ العديػػد هػػف سػػتراتيجية فػػي هختمػػؼ الهؤ دارة الإبػالإ
 ستراتيجي لمتسويؽ.داري هوضوع التخطيط الإرواد الفكر الإ

سػتراتيجي لمتسػويؽ، حيػث يحتػوي عمػى يضـ ٌػذا الفصػؿ جهيػع جواىػب التخطػيط الإ كها     
 لهػػاـ بهختمػػؼ الهفػػاٌيـ والهصػػطمحات الهتعمقػػة بػػً وتتهثػػؿأربعػػة هباحػػث هختمفػػة هػػف أجػػؿ الإ

 يمي : ٌذي الهباحث في ها
 ستراتيجي لمتسويؽماىية التخطيط الإ وؿ :المبحث الأ 

 ستراتيجية التسويقيةنماذج اختيار الإ المبحث الثاني :
 ستراتيجية التسويقيةمفاىيـ حوؿ الإ المبحث الثالث :
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  وؿ :المبحث الأ 
 ستراتيجي لمتسويؽماىية التخطيط الإ

 

سػػػػػتراتيجي الهبحػػػػػث سػػػػػىتطرؽ لهختمػػػػػؼ الهفػػػػػاٌيـ الهتعمقػػػػػة بػػػػػالتخطيط الإ هػػػػػف خػػػػػلبؿ ٌػػػػػذا   
سػػػتراتيجي التسػػػويقي يخػػػص هختمػػػؼ التخطػػػيط الإ أفّ  وبهػػػا ،سػػػتراتيجي التسػػػويقيوالتخطػػػيط الإ
سػػػػتراتيجيات وتقػػػػوـ بتحقيقٍػػػػا عػػػػف طريػػػػؽ الإ ،تػػػػي بٍػػػػا تضػػػػع الهؤسسػػػػات أٌػػػػدافٍاالعهميػػػػات الّ 

 رة هسبقا.ٌداؼ الهسطلى الأإبٍدؼ الوصوؿ  ،الهتبعة
 

 .ستراتيجي التسويقيوؿ : مفيوـ ومزاياالتخطيط الإالمطمب الأ 
الضػػوء عمػػى  بإلقػػاءسػػوؼ ىقػػوـ  ،سػػتراتيجي التسػػويقيلػػى هفٍػػوـ التخطػػيط الإإقبػػؿ التطػػرؽ   

ػػذا لكػػوف التخطػػيط يعبػػر عػػف الهسػػار أو  بعػػض الهفػػاٌيـ الهتعمقػػة بػػالتخطيط بصػػفة عاهػػة، وٌ
 غراضٍا.أوتقوـ بتتبعً عبر الزهف لتحقيؽ أٌدافٍا و ذي ترسهً الهؤسسة الطريؽ الّ 

 

 ستراتيجي وخصائصووؿ : مفاىيـ حوؿ التخطيط الإلفرع الأ ا
هػػػف أجػػػؿ تحديػػػد هفٍػػػوـ واضػػػح وصػػػريح لمتخطػػػيط الإسػػػتراتيجي لابػػػد هػػػف التعػػػرؼ عمػػػى     

التخطػػيط الإسػػتراتيجي بصػػفة خاصػػة وهػػف أٌػػـ ديػػدة تتعمػػؽ بػػالتخطيط بصػػفة عاهػػة و هفػػاٌيـ ع
 يمي :  الهفاٌيـ هاٌذي 
 ستراتيجي:مفاىيـ حوؿ التخطيط الإ -1

يصػالٍاو الهطموبة  والبياىات الحقائؽ عف البحث إلى تستىد التخطيط إف عهمية  الرسػالة عبػر ا 
عػداد إتػي تىتٍػي بعهػؿ والّ  يّ أٍػو هرحمػة التفكيػر التػي تسػبؽ تىفيػذ ف ،1الآخػر لمطػرؼ الهوجٍة

هتاحػة هػف خلبلٍػا تىسػيؽ هػوارد الهؤسسػة هػع الفػرص ال تػي يػتـً العهميػة الّ ا أىّ كهّ  2خطة عهؿ

                                                           
 لىيؿ هقدهة أطروحةالاقتصادية"، المؤسسات نشاط تفعيؿ في ودورىا التسويقية الاتصالات تكنولوجيا:" دادو هراد .1

  03جاهعة الجزائر ،كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير ،تسويؽ تخصص ،التجارية العموـ في دكتوراي شٍادة
 . .31ص ،2014/2015

، الهجهوعة العربية لمتدريب والىشر، "مقومات التخطيط و التفكير الاستراتيجي المتميز":هدحت هحهد أبو الىصر. 2
 .20، ص2009 ،الطبعة الأولى ،القاٌرة، هصر
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سػػتراتيجية ٌػػي خطػػة عهػػؿ شػػاهمة طويمػػة الأجػػؿ ، والخطػػة الإلٍػػا وذلػػؾ عمػػى الهػػد  الطويػػؿ
 1لى تحقيؽ الأٌداؼ الهوضوعة .إتٍدؼ الهؤسسة هف خلبلٍا 

تشػػكيؿ عػػدد كبيػػر هػػف وحػػدات العهػػؿ الإسػػتراتيجي داخػػؿ الهؤسسػػة قػػد يكػػوف ضػػارا أو  أفّ    
وجػػود عػػدد كبيػػػر هػػف وحػػػدات العهػػؿ يتطمػػب إسػػػتراتيجيات فرعيػػة كثيػػػرة،  يػػر هفيػػد، ذلػػػؾ إفّ غ

ياكػػؿ وترتيبػػات إداريػػة هعقػػدة، بالإضػػافة إلػػى تكػػاليؼ غيػػر هبػػررة، كهػػا أفّ  وجػػود عػػدد كبيػػر  وٌ
هف وحدات العهؿ الإستراتيجية قد يشير إلى تركيز جٍد الهؤسسة الهعىية عمى عدد كبير هػف 

ذي يحهمٍػػا تكػػاليؼ هاليػػة وأعبػػاء ة صػػغيرة الحجػػـ، وقميمػػة الأٌهيػػة، الأهػػر الػّػالفػػرص التسػػويقي
 .2إدارية لا داعي لٍا 

تي تتضهف وضع هجهوعة هف الأٌداؼ ً العهمية الّ ىّ  يعرؼ التخطيط الإستراتيجي ب
عمى يضاأ، ويعرؼ 3 الهؤسسةالههكىة التىفيذ عمى ضوء ت ثير هختمؼ العواهؿ لمهشروع أو 

 أٌداؼ لتحقيؽ عهمً يجب ها لتحديد التىبؤات ٌذي ستخداـاو  بالهستقبؿ التىبؤ عهمية ًىّ أ
 الخطوات هف هجهوعة تصهيـ ٌو أو. تحقيقٍا) وكيفية الأٌداؼ تحديد بهعىى (الهؤسسة
 الهرغوب الهستقبؿ تصور يعىي ( هطموب هعيف ىاتج إلى وهحدد واضح بشكؿ لموصوؿ

 5هد.ً تخطيط هستقبمي طويؿ الأأىّ  يّ أ، 4)إليً لموصوؿ الحقيقية الوسائؿ وكذا
( ب ىٍػا الىهػاذج الأوليػة لمهػوارد  الهؤسسػة إسػتراتيجيةSCHENDEL" و  "HOFERعػرؼا كهّػ   

 الهؤسسػػػػةتػػػػي تعهػػػػؿ عمػػػػى توصػػػػية كيفيػػػػة تحقيػػػػؽ الحاليػػػػة والهػػػػداخلبت والتػػػػ ثيرات البيئيػػػػة والّ 
 6 لأٌدافٍا).

 تكػويف فػي الفعالػة سػاليبالأ هف غيري عف يختمؼ أداري أسموب الإستراتيجي التخطيط فّ إ   
ػا جػر  وقػد وىظرياتػً وأسػاليبً ساسػيةالأ هبادئػً  والفكػر الهيداىيػة التجػارب هػف بهػزيج تطويرٌ

 .7الهتخصص الهىٍجيكاديهي الأ
                                                           

 .58، هرجع سبؽ ذكري، صعبيدات إبراٌيـ هحهد. 1
 .58هرجع ، صال ىفس.  2
 .29ص هرجع سبؽ ذكري، ،"استراتيجيات التسويؽ:" هحهود جاسـ الصهيدعي. 3
 .85هرجع سبؽ ذكري، ص ،قدايفة أهيىة. 4

5
. www. raadalzaben.com.14/08/2017 

 .29ص هرجع سبؽ ذكري، ،"استراتيجيات التسويؽ:" هحهود جاسـ الصهيدعي. 6
7
. Bowman،C :"The Essence Of Strategic Management"، New York ، London، Prentice 

Hall،1990، P43. 
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 الهػد ، بعيػدة الهىظهيػة الغايػات خلبلٍػا هػف تتحػدد التػي العمهيػة ًوكػذلؾ يعػرؼ عمػى أىّػ   
 الأهػد بعيػدة الخطػط وتطػوير الهػوارد وتخصػيص والسياسػات سػتراتيجياتالإ الوسػائؿ ىتقػاءاو 

 1.الغايات لبموغ
هفٍػػوـ التخطػػيط الإسػػتراتيجي يتضػػهف ىقطتػػيف رئيسػػييف  سػػبؽ يتبػػيف لىػػا أفّ  هػػف خػػلبؿ هػػا    

 الهؤسسػػةولػػى تتعمػػؽ بالإسػػتراتيجية ذاتٍػػا والأٌػػداؼ الهوضػػوعة هػػف قبػػؿ الىقطػػة الأ حيػػث أفّ 
فػالتخطيط  وبالتػالي يجػري بواسػطتٍا وضػع الإسػتراتيجية، تيوالىقطة الثاىية تخص العهميات الّ 

داد وظيفػػة أساسػػية هػػف وظػػائؼ الإدارة تتعمػػؽ بإعػػعهميػػات هسػػتهرة ، و ً سػػتراتيجي يعىػػي أىّػػالإ
إحػػػػد   لٍػػػػا الخطػػػػط تقييهٍػػػػا، فػػػػي حػػػػيف أفّ الهخطػػػػط ، وتىفيػػػػذٌا، وهراقبػػػػة عهميػػػػات التىفيػػػػذ و 

هكوىات عهمية التخطيط كىتائج ىٍائيػة يػتـ وضػعٍا بجٍػد عقمػي لتحديػد سػموؾ يمتػزـ عىاصر و 
 بً.
سػػتراتيجي بخصػػائص تهيػػز التخطػػيط الإ ىسػػتطيع أفّ  : سػػتراتيجي/ خصػػائص التخطػػيط الإ2

 :2عدة يهكف إجهالٍا بالآتي
 .الآثار طويمة الأجؿ -
 .3الهؤسسةووقوؼ  التخطيط يؤدي إلى وضع أفضؿ، -
 .الهشاركة الواسعة -
 إعاقة دوف ٌدفً لتحقيؽ الضرورية يراتالتغ إحداث الهشروع عمى تسٍؿ لخطةفا :الهروىة -

 4.التكاليؼ فيزيادة  أو عهمية لسير
 .الهستقبمية حشد الطاقات الكاهىة والهوارد -
 .الترتيب لمخيارات والأولويات -

                                                           
 ،2004 ،الأردف، الطبعة الأولى عهاف، ،والتوزيع لمىشر الثقافة دار ،"الإستراتيجية الإدارة ي:" الخفاج عباس ىعهة. 1

 .32ص
 .82ص الهرجع ،ىفس . 2

3
 Subhash C.Jain : "Marketing And The Concept Of Planning And Strategy" ،  P03،  

Available Online Via The Site   :Www.Getpedia.Com 
4
 في التمويؿ مصادر عم  انعكاساتو و الرياضي التسويؽ عممية في تراتيجيالاس التخطيط" ،القادر عبد ىاصري . 

الرياضية،  و البدىية التربية هىٍجية و ىظرية عموـ في الدكتوراي شٍادة هقدهة لىيؿ أطروحة ، " الرياضية المؤسسة
 .36، ص2014/2015 03، جاهعة الجزائر يالرياض التسيير و الإدارة تخصص
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ويوضػػػػح  لتىفيػػػػذ يعكػػػس ىتػػػػائج التخطػػػيط. ا أفّ التىفيػػػػذ كهّػػػ :التفاعػػػؿ بػػػيف التخطػػػػيط والتػػػػىفيذ -
 .1الشكؿ التالي عهمية التفاعؿ بيف التخطيط والتىفيذ

تعد خصائص التخطيط الإستراتيجي هزايا يتهتػع بٍػا هػف خػلبؿ تىفيػذي داخػؿ الهؤسسػة هػف    
كهػػا يسػػاعد الهؤسسػػة فػػي تحسػػيف وضػػعٍا فػػي  ،  خػػلبؿ أسػػموب لػػً أثػػر عمػػى الهػػد  الطويػػؿ

ذا هػف خػلبؿ أسػموبً الهػرف الػذي يتغيػر بتغيػر ظػروؼ وعواهػؿ الهؤسسػة ، كهػا  الهستقبؿ ، وٌ
 أف التىفيذ الجيد لمخطط يعكس هد  ىجاح عهمية التخطيط .

 

 عممػػية التفاعؿ بيف التخطيط والتنفػػػػػػػيذ : (04) رقـ الشكؿ
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 هخرجات ىظاـ التشػػػغيؿ                                                          تعميهات                                
 وأواهػػػػر         

 
 

 102ص ،مرجع سبؽ ذكره ،ستراتيجيلإاالتسويؽ  محمد الصيرفي، المصدر:
 

كبيػػر عمػػى فاعميػػة  سػػتراتيجي تعتهػػد إلػػى حػػدّ فاعميػػة التخطػػيط الإ وهػػف ٌػػذا الشػػكؿ يتبػػيف أفّ   
سػػػتراتيجي فػػػي حاجػػػة إلػػػى دارة عمػػػى الهسػػػتو  الإوالإ الهؤسسػػػةب تصػػػاؿوالاىظػػػاـ الهعموهػػػات 

 قتصػػػاديةوالاتػػػي تحػػػدث فػػػي البيئػػػة الخارجيػػػة كالعواهػػػؿ السياسػػػية هعموهػػػات عػػػف التغيػػػرات الّ 
تػي تعهػؿ فػي هحػؿ والتكىولوجية وهعموهات عػف البيئػة التىافسػية وعػف الهىشػلت الّ  جتهاعيةوالا

، وهعموهػػات رقابيػػة عػػف هػػد  تحقيػػؽ الأٌػػداؼ والخطػػط الهؤسسػػةتػػي تىتهػػي إليٍػػا لمصػػىاعة الّ 

                                                           
 .102، صهرجع سبؽ ذكري ،" يلاستراتيجاالتسويؽ :" هحهد الصيرفي.  1
 

 الأىداؼ
 

 

 البٌئة

 الخارجٌة

 الاستراتيجيات والخطط

 نظاـ التشغػػػػػػػػػػػػيؿ

  الأىداؼ

 

 البٌئة

 الخارجٌة
 :الإدارة التنفيذية

 جمع معمومات-
 تحميؿ المعمومات-
 داريةالقرارات الإ-

 ستراتيجيات والخططالإ
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والبػػػػػراهج بهػػػػػا يسػػػػػهح بإعػػػػػادة الىظػػػػػر فػػػػػي الخطػػػػػط الهحػػػػػددة لتحقيػػػػػؽ التكيػػػػػؼ هػػػػػع التغيػػػػػرات 
الهسػتحدثة، وبالتػالي إعػػادة توجيػً هسػػارات الأىشػطة فػي ضػػوء الأٌػداؼ الهحػػددة، بهػا يسػػاعد 

 هف الأغراض بهجهوعة الفعاؿ التخطيط يبدأ فّ أ يجب، 1 عمى تحقيؽ التوازف الحركي لمىظاـ
 : 2تكوف فّ أ يجب وعهمية قيهة ذا غراضالأ تكوف ولكي الخطط بتىفيذ تحقيقٍا الهفروض هف

 . وهحددة واضحة  -
 . وهكتوبة هحددة  -
 . واقعية ولكف طهوحة  -
 . الأخر  هع واحدة هتطابقة  -
 . كهي بشكؿ لمقياس قابمة  -
 .هعيىة فترة وأ بوقت التقيد  -
 

 مبررات التخطيط الإستراتيجي لممؤسسات  :الفرع الثاني 
يهكػػف الىظػػر إلػػى هبػػررات التخطػػيط الإسػػتراتيجي فػػي الهؤسسػػات الهعاصػػرة هػػف خػػلبؿ تحميػػؿ 

 :3أثر العواهؿ التالية
أد  ويػػؤدي تزايػػد درجػػة تعقيػػد البيئػػة الهحيطػػة بالهؤسسػػات الحديثػػة هػػف ىاحيػػة وتعػػاظـ درجػػة   -

 داخػػػػؿ الصػػػػىاعة الواحػػػػدة، وتزايػػػػد وتشػػػػابؾ العواهػػػػؿالهىافسػػػػة السػػػػائدة بػػػػيف تمػػػػؾ الهؤسسػػػػات 
الهتغيػػػػرة باسػػػػتهرار إلػػػػى زيػػػػادة الحاجػػػػة إلػػػػى التخطػػػػيط لكػػػػؿ عىصػػػػر هػػػػف عىاصػػػػر   الخارجيػػػػة

 الإستراتيجية العاهة لمهؤسسة.
 4هثؿ.تخصيص الهوارد الهحدودة بالشكؿ الأ  -
يف فػػي الأسػػواؽ الهسػػتٍدفة إلػػى الزبػػوىا أد  ويػػؤدي التغييػػر الهسػػتهر فػػي أذواؽ ورغبػػات كهّػػ  -

ضػػرورة تغييػػر أو تعػػديؿ الهػػزيج التسػػويقي لمسػػمعة أو لمسػػمعة الهطموبػػة هػػىٍـ والهطروحػػة هػػف 

                                                           
 .103، صهرجع سبؽ ذكري حهد الصيرفي،. ه1
2
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يف فػي الأسػػواؽ الزبػوىكافػة الهؤسسػػات تعهػؿ لإشػباع رغبػات  قبػؿ تمػؾ الهؤسسػات باعتبػار أفّ 
 الهستٍدفة.

ويػػػؤدي بػػدرجات هختمفػػػة إلػػػى ذي أد  التقػػدـ الفىػػػي والتكىولػػوجي فػػػي هختمػػػؼ الصػػىاعات والػّػػ  -
لػػى تعػػدد اسػػتخداهات السػػمع الّ الزبػػوىإحػػداث تغييػػر ىسػػبي فػػي أذواؽ  تػػي أخػػذت بػػالتطور يف وا 

التكىولػػوجي السػػائد حػػديثا، ٌػػذا التقػػدـ الفىػػي والتكىولػػوجي دفػػع الهؤسسػػات الهعىيػػة للؤخػػذ بهبػػدأ 
قي السػػػػػمعي التخطػػػػػيط الإسػػػػػتراتيجي الشػػػػػاهؿ لهختمػػػػػؼ الظػػػػػروؼ الهػػػػػؤثرة فػػػػػي الهػػػػػزيج التسػػػػػوي

 يف في الأسواؽ الهستٍدفة.لمزبوىيكوف هقبولا  ذي يجب أفّ ذي تقدهً والّ والخدهي الّ 
ىػػػدرة الهػػػواد وضػػػرورة توزيعٍػػػا عمػػػى الأولويػػػات الهقػػػررة هػػػف قبػػػؿ الإدارة العاهػػػة لمهؤسسػػػات،   -

 الجػدو الهوارد هف جٍة وتوجيٍٍػا لمهشػروعات ذات  ستخداـاذي يعىي ضرورة حسف الأهر الّ 
 في الأجميف الهتوسط والطويؿ. جتهاعيةوالا قتصاديةالا

سػػتراتيجي يقػػوـ إالأسػػواؽ وتبػػايف خصائصػػٍا أد  إلػػى ضػػرورة تبىػػي هفٍػػوـ تخطيطػػي  تسػػاعا  -
عمى هوضوعية وشهولية التحميؿ لهختمؼ العواهؿ الهؤثرة فػي تمػؾ الأسػواؽ الهسػتٍدفة، وذلػؾ 

يف فػػي بيئػػة الزبػػوىكيفػػا هػػع الظػػروؼ تقػػديـ ذلػػؾ الهػػزيج السػػمعي والتسػػويقي الأكثػػر ت ؿهػػف أجػػ
 تسويقية هتغيرة باستهرار.

السػػػوؽ  قتصػػػاداالعػػػالـ إلػػػى فمسػػػفة  قتصػػػادياتاالهىافسػػػة وخاصػػػة بعػػػد تحويػػػؿ هعظػػػـ  شػػػتدادا  -
التجػارة الدوليػة أد  وهػا  تفاقيػةلا الهؤسسػةحيث الهىافسػة وتحريػر الأسػعار وتزايػد عػدد الػدوؿ 

 ىشاط أو خطة يراد تطبيقٍا في الهؤسسات الهعاصرة. زاؿ يؤدي إلى ضرورة التخطيط لأيّ 
 قاء.بالتىبؤ بالهستقبؿ والتحوط لهتغيراتً والتكيؼ هعٍا لضهاف الديهوهة وال  -
  رباح الهخطط لٍا.توليد الأ  -
ػػػػذي توقعػػػػات   - عمػػػػى  عتهػػػػادااالإىتػػػػاج وفػػػػؽ برىػػػػاهج يعتهػػػػد عمػػػػى أسػػػػاس توقعػػػػات الهؤسسػػػػة، وٌ

 1هوسهية الطمب، والأىشطة الترويجية.
 2يقدـ الهىطؽ السميـ في تقييـ الهوازىات. -

تعتبػػر الظػػروؼ والعواهػػؿ السػػابقة ٌػػي هػػا أد  بالهؤسسػػات لمجػػوء إلػػى التخطػػيط الاسػػتراتيجي 
 باعتباري هفتاح ىجاح العديد هف الهؤسسات.

                                                           
1

.jean-jacques lambinn ،chantal de moerloose: "maketing stratégique et 

opérationneldunod "  ،paris. France ،7
e
 edition ،2008،p537. 

2
 .www.docs.google.com 
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 الفرع الثاني : مراحؿ ومستويات التخطيط الإستراتيجي والصعوبات التي تواجيو 
كهػػػػا أف ٌىػػػػاؾ  ههارسػػػػتً فػػػػي الإدارة،لمتخطػػػػيط الاسػػػػتراتيجي هسػػػػتويات هختمفػػػػة تتعمػػػػؽ ب    
فٍػػو أسػػموب لػػً هراحػػؿ وخطػػوات هىتظهػػة يجػػب  بات وهعوقػػات تعترضػػً أثىػػاء تطبيقػػً،صػػعو 

ذي الهراحؿ هفصمة في الىقاط التالية :  إتباعٍا وٌ
عهوهػػػػا يهكػػػػف عػػػػرض الخطػػػػوات الرئيسػػػػية لمتخطػػػػيط مراحػػػػؿ التخطػػػػيط الإسػػػػتراتيجي :  -1

 :1الإستراتيجي لمشركة، هف خلبؿ الىحو التالي
 الميمة والأىداؼ : 

 تجاٌػػاتاتحديػػد طبيعػػة وىطػػاؽ عهػػؿ الهؤسسػػة بالإضػػافة إلػػى  يعتبػػر تحديػػد الهٍىػػة، أيّ       
ا الأٌػػػػداؼ فػػػػيهكف التطػػػػوير الهسػػػػتقبمية الههكىػػػػة الخطػػػػوة الأولػػػػى فػػػػي بىػػػػاء الإسػػػػتراتيجية، أهّػػػػ

 إيػػراد هٍهػػة أيّ  وتحديػػدٌا هػػف الهٍهػػة العاهػػة لمهؤسسػػة، وتجػػدر الإشػػارة ٌىػػا إلػػى أفّ  شػػتقاقٍاا
ا الأٌػػداؼ ة لت سيسػػٍا وبشػػكؿ عػػاـ وشػػاهؿ وهػػرف، أهّػػهؤسسػػة يػػتـ كهػػا ورد فػػي الوثيقػػة القاىوىيػػ

 هف الهٍهة الأساسية وبشكؿ هىدرج وقابؿ لمقياس. شتقاقٍاافيجب 
 التحميؿ الموقفي  : 

يتضػػهف التحميػػؿ الهػػوقفي تقيػػيـ هختمػػؼ العواهػػؿ البيئيػػة الهػػؤثرة بٍػػدؼ تحديػػد ىقػػاط القػػوة      
تػػي تواجػػً أو سػػتواجً لإسػػتراتيجية الّ والضػػعؼ إلػػى جاىػػب تحديػػد الفػػرص الهتاحػػة والتحػػديات ا

الهؤسسػة فيهػا بعػد، ويػػتـ ٌػذا التحميػؿ الهػػوقفي باسػتخداـ هختمػؼ البياىػػات الهىشػودة والتػي يػػتـ 
  تجهيعٍا بواسطة بحوث التسويؽ والدراسات الهيداىية.

 نشاء وحدات عمؿإ : 
غالبػػا هػػا يقػػوـ عهػػؿ هعظػػـ الهؤسسػػات عمػػى إىتػػاج أكثػػر هػػف هجهوعػػة سػػمعية واحػػدة، لكػػؿ     

 سمعة في الهجهوعة خصائصٍا وهتطمباتٍا الإىتاجية والتسويقية......ال،. 
ى يتـ وضع إستراتيجية واحػدة لكافػة وحػدات العهػؿ داخػؿ الهؤسسػة لا بػد لٍذا السبب وحتّ     
ىفػػراد وذلػػؾ هػػف ىاحيػػة تخطػػيط إسػػتراتيجية (فرعيػػة) خاصػػة إكػػؿ وحػػدة عهػػؿ عمػػى  عتبػػاراهػػف 
 بٍػا ههارسػة أداء أو تىفيػذ الوظػائؼ الهرتبطػة يقصػد تػيإستراتيجية وحدة العهؿ، والّ  تسهى بٍا

 وبالىسػػبة لتحميػػؿ عهػػؿ وحػػدات الأعهػػاؿ فيجػػب أفّ  ،بعهمٍػػا كالتسػػويؽ، الإىتػػاج، الهاليػػة...ال،
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هتابعػة أيػة هتغيػرات أو هسػتجدات قػد تحػدث فػي جػؿ أوذلػؾ هػف  هؤسسػةيكوف بصػفة دوريػة و 
 البيئػػة الهحيطػػػة بعهػػؿ الهؤسسػػػة بشػػػكؿ عػػاـ، وعهػػػؿ كػػؿ وحػػػدة بصػػػفة هحػػددة، كهػػػا يجػػػب أفّ 

  يتوافر لد  وحدات العهؿ داخؿ الهؤسسة دليؿ عهمي واضح عف كيفية التىفيذ وهواعيد .

 مستويات التخطيط الإستراتيجي : -2
هىتجاتٍػػػا، وتغطيتٍػػػا لأسػػػواؽ هتعػػػددة  خػػػتلبؼاو كبػػػر حجػػػـ الهىظهػػػات، وتىػػػوع أعهالٍػػػا،  إفّ 

تكػػػػوف عهميػػػػات التخطػػػػيط هتشػػػػعبة وتحتػػػػاج إلػػػػى هزيػػػػد هػػػػف البياىػػػػات  سػػػػاٌـ فػػػػي أفّ  وهتابعػػػػة،
والهعموهات، وهف هصادر هتىوعة. لقد أصػبحت العهميػة التخطيطيػة تجػري فػي إطػار هىٍجػي 

ٌىػاؾ  أفّ  ،BELOW،ET…AL"  "1987ويػذكر الباحػث وهػىظـ، وفػي ظػؿ هسػتويات عديػدة.
 :1، كالآتيالهؤسسةثلبثة هستويات لمتخطيط في 

 المؤسسةالتخطيط الإستراتيجي عم  مستوى  أ/
ػػػػا عػػػػف الّ هؤسسػػػػة و تػػػػي تحػػػػدد الخصػػػػائص الهيػػػػزة لمويقصػػػػد بػػػػً إدارة الأىشػػػػطة الّ  تػػػػي تهيزٌ

ذي سػػوؼ تتعاهػػؿ والهىػػتج والسػػوؽ الػّػ، الهؤسسػػةالهىظهػػات الأخػػر ، والرسػػالة  الأساسػػية لٍػػذي 
دارة الهشػػاركة بػػيف وحػػدات الأعهػػاؿ الإسػػتراتيجية الهؤسسػػة هعػػً ، وعميػػً تخصػػيص الهػػوارد؛ وا 
ي توضع بواسػطة هجمػس الإدارة وتضػع الّ  تي تبعٍا، كها يطمؽ عميً (الإستراتيجية الكمية)، وٌ

بٍا، وعادة ها تىصب عمػى الهشروع كمً يت ثر  ىصب عيىيٍا أٌداؼ الهشروع كمً، وعميً فإفّ 
وعمػػى التكاهػػؿ بػػيف إدارة الهشػػروع  الهجػػالات، يعهميػػات توزيػػع الهػػوارد بصػػفة عاهػػة عمػػى ٌػػذ

ػي غالبػا طويمػة الأجػؿ  والػّ في شكؿ التىظيـوالتغيير  ذي يٍػدؼ إلػى إىجػاز أٌػداؼ الهشػروع وٌ
 ذي ستتبعً ىحو الىهو هف خلبؿ ثلبثة أسئمة: تحدد ىوع التوجً الّ  أفّ  الهؤسسةوتستطع 

 ىتوسع، أـ ىتقمص، أـ ىستهر في عهميتىا دوف تغيير؟ ٌؿ يجب أفّ  -
 ىوع داخؿ صىاعات أخر ؟تٌؿ ىركز ىشاطىا وأعهمىا في السوؽ الحالية، أـ  -
يػػا تػػر  لػػو أردىػػا الىهػػو والتوسػػع فٍػػؿ ىقػػوـ بػػذلؾ هػػف خػػلبؿ التطػػوير الػػداخمي أـ هػػف خػػلبؿ  -
 ستراتيجية العاهة؟الإ
 التخطيط الإستراتيجي عم  مستوى وحدات الأعماؿ الإستراتيجيةب/

ػػي عبػػارة عػػف إدارة هجٍػػودات وحػػدات الأعهػػاؿ الإسػػتراتيجية حتػػى تػػتهكف هػػف الهىافسػػة  وٌ
ككػػؿ، وتظٍػػر  الهؤسسػػةهعػػيف هػػف هجػػالات الأعهػػاؿ وتشػػارؾ فػػي أغػػراض ؿ بفاعميػػة فػػي هجػػا
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فػػػي الهػػػوارد والأٌػػػداؼ أو  سػػػتقلبليةاٌػػػذي الإسػػػتراتيجيات إذا كاىػػػت ٌىػػػاؾ وحػػػدات رئيسػػػة لٍػػػا 
هستقمة عف باقي الوحدات وفي ٌػذي  تائجٍا هف إيرادات وتكاليؼ بصورةيهكف هحاسبتٍا عف ى

 إسػػػػػتراتيجيات هىاسػػػػػبة لظروفٍػػػػػا (الهىافسػػػػػوف والأسػػػػػواؽ  خػػػػػذت الحالػػػػػة يهكػػػػػف لكػػػػػؿ وحػػػػػدة أفّ 
ي ستثهاراتوالاوالهىتجات،  تغطي الفترة هتوسطة الأجؿ في أغمب الأحياف هػف  الهختمفة)، وٌ

سىة إلى ثلبث سىوات كـ تسعى الشركات ذات خطوط الهىتجات الهتعدد أو وحػدات الأعهػاؿ 
الهتعددة إلى هعرفة الأساليب الهلبئهة لإدارة ٌذي الهىتجػات أو الأعهػاؿ هػف أجػؿ تحقيػؽ أداء 

 1وؽ.عاؿ وهيزة تىافسية في الس
 التخطيط الإستراتيجي عم  المستوى الوظيفي ج/

و إستراتيجيات توضع في هجالات وظيفيػة فػي  ػي: الإىتػاج، والتسػويؽ والهػوارد  الهؤسسػةوٌ وٌ
 كػػػؿ هػػػدير هسػػػؤوؿ عػػػف إحػػػد  ٌػػػذي الهجػػػالات الوظيفيػػػة أفّ  الهاليػػػة، والهػػػوارد البشػػػرية، وعمػػػى

ب عيىيػً الإسػتراتيجية الإسػتراتيجية ويضػع ىصػذي يعهػؿ فيػً لتحقيػؽ يحدد هساٌهة الهجاؿ الػّ
ً ٌو الطريقػة الهعتهػدة فػي إدارة وظيفػة هعيىػة، أىّ  اوضعً للئستراتيجية الوظيفة كهّ  الكمية عىد

لإداريػػػػػػة والوحػػػػػػدات ا الهؤسسػػػػػػةأو ىشػػػػػػاط هعػػػػػػيف هػػػػػػف أجػػػػػػؿ الهسػػػػػػاٌهة فػػػػػػي تحقيػػػػػػؽ أٌػػػػػػداؼ 
أو وحػػػػدة الأعهػػػػاؿ بهيػػػػزة  سػػػػةالهؤستغذيػػػػة هجػػػػالات الجػػػػدارة لتزويػػػػد والإسػػػػتراتيجيات بتىهيػػػػة و 

 تىافسية.
 : التخطيط تواجؿ تيالّ  الصعوبات -3

ا يهكف الصعوبات هف جهمة التخطيط تواجً  :2تيبالأ حصرٌ
 .خارجية هوارد عمى الحصوؿ في الجٍود وفشؿ الذاتية الهوارد ىقص   -
 .لٍا العاهميف حهاس وتدىي الخطة تىفيذ في الجدية عدـ  -
 .الإدارية الإجراءات وتباطؤ البيروقراطية  -

 .لٍا لتىفيذ الفعمية القدرات يفوؽ بها الخطة في الهفرط الطهوح - 
 الهىفذيف لد  ٌـافت سوء يخمؽ اههّ  الخطة صياغة في والهفصؿ الزائد التعقيد  -

ـ  .هعٍا يجابيالإ التفاعؿعدـ  أو لأدوارٌ
 .التخطيطية لمعهمية الكافي بالشكؿ والهعموهات البياىات توفر عدـ  -

                                                           
 .92هرجع سبؽ ذكري، ص، الهٍدي هساعدة اجد عبد. ه 1
 .31ص بدوف سىة ىشر، ، ، هطبعة الرياف، قطر"النتائج عم  المبني يإستراتيج الا التخطيط:" الكرخي هجيد.  2
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 .الخطة لتىفيذ اللبزـ الزهف كفاية عدـ  -
 هتوقعة غير بهستويات الخطة لتىفيذ اللبزهة والخدهات السمع أسعار رتفاعا - 
 .الهخططة الهوازىة في عجز إلى ويؤدي التكاليؼ يرفع اههّ 

 .إحداثٍا التخطيط يريد تيالّ  لمتغييرات القائـ الواقع هقاوهة - 
 .يالسياس قرارستالا رأسٍا ىوعمة جتهاعيوالا السياسية البيئة توفر عدـ - 

 .الخطة تىفيذ لإىجاح الهطموبة الشروط كإحد 
 .أٌداؼ هف الخطة وضعتً عها يختمؼ وضعا يخمؽ قد التكىولوجي التقدـ سرعة   -
 

 ستراتيجي التسويقيالفرع الثالث : مفيوـ التخطيط الإ
 :يمي الآف تحديد الهفٍوـ التسويقي لمتخطيط هف خلبؿ هاهف خلبؿ الىقاط السابقة ىستطيع    

 ستراتيجي التسويقي :أ/  تعريؼ التخطيط الإ
 يمي : ستراتيجي التسويقي هاتي تىاولت هفٍوـ التخطيط الإهف أٌـ التعاريؼ الّ   
 تحديػد خلبلٍػا هػف يػتـ تػيالّ  إداريػة عهميػة عػف عبػارة ٌػو لمتسػويؽ الإسػتراتيجي التخطػيط 

 ٌػذي تحقيػؽ إلػى توصػؿ تيالّ  التسويقي الهزيج بدائؿ هف عدد أكبر تىهية التسويقية، الأٌداؼ
 خمػؽ وأخيػرا الهىاسػب التسويقي الهزيج ختيارا البدائؿ، ٌذي بيف والهفاضمة، التقييـ الأٌداؼ،
  .1"الهختار التسويقي الهزيج براهج لتىفيذ الهىاسبة الظروؼ
 خػلبؿ هػف وذلػؾ الزبػائف هع لعلبقتٍا الهؤسسة دارةإ طريقة ٌو لمتسويؽ الإستراتيجي التخطيط

 2.التىافسي وضعٍا تحسف هيزة عمى تحصؿ لكي التسويقي الهزيج وتطوير السوؽ ختيارا
 بوضػع الخاصػة العهميػة الإداريػة ٌػو لمتسػويؽ الإسػتراتيجي التخطػيط إفّ  KOTLERحسػب و  

 ٌذا يسعى حيث الهتغيرة، التسويقية وفرصٍا الهوارد الهٍارات، ،الهؤسسة أٌداؼ بيف العلبقة
عػادة رسػـ إلػى التخطػيط  الىهػو يحقػؽ ذيالػّ بالشػكؿ الهؤسسػة وهىتجػات أىشػطة ترتيػب وا 
 .3"الهستٍدفة والأرباح

                                                           
هركز الخبرات الهٍىية للئدارة،  ،" )التسويقية الإستراتيجية )وضع والبيع التسويؽ ميارات منيج:" الرحهف عبد توفيؽ .1

 .2، ص2004، القاٌرة، هصر
2
 .Darymple، Douglas & Parsons، "marketing management "،text and cases 7

th،ed، john 

wiley & sons، 2000، p46. 

راف دار عهاف، ،"قدـتالم التسويؽ مداخؿ:" الصهيدعي جاسـ حهوده . 3 ، 1999 ،الأولى ةعالطب،عهاف ، الأردف،  زٌ
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إذف التخطػػػػػيط الإسػػػػػتراتيجي لمتسػػػػػويؽ ٌػػػػػو العهميػػػػػة الهسػػػػػتهرة لإعػػػػػداد وتطػػػػػوير الإسػػػػػتراتيجية 
 الهؤسسػةتػي تػؤدي إلػى تحقيػؽ أٌػداؼ التسػويقية والّ التسويقية وكيفية تىفيذٌا لتحقيؽ الأٌداؼ 

 1في الىٍاية.
الهصػطمحات الػواردة فػي ٌػذا الحقػؿ  ولغرض تحقيؽ فٍـ أوسع لا بػد للئشػارة إلػى بعػض     

ي كهاوالرؤية و الرسالة كالتخطيط، التكتيؾ، الأٌداؼ، السياسات والبراهج   :2يمي وٌ
  حسػػػب تعريػػػػؼ التخطػػػػيط عمميػػػػة :"WINKLER"  ٌػػػي عهميػػػػة تعهػػػػؿ عمػػػى تحقيػػػػؽ شػػػػيئيف

( الهشاكؿ الهشتركة) والبحث عػف الحمػوؿ البديمػة،  الهؤسسةهٍهيف، الأوؿ  تشخيص هشاكؿ 
، وعىػػػػد هىاقشػػػػة عهميػػػػة التخطػػػػيط يػػػػ تي ذكػػػػر تجػػػػاياو ىقطػػػػة تركيػػػػز  هؤسسػػػػةوالثاىيػػػػة تػػػػوفير لم

 في الهجاؿ العسكري ٌي الإستراتيجية والتكتيؾ. ستخدـاهصطمحيف 
سػػػػػقاط وتوجيػػػػػً حركػػػػػات وعهميػػػػػات فإسػػػػػترات            فػػػػػي  الهؤسسػػػػػةيجية التسػػػػػويؽ ٌػػػػػي عمػػػػػـ وفػػػػػف وا 

 .السوؽ لصالح الهؤسسة
  التكتيػػػؾTactic ذي يجػػػري هػػػف والػّػػ هؤسسػػػة: فيقصػػػد بػػػً عمػػػـ وفػػػف إدارة الهػػػوارد الخاصػػػة لم

 . الهؤسسةخلبؿ هحدد في إستراتيجية 
ٌػػػػذيف الهفٍػػػػوهيف فػػػي هفٍػػػػوـ واحػػػػد ٌػػػي إسػػػػتراتيجية التسػػػػويؽ  "KOTLER"فػػػي حػػػػيف يظػػػـ    

سػػػػتراتيجيات الأٌػػػػداؼ وتحديػػػػد الإ ختيػػػػاراو وحسػػػػبها يػػػػ تي بػػػػػ " عهميػػػػة تحميػػػػؿ الفػػػػرص البديمػػػػة 
 وتصهيـ الخطط وتىفيذٌا وهراقبتٍا ".

 أيّ  الهؤسسة خلبؿ فترة زهىية هحػددة : فٍي تعبيرات هحددة عهات ترغب تحقيقًلأىداؼ ا 
 وأٌداؼ أخر  هرحمية أو قصيرة الهدة. ،بعيدة الهد  (الإستراتيجية)ٌىاؾ أٌداؼ 

 تػي يهكػف لهبادئ والقواعد والإرشػادات التىفيػذ الّ  ٍا توفر خطة عهؿ أو إطار: فإىّ السياسات
 .الهؤسسةهف خلبلٍا للئدارة توقع تحقيؽ أٌداؼ 

 في وقت واحد. هؤسسةيعبر عف تطبيؽ عدة خطط تسويقية لم:  البرنامج التسويقي 
  ي تحدد هجاؿ ىشاط الأعهػاؿ الػّ هؤسسة: فٍي خطة لمالخطة الكمية ذي تعهػؿ فيػً ككؿ وٌ

ػػا، وتحديػػد كيفيػػة تحقيػػؽ الإرادات هػػف خػػلبؿ  الهػػىظـ وتوضػػع الأٌػػداؼ الهاليػػة الواجػػب إىجازٌ
 ىجاز تمؾ الأٌداؼ.إالبراهج التسويقية وتقويـ الكمؼ الهختمفة التي تحقؽ عىد 

                                                           
 .87ص، قدايفة أهيىة، هرجع سبؽ ذكري. 1
 .33-32ص ص ، هرجع سبؽ ذكري ،"استراتيجيات التسويؽ" :هحهود جاسـ الصهيدعي. 2
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 الزاويػػة حجػػر بهثابػػة وههيػػزة واضػػحة سػػتراتيجيةإ رؤيػػة وجػػود يعتبػػر : سػػتراتيجيةالإ لرؤيػػةا 
 والشػعارات الألفاظ ىتقاءا في سباؽ هجرد ليست فالرؤية الفعالة، ستراتيجيةالإ وتحقيؽ بىاء في

 ،الهؤسسػػػة هسػػػتقبؿ حػػػوؿ الخػػػلبؽ سػػػتراتيجيالإ الفكػػػر فػػػي هػػػىٍج ولكىٍػػػا الجذابػػػة، والعبػػػارات
 ٍػػػاب ىّ  سػػػتراتيجيةالإ الرؤيػػػة وتعػػػرؼ، الهتوقعػػػة السػػػوقية وهكاىتٍػػػا الهرغوبػػػة، أىشػػػطتٍا وىوعيػػػة
 والهركػػػز إليٍػػػا، الوصػػػوؿ فػػػي ترغػػػب تػػػيالّ  الوجٍػػػة يحػػػدد ذيالػّػػ هؤسسػػػةلم الهسػػػتقبمي الهسػػػار
 1.لتىهيتٍا تخطط تيالّ  والإهكاىات القدرات وىوعية تحقيقً، تىوي ذيالّ  السوقي

 رؤيتٍػػػا تحديػػػد فػػػي الهؤسسػػػة عميػػػً ترتكػػػز وأساسػػػا   ٌاهػػػا ، عىصػػػرا   الرسػػػالة تهثػػػؿ : الرسػػػالة 
 هؤسسػةلم الههيػز الإطػار ٍػاب ىّ  عرفٍػا حيػث الرسػالة هفٍػوـ كثيػروف كتاب تىاوؿ وقد وغاياتٍا،

ػػا عػػف  وأسػػواقٍا، وعهلبئٍػػا وهىتجاتٍػػا ىشػػاطٍا هجػػاؿ حيػػث هػػف الأخػػر ، الهىظهػػات هػػف غيرٌ
ري السبب تعكس والتي ويتٍا، الهؤسسة لوجود الجوٌ ، ههارسػتٍا وأشػكاؿ عهمياتٍػا وىوعيات وٌ
 عهػػمىا؟ ٌػو هػا: ىفسػٍا الهؤسسػة تسػ ؿ أفّ  لابػد ًب ىّػ الرسػالة لهفٍػوـ توضػيحً في داركر وير 

ػػا عػػف الهؤسسػػة سػػيهيز ذيالػّػ ٌػػو هػػاو   2 ىشػػاطٍا وأوجػػً تفردٌػػا وسػػبب ؟ الهىظهػػات هػػف غيرٌ
 3الرئيسي. تجايالا الإستراتيجية الهؤسسة وأٌداؼ رسالة صياغة عهمية عمى يطمؽو 

هػػف التعػػاريؼ السػػابقة ىسػػتطيع أف ىقػػوؿ بػػػ ف التخطػػيط الإسػػتراتيجي لمتسػػويؽ ٌػػو عهميػػػة     
، وذلػػػػؾ عػػػػف طريػػػػؽ تىفيػػػػذ أفضػػػػؿ وتحقيػػػػؽ الهيػػػػزة التىافسػػػػيةدعػػػػـ علبقػػػػة الهؤسسػػػػة بزبائىٍػػػػا 

السػػػوؽ أفضػػػؿ هوقػػػع فػػػي الإسػػػتراتيجيات وتحديػػػد أفضػػػؿ هػػػزيج تسػػػويقي يجعػػػؿ الهؤسسػػػة فػػػي 
السػػػيطرة عمػػػى أكبػػػر عػػػدد هػػػف الأسػػػواؽ بطريقػػػة الهسػػػتٍدفة، وكسػػػب اكبػػػر عػػػدد هػػػف الزبػػػائف و 

 أفضؿ هف الهىافسيف.
 ب/ نموذج خطة تسويؽ إستراتيجية ) الإطار العاـ لمخطة(:

الخطة التسويقية ٌي وثيقة تت لؼ هف تحميؿ الوضع التسويقي الحالي والتٍديػدات والفػرص  فّ إ
 أىشػػػػطةو  سػػػػتراتيجيةإالهتاحػػػػة فػػػػي السػػػػوؽ، وىقػػػػاط القػػػػوة والضػػػػعؼ فػػػػي الهؤسسػػػػة وأٌػػػػدافٍا، 

 4الهيزاىية وصلبحيات.، و  التخطيط، و التسويؽ

                                                           
1 .www.sst5.com.03/02/2017 

2
 .33-32ص ص ، هرجع سبؽ ذكري ،"استراتيجيات التسويؽ" :جاسـ الصهيدعيهحهود    . 

 .169ص  ، 2004 ،الأولى الطبعة،الأردف عهاف، وائؿ، دار ،"الإستراتيجية الإدارة" ي:الركاب ىزار كاظـ   3.
4
.Philippe Villemus: "Le Plan Marketing À L’usage Du Manager" ، Editions D’organisation 

Groupe Eyrolles ، Paris،  France،2009.P17 
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تػػػػي تتضػػػػهىٍا الخطػػػػة لّ أدىػػػػاي ىهػػػػوذج لخطػػػػة تسػػػػويؽ إسػػػػتراتيجية يتضػػػػهف الخطػػػػوط العاهػػػػة ا  
 :1)ستٍلبكيةالاالإستراتيجية لشركة كبيرة لمسمع (

  ا يتضػػهف : وفػػي الهسػػتقبؿ كهّػػتحميػػؿ وتحديػػد المكانػػة وظػػروؼ النشػػاط السػػابقة والحاليػػة
إلػػى  الهؤسسػػةأيػػف ىحػػف ؟ وفػػي بعػػض الأحيػػاف أيضػػا كيػػؼ وسػػمت  – الهؤسسػػةتحيػػؿ الهكاىػػة 

سػػىوات الهفػػردات الهقترحػػة لمجواىػػب  5-3ترجػػع إلػػى الػػوراء  ٌػػذي الحالػػة ؟ البياىػػات يجػػب أفّ 
 التالية:

 هجاؿ السوؽ (تصىيؼ التجارة).  -
 الهىتجات الأصىاؼ التجارية والهىاطؽ. –تاري، الهبيعات   -
 الرئيسية الهتوقعة. تجاٌاتالا –إهكاىية السوؽ   -
 .هىافذ التوزيع  -
 .و الهستخدـ الىٍائيأ الزبوف  -
 .الهىتج أو الخدهات   -
 : هػا  فػي (أولا) أعػلبي إليٍػا الهشػارىظػرة إلػى الحقػائؽ  تشخيص المشاكؿ والفػرص البديمػة

ا.والّ  الهؤسسةو الهؤثرة عمى ىشاط أٌي الهشاكؿ الرئيسية الهقيدة   تي تهىع ىهوٌ
 : المؤسسةتحديد دقيؽ وحقيقي لأىداؼ نشاط  /ج
 .فرضيات وتوقعات لظروؼ الهستقبؿ - 
 .الأٌداؼ التسويقية الأولية  - 
 إستراتيجية عاهة لتحقيؽ الأٌداؼ الأولية الإستراتيجية العاهة للؤقساـ الهختمفة. - 

أٌػػػداؼ الأقسػػػاـ) تقسػػػيـ الأٌػػػداؼ الأوليػػػة إلػػػى أٌػػػداؼ ىوعيػػػة لكػػػؿ قسػػػـ ؼ الوظيفيػػػة (الأٌػػػدا
 هلبحظة التداخؿ العهودي هلبحظة الجدوؿ الزهىي للؤٌداؼ .

 إستراتيجية التسويؽ وبرامج العمؿ لتحقيؽ الأىداؼ:تحديد  /د
ٌىا يجري تفعيؿ خطوط العهؿ الأولويات جػداوؿ خاصػة لكػؿ الأٌػداؼ وظيفػة أعػلبي عمػى    

وحػدة  20000إلػى  10000×) حد التقديرات زيادة الهبيعات لمهىتج(أسبيؿ الهثاؿ، إذا كاىت 
سػػيعهؿ هػػاذا  هػػف أيّ  –جػػؿ توضػػيح فػػإف الوقػػت الهىاسػػب لتشػػخيص الهسػػتٍميف الهسػػتٍدفيف لأ

                                                           
 .46-45-44ص ص ص هحهود جاسـ الصهيدعي، هرجع سبؽ ذكري،. 1
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) وكيػؼ سػػتجري 3-ليٍػػا  فػي (جإً لا يهكػف هلبحظػػة التػداخؿ للؤقسػاـ الهشػار فإىّػ –أو هتػى 
 1خدهة ٌذي الأٌداؼ لتمبية ٌذا الطمب الهتزايد.

ٌػػػو الوقػػػت الهىاسػػػب لتوضػػػيح  فّ إداؼ إدخػػػاؿ هىػػػتج جديػػػد بوقػػػت هحػػػدد فػػػحػػػد أٌػػػأإذا كػػػاف    
التفاصػػػػػػػيؿ وجػػػػػػػداوؿ الإىتػػػػػػػاج وخطػػػػػػػط الػػػػػػػدخوؿ لمسػػػػػػػوؽ، الىشػػػػػػػاط الإعلبىػػػػػػػي دورات تػػػػػػػدريب 

 الهطموبة...إل،
 البدائؿ : ها ٌي الخطط البديمة الهتاحة في حالة حصوؿ ت خير في الهشروع البرىاهج. 
 المراجعة : إجراءات الرقابة و /ىػػػ

 الخطط؟.كيؼ يهكف ضبط هراقبة تىفيذ  -
 .؟تي تحتاجٍا لمتغذية العكسيةها ٌي الهعموهات الّ  -
 تحديد الوقت لتقرير الهراجعة الشاهمة لمخطة. -
 سػتراتيجيالإ تخطػيطلا هزايػا كػوتمر أوضػح لقػدستراتيجي في التسويؽ: / مزايا التخطيط الإو
 :2التالي الىحو عمى التسويؽ في
 .بذلؾ الكفيمة والوسائؿ السبؿ وتحديد لمشركة الأساسية الأٌداؼ تحقيؽ في الهساعدة - 

  الأفػراد هػف ةكثيػر  جٍػود تسػتدعي التخطػيط يػةهمع أفّ  حيػث ، الواحػد الفريػؽ روح بىػاء - 
 بػيف التىسػيؽ هػف الكثيػر يتطمػب عهػؿ وبػراهج خطػط إلػى والوصػوؿ .الشػركة داخؿ والإدارات

ػو والتشػاور لمتعػاوف أفضػؿ جو يتيح اههّ  الجٍود ٌذي  روح تىهيػة إلػى الىٍايػة فػي يػؤدي هػا وٌ
 .الشركة داخؿ الواحد الفريؽ
 العهػؿ جواىػب هػف لكثيػر والإدراؾ الفٍػـ هف أعهؽ درجة يوفر ستراتيجيالإ التخطيط إفّ   - 

 هف ىعمأ درجة لديٍـ ويولد التخطيط عف الهسئوليف هعرفة إثراء إلى يؤدي اههّ  الصىاعي
 عمػى الواقعيػة هػف كبيػر قػدر إضػفاء إلػى بالتػالي يقػود الػذي العهػؿ وهقتضيات بواقع لتزاـالا 

 .إعدادٌا يتـ تيالّ  الخطط

                                                           
 .46ص هرجع سبؽ ذكري، هحهود جاسـ الصهيدعي،.  1

الطبعة الأولى،  ،الأردف ،عهاف والتوزيع، لمىشر اليازوي دار وتطبيقات، هفاٌيـ ،"التسويقي التخطيطؽ:" العلب بشير 2.
 .45ص ، 2008
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 تحقيػؽ وضػرورة الغػرض ب ٌهيػة التخطػيط عهميػة عمػى القػائهيف لػد  هشػترؾ حػس توليػد- 
 فػي التكاهػؿ ب ٌهيػة الشػعور زيادة عمى ذلؾ يساعد وأ بً لتزاـوالا لمشركة الأساسية الأٌداؼ
 .الإداري العهؿ

 1.الشركة أو لمهؤسسة هثالية صورة يعطي  -
 2.سميـ بشكؿ التسويقية الأزهات إدارةلى إيؤدي   -
 3.الهوارد ٌذي ضهف والتفوؽ والعهؿ، الهتاحة، الهوارد هعرفة عمى القدرة القادة يعطي -
وحفػظ ىظػاـ أهػف  الضػرورية القرارات باتخاذ لمهؤسسة يسهح لمتسويؽ ستراتيجيالإ التخطيط -

 4الهعموهات التسويقية.
 هػا تحػدد الخطػط كػوف خػلبؿ هػف ذلػؾ ويػتـ الأداء، عمػى لمرقابػة هوضػوعية هقػاييس يػوفر -
 التقػدـ هسػتويات وتحديػد الأٌداؼ تمؾ لتحقيؽ الرقابة عمى يساعد هها أٌداؼ هف اىجازي يراد
 5الأٌداؼ. بإىجاز ترتبط لا أهور وعمى شكمية الرقابة تكوف أف بدؿ الأداء، في التطور أو
 

 :ستراتيجي التسويقيالتخطيط الإ ومتطمبات المطمب الثاني : أىمية
تػػي تعتهػػدٌا الهؤسسػػػات داريػػػة الّ سػػتراتيجي لمتسػػػويؽ هػػف أٌػػـ الركػػائز الإالتخطػػيط الإ يعػػدّ     
 ٌػػداؼالأهػػف أجػػؿ هواجٍػػة الهىافسػػة وتحقيػػؽ  لٍػػا، قتصػػاديةالادارة الأىشػػطة إفػػي  قتصػػاديةالا

ا تؤدي التسويقية الّ   ٌداؼ العاهة لمهؤسسات. لى تحقيؽ الأإتي بدورٌ
 

 ستراتيجي التسويقي أىمية التخطيط الإ الفرع الأوؿ:
يػػ تي فػػي هقػػدهتٍا الهزايػػا  هؤسسػػةالتخطػػيط الإسػػتراتيجي لمتسػػويؽ يحقػػؽ هزايػػا عديػػدة لم إفّ     
 :6التالية

 .الهؤسسةيقوي التىسيؽ والتعاوف بيف هختمؼ أىشطة   -

                                                           
1
 .www.almrsal.com.11/04/2017 

2
. www.abahe.co.uk.02/03/2017 

3
 .www.al-forqan.net.18/03/2017 

4
 .www.qou.edu22/02/2017 

 في العموـ دكتوراي شٍادة لىيؿ هقدهة أطروحة "،المحمية البشرية الموارد لتنمية الاستراتيجي التخطيط:" جعيجع ىبيمة . 5
 6، ص2015/2016الهسيمة،  – بوضياؼ هحهد التسيير، جاهعة وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ كميةالتجارية،  العموـ

 .35-34ص هرجع سبؽ ذكري، ،"استراتيجيات التسويؽي:" هحهود جاسـ الصهيدع. 6
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عمػػى وصػػؼ الىهػػو الهتوقػػع حيػػث يهكػػف تقػػويـ الأٌػػداؼ الٍاهػػة فػػي هسػػتقبؿ  الهؤسسػػةيسػػاعد   -
 .الهؤسسة

تسػبب الكثيػر هػف  الأحػداث غيػر الهتوقعػة يهكػف أفّ  التخطيط يزيؿ حيػاة التعصػب، حيػث أفّ   -
 .هؤسسةالهشاكؿ لم

دفػػع هتخػػذي  التحقيػػؽ الإسػػتراتيجي يحقػػؽ أجػػواء فاعمػػة لإدارة عهميػػة التغييػػر وذلػػؾ هػػف خػػلبؿ  -
 القرار بالتفكير هاذا سيفعؿ إذا ها حصمت حادثة أو حوادث كعيىة.

ويطػور هٍػارات  هؤسسػةيدفع الهدراء إلى السؤاؿ والإجابة عف الأهػور ذات الأٌهيػة العاليػة لم  -
 الهدراء.

التخطيط الإستراتيجي طريقة فعالة لمىظر إلى الهشروع كىظاـ وبالتالي عهمً عمى هىػع تقميػؿ   -
 .الهؤسسةلأجزاء ( الىظاـ )عمى حساب كاهؿ ش ف ا

 .الهؤسسةىحو هستقبؿ  تجاٌاتاو يعهؿ عمى توفير عاهميف لٍها أٌداؼ واضحة   -
 يساعد عمى تشخيص الهسائؿ الإستراتيجية ووضع الأولويات لمتعاهؿ هعٍا. -
داريػػػة الثلبثػػػة فػػػي التىظػػػيـ عػػػف هسػػػتقبؿ تحقيػػػؽ التفاعػػػؿ والحػػػوار البىػػػاء بػػػيف الهسػػػتويات الإ -

 وىجاحً وتطوري . ستهرارياالتىظيـ وسبؿ 
عهػػػاؿ وبصػػػفة خاصػػػة درجػػػة التعقيػػػد ىشػػػاط الأ رتفػػػاعافػػػي التعاهػػػؿ عمػػػى  الهؤسسػػػةيسػػػاعد  -

 1الكبيرة. الهؤسسة
 السػالبة لمظػروؼ الهحيطػة عمػى ىشػاطات التىظػيـ ههػا يعهػؿ عمػى زيػادة الآثػارتقميؿ هف  - 

 وكفاءتً.فعاليتً 
 فػػي سػػوؽ وهػػد  جػػودة الهؤسسػػةسػػتراتيجي العاهػػؿ الهحػػدد لىصػػيب يعتبػػر التخطػػيط الإ -

 .الهىتج
 يحقؽ هزايا تىافسية. -
شػراؾ هؤسسػةلم الأعهػاؿ قػوة تعزيػز -  بزيػادة الهسػاٌهة فػي الإسػتراتيجية الأعهػاؿ وحػدات وا 

 .2الهستٍدؼ السوؽ في هىاسبة هكاىة خمؽ إلى يؤوؿ وبها السوؽ، في الىهو هعدؿ
 

                                                           
 .177، ص 1999 الأردف، ،عهاف،، دار ضياء لمىشر وتوزيع " التخطيط اسس ومبادئ عامة:"عثهاف هحهد غىيـ .  1
 الهىظهات هف عدد في استطلبعية دراسة "،لمتسويؽ الاستراتيجي التخطيط عمميات في المعرفة أثرو:" أوس عمي خيري .2

 .69ص ،98/2010العدد ،العراؽ، الهوصؿ جاهعة-والاقتصاد الإدارة كمية ،هجمة الرافديف،دٌوؾ هديىة في الهصرفية
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 متطمبات التخطيط التسويقي الفعاؿ :الفرع الثاني
 الشػركة فػي هثالي ػا تسػويقي ا تخطيط ػا يسػهى أفّ  يهكػف هػا العهمػي الواقػع فػي يوجػد لا   

 يجػب حيػث فيػً، التطبيػؽ وهقتضػيات واقعػً يىاسػب هػا ٌػو لمشركة بالىسبة الأهثؿ فالتخطيط
يكمً الشركة إدارة إستراتجيات هع التخطيط ٌذا يتلبءـ أفّ   الهؤسسية والثقافة التىظيهي وٌ
 يرتقػي ولا بػؿ كافيا، يعتبر لا تقميدي ا الشركات في الهخططوف بً يقوـ ها أفّ  والحقيقة لمشركة 
 فػإفّ  ذلػؾ، هػف الأكثػر ... الهحيطػة البيئػة فػي التطػورات تفرضػٍا تػيالّ  التحػديات هستو  ىإل

 1.ولشركاتٍـ لٍـ بالىسبة أٌهيتً هد  حوؿ قوية تحفظات لديٍـ الهخططيف ٌؤلاء هف كثيرا
 وجػود فػي يكهػف الشػركة في التسويقي ستراتيجيالإ التخطيط لعهمية أفضؿ هىاخ توفير إفّ     

 :2التالي الىحو عمى ىوردٌا الهتطمبات هف هجهوعة
 . التخطيط إلى بالحاجة الإقرار -
 لمشركة. الإدارية القيادة لتزاـا -
 .التىظيـ إعادة -
  .كافية هعموهات قاعدة توفير -
 

 ستراتيجي التسويقيىداؼ التخطيط الإأالمطمب الثالث : 
سػتراتيجية تعهػؿ عمػى قيػادة الأىشػطة إالهسؤولية الرئيسية للئدارة العميا ٌي وضع خطة  إفّ    

تعهػؿ عمػى  خطػط التسػويؽ الإسػتراتيجية يجػب أفّ  التسويقية في كافة الهستويات للؤىظهػة، إفّ 
 :3تحقيؽ عدة أٌداؼ وذلؾ لتوفير توجيً هىاسب علبقة الفرص التسويقية وحسب ها ي تي

  : تحديد المياـ المشتركة 
خطػػ  فػػي  أيّ  حيػػث أفّ  هؤسسػػةيجػػب عمػػى الخطػػة الإسػػتراتيجية تحديػػد الأىشػػطة الكميػػة لم    

ب خطػػاء وهسػػائؿ لا تٍػػدؼ  الهؤسسػػةعمػػى ىهػػو هلبئػػـ سػػيقود إلػػى زج  الهؤسسػػةتحديػػد أىشػػطة 
 في الهد  البعيد في تحقيؽ ىهو هشترؾ.

                                                           
 الصناعي القطاع في الاستراتيجي التسويقي التخطيط عممية تعزيز في ودورىا التغيير إدارة:" عمي فلبح الزغبي. 1

داريةاقتصادية  أبحاثهجمة  ،"الأردني  .88.87ص ص ،2010، ديسهبر7، العددوا 
 . 87،88ص ص هرجع سبؽ ذكري، عمي فلبح الزغبي،. 2
 . 36-35ص  ص ، هرجع سبؽ ذكري،"استراتيجيات التسويؽ:" هحهود جاسـ الصهيدعي. 3
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  وضع الأىداؼ المشتركة   : 
حيث لا يكفي التحديد الواسع للؤىشطة الهشتركة بؿ يجب عمى الخطػة الإسػتراتيجية وضػع    

 الأٌداؼ الهشتركة التي توفر توجيً واضح لمىشاط التسويقي، عمى سبيؿ الهثاؿ وضعت
أٌػػداؼ إسػػتراتيجية هواجٍػػة الطمػػب الراكػد عمػػى الحبػػوب حيػػث ركػػزت الإدارة  ""Kelloggشػركة  

 يمي: العميا ها
 البحث عف أسواؽ هحمية جديدة. -
 تحفيز الطمب الخارجي عمى الحبوب. -
هميػػػوف دولار أو أكثػػػر وهعػػػدؿ  500تىويػػػع هحػػػدود فػػػي الخطػػػوط الهسػػػتقمة بهبيعػػػات سػػػىوية  -

 في السىة وب سعار عالية. بالهائة 10ىهو أعمى هف 
  توفير دليؿ لتطوير المزيج السمعي : 

 فػي وضػع الهػزيج السػمعي" Kellogg "وضع أٌػداؼ هشػتركة واضػحة قػد يسػاعد شػركة إفّ     
الهلبئػػـ هػػع توسػػيط خػػط إىتػػاج الحبػػوب هػػع تىويػػع هحػػدود لخطػػوط الغػػذاء ذات هعػػدلات الىهػػو 

 العالية.
   التسويقية وغيرتحقيؽ تكامؿ الموارد التسويقية : 

كػػػؿ الهػػػوارد الهشػػػتركة: التصػػػىيع  عتبػػػارالاخطػػػة التسػػػويؽ الإسػػػتراتيجية ت خػػػذ بىظػػػر  إفّ      
ٌػػذي  سػػتغلبؿاالبحػػث والتطػػوير، التهويػػؿ، الإدارة والتسػػويؽ وعمػػى الإدارة العميػػا توضػػيح كيفيػػة 

 .؟الهؤسسةتي تحتاجٍا الهوارد وها ٌي الهوارد الإضافية الّ 
  مشتركةوضع أىداؼ أداء :   

عمى خطة التسويؽ الإستراتيجية وضع أٌداؼ أداء قياسية لكؿ وحدات العهؿ هثػؿ العائػد     
، ويجػري فػي ضػوء ستثهارالاعمى  ، العائد عمػى صػاؼ الهوجػودات، التػدفؽ الىقػدي الهخصػوـ

   ٌذي الأٌداؼ الهالية تقويـ الوحدات الإىتاجية.

 توفير دليؿ العمؿ لتوزيع الموارد : 
وتوزيػػع  الهؤسسػػةواحػػدة هػػف الأٌػػداؼ الرئيسػػية هػػف التخطػػيط الإسػػتراتيجي عمػػى هسػػتو      

الهػػػوارد عمػػػى وحػػػدات الىشػػػاط أو الوحػػػدات الإىتاجيػػػة الهختمفػػػة وىفػػػس الشػػػيء داخػػػؿ الوحػػػدات 
حجػـ الأهػواؿ  الإىتاجية حيث توزيع الهػوارد الهشػتركة عمػى خطػوط الإىتػاج لوحػدة الىشػاط وأفّ 

 الهوزعة إلى كؿ وحدة يعتهد عمى أدائٍا.
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 وضع تخطيط أفقي طويؿ الأمد : 
تحتوي خطة التسػويؽ الإسػتراتيجي عمػى ىظػرة طويمػة الأجػؿ وذلػؾ لسػبب الحاجػة  يجب أفّ    
 البديمة عبر الأسواؽ. ستثهاريةالاالفرص  ختبارلا
  العميا الإدارةتيكيد مسؤولية : 
خطػط التسػػويؽ الإسػتراتيجية ٌػػي هػف هسػػؤوليات الإدارة العميػا سػػواء هىٍػا عمػػى الهسػػتو   إفّ   

الخطػػة  أٌهيػػة هسػػؤولية الإدارة العميػػا تكهػػف فػػي أفّ  الهشػػترؾ، أو هسػػتو  وحػػدات الىشػػاط، إفّ 
 ، إفّ هؤسسػػةالإسػػتراتيجية تقػػود لتوزيػػع الهػػوارد الهشػػتركة وتػػؤثر بالتػػالي عمػػى الهوقػػؼ الهػػالي لم
 1 جٍود الإدارة الوسطى تكوف غير هرغوبة في حالة عدـ هشاركة الإدارة العميا .

 

 ستراتيجي التسويقي والعوامؿ المؤثرة فيوالمطمب الرابع : خطوات التخطيطي الإ
تشػػػػكؿ فػػػػي  ي التسػػػػويقي تهػػػػر بهراحػػػػؿ هتسمسػػػػمة وهؤسسػػػػةسػػػػتراتيجعهميػػػػة التخطػػػػيط الإ فّ إ

لػى ذلػؾ إضػافة بالإ ،سػتراتيجياتٍا وخططٍػا بىجػاحإهجهمٍا عهمية تحتاجٍا الهؤسسة في تىفيذ 
 خارج الهؤسسة.عديد هف العواهؿ الهوجودة داخؿ و ٌذي العهمية تت ثر بال فّ إف

 ستراتيجي التسويقي: عناصر و خطوات التخطيطي الإ وؿالفرع الأ 
 ستراتيجي :عناصر التخطيطي الإ  -1

 :  2ستراتيجي هف العىاصر التالية وكها ٌو في الشكؿ الهواليالتخطيط الإ يتكوف
 .وضع الإطار العاـ للئستراتيجية   -
سػواء أكاىػت خارجيػة أو داخميػة هػع تحديػد الفػرص  الهؤسسػةدراسة العواهؿ البيئية الهحيطػة ب  -

 الهتاحة والقيود الهفروضة .
 تحديد الأٌداؼ والغايات .  -
 البديمة والهقارىة بيىٍا . ستراتيجياتوضع الإ  -
ذي يعظػػػـ هػػػف تحقيػػػؽ الأٌػػػداؼ فػػػي إطػػػار الظػػػروؼ البيئيػػػة سػػػتراتيجي الػّػػالبػػػديؿ الإ ختيػػػارا  -

 الهحيطة .

                                                           
 .36 -35ص هرجع سبؽ ذكري، ص ،"استراتيجيات التسويؽ:" هحهود جاسـ الصهيدعي.  1
 .41ص  ،هرجع سبؽ ذكري، بلبؿ خمؼ السكارىة.  2
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وضػػػع السياسػػػات والخطػػػط والبػػػراهج والهوازىػػػات حيػػػث يػػػتـ ترجهػػػة الأٌػػػداؼ والغايػػػات طويمػػػة   -
 زهىية . الأجؿ إلى أٌداؼ هتوسطة الأجؿ وقصيرة الأجؿ ، ووضعٍا في شكؿ براهج

سػػتراتيجيات والخطػػط الهوضػػوعة هػػع هراجعػػة وتقيػػيـ ٌػػذي تقيػػيـ الأداء فػػي ضػػوء الأٌػػداؼ والإ  -
 ستراتيجيات والخطط في ضوء الظروؼ البيئية الهحيطة .الإ

 الهؤسسػػةالهتطمبػػات التىظيهيػػة اللبزهػػة لتىفيػػذ الإسػػتراتيجية هػػع هراعػػاة تحقيػػؽ تكيػػؼ  سػػتيفاءا  -
 . لمهتغيرات الهصاحبة لمقرارات الإستراتيجية

 ستراتيجي التسويقيخطوات التخطيطي الإ -2
عمػػى  عتبػػاراتالافػػي الغالػػب تتشػػابً ىهػػاذج عهميػػة التخطػػيط الإسػػتراتيجي فػػي العديػػد هػػف     

ٍػػا تػػ تي ضػػهىيا فػػي تفسػػير الخطػػوات أىّ  لاّ إالشػػكمية فػػي عػػدد الخطػػوات  ختلبفػػاتالاالػػرغـ هػػف 
 .يتضهىٍا الىهوذجتي الّ 
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 "Stanton "نموذج : (05)شكؿ رقـ 
 

 الغايات والأٌداؼ والسياسات والخطط الأساسية ها يعكس
 ىذٌب؟  فولأيلتىفيذ تمؾ الأٌداؼ، أيف ىحف؟  
 
 

 تكوف هحددة (خاصة) ٌذي الأٌداؼ يجب أفّ 
 حقيقية ( قابمة لمتطبيؽ) وذات تركيب هشترؾ

 
 

  يف الحالييف والهحتهميف ( الهربحيف)الزبوىتشخيص 
 
 
 

   كيؼ يهكف هعرفة إلى أيف ىحف ذاٌبوف؟
 
 

 ىجاز ذلؾ بوجً عهميات التسويؽ السىويةإكيؼ يهكف 
 
 

 كيؼ ىعهؿ ؟ ٌؿ عهمىا ( الىتائج) كها خططىا 
 (الأٌداؼ)

 
 

 .42ص مرجع سبؽ ذكره، محمود جاسـ الصميدعي،المصدر: 
 :1وسوؼ ىقوـ بشرحٍا في الىقاط التالية 

 : وأىدافيا المؤسسة رسالة وتحديد الموقؼ تحميؿ : ولاأ
 الموقؼ : تحميؿ  1-

 وتحميػؿ التسػويقية الفػرص وتحميػؿ قيػاس فػي وتتهثػؿ الخارجيػة البيئػة تحميػؿ عمػى يقػوـ   
 القػوة ىقػاط وتحديػد هؤسسػةلم الحػالي الهوقػؼ تحميػؿ ويعىي الهؤسسة تحميؿ وكذلؾ التٍديدات،
 وؿ.، كها تطرقىا لٍا في الفصؿ الألديٍا والضعؼ

                                                           

 .89، هرجع سبؽ ذكري، صأهيىةقدايفة .   1 

 تحلٌل الحالة

 )المكانة والظروف(

 تحدٌد

 الأهداف

 اختٌار وقٌاس 

 الهدف السوقي

 تصمٌم المزٌج التسوٌقً

 الإستراتٌجٌات والتكتٌك

 تحضٌر خطة

 التسوٌق السنوي

 إلى/ التنفٌذ والتقوٌم
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 : المؤسسة رسالة تحديد  2-
ػا عػف الهؤسسػة تهيػز تػيالّ  الفريػدة الخصػائص عػف عبػارة الهؤسسػة رسػالة فّ إ    هػف غيرٌ

 وتوقعػات قػيـ هػع هىسػجهة أىهػوذجي بشػكؿ تكػوف تػيوالّ  ،1لٍػا الههاثمػة الأخػر  الهىظهػات
وتهثػؿ أيضػا  .2هؤسسػةلم الكمػي بػالغرض تٍػتـ أفّ  الهحتهؿ وهف الرئيسيف، الهصمحة أصحاب
 الأسػئمة عمػى بالإجابػة وذلػؾ السػوؽ، فػي وهسػتقبلب حاليػا الهؤسسػة تمعبػً ذيالػّ الػدور تحديػد
 :التالية

 تقػوـ هػا أفضػؿ ٌػو وهػا الهسػتقبؿ؟ فػي عميػً سػتكوف وهػاذا حاليػا؟ الهؤسسػة وجػدت لهػاذا -
 ب دائً؟

 وأفػاؽ الهؤسسػة إهكاىيػات تقػدير إلػى يحتػاج صػحيحة بطريقػة الهؤسسػة رسػالة تحديػد إفّ    
 .الهتاحة الفرص

 : المؤسسة أىداؼ تحديد  3-
 لتحقيقػً؟ تسػعى هػاذا تتىػاوؿ حيػث تحقيقٍػا، الهؤسسػة ترغػب التػي الىٍايػة ىقطػة تحديػد ٌػي

 وهتى؟ وكيؼ
 

 :المؤسسة إستراتيجية تطوير  :ثانيا
 أٌػداؼ لتحقيػؽ سػتخداهٍاا الهقتػرح الطػرؽ تجػاياو  هػد  تحػدد تػيالّ  الخطػة بٍػا قصػدي    

 هػع والتسػويؽ) التهويػؿ الإىتػاج، (الهتاحػة الإهكاىيػات بػيف التوفيػؽ يػتـ كيػؼ ويعىػي .الهؤسسة
 .الهؤسسة وأٌداؼ البيئة وهحافظة التسويقية الفرص

 :3خلبؿ هف وذلؾ الإستراتيجي الىشاط الهيداف تحميؿ عمى الهرحمة ٌذي وتركز   
 .وتكويىٍا الىشاط هياديف تركيب تحميؿ - 
 هىحىى : أٌهٍا هف ىهاذج باستعهاؿ الإستراتيجي الىشاط لهياديف الإستراتيجي التقييـ - 

 ، وسوؼ ىتطرؽ لٍا لاحقا. BCGالخبرة، 
 

                                                           
1
. Pearcejohn Et Robinson Richard، "Strategic Management : Strategy Formulation Et 

Implementation", New York : Irwin ، 1994 ،P80 
2
 .Johanson G & Scholes،" K، Exploring Corporate Stratégie : Texte & Cases"، Prentice – 

Hall International1994. P12. 
 .89، هرجع سبؽ ذكري، صقدايفة أهيىة. 3
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 .التسويقية الخطة وإعداد التسويقية الإستراتيجية تصميـ التسويقية، الأىداؼ تحديد  :ثالثا
 :التسويقية  الأىداؼ تحديد  1-

 وجٍودٌػا أىشػطتٍا خػلبؿ هػف تحقيقٍػا فػي الهؤسسػة ترغػب تػيالّ  الىتػائج الإدارة تحديػد 
  .التسويقية

 ويجػب) السػوقية الحصػة وزيػادة الهبيعػات حجـ الىهو(زيادة وأٌداؼ الربح أٌداؼ وتتضهف  
ػذا لمقياس، قابمة صورة وفي وهفٍوهة وواضحة التحقيؽ ههكىة التسويقية الأٌداؼ تكوف أفّ   وٌ

 يمي : ٌذي الأٌداؼ فيهاوتتهثؿ  ،بيىٍا فيها هتعارضة وغير هتوازىة كوىٍا إلى بالإضافة
ػي  ، 1السػوؽ يفػ الهؤسسػة لقػوة هقيػاس يٌػ السػوقية الحصػة: الحصػة السػوقيةأ/  تمػؾوٌ

 هػف السػوؽهىسػوبا لهبيعػات  لمهىػتج ةئػف هػف تجاريػة علبهػة هػف الهؤسسػة هبيعات بيف العلبقة
 هػف السػوؽ هبيعػات هػف الهؤسسػة ىصػيب ويعتبػر، 2ىػتج ىفسػًلمه التجاريػة العلبهػات ؼهختمػ
 يتهيػز السػوؽ كػاف إذا خاصػة عمػى تىافسػيتٍا الحكػـ خلبلٍػا هػف يهكػف التػي الهؤشػرات أٌػـ

 ٌػذي كاىػت إذا حيػث اسػتغلبلٍا الهؤسسػة عمػى يجػب هسػتقبمية فػرص عمػى يتػوفر وأف بػالىهو
 3.الآخريف بالهىافسيف هقارىة السوؽ في عالية تىافسية تهتمؾ أىٍا عمى يدؿ ٌذا كبيرة الحصة

 . المبيعات ورقـ الأعماؿزيادة ب/
 تىشػ  فٍػي التىافسية ستراتيجيةللئ الرئيسي الٍدؼ التىافسية الهيزة تعتبر : الميزة التنافسيةج/

 قبػؿ هػف الهسػتعهمة تمػؾ هػف فعاليػة أكثػر جديػدة طػرؽ كتشػاؼا إلػى الهؤسسػة توصػؿ بهجػرد
ا يكوف حيث الهىافسيف،  إحػداث بهجػرد آخػر بهعىػى، و هيػداىيا كتشػاؼالا ٌػذا تجسػيد بهقػدورٌ

 الكثير هعالجة تستٍدؼ هستهرةديىاهيكية و  عهمية فٍي بالتالي، و الواسع بهفٍوهً إبداع عهمية
 عمػى أيّ  الآخػريف عمػى لمهؤسسػة الهسػتهر التفػوؽ لتحقيػؽ والخارجيػة، الداخميػة الهشػاكؿ هػف

ـ و الهشتريف و والهورديف الهىافسيف فٍػي  ،4الهؤسسػة هعٍػـ تتعاهػؿ ذيفالػّ الأطػراؼ هػف غيرٌ
                                                           

 جاهعة كربلبء، ،الإداريةـ الهجمة العراقية لمعمو  ،"دور التوجو السوقي في تحقيؽ الحصة السوقية:" وافحسف جبر عم. 1
 .18، ص  2011، 28العدد، العراؽ

 .284، ص2000، هصر،الإسكىدرية التجارة، كمية، تطبيقية هفاٌيـ ،"الإستراتيجية الإدارةالسيد:"  هحهد إسهاعيؿ  .2
 "،جزائريةال الاقتصادية لممؤسسات التنافسية الميزة تنمية في التسويقي الابتكار لدور تحميمية دراسةى:" عثهاف ليم .3

 التسيير، وعموـ التجارية والعموـ الاقتصادية العموـ كمية التجارية، العموـ في  )د ـ ؿ( وراي الدكت درجة لىيؿ هقدهة أطروحة
 105، ص02,2016/2017ة جاهعة البميد

4
 .Michael Porter:"Avantage Concurrentiel Des Nations"،  Inter Edition ،Paris، France، 

1993 ،P 48. 
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 زهىيػة فتػرة خػلبؿ الهىافسػيف عمػى التفػوؽ هػف الهؤسسػة تهكّػف التػي الخصػائص هجهوعػة
الهيػزة  وبالتػالي يهكػف القػوؿ أفّ ،  1الهىافسػيف هف أفصؿ تىافسي هركز في يجعمٍا هها طويمة،

التىػافس سػتراتيجية إبداع أو خمؽ القيهػة لمعهيػؿ أو عمػى ٍا الإالتىافسية ٌىاؾ هف يىظر لٍا ب ىّ 
خػتلبؼ االهيزة التىافسػية ٌػي تهثػؿ ىقطػة  الهتفؽ عميً أفّ  أفّ  أو خصائص وجودة الهىتوج، إلاّ 

مٍا  ا عمى الآخريف هها قد يؤٌ لى تحقيػؽ هزايػا تىافسػية عديػدة هىٍػا الحصػوؿ إالهؤسسة وتهيزٌ
ت عمى الأرباح هف خلبؿ خفض التكاليؼ أو هف خلبؿ ديهوهػة عهميػة البيػع لمزبػائف لهواصػفا

      2يؤهىوف بٍا كالأهاف والسهعة والشفافية وغيري.
 :التسويقية  الإستراتيجية تصميـ  2-
وسػوؼ ىقػوـ . التسػويقية الأٌػداؼ لتحقيػؽ الهلبئهػة التسػويقية الطريقػة ختيػارا فػي وتتهثػؿ  

 لاحقا بالتعرض لٍا.
 :التسويقية  الخطة إعداد  3-
 هكتوبػة وثيقػة عػف عبػارة تػي ٌػيوالّ  لمتسػويؽ، الإسػتراتيجي لمتخطػيط الأخيػرة الخطػة تعػدّ   

 .ولمرقابة التسويقية الإستراتيجية لتىفيذ اللبزهة التسويقية الأىشطة تفاصيؿ توضح
 الداخميػة الهتغيػرات لهجابٍػة (الػدائـ  والتغييػر بالهروىػة الخطػة ٌػذي تهتػاز أفّ  لػذا يجػب

 الحاصمة). والخارجية هؤسسةلم
 هرة تتـ هٍهة ٍاأىّ  عمى تىفيذٌا أو الإستراتيجية وضع عهمية إلى الىظر يهكف لاوفي الأخير 

 أو الخارجيػة الظػروؼ بعػض أفّ  أو جيػدة، بصػورة الإسػتراتيجية تعهػؿ لا فربهػا فقػط، واحػدة
 إلػى الإسػتراتيجية لإعػادة التعػديلبت بعػضجػراء إ هعػً يتطمػب ههػا تغيػرت قػد الذاتية القدرات

                                                           
دراسػة حالػة  ،دور وظيفة التسويؽ في تيىيؿ المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في ظؿ المتغيرات العالمية:" هرزؽ سعد .1

تخصص ، ورايالدكت شٍادة  لىيؿ هقدهة أطروحة ،الهؤسسات الصغيرة و الهتوسطة الهختصة في صىاعات الغذائية بالجزائر
خػػػػػػلبؿ الهوسػػػػػػـ الجػػػػػػاهعي  ،عمػػػػػوـ التسػػػػػػيير، كميػػػػػػة العمػػػػػػوـ الاقتصػػػػػادية وعمػػػػػػوـ التسػػػػػػيير، جاهعػػػػػػة عهػػػػػػار ثميجػػػػػي الاغػػػػػػواط

 .36، ص2015/2016
 ةاقتصاديلاا تسساؤلمالتنافسية في ا ةزلميا قلتحقي كمدخؿ الالكتروني قيولتسا:" كربالي بغداد، بف ىاهة ىورية .2
 :هتوفر عمى الاىترىت، 58، ص مستغانـ" يةريدم -رئازلجا اتصالات كةرسة حالة شدرا يةرئازلجا

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/276/3/5/7515                                                             

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/276/3/5/7515
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/276/3/5/7515
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ا، ريػة تغييػرا ٌىػاؾ يكػوف وقد هسارٌ ا ههػا الخارجيػة الهؤسسػة بيئػة هسػتو  عمػى جوٌ  يضػطرٌ
 1.إستراتيجيتٍا في تغيير إجراء إلى

 

 ستراتيجي التسويقيالعوامؿ المؤثرة عم  عممية التخطيط الإ الفرع الثاني :
سػػتراتيجي بالبيئػػة الإسػػتراتيجية الهتهثمػػة بىػػوعيف هػػف العواهػػؿ ٌػػي تتػػ ثر عهميػػة التخطػػيط الإ   

ػي عواهػػؿ هرتبطػة ببضػعٍا إلػػى حػد هػػا  هؤسسػػةالخارجيػػة والعواهػؿ الداخميػة لمعواهػؿ البيئػة  وٌ
 :2يمي ها وحسب

  ػػذي العواهػؿ تتصػػؼ بشػكؿ عػػاـ ب ىّ عوامػؿ البيئػػة الخارجيػػة ٍػا لا يهكػػف السػيطرة عميٍػػا : وٌ
ذي العواهؿ تتهثؿ بسبعة عواهؿ ٌي   :أو يصعب السيطرة عميٍا هف قبؿ إدارة التسويؽ وٌ

، الهىافسػػػػػػة، هىافػػػػػػذ التوزيػػػػػػع، التكىولوجيػػػػػػا تجاٌاتػػػػػػًاو ، حجػػػػػػـ السػػػػػػوؽ، قتصػػػػػػاديةالاالظػػػػػػروؼ 
والثقافيػػة، فعمػػػى سػػبيؿ الهثػػػاؿ لا  جتهاعيػػػةالاالقاىوىيػػػة والسياسػػية لمدولػػػة، العواهػػؿ  عتبػػاراتالا

لػى حػد إفػي حػيف يهكىٍػا الػتحكـ  قتصػاديةالايهكف لإدارة التسػويؽ الػتحكـ بػالظروؼ أو البيئػة 
 يع.ها بهىافذ التوز 

 ػذي العواهػؿ تتّ  مؤسسةالعوامؿ الداخمية لم ٍػا يهكػف السػيطرة عميٍػا صػؼ بشػكؿ عػاـ ب ىّ : وٌ
تػػي تعيػػؽ سػػيطرة الػػتحكـ ب ىشػػطتٍا الداخميػػة ولكػػف ٌىػػاؾ بعػػض القيػػود الّ  هؤسسػػةكػػف لمحيػػث يهّ 

ػػذي العواهػػؿ تشػػهؿ هػػوارد  فمسػػفة الإدارة،  الهؤسسػػةإدارة التسػػويؽ عميٍػػا وبػػدرجات هتفاوتػػة، وٌ
بػػػيف العواهػػػؿ الخارجيػػػة  رتبػػػاطوالاالتىظػػػيـ والعواهػػػؿ التسػػػويقية وعمػػػى سػػػبيؿ الهثػػػاؿ، التػػػداخؿ 

هكاىيػػػة السػػػيطرة عميٍػػػا هػػػا يخػػػص العواهػػػؿ التسػػػويقية، الهىػػػتج السػػػعر الترويجػػػي  -والداخميػػػة وا 
كؿ كبيػر والتوزيع، فٍي عواهؿ هكف إلػى حػد بعيػد الػتحكـ بٍػا فػي حػيف تتػ ثر ٌػذي العواهػؿ بشػ

 بعواهؿ البيئة الخارجية كهىافسيف.
 
 
 
 

                                                           
1
 كمية هجمة ،الاستراتيجي"التخطيط  في الاستراتيجي المعمومات نظاـ دور:" همكاوي هحهود ىازـ ،الرجى ىاصر هىصور.   

 .293ص  ،2012، 33العدد ،العراؽ ،الجاهعة الاقتصادية لمعموـ بغداد

 .47، هرجع سبؽ ذكري، ص"استراتيجيات التسويؽ:" هحهود جاسـ الصهيدعي.  2
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 ني : االمبحث الث
 :ستراتيجية التسويقيةالإ اختيارنماذج 

 

 ،سػتراتيجية التسػويقيةالإ ختيػاراهف خػلبؿ ٌػذا الهبحػث سػوؼ ىقػوـ باسػتعراض أٌػـ ىهػاذج    
لتحقيػؽ أٌػدافٍا سػتراتيجية التسػويقية الهىاسػبة الإ ختيػاراتي تستعيف بٍا الهؤسسات هف أجػؿ الّ 

جابيػة يالههيػزات الإالىهاذج يتهيز بالعديد الخصائص و كؿ ىهوذج هف ٌذي  حيث أفّ  الهسطرة،
سػػػػػتراتيجية لتحديػػػػػد هسػػػػػار إٌػػػػػذي الىهػػػػػاذج تعتبػػػػػر أدوات تحميميػػػػػة  لػػػػػى أفّ إضػػػػػافة إوالسػػػػػمبية، 

 .تي تعتهدٌا في السوؽالإستراتيجية الّ 
 

 :  SWOTو  PESTEL وؿ: نموذجالمطمب الأ 
 بغػرض والتصػرفات التسػويقية سػتراتيجياتالإ تحديػد فػي لمهسػاعدة هصػهـ الأسػموب ٌػو  

 هؤسسػةلم والضػعؼ القػوة ىقػاط تحديػد ويتضػهف وكفػاءة بفعاليػة ورسػالتٍا أٌػدافٍا تحقيػؽ
 .1البيئية والتٍديدات والفرص

 

 "SWOT "وؿ : مفيوـ  نموذجالفرع الأ 
الإسػػتراتيجية التسػػويقية الهىاسػػبة عمػػى ضػػوء تحميػػؿ  ختيػػاراٌػػذي الهصػػفوفة تىصػػب عمػػى  فّ إ  

والهتهثمػػة بعىصػػري قوتٍػػا وهكػػاهف ضػػعفٍا هػػف جاىػػب وهػػا بيىٍػػا هػػف  هؤسسػػةالبيئػػة الداخميػػة لم
تػي قػد تواجٍٍػا الّ  التٍديداتتي تبحث عىٍا تحميؿ لمبيئة الخارجية الهتهثمة بالفرص الهتاحة والّ 

رؼ الأوؿ هػػػف كػػػؿ عىاصػػػر هػػػف لحػػػ تصػػػاراخا "SWOT "وقػػػد سػػػهيت ٌػػػذي الهصػػػفوفة بتحميػػػؿ
ا .  SWOT2بػالحروؼ بتحميػؿ  ختصػارالاويهكف تسهيتٍا في بعض الأحياف عمػى ، عىاصرٌ

 :   3بالآتي ىاتٍاههضويهكف تحديد هعىى ٌذي العىاصر 
  : القوةSTRENGFHS   
 سػتخداهٍااوتكوف قػادرة عمػى  الهؤسسةتي تهتمكٍا تمؾ الأشياء الهمهوسة وغير الهمهوسة الّ    

 ٌدافٍا وبها يجعمٍا هتفرقة عمى الهتىافسيف في ذات الصىاعة.أبشكؿ إيجابي لإىجاز 
                                                           

 .116ص، هرجع سبؽ ذكري، قدايفة أهيىة.  1
2
  .Michal Marchesnay:" Management Steratigue"، Les Edition De L Adreg ،2004 ، P42. 

 .220ص  ،2008زيع، عهاف الأردف، دار اليازوري لمىشر والتو  ،"استراتيجيات التسويؽ:" ثاهر ياسر البكري.  3
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   : الضعؼWEGKNES  
هػػف بمػػوغ هػػا تسػػعى إلػػى تحقيقػػً  الهؤسسػػةتػػي تهكػػف ٌػػو الػػىقص فػػي الإهكاىػػات والقػػدرات الّ    

بالهىافسيف، وها يىعكس بالتالي عمى هستو  الأداء الهتحقؽ فيٍا.  قياسا  
   : الفرصOpportunities  
 تػي يهكػف أفّ ٌي الهجالات أو الأحداث الهحتهؿ حصولٍا حاليا أو هسػتقبلب  فػي السػوؽ والّ    

ا  خطػػة إسػػتراتيجية، وغالبػػا هػػا تقػػاس الفػػرص  عتهػػادالتحقيػػؽ أٌػػدافٍا عبػػر  الهؤسسػػةتسػػتثهرٌ
 .بالعائد الىقدي الهتحقؽ أو القيهة الهضافة أو الحصة السوقية

    : التيديداتthreats : 
ذي تسػػعى لأٌػػدافٍا بالشػػكؿ الػّػ الهؤسسػػةتػػي تحػػوؿ دوف تحقيػػؽ تمػػؾ العواهػػؿ أو الإحػػداث الّ    

 ىحصػاراو فػي أتػي خسػرتٍا ، وتقػاس بهقػدار الىقػد الّ الهؤسسػةإليً ويكوف لٍػا أثػر سػمبي عمػى 
   حصتٍا السوقية .

هف أٌـ الىهػاذج التػي يطبقٍػا التسػويؽ الإسػتراتيجي ويعتهػد عميٍػا فػي " "SWOT يعد ىهوذج   
، ىقػػػاط الضػػػعؼ)، وتحميػػػؿ الوضػػػع الخػػػارجي تحميػػػؿ وضػػػع الهؤسسػػػة الػػػداخمي ( ىقػػػاط القػػػوة 

   التٍديدات) وكذلؾ اختيار الإستراتيجية التسويقية الهىاسبة لمهؤسسة. (الفرص،
 

 "SWOT"حميؿ مصفوفة  ستراتيجيات المعتمدة ضمف تالفرع الثاني : الإ
ي هبيىة في الجدوؿ التالي: SWOTٌىاؾ استراتيجيات عديدة ضهف تحميؿ هصفوفة     وٌ

 SWOTستراتيجيات المعتمدة ضمف تحميؿ مصفوفة  الإ ( :05الجدوؿ رقـ )
 تقويـ البيئة الداخمية نقاط القوة نقاط الضعؼ

 الفرص إستراتيجية ٌجوهية إستراتيجية علاجية
 التٍديدات ستراتيجية دفاعيةإ نسحاباستراتيجية إ

 .223 ص مرجع سبؽ ذكره،"، ستراتيجيات التسويؽإ:" ثامر ياسر البكري المصدر:
 :1ويهكف شرح الجدوؿ السابؽ في الىقاط التالية 

 
 ستراتيجية ىجومية :إ 

                                                           
 .223ص  ،هرجع سبؽ ذكري ،"استراتيجيات التسويؽ:" ثاهر ياسر البكري.  1
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ٍػػػا تعبػػػر عػػػف عىػػػدها تكػػػوف فػػػي أفضػػػؿ حالاتٍػػػا لأىّ  الهؤسسػػػةٌػػػذي الإسػػػتراتيجية تعتهػػػدٌا      
هتػػاح لٍػػا هػػف فػػرص فػػي السػػوؽ قػػادرة عمػػى تػػي تهتمكٍػػا و هػػا بػػيف ىقػػاط القػػوة الّ  ىسػػجاـاو توافػػؽ 

ا، وبالتػػالي فػػإفّ  ٌػػذي الإسػػتراتيجية يىبػػع هػػف قػػدرتٍا عمػػى هواجٍػػة الهىافسػػػيف  عتهػػادا اسػػتثهارٌ
تي يعهمػوف بٍػا أو اقتطػاع إجػراء هػف حصصػٍـ فػي السػوؽ عػف كػوف والدخوؿ إلى الأسواؽ الّ 

كبػر هػف ىقػاط ضػعفٍا لكػي لا تسػهح لمهتىافسػيف هػف ردّ الٍجػوـ عميٍػا فػي أهكاهف قوتٍػا ٌػي 
 ىقطة هف ىقاط ضعفٍا الهحتهمة. أيّ 
 إستراتيجية علاجية  : 
لمعلبقػػػة هػػػا بػػػيف ىقػػػاط الضػػػعؼ الهوجػػػودة فػػػي  ىعكػػػاساٌػػػذي الإسػػػتراتيجية الهعتهػػػدة تهثػػػؿ    

 ىتعػػػػػاشالافػػػػػي ظػػػػػؿ  الهؤسسػػػػػةتهثػػػػػؿ حالػػػػػة  تػػػػػي يهكػػػػػف أفّ الفػػػػػرص الهتاحػػػػػة فػػػػػي السػػػػػوؽ. والّ 
ٍػػا أىّ  لاّ إ وىهػػو السػػوؽ وهػػا يىػػتج عىػػً هػػف فػػرص كثيػػرة وهتاحػػة لجهيػػع الهىظهػػات، قتصػػاديالا

هكاىاتٍا الداخمية. وعميً ف  تعتهد إستراتيجية  الهؤسسةإدارة  فّ إخالية هف ضعؼ في قدراتٍا وا 
الهثػػػاؿ فػػػي هػػػدة الىظػػػر  ا ٌػػػو عمػػػي سػػػبيؿوكهّػػػ علبجيػػػة لهواجٍػػػة ىقػػػاط الضػػػعؼ وتصػػػحيحٍا.

تصػػػهيـ حهػػػلبت إسػػػتراتجية هػػػف قبػػػؿ  هىافػػػذ توزيعيػػػً جديػػػدة، عتهػػػادا بٍيكميػػػة إدارة التسػػػويؽ،
 قؿ هىافسة... ال،.أوكالات هتخصصة، الدخوؿ ب جزاء هف السوؽ 

 : إستراتيجية دفاعية 
سػتراتيجيات، وهكهػف ٌػذا الخػلبؼ ٌػو إيختمػؼ عهػا سػبقٍا هػف  عتهادٌػااو ٌذي الإسػتراتيجية   
ٍػػا تعهػػؿ عمػػى تٍديػػدات) خارجيػػة غيػػر هسػػيطرة عميٍػػا، لػػذا فإىّ الهؤسسػػة تواجػػً هتغيػػرات ( فّ أ

الهستطاع وهواجٍة ها تستطيع هواجٍتً، فٍػي غيػر قػادرة عمػى التػ ثير بٍػا  التكييؼ هعٍا قدر
تىػػػتٍج إسػػػتراتيجية الػػػدفاع هػػػف ٍػػػا كهػػػا ٌػػػو حاصػػػؿ فػػػي بيئتٍػػػا الداخميػػػة تٍديػػػدات، وبالتػػػالي فإىّ 

تي قػد تكػوف ذات فتػرة زهىيػة هحػدودة. خلبؿ تعزيز وتقوية هكاهف قوتٍا لهواجٍة التٍديدات والّ 
، عمػػػى  ػػػا لكػػػي تىتقػػػؿ إلػػػى إسػػػتراتيجية الٍجػػػوـ  الهؤسسػػػةتجػػػاوز  أفّ  عتبػػػاراتاوتسػػػتطيع تجاوزٌ

 الفرص الهتاحة في السوؽ. لاقتىاصلمتٍديدات يفتح لٍا هجاؿ 
 نسحابالا جية إستراتي   : 
ٍػػا تهثػػؿ حالػػة التوافػػؽ لأىّ  الهؤسسػػةتػػي تكػػوف بٍػػا تهثػػؿ ٌػػذي الإسػػتراتيجية أخطػػر الحػػالات الّ   

ا وها تواجًٍ هف تٍديدات في البيئة ويعود السبب فػي ذلػؾ إلػى بيف ىقاط الضعؼ الّ  تي تعتبرٌ
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تػي التىافسػية الّ ، فضلب عف الضػغوط الهؤسسةعدـ الكفاءة التشغيمية والإىتاجية والتسويقية في 
 السيئة. قتصاديةالاتواجٍٍا والظروؼ 

ػػذي الإسػػتراتيجية يهكػػف تسػػهيتٍا فػػي بعػػض الأحيػػاف بإسػػتراتيجية     ، لكوىٍػػا تحػػد ىكهػػاشالاوٌ
هف أىشطتٍا وتقمصػٍا بهػا يػؤدي إلػى تقميػؿ التكػاليؼ وتػ ثير الهىافسػيف عميٍػا إلػى حػيف، وهػف 

 .1هف السوؽ الكمى  ىسحابالاثـ تعاود الىشاط ولا تقوـ بعهمية التصفية أو 
 

 "SWOT "مصفوفة نموذج تنفيذ كيفية الفرع الثالث :
 2:التالية الإجراءات يتطمب SWOT""ة هصفوف تىفيذ 

 وبالضػبط التسػويقي بالتحميػؿ القيػاـ طريػؽ عػف وذلػؾ البيئيػة العواهػؿ أثػر وتقػويـ تحديػد  1-
الهىافسػة  شػدة الطمػب، الهىافسػة، العػرض، تحميػؿ فػي يتهثػؿ الػذي خػارجي تحميػؿ بواسػطة
 .الهتاحة وتٍديدات لمفرص ستكشاؼا لغرض العاهة البيئة وعواهؿ

 .الهستقبؿ حوؿ بتوقعات القياـ  2-
 تحميػؿ خػلبؿ هػف والضػعؼ القػوة ىقػاط بتحديػد يقػوـ والضػعؼ، القػوة ىقػاط تقػويـ 3-

 . الهؤسسة وثقافة التىظيهي الٍيكؿ تحميؿ ذلؾكو  ،)الهالية التسويؽ، الإىتاج،(الوظيفي
 .الإستراتيجية الخيارات إعداد 4-
 . الهىاسبة التسويقية الإستراتيجية ختيارا 5-
أف تػوفر بعػض الشػروط والعواهػؿ  لابػد عمػى الهؤسسػة SWOT""هصػفوفةهف أجؿ ىجػاح     
الداخميػػة وهحاولػػة جهػػع البياىػػات والهعموهػػات ؿ تحميػػؿ عواهػػؿ البيئػػة الخارجيػػة و الإجػػراءات هثػػو 

عػػػف طريػػػؽ بحػػػوت التسػػػويؽ وتفعيػػػؿ ىظػػػاـ الهعموهػػػات التسػػػويقي التػػػي تسػػػتطيع الهؤسسػػػة هػػػف 
تيجية الهىاسػػػبة حسػػػب ويسػػػاعد فػػػي اختيػػػار الإسػػػتراخلبلػػػً التوّقػػػع بهػػػا يحصػػػؿ لٍػػػا هسػػػتقبلب، 

كها أف عهمية تىفيػذ الإسػتراتيجية التسػويقية يتطمػب هيزاىيػة هاليػة لػذلؾ لابػد  ظروؼ الهؤسسة،
 عمى الهؤسسة تخصيص ٌذي الهيزاىية هف أجؿ ىجاح ٌذا الىهوذج.

 

                                                           
 TOYOTA ، حالة تطبيقية لشركة"لبناء استراتيجيات التسويؽ SWOTالميزة التنافسية باعتماد تحميؿ ":ثاهر البكري. 1

الهىافسة والاستراتيجيات التىافسية لمهؤسسات الصىاعية خارج قطاع  :الهمتقى الدولي الرابع حوؿ ،لصىاعة السيارات
 .14صالأردف،  عهاف، الهحروقات في الدوؿ العربية،

راف دار ،"قدـتالم التسويؽ مداخؿ :"الصهيدعي جاسـ هحهود . 2  .80ص ، 1994 ،الأولى الطبقة، عهاف، الأردف، زٌ
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 :PESTELالفرع الرابع : نموذج 
فػػي الدولػػة أو فػػي الهجػػاؿ الخػػارجي لمدولػػة التػػي ج تحميػػؿ العواهػػؿ الخارجيػػة ذيشػػهؿ ٌػػذا الىهػػو 

يخطط الإستراتيجية وتحقيؽ أٌدافٍا، يهكف أف تؤثر سمبا أو إيجابا عمى تىفيذ ال  : 1وٌ
  العوامؿ السياسيةP)olitical): 
 الىظاـ السياسي في الدولة -
ا عمى إتخاذ القرار -  القو  السياسية وت ثيرٌ
 العلبقات السياسية الخارجية -
  الاقتصاديةالعوامؿ (E)conomical  : 
 الىظاـ الاقتصادي في الدولة -
 هد  تدخؿ الحكوهة في الىشاط -
 البىية التحتية اللبزهة و الهتاحة لأداء الىشاط -
 هستويات وتكاليؼ العهالة ب ىواعٍا لإىجاز الىشاط -
  العوامؿ الاجتماعية(S)ocial : 

 تغييػر الػدخؿ، وتوزيع الديهوغرافي، السكاف هثؿ سهات الاعتبار في ت خذ الاجتهاعية العواهؿ
ػػا والإىفػػاؽ الترفيػػً ىحػػو الاتجػػاي الاجتهػػاعي، والحػػراؾ الحيػػاة، ىهػػط ػػذي وغيرٌ  تػػؤثر العواهػػؿ وٌ
 ىظػػر وجٍػػة فٍػػـ فػػي يسػػاعد الاجتهػػاعي التحميػػؿ. الهىتجػػات هػػف الرفػػوؼ عمػػى هباشػػر بشػػكؿ

 الآهػػػاؿ هػػػف العهػػػلبء وعػػػي زيػػػادة يهكػػػف الصػػػحية، الرعايػػػة قطػػػاع وفػػػييػػػدفعٍـ،  وهػػػا العهػػػلبء
 .2العهلبء خدهة عمى ضغطا يضع بدوري والذي الأسعار لمشفافية

  العوامؿ التكنولوجية(T)echnical: 
تتعمؽ بالوسائؿ الفىية الهستخدهة في تحويؿ الهدخلبت الى هخرجات ، والتغيػرات التكىولوجيػة 

صػىاعة الالكتروىيػػات ر بقػوة هثػؿ فػالبعض يتػ ث يقػة هتسػاوية،لاتػؤثر عمػى كػؿ الصػىاعات بطر 
أقػؿ تػ ثرا بػالتغيرات الهلببػس والاتصالات والصىاعة الحربية، فػي حػيف أف الصػىاعة الغذائيػة و 

                                                           
زهسيس، ، هيىاس برىت لمطباعة ،"التخطيط الاستراتيجي المؤسسي:" هحهد هصطفى الفولي، ثاهر هحهد الفولي . 1

 .108ص، 2013، هصر

2
 .http://ar.affdu.com/pestel-analysis.html.12/05/2017 
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لكػػػف ٌػػػذا لايعىػػػي تجاٌػػػؿ التغيػػػرات التكىولوجيػػػة فػػػي ٌػػػذي الصػػػىاعات ،كهػػػا أف  التكىولوجيػػػة،
 .  1هايهكف إعتباري تٍديدا بالىسبة لصىاعة هايهكف أف يهثؿ فرصة لصىاعة أخر 

 لعوامؿ البيئية ا(E)nvironmental:   
 إلى أي هد  تراعى الأبعاد البيئية عىد إتخاذ القرار -
 ٌي الاعتبارات البيئة الهرتبطة بالقطاع ها -
 2ٌي الهشاكؿ البيئية ذات الأولوية الهؤثرة ......ال، ها -
 القانونية العوامؿ (L)egal  : 

 الهسػػتٍمؾ وحقػػوؽ الأجػػور، وقػػواىيف العهػػؿ وقػػواىيف الشػػركات قػػواىيف القاىوىيػػة العواهػػؿ وتشػػهؿ
 يجػب لا وهػا بػً القيػاـ يجػب هػا فٍػـ عمػى الشػركات أف جػدا الهٍػـ هػف ذلػؾ إلػى وها والقواىيف

ػػذا ثػػـ العػػالـ، هسػػتو  عمػػى هىظهػػة الحػػرؼ إذا. ىاجحػػة لمتجػػارة فعمػػً  جػػدا ٌاهػػة هىطقػػة ٌػػو وٌ
 الرعايػػة قطػػاع وفػػي القاىوىيػػة، والمػػوائح القواعػػد هػػف هجهوعػػة لػػديٍا دولػػة كػػؿ أف حيػػث لرعايػػة،
ذا الصحية،  3الرئيسية. يصبح الهىظهة ىوعية ثـ التقاضي، في زيادة ٌىاؾ كاف وا 

إٌػػتـ بتحميػػؿ عىاصػػر البيئػػة الخارجيػػة التػػي تعػػد هػػف أٌػػـ الهتغيػػرات  pestelىلبحػػظ أف ىهػػوذج 
ػذا هػف أجػؿ فٍػـ هايحصػؿ فػي البيئػة  أي هشػروع، التي يجب تحميمٍا عىػد بدايػة أو إىطػلبؽ وٌ

حيػث أف كػؿ هؤسسػة أو  ارجية وهعرفة هايعترض الهشاريع والهؤسسػات فػي أداء أعهالٍػا،الخ
هشػػػروع تػػػؤثر عميػػػً جهمػػػة هػػػف العواهػػػؿ الخارجيػػػة التػػػي شػػػرحىاٌا سػػػابقة لػػػذلؾ وجػػػب هعرفػػػة 

 خمؿ.  القرارت اللبزهة عىد وقوع أيؿ ٌذي البيئة لإتخاذ الاجراءات و هعموهات حو 
 

  : BCG الاستشارية بوسطف جماعة المطمب الثاني : نموذج
 "Boston ستشػاريةالا بوسػطف هجهوعػة اسػـ هػف الأوؿ الحػرؼ "BCG"بػالحروؼ  يقصػد

consulting group" ،ي  أسػموب بعهػؿ قاهػت الرائػدة الإدارية الاستشارات هؤسسة عف عبارة وٌ
 لػديٍا سػتراتيجيالإ الىشػاط هيػاديف جهيػع بتقيػيـ تقػوـ أفّ  هؤسسػة لأيّ  خلبلػً هػف يهكػف هعيف

                                                           
تيثير التحميؿ البيئي كآلية مف آليات اليقظة الإستراتيجية في بناء الميزة التنافسية :" فايز هحمب ،الشريؼ بقة .1

 .137ص ،02/2018العدد  ،الهجمة الجزائرية لمتىهية الاقتصادية ،"لممؤسسة  الاقتصادية

2
 .109ص ،هرجع سبؽ ذكري ،ثاهر هحهد الفولي، الفوليهحهد هصطفى .  

3
. http://ar.affdu.com/pestel-analysis.html.18/01/2017 
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 الهلبئهػة التسػويقية الإسػتراتجية ختيارا في تساٌـ وأيضا السوقية، الحصة/الىهو هصفوفة في
 .ستراتيجيالإ الىشاط هياديف لهختمؼ

 

  :BCG الاستشارية بوسطف جماعة وؿ : مفيوـ مصفوفةالفرع الأ 
ػذا لدراسػتٍا، الهؤسسػة ىشػاطات هػف هجهوعػة عتبػارالا بعػيف ت خػذ BCG إفّ    إطػار  فػي وٌ

 تستطيع لا الهؤسسة أفّ  باعتبار السوؽ وحصص الصىاعة، أو القطاع ىهو ببعديف هصفوفة
 قصػد هىتوجاتٍػا حػوؿ ىظػرة تصػيغ أفّ  عميٍػا يجػب بػؿ لمتعقػد ىظػرا ىشػاطاتٍا فػي تفكػر أفّ 

 1.ىشاطاتٍا هختمؼ بيف الهوارد تحويؿ
سػػػتراتيجيات الخاصػػػة بالهىتجػػػات ىجاحػػػا  هتهيػػػزا  فػػػي وضػػػع الإ قػػػد حققػػػت  BCGهحفظػػػة  فّ إ  

الهتعػػددة التػػي تتعاهػػؿ بٍػػا الهؤسسػػات وخاصػػة فيهػػا يتعمػػؽ بتحقيػػؽ الهػػزيج السػػمعي، لػػذلؾ ي عػػد 
ذي كسػػػب د لٍػػذا الىهػػوذج والػّػذي توصػػمت إليػػً تمػػؾ الهؤسسػػات بهثابػػة القبػػوؿ الجيّػػالىجػػاح الػّػ

ً  هػف قبػؿ هجهوعػة بوسػطف  ذي ت ّـوالّ  ستخداـالاشٍرة هف خلبؿ   ، وبهػا أفّ ستشػاريةالاتصهيه
يطمػػػؽ عميػػػػً بىهػػػػوذج تحميػػػؿ هعػػػػدؿ الىهػػػػو  ً يهكػػػػف أفّ فإىّػػػػ سػػػتثهاراتبالاٌػػػذا الىهػػػػوذج يتعمػػػػؽ 

ي  :2والحصة السوقية لمهىتج ولً صمة بثلبثة جواىب رئيسة وٌ
 دورة حياة الهىتج.  - 
 التدفقات الىقدية. - 
 .ستثهارالاحصة السوؽ/ العائد عمى  - 

 الىهوذج يعتهد في التحميؿ عمى هعياريف أساسييف ٌها : فّ إوعمى ٌذا ف
 هعدؿ ىهو السوؽ الىسبي. -
 حصة السوؽ هف الهىتج. -

 :3الزهف عبر الأداء (التعمـ)عمى الخبرة أثر ٌو أساسي فتراضا عمىيقوـ الىهوذج  وكذلؾ
 
 

                                                           
 .63ص  ،1992،  الأردف، عهاف، ،"التسويؽ إستراتيجية ": إبراٌيـ عبيدات هحهد. 1
، "تقييـ موقؼ الشركة التنافسي( في BCGتحميؿ محفظة الأعماؿ ) أسموباستخداـ :" يفاء عبد الغىي عودة اللبيذ. 2ٌ

 .373، ص2013، 2العدد ، ، العراؽالبصرة، ساىيةالإىهجمة جاهعة بابؿ، العموـ 
3
.Aurial.J.M، Et Autre:" Economie D'entreprise"، T2، Cle C.S.A، France،1996، Pp 83-84. 
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 :الخبرة  منحن 
 كمهػا الهىشػ ة، فػي للئىتػاج الهتراكهػة الخبػرة تضػاعفت كمهػا ًأىّػ فتػراضا عمػى يقػوـ    

ػذا والتسػويؽ، الإىتػاج لأىشػطة تكمفػة الوحػدة ىخفضػتا  التىافسػي الوضػع هػف يحسػف هػا وٌ
 .لمهىش ة

 لموحدة الكمية التكمفة تىخفض بالضعؼ، الإىتاج تراكـ كمها ًأىّ  BCG الػ دراسات أثبتت وقد   
الهىشػ ة ىشػاطٍا  تحػدد عىػدها أخػر  جٍػة وهػف جٍػة، % ٌػذا هػف30 – 20بحػوالي الهىتجػة

مػة العاهمػة واليػد الفىيػة والهعرفػة الخبػرة هػف رصػيدٌا ويكػوف بدقػة قتصاديالا  يتضػاعؼ الهؤٌ
 التكاليؼ. وتىخفض حجـ الإىتاج

 :1أىميا مظاىر عدة خلاؿ مف الخبرة منحن  ويظير
 التعمـ. -
 التخصص. -
 .الاستثمار -
 حجـ الإىتاج. في بالزيادة هقارىة تكمفة الوحدة تخفيض حيث هف وذلؾ الحجـ، قتصادياتا -

 .وتطورا تكييفا أكثر تكىولوجيا إلى المجوء- 
 هىٍا: هصادر عدة هف الهىش ة تستهد في الخبرة أفّ  إلى الإشارة وتجدر

 فحسب، الهباشر العهؿ تكمفة ىخفاضا عمى الخبرة ت ثير يقتصر لا  :العهؿ عىصر كفاءة- 
 والتسويقية. الإدارية والهصروفات الهباشرة غير العهالة تد لتشهؿتهّ  بؿ

عػادة الأداء طػرؽ وتحسػيف العهػؿ تخصػص  عهميػات وظٍػور الإىتػاج، عهميػات تصػهيـ وا 
دخاؿ إىتاجية جديدة، عادة الهوارد خميط في والتغيرات التحسيىات وا   الهىتج. تصهيـ وا 

 .التعمـ زيادة إلى يؤدي هها العهؿ تكرار إلى يؤدي حيث : الهىتج تىهيط -
ػي لمهصػفوفة، الأفقػي الهحػور عمػى تهثػؿ  :الىسػبية السػوقية الحصػة -  حصػة عمػى تعبػر وٌ
 هىافس. ب كبر هقارىة ستراتيجيإ هجاؿ ىشاط كؿ
ىا  :حالتيف تظٍر وٌ

                                                           
1

 .Abate René ،Jean-Marie Ducreux، Nicolas Kachaner:"  Le Grand Livre De La 

Stratégieboston Consulting Group:"  Éditions D’organisation Groupe Eyrolles،  Paris،  

France 2009، P24. 
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 هباشػرة، بعػدٌا يػ تي ذيالّ  الهىافس ى خذ الهسيطرة، الهىش ة ٌي كاىت إذا : الأول  الحالة 
 .1هف  أكبر(DAS) لمهىش ة  السوقية الحصة وبالتالي تكوف

 السوقية الحصة تكوف وبالتالي الهىش ة، هف وأقو  أكبر هىافسيف ٌىاؾ  :الثانية الحالة 
 .1 لمهىش ة أقؿ هف

و لمهصفوفة، العهودي الهحور عمى يكوف  :الىهو هعدؿ  الصىاعة. جاذبية عف يعبر وٌ
 

    BCGالاستشارية بوسطف جماعة نموذج تنفيذ كيفيةالفرع الثاني: 
  :1التالية الخطوات إتباع الهؤسسة عمى فإف التحميؿ بٍذا لمقياـ 

ػي : الىسػبية السػوقية الحصػة تحديػد 1-   هقارىػة هؤسسػةلم السػوقية حصػة عػف عبػارة وٌ
 .الرئيسسيف لمهىافسيف السوقية بالحصة

حصة السوقية لمهىظهة=  الىسبية السوقية حصة
 الحصة السوقية لمهىافسيف الرئييسيف 
 

n (عدد الهىافسيف الهباشريف ) 
 الأفقي الهحور عمى هبىية تكوف السوقية الحصة

 %10يكػوف أعمػى هػف  عىػدها هرتفػع ىهػو هعػدؿ يكػوف : السػوؽ ىهػو هعػدؿ تحديػد -2
 وهىخفض في حالة العكس، ويكوف هبيف عمى الهحور العهودي

                                                                     ىسػبة ىهػو السػوؽ = 
                    D=  ⁄  √   

D  ٌي قطر :DAS 
a  ٌي حصة كؿ :DAS هؤسسةعهاؿ الكمي لمهف رقـ الأ 

ستراتيجية) يتوافؽ هع هجهوعة الإ ستراتيجية ( أو الأعهاؿ: هىطقة الأعهاؿ الإ DASوحدة 
قد تتكوف الهؤسسة هف  ،فرعية هف هؤسسة هتخصصة في ىوع واحد هف الهىتج (أو الخدهة)

                                                           
 .120قدايفة أهيىة ، هرجع سبؽ ذكري ، ص. 1
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، تجهع بيف تقييـ التٍديدDASىشطة هحفظة الأ فّ إوبعبارة أخر   .DAS1 واحد أو أكثر هف 
 2والفرص لمبيئة و ىقاط القوة والضعؼ لمهؤسسة.

ستراتيجي فىتحصػؿ عمػى أربػع هياديف الىشاط الإ وضع تحديد يهكف السابقتيف الخطوتيف بدهج
 خاىات هبيىة في الشكؿ التالي:

 

 BCGمصفوفة  ( :06) رقـشكؿ 
           

 
 
 

 السوقية      
 
 
 

 عالي                 
 

، 1998 ،الأول الطبعة  الأردف.دار اليازوري لمنشر، عماف، الإستراتيجية" :"الإدارةياسيف سعد غالب المصدر :
 .122ص

 

  (ستفياـالاول  :  )علامة الخمية الأ 
 ٍػا ذات حصػة سػوقية هىخفضػة، أيّ وعادة ها تتهيز الهىتجات التػي تقػع فػي ٌػذا الهربػع ب ىّ 

ػػػا التىافسػػػي ضػػػعيؼ، ولكػػػف هعػػػدؿ الىهػػػو هرتفػػػع كهػػػا أفّ  أفّ  توجٍػػػات الهؤسسػػػات غيػػػر  هركزٌ
تكثػؼ الاسػتثهارات فػي تمػؾ الهىتجػات إذ التوقعػات قػد تشػير  عميٍػا أفّ  هعموهة وعمى ٌذا فػإفّ 

ذا سبب كافي لجعؿ الهؤسسػة  تعطػي فرصػة لمتغييػر لجعػؿ تمػؾ  لى إفّ إ الهبيعات قد تزداد وٌ
الهىتجػػات أف تصػػبح ىجوهػػا  فػػي الهسػػتقبؿ، ولكػػف بالهقابػػؿ قػػد لا يتحقػػؽ ٌػػذا الطهػػوح وتصػػبح 

وعمػػػى ذلػػػؾ  زالػػػةيعػػة توجػػػً الهؤسسػػػة يتصػػؼ بالإفػػي هربػػػع الوضػػػع القمػػؽ، وبالتػػػالي تكػػػوف طب
                                                           

1
 . Manuel cartier ،Hélène delacour،Olivier joffre:"Maxi fiches de Setrategie" ، Dunod، 

paris . France،2010.p30. 
2
. Franck Brulhart:"Les 7 Points Clés Du Diagnostic Stratégique Avec La Méthode Des 

Cas" , Editionsd’organisationgroupe Eyrolles، Paris ، France، 2009.P104. 

 ؟        الاستفياـعلامة 
Question mark                 

    starsالنجوـ   

 الوضع القمؽ
 Dog 
 
 
 

 الىقدية إدرار$  
 cows flow 
 
 
 

 عالي

 معدل

 النمو 

 منخفض

 منخفض                    قوي
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ولػػى أو عػػادة هػػا تسػػهى بهرحمػػة تقػػديـ تهثػػؿ الهرحمػػة الأ سػػتفٍاـلااعلبهػػة  ىقػػوؿ أفّ  يهكػػف أفّ 
 .1السمعة في هىحىى دورة حياة الهىتج

الشػػركة تستشػػعر الكثيػػر هػػف الأهػػواؿ عمػػى الهىتجػػات أو وحػػدات الأعهػػاؿ تكػػوف ضػػهف  فّ إ
) ضػػهف هصػػفوفة غمغػػؿ، تطػػوير الهىػػتج، تطػػوير السػػوؽالىهػػو تسػػتراتيجيات (إٌػػذي الخميػػة ٌػػي 

 2ٍا تتيح لٍا فرصة إلى حصة أفضؿ في السوؽ .ىّ السوؽ لأ
  )الخمية الثانية : )النجوـ 

 أيّ  3ٍػا ذات هعػدؿ ىهػو وحصػة سػوقية عػاليتيفوعادة ها توصؼ الهىتجات في ٌذا الهربع ب ىّ 
ت خػذ  ٍا تهتمؾ هركزا  تىافسيا  قويا  وبذلؾ لٍا أهكاىية في تحقيؽ أرباح عالية هها يسػتدعي أفّ أىّ 
لػػى أهػػواؿ لتهويػػؿ الىهػػو السػػريع وعمػػى إٍػػا تحتػػاج ىّ إعػػلبف، وعمػػى ٌػػذا فبالتهويػػؿ والإولويػػة الأ

ٍا قد تتراجع لتصبح في هربع الوضع القمؽ، وعادة ها تسهى ٌػذي الهرحمػة العكس هف ذلؾ ف ىّ 
 .4بهرحمة الىهو  في دورة حياة الهىتج

 وبطبيعة الحاؿ فإف الهىتجات التي تقع في الخمية لا تسعى الشركة فقط إلى جىي الأرباح 
 تىفؽ عميٍا ها تستطيع بد هف حصتٍا السوقية وهواجٍة الهىافسيف بقوة ولذلؾ هىٍا، بؿ أفّ 

 :  5ٍا تىتٍج لتحقيؽ الآتيفإىّ 
تهيػزا -ص أكثػر التكثيؼ في أىشطة البحث والتطػوير لغػرض إكسػاب الهىػتج صػفات وخصػائ  -

ػذا هػا  ولغرض الهحافظة عمى هيزتٍا التىافسية والحد هف إهكاىية التقميػد هػف قبػؿ الهىافسػيف وٌ
 يتطمب الهزيد هف الأهواؿ الهستثهرة في الهىتجات الهوجودة في ٌذي الخمية.

تعوضػػػػً بزيػػػػادة عػػػػدد الوحػػػػدات الهباعػػػػة، أو هػػػػف خػػػػلبؿ تخفػػػػيض  ذي تسػػػػتطيع أفّ الػػػػربح الػّػػػ  -
 بهستو  هىحىى الخبرة والتعمـ لد  العاهميف في أىشطتٍا الهختمفة. رتقاءالابب التكاليؼ بس

                                                           
، عهمياتٍا الهعاصرة، دار وائؿ لمىشر والتوزيع ،هداخمٍا ،هفاٌيهٍا ،"الإستراتيجيةالإدارة :" الحسيىي فلبح حسف عداي. 1

 .212ص،  2006الطبعة الثاىية، ، عهاف، الأردف
 .224، صع سبؽ ذكريهرج ،ثاهر ياسر البكري. 2

3. Claude Demeure:"Aide-Mémoire De Marketing" ،6édition  Dunod، Paris،France، 2008 ،

P89. 
4
. Metin Javier: " Et Jay , Firm Resourceas & Sustained “Competitive Advantage Journal 

Of Management”, January   Vol38،1،2012 ،Pp ، 375  ، 414.                   
 .224، هرجع سبؽ ذكري، ص"استراتيجيات التسويؽ :"ثاهر ياسر البكري .  5
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تعزيػػز ىشػػاط التػػرويج ب سػػاليب وطػػرؽ هبتكػػرة وجديػػدة لهواجٍػػة الهىافسػػيف أو الػػداخميف الجػػدد   -
هىافػذ توزيعيػة أكثػػر  ختيػاراو سياسػات التىويػع فػػي عهميػات التوزيػع  عتهػادالمسػوؽ، فضػلب عػف 
 ت ثيرا  في السوؽ.

  (الأبقارالنقدية ) إدرارثالثة : الخمية ال: 
ػػا فػػي  أفّ  وتهثػػؿ الهىتجػػات السػػوقية العاليػػة، أيّ      حصػػتٍا السػػوقية عاليػػة ولكػػف هعػػدؿ ىهوٌ

ٍػػا هربحػػة أكثػػر ههػػا إىّ  ٌػػذي الهىتجػػات ت وَلػػد تػػدفقات ىقديػػة، أيّ  السػػوؽ ضػػعيؼ، وبالتػػالي فػػ فّ 
اد تسػػػتخدـ لإيجػػػ التػػػدفقات الىقديػػػة يجػػػب أفّ  ىتػػػاج والتسػػػويؽ، وعمػػػى ٌػػػذا فػػػ فّ تحتاجػػػً فػػػي الإ

، علبهػػػػػػات اسػػػػػػتفٍاـ تصػػػػػػهـ  ) لػػػػػػذلؾ يجػػػػػػب أفّ هجػػػػػػالات ذات فػػػػػػرص ربحيػػػػػػة عاليػػػػػػة (ىجػػػػػػوـ
ٌػػػذا الهربػػػع يهثػػػؿ هرحمػػػة  ا أفّ سػػػتراتيجيات قػػػادرة عمػػػى الهحافظػػػة عمػػػى الحصػػػة السػػػوقية، كهّػػػإ

 1الىضوج في هىحىى دورة حياة الهىتج.
سػػتراتيجية إفػػي  الهؤسسػةوعمػى الػػرغـ هػف كػػوف هعػػدؿ ىهػو السػػوؽ هػىخفض فيٍػػا، وتىػػتٍج     

 : 2أعهالٍا الآتي لمتعاهؿ هع ٌذي الخمية
تقمػػيص الإىفػػاؽ الهػػالي فػػي أىشػػطة التػػرويج إلػػى حػػد هػػا لكوىٍػػا قائػػدة لمسػػوؽ وبالتػػالي تػػوفر  -

 ٌذا الفرؽ في التخفيض ىحو زيادة ٌاهش الربح.
تػي تقػع فػي العوائد الهالية الهتحققة هف هىتجات ٌذي الخمية لػدعـ إسػىاد الهىتجػات الّ  ستخداـا  -

 3 الخلبيا الأخر  لكي تىتقؿ إلى هستو  تىافي أفضؿ.
طػػوؿ فتػػرة ههكىػػة طالهػػا كاىػػت تحقػػؽ تػػدفؽ إبقػػاء هىتجاتٍػػا ضػػهف ٌػػذي الخميػػة لأتسػػعى إلػػى   -

هػف السػوؽ  ىسػحابالا حتهاليػةاتػي تعىػي ىقدي هف جاىػب ولكػي لا تىتقػؿ إلػى خميػة الكػلبب الّ 
 هف جاىب آخر.

   الخمية الرابعة : الكلابDogs   
تبقػي  الهؤسسػةهىتجػات  وتسهى ٌذي الخمية أيضا بخمية الوضع الهضطرب لمدلالة عمػى أفّ   

لىجاحػػات هحتهمػػة بٍػػا  أكثػػرتحقػػؽ إحػػداٌا أو  أفّ  حتهػػاؿالٍػػا فػػي هىتجػػات ٌػػذي الخميػػة عمػػى 
الهىػتج ذو شػٍرة بعػد سػابقة وتسػعى  فّ إتي تقػوـ بٍػا إدارة التسػويؽ، أو عهميات هسح السوؽ الّ 

                                                           
 .375 -374، صهرجع سبؽ ذكري ٌيفاء عبد الغىي عودة اللبيذ،. 1
 .225، صهرجع سبؽ ذكري ،"استراتيجيات التسويؽ :"البكريثاهر ياسر . 2
 .225ص . ىفس الهرجع.3
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بهىتجػػػات أخػػػر  بػػػؿ بٍػػػا الشػػػركة ولكػػػف فػػػي  ٌتهػػػاـالاالشػػػركة لإبقائػػػً لكػػػي يسػػػاعد عمػػػى إثػػػارة 
ا والخػروج هػف السػوؽ لأالغالب الهىتجات الّ  كمفتٍػا  فّ تػي تقػع ضػهف ٌػذي الخميػة يكػوف هصػيرٌ

   تي تحققٍا .تكوف أكثر هف العوائد الّ 
   BCG الاستشارية بوسطف ستراتيجية لمصفوفة جماعةالفرع الثالث  : الخيارات الإ

 سػػتراتجيااٌػػذي الهصػػفوفة تتكػػوف هػػف أربعػػة خلبيػػا وكػػؿ خميػػة تهثػػؿ هركػػزا   فّ إهػػف الهلبحػػظ   
تبىػػي ٌػػذا  الهوقػػؼ وعمػػى الهؤسسػػة أفّ سػػتراتيجيا  يتىاسػػب هػػع ذلػػؾ إلمهىػػتج ولكػػؿ هركػػز خيػػارا  

ساسػػػػية الخطػػػػوة الأ فّ إسػػػػاس فػػػػالخيػػػػار طبقػػػػا  لهركػػػػز الهىػػػػتج داخػػػػؿ الهصػػػػفوفة. وعمػػػػى ٌػػػػذا الأ
ذي لػػػى تحقيقٍػػػا ٌػػػو تحديػػػد الخيػػػار الاسػػػتراتيجي الػّػػإتسػػػعى الهؤسسػػػة  تػػػي يجػػػب أفّ والهٍهػػػة الّ 

 ىتجػػات ويجػػب أفّ ذي يىبغػػي تحقيقػػً ولكػػؿ هىػػتج هػػف الهـ ويىسػػجـ هػػع طبيعػػة الٍػػدؼ الػّػءيػػتلب
ً لا يتصؼ ٌػذا الخيػار بػالتوازف ويحقػؽ رسػالة الهؤسسػة، وفػي ضػوء ٌػذا التحميػؿ ىسػتىتج ب ىّػ

لػـ يػتـ تحديػد هوقػع الهىػتج عمػى الهصػفوفة، وبشػكؿ عػاـ  ستراتيجي هػاإخيار  يهكف تحديد أيّ 
 .1فةستراتيجي يقابؿ خمية هف خلبيا ٌذي الهصفو إستراتيجية وكؿ بديؿ إٌىاؾ أربعة بدائؿ 

 : إستراتيجية البناء 
ػػػي هػػػػف ضػػػػهف     لػػػػى بىػػػػاء وتقريػػػر الحصػػػػة السػػػػوقية لمهىػػػػتج إسػػػػتراتيجيات الىهػػػو وتٍػػػػدؼ إوٌ

تػػػي ولػػػى وكػػػذلؾ الهىتجػػػات الّ سػػػتراتيجية لمهىتجػػػات الجديػػػدة لتقابػػػؿ الخميػػػة الأوتصػػػمح ٌػػػذي الإ
بػالتراجع، تي حصػتٍا السػوقية بػدأت الىقد الّ  بقارألى هركز الىجوهية وبعض هىتجات إوصمت 

سػػػتراتيجية البىػػػاء قػػػد يمحػػػؽ الضػػػرر بالربحيػػػة عمػػػى إ عتهػػػاداحيػػػاف يكػػػوف ولكػػػف فػػػي بعػػػض الأ
   .الهد  القصير

تكػػوف عهميػػة  تبىػػي  ولكػػف قػػد يكػػوف ٌػػذا الضػػرر وقتيػػا  ويهكػػف تعويضػػً هسػػتقبلب  لػػذلؾ لابػػد أفّ 
ىػػػي تحهػػػؿ ى لا تكػػػوف الىتيجػػػة ٌػػػي الفشػػػؿ ههػػػا يعسػػتراتيجية البىػػػاء هدروسػػػة بشػػػكؿ دقيػػػؽ حتػّػػإ

 .2الهؤسسة لىفقات طائمة دوف جدو 
 بالوضع القائـ :  حتفاظالاستراتيجية إ 

                                                           
1 . T.Atamer ، R. Calorie: "Diagnostic Decision strategy's " ، 8

th
 edition ، pairs، France، 

1998 ، p12. 
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سػػتراتيجية دفاعيػػة هػػف ، إذ ت عػػد ٌػػذي الإسػػتقرارالاسػػتراتيجيات إسػػتراتيجية أحػػد وتهثػػؿ ٌػػذي الإ  
تباعٍػػا ٌػػو لصػػد إساسػػي هػػف خػػلبؿ الهحافظػػة عمػػى الهركػػز التىافسػػي لمهؤسسػػة، والغػػرض الأ

وكسػػػػب ولاءي وعميػػػػً يىاسػػػػب ٌػػػػذا الخيػػػػار  الزبوفبػػػػ حتفػػػػاظالاٌجهػػػػات الهىافسػػػػيف فضػػػػلب  عػػػػف 
تي تػدر تػدفقات ىقديػة كبيػرة درار الىقدية القوية والّ إتي تىدرج في هربع ستراتيجي الهىتجات الّ الإ

 قميمػػػة فػػػي ٌػػػذا الهجػػػاؿ وذلػػػؾ لمهحافظػػػة عمػػػى سػػػيطرة سػػػتثهاراتاوبػػػذلؾ لا يىبغػػػي تخصػػػيص 
خػػػػر لا ألػػػػى تراجعٍػػػػا وهػػػػف جاىػػػػب إذلػػػػؾ قػػػػد يػػػػؤدي  درار الىقديػػػػة فػػػػي السػػػػوؽ لأفّ إ سػػػػتحواذاو 

 .1خر ٌذا سيكوف عمى حساب الهىتجات الأ كبيرة لأفّ  ستثهاراتايستدعي ذلؾ تخصيص 
 ستراتيجية الحصاد )التصفية التدريجية( :إ 
سػتراتيجية بعػض الهىتجػات فػي ، وتىاسػب ٌػذي الإىكهػاشالاسػتراتيجية عهميػة وتهثؿ ٌذي الإ   

ذات الهسػػتقبؿ غيػػر الهؤكػػد فضػػلب  عػػف بعػػض هىتجػػات  سػػتفٍاـالاالىقديػػة وعلبهػػة  راردإإخميػػة 
لػى الخػروج هػف السػوؽ بعػد إتقػود فػي الىٍايػة  سػتراتيجيةخمية الوضع القمػؽ، وبالىتيجػة ٌػذي الإ

تحصػػيؿ كػػؿ هػػا يهكػػف لػػى إسػػتراتيجية تٍػػدؼ ٌػػذي الإ أفّ  صػػاد هػػا يهكػػف حصػػادي، أيّ يػػتـ ح أفّ 
 2تحصيمً.

 ستراتيجية الحذؼ )التصفية الجزئية ( :إ 
ي     أيضا ، وتمج  إليٍا الهؤسسات ذات الهىتجػات الهتعػددة،  ىكهاشالاستراتيجيات إحد  إوٌ

اجي فػػي وضػػع يتهيػػز بالفشػػؿ فػػي تحقيػػؽ ىتػّػإإذ تقػػوـ الهؤسسػػة بحػػذؼ هىػػتج أو أكثػػر أو خػػط 
بػػذلؾ الهىػػتج، وقػػد يػػتـ تىفيػػذ ٌػػذي  سػػتهرارالااللبزهػػة لضػػهاف  هكاىيػػاتالإٌػػداؼ وعػػدـ تػػوفر الأ

 خػر ، وفػيأٌداؼ الىهو في هجػالات ألتحقيؽ  تستثهاراالاهف  ستفادةالالغرض  الإستراتيجية
عهػاؿ الهؤسسػة وتسػتخدـ تمػؾ ألػى تقمػيص إسػتراتيجية تػؤدي ٌػذي الإ فػإفّ  ستثهارالاحالة عدـ 

وبعػػػض هىتجػػػات خميػػػة  سػػػتفٍاـالاسػػػتراتيجي لػػػبعض هىتجػػػات علبهػػػات إسػػػتراتيجية كخيػػػار الإ
 .الوضع القمؽ

سسػػػة فػػػي ظػػػؿ الظػػػروؼ البيئػػػة هػػػف أجػػػؿ هعرفػػػة الوضػػػع القػػػائـ لمهؤ  BCGجػػػاء ىهػػػوذج      
لسػػوقية الهرتفعػػة وهعػػدؿ ىهػػو ، كهػػا أىػػً يسػػعى لتحقيػػؽ أٌػػداؼ الهؤسسػػة هثػػؿ الحصػػة االحاليػػة
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بإسػػػتراتيجيات هتىوعػػػة تٍػػػدؼ إلػػػى تحسػػػيف وضػػػعٍا فػػػي الهسػػػتقبؿ ، فٍػػػذا الىهػػػوذج جػػػاء هرتفػػػع
 اىطلبقا هف الوضع الحالي.

 

 ADELونموذج  "MC/GE"المطمب الثالث : نموذج 
هصػػػػػػػػفوفة هجهوعػػػػػػػػة بوسػػػػػػػػطف  سػػػػػػػػتخداـافػػػػػػػػي أعقػػػػػػػػاب  MC/"GE"ىهػػػػػػػػوذج  تطبيػػػػػػػػؽ تػػػػػػػػ ّـ     
ذي طػور هػف ويعػد ٌػذا الىهػوذج ثػاىي ىهػوذج الشػٍرة فػي عهميػة التحميػؿ والػّ "  "BCGستشاريةا

و أ، "MCKENSEY "العالهيػة بالتىسػيؽ هػع الهستشػار ""GÉNÉRAL-ELECTRICطرؼ شركة 
، " TRAFFIC"  MATRIXىسػػػهيٍا فػػػي بعػػػض الأحيػػػاف بهصػػػفوفة إشػػػارات الهػػػرور  فّ أيهكػػػف 
الأخضػػػر والأصػػػفر والأحهػػػر "وتتكػػػوف هػػػف لهصػػػفوفة تتكػػػوف هػػػف ثلبثػػػة ألػػػواف ٌػػػي:" لكػػػوف ا
 "MARKET" ATTRACTIVESS"وجاذبيػػة السػػوؽ  "BUSINESS"، ٌهػػا قػػوة الصػػىاعة إحػػداثيف

 .1ويىتج عىٍا عدد هف خلبيا
 

 "MC/GE"وؿ : مفيوـ نموذج الفرع الأ 
سػػػتراتيجية وكػػػذا تقيػػػيـ إعهػػػاؿ أيقػػػوـ ٌػػػذا الىهػػػوذج عمػػػى تقيػػػيـ القػػػوة التىافسػػػية لكػػػؿ وحػػػدة    

 :2تي تىشط فيً كؿ وحدة هستىدا في ذلؾ عمى هجهوعة هف العواهؿ تتهثؿ فيالصىاعة الّ 
 : يمي  فيها وتتهثؿ : بالسوؽ المرتبطة العوامؿ 1 -

 .الكمي السوؽ حجـ  -
 .الكمي لمسوؽ السىوية الىهو ىسبة هستٍدؼ، السوؽ حجـ  -
 .الأسواؽ في التىوع درجة  -
 .الأسعار اتجاي وسمواٌـ يف،الزبوى وهواصفات خصائص  -
 .لمسمعة الهوسهية درجة  -
 .والثاىوييف الأساسيف لمهورديف الشرائية القرارات درجة  -

 :يمي  فيها وتتهثؿ : بالمنافسة المرتبطة العوامؿ  2 -
 .وأىواعٍـ الهىافسيف عدد  -
 .الهىافسيف لد  يزكالتر  درجة  -
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 .الهىافسة ٌيكؿ في التغيير هاٌية  -
 .الصىاعة وهف إلى والخروج الدخوؿ هاٌية  -
 .الصىاعة ىفس في الهطروحة السمع أىواع في التغير درجة  -
 .التكىولوجيا في والتغير التطور درجة  -
 . والاىدهاج التكاهؿ وأىواع درجات  -
 :يمي فيها وتتهثؿ  :والمالية قتصاديةالا العوامؿ -3
 .السوؽ وهف إلى والخروج الدخوؿ عوائؽ  -
 .لمتهويؿ القصو  الطاقة ستخداـا درجة  -
 .السائدة قتصاديةالا الدورة  -
 .قتصاديالا الىهو ودرجات الفائدة، هعدلات  -

 :يمي فيها وتتهثؿ  :التكنولوجية العوامؿ 4 -
 .والحهاية هتيازالا حقوؽ ،السائدة التهايز درجة، السائد التعقيد درجة  -
 

 MC/GE: مصفوفة  (07) رقـ شكؿ

 جاذبيػػة الصناعػػة                       
 ضعيفة              متوسطة                 قوية

 
 
 
 

 قوي
 
 

 متوسط
 
 

 ضعيؼ

 
 
 
 
 
 
 

 قوة
 النشاط
 
 

 

   

   

   

 الدار ،"تطبيقية ونماذج مفاىيـة/ ستراتيجيالإ الإدارة:" مرسي محمد الديف جماؿ ادريس، الرحمف عبد ثابت : المصدر
  301ص ، 2001مصر ، الإسكندرية، الجامعية،
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 MC/GEكيفية تنفيذ مصفوفة الفرع الثاني :
ذي تتضػػػػهف بػػػػدوري عمػػػػى عػػػػدد هػػػػف الإحػػػػداثي الأفقػػػػي لمهصػػػػفوفة يتهثػػػػؿ بقػػػػوة الأعهػػػػاؿ والػّػػػ

 الهتغيرات وهىٍا، الحصة السوقية، جودة الهىتج، الكمفة، تجٍيز الهواد، التوزيع ،...إل، .
هف تسػعة خلبيػا كػؿ ثلبثػة هىٍػا ت خػذ لوىػا  هعػيف يؤشػر حالػة الهىػتج فػي السػوؽ فػي تتكوف    

الهىتجػات الهوجػودة  فّ  الموف الأحهر الخلبيا الثلبث في الزاوية السفمى هػف الصػفوؼ  تعىػي بػ
فيٍا أعادة الأعهاؿ في وضع غير هىاسب وخطر، والموف الأصفر الخلبيا الثلبث فػي الوسػط 

يػا الػثلبث فػي الزاويػة العميػا قمػؽ وتػ رجح ، والمػوف الأخضػر خلب فػي حالػة الهىتجات فّ  تعىي ب
 الهىتجات أو وحدات الأعهاؿ في وضع قوي وقائد في السوؽ. هف الصفوؼ تعىي أفّ 

الهثمػػث هتقطػػع هػػف الػػدائرة حجػػـ الهبيعػػات الكمػػي فػػي السػػوؽ، و  كػػؿ دائػػرة فػػي الشػػكؿ تتهثػػؿ   
لػػى إجهػػالي هبيعػػات السػػوؽ جاذبيػػة السػػوؽ يهتػػػد أو وحػػدة الأعهػػاؿ إ الهؤسسػػةيهثػػؿ الحصػػة 
ػو هػا يعىػي هرتفػع إلػى  5.00قياسٍا هػف    وغيػر جػاذب هػىخفضذي يعىػي يكوىػً والػّ 1.00وٌ

 وكذلؾ الحاؿ إلى قوة الأعهاؿ.
حيػػث  يوضػح ذلػػؾ ) يهكػػف أفّ 6الجػدوؿ ( لفػرض القيػػاس جاذبيػة السػػوؽ وقػوة الأعهػػاؿ فػػإفّ 

تػي يعطػى لٍػا وزف ىسػبي بحيػث يكػوف هجهوعٍػا الىٍػائي يتكوف كؿ هىٍا عدد هف العىاصر الّ 
ويعطػي كػػؿ عىصػػر درجػػة تقديريػة عمػػى ضػػوء هػػا يكػوف بػػً الهىػػتج أو وحػػدة الأعهػػاؿ  100%

وتقػػاس قيهػػة ذلػػؾ العاهػػؿ هػػف خػػلبؿ حاصػػؿ ضػػرب الػػوزف الىسػػبي فػػي الدرجػػة التقديريػػة التػػي 
اعة ولتحػدد عمػى ضػوئٍا حصؿ عميٍا، يبيف هجهوع قيهة لكؿ هف الجاذبية السوؽ وقػوة الصػى

 .1تي يهثمٍاهوقع الهىتجات في الخلبيا الّ 
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 : عوامؿ جاذبية السوؽ والمركز التنافسي في نموذج جنراؿ الكتريؾ. (06) رقـجدوؿ 
 PXNالقيمة (nتقدير الأىمية) (pالوزف) العوامؿ الأبعاد

ؽ 
سو
 ال

بية
جاذ

 

 
 0.5 4 0.20 حجـ السوؽ الكمي      

 1.00 5 0.20 ىهو السوؽ الكميهعدؿ 
 0.60 4 0.15 ٌاهش الربح التاريخي

 0.30 2 0.15 كثافة التىافس
 0.60 4 0.15 الهتطمبات التكىولوجية

 0.10 2 0.05 هتطمبات الطاقة
 0.15 3 0.05 ت ثير البيئة
 0.15 3 0.05 القاىوىي -السياسي -الاجتهاعي

سي
تناف
 ال

ركز
الم

 

 3.70 / 1.00 السوؽتقدير جاذبية 
 0.40 4 0.10 الحصة السوقية

 0.30 2 0.15 ىهو الحصة
 0.40 4 0.10 ىوع الهىتوج

 0.50 5 0.10 سهعة العلبهة
 0.15 3 0.05 شبكة التوزيع
 0.15 3 0.05 فاعمية الترويح

 0.15 3 0.05 سعة طاقة الإىتاج
 0.10 2 0.15 كفاءة الإىتاج
 0.45 3 0.15 كمفة الوحدة

 0.25 5 0.05 هجٍزي الهواد
 0.30 3 0.10 أداء البحث والتطوير

 0.20 4 0.05 أفراد الإدارة
 3.40 / 1.00 تقدير الهركز التىافسي

 

، مكتبة دار الثقافة لمنشر "الإدارة الإستراتيجية )المدخؿ والمفاىيـ والعمميات( :" المصدر: الخفاجي عباس خضير
 .187، ص 2005الطبعة الأول ، عماف، الأردف  والتوزيع، 

أو وحػػدات الأعهػػاؿ الإسػػتراتيجية فػػي ضػػوء جاذبيػػة السػػوؽ وقػػوة صػػىاعة فػػيهكف  هػػع هىتجاتٍػػا
ي (07)تي وبحسب هوقع رقـ كؿ خمية ورد في الشكؿتحديدٌا بالّ   :   1وٌ

  ٌػػي حهايػػػة  الهؤسسػػةهػػف قبػػؿ  عتهادٌػػااتػػي يهكػػػف : الإسػػتراتيجية الّ  01الخميػػة رقػػـ
ػػػا أو هكاىتٍػػػا فػػػي السػػػوؽ وذلػػػؾ هػػػف خػػػلبؿ التركيػػػز عمػػػى جٍودٌػػػا الههيػػػزة حفػػػاظ عمػػػى  هركزٌ

                                                           

 .242 -241 -240ص ص  هرجع سبؽ ذكري، ص ،"استراتيجيات التسويؽ:" ثاهر ياسر البكري 1 .
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بٍػػدؼ تغطيػػة هعػػدلات الىهػػو تبقػػى قائػػدة فػػي  ستشػػارةالاصػػىاعة قوتٍػػا، والتوسػػيع فػػي هجػػاؿ 
 تي تتعاهؿ بٍا .السوؽ في هجالات الهىتجات الّ 

  تػي يهكػف تكثيػؼ التقػائي والّ  ستشػارةاء الإسػتراتيجية الهعتهػدة ٌىػا ٌػي بىػا : 02الخمية رقـ
فػػػي قطاعػػػات سػػػوقية هحػػػدودة وأكثػػػر جاذبيػػػة هػػػع ت كيػػػد عمػػػى ٌػػػدؼ عػػػف طريػػػؽ رفػػػع  ستشػػػارةا

ػػػذي الخميػػػة ىظػػػرا لتحقيقٍػػػا عوائػػػد ىقديػػػة فإىّػػػ ً يهكػػػف توجيػػػً تمػػػؾ العوائػػػد هسػػػتويات الإىتاجيػػػة وٌ
 في هىتوجات أو وحدات أعهاؿ تقع في الخلبيا الأخر . ستشارةلاا
  عػػادة التركيػػز فػػي ٌػػذي الخميػػة تعهػػؿ عمػػى  03الخميػػة رقػػـ : تعتهػػد إسػػتراتيجية الحهايػػة وا 

تفعيػػػؿ أىشػػػطتٍا بٍػػػدؼ تحقيػػػؽ إرادات ىقديػػػة جاريػػػة والتركيػػػز فػػػي أىشػػػطتٍا عمػػػى أسػػػواؽ ذات 
 جاذبية لكي تحهي هىتجاتٍا وتزيد هف عىاصر قوتٍا.

  تػي الضػعؼ الّ  ءلمبىػا سػتثهارالاي ٌػذي الخميػة ٌػي إسػتراتيجية الهعتهػدة فػ : 04الخمية رقـ
 تكوف قائدة في السوؽ. يعتريٍا وتقويهٍا بها يقودٌا لأفّ 

  والهتهثمػػػػة بػػػػالتركيز عمػػػػى  وتحقيػػػػؽ العوائػػػػد ىتقػػػػاءالاراتيجية :  تعػػػػتـ إسػػػػت 05الخميػػػػة رقػػػػـ
براهجٍػػػا الحاليػػػة قطاعػػػات سػػػوقية ذات ربحيػػػة جيػػػدة وهخػػػاطر أقػػػؿ هػػػف تركيػػػز عمػػػى حهايػػػة 

 .والحفاظ عميٍا 
  والهىصػب ىحػو تطػوير د تحقيػؽ العوائػ إسػتراتيجية إدارة ىحػو عتهػادا:يعتهد  06الخمية رقـ

إلػػػى أدىػػػى هسػػػتو   سػػػتثهارالاذي يقطػػػع ضػػػهف ٌػػػذي الخميػػػة، هػػػع فػػػرص تقميػػػؿ خػػػط الإىتػػػاج الػّػػ
ا في السوؽ .  يهكف، والعهؿ عمى حهاية هركزٌ

  تػي تعىػي التخصػص فػي والّ  ىتقػائيالاالإسػتراتيجية البىػاء  الهؤسسػة:تعتهػد  07الخميػة رقػـ
تػػػي تػػػر  ىفسػػػٍا تهتمػػػؾ قػػػوة هػػػع البعػػػث عػػػف طريػػػؽ الوسػػػائؿ اللبزهػػػة لتمعػػػب عمػػػى الهجػػػالات الّ 

تي تر  ب ىٍا تتراجػع فيٍػا هف الهجالات الّ  ىسحابلاف تخطط بشكؿ دقيؽ أعىاصر الضعؼ و 
 وبخاصة في هعدلات الىهو بالسوؽ.

  تي تعىي البحث عػف والّ  د: يتـ إىتاج إستراتيجية التوسع الهحدود أو الحصا 08قـ الخمية ر
قلبىيػة تكػوف ع تكػوف ٌىػاؾ هخػاطرة عميػا. وأفّ  فّ أدوف  سػتثهاراالطرؽ ووسائؿ جديدة لتوسيع 

 .ستثهاريةالافي العهميات 
  عمػى هبػدأ بيػع تػي تقػوـ ىتػاج إسػتراتيجية التصػفية والّ إوتتهثؿ ٌذي الخمية ب : 09الخمية رقـ
 عهاؿ.ضافية في الهىتج أو وحدة الأإ ستثهاراتا يّ أعف  بتعادوالاىتاجً إتـ  ها
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 ""ADEL نموذج مفيوـ: الثالث الفرع
و بتطويري، قاـ ذيالّ  الشخص إلى ىسبة الىهوذج ٌذا يسهّ     ، "ARTHER.D.LITTLE "وٌ

 ستخداهاتا ويعتهد ،الهحفظة إستراتيجية لتطبيؽ طرؼ الهىش ة هف الىهوذج ويستخدـ ٌذا
"ADL" فكرة  إفّ  ،1عمى ىضج القطاع والهكاىة التىافسية لمهؤسسةADL  ترتكز عمى بعديف

ستراتيجية التسويقية الهىاسبة لكؿ هيداف رئيسيف لتحميؿ هحفظة الىشاطات وكذلؾ لتحديد الإ
ها عمى التوالي ( ADS)ىشاط   :2وٌ

 الهكاىة التىافسية. -
 ىضج الهٍهة. -
  حسػػب المكانػػة التنافسػػية :ADL  ّتػػي تبىػػى عمػػى تكػػوف هبىيػػة عمػػى هجهوعػػة هػػف الىقػػاط ال
ٌىػػاؾ  و درجػػة تكاهمٍػػا، وحسػػبً أيضػػا فػػإفّ أ، كحصػػة السػػوؽ الهطمقػػة الهؤسسػػةساسػػٍا هكاىػػة أ

 خهسة حالات هف الهكاىة التىافسية:
 .رائدة -1
 .قوية -2
 .هقبولة -3
 .هقبولة غير -4
 .ٌاهشية -5
 . :بخصائص تتهيز الحالات ٌذي هف كؿ
 سػػتراتيجية إتهمػػؾ قػػرارات كهػػا  تكػػوف قػػادرة عمػػى هراقبػػة سػػموؾ وتحركػػات الهىافسػػيف : رائػػدة

 كبيرة وهتىوعة وهستقمة عف هىافسيٍا.
 تعػػػرض هوقعٍػػػا  فّ أتصػػػىع قػػػرارات لىفسػػػٍا وسياسػػػات خاصػػػة بٍػػػا بػػػدوف  فّ أ: يهكػػػف  قويػػػة

 لمخطر عمى الهد  الطويؿ.
 لػػى إ: تهمػػؾ فػػرص لا يسػػتٍاف بٍػػا تسػػهح لٍػػا بالحفػػاظ عمػػى هكاىتٍػػا وربهػػا الرقػػي  مقبولػػة

 الأحسف (ٌىاؾ خطر وتٍديدات كبيرة هف طرؼ الهىظهات القوية ورائدة).
                                                           

1  .Bojin Et Schoettl:" Les Outils De La Stratigie" ،Editions D'organisation، Paris،  

France ،2005  ، P278. 
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 دورة حياة النشاط

 الانطلاق النمو النضج التدهور

 مسيطر

 قوي

 ملائم

 غير ملائم

 هامشي

سية
تناف

ة ال
ضعي

الو
 

 الطبيعيالنمو 

 النمو الاختياري

 الحذف

 تجعمٍػا  فّ أ: لديٍا فرض هتوسطة في بعض الأحياف أقػؿ هػف الهتوسػط يهكػف  غير مقبولة
لحظػػػة وخصوصػػػا صػػػعوبات الحفػػػاظ عمػػػى هكاىتٍػػػا فػػػي  عرضػػػة لتٍديػػػدات الهىافسػػػيف فػػػي أيّ 

 السوؽ.
 يهكىٍػػػا البقػػػاء لكػػػف لهػػػدة قصػػػيرة (درجػػػة الخطػػػورة كبيػػػرة جػػػدا فٍػػػي هجبػػػرة عمػػػى  ىامشػػػية :

 تغيير سياسات عهمٍا إذ أرادت البقاء)
 ػػو البعػد الػّػ : نضػػج الميمػػة ذي يبػػرز درجػة جاذبيػػة القطػػاع أو الصػىاعة ويهػػر ٌػػذا البعػػد وٌ

ػػي ى ) يشػػرح ٌػػذيف 8والشػػكؿ ( ،الهؤسسػػةو أفسػػٍا بالىسػػبة لػػدورة حيػػاة الهىتػػوج بعػػدة هراحػػؿ وٌ
 :ADLالعاهميف هف خلبؿ هصفوفة 

 

 ADELنموذج  : (08) رقـالشكؿ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .129قدايفة أمينة، مرجع سبؽ ذكره ،ص المصدر:
 

و ٌذا هف خلبؿ تحميؿ وضػعٍا التىافسػي  ،عمى البيئة التىافسية لمهؤسسة ADLز ىهوذج ركّ    
عػػػػف  طريػػػػؽ اٌتهاهػػػػً بالهكاىػػػػة التىافسػػػػية لٍػػػػا عػػػػف طريػػػػؽ قيػػػػاس هػػػػد  ىجػػػػاح الإسػػػػتراتيجية 

 التسويقية في السوؽ الهستٍدفة.
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    ADLنموذج تطبيؽ خطوات:  رابعالفرع ال
 :1التالية بالخطوات ADL تطبيؽ ىهوذج  يهر  
 بالوضػع والتعريػؼ سػتراتيجي،إ ىشػاط هجػالات إلػى التقسػيـ تتضػهف : الأولػ  الخطػوة 

 .ىضجٍا ودرجة لكؿ هىٍا، التىافسي
 عمػى سػتراتيجيالإ الىشػاط هجػاؿ هوقػع تحديػد بعػد الهػوارد تخصػيص : الثانيػة الخطػوة 

 الهصفوفة.
 

  ADLالعامة لنموذج ستراتيجيةالإ التوجيات: خامسلفرع الا
 كػؿ الهىش ة حسب تسمكٍا أفّ  يهكف تيالّ  ستراتيجيةالإ التوجٍات أٌـ يوضح التالي الجدوؿ   

    2 :وضعية
 ADL ؿ العامة ستراتيجيةالإ ( : التوجيات07) رقـ جدوؿ

حياة  هرحمة
 الهىتجات

 التدٌور      الىضج     والىهو التطور (البدء)ىطلبؽوالاالتكوف 

الفعؿ  وسائؿ
 للئستراتيجية
 .الهسيطرة

 :الهىتجات تسيير -
 ، والهراحؿ الهىتجات تحديد
 شراء

 ... التراخيص

 السوؽ لاختراؽ هىطؽ-
 التوزيع وفي في تحكـ- 

 الاهدادية
 .القدرة تطوير -

 التكاليؼ في التحكـ -
 . لمتسويؽ ٌيهىة -
 خمفي /أهاهي تكاهؿ -

 التكاليؼ في التحكـ -
 بػػيف التقريػػب سياسػػة -

 الهىشلت
 التقميص أو التركيز -

 هع حادة هىافسة - تىافسية ٌياكؿ
 القديهة الهىتجات
 . للئحلبؿ

 حادة هواجٍة -
 الهباشريف الهىافسيف بيف
 .السوؽ تقسيـ أجؿ هف

 هع حادة هواجٍة -
 هف الهباشريف الهىافسيف

 .السوؽ تقسيـ أجؿ

 لٍياكؿ حتكاريإ ستقرارإ -
 .السوؽ

 لرأس الحاجة - هالية ٌياكؿ
 العاهؿ الهاؿ

 ستغلبؿالا وخسارة

 للبستثهار شديدة سياسة-
 وحاجة
 .العاهؿ الهاؿ لرأس

 (التدريب، الخبرة هىحىى -
 والتجديد) الحجـ اقتصاديات

 . لمٍواهش وضبط

 وفير صافي تدفؽ -

 

 .92ص ،مرجع سبؽ ذكره ،المصدر: صقر محمد الفقيو
 

                                                           
لتحقيؽ  لموقؼ أنواع الإكساء الداخمي لشركة المدى في المدينة المنورةالتحميؿ الاستراتيجي :" صقر هحهد الفقيً. 1

السعودية  ، الهديىة الهىورة،إداريةتخصص عموـ  هذكرة هاجستيير، "الميزة التنافسية باستخداـ مصفوفة الحصة / النمو
 .91ص ،2013

 91ص.الهرجع ىفس . 2
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الهىش ة   أىشطة تحتمً أفّ  يهكف وضعا 20 ٌىاؾ أفّ  : ىلبحظ  ADLىهوذج  خلبؿ هف   
 :1كتالي ستراتيجياتإ ثلبث تقابمٍا حالات ثلبث في تمخيصٍا يهكف ًأىّ  غير
 عمػى والهحافظػة سػتثهاراتالا هواصػمة أجػؿ هػف سػتراتيجيةالإ ٌػذي تتبػع : الطبيعػي  النمو 

 حيػاة دورة هراحػؿ هػف هرحمػة كػؿ فػي لمتطبيػؽ قابمػة سػتراتيجيةٌػذي الإ التىافسػية، وضػعيتٍا
 تىافسػية وضػعية وفػي بػالىهو، يتهيػز سػوؽ في تكوف الهىش ة تعهؿ عىدها وخصوصا الىشاط،
 ٌػذي تتبػع أفّ  الهٍػـ هػف قويػة، التىافسػية قػدها ووضػعيتٍا الأكثػر الأىشػطة عمػى ىوحتّ  قيادية،

 .ضعيفة تىافسية وضعية البدء وذات هرحمة في الأىشطة وأيضا ستراتيجية،الإ
 تىافسػية وضػعية لٍػا تػيالّ  الأىشػطة سػتراتيجيةالإ ٌػذي تتبػع : (نتقػائيالا ) ختيػاريالا النمو 

 عائد وبالتالي أحسف تىافسية وضعية إلى الوصوؿ هىً ٌو والٍدؼ الضعيفة، ىوحتّ  هتوسطة
 أحسف.

  و :الحذؼ  أيػف الضػعيفة، التىافسػية والوضػعية الضػعيؼ، العائػد ذات للؤىشػطة يفضػؿ وٌ
 .الأىشطة ٌذي في الهىش ة الهواصمة تحاوؿ لها وتقؿ الهردودية الخطر يزداد

إٌتهػػػت بتحسػػػيف أوضػػػاع الهؤسسػػػة داخػػػؿ  ADLإف الأوضػػػاع السػػػابقة التػػػي جػػػاء بٍػػػا ىهػػػوذج
السػػوؽ، حيػػث يهثػػؿ الوضػػع الأوؿ الىهػػو الطبيعػػي الػػذي يتهيػػز بإسػػتقرار الهؤسسػػة فػػي وضػػع 
قيػػادي وكػػذلؾ هػػع بدايػػة ىشػػاطٍا، أهػػا وضػػع الىهػػو الإختيػػاري فٍػػو يٍػػدؼ الػػى تحسػػيف وضػػع 

و عهميػػة الهؤسسػػة الحػػالي ودفعٍػػا الػػى حسػػيف ىشػػاطٍا فػػي الهسػػتقبؿ، أهػػا الوضػػع الأخيػػر فٍػػ
الحػػذؼ أو الإىسػػحاب للؤىشػػطة أو الأعهػػاؿ التػػي لا تحسػػف عائػػدٌا وبالتػػالي تبقػػى عػػائؽ أهػػاـ 

 الهؤسسة بحيث تزداد التكاليؼ وتقؿ العوائد لذلؾ يجب عمى الهؤسسة الإستغىاء عىٍا . 
 

 و نموذج الموارد والكفاءات  porterنموذج  : الرابع المطمب
التػػػػي جػػػػاء بٍػػػػا ىهػػػػوذج هايكػػػػؿ بػػػػورتر لتحميػػػػؿ البيئػػػػة  هػػػػف أجػػػػؿ توضػػػػيح أٌػػػػـ الإسػػػػتراتيجيات

الخارجية والداخمية لابد هف التعرؼ عمى أٌـ الهفاٌيـ التي يتعمؽ بٍا ٌذا الىهوذج، بالإضػافة 
إلػػى ىهػػوذج الهػػوارد والكفػػاءات الػػذي يعػػد هػػف أٌػػـ الىهػػاذج التػػي ركػػزت عمػػى الاٌتهػػاـ بتطػػوير 

 وسة أو غير همهوسة.هوارد الهؤسسة سواءا كاىت ٌذي الهوارد همه
 

                                                           
 .91ص ،، هرجع سبؽ ذكريصقر هحهد الفقيً.  1
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  porterنموذج :الفرع الاوؿ : 
ػو هؤلػػؼ جباريػة تػػدرس فػي جاهعػة ٌارفػاد الأإفكػار بػورتر أصػبحت هقػررات أ فّ إ   هريكيػة، وٌ

ىجازاتػػػػً حػػػػوؿ إهقالػػػػة ىشػػػػرت فػػػػي الهجػػػػلبت الهرهوقػػػػة، وعػػػػف  60كتابػػػػا وأكثػػػػر هػػػػف  16هػػػػف
هػػرة، وترجهػػت  53والهىافسػػيف  وقػػد طبػػع سػػتراتيجيات التىافسػػية: تقىيػػات تحميػػؿ الصػػىاعات الإ

 1هرة.  32ستداهة الأداء الهتفوؽ وقد طبع ا  لغة، بيىها الهيزة التىافسية: إىشاء و 17إلى 
قاهة دفاعات ضد القػو  عمى أىّ وعرفٍا الهيزة التىافسية " ب"Porter لقد إٌتـ ىهوذج ّ  ٍا بىاء وا 

تػػي إسػػتراتيجية تىافسػػية شػػاهمة، والّ  التىافسػػية، أو إيجػػاد هوقػػع فػػي الصػػىاعة أيػػف لكػػؿ هؤسسػػة
ٍػػا تهثػػؿ خمػػيط هػػف الأٌػػداؼ الهسػػتخدهة هػػف قبمٍػػا ووسػػائمٍا لتحقيػػؽ ٌػػذي الأٌػػداؼ، وعمػػى أىّ 

 تي تؤدي إلي تحقيؽ هيزة هتواصمة وهستهرة عف الهىافسيف. هجهوعة هف التصرفات الّ 
 : porter أ/ نموذج القوى الخمس ؿ 

عتبػار البيئػة الهحيطػة بالهؤسسػة بشػكؿ ي خذوا بعػيف الإ عمى الهدراء أفّ " porter"كها أوضح 
تػي تسػهى بالبيئػة التىافسػية أو بيئػة الصػىاعة، وبشػكؿ عػاـ يقصػد ببيئػة التىػافس ٌػو هباشر والّ 

تػػي تتشػػابً عهػػؿ الهؤسسػػة بشػػكؿ هشػػترؾ هػػع بقيػػة الهؤسسػػات الأخػػر  فػػي ذات الصػػىاعة والّ 
قػػػدهٍا، وأسػػػاليب الإىتػػػاج الهعتهػػػدة فيٍػػػا تػػػي تإلػػػى حػػػد كبيػػػر فػػػي ذات الهىتجػػػات والخػػػدهات الّ 

سػػػتراتيجيتٍا، لابػػػد لمهؤسسػػػة بػػػإجراء تحميػػػؿ إ،وقبػػػؿ صػػػياغة  2 ذيف يتعػػػاهموف هعٍػػػاوالزبػػػائف الػّػػ
أهػػا عهميػػة التحميػػؿ ،  3تػػي تػػتحكـ فػػي الهىافسػػة فػػي القطػػاع)الإلزاهػػي لمقطػػاع (قػػوات الخهػػس الّ 

والهسػػهى بىهػػوذج القػػو  الخهسػػة لتحميػػؿ  "porter "لبيئػػة التىػػافس فػػي السػػوؽ، ٌػػو هػػا جػػاء بػػً
 :4والهتكوف هف 09بيئة الصىاعة والهوضح في الشكؿ 

 
 

                                                           
1
.Omar Aktouf: "Gouvernance et pensée stratégique", une critique de michael porter,cahiers 

du cetai. Hec-montréal,  08 , canada.2001,p4 
 .29بف الطيب إبراٌيـ، هرجع سبؽ ذكري ، ص.  2

3
.  Khaled Cherif: "Le Management Stratégique De L’information Dans L’entreprise De 

Prestation De Service", Memoire Pour L’obtention :De Magistere En Sciences Economiques 

Et De Gestion, Faculté Des Sciences Économiques Et De Gestion Spécialité Management,  

Université D’alger.2005/2006.P72 
4
. Michael Porter: "La Concurrence Selon Porter", Édition Village Mondial, Paris,France 

1999, P 30. 
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المتنافسون 

 فً الصناعة

 الداخلون
 الجدد

 دخول
 منتجات

 بدٌلة

 قوة الموردٌن قوة المشترٌن

 لمقوى الخمس لتحميؿ بيئة الصناعة Porterنموذج  : (09) رقـالشكؿ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : MICHAEL PORTER, op.cit, P 30. 

 :1ويهكف شرح ٌذا الشكؿ في الىقاط التالية    
  ّتي يهتمكٍػا الهػورديف حيػاؿ تعػاهمٍـ هػع الهؤسسػة قوة الهورديف : وتتهثؿ بالقوة التفاوضية ال
 تي تظٍر في الآتي :والّ 
 فيٍا الهؤسسة.تي تعهؿ ٌىالؾ عدد قميؿ هف الهورديف في هجاؿ صىاعة هعيىة والّ  -
 هع هورديف آخريف لمتوريد بهدخلبت الإىتاج. الاتفاؽيكوف هف الصعوبة في أحياف  -
الهػػورديف أو كوىٍػػا ذات جاذبيػػة أقػػؿ  اٌتهػػاـتػػي تعهػػؿ بٍػػا الهؤسسػػة ليسػػت هػػف الصػػىاعة الّ  -

 لمدخوؿ فيٍا.
ت لمصػىاعة تي يقدهٍا الهورد تكػوف هٍهػة وأساسػية كهػدخلبالهواد أو الهىتجات الهصىعة الّ  -

 في هىتجات الهؤسسة الهقدهة لمزبوف الىٍائي.
                                                           

 .30بف الطيب إبراٌيـ، هرجع سبؽ ذكري، ص . 1
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ا. اىخفاضتي يقدهٍا الهورد تكوف ذات جودة فضلب عف الهىتجات الّ  -  أسعارٌ
 ضهىي فيها بيىٍـ لمتعاهؿ هع السوؽ. واتفاؽيتهتع الهورديف بتكاتؼ  -
  و هػا يتهتػع بػً الهشػتري سػواء كػاف هؤسسػة أو وسػطاء أو تجػار هػف قػوة قوة الهشتريف:  وٌ

 تي تظٍر في الآتي :التفاوض هع الهؤسسة والّ 
شػػراء كاهػػؿ  احتكػػارتهتعػػً بهيػػزة الشػػراء بكهيػػات كبيػػرة وقػػد تصػػؿ فػػي بعػػض الحػػالات إلػػى  -

 للئىتاج ولهدة زهىية هعيىة وقد تصؿ إلى سىة أو أكثر هف ذلؾ.
ؿ فػػػي هجػػػالات ٍػػػا تػػػدخقبػػػوؿ الهشػػػتري لمهىػػػتج يتطمػػػب تػػػوافر هواصػػػفات هعياريػػػة فيٍػػػا؛ لأىّ  -

إىتاجيػػػة، كهػػػػا ٌػػػػو عمػػػػى سػػػػبيؿ الهثػػػػاؿ فػػػي صػػػػىاعة الأدويػػػػة والأغذيػػػػة، والهػػػػواد الكيهاويػػػػة أو 
 الإلكتروىية.

 تي يقدهٍا الهشتري تفضيمية قياسا بغيري هف الهشتريف.الأسعار الّ  - 
يتهتع الهشتري بقدرة كبيرة في الحصوؿ عمى الهعموهات الهتعمقة بذات الهىػتج  أو البػدائؿ  - 

 الهتاحة في السوؽ.
 تي يقدهٍا في عهميات التسديد الىقدي.التسٍيلبت الكبيرة الّ  -
  ّتكػػػوف ذات جاذبيػػػة واضػػػحة لمهسػػػتثهريف  الػػػداخموف الجػػػدد : أيػػػة صػػػىاعة ىاجحػػػة يهكػػػف أف

ػػذا هػػف شػ ىً أفّ  يزيػػد هػػف  لمػدخوؿ إليٍػػا، وخاصػة إذا كاىػػت الفػػرص لمػدخوؿ هتاحػػة أهػاهٍـ، وٌ
 التٍديد لمهىتجيف الحالييف بإضافة أعداد جديدة هف الهىافسيف في ذات الصىاعة.

ػػػػذا هػػػػا يػػػػىعكس بطبيعػػػػة الحػػػػاؿ عمػػػػى حجػػػػـ الهبيعػػػػات الهتحققػػػػة والأربػػػػاح، لأفّ     الحصػػػػة  وٌ
 السوقية الهتاحة ستتوزع عمى عدد أكبر هها كاف عميً في السابؽ .

  ّكػػوف ٌىالػػؾ تٍديػػد بػػدخوؿ هىتجػػات أخػػر  ههاثمػػة ت دخػػوؿ هىتجػػات بديمػػة :  ويقصػػد بػػً أف
يكػػوف بػػديلب  عىٍػػا هػػف حيػػث قدرتػػً عمػػى ت ديػػة الهٍػػاـ أو  ذي تقدهػػً الصػػىاعة، وأفّ لمهىػػتج الػّػ
 تي يحققٍا الهىتج الأصمي، ويتحقؽ ٌذا التٍديد هف خلبؿ :الهىافع الّ 

 تهتعً بذات الهواصفات لمهىتجات القائهة في السوؽ. -
 في الحصوؿ عميً.السٍولة واليسر  -
 سعر الشراء . اىخفاض -
 سريعة هف قبؿ الزبوىيف لمتعاهؿ هعً. استجابة -
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 ػػػػي تعبيػػػػر عػػػػف شػػػػدة الهىافسػػػػة القائهػػػػة بػػػػيف الهتىافسػػػػيف الهتىافسػػػػيف فػػػػي الصػػػػىاعة : وٌ
 الحالييف في ذات الصىاعة وتتحقؽ هف خلبؿ :

كاىت الصىاعة ذات ىهػو عػالي الىهو الحاصؿ في الصىاعة ذاتٍا وآفاقٍا الهستقبمية إذا ها  -
 الفرص تكوف هتاحة وكبيرة أهاـ جهيع العاهميف في الصىاعة، والعكس صحيح. فإفّ 
عػػػدد الهتىافسػػػيف فػػػػي ذات الصػػػىاعة، حيػػػػث تتىاسػػػب شػػػػدة الهىافسػػػة هػػػػع عػػػدد الهتىافسػػػػيف  -

 تىاسب طردي.
اللبزهػة لأغػراض  تالاسػتثهاراتي يتحهمٍا الهىتجوف وقػدرتٍـ عمػى تػوفير التكاليؼ الثابتة الّ  -

 التشغيؿ والبدء بالعهؿ.
  ب/سمسة القيمة لبورتر :

 فػي والكاهىػة التىافسػية لمهيػزة الحاليػة والهحتهمػة الهصػادر فٍػـ عمػى تساعد ىظاهية طريقة ٌي
 يكػػػوف الػػػذي الهػػػاؿ هػػػف القػػػدر ذلػػػؾ الهؤسسػػػة كهػػػا عرفٍػػػا بػػػورتر ب ىٍػػػا تؤديٍػػػا التػػػي الأىشػػػطة

 الإيػػرادات، بإجهػػالي عىػػً والهعبػػر الهؤسسػػة تىتجػػً هػػا هقابػػؿ لدفعػػً اسػػتعداد عمػػى الهسػػتٍمكوف
لمتعػػرؼ سمسػػمة  لمهؤسسػػة الػػداخمي بالتحميػػؿ لىػػا تسػػهح التػػي الطريقػػة بكوىٍػػا أيضػػا تعػػرؼ كهػػا

ا الحاليػة و  لػديٍا الأىشطة التػي تؤديٍػا الهؤسسػة بغػرض فٍػـ سػموؾ التكمفػة الهحتهمػة وهصػادرٌ
 : 2بورتر الى حسب أىشطتٍا الهؤسسة تقسّن ،1المهيزة التي تحققٍا الهؤسسة عف هىافسيٍ

 ةػػػػػػػػػػػػػػػالخده أَ َجػػػػػػػػػػػػػػػالهىت إىتاج هسار بٍا يهر التي الأىشطة عو عبارة الرئيسية : الأىشطة  -
َّل الهادّة هوبػػػػػػػػػدءا  هباشر ؿشكػػػػػػػػػػب  ؿهراح بهختمف هرَرا الهىتَج إىٍػػػػػػػػػاء غاية إلىيػػػػػػػػػة الأ

 البيع. بعد ها خدهةكذلؾ َ ،الهشتري إلى َصَلٍا حتى الخدهة أَ تجػلمهى ؿالتحَي
 الحسو لمسّير  ضرَرية إىها رئيسية ب ىشطة هباشرة ترتبط لا ٌَي:  داعهػػػػػػػػػػػػػػػةال الأىشطة  -

 .  عهَها الإىتاج لسمسمة

                                                           
هقاؿ هتوفر عمى  ،لمايكؿ بورتر" سمسمة القيمة باستخداـالوصوؿ لمميزة التنافسية  :"قادري رياض ،تربش هحهد.  1

 https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/198/4/7/8246:  الهوقع

2
 الهاجستيررسالة هقدهة لىيؿ شٍادة  "،إدارة الأعماؿ الإستراتيجية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة:"حويو فضيمة .  

 .27ص، 2004/2005 ،جاهعة الجزائر ،تخصص إدارة الأعهاؿ ،في العموـ الاقتصادية
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 ؿهقاب يقدهً هعيو سعر يَفر الذي لمهشتري هعيىة قيهة ؿتشكّ هجهمٍػػػػػػافي  الأىشطة ٌذي   
 ؿصػػػػػػػتتح الهىتَج عمى ؿلمحصَ اللبزهػػػػػػة التكمفة هو أكبػػػػػػرالقيهة  كاىػػػػػػت إذا ؛السّمعة  ذيػػػػػػػٌ

 ويظٍر الشكؿ التالي ىهوذج سمسمة القيهة لهايكؿ بوتر: د،عائ ٌاهش ىػعم سةػالهؤس
 

 ( : نموذج سمسمة القيمة لبورتر10الشكؿ رقـ )

 
 

 154، صمرجع سبؽ ذكره الشريؼ بقة ، فايز محمب ، المصدر:
 .Michael PORTER, (1999), L'Avantage concurrentiel, dunod, Paris, p65 ىقلب عف: 

 

 بورتر:  اتستراتيجيج/إ
 التىافسػية لسػىة الهيػزة كتابػً فػي porter""صػاغٍا  تػيالّ  الأفكػار تعتبػر الشػ ف ٌػذا فػي   

 Porter" "أوجػد فقػد الهجػاؿ، ٌػذا فػي الرائػدة الأفكػار هػف الإسػتراتيجيات التىافسػية عػف 1985

سػتراتيجية الإ ، وتعػد1التركيػز التهيٌػز، التكمفػة، قيػادة ٌػي أساسػية تىافسػية إسػتراتيجيات ثلبثػة
 2 التىافسية هجهوعة هختمفة هف الأىشطة لتقديـ هزيج فريد هف القيهة.

 ستراتيجيات:والشكؿ التالي يوضح ٌذي الإ
 

                                                           
 ف،الأرد عهاف، والتوزيع ، لمىشر الحاهد ،"كمي وتحميمي مدخؿ : التسويؽ إستراتيجية "ي:الصهيدع جاسـ هحهود . 1

 .48، ص2000 ى، الأول الطبعة
2. Michael E.Porter:" What Is Strategy?: " , HARVARD BUSINESS REVIEW November-

December 1996 , www.hbsp.harvard.edu . p64 

http://www.hbsp.harvard.edu/
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 "Porter ػ"لػػػػ الأساسية التنافسية الإستراتيجيات : (11) رقـ الشكؿ
 

 طبيعة الزبوىيف                                                               
 

 استٍداؼ قسـ هف السوؽ                                                               
 
 

                                                         استٍداؼ واسع                                                   الإستراتيجيةالهيزة 
 تهيز الهىتج              تكمفة أقؿ                       

قسـ  ،"نسانيةوالإ  الاجتماعيةسات كاديمية لمدرا،الأ " ستراتيجيات بورتر التنافسيةدراسة نقدية لإ:" مزوغ عادؿ المصدر:
 .47ص  ،2013، جواف 10والقانونية، العدد الاقتصاديةالعموـ 

 

 ستراتيجيات في الىقاط التالية:وسوؼ ىتطرؽ لٍذي الإ
  إسػػتراتيجية قيػػادة التكمفػػة : عمػػى وفػػؽ ٌػػذي الإسػػتراتيجية تسػػعى الهؤسسػػة لتقػػديـ الهىػػتج

 لغػػرض الحصػػوؿ عمػػى حصػػة سػػوقية كبيػػرة وأفّ بكمفػػة هىخفضػػة وب سػػعار أقػػؿ هػػف الهىافسػػيف 
تهتمػػػػؾ  ً يتطمػػػػب أفّ تكػػػػوف درجاتٍػػػػا هقبولػػػػة لػػػػد  الزبػػػػوىيف. ولتحقيػػػػؽ ٌػػػػذي الإسػػػػتراتيجية فإىّػػػػ

ذي يهىحٍػا الهؤسسة قدرات واضحة في هجاؿ الإىتاج والعهميات التصىيعية والتوزيع الهادي الّ 
الػػة الإىتػػاج الواسػػع لتخفػػيض فرصػػة تفضػػيمية عمػػى الهىافسػػيف. فضػػلب عػػف كوىٍػػا تتوافػػؽ هػػع ح
 1ٌاهش الربح وتعويض ذلؾ بزيادة كهية الهبيعات لتوليد الأرباح.

  ًإسػػػػتراتيجية التهييػػػػز : تقػػػػوـ عمػػػػى تفػػػػرد الهؤسسػػػػة فػػػػي تقػػػػديـ سػػػػمع هتهيػػػػزة عهػػػػا تقدهػػػػ
تػػػي تقػػػدـ لمزبػػػوف. ولمىجػػػاح فػػػي والخػػػدهات الّ  الابتكػػػارالهىظهػػػات الأخػػػر ، وتقػػػوـ أساسػػػا عمػػػى 

                                                           
 .7، هرجع سبؽ ذكري ص"لبناء استراتيجيات التسويؽ SWOTالميزة التنافسية باعتماد تحميؿ :" ثاهر البكري.   1

 إستراتيجية التركيز

 إستراتيجية
 التهييز

 إستراتيجية قيادة
 التكمفة
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يتػػوافر لػػد  الهؤسسػػة ىظػػاـ فعػػاؿ لبحػػوث التسػػويؽ وتصػػهيـ  اتيجية يجػػب أفّ إتبػػاع ٌػػذي الإسػػتر 
 1وتطوير الهىتجات والرقابة عمى الجودة.

  إسػػتراتيجية التركيػػز: الإسػػتراتيجية التىافسػػية الثالثػػة الهقدهػػة هػػف طػػرؼPorter  تسػػهى
تركػػز جهيػػع هجٍوداتٍػػا عمػػى  تػػي تطبقٍػػا أفّ بإسػػتراتيجية التركيز،حيػػث يجػػب عمػػى الهؤسسػػة الّ 

تركػػز عمػػى هجهوعػػة هحػػدودة هػػف الهشػػتريف لػػديٍـ حاجػػات هتجاىسػػة،  ، أيّ قطػػاع سػػوقي واحػػد
تركػػػز عمػػػى هىطقػػػة جغرافيػػػة واحػػػدة بػػػدؿ التعاهػػػؿ هػػػع السػػػوؽ ككػػػؿ،  ا يهكػػػف لمهؤسسػػػة أفّ كهّػػػ

عمػػػى الهؤسسػػػة  اقتصػػػاروالفػػػرؽ بػػػيف إسػػػتراتيجية التركيػػػز وبػػػاقي الإسػػػتراتيجيات التىافسػػػية ٌػػػو 
التعاهؿ هع ىسبة صغيرة هف السوؽ وليس كاهؿ السوؽ، وذلؾ هف خػلبؿ خدهػة قطػاع سػوقي 

تػي تتبػع  السوؽ ككؿ، وهف الهؤسسػات الّ  استٍداؼهعيف بطريقة أكثر كفاءة وفاعمية هف حالة 
لصػػىاعة السػػيارات، حيػػث ىجػػدٌا تركػػز عمػػى صػػىاعة  ""BMWٌػػذي الإسػػتراتيجية ىجػػد هؤسسػػة 

الفػػػاخرة والراقيػػػة، ولا تتعاهػػػؿ هػػػع بػػػاقي الأسػػػواؽ كالسػػػيارات الرياضػػػية أو السػػػيارات السػػػياحية 
 2الشاحىات أو الحافلبت، هها أكسبٍا صفة التركيز.

 

 الفرع الثاني : نموذج الموارد والكفاءات
 الػػػوطىي الإطػػػار الاسػػػتراتيجي، التفكيػػػر: التىافسػػػية لمهيػػػزة هصػػػادر ثػػػلبث بػػػيف التهييػػػز يهكػػػف
 : 3الهوارد وهدخؿ

 تحقيػػػؽ بٍػػػدؼ لمتىػػػافس هعيىػػػة إسػػػتراتيجية عمػػػى الهؤسسػػػات تسػػػتىد :الاسػػػتراتيجي التفكيػػػر /1
 عمػى الإسػتراتيجية وتعرؼ تىافسية، هزايا أو هيزة عمى الحيازة خلبؿ هف هىافسيٍا عمى أسبقية
 دقيقة ، كها أشرىا لٍا سابقا. أٌداؼ لتحقيؽ الهؤسسة تتخذٌا التي الٍيكمية القرارات تمؾ أىٍا
/ الإطار الوطىي : إفّ الإطار الػوطىي الجيػد لمهؤسسػات يتػيح لٍػا القػدرة عمػى الحيػازة عمػى 2

هيزة أو هزايا تىافسية، لذلؾ ىجد الهؤسسات بعض الدوؿ هتفوقة ورائدة في قطاع ىشاطٍا عػف 
بعض الهؤسسات في الػدوؿ الأخػر . بحيػث تهمػؾ الدولػة عواهػؿ الإىتػاج الضػرورية لمصػىاعة 

الهػػوارد البشػػرية، الفيزيائيػػة، الهعرفيػػة، الهاليػػة والبىيػػة التحتيػػة، فالحيػػازة عمػػى ٌػػذي  والههثمػػة فػػي
                                                           

 .74قدايفة أهيىة، هرجع سبؽ ذكري ،ص.  1
 .51ص هرجع سبؽ ذكري، ،زوغ عادؿ. ه2
هذكرة لىيؿ شٍادة  "،في تدعيـ الميزة التنافسية في  لممؤسسة الجزائرية دور الرأسمالي الييكمي:" هحهدحبايىة . 3

 . 38ص ،2011/2012 ، 3جاهعة الجزائر ،الأعهاؿ إدارةفرع  ،الدكتوراي  في عموـ التسيير
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وتشػػكؿ ٌػػذي العىاصػػر ىظاهػػا   ،العواهػػؿ يمعػػب دورا  هٍهػػا  فػػي الحيػػازة عمػػى هيػػزة تىافسػػية قويػػة
قائهػا  بذاتػػً، وهػف ىتائجػػً إطػار وطىػػي هحفػز وهػػدعـ لبػروز هزايػػا تىافسػية لمصػػىاعات الوطىيػػة 

 ي يصبح الإطار الوطىي هىش  لهزايا تىافسية يهكف تدويمٍا.وبالتال
هدخؿ الهوارد: يتطمػب تجسػيد الاسػتراتيجية الهػوارد والكفػاءات الضػرورية لػذلؾ، بحيػث أف  /3

حيػػػػازة ٌػػػػذي الأخيػػػػرة بػػػػالجودة الهطموبػػػػة وحسػػػػف اسػػػػتغلبلٍا يضػػػػهف لىػػػػا وبشػػػػكؿ كبيػػػػر ىجػػػػاح 
 الإستراتيجية.

 والكفاءات :أ/مبادئ نظرية الموارد 
 الهىظهػات أف تفتػرض جٍة لقد جاءت ىظرية الهوارد والكفاءات بفرضيتيف رئيسيف ٌها : فهف

 وكػػػذا عميٍػػػا، تسػػػيطر التػػػي الإسػػػتراتيجية الهػػػوارد فػػػي هتهاثمػػػة تعتبػػػر هػػػا صػػػىاعة فػػػي الىاشػػػطة
 وغيػػػػػر هتحركػػػػػة الهتاحػػػػػة الهػػػػػوارد أف تفتػػػػػرض أخػػػػػر  جٍػػػػػة وهػػػػػف الهىتٍجػػػػػة، الاسػػػػػتراتيجيات

ػػػػذا )لمتىقػػػػؿ قابمػػػػة(ثابتػػػػة  تمػػػػؾ طػػػػرؼ هػػػػف الهسػػػػتعهمة الهػػػػوارد فػػػػي تبػػػػايف وجػػػػود عػػػػدـ يعىػػػػي وٌ
 :1يمي  وأٌـ الهبادئ التي جاءت بٍا ٌذي الىظرية ها استراتيجياتٍا، ضهف الهىظهات

 لٍػػا يضػػهف لا كهػػا العػػالهي السػػوؽ فػػي التفػػوؽ تحقيػػؽ هػػف يهىعٍػػا لا الهىظهػػة هػػوارد ضػػعؼ  -
 الأكيد.  الىجاح تحقيؽ الهوارد وفرة

ػو هواردٌػا هػزج كيفيػة في الأخر  عف تختمؼ هىظهة كؿ  -  فروقػات هحسوسػة عىػً يىػتج هػا وٌ
 ىفػػػػس هػػػػف تستخمصػػػػٍا التػػػػي الىػػػػواتج وفػػػػي وتهوقعٍػػػػا، للؤسػػػػواؽ اقتحاهٍػػػػا كيفيػػػػات فػػػػي بيىٍػػػػا

 الهوارد. هف الهتاحة الكهيات هستويات
 ثػـ وهػف فيٍػا، والاقتصػاد لمهػوارد الأهثػؿ الاسػتغلبؿ خػلبؿ هف أفضؿ يكوف الإىتاجية تحسيف  -

 ههكف.  ىاتج أقصى تحقيؽ
شراكٍا بتجهيعٍا لمهوارد الذكي الاستعهاؿ  -  اسػتراتيجي ٌػدؼ عمػى هركزة وتوظيفٍا الهتكاهؿ وا 

 .فيٍا  والاقتصاد أساسي
 " Grantويظٍر لىا الشكؿ التالي ىهوذج الهوارد والكفاءات الذي قدهً "

 
 

                                                           
1

، هذكرة هقدهة لىيؿ شٍادة الدكتوراي "لممنظمةالكفاءات التنظيمية كآلية لتفعيؿ الإستراتيجية التسويقية  :"  زكية هعزوز.  
 .24ص  ، 2016/2017 ،جاهعة البويرة، قسـ العموـ  التجارية، التسويؽ إدارة، تخصص 
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 "Grantوالكفاءات الذي حسب" : نموذج الموارد (12الشكؿ رقـ )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 24ص  ، :مرجع سبؽ ذكره زكية معزوز المصدر:
 

 : 1ويهكف التهييز بيف الهوارد التالية
 الهوارد الهمهوسة: تصىؼ إلى ثلبث أىواع: -1

* الهػػواد الأوليػػة: لٍػػا تػػ ثير بػػالغ عمػػى جػػودة الهىتجػػات، لػػذا يجػػب عمػػى الهؤسسػػة أف تحسػػف 
ا وجودتٍا.اختيار   هورديٍا والتفاوض عمى أسعارٌ

                                                           
 . 39ص ،هرجع سبؽ ذكري، حبايىة هحهد. 1

. اختيااااار الاسااااتراتيجيات التااااي تسااااتغل مااااوارد 2

وقدرات المنظمة نسبة إلى فرص المتاحاة فاي البيئاة 

 الخارجية.

. تقياااين قااادرة الماااوارد والكفااااءات علاااى تحقياااق 5

 الأرباح عن طريق خلق واستغلال الميزة التنافسية.

نقااط  تحلياال وترتيااا مااوارد المنظمااة ماان حياا . 1

 .القوة ونقاط الضعف نسبة للمنافسين

تحديااد الكفاااءات المتمياازة  ماااذا تحساان المنظمااة . 1

 عمله أفضل من المنافسين؟

 

 الإستراتيجية

 

 المزايا

 

 الكفاءات

 

 الموارد

تحدياااد الفجاااوات ماااا باااين .5

الماااااااااااااوارد والكفااااااااااااااءات 

الضاااااااااارورية والمااااااااااوارد 

والكفاااااااااااااءات المتاحااااااااااااة  

التكامااااااااااال  الاساااااااااااتثمار  

 . وتحسين قاعدة الموارد
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* هعدات الإىتػاج: تعتبػر هػف أٌػـ أصػوؿ الهؤسسػة والتػي تحقػؽ القيهػة الهضػافة الىاتجػة عػف 
تحويػػػػؿ الهػػػػواد الأوليػػػػة إلػػػػى هىتجػػػػات، لػػػػذا يجػػػػب عمػػػػى الهؤسسػػػػة ضػػػػهاف سػػػػلبهتٍا، تشػػػػغيٍا 

 وصياىتٍا، بٍدؼ تحقيؽ فعاليتٍا لأطوؿ وقت ههكف.
تسػػػهح بخمػػؽ هىتجػػات جديػػػدة وطرحٍػػا فػػي السػػػوؽ أو توسػػيعٍا فػػي ىطػػػاؽ  * الهػػوارد الهاليػػة:

أكبر كفتح قىوات جديدة لمتوزيع، لػذا يجػب عمػى الهؤسسػة أف تحقػؽ صػحتٍا الهاليػة باسػتهرار 
 وتحافظ عميٍا بٍدؼ تعزيز هوقفٍا التىافسي وتطويري عمى الهد  البعيد.

 الهوارد غير الهمهوسة: ىهيز فيٍا ها يمي: -2
 عمػى الجػودة، والتػي  بالاعتهػاد: تسعى الهؤسسات إلى تحقيؽ حصص سوقية عالية الجودة

تشػػػػير إلػػػػى قػػػػدرة الهىػػػػتج أو الخدهػػػػة عمػػػػى الوفػػػػاء بتوقعػػػػات الهسػػػػتٍمؾ أو تزيػػػػد عىٍػػػػا وتسػػػػتىد 
الهؤسسػػة إلػػى هفٍػػوـ الجػػودة الشػػاهمة كسػػلبح اسػػتراتيجي لمحيػػازة عمػػى هزايػػا تىافسػػية ودخػػوؿ 

 ة الهتعاهميف.السوؽ الدولية، وكذا كسب ثق
  التكىولوجيػػػا: إف العاهػػػؿ التكىولػػػوجي هػػػف أٌػػػـ الهػػػوارد الداخميػػػة القػػػادرة عمػػػى إىشػػػاء الهيػػػزة

التىافسػػية بحيػػث يسػػتهد أٌهيتػػً هػػف هػػد  تػػ ثيري عمػػى الهيػػزة التىافسػػية، وعمػػى الهؤسسػػة اختيػػار 
 التكىولوجيا الهىاسبة لٍا والتي تجعمٍا في هوضع أسبقية عمى هىافسيٍا.

 ت: فػػػي ظػػػؿ بيئػػػة تىافسػػػية، يجػػػب عمػػػى الهؤسسػػػة أف تكػػػوف فػػػي اسػػػتهاع ويقظػػػة الهعموهػػػا
دائهػػيف لٍػػذي البيئػػة بحيػػث تمعػػب الهعموهػػات دورا  هٍهػػا  لأىٍػػا تشػػكؿ هصػػدرا  لاكتشػػاؼ خطػػط 
الهىافسيف وتحركاتٍـ وكذا هتغيرات الأسواؽ هها يسهح لمهؤسسة باتخػاذ القػرارات الصػائبة فػي 

 1الوقت الهىاسب.
الىهوذجيػػة  تالسػػموكياهوعػػة هػػف الهعػػارؼ والهعػػارؼ الفىيػػة، الكفػػاءات عمػػى اىٍػػا هجوتعػػرؼ 
، 2الىهطيػػة أىهػػاط الأحكػػاـ التػػي يهكػػف أف توضػػع هوضػػع التىفيػػذ بػػدوف تعمػػـ جديػػد توالإجػػراءا

                                                           
 . 39حبايىة هحهد، هرجع سبؽ ذكري، ص .1
الهمتقى الدولي حوؿ اقتصاد ، "ا في بناء الميزة التنافسيةػودورى تسيير الكفاءات :"شابػوىية كػريػهة ،ـػعبد الفتاح بوخهخ. 2

 .114، ص 2005ىوفهبر ، جاهعة بسكرة، التسيػػيركمػية العػموـ الاقتػصادية و ، الهعرفة



 التخطيط الاستراتيجي لمتسويؽ                                             الفصؿ الثاني:
 

033 

 

 الكفػػػاءات التػػػي تىػػػتج عػػػف سػػػيرورة تىظيهيػػػة أو روتػػػيف فيصػػػىفٍا تصىيف يخص ها في أها
Tymoniak 1إلى ثلبثة هستويات عمى الىحو التالي: 

 : ويظـ ىوعيف هف الكفاءات:الأعمىالهستو    -
 تسيير الجودة. ،خدهات الزبوف ،ا/الكفاءات هابيف الوظائؼ : تطوير الهىتجات

 تسيير الأداء يز،سيرورة التحف ،سيرورة اتخاذ القرارات ،: سيرورة التىسيؽب/الكفاءات العاهة
 ويضـ الكفاءات التالية:: الهستو  الوسطي  -

 التسويؽ والبيعالبحث والتطوير، الإىتاج، 
 : ويضـ الكفاءات التالية :الهستو  الأدىى  -

 الهعرفة الفردية. ،الهٍارة الشخصيةالهعرفة الهتخصصة، 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
الهمتقى الدولي ، " البعد الاستراتيجي لمموارد والكفاءات البشرية في إستراتيجية المؤسسة:" الحاج هداحي عرابي .1

كمػية العػموـ الاقتػصادية  رأس هاؿ الفكري وهىظهات الأعهاؿ العربية في ظؿ الاقتصاديات الحديثة،الخاهس حوؿ 
 .04، جاهعة حسيبة بف بوعمي الشمؼ، صالتسيػػيرو 



 التخطيط الاستراتيجي لمتسويؽ                                             الفصؿ الثاني:
 

034 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 المبحث الثالث :
 ستراتيجية التسويقيةمفاىيـ حوؿ الإ 

 

جهيػع جواىبٍػا سػتراتيجية التسػويقية وشػرح ٌذا الهبحث باستعراض الإ هف خلبؿ ىقوـ سوؼ   
ا الهختمفة ا جزء ٌاـ هف التسػويؽ الإ ،وعىاصرٌ ساسػي لعهميػة والهحػرؾ الأ ،سػتراتيجيباعتبارٌ

التسػػػويقية تعػػػد الوسػػػيمة الهسػػػتخدهة  سػػػتراتيجيةالإ سػػػتراتيجي التسػػػويقي، حيػػػث أفّ التخطػػػيط الإ
وتكػػوف  الهؤسسػػةالتسػػويقية، فٍػػي خطػػة تػػرتبط بجهيػػع أجػػزاء  لموصػػوؿ إلػػى الغايػػات والأٌػػداؼ

ٌػداؼ التسػويقية الهتكاهمػة وهتجاىسػة وصػولا لتحقيػؽ الأ الهؤسسػةشاهمة وتابعة لجهيع أىشطة 
 ؤدي بالضرورة أٌداؼ الهؤسسة ككؿ.تي تالّ 
 

 ستراتيجية التسويقية وعناصرىامفيوـ الإ وؿ:المطمب الأ 
سػتراتيجية بصػفة عاهػة هػف ستراتيجية التسويقية، يجػب هعرفػة الإلى هفٍوـ الإإقبؿ التطرؽ    

 ستراتيجية.خلبؿ بعض التعاريؼ والهصطمحات الخاصة بالإ
 

 ستراتيجية التسويقيةوؿ : مفيوـ الإالفرع الأ 
 المغػة فػي "Strategy"الفرىسػية و المغػة فػيstratégie" "لكمهػة  العربػي الهقابػؿ ٌػي ستراتيجيةالإ  

، "Strategos" اليوىاىيػة الكمهػة إلػى يرجػع إسػتراتيجية كمهػة أصػؿ أفّ ف البػاحثو  ويػر  الإىجميزية،
ػذا ،الهعارؾ دارةا  و  القيادة فف تعىي تيوالّ   أساسػا ظٍػر سػتراتيجيةالإ اسػتخداـ أفّ  عمػى يػدؿ وٌ
 لتحقيػؽ لديػً الهتاحػة القػو  هختمؼ لمكشؼ عمى العسكري لمقائد كدليؿ العسكري الهجاؿ في
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 كاىػا، CLAUSEVITZو SUN TZUهػف  كػؿ أفّ  البػاحثيف حػدأ يػر  حيػث أعدائػً، عمػى الىصر
 1.العسكرية كتاباتٍـ في الكمهة ٌذي استخدـ هف أوؿ
لقػػػد تىػػػاوؿ هوضػػػوع الإسػػػتراتيجية وهفٍوهٍػػػا هػػػف قبػػػؿ  سػػػتراتيجية :مفػػػاىيـ حػػػوؿ الإ  -1

ولػػػيس  العديػػػد هػػػف رواد الفكػػػر الإداري وسػػػوؼ ىبػػػيف ٌىػػػا بعػػػض التعريفػػػات عمػػػى سػػػبيؿ الػػػذكر
 :2الحصر لبعض ٌؤلاء الرواد

ٍػػا  التمهػػيح عمػػى أىّ  ""HOFER AND SCHENDELلقػػد تػػـ تعريػػؼ الإسػػتراتيجية هػػف قبػػؿ     
 3ذي يسهح لٍا بتحقيؽ أٌدافٍا).الهوجً الهىظـ الّ 

ب ىٍا (الخطة أو الاتجاي أو هىٍج العهػؿ الهوضػوع لتحقيػؽ ٌػدفا  "MINTZBERG"ويعرفٍا     
ي الهحرؾ الأكبر الّ  ػي ها وٌ ي هكاف أو هوقع وٌ ي الأسموب وٌ ذي ي خذىا هف ٌىا إلى ٌىا وٌ

 هىظور).
، عهػؿ خطػة تحديػد تتضػهف الهؤسسػة إسػتراتيجية HENDERSON B. D (B C G)":"حسػب و   

ػذا الهؤسسػة لهػوارد الهسػتهرة بالاستعهالات خاصة رزىاهة تحديد وكذا هكاىػة  تحقيػؽ بٍػدؼ وٌ
  .                                             4في القطاع الهستٍدؼ

ػػػذا يعىػػػي أفّ      الإسػػػتراتيجية ٌػػػي الوسػػػيمة الهسػػػتخدهة لموصػػػوؿ إلػػػى الغايػػػات والأٌػػػداؼ  وٌ
هعػػا  الهؤسسػػةهيػػع أجػػزاء ولػػيس هجػػرد خطػػة أو خطػػط هىفصػػمة بػػؿ ٌػػي خطػػة هوحػػدة تػػربط ج

الهتكاهمػػة وهتجاىسػػة وصػػولا لتحقيػػؽ أٌػػداؼ  الهؤسسػػةتغطػػي جهيػػع أىشػػطة  وتكػػوف شػػاهمة أيّ 
ذي فػي الحسػباف الفػرص البيئيػة الػّسموب التحرؾ لهواجٍة التٍديػدات و أوكذلؾ ٌي  ،5الهؤسسة

   6ٌدافٍا.أداخمية لمهؤسسة لتحقيؽ رسالتٍا و القوة الىقاط الضعؼ و 

                                                           
1
 .Rodolph Durand:" Guide Du Management Stratégique، 99 Concepts Clés"، Dunod، 

Paris، France ، 2003، P127. 
 .18ص هرجع سبؽ ذكري، ،"استراتيجيات التسويؽ :"جاسـ الصهيدعيهحهود . 2

3
 .Michel Weill: "Le Management (La Pensée. Les Concepts  , Les Faits)", Armand Colin، 

Paris ، France ، 2001 ، P106. 
4
 .Marchesnay michel: "Management strategique"، edition chihab-eyrolles، Alger   1997  

p185. 
 .19ص هرجع سبؽ ذكري، ،"استراتيجيات التسويؽ:"هحهود جاسـ الصهيدعي.  5
 .20، ص1999هصر،  الدار الجاهعية، الإسكىدرية، ،"الإستراتيجية الإدارةدليؿ المدير خطوة بخطوة في  :"أحهد هاٌر. 6
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 هػف ختيػاريا يػتـ هسػار، عف وتعبر الإستراتيجي التخطيط هف جزء ٌي ٍايضا ب ىّ أوتعرؼ    
 ذيالػّ تجػايالا تحقيػؽ ثػـ وهػف ورسػالتٍا الهؤسسػة أٌػداؼ لتحقيػؽ وذلػؾ هسػارات، عػدة بػيف
  .1الهستقبؿ في لىفسٍا الهؤسسة رتضتًا

 لتخطػػيط الأساسػػية الىهػػاذج} ٍػػاأىّ  عمػػى هعىػػى الإسػػتراتيجية"WALKER "وقػػد حػػدد ولكػػر      
 والعواهػؿ الهىافسػوف، السػوؽ ىحو الهؤسسةتوجً  هع يتوافؽ وبها، العاهميف، الهوارد، الأٌداؼ
ي قاعدية هصطمحات خهس هف الإستراتيجية تتكوف ،2بٍا الهحيطة الأخر  البيئية   :3وٌ

هكاىيػات عواهػؿ عػدة ـيضّػ شػهولي، طػابع ذا هشػروع وجػود تعىػي الإسػتراتيجية - بشػرية  وا 
 .الهؤسسة في الشروع هسؤولية تتولى وهادية هالية
 .والصراع التىافس يسودٌا بيئة في يتـ الهشروع تىفيذ -
 هجػاؿ فػي يػتـ الهشػروع تىفيػذ أفّ  يعىػي فٍػذا الخطػورة هػف وىسػبة الىجػاح، فرص توفر بيئة -

 .اليقيف عدـ
 .والخارجية الداخمية لمهستجدات تبعا يتغير فٍو الثبات، بعدـ الهشروع يهتاز -

 .والبقاء ىتصارالا تحقيؽ ٌو الهشروع هف الرئيسي الٍدؼ
   4ذي يىطػوي عمػى هجهوعػة هختمفػة هػف الأىشػطة.سػتراتيجية ٌػي إىشػاء هوحػد لهوقػؼ الػّالإ  

 وأٌػداؼ رسػالة لتحقيػؽ تٍػدؼ تػيالّ  والإجػراءات التكتيكػات تبػيف طريػؽ خارطػةٍػا كهػا أىّ 
 أفّ  حػيف فػي لبموغٍػا الهؤسسػة تسػعى تػيالّ  الىٍايػات فػي تتهثػؿ الأٌػداؼ أفّ  وير  ،الهؤسسة

ػي ، 5الىٍايػات لتمػؾ لموصػوؿ الوسػائؿ تهثػؿ سػتراتيجيةالإ تػي تٍػتـ بعلبقػة تمػؾ القػرارات الّ وٌ
القػػرارات بحالػػة عػػدـ  تخػػاذاتػػي يػػتـ فيٍػػا هػػع البيئػػة الخارجيػػة، أيػػف تتهيػػز الظػػروؼ الّ  الهؤسسػػة

  جتهاعيػةا ،سياسػية : هتعػددة هيػاديف إلػى ستراتيجيةالإ هصطمح ، وبدخوؿ6الت كد والهخاطرة
                                                           

 .63ص هرجع سبؽ ذكري، قدايفة أهيىة، . 1
 .3، هرجع سبؽ ذكري، ص"لبناء استراتيجيات التسويؽ SWOTالميزة التنافسية باعتماد تحميؿ :" اهر البكري. ث2

3
.Duhamel Henri: "Strategie Et Direction De L’entreprise"،C.L.E.T، Paris، France، 1986، 

P15. 
4
 .Michael E.Porter:"What Is Strategy"،Harvard Business Review November- December 

1996   ، Www،Almohamady ،Com.P02 
5
 .Carpenter  mason a  ،  and sanders، wm. Gerald: " Strategic management: a dynamic 

Perspective" upper saddle river، new jersey ، considering newventures، 2007 ، P365  
 الأردف، ،افعه دار هجد كاوي لمىشر والتوزيع، ،"الإستراتيجية التخطيط الإستراتيجي والإدارة:" أحهد القطاهيف.   6

 .15ص ،1996
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 أفّ  الػبعض يػر  إذ ،سػتراتيجيةالإ هفٍػوـ حػوؿ هختمفػة ىظػر وجٍػات تظٍر بدأت، قتصاديةا 
 ٌػذي وهػف هعيىػة أٌػداؼ تحقيػؽ بغػرض تخاذٌػاا يػتـ تيالّ  بالقرارات رتبطا ستراتيجيةالإ هفٍوـ
 عمػى قػدرتٍا لتعظػيـ الهؤسسػة تتخػذٌا وهػؤثرة ٌاهػة قرارات " ٍاب ىّ  ستراتيجيةالإ تعرؼ الزاوية

 البيئػة تفرضػً ههػا لحهايتٍػا الوسػائؿ أفضػؿ لوضػعو  فػرص هػف البيئػة تتيحػً ههػا سػتفادةالا
 كػذلؾو  ،ت الإسػتراتيجيةالوحػدا هسػتو و  الهؤسسػة، هسػتو  عمػى وتتخػذ تٍديػدات، هػفٍػا عمي
 . 1الوظائؼ هستو  عمى
هف بيف الهسارات البديمة  الهؤسسةستراتيجية  تعد الهسار أو هسمؾ أساسي تختاري الإ فّ إ  

الهتوافرة لديٍا، لتحقيؽ أٌدافٍا في ظؿ ظروؼ عدـ الت كد والهخاطرة، عمى ضوء توقعات 
 خطة ، فٍي2ـتتعاهؿ هعٍـ أو تؤثر عمى هصالحٍ في خطط وهسارات كؿ هف الهؤسسة

دارات قطاعات جهيع تشهؿو  الأجؿ طويمة عهؿ  الهستٍدفة الأسواؽ واختيار ،الهؤسسة وا 
 لتحقيؽ اللبزهة الهوارد وتخصيص هىٍا، لكؿ   الهىاسبة التسويؽ سياسات هف هزيج وتطوير
 3. الأٌداؼ

هف خلبؿ التعاريؼ السابقة ىستطيع القوؿ ب ف الإستراتيجية ٌي هىٍج هستخدـ في    
التي لٍا علبقة بجهيع عواهؿ وأىشطة التخطيط الاستراتيجي يحقؽ أٌداؼ الهؤسسة 

 الهؤسسة.
 ستراتيجية التسويقية :مفيوـ الإ -2

ٌػػػػػػػداؼ العاهػػػػػػػة  دارة العميػػػػػػػا لبمػػػػػػػوغ الأٌػػػػػػػي الطريقػػػػػػػة التػػػػػػػي وضػػػػػػػعتٍا الإ اتيجيةسػػػػػػػتر الإ فّ إ
 الخطػةوتعتبػر 4لى تحقيػؽ أٌػداؼ تسػويقية هخطػط لٍػا سػابقا.إستراتيجية التسويقية تٍدؼ والإ
ي ها أٌداؼ لتحقيؽ العهؿ هىٍج أو تجايالا أو  إلػى ٌىا هف ي خذىا ذيالّ  الجسر أو الههر وٌ

                                                           
 .11ص ، 1999 ،هصر الإسكىدرية، الجاهعية، الدار ،"الإستراتيجية الإدارة:" عوض أحهد هحهد . 1
 .44، ص1993هصر ، الإسكىدريةالهكتب العربي الحديث،  ،"الإدارة الإستراتيجية:" هحهد السيد إسهاعيؿ .2

3
 . www.husseinyounes.com 

  الأولى ، الههمكة العربية السعودية، الطبعةالعبيكاف ،"الأعماؿتنفيذية لتحقيؽ النجاح في  إستراتيجية:" ٌيثـ ىشواتي .4
 .76، ص  2011
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ػي ٌىػاؾ،  الهتعمقػة والىشػاطات القػرارات هػف ، فٍػي هجهوعػة1الهوقػع أو والهكػاف الأسػموب وٌ
 2.هعيف ٌدؼ تحقيؽ أجؿ هف الهوارد عمى عتهادوالا الوسائؿ باختيار

 ستراتيجية التسويقية :الإ أ/ تعريؼ 
 سػتراتيجيةالإ حػوؿ والبػاحثيف الكتػاب ىظػر وجٍػات تعكػس كثيػرة تعػاريؼ وردت لقػد   

 :3بيىٍا هف ىذكر التسويقية،
 الهتكاهمػة الأفعػاؿ هػف سمسػمة " ٍػاب ىّ  التسػويقية سػتراتيجيةالإ  "JOHN SCULLY"يعػرؼ   
سىاد دعـ إلى تقود تيوالّ   ."هؤسسةلم التىافسية الهيزة وا 
 الكمػي الجاىػب عمػى يىصػب التسػويقية، سػتراتيجيةالإ توجػً أفّ  يتضػح التعريػؼ ٌػذا هػف   
 .الهبيعات زيادة عمى تحديدا تىصب كوىٍا عمى إليٍا يىظر هها أكثر الهؤسسة ستراتيجيةلإ
 فػي التسػويقي الهزيج لهوارد الدقيؽ التخصيص " ٍاأىّ  عمى التسويقية الإستراتيجية عرفت كها

 ."الهستٍدفة الأسواؽ تتطمبً ها وفؽ عمى الهؤسسة
ٌػػي الىتيجػػػة عهميػػػات تخطػػػيط  سػػػتراتيجية التسػػػويقية هػػػالػػى الإإ ،" "MC CARTHYويشػػير    

سػػتراتيجية ا  عهػػاؿ، الهسػتو  الػوظيفي. و دارة العميػا، وحػدة الأتسػويؽ فػي الهسػتويات الثلبثػػة: الإ
ا  زـ وتسػػتمّ سػػتراتيجية الهػػزيج التسػػويقي، ا  سػػتراتيجية القطػػاع الهسػػتٍدؼ، و إالتسػويؽ تىقسػػـ بػػدورٌ

 .4ىشطة الهؤسسة هع هواردٌا أستراتيجية التسويؽ هطابقة إ
تػػػي يهكػػػف خػػػػدهتٍا : تحديػػػد الهؤسسػػػػة لأجػػػزاء السػػػوؽ الّ ٍػػػاعرفٍػػػا ب ىّ  ،"KOTLER"وحسػػػب    

الهيػػزة التىافسػػية، لمهؤسسػػة والهخػػاطرة سػػتراتيجية السػػوؽ بجاذبيػػة السػػوؽ و إ ىوتعىػػ فعػػاؿ بشػػكؿ
 . 5التسويقية تبعا لذلؾالهتوقعة، وتطوير البراهج 

إلػػػى  هػػف التوصػػؿ الهؤسسػػةتػػػي تهكػػف وتعػػرؼ الإسػػتراتيجية التسػػويقية ٌػػي تمػػؾ الأدوات الّ    
هجهوعػة  الأٌداؼ الهوضوعة في الأجؿ الطويؿ، وتتبىى صياغة الإستراتيجية التسػويقية عمػى

                                                           
1
. www.iasj.net 

 ص، 2003 الأولى،الطبعة  الأردف، عهاف، ،هجالهىا دار ،"لمخدمات الإستراتيجي التسويؽ "ى:هصطف هحهود هحهد. 2
12. 

هجمة العموـ الاقتصادية  ،"التسويقيةالإستراتيجية  وإعداداستخداـ بحوث التسويؽ كيداة لمتخطيط :" شريؼ هراد. 3
 .175ص ،2012 ،12العدد  ،جاهعة هحهد بوضياؼ، الهسيمةر والتسيي

 الأكاديهية، "التنافسية لممؤسسات الاقتصاديةدور تكييؼ الاستراتيجيات التسويقية في دعـ الميزة :" بف الطيب إبراٌيـ. 4
 .29ص ،2015، جاىفي 13العدد ،سـ العموـ الاقتصادية والقاىوىية، قوالاجتهاعية ىساىيةالإلمدراسات 

 29صىفس الهرجع. .5
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سػػػوؼ  تػػػيالّ تػػػي تبػػػدأ بتحديػػػد السػػػوؽ الهرتقبػػػة، وتحديػػػد شػػػرائح السػػػوؽ هػػػف الىقػػػاط الحاكهػػػة الّ 
بالهىافسػيف فػي  هقارىػة الهؤسسػةتحتمً  تتعاهؿ هعٍا، وكذا تحديد الهركز السوقي الهطموب أفّ 

لموصػػوؿ إلػػى  تػػي يػػتـ التركيػػز عميٍػػاأذٌػػاف العهػػلبء، وبالتػػالي يهكػػف تحديػػد هلبهػػح الهىػػافع الّ 
 أهاهػً يصػهد أفّ  يهكف لا والوسيمة الهىٍج ٌي التسويقية ستراتيجيةالإ أفّ  ،1العهلبء الهرتقبيف

 2 .الهىافسوف
 الإستراتيجية التسويقية في الىقاط التالية :ىمخّص  هف خلبؿ التعاريؼ السابقة    

 ؤسسة وتحديد وضعٍا القائـ.اله رؤية تطويرٌي عهمية   -
 في القطاعات الهستٍدفة.ٌي عهمية تحقيؽ حاجات الزبائف   -
 ٌي عهمية تحقيؽ الأٌداؼ الهسطرة.  -
 الصورة الذٌىية لمزبوف حوؿ الهؤسسة.ٌي عهمية تحقيؽ   -
 ضرورة الاحتفاظ بٍـ.كسب أكبر عدد ههكف هف الزبائف و  ٌي عهمية  -
 ٌي عهمية تحقيؽ الأٌداؼ العاهة لمهؤسسة.  -

  :التسويؽ إستراتيجية مف المتحققة المزاياب/ 
 الهزايا تمؾ وتت ثر التسويؽ إستراتيجية باعتهادٌا الهزايا هف عدد الهؤسسة تحقؽ أفّ  يهكف   
ذي بشكؿ التسويقي ىشاطٍا أو ككؿ الهؤسسة يخص بها  :3في تتهثؿ الهزايا خاص وٌ

 هػع لمتعاهػؿ دقيػؽ بشكؿ توجٍاتٍا تحديد في الهؤسسة لإدارة أداة التسويقية الإستراتيجية تعد  -
 .بٍا تعهؿ تيالّ  الخارجية البيئة الهتغيرات

 الأعهػاؿ بيئػة فػي يحصػؿ أفّ  يهكػف لهػا الأهػد بعيػدة ىظػرة عػف التسػويقية الإسػتراتيجية تعبػر  -
 .الزبوف لد  هكاىتٍا وبىاء السوؽ لحاجات ستجابةالا في وقدرتٍا ،الهؤسسة بٍا تعهؿ تيالّ 
 الهتغيرات هع يتوافؽ بشكؿ أٌدافٍا إعداد في الهؤسسة إدارة أهاـ فعاؿ وبشكؿ الهجاؿ تتيح  -

ر ٌػو الزبػوف أفّ  عتبػارا عمػى .السػوؽ هػع وتعاهمٍا سموؾ في الهؤثرة  فػي وغايتٍػا عهػؿ جػوٌ
 .لعهمٍا الفعمي الهيداف ٌو والسوؽ العهؿ،

                                                           
الإسكىدرية،  الشهس، عيف هكتبة(،  ؟" 21ف القر تحديا تواجو كيؼ ) الفعاؿ التسويؽ:" الحهيد عبد أسعد طمعت .1

 .187ص ،2000هصر
 العدد والاقتصاد، الإدارة هجمة ،"المنظمي الأداء في التسويقي الاستراتيجي التخطيط عمميات أثر :"عابر عبد سعد. 2

 .141ص ،2013، 97 العراؽ

 .176ص شريؼ هراد، هرجع سبؽ ذكري،. 3
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 الداخميػة بيئتٍػا وتقيػيـ لتحديػد الهؤسسػة إدارة أهػاـ الهجػاؿ التسػويقية الإسػتراتيجية تتػيح كػذلؾ
 .الهؤسسة في الهختمفة الأقساـ بيف الأداء في الهتحقؽ التوافؽ وهد 

 سػتراتيجيالإ التخطػيط لدقػة واضػح هؤشػر يعطػي التىفيػذ فػي التسػويقية الإسػتراتيجية ىجػاح  -
 .ستراتيجيالإ وتوجيٍٍا الهؤسسة لرسالة الصحيح التوجً عف ذلؾ فضلب في الهعتهد

 الهلبئـ، العهؿ برىاهج تحديد خلبؿ هف لمهؤسسة التسويقية القرارات وترشيد تفعيؿ في تساٌـ  -
 1.عاـ بشكؿ لمهؤسسة التىافسية الهيزة تحقيؽ في وكذا

 التىافسػية الهيػزة ثػ ّـ وهػف الهؤسسػة إهكاىػات وبػيف السػوؽ حاجػات هػف التػوازف لتحقيػؽ السعي  -
 2.لمهؤسسة

   :ستراتيجية التسويقيةج/ أنواع الإ 
 تغيػرات عػدة لحقػً ذيوالػّ التسػويقية الإسػتراتيجية هكوىػات أحػد هػف التسػويقييعػد الهػزيج 

 ويقمؿ يٍهؿ ٌذا أفّ  الىقاد بعض ر ي(4P )3الستيىات بداية في ماكارثي قدهً ذيالّ  قتراحفالا
ػي هٍهػة جواىػب عمػى التركيػز هػف  أخػر  وىشػاطات الشخصػي والبيػع والتغميػؼ الخػدهات :وٌ
 التسػويقية الإسػتراتيجية تصػىؼ، و 4التسػويقي الهػزيج إلػى الجواىػب هػف العديػد إدراج يفػ

 : 5 ييم هاي كالتسويق الهزيج حسب لمهؤسسة
  تخص تيالّ  القرارات بهجهؿ هتعمؽ ستراتيجياتالإ هف الىوع ٌذا إفّ  :المنتوج إستراتيجية 

 تمعػب إذ ،...والتغميػؼ والتهييػز، والأشػكاؿ الأحجػاـ وتحديػد التصػهيـ، حيػث هػف الهىتوجػات
 .الأخر  عف لإحداٌا وتفضيمً السمعة لٍذي الهشتري تقييـ في ٌاها دورا ستراتيجياتالإ ٌذي
  حػالات فػي التسػعير هبػادئ قبػوؿ ٍػاب ىّ  التسػعير إسػتراتيجية تعػرؼ :التسػعير إسػتراتيجية 

 قبػؿ هػف الهعتهػدة التسػعير إسػتراتجية أفّ  بهعىػى الزهىيػة، الفتػرة هػدار وعمػى لٍػا التطبيػؽ

                                                           
 ،2008، 06الباحث العدد ، هجمة"الراىنة الأعماؿ بيئة تحديات ظؿ في لمتسويؽ الإستراتيجية الأىمية:" بلبلي أحهد. 1

 .101ص
ف، عها والتوزيع، ىشرمل هيةمالع الياوزي دار ، "سيةادر  وحالات يـىمفا تيجيةراالإست الإدارةهؾ:" هط زكريا الدوري. 2

 .50الأردف، ص
 .Place  التوزيع ،Promotionالترويج  ،Price التسعير ،Product  المنتج.3
  2007، رالجزائ ،عكىوف بف، الجاهعية الهطبوعات ديواف، "والإستراتيجيات المعمومات مدخؿ التسويؽهىير:"  وريى .4

 128 .ص

 .176-177 شريؼ هراد، هرجع سبؽ ذكري، ص.  5
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 أيّ  لأفّ  الوقػت، هدار وعمى السوؽ في الهوجود الحقيقي الواقع هع تتوافؽ أفّ  يجب الهؤسسة
 بػ فّ  يعىػي ذلػؾ وأفّ  برهتٍػا، التسػويقية العهميػة توقػؼ يعىػي الطػرفيف بػيف يحصػؿ تعػارض
ذا الشركة، هىتجات يشتري لف سوؼ السوؽ  .الأسواؽ تمؾ في ستهراريتٍاإ عمى يىعكس ها وٌ

 والخدهات السمع ىقؿ خلبلٍا هف يتـ تيالّ  العهمية ًب ىّ  التوزيع يعرؼ  :التوزيع إستراتيجية 
 ٍػاب ىّ  إليٍػا فيشػار التوزيػع قىػوات اأهّػ ،سػتعهالٍااو  سػتٍلبكٍاا هكػاف إلػى إىتاجٍػا هكػاف هػف

 تػدفؽ عػف والهسػؤولة بيىٍػا فيهػا الهتبادلػة العلبقػات وكػذلؾ التسػويؽ الهتعػددة هؤسسػات
 فػإفّ  ولٍػذا الصػىاعييف الهشػتريف أو الىٍػائييف يفالزبػوىإلػى  الهىتجػيف هػف وحقوقٍػا الهىتجػات

 .الصىاعي الهشتري أو الىٍائي الزبوفو  الهىتج بيف ها الفجوة تجسد التوزيع قىوات
هكاىيػات كفػاءة فػي كبيػر حػد إلػى وأثػرت حػدثت تػيالّ  والهسػتجدات لمتطػورات ىظػراو     وا 

 إعػداد الهؤسسػات ٌػذي عمػى زهػالا كػاف الهحيطػة، البيئػة هػع التعاهػؿ فػي الأعهػاؿ هؤسسػات
 خدهة هف تهكىٍا تيالّ  الهىاسبة التوزيع قىوات ختيارلا الٍاهة الأسس تشهؿ توزيع إستراتيجية
 الوقػت فػي يفلمزبػوى الهىتجػات وتوفير الهىافسة، هواجٍة وكذا وهربحة هلبئهة بطريقة أسواقٍا
 .الهىاسبيف والهكاف

 الزبوف بإهداد الهتعمقة التسويقية الجٍود هجهوعة بالترويج يقصد  :الترويج إستراتيجية  
ثػارة هعيىػة، خدهػة أو بسمعة الخاصة الهزايا عف بالهعموهات قىاعػً بٍػا ٌتهاهػًا وا   بهقػدرتٍا وا 

ا عف  قػرار تخػاذا إلػى دفعػً بٍػدؼ وذلؾ حتياجاتًا بإشباع الأخر  والخدهات السمع هف غيرٌ
 .الهستقبؿ في ستعهالٍاا في ستهرارالا ث ّـ بشرائٍا

 لمهؤسسػة عديػدة هزايػا التسػويقية الإسػتراتيجية تحقػؽ :سػتراتيجية التسػويقية د/أىميػة الإ 
 الىقػاط هػف جهمػة فػي الأعهػاؿ بيئػة وتحػديات بفػرص يتعمػؽ فيهػا خاصػة أٌهيتٍػا وتسػتهد
 :1أٌهٍا

 الكميػة أٌػدافٍا وبالتػالي لمهؤسسػة التسػويقية الأٌػداؼ خلبلٍػا هػف تتحقػؽ التػي الوسيمة كوىٍا  -
 .الهؤسسة لىشاط أساسيا ٌدفا ذاتً حد في يعتبر التسويؽ أفّ  عمها

 الهؤسسػة فػي القػوة وىقػاط التسػويقية الفػرص عػف الكشػؼ خلبلػً هػف يػتـ ذيالّ  الإطار تعتبر  -
 .الىقاط تمؾ وتفعيؿ الفرص ٌذي ستغلبؿا خلبلٍا هف يتـ تيالّ  الإدارة وكذا

                                                           
 .29ص بف الطيب إبراٌيـ، هرجع سبؽ ذكري،. 1
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 ىقػاط وعػف التسػويقية البيئػة في والهخاطر التحديات هختمؼ عف الكشؼ في بالهقابؿ تساٌـ  -
 .الىقاط تمؾ وهعالجة تجاوز عمى وتعهؿ الضعؼ

 

 ستراتيجية التسويقية عناصر الإ الثاني :الفرع 
 1:التالية العىاصر هف لمشركة التسويقية الإستراتيجية تتكوف 
  الشػركة فػي التسػويؽ لإدارة الأساسػية الهٍهػة تحػدد أفّ  يجب فالخطة  :الأساسية الميمة 

 .الشركة جمٍاأ هف أىشئ تيالّ  الهٍهة هف أصلب والىابعة
  تيالّ  الىتائج هجهوعة إلى الأٌداؼ ٌذي وتشير  :لمشركة الرئيسة التسويقية الأىداؼ   

 يهكػف بشػكؿ الأٌػداؼ ٌػذي توضػع أفّ  ويجػب الهستقبؿ، في تحقيقٍا الشركة إدارة عمى يتعيف
 قياسٍا. هعً
  ذلػؾ ويتضػهف  :الصػناعي السػوؽ وبالػذات المحيطػة البيئػة حػوؿ معينػة فتراضػاتا 

 .السوؽ في الإستراتيجية القطاعات في الهستقبمية تجاٌاتالا حوؿ واضحة عبارات
 واقعػي تقيػيـ عمػى تىطػوي أفّ  يجػب التسػويقية سػتراتجيةالإ  :لمشػركة التنافسػية القػوة تقييـ 

 فػي أٌدافً تحقيؽ عمى الشركة قدرة عمى تؤثر تيالّ  لمعواهؿ بالىسبة والضعؼ القوة لهجالات
 السوؽ. في الهتوقعة الظروؼ ظؿ
ػا تػيالّ  الهعطيػات ظػؿ فػي الههكىػة الفػرص تقيػيـ      ذلػؾ يػتـ فّ أ ويجػب البيئػة تحميػؿ يفرزٌ

 السػمع هػف سػمعة كػؿ هسػتو  وعمػى التسػويقي الىشػاط هجػالات هػف هجػاؿ لكػؿ بالىسػبة
 ىتٍػازا الشػركة إدارة عمػى يىبغػي ًفإىّػ الإطػار ٌػذا وضػهف .لعهلبئػً يقػدهٍا تػيالّ  الصػىاعية
 وصػولا بٍػا القيػاـ يىبغػي تيالّ  والتحركات التصرؼ أساليب تحديد يهكف ىحتّ  الهتاحة الفرص

 .الهىشودة ىجازاتالإ إلى
 وكػذلؾ لمشػركة التسػويقية الأىشػطة هػف ىشػاط بكػؿ الخاصػة العهػؿ سػتراتيجياتإ تحديػد   

 .ىشاط كؿ هجاؿ في تحقيقٍا الواجب والأٌداؼ العهلبء قطاعات هف قطاع بكؿ الخاصة
 بٍػا الػتحكـ يهكػف تػيوالّ  لمشػركة الخارجيػة البيئػة عواهػؿ فػي الهتوقعػة الإسػتراتيجية التغيػرات 

 .الشركة إدارة قبؿ هف

                                                           
الطبعة  الأردف، ،فعها ،والتوزيع لمىشر اليازوري دار ،"استراتيجي  تطبيقي منظور ،التسويؽ إدارة:" الزعبي فلبح عمي. 1

 .64ص  ،2009الأولى 
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ٌػػذا ولابػػد هػػف الت كيػػد عمػػى أٌهيػػة دراسػػة وتحميػػؿ كػػؿ قطػػاع سػػوقي هػػف القطاعػػات السػػوقية    
ا لابػػػػد هػػػػف الت كػػػػد هػػػػف كػػػػىقط بدايػػػػة فػػػػي عهميػػػػة التخطػػػػيط، كهّػػػػ الهؤسسػػػػةالهخدوهػػػػة هػػػػف قبػػػػؿ 

التغيػػػػرات  سػػػػتيعابابهػػػػا يسػػػػاعد عمػػػػى عهميػػػػة  هؤسسػػػػةإهكاىيػػػػات تعػػػػديؿ الٍيكػػػػؿ التىظيهػػػػي لم
ٌػذي العهميػة تصػبح أكثػر  تي يستمزهٍا تىفيذ الخطط الهرسػوهة والجػدير بالػذكر، أفّ الهحتهمة الّ 

تػي يكػوف لٍػا فػروع فػي دوؿ عديػدة، حيػث يتطمػب الأهػر التعاهػؿ تعقيدا في حالة الهىظهػات الّ 
 1.الهؤسسةهراكز التخطيط في  ً يهثؿ هركزا هفأىّ  }فرع{ باعتبار هع كؿ واحدة

 

 
 
 
 
 

   ستراتيجية التسويقيةعداد الإإمراحؿ :   المطمب الثاني
سػػػػتراتيجية التسػػػػويقية بالعديػػػػد هػػػػف الهراحػػػػؿ، وسػػػػوؼ ىقػػػػوـ فػػػػي ٌػػػػذا عػػػػداد الإإتهػػػػر عهميػػػػة    

كبيػػر  هتػػداداتػػي تعػػد الهطمػب بشػػرح ٌػػذي الخطػػوات بالتفصػػيؿ هػػف أجػػؿ توضػػيح ٌػػذي العهميػػة الّ 
ي كهالمتسويؽ الإ   : 2يمي ستراتيجي وٌ
 الأىداؼ : تحديد أولا :

 طبيعػة تحديػد خػلبؿ هػف لإىجػازي ؟ الهؤسسػة تسػعى ذيالػّ هػاة: التاليػ الأسػئمة فػي تهكػف  
 دقيقػة بصػفة الهؤسسػة تحقيقٍػا فػي ترغػب تػيالّ  الأٌداؼ تحديد يعىي عهمٍا، وهجاؿ ىشاطٍا
 :في وتتهثؿ

 .والهتوسط القصير الهد  في السوقية الحصة  -
 .الأعهاؿ ورقـ الهبيعات كهية  -
 .والهردودية الأرباح  -
 الهيزة التىافسية. - 

 التسويقي : التحميؿ ثانيا :
                                                           

 .132، هرجع سبؽ ذكري، صهحهد الصيرفي. 1
 .100، هرجع سبؽ ذكري، صيفة أهيىةقدا. 2
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 التسػويقية البيئػة تحمػؿ أفّ  عميٍػا الواقػع أرض عمػى أٌػدافٍا تحقيػؽ الهؤسسػة تبػدأ أفّ  قبػؿ   
 الٍيكػؿ تحميػؿ الػوظيفي، تحميػؿ فػي والهتهثػؿ الػداخمي التحميػؿ خػلبؿ هػف فيٍػا، تعهػؿ تػيالّ 

 الخػارجي والتحميػؿ جٍػة هف والضعؼ القوة ىقاط ستخراجا بٍدؼ التىظيهية الثقافة التىظيهي،
 العاهػة البيئيػة والهتغيػرات الهىافسػة الهىافسػة، شػدة الطمػب، العػرض، تحميػؿ يتضػهف ذيالػّ
 .الهتاحة والتٍديدات الفرص ستكشاؼا بٍدؼ …) ثقافية ،جتهاعيةا ،قتصاديةا(

 بػيف هػف الهلبئهػة التسػويقية الإسػتراتيجية ختيػاراو  تصػهيـ فػي هٍهػة الخطػوات ٌػذي تعتبػر   
 بواسػطة وذلػؾ الواقػع هػف عميٍػا الهتحصػؿ الهػدخلبت عمػى باعتهػاد الهتاحػة البػدائؿ هختمػؼ
 .التسويقي التحميؿ

 
 
 

 البدائؿ : تحديد ثالثا :
      أهاهٍػا الهتاحػة البػدائؿ هػف بػديؿ باختيػار الهؤسسػة تقػوـ أفّ  الهرحمػة ٌػذي فػي يتطمػب    

 الهتحصػؿ الهعموهػات أو الهعطيػات عمػى عتهػادبالا وذلػؾ )...التهوضػع التجزئة، (إستراتيجية
 التسويقي. التحميؿ هف عميٍا
 :التسويقية  الخطة تصميـ رابعا :
  السياسات تصهيـ بهعىى الهختارة للئستراتيجية الهلبئـ التسويقي الهزيج تصهيـ في تتهثؿ

 ولقػد قهىػا بشػرح هراحػؿ الخطػة التسػويقية وهزايػا. والتػرويج التوزيػع السػعر، الهتعمقػة بػالهىتج،
 في الإدارة بً تسترشد هىٍاجا ستراتيجيةالإ الخطة ٌذي تشكؿ ذلؾ وعمى ،الخطة الجيدة سابقا

 1.التركيز هجاؿ بش ف الرئيسية القرارات صىع
 :التسويقية  الإستراتيجية تقيـ خامسا :

ػو    ػا وهتابعػة التسػويقية البيئػة لتقيػيـ للئسػتراتيجية الدوريػة بالهراجعػة القيػاـ وٌ  وتقػيـ ت ثيرٌ
 السػوؽ فػي لأٌػدافٍا تحقيقٍػا هػد  قيػاس هػف الهؤسسػة لتػتهكف وأٌػدافٍا، وقػدرتٍا إهكاىياتٍػا

 .فيٍا تىافسية هكاىة لٍا ويكفؿ الهستٍدؼ،
                                                           

 القاٌرة، الكتب، دار ،لعشريفوا الحادي القرف هدير رؤية ،"الإستراتيجي التخطيطو  العولمة تحديات:" هصطفى سيد حهد. أ1
  .103، ص1999، الثاىية الطبعة ،هصر
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ىػػػػاؾ هػػػػف يػػػػر  هراحػػػػؿ ا لمتىفيػػػػذ فػػػػي الهراحػػػػؿ إعػػػػداد الإسػػػػتراتيجية التسػػػػويقية و  وٌ تحضػػػػيرٌ
 1التالية:

 سػويؽ الجيػد بحوثػا فػي فػرص السػوؽ بحوث التسويؽ؛ حيث يتضػهف بحػث الت : أيّ البحوث
عػػداد التقػػديرات الهاليػػة بىػػاءا عمػػى إسػػتراتيجية هقترحػػة هوضػػحة إذا كاىػػت العائػػدات سػػتحقؽ و  ا 

الهشػتريف فػي السػوؽ يختمفػوف  ٌػذي الأخيػرة إلػى هعرفػة أفّ أٌداؼ الشركة، حيث تقود البحوث 
ـ و  حتياجاتٍـاعادة في  أحذيػة هختمفػة  الهفضمة فهػثلب: يحتػاج الىسػاء إلػى ختياراتٍـاو تصورٌ

عىػػدها اء و الرجػاؿ البػديىيف يحتػاجوف إلػػى أحذيػة هختمفػة عػف الرجػاؿ الىحفػعػف أحذيػة الرجػاؿ و 
فػػػي الػػػدخؿ،  خػػػتلبؼللبؿ بدرجػػػة أكبػػػر كىتيجػػػة تػػػدخؿ الهوضػػػة سػػػوؽ الأحذيػػػة يتوسػػػع التفضػػػي

 .الذوؽالتعميـ، و 
 تثبيػػػت صػػػورة الهىػػػتج: بعػػػد الكشػػػؼ عػػػف شػػػرائح العهػػػلبء و  سػػػتٍداؼالا: تجزئػػػة السػػػوؽ

تسػػػتٍدؼ تمػػػؾ  تػػػي تتعقبٍػػػا، يجػػػب عميٍػػػا أفّ الهختمفػػػة يجػػػب عمػػػى الإدارة أف تقػػػرر الشػػػريحة الّ 
تختػػار الشػػرائح الهسػػتٍدفة بتعقػػؿ  يهكػػف أفّ تقػػدـ لٍػػـ خدهػػة هتهيػػزة و  تػػي يهكىٍػػا أفّ الشػػرائح، الّ 

بىاءا عمى الت كد هف قدرتٍا بالهقارىة هع هتطمبات الىجاح في كؿ شريحة، يجب عمى الشػركة 
بحيػػػػث يعػػػػػرؼ عهلبئٍػػػػا الهسػػػػتٍدفوف الفوائػػػػد الرئيسػػػػية لهىتجاتٍػػػػػا  هىجزاتٍػػػػاتثبػػػػت صػػػػورة  أفّ 

ذي يرسػػ، ء ذلػػؾ الهجٍػػود الػّػالهعروضػػة لمبيػػع و يعىػػي تثبيػػت صػػورة الهىػػتج فػػي أذٌػػاف العهػػلب
 أٌـ فوائد الهىتج في أذٌاف العهلبء.

 يىتقمػوا بعػد  : (التخطػيط التكتيكػي التسػويؽ): يجػب عمػى هسػوقي الشػركة أفّ مزيج التسػويؽ
ذي يػػدعـ و يوصػػؿ ذلػػؾ إلػػى هرحمػػة التسػػويؽ التكتيكػػي و يجٍػػزوف أدوات الهػػزيج التسػػويقي الػّػ

): الهىػػػتج  4p’sرؼ ٌػػػذي الأدوات بالأربعػػػة (تثبيػػػت صػػػورة الهىػػػتج فػػػي أذٌػػػاف العهػػػلبء تعػػػ
 السعر، التوزيع، الترويج.

 ستراتيجيات الهزيج التسويقي.إ: يعىي تىفيذ التنفيذ 
 تعتبر الىقطة الأخيرة في عهمية إعػداد إسػتراتيجية التسػويؽ ٌػي الرقابػة، فالشػركات الرقابة :

وتقيػيـ   الراجعػة هػف السػوؽ و تراجػعٍػا تجهػع التقىيػة الىاجحػة ٌػي الشػركات الهتعمهػة حيػث أىّ 
 2 تي يتـ تصهيهٍا لتحسيف أدائٍا.الىتائج و تقوـ بالإصلبحات الّ 
                                                           

 . 83، ص2007، ديواف الهطبوعات الجاهعية، الجزائر،"الإستراتيجياتو  التسويؽ، مدخؿ المعمومات. ىوري هىير:"  1
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 ستراتيجية التسويقيةمستويات الإ:  المطمب الثالث
 :1التسويقية في العىاصر التالية الإستراتيجية هستويات إلى سىتطرؽ   
    :التسويقية  الإستراتيجية مستويات /أ

ي التسويقية بالإستراتيجية الهتعمقة الهستويات هختمؼ إلى الفرع ٌذا في سىتطرؽ  :وٌ
   :( المؤسسة) العميا الإدارة مستوى عم  - 1
 هػع يىسجـ وبها الهتاحة الإهكاىيات وفؽ الزبوف ىحو بالتوجً التسويقية الإستراتيجية تٍتـ    

 .لٍا العميا الأٌداؼ لتحقيؽ الهجتهع تجاي الهؤسسة هسؤولية
 

 :الإستراتيجي  النشاط مياديف مستوى عم   2-
 هؤسسػةلم التىافسػية الهيػزة يحقػؽ وبها الهلبئهة الهىتجات بهزيج التسويقية الإستراتيجية تٍتـ   
 .الزبوف ىحو التوجيً خلبؿ هف

    :التسويؽ  وظيفة مستوى عم   3-
 هركػز بتحقيػؽ يسػاٌـ ذيالػّ الهلبئػـ التسػويقي الهػزيج بتشػكيؿ التسػويقية الإسػتراتيجية تٍػتـ   

 .الهىافسوف لً يقدهً هها أفضؿ بشكؿ ورغباتً حاجاتً بإشباع الزبوف ذٌف في ههيز
 :التشغيمي  المستوى عم   4-

 وسػموؾ الهىتػوج كدراسػات وتخصصػا تركيػزا الأكثػر بالجواىػب التسػويقية الإسػتراتيجية تٍػتـ
 اليوهي. الأعهاؿ هستو  وعمى والتوزيع، والترويج والتسعيرالهىتج و  الزبوف
ة فػػي هسػػتويات تعػػد هسػػتويات الإسػػتراتيجية التسػػويقية بهثابػػة تطبيػػؽ الإسػػتراتيجية التسػػويقي    

حيث يتعمؽ الهستو  الأوؿ بالإدارة العميا ويتـ فيٍػا البحػث عػف توجٍػات  ،إدارة الهؤسسة كافة
أهػػا  تجػػاي بيئتٍػػا، وحاجػػات الزبػػوف بهػػا يحقػػؽ أٌػػداؼ الهؤسسػػة ضػػهف هسػػؤوليتٍا الاجتهاعيػػة

الهسػػتو  الثػػاىي يتعمػػؽ بهيػػداف الىشػػاط الإسػػتراتيجي ويخػػتص بتحديػػد خطػػوط الإىتػػاج الهىاسػػبة 
والهسػػػتو  الثالػػػث يٍػػػتـ بوظيفػػػة  سسػػػة كسػػػب أكبػػػر عػػػدد هكػػػف هػػػف الزبػػػائف،التػػػي تحقػػػؽ لمهؤ 

التسػػويؽ عػػف طريػػؽ تحديػػد أفضػػؿ هػػزيج تسػػويقي يحقػػؽ رغبػػات الزبػػوف ويقػػوـ بترسػػي، الصػػورة 
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رابػػع الػػذي يٍػػتـ بالجاىػػب والهسػػتو  ال ف ويحقػػؽ الػػولاء عمػػى الهػػد  الطويػػؿ،ىيػػة لػػد  الزبػػو الذٌ
 فٍو يختص بالتعديلبت اليوهية التي تطرأ عمى الهزيج التسويقي. ،التشغيمي

 

 ستراتيجية التسويقيةالمطمب الرابع : خيارات الإ
كػػػؿ هفٍػػػوـ هػػػف ٌػػػذي الهفػػػاٌيـ يعبػػػر عػػػف  سػػػتراتيجي حيػػػث أفّ ة هفػػػاٌيـ لمخيػػػار الإٌىػػػاؾ عػػػدّ   

وجٍػػة  ىظػػر لهتبىػػي ٌػػذا الهفٍػػوـ فػػي الأسػػطر التاليػػة سػػيتـ تىػػاوؿ قسػػـ هػػف الهفػػاٌيـ والتعريػػؼ 
 ستراتيجيلمخيار الإ

. 
 

 ستراتيجيوؿ : مفيوـ الخيار الإالفرع الأ 
ـ قػػد  "THOMPSON "و"STANTON"  كػػؿ هػػف إفّ    عمػػى تعريػػؼ البػػدائؿ  تفقػػوااوغيػػرٌ

 ).الهؤسسةذي يهثؿ أفضؿ طريؽ لموصوؿ إلى أٌداؼ الإستراتيجية والّ 
ستراتيجي (ٌو الٍدؼ الىٍائي الهتفػؽ عميػً هػف الخيار الإ يشير عمى أفّ  "DIMMOCK" اأهّ 

هجهوعة أو جهاعات التحالؼ الهسيطرة والىابع هف تفاعؿ عىاصر القػوة الإيديولوجيػة الإدراؾ 
 ستراتيجي).والقيـ لٍذي الهجهوعة هع البيئة ك ساس لتحديد لهفٍوـ الخيار الإالطهوحات 

ً حالػػة ىاتجػػة عػػف الهقابمػػة بػػيف عمػػى أىّػػسػػتراتيجي (فيػػر  الخيػػار الإ "MC GLASHAN"ا أهّػػ
هػف جٍػػة والفػرص والتٍديػػدات الخارجيػػة لٍػا هػػف جٍػػة  هؤسسػػةىقػاط القػػوة والضػعؼ الداخميػػة لم

سػػػتراتيجي كهػػػدخؿ أساسػػػي لتحديػػػد الخيػػػار ٌػػػذا التعريػػػؼ يعتهػػػد عمػػػى التحميػػػؿ الإ خػػػر )، إفّ أ
 ستراتيجي.الإ
يهيػػز و  التوجػػً الإسػػتراتيجي كطبيعػػة الأىشػػطة الهحققػػة لهػػاذا ىعهػػؿ؟" " "PATURELيعػػرؼ و 

بػػػػػيف أربعػػػػػػة توجٍػػػػػات إسػػػػػػتراتيجية لمهؤسسػػػػػػة: التوسػػػػػع الأفقػػػػػػي، التكاهػػػػػؿ العهػػػػػػودي، التىويػػػػػػع 
سػػتراتيجية القطػػاع. إسػػتراتيجية التخصػػص هطبقػػة بصػػفة كبيػػرة هػػف  ولقػػد أثبتػػت الأبحػػاث أفّ  وا 

 .1قبؿ الهؤسسات الصغيرة و الهتوسطة 
هؤسسػػة أو تصػػور أو سػػموؾ ىػػاتج عػػف  سػػتراتيجي لأيّ إسػػتراتيجي يعػػد هىطػػؽ الخيػػار الإ فّ إ

 2ستراتيجي.تحميؿ البيئة، فٍو يجهع بيف الىظرية والسموؾ الإ
                                                           

 خيضر هحهد جاهعة ،"المتاحة  لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة الإستراتيجيةالتوجيات :" كاهيميا هفيدة، يزغش حياوي. ي1
دارية اقتصادية أبحاثهجمة التسيير،  وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ كمية ،بسكرة  .123ص، 2011 جواف ،9العدد ،وا 

2
. Alidou Ouedraogo: "Aalliances Strategiques dans les pays en developpement ،

specificite, management et conditions de performance :une étude d’entreprises 
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عميىػػا سػػابقا  ىسػػتطيع القػػوؿ بػػ ف الخيػػار الإسػػتراتيجي ٌػػو  هػػف خػػلبؿ التعػػاريؼ التػػي هػػرت
 الاتجاي الذي تسمكً لهؤسسة لتحقيؽ أٌدافٍا الهحددة وذلؾ بعد عهمية تحميؿ وضعٍا الحالي.

 

 الفرع الثاني : عمميات الخيار الإستراتيجية 
رئيسػية ستراتيجي يتكوف هػف ثػلبث عهميػات الخيار الإ عمى هدخؿ صىع القرار فإفّ  عتهاداا
 :1ٌي
  تضػع أهاهٍػا هجهوعػة هػف البػدائؿ  الهؤسسػة :الهقصػود ٌىػا أفّ توليد البػدائؿ الإسػتراتيجية

عمػػػى أسػػػاس قيػػػادة  الهؤسسػػػةالإسػػتراتيجية الهتاحػػػة والهىاسػػػبة هػػػع قػػػدراتٍا التىافسػػػية قػػد ترتكػػػز 
الكمفة أو بتهييز ىفسػٍا عػف الهىافسػيف أو بػالتركيز عمػى قطػاع سػوقي هعػيف أو عمػى هىتجػات 

سػػػتراتيجي الأكثػػػر رشػػػدا وهعقوليػػػة الإ تجػػػايالاإلػػػى  الهؤسسػػػةتهيػػػؿ  هحػػػددة، وهػػػف البػػػديٍي أفّ 
 كبر فرصة في تحقيؽ أٌدافٍا.أذي يحقؽ لٍا والّ 
 : ذات أٌهيػة بالغػة لتحديػد  ةسػتراتيجيعهميػة تقيػيـ البػدائؿ الإ إفّ  تقييـ البدائؿ الإستراتيجية

   :ٌذي العهمية تخضع لهجهوعتيف هف العواهؿ ستراتيجي الهىاسب وأفّ الخيار الإ
 تػػػي تشػػػهؿ بعػػػض الهػػػؤثرات الكهيػػػة كصػػػافي الػػػريح، سػػػعر : والّ  مجموعػػػة المعػػػايير الكميػػػة

الهػاؿ، الحصػة السػوقية،  الىهػو فػي الأسٍـ، هقسوـ الأرباح، حصة الأسٍـ، العائد عمػى رأس 
 الهبيعات، التكمفة والكفاءة الإىتاجية، الكفاءة التوزيعية، هعدؿ دوراف العاهميف.

  ّي هجهوعة هف الهعػايير ال تػي أشػار إليٍػا عػدد هػف الكتػاب  هجهوعة الهعايير الىوعية :  وٌ
 يمي: وتشهؿ ها

البيئيػػة والهتغيػػرات الداخميػػة، وأف  اتوالافتراضػػأف تكػػوف الإسػػتراتيجية هتجاىسػػة هػػع الأٌػػداؼ   -
 ىجاز الهطموب.لموصوؿ إلى الإ الهؤسسةستراتيجيات الأخر  في تكوف هتجاىسة هع الإ

 2.هؤسسةتكوف الإستراتيجية هتوافقة هع القدرات الهالية والبشرية لم أفّ   -

                                                                                                                                                                                     

camerounaises et burkinabé"،thèse présentée à la faculté des etudes supérieures en vue de 

l’obtention du grade de philosophiae doctor. Faculté des études supérieures،université de 

montréal canada،2003 ، p50. 
 .104 -103ص ، هرجع سبؽ ذكري،"استراتيجيات التسويؽ:" هحهود جاسـ الصهيدعي.  1
 لمىشر اليازوري دار ،"مفاىيـ الأعماؿ منظمات في الإستراتيجية التحالفات:" رافي هحسف جواد العىزي، عمي سعد. 2

 .19، ص2011الأردف، عهاف، ،والتوزيع
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تكػػوف الإسػػتراتيجية هرىػػة( قابمػػة لمتعػػديؿ) وهتكيفػػة (تتهاشػػى هػػع الحالػػة) هسػػتجيبة (تمبػػي  أفّ   -
 الهتغيرات البيئية)، لمبيئة الخارجية.

والهسػػػؤولة  الهؤسسػػةتكػػوف الإسػػتراتيجية هقبولػػػة هػػف الأطػػػراؼ والجهاعػػات الهتعاهمػػة هػػػع  أفّ   -
 عف تىفيذٌا.

 ة تىافسية.تكوف الإستراتيجية ذات فائدة وهتضهىة هيز  أفّ   -
 تكوف الإستراتيجية ههكىة التطبيؽ وذات جدو . أفّ   -
والفػػرص والتٍديػػدات  الهؤسسػػةتكػػوف الإسػػتراتيجية هتىاسػػبة هػػع ىقػػاط القػػوة والضػػعؼ فػػي  أفّ   -

 وفمسفتٍا. الهؤسسةالبيئة كاف تكوف الإستراتيجية هتطابقة هع رسالة 
 ب قؿ قدر ههكف هف الهوارد وب قؿ الىتائج السمبية. الهؤسسةأف تحقؽ أٌداؼ   -
 
 
 ستراتيجي :الإ ختيارالا 
البػػديؿ الأكثػػر  ختيػػارابػػيف البػػدائؿ الهتاحػػة وتتضػػهف ٌػػذي العهميػػة  ختيػػاراعهميػػة  هػػا ٌػػو إلاّ   

سػػتراتجيات وعػػادة إقػػد تختػػار إسػػتراتيجية واحػػدة أو عػػدة  الهؤسسػػةهلبئهػػة لتوجيٍػػات الإدارة، ف
إسػػػتراتجية بهزايػػػا وعيػػػوب تهكػػػف الإدارة هػػػف جػػػراء عهميػػػة الهوازىػػػة لتحقيػػػؽ القػػػرار تتهيػػػز كػػػؿ 
 ذي يكوف خاضعا لكثير هف العواهؿ.الرشيد الّ 

 

 ستراتيجي :الفرع الثالث : العوامؿ المؤثرة في تحديد الخيار الإ
د تػػػي تػػػؤثر عمػػػى تحديػػػٌىػػاؾ تبػػػايف فػػػي تصػػػىيؼ لٍػػػذي العواهػػؿ الّ  لابػػد هػػػف الإشػػػارة إلػػػى أفّ    

والسياسػػػية  قتصػػػاديةكالاهجهػػػؿ التغيػػػرات الخارجيػػػة  الإسػػػتراتيجية، فقسػػػـ هػػػىٍـ يشػػػير إلػػػى أفّ 
والتىافسػػػػية يضػػػػاؼ إلػػػػى التغيػػػػرات الداخميػػػػة أيضػػػػا كتوجيٍػػػػات الهػػػػدراء وقػػػػرارات  جتهاعيػػػػةوالا

سػتراتيجي العاهميف وكفاءاتٍـ وكفاءة الأٌػداؼ، كمٍػا تعتبػر هحػددات رئيسػية لعهميػة الخيػار الإ
 :1ٌىاؾ عواهؿ تتضهف ير  آخروف أفّ بيىها 

 الفرص والتٍديدات البيئية.  -
 القرارات والهوارد التىظيهية.  -

                                                           
 .105ص ،ؽ ذكريهرجع سب، "استراتيجيات التسويؽ:" هحهود جاسـ الصهيدعي. 1
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 .ستراتجييفالاقيـ وطهوحات الهدراء   -
 .جتهاعيةالا لتزاهاتلاا  -
 الأخلبقية. عتباراتالا  -

 ستراتيجيالفرع الرابع: أنواع الخيار الإ
ٍػػػػػا تختػػػػػار حيػػػػػث أىّ  ،الهتاحػػػػػة لػػػػػد  الهؤسسػػػػػةسػػػػػتراتيجية ٌىػػػػػاؾ العديػػػػػد هػػػػػف الخيػػػػػارات الإ  
ٌػػداؼ الهخطػػط لٍػػا هسػػبقا، ويهكػػف يتىاسػػب هػػع الخطػػة والأ سػػتراتيجية التسػػويقية حسػػب هػػاالإ

 يمي : ذكر ٌذي الخيارات كها
 تنافسية الستراتيجيات أولا:الإ

ا في السػوؽ وحهايػة  تسعى الهىظهات إلى تبىي الإستراتيجيات التىافسية لمهحافظة عمى هركزٌ
ر ىسػػبة الحصػػة السػػوقية كياىٍػػا فػػي هواجٍػػة الهىافسػػيف. وترتكػػز ٌػػذي الإسػػتراتيجية عمػػى هعيػػا

تػي تػربط  سػتراتيجيات ٌػي الّ ٌػذي الإ فػي السػوؽ كهػا أفّ  الهؤسسةذي تمعبً الدور الّ لمهىظهات و 
سػػػواؽ الهسػػػتٍدفة لتحقيػػػؽ تهيػػػز تىافسػػػي بٍػػػدؼ رفػػػع هسػػػتو  عائػػػدات هىتجػػػات الهؤسسػػػة بالأ

ي كها ؿ؛ الزيادة، التحدي، التبعية  التخصص.، ويشه1الربحية  2: يمي وٌ
تتػوافر لػديٍا  هؤسسػةيوجد فػي كػؿ سػوؽ  هف الطبيعي أفّ القائدة :  المؤسسةإستراتيجيات / أ

ػػي الخصػػائص الّ  مٍػػا لقيػػادة السػػوؽ فػػي هجػػاؿ الىشػػاط الخػػاص بٍػػا، وٌ تػػي الّ  الهؤسسػػةتػػي تؤٌ
ػػػػي الّ 40تحصػػػػؿ عمػػػػى أكبػػػػر حصػػػػة سػػػػوقية ( تغييػػػػرات سػػػػعرية أو تقػػػػديـ  أيّ  تػػػػي تقػػػػود%) وٌ

ا لٍػػػا هىتجػػػات أو تكىولوجيػػػا جديػػػدة فػػػي السػػػوؽ وتحقػػػؽ تغطيػػػة سػػػوقية هىاسػػػبة لهىتجاتٍػػػا، كهّػػػ
ترويجػػػي هىاسػػػب، ويعتبػػػر القائػػػد فػػػي السػػػوؽ هحػػػط أىظػػػار قطاعػػػات السػػػوؽ الهختمفػػػة  ىتشػػػارا

تجػد وسػيمة  يىظر إلى سياساتً بغػرض التقميػد أو التجىػب أو الهواجٍػة، ويتطمػب ذلػؾ هىٍػا أفّ 
عمػى زيػادة ىصػيب  ية الجزء الحالي هف السوؽ، وكػذلؾلتوسيع حجـ الأسواؽ الإجهالية، وحها

 القائدة في: الهؤسسةالحالي هف السوؽ. وتتهثؿ أشكاؿ إستراتيجيات  الهؤسسة
 : توسيع حجـ الأسواؽ الإجمالية 

                                                           
 وآفاؽ الواقع العربي الوطف في التسويؽ الأوؿ الهمتقى ،"التنافسية التسويؽ استراتيجيات:"العوض اه عبد بف حهد. ه1

 .03ص ،2002أكتوبر  15/16 الهتحدة العربية الإهارات ،الشارقة ،التطوير
 .80 -79 ، صقدايفة أهيىة، هرجع سبؽ ذكري. 2
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ػػا وتقويتػػً عػػف طريػػؽ توسػػيع سػػوقٍا وذلػػؾ  الهؤسسػػةتقػػوـ    القائػػدة فػػي السػػوؽ بتحسػػيف هركزٌ
بالعهؿ عمى زيادة الطمب الكمي حتى تحصؿ عمى الىصيب الأكبػر هػف تمػؾ الزيػادة ويػتـ ذلػؾ 

 هف خلبؿ ثلبث طرؽ:
 العهؿ عمى جذب هستخدهيف جدد لهىتجاتٍا أو لمسمعة التي تىتهي إليٍا. -
 ات جديدة لمهىتوج وترويجٍا.استخداه كتشاؼاالعهؿ عمى  -
لهىتجاتٍػا أو  سػتخداهٍـايف الحالييف وتشجيعٍـ عمى زيادة هعدلات الزبوىالعهؿ عمى إقىاع  -

 زيادة الكهية الهشتركة.
  ػػػا و  الهؤسسػػةتسػػعى  يجػػب أفّ السػػػوقية :  المؤسسػػةحمايػػة حصػػة القائػػدة لحهايػػة هركزٌ

القائػدة عمػػى  الهؤسسػػةالهحافظػة عمػػى أىشػطتٍا فػػي هواجٍػة ٌجهػػات الهىافسػيف، ولكػػي تحهػي 
ا عميٍا بهعالجة الىقاط الضعيفة الّ  تي تقدـ الفرص لمهىافسػيف، الهحافظػة عمػى التكػاليؼ هركزٌ

 :1 ٌي ستراتيجياتٍاإوهف أٌـ  هىخفضة، والأسعار تكوف هىاسبة لقيهة السمعة.
 ثػر هػف عىاصػػر كوالتجديػػد الهسػتهر فػي واحػد أو أ بتكػاربالاتقػوـ  : أيّ إسػتراتيجية التطػوير

 الهزيج التسويقي.
  : )ذي يػوازف وذلؾ عف طريؽ الحفاظ عمػى ٌيكػؿ الأسػعار الػّإستراتيجية الدعـ )التحصيف

، وأيضػػا عػػف طريػػؽ توسػػيع أو الإبقػػاء عمػػى التشػػكيمة الزبػػوفتػػي يػػدفعٍا بػػيف الهىفعػػة والقيهػػة الّ 
 يف. الزبوىتي تستحوذ عمى هعظـ فئات الهىاسبة الّ 

  : الرائدة بهواجٍة الهىافسيف عف طريؽ حرب الأسػعار  الهؤسسةتقوـ إستراتيجية المواجية
 هثلب أو الحهلبت الإعلبىية الضخهة والهكثفة.

  : إجػراءات هػف شػ ىٍا التػ ثير فػي إهكاىيػات  تخػاذاإلػى  الهؤسسػةتسعى إستراتيجية التيديد
بالهورديف وتقميؿ هبيعاتٍـ لٍـ أو الضغوط عمى الهػوزعيف لمحػد هػف  تصاؿالاالهىافسيف، هثؿ 

هبيعػػػات الهىافسػػػيف، أو الػػػدفع رجػػػاؿ البيػػػع، أو الحهمػػػة الإعلبىيػػػة لمىيػػػؿ هػػػف الهىافسػػػيف وتقػػػديـ 
 عيوب هىتجاتٍـ لمسوؽ.

  : ذلػػػؾ عػػػف طريػػػؽ الحفػػػاظ عمػػػى هسػػػتو  هعػػػيف لجػػػودة هىتجاتٍػػػا بهػػػا إسػػػتراتيجية الجػػػودة
عػػف السػػمع الهىافسػػة، هسػػتىد بػػذلؾ إلػػى  الزبػػوفيجعمٍػػا دائهػػا فػػي هسػػتو  جػػودة هفضػػؿ لػػد  

 جٍود التطوير.
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  زيػػػادة حصػػػتٍا السػػػوقية عمػػػى  الهؤسسػػػةحيػػػث تحػػػاوؿ السػػػوقية :  المؤسسػػػةزيػػػادة حصػػػة
فػػػي تطػػػوير  سػػػتهرارالالػػػؾ عػػػف طريػػػؽ حسػػػاب الهىظهػػػات الأخػػػر  الهىافسػػػة فػػػي السػػػوؽ، وذ

 وتحسيف وترشيد عىاصر الهزيج التسويقي.
أو أكثػر تحتػؿ  هؤسسػةسػوؽ  قائػدة فػي أيّ  هؤسسػةيوجد خمؼ كؿ المنظمات المتحدية : / ب

القائػدة  الهؤسسػة%) أقػؿ هػف حصػة  30تػي تسػتحوذ عمػى حصػص سػوقية (الهركز الثاىي والّ 
ػػذي الهىظهػػات تسػػتطيع أفّ  تقػػرر  ا أفّ تتبىػػى أحػػد الهػػوقفيف إهّػػ وأكبػػر هػػف الهىظهػػات الأخػػر . وٌ

ػا داخػؿ أسػواقٍا هحاولػة سػحب زبائىٍػا وهػف تػ ّـ الهؤسسةهٍاجهة  تحقيػؽ ىصػيب  القائدة وغيرٌ
بالهىظهػػػػػػات  صػػػػػػطداـالاتقػػػػػػرر البقػػػػػػاء فػػػػػػي الهيػػػػػػداف دوف هحاولػػػػػػة  أكبػػػػػػر هػػػػػػف السػػػػػػوؽ أو أفّ 

ذي الإ،القائدة  :1ستراتيجيات ٌي وٌ
  : عمػى جاىػب القػوة  الهؤسسػةحيػث تبحػث إستراتيجية مياجمة الجبيات الأماميػة لمسػوؽ

 بدلا هف الهىافسة وغالبا ها يتهثؿ ذلؾ بتخفيض أسعار هىتجاتٍا إزاء أسعار الهىافسيف.
  تػػي لػػـ : تكػػوف إسػػتراتيجية الٍجػػوـ الجػػاىبي عمػػى الأسػػواؽ الّ إسػػتراتيجية اليجػػوـ الجػػانبي

 تي يضعؼ فيٍا أداء الهىافسوف.القائدة لمسوؽ أو تمؾ الهىاطؽ الّ  الهؤسسةتغطٍا 
  : عديػدة،  تجاٌػاتايعىي قياـ الهتحدي بهٍاجهة الهىػافس فػي إستراتيجية اليجوـ المطوؽ

يحهػػي الجبٍػػات الأهاهيػػة والجواىػػب والهػػؤخرة فػػي ىفػػس الوقػػت، وتكػػوف  حيػػث يصػػعب عميػػً أفّ 
 قبولة عىدها يتوفر لد  الهتحدي هوارد كبيرة وكافية.ٌذي الإستراتيجية ه

 الهىػػافس بتوجٍٍػػا ىحػػو الأسػػواؽ  الهؤسسػػة: و فيػػً يػػتـ تجاٌػػؿ إسػػتراتيجية اليجػػوـ الثػػانوي
الأكثر سٍولة لتوسػيع قاعػدة هواردٌػا، و تتهثػؿ فػي التىويػع فػي هىتجػات جديػدة أو التىويػع فػي 

 هجاؿ الأسواؽ.
  : ٌػػػو خيػػػار الهىظهػػػات ذوي الهػػػوارد الغيػػػر كافيػػػة بإزعػػػاج و إسػػػتراتيجية ىجػػػوـ العصػػػابات

تتهثػؿ فػي تقػديـ تخفيضػات عمى هوطئ قدـ دائػـ فػي أسػواقً ، و الخصـ و هضايقتً لمحصوؿ 
 غير هتوقعة أو القياـ بىشاط ترويجي هكثؼ يحدث دوريا.

الصػػػغيرة عػػػادة إتبػػػاع قائػػػد  الهؤسسػػػةتعىػػػي هحاولػػػة و التابعػػػة :  المؤسسػػػةإسػػػتراتيجيات  /ج
 قتصػارالاذي يطرحػً، أو تعديمػً أو ذلػؾ بتقميػد الهىتػوج الػّسوؽ بدلا هف تحديػً أو هىافسػتً و لا
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تحهػػػؿ ىفقػػػات  الهؤسسػػػةٍػػػا تجىػػػب تهتػػػاز ٌػػػذي الإسػػػتراتيجية ب ىّ عمػػػى جػػػزء واحػػػد هػػػف السػػػوؽ. و 
 %  .20و التطوير الضخهة. و تقدر حصتٍا السوقية بػ  بتكارالا
 :1وهف الإستراتيجيات الهتبعة هايمي 
 حيث تقوـ بتقميد هىتجات القائد و توزيعٍا.إستراتيجية المزور : 
 حيػػث يىسػػ، بعػػض الأهػػور عػػف القائػػد لكػػف يحػػافظ عمػػى التهػػايز فػػي إسػػتراتيجية المقمػػد :

 التعبئة، الإعلبف و فرص الأسعار.
  :ػػػػا و تعديمػػػػً و حتػّػػػإسػػػػتراتيجية المحػػػػور ى الهحػػػػور ي خػػػذ هىتجػػػػات القائػػػػد و يقػػػوـ بتحويرٌ

الهحػػػور يىهػػػو فػػػي الهسػػػتقبؿ كهتحػػػدي  يختػػػار البيػػػع ب سػػػواؽ هختمفػػػة، غيػػػر أفّ تحسػػػيىٍا و قػػػد 
 هستقبمي لمقائد.

  يسػػػتخدـ هػػػف قبػػػؿ الهىظهػػػات الهغػػػاهرة عػػػادة و تتقبػػػؿ : و إسػػػتراتيجية المنقػػػب /المكتشػػػؼ
تكػػوف حقيػػؽ أربػاح عاليػػة و هىتوجػات جديػػدة و طرحٍػػا فػي السػػوؽ لت كتشػػاؼلاتحهػؿ الهخػػاطرة 

 ة عالية جدا في السوؽ.ٌذي الهىظهات ذات سيطر 
هػػف خػػلبؿ التخصػػص بالهعرفػػة والكفػػاءة وكػػذلؾ بتجىيػػب إدارة : التخصػػص  إسػػتراتيجية /د

لمعديػػد الأعهػػاؿ فػػي وقػػت واحػػد (جاىػػب عػػدـ التشػػتت) فػػي الهشػػاكؿ، ويػػتـ ذلػػؾ عػػف  الهؤسسػػة
طريؽ التركيػز عمػى هىػتج أو خدهػة هىفػردة أو عمػى كهيػة هحػدودة هػف الهىتجػات أو الخػدهات 

ػػذا السػػوؽ تكػػوف  قػػادرة عمػػى تمبيػػة أو  الهؤسسػػةالهتقاربػػة جػػدا، أو التركيػػز عمػػى سػػوؽ هػػا، وٌ
فػي السػوؽ وتكػوف ٌػذي  شػٍرةب تػي تتهيػزالإسػتراتيجية الهىظهػات الّ لديٍا شٍرة فيً وتتبىى ٌػذي 
 الصىاعة وغالبا ها تكوف فائدة لٍذي الصىاعة. تجاٌاتاالهىظهات قادرة عمى تحديد 

تحقؽ ٌذي الإستراتيجية عف طريؽ التغمغؿ في السوؽ هف خلبؿ  يهكىٍا أفّ  الهؤسسة فّ إ  
زيادة الحصة السوقية إلى أعمى حد ههكف وهحاولة السيطرة عميٍا أو زيادة الهبيعات بإتباع 
سياسات تسويقية جديدة، أو عف طريؽ تطوير السوؽ لمتوجً ىحو الأسواؽ الجديدة ٌي 

الي، أو التركيز عمى تقسيهات سوقية جديدة هىاطؽ جغرافية أخر  في حالة توقؼ السوؽ الح
لزيادة الهبيعات أو عف طريؽ تطوير الهىتج لتحسف ىوعيتً الهىخفضة وجعؿ السعر والأداء 

 هتىاسبيف.
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دوف الحاجػػػػة إلػػػػى هػػػػوارد كثيػػػػرة بهخػػػػاطرة  سػػػػتخداهٍااوتتهيػػػػز ٌػػػػذي الإسػػػػتراتيجية بإهكاىيػػػػة    
 وهف عيوب ٌذي الإستراتيجية: عددة.هحدودة فالهوارد لا يتـ توزيعٍا عمى هجالات هت

ذا يعرض  إلى خطر شػديد  الهؤسسةوضع كؿ الهجٍودات والهوارد في هجاؿ أعهاؿ واحدة وٌ
 السوؽ. تجاٌاتاوخاصة إذا ها تقمص الطمب عف هىتجاتٍا أو حدث في تغير 

الهحػػيط يمعػػب دورا حتهيػػا فػػي إسػػتراتيجية الهؤسسػػة، ولقػػد أثبتػػت  لقػػد بيىػػت عػػدة أعهػػاؿ أفّ    
ا ذلػؾ عػدة هقاربػات وقػػواىيف، وحتػى الىظريػة الهوقفيػة وهؤيػػدي ىظريػة بتكىولوجيػة الشػعوب. أهّػػ

"MARCHESNE  الهؤسسػػػة الكبيػػػرة تعػػػدؿ هحيطٍػػػا، " بالصػػػفة التاليػػة:  رتبػػػاطالا، يمخػػص ٌػػػذا
. فحسػب ٌػذا الباحػث، يتػرجـ ضػغط الهحػيط "هج فيػًوالهؤسسة الهتوسطة تعدي، والصغيرة تىػد

والٍجوهيػة" أخطػػارا  رتبػػاطالاسػػتراتيجياتٍا. وتعتبػر كػؿ هػػف: "عػدـ الإحاطػة، بتصػهيـ خػاص لإ
تػي هقابمٍػا تهيػؿ الهؤسسػة الصػغيرة و الهتوسػطة إلػى إستراتيجية كبػر  ىاجهػة عػف الهحػيط والّ 

 1حهاية ىفسٍا هف خلبؿ إستراتيجية التخصص.
 
 

 :ستراتيجيات النمو: إثانيا 
تتبػػػع الهىظهػػػات ٌػػػذي الإسػػػتراتيجية عىػػػدها تسػػػعى إلػػػى تحقيػػػؽ زيػػػادة همحوظػػػة فػػػي هسػػػتو     

أدائٍػػا وهسػػتو  تحقيػػؽ أٌػػدافٍا وأىشػػطتٍا الحاليػػة بصػػورة أفضػػؿ أو عمػػى هػػف هسػػتو  تحقيقٍػػا 
فػػػي الهاضػػػي ولمفتػػػرة الزهىيػػػة الهقبمػػػة وذلػػػؾ عػػػف طريػػػؽ الىهػػػو بالهبيعػػػات والأربػػػاح والحصػػػة 

ـ الخدهة ىفسػٍا أو الهىػتج ىفسػً بتقسػيهات سػوقية جديػدة أو الأسػواؽ السوقية، وهف خلبؿ تقدي
عمػػى الزيػػادات الرئيسػػية فػػي هجػػاؿ عهمٍػػا  سػػتٍلبكيةالاو تقػػديـ هىتجػػات فػػي قػػدراتٍا أالجديػػة 

 :2ٌذي الهبررات الهؤسسةوتستخدـ 
تػػػي تتعػػػرض تػػػي تعهػػػؿ فػػػي الصػػػىاعات الّ الّ  الهؤسسػػػةتعػػػد إسػػػتراتيجية الىهػػػو ضػػػرورية لإبقػػػاء  -

 لتغيرات كثيرة وكبيرة.
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ىحػػو تقػػديـ هىتجػػات جديػػة  تجػػايوالاالهجتهػػع يسػػتفاد هػػف إسػػتراتيجية التوسػػع  الػػبعض أفّ  عتقػػادا -
ػػػػذي تحتػػػػاج إلػػػػى اسػػػػتثهارات هاليػػػػة وأيػػػػدي عاهمػػػػة لعهميػػػػة  أو خػػػػدهات جديػػػػدة بىوعيػػػػة هعيىػػػػة وٌ

 الإىتاج.
التوسػػػيع يػػػػرتبط بفعاليػػػة ىشػػػػاط  يػػػربط العديػػػد هػػػػف الهػػػدراء إسػػػػتراتيجية التوسػػػع بالفعاليػػػػة أيّ 

وحيويتٍػػػا،  الهؤسسػػػةٌػػػذي الإسػػػتراتيجية هؤشػػػر عمػػػى هػػػد  ىشػػػاط  ىتٍػػػاجا ، حيػػػث أفّ الهؤسسػػػة
ذي الإسػتراتيجية تطػرح هىتجػات جديػدة أو تبحػث عػف أسػواؽ جديػدة، أيّ  الفعاليػة ىشػيطة  أفّ  وٌ

ا  ذات حركة ديىاهيكيػة وتػؤثر فعاليػة الهؤسسة ٌذا الأسموب يعىي أفّ  ىتٍاجاف صػرارٌ لمىشػاط وا 
 عمى البحث عف أوجً جديدة.

 .حتكاريةاقوة  الهؤسسةالإدارة باف الىهو سوؼ يكسب  عتقادا  -
 تسيطر. ٍا استطاعت أفّ ب ف الأكبر ٌو الأفضؿ باعتبار أىّ  الهؤسسة عتقادا  -
 الهستثهريف).الهصالح لزيادة الأرباح وهىٍـ ( الضغوط الخارجية هف جهاعة  -
الحصػػػوؿ عمػػػى هزايػػػا ورواتػػػب إضػػػافية ىتيجػػػة لزيػػػادة الهبيعػػػات والأربػػػاح دوافػػػع الهػػػدراء فػػػي   -

وبالتػػالي إشػػباعً حاجػػاتٍـ فػػي تحقيػػؽ الػػذات يػػدفعٍـ إلػػى تحهػػؿ الهخػػاطرة وتبىػػي إسػػتراتيجية 
 التوسع.

فػي حجهٍػا وخبرتٍػا سػوؼ تػؤدي إلػى تحسػيف أدائٍػا وخفػض التكػاليؼ وتطػػوير  الهؤسسػة إفّ   -
 إىتاجٍا.

الهىظهػات  شػكؿ أفضػؿ هػفقصػور فػي كفاءتٍػا ب غطية أخطائٍػا أو أيّ هف ت الهؤسسةتتهكف   -
سػوؼ  الهؤسسػةزياد التػدفقات الىقديػة فػي ٌػذي ي تي تىتٍج سياسة الىهو والتوسع، فالهستقرة الّ 

ذي يتهثػػؿ بهػػوارد غيػػر هسػػتغمة يهكػػف يػػؤدي إلػػى تػػدىي كهيػػة كبيػػرة هػػف الفػػائض التىظيهػػي الػّػ
 في حؿ الكثير هف الهشاكؿ والتصدي لهىافسيٍا. ستخداهٍاا
 
ي أفّ       :1إتباع إستراتيجية الىهو والتوسع حتها لً هزايا تستفيد هىٍا الهىظهات وٌ
لمحجػػـ والىاتجػػة عػػف الخبػػرة إضػػافة إلػػى ذلػػؾ تحقيػػؽ هعػػدؿ  قتصػػاديةالاهػػف الػػوفرات  سػػتفادةالا

تطمقػػً هػػىخفض لوحػػدة الإىتػػاج هػػف خػػلبؿ توزيػػع التكػػاليؼ عمػػى عػػدد هػػف الوحػػدات وتحسػػيف 
لػػى زيػػادة فعاليػػة العىاصػػر لمهػػزيج التسػػويقي إوالهػػورديف، وكػػذلؾ تػػؤدي  الهؤسسػػةالعلبقػػة بػػيف 
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0 

 اختراق السوق

0 

 تنمٌة السوق

8 

 تنمٌة المنتجات

2 

 تنوع المنتجات

 

السوق 

 الموجود

السوق 

 الجدٌد

بػػيف الوحػػدات الهختمفػػة وخاصػػة إذا كػػاف وزيػػادة القػػدرة عمػػى حركػػة الهعموهػػات بػػيف الهعموهػػات 
وخاصػػػػة فػػػػي  هػػػػف الفروقػػػػات الجغرافيػػػػة سػػػػتفادةوالاأعهػػػػاؿ ٌػػػػذي الوحػػػػدات هتشػػػػابٍة ىوعػػػػا هػػػػا 

 الشركات الهتعددة الجىسيات.
 عهػػؿ، الضػػرائب، كمػػؼ الطاقػػة، الشػػحف والىقػػؿ، القيػػود التجاريػػة لغػػرض ر : أجػػو  لفروقػػاتا

 ثر هف دولة يٍدؼ :توزيعٍا أو توزيع وحداثتٍا الإىتاجية في أك
 .تخفيض كمؼ الإىتاج إلى ادىي حد ههكف  -
اسػتٍلبكٍا  .تخفيض كمؼ التسويؽ وذلؾ بتخفيض كمؼ الىقؿ هػف أهػاكف إىتاجٍػا إلػى إهكػاف  -

 أو أهاكف إىتاجٍا إلى أهاكف خزىٍا.
 :1وهف أٌـ عيوبٍا 

 سػػتخداهٍاافػػي حالػػة سػػوء  قتصػػاديالازيػػادة فػػي التكػػاليؼ وتقميػػؿ الآثػػار الخاصػػة بػػالحجـ    
(تكاهميػػة العهػػؿ أحػػدٌها يكهػػؿ الآخػػر ضػػهف  الهؤسسػػةوفقػػداف التىسػػيؽ والتعػػاوف بػػيف وحػػدات 

لػػػى عػػػبء كبيػػػر عمػػػى إو الهسػػػار الهطمػػػوب) إذا كػػػاف ٌىالػػػؾ أي خمػػػؿ سػػػوؼ يػػػؤدي أالٍػػػداؼ 
سػػتراتيجية ٌػػذي الإ لػػى هػػوارد كبيػػرة فػػي ٌػػذي الحالػػة بشػػكؿ عػػاـ أفّ إ حتياجٍهػػاابسػػبب  الهؤسسػػة
 لى عدة أىواع هىٍا:إتىقسـ 

 الفػرص عػف بالبحػث الهؤسسػة تبػدأ أفّ  الطبيعػي هػف :المكثػؼ  النمػو سػتراتيجياتإ 
 أشػكاؿ أربعػة ٌىػاؾ ،الهبيعػات حجػـ لزيادة الحالية لمهىتجات الحالية الأسواؽ في .2التسويقية

ي الإستراتيجية لٍذي  :وٌ
ستراتيجياتو  الهىتوج تىهية السوؽ، تىهية السوؽ في ؿغالتغم ذا التىويع، ا   حسب الشكؿ: وٌ

 

 ""ANSOFF: مصفوفة النمو لػ (13) رقـ الشكؿ
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 دور الإنترنت وتطبيقاتو في مجاؿ التسويؽي:" بخػتالمصدر: إبراىيـ 

، 2002، جامعة الجزائر، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير مذكرة لنيؿ شيادة الدكتوراهدراسة حالة الجزائر"، 
 .51ص

 

الهىتجػػات، وأخػػذت وفة لمتحميػػؿ الإسػػتراتيجي لمسػػوؽ و هصػػف IGOR ANSOFFأىشػػ  الباحػػث   
ضػػػػرورة  اسػػػػتخداـ  قتصػػػػادييفالا، حيػػػػث يػػػػر  العديػػػػد هػػػػف ANSOFFتسػػػػهية هصػػػػفوفة الىهػػػػو 

 (كهػػا Zالهؤسسػػات  للئسػػتراتجيات الهتضػػهىة فػػي ٌػػذي الهصػػفوفة خطػػوة بخطػػوة وفقػػا لمحػػرؼ 
)، كهػػا يهكػػف لٍػػا تخطػػي بعضػػٍا إذا كاىػػت الهؤسسػػة تسػػتىد عمػػى 11ٌػػو هوضػػح فػػي الشػػكؿ(

 : 1دراسات وتحميلبت هسبقة،  والإستراتيجيات الأربعة ٌي
  تػػتلبءـ ٌػػذي الإسػػتراتيجية لتىهيػػة صػػىاعة أو هىػػتج هعػػيف فػػي السػػوؽ  ختػػراؽاإسػػتراتيجية :

يسػػتوعب هػػا يطػػرح فيػػً ىظػػرا لكبػػر قاعػػدة  السػػوؽ يسػػتطيع أفّ  بدايػػة عهػػر الهؤسسػػة كػػوف أفّ 
ػػذا راجػػع لسػٍولة  الهخػاطرة فيٍػػا، وتهثػػؿ ٌػذي الحالػػة فػػي هصػػفوفة  ىعػػداـاو  ختيػػارالاالزبػائف، وٌ

 .1الىهو بالخاىة رقـ 
  وتٍدؼ لمرفػع هػف حصػة الهؤسسػة فػي السػوؽ، عبػر البحػث إستراتيجية تنمية المنتجات :

صػدير ىحػو عف سوؽ جديد لتصريؼ سمعٍا وخدهاتٍا الهوجػودة (القائهػة)، ولػو عػف طريػؽ الت
 .2ي هصفوفة الىهو بالخاىة  رقـتهثؿ ٌذي الحالة فهىطقة جغرافية جديدة، و 

                                                           
كمية  ،هذكرة لىيؿ شٍادة الدكتورايدراسة حالة الجزائر، "،  دور الإنترنت وتطبيقاتو في مجاؿ التسويؽي:" بخػت إبراٌيـ. 1

 .51، ص2002جاهعة الجزائر،  ،العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير
 
 



 التخطيط الاستراتيجي لمتسويؽ                                             الفصؿ الثاني:
 

058 

 

 تكوف ٌذي الإستراتيجية هلبئهة في حالة السوؽ القػائـ ذو قاعػدة إستراتيجية تنمية السوؽ :
تسػػتوعب هػػا يطػػرح لٍػػا هػػف هىتجػػات وخػػدهات جديػػدة، ٌػػذي  زبػػائف قويػػة وواسػػعة، تسػػتطيع أفّ 

تجمػب هىتجػات  أفّ  الإستراتيجية تتطمب قدرا هف تطػوير وتىهيػة الهىتجػات أو بإهكػاف الهؤسسػة
؛ ىعت هػػف قبػػؿ هؤسسػػات أخػػر  لفائػػدتٍاٍػػا صػػجديػػدة تحهػػؿ علبهتٍػػا التجاريػػة بػػالرغـ هػػف أىّ 

 .3وتهثؿ ٌذي الحالة في هصفوفة الىهو بالخاىة رقـ 
  ت أو : تقػػػوـ الهؤسسػػػة وفػػػؽ ٌػػػذي الإسػػػتراتيجية بطػػػرح هىتجػػػاإسػػػتراتيجية تنػػػوع المنتجػػػات

هجازفػة وهخػاطرة، بسػبب كػوف السػوؽ الجديػد لا تعتبػر بػذلؾ خدهات جديدة في سوؽ جديد، و 
الكافيػػة اللبزهػػة لهعرفػػة السػػوؽ  توجػػد بػػً قاعػػدة زبػػائف قويػػة لمطمػػب، أو لػػيس لمهؤسسػػة الخبػػرة

ٍػػػػػا الػػػػػبعض إسػػػػػتراتيجية احتياجػػػػػات الزبػػػػػائف و توجٍػػػػػاتٍـ (تفضػػػػػيلبتٍـ)، ولػػػػػذلؾ يطمػػػػػؽ عميو 
 .4رقـ  الحالة في هصفوفة الىهو بالخاىة تهثؿ ٌذيالاىتحار، و 

  : عىػػػدها ترغػػب فػػي الىهػػػو  الهؤسسػػةتتبػػع ٌػػذي الإسػػتراتيجية هػػػف قبػػؿ إسػػتراتيجية التنويػػػع
وذلػؾ للبىتقػاؿ إلػػى هىػاطؽ ىشػاط هختمفػػة تهاهػا عػف طريػػؽ تقػديـ هىتجػات جديػػدة إلػى أسػػواقٍا 

هىظهػػات أخػػر  فػػي صػػىاعات أخػػر  أو  كتسػػاباالحاليػػة بالإضػػافة إلػػى عهمياتٍػػا الحاليػػة، أو 
تػي تختمػؼ عػف طبيعػة في بعض الأعهػاؿ الّ  الهؤسسةوذلؾ بٍدؼ دخوؿ  في الصىاعة ىفسٍا

 تي تقوـ بٍا.الأعهاؿ الّ 
 :1ٌذي الإستراتيجية هىٍا ىتٍاجاإلى  الهؤسسةٌىالؾ عدة أسباب تدعو 

التػػػي تعهػػػؿ فػػػي صػػػىاعات بطيئػػػة الىهػػػو لهىظهػػػات تعهػػػؿ فػػػي صػػػىاعات  الهؤسسػػػةشػػػراء  أفّ   -
 سريعة الىهو يؤدي إلى زيادة الهعدؿ الإجهالي لمىهو.

فػػي صػػىاعة أخػػر  خاصػػة فػػػي  سػػتثهارالا الهىظهػػات ذات الىقػػد الفػػائض تجػػد دوهػػا بػػػ فّ  أفّ   -
 صىاعة  (سريعة الىهو) حتها إستراتيجية هربحة.

تػػي قػػد تحػػدث لٍػػا هتعػػددة سػػيؤدي إلػػى توزيػػع الهخػػاطر الّ دخػػوؿ الهىظهػػات فػػي صػػىاعات  فّ إ  -
 في حالة إىتاجٍا واحدة أو تقديـ خدهة واحدة في قطاع سوؽ هعيف.

تهتمػػؾ هٍػػارات إداريػػة هػػوارد وتكىولوجيػػا وهٍػػارات تسػػػويقية  الهكتسػػبة يهكػػف أفّ  الهؤسسػػة أفّ   -
ا في الشركات الضعيفة في الصىاعة الّ  جعمٍػا هىظهػات ربحيػة تي تىوي ضهٍا هػف أجػؿ توفرٌ

 عالية.
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ىاؾ ثلبثة هجاهيع أساسية أو سبؿ بالإهكاف اعتهادٌا في إتباع إستراتيجية التىويع  :1وٌ
 التنويع المترابط وغير المترابط :  -1
بههارسػػة أعهػػاؿ جديػػدة تضػػاؼ إلػػى هجػػاؿ عهمٍػػا   الهؤسسػػةتقػػوـ  التىويػػع الهتػػرابط ٌػػو أفّ    

ذي تعهػؿ فيػً سػتراتيجيا فػي الهجػاؿ الحػالي الػّإ رتباطػاا ترتبط ٌػذي الهجػالات الحالي بشرط أفّ 
يف الأسػواؽ، وتسػتفيد الزبػوىوخاصة في هجاؿ التكىولوجيػا الإىتػاج، الهىتجػات، قىػوات التوزيػع، 

هف أثر التعاوف هسػتويات الإىتػاج  ستفادةالاستراتيجية في الحصوؿ عمى هف ٌذي الإ الهؤسسة
 الهوارد الهشتركة. ستخداـاأو  ستعهاؿاهف خلبؿ 

هجػالات عديػدة لا تػرتبط بهجػالات  الهؤسسػةا التىويع غير الهتػرابط فيحػدث عىػدها تػدخؿ أهّ   
عهػػػػؿ حاليػػػػة فٍػػػػي تتجػػػػً ىحػػػػو قطاعػػػػات أعهػػػػاؿ هختمفػػػػة تهاهػػػػا عػػػػف أعهػػػػاؿ الحاليػػػػة وبٍػػػػذي 

وجػػود خػػيط هتصػػؿ  عػػوض أفّ  سػػتثهارالاالإسػػتراتيجية تٍػػتـ الإدارة العميػػا بهقيػػاس العائػػد عمػػى 
 عاليا. ستثهارالاكمها كاف العائد عمى  الهؤسسةيربط بيف أعهاؿ 

 
 التنويع الداخمي والتنويع الخارجي : -2
لهواردٌا الداخمية لمػدخوؿ فػي هجػالات أعهػاؿ جديػدة  الهؤسسة ستخداـاالتىويع الداخمي ٌو   

غالبا ها تكوف هترابطة في هجػالات العهػاؿ الحاليػة وذلػؾ عػف طريػؽ تىهيػة هجػالات الأعهػاؿ 
 الهؤسسػةتػي تقػدهٍا الجديدة بىفسٍا، ويتهثؿ ٌذا الىوع هف لتىويع في التوسػيع فػي الهىتجػات الّ 

و تقسػػػػيهات سػػػػوقية جديػػػػدة تقػػػػدهٍا أو تقػػػػديـ سػػػػواؽ الهحميػػػػة أو التوسػػػػع فػػػػي السػػػػوؽ أإلػػػػى الأ
 .الهؤسسةسواؽ حالية تعهؿ فيٍا لأ هىتجات جديدة

لػػى هجػػالات عهػػؿ جديػػػدة  إفػػي الػػػدخوؿ  الهؤسسػػةا التىويػػع الخػػارجي فٍػػو عىػػػدها تقػػوـ أهّػػ    
ضػػهف هىظهتػػيف أو أكثػػر هػػف عهمياتٍػػا   سػػتحواذوالاعىػػدها تكػػوف هترابطػػة عػػف طريػػؽ الإدهػػاج 

 ت خذ شكلب جديدا أو عادة يتـ الإدهاج بيف الهىظهات الهتهاثمة. هؤسسةلتكويف 
بالكاهػػؿ وىجػػدٌا فػػي الهىظهػػات الهتفاوتػػة  حتوائٍػػااأو  الهؤسسػػةفٍػػي شػػراء  سػػتحواذالاا أهّػػ   

   الحجـ بصورة ودية وغير ودية (هجبرة).

 التنويع العمودي والأفقي : -3
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ىسػػهي ٌػػذي الإسػػتراتيجية بالتكاهػػؿ العهػػودي والتكاهػػؿ الأفقػػي إسػػتراتيجية التكاهػػؿ العهػػودي:    
تي تتوسػع فػي هجػالات أعهػاؿ ضػرورية لتصػىيع أو الّ  الهؤسسةتي تتبعٍا تهثؿ الإستراتيجية الّ 

تي كاىت تعتهد عمى هىظهػات أخػر  هسػتقمة  ويحصػؿ ٌػذا التكاهػؿ توزيع هىتجاتىا الحالية والّ 
الأوؿ ىحو التهمؾ والسػيطرة عمػى هػدخلبت العهميػة الإىتاجيػة  تجايالاجاٌيف أساسيف يذٌب بات

الثػػػاىي فيكػػػوف ىحػػػو التكاهػػػؿ والسػػػيطرة عمػػػى  تجػػػايالاا ويسػػػهى بالتكاهػػػؿ الرأسػػػي الخمفػػػي، أهّػػػ
الىٍػػائي ويسػػهى  الزبػػوفالعهميػػات التسػػويقية بٍػػدؼ السػػيطرة عمػػى هىافػػذ التوزيػػع لموصػػوؿ إلػػى 

تػػي تحصػػؿ عميٍػػا ٌػػذا التكاهػػؿ والسػػيطرة عمػػى الهػػوارد الأوليػػة الّ  بالتكاهػػؿ الأهػػاهي، حيػػث أفّ 
عمػػػى هصػػػادر التجٍيػػػز لمهػػػوارد  الهؤسسػػػة عتهػػػاداوكػػػذلؾ يسػػػتخدـ ٌػػػذا التكاهػػػؿ لزيػػػادة درجػػػة 

 الأولية.
كػذلؾ يػزود  الهؤسسػةً يضهف وجود هىافذ توزيع لهىتجات ا التكاهؿ الرأسي الأهاهي: فإىّ أهّ    

ا تهكػف ٌػذي الإسػتراتيجية بوسيمة لمرقابة عف طريؽ بيع وخدهة الهىتج في السػوؽ كهّػ الهؤسسة
تػػي يقػػدهٍا الهىافسػػوف فػػي هػػف زيػػادة قػػدرتٍا عمػػى خمػػؽ التهػػايز لهىتجاتٍػػا هػػف تمػػؾ الّ  الهؤسسػػة

، الزبػوفو  الهؤسسػةالسوؽ إضافة إلػى زيػادة ٌػاهش الػربح بسػبب إلغػاء الحمقػات الوسػطية بػيف 
أخػػر  تعهػػػؿ فػػػي الصػػػىاعة ىفسػػػٍا فػػػي هحاولػػػة  الهؤسسػػػةا التكاهػػػؿ الأفقػػػي: فيضػػػهف شػػػراء أهّػػ

تػي تعهػؿ لزيادة حجػـ الهبيعػات أو الأربػاح أو الحصػة السػوقية هػف قبػؿ الهىظهػات الصػغيرة الّ 
 :1التالييف الشكميف الإستراتيجية ٌذي وت خذ ..بصىاعة بسيطرة عميٍا هىافسوف قميموف.

  بذاتً جديدة قائهة هؤسسة عمى لمحصوؿ أكثر أو هىظهتيف ىدهاجا بً ويقصد  :الإدماج. 
 الهؤسسػة تشػتري أفّ  عمػى الإسػتراتيجية ٌػذي وتػىص  :الامتصػاص B الهؤسسػة A ويكػوف 
 A الهؤسسة ختفاءا هع تكبر B الهؤسسة وهف القرار تخاذا حرية لٍا
 الهىشػ ة إلػى تحقيقػً هػف أجػؿ السػيطرة ذي تسػعى : ٌػي الٍػدؼ الػّالاستقرار إستراتيجية

فػػي العهميػػات   سػػتقرارالاتػػي تسػػبب حالػػة التذبػػذب وعػػدـ عمػػى الهحػػيط الػػداخمي والخػػارجي، والّ 
تتىاسػب هػع هىشػلت ىاجحػة تعهػؿ  سػتقرارالاإسػتراتيجية  فعمى عكس ها يتصػوري الػبعض، فػإفّ 

يػرة، حيػث تركػز الهىشػػ ة سػتراتيجيات تغيػػرات كبفػي هحػيط يهكػف التىبػؤ بػػً، ولا تتطمػب ٌػذي الإ
كػػؿ هواردٌػػا فػػي هجػػالات الأعهػػاؿ الحاليػػة بٍػػدؼ تقويػػة وتحسػػيف هػػا لػػديٍا هػػف هزايػػا تىافسػػية، 

قػػرار يػػرتبط  أيّ  تخػػاذاتغييػػر أو  فٍػػي باختصػػار لا تعىػػي الجهػػود الهطمػػؽ أو عػػدـ القيػػاـ بػػ يّ 
                                                           

 .78ص هرجع سبؽ ذكري، قدايفة أهيىة،. 1



 التخطيط الاستراتيجي لمتسويؽ                                             الفصؿ الثاني:
 

060 

 

الإسػػتراتيجية فػػي وتتبىػػى الهىشػػ ة ٌػػذي ، الهقدهػػة أو الأىشػػطة أو الأسػػواؽ بالسػػمع أو الخػػدهات
 :1الحالات التالية

 بىفس السمعة أو ىفس الخدهة. الزبوفالهىش ة في خدهة ىفس السوؽ /  ستهرارا  -
ضػػافية أو تطػػوير أسػػاليب تركيػػز القػػرارات الإسػػتراتيجية لمهىشػػ ة عمػػى إجػػراء التحسػػيىات الإ  -

 الأىشطة الوظيفية كالتسويؽ والإىتاج ..) .الوظائؼ (
 ة بحصتٍا الحالية في السوؽ .قىاعة الهىش   -
 وصوؿ السمعة التي تقدهٍا الهىش ة إلى هرحمة الىضج .  -
إىتاج السمعة أو تقػديـ خدهػة غيػر قابمػة لمتطػوير أو الهىافسػة هػف قبػؿ السػمع البديمػة لهػدة    -

 طويمة أو عمى الأقؿ في الأجؿ القصير.
ىػػػذكر  سػػػتقرارالاتػػي تىػػػتٍج إسػػتراتيجية ٌىػػاؾ عػػػدة إسػػتراتيجيات تعتبػػػر كبػػدائؿ أهػػػاـ الهىشػػػ ة الّ 

 :2أٌهٍا
      ويعىػػػي تجهيػػػع الأىشػػػطة الهبعثػػػرة تحػػػت إدارة واحػػػدة إسػػػتراتيجية التوحيػػػد أو التمركػػػز :   -1

تػػي ضػػهت إليٍػػا وحػػدات جديػػدة تػػي هػػرت فتػػرة عمػػى إىشػػائٍا أو الّ الهىشػػلت الّ  قويػػة، حيػػث أفّ 
تفتػػت الوحػػدات أو عػػدـ التىسػػيؽ بيىٍػػا عبػػر عػػدة سػػىوات تواجػػً هشػػاكؿ تقػػادـ الأداء فيٍػػا، أو 

ى يهكػف زيػادة قػوة الهىشػ ة وعميػً يمػزـ الأهػر جهػع وتوحيػد ٌػذي الوحػدات تحػت إدارة واحػدة حتػّ
وهجابٍة الهىافسة، واستخداـ ها يتوفر هف تقدـ فىي جديد، ٌػذا ولقػد سػاعد التقػدـ فػي أسػاليب 

قويػػة بإصػػدار التعميهػػات بصػػورة  وىقػػؿ الهعموهػػات عمػػى إهكاىيػػة قيػػاـ إدارة واحػػدة تصػػالاتالا
هركزيػػة إلػػى كػػؿ الوحػػدات الهعىيػػة، حيػػث يهكػػف إحػػداث التعػػاوف والتىسػػيؽ بيىٍػػا، وقػػد يػػتـ هػػف 
خػلبؿ هجمػس إدارة عػاـ يشػرؼ عمػى إدارة الهىشػلت والوحػدات الهتحػدة، أو هػف خػلبؿ هركزيػػة 

 القرارات التسويقية أو التهويمية أو التخزيف أو البحوث.
يعىػي إعػادة تحديػػد حجػـ الهػػوارد الهسػتخدهة بالهىشػػ ة، إسػتراتجية التجديػػد والإنعػػاش :   -2 

عػػادة توزيعٍػػا عمػػى  الهختمفػػة بطريقػػة جديػػدة، وذلػػؾ لعػػلبج أعػػراض ٌبػػوط فػػي  سػػتخداهاتالاوا 

                                                           
 ،2002هصر،  لمىشر،الإسكىدرية، الجديدة الجاهعة دار ،"الأزمات وإدارة الإستراتيجية الإدارة:" قحؼ أبو السلبـ بد. ع1
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ا إهّػ ا إلػى أحجػاـ غيػر حجـ الأعهاؿ، وتدٌور فػي الأداء الػداخمي، وترجػع الهشػكمة فػي جػذورٌ
  غير سميهة لٍذي الهوارد. ستخداهاتاأو  سميهة هف الهوارد،

عػػادة تىظيهٍػػا  والتجديػػد والاىتعػػاش لػػً صػػور هختمفػػة بػػدءا هػػف إعػػادة تحديػػد أٌػػداؼ الهىشػػ ة، وا 
عػػػادة توزيػػػع هواردٌػػػا وتخفػػػيض التكػػػاليؼ، والقيػػػاـ بحهػػػلبت  لمحصػػػوؿ عمػػػى هػػػوارد جديػػػدة، وا 

عػػػف هرحمػػػة  بتعػػػادوالاإعلبىيػػػة لتغييػػػر صػػػورة الهىشػػػ ة وصػػػورة هىتجاتٍػػػا، والٍػػػدؼ هىٍػػػا البقػػػاء 
 1تي قد تصمٍا ٌذي الهىش ة.الركود الّ 

ى تعتهػػد ٌػػذي الإسػػتراتيجية عمػػى التضػػحية بػػالىهو فػػي الهسػػتقبؿ حتػّػإسػػتراتيجية الػػربح :   -3
يهكػػػف هػػػا ٌػػػو ههكػػػف جىيػػػً هػػػف الأربػػػاح تػػػؤدي فػػػي الغالػػػب إلػػػى الىجػػػاح فػػػي الأجػػػؿ القصػػػير 
هصحوبا بعقود في الأجؿ البعيد، إذ يؤدي تخفيض الهصروفات والبحوث والصياىة إلى زيػادة 
فػػي الأربػػاح فػػي الأجػػؿ القصػػير، ويػػىعكس ذلػػؾ عمػػى الأربػػح الهوزعػػة عمػػى حهمػػة الأسػػٍـ وعػػد 

ٍػػا تعػػد أىّ  إلاّ  الهؤسسػػةة فػػي بعػػض الحػػالات لهواجٍػػة ظػػروؼ تواجٍٍػػا ٌػػذي الإسػػتراتيجية هؤقتػػ
وتعطي هفٍػوـ أبقػار الىقػد فٍػي تػدر عائػدا  الهؤسسةجذابة لفترة طويمة فٍي تؤدي إلى إفلبس 

 .ىقديا عمى هها يهكف
إلػى هسػتو  يسػػهح  الهؤسسػةتىطػوي عمػى خفػض أٌػػداؼ إسػتراتيجية التوقػؼ والتريػػث :  -4

اردٌػػا وتعػػد ٌػػذي الإسػػتراتيجية وتعػػد ٌػػذي الإسػػتراتيجية هؤقتػػة وتػػؤدي هػػف لٍػػا بػػدعـ وتعزيػػز هو 
ػػا عمػػى تطػػوير الكفػػاءة وتتبػػع هػػف قبػػؿ الهىظهػػات الّ  تػػي تعتهػػد الىهػػو السػػريع لفتػػرة خػػلبؿ تركيزٌ

 طويمة.
قرار بالحركة البطيئػة بسػبب ظٍػور  تخاذاتتبع عىد إستراتيجية الحركة مع الحيطة )الحذر( : 

فػي  سػتهرارالاً لا يهكف فقد تشعر الإدارة العميا ب ىّ  هؤسسةعواهؿ هؤثرة في البيئة الخارجية لم
إسػػػتراتيجية الىهػػػو بسػػػبب عواهػػػؿ جديػػػدة كػػػالىقص الهفػػػاجئ فػػػي الهػػػوارد الأوليػػػة أو تشػػػريعات 

 2.قتصاديةالاحكوهية جديدة التدٌور في الأوضاع 
 

إف الإسػػتراتيجيات التسػػػويقية الهتىوعػػة السػػػابقة تبػػػيف لىػػا هػػػد  أٌهيػػة تطبيػػػؽ الإسػػػتراتيجية     
فٍػػػي ىشػػػاطٍا صػػػىاعي أو تجػػػاري أو خػػػدهاتي، التسػػػويقية لػػػد  الهؤسسػػػات كافػػػة سػػػواءا كػػػاف 
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تحتػػاج بالضػػرورة إلػػى تحقيػػؽ أٌػػدافٍا التسػػويقية والتػػي تػػؤدي إلػػى تحقيػػؽ الأٌػػداؼ العاهػػة لٍػػا 
ىػػػػواع الإسػػػػتراتيجيات التسػػػػويقية لػػػػً خصػػػػائص هعيىػػػػة وهتطمبػػػػات هاديػػػػة هثػػػػؿ فكػػػػؿ ىػػػػوع هػػػػف أ

وف هتطمبػات هعىويػة هثػؿ وقد تكػ أو تحديد وقت خاص بٍا، تخصيص حجـ هعيف هف الهوارد
 الإبداع في التطبيؽ وتىظيـ وتسيير يتخطى الصعوبات والهعوقات أهاـ الهؤسسة.الكفاءة و 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خلاصة الفصؿ الثاني :
ػذا  ،ستراتيجيهف الدراسة الىظرية حوؿ التسويؽ الإ     تبيف لىا هد  أٌهيتً في الهؤسسػة  وٌ

تػي تتهيػز سػتراتيجية والّ دارة الإتي تعتهػد عمػى هبػادئ الإدارية الحديثة الّ ساليب الإلكوىً هف الأ
والىهػػاذج الهسػػتعهمة فػػي  بخصػػائص وههيػػزات عديػػدة تخػػدـ الهؤسسػػات عمػػى الهػػد  الطويػػؿ.

ستراتيجية التسويقية تعد تجارب عالهية قاـ بٍا الباحثوف والهتخصصوف في الهجػاؿ الإ ختيارا
التعمـ هػف ٌػذي الىهػاذج، هػف أجػؿ قتداء و ستراتيجي، لذلؾ وجب عمى الهؤسسات الإداري الإالإ

 ٌداؼ الهخطط لٍا هسبقا.تحقيؽ هجهؿ الأ، و ستراتيجيات التسويقيةتطوير تصهيـ الإ
ىهػػوذج يسػػاعدىا فػػي دراسػػة الجاىػػب التطبيقػػي لواقػػع التسػػويؽ الاسػػتراتيجي أٌػػـ ولعػػؿ أبػػرز و    

تػػي تعػػرؼ اىتشػػار كبيػػر فػػي الهؤسسػػات، ٌػػي الهؤسسػػات الصػػغيرة والهتوسػػطة فػػي الجزائػػر الّ 
ػػػا فػػػي تحقيػػػؽ التىهيػػػة ا أىّ كهّػػػ ،وهىافسػػػة شػػػديدة فػػػي الوقػػػت الػػػراٌف  قتصػػػاديةالاٍػػػا أثبتػػػت دورٌ

الهػػػوالي، وهػػػف خلبلٍػػػا  سػػػوؼ ىتطػػػرؽ لٍػػػا فػػػي الفصػػػؿ فػػػي العديػػػد هػػػف الػػػدوؿ. جتهاعيػػػةوالا
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تػػػي سػػػتراتيجي فيٍػػػا عػػػف طريػػػؽ الدراسػػػة الهيداىيػػػة، الّ ىسػػػتطيع توضػػػيح دور وواقػػػع التسػػػويؽ الإ
الهؤسسػات الصػغيرة والهتوسػطة فػي  ذي تعرفًالواقع  الّ براز الهشاكؿ والهعوقات و ألى إتٍدؼ 

 الهقترحات.يجاد الحموؿ و إستراتيجي، وهحاولة هجاؿ التسويؽ الإ
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 تمييد الفصؿ الثالث
عالهيا واسػعا، فٍػي أصػبحت هػف ركػائز  ىتشارااالهؤسسات الصغيرة والهتوسطة  تعرؼ       

ػػذا ىظػػرا لمخصػػائص والههيػػزات الّ  قتصػػادالا  ،إىشػػائٍاتػػي تتهتػػع بٍػػا، هثػػؿ سػػٍولة العػػالهي، وٌ
الهىتجػػػات الجديػػػدة  بتكػػػارلاواىخفػػػاض تكاليفٍػػػا، وتعػػػدد أسػػػاليب تهويمٍػػػا، وكػػػذلؾ تعػػػد هصػػػدر 

القضػاء عمػى العديػد هػف الهشػاكؿ  إلػىضػافة وتحسيف هسػتو  الهٍػارات الوظيفيػة والأداء، بالإ
 . : الفقر والبطالةهثؿ جتهاعيةوالا قتصاديةالا

بٍػػذي الهؤسسػػػات وتشػػجيعٍا وتسػػػٍيؿ  ٌتهػػاـالاالعالهيػػػة  قتصػػاديةالا  بالػػػدوؿ أدّ  ٌػػذا هػػا     
ػػا هػف الهؤسسػػات ٍائىشػػالإداريػة جػراءات الإالإ ، وتػوفير هصػادر هتىوعػػة لتهويمٍػا، لكىٍػا كغيرٌ

ا.إفٍي تعاىي هف الهشاكؿ والصعوبات وهعوقات   ىشاؤٌ
ػػػا هػػػف الػػػد    ٌػػػذي  سػػػتطاعتافمقػػػد  وؿ عرفػػػت ىهػػػو همحػػػوظ فػػػي ٌػػػذا الجاىػػػب،والجزائػػػر كغيرٌ

هػػاـ والقضػػاء لػػى الأإ قتصػػاديةالاالػػوطىي، ودفػػع عجمػػة التىهيػػة  قتصػػادبالا تقػػاءر الاالهؤسسػػات 
فهػف خػلبؿ ٌػذا الفصػؿ سػىتىاوؿ هاٌيػة ٌػذي  ،عمى البطالة والفقػر وتحسػيف الهسػتو  الهعيشػي

 الهؤسسات بصفة عاهة، وفي الجزائر بصفة خاصة.
 وهف خلبؿ ٌذا الفصؿ سوؼ ىتطرؽ لمهباحث التالية :   

 الجانب النظري لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة  وؿ:المبحث الأ 
 قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر  :المبحث الثاني

سػػػتراتيجي فػػػي بعػػػض المؤسسػػػات الدراسػػػة الميدانيػػػة لواقػػػع التسػػػويؽ الإ المبحػػػث الثالػػػث:
 الصغيرة والمتوسطة الجزائرية
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 وؿ :المبحث الأ 
 الصغيرة والمتوسطةالجانب النظري لممؤسسات 

 

ػػػػػػاـ فػػػػػػي تحقيػػػػػػؽ التىهيػػػػػػة  مهؤسسػػػػػػات الصػػػػػػغيرة والهتوسػػػػػػطة دورل       قتصػػػػػػاديةالاكبيػػػػػػر وٌ
ػذا لأ ،جتهاعيةوالا الجزائريػة، بصػفتٍا هصػدر  قتصػاديةالاكثػر تواجػدا فػي البيئػة ٍػا ٌػي الأىّ وٌ

والرفػػػػع هػػػػف هيػػػػزات الهىتػػػػوج الهحمػػػػي وتشػػػػجيعً عمػػػػى البقػػػػاء  قتصػػػػادالاهػػػػف هصػػػػادر تطػػػػوير 
تحسػيف الػدخؿ  هثؿ البطالػة، الفقػر قتصاديةالاٍا تستطيع حؿ بعض الهشاكؿ والىجاح، كها أىّ 

 . قتصاديالا
ا هف الهؤسسات  أفّ إلّا       تعاىي هف هشاكؿ وصػعوبات،  قتصاديةالاٌذي الهؤسسات كغيرٌ

القروض هف الهؤسسات الهاليػة  إلىٍا تمج  وأٌهٍا هشكمة التهويؿ والهىافسة الشديدة، حيث أىّ 
يىجػػػر عىٍػػػا هػػػف تكػػػاليؼ هختمفػػػة، خاصػػػة فػػػي هرحمػػػة البدايػػػة  والبىػػػوؾ بهختمػػػؼ أىواعٍػػػا وهػػػا

ا . ، ههاؽىطلبوالا  يؤثر عمى بقاءٌا وىهوٌ
 

 المؤسسات الصغيرة و المتوسطةوؿ: مفيوـ المطمب الأ 
تي تىاولت تحديد تعريؼ الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة ولكػف الّ  لؾ العديد هف الهفاٌيـاٌى

 ٌىاؾ صعوبات واجٍت تحديد ٌذي الهفاٌيـ .
 

 وؿ : ماىية المؤسسةالفرع الأ 
يجػػب أولا هعرفػػة هفػػاٌيـ عاهػػة فٍػػوـ الهؤسسػػات الصػػغيرة و الهوسػػطة، هػػف أجػػؿ تحديػػد ه    

 يمي : حوؿ الهؤسسات و أٌهٍا ها
 تعريؼ المؤسسة :-1

 الجهػع خلبؿ هف هعيىة، سوقية قيهة جادإيّ  هىً والٍدؼ هعيف إىتاجي تىظيـ ٌي الهؤسسة
 بػيف الفػرؽ هػف الهحصػؿ الػربح لتحقيػؽ السػوؽ فػي بيعٍػا تتػولى هعيىػة إىتاجيػة عواهػؿ بػيف

ػي  1الإىتػاج وتكػاليؼ هىٍػا الهباعػة الكهيػة فػي السػمعة سػعر ضػرب عف الىاتج الكمي الإيراد وٌ
وحدة اقتصادية، هؤلفة هف هجهوعة أفػراد هتضػاهىيف تػربطٍـ علبقػات هعيىػة هػف أجػؿ تحقيػؽ 
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ػػػػااا يهكػػػػف ٌػػػػدؼ هعػػػػيف، كهّػػػػ هجهوعػػػػة أفػػػػراد وأهػػػػواؿ لٍػػػػا كيػػػػاف واقعػػػػي خػػػػاص تتهتػػػػع  عتبارٌ
، 1غايػة الهؤسسػةوالذاتية وتتكوف هف عىاصر هختمفة يتـ تعييىٍا في سػبيؿ تحقيػؽ  ستقلبؿبالا
 هؤسسػة ٌػي السػمع الهختمفػة الإىتػاج عواهػؿ بػيف بػالجهع تقػوـ لأىٍػا تقىيػة وحػدة ٌػي أو
ي جتهاعيةا  لٍا تخضع تيالّ  والتىاقضات الصراعات هختمؼ عف تعبر حيث خمية سياسية وٌ

، 2الإىتػاج عوائػد توجيػً وهركػز إىتاجيػة وحػدة ٌػي أيضػا الػداخمي هحيطٍػا ضػهف الهؤسسػة
 تركيػب حػوؿ القػرارات فيٍػا تؤخػذ هػا، ىوعػا هسػتقمة جتهاعيػةاو  قتصػاديةا هؤسسػة الهؤسسػة
 زهػاىي ىطػاؽ فػي هضػافة، قيهػة خمػؽ تٍػدؼ والإعلبهيػة، الهاديػة الهاليػة، البشػرية، الوسػائؿ
 قػاىوىي إطػار فػي هاليػا، هسػتقؿ قتصػاديا تىظػيـ كػؿ تعػد الهؤسسػةخيػر ، وفػي الأ3وهكػاىي

 هػع وخػدهات سػمع تبػادؿ أو إىتػاج أجػؿ هػف الإىتػاج، عواهػؿ دهػج ٌدفػً هعػيف، جتهػاعياو 
ػذا هلبئهػة، ىتيجػة بغػرض آخػريف، قتصػادييفا أعػواف  تختمػؼ قتصػاديةا شػروط ضػهف وٌ

 4.الىشاط وىوع لحجـ وتبعا فيً، توجد ذيالّ  والهكاىي الزهاىي الحيز باختلبؼ
 أنواع المؤسسات: -2

}زراعػػي صػػىاعي، تجػػاري أو خػػدهاتي{  قتصػػاديافػػي الىظػػاـ الرأسػػهالي يشػػهؿ كػػؿ قطػػاع 
 :5ة هؤسسات لٍا شكؿ هعيف ويقسـ إلى ثلبثة أقساـعدّ 

 هؤسسات عاهة }غير ربحية{.  -
 هؤسسات خاصة }ربحية{.  -
 هؤسسات هختمطة.  -

 يمي: هف جٍة أخر  تتوزع الهؤسسات بىاء عمى تصىيفٍا وفقا لها
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 : أنواع المؤسسات (08) رقـ الجدوؿ
 صغيرة، متوسطة، كبػػيرةعائمية،  الحجـ

 خاصة، عامة، مختمطة }خاصة + عامة{ قطاع الأعماؿ
 زراعية، صناعية، خدماتية، حرفية، تجارية طبيعة النشاطات

 .20، صمرجع سبؽ ذكره نبيؿ الجواد، المصدر:

 تصنيؼ المؤسسات مف الناحية القانونية: -3
 الهشػػروع التجػػاري تتػػ لؼ أصػػلب هػػف : الهؤسسػػات التجاريػػة ٌػػي أداة المؤسسػػات التجاريػػة

 عىاصر هادية وغير هادية يرهي جهعٍا وتىظيهٍا لههارسة هٍىة تجارية لا تتسـ بطابع عاـ.
التجػػاري والشػػعار وحػػؽ الإيجػػار والزبػػائف  سػػـالاتعتبػػر الهؤسسػػة التجاريػػة هشػػتهمة عمػػى       

 والهركز التجاري.
 تقػػوـ ب عهػػاؿ تجاريػػة وتتػػ لؼ هػػف شػػركاء  تػػي : الشػػركات التجاريػػة ٌػػي الّ الشػػركات التجاريػػة

ي عمى ىوعيف:  }أثىيف أو أكثر{ يتقاسهوف ها يىتج عىٍـ هف الأرباح أو الخسائر، وٌ
 ػػي فػػي  عتبػػارالا: تقػوـ عمػػى شػػركات الأشػػخاص الشخصػػي والثقػػة الهتبادلػػة بػػيف الشػػركاء وٌ

صػػػمة  العػػػادة شػػػركات صػػػغيرة تتػػػ لؼ هػػػف أفػػػراد ويعػػػرؼ بعضػػػٍـ بعضػػػا، تجهعٍػػػـ فػػػي الغالػػػب
 القرابة أو الصداقة .

 ػي شػركات تتهتػع باسػتقلبلية تاهػة عػف هالكيٍػا كػوف رأس هالٍػا شركات رؤوس الأمواؿ : وٌ
قػػػدهات بىسػػبة ه يتحػػوّؿ إلػػى أسػػػٍـ قابمػػة لتػػداوؿ، ولا يسػػػ ؿ الهسػػاٌهوف عػػف ديػػػواف الشػػرؾ إلاّ 

قػػػػػدهاتٍـ بىسػػػػػبة ه قابمػػػػػة لتػػػػػداوؿ، ولا يسػػػػػ ؿ الهسػػػػػاٌهوف عػػػػػف ديػػػػػوف الشػػػػػركة إلاّ  باسػػػػػـ تتهثػػػػػؿ
 ويحصموف عمى الربح أيضا حسب ىسبة هقدهاتٍـ.

 :1وقد حدد القاىوف التجاري أشكالا  هختمفة لٍذي الشركات هثؿ
 تػي تعهػػؿ تحػت عىػػواف هعػيف لٍػا وتؤلػػؼ هػا بػػيف : شػركة التضػػاهف ٌػي الّ  شػركة التضػػامف

ة أشػػػػخاص هسػػػػؤوليف بصػػػػفة شخصػػػػية وهسػػػػؤولييف بالتضػػػػاهف عػػػػف ديػػػػوف شخصػػػػيف أو عػػػػدّ 
 الشركة.
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 ٌػػي شػػركة عاريػػة هػػف العىػػواف تؤلػػؼ بػػيف عػػدد هػػف الأشػػخاص يكتتبػػوف الشػػركات المغمقػػة :
بقػد هػا وضػعوي هػف  يف عػف ديػوف الشػركة إلاّ لإسىاد قابمػة لمتػداوؿ ولا يكوىػوف هسػؤو  ب سٍـ أيّ 
  الهاؿ.

 تػي تقػوـ ب عهالٍػا تحػت عىػواف تجػاري تشػهؿ فئتػيف : شركة التوصػية ٌػي الّ شركات توصية
يقوهػوا ب عهالٍػا  ذيف يحػؽ لٍػـ دوف سػواٌـ أفّ ٌهػا فئػة الشػركاء الهفوضػيف الػّ أولاهف الشركاء 

ػػـ هسػػؤولوف بصػػفتٍـ الشخصػػية ويوجػػً التضػاهف عػػف إيفػػاء ديػػوف الشػػركة، والثاىيػػة  الإداريػة وٌ
 بىسبة هقدهاتٍـ. ذيف يقدهوف الهاؿ ولا يمزهوف إلاّ فئة الشركاء الّ 

 بسيطة وشركة التوصية البسيطة الهساٌهة. : شركة التوصية الوشركة التوصية نوعاف 
 كياىٍػػػا  : تتهيػػػز شػػػركة الهحاصػػػة عػػػف الشػػػركات التجاريػػػة الأخػػػر  بػػػ فّ شػػػركات المحاصػػػة

 ٍا غير هعدة لإطلبع الغير.هىحصر بيف الهتعاقديف وب ىّ 
 ٌي شػركة تجاريػة تؤلػؼ بػيف شػركاء لا يحتهمػوف الخسػائر الشركات المحدودة المسؤولية :
 هاتٍـ.بهقدار هقد إلاّ 
 :)1يمي اهتي يىحصر هوضوعٍا بٌي الّ  الشركات القابضة )ىولدنغ: 
تهمػػؾ أسػػٍـ أو حصػػص فػػي شػػركات هغفمػػة أو هحػػدودة الهسػػؤولية، وطىيػػة أو أجىبيػػة قائهػػة  -

 شتراؾ في ت سيسٍا.أو الا
 تي تهمؾ فيٍا حصص شراكة أو هساٌهة.إدارة الشركات الّ  -

 شراكة أو هساٌهة وكفالتٍا تجاي الغير.تي تهمؾ فيٍا حصص إقراض الشركات الّ  -
والهاركػػات الهسػػجمة وسػػواٌا هػػف الحقػػوؽ  هتيػػازاتوالا كتشػػافاتوالا ختػػراعالاتهمػػؾ بػػراءات  -

 الهحفوظة باكتساب الأجاىب الحقوؽ العيىية العقارية في غير وطىٍـ الأصمي.
 ٌػػي هػػف ىػػوع الشػػركات الهغفمػػة  )أوؼ شػػور(:الشػػركات المحصػػورة نشػػاطيا خػػارج البمػػد

 وتتعاطى عمى سبيؿ الحصر الىشاطات التالية:
بشػػ ف عهميػػات الصػػفقات يجػػري تىفيػػذٌا خػػارج أراضػػي  تفاقيػػاتوالاالتفػػاوض وتوقيػػع العقػػود  -

 الجهركية الحرة. الهؤسسةالدولة وتعود لبضائع وهواد هوجودة في الخارج أو في 

                                                           
 .21، صهرجع سبؽ ذكري ىبيؿ الجواد، .1
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الجهركيػة الحػرة لتخػزيف البضػائع الهسػتورة بغايػة  الهؤسسػةالتسٍيلبت الهتوفرة في  ستعهاؿا -
ا،  الهكاتب وتهمؾ العقارات اللبزهة لىشػاطٍا هػع هراعػاة أحكػاـ قػاىوف  ستئجاراو إعادة تصديرٌ

  تهمؾ الأجاىب لمحقوؽ العقارية.
تي ستستعهؿ خارج الوطف بىاء لطمػب هؤسسػات هقيهػة فػي الّ  ستشاراتوالاوضع الدراسات  -

 الخارج.
 أو الشػػركات ذات رأس الهػػاؿ القابػػؿ لمتغيػػر، وتؤسػػس بشػػكؿ شػػركات شػػركات التعاونيػػات :

هسػػاٌهة ولا تػػ ثير لتغييػػر الشػػركاء عميٍػػا، أو لزيػػادة أو ىقصػػاف رأس الهػػاؿ عمػػى تعػػديؿ ىظػػاـ 
 الشركة.

  وتتهثؿ في كؿ شركة تجارية أجىبية لٍا فرع أو وكالة في لبىاف.الشركات الأجنبية : 
 

 ي : صعوبات تحديد مفيوـ المؤسسات الصغيرة و المتوسطةالفرع الثان
ٌىاؾ عدة قيود تتحكـ فػي إيجػاد و وضػع تعريػؼ شػاهؿ وهوحػد لٍػذي الهؤسسػات ىتطػرؽ      

 : 1يمي إلى أٌـ ٌذي القيود فيها
 درجة النمو: ختلاؼا 

دهػػة التفػاوت فػي درجػػة الىهػو يقسػـ العػػالـ إلػى هجهوعػات هتبايىػػة، أٌهٍػا البمػداف الهتق إفّ      
يىعكس ٌذا التفاوت عمى هستو  تطور التكىولوجية الهستعهمة فػي الصىاعية والبمداف الىاهية و 

يتػرجـ ذلػؾ  ،قتصػاديةاهػف هؤسسػات ووحػدات  ،قتصػاديةالاكؿ دولة، وأيضا في وزف الٍياكؿ 
الىظػػػرة إلػػػى ٌػػػذي الهؤسسػػػات والٍياكػػػؿ هػػػف بمػػػد إلػػػى أخػػػر، فالهؤسسػػػة الصػػػغيرة  خػػػتلبؼافػػػي 

والهتوسػػػػطة فػػػػي اليابػػػػاف أو الولايػػػػات الهتحػػػػدة الأهريكيػػػػة أو فػػػػي أي بمػػػػد هصػػػػىع أخػػػػر يهكػػػػف 
ػػػاا درجػػػة الىهػػػو والتطػػػور  خػػػتلبؼاهتوسػػػطة أو كبيػػػرة فػػػي الجزائػػػر أو الهغػػػرب، بسػػػبب  عتبارٌ

لأهريكيػػة واليابػػاف هػػف جٍػػة والجزائػػر أو الهغػػرب هػػف جٍػػة التكىولػػوجي بػػيف الولايػػات الهتحػػدة ا
أخر ، و بىفس الىظرة، يىطبؽ ىفس الأهر عىد الهقارىة بيف هؤسسة تعتبر كبيػرة فػي هوريتاىيػا 

تعريػػؼ  أو هػػالي إذ تعتبػػر صػػغيرة فػػي إيطاليػػا. فاىطلبقػػا هػػف ٌػػذي الىظػػرة ىصػػؿ إلػػى ىتيجػػة أفّ 
ذي يفسػػر غيػػاب تعريػػؼ د إلػػى أخػػر الأهػػر الػّػالهؤسسػػات الصػػغيرة والهتوسػػطة يختمػػؼ هػػف بمػػ

 هوحد صالح في جهيع الدوؿ.   
                                                           

لىيؿ أطروحة هقدهة  ،"واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وسبؿ دعميا وتنميتيا دراسة حالة الجزائر" :لخمؼ عثهاف .1
                           4.، ص2003/2004 ،جاهعة الجزائر ،كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير ،توراي دولة في العموـ الاقتصاديةشٍادة دك
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 قتصاديالا النشاط ختلاؼا:  
يكمػة داخمػي تىظػيـ هىٍػا لكػؿ وبالتػالي، قتصػاديا ىشػاط هؤسسػة لكػؿ  عىػد هختمفػة هاليػة وٌ

 تظٍػر التجػاري القطػاع إلػى وأخػر  الصػىاعي القطػاع إلػى تىتهػي هؤسسػة بػيف الهقارىػة
 العهػاؿ هف كبير عدد وتستخدـ الكبيرة ستثهاراتٍاا عمى تعتهد الصىاعية فالهؤسسة ختلبفاتا

ي الحقوؽ  والبضائع الهخزوىات عمى تعتهد التجارية الهؤسسة بيىها  عاهمػة يػد إلى تحتاج وٌ
 تتهتػع التجاريػة الهؤسسػة الصػىاعية الهؤسسػة عكػس فعمػى الػداخمي لمتىظػيـ بالىسػبة  كثيػرة
 كبيػرة الصػىاعية الهتوسػطة و الصػغيرة الهؤسسػات عتبػارا يهكػف إذف  بسػيط تىظيهػي بٍيكػؿ
 1.التجاري القطاع في
 قتصاديالافروع النشاط  ختلاؼا: 
، فيىقسػػـ قتصػػاديةالاحسػػب طبيعتػػً إلػػى عػػدد كبيػػر هػػف الفػػروع  قتصػػاديايتفػػرع كػػؿ ىشػػاط    

التجػارة الداخميػة والتجػارة الىشاط التجػاري هػثلب إلػى التجػارة بالجهمػة والتجػارة بالتجزئػة، أو إلػى 
سػػتخراجية والصػػىاعة الخارجيػػة، ويىقسػػـ الىشػػاط الصػػىاعي بػػدوري إلػػى هؤسسػػات الصػػىاعة الإ

التحويميػػة، وكػػؿ هىٍهػػا يضػػـ عػػدد هػػف الفػػروع الصػػىاعية، هىٍػػا الهؤسسػػات الغذائيػػة وصػػىاعة 
وصػػىاعة  الغػزؿ والىسػػيج والهؤسسػػات الكيهاويػة والصػػىاعة الهعدىيػػة الأساسػية وصػػىاعة الػػورؽ

ذي تىتهػي إليػً، هػف حيػث كثافػة الخشب وهىتجاتً، وتختمؼ كؿ هؤسسة حسب فػرع الىشػاط الػّ
ذي يتطمبػً ىشػاطٍا، فهؤسسػة صػغيرة أو هتوسػطة تىشػط فػي اليد العاهمة وحجـ الاستثهارات الّ 

صػػػىاعة الحديػػػد والصػػػمب تختمػػػؼ عػػػف هؤسسػػػة أخػػػر  فػػػي الصػػػىاعة الغذائيػػػة أو الهؤسسػػػات 
 2الحجـ، فٍذي الأخيرة قد تعتبر هتوسطة أو كبيرةالىسيجية هف حيث 

 الصػغيرة  الهؤسسػات هفٍػوـ لتحديػد الهعػايير هػف كبيػر عػدد ٌىػاؾالتعريػؼ:  معػايير تعػدد
 :3 ىجد بيىٍا وهف والهتوسطة

 الحػدود وضػع صػعوبة تظٍػر ٌىػا وهػف الىوعيػة العهػاؿ حجػـ حجػـ العهػاؿ كعػدد : الكمية 
 . إليٍا تىتهي تيالّ  والقطاعات ىشاطاتٍا باختلبؼ الهؤسسات أصىاؼ بيف الفاصمة

                                                           
 ، كميةرالهاجستي شٍادة لىيؿ هذكرة ،"المتوسطة و الصغيرة المؤسسات تمويؿ مصادر استغلاؿ إشكالية:" شٍرزاد برجي. 1

 بمقايد بكر أبي جاهعة ،لمهؤسسات الدولي التسيير فرع دولية، هالية التسيير، تخصص وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ
 .18، ص2011/2012 ،تمهساف

 .                          4ص هرجع سبؽ ذكري، ، لخمؼ عثهاف. 2
                          .19ص ،هرجع سبؽ ذكري ،شٍرزاد برجي .3
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 كقطاع التغير دائـ ًلأىّ  لآخر وقت هف والهتوسطة الصغيرة الهؤسسات قطاع هدلوؿ تغير   
ا ههّػ لأخػر  هرحمػة هػف تتغيػر قػد جتهػاعيوالا قتصػاديالا الىهػو شػروط أفّ  ذلػؾ  ديىػاهيكي

كبيػرة  تعتبػر عاهػؿ 200 توظػؼ تػيالّ  الهؤسسػات كاىػت الهؤسسات فإذا حجـ تغير إلى يؤدي
 .لاحقة فترة في هتوسطة أو صغيرة تصير قد هعيىة فترة في
تػي تهارسػػٍا الهؤسسػات الصػػغيرة والهتوسػطة تػػؤدي إلػػى الأىشػػطة الّ  خػتلبؼا إضػافة إلػػى أفّ   

تغيػػػر فػػػي هتوسػػػط أحجػػػاـ الهؤسسػػػات فػػػي هختمػػػؼ الفػػػروع  فالهؤسسػػػات الهوجػػػودة فػػػي قطػػػاع 
 سوؼ تختمؼ بالت كيد عف قطاع التجارة.الصىاعات الغذائية 

 

 الفرع الثالث : معايير تحديد مفيوـ المؤسسات الصغيرة و المتوسطة
تػي تعتهػدٌا الػدوؿ فػي تحديػد الهفٍػوـ الػدقيؽ لمهؤسسػات الصػغيرة ٌىاؾ العديد هف الهعػايير الّ 

 والهتوسطة، وهف أٌـ ٌذي الهعايير هايمي :
 أولا : المعايير الكمية

 العمالة حجـ " العماؿ عدد معيار  ": 
 الهؤسسػة بحكػـ حجػـ تهييػز فػي سػتخداهاا الأكثػر الأساسػية الهعػايير أحػد الهعيػار ٌػذا يعتبر
 بػيف التهييػز يهكػف الهجػاؿ ٌػذا وفػي الهؤسسػات، فػي بالعهالػة الهتعمقػة البياىػات سػٍولة

 :1الهؤسسات هف التالية الأصىاؼ
ي  :هصغرة هؤسسة  -  .عاهلب 09 إلى 01 هف تستخدـ تيالّ  وٌ
ي  :صغيرة هؤسسة  -  .عاهلب 199 إلى 10 هف تستخدـ تيالّ  وٌ
ي ة:هتوسط هؤسسة  -  .عاهلب 499 إلى 200 هف تستخدـ تيالّ  وٌ

الهؤسسػػات الكبيػػرة  اوذلػػؾ حسػػب أحػػد التصػػىيفات الػػواردة فػػي الولايػػات الهتحػػدة الأهريكيػػة، وأهّػػ
تػي تسػتخدـ الهؤسسػات العهلبقػة ٌػي الّ  تي تستخدـ عدة آلاؼ هف العهاؿ، في حيف أفّ فٍي الّ 

 هئات الآلاؼ هف العهاؿ.
 
 

                                                           
 حالة :والاجتماعية الاقتصادية التنمية في الخاصة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات مساىمة مدى:" بريبش السعيد.  1

 .4 -3، ص2007ىوفهبر ، 12بسكرة، العدد ،خيضر هحهد جاهعة ،الإىساىية العموـ ، هجمة"الجزائر
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 الماؿ رأس معيار: 
 بػيف لمتفرقػة كافي ػا هعيػار ا يعػدلا بالهؤسسػة العػاهميف عػدد هعيػار سػتخداـا أفّ  الػبعض يػر     

 التكثيػؼ عمػى تعتهػد تػيالّ  الهؤسسػات وجػود إلػى ٌػذا ويرجػع والكبيػرة؛ الهؤسسػات الصػغيرة
ػا، يكػوف لمعاهػؿ الهسػتثهر الهػاؿ رأس أفّ  بهفٍػوـ العهػالي  الهػاؿ رأس هعيػار ويعتبػر هىخفض 

 تحديد في ٌاه ا عىصر ا يهثؿ ًلأىّ  الهؤسسة؛ حجـ تحديد في والشائعة الأساسية الهعايير أحد
 آخػر إلػى قطػاع   وهػف أخػر ، إلػى دولػة   هػف الهعيػار ٌػذا ويختمؼ لمهؤسسة، الإىتاجية الطاقة

 تمػؾ ٍػاأىّ  عمػى والهتوسػطة الصػغيرة الهؤسسػات الػبعض يعػرؼ الهعيػار، ٌػذا وباسػتخداـ
 باختلبؼ يختمؼ هعيى ا أقصى حد ا فيٍا الهستثهر الهاؿ رأس فيٍا يتجاوز لا تيالّ  الهؤسسات

 فردي هاؿ   رأس غالب ا والهتوسطة الصغيرة الهؤسسات وتتهتع .قتصاديالا الىهو ودرجة الدولة
 لقياهٍػا ضػخهة أهػواؿ   رؤوس تتطمَّػب تػيالّ  الكبيػرة الهؤسسػات عكػس صػغير، جتهػاعيا أو

 1.بىشاطٍا
 الأعماؿ رقـ معيار: 
 وأٌهيػة الهؤسسػات قيهػة لهعرفػة والهٍهػة الحديثػة الهعػايير هػف الأعهػاؿ رقػـ هعيػار يعتبػر   

وقدراتػً التىافسػية  الهشػروع ىشػاط هسػتو  لقيػاس ويسػتخدـ ؛الحجػـ حيػثف هػ وتصػىيفٍا
 تصػىؼ وأوربػا، حيػث الأهريكيػة الهتحػدة الولايػات فػي كبيػرة بصػورة الهقيػاس ٌػذا ويسػتعهؿ
  الصغيرة والهتوسطة. الهؤسسات ضهف ف قؿ دولار هميوف هبيعاتٍا تبمغ تيالّ  الهؤسسات
 تشػوبً بعػض الهعيػار ٌػذا أفّ  غيػر .الصػىاعية بالهؤسسػات أكثػر الهعيػار ٌػذا ويػرتبط
 رتفػاعالاحالػة  فػي لأىػً ىظػرا الهؤسسػة أداء حسػف عػف صػادقة بصػورة يعبػر ولا الىقػائص
 ويسػود أعهػاؿ الهؤسسػة رقػـ رتفػاعا إلػى سػيؤدي ذلػؾ فػإفّ  الهباعػة السػمع لأسػعار الهتواصػؿ

 أسػعار رتفػاعا عػف فٍػو ىػاتج الواقػع فػي ولكػف الهؤسسػة، أداء تطػور ىتيجػة ذلؾ ب فّ  عتقادالا
 القياسػي الػرقـ طريػؽ الصػورة عػف تصػحيح إلػى قتصػاديوفالا يمجػ  ولػذلؾ الهباعػة، السػمع

 الهعيػار ٌػذا يواجػً ذلػؾ إضػافة إلػى ي،الاسػه ولػيس الأعهػاؿ لػرقـ الحقيقػي الىهػو لتوضػيح

                                                           
 ."قسنطينة بولاية ميدانية دراسة- البطالة ظاىرة مف الحد في المتوسطة و الصغيرة المؤسسات دور ":أتشي شعيب. 1

 الاقتصادية العموـ ، كميةاقتصادي تحميؿ فرع، الاقتصادية العموـ في هاجستير شٍادة ىيؿ هتطمبات ضهف هقدهة هذكرة
 .7، ص 2007/2008،الجزائر ، جاهعةالاقتصادية العموـ قسـ، التسيير وعموـ
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ذا الهوسهية الفترات إلى هف الأحياف الكثير في الهبيعات خضوع في تكهف أخر  صعوبة  وٌ
 1. كاؼ ولكىً غير ضروري الهعيار ٌذا ب فّ  لىا يؤكد ها
 الماؿ ورأس العمالة بيف الجمع معيار: 

اا الهعػايير أكثػر هػف الهعيػار ٌػذا يعػد       والهتوسػطة الصػغيرة الهؤسسػات لتعريػؼ سػتخداه 
 هػف هعيػار   كػؿ أفّ  ذكرىػا وأفّ  وسػبؽ. الهػاؿ ورأس العػاهميف هػف كػؿ عمػى عتهػادالا يػتـ حيػث

 هػف يقمِّػؿ بيىٍهػا وبالتػالي فػالجهع ؛ىتقػاداتالا بعػض إليػً يوجػً بهفػردي السػابقيف الهعيػاريف
 أقصػى لمعهالػة حػد فوضػع القصور؛ أوجً بعض هف يخمو لا الهعيار ٌذا أفّ  إلاّ  ،ىتقاداتالا

 أفّ  والهتوسػطة الصػغيرة الهؤسسػات بعػض رفػض إلػى يػؤدي ،سػتثهارللب هعػيف رقػ ـ  بجاىػب
 ورأس العهالػة هعيػار سػتخداـا ويهكػف ،إلػيٍـ حاجاتٍػا رغػـ العهػاؿ هػف أعػداد ا جديػدة توظِّػؼ
 2.البطالة هشكمة حدة هف تعاىي تيالّ  البلبد حالة في الهاؿ

 : 3يمي تتهثؿ ٌذي الهعايير فيهاثانيا : المعايير النوعية: 
 :يعتبػػر هػػف الهعػػايير الهٍهػػة والهسػػتخدهة فػػي تصػػىيؼ الهشػػروعات  معيػػار قيمػػة المبيعػػات

هػػػػف حيػػػػث الحجػػػػـ ويعتبػػػػر هقياسػػػػا صػػػػادقا لهسػػػػتو  ىشػػػػاط الهشػػػػروع وقدراتػػػػً التىافسػػػػية، ففػػػػي 
تػػػػي تبمػػػػغ قيهػػػػة هبيعاتٍػػػػا هميػػػػوف دولار ف قػػػػؿ ضػػػػهف الولايػػػػات الهتحػػػػدة تصػػػػىؼ الهشػػػػروعات الّ 

 الهشروعات الصغيرة. 
  :لكػػؿ القػػاىوىي لهىشػػاة عمػػى طبيعػػة وحجػػـ رأس الهػػاؿ الهسػػتثهر يتوقػػؼ االمعيػػػار القػػانوني

فيٍػػػػا وطريقػػػػة هيولػػػػً فشػػػػركات الأهػػػػواؿ غالبػػػػا  هػػػػا يكػػػػوف رأسػػػػهالٍا كبيػػػػرا  هقارىػػػػة هػػػػع شػػػػركات 
الأشػػخاص، ووفقػػا لٍػػذا الهعيػػار تشػػهؿ الهشػػروعات الصػػغيرة جهيػػع الهشػػروعات ذات الشػػكؿ 

عائميػػة والتضػػاهىية وشػػركات التوصػػية غيػػر الهؤسسػػي هثػػؿ هشػػروعات الأفػػراد، والهشػػروعات ال
البسػػػػيطة، والتوصػػػػية بالأسػػػػٍـ والهحاصػػػػة، والوكػػػػالات والحػػػػرؼ والهٍػػػػف الصػػػػغيرة الإىتاجيػػػػة 
والحرفيػػػػة، هثػػػػؿ الػػػػورش والهحػػػػلبت التجاريػػػػة والهطػػػػابع والأسػػػػواؽ الهركزيػػػػة والهػػػػزارع هكاتػػػػب 

   السياحة والسفريات والشحف والهٍف الحرة ...إل،.

                                                           
 .                        4ص  ، هرجع سبؽ ذكري ، بريبش السعيد. 1
 .                     8ص ، ، هرجع سبؽ ذكريأتشي شعيب. 2
 .33، صىبيؿ الجواد، هرجع سبؽ ذكري. 3
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 تصػػىؼ الهىشػػاة صػػغيرة وفقػػا  لٍػػذا الهعيػػار إذا كاىػػت تتسػػـ بخاصػػيتيف أو : معيػػار التنظػػيـ
 1أكثر هف ٌذي الخواص:

 .الجهع بيف الهمكية والإدارة ( هدير الهشروع هالكً)  -
 قمة عدد هالكي رأس الهاؿ.  -
 ضيؽ ىطاؽ العهؿ ( إىتاج سمعة واحدة أو تقديـ خدهة واحدة).  -
 صغر حجـ الطاقة الإىتاجية.  -
 بع الشخصي بشكؿ كبير.تحهؿ الطا  -
 تي تعهؿ فيٍا.تكوف هحميا  إلى حد كبير في الهىطقة الّ   -
ا.أ تعتهد بشكؿ كبير عمى الهصادر الهحمية لتهويؿ رأسهالٍا هف  -  جؿ ىهوٌ
  :المعيار التكنولوجي 
تػي تسػتخدـ أسػاليب إىتػاج ٍا تمؾ الّ ؼ الهشروعات الصغيرة ب ىّ عمى ٌذا الهعيار تصىّ  ابىاء   

 رأسهاؿ هىخفض وكثافة عهالية عالية.ذات 
  

 الفرع الرابع: تعريؼ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 فقد لٍا، وهحدد جاهع تعريؼ يوجد لا حيث هفاٌيـ الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة ، ختمفتا

 تعريفػا )55( هػف أكثػر ٌىػاؾ بػ فّ  جورجيػا ولايػة هعٍػد عػف الصػادرة الدراسػات إحػد  أشػارت
 حجػـ الهسػتخدهة، العهالػة حجػـ هىٍػا، هعػايير بعػدة يػرتبط ًأىّػ إلاّ  دولػة (75) فػي ـ.ص.لمػـ
 2.الهستخدهة التقىية تطور وهدي الإىتاج، حجـ الهستخدـ، الهاؿ رأس أو ستثهارالا
  ثهاىيىيػات هىػد بػدأ الهتوسػطة و الصػغيرة الهؤسسػات بهفٍػوـ ٌتهػاـالا فّ إفػ الأهػر قػةيحق فػي

 التسػهيات آىػذاؾ وظٍػرت الػدولي الهسػتو  عمػى ذلػؾ و الهاضػي الهػيلبدي القػرف 1980
 3 :هرة لأوؿ الهتوسطة و الصغيرة لمهؤسسات العالهية بالمغات

                                                           
 .33ىبيؿ الجواد، هرجع سبؽ ذكري، ص. 1
 "،والحموؿ المعوقات خلاؿ مف والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تمويؿ في ة الجزائرتجرب تقييـي:" تيهاو  الهجيد عبد .2

 يوهي،  2011-2010الفترة: خلبؿ بالجزائر التىهية تحقيؽ في والهتوسطة الصغيرة الهؤسسات الأوؿ دور الوطىي الهمتقى
 .63ص  ،بوهرداس ،بوقرة أهحهد جاهعة 2011 هاي 19 و 18

الأوؿ  الوطىي الهمتقى، "التنمية عممية في ودورىا الجزائر في والمتوسطة الصغيرة لممشاريع دراسة:" يوسؼ بوهديف. 3
 2011هاي 19 و 18 ، يوهي2011-2010 الفترة: خلبؿ بالجزائر التىهية تحقيؽ في والهتوسطة الصغيرة الهؤسسات دور
 .513ص  ،بوهرداس ،بوقرة أهحهد جاهعة 



 دراسة حالة لواقع التسويق الاستراتيجي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائريةالفصل الثالث: 

 

076 
 

Small to Medium-sized Enterprises (SMEs) - بالإنجميزية 1 
Les Petites ET Doyennes Enterprise's (PME)  2- بالفرنسية 

Mittelstand   بالألمانية -3 
Pequenas y Medians Emptesas ( PyMs)  4- بالإسبانية 

 الهؤرخ 01-18لمقاىوف ، وفقالمهؤسسات الصغيرة والهتوسطة الجزائري الهشرع ؼلقد عرّ و    
 الهػادة ذلػؾ عمػى ىصػت اوكهّػ 1،ـ.ص.لمهػؤ التػوجيٍي القػاىوف الهتضػهف2001/ 12/12فػي

 تىػتج قاىوىيػة، طبيعػة ذات هسػتقمة، هؤسسػات ٌي الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة فإفّ  ، 04
 )2ي (هميػار  أعهالٍػا رقػـ يتجػاوز لا شخصػا، 250 هػف أقػؿ تشػغؿ بحيػث خػدهات،ا أو سػمع
 2ديىار. هميوف )500( هائة خهس هيزاىيتٍا هجهوع يتعد  لا أو جزائري ديىار

العػدد  2017يىػاير 11فػي ولقد أعاد تعريفٍا الهشرع الجزائري وفػؽ الجريػدة الرسػهية الهؤرخػة 
 شػػخص لا 250لػػى إتػػي تشػػغؿ هػػف شػػخص واحػػد ٍػػا الهؤسسػػات الّ ، حيػػث عرفٍػػا ب ىّ 02رقػػـ 

، أو لا يتجػاوز هجهػوع حصػيمتٍا السػىوية هلبيير ديىار جزائػري 4ٍا السىوي يتجاوز رقـ أعهال
   3) ديىار جزائري.1هميار(
 ثلبثػة عمػى بػالتركيز ـ،.ص.الهػؤ يعػرؼ الجزائػري الهشػرع أفّ  ىمهػس التعريػؼ خػلبؿ هػف   

 .ستقلبليةالا وهعيار الهالي الهعيار العهالة، هعيار ٌي هعايير،
ىاؾ هجهوعة هف التعاريؼ الدولية يهكف تمخيصٍا في الىقاط التالية    4:وٌ
 49عهػاؿ إلػى  10بػيف تػي تضػـ الهؤسسػة الصػغيرة ٌػي الّ تعريؼ المجنة الأوروبيػة :"   -1

عػػػاهلب  249عػػػاهلب إلػػػى  50تػػػي تشػػػغؿ بػػػيف ا الهؤسسػػػة الهتوسػػػطة فٍػػػي الّ ، أهّػػػعػػػاهلب  أجيػػػرا
 " . باستقلبليتٍاأخيرا و تتهيز 

                                                           
 .الهتوسطةالصغيرة و  لمهؤسسات التوجيٍي القاىوف الهتضهف2001/ 12/12في الهؤرخ 01-18القاىوف . 1
ر. 2  شٍادة لىيؿ هقدهة رسالة ،الجزائر" في والمتوسطة لمؤسسات الصغيرة التنافسية القدرة تحسيف الإشكالية:" العابد لزٌ

 ،2012/2013ة، قسىطيى التسيير، جاهعة وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ التسيير، كمية عموـ في عموـ الدكتوراي
 .10ص

ػٌ الهوافؽ   1438ي ربيع الثاى 12الصادرة بتاري،  02الشعبية، العدد  الديهقراطية الجزائرية لمجهٍورية الرسهية الجريدة .3
 .05، الفصؿ الثاىي، الهادة ، الهتضهف القاىوف التوجيٍي لتطوير الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة2017يىاير 11

شروعات الصغيرة هال يؿو ته "، ماىية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و تطورىا في العالـ:" إسهاعيؿ شعباف. 4
 .63ص ،2003في الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة،  الاستثهارو ، هىشورات هخبر الشراكة الهتوسطةو 



 دراسة حالة لواقع التسويق الاستراتيجي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائريةالفصل الثالث: 

 

077 
 

وحػػػدات تىػػػتج  الهتوسػػػطة ٌػػػي" الهؤسسػػػات الصػػػغيرة و : العمػػػؿ الدوليػػػة مؤسسػػػةتعريػػػؼ  -2
لؼ غالبػا هػف هىتجػيف هسػتقميف يعهمػوف بهػالٍـ الخػاص فػي الهىػاطؽ  تتػوتوزع سمع وخدهات و 
عمى العهؿ هف داخؿ العائمػة، وبعضػٍـ يسػت جر  دبعضٍا يعتهالىاهية، و  الحضرية في البمداف

وعػادة هػا تكسػب  ،رفييف وبعضٍا يعهؿ برأس هاؿ ثابت، يعتهػد عمػى عائػد هػىخفضحعهالا و 
ٍػا قطػاع غيػر يضػيؼ ٌػذا التعريػؼ ب ىّ فرص عهػؿ غيػر هسػتقرة، و  تٍيئو دخولا غير هىتظهة 
حصػػػائيات الرسػػػهية الإ ٍػػػا هىشػػػ ة ليسػػػت هسػػػجمة لػػػد  الأجٍػػػزة الحكوهيػػػة أورسػػػهي بهعىػػػى أىّ 

 "غالبا
تػي تعتهػد عمػى ٌػذي الهشػروعات ٌػي الّ  إفّ  الأمريكيػة : الاقتصػاديةتعريؼ لجنة التنميػة  -3

يكػػػػوف الهػػػػدير ٌػػػػو هالػػػػؾ الهشػػػػروع وتتشػػػػكؿ هػػػػف هجهوعػػػػة هػػػػف الأفػػػػراد  أفّ الإدارة و  اسػػػػتقلبلية
 .هشروع قاطىيف في هىطقة الهشروع"، بحيث يكوف أصحاب الوهحمية الىش ة

 أفّ  ويهكػف عاهؿ 250 بٍا يعهؿ تيالّ  الهؤسسة أىٍا عمى ـ ص الهؤسسات أ ـ الو ؼتعرّ   
 1دولار هلبييف 09 عف فيٍا الهستثهر الأهواؿ قيهة تزيد ولا عاهؿ 1500 إلى العدد يصؿ
الهتوسػػطة حسػػب ٌػػذا الإتحػػاد " تعػػرؼ الهؤسسػػات الصػػغيرة و تعريػػؼ الإتحػػاد الأوروبػػي : -4
 يمي: كها

 . 2عهاؿ 9-1هف  الهؤسسات الصغيرة جدا  -
 عاهلب . 99-10الهؤسسات الصغيرة هف   -
 عاهلب . 499-100الهؤسسات الهتوسطة هف   -

الهشػروع  1985ذي صػدر عػاـ عػرّؼ قػاىوف الشػركات البريطػاىي الػّ التعريؼ البريطػاني: -5
 :3ذي يستوفي شرطيف أو أكثر هف الشروط التاليةً ذلؾ الهشروع الّ الصغير أو الهتوسط ب ىّ 

 .هميوف دولار أهريكي 14تداوؿ سىوي لا يزيد عف حجـ  . أ
 .هميوف دولار أهريكي 6؟ 65حجـ رأس هاؿ هستثهر لا يزيد عف  . ب
 هواطف. 250عدد العهاؿ والهوظفيف لا يزيد عمى  . ج

                                                           
 شباب هؤسسة ،"المحمية التنمية في ودورىاالمتوسطة الصغيرة و  الصناعات أحهد:" السيد أبو عبدي السيد فتحي .1

 .85، ص2005 ،هصر ،الإسكىدرية الجاهعة،
في الجزائر،  ؿ سياسة لتطوير الهؤسسات صغيرة والهتوسطةتقرير هف أج الهجمس الوطىي الاقتصادي والاجتهاعي، .2

 .06ص ،2002جواف الدورة العاهة العشروف:
 .25ص ،ىبيؿ الجواد، هرجع سبؽ ذكري .3



 دراسة حالة لواقع التسويق الاستراتيجي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائريةالفصل الثالث: 

 

078 
 

 تعريؼ دوؿ جنوب شرؽ آسيا: -6
دوؿ جىػػوب شػػرؽ آسػػيا أوجػػدت تعريفػػات وهعػػايير لقيػػاس الهشػػروع الصػػغير تختمػػؼ عػػف     

 تمؾ الهعهوؿ بٍا في بريطاىيا ولا تتلبءـ هع واقع الحاؿ عىدٌا.
 (: التعريفات المعموؿ بيا في دوؿ جنوب شرؽ آسيا لممشاريع الصغيرة09جدوؿ رقـ )

 معيار القياس كحد ادني الدولة الرقـ
 عامؿ 19أقؿ مف  اندونيسيا 01
 عامؿ 25أقؿ مف  ماليزيا 02
 عامؿ 99أقؿ مف  الفمبيف 03
 عامؿ 50أقؿ مف  سنغافورة 04
 عماؿ 5أقؿ مف  تايلاند 05

 .27نبيؿ الجواد، مرجع سبؽ ذكره ، ص المصدر :
ػػػػي تصػػػػىؼ فػػػػي القطػػػػاع  ىطلبقػػػػااوفػػػػي لبىػػػػاف يػػػػتـ تعريػػػػؼ الهؤسسػػػػات       هػػػػف تصػػػػىيفٍا، وٌ

 الصىاعي والتجاري حسب هؤشر عدد العهاؿ كالآتي:
 (: تصنيؼ المؤسسات10جدوؿ رقـ )

 موظفيف 5إل   1مف  مؤسسة صغيرة الحجـ
 موظؼ 500إل   6مف  مؤسسة متوسطة الحجـ
 موظؼ 500أكثر مف  مؤسسة كبيرة الحجـ

 .27صالمصدر : نبيؿ الجواد، مرجع سبؽ ذكره ، 
 :1وتتوزع الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة في لبىاف حسب الشكؿ القاىوىي عمى الشكؿ التالي

 .%26هؤسسات هحدودة الهسؤولية (ـ.ـ.ـ)   -
 .%4هؤسسات هغفمة   -
 .%11هؤسسات التضاهف   -
 .%7هؤسسات التوصية البسيطة   -
 .%52هؤسسات فردية   -

 
 

                                                           
 .28، صىبيؿ الجواد، هرجع سبؽ ذكري.  1
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 :الياباف تعريؼ  -7
تىهيػػة وتطػػوير الهؤسسػػات الصػػغيرة والهتوسػػطة فػػي اليابػػاف ٌػػي ؿ خطػػوة لتشػػجيع وكػػاف أوّ    

وضػػػػع تعريػػػػؼ واضػػػػح وهحػػػػدد لمهؤسسػػػػات الصػػػػغيرة والهتوسػػػػطة فقػػػػد ىػػػػص القػػػػاىوف الهسػػػػهى 
ر بهثابػػػة دسػػػتور لمهؤسسػػػات ذي يعتبػػػالقػػػاىوف الأساسػػػي لمهؤسسػػػات الصػػػغيرة والهتوسػػػطة  والػّػػ

تػي تواجػػً الحػػواجز والعقبػات الّ ، ويشػدد ٌػذا القػػاىوف عمػى ضػرورة القضػػاء عمػى كافػة الصػغيرة
ا وتىهيتٍا.  1 الهؤسسات الصغيرة وهحاولة تطويرٌ

الهؤسسػات الصػغيرة  1999ذي عدؿ في الثالث هف ديسػهبر هػف عػاـ وقد عرؼ القاىوف الّ    
 : 2 )4ذي يوضحً الجدوؿ رقـ (والهتوسطة عمى الشكؿ الّ 

 الصغيرة و المتوسطة: تعريؼ الياباف لممؤسسات الصناعية  (11جدوؿ رقـ )
 القطاع رأس الماؿ ) مميوف يف ( عدد العماؿ

 عامؿ أو أقؿ 300 أو أقػؿ 300 الصناعة والقطاعات الأخرى
 عامؿ أو أقؿ 100 أو أقػؿ 100 مبيعات الجممة
 عامؿ أو أقؿ 50 أو أقػؿ 50 مبيعات التجزئة

 عامؿ أوأقؿ 100 أو أقػؿ 50 الخدمات
 ..                     16لخمؼ عثماف، مرجع سبؽ ذكره، ص  :المصدر

 

أفراد، بيىها الهتوسطة يتراوح  10تي يقؿ عدد العاهميف فيٍا عف ٌي الّ : تعريؼ مصر -8
 .3عاهلب 49و 10عدد العاهميف فيٍا بيف 

 واضحة حدود لً بوعي هىظـ جتهاعيا تىظيـ ٌي والهتوسطة الصغيرة الهؤسسات
 خاصة ةيلهمك خاضع ، الأٌداؼ هف هجهوعة لتحقيؽ هعيىة أسس وفؽ عهؿي الهعالـ
   10 بػيف يتػراوح عهالً عدد الىشاط وهحمي كبر  هؤسسة لأية تابع وغير جهاعية أو فردية
 :هقػاييس ثلبثػة عمػى يرتكػز والهتوسػطة، الصػغيرةت الهؤسسػا تعريػؼ أفّ ، 1عاهػؿ250 إلػى

 2الهؤسسة. ستقلبليةاو  السىوية الحصيمة أعهاؿ رقـ الهستخدهوف،

                                                           
 .                     16ص  ،هرجع سبؽ ذكري، لخمؼ عثهاف. 1
                    16صىفس الهرجع.. 2
 . 19، ص2003، هصر القاٌرة هجهوعة الىيؿ العربية،"،  ميارات إدارة المشروعات الصغيرة:" هحهد ٌيكؿ. 3
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: الهؤسسػػػات الصػػػغيرة هػػػف خػػػلبؿ التعػػػاريؼ الدوليػػػة والهحميػػػة السػػػابقة ىسػػػتطيع القػػػوؿ أفّ     
ىتػاج السػمع والخػدهات، هعتهػدة فػي ذلػؾ عمػى هجهوعػة إىتاجية تقوـ بإوالهتوسطة ٌي وحدات 

وكػذلؾ وروبػي تحػاد الأعددٌـ هحدد حسب التعريؼ الهطبػؽ فػي الإ يشتغموف بٍا، فراد،هف الأ
 ذي ذكرىاي سابقا.عهاؿ والحصيمة السىوية في ٌذا التعريؼ الّ تـ تحديد رقـ الأ

 

 الفرع الخامس : مفاىيـ عامة حوؿ المشاريع المقاولاتية و المقاوؿ
الهتوسػػطة ولمتعػػرؼ أكثػػػر هػػف أٌػػـ ىهػػػاذج الهؤسسػػات الصػػغيرة و تعػػد الهشػػاريع الهقاولاتيػػة    

 إلى الىقاط التالية :عمى ٌذي الهشاريع لابد هف التعرض 
  : وهتػػػداوؿ بشػػػكؿ واسػػػع   سػػػتعهاؿالاأصػػػبح هفٍػػػوـ الهقاولػػػة شػػػائع مفيػػػوـ المقاولاتيػػػة

 بيتػػروالإداريػػيف هسػػ لة الهبػػادرة الفرديػػة والهقاولػػة ويعػػد  قتصػػادييفالاتىػػاوؿ العديػػد هػػف  بعػػد أفّ 
هػػػػػف خػػػػػلبؿ إشػػػػػارتً إلػػػػػى تحػػػػػوؿ  1985ذيف أشػػػػػاروا إلػػػػػى ذلػػػػػؾ سػػػػػىة هػػػػػف الأوائػػػػػؿ الػّػػػػ دراكػػػػػر

هفٍػوـ  ـاسػتخداحيػث  هقاولاتيػة قتصػادياتاالتسيير إلى  قتصادياتاالحديثة هف  قتصادياتالا
عالـ الأعهاؿ الياباىية أيػف تىتشػر هؤسسػات الأعهػاؿ الهقاولاتيػة  الهقاولة عمى ىطاؽ واسع في

ا ، أهّػػسػػتحداثالاخػػدهي، فمقػػد كاىػت الهقاولػػة تعىػػي دائهػػا ىتيجػة التقػػدـ التكىولػػوجي والسػػمعي وال
، قتصػادالافي حقؿ إدارة الأعهاؿ فيقصد بٍا إىشاء هشروع جديد أو تقديـ فعاليػة هضػافة إلػى 

فػرص الأعهػاؿ هػف طػرؼ فػرد أو عػدة  سػتغلبؿاو ويهكف تعريؼ الهقاولة ب ىٍا:" حركية إىشػاء 
وهػف جٍػة أخػر  أصػبح  ،جػؿ خمػؽ القيهػة"أأفراد وذلؾ عف طريؽ إىشػاء هىظهػات جديػدة هػف 

ً يهػس هشػكمة البطالػة. كبير هف قبؿ الشػباب لأىّػ ٌتهاـا ؿ حيزههوضوع الروح الهقاولاتية يش
روح الهقاولػػػة لٍػػػـ إرادة فٍػػػذا الهفٍػػػوـ يػػػرتبط أكثػػػر بالهبػػػادرة والىشػػػاط، فػػػالأفراد الػػػذيف يهمكػػػوف 

                                                                                                                                                                                     
 الىشاط هتىوعة خاصة لهؤسسات هيداىية دراسة ،"الجزائر في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات واقع:" عزيز ساهية. 1

 الإىساىية العموـ كمية ،تىهية تخصص ،الاجتهاع عمـ في العموـ دكتوراي شٍادة لىيؿ هقدهة بسكرة، أطروحة بهديىة
 .75، ص2013/2014 ،بسكرة، خيضر هحهد جاهعة ، الاجتهاعي العموـ ، قسـوالاجتهاعية

 الاقتصادية التنمية لتحقيؽ إستراتيجية كآلية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات:" الهجيد عبد ، هاجيهداح لخضر.  2
 الفترة: خلبؿ بالجزائر التىهية تحقيؽ في والهتوسطة الصغيرة الهؤسسات الأوؿ دور الوطىي الهمتقى ،" والاجتماعية

 .25، صبوهرداس ة،بوقر  أهحهد جاهعة 2011 هاي 19 و 18 ، يوهي 2010-2011
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تجريب أشياء جديدة، أو القياـ بالأشياء بشكؿ هختمؼ ليتهاشػى ذلػؾ هػع قػدرتٍـ عمػى التكيػؼ 
ـ والتصرؼ بكثير  ذا عف طريؽ عرض أفكارٌ  1والهروىة.  ىفتاحبالاهع التغيير، وٌ

 ي خػذ ذيالػّ الفػرد  ذلػؾ ًعمػى أىّػ الهقػاوؿ الأوربيػة عرفػت المجىػة: مفيػوـ المقػاوؿ 
 إىتػاج بطرؽ وهىتجات خدهات إىتاج في يبتكر فعاؿ، بشكؿ الهوارد بجهع الأخطار، ويتحهؿ

ػو ،2لمهػوارد الىػاجع بتخصيصػً وذلػؾ بموغٍػا، يريػد تػيالّ  الأٌػداؼ يحػدد جديػدة،    يضػاأ وٌ
 عمػى - الكافيػة الهػوارد لديػً كػاف إذا – هسػتقؿ وبشػكؿ والقػدرة الإرادة لديػً ذيالػّ الشػخص
 هعموهػة عمػى بالاعتهػاد الواقػع أرض عمػى يجسػد ابتكػار إلػى اختػراع أو جديػدةفكػرة  تحويػؿ
 سػبؽ هػا إلػى بالإضػافة ويتصػؼ الهخػاطرة طريػؽ عػف هاليػة عوائػد تحقيػؽ أجػؿ هػف ٌاهػة

بٍػذا يقػػود التطػػور و  .الإبػداع عمػػى والقػػدرة التسػييرية، الهعػارؼ بػػالىفس، الثقػػة بػالجرأة،
 ًأىّػ عمػى الهقػاوؿ عػرؼ "  "MENIAM WEBSTER قػاهوس إلػى بػالرجوع، 3 الاقتصػادي
دارة تىظيـ يستطيع ذيالّ  الشخص  4. الإدارية هٍارتً شركتً باستخداـ وا 

ذي الشػػخص الهقػػاوؿ ٌػػو ذلػػؾ الشػػخص الػّػ هػػف خػػلبؿ التعػػاريؼ السػػابقة ىسػػتطيع القػػوؿ بػػ فّ   
تكػػػوف ٌػػػذي وقػػد  ،وتسػػيير هشػػػروع هػػا بىجػػػاح و تفػػػوؽ لإدارةلديػػً جهمػػػة هػػف القػػػدرات الهختمفػػػة 

لػػى إهاليػػة، هػػف أجػػؿ تحويػػؿ فكػػرة هػػا بداعيػػة و ا  أخلبقيػػة و ثقافيػػة و و  قتصػػاديةاو ة يػػالقػػدرات تحميم
  هشروع حقيقي عمى أرض الواقع.

 يتهتػػع بٍػا الهقػػاوؿ تػػ ّـ تػػي يجػب أفّ هػػف أجػؿ تحديػػد جهيػػع الخصػائص الّ  : خصػائص المقػػاوؿ
 :5يمي تقسيهٍا كها

 يمي : هف أٌـ ٌذي الخصائص ها أ/الخصائص الشخصية:

                                                           
هتوفر  ،"المقاولاتية كيسموب فعاؿ لمنيوض بالمشروعات المصغرة في الجزائرالمرافقة  :"كريـ جايز كهاؿ زيتوىي،.  1

 .3عمى الاىترىت، ص
  ،السوؽ اقتصاد رىانات ظؿ في المقاولتية سيرورة لنجاح أساسي كعنصر الابتكاري:" زهور  كهاؿ هرداوي، كهاؿ .2

 بسكرة، خيضر هحهد جاهعة والاقتصاد، التسيير عموـ كمية الأعهاؿ، وفرص التكويف :الهقاولتية حوؿ الوطىي الهمتقى
 .07، ص 2010/افريؿ 06/07/08جزائر:ال
رات المسا ة:الجزائري والمتوسطة الصغيرة المؤسسات لنجاح فعاؿ كخيار المقاولة :"الطاٌر حسييف توفيؽ، خذري . 3

 ،زائرالج في والهتوسطة الصغييرة الهؤسسات في الهالي الهحاسبي الىظاـ وآفاؽ واقع حوؿ الوطىي الهمتقى ،"والمحددات
 . 4ص  ، 2013،زائرالج الوادي، جاهعة

 20 .ص، هرجع سبؽ ذكري السكارىة، خمؼ بلبؿ. 4
 .9ص ،2010زائر،قسىطيىة، الج جاهعة الهقاولاتية، دار ،"رافقةالم وأساليب المؤسسة إنشاء سيرورة:" سايبي صىدرة . 5
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 هؤسسػة إىشػاء عهميػة لأفّ  عىػً سػتغىاءالا يهكػف لا ضػروري سػموؾ :والحركيػة الطاقػة 
 .الأعهاؿ لإىجاز اللبزهة والطاقة الكافي الوقت و هعتبر جٍد بذؿ تتطمب
 في الأىشطة هف هجهوعة بتطوير القياـ الفكرة صاحب عمى يىبغي ت:الوق حتواءا عمى القدرة

 دوف هؤسسػة ىجػاح تصػور يهكػف فػلب لاحقػا، إلاّ  أثػر أيّ  لٍا يكوف سوؼ لف والتي الحاضر،
 .والطويؿ الهتوسط الهد  عمى الرؤية وتحديد الهستقبؿ في التفكير

ػذا عقبػات عػدة الهقػاوؿ تواجػً فقػد ؿ:الهشػاك هختمػؼ حػؿ عمػى القػدرة   عميػً يفػرض هػا وٌ
 كػؿ ىقػؿ يجػب لا ذلػؾ وهػع أخػر  أطػراؼ إلػى الأحيػاف فػي بعػض والمجػوء حمٍػا هحاولػة
 ستشػاريا إلػى بالىسػبة كػذلؾ لا يكػوف هشكمة لً يشكؿ قد ها ًلأىّ  ها، ستشاريا إلى الهشاكؿ

 .هساعد أو
 ٌػي والحمػـ الخطػ  الفشػؿ، لمهقػاوؿ وبالىسػبة الىجػاح هػف جػزءا الفشػؿ يشكؿ  :الفشؿ تقبؿ 

 .هستقبمية ىجاحات تحقيؽ وبالتالي فرص جديدة، ستغلبؿلا هصادر
 عمػى يعتهػد لا وأفّ  الهسػتقبؿ فػي تواجٍػً تػيالّ  الهخػاطر يواجػً أفّ  يىبغي :المخاطر قياس 

 هسػتهر وتقيػيـ دائػـ وعهػؿ طويمػة لجٍػود ىتيجػة يػ تي يتكرر،فالىجػاح هػا ىػادرا ذيالػّ الحػظ
 .لمىشاط

 أو ٌياكمػً أو هىتجاتػً ىاحيػة هػف تتطػور أفّ  يجػب الهؤسسػة ستهرارفلب : والإبداع التجديد 
ذا والتطوير، التجديد عمى ىفتاحللب ضرورة تىش  لٍذا ،جتهاعيالا هخططٍا  قدرة يتطمب ها وٌ

 تػيالّ  الجديػدة لمتوجٍػات سػتجابةللب اللبزهػة الطاقػة وتػوفير سػهاعللئ سػتعداداو  التحميػؿ عمػى
 .الهؤسسة تطوير هفاتيح ستكوف

 وحساسػا هتفوقػا شػعورا يهمػؾ حيػث ىاجحػة، أعهالػً الهقػاوؿ يجعػؿ فيٍػا : بػالنفس الثقػة 
 الثقػة يهمكػوف الهقػاوليف أفّ  الدراسػات أظٍػرت إذ أعمػى الهختمفػة بػدرجات الهشػاكؿ بػ ىواع
 هػف أفضػؿ بطريقػة هعٍػا والتعاهػؿ وتصػىيفٍا الهختمفػة الهشػاكؿ ترتيػب عمػى وقػدرة بػالىفس
  1.الآخريف
 فػي الرغبػة التفػاؤؿ، ،لتػزاـالا لمعهػؿ، ىػدفاعالا : هثػؿ أخػر  خصػائص إلػى بالإضػافة     
 .إل،........  ستقلبليةالا
 

                                                           
 ف، الأردفعها الحاهد، دار ،"الصغيرة الأعماؿ والإدارة الريادةي:" العم هحهد الستار عبد الىجار، صالح جهعة فايز.  1

 .12ص، 2006
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ي :ب/ الخصائص السموكية  :1 يهتمؾ الهقاوؿ ىوعيف هف الهٍارات وٌ
 وتهثؿ هجهوعة الهٍارات هف حيػت بىػاء وتكػويف علبقػات إىسػاىية بػيف  :الميارات التفاعمية

العػػػػاهميف والإدارة والهشػػػػرفيف عمػػػػى الأىشػػػػطة والعهميػػػػة الإىتاجيػػػػة، والسػػػػعي لخمػػػػؽ بيئػػػػة عاهػػػػة 
، بتكػػاراتلاوالهشػاركة فػي حػؿ الهشػكلبت ورعايػة وتىهيػة  حتػراـوالاتفاعميػة تسػتىد إلػى التقػدير 

قاهػػة قىػػوات فغػػلب عػػف تحقيػػؽ العدالػػة فػػي تػػو  هتفاعمػػة  تصػػاؿازع الأعهػػاؿ وتقسػػيـ الأىشػػطة وا 
ػػػذي الهٍػػػارات تػػػوفر الأجػػػواء لتحسػػػيف الإىتاجيػػػة  تضػػػهف سػػػير العهػػػؿ بػػػروح  الفريػػػؽ الواحػػػد، وٌ

 وتطوير العهؿ.
 الهقاولوف يسعوف باستهرار إلى تىهية هٍاراتٍـ التكاهمية بػيف العػاهميف،  :الميارات التكاممية

ً خميػػػػة عهػػػػؿ هتكاهمػػػػة وتضػػػػهف إىسػػػػاىية الأعهػػػػاؿ حيػػػػث تصػػػػبح الهؤسسػػػػة أو الهشػػػػروع وك ىّػػػػ
 والفعاليات بيف الوحدات والأقساـ .

تشػػتهؿ عمػػى تشػػكيمً أو توليفػػة هتىوعػػة هػػف الهٍػػارات ىػػذكر هىٍػػا هػػا : الخصػػائص الإداريػػة/ج
 :2يمي
 إىسػػػاىية  : تهثػػػؿ الهٍػػػارات الخاصػػػة بالتعاهػػػؿ الإىسػػػاىي والتركيػػػز عمػػػىالميػػػارات الإنسػػػانية

الػػذات فصػػلب  حتػػراـاو تٍيئػػة الأجػػواء الخاصػػة بتقػػدير  جتهاعيػػةالاالعػػاهميف، ظػػروفٍـ الإىسػػاىية 
عهػؿ الطاقػات خػلبؿ بىػاء بيئػة  سػتثهاراتػي يػتـ فيٍػا الكيفيػة الّ الهشاعر الإىسػاىية و  حتراـاعف 

 تركز عمى الجاىب السموكي والإىساىي.
 الهعػارؼ  هػتلبؾاو : وتتطمب إدارة الهشػروعات هجهوعػة الهٍػارات الفكريػة الميارات الفكرية

والجواىػػب العمهيػػة والتخطيطيػػػة والرؤيػػا الإدارة هشػػػروعً والقػػدرة عمػػى تحديػػػد السػػياقات  الػػػىظـ 
 وصياغة الأٌداؼ عمى أسس الرشد العقلبىية.

  وتٍتـ بتغير العلبقات بيف العواهؿ والهتغيرات الهؤثرة حاليا وهستقبميا التحميميةالميارات :
عمى أداء الهشروع وتحميؿ (الأسباب وتحديد عىاصر القوة والضعؼ الخاصة بالبيئة الداخمية 
لمهشروع، عىاصر الفرص والتٍديدات الهحيطة بالهشروع في بيئتً الخارجية، تحديد أثر ذلؾ 

لتىافسي لمهؤسسة، سموكيات الهىافسيف وتصوراتٍـ الهستقبمية وكذا سموكيات عمى الهركز ا

                                                           
 في الهاجستير شٍادة ىيؿ هتطمبات ضهف تدخؿ تخرج هذكرة ،"المقاولة لدعـ التكوينية البرامج تقييـ :"حهزة لفقير.  1

 .27ص ، 2009 الجزائر، بوهرداس، جاهعة والهتوسطة، الصغيرة الهؤسسات تخصص التسيير عموـ
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الجواىب الهالية والهحاسبية والإىتاجية  ،يف وأثر ذاؾ عمى الحصة السوقية لمهشروعالزبوى
 ذلؾ). والتسويقية وغير

 :)وتتهثػػػؿ فػػػي الهٍػػػارات الأدائيػػػة وهعرفػػػة طبيعػػػة العلبقػػػات بػػػيف  الميػػػارات الفنيػػػة )التقنيػػػة
لهراحؿ الإىتاجية، والهٍػارات التصػهيهية لمسػمع وهعرفػة كيفيػة أداء العديػد هػف الأعهػاؿ الفىيػة ا

شػػغيمية تيػػرتبط بالجواىػػب ال خاصػػة فيهػػا يتعمػػؽ بتصػػهيـ الهىػػتج وكيفيػػة تحسػػيف أدائػػً وكػػؿ هػػا
وهعرفػة كيفيػة تركيػب الأجػػزاء وصػياىة بعػض الهعػػدات والآلات، والهكوىػات الأساسػية لػػلآلات 

ػذي الهٍػارات تكػوف ذات تػ ثير كبيػر فػي بعػض الهشػروعات، والهعدا كهػا ٌػو الحػاؿ فػي ت، وٌ
الأقهشػػة، أو الشػػركات ذات الطبيعػػة التصػػىيعية والفىيػػة كالىجػػارة والهشػػاغؿ هصػػاىع الهلببػػس و 

ى فػػي بعػػض الهجػػالات الخدهيػػة كصػػياىة الأجٍػػزة الكٍربائيػػة والهعػػدات الأخػػر  الأخػػر ، وحتػّػ
 ٍـ الهرجع الأساسي لٍـ في ٌذا الىشاط.ك ىّ الهقاوليف و ث يىظر العاهميف إلى حي
 الهقػػاوليف هػػف حيػػث السػػموؾ  قتصػػاديةالالقػػد قاهػػت الىظريػػة : أنػػواع المقػػاوليف وتصػػنيفاتيـ

ي: الهبدع، الهخاطر، الهدير، ولقػد قسػـ  الهقػاوليف  ""MINTZBERGإلى ثلبثة أىوع رئيسية وٌ
ػػػي ذيف لػػػديٍـ الىيػػػة الإقاهػػػة والريػػػادييف الػّػػ الإهكاىيػػػة: الهقػػػاوليف ذوي 1إلػػػى أربػػػع هجهوعػػػات وٌ

ىشػػاء هشػػروع جديػػد، وقػػد قسػػـ  هشػػروع، وريػػادييف فعميػػيف، وريػػادييف ليسػػت عىػػدٌـ الىيػػة لبػػدء وا 
: هقػػػػاوؿ أصػػػػيؿ، وهقػػػػاوؿ 2ع أخػػػػر  هثػػػػؿاالهقػػػػاوليف إلػػػػى أىػػػػو  "UCBASARAN"بعضػػػػٍـ هثػػػػؿ 

هتعػددة  فالهقػاوؿ الأصػيؿ يحػوي هفػاٌيـ، ئيحتواا هبتدئ، وهقاوؿ تسمسمي أو تتابعي، وهقاوؿ
ذي يهمػؾ حاليػا ا الهقػاوؿ الهبتػدئ أو الأولػي فٍػو الػّتبييىٍا فػي هختمػؼ التعػاريؼ، أهّػ كالتي ت ّـ

هشػػػروعا واحػػػدا ولكػػػف عىػػػدي خبػػػرة سػػػابقة فػػػي همكيػػػة الهشػػػاريع  و إدارتٍػػػا كوىػػػً هؤسسػػػا لٍػػػذا 
هقػػاوؿ التسمسػػمي أو التتػػابعي ٌػػو الهشػػروع أو أحػػد ورثتػػً أو قػػد يكػػوف هشػػتر لٍػػذا الشػػروع، وال

قضى فترة زهىيػة فػي هشػروع سػابؽ،  ذي يهمؾ هشروعا واحدا في وقت واحد بعد أفّ الهقاوؿ الّ 
 ذي يهمؾ أكثر هف هشروع واحد في وقت زهىي واحد.ٌو الّ  حتوائيالاوالهقاوؿ 
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ىلبحػػظ هػػف التقسػػيهات والأىػػواع السػػابقة لمهقػػاوليف تعػػدد وتىػػوع تصػػىيفاتٍـ، وقػػد يعػػزي ذلػػؾ    
بػراز  الهىٍج الفكري ختلبؼاإلى  والخمفية العمهية لكؿ باحػث بػالىظر إلػى تصػىيؼ الهقػاوليف وا 

 1طبيعة الفرصة وىوعٍا. ختلبؼاو تطبيقاتٍـ. وأىواعٍـ الهختمفة 
 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمطمب الثاني: خصائص ومشاكؿ 
ػػا هػػف الهؤسسػػات الأ فّ أ خػػر  تتعرضػػٍا العديػػد هػػف الهؤسسػػات الصػػغيرة و الهتوسػػطة كغيرٌ

تػػي لػػى ذلػػؾ فٍػػي تتهتػػع بػػالكثير هػػف الخصػػائص الّ إضػػافة الهشػػاكؿ فػػي جهيػػع الهيػػاديف، بالإ
 .جتهاعيةالاو  قتصاديةالاتجعمٍا هؤسسات تساعد في الىهو والتىهية 

 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خصائص: وؿ الفرع الأ 
 :2يمي تي يهكف تمخيصٍا فيهالمهؤسسات الصغيرة والهتوسطة العديد هف الخصائص، والّ  
صغر الحجـ و قمػة التخصػص فػي العهػؿ، ههػا يسػاعد عمػى الهروىػة والتكيػؼ هػع الأوضػاع   -

 قتصػػاديالاتكػػوف دوليػػة فػػي ضػػؿ العولهػػة والتفػػتح  الهحميػػة والوطىيػػة، ويهكػػف أفّ  قتصػػاديةالا
 العالهي.

ا يسػػػػٍؿ عهميػػػػة التهويػػػػؿ خصوصػػػػا إذا كػػػػاف الضػػػػللة الىسػػػػبية لرأسػػػػهاؿ ٌػػػػذي الهؤسسػػػػات ههّػػػػ  -
 الهستحدث أو الهستحدثيف يهتمكوف ىصيبا هف رأس الهاؿ بصورتً العيىية أو الىقدية.

قمػػة التخصػػص وضػػللة هوهػػا و صػػغر الحجػػـ  ع لحاجيػػات السػػوؽ، ذلػػؾ أفّ  سػػتجابةالاسػػرعة   -
ً أىّػػػ عتبػػػارارأس الهػػػاؿ كمٍػػػا عواهػػػؿ تسػػػهح بتغيػػػر درجػػػة وهسػػػتو  الىشػػػاط أو طبيعتػػػً، عمػػػى 

 سيكوف أقؿ كمفة بكثير هها لو تعمؽ الأهر بهؤسسة كبر .
تبعػػػا لدرجػػػة وفػػػرة لمخصوصػػػيات الهحميػػػة والجٍويػػػة،  سػػػتجابةالاقػػػدرة ٌػػػذي الهؤسسػػػات عمػػػى   -

 القاعدة الٍيكمية.هستو  عىاصر الإىتاج و 
هػف ىتػائج البحػث العمهػي  سػتفادةوالاالخبرة  كتساباا يساعد عمى دقة الإىتاج والتخصص ههّ   -

 هف خلبلٍا تخفيض كمفة الإىتاج.يساعد عمى رفع هستو  الإىتاجية و ا ههّ 

                                                           
 .27، صهرجع سبؽ ذكري الجودي هحهد عمي، .1
مع   -الصغيرة والمتوسطة في الحد مف أزمة البطالةدور المؤسسات :" عبد القادر عويىاف ،عبد الرزاؽ حهيدي. 2

لبطالة وتحقيؽ التىهية ، الهمتقى الدولي الهوسوـ بػ: إستراتيجية الحكوهة في القضاء عمى ا"الإشارة لبعض التجارب العالمية
 .3 -2جاهعة هحهد بوضياؼ بالهسيمة، كمية العموـ الاقتصادية التجارية وعموـ التسيير، ص، الهستداهة
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الهعموهػة داخػؿ ٌػذا الىػوع هػف الهؤسسػات يهكىٍػا هػف التكيػؼ  ىتشػاراسرعة الإعلبـ وسٍولة   -
 .جتهاعيةوالا قتصاديةالابسرعة هع الأوضاع 

ذي يقمػؿ هػف تكػاليؼ وأعبػاء التخػزيف، بالإضػافة إلػى سػرعة حجـ الإىتػاج، الأهػر الػّ ىخفاضا  -
ة الهعموهػة داخػؿ ٌػذا الىػوع هػف الهؤسسػات يهكىٍػا هػف التكيػؼ بسػرع ىتشػاراالإعلبـ وسٍولة 
 1.جتهاعيةالاو  قتصاديةالاهع الأوضاع 

 إعاىػات عمػى تحصػؿ اكهّػ هؤسسػيٍا، قبػؿ هػف الهتوسػطةالهؤسسػات الصػغيرة و  ؿتهػوّ   
 إطار في بىكية قروض عمى أيضا وتحصؿ خاصة، لبراهج وفقا الدولة طرؼ هف وهساعدات

الصػغيرة الهؤسسػات  ىشػاط فػي الهىاولػة ب ٌهيػة الجزائػري الهشػرع هػف ووعيػا ،البػراهج ىفػس
الهؤسسػات الصػغيرة  عمػى الوصػية الػوزارة تحػت يعهػؿ وطىيػا هجمسا لٍا وضع فقد والهتوسطة
 بالإضافة الإعاىات لىا وتبيف الهىاولة، أو الهقاولة بورصات قبؿ هف أىش ت اكهّ  ،والهتوسطة

 لأٌهيػة ىظػرا الدولػة ٌتهػاـا هػد  الهؤسسػات الصػغيرة والهتوسػطة ترقيػة حػوؿ ذكرىػاي هػا إلػى
لمهجتهػع  أو لمفػرد بالىسػبة سػواء جتهػاعيوالا قتصػاديالا الوضػع تحسػيف فػي الهؤسسػات ٌػذي
 2.ككؿ
وسػػػػرعة  تصػػػػالاتالاهسػػػػتو  وفعاليػػػػة  رتفػػػػاعاو وراؽ الهكتبيػػػػة قصػػػػر الػػػػدورة الهسػػػػتىدية والأ -

 3الحصوؿ عمى الهعموهات اللبزهة .
و التهويػػػػػؿ أو التسػػػػػويؽ أىتػػػػػاج و سياسػػػػػات الإأالقػػػػػدرة عمػػػػػى تغييػػػػػر تركيػػػػػب القػػػػػو  العاهمػػػػػة  -

شػػباع حاجػػات العديػػد هػػف الهشػػتريف وفػػي إ، كػػذلؾ تػػوفر القػػدرة عمػػى وهواجٍػػة التغييػػر بسػػرعة
 4هىاطؽ بعيدة هف السوؽ .

 عمػى وقػدراتٍا السػوؽ، وهسػتجدات هتغيػرات هػع والتكيػؼ الهروىػة و التجديػد عمػى اقػدراتٍ -
 1.الكبيرة الهشروعات هع هقارىة الهلبئـ الوقت في الهىاسب السريعالقرار  تخاذا

                                                           
الهجتهع، جاهعة ، هجمة الاقتصاد و "المتوسطة في الجزائرالاستثمار في المؤسسات الصغيرة و آفاؽ :" ىاجي بف حسيف. 1

 .91 -90، ص ص2004، 02قسىطيىة، العدد 
ر . 2  .30ص هرجع سبؽ ذكري، العابد، لزٌ
، ،جميؿ أبوهحهد هىصور .  3 التسويؽ في المنشآت :" كهاؿ ٌيكؿ، سعيد راشد الكتبي إيٍاب فراس جهيؿ العتوـ

 .53، ص2014 ،الأولىدار غيداء لمىشر والتوزيع، عهاف، الأردف، الطبعة "، الصغيرة
 53صىفس الهرجع. . 4
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 إضػافة هكمفػة وغير بسيطة الصغيرة الصىاعات إطار في الهستخدهة التقىيات تعتبر اكهّ   -
ػذا هحميػا، هتػوفرة وخاهػات هػواد تسػتخدـ ٍػاأىّ  إلػى  بتجىػب الىاهيػة الػدوؿ حالػة يىاسػب هػا وٌ

اؽ  2. العالية التكمفة ذات التقىية الهواد ستيراداب لمدولة الصعبة العهمة لهيزاىية إرٌ
 هباشػرة الهىتجػيف هػف اإهّػ عميٍػا وتحصػؿ الهحميػة، الخاهات عمى الصغيرة الهىشلت تعتهد -
 .الأسواؽ في الهورديف والوسطاء هف أو الإىتاج، هراكز هف القرب حالة في

 :  3الهتوسطة هايميتي تتهتع بٍا الهؤسسات الصغيرة و وأٌـ الهزايا الّ 
  الهاليػػة (رأس الهػػاؿ الهسػػتثهر)  حتياجػػاتالا ىخفػػاضلا: المؤسسػػاتسػػيولة تكػػويف ىػػذه

ذي الخاصية شجعت أصحاب الهػدخرات  ،لتهويؿ ٌذي الهؤسسات هقارىة بالهؤسسات الكبيرة وٌ
تكػػوف عمػػى شػػكؿ  القميمػػة والهتوسػػطة إلػػى المجػػوء إلػػى إقاهػػة هثػػؿ ٌػػذي الهؤسسػػات، ويهكػػف أفّ 

الإجػػػػراءات الإداريػػػػة الهرتبطػػػػة بتكويىٍػػػػا تكػػػػوف  ا أفّ كهّػػػػ ،هؤسسػػػػة أفػػػػراد أو شػػػػركات تضػػػػاهف
   هبسطة.

 ويعػػود ذلػػؾ إلػػى الهمكيػػة الفرديػػة أو العائميػػة أو لعػػدد هحػػدود هػػف الأفػػراد الإدارة سػػتقلاليةا :
الإدارة لٍػذي  سػتقلبليةارأس الهػاؿ الهسػتثهر فيٍػا، ٌػذا يعىػي  ىخفػاضالٍذي الهؤسسػات بسػبب 

ا صػاحب الهشػروع  أيّ  فّ الهشػروعات، لأ القػرار ٌػو بيػد  هعظػـ ٌػذي الهشػروعات يكػوف هػديرٌ
رضاء العديد هػف الأيػدي العاهمػة  ستقطاباصاحب الهشروع وعميً يهكف لصاحب الهشروع  وا 

 والزبائف. 
  الواسػػع بػػيف  ىتشػارالا: وىقصػػد بػػذلؾ قػدرة ٌػػذي الهؤسسػات عمػػى قتصػػاديةالاعدالػة التنميػػة

ػػذا  الواسػػع سػػاعد عمػػى التىهيػػة الهتوازىػػة جغرافيػػا بػػيف ر ىتشػػاالاالهىػػاطؽ والولايػػات والأقػػاليـ، وٌ

                                                                                                                                                                                     
 الأوؿ دور الوطىي الهمتقى ،"والمتوسطة الصغيرة لممؤسسات والاجتماعية الاقتصادية المكانة:" دليمة هسدوي.  1

 2011 هاي 19 و 18 ، يوهي2011-2010الفترة: خلبؿ بالجزائر التىهية تحقيؽ في والهتوسطة الصغيرة الهؤسسات
 . 42بوهرداس، ص بوقرة أهحهد جاهعة

 هتطمبات :الدولي ، الهمتقى"الجزائر والمتوسطة في الصغيرة المؤسسات تطوير و تنمية :"هحهد طرشي عاشور، كتوش.  2
ؼ، بالشم بوعمي بف حسيبة ، جاهعة2006 أفريؿ 18 و 17 يوهي ة،العربي الدوؿ في والهتوسطة الصغيرة الهؤسسات ت ٌيؿ
 .1035ص ،الجزائر

رة رايس حدة،.  3 دراسة حالة  "،دور تيىيؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تطبيؽ نظاـ الحوكمة:"  ىوي فطيهة الزٌ
 19 و 18 يوهي الجزائر في والهتوسطة الصغيرة الهؤسسات وهرافقة التىظيـ استراتيجية حوؿ الوطىي الهمتقى ،الجزائر
 .5. 4، صورقمة ،قاصدي هرباح جاهعة ،كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير ،2012 أفريؿ



 دراسة حالة لواقع التسويق الاستراتيجي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائريةالفصل الثالث: 

 

088 
 

هختمؼ الأقاليـ والولايات وقمص أوجً التفاوت في توزيع الدخؿ والثروة بيف الهىاطؽ، ويسػاٌـ 
  في إعادة التوازف السكاىي لمدولة.

 البطالػة  هتصاصاالهؤسسات الصغيرة والهتوسطة قادرة عمى  : إفّ خمؽ فرص عمؿ جديدة
 تي تتطمبٍا الهشاريع الكبيرة.ٍا لا تتطمب الهٍارات الفىية الّ وخمؽ فرص عهؿ جديدة لأىّ 

فالهؤسسػات الصػغيرة والهتوسػطة تعهػؿ عمػى خفػض  خدمة المؤسسات الكبيرة وتنميتيػا: -5
كسػػابٍـ الخبػػرة والهٍػػارة الهتهكىػػيف  العهػػاؿ تكػػاليؼ الإىتػػاج وزيػػادة القيهػػة الهضػػافة و إعػػداد وا 

ي بذلؾ تخدـ الهشاريع الكبيرة. ىتقالٍـاو   لمهشاريع الكبيرة ذات الأجور الهرتفعة، وٌ
 :سػمعية أو خدهيػة لػـ  قتصػاديةاباسػتحداث أىشػطة   ترقية روح المبادرة الفردية والجماعيػة

 خمي عىٍا كالصىاعات التقميدية.الت ت ّـ قتصاديةاتكف هوجودة هف قبؿ و كذا إحياء أىشطة 
 تتبػػع الهؤسسػػات الصػػغيرة والهتوسػػطة فػػي الغالػػب طرقػػا لمتسػػيير لا الفعاليػػة فػػي التسػػيير :

تتهيػػػػز بالتعقيػػػػد، بػػػػؿ بالسػػػػٍولة والسػػػػيولة فيهػػػػا يخػػػػص الٍيكػػػػؿ التىظيهػػػػي. فٍياكمٍػػػػا التىظيهيػػػػة 
غيػر الرسػهية والفعالػة.  تصػالاتالاد تستغؿ بشكؿ جيّػ هباشرة وتستطيع أفّ  تصالاتٍااو بسيطة 

القػرارات خاصػة هػف حيػث تػوفر الهعموهػات وسػػرعة  تخػاذاا يىطبػؽ ٌػذا الأهػر عمػى عهميػة كهّػ
أسػػاليب التسػػيير  سػػتخداـاا تهكػػف ٌػػذي الهؤسسػػات هػػف كهّػػ ،سػػتخداهٍااوصػػولٍا والفعاليػػة فػػي 

   الحديثة.
  دائػػػـ وهسػػػتهر فػػػي التحػػػوؿ هػػػف  تجػػػايا: فػػػي السػػػىوات الأخيػػػرة ٌىػػػاؾ قتصػػػاديةالاالكفػػػاءة

ىحػو  قتصػاديالاالهؤسسات الكبيػرة إلػى الهؤسسػات الصػغيرة والهتوسػطة، خاصػة هػع التحػوؿ 
تػػي التقىيػػات الحديثػػة فػػي عهميػػة الإىتػػاج الّ  سػػتخداـا تجػػايالاوسػػاعد فػػي ٌػػذا  قطػػاع الخػػدهات.

وبالتػػػالي تلبشػػػت  هكىػػػت الهؤسسػػػات الصػػػغيرة هػػػف العهػػػؿ بكفػػػاءة هثػػػؿ الهؤسسػػػات الكبػػػر ،
 ولٍػذا فػإفّ  ،تي تستفيد هىٍػا الهؤسسػات الكبيػرةالّ  قتصاديالاالفروقات الىاتجة عف هيزة الحجـ 

الٍيكػػػؿ التىظيهػػػي عمػػػى تقػػػديـ الخػػػدهات غيرة قػػػادرة بفضػػػؿ بسػػػاطة التكػػػويف و الهؤسسػػػات الصػػػ
 1 يف بشكؿ أفضؿ هف هىافسيٍا الكبار.لمزبوىالههيزة وتوصيؿ هىتجاتٍا 

وحريػػػة الػػػدخوؿ والخػػػروج هػػػف السػػػوؽ لػػػىقص ىسػػػبة الأصػػػوؿ الثابتػػػة إلػػػى الأصػػػوؿ سػػػٍولة     
الكميػػػة فػػػي أغمػػػب الأحيػػػاف، وزيػػػادة ىسػػػبة رأس الهػػػاؿ إلػػػى هجهػػػوع الخصػػػوـ وحقػػػوؽ أصػػػحاب 

 الهشروع.
                                                           

رة، هرجع سبؽ ذكري ،رايس حدة .1  .5 -4، صىوي فطيهة الزٌ
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هعػػػدؿ دوراف البضػػػاعة والهبيعػػػات وأرقػػػاـ الأعهػػػاؿ حيػػػث يهكػػػف لمهشػػػروع الصػػػغير  رتفػػػاعا
 رأس الهاؿ الهستثهر.ل ستردادالاالتغمب عمى طوؿ فترة 

وسػرعة الحصػوؿ  تصػاؿالاهسػتو  وفعاليػة  رتفػاعاو ىقص الروتيف وقصر الدورة الهحاسػبية 
 عمى الهعموهات اللبزهة لمعهؿ.
 الهيػػزة ، ٌػػذي1 القػػرارات بالهقارىػػة بالهؤسسػػات الكبيػػرة تخػػاذاالسػػرعة والدقػػة والهروىػػة فػػي 

 إذا فحتػى الهتوسػطة،لمهؤسسػات الصػغيرة و  الكبيػر ىتشػارالا أسػباب حػدأ تكػوف قػد بػؿ هٍهة،
 إدراؾ سػرعة ٌو التصفية أسباب حدأ تكوف فقد تصفيتً، إلى صاحبً ضطراو  الهشروع فشؿ

 ىشػاط لههارسػة جديػد سػـاب ت سيسػً إعػادة إلػى يدفعػً اههّػ ،رتكبٍػاا التػي للؤخطػاء صػاحبً
 2السابقة. الهحاولة في حققً ذيالّ  التعمـ هف ستفادةوالا هغاير
 

 الفرع الثاني : مشاكؿ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 الشػباب لاسػيها الهسػتثهريف هف العديد والهتوسطة الصغيرة الهؤسسات قطاع ستقطبا لقد
 وتحػدي الػذات ثبػاتا  و  الهسػؤولية وتحهػؿ الهخػاطرة وحػب الحػر العهػؿ يفضػموف كػوىٍـ

الصػغيرة والهتوسػطة تتهثػؿ تػي تواجػً الهشػروعات وهػف أبػرز الهشػاكؿ والقضػايا الّ ، 3الصعاب
 :4في أربع هشكلبت رئيسية ٌي

 الهشكلبت التهويمية أو الإىتاج.  -
 الهشكلبت الإدارية.  -
 الهشكلبت التسويقية.  -
 الهشكلبت الفىية.  -
 الهشكلبت السياسية.  -

 أوّلًا: المشكلات والصعوبات التمويمية:
 يمي: وتتمخص الصعوبات التهويمية بها

                                                           
 .                29ص هرجع سبؽ ذكري، ، لخمؼ عثهاف. 1
 .79 ص ،2005الأردف، ، عهاف لمىشر، وائؿ دار ،"لمريادة أبعاد ة:الصغير  الأعماؿ إدارة :"برىوطي ىائؼ سعاد .2
 الهؤسسات الأوؿ دور الوطىي ، الهمتقى"والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في البشرية الموارد أداء تقييـ:" فريد كورتؿ. 3

 أهحهد جاهعة 2011 هاي 19 و 18 ، يوهي2011-2010 الفترة: خلبؿ بالجزائر التىهية تحقيؽ في والهتوسطة الصغيرة
 .371بوهرداس، ص ة،بوقر 

 .97ىبيؿ الجواد، هرجع سبؽ ذكري، ص.  4
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ٌذي الهؤسسات في أغمب الأحياف عمى التهويؿ الذاتي وبالتالي فٍي تعهػؿ فػي حػدود  عتهادا  -
 الإهكاىات الحالية، والهحددة لٍا.

كػػوف الكيػػاف القػػاىوىي لٍػػذي الهؤسسػػات يكػػوف عمػػى التهويػػؿ الػػذاتي وبالتػػالي فٍػػي تعهػػؿ فػػي   -
 حدود الإهكاىيات الحالية، الهحددة لٍا.

ً يصػعب زيػادة الهؤسسػات يكػوف فػي الغالػب هؤسسػات فرديػة، فإىّػكوف الكياف القػاىوىي لٍػذي   -
 .قتراضللبرؤوس أهوالٍا عف طريؽ طرح أسٍـ هف الأوراؽ الهالية أو إصدار سىدات 

قصػيرة أو طويمػة الأهػد،  ئتهاىيػةاتردد بعض البىوؾ التجارية في هىح ٌذي الهؤسسػات قروضػا  -
سػػػة أو شخصػػػية هعروفػػػة فػػػي الوسػػػط و بضػػػهاف هؤسأوذلػػػؾ هػػػا لػػػـ تكػػػف تتهتػػػع بشػػػٍرة واسػػػعة 

 التجاري.
ػػػذا  رتفػػػاعلاتحهّػػػؿ كمفػػػة هرتفعػػػة فػػػي سػػػبيؿ الحصػػػوؿ عمػػػى التهويػػػؿ ىتيجػػػة   - أسػػػعار الفائػػػدة، وٌ

ػو الأهػػر الػّػ ػؽ هيزاىيػػات ٌػػذي الهؤسسػػات ويسػتقطع جػػزءا ٌاهػػا هػػف أرباحٍػػا، وٌ ذي يحػػد هػػف يرٌ
 ولوجيا الهستخدهة.قدرة الهؤسسات عمى توسيع طاقتٍا الإىتاجية وتحسيف ىوعيً التكى

ٌذي  أفّ  بالرغـ هف ت سيس بىوؾ لمهساٌهة في تهويؿ الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة، إلاّ 
الهوارد الهالية الهتاحة لٍا تعتبر  ا أفّ البىوؾ لا تزاؿ تقوـ بدور هحدد في ٌذا الهجاؿ، كهّ 

، بىؾ التسميؼ التهويىية لٍذي الهؤسسات } بىؾ التسميؼ الزراعي حتياجاتالاغير كافية لسد 
  التجاري، بىؾ التسميؼ الصىاعي..{.

ػػذا راجػػع لعػػدـ وجػػود هروىػػة لهػػىح القػػروض لمهؤسسػػات الصػػغيرة هػػف   - ضػػللة حجػػـ التهويػػؿ: وٌ
طػػرؼ القطػػاع الهصػػرفي ىتيجػػة شػػروط القػػروض والضػػهاىات الهفروضػػة، بالإضػػافة إلػػى عػػدـ 

 1القرض ودرجة أٌهية الصىاعة. ستخداـاو حسب ىوع  ئتهافالاوجود تىوع في قىوات 
تكوف هصدرا تهويميا  ي لديٍا هوارد كافية يهكف أفّ ولكف عمى عكس الهؤسسات الكبيرة التّ 
تي أجبرت تي تعاىي هف ىقص ٌيكمي لمهوارد، والّ لد  الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة الّ 

 2سياسة التحالفات. إلىبشكؿ دائـ لتصهيـ تىهيتٍا كبديؿ، هف خلبؿ المجوء 
 

                                                           
 .4عبد القادر عويىاف، هرجع سبؽ ذكري، ص ،عبد الرزاؽ حهيدي. 1

2
. Dominique Puthod، Stéphane Ganassali: "L'alliance Une Option Permettant De 

Contourner  Les Dilemmes Classiques De La Pme ،"  Www.Researchgate،Net،P02. 
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 ثانياً: المشكلات والصعوبات الإدارية:
 يتعػرض الهسػتثهروف فػي الهشػاريع الصػغيرة والهتوسػطة إلػى إجػراءات إجراءات التيسػيس :

الهستثهريف هف تىفيذ الهشػروع بسػبب بعػض القػواىيف  ىسحاباإدارية هعقدة وطويمة أحياىا إلى 
وتواضػػع إهكاىيػػاتٍـ وهسػػتو  تػػي لا تراعػػي ظػػروؼ الهسػػتثهريف الصػػغار والأىظهػػة الهطبقػػة الّ 

 .1خبرتٍـ، وصعوبة الحصوؿ عمى الترخيص اللبزهة
 تي يتعاهؿ هعٍا الهشروع الصغير وهىٍا :: الّ تعدد الجيات 
 جتهاعيةالاالت هيىات   -
 لصحة والبيئة.ا  -
 التهويف والكٍرباء.  -
 ػػا : أبّ الضػػرائب الهطبقػػة فػػي العديػػد هػػف الػػدوؿ العربيػػة وهىٍػػا  سػػتثهاراتالاقػػواىيف  ىحيػػازارزٌ

والإعفاءات الضريبية، في حػيف  هتيازاتالالبىاف إلى الهشروعات الكبيرة وخاصة في هوضوع 
لا تتهتػػع الهشػػروعات الصػػغيرة والهتوسػػطة بٍػػذي الإعفػػاءات لكىٍػػا غيػػر هشػػهولة أصػػلب  بٍػػذي 

فسي غير هتكافئ، إلى جىػب ذلػؾ القواىيف أو ب ية تسٍيلبت أخر ، هها يضعٍا في هوقؼ تىا
 قتصػػػاديةالاالأٌهيػػػة  عتبػػارالاالعديػػػد هػػف التشػػػريعات والتطبيقػػات الضػػػريبية لا ت خػػذ فػػػي  فػػإفّ 

لٍػػذي الهشػػروعات وحاجتٍػػا إلػػى الػػدعـ الهػػادي بغػػرض تشػػجعٍا عمػػى تطػػوير فعاليتٍػػا وتعزيػػز 
ا في   الوطىي. قتصادالادورٌ

 ٍػػػػات العاهمػػػػة والهشػػػػروعات الصػػػػغيرة : ويكػػػػوف غيػػػػاب التىسػػػػيؽ بػػػػيف الجغيػػػػاب التنسػػػػيؽ
 والهتوسطة.

 حيػػػث غالبػػػا هػػػا يكػػػوف صػػػاحب الهشػػػروع الصػػػغير غيػػػر همػػػـ بالقواعػػػد مشػػػاكؿ محاسػػػبية :
والإجػػػراءات الهحاسػػػبية، ههػػػا يسػػػبب لػػػً هشػػػاكؿ هػػػع بعػػػض الجٍػػػات السياسػػػة هثػػػؿ هصػػػمحة 

  الضرائب.
 فػػػي الدولػػػة كالسػػػجلبت  عػػػدـ معرفتيػػػا بيسػػػاليب التعامػػػؿ مػػػع الجيػػػات الإداريػػػة الرسػػػمية

 ىجاز هعاهلبتٍا.التجارية والصىاعية هها يؤدي إلى طوؿ الوقت لإ
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 خاصػػة فيهػػا يتعمػػؽ بالهؤسسػػات ضػػعؼ المعمومػػات والإحصػػاءات لػػدى ىػػذه المؤسسػػات :
وغيػػػر ذلػػػػؾ هػػػف البياىػػػػات  جتهاعيػػػػةالاولػػػوائح العهػػػػؿ والهىافسػػػات  السػػػمع الهىتجػػػػة، الهىافسػػػة،

 أعهالٍا عمى الوجً الهستٍدؼ.والإحصاءات اللبزهة لتسيير 
  غيػػػػاب أو ضػػػػعؼ ىظػػػػاـ الهعموهػػػػات وسػػػػوء الػػػػتحكـ فػػػػي تقىيػػػػات التسػػػػيير يجعػػػػؿ الهؤسسػػػػة

أو  ىعػداـا الصغيرة غير قادرة عمى الهىافسة والتكيؼ هػع الهتغيػرات البيئيػة، بالإضػافة إلػى أفّ 
 1.ستثهارالايىعكس سمبا عمى تجسيد فرص  قتصاديةالاصعوبة الحصوؿ عمى الهعموهة 

 ثالثاً: المشاكؿ والصعوبات التسويقية:
تي تواجػً الهؤسسػات الصػىاعية الصػغيرة بر الصعوبات التسويقية هف أٌـ الصعوبات الّ تتع   

ذي تهارسػػً، ىػػوع الهىشػػ ة وطبيعػػة الىشػػاط الػّػ ختلبؼابػػوالهتوسػػطة، وتختمػػؼ ٌػػذي الصػػعوبات 
 :2يمي ٌذا الهجاؿ بها تي تواجٍٍا ٌذي الهؤسسات فيوتتهثؿ أٌـ الصعوبات الّ 

يػؤدي إلػى ضػعؼ الكفػاءة التسػويقية ىتيجػة  االإهكاىيات الهالية لٍػذي الهؤسسػات ههّػ ىخفاضا  -
يف  بالإضػػافة الزبػػوىلعػػدـ قػػدرتٍا عمػػى تػػوفير هعموهػػات عػػف السػػوؽ الهحمػػي والخػػارجي وأذواؽ 

الهىػتج الػوطىي  تكاليؼ الىقؿ وت خر العهلبء في تسديد قيهػة الهبيعػات، وعػدـ دعػـ رتفاعاإلى 
 بالدرج الكافية.

الهحمػػػػي لمهىتجػػػػات الأجىبيػػػػة الههاثمػػػػة فػػػػي بعػػػػض الأحيػػػػاف بػػػػدافع التقميػػػػد أو  الزبػػػػوفتفضػػػػيؿ   -
ا يحػػػد هػػػف حجػػػـ الطمػػػب عمػػػى ٌػػػذي السػػػمع الأجىبيػػػة ههّػػػ سػػػتخداـاعمػػػى  عتهػػػاديلاالهحاكػػػاة أو 

 الهىتجات الهحمية.
يػػػؤدي إلػػػى هىافسػػػة الهىتجػػػات الهسػػػتورة ا عػػػدـ تػػػوفر الحػػػواجز الكافيػػػة لمهىتجػػػات الهحميػػػة ههّػػػ  -

لهثيلبتٍػػػا هػػػف الهىتجػػػات الهحميػػػة وقيػػػاـ بعػػػض الهؤسسػػػات الأجىبيػػػة بإتبػػػاع سياسػػػة الهزاحهػػػة 
ا يػػػؤدي إلػػػى لتػػػوفر هىتجاتٍػػػا للؤسػػػواؽ الهحميػػػة ب سػػػعار ىقػػػؿ عػػػف أسػػػعار الهىػػػتج الهحمػػػي، ههّػػػ

 ضعؼ الهوقؼ التىافسي لمهؤسسات الوطىية العاهمة في ٌذي الصىاعات.
الىٍػائي أو الهسػتخدـ  لمزبػوفىسبة كبيرة هػف ٌػذي الهؤسسػات إلػى القيػاـ بػالبيع الهباشػر  تجايا  -

التسػػويقية لٍػػذا  عتبػػارالاا يػػؤدي إلػػى زيػػادة الصػػىاعي، أو بػػالبيع لتجػػارة التجزئػػة الصػػغار. ههّػػ
  الهىشلت وعدـ قياهٍا ب داء ٌذي الهٍهة بكفاءة.

                                                           
 .4عبد القادر عويىاف، هرجع سبؽ ذكري، ص ،عبد الرزاؽ حهيدي . 1
 .104، صىبيؿ الجواد، هرجع سبؽ ذكري.  2



 دراسة حالة لواقع التسويق الاستراتيجي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائريةالفصل الثالث: 

 

093 
 

 : 1يمي تتهثؿ فيهارابعاً: الصعوبات الفنية:  
 فقط عمى القدرات وخبرات أصحاب العهؿ بصفة رئيسية . عتهادالا  -
 أجٍزة وهعدات بدائية أو أقؿ تطورا عف تمؾ الهستخدهة في الهؤسسات الكبيرة. ستخداـا  -
تػػي تسػػاعدٌا عمػػى تحسػػيف تبػػاع أسػػاليب الصػػياىة أو الأسػػاليب الإىتاجيػػة الهتطػػورة الّ إعػػدـ   

 الهواصفات العالهية.هىتجاتٍا بها يتهاشى هع 
عػػدـ خضػػوع الهػػواد الخػػاـ الهسػػتخدهة وهسػػتمزهً الإىتػػاج، لمهعػػايير الفىيػػة والٍىدسػػية، بػػؿ يػػتـ   -

ػذا يحػػد هػف قػػدرتٍا  عتهػادالا فػي أغمػػب الأحيػاف عمػػى خبػرة أصػػحاب الهؤسسػات الهحػػدودة، وٌ
   عمى التصدير إلى الأسواؽ الخارجية وخاصة أسواؽ الدوؿ الصىاعية الهتقدهة.

، وعدـ تىظػيـ آليػات الحصػوؿ عمػى ستقرارالاتي تواجً الهستثهريف أيضا عدـ ف العراقيؿ الّ وه
تػي تعيشػٍا أغمبيػة الهىػاطؽ الصػىاعية، حيػث عػرؼ العقار الصىاعي، وكذلؾ الحالػة السػيئة الّ 

سػػتغمّت لىشػػاطات االعقػػار توزيعػػا غيػػر هػػدروس، إذ ىجػػد الكثيػػر هػػف الأراضػػي هازالػػت بػػورا أو 
سػيع ذيف يريػدوف تو ذا القطاع، بيىها بقػي الكثيػر هػف الهسػتثهريف الحقيقيػيف أو الػّأخر  خارج ٌ

، وعميػػً فػػإفّ هشػػكؿ العقػػار الصػػىاعي هشػػكؿ عػػويص يجػػب ىشػػاطٍـ يعػػاىوف هػػف ٌػػذا الهشػػكؿ
 2.ستغلبلًاالىظر فيً، لتحسيف 

ا خامساً: المشكلات السياسية:  :وتتبع ٌذي الهشكلبت هف هجهوعة عىاصر أبرزٌ
 الىاشػػػئ عػػػف كمفػػػة إىتػػػاج هرتفعػػػة وعػػػفالهسػػػتو  العػػػالي ىسػػػبيا الأسػػػعار الهىتجػػػات المبىاىيػػػة  -

فّ   براهج دعـ لمتصدير أو للئىتاج. غاية أيّ  ٌاهش ربح هبالغ بً وا 
عمػػى  تفاقػػاتالاالتجاريػػة الخارجيػػة بشػػكؿ عػػاـ، بػػؿ بقػػاء العديػػد هػػف  تفاقػػاتالاعػػدـ تطػػوير  -

قمػة، وبػروز ثغػرات عديػدة فػي القسػـ الأكبػر  سػتثىاءابجديدة  تفاقاتاحالٍا القديهة وعدـ توقيع 
خريطػػػػة الصػػػػادرات لمهؤسسػػػػات الصػػػػغيرة  فػػػػإفّ  ختصػػػػاراوبتوقيعٍػػػػا،  تػػػػي تػػػػ ّـالّ  تفاقػػػػاتالاهػػػػف 

 والهتوسطة تكوف هٍزوزة، قديهة، وغير هىاسبة.
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لػػػػيس فقػػػػط عمػػػػى هسػػػػتو  دعػػػػـ  تجػػػػايالابػػػػراهج رسػػػػهية فػػػػي ٌػػػػذا  غيػػػػاب أو شػػػػبً غيػػػػاب لأيّ   -
الأسعار، بؿ أيضػا فػي حالػة هجػاؿ البحػث عػف أسػواؽ أو زبػائف ويقتصػر الأهػر عهوهػا عمػى 

 أو هحدودة. حتفاليةاهحاولات تبقى 
 الصػغيرة المؤسسػات منيػا تعػاني تػيالّ  المشػاكؿ أىػـ كإحػدى المعمومػة سادسػا : نقػص

 :والمتوسطة
 فػي والهتوسػطة الصػغيرة الهؤسسػات قطػاع يكتسػيٍا تػيالّ  البالغػة الأٌهيػة هػف الػرغـ عمػى
 وىوعػا، حجهػا تطػوري هػف تحػد صػعوبات عػدة هػف يعػاىي يػزاؿ هػا ًأىّػ إلاّ  ،قتصاديةالا التىهية
ذا ىدرة هشكؿ ىجد الهشاكؿ ٌذي أٌـ بيف هف ولعؿ  دةعّػ وهػف هسػتويات ةعدّ  عمى الهعموهة وٌ
 1:أوجً
 العمؿ بسوؽ المتعمقة المعمومات ندرة: 

 بالشػكؿ الجزائػر فػي العهػؿ سوؽ عف هعطيات أو إحصائيات أو أرقاـ غياب ىسجؿ حيث
 تبيف بشكؿ هؤسسة تكوف العهؿ طالبي عف دقيقة هعطيات أو أرقاـ هثلب توجد فلب الهطموب،

 الهقابؿ في ًأىّ  اكهّ  ، ال،...الجىس السف، الشٍادة، حيث هف العهؿ طالب طبيعة خلبلٍا هف
فّ  بػالتوظيؼ، الهٍتهػيف عػف كافيػة بياىػات توجػد لا  شػكؿ فػي هتفرقػة تكػوف اٍػىّ فإ وجػدت وا 

 .أكثر لا التوظيؼ عف إعلبىات
 ستثمارالا بفرص المتعمقة المعمومات ندرة: 

 تظٍر تيوالّ  الهعطيات، هف عدد عمى ستثهاريالا قراري شخص أيّ  يبىي أفّ  الطبيعي فهف
 ضػهحلبؿإ إلػى هحالػة لا يػؤدي الهعطيػات ٌػذي هثػؿ وغيػاب ،سػتثهارالا وفػرص إهكاىيػات

 .ستثهاريالا الفكر
 المحمي) الوطني ( بالمحيط المتعمقة المعمومات نقص : 
 هىٍػا هىاص لا هعموهات إلى ((كواقع((الهؤسسة أو ((كفكرة( الهشروع صاحب يفتقر حيث  

 الأسػعار، تقمبػات الهثػاؿ، سػبيؿ عمػى الصػدد، ٌػذا فػي وىػذكر ،سػتثهارالا قػرار تخػاذلا هىٍػا
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 الهىافسػيف وىوعيتػً، العهػؿ سػوؽ فػي العػرض حجػـ القاىوىيػة، هتيازاتالا الشرائية، القدرة حجـ
  .ل،إ الهحتهميف، الهىافسيف ،)والأجىبييف الهحمييف( الحالييف

 .الهعموهات ٌذي هثؿ توفير الوطىي الهعموهات ىظاـ ش ف وهف
 الدولي (:(الأجنبي بالمحيط المتعمقة المعمومات نقص 
 وجػود يٍػدد خطػرا سػتراتيجيا،إ بعػدا تحهػؿ تػيوالّ  الهعموهػات، ٌػذي هثػؿ غيػاب يشػكؿ  

 والبياىػات الهعطيػات فػىقص ككػؿ، قطاع الأعهػاؿ وعمى بؿ والهتوسطة، الصغيرة الهؤسسات
 الكثيػر عىػؾ يعػرؼ قػد هجٍػوؿ، هىػافس ضػد هعركػة فػي الػدخوؿ يعىػي الأجىبي الهىافس عف

ػذا لهؤسساتىا، وتراجعا ياراىٍا يسبب دوف هها  سػو  عىػً تعػرؼ أفّ  فػي، حدوثػً ىخشػى هػا وٌ
و القميؿ،  شكمً في الدولي قتصادالا إلى ىضهاـبالا يسهى ها إطار الصدهة إلى يؤدي ها وٌ
  .لمتجارة العالهية الهؤسسة )العالهي شكمً في أو (هتوسطية الأورو الشراكة تفاقيةا الإقميهي

 التسويقية بالخدمات المتعمقة المعمومات نقص: 
 الخػدهات عمػى التعػرؼ فػي صػعوبة والهتوسػطة الصػغيرة الهؤسسػات أصحاب يجد حيث    

 الهحميػة الأسػواؽ فػي الجػودة شػتراطاتاو  وتواريخٍػا، الهعػارض ك هػاكف الهتاحػة، التسػويقية
 ٌيئػات إلػى الخصػوص، وجػً عمػى والهتوسػطة، الصػغيرة هؤسساتىا تفتقر اكهّ  الخارجية، وكذا

 .1الزبوف وسموؾ السوؽ دراسة في هتخصصة
 المتطورة التكنولوجيا ذات والتجييزات الآلات بمصادر الخاصة المعمومات نقص: 

 الطػرؽر ب يسػؿ الوسػائي ٌذر توفيى إلة والهتوسطة الصغير ت الهؤسساص الىقا ٌذع ويدف    
ضاعة بالتكاليؼ الدراية عدـ أيضا الىقص ٌذا فيتضهّ  اكهّ  ا،بٍوأقر   عف البحث في الوقت وا 

 يتػرؾ الهعموهػات هصػادر هػف الهٍػـ الهصػدر ٌػذا غيػاب فػإفّ  وبالتػالي الأسػعار، أىسػب
ػو تكمفػة، وأكبػر تىافسػية أقػؿ بػ دوات تعهػؿ هؤسسػاتىا  أٌػدافٍا تحقيػؽ وبػيف بيىٍػا يحػوؿ هػا وٌ
 الوقػوؼ أجػؿ هػف التكىولوجيػة التطػورات هواكبػة إلػى والهتوسػطة الصػغيرة الهؤسسػات وتسػعى
 الهتعمقػة الهعموهػات عػف البحػث إلاّ  ذلػؾ إلػى سػبيؿ ولا الأجىبيػة، هىٍػا خاصػة الهىافسػة أهػاـ
 .الهؤسسات ٌذي تطور أهاـ عائقا اتٍيااغ يشكؿ وبالهقابؿ، الجاىب،بٍذا 
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 ونشرىا المعمومات تحميؿ في متخصصة ىيئات وجود عدـ: 
 بعػض فػي هشػكمة ذاتػً حػد فػي يشػكؿ قػد الخػاـ شػكمٍا فػي والبياىػات الهعموهػات تػوفر إفّ    

 لا عػادة والهتوسػطة الصػغيرة الهؤسسػات أصػحاب ابٍػ يتهتػع تػيالّ  القميمػة فػالخبرة الأحيػاف،
 البحث عميٍـ يوجب اههّ  ،ستغلبؿا أحسف والهعطيات البياىات ٌذي ستغلبؿاو  فٍـ هف تهكىٍـ
 يتػ تى ولػف والتحميػؿ الشػرح هػف بىػوع أو هبسػط شػكؿ فػي اتٍوهػدلولا البياىػات ٌػذي هغػز  عػف
 .البياىات ٌذي وىشر تحميؿ في هتخصصة وهراكز ٌيئات بوجود إلاّ  ذلؾ

 

لممؤسسػات الصػغيرة والمتوسػطة فػي  الاسػتثماريالمشػاكؿ الخاصػة بالمنػاخ  الفرع الثالث :
 الدوؿ النامية

ىهيػػة و هػػف ىتػػائج ورشػػة العهػػؿ حػػوؿ ت ىطلبقػػااأٌػػـ ٌػػذي الهشػػاكؿ  سػػتخلبصاويهكػػف   
 18-14الهتوسػػػطة فػػػي إفريقيػػػا الهىعقػػػدة بػػػ ديس أبابػػػا هػػػا بػػػيف الصػػػغيرة و تطػػػوير الهؤسسػػػات 

 :1يمي تي توصمت إلى هاو الّ  1994ىوفهبر 
ادة بشػػكؿ عجػػزت هعػػً حّػػ قتصػػاديةاالبمػػداف الىاهيػػة تعػػرؼ هىػػذ أكثػػر هػػف عقػػديف أزهػػات  أفّ   -

 .الجٍود الهبذولة لمحؿ في أغمب الحالات
عكسػً شػكؿ تخصػيص ذي يالػّغير الرشيد لمحكوهػات و عؿ التدخؿ ٌذي الأزهات تفاقهت بف فّ إ  -

 الهشاركة الشعبية.الحكـ البعيدة عف الديهقراطية و  أساليب إدارةالىفقات العاهة و 
صػػلبح قطػػاع بعػػض الإصػػلبحات كالخوصصػػة وترشػػيد الىفقػػات العاهػػة و  عتهػػاداالتػػردد فػػي   - ا 
خوفػػا هػػف ضػػغط بعػػض د الإداري ىظػػرا لتشػػابؾ الهصػػالح و هحاربػػة الفسػػاوظيػػؼ العهػػوهي و ال

 الجٍات.
 .هعً الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة تتعاهؿ ذيالّ  تكىولوجيا هستو  ىخفاضا  -
 .الهوازي الاقتصاد وتيرة ارتفاع  -
 .2التسويقية الضغوطات ارتفاع  -

                                                           
وؿ الهؤسسات الهمتقى الوطىي الأوؿ ح، "لمناخ الاستثمارياوالمتوسطة و المؤسسات الصغيرة " :قدي عبد الهجيد.  1

ا في التىهية،الصغيرة والهتوسطة و   .148، ص2002 أفريؿ 9 -8الأغواط  دورٌ
، الهمتقى "الجزائر في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تيىيؿ خيار لدراسة محاولة:" خيثر هواري ،عزي الأخضر. 2

و  18، يوهي 2011-2010في تحقيؽ التىهية بالجزائر خلبؿ الفترة: الهؤسسات الصغيرة والهتوسطةالوطىي الأوؿ دور 
 . 286ص جاهعة أهحهد بوقرة بوهرداس، ،2011هاي  19
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 : 1يمي وهف أٌـ هشاكؿ الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة في الدوؿ العربية ها
 .العربية الهجتهعات في الحر والعهؿ الإبداع ثقافة ىقص  -
 العربية. الدوؿ هعظـ في ـ ص لمـ اللبزهة الخدهات توفر تيالّ  التحتية البىية كتهاؿا عدـ  -
 العربيػة الػدوؿ هػف كثيػر فػي ـ ص الػـ تحتاجٍػا تػيالّ  القػروض ضػهاف صػىاديؽ وجػود عػدـ  -

 .الهؤسسات ٌذي تهويؿ عمى البىوؾ تحفز تيوالّ  هصرفيا الهقبولة في الضهاىات الثغرة لسد
   .لمهؤسسات الصغيرة والهتوسطة الىهوذجية البيئة توفر تيالّ  الأعهاؿ حاضىات وجود عدـ  -
تي تحكـ إىشاء وتشغيؿ الهؤسسات الصغيرة العوائؽ الهؤسسية: ىظرا لتعقد الموائح الّ   -

غمبٍا يفضؿ العهؿ خارج القطاع الهىظـ ويعهؿ ٌذا كعقبة إضافية أهاـ أ والهتوسطة، فإفّ 
 الهشاركة الىشطة لٍذي الهؤسسات ويحد هف إهكاىية تكاهمٍا هع الهؤسسات الكبيرة.

صػػعوبة حصػػوؿ الهؤسسػػات الصػػغيرة والهتوسػػطة فػػي الػػدوؿ العربيػػة عمػػى التهويػػؿ هػػف قبػػؿ   -
 تكمفتً تكوف هرتفعة. الهؤسسات الهالية وفي حاؿ الحصوؿ عمى التهويؿ فإفّ 

 

 الصغيرة والمتوسطة وأساليب تمويمياالمطمب الثالث : أنواع المؤسسات 
ىتػاج و التصػىيع هثػؿ ـ بالإيٍتّ  ٍا هاٌىاؾ العديد هف الهؤسسات الصغيرة و الهتوسطة فهىّ     

ىتػػاج سػػمع أخػػر  إتػػي تػػدخؿ فػػي وليػػة الّ دويػػة أو صػػىاعة الهػػواد الأالأو  سػػتٍلبكيةالاالهىتجػػات 
ثػػؿ الهكاتػػب يٍػػتـ بتقػػديـ الخػػدهات هوهىٍػػا هػػا  لػػ،،إلهلببػػس وقطػػع غيػػار السػػيارات .....هثػػؿ ا

 عادة بيع الهىتجات . ا  يٍتـ بالتجارة هثؿ شراء و  ل،، وهىٍا هاإجٍزة ....وتصميح الأ
 

 الاقتصاديةوؿ : تصنيؼ المشروعات الصغيرة والمتوسطة حسب القطاعات الفرع الأ 
إلػػى الأىػػواع  قتصػػاديةالايهكػػف تصػػىيؼ الهشػػروعات الصػػغيرة والهتوسػػطة حسػػب القطاعػػات   

 :2التالية
 
 

                                                           
 الصغيرة لممؤسسات التمويمي المحيط ترقية في المتخصص التمويؿ مؤسسات أىمية ي:"رابح رزيؽ، هختار كهاؿ .1

الهمتقى الوطىي  -"المؤسسات لبعض الإشارة مع الجزائر في المتخصص التمويؿ لمؤسسات تحميميةدراسة  -ةوالمتوسط
هاي  19و  18، يوهي 2011-2010الأوؿ دور الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة في تحقيؽ التىهية بالجزائر خلبؿ الفترة:

 .96 - 95ص ص جاهعة أهحهد بوقرة بوهرداس. 2011
 .48ص بيؿ الجواد، هرجع سبؽ ذكري،ى.  2
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 :ي ىوعاف: مشروعات إنتاجية  وٌ
تػػػي تسػػػتخدـ هثػػػؿ الصػػػىاعات اليدويػػػة وورش الإىتػػػاج الّ  سػػػتٍلبكيةاهشػػػروعات تىػػػتج سػػػمعا    -

 الهواد الهحمية.
هشػػروعات تىػػتج سػػمعا إىتاجيػػة تػػدخؿ فػػي إىتػػاج سػػمع أخػػر ، كالصػػىاعات الهغذيػػة لإىتػػاج  -

  الهغذية لمسيارات.الهلببس الجاٌزة، أو الصىاعات 
 :مشروعات خدماتية 

ػػػػػي هشػػػػػروعات تقػػػػػدـ خػػػػػدهات لعهلبئٍػػػػػا هثػػػػػؿ  صػػػػػلبح السػػػػػيارات وخػػػػػدهات  ستشػػػػػاراتالاوٌ وا 
 .الكوهبيوتر

 : مشروعات تجارية 
ي الهشروعات الّ  عادة بيعٍا هثؿ تجارة الجهمة والتجزئة. باقتىاء تقوـتي وٌ  السمع وا 

الصغيرة والمتوسطة عم  القطاعات مثاؿ عف توزيع المؤسسات  : (12جدوؿ رقـ)
 قتصادية في لبنافالإ

 المجموع القطاع التجاري والخدماتي القطاع الزراعي القطاع الصناعي 
 185000 146150 7400 31450 العدد
 %100 %79 %4 %17 النسبة

 48نبيؿ الجواد، مرجع سبؽ ذكره، ص المصدر:
 

 الحجـ معيار والمتوسطة حسبتصنيؼ المشروعات الصغيرة  الفرع الثاني:
 الإتحػاد فػي بىظيػري سػىقارىً ذيالػّ الجزائػري، الهشػرع عمػى التهييػز ٌػذا فػي سػىعتهد    

 صػغيرة هؤسسػات هتوسػطة، هؤسسػات إلػى الهؤسسات ىقسـ الهعيار لٍذا ووفقا إذ الأوروبي،
 : 1يمي ، كهاجدا صغيرة وهؤسسات

 :المتوسطة مؤسساتال1-
 خهسػيف بػيف هػا تشػغؿ كاىػت إذا هتوسػطة اٍػىّ أ هؤسسػة عػف ىقػوؿ الجزائػري لمهشػرع وفقػا    

 السىوية العهؿ وحدات هف ذلؾ يعادؿ ها أو شخصا (250) وخهسيف هائتيف هف وأقؿ (50)
 هجهػوع حػدود تكػوف أو ،رديىػا وهميػاري هميػوف) 200( هػائتي بػيف هػا الأعهػاؿ رقػـ ويتػراوح
 .ديىار هميوف) 500ة (وخهسهائ) 100( هائة بيف ها الهيزاىية

                                                           
ر.  1  .51هرجع سبؽ ذكري، ص  العابد، لزٌ
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 الضػعؼ ٌػي الهيزاىيػة وهجهػوع الأعهػاؿ لػرقـ الأدىػى الحػديف بػيف الىسػبة أفّ  ىلبحػظ  
 قتربىػاا كمها أيّ ، )500/2000( ؼ أضعا أربعة فٍي الأقصى الحديف بيف ، أها200/100

 وهجهػوع الأعهػاؿ رقػـ بػيف الىسػبة زادت كمهػا الػدىيا لحػدودا عػف بتعدىااو  الأقصى الحدود هف
  .الجزائري القاىوف في هوضحة غير بيىٍا والىسبة الحدود ٌذي وضع وأسباب الهيزاىية،

 وخهسػيف ( 10 ) عشػرة هػابيف تتػراوح الأعهػاؿ رقػـ فحػدود الأوروبػي الإتحػاد فػي اأهّػ    
ف وأربعػو  وثلبثػة  (10)عشػرة بػيف هػا تتػراوح الهيزاىيػة هجهػوع حػدود أو يػورو، هميػوف(50)

 وهجهػوع الأعهػاؿ رقػـ هػف لكػؿ الأدىػى الحػديف بػيففالىسػبة  وبالتػالي يػورو، هميػوف )43(
 1.16 بالتقريػػب فٍػي الأقصػى الحػديف بػيف الىسػبة اأهّػ )10/10الواحػد( ٌػي الهيزاىيػة

ذي) 50/43(   .إحصائية لدراسات وفقا هحددة الىسبة وٌ
 :الصغيرة المؤسسات-2

 وأربعػيف تسػعة إلػى) 10( عشػرة بػيف هػا تشػغؿ الصػغيرة الهؤسسػة الجزائػري لمهشػرع وفقػا    
 بػيف هػا الأعهػاؿ رقػـ ويتػراوح السػىوية، العهػؿ وحػدات هػف ذلػؾ يعػادؿ هػا أو شخصػا )49(

ر عشػ بػيف هػا الهيزاىيػة هجهػوع حػدود تكػوف أو ديىػار هميػوف  (200)وهػائتي (20) عشػريف
 . ديىار هميوف) 100( وهائة )10(

الضػعؼ  ٌػي الهيزاىيػة وهجهػوع الأعهػاؿ لػرقـ الأدىػى الحػديف بػيف الىسػبة أفّ  ٌىػا ىلبحػظ     
 .)200/100( الضعؼ أي الأقصى الحديف بيف الىسبة وىفس ،10/20)(

) 10ة (وعشػر  )2ف (إثىػا بػيف هػا تتػراوح الأعهػاؿ رقػـ فحػدود الأوروبػي الإتحػاد فػي اأهّػ     
 هلبيػيف(10) وعشػرة) 2اثىػاف ( بػيف هػا أيضػا تتػراوح الهيزاىيػة هجهوع حدود أو يورو، هلبييف
 ٌػي الهيزاىيػة وهجهػوع الأعهػاؿ رقػـ هػف لكػؿ الأدىػى الحػديف بػيف فالىسػبة وبالتػالي يػورو،
ي )10/10الواحد(  .الأقصى الحديف بيف ىفسٍا وٌ
الحجػػػػـ الأكثػػػػر شػػػػيوعا  لتعريػػػػؼ الهشػػػػاريع الصػػػػغيرة إذا تسػػػػتخدـ الهشػػػػاريع  يعتبػػػػر هعيػػػػار    

العػػدد هػػف دولػػة إلػػى أخػػر ، وذلػػؾ حسػػب  هحػػددا هػػف العػػاهميف، ويتفػػاوت ٌػػذا الصػػغيرة عػػددا
الجػػدوؿ التػػالي يبػػيف عػػددا  الأخػػذ بٍػػذا الهعيػػار، فػػإفّ  فتػػراضاوعمػػى  قتصػػاديالادرجػػة التطػػور 
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تػي تعتػد عمػى ٌػذا الهعيػار فػي تهييػز الهشػاريع الصػغيرة عػف هف الدوؿ والهؤسسػات الدوليػة الّ 
ا.  1غيرٌ

 

 تصنيؼ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب معيار الحجـ : (13) رقـ الجدوؿ
 عدد العامميف الدولة / المؤسسة

 50-1 الدانمارؾ
 99-1 سترالياأ

 99-1 كندا
 299-1 الياباف

 500-1 الولايات المتحدة
 20-5 الأردف
 25-1 السعودية
 50-10 ابنؾ الدولي
 100-1 اليو نيدو

، مطابع الدار العربية "المشاريع الصغيرة في مكافحة الفقر والبطالة في العالـ العربيدور ـ :" فح أبوزياد  المصدر:
، بيروت،  لبناف، طبعة   .20ص ،2009لمعموـ

 : جدا الصغيرة المؤسسات3-
 تػيالّ  ٌػي الهؤسسػات ٌػذي الهصػغرة، بالهؤسسػات الجزائػري لمهشػرع وفقػا أيضػا وتعػرؼ    
 هميػوف) 20( العشػريف يتجػاوز لا أعهالٍػا ورقػـ أشػخاص، تسػعة إلى واحد هف شخص تشغؿ
 ديىار. هلبييف) 10ة (العشر  الهيزاىية هجهوع يتجاوز لا أو ديىار
 رقػـ يتجػاوز لا تػيالّ  ٌػي جػدا الصػغيرة فالهؤسسػة الأوروبػي تحػادالإ هسػتو  عمػى اأهّػ    

 ٌػي بيىٍػا الىسػبة أفّ  وىلبحػظ يػورو، هميػوف) 2( ثىػيا هيزاىيتٍػا هجهػوع وكػذلؾ أعهالٍػا
 الأوروبيػة  الشػراكة لجىػة قبػؿ هػف وضػعت تػيالّ  الإحصائية لمدراسات وفقا هحددة 2/2الواحد
 جدا. الصغيرة والهؤسسات الصغيرة الهؤسسات بهصمحة تضر لا بحيث

 
 

                                                           
، ، هطابع الدار الع"دور المشاريع الصغيرة في مكافحة الفقر والبطالة في العالـ العربي:" فحـ أبوزياد  .1 ربية لمعموـ

 .20ص ، 2009، بيروت،  لبىاف
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 الفرع الثالث : تصنيؼ المشروعات الصغيرة والمتوسطة حسب الشكؿ القانوني
يختػػار هىٍػػا  توجػػد عػػدة أشػػكاؿ قاىوىيػػة يهكػػف لصػػاحب الهشػػروع الصػػغيرة والهتوسػػطة أفّ     

صػػاحب الهشػػروع الصػػغير لمشػػكؿ القػػاىوىي يترتػػب  ختيػػارا الشػػكؿ الهلبئػػـ لهشػػروعً، غيػػر أفّ 
يراعػػي  فّ أالهشػػروع يىبغػػي  ختيػػارا إزاء هتطمبػػات الجٍػػات الإداريػػة الهعيىػػة، إفّ  لتزاهػػاتاعميػػً 

ػػوف بػػً هسػػؤولية أصػػحاب ٌػػذا  ختيػػارالاٌػػذا  ا إفّ التطػػورات الهتوقعػػة هػػف التوسػػعات، كهّػػ هرٌ
الهشػػػروع فػػػي هواجٍػػػة البىػػػوؾ أو الػػػدائىيف أو الهػػػورديف وكافػػػة الهتعػػػاهميف هػػػع الهشػػػروع ووفقػػػا  

 :1صور الأشكاؿ القاىوىية لمهشروعات تىحصر في لمقواىيف فإفّ 
 .الهىش ة الفردية  -
 .الأشخاصشركات   -
 شركات التضاهف.  -
 شركة التوصية البسيطة.  -
 شركات الهحاصة.  -
 .شركات الأهواؿ  -
 شركات الهساٌهة.  -
 شركات التوصية بالأسٍـ.  -
 .شركات هحدودة الهسؤولية  -

 القانوني الشكؿ حسب والمتوسطة الصغيرة المؤسسات توزيع عف مثاؿ:  (14) رقـ جدوؿ
 

 

 49نبيؿ الجواد، مرجع سبؽ ذكره ، صالمصدر : 
 
 
 
 

                                                           
 .49ىبيؿ الجواد، هرجع سبؽ ذكري ، ص. 1

مؤسسة محدودة  
 المسؤولية

 المجموع مؤسسة فردية مؤسسة توصية بسيطة مؤسسة تضامف مغفمةمؤسسة 

 185000 96200 12950 20350 7400 48100 العدد

 %10 %52 %7 %11 %4 %26 النسبة
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 تصنيػؼ المؤسسات الصغيرة و المتوسطة عم  أسػاس توجييا الفرع الرابع :
يعتبػػػر قطػػػاع الهػؤسػػػسات الصػػغيرة والهتوسػػطة، قطػػػاعا شػػػاهلب ىػهيػػػز فيػػً بػػيف العػديػػػد هػػف    

 :1الأشػكاؿ أو الأىػواع وذلؾ حسب تػوجٍٍا ، وهػف بيػف أٌػـ ٌػذي الأىػواع 
 الهػؤسػسات العائمية ( الهىزلية )  -
 الهػؤسػسات التقميدية   -
 الهػؤسػسات الهتطورة و شبً الهتطورة.  -
 ؤسػسات العائمػية:  الم 
تتػػهيػػػػػز الهؤسسػػػػات الصػػػػغيرة والهتوسػػػػطة العائػػػػػمية أو الهػػػػػىزلية بػػػػػكوف هكػػػػاف إقػػػػػاهتٍا ٌػػػػو    

ا بهساٌػػػهة أفػػراد الػعػائػػػمة،  الهىػػػزؿ، تسػتخػػػدـ فػػي العػهػػػؿ الأيػػدي العاهػمػػػة العائػػػمية، ويػػتـ إىشػػػاؤٌ
ػػػذا فػػي حػػػالة بػػػعض الػ ػداف الصػىاعػػػية بمػػوتػىتػػػج هىتجػػات تقػميػػػدية لمسػػػػوؽ بػػػكهيات هحػػػدودة، وٌ

سػويسػػػرا، أو تػىتػػػج أجػػػزاء هػػػف السػػػمعة لػفائػػػدة هصػػػىع هوجػػػود فػػي ىػفػػػس الهػىطػػػقة هػػػثؿ الػػػياباف و 
ػا فػي البػمػػداف الىػاهيػػة فػػإف ىسػػبة في إطػار ها يعػرؼ بػالهقػػاولة الػباطىية(الهعػػالجة الجاىبػػية) أهّػ

ذي يرتكػػز فػػي التحػػت أرضػػى ( قطػػاع السػػراديب ) الػّػ قتصػػادالاكبػػػيرة هىػػػٍا تىػتهػػػي إلػػى قػطػػػاع 
هؤسسػات  هػف أصػغر الهؤسسػات هػف الىػوع ٌذا بعض الفروع كالىسيج وتصىيع الجمود، يعتبر

 أفراد وهٍارات جٍد عمى عتهادٌالا ىظرا هكمفة غير الإىتاجية اتٍعهميا ،الصغيرة و الهوسطة
 بكهيػات هحػدد سػوؽ حاجيػات تمبػي ،اغالبػ تقميديػة هىتجػات تىػتج اكهّػ الغالػب فػي العائميػة
 2.هحدد

 :المؤسسات التقميدية 
يقترب أسموب تىظيـ الهؤسسات التقميدية هف الىوع الأوؿ هف الهؤسسات الصغيرة    

تىتج هىتجات تقميدية أو قطعا لفائدة هصىع في كوىٍا تستخدـ العهؿ العائمي و والهتوسطة 
 الاستعاىةتػرتبػط بػً في شػكؿ تػعاقػػد تجار . وقد تػمج  ٌػذي الهػؤسػسات أيضػا في عػهمػٍا إلى 

ا أيضػا عػف  ا بشػكؿ واضح عػف الهؤسػسات الهىػزلية، ويهػيزٌ ي صػفة تهيػزٌ بالػعػهؿ الأجيػر وٌ

                                                           
 .               33ص هرجع سبؽ ذكري،  ،لخمؼ عثهاف. 1
 ص ،2000 ،هصر ،الإسكىدرية الجاهعية، الدار ،"حموؿ... حموؿ تكمف المترلي الانتاج في :" الاشوج صالح زيىب .2
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هحؿ هستقؿ عف الهىزؿ حيث تتخذ ورشة صغيرة هع ٌذي الأخيػرة كػوف هكاف إقاهتٍا ٌو 
 عمى الأدوات اليػدويػة البسيطػة في تىفيػذ عهمٍػا.  اعتهادٌابقػاء 
الػىوعيػف السػابػقيػف هػف الهؤسػسات يعػتهػداف عمى كثػافػة عهػؿ أكبػػر فػي الإىػػتاج، بيىػػها  إفّ     

 مػػػة التػػػػطور هػػػف الىػػػاحية التػكىولوجػػػػية، ولٍػػػذايػسػتخػدهػػػاف تجػٍيػػػػزات بػكهػػػيات أقػػػػؿ ىسػبػػػػيا و قػميػ
هعػػػدؿ التركيػػب العػضػػػوي لػػػرأس الػػػهاؿ يكػػوف فػػػيٍا هىخفضػػا، سػػػواء هػػػف ىػػػاحية التسػػػيير  فػػػإفّ 

 .1 التسػويػؽ بالبسػاطة الكبػيػرةو هػف ىػاحية الىػظاـ الهحاسبي و الإداري أ

  المتطػورة:المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الػمتطػورة وشبػو 
ػا هػف الىوعيف الأوليف في      إلى الأخذ بفىوف  تجاٌٍااتتهيز ٌذي الهؤسسات عػف غيرٌ

رأس الهاؿ الثابت، أو هف ىاحية تىظيـ  ستخداـاالإىتاج الحديثة سواء هف ىاحية التوسع في 
هىتظهة، وطبقا لهقاييس هؤسسة و تي يتـ صىعٍا بطريقة العهؿ، أو هف ىاحية الهىتجات الّ 

صىاعية حديثة وعمى حساب الحاجات العصرية وتختمؼ بطبيعة الحاؿ درجة تطبيؽ ٌذي 
الهتوسطة شبً الهتطورة هف جٍة والهتطورة هف ية بيف كؿ هف الهؤسسات الصغيرة و التكىولوج

جٍة أخر . بالىسبة لٍذي التشكيمة هف الهؤسسات، يىصب عهؿ هقرري السياسة التىهوية في 
ىعاش الهؤسسات الصغيرة و توجيً سياستٍـ ىحو  البمداف الىاهية، عمى الهتوسطة ترقية وا 

 :2الهتطػورة وذلؾ هف خلبؿ
العهؿ عمى تحديث قطاع الهؤسسات الحرفية والهىزلية الهتواجدة بإدخاؿ أساليب وتقىيات   -

 الأدوات والآلات الهتطػورة.           ستعهاؿاو جديدة، 
ة هف الهؤسسات، تستعهؿ تكىولوجية هتقدهة عصريإىشاء وتوسيع أشكاؿ جديدة هتطورة و   -

 التسيير . فيتعتهد عمى الأساليب الحديثة 
 
 
 
 
 
 

                                                           
               .  34ص  ،هرجع سبؽ ذكري، لخمؼ عثهاف.  1
               . 34ص  ،هرجع سبؽ ذكري، لخمؼ عثهاف. 2
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 الفرع الخامس: أساليب تمويؿ المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 
ا هػف الهؤسسػات عمػى هواردٌػا الهاليػة بػالطرؽ  تتحصؿ الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة كغيرٌ

 1 : التالية
 صػاحب الهشػروع يعتهػد فػي تهويمػً لهشػروعً عمػى أهوالػً  : هعىػى ذلػؾ أفّ  التمويؿ الذاتي

 . أو هدخراتً الذاتية
 وذلػػؾ بالحصػػوؿ عمػػى قػػروض بفوائػػد أو ديػػوف فوائػػد هػػف البىػػوؾ أو  التمويػػؿ بػػالقروض :

 . هؤسسات الدعـ الهالية
 طرؽ التمويؿ مف المنظور الإسلامي : 

تعػرؼ بػ دوات التهويػؿ الهػالي الإسػلبهي  وىػدرجٍا تي ٌىاؾ عدة أساليب و صيغ تهويمية و الّ 
  :يمي في ها

 و يقصػػد بالهرابحػػة قيػػاـ أحػػد البىػػوؾ بشػػراء سػػمعة  المرابحػػة أو التمويػػؿ فػػائض التكمفػػة :
 . هعيىة لحساب عهيؿ ها وفقا لمهواصفات الهطموبة هقابؿ ربح هعيف أو أجر

 : هف خلبؿ ٌذا التعريؼ ىجد ٌىاؾ شكميف لمهرابحة
 . الوكالة بشراء ب جر -
   . الوكالة بشراء بربح -
 ا: و يقصد بٍا جهع أهواؿ الهدخريف هف طرؼ البىؾ  المشاركة الحصوؿ عمػى و  لاستثهارٌ

  هعٍـ واقتساهٍاأرباح 
 صػػىاديؽ الزكػػاة : تقػػوـ هعظػػـ الػػىظـ الإسػػلبهية بإىشػػاء  صػػناديؽ الزكػػاة و القػػرض الحسػػف

 2 :  يمي الهتحصؿ عميٍا هف الزكاة في هاتساٌـ تمؾ الأهواؿ والقروض الحسىة و 
 .الاستثهارزيادة  -
 .التقميؿ هف عدد العاطميف عمى العهؿزيادة عدد الهىتجيف و  -
 .توسيع ىطاؽ التداوؿ -

                                                           
 الهشروعات تهويؿ همتقى، "الإسلامي المصرفي النظاـ خدمة في تكوف كيؼ الإسلامية المالية السوؽ:" سميهاف ىاصر .1

ا وتطوير والهتوسطة الصغيرة  العموـ كمية( عباس فرحات جاهعة ـ،2003 هاي 25- 28 الهغاربية الاقتصاديات في دورٌ
 .732ص  ،سطيؼ ،)التسيير وعموـ الاقتصادية

 .732ص  هرجع ،ىفس ال .2
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 يقصػػػػد بالتػػػػ جير التهػػػػويمي " الهىتٍػػػػي بالتهميػػػػؾ " عػػػػف طريػػػػؽ البيػػػػع    التػػػػيجير التمػػػػويمي :
ة التوعػد بإعادتػً هقابػؿ أجػر العػيف أو الأصػؿ الهػؤجر و  اسػتئجارالإىفاؽ بيف طرفيف بت جير أو 

فػي ىٍايػة هػدة الإيجػار يكػوف لمهسػت جر الخيػاريف بػيف ثػلبث هحددة خػلبؿ فتػرة زهىيػة هحػددة و 
 بدائؿ كالآتي :

 يكوف السعر هحدد في بداية العقد.لهؤجرة هع تسديد الأقساط سابقا و يهمؾ العيف ا -
 تهديد فترة الإيجار . -
 .1إرجاع العيف لمهؤسسة الهؤجرة  -
 

 المطمب الرابع:أىداؼ و أىمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 قتصػػػاديةالػػى تحقيػػػؽ أٌػػػداؼ إالهؤسسػػات الصػػػغيرة و الهتوسػػػطة تسػػعى فػػػي حػػػد ذاتٍػػػا  فّ إ
لٍػا أٌهيػة بالغػة هػف  ا أفّ كهّػ ،جتهاعيػةالاو  قتصػاديةالاتفيد في رفع هستو  التىهية  جتهاعيةاو 

هثػػػػؿ الفقػػػػر  جتهاعيػػػػةالاوالقضػػػػاء عمػػػػى الهشػػػػاكؿ  الهجتهػػػػع،فػػػػراد و شػػػػباع حاجػػػػات الأإحيػػػػث 
 والبطالة. 

 

 وؿ : أىداؼ المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالفرع الأ 
 وتحتػؿ ،جتهاعيػةوالا قتصػاديةالا التىهيػة هفتػاح والهتوسػطة الصػغيرة الهؤسسػات تعتبػر
ػي الهعاصػرة، قتصػادياتالا فػي جػدا هٍهػة هكاىػة  ويهكػف سػميـ، قتصػاديا لىهػو ضػرورية وٌ
 :يمي ها خلبؿ هف الصغيرة الهشروعات أٌهية بياف

 الصػغيرة والهشػروعات العػالـ، دوؿ قتصػادياتا فػي هٍهػا دورا اليػوـ الصغيرة الأعهاؿ تمعب  -
 العهػؿ قػوة وتشػغيؿ لمىهػو رئيسػية كرافعػة تعتبر السواء، حد عمى والىاهية الهتقدهة البمداف في

 ،جتهػاعيالا البىيػاف وتقويػة الفقػر هكافحػة آليػات أٌػـ هػف واحػدة تشػكؿ فٍػيالبطالة  وتقميص
ػا إلػى إضػافة الكميػة، قتصػاديةالا الهؤشػرات هسػتو  وتحسػيف  بػيف التكاهػؿ تحقيػؽ فػي دورٌ
 2.قتصاديةالا الأىشطة

                                                           
 .732ص  ، ، هرجع سبؽ ذكريسميهاف ىاصر .1
الهمتقى الوطىي الأوؿ دور الهؤسسات  ،"والريادة الإبداع و لمنمو كمصدر الصغيرة المؤسساتي:" هىصور  كهاؿ. 2

جاهعة أهحهد  2011هاي  19و  18، يوهي  2011-2010الصغيرة والهتوسطة في تحقيؽ التىهية بالجزائر خلبؿ الفترة:
 .602ص بوقرة بوهرداس،
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 :  1يرهي إىشاء هؤسسة صغيرة أو هتوسطة إلى تحقيؽ عدة أٌداؼ ىذكر هىٍا
و خدهيػػة لػػـ تكػػف سػػمعية أ قتصػػاديةاالجهاعيػػة، باسػػتخداـ أىشػػطة الفرديػػة و ترقيػػة روح الهبػػادرة   -

 التخمي عىٍا لأي سبب كاف. كذا إحياء أىشطة ت ّـهوجودة هف قبؿ، و 
ػػذا لهسػػتحدثي الهؤسسػػات، أو بصػػورة غيػػر  سػػتحداثا  - فػػرص عهػػؿ جديػػدة بصػػورة هباشػػرة وٌ

لغػرض العهػؿ يهكػف  سػتحداثالالأشخاص آخريف، وهػف خػلبؿ  ستخداهٍـاهباشرة عف طريؽ 
 في هجاؿ الشغؿ. جتهاعيةالاالسريعة لمهطالب  ستجابةالاتتحقؽ  أفّ 

إعادة إدهاج الهسػرحيف هػف هىاصػب عهمٍػـ جػراء الإفػلبس لػبعض الهؤسسػات العهوهيػة، أو   -
ػػػو هػػػا يػػػدعـ إهكاىيػػػة  بفعػػػؿ تقمػػػيص حجػػػـ العهالػػػة فيٍػػػا جػػػراء إعػػػادة الٍيكمػػػة أو الخوصصػػػة وٌ

 قودة.تعويض بعض الأىشطة الهف
 .2الإىتاج لعواهؿ الأهثؿ ستعهاؿبالا الإىتاج عقمىً  -
تػػػي تخمصػػػت هىٍػػػا الهؤسسػػػات كػػػؿ حمقػػػات الإىتػػػاج غيػػػر الهربحػػػة و غيػػػر الٍاهػػػة الّ  سػػػتعادةا  -

الكبػػر  هػػف أجػػؿ إعػػادة تركيػػز طاقاتٍػػا عمػػى الىشػػاط الأصػػمي، وقػػد بيىػػت دراسػػة أجريػػت عمػػى 
ً يهكػف عػف طريػؽ التخمػي الأشػغاؿ الكبػر  أىّػفػي قطػاع الإىجػاز و  قتصػاديةاهؤسسػة عهوهيػة 

 هؤسسة صغيرة. 15إىشاء  ستعادةوالا
تشػػػكؿ أداة فعالػػػة لتػػػوطيف الأىشػػػطة فػػػي الهىػػػاطؽ الىائيػػػة، ههػػػا يجعمٍػػػا أداة ٌاهػػػة  يهكػػػف أفّ   -

حد  وسائؿ   والتكاهؿ بيف الهىاطؽ. ىدهاجالالترقية وتثهيف الثروة الهحمية، وا 
تػي تربطٍػا هػف خػلبؿ هجهػؿ العلبقػات الّ  قتصػاديالاتكوف حمقة وصػؿ فػي الىسػيج  يهكف أفّ   -

 3 ىفس الهدخلبت. ستخداـاتي تشترؾ في بباقي الهؤسسات الهحيطة والهتفاعمة هعٍا والّ 
الجيػػدة ولكىٍػػػا لا تهمػػؾ القػػػدرة  سػػػتثهاريةالاتهكػػيف فئػػػات عديػػدة هػػػف الهجتهػػع تهتمػػػؾ الأفكػػار   -

 الهالية و الإدارية عمى تحويؿ ٌذي الأفكار إلى هشاريع واقعية.
ا تشػػكؿ هصػػدرا إضػػافيا تشػػكؿ إحػػد  هصػػادر الػػدخؿ بالىسػػبة لهسػػتحدثيٍا وهسػػتخدهيٍا، كهّػػ  -

  الضرائب الهختمفة.و  قتطاعاتالالتىهية العائد الهالي لمدولة هف خلبؿ 
 اج لمقطاع غير الهىظـ والعائمي.تشكؿ إحد  وسائؿ الإده  -

                                                           
 .3عبد القادر عويىاف، هرجع سبؽ ذكري، ص،عبد الرزاؽ حهيدي. 1
، 5العدد ،بسكرة هحهد خيضر جاهعة ،الإىساىية العموـ هجمة ،"المؤسسة في الإنسانية العلاقات:" سلبطىية بمقاسـ. 2

 .46ص، 2004 ديسهبر
 .3عبد القادر عويىاف، هرجع سبؽ ذكري، ص ،عبد الرزاؽ حهيدي. 3
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 الفرع الثاني : أىمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
الهجتهػػع كافػػة وهػػف أجػػؿ توجيػػً والهتوسػػطة أٌهيػػة بالىسػػبة لمفػػرد و لٍػػذي الهؤسسػػات الصػػغيرة   

 ٌذي الأٌهية سوؼ ىتطرؽ لٍا بالتفصيؿ في الىقاط التالية : 
 :لمفرد بالنسبة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أىمية -1

 لػً يسػهح إىشػاءٌا أفّ  فػي لمفػرد بالىسػبة الهؤسسػات الصػغيرة والهتوسػطة أٌهيػة تكهػف    
 هف تختمؼ إشباعٍا في يرغب حاجات شخص لكؿ ولأفّ  لديً، تيالّ  الحاجات هختمؼ بإشباع
 فٍػذي فيػً، يوجػد ذيالػّ والهحػيط الشػخص طبيعػة حسػب إلحاحٍػا ودرجػة طبيعتٍػا حيػث

و خارجية، وأخر  داخمية عواهؿ تحكهٍا الحاجات  الأفراد سموكيات في ختلبؼالا يبرر ها وٌ
 تحقيقٍػا فػي يرغػب تػيالّ  الأٌػداؼ فػي السػموكيات ٌػذي تتػرجـ إشػباعٍا، كيفيػة عف البحث في

 إلػى الأشخاص هف هجهوعة هع أو بهفردي الشخص لجوء بيىٍا وهف ا،بٍ يقوـ تيالّ  والأفعاؿ
 .1 هؤسسة إىشاء
ا التىهػػوي الكبيػر عمػػى الهسػػتو  الفػردي  وذلػػؾ وفقػػا  لهػػا    وتهثػؿ أٌهيػػة ٌػػذي الهؤسسػات بػػدورٌ
 :2يمي

تشبع الهشروعات الصغيرة والهتوسطة حاجة أصػحابٍا فػي إثبػات الػذات، فصػاحب الهشػروع   -
يحقؽ لىفسػً ولهجتهعػً التقػدـ والىهػو إلػى جاىػب  أفّ  ستطاعاً إىساف ىّ أالصغير الىاجح يشعر 

 يضهف لأسرتً ولً الحصوؿ عمى دخؿ ذاتي.ً أىّ 
يحقػػػؽ الهشػػػروع الصػػػغير لصػػػاحبً فرصػػػة لتوظيػػػؼ هٍاراتػػػً وقدراتػػػً الفىيػػػة وخبراتػػػً العهميػػػة   -

 والعمهية لخدهة هشروعً.
الكثيريف هىٍـ قد بدأو بهشروعات صػغيرة  وباستعراض تاري، الأثرياء والهشاٌير، ىكتشؼ أفّ   -

 ىشاطٍـ وحجـ أعهالٍـ وىطاقٍـ . زداداى حتّ 
 :لممجتمع بالنسبة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أىمية -2

 قتصاديةالا سواء الكمية الهؤشرات تحسيف في الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة تساٌـ
 في والتحسيف والهساٌهة البطالة، هعدلات بتخفيض هىٍا تعمؽ ها خاصة ،جتهاعيةوالا

 وهعدلات ستثهارالا ،ستٍلبؾالا الخاـ، الداخمي كالىاتج الكمية قتصاديةالا الهؤشرات بعض
                                                           

ر. 1  .30، ص العابد، هرجع سبؽ ذكري لزٌ
 . 76، صىبيؿ الجواد، هرجع سبؽ ذكري. 2
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و ستيرادوالا التصدير الهؤسسات الصغيرة  ودور لمتىافسية التعرض عىد لاحقا سىتىاولً ها وٌ
 تشغمً ها ىسبة أفّ  ىجد ذلؾ إلى بالإضافة  ،الوطىي الهستو  عمى تحسيىٍا في والهتوسطة

 OCDE بيف ها باقي تشغمً ها ىسبة يفوؽ قد عاهمة، يد هف والهتوسطةالهؤسسات الصغيرة 
 - 70 قتصاديةالا والتىهية التعاوف هؤسسة دوؿ في الىسبة ٌذي بمغت إذ الأخر ، الهؤسسات

 حجـ رتفاعا أخر  دراسات أظٍرت اكهّ  الدوؿ، ٌذي في الهشغمة العهالة هفئة اباله  60
  ،1ة وتتهثؿالكبير  الهؤسسات في ىخفضا بيىها والهتوسطةالهؤسسات الصغيرة  في التشغيؿ

 :2يمي تتهثؿ أٌهية الهشروعات الصغيرة والهتوسطة عمى هستو  الهجتهع فيهاو 
 السوؽ والهحمي. حتياجاتاتغطي الهشروعات الصغيرة والهتوسطة جزءا  كبيرا  هف   -
تعهػػؿ تمػػؾ الهشػػروعات عمػػى تحقيػػؽ التػػوازف الإقميهػػي فػػي ربػػوع الهجتهػػع هػػف خػػلبؿ عهميػػة   -

الجغرافي وتحقيؽ الىهط التوازف لجهيع أقاليـ الدولة، وزيػادة  ىتشارالا، وفي قتصاديةالاالتىهية 
 في ٌذي الأقاليـ. ستثهاراتالاحجـ 

رساء قواعد التىهية الصىاعية.  -  3تىهية الهواٌب والإبداعات وا 
تعبئػػة رؤوس الأهػػواؿ هػػف الأفػػراد والٍيئػػات هػػف خػػلبؿ  سػػتثهارالاو  دخػػارالابهسػػتو   رتقػػاءالا  -

ػػا هػػف هصػػادر التهويػػؿ الػػذاتي الأهػػر الػّػغيػػر الحكوهيػػة و  هػػوارد هاليػػة  سػػتقطاباذي يعىػػي غيرٌ
 .الفردي غير الهىتج ستٍلبؾالاكاىت ستوجً إلى 

  الصىاعية.الهساٌهة في زيادة حجـ و قيهة الصادرات   -
 يحقػؽ بهػا الهجتهػع فػي الىشػاط أوجػً لهختمػؼ شػاهمة حضػارية عهميػة التىهيػة غػدت لقػد
 خػلبؿ وهػف ً،لكفاءاتػ وتطػويرا لػً تحريػراو  للئىسػاف ىػاءب تعتبػر اكهّػ، وكراهتػً الإىسػاف رفاٌيػة
 الهؤسسػات تمعبػً ذيالػّ اؿالفعّ  الحيوي يبرز الدور الصىاعية لمدوؿ قتصاديالا التاري، دراسة

 ذلؾ ويظٍر تمؾ البمداف، في جتهاعيةوالا قتصاديةالا التىهية إحداث في والهتوسطة الصغيرة
 هختمػؼ فػي العاهمػة الهىشػلت إجهػالي % 90ر هػف إجهػالي أكثػ تهثػؿ ٍػاأىّ  خػلبؿ هػف

 تتهيػز أىٍػا خػلبؿ هػف قتصػاديالا الإىعػاش لتحقيػؽ وسػيمة أفضػؿ حيػث تعتبػر القطاعػات،
ػذا كبيػرة، الىشػاط وب عػداد هيػاديف هختمػؼ بػيف الجيػد ىتشػاربالا  الإىتػاج، تىويػع يعىػي هػا وٌ

                                                           
ر. 1  .34ص  ،العابد، هرجع سبؽ ذكري لزٌ
 .77، صىبيؿ الجواد، هرجع سبؽ ذكري. 2
 ،"المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كآلية لمتخفيؼ مف حدة البطالة في الجزائر:" شٍمة قدري، حميهة السعدية قريشي .3

 .8الاىترىت، ص هتوفر عمى 
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 إلػى ضػيقة السػوؽ تكػوف ٌػذي وقػد الهحميػة السوؽ هف قريبة يجعمٍا حجهٍا أفّ  إلى بالإضافة
العػرض  فػي الحاصػمة الثغػرات أفّ  حيػث لمغايػة، سػٍلب أهػرا الطمػب تحديػد عهميػة تكػوف درجػة
 تسػاعا إلػى يػؤدي سػتثهاراتالا تعػدد أفّ  اكهّػ الإىشػاء إلى تدفعٍا تيالّ  الأسباب أٌـ هف تكوف
 إلػى الهػداخيؿ تمػؾ وتوجيػً الدولػة، لخزيىػة إضػافية هػداخيؿ وهىػً تحقيػؽ الضػريبي الوعػاء
 .1الخارجي ستثهارالا تشجيع ىالداخمي وحتّ  ستثهارالا وتدعيـ القاعدية الٍياكؿ تحسيف
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
الأوؿ  الوطىي ، الهمتقى"الجزائري الاقتصاد في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أىمية:" ىواؿ بوعلبؽ،  أحلبـ ساري. 1

 هاي 19 و 18 ، يوهي 2011-2010 الفترة: خلبؿ بالجزائر التىهية تحقيؽ في والهتوسطة الصغيرة الهؤسسات دور
 .05صبوهرداس،  ،بوقرة أهحهد جاهعة ،2011
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 لمبحث الثاني:ا
 الصغيرة والمتوسطة في الجزائرقطاع المؤسسات 

 

قطاع الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة في الجزائر تطورا همحوظػا، حيػث زاد تعػداد  عرؼ     
وهػف خػلبؿ  قتصػاديالاٌذي الهؤسسات عبر الزهف هها أثر عمػى العديػد هػف هكوىػات القطػاع 

القطػػاع لػى ٌػذي التطػػورات بالتفصػيؿ، هػف خػلبؿ عػرض هكوىػات إ ؽٌػذا الهبحػث سػوؼ ىتطػر 
 . قتصاديةوالاؿ تطوري التاريخية وهراح

 

 وؿ: مكونات قطاع المؤسسات الصغيرةالمطمب الأ 
رأسػػػهاؿ، وقمػػػة  ىخفػػػاضاقطػػػاع الهؤسسػػػات الصػػػغيرة بالعديػػػد هػػػف الخصػػػائص هثػػػؿ  زيتهيّػػػ

 سواؽ التي تتعاهؿ بٍا.لى صغر حجـ الأإضافة بالإ تعداد العهاؿ،
 

 الصغيرةوؿ : ماىية المؤسسات الفرع الأ 
وفعالػػة  ز الهؤسسػػات الصػػغيرة بالعديػػد هػػف الخصػػائص والهزايػػا تجعمٍػػا وحػػدات صػػغيرةتتهيّػػ   

 يمي : الاجتهاعية وهف أٌـ الىقاط التي يجب التعرض لٍا هافي التىهية الاقتصادية و 
 : مفيوـ المؤسسات الصغيرة 
فػػػي تعريفػػػً لمهشػػػروعات الصػػػغيرة عمػػػى عػػػدد العهالػػػة  عتهػػػدافٍػػػا البىػػػؾ الػػػدولي : حيػػػث يعرّ    

جهػػػػالي الأصػػػػوؿ ا  عاهػػػػؿ و 50تػػػػي يعهػػػػؿ بٍػػػػا حتػػػػى حيػػػػث حػػػػدد تعريفػػػػا لٍػػػػذي الهشػػػػروعات الّ 
 1هميوف دولار . 3 حتىوالهبيعات 

ٍا تمػؾ التػي يتـ تعريؼ الهشروعات الصغيرة ب ىّ  ا هؤتهر الأهـ الهتحدة لمتىهية والتجارة :أهّ 
 ) . 100-20يعهؿ هف ( 

ٍػا الصػىاعات التػي يعهػؿ العهؿ الدولية : فتعرؼ الصىاعات الصغيرة ب ىّ  هؤسسةفٍا وتعرّ     
 2 عهاؿ . 10بٍا أقؿ هف 

                                                           
نموذج مقترح لتطبيؽ ودمج مبادئ الجودة و الحوكمة لتحسيف أداء المؤسسات الممولة :" كارـ فاروؽ عبد الرسوؿ. 1

 .99، ص 2015الطبعة الأولى،  ،الجزائر جزائرية لمىشر والتوزيع،الدار ال ،"لممشروعات الصغيرة 
 99ص.. ىفس الهرجع2
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عمػػى تعريػػؼ هوحػػد ودقيػػؽ لمهشػػروعات الصػػغيرة فكمهػػة صػػغير  تفػػاؽالاٌىػػاؾ صػػعوبة فػػي    
خػػر وهتوسػػط عبػػارة عػػف هصػػطمحات وهفػػاٌيـ ىسػػبية، تختمػػؼ هػػف دولػػة لأخػػر  وهػػف قطػػاع لآ

ً دراسػة لهعٍػد جورجيػا التكىولػوجي أوضػحت ب ىّػ فّ إداخؿ الدولػة الواحػدة فعمػى سػبيؿ الهثػاؿ فػ
 دولة . 75تعريفا هختمفا لمهشروعات الصغيرة في  55يوجد حوالي 

ليٍػا تمػؾ الهشػروعات. إتػي تىتهػي الػدوؿ وقطاعػات الأعهػاؿ الّ  ختلبؼابػويختمؼ ذلؾ ىسبيا   
وعػػادة هػػا يػػتـ تصػػىيؼ ٌػػذي الهشػػروعات وفقػػا لهعػػايير هعيىػػة كالعهالػػة، ورأس الهػػاؿ، والقيهػػة 

ا، وعمى الرغـ هف  ً يوجػد رأي أىّػ لاّ إالتعريفات لمهشروعات الصغيرة  ؼختلباالهضافة، وغيرٌ
يحتػوي عمػى الأقػؿ عمػى اثىػيف  تعريػؼ لمهشػروع الصػغير أو الهتوسػط يجػب أفّ  أيّ  يرجح بػ فّ 

 1 هف الخصائص الأربع التالية:
هالػػؾ الهشػػروع  أفّ  ىتاجيػػة هسػػتقمة، أيّ دارة ٌػػذا الىػػوع هػػف الهشػػروعات الإإعػػادة هػػا تكػػوف   -

ػػػػـ ، ٌػػػػو الهػػػػدير فػػػػي الوقػػػػت ذاتػػػػً شػػػػخص واحػػػػد أو هجهوعػػػػة شػػػػركاء يقػػػػدهوف رأس الهػػػػاؿ وٌ
 ىتاجية.الهالكوف عادة لهثؿ ٌذي الهشروعات الإ

 فّ أىتاجيػة، حيػث ىتاجية هف الهجتهػع الهحمػي هوقعػا لعهمياتٍػا الإت خذ ٌذي الهشروعات الإ  -
 الهالؾ والعاهميف يىتهوف لمهجتهع ىفسً .

ىتاجيػػة الأكبػػر فػػي القطػػاع ىفسػػً  حجػػـ الهشػػروعات صػػغير ىسػػبيا هقارىػػة هػػع الوحػػدات الإ  -
ذا الهعيار يحدد وفؽ حجـ الهبيعات أو  هاؿ.رأس ال عدد العهاؿ أو وٌ

ويعتبر تعريؼ ٌذي الهشروعات ضروريا لتقػديـ الخػدهات والحػوافز الهشػجعة لهسػاىدة ٌػذي   -
ههمػػػوؾ  قتصػػػادياالهشػػػروعات وزيػػػادة كفاءتٍػػػا . فتعػػػرؼ الهشػػػروعات الصػػػغيرة ب ىٍػػػا ىشػػػاط 

ىػػتج ويػػدار بشػػكؿ هسػػتقؿ هػػف قبػػؿ فػػرد واحػػد أو هجهوعػػة هػػف الأفػػراد لغػػرض تحقيػػؽ أربػػاح  وي
 .لمهجتهع  سمع أو خدهات هفيدة

 :خصائػػص المؤسسات المصغػػػػرة 
مٍػػػا لأفّ     تمعػػػب دورا ٌاهػػػا فػػػي عهميػػػة  تحهػػػػػؿ الهؤسسػػػات الهصػػػغرة هػػػف الخصػػػائص هػػػا يؤٌ

 :2التىهية حيث تتهيز بػػ

                                                           
، جميؿ، أبوهحهد هىصور  .1  .49ص كهاؿ ٌيكؿ، سعيد راشد الكتبي، إيٍاب فراس جهيؿ العتوـ
الهمتقى الوطىي الأوؿ حوؿ الهؤسسات الصغيرة  ،ة"لمؤسسة المصغرة ودورىا في التنميا:" هحهد الٍادي هباركي .2

ا في التىهية، الأغواوالهت  .84، ص2002 أفريؿ 9 -8 ط،وسطة و دورٌ
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صػػغر الحجػػـ وقمػػة التخصػػص فػػي العهػػؿ ههػػا يسػػاعد عمػػى الهروىػػة والتكيػػؼ هػػع الأوضػػاع   -
 قتصػػاديالاتكػػوف الدوليػػة فػػي ظػػؿ العولهػػة والتفػػتح  الهحميػػة والوطىيػػة، ويهكػػف أفّ  قتصػػاديةالا

 العالهي .
ا يسػػػٍؿ عهميػػػة التهويػػػؿ خصوصػػػا إذا كػػػاف الضػػػللة الىسػػػبية لػػػرأس هػػػاؿ ٌػػػذي الهؤسسػػػات ههّػػػ  -

الهسػػػػػتحدث أو الهسػػػػػتحدثوف يهتمكػػػػػوف ىصػػػػػيبا هػػػػػف رأس الهػػػػػاؿ بصػػػػػورتً العيىيػػػػػة أو الىقديػػػػػة  
هػػف قبػػؿ الهسػػتحدث يتغيػػر هسػػتواٌا  سػػتثهارالاويشػػترط أثىػػاء ت سػػيس الهؤسسػػة هسػػاٌهة فػػي 

، ههػا يخفػؼ الأعبػاء الهاليػة عمػى البىػوؾ والٍيئػات التهويميػة الأخػر  ستثهارالاحسب هستو  
 تي تشٍدٌا بلبدىا.سيها في ظؿ الأوضاع الهالية الّ 

صػػػغر الحجػػػـ وقمػػػة التخصػػػص وضػػػللة رأس  لحاجيػػػات السػػػوؽ ، ذلػػػؾ أفّ  سػػػتجابةالاسػػػرعة   -
ً  سػػيكوف أىّػػ عتبػػارابتغييػػر درجػػة وهسػػتو  الىشػػاط أو طبيعتػػً عمػػى الهػاؿ كمٍػػا عواهػػؿ تسػػهح 

 أقؿ كمفة بكثير هها لو تعمؽ الأهر بهؤسسة كبر  أو هتوسطة.
لمخصوصػػػػيات الهحميػػػػة والجٍويػػػػة تبعػػػػا لدرجػػػػة وفػػػػرة  سػػػػتجابةالاقػػػػدرة ٌػػػػذي الهؤسسػػػػات عمػػػػى   -

 عىاصر الإىتاج وهستو  القاعدة الٍيكمية .
القػػػرار  تخػػػاذالعػػػدد العػػػاهميف بٍػػػا يسػػػاعد عمػػػى  عتبػػػارااالهؤسسػػػات  ة التػػػدرج الػػػوظيفي بٍػػػذيقمػّػػ  -

اليػػد العاهمػػة بٍػػا جػػراء تهركػػز القػػرار فػػي يػػد صػػاحب  سػػتقرارابسػػرعة وسػػٍولة، كهػػا يهكػػف هػػف 
 تطرح في حييىٍا.  تي يهكف أفّ الهشروع والشركاء وبالتالي هعالجة الهشاكؿ الّ 

هػف ىتػائج البحػث العمهػي  سػتفادةوالاالخبرة  كتساباا يساعد عمى ة الإىتاج والتخصص ههّ دقّ   -
ا يسػػاعد عمػػى رفػػع هػػف التطػػور التكىولػػوجي، ههّػػ سػػتفادةالاوتجسػػيد كػػؿ الهبػػادرات الراهيػػة إلػػى 

 هستو  الإىتاجية وهف خلبلٍا تخفيض هستو  الكمفة.
فػػػػي الىسػػػػيج الػػػػوطىي هػػػػف خػػػػلبؿ تعػػػػدد الأىشػػػػطة الىػػػػاتج عػػػػف تعػػػػدد  ىػػػػدهاجالاالقػػػػدرة عمػػػػى  -

 هىاطؽ صىاعية وحرفية هتكاهمة. ستحداثاالهؤسسات الهستحدثة، وهف خلبؿ ذلؾ إهكاىية 
الىشاط لمهستحدث أو الهستحدثيف يسهح بالكشػؼ عػف القػدرات الذاتيػة للؤفػراد  ختياراحرية  -

دهاج كؿ إرادة حجبتٍػا القػدرات الهاليػة عػف  ختػراعوالافػي الإبػداع  وترقية الهبادرات الفردية، وا 
 .قتصاديالافي الىشاط  ىدهاجالا
سٍولة ت سيس ٌذا الىوع هف الهؤسسات يفسح الهجػاؿ أهػاـ تحقيػؽ التشػغيؿ الػذاتي وترقيػة  - 
 حاء هتعددة هف العالـ.ا جعؿ ٌذي الهؤسسات تفرض ىفسٍا عدديا في أىّ العائمي ههّ  قتصادالا
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ا هػػػف الهعموهػػػة داخػػػؿ ٌػػػذا الىػػػوع هػػػف الهؤسسػػػات يهكىٍػػػ ىتشػػػاراسػػػرعة الإعػػػلبـ وسػػػٍولة  - 
   .جتهاعيةوالا قتصاديةالاالتكيؼ بسرعة هع الأوضاع 

 

 نشاء المؤسسات الصغيرةإالفرع الثاني : دوافع 
ػي كهػاٌىاؾ العديد هف الدوافع التي أدّ     ت بالأفراد الهستثهريف إلى إىشػاء ٌػذي الهؤسسػات وٌ

 1 يمي:
هاليػػػػة خصوصػػػػا هػػػػع هىتصػػػػؼ الأوضػػػػاع ال يػػػػارٍىاتػػػػي دفعػػػػت إلػػػػى والّ  قتصػػػػاديةالاالأزهػػػػة   -

 سػتثهاريةالاا أد  إلػى ضػعؼ القػدرات في هعظـ البمداف الىاهية وهىٍا الجزائػر، ههّػ الثهاىيىات
ى عػػػػدـ القػػػػدرة عمػػػػى الهؤسسػػػػات الكبػػػػر  وحتػّػػػ سػػػػتحداثافػػػػي  سػػػػتهرارالاوعػػػػدـ قػػػػدرتٍا عمػػػػى 

 بالقائهة هىٍا. حتفاظالا
تكمفػة الإىتػاج  رتفػاعاتي تعاىي هػف ستراتيجيات جديدة هف قبؿ الهؤسسات الكبر  الّ إظٍور  -

ػػػي الػػػداخمي والّ  سػػػتراتيجية إتػػػي دفعػػػت بٍػػػا إلػػػى تشػػػجيع الهىاولػػػة أو ظػػػاٌرة الىهػػػو الشػػػبكي، وٌ
الإىتػاج تحكهٍا إرادة التقميص هف كمفة الإىتاج والهحافظة في ىفس الوقت عمى هراقبػة ٌياكػؿ 

 وصيرورتٍا. 
العالهية وها صاحبٍا هف تطبيؽ لبراهج التعديؿ الٍيكمي في عدد هػف  قتصاديةالاالتحولات  -

طػػرح حتهيػػة تىهيػػة وتطػػوير الهؤسسػػات الهصػػغرة لهعالجػػة هظػػاٌر التخمػػي عػػف  قتصػػادياتالا
الهسػػػرحيف هػػػف هىاصػػػب عهمٍػػػـ بسػػػبب إعػػػادة ٌيكمػػػة قطاعػػػات  هتصػػػاصاو بعػػػض الأىشػػػطة 

 . قتصاديالاالىشاط 
ٌػػذي الهؤسسػػات  سػػتحداثلاذي توليػػً الهؤسسػػات الهاليػػة والىقديػػة الدوليػػة الهتزايػػد الػّػ ٌتهػػاـالا -

 هتوخية في ذلؾ تخفيؼ عبئ الفقر والبطالة.
 الحالية. قتصاديةالاالدور الهتعاظـ لمقطاع الخاص خصوصا في ظؿ الأوضاع 

 

 الفرع الثالث : أىداؼ المرجوة مف المؤسسات المصغرة 
 : 2تٍدؼ الدولة في إطار إىشاء ٌذا الىوع هف الهؤسسات إلى تحقيؽ الأٌداؼ التالية   

                                                           
 . 85-86هرجع سبؽ ذكري، ص ،هحهد الٍادي هباركي. 1
، الهمتقى "أساليب تمويؿ المؤسسات  الصغيرة والمتوسطة في مجاؿ الصناعات التقميدية و الحرفيةف:" هحهد زيدا .2

ا في التىهية، الأغواط   .26، ص2002 أفريؿ ،9 -8الوطىي الأوؿ حوؿ الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة و دورٌ
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فػرص عهػؿ بصػورة هباشػرة خاصػة لفئػات الشػباف، أو بصػورة غيػر هباشػرة بالىسػبة  ستحداثا  -
 ذيف لـ يسعفٍـ الحظ في التوظيؼ هرة أخر  .لمعهاؿ الهسرحيف والّ 

لهحافظػػػة عمػػػى الصػػػىاعات التقميديػػػة والحرفيػػػة هػػػف ترقيػػػة روح الهبػػػادرة الفرديػػػة والجهاعيػػػة، وا  -
 خلبؿ ربط وتواصؿ الأجياؿ .

 الهحافظة عمى التوازف بيف الهىاطؽ عمى الهستو  الوطىي خاصة بيف الريؼ والهديىة.  -
 . قتصاديةالاٌـ في رفع التىهية إعادة إدهاج الهسرحيف، وخمؽ هداخيؿ جديدة تسا  -
تي تخمصت هىٍا الهؤسسات الكبػر  الّ  وغير الٍاهةكؿ حمقات الإىتاج غير الهربحة  ستعادةا  -

هػف أجػػؿ إعػادة تركيػػز طاقاتٍػا عمػػى الىشػػاط الأصػمي، وقػػد بيىػت دراسػػة أجريػت عمػػى هؤسسػػة 
ً يهكػػػػػف عػػػػػف طريػػػػػؽ التخمػػػػػي فػػػػػي قطػػػػػاع الإىجػػػػػاز والأشػػػػػغاؿ الكبػػػػػر  أىّػػػػػ قتصػػػػػاديةاعهوهيػػػػػة 

 1 ػرة  .هؤسسة صغيػػ 15إىشاء  ستعادةوالا
ا يجعمٍػا أداة ٌاهػة لترقيػة تشكؿ أداة فعالة لتوطف الأىشػطة فػي الهىػاطؽ الىائيػة ههّػ يهكف أفّ   -

حد  وسائؿ   2والتكاهؿ بيف الهىاطؽ .  ىدهاجالاوتثهيف الثروة الهحمية وا 
تػي تربطٍػا هػف خػلبؿ هجهػؿ العلبقػات الّ  قتصػاديالاتكوف حمقة وصػؿ فػي الىسػيج  يهكف أفّ   -

 ذات الهدخلبت. ستخداـاتي تشترؾ  في الهؤسسات الهحيطة والهتفاعمة  هعٍا والّ بباقي 
ٍػػػا لا تهمػػؾ القػػػدرة الجيػػدة ولكىّ  سػػػتثهاريةالاتهكػػيف فئػػػات عديػػدة هػػػف الهجتهػػع تهتمػػػؾ الأفكػػار   -

 الهالية والإدارية عمى تحويؿ ٌذي الأفكار إلى هشاريع واقعية.
 

 الصغيرة والمتوسطة في الجزائرالمطمب الثاني:  مراحؿ تطور المؤسسات 
 ،لقد قهىا سابقا بتعريؼ الهؤسسػات الصػغيرة والهتوسػطة هػف وجٍػة الىظػر الدوليػة والهحميػة   

قػدـ  ،تي شػٍدتٍا الجزائػر خػلبؿ التسػعيىاتالّ  قتصاديةالالكف الهشرع الجزائري وبعد التطورات 
 هفاٌيـ وشروط تتعمؽ بالهؤسسات الصغيرة والهتوسطة سوؼ ىتطرؽ لٍا في ٌذا الهطمب.

 

 وؿ : المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب المشرع الجزائريالفرع الأ 
تػػػي ٌاهػػػة، هىٍػػػا الإصػػػلبحات الٍيكميػػػة العهيقػػػة الّ  قتصػػػاديةاشػػػٍدت الجزائػػػر تطػػػورت  لقػػػد

لػػى الشػػراكة الأوروهتوسػػطية.  الهؤسسػػةإلػػى  ىضػػهاـالاتبىتٍػػا، ورغبتٍػػا فػػي  العالهيػػة لمتجػػار وا 

                                                           
 .86هرجع سبؽ ذكري، ص ،هحهد الٍادي هباركي.  1
 86،صالهرجع ىفس .  2
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ا عمػػى تطػػور الهؤسسػػات الصػػغير والهتوسػػطة وبمػػغ درجػػة كبيػػر هػػف الأٌهيػػة، ههّػػ ىعكػػساا ههّػػ
دفػػع بالدولػػة إلػػى إفػػراد وزارة خاصػػة بٍاتػػً الهؤسسػػات تٍػػتـ بشػػؤوىٍا سػػهيت بػػوزارة الهؤسسػػات 

    :1أوكمت لٍا الهٍاـ التالية 1992الصغير والهتوسطة سىة 
 والهتوسطة. ةإىشاء وتطوير الهؤسسات الصغير   -
 ت ٌيؿ الهؤسسات القائهة وتحديدٌا والرفع هف تىافسيتٍا.  -
 تقديـ الهساعدات التقىية والإىتاجية والتسويقية...ال،.  -
 .تصاؿالاتقديـ الهشورة اللبزهة وفتح قىوات   -
 لعهؿ ٌذي الهؤسسات.وضع الأطر التشريعية والقاىوىية  -
 سات والىدوات والهمتقيات لمتعريؼ بٍا.االقياـ بالدر   -
 القياـ بالإحصاءات الخاصة بالقطاع.  -

وفػػي ٌػػذا الإطػػار قػػػدهت الػػوزارة تعريفػػا لمهؤسسػػات الصػػػغير والهتوسػػطة يعػػد الأحػػدث فػػػي    
 18/01 الجزائر والهتضػهف فػي القػاىوف التػوجيٍي لترقيػة الهؤسسػات الصػغير والهتوسػطة رقػـ

ذي يعػػد هرجعػػا لكػػؿ بػػرهج وتػػدابير الهسػػاعدة والػػدعـ لصػػالح ، والػّػ2001/12/12الهػػؤرخ فػػي 
عداد وهعالجة الإحصائيات الهتعمقة بٍذا القطاع.  ٌذي الهؤسسات وا 

لقػػػػد أخػػػػذ الهشػػػػرع الجزائػػػػري بالهعػػػػايير الأوربيػػػػة فػػػػي تحديػػػػد هفٍػػػػوـ الهؤسسػػػػات الصػػػػغيرة    
ا تطرقىػػا ، كهّػػوالاسػػتقلبليةهعػػايير ٌػػي العهالػػة، رقػػـ الأعهػػاؿ  03والهتوسػػطة وذلػػؾ باسػػتخداـ 

 03بالتػػالي قسػػهت الهؤسسػػات الصػػغيرة والهتوسػػطة حسػػب التشػػريع الجزائػػري إلػػى  ،لٍػػا سػػابقا
 :  2أىواع ٌي

 عهػاؿ، وتحقػؽ رقػـ 09) إلػى تسػعة (01تي تشغؿ هف عاهؿ (: ٌي الّ المؤسسة المصغرة (
 هلبييف ديىار. 10لا تتجاوز هجهوع حصيمتٍا السىوية  هميوف ديىار، أو 20أعهاؿ أقؿ هف 

                                                           
، أطروحة هقدهة لىيؿ شٍادة "حوكمة المؤسسات كيداة لرفع أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:" سعود وسيمة. 1

وضياؼ، الهسيمة، بجاهعة هحهد  قتصادية والتجارية وعموـ التسيير،كمية العموـ الا الدكتوراي في عموـ التسيير،
 .89ص ،2015/2016

 .89ص هرجع ،ىفس ال . 2
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  عػاهلب، ولا يتجػاوز رقػـ  49إلػى  10تي تشغؿ ها بػيف : ٌي الهؤسسة الّ ةالمؤسسة الصغير
هميػػػوف  100هميػػػوف ديىػػػار، أو لا تتجػػػاوز هجهػػػوع حصػػػيمتٍا السػػػىوية  200أعهالٍػػػا السػػػىوي 

 ديىار.
 عػاهلب، ويكػوف رقػـ  250إلػى  50ف تي تشغؿ هػا بػي: ٌي الهؤسسة الّ المؤسسة المتوسطة

هميػػار ديىػػار، ويكػػوف هجهػػوع حصػػيمتٍا. السػػىوية  02هميػػوف و 200أعهالٍػػا هحصػػور هػػا بػػيف 
 ويهكف تمخيص ها سبؽ في الجدوؿ الآتي: ،هميوف ديىار 500و 100ها بيف 

 (: شروط المؤسسات الصغير والمتوسطة وفقا لممشرع الجزائري15الجدوؿ رقـ)
 الحصيمة السنوية الأعماؿرقـ  عدد العماؿ 

 هميوف دج 10<  هميوف دج 20<  1-9 مؤسسة مصغرة
 هميوف دج 100<  هميوف دج 200<  10-49 مؤسسة صغيرة
 هميوف دج 500-100 هميار دج 02 -هميوف  200 50 -250 متوسطة

 .90مرجع سبؽ ذكره، ص سعود وسيمة،المصدر: 
يمػػي  التعميقػػات عمػػى هحتػػو  القػػاىوف وفيهػػاوقػػد وردت فػػي القػػاىوف التػػوجيٍي هجهوعػػة هػػف 

 ىصٍا:
وضػػع القػػاىوف حػػدودا قصػػو  وحػػدودا دىيػػا فيهػػا يخػػص عػػدد العهػػاؿ ورأس الهػػاؿ والحصػػيمة   -

 السىوية. 
ػػي تمػػؾ الهتعمقػػة   - القػػاىوف أوجػػد الحػػدود الهعتبػػر لتحديػػد رقػػـ الأعهػػاؿ أو هجهػػوع الحصػػيمة وٌ

 ب خر الىشاط هقفؿ هدة اثىا عشر شٍرا.
يخػػص الأشػػخاص الهسػػتخدهيف فعػػددٌـ يشػػهؿ العػػاهميف الأجػػراء بصػػفة دائهػػة لسػػىة  ا هػػاأهّػػ  -

 واحدة. 
ٌػذي الحالػة لا تكسػبٍا  هؤسسة ها عىد تاري، قفػؿ حصػيمتٍا السػىوية الهػذكور فػإفّ  بتعدتاإذا   -

إذا  هػف القػاىوف التػوجيٍي، إلاّ  07، 06، 05، 04كهػا لا تفقػدٌا صػفة الهؤسسػة طبقػا لمهػواد 
هراجعػػػػة  سػػػػتثىائيةاهتتػػػػاليتيف. ويهكػػػػف وبصػػػػفة  هػػػػاليتيفيف تتكػػػػررت ٌػػػػذي الوضػػػػعية خػػػػلبؿ سػػػػى

 قتصػاديةوالاالهتعمقة برقـ الأعهاؿ وهجهوع الحصيمة الهعىوية حسب التغيػرات الهاليػة د الحدو 
 الهؤثرة عمى سعر الصرؼ.
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 الفرع الثاني : مراحؿ تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر
 : الجزائر في والهتوسطة الصغيرة الهؤسسات تطور زتهيّ  هراحؿ ثلبث ٌىاؾ عهوها

 ركػز تىظيهػا الهرحمػة ٌػذي عرفػت حيػث 1982 إلػى 1962 هػف وتهتػد : الأولػ  المرحمػة 
 عػدد إقاهة إلى الإشارة هع الخاصة الصغيرة والهتوسطة الهؤسسة تطور و توسع تحديد عمى
 هسػتو  عمػى خاصػة العػاـ لمقػاىوف الخاضػعة والهتوسػطة الصػغيرة الهؤسسػات هػف هعتبػر

 .الهحمية الجهاعات
 صػغيرة وحػدات هػف أساسػا هكوىػا هخػتلب قتصػادياا ٌػيكلب الجزائػر ورثػت سػتقلبؿالا فبعػد  

 تبىي ظؿ وفير، لمتصدي الهوجٍة الخاـ التحويمية لمهواد الإستخراجية الصىاعات في هختصة
الهشػػاريع  هعظػػـ عمػػى الكبػػر  الهؤسسػػات سػػتحوذتا فقػػد الهصػػىعة الصػػىاعات خيػػار
  والصػمب الحديػد صػىاعة ؿ:هثػ الثقيمػة بالصػىاعات أساسػا كاىػت تٍػتـ تػيوالّ  سػتثهاريةالا

 . والهحروقات الطاقة صىاعة ،كيهياوية البترو الصىاعة ،الهيكاىيؾ صىاعة
 الهػواد لػبعض التحويميػة الصػىاعات فػي ختصػتا فقػد والهتوسػطة الصػغيرة الصىاعات اأهّ    

ػا ىحصػرا إذ ،ثاىويػة وهكاىػة الصػىاعات ب ٌهيػة ٌػذي وحظيػت سػتٍلبكيةالا هىٍػا خاصػة  دورٌ
 . 1الكبيرة الصىاعات حتياجاتا بعض تمبية عمى
 تعتهػد تػيوالّ  شػتراكيةالا هبػادئ عمػى القائهػة التىهيػة إيديولوجيػة الجزائريػة الدولػة عتهػاداب   
 قتصػاديالا الىشػاط في الخاص القطاع هيش دورتٍ ت ّـ فقد أساسية بصفة العاـ القطاع عمى
 الخػاص لمقطػاع يكػف ولػـ صػىاعية قاعػدة لبىػاء العهوهيػة سػتثهاراتالا عمػى الدولػة عتهػدتاو 

 خاصػة سػتثهاربالا الخاصػة التشػريعات اتٍشػٍد تػيالّ  التطػورات كػؿ رغػـ بػارزا دورا
  1966.قاىوف

ٌػػذي الوحػػدات الصػػىاعية والزراعيػػة وكاىػػت هػػف أٌػػـ  هػػتلبؾاو وهػػف القػػواىيف الهتعمقػػة بتسػػيير 
 :1يمي  تمؾ القواىيف فيها

                                                           
 الهمتقى الدولي هتطمبات ،"الجزائرطة في والمتوسة لصغير ا المؤسساتر تطويو  تنمية :"هحهدشي طر  عاشور، كتوش .1

، بالشمؼ بوعمي بف حسيبة جاهعة ،2006 أفريؿ18 و17يوهي لعربية،ا الدوؿة في والهتوسط الصغيرة الهؤسسات ت ٌيؿ
 .1039الجزائر، ص
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 2الهتعمؽ بتسيير وحهاية الأهلبؾ الشاغرة. 1962/08/21الصادر في  20/62الأهر رقـ   -
الهتعمػػؽ بمجػػاف التسػػيير فػػي الهؤسسػػات  1962/10/22الصػػادر فػػي  02/62الهرسػػوـ رقػػـ   -

 3الزراعية الشاغرة.
الهتعمػػػػػؽ بمجػػػػػاف التسػػػػػيير فػػػػػي الهؤسسػػػػػػات  1962/11/22بتػػػػػاري،  38/62الهرسػػػػػوـ رقػػػػػـ   -

 4الصىاعية الشاغرة.
ذي يشػػهؿ عمػػى ، كػػاف ٌىػػاؾ قطػػاع التسػػيير الػػذاتي، والػّػ1966ى عػػاـ وحتػّػ سػػتقلبؿالاهىػػذ     

وضػػع جهيػػع الوحػػدات  تػػي خمفٍػػا الهعهػػروف، وتػػ ّـالهؤسسػػات الصػػغيرة والهتوسػػطة الخاصػػة الّ 
الإىتاجية في الصىاعة تػدريجيا تحػت إشػراؼ شػركات وطىيػة هػع بدايػة ظٍػور وتكػويف القطػاع 
العػػاـ ، حيػػث أصػػبحت ٌػػذي الهؤسسػػات فػػي إطػػار ٌػػذي القػػواىيف تابعػػة لمدولػػة فػػي ضػػؿ تبىػػي 

والهمكيػػػة الجهاعيػػػة لوسػػػائؿ الإىتػػػاج  شػػػتراكيالا، وظٍػػػرت فكػػػرة فػػػي الخيػػػار شػػػتراكيالاالخيػػػار 
حيػػث  سػتثهارللب، حيػث صػدر لأوؿ هػرة فػي الجزائػر الهسػتقمة قػاىوف 1966اصػة بعػد سػىة خ

، تعطػػى فيٍػػا الأولويػػة لمقطػػاع قتصػػاديةاترتكػػز عمػػى هخططػػات  قتصػػاديةابػػدأ اىتٍػػاج سياسػػة 
)، وقػػد شػػٍدت ٌػػذي الفتػػرة وضػػع برىػػاهجيف تىهػػوييف 1980-1966العػػاـ عمػػى هػػد  سػػىوات (

 : 5وسطة العهوهيةلقطاع الهؤسسات الصغيرة والهت
 . 1973 - 1967البرىاهج الأوؿ يهتد هف سىة  -
 . 1979 - 1974البرىاهج الثاىي يهتد هف سىة  -
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                     
، دراسة حالة ولاية تيارت، هذكرة تخرج "والمتوسطة في امتصاص البطالةدور المؤسسات الصغيرة :" يحي عبد القادر .1

راف  هقدهة لىيؿ شٍادة الهاجستيير، تخصص ادارة أعهاؿ، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جاهعة وٌ
 .92ص ،2011/2012

 الهتعمؽ بتسيير وحهاية الأهلبؾ الشاغرة. 1962/08/21الصادر في  20/62الأهر رقـ  .2
 الهتعمؽ بمجاف التسيير في الهؤسسات الزراعية الشاغرة. 1962/10/22الصادر في  02/62الهرسوـ رقـ . 3
 .الهتعمؽ بمجاف التسيير في الهؤسسات الصىاعية الشاغرة 1962/11/22بتاري،  38/62الهرسوـ رقـ . 4
 .93، صهرجع سبؽ ذكري، يحي عبد القاد. 5
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  1988- 1982المرحمة الثانية: 
قيػادة العديػد هػف التغييػرات والتعػديلبت الٍيكميػة الكبػر  تحػت ىظػاـ  خلبؿ ٌػذي الهرحمػة، تػ ّـ

ٌهػػا  1989-1985و 1984-1980 الهحاسػػبيفوالهخططػػيف الهوجػػً والهخطػػط،  قتصػػادالا
 1تي تهت لحساب القطاع الخاص.أكبر هثاؿ للئصلبحات الّ 

بػػػػػالهوازاة هػػػػػع ٌػػػػػذي الهخططػػػػػات، وضػػػػػع إطػػػػػار تىظيهػػػػػي وتشػػػػػريعي هتعمػػػػػؽ  حيػػػػػث قػػػػػد تػػػػػ ّـ   
ذي أهمػػى هجهوعػػة هػػف التػػدابير ، الػّػ21982/08/21الخػػاص والهتهثػػؿ فػػي قػػاىوف  سػػتثهاربالا

 :3الصغيرة والهتوسطة كػػالهلبئهة لمهؤسسات 
الحؽ في التحويلبت اللبزهة الهتعمقة بالحصوؿ عمى الهعدات وفػي بعػض الحػالات الهػادة    

 الأولية.
 بدوف دفع. الاستيراد) وىظاـ A.G.I( للبستيرادالدخوؿ، ولو الهحدود، إلى التراخيص العاهة 

تطػػور الهؤسسػػات الصػػغيرة تػػي حػػدت هػػف ولكػػف تهيػػزت ٌػػذي الهرحمػػة كػػذلؾ بػػبعض العراقيػػؿ الّ 
 والهتوسطة هثؿ:

 .ستثهارللب% هف الهبمغ الكاهؿ  30التهويؿ هف خلبؿ البىوؾ لا يتجاوز   -
) SARLهميػػوف دج لمهؤسسػػات ذات الهسػػؤولية الهحػػػدودة ( 30الهبػػالغ الهسػػتثهرة هحػػددة بػػػ   -

 هميوف دج لمهؤسسات الفردية أو الجهاعية. 10والهؤسسات الهساٌهة، وبػ 
 العديد هف الأعهاؿ. كتساباهىع   -

تػػي تحكػػـ الهؤسسػػات وفػػي ٌػػذا الإطػػار بػػدأت إعػػادة الىظػػر فػػي الأطػػر القاىوىيػػة والإداريػػة الّ   
الصػػػػغيرة والهتوسػػػػػطة الحجػػػػـ . حيػػػػػث تهيػػػػػزت الهرحمػػػػة بوجػػػػػود عػػػػػدة قػػػػواىيف هتعمقػػػػػة خاصػػػػػة 

 :4يمي ا الخاصة وكاىت كه ستثهاراتبالا
 قتصػػػاديالا سػػػتثهاربالاالهتعمػػػؽ  1982/08/21الهػػػؤرخ فػػػي  11-82: قػػػاىوف رقػػػـ 1982 

 الخاص الوطىي.
 الخاص. ستثهارللب: إىشاء الديواف التوجيٍي لمهتابعة والتىسيؽ 1983
 : فتح الغرفة الوطىية لمتجارة خاصة ب صحاب الهؤسسات الخاصة.1987

                                                           
 .92هرجع سبؽ ذكري، ص سعود وسيمة، .1
 .بالاستثهار الاقتصادي الخاص الوطىي الهتعمؽ 1982/08/21الهؤرخ في  11-82قاىوف رقـ  . 2
 .الهتضهف القاىوف التوجيٍي لمهؤسسات العهوهية 1988/91/12الهؤرخ في  01-88قاىوف رقـ  .3
 .95، صهرجع سبؽ ذكرييحي عبد القادر، . 4
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 .لسوؽ القاىوف ا قتصاداوالدخوؿ في  قتصاديالا: الإصلبح 1988
، 1الهتضػهف القػاىوف التػوجيٍي لمهؤسسػات العهوهيػة 1988/91/12الهؤرخ في  01-88رقـ 
قاىوىية وهاليػة، حيػث يػىص عمػى "تتهتػع  ستقلبليةاالعهوهية  قتصاديةالاذي هىح الهؤسسات الّ 

ترط وتمتػزـ وتتعاقػد بكيفيػة هسػتقمة بالأٌمية القاىوىية الكاهمة، تشّ  قتصاديةالاالهؤسسة العهوهية 
مة لٍذا الغرض بهقتضى قاىوىٍا الأساسي طبقا لقواعد التجارة والأحكػاـ  بواسطة أجٍزتٍا الهؤٌ

 2 الهدىية والتجارية. لتزاهاتالاالتشريعية الهعهوؿ بٍا في هجاؿ 
  تعتبػر فتػػرة ىٍايػة التسػػعيىات القفػػزة الىوعيػة ىحػػو إقاهػػة  :2001 – 1990المرحمػػة الثالثػػة

قطػػاع حقيقػػي لمهؤسسػػات الصػػغيرة الهتوسػػطة فػػي الجزائػػر، وذلػػؾ بشػػروع الحكوهػػة فػػي تٍيئػػة 
 تخػاذاو يسػاعد عمػى ىهػو وتطػور ٌػذي الهؤسسػات، هػف خػلبؿ  يػلبءـذي الػّ قتصاديالاالهىاخ 

 تي ىذكر هىٍا :هجوعة هف الإجراءات و التدابير والّ 
، يٍػػػدؼ إلػػػى توجيػػػً عهػػػػؿ البىػػػوؾ 1990أفريػػػؿ  14إصػػػػدار قػػػاىوف الىقػػػد و القػػػرض فػػػي  -
عادة تحديد دور البىؾ الهركزي.و   ا 
 .1993إىشػاء بورصة الجزائر لتبادؿ الأوراؽ الهالية سىة  -
ت سػيس وكالػة  ، وعمى إثري ت ّـ1993ٌو قاىوف عاـو  ستثهارالاإصػدار قاىوف هستقؿ لتوجيً  -

تجهيػػع كػػؿ الهصػػػالح فػػي شػػباؾ واحػػد  حيػػث تػػ ّـ سػػتثهارالاإلػػى تسػػٍيؿ عهميػػػات  وطىيػػة تٍػػدؼ
 .APSIسهي بوكالة ترقية وهتابعة الاستثهارات 

، 2001ديسػهبر  12الهتوسػطة فػي جيٍي لترقيػة الهؤسسػػات الصػغيرة و إصدار القاىوف التو  -
 الهتوسطة.لهحيط الخاص بالهؤسسات الصغيرة و ذي يٍدؼ إلى تحسيف االّ 

 زاد عػػػدد الهؤسسػػػات الصػػػغيرة 2001هػػف سىػػػة  ىطلبقػػاا: 2001المرحمػػة الرابعػػة  مػػا بعػػػد 
ىصػػػػؼ عػػػػدد  الهؤسسػػػػات  ، فالإحصػػػػائيات الهوجػػػػودة بػػػػيف يػػػػديىا تشػػػػير إلػػػػى أفّ 3الهتوسطػػػػػةو 

بعػػػػد  ، أيّ 2007-2001الهتوسػػػػطة الهوجػػػػودة فػػػػي الجزائػػػػر أىشػػػػ ت خػػػػلبؿ الفتػػػػرة الصػػػػغيرة و 
 .2001ديسهبر  12والهتوسطة في وجيٍي لترقيػة الهؤسسات الصغيرة القاىوف التصػدور 

                                                           
 الهتضهف القاىوف التوجيٍي لمهؤسسات العهوهية. 1988/91/12الهؤرخ في  01-88قاىوف رقـ . 1
 . 95ص ،هرجع سبؽ ذكرييحي عبد القادر، . 2
كيداة لمحد مف معدلات   (PME /PMI ترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة )  :"عمهاوي أحهد أوصيؼ لخضر، .3

 .    8هتوفر عؿ الاىترىت، ص ،"البطالة في الجزائر
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عػػػرؼ عػػػدد الهؤسسػػػات الصػػػغيرة و الهتوسػػػطة الخاصػػػة تطػػػورا  2010ففػػػي ىٍايػػػة سػػػىة     
تػي تهثػؿ حػػوالي ثلبثػة أضعػػاؼ الّ هؤسسػػة، و  737 606إحصػاء أكثػر هػف  ، حيث ت ّـهمحوظا

فقػػػػد شػػػػٍد قطػػػػػاع هؤسسػػػػة)، و خػػػػلبؼ ذلػػػػؾ  949 207(  2003العػػػػدد الهسجػػػػػؿ فػػػػي سػػػػىة 
 07هؤسسػػػػة خػػػػلبؿ  288الهؤسسػػػػات الصػػػػغيرة و الهتوسػػػػطة العهوهيػػػػة اىخفػػػػاض هسػػػػجؿ بػػػػػ 

 2003هؤسسػػة خػػلبؿ سػػىة  850 79سػػىوات، أهػػا الهؤسسػػػات الحرفيػػة فقػػد ارتفػػع عػػددٌا هػػف 
 2009.1في ىٍاية  085 162ليصؿ إلى 

 

 والمتوسطة في الجزائر المطمب الثالث : تطور تعداد المؤسسات الصغيرة
 ظٍػور إلػى أد  الخػاص القطػاع ىحػو وتحويمٍػا العهوهيػة الهؤسسػات حػؿ إجػراءات إفّ 
 التطػور إلػى الجزائػر فػي الإحصػائيات تشػير إذ والهتوسػطة، الصػغيرة الهؤسسػات وتىػاهي
 فػي ويقابمػً البمػداف، هػف الكثيػر غػرار عمػى والهتوسػطة الصػغيرة الهؤسسػات ىتشػارلا السػريع
 والهحافظػة الهؤسسػات بٍػذي ٌتهػاـفالا ج،والإىتػا التوظيػؼ هعػدلات فػي رتفػاعاىفسػً  الوقػت
 والتىهػوي الإىتػاجي الىشػاط سػتهراريةا عمػى الهحافظػة يعىػي وتوسػيعٍا إسػتهراريتٍا عمػى
 2.الوطىي قتصادللب

تطػور ٌػذي الهؤسسػات خػلبؿ الفتػرة الزهىيػة الههتػدة ذي يبػيف الػّ 01ممحػؽ رقػـ الهف خلبؿ 
 :3يمي يلبحظ ها 2015إلى سىة  2004هف 

زيادة كبير وصػمت  2015-2004الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة في الجزائر خلبؿ  الفترة   -
 2004هؤسسػػة سػػىة  312959العػػدد هػػف  ىتقػػؿا%) حيػػث  200.73إلػػى حػػدود الضػػعفيف (

 هؤسسة. 628199بزيادة  2015هؤسسة سىة  941158إلى 
ىسػبة التطػور  خػتلبؼاتسجؿ الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة زيادة سىوية هستهرة بالرغـ هف   -

، 2010و 2009% بػػػيف سػػػىتي 5.38هػػػف سػػػىة إلػػػى أخػػػر ، حيػػػث بمغػػػت أدىػػػى ىسػػػبة تطػػػور 
 %. 26.42قدرت بػ  2008و 2007وأعمى ىسبة تطور كاىت بيف سىتي 

                                                           
 .8أوصيؼ لخضر، عمهاوي أحهد، هرجع سبؽ ذكري، ص.  1
 المؤسسات دعـ صادرات في ALGEX الخارجية التجارة لترقية الوطنية الوكالة دور :"إبراٌيـ  هىير، لجمط ىوري. 2

 خلبؿ بالجزائر التىهية تحقيؽ في والهتوسطة الصغيرة الهؤسسات الأوؿ دور الوطىي الهمتقى ،"والمتوسطة الصغيرة
 .587بوهرداس، ص ،بوقرة أهحهد جاهعة 2011 هاي 19 و 18 ، يوهي 2011-2010الفترة:

 .96هرجع سبؽ ذكري، ص ،سعود وسيمة. 3



 دراسة حالة لواقع التسويق الاستراتيجي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائريةالفصل الثالث: 

 

222 
 

 2004خاص أكبر زيادة بػيف سػىتي سجمت الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة التابعة لمقطاع ال  -
%، وفػػي ىفػػس الوقػػت يلبحػػظ ىسػػبة زيػػادة سػػىوية هسػػتهر 201.26، حيػػث قػػدرت بػػػ 2015و

%هسػػػػجمة بػػػػيف 26.47، وىسػػػػبة 2010و 2009% هسػػػػجمة بػػػػيف سػػػػىتي  5.39تتػػػػراوح بػػػػيف 
 .2008و 2007سىتي 

تبمػػغ ىسػػبة هسػػاٌهة الهؤسسػػات الصػػغيرة والهتوسػػطة الخاصػػة هػػف الهجهػػوع الإجهػػالي لعػػدد   -
% ، حيػػػث شػػػكمت 99الهؤسسػػػات الصػػػغيرة والهتوسػػػطة فػػػي الجزائػػػر ىسػػػبة كبيػػػرة جػػػدا تتجػػػاوز

، لتصػػػػؿ ٌػػػػذي الىسػػػػبة هػػػع زيػػػػادة سػػػػىوية إلػػػػى 2004%هػػػف هجهػػػػوع الهؤسسػػػػات سػػػىة 99.75
 .2015 وسىة 2014، 2013سجمت في سىوات  % 99.93

هؤسسػػة سػػىة  778بيىهػػا تراجعػػت الهؤسسػػات الصػػغيرة والهتوسػػطة التابعػػة لمقطػػاع العػػاـ هػػف   -
%. فبػالرغـ هػف تسػجيؿ 32.65بىسبة تراجع قػدرت بػػ  2015هؤسسة سىة  524إلى  2004

إلا  2011هؤسسػة سػىة  15هؤسسػة و 96بػػ  2005زيادة طفيفػة فػي عػدد الهؤسسػات سػىتي 
 الهتتالي لٍذي الهؤسسات. ىخفاضالاالحالة العاهة تتهثؿ في  أفّ 

ىسػػبة هسػػاٌهة الهؤسسػػات الصػػغيرة والهتوسػػطة العهوهيػػة هػػف الهجهػػوع الإجهػػالي ضػػئيمة  إفّ   -
ػػي فػػي تراجػػع هسػػتهر حيػػث لا تتجػػاوز  كاىػػت لا  ، بعػػد أفّ 2015%سػػجمت سػػىة 0.07جػػدا وٌ

 .2004%سىة 0.25تتجاوز ىسبة 
 يمي: ها اجستىتاا سبؽ، يهكف ههّ 

عدد الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة إلى التشجيع والهجٍػود الهسػتهريف هػف قبػؿ  رتفاعايعود   -
تػي الدولة عمى إىشاء ٌذا الىوع هف الهؤسسات، هػف خػلبؿ  العديػد هػف التسػٍيلبت والآليػات الّ 

فػػي ٌػػذا الهجػػاؿ وفتحػػً أهػػاـ الهسػػتثهريف والهقػػاوليف الػػراغبيف  سػػتثهارالابغػػرض  سػػتحداثٍاا تػػ ّـ
 بذلؾ.

هػػف بػػيف ٌػػذي الآليػػات ىجػػد تىصػػيب العديػػد هػػف الهؤسسػػات والٍيئػػات كالوكالػػة الوطىيػػة لػػدعـ   -
)، الوكالػة الوطىيػة CNAC)، الصػىدوؽ الػوطىي لمتػ هيف عمػى البطالػة (ANSEJتشغيؿ الشػباب (

ضافة إلى هراكز التسٍيؿ والحاضػىات وبػراهج إعػادة )، بالإANGEMلتسيير القرض الهصغر (
والعديػد هػف البػراهج الأخػػر . تكػوف الهٍهػة الأساسػية لٍػذي الٍيئػات ٌػو تقػديـ الػػدعـ  الت ٌيػؿ،

الهادي والهعىػوي لمهؤسسػات الصػغيرة والهتوسػطة، هػف خػلبؿ هػىح القػروض وتسػٍيلبت الػدفع 
 مؼ الهشاريع الصغيرة.هف جٍة، وهف جٍة أخر  ضهاف الهرافقة الفىية لهخت
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ا التراجػػػع الهسػػػػجؿ عمػػػى هسػػػػتو  الهؤسسػػػات الصػػػػغيرة والهتوسػػػطة العهوهيػػػػة فيعػػػود إلػػػػي أهّػػػ  -
سياسػػػات إعػػػادة الٍيكمػػػة التػػػي تعتهػػػدٌا الدولػػػة، وبالتػػػالي تغيػػػر هػػػف ىهطٍػػػا ووضػػػعٍا القػػػاىوىي 

ذا ها يغير في كؿ هف عػددٌا. لكػف غالبػا يػتـ  كثػر عمػى القطػاع الخػاص أ عتهػادالاوىوعٍا وٌ
بعػػدد هحػػدود فقػػط هػػف ٌػػذا  حتفػػاظالافيهػػا يخػػص الهؤسسػػات الصػػغيرة والهتوسػػطة ، بيىهػػا يػػتـ 

 ذي يعتهد بصفة أٌـ عمى الهؤسسات الكبيرة.الىوع في القطاع العاـ الّ 
ذي تمعبً الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة الخاصة، حيػث هف خلبؿ ذلؾ يظٍر الدور الٍاـ الّ   -

تغييػػر يطػػرأ أو يػػؤثر عميٍػػا، سػػيؤثر بالت كيػػد عمػػى  أيّ  الكبيػػرة، فػػإفّ بحكػػـ عػػددٌا وهسػػاٌهتٍا 
 والهتوسطة الصغيرة الهؤسسات تهتاز اكهّ  ، 1الهجهوع الكمي لمهؤسسات الصغيرة والهتوسطة

 لٍػا الجغرافػي التوزيػع سػاٌـيو  ، الدولػة داخػؿ الهختمفػة الأهػاكف فػي ىتشػارالا عمػى بقػدرتٍا
يسػاعد  اكهّػ   وت ٌيمٍػا وتػدريبٍا الهػاٌرة غيػر العهالػة هػف الكبيػر العػدد سػتيعابا عمػى إيجابػا
ػذا الكبػر  الهػدف إلػى الريػؼ سػكاف ٌجػرة هػف التقميػؿ عمػى  السػكاىي التػوازف عمػى يحػافظ وٌ

 2.الهتوازىة قتصاديةالا التىهية تحقيؽ في والهساٌهة
 

 الجزائريقتصاد المطمب الرابع: دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الإ
 البمػداف طػرؼ هػف كبيػرا ٌتهاهػاا والهتوسػطة الصػغيرة الهؤسسػات شػٍدت السػتيىات هىػذ

 ٌػذا عمػى قتصػادٌاا عتهػدا الهتطػورة لمػدوؿ فبالىسػبة السػواء، حػد عمػى والهختمفػة الهتطػورة
 اأهّػ الكبيػرة، الهؤسسػات جاىػب إلػى جتهاعيػةاو  قتصػاديةا أٌػداؼ هػف لػً الهّػ كثيػرا القطػاع
 أفّ  وبها الصغيرة، الهؤسسات عمى كمي شبً بشكؿ قتصادٌاا رتكزا فقد الىاهية لمدوؿ بالىسبة

 في البالغة وأٌهيتً دوري بسبب الدوؿ طرؼ هف هتزايدا ٌتهاهاا لاحظ القطاع ٌذا
 الظػروؼ لأفّ  التسػعيىات بدايػة هػع إليػً المجػوء عمػى الجزائػر عهمػت ،قتصػاديةالا التىهيػة
 ٌػذي كػوف أفّ  عاهػة، قتصػاديالا الهسػتو  عمػى الجذريػة الإصػلبحات بهوجػة اتسػهت الحالية

 هواجٍػة فػي تمعبػً أفّ  كػفيهّ  ذيالػّ الػدور خػلبؿ هػف بالغػة أٌهيػة تكتسػي أصػبحت الهؤسسات

                                                           
 .97ص ،هرجع سبؽ ذكري  ،سعود وسيمة.  1
 العربي الهجتهع هكتبة ،"والعشروف الواحد القرف مطمع في معاصرة وإدارية اقتصادية قضايا :"وآخروف غوؿ وفيقة. 2

 104. ص ،2009 الطبعة الأولى، الأردف، عهاف، والتوزيع، لمىشر
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الػػوطىي هػػف  قتصػػادالاالهؤسسػػات الصػػغيرة والهتوسػػطة  فػػي  كػػف إبػػراز دوريهّ ،  1الػػبلبد أزهػػة
الكميػػػة الهتهثمػػػة فػػػي الىػػػاتج  قتصػػػاديةالاخػػػلبؿ التعػػػرؼ عمػػػى هػػػد  هسػػػاٌهتٍا فػػػي الهؤشػػػرات 

 2 توفير فرص العهؿ.) و EVA)، القيهة الهضافة (PIBالداخمي الخاـ(
 

 مساىمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التشغيؿ في الجزائر وؿ :الفرع الأ 
 التوازىػات سػترجاعا هػف الجزائػر هكىػت تػيالّ  ي والٍيكمػ التصػحيح عهميػة عػف ىػتج لقػد    
 غيػاب إلػى ذلػؾ بالتشػغيؿ، ويعػود الخاصػة الأوضػاع تػدٌور الكميػة، والهاليػة قتصػاديةالا
 فشػؿ إلػى وكػذلؾ الخػاص، القطاع أو العاـ القطاع إلى تىتهي تيالّ  سواء الجديدة ستثهاراتالا

 3. الهسرحيف العهاؿ ستيعابا إلى ترهي تيالّ  السياسات
 وطػالبي الهتخػرجيف هػف الكبيػرة الأعػداد سػتيعابا عمػى العاـ القطاع قدرة عدـ ظؿّ  وفي     

 الدراسػات هعظػـ تجهػع حيػث والهتوسػطة الصػغيرة الهؤسسػات بػً تتهيػز الهّػ العهػؿ، وىظػرا
 ىخفاضا ظؿ في العهؿ فرص توفير عمى بقدرتٍا تتهيز الهؤسسات ٌذي أفّ  عمى قتصاديةالا

 خمؽ تكمفة ىخفاضلا العهالة هتصاصا عمى قدرة أكثر وتعتبر الىاهية بالدوؿ دخارالا هعدؿ
 الشػباب هفػاٌيـ تغييػر ظػؿ فػي هٍػارة الأقػؿ لمعهالػة توظيػؼ فػرص تػوفر اكهّػ العهػؿ فػرص

 وشػركات والعائميػة الفرديػة لمهمكيػة وهلبءهتٍػا الحػر العهػؿ إلػى ودفعٍػـ الجاهعػات وخريجػي
 إقاهة ودعـ تشجيع فإفّ  الواقع وفي ة،الصغير  الهدخرات أصحاب هع تتىاسب تيالأشخاص الّ 

 هسػتو  لرفػع الأٌهيػة بػالغ أسػموبا يعػد والهتوسطة الصغيرة والهؤسسات الصىاعات هف ىسيج
 العهػؿ فػرص تػوفير فػي فقػط الهصػغرة الهشػاريع تسػاٌـ لا البطالػة، واهتصػاص الهعيشػة
 ىصػؼ العهالػة توظيػؼ عمػى قػدرتٍا فػي تتهثػؿ إضػافية بهيػزة تتهتػع بػؿ الهىتجػة، الحقيقيػة
 4 :ٌها لسببيف الهاٌرة وغير الهاٌرة

 
                                                           

 حالة دراسة  -الإسلامي لمتمويؿ والمتوسطة الصغيرة المؤسسات نظرة:" القادر عبد الرحهاف عمي، عبد يوسفات. 1
الهمتقى الوطىي الأوؿ دور الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة في تحقيؽ  "،الجزائري البركة بنؾ مف الممولة ـ.ص مؤسسات

 .178ص ،جاهعة أهحهد بوقرة بوهرداس 2011هاي  19و  18، يوهي  2011-2010 التىهية بالجزائر خلبؿ الفترة:
 .95ص ،هرجع سبؽ ذكرييحي عبد القادر، .  2
 .1043ص هحهد، هرجع سبؽ ذكري، عاشور، طرشي كتوش. 3
الصغيرة والمتوسطة في تحقيؽ التنمية بالجزائر خلاؿ  المؤسسات وآفاؽ واقع:" إبراٌيـ بورىاف ،هصطفى بورىاف .4

 .713جاهعة أهحهد بوقرة بوهرداس، ص ، 2011هاي  19و  18يوهي  ، "2011-2010الفترة:
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  الهخاطرة لرفع ىسبة ىخفاضاوؿ : السبب الأ 
 ػو والهٍػارات القدرات العهؿ أثىاء لمتدريب أفضؿ فرصة وجود : ٌو السبب الثاني  ذلػؾ وٌ

 .الكبيرة الهشاريع بً تسهح لا ذيالّ  التدريبهف  الىوع
ا قميمة بىسبة 2001 و 2000 سىة في البطالة هعدؿ رتفعا ولقد  29.8 و 29 بيف هقدارٌ

 بخمػؽ البرىػاهج ٌػذا سػهح فقػد ،قتصػاديالا الإىعػاش بػراهج حققتٍػا تػيالّ  الكبيػرة الىتػائج رغػـ 
 بخمػؽ سػهح قػد قتصػاديالا الإىعػاش هخطػط بػذالؾ ويكوف عهؿ، هىصب هميوف 2.3 حوالي

 سػىة فػي 17.2 ب تقػدر الفقػر ىسػبة تبقػى وبالهقابػؿ الدائهػة، الهىاصػب هػف 49 ىسػبتً هػا
 فػرد 1.724.197 والهتوسػطة الصػغيرة الهؤسسػات لػد  الشػغؿ هىاصػب عػدد ، بمغ20041

 الصػغيرة الهؤسسػات أربػاب الأجػراء، إلػى بالإضػافة العػدد يضػـ ٌػذا 2011عىػد ىٍايػة سػىة 
 2والحػرفييف الحػرة بػالهٍف الخاصػة الهؤسسػات وأربػاب )هعىويػة أشػخاص(الخاصػة والهتوسػطة

 يبػيف تطػور اليػد العاهمػة بالهؤسسػات الصػغيرة والهتوسػطة ذي الػّ 02الممحؽ رقػـ هف خلبؿ و 
 :3يمي ها ىستىتج

% حيػث اىتقػػؿ 94.64زيػادة عػدد العهػاؿ فػي الهؤسسػات الصػغير والهتوسػطة إجهػالا بىسػبة   -
بزيػػػادة  2015عاهػػػؿ سػػػىة  2470604يصػػػؿ إلػػػى  2004عاهػػػؿ سػػػىة  838504العػػػدد هػػػف 

 سىة، بزيادة سىوية هتتالية. 12عاهؿ خلبؿ   1632100
عرفػػت هىاصػػب العهػػؿ فػػي الهؤسسػػات الصػػغير والهتوسػػطة الخاصػػة تزايػػدا سػػىويا همحوظػػا،   -

و ها أدّ  ختلبؼابالرغـ هف  عػدد العهػاؿ خػلبؿ  رتفاعا  إلى ىسبة التطور هف سىة لأخر . وٌ
 .2015و 2004%بيف سىتي 216.45سىة الأخيرة بىسبة كبير وصمت إلى  12

                                                           
 لتحقيؽ والمتوسطة الصغيرة المؤسسات مع التشغيؿ آليات تكامؿ :"بموىاس اه بوزيدي، عبد ىصير،لهجد عريوة. 1

 الهمتقى الوطىي الأوؿ دور الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة في تحقيؽ التىهية بالجزائر خلبؿ الفترة: ،"الجزائر في التنمية
 .650جاهعة أهحهد بوقرة بوهرداس، ص ، 2011هاي  19و  18، يوهي 2010-2011

 "،الجمفة جامعة طمبة مف عينة عم  دراسة المقاولاتي التعميـ خلاؿ مف المقاولاتية تطوير نحو:" عمي هحهد الجودي .2
 التجارية والعموـ الاقتصادية العموـ التسيير، كمية عموـ في عموـ دكتوراي شٍادة ىيؿ هتطمبات ضهف تدخؿ هقدهة أطروحة
 .102، ص 2014/2015 بسكرة ، – خيضر هحهد التسيير، جاهعة وعموـ

 .106، صسعود وسيمة، هرجع سبؽ ذكري. 3
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  ا أدّ بيىها سجمت اليد العاهمة في الهؤسسات الصغير والهتوسطة العهوهية تراجعا سىويا ههّػ  -
 2015عاهػػػؿ سػػػىة  44408إلػػػى  2004عاهػػػؿ سػػػىة  71826عػػػدد العهػػػاؿ هػػػف  ىتقػػػاؿاإلػػػى 
 %.38.17قدرت بػ  ىخفاضابىسبة 

%هف الهجهوع  90تجاوز الىسبة يشغؿ القطاع الخاص أكبر عدد هف اليد العاهمة، حيث ت  -
الإجهالي لعدد العهاؿ في ـ ص ـ. بيىها في ىسبة هساٌهة القطاع العاـ ضعيفة وهتىاقصة، 

 ).2015%(هعجمة سىة 1.80) لتصؿ إلى 2004%(هسجمة سىة 8.56فٍي لا تتجاوز 
 يمي: ها ستىتاجاا سبؽ، يهكف ههّ  
والخاصػة عمػػى وجػً الخصػػوص، زيػػادة تفسػر الزيػػادة الهسػجمة فػػي هىاصػب العهػػؿ الإجهاليػػة   -

ػػػو ىفػػػس  عػػػدد الهؤسسػػػات الصػػػغيرة والهتوسػػػطة ، فيقابػػػؿ كػػػؿ هؤسسػػػة جديػػػدة عهػػػالا جػػػدد. وٌ
عػػػػدد  ىخفػػػػاضاعػػػػدد العهػػػػاؿ فػػػػي الهؤسسػػػػات العهوهيػػػػة بسػػػػبب  ىخفػػػػاضاذي يفسػػػػر الأهػػػػر الػّػػػ

عادة الٍيكمة.  الهؤسسات في ٌذا القطاع الىاتجة عف عهميات الخوصصة وا 
الدولػػة لتشػػجيع رؤسػػاء الهؤسسػػات عمػػى فػػتح هىاصػػب  تخػػذتٍااتػػي التػػدابير الّ بالإضػػافة إلػػى   

اليػػد العاهمػػة هثػػؿ عقػػود هػػا قبػػؿ التشػػغيؿ   هتصػػاصلاعهػػؿ جديػػدة، كهختمػػؼ الصػػيغ الهقترحػػة 
تػػي تقػػدهٍا الدولػػة عمػػى كػػؿ هىصػػب عهػػؿ جديػػد هفتػػوح كالتخفيضػػات الضػػريبية  الّ  والتحفيػػزات

فقػدت هىصػب عهمٍػا هػف خػلبؿ بعػض الٍيئػات كالصػىدوؽ تػي والدعـ الهقدـ لبعض الفئات الّ 
 الوطىي لمت هيف.

 

الفرع الثاني : مساىمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الناتج الداخمي الخاـ خارج 
 قطاع المحروقات

 ضػهاىا الأكثػر الٍبػة تهثػؿ أصػبحت الهحروقػات كػوف ٌػذا، عصػرىا بػديٍيات هػف كػاف إذا
 الهػادي، لمتهويػؿ أساسػا بجعمٍػا ذلػؾ ولػيس الهفرغة، تخمفٍا دائرة هف لمخروج الهتخمفة لمدوؿ
 غيػر الهتاحػة الوطىيػة الهػوارد فػي القػائـ العجػز تعػويض خلبلٍػا هػف تسػتطيع قػوة بجعمٍػا بػؿ

ػا تػيالّ  العالهيػة الأسػواؽ فػي كاهػؿ دولػة قتصػادا يصػبح لا لأفّ  تفاديػا الىفطيػة،  أقميػة تحتكرٌ
 لمتهويػؿ الهمحػة الحاجػة حيػث الجزائػر حالػة وفػي قػاىوف رحهػة» والعػرض الطمػب« سػتغلبليةا

 لمهواد عجز ظؿ وفي التحتية البىي وتطوير الهىشلت في وتقوية تشييد إعادة أجؿ هف الهادي
 تحقيػؽ بغيػة الهػادي لمتهويػؿ وسػيمة أسػرع عػف تبحػث أفّ  الجزائػر عمػى كػاف الوطىيػة، الهادية
 تجػد فمػـ .الأهػاـ إلػى الهحميػة التىهيػة عربػة لػدفع قتصػادالا عجمػة لتحريػؾ الضػروري التػراكـ
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 الكمهة هعىى ا ب تـىفطي بمدا ستقلبلٍاا بعد الجزائر لتصبح ة.الجوفي ثروتٍا إلا أهاهٍا الجزائر
 ههكػف استثهار أكبر لتحقيؽ الهتاحة الهوارد هعظـ خصصت حيث السبعيىيات، هىذ وخاصة
 قيهة وتؤكد ـ،اليو  ىحتّ  الجزائر قتصادلا وهلبصقة ههيزة السهة ٌذي وبقيتة. الجوفي لمثروات
 فػي تسػاٌـ هضػافة قيهػة أكبػر تقػدـ بٍػا الهمحقػة والقطاعػات الهحروقػات أف الهضػافة القيهػة
 1.تصالاتوالا والىقؿ التجارة تميٍا الىاتج، تكويف

ً هجهػوع القػيـ الهضػافة لكافػة وحػدات الإىتػاج العاهمػة يعرؼ الىاتج الػداخمي الخػاـ عمػى أىّػو   
إىتاجػػً داخػػؿ الحػػدود  ويشػػهؿ عمػػى كػػؿ هػػا تػػ ّـ ،هعػػيف قتصػػادافػػي فػػروع الإىتػػاج الهختمفػػة فػػي 
 الىٍائية خلبؿ فترة هعيىة. قتصاديةالاالجغرافية لمدولة هف الهىتجات 

يمػي  ، وبالتالي سػيتـ فيهػاقتصادالابعد الىاتج الداخمي الخاـ هؤشرا ٌاها هف هؤشرات صحة   
هتابعػػة هػػد  هسػػاٌهة القطػػاعيف العػػاـ والخػػاص بهػػا فيٍػػا الهؤسسػػات الصػػغيرة والهتوسػػطة فػػي 

 2 تحقيؽ الىاتج الداخمي الخاـ خارج قطاع الهحروقات في الجزائر.
 يمي: ىلبحظ ها 03 ممحؽ رقـالهف 

تطػػور الىػػاتج الػػداخمي الخػػاـ هػػف سػػىة إلػػى أخػػر  طيمػػة فتػػرة الدراسػػة، وقػػدرت ىسػػبة الزيػػادة بػػػ   -
 .2015و 2004% بيف سىتي  239.55

 2004% بػػيف سػػىتي  292.79تقػػدر ىسػػبة تطػػور الىػػاتج الػػداخمي الخػػاـ لمقطػػاع الخػػاص بػػػ   -
 الفترة.% خلبؿ ىفس  48.65، بيىها القطاع العاـ تقدر ىسبة تطوري بػ2015و
يساٌـ القطاع الخاص بىسبة كبير هف الىاتج الداخمي الخػاـ، وتتزايػد ٌػذي الىسػبة سػىويا حتػى   -

 .2004%سىة 78.2، بعدها كاىت تقدر بػ 2015%سىة 90.46وصمت إلى حدود 
تعتبػػر ىسػػبة هسػػاٌهة القطػػاع العػػاـ فػػي الىػػاتج الػػداخمي الخػػاـ ىسػػبة هتوسػػطة، لكىٍػػا تػػىخفض   -

%سػػػػىة 21.8بعػػػػدها كاىػػػػت   2015% سػػػػىة  09.54وصػػػػمت إلػػػػى هػػػػف سػػػػىة إلػػػػى أخػػػػر ، ف
2004. 

 يمي: ها ستىتاجاا سبؽ، يهكف ههّ 

                                                           
في النمو الاقتصادي وخفض  ومساىمتيا والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تطور:" اللبوي عبد عقبة جوادي، الديف ىور. 1

 الفترة: خلبؿ بالجزائر التىهية تحقيؽ في والهتوسطة الصغيرة الهؤسسات الأوؿ دور الوطىي الهمتقى "،معدلات البطالة
 .619بوهرداس، صة، بوقر  أهحهد جاهعة ،2011هاي 19 و 18 ، يوهي2010-2011

 .108هرجع سبؽ ذكري، ص سعود وسيمة،. 2
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تػي يكتسػيٍا القطػاع الخػاص والػدور الىتائج التي يقدهٍا الجدوؿ توضػح هػد  الأٌهيػة الّ  إفّ 
ذي يمعبػػػً فػػػي تحقيػػػؽ الىػػػاتج الػػػداخمي الخػػػاـ خػػػارج قطػػػاع الهحروقػػػات، فٍػػػو يسػػػاٌـ بالقػػػدر الػّػػ

هزيػػد هػػف الإجػػراءات والتػػدابير فػػي  تخػػاذاالأكبػػر هػػف ٌػػذا الأخيػػر. وبالتػػالي لػػزـ عمػػى الدولػػة 
سػػػبيؿ تشػػػجيع القطػػػاع الخػػػاص عمػػػى هزيػػػد هػػػف الاسػػػتثهار، وبالدرجػػػة الأولػػػى فػػػي الهجػػػالات 

لات ذات الػػػربح السػػػريع (كالتجػػػار وهجػػػالات الػػػربح السػػػريع) بٍػػػدؼ الهىتجػػػة أكثػػػر هػػػف الهجػػػا
 التخمي عف الاعتهاد الكمي عمى قطاع الهحروقات .

 

 الفرع الثالث : مساىمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في القيمة المضافة
 عمػىة، وتعهػؿ التىهيػ عجمػة تػدفع اسػتثهارات خمػؽ يتطمػب الػوطىي قتصػادالا تفعيػؿ إفّ 
 تػيالّ  قتصػاديةالا التحػولات بعػد ذلؾ أٌهية برزت حيث الهجالات، شتى في الهجتهع ىٍوض
 كػاف ذيالػّ، الإىتػاج جٍػاز ضػعؼ بسػبب قتصػاديةالا الأزهػة ظٍػور ىتيجػة الجزائػر شػٍدتٍا
ػا هكػفي لا ضػخهة سػتثهاراتا تتطمػب ٍالأىّ  فيٍا التوسع هكفي لا هؤسسات عمى يعتهد  توفيرٌ
 البطالػة ظػاٌرة تفػاقـ فػي الأهػر ٌػذا وزاد أغمبيتٍػا حػؿ إلػى  أدّ  اههّػ الهديوىيػة هشػكمة أهػاـ

 لا سػمبية جتهاعيػةا و قتصػاديةا ىتػائج إلػى  أدّ  ذيالػّ التفػاقـ هػف خطيػرة هسػتويات وبموغٍػا
 ىحػو بتوجيٍٍػا وذلػؾ الاسػتثهارات تفعيػؿ سياسة ىتٍاجا إلى بالجزائر دفع هها تجاٌمٍا، يهكف

 وقد والهتوسطة، الهصغرة الصغيرة الهؤسسات هىٍا وخاصة تهويمٍا، يسٍؿ تيالّ  الهشروعات
 الإصػلبح برىػاهج تطبيػؽ هػع الهؤسسػات بٍػذي الجػدي الاٌتهػاـ هلبهػح الجزائػر فػي بػرزت

 1.الاقتصادي
 هف الأخيرة العشرية هف بداية الجزائر في قتصاديةالا السياسة عرفتً الذي التحوؿ ا أفّ كهّ    

 غيػر التجػارب فبعػد الػوطىي، قتصػادالا ٌياكؿ في خاصة ٌاهة تغيرات أفرز العشريف، القرف
 وترقيػة لىهػو ودعهػا أوسػع هجالا الدولة أعطت ، الهؤسسات وتسيير تىظيـ هجاؿ في الىاجحة

 تأعػدّ  ببػراهج تـتٍػ ٌياكػؿ إىشػاء خػلبؿ هػف ذلػؾ ويظٍػر والهتوسػطة، الصػغيرة الهؤسسػات
 بػدتأا كهػ ،هتعػددة قتصػاديةا قطاعػات فػي والهتوسػطة الصػغيرة الهؤسسػات لػدعـ خصيصػا

                                                           
يبة سميهاىي  عهر، جيهة بف القادر، عبد بودي.  1  حدة مف التخفيؼ في المتوسطة و الصغيرة المؤسسات مساىمة:" وٌ

 التىهية تحقيؽ في والهتوسطة الصغيرة الهؤسسات الأوؿ دور الوطىي ، الهمتقى"أنموذجا بشار منطقة بالجزائر البطالة
 .540بوهرداس، ص بوقرة أهحهد جاهعة ،2011هاي 19 و 18 ، يوهي 2011-2010 الفترة: خلبؿ بالجزائر
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 تفعيػؿ جػؿأ هػف والهتوسػطة الصػغيرة الهؤسسػات هىظوهة بتطوير ٌتهاهاا الجزائرية السمطات
ا  يتعمػؽ فيهػا تتغيػر بػدأت الأهػور أفّ  إلػى الإشػارة وتجدر. قتصاديةالا التىهية تحقيؽ في دورٌ
ػو الجزائػري، قتصػادالا فػي والهتوسطة الصغيرة لمهؤسسات الهتزايد بالثقؿ  ىقطػة يعكػس هػا وٌ
رية تحوؿ و ها سيتـ 1الأداء في جوٌ  :2يمي ها ويبيف  04ممحؽ رقـ ال في، وٌ

هميوف دولار أهريكي سىة  2574.75القيهة الهضافة الهحققة في الجزائر هف  رتفعتا  -
بىسبة تطور قدرت بػ  2015هميوف دولار أهريكي سىة  8851.77إلى  2004

272.75.% 
 2015إلػى سػىة  2004هىػذ سػىة  رتفاعػااذي حقػؽ ٌذي الزيادة بػيف القطػاع العػاـ الػّ ىقسهتا  -

ووصػمت إلػى  2004هميوف دولار أهريكػي سػىة  555.89هف  ىتقؿا% حيث 126.89بىسبة 
ذي تضػػػػاعفت فيػػػً القيهػػػػة بهعػػػػدؿ . والقطػػػػاع الخػػػاص الػّػػػ2015هميػػػوف دولار سػػػػىة  762.10
 .2015و2004% بيف سىتي 296.78

ا ٌػػػذ القطػػػاع الخػػػاص بىسػػػبة أكبػػػر هػػػف القطػػػع العػػػاـ فػػػي القيهػػػة الهضػػػافة، حيػػػث أفّ يسػػػاٌـ   -
تجػػػاوز ىسػػػبة القطػػػاع الخػػػاص ىسػػػبة %، بيىهػػػا ت 10الأخيػػػر لا تتجػػػاوز فيػػػً ىسػػػبة الهسػػػاٌهة 

90.% 
 يمي: ها ستىتاجاهها سبؽ، يهكف 

يهػػة ذي تمعبػػً الهؤسسػػات الخاصػػة فػػي خمػػؽ القتظٍػػر ٌػػذي الأرقػػاـ هػػد  تطػػور الػػدور الػّػ    
الكمػػي عمػػى  عتهػػادالاالهضػػافة، هػػا يعطػػي هؤشػػر جيػػدا عػػف إهكاىيػػة تعزيػػز ٌػػذا القطػػاع وعػػدـ 

تػػي يتركٍػػا القطػػاع العػػاـ القطػػاع العػػاـ، بػػؿ بػػالعكس يحػػاوؿ القطػػاع الخػػاص هػػلؤ الفراغػػات الّ 
سػػػواء هػػػف خػػػلبؿ عهميػػػات خوصصػػػة ٌػػػذا الأخيػػػر أو إعػػػادة الٍيكمػػػة التػػػي تػػػىقص هػػػف عػػػدد 

 كبيػر اٌتهػاـ ظٍػر لقػد تػي تضػطر القطػاع الخػاص إلػى التكاهػؿ هعػً، الهؤسسات العاهػة والّ 
 كػ داة لمتىهيػة العاهػة السياسػة سػياؽ فػي إدهاجٍػا تػ ّـ حيػث والهتوسػطة الصػغيرة بالهؤسسػات

 الإىتػاجي، الجٍػاز وتحريػؾ الصػىاعي، الىسيج تكثيؼ في كبيرة بفعالية الهساٌهة هىٍا يىتظر

                                                           
 .1043ص حهد، هرجع سبؽ ذكري،ه ، طرشيعاشور كتوش .1
 .112، صهرجع سبؽ ذكري ،سعود وسيمة .2
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 ٌتهػاـالا والػدليؿ عمػى الهػواطىيف حاجات تمبية وفي جديدة عهؿ فرص خمؽ هجاؿ في خاصة
 1.عهمٍا وتىظـ تسٍؿ تيالّ  القواىيف وصدور لعددٌا؛ الهستهر التزايد ٌو الهؤسسات بٍذي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
إستراتيجية لتحقيؽ التنمية الاقتصادية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كآلية :" ، هاجي عبد الهجيدلخضر هداح .1

-2010الهمتقى الوطىي الأوؿ دور الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة في تحقيؽ التىهية بالجزائر خلبؿ الفترة: ،"والاجتماعية
 .700ص ،جاهعة أهحهد بوقرة بوهرداس ،2011هاي  19و  18، يوهي  2011
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 المبحث الثالث : 
ستراتيجي في بعض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الدراسة الميدانية لواقع التسويؽ الإ

 .الجزائرية
 

 الواقع لأيّ  بحث عمهي بهثابة تجسيد تعد الدراسة الهيداىية وفؽ الهىٍجية العمهية لأيّ 
تي سوؼ ىتعرض وهوضوع الدراسة الهيداىية الّ  ،هوضوع عف طريؽ أدوات البحث العمهي 

 .ستراتيجي في بعض الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة الجزائريةالتسويؽ الإلٍا يتعمؽ بواقع 
 

 تحديد مجتمع وعينة البحث وؿ:المطمب الأ 
العيىػة  ختيػاراتػي تسػاعد الباحػث عمػى تعد عهمية تحديد هجتهع البحػث هػف أٌػـ الهراحػؿ الّ 

تي ٌػدفٍا فػي جؿ ضهاف صحة الدراسة الهيداىية الّ أفٍذي العهمية تتطمب الوضوح و الدقة هف 
 إجابػػػات تػػػي تعػػػد بهثابػػػةالّ ىفػػػي الفرضػػػيات الهطروحػػػة سػػػابقا و  خيػػػر هعرفػػػة هػػػد  صػػػحة أوالأ

 .هؤقتة
الهتوسػػطة تتعمػػؽ بجهيػػع الهؤسسػػات الصػػغيرة و  عيىػػة عشػػوائية حيػػث البحػػثٌػػذا  عيىػػة فّ إ   
حيػػث  ىتاجيػػة والتجاريػػة فػػي هختمػػؼ أىحػػاء الػػوطف،الإاشػػطة فػػي جهيػػع الهجػػالات الخدهيػػة و الى
لغػاء و  سػتهارةا 80تحصػيؿ  حيػث تػ ّـ هؤسسػة، 85 عمػىيػدويا  سػتبيافسػتهارة الااتوزيع  ت ّـ  5ا 
ػػذا لوجػود العديػػد هػف الأا  حصػػائية،خطػػاء وبالتػػالي عػدـ صػػلبحيتٍا فػي الدراسػػة الإسػتهارات وٌ

هتوسطة وصػغيرة   وهختمفػة الىشػاط ، حيػث  هؤسسة 80صبحت عيىة ٌذي الدراسة أوبالتالي 
 ستهارات عمى الولايات التالية:توزيع ٌذي الا ت ّـ

 يات( : عدد الاستمارات الموزعة حسب الولا16الجدوؿ رقـ )

طالأغوا الجمفة الولاية  المجموع المدية بسكرة المسيمة 

 80 15 15 15 15 20 ستمارات الموزعةعدد الا

 عةمف إعداد الباحث بالاعتماد عم  الاستمارات الموزّ 
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 المطمب الثاني: تحديد وتصميـ طريقة جمع البيانات

حػػث سػػتبياف الهوجٍػػة لعيىػػة البأداة الاعتهػػاد عمػػى الا هػػف أجػػؿ جهػػع وهعالجػػة البياىػػات تػػ ّـ
 ستبياف هف أٌـ أدوات جهػع البياىػاتحيث يعد الا هؤسسة صغيرة وهتوسطة، 80الهتهثمة في 

يػتـ و  بطريقػة هىطقيػة الأسػئمة أو العبػارات الهكتوبػة والهؤسسػة ذي يحتػوي عمػى هجهوعػة هػفالّ 
بياىػػات تخػػدـ ٌػػدؼ أسػػس عمهيػػة بٍػػدؼ تػػوفير هعموهػػات و  ترتيبٍػػا وفػػؽتحديػػدٌا وصػػياغتٍا و 

 جابة.تجعؿ الهجيب قادر عمى الإ البحث
 

 الفرع الأوؿ : أداة البحث
ي هفصمة كها 05الممحؽ رقـ الدراسة(  ٌذي ستبيافايحتوي   يمي : ) عمى ثلبثة أجزاء وٌ
 معمومات حوؿ المؤسسة وؿ : الجزء الأ 

 يتضهف ٌذا الجزء الىقاط التالية :
     صىؼ الهؤسسة/طبيعة الىشاط  /الت سيس، تاري /تسهية الهؤسسة 

 معمومات حوؿ المستجيب  الجزء الثاني :
 الهؤسسة في الإدارية الخبرة /التعميهي الهستو /الجىس ويتضهف الىقاط التالية :

 الجزء الثالث : معمومات حوؿ الدراسة
              ويتضهف الهحاور التالية :

 الصغيرة لمهؤسسات  ستراتيجيةالإ داريةالإ الههارسات ضهف يدخؿ ستراتيجيالإ التسويؽ  -
 .والهتوسطة

 .التسويقية ٌداؼالأ تحديد لىإ يؤدي لمتسويؽ ستراتيجيالإ التخطيط  -
 . التسويقية الأٌداؼ تحقيؽ لىإ تؤدي التسويقية ستراتيجيةالإ  -
 .الهىاسبة السوقية الحصة تحقيؽ ٌي لهؤسستكـ التسويقية الأٌداؼ  -
 .الأعهاؿ ورقـ الهبيعات تحقيؽ ٌي لهؤسستكـ التسويقية الأٌداؼ  -
 .تىافسية هيزة تحقيؽ في لهؤسستكـ التسويقية الأٌداؼ  -
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 الفرع الثاني : أنموذج البحث
ذي يحدد الّ أىهوذج الهىاسب و  ىقوـ بتحديد حصائية يجب أفّ هف أجؿ القياـ بالدراسة الإ

 الهتغير الهستقؿ عمى ىحو التالي:الهتغير التابع و 
 

 أنموذج الدراسة :(14)رقـ  الشكؿ

 

 
 
 
 
 
 
 

 حثعداد الباإالمصدر : مف 

الهوضح في ستراتيجي و هف خلبؿ ٌذا الشكؿ يظٍر الهتغير التابع الهتهثؿ في التسويؽ الإ
 الأبعاد التالية :

 الصغيرة لمهؤسسات  ستراتيجيةالإ داريةالإ الههارسات ضهف يدخؿ ستراتيجيالإ التسويؽ .1
 . والهتوسطة

 .التسويقية الأٌداؼ تحديد لىإ يؤدي لمتسويؽ ستراتيجيالإ التخطيط .2
 . التسويقية الأٌداؼ تحقيؽ لىإ تؤدي التسويقية ستراتيجيةالإ .3
حققة في واقع الهؤسسات الصغيرة ا الهتغير الهستقؿ فٍو يتعمؽ بالأٌداؼ التسويقية الهأهّ    
ي كهاو   يمي : الهتوسطة وٌ
 .الهىاسبة السوقية الحصة تحقيؽ ٌي لهؤسستكـ التسويقية الأٌداؼ -
 .الأعهاؿ ورقـ الهبيعات تحقيؽ ٌي لهؤسستكـ التسويقية الأٌداؼ -
 .هيزة تىافسية تحقيؽ في لهؤسستكـ التسويقية الأٌداؼ -

 

 تحقيق الحصة السوقية-

 تحقيق المبيعات ورقم الأعمال-

 تحقيق ميزة تنافسية-

 التسويؽ الاستراتيجيههارسة 

التخطيط الاستراتيجي لمتسويؽ 

 الاستراتيجية التسويقية

 التابعلمتغير ا لمتغير المستقؿا
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 الإحصائية المستخدمة في الدراسةالأدوات  الثالث:مطمب ال
 الاعتهاد عمى برىاهج ستبياىات الهوزعة ت ّـالا جهعٍا هف تي ت ّـهف أجؿ تحميؿ البياىات الّ 

SPSSV25(STATISTICAL PACKAGE FORSOCIAL SCIENCES)  ّالإحصائية الحزـ" أي 
و ،"جتهاعيةالا لمعموـ  يستخدـ وتحميمٍا البياىات لإدخاؿ هتكاهمة حاسوبية حزـ عف عبارة وٌ
 الرقهية، البياىات هف العديد عمى تشتهؿ تيالّ  العمهية البحوث جهيع في عادة البرىاهج ٌذا
 يشتهؿ بؿ فقط، عميٍا يقتصر لا لكىً جتهاعيةالا البحوث بياىات لتحميؿ خصيصا أىشئ وقد
 وير  البياىات هعالجة عمى فائقة قدرة ولً تقريب ا، الإحصائية ختباراتالا هعظـ عمى

 . العمهية البحوث أىواع شتى لتحميؿ فاعمة أداة ًأىّ  الباحثوف
 :ستبيافلبيانات إجابات العينة عم  عبارات الإ التوزيع الطبيعيكشؼ  اختبار -1

يػػػتـ  تػػػيالدراسػػػة الّ  اتالهتغيػػػر بياىػػػات أفػػػراد العيىػػػة لإجػػػابتٍـ عمػػػى يجػػػب تحديػػػد هػػػا إذا كػػػاف 
ىػػػػاؾ عػػػػدّ الايتبػػػػع التوزيػػػػع الطبيعػػػػي أـ هػػػػف التوزيعػػػػات  ٍادراسػػػػت ة طػػػػرؽ إحصػػػػائية حتهاليػػػػة. وٌ

حسػػػاب هعػػػاهمي  ، طريقػػػة  KOLMOGOROV-SMIRNOV ختبػػػارالمكشػػػؼ عػػػف ىػػػوع التوزيػػػع ( طريقػػػة 
 .) SHAPIRO-WILKختبار التواء والتفمطح و طريقة الا

ا كهّػػػ  50إذا كػػػاف عػػػدد العيىػػػة أكبػػػر هػػػف  يسػػػتخدـ KOLMOGOROV-SMIRNOVختبػػػار ا ا أفّ كهّػػػ
وفػػػي دراسػػػتىا ىسػػػتخدـ ٌػػػذا  50إذا كػػػاف عػػػدد الحػػػالات اقػػػؿ هػػػف   Shapiro-WilKختبػػػار ايسػػػتخدـ 
 ختبػػاراتػػي تسػػتخدـ فػػي الإحصػػائية الّ  الأسػػاليبٌىػػاؾ ىوعػػاف هػػف  ولمتػػذكير  ىعمػػـ أفّ ، الأخيػػر

 الفرضيات:
 تػػػي توزيعٍػػػا يتبػػػع تسػػػتخدـ فػػػي حالػػػة البياىػػػات الرقهيػػػة الّ : و معمميػػػة أسػػػاليب إحصػػػائية

 . التوزيع الطبيعي
  تػػي توزيعٍػػا لا تسػػتخدـ فػػي حالػػة البياىػػات الرقهيػػة الّ : و غيػػر معمميػػةأسػػاليب إحصػػائية

    .يتبع التوزيع الطبيعي طبيعي
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ىحتػػاج إلػػى وضػػع فرضػػيتيف ٌهػػا  إجابػػات العيىػػة  وعميػػً وهػػف أجػػؿ اختبػػار طبيعػػة التوزيػػع   
ٍػػا قػػد أىّ  أيّ  ختبػارللبفرضػػية العػدـ خاضػػعة  أفّ  عتبػػارافرضػية العػػدـ والفرضػية البديمػػة، عمػى 

 تكوف غير صحيحة، هها يتطمب وضع الفرضية البديمة:
H0العيىة  تتبع التوزيع الطبيعي : بياىات 
H1بياىات العيىة لا تتبع التوزيع الطبيعي : 

فػاف  0.05كبػر هػف أ) sig الخط  أو (هستو  الهعىوية  حتهاؿالاقاعدة : ٌي إذا كاىت قيهة 
 .البياىات تتبع توزيع طبيعي

 العينةالتوزيع الطبيعي لبيانات إجابات أفراد  يبيف نتائج اختبار : (17)جدوؿ رقـ 

 
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
أبعاد بياىات إجابات العيىة عمى جهيع فقرات 

 ستبيافللب ستراتيجيالتسويؽ الإ
0،076 80 0،200* 0،980 80 0،254 

أبعاد بياىات إجابات العيىة عمى جهيع فقرات  
 0،511 80 0،986 0،074 80 0،095 ستبيافللب الأٌداؼ التسويقية

يستخدـ إذا    Kolmogorov-Smirnovاختبار  50قؿ هف أإذا كاف عدد الحالات   Shapiro-WilKختبار اا يستخدـ كهّ 
 وفي دراستىا ىستخدـ  قيـ ٌذا الأخير 50كاف عدد العيىة أكبر هف 

 SPSS .V  25عم  مخرجات برنامج عتمادبالاالباحث  إعدادالمصدر: مف  

أبعػاد بياىات إجابػات العيىػة عمػى جهيػع فقػرات ً بالىسبة لأىّ  ىجد  أعلبيوهف خلبؿ الجدوؿ 
ػػي أ sig=0.075الهعىويػػة هسػػتو   سػػتبياف أفّ للب سػػتراتيجيالتسػػويؽ الإ  ،)0.05هػػف ( كبػػروٌ

 فػافّ  سػتبيافللب أبعػاد الأٌػداؼ التسػويقيةبياىػات إجابػات العيىػة عمػى جهيػع فقػرات  بالىسػبة لػػو 
ي أ sig=0.063 الهعىوية هستو   إجابػات  دؿ عمى إتبػاع البياىػاتا يّ ههّ  )0.05كبر هف (وٌ

ختبػػار أيضػػا أشػػكاؿ تتعمػػؽ بػػالتوزيع اويظٍػػر  لمتوزيػػع الطبيعػػي أداة الدراسػػة  أفػػراد العيىػػة عمػػى
ػػػذا لمت كيػػػد أكثػػػر أفّ  الطبيعػػػي هػػػا  وسػػػوؼ ىىاقشػػػٍا وٌ بياىػػػات العيىػػػة ت خػػػذ التوزيػػػع الطبيعػػػي وٌ

) فبهوجػػب ٌػػذا الىػػوع هػػف الهخططػػات تتبػػع Normal Quntile-Quntile(Q-Q) Plotهخططػػات (
ىتشار تقع بهحػاذاة الخػط الهسػتقيـ والعكػس الهتغيرات التوزيع الطبيعي إذا كاىت ىقاط شكؿ الا

) فػإذا كاىػت  Detrended Normal Q-Q Plot ( صحيح، وىفس الهلبحظة عمى هخطط الثاىي
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-،0.2ستبياف تقػع ضػهف الهػد ( لإجابات العيىة عمى عبارات الاىتشار هعظـ ىقاط شكؿ الا
 .ٍا تتبع التوزيع الطبيعي) ب ىّ 0.2

 (: نوع توزيع العينة15الشكؿ رقـ )

  
 SPSSباقي المخططات موجودة في الملاحؽ المتعمقة بمخرجات برنامج 

ذي يمكػف ذي يوضح المػدى الّػوؿ ، والّ ىذا المخطط ىو مكمؿ لممخطط الأ  فّ إ
ذا كانػت  بيانػات إنتشػار عػف الخػط المسػتقيـ فيمػا نحراؼ نقاط الا عتماده لا ا
، وبالتػػالي يعػػرض ىػػذا المخطػػط أو لاجابػػات العينػػة تتبػػع التوزيػػع الطبيعػػي إ

ا المحور العمػودي فيمثػؿ مّ أ، صمية عم  المحور الأفقيتمثيؿ المشاىدات الأ
لتوزيػػع الطبيعػػي المتوقعػػة يـ انحرافػػات القػػيـ المعياريػػة لممشػػاىدات عػػف قػػا

( تقػع ضػمف المػدى %95-90ذا كانت معظـ نقاط شػكؿ الانتشػار ) إ ، و ليا
التوزيػػػػع طبيعػػػػي لممتغيػػػػرات  والعكػػػػس  فّ أنقػػػػرر  فّ أ( فػػػػيمكف 0.2-،0.2)

 .صحيح

فػػي ىػػذا المخطػػط يػػتـ رسػػـ كػػؿ مشػػاىدة مػػف البيانػػات الأصػػمية عمػػ  
، المعياري( المتوقعػة ليػالقياسي ) المحور الأفقي مقابؿ قيـ التوزيع ا

تمثؿ كؿ نقطة عمػ  الخػط المسػتقيـ الموجػودة فػي المخطػط بواسػطة و 
القيـ المتوقعة لدرجات التوزيع الطبيعي عم  المحور العمػودي مقابػؿ 

فقػػي، الػػدرجات المعياريػػة لمتوزيػػع الطبيعػػي لمبيانػػات عمػػ  المحػػور الأ
لخػط المسػتقيـ نتشػار لمعينػة تقػع بعيػدة عػف اوإذا كانت نقاط شكؿ الا 

 .البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي فّ أفيذا يعني 

المصدر : حسيف عمي نجيب، غالب عوض صالح الرفاعي:" تحميؿ ونمذجة البيانات باستخداـ الحاسوب: تطبيؽ شامؿ 
 .217-216، الأىمية"، عماف، الأردف، الطبعة الأول ، ص spssلمحزمة 

 

في تحميؿ إجابات وأراء افرد العيىة  حصائية المعمميةالإوهىً في دراستىا سىستخدـ الأدوات 
 حصائية الهستخدهة:ختبار الفرضيات الدراسة وفيها يمي شرح الأدوات الإاو 
 :في الدراسة المعممية المستخدمة الإحصائيةالأدوات  -2
إخضاع البياىات إلى عهمية التحميؿ الإحصائي باستخداـ برىاهج التحميؿ الإحصائي  ت ّـ

، بالإضافة إلى الأساليب ختباراتالاعمى بعض  عتهادالا ) وت ّـSPSS.V25( جتهاعيةالالمعموـ 
 :يمي  كذلؾ الأشكاؿ البياىية كها ستدلاليةالا والأساليب الإحصائية الوصفية

 التوزيع الطبيعي  ختبارا(Kolmogorov-Smirnov)لهعرفة ىوع توزيع بياىات العيىة :.  
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 والأشكاؿ  خصائص الديهغرافية لعيىة الدراسةلوصؼ ال :التكرارات والنسب المئوية
 البياىية.

 الارتبػاط وهعاهػؿ الثبػات لقيػاس كروىبػاخ ألفػا بهعاهػؿ ستعاىةبالا: الثبات و الصدؽ ختبارا 
 .الدراسة لأداة الداخمي الاتساؽ الصدؽ لقياس بيرسوف

 سػػتبيافالا: وذلػػؾ بغيػػة التعػػرؼ عمػػى هتوسػػط إجابػػات الهبحػػوثيف حػػوؿ المتوسػػط الحسػػابي 
)، 05) إلػػػػػى (01) لأف التىقػػػػػيط يتػػػػػراوح هػػػػػف(03وهقارىتٍػػػػػا بالهتوسػػػػػط الفرضػػػػػي الهقػػػػػدر ب (

 والهتوسط  يساعد في ترتيب العبارات حسب أعمى قيهة لً.
  أفػػراد الدراسػػة  سػػتجاباتا ىحػػراؼا: وذلػػؾ هػػف أجػػؿ التعػػرؼ عمػػى هػػد  المعيػػاري نحػػراؼالا

ويوضػح التشػتت فػي  الفرضيات،ختبار لااتجاي كؿ فقرة أو بعد، والت كد هف صلبحية الىهوذج 
قيهتػػػً هػػػف الصػػػفر فٍػػػذا يعىػػػي تركػػػز الإجابػػػات وعػػػدـ  قتربػػػتاأفػػػراد الدراسػػػة فكمهػػػا  سػػػتجاباتا

ً يفيػػد فػػي ترتيػػب العبػػارات أو ا أىّػػهصػػداقية وجػػودة، كهّػػتشػػتتٍا، وبالتػػالي تكػػوف الىتػػائج أكثػػر 
 العبارات لصالح الأقؿ تشتتا عىد تساوي الهتوسط الحسابي الهرجح بيىٍا.

 ختبارا(One Sample T test لمعينة الواحدة ) بغرض الت كد هف  ختبارالا: ويستخدـ ٌذا
حيث  الدراسة، ياتفرض ختبارلاهد  وجود دلالة إحصائية في إجابات الهستقصى هىٍـ 
)، إذ يتـ 03(ػ الهقدر بالفرضي  يقارف الأوساط الحسابية لعيىة الدراسة بقيهة وسط حسابي

 واستخراج هستو  دلالتٍا. )Tقيهة( حتسابا
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 حصائية لمدراسة الميدانية: تحميؿ النتائج الإرابع المطمب ال
ستبياف في الىقاط أجزاء الا تحميؿ الدراسة لابد هفذي ٍحصائية لهف أجؿ تحميؿ الىتائج الإ

 التالية:
 

 (معمومات حوؿ المؤسسةالجزء الأوؿ مف الاستبياف )الفرع الأوؿ : تحميؿ نتائج 
لاحظىػػػػا وجػػػػود العديػػػػد هػػػػف  سػػػػتبياىاتهػػػػف خػػػػلبؿ جهػػػػع وتحميػػػػؿ الاتسػػػػمية المؤسسػػػػة:  -1

التسػػهيات الهختمفػػة لمهؤسسػػات الصػػغيرة و الهتوسػػطة وقػػد يكػػوف غػػرض ٌػػذي التسػػهية لجػػذب 
 .(08)الممحؽ رقـالزبائف التجارييف أو الصىاعييف أو خدهات أخر  هتىوعة

دراسػػة لهؤسسػات الصػػغيرة و الهتوسػطة هحػػؿ التػػراوح تػاري، ت سػػيس ا:  التيسػػيسخ تػاري -2
حيػػػث تعػػػرؼ ٌػػػذي الهرحمػػػة  2016إلػػػى سػػػىة  2001هػػػف سىػػػػة تػػػي تهثػػػؿ العيىػػػة الهدروسػػػة والّ 

أغمػػػػب الهؤسسػػػػات الصػػػػغيرة و الهتوسػػػػطة الجزائريػػػػة  تطػػػػورا كبيػػػػرا عبػػػػر التػػػػراب الػػػػوطىي، لأفّ 
وجيٍي لترقيػػػػػة القػػػػاىوف التػػػػصػػػػػدور  ٌػػػػذي الهرحمػػػػة تعػػػػد بعػػػػد لأفّ  ،أىشػػػػ ت خػػػػلبؿ ٌػػػػذي الهرحمػػػػة

 الهتضػػهف2001 / 12/12فػػي الهػػؤرخ 01-18القػػاىوف( والهتوسػػطة الهؤسسػػات الصػػغيرة
ىػػاؾ هؤسسػػات ظٍػػرت خػػلبؿ سػػىة الهتوسػػطةالصػػغيرة و  لمهؤسسػػات التػػوجيٍي القػػاىوف )، وٌ
والهتوسػطة الخاصػة تطػورا  عرؼ عدد الهؤسسات الصغيرةحيث   2010ىٍاية سىة و  2009
   ظا بصفة عاهة.همحو 
ذا حسب  ختمفت أىشطة الهؤسسات الصغيرةا: طبيعة النشاط -3 والهتوسطة الهدروسة وٌ

 الهىاطؽ الهذكورة سابقا وهف خلبؿ الجدوؿ التالي ىستطيع تحديد ٌذي الأىشطة الهتىوعة .
 ( : توزيع إجابات العينة حسب طبيعة النشاط18الجدوؿ رقـ )

 النسبة التكرار طبيعة النشاط 
 62.5 50 الصناعة

 15 12 التجارة

 10 8 الفلاحة

 12.5 10 الخدمات

 100 80 المجموع
 SPSS .V 25 مخرجات برنامجبيانات الاستبياف و  عم عتماد عداد الباحث بالاإمف               
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توزيػع الهؤسسػات الصػغيرة والهتوسػطة حسػب طبيعػة  ذي يبيفالّ  18هف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
أكبر ىشاط ٌػو الىشػاط الصػىاعي  ؿ عمى أفّ تي تدّ بالهائة الّ  50ىلبحظ أف أكبر ىسبة  الىشاط

والىشػػاط الفلبحػػي ئػػة اباله 10الخػػدهات بىسػػبة  بالهائػػة، ثػػ ّـ 12يميػػً الىشػػاط التجػػاري بىسػػبة  ثػػ ّـ
ػػػػذا يػػػػدّ  8بىسػػػبة  ذي تعرفػػػػً ٌػػػذي الهؤسسػػػػات فػػػػي ؿ عمػػػى التىػػػػوع الكبيػػػر الػّػػػبالهائػػػػة وقطػػػاع، وٌ

كثػػر وضػػوحا فػػي الشػػكؿ تػػي تهثػػؿ أىػػواع الأىشػػطة أالولايػػات الهدروسػػة، وتظٍػػر ٌػػذي الىسػػب الّ 
 التالي :

 توزيع إجابات العينة حسب طبيعة النشاط  (:16الشكؿ رقـ )

 

 SPSS .V 25 مخرجات برنامجستبياف و بيانات الا عم عتماد عداد الباحث بالاإمف                   
 : صنؼ المؤسسة-4

 ( : توزيع إجابات العينة حسب الصنؼ19الجدوؿ رقـ )                  
 النسبة التكرار طبيعة النشاط 

 32.5 26 متوسطة

 45 36 صغيرة

 22.5 18 مصغرة

 100 80 المجموع

 SPSS .V 25 مخرجات برنامجستبياف و بيانات الا عم عتماد عداد الباحث بالاإمف 

 الصناعة

 التجارة

 الفلاحة

 الخدمات
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تخػػػص الهؤسسػػػات الصػػػغيرة ئػػػة اباله 36أكبػػػر ىسػػػبة كاىػػػت  هػػػف خػػػلبؿ الجػػػدوؿ ىلبحػػػظ أفّ 
ػػػػذا ىظػػػػرا لمتسػػػػٍيلبت  يميٍػػػػا  تػػػػي تهىحٍػػػػا الجزائػػػػر لإقاهػػػػة ٌػػػػذا ىػػػػوع هػػػػف الهؤسسػػػػات، ثػػػػ ّـالّ وٌ

ئػػػة  اباله 18تميٍػػػا الهؤسسػػػات الهصػػػغرة بىسػػػبة  ئػػػة، ثػػػ ّـاباله 26الهؤسسػػػات الهتوسػػػطة بىسػػػبة 
 يمي : وهف خلبؿ الشكؿ التالي تظٍر أصىاؼ عيىة الدراسة كها

 

 ( : توزيع إجابات العينة حسب الصنؼ17الشكؿ رقـ ) 

 

 SPSS .V 25 مخرجات برنامجستبياف و بيانات الا عم عتماد عداد الباحث بالاإمف                   

 مستجيب(معمومات حوؿ الالجزء الثاني مف الاستبياف )الفرع الثاني : تحميؿ نتائج 
 الجنس :-1

 (: توزيع إجابات العينة حسب الجنس20الجدوؿ رقـ )
 النسبة التكرار الجنس

 75 60 ذكر

 25 20 أنث 

 100 80 المجموع

 SPSS .V 25 مخرجات برنامجستبياف و بيانات الا عم عتماد عداد الباحث بالاإمف                

 جابات العيىة حسب الجىسإذي يبيف توزيع ) الّ 22الجدوؿ رقـ (هف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
تي بمغت ىاث الّ ىسبة الإبالهائة هقارىة هع  75ىسبة ذكور كاىت أكبر حيث بمغت  ىلبحظ أفّ 

ذا يعكس طبيعة الأىشطة الّ  25 تي يهارسٍا ذكور هثؿ التجارة والصىاعة بالهائة، وٌ

 متوسطة

 صغيرة

 مصغرة
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تي تهارس أعهاؿ بسيطة هثؿ والأعهاؿ الحرة في الهجتهع الجزائري، بعكس فئة الىساء الّ 
 الخياطة والحرؼ التقميدية، والشكؿ التالي يوضح توزيع إجابات العيىة حسب الجىس:

 

  الجنس رمتغيالعينة حسب  أفرادبياني لتوزيع تمثيؿ : (18)الشكؿ رقـ    
 

 

 

 

 

  v2007.EXCELوبرنامج SPSS .25.  عم  مخرجات برنامج عتمادالباحث  بالا لمصدر: مف إعدادا      
 المستوى التعميمي :-2

 ( : توزيع إجابات العينة حسب المستوى التعميمي21الجدوؿ رقـ )
 النسبة التكرار المستوى

 11.3 9 دراسات عميا

 33.8 27 جامعي 

 55 44 أقؿ

 100 80 المجموع

 SPSS .V 25 مخرجات برنامجستبياف و بيانات الا عم عتماد مف إعداد الباحث بالا

 جابات العيىة حسب الهستو  التعميهي أفّ إذي يبيف توزيع ) الّ 23الجدوؿ رقـ (هف خلبؿ 
 ائة،باله 55ذي بمغ ىسبة أكبر ىسبة كاىت لمهستو  الأقؿ هف الجاهعي و الدراسات العميا الّ 

، ئةاباله 11.3وبعدٌا الدراسات العميا بىسبة  بالهئة،33.8يميٍا الهستو  الجاهعي بىسبة  ث ّـ
ذا يدؿ عمى أفّ  ىشاء ٌذي الهؤسسة هف فئة لٍـ اٌتهاهات إىسبة الشباب الهقبميف عمى  وٌ

والشكؿ التالي يوضح توزيع إجابات العيىة ية بعيدا عف تحسيف الهستو  التعميهي لٍـ، عهم
 :الهستو  التعميهيحسب 
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 المستوى التعميمير متغيالعينة حسب  أفرادبياني لتوزيع تمثيؿ : (19)الشكؿ رقـ
 

 

 

 
 

  v2007.EXCELوبرنامج   SPSS .25.  عم  مخرجات برنامج عتمادالباحث  بالا لمصدر: مف إعدادا
 

 الخبرة الإدارية في المؤسسة:-3
 الخبرة الإدارية في المؤسسة( : توزيع إجابات العينة حسب 22الجدوؿ رقـ )  

 النسبة التكرار الخبرة

 30 24 سنوات 5أقؿ مف 

 70 56 سنوات 5أكبر مف 

 100 80 المجموع

 SPSS .V 25 برنامج مخرجاتستبياف و بيانات الا عم عتماد عداد الباحث بالاإمف    
 

دارية في لإالخبرة اجابات العيىة حسب إذي يبيف توزيع ) الّ 24الجدوؿ رقـ (هف خلبؿ 
سىوات  5دارية في الهؤسسة أكبر هف إأفراد العيىة الهدروسة لٍـ خبرة  ىلبحظ أفّ  الهؤسسة
 5هف دارية في الهؤسسة أقؿ إئة لٍـ خبرة اباله 30ئة بيىها توجد ىسبة اباله 70بىسبة 
 سىوات.

 :داريةالخبرة الإجابات العيىة حسب إوالشكؿ التالي يوضح توزيع 
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 الخبرة الإدارية رمتغيالعينة حسب  أفرادبياني لتوزيع تمثيؿ : (20)الشكؿ رقـ
 

 

 

 
 

  v2007.EXCELوبرنامج SPS .25.  عم  مخرجات برنامج عتمادالباحث  بالا لمصدر: مف إعدادا

 دراسة(معمومات حوؿ الالجزء الثالث مف الاستبياف )الفرع الثالث : تحميؿ نتائج 
 ستبياف(:أداة الدراسة  )الا ثباتو صدؽ  -1
الصػدؽ  ختبػاريلالابد هف إخضاعً  ةالأولي الصورة فيستبياف الابعدها تهت صياغة   

 والثبات.
 :ستبيافالاصدؽ / مفيوـ أ
هػػػا وضػػػعت لقياسػػػً،  سػػػتبيافالافقػػػرات  عهميػػػة قيػػػاس، ٌػػػو يقصػػػد بصػػػدؽ أداة الدراسػػػة  

 (صػػدؽ الهحكهػػيف سػػتبيافللبالصػػدؽ الظػػاٌري  هػػف خػػلبؿ سػػتبيافالاوقهىػػا بالت كػػد هػػف صػػدؽ 
، والصػػػػدؽ البىػػػػائي لهحػػػػاور سػػػػتبيافالاالػػػػداخمي لعبػػػػارات  تسػػػػاؽالا)، وصػػػػدؽ 06الهمحػػػػؽ رقػػػػـ

 .ستبيافالا
 ستبياف ()الا لأداة الدراسة صدؽ الظاىريأولا : ال

لهػػا يقػػيس ولهػػف يطبػػؽ عمػػيٍـ وهػػد   سػػتبيافالا كػػؿ ويقػػوـ عمػػى فكػػرة هػػد  هىاسػػبة فقػػرات
وعػة الهحكهػيف هػف هعمػى هجسػتبياف الاككؿ وهف ٌذا الهىطمؽ تـ عػرض  ستبيافبالاعلبقتٍا 

ـ  ختصػػاصاو ذوي الخبػػرة  هػػف آرائٍػػـ فػػي تعديمػػً والتحقػػؽ هػػف  سػػتفادةوالالأخػػذ وجٍػػات ىظػػرٌ
، وهػػد  سػػلبهة ودقػػػة )06) الممحػػػؽ رقػػـ ذي تىتهػػي إليػػًالػّػ لمهحػػػور هػػد  هلبئهػػة كػػؿ عبػػارة

وتحقيػػػؽ  لهشػػػكؿ الدراسػػػةً ، وهػػػد  شػػػهولسػػػتبيافكػػػؿ الا الصػػػياغة المفظيػػػة والعمهيػػػة لعبػػػارات
ضػافة عبػارات  أٌدافٍا، وفى ضوء أراء السػادة الهحكهػيف تػ ّـ إعػادة صػياغة بعػض العبػارات وا 

 أخر  لتحسيف أداة الدراسة.
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   ستبياف ()الاالاتساؽ الداخمي لأداة الدراسةصدؽ  ثانيا :
 كػػػؿ  الػػػداخمي لعبػػػارات تسػػاؽالاحسػػػاب  تػػػ ّـ حيػػػث سػػتبيافالاصػػدؽ الاتسػػػاؽ الػػػداخمي لعبػػػارات 

فػػػرد وذلػػػؾ بحسػػػاب هعاهػػػؿ  30والبػػػالغ عػػػددٌا  سػػػتطلبعيةالاعمػػػى عيىػػػة الدراسػػػة  سػػػتبيافالا
 بيف كؿ عبارة والدرجة الكمية لمهحور التابعة لً. رتباطالا

  ستبياف ()الاالبنائي لأداة الدراسة تساؽالا صدؽ ثالثا : 
البىػػائي أحػػد هقػػاييس صػػدؽ أداة الدراسػػة، حيػػث يقػػيس هػػد  تحقػػؽ  تسػػاؽالايعتبػػر صػػدؽ 

كػػػؿ  رتبػػاطاالأٌػػداؼ التػػي تسػػعى الأداة الوصػػوؿ إليٍػػا، ويبػػػيف صػػدؽ الاتسػػاؽ البىػػائي هػػد  
 . هجتهعة ستبيافالابالدرجة الكمية لعبارات هحور هف هحاور أداة الدراسة 

 :ستبيافالاثبات ب/  
 سػػتبيافالاإعػػادة توزيػػع  لػػو تػػ ّـ حتػػى ىفػػس الىتيجػػةعطػػاء إ ٌػػو سػػتبيافالايقصػػد بثبػػات   

؛ يعىػػػي سػػتبيافالاأكثػػر هػػف هػػرة، تحػػت ىفػػس الظػػػروؼ والشػػروط، أو بعبػػارة أخػػر ، أف ثبػػات 
ا بشكؿ كبير، فيها لو ت ّـ، وعدـ ستبيافالافي ىتائج  ستقرارالا إعادة توزيعٍػا عمػى أفػراد  تغييرٌ

الدراسػة، هػف  سػتبيافاالتحقػؽ هػف ثبػات  العيىة، عدة هرات، خلبؿ فترات زهىية هعيىػة، وقػد تػ ّـ
 ثبػػاتتسػػاؽ الػػداخمي والبىػػائي  والوعميػػً ىقػػوـ باختبػػار صػػدؽ الاخػػلبؿ هعاهػػؿ ألفػػا كروىبػػاخ، 

 :يمي  ستبياف كهاالفقرات كؿ 
 :ستبيافالصدؽ بالنسبة لعبارات الا :أولا 
 )ستراتيجيأبعاد التسويؽ الإلعبارات الهحور الهتعمؽ بػالهتغير الهستقؿ  ( الاتساؽصدؽ    

لمهؤسسػات   الإسػتراتيجية الإداريػةستراتيجي يدخؿ ضهف الههارسػات التسويؽ الإ :البعد الأوؿ
 .الصغيرة والهتوسطة
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المتعمؽ بالبعد الأوؿ لممتغير يوضح مدى الاتساؽ الداخمي لعبارات  :(23الجدوؿ رقـ )
 المستقؿ

 النتيجة Sig الارتباط معامؿ الفقرة الفقرةرقـ  
المؤسسػػة التػػي تحػػدد  الإداريػػة الإجػػراءاتسػػتراتيجي جميػػع يعػػد التسػػويؽ الإ 

 .مسار المؤسسة
 داؿ إحصائيا 0،000 **0،626

سػػػتراتيجي جميػػػع الوسػػػائؿ المتػػػوفرة التػػػي تسػػػتطيع بيػػػا يعػػػد التسػػػويؽ الإ 
 .تتميز بيا عف منافيسييا أفالمؤسسة 

 داؿ إحصائيا 0،001 **0،356

التسػػػويقية المناسػػبة مػػػف  الإسػػتراتيجيةسػػػتراتيجي تصػػميـ يعػػد التسػػويؽ الإ 
   .خلاؿ عناصر المزيج التسويقي

 داؿ إحصائيا 0،001 **0،351

الإدارة ستراتيجي في مؤسستكـ ىي التسويؽ الإ الجية المسؤولة عف تطبيؽ 
           العامة.

 داؿ إحصائيا 0،002 **0،339

سػتراتيجي فػي مؤسسػتكـ ىػي قسػـ الجية المسؤولة عف تطبيؽ التسويؽ الإ 
     . الإنتاج

غير داؿ  0،094 0،188
 إحصائيا

خبػراء ستراتيجي في مؤسسػتكـ ىػـ الجية المسؤولة عف تطبيؽ التسويؽ الإ 
 خارجييف

 داؿ إحصائيا 0،000 **0،541

ىػو قسػـ  سػتراتيجي فػي مؤسسػتكـالجية المسؤولة عف تطبيؽ التسػويؽ الإ 
     التسويؽ

 داؿ إحصائيا 0،000 **0،495

ستراتيجي يساعد المؤسسة في تحميؿ البيئة الخارجيػة والداخميػة التسويؽ الإ 
 ليا       

 داؿ إحصائيا 0،016 *0،268

 داؿ إحصائيا 0،000 **0،532                 .ستراتيجي ييتـ باكتشاؼ الفرص واستغلاليا وتجنب المخاطر  التسويؽ الإ 
سػتراتيجي يسػاعد رجػاؿ التسػويؽ فػي التنبػؤ بالمسػتقبؿ فػي ظػؿ التسويؽ الإ 

  .الظروؼ الحالية 
غير داؿ  0،068 0،205

 إحصائيا
  SPSS .V 25 مخرجات برنامجستبياف و بيانات الا عم  عتمادبالا  الباحث إعدادالمصدر: مف  

  
 البعػػد الأوؿبػػيف كػػؿ فقػػرة هػػف فقػػرات  رتبػػاطالاهػػف خػػلبؿ الجػػدوؿ أعػػلبي  ىجػػد  هعػػاهلبت  
لمهؤسسػػات الصػػغيرة   الإسػػتراتيجية الإداريػػةسػػتراتيجي يػػدخؿ ضػػهف الههارسػػات التسػػويؽ الإ(

 ( تتػػراوح بػػيف الهحسػػوبة r قيهػػةوالهعػػدؿ الكمػػي لعباراتػػً دالػػة إحصػػائيا، حيػػث  )والهتوسػػطة
ػي  0.268 و 0.626  (هسػتو  الهعىويػة) SIGالجدوليػة كهػا أف  قيهػة  r كبػر هػف قيهػةأ) وٌ

وهتسػػػقة صػػػادقة  الأوؿالبعػػػد بعػػد  وهىػػػً تعتبػػػر فقػػػرات 0.05و 0.01 قػػؿ هػػػف بهسػػػتو  دلالػػةأ
 :ىتائج الجدوؿ أعلبي أفّ  أظٍرت، داخميا، لها وضعت لقياسً
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سػتراتيجي فػي مؤسسػتكـ ىػػي الجيػة المسػؤولة عػف تطبيػؽ التسػويؽ الإ ''05العبػارة رقػـ   -
 r هػػف قيهػة قػػؿأ  Rcal=0.188 الهحسػوبة r غيػػر دالػػة إحصػائيا حيػػث أفّ  '' الإنتػػاجقسػـ 

قػػػؿ هػػػف بهسػػػتو  دلالػػػػة   أ(هسػػػتو  الهعىويػػػة)  =0.094SIGقيهػػػة  ً أيضػػػاا أىّػػػالجدوليػػػة، كهّػػػ
ً وخػلبؿ حسػاب ىّػأا كهّػ ،لػذا يتوجػب حػذفٍا هػف البعػد الأوؿ هعىوي رتباطايوجد لا  أي 0.05
قيهػة ألفػا كروهبػاخ  هػف البعػد الأوؿ: فػافّ  05ً بعػد حػذؼ العبػارة رقػـ  ىّ أتبيف ٌذا البعد ثبات 

 ستبياف).ىظر الجدوؿ الهتعمؽ بحساب ثبات الاأترتفع ( 
ستراتيجي يساعد رجػاؿ التسػويؽ فػي التنبػؤ بالمسػتقبؿ فػي التسويؽ الإ  '' 10العبارة رقـ   -

هػػف  قػػؿا  Rcal=0.205 الهحسػػوبة rغيػػر دالػػة إحصػػائيا حيػػث أف  ''  ظػػؿ الظػػروؼ الحاليػػة
قػػؿ هػػف بهسػػتو  أ(هسػتو  الهعىويػػة)  =0.068SIGقيهػػة   ً أيضػػاا أىّػػالجدوليػة، كهّػػ r قيهػة

ً وخػلبؿ ا أىّػكهّػ البعػد الأوؿ لػذا يتوجػب حػذفٍا هػف هعىوي رتباطايوجد لا  أيّ    0.05دلالة  
 هػػػػػػػػػػف البعػػػػػػػػػػد  10ً بعػػػػػػػػػػد حػػػػػػػػػػذؼ العبػػػػػػػػػػارة رقػػػػػػػػػػـ تبػػػػػػػػػػيف أىّػػػػػػػػػػٌػػػػػػػػػػذا البعػػػػػػػػػػد حسػػػػػػػػػػاب ثبػػػػػػػػػػات 

 ). 31الجدوؿ رقـ  ىظرأقيهة ألفا كروهباخ ترتفع  ( فّ إالأوؿ : ف
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 التسويقية. الأىداؼتحديد  إل ستراتيجي لمتسويؽ يؤدي التخطيط الإالبعد الثاني : 
المتعمؽ بالبعد الثاني لممتغير الداخمي لعبارات  الاتساؽ: يوضح مدى  (24الجدوؿ رقـ )

 المستقؿ
 النتيجة Sig الارتباطمعامؿ  الفقرة  

 داؿ إحصائيا 0،005 **0،309 الأجؿ.ستراتيجية طويمة إستراتيجي التسويؽ يعني بناء خطة التخطيط الإ  
سػتراتيجي التسػويؽ يعنػي عمميػة التنبػؤ بالمسػتقبؿ لممبيعػات فػي ظػؿ التخطيط الإ  

 .الظروؼ الحالية
 داؿ إحصائيا 0.000 **0،481

سػػػػػتراتيجي التسػػػػػويؽ يعنػػػػػي تحميػػػػػؿ المحػػػػػيط الخػػػػػارجي )الفػػػػػرص التخطػػػػػيط الإ  
 .والتيديدات( والمحيط الداخمي

 داؿ إحصائيا 0،003 **0،333

 داؿ إحصائيا 0.000 **0،441 .ستراتيجية المناسبة لممؤسسةالإ اختيارستراتيجي التسويؽ يعني التخطيط الإ  
التنبػػؤ  إلػػ سػػتراتيجي التسػػويؽ فػػي مؤسسػػتكـ يػػؤدي عمػػ  التخطػػيط الإ الاعتمػػاد  

 بالمستقبؿ والتحوط لمتغيراتو 
غير داؿ  0،104 0،183

 إحصائيا
بنػاء روح  إلػ ستراتيجي التسويؽ  في مؤسسػتكـ يػؤدي عم  التخطيط الإ الاعتماد 

 الفريؽ الواحد.
 داؿ إحصائيا 0.000 **0،381

سػػػتراتيجي التسػػػويؽ فػػػي مؤسسػػػتكـ يقػػػوي التنسػػػيؽ عمػػػ  التخطػػػيط الإ الاعتمػػػاد  
 .المؤسسةوالتعاوف بيف مختمؼ أنشطة 

 داؿ إحصائيا 0.000 **0،527

إثػػراء  إلػػ سػػتراتيجي التسػػويؽ فػػي مؤسسػػتكـ يػػؤدي عمػػ  التخطػػيط الإ الاعتمػػاد  
 .معرفة المسؤوليف 

 داؿ إحصائيا 0.000 **0،389

 SPSS .V 25 مخرجات برنامجستبياف و بيانات الا عم  عتمادبالاالباحث  إعدادالمصدر: مف  
 الثػػػاىيالبعػػػد بػػػيف كػػػؿ فقػػػرة هػػػف فقػػػرات  رتبػػػاطالاهػػػف خػػػلبؿ الجػػػدوؿ أعػػػلبي ىجػػػد هعػػػاهلبت  

  0.527 ( تتػراوح بػيف  الهحسػوبة  r قيهػةوالهعػدؿ الكمػي لعباراتػً دالػة إحصػائيا، حيػث 
ػي  0.309و قػؿ هػف أ (هسػتو  الهعىويػة) SIGقيهػة  ا أفّ الجدوليػة كهّػ r كبػر هػف قيهػةأ) وٌ

صادقة وهتسقة داخميا، لهػا البعد الثاىي وهىً تعتبر فقرات  بعد  0.05و 0.01 بهستو  دلالة
 :وأظٍرت ىتائج الجدوؿ أعلبي أفّ  ،وضعت لقياسً

 إلػ سػتراتيجي التسػويؽ فػي مؤسسػتكـ يػؤدي عمػ  التخطػيط الإ الاعتمػاد ''15العبارة رقـ   -
 الهحسػػػػػػوبة rغيػػػػػػر دالػػػػػػة إحصػػػػػػائيا حيػػػػػػث أفّ  '' التنبػػػػػػؤ بالمسػػػػػػتقبؿ والتحػػػػػػوط لمتغيراتػػػػػػو

0.183=Rcal  هػػف قيهػػة أقػػؿ r 0.104قيهػػة   ً أيضػػاا أىّػػالجدوليػػة، كهّػػSIG=   هسػػتو)
لػػذا يتوجػػب حػػذفٍا هػػف  هعىػػوي رتبػػاطايوجػػد لا  أيّ   0.05قػػؿ هػػف بهسػػتو  دلالػػة أالهعىويػػة) 

هػف  15ىػً بعػد حػذؼ  العبػارة رقػـأّ تبػيف ٌػذا البعػد ً وخػلبؿ حسػاب ثبػات ىّػأا كهّ  الثاىي، البعد
 ). 31الجدوؿ رقـ  ىظرأقيهة ألفا كروهباخ ترتفع (  البعد الثاىي فافّ 
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 تحقيؽ الأىداؼ التسويقية إل التسويقية تؤدي  الإستراتيجيةالثالث : البعد 
المتعمؽ بالبعد الثالث لممتغير الداخمي لعبارات  الاتساؽيوضح مدى  ( :25الجدوؿ رقـ )

 المستقؿ
معامؿ  الفقرة

 الارتباط
Sig النتيجة 

 داؿ إحصائيا 0،028 *0،246 وأىداؼ ورسالة المؤسسة إمكانياتالتسويقية مع  الإستراتيجيةضرورة تناسب   
 غير داؿ إحصائيا 0،126 0،172 التسويقية لدى مؤسستكـ تعتمد عم  الخبرة السابقة الإستراتيجيةصياغة  
 غير داؿ إحصائيا 0،528 0،072 التسويقية لدى مؤسستكـ تعتمد عم  التخطيط الإستراتيجيةصياغة   
التسويقية لدى مؤسستكـ تعتمد عم  تحميؿ متغيرات  الإستراتيجيةصياغة   

 ومعطيات البيئة
 داؿ إحصائيا 0،000 **0،403

 داؿ إحصائيا 0،000 **0،408 ستراتيجية النموإىي  ـمؤسستكالمتبعة لدى  الإستراتيجية  
 داؿ إحصائيا 0،000 **0،548 ستراتيجية البقاءإىي  ـمؤسستكستراتيجية المتبعة لدى الإ 
 داؿ إحصائيا 0،000 **0،489 ستراتيجية الانسحابإىي  ـمؤسستكالمتبعة لدى  الإستراتيجية  
 داؿ إحصائيا 0،000 **0،497 ستراتيجية التنويعإىي  ـمؤسستكالمتبعة لدى  الإستراتيجية  

  SPSS .V 25 مخرجات برنامجستبياف و بيانات الا عم  عتمادبالا الباحث إعدادالمصدر: مف  
 

البعػػد الثالػػث بػػيف كػػؿ فقػػرة هػػف فقػػرات  رتبػػاطالاهػػف خػػلبؿ الجػػدوؿ أعػػلبي  ىجػػد هعػػاهلبت      
 و 0.548 ( تتػػراوح بػػيف الهحسػػوبة r قيهػػةوالهعػػدؿ الكمػػي لعباراتػػً دالػػة إحصػػائيا، حيػػث 

ػػي  0.246 قػػؿ هػػف أ (هسػػتو  الهعىويػػة) SIGقيهػػة  ا أفّ الجدوليػػة كهّػػ r كبػػر هػػف قيهػػةأ) وٌ
صػػادقة وهتسػػقة داخميػػا، البعػػد الثالػػث وهىػػً تعتبػػر فقػػرات  بعػػد  0.05و 0.01 بهسػػتو  دلالػػة

 أفّ : وأظٍرت ىتائج الجدوؿ أعلبي ، لها وضعت لقياسً
التسػػػويقية لػػػدى مؤسسػػػتكـ تعتمػػػد عمػػػ  الخبػػػرة  الإسػػػتراتيجيةصػػػياغة  ''20العبػػػارة رقػػػـ   -

 r هػػػف قيهػػػة قػػػؿأ  Rcal=0.172 الهحسػػػوبة rغيػػػر دالػػػة إحصػػػائيا حيػػػث أفّ  ''السػػػابقة 
قػػػؿ هػػػف بهسػػػتو  دلالػػػػة أ(هسػػػتو  الهعىويػػػة)  =0.126SIGقيهػػػة  ً أيضػػػاا أىّػػػالجدوليػػػة، كهّػػػ

ىّػً وخػلبؿ حسػاب أكهّػا  لػذا يتوجػب حػذفٍا هػف البعػد الثالػث هعىػوي رتباطايوجد لا  أيّ  0.05
ىظػر أهىً فافّ قيهة ألفا كروهبػاخ ترتفػع  (  20ىًّ بعد حذؼ العبارة رقـ أتبيف ٌذا البعد ثبات 

 ).31الجدوؿ رقـ 
 '' التسػويقية لػدى مؤسسػتكـ تعتمػد عمػ  التخطػيط الإسػتراتيجيةصػياغة  ''21العبارة رقػـ   -

ً ا أىّػالجدوليػة، كهّػ r هػف قيهػة قػؿأ  Rcal=0.072 الهحسػوبة rغيػر دالػة إحصػائيا حيػث أفّ 
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 يوجػػػدلا  أيّ  0.05قػػػؿ هػػػف بهسػػػتو  دلالػػػة  أ(هسػػػتو  الهعىويػػػة)  =0.528SIGقيهػػػة  أيضػػػا
تبػيف ٌػذا البعػد ىًّ وخػلبؿ حسػاب ثبػات أالثالث كهّا  لذا يتوجب حذفٍا هف البعد ارتباط هعىوي

ىظػر الجػدوؿ رقػـ فّ قيهػة ألفػا كروهبػاخ ترتفػع (أإف 03هف البعد  20ىًّ بعد حذؼ العبارة رقـ أ
31(. 
 (الأىداؼ التسويقية) التابع بػالمتغير المتعمؽ المحور لعبارات تساؽالا  صدؽ -01
 الأىداؼ التسويقية لمؤسستكـ ىي تحقيؽ الحصة السوقية المناسبة : الأوؿ البعد 

 الأوؿ بالبعد المتعمؽ لعبارات الداخمي الاتساؽ مدى يوضح( : 26) رقـ الجدوؿ
 التابع لممتغير

  SPSS .V 25 مخرجات برنامجبيانات الاستبياف و  عم  بالاعتمادالباحث  إعدادالمصدر: مف  
  

والهعػدؿ وؿ البعػد الأبػيف كػؿ فقػرة هػف فقػرات  رتبػاطالاهف خلبؿ الجدوؿ أعلبي ىجد هعاهلبت 
)  0.222 و0.572 ( تتػراوح بػيف  الهحسػوبة r قيهػةالكمػي لعباراتػً دالػة إحصػائيا، حيػث 

ي   قػؿ هػف بهسػتو  دلالػةأ (هسػتو  الهعىويػة) SIGقيهػة  ا أفّ الجدوليػة كهّػ r كبر هف قيهػةأوٌ
صػػػػادقة وهتسػػػػقة داخميػػػػا، لهػػػػا وضػػػػعت  وؿالبعػػػػد الأوهىػػػػً تعتبػػػػر فقػػػػرات بعػػػػد  0.05و 0.01
 لقياسً.

 
 
 
 
 

 النتيجة Sig معامؿ الارتباط الفقرة
إحصائياداؿ  0،000 **0،572 الحصة السوقية لمؤسستكـ محسوبة وواضحة ومتزايدة   
 داؿ إحصائيا 0،000 **0،544 الحصة السوقية لمؤسستكـ متناقصة 
 داؿ إحصائيا 0،000 **0،424 الحصة السوقية لمؤسستكـ غير محسوبة وغير واضحة 
تحقيؽ حصة  إل تؤدي  ـمؤسستكستراتيجية التسويقية المتبعة لدى الإ 

 سوقية جيدة
 داؿ إحصائيا 0،004 **0،321

ستراتيجي الحصة السوقية المرتفعة مؤشر عم  نجاح التخطيط الإيعد تحقيؽ  
 لمتسويؽ

 داؿ إحصائيا 0،048 *0،222
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 الأىداؼ التسويقية لمؤسستكـ ىي تحقيؽ المبيعات ورقـ الأعماؿالثاني : البعد 

المتعمؽ بالبعد الثاني لممتغير الداخمي لعبارات  الاتساؽيوضح مدى  (:27الجدوؿ رقـ )
 التابع

 النتيجة Sig معامؿ الارتباط الفقرة
إحصائيا داؿ 0،000 **0،520 مستمر ارتفاعمبيعات  ورقـ أعماؿ مؤسستكـ في    
 داؿ إحصائيا 0،000 **0،670 مستمر انخفاضمبيعات  ورقـ أعماؿ مؤسستكـ في  
تؤدي إل  زيادة  ـمؤسستكستراتيجية التسويقية المتبعة لدى الإ 

 المبيعات ورقـ الأعماؿ
 داؿ إحصائيا 0،008 **0،293

تعد زيادة المبيعات ورقـ الأعماؿ مؤشر عم  نجاح التخطيط  
 لمتسويؽستراتيجي الإ

 داؿ إحصائيا 0،000 **0،593

  SPSS .V 25 مخرجات برنامجستبياف و بيانات الا عم  عتمادبالا الباحث إعدادالمصدر: مف  
والهعػدؿ  الثػاىي البعػدبيف كؿ فقػرة هػف فقػرات  رتباطالاهف خلبؿ الجدوؿ أعلبي ىجد هعاهلبت 

ػي  0.293و 0.670( تتػراوح بػيف الهحسػوبة  r قيهػةالكمي لعباراتً دالة إحصائيا، حيث  ) وٌ
 0.01 قؿ هف بهسػتو  دلالػةأ (هستو  الهعىوية) SIGقيهة  ا أفّ الجدولية كهّ  r كبر هف قيهةأ

 صادقة وهتسقة داخميا، لها وضعت لقياسً.البعد الثاىي وهىً تعتبر فقرات بعد 
 ميزة تنافسية تحقيؽالأىداؼ التسويقية لمؤسستكـ ىي الثالث : البعد 

المتعمؽ بالبعد الثالث لممتغير الداخمي لعبارات  الاتساؽ: يوضح مدى  (28الجدوؿ رقـ )
 التابع

 النتيجة Sig معامؿ الارتباط الفقرة
 داؿ إحصائيا 0،000 **0،479 الميزة التنافسية المعتمدة لدى مؤسستكـ تعتمد عم  السعر  
 داؿ إحصائيا 0،001 **0،366 الجودةالميزة التنافسية المعتمدة لدى مؤسستكـ تعتمد عم   
 داؿ إحصائيا 0،001 **0،363 الميزة التنافسية المعتمدة لدى مؤسستكـ تعتمد عم  التكمفة  
الميزة التنافسية المعتمدة لدى مؤسستكـ تعتمد عم  تنويع  خطوط المنتجات   

 وتقديـ الخدمات المختمفة
 داؿ إحصائيا 0،014 *0،275

الميزة التنافسية المعتمدة لدى مؤسستكـ تعتمد عم  التموضع الجيد و   
 المناسب في السوؽ

 داؿ إحصائيا 0،000 **0،646

الميزة التنافسية المعتمدة لدى مؤسستكـ تعتمد عم  القدرة التكنولوجية و  
 .التحكـ فييا

 داؿ إحصائيا 0،014 *0،273

 SPSS .V 25 مخرجات برنامجبيانات الاستبياف و  عم  بالاعتمادالباحث  إعدادلمصدر: مف  ا
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والهعػدؿ  الثالػث البعػدبيف كؿ فقرة هػف فقػرات  رتباطالاهف خلبؿ الجدوؿ أعلبي ىجد هعاهلبت 
)  0.273 و  0.646( تتػراوح بػيف  الهحسػوبة r قيهػةالكمػي لعباراتػً دالػة إحصػائيا، حيػث 

ي   قػؿ هػف بهسػتو  دلالػةأ (هسػتو  الهعىويػة) SIGقيهػة  أفّ  االجدوليػة كهّػ r كبر هف قيهػةأوٌ
 البعد الثالث.بعد  وهىً تعتبر فقرات 0.01
 ستبياف()للاالبنائي  تساؽالا صدؽ  ثانيا :

 

 )للاستبياف (البنائي  الاتساؽ: يوضح صدؽ  (29جدوؿ رقـ )
 النتيجة Sig الارتباطمعامؿ  الاستبيافمحاور 

أبعاد 
التسويؽ 
الاستراتيج

 ي

 01البعد 
ستراتيجي يدخؿ ضمف الممارسات التسويؽ الإ
لممؤسسات الصغيرة   الإستراتيجية الإدارية

 والمتوسطة
0،643** 0،000 

داؿ 
 إحصائيا

تحديد  إل ستراتيجي لمتسويؽ يؤدي التخطيط الإ 02البعد 
 0،000 **0،398 التسويقية الأىداؼ

داؿ 
 إحصائيا

تحقيؽ الأىداؼ  إل التسويقية تؤدي  الإستراتيجية 03البعد 
 0،000 **0،662 التسويقية

داؿ 
 إحصائيا

أبعاد 
الأىداؼ 
 التسويقية

الأىداؼ التسويقية لمؤسستكـ ىي تحقيؽ  - 01البعد 
 الحصة السوقية المناسبة

0،247* 0،027 
داؿ 
 إحصائيا

 02البعد 
الأىداؼ التسويقية لمؤسستكـ ىي تحقيؽ  -

 المبيعات ورقـ الأعماؿ
0،264* 0،018 

داؿ 
 إحصائيا

 03البعد 
ميزة  تحقيؽالأىداؼ التسويقية لمؤسستكـ ىي  -

 تنافسية
0،470** 0،000 

داؿ 
 إحصائيا

 

  SPSS .V 25 مخرجات برنامجو  ستبيافالابيانات  عم  عتمادبالاالباحث  إعدادالمصدر: مف  
بػيف كػؿ الهحػور والهعػدؿ الكمػي لعبػارات  رتبػاطالاىجد هعػاهلبت أعلبي  هف خلبؿ الجدوؿ    
قيهػة  ا أفّ الجدوليػة كهّػ r هػف قيهػة كبػرأالهحسػوبة  r قيهػةدالػة إحصػائيا ، حيػث  سػتبيافالا

SIG صػػادقة  وهىػػً تعتبػػر هحػػاور 0.05 ،0.01قػػؿ هػػف بهسػػتو  دلالػػة  أ ((هسػػتو  الهعىويػػة
 .وضعت لقياسًوهتسقة  لها 
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 (ستبيافثبات أداة الدراسة) الا :ثالثا 
 الاستبياف  لمحاور  Cronbach's Alpha: يبيف  قيمة معامؿ (30) جدوؿ رقـ

 بعد حذؼ العبارات  غير متسقة داخميا مع محورىا قبؿ حذؼ أي عبارة  غير متسقة داخميا مع محورىا
معامؿ ألفا  أبعاد المتغيرات الاستبياف

 كرونباخ
يصبح معامؿ  رقـ العبارة المحذوفة النتيجة

 ألفا كرونباخ
 النتيجة

ستراتيجي يدخؿ التسويؽ الإ
 الإداريةضمف الممارسات 

لممؤسسات   الإستراتيجية
 الصغيرة والمتوسطة

10و العبارة رقـ  05العبارة رقـ  غير ثابت 0.593 يرتفع قيمة  0،648 
 الثبات

ستراتيجي لمتسويؽ التخطيط الإ
 الأىداؼتحديد  إل يؤدي 

 التسويقية
15العبارة رقـ   ثابت 0.650  0.677 

يرتفع قيمة 
 الثبات

التسويقية تؤدي  الإستراتيجية
21و العبارة رقـ  20العبارة رقـ  ثابت 0.642 تحقيؽ الأىداؼ التسويقية إل   0.688 

يرتفع قيمة 
 الثبات

تسويؽ الإستراتيجيأبعاد ال 05/10/15/20/21العبارة رقـ   ثابت 0.657  يرتفع قيمة  0.672 
 الثبات

الأىداؼ التسويقية لمؤسستكـ  -
ىي تحقيؽ الحصة السوقية 

 المناسبة
 عدـ حذؼ أي عبارة ثابت 0،711

الأىداؼ التسويقية لمؤسستكـ  -
ىي تحقيؽ المبيعات ورقـ 

 الأعماؿ
 عدـ حذؼ أي عبارة ثابت 0.689

الأىداؼ التسويقية لمؤسستكـ  -
 ميزة تنافسية تحقيؽىي 

 عدـ حذؼ أي عبارة ثابت 0.709

  ثابت 0.701 أبعاد الأىداؼ التسويقية
  ثابت 0،748 جميع فقرات الاستبياف

 SPSS .V 25 ستبياف مخرجات برنامجعتماد عم  بيانات الاالمصدر: مف إعداد  الباحث  بالا
 

البعػػػػػػد الأوؿ لمهتغيػػػػػػر الهسػػػػػػتقؿ التسػػػػػػويؽ عبػػػػػػارات  تظٍػػػػػػر ىتػػػػػػائج الجػػػػػػدوؿ السػػػػػػابؽ بػػػػػػ فّ    
ػذا بوجػود العبػارة  (0.593)قيهة هعاهؿ الثبػات ألفػا كروهبػاخ  بمغػت قيهػة  أيّ ستراتيجي الإ وٌ

 الإىتػػاجسػػتراتيجي فػػي هؤسسػػتكـ ٌػػي قسػػـ الجٍػػة الهسػػؤولة عػػف تطبيػػؽ التسػػويؽ الإ ''05رقػػـ 
بالهسػتقبؿ فػػي ظػػؿ سػػتراتيجي يسػاعد رجػػاؿ التسػػويؽ فػي التىبػػؤ التسػويؽ الإ'':10والعبػارة رقػػـ ''
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حذفٍها هف البعػد  وبها أىٍها غير هتسقا داخميا هع الدرجة الكمية لمهحور ت ّـ'':الظروؼ الحالية
لمهؤسسػػػات الصػػػػغيرة  الإسػػػتراتيجية الإداريػػػػةسػػػتراتيجي يػػػػدخؿ ضػػػهف الههارسػػػات التسػػػويؽ الإ
 .  (0،648)حيث ارتفعت قيهة الثبات إلى قيهة  والهتوسطة

قيهػػة هعاهػػؿ الثبػػات ألفػػا كروهبػػاخ  بمغػػت قيهػػة  فّ إفػػالبعػػد الثػػاىي بالىسػػبة  لثبػػات لعبػػارات    
ػػػػذا بوجػػػػود العبػػػػارة رقػػػػـ  0.650 سػػػػتراتيجي التسػػػػويؽ فػػػػي عمػػػػى التخطػػػػيط الإ عتهػػػػادالا ''15وٌ

ٍهػػا غيػػر هتسػػقا داخميػػا هػػع وبهػػا أىّ ''التىبػػؤ بالهسػػتقبؿ والتحػػوط لهتغيراتػػً  إلػػىهؤسسػػتكـ يػػؤدي 
تحديػػد  إلػػىسػػتراتيجي لمتسػػويؽ يػػؤدي التخطػػيط الإحػػذفٍها هػػف البعػػد  الدرجػػة الكميػػة لمهحػػور تػػ ّـ

   0.677رتفعت قيهة الثبات إلى  قيهة احيث   التسويقية الأٌداؼ
قيهػػة هعاهػػؿ الثبػػات ألفػػا كروهبػػاخ  بمغػػت قيهػػة  فّ إفػػالبعػػد الثالػػث بالىسػػبة  لثبػػات لعبػػارات    

ذا بوجود العبارة رقـ  (0.642) التسػويقية لػد  هؤسسػتكـ تعتهػد  الإستراتيجيةصياغة  '' 21وٌ
التسػػويقية لػػد  هؤسسػػتكـ تعتهػػد عمػػى  الإسػػتراتيجيةصػػياغة  ''20العبػػارة رقػػـ و  ''عمػػى التخطػػيط
حػذفٍها هػف البعػد  هػع الدرجػة الكميػة لمهحػور تػ ّـٍهػا غيػر هتسػقا داخميػا وبها أىّ ''الخبرة السابقة 
رتفعػػت قيهػػة الثبػػات إلػػى  احيػػث  تحقيػػؽ الأٌػػداؼ التسػػويقية إلػػىالتسػػويقية تػػؤدي  الإسػػتراتيجية

 .(0.688)قيهة 
أكبػػر هعاهػػؿ ثبػػات ألفػػا كروهبػػاخ القػػيـ  فّ إفػػ الهتغيػػر التػػابعأبعػػاد ا بالىسػػبة لجهيػػع فقػػرات أهّػػ   

 ).الأٌداؼ التسويقيةالهتغير التابع (أبعاد ؿ عمى ثبات يدّ ا ههّ  0.6هف الحد الأدىى 
سػػتبياف لمهعاهػػػؿ الإجهاليػػػة لجهيػػع فقػػػرات الا القيهػػة فػػػافّ  سػػتبيافالاا بالىسػػػبة لجهيػػع فقػػػرات أهّػػ

 .عمى ثبات أداة الدراسة ؿا يدّ ههّ   (0.748)ثبات بمغت
والهكوىة تي أعددىاي لهعالجة الهشكمة الهطروحة الّ (الاستبياف)  أداة الدراسة وهىً ىستىتج أفّ "

ي جاٌزة لمتطبيؽ عمى عيىة الدراسة عبارة 36هف   " .ٌي صادقة وثابتة في جهيع فقراتٍا وٌ
ستبياف لممتغيرات التحميؿ الوصفي  لاتجاىات وأراء أفراد عينة الدراسة نحو عبارات الا-3

 :الدراسة
أفػراد العيىػة هػف خػلبؿ تحميػؿ عبػارات  تجاٌاتاو الفرضيات ىحاوؿ هعرفة الآراء  ختباراقبؿ   

ذي يعبػػر الفقػػرات بهقيػػاس ليكػػرت الخهاسػػي والػّػ رتبطػػتاكػػؿ هحػػور هػػف هحػػاور الهقيػػاس حيػػث 
يجػابي لأفػراد العيىػة) أو عػدـ هػوافقتٍـ إورأي  تجػاياهف خلبلً أفراد العيىة عف هد  هػوافقتٍـ (
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فراد العيىة ) لكؿ عبػارة هػف عبػارات الهقيػاس ضػهف خهػس درجػات  كهػا ورأي سمبي لأ تجايا(
 يمي :

 

 غير موافؽ بشدة غير موافؽ محايد موافؽ موافؽ بشدة 

5 4 3 2 1 

 الأدوات الإحصائية التالية : ستخدهىااولتحديد هستويات الهوافقة 
 عبػػػارات بغيػػػة التعػػػرؼ عمػػػى هتوسػػػط إجابػػػات الهبحػػػوثيف حػػػوؿ :  المتوسػػػط الحسػػػابي

 الهقياس وهقارىتٍا.
  قيهتػً  قتربػتاأفراد الدراسػة فكمهػا  ستجاباتاويوضح التشتت في  : نحراؼ المعياريالإ

 هف الصفر فٍذا يعىي تركز الإجابات حوؿ درجة الهتوسط الحسابي وعدـ تشتتٍا.
 أدىػػى درجػػة  –= ( أعمػػى درجػػة ( هوافػػؽ بشػػدة) لتحديػػد طػػوؿ الفئػػة : هػػف أجػػؿ  المػػدى

ػػػذا لتحديػػػد  ىحػػػو كػػػؿ عبػػػارة ٌػػػؿ ٌػػػـ :  تجػػػاٌٍـا(غيػػػر هوافػػػؽ بشػػػدة) )/ عػػػدد الهسػػػتويات،  وٌ
 .، هخفضة جدارجة جدا، هرتفعة ، هوافؽ ىوعا ها، هىخفضةهوافقوف بد

 حيػػث ىحصػػػؿ   0.8=  5)/1-5باسػػػتخداـ الهػػد  حيػػػث: (  : وذلػػؾ تحديػػد  طػػػوؿ الفئػػػة
 عمى هجالات كهايمي :
 مجاؿ الوزف النسبي درجة الموافقة مقياس لكرت مجاؿ المتوسط الحسابي

 % 36.00قؿ مف أ درجة منخفضة جدا غير موافؽ بشدة درجة 1.80إل    01مف 
درجة 2.60إل   1.81مف   %52.00إل  %36.00مف  درجة منخفضة غير موافؽ 
درجة 3.40إل   2.61مف    %68.00إل  %52.10مف  متوسطة محايد 
 %84.00إل  %68.10مف  درجة مرتفعة موافؽ درجة 4.20إل   3.41مف  

درجة 5إل   4.21مف    %100.00إل  %84.10مف  درجة مرتفعة جدا موافؽ بشدة 

كبػػر قيهػػة هتوسػػط أعمػػى  عتهػػادبالا : وذلػػؾترتيػػب العبػػارة مػػف خػػلاؿ أىميتيػػا فػػي المحػػور  
قػؿ أ عتبػارالاً ي خذ بعيف حسابي في الهحور وعىد تساوي الهتوسط الحسابي بيف عبارتيف فإىّ 

 هعياري بيىٍها. ىحراؼللبقيهة 
عبارات المحور الأوؿ المتعمؽ  العينة عم  أفراد إجابات وتحميؿ عرضأولا : 

 ستراتيجييبعاد التسويؽ الإبػ
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التسػػويؽ  :البعػػد الأوؿعبػػارات المتعمػػؽ بػػػػ العينػػة عمػػ    أفػػراد إجابػػات وتحميػػؿ عػػرض-1
 .لممؤسسات الصغيرة والمتوسط  الإستراتيجية الإداريةستراتيجي يدخؿ ضمف الممارسات الإ

التسويؽ  :البعد الأوؿ: نتائج تحميؿ إجابات أفراد العينة عم  عبارات  (31جدوؿ رقـ)
 لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة  الإستراتيجية الإداريةستراتيجي يدخؿ ضمف الممارسات الإ

رقـ
ال

 

لإجابات العينة عم  كؿ عبارة  %التكرارات والنسبة العبارة
 مف عبارات المتغير المدروس

المتوسط 
 الحسابي

انحراؼ 
 المعياري

الوزف 
النسبي

% 

الاتجاه 
 العاـ

1 2 3 4 5 
ستراتيجي جميع يعد التسويؽ الإ 

التي  المؤسسةالإجراءات الإدارية 
 تحدد مسار المؤسسة

1،33 3،45 24 17 17 15 7 ت
0 

درجة  69،00
 30،0 21،3 21،3 18،8 8،8 % ةمرتفع

ستراتيجي جميع يعد التسويؽ الإ 
الوسائؿ المتوفرة التي تستطيع بيا 

 منافسيياتتميز بيا عف  فّ أالمؤسسة 

0،97 3،79 27 13 36 4 0 ت
7 

درجة  75،75
 33،8 16،3 45،0 5،0 0،0 % ةمرتفع

ستراتيجي تصميـ يعد التسويؽ الإ 
الإستراتيجية التسويقية المناسبة مف 
 خلاؿ عناصر المزيج التسويقي   

0،88 3،95 27 24 27 2 0 ت
4 

درجة  79،00
 33،8 30،0 33،8 2،5 0،0 % ةمرتفع

تطبيؽ التسويؽ الجية المسؤولة عف  
الإدارة  الاستراتيجي في مؤسستكـ ىي

         العامة

1،02 3،75 27 13 33 7 0 ت
5 

درجة  75،00
 ةمرتفع

% 0،0 8،8 41،3 16،3 33،8 

الجية المسؤولة عف تطبيؽ التسويؽ  
ـ خبراء ستراتيجي في مؤسستكـ ىالإ

      خارجييف

1،39 3،44 23 22 13 11 11 ت
5 

درجة  68،75
 ةمرتفع

% 13،8 13،8 16،3 27،5 28،8 

الجية المسؤولة عف تطبيؽ التسويؽ  
و قسـ ستراتيجي في مؤسستكـ ىالإ

  التسويؽ

1،31 3،21 21 8 26 17 8 ت
9 

درجة  64،25
 متوسطة

% 10،0 21،3 32،5 10،0 26،3 

ستراتيجي يساعد المؤسسػة التسويؽ الإ 
فػػػي تحميػػػؿ البيئػػػة الخارجيػػػة والداخميػػػة 

 ليا        

1،36 2،88 14 13 16 23 14 ت
3 

درجة  57،50
 متوسطة

% 17،5 28،8 20،0 16،3 17،5 

سػػػتراتيجي ييػػتـ باكتشػػػاؼ التسػػويؽ الإ 
 وتجنب المخاطر                   واستغلالياالفرص 

1،34 3،26 17 23 15 14 11 ت
8 

درجة  65،25
 متوسطة

% 13،8 17،5 18،8 28،8 21،3 

 ستراتيجي يدخؿ ضمف الممارسات الإدارية الإستراتيجية  لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطةؽ الإالتسوي
 محؿ الدراسة

3،47 0،56
9 

 بدرجة مرتفعة 

 69.31   % الوزف النسبي للاتجاه العاـ

 SPSS .V25 ، مخرجات برنامجستبيافالاعم  بيانات  عتمادبالا الباحثالمصدر: مف إعداد 
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رأي أفػراد العيىػة  حسػب سػتراتيجيمفيوـ التسويؽ الإ هف خلبؿ الجدوؿ أعلبي ىلبحظ أفّ     
سػتراتيجي تصػهيـ الإسػتراتيجية التسػويقية يعػد التسػويؽ الإ: '03حوؿ إجابتٍـ عمى العبارة رقػـ 

ٌهيتٍػػا أهػػف حيػػث ىلبحػػظ أىٍّػػا كاىػػت الأولػػى  :'الهىاسػػبة هػػف خػػلبؿ عىاصػػر الهػػزيج التسػػويقي
ف قيهػة أو ، 0،884 :الاىحراؼ هعيػاريو  3،95 بمغ:  هتوسط حسابيب عيىة الدراسة أفرادلد  

فػي  هوافقػوف بػػػ  درجػة هرتفعػة  اتجاٌات (تقييـ) أفػراد العيىػة أف إلى تشير  حسابيال الهتوسط
ذا بىسبة بػ  03رقـ إجابتٍـ عمى العبارة ـ % 79درجة هرتفعة وٌ تحميػؿ ، و  حسب وجٍة ىظػرٌ

سػػػتراتيجي جهيػػػع يعػػػد التسػػػويؽ الإ : ' 02رأي أفػػػراد العيىػػػة حػػػوؿ إجػػػابتٍـ عمػػػى العبػػػارة  رقػػػـ 
 كاىػت ٍػاىّ أىلبحػظ  ':تتهيػز بٍػا عػف هىافيسػيٍا فّ أتي تستطيع بٍػا الهؤسسػة الوسائؿ الهتوفرة الّ 
 ىحػػراؼالاو  3،79 هتوسػػط حسػػابي بمػػغ: فػػراد عيىػػة الدراسػػة بأٌهيتٍػػا لػػد  أالثاىيػػة هػػف حيػػث 

  اتجاٌػػات (تقيػػيـ) أفػػراد العيىػػة إلػػى أفّ قيهػػة الهتوسػػط الحسػػابي تشػػير  فّ أ، و 0،977 هعيػػاري:
ػذا بىسػبة  رجة هرتفعػةدبػػ 02رقػـ في إجابتٍـ عمى العبػارة درجة هرتفعةهوافقوف بػػ    75،75وٌ

ـ % يعػػد  ':01العيىػػة حػػوؿ إجػػابتٍـ عمػػى العبػػارة رقػػـ  تحميػػؿ رأي أفػػرادو  ،حسػػب وجٍػػة ىظػػرٌ
': ىلبحػظ تػي تحػدد هسػار الهؤسسػةالّ  الهؤسسةستراتيجي جهيع الإجراءات الإدارية التسويؽ الإ

 3،45 بمػػغ:  فػػراد عيىػػة الدراسػػة بهتوسػػط حسػػابيألػػد   أٌهيتٍػػاهػػف حيػػث الثالثػػة  كاىػػت ىٍػػاأ
اتجاٌات (تقييـ) أفػراد   أفّ  قيهة الهتوسط الحسابي تشير إلى فّ أ، و 1،33هعياري:  ىحراؼالاو 

ػذا بىسػبة بػػ  01رقػـ العيىػة هوافقػوف بػػػ درجػة هرتفعػة فػي إجػابتٍـ عمػى العبػارة درجة هرتفعػة وٌ
ـ % 69  .حسب وجٍة ىظرٌ
تحميػػؿ رأي أفػػراد العيىػػة  فّ إفػػ سػػتراتيجيالجيػػة المسػػؤولة عػػف تطبيػػؽ التسػػويؽ الإا عػػف أهّػػ  

سػتراتيجي فػي الجٍة الهسؤولة عػف تطبيػؽ التسػويؽ الإ : ' 04حوؿ إجابتٍـ عمى العبارة  رقـ 
عيىػػة  أفػػرادٌهيتٍػػا لػػد  أهػػف حيػػث  ولػػىالأكاىػػت  ٍػػاىّ أ': ىلبحػػظ  دارة العاهػػةالإهؤسسػػتكـ ٌػػي 

قيهػػػػػػة الهتوسػػػػػػط  فّ أ، و 1،025هعيػػػػػػاري:  ىحػػػػػػراؼالاو  3،75الدراسػػػػػػة بهتوسػػػػػػط حسػػػػػػابي بمػػػػػػغ:
درجة هرتفعػة فػي إجػابتٍـ عمػى هوافقػوف بػػػيـ) أفراد العيىة اتجاٌات (تقي الحسابي تشير إلى أفّ 

ذا بىسبة  04رقـ العبارة ـ % 75بػدرجة هرتفعة وٌ تحميػؿ رأي أفػراد العيىػة و  حسب وجٍة ىظرٌ
سػػتراتيجي فػػي الجٍػػة الهسػػؤولة عػػف تطبيػػؽ التسػػويؽ الإ ': 05وؿ إجػػابتٍـ عمػػى العبػػارة رقػػـ حػػ

فػػراد عيىػػة أٌهيتٍػػا لػػد  أهػػف حيػػث  الثاىيػػةكاىػػت  ٍػػاىّ أ': ىلبحػػظ ـ خبػػراء خػػارجييفهؤسسػػتكـ ٌػػ
قيهػػػػػة الهتوسػػػػػط  فّ أ، و 1،395هعيػػػػػاري:  ىحػػػػػراؼالاو  3،44بمػػػػػغ: ي الدراسػػػػػة بهتوسػػػػػط حسػػػػػاب
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درجة هرتفعة  في إجابتٍـ عمػى قييـ) أفراد العيىة هوافقوف بػػاتجاٌات (ت إلى أفّ  الحسابي تشير
ذا بىسبة   05رقـ العبارة ـ % 68،75بػدرجة هرتفعة وٌ  تحميػؿ رأي أفػرادو  ،حسب وجٍة ىظػرٌ

الجٍػة الهسػؤولة عػف تطبيػؽ التسػويؽ الاسػتراتيجي : '06العيىة حوؿ إجابتٍـ عمى العبارة رقػـ 
فػراد عيىػة أٌهيتٍػا لػد  أهػف حيػث  ثالثةالكاىت ٍا ىّ أ': ىلبحظ  و قسـ التسويؽفي هؤسستكـ ٌ

قيهػػػػة الهتوسػػػػط  فّ أ، و 1،319هعيػػػػاري:  ىحػػػػراؼالاو  3،21الدراسػػػػة بهتوسػػػػط حسػػػػابي  بمػػػػغ: 
درجة هتوسػػطة  فػػي إجػػابتٍـ تقيػػيـ) أفػػراد العيىػػة هوافقػػوف بػػػػاتجاٌػػات ( الحسػػابي تشػػير إلػػى أفّ 

تيجي فػي هؤسسػتكـ سػترا: الجٍػة الهسػؤولة عػف تطبيػؽ التسػويؽ الإأفّ  أيّ  06رقػـ عمى العبػارة
ذا بىسبة بػ و قسـ التسويؽٌ ـ % 64،25درجة هتوسطة وٌ  .حسب وجٍة ىظرٌ
تحميؿ رأي أفراد العيىة حوؿ إجػابتٍـ عمػى العبػارة   فافّ  ستراتيجيأىمية التسويؽ الإا عف أهّ   

ىلبحػػظ  ':الفػػرص واسػػتغلبلٍا وتجىػػب الهخػػاطر التسػػويؽ الاسػػتراتيجي يٍػػتـ باكتشػػاؼ':08رقػػـ 
 3،26 هتوسػط حسػابي  بمػغ: فػراد عيىػة الدراسػة بأٌهيتٍػا لػد  أهػف حيػث  ولػىالأكاىػت ٍػا ىّ أ
اتجاٌػػػات (تقيػػػيـ)  إلػػػى أفّ قيهػػػة الهتوسػػػط الحسػػػابي تشػػػير  فّ أ، و 1،348 هعيػػػاري:الاىحػػػراؼ و 

ػذا  درجة هتوسػطةبػػ 08رقػـ فػي إجػابتٍـ عمػى العبػارة درجة هتوسطةهوافقوف بػػ   أفراد العيىة وٌ
ـ % 65،25بىسػػبة  تحميػػؿ رأي أفػػراد العيىػػة حػػوؿ إجػػابتٍـ عمػػى العبػػارة  و  ،حسػػب وجٍػػة ىظػػرٌ
 ':سػػتراتيجي يسػػاعد الهؤسسػػة فػػي تحميػػؿ البيئػػة الخارجيػػة والداخميػػة لٍػػا التسػػويؽ الإ ':07رقػػـ 

هتوسػط حسػابي  ب فػراد عيىػة الدراسػة الدراسػةأٌهيتٍػا لػد  أهػف حيػث  ىيػةالثاكاىػت ٍا ىّ أىلبحظ 
 إلػػػػػػى أفّ  قيهػػػػػػة الهتوسػػػػػػط الحسػػػػػػابي تشػػػػػػير فّ أ، و 1،363 هعيػػػػػػاري: ىحػػػػػػراؼالاو  2،88بمػػػػػػغ: 

درجة بػػ  07رقػـ في إجابتٍـ عمى العبارة درجة هتوسطةهوافقوف بػ اتجاٌات (تقييـ) أفراد العيىة
ذا بىسبة  هتوسطة ـ. % 57،5وٌ  حسب وجٍة ىظرٌ

عمػػى عبػػارات  فػػراد العيىػػة أالهتوسػػط الحسػػابي الإجهػػالي لإجابػػات  وفػػي الأخيػػر ىسػػتىتج أفّ 
سػػػتراتيجي يػػػدخؿ ضػػػهف الههارسػػػات الإداريػػػة الإسػػػتراتيجية  التسػػػويؽ الإ :الهتعمقػػة بالبعػػػد الأوؿ

)  (0.569=هعيػػػاري بمػػػغ   ىحراؼوبػػػالا (3.47=̅ )لمهؤسسػػػات الصػػػغيرة والهتوسػػػطة: بمػػػغ  
ػػػػو ضػػػػهف هجػػػػاؿ هتوسػػػػط (هػػػػف   اتجاٌػػػػات أفػػػػراد العيىػػػػة  أفّ  درجػػػػة) أيّ  4.20إلػػػػى  3.41وٌ

ضػػهف الههارسػػات الإداريػػة سػػتراتيجي يػػدخؿ التسػػويؽ الإهسػػتو  هسػػاٌهة   هوافقػػوف عمػػى أفّ 
ػػذا  هتوسػػطةٌػػو بدرجػػة و  هحػػؿ الدراسػػة الإسػػتراتيجية  لػػد  الهؤسسػػات الصػػغيرة والهتوسػػطة وٌ

ـ.% 69.31بىسبة   حسب وجٍة ىظرٌ
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د الثاني: البععبارات المحور المتعمؽ بػػالعينة عم   أفراد إجابات وتحميؿ عرض- 02
 التسويقية. الأىداؼتحديد  إل ستراتيجي لمتسويؽ يؤدي التخطيط الإ

التخطيط البعد الثاني :: نتائج تحميؿ إجابات أفراد العينة عم  عبارات  (32جدوؿ رقـ)
 التسويقية الأىداؼتحديد  إل ستراتيجي لمتسويؽ يؤدي الإ

رقـ
ال

 

لإجابات العينة عم  كؿ عبارة  %التكرارات والنسبة العبارة
 مف عبارات المتغير المدروس

المتوسط 
 الحسابي

نحراؼ إ
 المعياري

الوزف 
 %النسبي

تجاه الإ 
 العاـ

1 2 3 4 5 
ستراتيجي التسويؽ يعني التخطيط الإ 

 ستراتيجية طويمة الأجؿإبناء خطة 
درجة  69،25 1،282 3،46 19 25 20 6 10 ت

 ةمرتفع
% 12،5 7،5 25،0 31،3 23،8 

سػػػػتراتيجي التسػػػػويؽ يعنػػػػي التخطػػػػيط الإ 
بالمسػػػتقبؿ لممبيعػػػات فػػػي عمميػػػة التنبػػػؤ 

 ظؿ الظروؼ الحالية

درجة  69،25 1،312 3،46 26 10 26 11 7 ت
 ةمرتفع

% 8،8 13،8 32،5 12،5 32،5 

سػػػػتراتيجي التسػػػػويؽ يعنػػػػي التخطػػػػيط الإ 
تحميػػػػػػػؿ المحػػػػػػػيط الخػػػػػػػارجي )الفػػػػػػػرص 

 والتيديدات( والمحيط الداخمي

درجة  80،75 1،024 4،04 34 21 22 0 3 ت
 ةمرتفع

% 3،8 0،0 27،5 26،3 42،5 

سػػػػتراتيجي التسػػػػويؽ يعنػػػػي التخطػػػػيط الإ 
 الإستراتيجية المناسبة لممؤسسة اختيار

درجة  74،50 1،079 3،73 21 28 24 2 5 ت
 ةمرتفع

% 6،3 2،5 30،0 35،0 26،3 

سػػػػػتراتيجي عمػػػػػ  التخطػػػػػيط الإ الاعتمػػػػػاد 
التسويؽ  فػي مؤسسػتكـ يػؤدي إلػ  بنػاء 

 الواحد. روح الفريؽ

درجة  77،50 1،277 3،88 37 13 19 5 6 ت
 ةمرتفع

% 7،5 6،3 23،8 16،3 46،3 

سػػػػػتراتيجي عمػػػػػ  التخطػػػػػيط الإ الاعتمػػػػػاد 
التسػػويؽ فػػي مؤسسػػتكـ يقػػوي التنسػػيؽ 

 المؤسسةوالتعاوف بيف مختمؼ أنشطة 

درجة  74،75 1،394 3،74 35 16 9 13 7 ت
 مرتفعة

% 8،8 16،3 11،3 20،0 43،8 

سػػػػػتراتيجي عتمػػػػػاد عمػػػػػ  التخطػػػػػيط الإالإ 
التسػػويؽ فػػي مؤسسػػتكـ يػػؤدي الػػ  إثػػراء 

 معرفة المسؤوليف

درجة  64،50 1،321 3،23 19 13 25 13 10 ت
 متوسطة

% 12،5 16،3 31،3 16،3 23،8 

 والمتوسطةستراتيجي لمتسويؽ في تحديد الأىداؼ التسويقية لدى المؤسسات الصغيرة التخطيط الإمساىمة  
 محؿ الدراسة

 بدرجة مرتفعة  0،516 3،65

 72،93   % الوزف النسبي للاتجاه العاـ

 SPSS .V25 ، مخرجات برنامجستبيافالاعم  بيانات  عتمادبالا  الباحثالمصدر: مف إعداد 
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: 11تحميؿ رأي أفراد العيىة حوؿ إجابتٍـ عمى العبارة  رقػـ  هف خلبؿ الجدوؿ أعلبي ىجد أفّ  
ستراتيجي التسػويؽ يعىػي تحميػؿ الهحػيط الخػارجي (الفػرص والتٍديػدات) والهحػيط التخطيط الإ'

هتوسػػػط فػػػراد عيىػػػة الدراسػػػة بأٌهيتٍػػػا لػػػد  أالأولػػػى هػػػف حيػػػث كاىػػػت ٍػػػا ىّ أىلبحػػػظ  :'الػػػداخمي
 أفّ  إلػى تشػير حسابيال قيهة الهتوسط فّ أو ، 1،024 :هعياري ىحراؼالاو  4،04بمغ:  حسابي 

: أفّ  أيّ  11رقػـ فػي إجػابتٍـ عمػى العبػارة هوافقوف بػػػدرجة هرتفعػة أفراد العيىة تجاٌات (تقييـ)ا
والتٍديػػدات) والهحػػيط متسػػويؽ يعىػػي تحميػػؿ الهحػػيط الخػػارجي (الفػػرص لسػػتراتيجي التخطػػيط الإ
ذا بىسبة الداخمي بػ ـ % 80،75درجة هرتفعة وٌ تحميػؿ رأي أفػراد العيىػة ، و حسب وجٍػة ىظػرٌ

سػػػتراتيجي التسػػػويؽ  فػػػي عتهػػػاد عمػػػى التخطػػػيط الإالا: '13حػػػوؿ إجػػػابتٍـ عمػػػى العبػػػارة  رقػػػـ 
الثاىيػػػة هػػػف حيػػػث كاىػػػت حتمػػػت اٍػػػا ىّ أىلبحػػػظ  :'هؤسسػػػتكـ يػػػؤدي إلػػػى بىػػػاء روح الفريػػػؽ الواحػػػد

، 1،277:هعيػػاري ىحػػراؼالاو  3،88هتوسػػط حسػػابي بمػػغ: فػػراد عيىػػة الدراسػػة بأٌهيتٍػػا لػػد  أ
اتجاٌػػػػات (تقيػػػػيـ) أفػػػػراد العيىػػػػة هوافقػػػػوف بػػػػػدرجة  أفّ  إلػػػػى تشػػػػير حسػػػػابيال ف قيهػػػػة الهتوسػػػػطوأ

سػتراتيجي التسػويؽ عتهاد عمى التخطػيط الإ: الاأفّ  أيّ  13رقـ هرتفعة في إجابتٍـ عمى العبارة
ػذا بىسػبة  حسػب  % 77،5في هؤسستكـ يؤدي إلػى بىػاء روح الفريػؽ الواحػد بػػدرجة هرتفعػة وٌ

ـ عتهػػاد عمػػى الا : '14تحميػػؿ رأي أفػػراد العيىػػة حػػوؿ إجػػابتٍـ عمػػى العبػػارة رقػػـ ، و وجٍػػة ىظػػرٌ
سػػػتراتيجي التسػػػويؽ فػػػي هؤسسػػػتكـ يقػػػوي التىسػػػيؽ والتعػػػاوف بػػػيف هختمػػػؼ أىشػػػطة التخطػػػيط الإ
هتوسػػػط فػػػراد عيىػػػة الدراسػػػة بأٌهيتٍػػػا لػػػد  أالثالثػػػة هػػػف حيػػػث كاىػػػت ٍػػػا ىّ أىلبحػػػظ  :'الهؤسسػػػة
 أفّ  إلػى تشػير حسػابيال قيهػة الهتوسػط فّ وأ، 1،394 :الاىحػراؼ هعيػاريو 3،74 بمغ:  حسابي

 أيّ   14رقػـ هوافقػوف بدرجػة هرتفعػة  فػي إجػابتٍـ عمػى العبػارة اتجاٌػات (تقيػيـ) أفػراد العيىػة
تعػػاوف بػػيف سػػتراتيجي التسػويؽ فػػي هؤسسػتكـ يقػػوي التىسػيؽ والعتهػاد عمػػى التخطػيط الإ: الاأفّ 

ذا بىسػبة بد هختمؼ أىشطة الهؤسسة ـ % 74،75رجة هرتفعة وٌ تحميػؿ ، و حسػب وجٍػة ىظػرٌ
التخطػػيط الاسػػتراتيجي التسػػويؽ يعىػػي  : '12رأي أفػػراد العيىػػة حػػوؿ إجػػابتٍـ عمػػى العبػػارة رقػػـ 

ٌهيتٍػػا لػػد  أالرابعػػة هػػف حيػػث كاىػػت ٍػػا ىّ أىلبحػػظ  :'اختيػػار الإسػػتراتيجية الهىاسػػبة لمهؤسسػػة
قيهػػػة  فّ أو ، 1،079 :هعيػػػاري ىحػػػراؼالاو 3،73بمػػػغ:  حسػػػابي  فػػػراد عيىػػػة الدراسػػػة بالهتوسػػػطأ

تجاٌػػات (تقيػػيـ) أفػػراد العيىػػة هوافقػػوف بدرجػػة هرتفعػػة  فػػي ا أفّ  إلػػى تشػػير حسػػابيال الهتوسػػط
الإسػتراتيجية  ختيػاراستراتيجي التسويؽ يعىي : التخطيط الإأفّ  أيّ  12رقـ إجابتٍـ عمى العبارة

ػذا بىسػػبة  ـ % 74،5الهىاسػبة لمهؤسسػة بػػػدرجة هرتفعػة وٌ تحميػػؿ رأي  ، وحسػب وجٍػة ىظػػرٌ
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ستراتيجي التسويؽ يعىػي بىػاء خطػة التخطيط الإ: 9رقـ  العيىة حوؿ إجابتٍـ عمى العبارة أفراد
فػػػراد عيىػػػة أٌهيتٍػػػا لػػػد  أالخاهسػػػة هػػػف حيػػػث كاىػػػت ٍػػػا ىّ أىلبحػػػظ  :'سػػػتراتيجية طويمػػػة الأجػػػؿإ

 قيهػػػػػة الهتوسػػػػػط فّ وأ، 1،282 :هعيػػػػػاري ىحػػػػػراؼالاو  3،46هتوسػػػػػط حسػػػػػابي بمػػػػػغ: الدراسػػػػػة ب
درجة هرتفعة  فػي إجػابتٍـ عمػى هوافقوف ب اتجاٌات (تقييـ) أفراد العيىة أفّ  إلى تشير حسابيال

سػتراتيجية طويمػة الأجػؿ إستراتيجي التسويؽ يعىي بىاء خطة : التخطيط الإأفّ  أيّ  9رقـ العبارة
ػػػذا بىسػػػبة  ـ % 69،25بػػػػدرجة هرتفعػػػة وٌ تحميػػػؿ رأي أفػػػراد العيىػػػة حػػػوؿ و  حسػػػب وجٍػػػة ىظػػػرٌ
ستراتيجي التسػويؽ يعىػي عهميػة التىبػؤ بالهسػتقبؿ التخطيط الإ : '10إجابتٍـ عمى العبارة  رقـ 

فػراد لػد  أ كاىػت السادسػة هػف حيػث أٌهيتٍػاٍػا ىّ ىلبحػظ أ :'لمهبيعات في ظؿ الظروؼ الحالية
 قيهة الهتوسػط فّ أو ، 1،312 :هعياري ىحراؼالاو   3،46 بمغ:  هتوسط حسابيعيىة الدراسة ب

هوافقػوف بدرجػة هرتفعػة فػي إجػابتٍـ عمػى  اتجاٌات (تقييـ) أفػراد العيىػة أفّ  تشير إلى حسابيال
ستراتيجي التسويؽ يعىي عهمية التىبؤ بالهستقبؿ لمهبيعػات : التخطيط الإأفّ  أيّ   10رقـ العبارة

ػذا بىسػبة  ـ % 69،25في ظؿ الظروؼ الحالية بػدرجة هرتفعػة وٌ تحميػؿ و  حسػب وجٍػة ىظػرٌ
سػػتراتيجي عتهػػاد عمػػى التخطػػيط الإالا : '15رأي أفػػراد العيىػػة حػػوؿ إجػػابتٍـ عمػػى العبػػارة رقػػـ 

السػػابعة هػػف كاىػػت  ٍػػاىّ أىلبحػػظ  :'الهسػػؤوليفلػػى إثػػراء هعرفػػة إالتسػػويؽ فػػي هؤسسػػتكـ يػػؤدي 
 :هعيػػػػاري ىحػػػػراؼالاو  3،23هتوسػػػػط حسػػػػابي بمػػػػغ:فػػػػراد عيىػػػػة الدراسػػػػة بأٌهيتٍػػػػا لػػػػد  أحيػػػػث 

هوافقػػوف   اتجاٌػػات (تقيػػيـ) أفػػراد العيىػػة أفّ  إلػػى تشػػير حسػػابيال قيهػػة الهتوسػػط فّ وأ، 1،321
سػتراتيجي عتهػاد عمػى التخطػيط الإ: الاأفّ  أيّ  15رقـ في إجابتٍـ عمى العبارة بدرجة هتوسطة

ػػػػذا بىسػػػػبة لػػػػى إثػػػػراء هعرفػػػػة الهسػػػػؤوليف بإي التسػػػػويؽ فػػػػي هؤسسػػػػتكـ يػػػػؤد درجػػػػة هتوسػػػػطة وٌ
ـ. 64،5%  حسب وجٍة ىظرٌ

عبػػػػارات  عمػػػى فػػػراد العيىػػػػة أالهتوسػػػط الحسػػػابي الإجهػػػػالي لإجابػػػات  خيػػػر ىسػػػػتىتج أفّ وفػػػي الأ
التسػػويقية:  الأٌػػداؼتحديػػد  إلػػىسػػتراتيجي لمتسػػويؽ يػػؤدي التخطػػيط الإ :الثػػاىي الهتعمقػػة بالبعػػد

و ضهف هجػاؿ هتوسػط (هػف(0.516=هعياري بمغ   ىحراؼوبالا (3.65=̅ )بمغ   3.41) وٌ
التخطػػيط  هسػػاٌهة  هسػتو  وافقػوف عمػػى أفّ ه أفػػراد العيىػػة تجاٌػاتا أفّ  درجػػة) أيّ  4.20إلػى 
هحػؿ  لهؤسسات الصغيرة والهتوسطةا لد التسويقية  الأٌداؼتحديد  في ستراتيجي لمتسويؽالإ

ذا بىسبة ىسبيا هرتفعةٌو بدرجة  الدراسة ـ %  72.93وٌ  .حسب وجٍة ىظرٌ
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الثالث : البعد عبارات المحور المتعمؽ بػػالعينة عم    أفراد إجابات وتحميؿ عرض -3
 تحقيؽ الأىداؼ التسويقية إل التسويقية تؤدي  الإستراتيجية
 الإستراتيجيةالبعد الثالث : نتائج تحميؿ إجابات أفراد العينة عم  عبارات  (33جدوؿ رقـ)

 تحقيؽ الأىداؼ التسويقية إل التسويقية تؤدي 

رقـ
ال

 

لإجابات العينة عم  كؿ عبارة مف  %التكرارات والنسبة العبارة
 عبارات المتغير المدروس

المتوسط 
 الحسابي

انحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 %النسبي

الاتجاه 
 العاـ

1 2 3 4 5 
ضػػػػػػػػػػرورة تناسػػػػػػػػػػب الإسػػػػػػػػػػتراتيجية  

التسػػػػػويقية مػػػػػع إمكانيػػػػػات وأىػػػػػداؼ 
 ورسالة المؤسسة

درجة  72،80 1،255 3،64 24 24 19 5 8 ت
 ةمرتفع

% 10،0 6،3 23،8 30،0 30،0 

صػػياغة الإسػػتراتيجية التسػػويقية لػػدى  
مؤسستكـ تعتمد عمػ  تحميػؿ متغيػرات 

 ومعطيات البيئة

درجة  69،00 1،349 3،45 22 22 16 10 10 ت
 ةمرتفع

% 12،5 12،5 20،0 27،5 27،5 

الإسػػتراتيجية المتبعػػة لػػدى مؤسسػػتكـ  
 النمو إستراتيجيةىي 

درجة  66،60 1،167 3،33 12 28 21 12 7 ت
 متوسطة

% 8،8 15،0 26،3 35،0 15،0 

الإسػػتراتيجية المتبعػػة لػػدى مؤسسػػتكـ  
 البقاء إستراتيجيةىي 

درجة  67،20 1،398 3،36 23 16 20 9 12 ت
 متوسطة

% 15،0 11،3 25،0 20،0 28،8 

الإسػػتراتيجية المتبعػػة لػػدى مؤسسػػتكـ  
 الانسحاب إستراتيجيةىي 

درجة  66،20 1،318 3،31 21 16 16 21 6 ت
 متوسطة

% 7،5 26،3 20،0 20،0 26،3 

الإسػػتراتيجية المتبعػػة لػػدى مؤسسػػتكـ  
 التنويع إستراتيجيةىي 

درجة  62،80 1،447 3،14 21 13 15 18 13 ت
 متوسطة

% 16،3 22،5 18،8 16،3 26،3 

محؿ  الإستراتيجية التسويقية في تحديد الأىداؼ التسويقية لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطةمساىمة  
 الدراسة

 بدرجة متوسطة  0،658 3،37

 67،42   % الوزف النسبي للاتجاه العاـ

 SPSS .V25 مخرجات برنامج، ستبيافالاعم  بيانات  عتمادبالا الباحثالمصدر: مف إعداد 

: 16 رقػـ العبػارة عمػى إجػابتٍـ حػوؿ العيىػة أفػراد رأي تحميػؿ هف خلبؿ الجدوؿ أعػلبي ىجػد أفّ 
 ٍػػاىّ أ ىلبحػػظ': الهؤسسػػة ورسػػالة وأٌػػداؼ إهكاىيػػات هػػع التسػػويقية الإسػػتراتيجية تىاسػػب ضػػرورة
  3،64 :بمػػػػغ حسػػػػابي بهتوسػػػػط الدراسػػػػة عيىػػػػة فػػػػرادأ لػػػػد  ٌهيتٍػػػػاأ حيػػػػث هػػػػف الأولػػػػىكاىػػػػت 
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) تقيػػػيـ( تجاٌػػػاتا أف إلػػػى تشػػػير الحسػػػابي الهتوسػػػط قيهػػػة فّ أو  ،1،255: هعيػػػاري ىحػػػراؼوالا
 هرتفعػة درجػةب :أفّ  أيّ   16رقػـ العبػارة عمػى إجابتٍـ في  هرتفعة بػػدرجة هوافقوف  العيىة أفراد
ػػػذا ـ وجٍػػػة حسػػػب%  72،8 بىسػػػبة وٌ  عمػػػى إجػػػابتٍـ حػػػوؿ العيىػػػة أفػػػراد رأي تحميػػػؿ، و ىظػػػرٌ
 هتغيػػرات تحميػؿ عمػى تعتهػػد هؤسسػتكـ لػد  التسػويقية الإسػػتراتيجية صػياغة: '17 رقػـ  العبػارة

  الدراسػػػػة عيىػػػػة فػػػػرادأ لػػػػد  ٌهيتٍػػػػاأ حيػػػػث هػػػػف الثاىيػػػػةكاىػػػػت  ٍػػػػاىّ أ ىلبحػػػػظ': البيئػػػػة وهعطيػػػػات
 تشػير الحسػابي الهتوسػط قيهة فّ أو  ،1،349: هعياري والاىحراؼ 3،45: بمغ حسابي هتوسطب

  17رقػـ العبػارة عمػى إجػابتٍـ فػي هرتفعػة بػػػدرجة هوافقػوف العيىػة أفػراد) تقييـ( تجاٌاتا أفّ  إلى
ذا هرتفعة بػدرجة ـ وجٍة حسب%  69 بىسبة وٌ  إجػابتٍـ حػوؿ العيىػة أفػراد رأي تحميػؿو  ىظػرٌ
 ىلبحػػظ': البقػػاء إسػػتراتيجية ٌػػي هؤسسػػتكـ لػػد  الهتبعػػة الإسػػتراتيجية: ' 19 رقػػـ العبػػارة عمػػى

 3،36: بمػػػغ حسػػػابي بهتوسػػػط الدراسػػة عيىػػػة فػػػرادأ لػػد  ٌهيتٍػػػاأ حيػػػث هػػف الثالثػػػةكاىػػػت  ٍػػاىّ أ
) تقيػػػيـ( اتجاٌػػػات أفّ  إلػػػى تشػػػير الحسػػػابي الهتوسػػػط قيهػػػة فّ أو  ،1،398: هعيػػػاري ىحػػػراؼوالا
ػػذا هتوسػػطة درجػػةب 19رقػػـ العبػػارة عمػػى إجػابتٍـ فػػي  هتوسػػطة بػػػػدرجة هوافقػػوف العيىػػة أفػراد  وٌ
ـ وجٍػػػة حسػػػب%  67،2 بىسػػػبة   العبػػػارة عمػػػى إجػػػابتٍـ حػػػوؿ العيىػػػة أفػػػراد رأي تحميػػػؿ، و ىظػػػرٌ
 الرابعػةكاىػت  ٍػاىّ أ ىلبحػظ':الىهػو إسػتراتيجية ٌػي هؤسسػتكـ لد  الهتبعة الإستراتيجية:'18 رقـ
: هعيػػاري ىحػػراؼوالا 3،33: بمػػغ حسػػابي بهتوسػػط الدراسػػة عيىػػة فػػرادأ لػػد  ٌهيتٍػػاأ حيػػث هػػف
 هوافقػػػوف العيىػػػة أفػػػراد) تقيػػػيـ( تجاٌػػػاتا أفّ  إلػػػى تشػػػير الحسػػػابي الهتوسػػػط قيهػػػة فّ أو  ،1،167

ػػػذا هتوسػػػطة بػػػػدرجة 18رقػػػـ العبػػػارة عمػػػى إجػػػابتٍـ فػػػي هتوسػػػطة بػػػػػدرجة %  66،6 بىسػػػبة وٌ
ـ وجٍة حسب  الإسػتراتيجية:'20رقػـ العبػارة عمػى إجػابتٍـ حػوؿ العيىة أفراد رأي تحميؿ، و ىظرٌ
 حيػػػث هػػػف الخاهسػػػةكاىػػػت  ٍػػػاىّ أ ىلبحػػػظ':ىسػػػحابالا إسػػػتراتيجية ٌػػػي هؤسسػػػتكـ لػػػد  الهتبعػػػة

 ،1،318: هعيػاري ىحػراؼوالا 3،31: بمػغ  حسػابي بهتوسػط الدراسػة عيىػة فػرادأ لػد  ٌهيتٍاأ
 بػػػػػدرجة هوافقػػػػوف العيىػػػػة أفػػػػراد) تقيػػػػيـ( تجاٌػػػػاتا أفّ  إلػػػػى تشػػػػير الحسػػػػابي الهتوسػػػػط قيهػػػػة فّ أو 

ذا هتوسطة بدرجة 20رقـ العبارة عمى إجابتٍـ في  هتوسطة  وجٍػة حسب%  66،2 بىسبة وٌ
ـ  لػد  الهتبعػة الإسػتراتيجية:'21 رقػـ العبارة عمى إجابتٍـ حوؿ العيىة أفراد رأي تحميؿ، و ىظرٌ

 فػػرادأ لػػد  ٌهيتٍػػاأ حيػػث هػػف السادسػػةكاىػػت  ٍػػاىّ أ ىلبحػػظ': التىويػػع سػػتراتيجيةإ ٌػػي هؤسسػػتكـ
 الهتوسػػط قيهػػة فّ أو  ،1،447: هعيػػاري ىحػػراؼوالا 3،14: بمػػغ حسػػابي هتوسػػطب الدراسػػة عيىػػة
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 إجػػابتٍـ فػػي هتوسػػطة بػػػػدرجة هوافقػػوف العيىػػة أفػػراد) تقيػػيـ( تجاٌػػاتا أفّ  إلػػى  تشػػير الحسػػابي
ذا هتوسطة بدرجة 21رقـ العبارة عمى ـ وجٍة حسب%  62،8 بىسبة وٌ  .ىظرٌ
  عبػػػارات عمػػى العيىػػػة فػػراد لإجابػػػات الإجهػػالي الحسػػػابي الهتوسػػط وفػػي الأخيػػر ىسػػػتىتج أفّ    

  بمػػػغ:  التسػػػويقية الأٌػػػداؼ تحقيػػػؽ إلػػػى تػػػؤدي التسػػػويقية الإسػػػتراتيجيةالثالث: البعػػػد بػػػػ الهتعمقػػػة
ػػو)) 0.658= بمػػغ هعيػػاري ىحراؼوبػػالا) 3.37=(  إلػػى 2.61 هػػف( هتوسػػط هجػػاؿ ضػػهف وٌ

 الإسػػتراتيجية  هسػػاٌهة هسػػتو  أفّ  عمػػى هوافقػػوف العيىػػة أفػػراد اتجاٌػػات أفّ  أيّ ) درجػػة 3.40
 ٌػو الدراسة هحؿ والهتوسطة الصغيرة الهؤسسات لد  التسويقية الأٌداؼ تحديد في التسويقية
ذا هتوسطة بدرجة ـ وجٍة حسب%   67،42 بىسبة وٌ  .ىظرٌ

عبارات المحور الثاني المتعمؽ بػالأىداؼ العينة عم   أفراد إجابات وتحميؿ عرضثانيا : 
 :التسويقية

الأىػداؼ التسػويقية لمؤسسػتكـ  :الأوؿالبعػد عبػارات العينػة عمػ   أفراد إجابات وتحميؿ عرض-1
 ىي تحقيؽ الحصة السوقية المناسبة
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الأىداؼ  البعد الأوؿ: نتائج تحميؿ إجابات أفراد العينة عم  عبارات  (34جدوؿ رقـ)
 التسويقية لمؤسستكـ ىي تحقيؽ الحصة السوقية المناسبة

رقـ
ال

 

لإجابات العينة عم  كؿ عبارة  %التكرارات والنسبة العبارة
 مف عبارات المتغير المدروس

الهتوسط 
 الحسابي

انحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 %النسبي

الاتجاه 
 العاـ

1 2 3 4 5 
الحصػػػػة السػػػػوقية لمؤسسػػػػتكـ محسػػػػوبة  

 وواضحة ومتزايدة
درجة  75،80 1،240 3،79 32 15 23 4 6 ت

 ةمرتفع
% 7،5 5،0 28،8 18،8 40،0 

درجة  62،00 1،472 3،10 23 8 16 20 13 ت الحصة السوقية لمؤسستكـ متناقصة 
 متوسطة

% 16،3 25،0 20،0 10،0 28،8 
الحصػػػػػػػة السػػػػػػػوقية لمؤسسػػػػػػػتكـ غيػػػػػػػر  

 محسوبة وغير واضحة
درجة  60،80 1،237 3،04 18 5 22 32 3 ت

 متوسطة
% 3،8 40،0 27،5 6،3 22،5 

الإسػػػػتراتيجية التسػػػػويقية المتبعػػػػة لػػػػدى  
مؤسسػػػػتكـ تػػػػػؤدي إلػػػػػ  تحقيػػػػػؽ حصػػػػػة 

 سوقية جيدة

درجة  76،60 1،178 3،83 29 22 21 2 6 ت
 ةمرتفع

% 7،5 2،5 26،3 27،5 36،3 

يعػػػد تحقيػػػؽ الحصػػػة السػػػوقية المرتفعػػػة  
سػػتراتيجي مؤشػر عمػػ  نجػػاح التخطػػيط الإ

 لمتسويؽ

درجة  76،80 1،326 3،84 36 15 17 4 8 ت
 ةمرتفع

% 10،0 5،0 21،3 18،8 45،0 

 بدرجة مرتفعة  0،544 3،52 تحقيؽ الحصة السوقية المناسبة لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسة ىي الأىداؼ التسويقية
 70،35   % الوزف النسبي للاتجاه العاـ

 SPSS .V25 ، مخرجات برنامج ستبيافالاعم  بيانات  عتمادبالا  الباحثالمصدر: مف إعداد 
 

 ' :22أفػػػراد العيىػػػة حػػػوؿ العبػػػارة  رقػػػـ إجابػػػات  تحميػػػؿ هػػػف خػػػلبؿ الجػػػدوؿ أعػػػلبي ىجػػػد أفّ     
الأولػى هػف حيػػث كاىػػت ٍػا ىّ أىلبحػظ  :'الحصػة السػوقية لهؤسسػػتكـ هحسػوبة وواضػحة وهتزايػػدة

، 1،24 :هعيػػاري ىحػراؼالاو  79 3بمػػغ:  هتوسػط حسػابي فػػراد عيىػة الدراسػػة بأٌهيتٍػا لػد  أ
  درجة هرتفعػةهوافقوف ب اتجاٌات (تقييـ) أفراد العيىة أفّ  إلىتشير  حسابيال قيهة الهتوسط فّ أو 

ذا بىسبة   22رقـ في إجابتٍـ عمى العبارة ـ. % 75،8وٌ  حسب وجٍة ىظرٌ
يعػػد تحقيػػؽ الحصػػػة  : '26رقػػػـ  العيىػػة حػػػوؿ إجػػابتٍـ عمػػى العبػػارة تحميػػؿ رأي أفػػرادوب  

الثاىيػة كاىػت ٍػا ىّ أىلبحػظ  :'ستراتيجي لمتسويؽالهرتفعة هؤشر عمى ىجاح التخطيط الإالسوقية 
 :هعيػاري ىحػراؼالاو  84 3بمغ:  هتوسط حسابي فراد عيىة الدراسة بأٌهيتٍا لد  أهف حيث 

هوافقػػػوف  تجاٌػػػات (تقيػػػيـ) أفػػػراد العيىػػػةا أفّ  إلػػػى تشػػػير حسػػػابيال قيهػػػة الهتوسػػػط فّ وأ، 1،326
ـ. % 76،8بىسبة و  26 رقـ في إجابتٍـ عمى العبارة درجة هرتفعةب  حسب وجٍة ىظرٌ
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الإسػػػتراتيجية التسػػػويقية  : '25تحميػػػؿ رأي أفػػػراد العيىػػػة حػػػوؿ إجػػػابتٍـ عمػػػى العبػػػارة  رقػػػـ وب
الثالثػػة هػػف كاىػػت ٍػػا ىّ أىلبحػػظ  :'الهتبعػػة لػػد  هؤسسػػتكـ تػػؤدي إلػػى تحقيػػؽ حصػػة سػػوقية جيػػدة

 :هعيػػػاري ىحػػػراؼالاو 83 3بمػػػغ: هتوسػػػط حسػػػابي الدراسػػػة بفػػػراد عيىػػػة أٌهيتٍػػػا لػػػد  أحيػػػث 
هوافقػػػوف  تجاٌػػػات (تقيػػػيـ) أفػػػراد العيىػػػةا أفّ  إلػػػى تشػػػير حسػػػابيال قيهػػػة الهتوسػػػط فّ أو ، 1،178
ذا بىسبة   25رقـ في إجابتٍـ عمى العبارة  درجة هرتفعةب ـ. % 76،6وٌ  حسب وجٍة ىظرٌ

الحصػة السػوقية لهؤسسػتكـ : '23تحميؿ رأي أفراد العيىة حوؿ إجػابتٍـ عمػى العبػارة  رقػـ وب
هتوسػػط فػػراد عيىػػة الدراسػػة  بالكاىػػت الرابعػػة هػػف حيػػث أٌهيتٍػػا لػػد  أٍػػا ىّ أىلبحػػظ  :'هتىاقصػػة
 أفّ  إلػى تشػير حسػابيال قيهة الهتوسػط فّ أو ، 1،472 :هعياري ىحراؼالاو 1 3 بمغ:  حسابي 

ػذا   23رقػـ فػي إجػابتٍـ عمػى العبػارة درجػة هتوسػطةهوافقػوف ب (تقييـ) أفػراد العيىػةتجاٌات ا وٌ
ـ. % 62بىسبة   حسب وجٍة ىظرٌ
الحصػػة السػػوقية لهؤسسػػتكـ ':24تحميػؿ رأي أفػػراد العيىػػة حػػوؿ إجػػابتٍـ عمػى العبػػارة  رقػػـ وب

فػراد عيىػة كاىػت الخاهسػة هػف حيػث أٌهيتٍػا لػد  أ ٍػاىّ أىلبحػظ  :'غير هحسوبة وغيػر واضػحة
 قيهػػػػػة الهتوسػػػػػط فّ أو ، 1،237 :الاىحػػػػػراؼ هعيػػػػػاريو 04 3بمػػػػػغ:  هتوسػػػػػط حسػػػػػابيالدراسػػػػػة ب

فػػػي إجػػػابتٍـ  درجػػػة هتوسػػػطةب هوافقػػػوف اتجاٌػػػات (تقيػػػيـ) أفػػػراد العيىػػػة أفّ  إلػػػى تشػػػير حسػػػابيال
ذا بىسبة   24رقـ عمى العبارة ـ. % 60،8وٌ  حسب وجٍة ىظرٌ

عبػػارات  عمػػى فػػراد العيىػػة الهتوسػػط الحسػػابي الإجهػػالي لإجابػػات  وفااي الأخياار نسااتنت  أن     
الأٌػداؼ التسػويقية لهؤسسػتكـ ٌػي تحقيػؽ الحصػة السػوقية ب ذي يتعمػؽالّ  الهتعمقة بالبعد الأوؿ

ػػو ضػػهف هجػػاؿ هتوسػػط  )(544.=  هعيػػاري بمػػغ ىحراؼوبػػالا (3.52=̅ )الهىاسػػبة: بمػػغ   وٌ
الأٌػػػػداؼ  وافقػػػػوف عمػػػػى أفّ ه أفػػػػراد العيىػػػػة تجاٌػػػػاتا أفّ  درجػػػػة) أيّ  4.20إلػػػػى  3.41(هػػػػف  

لهؤسسػػػػات الصػػػػغيرة ا لػػػػد  حصػػػػة سػػػػوقية هىاسػػػػبة لػػػػى تحقيقٍػػػػا ٌػػػػيإتػػػػي تسػػػػعى الّ  التسػػػػويقية
ذا بىسبة هرتفعة ٌو بدرجة  هحؿ الدراسة والهتوسطة ـ % 70.35وٌ  .حسب وجٍة ىظرٌ

الأىػػػداؼ البعد الثػػػاني المتعمػػػؽ بػػػػعبػػػارات العينػػػة عمػػػ   أفػػػراد إجابػػػات وتحميػػػؿ عػػػرض-2
 التسويقية لمؤسستكـ ىي تحقيؽ المبيعات ورقـ الأعماؿ
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الأىداؼ  البعد الثاني:: نتائج تحميؿ إجابات أفراد العينة عم  عبارات  (35جدوؿ رقـ)
 التسويقية لمؤسستكـ ىي تحقيؽ المبيعات ورقـ الأعماؿ

رقـ
ال

 

لإجابات العينة عم  كؿ عبارة  %التكرارات والنسبة العبارة
 مف عبارات المتغير المدروس

المتوسط 
 الحسابي

انحراؼ 
 المعياري

الوزف 
النسبي

% 

الاتجاه 
 العاـ

1 2 3 4 5 
مبيعػػػػات  ورقػػػػـ أعمػػػػاؿ مؤسسػػػػتكـ فػػػػي  

 مستمر رتفاعا
72،2 1،227 3،61 22 26 18 7 7 ت

5 
درجة 
 ةمرتفع

% 8،8 8،8 22،5 32،5 27،
5 

مبيعػػػػات  ورقػػػػـ أعمػػػػاؿ مؤسسػػػػتكـ فػػػػي  
 مستمر نخفاضا

58،0 1،318 2،90 14 11 20 23 12 ت
0 

درجة 
 متوسطة

% 15،0 28،8 25،0 13،8 17،
5 

الإسػػػػتراتيجية التسػػػػويقية المتبعػػػػة لػػػػدى  
مؤسسػػػػتكـ تػػػػؤدي إلػػػػ  زيػػػػادة المبيعػػػػات 

 ورقـ الأعماؿ

76،7 1،257 3،84 34 16 19 5 6 ت
5 

درجة 
 مرتفعة

% 7،5 6،3 23،8 20،0 42،
5 

تعد زيادة المبيعػات ورقػـ الأعمػاؿ مؤشػر  
عمػػػػػػػ  نجػػػػػػػاح التخطػػػػػػػيط الاسػػػػػػػتراتيجي 

 لمتسويؽ

79،0 1،101 3،95 34 16 26 0 4 ت
0 

درجة 
 ةمرتفع

% 5،0 0،0 32،5 20،0 42،
5 

 بدرجة مرتفعة  0،636 3،58 تحقيؽ المبيعات ورقـ الأعماؿ لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسة ىيالأىداؼ التسويقية 

 71،50% الوزف النسبي للاتجاه العاـ
 SPSS .V25 ، مخرجات برنامجستبيافالاعم  بيانات  عتمادبالا الباحثالمصدر: مف إعداد 

تحميػػؿ رأي أفػػراد العيىػػة حػػوؿ إجػػابتٍـ عمػػى العبػػارة  رقػػـ  هػػف خػػلبؿ الجػػدوؿ أعػػلبي ىجػػد أفّ    
 ':سػػتراتيجي لمتسػػويؽتعػػد زيػػادة الهبيعػػات ورقػػـ الأعهػػاؿ هؤشػػر عمػػى ىجػػاح التخطػػيط الإ: 30

 بمػغ:  هتوسػط حسػابيفػراد عيىػة الدراسػة بأٌهيتٍػا لػد  أالأولػى هػف حيػث كاىػت ٍػا ىّ أىلبحػظ 

اتجاٌػػػات  إلػػى أفّ قيهػػة الهتوسػػط الحسػػابي تشػػير  فّ أ، و 1،101 ىحػػراؼ هعيػػاري:الاو  95 3
ػذا بىسػبة  30رقػـ فػي إجػابتٍـ عمػى العبػارة  درجػة هرتفعػةهوافقػوف ب (تقيػيـ) أفػراد العيىػة  79وٌ

ـ، و  %  : '29رقػػػػـ  العيىػػػػة حػػػوؿ إجػػػابتٍـ عمػػػى العبػػػارة تحميػػػؿ رأي أفػػػرادحسػػػب وجٍػػػة ىظػػػرٌ
 :'زيػػػادة الهبيعػػػات ورقػػػـ الأعهػػػاؿ الإسػػػتراتيجية التسػػػويقية الهتبعػػػة لػػػد  هؤسسػػػتكـ تػػػؤدي إلػػػى

 هتوسػػػػط حسػػػػابي فػػػػراد عيىػػػػة الدراسػػػػة بأٌهيتٍػػػػا لػػػػد  أالثاىيػػػػة هػػػػف حيػػػػث كاىػػػػت ٍػػػػا ىّ ىلبحػػػػظ أ
  أفّ  إلػػػػػػى تشػػػػػػير حسػػػػػػابيال قيهػػػػػػة الهتوسػػػػػػط فّ أو ، 1،257 :هعيػػػػػػاري ىحػػػػػػراؼالاو  84 3بمػػػػػػغ:
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ػػذا  29رقػـ فػػي إجػابتٍـ عمػػى العبػارة درجػػة هرتفعػةبهوافقػوف  اتجاٌػات (تقيػػيـ) أفػراد العيىػػة وٌ
ـ % 76،75بىسبة   .حسب وجٍة ىظرٌ
هبيعػػػات  ورقػػػـ أعهػػػاؿ  ':27تحميػػػؿ رأي أفػػػراد العيىػػػة حػػػوؿ إجػػػابتٍـ عمػػػى العبػػػارة  رقػػػـ وب

فػػراد عيىػػػة أٌهيتٍػػا لػػد  أالثالثػػة هػػف حيػػث كاىػػػت ٍػػا ىّ أىلبحػػظ :'رتفػػاع هسػػتهرإهؤسسػػتكـ فػػي 
 قيهػػػػة الهتوسػػػػط فّ وأ، 1،227 :الاىحػػػػراؼ هعيػػػػاريو  61 3بمػػػػغ: هتوسػػػػط حسػػػػابي بالدراسػػػػة 

في إجابتٍـ عمػى  درجة هرتفعةهوافقوف بػػ اتجاٌات (تقييـ) أفراد العيىة أفّ  إلى تشير  حسابيال
ذا بىسبة  27رقـ العبارة ـ. % 72،25وٌ  حسب وجٍة ىظرٌ

ورقػػػػـ أعهػػػػاؿ  هبيعػػػػات':28رقػػػػـ  العيىػػػػة حػػػػوؿ إجػػػػابتٍـ عمػػػػى العبػػػػارة تحميػػػػؿ رأي أفػػػػرادا أهّػػػػ
فػراد عيىػػة أٌهيتٍػا لػػد  أالرابعػة هػػف حيػث كاىػت ٍػػا ىّ أىلبحػظ :'هؤسسػتكـ فػي اىخفػػاض هسػتهر

 قيهػػػػػة الهتوسػػػػػط فّ أو ، 1،318 :هعيػػػػػاري ىحػػػػػراؼالاو  9 2بمػػػػػغ:  هتوسػػػػػط حسػػػػػابي الدراسػػػػػة ب
فػػػي إجػػػابتٍـ  درجػػػة هتوسػػػطةهوافقػػػوف ب تجاٌػػػات (تقيػػػيـ) أفػػػراد العيىػػػةا أفّ  إلػػػى تشػػػير حسػػػابيال

ذا بىسبة  28رقـ العبارةعمى  ـ. % 58وٌ  حسب وجٍة ىظرٌ
عبػػارات  عمػػى فػػراد العيىػػة الهتوسػػط الحسػػابي الإجهػػالي لإجابػػات  وفااي الأخياار نسااتنت  أن   

الأٌداؼ التسويقية لهؤسستكـ ٌي تحقيؽ الهبيعػات ورقػـ الأعهػاؿ: بمػغ  الثاىي: الهتعمقة بالبعد 
و ضهف هج )(0.636= هعياري بمغ   ىحراؼوبالا (3.58=̅ ) إلػى  3.41اؿ هتوسط (هػفوٌ

تػػي تسػػعى الّ  الأٌػػداؼ التسػػويقية وافقػػوف عمػػى أفّ ه أفػػراد العيىػػة تجاٌػػاتا أفّ  درجػػة) أيّ  4.20
 هحػػؿ الدراسػػة لهؤسسػػات الصػػغيرة والهتوسػػطةا لػد  الهبيعػػات ورقػػـ الأعهػػاؿإلػى تحقيقٍػػا ٌػػي 

ذا بىسبة هرتفعة ٌو بدرجة  ـ %71.50وٌ  .حسب وجٍة ىظرٌ
الأىػػػداؼ الثالػػػث البعػػػد المتعمػػػؽ بعبػػػارات  العينػػػة عمػػػ  أفػػػراد إجابػػػات وتحميػػػؿ عػػػرض-3

 .ميزة تنافسيةالتسويقية لمؤسستكـ ىي تحقيؽ 
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الأىداؼ البعد الثالث : نتائج تحميؿ إجابات أفراد العينة عم  عبارات  (36جدوؿ رقـ)
 ميزة تنافسيةالتسويقية لمؤسستكـ ىي تحقيؽ 

رقـ
ال

 

لإجابات العينة عم  كؿ عبارة  %والنسبة تالتكرارا العبارة
 مف عبارات المتغير المدروس

المتوسط 
 الحسابي

نحراؼ إ
 المعياري

الوزف 
 %النسبي

الاتجاه 
 العاـ

1 2 3 4 5 

الميػػزة التنافسػػية المعتمػػدة لػػدى مؤسسػػتكـ  
 تعتمد عم  السعر

درجة  71،00 1،321 3،55 23 24 17 6 10 ت
 ةمرتفع

% 12،5 7،5 21،3 30،0 28،8 

الميػػزة التنافسػػية المعتمػػدة لػػدى مؤسسػػتكـ  
 تعتمد عم  الجودة

درجة  76،00 1،141 3،80 31 13 28 5 3 ت
 ةمرتفع

% 3،8 6،3 35،0 16،3 38،8 

الميػػزة التنافسػػية المعتمػػدة لػػدى مؤسسػػتكـ  
 تعتمد عم  التكمفة

درجة  62،00 1،165 3،10 13 14 26 22 5 ت
 متوسطة

% 6،3 27،5 32،5 17،5 16،3 

الميػػزة التنافسػػية المعتمػػدة لػػدى مؤسسػػتكـ  
تعتمػػػػد عمػػػػ  تنويػػػػع  خطػػػػوط المنتجػػػػػات 

 وتقديـ الخدمات المختمفة

درجة  71،60 1،088 3،58 22 15 32 9 2 ت
 ةمرتفع

% 2،5 11،3 40،0 18،8 27،5 

الميػػزة التنافسػػية المعتمػػدة لػػدى مؤسسػػتكـ  
تعتمػػػد عمػػػ  التموضػػػع الجيػػػد و المناسػػػب 

 في السوؽ

درجة  48،40 1،156 2،42 6 7 20 29 18 ت
 متوسطة

% 22،5 36،3 25،0 8،8 7،5 

الميػػزة التنافسػػية المعتمػػدة لػػدى مؤسسػػتكـ  
تعتمػػد عمػػ  القػػدرة التكنولوجيػػة و الػػتحكـ 

 فييا

درجة  66،80 1،272 3،34 21 12 27 13 7 ت
 متوسطة

% 8،8 16،3 33،8 15،0 26،3 

 بدرجة متوسطة  0،478 3،30 محؿ الدراسة لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةا ميزة تنافسية لدى تحقيؽ  الأىداؼ التسويقية ىي

 65،96% الوزف النسبي للاتجاه العاـ

 SPSS .V25 ، مخرجات برنامجستبيافالاعم  بيانات  عتمادبالا  الباحثالمصدر: مف إعداد 
    

: 32تحميؿ رأي أفراد العيىػة حػوؿ إجػابتٍـ عمػى العبػارة  رقػـ  هف خلبؿ الجدوؿ أعلبي ىجد أفّ 
الأولػى ٍا احتمت كاىت ىلبحظ أىّ  :'الهيزة التىافسية الهعتهدة لد  هؤسستكـ تعتهد عمى الجودة'

الاىحػػػػراؼ و  80 3بمػػػػغ:  هتوسػػػػط حسػػػػابي فػػػػراد عيىػػػػة الدراسػػػػة بالأٌهيتٍػػػػا لػػػػد  أهػػػػف حيػػػػث 
  تجاٌػػات (تقيػػيـ) أفػػراد العيىػػةا أفّ  إلػػىتشػػير  حسػػابيال قيهػػة الهتوسػػط فّ أو ، 1،141 :هعيػػاري
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ػذا بىسػبة  32رقػـ في إجابتٍـ عمى العبارة درجة هرتفعةهوافقوف بػػ حسػب وجٍػة  % 76،00وٌ
ـ.  ىظرٌ
الهيػػزة التىافسػػية الهعتهػػدة  ':34تحميػػؿ رأي أفػػراد العيىػػة حػػوؿ إجػػابتٍـ عمػػى العبػػارة  رقػػـ وب
ٍػػا ىلبحػػظ أىّ  :'هؤسسػػتكـ تعتهػػد عمػػى تىويػػع  خطػػوط الهىتجػػات وتقػػديـ الخػػدهات الهختمفػػةلػػد  

  58 3بمػػػػغ:  هتوسػػػػط حسػػػػابيفػػػػراد عيىػػػػة الدراسػػػػة بأٌهيتٍػػػػا لػػػػد  أالثاىيػػػػة هػػػػف حيػػػػث كاىػػػػت 

اتجاٌػػػات (تقيػػػيـ)  أفّ  إلػػػىتشػػػير  حسػػػابيال قيهػػػة الهتوسػػػط فّ أو ، 1،088 :الاىحػػػراؼ هعيػػػاريو
ػذا بىسػبة  34رقػـ في إجابتٍـ عمى العبػارة  درجة هرتفعةهوافقوف ب  أفراد العيىة  % 71،60وٌ

ـ.  حسب وجٍة ىظرٌ
الهيػػزة التىافسػػية الهعتهػػدة  : '31تحميػػؿ رأي أفػػراد العيىػػة حػػوؿ إجػػابتٍـ عمػػى العبػػارة  رقػػـ وب

ث أٌهيتٍػػا لػػد  أفػػراد الثالثػػة هػػف حيػػكاىػػت ٍػػا ىّ أىلبحػػظ  :'لػػد  هؤسسػػتكـ تعتهػػد عمػػى السػػعر
 قيهػة الهتوسػط فّ وأ، 1،321 :الاىحػراؼ هعيػاريو  55 3بمغ:  هتوسط حسابيب عيىة الدراسة

فػي إجػابتٍـ عمػى   درجة هرتفعةهوافقوف ب اتجاٌات (تقييـ) أفراد العيىة أفّ  إلى تشير حسابيال
ذا بىسبة  31رقـ العبارة ـ. % 71،00وٌ  حسب وجٍة ىظرٌ
الهيػزة التىافسػية الهعتهػدة  ':36تحميؿ رأي أفػراد العيىػة حػوؿ إجػابتٍـ عمػى العبػارة  رقػـ ا أهّ 

الرابعػػة هػػف كاىػػت ٍػػا ىّ أىلبحػػظ  :'الػػتحكـ فيٍػػاتعتهػػد عمػػى القػػدرة التكىولوجيػػة و  لػػد  هؤسسػػتكـ
 :الاىحػػراؼ هعيػػاريو 34 3 بمػػغ:  هتوسػػط حسػػابي فػػراد عيىػػة الدراسػػة بأٌهيتٍػػا لػػد  أحيػػث 

فقػػػوف هوا تجاٌػػػات (تقيػػػيـ) أفػػػراد العيىػػػةا أفّ  إلػػػى تشػػػير حسػػػابيال قيهػػػة الهتوسػػػط فّ أو ، 1،272
ذا بىسبة  36رقـ في إجابتٍـ عمى العبارة درجة هتوسطةب ـ. % 66،80وٌ  حسب وجٍة ىظرٌ

الهيػزة التىافسػية الهعتهػدة لػد  ':33رقػـ  العيىة حوؿ إجابتٍـ عمى العبارة تحميؿ رأي أفرادوب
فػراد عيىػة كاىػت الخاهسػة هػف حيػث أٌهيتٍػا لػد  أٍػا ىّ أىلبحػظ  :'التكمفةهؤسستكـ تعتهد عمى 

 وأفّ قيهػػػػة الهتوسػػػػط ،1،165:هعيػػػػاري ىحػػػػراؼالاو 10 3بمػػػػغ:  هتوسػػػػط حسػػػػابيالدراسػػػػة بال
فػػي إجػػابتٍـ   درجػػة هتوسػػطةهوافقػػوف ب اتجاٌػػات (تقيػػيـ) أفػػراد العيىػػة أفّ  إلػػىتشػػير  حسػػابيال

ذا بىسبة  33رقـ عمى العبارة ـ. % 62،00وٌ  حسب وجٍة ىظرٌ
الهيػزة التىافسػية الهعتهػدة لػد  ':35رقػـ  بػارةتحميؿ رأي أفراد العيىة حػوؿ إجػابتٍـ عمػى العو 
كاىػت السادسػة هػف ٍػا ىّ ىلبحػظ أ :'الهىاسػب فػي السػوؽسستكـ تعتهد عمى التهوضع الجيػد و هؤ 

 :هعيػػػاريالاىحػػػراؼ و 42 2بمػػػغ:  هتوسػػػط حسػػػابي ب حيػػػث أٌهيتٍػػػا لػػػد  أفػػػراد عيىػػػة الدراسػػػة
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هوافقػػػوف  اتجاٌػػػات (تقيػػػيـ) أفػػػراد العيىػػػة أفّ  إلػػػىتشػػػير  حسػػػابيال قيهػػػة الهتوسػػػط فّ وأ، 1،156
ذا بىسبة  35رقـ في إجابتٍـ عمى العبارة درجة هتوسطةب ـ. % 48،40وٌ  حسب وجٍة ىظرٌ

عبػػارات  عمػػى فػػراد العيىػػة أالهتوسػػط الحسػػابي الإجهػػالي لإجابػػات  وفػػي الأخيػػر ىسػػتىتج أفّ  
: بمػػػػػغ  هيػػػػػزة تىافسػػػػػيةالأٌػػػػػداؼ التسػػػػػويقية لهؤسسػػػػػتكـ ٌػػػػػي تحقيػػػػػؽ الثالػػػػػث : الهتعمقػػػػػة بالبعػػػػػد 

ػػو ضػػهف هجػػاؿ هتوسػػط (هػػف (0.478= هعيػػاري بمػػغ   ىحراؼوبػػالا (3.30=̅ )  3.41)  وٌ
الأٌػداؼ  هساٌهة  هستو    وافقوف عمى أفّ ه أفراد العيىة تجاٌاتا أفّ  درجة) أيّ  4.20إلى 

ٌػػػو  هحػػػؿ الدراسػػػة لهؤسسػػػات الصػػػغيرة والهتوسػػػطةا هيػػػزة تىافسػػػية لػػػد تحقيػػػؽ  فػػػي التسػػػويقية
ذا بىسبة هتوسطة بدرجة  ـ % 65،96وٌ  .حسب وجٍة ىظرٌ

 : اختبار الفرضيات الدراسة-3
 الإحصائية التالية:    ختيار الأدواتاهف خلبؿ إتباع الخطوات و اختبار الفرضيات ىقوـ ب 

 .والفرضية البديمة  صياغة الفرضية الصفرية
سػػػتخداـ إ تػػػ ّـ ات: لمتحقػػػؽ هػػػف صػػػحة الفرضػػػي اتالإحصػػػائية لاختبػػػار الفرضػػػيختيػػػار الأداة ا

ٌػذا ويسػتخدـ  )one Sample t-test( ) فػي حالػة العيىػة الواحػدةT-TEST(اختبػار' ت' 
ري (داؿ إحصػػػائياالإ ) بػػػيف الهتوسػػػط ختبػػػار فػػػي الكشػػػؼ عػػػف هػػػا إذا كػػػاف ٌىػػػاؾ فػػػرؽ  جػػػوٌ

  سػتبيافاكػؿ  هػفالهتعمقػة بكػؿ هتغيػر لإجابات أفراد العيىة عمػى إجهػالي عبػارات  ̅   الحسابي
هسػػتو  (واقػػع)  هػػا إذا كػػاف ٌىػػاؾ فػػرؽ هعىػػوي  بػػيف هعرفػػة أيّ (03= ) الهتوسػػط الفرضػػي و 

الهؤسسػات (لمهجتهػع الدراسػة )03(فراد العيىة فيً والهتوسط الفرضيالهتغير هراد هعرفة رأي أ
 + 4 + 3+2 +1القيـ/عػددٌا=  يسػاوي هجهػوعالهتوسػط الفرضػي )حيث ةالصغيرة والهتوسػط

   .الحياد في هقياس ليكرت 3الفرضي  حيت يهثؿ الهتوسط 3=5/5
ىقػارف بػيف ) T-TEST(ختبػار' ت' إاسػتخداـ ب: اتالفرضػي ختبػاراالقػرار فػي  تخاذاقاعدة تتـ 
، أو  ) Ttabالجدوليػة ( 'ت حصػائية لػػ 'الإ ) وقيهة  Tcalالهحسوبة (  ' ت 'حصائية لػػػػالإ قيهة
ىاؾ  0.05وهستو  الدلالة   sigقيهة   احتهالات عىد ٌذي الهقارىة: 03وٌ

 'ت 'حصػػػػائية لػػػػػالإ قيهػػػػةأقػػػػؿ هػػػػف ال)  Tcalالهحسػػػػوبة(  ' ت لػػػػػ ' حصػػػػائيةإذا كاىػػػػت قيهػػػػة الإ
وقيهػػػة الهتوسػػػط الحسػػػابي   0.05أكبػػػر هػػػف  هسػػػتو  الهعىويػػػة sig، أو قيهػػػة )Ttabالجدوليػػػة (

   لػػرأي أفػػػراد العيىػػػة فػػػي الهتغيػػػر تسػػاوي أو التقريػػػب قيهػػػة الهتوسػػػط الفرضػػػي لمهجتهػػػع 

ؿ عمػػػى عػػػدـ وجػػػود فػػػرؽ داؿ . فٍػػػذا يػػػدّ 0أو الفػػػرؽ بيىٍهػػػا يسػػػاوي أو تقريبػػػا يسػػػاوي  03=̅  
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الهتغيػر هػراد هعرفػة رأي  تجػاي هسػتو اتجػاٌٍـ هحايػدة ا فّ ائيا في إجابات أفػراد العيىػة وأإحص
 ).H1) و ىرفض الفرضية البديمة (H0ىقبؿ الفرضية الصفرية ( اأفراد العيىة فيً. وبالتالي فإىىّ 

 'ت ' ػحصػػػػائية لػػػػالإ قيهػػػػةأكبػػػػر هػػػػف ال )Tcalالهحسػػػػوبة ( 'تحصػػػػائية لػػػػػ 'إذا كاىػػػػت قيهػػػػة الإ
وقيهػػػة الهتوسػػػط الحسػػػابي   0.05أقػػػؿ هػػػف  هسػػػتو  الهعىويػػػة sig، أو قيهػػػة )Ttabالجدوليػػػة (

̅  كبػػر هػػف قيهػػة الهتوسػػط الفرضػػي(ألػػرأي أفػػراد العيىػػة فػػي الهتغيػػر  الفػػرؽ بيىٍهػػا  ) أيّ  03 
اتجػاٌٍـ ايجػابي  ؿ عمى وجود فروؽ داؿ إحصائيا في إجابات أفػراد العيىػة وأفّ هوجب فٍذا يدّ 

الفرضػػية الصػػفرية  ىػػرفض وبالتػػالي، هػػراد هعرفػػة رأي أفػػراد العيىػػة فيػػًالهتغيػػر  هسػػتو  تجػػايا
)H0) وىقبؿ الفرضية البديمة (H1 .( 

 'ت ' ػحصػػػائية لػػػالإ قيهػػػةأكبػػػر هػػػف ال) Tcalالهحسػػػوبة( 'ت حصػػػائية لػػػػ'إذا كاىػػػت قيهػػػة الإ
وقيهػػػة الهتوسػػػط الحسػػػابي   0.05أقػػػؿ هػػػف  هسػػػتو  الهعىويػػػة sig، أو قيهػػػة )Ttabالجدوليػػػة (

̅  هػػف قيهػػة الهتوسػػط الفرضػػي(قػػؿ ألػػرأي أفػػراد العيىػػة فػػي الهتغيػػر  الفػػرؽ بيىٍهػػا  ) أيّ  03 
تجػاٌٍـ سػمبي ا أفػراد العيىػة  وأفّ  وجػود فػروؽ داؿ إحصػائيا فػي إجابػاتسالب فٍذا يدؿ عمػى 

ىػػػػرفض الفرضػػػػية  (واقػػػػع) هػػػػراد هعرفػػػػة رأي أفػػػػراد العيىػػػػة فيػػػػً، وبالتػػػػاليهسػػػػتو  الهتغير تجػػػػايا
 ). H1) وىقبؿ الفرضية البديمة (H0الصفرية (

هسػتو  الدلالػة  ختيػارا الفرضػية: تػ ّـ ختبػارلاهستو  الدلالة الهعتهػد هػف طرفىػا فػي البحػث 
و الأكثّ  0.05  في البحوث . ستخداهااو ر شيوعا وٌ

 DF=80-1=79إذف  01-عدد العيىة =: درجة الحرية )DFدرجة الحرية (
 0.05الجدوليػػػػة: عىػػػد هسػػػػتو  الدلالػػػػة  Tأو تسػػػػهى أيضػػػا قيهػػػػة   T تحديػػػد القػػػػيـ الحرجػػػة لػػػػػ

   .Ttab=1.9936 قيهة ت الجدولية تساوي فافّ  79ودرجة الحرية 
 :    الأول  الفرعية الفرضيةختبار اتحميؿ و  -3/1
 الصػغيرة لممؤسسػات  الإستراتيجية الإدارية الممارسات ضمف يدخؿ الاستراتيجي التسويؽ "

 والمتوسطة.
 الإداريػػػػة الههارسػػػػات سػػػػتراتيجي ضػػػهفالإ التسػػػػويؽ يػػػدخؿلا  :        الفرضػػػػية الصػػػػفرية

    0.05مستوى الدلالة عىد والهتوسطة  الصغيرة لمهؤسسات  الإستراتيجية
  الإسػتراتيجية الإدارية الههارسات ستراتيجي ضهفالإ التسويؽ يدخؿ :      الفرضية البديمة

 .  0.05مستوى الدلالة عىد والهتوسطة  الصغيرة لمهؤسسات
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    نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأول   يوضح  : (37جدوؿ رقـ)
  ستبيافالابالاعتماد عم  بيانات  الباحث  المصدر: مف إعداد

Test Value = 3 
الفرضية 
 الأول 

حجـ 
 العينة

Moyenne 
المتوسط 
 الحسابي

Ecart 
type 

الانحراؼ 
 المعياري

Mean 
Difference 
  ̅ الفرؽ بيف     

 و(3= )

T درجة الحرية المحسوبة sig القرار 

 داؿ 0،000 79 7،321 0،46563 0،56883 3،4656 80
 DF=79ودرجة حرية   0.05.عند مستوى الدلالة Ttab= 1.9936الجدولية  :  Tقيمة

 SPSS .V 25 ومخرجات برنامج

إجهػالي  ت أفراد العيىة عمىالهتوسط الحسابي للئجابا أفّ ىلبحظ  هف خلبؿ الجدوؿ أعلبي    
 الإداريػػػػػةسػػػػػتراتيجي يػػػػػدخؿ ضػػػػػهف الههارسػػػػػات التسػػػػػويؽ الإ البعد الأوؿالهتعمػػػػػؽ بػػػػػػت عبػػػػػارا

 ىحراؼوبػػالا )(3،4656=̅ )بمػػغسػػتبياف هػػف الا لمهؤسسػػات الصػػغيرة والهتوسػػطة الإسػػتراتيجية
 7،321( بمغػػت) Tcalالهحسػػوبة ( 'ت' حصػػائية لػػػقيهػػة الإ أفّ و ) (0،56883=  هعيػػاري بمػػغ

=Tcal(، ػػػػي أكبػػػػر هػػػػف ال  حتهػػػػاؿالاقيهػػػػة  ا أفّ كهّػػػػ ،)Ttab= 1.9936الجدوليػػػػة ( 'ت' قيهػػػػةوٌ
ؿ فٍػػػػذا يػػػػدّ  0.05قػػػػؿ هػػػػف هسػػػػتو  الدلالػػػػة أ Sig)=0.000أو  P-value=0.000الخطػػػػ  (

لػػرأي  قيهػػة الهتوسػػط الحسػػابي عمػػى وجػػود فػػروؽ داؿ إحصػػائيا فػػي إجابػػات أفػػراد العيىػػة وأفّ 
 الإسػتراتيجية الإداريػةسػتراتيجي يػدخؿ ضػهف الههارسػات الإالتسػويؽ أفراد العيىة في الهتغيػر (

̅  قيهػػة الهتوسػػط الفرضػػي( هػػف كبػػرأ) والهتوسػػطة لمهؤسسػػات الصػػغيرة         03  (
التسػويؽ  يجابي بخصػوص أفّ إتجاٌٍـ اأي  )̅   -(3= 0،46563الفرؽ بيىٍها هوجب :  أيّ 
لهؤسسػػػػػات الصػػػػػغيرة ا لػػػػػد  الإسػػػػػتراتيجية الإداريػػػػػةسػػػػػتراتيجي يػػػػػدخؿ ضػػػػػهف الههارسػػػػػات الإ

 التسػويؽ يػدخؿ       الفرضػية البديمػةؿ بػرفض الفرضية الصػفرية وىقوبالتالي ى، والهتوسطة
عىػػػد والهتوسػػػطة  الصػػػغيرة لمهؤسسػػػات الإسػػػتراتيجية الإداريػػػة الههارسػػػات سػػػتراتيجي ضػػػهفالإ

 .  0.05 هستو  الدلالة 
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 الأول .الفرعية ومنو نثبت صحة الفرضية 
 :   ثانيةالالفرعية الفرضية ختبار اتحميؿ و  -3/2

 السوقية الحصة) التسويقية ىداؼالأ تحديد ل إ يؤدي لمتسويؽ ستراتيجيالإ التخطيط
 .والمتوسطة الصغيرة لممؤسسات( تنافسية ميزة ، الأعماؿ ورقـ المبيعات ،المناسبة

 تحديػػػػػػػد إلػػػػػػػى لمتسػػػػػػػويؽ سػػػػػػػتراتيجيالإ التخطػػػػػػػيط يػػػػػػػؤديلا :        الفرضػػػػػػػية الصػػػػػػػفرية
التسػػػويقية فػػػي  )تىافسػػػية هيػػػزة ،الأعهػػػاؿ ورقػػػـ الهبيعػػػات ،الهىاسػػػبة السػػػوقية الحصػػػة(الأٌػػػداؼ
    0.05مستوى الدلالة  عىدوالهتوسطة  الصغيرة الهؤسسات

 ٌػداؼالأ تحديػد لػىإ يػؤدي لمتسػويؽ سػتراتيجيالإ التخطػيط يػؤدي :       الفرضػية البديمػة
 لمهؤسسػػػات) تىافسػػػية هيػػػزة ،الأعهػػػاؿ ورقػػػـ الهبيعػػػات ،الهىاسػػػبة السػػػوقية الحصػػػة( التسػػػويقية
    0.05مستوى الدلالة عىد  والهتوسطة الصغيرة

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية يوضح  : (38جدوؿ رقـ)
Test Value = 3 

الفرضية 
 الثانية

حجـ 
 العينة

Moyenne 
المتوسط 
 الحسابي

Ecart type 
 الانحراؼ
 المعياري

Mean 
Difference 
  ̅ الفرؽ بيف     

 و(3= )

T درجة  المحسوبة
 الحرية

sig القرار 

 داؿ 0،000 79 11،198 0،64643 0،51632 3،6464 80

 DF=79ودرجة حرية   0.05.عند مستوى الدلالة Ttab= 1.9936الجدولية  :  Tقيمة
   SPSS .V 25 ومخرجات برنامج ستبيافالاعم  بيانات  عتمادبالا الباحث المصدر: مف إعداد

الهتوسػػػػػػػط الحسػػػػػػػابي للئجابػػػػػػػات أفػػػػػػػراد العيىػػػػػػػة  أفّ ىلبحػػػػػػػظ هػػػػػػػف خػػػػػػػلبؿ الجػػػػػػػدوؿ أعػػػػػػػلبي     
سػػػػػػػتراتيجي لمتسػػػػػػػويؽ يػػػػػػػؤدي التخطػػػػػػػيط الإالثػػػػػػػاىي البعػػػػػػػد الهتعمػػػػػػػؽ بعمػػػػػػػى إجهػػػػػػػالي عبػػػػػػػارات 

 ىحراؼوبػػػػػػػػػػالا )(3،6464=̅ )بمػػػػػػػػػػغ سػػػػػػػػػػتبياف هػػػػػػػػػػف الا التسػػػػػػػػػػويقية الأٌػػػػػػػػػػداؼتحديػػػػػػػػػػد  إلػػػػػػػػػػى
 بمغػػػػػػػت) Tcalالهحسػػػػػػػوبة ( 'ت' ػلػػػػػػػ حصػػػػػػػائيةقيهػػػػػػػة الإ  أفّ و ) (0،51632= هعيػػػػػػػاري بمػػػػػػػغ  

)11،198 =Tcal( ػػػػػػػػػي أكبػػػػػػػػػر هػػػػػػػػػف ال  ا أفّ كهّػػػػػػػػػ، )Ttab=1.9936الجدوليػػػػػػػػػة ( 'ت' قيهػػػػػػػػػةوٌ
قػػػػػػػػػػػػؿ هػػػػػػػػػػػػف هسػػػػػػػػػػػػتو  أ Sig)=0.000أو  P-value=0.000الخطػػػػػػػػػػػػ ( حتهػػػػػػػػػػػػاؿالاقيهػػػػػػػػػػػػة 
إحصػػػػػػائيا فػػػػػػي إجابػػػػػػات  أفػػػػػػراد العيىػػػػػػة فٍػػػػػػذا يػػػػػػدؿ عمػػػػػػى وجػػػػػػود فػػػػػػروؽ داؿ  0.05الدلالػػػػػػة 

سػػػػػػػتراتيجي التخطػػػػػػػيط الإقيهػػػػػػة الهتوسػػػػػػػط الحسػػػػػػػابي لػػػػػػػرأي أفػػػػػػػراد العيىػػػػػػػة فػػػػػػػي الهتغيػػػػػػػر ( وأفّ 
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هػػػػػػػػػػػف قيهػػػػػػػػػػػة الهتوسػػػػػػػػػػػط  كبػػػػػػػػػػػرأ) التسػػػػػػػػػػػويقية الأٌػػػػػػػػػػػداؼتحديػػػػػػػػػػػد  إلػػػػػػػػػػػىلمتسػػػػػػػػػػػويؽ يػػػػػػػػػػػؤدي 
̅  الفرضػػػػػػػػػػػػي(  أيّ  )̅   -(3= 0،64643الفػػػػػػػػػػػػرؽ بيىٍهػػػػػػػػػػػػا هوجػػػػػػػػػػػػب: )أيّ  03        

تحديػػػػػػػػد  إلػػػػػػػػىسػػػػػػػػتراتيجي لمتسػػػػػػػػويؽ يػػػػػػػػؤدي التخطػػػػػػػػيط الإ أفّ  بخصػػػػػػػػوصيجػػػػػػػػابي إتجػػػػػػػػاٌٍـ ا
رفػػػػػػػض الفرضػػػػػػػية  وبالتػػػػػػػالي، لهؤسسػػػػػػػات الصػػػػػػػغيرة والهتوسػػػػػػػطةا لػػػػػػػد  التسػػػػػػػويقية الأٌػػػػػػػداؼ

 إلػػػػى لمتسػػػػويؽ سػػػػتراتيجيالإ التخطػػػػيط يػػػػؤدي       الفرضػػػػية البديمػػػػةؿ بػػػػالصػػػفرية وىق
عىػػػػػػد هسػػػػػػتو  الدلالػػػػػػة والهتوسػػػػػػطة  الصػػػػػػغيرة التسػػػػػػويقية فػػػػػػي الهؤسسػػػػػػات الأٌػػػػػػداؼ تحديػػػػػػد
0.05 .   

 .نثبت صحة الفرضية الفرعية الثانيةومنو 
 :  ثالثةال الفرعية الفرضيةختبار اتحميؿ و  -3/3

 ،المناسبة السوقية الحصة)التسويقية الأىداؼ تحقيؽ إل  تؤدي التسويقية ستراتيجيةالإ
 والمتوسطة الصغيرة لممؤسسات( تنافسية ميزة ،الأعماؿ ورقـ المبيعات

 تحقيػػػػػػػػؽ لػػػػػػػػىإ تػػػػػػػػؤدي التسػػػػػػػػويقية سػػػػػػػػتراتيجيةالإ تػػػػػػػػؤديلا  :       الفرضػػػػػػػػية الصػػػػػػػػفرية
 هيػػػػػػػػػزة ، الأعهػػػػػػػػػاؿ ورقػػػػػػػػػـ الهبيعػػػػػػػػػات ،الهىاسػػػػػػػػػبة السػػػػػػػػػوقية الحصػػػػػػػػػة(التسػػػػػػػػػويقية الأٌػػػػػػػػػداؼ
    0.05مستوى الدلالة  عىد والهتوسطة الصغيرة لمهؤسسات) تىافسية

 الأٌػػػػػػداؼ تحقيػػػػػػؽ لػػػػػػىإ تػػػػػػؤدي التسػػػػػػويقية سػػػػػػتراتيجيةالإ ؤديتػػػػػػ :     الفرضػػػػػػية البديمػػػػػػة
) تىافسػػػػػػػػػػية هيػػػػػػػػػػزة ،الأعهػػػػػػػػػػاؿ ورقػػػػػػػػػػـ الهبيعػػػػػػػػػػات ،الهىاسػػػػػػػػػػبة السػػػػػػػػػػوقية الحصػػػػػػػػػػة(التسػػػػػػػػػػويقية
 .  0.05مستوى الدلالة عىد والهتوسطة  الصغيرة لمهؤسسات
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    نتائج إختبار الفرضية الفرعية الثالثة يوضح  : (39جدوؿ رقـ)
Test Value = 3 

الإستراتيجية 
 التسويقية

 تحقيؽ  إل  تؤدي 
 التسويقية الأىداؼ

حجـ 
 العينة

Moyenne 
المتوسط 
 الحسابي

Ecart type 
 الانحراؼ
 المعياري

Mean Difference 
  ̅ الفرؽ بيف     

 و(3= )

T 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

sig القرار 

 داؿ 0،000 79 5،040 370830. 0،65816 3،3708 80
 DF=79ودرجة حرية   0.05.عند مستوى الدلالة Ttab= 1.9936الجدولية  :  Tقيمة

 ز

   SPSS .V 25 ومخرجات برنامج ستبيافالاعم  بيانات  عتمادالباحثة بالا المصدر: مف إعداد

 

الهتوسط الحسػابي للئجابػات أفػراد العيىػة عمػى إجهػالي  أفّ ىلبحظ أعلبي هف خلبؿ الجدوؿ    
التسػويقية هػف  الأٌػداؼ إلى تحقيؽ تؤدي الإستراتيجية التسويقية الثالثالبعد الهتعمؽ بعبارات 

قيهػة الاحصػائية   وأفّ )(0،65816=هعياري بمغ  ىحراؼوبالإ (3708)،3=̅ )بمغ ستبياف الا
ي أكبػر هػف ال )Tcal=5،040( بمغت) Tcalالهحسوبة ( 'تلػ '  1.9936الجدوليػة ('ت' قيهػةوٌ
=Ttab ( ،حتهػػػػاؿالاقيهػػػػة  ا أفّ كهّػػػػ )  الخطػػػػP-value=0.000  0.000أو=(Sig قػػػػؿ هػػػػف أ

ؿ عمػػى وجػػود فػػروؽ داؿ إحصػػائيا فػػي إجابػػات  أفػػراد العيىػػة و فٍػػذا يػػدّ  0.05هسػػتو  الدلالػػة 
 إلػػى تػػؤدي قيهػػة الهتوسػػط الحسػػابي لػػرأي أفػػراد العيىػػة فػػي الهتغيػػر (الإسػػتراتيجية التسػػويقية أفّ 

̅   03الفرضػي( هف قيهة الهتوسط كبرأالتسويقية)  الأٌداؼ تحقيؽ الفػرؽ  )أيّ         
يجػػػػػػػابي بخصػػػػػػػوص أف الإسػػػػػػػتراتيجية إ تجػػػػػػػاٌٍـا أيّ  )̅   -(3= 370830.:بيىٍهػػػػػػػا هوجػػػػػػػب

وبالتػالي  ،لهؤسسػات الصػغيرة والهتوسػطةا التسويقية لد  الأٌداؼ إلى تحقيؽ تؤدي التسويقية
  إلػػى الإسػػتراتيجية التسػػويقية تػػؤدي       الفرضػػية البديمػػةؿ بػػوىق رفػػض الفرضػػية الصػػفرية

 . 0.05عىد هستو  الدلالة والهتوسطة  الصغيرة التسويقية في الهؤسسات الأٌداؼ تحقيؽ
عمػػى وجػػود ارتبػػاط بػػيف الهتغيػػرات وكػػذلؾ : لكشػػؼ  تحميػػؿ الانحػػدار الخطػػي البسػػيط  -3/4

كػػؿ  التػػابع اتفػػي الهتغيػػر  التسػػويؽ الاسػػتراتيجي الهسػػتقؿ اتالهتغيػػر  هسػػاٌهةتػػ ثير و  عػػف هػػد 
ىافسػػػػػية) فػػػػػي الحصػػػػػة السػػػػػوقية الهىاسػػػػػبة، الهبيعػػػػػات ورقػػػػػـ الإعهػػػػػاؿ، الهيػػػػػزة التى حػػػػػدا (عمػػػػػ

ػػو الأ 0.05هسػػتو  الدلالػػة  يكػػوف الهؤسسػػات هحػػؿ الدراسػػة، حيػػث كثػػر شػػيوعا واسػػتخداها وٌ
ها :في البحوث،   وىقوـ بطريقتيف وٌ
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) إذا Ftab) و قيهػػة ت الجدوليػػة (  Fcal:  ىقػػارف بػػيف قيهػػة ت الهحسػػوبة (  الطريقػػة الأولػػى  -
) وىقبػػػؿ الفرضػػػية H0كاىػػػت الهحسػػػوبة اكبػػػر هػػػف الجدوليػػػة فإىىػػػا ىػػػرفض  الفرضػػػية الصػػػفرية (

 ). H1البديمة (
  الهحسػػػػوب باسػػػػتخداـ برىػػػػاهج )sig( ىقػػػػارف بػػػػيف قيهػػػػة الهسػػػػتو  الهعىويػػػػة :الطريقػػػػة الثاىيػػػػة  -

spss   الخطػ  قيهػة الاحتهػاؿفإذا كاىت  0.05هع الهستو  الدلالة الهعتهد هف طرفىا ) P-
value  أو(Sig فإىىػػا ىػػرفض  الفرضػػية الصػػفرية  0.05 أقػػؿ هػػف أو تسػػاوي هسػػتو  الدلالػػة

)H0) وىقبؿ الفرضية البديمة (H1 .( 
 سبؽ سوؼ ىقوـ بإضافة فرضية فرعية رابعة تىص عمى: وهف خلبؿ ها

لهبيعػػػػات ورقػػػػـ الحصػػػػة السػػػػوقية الهىاسػػػػبة، الاسػػػػتراتيجي دور فعػػػػاؿ فػػػػي تحقيػػػػؽ (المتسػػػػويؽ 
 الجزائرية. في الهؤسسات الصغيرة والهتوسطةالإعهاؿ، الهيزة التىافسية) 

  0.05عىػػػد هسػػػتو  الدلالػػػة لا يوجػػػد تػػػ ثير ذو دلالػػػة إحصػػػائية  :      الفرضػػػية الصػػػفرية 
لمتسويؽ الاستراتيجي فػي تحقيػؽ ( الحصػة السػوقية الهىاسػبة، الهبيعػات ورقػـ الإعهػاؿ، الهيػزة 

الفرضػػية  0.05عىػػد هسػتو  الدلالػػة الجزائريػة  فػػي الهؤسسػات الصػػغيرة والهتوسػػطةالتىافسػية) 
لمتسػػػػويؽ  0.05عىػػػػد هسػػػػتو  الدلالػػػػة يوجػػػػد تػػػػ ثير ذو دلالػػػػة إحصػػػػائية  :      البديمػػػػة

الاستراتيجي في تحقيؽ ( الحصة السوقية الهىاسبة، الهبيعات ورقـ الإعهاؿ، الهيزة التىافسػية) 
     الجزائرية في الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة

)، تحميؿ التبايف R2 ،rهمخص ىهوذج الاىحدار ( (والجدوؿ التالي ٌو همخص لمجداوؿ 
ANOVA ) الىتائج هعاهلبت الاىحدار ،b( ( اىظر همحؽ رقـ)7  (. 
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 اختبار الفرضياتيبيف نتائج   :(40) جدوؿ رقـ
لمعلاقة بيف  معنوية الكمية  متغيرات التابعة المتغير المستقؿ

 المتغيريف
قياس قوة 

 العلاقة
معامؿ التفسير 
المتغير المستقؿ 
لمتغيرات التي تحدث 

 في التابع

 نتيجة العلاقة بيف المتغيرات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوية

(SIG) 

r 2 R 

التسويؽ 
   الاستراتيجي

الحصة السوقية 
 المناسبة

في التسويؽ الاستراتيجي  وىذا يعني أف 0,513 0,717 0,000 82,324
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

في  % 51.30يساىـ بنسبة  الجزائرية
تحقيؽ الحصة السوقية المناسبة في 

 المؤسسات الدراسة
المبيعات ورقـ 

 الإعماؿ
في التسويؽ الاستراتيجي  وىذا يعني أف 0,576 0,759 0,000 105,78

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
في  %  57.60يساىـ بنسبة  الجزائرية

تحقيؽ المبيعات ورقـ الأعماؿ في 
 المؤسسات الدراسة

في التسويؽ الاستراتيجي  وىذا يعني أف 0,408 0,638 0,000 53,659 الميزة التنافسية
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

في  %  40.80يساىـ بنسبة  الجزائرية
تحقيؽ الحصة السوقية المناسبة في 

 المؤسسات الدراسة 
 (78 ،  و، 1ودرجة الحرية ) 0.05عند مستوى الدلالة  3.976 المجدولة :F قيمة 

 78= 2  -80عدد المتغيرات=  –(Nعدد العينة )   ،  1= 1-2(= 1-حيث درجة الحرية = )عدد المتغيرات 

 SPSS .V 25 بالاعتماد عم  بيانات  الاستبياف ومخرجات برنامج الباحث المصدر: مف إعداد
 هف خلبؿ الجدوؿ أعلبي  تبيف لىا:  

:  وهتغير الحصة السػوقية الهىاسػبة  التسويؽ الاستراتيجي بالىسبة لمعلبقة بيف الهتغير أولا :  -
ػو R =0.717 بمػغ :الهتغيػريف  أف هعاهػؿ ارتبػاط بيرسػوف بػيفىجػد  حيػث  دالػة إحصػائيا وٌ
عىػػػػد هسػػػػتو  الدلالػػػػة  3.976 :الهجدولػػػػة Fاكبػػػػر هػػػػف قيهػػػػة   82,324 الهحسػػػػوبة: Fقيهػػػػة 
الهتغيػػر و   الهسػػتقؿر الهتغيػػ. أي توجػػد علبقػػة دالػػة إحصػػائيا  )78، 1ودرجػػة الحريػػة ( 0.05
التسػػػػػػويؽ ( وهىػػػػػػً فػػػػػػاف الهتغيػػػػػػر 2R=0.513بمػػػػػػغ   2R يرهعاهػػػػػػؿ التفسػػػػػػ قيهػػػػػػة فأو   التػػػػػػابع

بالهؤسسػػات  الحصػػة السػػوقيةفػػي  تحػػدث التغيػػرات التػػيهػػف  % 51.30تفسػػر  )الاسػػتراتيجي
  هحؿ الدراسة.
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: وهتغيػػر الهبيعػػات ورقػػـ الإعهػػاؿ التسػػويؽ الاسػػتراتيجي : بالىسػػبة لمعلبقػػة بػػيف الهتغيػػرثانيػػا  -
ػو R =0.759 بمػغ :الهتغيػريف   ىجػد أف هعاهػؿ ارتبػاط بيرسػوف بػيف حيػث  دالػة إحصػائيا وٌ

عىػػد هسػػتو  الدلالػػة  3.976 الهجدولػػة : Fاكبػػر هػػف قيهػػة   105.78 الهحسػػوبة: Fقيهػػة 
الهتغيػػر و الهسػػتقؿ ر الهتغيػػ. أي توجػػد علبقػػة دالػػة إحصػػائيا  )78، 1ودرجػػة الحريػػة ( 0.05
التسػػػػػػويؽ ( فػػػػػػاف الهتغيػػػػػػروهىػػػػػػً  2R=0.576بمػػػػػػغ   2R هعاهػػػػػػؿ التفسػػػػػػير قيهػػػػػػة فأو   التػػػػػػابع

 الهبيعػػػػػات ورقػػػػػـ الأعهػػػػػاؿفػػػػػي  تحػػػػػدث التغيػػػػػرات التػػػػػيهػػػػػف  %57.60تفسػػػػػر  )الاسػػػػػتراتيجي
  بالهؤسسات هحؿ الدراسة.

: ىجػػد أف وهتغيػػر الهيػػزة التىافسػػية التسػػويؽ الاسػػتراتيجي :بالىسػػبة لمعلبقػػة بػػيف الهتغيػػرثالثػػا   -
ػو R =0.638 بمغ :الهتغيريف   هعاهؿ ارتباط بيرسوف بيف  Fحيػث قيهػة    دالػة إحصػائيا وٌ

 0.05عىػػػد هسػػػتو  الدلالػػػة  3.976 :الهجدولػػػة Fاكبػػػر هػػػف قيهػػػة   53.659 الهحسػػػوبة: 
  الهتغيػػػر التػػػابعو الهسػػػتقؿ  رالهتغيػػػأي توجػػػد علبقػػػة دالػػػة إحصػػػائيا . )78، 1ودرجػػػة الحريػػػة (

)  الاسػػتراتيجيالتسػػويؽ ( وهىػػً فػػاف الهتغيػػر 2R=0.408بمػػغ   2R هعاهػػؿ التفسػػير قيهػػة  فأو 
بالهؤسسػػػات هحػػػؿ  الهبيعػػػات ورقػػػـ الأعهػػػاؿفػػػي  تحػػػدث التغيػػػرات التػػػيهػػػف  %40.80تفسػػػر 
 الدراسة.

وهىػػػً ىسػػػتىتج صػػػحة الفرضػػػية الفرعيػػػة الرابعػػػة أف لمتسػػػويؽ الاستراتيجي(التسػػػويؽ ، التخطػػػيط 
التسػػػػويقية اؿ فػػػػي تحقيػػػػؽ الأٌػػػػداؼ دور فعػػػػ متسػػػػويؽ ، الإسػػػػتراتجية التسػػػػويقية)الاسػػػػتراتيجي ل

فػي الهؤسسػات الصػغيرة الحصة السوقية الهىاسبة، الهبيعات ورقـ الإعهاؿ، الهيزة التىافسية) (
 .الجزائرية والهتوسطة

يوجػد تػ ثير  :      ؿ الفرضػية البديمػةبرفض الفرضية الصفرية  وىقوفي الأخير ىستىتج أىً 
التخطػػػػيط ، الاستراتيجي(التسػػػػويؽلمتسػػػػويؽ   0.05عىػػػػد هسػػػػتو  الدلالػػػػة ذو دلالػػػػة إحصػػػػائية 
الإسػػػػػتراتجية التسػػػػػويقية) فػػػػػي تحقيػػػػػؽ الأٌػػػػػداؼ التسػػػػػويقية ( الحصػػػػػة ، الاسػػػػػتراتيجي لمتسػػػػػويؽ

فػػػػػي الهؤسسػػػػػات الصػػػػػغيرة السػػػػػوقية الهىاسػػػػػبة، الهبيعػػػػػات ورقػػػػػـ الإعهػػػػػاؿ، الهيػػػػػزة التىافسػػػػػية) 
    الجزائرية والهتوسطة

 : التالي وىح عمى البحث لٍذا الرئيسية وتتهثؿ الفرضية     
 الجزائرية" المتوسطة و الصغيرة المؤسسات في ىامة مكانة لو الإستراتيجي "التسويؽ

 و هف خلبؿ الفرضية الرئيسية تّـ طرح الفرضيات الفرعية التالية:
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 : الإداريػػػػػة الههارسػػػػات ضػػػػػهف يػػػػدخؿ الإسػػػػػتراتيجي " التسػػػػويؽالفرضػػػػية الفرعيػػػػػة الأولػػػػػ 
 .والهتوسطة" الصغيرة لمهؤسسات  الإستراتيجية

 الأٌػػػداؼ تحديػػػد لػػػىإ يػػػؤدي لمتسػػػويؽ الإسػػػتراتيجي " التخطػػػيط:الثانيػػػة الفرعيػػػة الفرضػػػية 
 لمهؤسسػػػػات) تىافسػػػػية هيػػػػزةالأعهػػػػاؿ،  ورقػػػػـ الهبيعػػػػاتالهىاسػػػػبة،  السػػػػوقية الحصػػػػة(التسػػػػويقية
 والهتوسطة". الصغيرة

 التسػػػويقية الأٌػػػداؼ تحقيػػػؽ إلػػػى تػػػؤدي التسػػػويقية الإسػػػتراتيجية":الثالثػػػة الفرعيػػػة الفرضػػػية 
 الصػػػػغيرة لمهؤسسػػػػات) تىافسػػػػية هيػػػػزةالأعهػػػػاؿ،  ورقػػػػـ الهبيعػػػػات ،الهىاسػػػػبة السػػػػوقية الحصػػػػة(

 ".والهتوسطة
ّـ إثبات جهيع الفرضيات الفرعية الهطروحة سػابقا ههػا  بعد ظٍور وتحميؿ الىتائج الإحصائية ت

 لػػً الإسػػتراتيجي التسػػويؽ :فرضػػية الرئيسػػية التػػي تػػىص عمػػى أفّ يػػؤدي بىػػا إلػػى إثبػػات صػػحة ال
أيّ أفّ هسػػؤولي ٌػػذي الهؤسسػػات الجزائريػػة،  والهتوسػػطة الصػػغيرة الهؤسسػػات فػػي ٌاهػػة هكاىػػة

يعتبػػػػروف التسػػػػويؽ الإسػػػػتراتيجي آليػػػػة هػػػػف آليػػػػات التسػػػػيير الإداري فػػػػي الهؤسسػػػػات الصػػػػغيرة 
ـ هػػف طػػرؼ فػػإفّ ههارسػػتً تػػت ، أهّػػا هػػف الىاحيػػة التطبيقيػػةوالهتوسػػطة هػػف الىاحيػػة الىظريػػة فقػػط

الإدارة العاهة ههّا يدّؿ عمى عدـ وجود قسـ التسويؽ وبالتالي غياب الثقافة التسػويقية فػي ٌػذي 
 الهؤسسات.   
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 : خلاصة الفصؿ الثالث
ٌذي الهؤسسػات  هف خلبؿ الدراسة الىظرية حوؿ الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة تبيف أفّ   

جتهاعيػػة خاصػػة قتصػػادية والاتحقيػػؽ أٌػػداؼ التىهيػػة الا لػػىإتػػي تػػؤدي تعػػد هػػف أٌػػـ الىهػػاذج الّ 
فػػي الجزائػػر حيػػث عرفػػت تطػػورا كبيػػرا فػػي تعػػدادٌا ىظػػرا لمتشػػريعات والتسػػٍيلبت التػػي طػػرأت 

ا، كهّػ ا لعبػت دورا هٍهػا فػي دعػـ التشػغيؿ والقضػاء عمػى البطالػة وزيػادة فػي خلبؿ فترة ظٍورٌ
سػتراتيجي حصائية حوؿ واقػع التسػويؽ الإاسة الإا الدر القيهة الهضافة وىاتج الداخمي الخاـ، أهّ 

فػػي ٌػػذي الهؤسسػػات شػػهمت خهسػػة ولايػػات ٌػػي (الجمفػػة، الأغػػواط، الهسػػيمة، تيػػارت، بسػػكرة)، 
 ا شهمت أىشطة هختمفة هثؿ (صىاعية، تجارية، فلبحية، خدهاتية).كهّ 
الاسػتبياف كاىػت ختلبؼ الطبيعة القاىوىية والأصىاؼ، وعهمية توزيػع اسػتهارات اضافة إلى بالإ

سػتجواب هػع أفػراد العيىػة يدوية وعف طريػؽ الاىترىػت حيػث عرفىػا صػعوبة كبيػرة فػي عهميػة الا
سػػتبياف وثقافػػة التسػػويؽ وعػػدـ فٍػػـ الهوضػػوع إلّا بعػػد الشػػرح الهدروسػػة بسػػبب ىقػػص ثقافػػة الا

جابػػػػة هػػػػف أجػػػػؿ الحصػػػػوؿ عمػػػػى قيهػػػػة عمهيػػػػة يىتفػػػػع بٍػػػػا هسػػػػؤولي ٌػػػػذي قىػػػػاع بضػػػػرورة الإوالإ
 سات.الهؤس



 

 

 الخاتمة
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ٌذي الدراسة بهثابة عهمية تحميؿ ووصؼ لواقع التسويؽ الإستراتيجي في أٌػـ ىػوع هػف  تعد    

ػػي الهؤسسػػات الصػػغيرة و الهتوسػػطة الّتػػي تعػػرؼ اىتشػػارا كبيػػرا عبػػر  الهؤسسػػات الجزائريػػة وٌ
ػػػػػػا آليػػػػػات جديػػػػػػدة اسػػػػػػتطاعت تحقيػػػػػؽ أٌػػػػػػداؼ التىهيػػػػػػة الاقتصػػػػػػادية  التػػػػػراب الػػػػػػوطىي باعتبارٌ

ػذا والاجتهاعية والقضاء عمى ا لعديد هف الظواٌر السمبية في الهجتهػع هثػؿ الفقػر والبطالػة، وٌ
لأف الهؤسسػػػػات الصػػػػغيرة والهتوسػػػػطة تتهتػػػػع بالعديػػػػد هػػػػف الخصػػػػائص هثػػػػؿ سػػػػٍولة الإىشػػػػاء 
واىخفػػػػػاض رؤوس الأهػػػػػواؿ وعػػػػػدـ وجػػػػػود الكثيػػػػػر هػػػػػف العوائػػػػػؽ القاىوىيػػػػػة، كهّػػػػػا أفّ التسػػػػػويؽ 

تػػي اسػػتطاعت بٍػػا الهؤسسػػات العالهيػػة احػػتلبؿ الاسػػتراتيجي يعػػد هػػف أٌػػـ الهفػػاٌيـ الإداريػػة الّ 
الهراتب الأولى هف خلبؿ ارتفاع الحصة السوقية رغـ التحػديات الّتػي تواجٍٍػا هػع الهىافسػيف، 
كهػػػا أف التسػػػويؽ الإسػػػتراتيجي لػػػً تقىيػػػة خاصػػػة فػػػي تحميػػػؿ عواهػػػؿ البيئػػػة الخارجيػػػة والداخميػػػة 

فّ تسػتغمٍا، والتٍديػدات الّتػي يجػب لمهؤسسات وبالتػالي يسػتطيع اكتشػاؼ الفػرص الّتػي يجػب أ
 تجىبٍا، وتعزيز ىقاط القوة وهعالجة ىقاط الضعؼ بالهؤسسة.  

وهف خلبؿ ٌذي الدراسة توصمىا إلى هجهوعة هف الىتائج فػي الجاىػب الىظػري وفػي الجاىػب 
التطبيقػػي، حيػػث هػػف خػػلبؿ الجاىػػب الىظػػري قهىػػا بتحميػػؿ هختمػػؼ الهفػػاٌيـ الهتعمقػػة بالتسػػويؽ 

تيجي وكػػؿ هػػا يتعمػػؽ بػػً، بالإضػػافة إلػػى شػػرح هفصػػؿ حػػوؿ عيىػػة الدراسػػة الهتهثمػػة فػػي الإسػػترا
ذا وفقا لمخطة الهسطرة والأٌداؼ الهحددة لٍذي الدراسة.   الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة وٌ

 أولا : النتائج 
 : نتائج الجانب النظري 

 هف خلبؿ الجاىب الىظري توصمىا إلى الىتائج التالية :
ت إلػػػى تطػػػػوري حسػػػب ظػػػػروؼ التسػػػػويؽ بصػػػفة عاهػػػػة كػػػاف وفػػػػؽ هراحػػػؿ عديػػػػدة أدّ ظٍػػػور  -
ولػػى كاىػػت الهؤسسػػات تعػػرؼ تطػػورا إىتاجيػػا هتزايػػدا حيػػث فػػي الهرحمػػة الأ ،عواهػػؿ كػػؿ هرحمػػةو 

عكػػػس الهرحمػػػة ىتشػػػارا، عمػػػى اكثػػػر عتبػػػار التسػػػويؽ آليػػػة لتوزيػػػع الهىتجػػػات الأالػػػى إههػػػا أد  
ػػي الهفٍػػوـ السػػمعي الػّػ حيػػث ركػػز ٌػػذا الهفٍػػوـ عمػػى  ،السػػمعة تبيػػع ىفسػػٍا أكػػد أفّ ذي التاليػػة وٌ

ىتاجي والسػمعي ظٍػر الهفٍػوـ البيعػي بعد الهفٍوـ الإ ورغبات الزبائف، حتياجاتاالسمع وأٌهؿ 
 ر التسويؽ آلية ترويجية وبيعية.     الهىتجات واعتبد عمى تصريؼ السمع و ذي أكّ الّ 
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ٌيـ وصػػػػحح جهيػػػػع الأقاويػػػػؿ وأعتبػػػػر ظٍػػػػور الهفٍػػػػوـ التسػػػػويقي الػّػػػذي شػػػػهؿ جهيػػػػع الهفػػػػا -
التسػػػويؽ أداة لفٍػػػـ حاجػػػػات ورغبػػػات الزبػػػائف وتمبيتٍػػػػا عػػػف طريػػػؽ تصػػػػهيـ الهػػػزيج التسػػػػويقي 

، وتوزيعػػػً فػػػي أهػػػاكف هىاسػػػبة لمزبػػػوف الهىاسػػػب والػّػػذي يتكػػػوف هػػػف الهىػػػتج، والسػػػعر الهىاسػػػب،
بياىػػػػػات حػػػػػوؿ التػػػػػي تػػػػػوفر الهعموهػػػػػات و وتػػػػػرويج ٌػػػػػذي السػػػػػمع بالوسػػػػػائؿ الاتصػػػػػالية الهتاحػػػػػة الّ 

 الدعاية.علبف والبيع الشخصي والعلبقات العاهة والىشر و الهىتوجات هثؿ الإ
فكػػار خػػر لمتسػػويؽ يٍػػتـ بىشػػر الأأجتهػػاعي لتسػػويؽ وضػػح وجػػود هفٍػػوـ ظٍػػور الهفٍػػوـ الا -

ختمػػؼ اجتهاعيػػة لػػد  الهؤسسػػات هٍهػػا ىػػي هفٍػػوـ الهسػػؤولية الاجتهاعيػػة وضػػرورة تبّ والقػػيـ الا
 ىشاطٍا .

ظٍػػػػػر الهفٍػػػػػػوـ  سػػػػػابقة وظٍػػػػػػور الهفػػػػػاٌيـ الهتعػػػػػػددة والهختمفػػػػػة لمتسػػػػػػويؽ،الهراحػػػػػػؿ البعػػػػػد  -
التفكيػػػػر بتحميػػػػؿ البيئػػػػة الخارجيػػػػة والداخميػػػػة لمهؤسسػػػػات و  رتػػػػبطاذي سػػػػتراتيجي لمتسػػػػويؽ الػّػػػالإ
ٌػػداؼ وتحقيقٍػػا فػػي ظػػؿ الظػػروؼ الهتغيػػرة ذي يعتهػػد عمػػى تحديػػد وصػػياغة الأسػػتراتيجي الػّػالإ
ظٍػػور التطػػورات التكىولوجيػػة وعهميػػات جػػذب هثػػؿ الهىافسػػة الشػديدة و الهؤسسػػات تػي تعرفٍػػا الّ 
 كثر هف الهؤسسات الهىافسة.أستقطاب الزبائف او 
ت هف خلبؿ خمؽ الهىػافع الشػكمية والهكاىيػة والزهاىيػة اتضحت أٌهية التسويؽ في الهؤسسا -
 سواؽ الدولية .غزو الأفراد وهواجٍة الىافسيف و الحيازية للؤو 
فالأٌػداؼ الكهيػة  يقية فٍي تىوعت بيف أٌػداؼ كهيػة وأخػر  ىوعيػة،ؼ التسو ٌداا عف الأأهّ  -

ربػػػاح وتوسػػػيع الحصػػػة الأكسػػػب أكبػػػر عػػػدد ههكػػػف هػػػف الزبػػػائف وزيػػػادة الهبيعػػػات و  تهثمػػػت فػػػي
ا عػػػػف أهّػػػػ والدوليػػػػة وتىهيػػػػة هػػػػوارد الهؤسسػػػػات،سػػػػواؽ الهحميػػػػة زو الأغػػػػالسػػػػوقية لمهؤسسػػػػات و 

كسػػػب ثقػػػة جهٍػػػور الهؤسسػػػة ورسػػػـ فػػػراد و حاجػػػات الأالىوعيػػػة فٍػػػي تحقيػػػؽ رغبػػػات و  الأٌػػػداؼ
 لى الولاء.إذي يؤدي الصورة الذٌىية وتحقيؽ رضا الزبائف الّ 

تعددت وتىوعت وظائؼ التسويؽ داخؿ الهؤسسات فٍػو يمعػب وظيفػة البحػث والتطػوير هػف  -
تصػػاؿ الا ةوظيفػػ البحػػوث فػػي الهؤسسػػات،خػػلبؿ ههارسػػة بحػػوث التسػػويؽ وتطبيػػؽ ىتػػائج ٌػػذي 

تصالي التسويقي داخؿ الهؤسسة وذلؾ عف طريؽ الهػزيج الترويجػي تهيز بٍا الهزيج الاذي يالّ 
صػػػػبح أتصػػػػالية التكىولوجيػػػػة الحديثػػػػة ولكػػػػف هػػػػع تطػػػػور الوسػػػػائؿ الا ذي قهىػػػػا بػػػػذكري سػػػػابقا،الػّػػػ

 حيػػث يسػػتطيع الزبػػوف الحصػػوؿ عمػػى جهيػػع الهىتجػػات والخػػدهات هػػف أيّ  لكتروىيػػا،إالتسػػويؽ 
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 بعػػػد البيػػػع، وظيفػػػة الهبادلػػػة عػػػف طريػػػؽ التوزيػػػع الهػػػادي وخػػػدهات هػػػا زهػػػاف، هكػػػاف وفػػػي أيّ 
 خر .ضافة إلى الوظائؼ التسعيرية والتسٍمية الأبالإ
ػػػا العىصػػػر الهٍػػػـ الػّػػاٌتهػػت التسػػػويؽ بدراسػػػة البيئػػػة التسػػػويقية لمهؤسسػػػات و ا - ر ذي يػػػؤثّ عتبرٌ

بيئػة خارجيػة  لػىإحيث قسػهت ٌػذي البيئػة  رة أو غير هباشر،عمى ىشاط الهؤسسة بصفة هباش
تػي تتعمػؽ بىشػاطات الهؤسسػات عتبر التسػويؽ البيئػة الداخميػة جهيػع العواهػؿ الّ أ وبيئة داخمية،

تػػي تعػػد عواهػػؿ أهػػور تػػي تٍػػتـ بػػالهزيج التسػػويقي الّ لػػى بيئػػة هباشػػرة الّ إوالبيئػػة الداخميػػة تىقسػػـ 
تغيػػػػرات غيػػػػر ا البيئػػػػة الداخميػػػػة غيػػػػر الهباشػػػػرة فٍػػػػي هأهّػػػػ ا،تسػػػػتطيع الهؤسسػػػػة السػػػػيطرة عميٍػػػػ

ا عػف أهّػ فػراد، الهعموهػات ...الػ،،الأ ، التهويػؿ،هور التىظيهيػة هثػؿ الإىتػاجتسويقية تتعمػؽ بػالأ
ئػػػة الخارجيػػػة تتعمػػػؽ البي أخػػػر  جزئيػػػة،لػػػى بيئػػػة خارجيػػػة كميػػػة و إالبيئػػػة الخارجيػػػة فٍػػػي هقسػػػهة 

ا البيئػة أهّػ،ال، التوزيع الهادي والوسطاء والعهػلبء والهىافسػوف...ء و الوسطاالجزئية بالهورديف و 
الثقافيػة والتكىولوجيػة والسياسػية و  جتهاعيػةالاو  قتصػاديةالخارجية الكميػة فػي تتعمػؽ بالعواهػؿ الا

 غرافية.و والطبيعية والديه
عتبػػػػػر الهػػػػػزيج التسػػػػػويقي العىصػػػػػر الأٌػػػػػـ فػػػػػي تحريػػػػػؾ الىشػػػػػاطات التسػػػػػويقية هػػػػػف خػػػػػلبؿ أ -

سياسػػػة الهىتػػػوج ٌتهػػػت احيػػػث  والتػػػرويج،ؽ بػػػالهىتج والتوزيػػػع والتسػػػعير السياسػػػات التػػػي تتعمػػػ
ٌتهػػػت بوضػػػع اا سياسػػػة التسػػػعير أهّػػػ ،جعمػػػً يمبػػػي رغبػػػات وحاجػػػات الزبػػػوفبػػػالهىتج وتطػػػويري و 

ا أهّػتػي تقابػؿ الحصػوؿ عمػى الهىػتج، ذي يتهثػؿ فػي القيهػة الهاديػة الّ السعر الهىاسب لمهىػتج الػّ
ىتبػاي وتقػوـ الاو  ٌتهػاـؽ الاخمػتوفر الهعموهػات و  تصاليةاٌتهت بوضع وسائؿ اسياسة الترويج 

ا سياسػة التوزيػع فٍػي تٍػتـ بتػوفير الهىػتج هػف هّػأ ،تخاذ قرار الشراءاقىاع الزبوف عمى ا  بتشيع و 
 الهؤسسة هعا.تي تىاسب الزبوف و لهؤسسة إلى زبوف وفؽ الطريقة الّ 

د هػػف توضػػيح هفػػاٌيـ سػػتراتيجي لابّػػالإ إلػػى التسػػويؽىتقػػاؿ هػػف هفٍػػوـ التسػػويؽ هػػف أجػػؿ الا -
لى ظٍور وتطػور إذي بدورة أد  ستراتيجي الّ ستراتيجية وكيفية ظٍور الفكر الإدارة الإحوؿ الإ

سػػػػتخداهً فػػػػي الحػػػػروب خػػػػلبؿ تىفيػػػػذ ا سػػػػتراتيجية تػػػػ ّـلفػػػػظ الإ ا أفّ كهّػػػػ سػػػػتراتيجي،التسػػػػويؽ الإ
 الإدارة حيث اعتبرت ،داريةستعهاؿ ٌذا الفظ في الهفاٌيـ الإاالعهميات الحربية وبعد ذلؾ بدأ 

 الإسػتراتيجيات هػف صػياغة هجهوعػة هف خلبلٍا هف الهدراء يتهكف تيالّ  العهمية الإستراتيجية
 البيئػة الخارجيػة هعطيػات بػيف التوافػؽ يحقػؽ وبهػا الهؤسسػة غايػات تحقيػؽ بٍػدؼ وتىفيػذٌا
 .والداخمية
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تػػػي تػػػىظـ عهمٍػػػا حيػػػث تبػػػدأ الهرحمػػػة الأولػػػى سػػػتراتيجية هجهوعػػػة هػػػف الهراحػػػؿ الّ لػػػلئدارة الإ -
تػػي تػػؤدي إلػػى تحديػػد الأٌػػداؼ الهسػػطرة وهعرفػػة ىقػػاط القػػوة والضػػعؼ بصػػياغة الإسػػتراتيجية الّ 

ا الهرحمػػة الثاىيػػػة تػػػي تعتػػرض الهؤسسػػة، أهّػػػسػػتغلبؿ الفػػػرص وتجىػػب التٍديػػدات الّ المهؤسسػػة و 
سػػتراتيجية عمػػى أرض الواقػػع هػػف خػػلبؿ تػػوفير الهػػوارد الهاليػػة والهاديػػة فٍػػي عهميػػة تطبيػػؽ الإ

سػػتراتيجية، الهرحمػػة الثالثػػة تخػػص هػػا تػػي تسػػاعد فػػي تطبيػػؽ ٌػػذي الإهيػػع العواهػػؿ الّ والعهػػاؿ وج
ؿ ٌي ضهف الاإذا كاىت ٌذي الإ تجػاي العػاـ أـ ستراتيجية قد حققت الأٌداؼ الهسطرة أـ لا وٌ

 لا.
 & Wheelenتػػي ظٍػػرت خػػلبؿ العديػػد هػػف هراحػػؿ هثػػؿ ٌىػػاؾ العديػػد هػػف ىهػػاذج الإدارة الّ  -

Hunger ستراتيجية.الىهاذج هفاٌيـ هختمفة للئدارة الإ حيث أعطت ٌذي 
شػػتداد الهىافسػػة اسػػتراتيجية بالعديػػد هػػف التحػػديات والصػػعوبات هثػػؿ: زيػػادة و هػػرت الإدارة الإ -

وظٍور التكىولوجيػا الحديثػة والعولهػة وىقػص الهػوارد .. الػ، كػؿ ٌػذي التحػديات جعمػت تطبيػؽ 
 ستراتيجية في الهؤسسات هىخفض.الإدارة الإ

ستراتيجية أٌهية كبيرة داخؿ الهؤسسػات فٍػي تعتبػر بهثابػة آليػة لتطػوير الأعهػاؿ ة الإللئدار  -
سػػػػػتراتيجي وتحقيػػػػؽ الأٌػػػػػداؼ وتحسػػػػيف الكفػػػػاءات والحفػػػػػاظ عمػػػػى الهػػػػػوارد وتطػػػػوير الفكػػػػر الإ

 وهواجٍة الهىافسيف والهحافظة عمى العلبقة بيف الهؤسسة والبيئة الهحيطة بٍا.
 يوضػحجي وتطػورت وأصػبحت لٍػا هزايػا عديػدة هثػؿ أىػً سػتراتيتعػددت ىهػاذج التفكيػر الإ -

 تحديد هف ٍايهكىالهؤسسة و  داخؿ العاهميف جهيع بيف لٍا، الهستقبمية والرؤية الهؤسسة رسالة
 ، وباسػتهرار لػً التىافسػي الهركػز يعػزز بهػا لمهشػروع، التىافسػية الهيػزة وخمػؽ التهيز هجالات
اا يضهف  البعيد . الهد  عمى تىافسية هيزة الٍ ويحقؽ ستهرارٌ

سػػػتراتيجية، حيػػػث يقػػػوـ يعػػػد التحميػػػؿ الهػػػوقفي هػػػف أٌػػػـ الىقػػػاط الهٍهػػػة فػػػي ىجػػػاح الإدارة الإ -
 بتحميؿ عواهؿ البيئة الداخمية والخارجية هف أجؿ هعرفة أوضاع الهؤسسة.

ذي تهيػػز بػػً الهؤسسػػات عػػف هىافسػػيٍا، باعتبػػاري آليػػة سػػتراتيجي الىشػػاط الػّػيعػػد التسػػويؽ الإ -
الإجراءات الٍادفة لتحقيؽ الأٌداؼ الهسطرة في البيئة الهىافسة هف خػلبؿ تحديػد هكػاف جهيع 

ً هوجػػػً لتمبيػػػة حاجػػػات ورغبػػػات الزبػػػوف وبالتػػػالي التىػػػافس وكيفيػػػة التىػػػافس ووقػػػت التىػػػافس، أىّػػػ
 ستراتيجي يٍدؼ إلى تحميؿ الوضع الحالي هف أجؿ رسـ السياسات الهستقبمية.التسويؽ الإ
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سػػتراتيجي فػػي الهؤسسػػات بتمبيػػة حاجػػات ورغبػػات الزبػػائف ودراسػػة هيػػولٍـ لإيٍػػتـ التسػػويؽ ا -
سػتراتيجية الهؤسسػة وتحقيػؽ الهيػزة إسػتراتيجيات الهىافسػيف وتطػوير إودراسة الأسػواؽ وفحػص 

رتفػاع الهبيعػات وىهػو رقػـ الأعهػاؿ وتحػدد أٌهيتػً االتىافسية وكسب الحصػة السػوقية وضػهاف 
سػػتراتيجية إسػتراتيجية الهؤسسػػة أو إجػػاي الأوؿ يتهثػؿ فػػي تتجػاٌيف حيػػث يخػص الااهػف خػػلبؿ 
 ستراتيجية الهىتج أو السوؽ.إتجاي الثاىي فيتهثؿ في ا الاالعهؿ ، أهّ 

لػػػً ىظػػػرة  أفّ  ً يتعاهػػػؿ هػػػع الهضػػػاهيف طويمػػػة الأجػػػؿ أيّ سػػػتراتيجي كوىّػػػيتهيػػػز التسػػػويؽ الإ -
لبيئػػػة الهتغيػػػرة وهروىتػػػً فػػػي ٌتهاهػػػً بااسػػػتراتيجية، بالإضػػػافة إلػػػى هسػػػتقبمية حػػػوؿ القػػػرارات الإ

 التكيؼ هعٍا والهدخلبت والهوارد وكسب الهيزة التىافسية وتوفير الهعموهات الضرورية.
سػػػتراتيجية سػػػتراتيجي أربعػػػة هسػػػتويات هختمفػػػة حيػػػث الهسػػػتو  الأوؿ يتعمػػػؽ بالإلمتسػػػويؽ الإ -

 التسػػػػػويقية لمهؤسسػػػػػة ككػػػػػؿ وضػػػػػرورة البحػػػػػث فػػػػػي العواهػػػػػؿ الضػػػػػرورية هثػػػػػؿ: تحميػػػػػؿ السػػػػػوؽ
 سػػػتراتيجيهيػػػاديف الىشػػػاط الإ إسػػػتراتجيةا الهسػػػتو  الثػػػاىي يتعمػػػؽ بوالهىافسػػػيف والهػػػدخلبت، أهّػػػ

تػػػػي تتعمػػػػؽ بػػػػالهىتوج الػػػػذي تقدهػػػػً الهؤسسػػػػة، والهسػػػػتو  الثالػػػػث يتعمػػػػؽ بإسػػػػتراتيجية وظيفػػػػة الّ 
ػػػا، والهسػػػتو  الرابػػػع يخػػػص  تػػػي تتعمػػػؽ بػػػإدارة التسػػػويؽ سػػػتراتيجية الهىتػػػوج الّ إالتسػػػويؽ وتطويرٌ

 تٍتـ بعىاصر الهزيج التسويقي وبراهج العهؿ اليوهية.حيث 
 الأٌػداؼ التسػويقية حيػث تبػدأ بتحديػد ستراتيجي خطوات هٍهة هػف أجػؿ تحقيػؽلمتسويؽ الإ -

وضػػػػػع  وأخيػػػػػرا تحديػػػػػد الهركػػػػػز التىافسػػػػػيو  الٍػػػػػدؼ السػػػػػوقي ختيػػػػػارا ثػػػػػ ّـ الفػػػػػرص التسػػػػػويقية
 .التىفيذ والرقابةو  ستراتيجية التسويقيةالإ
سػػتراتيجي هػػف أٌػػـ ىتػػائج الفكػػر الإداري الحػػديث فٍػػو يعهػػؿ عمػػى تحديػػد الإ يعػػد التخطػػيط -

سػػتراتيجيات تتىاسػػب هػػع هػػوارد وسياسػػات الهؤسسػػة فٍػػو إالأٌػػداؼ وتحقيقٍػػا عػػف طريػػؽ بىػػاء 
 يتعمؽ بالىظرة الهستقبمية وتخصيص الهوارد والهحافظة عميٍا.

ف واضػحة وهحػددة وهكتوبػة تكػو  تي تسعى إلى تحقيقٍػا الهؤسسػات يجػب أفّ الأٌداؼ الّ  إفّ  -
 وهرتبطة بالوقت وقابمة لمقياس .

سػػػػػتراتيجي لػػػػػد  سػػػػػتراتيجي لمتسػػػػػويؽ يقػػػػػوـ بػػػػػدعـ آليػػػػػات التسػػػػػويؽ الإوجػػػػػود التخطػػػػػيط الإ -
ا يهكىٍػػػا هػػػف تحقيػػػؽ أٌػػػدافٍا وبىػػػاء الفريػػػؽ الواحػػػد الهتكػػػاتؼ داخػػػؿ الهؤسسػػػة الهؤسسػػػات كهّػػػ

دارة الأزهػػػػات دراؾ لػػػػد  الهسػػػػؤوليف بخصػػػػوص جواىػػػػب ويػػػػوفر الفٍػػػػـ والإ العهػػػػؿ والتسػػػػيير وا 
 تي تهكف هف اتخاذ القرارات الصحيحة.والهشاكؿ التسويقية والبحث عف الهعموهات الّ 
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كتهػاؿ هراحمػً باىتظػاـ حيػث يبػػدأ اد هػف سػتراتيجي لمتسػويؽ لابّػػهػف أجػؿ ىجػاح التخطػيط الإ -
أفضػؿ هػزيج  بتحميؿ الهوقؼ أو الوضع الحالي لمهؤسسة ثـ تحديد الأٌداؼ وقياسػٍا وتصػهيـ

سػػػتراتيجيات تسػػػويقية هىاسػػػبة وتحضػػػير الخطػػػة وتىفيػػػذٌا وهراقبتٍػػػا إتسػػػويقي هىاسػػػب صػػػهف 
 باستهرار.

تي تسعى الهؤسسات إلى تحقيقٍػا هثػؿ حصػة سػوقية ٌىاؾ العديد هف الأٌداؼ التسويقية الّ  -
 هرتفعة وزيادة في الهبيعات ورقـ الأعهاؿ وتحقيؽ الهيزة التىافسية.

سػتراتيجية التسػويقية أولٍهػا كػاف ىهػوذج ختيػار الإاددت وتىوعػت ىهػاذج هع هرور الوقت تع -
SWOT  ستغلبؿ الفػرص وتجىػب التٍديػدات وتبػيف أفّ ابتحميؿ ىقاط القوة والضعؼ و  الّذي يٍتـ 

ـ بهعػػدؿ اٌػػتّ  BCG ستشػػاريةا ىهػػوذج جهاعػػة بوسػػطف الاسػػتراتيجية هختمفػػة، أهّػػإكػػؿ تحميػػؿ لػػً 
الىهػػػػو والحصػػػػة السػػػػوقية لمهىتػػػػوج وعلبقتػػػػً بهىحىػػػػى الخبػػػػرة وكػػػػؿ هرحمػػػػة هػػػػف هراحمػػػػً توجػػػػد 

سػتراتيجية وتقيػيـ اٌتـ بالقوة التىافسية ووحدات العهؿ الإ MC/GEستراتيجيات هعيىة، وىهوذج إ
جهيػػع الىهػػاذج  ـ بىضػػج القطػػاع والهكاىػػة التىافسػػية لمهىتػػوج، أفّ اٌػػتّ  ADELالصػػىاعة، وىهػػوذج 

 السابقة ٌدفٍا وضع الإستراتيجية التسويقية الهىاسبة لمهىتوج في السوؽ.
سػػػػتراتيجي سػػػػتراتيجية التسػػػػويقية تعػػػػد أٌػػػػـ عىصػػػػر هػػػػف عىاصػػػػر فعاليػػػػة التسػػػػويؽ الإالإ أفّ  -

ػػا  تػػي تهكػػف الهؤسسػػة هػػف بمػػوغ أٌػػدافٍا وتحقيػػؽ الهيػػزة التىافسػػية عػػف طريػػؽ العهميػػة الّ باعتبارٌ
 يج تسويقي هىاسب ب قؿ الهوارد هف أجؿ الوصوؿ إلى السوؽ الهستٍدؼ.تشكيؿ أفضؿ هز 

سػػػػتراتيجية التسػػػػويقية يضػػػػهف لمهؤسسػػػػة التػػػ قمـ والتعاهػػػػؿ هػػػػع البيئػػػػة الهحيطػػػػة ىجػػػاح الإ إفّ  -
بالإضػػافة إلػػى الاسػػتجابة لحاجػػات الزبػػوف ورسػػـ الهكاىػػة الذٌىيػػة لمهىتػػوج باعتبػػار الزبػػوف ٌػػو 

ر العهميػػػػة التسػػػػويقية، كهّػػػػ سػػػػتراتيجية التسػػػػويقية تٍػػػػتـ بتقيػػػػيـ الىشػػػػاطات الداخميػػػػة الإ أفّ ا جػػػػوٌ
 لمهؤسسة وهعرفة هد  ىجاح القرارات التسويقية الهتخذة .

سػػػتراتيجي لمتسػػػويؽ سػػػتراتيجية التسػػػويقية دليػػػؿ واضػػػح عمػػػى دقػػػة التخطػػػيط الإىجػػػاح الإ أفّ  -
 ستراتيجي.الذي يعتهدي التسويؽ الإ

سػػتراتيجية إتػػي تسػػعى إلػػى تحقيقٍػػا فهػػثلب الأٌػػداؼ الّ سػػتراتيجيات التسػػويقية حسػػب تتىػػوع الإ -
ا إسػتراتيجية التسػعير الهىتوج تٍتـ بالتصهيـ والشػكؿ والتغميػؼ والبحػث عػف حاجػات الزبػوف أهّػ

سػػػتراتيجية التوزيعيػػػة تٍػػػتـ فتٍػػػتـ بجعػػػؿ السػػػعر هىاسػػػب لزبػػػوف ويحقػػػؽ أٌػػػداؼ الهؤسسػػػة  والإ
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سػػػػتراتيجية الترويجيػػػػة تٍػػػػتـ بتػػػػوفير بػػػػوف والإباختيػػػػار قىػػػػوات التوزيػػػػع الهىاسػػػػبة التػػػػي تخػػػػدـ الز 
 قىاع بالهىتوج.ٌتهاـ والإالهعموهات والا

ستراتيجية التسويقية عىاصر عديػدة لابػد هػف تحديػد هٍهػة الهؤسسػة والأٌػداؼ التسػويقية للئ -
 والبحث في البيئة الهحيطة والتغيرات وتقييـ الأسواؽ والهىافسيف.

ختيػار بػيف البػدائؿ سػتراتيجي هػا ٌػو إلا عهميػة الايؿ الإستراتيجي أو البدصىع القرار الإ إفّ  -
سػػػتراتيجيات إسػػػتراتيجية واحػػػدة أو عػػػدة إختيػػػار اسػػػتراتيجية الهتاحػػػة فالهؤسسػػػة قػػػادرة عمػػػى الإ

ىػػػاؾ هجهوعػػػة هػػػف العواهػػػؿ الّ  سػػػتراتيجي هثػػػؿ ختيػػػار الإتػػػي تػػػتحكـ فػػػي الاحسػػػب وضػػػعٍا، وٌ
 التٍديدات ، ىقاط القوة والضعؼ.أٌداؼ الهؤسسة، الهوارد الهتاحة، الفرص، 

توجػػد العديػػد هػػف صػػعوبات تعريػػؼ الهؤسسػػات الصػػغيرة والهتوسػػطة فػػي العديػػد هػػف الػػدوؿ  -
قتصػادية والتشػريعات والقػػواىيف ودرجػات الىهػو وهػػف بػيف الهعػػايير خػتلبؼ الأىشػػطة الاوذلػؾ لا

لهػػاؿ، رقػػـ التػػي تحػػدد لىػػا تعريػػؼ الهؤسسػػات الصػػغيرة والهتوسػػطة عػػدد العهػػاؿ، حجػػـ رأس ا
 الأعهاؿ، الهبيعات، الهعيار القاىوىي، الهعيار التىظيهي، الهعيار التكىولوجي .

أعتبػػػر الهشػػػرع الجزائػػػري الهؤسسػػػات الصػػػغيرة و الهتوسػػػطة وحػػػدات هسػػػتقمة، ذات طبيعػػػة  -
هلبييػر دج، وحصػيمتٍا  4عاهػؿ ، لا يتجػاوز رقػـ أعهالٍػا 250هف عاهؿ إلػى  تشغّؿ قاىوىية،

الهشػرع الجزائػري هػف خػلبؿ ٌػذا التعريػؼ ركػز عمػى هعيػار  هميار دج، أفّ  1زالسىوية لاتتجاو 
تػػػي ركػػػزت أكثػػػر سػػػتقلبلية القاىوىيػػػة عمػػػى عكػػػس التعػػػاريؼ الأخػػػر  الّ العهالػػػة ورأس الهػػػاؿ والا

 عمى العهالة هثؿ تعريؼ المجىة الأوروبية.
لمخصػػػائص  ذي تعرفػػػً الهؤسسػػػات الصػػػغيرة والهتوسػػػطة ٌػػػو ىتيجػػػةىتشػػػار الواسػػػع الػّػػالا إفّ  -
تي تتهتع بٍا ٌذي الهؤسسات هثؿ صغر الحجـ، قمة رأس الهاؿ، قمة التخصص فػي العهػؿ، الّ 

ىاؾ هشاكؿ تعرض لٍا ٌذي الهؤسسات هثؿ صعوبة التهويػؿ  دقة الإىتاج ، سٍولة الإىشاء، وٌ
 والتشريعات والقواىيف بالإضافة إلى الهشاكؿ الإدارية والتسويقية والفىية.

-2004قطاع الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة فػي الجزائػر خػلبؿ الفتػرة (هف خلبؿ دراسة  -
ٍػػػا سػػػاٌهت بشػػػكؿ كبيػػػر فػػػي ٌػػػذي الهؤسسػػػات زاد وتطػػػور عػػػددٌا كهػػػا أىّ  ) لاحظىػػػا أفّ 2015

القضػاء عمػػى البطالػة والهسػػاٌهة فػي التشػػغيؿ والىػاتج الػػداخمي الخػاـ خػػارج قطػاع الهحروقػػات 
 سابقا.والقيهة الهضافة بىسب هرتفعة كها ذكرىا 
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  : نتائج الجانب التطبيقي 
 هف خلبؿ الدراسة الهيداىية توصمىا إلى الىتائج التالية :

تهثمػػت عيىػػة الدراسػػة الهيداىيػػة فػػي هجهوعػػة هػػف الهؤسسػػات الصػػغيرة والهتوسػػطة الىاشػػطة  -
هؤسسػػػة كعيىػػػة لٍػػػذي الدراسػػػة هػػػف ولايػػػات هختمفػػػة (الجمفػػػة،  80فػػػي جهيػػػع الهيػػػاديف، واخترىػػػا 

غػواط، بسػكرة، الهديػة) هػف أجػؿ التىػوع فػي الإجابػات والحصػوؿ عمػى ردود أفعػاؿ الهسيمة، الأ
 هختمفة حوؿ هوضوع الدراسة.

سػػػتبياف كوىٍػػػا هػػػف أٌػػػـ أدوات جهػػػع البياىػػػات وهػػػف أٌػػػـ أدوات عتهػػػاد عمػػػى أداة الاالا تػػػ ّـ -
عرضػػٍا عمػػى هجهوعػػة هػػف الهحكهػػيف والأخصػػائييف هػػف أجػػؿ القيػػاـ  البحػػث العهمػػي، كهػػا تػػ ّـ

عتبػار الأخػذ بعػيف الا )، حيث ت ّـ 6بالتعديلبت الضرورية والىصائح الٍاهة (أىظر الهمحؽ رقـ
 جهيع الهلبحظات والتعديلبت الضرورية.

ػػػػا وتهػػػػت  سػػػػتبياف يػػػػدويا وعػػػػف طريػػػػؽ الإىترىػػػػت تػػػػ ّـعىػػػػد توزيػػػػع اسػػػػتهارات الا - جهعٍػػػػا وفرزٌ
ذي يعػد هػف أٌػـ البػراهج الػّ SPSS.V25 جتهاعيػةالا لمعمػوـ الإحصػائية الحػزـتعاىة ببرىاهج سالا
ختبػار صػحة أو اتجاٌػات و تي يعتهد عميٍا في تحميػؿ إجابػات الأفػراد وهعرفػة الاحصائية الّ الإ

 ىفي الفرضيات الهطروحة سابقا.
ذي يتعمػػػػؽ سػػػػتبياف الػّػػػالجػػػػزء الأوؿ هػػػػف الا جابػػػػات أفػػػػراد العيىػػػػة حػػػػوؿإهػػػػف خػػػػلبؿ تحميػػػػؿ  -
ا هػػابيف  أغمػػب الهؤسسػػات تػػ ّـ هعموهػػات الهؤسسػػات تبػػيف أفّ ب ذي الػّػ  2009و  2001إىشػػاؤٌ

 التػوجيٍي القػاىوف الهتضػهف2001/ 12/12فػي الهػؤرخ 01-18القػاىوفتػزاهف هػع ظٍػور 
تىػػوع فػػي طبيعػػة  كػػذلؾ ظٍػػر هػػف خػػلبؿ تحميػػؿ أفػػراد العيىػػة ،الهتوسػػطةالصػػغيرة و  لمهؤسسػػات
 واختمؼ أيضا في الطبيعة القاىوىية والصىؼ. ف غمبٍا كاىت صىاعية وتجارية، الىشاطات

ذي يتعمػػػؽ سػػػتبياف الػّػػوهػػػف خػػػلبؿ تحميػػػؿ إجابػػػات أفػػػراد العيىػػػة حػػػوؿ الجػػػزء الثػػػاىي هػػػف الا -
ػػذا حسػػب طبيعػػة  بهعموهػػات الهسػػتجيب، ظٍػػرت أفّ  أغمػػب أفػػراد العيىػػة كاىػػت هػػف الػػذكور وٌ

التعميهي كاف أغمػب أفػراد العيىػة ذو هسػتو  أقػؿ هػف الجػاهعي ا الهستو  الهجتهع الجزائري أهّ 
تػػػوجٍٍـ إلػػػى الحيػػػاة العهميػػػة كػػػاف أكثػػػر هػػػف التوجٍػػػات الأخػػػر ، والخبػػػرة الإداريػػػة  باعتبػػػار أفّ 

سىوات ههّا يدؿ عمى الخبرة في إدارة وتسيير ٌػذا الىػوع  5لأفراد العيىة كاىت أغمبٍا أكبر هف 
 ستبياف.ستهارة الاامى إجابات دقيقة واضحة عف طريؽ هف الهؤسسات وبالتالي الحصوؿ ع
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سػػتبياف والهتعمػػؽ بهعموهػػات تجاٌػػات أفػػراد العيىػػة حػػوؿ الجػػزء الثالػػث هػػف الااإجابػػات و  أفّ  -
ذي يتعمػػػؽ ؿ الػّػػؿ والبعػػػد الأوّ إجابػػػات الأفػػػراد حػػػوؿ الهحػػػور الأوّ  حػػػوؿ الدراسػػػة، أظٍػػػرت بػػػ فّ 

سػػػػتراتيجية عتبػػػػروي عهميػػػػة تصػػػػهيـ الإاـ و سػػػػتراتيجي واضػػػػح لػػػػديٍـ وهفٍػػػػو بهفٍػػػػوـ التسػػػػويؽ الإ
تي تسػتطيع بٍػا هتوفرة الّ جهيع الوسائؿ ال التسويقية هف خلبؿ عىاصر الهزيج التسويقي وأيضا  

الجٍػة الهسػؤولة عػف تطبيػؽ وههارسػة التسػويؽ  ا أفّ ، كهّػهىافسػيٍاتتهيز بٍا عف  فّ أالهؤسسة 
حسػػػب  سػػػتعاىة بخبػػػراء خػػػارجييفالاو سػػػتراتيجي فػػػي ٌػػػذي الهؤسسػػػات ٌػػػي الإدارة العاهػػػة أالإ

ػػذا لأفّ  أغمػػب الهؤسسػػات الجزائريػػة لا تهتمػػؾ أقسػػاـ تسػػويؽ فػػي ٌيكمٍػػا  أغمػػب أفػػراد العيىػػة، وٌ
دارة ٌػػذا الىػػوع هػػف الهؤسسػػات، لأفّ ههّػػ عػػدـ  ا يػػؤدي إلػػى عػػدـ ههارسػػة التسػػويؽ فػػي تسػػيير وا 

 وجود قسـ التسويؽ يؤدي إلى قصور كبير في تحديد الأٌداؼ التسويقية. 
أظٍػرت  سػتراتيجي لمتسػويؽبػالتخطيط الإ ذي يتعمػؽالػّ ا إجابات الأفراد حػوؿ البعػد الثػاىيأهّ  -

ػذا دليػؿ عمػى أفّ الىتائج أف التخطػيط الإ  سػتراتيجي يعىػي تحميػؿ الهحػيط الخػارجي والػداخمي وٌ
كلبٌهػػػػػا يتهيػػػػػز  ت يٍتهػػػػػوف بتحميػػػػػؿ البيئػػػػػة الخارجيػػػػػة والداخميػػػػػة لأفّ هسػػػػػؤولي ٌػػػػػذي الهؤسسػػػػػا

كتشػاؼ اسػتراتيجي يهكػىٍـ هػف التخطيط الإ بالخطورة والعواهؿ الهتغيرة باستهرار، ويعمهوف أفّ 
ة والضعؼ ولً أٌهية كبيرة فػي تحديػد الوضػح الحػالي لمهؤسسػة الفرص والتٍديدات وىقاط القوّ 

ستراتيجي لمتسويؽ يؤدي إلػى بىػاء روح الفريػؽ التخطيط الإ وا أفّ ا اعتبر والوضع الهستقبمي كهّ 
 الواحد والتعاوف والتىسيؽ وتحديد الأٌداؼ.

جابػػػات أفػػػراد العيىػػػة حػػػوؿ البعػػػد الثالػػػث الػّػػ - سػػػتراتيجية التسػػػويقية وعلبقتٍػػػا ذي يتعمػػػؽ بالإوا 
 هػػػػع التسػػػػويقية الإسػػػػتراتيجية تىاسػػػػب بتحقيػػػػؽ الأٌػػػػداؼ، أظٍػػػػرت ٌػػػػذي الىتػػػػائج أىػػػػً لابػػػػد هػػػػف

 وهعطيػػات هتغيػػرات حسػػب رأي أفػػراد العيىػػة وتعتهػػد عمػػى الهؤسسػػة ورسػػالة وأٌػػداؼ إهكاىيػػات
ؿ ا يػػدّ سػتراتيجية البقػػاء والهحافظػػة ههّػػإأغمػػب أفػراد العيىػػة تعتهػػد عمػػى  بالإضػػافة إلػػى أفّ  البيئػة

  ٌذا الىػوع ستراتيجيات حسب الهتغيرات والعواهؿ البيئية الهحيطة لدعمى عدـ التىويع في الإ
ستراتيجيات حسب العواهؿ البيئية الهتغيػرة خاصػة ٍـ يرفضوف تغيير الإأىّ  هف الهؤسسات، أيّ 

ىاؾ ىسبة هتوسطة تعتهد عمى   ىسحاب والتىويع .ستراتيجيات الىهو والاإالهىافسيف، وٌ
ذي يتعمػػػػػؽ بالأٌػػػػػداؼ التسػػػػػويقية تحميػػػػػؿ إجابػػػػػات الأفػػػػػراد الهتعمقػػػػػة بػػػػػالهحور الثػػػػػاىي الػّػػػػ أفّ  -

الحصػػػة السػػػوقية تعػػػد هػػػف أٌػػػـ الأٌػػػداؼ الهسػػػطرة لٍػػػذي الهؤسسػػػات  لمهؤسسػػػات أظٍػػػرت بػػػ فّ 
ؿ عمػػػى الػػػوعي الكاهػػػؿ لهسػػػؤولي ٌػػػذي ا يػػػدّ بىسػػػبة هرتفعػػػة جػػػدا حسػػػب رأي أفػػػراد العيىػػػة، ههّػػػ
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بالإضػػػافة إلػػى ضػػػرورة  وكسػػػب الحصػػص السػػوقية الهؤسسػػات بضػػرورة التوسػػػع فػػي الأسػػواؽ
اؿ وتطػػويري، وزيػػادة عمػػى جهيػػع الأٌػػداؼ السػػابقة لابػػد هػػف تحقيػػؽ الهبيعػػات وتىهيػػة رقػػـ الأعهػػ

كسػػب الهيػػزة التىافسػػية عمػػى الهػػد  الطويػػؿ حسػػب رأي أفػػراد العيىػػة هػػف خػػلبؿ تحسػػيف جػػودة 
ٌتهػاـ بالسػعر والتكمفػة، هػف خػلبؿ هػا سػبؽ ىسػتطيع ىتاج والاالهىتجات والتىويع في خطوط الإ

هميػػػة تحديػػػد الأٌػػػداؼ التسػػػويقية وتحقيقٍػػػا ع ؿ أف هسػػػؤولي ٌػػػذي الهؤسسػػػات يعمهػػػوف بػػػ فّ القػػػوّ 
أخػػػر  تسػػػتطيع الهؤسسػػػة  هزايػػػايػػػؤدي إلػػػى تحقيػػػؽ الأٌػػػداؼ العاهػػػة لمهؤسسػػػة، لكػػػف لا توجػػػد 

 .التحكـ بٍارة التكىولوجية الحديثة والعهؿ و القد تحقيؽ الهيزة التىافسية بٍا هثؿ
 ختبار الفرضيات :ا 
 التالية :ختبارات الإحصائية لمفرضيات الىتائج ظٍرت الاأ
أف حصػػػائية إثبػػػات صػػػحة الفرضػػػية الفرعيػػػة الأولػػػى التػػػي تتعمػػػؽ ب: "أظٍػػػرت الىتػػػائج الإ -

 الصػػغيرة لممؤسسػػات الإسػػتراتيجية الإداريػػة الممارسػػات ضػػمف يػػدخؿ سػػتراتيجيالتسػػويؽ الإ
 تبػػػيف أفّ  ثبػػات صػػػحة ٌػػذي الفرضػػػيةإهػػف خػػػلبؿ ، و 0.05، عىػػػد هسػػتو  الدلالػػػة والمتوسػػطة"

ب ٌهيػة  يعمهػوف ٍـا أىّ ستراتيجي وأٌدافً كهّ يفٍهوف هعىى التسويؽ الإ الهؤسساتٌذي و هسؤوؿ 
ستراتيجي في الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة لكىٍـ لا يهارسوىً فػي الواقػع، وجود التسويؽ الإ

ىّها ىظريا فقط، لأفّ   عدـ وجود قسـ تسويؽ يؤدي إلى عدـ ههارستً تطبيقيا. وا 
 "أفّ  تي تتعمؽ ب:حصائية إثبات صحة الفرضية الفرعية الثاىية الّ كها أظٍرت الىتائج الإ -

 السوقية الحصة) التسويقية ىداؼالأ تحديد ل إ يؤدي لمتسويؽ ستراتيجيالإ التخطيط
عىد " والمتوسطة الصغيرة لممؤسسات( تنافسية ميزة ،الأعماؿ ورقـ المبيعات ،المناسبة

هسئولو ٌذي  تبيف أفّ  ٌذي الفرضية ثبات صحةإوهف خلبؿ  ،0.05الهستو  الدلالة 
ً ستراتيجي لمتسويؽ لأىّ الإ الهؤسسات لديٍـ وعي كبير بضرورة وجود وههارسة التخطيط

لى تحقيقٍا إٌداؼ تؤدي عهمية تحديد الأ ٌداؼ التسويقية بدقة لأفّ يؤدي إلى تحديد الأ
 بكفاءة وفعالية .

 :تي تتعمؽ بالّ  الفرعية الثالثةثبات صحة الفرضية إحصائية ا أظٍرت الىتائج الإكهّ  -
 ،المناسػبة السػوقية الحصػة)التسػويقية الأىػداؼ تحقيػؽ لػ إ تؤدي التسويقية ستراتيجيةالإ"

ػذا دليػؿ عمػى "،والمتوسػطة الصػغيرة لممؤسسػات( تنافسػية ميػزة ،الأعمػاؿ ورقػـ المبيعات  وٌ
فػػػػي تحقيػػػػؽ الأٌػػػػداؼ التسػػػػويقية لػػػػد   التسػػػػويقيةسػػػػتراتيجية فٍػػػػـ أفػػػػراد العيىػػػػة عمػػػػى أٌهيػػػػة الإ



 الخاتػػػػػمة
 

290 
 

عهميػػة تحقيػػؽ الأٌػػداؼ التسػػويقية يػػؤدي بالضػػرورة إلػػى  الهؤسسػػات الصػػغيرة والهتوسػػطة، لأفّ 
  ستهرار والىهو . تحقيؽ الأٌداؼ العاهة لمهؤسسات هثؿ البقاء والا

  : الفرضية الرئيسية 
عيػػػة الثلبثػػػة، ىسػػػتطيع إثبػػػات ت صػػػحة الفرضػػػيات الفر ثبػػػاا  حصػػػائية و بعػػػد ظٍػػػور الىتػػػائج الإ

 فػػػي ىامػػػة مكانػػػة لػػػو سػػػتراتيجيالإ التسػػػويؽ أفّ  صػػػحة الفرضػػػية الرئيسػػػية التػػػي تتعمػػػؽ بػػػػ:
التسػػػػػػويؽ  فّ أحسػػػػػػب رأي أفػػػػػػرد العيىػػػػػػة  ،الجزائريػػػػػػة" المتوسػػػػػػطة و الصػػػػػػغيرة المؤسسػػػػػػات

ب ٌهيتػػػً الكبيػػػرة فػػػي  وعػػػيٍـ لػػػىإضػػػافة بالإ، عىاصػػػري هفٍوهػػػة وواضػػػحة سػػػتراتيجي وجهيػػػعالإ
تػػػي تػػػؤدي بالضػػػرورة إلػػػى ىجػػػاح سػػػتراتيجية التسػػػويقية وتحقيػػػؽ الأٌػػػداؼ التسػػػويقية الّ ىجػػػاح الإ

رأي أفػراد العيىػة أوضػحوا  ستراتيجية العاهة لمهؤسسة وتحقيؽ الأٌداؼ العاهػة لٍػا، وبهػا أفّ الإ
اؾ قصػور كبيػر ههارسة التسويؽ تكوف هف طرؼ الإدارة العاهة فٍو دليػؿ واضػح عمػى ٌىػ أفّ 

فػي وظيفػة التسػويؽ داخػؿ ٌػذا الىػوع هػف الهؤسسػات باعتبػار عػدـ وجػود قسػـ التسػويؽ حسػب 
 أغمػػػػب الهؤسسػػػػات الجزائريػػػػة لا فّ أو هىعدهػػػػة، لأههارسػػػػتً تبقػػػػى قميمػػػػة جػػػػدا رأيٍػػػػـ، وبالتػػػػالي 

الاقتىػػاء، خػػر  هثػػؿ البيػػع و أكػػاف هوجػػودا فٍػػو يهػػارس وظػػائؼ  فّ أتحتػػوي عمػػى قسػػـ التسػػويؽ و 
الهفٍوـ البيعي لمتسويؽ هػزاؿ هوجػود فػي إدارات الهؤسسػات الجزائريػة، دوف  يدؿ عمى أفّ هها 

تي ظٍػرت وطػرأت عمػى هفٍػوـ التسػويؽ هثػؿ عتبار الهفاٌيـ الإدارية الحديثة الّ الأخذ بعيف الا
 لكتروىي التسويؽ الهباشر ....ال،.ستراتيجي، التسويؽ الإالتسويؽ الإ

 

 ثانيا : التوصيات

قتراحػػػات لعمٍػػػا تفيػػػد رجػػػاؿ الأعهػػػاؿ وهسػػػؤولي بوضػػػع هجهوعػػػة هػػػف التوصػػػيات والاقهىػػػا 
سػػتراتيجي لمتسػػويؽ وتفعيػػؿ سػػتراتيجي والتخطػػيط الإالهؤسسػػات حػػوؿ أٌهيػػة وجػػود التسػػويؽ الإ

 ستراتيجية التسويقية، وهف بيف ٌذي التوصيات ها يمي :الإ
طػػلبع يتحمػػوا بػػروح البحػػث العمهػػي والإ عمػػى الهػػدراء والهسػػؤوليف فػػي جهيػػع الهؤسسػػات أفّ  -

ستراتيجي بصفة خاصة هػف أجػؿ والفٍـ والتثقيؼ في هجاؿ التسويؽ بصفة عاهة والتسويؽ الإ
 صقؿ الهعارؼ والخبرات.

هػػف أجػػؿ دعػػـ البحػػث العمهػػي فػػي هجػػاؿ التسػػويؽ فػػي الهؤسسػػات يجػػب عمػػى الهسػػؤوليف  -
حضور الأياـ الدراسية والتكويىية والهمتقيات والىػدوات التسػويقية والهشػاركة بفعاليػة عػف طريػؽ 
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سػػػػتفادة هػػػػف الهػػػػداخلبت الأخػػػػر  خاصػػػػة الدراسػػػػات هػػػػداخلبت تعػػػػالج هشػػػػاكمٍـ التسػػػػويقية والا
 الهيداىية.

قسـ التسويؽ في ٌياكؿ الهؤسسات الجزائرية وفصمً عػف قسػـ الهبيعػات هػف  ضرورة وجود -
سػػتراتيجي وعىاصػػر الهػػزيج التسػػويقي والتعاهػػؿ هػػع هتغيػػرات البيئػػة أجػػؿ ههارسػػة التسػػويؽ الإ

الهحيطػػػة والهشػػػاكؿ التسػػػويقية والتغيػػػرات التكىولوجيػػػة الحديثػػػة والتكيػػػؼ هػػػع هتغيػػػرات السػػػوؽ 
 والهىافسيف.

سػػػػتراتيجي خاصػػػػة فيهػػػػا يتعمػػػػؽ زاىيػػػػة الهؤسسػػػػة لقسػػػػـ التسػػػػويؽ الإتخصػػػػيص جػػػػزء هػػػػف هي -
سػػتراتيجيات التسػػويقية والجٍػػود الترويجيػػة وتػػدريب رجػػاؿ البيػػع بخصػػائص الهىػػتج وتطػػوير الإ

 الشخصي وتكويىٍـ.
توظيؼ خريجي الجاهعات في هيداف التسويؽ لد  الهؤسسػات الجزائريػة هػف أجػؿ اكتسػاب  -

سػػتراتيجي ودعػػـ وجػػود الثقافػػة التسػػويقية فػػي اؿ التسػػويؽ الإالخبػػرة والهعموهػػات هػػىٍـ فػػي هجػػ
 دارية. الىشاطات الإ

ٌتهػػاـ بػالزبوف وهعرفػػة حاجاتػً ورغباتػػً تغييػر وجٍػة ىظػػر الهؤسسػة لمسػػوؽ عػف الطريػؽ الا -
ىشػاء قاعػػدة بياىػات لهختمػػؼ الزبػػائف هػف أجػػؿ كسػػب ولاءٌػـ وثقػػتٍـ هػػف أجػؿ ضػػهاف حصػػة  وا 

 السوؽ وىهو رقـ الأعهاؿ.سوقية أكبر وتوسيع الىشاط في 
سػػػتراتيجيات تسػػػويقية إعمػػػى الهؤسسػػػات كسػػػب الهيػػػزة التىافسػػػية وتىويعٍػػػا عػػػف طريػػػؽ تبىػػػي  -

بتكػػار وهجػػاؿ الخػػدهات خاصػػة هػػا تعرفػػً الهؤسسػػات تىافسػػية خاصػػة فػػي هجػػاؿ الإىتػػاج والا
 الصغيرة والهتوسطة هف بيئة تىافسية حادة.

 

 ثالثا : آفاؽ البحث 
سػػػػتراتيجي لػػػػػد  عطػػػػاء لهحػػػػة حػػػػػوؿ واقػػػػع التسػػػػػويؽ الإإحاولىػػػػػا  هػػػػف خػػػػلبؿ ٌػػػػػذي الدراسػػػػة

ا ىطهح لمبحث فػي هواضػيع أخػر  ذات الصػمة تسػهح لىػا الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة، كهّ 
 ستراتيجي هثؿ الهواضيع التالية :بالبحث في هختمؼ جواىب التسويؽ الإ

 هجهوعػػة هػػف الهؤسسػػات سػػتراتيجي فػػي إدارة علبقػػة الزبػػوف (دراسػػة حالػػة دور التسػػويؽ الإ
 الخدهية).
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 تخػػاذ القػػرارات التسػػويقية (دراسػػة حالػػة هجهوعػػة الكتروىػػي فػػي سػػتراتيجي الإأثػػر التسػػويؽ الإ
 هف الهؤسسات الأجىبية ).

تصػػػالية (دراسػػػة سػػػتراتيجية التسػػػويقية فػػػي تحقيػػػؽ الأٌػػػداؼ التسػػػويقية لمهؤسسػػػات الاأٌهيػػػة الإ
 (.هقارىة بيف هؤسسة أوريدوو وهوبيميس وجيزي
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هقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ هتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوفر عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى الهوقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع :  ،ورتربػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/198/4/7/8246 

، الهجمػػة العراقيػػة "دور التوجػػو السػػوقي فػػي تحقيػػؽ الحصػػة السػػوقية :"حسػػف جبػػر عمػػواف .171
 .2011، 28العددجاهعة كربلبء، العراؽ،  دارية،لمعموـ الإ
 دراسػة ،"لمتسػويؽ سػتراتيجيالإ التخطػيط عمميػات فػي المعرفػة أثػر:"أوسػو عمػي خيػري .172

 الإدارة كميػة هجمػة الرافػديف، دٌػوؾ، هديىػة فػي الهصػرفية الهىظهػات هػف عػدد فػي اسػتطلبعية
 .98/2010 العراؽ، العدد الهوصؿ، جاهعة -والاقتصاد

 هجمػة ،"المنظمػي داءالأ في التسويقي ستراتيجيالإ التخطيط عمميات أثرر:"عاب عبد سعد .173
 .2013 /97، العدد العراؽ والاقتصاد الإدارة
 التنميػة فػي الخاصػة والمتوسػطة الصػغيرة المؤسسػات مسػاىمة مػدى :"بػريبش السػعيد .174

بسػكرة،  خيضػر هحهػد جاهعػة الإىسػاىية، العمػوـ ، هجمػةر"الجزائػ حالػة :والاجتماعيػة الاقتصػادية
 .2007 ، ىوفهبر12العدد
 تطبيقػي بحث لمتسويؽ ستراتيجيالإ التخطيط في التسويقية البيئة ثرأ:"سىاء حسف الحمػو .175
، الجاهعػة الهستىصػرية، العػراؽ، والاقتصػاددارة ، هجمػة الإ"الجمديػة لمصػناعات العامػة الشػركة فػي
 .2009 /77العدد
 ،ؽ"لمتسػوي طػيط الاسػتراتيجيالتخ فػي التسػويقية المعمومػات نظػاـ دور :"حمػو حسػف سىاء .176
 . 2013 /34 العدد الجاهعة العراؽ، الاقتصادية لمعموـ بغداد كمية هجمة
 تطبيقػي بحػث لمتسػويؽ سػتراتيجيالإ التخطػيط في التسويقية البيئة اثر:"حمػو حسف سىاء .177
   . 2009، 76، العدد والاقتصاد الإدارة هجمة ،"الجمدية لمصناعات العامة الشركة في

 ،"سػػتراتيجية التسػػويقيةعػداد الإإ بحػوث التسػػويؽ كػيداة لمتخطػػيط و  اسػػتخداـ:" شػريؼ هػراد .178
 . 2012 /12والتسيير جاهعة هحهد بوضياؼ، الهسيمة، العدد  الاقتصاديةهجمة العموـ 
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 هجمػة ،"سػتراتيجيةالإ صػياغة فػي والداخميػة الخارجيػة البيئػة تحميػؿ أثػر:"داودي الطيػب .179
 .2007 /5 العدد الباحث،
تيثير التحميؿ البيئي كآلية مف آليات اليقظة الإستراتيجية فػي :" فايز هحمػب  ة،الشريؼ بق .180

العػػػػدد  ،الهجمػػػػة الجزائريػػػػة لمتىهيػػػػة الاقتصػػػػادية ،"بنػػػػاء الميػػػػزة التنافسػػػػية لممؤسسػػػػة  الاقتصػػػػادية
02/2018 . 

 ستراتيجيالإ التسويقي التخطيط عممية تعزيز في ودورىا التغيير إدارة:"عمي فلبح الزغبي .181
 . 2010، ديسهبر7دارية، العددا  و  اقتصادية أبحاثهجمة  ،"الأردني الصناعي القطاع في

 فػيالاسػتراتيجي  المعمومػات نظػاـ دور :"همكػاوي هحهػود ىػازـ، الرجػى ىاصػر هىصػور .182
 .2012 /33، العدد، العراؽالجاهعة الاقتصادية لمعموـ بغداد كمية هجمة ، الاستراتيجي"التخطيط 

، هجمػة "في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائػر الاستثمارآفاؽ ف:" ىاجي بف حسي .183
 .2004 /02والهجتهع، جاهعة قسىطيىة، العدد  الاقتصاد
( في تقييـ BCGتحميؿ محفظة الأعماؿ ) أسموب استخداـ:" ٌيفاء عبد الغىي عودة اللبيذ .184

  2013 /2العراؽ، العدد ساىية، البصرة، ىهجمة جاهعة بابؿ، العموـ الإ، "موقؼ الشركة التنافسي
سػػتراتيجية المتاحػػة لممؤسسػػات الصػػغيرة التوجيػػات الإ:" كاهيميػػا هفيػػدة، يػػزغش يحيػػاوي .185

التسػيير، هجمػة  وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ كمية ، بسكرة خيضر هحهد جاهعة ،"والمتوسطة
دارية اقتصادية أبحاث  .2011  جواف، 9العدد ،وا 
 في لتنافسيةا ةزلميا قلتحقي لخدكم يلكترونػػلإا قيولتساكربػػالي بغػػداد، بػػف ىاهػػة ىوريػػة:"  .186

هسػػػتغاىـ، هتػػػوفر  يةريده ر"ئازلجا تتصالاإ كةرش حالة سةدرا يةرئازلجا الاقتصػػػادية تسساؤلما
 عمى الاىترىت: 

087. https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/276/3/5/7515 

 
 و الدولية :/المداخلات الوطنية 5

 الصػغيرة المؤسسػات تيىيػؿ خيػار لدراسػة محاولػةر:" خيثػ ٌػواري ،عػزي الأخضػر .188
فػي تحقيػؽ  ، الهمتقػى الػوطىي الأوؿ دور الهؤسسػات الصػغيرة والهتوسػطة"الجزائػر فػي والمتوسػطة

جاهعػة أهحهػد بػوقرة  ،2011هػاي  19و  18، يػوهي 2011-2010التىهية بػالجزائر خػلبؿ الفتػرة:
 .بوهرداس
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يبػة سػميهاىي عهػر، جيهػة بػف ،درالقػا عبػد بػودي .189  و الصػغيرة المؤسسػات مسػاىمة :"وٌ
الأوؿ  الػوطىي ، الهمتقػى"أنموذجػا بشػار منطقػة بػالجزائر البطالػة حػدة مف التخفيؼ في المتوسطة

،  2011-2010 الفتػرة: خػلبؿ بػالجزائر التىهيػة تحقيػؽ فػي والهتوسػطة الصػغيرة الهؤسسػات دور
 .بوهرداس بوقرة أهحهد جاهعة  ،2011هاي 19 و 18 يوهي
الصغيرة والمتوسطة في تحقيػؽ  المؤسسات وآفاؽ واقع:"إبػراٌيـ بورىاف ،هصطفى بورىاف .190

جاهعػػة أهحهػػد  ، 2011هػػاي  19و  18يػػوهي  ،"2011-2010التنميػػة بػػالجزائر خػػلاؿ الفتػػرة:
 .بوقرة بوهرداس

 عمميػة فػي ودورىػا الجزائػر فػي والمتوسػطة الصػغيرة لممشػاريع دراسػة :"يوسػؼ بوهديف .191
 بػالجزائر التىهيػة تحقيػؽ فػي والهتوسػطة الصػغيرة الهؤسسػات الأوؿ دور الػوطىي ، الهمتقػىة"التنميػ
 .بوهرداس  بوقرة أهحهد جاهعة 2011 هاي 19 و 18 ، يوهي 2011-2010 الفترة: خلبؿ
 التسػػويؽ، إسػػتراتيجيات لبنػػاء SWOT تحميػػؿ باعتمػػاد التنافسػػية الميػػزةالبكػػري:"  ثػػاهر .192
 الهىافسػػػة :حػػػوؿ الرابػػػع الػػػدولي الهمتقػػػى ،السػػػيارات" لصػػػناعة TOYOTA لشػػػركة تطبيقيػػػة حالػػػة

 الػػػػػػػػػدوؿ فػػػػػػػػػي الهحروقػػػػػػػػػات قطػػػػػػػػػاع خػػػػػػػػػارج الصػػػػػػػػػىاعية لمهؤسسػػػػػػػػػات التىافسػػػػػػػػػية والإسػػػػػػػػػتراتيجيات
  العربية،عهاف،الأردف.

 إسػػتراتيجيةالبعػػد الاسػػتراتيجي لممػػوارد والكفػػاءات البشػػرية فػػي :" الحػػاج هػػداحي عرابػػي  .193
الهمتقػػى الػػدولي الخػػاهس حػػوؿ رأس هػػاؿ الفكػػري وهىظهػػات الأعهػػاؿ العربيػػة فػػي ظػػؿ ، "المؤسسػػة 

 جاهعة حسيبة بف بوعمي الشمؼ . ،التسيػػيركمػية العػموـ الاقتػصادية و  ،الاقتصاديات الحديثة
 الصػغيرة المؤسسػات لنجػاح فعػاؿ كخيػار المقاولػة:" الطػاٌر حسػييف توفيػؽ، خػذري .194

 الهحاسػبي الىظػاـ وآفػاؽ واقػع حػوؿ الػوطىي الهمتقى ،ت"والمحددارات المسا :الجزائرية والمتوسطة
 . 2013،زائرالج الوادي، جاهعة ،الجزائر في والهتوسطة الصغيرة الهؤسسات في الهالي
ػرة رايس حدة، .195 دور تيىيػؿ المؤسسػات الصػغيرة والمتوسػطة فػي تطبيػؽ  :"ىػوي فطيهػة الزٌ

 الهؤسسػات وهرافقػة التىظػيـ إسػتراتيجية حػوؿ الػوطىي الهمتقػى ،"دراسة حالة الجزائرنظاـ الحوكمة، 
وعمػػػوـ  الاقتصػػاديةكميػػة العمػػوـ  ،2012 أفريػػؿ 19 و 18 يػػوهي الجزائػػر فػػي والهتوسػػطة الصػػغيرة
 .قاصدي هرباح، ورقمة جاهعة ،التسيير
 وتيىيؿ دعـ في الاقتصادية لممعمومات وطني نظاـ إقامة أىمية:"رحيـ حسيف، دريس يحي .196

 الهؤسسػات ت ٌيػؿ هتطمبػات :الػدولي الهمتقػى ،ر"الجزائػ حالػة والمتوسػطة الصػغيرة المؤسسػات
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 بػوعمي بػف حسػيبة جاهعػة، 2006 أفريػؿ 18 و 17 يػوهي العربيػة الػدوؿ فػي والهتوسػطة الصغيرة
 .الجزائر- بالشمؼ
 الاقتصػاد فػي والمتوسػطة الصػغيرة المؤسسػات أىميػة:"ىػواؿ بػوعلبؽ، أحػلبـ سػاري .197

 بػالجزائر التىهيػة تحقيػؽ فػي والهتوسػطة الصغيرة الهؤسسات الأوؿ دور الوطىي ، الهمتقى"الجزائري
 .بوهرداس ،بوقرة أهحهد جاهعة ،2011  هاي 19 و 18 ، يوهي 2011-2010 الفترة: خلبؿ
 المصػػػرفي النظػػػاـ خدمػػػة فػػػي تكػػػوف كيػػػؼ الإسػػػلامية الماليػػػة السػػػوؽ:"سػػػميهاف ىاصػػػر .198

ا وتطوير والهتوسطة الصغيرة الهشروعات تهويؿ ، همتقىالإسلامي  الهغاربيػة الاقتصاديات في دورٌ
-سػطيؼ ،)التسػيير وعمػوـ الاقتصػادية العمػوـ كميػة( عباس جاهعة فرحات ،2003 هاي 25- 28

 الجزائر.
المؤسسػات الصػغيرة والمتوسػطة كآليػة لمتخفيػؼ مػف :"شٍمة قدري، حميهة السػعدية قريشػي .199
 الإىترىت.هتوفر عمى  ،"البطالة في الجزائر حدة
، الهمتقػى  واقع مؤسسػاتنا الصػغيرة والمتوسػطة وآفاقيػا المسػتقبمية:"عبد الرحهف بف عىتر .200

وعمػوـ التسػيير، جاهعػة سػطيؼ،  الاقتصػادية، كميػة العمػوـ الاقتصػاديةالدولي حوؿ ت ٌيؿ الهؤسسػة 
 .2001أكتوبر  29-30

دور المؤسسػػات الصػػغيرة والمتوسػػطة فػػي الحػػد :"عبػػد القػػادر عويىػػاف ،عبػػد الػػرزاؽ حهيػػدي .201
، الهمتقػى الػدولي الهوسػوـ بػػ: إسػتراتيجية "مع الإشارة لػبعض التجػارب العالميػة  -مف أزمة البطالة

الحكوهة في القضاء عمى البطالة وتحقيؽ التىهية الهستداهة الهىظـ هف قبؿ جاهعة هحهد بوضياؼ 
 .التجارية وعموـ التسيير الاقتصاديةبالهسيمة، كمية العموـ 

اء الميػػػزة تسػيػػػػير الػكػفػػػػاءات ودورىػػػػا فػػػي بنػػػ" :شابػػػػوىية كػريػػػػهة ،عبػػػد الفتػػػاح بوخهخػػػػـ .202
 ،جاهعة بسكرة، التسيػػيركمػية العػموـ الاقتػصادية و  ،الهمتقى الدولي حوؿ اقتصاد الهعرفة ،"التنافسية
 . 2005ىوفهبر 
 مػف والمتوسػطة الصػغيرة المؤسسػات تمويػؿ في جزائرال تجربة تقييـ:"تيهاوي الهجيد عبد .203
 تحقيػؽ فػي والهتوسػطة الصػغيرة الهؤسسػات الأوؿ دور الػوطىي الهمتقى ،"والحموؿ المعوقات خلاؿ
 ،بػوقرة أهحهػد جاهعػة 2011 هػاي 19 و 18 يػوهي 2011-2010الفتػرة: خػلبؿ بػالجزائر التىهية

 .بوهرداس
 المؤسسػات مػع التشػغيؿ آليػات تكامػؿ:" بموىػاس اه بوزيػدي، عبػد لهجػد ىصػير، عريػوة .204

الهمتقػى الػوطىي الأوؿ دور الهؤسسػات الصػغيرة  ،"الجزائػر في التنمية لتحقيؽ والمتوسطة الصغيرة
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هػػػػاي  19و  18، يػػػػوهي 2011- 2010والهتوسػػػػطة فػػػػي تحقيػػػػؽ التىهيػػػػة بػػػػالجزائر خػػػػلبؿ الفتػػػػرة:
 .بوهرداس ،جاهعة أهحهد بوقرة ،2011
الهمتقى الوطىي الاستثماري"، المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و المناخ :"قدي عبد الهجيد .205

ا في التىهية،الأوؿ حوؿ الهؤسسات   .2002 أفريؿ 9 -8الأغواط  الصغيرة والهتوسطة ودورٌ
 ،"الجزائػر فػي والمتوسػطة الصػغيرة المؤسسػات تطػوير و تنميػة:"هحهػد طرشػي عاشػور، كتػوش .206

 أفريؿ 18 و 17 يوهي العربية، الدوؿ في الهتوسطةو  الصغيرة الهؤسسات ت ٌيؿ الهمتقى الدولي هتطمبات
 .الجزائر بالشمؼ، بوعمي بف حسيبة جاهعة ،2006
 التمػويمي المحػيط ترقيػة فػي المتخصػص التمويػؿ مؤسسػات أىميػةرابحي،  رزيؽ، هختار كهاؿ .207

 الإشارة مع الجزائر في المتخصص التمويؿ لمؤسسات تحميميةدراسة   -والمتوسطة الصغيرة لممؤسسات
الهمتقػػػى الػػػوطىي الأوؿ دور الهؤسسػػػات الصػػػغيرة والهتوسػػػطة فػػػي تحقيػػػؽ التىهيػػػة  "،المؤسسػػػات لػػػبعض

 .بوهرداس ،جاهعة أهحهد بوقرة 2011هاي  19و  18، يوهي 2011-2010بالجزائر خلبؿ الفترة:
المرافقة المقاولاتية كيسموب فعاؿ لمنيوض بالمشروعات المصغرة فػي :"كريـ جايز كهاؿ زيتوىي، .208
 .ىترىتعمى الأهتوفر  ،ر"الجزائ
 ظػؿ فػي المقاولتيػة سيرورة لنجاح أساسي كعنصر الابتكار:" زهوري كهاؿ هرداوي، كهاؿ .209
 عمػوـ كميػة الأعهػاؿ، وفػرص التكػويف : الهقاولتيػة حػوؿ الػوطىي الهمتقػى ،ؽ"السػو قتصادإ رىانات
 . 2010افريؿ  /06/0/08 جزائر:ال بسكرة، خيضر هحهد جاهعة ،والاقتصاد التسيير
الهمتقػى الػوطىي  ،"والريػادة الإبػداع و لمنمػو كمصدر الصغيرة المؤسساتي:" هىصور  كهاؿ .210

 2011-2010 الأوؿ دور الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة في تحقيؽ التىهية بالجزائر خلبؿ الفترة:
 .جاهعة أهحهد بوقرة بوهرداس 2011هاي  19و  18، يوهي 
 ، الهمتقػىوالمتوسػطة الصػغيرة المؤسسػات فػي البشػرية المػوارد أداء تقيػيـ ي:"فريػ كورتػؿ .211

 خػػلبؿ بػػالجزائر التىهيػػة تحقيػػؽ فػي والهتوسػػطة الصػػغيرة الهؤسسػػات الأوؿ دور الػوطىي
 .بوهرداس، بوقرة أهحهد جاهعة 2011 هاي 19 و 18 ، يوهي2011-2010الفترة:
 إسػتراتيجية كآليػة والمتوسػطة الصػغيرة المؤسسػات:" الهجيػد عبػد هػداح، هػاجي لخضػر .212

 الصػغيرة الهؤسسػات الأوؿ دور الػوطىي الهمتقػى ،والاجتماعيػة" الاقتصػادية التنميػة لتحقيػؽ
 هػاي 19 و 18 ، يػوهي 2011-2010الفتػرة: خػلبؿ بػالجزائر التىهيػة تحقيػؽ فػي والهتوسػطة

 .بوهرداس ،بوقرة أهحهد جاهعة 2011
الهمتقى الوطىي الأوؿ حوؿ  ،"المؤسسة المصغرة ودورىا في التنمية:"هحهد الٍادي هباركي .213

ا في التىهية، الأغواط   .2002أفريؿ 9 -8الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة ودورٌ
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 فػي التسػويؽ الأوؿ الممتقػ  التنافسػية، التسػويؽ إسػتراتيجياتالعوض:" اه عبد بف هحهد .214
 .2002 أكتوبر  15/16 الهتحدة العربية الإهارات، ، الشارقةالتطوير" وآفاؽ الواقع العربي الوطف
أسػػػاليب تمويػػػؿ المؤسسػػػات الصػػػغيرة والمتوسػػػطة فػػػي مجػػػاؿ الصػػػناعات :"هحهػػػد زيػػػداف .215

ػػػا فػػػػي "التقميديػػػة والحرفيػػػػة ، الهمتقػػػى الػػػوطىي الأوؿ حػػػػوؿ الهؤسسػػػات الصػػػغيرة والهتوسػػػػطة ودورٌ
 ، 2002أفريؿ 9 -8التىهية، الأغواط 

 الهمتقػى ،"والمتوسػطة الصػغيرة لممؤسسات والاجتماعية الاقتصادية المكانة:"دليمة هسدوي .216
 خػػلبؿ بػػالجزائر التىهيػػة تحقيػػؽ فػي والهتوسػػطة الصػػغيرة الهؤسسػػات الأوؿ دور الػوطىي
  .بوهرداس ة،بوقر  أهحهد جاهعة 2011 هاي 19 و 18 ، يوهي2011-2010الفترة:
 ومسػاىمتيا والمتوسػطة الصغيرة المؤسسات تطور:" اللبوي عبد عقبة جوادي، الديف ىور .217

 الصػغيرة الهؤسسػات الأوؿ دور الػوطىي ، الهمتقػى"وخفػض معػدلات البطالػة الاقتصػاديفي النمو 
 ،2011هاي 19 و 18 ، يوهي2011-2010الفترة: خلبؿ بالجزائر التىهية تحقيؽ في والهتوسطة

 .بوهرداس ،بوقرة أهحهد جاهعة 
 فػي ALGEX الخارجيػة التجػارة لترقيػة الوطنيػة الوكالػة دور :"إبػراٌيـ هىير، لجمط ىوري .218

 الصػغيرة الهؤسسػات الأوؿ دور الػوطىي الهمتقػى ،ة"والمتوسػط الصػغيرة المؤسسػات دعـ صادرات
 هػاي 19 و 18 ، يػوهي 2011-2010الفتػرة: خػلبؿ بػالجزائر التىهيػة تحقيػؽ فػي والهتوسػطة

 .بوهرداسة، بوقر  أهحهد جاهعة 2011
 لمتمويػؿ والمتوسػطة الصػغيرة المؤسسػات نظػرة ر:"القػاد عبػد الرحهػاف عمي، عبد يوسفات .219

الهمتقػى الػوطىي  -الجزائػري البركػة بنػؾ مػف الممولػة ـ.ص مؤسسػات حالػة دراسػة  -الإسػلامي
، 2011-2010بالجزائر خلبؿ الفترة: الأوؿ دور الهؤسسات الصغيرة والهتوسطة في تحقيؽ التىهية

 .بوهرداس ،جاهعة أهحهد بوقرة 2011هاي  19و  18يوهي 
 /الوثائؽ الرسمية :6

 الهتعمؽ بتسيير وحهاية الأهلبؾ الشاغرة. 1962/08/21الصادر في  20/62الأهر رقـ  .220
 12الصػادرة بتػاري،  02الشػعبية، العػدد  الديهقراطيػة الجزائريػة لمجهٍوريػة الرسػهية الجريػدة .221

الهؤسسػػات الهتضػػهف القػػاىوف التػػوجيٍي لتطػػوير  ،2017يىػػاير 11ٌػػػ الهوافػػؽ  1438ربيػػع الثػػاىي 
 .05الفصؿ الثاىي، الهادة  الصغيرة و الهتوسطة،

الخػػاص  الاقتصػػادي بالاسػػتثهارالهتعمػػؽ   1982/08/21الهػػؤرخ فػػي  11-82قػػاىوف رقػػـ  .222
 .الوطىي
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الهتضػػػهف القػػػاىوف التػػػوجيٍي لمهؤسسػػػات  1988/91/12الهػػػؤرخ فػػػي  01-88قػػػاىوف رقػػػـ  .223
 .العهوهية
الهتضػػػهف القػػػاىوف التػػػوجيٍي لمهؤسسػػػات  1988/91/12الهػػػؤرخ فػػػي  01-88قػػػاىوف رقػػػـ  .224

 .العهوهية
الصػغيرة  ي لمهؤسساتالتوجيٍ القاىوف الهتضهف2001/ 12/12في الهؤرخ 01-18القاىوف .225

 .والهتوسطة
تقرير هف أجؿ سياسة لتطوير الهؤسسات صغيرة  ،والاجتهاعي الاقتصاديالهجمس الوطىي  .226

 .2002العشروف:جوافوالهتوسطة  في الجزائر، الدورة العاهة 
الهتعمػػؽ بمجػػاف التسػػيير فػػي الهؤسسػػات  1962/10/22الصػػادر فػػي  02/62الهرسػػوـ رقػػـ  .227

 الزراعية الشاغرة.
الهتعمػػػػػؽ بمجػػػػػاف التسػػػػػيير فػػػػػي الهؤسسػػػػػات  1962/11/22بتػػػػػاري،  38/62الهرسػػػػػوـ رقػػػػػـ  .228

 .الصىاعية الشاغرة
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 ستبياف : الا 05الممحؽ رقـ
  2وىراف  –حمد أجامعة محمد بف 

 والعموـ التجارية وعموـ التسيير قتصاديةالاكمية العموـ 

 قسـ العموـ التجارية

 التسويقية دارةالإ:  تخصص

 : ىٍار خالد بف الوليد الدكتوراهطالب 

 ستبيافا
واقع لى هعرفة إذي يٍدؼ يديكـ تعد هف هتطمبات بحثىا الّ أتي ىضعٍا بيف الّ  ستهارةالاٌذي  فّ إ       

طمبات ىيؿ يعد هف هتذي الّ و  ،و المتوسطة في الجزائر التسويؽ الاستراتيجي في المؤسسات الصغيرة
جابة عمى ٌذي هف أجؿ الإ ستبيافالاٌذا  يديكـأبيف لذلؾ ىضع  ، دارة التسويقيةشٍادة الدكتوراي في الإ

ولى في ية هعموهاتكـ ستفيدىا بالدرجة الأهصداق ا أفّ كهّ  ،حسب الواقع الذي تعيشً هؤسستكـ حاليا الأسئمة
ا ىشكركـ عمى حسف كهّ  ، تي تعكس واقع التسويؽ الاستراتيجي في ٌذي الهؤسساتداىية الّ الدراسة الهي
 فّ أىاهؿ  جابة، و للئالعمهي  ٌذي الهعموهات تستعهؿ فقط في أغراض البحث فّ إفحرصا هىا و تعاوىكـ 

 ) في الخاىة الهىاسبة.xتتكرهوا بوضع العلبهة (

 وشكرا

 معمومات حوؿ المؤسسة وؿ : الجزء الأ 

 ................تسهية الهؤسسة :........................................ 
 ................تاري، الت سيس:............................................ 
 .....................طبيعة الىشاط :............................................. 

 مصغرة         صغيرة            هتوسطة    صىؼ الهؤسسة:   
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 معمومات حوؿ المستجيب الجزء الثاني : 

 التعٌٌن
 دارٌة فً المؤسسةالخبرة الإ المستوى التعلٌمً الجنس

 
 دراسات علٌا جامعً فأقل أنثى ذكر

  أقل من 
 سنوات  ـكبر من  سنوات

               الاجابة

 

 : معمومات حوؿ الدراسةالجزء الثالث 

 العبارة رقـال
موافق 
 بشدة

 موافق
موافق 
بدرجة 
 متوسطة

غٌر 
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

1 
تي تحدد مسار الّ  المؤسسةدارية الإ الإجراءاتستراتيجي جميع ؽ الإيعد التسوي
           المؤسسة

2 
تتميز  فّ إتي تستطيع بيا المؤسسة ستراتيجي جميع الوسائؿ المتوفرة الّ يعد التسويؽ الإ

           منافسييابيا عف 

3 
ستراتيجية التسويقية المناسبة مف خلاؿ عناصر ستراتيجي تصميـ الإيعد التسويؽ الإ

           المزيج التسويقي   

                     الإدارة العامةراتيجي في مؤسستكـ ىي ستالجية المسؤولة عف تطبيؽ التسويؽ الإ 4

           نتاج     ستراتيجي في مؤسستكـ ىي قسـ الإ الجية المسؤولة عف تطبيؽ التسويؽ الإ 5

           ىـ خبراء خارجييف     ستراتيجي في مؤسستكـ الجية المسؤولة عف تطبيؽ التسويؽ الإ 6

           ىو قسـ التسويؽستراتيجي في مؤسستكـ الجية المسؤولة عف تطبيؽ التسويؽ الإ 7

           ستراتيجي يساعد المؤسسة في تحميؿ البيئة الخارجية والداخمية ليا        التسويؽ الإ 8

           وتجنب المخاطر                   ستغلاليااو ستراتيجي ييتـ باكتشاؼ الفرص التسويؽ الإ 9

10 
ستراتيجي يساعد رجاؿ التسويؽ في التنبؤ بالمستقبؿ في ظؿ الظروؼ التسويؽ الإ
           الحالية  

 جؿستراتيجية طويمة الأإستراتيجي التسويؽ يعني بناء خطة التخطيط الإ  11
          

12 
ستراتيجي التسويؽ يعني عممية التنبؤ بالمستقبؿ لممبيعات في ظؿ التخطيط الإ 

           الظروؼ الحالية

13 
ستراتيجي التسويؽ يعني تحميؿ المحيط الخارجي )الفرص والتيديدات( التخطيط الإ 

           والمحيط الداخمي

 ستراتيجية المناسبة لممؤسسةالإ ختيارإستراتيجي التسويؽ يعني التخطيط الإ  14
          

15 
ل  التنبؤ إستراتيجي التسويؽ في مؤسستكـ يؤدي عتماد عم  التخطيط الإالإ 

           بالمستقبؿ والتحوط لمتغيراتو 

ل  بناء روح إاتيجي التسويؽ  في مؤسستكـ يؤدي ستر عتماد عم  التخطيط الإالإ 16
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 الفريؽ الواحد.

17 
ستراتيجي التسويؽ في مؤسستكـ يقوي التنسيؽ والتعاوف عتماد عم  التخطيط الإالإ 

           المؤسسةبيف مختمؼ أنشطة 

18 
ل  إثراء معرفة إراتيجي التسويؽ في مؤسستكـ يؤدي ستعم  التخطيط الإ عتمادالا 

           .المسؤوليف 

 .المؤسسةمكانيات وأىداؼ ورسالة إستراتيجية التسويقية مع ضرورة تناسب الإ  19
          

 .ستراتيجية التسويقية لدى مؤسستكـ تعتمد عم  الخبرة السابقةصياغة الإ 20
          

 .ستراتيجية التسويقية لدى مؤسستكـ تعتمد عم  التخطيطصياغة الإ  21
          

22 
ستراتيجية التسويقية لدى مؤسستكـ تعتمد عم  تحميؿ متغيرات ومعطيات صياغة الإ 

           .البيئة

 .ستراتيجية النموإىي  ـمؤسستكستراتيجية المتبعة لدى الإ  23
          

 .ستراتيجية البقاءإىي  ـمؤسستكستراتيجية المتبعة لدى الإ 24
          

           .ستراتيجية الانسحابإىي  ـمؤسستكستراتيجية المتبعة لدى الإ  25

 .ستراتيجية التنويعإىي  ـمؤسستكستراتيجية المتبعة لدى الإ  26
          

 .الحصة السوقية لمؤسستكـ محسوبة وواضحة ومتزايدة 27
          

 .الحصة السوقية لمؤسستكـ متناقصة 28
          

 .الحصة السوقية لمؤسستكـ غير محسوبة وغير واضحة 29
          

 .ل  تحقيؽ حصة سوقية جيدةإتؤدي  ـمؤسستكالمتبعة لدى  ستراتيجية التسويقيةالإ 30
          

 .ستراتيجي لمتسويؽيعد تحقيؽ الحصة السوقية المرتفعة مؤشر عم  نجاح التخطيط الإ 31
          

 .مستمر رتفاعامبيعات  ورقـ أعماؿ مؤسستكـ في  32
          

 .مستمر نخفاضامبيعات  ورقـ أعماؿ مؤسستكـ في  33
          

           .عماؿل  زيادة المبيعات ورقـ الأإتؤدي  ـمؤسستكستراتيجية التسويقية المتبعة لدى الإ 34

 .عماؿ مؤشر عم  نجاح التخطيط الاستراتيجي لمتسويؽتعد زيادة المبيعات ورقـ الأ 35
          

 .الميزة التنافسية المعتمدة لدى مؤسستكـ تعتمد عم  السعر  36
          

 .الميزة التنافسية المعتمدة لدى مؤسستكـ تعتمد عم  الجودة 37
          

 .الميزة التنافسية المعتمدة لدى مؤسستكـ تعتمد عم  التكمفة  38
          

39 
الميزة التنافسية المعتمدة لدى مؤسستكـ تعتمد عم  تنويع  خطوط المنتجات وتقديـ  

           .الخدمات المختمفة

40 
الميزة التنافسية المعتمدة لدى مؤسستكـ تعتمد عم  التموضع الجيد و المناسب في  

           .السوؽ

 .الميزة التنافسية المعتمدة لدى مؤسستكـ تعتمد عم  القدرة التكنولوجية و التحكـ فييا 41
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 :قائمة المحكميف 06الممحؽ رقـ
 قائمة المحكميف

 الجامعة الرتبة العممية سـ المحكـ ا الرقـ
 قتصادية والتجارية وعموـ التسييركمية العموـ الا أستاذ تعميـ عالي كربالي بغداد 01

 02وىراف  –جامعة محمد بف أحمد 

 

 قتصادية والتجارية وعموـ التسييركمية العموـ الا أستاذ تعميـ عالي قرش عبد القادر 02
 الاغواط – جامعة محمد عمار ثميجي

 

 قتصادية والتجارية وعموـ التسييركمية العموـ الا ا محاضر أستاذ جودي محمد عمي 03
 الجمفة  – زياف عاشور جامعة 

 

 قتصادية والتجارية وعموـ التسييركمية العموـ الا ا محاضر ستاذأ نوي طو حسيف 04
 الجمفة -جامعة زياف عاشور

 قتصادية والتجارية وعموـ التسييرالعموـ الاكمية  أستاذ محاضرا صديقي نعاس 05

 الجمفة -جامعة زياف عاشور محاضرا ستاذأ يونسي مصطف  06

 قتصادية والتجارية وعموـ التسييركمية العموـ الا محاضرا ستاذأ مرزؽ سعد 07

 الجمفة -جامعة زياف عاشور أستاذ محاضر ب أدـ حديدي 08
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 spss. V .25 جتماعيةالاحصائية لمعموـ الحزمة الإمخرجات برنامج  : 07ممحؽ رقـال

 

 

CORRELATIONS 

/VARIABLES=A01 A02 A03 A04 A05 A06 A07 A08 A09 A10 AAAA 

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

/MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

 A01 A02 A03 A04 A05 A06 A07 A08 A09 A10 

AAAA Pearson 

Correlation 

،626
**
 ،356

**
 ،351

**
 ،339

**
 ،188 ،541

**
 ،495

**
 ،268

*
 ،532

**
 ،205 

Sig. (2-tailed) ،000 ،001 ،001 ،002 ،094 ،000 ،000 ،016 ،000 ،068 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

 

 

Correlations 

 C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 CCC 

CCC Pearson 

Correlation 

،246
*
 ،172 ،072 ،403

**
 ،408

**
 ،548

**
 ،489

**
 ،497

**
 1 

Sig. (2-tailed) ،028 ،126 ،528 ،000 ،000 ،000 ،000 ،000  

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 D01 D02 D03 D04 D05 DDD 

DDD Pearson Correlation ،424
**
 ،544

**
 ،572

**
 ،222

*
 ،321

**
 1 

Sig. (2-tailed) ،000 ،000 ،000 ،048 ،004  

N 80 80 80 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 E01 E02 E03 E04 EEE 

EEE Pearson Correlation ،520
**
 ،670

**
 ،293

**
 ،593

**
 1 

Sig. (2-tailed) ،000 ،000 ،008 ،000  

N 80 80 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

 F01 F02 F03 F04 F05 F06 FFFF 

FFFF Pearson Correlation ،479
**
 ،366

**
 ،363

**
 ،275

*
 ،646

**
 ،273

*
 1 

Sig. (2-tailed) ،000 ،001 ،001 ،014 ،000 ،014  

N 80 80 80 80 80 80 80 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 AAAA BBB CCC DDD EEE FFFF TOTALLL 

TOTALLL Pearson Correlation ،643
**
 ،398

**
 ،662

**
 ،247

*
 ،264

*
 ،470

**
 1 

Sig. (2-tailed) ،000 ،000 ،000 ،027 ،018 ،000  

N 80 80 80 80 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

200، 80 061، الاستراتٌجً التسوٌق أبعاد
*
 ،980 80 ،254 

 511، 80 986، 074، 80 095، التسوٌقٌة الأهداف أبعاد

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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requency Table 

A01 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 7 8،8 8،8 8،8 

2 15 18،8 18،8 27،5 

3 17 21،3 21،3 48،8 

4 17 21،3 21،3 70،0 

5 24 30،0 30،0 100،0 

Total 80 100،0 100،0  

 

 

 

A02 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 4 5،0 5،0 5،0 

3 36 45،0 45،0 50،0 

4 13 16،3 16،3 66،3 

5 27 33،8 33،8 100،0 

Total 80 100،0 100،0  
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A03 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 2،5 2،5 2،5 

3 27 33،8 33،8 36،3 

4 24 30،0 30،0 66،3 

5 27 33،8 33،8 100،0 

Total 80 100،0 100،0  

 

 

A04 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 7 8،8 8،8 8،8 

3 33 41،3 41،3 50،0 

4 13 16،3 16،3 66،3 

5 27 33،8 33،8 100،0 

Total 80 100،0 100،0  

 

 

 

A07 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 8 10،0 10،0 10،0 

2 17 21،3 21،3 31،3 

3 26 32،5 32،5 63،8 

4 8 10،0 10،0 73،8 

5 21 26،3 26،3 100،0 

Total 80 100،0 100،0  

 

 

 

A06 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 11 13،8 13،8 13،8 

2 11 13،8 13،8 27،5 

3 13 16،3 16،3 43،8 

4 22 27،5 27،5 71،3 

5 23 28،8 28،8 100،0 

Total 80 100،0 100،0  
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A08 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 14 17،5 17،5 17،5 

2 23 28،8 28،8 46،3 

3 16 20،0 20،0 66،3 

4 13 16،3 16،3 82،5 

5 14 17،5 17،5 100،0 

Total 80 100،0 100،0  

 
 

 

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=A01 A02 A03 A04 A06 A07 A08 A09 aaaaaa 

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 

 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

A01 80 1 5 3،45 1،330 

A02 80 2 5 3،79 ،977 

A03 80 2 5 3،95 ،884 

A04 80 2 5 3،75 1،025 

A06 80 1 5 3،44 1،395 

A07 80 1 5 3،21 1،319 

A08 80 1 5 2،88 1،363 

A09 80 1 5 3،26 1،348 

aaaaaa 80 2،25 4،63 3،4656 ،56883 

Valid N (listwise) 80     

 
Frequency Table 

B11 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 10 12،5 12،5 12،5 

A09 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 11 13،8 13،8 13،8 

2 14 17،5 17،5 31،3 

3 15 18،8 18،8 50،0 

4 23 28،8 28،8 78،8 

5 17 21،3 21،3 100،0 

Total 80 100،0 100،0  



 الملاحػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ
 

329 
 

2 6 7،5 7،5 20،0 

3 20 25،0 25،0 45،0 

4 25 31،3 31،3 76،3 

5 19 23،8 23،8 100،0 

Total 80 100،0 100،0  

 

B12 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 7 8،8 8،8 8،8 

2 11 13،8 13،8 22،5 

3 26 32،5 32،5 55،0 

4 10 12،5 12،5 67،5 

5 26 32،5 32،5 100،0 

Total 80 100،0 100،0  

 

B13 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 3 3،8 3،8 3،8 

3 22 27،5 27،5 31،3 

4 21 26،3 26،3 57،5 

5 34 42،5 42،5 100،0 

Total 80 100،0 100،0  

 

 

B14 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 5 6،3 6،3 6،3 

2 2 2،5 2،5 8،8 

3 24 30،0 30،0 38،8 

4 28 35،0 35،0 73،8 

5 21 26،3 26،3 100،0 

Total 80 100،0 100،0  
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B16 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 6 7،5 7،5 7،5 

2 5 6،3 6،3 13،8 

3 19 23،8 23،8 37،5 

4 13 16،3 16،3 53،8 

5 37 46،3 46،3 100،0 

Total 80 100،0 100،0  

 

B17 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 7 8،8 8،8 8،8 

2 13 16،3 16،3 25،0 

3 9 11،3 11،3 36،3 

4 16 20،0 20،0 56،3 

5 35 43،8 43،8 100،0 

Total 80 100،0 100،0  

 

 

B18 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 10 12،5 12،5 12،5 

2 13 16،3 16،3 28،8 

3 25 31،3 31،3 60،0 

4 13 16،3 16،3 76،3 

5 19 23،8 23،8 100،0 

Total 80 100،0 100،0  

 

 

C19 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 8 10،0 10،0 10،0 

2 5 6،3 6،3 16،3 

3 19 23،8 23،8 40،0 

4 24 30،0 30،0 70،0 

5 24 30،0 30،0 100،0 
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Total 80 100،0 100،0  

 

C22 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 10 12،5 12،5 12،5 

2 10 12،5 12،5 25،0 

3 16 20،0 20،0 45،0 

4 22 27،5 27،5 72،5 

5 22 27،5 27،5 100،0 

Total 80 100،0 100،0  

 

C23 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 7 8،8 8،8 8،8 

2 12 15،0 15،0 23،8 

3 21 26،3 26،3 50،0 

4 28 35،0 35،0 85،0 

5 12 15،0 15،0 100،0 

Total 80 100،0 100،0  

 

 

C24 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 12 15،0 15،0 15،0 

2 9 11،3 11،3 26،3 

3 20 25،0 25،0 51،3 

4 16 20،0 20،0 71،3 

5 23 28،8 28،8 100،0 

Total 80 100،0 100،0  

 

C25 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 6 7،5 7،5 7،5 

2 21 26،3 26،3 33،8 

3 16 20،0 20،0 53،8 

4 16 20،0 20،0 73،8 

5 21 26،3 26،3 100،0 

Total 80 100،0 100،0  

C26 
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 13 16،3 16،3 16،3 

2 18 22،5 22،5 38،8 

3 15 18،8 18،8 57،5 

4 13 16،3 16،3 73،8 

5 21 26،3 26،3 100،0 

Total 80 100،0 100،0  
DESCRIPTIVES VARIABLES=C19 C22 C23 C24 C25 C26 ccccc 

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

C19 80 1 5 3،64 1،255 

C22 80 1 5 3،45 1،349 

C23 80 1 5 3،33 1،167 

C24 80 1 5 3،36 1،398 

C25 80 1 5 3،31 1،318 

C26 80 1 5 3،14 1،447 

ccccc 80 2،00 4،50 3،3708 ،65816 

Valid N (listwise) 80     

Frequency Table 

D27 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 6 7،5 7،5 7،5 

2 4 5،0 5،0 12،5 

3 23 28،8 28،8 41،3 

4 15 18،8 18،8 60،0 

5 32 40،0 40،0 100،0 

Total 80 100،0 100،0  

 

 

D28 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 13 16،3 16،3 16،3 

2 20 25،0 25،0 41،3 

3 16 20،0 20،0 61،3 

4 8 10،0 10،0 71،3 

5 23 28،8 28،8 100،0 

Total 80 100،0 100،0  
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D29 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 3 3،8 3،8 3،8 

2 32 40،0 40،0 43،8 

3 22 27،5 27،5 71،3 

4 5 6،3 6،3 77،5 

5 18 22،5 22،5 100،0 

Total 80 100،0 100،0  

 

D30 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 6 7،5 7،5 7،5 

2 2 2،5 2،5 10،0 

3 21 26،3 26،3 36،3 

4 22 27،5 27،5 63،8 

5 29 36،3 36،3 100،0 

Total 80 100،0 100،0  

 

D31 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 8 10،0 10،0 10،0 

2 4 5،0 5،0 15،0 

3 17 21،3 21،3 36،3 

4 15 18،8 18،8 55،0 

5 36 45،0 45،0 100،0 

Total 80 100،0 100،0  
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=D27 D28 D29 D30 D31 DDD 

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
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Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

D27 80 1 5 3،79 1،240 

D28 80 1 5 3،10 1،472 

D29 80 1 5 3،04 1،237 

D30 80 1 5 3،83 1،178 

D31 80 1 5 3،84 1،326 

DDD 80 2،40 4،60 3،5175 ،54443 

Valid N (listwise) 80     

 
Frequency Table 

E32 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 7 8،8 8،8 8،8 

2 7 8،8 8،8 17،5 

3 18 22،5 22،5 40،0 

4 26 32،5 32،5 72،5 

5 22 27،5 27،5 100،0 

Total 80 100،0 100،0  

 

E33 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 12 15،0 15،0 15،0 

2 23 28،8 28،8 43،8 

3 20 25،0 25،0 68،8 

4 11 13،8 13،8 82،5 

5 14 17،5 17،5 100،0 

Total 80 100،0 100،0  

 

E34 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 6 7،5 7،5 7،5 

2 5 6،3 6،3 13،8 

3 19 23،8 23،8 37،5 

4 16 20،0 20،0 57،5 

5 34 42،5 42،5 100،0 

Total 80 100،0 100،0  
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E35 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 4 5،0 5،0 5،0 

3 26 32،5 32،5 37،5 

4 16 20،0 20،0 57،5 

5 34 42،5 42،5 100،0 

Total 80 100،0 100،0  

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

E32 80 1 5 3،61 1،227 

E33 80 1 5 2،90 1،318 

E34 80 1 5 3،84 1،257 

E35 80 1 5 3،95 1،101 

EEE 80 2،25 5،00 3،5750 ،63570 

Valid N (listwise) 80     

 

F36 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 10 12،5 12،5 12،5 

2 6 7،5 7،5 20،0 

3 17 21،3 21،3 41،3 

4 24 30،0 30،0 71،3 

5 23 28،8 28،8 100،0 

Total 80 100،0 100،0  

 

F37 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 3 3،8 3،8 3،8 

2 5 6،3 6،3 10،0 

3 28 35،0 35،0 45،0 

4 13 16،3 16،3 61،3 

5 31 38،8 38،8 100،0 

Total 80 100،0 100،0  
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F38 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 5 6،3 6،3 6،3 

2 22 27،5 27،5 33،8 

3 26 32،5 32،5 66،3 

4 14 17،5 17،5 83،8 

5 13 16،3 16،3 100،0 

Total 80 100،0 100،0  

 

 

F39 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 2 2،5 2،5 2،5 

2 9 11،3 11،3 13،8 

3 32 40،0 40،0 53،8 

4 15 18،8 18،8 72،5 

5 22 27،5 27،5 100،0 

Total 80 100،0 100،0  

 

F40 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 18 22،5 22،5 22،5 

2 29 36،3 36،3 58،8 

3 20 25،0 25،0 83،8 

4 7 8،8 8،8 92،5 

5 6 7،5 7،5 100،0 

Total 80 100،0 100،0  

 

F06 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 7 8،8 8،8 8،8 

2 13 16،3 16،3 25،0 

3 27 33،8 33،8 58،8 

4 12 15،0 15،0 73،8 

5 21 26،3 26،3 100،0 

Total 80 100،0 100،0  
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=F36 F37 F38 F39 F40 F06 FFFF 

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
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Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

F36 80 1 5 3،55 1،321 

F37 80 1 5 3،80 1،141 

F38 80 1 5 3،10 1،165 

F39 80 1 5 3،58 1،088 

F40 80 1 5 2،42 1،156 

F06 80 1 5 3،34 1،272 

FFFF 80 1،83 4،50 3،2979 ،47785 

Valid N (listwise) 80     

 
 

T-TEST 

/TESTVAL=3 

/MISSING=ANALYSIS 

/VARIABLES=aaaaaa 

/CRITERIA=CI(.95). 

 

T-Test 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

aaaaaa 80 3،4656 ،56883 ،06360 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

aaaaaa 7،321 79 ،000 ،46563 ،3390 ،5922 

 
 

T-TEST 

/TESTVAL=3 

/MISSING=ANALYSIS 

/VARIABLES=bbbbbbb 

/CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

bbbbbbb 80 3،6464 ،51632 ،05773 
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

bbbbbbb 11،198 79 ،000 ،64643 ،5315 ،7613 

 

T-TEST 

/TESTVAL=3 

/MISSING=ANALYSIS 

/VARIABLES=ccccc 

/CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ccccc 80 3،3708 ،65816 ،07358 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ccccc 5،040 79 ،000 ،37083 ،2244 ،5173 
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 : التعريؼ بالمؤسسة عينة الدراسة18الممحؽ رقـ 
 الممكية القطاع الاقتصادي العنواف  عدد العماؿ نوع المنتوج  اسـ المؤسسة الرقـ
 خاصة فلاحً  عيف وسارة –سرسو  9 فواكو بينواعيا مستثمرة الجزائري 1
2 Moulins boukhil Farine 02  خاصة صناعً حاسي بحبح –المنطقة الصناعية 

3 Naoui brahim  fab de treillis 
a souder 

 خاصة خدماتً الجمفة –المنطقة الصناعية  35

4 Sarl IMC Fab de treilles a souder 20  خاصة خدماتً عيف وسارة –المنطقة الصناعية 
5 Eurl taiba plastique Transformation de 

plastique 
 خاصة صناعً الجمفة -بنيار 11

6 SEIPAM (fab de matelas en 
Mousse) 

Fabrication de matelas 
En mousse 

 خاصة صناعً عيف وسارة –المنطقة الصناعية  84

7 Tannerie des hauts 
plateaux 

Transformation de la 
prau bovine en cuirs 

finis 

 عامة صناعً الجمفة –المنطقة الصناعية  088

8 Moulins de djelfa Semoule farine pates 
Alimentaires 

 عامة صناعً الجمفة –المنطقة الصناعية  81

 خاصة فلاحً الجمفة بمدية 4 أشجار مثمرة مشتمة الزعفراف 9
10 Dar eldiaf Huilerie olive 08 خاصة صناعً حاسي بحبح 
11 Briquetrie sabrid Production de brique 048  خاصة صناعً الجمفة –المنطقة الصناعية 
 عامة فلاحً بولاية الجمفة 00 جميع أنواع الأشجار  مشتمة السيوب  12
13 SARL PROGEC-MAC Production de brique 811 )صناعً الجمفة )طريؽ فيض البطمة  
 خاصة فلاحً الجمفة -عيف معبد 00 جميع أنواع الأشجار مستثمرة بف شريؼ 14
15 ENIE (FEREM) Fab des chariots pour 

pannaux snj،kolairs 
 عامة صناعً وسارة عيف –المنطقة الصناعية  88
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16 Sarl el  hillal Plaques-en 
polystyrène 

 خاصة صناعً عيف وسارة –المنطقة الصناعية  06

17 BOISSONS BADR Boissons gazeuses 33  خاصة صناعً عيف وسارة –المنطقة الصناعية 
 عامة فلاحً  بولاية الجمفة 00 جميع أنواع الأشجار مشتمة محافظة الغابات 18
19 EURL VALANTINA (CHIMIE) Fabrication de peinteure 20 خاصة صناعً عيف وسارة 
20 VELMOD (TEXTILE) Velours pour habillement 6  خاصة صناعً الجمفة –المنطقة الصناعية 
21 SARL NTPS Sellali Grands travaux public 09 خاصة  البرواقٌة 

22 SARL SOTBAF production 
de brique 

production de brique 001 خاصة صناعً البخاري قصر 

23 Agence EL MIAAD Voyage 17 خاصة خدماتً المدية 
24 CENTRE D'imagerie 

bouamama 
Médic Radio 16 خاصة خدماتً بني سميماف 

25 SARL Mesaoudi Pomp Injection 00 خاصة صناعً المدية 
26 EURL KAD Emballage 88 خاصة صناعً المدية 
27 OCA Light Lampes électrique 07 خاصة صناعً المدية 
 خاصة تجاري المدية Alimentation 80 بف محمد 28
29 SARL SAAD SAOUD Fromage 88 خاصة صناعً المدية 
30 SNC Benterkia Fréres Boissons gazeuses 02 خاصة صناعً المدية 
31 SNC Belaid et Fils production d'aluminium 70 خاصة صناعً قصر البخاري 
32 Agence TITRI Tours Voyage 14 خاصة خدماتً المدية 
33 EURL BACHEN Med Mobilier de Bueau 06 خاصة صناعً البرواقية 
34 ETS Ghenaouti Chaussure/cuire 08 خاصة صناعً المدية 
35 EURL TAHAMA Import Export 82 خاصة تجاري المدية 
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35  exportation des dattes 9 Avenu de la République 
Bouchagroune  

 خاصة تجاري

36 Sarl Zibane Garden    exportation des dattes 8 Zone industrielle Biskra- خاصة تجاري 

  فلاحً بسكرة -ولاد جلال  4 جمٌع أنواع الأشجار مستثمرة الٌاسمٌن 37

 خاصة تجاري Alimentation 7 Cite Aounat bentious Mekhadma سوبٌرات مكة  38

39 Sed Oasis            exportation des dattes 9 Cite cila bedaa mahrouk-ourlal خاصة تجاري 

40 Ets Benabdelhalim 
Mekkadem Fouzi 

exportation des dattes  
8 

Route de boussaada tolga  خاصة تجاري 

 
41 

EURLLES FRERES HELLAL 
DATTES 

exportation des dattes 9 خاصة تجاري بسكرة 

 خاصة فلاحً  بسكرة 6 تمور مستثمرة الجنوب  42

43  exportation des dattes 8 RN N03 Lichana خاصة تجاري 

44 SARL BISKRA Briquetrie 120 خاصة صناعً بسكرة 

45 EURL BRIQUETERIE OULED 
Naiil 

 
 

Briquetrie 188 خاصة صناعً بسكرة 

46 SARL BANIAN PRODUCTION EAU MINERAL 40 خاصة صناعً بسكرة 

47 SARL INTRAV PRODUCTION D’EAU 
MINERALD 

 خاصة صناعً بسكرة 57

48 SARLSEHARI LOUTAYA Briquetrie 154 خاصة صناعً بسكرة 

49 ABDESSELEM ABDELKARIM Fabrication de carrelages 12 بسكرة 
 

 خاصة صناعً

50 KALKOUL Farine 20 خاصة صناعً بوخمٌسة 

51 AMER BEN AMER Ressources 100 خاصة  المسٌلة 

52 LAKHDAR HAMINA Porcelaine 45 خاصة صناعً بوسعادة 

53 BEN NASSER Alimentation 25 خاصة تجاري المسٌلة 

54 NAPO Cuir semi-fini 
 

 خاصة صناعً المسٌلة 25
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55 RYADH ELMSILA FARINE 120 خاصة صناعً المسٌلة 

56 RYADH SIDI AISSA FARINE 75 خاصة صناعً سٌدي عٌسى 

57 KHIDHRI Dioul 60 خاصة صناعً بوسعادة 

58 ELAAROSSI Biscuits 10 خاصة صناعً المسٌلة 

59 TAWAB Plâtre et des plâtre plaques 100 خاصة صناعً المسٌلة 

60 ALILI carrelages 50 خاصة صناعً المسٌلة 

61 MAGHRIB PIPE Gum pipes 200 خاصة صناعً المسٌلة 

62 WAFA PLASTIQUE Conversion plastique 25 خاصة صناعً المسٌلة 

63 KASSI Farine 10 خاصة صناعً المسٌلة 

64 SWIH Briques 140 صناعً دراج أولاد  

65 RAISON SOCIAL Production et 
commercialisation de la viande 

rouge 

 عامة تجاري الاغواط 25

66 ENIE Réparation d'appareils 
électroniques 

 عامة خدماتٌة الاغواط 24

67 MOULIN DE LAGHOUAT Farine 120 عامة صناعٌة الاغواط 

68 SPA MILOK Production d'eau minérale et 
boissons diverses non 

alcoolisées 

 عامة صناعٌة الاغواط 62

69 FACMACO briqueterie 60 خاصة صناعٌة الاغواط 

70 BATEMITAL Charpentes métalliques 125 عامة صناعٌة الاغواط 

71 ECBR  74 عامة صناعٌة الاغواط 

72 SNC AIOUAZ  15 خدماتٌة الاغواط  

 عامة تجاري الاغواط -افلو Alimentation 4 الحاج معمري 73

74 NAFTAL GPL  25 عامة خدماتٌة الاغواط 

75 CISIDER POLE A27  80 عامة صناعٌة الاغواط 

  فلاحً الاغواط -افلو 6 فواكه متنوعة مستثمرة عائلة بشٌري 76

77 E TB HAMDI  215 خاصة صناعٌة الاغواط 
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78 CCLS  102 عامة خدماتٌة الاغواط 

79 AVIS SUD  130 عامة خدماتٌة الاغواط 

80 LATRACO  25 عامة صناعٌة الاغواط 

 
 

 


