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 ملخص البحث

اتجاهات العمال نحو الإلتزام بمعدات الوقاية والسلاممة الررييلاة ويديلاد اللادور اللال   لا      طبيعةهذه الدراسة إلى معرفة  تهدف      

  لاوين اتجتجاهلاات في  والتحريلاز والعالاا  الوقائيلاة جوية وفعاليلاة المعلادات،لت وين والتوعيلاةا،الإياريلاة الرقابلاة :كل من المتغيرات الآ يلاة 

، في يراسلاة هلاذا الموعلاو الباحلا  الملانج  الودلارل التح ي لال  نلاتج هلاذه الدراسلاة إ ، ولتحايلا  ماادلادابلا اتجلتلازامنحلاو عمال ل  النرسية

إعلالاافة إلى كللالات اسلالاتلمدام الممح لالاة  ،وإعتملالاد ع لالاس الإسلالاتبياة كلالاسياة مساسلالاية املالاا البيانلالاات والمع وملالاات المتع الالاة بمتغلالايرات الدراسلالاة

العينلاة الممئملاة هلاذه الدراسلاة ت إختيلاار العينلاة  وتجختيلاار اما مع ومات م م لاة ل بحلا ، و إجراء ماابمت ما عينة الدراسةالمباشرة 

 ؤسسسلالاة العلالاناعات المي اني يلالاة ولواحاجلالاا الواقعلالالاةبم علالاامم (155) سلالاوةةمائلالاة وةسلالاة و  هاحيلالا  ب لالاد علالادي ،الع لالاوائية البسلالاي ة

اتجاهلالاات العملالاال نحلالاو اتجلتلالازام بمعلالادات الوقايلالاة والسلالاممة مة ولالالاد مرجلالارت الدراسلالاة ، مؤسسسلالاة الوطنيلالاة ل جياكلالال المعدنيلالاة والنحاسلالايةو 

اتجاهلاا اايلادا، بينملاا سلا  ل  (℅9114)اتجاهلاا سلا بيا و  (℅9114)الحيلااي والسلا بية،حي  سلا  ل الدراسلاة  جلاايغ ب ع الرريية 

( في 1.5. وجلاد فلاروذ كات يتجللاة إحعلاائية عنلاد مسلاتول الدتجللاة)تج ،بينملاا بافاط اتجاهلاا ااابيلاا ل عملاال نحلاو اتجلتلازام (℅1.11)

فروذ كات يتجللاة إحعلاائية عنلاد  وجد  في حين،لسنا التع يمل و ستولالم ييعزل لمتغير رريية معدات الوقاية الاتجاهات العمال نحو 

 العمل1 يعزل لمتغير الأقدمية في الرريية( في اتجاهات العمال نحو معدات الوقاية 1.5.مستول الدتجلة)

بلاين كلال بلاين اتجاهلاات العملاال و  ،(1.5.عنلاد مسلاتول الدتجللاة) اللاة إحعلاائيايلاة ييطر ي عمقلاة ار باطيلاة و وجكما س  ل الدراسة      

ذه التلازام العملاال بلامتغلاير و  ، تجلااوفعالي تهلااوجوي ،لإيارة ل عملاال والرقابلاة الإياريلاةمن المتغلايرات الآ يلاة ،   لاوين الإيارة ل عملاال ،يريلاز ا

   المعدات1

،فعاليلالاة وراحلالاة لتحريز والعاا معلالادات الوقايلالاة والسلالاممة الرريية،الرقابلالاة الإياريلالاة،الت وين،اتجتجاهات النرسلالاية،االكلماااا المفتاحيااة:
 المعدات1
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Résumé : 

Cette étude vise à connaitre les attitudes des travailleurs pour l’utilisation des équipements de 

protection et de sécurité individuelle et vise également à déterminer le rôle des variables 

suivantes : le contrôle administratif, la formation et sensibilisation, la qualité et efficacité des 

équipements de protection, la motivation et sanction dans la formation des attitudes des 

travailleurs pour leur engagement à les réaliser. Pour mener à bien cette étude, nous avons 

appliqué la méthode descriptive analytique, en adoptant le questionnaire comme outil 

principal de collecte de données sur les variables choisies. Nous avons également utilisé 

l’observation directe ainsi que les entretiens avec l’échantillon de l’étude pour le recueil 

d’informations complémentaires. Le type d’échantillon choisi est un échantillon aléatoire 

simple, d’un nombre de 155 travailleurs des entreprises de la pétrochimie et ses annexes et de 

l’entreprise nationale des structures métalliques et cuivre. L’étude conclut que les attitudes 

des travailleurs pour l’engagement à l’utilisation des équipements de prévention et sécurité 

individuelle sont neutres et négatives en enregistrant 41,9% d’attitudes négatives et 41,9% 

d’attitudes neutres. Les attitudes positives sont évaluées à 16,1%. Il n’existe pas de 

différences statistiquement significatives d’un niveau de 0,05 pour les attitudes des 

travailleurs envers les équipements de prévention individuelle liées aux variables du niveau 

d’enseignement et d’âge. Il existe toutefois des différences statistiquement significatives d’un 

niveau de 0,05 pour les attitudes des travailleurs envers les équipements de prévention 

individuelle liées à la variable de l’expérience au travail. L’étude a montré l’existence d’une 

relation de corrélation statistiquement significative d’un niveau de 0,05 entre les attitudes des 

travailleurs et les variables suivantes : formation des travailleurs, motivation des travailleurs, 

le contrôle administratif et sa qualité et efficacité ainsi que la variable de l’engagement des 

travailleurs pour ces équipements. 

Mots clés : équipement de protection individuelle, contrôle administratif, formation, attitudes 

psychologiques, efficacité et confort de l’équipement 

 

 

 

 



 ه‌
 

Abstract : 

The study aims at determining the attitudes of workers towards the use of protective 

equipments and the personal safety and define the role of the following variables : 

administrative control, the training and the awareness, the quality and the performance of the 

equipment of prevention and show the motivation and the sanctions in the constitution of 

psychological attitudes of the workers. To realize this study, we choose the descriptive and 

analytical method. We adopt the tool of questionnaire to collect the data and information 

regarding the variables of the study. We use also the direct observation and the interviews 

with the sample of the study to collect complementary information. We choose the aleatory 

simple sample, which compounds 155 workers belonging to the enterprises of petrocemicals 

and its appendixes and also the enterprise of metal and copper structures. The study concludes 

that the attitudes of workers towards the use of the equipments of protection and personal 

safety are neutral and negative : 41,9% of negative attitudes and 41,9% of neutral attitudes. 

The study shows nevertheless the percentage of 16,1% of the workers who develop positive 

attitudes. There doesn’t exist differences statistically significant at the level of 0,05 in the 

attitudes of workers towards the equipments of protection and individual safety to connect to 

the variable of level of learning and the age. There exist nevertheless differences statiscally 

significant at the level of 0,05 in the attitudes of the workers towards the protective and 

individual equipments to connect to the variables of experience. The study shows also that 

there is a correlation statiscally significant between the attitudes of workers and the following 

variables : the training of the workers, the motivation of workers and the administrative 

control, the quality and efficiency and the variable of the engagement of workers to these 

equipments. 

Keywords : personal protective equipments, administrative control, training, psychological 

attitudes, motivation and sanction, efficiency and comfort of the equipment   
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 004 دليل مقابلة الدراسة الإستطلاعية 00

 003 جمع المعطيات )الاستبيانين( تيايبين الاتساق الداخلي لأد 01

 000 حذفتالتي  ينيبين فقرات الإستبيان 00

 041  ينيبين قيم كرونباخ ألفا لأبعاد الاستبيان 00

 040 الدراسة تبعا لمتغير السنوصف عينة  02

 040 مييوصف عينة الدراسة تبعا لمتغير المستوى التعل 00

 042 وصف عينة الدراسة تبعا لمتغير الأقدمية في العمل 00

 040 ين( الخاصة بالدراسة الأساسيةستبيانالإتي جمع المعطيات )الاتساق الداخلي لأدا 04

 044 بطريقة الفا كرونباخ والأساسيةالمقارنة بين معاملات الثبات أداة الدراسة الاستطلاعية  00

 040 دليل المقابلات 03

 000 تحليل فقرات اللحام بالمؤسستين 00

 000 نتائج ارتداء معدات الوقاية حسب نشاط معدل الآلة للمؤسستين  21

 003 تحليل نشاط السباك بالمؤسستين 20

 030 تحليل فقرات نشاط العدانة بالمؤسستين 20

 030 لامة الفرديةسنتائج التزام العمال بمعدات الوقاية وال 22

 033 مرات في الساعة 10يوضح أسباب إرتداء العمال النظارات الواقية بصفة متكررة لأكثر من  20

 030 الفرديةنتائج فقرات بعد اتجاهات العمال نحو معدات الوقاية والسلامة  20

 002 يوضح نتائج بعد التحفيز والعقاب 24

 000 يوضح نوع العقوبات  المسلطة على العمال المخالفين 20

 000 يوضح نوع الجوائز المقدمة للعمال الذين لم يسبق لهم الوقوع في حوادث 23

 004 يوضح نتائج فقرات بعد الرقابة 20

 000 العمال على معدات الوقاية والسلامة الفرديةنتائج فقرات بعد تكوين وإعلام  01



 
 

 003 يوضح  إجابات عينة الدراسة على الفقرة العاشرة من بعد التكوين 00

 000 يوضح عناوين دورات التدريب التي شارك فيها العمال الخاصة بالأمن الصناعي ومدتها 00

 011 الراحة اللازمة للعمالمدى توفير معدات الوقاية والسلامة الفردية المستعملة  02

 010 مدى ملائمة معدات الوقاية والسلامة الفردية المستعملة مع العامل من حيث الحجم 00

 012 مدى ملائمة معدات الوقاية والسلامة الفردية المستعملة مع العامل من حيث الثقل 00

 010 العامل من حيث الشكلمدى ملائمة معدات الوقاية والسلامة الفردية المستعملة مع  04

 010 مدى الحماية التي توفرها معدات الوقاية والسلامة الفردية المستعملة للعامل 00

 010 نتائج فقرات واقيات البصر 03

 013 يوضح النشطات التي يستعمل فيها عمال المؤسسة واقيات الوجه والعين 00

 010 نتائج فقرات واقيات اليدين 01

 001 التي جعلت من القفازات الواقية عاملا يعيق في أداء العامل لعملهالأسباب  00

 000 طريقة حدوث هذه الملامسة في حالة وجودها ) الملامسة بين اليد والمواد الكيماوية( 00

 000 نتائج فقرات واقيات الجذع 02

 002 وجودهاطريقة حدوث الملامسة بين الجسد والمواد المستعملة في المنصب في حالة  00

 002 نتائج فقرات واقيات القدمين 00

 000 طريقة حدوث الملامسة بين القدمين والمواد الكيماوية في حالة وجودها 04

 000 نتائج فقرات واقيات السمع 00

 004 يوضح إجابات المشرفين حول أسئلة المقابلة الخاصة بالرقابة 03

 000 المقابلة الخاصة بالعقوبة والتحفيزيوضح إجابات المشرفين حول أسئلة  00

 003 يوضح إجابات المشرفين حول أسئلة المقابلة الخاصة بالتكوين 41

 000 نتائج بطاقة ملاحظة " السلوكيات اللاوقائية" 40

 001 يبين النسب المئوية لإتجاهات العمال بين السلب والحياد والإيجاب 40



 
 

 000 لمتغير السن. (shpiro-wilkاختبار التوزيع الطبيعي )اختبار    42

 002 وسيط  مجموعات الفئات العمرية  40

 000 وخصائص التجمع الخاصة بمتغير السنKruskal-Wallis اختبار  40
 000 (shpiro-wilkاختبار التوزيع الطبيعي )اختبار    44
 004 التجمع الخاصة بمتغير المستوى التعلميوخصائص Kruskal-Wallis اختبار  40
 004 لمتغير الأقدمية (shpiro-wilkاختبار التوزيع الطبيعي )اختبار   43
 003 الوسيط الحسابي لمختلف فئات إتجاهات العمال نحو المعدات الوقائية حسب متغير الأقدمية  40
 003 الأقدمية في المؤسسةوخصائص التجمع الخاصة بمتغير Kruskal-Wallis اختبار 01
 000 بين اتجاهات العمال نحو معدات الوقاية وبين الإلتزام بهاسبيرمان رو نتائج معامل ارتباط  00
 000 بين اتجاهات العمال نحو معدات الوقاية والتحفيزسبيرمان رو  نتائج معامل ارتباط  00
 021 نحو معدات الوقاية والرقابة الإداريةبين اتجاهات العمال سبيرمان رو  نتائج معامل ارتباط  02
 020 بين اتجاهات العمال نحو معدات الوقاية والتكوين سبيرمان رونتائج معامل ارتباط   00
 020 اتجاهات العمال نحو معدات الوقاية وجودتهاسبيرمان رو ارتباط معامل مصفوفة نتائج   00

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 الأشكالقائمة 

رقم 
 شكلال

 رقم الصفحة موضوعه

 20 يوضح بعض نماذج معدات الوقاية 0
 24 يوضح مكونات الخوذة 0
 00 يوضح بعض نماذج لأغطية الأذن 2
 00 يوضح سدادات الأذن غير مكيفة 0
 00 من طرف مستعملها   القابلة للجن والضغطيوضح سدادات الأذن  0
 00 الكندي لحفظ الصحة والأمن الصناعي يوضح  تركيب الخوذة الواقية للعينين الصادرة عن المركز 4
 00 يوضح النظارة الواقية للعين الصادرة عن المركز الكندي لحفظ الصحة والأمن الصناعي   0
 00 يوضح  تركيب النظارة الواقية للعينين الصادر عن المركز الكندي لحفظ الصحة والأمن الصناعي 3
 40 يوضح مكونات الحذاء الواقي 0

 01 أعراض جسدية جراء الحساسية المفرطة من بعض المواد المصنعة لمعدات الوقاية الفرديةيوضح  01
 014 مجال العوامل الإنسانية والتنظيمية للأمن الصناعي 00
 021 مخطط هندسي للمؤسسة وأخطار العمل 00
 020 مخطط هندسي  للأخطار المهنية الكائنة بالورشة 02
 020 حسب الأخطار المتواجدةمعدات الوقاية الفردية  00
 022 صورة لآلة خرط  القطع الحديدية 00
 020 صورة لآلة قطع السلك الحديدي 04
 020 خطر سقوط كتلة الحديد 00
 020 عملية ضغط المادة الأولية بالحرارة 03

 024 المئزر المستعمل في المؤسسة 00
 020 الكهربائيعملية التزنيك بالنار و التزنيك بالتحليل  01
 000 الصناعات الميكانيكية ولواحقها   النسب المئوية للحوادث المهنية بمؤسسة 00
 004 النسب المئوية للحوادث المهنية بمؤسسة  الوطنية لانجاز التجهيزات النحاسية 00
 040 أعمدة بيانية لوصف العينة تبعا لمتغير السن 02
 042 لمتغير مستوى التعليميأعمدة بيانية لوصف العينة تبعا  00
 040 أعمدة بيانية لوصف العينة تبعا لمتغير الأقدمية في العمل 00
 040 يوضح مقياس ليكارت للاتجاهات 04
 010 أعمدة تكرارية تبين الراحة التي توفرها معدات الوقاية والسلامة الفردية المستعملة للعمال 00
 010 معدات الوقاية والسلامة الفردية المستعملة مع الأبعاد الأنتروبومترية للعمالأعمدة تكرارية تبين موائمة قياسات  03
 012 أعمدة تكرارية تبين مدى ثقل معدات الوقاية والسلامة الفردية المستعملة من قبل العمال 00



 
 

 010 أعمدة تكرارية تبين مدى جمالية معدات الوقاية والسلامة الفردية المستعملة من قبل العمال 30
 014 أعمدة تكرارية تبين الحماية التي توفرها معدات الوقاية والسلامة الفردية المستعملة للعمال 31
 000 دائرة نسبية لإتجاهات العمال نحو معدات الوقاية والسلامة الفردية 32
 000 سنة( للاتجاهات والسن00-01بيانات التوزيع المعتدل فئة ) 33

 000 سنة( للاتجاهات والسن20-04المعتدل فئة )بيانات التوزيع  34
 000 سنة( للاتجاهات والسن24-20بيانات التوزيع المعتدل فئة ) 35
 002 سنة( للاتجاهات والسن00-20بيانات التوزيع المعتدل فئة ) 24

 002 سنة( للاتجاهات والسن00بيانات التوزيع المعتدل فئة )أكثر من  20
 000 المعتدل فئة )مستوى أمي( للاتجاهات والمستوى التعليميبيانات التوزيع  23

 000 بيانات التوزيع المعتدل فئة )مستوى ابتدائي( للاتجاهات والمستوى التعليمي 20

 000 بيانات التوزيع المعتدل فئة )مستوى إكمالي( للاتجاهات والمستوى التعليمي 01
 000 ثانوي( للاتجاهات والمستوى التعليميبيانات التوزيع المعتدل فئة )مستوى  00
 004 بيانات التوزيع المعتدل فئة )مستوى جامعي( للاتجاهات والمستوى التعليمي 00
 000 سنوات فأقل( للاتجاهات والأقدمية في العمل 0بيانات التوزيع المعتدل فئة ) 02

 000 والأقدمية في العملسنوات( للاتجاهات  01-4بيانات التوزيع المعتدل فئة ) 00

 000 سنة( للاتجاهات والأقدمية في العمل 00 -00بيانات التوزيع المعتدل فئة ) 00

 003 سنة( للاتجاهات والأقدمية في العمل 00بيانات التوزيع المعتدل فئة )أكثر من  04

 أعمدة تكرارية تبين الفرق في مدى استخدام كل من القفزات الواقية وواقيات السمع وواقيات  00
 ساعات عمل 13البصر خلال 

002 

 210 يوضح مخطط العلاقة بين متغيرات الدراسة وأثرها في تكوين اتجاهات العمال نحو معدات الوقاية الفردية 03
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 :عامة مقدمة

أنجزت في حق هذا الموضوع العديد  حيث ،المجتمعات المصنعةفي يعتبر الأمن الصناعي من بين المواضيع الشائكة والراهنة         

من الدراسات والمقالات المختلفة حسب طبيعة الإختصاصات وتشعبها ،   ومن بين هذه الاختصاصات الآرغونوميا  التي تهدف 

 اءاتإلى القيام بمجموعة شاملة من الإجر  هدافيؤول تحقيق هذه الأو إلى توفير الآمان والراحة للعامل والحد من الأخطار المهنية، 

جسمانية  أضرار  الأحيانالموجهة نحو وقاية العامل من مختلف أنواع الإصابات المهنية التي  تسبب  في اغلب التنظيمية و الهندسية 

، ينجم عنها خلل مؤقت أو دائم في إحدى أعضاء الجسم مما يؤدي إلى فقدان القدرة على العمل ، وأسباب الإصابات عند 

العمل عديدة فمنها ما هو مرتبط  بظروف العمل السيئة والتأثيرات الميكانيكية والكهربائية والكيميائية وغيرها على جسم الإنسان 

عدم معرفة إلى  بالإضافةوعند تنقله في الورشة والمصنع ،  ،عنصر البشري كعدم انتباه العامل في مكان عمله ، ومنها ما يتعلق بال

من العامل بقواعد الأمن الصناعي، والاستعمال الخاطئ لملابس  العمل الخاصة ، وإهمال العامل ذاته ، وعدم تنفيذ قواعد الأ

   .الصناعي وقواعد النظام الداخلي وغيرها

فالأرغونوميا علم يهدف إلى  ،كبيرة للأخطار المهنية   ا، تعتبر جميعها مصادر  ا سبق ذكره فنن مناصب العمل غير أرغونومية ومم    

تحقيق التوافق والموائمة بين الفرد أو العامل ومحيط عمله ، بحيث يساعده  هذا التكيف على الأداء الفعال ، لهذا فنن تدخل 

ر أساسا على المعارف التي تمكن المختص في مجالها من تقليص أخطا ن الصناعي والأخطار المهنية مبنيالأرغونوميا في مجال الأم

التي تعتبر  ،أو الفرديةللنقائص الكائنة ، ومن بين هذه البدائل معدات الوقاية والسلامة الشخصية  العمل بنيجاد حلول وبدائل 

تعد   أنهاات وقائية فردية تستخدم لحماية العامل من الإصابات والمخاطر التي قد تفاجئه خلال فترة العمل في المنشأة ، كما كمعد

استخدامها بوعي  تكفل التقليل أو الحد من أخطار احتمالية مدروسة أو مجربة ، وبالتالي فنن ارتدائها أوكنجراءات احتياطية 

مسؤول وبالشكل السليم يضمن التخفيف من الأخطار على أقل احتمال ،   وهذا في حال ما إذا إتصفت هذه المعدات بقواعد 

  .لمنظمات العالمية للتعييرن طرف االصادرة  م الوقاية والسلامة الشخصيةومواصفات 

التحولات   الناجمة عن طو ضغلالمتأمل لواقع مؤسساتنا خاصة خلال السنوات الأخيرة، يلاحظ أنها باتت عرضة لإن     

 على تبديل وتعديل تقنياتها و بنياتها والمعايير التي تقوي علاقات المستخدمين فيها وفق ما أرغمهاالإقتصادية و السياسية مما 

يقتضيه ويفرضه التغيير ، قس على ذلك قدرة الإدارة على التأثير في سلوكات الأفراد بتصحيح وتعديل العديد من المفاهيم السلبية 
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 لالتزامعن اكيف يمكن إثارة إهتمام العمال أو تشجيعهم   ؛بالأحرىبتشجيع العمال على السلوك السليم، أو و غير المرغوبة 

 تعليمات الأمن الصناعي؟          ب

يبدوا هذا الطرح  مهم و جدي لكن من ناحية مغايرة يضع الكثير من الصعوبات في درجة إستيعابه بالنظر إلى محدودية الموارد     

ساليب المتاحة لأي مؤسسة كانت في مستوى مجاراة هذه التحولات  التقنية والتنظيمية ،بالإضافة إلى عجزها عن وضع طرق وأ

" حيث لا وهو ما يدعونا ويدفعنا للبحث جديا في طبيعة هذا الموضوع وحدوده ،، تنظيمية موافقة لأهداف متجددة على الدوام 

تزال المنظمات تواجه في القرن الحادي والعشرين عددا من التحديات، وهذه الأخيرة يمكن أن تؤثر على الطريقة التي تدير بها 

من  يمنع ذلك لم إلا أن؛عدد الوفيات في مكان العمل لتقليصديات يتم إدخال تحسينات م هذه التحفي خضو  ،الصحة والسلامة

التنظيمية ، لأن العديد من المنظمات تفشل في تعلم الدروس الصحيحة للنهوض بندارة السلامة من تجارب  خطاءإرتكاب الأ

 .Pillay,2018,P.42 )) الصناعات خارج قطاعها."

بين هياكل وبنيات المؤسسة من خلال  ثقافة المؤسسة الموجهة دائما إلى تفعيل الإتصال ما ؛ وصعوبة دايالأمر تعق يزيد ما       

 واستثمار المناهج العلمية في التطوير التكنولوجي لعتاد وماكينات المؤسسة ،التركيز على تنمية المؤهلات التقنية للموارد البشرية

  إليه دراسة  أشارتوهذا ما  ،وتكييف مناصبه حسب قدرات ومؤهلات العامل ،بغض النظر عن تحسين ظروف العمل

Murata & Moriwaka (8102):  ( على حساب السلامةالإنتاجعلى الجانب الاقتصادي ) يركزون ني"إلى أن أغلب المسير، 

 ."مما يؤدي إلى خسائر مادية وبشرية  ،واعتبار أن هذه الأخيرة أقل أهمية من الكفاءة )الإقتصاد( وعدم الموازنة بينهما

مناهجا مستوردة من سياسات خارجية عن  تسلك بعض مؤسساتنا دربا سهلا بنتباع خططا و أن من ذلكالأكثر حرجا إن    

ثقافات مجتمعنا وقيمنا ،والمشكل الفعلي والعويص في ذلك  ليس في إستراد وإقتباس التكنولوجيا من غيرنا، وإنما في مدى قدرة 

 هذا ماو  ،فوائد هاته الخطط ومقاربتها مع واقع المؤسسة لنتبين من احتمال نجاحها قبل تطبيقها   إدراكمسيري المؤسسات  في 

التحويل " الأمر مخالف تماما لما هو عليه في الدول النامية  التي سعت لبناء اقتصادها  من خلال (4102مباركي ) ذهب إليه

التكنولوجيا  إلا أن هذا التوجه خلق مصاعب عديدة خاصة على الصعيد الإنساني، لوجود خلل في،  -كالجزائر  –التكنولوجي

نثروبومترية، البيولوجية والبيوميكانيكية والأمتعددة، منها ذات الأبعاد  -بين المجتمعات والأفراد –اتناجم عن اختلافة دالمستور 

صحية في  أخطاءا جعل التكنولوجيا المحولة تنطوي على موهو الاجتماعية والثقافية والسيكولوجية والمعرفية،  الأبعادومنها ذات 

 ."السلامة والأمان
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والمراد من قول ذلك بأن التسيير العقلاني  والعلمي يستند إلى تخطيط مسبق وشروط إلزامية يتحدد بنسبة كبيرة على إثرها        

أولى هذه الشروط يكمن في ضرورة تحلي القائمين  تم تحقيق هذه الأهداف ، ولعليمدى لى أي إدرجة  نجاح برامج المؤسسة و 

يرة وفهم دقيق لأهمية الأمن الصناعي والمخاطر المهنية الناجمة عن سوء توظيف التكنولوحيا ،  على المشروع في منظماتهم بدراية كب

عامل في محيط عمله ، و أن لانحصر المشكل الحقيقي للأخطار المهنية لاوالإهتمام بالعنصر البشري من خلال فهم وتفسير السلوك 

نولوجي الحاصل في مناصب العمل ، في حين أن هناك عوامل مؤثرة في نقص تكوين التقني للعامل ولعدم مواكبته للتطور التك

قد تكون هذه التكنولوجيا بحد ذاتها فتتعدى الجانب التقني لهذه التكنولوجيا، بحيث التحكم فيها يهيئ  لنا حسن إستغلالها، 

 . أو مجربةحتمالية مدروسة خطرا مهنيا للعامل إن لم نوفر له بدائل وقائية تكفل التقليص من أخطار إ

أن البحوث تهدف إلى تصميم المنتجات والعمليات الآمنة كما هي متوفرة في الوقت الراهن،والنظر ": Dekker (2002)  ويرى

المعرفة المعمقة لهذه ففي الآثار المشتركة لميزات الأفراد، والأدوات، والمهام،واحتمال أقل قدر ممكن من الإصابات في بيئات التشغيل، 

المقاربة سيسمح للمنظمات بمعالجة المخاطر الكامنة في عملية الإنتاج من خلال تعزيز ممارسات السلامة وإدارة المخاطر الموجودة  

 (Serpe & Cavazza, 8112 ("من خلال تعزيز استخدام معدات الوقاية الشخصية.،و والمحتملة )التي لا يمكن القضاء عليها( 

 "هناك علاقة بين سلامة العمال وجودة العمل إلى اشار أ Román-Muñiz &  Autenrieth, (2018) أن بالذكرلجدير ا    

لهذا من الأولويات القصوى عند تكوين العامل التركيز على أمن ،(P.60)وهناك علاقة بين سلامة العمال وإنتاجية العمال"

نمية ، واتخاذ جميع  ، واحتمال درجة الخطورة لمناصب العمل غير أرغو معدات الوقاية الشخصية وسلامة العامل، وضرورة إرتداء

الترتيبات التنظيمية والقانونية الكافلة بتوفير الظروف المفضلة والموائمة لقدرات العامل من أجل تحقيق الفعالية والنجاح الإجراءات و 

(: " بالرغم من تعداد العوامل السيكولوجية التي تكمن في مشكلة 412ص ،4112، وفي هذا السياق يقول العيسوي)للمؤسسة

الحماية من الحوادث هناك اتجاه قوي في كثير من الشركات لإهمال الاتجاه السيكولوجي في وضع إستراتجية منع الحوادث، هذا 

أو عدم استعمالها ، وإهمال العامل ذاته الإهمال ينعكس سلبا على العامل بالاستعمال الخاطئ لملابس ) بدلات ( العمل الخاصة ، 

، وعدم تنفيذ قواعد الأمن الصناعي وقواعد النظام الداخلي ، و نتيجة هذه السلوكات حوادث العمل الضارة بالمؤسسة والعامل، 

تعديل  ومن هنا نبحث في كيفية ،فقد يعترض العامل على ارتداء النظارات الواقية أو صمامات الأذن أو الخوذات في الرأس

سائل التي توفرها إدارة بحيث تتماشى مع اتجاهات العمال وميولهم حتى تتحقق الإفادة من كل وسيلة في الو  ،الآلات والمعدات

 .المصنع 
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 معدات الوقاية والسلامة الفردية ن استعمالع العمالوعزوف عدة دراسات تناولت موضوع اتجاهات في هذا المجال أجريت        

الأولى عدد من الدراسات اهتمت بدراسة  القسم شمل :أقسامحيث انقسمت الدراسات عموما إلى ثلاثة   أثناء مزاولة النشاط،

العديد من التوصيفات الوظيفية وعلاقاتها بأداء السلامة والإصابة،وقد شملت الخصائص التي تمت دراستها: الاتجاهات والمعتقدات 

 : مثل المتعلقة بالأخطار والسلامة

  (Cox & Cox, (1991); Dedobbeleer & German, (1987; Leather, 1988; Walters & Haines, 

1988) 

 وأبعاد الشخصية، واتجاهات المخاطر مثل دراسة:

 (Jones & Wuebker, 1985; Landeweerd, Urlings, DeJong, Nijhuis, & Bouter, 1990) 

 ثال بحوث:تقييم الذاتي للمخاطر ،على سبيل المال

  (Edwards& Hahn, 1980; Goldberg, Dar-el, & Rubin, 1991; Howarth, 1987; Zimolong, 1985) 

 كل من:ات  مل أخرى متعلقة بالقلق مثل دراسومتطلبات العمل وعوا

(Cooper & Sutherland, 1987; Levenson, Hirschfeld, & Hirschfeld, 1980; Murphy,1984; 

Smith, Colligan, Fmckt, & Tastn, 1982) 

حاولت مجموعة ثانية من الدراسات تعديل سلوكيات العمال المتعلقة بالسلامة من خلال استخدام أساليب تعزيز 

تقييم التغذية الراجعة للمعلومات المستقبلة، وتحديد الأهداف،  في الإصلاحاتالقائمون على  سهرو  ،الحصص أو النهج التشغيلية

التعزيز لتحسين استخدام  إجراءاتوقد استخدمت  ،ي والثناء ، فضلا عن المكافآت والحوافز التقليديةوالاعتراف الاجتماع

،وزيادة   ( Zohar, Cohen, & Azar, 1980)  السمع واقياتو (،Smith, Anger, & Uslan, 1978)نظارات الحماية 

 . (Rhoton, 1980)الإلتزام بقواعد السلامة 

وحاولت التأثير على السلوكيات المتعددة ( وشمولا انت أوسع نطاقابينما تعمقت دراسات أخرى ضمن هذه المجموعة،)أي ك     

 :دراسة المتعلقة بالسلامة والأداء العام للسلامة على سبيل المثال

  (Komaki, Barwick, & Scott, 1978; Sulzer-Azaroff & DeSantamaria. 1980) 

 مثل دراسة: فحص السلوك الإشرافي باستخدام نفس هذا النهج العامكما تم 

 (Komaki, Zlotnick, 8 Jensen, 1986; Mattila, Hyttinen, & Rantaneu 1994.) 
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وقد سعت معظم هذه  ،وقد ركزت المجموعة الثالثة من الدراسات على الروابط التنظيمية والبيئية لأداء السلامة الجيد     

 :أبحاثة الفعالة مثل السلامالدراسات إلى التعرف على السمات البرنامجية لبرامج 

 (Cohen, Smith, & Cohen, 1975; Cohen & Cleveland, 1983; Fiedler, Bell,Chemers, & Patrick, 

1984; Planek & Feam, 1993; Simonds & Shafai-Sahmi, 1977; Smith, Cohen, Cohen, & 

Cleveland, 1978الأبعاد الرئيسية لمناخ السلامة التنظيمية الإيجابية أو الداعمة مثل : (،أو 

 (Brown & Holmes, 1986; Dedobbeleer 8z Beland, 1991; Mattila, Rantanen, &Hyttinen, 

1994; Niskanen, 1994; Zohar, 1980.) 

قدم فهما شاملا للحماية الذاتية تلم  امعرفة أهمية بعض الخصائص الفردية والتنظيمية، ولكنه فيث و البح ههذ تسمح

للعامل، فعلى سبيل المثال، من الصعب وضع تنبؤات بشأن العوامل التي يرجح أن تكون مهمة في حالة عمل معين، أو كيف 

ة كافية حول تأثير تفاعل العوامل الفردية والتنظيمية على يمكن لهذه العوامل أن تتفاعل مع بعضها البعض، لأن ليست هناك معرف

 (Dejoy,1996 ,P.61 )الإجراءات المتعلقة بالسلامة التي يقوم بها العمال أثناء العمل.

دراسات أخرى  بحثت عن العلاقة إجراء  المذكورة أنفا البحث العلمي وساهمت في هذه الدراسات السابقة آثرتوقد 

وعلاقتها باستعمال معدات الوقاية والسلامة الفردية ،وركزت على دور المناخ التنظيمي  ،النفسية والممارسات والمعرفةبين الإتجاهات 

ثقافة السلامة المهنية واستعمال معدات الوقاية الفردية ، وعن العوامل التنظيمية والفردية ) خاصة النفسية( الكامنة وراء  إرساءفي 

اية الفردية، وشملت دراسات أخرى  تقييم موضوعي للأداء الوقائي لمعدات الوقاية الفردية قصد تحسينها عدم امتثال العمال بالوق

كدراسة ،التعبلية، الصلابة ،الحماية،وتطويرها ،وركزت على المتغيرات الآتية:الثقل،مرونة الاستعمال،الناحية الجما

(2001،Davillerd)  ن وتنقيتها(  لمعرفة مدى استعمال العمال لمعدات الوقاية الفردية، مصنع العدانة )صناعة استخراج المعادفي

( لمقارنة  معدات Traitement de surface)حيث أجريت بثلاثة مصانع لمعالجة الأسطح ( Pringalle ,1998) و دراسة 

لية والراحة التي عاالفالوقاية الفردية التي تستعمل في المصانع و المعدات الوقاية التي اقترحت من طرف الباحث للوقوف على مدى 

( قصد تقييم الضغوط الفيزيولوجيا لمعدات Daret,2007)دراسة تجريبية لـ وقاية الفردية الجديدة لمستعملها،و توفرها معدات ال

في دراسة تجريبة البساط المتحرك لقياس الجهد العضلي،كما عمل  (Ozil,2007)وقد استخدم ارتدائها،اية الفردية، قبل وبعد الوق

دى فعالية وراحة المعدات عدات الفردية في مختلف وضعيات العمل، للوقوف على مالمعلى تجربة ثلاثة أنواع مختلفة من 
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ية للوقوف على مدى مقاومة القفازات الواقية للسوائل الكيماوية ،وهذا باستخدام ( دراسة مخبر Boust, 2007)وأجرى المجربة،

 مات القفاز.االمجهر الإلكتروني لدراسة  أثر متغيري كمية الجرعة وسرعة النفاذ السوائل بين مس

الاتجاهات والممارسات وعلاقتها بمعدات الوقاية الفردية   لمعالجة موضوع المعرفة،العديد من الدراسات السابقة  أجريتقد كما     

Akintayo) , 2013 ،) (et al  Oguntona , 2012  )(  Truong et al،2009)  و(  Magoro ,8108) كدراسة: 

(،2007, Parimalam et al ،)Cavazza)،. Serpe8112 ،))  Canosa،Garcia . 8112 ،)) et al  Sawacha .  

0222  (  ،Kwankye,2012  ) (،ودراسة Ocupational Safety and Health Council).2000.) 

للفصل التمهيدي ،  ينين تابعنظري ينلفصاقترح الباحث ة للدراسات السابقة المتعمقوالقراءة على ضوء ما طرح من أفكار ف     

التي أدلت به الدراسات السابقة  والمعرفي الرصيد العلميبالأحرى  حيث شملت هذه الفصول الجوانب النظرية المتعلقة بالموضوع ،أو

 وتمثلت هذه الفصول فيما يلي:

، وأهداف الدراسة يث تطرق الباحث إلى الإشكالية، وصياغة الفرضيات، بحفصل تمهيدي: يعد مدخلا للدراسة الفصل الأول

 ،والمفاهيم الإجرائية.

تناول الباحث في هذا الفصل مفهوم معدات الوقاية الفردية وأنواعها وكيفية  الفردية :  حيث خاص بمعدات الوقايةالثاني الفصل  -

  استخدامها و الاستفادة منها ، وعن المواصفات التي تؤهلها لكي تقي العامل من المخاطر المهنية.

لوجية للعامل المؤثرة : تطرق الباحث في هذا الفصل إلى الخلفية السيكو مبادئ السلوكبالاتجاهات النفسية و  خاصالثالث الفصل  -

    ، وإلى دور الإدارة في تكوين الاتجاهات الايجابية.في عملية التوافق بينه و معدات الوقاية 

المتبع و  المنهج تحديد من ابتداء الميدانية للدراسة المنهجية الإجراءات:فقد خصص للدراسة الميدانية وتم فيه تقديم  رابعأما الفصل ال -

إلى ا تهمواصفا اختيارها،وأبرز وطريقة الدراسة عينة بتحديد مرورا الدراسة، لميدان وبشرية وجغرافية تاريخية لمحة في الدراسة مجتمع

 أسلوب تفريغ بيانات البحث والأساليب الإحصائية المستخدمة.و  أدوات جمع البيانات

 .الفرضياتعرض نتائج لعرض النتائج: وتمثل في تفريغ أدوات الدراسة الأساسية و  امسوخصص الفصل الخ -

 في حين خصص الفصل السادس لمناقشة نتائج الدراسة الأساسية ومناقشة الفرضيات في ظل الدراسات السابقة. -

 بالدراسة.والمقترحات الخاصة  لها كما تم تقديم بعض التوصيات لنتائج الدراسة الميدانية الخلاصة العامةوفي الأخير تم عرض 
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  :البحث إشكالية -1

للمعضلات الصناعية  حلول وبدائل إيجادقصد  في مختلف التخصصات بموضوع السلامة المهنية  ن والخبراءاهتم المختصو            

تحقيق يسمح ب خ تنظيميمنا وتحقيق  وتهيئة مناصب العمل ،ظروف العمل تحسين العمل علىوما يصدر عنها من أخطار مهنية، و 

مليون شخص يموت سنويا في جميع أنحاء العالم  (3.2)ن فإمنظمة العمل الدولية  لإحصائيات وفقاف الفعالية والنجاح للمؤسسة ،

من الحوادث المهنية تقريبا تؤدي إلى إصابات  )008888(بسبب المهنة)الأمراض والحوادث في العمل(. وبالإضافة إلى ذلك أن 

 (P.01 ,6102 ، Gharibi et al )أماكن العمل جراء الأنشطة التي يقوم بها العمال كل يوم. بشرية في

 Institut(INPRP) خطار المهنيةأما حوادث العمل في الجزائر حسب إحصائيات المعهد الوطني للوقاية من الأ       

National de la Prévention des Risques Professionnels   حادث عمل يقع سنويا  (08888)خمسون ألف أن

 (9،ص 3800. )حمدادة،حادث عمل مميت (088إلى  008) في مختلف القطاعات، وقد بلغ متوسط الحوادث مابين

وقاية الموارد  يد الأمن وستحمل في طياتها تج، وشروط  ضوابط إصدار قوانين وذاا السبب سهرت  المنظمات العالمية على له       

التي  -المهنية  الأخطاركحل للتقليص من   - معدات الوقاية الشخصية ضوابطالمهنية ، ومن بين هذاه ال الأخطارالبشرية من 

حتمالية مدروسة أو إتكفل التقليل أو الحد من أخطار و  ،للاستخدامبدورها خضعت لشروط وقوانين علمية تزكيها لتكون صالحة 

 .مجربة 

،حيث وأمراض مهنية  إصاباتفردية اللازمة في العمل يؤدي إلى تعرض العامل إلى عدم استعمال معدات الوقاية ال إن كما        

  لحوادث العملأن أغلب المعرضينإلى أسباب حوادث العمل بالوحدات الصناعية،  أن من بين" Dicko (3880)ورد في دراسة 

 (08،ص 3800)حمدادة،."لمعدات الوقاية الفردية أثناء مزاولتهم العملون املا يستخد

في تعزيز الإستخدام الجيد  المبادئ النفسية للسلوك الإنساني في العمل من بين العوامل الأساسية أن هنا والجدير بالذاكر     

تدفع الفرد إلى تبني السلوك الآمن في تعامله مع محيط السوية المبادئ النفسية لأن  ،الوقاية من الحوادثو  لمعدات الوقاية الفردية

 ق هذاا السلوك إلا بالنظر في  الجانب الهندسي الذاي يجب أن يرتكز على المبادئ الأرغونوميا في تصميم الآلاتالعمل ،ولا يتحق

ومناصب العمل،والنظر في الجانب النفسي للعامل الذاي يدير هذاه الآلات بأعلى مستويات الجهد من حيث  والأدوات والمعدات
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الحديث عن تطوير ماكينات آمنة  لا تسبب حوادث دون النظر إلى الجانب  السرعة والدقة المطلوبة في الأداء ،حيث لا يمكن

 .النفسي للعامل

كما لا يمكن الحديث عن تطوير معدات الوقاية الفردية  التي تعد من بين وسائل العمل كإجراء وقائي ضد الأخطار المهنية         

 العوامل السيكولوجية  للعامل والمتعلقة بمد  استعداد العامل لارتدائها إذا لم ننظر في ،من ناحية الجودة والفعالية ومرونة استعمالها

والالتزام بها ،حيث أن المعرفة السيكولوجية لمكونات النسق الفردي للعمال  تكمل المعرفة التقنية والهندسية لمواقع ومناصب العمل 

بإهمال الجانب النفسي  في دول العالم الثالث ات الصناعية، إلا أن هناك اتجاه كبير لبعض المسيرين والقائمين على شؤون المؤسس

 في التقليص والحد من الحوادث.

ر التدخل لتحسين نوعية يتطو تقيم مخاطر الصحة المهنية، و ل  علمية وبالتالي،هناك حاجة إلى تطوير أساليب قائمة على أدلة      

لتقديم المشورة إلى عمالهم على نحو )  حول كل ما يتعلق بعملهم ةقيم العاملين أيضا من  معلومات ينالأجهزة الوقائية، و تمك

وحيثما يكون هناك تهديد لصحة العمال،  ،، ويحتاج جميع العمال إلى التدريب على استخدام أجهزة الحماية الشخصية (أفضل

ومن شأن  ،رض استخدامهاينبغي أن يكون استخدام معدات الوقاية الشخصية إلزاميا، وهناك حاجة إلى اليقظة الصارمة لف

  المشاركة الشاملة لمسؤولي الصناعة والإدارة والعمال أن تلعب دورا هاما في تحسين الصحة والسلامة المهنيتين للعمال الصناعيين.

( Parimalam et al.2007,P.533)   
الرغم مما تقدمه هذاه الأغطية حول إعراض العمال عن ارتداء واقيات الأذن:"على  (003ص ،3883أشار بوظريفة ) قدو       

إلا أنه وللأسف لا يرغب أغلبهم في استعمالها وأهم شكواهم منها تتمثل في العزلة  ،الواقية للأذن من مناعة للعمال ضد الضوضاء

ه الصوتية الناتجة عن إحساس العامل لهذاه الأجهزة بأنه قد ضيع معلومات هامة في محيطه، بالإضافة إلى اعتقاده بأن إنتاج

 .سينخفض وبالتالي دخله قد يتأثر من جراء ذلك"

 في القطاع الفلاحي ،خلال دراسة أجراها على مزارعي الكروم أن:Delval (2011)  كما سجلت دراسة

 (08℅) فقط من المزارعين يحرصون  (℅0)الواقية والمقاومة للمواد الكيماوية، و لةدالبلا يرتدون  من مزارعي الكروم

 على استعمالها.

 (3/2  )( يستعملونمن مستعملي القناع الواقي .)قناع واقي من الغبار 

 (08℅)  شبه منعدممن المزارعين يرتدون القفازات الواقية، لكن استعمال القفازات الواقية من المواد الكيماوية. 

   الأخطارمن  أنفسهم حماية، و مصب عملهاعدد قليل من المزارعين على تنظيم منيحرص. 
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، والى صةعوبة معرفةة المةزارعين بمةد  جودتهةا، والى تعقةدها الوقائيةةمعوقات تمثلت في تكلفةة المعةدات عدة  جع ذلك إلىأر  وقد      

 "وفر بعضها.عدم ت التي تسببه، و والإرهاق

إلى المعد الةواقي راجعة الأولى ،  تقنية بالدرجةالعمال بمعدات الوقاية الفردية  التزامالتي تحدت عنها الباحث وراء عدم  الأسبابإن  

 بمعايير انتقاء المعدات الوقائية المناسبة. المزارعينجهل ؛ أي ومعرفية

 kusy  (6112)   دراسة لة  Institut National de Recherche et de Securite (INRS) وردت في أبحاث       

الأخطار الناجمة عن ثلاثة عوامل هي السمع للأخطار ، حيث قسمها إلى  حاسة  العوامل المؤدية إلى تعرض"ذكر  فيها 

سببين لعدم التزام متطلبات خاصة بالمستعمل ، ويعد العامل الثاني والثالث في نفس الوقت  الضجيج، ضغوط متعلقة بالمهمة ،و

شتكي فغالبا ما ي ،قد تكون ضغوط العمل وطبيعته عائقا في عدم ارتداء العامل لواقيات الأذن  ،حيثالعمال بواقيات الأذن  

خاصية  انهقدفنظرا ل،  هالعمال من العزلة وعدم سماع رفيق العمل والخوف من الوقوع في الحوادث جراء عدم سماع ما يدور حول

تواصل نتيجة لجراء ارتداء واقيات الأذن،أضف إلى ذلك عدم وجود رموز أو إشارات موحدة ل حاسة السمعالمتمثلة في تنبيه ال

 .وهذاا في غياب دور الإدارة بالطبعاختلاف في ثقافات العمال، 

،  من الأخطار  لا يستهان  بهما في حماية العاملينتعمال معدات الوقاية الشخصية شرطواستعداده لاس ة العاملدافعي وتعد       

الإدارة ،  ولا يتحقق ذلك إلا بالتحسيس والتوعية والتكوين السليم والكافي في كيفية استخدام هذاه المعدات وهذاا بلا شك دور 

 "كما لابد أن ننوه بالجانب الجمالي لهذاه المعدات لتحقيق الرضا والراحة النفسية لد  العامل.

 بعنةةوان :" الوقايةةة وارتةةداء معةةدات الوقايةةة الفرديةةة نشةةاطات مةةزاولي الإحتطةةاب Davillerd (6110)كمةةا هةةدفت دراسةةة        

لعمال لمعداتهم الوقائية الشخصية،حيث توصل إلى أن بعض المؤسسةات الصةغر  إلى معرفة الأسباب الحقيقية لعدم إرتداء ا" فرنساب

لقطع الأشجار تختار شراء معدات الوقاية الفرديةة بأقةل تكلفةة ممكنةة ، وفي بعةض الأحيةان يصةل الأمةر إلى شةراء معةدات مسة جعة 

 .بالرقع  يئةلمو  ةممزق فضفاضة أو ليراو سال،  يةحذاللأغير مناسب س يياقالم،  )مستخدمة(أو يستحيل تعديلها كخوذة الرأس 

عالج نفس الباحث موضوع عزوف العمةال عةن ارتةداء معةدات الوقايةة الفرديةة بعنةوان " الوقايةة وارتةداء معةدات   وفي مقام مشابه   

مقةةةابلتهم  حيةةةث توصةةةل إلى أن ثلثةةةي العمةةةال الةةةذاين تمةةةت" : فرنسةةةاب (3880)الوقايةةةة الفرديةةةة بمصةةةنع اسةةةتخراج المعةةةادن وتنقيتهةةةا" 

صرحوا أنهم يرتدون معدات الوقاية لإعتقاد شخصي ،أو بالأحر  إدراكهم لفعاليتهةا الوقائيةة المف ضةة، كمةا خلةص إلى أن مةن بةين 

تكةون حاضةرة في المهةن الشةاقة  والةتي غالبةا مةا ،المثبطات لعدم ارتةداء معةدات الوقايةة الفرديةة الضةغوط الفيزيائيةة الثانويةة الةتي تسةببها



 الفصل الأول                                                     الفصل التمهيدي
 

12 

 

تتطلب جهدا عضليا كبيرا، كما هو الحةال بالنسةبة للضةغوط المتعلقةة بارتةداء الأقنعةة الواقية،وعةدم تعةدد مهةام المعةدات الوقائيةة  والتي

الفردية مقارنة بمواقف العمل المتغيرة التي يجدها العامل خلال عملةه اليةومي ،كةذالك الأخةذا بعةين الإعتبةار بعةض المهةام  الةتي تعةرض 

 ."لمدة قصيرة لا تتعد  دقائق وفي مناطق معينة العامل إلى خطر خاص

خلصت دراسة  بوظريفة ، ودوقة ، عبد الواحد وبوطاف حول موضوع اتجاهات العاملين على الحاسوب نحو استعمال وقد     

السلبية  ، حيث قدرت الإتجاهات يهم، إلى تسجيل إتجاهات سلبية نحو إستعمال النظارات الطبية لد(3880)النظارات الطبيةة، 

 كإتجاه إيجابي.(℅20)و (℅04 ) بةةةةة

 ( في دراستهما للأسباب حوادث العمل3804على نفس النهج سارت الباحثتين حنان علي موسى وأمال علي موسى )و   

 (0) ثمانية وأن( 3880و 3880)حادثا مابين سنة  (00ثمانية عشر ) حيث سجلتا :" -مركب شلغوم العيد – ة هنكلؤسسبم

، من مجمل الأسباب (%44،44) بةةةةةةةةةةةة أي بنسبة مئوية قدرت ،ان سببها عدم ارتداء معدات الوقاية والسلامة الفرديةحوادث ك

 ".(%30،0)الأسباب المادية   بلغتنما يب (،%04،0) بةةةةةةةةةث الأسباب الإنسانية لإرتكاب الحواد قدرتفي حين 

( ℅00):" تمثل الظروف والتصرفات الشخصية غير السليمة  أنه(30، ص3889جاء على لسان المهندس الحمداني ) كما    

 ومنها :من مجموع الحوادث الصناعية 

 .الإهمال وال اخي في إستعمال و إرتداء )معدات( مهمات الوقاية الشخصية اللازمة لنوع العمل 

  . الإهمال في تطبيق نظم ولوائح السلامة 

  ة لمحيط العمل ونوعه. غير ملائم ملابساستعمال أو ارتداء 

 ...... الإستعمال الخاطئ للعدد والآلات بسبب عدم التدريب عليها أو قلة  الخبرة في كيفية استعمالها 

   ".الجهل  بمتطلبات السلامة للوقاية من الإصابات ومنع الحرائق والإنفجارات 

اقيات الوجه الأخر  يعد ضغطا على الإدارة، إذ غالبا أن" ارتداء واقية العين أو أي و  (3808)  (INRS)دراسة اعتبرت و        

ما تصطدم بمقاومات عمالية عند إلزامهم بارتداء الواقيات الفردية ، و يمكن أن ت جم هذاه المقاومات العمالية كتبريرات متعددة 

 منها :

 . أنها تسبب إزعاجا وضيقا لمرتديها في العمل 

 ازها.انج التوافق مع مهمات العمل المطلوب عدم 
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 توفيرها للراحة المناسبة. عدم  

 .العامل اللاجمالي للمعد 

 "التعب البصري ، ظهور ألام الرأس....إلخ  (INRS,2010,P.10)   

في ذكر العوامل  تحت عنوان الهندسة البشرية ومعدات الوقاية الفردية (Maline,2007)لة دراسة  وفي نفس الإطار أوضحت 

 ات الوقاية الفردية،والمتمثلة في ما يلي:المؤدية إلى عدم استعمال معد

 .إعاقتها للعمل 

 .عدم الموائمة 

 .الجانب اللاجمالي للمعدات الواقية 

 .الخوف من سخرية الآخرين 

 .سوء تقدير الخطر 

 .الثقة الزائدة في قدرته التحكم في الأخطار 

 .التباين بين الأفراد 

 .تعليمات الإنتاج 

لأثر العوامل التنظيمية والبيئية والفردية على نجاح برامج الصحة المهنية؛والعوامل  Yassi et al (2016)تطرقت دراسة   كما   

بأنها مهمة،حيث توصلت النتائج لإعطاء أولوية  (تورنتومدينة )التي تحددها العاملات في مجال الرعاية الصحية من العاملات في 

 قصو  للعوامل التنظيمية التي تهيئ مناخا من الأمان.

 دليلا يعدالمواد الکيميائية ( بأن التدريب ووضع إجراءات للحد من التعرض لهذاه 3804) Steege et alتوصلت دراسة و    

مع  علی الوعي بشأن سلامة أصحاب العمل والعاملين، حيث تعاونت إحد  وعشرون منظمة معنية بممارسات الرعاية الصحية

لتطوير وتنفيذا مسح على شبكة الإن نت يصف ممارسات الصحة والسلامة للعاملين في مجال الرعاية الصحية،  نيوشمؤسسة 

ومعرفة الحواجز التي تع ض استخدام معدات الوقاية الشخصية ،والممارسات الحالية المستخدمة لتقليل التعرض للمواد الكيميائية

 الموصى بها.
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ومعرفة معدات الوقاية  والسلامة الشخصية ل نحو اماتجاهات العطبيعة معرفة  الدراسةيعة طب اقتضتهذاه المعطيات  على ضوء 

 ؟علاقة العوامل التنظيمية واتجاهات العمال النفسية نحو استعمال معدات الوقاية  والسلامة 

 فيما يلي : تتمثل فقد ا والمراد معالجتهتساؤلات المطروحة الأما  

 معدات الوقاية والسلامة الفردية ؟استعمال نحو اتجاهات العمال  ما طبيعة  -1

 ؟  الفئات العمرية هل توجد فروق في اتجاهات العمال نحو معدات الوقاية والسلامة الفردية تبعا لمتغير -2

 العلمي؟ستو  لمتغير الم تبعا نحو معدات الوقاية والسلامة الفردية العمال اتجاهاتهل توجد فروق في   -3

 العمل؟ الأقدمية فيتبعا لمتغير نحو معدات الوقاية والسلامة الفردية العمال  هاتاتجاهل توجد فروق في  -4

  في العمل؟ الالتزام بها و بينمعدات الوقاية والسلامة الفردية  توجد علاقة إرتباطية بين اتجاهات العمال نحوهل  -5

 ؟التحفيزعامل و بين  رديةاتجاهات العمال نحو معدات الوقاية والسلامة الفتوجد علاقة إرتباطية بين هل  -6

 ؟الإدارية و بين الرقابة معدات الوقاية والسلامة الفردية اتجاهات العمال نحوبين  توجد علاقة إرتباطية هل -7

 ؟وتوعية الإدارة بدورها تكوينو بين معدات الوقاية والسلامة الفردية  اتجاهات العمال نحوبين  توجد علاقة إرتباطيةهل  -8

 ؟الوقائية و بين جودة  وفعالية المعدات معدات الوقاية والسلامة الفردية اتجاهات العمال نحوبين  اطيةتوجد علاقة إرتبهل  -9

 

 على ضوء الإشكال المطروح وإنطلاقا من تساؤلات البحث يمكننا صياغة الفرضيات التالية : :فرضيات البحث  -2

 .  الفئات العمرية ية تبعا لمتغيرتوجد فروق في اتجاهات العمال نحو معدات الوقاية والسلامة الفرد  -1

 تبعا لمتغير المستو  العلمي. معدات الوقاية والسلامة الفرديةتوجد فروق في اتجاهات العمال نحو   -2

 العمل. فيالأقدمية تبعا لمتغير معدات الوقاية والسلامة الفردية توجد فروق في اتجاهات العمال نحو  -3

 .في العمل الالتزام بها و بينمعدات الوقاية والسلامة الفردية و بين  ل نحوبين اتجاهات العما توجد علاقة إرتباطية -4

 .للعمال الإدارة تحفيزو بين  معدات الوقاية والسلامة الفردية بين اتجاهات العمال نحو توجد علاقة إرتباطية -5

 .الإدارية رقابةمعدات الوقاية والسلامة الفردية و بين ال بين اتجاهات العمال نحو توجد علاقة إرتباطية -6

 تكوين وتوعية الإدارة بدورها.معدات الوقاية والسلامة الفردية و بين  بين اتجاهات العمال نحو توجد علاقة إرتباطية -7
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 .الوقائية لية المعداتاعمعدات الوقاية والسلامة الفردية و بين جودة  وف بين اتجاهات العمال نحو توجد علاقة إرتباطية -8

 

 تي:جملة من الأهداف هي كالآتحقيق   هذاه الدراسةمن  رادالم أهداف الدراسة: -3

معدات الوقاية والسلامة الفردية،لتحديد المفاهيم السلبية والايجابية نحوها، وانطلاقا من  طبيعة اتجاهات العمال نحو الكشف عن -0

 .ذلك يتم تعزيز الاتجاهات الايجابية وتعديل الاتجاهات السلبية

تحديد  سن،حيث يتيح متغير المعدات الوقاية والسلامة الفرديةللعمال في اتجاهاتهم نحو  ئات العمريةبين الفالفروق عن  الكشف  -3

معدات الوقاية والسلامة الفردية،مما يوجه تدخل الباحثين والمهتمين بتبني الإجراءات نحو الفئة العمرية ذات الاتجاه الايجابي والسلبي 

وتصحيح المفاهيم الخاطئة من خلال التكوين،التحفيز،العقوبات،والتوعية أو ال كيز على  اللازمة في تكوين الاتجاهات الايجابية

 جانب الجودة .

،لتحديد طرق ووسائل تبعا لمتغير المستو  العلمي معدات الوقاية والسلامة الفرديةالفروق في اتجاهات العمال نحو  الكشف عن -2

 د والبساطة في إيصال المعلومات للعمال.التدخل في تكوين الاتجاهات النفسية من حيث التعق

،بغرض الكشف عن العمل الأقدمية فيتبعا لمتغير معدات الوقاية والسلامة الفردية الفروق في اتجاهات العمال نحو  الكشف عن -4

 للعمال ومد  مساهمتها في تكوين الاتجاهات النفسية الايجابية للعمال أو العكس.  التغذاية الراجعة 

معدات الوقاية والسلامة الفردية و بين ارتداء معدات الوقاية والسلامة  بين اتجاهات العمال نحو علاقة إرتباطية دالكشف عن وجو  -0

، للوقوف على دور الجانب النفسي للعمال في مد  الالتزام والامتثال للقواعد الخاصة بمعدات الوقاية الشخصية في العمل

على هذاا الجانب من خلال الأبعاد  برامج السلامة بمؤسساتنا الوطنية ال كيز الفردية،مما يتيح للقائمين والساهرين على

  ،والتوعية. ،العقوباتالآتية:التكوين،التحفيز

 الإداري معدات الوقاية والسلامة الفردية و بين التحفيز بين اتجاهات العمال نحو إرتباطية علاقة وجودمد  الكشف عن  -0

ومد   والعقوبات المطبقة  التغذاية الراجعة للعمال اتجاه تحفيزات الإدراة المادية والمعنوية  ، حيث يسمح لنا ذلك معرفةوالعقاب

 كفايتها،وتسجيل النقائص الموجودة في برنامج تحفيز السلوك الآمن)إن وجد(.

،والغرض رقابة الإداريةبين الو معدات الوقاية والسلامة الفردية  بين اتجاهات العمال نحوعلاقة إرتباطية  وجودإمكانية الكشف عن  -0

 (من ذلك معرفة واقع الرقابة الإدارية بالمؤسستين محل الدراسة ورؤية نوع العلاقة الإرتباطية بين المفهومين )علاقة عكسية أو طردية
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 على ينالعكس، حيث تساعد هذاه المعطيات )نتائج الدراسة( الباحثين والمسؤول وومد  إثارة الرقابة الإدارية للسلوك الايجابي أ

منظور الأمن الصناعي،وتسليط الضوء على أهمية هذاا الإجراء الإداري وتحديد  ،أي حسبضبط الرقابة في نطاق مسموح به 

 العراقيل والعوائق الميدانية التي تصادف كل من الإدارة العليا والوسطى )المشرفين أو المراقيبن(.

بين تكوين وتوعية الإدارة و معدات الوقاية والسلامة الفردية  ال نحوبين اتجاهات العم علاقة إرتباطية وجودمد   الكشف عن -0

برامج التكوين والتوعية المتبناة من طرف إدارة المؤسستين محل الدراسة لاق اح عرفة فعالية ونجاعة بمح لنا ذلك ، حيث يسمبدورها

 والدراسات السابقة. الآنيةتعديلات على هذاه البرامج من خلال نتائج الدراسة 

، علية المعداتابين جودة  وفو معدات الوقاية والسلامة الفردية  بين اتجاهات العمال نحو علاقة إرتباطيةوجود  مد  الكشف عن -9

والغرض من ذلك معرفة واقع معدات الوقاية والسلامة الفردية المستعملة في المؤسستين محل الدراسة من حيث الجودة 

 في تكوين الاتجاهات النفسية. ةالمساهم الكشف عن الخصائصوالفاعلية،و 

 

 أهمية هذاا  الموضوع في النقاط التالية : ذكريمكن : أهمية الموضوع-4

هذاه  تجلىت،و أو على المستو  التطبيقي سواء على المستو  المعرفيأهمية بالغة  الشخصية والسلامة معدات الوقايةموضوع  يكتسب -0

والأمراض  الإصاباتعلى سلامة الأفراد من  الحفاظ دورها الفعال فيعدات و إدراك الخصائص الأرغونومية لهذاه الم في الأهمية

وعلاقتها بإلتزام  الشخصية والسلامة معدات الوقاية إعطاء صورة واقعية عن الاتجاهات النفسية للعمال نحو، و المهنيةوالحوادث 

 العمال بها بالمؤسستين محل الدراسة.

في تكوين الاتجاهات،حيث أن أي تقصير في هذاا الجانب ينعكس سلبا على سلوك  التنظيميتسليط الضوء على دور المجال   -3

  العامل اتجاه السلامة المهنية، وبالتالي تعرض العمال للحوادث المهنية وللأمراض المهنية.

 .فيها بة ، وتغيير القناعات غير المرغو والتوعية والتحفيز في تكوين الاتجاهات الايجابيبرامج التدريب  إبراز دور  -2

حث العمال على الإلتزام بمعدات و الرقابة الإدراية في متابعة برامج الإدارة على أرض الواقع )الورشات(، تسليط الضوء على دور -4

في تكوين الاتجاهات هذاه المتغيرات  الإعلام والتوعية وتصحيح الأخطاء، وعلاقةقاية الفردية،والتقرب من العمال عن طريق الو 

 الايجابية.

  لعمال نحو معدات الوقاية والسلامة الفرديةالنفسية ل تجاهاتطبيعة الاعرفة بم وذلك، ؤ بالسلوك خاصة السلوك غير وقائي التنب -0
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 ) العلاقة بين الاتجاه والسلوك(. 

نتيجة  سلبية على الفرد والمؤسسة ، نظرا للخسائر التي تتكبدها هذاه الأخيرةيؤدي إلى انعكاسات ارتفاع نسبة الحوادث المهنية  -0

مما يؤثر  ،وتعطل العمل بات المستمرة للعمال ،والتأخر عن العمل، والإصابات والأمراض المهنية،اوالغي ،تلف المعدات والأدوات

 الإنتاج . الأداء وبالتالي انخفاض سلبا على

وشهادات التأهيل  ار المهنية،بالأمن الصناعي والأخطإصدار معايير عالمية خاصة   علينا الدخول إلى عالم العولمة فرض ،وأخيرا  -0

ب كيز الجهود على وذلك  كحتمية،  تغيرات والتطوراتمواكبة ال أوجبت على المؤسسات الجزائرية إذالتي تركز على الجانب الوقائي، 

؛ أي ناعيلأمن الصا المادية والبشرية نحو الإمكانيات تسخير وتوجيهس اتيجيات و الاالعنصر البشري ؛أي مواردها البشرية ،بنهج 

  على أي مؤسسة جزائرية أن توفر لعمالها معدات وقاية فردية تتصف بأعلى درجات الفعالية والراحة حسب المعايير العالمية.

 

 :ةدراسال مفاهيم -5

 : والأخطار المهنية و المتمثلة فيما يلي الإصاباتهي معدات وقائية فردية تحمي العمال من معدات الوقاية والسلامة الشخصية  

:  الملابس الواقية الخاصة بوقاية الجذاع ،واقيات السمع) سدادات الأذن(،واقيات اليدين )القفازات(،واقيات القدمين )الحذااء 

  .(، خوذة اللحامالواقي(،واقيات العين ) النظارات الواقية

 واجباتهم اتجاه معدات الوقاية والسلامة  داءآيقصد بالإلتزام أن يقوم العمال ب: التزام العمال بمعدات الوقاية والسلامة الفردية

  .ساعات عمل في اليوم، وصيانتها والحفاظ عليها(  0/3)الفردية والمتمثلة في إرتدائها لمدة تفوق الساعتين من العمل أي بمعدل 

 :خطار المهنية بوسائل من الأ ال كيز على وقاية الفرد )العامل( ،يقصد من هذاا المصطلح من الناحية الإجرائية  الوقاية الفردية

 .فعالة ومقاومة لمختلف أنواع الأخطار الكائنة بمناصب عمل المؤسسات الصناعية محل الدراسة )فردية( وأدوات شخصية 

 هي إجراء يخول للمشرفين أو لجان الأمن الصناعي في رقابة مد  إلتزام العمال بمعدات الوقاية والسلامة الفردية ،  :الإدارية الرقابة

  .يل المخالفات والسلوكيات اللاوقائيةبتسج

 :في الوقاية  بدورهاوتحسيسهم هو تدريب العمال على الجوانب التقنية المتعلقة بمعدات الوقاية والسلامة الفردية وإعلامهم   التكوين

 وك.حيث يرتكز تدخل لجنة الأمن الصناعي على الجوانب النفسية للعمال المؤثرة في السل ،المهنية الأخطارمن 
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 : تقوم به الإدارة في مكافئة العمال الملتزمين بمعدات الوقاية والسلامة الفردية بجوائز مادية ومعنوية كة  عملي هو إجراء التحفيز

 .(التشجيعشكر و مكافآت مالية،ال)المنح ،

 ردية كة ) الخصم الشهري، الإيقاف الملتزمين بمعدات الوقاية والسلامة الف : هو إجراء تقوم به الإدارة في معاقبة العمال غيرالعقاب

  .(،التوبيخعن العمل ،حرمان من المنحة، إنذاار شفوي
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  :تمهيد

ا دد  إى  هوور عد  علوم ممإن تسارع التقدم العلمي والتكنولوجي في وقتنا الحاضر ولد تنوعا في حاجات ورغبات الفرد،      

ية لهذا واختصاصات تهتم بدراسة كيفية إشباع الرغبات النفسية والمادية للفرد، مع مراعا  الانعكاسات السلبية والتأثيرات الجانب

لذا ينبغي دن يكون العامل ضمن هذا المجال مؤهلا ومدربا لأداء  التطور خاصة في المجال الصناعي نظرا لاحتمال وقوع دخطار،

موامه، حيث يتسبب نقص المعرفة والوعي والإهمال وعدم الإلمام بقدرات وموارات معينة في دداء العمل إى  وقوع مخاطر متعدد  

،  دائم كما قد تؤدي إى  الوفا  ،وقد تؤدي في بعض الأحيان إى  التسبب في عجز كلي دو جزئي، لعامل تخلف دضرارا جسيمة ل

الإطار إى  خطر بيئات العمل غير الاعتيادية التي تمليوا طبيعة العمل المعقد  والصعبة كالورشات المغلقة، وبعض هذا وننوه في 

،  ، دو دجوز  حساسة دو آلات خطير  استخداموا لدرجات حرار  مرتفعةك  التي تعمل ضمن هروف خاصة المصانع، والمختبرات

 ،دو انبعاث غازات سامة من المصانع ،  دو تواجد مواد سامة في مكان العمل، وحدوث بعض التفاعلات الكيميائية السريعة 

مسؤولية كل فرد بحسب منصب عمله، بالإضافة إى  عدم مراعا  الشروط العلمية والآليات الإجرائية لحسن سير العمل، فالسلامة 

 ومرتبطة بطريقة التعامل مع من حوله كالأشخاص والآلات والأدوات والمواد وكل ما يتعلق بمحيط العمل.
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  :مفهوم السلامة المهنية -1

، وهي لا  المونية يمكن تعريف السلامة بأنها مجموعة من الإجراءات التي تهدف إى  الحد من الأخطار والحوادث والأمراض     

، بل دبعد من ذلك  ، فالهدف من السلامة هو الحصول على إنتاج من دون حوادث دو إصابات تقل دهمية عن الإنتاج وجودته

، فقد دصبحت للسلامة دنظمة وقوانين يجب على العاملين دن يكونوا على دراية " الخطأ الصفري"الوصول إى  ما يصطلح عليه ب

للموام الموكلة إليوم كل حسب منصب عمله، وعلى الإدار  المعنية تطبيقوا وانتواج مبدد الصرامة مع  داءهمدناء ، ومراعاتها دث بها

، كما  بحيث يتحمل مسؤولية الخطأ الموني كل عامل يخل بالالتزام بضمان السلامة، العمال في الالتزام بالتعاليم التنظيمية للعمل 

جل توعيتوم وتنمية مواراتهم وقدراتهم المونية لتجنب ارتكاب الأخطاء وتفادي دية للعمال من ننوه إى  ضرور  تنظيم دورات تدريب

 المخاطر التي قد تنجم عنوا في بيئات العمل المختلفة.

لكل عمال وعاملات بيئة عمل آمنة وصحية الهدف من الصحة والسلامة المونية هو دن يضمن إى  دقصى حد ممكن إن           

الدول المتقدمة،فإن البلدان  على الرغم من دن هذا الهدف قد تحقق إى  حد كبير فيف ،دجل الحفاظ على الموارد البشرية ، منالوطن

ودحد الأسباب الرئيسية لذلك هو عدم وجود دراسات عن العمال العاملين في  ،بعيد  المنال في تلبية هذا الشرط النامية لا تزال

 ( Parimalam et al.2007,p.528 ).فيما يتعلق بتدابير الصحة والسلامة القطاعات المنظمة وغير المنظمة

تحديات على عدد من الجبوات نشأت عن  )خاصة في الدول المتقدمة(حيث تواجه المنظمات في القرن الحادي والعشرين     

 التغيرات التكنولوجية، من بينوا:

 لتعامل مع المخاطر المرتبطة بها .االتقنيات الهندسية اللازمة  تطيعالوتير  السريعة للتغير التكنولوجي بمعدلات لا تس -1

الأخطار والمخاطر الجديد  الناتجة عن الجمع بين اعتماد نظم المعلومات ،دو عدم الدقة ،دو فقدان المعلومات، والرقمنة  -2

 والأشكال الجديد  لتنظيم العمل. 

لتي يجري تصميموا مع التفاعلات المحتملة بين مختلف المكونات التي لا التعقيد المتزايد والاقتران للنظم التنظيمية، والنظم ا -3

 الأخطار.يمكن تخطيطوا بالكامل، فوموا، توقعوا دو حمايتوا ضد 

 



  نيالفصل الثا معدات الوقاية الفردية

22 

 

كرر تعقيدا بين البشر والأتمتة، صادر  من منطلق تقاسم البشر السيطر  على منصات صنع القرار الآي،، مما دد  الأعلاقات ال -4

 من الأخطاء.إى  دنواع جديد  

دثرت ،نشأت عن التغييرات التي تطرد على التنظيم والعمل  جديد  تحديات حيث هورت،تغيير وجوات النظر حول الحوادث  -5

 .عات العامة والمعاصر  على الصنابدورها 

 تراجع الصناعات التحويلية ونمو صناعات المعرفة والخدمات. -6

العمل، مما يؤدي إى  زياد  في المون التي تتطلب مستويات عالية جدا من التغيرات في التقنيات والموارات المستخدمة في  -7

 الموارات دو موارات دقل نسبيا.

صادر خارجية ، والعمل بدوام جزئي، والعمل الحر، والتوهيف ممما دد  إى  زياد  التعاقد مع  التغيرات في سوق العمل،  -8

 المؤقت.

  ات.نتجالمي، مما دد  إى  ارتفاع الأسعار ومنافسة تعمل على الصعيد العالمالتي  الشركات  تزايد  -9

 .خصصة المنتجات المو تغير الطلبات علی المنتجات والخدمات بسرعة بسبب الضغط علی المنتجات ذات الجود  العالية  -11

 .د دسواق العمليعاملة وتشدالقو  تزايد وتنوع ال  -11

لا تتعامل فقط مع الأخطار آللصحة والسلامة، حيث يجب عليوا  ؤثر كل من هذه التحديات على كيفية إدار  المنظماتتو       

إلا دن مجموعة من الإحصاءات دهورت تقدما كبيرا قد دحرز ، البيئات والسياقات غير المؤكد والمخاطر القائمة والناشئة، ولكن في

، انخفضت الوفيات المرتبطة (2115و  2111)على سبيل المرال، بين عامي ،و  داء السلامة في العديد من البلدانآفي تحسين 

 ،( 142إى   175( وبريطانيا )43إى   77في دستراليا ، مع وجود اتجاهات مماثلة في نيوزيلندا ) (194إى   228)بالعمل من 

 ستباقيمن جانب منظمي الأمن، والنوج الإ)التقارير والتحاليل(  زياد  الإنفاذويمكن دن تعز  هذه التحسينات إى  الجمع بين 

التقارير  ،تكنولوجيات دمنية محسنة، والتغييرات في النظم الأمنية على عتمادمن خلال الامديري الأمن في المنظمات،  يتبعه ذيال

التنظيمية لها  خطاءلأن الأ ،ومع ذلك، ير  العديد من الممارسين ديضا دنه لا يزال هناك الكرير مما ينبغي القيام به ،ونظم التحليل

 Pillay,2018,p.37 ))" العديد من الناس. تأثير على حيا 
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السلامة  ثقافة لدعم مناسبا (إطارا155رقم ( الدولية العمل لمنظمة المونيتين والصحة السلامة اتفاقية تقدم وفي هذا المجال   

 من واسعة مشاركة تتطلب ولكنوا المنشأ  على مستو  المونية والأمراض الحوادث من الفاعلة الوقاية تبدد،كما العمل في والصحة

التدريب  وتقديم العمل، تنظيم إجراءات وتنفيذ مشاركة العمال وتعد ،العمل ودصحاب العمال ومنظمات جانب الحكومات،

 معايير لإدار  نظم تتبع التي الشركات دن ثبت إذ ،والصحة ثقافة السلامة لتعزيز هامة ددوات التفتيش ودنشطة للعمال، والمعلومات

 . (2111)منظمة العالمية الدولية،  "النظم. إى  هذه تفتقر التي تلك من دفضل نتائج تحقق المونيتين ةوالصح السلامة

 إى الباحرين والمختصين المنتسبين  دبحاثالعامة للمؤسسة الحرص على تنسيق الجوود مع  الإدار  دولوياتمن  إنف إذن      

الهندسة البشرية كاختصاص من دور  ىيتجل الصددوسلامة العامل، وفي هذا  الهيئات العلمية المختصة في هذه المجال لتحقيق دمن

بحوثوا الجاد  في إدراك المخاطر المونية ومسبباتها وإيجاد الحلول المناسبة للوقاية منوا ، وعليه اقتضت مقتضيات الدراسة  خلال

 .ةفرديال ات الوقايةعدم المتمرلة في رؤية سبيل من سبل الوقاية من هذه الأخطارو التطرق إى  السلامة المونية ، 

 :يةلفردم معدات  الوقاية  والسلامة امفهو  -2

ن انشغالات ضمتعتبر هذه الأخير  من و ة للوقاية من الأخطار المونية،فرديالوقاية  والسلامة ال معدات الباحرون صنف      

تحسين هروف العمل على  والعمل المخاطر المونيةالهندسة البشرية، حيث دنجزت عد  دراسات وبحوث تطبيقية للحد من مسببات 

 كما  ،…الضجيج، ، الأتربة الإشعاعاتبما فيوا هروف العمل الفيزيقية، والتي نذكر منوا على سبيل المرال: الحرار ، الغازات، 

ية، ومخاطر التمديدات تجب الإشار  هنا، إى  دن دخطار العمل تتعد  المخاطر التي تر  بالعين المجرد ، مرل المخاطر الميكانيك

 الكوربائية، وهي الأكرر خطور  كونها تحتاج إى  خبر  علمية لكشفوا والسيطر  عليوا.

تتعدد الأخطار المونية من حيث دشكالها ودصنافوا، نذكر منوا على سبيل المرال: الأخطار الكيماوية والإشعاعية، والغازات        

نواعه، وغيرها من المخاطر بحسب نوع النشاط الموني )صناعات كيماوية ،دو بيتروكيماوية، دو المختلفة، والحرائق، والتلوث بمختلف د

، كما تختلف الأخطار المونية من حيث مداها ومجال تأثيرها، فاحتراق مخزن للأخشاب يؤثر في مجال جغرافي محدود  نووية ...(

 ( 134،ص 2118)مباركي ،نووية. مقارنة بانفجار محطة لتكرير بترول دو محطة لإنتاج الطاقة ال

عليه ؛ يجب علينا فوم طبيعة المخاطر ومعرفة مسبباتها، وإدراك النتائج المترتبة عنوا وكيفية مواجوتوا باستعمال دنجع الطرق و        

وذلك من ،صنافف الأخطار المونية إى  عد  دوالتقنيات المناسبة للحد والتخفيف من عواقبوا على الإنسان ومحيطه، لذا تم تصني
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الطريقة المناسبة للسيطر  عليوا، وحماية العمال جل تسويل عملية رصد وتقييم الأخطار الموجود  في بيئة عمل معينة ، وتحديد د

 والمنشأ  ومحتوياتها من مخلفات حدوثوا.

الطريقة المناسبة للقضاء عليوا،  إن من دلائل ومؤشرات الفوم الصحيح لطبيعة المخاطر المونية التفكير العقلاني في استعمال     

استخدام  إى قبل اللجوء  لبعيد في القضاء على الأخطار من مصادرهايجب التفكير على المد  ا "وعلى سبيل المرال لا الحصر: 

  يقوم وفي حالة ما ثبت دهمية هذه الأخير  ،اتعد هذه العملية دكرر نجاعة من استعماله إذمعدات الوقاية والسلامة الفردية ،  

بحيث  تتحمل  ،ماكن العمل قصد معرفة الأخطار التي يتعرض لها العمال والمؤثر  على صحتوم دو دمنومالمستخدم بإجراء تحليل لأ

") المشعان، المنشآت الصناعية الكرير من التكاليف نتيجة إصابات العمل مرل التعويضات ونفقات العلاج والمصاريف الطبية. 

 ( 156، ص1994

واقع دماكن العمل ، فالسلم الهرمي ل الأخطار و ن تقارير الحوادث والتحقيقات والتفتيش تعتبر ددوات لجمع المعطيات حو كما د   

 لوسائل الوقاية من الأخطار الأكرر فعالية إى  دقل فعالية  يأتي على النحو الآتي:

 القضاء على الأخطار من مصادرها) مرل تعويض مواد سامة بمواد غير سامة (. (1

 بالبخار من مصدره (. حماية جماعية ) مرل الإمساك (2

 حماية فردية ) مرل القفازات واقيات الردس....(. (3

 .الإجراءات ( " وإعلانالأمن الصناعي) مرل التوضيح  إرشادات (4

 (Association Paritaire de Sante et de Sécurité de Travail.2012   )(APST) 

 لوقاية العمال من  مخاطر بيئة العمل التدخل الهندسي والتشريعي والطبي وتحديد إدراكعملية  بعد الإدار على  يستوجب؛ إذن     

والنفسية ،  قدرات العامل الفسيولوجية تهيئة مناصب العمل حسب ومن دمرلة ذلك ، خاطر وحمايتوم من إصابات العملهذه الم

الحواجز الواقية ك،  تي تشكل خطراً على الأشخاص العاملين فيوا تصميم وتركيب دنظمة السلامة في الآلات والمعدات والمنشآت الو 

 .خط الدفاع الأول للسلامة في تصنيف دساليب الوقاية من مخاطر العمل ظمةتعتبر هذه المعدات والأن، حيث الآلات المركبة على 

الذي قد الأخطار خير لوقاية العاملين من دنها خط الدفاع الأعلى  واتم تصنيففقد   دو الفردية ات الوقاية الشخصيةعدم دما       

ات الوقاية بمرابة خط الدفاع الأول لحماية العاملين عد، إلا دنه وفي بعض الأحيان تعد م السيئةبسبب هروف العمل  ايتعرضون له
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اول المواد الكيماوية المعادن دو عند تد صورو  امحلالمن المخاطر كما هو الحال في ارتداء النظارات الواقية للعاملين في دعمال 

 :التالية الحالات في ضرورية تكون قدوعليه  ،

   الهندسية الضوابطاية فكعدم. 

 الإدارية الضوابط عدم نجاعة. 

 التنظيف دو الطوارئ لحالات الاستجابة في حالة. 

   الوطني ساندياالمخبر ).قايةمن الو  اللازم المستو  تحقيق عن عاجز  هذه التقنيات كانت إذا، ،ديالأخر  الضبط لتقنيات ةمكمل  

( sandia ،2119، :73ص) 

المحدد  سلفا، والرقابة  ةالمفضلة )للوقاية من الأخطار( هي التحكم الهندسي، والتوعية، وممارسات العمل الآمن الطرق إنو         

افية، فالطريقة البديلة دو التكميلية هذه الضوابط غير ممكنة دو لا توفر حماية كتصبح  ،عذر ضبط ذلك في حالة ما تدما ، الإدارية

                 (Reese,2009,p. 164 ) .ستخدام الصحيح لهالإلللحماية تتمرل في تزويد العمال بمعدات الحماية الشخصية والدراية الفنية 

 على  وايمكن تعريفو   ،ائيبشكل نهالقضاء عليوا  لا ،ت الوقاية تقوم بتقليص المخاطر فحسبامعد دن الإشار  إى يمكن ما ك      

 (Corbiére,2007)دنها مجموعة من المعدات المشتركة بطريقة متماسكة"

تداء دو اللبس لشخص واحد فقط،من دجل حمايته من خطر ل المعدات والوسائل المخصصة للإر وتعرف ديضا على دنها "ك       

 (.Ozil,2007)ته"دخطار مونية تعرضه لتوديدات على مستو  سلامته وصح  واحد دو عد

 عدات الحماية الشخصيةدن م Occupational Safety and Health Administration (OSHA) (1122)وتر      

لحماية الموهفين من الإصابات الخطير  في مكان العمل دو الأمراض الناجمة عن الاتصال مع المواد الكيميائية،الإشعاعية، صممت "

 ".من مخاطر مكان العمل كانيكية، دو غيرهاالفيزيائية، الكوربائية، المي

الدروع الواقية، ونظارات السلامة، والقبعات الصلبة، دحذية السلامة،والمآزر،  كل من:  تشمل معدات الحماية الشخصيةو "     

 (  (Magoro ,2012 "ودجوز  التنفس. ستراتوالقفازات، وحماية الأذن، و 

معدات وددوات وإجراءات وقائية تستخدم لحماية معدات الوقاية الفردية هي القول دن إذن من خلال هذه التعريفات يمكن       

تتضح قيمة  معدات الوقاية ، و  مكان عملهالعامل من الإصابات والمخاطر التي قد تفاجئه خلال فتر  العمل في المنشأ  دو 

على التقليل دو الحد من دخطار احتمالية مدروسة دو  بتواجد مجموعة من الشروط والخصائص الأمنية  العاملةدو الفردية الشخصية 



  نيالفصل الثا معدات الوقاية الفردية

26 

 

تأمين وحماية العمال المعرضين جل دمن التي تتخذ  وسيلة وقائية إضافية ومكملة لمجموعة الإجراءات والاحتياطات دي دنها مجربة ،

 . لمخاطر وحوادث العمل

 والتحكم الهندسي دو الإداري للأخطار المونية، دي ؛ بطمع صعوبة الضتستخدم عند تواجد العمال في مواقع العمل  كما"       

سيكون من الضروري استخدام معدات الحماية الشخصية كرقابة مؤقتة وليس كحل حيث ، التجسيد غير ممكنةدن هذه الضوابط 

استخدام معدات وفي كرير من الأحيان يعتبر  ،نهائي، على سبيل المرال، قد تكون هناك حاجة لنظارات السلامة في منطقة العمل

إذ يمكن دن توفر معدات الوقاية الشخصية حماية إضافية    ،في مخطط السيطر  على المخاطرالملاذ الأخير الحماية الشخصية 

 (Resses,2009 ,p.166)."حتى عندما تتوفر وسائل وطرق دخر  مسيطر  على الخطر للموهف

الات التي تمرل احتمال حدوث إصابة دو امتصاص دو استنشاق دو تستخدم معدات الوقاية الشخصية عند وجود الحكما         

في دماكن  من طرف العمال عدم استخداموادو  كاملةالدنواع معينة من معدات الوقاية لا تقوم بالحماية ارتداء دن و  تلامس مباشر،

،وهذا لعين والوجه والأقدام والأيدي الردس وا على مستو إصابات العمل ونية و الممراض لأعرضة ل ومعليجعمل مختلفة النشاطات 

دن عدد قليل من العمال " :Parimalam et al (2007 ,p.530 ) ،حيث توصلت دراسةما توصلت إليه الدراسات السابقة

صنوعة من سلاسل معدنية مرنة لحماية دصابعوم من الم، مرل قفازات اليد استخدم معدات الوقاية الفردية دثناء العمل ٪( 4)

 لعرضي والإصابات. القطع ا

  والسبب في من العمال قطعوا دصابعوم خلال فتر  عملوم في وحدات تصنيع الملابس،  (٪52)البيانات دن دهورت

 عدم استخدام معدات الوقاية الشخصية.  ذلك

  شكل قماش شبكي جيد لحماية دنفسوم من استنشاق جزيئات  علىلم يكن دي من العمال يستخدمون واقيات الغبار

 .ت نسبة عالية من العمال عن صعوبة في التنفساشتكء العمل مع مواد قماش محبوك، و بار، وخاصة دثناالغ

ة والتكلفة ليمعدم استخدام معدات الوقاية الشخصية هي عدم توفر الأجوز  السفي الأسباب التي ذكرها العمال  تمرلتو       

دن ٪( من العمال 12قبل مالكي الوحدات، وذكر اثنا عشر في المائة )ودنه لم يتم توفير معدات الحماية الشخصية من ،العالية 

الشفر  غير  العامل علىولم يسمح لهم بالقطع بسلاسة كما هو الحال مع للأجسام ،وم استخدام قفازات اليد دعاق قبض

  ".المعدنية
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في الحد من حوادث العمل والمخاطر المونية  بإبراز دور ودهمية معدات الوقاية الشخصية  فيلةعلى ضوء هذه المعطيات الكو        

التي غالبا ما تكون حتمية  لظروف العمل السيئة ، خاصة تلك الموام دو المون  التي لا يمكن الاستغناء عنوا ولا التحكم في 

  .مصنع كيميائي دو منشأ  مغلقة  كالعمل في  ،مخاطرها بالشكل المرغوب فيه

ل و الاستفاد  من معدات الوقاية لابد من معرفة الطريقة الصحيحة لاستعمالها وكيفية جل حسن الاستغلادوعليه، فإنه من  

ط الواجب دن تتصف و الشر  سيتم التطرق إى لهذا  واختيار الجواز دو المعد المناسب لتوافق العامل ونوع المخاطر التي يتعرض إليوا ،

  . يةفردالوقاية ال اتمعدتجاه امن جوة و واجبات العامل  بها المعدات الوقائية

 ة : فرديات الوقاية المعدالشروط الواجب توافرها ب -3

كشفت عن و المصنعة لها   ة الموادعينو  سابقة قامت بتجربةدراسات توصيات ل اة وفقفردييتم إختيار معدات الوقاية ال يجب دن 

 لظروف البيئية داخل و خارج إطار العملا بحسمقدار تحمله لها ، وكذلك مد  ملائمتوا للإنسان، و مستو  ددائوا و كفائتوا

 التالية: الأمورتشمل هذه الدراسات و  ،  )تباين جرعات التعرض(

 و مد  تأثيرها على صحة و حيا  الأفراد. ،طبيعة العمليات الإنتاجية و نوع المخاطر و الأضرار المرافقة لكل عملية إنتاجية -

 في كل عملية إنتاجية و للمواد المستخدمة في المنشأ  ككل لتحديد خطورتها. المستخدمة الأوليةدراسة مستوفية للمواد  -

 (Maline,2007) دراسة شاملة لحالة العمال الصحية و النفسية. -

ات الوقايدة والسدلامة الفرديددة مدع القواعددد عدددتطدابق مدالددة علدى وقدد خلصدت هددذه الدراسدات إى  ضدرور   إنشدداء معدايير موحدد      

ات الوقايدة والسدلامة عددخدبراء الوقايدة الفرديدة  م  صدنف وبناء على هذه المعاييرصادقة على الجود  ( ،المءات التأهيل ) التقنية وإجرا

 . انونيةالق اللوائح لا تظور فيهذه التصنيفات  ، إلا  دن3و 2و 1الصنف  والمتمرلة في،  دقسام إى  ثلاثة  الفردية

( مدن الندوع: الخداص بمعددات الوقايدة CEقاعدد  العامدة في ذلدك إختيدار المعيدار الأورو   )دما فيمدا يخدص إجدراءات التأهيدل فال     

(، في CEخاضعة للإجراءات التي تعرف بشدواد  التأهيدل الذاتيدة ) 1، غير دن بعضوا ضمن الصنف   2والسلامة الفردية صنف 

( مددن النددوع المرفددق لمراقبددة الإنتدداج بأخددد CE) بددار،خاضددعة لإخت 3حددين نجددد معدددات الوقايددة والسددلامة الفرديددة دخددر  في الصددنف 

 (.balty & chapouthier,2010 ,P09 )-ات الوقايةعدلم-عينات دو بتطبيق نظام جود  التأمين ، تحت حرية إختيار الصانع 
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فردية : يبين اجراءات التأهيل المطبقة حسب شدة المخاطر ودرجة  تعقيد مهمات الوقاية والسلامة ال (11)جدول رقم

 ((balty & chapouthier ,2010 ,p.10 الصادر عن

 إجراءات التأهيل
ات الوقاية عددصناف م

 الفردية
 شد  المخاطر

ات عدتصميم م

 الوقاية الفردية
 مرددال

يح المنتج على التأهيل الذاتي )تصر 
ات الوقاية للقواعد عدمسؤولية مطابقة م

 التقنية(
 

1 

قليلة وسولة 

الوصف من 

 لطرف المستعم

 بسيطة

نظارات شمسية وقفازات 

واقية ضد محاليل 

 للتنظيف

وع)شواد  من هيئة من الن CEاختبار 
ات الوقاية للقواعد عدتوضح مطابقة م

 التقنية(
 

2   

خوذ  للوقاية الصناعية 

وملابس ذات درجة 

 عالية من الوضوح

( من النوع+ اجراء CE) إختبار
تكميلي مع تدخل هيئة نظام ضمان 

( دو نظام تامين الجود  CE) الجود  
(CE) الإنتاج مع المراقبة 

 معقد  خطر  ومميتة 3

ات الوقاية الفردية عدم

ضد السقوط من 

 الأماكن المرتفعة

 

  Occupational Safety and Health Administration  (OSHA) (2004,P.8)مواصفاتتتطلب كما      

تتوافق دو تتكافأ مع المعايير التي طورها المعود الوطني الأمريكي التي لشخصية معدات الحماية االعمل  درباباستخدام اختيار و 

  ،والمتمرلة فيما يلي:the American National Standards Institute (ANSI)للمعايير 

 ANSI Z87.1-1989 (USA Standard for Occupational and Educational Eye andحماية العين والوجه:  -

Face Protection لوجه(.ا و(. )المواصفة القياسية الأمريكية لحماية العينين 

 .ANSI Z89.1-1986حماية الردس:  -

 .ANSI Z41.1-1991حماية القدم:  -

 و من الخصائص التي يجب دن تتميز بها معدات الوقاية الشخصية ما يلي:
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 تمل وقوعوا. ضرار المحالأدن توفر الحماية اللازمة لأعضاء الجسم من الإصابات و  -

 تمكين دعضاء الجسم من القيام بالحركات الضرورية لأداء العمل و إنجاز الموام بدون صعوبة. -

 دن لا تسبب إزعاجا و عدم راحة لمستخدميوا. -

 دن يكون حجموا مناسبا و شكلوا مقبولا. -

 دن تتحمل هروف العمل بحيث لا تتلف بسوولة. -

  (.71، ص: 2118.)زيدان ،انبية لمستخدميوادن لا تتسبب دي دعراض مرضية ج -

 معدات الوقاية الشخصية دن نحترم الخصائص الآتية:وعليه؛ يتطلب تصميم 

 توافق بالقدر المطلوب مع قياسات المستعمل.التوزيع المعتدل،دي دن يالجانب الأنتروبومتري:من حيث ثقل المعد و -1

( والإدراك العرقيث تسول التبادل بين الجسد وبيئة العمل)الحرار ،،بحوهائف الاتصال عيقلا تالجانب الوهيفي: دن -2

 الحسي)الرؤية، اللمس،السمع(.

تآكل والتحول،ولا تؤدي إى  ل،بحيث لا توجد مواد مصنعة لها قابلة ل (Innocuité)جانب التحمل والصلابة: تتحمل الضرر -3

 اد مسرطنة.ودن لا تكون هذه المو ، ساسية، الإزعاج(الح)التسمم،التويج،

 معدات الوقاية الشخصية نظيفة وسولة الصيانة.يجب دن تكون  جانب النظافة والصيانة:-4

في قبولها دو عدم  اموم االجانب الجماي، و الراحة:من حيث مظورها وشكلوا،فالجانب الجماي، يلعب دور -5

 . (Maline,2007).استعمالها

 Personal Protective Equipment (PPE) :متطلبات معدات الحماية الشخصية-4

ضمان دكبر قدر ممكن من ،و درباب العمل والموهفين في إنشاء والحفاظ على بيئة عمل آمنة وصحية بينالجوود تضافر  ساعدي   

 يكون دصحاب العمل مسؤولين عن: ،حيثالحماية للعاملين في مكان العمل

 خاطر المادية والصحية.إجراء "تقييم المخاطر" في مكان العمل لتحديد ومراقبة الم -

 تحديد وتوفير معدات الحماية الشخصية المناسبة للموهفين. -

 توا.صيانخدام معدات الوقاية الشخصية و تدريب الموهفين على است -

 الحفاظ على معدات الحماية الشخصية ، بما في ذلك استبدال معدات الحماية الشخصية البالية دو التالفة. -

 وتحديث وتقييم فعالية برنامج معدات الوقاية الشخصية.المراجعة الدورية -
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 يجب على الموهفين: كما         

 .ارتداء معدات الوقاية الشخصية بشكل صحيح  -

 .حضور دورات تدريبية على معدات الحماية الشخصية  -

 .رعاية وتنظيف وصيانة معدات الحماية  -

 (OSHA,2004,p.5) ات الحماية الشخصية.إعلام المشرف على ضرور  إصلاح دو استبدال معد -

 :ادلا وهم ،محورين دساسيين في واعاجتماهذه الشروط يميز  افم           

تطابق قياساتها مع الأبعاد الأنتروبومترية الخاصة بالعمال الأرغونومي( يتمرل في مد   )الجانب : المحور الأول خاص بمعدات الوقاية

 ودن تتميز بالراحة والأمان. ،

 .وبدرجة المخاطر التي قد يتعرض لها دثناء مزاولته لعملهتكوين العامل وتحسيسه بضرورتها بالعمال: ب خاص المحور الراني

 معدات الوقاية الشخصية حسب المقاربة الأرغونومية يعني دنها:فإن ارتداء  ،ومن ثمة   

 مناسبة وموائمة لخصائص المستعمل، ولا تعيق في دداء الموام. -

 ( Maline,2007) التوعية عن طريق عملية التكوين في إقناع العمال على استعمالها ضد الأخطار المونية المصممة لها. احنج -

 : ةفرديالوقاية ال معدات أنواع  -5

ت اعدباً ، ويعتمد كل نوع من هذه المالوقاية الشخصية والتي تغطي جميع دعضاء الجسم تقري عداتتوجد عد  دنواع من م      

دات الوقاية حسب نوع الموام ، دي يتوقف اختلاف مع جلوالأ التي تستخدم  على طبيعة المخاطر الموجود  في بيئة العمل والغاية

 ية :لفردلجسم باستخدام معدات الوقاية اا دجزاءكيفية حماية   تطرق إى ، وفيما يلي نودرجة الخطور  المحتملة الحدوث 
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 الملابس الواقية: 5-1

تستخدم الملابس الواقية مرل ) الأفرول ، المراييل ، الصداري، الأحزمة الواقية .. الخ ( في حماية جسم العامل من الأضرار         

 قد تكون هي ذاتها سبباً لوقوع الإصابات . بل ان هذه الأخير ها الملابس العادية المختلفة في بيئة العمل والتي لا توفر 

لحماية الجسم من تأثير المواد الكيماوية ومن الإشعاعات التي تصدر عن  رياتوالصد(Aprons)المراييلكما تستخدم         

فمنوا ما  ، يعة العمل والمخاطر التي قد تنجم عنهوتتناسب مواد صنع هذه الملابس مع طب ،بعض المواد المستخدمة في الصناعات

هو مصنوع من الجلد دو من ماد  الأسبست دو غير ذلك من المواد الخاصة والتي تقدم الحماية المطلوبة من مخاطر معينة ومحدد ، 

 ال التي تستخدم فيوا.وكذلك الأعم،بعض دنواع الملابس الواقية وماد  التصنيع والهدف من استعمالها  (1)رقم ويوضح الجدول 

 (2115) البربري،

الأذن واقية  

 النظارات الوقائية

 خوذ 

العازلة القفازات  

 إنعدام طرف الكم

 الأحذية المطاطية الوقائية 
           

 خوذة 

 خوذة 

 خوذة 

 خوذة 
   

 

لفولاذا  
 الستر  المقاومة للحرار 

 قبعة

 المركز الكندي للصحة والسلامة عن الصادرة يوضح بعض نماذج معدات الوقاية :( 11) رقمالشكل 
(CCHST ,2015) Centre Canadien d’Hygiène et de Sécurité 
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 :الواقية الملابس أنواع 5-1-1

 تمرل فيما يلي:وت، ددائه المطلوب العمل نوع على الواقية الملابس نوع يعتمد

 الورش دكرر و يناسب ،الآلات من المتحركة بالأجزاء للتعلق قابل غير وهو العامل لجسم وقاية يعطيالواحدة: القطعة لةدب - د

 .يكيةالميكان

 بذلة من دمان دقل وهو ،النجار   كأعمال والخفيفة اليدوية الأعمال لورش استعماله ويفضل الارتداء في مريح :القطعتين لةدب  - ب

 .الواحد  القطعة

 .العمال وكذا مساعدي والمشرفين للمفتشين بالخصوص ويليق بالجسم يلتصق ولا، والخلع الارتداء وسول :مريحالبالطو  - ت

 المحتمل من المخاطر (والساقين البطن الصدر،) الجسم من الأمامي الجزء ووقاية حماية هو المآزر استعمال من رضالغ :المئزر  - ث

 تستعمل كما بالمواد المشعة، دو الكيميائية الموادالاحتراق بو  ،واللحام الحداد  عمليات دثناء الملتوبة بالمواد الاحتراق مرل ،حدوثوا

 (114، ص2111،) المشعلي.والزيوت البلل ضد

 
 (2115،) البربري بعض أنواع الملابس الواقية الصادر عن: يوضح (12) جدول رقم

 
 
 

 اسم المعد
 الفئة المستعملة الهدف من الاستعمال مادة التصنيع الواقي

 
 
 

 ومرايل دفرول

 رجال الإطفاء وصور المعادن الوقاية من الحرار  اسبست مطلي بالألمنيوم -1

 واللحام عمال الصور من الحرار  الوقاية الجلد -2

 القماش -3
 الورش المختلفة والأوساخ  من الأتربة الوقاية 

 البلاستيك المرن -4
 

 عمال الصناعات الكيماوية الوقاية من الكيماويات  والسوائل

 الاسبست مرايل -5
 لأفرانا صور المعادن ودمام عمال الوقاية من مخاطر الحرار  
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 يلي: وفرها للعامل، وتتمرل في ماتسب الحماية التي كما تقسم ح

   ا ونظام عملوا حسب لهوتوجد منوا دنواع تختلف في المواد المصنعة ،تستخدم لهذا الغرض المرايل : حماية الصدر والبطن

ايل من استخدام مر نوعية الوقاية المطلوبة وحسب نوعية التعرض ، ففي حالة التعرض للحرار  يمكن توفير الوقاية ب

وفي حالة التعرض للمواد  ،المرن ، ويمكن استخدام الاسبستوس المنسوج مع خيوط الألمنيوم  "كروم"جلد الاسبستوس دو 

ولوقاية الصدر يمكن استخدام ايل بلاستيك مقاومة للكيماويات ،الكيماوية كالأحماض دو القلويات يمكن استخدام مر 

 عمل.بأطوال مختلفة حسب طبيعة المعاطف واقية 

   في حالة التعرض للأتربة الضار  فإنه يمكن وقاية الأذرع من هذه المواد الضار  باستخدام ) دكمام : حماية الأذرع والكتف

مزود  بوسيلة لتعليقوا  واقية ( من بعض دنواع القماش الرقيل ، وتصل هذه الأكمام من نهاية الذراع حتى الكتف وهي

 .والصناديق فإنه يمكن استخدام وساد  من اللباد دو الإسفنج  الأكياسلأعمال حمل  ولحماية الكتف بالنسبة بالرقبة ،

 (2115،بريبر ) ال

 يمكن ذكر دهمية الملابس الواقية ذات الجود  العالية من خلال النقاط الآتية: :أهمية الملابس الواقية -5-1-2

 : الحماية الجيد  مرادفة لد 

  اختراق ونفاذ.دقل 

 تدخل) دداء العمل(.مقاومة دثناء ال 

 رطب/جاف(.جو )الفيزيقية  دداء عال في مختلف الظروف 

 الراحة (confort ): الجيد  مرادفة لد 

 . تقليل التوتر الصادر عن ارتفاع الحرار 

  مناخ محلي(microclimat) ية الهواء(.ذرل )العزلة، الإخلاء،العرق ،ونفادم 

 .مقاربة درغونومية مرلى 

 التوافقية(. واخصائصو  واشكل)ا من حيث تدائوار العمال عند  رتياحا 

 : ثمن دمرل مرادف لد 

  ثمن الشراء،التوزيع، وتكلفة عملية الجرد(.من حيث الإكتساب  تكلفةتقليل( 

 .)تقليل دخطاء الاستعمال )قياسات غير متوافقة 
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 (الإرسالوضع في النفايات دقلوا تكلفة)النفايات،.(Grisot,2007) 

،وتؤثر على الحركة وفعالية (dose-peau (تصميم البدلات الواقية يحدث مشاكل صحية جلديةإلا دن دي خلل في    

 العامل.دداء 

 (Ozil,2007)كما دن الإحساس بالراحة والخصائص الجوهرية لمعدات الواقية يصاحبوا إرتفاع دداء العامل. 

 :معدات وقاية الرأس 5-2

على الردس، هذه المخاطر  محتملةوإصابات عاملين في المون التي تنتشر فيوا مخاطر يلزم حماية الردس من قبل جميع الموهفين ال       

 هي كما يلي:

 الأجسام المتساقطة. 

  الجسيمات المتطاير. 

 الصعقة الكوربائية. 

 لمواد الكيميائية، حمض، دو السوائل الساخنةلالعلوي  الانسكاب. ( Reese,2009,p. 170) 

( السلطة المختصة في المملكة HSE) (Health and Safety Executive )يذية الصحة والسلامة التنف تعتبرو   

من الأخطار دو دخر  مرلة د حيث ذكرتلفحص العمل في مجال الصحة والسلامة في العمل ، )بريطانيا( المتحد 

 :، والمتمرلة فيالحالات التي يمكن فيوا حماية الردس 

  يكون  يخشى دن الأنابيب ، والآلات دو السقالات التي :، على سبيل المرال)د( الأجسام الرابتة ذات المستو  المنخفض

 .فيوا خطر الاصطدام 

  التي تنطوي على خطر سقوط الموادمن الأنشطة )ب( دنشطة النقل ، والرافعات ، ومصانع الرفع ، والناقلات وغيرها. 

  )قطع الأشجارعملية  )ج. 

 لمحاجر ، والتعدين المكشوف الخ ا  :)د( دعمال التفجير ، على سبيل المرال. 

  )مواقع البناء اتخاذ جميع التدابير العملية المعقولة لضمان دن يتم ارتداء حماية مناسبة  يجب على دصحاب العمل في)ه

 (Health and Safety Executive,2015,p.25 ) للردس.
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 واقيات الرأس:بومواصفات خاصة شروط  5-2-1    

  الردس.بحيث لا تشكل ثقلًا على ،اد خفيفة لكنوا مقاومة للصدماتمو تصنع الخوذات من  -

الغلاف عن الحامل بعد لكي تكون فعالة في توفير الحماية فإنها مزود  من الداخل بحامل مرن يمكن ضبطه بما يريح الردس  وي -

وحينئذ  ،د التعرض لجسم صلبحتى يكون الغلاف الخارجي الصلب للخوذ  بعيداً عن الردس عن (سم 2) بدالخارجي للخوذ  

وتتصل نهايات الحامل بإطار داخلي مرن يستقر حول الردس ، وعموماً يعتبر  ،يمكن حماية الردس من انتقال تأثير الصدمة 

 الإطار مع الحامل بمرابة ماص للصدمات.

خصوصاً عند  ،عرضة للسقوط بواسطته دثناء لبسوا حتى لا تكون ايمكن تربيتو ةجلدي عصبةوذ  مزود  بيجب دن تكون الخ -

 بأماكن مرتفعة مرل دعمال البناء.العمل 

 ا القدر  على العزل الكوربائي .دن تكون المواد المصنعة منوا الخوذ  له -

 .لا تسمح بنفاذ السوائل من خلالهادن  -

دين يكون  ،المزدوجة في دماكن العمل ذات المخاطر خاصة يجب دن يسمح تصميم الخوذ  بتركيب واقيات الضجيج عليوا -

 دو طرفا من هذه المخاطر. حداالضجيج وا

في وهذا يجب دن تحتوي الخوذ  على ماد  من الصوف بداخلوا بالإضافة إى  غطاء للرقبة يركب تحت الخوذ  مباشر ،  -

 الأماكن التي يتعرض فيوا العمال لمخاطر الحرار  المنخفضة.

 .في المناطق المظلمة مرل الأنفاق والمناجم  العملذ  عند لإنار  على الخو اإمكانية تركيب وسائل  -

عمال التي عند الأ ةالشفاف يةالبلاستيك وجهالبتركيب واقيات  الخوذ  التي تستخدم لوقاية الردس يجب دن يسمح تصميم -

 .زاء معدنية دو كيماوية إى  الوجهيصدر عنوا انطلاق دج

لا بد و ، اللحام ، القطع بالأكسجين ، ضوء المبور في دعمال صور المعادنن الللوقاية م  واقيات للوجه تركب على الخوذ -

 .مة لهذه المواد ودن لا تتأثر بهادن تكون مقاو   لهذه الخوذ

 العمل.يجب تمييز القبعات المخصصة لكل فئة من العمال بلون محدد على حسب طبيعة  -

كون مناسبة من حيث تالحماية لهن بالإضافة إى  دنه يجب دن  يجب توفير دغطية ردس تغطى شعر السيدات كاملًا وتوفر -

 (2115،)البربري الشكل.

 قبل استخدام الخوذ  التأكد من سلامتوا وعدم وجود تشققات دو صدمات بها ودن الأربطة والبطانة غير ممزقة. كما يجب
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  مكونات الخوذة الواقية: 5-2-2

ذا ، لماوبين ، وما نلاحظه هو التكامل ما)الحامل(و القلنسو  )الغلاف الخارجي( تتكون الخوذ  الواقية للردس من القبة        

 .يتطلبان مراقبة وصيانة منتظمة

زنها ،صممت من دجل حماية الردس من الأجسام المتساقطة في دماكن العمل تتميز قبة الخوذ  بالصلابة وبخفة و  قبة الخوذة :  - أ

 بالتحديد.

 يجب فعله ما : 

 ودالشمس دو الهشاشة وتغير اللون ، بفعل التعرض إى  الحرار  المرتفعة ،التشقق ،علامات القدم عليوا  تغيير القبة إن هورت  -

 المواد الكيميائية .

 تصدعات .تغيير الخوذ  بمجرد بروز ال -

 .تغيير الخوذ   بمجرد تعرضوا إى  صدمة -

 (CCHST ,2005) عن الصادرة : يوضح مكونات الخوذة(12)الشكل رقم 

  
 

 عمق القبعة

 ميزاب

 حزام الرقبة
 )قابل للتعديل(

 ذقنية قابلة لتعديل
 )إختياري(

 شقوق الرباط
 

 قائمة الرباط
 

 قائمة الرباط
 

 عصابة
قابلة لتعديل   

 

 عصابة
  عرقضد ال 

 

 واقية 
 
 

 

 

 

 

 قبعة
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 .ات التلفةالخوذ رمي -

 يجب فعله :  ما لا  

 لأن دي تعديل قد يؤثر على فعالية الخوذ  في حماية الردس .،تجنب تعديل دو إصلاح  قبة الخوذ   -

بينما وإخفاء وتغطية التصدعات بالطلاء ، ا وه الطلاء في إضعاف، لما يسببالقابلة للتشقق   البلاستيكية اتتجنب طلاء الخوذ -

، كما يمكن طلاء على نوعوا شارات للتعرفالإلتسجيل عليوا الأرقام دو ا ،يتم(ةرجعيالمالأشرطة )في هذا النطاق  يمكن استعمال

 الحديدية .ات الخوذ

الصدمات  امتصاص،و الردس وي تعمل على حمل القبة فوقف تقل قلنسو  الخوذ  دهمية عن القبة، لا:قلنسوة الخوذة -ب

 (.داخل الخوذ  وتساهم في تهوية الخوذ  )دي تسمح بالدوران الحر للوواء،

  حول قلنسوة الخوذة الواقية للرأسما يجب معرفته: 

وفي نفس الوقت تجنب دثار ،دون حراك الخوذ  العامل  بانحناء بطريقة معتدلةتربيت الخوذ  العامل على إحكام العصبة سمح ي -

 لتي قد تتركوا العصبة على الجبوة.الشد ا

 مراقبة الحالة الجيد  للقلنسو  ، دين تكمن وهيفتوا الأساسية في امتصاص الصدمات. -

 دربطة الخوذ .على شقوق  ولتيقن من عدم وجود تصدعات لالإنتباه في فحص الخوذ   -

  .لاف المواد المكونة لها بفعل العرق وزيت الشعريساهم عامل  طول مد  الإستعمال للخوذ  في إتحيث مراقبة قائمة رباط الخوذ  ، -

 ذات الأحزمة المتلفة دو الممزقة.تغيير القلنسو   -

 في حالة تعرض الردس لضربة . تين الردس والخوذ  بإمتصاص الصدماترك فراغ  مابين القلنسو  والقبة ، بحيث يسمح الفراغ ما ب -

(CCHST ,2005) 
 

 أنواع الخوذات: 5-2-3

 :التالية والأصناف الأنواع في قيةالوا الخوذات تصنف

  .بوصة 1/4و  1عن  الحافة ، لا تقل(Full Brim)الحافة ئة مليدو  النوع الأول : الخوذات ذات الحافة الكاملة -

 .(Peak)خوذات خوذات بدون براعم ذات ذرو  تمتد إى  الأمام من التاج، القمة دو الحافة  : الرانيالنوع  -

 التعرف على ثلاث فئات:للأغراض الصناعية ، يتم و 
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 .الخدمة العامة ، ويوفر حماية محدود  ضد  التيار الكوربائي -الفئة )د(  -

 .الشد  عاي،الية ضد التيار الكوربائي خدمة المرافق ، يوفر حماية ع -الفئة )ب(  -

 خدمة خاصة ، لا يوفر دية حماية ضد التيار الكوربائي. -فئة )ج(  -

، البناء، بناء السفن، التعدين دعمال وتستخدم في د( للحماية من مخاطر الاصطدام،تم تصميم الخوذات تحت الفئة ) -

 ، والتصنيع.حفر الأنفاق، الحفر

 تغلغل الأجسام المتساقطةالصدمات وارتطام و  من ردسالخوذات خدمة المرافق من الفئة )ب( مستعملي تحمي  -

،ويتم استخداموا على نطاق واسع من  ة الشد عالية ربائيالكو الصعقاتالناتجة عن روق الحمن وتقي كذلك  والمتطاير ،

 قبل عمال الكورباء.

لمستعملوا لخفة راحة للحماية من الصدمات وهي توفر خصيصًا  )ج(دو غطاء الأمان في الفئة  الخوذ تم تصميم    -

 صعقاتضد الحماية  يرتوف دن عيبوا يكمن في عدم لاإ ،عاد  ما يتم تصنيع هذه الفئة من الألمنيوم ا، حيثوزنه

في بعض مون البناء والتصنيع وحقول النفط والمصافي والنباتات الكيميائية  )ج(تستخدم الخوذات من الفئة و  ،ةالكوربائي

كما يتم استخداموا ديضًا عندما يكون هناك احتمال   ،حيث لا يوجد خطر من المخاطر الكوربائية دو التآكل،

 الآتي يبين المعطيات الخاصة بواقية الردس.والجدول ،لإصطدام الردس بجسم ثابت

 (EH&S)(Environmental Health& Safety,2017)  

 

 (2115،الصادر عن)البربري : يوضح بعض أنواع واقيات الرأس(13م)جدول رق

 الفئة المستعملة الهدف من الاستعمال مادة التصنيع الواقي اسم المعد

 
 ،الخوذ ( )القبعة

 التنقيب عن المعادن الرقيلة والحاد  سقوط المواد البلاستيك-1
 الكورباء والإنشاءات  وط المواد الساخنةالحرار  وسق الفيبر جلاس-2

 الأماكن الضيقة والمغلقة الصدمات الخفيفة الخفيف البلاستيك -3
 والتركيبات الأعمال الإنشائية  المواد والاصطدام بها سقوط البلاستيك المقو  بشبك  فولاذي-4

 
 ءاتالبترول والإنشا الحرار  ودشعة الشمس الألمنيوم العاكس للحرار -5
 رجال الإطفاء  اللوب والحرار  النحاس-6
 الشتاء عمال الإنشاءات في البرد منالوقاية  القطن-7
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 :معدات حماية السمع   5-3

علدى الحالدة النفسدية للعامدل مدن  ارها سلبآثا انعكست دصبحت الضوضاء من المشاكل التي تواجه الصناعة بشكل عام وقد

 (،INRS,2009)كأبحاث:   لقد ثبت من خلال التجارب والأبحاث المخبريةو   ،دخر  جوة وعلى قدرته على السمع من جوة

 قدددر ن مدد الحددد دثددر كبددير علددى (ديسدديبال (85)العاليددة )دكرددر مددن  دن للضوضدداء  (CCHST ,2005) و(،Kursy,2009)و

ورد  (31،ص1981)  جميدل،وذكدر  إى  فقددان العامدل للسدمع دحياندا وقد تؤدي الضوضاء الشديد  المستمر  ،العامل على السمع

ديسدديبال تددؤدي إى   (85)ن كرددر  تعددرض الفددرد للضوضدداء وخاصددة إذا كانددت شدددتها دكرددر مددن أ( "بدد33،ص 2118)حمددداد  ،  في

توا إى  داخليددة وعنددد ذلددك تفقددد هددذه الشددعيرات جددزءا مددن حساسدديتحليددل الخلايددا الشددعرية الحساسددة في الجسددم الحلددزوني مددن الأذن ال

والددتي تكددون  لحمايددة العامددل مددن الطددرش واقيددات الأذن اسددتخدمتولهددذا  ؛  "حالددة تسددمى الصددمم الموددنيالأبددد و يتعددرض الفددرد إى  

يل ت خاصية التشدكقطن مغمور في الشمع دو دلياف مطاطية ذا للأذن ، حيث يتوجب دن تحتوي على غالبا على شكل سدادات

 .عاملللصحي ويجب دن ينظف بعد كل استخدام لضمان السلامة الطاط الممن ويوجد نوع آخر  الذاتي وتستخدم لمر  واحد  ،

 

 شروط ومواصفات خاصة لابد أن تتوفر في واقيات السمع: 5-3-1

عرفة مقدار تردده حتى نتمكن يجب إجراء القياسات لمستو  الضجيج بمكان العمل وإجراء تحليل الصوت الذي يصدر عنه لم -

 من اختيار الوسيلة المناسبة للحماية .

اختيار دكرر من نوع لسدادات الأذن دو دغطية الأذن التي تناسب مستو  الضجيج في موقع العمل وعرضوا على العمال  -

 لاختيار الوسيلة التي تؤمن لهم الراحة عند الاستخدام .

بب عنه دضرار مرل تطوير سدادات الأذن المصنوعة من الدائن قبل استخداموا، لكي لا يتسيجب التنبيه على العمال بضرور   -

 (2115،.) البربريالتوابات الأذن

وذلك لمزيد واقي من معامل تقليل الضوضاء لكل معد  7وبشكل خاص دن يتم طرح الرقم  (OSHA)تتطلب مواصفات        

للكفاء  يبرز فعالية المعد على توفير  معياروو ف –معدات تقليص الضجيج  - ( I-R-B) بدد  والذي يشار إليه ، من الأمان
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الدور التي  برهنت نتائجه علىالمعيار على دسس مخبرية تجريبية دنجز  هذا و ،الحماية المطلوبة في وقاية الأذن من مخاطر الضجيج 

 تقدمه هذه المعدات في التقليص من شد  الضجيج  حسب تباين هروف العمل.

  ANSI 1997]   ]S12.6-1997على قواعد ومعايير باستعمال معطيات الضبط المبنية  OSHA)) دوصتوقد        

ANSI . العاملة على تعزيز دور واقيات الأذن للتحكم في شد  الضوضاء 

ستعمال عامل تقليص الحماية المطلوبة الخاصة بواقيات السمع، با OSHA)) فإذا استحال استعمال معطيات الضبط  تقترح -

 ( الممرلة في البطاقات على الشكل الآتي : I-R-Bشبيه بالمعطيات الميدانية الكائنة، وبشكل خاص تقليص ) 

 ( الممرلة على بطاقة الممول. I-R-B)  (% 25)تقلص :دغطية دذن ضد الضجيج  -

 ( الممرلة على بطاقة الممول. I-R-B) (%51)تقلص  :سدادات الأذن المرنة  -

 ( الممرلة على بطاقة الممول. I-R-B)  (%71 :)ات الأذن باقي سداد -

 الحقيقي هو كالتاي، : A،فمستو  الصوتي المتوازي  dB(C)ل اعند معرفة مستو  الضوضاء بالديسيب -1

 المقلص.dB(C)-  (I-R-B  ) لابالديسيبفي محيط العمل   مستو  الضوضاء[ =   [dB(A) الحقيقي مستو  الضوضاء    

 الحقيقي هو كالتاي، : Aفمستو  الصوتي المتوازي  ، dB(A)ل استو  التعرض للضوضاء بالديسيبعند معرفة م  -2

 (.7المقلص  I-R-B)  -dB(A)ل ابالديسيبفي محيط العمل   مستو  الضوضاء الحقيقي= مستو  الضوضاء

قياسات متعلقة بالتخفيض  مبنية على (INU )( مؤشرات ذات العدد دو الرقم الواحد كد I-R-B) تتواجد على غرار مؤشر 

يسمى هذا المؤشر بمؤشر ذات العدد الواحد )منوجية  ،(AS)الصوتي الفعلي، بأخذ عين الإعتبار الإحكام عن طريق الموضوع 

 (CCHST ,2005) .(AS 84)ميئيني( وبصفة مختصر    e84 -)الإحكام عن طريق الموضوع 

 أنواع معدات السمع :  5-3-2

تغطي الأذن الخارجية وتكون حاجزا للصوت وهي توفر حماية للأذن من     Ear Muffsأغطية الأذن:  -د

ل ، وتستعمل اديسيب( 35 – 15)حيث تقوم بتقليل شد  الضوضاء في حدود،خطر التعرض للضوضاء العالية 

 ل.اديسيب (121 ى إ 91)عندما تكون شد  الضوضاء في مكان العمل من 
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 (Kursy,2009)غطية الأذن  صدر عن: يوضح بعض نماذج لأ(13)الشكل رقم 

 

من  توضع داخل قنا  الأذن وتصنع من الدائن المعالج )البلاستيك دو المطاط( دو  Ear Plug:سدادات الأذن  -ب          

وتستعمل في الأماكن  ،لاديسيب( 31 – 21)الأذن في حدود  ى ويمكنوا تقليل الضوضاء التي تصل إ ،بالشمع القطن الممزوج 

 .لاديسيب (115 – 85)شد  الضوضاء من تبلغ فيوا  التي

ل يتم ارتداء سدادات الأذن مع اديسيب (131) شد  الضوضاء عالية جدا قد تصل إى في الأماكن التي تكون فيوا دما        

  دنواع نذكرها تنقسم سدادات الأذن إى  عدكما   ،لاديسيب (51)يث يتم تقليل الضوضاء في هذه الحالة بحدود بح ،دغطية الأذن

 على النحو الأتي :

  مكيفة غيرسدادات   les bouchons pré moulés :   دون تكييف مسبق لهذه السدادات للأذن الأذنتوضع داخل قنا 

مصنوعة من رتين السيليكون دو المطاط  وغيره من المواد المرنة دو بالأحر  خليط من المواد( تصنع عامة من مواد غير متجانسة )، 

  يمكن استخداموا لمرات عديد  . وتتوفر بأحجام مختلفة ،، و 

 
 (Kursy,2009)صدر عن اللامكيفة  الأذن سدادات: يوضح  (14) شكل رقم

 
  مستعملها  من طرفقابلة للعجن والضغط  سداداتfaçonnés par l’utilisateur  les bouchons : مصنوعة من

 الها في قنا  الأذن ، فبعد دن توضع في الأذن يمكن دن ترجع هذه الواقيات ، وذلك قبل إدخوالضغط من طرف مستعملوا  مواد
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  .اموا لمر  واحد  دو دكرر من ذلكإى  حجموا الأصلي مما يجعل الإغلاق المحكم والمنيع من طرفوا لقنا  الأذن ، كما يمكن استخد

 
 (Kursy,2009)ملها  صدر عنمن طرف مستع قابلة للعجن والضغطال الأذن سدادات: يوضح (15)شكل رقم

 
  الفردية  نموذجيةالسدادات ال     moulés individuellement   les bouchons:  الدائن المعالج تصنع من ما غالبا

لذا اعتبرت  قنا  الأذن ، قياساتحسب فرديا لكل شخص تصنع   رثين السيليكون  ، دو رثين دكريليك )البلاستيك دو المطاط( 

 كن استخداموا لعد  مرات .شخصية ، كما يم

  ملتحمة بشريط    السدادات الréunis par  une bande les bouchons: ذن لأ وائمةهي سدادات مصنوعة وم

 (Kursy,2009)  .عند مدخل القنا  بقنا  الأذن دو صق،وتلالمستعمل ، مرتبطة بشريط مطاطي 

 

 فوائد وسلبيات سدادات وأغطية الأذن:  5-3-3

إلا دن هذه الأنواع الواقية ، واقيات السمع بصفة عامة من خلال الدور الذي تجسده في تقليص الضوضاءدنواع ئد تظور فوا  

فوائد وسلبيات سدادات ودغطية الأذن، وقد فضل  (14)يوضح الجدول رقم من حيث السلب والإيجاب، حيث تباينتللأذن 

 واقيات الأذن.جدول يوضح الفروق بين  فيالباحث تبسيط 
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 (CCHST ,2015): يوضح فوائد وسلبيات سدادات وأغطية الأذن الصادر عن(14)جدول رقم 
 

 

:Face   & Eye Protection   والوجهوقاية العين  معدات   5-4

وهي الأكرر تكلفة من  (،/ دقيقة 2 إصابتين في الدقيقة  الواحد  ) صناعية بمعدل المؤسسات التحدث إصابات العين في    

 (℅91)، ودن عين تحدث كل يوم عملعلى مستو  ال ةإصاب (1111)دكرر من  حيث دنحيث فقدان الإنتاج وكسب القدر . 

  :في النقاط الآتية لعين دثناء العمللإصابات اوتعد الأسباب الرئيسية  ،الوقاية منوا اجتنابها و يمكن منوا 

 (  جراء  الشظايا المتطاير .)العمل بواسطة الأدوات اليدوية 

  (متطاير ل  )جزيئات صغير  الجعجلات. 

  .شظايا من عملية الطرق دو التأرجح 

 .المواد المسببة للتآكل 

 .دشعة الضوء الضار  دو الحرار  المرتفعة 

 أغطية الأذن سدادات الأذن
 الفوائد:

 صغير  الحجم وسولة للحمل.  
يمكن استعمالها مع معدات وقاية آخر  ) يمكن استعمالها مع دغطية  

 الأذن ضد الضجيج(.
 جد مريحة في دماكن العمل الساخنة والرطبة . 

 تعتبر ميدانية في دماكن العمل المغلقة .

 الفوائد:
 حسب الإستعمال. يختلف تخفيض الضجيج

 تضبط معظموا على الردس. 
 ما يمكن المراقبين بملاحظة  كيفية استعمالها.، تر  من البعيد 

 سولة الاستعمال و يمكن الحفاظ عليوا من الضياع.
 يمكن استعمالها رغم وجود التواب طفيف على الأذن

 السلبيات : 
 تستغرق مد  طويلة لإحكاموا على الأذن. 

 لخلع.صعبة اللبس وا
 تتطلب صيانة ومتابعة جيد  .

 صعبة للرؤية ،الملاحظة ومراقبة  كيفية استعمالها.
 عرضة لخطر التموضع السيئ لسدادات في الأذن.

 .يمكن دن تسبب إلتوابا في المجر  السمعي الخارجي للأذن

 السلبيات :
 ثقيلة وصعبة لنقلوا .

 لا يمكن حملوا مع باقي معدات الوقاية.
  دماكن العمل الرطبة والساخنة.غير مريحة في

 المغلقة. غير ميدانية في دماكن العمل
 لا يمكن لبسوا مع واقي العينين.
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 .رش المعادن 

 ة.سامالغازات والأبخر  ال ( Reese,2009,p. 171) 

إى  الأخطار الصناعية التي تصيب العينين والوجه (41ص ) دس،المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب الموني  تقد حددو 

 :العناصر الآتية

 دجسام غريبة ومتطاير . -1

 خطر المواد المشعة. -2

 الغازات والأبخر . -3

 المواد الكيماوية. -4

 المعادن المصوور . -5

 .والحرار الإضاء   -6

 ومن دمرلة النشاطات التي تتطلب استخدام دجوز  وقاية العين والوجه:

 Chipping / Grinding دعمال الجل  / التقطيع         - 2   

 Chemicals Handling        تداول المواد الكيميائية - 1 

 Furnaces Operations             عمليات الأفران - 3 

 Dust Generation غبار     لأعمال التي ينشأ عنواا - 4   

Welding Operations     (84،ص2116)شراره، دعمال اللحام            - 5   

طرطشة المواد الساخنة  ومن،من الأجزاء المتطاير  والأشعة  تومالحمايتستخدم "معدات وقاية العين والوجه  يمكن القول دن      

) "الغازات والأبخر  والأدخنة والأتربة المنطلقة من العمليات الصناعية المختلفة. وكذلك حماية العينين والوجه من،والحارقة 

 ( 2115،البربري

المتمرلة   معدات وقاية العين والوجه وقاية العين والوجه من المخاطر الكيميائية والميكانيكية ارتداءتتطلب وعليه ؛        

                                    ، Face Shield  الوجهدو حامي    Safety Glasses  الزجاجية الواقية النظارات و د Goggle Safetyالنظارات الواقية في:
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يجب دن يراعي اختيار دنسب حماية للعينين والوجه للموهفين ما و  ، (84،ص2116)شراره،  عين والوجهللقي ادرع و  فوي بذلك

 يلي:

   في مكان العمل.القدر  على الحماية ضد المخاطر المحدد -

 .مريحة بدرجة مقبولةو  ةكون مناسبتيجب دن  -

 توفر رؤية وحركة غير محدود . دن يجب -

 ونظيفة. (durable)يجب دن تكون دائمة  -

 (OSHA,2004,P.11) .الحاجة إليوا عند  دخر  حماية شخصيةمعدات بدون قيد دمجوا مع دن تسمح يجب  -

 بواسطة: العين بتحصين العين ايةات وقدمع " هذه الخصائص تمكن

 تتمرل الحماية الأولية فيما يلي: :الأولية الحماية  •

 الأجسام المتطاير . من العين تحمي جانبية بحواجز السلامة نظارات  - 

 العين.  واقي حول من دسفل دو من الدخول من الأجسام بمنع العينين واقيات تقوم  -

 :فيما يلي الرانوية الحمايةتتمرل الثانوية: الحماية  •

 العينين. واقيات دو السلامة بنظاراتالوجه  واقي دمج يتم  -  

  (86ص، sandia  ،2119)المخبر الوطني سانديا الصدمة. مخاطر من واقي الوجه مييح لا  -  

 .اختيار واقيات الوجه والعينين حسب نشاطات العمل والأخطار الصادر  عنوا (15) رقمدول ويبين الج
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 (CCHST ,2015)الصادر عن اختيار نوع معدات الواقية للعين والوجه : يوضح كيفية(15)جدول رقم 

 اختيار نوع معدات الواقية للعين والوجه
 الصنف  

(6:) 
 واقي
 وجوي

الصنف 
(5:) 

 قناع
 

الصنف 
(4:) 

واقي 
اللحام 
المحمول 
 باليد

الصنف 
(3:) 

خوذ  
 اللحام

الصنف 
(2:) 

 النظارات

 (:1)الصنف 
 النظارات

 
 أمثــلة
 

 (1الصنف )
  
ا

 
  ا ب ا ب ج   ا ب ج د ا ب ج 

 ا الأجسام المتطاير  
الصور ، عملية الإفراغ في قالب   

،الجل  ، الصقل، التكسير،برشمة 
الألواح المعدنية،الطبع ،التقطيع 

بالمطرقة،الدق،نشر القطع الكبير ، 
رقة،تفريغ التلميس، الضرب بالمط

البضائع، التسمير،الرقب 
 بالمضغاط،الخراطة...إلخ   
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 ب

 
 

 (2الصنف )
 ا

 
 الأجزاء المتطاير )الغبار،الريح....الخ(

 
 
 ب

 
 ج
 
 
 

عمال النجار ، التمليس،نقل المعادن د
الخفيفة، التعرض للغبار والرياح، اللحم 
بالمقاومة)بدون التعرض للإشعاعات ( 

الرمال والإسمنت ومجموع المواد نقل 
المختلفة الطلاء،البناء بالخرسانة 

 ،السبك ،التجبيس،تركيز وعجن المواد 
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 الحرار  ، الشرر المتطاير الآتي  من عملية إدماج المعادن

 
 

 
 (4(و)3الصنف )

 

 
 

 (5الصنف )
 

 
 
 

 (6الصنف )
 

 

 
 

سة ،اللحم ، الحم قولبة المعادن المتجان
بالنقاط ،عمليات التغطيس في حرار  

 مرتفعة،الصقل
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 الرشاشات الحمضية،الإحتراقات الكيميائية
التفريغ الحمضي والقلي، التقطيع 

الكوربائي،نقل الزفت  الكيميائي،العزل
السائل،كسر الزجاج،سحق المواد 

 الكيماوية،الصقل
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 رمي النفايات ) المواد الغير صالحة(  
 التقطيع بالرشق..............
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 ضوء المنتشر)خاصة بالتخفيض الضعيف للأشعة المرئية(الانبوار ،ال
الانعكاسات ، الأشعة الشمسية 

والإضاء  النشطة،انعكاس ضوء قوس 
 اللحم،الإنتاج بالإجراء الفوتوغرافي
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 طر )الخاصة بالتخفيض المتوسط للأشعة العينية(الخ الأشعة العينية
القطع بموقد اللحام،اللحم، 

الصقل،دعمال الفرن،صور المعادن، 
اللحم بالنقاط، الإنتاج بالإجراء 
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 ة لواقي العينين الخاص بأعمال اللحام :نالعناصر المكو  5-4-1  

فوق ت على حماية العينين من الأشعة زود بزجاجة خارجية من نوع البلاستيك البوليكربوناالمواقي العينين  يعمل           

هناك  ؛كمية الضوء الموجوة نحو العينين  لذا  ومنع في التحكم  ةصفيالم ةزجاجيكمن دور ال، و البنفسجية ومن الأجزاء المتطاير 

 .ةلظلمل المائل حسب التدرج اللوني (14 إى  2)من  بالأرقام  إليوازجاج  المشار مختلفة للون صباغة ال دنواع

في حالة تكسر الزجاج  وهذاماية العينين من سطوع الضوء،بح شفافةالمزود بزجاجة داخلية بلاستيكية  واقي العينين قومي      

ة يمنع تحطم الزجاجة ابين الزجاجة الداخلية والخارجييوجد عازل حراري م حيث ،التغير المفاجئ لدرجة الحرار   نتيجة المصفي

 (CCHST ,2015).  المصفية

 

 الفوتوغرافي
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* 

 
 

 
 

 
* 

 
 

 
* 

 العينية( ةالعينية الخطر )الخاصة بالتخفيض القوي للأشع الأشعة  
اللحم بالقوس الكوربائي،القطع بالغاز 

القطع الغليظة السمك،القذف 
والتقطيع بالبلازما، اللحم بما تحت 

 الغاز الجامد،اللحم بالهيدروجين الذري
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 -8، زجاجة صافية – 7مطية ، – 6زجاجة مصفية ، – 5 ، إطار داخلي – 4زجاجة للوقاية ، -3، نابض -2حافة الخوذ  ،  -1
إطار -9، نابض  

 

 
عوض الخوذ  الواقية  مةاقت دقل غة لونيةاصب اتلنظارات الواقية للعين المجوز  بمصفا  ذا استعمالم بالغاز يحعند القطع و التليمكن 

 .لنقص شد  الضوء المنبعرة مقارنة مع استعمال القوس الكوربائي  ،

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 سميك الواقي

2 1 
3 

4 5 6 7 
8 

9 

 (CCHST ,2015) عن : يوضح  تركيب الخوذة الواقية للعينين الصادرة (16) شكل رقم 

 

  (CCHST ,2015) عن الصادرة الواقية للعين ةالنظار  : يوضح (17)شكل رقم 

 مصفا 
دقل 
 قتامة
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 بالغاز:لقطع لالجدول الآتي يوضح رقم المصفا  المناسب لمختلف النشاطات الخاصة و 

 
 CCHST ,2015) ) الصادر عن(Z94.3.1-02 )ربالغاز معيا: يوضح رقم المصفاة للقطع  (16)قم ر جدول 

دن  للمصفاةالرقم الأ الرقم المطلوب للمصفاة  النشاط سمك القطعة 
4 
5 
6 

3 
4 
5 

25 
25- 151  
151 

 شد  ضعيفة
 شد  متوسطة

 شد  قوية

 
 : خصائص النظارات الواقية 5-4-2

 مقاومة تمتاز النظارات الواقية المقننة من طرف الجمعية الكندية للتعيير بعدسات بلاستيكية )بليكربونات(  العدسات : - أ

والنظدارات العاديدة يتمردل في صدلابة النظدارات الواقيدة، بفضدل عدسداتها  النظاراتبين هذه  قية مالدرجة الحرار  ، فالخاصية الفار 

دن النظدددارات الواقيدددة صدددممت لحمايدددة العيندددين مدددن مخددداطر  ،وهدددذا يعدددني في تحسدددين الرؤيدددة  وتصدددحيحوا و ،المقاومدددة للصددددمات 

 .العمل

 الاسددتغناءيمكددن الأخددذ بهددا دو  ،فقددط  بالنظددارات العاديددةتعلددق فوددذا الأمددر متحسددين مسددتو  النظددر للعامددل دمددا مسددألة         

 الكائنة.غيرات تالمحسب  الواقية  صنع النظار تصميم و عنوا  في 

عددن علامددة الجددود  الصددادر   النظددارات الواقيددة والنظددارات العاديددةبددين  الإخددتلاف مددا ؤشددراتمددن مالســمة  أو العلامــة :  -ب

 العلامدة يشدترط تسدجيل، كمدا صدلح للوقايدة ت نظدار ال هتدل هذه العلامة على دن هذحيث ين ،عالمية للتعيير والتقنالمعيات الج

 .ئواعلى دجزا

 العين.وإصابة   يمتاز إطار النظار  الواقية بالصلابة ومقاومتوا للحرار  ،ما يبعد احتمال تحطم العدسةالإطار:  -ج

(CCHST ,2015)     
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  :صناعة  العدساتمقارنة المواد المستعملة في  5-4-3

وفر كل نوع المتواجد  في دماكن العمل ، حيث ي الواقية مواد خاصة حسب الأخطار المونية تستخدم في صناعة عدسات النظارات

مة للعامل ،و تشمل هذه العدسات على خصائص تميزها عن العدسات العادية من جوة وعن بعضوا البعض وا الحماية اللاز من

 .يوضح الجدول الآتي خصائص العدسات الواقية للعين حسب المواد المستعملة في صناعتواو  ،من جوة دخر 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دذرع قابلة للتعديل
 هيكل علوي

 هيكل جانبي

 )عينية( ضد الصدمات وضد الأبخر 

 جسر

رإطا  

وضع العلامةم  

  (CCHST ,2015)الصادر عن  : يوضح  تركيب النظارة الواقية للعينين (18)شكل رقم  
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 (Z94.3.1-02 )خصائص العدسات الواقية للعين حسب معياريوضح : (17) رقم الجدول

 (CCHST ,2015)  الصادر عن

 

 ته حول موضوع الصيانة والإحكام للنظارات الوقائية:جب معرفما ي  5-4-4

، ثم الإختيار ،الإحكام ، الصيانة و التحقق ومتكامل يكفل تكوين العمال برنامج وقائي للعينين تبنييشترط لضمان وقاية موائمة 

 من صلاحية هذه المعدات )النظارات الوقائية(.

توافق القياسات الأنتروبومترية الطولية )دي  حتى تتوافق مع الأفراد،نالسور على ضبط النظارات الواقية للعيني الإحكام: -

 يتمرل هذا التطابق في النقاط الآتية :(،و لعينا قياسات الخاصة للوجه وظارات مع الوالعرضية الخاصة بالن

 دذن العامل. معدذرع النظار   موائمةو  ضبط -

 .قريب إطار النظار  من وجه العاملت -

 يح لإطار النظار  على قصبة الأنف .التموضع الصح -

  .النظار  مع دبعاد الأنف و العينتوافق القياسات الأنتروبومترية العرضية لجسر  -

 توافق القياسات الأنتروبومترية الطولية لأذرع النظار  مع قياس عين/دذن . -

  المواد المستعملة الخصائص
 للصدمات.قوية ومقاومة  حجما،كبر د -
 ة.يفخف -
 (.اختياريطلاء مقاوم للخدوش ) -
 بنفسجية الفوق حماية ضد الأشعة  -

 
 بليكربونات  

 مقارنة بالزجاج . (%51)يعادل وزنها حواي،  - 
 مقاومة للحروق والمذيبات. -
 في الطلاء والصباغة . ار تنوعدكر -

  
   (CR-39)     بلاستيك 
 

 كرافة نوعية للمواد ) ثقل العدسات (.  -
 مقاومة للصدمات )تنقص هذه المقاومة بفعل الخدوش( -
 قاومتوا للصدمات.مع متطلبات الجمعية الكندية للتعيير فيما يتعلق لمغير متوافقة  -

 
 الزجاج
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،ومن فعاليتوا الوقائية  على ثرؤ تي تالعوامل ال صيانة النظار  من بعضتهدف إى   والتوصيات هناك جملة من النصائح الصيانة:  -

 : ضمن هذه التوصيات نذكر منوا ما يلي

تشكل الخدوش خطرا على  بحيث النظار ،خدش عدسات  ، لتفاديمصمميواالتنظيف اليومي لنظارات الوقاية حسب وصايا  -

 النظر وتضعف من دور عدسات الوقاية.

 لحمايتوا من السقوط ، الخدوش والتحطم . مالوضع النظار  في علبة عند عدم الاستع -

 ي إى  تعطيل وهيفتوا المتمرلة فيلنظارات يؤدصالحة ، لأن دي خلل في هذه االغير لقديمة دو تغيير النظارات الوقائية للعين ا -

 .، وينوك العينينالحماية

      .ائص الحماية الجيد ع( لها نفس خصتغيير قطع النظار  المتضرر  بقطع مشابهة لها ) دي نفس الصن -

 : Respiratory Protection  التنفس معدات وقاية جهاز -5-5

 الشخص الدذي يرتدديوا مدن العمدل في دمداكن تقدل فيودا نسدبة الأوكسدجين ممدا يصدعب ينمكتلدجوز  التنفس المختلفة تستخدم     

س ويتم اختيار دجوز  التدنف  ،نة دو دبخر  تضر بالصحةددخ دوبها غازات   دو بيئات عمل ،وتسبب خطرا على الحيا  عملية التنفس

طبيعدددة المدددواد الدددتي يتعدددرض لهدددا العددداملون ودرجدددة خطورتهدددا وبعدددد إجدددراء القياسدددات اللازمدددة لنسدددبة المناسدددبة للعمدددل بعدددد التعدددرف علدددى 

 (86،ص2116)شراره، .الأوكسجين

 ما يتوجب فعله اتجاه أجهزة التنفس: 5-5-1

 ة.الطبي فحوصاتالإجراء  • 

 اختبار التنفس.• 

 .الاستخدام السليم لأجوز  التنفس في حالات الطوارئ الروتينية والمتوقعة بشكل معقول • 

 .صيانة ورعاية دجوز  التنفس• 

 .واء الهوتدفق  التركيز،ية ،افالكمن حيث:  نوعية الهواءاختبار • 

 تدريب الموهفين اللازمين لارتداء دجوز  التنفس.• 
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 .الطبي  المتعلقة بالفحص  حفظ الدفاتر• 

 .التنفس الاصطناعيالخاص ببرنامج  تدويناختبار اللياقة البدنية والتدريب و • 

 ( OSHA,2018,p.2) التنفس الاصطناعي.الخاص ب تقييم البرنامج• 

 أنواع أجهزة التنفس:  5-5-2

من قبل العمال  (EHR) المرنةفس نصف القناع ودجوز  التن(  FFR) -التنفسية الوجوية  -تستخدم عاد  دجوز  التنفس        

  (Vo et al,2015)المجورية. للحماية من الجزيئات التي يحتمل دن تكون خطر ، بما في ذلك الجسيمات 

وشد  تركيز المواد الملوثة  تختلف دنواع ودشكال واقيات الجواز التنفسي باختلاف نوع وطبيعة العمل ودماكن التلوثكما      

لتقييم دداء دنواع من دجوز  التنفس ضد جزيئات  Vo et al (1125) دهورت دراسةسيمات المستنشقة، حيث وحجم الج

تبين دن حيث ، كن العملا ملأ تهامحاكا تمت دنشطة حسبم العمال المعرضين للوباء الصوديو  نانومتر باستخدام (11-411)

حيث دفرزت نتائج جميع دجوز  ،(P100 ) ةفئوال (N95 ) فس فئةستو  الأداء الوقائي التي تقدموا دجوز  التنهناك فرقا في م

 FFR) لكل دنواع (N95 ) واقيات التنفس فئةب،ومعنى ذلك دنها قيم دعلى بكرير مقارنة  (SWPF) قيم (P100)  فئة  التنفس

 .(EHR)و (

 (N95 ) ،(  FFR) (P100) ، تليوددا (EHR)(P100) وبشددكل عددام، كانددت مسددتويات الأداء الأعلددى بالنسددبة إى      

(EHR)و ،( N95) (FFR   .) 

وينطبدق هدذا الاتجداه كدذلك علدى  ،(11كما دن  كل دجوز  التنفس المختبر  تدوفر مسدتويات الأداء المتوقعدة )المئيدني الخدامس         

، نددددددانومتر( 411-111نددددددانومتر(، والجسدددددديمات ذات الحجددددددم الأكددددددبر ) 11-111)( Nanoparticles) الجسدددددديمات النانويددددددة

نانومتر(،حيددث قدددمت جميددع دجوددز  التددنفس مسددتويات دداء دفضددل دو مشددابهة للجسدديمات  411-11ومجموعددة "كددل الأحجددام" )

ندددانومتر(، وقددد كشدددفت نتددائج هدددذه  411-111( بالمقارندددة مددع الجسددديمات الأكددبر في نطددداق حجددم) Nanoparticles)الجزئيددة 

 .اقص دقطار الجسيماتالدراسة ديضا دن مستويات الأداء الوقائي زادت مع تن
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 حسب عمليات التنقية والتزويد للوواء ،المتمرلة في: دجوز  التنفس صنفت 

 :أجهزة التنفس المزودة للهواء - د

، ويتكون الجواز من  (SCBA  Self Contained Breathing Apparatus) من دمرلتوا دجوز  التنفس الذاتية       

ويركب عليوا منظم  ،سطوانة(د  ساعة دو نصف ساعة )حسب حجم الأط تكفي لمسطوانة بها كمية من الهواء المضغو د

مكان  ل بها من مكان إى الظور والتنق ويتم حمل الاسطوانة على ،اع الواقيللضغط يخرج منه الهواء خلال خرطوم متصل بالقن

 بخمس دقائق. واء كمية الهواء بهاالاسطوانة جواز يطلق صفيرا ينبه مستعملوا قبل انت ويركب على،

 تقل بها السامة والخطر  وفي الأماكن التي توفر هذه الأنواع من دجوز  التنفس حماية كاملة لمرتديوا ضد الغازات      

يد عن ساعة واحد  ، وفى محدود  لا تز  من دجوز  التنفس يوفر حماية لمد وهذا النوع  ،نسبة الأوكسجين اللازم لعملية التنفس

 ،إستخدام ضاغطة هواء توصل بفلاتر ومنظمات للضغط   مكان العمل يتم فيطويلة   ل التواجد لمدتطلب العمحالة ما 

 .دطول يستطيع الشخص العمل لمد  وبالتاي، فس،ومن ثم خراطيم طويلة تصل إى  قناع التن

 ( دنواع من هذه الأجوز :5توجد خمسة )أجهزة التنفس المنقية للهواء:  -ب

 ة بالأبخر  والغازات.دجوز  التنفس الخاص -1

 دجوز  التنفس لاصطياد الأتربة. -1

 دجوز  التنفس الخاصة بالأبخر  والغازات واصطياد الأتربة. -2

 دجوز  التنفس الخاصة بالغازات السامة -4

 دجوز  التنفس المنقية للوواء بواسطة مروحة )شفاط(. -5

بالهواء  يتنفسه الإنسان من المواد الخطر  ولكنوا لا تستطيع إمدادههذه الأنواع من دجوز  التنفس يمكنوا تنقية الهواء الذي       

 لا تستعمل هذه الأجوز  علي الإطلاق في:و  ،اللازم لعملية التنفس

 .(%19.5)الأماكن التي تقل بها نسبة الأوكسجين عن  -

بحيث تصل إى  الحد الوشيك للخطر ،لية هذه المواد عا الأماكن غير المعروف تركيز المواد السامة بها دو حينما تكون تركيزات -

 .(IDLH)الحيا  دو الصحة  على

يتم  بحيث لا ،المستخدم مع هذه الأجوز  ودنه يناسب الخطر الموجود بالمكان )المصفا ( يجب التأكد من نوع الفلتركما  -

تر في حالة يتم التخلص من الفل،و يحبها غازات ودبخر  سامة والعكس صح  بالأتربة في الأماكن الموجود استخدام الفلتر الخاص
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وفي حالة فتح الفلتر واستعماله يتم تسجيل تاري  الاستعمال عليه ويتم التخلص منه بعد  –انتواء تاري  الصلاحية الخاص بها 

 ستة دشور.

 في حالة استخدام دجوز  التنفس المنقية للوواء ينصح بترك المكان فورا في الحالات التالية: و

 بصعوبة التنفس.الشعور  -1

 في حالة شم رائحة دو طعم المواد الموجود  بالمكان. -2

 ار.في حالة الشعور بالدو  -3

 (28،27،ص2119)الطيب، .في حالة حدوث تلف بالجواز -4

 Respirator Selectionطريقة اختيار جهاز التنفس المناسب:  5-5-3

 وجود  في مكان العملالموتبعا للأخطار  ،ساس آليات الجواز التنفسينوع الصحيح من التنفس الصناعي على دالاختيار يتم      

(OSHA,2018,p.2 ) ، ويتوقف الإختيار المناسب كذلك على القياسات المأخوذ  من دماكن العمل التي تشمل نسبة

 تتم هذه العملية بالخطوات الآتية:،وعليه  الأوكسيجين و نوع وتركيز المواد السامة والخطر 

يجب في هذه  (% 19.5)، فإذا كانت هذه النسبة دقل من هب وكسجين في المكان المراد العملقياس نسبة الأ يتم دولا -1

 .(SCBA)الحالة استخدام جواز تنفس مزود للوواء 

وهل  ،، يتم تحديد نوع المواد السامة والخطر  بالموقع(% 19.5)إذا كانت نسبة الأوكسجين في المكان دكرر من  -2

 ؟بخر  دم دتربة سامةهي غازات ود

يمكن السماح بالعمل  (TLV)يتم قيداس درجة تركيز هذه المواد فإذا كانت دقل من النسب المسموح بالتعرض لها  -3

 في هذه الأماكن بدون استخدام دجوز  التنفس.

ودقدل من  (TLV)إذا كانت درجة تركيز هذه المواد السامة في المكان المراد العمل به دكرر من الحد المسموح به -4

، يتم اختيار جواز التنفس المناسب والمنقي للأبخر  والغازات  (IDLH)الحيا  دو الصحة  الجدرعة وشيكدة الخطدر على

 السامة دو الأتربة كذلك نوع الفلتر المناسب حسب نوع الماد  السامة.

  (88،ص2116)شراره، .للعين في حالة ما كانت الماد  السامة المراد الحماية منوا لا تسبب دي حساسية -5
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 تنفس: يوضح بعض أنواع واقيات ال(18)جدول رقم                        
 

 

 معدات وقاية الأيدي والأذرع: -5-6

المواد  –الصدمات الكوربائية  –الجروح القطعية  –تتعرض الأيدي والأذرع في دغلب بيئات العمل لأخطار الحروق       

وتعتبر ماد   ،الجوارب  –مخدات الأيدي  –لية هي : القفازات استخداما وفعا  والأذرع الأيديمعدات حماية  ودكرر ،الكيماوية

المطاط بأنواعوا المختلفة من دحسن المواد المخصصة لعزل القفازات والجوارب ، بشرط دن تطابق المواصفات القياسية العالمية 

 (2115،لبربري)ا. نوعية التعرض للملوثات الضار  وغيرها من المخاطر المختلفة مع المخصصة لهذه الصناعة 

 الهدف من الاستعمال   تركيبه اتاسم المعد
كمامات الأتربة ) قناع ( 

Dust Masks 
التنفسي تمنع وصول الأتربة إى  الأنف ويصل الهواء إى  الجواز  مرشحات من القطن والشاش دو الإسفنج

 نظيفاً وتستخدم في حالة تداول المواد التي في صور  دتربة كيماوية 
الجواز الواقي الكيماوي 

Chemical Cartridge 
Respirator 

يحتوي ماد  كيماوية تتميز بقدرتها على امتصاص 
و ماد    الكميات المحدود  من الملوثات الضار 

 امتصاص ) الكربون النشط ( في شكل مسحوق

 ية الجواز التنفسي من الأبخر  والغازات الضار  الدقيقةلوقا
 غير مناسب في الأماكن المغلقة مرل خزانات المذيبات العضوية

 
 Allالكمامات الشاملة 

Service Masks 
 مزود  بوسيلة لتوضيح الوقت الزمني عند الاستخدام

 
للوقاية من دول دكسيد الكربون و يمكن استخدامه للوقاية من 

 الملوثات مرل الأبخر  والغازات والأدخنة مختلف
 Air جواز الوقاية الهوائي  -

Line Respirator 
يتصل الجواز بخرطوم لتوصيل الهواء المضغوط بدرجة 

 معينة
 

الوقاية من الغازات والتزويد بالهواء النقي و يستخدم في حالة 
 التعرض لتركيزات ضئيلة من الملوثات

 الخوذ  والقناع  الكاشط
 

 
 

للوقاية من الرمال،ولتزويد  بالأكسجين ويستخدم هذا النوع في 
دعمال تنظيف المعادن بالرمال وصقل دسطح الزجاج بالتيارات 

 الهوائية المحملة بالرمال
  دجوز  التنفس الكاملة -
 Full Face Masks 

 

يحتوي الجواز على اسطوانة دكسجين بوزن مناسب 
انة صغير  ( بها مزود بصمام وعلى خرطوشة ) اسطو 

ماد  كيماوية لامتصاص ثاني دكسيد الكربون الناتج من 
 عملية التنفس 

تستخدم في حالة التعرض للغازات السامة دو الحاجة إى  
 الأكسجين كأعمال الغوص

 

  كمامات ورقية وقطنية
 من الورق دو القطن المعالج

تستخدم في صناعة الإنشاءات والنسيج والصناعات الخشبية و 
 ميكرون(  3للوقاية من الأتربة والأبخر  التي تزيد عن ) 
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 بالتاي، التعرض إى و  بالأجزاء الضيقة للآلات اليدين زاجانح تؤدي إى  دنالميكانيكية  نشاطاتال العمليات دو بعضليمكن كما      

 وفيما يلي خمسة من هذه الأعمال التي يمكن دن تضر اليدين والأصابع:،اليدين بتر قد تصل إى إصابات خطير  

 دو الناقلات اميرالمقصلة، السواطير،المحاور، السكاكين، المس قواطع : مقص عادي،ات الآتية بالأدو  والقطع عملية القص 

إبقاء اليدين والأصابع بعيدا عن الأماكن  يجب ،لذلك معا يتم تمريرهما ين حادين  وقاطعينمجسالمستعملة )البالية( ، 

 .والبتر علمخاطر القط مصدرا تكونيمكن دن  الضيقة التي

   شفرات المروحة، مخرطة، المنشار الدوار: ومن دمرلة ذلك ،محور دفقي دو عمودي( في لدورانحركة اوران )الدحركة ،

 .لآلات الراقبةوا

  الأصابع تخز، دو حواف خشنة التي يمكن الحاد الأسنان المسننة، المتوازية، والبكرات العجلات  مرل نقرالز و الخدثناء عملية، 

 . سلسلةوالترس، الرف و ال، 

  بين اليدين ينزلق هذا الجواز إذا كان،خاصة  هخرق ود جسملل إى  قطع سطحيي جواز دو ددا  أبقد تؤدي عملية الرقب 

   .ديضا ،المخرز، و شمل: مفك البراغييو 

 من الأمرلة على ذلك: مطرقة التحطيم ومطابع المصنعو ،عملية التحطيم ( Reese,2009,p. 174). 

إى  الشروط العامة التي يجب دن تتوفر في المعدات  افةضإبحث في تطوير القفازات الواقية _الومن دكرر المشكلات التي تؤرق 

 دن تكون مقاومة لنفاذ السوائل و التلف. الوقائية_

 من خلال التركيز على لى المستو  الجزيئيمقاومة لنفاد السوائل: هي العملية التي من خلالها تتخلل المواد الكيماوية ع ،   

 وقت المرور وجرعة النفاذ.    هما مؤثرين في هذه العملية ينعامل

  للقفاز)انتفاخ،تصلب...( بعد ملامسة المواد الكيميائية. الفيزيائية صائصالخلتلف: هي تغير لمقاومة(Boust,2007) 

 أنواع القفازات الواقية: 5-6-1

حسب الأخطار الموجود  في  ،باشر  التي يتم العمل بواسطتواالقفازات التي تتعرض لها اليدين كونهما الوسيلة المتنوع  يتوقف      

 العمل والمتمرلة فيما يلي:

 .الحاد  الحواف ذات الأجزاء حمل عند لتعرضوا نتيجة الجروح من الأيدي ووقاية لحماية تستعمل وهي :الجلدية القفازات - أ

 اللوب من الأيدي ووقاية لحماية كالاسبستون للحرار  العازلة المواد من المصنوعة القفازات هذه تستعمل :الاسبستون قفازات  - ب

 .المرتفعة الحرار  ودرجات
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 مجال في والعاملين للمنتجين الكربون من تماماً  والخالية للكورباء عازلة ماد  من المصنوعة القفازات تستعمل:مطاطية قفازات  - ت

 قياموم دثناء -اليدين طريق عن للجسم الكوربائي لتيارا وصول منع- الكوربائية الصدمات من ووقايتوم لحمايتوم وذلك الكورباء

 التلوث من المخابر في العاملين ديدي لوقاية وحماية ديضاً  القفازات هذه تستعمل كما الدورية، والصيانة والتوصيل التركيب بأعمال

 .الكيميائية بالمواد

 في العاملين ديدي ووقاية لحماية بالرصاص المبطنةو  الجلد من المصنوعة القفازات تستعمل :بالرصاص مبطنة جلدية زاتاقف  - ث

 عن طريق الجسم هذه بوقاية الرصاص قفازات وتتميز الجلدية، والحروق كالالتوابات إليوا يتعرضون التي والمواد المشعة الأجوز 

 (117،ص2111)مشعلي،.الإنسان جسم على الضار وتأثيرها الإشعاعات نفاذ خطر له )اليدين ( من المعرض الجزء

 ةوفي حالة التعرض لمواد كيماوية مرل العمل بالمختبرات الكيماوية فإنه يمكن استخدام قفازات بلاستيك خفيفة مقاوم        

بطول  للكيماويات ،وفي حالة التعرض لتأثير كيمياويات خطر  مرل الأحماض والقلويات فإنه يمكن استخدام قفازات من المطاط

 .مناسب لحماية الأذرع ديضاً 

في حالة العمل بالكورباء فإنه يمكن استخدام قفازات عازلة للكورباء ، والتي تصنع من المطاط الخاي، من الكربون ، دما        

 بعض دنواع القفازات: (18رقم )يلخص الجدول  و ،(2115 ،البربري) ولكل قفاز قدر  محدد  على العزل الكوربائي 

 
 
 

 (2115،عن)البربري بعض أنواع القفازات الصادريبين  :(10)جدول رقم                  
 الفئة المستعملة الهدف من الاستعمال مادة التصنيع اتالمعد

 
 
 
 

 القفازات

 العام للاستعمال الأوساخ الوقاية من القماش
 الأطراف الحاد  لنقل المواد ذات الأطراف الحاد  الوقاية من الجلود

 الكيماويات صناعة د الكيماويةالموا الوقاية من البلاستيك
 الإنشاءات الجروح والخدش الوقاية من والقطن الصوف
الأخطار  الكورباء و الوقاية من المطاط

 البيولوجية
 الكورباء عمال

 واللحام عمال الصور الحرار  الوقاية من مينتالأ الاسبست دو
 بالضغط ل تشكيل المعادنعما الميكانيكية التأثيرات النسيج الفولاذي الجلود ذات
 هتزازيةالإ العاملون على الآلات الاهتزازات القطني القماش
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 كما يمكن تصنيف دنواعوا حسب وهيفتوا الوقائية وهي كالتاي،:

   ريق دو الحرار الح منقفازات واقية 

   قفازات واقية من المواد الكيماوية 

  قفازات واقية من الاخطار الميكانيكية 

  اقية خاصة باللحامقفازات و 

  قفازات عازلة للأعمال الكوربائية 

  القاطعقفازات واقية ضد الصدمات والمواد Santé et Sécurité au Travail.2012 ) ) 

 الخصائص الأرغونومية التي يجب أن تتوفر في القفازات الواقية: 5-6-2

لتي يجب دن تتوفر في تصميم القفازات الواقية ( الموصفات الارغونومية ا1988)  Riley & Cochranن  اص الباحرلخ   

 الموجوة للقطاع الصناعي في النقاط الآتية:

، مصممة حسب نوع الأخطار الكائنة بمناصب العمل تعد القفازات الواقية معدات وقائية شخصية )استعمال فردي( -

 لأخطار.اهذه   معإذا توافقت إلا لأي سبب من الأسباب تغييرها ولا يمكن 

 في بيئة العمل. مجربحسب نظام  عمال عالية الخطور ة للأصممالقفازات الواقية المختار إ يتوجب -

صنوعة بالمطاط ،حيث تعتبر ، إلا في حالة ارتداء القفازات المبالأشياءبصفة عامة ،تخفض القفازات قو  وقدر  الإمساك  -

 .لإمساك بالأشياءلدون وقاية  اليد خداماست من دفضل ، دو بالآحر الأخر لأداء ودقل انزلاقا من القفازات لمحسنة 

( مبنية على حاسة tactile (بصفة عامة ،تخفض القفازات موار  وخفة العامل،حيث دن الموام تتطلب تغذية راجعة  -

 .الأشياء الصغير العامل  ملامسة اسة اللمس عند حالقفازات الواقية تعطل إلا دن في دغلب الأوقات اللمس، 

تي تتطلب )الموام ال : البشرية خلقت لرقن والكتابة مرل الاعتبار الجانب الانتروبومتري،حيث دن اليد يجب الأخذ بعين -

المواد المصنعة لها لتفادي  سمك(،لهذا يجب دن توائم قياسات القفازات الأبعاد الانتروبومترية لليد البشرية، وتقليص الدقة

 (.على القفاز تجعداتهوور  الأشياء ) إمساكانكماش القفاز عند 

 يجب توفير للعامل مختلف دنواع القفازات الواقية حسب الموام والأخطار المونية الكائنة بالمؤسسة. -

 العمل على تطابق معايير القفازات المستعملة مع الهيئات العالمية والمعايير الصناعية. -
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مل من درجة الحرار  العالية،مع منحوا العا (Mitaine) طراف الأصابعالكاشفة لأ القفازاتو  الواقية القفازاتتحمي  -

 .(Guertin & Giguére,2002,p.08)مستو  معين من الفعالية.
 

 (   Foot Protection  )  :والسيقانمعدات وقاية القدم  - 5-7 

نسان جسم الإمع دن الكل يعلم بأن  ،دن الحديث عن دلام القدم  دمرا هينا البعض  قد يعتقد حماية القدمين: أهمية 5-7-1

 صنفين : إى بالعمل تنقسم  ةفإصابات القدم المتعلق،  دعضاء هذا الجسد مندي عضو  إصابة بمجرد تضررمتكامل ي

 غير معلن عنوا .من الإصابات ) %11(تشكل هذه الأخير  و يتعلق الصنف الأول بالرقوب ، السحق، الإلتواءات ، الضغوط ،

من  )%15(بد  تجة عن التزحلق، السقوط والتعرر دثناء المشي ،بحيث تقدر نسبتوا دما الصنف الراني يجمع الإصابات النا      

  غير معلن عنوا ،وهذا نتيجة دخذ الاحتياطات اللازمة في الوقاية وتوفير الأمان . الإصابات عمجمو 

دم المرتبطة بالعمل ،بل هناك وما يمكن قوله دن هذين الصنفين المشار إليوما دعلاه لا يعبران  تماما عن  جميع دلام الق      

مشاكل دخر  يتعرض لها العمال كتصلب الجلد ،غرز الأهافر في اللحم دو بكل بساطة تعب الأرجل، لأنه في حقيقة الأمر لا 

 اسلبي دثرت يمكن تصنيف هذه العوامل على دنها إصابات مونية بل هناك عوامل دخطر من سابقتوا تتعلق بالنظافة والوقاية والأمن 

إى  إصابات على مستو  المفاصل والعضلات من جوة و إى   التعبقد يؤدي و ،ه للآلام والتعب تعرض،و على راحة ودمان العمال 

   (CCHST ,2015)   .دخر الوقوع في الأخطاء والتسبب في الحوادث من جوة 

وعلاو   ،لأحذية الواقيةا عدم إراتدئوملمن إصابات القدم ون الم بعض معظم العمال في يعانيووفقاً لأحد الاستطلاعات ،  "  

سقوط دجسام  إى ،ويرجع معظم هذه الإصابات على ذلك ، فإن معظم دصحاب العمل لم يطلبوا منوم ارتداء دحذية السلامة

     (EH&S,2017)  ( رطلا"65ومتوسط وزن هذه الأجسام حواي، )( دقدام 4على القدمين في نطاق )

كشفت دراسة عن إصابات القدم المونية كل عام ،حيث   يحدث حواي، ربع مليون إصابة ناجمة ى دنهعلكما تدل الإحصائيات     

من إصابات القدم وقعت للعمال الذين لم يرتدوا  (٪75) عن دن دكرر من 1981دجراها مكتب إحصاءات العمل في عام 

 كما يلي:  دحذية السلامة،حيث دن من بين دسباب الحوادث ذات الصلة بإصابات القدم هي

 ( 61٪) .جراء الأجسام الساقطة 

 ( 16٪) . جراء السير على دجسام حاد 

  (13٪) .إصابة حدثت من اصطدام القدمين بالأجسام المتداولة 
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 .من جميع كسور إصبع القدم يحدث للأصبع الأول والراني للقدمين(٪ 75)وتشير الدراسات إى  دن   

  ( Reese,2009,p. 176)      

 

 في دي منصب عمل ،على العامل المؤثر  تشابه الظروف و المشاكل المونية تفي الحقيقة ض أسباب ألام القدمين:بع  5-7-2

،ومن  انعكاسات هذه المخاطر المونية إصابة الأقدام والجدول الآتي يوضح  شد  ومد  التعرض للأخطارتفاوت إى  ال هذا يعودو 

 :لة في،والمتمربعض الأسباب الراجعة لإصابة القدمين

 (CCHST ,2015)الصادر عن  : يوضح بعض الأسباب الراجعة لإصابة القدمين(11)جدول رقم

 الأسباب       المشاكل   
مسمار تصلب الجلد ، القدمين، دلام شديد  على مستو 

القدم، داء المفاصل،إلتواب المفاصل ، التكوين السيئ 
 .للمفاصل ،تسطح القدم، إلتواء المفاصل

 

 غير مريحة:ف الممتد  ،درضية صلبة،الأحذية قو وضعية الو 
 .العاي، كعبال ذاتدحذية  -
 د كبير .الجالأحذية الجد ضيقة دو  -
 .الأحذية الراقبة -

 .العرق الناتج عن التعب ،دمراض الجلد
 

العمل في دماكن منحدر  ،دحذية ،يط عمل رطب وساخن مح
 .بسيقان مركبة

 
د و وج دالة علىت اشار إهناك  دن ،إلا لقدمينا إصاباتإحصائيات دقيقة فيما يخص دنه لا توجد في هذا المجال قوله يمكن  ما   

              (CCHST ,2015) . عمال يعانون من الآلام المختلفة للقدمين 3من  2نسبة 

 القدمين: وضعية العمل عل ل التأثير السلبي 5-7-3

يمكددن القددول دن السددبب الرئيسددي لألام القدددمين هددو السددبب الموددني دي  لا هدندد ى إقبددل شددرح هددذه النقطددة لابددد دن دشددير            

يه الدراسددة في البحددث عددن لمددا تقتضددرا المقددام لددذكرها نظدد يتسددع الأخطددار المونيددة فحسددب بددل هندداك مشدداكل تتعددد  نطدداق العمددل لا

مدن بدين ، ف نيدة المدؤثر  في إصدابة القددمين فحسدبعوامدل الموالمعدات الوقاية لحمايدة العامدل مدن المخداطر المونيدة لهدذا سأقتصدر علدى 

المتعبدة تدؤدي إى  ، فودذه الوضدعية  سداعات في اليدوم ( 8) العوامل المونيدة ذات التدأثير السدلبي علدى القددمين وضدعية الوقدوف الممتدد 

 .عضلية-معظ اضطرابات تؤدي إى  ود دمراض على  مستو  القدمين كإلتواب المفاصل وداء المفاصل إى  تسطح القدمين
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 تأثير نوعية أرضية العمل عل  الأقدام : 5-7-4

، ومن بين دنواع الأرضيات المتواجدد  في تلعب الأرضية الصلبة دورا هاما في التأثير على راحة الأقدام خاصة الأقدام الحساسة       

ل دمانددا وراحددة تعتددبر دقدد بددالأحر الأمددان دو  المصددانع دو الورشددات الأرضددية المكونددة مددن الإسمنددت المسددلح ، فوددذه الأخددير خاليددة مددن

 دو السقوط مما يسبب للعامل الكسور و الآلام. لأرضية الزلجة تكمن في الإنزلاق دما خطور  ا، للأرجل 

 تأثير الأحذية عل  ألام القدمين :  5-7-5

الأحذية ذات  إستعمالنع لك غالبا ما يم على راحة و دمان الأقدام،كذيرفي التأثيساهم سوء تصميم الأحذية دو الأحذية الممزقة 

 .في العمل و ذات الطرف الحاد عاي،ب الالكع

 ثلاثة محاور رئيسية: الأقدام فييمكن تلخيص الأسباب المونية الحقيقية لألام و 

 .يتمرل المحور الأول في وضعية العمل  دي طول مد  وضعية الوقوف 

 ة بمكان العمل.المحور الراني في الأرضية الصلبة الخاصيتمرل 

 يتمرل المحور الرالث في سوء تصميم الأحذية دي دحذية غير مريحة وآمنة.

دلت الإحصائيات على عدم وجود الأمان والراحة اللازمة للعمال بصفة عامة والمدرسون و دصحاب الأعمال المكتبية        

فبمجرد تجاهل الحاجة إى  حماية القدمين في  من جل الإصابات (%21إى  15)بصفة خاصة، فتمرل إصابات الأقدام مابين 

على المستو  البعيد دو  قدمينيمكن دن يؤدي ذلك إى  إصابات دو هوور دلاما على مستو  ال  ،محيط العمل كالمدارس والمكاتب

  (CCHST ,2015) العمل. لعدم توخي الحيطة والحذر دثناء،القريب
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 (CCHST ,2015)لخاصة بإصابات المهنية للأقدام الصادرة عن : يوضح بعض الأمثلة ا(11)جدول رقم 
 المألوفة الأسباب الإصابات

الأصابع دو  بترالقدم المسحوقة دو المكسور ، 
 الأقدام

حركة الأجسام الرقيلة،  صدع، سقوطدو بداخل  الأجسامعلق الأقدام بين 
 (الخالمركبات)العربات ، الرافعات.....

 رز المسمار،تواجد قطع دو فولاذ حاد دو شظايا الزجاج.سوء غ ثقب باطن القدم

 آلة التقطيع ،آلة الحصاد ،آلات بدون وقاية  قطع و تمزق الأقدام دو الأصابع.
العمل بالنار، جو قابل  المواد الكيماوية،جراء خلط الحديد دو المتطاير  الرش الحروق 

 للإنفجار.
  

 لكورباءفي محيط  يعرف على دنه مصدر ل عملالكورباء الرابت ،ال صدمة كوربائية
 نتيجةكسر العظام إلتواء المفاصل ،  
 الانزلاق،السقوط والتعرر

 درضية زلجة ،دحذية غير درغونومية، سوء الإنار ، ازدحام ممرات المصنع

 
 
 ما يجب معرفته حول الأحذية الواقية: 5-7-6

الخاصة بالأمن الأساسية  يتجاهلوا المبادئلا من حوادث الأقدام د يةائالوقيتطلب من الأفراد الساهرين على وضع البرامج   

لامة الشخصية في الحد دور معدات الوقاية والسيكمن الصناعي، فيجب إقصاء الأخطار المونية من مصدرها لأن كما سبق الذكر 

الدفاع الأخير لوقاية العاملين من  يتم وضعوا في تصنيف دساليب الوقاية من مخاطر العمل على دساس دنها خط دي، من المشاكل

على ضوء ف ومن ثمةعوامل الضرر الذي قد يتعرضون له بسبب هروف العمل السيئة ،و التي لا يمكن إقصائوا نهائيا من مصدرها،

لة من تضمن حماية كام والسلامة الشخصية لا هذه المعطيات يمكننا القول بأن الأحذية الواقية للقدمين عل غرار معدات الوقاية

يتضمن قانون العمل الكندي بأن للعمال حق التمتع بوقاية مماثلة تعرض لها الأقدام في محيط العمل ، و التي قد تالأخطار المونية 

إرتداء الأحذية الواقية الصادر  عن الجمعية  من واجبات العمال فإن دو حسب الأخطار المونية الكائنة في محيط العمل ، بالمقابل 

 ."الأحذية الواقية"   (2117)دعيد ترسيموا سنة  والتي (Norme CAN/CSA-Z195-02)تعيير معيارالكندية لل
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 من طرف المؤسسة الوطنية للتعيير الأمريكي  (2115)سنة الصادر (Z41)المعيار الأمريكي  غير (و.م .دال)دما في          

(ANSI)(American National Standards Institute)    الأحذية الواقية( –الوقاية الشخصية المسمى )ب 

protection footwear  ببعض المعايير كمعيار: (F2412-05)،   )معيار المناهج الإختبارية لواقية القدميددن( 

     (Standard Test Methods For Foot Protection) ،    ومعيدددار( F2413-05)   ، 

(Standard Specification For Performance Requirements For Foot Protection) 

(CCHST ,2015) 

 

 واقية تتمرل في معيار:الأحذية ال خاصة بمواصفات الجود  المتطلبة فيدصدرت معايير فقد دما في دوروبا    

- Normes NF EN ISO 20345) (  جول  (211)قو   ،مقاومة للصدمات القويةبحافة دحذية السلامة تشمل

 .متر( 1كلغ إى    21)

- Normes NF EN ISO 20346) (  11جول ) (111)،قو  لصدمات ضد ا مقاومةبحافة دحذية السلامة تشمل  

 .متر( 1كلغ إى  

- ( Normes NF EN ISO 20347)  بدون حافة دحذية السلامةتشمل.  

متطلبات و  ائية ، والمناخيةالميكانيكية والكيميائية والحرارية والكورب متطلبات الحماية من المخاطر وفرت هذه المعاييروقد       

 .تآكل الحافة وعدمسحب ، الالمقاومة للتمزق ، والالتواء ، و المتضمنة في  الاستدامة

سماكة المواد ، الأبعاد  القياسية للعناصر ، النفاذية لبخار الماء ، الامتصاص المتمرلة في  متطلبات درغونومية كما شملت على       

 (Loiret et al,2018,p.12,16) .وامتصاص الماء

، وهذا لمستعمليوا  وقايةوالتوفر الراحة  التي هي الأحذية النوعية الجيد  للأحذية الواقية  دن الإشار  إى وفي هذا السياق يجب      

 تعييرالجمعية الكندية لل الواقية المصادق عليوا من طرفالأحذية ارتداء ب في قطاع التشييد والبناء العمال دلزم ماعند ما لوحظ

(CSA) ، (1984و1968)سنة مابين (%61)بنسبة  القدمين إصاباتت هذه الأخير  بتقليص هماسحيث 

(CCHST ,2015) 
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 – للمؤشرات الرلاثة المذكور مؤشر الأداء المريح  إختباريتم حيث : القو  والوزن والمناخ ،الأحذية الأرغونومية ومن مؤشرات    

 )مراي،(. 5)سيئ( إى   1من  هدرجاتتتراوح  سلم قياس على

 . دثناء عملية المشي لمستعمله راحة وفروي، إجوادادقل كون يالقو : من حيث  -

ن( المقابل 31( و)5ن( ما يقابله الدرجة )7حيث يتراوح انتشار القو  بين ) ،عند إلتواء القدم تصلب ال اختبار طريقة الاختبار:• 

 (.1لدرجة )

 ، ويقلل من خطر علامات التعبتداءالوزن: خفيف الوزن عند الإر من حيث  -

 (1( غرام المقابل لدرجة )651( و)5( غرام ما يقابله الدرجة )441،حيث يتراوح الوزن ما بين )طريقة الاختبار: وزن الحذاء • 

 .عرق دقل ، مناخ لطيف داخل الحذاءالمناخ:من حيث  -

ملغ / سم )سم ( 1مابين ) مستو  التنفس، حيث  يتراوح حذاءلبخار الماء من الجزء العلوي ل نفاذيةاختبار طريقة الاختبار: • 

 (UVEX I-Gonomics,2018,p217)(. 5المقابل لدرجة ) (²ملغ / سم )سم  (12، ما يقابله الدرجة و)(²

ي  ه، (Norme CAN/CSA-Z195-02)اردددددددددبمعي تعلقةالأحذية الواقية المب الخاصة اتالتوصيفي هذا الصدد توجد بعض و       

 كالتاي،:

  الطبيعي  الالتواء إى  الأصابع ردس،من طرف دو  البعد الطوي، للأصابع تغطي دن لمقدمة الحذاءية فولاذالقطعة العلى يجب

القطعة إلتوابا على مستو  هذه سببت ما   في حالة، و  راحةبوساد  صغير  قصد تحقيق ال الأخير حيث تغطى هذه للقدم،

 القدم.  الأبعاد وقياسات مع  نوع الحذاء غير متوافق فوذا يعني دن حجم دو ينالقدم

   دمام حقيقة الإختيار المنوجي المبني على دساس دنواع الأخطار ونوعية تنوع نعل الحذاء من حيث السمك والمواد المكونة له يضعنا

 العمل. دماكندرضية 

   العمالحسب الأخطار والخصائص الفردية لأقدام  يقاالو الحذاء يتم اختيار ساق. 

  الواقي من الأجسام الحاد  المرونة اللازمة ليسمح بإلإلتواء الطبيعي للقدم .وفر في النعل الفولاذي يجب دن يت 

  إرتداء الأحذية المانعة للتزحلق في محيط العمل ذات الأرضية الزلجةيتم (CCHST ,2015) 
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 أنواع الأحذية الواقية :  5-7-7

يختلف بعضوا عن بعض حسب طبيعة المخاطر الكائنة في بيئة  دحذية خاصة الوقاية من إصابات القدمين لغرض تستخدم      

 العمل نستعرضوا في النقاط الآتية :

 بمقدمة دعمالأحذية المصنوعة من الجلد الطبيعي دو الصناعي المشكيل المعادن يستخدم العاملون بورش الحداد  والنجار  وت -

فولاذية لحماية القدم من سقوط المواد عليوا، ويصمم النعل بحيث يحتوي على طبقة فولاذية للوقاية عند السير على الأجزاء الحاد  

 . ينللقدم اوالواخز  من وصوله

 فرشة حذاء ضد الإختراق
فرشة حذاء 

 متخللة
 

 كعب

 (CDG )عندر :يوضح تركيبة الحذاء الواقي الصا(10)الشكل رقم 

sante et sécurité au travail. 

 

 ساق الحذاء

 بطانة وفرشة

 فرشة حذاء دولية 
 

 منفاخ

ية فولاذقطعة 
 بمقدمة الحذاء
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الأرضيات نع الانزلاق والسقوط خاصة في دماكن العمل التي تتلوث بها يم نعلدحذية مانعة للتزحلق : مصنوعة من الجلد ذات  - 

 وت والشحوم وغيرها من السوائل .والممرات بالزي

سام تستخدم في دماكن العمل التي يتواجد فيوا دج :بداخلوا واقية جلدية تغطي الساق دحذية ذات ساق طويلة دو توضع -

 معدنية متناثر  على الأرض .

ة الساقين ، وتستخدم للحماية من سقوط مواد بالكامل من الجلد مع واقية لحماي لأمينيت ومغطا ادحذية تصنع من ماد   -

والتي تستخدم لوقاية العاملين ،حارقة دو منصور  على القدم وتعمل واقية الساق لحمايته من طرطشة المواد المعدنية المنصور  

 بالمسابك. 

لحماية القدمين من تأثير  تستخدم :دحذية مصنوعة من المطاط الصناعي دو الطبيعي دو من ماد  البلاستيك المقاوم للتآكل  -

 تأكد من سلامتوا وعدم نفاذيتوا .الأحماض والمحاليل والسوائل والزيوت والشحوم ، وتفحص هذه الأحذية بشكل دوري لل

وتختلف قدر  الحذاء على العزل الكوربائي فبعضوا يمكن استخدامه عند العمل في معدات  : دحذية عازلة للتيار الكوربائي  -

( فولت والبعض الأخر يمكن استخدامه عند العمل بمعدات كوربائية يصل جودها إى  )  551دها إى  ) وج كوربائية يصل

تصنع هذه الأحذية من  ما ت قدر  الحذاء على العزل الكوربائي كان سعره دعلى ، وغالباً داز وكلما ، ( فوت دو دكرر 1111

 (2115،)البربري تكون خالية من المسامير تماماً . المطاط الخاي، من الكربون مع بعض الإضافات الأخر  وعاد 

مطابقة  الأحذيةمقاومة الصدمات ، ويجب ديضاً دن تكون هذه  ىدحذية الحماية يجب دن تكون قوية وقادر  عل -

 والمعايير العالمية .  للمواصفات

 : نوع الأحذية اللازمة للوقاية  في أماكن العمل ذات درجات الحرارة المنخفضة  5-7-8

والمصانع  رشاتالو الوقاية المناسبة حسب هروف العمل ، و من بين هذه الظروف العمل خارج  دحذيةتتوقف عملية اختيار     

صممة للعمل في مناطق انخفاض درجة المالوقاية العادية غير  دحذيةفي هذه الوضعية استعمال  ستحاليف ،دين برود  الطقس 

في هذا المجال نتطرق و ، إضافيلقدمين من البرود  ، لعدم احتوائوا على عازل ل توانعزلة" بنقص حماي"الم  دحذيةيتميز  نعل ،و الحرار 

 بعض الوسائل لحماية الأقدام من البرود  : إى 

 . الحفاظ على حرار  الفخذين باستعمال واقية الفخذ 

   .استعمال بطانية الأحذية العازلة 

  لأحذيةالعازل حول الكعبين وساق ااستعمال الكم. 
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 كيف يمكن تفادي إصابات الأقدام : 5-7-0

 يتوقف تباين درجة الأخطار على عاملين هدن إلادي مكان عمل من  دخطار تسبب إصابات على مستو  القدمين ، لا يخلو      

تقليص دلام الأقدام ،و تهدف إى   إستراتجية لهذا سطرت في المخابر إنجازهاوام المطالب هما محيط العمل ونوعية المو  آلادساسين 

تلخصت في تقييم فدما المرحلة الرانية ،تمرلت المرحلة الأوى  من هذه الإستراتجية في اكتشاف الأخطار المتواجد  في محيط العمل 

 (CCHST ,2015) .هذه الأخطار المتواجد  في جل دماكن العمل وتصنيفوا من حيث درجة خطورتها

  :ةفرديمعدات الوقاية السلبيات -6

 صادر تمنع دو تقلل من التعرض لمخاطر الإصابة ال التييعتبر ارتداء الملابس و دجوز  الوقاية والحماية الشخصية من الوسائل       

إلا دن ارتداء هذه الملابس بيولوجية،الطبيعية و الكيميائية و الو كوربائية اليكانيكية و الم المخاطركمن مختلف دنواع المخاطر المعروفة  

ات عدبمعنى دن تستخدم مرلًا م  ،حيث دن منع الخطر من مصدره هو الأسلوب الأمرل للوقاية نهائيجوز  لا يعتبر حل وتلك الأ

 .الوقاية الشخصية مع توفير دجوز  التووية المناسبة والتخلص من التلوث بالأساليب الهندسية

 ية وهي على النحو التاي،:فردعدات الوقاية الفي استخدام م سلبياتإى  دن" هناك   Resses  (2009,p.166)قد دشار  و 

 .لخطر استمرارية وجود ا - 

 معدات الوقاية الشخصية مع دداء المومة والإنتاجية.  استعمال تداخل -

 تتطلب الإشراف والمراقبة المستمر .   -

  .ستمر لها )عامل التكلفة(المتمويل ال -

مقارنة  بمواقف العمل المتغير  التي يجدها العامل خلال عمله  واعدم تعدد مواممعدات الوقائية الفردية  من ضمن سلبيات إن    

، من الجسمبعض الموام  التي تعرض العامل إى  خطر خاص لمد  قصير  لا تتعد  دقائق وفي مناطق معينة وبالمقابل هناك اليومي ،

ت ، حيث يرتبط ذلك بعدم توفر المعد الواقي في تخصيص معدات الوقاية بمدخل الورشة يمكن دن يخلق بعض الصعوبالهذا فإن 

  .وقت الحاجة، دو تلافيوا قبل نفاذ صلاحيتوا لأنها تستعمل في كل دماكن العمل

تشكل الألبسة الواقية المستعملة بصفة جماعية مشاكل لتلفوا  حيث،وهذا ينطبق بصفة مستمر  على السترات الواقية           

نظامية حسب مقاسات العمال وبالتاي، فوي ليست دائما متوفر  دو موجود  بكميات قليلة ،عدم  السريع وعدم تبدليوا بصفة

 وجود دنظمة الغسيل . وعدمفعالية حجر  و خزانة الرياب التي يستعملوا عدد كبير من العمال بصفة شخصية ، 
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فلابد الأخذ بعين  ،التعدد البسيط للأضرار الأولية قلتنسيق بين مختلف معدات الوقاية الفردية دضرارا كبير  تفو ا يولدكما        

المعدات قبل ارتدائوا الإعتبار قبل إصدار تعليمات تخص تعدد المعدات الوقائية، الاحتفاظ بقلقنا الرابت حول الانسجام بين هذه 

ة( ، وتسبب العديد من يجب التأكيد على الآثار الممكنة لبعض هذه المعدات ) فدائما ما تكون غير موائمو ، في آن واحد

 (.  Davillerd،1112) الحوادث

،فعلى سبيل المرال لا معدات الوقاية الفردية  ارتداءية التي يتعرض لها العمال جراء الجانبية والسلب كما سجلت بعض الأعراض     

 تظور هذه دن يمكن الحصر نذكر بعض الأعراض التي يتعرض لها العامل جراء ارتداء قفازات مصنوعة من اللاتكس حيث"

الفرد؛دي حسب خصائص الفرد ومد   على بالاعتماد ساعات الأمر عد  يتطلب قد دو التعرض من دقائق غضون في الأعراض

 الارتداء ،والمتمرلة فيما يلي:

 الجلد. احمرار -

 جلدي. طفح -

 حكة. -

  تنفسية: دعراض -

 الأنف. سيلان •

 العيون. في حكة •

 الحلق. في وخز •

 (35،صsandia  ،2119المخبر الوطني سانديا)"ورب •

 

 
 المفرطة من بعض المواد المصنعة لمعدات الوقاية الفردية الحساسيةجراء :  يوضح أعراض جسدية (11)شكل رقم 

 (36،ص:sandia  ،2110 )" الصادر عن 
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يمكننا دن ننكر دورها  لافانه مع ذلك و  ،نفاللاعتبارات المذكور  دة الشخصية هذا فيما يخص سلبيات معدات الوقاية والسلام     

قد تكون خط الدفاع الأول للحد من الأخطار ؛ ي دنها د ،في حماية العامل دساسيكحل   ،الحد من الحوادث المونية  الفعال في

معدات الوقاية والسلامة كتداول المواد الكيميائية بالأيدي دو العمل في الأفران وغيرها من المون التي تحتم علينا إستعمال المونية  

ص من المخاطر في الحد والتقلي فعاليتواتتوقف ية ،و ائنظرا لغياب البدائل الوق ،كأسلوب دفاعي دساسي في حماية العامل  ،الشخصية

 .المونية ، بمجموعة من الإجراءات المترابطة والمكملة ضمن برنامج الوقاية والسلامة المونية 

 :ة الفرديةات الوقاية والسلامعدتسيير م -7

لوقاية اليد العاملة ، فمن  والمكملة بعد التأكد من ضرور  استعمال مومات الوقاية والسلامة الفردية كحل من الحلول المقترحة

 Equipement de Protection  عدات الوقاية والسلامة الفردية الضروري على إدار  المؤسسة وضع برنامج متكامل لم

Individuelle (EPI )، ية  فردفير واستخدام معدات الوقاية اليحدد برنامج معدات الوقاية الشخصية إجراءات اختيار وتو "حيث

 كجزء من عملية روتينية للمنظمة. 

 داعدمن إالتقييم  و دسول للإعداد والمحافظة كان هذا الإجراء غير إلزامي،إلا دنه يعدوإن   يةفردمعدات الحماية ال برنامج يكتب

 برنامج يجب عليك مراعا  العناصر دو المعلومات التالية:هذا الطوير ، ولتسياسة الشركة 

 مكان عمل.لكل  وفي إجراءات التشغيل، د الخطوات المتخذ  لتقييم المخاطر المحتملة في مساحة عمل كل موهفيدتح. 

 ية المناسبة.فردعايير اختيار معدات الوقاية ال. تحديد م

 ية، بما في ذلك:فردستخدام معدات الوقاية العلى ا . تحديد كيفية تدريب الموهفين

 . ما معدات الوقاية الشخصية الضرورية. 

 ية ضرورية. فرديتكون معدات الحماية ال متى. 

 . واوتلف استعمالهاعند ية بشكل صحيح فرد. كيفية فحص معدات الحماية ال

 عدات الوقاية الشخصية.ارتداءها بشكل صحيح ،وضبط مناسب لم . كيفية

 .بشكل صحيح معدات الوقاية الشخصيةنزع يفية . ك

 معدات الوقاية الشخصية. محددات. 

 .بشكل صحيح . كيفية العناية وتخزين معدات الوقاية الشخصية

 معدات الحماية الشخصية. وم علىالموهفين لتدريب واستيعاب د كيفية تقييم فوميدتح. 
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 اية الشخصية المناسبة. استخدام معدات الحم لتطبيق  الكيفية الجيدد يدتح. 

 . حدد كيف ستقدم دي فحوص طبية مطلوبة.

 ) (Resses,2009,P.166.تقييم برنامج معدات الوقاية الفردية. متى وكيف  

  ويشمل برنامج الخاص بمعدات الوقاية الفردية الإجراءات الآتية:

 وواجبات كل طرف. تحديد مسؤوليات -

 ية المطلوبة .الشروع في إختيار مومات الوقاية الشخص -

 مخطط الإتصال كي نرير اشتراك كل المستخدمين المعنيين بالأمر . إعداد -

 إعداد إجراءات  للتسيير . -

 إعاد  تقييم البرنامج . -

ات الوقاية والسلامة الفردية على مد  تقيد كل دعضاء عدبميقف نجاح البرنامج الخاص تقسييم الواجبات والمسؤوليات:  7-1

 المنظمة بتطبيقه.

 ات الوقاية  الموفر  له.عدرص المشرف على إرتداء العامل لميح -

 .ات الوقايةعدوالسلامة المونية  في إختيار م تشارك لجنة الصحة -

 ات الوقاية والسلامة الفردية الموفر  لهم.عدعمل العمال على ارتداء وصيانة  مي -

ينبغي دن  إذدات الوقاية والسلامة الفردية  مرحلة مومة ، تعد مرحلة اختيار معالقيام بالإختيار الوجيه )حسن الإختيار( : 7-2

 ات  الوقاية مقاومة وسولة الصيانة حيث:عديار الجيد ، فمن الموم انتقاء متدار هذه العملية بحرص لضمان الإخت

 .تسمح بانجاز الموام بالمرونة اللازمة  -

 ضبطوا بصفة صحيحة. -

  .ات الوقايةعدات الخاصة بمالإستناد إى  بطاقة التفاصيل المتضمنة الميز  -

إذ دن معدات الوقاية قد تجتمع فيوا عد  مزايا تقي العامل من تنوع الأخطار حسب  الأخطار:توفير حماية مطابقة لطبيعة وتعدد  -

 قاطعة(.طبيعة العمل مرلا تعامل العامل مع المواد الكيماوية ومعدات دو مواد 

  ( CSA)والمعيار الكندي  ( RSST) مة المونية تطابقوا مع المعايير ، كمعيار الصحة والسلا -

 تبرز فعالية مومات الوقاية والسلامة الفردية حين ارتداءها ، و لإستعمالها يجب:مشاركة العمال : إثارة 7-3
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 ات الوقاية .عدالعمال في الإختيار بدعوتهم  في اختيار مختلف نماذج  م إشراك  -

 ات الوقاية والسلامة الفردية ودورها وفوائدها.عدتي يمكن للعامل تلافيوا  بارتداء مالقيام بحملات تحسيسية حول الأخطار ال -

 جيد. غلالات الوقاية من دجل استعدتدريب العمال المعنيين على الطريقة الفضلى في إستعمال وصيانة م -

 ات الوقاية التي تجمع بين الراحة والفعالية ) درغونومية (.عدإختيار م -

 قاية الموائمة للقياسات الأنتروبومترية لمستعمليوا  .ات الو عدإختيار م -

 .ات الوقاية والسلامة الفرديةعدإعلام العمال بالإلزام القانوني المتعلق بارتداء م -

تجديد ، صيانة  ليتحقق ذلك يتم إعداد قوانين  دقيقة تحدد كيفية شراء، استعمال ،خاصة بالتسيير:  إجراءاتإعداد  7-4

 .ات الوقاية والسلامة الفرديةدع،توزيع وتخزين م

 ات الوقاية والسلامة الفردية على النحو الآتي:عدمككل البرامج يتم تقييم فعالية برنامج تقييم البرنامج : 7-5

ا يسمح الإستغناء عن استعمال إمكانية وضع تدابير لمراقبة دو حد الأخطار من مصدرها  من دجل صحة وسلامة العمال ،مم

 والسلامة الفردية.ت الوقاية عدام

 .ات الوقاية الفردية حسب جدية الإستعمال ، اتجاهات العمال نحوهاعدتقف الوقاية الفعلية التي تمنحوا م

 (Association Paritaire de Sante et de Sécurité de Travail.2012   ) 

كاستخدام القفازات،   ،تمل دن تكون خطر الظروف التي يحعلى ية فرداستخدام معدات الوقاية اليتوقف ا، ودخير            

سدادات للحماية من مستويات الضوضاء العالية، وارتداء دجوز  التنفس لحماية  ء، وارتداالحمضرش نظارات لتجنب الآزر، و المو 

 من المواد الكيميائية السامة.

دو الحد من المخاطر التي يتعرض لها الموهف، كما ينبغي دن يكون استخدام معدات الوقاية الشخصية هو آخر اعتبار في إزالة       

 ) (Resses,2009,P.167لأن معدات الوقاية الشخصية يمكن دن تكون ثقيلة، محرجة، غير مريحة، ومكلفة للحفاظ عليوا.
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 خلاصة:

إى  الحد  ةدفامة المونية الهالسلا إجراءات ضمن من تعد  انطلاقا مما تم عرضه في هذا الفصل نستنبط دن معدات الوقاية الفردية   

 ايةوقتكميلية للطريقة بديلة دو ،وتصنف على دنها بيئات العمل المختلفةالصادر  عن   من الأخطار والحوادث والأمراض المونية

 .الجماعية

ات على عدالمباً، ويعتمد كل نوع من هذه التي تغطي جميع دعضاء الجسم تقريية فردالوقاية ال عداتتوجد عد  دنواع من مو    

 .لأجلواتي تستخدم طبيعة المخاطر الموجود  في بيئة العمل والغاية ال

للحد من سلبياتها، دثمرت  تجريبية ولتحقيق مقاصد السلامة المونية دجر  الباحرون المختصون في هذا المجال عد  دراسات       

لوبة في معدات الوقاية الفردية ، كالمعيار الأورو  والكندي تحدد مواصفات الجود  والفعالية والراحة المط دولية معايير بإصدار

عدات الخصائص الوقائية لم الاستفاد  من  تحققسولة، وبالتاي، ت لها عملية اختيار درباب العملما جعل من ،وهذا يوالأمريك

يطرح نفسه دائما في  العاليةالتكلفة ، وبالرغم من ذلك يبقى مشكل توافقوا مع دنواع الخطر وطبيعة العمل حيث من الوقاية

إن لم  وجود  ، تكلفةباختيار معدات دقل  درباب العمل خاصة في الدول النامية دربا سولامما يؤدي إى  إختيار حضور الجود  ،

 نقل منعدمة.



 اتجاهات العمال                                                                                                    الفصل الثالث 
 

- 75 - 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث 

 اتجاهات العمال

 تمهيد:

 مفهوم الاتجاهات النفسية. -1

 وظائف الاتجاهات. -2

 أنواع الاتجاهات. -3

 العوامل المؤثرة في تكوين الإتجاهات النفسية. -4

 الإتجاهات النفسية والسلوك البشري. -5

 الإدراة في تكوين الاتجاهات الإيجابية نحو معدات الوقاية والسلامة الفرد.دور  -6

 الخلاصة



 اتجاهات العمال                                                                                                    الفصل الثالث 
 

- 76 - 
 

 
  تمهيد:

التي تزخر بها أي منظمة في تحقيق أهدافها سواءا كانت اقتصادية أو  -إن لم يكن أهمها –يعتبر الأفراد من بين الموارد الهامة       

في الإبداع والتفكير ، و إبتكار وسائل عمل علمية حديثة   واعتزازهاإجتماعية ، إذ تعتبر الموارد البشرية المؤهلة مصدر فخرها 

آخرى  على ، حيث يتوقف تفوق منظمة تشكل المستودع المعرفي والفني لجل المنظمات كماوحسن تعاملها مع التكنولوجية ،

في إحدى أكبر المؤسسات بقوله " إن  مسير أمريكي، وهذا ما أكده ذكية وماهرة بشريةلموارد  واستقطابها حسب درجة مكسبها

الفارق الأساسي بين مؤسسة ناجحة و أخرى غير ناجحة ، هو العامل البشري أي نشاطهم وقدراتهم الفعالة ، أم باقي الأشياء 

موارد وليه النظام الرأسمالي للوما هذا القول إلا دليل على ما ي ، ( 00ص، 0202، نوري) فيمكن أن تشترى أو تتعلم أو تنقل" 

حفيزهم ماديا ومعنويا وبت، البشرية ، لهذا عمل أرباب العمل على تطوير كفاءات ومهارات مواردها البشرية بالتكوين والتدريب 

 .لدى العمالالإنجاز  للرفع من دافعية 

وهو ما أثبت تاريخيا الحفاظ على هذا المكسب البشري بتوفير الأمن والسلامة والراحة في العمل  على أرباب العمللزم ؛ عليه   

كما يجب أن لا عرفته من مشاكل على المستوى المهني ،   خلال الحربين العالميتين وما للدراسات الأرغونوميا همتمويل من خلال

و المنتج ) العامل( ه إذ " يعتبر ؛ وتطبيقهاوالإلتزام  بضوابط السلامة المهنية حماية نفسه ننكر أن للعامل أو المنتج مسؤولية في 

وتنفيذها لأنها وضعت من أجله للمحافظة على حياته والأخير على الإلتزام بقوانين السلامة والأمن الصناعي  الأول ولؤ المس

أنه كما ،  على تنفيذ القوانين والإستفسار عنها والتبليغ عن مصادر الخطر واقتراح الحلول إن أمكن  ولسؤ المنه لأو  ، وممتلكاته

 (02ص ، 0222)الحمداني، للتشغيل والإنتاج ."الوسيط الأول الملامس 

 متوقف هانجاحيتوقف   ،بحيثتنظيمية  اتياسسالعمال نحو ال سلوكياتومن ثمة تطفو الإتجاهات النفسية لتبرز دورها في توجيه 

الأول والأخير على الإلتزام  ولالمسؤ حيث أن العامل هو  ،مدى تجاوب العمال مع هذه الأنظمةعلى السلوك السليم الآمن و 

 بقوانين السلامة والأمن الصناعي وتنفيذها.
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 :ات النفسيةمفهوم الاتجاه -1

تعتبر الاتجاهات النفسية نظام من المعتقدات والمفاهيم والمشاعر التي تؤدي إلى ميول سلوكية نحو مواقف معينة ،أي تنظيم       

، فالاتجاهات هي نزعات ثابتة نسبيا لدى الفرد لتفضيل أو رفض أشخاص أو جماعات اتالسلوكيو متكامل من المفاهيم والميول 

معينة أو مؤسسات اجتماعية أو قيم أو أفكار معينة، وهي تمثل مظهرا مهماً من مظاهر شخصية الفرد إذ يكون لها تأثيرها الحاسم 

 .(002: ص0222)امطانيوس،في استجابات الفرد نحو سائر الموضوعات. 

بان الاتجاهات ليست موروثة،وإنما هي متعلمة تتكون لدى الفرد بناء على الخبرات التي يمر ": Harlen (1985)ويرى       

 (.022،ص0202")أبو عطية،بها

على أنه أكثر أو أقل حالة دائمة من التنظيم العقلي الذي هو غاية الشعور العاطفي " :الاتجاهPearsall    (1999) ويعرف    

 (  (Magoro ,2012 "حالة الشخص من خلال العقل نحو قيمة ،مثل الخوف من شيء.يعكس 

يعرف الاتجاه بأنه" حالة من التنبؤ ، ( أستاذ علم النفس بجامعة هارفارد في الولايات المتحدة الأمريكية0222) لبورتأما أ      

والتأهب العقلي العصبي التي تنظمها الخبرة وتستطيع أن توجه استجابات الفرد للمواقف والمثيرات المختلفة" ، وهو يشير هنا إلى 

 (029ص ،0290.)محي الدين ، مستويين للتأهب وهما أن يكون وقتيا أو لحظيا أو قد يكون ذا أمدا بعيدا 

إشارة واضحة إلى أن الاتجاه ليس سلوكا مرئيا أو ظاهريا، ولكنه تكوين يتضمن هذا التعريف ومنه فإن (0222ورت )ألب"     

وترتيب داخلي يؤثر في السلوك،كما يتضمن إشارة واضحة نحو أهمية الجانب العصبي وليس فقط العقلي أو النفسي، كما كان 

واقعي، أما الاتجاه السلوكي في علم النفس الاجتماعي الذي كان يركز فقط يؤكد ألبورت أن وجود الاتجاهات هو وجود مادي و 

 .( 202ص،0200حلمي،)على دراسة السلوك المرئي"  

بأنه أكثر موضوعية إذ يحتوي على جوانب عقلية ومعرفيةة وإدراكيةة   يتصف الاتجاه "ستنبط من خلال هذه التعريفات بأن يو       

 (01،ص.0229وآخرون،." )يوظريفة وسلوكية مختلفة
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  وظائف الاتجاهات: -2

تؤدي الاتجاهات مجموعة من الوظائف التي تعد عملية فهمها منطلقا مهما من منطلقات إدارة السلوك البشري والتنبؤ به      

 أربعة وظائف رئيسية هي: Katzفي المنظمات، وفي هذا الميدان حدد 

الاتجاهات تتمثل باسهامها في تزويد أساس يستند إليه في تفسير المعلومات الجديدة إن أحد أهم وظائف   المعرفة: 2-1

وتصنيفها، وبعبارة أخرى تساعد الاتجاهات في كونها قاعدة المعرفة وإطارا تتأطر ضمن حدوده المعلومات الجديدة. 

 (.001،ص.0200)جلاب،

على أن المفاهيم " عدات الوقاية الشخصية وعلاقتها بالامتثال:دور المعرفة بموضوع م  Hatting  (3002)ز بر هذا الباب يوفي 

 "والمعارف والممارسة ترتبط ببعضها البعض، وقد لا يتحقق الارتباط ،حيث من السهل فصلها. 

إلى فإذا كان الفرد لديه معرفة اتجاه شيء ما، سوف تتطور المعرفة إما إلى اتجاه إيجابي أو سلبي نحو هذا الشيء.ثم تتطور     

 .الممارسة الجيدة أي؛عادة ما تكون الممارسة المقبولة نتيجة للمعرفة المكتسبة بشكل مناسب

ويتمثل الهدف الرئيسي لبرنامج الصحة والسلامة المهنية في الوقاية من الحوادث والمرض، حيث توظف المعرفة فيه كأداة رئيسية      

التعامل معها أن تمكن العامل على تبني السلوك المناسب في بيئة عمل  دقيقة،ويمكن بمعرفة المخاطر والتدريب الكافي على

خطرة،كما يعتمد نجاح برنامج الوقاية من الحوادث على قيادة آمنة من قبل صاحب العمل،وعادات العمل والممارسات من قبل 

 (  (Magoro ,2012,P. 08 .الموظفين

تمثل الاتجاهات وسيلة للتعبير،وهي تمكن الافراد من بيان القيم التي يمتلكونها إلى الآخرين وتوضيحها ومن ثم  التعبيرية:    2-2

 التعبير عن ذاتهم وتبني قيم المجموعة.

يساعد توافر الاتجاهات في زيادة )تعظيم( العوائد وتخفيض العقوبات، والاتجاهات نحو الآخرين أو الأشياء  داتية:الأ 2-3

يتم تبنيها على أساس التجارب السابقة سواء كانت ايجابية أم سلبية،وهكذا فان السلوك أو المعرفة الناجمة عن  يمكن أن

 إشباع الحاجات يمكن أن يتسببا في تبني اتجاه مفضل.
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يمكن أن يتم تبني الاتجاهات للدفاع عن الأنا ضد الحقيقة أو الواقع غير المرغوب  الدفاع عن الأنا: 2-4

 (.001،ص.0200فيه.)جلاب،

 تنقسم الاتجاهات إلى الأنواع الآتية: أنواع الاتجاهات: -3

 الاتجاهات من حيث الموضوع:  3-1

 :وهي الاتجاهات التي تتصف بالعمومية حول شي ء ما، ويعاب على صفة العمومية لهذا النوع من اتجاهات عامة

، ويعود السبب في ذلك إلى تشويه الحقائق في إصدار  الآخرينالاتجاهات عدم دقتها أو عدم صحتها في الحكم على 

 الحكم خول موقف أو شخص معين.

 :وهي الاتجاهات التي تكتسب صفة العمومية على الإطلاق وتكون موجهة نحو موضوع معين أو شخص  اتجاهات نوعية

معين، فالفرد يكون اتجاها محددا حول جزء من المنبه الذي تعرض له دون بقية الأجزاء  الأخرى،وتتميز الاتجاهات العمة 

ن ما تتلاشى في حالة نشوء اتجاه أخر يتعلق بالاتجاه بالاستقرار والثبات النسبي على عكس الاتجاهات النوعية التي سرعا

 الأول.

 الاتجاهات من حيث درجة الشمولية: 3-2

 :وهي تكون على مستوى جميع أفراد المجتمع أو جميع العاملين في المنظمة،حول موقف  معينة، وتكون اتجاهات جماعية

 الاتجاهات بالقوة والاستمرارية.هذه الاتجاهات مهمة لجميع الأفراد،ويتميز مثل هذا النوع من 

 :وهي الاتجاهات التي تكون صادرة عن شخص واحد بخصوص قضية معينة. اتجاهات فردية 

 الاتجاهات من حيث الهدف: 3-3

 :من الفرد بالتمسك بها باعتبار أن هذه الاتجاهات تشبع حاجاته  الرضاوهي الاتجاهات التي تنال  اتجاهات ايجابية

 ورغباته.

  وهي الاتجاهات التي تنال الرفض من الفرد باعتبارها لا تشبع حاجاته ورغباته. سلبية:اتجاهات 

  الاتجاهات من حيث الظهور: 3-4

 :وهي الاتجاهات التي لا يستطيع الفرد التعبير عنها علانية أمام الأخرين ،وقد يكون مرد ذلك إلى الخوف  اتجاهات سرية

 من المسؤولية أو من المجتمع.
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  وهي الاتجاهات التي  يستطيع الفرد التعبير عنها علانية أمام الأخرين، ولها علاقة بالفرد نفسه وبالمجتمع  علنية:اتجاهات

 الذي يعيش فيه.

 الاتجاهات من حيث الشدة: 3-5

 :الفرد  وهي الاتجاهات التي تكون مستندة على المعتقدات الدينية والعادات والقيم والمبادئ التي يتمسك بها اتجاهات قوية

 ويعتز بها.

 وهةةةةي الاتجاهةةةةات الةةةةةتي تتمثةةةةل في الموقةةةةف الضةةةةعيف والمتهةةةةاون الةةةةةذي يلجةةةةأ إليةةةةه الفةةةةرد حةةةةول موقةةةةةف ضااااعيفة: اتجاهااااات

 (21،ص.0202)العميان،معين،ويتصف هذا النوع من الاتجاهات بسهولة تعديله وتغييره.

ثلاثة أنواع من الاتجاهات المتصلة بالعمل وهي الرضا عن كما يركز باحثوا السلوك التنظيمي في تصنيف أنواع الاتجاهات على       

 (.002،ص.0200)جلاب،العمل ،المشاركة بالعمل ، والولاء التنظيمي.

 العوامل المؤثرة في تكوين الاتجاهات: -4

،بحيث يكون إدراك الشخص للمواضيع إدراكا حسيا ن عملية الإدراك تساعد على بناء وتكوين الاتجاهاتإ :الإدراك 4-1

ية،  ، فالعلاقة بين الاتجاه والإدراك علاقة تفاعلساعد على تنظيم عملية الإدراكي تعد الاتجاهات الإطار المرجعي الذي ،وومعنويا

عاملا مهما في تكوين الاتجاهات ، لأن هناك مواقف عديدة يمر بها الفرد في  كل منهما يؤثر ويتأثر بالآخر،أي أن الإدراك يعد

اتجاهات  مختلفة ومتناقضة حسب تمايز وشدة وتكرار هذه المواقف، ولا تتحقق عملية الاكتساب إلا حياته،تجعله يكتسب 

 بإدراكها.

أما تباين الاتجاه بين السلبية والإيجاب يبقى مرتبطا بطبيعة الخبرة أو الموقف،"حيث إن حدث وأن مر الفرد بخبرة مؤلمة لعدة       

 ، والعكس صحيح.(20،ص.0229)بوظريفة وأخرون،اتجاه سلبي نحو هذه الخبرة"مرات، فإنه يتكون لديه فيما بعد 

إذا أدرك العامل الخطر وأن معدات الوقاية والسلامة الفردية عامل ضروري وحتمي في الوقاية من الأخطار تكونت لديه    

والممرضة وسائق المركبة والطبيب والمساح  كل المهن وعلى إختلاف أنواعها من الطالب والمعلم والمهندسأن  "اتجاهات ايجابية،حيث 

حيث جميعها تحمل خطورة عامة وخاصة ،وعامل التجارة وعامل الطباعة وعامل الزراعة وإلى آخره من المهن والحرف والأعمال 

يع الأمراض المهنية فإذا أدرك الفرد ماهية المخاطر العامة والخاصة لمهنته فإنه سيبقى بعيدا عن الإصابة بالمرض المهني، وذلك لأن جم
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ص ،0222)الخرابشة و العامري، ."وبدون إستثناء يمكن منع وقوعها إذا عرف العاملون ماهية هذه المخاطر وكيفية الوقاية منها

22) 

 ؟الإدراكوالأمراض المهنية لالتزموا بها وصانوها، إذا ما تعرض للإصابات لل ية المانعفردات الوقاية العدور ملد المالعأن إدراك  أي 

 بشرية سواء يناظرها التي الكينونة النفس البشرية تدرك أن وهو ، الإدراك هو الأول ، فس البشرية أمور ثلاثما يميز الن إن        

 تولد وهو ، الوجدان وهو الثاني ، كان أياً  للحدث والصفات بالأوصاف وذلك  معنوية أم كانت مادية ، بشرية غير أم كانت

 سرور أو حقد أو كره أو حب إما والوجدان ، إدراك يسبقه إلا فلا وجدان . الهدف لهذا إدراك بعد ما هدف نحو ما شعور

 ، )المغربي. الإدراك عن المترتب الوجدان نتيجة والأقوال بالأفعال التحرك وهو  النزوع والثالث، . إدراكاً ...... الاتجاه ويكون

 ( 0 ، ص 0222

 فالنزوع هي الإدراك ثم الوجدانو ، أن السلوك البشري بصفة عامة يمر على ثلاثة مراحل أو محطات رئيسية  مؤدى هذا القولو     

إلا النزوع ، ولا يتحقق باطنا  أوكل ما يصدر عن الإنسان من استجابات سواء أكان إراديا أو غير إراديا، ظاهرا  هوالسلوك  و ،

اهية المخاطر العامة والخاصة لمهنته لم إدراكهات الوقاية الفردية مرتبط بمدى عدنحو مبي بالإدراك والوجدان ،وسلوك العامل الإيجا

سعادته وارتفاع روح معنوياته في عمله و رضاه على  المتمثل فيو ، حيث يعتبر شعور العامل الإيجابي ومحيط عمله، ووجدانه اتجاهها 

أما الجانب الأرغنومي  -يمنعه من ارتدائها  إدارته العامل وحقده علىإذ أن كره  - غير مباشرة للإلتزام بها كأسباب إدارته

 .، والإلتزام نزوعالعامل بها  لالتزام مباشرة أسباباتعد للمعدات الوقائية أي الراحة والأمن وجماليتها 

المهنية  سن للأخطاربأن السلوك الآمن ما هو إلا انعكاس للوجدان المترتب عن الإدراك الح وعليه يمكن أن تستنبط       

 وأن حياته على يحافظ أن لا يستطيع ، فهو بيئته في الموجودة المثيرات هذه مع الإنسان بها يتصل التي الوسيلة هو الإدراك،"و 

 .(  129 . ص ، 0220 ، صالح ). "وجودها عدم تهدد من التي الأخطار وجود أدرك إذا إلا الوجود في يستمر

"كما أن الإنسان ينتقي المعلومات الخارجية عن طريق الحواس بكيفية مختلفة ،أي أن المثيرات يمكن أن يكون لها وقع متنوع     

ومن بين مبادئ نظرية التعلم التعزيز،" ومبدأ التعزيز يقوم أصلا على تكرار المثيرات ،  ( 11ص . 0222)ريان ،"حسب طبيعتها 

 .(09.) مزيان،  دس،صالرغبات و الحاجات."وشدتها وقدرتها على إشباع 

دورا كبةير في تحديةد المنبهةةات الخارجيةة المختلفةة ممةةا يةدفع العامةل إلى تفةةادي  الإدراكتةرى نظريةة علةةم الةنفس التجةريبي أن لعمليةةة     

أن للحةةوادث أسةةبابا   الحةوادث بانتهةةاج الأسةةلوب الوقةةائي المناسةةب لأي خطةةر ، "فهةةذه النظريةةة تلتقةةي مةةع تصةةورات خةةبراء النقةةل في
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فالسةةيارات المةةارة و قواعةةد المةةرور كلهةةا مؤشةةرات لهةةا فعلهةةا و ، كثةيرة و متعةةددة فالسةةائق مةةثلا : يكةةون تحةةت تةةأثيرات متغةةيرة عديةةدة 

شخصةةةية أخةةةرى خارجيةةةة  او يمكةةةن القةةةول أن هنةةةاك أسةةةباب، أثرهةةةا علةةةى الوظةةةائف النفسةةةية للسةةةائق الحسةةةي و الةةةذاكرة و التفكةةةير 

 . (12 .،ص 0212، وضع)للحوادث. "

و نقص الوعي بخطورة حوادث ، وعدم التعود عليها  هاكما أن "عدم إستعمال أدوات الوقاية قد يرجع ذلك إلى سوء تصميم       

رغم ما في ذلك من خطر علةى صةحة  استعمالهاالعمل كلها عوامل تدفع كثيرا من العمال وخاصة في الدول النامية إلى العمل دون 

وضةةرورة  لا يمكننةةا أن نتحةةدث عةةن وعةةي العمةةال بخطةةورة حةةوادث العمةةل،وبالتةةالي  (012) بوفلجةةة، دس ،ص:العامةةل و سةةلامته "

إستعمال أدوات الوقاية بدون أن نعةرج علةى إدراك العامةل لفائةدتها في حفةظ صةحته وسةلامته كمنبةه واقةي مةن الأخطةار في حضةور 

"يتعرض الإنسان إلى الكثةير مةن المنبهةات وهةذه المنبهةات ليسةت بالضةرورة بةنفس الدرجةة، حيةث يوجةد منبهةات  إذخرى منبهات أ

ويعةةةود السةةةبب في ذلةةةك علةةةى أنهةةةا ليسةةةت مهمةةةة لةةةه ، بالإضةةةافة إلى تةةةزامن  ومثةةةيرات لا تةةةدخل ضةةةمن اكةةةيط الإدراكةةةي للإنسةةةان ،

ممةةا أدى إلى صةةعوبة الإنتبةةاه لهةةا بسةةبب محدوديةةة قةةدرات ، والمثةةيرات مةةع زخةةم مةةن المنبهةةات و المثةةيرات الأخةةرى  حةةدوث المنبهةةات

   .(10ص  ،0202)العميان ، الإنسان

الأفةراد وإلى عوامةل تنظيميةة متعلقةة بةاكيط ، بمعة   امةل شخصةية نفسةية تعةبر عةن إتجاهةاتفسبب عدم الإدارك راجةع إلى عو       

وبالتةةالي فهةةي غةةير مهمةةة وغةةير ملائمةةة ، ات الوقايةةة راجةةع إلى عةةدم إدراكهةةم لمقاصةةدها عةةدن نقةةول أن إهمةةال العمةةال لميمكةةن أهةةل 

بالنسبة لهم  ولا تسد حاجاتهم ، " فالأفراد يفسرون سلوك الآخرين ضمن حدود النطاق الذي يجدون فيه أنفسهم  ومثةال ذلةك : 

أسةةاس مةةا يعتقةةد أنةةه قةةد سمةةع مةةا قالةةه الةةرئيس ولةةيس علةةى أسةةاس مةةا طلبةةه الةةرئيس تقةةوم اسةةتجابة المر وسةةين لطلةةب الةةرئيس علةةى 

ات الوقايةة الفرديةة، حةم عمليةة التعةود عدلك تعليمات مشرف السلامة بشأن موقس على ذ ،(012: ص0200)جلاب ،فعلا."

أي أن العمليةات العقليةة بمثابةةة محةدد للسةةلوك مةن خةةلال  ؛ات الوقايةةة والسةلامة الفرديةةة عةدنوعةا مةةن التوافةق العقلةةي لةدور م تتطلةب

 .وما التعود إلا برمجة عقلية تملي عليه تصرفاته ،المعلومات المستقبلة أو المخزنة 

ات الوقايةةة و عةةدكمةةا أن معةةارف وخةةبرات العامةةل الةةتي خزنهةةا في مراكةةزه العليةةا للةةدما  أملةةت عليةةه تصةةرفات غةةير وقائيةةة كةةترك م    

خصية مثلا ، فمدركاته لم تنبهه بالخطر اكتمل الذي يهدد حياته وسةلامته  لسةبب بسةيط أنةه تعةود علةى هةذا السةلوك السلامة الش

(   في هذا المقام :  أن العامل يخةالف قواعةد السةلامة لأنةه عمةل بطريقتةه ولم يسةبق لةه 0200إذ يقول شراكي) ،ولم يقع في حادث

أي أن العامةل  المةرض ، أولا يعرضةه لخطةر الإصةابة  العامل يتوقع أن العمل بدون ارتداء معداته الوقائيةة أنأو أن إرتكب حادث " 
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 في هةي كمةا لا ، عليةه تكةون أن نتوقةع كما الأشياء ندرك "نحن ذاتها في هي كما لا ، عليه تكون أن هاتوقعي كما الأشياء دركي

 (  0222) ريان،. المدرك" للشخص العقلي الاستعداد أو التهيؤ أو بالتوقع يتأثر فالإدراك .ذاتها

مناخ  تصورإدراك و على أن  تثبت ةكثير كشفت الأبحاث عن أدلة    حيث" ، ولا يتحقق إدراك المخاطر إلا بممارسة السلامة المهنية

 .(Serpe &  Cavazza ,3002 ("السلامة يرتبط بزيادة في ممارسات السلامة

  الإدراكية:دور الحواس في العملية  

وإسةةتطاع هةةذا الإتجةةاه المعةةرفي الجديةةد أن ، لقةةد ذهةةب الدارسةةون اكةةدثون إلى إعتبةةار السةةلوك  البشةةري نتةةاج عمليةةات عقليةةة         

ن الأمةةر يتعلةةق بمعالجةةة مةةن فكةةرة أساسةةية لهةةذا الاتجةةاه هةةو أ إبةةرازهأهم مةةا يمكةةن فةة يتجةةاوز الأفكةةار الةةتي أتةةت بهةةا المدرسةةة السةةلوكية ،

هةذه الفكةةرة الأساسةية الدينامكيةة توضةةح لنةا بجةلاء التعةةرف علةى محةددات السةةلوك مةن خةلال معالجةةة المعلومةات سةةواء المعلومةات ؛ 

أول  بةأن، حيةث دل الاتجةاه المعةرفي  (01دس،ص: مزيان،)  تلك التي يستقبلها الفرد من اكيط أو تلك التي تكون مخزنة في ذاكرته

ية فكرية يقوم بها الفرد على مستوى المناطق العليا للدما  هي عملية الإدراك بعد إستقبال المعلومات عن طريق الحواس الخمةس عمل

هو الذي يحدث التفاوت بين الأشخاص و يحدد الفروق والخلل في هذه الحواس ،السمع، البصر، اللمس ،الشم والذوق، الفروق  ،

 .الفردية

 مةن يكةون والحةوادث للأشةياء إدراكنةا لأن اعقةدها تفسةيرا و إدراكةا،" حاسةتي السةمع والبصةر المعلومةات القادمةة مةن أنكمةا     

 الخةبرة أنةواع أعقةد لنةا تقةدمان والسةمع البصةر حاسةتي إنو  ، والزمةان المكةان مةن عةاملي العةادة في يتةألف بنةاء أو هيكةل خةلال

 ثلاثةة أبعةاد في للشكل واللةون مختلفة أنماطاً  يعطينا وهو ، للمكان إدراكنا وسائل من وسيلة أفضل هو البصر أن ، حيث الإدراكية

   (0 .ص ، 0222 وتوق، .)عدس والتغيير والحركة التتابع طريقه نلاحظ عن أننا حيث ، جيد بشكل الزمن إدراك في يساعدناو  ،

حيةةث تقةةوم الأذن الداخليةةة بتحويةةل  ،هامةةة لإدراك الإنسةةان كيطةةه وتةةأمين الحمايةةة والسةةلامة لةةه السةةمع وسةةيلة تعتةةبر حاسةةةو      

لتةةتم عمليةةة الإدراك الحقيقيةةة عنةةد اشةةتقاق وترجمةةة هةةذه  الموجةةات الصةةوتية لترسةةل علةةى شةةكل سةةيالة عصةةبية عةةبر العصةةب السةةمعي،

صا في إدراكها ومعالجتها للرموز والإشارات وخير دليل على ذلةك في الرمةوز السيالة العصبية بالمخ، وتكمن قوة حاسة السمع خصو 

   (21،ص0220) بوظريفة،اللغوية.

 وننوه بأن الناس يتذكرون من مدخلاتهم  الحسية مايلي:

  مما يسمعون. (℅02)يحتفظ الناس بحوالي 
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  مما يشاهدون. (℅22)يحتفظون بة 

  مما يشاهدون ويسمعون. (℅22)يحتفظون بة 

  مما يقولون. (℅12)يحتفظون بة 

  (022، ص 0202) الختاتنة وأخرون،مما يعملون ويقولون."  (℅22)يحتفظون بة 

مع المعلومات المخزنة في الذاكرة وعلى أساس هذه العملية تتم الاستجابة  من الحواس تتواصل هذه المعلومات المستقبلة حيث    

 .المتمثلة في اتخاذ القرار

  يمكةن القةول بةأن  المكتسةبة ،دورها في تخةزين الخةبرات والمعةارف وقوفا على موضوع الذاكرة و إدراك الموضوعات :دور الذاكرة في

التذكر "هو استرجاع كل ما كسبه الفرد وتعلمه في الماضي ،على هيئةة صةور ذهنيةة أو غيرهةا، فهةو إذن يتضةمن اسةترجاع المعلومةات 

 (022، ص 0202) الختاتنة وأخرون، ".والمهارات والخبرات من ألفاظ وأرقام ومعاني

وعملية  ،من المدى الزمني القصير والسريع إلى المدى الطويلالمعلومات المستقبلة تنتقل ما إن القدرة على التذكر عادة "       

إلى المهم الذي نؤكده هو أن الفرد عندما يتعرض  الأمرلا أن ة ، إ،وأخرى دافعي انفعاليةبعوامل بعضها  الإنتقال هذه غالبا ما تتأثر

فيقوم بإفراز   عن عملية التذكر ولالمسؤ موقف حاد تذهب استثارته إلى الدما  مباشرة بواسطة الناقل العصبي للجهاز السمبثاوي 

لنفسية أو العاطفية ،أو إلى نوع معين من الضغوط ا التعرضفي حالة الإستثارة ، وخاصة عند  كمية أكثر من مادة )النورابنفرين(

بصريا فهي من  سمعيا أو وإعادتهاخسارة مادية مفاجئة ،وبصفة عامة في حالة الصدمة،فضلا عن عملية التكرار للخبرة الجديدة 

ة التي والتي يكتسبها أو يتعلمها الفرد مع خبراته ومعلوماته القديم الجديدة الخبراتشأنها تنشيط عملية التذكر، كما أن الإرتباط بين 

حيث تعتبر عوامل مساعدة في تحقيق  ، تم خزنها في مستودع الذاكرة البعيدة المدى أيضا تساعد على عملية التذكر أو الإسترجاع

      . (22.،ص0202)الخالدي،عبد العزيز،"كذل

عملية  الإنسان إدراك، إذ أن ية فردات الوقاية العدتعد هذه المعطيات مهمة في وضع برامج تدريبية وتحسيسية خاصة بم       

يعرف بتنوعه  الذيسلوك ال وتتجلى الاستجابة من خلال ، به تحيط التي والأخطار المثيرات العامل بها ويفسر يستقبل فكرية

يستقبلها التحكم في المعلومات التي قد حيث تتطلب البرمجة الذهنية لثقافة الإلتزام بالسلامة المهنية وإختلافه ودينامكيته وتطوره ، 

في الذاكرة طويلة المدى من خلال تنشئته  االعامل مع إقرانها وجمعها مع المعلومات أو الأفكار التي قد تعلمها في سن مبكر وخزنه

القول بالذاكرة  طويلة المدى يقودنا إلى الجزم على أن الأفكار المرسخة في هذه الذاكرة قريبة من الإعتقادات  ؛عبر مراحل نموه 
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فهل علينا النظر في نوعية  ، وعلى أساسها يقوم العامل بغربلة وتصفية المعلومات الجديدة التي استقبلها في مؤسسته ، ئوالمباد

المعلومات الجديدة والعمل على تطابقها مع أفكار الفرد ؟أو العمل على تغيير وتعديل الأفكار المخزنة  للفرد )المعتقدات (؟ في  

 لتقعأو صعبا لتحقيقه ، خاصة إذا علمنا أن هذه المعلومات المرسخة كانت عبارة عن منبهات أدركت كلتا الحالتين يبقى الرهان 

 .بصفة إختيارية 

من أهم الخصائص المميزة لعملية الإدراك هو الانتباه واختيارية الإدراك ، حيث تعتبر العملية الإدراكية عملية إختيارية في إن " 

)العميان وبدوره يقوم بتحديد المنبهات المهمة بالنسبة له " ، يتعرض إلى العديد من المنبهات طبيعتها إلى حد كبير،كون الفرد 

بالمقابل يمكن خطو خطوة كبيرة إذا عملنا على ترسيخ القيم المرجوة في سن مبكر أي مرحلة الطفولة ،  ( 10: ص 0202،

بها الأفراد شخصيتهم  تربية : "إن العملية التي يكتسبال بخصوص موضوع(   02بالتربية الهادفة، كما يقول مزيان )دس :ص 

تعرف بالتربية والتنشئة الإجتماعية ،  ... لها من أهمية في تشكيل شخصية الفرد وصقل طبعه وتفكيره وتصوره لنفسه وللمحيط 

  ."الذي يعيش فيه 

لاحظت انحراف العامل عن  ما إذافي حالة المنهجي والتدخل لهذه العوامل  الإدارةنؤكد على ضرورة توجيه  أنيجب  مع ذلك؛

غير آمنة لحل  أساليبغالبا ما ينتهج ه ، لأن بفعل الادراكانطلاقا من معرفة الاتجاهات النفسية للعمال التي تكونت السلوك الآمن 

 مهني يقع في حادثلم قضى فترة طويلة و  إذاخاصة ، المشكلات ، تشكل له صورة نمطية لطريقة خاطئة وغير وقائية لأداء عمله 

 .كالعمل بدون استعمال معدات الوقائية الفردية على سبيل المثال لا الحصر

الإدراك في تعريفهم لمناخ السلامة على أنها شكل معين من  Neal, Griffin & Hart (2000)ذكر كل من  من هذا المبدأو    

 (Serpe &  Cavazza ,3002 (أهمية السلامة في العمل.دراكات الفردية قصد ترسيخ الجو التنظيمي الذي يستثمر في الإ

 افع :الحاجات والدو  4-2

مفهوم الحاجة يربطنا بمفهوم الدافعية، للعلاقة الإرتباطية الكائنة بين هذين المفهومين ، فغالبا ما  عن لا شك أن الحديث    

فهذه الأشياء تسمى بالحاجات ،"وهذا يعني أن الحاجة هي التي تولد لدى الفرد الرغبة و ، يبحث الفرد عن إشباع أشياء تنقصه 

الدافع للقيام بالسلوك الذي بدوره يقوم بإشباع تلك الحاجة،فالحاجة إذن هي كل القوى والعوامل التي تحفز الفرد وتدفعه لأداء 

 .( 00،ص دس العمل من تحقيق الرضا والتي ترتكز على عدة حاجات ") مزيان ،



 اتجاهات العمال                                                                                                    الفصل الثالث 
 

- 86 - 
 

نتنبأ  أن"كذلك تساعدنا دراسة الدوافع على التنبؤ بالسلوك الإنساني في المستقبل فإذا عرفنا دوافع شخص ما ، فإننا نستطيع     

في ضبط وتوجيه سلوكهم إلى وجهات معينة  الأشخاصنستخدم معرفتنا بدوافع  أنكما نستطيع  بسلوكه في ظروف معينة ،

هم دوافع معينة تحفزهم إلى القيام بالأعمال التي يوأهداف معينة ، من خلال تهيئة بعض المواقف الخاصة التي من شأنها أن تثير ف

 .( 02ص، 0229) غباري،نريد منهم أداءها ، ونمنعهم من القيام ببعض الأعمال الأخرى التي لا نريد منهم أدائها "

 ،(022،ص0202)الخالدي،عبد العزيز،" "القوة اكركة والموجهة لنشاط الفرد نحو تحقيق أهدافه يعرف الدافع على أنه:كما      

دوافع العمال بغية  إثارةحالة استثارة وتوتر داخلي تثير السلوك و تدفعه إلى تحقيق هدف معين ، فمن هذا الباب فإن أو أنه: 

برامج تحفيزية للقيام بالسلوك المرغوب ) أولا معرفة حاجات العمل ثم وضع الإلتزام بمعدات الوقاية والسلامة الفردية يتطلب 

 .الأعمال التي نريد منهم أداءها( و برامج عقابية لردع السلوك غير المرغوب )الأعمال الأخرى التي لا نريد منهم أدائها(

 حيثت،ية والتي عرفت بسلم ماسلو للحاجافي نظرية الحاجات إختلاف وتنوع الحاجات الأساس (Maslow)لقد ذكر و        

على أن عملية الإشباع لتلك الحاجات تتم بشكل تصاعدي ابتدءاً من الحاجات الأساسية وانتهاءً بحاجات " أبراهام ماسلوأكد 

،التي تمكنه الحاجات ودوافعها لإشباعها فالسلوك البشري تدفعه حاجاته ودوافعهتحقيق الذات ، حيث يرى أنها عملية تفاعل بين 

 من حولهم" لمبذلك التوافق مع أنفسهم ومع العامن إدراك أفضل للواقع فهم يتعاملون مع لب المشاكل ،ويستطع الأفراد 

    (002،ص0202)الرفوع،.

يسعى الفرد إلى إشباع حاجة معينة ويتم  ، حيث"النفسية الإتجاهات تؤثر الحاجات والدوافع في تكوين وتحديد نوع كما       

إشباع تلك الحاجة من مكان معين فانه سيكرر سلوكه مرة أخرى لذاك المكان ، وتتكرر هذه العملية إلى أن يتم تكوين اتجاه معين 

يكون الاتجاه سلبيا إذا ما حدث  اجة بينمالذلك المكان الذي أدى إلى إشباع حاجته ، ويكون الاتجاه ايجابيا إذا تم إشباع الح

العكس مثال: عندما يقوم المستهلك بشراء سلعة معينة وللمرة الأولى فإذا حققت هذه السلعة إشباعا له فانه سيكرر عملية الشراء 

 ( 20،ص0202لها لأنه تكون لديه اتجاه ايجابي نحو تلك السلعة.)العميان،

المنظمة وحاجات الفرد ، لكي لا يحدث تصادم وصراع بين الحاجات المختلفة فعلى سبيل وجب توافق حاجات ؛ لذا          

المثال لا الحصر قد تكون  الحاجات الأولية والأساسية للمنظمة الأمن الصناعي وفي الجهة المقابلة تمثل حاجات أفراد هذه المنظمة 

ففي هذه الحالة يشعر ، مة على تحقيق الحاجات الفسيولوجية للأفراد فان لم تعمل المنظ ،الاحترام والتقدير والحاجات الفسيولوجية

للأمن بإرساء ثقافة السلامة  لإدارةاان حاجة ب، منظمتهم تتكون لديهم اتجاهات نفسية سلبية نحو  العمال بإحباط شديد و
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النظر لمنظمة لهم بإهمال حاجاتهم الأساسية و ما هو إلا زيادة في احتقار ا،ات الوقاية والسلامة الشخصية مثلا بمعدالمهنية وإلزامهم 

التفكير الأوحد للمنظمة في هذه الحالة هو تحقيق أهدافها على حساب أهدافهم مما يفرز عدم الرضا عند العمال ومقاومة على أن 

ترى حيث  ، ادثوارتكاب المخالفات )كعدم ارتداء معدات الوقاية( ،واستهداف الحو  سياسة المنظمة وعدم الاكتراث لتعاليمها

نظرية علم النفس التجريبي أن هناك دوافع متعددة للحوادث ، فقد يكون الدافع هو الحصول على تعويضات مالية )الضمانات 

الإجتماعية(، أو تعويضات معنوية )زيارة الأهل إذا كانت المسافة بين العمل و المنزل بعيدة(،أو الرغبة في جلب الإنتباه أو لأجل 

 ( .000،ص0201)أوبراهيم، قاشي، سؤولية"تخفيف من الم

نطلاقا من تحقيق حاجاتهم الأولية ، هذا السلوك الإداري لالتزام بمبادئ السلامة المهنية إفتحفيز سلوك العمال ودفعهم إلى ا    

دال على فهم إدارة المنظمة للسلوك البشري وبذلك تترك المنظمة انطباعا لدى أفرادها أن الالتزام بتعاليم السلامة ما هو إلا حفاظا 

لإقتصادية كلما كان سلوك العامل خاليا من لإطاراتها وتقديرا لهم،"وكلما كان المناخ الصناعي فيه وفرة من الفرص السيكولوجية وا

العيسوي، دس،  )تحقيقها ". الإمكانالحوادث وهذا ما يوفر له فرصة وضع الأهداف البعيدة والقريبة المدى بحيث يكون في 

 (012ص

  القدرات والاستعدادات :  4-3  

والاستعدادات وهذا ما أكدته دراسات وبحوث علم ن الطبيعة البشرية تعرف باختلاف وتنوع في القدرات من البديهي أ      

النفس الفارقي من خلال دراسة الفروق الفردية والاستعدادات النفسية والذهنية والبدنية ، كالذكاء والمهارات الحسية والحركية ونتج 

ولا  ،بالخطأ الصفري (عن ذلك ،البحث عن ماهية السلوك الماهر وفي نفس الوقت سلوك آمن خالي من الخطأ  وهذا ما يعرف )

يتحقق هذا المقصد إلا بتوافق قدرات الفرد مع متطلبات المهنة، كما لا يتحقق إدراك المنظمة لهذا الغرض إلا بتحليل العمل 

 المانعة للوقوع في الحوادث واكفزة على الالتزام بمعدات الوقاية "الاستعداد لتحمل النفسية وتوصيف المهن،ومن جملة الاستعدادات

إن مع  أسلوب  ، المسؤولية الشخصية عن تصحيح الأوضاع الخطرة قبل أن يصبح الوقوع في الخطر حتميا ولا يمكن تفاديه

السلامة التفاعلي هو القدرة على تحمل مسؤولية سلامة العمل دون الحاجة إلى وجود شخص آخر للتذكير بالخطر وبضرورة ذلك 

) وكالة "يعني اتخاذ الاحتياطات الوقائية لمنع وقوع الخطر وتحمل المسؤولية عن توخي السلامة، فالالتزام بأصول السلامة التفاعلية 

 ( 02ص،0222التخطيط والتطوير ،
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يرى أصحاب هذا الرأي،أن الناس يختلفون في ما حيث هذا هو جوهر ما يعنيه مفهوم الرقابة الذاتية في عدد من الدراسات،و      

خصائص الشخصية؛وهو إلى أي درجة يراقب الفرد أو ينتبه بطريقة قصدية لتحديد مقدار ملائمة سلوكه بينهم على أحد أبعاد أو 

للموقف، وبدلا من تسمية هذه العملية بمراقبة الموقف، فهم يطلقون عليها مسمى "مراقبة الذات" ،وعليه يمكننا القول أن هناك 

 أشخاص يراقبون أنفسهم أكثر من البعض الأخر.

ا أظهرت البحوث وجود علاقة ارتباطية عكسية بين معدلات الرقابة الذاتية العالية وسهولة حضور الاتجاهات في الشعور، كم       

وقد استخدمت مصطلحات أخرى من قبيل "الوعي الموضوعي بالذات"؛ و"الانسجام الذاتي"، حيث أظهرت الدراسات وجود 

 (.0220)بوظريفة وآخرون،ك.مستوى عال من الثبات في علاقة الاتجاهات بالسلو 

ابتغاء التصرف الآمن من طرف العمال دون رقابة اتجاه السلامة في  لتحمل المسؤولية الشخصية الاستعدادوعليه يساهم    

(:"ليست للسلامة بداية و 02:ص 0222وفي هذا الباب يقول الحمداني) في أمر ونهي وعقوبات الإدارة ،  خارجية تتجلى

لانهاية بل يمكن القول أن لها بداية وتستمر مع الفرد ما بقى بعقل و بفكر ، لأن السلامة الحقيقية التي نسعى إليها هي أعم و 

إدراك وسلوك ينتج عنه تصرف سليم أشمل من أن تكون شروط  وقواعد ونظم وأمر ونهي؛ أي أن السلامة الحقيقية هي حسن و 

ت الوقاية والسلامة عدام –مثل التفكير و الحذر ، ولا نصل إلى هذا الهدف إلا بالإقتناع التام والعميق بأهمية السلامة سواء فردية 

لشخصية وتقييم ويتحول هذا الإقتناع إلى دافع ذاتي صادر من الشخص لمراقبة جميع التصرفات والسلوكات ا ،أو جماعية –الفردية 

 ".ظروف وبيئة العمل اكيطة بالإنتاج ، إذ تعتبر السلامة جزء أساسي بكل عمل سواء كان خاصا أو عاما 

 الأذن : معدات وقايةو الاستعدادات النفسية للعمال  السببية بين علاقةال  (CCHST) والسلامة للصحة الكندي وقد ذكر المركز 

الأذن تختلف حسب الراحة و الأمان التي توفرها  هذه الأخيرة ، ولا يتحقق  اتواقياتجاه ال النفسية من نسبة استعدادات الع"إ

ذلك إلا بتصميمها وفق تركيبة الأذن المختلفة حسب كل فرد،لذا غالبا ما نلاحظ تفضيل العمال لبعض أنواع واقيات الأذن أو 

 "ي عدم وجود خيارات أرغونومية توفرها واقيات الأذنأ -إن لم يكن هناك بديل لها-تجاهلها بعدم استعمالها 

(CCHST,2015)  
مثل ذلك استهداف العمال للحوادث  النفسية، الاتجاهاتعلى السلامة المهنية و  سلبيا النفسية كما قد تؤثر الاستعدادات   

العاملين في بيئة العمل نفسها ،  ،والمقصود من هذا المصطلح " تعرض بعض الأفراد إلى الحوادث بمعدلات أكبر من غيرهم من

ويطلق على هذه الفئة من العاملين )المستهدفون( و تستند عملية الاستهداف إلى مجموعة من الصفات و المميزات التي تجعل من 

 (. 022، ص 0229بعض العاملين أكثر تعرضا للحوادث من غيرهم من العاملين ضمن الوحدة الصناعية الواحدة" )الموسوي، 
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أن نعرف الاستهداف بأنه استعداد يقوم على مجموعة من الصفات و المميزات الشخصية التي تهيئ الفرد للوقوع نستطيع إذن ؛    

فتجعل معدلها عنده أعلى دائما من معدل ما يقع لغيره من الأفراد الذين يعملون في نفس ظروف عمله و بعبارة ، في الحوادث 

الاستهداف للحوادث استعداد عام  إنرد نفسه لا على الموقف الخارجي ،فيرى بعض الباحثين أخرى يتوقف الاستهداف على الف

أو سمة عامة يتسم بها بعض الأفراد فتجعلهم أدنى إلى التورط في الحوادث بوجه عام أي في المصنع و في البيت و في الشارع 

في الحوادث أيا كانت خطورة الأعمال التي يقوم بها حم  فالإستهداف يورط صاحبه بصرف النظر عن نوع الحادثة و نوع العمل ،

 (020، ص 0220)عبد الغني ، .و إن كانت الظروف الخارجية للعمل ملائمة مواتية

العوامل الهامة المساهمة كثيرا في تحديد نوع  من ،"حيث تعد هذه الأخيرةالشخصية  اطمن أنم طنمو  استعداد عام فالاستهداف  

بساط والاتزان الانفعالي الانكعلاقة بتكوين الاتجاهات   لهانجد الكثير من السمات الشخصية التي  إذ،ات النفسية الاتجاه

بأنها التنظيم الدينامكي داخل الفرد لجميع الأجهزة  :"الشخصية Allport (0220) حدد قدو ،(09،ص.0229)بوظريفة،

النفسية والجسمية الذي يحدد توافقه مع البيئة ، ويرى مايكل أن الشخصية هي التنظيم الفعلي المتكامل للإنسان من خلال مراحل 

لاتجةاهات التي كونها خلال معينة من مراحل نموها ، كما تتضمن الجوانب النفسية من معرفية وأخلاقية إضافة إلى المهارات وا

 (21ص،0222)الزهراني، حياته"

ومن التعاريف التي ركزت أيضا على دور اكيط الخارجي في تشكيل الشخصية نذكر تعريف هارولد كساجيون الذي يرى بان   

  (11ص،0202.) يخلف ، الشخصية ما هي إلا جملة من الاستجابات لمثيرات خارجية 

  فيما يلي: خصائص المستهدفين للحوادثو  السمات الشخصيةوتتمثل 

 و الذهن.تباه فهم ضعيفو الانتباه  و شاردعدم الإن -

 ضعف الإدراك للخطر، فالمستهدفون يتميزون بضعف إدراكهم للخطر الذي ينطوي عليه التصرف. -

 مستقل عن رأي الجماعة.الانفرادية و مخالفة الجماعة فالمستهدف لا يمتثل لرأي الجماعة و يميل إلى تكوين رأي  -

ضعف دافع الإنتماء للجماعة فهو يميل إلى معاداة الآخرين و دافعيته ضعيفة إلى الإنتماء إلى جماعة معينة أو نظام معين و لا  -

يتعاون مع الأخرين لطبيعة العلاقات و الممارسات الإجتماعية كالإدمان على المخدرات و الكحول و الجو الإجتماعي السائد 

 (012)بوفلجة ،دس، ص .جة العلاقات بين الأفراد في التنظيم وهذه العوامل كثيرا ما تكون سببا لحوادث العمل نتي

 (P.05   Nielsen ,2015,) .اعتبار المخاطر عنصرا أساسيا من عناصر الذكورة والحرية -
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أنهم و  ،والجماعة  سلبية نحو الخطر اتجاهاتهمم ذوي شخصية منطوية وعدوانية و سمات المستهدفين أنه يتضح من خلال     

للأخطار ولا يلتزمون بقواعد الأمن دائما يفتقرون لبعض القدرات كقدرة الإدراك والاتصال والتركيز، لهذا يعرضون أنفسهم 

فبعض الأشخاص لا يعرضون  ،الموقف إزاء الخطر غير موضوعيإدراك ف "،لكن هذا مقتصر على فئة قليلة من العمال، الصناعي

حم  ،واعتبارها عنصرا أساسيا من عناصر الذكورة والحريةالمخاطر أنفسهم  للخطر، في حين يسعى آخرون إلى البحث عن 

بالنسبة لأولئك الذين يبتعدون عن الأخطار، يمكنهم التعرض لها في معظم الأحيان والوقوع في الحوادث بسهولة ، وهذا عندما 

 (P.05   Nielsen ,2015,)"الإفراط في الثقة. عتادة أو عندما يكون الناس تحت الضغط أوعندما تؤدي الخبرة إلىتكون مهمة م

إن وضع الرجل المناسب في المكان المناسب في مجال العمل تتطلب معرفة خاصة لمتطلبات العمل ومقارنتها مع قدرات و         

، فمن الأخطاء الشائعة لمؤسسات الدول النامية إنتقاء  -الصحية –ومؤهلات العامل من الناحية النفسية  والذهنية والجسدية 

الشخص ذو القدرات العالية التي تناسب متطلبات العمل تمكنه من فرص عالية ف،" عمال لاعتبارات ذاتية لا موضوعية علمية 

) مزيان، ".لأداء عمله بصورة جيدة كما أنها تساهم بشكل كبير في عملية الإدراك وتفسير المعلومات التي يستقبلها من اكيط

 .(01دس:ص

كن من استيعاب مبدأ السلامة المهنية وفهم ثقافة المنظمة بدون عناء العامل ذو القدرات العالية مع الخبرة المطلوبة يتمكما أن      

حيث "أن سلامة أعضاء الجسم وسلامة الجهاز العصبي يذكر عن طريق عملية الإدراك وبالتالي يصل إلى التكيف والرضا المهني،

في عملية تكيف الفرد مع مهنته وبعده والغدد والحواس من الأمور اللازمة للتكيف الجسمي والنفسي للفرد، وهذه السلامة تؤثر 

عن الشعور بالتوتر والقلق ونلاحظ أن بعض الأمراض الجسمية تؤدي إلى سوء تكيف العامل مع عمله مثل نقص البصر أو السمع 

 .(01، ص0222)القرعان،" 

هذا القصور الجسدي والحسي يؤثر فاتجاهات العمال و مدركاتهم ،  تشكيل في ابالغ الإعاقة الجسدية تأثير ذه اكما أن له          

لذا يحدث الامتناع من طرف العامل عن ارتداء معدات الوقاية   ، في تكيف العامل مع محيطه وفي تعامله مع الأشياء و الوقائع

النظرية الطبية أن الشخص دائم الإصابة  و ترى عتبر الأساس الذي يعتمد عليه في أداء عمله ،فحواس العامل ي والسلامة الفردية ،

إنما يعاني خلل جسديا أو عصبيا ، و أن هذا الخلل هو سبب في هذه الحوادث و لكن لا يمكن إعتبار أن هذا هو السبب القوي 

ونذكر على سبيل المثال لا الحصر بعض من هذا القصور (، 012، ص 0222)عويضة ،و الفعلي في هذه الحوادث المتكررة 

  سدي والحسي المؤثر في تكيف العامل مع محيطه و إدراكه له:الج
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 تجنبه بمثابة المنبه الأول للأخطار المهنية ، كما اتعتبر حاسة السمع عند العامل العادي الذي لا يعاني قصور  ضعف السمع : -

 يسبق عطلها طبيعية غير أصوات عنها يصدر ما غالباً  الآلات من الكثير بأن ، علما وارتكاب الحوادث المختلفة الخطأ في الوقوع

(، أما  02، ص:  0222وقوعه )المغني ، الخطر قبل وتدارك طبيعية سمع بحاسة تمتعه حالة في عليها يعمل من انتباه للفت تكفي

زيادة إلى ذلك ارتدائه واقيات الأذن يكون من الصعب عليه إدراك الأخطار الصادرة  ،في حالة قصور حاسة السمع عند العامل

 .،وتتكون لديه اتجاهات سلبية نحو واقيات السمعمن بيئة العمل ومن الآلات لعدم سماعها 

، من العوامل المؤدية إلى عدم ارتداء العمال لمعدات الوقاية والسلامة الشخصية  يعتبر ضعف البصر عاملا ضعف البصر: -

ات عدم ارتداءضعف تمييز العامل لأجزاء الآلة و وحدات الإنتاج ، فالر ية غير الواضحة لمنصب العمل مع  إلىحيث يرجع ذلك 

   .ادث وإضاعة الوقت لهذا يستغني العامل عنهاالوقاية غير المصممة لهذه الفئة  قد يؤدي إلى الوقوع في الأخطاء والحو 

فالعامل قد يعاني  جراء حساسيته المفرطة من بعض المواد المصنعة لمعدات الوقاية والسلامة الفردية ،خاصة إذا لم  الحساسية: -

الوقاية  عداتإرتدائه لمللخطر ب ةالعامل معرض صحة يتوفر البديل أو تعذر وجوده لأسباب بيروقراطية أو مادية، ففي هذه الحالة

  .ه على المجازفة والمخاطرة بصفة غير مباشرةالعمل ، إذ أن الإدارة تحث ضرورة والسلامة الفردية وبعدم ارتدائها مع

 القيم الشخصية : 4-4

بالفرد تعد القيم مصدر وحدة الجماعة والأساس الذي تشاد عليه نشاطاتها، وتكامل فعاليتها فكل الأشياء اكيطة          

والمجتمع تحمل بالنسبة للأفراد والجماعة قيما تتفاضل في مستواها  وتتباين في درجاتها ، و أن لكل فرد موقف إزاء الأشياء اكيطة 

( في هذا السياق بان 01، ص0292يرى دياب تأكيد بوكارتس )  إذ ، به أو اتجاه نحوها يجعلها مفضلة بالنسبة إليه أو مستبعدة

د أن يكون مصحوبا بقيمة ، وان الاتجاه والقيمة برأيه وجهان لحقيقة واحدة ولا مع  لإحداهما دون الآخر ، فحياة كل اتجاه لاب

  (11، ص 0221الإنسان خاضعة للاتجاهات والقيم معا.)الأصفر ، عقيل ، 

على العامل تصورات للتفضيل بين ارتداء التي تملي بالقيم المكتسبة  ةالعمال نحو معدات الوقاية الفردية مرتبط اتجاهاتن إ        

القيم النواة التي تتجمع حولها هذه  تعد حيث"،ث الحجم والشكل واللون والوظيفة المصممة لها من حيهذه المعدات ار يواخت

 (020،ص 0202لتوجيه السلوك على مدى طويل لبلو  إلى هدف له جاذبية.")الشرجبي، -في تكتلات  –الإتجاهات 
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أو العلاقات  العمل واقفمبادئهم التي ينظرون من خلالها لمالتي تمثل أحكامهم الخاصة و عمال هي قيم الالقيم الشخصية و    

" المبادئ والمعتقدات الأساسية والمثل والمقاييس التي تعمل  :( القيم الشخصية بأنها6221)  Halsteadويعرف "اكيطة بهم ،

  (21ص.0222.)الزهراني،في صنع القرار أو لتقويم المعتقدات والأفعال"مرشدا عاما للسلوك أو نقاط تفضيل 

تعبر عن مشاعر أو اتجاهات أو استعدادات أو تهيؤ أو نشاط سلوكي أو نهاية  بأنها" (القيم :20.، ص0222ويعرف القرعان )

 دوافع ثابتة للسلوك" وأنهاسلوك ما ، أو تفضيل أو تقويم لسلوك معين، 

نمةةاط السةةلوك الةةذي يتبنةةاه الفةةرد إزاء المثةةيرات والمنبهةةات مكونةةة للاتجاهةةات النفسةةية ومحةةددة لأفةةالقيم إعتقةةاد ثابةةت نسةةبيا  إذن     

المختلفةةةة القادمةةةة مةةةن اكةةةيط ، فهةةةي معيةةةار و مرجةةةع السةةةلوك ينظةةةر مةةةن خلالةةةه الفةةةرد إلى مةةةا يجةةةب أن يكةةةون عليةةةه سةةةلوكه وسةةةلوك 

    ك ما يشاء.الفرد بين المواقف فيحبذ منها ما يشاء ويتر الآخرين، وعلى أساس القيم يفاضل 

ن سلوك العامل اتجاه معدات الوقاية والسلامة الفردية المتمثل في ارتدائها أو عدم ارتةدائها يقةف علةى قةيم العامةل الشخصةية ، إ    

والسةلامة الفرديةة تعةد  قةد بةأن معةدات الوقايةةع عةن العمةل عنةد عةدم توفرهةا إذا اعتتنةفقد يكون سباقا بالمطالبة بها لنفسه ولغيره ويم

 ،قيمةه الشخصةية سةتمدة مةنأسةباب حفةظ الةذات مةن الأخطةار والحةوادث ، هةذه السةلوكيات الآمنةة مةن طةرف العامةل مسببا مةن 

وتعاليم في ذهنه منذ الطفولة عن طريق مؤسسات التنشئة كالأسرة والمدرسة والمجتمع على شكل عادات وتقاليد  هاالتي كونها ورسخ

المتراكمةة حةول موضةوع أو قضةية مةا خةلال  الآراءالاتجاه عبارة عن مجموع "أن Oppenheim (6290 )حيث يرى ،دينية وثقافية 

، فمبادئه نحو السةلامة  (02،ص0229)بوظريفة وآخرون،حياة الفرد، وتتكون القيمة نتيجة ترابط الاتجاهات وبعد مدة من ثباتها"

 .أملت عليه اتجاهاته وقراراته 

هنةاك "علةى أسةاس أن يمكن القول أن العلاقة بين القيم و الاتجاه علاقةة تكامليةة أي أن الفةرد يتخةذ اتجاهةا حسةب قيمةه ،  إذ     

،  Borgardus( 6210،أما )الةةةذي يعتةةةبر الاتجةةةاه بمثابةةةة القيمةةةة Cantril( 6211تجةةةاه بةةةالقيم، مثةةةل )مةةةن البةةةاحثين مةةةن يةةةربط الا

قيمةةة،وأنهما وجهةةان لعملةةة واحةةدة ،لا وجةةود لأحةةدهما دون الآخةةر، ويةةرى نفةةس الباحةةث أنةةه إذا كةةان فيعتةةبر كةةل اتجةةاه مصةةحوب ب

 .به تكون إيجابيةالاتجاه إيجابي،فإن القيمة التي ترتبط 

الشخص نحوها في حين أن القيمة  الإيجابيةأما إذا كان الإتجاه سلبيا فتكون القيمة سلبية، وبطبيعة الحال تجذب القيمة       

 ( 02.،ص0229،وآخرون)بوظريفة "السلبية تدفع بالشخص بعيدا عنها
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لذلك فمن الصعوبة تغييرها أو  النسبي ،إذا اعتبرنا أن القيم مبادئ راسخة في النفس تميز الصواب عن الخطأ وتمتاز بالثبات       

لذا يجب على المنظمة أن تعزز القيم الإيجابية وتحاول تغيير أو تعديل القيم السلبية من خلال الحوافز  ،تعديلها إلا بجهد كبير

 :الآتيةوالدورات التدريبية والإقناع للحصول على القيم 

 إن إحدى القيم الهامة داخل العمل هي مدى احترام المواعد و درجة الانتماء التي تدل  بالعمل:لتزام الإقناع مستوى الولاء والإ

 على الحرص على القيام بما مطلوب لإنجاز العمل.

 وتشير الكتابات أن الناس في المجتمعات الغربية تهتم فيها باحترام القوانين و لوائح ، حترام قوانين ولوائح العمل: احد القيم الهامة إ

الأمر الملاحظ في مؤسسات نامية مثل الجزائر يكون فيها الاتصال  ،ل، وأن الاتصال داخل المؤسسة يسير وفق القنوات الرسميةالعم

 امتداد لأنماط الاتصال السائدة في المجتمع والتي تقوم على أساس العلاقات غير الرسمية.

 مل كنشاط مفيد يستدعي التفاني  فيه والحرص على إنجازه بكيفية : وهي تلك القيمة التي يدركها الفرد للعمل لدى الفردمكانة الع

 ( 02دس،ص:  .)مزيان،فهي ليست قيمة أخلاقية فقط ولكن هي قيمة ترتبط بحياة ونمط حياة الفرد  ،متميزة 
  

 : الانفعالات 4-5

سةةةلوك الفةةةرد فالمكونةةةات العاطفيةةةة والانفعالية هةةةي  حبهااة الانفعالية التةةةةي يصةةةإن أهةةةةم مكونةةةات الاتجاه هةةةي الشةةةةحن         

تجاه القةةةوي عةةةن الاتجاه تلةةةك الشةةةحنة المصةةةاحبة، و هةةةي ذلةةةك اللةةةون الةةةذي يعمةةةل علةةةى بنةةةاء درجةةةة كثافتةةةه وعمقةةةه و يميةةةز الا

 (02،ص.0229)بوظرفة وآخرون،الضعيف. 

 – والانفعالات معانيها كل وتتعقد تصبح راكدة انفعال بدون فالحياة ، الدافعي سلوكنا في حيوياً  دوراً  الانفعالات تلعبو         

 نحو السلوك يوجه تماماً  كالدوافع فالانفعال ، لسلوكه محركة فهي نشاط الكائن، وبالتالي توجه – البيولوجية الدوافع شأن شأنها

 معرفية لاستجابة نتيجة يظهر أن الانفعال في البيولوجية الدوافع عن يختلف أنه إلا ، مكروه موضوع عن بعيداً  أو موضوع مرغوب

 ( 022 : ص ، 0222 ، )خليفة .خارجي لمثير

داخلي ال المثيريعتمد نوعه على الإدراك للموقف الخارجي أو استجابة محددة ومتكاملة كما يمكن تعريف الإنفعال على انه "      

)الخالدي،عبد ، ويشمل تغيرات وجدانية مركبة وتغيرات فسيولوجية تشمل الأجهزة العضلية والدموية والغدية والحشوية "

 (  20،ص:0202العزيز،
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عن عرضة للتورط في الحوادث  أكثر يكون التوترو  ظروف الضغطتحت  يقع نظرية الضغط و التكيف أن العامل الذي ترىو      

أو ما ، فالموقف في هذه الحالة يتجلى في الظروف المادية  ،(021،ص:0202)حرز الله،" من الضغط والتوترات ررتحالمعامل ال

كالإضاءة، درجة الحرارة، الضوضاء،و الرطوبة و ظروف أخرى كمرض العامل أو الضغط الناتج ، الفيزيقيةالظرف يطلق عليها ب

عن الإدمان ، التي تخلق جوا من التوتر والقلق النفسي المتزايد لدى العمال خوفا من الوقوع وارتكاب الحوادث الناجمة عن الأخطار 

لاعن قناعة التعرض لعقوبات عن خوفه من  في بعض الأحيان عامل يعبرمعدات الوقاية بالنسبة لل فارتداءالمهنية اكيطة به ، 

تحدث فرويد عن غرائز وقد شخصية بضرورة ارتدائها لحفظ نفسه ، وهذا ما قد يفسر تجاهلها من طرف العامل في غياب المراقب ،

 سلوك عدواني  إلىغضب  يدفعه   إلى من العقوبات حيث يتحول  خوف العامل ، الحياة التي تدفع الفرد بتبني غرائز الموت

معدات الوقاية  ارتداءتمرد بعدم الفي و  ،الصراعات مع المسئولين خاصة مراقبي السلامة المهنيةن بالبحث شعوريا أو لا شعوريا ع

وعدم ه نفسه إلى إيذاء و عقاب لو مي هحيث تدفع" أو مبدأ تحطيم الذات والقابلية في ارتكاب الأخطاء ، والسلامة الشخصية ،

، ص: 0229)الموسوي، ينسى ما وقع له في الماضي من حوادث."قد بالحوادث و ما يترتب عليها من نتائج و  الاكتراث

022) . 

يقصد بهذا المصطلح حالة من التوتر النفسي تنشأ من عوامل في نطاق  حيث صاحبه إلى التأزم النفسي ، التوتر كما يدفع    

أو من عوامل شخصية كوجود مرض أو عاهة لدى ، العمل كوجود رئيس مستبد أو من متاعب منزلية أو اجتماعية أو اقتصادية 

، بين الروح المعنوية للعمال في المصنع و بين معدل الحوادث  اوثيق اعكسي او لقد لاحظ كثير من الباحثين أن  هناك ارتباط ، الفرد

وفي دراسة أخرى وجد أن أكثر العمال حبا و قبولا من زملائهم في العمل أقل  ، كلما هبطت هذه الروح زاد معدل الحوادثف

 (.021ص ، 0220)عبد الغني،  وقوعا في الحوادث و إن أكثرهم بغضا من زملائهم أكثرهم تورطا في الحوادث.

 التصلب إلى به يميل أي السلوك مرونة من الشديد يخفض والتأزم الخطر ومواقف القلق أن على كثيرة تجريبية دراسات دلت قد    

كما  ، اليوم مجدية تعد لم لكنها قبل من حلها في مجدية كانت طرقاً  الحياة مشاكل حل المواقف وفي هذه في يصطنع بالفرد فإذا

 أن أيضاً  التجريب دل كما وتفكيره واتجاهاته سلوكه في تصلباً  أكثر وفه ( نفسي بمرض المصاب أي ) العصابي لدى الحال هي

 لها القوية الانفعالات أن من ،وبالرغم( 020 : ص ، 0291 ، الخالق )عبد. بالأمن الفرد شعور زاد مم يقل التصلب هذا

على  ويجبره  الفرد أداء يعطل قد القوي فالانفعال أخرى،  مواقف في مدمرة آثاراً  لها إلا أن ، الضغط موقف في  التكيفية قيمتها

 (020 : ص ، 0222 ، )خليفة عقباه. يحمد لا ما فعل
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سلوك،   إلى يؤدي دافع أو نزوع إنه فحسب بل وجدانياً  عنصراً  تتناول لا عملية كونه هي البارزة الانفعال خصائص ومن      

معدات الوقاية والسلامة الشخصية ، ولا يتحقق ذلك إلا  بعد  توفر جو عمل آمن من الناحية الفيزيقية وغير كالرغبة في ارتداء 

النظرية "وتفكيره واتجاهاته و يصبح أقل تصلبا وأكثر مرونة ،حيث ترى  الفيزيقية، بحيث ينعكس ذلك على سلوك العامل

من  مة التي يعيشها العامل بتفاعلها مع الظروف البيئية السيئة للعمل ،الظروف الاجتماعية الصعبة وغير الملائ أنالاجتماعية 

)عويضة "الانفعالات والاضطرابات النفسية المستمرة وبالتالي الوقوع في شبح حوادث العمل  أسيرتجعل العامل  أنشأنها 

  (22،ص 0292،

فقد يقاوم العمال الإدارة في ارتداء معدات الوقاية والسلامة الفردية لأنها في إعتقادهم ليست حلا فعلي للأخطار التي     

يتعرضون لها يوميا ،هذه الأخيرة تعبر عن تهديدات حقيقة تزيد من مخاوف وقلق العمال،  فلا يمكن للقفاز الواقي مثلا أن يكون 

 تجعل خطرة خاصة إذا شهد العامل حجم الأضرار التي قد تسببها هذه المواد الخطرة ،مماالجد لمواد االأجسام و  سبيلا للوقاية من 

 بمقاومة تعلم أية معلومة تتعلق بالمعدات الوقائية.  للرد متحفزاً  العامل

تراكمة عبر مراحل نموه وظيفته أو من الخبرة الملوجب تسليط الضوء على خبرة العامل المكتسبة من ممارسته من هذا المنطلق      

وتنشئته،إذ أن توفير جو مريح موائم للعمل يساعد العامل على استدعاء خبراته المخزنة في الدما  والاستفادة منها والعكس 

 .صحيح، مما يؤدي إلى ارتفاع نسبة الحوادث والأمراض المهنية 

في هذا الباب أي الالتزام  Frank إليهقد يعزز العلاقة الارتباطية بين التفكير العقلاني )الالتزام( والعاطفة ،ما قد توصل      

بأن الالتزام يجعل سلوك الشخص أو التصرف نحو الشيء فعال، وقد تبين أن العاطفة تلعب دورا  "والمقاربة العاطفية للسلامة ، 

معا فيجب أن تعمل كل من العاطفة والالتزام  ،أن المشاعر ضرورية لصنع القرار العقلاني Damasioووجد  ،زامهاما في تعزيز الالت

 (,3068Murata & Moriwaka) "الكفاءة(. السلامة والربح )أوللوقاية من الاختلال الحاصل بين  ،بالسلامة

  الإهتمامات والميول : 4-6

لشيء معين ،ولقد أصبحت الميول المهنية من  -الكراهية –أو عدم الرغبة  –الحب  –تشير الميول والاهتمامات إلى الرغبة       

الموضوعات الحديثة والمطروقة بشدة في مجالات علم النفس الصناعي والسلوك التنظيمي ،وذلك لما لها من اثر في التوجيه النفسي 

ب متطلباتها من ناحية مع ميول واهتمامات الأفراد من ناحية أخرى، و تنشأ وتتطور الميول من للأفراد إلى الأعمال التي تناس

تفاعل الفرد مع خبراته واحتكاكاته بالبيئة، فمن رصيد خبرات الفرد أثناء نموه وتطوره واحتكاكه مع غيره من الزملاء والمنظمات ، 
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)ماهر، دس: .عينة ، وعدم الرغبة أو الكراهية أو النفور من أشياء أخرىينمو لديه شعور بالرغبة في الحب والميل إلى أشياء م

 وهناك عدد من التعريفات التي تناولت الميول نذكر منها : ، ( 092ص

النفور نحو شيء معين أو مهنة معينة،)اتجاه انفعالي نحو شيء ما(،وهي مكتسبة وتعمل على  أوهي استجابة الفرد بالرضا الميل :

  (20ص ،0222) القرعان،الشخصية قابلة للتعديل والتغيير والانطفاء" تسيير اتجاه الفرد، وتتأثر بنمو

 تعريف سترونك: الميل هو استعداد لدى الشخص يدعو إلى الانتباه وجدانه.

 ور يصاحب انتباه الشخص، واهتمامه بموضوع ما.الميل: هو شع

 جيلفورد : الميل هو نزعة سلوكية عامة لدى الفرد تجذبه نحو نوع معين من الأنشطة.

 جون ديول : الميل هو حالة يشعر فيها الفرد بأنه يحقق ذاته ، أو يجد نفسه من خلال قيامه بعمل معين.

 نوع من النشاط يثير شعورا سارا عند الشخص. بأنهجيرسلد و تاسش : يعرفان الميل 

 ( 0222) الداهري، الكبيسي. أو استجابة لعدم الرغبة فيه.  ، التعريف الاجرائي للميل فهو الاستجابة لرغبة في شيء معين أما

التعريفات يمكن بلورة  عدة جوانب ركزت عليها معظم هذه التعريفات، وهي ما ركز عليها كلًا من الداهري،  هذه من خلالف     

 والكبيسي كذلك:

 ، تقبل، سمة من سمات الشخصية، اتجاه، حالة وجدانية.استعداد :لميل هوفا 

لتمييز بين المصطلحين نستطيع أن نقول إن ا إلى أن في أغلب الأحيان تتداخل الإتجاهات مع الميول، ومن أجل الإشارةكما يجب 

من خلال إشباع يحدد طبيعة الإتجاهات ،ويتشكل الإتجاه الايجابي   ،وأن الميلأكثر إستقرارا ونضوجا من الميل  ات النفسيةالاتجاه

وقاية نفسه من الأخطار  رغباته .مثلا:قد تكون لدى العامل ميول نحو معدات الواقية الفردية ،فإذا حققت هذه المعدات رغباته في

 فسيلتزم بإرتدائها لأنه تشكل لديه اتجاه ايجابي نحو معدات الوقاية الفردية والعكس صحيح.

( أن الميل يكون حديث التكوين مقارنة بالاتجاه، وأن الميل أقل نفعا من الاتجاه، وأكثر سهولة في  6219) Evansوترى  "    

اعر أكثر مما تطغى عليها المعتقدات ،وتعطي الميول قيمة للحياة وتضفي عليها السعادة، التغيير؛ حيث تطغى على الميول المش

 (010،ص0202ويشوب حياة الفرد الشقاء وقد يصاب بالكآبة إذا لم تتوافر لديه ميول معينة.")الشرجبي،

( من أقدم النظريات التي  تناولت الميول هي حيث ربطت الميول بمقدار ما يحتاجه العامل  0222تعتبر نظرية ) بارسونز و  "     

في المصنع حم يحقق أكبر إنجاز، فكانت المصانع على شاكلة أرباب العمل لا يهمهم إلا قيام  العامل بأداء عمله فقط دون 
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لعمل، لذا ظهرت نظرية بارسونز التي تفترض أن التكيف المهني يزداد عندما تنسجم الاهتمام بميله أو حم رضاه عن هذا ا

 ( 0222 ،الكبيسي و ) الداهري "خصائص الفرد وميوله مع المهنة.

يعتقد أصحاب هذه المدرسة التحليلية أن ،و نظرية التحليل النفسي فترى أن الحوادث هي أفعال مقصودة لا شعورية  أما     

و يعتبر )فرويد( أن نسبة معظم الحوادث هو الدافعية اللاشعورية سدية إنما هي عدوان لا شعوري موجه للذات ، الإصابة الج

أي لا يشعر  ، حيث يؤكد أصحاب مدرسة التحليل النفسي أن هناك عوامل و دوافع لا شعورية ،( 012، ص 0222ة ،عويض)

ا من هذه الدوافع وميل لاشعوري إلى التهرب من بعض المسؤوليات أو الفرد بوجودها تدفع صاحبها إلى التورط في الحوادث دفع

الابتعاد عن أداء بعض الأعمال، و قد تكون الحوادث وسيلة لإرضاء ميول عدوانية لاشعورية على غير أو النفس فقد تكون 

لمصنع أو في الشارع أو البيت و الحادثة وسيلة لجلب الحزن على الأهل أو للانتقام منهم و ذلك عن طريق ارتكاب الحوادث في ا

)عبد  بالرغم ما لديهم من خبرة و ذكاء و صحة موفرة و سلامة في الحواس و ترجع هذه الدوافع اللاشعورية إلى أحداث مؤلمة

  (.022، ص0220الغني، 

 Risk السلوكيات الخطرة التي تعبر عن ميول أصحابها للسلوك المجازف نظرية توازن المخاطرة  النظريات التي درست ومن      

Homeostasis  لوايلد(Wild, 1982, 1986, 1994)  والتي تفسر الحوادث المرورية بنفس الطريقة التي يحدث فيها التوازن

تشير إلى أن الفرد يضع  و ، ترة وينخفض في المواقف المريحةالبيولوجي في الجسم، فضغط الدم مثلًا يزداد بزيادة المواقف المتو 

فهو يقوم برفع مستوى المجازفة المرغوب حين يدرك انخفاض  ، فيه وفقا لإدراكه الذاتي للموقف يرغب أومستوى المجازفة الذي يقبله 

مستوى الخطر، ويقوم بخفضه حين يدرك ارتفاع الخطر، وفي كل الحالات يحاول جعل المعادلة متوازنة بجعل الفارق بينهما أقرب إلى 

يجابية أو سلبية مع عدم اليقين بالنتائج والمجازفة تشير إلى ميل الفرد إلى الانخراط في فعل أو سلوك قد ينطوي على نتائج ا، الصفر

 المتوقعة.

، إلا إن   (Clarke & Cooper, 2004)وفي مجال العمل، لا توجد أدلة امبيريقية كثيرة حول علاقة المجازفة بحوادث العمل   

 Parker, Stradling andالدراسات المتوفرة تؤكد على دور المجازفة في إصابات العمل خاصة عند العمال المبتدئين 

Manstead (1996)  الذين يميلون إلى القيام بسلوكات مجازفة مثلما أشار إلى ذلكWestaby and Lowe (2005) .  

أن  Ryan et al.  (1992)كما ترتبط حوادث العمل بالسلوكات المجازفة المتعلقة بالتدخين وتعاطي المخدرات. فقد وجد        

في دراسة على العاملين في البريد أن   Zwerling, et al.(1990) أكدكما   ،المدخنين أكثر تعرضا للحوادث من غير المدخنين 

http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_2?_encoding=UTF8&field-author=Cary%20Cooper&search-alias=books&sort=relevancerank


 اتجاهات العمال                                                                                                    الفصل الثالث 
 

- 98 - 
 

أن  Lubner (1992)ووجد  ، أكثر تعرضا للحوادث ولإصابات العمل من غير المتعاطين الذين تعاطوا الكوكايين والمرخوانة

 ، قائدي الطائرات في أمريكا الذين ارتكبوا حوادث في مجال الطيران حصلوا على درجات عالية في الإثارة والبحث عن المغامرة

ترى أن من خصائص الشخص المستهدف للحوادث  ويظهر تأثير المجازفة في حوادث العمل تحت غطاء نظرية الاستهداف التي

. Miner and Brewer (1983)و Kunce( 6219)المجازفة وحب الإثارة كما أشار إلى ذلك كل من  إلىميله 

 (002،ص0201)مقدم،

ة والوقاية ، في إهمال مبادئ السلام والمتمثليمكن أن تفيد نظرية الموازنة في شرح السلوك اللاوقائي لدى العامل والإدارة        

تبقى مجرد  المتوقعة والتيلمجازفة مبني على سوء تقديره للموقف ، والدال على ذلك هو نتائج قراراته غير حيث أن ميل العامل ل

ة أو والفشل يعني أن يعرض نفسه لإصاب،يفشل  أن وإما  إصابةبدون   عملهبقيام أي إما أن ينجح في ال احتمالات لا غير

 .المؤسسة آلاتيتسبب في تلف معدات أو 

 : لشخصيةالخبرات ا 4-7

تعتبر الخبرات الشخصية من العوامل التي تساعد على  تكوين الاتجاهات لدى الافراد،فنتيجة تعرض الفرد إلى حالات ومواقف     

 (.20،ص0202المواقف.)العميان،عملية كثيرة فإنها تولد لديه اتجاها  معينا حيال تلك 

من بين هذه المواقف العملية ،الحالات  التي يتعرض لها الفرد في مجال عمله ، إذ يتمخض عنها الخبرة المهنية ،حيث تلعب هذه    

ئيات " الأخيرة دور مهم في صقل قدرات العامل وتطوير مهاراته الحركية والذهنية،واكتساب اتجاها نحو عمله، وقد أثبتت الإحصا

في الشهور الستة التالية ،   ℅22من الأفراد قد أصيبوا بحوادث في الستة شهور الأولى من عملهم وكانت النسبة  ℅ 22أن  

، ونسبة الإصابة بين الموظفين الجدد عالية  ℅ 2وكانت نسبة من أصيبوا في حوادث بعد أن قضوا عامين ونصف في عملهم هي 

والحالة التي يكشف (، 0229شعان ،الم) لة الأولى من عملهم عنها في الشهور أو السنوات التالية ".إلى حد ملحوظ في الشهور القلي

( ، إذ هبطت نسبة الحوادث اليومية Chaney and Honnaعنها تحليل البيانات الخاصة بالعمل في مطبعة لطبع طوابع التمغة )

الأيام التالية ، وبعد خبرة تتراوح بين ستة أشهر وسنة كانت نسبة  للستة  02في اليوم الأول للعمل إلى متوسط   11للرجال من 

فقط إلا أن بحث) شاني وهنا(  يتضح فيه أثر عامل الخبرة على نقصان الحوادث أكثر من أثر عامل السن  2.0الحوادث اليومية 

، ص 0221)طه ،ن أن يلعب دورا كبيرا    لأن الفترة المدروسة لم تزد على سنة ، وهي بهذا فترة زمنية قصيرة لا تتيح لعامل الس

 يتضح من ذلك صعوبة فصل عامل السن عن عامل الخبرة  في التأثير على الحوادث . و (، 220
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 :وفي جميع القطاعات، ينظر إلى العمال الجدد والعديمي الخبرة على أنهم معرضون بشكل خاص للمخاطر، وذلك نتيجة لما يلي   

  المخاطر / الإفراط في الثقة.عدم فهم مخاطر أو عواقب 

 .عدم وجود المهارات الأساسية المطلوبة مثل البراعة، بداهة الفهم ، حب الأدوات،حل المشاكل 

 .عدم تعلم اللوائح أو المثابرة من أجل فهم اللوائح 

 .عدم وجود التزام حقيقي بتعلم الممارسات الجيدة 

 فتهم.الخوف من الكلام والخوف من الإهانة، أو فقدان وظي 

  لا  يوجد أحد في موقع يسمح له بأخذ المسؤولية في إبراز دور نمذجة السلوكيات الجيدة،أي ليسوا قدوة للسلوك الآمن السليم

 في المؤسسة.

  .قابلية التأثير السلبي للأقران. تعلم " الضحك"على من يخطئ في العملNilsan,2015.p.22) ) 

، حيث "يعد استعمال لتزمين بمعدات السلامة الشخصية المبما أن هناك علاقة  إرتباطية بين نسبة الحوادث ونسبة العمال غير    

الوسائل وأدوات العمل غير موائمة للعامل و)نسيان(ارتداء معدات الوقاية الفردية من ضمن الأسباب الرئيسية للوقوع في الحوادث 

("Baudet,1992) هذا المنطلق قد تكون خبرة العامل عاملا وحافزا لارتداء مهمات السلامة الشخصية و الإلتزام بتعاليم فمن  ؛

المنظمة ، لأنه سبق وأن وقع له حادث أو شاهده ، و قد يجتنب الحوادث بخبرته أي بمهاراته التي اكتسبها من العمل،  وهنا  يجدر 

المزدوج في المنشآت الصناعية : حيث يعد الآلاتي أو العامل ذو الخبرة من  ضمن بنا الإشارة إلى "المعرفة المزدوجة والتجاهل 

ممتلكات المؤسسة الهامة ،لمعرفته ببعض طرق العمل وجهله  لطرق أخرى يجب أن يتفاداها ، ولحسن حظه أن هذه المواقف لم 

أن هؤلاء بالرغم من دراستهم لطرق ومواقف يسبق له أن اختبرها في أرض الواقع، وإنما قد درست من طرف الأخصائيين ، إلا 

العمل يجهلون الضوابط الهامة لحياة العامل اليومية ، فلا يمكنهم القيام بعملية توقع الأخطار بتجاهل تلك الحياة " 

Boissieres.2009.P33).) 
استخدام العمال لنظارات  فيتحت عنوان " العوامل المؤثرة  Lombardi et al  (3002،P758) كما قد توصلت دراسة      

:" إلى أن المشاركون Factors influencing worker use of personal protective eyewearالحماية الشخصية"  

كثر خبرة معدات الوقاية الشخصية بفضل الأكبار السن و اتفقوا )عينة الدراسة( بشكل عام على أنه من المرجح أن يرتدي العمال  

خبراتهم المكتسبة، مقارنة بالعمال الأصغر سنا أو الأقل عرضة للحوادث المهنية، وقد عبر العمال المسنون عن اعتقادهم بأن 

https://www.researchgate.net/profile/David_Lombardi
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يمكن أن يحدث لهم إذا لم  عرفة مالمالعمال الأصغر سنا يشعرون بأنهم لا يقهرون أو ليس لديهم ما يكفي من الأقدمية في العمل 

وأرجع فئة صغار السن ذلك إلى عدم التعود على استخدامها أو لا تدرك أنها يجب أن تستخدم ،يلبسوا معدات الوقاية الشخصية

 لمهام معينة." 

طرقا مختلفة كون من خلالها  و مؤدى هذا القول أن خبرة العامل ما هي إلا معرفة للمواقف التي تعرض لها في منصب عمله        

في العمل ،إلا أن نسبة التعرض للحوادث المهنية  ترتفع في المواقف اكتملة ، والتي درست من طرف الأخصائي ولم يختبرها العامل 

لأنه في هذه الحالة لا يملك الخبرة اللازمة للتعامل مع المواقف الجديدة  مما  قد يوقعه في حادث مهني كما أن العمال أصحاب 

تتمثل لديهم الثقة الزائدة في الإعتماد على مهاراتهم المكتسبة وإهمال مبادئ الأمن الصناعي، لهذا يقع إهمال العامل الخبرة 

للمعدات الوقائية ، فهم لم يعتادوا على ارتدائها و لم يجربوها لمرات عديدة ، ففي هذه الحالة يصل الأمر في بعض الأحيان إلى 

يح علنا برفضها ، كالقفازات مثلا لعذر بسيط أن هذه الأخيرة تعيق عمله، وضبطه وتحكمه في تحايل العمال بنزعها أو التصر 

الأجسام،وأن له الخبرة المهنية التي تمكنه من تجنب الحوادث وقد عمل لمدة سنوات  بهذه الطريقة في نفس المنصب ولم يتعرض 

 للإصابة .  

 :المجتمع والأسرة وجماعات الزمالة  4-8

إن حياة الفرد الأسرية تساعده في تشكيل اتجاهات معينة تجاه مواقف معينة وتكون هذه الاتجاهات المتكونة لدى أفراد الأسرة    

لقيم ومبادئ  الأفرادمتأثرة بالوالدين،وكذلك جماعة الزمالة في العمل ، كلهم يؤثرون في تكوين الاتجاهات من خلال اعتناق 

 (20،ص0202فيها.)العميان،الجماعة حم يكونوا مقبولين 

المشةةكل الةةذي يةةؤرق دارسةةوا السةةلوك حيةةث أن  ،الزمالةةة في العمةةلمواقةةف العمةةل  تكةةوين الفةةرد اتجاهةةات معينةةة نحةةوومةةن أمثلةةة    

البشري في المنظمات هو تحوله من سلوك فردي غير مرغةوب فيةه إلى سةلوك جمةاعي ، النةاجم عةن تةأثر الفةرد بةالأفراد الةذين يتفاعةل 

استجابة لمواقةف معينةة ،أو بةالأحرى بالجماعةات اللارسميةة المغذيةة لهةذا النةوع مةن السةلوك أو انتقةال السةلوك غةير مرغةوب فيةه معهم 

عةةدة أفةراد ، يقومةةون بصةةفة رسميةة بةةأداء مهةةام تضةةم المنظمةةة وحةةدة إجتماعيةة  اعتبةاروب ،"مةن الجماعةةة الأوليةة إلى الجماعةةات الثانويةةة

رسمةةي، أو تنظةةيم جماعةةات العمةةل الت أو سةةلوك هةةادف ، غةةير محةةدد بصةةفة رسميةةة ، مثةةل الإتصةةال غةةير معينةةة، كمةةا يقومةةون بعمليةةا

 "والقيةةةادة غةةةير الرسميةةةة، وغيرهةةةا مةةةن أنةةةواع السةةةلوك الهةةةادف،  لإشةةةباع حاجةةةات  نفسةةةية  واجتماعيةةةة غةةةير محةةةددة في التنظةةةيم الرسمةةةي

 ( 12، ص 0229)مباركي،
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، نحةو هةةذه القواعةةد الجماعةةة اتجاهةات  بطبيعةةة الحةال علةةى سةلبا س ذلةةكالسةلامة المهنيةةة يةنعكإن عةدم الإلتةةزام القائةد بقواعةةد و      

تكون بمثابة جماعات مرجعية لجماعات أخةرى و إضافة إلى ذلك هناك بعض الجماعات أو الأفراد لهم قدرة التأثير والتغيير في الغير ، 

تلةك الجماعةات الةتي تمتلةك تةأثير مباشةر » ناه أفراد المنظمة ، ويقصد بها سلوك معين  يتباتجاه و  فيب  على أساس الجماعة المرجعية 

أو سةلوكهم، فالجماعةةات الةتي يكةون لهةا تةةأثير مباشةر علةى الأفةةراد يمكةن تسةميتها بالجماعةةات  دأو غةير مباشةر علةى اتجاهةةات الأفةةةةرا

إليهةةا مثةةل الأسةةرة والأصةةدقاء، جماعةةات ، والةةتي ينتمةةي إليهةةا الفةةرد ويكةةون أكثةةر قربةةاً (Membership groups)العضةةوية 

 (.90، ص 0222)البكري، «. العمل، الجيران

أدواره الإجتماعيةة وأكثرهةا هةا و اتجاهاتهةا، ويةؤدي فيهةا أحةب على أنها جماعات تقوم سلوك الفرد الإجتماعي ويتةأثر بمعايير ويعرفها 

(، 09، ص0222معاييرهةا باعتبارهةا معةاييره ")داود والأصةفر، قيقا لحاجاته كمةا يتوحةد مةع أعضةائها ويعتبرهةا جماعتةه وينظةر إلىتح

والانتمةةاء لهةةا يحقةةق للفةةرد إشةةباع الحاجةةات النفسةةية والاجتماعيةةة، فتعتةةبر الرغبةةة في مقابلةةة الحاجةةات النفسةةية والاجتماعيةةة مةةن أهةةم 

 .  (022، ص0221أهداف تكوين الجماعات المرجعية. )القذافي، 

تتكةون لديةه اتجاهةات ايجابيةة نحةو جماعتةه، ويتخةذ مةن المرجعيةة  والمادية التي يتلقةاه الفةرد مةن الجماعةة فبفضل المكافآت النفسية     

 اتجاهاتها مرجعا في تحديد سلوكه. 

 الثفافة:  4-9

:على أنها ذلك الكل المركب الذي يضم المعرفة والعقيدة والفن والأخلاق  E.B.Taylorيقصد بالثقافة حسب تعريف       

 (2،ص.0222نون والتقاليد، وجميع المقومات والعادات الأخرى التي يكتسبها الإنسان كعضو في مجتمع معين.)رشوان،والقا

ويمكن تعريف الثقافة بأنها ذات معتقدات وقيم مشتركة حول ما هو طبيعي، حيث تحمل في طياتها خصائص وممارسات وأنشطة 

 مشتركة تشكل الإجراءات. 

إن التنظيمات لا تحكمها أسس ومبادئ إلا " ،المؤثرة في تكوين الاتجاهات النفسية ثقافة المنظمة الثقافاتن من ضمن وإ    

فثقافة المؤسسة جزء لا يتجزأ من ثقافة المجتمع التي تعيش  ،علمية واحدة، فالتنظيمات في كل مجتمع تحمل طابع ثقافة هذا المجتمع

ثقافية والسياسية والاقتصادية لمجتمع معين تلعب دورا بارزا و مهما في تشكيل فيه ، ولا شك أن الخصائص الاجتماعية وال

السلوكيات والممارسات الفعلية للمؤسسات ، حيث نجد أن ما يصدر من الموظفين أو العاملين من تصرفات فعلية هو في واقع 

وذلك إشارة إلى   (S O  B C)في نموذجه Luthans. 1985،" وهذا ما أورده لوثانس الأمر إفراز أو نتاج البيئة الخارجية
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( و يقصد بالمنبه البيئة التنظيمية 12،ص :0200الأحرف الأولى لأربعة مفاهيم المنبه،الكائن الحي،السلوك، النتائج ")جلاب،

فثقافة ( واكيط الخارجي والسلوك هو الفعل أو القول الذي أدى إلى نتائج إما سلبية أو إيجابية )سلوك مرغوب أو غير مرغوب

المؤسسة عبارة عن مجموعة من القيم والسلوكيات والمعايير التي توضح للأفراد ماذا يفعلون وكيف؟ ما هو المقبول؟ وما هو 

أداة فعالة في توجيه سلوك  وهيالصحيح؟ ،فالثقافة هي الطاقة الاجتماعية التي تدفع المؤسسة للعمل أو تعجز عن دفعها للعمل، 

على أعمالهم بصورة أفضل، من خلال نظام القواعد واللوائح غير الرسمية والموجودة بالمؤسسة والذي يوضح العاملين ومساعدتهم 

 .لأفرادها وبصورة دقيقة كيفية التصّرف في المواقف المختلفة، وذلك في ضوء ما هو متوقع

والخاطئة، الآمنة وغير آمنة طبقا لثقافة المؤسسة  نظمة مرجعا لسلوك العمال حيث تتباين السلوكيات الصحيحة ثقافة الم تعدكما 

 .فهي التي تملي عليه تصرفاته، كما تتابين توجهات المنظمات وميولها حسب ثقافتها فهي مرآتها التي تبرز كيانها للسوق

والسلامة في وقد أبرزت البحوث النوعية الأثر الهائل الذي خلفته الثقافة الخاصة بمكان العمل على ممارسات الصحة     

القطاعات ذات المخاطر العالية بالدرجة الأولى،حيث تدفع ثقافة مكان العمل الاتجاهات السائدة نحو الصحة والسلامة ،و يمكنها 

 ( (Nilsan,2015,P16أن تيسر أو تعرقل الامتثال والممارسات الجيدة. 

للعمال في مجال السلامة المهنية على غرار معدات الوقاية والسلامة  والمعرفي يقف نجاح المؤسسة على المستوى الثقافي كما     

الفردية ، التي تعتبر جزء من هذه الثقافة، فالالتزام بها يضمن الحد من الأخطار ويزرع الطمأنينة لدى العمال خاصة إذا كان جو 

: الباحثة عن العلاقة بين مناخ السلامة واستخدام معدات )LEISS )0201 ومناخ العمل مريح ،حيث أثبت نتائج دراسة  

ة قوية لزيادة إلى أن تحسين مناخ السلامة قد يكون أدا  :"الحماية الشخصية بين الممرضات في المستشفيات بولاية كارولينا الشمالية

 "استخدام معدات الوقاية الشخصية

ة كموضةةوع هةةام في تشةةجيع اسةةتخدام برنةةامج معةةدات الوقايةةة الفرديةةة، حةةم وإن كةةان اختياريةةا )في لام" بةةرزت ثقافةةة السةةولهةةذا    

المناسةب إضةافة إلى دور المؤسسة التي تمت فيها الدراسة؛أي أن هذا القرار خاص بالمؤسسة فقط(. وأشار العاملون إلى أن التةدريب 

   (Lombardi et al,2009,P 759 )المشرف الفعال وزملاء العمل كان من العناصر الرئيسية في خلق ثقافة بيئة عمل آمنة".

تعاريف الاتجاهات النفسية كلها على أن الاتجاهات وكذلك المعتقدات مكتسبة،أي متعلمة من الثقافة عن طريق  تجمعو      

عملية التنشئة الاجتماعية،فالاتجاهات والقيم هي التمثيل النفسي في داخل الفرد لأثار المجتمع والثقافة،فالفرد يكتسب من مجتمعه 

 .الأشياءاس والجماعات وغيرها من بة نحو النومن ثقافته الاتجاهات النفسية المناس

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=LEISS%20JK%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=25055845
https://www.researchgate.net/profile/David_Lombardi
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 :والسلوك البشري النفسية اتالإتجاه -5

 الكثير من التعريفات، من بينها: يجدبعد المرئي للنشاط الإنساني( المتأمل لمع  السلوك البشري )ال  

  يعتبر السلوك الإنساني نوعا من أنواع النشاطات التي يؤديها الإنسان ، ويمكن ملاحظتها سواء كان ذلك بالأدوات القياسية أو

 الملاحظة الخارجية .عن طريق 

 ، ...... النشاط الإنساني الذي يصدر عن الإنسان من قول أو فعل أو عمل سواء كان إراديا أو غير إراديا  ظاهرا أو باطنا 

 (00ص: 0200)أبو السعد، والسلوك ليس شيئا ثابتا ولكنه يتغير ، وهو لا يحدث في الفرا  وإنما في بيئة ما.

يمكن القول أن سلوك الإنسان ونزوعه تعبير عن رصيد معرفته بشيء ما ثم المصاحبة لهذه المعرفة،  فمن خلال هذه التعريفات      

التي استقاها من الإدراك، ثم يتوافر لديه الشحنة الانفعالية و العاطفية المناسبة فلا يتبقى فعندما يكون لدى الفرد رصيد من المعرفة 

فة يأمامه سوى النزوع العملي ممثلا في الكيفية والطريقة التي يجب أن يسلكها تجاه ذلك المدرك الذي تكون عند الفرد. )بوظر 

 (02،ص.0229وآخرون،

تتجلى هذه العلاقة وهذا التوجه في التحول من حيث والنشاط البشري،  هذا الأخيرقة بين لعلاللاتجاه ا وضح تعريف ألبورت يو   

تهيئة الفرد لجسده وذكائه لتحقيق الأهداف المتتابعة في يعكس  الذيالطرح المبني على السلوك، إلى مقاربة النشاط الإنساني، 

بعد غير مرئي يتجلى في ) الإدراك ، ظروف محددة ، فالنشاط يحتوي على بعد مرئي يتجلى في )السلوك( و 

 .العواطف،الذاكرة،المعارف،التفكير العقلاني، اتخاذ القرارات،التحكم في الحركات....( 

إن السلوك الملاحظ هو نتاج للبناء المعقد للنشاط ، فلا نستطيع التدخل في تعديل السلوك إلا إذا أصبح النشاط منظما ،    

 :من خلالسلوك غير آمن من وجهة نظر الأمن الصناعي يتم أي فتعديل 

 .فهم شروط تنظيم النشاط 

 .تحويل بعض العوامل التي تؤثر في السلوك 

نح فرصة لتعيين اكددات المختلفة وأكثر يممفاهيم النشاط البشري فاهيم السلوكية إلى مقاربة مقاربة من التحول من فإ وعليه؛   

بين العوامل  يعد من تعديل مفاهيم النقاشأن عمقا، وأكثر تعقدا للاتجاهات البشرية والتي تؤثر في السلامة المهنية ،مع  ذلك 

 ".ر فعاليةالمختلفة التي تقودنا إلى الوقاية،وفتح مجالات جديدة للتدخل بتصميم الوسائل التقنية ،وجعل التنظيم أكث

Boissieres,2009,p.27)) 
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يساعدنا على التنبؤ بسلوكات )البعد غير مرئي للنشاط الإنساني( النفسية اتمعرفة الجوانب النظرية للإتجاهن أ كما     

معرفة درجة الموافقة والمعارضة للعمال  بالتاليو ، إزاء المثيرات المختلفة التي قد يتعرضون لها  بعد المرئي للنشاط الإنساني()الالأفراد

الفردية ت الوقاية عداأي معرفة إتجاهات العمال نحو تعاليم السلامة المهنية عامة و م، إتجاه البرامج المقترحة من طرف الإدارة 

أن سلوك  ،و"نحو هذه الواقيات ومشاعرهم وأفكارهم ملمعتقداته انعكاس لها العمالموافقة أو معارضة  حيث تعد ،خاصة 

الشخص في عدد من الحالات المتشابهة  ناتج عن الاتجاه، لذا فإن الاتجاه يدل على نمط من السلوك يتكرر باستمرار في المواقف 

، أو بالأحرى (.022،ص0202)أبو عطية،" المتشابهة، وبالتالي يمكن التنبؤ بسلوك شخص ما في موقف معين لمعرفة اتجاهاته

 (02،ص:0229) بوظريفة وآخرون،" كامنا وراء هذا السلوك ويدفعه نحوه  يكون الاتجاه غالبا ما"

أهمية العوامل الوسيطة في :" Siu (3000)من ضمن العوامل الوسيطة لمناخ السلامة، وقد أظهر  الفرديةت الوقاية عداالم تعدو      

 .الآمنةسلوكيات العمال اتجاهات و  أنها تمكن لنا فهم الآليات التي يعمل من خلالها مناخ السلامة على

 :هناك عاملين من العوامل الوسيطة التي تنقل تأثير مناخ السلامة على احتمال استخدام معدات الوقاية الشخصية هيبحيث 

 .معرفة إجراءات وممارسات السلامة في مكان العمل 

 3002 ( "مة.الدافع للقيام بأعمال تتعلق بالسلامة أو للمشاركة في أنشطة دعم السلامة في المنظ Serpe,  &Cavazza) 

ما يحول في فهم اتجاهات العمال،حيث تتجلى هذه الصعوبة في العلاقة بين الاتجاه الطرح له من التعقيد هذا إلا أن      

 .كس الإتجاه الفعلي للعامل والسلوك،فهذا الأخير قد لا يع

للعمال،أو يعبر عن الاتجاه الحقيقي لمبادئ الوقاية الفردية لا  مواستعمالههنية مة المفإن التزام العمال بمبادئ السلا ةومن ثم     

وفي هذه الحالة ، دلالة على أن لدى هؤلاء العمال اتجاهات إيجابية نحو هذه المعدات الوقائية الفرديةبالأحرى ليس هذا مؤشر ل

إن سئل ظ به لنفسه ، وليس هذا فحسب ، بل حم و الذي يحاول الفرد أن يخفيه عن الناس ويحتف يكون الاتجاه من النوع السري

  .عليه، فإنه قد ينكره بشدة

 راجع ( شكوكا حول فرضية وجود علاقة سببية بين اتجاهات الأفراد وسلوكهم ،فقد0221أثارت دراسة لابيير) وقد      

 (Wicker,1969)   بالسلوك،وتوصل إلى أن الاتجاهات ارتباط الاتجاهات ث التي حاولت التعرف على طبيعة كثيرا من البحو

 (202،ص.0200غالبا ما تكون غير مرتبطة بالسلوك،وتبين في ما بعد وجود مبالغات في استنتاجات وكر.")حلمي،
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مدرسة التحليل النفسي التي ترى أن للسلوك دوافع لا شعورية خفية، وعليه فإن السلوك قد لا يدل على  هؤيدتالأمر الذي     

،لذلك أنه من الصعب القول بأنه يمكن اعتبار الاتجاه  كمؤشر للدلالة على أيضا على شخصيته وإنما يدلحسب ،ه الفرد فاتجا

وهي الفكرة التي يدعمها أصحاب نظرية التنافر ،سلوك الفرد في المستقبل، لكنها قد ترتبط بسلوك الفرد في الماضي أو هي نتيجة له

سلوك التنافر مع  ليلاءم ى الأقل بعض الحالات التي قد يتغير فيها الاتجاه عبر الزمنالمعرفي، حيث يرى هؤلاء على أنه توجد عل

وفي الواقع نجد أن هناك إشكال يطرح نفسه في هذا المستوى، والمتمثل " ، (02،ص:0229) بوظريفة وآخرون،"الاتجاه الأصلي

سلوكاتنا لنتعرف عن  نلاحظأم  يمثل نظرية التنافر المعرفي(في :هل نقوم بتعديل اتجاهاتنا لتكون متسقة مع بعضها البعض )وهذا ما 

  ؟الذات( إدراك) وهذا ما يمثل نظرية  اتجاهاتنا

العمل على حل هذا التناقض، هو في حقيقة الأمر تأكيد لوجود مدخلين متكاملين بالفعل: بحيث أن كل نظرية يمكن  إنف     

بشكل يبدو مغاير بقوة مع الإتجاه الذي نتبناه أن تمارس نشاطها في ظروف غير ظروف النظرية الأخرى وهكذا، فعندما نتصرف 

عنا إلى العمل على البحث عن التغيير في الحالة الآنية ، وذلك إما بإعتمادنا لتفسير نشعر بحالة توتر وعدم التوازن ، وهذا ما يدف

 .وهذا ينسجم مع نظرية التنافر زيادة تبنينا للإتجاه كتعويض للسلوك أو الفعل بشكل مغاير ،  ذلك السلوك أو من خلال

 شيءفي المقابل نجد أنه عندما نتصرف بشكل جيد ومغاير لإتجاهاتنا ولكن بشكل قليل أو نتصرف على غير العادة إتجاه و       

ما يتبلور بعد، فإن هناك حالة من التوتر وعدم الإتزان نعيشها وهذا الأمر ينسجم مع نظرية إدراك الذات" 

والاتجاهات وترى أن هذه الأخيرة يمكنها  بالمعتقداتالسلوك  غير أن هناك وجهات نظر حديثة تربط،"(11،ص:0221)لونيس،

 : يعرف بنظرية السلوك المخطط القائمة على ثلاثة أنواع من الإعتبارات ما إطارفي  الإنسانيتفسير السلوك 

 .)المعتقدات حول المخرجات اكتملة للسلوك وتقييم هذه المخرجات )المعتقدات السلوكية 

  لهذه التوقعات )المعتقدات المعيارية(. الامتثالوالدافعية للاستجابة أو  للآخرينالمعتقدات حول التوقعات المعيارية 

 بوظريفة "  (.المعتقدات حول وجود عوامل يمكنها تسهيل أو تعرقل أداء سلوك وإدراك قوة هذه العوامل )معتقدات المراقبة (

 . (02،ص:0229ن،وآخرو 

ومن أمثلة المقاربات التي حاولت فهم السلوك البشري بصفة عامة وثقافة السلامة المهنية بصفة خاصة العوامل الإنسانية    

قاربة العوامل الم هذه ترتكز إذ" ، Facteurs humaine et Organisationnel de Sécurité  (FHOS)والتنظيمية للأمن الصناعي

د في المشاركة الإيجابية للعمال ،وفرق العمل في الأمن الصناعي ،حيث تسمح المعارف على تحديد ووضع الشروط التي تساع
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المقدمة من طرف هذه المقاربة بالفهم الجيد للخصائص اكددة للنشاط البشري، والتدخل في تصاميم وضعيات العمل والتنظيم 

وضعية العمل،الجوانب النفسية )الاتجاهات( والبدنية )التنظيم والتسيير،جماعات العمل، بغية تجميع الخصائص الأكيدة للنشاط 

،و تمكن الجهود المبذولة في هذا الاتجاه بأن تترجم في تطوير النتائج من ناحية الجودة والإنتاج أو الأمن الصناعي" والعقلية للفرد( 

(Boissiere, 2009,P.03) :المشار إليها في الشكل الآتي 

 FHOS النشاط الإنساني  الآثار                    

 

 

 

 

 

 

 (P03،Boissiere.2009) الصادر عن (FHOS)(: مجال العوامل الإنسانية و التنظيمية للأمن 11شكل رقم )

 

بصفة عامة  خلفية السلوك البشري لفهمر وفأيتيح لنا هذا المنظور الرابط بين السلوك والإتجاهات النفسية فرصا  ؛ومنه     

أنها أعراض لشيء ما يبين اختلال وظيفي على مستوى "على يها تم النظر إلحيث ي على وجه الخصوص السلوكيات غير الآمنةو 

خرق القواعد والتعليمات و  وارتكاب المخالفاتوالممتثلة في الإهمال واللامبالاة ،  (Serpe &  Cavazza ،3002 ( "المنظمة

رسخت  في الذهن عن طريق بنية على أفكار ومعتقدات الم  النفسية الاتجاهاتحيث تتجلى هذه الخلفية السلوكية في الأمنية  ، 

في التعامل مع عناصر  هموتساعده ياتهمم معرفة خاطئة ، بحيث تحدد  سلوكالخبرة والمعرفة سواء كانت معرفة صحيحة صائبة أ

ال نحو قواعد السلامة المهنية والخلفيات السلوكية وراء خرق القواعد والوقوع في ميمكن بناء تصور حول اتجاهات العو ، اكيط 

  ظور )مخالفات( وذلك من خلال:اك

 متعمدة( غير مخالفة) (. )الفهم القواعد تطبيق بكيفية الأفراد معرفة عدم -0

 
 ثقافة السلامة

 التنظيم والتسيير

العمل جماعات  

 وضعية العمل

 الفرد

 النشاط

 تطابق/ القوانين

 المبادرات

 

 النتائج

 إنتاج ذو جودة

 النتائج

 أمن صناعي

 النتائج

 صحة وسلامة مهنية
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 متعمدة( غير مخالفة) ( الوعي لإتباعها.) قواعد يوجد لا كأنه الأفراد تصرف 2-

 القواعد.)مخالفة لهذه خرقهم عن الناجمةالمخاطر  حجم يقدرون لا فهم ولذلك بعملهم تتعلق لا القواعد بأن الأفراد اعتقاد 3-

 ( نمطية

 موقفيه( العمل( )مخالفة تنفيذ أستطيع )لا . للقواعد الصارم بالإتباع العمل انجاز المستحيل من 4-

 أفضل( بشكل تنفيذ العمل )أستطيع .القواعد إتباع دون وملائم أسرع بشكل العمل انجاز يمكن أحيانا 5-

 تفا لية( مخالفة )

    (0222)شراكي،استثنائية(. )مخالفة .التدريب الجيد إتباع في وفشلهم مرة لأول الأفراد فيها يقع التي المشكلات حل في التعجل 6-

 :دور الإدراة في تكوين الاتجاهات الإيجابية نحو معدات الوقاية والسلامة الفرد -6

يكمةن دور الإدراة في تكةةوين الاتجاهةةات النفسةةية لةةدى العمةةال نحةةو معةدات الوقايةةة والسةةلامة الفرديةةة مةةن خةةلال سياسةةاتها          

منةةذ أوائةةل القةةرن العشةةرين إلى وقتنةةا الحاضةةر، اعتمةةد أربةةاب العمةةل وممارسةةو حيةةث أنةةه  واسةةتراتجياتها  المتبنةةاة اتجةةاه السةةلامة المهنيةةة ،

 ،مجالات أو الإجراءات  الثلاث )الهندسة، والتعليم، والتنفيذ( السلامة والباحثين فلسفة 

 (Engineering, Education, and Enforcement)   ل من كر منهم  كنذ:  

 (Geller, 1996; Guastello 1993; Heinrich, et al., 1980; Petersen, 1996; Wilde, 1998) 

 فرق في صحة الموظفين وسلامتهم، وتركز مجالات السلامة الثلاثة على ما يلي:وهذا لتوجيه تدخلاتهم المتعلقة بالسلامة ولإحداث 

 ( وضع استراتيجيات هندسية تقلل من احتمال قيام الموظف بالسلوكيات المعرضة للخطر.0) 

 ( تثقيف وتدريب الموظفين فيما يتعلق بالمعدات، والمخاطر البيئية، والسياسات والإجراءات.0 

المناسةةبة، والتعامةل مةةع مةواد خطةةرة  ( تنفيةذ السياسةات والإجةةراءات المتعلقةة بمعةةدات التشةغيل، وارتةةداء معةدات الوقايةةة الشخصةية2 

 (  Kwankye, 2012,P.15)  محددة."

بسةةلوكياتهم نحةةو وبالتةةالي التنبةةؤ نحةةو معةةدات الوقايةةة ،علةةى العمةةال في تحديةةد طبيعةةة اتجاهةةاتهم  اانعكاسةةاته الهةة ه التةةدخلاتوهةةذ   

يجةب التأكيةد هنةا علةى المسةؤوليات الإداريةة مةن خةلال الهيكلةة الإداريةة حيةث أن هنةاك مسةؤول أو ،و االإلتزام بالتعليمةات المتعلقةة به

لية مدير ومشرفون لمتابعة بةرامج الإدارة وتطبيةق القةوانين واللةوائح علةى جميةع العةاملين بالشةركة أو المؤسسةة للتقيةد بالتعليمةات التشةغي

 (  02ص ،0222والفنية وتحقيق خطوات الأمان للعاملين.)الشمري،

  :فيالمتمثلة  وكما أن هناك بعض الحقائق المعرفية والسلوكية كونت لدى العمال اتجاهات سلبية  اتجاه معدات الوقاية ،
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 .مدى تفهم العامل لأهمية هذه المهام والأدوات و إقتناعه التام بأهميتها 

  المشرفين بارتداء مهام الوقاية والظهور بمظهر القدوة الحسنة للعمال على الأقل في الأعمال الميدانية .التزام 

 عداتعليها نتيجة إهماله لهذه الم ترشيد العمال بمخاطر محيط العمل والنتائج التي قد تترتب. 

 ن الأخطار.ومدى قدرتها في الحد م عداتشرح المجهودات التي بذلت في سبيل توفير هذه الم 

 (11: ص 0222)الحمداني ،الوقائية عن البعض الأخر. عداتمناقشة تفضيل بعض الم 

  عرض ملفات قضايا الحوادث التي حدثت لغيره من العمال بعد أن قضوا عشةرات السةنين في وظةائفهم فالقاعةدة العامةة هةي تطبيةق

 (022، ص:0202)حرز الله،هي الطرق السليمة. القاعدة، ولا يعني عدم وقوع الحادثة للعامل أن الطرق التي يتبعها

ارتةةةداء  نحةةو عمالهةةا اتجاهةةات ايجابيةةة  وتغةةير الاتجاهةةات السةةلبية لةةدىلتكةةوين وعليةةه يجةةب علةةى الإدارة أن تركةةز علةةى اكةةاور الآتيةةة 

 والمتمثلة فيما يلي : ،معدات الوقاية و السلامة الفردية

  حسب المعايير العالمية:توفير معدات الوقاية و السلامة الفردية  6-1

قادرة على فرض الامتثال لتدابير الصحة والسلامة التنظيمية في الشةركة، يجةب أن تةزود المةوظفين  رةدا"من أجل أن تكون الإ        

ويمكةةن أيضةةا تحديةةد اتجاهةةات العمةةال بشةةأن اسةةتخدام معةةدات الوقايةةة الشخصةةية وسةةلوكهم فيمةةا يتعلةةق  ،بمعةةدات الصةةحة والسةةلامة

 (   Kwankye ,2012,p.37) ". هاباستخدامها من خلال توفير 

وتوفيرهةةا بشةةكل ،أولا الوقايةةة والسةةلامة الفرديةة مةةع المعةةايير الدوليةةة معةةدات حةةرص المسةتخدم علةةى تطةةابق يةتم ذلةةك مةةن خةةلالو     

بةين نسةق الفةرد )العمةال( ونسةق الآلةة )معةدات الوقايةة الفرديةة( يحةدث الألفةة  يةادة الإتصةالإذ أن ز ، حم يتعود عليهةا دائم للعمال

تتغير الاتجاهةات أحيانةا بمجةرد زيةادة وتةيرة الاتصةال بموضةوع الاتجةاه، وتوجةد تتكون أو "قد والتعود والانسجام بين هاذين النسقين ،

يةةة عديةةدة تؤكةةد أن زيةةادة الألفةةة بمثةةيرات )أشةةياء( بسةةيطة نسةةبيا،تؤدي إلى زيةةادة إعجةةاب النةةاس أو محبةةتهم لتلةةك نتةةائج تجةةارب مخبر 

 الموضوعات،كما يطلق بعض الباحثين على هذه الظاهرة مصطلح" أثر الألفة " .

المدينة الواحدة مثل شيكاغو  دعت هذه الظاهرة بعض الباحثين إلى تطبيقها على العلاقات الإثنية بين الجماعات المختلفة في

 "أو ديترويت،إذ حاولوا استكشاف تأثير الألفة أو زيادة وتيرة الاتصال في العلاقات بين جماعتين مختلفتين.

:"بأن أهم واجبات صاحب العمل تجاه معدات الوقايةة الشخصةية تتمثةل في تةوفير في هذا الباب ( 0200ذكر الشكيلي )  وقد   

نشأة على الاسةتخدام الصةحيح لمهمةات الوقايةة الشخصةية لتةوفير عدالم
ُ
ات بشكلِ سليم ودائم، وتدريب القوى الوطنية العاملة في الم
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الألفةةةة بينهمةةةا حةةةم تكةةةون جةةةزءًا مةةةن برنةةةامج عملةةةه اليةةةومي، بالإضةةةافة إلى تطبيةةةق لةةةوائح وأنظمةةةة السةةةلامة بالمنشةةةأة لإلةةةزام العةةةاملين 

شخصةةية وتنظةةيم بةةرامج التوعيةةة لهةةم لتوضةةيح فوائةةدها في تجنةةب وقةةوع الإصةةابات لهةةم بجانةةب عمليةةات باسةةتخدام مُهمةةات الوقايةةة ال

 .( 0200) شراكى ،الفحص والصيانة والنظافة المستمرة لهذه المهمات"

اهات عدات الوقاية الفردية في أماكن العمل بدون مقاومة وخلفية سيكولوجية أو إتجلماستعمال العمال وخير دليل على       

اتجاهات عمال مصنع تخصيب اليورانيوم  ولح Canu et al   (2014) دراسة هأثبتت ما، فعاليتها وجودتهالنتيجة  نحوها سلبية

 معدات الوقاية والسلامة الفرديةالغازي بفرنسا نحو 

Consortium Européen d'Enrichissement de l'Uranium à Diffusion Gazeuse   (EURODIF)  

 ،كذلك فعاليتها وجودتها على وإنمااستخدام معدات الحماية الشخصية لا يتوقف أو يختلف باختلاف الخطر فقط،  " بأن   

لبيان الصحة  فقاوهذا و ،  ٪(022)  مرتفعة للغاية  معدات الوقاية الشخصيةيرنسبة الإجابات الإيجابية المتعلقة بتوفحيث أن 

حيث إن جميع معدات الوقاية الشخصية المقدمة تلبي معايير  ،وتطبيق معدات الوقاية الشخصية  الصناعية والخبرة المستقلة لإدارة

  "كافية فيما يتعلق بالمهام والأخطار، و قد تم تفتيشها بانتظام.

للمعةايير السةلامة  العديد من المؤسسات الصناعية الوطنية لا توفر لعمالها معدات وقائية مطابقة أنإلا وبالرغم من ذلك ،          

المؤسسات التي تعاني مشاكل اقتصادية لتوجه بعض المسةيرين إلى تغليةب المصةلحة الإقتصةادية علةى المصةلحة الأمنيةة،  العالمية،خاصة

ذا في تحقيةق هة ةبو صةعفيةه  غةير أن  ي،الاقتصةادالجانب "بينما أنه من الناحية المثالية والعقلانية، يجب أن نجعل السلامة متوافقة مع 

، ولا سةةيما عنةةدما لا تسةةتطيع المنظمةةة ذات الصةةلة أن تسةةاعد علةةى زيةةادة الكفةةاءة في الحفةةاظ علةةى مةةن الناحيةةة الإجرائيةةة  التوافةةق

الأنشةةطة التنظيميةةة والإداريةةة وحمايةةة المةةوظفين. حيةةث تواجةةدت العديةةةد مةةن الحةةالات الةةتي أدت إلى كارثةةة حرجةةة بسةةبب الخلةةةل في 

متفائلةةة واللاوعةةي  علةةى أن السةةلامة أقةةل أهميةةة مةةن  ى )اتجاهةةات(ر  لةةصةةاد الةةتي كةةان مفادهةةا اعتبةةارات التةةوازن بةةين السةةلامة والاقت

 (Murata & Moriwaka,2018 ).الكفاءة )الاقتصاد(

 

 العمال بضرورة استعمال معدات الوقاية الفردية بأماكن العمل: إقناع 6-2

تشير الدراسات والبحوث إلى أن تغيير الاتجاهات النفسية يعتمد بدرجة كبيرة على قدرة الشخص على إقناع الآخرين بمعلومات 

معينة ، وبناء مشاعرهم وتقوية ميولهم السلوكية اتجاه شيء جديد ويسمى بالموصل أو القائم بالإقناع ، كما يعتمد على  محتوى 

لية الاتصال  و لا يمكن إنكار دور التشويش الذي يقوم به القائم بالإقناع على المعلومات عملية الإقناع ، أي مضمون عم
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والمشاعر المتاحة حاليا للفرد محل الإقناع والتغيير ، ويطلق على هذا التشويش التنافر الوجداني  والذي قد يصل إلى حد كبير ما 

 يطلق عليه " بغسيل المخ".

  :الإقناع على عنصريين أساسيين هما قدرات الشخص القائم بالإقناع، ومحتوى الرسالة ودرجة تعتمد القدرة على الإقناع

 الإقناع فيها.

قدرة القائم بالإقناع: إن القائم بالإقناع ) أو الموصل ( هو الشخص الذي يقوم بإقناع فرد أو مجموعة أفراد، حيث تعتمد قدراته 

 كالجاذبية ، الثقة ، الأسلوب " .على مقومات متاحة ) أو غير متاحة ( فيه "  

 إن قدرة الشخص القائم بالإقناع على إحداث بلبلة وتنافر في أفكار ومعتقدات ومشاعر الفرد تجاه : التنافر الوجداني

شيء معين يساعد كثيرا على تغيير اتجاهاته النفسية ، أي إن أراد أي شخص أن يغير وجهة نظر ومعتقدات ومشاعر 

 (002صدس،يقوم بإثارة شكوك فيما يؤمن به  وفيما لديه من شعور .)ماهر،شخص آخر عليه أن 

يبةزر قد تؤثر تعارض الأهداف المتباينة للمؤسسة  سلبا علةى اتجاهةات العمةال نحةو السةلامة المهنية،وهةذا مةا في نفس السياق و       

بحيث غالبا مةا تحةد الشةركات نفسةها مةن تةوفير ،الفردية مع معضلة  إقناع العمال على إرتداء معدات الوقاية الوجداني علاقة التنافر 

وظفيهةةا معلومةةات عةةن القةةوانين الحاليةةة الةةتي تحكةةم هةةذه السةةلوكيات في مواجهةةة الحاجةةة إلى إقنةةاع العمةةال باعتمةةاد سةةلوكيات آمنةةة،  لم

عةترف بالةدور الأساسةي لةبرامج وفي هذا الصدد  يوجد القانون الإيطةالي الةذي يةنظم تلةك الجوانةب المتعلقةة بسةلامة مكةان العمةل وي

 التدريب على نطاق معين.

وبةدلا  ،ومع ذلك، يبدو أن القانون يتصور مهنة التدريب، أولا وقبل كةل شةيء، كةة "تعليمةات" حةول كيفيةة أداء مهمةة بأمةان      

ولكن قبل كل شةيء فهةم يتصةرفون  ،من ذلك، من المعروف جيدا أن الأفراد لا يتصرفون إلا على أساس المعلومات التي في حوزتهم

 على أساس العلاقة مع التوقعات أو المعايير الضمنية التي تحكمه محددات السياق الاجتماعي الذي يجدون أنفسهم فيه.

هذه المعايير الضمنية حول الأهمية النسبية للسلامة في ما يتعلق بالأهداف الأخرى داخل الشركة والالتزامات المترتبة عليها     

المستمدة من القواعد الرسمية قد تتعارض مع بعضها البعض، وبالتالي يعزز التباين في الاتجاهات لدى الفرد، مما يضعف احتمالات 

مناخ السلامة  المنتظر "المتنفس" في الشركة هو تركيز من التوقعات والصراعات  إنوبالتالي ف ،أن يعتمد هذا الفرد سلوكيات آمنة

 (Serpe &  Cavazza 2009, ( ير الضمنية والصريحة.اكتملة بين المعاي
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" بأنه يتضمن العمليات التي بموجبها 0229 (Englishكما لا يختلف غسيل المخ عن المبدأ السابق حيث يعرفه أنقلش )     

اعتقاداته ليتب  أفكار يتم تغيير اتجاه وسلوك الفرد "، والمقصود بهذا المصطلح هو حث الشخص  على ترك بعض من سلوكاته أو 

 (29،ص.0229معينة، يغرسها فيه فرد معين أو هيئة معينة .)بوظريفة و أخرون،

ن الشخص المستهدف يدرك أن هناك تنافر )عدم اتساق( بين الأفكار والمعتقدات والمشاعر القديمة والجديدة ،فيؤدي إف؛ بالتالي و 

، حينئذ يكون الوقت مناسبا لإدخال الأفكار والمعتقدات  والمشاعر هذا إلى رفضه  لهذه المشاعر والمعتقدات السابقة 

 (000ص دس ،الجديدة.)ماهر،

 نص قوانين و لوائح خاصة بمعدات الوقاية و السلامة الفردية: 6-3

 للآلات استخدامهم عند العاملون يتبعها أن التي ينبغي الطرق تبين الصناعي للأمن ولوائح قواعد الصناعية المؤسسات تضع      

 وأمن بضرورتها لآمنهم لاعتقادهم القواعد هذه العاملين معظم "ويراعى العمل، وإصابات لتجنب حوادث عليهم اكظور والسلوك

 المشةرف علةى يجب كما تجاهلها عند تنشأ التي والمخاطر هذه القواعد إتباع يجب لماذا لمر وسيهم يبينوا أن المشرفين وعلى زملائهم

 بضةرورة العةاملين لإقنةاع الأسةلوب التعليمةي يفضةل انةه الطبيعةي ومةن يخالفهةا من على العقاب وتوقيع إتباعها على ضرورة الإصرار

 القواعةد مراجعةة ينبغةي كمةا علةيهم الجةزاءات توقيةع الواجةب ومةن هةذه القواعةد تتجاهةل أقليةة دائمةا توجةد ولكن الأمن، إجراءات

 :الآتية الشروط فيها تتوافر قاعدة كل أن من حققوالت الصناعي المختلفة للأمن

 حقيقيةة حاجةة هنةاك لا يكةون التي فالقاعدة هذه الحاجة، العاملون يستوعب وأن الأمن لإجراءات حقيقية حاجة هناك يكون أن 

 . الإلتزام بها الصعب من يكون العاملون ضرورتها يدرك ولا لها

 وضةعها وقةت الظةروف لتواجةه فةترة منةذ وضةعت القواعةد الةتي وحةذف الظةروف المتغةيرات و مةع والإجةراءات القواعةد تتماشةى أن 

 أسةباب الةتي زالةت اللافتةات اسةتبعاد ويجةب تصةحيحها، تم قةد تكةون قاعةدة وضةع عنةد سةائدة الةتي كانةت الخطةرة الظروف ولكن

 . الإصلاح انتهاء بعد بالمب  إصلاحات إجراء فترة في والتي وضعت الباب( هذا من المرور عليها: )ممنوع كتب التي مثل وجودها

 كمنةع بهةا الالتةزام إنسةانيا الممكةن غةير مةن ممةا يجعةل عاديةة غةير مضةايقة أو مشةقة الصةناعي الأمةن بةإجراءات الالتةزام يتطلةب ألا 

 الأمةن بةإجراءاتالالتةزام  بجعةل الجهةود كةل بةذل ويجةب إضةافية، دقةائق 10 العامةل سةير يةؤدى إلى ذلةك كةان إذا ممةر اسةتخدام

 للعاملين. ومريحا سهلا الصناعي
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  وتتضمن الاحتمالات كل لمواجهة تفصيلية كتيبات تطبع المنشآت من كثيرا أن إذ الأدنى الحد إلى الصناعي الأمن قواعد خفض 

 . عنها الاستغناء يمكن التي القواعد على التركيز من الفرد يمكن لا المهم مما وغير القواعد من المهم

 ومةن للأفةراد، محةددا معة  لا تعطةي الةتي اكةددة العامةة غةير القواعةد عةن تبعةد وأن ومحةددة، واضةحة والإجراءات القواعد تكون أن 

 للةوائح يعتةبر مخالًفةا المنشةأة بممتلكةات أو زملائةه أو بالعامةل يضر سلوك أي أن على فيها ينص تلك التي العامة القواعد هذه أمثلة

 ينبغةي مةاذا للعةاملين وتبةين واضةحة تكون اكددة ولكن القواعد فيها تحديد لا عامة قاعدة فهذه بفعله؛ يقوم من ويعاقب والأمن،

 الأمةن بةإجراءات بضةرورة الالتةزام العةاملين إقنةاع علةى المشةرفون يركةز أن ويجب العمل، العامل وأسباب ضرورة به يقوم وكيف عمله

 القواعةد بهةذه تلتةزم لا الأقليةة الةتي ضةد التأديبية الإجراءات اتخاذ القواعد، ويجب هذه إتباع بضرورة عادة العاملون ويقتنع الصناعي

 بقواعةد الالتةزام عةدم تجنةب تكةرار في العقةاب توقيةع ويفيةد الإجةراءات لهةذه اتخةاذه في العةاملين بةاقي مةن قبةولا المشرف عادة  ويجد

 ( 222)عمومن،معمري، دس،ص ." أعمالهم من جزء أنها يدركون يجعلهم مما الأمن

و في مةةا يتعلةةق بالعلامةةات الإرشةةادية والتحذيريةةة فهةةي إشةةارات تحذيريةةة موجةةدة في مواقةةع العمةةل يسةةتعملها المسةةتخدم للفةةت انتبةةاه 

 العمال للأخطار الكائنة بالورشة وتذكيرهم بها ، أما الإشارات الإرشادية فهي تستعمل لإرشادهم لطريقة الصحيحة في التعامل مةع

هذه الأخطار، "فالانتباه إلى العلامات الإرشادية والتحذيرية سواء الصوتية أو الضوئية أو الةتي علةى شةكل شةرائط ملصةقة يقةي مةن 

 وتتمثل هذه الإشارات فيما يلي : (29،، ص 0229) المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني،الحوادث "

 .إشارات المنع 

  .إشارات التحذير 

 .إشارات الوجوب 

  .إشارات النجدة 

  إشارات معدات مقاومة الحرائق . 

إدخةةةال تحسةةةينات علةةةى نظةةةام إدارة معةةةدات الحمايةةةة  تطبيةةةق اللةةةوائح المتعلقةةةة بالوقايةةةة مةةةن المخةةةاطر مةةةن خةةةلال"لكةةةن ينبغةةةي دعةةةم  

 Canu et) الشخصةةية، والتواصةةل الفعةةال مةةن المةةديرين والمشةةرفين، وتشةةجيع الاسةةتخدام المسةةتمر لمعةةدات الوقايةةة الشخصةةية."

al.2014  ) 

 تدريب العمال  على كيفية استعمالها: 6-4
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قد ورد في بعض الدراسات إلى أن من بين عوامل الوقوع في الحوادث المهنية قلة التدريب في مجةال السةلامة المهنيةة،حيث ذكةر        

Román-Muñiz Autenrieth &, (2018)  في دراسةة خاصةة بصةناعة الألبةان بةةالولايات المتحةدة "أن أسةباب هةذه الحةوادث

المباشةةرة عةةةدم كفايةةةة   عوامةةةل الخطةةةرومةةن بةةةين أهةةم  ،متعةةددة العوامةةةل بمةةا في ذلةةةك عوامةةةل الخطةةر المباشةةةرة وغةةير المباشةةةرة، والنظاميةةةة

 & p.56) Román-Muñiz (Autenrieth,2018,التدريب، وضعف التصميم المريح لمعدات الألبان"

 وقرارات مناسبة وقائية إجراءات اتخاذ سبيل في الخبرة واكتساب المعرفة زيادة إلى الصناعي الأمن مجال في التدريب حيث يهدف " 

 الأمةن مجةال في التةدريب أهةداف وتختلةف العمةل،  مواقةع في المهنةة وأمةراض العمةل وإصةابات حةوادث الحةد مةن هةدفها صةائبة،

 (   02، ص 0229)العويوي ،التدريب." يشملها التي الفئات باختلاف ومستوياتها واستراتيجياتها خططها حيث من الصناعي

يعتقد بعض خةبراء السةلامة المهنيةة أن تكةوين العمةال علةى أسةاليب الوقايةة والسةلامة المهنيةة ،هةو مةن أهةم أسةاليب التقليةل مةن     

على السلامة المهنية بالغ الأهمية بحيةث تكونةت قناعةة بةذلك لةدى المؤسسةات معدلات التورط في الحوادث وهذا النوع من التكوين 

مةةةن الشةةركات الصةةةناعية في الولايةةةات المتحةةدة الأمريكيةةةة تعةةةد (٪ 92)الصةةناعية علةةةى اخةةتلاف أنواعهةةةا ودليةةةل ذلةةك مةةةا يزيةةةد علةةى

المتةدرب بصةورة كاملةة يكةون أكثةر الشةخص  ،لأن(092،ص 0222) ربيةع،للعةاملين فيهةا بةرامج للتكةوين علةى السةلامة المهنيةة". 

حذرا من غيره لدى ممارسته الأعمةال، وعلةى هةذا الأسةاس فةإن نسةبة تعرضةه للحةوادث تكةون أقةل بنسةبة للأشةخاص غةير المتةدربين 

 جيدا أو الذين لا يزال تدريبهم قاصرا وغير مكتسبين للمهارات اللازمة.

العاملين قبل إحتكاكهم بالعمل وذلك عن طريق وضع البرامج التدريبية وتنفيذها لذا ؛ يتوجب إعطاء الإهتمام اللازم لتدريب      

 . (22ص،0292)القاسمي،ضمن سقوف زمنية مناسبة مع ضرورة إجتيازهم الإختبارات المقتضية وقبل تسلمهم مسؤولية العمل"

مةن الضةروري تةدريب العةاملين علةى كيفيةة  العمةل، "إذ إن في السةلامة معةدات ومةن بةين مجالاتهةا تةدريب العةاملين علةى اسةتخدام  

 .(00،ص:0229)وكالة التخطيط والتطوير،استخدام أدوات الوقاية الشخصية بالشكل الصحيح والكيفية السليمة لتنظيفها.

مةن هنةا تجةدر الإشةارة إلى أن التةةدريب علةى الأمةن الصةناعي عامةةة وعلةى معةدات الشخصةية خاصةةة يجةب أن يكةون عنةد تأهيةةل    

للعمل بعد الإنتقاء مباشرة، كأول خطوة تقةوم بهةا إدارة المؤسسةة مةع إختبةار اسةتيعاب العامةل لبرنةامج الأمةن الصةناعي تليهةا  العامل

( :"يجةةةب أن يمةةةر جميةةةع 0292المراقبةةةة المسةةةتمرة وإعةةةادة تكةةةوين العمةةةال الةةةذين ثبتةةةت نقائصةةةهم في هةةةذا المجةةةال، إذ يقةةةول القةةةاسمي )

و الةةذين تسةةتوجب أعمةةالهم ذلةةك فةةترة تةةدريب وتةةأهيلهم للعمةةل الةةذي سةةيناط بهةةم وإطلاعهةةم علةةى العةةاملين الةةذين يعينةةون حةةديثا أ
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طبيعةة الأخطةار الةةتي ينطةوي عليهةةا عملهةم كمةةا يجةب تعةةريفهم بأنظمةة السةلامة الصةةناعية والتأكةد مةةن اسةتيعابهم لهةةا قبةل تسةةليمهم 

 (00ص،0292)القاسمي، للعمل" .

عمةةل اختبةةار للعمةةال في الأمةةن الصةةناعي لمعرفةةة مةةدى إسةةتيعاب قواعةةد الأمةةن الصةةناعي كمةةا أن هنةةاك بعةةض الشةةركات تفضةةل     

،حيةث يةرى (129، ص0221)محمةد عبةد الله،،ولكن معرفة المعلومة ليس دليةل علةى العمةل بهةا عمليةا ولةذلك يجةب مراقبتةه أمنيا"

قاية الفردية نقةص التوعيةة والتةدريب مةن (  أن من مسببات الوقوع في الحوادث عامة  ومعدات الو 02،ص 0221) زيدانالباحث 

الوقاية المتاحة وكةذلك عةدم تدريبةه  و وسائل-طرف الإدارة ، و يقول في ذلك:"عدم تعريف العمال بمخاطر الآلة التي يعمل عليها 

 المسبق عليها ولمدة كافية قبل البدء الفعلي في العمل ومراقبته للتأكد من سلامة أداءه....."

أساليب التدريب في مجال السلامة والصحة بين الأساليب القائمةة علةى المعلومةات )مثةل اكاضةرات( وبةين التعلةيم القةائم تتراوح     

علةةى المعلومةةةات والتقنيةةةات المبرمجةةة في الحاسةةةوب، الةةةتي تركةةةز علةةى المةةةتعلم و الأداء )مثةةةل التظةةةاهرات العمليةةة(. وعةةةادة مةةةا تسةةةتخدم 

لأسةةاليب الأقةةل جاذبيةةة لتةةدريب علةةى السةةلامة والصةةحة، في تقةةديم المعلومةةات المتعلقةةة بالصةةحة اكاضةةرات، الةةتي تعةةد واحةةدة مةةن ا

 وتشمل التقنيات السلبية الشائعة الأخرى أشرطة الفيديو والكتيبات أو أنواع أخرى من المواد المكتوبة. ،والسلامة

لمعرفة من النتائج المتحصل عليها في التدريب، على ومن بين طرق التدريب التي يمكن تصنيفها على أنها معتدلة إشراك ودمج ا 

المجموعات الصغيرة من العمال التي يتم توفير عنها معلومات عن الأداء ، مما يسمح  الأفعالسبيل المثال التدخلات و ردود 

 للمتعلمين لتصحيح أخطائهم. 

يب تهدف إلى تقديم المعلومات بطريقة موحدة، مثل وتعد ردود الفعل أيضا سمة من سمات التعليم المبرمج، وهي طريقة للتدر    

على جهاز كمبيوتر شخصي أو في شكل مصنف. وقد تم إنشاء طريقة واسعة الاستخدام بشكل معتدل، والتعليم القائم على 

عية الحاسوب، لمجموعة كاملة من موضوعات الصحة والسلامة في مكان العمل، بما في ذلك السلامة المهنية والسلامة الصنا

وسلامة النظم والوقاية من الحرائق والمواد الخطرة والتخلص من النفايات والتخزين والصناعة والنظافة، وإدارة المخاطر، والهندسة 

 والتصميم.

النمذجة  من بين هذه الطرقوتركز أكثر الطرق جاذبية للتدريب على السلامة والصحة على تطوير المعرفة على مراحل ، و     

 تتضمن مراقبة نموذج أو ممارسة، وردود الفعل المصممة لتعديل السلوك. يث،حالسلوكية

 ،وتشمل هذه الطرق أيضا التظاهرات العملية المرتبطة بعمليات اكاكاة السلوكية، والتي تتطلب مشاركة نشطة من المتدرب   
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المتدربين في الحوار المتعلق بالمعارف المكتسبة أو إن التفاعلات بين المتدربين والمدربين غالبا ما تتجاوز اتجاه واحد لإشراك إذ 

وهذا الحوار، سواء في سياقه الظاهري أو الحقيقي ، مهم لأنه يفترض أن يعزز نوعية التفكير )التفكير( فيما  ،الإجراءات المتخذة

 يتعلق بالإجراءات المتخذة.

المعارف ونقلها للتدريب، بمع  أنها تلزم المتدرب باستنتاج ويعتبر هذا التفكير الذي يركز على العمل بمثابة مفتاح اكتساب    

العلاقات السببية والمشروطة بين الأحداث والإجراءات ، مما يؤدي إلى وضع استراتيجيات لإدارة الأحداث غير المتوقعة والشروع في 

 عمليات تحفيز ذاتية التنظيم وتعزيزها )مثل الرصد الذاتي وتوقعات الكفاءة الذاتية(.

للتعلم أكثر نجاعة من المناهج الأقل  النشطةواتساقا مع هذه الحجج، هناك أدلة كثيرة في أدبيات التدريب دلت على أن المناهج     

 نشاطا.

إلى أساليب أكثر جاذبية التدريب من الأساليب الأكثر سلبية القائمة على المعلومات )مثل اكاضرات(  تطور،  ونتيجة لذلك    

(، نفترض أن اكتساب أكبر للمعرفة وتحول أوسع للتدريب إلى مكان العملية المثال، النمذجة السلوكية و التظاهرات)على سبيل 

 العمل سيحدث )تحسين أداء السلامة السلوكية والحد من النتائج السلبية  فيما  يتعلق بمجال السلامة و الصحة(.

 (Burke et al,2006) ح، فإنهةا تةرى أن هةذا الةتعلم ينبغةي أن يهةدف إلى المعرفةة، مةن خةلال تحقيةق "التكيةف النةاج بةالأحرىأو

 الإجابة على التسا ولات الآتية:

 ا. ماذا حدث؟

 ب. ماذا أفعل؟

 ج. ماذا أنظر؟ 

 Pillay,2018 ,p.42 )")د. ما يمكن توقعه في المستقبل؟ 

 أما فيما يخص تكوين العمال في مجال معدات الوقاية الفردية يجب أن يتم تدريبهم على معرفة النقاط الآتية:    

 مم تكون معدات الحماية الشخصية ضرورية؟ 

 ما هي معدات الحماية الشخصية اللازمة؟ 

 .كيفية ارتداء ونزع وتعديل معدات الحماية الشخصية 
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 محددات معدات الحماية الشخصية. 

 وتكةةون إعةةادة التةةدريب  ،العنايةةة الصةةحيحة بمعةةدات الحمايةةة الشخصةةية وتخزينهةةا وصةةيانتها وعمةةر صةةلاحيتها وطةةرق الةةتخلص منهةةا

 ضرورية عندما:

 تتغير العملية 

 يتغير نوع معدات الحماية الشخصية المستخدمة 

 نقص معرفة الموظف بالمعدات أو بكيفية استخدامها 

 (92، ص0222)سانديا ، هارة.أعد التدريب لتعزيز الفهم والم 

و يتضةةةمن تةةةدريب العمةةةال الحةةةديثين في العمةةةل )عنةةةد الةةةدخول في العمةةةل ( والعمةةةال القةةةدماء ) تصةةةفية السةةةلوكيات الخاطئةةةة ( كمةةةا 

  (002ص،0222)مرهج،الرياض،يتضمن التدريب المستمر للعمال على التقنيات الحديثة في العمل وتعليم مهارات العمل.
 

 العمال وتوعيتهم بضرورة استعمالها:تحسيس  6-5

إن نشر الوعي بين العاملين حول التقيةد بتعليمةات السةلامة المهنيةة واحتياطةات الآمةان ضةروري جةدا مةع الاسةتئناس بةأرائهم في     

، و يتطلةب نشةر ( 02:ص0292)القةاسمي،"هذا المجال بغية نشوء تفهم بشأن الإلتزام بتطبيق تلك التعليمات حفاظةا علةى سةلامتهم 

الةةوعي بةةةأدوات السةةةلامة والصةةةحة المهنيةةةة في غالةةةب الأحيةةةان وجةةود شةةةخص مُتخصةةةص بةةةإجراءات الوقايةةةة والسةةةلامة وهةةةو مُشةةةرف 

وإحسةاس السةلامة والصةحة المهنيةة، ليقةوم بةدوره في تعريةف القةوى الوطنيةة العاملةة في مُنشةآت القطةاع الخةاص باشةتراطات السةلامة 

وقواعد السلامة يجعله ملتزما باستخدام مستلزمات الوقاية دون الاستسلام للملل مع اسةتمرارية العمةل لمةدة  العامل بأهمية التعليمات

( "بةةأن أسةةباب وقةةوع حةةوادث وإصةةابات في 0200يةةرى الكلبةةاني )،و (9، ص : 0229) المؤسسةةة العامةةة للتةةدريب التقةةني والمهةةني ،طويلةةة 

( إذ قةال: "لابةد مةن 0200الكيةومي)ولقةد أكةد ذلةك  ب والإهمةال بالدرجةة الأولى"المنشةآت تعةود إلى قلةة الةوعي والإرشةاد والتةدري

نشةأة 
ُ
عرض السياسات على جميع العُمال فهنةاك العديةد مةن السياسةات ولكةل مُنشةأة سياسةة خاصةة تصةدر مةن الإدارة العليةا في الم

 خالفات وزيادة الوعي في ذات النطاق.وبعض العُمال يدُركون تماما أهمية هذه السياسات والاطلاع عليها للحد من الم

كما أن هذه السياسات يجب أن تفُعل وتطبةق في مكةان العمةل ويعُطةى تةدريب للمُةوظفين لجميةع الأعمةال للحةد مةن حةوادث       

قةة لاسيما أن أظهةر الأشةخاص الةذين تم تكةوينهم وتةوعيتهم بالأخطةار الةتي لهةا علا(،0200)شةراكي،  العمل وتجنب الأمراض المهنية

 بنشاطاتهم مايلي:
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 .تركيز كبير في العمل 

 .اظهروا فضول في عملية التكوين 

 .تفاعل 

 الإستعمال الملموس والسريع  لمعداتهم الوقائية(.Christian et al ,2007) 

 إعةدادها واسةتخدامها تم إذا خاصةة العمةال، لةدى الوقةائي الةوعي نشةر علةى تسةاعد هامةة وسةيلة والملصةقات الإعلانةات وتعتةبر

 وتنقسةم الإعلانةات ، التجاريةة الدعايةة يماثةل تةأثيراً  وتصةرفاتهم العمةال ياتسةلوك ى اتجاهةات وعلة تةؤثر فهةي جيةدة، بطريقةة

 :إلى والملصقات

 المأمونة الطريقة تعني إتباع السلامة " الإعلان هذا على وكمثال والحذر، الاحتياط التزام من الفائدة يبين الذي :الإيجابي الإعلان - أ

 ."العمل في

 ."التسمم إلى الكمامة يؤدي استعمال عدم " كعبارة الحذر عدم نتيجة بالعامل تلحق التي المضار يبين الذي :السلبي الإعلان  - ب

 :يلي ما مراعاة يجب المطلوبة آثارها والملصقات الإعلانات تترك وحم

 .التأثير ودرجة والخط واللون الشكل حيث من لها الجيد الإعداد -

 .الموجود الخطر لطبيعة تستجيب أن -

 بوضوح. العمال يراها بارزة مواقع في وضعها -

 (002،ص0200)مشعلي، .الروتينية الأشياء من تصبح لا حم باستمرار تغييرها -

 وضع برامج تحفيزية وعقابية: 6-6

لاشةةك أن العمةةال يتحملةةون نتةةائج أفعةةالهم وسةةلوكاتهم اتجةةاه السةةلامة المهنيةةة ؛إذ أن العمةةال الةةذين لا يحترمةةون كةةل الإجةةراءات       

، معةة  ذلةةك أنهةةم يتعرضةةون إلى عقوبةةات نتيجةةة (Baudet ,1992) ويتسةةببون في حةةوادث هةةم مسةةؤولون مةةن الناحيةةة القانونيةةة" 

، حيةةث تعةد الةبرامج التحفيزيةةة والعقابيةة بمثابةة إجةةراءات محفةزة ومثبتةة للسةةلوك المرغةوب فيةه ومضةةعفة  مخةالفتهم للقواعةد والإجةراءات

 إيجاد للسلوك غير مرغوب فيه، " قصد مكافئة العامل المستعمل لمعدات الوقاية و السلامة الفردية، وردع من يهملها، حيث يراعى

 بةرامج التةدريب كانةت فةإذا العمةل أثنةاء باسةتخدامها يقومةون والمعدات التي الوسائل استخدام على العمال لحث النفسية البواعث

 ( 221)معمري، دس،ص:المعدات هذه استخدام في يتعاونون الذين للعمال إضافية مبالغ بدفع المالي إيجاد الحافز يراعى كافية غير
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(:"على أنه إجةراء أو حةدث غةير سةار يتبةع سةلوكا مةا بحيةث يعمةل 0222والردع يتمثل في العقاب إذ يعرفه الشخيص والسرطاوي)

 (  000،ص0200)أبواسعد،على إضعاف احتمالية حدوثه أو تكراره" 

رغةوب واسةتمرار تعةرض حيث أن "إضعاف السلوك من خلال تعرض الفرد لتجارب غةير سةارة مةن جةراء قيامةه بهةذا السةلوك غةير الم

الفرد لتجارب غير سارة قد يؤدي إلى إضعاف هذا السلوك ويتم توجيه الفرد للخبرات غير السةارة إمةا بتقةديم حةافز سةلبي )عقةاب( 

، إضةةافة إلى معاقبةةة السةةلوك غةةير المرغةةوب فيةةه يجةةب تعزيةةز السةةلوك (  002)مةةاهر، دس :صأو حجةةب ومنةةع حةةوافز إيجابيةةة عنةةه" 

ذلك يحد من النتائج السلبية للعقاب ويساعد الفرد على التمييز بين ما هو مقبول وما هو غير مقبول، فةالتعزيز يبةني المرغوب فيه، ف

 (002،ص:0200)أبو اسعد،العلاقات الإيجابية ويزيد على المدى البعيد من فعالية العقاب. 

أو مةن خةةلال حصةول الفةةرد علةى أثةةر طيةب مةةن  يةتم "تشةجيع وتثبيةةت السةلوك مةةن خةلال تعةةرض القةائم بةةه لتجةارب سةةارة ،و      

جراء قيامه بهذا السلوك، وهذا الأثر الطيب قد يحدث إمةا مةن حصةوله علةى حةافز إيجةابي، أو مةن خةلال منةع وحجةب حةافز سةلبي 

 .(  001)ماهر، دس :صعنه"

تجةة عةن بعةض السةلوك السةيء الةذي عمليةا رديئةا،أي نا احسب نظرية الحرية و الأهداف و اليقظة" فإن الحادثة ما هي إلا سةلوك   

يحدث في بيئة سيكولوجية غير مواتية أو غير مشجعة، حيث لا يتلقى العامل المكافةأة علةى عملةه، فكلمةا كةان المنةاخ الصةناعي فيةه 

 وفرة من الفرص السيكولوجية و الإقتصادية كلما كان سلوك العامل خاليا من الحوادث.

صحي الذي يوفر للعامةل المكافئةة والجةزاء علةى مةا يبةذل مةن جهةد، يجةب أن يةوفر أيضةا للعامةل كما إن المناخ السيكولوجي ال       

فرصةة وضةةع الأهةداف بعيةةدة المةةدى والأهةداف القريبةةة، علةى أن يكةةون في الإمكةةان تحقيةق هةةذه الأهةداف،فينبغي أن يكةةون العامةةل 

لفرصةةةة تقةةةود إلى تكةةةوين عةةةادة اليقظةةةة وجةةةودة الإنتةةةاج قةةادرا علةةةى إثةةةارة بعةةةض الموضةةةوعات والمسةةةاهمة في وضةةةع حلولهةةةا ومثةةل هةةةذه ا

 .(022،ص:0202)حرز الله ،فالظروف السيكولوجية والإقتصادية الطيبة تشجع العامل على اليقظة والإنتباه والحيطة  " 

يقظةة و إنتبةةاه،  إن هةذه النظريةة مناسةةبة خاصةة عنةدما تكةةون البيئةة السةيكولوجية مليئةةة بةاكفزات كتلقةي العامةةل محفةزات تجعلةه علةةى

لكن هذا لا يعني الإبتعاد عن الخطر لأن بعض العمال يتلهفون  على تلك العةلاوات و المكافةآت الةتي تمنحهةا المؤسسةة ممةا يجعلهةم 

 يؤدون عملهم بسرعة و بالتالي الوقوع في الخطأ مما يؤدي إلى حادث. 

لم يةةتم تطبيةةق سياسةةة  إن (:0200لأوسةةط للخةةدمات.شةةركة كةةامرون الشةةرق ا -كمةةا وضةةح الكيةةومي )ضةةابط الجةةودة والسةةلامة 

نشةةأة تتخةةذ إجةةراءات صةةارمة إزاء ذلةةك، مثةةل توجيةةه تحةةذير للمُوظةةف أو  السةةلامة والصةةحة المهنيةةة في
ُ
العمةةل مةةن قبةةل العامةةل فةةإن الم
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نشةأة وصةادرة مةن وزارة القةوى العاملةة، وعواقةب عةد
ُ
م التقيةد بهةا كحرمةان خصم مبلغ من مُخصصاته الشهرية وهذه كلها مُتبعةة في الم

المةؤمن عليةةه مةةن تعةويض إصةةابة العمةةل في حةال إصةةابة نفسةةه مُتعمةداً مةةع توضةةيح الإجةراءات الصةةحيحة الةةتي ينبغةي اتخاذهةةا في بيئةةة 

العمل اكفوفة بالمخاطر وبالتالي حثهم على ضرورة التقيد بأدوات الوقاية الشخصية لضمان تطبيق شةروط السةلامة والصةحة المهنيةة 

نشأة في آن واحد وفقا
ُ
 (. 0200)شراكي،.لنصوصها التي تنعكس إيجاباً في مردوديتها على العامل والم

 الرقابة والمتابعة: 6-7

لا تتحقق هذه البرامج إذ لم تكن فيه متابعة مسةتمرة ودائمةة لمةدى اسةتعمال العمةال لمعةدات الوقايةة والسةلامة الشخصةية، فةلا      

يمكن أن تكافئ الإدارة الملتزمين بقواعد السلامة والأمن الصناعي  أو تعاقب غةير الملتةزمين بةذلك ، إذ لم تةدركهم و تتعةرف علةيهم 

احةةةث إلى دور الرقةةةابي للجةةةان الأمةةةن الصةةةناعي والمشةةةرفين البةةةالغ الأهميةةةة ، مةةةن خةةةلال إمةةةداد الإدارة العليةةةا ، وهنةةةا بالةةةذات يشةةةير الب

 بالتقارير وانشغالات العمال ، إلا أن تعاني النظم الرقابية من مقاومة العاملين لها، ويرجع ذلك إلى عوامل كثيرة من أهمها:

 ينة من الرقابة ، إذا ازدادت عنها تؤدي إلى رفضهم لها.الرقابة الزائدة: يقبل العاملون عادة درجة مع -

التركيةز في غةةير محلةةه:تركز بعةض الةةنظم الرقابيةةة في أحيةان كثةةيرة علةةى نقةةاط معينةة لا تتفةةق مةةع وجهةة نظةةر العةةاملين، حيةةث  -

 نعكس من وجهة نظرهم ر ية محدودة جدا مما قد يثير العاملين ضد هذه الرقابة.

يات والصةلاحيات : يشةعر العةاملون أحيانةا بةأن المسةؤولية الواقعةة علةيهم تفةوق مةا هةو ممنةوح لهةم عدم التوازن بين المسؤول -

من صلاحيات وفي نفةس الوقةت قةد يتطلةب النظةام الرقةابي الرقابةة اللصةيقة والمراجعةة التفصةيلية لكةل جزئيةات العمةل ،ممةا 

 يرتبط سلبا بقبول العاملين والتجاوب مع النظم الرقابية.

ازن بةةين العائةد و التكةةاليف: قةد يكةةون عةدم كفايةةة العائةد أو المكافةةآت الةتي يحصةةل عليهةا العةةاملون مةن أسةةباب عةدم التةو  -

 مقاومة هؤلاء للنظم الرقابية.

)الةةةةةةزعبي،بن عةةةةةةدم الحيادية:قةةةةةةد يةةةةةةؤدي عةةةةةةدم تصةةةةةةميم الةةةةةةنظم بشةةةةةةكل محايةةةةةةد إلى عةةةةةةدم قبةةةةةةول العةةةةةةاملين لهةةةةةةذه الةةةةةةنظم.  -

 (222،ص:0202بريكة،

  :المستخدمين في اختيار معدات الواقية الفرديةإشراك العمال  6-8

إجةةراء ايجةةابي تتبنةةاه الإدارة في عمليةةة إرسةةاء ثقافةةة السةةلامة المهنيةةة علةةى العمةةوم وارتةةداء معةةدات الوقايةةة الفرديةةة  ذلةةك بمثابةةة يعةةد     

ق ذكرهةا في الفصةل السةابق على الخصوص،إذ يمكنها من احتواء الوضةع بتجنةب المقاومةات اكتملةة مةن طةرف العمةال لأسةباب سةب
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"فالإصغاء الرشيد لملاحظات العمال يسمح بإختيار واقي فردي يضمن ارتدائه من طرف المسةتعمل ) العامةل ( وموافةق مةع أخطةار 

المنصب.....فلا يمكةن الإسةتغناء عةن إشةراك العمةال الةذين سيسةتعملون معةدات الوقايةة والسةلامة الفرديةة مسةتقبلا لةدورهم الهةام و 

تأطيرهم المباشر )التجربة( وإطلاعهم على أنواع الأخطار التي يتعرضون لها يوميا ،الضغوط المرتبطة بمناصبهم ومحيط عملهم،  بفضل

    (  INRS,2010,p.10)وكذا طبيعة نشاطهم"

اهتمةامهم وتشةجيعهم في تنفيةذ التعليمةات الةتي  إثةارةالعمةال في  إشةراك"ولقد تجمعت أدلة كثيرة في السنوات الأخيرة تؤكد أهميةة    

قةةد تحمةةيهم مةةن الأخطةةار، وعلةةى سةةبيل المثةةال فقةةد أكةةدت بعةةض الأبحةةاث أن تشةةجيع العامةةل علةةى الاشةةتراك والمسةةاهمة في تحديةةد 

ا صةادرة عةنهم متطلبات الأمن الصناعي لوظائفهم، وبالتالي وضعهم للقواعد التي تكون من السهل قبولها واحترامهةا وتنفيةذها، لأنهة

قد طبق هذا النهج على عمال صناعة الصلب الذين دربوا على ارتداء الأحذية الواقية، حيث  تم اختيار بعض العمال الةذين  و     .

كانوا يتمتعون بمكانة عالية بين زملائهم ،ثم عرض عليهم كثير من البيانات التي توضح نسةبة كبةيرة مةن الإصةابات في أقةدام العمةال 

م أن يقةةدموا الإقتراحةةات والتوصةةيات الةةتي تحمةةي العمةةال مةةن مثةةل هةةذه الإصةةابات ولقةةد نةةاقش المشةةرفون معهةةم مشةةكلة وطلةةب مةةنه

الأمةةن الصةةةناعي مةةةن زواياهةةا المتعةةةددة وتم اقةةةتراح اسةةتعمال الأحذيةةةة الواقيةةةة، و تم اسةةتخدام أنةةةواع مختلفةةةة مةةن الأحذيةةةة علةةةى سةةةبيل 

 ي ولم يضع أي اقتراحات في ذلك.هذا دون تدخل مهندس الأمن الصناع،التجريب 

أي أن  ،المناقشة ومساعدة العمال علةى الوصةول بقةرارات محةددة في مةا يةنهم بالتشةاور والمناقشةة إثارةبينما تمثل دوره مقتصرا في     

الإقتراحات والتوصيات لم تكن مقتصرة على هذه الفئة المختارة من العمال و إنما كانت صادرة من جميع العمةال وفي النهايةة قةررت 

المجموعة أن يرتدوا العمال نوعا معينا من الأحذية الواقية طوال وقت العمل وكانت النتيجة تقبل جميع العمال هذه التوصةية بحماسةة 

نةةا نتسةةاءل لمةةاذا نجةةح هةةذا المةةنهج ؟ والسةةبب واضةةح أن هةةذا القةةرار كةةان صةةادرا مباشةةرة مةةن الأفةةراد الةةذين سةةوف يتةةأثرون زائةةدة ، وه

مباشرة بهذا القرار، إنه صادر منهم ولهم، ومما يؤكده علم النفس أن الناس يثارون ويهتمون أكثر عنةدما تتةاح لهةم فرصةة المسةاهمة في 

هو شائع فإن كثيرا من الناس يحبون تحمل المسةؤولية، وأن الشةخص ليشةعر بالسةعادة عنةدما يجةد  تحديد نشاطاتهم وعلى العكس مما

النةاس يمتةدحون قةرارا مةةن صةنعه، وممةا يسةاعد أيضةةا علةى قبةول هةذا القةةرار وفاعليتةه أن التغيةير في الةرأي حةةدث بةين الجماعةة تةةدريجيا 

 (022، ص0202)حرز الله،فاجئ"وليس فجائيا،إن كل منا تقريبا يقاوم ويعارض التغيير الم
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 خلاصة:

وغير موضوعي أن السلوك البشري معقد التركيب  علاقة السلوك بالاتجاهات، فيالنظريات والمقاربات الباحثة اتضح من خلال     

 قائم بذاته وكنسق كالاتجاهات والميول والاستعدادات والدوافع  والحاجات،    الداخلية  المتباينة يخضع لمجموعة من التفاعلات

 السلوك اهكشفغالبا ما يفالنسق  لنفسية مكون من مكونات االاتجاهات وبإعتبار ،في ذات الوقت الأنساق الخارجيةمع  متفاعل

في كل الحالات يمكن الجزم بحتمية هذا الطرح  لا وبالرغم من ذلك فإنه  ت،لاتجاهافإن هذا الأخير وسيلة تعبيرية عن اأو بالأحرى 

لا يظهره السلوك ،أي قد يسلك الفرد سلوكا مخالفا لاتجاهاته  الذي فقد يكون الاتجاه من النوع السري، المختلفةوالمواقف 

 ومعتقداته وأفكاره.

بعوامل داخلية وخارجية إذ تلعب سياسة المنظمة دورا ن اتجاهات العمال نحو التزامهم بمعدات الوقاية الفردية تتأثر فإ ومن ثم   

 .مغالبا ما يتب  العمال ثقافة منظمتهبية  للعمال نحوها ، و في  تغيير أوتكوين الاتجاهات الايجا هاما 
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التعطرف على  اقع تحقاق مقتصد الدراسة    على تستعدالتي  باتنت  العطيات    الميهدف هذا الفصل إلى جمع  تمهيد:

،حاث تم التيرق إلى الإجراءا  المنهجاة المتبعطة في دراسة هذا الموضوع  المتمثلة في المنهج الأمن الصنتعي بتلمؤسستين

 الإستيلاعاة  الأستساة. الأد ا   العطانة في كل من الدراسة 

  الدراسة الإستطلاعية: -1

الصنتعت  مؤسسة  همت تينالجتنب التيباقي لدراستنت بمؤسس إجراءتم  مكان إجراء الدراسة الاستطلاعية: 1-1

 .بولاية غلازان المؤسسة الوطناة لإنجتز التجهازا  النحتساة   لواحقهت  الماكتناكاة

 الصنتعت  الماكتناكاة  لواحقهت مؤسسة  هيالمؤسسة الأولى: التعريف ب   (ORSIM) 

La Société des Industries Mécanique et Accessoires تبعطد عن  ،الواقعطة بوادي رهاو شرق  لاية غلازان 

 .متر( 700)غرب حوالي  –يريق الساتر شرق ال

 بدأ    قد ،    ستئل أخرى للتثبات أنواعهتإن النشتط الرئاسي للوحدة هو الإنتتج اللوالب بكل : نشاطات الشركة

إيز  " على شهتدة( 0002)كمت قد تحصلت الشركة في جتنفي  (،0171/ 00/00)الوحدة نشتطهت في جتنفي 

" إرضتء الزبون   ضمتن الجودة   احترام  قت التسلام  "بتلنسبة لنظتم تساير الجودة، المتضمن" 0000نسخة (9001)

بتلنسبة لنظتم التساير البائي لمنع التلوث  إدارة  " 2004نسخة ( 14001)إيز  "على شهتدة   (2006)، في جتنفي 

من المعطهد الجزائري  "تتج"تحت علامة  للمنتجينحصلت على شهتدة إثبت  ،  المختطر   الاستخدام الأمثل لليتقة  الماته

  IANORللتقااس 

 :المنتجت  الآتاة: بإنتتجتقوم المؤسسة  منتجاتها 

 السكة الحديدية برغي "مواد ختصة." 

 البراغي) (Boulonnerie . مترية   معطدناة 

 ي خشباة.براغ 

    حلقت لوالب. 
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 :مهامها    

  البراغي الصغيرة، البراغي :الضغط على البترد   تحضير المواد، الفسفتة، التحماة الثتناة، المد  :صنتعة البراغي المعطاترية

 .الكبيرة، صنتعة الحلقت 

   التقويس  -اللولبة -التقياع -صنتعة الساقتن ...التقياع، اللولبة :الضغط على الستخن للوالب :الختصةصنتعة المنتجت

 .الثقب –

بولاية  4المؤسسة الوطناة لإنجتز التجهازا  النحتساة الواقعطة قرب اليريق الوطني رقم  هي المؤسسة الثانية:ب التعريف -

 غلازان،بلدية بن دا د .

 :هذه الوحدة في صنتعة المراجل المختلفة الأحجتم  الاستعطمتلا ، التي تستعطمل في شتى القيتعت  التي  اختصت منتجاتها

 تستخدم التدفئة المركزية  اليتقت  البخترية،  المتمثلة فامت يلي:

 .مراجل المتء الستخن 

 .مراجل بخترية 

 مراجل منزلاة. 

 فافري 01إلى  0002 نوفمبر 07) الاستيلاعاة منتم إجراء الدراسة  زمن إجراء الدراسة الاستطلاعية: 1-2

الإطلاع على سجلا  المؤسسة المتعطلقة بموضوع الدراسة  ملاحظة سلوكات  العطمتل في أمتكن عملهم  تم خلالهت   (،0004 

  .ستباتنلاا  إعداد ،  بنتءجراء مقتبلا  مع الأطراف المعطناة إ

 الهدف من الدراسة الاستطلاعية : 1-3

 الساكومتريةخصتئصه من  أكدلاستباتن  التبنتء ا. 

 هن الاد ية الموجودة في المؤسسةالاطلاع على المهتم  الم. 

  عهت  نوعاتهتانو أالتأكد من أن الإدارة توفر على الأقل معطدا  الوقتية الفردية بغض النظر عن. 

 .الإطلاع على الباتنت   الإحصتئات  الختصة بموضوع الدراسة 

  القوانين  النظتم الداخلي للمؤسستينالإطلاع على. 

 ضبط العطانة. 
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بلغ عدد العطمتل المنفذين  الدائمين في الدراسة الإستيلاعاة متئتين  ثمتناة  ستون  مجتمع الدراسة الاستطلاعية: 1-4

حاث بلغ بساية العطشوائاة اليريقة تلبالدراسة الاستيلاعاة عانة  اختاتر  لقد تم  ( في المؤسستين محل الدراسة،062عتملا )

 عتملا قصد التحقق من صدق  ثبت  الإستباتن. (20)  ثلاثون  عددهت

 التي المقتبلة لجمع أكبر قدر ممكن من المعطيات    الملاحظةتي استعطمل البتحث أداأدوات الدراسة الاستطلاعية: 1-5

عطتلجة موضوع لماستعطمتل ،حاث تم ثتلثة  كأداة نتء الاستباتنب المستعدة على  الموضوع هذا تستعد على الإلمتم بحاثات  

أد ا  بحثاة مختلفة حسب الأهداف المراد تحقاقهت نذكر منهت على سبال في دراست   بحوث ستبقة معطدا  الوقتية الفردية 

 المثتل لا الحصر:

في دراسة بمصنع العطدانة )صنتعة استخراج المعطتدن  تنقاتهت( كل من أداة الملاحظة  Davillerd (2001)استخدم البتحث -

 . دى استعطمتل العطمتل لمعطدا  الوقتية الفردية المقتبلة  تحلال المحتوى في معطرفة م

استباتن (Traitement de surface)أجريت بثلاثة مصتنع لمعطتلجة الأسيح   في دراسةPringalle  (1998) استخدم  -

مدى معطدا  الوقتية الفردية التي تستعطمل في المصتنع   المعطدا  الوقتية التي اقترحت من طرف البتحث للوقوف على  لمقترنة 

 . الجديدة فعطتلاة معطدا  الوقتية الفردية

تس نبضت  القلب  كل من الإستباتن للتقاام الذاتي للتعطب،   استعطمل أجهزة لقا  في دراسة تجريباةDaret (2007) لمعطاست -

 .قبل  بعطد ارتدائهت ،تقاام الضغوط الفازيولوجات لمعطدا  الوقتية الفرديةكأد ا  للدراسة  في 

،كمت عمل على تجربة ثلاثة أنواع مختلفة من لقاتس الجهد العطضلي المتحركبستط الفي دراسة تجريبة Ozil (2007)استخدم  - 

 للوقوف على مدى فعطتلاة  راحة المعطدا  المجربة. ،معطدا  الفردية في مختلف  ضعطات  العطمل

دراسة مخبرية للوقوف على مدى مقت مة القفتزا  الواقاة للسوائل الكامت ية ، هذا بتستخدام المجهر  Boust (2007)أجرى  -

 مت  القفتز.تالإلكتر ني لدراسة  أثر متغيري كماة الجرعة  سرعة النفتذ السوائل بين مس

أداة الإستباتن لمعطتلجة موضوع المعطرفة،الاتجتهت   الممترست   علاقتهت بمعطدا    العطديد من الدراست  الستبقةاستعطملت   - 

   ) Akintayo,2013)  ،)et al,2012)  Oguntona(  Truong et al,2009)   (  ,Magoro 2102):منهت دراسة كل منالوقتية 

،( Parimalam et al,2007) ، Cavazza,2009)& Serpe،) ,2004)  Canosa& Garcia )،,1999) et al  (Sawacha ، 

)  ( Kwankye,2012،    دراسة (Occupational Safety and Health Council,2000) 

 :أد ا  جمع المعطيات  التتلاة تم استخدام  علاه ؛فقد     
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 لسلوك  ةالملاحظة المقصودة  المبتشر ام د،أي استخمواقع العطمل اعتمد البتحث على ملاحظة  الملاحظة:أداة  1-5-1

 يلي : حاث تم ملاحظة مت بتستخدام الملاحظة غير مبتشرة، المترتبة عن العطمل الآثتر  ملاحظة العطمتل  الملاحظة المنظمة،

ختصة بـ " معطدا   بيتقة ملاحظة (02الملحق رقم )معطدا  الوقتية الفردية الموفرة من طرف الإدارة لعطمتلهت.أنظر تسجال  -

 الوقتية الفردية التي يستخدمهت العطمتل في الورشة".

   فرديةختصة بـ "معطدا  الوقتية  السلامة ال بيتقة ملاحظة  (04 لحق رقم)الم. أنظر ارتداء معطدا  الوقتية الفردية مدى   -

Equipement de Protection Individuelle ( (EPI". 

لحق )المأنظر (  التركاز على سنة صنعطهت  التكنولوجات المعطتمدة في تصناعطهتتم ) الأد ا  المستعطملة في العطمل . الآلا نوعاة  -

 ."آلا   أد ا  العطمل( بيتقة الملاحظة بعطنوان "06 رقم

 الأمن الصنتعي. ضر رة الإلتزام بقواعد إلىتشير التي  لصقت  ملاحظة أنواع  الم  -

 .الأمتكن المخصصة لهذه الملصقت  في الورشةتسجال   -

 (00)ملحق رقم  أنظر في الملاحق نوعاة المعطدا  الوقتئاة الفردية  مدى موائمتهت مع الأخيتر الكتئنة في منصب العطمل.  -

 ."تنوع المعطدا  الوقتئاة حسب طباعطة العطمل  ختصة بـ " بيتقة ملاحظة

 ( مؤسسة الب ينملاحظة  لحامملاحظة منظمة): بيريقة  ااختير  قد  ،اللحتمن مهنة يمتهنتفي الورشة  لينمتع تم إختاتر

ل بترتداء معطدا  الوقتية تمتتعطلق بمدى التزام العط التيلملاحظت  بتسجال بعطض ا تم البتحثحاث ق،بساية عشوائاة

،  زعت إلى  للعطتمل الواحد استغرق مجموع أ قت  الملاحظة ستعتين  قد ،  م  الأخيتر المحاية به مالفردية المتوفرة لديه

 1:20من)، نصف ستعة الأ لى  في الفترة الصبتحاة  (دقاقة20) أربعطة مراحل حاث قدر  قت الملاحظة لكل مرحلة بـ

 02:20من)نصف ستعة الثتلثة في الفترة المستئاة     (،00:00إلى  00:20من ) المرحلة الثتناة  (،00:00إلى

؛أي ملاحظة عتمل  احد في   هذا لأربعطة أيتم (00:00إلى  04:20من )  المرحلة الرابعطة للملاحظة ،(04:00إلى

 التلحام. ( بيتقة ملاحظة عملاة02لحق رقم الم)أنظر في قاتس الوقت الكر نومتر. البتحث استعطملالاوم،   

 البتحث  اطلعحاث  ، يدعى هذا النوع من أنواع الملاحظة بتلملاحظة غير مبتشرة :ملاحظة الآثار المترتبة عن العمل

 يلي: السجلا   التقترير  المذكرا  التي أعدهت الآخر ن،بحاث تم الإطلاع على متعلى 

 .دراسة الإحصتئات  حول الحوادث  الأمراض المهناة 
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 .رؤية سير رة العطمل  مراحل الإنتتج 

  القانون الداخلي للمؤسسة. (01لحق رقم)المالإطلاع على القتنون الداخلي للمؤسسة . أنظر 

مسئول عن الأمن الصنتعي،  ممرض المؤسسة   مشرف  ،لتمع( 4أربعطة )مقتبلة  تم حاث   :المفتوحة المقابلة 1-5-2

 .عن العطمتل

تم لقد ه،    ثبتت تهالبتحث في الدراسة الإستيلاعاة قصد التحقق من مصداقا استعطملهت أداةخر آ  هيالاستبيان: 1-5-3

( فقرة ،انقسم 22 ثلثين) ثلاثةالاستباتن الأ ل على احتوى عتمل ،حاث  (30) ثلاثون علىاستباتنين توزيع هذا 

 إلى بعطدين شمل كل من :

ذا  صلة بمدى مغلقة ( فقرة 00)ثنتت عشرة أالتزام العطمتل بمعطدا  الوقتية الفردية:يحتوي هذا البعطد على  البعد الأول :  -

في العطبترا  ،تمثلت ( فقرة02)ثلاثة عشرة  فقرة مفتوحة، بمجموع  إلتزام العطمتل  استعطمتلهم لمعطدا  الوقتية  السلامة الفردية

 (.0،0،2،4،0،6،7،2،1،00،00،00،02) الآتاة:

، تم تقسام فقرا  البعطد إلى مجموعتين تضم الأ لى اتجتهت   فقرة (00)عشر ن الاتجتهت  حاث يتكون من   البعد الثاني: -

الثتناة المجموعة    ،(07،00،00،00،02،04،00،01،20،20الفقرة رقم: )ية الفردية في كل من ايجتباة نحو معطدا  الوقت

 .(02،20،22 ،04،00،06،02،01،06،07)  لفقرة رقم:تضم اتجتهت  سلباة نحو معطدا  الوقتية الفردية في كل من ا

 أبعطتد تمثلت فامت يلي: (04أربعطة )( فقرة توزعت على 004) أربعطة عشرةة   على مئ احتوى الاستباتن الثتني  فقرة   

تمثلت ،   ( فقرة00(،أي )00مغلقة  فقرتين مفتوحة ) فقرا   (01 ) تسعطة بعطد التحفاز  العطقتب حاث يتكون من :ولالبعد الأ -

 (.0،0،2،4،0،6،7،2،1،00،00) على النحو الآتي: 

 تمثلت على النحو الآتي:،   مغلقة فقرا ( 00)عشرة حاث يتكون من الإدارية بعطد الرقتبة  :ثانيالبعد ال  -

(00،02،04،00،06،07،02،01،00،00). 

النحو الآتي: ،   تمثلت على ةفقر  (00)خمسة عشرة بعطد التكوين  الإعلام حاث يتكون من  :ثالثالبعد ال -

(00،02،04،00،06،07،02،01،20،20،22،24،20،26،27.) 

 ،ستة أجزاءقد تم تقسام هذا المقاتس إلى    فقرة، (77)سبعطة  سبعطون بعطد موائمة  جودة المعطدا    يتكون من  :رابعالبعد ال -

 بحاث يتعطلق كل جزء بنوع المعطد الواقي  المتمثلة فامت يلي:
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   مغلقة  فقرة مفتوحة،أي  فقرا  (01) تسعطة على اشتملت  بموائمة  جودة معطدا   اقاة البصر ،  تتعطلقالجزء الأ ل : فقرا

 .(22،21،40،40،40،42،44،40،46،47) :التتليتوزعت على النحو  ( فقرا 00)

 ،( فقرة مغلقة  فقرة  احدة مفتوحة00) أحدا عشرة اشتملت على  ، بموائمة  جودة معطدا  حمتية الاد تتعطلقفقرا  الجزء الثتني: 

 (.42،41،00،00،00،02،04،00،06،07،02،01) وزعت على النحو الآتي:ت ( فقرة00)أثنتت عشرة أي 

  :رقم ا في الفقر  تثلتم ،فقرة(02) ثلاثة عشرة تضمنبموائمة  جودة معطدا   اقي الجسد،  ت تتعطلقفقرا  الجزء الثتلث: 

( 60،60،60،62،64،60،66،67،62،61،70،70،70.) 

  :فقرة  احدة مفتوحة، أي  اة القدمينذا  صلة بموائمة  جودة معطدا   اقمغلقة فقرا  ( 00) عشرة احتوى علىالجزء الرابع 

 :رقم ا في الفقر  تثل، تم( فقرة 00أحدا عشرة )

(72،74،70،76،77،72،71،20،20،20،22) 

   رقم ا في الفقر  تثلتم ةفقر  (01)تسعطة على  اشتملت   السمع،بموائمة  جودة معطدا   اقاة  تتعطلقالجزء الختمس: فقرا: 

(24،20،26،27،22،21،10،10،10) 

 رقم ا في الفقر  تثلتم ذا  صلة بموائمة  جودة الخوذة الواقاة( فقرة 00) أحدا عشرة احتوى على: الجزء الستدس: 

 (12،14،10،16،17،12،11،000،000،000،002). 

 ( فقرا  مغلقة  فقرة مفتوحة 00) عشرة على ، حاث احتو الجزء الستبع: فقرا  ذا  صلة بموائمة  جودة  اقات  التنفس

 رقم:ا  ( فقرة، شملت كل من الفقر 00)أحدا عشرة بمجموع 

(004،000،006،007،002،001،000،000،000،002،004). 

استند  حاثمجموعة من الاستباتنت  استخدمت في دراست  ستبقة ، أن البتحث قد إعتمد  على  ؛هنت  الجدير بتلذكر    

سبعطة  سبعطون  المكون من الختص بتلاستباتن الثتني، البتحث استنتدا  كلي في بنتء بعطد موائمة  جودة المعطدا  الواقاة الفردية 

( معطدا  الوقتية  السلامة confort(الذي استخدمه  في دراسته فعطتلاة  راحة ) Pringalle  ،0991) فقرة على استباتن  (77)

استباتن البتحثة منتل مرهج   ريتض الحسين  محمد الجلالي بعطنوان إدارة السلامة في ،  مؤسست  لمعطتلجة الأسيحالفردية في ثلاثة 

 Suva, protection de la)ستباتن الصتدر عن  الا( 00،40،42،07،00)في كل من الفقرةلتشااد في سورية مشر عت  ا

santé)  بعطنوان الأمن قتبل لتحقاق"La sécurité, c’est réalisable،"  تتمثل الفقرا  المقتبسة في كل من الفقرة 
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فامت يخص بتقي فقرا  الإستابتن فهو من تصمام البتحث  ، حاث اعتمد في  أمت، (00،20،22،24،20،26،27،47،22)

 .بنتئه على الجتنب النظري للدراسة،  الملاحظة ،  المقتبلة المستعطملة في الدراسة الإستيلاعاة

 الإستطلاعية: نتائج الدراسة-2

من خلال تواجد البتحث بورشة العطمل تم تسجال بعطض الملاحظت  التي ستعد   النتائج المتعلقة بالملاحظة: 2-1

البتحث في معطرفة الأخيتر  معطدا  الوقتية الفردية المنتسبة لهت  تحديد بيتقت  لبعطض منتصب العطمل المتواجدة في المؤسستين، 

 : المتضمنة مت يلي 

للبتحث خريية الأخيتر التي أعددتهت  قدمت نموذجا: الصناعة الميكانيكية ولواحقها لأخطار المهنية للمؤسسةخريطة ا-ا

مصلحة الأمن الصنتعي التتبعطة للمؤسسة،حاث أحصت الأخيتر في كل من :الورشة، المستودع،المخبر  محية تجماع  توزيع اليتقة 

أن عاب هذه الخريية أنهت لا توضح طباعطة الأخيتر المهناة  نوعهت، أ   (،إلا00الكهربتئاة،كمت هو موضح في الشكل رقم )

بتلأحرى هي عتمة، فلا يمكن على أستسهت التدخل بإعيتء الحلول الوقتئاة المنتسبة سواء كتنت هذه الوقتية جمتعاة أ  فردية 

 )معطدا  الوقتية  السلامة الفردية(.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المنهجية الفصل الرابع                                                                                                        الإجراءات
 

130 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                       مستوعت   مختزن للمواد -6،7،2،مركز المراقبة -0الورشة، -4الميعطم، -2مبنى غرف تغاير الملابس،  -0مبنى الإدارة ، -0
 

عت   مختزن للمواد دمستو -6،7،2،مركز المراقبة -0الورشة، -4الميعطم، -2مبنى غرف تغاير الملابس،  -0مبنى الإدارة ، 0-0.0
 : خير م : مرآب لركن الساترا ،    .المخبر -1،الأ لاة

 
العمل الصادر عن لجنة الأمن الصناعي بالمؤسسة )بطاقة رقم (: يبين مخطط هندسي للمؤسسة وأخطار 12الشكل رقم )

22) 
حسب ملاحظة البتحث الاوماة لورشة المؤسسة مجموعة من تم تسجال الأخطار المهنية حسب ملاحظة الباحث:   -ب 

، الإنزلاق، سقوط الأخيتر المهناة تتمثل فامت يلي:قيع ، حر ق ،تيتير الأجزاء،سحق الاد أ  القدم ،الد س على شظتيت الحديد

 يوضح ذلك. (02)الأجستم على الرأس، الإصيدام، الإختنتق  الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

3 

 
 

2 

 

 

1 

 م

 

7 

 

 

 

8 

 

9 

 5 

 م

 م

11 

طريق 

رقم:

80 



 المنهجية الفصل الرابع                                                                                                        الإجراءات
 

131 
 

   
                      

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 :مفاتيح خريطة منشآت الورشة وأدواتها 
 عملاة الفسفتة -2مستودع للمنتجت  الجتهزة )توضع في رفوف(،  – 0تد ير سلك الحديد ، -0
 :آلا  صغيرة الحجم ،أد ا  عمل،     : مخرج سفلي مخصص للشحن     المنتجت  الجتهزة،تعطلاب  -4

 : آلا  كبيرة الحجم  : الرافعطة ،       : مخرج سفلي مخصص لمر ر العطربت ،    :د رة الماته ،        
 المكتتب : اليرق على الستخن )فرن(،          : فرن لصهر المعطتدن ،                :

 :مفــــــــــــاتيح الأخطار 
 :خير الإحتراق  ارتفتع درجة  :  مصدر الضجاج )الصتدر عن الآلا (، : دختن،

 الحرارة ،        :  خير سقوط الأجستم،            :أخيترعملاة اللحم،       :شظتيتالحديد،  زيو    
 :خير الإصيدام بتلمركب           

 للأخطار المهنية الكائنة بالورشة من تصميم الباحث  مخطط هندسي:يبين (13)الشكل رقم  
 
بتلرغم من تعطدد الأخيتر  التي بد رهت تفرض على إدارة بعض من وسائل السلامة الفردية غير متوفرة في الورشة: -ج

معدات  خاصة بـ " أداة الملاحظةمن خلال  المؤسستين توفير مختلف أنواع معطدا  الوقتية الفردية ،إلا أن مت لاحظه البتحث 

بنتء على شهتدة العطمتل  المشرفين عن و (3)أنظر بطاقة الملاحظة رقم  "الوقاية الفردية التي يستخدمها العمال في الورشة

 الألبسة  الجلد ،افتقتر المؤسستين لبعطض من هذه المعطدا  الوقتئاة كتلخوذة  حبل الآمتن ، حتماة الصدر المصنوعة من السلامة ،

 يتوفر نوع  احد من أنواع القفتزا  الواقاة  المتمثل في القفتز المصنوع من القمتش الواقي  ، الواقاة ذا  قيعطتين،  اقات  التنفس

مخرج علوي 
يؤدي إلى مبني 

 الإدارة

 

 

4 

 

2 

 

3 

1 

 

 علوي مخرج
 يؤدي إلى المطعم
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أعد البتحث مخيط يحتوي على معطدا  الوقتئاة الفردية المنتسبة ليباعطة الأخيتر المهناة، أنظر الشكل  ،  علاهضد الأ ستخ فقط 

 . (04)قم  ر 

في ية للموظفين فردتوفير معطدا  الحمتية ال ه لم يتمأن :"Kwankye   (p.54 ,2012)لاحظت  دراسة   في هذا المقتم  

 هذا  ، اهت بصفة دائمةصلوا عللم يحم بأنه أغلباتهم حاث أقر،  بتلشكل الميلوب الأخيتر المهناةلحمتية أنفسهم من المؤسسة 

 أي معطدا   قتئاة.ارتداء عملوا د ن من العطمل يعطني أنه في أ قت  أخرى 

ية،  هم معطرضون بتستمرار لمختطر مثل الأجستم فردلم توفر لهم معطدا  الوقتية ال في المتئة من المجابين أنهم (04)كمت أفتد حوالي   

أقنعطة الأنف  على  اقتصر ية، فرديدهم بمعطدا  الحمتية الالحتدة  الحرارة  الضوضتء  الرائحة،  حتى بين أ لئك الذين تم تز  

 "(.%20( أ  قفتزا  الاد )26%)

ية في فردعطدا  الحمتية ال( ارتداء م%72غتلباة العطتملين ) من et al  Lombardi((p.755,2009دراسة   قد طلب في    

 لكل عمتلهتلم توفر أي أن الإدراة ( منهم فقط لديهم معطدا  سلامة ختصة بهم،%00قع عملهم ،  لكن تم تسجال )امو 

 ية. فردمعطدا  الحمتية ال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الآتية :  ارتداء  المعدات الوقائية           

 : حبل الآمان            
 الفردية حسب الأخطار المتواجدة من تصميم الباحث: يبين معدات الوقاية (14) شكل رقمال
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 نتائج الملاحظة المتعلقة ببعض الآلات المستخدمة في مؤسسة الصناعات الميكانيكية ولواحقها نموذجا: -د
 

  
 أرشيف المؤسسةالقطع الحديدية الصادرة من : يبين صورة لآلة خرط (15)شكل رقم ال       

تستخدم هذه الآلة في خرط  القيع الحديدية )البراغي(،   يتم تعطديل الخرط حسب حجم البراغي المراد تصناعطهت،   نلاحظ في 

الصورة  أعلاه أن هذه الآلة موصلة بأنبوب ليرد الدختن  السموم الصتدرة من احتراق الزيت ،  الذي بد ره موصل بأنتباب 

ذه الأخيرة معطيلة ،ممت أدى إلى زيتدة كثتفة الدختن بتلورشة ،  الدلال على ذلك أن البتحث لاحظ هإلا أن ،التهوية الاصينتعاة 

أن هذا النوع من الآلا  ينبعطث منهت دختن كثاف مقترنة مع الآلا  الأخرى  ، أضف إلى ذلك خير الإنزلاق على السلم المبلل 

 بتلشحوم  الزيو    الدختن.

  
 

أنبوب التهوية 
نتعاةيالاص  

 سلم
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 : يبين صورة لآلة قطع السلك الحديدي الصادرة من أرشيف المؤسسة(16)شكل رقم ال          
تستخدم هذه الآلة في قيع سلك الحديد إلى قيع حديدية ، يعطدل طول هذه القيع حسب البراغي المراد تصناعطهت، إلا أن عاب 

هو أنهت تعطد مصدرا للأخيتر المهناة  نظرا لقدمهت  لعطدم صاتنة  تجديد بعطض أجزائهت،  من بين هذه الأخيتر الضجاج هذه الآلة 

الصتدر من المحرك أ لا   صو  اصيدام القيع الحديدية الستخنة المندفعطة بسرعة بتلبستط الحديدي  سقوطهت في الإطتر الحديدي 

 نزلاق على السلم المبلل بتلشحوم  الزيو    الدختنالمخصص لتجماعطهت، أضف إلى ذلك خير الإ

  :بعض الأخطار الموجدة في عملية الإنتاج 

تمر عملاة الإنتتج بتلمؤسسة بعطدة مراحل من بانهت تحضير المتدة الأ لاة  جذب   ضبط  قير سلك الحديد حسب المنتج المراد 

ثتني للمتدة الأ لاة قصد  تسخينماكتناكاة أ  إستعطمتل مواد كاماتئاة ، ثم  إذ تتم هذه العطملاة بمعطتلجة ، تصناعطه  الفسفتة بتلزنك

في  الآلا تصفاة بناة الحديد  تقلاص صلابته  الحد من الضغط الداخلي للحديد ، عملاة الضغط بتلحرارة أ  البر دة ثم يأتي د ر 

 ذلك  من هذه الآلا  د ر ختص تقوم به ،  الغتية من ذكر  لكل ون ، تحويل السلك الحديدي إلى براغي حسب طلب الزب

بإختصتر شديد تباتن  تعطدد الأخيتر  تنوعهت في كل مرحلة من مراحل الإنتتج ،  لأن البتحث منع من أخذ صور لمواقع العطمل 

 لجأ إلى الأرشاف لإظهتر جزء من هذه الأخيتر.  

 

لا يوجد عتزل 
 للصو 

إطتر مصنوع من 
 الحديد

 السلم
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 (: توضح خطر سقوط كتلة الحديد17شكل رقم) ال

درجة حرارة عتلاة في أحواض متئاة لتبريدهت،  دائمت مت يتواجد عتمل  تحتتضع المتدة الأ لاة بعطد عملاة الفسفتة  التسخين   

يراقب هذه العطملاة  يضع المواد الأ لاة  يرفعطهت عند تبريدهت عن طريق الرافعطة ، الخير الكتمن في هذه العطملاة سقوط هذه الكتلة 

تم مع ذلك يبقى الإحتمتل  ارد ،  لقد لاحظ الضخمة من الحديد المشتر إلاهت في الصورة على العطتمل رغم أنهت مشد دة بإحك

البتحث عدم  جود عتزل أ  مستفة تعطزل العطتمل عن منيقة إحتمتل سقوط هذه الكتلة ، هذا من حاث الوقتية الجمتعاة ، لأن 

فر أي  اقات  لم تو الإدارة لكن ، مع ذلك  جب توفرهت للإحتاتط  الخوذة الواقاة في هذه الحتلة لا تقي العطتمل من الخير لشدته 

 رأس على الإطلاق.

 
 (: توضح عملية ضغط المادة الأولية بالحرارة11شكل رقم ) ال                   

 المادة الأولية

 أحواض

 رافعة



 المنهجية الفصل الرابع                                                                                                        الإجراءات
 

136 
 

يلاحظ من الصورة الامنى عملاة ضغط  السلك الحديدي بتلحرارة  في الصورة الاسرى مجموعة من الآلا  حاث تظهر فاهت آلة 

 متيلبت  المنصب معطدا   قتئاة فردية للعطتمل كبدلة  قتية الجذع المقت مة للحريق  نظترا  الضغط بتلحرارة، يلزم ليباعطة العطمل 

 اقاة للعطين مقت مة للنتر  خوذة  اقاة  حذاء  اقي  قفزا   اقاة من الحرارة أ  الحريق، لكن البتحث لاحظ في الدراسة الإستيلاعاة 

لهذا النوع من العطمل كإرتدائهم مئزر  قفتزا   نظترا   قتئاة غير  عدم إرتداء العطمتل لبعطض من هذه الواقات  أ  غير مخصص

 مقت مة للنتر لأن فاه إحتمتل زيتدة حجم النتر ممت يعطرض العطتمل لهت.

 

 
 ( : توضح المئزر المستعمل في المؤسسة11شكل رقم ) ال

تظهر هذه الصورة نوع البذلة الواقاة التي يستعطملهت كل عتمل بد ن إستثنتء في جماع مواقع العطمل  هي عبترة عن مئزر  كمت هو 

ملاحظ في هذه الصورة أن العطتمل يرتدي ألبسة أخرى تحت المئزر قد تكون مصنوعة من أنسجة قتبلة للإشتعطتل ممت يضتعف من 

م المئزر فضفتض  هذا يتنتفى مع مبتدئ الأمن الصنتعي،   لا تتنتسب قاتست  المئزر مع ذلك أن ك إلىخيورة الموقف ، ضف 

 القاتست  الأنتربومترية للعطتمل ختصة مع طول الاد لأن العطتمل قتم بثني كم يد المئزر حتى يتنتسب مع طوله.   

 

 المئزر
 ألبسة

 ثني الكم

 كم فضفاض
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 بالتحليل الكهربائي( : توضح عملية التزنيك بالنار و التزنيك 22الشكل رقم ) 

يلاحظ من خلال الصورة الامنى عملاة التزناك  بتلنتر أي تغياة قيعطة حديد أ  فولاذ بيبقة حتماة من الزنك  الصورة الموجودة 

على الاستر متعطلقة بعطملاة التزناك بتلتحلال الكهربتئي، تعطد هذا المواقع أخير مواقع العطمل في المؤسسة، حاث تتيلب حرص كبير 

تعطرض العطمتل إلى الزنك الستخن الموجود في الحوض أ  الصعطقة الكهربتئاة ، كسقوط  ، بسبب إمكتناة ء العطمل   قتية كبيرة أثنت

ممت يسبب تيتير بعطضهت على العطمتل على سبال المثتل لا الحصر ، استنشتق بعطض ،المتدة الأ لاة من الرافعطة على الزنك الستخن 

ك ببعطض المواد الكاماتئاة  الموجودة في الحوض ، لهذا  جب إستعطمتل كل أنواع الوقتية بشقاهت الغتزا  الصتدرة من تفتعل الزن

الصور الستبقة تتكرر في هذه الصورة، حاث لوحظ لى أدلى بهت البتحث في تعطلاقه عالتي  الجمتعي  الفردي ،  نفس الملاحظت  

ورة كمت هو ملاحظ في الصورة الاسرى عتمل يرتدي مئزر  حذاء عدم إستعطمتل العطمتل الواقات  اللازمة رغم إرتفتع درجة الخي

 . اقي 

 

 

 

 

 

 عامل
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 نتائج الملاحظة حسب المهمة )مهمة التلحيم بين قطعتين نموذجا(:  -ه

 : يوضح دليل ملاحظة لحام بالورشة(12)جدول رقم  ال

معدات الوقاية الفردية  الأخطار النشاط
 اللازمة

معدات الوقاية الفردية 
 المتوفرة

الوقاية  معدات
 المرتدية

مدة ارتداء المعد ليوم 
 واحد

العامل 
(1) 

العامل 
(2) 

التلحام في 
  رشة مغلقة

 قيع
 حر ق
 تيتير

استنشتق 
 الدختن
 الضوء
 انزلاق
 ضجاج

 مئزر مصنوع من الجلد
Guêtres   حتمي

 الستقين مصنوع من الجلد  
قنتع اللحتم أ  النظترا  

 الواقاة
 قنتع

 الواقيالحذاء 
 القفتزا 

سدادا  الأذن)متعطلق 
 بمحاط العطمل(

 الحذاء الواقي
مئزر مصنوع من 

 النساج
 النظترا  الواقاة

 القفتزا 
 سدادا  الأذن

 قنتع
 

 الحذاء الواقي
مئزر مصنوع من 

 النساج
 

 النظترا  الواقاة
 القفتزا 

 د000
 د 000

 
 
 د 26 
 د 00 

 د000
 د99

 
 

 د40 
 د00

 

(  أن عملاة التلحام في  رشة مغلقة يتيلب معطدا   قتئاة فردية مختلفة طبقت ليباعطة المهمة 00الجد ل رقم )يلاحظ من خلال 

 محاط العطمل، فوجوب ارتداء سدادا  الأذن راجع إلى ارتفتع الضجاج بتلورشة ، حاث أن أد ا  التلاحم تصدر ضجاجت مرتفعطت 

 000أن مستويت  الضوضتء في  رشة التلحام تصل إلى )": INRS  (2009) قد  رد في أبحتث  يلزم ارتداء  اقات  السمع ،

كمت يلاحظ أن ، "ديسابل( ،ممت يعطرض سمع العطمتل إلى خير الصمم 20ديسابل( يفوق العطتبة المسموحة في ثمتناة ستعت  عمل )

مئزر مصنوع من الجلد يقي من الحر ق ، إنمت  فر  مئزر مصنوع من  حتمي  الستقين مصنوع من الجلد   إدارة المنظمة لم توفر 

 النساج لا يستحسن أن يستعطمل كواقي للجسم في عملاة التلاحم .

أمت فامت ، كمت لم يتم تسجال أي عتمل يرتدي أجهزة التنفس المنقاة للهواء، رغم أن التهوية الاصينتعاة معطيلة في المؤسسة  -

 دية الأكثر استعطمتلا من طرف العطتملين في ستعتي الملاحظة جتء  على النحو الآتي :يخص معطدا  الوقتية الفر 

    :ــــــ  دقاقة استعطمتل بتلنسبة للعطتمل الأ ل.(000)بتلنسبة للعطتمل الثتني    (℅000)دقاقة ،أي (000)الحذاء الواقي قدر  بــ

 : دقاقة للعطتمل الثتني. (11) ،  (℅22.22)دقاقة؛ أي (000) مئزر مصنوع من النساج قدر  بـ 
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  :(℅22.22) دقاقة للعطتمل الثتني أي(40)،  (℅20) دقاقة ؛أي(26) اقي الوجه قدر  بــ. 

 : دقاقة للعطتمل الثتني.(00)،  (℅00.22)دقاقة أي بنسبة  (00) القفتزا  قدر  بــ 

كمت سجلنت أن العطتملين لا يرتديتن على الإطلاق فتلنسب المسجلة  في إرتداء العطتملين للنظترا  الواقاة   القفتزا  منخفضة ،    

 سدادا  الأذن   القنتع الواقي من الدختن.

 العمليات الإنتاجية الموجودة في المؤسستين:-و

  التقوية. phosfatage)ة )تالفسف -

 الضغط على البترد. -

 الضغط على الستخن. -

 سن اللولب. -

 المعطتلجة الحرارية. -

  ستخنة(معطتلجة السيح) تعطبئة كهربتئاة  -

 يلي:  المتمثلة فامت كمت أن هذه العطملات  الإنتتجاة تتيلب معطدا  تتمثل في الآلا   أد ا  الإنتتج 

 آلا   أد ا  )أد ا  اللحم، الخراطة،الشفط،القيع...( لتصناع البراغي.  -

 أد ا  المراقبة التقناة لجودة المنتج. -

 مركز اليتقة.  -

 محية عملات  الماته. -

 لمعطتلجة الماته.محية باولوجاة  -

لمنتج،تظهر عدة أخيتر مجربة  من قبل ، لة الأ لاة حتى المرحلة النهتئاة من خلال العطملات  الإنتتجاة أي المراحل التي تمر بهت المتد

 تمت دراستهت من طرف البتحثين من خلال تحلال منتصب العطمل لمختلف العطملات ،  قد  قف البتحث على ذلك من خلال 

 ملاحظتته  تتمثل هذه الأخيتر في: 

 الخير الباولوجي)العطد ة من الزيو  المستعطملة في التصناع(. -

 تلوث،الحرارة(.الخير الفازيقي ) الضجاج، ال -
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 الخير الكامت ي ) السوائل، المذيبت (.  -

 خير الحر ق  الإنفجتر. -

 خير إصتبة العطانين. -

 خير السقوط  الانزلاق. -

 خير كهر مغنتطاسي. -

 خير الصعطقة الكهربتئاة. -

م، احتلثلة في عملاة ال يتجلى ذلك أيضت من خلال الأعمتل التي يقوم بهت العطمتل في المؤسسة، قصد تنفاذ برامجهت الإنتتجاة  المتم

 .السبتكة، تعطديل الآلة،   عملات  الصاتنة التي تستلزم تقني في الكهربتء  الخراطة لإصلاح الآلا   صنتعة قيع الغاتر

  INRS، حاث بانت التي قد تؤدي إلى الصمم  من بين أمثلة المختطر التي قد يتعطرض لهت العطمتل في المؤسستين مختطر الضوضتء

ديسبال(،منشتر دائري  020 ،فحص محرك )ديسبال(  10) كتلمثقتب لبعطض النشتطت  مستويت  الضوضتء  ": (2009)

تبين مهتم كل مهنة  أخيترهت  الوقتية اللازمة، بتلتركاز بتليبع  التي دا لالج ساأتي التفصال في ذلك من خلال ديسابل(  000)

 ( المبانة أدنته:06(، )00(،)04(،)02على نوعاة معطدا  الوقتية الفردية ،حاث ساتم التفصال فاهت في الجدا ل رقم )

 :   يبين بطاقة العمل الخاصة بالعدانة )صناعة الأدوات المعدنية(.(13)قم جدول ر ال
 معدات الوقاية المتوفرة الوقاية الأخطار وصف النشاط

يقوم بتحضير  صنع القيع  الأد ا   -
الفولاذية بمختلف أحجتمهت: صغيرة 

 الحجم،متوسية، كبيرة الحجم .
 قراءة الرسومت  المحضرة لصنتعة هذه القيع.

 
يقوم بتسيير، شفط  قيع المواد الأ لاة عن -

 .طريق أد ا  الاد   الآلا 
القيع الحديدية حسب  يقوم بتجماع-

 .الرسومت 
 رفع  حمل الثقل) الصفتئح الحديدية(-

 .تنظاف منصب العطمل

 السقوط، التعطثر، الانزلاق.
 دخول أجستم في العطانين. -
 قيع. -
 حر ق.-
الزيت  مت ينبعطث عنه من  -

 دختن.
الضجاج الصتدر من الأد ا  -

  الآلا .
الرؤية السائة للمعطلومت  في حتلة  -

لوحة العطرض متسخة مت كتنت 
، أ راق المسجلة فاهت برامج التصناع 

 متسخة.
 

ارتداء معدات الوقاية 
 الفردية:

 القفتزا  الواقاة
 الأحذية الواقاة
 النظترا  الواقاة
 مئزر مقت م للنتر
 سدادا  الأذن
 قنتع التنفس.

قفتزا   اقاة من 
 الأخيتر الماكتناكاة.

 المئزر. -
 الحذاء الواقي.-
 الأذن.سدادا   -
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 :   يبين بطاقة العمل الخاصة باللحام.(14)جدول رقم ال
 المعدات المتوفرة الوقاية الملائمة الأخطار مراحل العمل

تحضير  تهائة منصب 
 العطمل

الحر ق، سقوط، صعطق  
 كهربتئي

تفتاش  التأكد من الحتلة الجادة لمنصب العطمل  -
   ستئل العطمل.

التي لا تستعطمل إبعطتد  ستئل  أد ا  العطمل  -
 بصفة متكررة في العطمل لتفتدي السقوط  التعطثر.

توفير معطدا  الوقتية الفردية )الحذاء  -
الواقي،الخوذة ، القفتزا  الواقاة، النظترا  

 الواقاة،المئزر(
 
 

 القفتزا  الواقاة.-
 الأحذية الواقاة.-
  اقي اللحتم المحمول بتلاد.-
  اقي  جهي.-
 المئزر.-
 ذن.سدادا  الأ -
 
هذه المعطدا  موجودة في كل -

 المراحل.
تحضير القيع التي ساتم 

تلحامهت)ازالة 
 الشحوم،شحذ، صقل(

انبعطتث الغبتر  الغتز،حمل 
 الثقل،قيع،حر ق،

 كشط

 تهوية منتسبة ليباعطة العطمل.-
 استعطمتل  ستئل الرفع حسب الثقل. -
توفير معطدا  الوقتية الفردية )الحذاء  -

القفتزا  الواقاة، النظترا  الواقي،الخوذة ، 
 الواقاة،المئزر،  اقات  التنفس(

 

 

حر ق، انفجتر  احتراق،  التلحام
تهاج العطين، اضيرابت  

عضلاة،استنشتق -عضم
 الغتز

 العطمل على منصب ييتبق المعطتيير -
 الارغونومات)  ضعطاة العطمل  ارتفتعت  المنصب(.

 استعطمتل التهوية الاصينتعاةالمنتسبة لامتصتص -
 الأغبرة  الغتزا .

 إبعطتد المواد القتبلة للاشتعطتل  الانفجتر. -
استعطمتل معطدا  الوقتية الفردية )الحذاء الواقي،  -

القفتزا  الواقاة  ملابس مقت مة للشظتيت 
  الكهربتء

 استعطمتل نظترا  نموذج قنتع اللحم. -
استعطمتل قنتع التهوية منتسبة ليرد الأغبرة  -

  الغتزا .
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 :   يبين بطاقة العمل الخاصة بالعامل المعدل في الورشة.(15)جدول رقم ال
 المعدات المتوفرة الوقاية  الأخطار وصف النشاط

 المعطرفة التتمة لمراحل الإنتتج. -
 اختاتر البرامج لاستعطمتلهت. -
مراقبة حتلة النظتفة  السير الحسن  -

 لعطمل الآلة.
تحضير مختلف الوستئل الضر رية  -

 لصنع القيع حسب العطملات  المرتقبة.
 ضع القيعطة المراد تصناعطهت بتلاد أ   -

بوستئل الرفع ،يتوقف ذلك على  زن 
 القيعطة) انظر الشكل رقم  (. 

تثبات المبدئي للقيعطة بين فكي المثبت -
 )تجريب( للتأكد من ثبتتهت الجاد.

 شد  ضغط.-
 المصتدقة على البرامج المعطدة. -
البصرية  تفقد جودة أد ا  المراقبة  -

 التصناع.
المراقبة البصرية لوضعطاة الأد ا  على  -

 القيعطة.
التشغال المستمر لبرامج التصناع  -

 تحت الرقتبة البصرية.
الرقتبة البصرية  السمعطاة المستمرة  -

لعطملاة التصناع، للتأكد من السير 
 الحسن للبرامج.

  في الأخير يفتح غيتء محرك الآلة.-
 السحتجت  نزع -

(Copeaux) الزائدة من على القيعطة
 المصنعطة  من على الأد ا .

 فك فكي التثبات. -
 نزع القيعطة.-
تنظاف منصب العطمل قبل البدء في -

 عملاة تصناع جديدة.
  
 
 
 
 
 

لام الظهر جراء  ضعطات  العطمل الممتدة ) انحنتء إلى الأمتم، آ -
 امتداد الاد،شد،  ضعطاة الوقوف الممتدة(

 سقوط، التعطثر، الانزلاق.ال -
 دخول أجستم في العطانين. -
 قيع. -
 تمزق عضلي.-
 سحق.-

 ظر ف فازيقاة:
 غبتر فولاذي. -
 حرارة. -
 خير كهر مغنتطاسي في حتلة إمستك القيع بتلاد. -
 ضجاج -
ن تحلال الزيت عن طريق المعطتلجة عر ائح غير مرغوبة صتدرة  -

 الحرارية.
في حتلة اتستخ لوحة العطرض  الأ راق  الرؤية السائة للمعطلومت -

 المسجلة فاهت برامج التصناع.
 حركت  متكررة، ختصة إذا كتنت د رة العطمل قصيرة. -
 التنقل في مستويت  مختلفة )صعطود، نز ل( -

 الخير الكاماتئي:
 الزيت  مت ينبعطث منه من دختن. -
 المذيبت   السوائل.-

 ين،بورم،كديوم، ،مولابدتديومالكر م،فت خير مواد  أد ا 
 ثريوم

 التصناع:
  ذا  صلة بجودة -
 الشحوم.  إزالةذا  صلة بتلمواد الختصة بتلتشحام - 
 ذا  صلة برداءة الزيت المستعطمل. -

 جتنب علائقي  تنظامي:
 القيع،استعطجتلاة اليلب،متيلبت  الزبون(.العطمل)عدد ثقل -
 جودة العطمل.-
جودة الأد ا  المستعطملة ) مراقبة البرمجة، بتلإجراءا علاقة -

  نوعاتهت(.
 التكلفة في حتلة الخيأ )ثمن الفولاذ، الأد ا (-
  قت العطمل. -
 خير فقدان منصب العطمل. -
 

ملابس  اقاة من -
الأجستم  الأد ا  
الحتدة، من المواد 

 الكامت ية.
 حذاء  اقي.-
 اقات  السمع،  من -

الأحسن توفير سدادا  
الأذن النموذجاة)أنظر 

 (.02الشكل رقم 
 النظترا  الواقاة.-
قفتزا  مقت مة -

 للصدمت   المواد القتطعطة
 

قفتزا   اقاة من -
 الأخيتر الماكتناكاة.

 المئزر. -
 الحذاء الواقي.-
 سدادا  الأذن. -
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 :   يبين بطاقة العمل الخاصة بالسباكة.(16)جدول رقم ال

 

 وصف النشاط
 

 المتوفرةالمعدات الواقية  الوقاية الأخطار

: l’ébarbageإزالة الأزيز  -
 )نسف،طحن القيع(

: )عزل  le décochageالهز -
 الرمل عن القيع(.

: )إصلاح la fusionالدمج  -
  الجاوب المقت مة للحرارة

  الأفران(.
 عملاة تحضير الرمل:  -

 ) الخلط ،النقل( .
عملاة التنظاف  الصب في  -

 (قتلب: ) الخلط ،النقل
 
 
 
 

الأغبرة: خير مرض سالاكوز  -
Silicose خير المواد المسرطنة، 

الحر ق  الانفجتر: عملات   -
تحويل الحديد بتلدمج ينتج عنهت 
حر ق حراررية) تيتير الحديد، 
اشعطتعت ( ،  الانفجتر نتاجة) 

 تبخر الماته المتبقاة(
ديسابتل 20الضجاج: فوق عتبة -

 يعطرض السبتكين لخير الصمم.
 الأجستم.سقوط -
 إصتبة العطانين. -
خير الحقل  -

الكهر مغنتطاسي:تحدد التعطلامة 
 المعطدلة   CE/40/2004الأ ر باة

CE/46/2008    العطتبت
القصوى لتعطرض العطمتل للحقل 
 الكهر مغنتطاسي )جراء الأفران(

أخيتر ذا  صلة بوستئل   مواد -
 العطمل.

 ارتداء معطدا  الوقتية الفردية:
نقي للهواء قنتع التنفس الم -

بواسية مر حة )شفتط ا  فالتر 
P3.)توصال الهواء المضغوط  ، 
  ضعطهت في أمتكن نظافة. -
الصاتنة الدائمة  المستمرة لهت  -

 )الحرص على تغاير الفالتر(.
ارتداء النظترا  الواقاة  -

 اجبتري في نشتطت  السبتكة.
 اقات  الأذن  من الأفضل  -

استعطمتل سدادا  الأذن 
اة)أنظر الشكل رقم النموذج

02.) 
ارتداء ملابس  اقاة مقت مة  -

  صتمدة للنتر.
ارتداء الحذاء الواقي  القفتزا   -

الواقاة من الحريق  قفتزا  
مقت مة للصدمت   المواد القتطعطة 

 عند النقل.
الإهتمتم بجتنب النظتفة،  -

تخصاص مكتن لتغاير الملابس 
مع  ضعطه في متنت ل العطمتل 

توضع فاهت أكاتس ختصة 
 المعطدا  الواقاة.

 
 

قفتزا   اقاة من الأخيتر -
 الماكتناكاة.

 المئزر. -
 الحذاء الواقي.-
 سدادا  الأذن. -
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كل أنواع معطدا  الوقتية الفردية، رغم إختلاف مراحل د رة   إرتداءأن على عمتل الورشة  الستبقة  يتبين من خلال الجدا ل    

 العطمل،  هذا  لعطدة اعتبترا  :

 طباعطة العطمل. -

 تقترب منتصب العطمل من بعطضهت البعطض.  -

 تنوع الأخيتر في منصب  احد. -

 العطمل في  رشة مغلقة. -

 تنوع   نوعاة الأد ا   الآلا  المستعطملة. -

تشتبه مهتم الصنتعت  الماكتناكاة ) المعطتلجة الحرارية، التزناك، الفسفتة  معطتلجة الأسيح(،  بتلتتلي تشتبه الأخيتر في مثل  -

 النوع من الصنتعت . هذا

الإشترة إلى أن الفرق يكمن في نوع الحمتية المتبنتة من طرف المؤسسة  من لابد فإنه ،بين النشتطت   هذا التقترب بتلرغم من     

من خلالهت حرصهت على تجساد مبتدئ السلامة المهناة على أرض الواقع،  ذلك بتخصاص ساولة متلاة  عطكسعتمة ت كإستراتاجاة،

، كأن يستعطمل العطتمل يرالخوفير أنواع معطدا  الوقتية حسب للوقتية من الأخيتر بتجهاز المؤسسة بتقنات  تحد من الخير،  ت

،  هذا الذي لم يلاحظه (قت مة للصدمت   المواد القتطعطة مثلاالم قفتزا القفتزا  الواقاة من الحريق   ال )نوعين من القفتزا 

 البتحث أثنتء الدراسة الإستيلاعاة ، حاث يرتدي كل العطمتل المئزر المصنوع من النساج غير المقت م للنتر.

حتدثت في المؤسسة  أي عتمل يرتدي الخوذة الواقاة لعطدم توفيرهت من طرف المؤسسة،  لقد شهد البتحثملاحظة كمت لم يتم      

جراء انفلا  السلك الحديدي من الآلة أثنتء  الجبهة على مستوى  بجر حأحد العطمتل  ، حاث أصاب  الاستيلاعاةأثنتء الدراسة 

 تعطمل.

 إحصائيات حوادث العمل: -ز

مقابلة : يبين إحصائيات الحوادث بورشة مؤسسة الصناعات الميكانيكية ولواحقها الصادر من ( 17)جدول رقم ال
 الممرض

 جوان 0004 0002 0000 0000 0000 0001 السنة
 6 00 00 02 20 02 الإصتبت 

 ℅2.20 ℅6.04 ℅6.04 ℅00.00 ℅06.70 ℅00.00 ℅النسبة 
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 ( : يوضح النسب المئوية للحوادث المهنية بمؤسسة الصناعات الميكانيكية ولواحقها21شكل رقم )ال

( عتمل 071 الذين قدر عددهم  أن إجمتل الإصتبت  التي تعطرض لهت العطمتل )المنفذين الستبقيلاحظ البتحث من خلال الجد ل 

، أي مت يعطتدل نصف العطمتل قد تعطرض إلى  )0004إلى شهر جوان  0001سنة (متبين ( ℅00.00)إصتبة بنسبة  (14)

 أدنى ( 0000 (سنةفي (℅06.70)سنوا   نصف ، حاث سجل البتحث أن أعلى نسبة للحوادث(0)حتدث مهني في مدة 

( للأسبتب ℅2.20) (0004)، بد ن احتستب النسبة المئوية لسنة   )0002   0000(في سنة  (℅6.04) نسبة قدر  بـ

 الآتاة:

 نصف سنة( ) (2014لم تكتمل سنة ( 

  معطدل  (0002  0000 )تعطتدل حتدث في كل شهر أمت سنة (0004)إذا حسبنت المعطدل الشهري للإصتبت  سنجد أن سنة

 في كل شهر . (0.10)

 (:المؤسسة الوطناة لإنجتز التجهازا  النحتساةأمت الإحصتئات  الآتاة فهي متعطلقة بحوادث العطمل المسجلة في المؤسسة الثتناة )

 لإنجاز التجهيزات النحاسية : يبين إحصائيات الحوادث بالمؤسسة الوطنية(11)جدول رقم ال

 
 
 
 
 
 

2009 
19% 

2010 
32% 

2011 
19% 

2012 
12% 

2013 
12% 

2014جوان   
6% 

 متي 0004 0002 0000 0000 0000 0001 السنة
 0 00 02 00 06 01 الإصتبت 

 ℅0.60 ℅07.74 ℅4.22 ℅2.06 ℅1.67 ℅04.00 ℅النسبة 
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 لإنجاز التجهيزات النحاسية الوطنية ( : يوضح النسب المئوية للحوادث المهنية بمؤسسة22شكل رقم )ال

 
 :ت المفتوحةبالمقابلا النتائج المتعلقة 2-2

 دليل المقابلة:  
 : يبين دليل المقابلة(11)جدول رقم 

 أهداف المقتبلة السن الأقدماة مدة المقتبلة مهمته رقم المقتبلة
ممرض  عضو  0

بلجنة السلامة 
 المهناة

 أخذ إحصتئات  حول الحوادث.- سنة 40 سنة 00 دقاقة 40
 إعداد الاستباتن. -

مقتبلة العطمتل الذين تعطرضوا   سنة26 سنوا 00 دقتئق  00 عتمل 0
لمعطرفة أسبتب الحوادث  للحوادث

 (EPI علاقتهت بتستعطمتل) 
 سنة40 سنة04 دقتئق 00 عتمل 2
 سنة 02 سنتين دقتئق 00 عتمل 4
 إعداد الاستباتن . سنة20 سنة 04 دقاقة 00 عتمل 0
 إعداد الاستباتن. سنة 01 سنوا  2 دقاقة 00 رئاس  رشة 6
7 
 
 

مصلحة لجنة  
 السلامة المهناة

معطرفة البرامج المعطدة لإلتزام العطمتل  سنة24 سنتين دقاقة 20
بمعطدا  الوقتية  مدى تيتبقهت مع 

 المعطتيير العطتلماة
 

 ت المفتوحةعرض المقابلا: 

 :اة  راء ارتفتع نسبة ضمنتم إجراء هذه المقتبلة مع ممرض المؤسسة  عضو بلجنة الأمن الصنتعي لمعطرفة الأسبتب ال المقابلة الأولى

ممرض المؤسسة و عضو لجنة الأمن قتم البتحث بتستجواب  (0001)مقترنة بسنة (0000)الحوادث إلى دنوهت في سنة 

 :الصناعي

 ؟ (0001)مقترنة بسنة  (0000)اة  راء ارتفتع نسبة الحوادث إلى دنوهت في سنة ضمن: مت الأسبتب ال0س

2009 
26% 

2010 
17% 

2011 
14% 

2012 
9% 

2013 
31% 

2014ماي  
3% 
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المؤقتين إلى عمتل دائمين في المؤسسة أ  الإنتقتء الداخلي  بمجرد سمتع العطمتل المعطناين ذلك يرجع ذلك إلى إدمتج العطمتل : 0ج  

 فقد ا التركاز في العطمل  ،  بتلتتلي ارتكتب الأخيتء  الوقوع في الحوادث.

 ؟(0000): كم من عتمل غير دائم تعطرض لحوادث في سنة 0س

 اة.( عتملا غير دائم لحوادث مهن00:  تعطرض عشر ن )0ج 

 : أمت بتلنسبة للدائمين  المتربصين ؟2س 

 ( متربصين .0( دائمين  اثنين)2:  ثمتناة )2ج 

 الدائمين؟ العطمتل : مت نوع الإصتبت  التي تعطرض لهت4س

 :تعطرض أربعطة عمتل دفعطة  احدة إلى عملاة إختنتق جراء تسرب غتزا  ستمة  البقاة في فترا   أسبتب مختلفة.4ج 

  اقات  التنفس؟ : أكتنوا مرتدين0س

 : للأسف لا.0ج 

 : مت هي أعضتء الجسد الأكثر تعطرض للإصتبت  حسب الترتاب؟6س

 : حسب مت تم تسجاله في سجل الحوادث  خبرتي في المؤسسة، فإن الحوادث الأكثر شاوعت في المؤسسة تتمثل في مت يلي:6ج 

 الادين. (0

 العطين. (0

 الرجل. (2

 الرأس. (4

 الترتاب؟: مت هي نوع الإصتبت  حسب 7س

 كتلآتي:  الترتاب هي: نوع الإصتبت  حسب 7ج 

 جر ح. (0

 حر ق. (0

 انزلاق. (2

 اختنتق. (4

 : مت هي أيتم الوقوع في الحوادث ؟2س
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:غتلبت مت تقع الحوادث في نهتية الأسبوع أ  العطيل الأسبوعاة الجمعطة  السبت، كمت ترتفع الحوادث أثنتء العطمل اللالي أكثر 2ج 

 صبتحت. 6الد ام على الستعة من النهتر  بتلضبط في أخر 

 : هل يوجد عمتل تعطرضوا لإصتبت  متكررة؟1س

 :نعطم يوجد عمتل اعتد  علاهم في العطاتدة المؤسسة .1ج 

 تقول لي العطدد ؟ أن: هل يمكن 00س

 : للأسف لا أذكر أين  ضعطت هذه الإحصتئات .00ج 

 ت  الختصة بتلحوادث مصحوبت بتلتقترير ؟: ألا يوجد لديكم سجل ختص بتلحوادث منظم تضعطون فاه كل المعطيا00س

 :الأمر لاس كمت تتخال ، لدينت سجل بساط فاه بعطض الإحصتئات   لاس بتلتفصال الدقاق .00ج 

 : عند فحص العطمتل المتعطرضين للإصتبة هل توقع له إستفتدة من التعطويض مبتشرة أم تقوم بتحقاق؟00س

الحتدث ، فبفضل خبرتي استيعطت أن أفرق بين الإصتبت  المهناة  الإصتبت   : بيباعطة الحتل أعتلجه ثم أحقق في حاثات 00ج 

ذا  أسبتب أخرى فمثلا أصاب عتمل في الستق  إدعى أنه اصيدم بآلة فإرتتبني الشك ففحصت موقع العطمل فلم أرى  أي 

،   عدتهم أنني لن  أفعطل لزمالهم أي شيء يثقون بي العطمتل ستجوبت زملائه في العطمل لأنأجزاء بترزة في الآلة تصابه في الستق فت

حد زملائه في العطمل حاث ضربه بحذائه الواقي في الستق ،علمت أ لن أبلغ علاه فأخبر ني بحقاقة إصتبته التي تلقتهت عند مزاحه مع 

 أن هذا الحذاء يوجد بمقدمته قيعطة حديدية   هنتك عد  أمثلة  لتحتيل العطمتل.

 ية الفردية عند دخولك الورشة ؟: هل ترتدي معطدا  الوقت02س

 :بصراحة أحاتنت ارتديهت ،   مرا  أنستهت في مكتبي أ  حين أكون مستعطجلا .02ج 

 : ألا يوجد طباب يعطتين الأمراض المهناة في المؤسسة أ  مت شتبه ذلك؟04س 

ة المؤسسة تتعطتمل مع أطبتء :كتن لدينت طباب عمل في المؤسسة دائم فتقتعد عن العطمل ،  منذ ذلك الحين أصبحت إدار 04ج 

 .مإلاه تحتتجإعلى أستس عقد تستدعاه متى  العطمل

 : لمتذا لايرتدي العطمتل في رأيك معطدا  الوقتية الفردية؟00س

 إثترة:في حقاقة الأمر هنتك عدة أسبتب من بانهت دراجة الحرارة ،أسبتب راجعطة بتلضر رة لشخصاة العطتمل فمنهم من يحب 00ج 

من يقول أنهت تعطاق سمتعه للمحرك حاث أن الآلا  الموجودة قديمة جدا  العطمتل بخبرتهم اعتتد ا علاهت  إلى  المشتكل ،  منهم
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درجة أنهم يعطرفون حتلتهت من خلال صو  المحرك ،  منهم من يقول  أنهت غير منتسبة  من هم لا يراهت جمالة  ،  منهم من يرى 

 الواقي( . أنهت تعطاق عمله عند العطمل بتلاد أقصد)القفتز

 :هل  ضعطتم في الحسبتن  اقاة بصر تصحاحاة للعطمتل الذين يعطتنون من نقص بصري؟06س

 : لا،لم نقم بذلك.06ج

: هل تختتر ن ممولين  شركت  منتجة للمعطدا  الوقتئاة الفردية ذا  الجودة العطتلاة  الميتبقة للمعطتيير العطتلماة أي متركت  07س

 عتلماة ؟

معطدا  ذا  جودة  لا أدري إن كتنت ميتبقة للمعطتيير العطتلماة أم لا ،  لأن المازاناة المخصصة لشراء : نحت ل أن نختتر 07ج

معطدا  الوقتية الفردية لا تسمح بإقتنتء المتركت  المعطر فة في هذا المجتل ،لإعتبتر تكلفتهت ،  لا نستياع شرائهت بتلعطملة الصعطبة ، 

 العطمتل في إعيتء رأيهم حولهت.  لهذا نقتصر على ممولين بتلجزائر،  نشرك

بتلمؤسسة الوطناة لإنجتز التجهازا  النحتساة  المعطدناة، فالاحظ من خلال الدائرة  أمت بتلنسبة لإحصتئات  الحوادث الختصة

 ،حاث تم تسجال:)0004إلى شهر متي 0001(النسباة تذبذب في نسب حوادث العطمل من 

 .(0001)في سنة  (℅04.00)نسبة  -

 .(0000)في سنة  (℅1.67)انخفضت إلى  -

 .(0000)في سنة  (℅2.06)انخفضت انخفتضت طفافت بــ  -

 ،  هي أدنى قامة مسجلة في الجد ل.(0000)في سنة  (℅4.22)إلى   صلت اصلت الانخفتض إلى أن  -

 مسجلة في الجد ل.،  هي أعلى قامة (0002)في سنة  (℅07.74)ارتفعطت بشكل ملحوظ بــ  -

 فلم يسجل إلا حتدث عمل  احد. (،0004)أمت من شهر جتنفي إلى شهر متي لسنة  -

  عن الأسبتب  راء  قوع الحوادث في المؤسسة  حسب تصريح المشرف على الورشة ،تمثلت فامت يلي:

 التعطب  الضغط. -

 ارتفتع درجة الحرارة. -

 انتشتر بقتيت المواد المستعطملة في أمتكن العطمل  الممرا . -

 نجتز العطمل.السرعة لا -

 الإهمتل لمبتدئ السلامة المهناة. -
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 عدم التزام العطمتل بترتداء معطدا  الوقتية الفردية. -

 (04:00)على الستعة ( 00/00/0000) لحتدث يوم عتمل بمؤسسة صنتعة المراجل تعطرض ::لمقابلة الثانيةا، 

 ثلاثون الامنى،  توقف عن العطمل لمدة ذلك إثر سقوط صفاحة حديدية على يده ممت تسبب له في بتر الإبهتم في الاد 

 حسب تصريح العطتمل فهو متزال يعطتني من آلام في أصتبعطه لحد الآن،  السبب  راء  قوعه في الحتدث هو تركه ،(يومت20)

لمنصبه الحقاقي  ذهتبه لمستعدة زماله في حمل  نقل الصفاحة الحديدية،  لقد قتمت المؤسسة بدفع التعطويضت  للعطتمل. ) لم 

 أرجع ذلك إلى التسرع ،حاث نسي ارتداء القفتزا  ،كمت أنه لم يتوقع ،(أثنتء تعطرضه للحتدث يكن يرتدي القفتزا  الواقاة

 أن يقع له حتدث ليباعطة المهمة )مستعدة زمال في رفع صفاحة(التي تستغرق بضع ثواني.

 ذلك (01:00)على الستعة ( 00/02/0004) لحتدث يوم عتمل بمؤسسة صنتعة المراجل تعطرض :المقابلة الثالثة  ،

حاث سبب له ذك كسر على مستوى البنصر من الاد الامنى ،  لقد توقف عن العطمل لمدة بسبب سحق آلة رافعطة لاده،

، قد صرح أنه نتذرا مت يستخدم  معطداته  (أثنتء تعطرضه للحتدث ) لم يكن يرتدي القفتزا  الواقاة (،يومت00)

 .الوقتئاة، الأسبتب الراجعطة لذلك، كونهت غير فعطتلة  لاتقي من الأخيتر المهناة ، أنه اعتتد على العطمل بد ن ارتدائهت

 ك ،  ذل(00:20)على الستعة ( 02/00/0000) لحتدث يوم عتمل بمؤسسة صنتعة المراجل تعطرض :المقابلة الرابعة

عشرة تم الاد الامنى،  لقد توقف عن العطمل لمدة إبهيده ممت سبب له جرح عماق  كسر  حديدية على صفاحةبسبب سقوط 

 قد أقر أنه لا يستعطمل القفتزا  الواقاة فقط أثنتء العطمل  يستخدم  ،(للحتدثة ، ) لم يكن يرتدي القفتزا  الواقاة(أيتم00)

له الإدارة، علل عدم استخدامه للقفتزا  إلى أنهت تعطاقه في الإمستك  الأنواع الأخرى من الواقات  الشخصاة حسب مت توفره

 بأد ا  العطمل  تثبات القيع.

 في المؤسسة :سنة أقدماة  (04): تمت هذه المقتبلة مع عتمل لديه ةخامسالمقابلة ال 

 :هل  فر  لكم إدارة المؤسسة معطدا  الوقتية الفردية ؟0س

 القفتز ، اقات  الأذن، الكمتمت    مئزر العطمل.، :نعطم  فر  لنت الحذاء الواقي0ج

 : هل ترتدي هذه المعطدا  الواقاة ؟0س

: أرتدي الحذاء الواقي  المئزر أمت القفتز فهو غير موائم  يعطاقني في العطمل ،  سدادا  الأذن سببت لي آلام في أذني، 0ج 

 حرارة في الورشة .  الكمتمت  تخنقني   تسبب  لي ضاق في التنفس  ختصة مع ارتفتع درجة 

 : قلت إن القفتزا  تعطاقني في أداء عملي أيمكن أن توضح أكثر؟2س
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:يستحال أن أعمل مرتديت القفتز فأنت ماكتناكي   من بين مهتمي إصلاح الأعيتب في الآلة   يتيلب ذلك في غتلب 2ج 

الآلة ممت يصعطب لي المأمورية في إدختل يدي  عطملاة ، أضف إلى ذلك  أن المستحت   الفراغت  ضاقة بين قيعالالأحاتن دقة في 

 غي مثلا بلا قفتز أحسن .ابر البين هتته المستحت  الضاقة،   تثبات 

 : هل أعلمت المراقب )المشرف( بشأن الكمتمت   سدادا  الأذن ؟4س

لك،  لحد الستعة لم :بتليبع لقد تم إبلاغ المشرف بذلك لست أنت فحسب بل جل العطمتل ابلغوا إدارة الأمن الصنتعي بذ4ج 

 يتم تغايرهت.

 : ألا تحس بتلخير في عملك ؟0س

، فهذا  قد اعتد  على ذلك:نعطم لقد تعطرضت لحوادث عمل  أصبت بجر ح عديدة في كتمل يدي   مع هذا يجب أن أعمل 0ج

 أمر عتدي،  فتلعطمل يتيلب ذلك .

 :لو ارتديت القفتز لمت تعطرضت لكل هذه الجر ح  في الاد؟6س

:ربمت لكن المتوفرة لدينت غير منتسبة   توائم العطمتل الذين يتعطتملون بتلمواد الصلبة  الحتدة أمت أنت فتحتتج قفتزا  ضد الزيو  6ج 

  الشحوم  قبل ذلك  فر  لنت قفتزا  تتمزق بسرعة،أمت هذه فهي حديثة لم نجرب بعطد فعطتلاتهت.

 رتديت القفتز الواقي؟: هل هي غير منتسبة أم كمت قلت يصعطب علاك العطمل م7س

:بصراحة الاثنين غير منتسبة  تعطاق الأداء لذا العطمل بد ن قفتز أحسن  لقد اعتد  على ذلك فتلجر ح  الإصتبت  من 7ج 

 طباعطة عملي.

 :هل لقات تعطويضت على هذه الإصتبت ؟2س 

 :) يبتسم(   نعطم.2ج 

 : هل تلقات تكوينت في مجتل الأمن الصنتعي؟1س

 :لا.1ج

  ورشةالتمت هذه المقتبلة مع رئاس  :ة المقابلة السادس 

 : مت هو د رك في مجتل الأمن الصنتعي؟0س

:أراقب العطمل  أسجل ملاحظت  العطمتل الذين أشرف علاهم ،كمت أبلغ عن الأخيتر   أقوم العطمل  أنسق بين الإدارة 0ج 

  العطمتل.
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 ردية ؟يرتدي معطدا  الوقتية  السلامة الف لا:آلا تراقب من 0س

:نعطم إلا أنه كمت لاحظت أن أغلب العطمتل لا يرتد نهت فتلمئزر مثلا أنت أرتديه  اغلبهم لا يفعطلون مع أن الإدارة قد  فر  لكل 0ج 

 عتمل مئزر  لو بلغت عن ذلك يصعطب علي أداء مهتم.

 : كاف ؟2س

الإلتزام بتلأمن الصنتعي بمت في ذلك معطدا  :أقع في مشتكل  صراعت  مع العطمتل فأنت أحت ل قدر المستيتع أن أحثهم على 2ج 

 الوقتية  السلامة الفردية.

 :فمت هي أسبتب عدم ارتداء العطمتل لمعطدا  الوقتية الفردية؟4س

:هنتك عدة أسبتب من بانهت الإتصتل بين العطمتل ، الحرارة المرتفعطة في الورشة ،كمت يشتكون من غير موائمتهت  صعطوبة العطمل 4ج 

 بهت .

 سبق  اشتكى لك العطمتل من بعطض معطدا  الوقتية المستعطملة؟ :  هل 0س

:نعطم  قد أبلغت لجنة الأمن الصنتعي ، فمؤخرا اشتكى العطمتل من سدادا  الأذن على أنهت تؤلمهم ، أريد أن أقول لك أن 0ج 

ضتعف من درجة الحرارة  الآلا  العطمتل معطذ ر ن لعطدم ارتدائهت ليباعطة العطمل  للظر ف الفازيقاة فتلتهوية الإصينتعاة معطيلة ممت 

 قديمة   ينبعطث منهت الدختن.

 : حسنت إنني أراك لا ترتدي الكمتمت  الواقاة من الدختن  الغبتر؟6س

 :يبتسم، صحاح في حقاقة الأمر لا أرتديهت دائمت صعطب علي أن أرتديهت طوال فترة عملي فهي تخنق )تغم(.6ج 

 العطمتل بتلسلب بعطدم الاستجتبة لأ امرك إذ تعطتبر قد ة لهم ؟: آلا تظن أن هذا السلوك يؤثر في 7س

 :صحاح لكن لاس دائمت  قد سبق   قلت إنني ارتدي المئزر  أغلباة العطمتل لا يرتد نه.7ج 

 : هل تعطتقد أن هذا المئزر يقاك أ  يحد من الأخيتر؟2س

حمتية ضد الأجستم الحتدة  من النتر  المواد الكاماتئاة :بصراحة من الأ ستخ فقط  لا يقي كل أجزاء الجسد ،كمت لا يوفر 2ج 

  الحمضاة.

  تمت هذه المقتبلة مع متصرف بمصلحة لجنة الأمن الصنتعي. :ةالسابعالمقابلة 

 : مت هو البرنتمج المقترح من طرف لجنتكم لإلتزام العطمتل بمعطدا  الوقتية الفردية ؟0س
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نصب  لنت محت لا  من أجل تصحاح الأ ضتع ،فنحن نحت ل دائمت تحسين نوعاة :في حقاقة الأمر أنت حديث العطهد بهذا الم0ج 

معطدا  الوقتية الفردية حسب مت يراه العطمتل ،  شخصات أعدد  بعطض الملصقت  لتوعاة  تحساس العطمتل  هذه عانت  من 

، كمت أعمل على تيباق الساتسة العطتمة الملصقت  ) يريني الملصقت ( فنحن نركز على تحسين نوعاة المعطدا  الوقتئاة  توعاة العطمتل

 في مجتل الأمن الصنتعي للشركة الأم الواقع مقرهت بسياف.

 : هل يفهم كل العطمتل اللغة الفرنساة )أغلب الملصقت  بتللغة الفرنساة( ؟0س

 :لا أدري. 0ج 

 : يشتكي بعطض العطمتل من نوعاة هذه المعطدا  الوقتئاة لمتذا ؟2س

لنت عانت  ذا  جودة عتلاة لكن عند الموافقة  الاستلام تعطيى  أعيات لممولين ، ففي المرحلة الأ لى:كتن لدينت مشكل مع ا2ج

 لنت معطدا  غير المتفق علاهت   لقد تم القضتء على هذا المشكل.

 : مؤخرا اشتكى العطمتل من سدادا  الأذن  الكمتمت  لمتذا؟4س

 ن أن سدادا  الأذن تحد بصفة نهتئاة من الضجاج لهذا يضغط العطمتل :المشكلة في الفكرة الختطئة لدى العطمتل فهم يعطتقد4ج

ذانهم ممت يؤدي إلى إيذائهت ، فهذه السدادا  جادة   مع ذلك سنغيرهت ،  نحن بصدد البحث عن آعلى سدادا  الأذن في 

 ذن بتلجزائر عبر الإنترنت  سنختتر مت هو منتسب بإشراك العطمتل .الأممولين لواقات  

 يوجد  تكوين ختص للعطمتل في مجتل السلامة المهناة؟هل   :0س

 :لا لم نقم بتكوين العطمتل .0ج 

:هل الممولين الذين تعطتملتم أ  ستتعطتملون معطهم يحوز ن على الميتبقة المعطاترية أي حسب المعطتيير العطتلماة لمبتدئ السلامة 6س

 المهناة؟

عتلماة لكن من المفر ض أنهت منتسبة، فلاس لدي تخصص معطمق  : من المفر ض أن تكون ميتبقة لا أدري إن كتنت متركت 6ج

 في هذا المجتل .

 : هل يوجد أمتكن مخصصة يحفظ فاهت العطمتل معطداتهم الوقتئاة بعطد انتهتء العطمل ؟7س

زانة  :نعطم توجد خزانة صغيرة بجتنب منتصب العطمل يضع فاهت العطتمل معطداته بعطد إنتهتء العطمل ، ففي البداية كتنت هنتك خ7ج 

كبيرة عند مدخل الورشة يضع فاهت العطمتل معطداتهم ، لكن لتلفهت نقوم بإصلاحهت ،أرد  أن أ ضح بأن هذه الخزانت  الحديدية 

  ضعطنتهت للعطتمل بصفة مؤقتة.
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 :  هل يسمح للعطتمل بتغاير معطداته الوقتئاة ؟2س

 :نعطم في حتلة تلفهت أ  تمزقهت أ  انتهتء صلاحاتهت.2ج 

 بمعطتقبة العطتمل الذي لا يرتدي معطداته الوقتئاة ؟ : ألا تقومون1س

:يستحال معطتقبة العطمتل حتلات  تيباق القتنون الداخلي بحذافيره،فتيباقه يتيلب  قتت بتغاير الثقتفة الستئدة لدى العطمتل ، 1ج 

بعطد ذلك تأتي هذه المرحلة أي مرحلة العطقوبت  ،  السبب أننت نتوقع مقت مة من طرف العطمتل ، ألم تلاحظ خلال جولتنت في 

ة من بين مهتمهم الحرص على التزام العطمتل بمعطدا  الوقتية الفردية   مع ذلك رأيت عمتل لا المصنع  جود مشرفين في الورش

 يرتد نهت،  لم يصلنت تقرير لحد الستعة حول ذلك ،  لن يحصل  ذلك لخوف هؤلاء المشرفين من الدخول في مشتكل مع العطمتل. 

 المفتوحة تحليل المقابلات: 

 :تحليل المقابلة الأولى 

ط البتحث من خلال أجوبة الممرض أنه لا يوجد اهتمتم كبير بتسجال  تد ين تقترير الحوادث بشكل مفصل  دقاق يستنب     

حاث لم يعطيى للبتحث بل تم إملائه علاه لسوء تنظامه ، كمت ،  هذا مت قصده  البتحث من خلال طلب سجل الحوادث 

لجنة تعطانهت الإدارة أ  لجنة الأمن الصنتعي لمعطرفة أسبتب الحتدث بل يستنتج البتحث أن عملاة التحقاق في الحتدث لا تعطتمد على 

 يقوم بهت الممرض فقط   قد صرح بذلك عندمت قتل:" أعتلجه ثم أحقق في حاثات  الحتدث".

نختتر المعطدا  كمت أن المازاناة محد دة  غير كتفاة لإختاتر معطدا  السلامة الفردية الميتبقة للمعطتيير العطتلماة حاث قتل:" نحت ل أن 

ذا  الجودة   لا أدري إن كتنت ميتبقة للمعطتيير العطتلماة أم لا،  لأن المازاناة المخصصة لشراء معطدا  الوقتية الفردية لا تسمح 

 بإقتنتء المتركت  المعطر فة في هذا المجتل" 

الأمر، أمت بتلنسبة لأسبتب عدم  كمت لا يوجد طباب عمل في المؤسسة لتقلاص التكتلاف  الإقتصتر على استدعتئه متى تتيلب

قر ممرض المؤسسة أن أغلب الحوادث المهناة أه البتحث في الجتنب النظري، كمت الإلتزام بهت من جهة العطتمل هنتك اتفتق مع مت ذكر 

 لم يرتدي أصحتبهت  اقات  فردية.

 تحليل المقابلة الثانية والثالثة والرابعة:

 قعطت في بداية العطمل  خيرةهذه الأ أنأجريت مع العطمتل الذين تعطرضوا لحوادث مهناة،  خلال المقتبلا  التييلاحظ من      

أن معطظم الإصتبت   قعطت على مستوى ،  (، هذا يدل على عدم التركاز  الانتبته00:20   1:00بعطد الاستراحة،  04:00)

 .انخفتض الأداءالعطمل،    التعطويض،  التوقف عنتمثلت في  متدية  تئر بشرية  المؤسسة  خس قد كلفت ، الاد
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،  عدم استعطمتل المقتبلة الثتناةفي  هذا رفع الصفتئح في استعطمتل العطمتل لرافعطة  عدم تمثلت فياستنتتج سلوكت  لا  قتئاة  -

  .ثتناةال قتبلة،  ترك منصب العطمل في المةالثلاث قتبلا القفتزا   الواقاة في الم

 ،  هذا يرجع إلى التنظام السائ لمنتصب العطمل.الحديدية( تتكرر بتلمؤسسةلصفتئح أن حوادث سقوط الأجستم ) ا -

سنة(،أمت 40سنة(، العطتمل الثتني )26غ العطتمل الأ ل من العطمر )أعمتر الأشختص الذين تعطرضوا لإصتبت ،حاث يبلتبتينت   -

 .سنة(02العطتمل الثتلث )

سنة(،أمت  04سنوا (، العطتمل الثتني )00أقدماة العطتمل الأ ل )حاث بلغت  تبتينت أقدماة الأشختص الذين تعطرضوا لإصتبت ، -

 العطتمل الثتلث )سنتين(.

 ةخامستحليل المقابلة ال: 

يستنبط البتحث من خلال أجوبة العطتمل أن هنتك من العطمتل من يعطتقد أنه من الصعطب العطمل بدقة  إتقتن مستعطملين معطدا    

أنه من المستحال الوقتية الفردية،  هذا مت نجده في إجتبة العطتمل لمت قتل مجابت عن أسبتب عدم ارتداء المعطدا  الوقتئاة الفردية:" 

عطلم أنه قد تعطرض لإصتبت  متفت تة على مستوى يده ، لم يدفعطه  هذا الأمر إلى إرتداء القفتز فقنتعة العطمل مرتديت القفتز،مع ال

لإصتبت  جزء لا يتجزأ  من العطمل  هذا مت صرح به فعطلا لالعطتمل هذه تدفع به إلى المختطرة   كأنه يقول أن المختطرة  التعطرض 

 هذا أمر طباعطي ".عند قوله بشأن الإصتبت  :" لقد اعتدنت على ذلك،  

كمت استنبط البتحث من خلال المقتبلة أن بعطض هذه المعطدا  الوقتئاة غير منتسبة للعطمل المخصص له كتلكمتمت   القفتزا     

مع تعطدد منتصبهم  اختلاف الأخيتر ،  قد صرح بذلك العطتمل  الوقتئاة  المآزر؛إذ  فر  للعطمتل نفس المعطدا  من حاث الختصاة

ت لي قفتزا  ضد المواد الصلبة ، في حين احتتج إلى قفتزا  مقت مة  للزيو   الشحوم" ،أضف إلى ذلك أن إذ قتل: "أعيا

العطتمل يتلقى تعطويضت على إصتبته علمت أنه لا يرتدي المعطد الواقي أي أن البتحث أراد يقول بأن التعطويض لعطب د را سلبات في تحفاز 

من معطتقبة العطتمل بحرمتنه من التعطويض كأقل تقدير بترتكتبه مختلفة لعطدم ارتداء المعطد  السلوك اللا قتئي  ، في حين أنه كتن  لابد

الواقي أ  انتهتج أسلوب آخر في العطقتب تراه الإدارة منتسبت للحد من هذه السلوكات  اللا قتئاة ،إذ أجتب أنه قد تلقى 

مت اعترف ضمنات على أنه لم يكن مرتديت معطداته الوقتئاة تعطويضت  عن كل الحوادث المهناة التي تعطرض لهت مبتسمت في إجتبته ،ك

: لو ارتديت القفتز الواقي لمت تعطرضت لكل هذه الحوادث في 0أثنتء تعطرضه للحتدث عند إجتبته بـ : "ربمت" على السؤال رقم 

الى تبرير سلوكه بإسقتط الاد؟، اذ كتن بإمكتنه أن يقول لا كنت مرتدي القفتز مع ذلك أصابت بجر ح لكنه أجتب بربمت  عمد 
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المتوفرة لدينت غير منتسبة   توائم العطمتل الذين يتعطتملون بتلمواد الصلبة  الحتدة ، أمت أنت فتحتتج اللوم  العطتتب على الإدارة فقتل:" 

 قفتزا  ضد الزيو   الشحوم  قبل ذلك  فر  لنت قفتزا  تتمزق بسرعة،أمت هذه فهي حديثة لم نجرب بعطد فعطتلاتهت"

ذه الأفكتر  المفتهام التي يتشبع بهت العطتمل من بين أسبتبهت انعطدام التكوين في مجتل الأمن الصنتعي ،إذ يفتقر العطمتل للمفتهام فه

البساية المتعطلقة بد ر الأمن الصنتعي في حفظ العطتمل من الأخيتر المهناة  لقد أجتب بعطدم خضوعه لأي برنتمج تكويني يخص 

 الأمن الصنتعي.

 ةالسادسمقابلة تحليل ال: 

يستنبط البتحث من خلال مقتبلة أحد المشرفين في الورشة أنه تحت ضغط كبير بين تيباق عمله على أكمل  جه   بين    

استمتلة  كسب  د العطمتل ؛ لهذا قصر المشرف في بعطض  مهتمه ، فقد لاحظ البتحث ذلك من خلال معطتينته للورشة   اعتراف 

عطدد كبير من  العطمتل الذين يشرف علاهم لا يرتد ن  اقاتتهم مع أن من بين مهتمه مراقبة ذلك، فبمجرد أن سأله فالمشرف بذلك 

البتحث عن معطدا  الوقتية الفردية لم يستيع الإنكتر  بتدره بتلحديث عن عدم التزام العطمتل بهت فقتل " أنه كمت لاحظت أن 

  يستنبط  البتحث  ،ارتديه  أغلبهم لا يفعطلون مع أن الإدارة قد  فر  لكل عتمل مئزر" أغلب العطمتل لا يرتد نهت فتلمئزر مثلا أنت 

من خلال هذا الرد أن المشرف يريد أن يقول بأن المهم أنت التزم بهت فعطلى الأقل لن أ بخ  لا أعتتب أمت العطمتل فهم مسئولون عن 

خلال عدم الإبلاغ على الأقل بكتتبة تقرير حول إهمتل العطمتل أنفسهم فقد أبلغتهم بذلك ،  هنت  قع في التقصير المهني من 

معطدا  الوقتية الفردية، خوفت من الوقوع في صراعت   مشتكل مع العطمتل ، إذ قتل المشرف في هذا البتب:"أقع في مشتكل 

عطدا  الوقتية  السلامة  صراعت  مع العطمتل فأنت أحت ل قدر المستيتع أن أحثهم على الإلتزام بتلأمن الصنتعي بمت في ذلك م

 الفردية"

كمت يفسر ذلك  جود تواطؤ توافقي بين الإدارة  العطمتل أي أن الإبلاغ عن العطمتل لدى الإدارة لا يؤدي حتمت إلى عقوبة ،  في 

قت  نفس الوقت أنه حتى المعطدا  المتوفرة غير ملائمة  هذا تقصير من الإدارة ، كمت يمكن تفسير هذا الضغط على أن معطظم أ  

 عمل المشرف يقضاهت مع العطمتل على خلاف الإدارة.

  مت يدل على هذا الإتجته أنه يبلغ عن شكت ي العطمتل  لا يبلغ عنهم حاث قتل:"   قد أبلغت لجنة الأمن الصنتعي ، فمؤخرا 

ين قتل:"...العطمتل اشتكى العطمتل من سدادا  الأذن على أنهت تؤلمهم " كمت يبرر سلوكتتهم الوقتئاة بتلدفتع عن العطمتل ح

معطذ ر ن لعطدم ارتدائهت ليباعطة العطمل  للظر ف الفازيقاة فتلتهوية الإصينتعاة معطيلة ممت ضتعف من درجة الحرارة  الآلا  قديمة 

 ينبعطث منهت الدختن"  هذا كذلك رأيه في مت يخص أسبتب عدم ارتداء العطمتل لمعطدا  الوقتية الفردية .
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 ةسابعتحليل المقابلة ال: 

استنتج البتحث من خلال هذه المقتبلة أنه لا يوجد برنتمج فعطلي يؤخذ فاه بعطين الاعتبتر إشكتلاة الإلتزام بمعطدا  الوقتية     

الفردية حاث قتل :"في حقاقة الأمر أنت حديث العطهد بهذا المنصب  لنت محت لا  من أجل تصحاح الأ ضتع "،إلا أن لجنة الأمن 

ؤسسة  حدث تغاير في أعضتئهت ، هذا أمر طباعطي  من المفر ض أن تكون فاه استمرارية الصنتعي لاست حديث العطهد بتلم

لعطملهت،إلا أن مت هو ملاحظ من خلال تعطتبير  جه المسئول عن الأمن الصنتعي في المؤسسة أنه ارتبك لمت  جه له البتحث سؤال 

ة في المؤسسة )سنتين أقدماة(  هذا غير كتف للحصول عن البرنتمج المسير من طرف لجنته،   لعطل ذلك راجع إلى عتمل الأقدما

على الخبرة اللازمة في هذا المنصب،  إجتبتته توحي بذلك فقد برر بأنه  ظف حديثت في هذا المنصب  للجنة محت لا  ، في حين 

 أنه يجب أن تكون فاه دراست  لوضع برنتمج كفال بحل مشكلة الإلتزام بمبتدئ السلامة المهناة .

دل على أنه لا يوجد برنتمج فعطلي يؤخذ فاه بعطين الاعتبتر إشكتلاة الإلتزام بمعطدا  الوقتية الفردية من خلال إجتبت  المقتبلة مت ي  

 يلي: المستنتجة فامت

 .لا يوجد تكوين ختص للعطمتل في مجتل السلامة المهناة 

  العطتلماة لمبتدئ السلامة المهناة.تعطتمل مع ممولين لا يحوز ن على الميتبقة المعطاترية أي حسب المعطتيير 

  .عدم تيباق القوانين الداخلاة الختصة بمعطدا  الوقتية الفردية 

 .اختاتر معطدا  الوقتية الفردية مبني على رغبة العطتمل لتجنب الصدام فقط 

د انتهتء العطمل   كمت لا ينكر البتحث  جود بعطض المحت لا  الوقتئاة كتلأمتكن المخصصة لحفظ المعطدا  الوقتئاة للعطمتل بعط

لفة  الممزقة ،  توعاة العطمتل من خلال ملصقت  توضع في الورشة لتحساس العطمتل تالسمتح بتغاير معطدا  الوقتية الفردية الت

بضر رة الإلتزام بمعطدا  الوقتية الفردية ،لكن كلهت بتللغة الفرنساة،  قد لاحظنت من خلال جولتنت في الورشة  تحدثنت مع بعطضهم ، 

لفرنساة  من هم لا،  لمت سأل البتحث المعطني بتلأمر قتل :" لا أن المستوى العطلمي للعطمتل المنفذين متفت   فمنهم من يفقه اللغة ا

أدري " أي إن كتنوا بعطض العطمتل يجهلون اللغة الفرنساة  ،لهذا كمت قتل تعطد محت لا  ،  يراهت البتحث أنهت محت لا  عشوائاة لم 

 يأخذ المسؤ ل عن الأمن الصنتعي في الحسبتن المفترقة اللغوية لدى العطمتل. 

استنبط البتحث  جود صعطوبة في الإتصتل بين الإدارة )المسئول عن الأمن الصنتعي (  العطمتل ، حاث يتضح ذلك عند  لقد   

عن سبب شكوى العطمتل من سدادا  الأذن حاث قتل: "المشكلة في الفكرة الختطئة لدى العطمتل فهم يعطتقد ن أن  إجتبته

العطمتل على سدادا  الأذن في أذانهم ممت يؤدي إلى إتلافهت ، فهذه سدادا  الأذن تحد بصفة نهتئاة من الضجاج لهذا يضغط 
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أن سدادا  الأذن تحد بصفة نهتئاة من  فعطلا أن العطمتل يعطتقد نأي  كذلك؛كتن    ن إ، السدادا  جادة   مع ذلك سنغيرهت

بتوعاتهم  القاتم بتكوين  فلمتذا لم يقم، أن سدادا  الأذن جادة   -هذا يجب التأكد منه خلال الدراسة الأستساة -الضجاج

إذ سبق  ان قتل -للعطمتل ختص بمعطدا  الوقتية الفردية لا البحث عن تغايرهت ،  هو بذلك يبحث عن إرضتء العطمتل بحل مؤقت 

، فقد يقت م العطمتل أي  اقاة أذن  -للبتحث أن اختاتر معطدا  الوقتية الفردية مبني على رغبة العطتمل لتجنب الصدام فقط 

إعتراف بصعطوبة  تيباق  مع  جودم التقترير على مستوى الإدارة مع درايتهت بوجود تجت زا  اهذا ، كمت نلاحظ  إنعطد لإعتقتدهم

 القوانين الداخلاة   تسلاط عقوبت  على المختلفين.

 النتائج المتعلقة بالاستبيان: 2-3

الأستساة،بعطد أن أخذ البتحث مجموعة من  الدراسة داةأ من الأ لى بتلدرجة للتأكد الاستيلاعاة الدراسة إجراء تم لقد      

  تغياتهت شمولاتهت، العطبترا ، المعطيات  عن طريق الملاحظة  المقتبلة ،حاث قتم البتحث بتعتمتد استباتن قصد التحقق من  ضوح

 . لقد  جه الاستباتن إلى العطمتل   ،لبنودهت فهم المبحوثين  مدى متغيراتهت،   الدراسة لموضوع

إن المراد من اختبتر صدق الإستباتن هو التحقق من أن عبتراته تقاس فعطلا مت صممت من أجل قاتسه، الإستبيان:صدق -أ

من خلال إدختل الباتنت  في هذا البرنتمج لتحلالهت إحصتئات، حاث  (SPSS) علاه تم الإعتمتد على برنتمج المعطتلجة الإحصتئاة 

بعطد،ثم حستب معطتمل الإرتبتط الدرجة الكلاة للعبترا  الاستباتن  علاقتهت مع  كل عبترة مندرجة  تم حستب معطتمل الإرتبتط ل

 هذا مت يصيلح علاه بتلإتستق  (الأداةمع  الدرجة الكلاة للإستباتن )للدرجة الكلاة لكل بعطد من أبعطتد الاستباتن  علاقتهت 

 (:00د ل رقم )كمت هو موضح في الج ينالداخلي ،حاث أظهر  النتتئج اتستق أبعطتد الاستباتن

 يبين الاتساق الداخلي لأداتي جمع المعطيات )الاستبيانين(( : 22جدول رقم )ال

 مستوى الدلالة قيمة ر الأبعاد الاستبيان
الأول   الإستبيان

الاتجاهات النفسية 
 والالتزام

 0.00دال إحصتئات عند  **0.210 الاتجتهت  النفساة

 0.00دال إحصتئات عند  **0.722 الإلتزام

الثاني   الإستبيان
 العوامل التنظيمية

 0.00دال إحصتئات عند  **0.670 التحفاز  العطقتب

 0.00دال إحصتئات عند  **0.710 جودة  فعطتلاة المعطدا 

 0.00دال إحصتئات عند  **0.000 الرقتبة الإدارية

 0.00دال إحصتئات عند  **0.702 التكوين  التوعاة
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تم تعطديل   إعتدة  (،المقتبلة  الملاحظة)  تقنات  جمع المعطيات بنتء على التحلال الإحصتئي المشتر إلاه في قتئمة الملاحق      

صاتغة بعطض الفقرا  بمت  يتنتسب   خصتئص العطانة ، كمت حذف البتحث بعطض الفقرا  التي لا تتنتسب مع خصتئص العطانة، 

 ككل  جزء الختص بجودة الخوذة ، الجد ل الآتي يوضح ذلك:  تينمن الأدا ( فقرة02) عشر ثلاثةحاث تم حذف 

 في كل من الاستبيانين. (  :يبين فقرات الإستبيان التي حذفت21جدول رقم )ال
 حذف  البعد الفقرة
 * النفساةالاتجتهت    لى للعطمتل الذين سبقوا لهم الوقوع في حوادث مهناةمعطدا  الوقتية جعطلت بتلدرجة الأ أرى أن

 * الاتجتهت  النفساة اشعطر بتلثقة عند ارتداء معطدا  الوقتية الفردية
 * الاتجتهت  النفساة أرى أنه لا داع للارتداء معطدا  الوقتية الفردية لأن عملي لا يتيلب ذلك

 * النفساةالاتجتهت   معطدا  الوقتية الفردية لأنهت توفر لي الراحة  الفعطتلاة أثنتء أداء العطملأرتدي 
 * الرقتبة يتم تد ين كل شكت ي  اقتراحت  العطمتل المتعطلقة بمعطدا  الوقتية الفردية

 * الرقتبة تحرص الإدارة على تجريب معطدا  الوقتية الفردية بإشراك العطمتل في هذه العطملاة قبل شرائهت
 *  التوعاة التكوين الوقتية الواجب اتختذهت تقوم الإدارة بإحتطة العطتمل قبل استخدامه  )توظافه( بمختطر مهنته    ستئل

 * التكوين  التوعاة يشترك العطمتل في اختاتر معطدا  الوقتية  السلامة الفردية
 * التكوين  التوعاة استفد  من الد را  التكويناة التي أجرتهت الإدارة

 *  التوعاةالتكوين  تحصلت على معطترف دقاقة  معطمقة عن أنواع معطدا  الوقتية الفردية
 * الجودة   الفعطتلاة البصريةعدلت  اقات  العطين حسب قدرتك 

 * الجودة   الفعطتلاة الواقاة منتسبة من حاث الثقل البذلة
 * الجودة   الفعطتلاة فقرا  الخوذة الواقاة

 * الجودة   الفعطتلاة فقرا   اقات  التنفس
 * الإلتزام صحاحةمعطدا  الوقتية الفردية بيريقة احرص على ارتداء 

 
إذا تم إعتدة نفسهت  المقصد من الثبت  أن الدرجت  المحصل علاهت من خلال تيباق الإستباتن هي تقريبت  ثبات الإستبيان: -ب 

 ألفت  ةبيريق نفسهت الاستيلاعاة العطانة على الثبت  خيوا  إجراء تيباقه من جديد على نفس العطانة،  لتحقاق هذا الغرض تم

 . كر نبتخ

 الثبت  معطتدلة بحستب الداخلي الاتستق بيريقة المختلفة بأبعطتدهت البحث لأداة الثبت  حستب تم :كرونباخ ألفا طريقة 

(Cronbach Alpha)   في كل من الاستباتن الأ ل  الثتني  (0.100)(  0.214)الثبت  قامة بلغت ألفت  قد كر نبتخ

 الثبت . من عتلاة بدرجة الأداة تتمتع  بذلك ،على الترتاب
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 ألفت على القام الآتاة: أمت فامت يتعطلق بثبت  أبعطتد الإستباتن ،دلت نتتئج كر نبتخ

 ألفا لأبعاد الإستبيان ( : يبين قيم كرونباخ22جدول رقم )ال
 عدد الفقرات ألفا قيمة كرونباخ الأبعاد الاستبيان

 00 0.222 الإتجتهت  النفساة الاستباتن الأ ل
 00 0.207 الإلتزام

 1 0.226 التحفاز  العطقتب الاستباتن الثتني
 00 0.220 جودة  فعطتلاة المعطدا 

 00 0.702 الرقتبة الإدارية
 00 0.222 التكوين  التوعاة

 

 الدراسة الأساسية: -3

 صف المواقف أ  تنتمي هذه الدراسة إلى حقل الدراست  الوصفاة التحلالاة التي تعطتبر من أنسب الدراست  التي تستهدف        

تحديــدا  أ  السـلوك الظـواهر أ  الأحـداث أ  السـلوكات   جمــع الحقـتئق الدقاقـة عنهــت، بهـدف تحديـد الظــتهرة أ  الموقـف أ  الحـدث

 جمعطهت تم أن بعطد البحث بموضوع المتعطلقة  المعطلومت  تحلال الباتنت  تم  لقد دقاقت،  رسم صورة متكتملة له تتسم بتلواقعطاة  الدقة،

اتجتهـت  عمـتل القيـتع الصـنتعي نحـو الالتـزام بمعطـدا     صـف  تحلاـل  تفسـير أي الغـرض، لهـذا أعـد  خصاصـت الـتي د ا بـتلأ

في كـــل مــن الإتجتهـــت   العطلاقــت  بـــين متغــيرا  الدراســـة  المتمثلــة بتلكشــف عـــن ذلـــك مــن خـــلال قاــتم البتحـــث الوقتيــة الفرديــة ،

 . النفساة، الالتزام بمعطدا  الوقتية الفردية ، التكوين ، الرقتبة الإدارية،التحفاز  العطقتب، جودة المعطدا  الوقتية الفردية

 مكان إجراء الدراسة الأساسية: 3-1

تم إجـــراء الجتنـــب التيباقــــي للدراســـة الأستســـاة في نفــــس المؤسســـتين الــــتي أجريـــت فاهـــت الدراســــة الاســـتيلاعاة، أي بمؤسســــة      

 700غـرب حــوالي ) –الصـنتعت  الماكتناكاـة  لواحقهــت الواقعطـة بــوادي رهاـو شــرق  لايـة غلاـزان ،  تبعطــد عـن اليريــق السـاتر شــرق 

 بولاية غلازان، بلدية بن دا د. 04ة  النحتساة الواقعطة قرب اليريق الوطني متر(، المؤسسة الوطناة للهاتكل المعطدنا

  زمن إجراء الدراسة الأساسية:  3-2

حاــث تم خلالهــت إجــراء مقــتبلا  مــع المشــرفين ، ( 0004ســبتمبر 00إلى  0004جــوان  00)تم إجــراء الدراســة الأستســاة مــن    

 ة الدراسة. توزيع الاستباتن )في صورته النهتئاة( على عان
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   مجتمع البحث: 3-3

عــددهم مــتئتين  أربعطــة   لواحقهــت بــواد رهاــو البــتلغ شمــل مجتمــع البحــث كتفــة العطــتملين الــدائمين بمؤسســة الصــنتعت  الماكتناكاــة    

هـو العطـدد الإجمـتلي للمنفـذين الـدائمين بتلمؤسسـة،   ( 067 متئة  سـبعطة  سـتون ) إداريت( 47( منهم سبعطة  أربعطون ) 214عشر)

أمـت العطـتملين بورشـة المؤسسـة الوطناـة للهاتكـل المعطدناـة  هذا حسب  مصدر إدارة المـوارد البشـرية بتلمؤسسـة )مصـلحة المسـتخدمين(، 

  (001 عشـر ن عتمـل ) بلغ عدد العطمتل المنفذين في المؤسستين متئتين  تسعطة حاثعتمل ، 60 النحتساة بلغ عددهم الإجمتلي 

علمت بأن هذا العطدد متغير من حين لآخر حسب المواسم،   حسـب طباعطـة العطقـود  مـدتهت إذ  صـل يمثل هذا العطدد مجتمع الدراسة،

  المؤسستين محل الدراسة.( في 062متئتين  ثمتناة  ستون عتملا ) عدد العطمتل الإجمتلي في الدراسة الإستيلاعاة إلى

 عينة البحث :  3-4

متئــة  اثنــتن  ثمــتنون إختاــتر أفــراد العطانــة الــتي بلغــت  المعطتينــة العطشــوائاة البســاية في بتلتحديــد  ةالإحتمتلاــتم اســتخدام المعطتينــة        

( عــتملا،  هــذا اســتنتدا للقتئمــة الإسماــة للعطمــتل حســب مصــدر مصــلحة المســتخدمين بتلمؤسســتين ، قــد  زع البتحــث ـمتئة 020)

ـــتن  ثمـــتنون ) ( اســـتباتنت  بســـبب عـــدم 7( منهـــت   اســـتبعطد  ســـبعطة )060( اســـتباتن تم اســـترداد  مئـــة  اثنـــين  ســـتون)020 اثن

( 000تئي ، لكـي تصـبح عانـة الدراسـة الـتي تم إجـراء التحلاـل الإحصـتئي علاهـت مئـة  خمسـة  خمسـون )صلاحاتهت للتحلال الإحصـ

من العطتملين المنفـذين في مصـنع الصـنتعت  الماكتناكاـة  لواحقهـت بـوادي الرهاـو،  مؤسسـة الوطناـة للهاتكـل المعطدناـة  النحتسـاة ،أي 

 راسة الكلي.من مجتمع الد (%60)تشكل عانة الدراسة مت يفوق نسبة 

اقتضت مقتضات  الدراسة  صف عانة الدراسة بتلتعطرض لمتغيرا  السن،الأقدماة في العطمل، المستوى خصائص العينة:3-4-1

 التعطلامي، التي جتء  على النحو الآتي:

  حاث توزعت العطانة على الفئت  العطمرية التتلاة:متغير السن: -أ

 : وصف عينة الدراسة تبعا لمتغير السن (23)جدول رقم 

 

 

 

 

 ℅النسب المئوية  التكرارات الفئة العمرية
00-00 00 00.1℅ 
06-20 00 20.1 ℅ 
20-26 47 20.2 ℅ 
27-40 00 02.0 ℅ 
 ℅ 00.2 06 فأكثر 40

 ℅ 100 000 المجموع
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 تبعا لمتغير السن(: يوضح أعمدة بيانية لوصف العينة 23الشكل رقم )                  

سنوا   (6) ستةيوضح الجد ل  الأعمدة الباتناة أعلاه توزيع أفراد العطانة حسب متغير السن،  قد حدد البتحث طول الفئة بـ 

لضمتن التجتنس داخل المجموعت  أ  الفئت  من جهة،   توضاح الفر ق بين الفئت  من جهة أخرى  التي بلغ عددهت خمسة 

سنة، لهذا  (00عشر ن ) بتنظام المعطلومت   تبويبهت بإختصتر ، علمت أن أصغر العطمتل بلغ عمره  فئت ،ممت يسمح للبتحث

 سنة في الفئة الأ لى.(00)  بـــ حدد  أدنى قامة

ـــ 20-06 قــد قــدر  أعلــى نســبة مئويــة عنــد الفئــة العطمريــة بــين )         ـــ 26-20تلاهــت الفئــة العطمريــة بــين )  (℅20.1)( بـ ( بـ

ـــ 40-27فتلفئــة العطمريــة )  (℅ 20.2)  (06)أمــت نســب أعمــتر أفــراد العطانــة المنخفضــة ســجلت لــدى أقــل مــن ،(℅02.0)( بـ

- 06)على الترتاب،  هذا يعطني أن معطظم أفرد العطانة تـترا ح أعمـترهم بـين  (℅00.2)  (℅00.1)سنة  (40)سنة  أكثر من 

إحــدى  إلى عملاــة التوظاـف الكبــيرة الــتي قتمـت بهــت  راجــع إلى طباعطــة العطمـل بتلدرجــة الأ لى  هذا شـبتب، سـنة أي معطظمهــم (40

 .(0000)لتجديد طتقتتهت البشرية   هذا في سنة  مؤسسة الصنتعت  الماكتناكاة  لواحقهتالمؤسستين، 

 كتلتتلي:  مياعطلتالحاث توزعت العطانة على فئت  مستوى  متغير مستوى التعليمي: - أ

 (: وصف عينة الدراسة تبعا لمتغير المستوى التعليمي24)  جدول رقم  
 ℅النسب المئوية  التكرارات عليميمستوى الت

 ℅ 2.0 0 أمي
 ℅1 04 ابتدائي 
 ℅ 00.0 21 إكمتلي
 ℅47.0 72 ثتنوي

 ℅00.0 04 جتمعطي
 ℅ 000 000 المجموع
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 المستوى التعليمي(: يبين أعمدة بيانية لوصف العينة تبعا لمتغير 24الشكل رقم ) 

المستوى التعطلامي أن أعلى قامة قدر  بـ  يلاحظ من خلال الجد ل  الأعمدة الباتناة الواصفة لعطانة الدراسة تبعطت لمتغير  

 (℅00.0)بتلنسبة للذين مؤهلهم إكمتلي، ثم نسبة (℅00.0)بتلنسبة للذين مستواهم العطلمي ثتنوي، تلاهت نسبة  (℅47.0)

بتلنسبة للذين مستواهم العطلمي ابتدائي ، أمت أخفض نسبة سجلت في الجد ل   (℅1)بتلنسبة للذين مؤهلهم جتمعطي، تلاهت نسبة 

 . (℅2.0 )أي أمي ، حاث قدر  بـ علميى ستو م اس لديهممتعطلقة بتلعطمتل الذين ل

يرجع ذلك إلى أن متيلبت  المنتصب لا تشترط  قدرا   مؤهلا  علماة عتلاة لشغلهت ،كمت أن الآلا  الموجودة بتلمؤسسة   

ذا  تقناة قديمة تفتقر إلى التكنولوجاة الحديثة، لذا يقتصر عمل العطمتل على الأعمتل البساية   التي تمال إلى الجهد العطضلي 

على ذلك أن هنتك من أفراد العطانة من لاس له مستوى علمي عتل أي) أمي  من له مؤهل  أكثر من الجهد الفكري،  خير دلال

 على التوالي.  (℅2.0)  (℅1)ابتدائي( قدر ذلك بـ 

 متغير الأقدمية في العمل: -ج

 (: وصف عينة الدراسة تبعا لمتغير الأقدمية في العمل25جدول رقم )
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 ℅النسب المئوية  التكرارات الأقدمية في العمل
 ℅ 01.7 46 سنوا  00أقل من 
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 (: يبين أعمدة بيانية لوصف العينة تبعا لمتغير الأقدمية في العمل25شكل رقم ) ال

سنوا  لضمتن التجتنس داخل المجموعت  أ  الفئت  من جهة،   توضاح الفر ق  (0)قد حدد البتحث طول الفئة بـخمس      

بين الفئت  من جهة أخرى  التي بلغ عددهت خمسة فئت ،ممت يسمح للبتحث بإختصتر الجدا ل ، كمت يرى البتحث أن خمس 

ة اللازمة   الميلوبة للإدراك الجاد  الفعطلي للأخيتر الكتئنة بتلورشة ( عمل في نفس المؤسسة مدة منتسبة لنال الخبر 0سنوا  )

 (.0006(   )المغني،0002،كمت إستند البتحث في ذلك على الدراست  الستبقة كدراسة )العطويوي،

الذين  لتمالعطنسبة  أن يلاحظ من خلال الجد ل  الأعمدة الباتناة الواصفة لعطانة الدراسة تبعطت لمتغير الأقدماة في المصنع       

سنة  (00)سنة    (00)الذين لديهم سنوا  أقدماة بين متل ، أمت العط(℅01.7) قدر  بــــعمل  (سنوا 0)لديهم أقل من 

 هي أعلى نسبة عرفتهت  (℅40.6)شكلوا  (سنوا  00سنوا  إلى  06)، أمت من بلغت خبرتهم بين (℅07.4)فقد قدر  بـ 

سنة في المؤسسة حاث سجلت  (00)لأكثر من  ةملتعطالعانة الدراسة،  بتلنسبة لأخفض نسبة سجلت لدى عانة الدراسة 

(00.2℅) . 

 ضاتته استخدم البتحث كل من  أداةمن أجل تحقاق أهداف البحث  التحقق من فر  أدوات الدراسة الأساسية: 3-5

 . الملاحظة الإستباتن  المقتبلة

 علاقتهت بتلعطوامل  لقاتس الاتجتهت  النفساة للعطمتل نحو معطدا  الفردية  ستباتن الااعتمد البتحث على أداة  :الإستبيان

( عتمل ،  هذا بعطدمت تحقق 000على العطمتل المنفذين الذين بلغ عددهم متئة  خمسة  خمسون ) استباتنين حاث  زع،التنظاماة 

( ،  قد تضمن  في 00  00) أنظر الملحق رقم  خلال الدراسة الإستيلاعاةالخصتئص الساكومترية للأداتين البتحث من 

 فامت يتعطلق بتلاستباتن الأ ل ،ضم بعطدين همت:( 02)فقرة  ة  عشر نثمتناالنهتئاة  متصورته

 .مغلقة  فقرة مفتوحة فقرة(01) عشرة حدا إحتوى علىة:ل بمعدات الوقاية والسلامة الفرديبعد التزام العما  -

فقرة تمثل الاتجتهت  السلباة  الإيجتباة ، بحاث توزعت (06) ستة عشرة على هذا البعطد إحتوى: النفسية بعد الإتجاهات -

 ( فقرا  إيجتباة. 02( فقرا  سلباة   ثمتناة )02بتلتست ي أي  ثمتناة )

0

20

40

60

 النسب المئوية

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 06-10

 سنة 11-15

 سنة 15أكثر من 
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 أبعطتد على النحو الآتي: (04أربعطة )توزعت على ( فقرة 24أربعطة  ثمنين ) أما الاستبيان الثاني احتوى على

 ( فقرا .01عطة )تساحتوى هذا البعطد على بعد الرقابة:  -

 ( عبترا  مغلقة.01،فقرتين مفتوحتين   )ة( فقر 00) أحدا عشرة: احتوى هذا البعطد على بعد التحفيز والعقاب -

 .( فقرة00على أحدا عشرة )هذا البعطد  احتوىبعد التكوين والإعلام:  -

خمسة أجزاء  ( فقرة توزعت على02ثلاثة  خمسون ) تكون هذا البعطد منة: معدات الوقاية والسلامة الفردي بعد جودة وفعالية -

 تمثلت فامت يلي:

  :( فقرا .01احتوى على تسعطة )الجزء الأول: فقرات جودة واقيات الوجه والعينين 

  :)( فقرة.00احتوى على اثنتت عشرة)الجزء الثاني: فقرات جودة واقيات اليدين )القفازات 

   :)( فقرة.00تكون من اثنتت عشرة)الجزء الثالث: فقرات جودة وفعالية واقيات الجذع )البدلات الواقية 

   :( فقرة.00عشرة ) أحدامن  تكونالجزء الرابع: فقرات جودة وفعالية واقيات القدمين 

   :( فقرا .01ة )تكون من تسعطالجزء الخامس: فقرات جودة واقيات السمع 

بعطد تيباقه على عانة الدراسة الأستساة المكونة من  إختبتر ثبتتهمت دى اتستق فقرا  الأبعطتد مع الاستباتنين ممن كمت تم التأكد  

 :النتتئج مبانة في الجد ل الموالي( عتملا، حاث تم تسجال مستويت  مرتفعطة مقترنة بنتتئج الدراسة الاستيلاعاة   000)

 الاتساق الداخلي لأداتي جمع المعطيات )الإستبيانين( الخاصة بالدراسة الأساسيةيبين  ( :26جدول رقم )

 الدراسة الأساسية الدراسة الاستطلاعية الأبعاد الاستبيان
 مستوى الدلالة قيمة ر مستوى الدلالة قيمة ر

الأول   الإستبيان
الاتجاهات النفسية 

 والالتزام

 0.00دال إحصتئات عند  **0.17 0.00دال إحصتئات عند  **0.21 الإتجاهات النفسية
 0.00دال إحصتئات عند  **0.10 0.00دال إحصتئات عند  **0.72 الإلتزام

الثاني   الإستبيان
 العوامل التنظيمية

 0.00دال إحصتئات عند  **0.20 0.00دال إحصتئات عند  **0.67 التحفيز والعقاب
 0.00دال إحصتئات عند  **0.27 0.00دال إحصتئات عند  **0.71 المعدات وفعالية جودة

 0.00دال إحصتئات عند  **0.70 0.00دال إحصتئات عند  **0.00 الرقابة الإدارية 
 0.00دال إحصتئات عند  **0.74 0.00دال إحصتئات عند  **0.70 التكوين والتوعية 
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للإستباتنين مع الدرجة الكلاة  تينبعطتد الأدابيرسون لأ( أن قام معطتملا  ارتبتط 06يلاحظ من خلال الجد ل رقم )        

أن كل بقات قوية،   تيند  الأداتبعطبين الأفتلإتستق الداخلي ، تلدراسة الاستيلاعاةالختصة بمقترنة مع معطتملا  الارتبتط  إرتفعطت

  .(0.00)بعطتد دالة عند الأ

 معاملات ثبات أداة الدراسة الاستطلاعية والأساسية بطريقة الفاكرونباخيوضح  المقارنة بين ( : 27جدول رقم )

 الدراسة الأساسية الدراسة الاستطلاعية الأبعاد الاستبيان
 قيمة كرونباخ

 ألفا
عدد 

 الفقرات
 قيمة كرونباخ

لمجموع  ألفا
 الأبعاد

 قيمة كرونباخ
 ألفا

عدد 
 الفقرات

 قيمة كرونباخ
لمجموع  ألفا

 الأبعاد
 0.26 06 0.207 0.21 00 0.222 الإتجتهت  النفساة الاستباتن الأ ل

 00 0.600 01 0.207 الإلتزام
 0.21 01 0.220 0.10 00 0.226 التحفاز  العطقتب الاستباتن الثتني

 00 0.202 02 0.220 جودة  فعطتلاة المعطدا 
 01 0.700 00 0.702 الرقتبة الإدارية

 00 0.700 00 0.222 التكوين  التوعاة
 

 

من خلال الجد ل أعلاه يتضح تسجال قام متقتربة لمعطتملا  الارتبتط الفتكر نبتخ لأبعطتد الاستباتن  بتلنسبة للدراسة     

 ــالاستيلاعاة   الأستساة، كمت تم تسجال قامة مرتفعطة لمعطتمل الفتكر نبتخ لمجموع الأبعطتد بتلنسبة للدراسة الأستساة الذي قدر ب

مقترنة بتلدراساة الاستيلاعاة ( بتلنسبة للاستباتن الأ ل )استباتن الاتجتهت  النفساة  الالتزام(،  قد انخفض بنسبة طفافة 0.26)

بانمت تم تسجال انخفتض جد طفاف في ثبت  الاستباتن الثتني )استباتن العطوامل التنظاماة( بقامة قدر  (، 0.21) ــ الذي قدر ب

بدرجة  تنيتمتعط ين علاه نستخلص أن الاستباتن( في الدراسة الاستيلاعاة 0.10سة الأستساة بعطدمت كتن )( في الدرا0.21بـ )

 الدراسة. عتلاة من الصدق  الثبت   بتلتتلي اعتمتده في

  الموجهةالمقابلة:   

أعد البتحث مقتبلة موجهة للمشرفين  هي نوع من أنواع المقتبلة تكون أسئلتهت محددة  متسلسلة ،  كمت لم يتم فسح المجتل        

أمتم المستجوبين للشرح الميول ،  بمعطنى أخر أن هذه المقتبلة تعطد مقتبلة مغلقة من حاث محد دية درجة الحرية التي تعطيى 
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( مقتبلا  مع مسئولي 02ستجاب هنت عانة الدراسة التي بلغ عددهت الإجمتلي ثمتناة )للمستجاب في إجتبتته ،  يقصد بتلم

الورشت    هذا العطدد يمثل الورشت  الموجودة في المؤسستين محل الدراسة،  قد أ كلت لهم مهتم مراقبة العطمتل على أصعطدة مختلفة 

عتمة   معطدا  الوقتية  السلامة الفردية بصفة ختصة ، تم تحضير  من بين ذلك مراقبة مدى التزامهم بمبتدئ السلامة المهناة بصفة 

سؤال)  (01) قد بلغ عدد الأسئلة ،من خلال الملاحظة  المقتبلا  المفتوحة مع مختلف شرائح عمتل المؤسسة  أسئلة المقتبلة 

  زعت على ثلاثة أبعطتد:(،02أنظر الملحق رقم 

 أسئلة. (00)ستجوب،  يتكون من الختصة بتلم شخصاةاليتعطلق بتلباتنت   :البعد الأول -

 سؤالا.  (02) يتكون من ،الرقتبة:البعد الثاني -

 أسئلة. (04) يتكون من،التحفاز  العطقتب : البعد الثالث -

 ( يوضح دلال للمقتبلا  التي أجريت مع مشرفي السلامة.02 الجد ل رقم )،أسئلة (07) يتكون من  ،التكوين:البعد الرابع -

 (: يوضح دليل المقابلات21جدول رقم)
رقم 

 المقابلة
المستوى  تاريخ المقابلة مدة المقابلة  

 العلمي
 معدات الوقاية الفردية التي يستعملها السن الأقدمية

 مئزر+ حذاء  اقي سنة 40 سنوا  02 جتمعطي 02/00/0000 دقتئق 00 0
 مئزر+ حذاء  اقي سنة 01 سنوا  04 جتمعطي 02/00/0000 دقتئق 00 0
 مئزر+ حذاء  اقي سنة 20 سنتين 00 لاستنس 02/00/0000 دقاقة 00 2
 مئزر+ حذاء  اقي سنة 40 سنتين 00 لاستنس 04/00/0000 دقتئق 1 4
مئزر+ حذاء  اقي+ قفتز + اقي  سنة 00 سنة 20 ثتنوي 04/00/0000 دقتئق 00 0

 العطين+سدادا  الأذن
 مئزر+ حذاء  اقي سنة 40 سنوا  07 لاستنس 06/00/0000 دقاقة 02 6
 مئزر+ حذاء  اقي سنة 27 سنوا  00 لاستنس 07/02/0006 دقاقة 00 7
 مئزر+ حذاء  اقي+سدادا  الأذن سنة 40 سنوا  2.0 لاستنس 02/02/0006 دقاقة20 8

 

 المنظمة الملاحظة:  

( 4(سلوك غير آمن أربعطة منهت )00)أعد البتحث بيتقة ملاحظة ختصة بـ " السلوكات  اللا قتئاة"،متكونة من أحدا عشرة    

فتح مئزر العطمل ، عدم إقفتله  حمل البضتئع بد ن  المتمثلة في: )،ختصةنحو معطدا  الوقتية الفردية   تلسلوكات  اللا قتئاةمتعطلقة ب
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ة :رماهت، أ  تنظافهت طريقة ترتاب المعطدا  الوقتئا،  استعطمتل القفتزا  الواقاة   التلحام د ن استعطمتل معطدا   قتية العطانين  الوجه

ترك  داخل الورشة    لتدخين( تصرفت  غير آمنة نحو قواعد الأمن الصنتعي عتمة ، المتمثلة في )ا7سبعطة )،   بأيتدي متسخة(

داء العطمل ، آالحديث  المزاح أثنتء ، الوقوف في ممرا  عبور العطربت  ،  ، الوقوف أسفل أجستم معطلقة بد ن سبب منصب العطمل

 . الأجستم(الجلوس في مواقع العطمل ،عدم استعطمتل العطربت  المخصصة لرفع  حمل 

الغرض من هذه البيتقة معطرفة مدى تكرار هذه السلوكات  اللا قتئاة اتجته قواعد الأمن الصنتعي  المرتبة التي تحتلهت        

ستعت  2أ قت  الملاحظة على مدار  ،بحاث  زعتالتصرفت  غير آمنة نحو معطدا  الوقتية الفردية من مجمل هذه السلوكات 

،تتخللهت فترا  راحة قدر  بنصف ستعة على أن تكون مدة الملاحظة ستعة  (06:00إلى الستعة  2:00من الستعة )عمل ، 

 .لثلاثتء( اومين )الإثنين  ال  هذا ،(في الاومستعت   6) بتلتتلي مجموع الملاحظت  في الفترة الصبتحاة  المستئاة قرابة  احدة،

 للبيانات: الإحصائية المعالجة 3-6

 أي معطانة، أرقتمت إعيتء هذه الباتنت  ثم تم لإدختلهت إلى الحتسوب، تمهادًا بمراجعطتهت باتنت  البحث قتم البتحث جمع بعطد      

درجتين، تعطني  "نعطم" الإجتبة أعيات حاث إعتمد البتحث على سلم قاتس متدرج إذ رقماة، إلى اللفظاة الإجتبت  بتحويل

 درجتين، "محتيد" درجت ، 3 "الإجتبة موافق  أعيات  احدة  تعطني عدم حد ث السلوك، درجة "لا"حد ث السلوك ، 

 كلمت أنه ، ،بحاث" ة  احدة"درج 0نتذرا  " ،ينتدرج 0أحاتنت،" درجت  2 "غتلبتالإجتبة:  احدة،  أعيات درجة " معطترض"

، قد أعيات هذه الدرجت  نظرا لعطدم  جود صفر حقاقي في الدراست  الختصة بتلعطلوم ازداد  درجة التأثير الدرجة ازداد 

 النفساة  الإجتمتعاة.

ألفت  كر نبتخ الثبت   معطتمل ،نوال  الم المئوية،  النسب الأعداد، بتستخراج للباتنت  اللازمة المعطتلجة الإحصتئاة تمتكمت       

(alpha Cronbach) إختبترا  التوزيع اليباعطي للعطانة   الإختبترا  المعطلماة  غير المعطلماة،   سبيرمتن ر   معطتمل بيرسون  ،

 . (SPSS) الاجتمتعاة للعطلوم الإحصتئاة الرزم برنتمج  ذلك بتستخدام

المستجوب  الذي أعتمد علاه في تحديد اتجته  ) (likert كمت استخدام البتحث في  البعطد المتعطلق بتلاتجتهت  مقاتس لاكتر       

 كتلتتلي :

 درجت (  محتيد) درجتين   (  معطترض)  درجة  احدة ( 2العطبترا  الإيجتباة  :  موافق )  

 درجت   ( 2العطبترا  السلباـة   :   موافق )درجة  احدة(  محتيد ) درجتين   (  معطترض  )  

 (.16=16×0)16( ، في حين تكون أقل درجة في المقاتس 48= 16×2) 48 بذلك تكون أعلى درجة في المقاتس
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  نحسب في الأخير الدرجت  التي حصل علاهت كل مستجوب لمعطرفة أي إتجته يتبعطه من خلال المقاتس التتلي: 

 ( اتجته سلبي . 06-06من=  )درجة 

 ( اتجته محتيد .27-07من=  )درجة 

 ( اتجته ايجتبي.42-22من= )درجة 

 

 اتجته محتيد                                                            

 42اتجته ايجتبي                         27                    20                  07           اتجته سلبي            06    

  

 

 ت(: يوضح مقياس ليكارت للاتجاها26شكل رقم )ال
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وعرض ) أداة الاستبيان والمقابلة وأداة الملاحظة(  إلى تفريغ أدوات الدراسة الأساسيةالفصل  تم التطرق من خلال هذاي  :تمهيد

وصف ظاهرة عزوف العمال عن  بهدف، (SPSS)،وذلك بالمعالجة الإحصائية للبيانات عن طريق استخدام برنامج   تنائجها

استعمال معدات الوقاية الفردية ومعرفة طبيعة اتجاهات العمال نحوها ومدى علاقة هذه الأخيرة بالاجراءات التنظيمية  المتمثلة 

 ، الرقابة الإدارية ،التكوين والاعلام وجودة وفعالية معدات الوقاية الفرديةالتحفيز والعقاب:في

 تم تقسيم هذا العنصر حسب المهام وأدوات الدراسة على النحو الآتي:ساسية:نتائج الدراسة الأعرض  -1

 عرض نتائج استعمال معدات الوقاية الفردية حسب المهام:1-1

 :عرض نتائج استعمال معدات الوقاية الفردية حسب مهام اللحام 

 الوقائية الفردية ،والمتمثلة في:يظهر الجدول أسفله  النسب المئوية لإجابات العينة حول مدى إستعمالهم للمعدات 

ملابس ،و واقيات التنفس،واقي الوجه أو خوذة اللحام،الأحذية الواقية،القفازات الواقية،مئزر مقاوم للنار والقطع،سدادات الأذن

 إستعمالها في المهام الآتية: ي  يتم،بحواقية )مقاومة للنار(

لمنصب العمل، )إبعاد وسائل وأدوات العمل التي لا تستعمل بصفة متكررة في  الجيد تنظيموالتأكد من الأدوات العمل  فحص -1

-7،ميحتلال -6،القطع-5،الصقل-4،إزالة الشحوم-3،تحضير القطع التي ستلحم -2، (لعمل، تجريب أدوات العمل وتفقدهاا

 رفع وحمل الثقل.

 Guide de)الوصفية الخاصة بمنصب اللحامكما قد حددت هذه المهام حسب ملاحظة الباح  وبناء على البطاقات    

Sécurité .2004) (وDécoupage et emboutissage du métal.2013(و )Caisse Régionale d’Assurance 

maladie d’Ile de France.2005(و )Arnaud Gauthier.2013(و )Michel Hucher.2009(و )Fiche 

2012.résumé de soudeur)، ة عن الصادر  المنصبو بطاقة(Higiene Sécurité Environnement.2011،) 

 ، والجدول الآتي يوضح التنائج المتحصل عليها:أسئلةلحاما على شكل  (55) خمسينووجهت لـ

 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الخامس                                                                                                 عرض النتائج 
 

172 
 

 .نشاط اللحام بالمؤسستينخاص بتحليل فقرات  : (29)رقم جدولال
 ℅رادنا ℅أحيانا ℅دائما معدات الوقاية الفردية المهام
الجيد  تنظيموالتأكد من الأدوات العمل  فحص

)إبعاد وسائل وأدوات العمل التي  .لمنصب العمل
لا تستعمل بصفة متكررة في العمل، تجريب أدوات 

  (وتفقدها العمل

 64 26 11 القفازات الواقية
 11 11 91 الأحذية الواقية

 66 12 2 النظارات الواقية
 21 31 51 مئزر مقاوم للنار
 91 6 2 سدادات الأذن

 تحضير القطع التي ستلحم.
 

 11 11 91 الأحذية الواقية
 61 15 5 أو خوذة اللحام النظارات الواقية
 21 24 56 مئزر مقاوم للنار
 01 16 12 القفازات الواقية
 01 21 6 سدادات الأذن

 11 6 92 الأحذية الواقية الشحوم إزالة
 04 14 12 النظارات الواقية
 04 21 5 سدادات الأذن
 14 36 51 مئزر مقاوم للنار
 61 21 16 القفازات الواقية

 16 24 16 واقي الوجه والعينين  صقل
 14 22 14 سدادات الأذن
 11 21 01 مئزر مقاوم للنار
 11 4 96 الأحذية الواقية

 52 26 11 القفازات الواقية
 92 6 11 واقيات التنفس

 14 11 06 مقاوم للنار والقطع مئزر قطع
 39 36 25 القفازات الواقية
 11 6 94 الأحذية الواقية
 31 54 15 سدادات الأذن

 24 36 41 واقي الوجه والعينين
 64 14 2 واقيات التنفس

 65 25 11 سدادات الأذن ميلحتال
 42 26 22 القفازات الواقية
 11 6 94 الأحذية الواقية

 11 24 06 مقاوم للنار والقطعمئزر 
 11 31 61 واقي الوجه والعينين أو خوذة اللحام

 66 11 5 واقيات التنفس
 24 41 36 القفازات الواقية رفع وحمل الثقل

 11 2 96 الأحذية الواقية
 21 31 61 مئزر مقاوم للقطع

 لحام 51 المجموع
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في المئزر و الحذاء الواقي في كل مهام  مثلتت العينة أفرادأن الواقيات الأكثر استعمالا من طرف أعلاه ب تدل  النسب المئوية   

 أقرت،و (℅09)و  (℅05)تراوحت بين و تقاربت إجابات العينة بخصوص ارتدائها للحذاء الواقي في جميع المهام حي  ،اللحام

ــ  وحمل الثقلفي مهمة رفع بصفة دائمة  بأنها تستعمل الحذاء الواقي  هذه الأخيرة  ا، وتوزعت النسب المتبقية على أنه (℅09)بــــ

لاحظته أن في بداية تم م ،إلا أن ما ،(℅05)و (℅2)تستعمل الحذاء الواقي في كل المهام، حي  تراوحت النسب بين "أحيانا"

 . "دائما" هيرتدون من اللحامين لا (℅05)النشاط لا تستعمل كل عينة الدراسة الحذاء الواقي، حي  أن 

رتداء الدائم لا، حي  سجلت أعلى قيمة بخصوص اااستعمالهإلى  العمال لة الواقية فقد سجلت الإحصائيات ميلدأما بالنسبة للب

ر دفي مهمة الصقل، في حين سجلت أعلى قيمة في الاستعمال النا (℅75)م تليها تلحيفي مهمتي القطع وال (℅76)للمئزر بــ 

بينما تم تسجيل أعلى قيمة فيما يتعلق ، في مهمة تحضير القطع الفولاذية التي ستلحم أي في بداية النشاط (℅25)بـلة دللب

قيم أتت ،كما في مهمتي تحضير القطع الفولاذية التي ستلحم،ومهمة رفع وحمل الثقل (℅35)ر للمآزر بـ دبالإستعمال النا

لما تم مغايرة ومناقضة ، الواقية، واقي الوجه أو خوذة اللحام، وواقيات التنفسالواقيات المتمثلة في: سدادات الأذن، القفازات 

 تسجيله من نتائج لواقيتي الجذع والقدمين، بحي  تم تسجيل ما يلي:

قيم في بدائل الإجابة ال،حي  قدرت أعلى سجلت نتائج سلبية فيما يخص التزام فئة اللحامين باستعمالها : سدادات الأذن -

 النحو الآتي:الثلاث على 

 في عملية أو مهمة القطع.  (℅05ن: )الاستعمال الدائم لسدادات الأذ  -

 في مهمة القطع. (℅54) أحيانا ما تستعمل سدادات الأذن: -

  .الجيد لمنصب العمل تنظيموالتأكد من الأدوات العمل  فحصفي مهمة  (℅05) ر لسدادات الأذن:ادالاستعمال الن -

قيم في بدائل الإجابة الحي  قدرت أعلى  سجلت نتائج سلبية فيما يخص التزام فئة اللحامين باستعمالها، القفازات الواقية: -

 :الثلاث على النحو الآتي

 في عملية أو مهمة رفع وحمل الثقل.  (℅36)الاستعمال الدائم للقفازات الواقية:  -

 الثقل.في مهمة رفع وحمل (℅45)لقفازات الواقية: اما تستعمل أحيانا  -

في مهمة تفتيش والتأكد من الحالة الجيدة لمنصب العمل،)إبعاد وسائل وأدوات  (℅05) ر للقفازات الواقية:دالاستعمال النا -

 العمل التي لا تستعمل بصفة متكررة في العمل، تجريب أدوات العمل وتفقدها (.
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سجلت نتائج سلبية فيما يخص التزام فئة  :اليد،النظارات الواقية(ب،واقي الوجه المحمول خوذة اللحام )الوجه ات العين و واقي -

 قيم في بدائل الإجابة الثلاث على النحو الآتي:الاللحامين باستعمالها،حي  قدرت أعلى 

 . اللحمفي مهمة (℅66): أو خوذة اللحام الواقية لنظاراتلالاستعمال الدائم  -

 .القطعفي مهمة (℅36) بـــــــ:النظارات الواقية أحيانا ما تستعمل -

 .الجيد لمنصب العمل تنظيموالتأكد من الأدوات العمل  فحصفي مهمة  (℅96) الواقية: لنظاراتلر دالاستعمال النا -

قيم في بدائل الإجابة الثلاث السجلت نتائج سلبية فيما يخص التزام فئة اللحامين باستعمالها،حي  قدرت أعلى  واقيات التنفس: -

 على النحو الآتي:

 م. تلحيفي مهمة ال( ℅5)الاستعمال الدائم لواقيات التنفس:  -

 في مهمة القطع.(℅04 ) أحيانا ما تستعمل واقيات التنفس: -

 في مهمة الصقل. (℅02 ) الاستعمال الناذر لواقيات التنفس: -

 المئوية يظهر الجدول أسفله النسب :عرض وتحليل نتائج استعمال معدات الوقاية الفردية حسب مهام معدل الآلة

القفازات ،مئزر مقاوم للقطع،سدادات الأذن) الوقائية الفردية ،والمتمثلة في لإجابات العينة حول مدى إستعمالهم للمعدات

 على أن يكون إستعمالها في المهام الآتية:،واقيات التنفس،و ه أو خوذة اللحامواقي الوج،الأحذية الواقية،الواقية

وضع القطعة المراد تصنيعها باليد  -2،زالة الشحوملإ لصنع القطع حسب العمليات المرتقبة تحضير مختلف الوسائل الضرورية -0

شد وضغط -4،)تجريب( للتأكد من ثباتها الجيد تثبيت المبدئي للقطعة بين فكي المثبتال -3،أو بوسائل الرفع بين فكي المثبت

(الزائدة من على القطعة المصنعة Copeauxلسحاجات )نزع ا -6،لبصرية وتفقد جودة أدوات التصنيعالمراقبة ا -5،القطعة

 .تنظيف منصب العمل قبل البدء في عملية تصنيع جديدة -7،ومن على الأدوات

  معدل الآلةكما حددت هذه المهام حسب ملاحظة الباح  وبناء على البطاقات الوصفية الخاصة بمنصب      

(Guide de Sécurité .2004) (وDécoupage et emboutissage du métal.2013 ) 

 & Arnaudو)(Caisse Régionale d’Assurance maladie d’Ile de France.2005)و

Gauthier.2013)و(Michel & Hucher.2009)(وSylvie & Birot.2001 )(و Colombié et al,2013) ،

 معدلا على شكل أسئلة، والجدول الآتي يوضح التنائج المتحصل عليها: (35)ووجهت لـ 
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 ية حسب نشاط معدل الآلة بالمؤسستين:يوضح نتائج ارتداء معدات الوقا(31)جدول رقمال
 ℅ادر نا ℅أحيانا ℅دائما معدات الوقاية الفردية المهام

تحضير مختلف الوسائل الضرورية لصنع القطع حسب 
 .العمليات المرتقبة

 41 41 21 القفازات الواقية
 11 21 61 الأحذية الواقية

 3.33 6.66 91 البذلة الواقية
 31 61 11 واقيات الأذن

وضع القطعة المراد تصنيعها باليد أو بوسائل الرفع بين فكي 
 المثبت

 11 6.66 93.33 الأحذية الواقية
 51 16.66 33.33 واقي الوجه أو النظارات الواقية

 13.33 36.66 51 مقاوم للنار مئزر
 13.33 63.33 3.33 القفازات الواقية

 46.66 43.33 11 سدادات الأذن
تثبيت المبدئي للقطعة بين فكي المثبت )تجريب( للتأكد من 

 ثباتها الجيد.
 

 3.33 6.66 91 الأحذية الواقية
 6.66 61 13.33 النظارات الواقية
 03.33 16.66 11 سدادات الأذن

 6.66 33.66 61 بذلة مقاومة للنار

 41 51 11 القفازات الواقية

 شد وضغط.
 

 06.66 21 3.33 واقي الوجه والعينين 

 53.33 41 6.66 سدادات الأذن
 3.33 13.33 63.33 مئزر مقاوم للنار
 11 13.33 66.66 الأحذية الواقية

 43.33 41 16.66 القفازات الواقية

 3.33 6.66 91 مئزر مقاوم للنار والقطع البصرية وتفقد جودة أدوات التصنيع.المراقبة 

 63.33 11 26.66 القفازات الواقية
 11 13.33 66.66 الأحذية الواقية
 03.33 21 6.66 سدادات الأذن

 66.66 11 3.33 واقي الوجه والعينين

 
(الزائدة من على القطعة Copeauxنزع السحاجات )

 ومن على الأدوات. المصنعة
 

 66.66 13.33 11 سدادات الأذن
 51 26.66 23.33 القفازات الواقية
 11 6.66 93.33 الأحذية الواقية

 11 16.66 63.33 مئزر مقاوم للنار والقطع

 36.66 43.33 21 واقي الوجه والعينين

 فك فكي التثبيت  ونزع القطعة. -
 

 36.66 46.66 16.66 القفازات الواقية
 11 13.33 66.66 الأحذية الواقية

 3.33 11 66.66 بذلة مقاومة للنار والقطع
 66.66 21 3.33 واقي العينين

 66.66 26.66 6.66 القفازات الواقية  تنظيف منصب العمل قبل البدء في عملية تصنيع جديدة.
 11 11 91 الأحذية الواقية 

 3.33 6.66 91 بذلة واقية
 01 23.33 6.66 واقي العينين 

 31 المجموع
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في المئزر و الحذاء الواقي في كل مهام معدل  تمثلالواقيات الأكثر استعمالا من طرف العمال ت أعلاه على أن النسب المئويةتدل   

دائما الحذاء الواقي في مهمة نزع  ونستعملي العمال بأنهم أقر،و ( ℅03.33)إذ سجلت أعلى نسبة في الجدول بـ  ،الآلة

بخصوص ارتدائها  عينة العمال (الزائدة من على القطعة المصنعة ومن على الأدوات،وقد تقاربت إجاباتCopeauxالسحاجات )

،وتوزعت باقي الإجابات على (℅03.33))كأدنى قيمة( و  (℅96.66)تراوحت بين حي  ،للحذاء الواقي في جميع المهام 

( ℅03.33)و( ℅6.66)تستعمل عينة الدراسة الحذاء الواقي في كل المهام، حي  تراوحت النسب بين أنه أحيانا 

  عمل.في بداية ال خاصةرا ما يستعملونها،دعلى أن العمال نا قيمالكأعلى   (℅3.33)و،

في مهمتي  (℅05)رتداء الدائم للمئزر بــ الافقد سجلت الإحصائيات أعلى قيمة بخصوص ستعمال البذلة الواقية، أما بالنسبة لا

 تحضير مختلف الوسائل الضرورية لصنع القطع حسب العمليات المرتقبة و تنظيف منصب العمل قبل البدء في عملية تصنيع جديدة

معنى ذلك و  ،(℅93.33)بـــ وضع القطعة المراد تصنيعها باليد أو بوسائل الرفع بين فكي المثبتفي مهمة أدنى قيمة سجلت ، و 

 أن أغلبية عينة الدراسة ترتدي المئزر.

  من خلال النتائج تقصيرا من الباح لاحظأما بالنسبة لباقي الواقيات الفردية الواجب استعمالها في هذا العمل )معدل الآلة(  

 طرف العمال في الإلتزام بها،حي  تم تسجيل ما يلي:

 استعمالها الدائم عند كل المهام أعلى قيمة فيسجلت بحي   جميع المهام،القفازات الواقية في ترتدي أغلبية العينة لا  -

،بينما قدر الاستعمال ، أي نصف العينة( ℅55) بـ نادراستعمالها ال بلغت قيمة، وهي قيمة ضعيفة، في حين (℅26.66)بـــــ

 .بين فكي المثبت في مهمة وضع القطعة المراد تصنيعها باليد أو بوسائل الرفع (℅93.33))أحيانا( بـ 

 فقط، (℅05)المهام بـ أغلبية عينة الدراسة لا تستعمل واقيات السمع، بحي  سجلت أعلى قيمة في استعمالها الدائم عند كل  -

الزائدة من على القطعة المصنعة (Copeauxفي مهمة نزع السحاجات ) (℅96.66)في حين بلغت قيمة استعمالها النادر بـ 

ـ ب بينما قدر الاستعمال )أحيانا( في مهمة وضع القطعة المراد تصنيعها باليد أو بوسائل الرفع بين فكي المثبت ،ومن على الأدوات 

(43.33℅). 

بحي  سجلت أعلى قيمة وأدنى قيمة على الترتيب في استعمالها الدائم عند كل المهام  ،الأمر نفسه على واقي الوجه والعينينينطبق  -

 .كأدنى قيمة  (℅05)و (℅43.33ـ  )استعمال )أحيانا( ب ،بينما بلغت أعلى قيمة (℅3.33)و( ℅33.33) بـ
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 عرض نتائج استعمال معدات الوقاية الفردية حسب مهام السباكة: 

سدادات ) الوقائية الفردية ،والمتمثلة في يظهر الجدول أسفله  النسب المئوية لإجابات العينة حول مدى إستعمالهم للمعدات

 .(واقيات التنفس،و واقي الوجه أو خوذة اللحام،الأحذية الواقية،القفازات الواقية،والنار مقاوم للقطعمئزر ،ذنالأ

 على أن يكون إستعمالها في المهام الآتية:

-6،قطع -5،صقل-4،إزالة الشحوم -3،تحضير القطع التي ستلحم -2،)نسف،طحن( l’ébarbageإزالة الأزيز  -0 - 

 الثقل.رفع وحمل  -7،ميحتللا

 Guide de) حددت هذه المهام حسب ملاحظة الباح  وبناء على البطاقات الوصفية الخاصة بمنصب معدل الآلة     

Sécurité .2004) و(Découpage et emboutissage du métal.2013 )و(Caisse Régionale d’Assurance 

maladie d’Ile de France.2005 )و(Arnaud & Gauthier.2013 )و(Michel & Hucher.2009 )

 سباكا على شكل أسئلة، والجدول الآتي يوضح التنائج المتحصل عليها: (45)ووجهت لـ  (،Carsat.2010)و
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 نشاط السباك بالمؤسستينخاص بتحليل فقرات  :(31)رقم جدولال
 رادنا أحيانا دائما معدات الوقاية الفردية المهام

 50.66 31.11 11.11 القفازات الواقية )نسف،طحن( :l’ébarbageإزالة الأزيز 
 11 24 66 الأحذية الواقية

 42 20 31 النظارات الواقية
 2 16 61 مئزر مقاوم للنار
 51 26 24 سدادات الأذن

 تحضير القطع التي ستلحم.
 

 11 24 06 الأحذية الواقية
 63 33 4 واقي الوجه أو خوذة اللحام

 11 21 61 للنارمئزر مقاوم 
 62 29 9 القفازات الواقية
 06 21 2 سدادات الأذن
 06 21 2 واقيات التنفس

 11 21 61 الأحذية الواقية الشحوم إزالة
 65 24 11 النظارات الواقية
 62 16 11 سدادات الأذن
 11 16 64 مئزر مقاوم للنار
 46 31 13 القفازات الواقية

 46 36 16 واقي الوجه والعينين  صقل
 64 21 16 سدادات الأذن
 11 21 61 مئزر مقاوم للنار
 11 9 91 الأحذية الواقية

 41 36 24 القفازات الواقية
 11 21 61 مئزر مقاوم للنار والقطع قطع

 49 35 16 القفازات الواقية
 11 0 93 الأحذية الواقية
 54 33 13 سدادات الأذن

 61 31 29 واقي الوجه والعينين
 64 20 9 واقيات التنفس

 05 16 0 سدادات الأذن ميلحتال
 01 21 9 القفازات الواقية
 11 11 69 الأحذية الواقية

 2 0 91 مئزر مقاوم للنار والقطع
 4 21 06 واقي الوجه والعينين

 00 16 0 واقيات التنفس
 31 33 36 القفازات الواقية رفع وحمل الثقل

 11 11 69 الأحذية الواقية
 11 9 91 مئزر مقاوم للنار والقطع
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، حي  أن أغلبية العمال يستعملون الحذاء الواقي والمئزر في كل مهام دورة العمل المبينة في الجدول أعلاه حصائياتالإدلت 

،وأدنى  (℅00)و (℅03)ستعمال العمال )الدائم( لكل من الحذاء الواقي والمئزر على التوالي بـ إسجلت أعلى قيمة في مدى 

سجل فقد  أما بالنسبة لباقي الواقيات الفردية الواجب استعمالها في السباكة، للواقيين معا (℅95)قيمة سجلت قدرت بـ 

 :المهام أنالباح  تقصيرا من طرف العمال في ارتدائها، حي  يلاحظ من خلال 

من طرف العمال بعد )المئزر و وبصفة دائمة الواقيات الأكثر استعمالا تمثلت  )نسف،طحن( : l’ébarbageإزالة الأزيز -

،وفي (℅00.00) ،ثم تليها القفازات الواقية بـ(℅24) ـ، تليها واقيات السمع ب(℅30ـ )الحذاء الواقي( في النظارات الواقية ب

 مرتفعة في الإستعمال النادر لها،حي  أن:المقابل يلاحظ قيما 

 من عينة الدراسة نادرا ما ترتدي القفازات الواقية. (℅57.99) -

 .واقيةمن عينة الدراسة نادرا ما ترتدي النظارات ال(℅42) -

 .واقيات السمعمن عينة الدراسة نادرا ما ترتدي  (℅55)-

عينة الدراسة الدائم على ارتداء كل من واقيات تم تسجيل نسب ضعيفة في مدى حرص :هاميلحم تتيتحضير القطع التي س -

اليدين  في واقي (℅0)أعلى قيمة في هذا الباب سجلت التنفس والوجه والعينين، والقفازات الواقية،وواقيات السمع حي  

 السمع)سدادات الأذن( . اتالتنفس وواقي اتكل من واقيل (℅2) قيمة سجلت )القفازات(، و أدنى

،حي   -باسثناء)الحذاء الواقي والمئزر( -كما سجلت الدراسة نسبا مرتفعة في عدم اكتراث العمال في ارتداء الواقيات الفردية

في كل من واقي التنفس وواقي السمع)سدادات الأذن( ، في حين قدرت  (℅79)بـ  بلغت أعلى قيمة في الإستعمال )النادر(

 لدى إجابات عينة الدراسة المتعلقة بالقفاز الواقي. (℅62)ـ نسبة ب أدنى

من  (℅92) المسجلة في الجدول، حي  أنارتدائها، بدليل الإحصائيات  عنسجلت النتائج عزوف العمال  إزالة الشحوم: -

 .(℅46)، ثم القفازات الواقية بـ (℅65)عينة الدراسة نادرا ما ترتدي سدادات الأذن، تليها النظارات الواقية بـ 

 سجلت نتائج الدراسة ما يلي: مهمة الصقل: -

باجابات العينة حول ارتدائهم )الحذاء  ،والمتعلقة (℅00) الدائم(أكبر قيمة سجلت في ارتدء العمال لمعدات الوقاية الفردية ) -

 .الواقي(

 .في كل من) واقيات العينين والوجه والقفازات( (℅36) أحيانا(أكبر قيمة سجلت في ارتدء العمال لمعدات الوقاية الفردية ) -
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 ، والخاصة بسدادات الأذن.(℅64) )نادرا( أكبر قيمة سجلت في ارتدء العمال لمعدات الوقاية الفردية -

 تتمثل في -في بداية عرض نتائج هذا الجدول اإليه الإشارةكما سبق -يلاحظ أن معدات الوقاية الفردية الأكثر استعمالا   ومنه

 من عينة الدراسة ترتدي المئزر. (℅95) أن الحذاء الواقي والمئزر،حي 

سجلت نتائج عكسية ومغايرة لوجه والقفازات و سدادات الأذن، أما مدى إستعمال عينة الدراسة لكل من واقيات العينين وا

ديها )نادرا( تتر  من عينة الدراسة أقرت أنها (℅45)،الحذاء الواقي(،حي  أن ما يفوق المئزر)حصل عليها في كل من تللنتائج الم

 في مهمة الصقل.

دى استعمالها لمعدات الوقاية الفردية في مهمة القطع بم المتعلقةاجابات عينة الدراسة  يتم تسجيل تباين كبير في لممهمة القطع: -

 جلت النتائج عزوف العمال عن إراتداء كل من:عن باقي اجابات المهام الأخرى ، حي  س

   من عينة الدراسة نادرا ما ترتديها.(℅40)القفازات :حي 

 من عينة الدراسة نادرا ما ترتديها. (℅64س: )واقيات التنف 

 :من عينة الدراسة نادرا ما ترتديها. (℅65) واقيات العينين والوجه 

 :من عينة الدراسة نادرا ما ترتديها. (℅54) سدادات الأذن 

  ( ما يلي:25الجدول رقم )يلاحظ من خلال م:يلحتمهمة ال -

 نادرا ما ترتدي واقيات التنفس. من عينة الدراسة (℅77) -

 من عينة الدراسة نادرا ما ترتدي سدادات الأذن. (℅75) -

 من عينة الدراسة نادرا ما ترتدي القفازات. (℅70) -

المؤسستين يرتدونها  من سباكي (℅76)أن  ،حي ء العمال لواقيات الوجه والعينينكما سجلت النتائج ارتفاعا في مدى ارتدا

 .دائما

 : الآتيةنتائج التم تسجيل  رفع وحمل الثقل: -

 من عينة الدراسة ترتدي القفازات )دائما(. (℅36) -

 (.دائما) لأحذية الواقيةامن عينة الدراسة ترتدي  (℅90) -

 (.دائما) مئزر مقاوم للنار والقطع من عينة الدراسة ترتدي( ℅00) -
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  معدات الوقاية الفردية حسب مهام العدانة:عرض نتائج استعمال 

سدادات ) يظهر الجدول أسفله النسب المئوية لإجابات العينة حول مدى إستعمالهم للمعدات الوقائية الفردية والمتمثلة في   

 .(فسواقيات التن، و واقي الوجه أو خوذة اللحام،الأحذية الواقية،القفازات الواقية،مئزر مقاوم للقطع والنار،الأذن

طع عن طريق الق -4،تسطير-3،إزالة الشحوم -2،تحضير القطع التي ستعدن -0 : )يكون إستعمالها في المهام الآتيةعلى أن 

 (رفع وحمل الثقل -7،تجميع القطع الحديدية) لحم( -6،شفط-5،أدوات اليد و الآلات

كما قد حددت هذه المهام حسب ملاحظة الباح  وبناء على البطاقات الوصفية الخاصة بمنصب صناعة الأدوات المعدنية 

(Guide de Sécurité .2004) (وDécoupage et emboutissage du métal.2013(و )Caisse Régionale 

d’Assurance maladie d’Ile de France.2005(و )Arnaud & Gauthier.2013(و )Michel 

Hucher.2009)(وMinistère de la Santé de Luxembourg.2010) أوكلت له  عاملا (35) ثلثين ، ووجهت لـ

 .تحصل عليهاهذه المهام، وهذا على شكل أسئلة، والجدول الآتي يوضح التنائج الم
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 بالمؤسستين.خاص بتحليل فقرات  نشاط العدانة )صناعة الأدوات المعدنية(  (:32رقم ) جدولال

 رادنا أحيانا دائما معدات الوقاية الفردية المهام
 تحضير القطع التي ستعدن

 
 03 21 0 القفازات الواقية
 11 13 60 الأحذية الواقية

 93 0 11 النظارات الواقية
 11 11 91 مئزر مقاوم للنار
 91 0 3 سدادات الأذن

 يسطر
 

 11 11 91 الأحذية الواقية
 00 13 11 واقي الوجه أو خوذة اللحام

 11 11 91 مئزر مقاوم للنار
 04 13 13 القفازات الواقية
 63 11 0 سدادات الأذن
 61 11 11 واقيات التنفس

 11 10 63 الأحذية الواقية القطع عن طريق أدوات اليد و الآلات
 53 20 21 النظارات الواقية
 63 20 11 سدادات الأذن
 11 13 60 مئزر مقاوم للنار

 66.66 16.66 16.66 القفازات الواقية
 60 11 3 واقيات التنفس

Met en forme 61 31 11 واقي الوجه والعينين  شفط 
 03 10 11 سدادات الأذن
 11 14 66 مئزر مقاوم للنار
 11 11 91 الأحذية الواقية

 63 21 10 القفازات الواقية
 63 14 3 واقيات التنفس

 11 11 91 مئزر مقاوم للنار والقطع م(يحتلتجميع القطع الحديدية )
 66 20 0 القفازات الواقية
 11 14 66 الأحذية الواقية
 03 21 0 سدادات الأذن

 30 33 31 واقي الوجه والعينين
 61 10 3 واقيات التنفس

 43 30 21 القفازات الواقية رفع وحمل الثقل
 11 11 91 الأحذية الواقية

 11 11 91 مئزر مقاوم للنار والقطع

 31 المجموع
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مقارنة بالجداول عدات الوقاية الفردية عدم وجود اختلاف كبير في مدى استعمال العمال لمل أعلاه بيانات الجدو  توضح     

،حي  تم تسجيل  استعمال العمال  ( Usineur) م وتعديل الآلاتيحتلمن مهنة السباكة وال الثلاثة السابقة، أي مع كل

 )الدائم( للحذاءستعمال لاللحذاء الواقي والمئزر في كل المهام )تحضير،القطع،الشفط،لحم،وحمل المواد(، وبلغت أعلى قيمة في ا

كما ،(℅96)وأدنى قيمة  (℅05) ستعمال )الدائم(لاسجلت أعلى قيمة في ا،بينما (℅93)وأدنى قيمة  (℅05)الواقي 

معدات الوقاية رتداء اعراض العمال عن إ السابقة فينتائج المسجلة في الجدول أعلاه النتائج المسجلة في الجداول الثلاثة الوافقت 

 والمتمثلة في:،الفردية 

 (℅43)المهام أدنى قيمة في كل  سجلت :حي القفازات. 

  (℅95) أدنى قيمة في كل المهام بـ سجلت التنفس:حي واقيات. 

 (℅37) ـواقيات العينين والوجه: حي  أن أدنى قيمة سجلت في كل المهام ب. 

  (℅63) بـسدادات الأذن:حي  أن أدنى قيمة سجلت في كل المهام. 

 

 الموجه إلى العمال: الاتجاهات النفسية وعلاقتها بالعوامل التنظيمية  إستبيانت فقرا عرض  1-2

 وحساب المنوال تم الإعتماد على النسب المئوية  بعدلتحليل فقرات هذا ال: الفرديةبعد التزام العمال بمعدات الوقاية  1-2-1

فريغ كل فقرة  دلالة المعنوية لهذه الفقرات مع البعد، حي  تم تالومعامل إرتباط  بيرسون  بين درجة الفقرة والدرجة الكلية للبعد و 

 في جدول خاص بها .
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 (:نتائج التزام العمال بمعدات الوقاية والسلامة الفردية33دول رقم )جال

  ℅النسب المئوية التكرارات  الفقرات
 نادرا أحيانا دائما نادرا أحيانا دائما المنوال

 1 56.6 29 14.2 66 45 22 رتدي معدات وقاية العين والوجه أكثر من ساعتينأ
أكثر من خمس مرات في  –الواقية بصفة متكررة  أرتدي النظارات

 الساعة
16 03 64 11.6 40.1 41.3 2 

 1 65.6 22.6 11.6 112 35 16 أرتدي واقيات السمع أكثر من ساعتين في اليوم
 1 54.2 32.3 13.5 64 51 21 ية و ترتيبها بعد الدوامئالوقا يحرص يوميا على تنظيف معداتأ

الفردية والسلامة الشخصية خارج أوقات أرتدي معدات الوقاية 
 العمل الفعلية

31 36 69 19.4 21.6 61 1 

 1 50.4 23.2 19.4 93 32 31 أقوم يوميا بتفحص معداتي الوقائية قبل إرتدائها
 1 49.0 25.2 25.2 00 39 39 أحرص على عدم ثني كم مئزر العمل

 1 51.6 21.9 26.5 61 34 41 أرتدي القفازات الواقية أكثر من ساعتين في اليوم
أكثر من خمس مرات في  –الواقية بصفة متكررة  أرتدي القفازات

 الساعة
42 50 56 20.1 36.6 36.1 2 

 1 49 20.0 23.2 06 43 36 أضع معداتي الواقية عند نزعها في أماكن نظيفة
أكثر من خمس مرات في  –بصفة متكررة واقيات السمع  أرتدي
 الساعة

33 44 06 21.3 26.4 51.3 1 

 ℅     111 155 المجموع
 

ارتداء العمال  مدةالذي على أساسه حددت  والمحك عياروجب الإشارة إلى أن الم ا الجدولهذ نتائج عرضقبل قيام الباح  ب

وغير كافية لوقاية العامل من  ة قصيرة مدة زمني عتبرعلى أنها ت، بساعتين والسمع واليدين( واقيات العينللواقيات المذكورة أعلاه )

 على أن : Pringalle (8991  )دارسة ،حي  حددت الدراسات السابقة  هو الأخطار

 .واليدين والسمع : مدة زمنية قصيرة في ارتداء واقيات العينأقل من ساعتين -

 .واليدين والسمع من ساعتين إلى أربع ساعات: مدة زمنية دون المتوسطة في ارتداء واقيات العين -

 .واليدين والسمع من أربع ساعات إلى ستة ساعات: مدة زمنية فوق المتوسطة في ارتداء واقيات العين -

 .واليدين والسمع أكثر من ستة ساعات: مدة زمنية طويلة في ارتداء واقيات العين -

السابقة تتشابه مع ظروف   الدراسةظروف ، وبما أن كل عينة الدراسة  بالأحرىوشمل ذلك كل المهام والأنشطة بالمؤسسة أو 

التحديد رض العلمي من هذا الغأما   ،  استبيان الدراسة السابقة بما فيه هذه الفقرة  على الباح  الدراسة الحالية فقد اعتمد

 كلما قل إستخدام   التأكيد على أنه فهو، واليدين والسمع على أنها مدة زمنية دالة على عدم إلتزام العامل بواقيات العينالزمني 
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وإلى التعرض لجروح وحروق وقطع على مستوى  أوتضرر الأذن صاحبها إلى إصابة أو مرض العينينعرض كلما تهذه الواقيات  

 ،كالخراطة واللحم  هامنظرا لطبيعة الم واليدين والسمع علما أن معظم مناصب العمل بالورشة هي بحاجة إلى واقيات العين ،اليدين 

إلى ذلك وجود مواد كيماوية ببعض هذه  إضافةن والمعالجة الحرارية ،افر والأ الصفائح الحديدية، عقطوأدوات القطع ل وآلات

ولقد أكدت الدراسة الحالية أن نسبة  ،وإلى طبيعة العمل اليدوي ، بحكم تعامل العمال مع الآلات وأدوات العمل المناصب

 . الحاجة إلى إرتداء القفازات)أنظر الدراسة الإستطلاعية(يننت أغلبيتها في الأيدي مما يبالحوادث المهنية التي تعرض لها العمال كا

خمس مرات في أكثر من  الواقية هقفازاتو  العامل نظاراته فيها عدد المرات التي يرتدي المحك الذي على أساسه حددتأما     

  .(  Pringalle ,8991) الساعة هي الدارسة السابقة لـ

 سجل الباح  وجود أخطارا مختلفة تقتضي ارتداء العامل للمعدات الوقاية الفردية ومن ضمنها واقيات العين قدو    

( 030ص،03رقم)الشكل  ( ، وخريطة الأخطار بالورشة 54الملحق رقم :  ا من خلال بطاقة الملاحظة )أنظر،وهذوالقفازات

العمل  الفردية التي يجب على العمال إرتدائها في مختلف مناصبالذي يوضح المعدات الوقائية (032ص،04والشكل رقم )

 ، والمقصد العلمي من هذا التحديد معرفة:  (043-045:ص 03،04،05،06، وبطاقات العمل جدول )الكائنة بالورشة

 .والقفازات مدة الحماية التي توفرها واقيات العين -

 الإزعاج الذي تسببه هذه الواقيات. -

 الأوساخ والبخار العالق بالزجاجة. نزعها لتنظيفها من -

 معرفة مدة صلاحيتها ) الصيانة(. -

أرتدي معدات الوقاية الفردية والسلامة الشخصية " الفقرة الخامسةبفيما يتعلق  المقصود من مصطلح خارج أوقات العملأما 

هو خارج أوقات النشاط الفعلي والغرض العلمي من ذلك معرفة مدى ارتداء العامل معدات  :"خارج أوقات العمل الفعلية

 الوقاية الفردية والسلامة الشخصية في الأوقات الآتية:

 )الفترة الصباحية ) عند دخول الورشة وقبل بداية العمل. 

 )فترة الظهيرة ) عند الذهاب إلى مطعم المؤسسة. 
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 الإنتهاء من العمل والتهيؤ للخروج من الورشة() عند  الفترة المسائية. 

 .فترات الراحة التي يأخذها العامل جراء التعب 

أن العامل لا يزاول أي والسبب في ذلك أن العامل لا يزال متواجدا في أماكن الخطر وأن الحادث فجائي لا يمكن توقعه رغم 

 .الدراسةلكل عينة تم توضيح ذلك وشرح هذه المصطلح  ، ولقدنشاط مهني

( ℅56.9)أنحي  لفترات زمنية طويلة، أعلاه أن العمال لا يرتدون معدات وقاية العين والوجه كما هو ملاحظ في الجدول و  

أكثر من الواقيات  (أحيانا)ترتدي من عينة الدراسة  (℅20)بينما ترتدي الواقيات لأقل من ساعتين،  را( ماد)نا من عينة الدراسة

كما دل المنوال على أن القيمة  ،ها أكثر من ساعتين وبصفة دوريةائرتدقوم بإمن عينة الدراسة ت (℅04.2)في حين أن ، ساعتين

 (.رادنابمعنى )(  0)الشائعة والأكثر تكرارا  مقارنة ببقية القيم هو 

من عينة  (℅50.6) و (℅65.9) ، حي  أنوواقيات السمع معدات وقاية اليدين )القفازات(على  أيضاوهذا ينطبق      

)أحيانا  من عينة الدراسة (℅22.6)و (℅20.0)من ساعتين،بينما  كثرترتدي الواقيات لأما (  رادنا) )على الترتيب( الدراسة

أكثر من ساعتين  ترتديهامن عينة الدراسة  (℅00.6)و  (℅26.5)في حين أن ساعتين ، من لأكثر الواقياتترتدي  ( ما

 (.0تمثلت في الدرجة )أما القيمة الشائعة  دائمة،وبصفة 

على –أكثر من خمس مرات في الساعة  –بصفة متكررة الواقيات  عينة الدراسة أنها ترتدي إقراريتضح من خلال الجدول  و  

 النحو الآتي:

 را(د)نا (℅36.0)، )أحيانا( (℅36.9)، )دائما( (℅ 27.0) :القفازات الواقية . 

  :را(د)نا (℅40.3)، )أحيانا( (℅47.0))دائما( ،  (℅ 00.6)واقيات العين والوجه . 

  :را(د)نا (℅55.3)،)أحيانا( (℅29.4))دائما( ،  (℅ 20.3)واقيات السمع . 

( في كل من واقيات السمع واليدين والدرجة 0أما القيم الأكثر تكرارا تمثلت في الدرجة ) ،(5.50) عند مستوى الدلالةوهي دالة 

 . والوجهواقيات العين ( ،أي )أحيانا( في 2)
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لا و على تنظيف معدات الوقاية الفردية والسلامة الشخصية و ترتيبها بعد الدوام  دائما أن أغلبية عينة الدراسة لا تحرصكما    

من عينة  (℅27.7)و (℅32.3) بينما، )على التوالي( (℅40)و (℅54.2)بــــ  ،عند نزعها في أماكن نظيفةها تقوم بوضع

 بتنظيف معدات الوقاية الفردية و ترتيبها بعد الدوام دائماتقوم  فقط (℅03.5)أن ما تقوم بذلك ،في حين  أحياناالدراسة 

 .عند نزعها في أماكن نظيفةها ضعدائما ما ت (℅23.2و)

 من (℅65.4)أنب"أرتدي معدات الوقاية الفردية والسلامة الشخصية خارج أوقات العمل الفعلية"نتائج الفقرة  كدتأ-

دائما  من عينة الدراسة (℅00.4) بينما،  ـة خارج أوقات العمل بفرديعينة الدراسة لا ترتدي معدات الوقاية الفردية والسلامة ال

 .ديها خارج أوقات العمل تأحيانا ما تر  (℅25.6) أن في حينخارج أوقات العمل ، ها ترتدي ما

 (℅57.4) أن ،حي قبل إرتدائها دائما عينة الدراسة لا تقوم بفحصها هذا الجدول على أن أغلبيةالمسجلة في نتائج ال دلتو    

ينة الدراسة فقط ع من( ℅00.4)، في حين أن )أحيانا( تفعل ذلك (℅23.2)را( ما تقوم بهذ العملية ودمن عينة الدراسة )نا

 ،أحيانا تثني كم المئزر (℅25.2) بينما ،(℅40.7)بثني كم المئزر بــ دائما أن أغلبية عينة الدراسة تقوم  ،وتبينأجابت بالإيجاب

 .من عينة الدراسة أجابت بالإيجاب (℅25.2)في حين أن 

طرح الباح   مرات في الساعة(: خمسة؟ )أسباب إرتداء العمال النظارات الواقية بصفة متكررة لأكثر من حدد لماذا 

 عاملا (75)بلغ عددهم سبعون  نوالذي نتائج هذا الفصل، المذكورة في بداية عرضسؤال مفتوح على العمال الذين يزاولون المهام 

 الآتي:على النحو ، أجابوا عن هذا السؤال  حي 
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 مرات في الساعة (15)لنظارات الواقية بصفة متكررة لأكثر من ل( : يوضح أسباب إرتداء العمال 34) جدول رقمال
 ℅النسب المئوية    التكرارات   الإجابات

  15.01 11 خطورة العمل وحماية العين.للحد من 
  14.26 11 حسب العمل 
  5.01 14 لأني لا أعمل كثيرا بها 
 .0.14 15 لأني أعمل كثيرا بها 

  6.50 16 ر العملالتكر 
  14.26 11 ارتديها فقط وقت القطع بالآلة 
  6.50 16 استعملها عند الاقتراب من الفرن ووضع الحمولة 
  14.26 11 والتفريغاستعملها عند الشحن 

  11.42 16 المنصب لا يتطلب ذلك 
 0.14 15 لا أستعمل آلة القطع كثيرا 

 111 01 المجموع 
  

وراء ارتداء النظارات الواقية بصفة  الكامنة الأسبابمجمل  يتبين من خلال إجابات عينة الدراسة المسجلة في الجدول أعلاه أن    

لعمال يرتدون واقيات النظر أي أن ا،تمحورت حول طبيعة العمل وإن اختلفت في الصياغة والطرح والعكس صحيح   متكررة

كما سجلت بعض الإجابات المتعلقة   ،والنشاط المراد القيام به هامطبيعة المحسب  (مرات في الساعة 5من  كثرأ)متكررة  بصفة

قصد حماية العين بنسبة  -أكثر من خمس مرات في الساعة  –النظارات الواقية بصفة متكررة إرتداء الأمني والوقائي أي  انببالج

تستلزم حسب رأي العينة ارتداء معدات الوقاية بصفة متكررة  التي  هام الم، في حين توزعت بقيت الإجابات على  (℅05.70)

 .القطعاستعمال آلة عند  وضع الحمولة والتفريغ في الفرن، كالاقتراب من الفرن ، القطع ،
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( 35هو مبين في الجدول رقم ) كما اتجاهات العمال نحو معدات الوقاية والسلامة الفردية: بعدفقرات  عرض1-2-2

 :على النحو الآتي

 اتجاهات العمال نحو معدات الوقاية والسلامة الفردية استبيان ( : يوضح نتائج تحليل فقرات35جدول رقم )ال

  المنوال ℅معارض  ℅محايد  ℅موافق محتوى الفقرة
لا تعيق النشاط والحركة في  أرى انه من الأفضل ارتداء معدات الوقاية والسلامة الشخصية لأنها.1

 .العمل
29.0 11 60 0 

 0 38.1 13.5 48.4 .رتداءيرجع إلى عادة الاأرى أن عدم ارتداء معدات الوقاية والسلامة الشخصية  .2
 0 41.9 8.4 49.7 .ةفرديعن معدات الوقاية والسلامة الأرى أن خبرتي المهنية تمكنني أحيانا من الإستغناء  .3
أرى أن ارتداء معدات الوقاية والسلامة الفردية يجعل العامل محط اهتمام واحترام  من قبل  .4

 .الإدارة
34.2 12.9 52.9 0 

 0 36.1 17.4 46.5 . الصارم لقواعد الأمن الصناعيالعمل بالتطبيق  أرى انه من الصعب انجاز .5
 0 29 9.7 61.3 .أرى انه بإمكان العامل الاستغناء عن معدات الوقاية الفردية في المهام التي تتطلب بضع ثوان .6
مل إلى مؤسسته واهتمامها أرى بان ارتداء معدات الوقاية والسلامة الفردية انعكاس لانتماء العا.0

 .بسلامته
38 11 51 0 

 3 36.0 09.0 45.9  .بان ارتداء معدات الوقاية والسلامة الفردية يساعد العامل على سرعة الأداء أرى .6
 0 60.0 5.9 32.3 .دائما من الأخطار  أن ارتداء العامل لمعدات الوقاية الفردية تقيه أرى.9

 0 56.9 0 34.2  .واحترام للحريات الشخصية أن ارتداء معدات الوقاية يعتبر التزام بقواعد السلامة المهنية أرى.11
 0 37.4 04.9 47.7 .حادث أو إصابةسبق لي أن أنجزت عملا لا ارتدي فيه المعدات الواقية ولم أتعرض إلى .11
 0 56.7 7.7 36.0 .الفردية يعتبر اقتداء برب العملالوقاية والسلامة بان ارتداء العامل لمعدات  أرى .12
أرى أن المخاطرة أحيانا في إنجاز المهام بعدم ارتداء معدات الوقاية والسلامة الفردية جزء من .13

 .العمل
56.0 5.9 39.0 0 

 0 43.0 3.2 52.0 .عملية ارتداء معدات الوقاية في بعض الأحيان يعد مضيعة لوقت العمل أرى أن.14

أرى بان أوامر المشرف بارتداء معدات الوقاية والسلامة الفردية يعتبر تدخل في طريقة عملي و .15
 .إزعاج لي

45.2 9.4 46.5 3 

 0 40.7 25.6 20.7 .الوقاية والسلامة الفردية يعتبر اقتداء بجماعة العملبان ارتداء العامل لمعدات  أرى.16

 

ولقد جاءت إجابات  نحو معدات الوقاية والسلامة الفرديةوالمحايدة السلبية والإيجابية  يوضح الجدول أعلاه اتجاهات العمال   

   العينة على النحو الآتي:
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  ترى أن ارتداء معدات الوقاية والسلامة الشخصية المتوفرة تعيق  عينة الدراسةمن (℅65) أن :(11)الفقرةيتبين من خلال

تعيق النشاط والحركة في العمل لا أنها  توافق على أيعكس ذلك ترى  عينة الدراسةمن  (℅29.0) والنشاط والحركة في العمل 

 .يادمن عينة الدراسة اتسمت بالح (℅00)، في حين أن 

 من العمال يوافقون على أن عدم ارتداء معدات الوقاية  (℅48.4)أن  :لبعد الإتجاهات (12) يتبين من خلال الفقرة

عدم ارتداء معدات الوقاية كون " من العمال يعارضون  (℅39.0) أن ،في حينراجع إلى عامل الألفة والسلامة الشخصية 

 .هذه الفقرةن في الإجابة ع من العمال كانوا محايدين (℅13.5)بينما  ،" الفردية راجع إلى عامل التعود

  خبرتهم المهنية تمكنهم أحيانا من كون  عارضونمن العمال ي (℅41.9)أن لبعد الإتجاهات: (13)يتبين من خلال الفقرة

 من يوافقون على أن خبرتهم المهنية تمكنهم أحيانا من العمال (℅49.7) أن ، في حينةالفرديمعدات الوقايةمل دون ارتداء الع

 .من العمال المحايدين في الإجابة عن هذه الفقرة (℅9.4) نسبة بينما سجلت عنها ، الإستغناء

   أن ارتداء معدات الوقاية والسلامة بمن العمال يعتقدون  (℅34.2) أن  لبعد الإتجاهات: (14)يتضح من خلال الفقرة

اهتمام واحترام  بأن نيل من العمال يعارضون(℅52.0)من قبل الإدارة في حين أن عل من العامل محط اهتمام واحترام الفردية يج

هذه  نمن العمال المحايدين في الإجابة ع(℅02.0)د سجلت النتائج والسلامة الفردية، وقالإدارة يأتي بارتداء معدات الوقاية 

 .الفقرة 

  العمل بالتطبيق  نه من الصعب انجازأ ىر ت عينة الدراسةمن  (℅46.5)أن لبعد الإتجاهات: (15)يتبين من خلال الفقرة

 نجابة عايدين في الإالمحالعمال نسبة  وقد قدرتعارض ذلك، من عينة الدراسة ت (℅36.0)، و الصارم لقواعد الأمن الصناعي

 .(℅07.4)بـ هذه الفقرة 

  نه بإمكان العامل الاستغناء عن أعلى  عينة الدراسة  توافقمن (℅60.3) أنلبعد الإتجاهات: (16)يتبين من خلال الفقرة

، أما النسبة المئوية للعمال ذلكعينة الدراسة تعارض من  (℅20.5)معدات الوقاية الفردية في المهام التي تتطلب بضع ثوان، و

 .(℅0.7)الذين كانوا محايدين تمثلت في 

  وقاية والسلامة ارتداء معدات ال نأعلى  عينة الدراسة توافق من (℅39.0)أن لبعد الإتجاهات: (10)يتبين من خلال الفقرة

، أما النسبة المئوية للعمال ذلك ونعارضيمن العمال ( ℅50)، ونتماء العامل إلى مؤسسته واهتمامها بسلامته الفردية انعكاس لإ

 .(℅0.7)تمثلت في  هذه الفقرة عنفي الاجابة   الذين كانوا محايدين
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    ية والسلامة الوقان ارتداء معدات بأ ىر عينة الدراسة تمن ( ℅45.9) أنلبعد الإتجاهات: (16)يتبين من خلال الفقرة

 تمثلت في (℅09.0)، في حين أن ذلك عينة الدراسة تعارضمن (℅36.0)، بينما على سرعة الأداء الفردية يساعدهم

 .ةايدالمحالعمال  اجابات

  الوقاية والسلامة الفردية  بأن معدات ىر عينة الدراسة تمن ( ℅32.3)أن لبعد الإتجاهات: (19)يتبين من خلال الفقرة

 اجابات تمثلت في (℅5.9)في حين أن  ذلك،من عمال المؤسسة يعارضون  (℅60.0) ، بينماتقيهم من الأخطار المهنية 

 . ةايدالمحالعمال 

  على أن ارتداء معدات الوقاية يعتبر التزام  عينة الدراسة توافقمن ( ℅34.2) أنلبعد الإتجاهات: (11)يتبين من خلال الفقرة

 ةالعمال المحايد اجاباتذلك ، وتمثلت  تعارض (℅56.9)، في حين أن  واحترام للحريات الشخصية بقواعد السلامة المهنية

(0℅ ). 

  عملا لا  قد سبق لها أن أنجزت هبأنتوافق عينة الدراسة  من (℅47.7)أن لبعد الإتجاهات: (11)يتبين من خلال الفقرة

ذلك عينة الدراسة تعارض من ( ℅37.4)، في حين أن فيه المعدات الواقية ولم تتعرض إلى حادث أو إصابة ي ترتد

 .هذه الفقرة نعينة الدراسة كانت محايدة في الإجابة عمن  (℅04.9)و،

   ارتداء العامل لمعدات الوقاية ن أب عينة الدراسة توافقمن (℅36.0)أن لبعد الإتجاهات: (12)يتبين من خلال الفقرة

 ئهاأن ارتدا ،حي  ترى(℅56.5)، بينما بلغت النسبة المعارضة من عينة الدراسة والسلامة الفردية يعتبر اقتداء برب العمل

 .عينة الدراسة أتت إجاباتها محايدةمن ( ℅7.7)أن لا يعتبر اقتداء برب العمل ، في حين دية ر الفلمعدات الوقاية والسلامة 

  ن المخاطرة بعدم ارتداء معدات الوقاية أب عينة الدراسة توافق من (℅56.0)أن لبعد الإتجاهات: (13)يتبين من خلال الفقرة

عينة الدراسة من  (℅5.9)أن ، في حين  (℅39.0)لهذه الفقرة  النسبة المعارضةبينما بلغت ،والسلامة الفردية جزء من العمل 

 .هذه الفقرة في الإجابة على كانت محايدة

  ةضيعمارتداء معدات الوقاية عملية  نأوافق بعينة الدراسة تمن  (℅52.0)أن لبعد الإتجاهات: (14)يتبين من خلال الفقرة 

عينة الدراسة من  (℅3.2) أن ، في حين (℅43.0) على ذلك  عينة الدراسةمن  النسبة المعارضةبينما بلغت  لعمالوقت ل

 .هذه الفقرة نياد في الإجابة عفضلت الح
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  ارتداء معدات الوقاية ب المشرف أوامر نأعتقد بمن عينة الدراسة ت (℅45.2)أن لبعد الإتجاهات: (15)يتبين من خلال الفقرة

، في حين أن ذلك رضعامن عينة الدراسة ت (℅46.6)بينما  م،تعتبر تدخل في طريقة عملهم و إزعاج لهوالسلامة الفردية 

 . ةايدالمحالعمال  اجابات تمثلت في (℅9.4)

    ن ارتداء معدات الوقاية والسلامة أعتقد بمن عينة الدراسة ت (℅20.7)أن لبعد الإتجاهات: (16)يتبين من خلال الفقرة

 جاباتإتمثلت  (℅25.6)، في حين أن  ذلك عينة الدراسة تعارضمن  (℅40.7)، بينما بجماعة العمل  ايعتبر اقتداء الفردية

 . ةايدالمحالعمال 

(، 0وقد دل المنوال على أن القيمة الشائعة والأكثر تكرارا  مقارنة ببقية القيم في جميع الفقرات السلبية والاجابية للبعد درجة)

 (.3(،والفقرة الخامسة عشر )فقرة سلبية( تمثلت في الدرجة )3بإستثناء الفقرة الثامنة )فقرة اجابية( تمثلت في الدرجة )

سيتم تحليل فقرات هذا البعد من خلال جدول يحتوي على نتائج إجابات عينة :التحفيز والعقاببعد  فقرات عرض1-2-3

 :يعرض من خلاله النسب المئوية الخاصة بعينة الدراسة والتي جاءت على النحو الآتيحي  الدراسة ، 
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 بعد التحفيز والعقابنتائج  :يوضح   (36)الجدول رقم
  المنوال دائما أحيانا نادرا محتوى الفقرة

 % تكرارات % تكرارات % تكرارات
يتم منح جوائز سلامة تشجيعا للعامل الذي أمضى فترة طويلة  .1

 دون أن يتعرض لحادث
93 60 39 25.2 23 14.8 0 

عقوبات على العمال الذين لا يرتدون معدات ال. يتم تسليط 2 
 الوقاية والسلامة الفردية

61 50.3 42 28.4 32 21.3 0 

.تأخذ الإدارة بأراء وأفكار العمال في وضع برامج الحوافز . 3
 بالمؤسسة.

60 56.1 36 24.5 31 19.4 0 

يتم الخصم من الراتب الشهري للعامل الذي لا يرتدي معداته  .4
 .الوقائية

06 51.3 44 26.4 33 21.3 0 

 0 17.4 20 22.6 35 60 93 .يحرم من الترقية كل عامل لا يرتدي معداته الوقائية .5

. يثنى و يشكر كل عامل أدى واجبه اتجاه معداته الوقائية 6
 .)ارتداء، صيانة، تنظيف وترتيب (

116 69.7 26 16.8 21 13.5 0 

. تمنح نقاط أثناء تقييم الأداء لكل عامل أدى واجبه اتجاه 0
 .الوقائية )ارتداء، صيانة، تنظيف وترتيب (معداته 

92 59.4 35 22.6 26 18.1 0 

 0 16.1 25 19.4 31 64.5 111 .يعاقب كل عامل أتلف أو ضيع )عمدا( معداته الوقائية الفردية. 6

. إذا أثنى عليك رئيسك دون أن يعطيك محفز مادي هل يزيد 9
 .الفرديةذلك في التزامك نحو استعمال معدات الوقاية 

96 61.9 34 21.9 25 16.1 0 

 10.4 244 23.1 323 59.3 626 المجموع
1395 1395 1395 

 

أن حي   ،من طرف عينة الدراسة بالنفي نهاتم الإجابة ع بعدجدول بعد التحفيز أن معظم فقرات ال من خلال يتبين       

من عينة الدراسة أجابت بأنه )أحيانا( مايتم   (%23.0)را( مايتم معاقبتها أوتحفيزها،بينما دأجابت على أنه )نا (50.3%)

جاء  كما  (،0المنوال في كل فقرات البعد )بلغ ،و فقط بذلك وبصفة )دائمة( (%07.4أو تحفيزها، في حين أقرت ) تهامعاقب

 على النحو الآتي:  تصاعديا  بعدترتيب فقرات ال

  عقوبات على العمال الذين لا يرتدون معدات الوقاية والسلامة اليتم تسليط  "حي  جاءت في المرتبة الأولى الفقرة الثانية

، ثم  "من الراتب الشهري للعامل الذي لا يرتدي معداته الوقائية تم الخصمي الفقرة الرابعة " يليها في المرتبة الثانية "الفردية

، ثم يليها في المرتبة الرابعة "  تأخذ الإدارة بأراء وأفكار العمال في وضع برامج الحوافز بالمؤسسة"الثالثة يليها في المرتبة الثالثة الفقرة 
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)ارتداء، صيانة، تنظيف وترتيب  "تمنح نقاط أثناء تقييم الأداء لكل عامل أدى واجبه اتجاه معداته الوقائية" السابعة الفقرة

يتم منح جوائز السلامة تشجيعا للعامل الذي مضى فترة طويلة دون أن الأولى " كل من الفقرة  ثم يليها في المرتبة الخامسة .("

لفقرة ا في المرتبة السادسة تليهاثم ،" يحرم من الترقية كل عامل لا يرتدي معداته الوقائية" والفقرة الخامسة "يتعرض لحادث

ا أثنى عليك رئيسك دون أن يعطيك محفز مادي هل يزيد ذلك في التزامك نحو استعمال معدات الوقاية "إذ التاسعة

 ةمناثأخيرا في المرتبة الو ،" يعاقب كل عامل أتلف أو ضيع )عمدا( معداته الوقائية الفردية"الثامنة  الفقرة المرتبة السابعة"،و الفردية

 .(ية )ارتداء، صيانة، تنظيف وترتيبالوقائيثنى و يشكر كل عامل أدى واجبه اتجاه معداته "  سادسةالفقرة ال

  :الفقرات المفتوحة الخاصة ببعد التحفيز والعقاب  

  كما هو مبين في الجدول رقم  ية:فردعدم ارتداء واقياتهم الالمسلطة على العمال المخالفين لنوع العقوبات  :الرابعةالفقرة

(37). 

 : يوضح نوع العقوبات المسلطة على العمال المخالفين(30)جدول رقم ال

 ℅النسبة المئوية  التكرارات نوع العقوبة
 1.93 13 مجلس تأديبيا

 9.60 15 خصم من الراتب
 1.29 12 يحرم من الترقية

 15.46 24 إنذار شفوي أو توبيخ
 11.32 16 أيام 3مدة لتوقيف  عن العمل 

 61.29 95 لا توجد اجابة
 ℅ 111 155 المجموع

     

 ) هيالجدول أن العقوبات المسلطة من طرف الإدارة على العمال الذين لا يرتدون معداتهم الوقائية  هذا يتبين من خلال      

 أيام،  3توقيف عن العمل لمدة التوبيخ، و الشفوي أو النذار الإو  حرمان العامل من الترقية ،، و  صم من الراتبالخ، و تأديبي اللس المج

 على النحو الآتي: حسب إجابات عينة الدراسة ولقد جاءت مرتبة

  ــنذار شفوي أو الإالمرتبة الأولى ـــــ  .(℅05.49) :توبيخ بنسبة مئوية قدرت ب

  ـــ 3عن العمل لمدة المرتبة الثانية توقيف  .(℅05.32) :ـأيام بنسبة مئوية قدرت بـــ

  (℅0.67) خصم من الراتب بنسبة مئوية قدرت بـــــــ :المرتبة الثالثة. 

  (℅0.03) تأديبي بنسبة مئوية قدرت بـــــــ :اللس المجالمرتبة الرابعة. 
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  : ــــ  .(℅0.20) المرتبة الخامسة حرمان العامل من الترقية بنسبة مئوية قدرت بـــ

  من عينة الدراسة على هذه الفقرة. (℅60.20)كما لم تجب 

  لتحليل هذه الفقرة تم الإعتماد  :مهنيةللعمال الذين لم يسبق لهم الوقوع في حوادث المخصصة الفقرة الثانية : نوع الجوائز

 .(39على التكرارات والنسب المئوية كما هو مبين في الجدول رقم )

 حوادثللعمال الذين لم يسبق لهم الوقوع في المقدمة  : يوضح نوع الجوائز(36)جدول رقمال
 

 ℅النسبة المئوية  التكرارات نوع الجوائز
  14.63 23 داءنقاط على الآ

  11.96 10 ترقية
  3.60 6 تحفيز مادي )مبلغ مالي(

 01.32 119 لا توجد اجابة
 ℅111 155 المجموع

 

في: إضافة تنحصر  معداتهم الوقائيةل الذين يرتدون الجوائز الممنوحة من طرف الإدارة للعما يتبين من خلال هذا الجدول أن    

حسب إجابات عينة ولقد جاءت مرتبة  تحفيز مادي )مبلغ مالي(، و داء ،وأخذ بعين الإعتبار هذا السلوك في الترقية الآ فينقاط 

 على النحو الآتي:الدراسة 

 (.℅04.93) داء بنسبة مئوية قدرت بــــالمرتبة الأولى إضافة نقاط في الآ 

  (.℅05.06) الثانية أخذ بعين الإعتبار هذا السلوك في الترقية بنسبة مئوية قدرت بـــالمرتبة 

 (℅3.97)المرتبة الثالثة وتحفيز مادي )مبلغ مالي( بنسبة مئوية قدرت بــــ. 

  من عينة الدراسة على هذه الفقرة. (℅75.32)كما لم تجب 
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 على النحو الآتي:(03كما هو مبين في الجدول رقم )والتي جاءت نتائج التحليل   الرقابة:بعد  فقرات عرض 1-2-4

 الرقابة بعدنتائج فقرات  (: يوضح39)الجدول رقم 
 محتوى الفقرة

 
 

 التكرارات
 

 النسب المئوية
            ℅ 

  المنوال

 دائما أحيانا نادرا دائما أحيانا نادرا
 

و ترتيبها بعد  يحرص المشرفون على أن يقوم العمال بتنظيفها  .0
 الدوام

93 49 24 53.5 30 05.5 0 

يمنع العامل مهما كانت مرتبته من دخول الورشة حتى يرتدي  .2
 المعدات الوقائية اللازمة

70 42 34 50 27.0 20.0 0 

 0 09.0 27.7 54.2 29 43 94 والممزقة تالفة. يمنع العمل بالمعدات الوقائية الفردية ال3
العمال يوميا بتفحص معداتهم  .  يحرص المشرفون على أن يقوم4

 الوقائية قبل استعمالها.
90 30 27 57.4 25.2 07.4 0 

. يعدل المشرفون السلوكيات الخاطئة الخاصة بارتداء معدات الوقاية 5
 والسلامة الفردية

75 50 20 49.4 32.0 09.7 0 

الوقاية الفردية المتوفرة للمراقبة والصيانة بصفة تخضع معدات . 6
 منتظمة من طرف مفتشي الأمن الصناعي

05 39 22 60.3 24.5 04.2 0 

 0 05.5 35.3 54.2 24 47 94 يقوم مفتشو الأمن الصناعي بزيارة مواقع العمل .7
 0 06.0 30 52.0 25 49 92 . يتم إعداد تقارير عن كل عامل مخالف لتعليمات السلامة المهنية9
. يحرص المشرفون على أن تتوفر لدى العمال معدات الوقاية 0

 والسلامة الفردية اللازمة للعمل 
90 56 09 52.3 36.0 00.6 0 

  06.55 20.53 53.0 230 402 752 المجموع
1395 1395 1395 

 

على أغلب  عارضةمجاءت  بعدالدراسة على هذا الت عينة لإجاباالنسب المئوية  أنب (30) رقم يتضح من خلال الجدول    

را( مايتم مراقبتها من طرف د)نامن إجابت عينة الدراسة  أنه  (%53.0) أن دل مجموع نسب هذا البعد علىحي  ، فقراته

 (%06.55)، في حين أقرت مراقبتهامن عينة الدراسة أجابت بأنه )أحيانا( مايتم  (%20.53)الأمن الصناعي ،بينما  مشرفي

يعدل  " امسةالفقرة الخهذا الجدول تمثلت في في  (%49.4) بـــــأدنى قيمة،وسجلت الدراسة فقط بذلك وبصفة )دائمة(

 تخضع "لسادسةالفقرة افي  قيمة وأعلى " المشرفون السلوكيات الخاطئة الخاصة بارتداء معدات الوقاية والسلامة الفردية



 الفصل الخامس                                                                                                 عرض النتائج 
 

197 
 

ــ " للمراقبة والصيانة بصفة منتظمة من طرف مفتشي الأمن الصناعيمعدات الوقاية والسلامة الفردية المتوفرة   بــ

 .القيمة الأكثر تكرارا في  فقرات هذا البعدبذلك هي ،ف( 0أن الدرجة )ودل المنوال ،(60.3%)

كما هو  بعدجاءت نتائج ال قدو  :الفردية العمال على معدات الوقاية والسلامةوإعلام تكوين  بعد فقرات عرض1-2-3

 :على النحو الآتي(45مبين في الجدول رقم )

 تكوين وإعلام العمال على معدات الوقاية والسلامة الفردية بعدفقرات  نتائج يوضح (:41)الجدول رقم 
  المنوال (℅النسب المئوية ) التكرارات محتوى الفقرة

 لا نعم لا نعم
العمال المعنيين بالأخطار المهنية والأسباب المبررة لارتداء معدات إعلام  .يتم1

 الوقاية الفردية
56 99 36.1 63.9 1 

.يوعى العمال على الأقل مرة واحدة في السنة بالأخطار الناجمة عن النسيان 2
 والعادات والتهاون واحتقار الأخطار المهنية.

64 91 41.3 56.0 1 

تكوينا حول الاستخدام الجيد والصحيح وكيفية صيانة .يتبع العمال المعنيين 3
  معدات الوقاية

65 91 41.9 56.1 1 

. يتم إعلام العمال بالتعليمات الداخلية ذات الصلة بارتداء معدات الوقاية 4
 .الفردية

55 111 35.5 64.5 1 

 1 56.1 43.9 60 66 . توجد إشارات ولوائح معدات الوقاية والسلامة الفردية في مواقع العمل5
. توجد ملصقات تحسيسية  لدور معدات الوقاية والسلامة الفردية في مواقع 6

 العمل
50 96 36.6 63.2 1 

. توجد هذه الملصقات واللوائح في أماكن بارزة من مواقع العمل يراها كل 0
 العمال

61 95 36.0 61.3 1 

 1 50.4 42.6 69 66 .اعرف حقوقي و واجباتي اتجاه معدات الوقاية والسلامة الفردية 6
 1 61.6 39.4 94 61 .يعرف العمال أين ومن من يحصلون على معدات الوقاية والسلامة الفردية 9

 1 61 41 93 62 . شاركت في دورات تدريبية خاصة بالأمن الصناعي11
 61.36 39.61 936 614 مجموع النسب 

1551 1551 
 .لقد تم احتساب الفقرة الحادية عشرة 

ـــفقراته لعينة الدراسة معارضة على  دل مجموع نسب بعد التكوين والإعلام  من عينة (%30.60)،بينما  (%65.39) بــ

إنما تبقى النتائج دون المتوسط و  في مجال الوقاية الفردية، أي تم إعلامها و تلقت تكوينا وافقت على فقرات هذا البعد؛الدراسة 

 :حي  رفضت عينة الدراسةوتدل على ضعف التكوين، 

  (℅63.0) بــــالأولى بنسبة قدرت الفقرة. 

 (℅59.7) الفقرة الثانية بنسبة قدرت بــــ. 
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 (℅59.0) الفقرة الثالثة بنسبة قدرت بــــ. 

 ـــ  .(℅64.5) الفقرة الرابعة بنسبة قدرت بـ

  (℅56.0) بنسبة قدرت بــــالفقرة الخامسة. 

 (℅63.2) الفقرة السادسة بنسبة قدرت بــــ. 

 (℅60.3) الفقرة السابعة بنسبة قدرت بــــ. 

 (℅57.4) الفقرة الثامنة بنسبة قدرت بــــ. 

 ـــ  . (℅65.6) الفقرة التاسعة بنسبة قدرت بـ

 (℅65) الفقرة العاشرة بنسبة قدرت بــــ. 

 .البعدفقرات  ( في كل0الدرجة )تمثل في فأما المنوال 

 دول تفاصيل إجابات العمال يعرض الباح  من خلال هذا الج من بعد التكوين والإعلام: (11) شرةعحادية الفقرة ال عرض

 والمتمثل في ما يلي: ،) يخول للمشرف قانونيا أن يجبرك على ارتداء معدات الوقاية والسلامة الفردية (فقرةال هذه نع

 التكوين بعدمن  :يوضح  إجابات عينة الدراسة على الفقرة العاشرة( 41)جدول رقم ال
 النسب المئوية التكرارات إجابات عينة الدراسة

 ℅56.0 91 لا هذا يحد من حريتي الفردية
 ℅34.2 53 نعم لكن في أوقات العمل فقط

 ℅0.1 11 نعم
 ℅ 111 155 المجموع

 

 العمال أن يجبر ةناحية القانونيالمن عينة الدراسة أجابت بأن للمشرف الحق من  (℅34.2) أن (40) يتبين من خلال الجدول

من عينة الدراسة أجابت بأن  (℅7.0) في حين أن لكن في أوقات العمل فقط، على ارتداء معدات الوقاية والسلامة الفردية

من عينة الدراسة  (℅59.7)، بينما العمل وخارجهفي أوقات  ئهاللمشرف الحق من الناحية القانونية أن يجبر العمال على ارتدا

 .الفردية على ارتداء معدات الوقاية والسلامةالعمال  لا يخول للمشرف قانونيا أن يجبر هترى بأن
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 :(42كما يوضحه الجدول رقم )  عناوين دورات التدريب التي شارك فيها العمال.  

 الخاصة بالأمن الصناعي ومدتها التي شارك فيها العمال(: يوضح عناوين دورات التدريب 42جدول رقم )ال
 ℅النسبة المئوية  التكرارات المدة الزمنية للدورة عنوان الدورة

 ℅26.06 15 يوم21 إسعافات أولية )النجدة(
 ℅26.06 15 (11يوم واحد ) أمن الحرائق )الإطفاء(

 ℅11.01 16 أيام( 0أسبوع ) ميكانيكا عام ) يحتوي على جزء من الأخطار الميكانيكية(
 ℅35.01 21 أيام( 0أسبوع) أمن صناعي عام

يوم 36 المجـــــــمـــــــــــــــــــــــــــــــوع  56 111 ℅ 
 

سعافات الإقد إنحصرت على: التي شارك فيها العمال  دورات التدريب الخاصة بالأمن الصناعي و ل هذا الجدول أنيتبين من خلا

، ولقد  أمن صناعي عام، ميكانيكا عام ) يحتوي على جزء من الأخطار الميكانيكية(، أمن الحرائق )الإطفاء( ، و)النجدة(ولية الأ

 :جاءت مرتبة حسب إجابات عينة الدراسة على النحو الآتي

 : ـــ  (.℅35.70) المرتبة الأولى :أمن صناعي عام بنسبة مئوية قدرت بــــ

  (.℅26.79) بين إسعافات أولية )النجدة( و أمن الحرائق )الإطفاء( بنسبة مئوية قدرت بـــــــ :المرتبة الثانية : مناصفة 

 : ـــ  ميكانيكالمرتبة الثالثة  (.℅05.70)عامة  ) يحتوي على جزء من الأخطار الميكانيكية(بنسبة مئوية قدرت بــــ

عاملا  (56ب على هذه الفقرة)حي  أجا يوم، (20)( إلى 50تراوحت المدة الزمنية لهذه الدورات التدريبية بين يوم واحد) وقد

  .ن الصناعيعاملا على أنهم قد شاركوا في دورات التدريب التي أعدتها المؤسسة والخاصة بالأم (055)من أصل 

وراحة جودة  بعدرات تم الإعتماد في تفريغ فق : بالعمال ةالخاص جودة وراحة المعدات الوقائية بعدفقرات  عرض 1-2-5

قسيم هذا على كل من النسب المئوية ومعامل إرتباط بيرسون والدلالة المعنوية للفقرات، كما  تم ت المعدات الوقائية الخاصة بالعمال

إلى أجزاء حسب نوع الحماية التي توفرها هذه المعدات ، وقد بدأ الباح  بتفريغ الجداول العامة لهذا المقياس ثم الجداول  بعدال

 (37رقم )ل واقي من حي  نوع الحماية التي يوفرها ،حي  تكونت الجداول العامة من خمسة جداول بداية بالجدول الخاصة بك

 على النحو الآتي:هذا الجدول  وقد جاءت نتائج  والذي أعتمد في تفريغه على التكرارات والنسب المئوية ،
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  (43موضح في الجدول رقم )هو كما   معدات الوقاية والسلامة الفردية:الراحة التي توفرها. 

 مدى توفير معدات الوقاية والسلامة الفردية المستعملة الراحة اللازمة للعماليبين : (43)الجدول رقم 

معدات 
 الوقاية

واقيات القدمين  واقيات العين والوجه
 )الأحذية الواقية(

 اليدين واقيات
 )القفازات(

 واقيات السمع
 )سدادات الأذن..(

الجسد  واقيات 
 )البدلات الواقية(

 ℅ اتر التكر  ℅ اتالتكرر  الإجابة
 

 ℅ اتر التكر 
 

 تاالتكرر 
 

℅ 
 

 ℅ اتالتكرر 

 00 21.6 32 نعم
 

49.0 
 

45 29.1 41 25.6 
 

22 14.2 

 01.1 111 51.3 06 09.4 123 لا
 

115 04.2 133 
 

65.6 

 المجموع
 

155 111 155 111 155 111 155 111 155 111 

 
 

في معدات الوقاية والسلامة الفردية المستعملة بخصوص مدى راحة نسب متباينة أظهرت نتائج إجابات عينة الدراسة      

 فكانت كالآتي:، تينالمؤسس

  (25.6℅)  مريحةواقيات العين والوجه ترى أن من الإجابات. 

  (40.7℅)  مريحة واقيات القدمين من الإجابات ترى أن. 

 (20.5℅) من الإجابات ترى أن واقيات اليدين مريحة. 

  (25.9℅)  من حي  الراحة التي توفرها. جدامن الإجابات ترى أن واقيات السمع مريحة 

 (04.2℅)  جيدة من حي  الراحة التي توفرها واقيات الجسدمن الإجابات ترى أن . 

 ما يتعلق بإجابات العينة على أن معدات الوقاية والسلامة الفردية المستعملة في المؤسسة توفر راحة فيأعلى نسبة  وقد سجلت   

،كما هو في كل من واقيات الجسد (℅04.2)قدرت بـ سجلت  وأدنى نسبة ،(℅40.7)بـ لقدمين لدى واقيات ا)جيدة ( 

 مبين في الأعمدة التكرارية الآتية:
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 الراحة التي توفرها معدات الوقاية والسلامة الفردية المستعملة للعمال تكرارية تبينأعمدة  : (20)الشكل رقم
 

 موع نسبيتبين من خلال هذه الإحصائيات أن معدات الوقاية والسلامة الفردية المستعملة في المؤسسة غير مريحة بدليل مج     

 على النحو الآتي:، حي  جاء ترتيبها  سلبية كلها  التي أتت عينة الدراسةإجابات 

  وهي أعلى قيمة (℅95.9) واقيات الجسد بنسبة قدرت بــــ: أولا. 

  :(℅70.4)واقيات العين والوجه بنسبة قدرت بـ ثانيا. 

   :(℅74.2) واقيات السمع بنسبة قدرت بــــثالثا. 

  :(℅70.5)اقيات اليدين بنسبة قدرت بــــ و رابعا. 

 وهي أدنى قيمة (℅55.3) بنسبة قدرت بــــ قدمينال خامسا: واقيات. 

  (44موضح في الجدول رقم ) :للعمال معدات الوقاية والسلامة الفرديةحجم موائمة. 
 (حيث الحجم من) العاملن طرف ممدى ملائمة معدات الوقاية الفردية المستعملة يبين : (44الجدول رقم )

معدات 

 الوقاية

القدمين واقيات  العين والوجهواقيات 
 )الأحذية الواقية(

 اليدينواقيات 
 )القفازات(

 واقيات السمع
 )سدادات الأذن..(

واقيات الجسد  )البدلات 
 الواقية(

 تكراراتال  الإجابة
 

 تكراراتال ℅ تكراراتال ℅
 

 تكراراتال ℅
 

 تكراراتال ℅
 

℅ 

 61 93 43.9 66 نعم
 

66 42.6 
 

43 20.0 40 31.3 

 لا
 

60 56.1 62 41 69 50.4 112 02.3 116 69.0 

 111 155 111 155 111 155 111 155 111 155 المجموع
 

المستعملة في المؤسسة معدات الوقاية والسلامة الفردية دلت نتائج إجابات عينة الدراسة بخصوص مدى ملائمة أو موائمة       

 :ما يلي  من حي  الحجم ) القياسات (

 مريحة

0 غير مريحة

50

100

واقيات العين 
 والوجه

واقيات 
 القدمين

واقيات 
 اليدين

واقيات 
 السمع

واقيات 
 الجسد

 مريحة

 غير مريحة
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  أنها ملائمة حين أجابت أغلبية عينة الدراسة على  ، فيمعدات حماية العين غير ملائمةمن الإجابات ترى أن  (℅56.0) أن 

  .(℅43.0)قدرت بنسبة 

 بنسبة  أنها ملائمةحين أجابت أغلبية عينة الدراسة على  ،في ملائمةين غيردات حماية القدممن الإجابات ترى أن مع (℅45)أن

 .(℅65) قدرت 

  عينة الدراسة بأنها  من (℅42.6)أجابت  بينمامعدات حماية اليدين غير ملائمة ، الإجابات ترى أنمن  (℅57.4)أن

 .ملائمة

 وامهاملائمة قغير ، في حين أجابت أغلبية عينة الدراسة بأنها ملائمةواقيات السمع من الإجابات ترى أن (℅27.7)أن 

(72.3℅.)  

 غير ملائمة قوامها عينة الدراسة بأنها ، في حين أجابت أغلبية جابات ترى أن معدات حماية الجسدمن الإ (℅35.3) أن

(60.7℅).  

 
موائمة قياسات معدات الوقاية والسلامة الفردية المستعملة مع الأبعاد  : أعمدة تكرارية تبين(26) الشكل رقم

 الأنتروبومترية للعمال
 

عدم ملائمة معدات الوقاية  في الإجابية لعينة الدراسة أيولقد جاء ترتيبها من حي  الإجابات السلبية إلى الإجابات        

 على النحو الآتي: (من حي  الحجم)العامل  ن طرفوالسلامة الفردية المستعملة م

  وهي أعلى قيمة. (℅72.3)بنسبة قدرت بــــ  واقيات السمع: أولا 

  :(℅60.7)واقيات الجسد بنسبة قدرت بــــ ثانيا. 

  :(℅57.4)واقيات اليدين بنسبة قدرت بــــ   ثالثا. 

  :(℅56.0)واقيات العين والوجه بنسبة قدرت بـ رابعا. 

0

50

100

واقيات العين 
 والوجه

 واقيات القدمين
 واقيات اليدين

 واقيات السمع
 واقيات الجسد

 ملائمة من حيث الحجم

 غير ملائمة
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  :وهي أدنى قيمة. (℅45)واقيات القدمين بنسبة قدرت بــــ خامسا 

 :(45موضح في الجدول رقم )هو كما   ثقل معدات الوقاية والسلامة الفردية. 

 (من حيث الثقل)العامل طرف ن ممدى ملائمة معدات الوقاية والسلامة الفردية المستعملة يبين : (45)الجدول رقم 

 واقيات السمع واقيات القدمين )الأحذية الواقية( واقيات العين والوجه الفردية معدات الوقاية
 

 ℅    التكرارات ℅      التكرارت الإجابة 
 

 ℅ التكرارات

 54.2 64 نعم
 

50 36.6 
 

65 41.9 

 45.6  01 لا
 

96  63.2 91  56.1 

 المجموع
 

155   111 155 111 155   111 

 
معدات الوقاية والسلامة الفردية المستعملة في المؤسسة  دلت نتائج إجابات عينة الدراسة بخصوص مدى ملائمة أو موائمة      

 :ما يلي من حي  الثقل

  إجابات هي (℅54.2) أن في حين، أي ثقيلةمن الإجابات ترى أن معدات حماية العين غير ملائمة  (℅45.9) تبين أن 

 .ملائمة  أنها التي رأتعينة الدراسة 

 أجابت على أن  (℅36.9)أن في حين  ،غير ملائمة أي ثقيلةقدمين من الإجابات ترى أن معدات حماية ال (℅63.2) أن

 .غير ثقيلةمعدات حماية القدمين المستعملة في المؤسسة 

 في حين قدرت إجابات عينة الدراسة التي  ،غير ملائمة أي ثقيلةالسمع  من الإجابات ترى أن معدات حماية (℅59.0) أن

 . (℅40.0)أجابت على أنها ملائمة بــ 

 
 لعمالمن قبل امعدات الوقاية والسلامة الفردية المستعملة  مدى ثقل : أعمدة تكرارية تبين(29) الشكل رقم

 ثقيلة

0 غير ثقيلة

50

100

واقيات العين 
 والوجه

 واقيات القدمين
 واقيات السمع

 ثقيلة

 غير ثقيلة
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أي في عدم ملائمة معدات الوقاية ،لعينة الدراسة  )من أدنى قيمة إلى أعلى قيمة(الإيجابية وجاء ترتيبها من حي  الإجابات 

 على النحو الآتي: (من حي  الثقل )العاملن طرف والسلامة الفردية المستعملة م

 قيمة.أدنى وهي  ،(℅36.9) القدمين بنسبة قدرت بــــ أولا : واقيات 

   (℅40.0)ثانيا: واقيات السمع بنسبة قدرت بـ. 

  قيمة. أعلىوهي ، (℅54.2)ثالثا: واقيات العين والوجه بنسبة قدرت بــــ 

 :ومعامل إرتباط  بيرسون  لتحليل هذه الفقرة تم الإعتماد على كل من النسب المئوية شكل معدات الوقاية والسلامة الفردية

 .(46موضح في الجدول رقم )هو والدلالة المعنوية للفقرات، كما 

 (لشكمن حيث ال)العامل ن طرف ممدى ملائمة معدات الوقاية والسلامة الفردية المستعملة يبين : (46)الجدول رقم 

معدات 

 الوقاية

القدمين  واقيات واقيات العين والوجه
 )الأحذية الواقية(

 اليدين واقيات
 )القفازات(

 واقيات السمع
 )سدادات الأذن..(

الجسد   واقيات
 )البدلات الواقية(

 تكراراتال ℅ تكراراتال الإجابة
 

℅ 
 

 تكراراتال
 

 تكراراتال ℅
 

℅ 
 

 تكراراتال
 

℅ 

 31 46 نعم
 

11 0.1 
 

45 29 
 

15 9.0 43 20.0 
 

 69 110 لا
 

144 92.9 
 

111 01 
 

141 91.3 
 

112 02.3 
 

 111 155 111 155 111 155 111 155 111 155 المجموع

    

المستعملة في المؤسسة،  معدات الوقاية والسلامة الفردية الجدول أعلاه نتائج إجابات عينة الدراسة بخصوص مدى جمالية ينيب     

 ردية المستعملة في قليلة من عينة الدراسة أجابت على أن معدات الوقاية والسلامة الف نسبةأن إلى هذه النتائج حي  أشارت 

 كما هو مبين في الأعمدة التكرارية الآتية:،أي تصميمها من الناحية الجمالية جيد ومقبول المؤسسة جميلة

 
 لعمالالمستعملة من قبل ااية والسلامة الفردية معدات الوق جمالمدى  : أعمدة تكرارية تبين(31) الشكل رقم

 جمالية

0 غير جمالية
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100

واقيات العين 
 والوجه

 واقيات القدمين
 واقيات اليدين

 واقيات السمع
 واقيات الجسد

 جمالية

 غير جمالية
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 على النحو الآتي: جمالا جاء تصنيف هذه المعدات من الأكثر جمالا إلى الأقلو 

 : (℅30)واقيات العين والوجه بنسبة قدرت بــــ  أولا. 

  :(℅20) واقيات اليدين بنسبة قدرت بــــثانيا. 

  :(℅27.7)واقيات الجسد بنسبة قدرت بــــ ثالثا.  

  :(℅0.7)واقيات السمع بنسبة قدرت بـ  رابعا. 

 في هذا الجدول سجلت وهي أدنى قيمة،(℅7.0) و أخيرا واقيات القدمين بنسبة قدرت بــ. 

  :(47موضح في الجدول رقم ) هو والحماية التي توفرها معدات الوقاية والسلامة الفردية. 

 العاملن طرف ممدى الحماية التي توفرها معدات الوقاية والسلامة الفردية المستعملة يبين : (40)الجدول رقم

معدات 
 الوقاية

واقيات القدمين  واقيات العين والوجه
 )الأحذية الواقية(

واقيات 
 اليدين)القفازات(

 واقيات السمع
 )سدادات الأذن..(

واقيات الجسد  
 )البدلات الواقية(

 تكراراتال ℅    تكراراتال الإجابة
 

   ℅ 
 

تكراراال
 ت
 

تكراراال ℅
 ت
 

℅ 
 

 كراراتتال
 

℅ 

 112  46.5 02 نعم
 

02.3 52 33.5 
 

05 46.4 49  31.6 

 66.5 113 20.0 43 53.5 63 لا
 

61 51.6 116 66.4 

 المجموع
 

155  111 155 111 115   111 155   111 155   111 

 

 معدات الوقاية بإجابات عينة الدراسة حول مدى الحماية التي توفرها  تعلقةو الم دلت الإحصائيات المسجلة في الجدول أعلاه     

 على ما يلي: المتوفرة في المؤسسةوالسلامة الفردية 

   هي  (℅53.5)، في حين أن لمستعملها من الإجابات ترى أن معدات حماية العين توفر حماية جيدة (℅46.5) تبين أن

 .لمستعملها إجابات عينة الدراسة التي رأت أنها لا توفر حماية جيدة

   (℅27.7) أن ، في حين لمستعملها جيدةعلى العموم حماية الأحذية الواقية تمنح من الإجابات ترى أن  (℅72.3) أنتبين 

  لمستعملها. ةجيدلا تمنح حماية من عينة الدراسة أجابت بأنها 
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   من عينة  (℅66.5) أن في حين ،جيدة لمستعملهاعلى العموم حماية تمنح القفازات من الإجابات ترى أن  (℅33.5)أنتبين

  جيدة.الدراسة أجابت بأنها لا تمنح حماية 

 من عينة الدراسة  (℅50.6)في حين أن ، لمستعملها جيدةحماية السمع تمنح من الإجابات ترى أن واقيات  (℅49.4) أن

 لمستعملها. تمنح حماية جيدة لا أجابت بأن واقيات السمع

  من  (℅69.4)بينما ، تمنح على العموم حماية جيدة لمستعملها من عينة الدراسة ترى أن واقيات الجسد (℅30.6)أن

 جيدة لمستعملها.على العموم حماية تمنح  لا ات ترى أن البدلات الواقيةالإجاب

 
 الحماية التي توفرها معدات الوقاية والسلامة الفردية المستعملة للعمال : أعمدة تكرارية تبين(31) الشكل رقم

 تي:ة إلى الأكثر حماية على النحو الآجاء تصنيف هذه المعدات من الأقل حماي حسب ما توضحه الأعمدة البيانية

  : (℅30.6) واقيات الجسد بنسبة قدرت بــــأولا. 

  :(℅33.5) اليدين بنسبة قدرت بــــواقيات ثانيا. 

  :(℅46.5)واقيات العين والوجه بنسبة قدرت بــــ ثالثا. 

   :(℅49.4)واقيات السمع بنسبة قدرت بـ رابعا. 

  (℅72.3)خامسا: واقيات القدمين بنسبة قدرت بــــ. 

 

 

 

 

 

 وقاية جيدة

0 وقاية غير جيدة
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 :جودة وفعالية معدات الوقاية والسلامة الفردية بعد/واقيات البصرب الجزء الخاص 1-2-6-1

 فقرات واقيات البصر(:يبين نتائج 46جدول رقم )ال
 ℅النسب المئوية التكرارات  الفقرات

 لا نعم  لا نعم

 62.6  10.4 126 20 حجب النظارات الواقية الرؤية الجيدة لأجزاء الآلة ولوحة العرضلات

 61.6 19.4 125 31 بالنظارات الواقيةلا أشعر بإزعاج بصري له صلة 
 52.9 40.1 66 03 على مستوى العينين -تطاير شظايا ،مرض الرمد –تعرضت من قبل لحادث 

 ℅     111  155 المجموع
 

 ولوحة العرضعينة الدراسة ترى أن النظارات الواقية لا تسمح بالرؤية الجيدة لأجزاء الآلة  أغلبيةيتبين من خلال هذا الجدول أن    

ــــــ بنسبة قدرت الرؤية الجيدة  بمن عينة الدراسة لم تر أن معدات حماية العين تحج (℅07.4)في حين أن ،(℅92.6) بــــ

 .لأجزاء الآلة ولوحة العرض

بينما  ،ابصري اتسبب إزعاجواقيات العين والوجه ترى أن  (℅95.6) وبنسبةأن أغلبية عينة الدراسة على   كما دلت النتائج   

 ابصري اتشكل إزعاج لاواقيات العين والوجه المتوفرة في المؤسسة ترى أن  (℅00.4) وبنسبةالمستجوبين من العمال  فئة قليلة

 . لمستعملها

 -تطاير شظايا ،مرض الرمد –من عينة الدراسة تعرضت من قبل لحادث  (℅47.0)يتبين من خلال هذه النتائج أنكما     

 .(℅52.0)،بينما معظم عينة الدراسة أجابت بأنها لم تتعرض إلى ذلك ، بنسبة قدرت بــ على مستوى العينين

لتوسع أكثر في لتمت صياغة هذه الفقرة بشكل مفتوح لترك المجال للعمال  واقية النظر: فيها العمال رتديات التي يطالنش

ولقد تم تسجيل جملة من النشطات يعرضها الباح  في الجدول لمعرفة النشاطات التي يرتدون فيها واقيات العين ، وذلك  ،الإجابة 

 :الآتي
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 واقيات الوجه والعين المؤسسة عماليوضح النشطات التي يستعمل فيها  :(49)جدول رقمال
 ℅النسب المئوية  التكرارات النشاط

 22.56 21 قطع الحديد بإستعمال آلة قطع 
 5.30 15  تنظيف

 9.60 19 تعديل الآلة
 9.60 19 فرز قطع الحديد

 16.20 10 اللحم والشحذ
 3.22 13 الترشيح

 9.60 19 العمل على آلة ميكانيكية تصدر قطع حديدية صغيرة
 6.45 16 .والأملاح الكيميائية الحرارية(الجةالمعأثناء العمل على الفرن)

 2.15 12 الوقوف على عامل قصد مساعدته
 12.9 12 الخراطة
 ℅ 111 92 الأفراد الذين أجابوا على هذه الفقرة مجموع

  

 حي  ،أن عينة الدراسة تستعمل واقيات العين والوجه في نشاطات مختلفة  ، و بنسب مختلفة خلال هذا الجدول  يتضح من      

أكثر النشاطات علاقة باستعمال واقيات  أن إذ ،تم تسجيل تباين في إجابات العمال في مدى ارتداء الواقيات حسب النشاط  أنه

الخراطة بـ   ، ثم(℅09.27)بـ  "والشحذ تلحيمال "ثم  ،(℅22.59) بـــقدرت  "قطع الحديد بإستعمال آلة قطع هي "  العين 

تحصلت إذ ،" العمل على آلة ميكانيكية تصدر قطع حديدية صغيرة "الحديد و  "تعديل الآلة وفرز قطع"، تليها (℅02.0)

 "الترشيح"، و(℅5.37) "فالتنظيف"  ،(℅6.45) ـب" على الفرن العمل "ثم ،(℅0.6)بــ  على نفس النسبةهاتين العمليتين 

  .(℅2.05) " بـ الوقوف على العامل قصد مساعدته " وأخيرا ،(℅3.22) ـب
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 : واقيات اليدين )القفازات(ب الجزء الخاص  1-2-6-2

  ومعامل إرتباط  بيرسون  لتحليل هذه الفقرة تم الإعتماد على كل من النسب المئوية :القفازات واليدكيفية حدوث الملامسة بين

 .(55موضح في الجدول رقم )هو والدلالة المعنوية للفقرة، كما 

 يدين(:يبين نتائج فقرات واقيات ال51جدول رقم )ال                               
 ℅المئويةالنسب  التكرارات  الفقرات

 لا نعم  لا نعم
 65.2 34.6 111 54 كيفية حدوث الملامسة بين القفازات واليد

 60.0 32.3 115 51 عرق اليدين داخل هذه القفازاتت
 66.4 31.6 116 49 داء العملآإعاقة  القفازات الواقية في 

 63.9 36.1 99 56 صعوبة تمزق وإحتراق وإختراق القفازات

 01.3 29.7 109 46 المستعملة في المنصب يد العمال رغم إرتدائهم للقفازات الواقيةملامسة المواد 

 65.6 34.2 102 53 تلف القفازات عند ملامستها للمواد المستعملة في المنصب صعوبة
 ℅     111  155 المجموع

 

في ، الوقاية وأيديهم زاتهماقفن عن نوعية الملامسة بين و من العمال المستجوبين غير راض (℅65.2)دلت هذه النتائج على أن    

 .زاتهم الوقاية وأيديهم جيدة اأن الملامسة بين قفيرون من عينة الدراسة  (℅34.9)حين أن 

عرق أيديهم تمن العمال المستجوبين ت(℅67.7)دلت النتائج أن ف،  ،عرق اليدين داخل هذه القفازاتتأما فيما يتعلق بمدى 

قفازات الواقية بارتدائها لل عرقتنادرا ما ت اعلى أن أيديهمن عينة الدراسة  (℅32.3)داخل هذه القفازات، ، بينما سجلت 

نتائج هذه الفقرة تأكيدا لعدم ملائمة نوعية  ي  جاءت،بح 5.034بــ  تقدر تم تسجيل قيمة ارتباط  وقد، المتوفرة بالمؤسسة

                                                                                         .القفازات المستعملة في المؤسسة مع معظم عينة الدراسة

حين أن  في، لهمداء عمآفي  الواقية تعيقهم القفازات يرون أن من العمال المستجوبين (℅69.4)أن  على هذه النتائج تدلكما 

 .ا ذلكلم يرو  (℅30.6)

من عينة الدراسة أجابت بأن القفازات الواقية غير مقاومة حي  تتمزق وتحترق  (℅63.0) يتبين من خلال هذا الجدول أنو   

 (℅75.3)أن ،و القفازات الواقية وإحتراق وإختراق  زقتم بصعوبةمن عينة الدراسة التي رأت ( ℅36.0)وتخرق بسهولة، بينما 

 (℅20.7)من عينة الدراسة أجابت بأن المواد المستعملة في المنصب تلامس أيديهم بالرغم من ارتدائهم للقفازات الواقية، بينما  

 لا ترى ذلك .
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من عينة الدراسة أجابت بأن القفازات لا تتلف بملامسة المواد المستعملة في  (℅55.5)من خلال هذا الجدول أن  كما يتبين 

 .الدراسة رأت عكس ذلك من عينة (℅44.0)المنصب، بينما 

تمت صياغة هذه الفقرة بشكل مفتوح لترك المجال الأسباب التي جعلت القفازات الواقية عاملا يعيق في أداء العامل لعمله: 

جعلت من القفازات الواقية عاملا يعيقهم في أداء عملهم ، ولقد تم  لمعرفة الأسباب التيو الإجابة ، للعمال للتوسع أكثر في

 :تسجيل جملة من النشطات يعرضها الباح  في الجدول الآتي 

 الأسباب التي جعلت من القفازات الواقية عاملا يعيق في إنجاز العامل لعمليبين (:51جدول رقم )ال

 

 هاتصميمة القفازات لليد وإلى عدم موائمعلى  أجابت من عينة الدراسة (℅02.0) أن على دلت نتائج هذا الجدول      

الأسباب التي جعلت من القفازات الواقية عاملا يعيق في  (℅5.37) قدرت بـ والتي  أدنى نسبة في الجدولكما أرجعت   السيئ ،

 .وبدون قفازاتأداء العامل لعمله إلى وجود معدات عمل وآلات تتطلب العمل باليدين 

 تمو من خلال إجابات العينة ،أن القفازات مزعجةبأقرت والتي   (℅25)رت بـ قد قدفت في هذا الجدول أما أعلى قيمة سجل 

 ،المنجز ربطت هذه الصعوبة بطبيعة العملوالتي  (℅0.67) ـبلحركة والتحكم في الأجزاء الدقيقة لالقفازات تأكيد إعاقة 

 .(℅05.75) بـ ستطيع العمل بهات لا،وأنها  (℅6.45) بـ صول إلى الأشياءو الحركة وال عيقتواشتكت عينة الدراسة من أنها 

 :)لتحليل هذه الفقرة تم الإعتماد  طريقة حدوث هذه الملامسة في حالة وجودها ) الملامسة بين اليد والمواد الكيماوية

 .(52، كما هو موضح في الجدول رقم ) على كل من  التكرارات و النسب المئوية

 

 النسب المئوية التكرارات الأسباب

 12.9 12 لأنها غير مصممة جيدا وغير ملائمة لليد.
 9.60 19 اليد أو بالأصابع.ا براحة لأنه فيه أماكن بالآلة يجب أن تلمسه

 5.30 15 لأنه هناك معدات عمل وآلات تتطلب العمل باليدين وبدون قفازات
 11.60 11 بعض الأعمال تتطلب الدقة والإمساك الجيد والمحكم

 6.45 16 صول إلى الأشياءو الحركة وال عيقت
 11.05 11 لأنني لا أستطيع العمل بها

 6.6 16 في حالة ضبط وتعديل الآلة نستعمل في بعض الأحيان مفاتيح صغيرة لتعديل أجزاء الآلة 
 25 23 لأنها مزعجة

 9.60 19 حسب العمل المنجز
 ℅111 95 المجموع
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 طريقة حدوث هذه الملامسة في حالة وجودها(: يوضح 52جدول رقم )ال
 ℅النسب المئوية  التكرارات الإجابة

 ℅  16.1 25 عندما يكون هناك ملامسة مع القطع قليلة البلل
 ℅ 66 112 بعد الملامسة المتكررة مع القطع المبللة بهذه المواد الكيماوية

 ℅ 11.61 16 عند الغمس الكامل للقفازات في المواد الكيماوية والسوائل
 ℅ 6.45 11 أخرى 

 ℅ 111 155 المجموع
 يتضح من خلال هذا الجدول ترتيب طريقة الملامسة بين يدي العامل والمواد الكيماوية على النحو الآتي: 

  (℅66)أولا: بعد الملامسة المتكررة مع القطع المبللة بهذه المواد الكيماوية بنسبة قوامها. 

  (℅06.0)ثانيا: عندما يكون هناك ملامسة مع القطع قليلة البلل بنسبة قوامها. 

  (℅00.60)ثالثا: عند الغمس الكامل للقفازات في المواد الكيماوية والسوائل بنسبة قوامها. 

 (℅6.45) بنسبة قوامها رابعا: أخرى.  

 

 :الواقية البدلاتالجزء الخاص ب1-2-6-3 
 جذع(:يبين نتائج فقرات واقيات ال53جدول رقم )ال

 ℅النسب المئوية التكرارات  الفقرات

 لا نعم  لا نعم
 05.5 24.5 110 36 ملائمة شكل السترة الواقية للعمل

 46.4 51.6 05 61 شعور العمال بالحرارة داخل هذه الملابس الواقية
 36.6 63.2 50 96 ة تمزق و تقطع و إختراق السترة الواقيةسهول

 43.6 56.6 60 66 عرق الجسد الدائم داخل هذه الملابس الواقية

 21.3 06.0 33 122 مدى ملامسة المواد المستعملة في المنصب أجساد العمال بالرغم من إرتدائهم لسترة واقية

 42.6 50.4 66 69 التي تسببها السترة الواقيةالجلدية  الحساسية
 36.1 61.9 59 96 إزعاج للعاملمصدر  السترة الواقية

 ℅     111  155 المجموع
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لعمل ، لا يلائم طبيعة الة الواقية شكلها دمن عينة الدراسة أجابت بأن الب (℅75.5)يتبين من خلال هذا الجدول أن      

ما يفوق نصف  دلت هذه النتائج أنو  لعمل،ومناسب للة الواقية  شكلها جيد دمن عينة الدراسة رأت بأن الب (℅24.5)بينما 

من عينة الدراسة أنها  (℅49.4)ت باجأ، بينما  (℅50.6)بالحرارة داخل هذه الملابس الواقية بنسبة  دائما عينة الدراسة تشعر

 .هذه الملابس الواقية عند ارتداءلا تشعر دائما بالحرارة 

المستعملة في الورشة غير مقاومة  البذلة الواقيةمن عينة الدراسة أجابت بأن  (℅63.2) يتبين من خلال هذا الجدول أنكما 

كما أنها مقاومة،  بلإجابات عينة الدراسة  (℅36.9)نسبة الدراسة في حين سجلت ، بسهولة حي  تتمزق وتحترق وتخرق

عرق أبدانهم داخل هذه تتالمستجوبين  من العمال( ℅56.9)دلت النتائج أن و ، 5.297ارتباط تساوي سجلت النتائج قيمة 

 .عرق داخل هذه تتنادرا ما  من عينة الدراسة على أن أبدانهم  (℅43.9)، بينما سجلت نسبة البدلات

المواد المستعملة في المنصب تلامس   من عينة الدراسة أجابت بأن (℅79.7)من خلال هذا الجدول أن  كما يتضح     

تلامس  لا واد المستعملة في المنصبمن عينة الدراسة رأت بأن الم (℅20.3)الواقية، بينما أجسادهم بالرغم من ارتدائهم للسترة 

من ( ℅39.0)تزعجهم السترة الواقية أثناء العمل ، بينما  الدراسة عينةمن  (℅60.0)و،ارتدائهم للسترة الواقية عندأجسادهم 

 .ر ذلكعينة الدراسة لم ت

من عينة الدراسة لم تسبب لهم السترة الواقية حساسية جلدية، بينما  (℅57.4)يتضح من خلال هذه النتائج أن و   

 .من عينة الدراسة سببت لهم ذلك (℅42.6)

 .على العموم جاءت أغلبية إجابات عينة الدراسة سلبية بخصوص السترة الواقية    

  لتحليل هذه الفقرة تم الإعتماد  حدوث الملامسة بين الجسد والمواد المستعملة في المنصب في حالة وجودها:طريقة

  .(54، كما هو موضح في الجدول رقم ) على كل من  التكرارات و النسب المئوية

 

 

 

 

 

 



 الفصل الخامس                                                                                                 عرض النتائج 
 

213 
 

 طريقة حدوث الملامسة بين الجسد والمواد المستعملة في المنصب في حالة وجودها (: يوضح54جدول رقم )ال
 ℅النسب المئوية  التكرارات الإجابة

 ℅  36.0 61 عندما يكون هناك شظايا صغيرة وقليلة

 ℅36.0 61 بعد التعرض إلى شظايا صغيرة ومتكررة

 ℅ 12.9 21 فقط عندما تتعرض إلى شظايا كبيرة

 ℅  9.60 15 أخرى  

 ℅ 111 155 المجموع

يتضح من خلال هذا الجدول الترتيب الذي يبين طريقة الملامسة بين جسد العامل والمواد المستعملة في المنصب على النحو   

 الآتي:

  وبنفس النسبة تحصل الملامسة بعد التعرض إلى شظايا  (℅39.7)أولا: عندما يكون هناك شظايا صغيرة وقليلة بنسبة قدرت بـــ

 صغيرة ومتكررة.

  (℅02.0)ثانيا: فقط عندما تتعرض إلى شظايا كبيرة. 

  (℅0.67)ثالثا: أخرى بنسبة قدرت بــــ. 

 .(55كما هو موضح في الجدول رقم ) :واقيات القدمينالجزء الخاص ب1-2-6-4
 قدمينواقيات ال(:يبين نتائج فقرات 55جدول رقم )ال

 ℅النسب المئوية التكرارات  الفقرات
 لا نعم  لا نعم

 93.5 6.5 145 11 نادرا ما تشعر بحرارة عالية في حذائك الواقي

 06.1 21.9 121 34 ناذرا ما تعرق قدماك داخل حذائك الواقي
 69.0 31.3 116 40 لا تلامس المواد المستعملة في المنصب قدميك عند ارتداء الأحذية الواقية 

 04.2 25.6 115 41 الأحذية الواقية تتلف بسهولة عند ملامسة المواد المستعملة في المنصب

أربطة الأحذية تتلف بصعوبة عند ملامسة المواد المستخدمة في منصب 
 العمل

55 111 35.5 64.5 

 ℅     111  155 المجموع
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 (℅7.5)و ، (℅02.5)أن معظم عينة الدراسة تشعر بالحرارة داخل هذه الأحذية الواقية بنسبة ب الجدول أعلاه دلت نتائج    

الحرارة التي أحس بها العمال  في أقدامهم  أدت،و من عينة الدراسة أجابت أنها نادرا ما تحس بالحرارة داخل هذه الأحذية الواقية 

تعرق أقدامهم تمن عينة الدراسة  (℅79.0)العمال أي  أغلبيةعرق أقدام تمن خلال الأحذية الواقية المستعملة في المؤسسة إلى 

 .دائمة  بصفةفي هذه الأحذية الواقية  عرق أقدامهمتمن عينة الدراسة لا ت (℅20.0) داخل أحذيتهم الواقية بصفة دائمة، بينما

أقدامهم تلامس  المستعملة في المنصب المواد من عينة الدراسة أجابت بأن (℅60.7)يتبين من خلال هذا الجدول أن كما     

من عينة الدراسة أجابت ( ℅25.9)أن ،و نفت ذلكمن عينة الدراسة  (℅35.3)بالرغم من ارتدائهم للأحذية الواقية ، بينما 

من عينة الدراسة رأت عكس  (℅74.2 )، بينما مسة المواد المستعملة في المنصبالأحذية الواقية تتلف بسهولة عند ملا بأن

من عينة الدراسة أجابت بأن أربطة الأحذية الواقية تتلف بسهولة عند ملامسة المواد المستعملة في  (℅64.5) ،بينماذلك

صعوبة عند ملامسة المواد المستعملة في بمن عينة الدراسة رأت بأن أربطة الأحذية الواقية تتلف  (℅35.5)المنصب، بينما 

 .المنصب

  في أماكن العمل: حدوث الملامسة بين القدمين والمواد الكيماويةة قيطر 

 طريقة حدوث الملامسة بين القدمين والمواد الكيماوية في حالة وجودها يبين(:56جدول رقم )ال

 ℅النسب المئوية  التكرارات الإجابة
 ℅  33.3 51 عندما تسقط قطرات على الواقيات
 ℅ 43.1 66 المواد الكيميائية على الواقيات لما تسيل كميات صغيرة متكررة من

 ℅ 16.1 25 لما تسيل عدة لترات من المواد الكيماوية على الواقيات
 ℅ 6.36 13 أخرى 

 ℅ 111 155 المجموع
 جاء ترتيب طريقة حدوث الملامسة بين قدمي العامل والمواد الكيماوية على النحو الآتي:

  :(℅43.5)بنسبة  من المواد الكيميائية على الواقيات لما تسيل كميات صغيرة متكررةأولا. 

 :(℅33.3) بنسبةعندما تسقط قطرات على الواقيات  ثانيا. 

  (℅06.0)ثالثا: لما تسيل عدة لترات من المواد الكيماوية على الواقيات بنسبة. 

  (℅9.39)رابعا: أخرى بنسبة. 
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 .(75موضح في الجدول رقم )هو كما  :واقيات السمعجودة وفعالية الجزء الخاص ب  1-2-6-5

 جذع(:يبين نتائج فقرات واقيات ال50جدول رقم )ال
 ℅النسب المئوية التكرارات   الفقرات

 لا نعم  لا نعم
 56.1 41.9 91 65 تمنع واقيات الأذن سماعي الجيد لمحرك الآلةلا 

 61.3 36.0 95 61 لا تعيقك واقيات الأذن الاتصال مع زملائك  في مواقع العمل
 51.6 46.4 61 05 عملكل أدائك يعيقلا ارتدائك لواقيات السمع 

 91 9 141 14 واقيات السمعبارتدائك لالضجيج ينخفض 
 ℅     111  155 المجموع

 

من عينة الدراسة لا تمنعهم سدادات الأذن المستعملة في  (℅40.0) أنتشير الإحصائيات المسجلة في الجدول أعلاه      

 .سماع محرك الآلة منأجابت بأنها تمنعهم  (℅59.0)بينما  سماع محرك الآلة، من المؤسسة

من عينة الدراسة لا تمنعهم سدادات الأذن المستعملة في المؤسسة الإتصال مع (℅39.7) أنإلى الإحصائيات تشير كما     

 (℅50.6) نأ،و الإتصال مع زملائهم عيقهم في تاجابت بأنها من عينة الدراسة  (℅60.3)زملائهم في مناصب العمل، بينما 

 (℅00) أن  في حين ، الأداء عيقتلا ا أجابت بأنه (℅49.4)، بينما أدائها عيقتابت بأن واقيات السمع من عينة الدراسة أج

ارتدائها أجابت بأن ( ℅0)بينما  إلا أن الضجيج بقي مرتفعا،من عينة الدراسة أجابت بأن رغم ارتدائها لواقيات السمع 

 . من الضجيج دتح لواقيات السمع

لتبسيط الفهم وسهولة  في جداولالمقننة على تفريغ إجابات المقابلة  مد الباح تعإ تفريغ المقابلات: 1-3    

  . الإجابة عن أسئلة البح  المتعلقة بالمشرفين في بلةاوتمحورت أهداف هذه المق التحليل،

داء دورهم في آهل يحرص المشرفون على  "عرفةلم إجابات المشرفين على أسئلة المقابلة الخاصة بالرقابة: عرض 1-3-1

 لمشرفي الرقابي تمحورت حول الدورالأسئلة  طرح الباح  جملة من" والسلامة الفردية؟إلزام العمال على إستعمال معدات الوقاية 

 .(59، كما هو موضح في الجدول رقم )نسب المئويةفي تحليل هذه الأسئلة على الأعتمد ، و الأمن الصناعي للعمال
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 أسئلة المقابلة الخاصة بالرقابة ىل: يوضح إجابات المشرفين ع(56)قم جدول ر ال

رقم 
التسلسلي 

 للأسئلة

  
إجابات 
المقابلة 

 الأولى

إجابات 
المقابلة 

 الثانية

إجابات 
المقابلة 

 الثالثة

إجابات 
المقابلة 

 الرابعة

إجابات 
المقابلة 
 الخامسة

إجابات 
المقابلة 
 السادسة

إجابات 
المقابلة 
 السابعة

إجابات 
المقابلة 

 الثامنة

 تكراراتال
 )نعم(

 
% 

تكرارات ال
 )لا(

 
% 

 12.5 11 60.5 10 نعم لا نعم نعم نعم نعم نعم نعم 6س
 12.5 11 60.5 10 نعم نعم نعم نعم نعم  نعم نعم لا 0س
 11 11 111 16 نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم 6س
 05 16 25 12 لا لا لا نعم لا نعم لا  لا 9س
 05 16 25 12 لا لا لا نعم  لا نعم لا لا 11س
 25 12 62.5 15 نعم لا نعم نعم لا نعم نعم نعم 11س
 11 11 111 16 نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم 12س
 05 16 25 12 لا لا لا نعم لا نعم لا لا 13س
 30.5 13 62.5 15 لا لا لا نعم نعم نعم نعم نعم 14س
 30.5 13 62.5 15 نعم لا نعم لا لا لا نعم نعم 15س
 60.5 10 12.5 11 لا لا لا لا لا لا نعم لا 16س
 51 14 51 14 نعم لا لا نعم لا لا نعم نعم 10س
 51 14 51 14 نعم لا لا نعم لا لا نعم نعم 16س

 

 مايلي :في الأسئلة الخاصة بدورهم الرقابي نع المشرفينتمتل  اجابات 

 (%97.5) يحرصون على تطبيق تعليمات الإدارة الخاصة بالسلامة المهنيةل المشرفين على أنهم أجاب ج. 

 (%97.5) يخول لهم قانونيا أن يجبروا العمال على ارتداء معدات الوقاية والسلامة الفردية أنه. 

 (%055)أنهم يقومون دائما بتعديل السلوكيات اللآمنة. 

 (%25)وترتيبها بعد الدوام معداتهم  على أن يقوم العمال بتنظيفبصفة دائمة  ة بأنهم يحرصونقليأجاب الأ. 

 (%25)ية بأنهم يشيرون في تقاريرهم المكتوبة للإدارة إلى العمال الذين لا يرتدون معداتهم الوقائيةلقأجاب الأ. 

 سجل كل عامل لم يقم بواجبه اتجاه معداته الوقائية )ارتداء، صيانة، تنظيف، ت  اأنهأكثر من نصف عينة الدراسة على  أجاب

 .(%62.5) وترتيب (

 (%055)اتجاه معدات الوقاية والسلامة الفرديةدائما بإبلاغ الإدارة بشكاوي العمال  ونقومي أجاب كل المشرفين على أنهم. 

 (%75)دية المتلفة والممزقةالعمل بالمعدات الوقائية الفر  وننعيملا   أجاب الأغلبية بأنهم.  
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  بمعدات الوقاية هم على الالتزام و قع في مشاكل مع العمال إن أجبر ت اأنه ما يفوق نصف عينة الدراسة علىأجاب

 .(%62.5)الفردية

  (%62.5)تدخل في عملهم مإرشاداتهيعتبر العمال  أن ما يفوق نصف عينة الدراسة علىأجاب. 

 دخول الورشة حتى يرتدي المعدات الوقائية الفردية اللازمة (مهما كانت مرتبته) أي شخص أو عامليمنعون بأنهم  قليةأجاب الأ 

 .(%02.5)بنسبة 

  تغيير معدات الوقاية والسلامة الفردية الضائعة بسهولةبيسمحون للعمال  المشرفين في أنهمتساوت إجابات. 

 تساوت إجابات المشرفين في أنهم يجدون صعوبة في إلزام العمال بارتداء معداتهم الوقائية. 

ن على تحفيز المراقبو  هل يتحصل" عرفةلم :إجابات المشرفين على أسئلة المقابلة الخاصة بالعقوبة والتحفيزعرض  1-3-2

وهل يتعرضون إلى عقوبات جراء تقصيرهم في الزام العمال  مادي ومعنوي جراء القيام بواجبهم المهني إتجاه معدات الوقاية الفردية

وأعتمد  في تحليل هذه الأسئلة على  ،خاصة بالعقوبة والتحفيزعلى المشرفين طرح الباح  جملة من الأسئلة  "على استعمالها؟

 (:50، كما هو موضح في الجدول رقم ) والنسب المئوية كراراتالت

 العقوبة والتحفيزب أسئلة المقابلة الخاصة على: يوضح إجابات المشرفين  (59)قمجدول ر ال
رقم 

التسلسلي 
 للأسئلة

إجابات 
المقابلة 

 الأولى

إجابات 
المقابلة 

 الثانية

إجابات 
المقابلة 

 الثالثة

إجابات 
المقابلة 

 الرابعة

إجابات 
المقابلة 
 الخامسة

إجابات 
المقابلة 
 السادسة

إجابات 
المقابلة 
 السابعة

إجابات 
المقابلة 

 الثامنة

رارات كتال
 نعم

تكرارات ال %
 لا

% 

 05 16 25 12 لا نعم لا نعم لا لا لا لا 19س
 60.5 10 12.5 11 لا لا لا لا لا لا لا نعم 21س
 62.5 15 30.5 13 لا نعم نعم لا لا نعم لا لا 21س
 111 16 11 11 لا لا لا لا لا لا لا لا 22س
 

القيام بواجبهم المهني  في إجابات المشرفين على الأسئلة الخاصة بدور التحفيز والعقابأن أغلبية خلال هذا الجدول  تبين مني     

 المقابلة على النحو الآتي: أسئلة إجابات المشرفين علىجاء ترتيب و ، (%39)لم تتعد  أتت سلبيةإتجاه معدات الوقاية الفردية 

  .(%37.5)أولا: تتعرض إلى عقوبات إذ لم تبلغ الإدارة عن العمال الذين لا يرتدون معدات الوقاية الفردية بــ  -

ـــيتعرضون للعقوبة لاتبلغ الإدارة عن العمال الذين لا يرتدون معداتهم الوقائية لأنهم لا   ثانيا: -  (.%25) بـ

 (.%02.5) بـــ الخصم من الراتب الشهري للعامل الذي لا يرتدي معداته الوقائية: يتم ثالثا -

 (.%55) بـــ حوادثلشرف عليهم  لتعلى تحفيز مادي إذ لم يتعرض العمال الذين  : تتحصلرابعا -
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قامت بدورها هل يرى المشرفون أن الإدارة "عرفةلم:إجابات المشرفين على أسئلة المقابلة الخاصة بالتكوينعرض  1-3-3

حي  خاصة لجميع أفراد المؤسسة ؟ " بصفة عامة والوقاية الفردية بصفة بالإعتماد على إستراتجية تكوينية خاصة بالأمن الصناعي

 ، وأعتمد  في تحليل هذه الأسئلة على التكرارات والإعلام والتوعية خاصة بالتكوينعلى المشرفين طرح الباح  جملة من الأسئلة 

 (:65، كما هو موضح في الجدول رقم ) والنسب المئوية

 أسئلة المقابلة الخاصة بالتكوين ىل: يوضح إجابات المشرفين ع (61) قمجدول ر ال

رقم 
التسلسلي 

 للأسئلة

إجابات   
المقابلة 

 الأولى

إجابات 
المقابلة 

 الثانية

إجابات 
المقابلة 

 الثالثة

إجابات 
المقابلة 

 الرابعة

إجابات 
المقابلة 
 الخامسة

إجابات 
المقابلة 
 السادسة

إجابات 
 المقابلة 
 السابعة

إجابات 
المقابلة 

 الثامنة

تكرارات 
 نعم

تكرارات 
 لا

 13 15 لا لا نعم لا نعم نعم نعم نعم 23س
 13 15 لا نعم نعم نعم نعم  نعم لا لا 24س
 11 16 نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم 25س
 12 14 نعم لا لا نعم نعم نعم نعم لا 26س
 12 14 نعم لا لا نعم نعم نعم نعم لا 20س
 12 16 لا نعم لا نعم نعم نعم نعم نعم 26س
 15 13 لا نعم نعم نعم لا لا لا لا 29س
 

 حي  أجابوا على مايلي :يلاحظ من خلال هذا الجدول أن جل إجابات المشرفين أتت إيجابية 

  تكوين العمال وتوعيتهم لدور معدات الوقاية والسلامة الفردية في الحد من الأخطارجل عينة الدراسة ترى أنه يتم.  

 أغلبية عينة الدراسة ترى أنه يتم تكوين العمال حول الاستخدام الجيد والصحيح وكيفية صيانة معدات الوقاية والسلامة الفردية. 

 ة ذات الصلة بارتداء معدات الوقاية والسلامة الفرديةجل عينة الدراسة ترى أنه يتم إعلام العمال بالتعليمات الداخلي. 

 أغلبية عينة الدراسة ترى أنه توجد ملصقات تحسيسية لدور معدات الوقاية والسلامة الفردية في مواقع العمل. 

  يراها كل العمال و مواقع العمل فيأغلبية عينة الدراسة ترى أنه توجد هذه الملصقات واللوائح في أماكن بارزة. 

 حقوقهم و واجباتهم اتجاه معدات الوقاية والسلامة الفردية  ونيعرفالعمال  أغلبية عينة الدراسة ترى أن. 

 ارتداء معدات الوقاية خاص بالعمال المنفذين فقط أغلبية عينة الدراسة ترى أن.  

،متكونة من أحدا اللاوقائية"خاصة بـ " السلوكيات أعد الباح  بطاقة ملاحظة  :المنظمة عرض نتائج الملاحظة 1-4

الغرض من هذه و  نحو معدات الوقاية الفردية خاصة،  السلوكيات اللاوقائية( متعلقة ب4(سلوك غير آمن أربعة منها )00عشرة )
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نحو  منةالآوالمرتبة التي تحتلها التصرفات غير  ،البطاقة معرفة مدى تكرار هذه السلوكيات اللاوقائية اتجاه قواعد الأمن الصناعي

 (.60دول رقم )الج،كما هو موضح في معدات الوقاية الفردية من مجمل هذه السلوكيات

 بطاقة ملاحظة "السلوكيات اللاوقائية".ن نتائج يبي  (:61) جدول رقمال

 موعمج التكرارات في )ساعة( السلوك اللاوقائي
 

 
6:11-9:11  9:31-11:31  11:11-12:11 13:11-14:11 14:11-15:11 15:15-16:11 

 5 في مواقع العمل. التدخين
 

2 3 0 3 4 24 2.15% 

معدات دون استعمال  تلحيمال
 العينين والوجه.وقاية 

16 21 10 19 24 21 116 11.11 
% 

نقل وحمل البضائع بدون 
 استعمال القفازات.

21 32 26 25 31 23 150 13.4% 

 %4.45 52 9 3 11 11 6 12 الوقوف أسفل أجسام معلقة
 %6.15 94 16 14 13 21 15 14 الجلوس في مواقع العمل

 أوقاتأثناء  والحديث المزاح
 العمل

26 19 25 31 16 29 149 12.42
% 

ترتيب المعدات الوقائية 
تنظيفها نزعها و )رميها، أو 

 بأيدي متسخة(.

20 36 41 20 29 39 196 16.9% 

عدم استعمال العربات 
المخصصة لرفع وحمل 

 الثقيلةالأجسام 

11 19 14 13 21 9 66 0.36% 

فتح مئزر العمل ،وعدم 
 .إقفاله

25 26 21 23 24 23 141 12.1% 

بدون  منصب العمل كتر 
 .سبب

10 14 16 19 13 16 90 6.31% 

الوقوف في ممرات عبور 
 العربات 

6 6 11 9 0 11 51 4.30% 

 

 سلوكيات غير آمنة صدرت عن عمال المؤسستين وجود السلوكيات اللاوقائية"  على ب"الخاصة   نتائج بطاقة الملاحظة أكدت  

 ،وجاء تريبها من أعلى قيمة إلى أدنى قيمة على النحو الآتي:(0067)مجموع التكرارات لهذه السلوكيات  حي  بلغ

 من مجموع السلوكيات غير آمنة. (%06.06)ـ بــتنظيفها بأيدي متسخة(نزعها و ترتيب المعدات الوقائية )رميها، أو  :أولا -

 .(%03.45)بــــ  نقل وحمل البضائع بدون استعمال القفازات. :ثانيا -

 .(%02.42)بــــ  العمل أوقاتأثناء  والحدي  المزاح:ثالثا -
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 .(%02.59)إقفاله بـــــ فتح مئزر العمل ،وعدم  :رابعا -

 .(%05.00) بــــالعينين والوجه معدات وقاية دون استعمال  تلحيمال :خامسا -

 .(%9.30) بدون سبب بــ ترك منصب العملسادسا: -

 .(%9.55)الجلوس في مواقع العمل بــ  :سابعا -

 .(%7.36) بــــ عدم استعمال العربات المخصصة لرفع وحمل الأجسام الثقيلة :ثامنا -

 .(%4.45)بــ  الوقوف أسفل أجسام معلقةتاسعا:  -

ـــ :عاشرا -  .(%4.37) الوقوف في ممرات عبور العربات بـ

 .(%2.55)في مواقع العمل بـــ  التدخين :حادية عشر -

 قيمة،وسجلت أعلى متعلقة بمعدات الوقاية الفردية الملاحظة من طرف الباح  من السلوكيات اللاوقائية(%52.60)ن أ حي  

في الفترة الصباحية من  (مرة 45)بـ "تنظيفها بأيدي متسخة(نزعها و )رميها، أو ترتيب المعدات الوقائية  :"فيل تمث للسلوك غير آمن

-0:35) الساعة في الفترة الصباحية بين( 2بـمرتين ) سجلت أدنى التكرارات،بينما (02:55إلى  00:55)الساعة 

اللاوقائية حسب فترات  بينما سجلت أعلى قيمة لمجموع السلوكات،في مواقع العمل التدخين (،حي  تم ملاحظة سلوك05:35

في  (%05.95)(،وأدنى قيمة بــ 02:55-00:55في الفترة الصباحية بين الساعة ) (%07.30)بـ  أو أوقات الملاحظة العمل

 .(0:55-9:55الفترة الصباحية بين الساعة )

   الأولى: تساؤلالنتائج المتعلقة بال5 -1

إيجابية استخدم الباح  المتوسط الإفتراضي  لقياس الإتجاه  المشار إليه سابقا والتي لمعرفة إتجاهات العمال إن كانت سلبية أم     

 تظهر نتائجه في الجدول الآتي:

 (: يبين النسب المئوية لإتجاهات العمال بين السلب والحياد والإيجاب62جدول رقم )ال
 (℅المتجمع )  (℅النسب المئوية ) التكرارات الإتجاهات 

 ℅41.9 ℅41.9 65 معارض
 ℅63.9 ℅41.9  65 محايد
 ℅16.1 25 موافق

 ℅111 ℅ 111 155 المجموع
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 (: يبين دائرة نسبية لإتجاهات العمال نحو معدات الوقاية والسلامة الفردية32شكل رقم )ال                 

والحياد بنفس القيمة أي )تساوت القيم( أن إتجاهات عينة الدراسة اتسمت بالسلب  السابق يتبين من نتائج الجدول  

معدات الوقاية الفردية  ا بلغت الإتجاهات الإيجابية نحوبينم،(℅93.0)ولقد بلغت معا إتجاه معدات الوقاية الفردية  (℅40.0)

على  إشكال وجودمن خلال هذه النتائج قيمة مسجلة في هذا الجدول ، على العموم يتضح  أدنىوهي  (℅06.0)نسبة 

  .معدات الوقاية والسلامة الفرديةللعمال نحو  ات النفسيةتجاهالا مستوى

 الفرضيات:ب النتائج المتعلقة 1-6

 :  الأولى النتائج المتعلقة بالفرضية 1-6-1

 ندتوجد فروق ذات دلالة إحصائية ع (1.15مستوى الدلالة≤ في )معدات الوقاية والسلامة العمال نحو  تجاهاتإ

و استخدام الإختبار المناسب  أولا باختيار البيانات تحت  أجل فحص الفرضية  الباح  من قامو ،لمتغير السنعزى ت يةفردال

 كل فئة إذا كانت تتبع التوزيع الطبيعي أم لا ، والجداول الآتية توضح ذلك:

 (shpiro-wilkاختبار  (:  يبين اختبار التوزيع الطبيعي )63جدول رقم)ال
 مستوى الدلالة درجة الحرية احصائيات السن

 1.103 21 1.913 25-21اتجاه     
          26-31 1.951 51 1.135 
          32-30 1.951 40 1.146 
          30-41 1.699 21 1.134 

 1.116 16 1.625 فما فوق 41       
 
 

معدات الوقاية والسلامة الفردية تبعا لمتغير تجاهات العمال نحو لإختبار البيانات المتعلقة با shpiro-wilkاختبار   تم إعتماد   

في كل مجموعة ،وتكون قاعدة القرار  (55) خمسين السن،حي  يستخدم هذا الاختبار في حالة ما إذا كان عدد الحالات أقل من

 كل  فيتقريبا  بما أن مستوى الدلالة ، و 5.55مستوى الدلالة أكبر من البيانات تتبع توزيعا طبيعيا في حالة ما اذا كان قبول أن 

16% 

42% 

42% 

 محايد معارض موافق
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من  وهي أكبر 5.573الدلالة  ، حي  سجلت مستوى(  25-25الفئة العمرية ) ، إلا في  (℅5)أقل من الفئة العمرية 

 ولوحة الإنتشار للفئات العمرية.  الرسم البياني وضح أسفله في كما هو م،5.55

 

 .سنة ( 25إلى 21فئة )للإتجاهات والسن  المعتدل غير يعز بيانات التو يوضح  :  (33) الشكل رقم                 

 
 (.سنة 31إلى  26 فئة)للإتجاهات والسن  المعتدل غير يوضح بيانات التوزيع : (34)الشكل رقم                  

 
 (.سنة 36إلى 32فئة ) للإتجاهات والسن المعتدل غير يوضح بيانات التوزيع : (35)الشكل رقم 
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 .( سنة 41إلى  30من  فئة)للإتجاهات والسن  المعتدلغير يوضح بيانات التوزيع  :  (36) الشكل رقم

 

 .( سنة 41أكثر من  فئة)للإتجاهات والسن  المعتدل غير يوضح بيانات التوزيع : (30) الشكل رقم

وعليه  لا نستخدم الإختبارات المعلمية، فإنناكانت البيانات داخل أحد فئات الدراسة لا تتبع التوزيع الطبيعي بعد إختبارها   إذا   

لا تتبع وجود قيم غير خطيةوبالتالي ت الإنتشار للفئات العمرية توضح الرسوم البيانية ولوحا و ا الجدولفإن البيانات الخاصة بهذ

أي تبعا للفئات العمرية  عدات الوقاية والسلامة الشخصيةلذا لفحص الفروق العمرية في إلتزام العمال بم،  التوزيع الطبيعي 

ط مجموعات ، الذي يقوم على مقارنة وسيKruskal-Wallisتم استخدام الإختبارات اللابرامترية  وبالتحديد اختبار الخمس،

 الدراسة.

 العمريةالفئات  مجموعاتوسيط يوضح  (:64جدول رقم)ال
 الوسيط الحسابي ن السن

 61.56 21 25-21 تجاه    الا
          26-31 51 04.19 
          32-30 40 69.15 
          36-41 21 61.61 

 04.06 16  41أكثر من       
 155 المجموع

يساوي  (25-25)لإتجاهات لدى فئة العمال التي تتراوح أعمارهم بين ليتضح من خلال هذا الجدول أن الوسيط الترتيبي  

،أما فئة العمال التي تتراوح أعمارهم بين (74.50)تساوي  (30-26)أما فئة العمال التي تتراوح أعمارهم من  ،(65.95)
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وأخيرا فئة العمال  ،(90.90)تساوي  (40-39)أما فئة العمال التي تتراوح أعمارهم بين ،و  (90.55)تساوي  (32-37)

 .وهي أقل قيمة سجلت في الجدول (،74.79)سنة إذ قدرت بـ  (40)التي تتجاوز أعمارهم 

 سنوخصائص التجمع الخاصة بمتغير الKruskal-Wallis (: يوضح اختبار65جدول رقم)ال
 

 مستوى الدلالة  درجات الحرية KHI-2 السن           
 6.496 فرديةال معدات الوقايةاتجاهات العمال نحو 

 
4 
 

1.165 

 

( 0-5)أي عدد الفئات (4)ودرجات حرية تساوي  (6.409)يتضح من خلال الجدول أن قيمة كاي سكوير تساوي      

تجاهات العمال نحو افروق دالة إحصائيا بين د وجوعليه لا ت ،(5.55)وهي أكبر من  (5.065)ومستوى الدلالة يساوي  

  سن.تعزى لمتغير ال الشخصيةمعدات الوقاية والسلامة 

 : ثانيةالالنتائج المتعلقة بالفرضية  1-6-2

 (1.15توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة≤ في )معدات الوقاية والسلامة العمال نحو  تجاهاتإ

المتبعة في من أجل فحص الفرضية الثانية سيتم الإعتماد على نفس الخطوات ،و العلمي مستوىعزى لمتغير الت الشخصية

الباح  أولا باختيار البيانات تحت كل فئة إذا كانت تتبع التوزيع  قام  لإختبار المناسبإختبار الفرضية الأولى و لاستخدام ا

 الطبيعي أم لا ، والجداول الآتية توضح ذلك:

 (shpiro-wilkاختبار  (: يبين اختبار التوزيع الطبيعي )66جدول رقم)ال

 مستوى الدلالة درجة الحرية إحصائيات مستوى العلميال
 1.161 5 1.664 أمي        اتجاه

 1.145 14 1.602 ابتدائي          
 1.129 39 1.930 إكمالي          
 1.110 03 1.956 ثانوي          

 1.135 24 1.936 جامعي         
   

معدات الوقاية والسلامة الفردية تبعا نحو العمال  باتجاهاتبيانات المتعلقة اللإختبار  (shpiro-wilk)تم الإعتماد على اختبار  

إلا في الفئة الثانية كافة الفئات  في تقريبا  (5.55)أن مستوى الدلالة أقل من العلمي، حي  يبين الجدول السابق  ستوىلمتغير الم

  ، (5.55)هي أكبر من على الترتيب،و  (5.035) و (5.090)بلغ  ( حي  أن مستوى الدلالة أمي وجامعيالعلمي  )المستوى
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 الإنتشار لفئات المستوى التعليمي.   ات ولوحرسوم البيانية وضح أسفله في الكما هو م تتبع البيانات التوزيع الطبيعي،لا ولذلك 

 
 (.أمي فئة)للإتجاهات والمستوى التعليمي  المعتدلغير بيانات التوزيع يوضح  : (36)الشكل رقم 

 
 .( مستوى ابتدائيفئة )للإتجاهات والمستوى التعليمي  المعتدل غير يوضح بيانات التوزيع : (39) الشكل رقم

 
 .( مستوى إكمالي فئة)للإتجاهات والمستوى التعليمي  المعتدلغير يوضح بيانات التوزيع :  (41) الشكل رقم

 
 .( مستوى ثانوي فئة)للإتجاهات والمستوى التعليمي  المعتدل غير يوضح بيانات التوزيع:  (41) الشكل رقم
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 (.مستوى جامعي فئة)للإتجاهات والمستوى التعليمي  المعتدلغير يوضح بيانات التوزيع :  (42) الشكل رقم

 
طبيعة  استوجبتالعلمي  ستوىلمتغير الم تبعا يةفردعدات الوقاية والسلامة اللفحص الفروق في اتجاهات العمال نحو الإلتزام بم    

 ( يبين ذلك: 67والجدول  رقم ) (Kruskal-Wallis)استخدام الإختبارات اللابرامترية بإجراء اختبار  الدراسة

 مييعلتال ستوىوخصائص التجمع الخاصة بمتغير المKruskal-Wallis (: يوضح اختبار60جدول رقم)ال
 

 مستوى الدلالة  درجات الحرية KHI-2 مييعلتال ستوىالم            
 9.453 اتجاهات العمال نحو معدات الوقاية الفردية

 
4 
 

1.151 

 

( 0-5)أي عدد الفئات(4)ودرجات حرية تساوي  (0.453)يتضح من خلال الجدول أن قيمة كاي سكوير تساوي   

اتجاهات العمال نحو فروق دالة إحصائيا بين وعليه لا توجود  (5.55)وهي أكبر من  (،5.550)ومستوى الدلالة يساوي  

 .العلمي تعزى لمتغير المستوى يةفردمعدات الوقاية والسلامة ال

  :الثالثة النتائج المتعلقة بالفرضية  1-6-3

 (1.15توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة≤في اتجاهات العمال نحو الإلتزام ب ) معدات الوقاية

ار ماد أولا على اختبومن أجل فحص الفرضية الثانية سيتم الإعت،سنوات العملعزى لمتغير عدد ت والسلامة الشخصية

 البيانات تحت كل فئة إذا كانت تتبع التوزيع الطبيعي أم لا ، والجداول الآتية توضح ذلك:

 (shpiro-wilkاختبار  (: يبين اختبار التوزيع الطبيعي )66جدول رقم)ال
 الدلالةمستوى  درجة الحرية إحصائيات الأقدمية

 1.111 46 1.932 سنوات 5اتجاه    أقل من 
6-11 1.901 66 1.121 

11-15 1.936 20 1.196 
 1.112 16 1.065 سنة 15من أكثر 
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معدات الوقاية والسلامة الفردية نحو العمال  اتجاهاتبيانات المتعلقة باللإختبار  (shpiro-wilk)تم الإعتماد على اختبار      

في كل مجموعة  (55)،حي  يستخدم هذا الاختبار في حالة ما إذا كان عدد الحالات أقل من العمل  الأقدمية فيتبعا لمتغير 

من  يلاحظو ،(5.55)من  مستوى الدلالة أكبركون يتتبع توزيعا طبيعيا عندما  بيانات الدراسةقاعدة القرار قبول أن ،وتكون 

لا تتبع التوزيع الطبيعي  الجدول ا،وعليه فإن البيانات الخاصة بهذ (5.55)أقل من  لبعض الفئاتأن مستوى الدلالة  أعلاه الجدول

خلالها أن بعض القيم غير ،حي  يتضح من الأقدمية في العملت ولوحة الإنتشار لفئا الرسوم البيانيةوضح أسفله في كما هو م ،

 .خطية ومتباينة

 

 سنوات(  5أقل من فئة ) . الأقدمية في العملللإتجاهات و  المعتدلغير بيانات التوزيع يوضح : (43)الشكل رقم 

 

 

 
 ( سنوات 11- فئة 6) الأقدمية في العملللإتجاهات و  المعتدلغير يوضح بيانات التوزيع : (44)الشكل رقم 

 

 

 .( سنة 15 -11 فئة) الأقدمية في العملللإتجاهات و  المعتدل غير يوضح بيانات التوزيع : (45)الشكل رقم
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 .( سنة 15أكثر من  فئة) الأقدمية في العملللإتجاهات و  المعتدلغير يوضح بيانات التوزيع : (46)الشكل رقم 

   

العمال نحو  تجاهاتإلفحص الفروق في   (Kruskal-Wallis)تم استخدام الإختبارات اللابرامترية  وبالتحديد اختبار وعليه؛    

 .تينالأقدمية في المؤسسلمتغير  تبعا الفرديةمعدات الوقاية والسلامة 

 الأقدميةحسب  اتجاهات العمال نحو معدات الوقاية الفرديةمختلف فئات يوضح الوسيط الحسابي ل (:69)جدول رقمال
 في المؤسسة

 الوسيط الحسابي ن عدد سنوات العمل
 64.34 46 سنوات   5أقل من   تجاها

              6-11 66 61.20 
             11-15 20 96.01 

 06.36 16 سنة 15أكثر من         
 155 المجموع

في المؤسسة الأقدمية حسب اتجاهات العمال نحو معدات الوقاية والسلامة الفردية الوسيط الحسابي لفئات يوضح الجدول السابق 

ولى )أقل ،في حين سجلت أدنى قيمة في الفئة الأ (06.75)إذ قدرت بـ ( ، 05-00الفئة الثالثة )   بلغت أعلى قيمة في حي

 .(Kruskal-Wallis) اختبار، وبناء على هذه المعطيات سيتم تطبيق (64.34) وقدرت بـ سنة(  05من 

 العملفي  الأقدميةوخصائص التجمع الخاصة بمتغير Kruskal-Wallis يبين اختبار (:01)جدول رقمال
 مستوى الدلالة  الحريةدرجات  KHI-2   في العمل الأقدمية

 جاهات العمال نحو معدات الوقاية ات
 الفردية

9.156 
 

3 1.120* 

 

( 0-4 )عدد الفئات أي  (3)ودرجات حرية تساوي  (0.059)يتضح من خلال الجدول أن قيمة كاي سكوير تساوي        

  المستقل متغيرلوسيط الفئات الخمسة لفروق دالة إحصائيا بين وهذا يدل على وجود  ،(5.527)ومستوى الدلالة يساوي 
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  .عدات الوقاية والسلامة الشخصيةبمالعمال  تجاهاتوالمتغير التابع إ العمل في  الأقدمية

 :الرابعة الفرضيةبالنتائج المتعلقة  1-6-4

 في  الإلتزام بهابين و الفردية معدات الوقاية نحو ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات العمال  توجد علاقة إرتباطية

 ن المبينة نتائجه في الجدول الآتي:سبيرمااستخدام معامل ارتباط لإختبار هذه الفرضية تم و ،العمل

 معدات الوقايةب الالتزامة بإتجاهات العمال و ن الخاصسبيرمامعامل ارتباط (: يوضح نتائج 01جدول رقم )ال

 

( بين اتجاهات العمال نحو ≥5.55عند مستوى الدلالة)علاقة ارتباطية د و وجعلى ن سبيرماأوضحت نتائج معامل ارتباط      

 5.50أقل من وهي ،  5.555قيمة مستوى المعنوية بلغت، حي   في العمل الإلتزام بهاو بين ية فردال عدات الوقايةالإلتزام بم

العمال  لتزامكلما قل ا  الإيجابيةت اتجاهات العمال قلأي أن كلما  طردية، ومن إشارة الإرتباط يتضح أن العلاقة 5.955وقيمة ر 

 .عدات الوقاية الفرديةبم

 : الخامسةالفرضية بالنتائج المتعلقة  1-6-5

 توجد علاقة إرتباطية (1.15ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة≤ بين )معدات الوقايةنحو العمال  اتجاهات 

 ن المبينة نتائجه في الجدول الآتي:سبيرمااستخدام معامل ارتباط لإختبار هذه الفرضية تم ،و  و بين التحفيز الفردية

 يةفردمعدات الوقاية والسلامة الاتجاهات العمال نحو معامل ارتباط بيرسون بين ( : يوضح نتائج 02جدول رقم)ال
 والتحفيز

 
نحو العمال  اتجاهات ( بين≥5.55عند مستوى الدلالة) علاقة ارتباطيةد و وجعلى ن سبيرمادلت نتائج معامل ارتباط     

 (،5.55)من  صغرأوهي   5.555 قيمة مستوى المعنوية  بلغتية و بين تحفيز العمال، حي  فردمعدات الوقاية والسلامة ال

 الوقاية والسلامة الفرديةاتجاهات العمال نحو معدات  نسبيرمامعامل ارتباط 
 قيمة ر مستوى المعنوية عدد العينة)ن(

 **1.611 1.111 155 معدات الوقاية الفرديةب لتزام العمالا

 معدات الوقاية والسلامة الفرديةاتجاهات العمال نحو  نسبيرمامعامل ارتباط 
 قيمة ر مستوى المعنوية عدد العينة)ن(

 **5.506 5.555 055 تحفيز العمال 
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ية ابيجت اتجاهات  العمال الاقلا قل التحفيز كلم ية، أي أن كلماطردارة الإرتباط يتضح أن العلاقة ،ومن إش 5.506وقيمة ر 

 نحو معدات الوقاية الفردية.

 :السادسةالفرضية النتائج المتعلقة ب 1-6-6

 توجد علاقة إرتباطية (1.15ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة≤ بين )معدات الوقاية نحو العمال  اتجاهات

ن المبينة نتائجه في الجدول سبيرمااستخدام معامل ارتباط لإختبار هذه الفرضية تم ،و الادراية ية و بين الرقابةفردوالسلامة ال

 الآتي:

 امعدات الوقاية الفردية وعلاقتهاتجاهات العمال نحو بين  سبيرمانمعامل ارتباط ( : يوضح نتائج 03جدول رقم)ال
 الادراية بالرقابة

 

نحو العمال اتجاهات ( بين ≥5.55عند مستوى الدلالة) د علاقة ارتباطيةو وجعلى ن سبيرمادلت نتائج معامل ارتباط     

أقل من وهي   5.555قيمة مستوى المعنوية  بلغت لعمال، حي الادراية ل رقابةمعدات الوقاية والسلامة الشخصية و بين 

 انخفضتكلما الإدارية  الرقابة  قلتأي أن كلما ؛طردية، ومن إشارة الإرتباط يتضح أن العلاقة  5.394وقيمة ر  (5.55)

 .معدات الوقاية الفرديةبية للعمال نحو الإيجاتجاهات لاا

 :السابعةالفرضية ب النتائج المتعلقة 1-6-0

 توجد علاقة إرتباطية (1.15ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة≤ بين ) معدات اتجاهات العمال نحو

المبينة  سبيرماناستخدام معامل ارتباط لإختبار هذه الفرضية تم ،و والتوعية التكوينب علاقتهاو  الوقاية والسلامة الفردية

 نتائجه في الجدول الآتي:

 

 

 الوقاية والسلامة الفرديةمعدات اتجاهات العمال نحو  سبيرمانمعامل ارتباط 
 قيمة ر مستوى المعنوية عدد العينة)ن(

 **5.394 5.555 055 لعمال الإدارية ل رقابة ال
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 معدات الوقاية والسلامة الفرديةاتجاهات العمال نحو بين  سبيرمانمعامل ارتباط ( : يوضح نتائج 04رقم) جدولال
 والتكوين

        

عدات بمالعمال إلتزام بين ( ≥5.55عند مستوى الدلالة) علاقة ارتباطيةد و وجعلى ن سبيرمانتائج معامل ارتباط  أكدت   

 ،5.543وقيمة ر  (،5.55)ر من صغأ 5.555الوقاية والسلامة الفردية و بين تكوين العمال، حي  أن قيمة مستوى المعنوية 

معدات الوقاية ية للعمال نحو اببجتجاهات الاالا تقلالتكوين كلما  قلكلما   ؛أيية طردومن إشارة الإرتباط يتضح أن العلاقة 

 .الفردية والعكس صحيح

 :الثامنةالفرضية ب النتائج المتعلقة 1-6-6

 توجد علاقة إرتباطية (1.15ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة≤بين ا )معدات الوقاية حو نالعمال  تجاهات

ن المبينة نتائجه مابير ساستخدام معامل ارتباط لإختبار هذه الفرضية تم و ،ية و بين جودة  وفعالية المعداتفردوالسلامة ال

 في الجدول الآتي:

 الفرديةمعدات الوقاية والسلامة اتجاهات العمال نحو ن بين سبيرماارتباط  مصفوفة( : يوضح نتائج 05جدول رقم)ال
 وجودتها

 
 

 

 

 

 

   

اتجاهات العمال نحو بين ( ≥5.55الدلالة)عند مستوى  علاقة ارتباطيةد و وجعلى ن سبيرماارتباط صفوفة نتائج م أكدت

 معدات الوقاية والسلامة الفرديةاتجاهات العمال نحو  سبيرمان معامل ارتباط 
 قيمة ر مستوى المعنوية عدد العينة)ن(

 ** 5.543 5.555 055 وتوعيتهمتكوين العمال 

 معدات الوقاية والسلامة الفرديةاتجاهات العمال نحو  نسبيرمامعامل ارتباط 
 قيمة ر مستوى المعنوية عدد العينة)ن(

 **1.565 1.111 155 جودة وفعالية معدات الوقاية الفردية

 **1.491 1.111 155 واقيات الأحذية الواقية جودة وفعالية

 *1.103 1.121 155 السترة الواقية جودة وفعالية

 **1.641 1.111 155 العينين الوجه و واقيات  جودة وفعالية

 **1.269 1.111 155 واقيات السمع جودة وفعالية

 **1.100 1.110 155 القفازات جودة وفعالية
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فقد ، أما قيمة ر (5.55)من  أصغر 5.555بين جودتها ، حي  أن قيمة مستوى المعنوية و  معدات الوقاية والسلامة الفردية

كلما نقصت جودة المعدات كلما انخفضت   هإشارة الإرتباط يتضح أن العلاقة طردية أي؛ أنومن خلال ، (5.595)قدرت بــ 

 الاتجاهات الايجابية نحو معدات الوقاية والعكس صحيح.

  علاقة ارتباطيةتوجد (5.55عند مستوى الدلالة≤ ) معدات الوقاية والسلامة الفردية وبيناتجاهات العمال نحو بين 

 .5.405ر حي  أن قيمة، واقيات الأحذية الواقية جودة وفعالية

  ضعيفة  علاقة ارتباطيةتوجد(5.55عند مستوى الدلالة≤ ) معدات الوقاية والسلامة الفردية اتجاهات العمال نحو بين

 .5.073ر حي  أن قيمة، السترة الواقية جودة وفعالية وبين

  قوية  علاقة ارتباطيةتوجد(5.55عند مستوى الدلالة≤ ) الفردية معدات الوقاية والسلامة اتجاهات العمال نحو بين

 .5.640ر حي  أن قيمة، العينين واقيات الوجه و جودة وفعاليةجودة  وبين

  ضعيفة  علاقة ارتباطيةتوجد(5.55عند مستوى الدلالة≤ ) معدات الوقاية والسلامة الفردية اتجاهات العمال نحو بين

 .5.290ر حي  أن قيمة،واقيات السمع جودة وفعالية جودة وفعالية وبين

  ضعيفة  ارتباطيةعلاقة توجد(5.55عند مستوى الدلالة≤ ) معدات الوقاية والسلامة الفردية اتجاهات العمال نحو بين

 .5.077ر حي  أن قيمة، القفازات جودة وفعالية جودة وفعالية وبين
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يتطرق الباحث في هذا الفصل إلى تحليل نتائج الدراسة الأساسية المتحصل عليها من تقتيات جمع المعطيات المتمثلة في تمهيد:

الإستبيان والمقابلة وأداة الملاحظة،تتمة لما تم التوصل إليه في الفصل السابق حيث تم التركيز على مناقشة فقرات أبعاد الإستبيان 

 الدراسات السابقة. ونتائج، الدراسة وتفسير العلاقات بينها من خلال نتائج الفرضيات فهم المعمق لمتغيراتالقصد 

 تمثلت نتائج الدراسة الأساسية على النحو الآتي:نتائج الدراسة الأساسية: مناقشة -1

 تحليل نتائج استعمال معدات الوقاية الفردية حسب المهام: 1-1

  حسب مهام اللحام:تحليل نتائج استعمال معدات الوقاية الفردية 

)الجدول يتبين من خلالحيث،في المئزر و الحذاء الواقي في كل مهام اللحام  الدراسة عينةالواقيات الأكثر استعمالا من طرف  تمثلت

،وهذا راجع إلى اجبارية أن ما يفوق نصف العينة أبدت وأظهرت إلتزامها الدائم بارتداء المئزر،الفصل الخامس( 719،ص 92رقم 

من  (℅71)،حيث أن إلا في حالة تلف وتمزق الواقيات أو عامل النسيان ارتداء كل من المئزر والحذاء الواقي عند دخول الورشة

على ثيابهم من الأوساخ والزيوت ما يفضل العمال استعمالها للحفاظ ك،اللحامين لا يرتدون دائما الحذاء الواقي في بداية النشاط 

 .التلف والتمزق وعلى أحذيتهم الشخصية من

سدادات الأذن بصفة خاصة وواقيات الأذن بصفة عامة عند قطع القطع الحديدية ، إذ غالبا ما الدائمل ستعمالالإيكثر  كما  

ضجيج، كالآلة القاطعة مثلا، لكن مع ذلك تبقى النتائج ضعيفة ولا تعبر عن اليستعمل في هذه العملية أدوات وآلات تصدر 

 إلتزام العمال في استعمال واقيات الأذن.  

أنه النتائج المتحصل عليها يستنبط من ،حيثةالقفازات الواقينتائج سلبية فيما يخص التزام فئة اللحامين باستعمال الدراسة  سجلت  -

 إصابات، لهذا وقعت  ℅01لكن بنسبة طفيفة لم تتجاوز ، لقفازات الواقية عند رفع الثقلوحملهالدراسة ال عينة دائما ما تستعم

كان سببها سقوط الصفائح عند عملية رفعها وتحويلها من مكانها )راجع المقابلات التي أجريت مع العمال و  على مستوى اليدين 

 .(الاستطلاعيةالذين تعرضوا لحوادث في الدراسة 

،ويقل ئل الرفع والنقليستنتج من ذلك أن تداول الثقل من طرف عينة الدراسة يكون عن طريق الأيدي، على حساب وسا كما -

 والاستهانةيدل على الاستهتار وهذا ما العينة للقفازات الواقية عند مهام التفقد والتجريب لوسائل وأدوات العمل،  استعمال

 بالخطر.
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واقيات العين والوجه ) خوذة اللحام،واقي الوجه المحمول ا يخص التزام فئة اللحامين باستعمالنتائج سلبية فيمالدراسة  سجلت  -

النظارات  ونيرتد ين في المؤسستيناللحام ما يفوق نصف أن المسجلة يلاحظ من خلال النسبباليد،النظارات الواقية(،حيث 

القطع المكونة للمراجل و قطع  لحيمم )ليحتلهي الو م، ألا المهمة الأساسية والرئيسية في مهنته معند مباشرتهبصفة دائمة الواقية 

 را ما ترتدي خوذة اللحام .دفقط من عينة الدراسة نا (℅71) الغيار(، في حين أن

ستعمال واقيات الوجه والعينين، كما تم تسجيل أعلى لامن عينة الدراسة في التزامها  (℅01)أما باقي مهام اللحام لم تتعد نسبة 

، ويقل استعمالها في مهمة تفتيش والتأكد من الحالة (℅63)قيمة في نفس المهمة على أنه أحيانا ما تستعمل النظارات الواقية بـ 

 .(℅63)بـــ الاستعمال النادر للنظارات الواقية أعلى قيمة في سجلت الجيدة لمنصب العمل،حيث

ق التطرق لها في البطاقة الوصفية بس عرض هذه الفئة لأخطار مهنية متفاوتة ومتباينةتعلى العموم تبقى النتائج ضعيفة،بحيث ت 

 (.707،ص70،جدول رقم الدراسة الاستطلاعيةنتائج لمنصب العمل )انظر 

الغبار دخان الزيوت و بو  ،بالغازات السامة تلوث محيط العملعند )تين،تستعمل واقيات التنفس في كل مهام مهنة اللحامإلا في حال -

تام لواقيات التنفس من طرف العمال ، ولقد تم الوقوف على الشبه الستغناء لاا ه من خلال هذه النتائجخلصأن نست ما يمكنو ( ،

 توفير بالرغم من فستنالباحث استعمال العمال لواقيات ال يلاحظذلك من خلال الزيارات المتكررة للورشتين، حيث لم 

 عملهم.داءآبحجة أنه يعيقهم فيملم يلقاستحسانه،حيثلهملقناع الواقي لالإدارة

 :تحليل نتائج استعمال معدات الوقاية الفردية حسب مهام معدل الآلة 

في المئزر و الحذاء الواقي في كل مهام معدل  تمثلالواقيات الأكثر استعمالا من طرف العمال ت على أن أكدت نتائج الدراسة

لنتائج المسجلة لدى فئة )اللحام(،حيث سجلت لهذه الفئة من العمال )معدلي الآلات( لم تأتي مغايرة نتائج يلاحظ أن حيث،الآلة

 إلتزام العمال مععدات أي لم نجد فروق كبيرة بين المهام في ،جاءت هذه النتائج متقاربة من حيث المهامكما ،  تقريبا نفس النتائج

حذية للأالعمال من حيث استعمال  هذه النتائج تؤكد ما دونه الباحث من خلال أداة الملاحظة ،بالإضافة إلى أنالوقاية الفردية

بقية تحفظات في طريقة إرتداء هذه المعدات( ، بينما تم ملاحظة تهاونا في إرتداء بعض الأثناء العمل )مع تسجيل الواقية والمئزر 

 المعدات الواقية.
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 :تحليل نتائج استعمال معدات الوقاية الفردية حسب مهام السباكة 

الواقيات  أما بالنسبة لبقية،أن أغلبية العمال يستعملون الحذاء الواقي والمئزر في كل مهام دورة العمل على دلت الإحصائيات

تقصيرا من طرف العمال في ارتدائها، حيث يلاحظ من خلال سجل الباحث فقد  السباكة مهام الفردية الواجب استعمالها في

 :المهام أن

 مهمة إزالةفي  (من طرف العمال بعد )المئزر و الحذاء الواقيوبصفة دائمة الواقيات ا استعمالا كانت أكثر النظارات الواقية  -

من الإستفادة من خاصية ، وهي قيم ضعيفة لا تمكن العامل (℅67)د لكن لم تتع)نسف،طحن(  l’ébarbageالأزيز 

 .الحماية التي توفرها الواقيات الفردية

عينة الدراسة الدائم على ارتداء كل من واقيات التنفس والوجه والعينين، والقفازات تم تسجيل نسب ضعيفة في مدى حرص -

اليدين  في واقي (℅2)أعلى قيمة في هذا الباب سجلت حيث ،في مهمة تحضير القطع التي سيتم تلحيمهاالواقية،وواقيات السمع 

 السمع)سدادات الأذن( . اتالتنفس وواقي اتها كل من واقيتتقاسم (℅9)قيمة سجلت  )القفازات(، و أدنى

، لكن للأسف سجلت النتائج عزوف العمال المهنية عدات الوقاية الفردية من الأخطارالعمال لمارتداء إزالة الشحوم مهمة تتطلب  -

همة)إزالة الشحوم( ارتفاع طفيف في استعمال ارتدائها، بدليل الإحصائيات المسجلة في الجدول، كما يلاحظ أن في هذه الم عن

من عينة الدراسة تستعملها إما بصفة دائمة أو ) أحيانا(، بينما  (℅09)،حيث أن ةالعمال للقفازات الواقية مقارنة بالمهام السابق

 في المهام السابقة لم تتجاوز نصف العينة.

سجلت نتائج ، في مهمة الصقل  لوجه والقفازات و سدادات الأذنأما مدى إستعمال عينة الدراسة لكل من واقيات العينين وا -

من عينة الدراسة أقرت  (℅01)،الحذاء الواقي(،حيث أن ما يفوق المئزر)حصل عليها في كل من تعكسية ومغايرة للنتائج الم

 ديها )نادرا( في مهمة الصقل.تأنهاتر 

دى استعمالها لمعدات الوقاية الفردية في مهمة القطع عن باقي اجابات المتعلقةمعاجابات عينة الدراسة  يتم تسجيل تباين كبير فيلم  -

 واقيات العينين والوجه، واقيات التنفس)القفازات،عزوف العمال عن إراتداء كل من:جلت النتائج المهام الأخرى ، حيث س

 .يعني ذلك أن ما يقارب نصف عينة الدراسة معرضة لخطر دائمو  (،سدادات الأذنو 

تتطلب معدات الوقاية الفردية  بدورهاتعد من بين المهام الأساسية لعمل السباك، و  حيث،مهمة التلحيم من بين مهام السباكة  -

 توفرها هذه الواقيات معدة استعمالها،فكلما طالت توقف الحماية الجيدة التيت،و لحماية السباك من الأخطار الناجمة عن هذه العملية
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 ة الدراسةعين أغلبية العينة أنها تعمل خلاف هذه القاعدة،حيث أن إجاباتإلا أن الملاحظ من  ، كلما قل الخطر  الاستعمالمدة 

 القفازات.،و سداداتالأذن،نادرا ما ترتدي واقيات التنفس

أن  كما سجلت النتائج ارتفاعا في مدى ارتداء العمال لواقيات الوجه والعينين مقارنة بالمهام السابقة لمهنة السباكة،حيث

 للعامل.م تسبب إزعاج بصري تلحي، لأن عملية الةدائمبصفة من سباكي المؤسستين يرتدونها  (℅13)

ن غالبا ما يتم تداول وحمل المواد باليدين،وفي خضم ماتم تسجيله هذه المهمة حماية اليدين لأ ما يهم الباحث في :رفع وحمل الثقل -

 :أنحيث،الثلاثالعينة على بدائل الأسئلة إجاباتتقارب في  وجودللقفازات الواقية يلاحظ  استعمالالعمالمن نتائج حول مدى 

 من عينة الدراسة ترتدي القفازات )دائما(. (℅63) -

 من عينة الدراسة ترتدي القفازات )أحيانا(.(℅66) -

 من عينة الدراسة ترتدي القفازات )نادرا(.(℅67) -

وعليه يرى الباحث أن فيه تحسنا ملحوظا في استعمال القفازات من طرف العمال، إلا أن الإشكال يبقى في العمال الذين لا 

 وهي نسبة معتبرة.  (℅67)يستعملونها والتي بلغت قيمتهم 

 :تحليل نتائج استعمال معدات الوقاية الفردية حسب مهام العدانة 

كل من مهنة بنتائج  مقارنة عدات الوقاية الفردية اختلاف كبير في مدى استعمال العمال لمعدم وجود سجلت نتائج الدراسة 

،حيث تم تسجيل  استعمال العمال  للحذاء الواقي والمئزر في كل المهام  (Usineur)السباكة واللحم وتعديل الآلات 

وأدنى قيمة  (℅21)الواقي  )الدائم( للحذاء ستعماللا)تحضير،القطع،الشفط،لحم،وحمل المواد(، ولقد بلغت أعلى قيمة في ا

 .(℅63)وأدنى قيمة  (℅21) ستعمال )الدائم(لاسجلت أعلى قيمة في ا،بينما (℅66)

 ولالجد)كل من  النتائج المسجلة في (769ص69:رقمالجدول  )المسجلة فينتائج الكما وافقت 

 ة والمتمثلة في:الوقاية الفرديمعدات رتداء اعراض العمال عن إفي (719،716،717،ص92،61،67رقم:

 (℅06)أدنى قيمة في كل المهام  سجلت :حيثواقيةالالقفازات. 

 (℅61)أدنى قيمة في كل المهام بـ سجلت التنفس:حيثواقيات. 

 (℅61)ـواقيات العينين والوجه: حيث أن أدنى قيمة سجلت في كل المهام ب. 

  (℅36)بـسداداتالأذن:حيث أن أدنى قيمة سجلت في كل المهام. 



 الفصل السادس                                                                                                 مناقشة النتائج 

 

238 
 

القفازات،النظارات ، ولقد وصل الأمر إلى أن أغلبية عينة الدراسة لا ترتدي الواقيات)سدادات الأذن،هذا فيما يتعلق بأدنى القيم

 .التحضير وجمع القطع،التسطير ،كمهمة الشفط   ام،في معظم المه الواقية، وواقيات التنفس(

 من هذه عدم توفر بعضجانبا من هذا التقصير بعدم استعمال معدات الوقاية الفردية في كل المهام إلى  الباحث يرجععموما 

 للأمن الصناعي.وتنوعها  حسب المهام والأخطار المهنية،ويؤول ذلك إلى عدم المعرفة وقلة تخصيص موارد وسيولة مالية  الواقيات

 الموجه إلى العمال: النفسية وعلاقتها بالعوامل التنظيمية  الاتجاهاتبالخاص  ستبيانالإت تحليل فقرا  1-2

 : فرديةبعد التزام العمال بمعدات الوقاية والسلامة ال 1-2-1

أو سلوك خاطرةالمأن عينة الدراسة تبنت سلوك ،الفصل الخامس( 760،ص 66المسجلة في )الجدول رقم:  تبين من خلال النتائج

هذا حيث أن  ارتداء واقيات العين، عنالمتمثل في إمتناع أغلبيتها مبادئ وقواعد السلامة المهنية، وجهة نظرغير مرغوب فيه من 

 والقاعدة في ذلكالعين والوجه، اقية يستفيد من خاصية الحماية التي توفرها و  لأنه لا،ملاالعيووجه نعييضر بسلامة سلوكاللاوقائيال

ويتوقف طول مدة استعمال هذه الواقيات إلى عوامل من بينها  ،المهنية لأخطارلالتعرض  كلما قلت مدة ارتدائها كلما زادأنه  

 .جودة واقيات الوجه والبصرالأولى ثم طبيعة العمل،و  الوعي بالدرجة

 حيث أن ،في مصنع العدانة )صناعة استخراج المعادن وتنقيتها( Davillerd(2001)جاءت هذه النتائج مخالفة لدراسة كما 

ترتدي كل من النظارة الواقية وواقي الوجه لأكثر من ساعتين وفي أغلب أوقات ( 712)البالغ عددها من عينة الدراسة و  (℅67)

لا ترتديها على الإطلاق إلى درجة   (℅6)و واقيات العين والوجه،ترتدي مانادراالدراسة من عينة  (℅72)العمل ،في حين أن 

 .في مطعم المؤسسةتركها 

تتطلب والتي  ، العالية  كالرصاص وأفران الزن تصفيةالمتمثلة في العالية الخطورة بعض المناصب  إلى هذه النسب الباحثولقد أرجع 

، ومن الشحوم الساخنة والأحماض ماية العينين من الحرارة ومن رشا  المعادن ) الزنك، الرصاص(واقيات العين والوجه لح

تقريبا نفس  حيث توجد ،بالدراسة الحالية تظهر الفرق الجلي مقارنة(Davillerd) ، فإحصائيات دارسة والغبار والإشعاعات

، إلا م يحتلفي أفران الزنك والفسفتة والخراطة وال والمتمثلة،الصناعات الميكانيكية ولواحقهامؤسسة في ماثلة المناصب المالأخطارو 

اتجاهات عمال مصنع بعنوان Canu et al( 2014.)دراسةأثبتت و من عينة الدراسة فقط يرتدون واقيات العين، (℅72.0)أن 

 معدات الوقاية والسلامة الفرديةنحو تخصيب اليورانيوم الغازي بفرنسا 

Consortium européen d'enrichissement de l'uranium à diffusion gazeuse   (EURODIF)" ان

هي  المشكلة الرئيسية في استخدام النظارات الواقية ،وأنواستعمالا من قبل العمال استخدام النظارات المضادة للر  أقلها شيوعا
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العمال دراسة سابقة إلىأن رتلقد أشاو  ،ةالشركمن قبل أخصائي الصحة الصناعية في  ةالملاحظ ذههوقد تم دعم  ارتداءها،سوء 

 ".أقل للمخاطراتجاه سلبي أي؛ تصور  النظارات الواقيةبسبب أهملوا

نظرا لخطورة مواقع العمل والتي يصدر عنها مخاطر كيميائية مادام متواجدا في الورشة النظارة الواقية  يستعملأن علىالعامل ف

وميكانيكية تسبب حروق وإصابات متفاوتة للعامل على مستوى العين والوجه حتى في حالة عدم قيامه بالعمل بصفة مباشرة ، 

ضيق لمرتديها مقارنة  أي خفيفة الوزن ولا تسببكونها ونظرا ل، يصيبه ضرر ويتعرض لإصابةفعليه أن يحتاط بعدم نزعها لكي لا

الحرارة  تؤدي تعيق العامل في استعماله الدائم لها،إذبالورشةالمرتفعة  درجة الحرارة  عضلةإلا أنمواقيات العين والوجه الأخرى ، أنواع ب

 .العامل نتبخر العرق ، وبالتالي تحجب النظر ع جراءبالضباب  زجاج النظارةتغشي  إلى المرتفعة 

في هذا التفسير و ونوع الأخطار،  النشاطراجع إلى طبيعة  هيبقى استعمالها من عدم، قل خطورة  بالورشة الأنسبة للمناطق الأما ب 

لأن الإعتقاد السائد لدى  -ةمن خمس مرات في الساع قلأ –عينة الدراسة ترتدي النظارات الواقية بصفة متكررة  كون  حالة

والمؤشر على ذلك النتائج المسجلة في ارتداء عينة الدراسة لواقيات العين  ، العمال هو أن ارتداء واقيات العين مرتبط معزاولة النشاط

ى أماكن ضعها علجراء و ،والخدو يعرضها للتلف  المتكرر نزع وارتداء واقيات العين والوجه عملية كما أن،والوجه حسب المهام 

، حيث لاحظ الباحث أنه لا توجد تصبح غير صالحة للإستعمال وتفقد خاصيتها الوقائية  ملطخة بالزيوت والشحوم، وبذلك

 أماكن مخصصة تضع فيها الواقيات.

 مرات في الساعة( 55)إرتداء العمال النظارات الواقية بصفة متكررة لأكثر من المؤدية إلى سبابأمافيما يتعلق بالأ، 

وراء ارتداء النظارات الواقية بصفة متكررة تمحورت حول طبيعة  الكامنة الأسبابمجمل  أن لال إجابات عينة الدراسة من خوهذا 

ة ، في حين توزعت بقيالمتعلقة بالشق الأمني والوقائي كما سجلت بعض الإجابات  ،(والنشاط المراد القيام به هامطبيعة الم)العمل 

تستلزم حسب رأي العينة ارتداء معدات الوقاية بصفة متكررة كالاقتراب من الفرن ، القطع ،وضع التي  هام الملإجابات على ا

 .القطعالحمولة والتفريغ في الفرن،عند استعمال آلة 

عموما فإن هذه الفقرة جاءت لتوضيح الفقرة السابقة حيث اتضح أن العمال لا يرتدون واقيات العين بصفة متكررة لأنهم لا  

 إلى هذا الصنف من أصناف الوقوع في المخالفات( 9112)وقد أشار شراكي  أو عملهم لا يتطلب ذلك ، كثيرا يستعملونها  

ولذلكفهملايقدرونحجمالمخاطر ،لمتمثلة في اعتقادالأفرادبأنالقواعدلاتتعلقبعملهما )المخالفة النمطية(بـــواصطلح عليها 

 ها ،النظارات الواقية لا يتعلق بعملمن عينة الدراسة تعتقد أن استعمال ( ℅77.09)الناجمةعنخرقهملهذهالقواعد،حيث أن 

 .  إستعمال النظارات الواقية ا الأخطار الكائنة بالورشة تستلزم منهأن بعلما 
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ه وهذ،ستعمل إلا في حالة العمل بها فقطأن النظارات الواقية تالتي ترى عينة الدراسةاتجاهات  عن الإجابات فهي تعبرة أما بقي

 سلوك غير آمن. عنال برمن منظور السلامة المهنية تع ودالرد

بفعل النظارات الواقية عدساتبالعالقة الدراسة أي إجابة تذكر فيما يتعلق بعملية نزعها المتكرر لتنظيفها من الأوساخ كما لم تسجل

الحرارة المرتفعة بالورشة ،علما أن )ولاية غليزان( معروف عليها عرق الوجه من ت، و البخار )الضباب( المتصاعداختلاط الغبار مع 

في  Davillerd(2001)ولقد سجلت دراسة ،في هذا الفصل  وأن الدراسة الميدانية أجريت ،في فصل الصيف رها الشديد بح

ونزعها أن من ضمن الأسباب الكفيلة بعدم ارتداء واقيات العين  :"المعادن وتنقيتها(العدانة )صناعة استخراج مصنع 

من عينة الدراسة بذلك،وهي أعلى نسبة، حيث  (℅91)، حيث أجابتالظروف الفيزيقية وبالأخص ارتفاع درجة الحرارة ،المتكرر

 ".الإصابةنزعها وتنظيفها أثناء أداء النشاط مما يعرض العمال لخطر  إلىيضطر العمال دائما 

سلبي له  مؤشروهذا دلت الدراسة على أن ما يفوق نصف العمال لا يرتدون واقيات السمع لأقل من ساعتين في اليوم، وقد

من خلال تم تسجيلوقدية السمع ، اقمن خاصية الحماية التي توفرها و  ونحيث لا يستفيد ،ل امالععلى انعكاسات غير صحية 

ذلك  علىباعتراف الإدارة و ارتدائها لأنها سببت لهم التهابات على مستوى الأذنين  عنامتناع العمال أداتي الملاحظة والمقابلة

شفوية وكتابية  )بكل الصيغو عمال إذ قدمت شكاوى فيذلك من طرف ال، على رأسها مصلحة الموارد البشرية وعيادة المؤسسة و 

 .بسبب سدادات الأذن للعلاجالمؤسسة عيادةبعض العمال إلى قدوم إلى درجة ( 

من عينة الدراسة لا ترتدي واقيات السمع  (℅67)حيث أن  :" Davillerd(2001)قد جاءت هذه النتائج موافقة لدراسة و 

من عينة الدراسة فقط  (℅11)ها على الإطلاق ،في حين أن يرتدتلا من عينة الدراسة ( ℅32)بينمافي أغلب أوقات العمل، 

من العمال صرحوا بأنها تسبب  (℅71)، ولقد أرجع ذلك إلى أنها لا توفر الراحة اللازمة حيث أن  ترتدي دائما واقيات السمع 

بيئة العمل ،كما صرح حرارةدرجةائها بأيدي متسخة، وإلى إرتفاعصفير عند نزعها، إلتهاب الأذن جراء نزعها وإرتدالم الرأ  ، آلا

سة لأنها تمنعهم من سماع الإشارات والمنبهات الصوتية وتحرمهم من الإستفادة من حا من العمالبأن إرتدائها يضايقهم (℅76)

 ".تمنعهم من التواصل والحديث مع زملاء العمل كماالسمع في إدراكهم الجيد لمحيط العمل،  

لتحتفظ من ضمن المؤشرات الدالة على إلتزام العمال مععدات الوقاية الفردية تنظيفها و ترتيبها بعد الدوام وبصفة منتظمة ن إ

حيث أن ،المادية  عينة الدارسة لمسؤولياتهاهو عدمإكتراث وإهمال  خلال هذه النتائجوالملاحظ من ، بخصائصها الوقائية

 .والضياع ض معدات الوقاية الفردية  للتلفمما يعر  ،بذلك يقومونلاالعمال من(℅13.7)
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الفردية ، من واجبات ومسؤوليات العمال المهنية تفقد وصيانة وسائل وأدوات العمل معا فيها معدات الوقاية والسلامة أنه  كما     

ومن ضمن المؤشرات الدالة على إلتزام العمال بها هو حرصهم على مراقبة وفحص معدات الوقاية الفردية قبل الدوام وبصفة 

، حيث أن أي تغيير يطرأ عليها يفقدها ما صممت منتظمة أي قبل ارتداءها، وهذا بغرض الإستفادة من جميع خصائصها الوقائية

فعلى سبيل المثال لا واتساخها،نعة لهذه المعدات،غير اللون وتمزق الأربطة و الثقوب وتآكل المواد المصلأجله كالخدو  والتصدع وت

يعد تطهير واقيات السمع قبل الارتداء من قواعد الأمن الصناعي كي لا تتعرض الأذن إلى أضرار صحية، وذكر  البربري ،الحصر

ضرورة تطهير سدادات الأذن المصنوعة من الدائن قبل استخدامها ، ،واقيات السمع  عمالنحوت الواجباأنه من بين  :"(9117)

ر تااستهتم تسجيل عكس ذلك ) إلاأنه لم تسجل النتائج هذاالإهتمام أي لكي لا يتسبب عنه أضرار مثل التهابات الأذن"، 

 (.نحو معدات الوقاية والسلامة الفرديةعينة الدراسة ولامبالاة 

 هاهو وضععدات الوقاية الفردية ومن واجبات ومسؤوليات العمال المهنية  ضمن المؤشرات الدالة على إلتزام العمال معمن كما أنه   

 ( مخاطر النظافة 11رقم :) بطاقة الملاحظةأنظر ) لاحظ الباحث خلال الدراسة الإستطلاعيةقد  عند نزعها في أماكن نظيفة، و

السوائل الكيمائية والغبار وشظايا الحديد وعدم وجود أماكن مخصصة توضع فيها ( تلوث أسطح العمل بالزيوت والشحوم و 

 المعدات الوقائية بجانب كل منصب عمل ،علما أن المؤسسة السويسرية التي قامت ببناء مصنع الصناعات الميكانيكية ولواحقها

ا المعدات الوقائية ،وهذا ما صرح به خصصت بجانب كل منصب عمل خزانات صغيرة في الورشة  تحفظ فيهعلى سبيل المثال 

مسؤول الأمن الصناعي بالمؤسسة حيث يعمل حاليا على إصلاحها،إلا أنه يفتقد للنظافة جراء الإهمال،بينما انعدمت في مؤسسة 

 صناعة المراجيل .

زات بصفة دائمة، وتم إن عملية نزع المعدات بأيدي متسخة من طرف العمال يعرضها للتلف لأن أغلبيتهم لا يرتدون القفا  -

 النظارة الواقية و قفازات ممزقة بحوزت بعض العمال. عدساتملاحظة معدات وقائية غير صالحة كخدو  على مستوى 

لأنهم لا يرتدون المعدات  ،يتبين من هذه الإحصائيات أن أغلبية عينة الدراسة تعرض نفسها للإصابات والأمراض المهنيةكما 

تحتمل ة  ي، علما أن بالورشة أخطار مهنطرف الإدارة أو المفتعلة من طرف العمالالوقائية اللازمة في أوقات الراحة المخصصة من 

كلما إرتدى العامل معداته الوقائية   هالقاعدة في ذلك أن، و ى المدى القصير والبعيدوقوع حوداث وإصابات وأمراض مهنية عل

لفردية كلما قلل من شدة ومدة التعرض ،وكما سبق الذكر أن الإستراحات التي يأخذها العامل والأوقات الخارجة عن العمل تبقيه ا

التعرض  هفي مفهوم الحادث المهني أن انصت القوانين العالمية والجزائرية منه ذاوله، في منطقة الخطر )الورشة( ولو لدقائق معدودة 

وع إلى مكان الإقامة حادثا مهنيا بشرط أن لا يغير العامل مسار في طريق الذهاب إلى مكان العمل والرج إصابةلأي 
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،وقد تم تسجيل ملاحظات حول ذلك كالجلو  لأخذ قسط من الراحة أو التجول في الورشة أو الحديث مع زميل وجهتهالمهنية

 .بعد الدوامفترةو ،المؤسسة خاصة في فترتي راحة الظهيرة المخصصة للإفطار معطعم ،عمل

دال على عدم توافق الأبعاد الطولية اللاوقائيذا السلوك ،حيث أنهثني كم مئزر العملسجلت الدراسة أن العمال يقومون ب-

يثنون الكم لتعويض هم مما يجعل،، أي أن هذا الأخير لا يتناسب مع قياسات العمال يد المئزر قياساتلأذرع  العمال و والعرضية 

سلبيات المئزر الواقي بسلوكيات غير آمنة من منظور مبادئ الأمن الصناعي، كما لا يتوقف هذا السلوك على الجانب 

 .فعة في الورشة ونوعية النسيج المصنع للمئزربل يرجع كذلك إلى عامل الحرارة المرت ،الأنتروبومتري فحسب

القفازات الواقية أكثر من  ونرتدي لايأليدين )القفازات( لمدة طويلةبينت النتائج أن أغلبية العمال لا يرتدون معدات وقاية ا-

 مصنع العدانة )صناعة استخراج المعادن وتنقيتها( في Davillerd(2001)جاءت هذه النتائج مخالفة لدراسة و ،ساعتين في اليوم

زات لأكثر من ساعتين وفي أغلب أوقات العمل ،في حين اترتدي القف(712)من عينة الدراسة البالغ عددها  (℅27)حيث أن 

ذلك إلى طبيعة العمل والنشاطات  الباحثقد أرجع و ، زات الواقية لأقل من ساعتينامن عينة الدراسة فقط ترتدي القف (℅7)أن 

 .التي يقوم بها عمال المصنع

وقد توافقت هذه النتيجة مع إجابات ،أثناءالعملفرديةالسلامةالكما أتى تصنيفها في المرتبة الأولى من حيث إلتزامالعمالبارتداءمعدات

حيث سجلت هذه الدراسة  ،ينلقطاعالخاص معنطقةجنوبالضفةالغربية فلسطالصناعيةلنشآتالمفي(9112)العويوي، عينة دارسة

لملزمة العملامتطلباتو ،ذلك إلى طبيعة العمل ةالباحث تولقد أرجع  ،(1.66)و إنحراف معياري  (7.21)متوسط حسابي قدر بـ 

 .بمنطقةجنوبالضفةالغربيةالمنشآتالصناعيةللقطاعالخاصفيالقفازات الواقية استخدامب

من عينة الدراسة  (℅37)حيث أن في نشاطات الحطب Davillerd(2001 )جاءت هذه النتائج تقريبا مطابقة لدراسة  كما

زات امن عينة الدراسة فقط ترتدي القف (℅96)زات لأقل من ساعتين  ،في حين أن اترتدي القفحطاب (69)البالغ عددها 

تبلل في الوسط المهني الذي ترتفع فيه نسبة الرطوبة، حيث أن  االواقية لأكثر من ساعتين،والسبب في ذلك أن العمال لا يرتدونه

زات الاحظ إرتفاع نسبة العمال المرتدين للقفلق بالدراسة الحالية فإن الباحث ، أما ما هو متعيؤدي إلى إنزلاق اليدين هذه الاخيرة

 .أسفلهالواقية  مقارنة بواقيات السمع والبصر كما هو مبين في الأعمدة التكرارية 

التي تجعل العمال لا يرتدون  السلبية بعض الخصائصقد درسا Guertin&Giguére (2002)الجدير بالذكر هنا أن كل منو 

عرق اليدين،صعوبة الإمساك تنها:تسببلدراسة لا تستعملها بصفة دائما لأإلى أن عينة ا :"توصلا،حيث القفازات الواقية أثناء العمل
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ي العمال،مما د ،وعدم موائمتها للقياسات الانتروبومترية لأيديبأدوات العمل،صلبة تفتقر للمرونة، انفلات الأجسام والأشياء من ال

 ".عضليالتعب الأدى إلى مضاعفة الجهود وإلى 

 
زات الواقية وواقيات السمع اكل من القف  رق في مدى استخدامف: أعمدة تكرارية تبين ال(47)الشكل رقم

 لأكثر من ساعتينوواقياتالبصر 
 هو طبيعة العمل اليدويالسمع وواقيات البصر  واقياتبمقارنة ستعمال عينة الدراسة للقفازات الواقية الإرتفاع الطفيفلإالسبب فيان 

الدراسة أن نسبة الحوادث  أكدتوقد  ،كم تعامل العمال مع الآلات وأدوات العملبح (01)كما هو موضح في الشكل رقم ،

من  (℅63.6)نسبة د تعزات ، لكن ا الحاجة إلى إرتداء القفينالمهنية التي تعرض لها العمال كانت أغلبيتها في الأيديمما يب

زات الواقية إلى ا، ويتوقف طول مدة استعمال القفالعمال الذين يرتدونها لمدة تفوق الساعتين قليلة نظرا للأخطار الموجودة بالورشة

وسيأتي  ،وجودتهاوالنشاط ،حسب طبيعة العمل زات االقف نوع الحماية التي توفرها هاتهعوامل من بينها الوعي بالدرجة الأولى و 

 زات.اذلك في تحليل فقرات جودة وفعالية القفالتفصيل في 

"  أكثر من خمس مرات في الساعة –أرتدي القفازات الواقية بصفة متكررة  الفقرة الآتية "بأجوبة العينة على أما فيما يتعلق 

 (℅71)شبيهة ومطابقة للفقرة السابقة )أرتدي القفازات الواقية أكثر من ساعتين في اليوم( ،وهذا يدل على أن ما يفوق آتت 

لا يستعملون القفازات الواقية في العمل، وقد لاحظ الباحث أن بعضا من العمال لا يرتدون القفزات أثناء تعديل من العمال 

عند تجهيز منصب العمل وتفقده،ومن بين تبريراتهم أنها مضايقة في تأدية العمل، أضف إلى  وصيانة الآلة ، حمل الآلة القاطعة و

 ذلك عامل الحرارة .

على العموم تبين هذه النسب إهمال أغلبية العمال للقفازات الواقية، مما يعرض العمال إلى أخطار مهنية خاصة في ظل نقص 

 الوقاية الجماعية على مستوى الورشات.

مسـحية ةاسر ( في دp.17؛9111) Occupational Safety and Health Council(OSHC)أشـارت الاطـار  وفي هـذا

حيــث دلــت الإحصــائيات "الطبــاخين:ء والترمــيم ،و عمــال البنــاكــل مــن اســتخداممعداتالحماية الشخصــيةفي هونــغ كونــغ لمــدى حــول 

 القفازات الواقية

 واقيات السمع
 واقيات البصر

0

100

 دائما
 أحيانا

 ناذرا
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سـلامة عنـد العمـل في أحذيـة ال اترتـديمنه (٪37)أنخـوذات السـلامة، و  عينـة الدراسـةترتديمـن ( ٪ 29 )أنالمتعلقة بعمال البناء

 .مواقع البناء

، أحزمة الأمان،واقيات التنفس، السلامة نظارات كل من في  تمثلتهاته الفئة،من طرف  مااستخدقل الأالوقائية معدات أما بالنسبةلل

 .التواليعلى (٪ 61٪ إلى 62٪، 07٪، 71)بين  تراوح،إذ تسمعوواقيات ال

نظـــارات الســــلامة :يـــة مثــــلفرديســــتخدمون معـــدات الوقايــــة ال( ٪ 71 ) أقــــل مـــنأن :لعمــــال الترمـــيمبالنســـبة ةاسر ســـجلت الدماك

٪( 97.6٪(، ســـــدادات الأذن )91.7٪(، أحذيــــة الســــلامة )07٪(، وقفــــازات الســـــلامة)97.3٪(، وأحزمــــة الأمــــان )61.3)

 .٪(9.6أو المئزر ) ٪(2.9)ملابس واقيةو ، ٪(77.9وقناع الوجه )

لمعرفـة آرائهـم حـول اسـتخدام معـدات الوقايـة الشخصـية كوسـيلة آمنـة  طبـاخ 011تمت مقابلـة فقد  ،أما فيما يخص عمال المطابخ 

 االوقايــــة الشخصــــية مطلوبــــة في عملهــــ أن معــــداتبينــــة الدراســــةمــــن ع( ٪ 31.1 ســــجلت النتــــائج اقــــرار )للحمايــــة في العمل،حيث

مــن  ســتخداماالوقايــة الشخصــية الأكثـر شــيوعا واأن معـدات  تبــين، بحيــث أثنـاء العمــلترتــديها لم (٪10.7)ع اليـومي،لكن في الواقــ

ـــــــل عمـــــــ ـــــــة )في كـــــــل من: بخ ال المطـــــــاقب ـــــــة(، وأحذيـــــــة  76.7في المائـــــــة(، وقفـــــــازات الســـــــلامة ) 97.1الأحذيـــــــة المطاطي في المائ

 ."في المائة( 70،2(، الزي الموحد )في المائة 71،3السلامة)

باختيــار أكثــر مــن نــوع واحــد مــن معــدات الوقايــة  )عينــة الدراســة( بينو للمســتجTruong et al (2009 ) دراســةتسمحكمــا 

بين يستخدمون نوع واحد و من المستج (٪92)أنبخلصت الدراسةولقد،عملية تبييضالروطان من أخطارالشخصية لحماية أنفسهم 

ـــنفس الصـــناعي (٪ 711)بينمـــا علـــى الأقـــل مـــن معـــدات الوقايـــة الشخصـــية، علـــى ) ةلقـــطم ةبصـــفمـــنهم قـــد اســـتخدموا جهـــاز الت

مـنهم فقــط (٪ 9.3)تسـتخدم حــامي العـين، و (٪ 77.7)يسـتخدمون حمايــة اليـد والـذراع، و (٪ 91.0)، في حـين أن (الاطـلاق

أكثـر مـن )لممارسة من ا لمستوى عا عينة الدراسةوكان لدى ، للوقاية منهم الملابس المستعملة (٪7.1)يستخدمون حماية القدم و 

 .ةضعيف؛أي إجابة ولم يكن لدى أي من المشاركين رد فعل (،مستوى جيد من الممارسة

عدات الحماية الشخصية القليلة لمالعمال الباحثة عن معرفة مدى استخدام Kwankye  (p.54 .2012)خلصت دراسة  وقد

٪ 76.6)من المستجوبين بأنهم استخدموها في بعض الأحيان، في حين ( في المائة  19 )، حيث صرح من طرف الأدارة المتاحة

وتشير ،يهامن المجيبين لأنهم لم يحصلوا عل (٪70.1)منهم لم يستخدموا معدات الوقاية الشخصية، ولم يكن السؤال ينطبق على (

لم  التي المنظمةوذا راجع إلىادارةهذه الإحصاءات إلى أن العمال لم يستخدموا معدات الحماية الشخصية إلا عندما اعجبتهم، 

 "(ى استخدام معدات الحماية الشخصيةعلالعمال المشرفون  لزملم ي) إلى عامل الرقابةو ، ها لهمتوفر 
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٪( من 39)أن معدات الحماية الشخصيةمن قبلالعينة إلى في باب استخدامMagoro  (2102p.29 . )توصلت دراسة كما

 .٪( ممن كانوا يستخدمونمعدات الوقاية الشخصية66) مقابلالحماية الشخصية،المستجوبين لم يستخدموا معدات 

في عدة و تبين من خلال هذه الدراسات السابقة عزوف العمال عن ارتداء مختلف أنواع معدات الوقاية الفردية 

إلى أن  هذه الدراسات  اشارت بعضولقد في قطاع البناء وواقيات التنفس في نشاط تبيض الروطان، لخوذة الواقيةباستثاءاقطاعات،

 عامل الرقابة،وإلى عدم استحسانها من طرف العمال ) الجانب الجمالي،والراحة(.و  راجع إلى عدم توفرها هذا العزوف

 اتجاهات العمال نحو معدات الوقاية والسلامة الفردية: بعدتحليل فقرات 1-2-2

العاملالرئيسيالذي لا يجعلهم يلتزمون بارتداء معدات الوقاية و  أن السببيرون العمال  يةلبأنأغ :( 51) الفقرةيتبين من خلال 

معدات الوقاية الفردية المتوفرة لديهم غير ومن جهة أخرى أن ، هذا من جهة هو إعاقتها للنشاط والحركة ،والسلامة الشخصية

سبيل  وعلىولقد سجل الباحث ذلك خلال ملاحظاته المدونة في بطاقة الملاحظة  أرغونومية أي لا تتوافق مع قياساتهم ،

 ،بحيث تم تسجيل بعض النقاط والخصائص الآتية: "القفازاتالمثال   

 .جودتها 

 تقي من الأخطار الميكانيكية فقط(مهمتها الوقائية  (. 

 لاتتناسب مع كل قياسات الأنتربومترية لأيدي العمال(أحجامها (. 

 غير مريحة في بعض المهام(الراحة التي توفرها (. 

 )تنوعها ) توفر نوع واحد من القفازات فقط. 

كما لاحظ الباحث أن بعض العمال يستغنون عنها في بعض المهام رغم احتمال خطر الإصابة كالعمليات التي تستلزم الدقة و 

غيرة )البراغي الصغيرة(،وقد كانت للباحث محادثات قصيرة مع وقبض الأجزاء الص وإمساكالتثبيت في الفراغات الضيقة من الآلة 

أنها تعيق النشاط أسباب عزوفهم عن إرتداء القفازات في كل المهام ، فأرجعوا ذلك إلى ستفسار عن للإبعض هؤلاء العمال 

عرق تبعض الأحيان بسبب الفي  هاوالحركة في العمل، وغير مناسبة في كل المهام ،و أن القفازات كبيرة على أيديهم وتنتزع من

لتصق بأجزاء المئزر بحيث يواتساع   كثقل واقيات الوجه والحذاء الواقي ،وقد شمل ذلك بعض الواقيات   الناجم عن الحرارة المرتفعة،

في مصنع العدانة )صناعة استخراج المعادن وتنقيتها( تقريبا نفس  Davillerd(2001)عددتدراسة وقد  الآلة ويعيق الحركة ،

 ن معداتهم الوقائية في كل الأوقات كالآتي:و الأسباب التي جعلت العمال لا يرتد

  :ارتفاع درجة الحرارةمن العمال أرجعوا ذلكإلى  (℅91)الظروف الفيزيقية.، 
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  :وقت  ) طولدة الم، أبعاد الجسم الخطر، من حيث: غير مناسبة دائما مع المهنةمن العمال أرجعوا ذلك إلى أنها  (℅96)الموائمة

 .الإستعمال(

  :(الذرع،الصلابةنوع  الثقل،إلى) من العمال أرجعوا ذلك )℅99(خصائصها 

  :وتراكم معدات الوقاية والسلامة الفردية  تجمعإلى من العمال أرجعوا ذلك )℅76(تعددها. 

  :الشك والإرتياب في مدى فعاليتها،إلى  من العمال أرجعوا ذلك )℅71(نفسية 

 (.رهادهو تإلى)من العمال أرجعوا ذلك. )℅13(: جودتها الأصلية 

المضادة للمواد  أن عينة الدراسة اعتبرت الملابس المضادة للحرارة، وغطاء الأذنين، وقفازاتCanu et al ( 2014)وأثبتت دراسة 

 ة.الكيميائية عائقا في اداء العمل أو أنها غير مريح

من استخدام معدات الوقاية الشخصية ،لأنها  ا" إلى أن العمال اشتكو  Tam& Fung(p.70. 2008)ولقد توصلت دراسة 

 .أبطأت من سرعتهم وأنقصت من كفاءتهم، الأمر الذي يجلب لهم أيضا الشعور بعدم الارتياح"

لأنهم أن غالبية الحرفيين في هذه الدراسة لميستخدموا معدات الوقاية الشخصية :"Akintayo   (2013  ,p.35 )وكشفت دراسة

 ،ة وفعالية معدات الوقاية الفرديةراح وسيتم التفصيل في هذا الجانب عند تحليل فقرات بعد، "يحغير مر ها يعتقدون أن استخدام

 بين الموافقة والرفض. باينةجاءت متلإتجاه الإيجابي نحو معدات الوقاية المعبرة عن اويمكن القول أن نتائج هذه الفقرة 

 في عملية التعود عاملا في عدم الالتزام مععدات الوقاية  ترىالعمال  يةأن أغلب:لبعد الإتجاهات (52)يتبين من خلال الفقرة

بعملاستبيانلقياسأداءإدارةالسلامةبالمنشاتتوصلمن  (J.M.STEWART )قام ستيوارت  وقد والسلامة الفردية ،

راجعإلىأصولخمسةفيمايتعلقبإدارةالسلامةومن ضمنها : نامتيازهذهالشركات أخلالهإلىأفضلخمسشركاتبالعالمفيالسلامة،و وجد

ومعنى ،(10:ص 9116) جمال ، . كافةالأعمالمثلهامثلالجودة)افعل الشيءالصحيحمنالمرةالأولى(لمكملاايجبأنتكونالسلامةجزء

الدراسة نسبة مرتفعة واظبت على هذا السلوك الآمن ، لما سجلت على ارتدائها من المرة الأولى و  لو اعتادت هذه الفئة هذلك أن

 من العمال غير ملتزمين بالمعدات الوقائية والعكس صحيح.

ى هـــذه الفقـــرة بحيـــث جـــاء ترتيبهـــا ثالثـــا مـــن جملـــة في الإجابـــة علـــفي حـــين ارتفعـــت نســـبة العمـــال المـــترددين أو بـــالأحرى المحايـــدين  

 .الإجابات  المحايدة للعمال
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أن عدم ارتداء  :"صغار السنالعمال من خلال اجابات فئة  Lombardi et al (2112،p.758) توصلت دراسة كما   

راجع لعدم ادراك هاته الفئة على وجوب استخدامها في  أومعدات الوقاية والسلامة الفردية راجع إلى عدم التعود على استخدامها 

 " .مهام محددة

علـى العمـوم جـاءت نتـائج هـذه الفقـرة المعـبرة عـن الإتجـاه السـلبي متباينـة بفـارق طفيـف في نفـي دور عمليـة التعـود وعلاقتهـا بإرتـداء 

 ..معدات الوقاية الفردية

  إتباع   علىمتغنيهالمهنية ترى بأن الخبرة   عينة الدراسة نصفأكثر من أن :لبعد الإتجاهات (53)يتبين من خلال الفقرة

، وهذا يعبر عن الثقة ملمهنته مها معمارستهو ها و اكتسبو المهارات التي تعلم إلىذلك يعود  إجراءات الأمن الصناعي وقواعده ، و

ذلك إلى مشكل نفسي  (9116)الموسوي، منة، ولقد أرجع  الآر للخطر،وهو شكل من أشكال السلوكات غير تاستهلاالزائدة وا

فهو يعتز بنفسه كثيرا و لا يكترث بالإجراءات الوقائية و يعتقد أن هذه الإجراءات حيث قال:" "الغطرسة والاعتزاز بالنفسوهو"

 تؤدي إلى إرباك و تعطيل العمل و لا منفعة منها." 

،ففي )التوقع(بتوقعاتها لمنافع هذا السلوك  مرتبطالفردية داء معدات الوقايةارتب الالتزام ذ عينة الدراسة القرار فياتخان ومن تم فإ   

اتخاذ في باب  DeJoy (1996,p.68)،حيث يرىلارتداء معدات الوقائيةهذه الحالة تتصور عينة الدراسة أن الخبرة عامل بديل 

 ،وتتعلقوجود مسارات عمل بديلة أثناء مرحلة صنع القرار ةتظهر أهمي"اعتبارات الفعالية والتكاليف والمنافع المرتبطة بهاو القرار 

علی النجاح في مقدرته في دافر ت الأاتجاهااعتبارات الفعالية بفاعلية الإجراءات الاحترازية المتاحة )فعالية الاستجابة(، فضلا عن 

، فضلا والممارسة هاراتالمالتدريب وبناء  ،ل التعليم خلاكن تطوير الكفاءة الذاتية من ويم،ه الإجراءات )الکفاءةالذاتية(هذإنجاز 

 "عن الخبرة الفعلية في أداء السلوكيات ذات الصلة.

إلى تفاؤل عينة الدراسة  نحو طرق العمل الخاصة بها  التي جنبتها الوقوع في الأخطاء وبالتالي التعرض لاصابات يفسر ذلك  دقو    

 Miller،حيث يرىسوء تقديرها للخطر المهني ،حيث تعد من بين عوامل عدم الالتزام مهنية أو نقائص على مستوى الجودة ،وإلى

& Ross (1975) ":له  وفرت قد تؤدي الدوافع الدفاعية أو الحماية الذاتية  إلى أن يقوم الفرد برفض أو تخفيض الخطر الذي أنه

 DeJoy)."غير المبرران دورا في تقييم المخاطر الدفاعيةدوافع وقد يؤدي التفاؤل أو ال ،استراتيجيات وقائية أو فعالية محدودة

1996,p.68) 
قد يرجع ذلك إلى أن و أن للخبرة دور في عدم الالتزام مععدات الوقاية والسلامة الفردية،يقارب نصف عينة الدراسةلا ترىبا أنم ماك

 .سنوات (71)عملهم بالمؤسسة  من العمال لم تتعد عدد سنوات  (℅39)

https://www.researchgate.net/profile/David_Lombardi


 الفصل السادس                                                                                                 مناقشة النتائج 

 

248 
 

  عدات الوقاية ارتداء مبأن الإلتزام بتعاليم الإدارة  بأن  أغلب العمال يرون لبعد الإتجاهات: (54)يتضح من خلال الفقرة

كاستجابة من الإدارة   )بذاتهمالإدارة عتراففيإ الإدارة لهم ، وهذا التقدير ظاهره معنويوتقدير قابله احترام والسلامة الفردية  ي

 ،دارة أن تجتهد في هذا المجال بتحفيز عمالها الملتزمين معبادئ السلامة المهنية مادياللإ كما يمكن،  (للحاجات النفسية للعمال

لا   أن ارتداء معدات الوقاية الفرديةبللعمال الذين يرون  والمحايدة تعديل الإتجاهات السلبيةو  بغرض تعزيز الاتجاهات الإيجابية

 .قبل الإدارةيجعل العامل محط اهتمام واحترام  من 

متباينة بفارق طفيف في موافقة العمال على دور إرتداء معدات  الإيجابيعلى العموم جاءت نتائج هذه الفقرة المعبرة عن الإتجاه

 .تقديرو  اهتمامالوقاية الفردية في جعلهم محط 

  الفئة المحايدة( تعتقد أنه من الصعوبة  بإقصاءأن أغلبية عينة الدراسة )وهذا لبعد الإتجاهات: (55)يتبين من خلال الفقرة

أنواعخرققواعد الأمن ( في تفسيره إلى 9112، وقد ذهب إلى ذلك )شراكي،انجازالعمل بالتطبيق الصارم لقواعد الأمن الصناعي

ولقد أرجع ذلك إلى قلة الموارد والفشل في فهم  "، ةبالمخالفة الموقفي"الصناعي بحيث اصطلح على هذا النوع من المخالفات 

عينة الدراسة هذه الصعوبة في الالتزام  بقواعد الأمن الصناعي إلى طبيعة العمل من جهة و إلى  وضحتقد أظروف العمل، و 

ية تتناسب مع المضايقة و الإزعاج التي تسببها المعدات الوقائية على الأخص، علما أن المختصين قد صمموا معدات وقائية فرد

 يع النشاطات والمهام.جم

استخدام معدات  من عمال البناء يعتقدون أن (٪91)أكثر من  أن:"ونغ كونغ به(2000 ,p.16) (OSHC)دراسة توصلتو 

يعود  هااستخدام في عدم ٪(37.6)، في حين أن السبب الرئيسي لعمال التجديدتهم في العملايؤثر على كفاءالوقاية الشخصية

 أظهرت الدراسة أن وعي عمال التجديد مععدات الوقاية الشخصية أقلمقارنة مع عمال البناء في،و  تقلل من كفاءة عملهمإلى كونها

  ."هونج كونج

  في ةعدات الواقيالمالعمال في إرتداء أغلبية طرف منواستهتار تهاون  وجود لبعد الإتجاهات: (56)يتبين من خلال الفقرة

أن من بين المعوقات النفسية التي تكبح :"Durcy&Richar(2112)وقد ذكر لانجازهاالأعمال التي لا تستغرق وقتا طويلا 

 "وعدم تقدير الخطر.  ستهتارالإالعمال في عدم ارتدائها 

كانت في غير محلها أو لر  كانت في الغالب لا تستخدم لأنها  لة وماقالمنظارات الأن :"Canu etal( 2014)سجلت دراسة  كما

 "ينظر إليها على أنها غير ضرورية.
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الأمثلة على الأسباب الشخصية الخاصة بالعمال والمسببة للحوادث،" اللامبالاة أو بين  (: أن من 9117ولقد رأى الشمري)

الاستغناء عن  على العامل الغرور في أداء العمل أو الإستعمال الخاطئ للعدد والآلات والأدوات في العمل "، والغرور هنا قدرة

 معدات الوقاية الفردية في المهام التي تتطلب بضع ثوان.

تحت عنوان " العوامل المؤثرة على استخدام العمال لنظارات الحماية Lombardi et al  (2112،p.757 ) دراسة  تكما أثبت

دعاملا هاما تعأن مدة المهمة ":Factorsinfluencingworker use of personal protective eyewearلشخصية"  ا

قصيرة ،إذ علق أحد العمال قائلا: "في المرة تها ،حيث في بعض الحالات ينظر إلى المهمة  على أنها منخفضة الخطر، لأن مد

فقط تمثلت في طحن قطعة ، تنفيذها كانت جد قصيرة  دالعمل التي كنت بصد الأخيرة لم أرتدي فيها النظارة الواقية لأن مهمة

 (ثواني 71)ن المدة التي سوف تستغرقها هذه المهمةنا لست بحاجة إلى النظارات، لأأمن المعدن بشكل سريع و سهل، لذلك ف

 ."فقط

كما سجلت الدراسة ة،  ر المهنياخطللأ إدراكاأظهرت وعيا و و  ،قدرت خطورة الموقف فقد من عينة الدراسة( ℅66.6)أما

مع ذلك لا يمنع أن ترددها و  للأخطار المهنية ،هذا راجع إلى طبيعة العمل كمصدر ولعلضئيلة من العمال ،فئة إجابات محايدة ل

 .دليل على قلة وعيها بالخطر وتضاف للفئة المستهترةبالحياد في الاجابة على هذه الفقرة 

علىالاستغناء عن  موافقة عينة الدراسة  توسط فيالمفوق ة المعبرة عن الإتجاه السلبي متباينة بفارق جاءت نتائج هذه الفقر عموما 

 .معدات الوقاية الفردية في المهام التي تتطلب بضع ثوان

 عدات الوقايةالعامل لمارتداء بأن ترى  ما يقارب نصف عينة الدراسةأن علىلبعد الإتجاهات: )50(يتبين من خلال الفقرة 

لذاتهم   همتقدير ، وهذا ما ينعكس عليهم من حيث والسلامة الفردية مؤشر دال على اهتمام المؤسسة بسلامتهم

،كما يعبر ذلك عن الإجراء الإداري )ضمان وفرتها لدى العمال ( الدال بهذه المؤسسة بإنتمائهم وجدواهم كأفراد وإحساسهم

أن الالتزام بتعاليم السلامة ما هو إلا حفاظا بوبذلك تترك المنظمة انطباعا لدى أفرادها ، على فهم إدارة المنظمة للسلوك البشري 

كلما كان سلوك العامل خاليا من ،  لإطاراتها وتقديرا لهم،"فكلما كان المناخ الصناعي فيه وفرة من الفرص السيكولوجية والإقتصادية

لقريبة المدى بحيث يكون في الإمكان تحقيقها ".) العيسوي، د ، الحوادث وهذا ما يوفر له فرصة وضع الأهداف البعيدة وا

 .( 913ص:

تم الإجابة  إذ، المتوفرةعدات الوقاية الشخصية لمعينة الدراسةاستحسانفي هذا الإطار  Canu et al( 2014)سجلت دراسة  كما

 "(٪711)بنسبة  ، وبجودة عاليةفي المصنع وفي كل الأوقات ةالموجود رلمختلف أنواع المخاط هاعن السؤال الخاص  بتوفر بالإيجاب 
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لا يكون سلوك العامل خاليا من الحوادث إلا بالتقيد معبادئ السلامة المهنية، ومن ضمنها الإلتزام مععدات الوقاية  حيث،  

 جود الواقيات.هالأير توف من خلال هودهمهالجمن طرف الإدارة في إدراكوالسلامة الشخصية ، وبالمقابل ينتظر هؤلاء العمال تقديرا 

أما العمال المحايدين فلا يرون أن هناك علاقة بين ارتداء معدات الوقاية والسلامة الفردية و اهتمام المؤسسة بسلامتهم وإنتمائهم 

 .لها

 اإهتمام المؤسسة بسلامتهشر على في توفير معدات الوقاية والسلامة الفردية من طرف المؤسسة مؤ لا ترى بالنسبة للفئة المعارضة فو 

وبالتالي فهم لا يحسون  ،عدات الوقاية الفردية المتوفرة لديهم لا تقي من الأخطارمأن  ونر من العمال ي(℅0369)حيث أن ،

 أنة عينة الدراسة على معارض عنمتباينة بفارق معتبر الإيجابيبالإنتماء، وعلى العموم جاءت نتائج هذه الفقرة المعبرة عن الإتجاه

 .انتماء العامل إلى مؤسسته واهتمامها بسلامتهس عكيارتداء معدات الوقاية والسلامة الفردية 

  ترى في معدات الوقاية والسلامة الفردية  ما يقارب نصف عينة الدراسةأن  :لبعد الإتجاهات (50)يتبين من خلال الفقرة

 دلت النتائج للعامل في مزاولة مهامه دون الخوف من الحوادث ،كما  عاملا مهما في الزيادة من سرعة الأداء نظرا للثقة التي تمنحها

حيث جاء ترتيبها أولا من جملة الإجابة على هذه الفقرة ارتفعت  أن نسبة العمال المترددين أو بالأحرى المحايدين فيعلى 

الإجابات  المحايدة للعمال، وهذا التردد يفسر على أسا  تنوع واختلاف المعدات الواقية الفردية فمنها ما يعيق من سرعة الأداء 

رفع من تالمعدات الواقية الفردية  كونرافضة ل (℅63.7)لهذا نجد نسبة معتبرة من العمال قدرت بـ ، زيادتهومنها ما يساعد في 

 .وتيرة الأداء 

( تصورا حول اتجاهات العمال نحو قواعد السلامة المهنية والخلفيات السلوكية وراء خرق 9112، )شراكي وفي هذا الاطاربنى

من بين هذه الخلفيات أن العمال يعتقدون أنهميمكنهم  و،القواعد والوقوع في المحظور

 .)أستطيعتنفيذ العملبشكلأفضل(  .أحياناانجازالعملبشكلأسرعوملائمدونإتباعالقواعد

 طبيعة العمل كتناول وحمل الأجسام الصلبة و الشبه حادة  فالقفاز الواقياختلاف في أيضاكما يمكن أن تتجلى هذه الإعاقة 

في حمل الأشياء و لا يساعد الميكانيكيون في تثبيت الأجزاء  في هذه الحالة يساعد على سرعة الأداء مثلا المتوفر لدى العمال

نهبإمكانهم على "أ بفارق طفيف في موافقة  العينة ةعلى العموم جاءت نتائج هذه الفقرة المعبرة عن الإتجاه الإيجابي متباين،الدقيقة 

 ".ارتداء معدات الوقاية والسلامة الفرديةوهذا بسرعانجازالعملبشكلأ
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  عدات مفي  ترى-وهذا بإلغاء الإجابات المحايدة-نصف عينة الدراسة أقل من أنلبعد الإتجاهات: (50)يتبين من خلال الفقرة

من  اسببا في حمايته في كونها تثقلا من عينة الدراسة (℅37.2)أما من الأخطار المهنية ، لها الوقاية والسلامة الفردية وقاية

 .ا العامل في منصبههدرجة الخطورة التي يصادف نوعيتها وجودتها وإلى جع إلى تعدد معدات الوقاية وإلىاذلك ر  و لعل،الأخطار

من المجيبين وافقوا (٪ 26أن)حيث :"Kwankye (p.40 .2012)لما خلصت إليه دراسة ةمخالف ةالحالي دراسةوجاءت نتائج ال

تجاه إيجابي نحو معدات الوقاية الاوهذا دليل على  ،على أن استخدام معدات الوقاية الشخصية يمنع الحوادث في العملبشدة 

في العمل يمكن أن يمنع  هاستبيان وافقوا على أن استخداملااممن شملهم ( ٪ 7.6)في حين  ،الشخصية والصحة والسلامة المهنية

 أو يقلل من خطر وقوع الحوادث.

 عارض،بينمامن أفراد العينة أن معدات الوقاية الشخصية تعتبر تدبيرا وقائيا للحوادث في العمل(٪ 22،6) وبالتالي؛ رأى 

 "يمكن أن تمنع وقوع الحوادث. اأنهعلى بين المستجو فقط من (٪1.1)بشدة

وفقا لكمية التعرض لمعظم  يختلف استخدام العمال لمعدات الوقاية الشخصية:"أنه Canu et al( 2014)بينت دراسة و   

الأخطار، خاصة تلك التي يعرف أنها تسبب السرطان أو الأضرار الصحية )التعرض لليورانيوم والضوضاء والأسبستو  واللحام 

وجود اتجاه إيجابي )أي استخدام معدات الوقاية الشخصية  ىعل((p <0.05حيث دل اختبار التجانس،  ،وثلاثي كلور الإيثيلين(

وقد لوحظ الاستثناء الوحيد لهذا الاتجاه بالنسبة لاستخدام القفازات أثناء التعامل مع ، ر انتظاما( مع زيادة التعرضبشكل أكث

 ".استخدام الملابس أثناء التعامل مع الوقود الهيدروكربوني،و  قفازات العملو (ClF3)مواد الكلور )معا في ذلك كلور الإيثيلين و

معظم الموظفين يعتقدون أن استخدام معـدات الوقايـة الشخصـية تسـاعد علـى أن إلى :"P.16,2000))(OSHC)ة اسر دت صلخ

أنهـا (ب٪77.3أجـاب ) تعزيـز السـلامة، بينمـا في(ةسـاعد)ماسـتخدامها  أنبـمن الموظفين  (٪66.7أجاب)،حيثالمهنيةتعزيز السلامة

 ".في ذلك(جد مساعدة)

الظروف الاجتماعية الصعبة  أنحيث ترى النظرية الاجتماعية  ت،إلى عامل الإنفعالا هذا الاتجاه السلبي للعمالكما قد يرجع      

الانفعالات و  أسيرتجعل العامل  أنوغير الملائمة التي يعيشها العامل بتفاعلها مع الظروف البيئية السيئة للعمل ،من شأنها 

،ص 7267ل )عويضة ،وبالتالي الوقوع في شبح حوادث العم، الاضطرابات النفسية المستمرة 

(،وتعتبرالمشاعرالإيجابيةالتيترافقالخبرةمعثابةمكافأةدانيةللدماغ،وهي 61

التيتدعوالعقلمستقبلًالممارسةأشكالالتفكيرالمختلفةكالابتكاروالاستكشافوالإنجاز؛ لأنالمخفيهذهالحالةيكونآمناً، 

وف،فإنالمادةالكيمائيةالتييفرزهاالدماغتجعلالفرد وأماإذاكانتالانفعالاتالمصاحبةللخبرةسلبية ومؤلمةكالتهديدوالقلقوالخ
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متحفزالًلردبالمقاومة)مقاومةدخولالمعلومةأوتعلمالمهارة(وذلكللمحافظةعلى 

 ( 7 : ،ص9117نفسه،وبالتالييتدنىالانتباهوالتركيزوالتعلم.)صلاح،

ادهم ليست حلا فعلي للأخطار التي يتعرضون لها قديقاوم العمال الإدارة في ارتداء معدات الوقاية والسلامة الفردية لأنها في إعتقو 

فلا يمكن للقفاز الواقي مثلا أن يكون سبيلا للوقاية من المواد الخطرة ، أنها تقيهم من الأخطار يرونلا  (℅37.2)بدليلأن  يوميا

خاصة إذا شهد العامل حجم الأضرار التي قد تسببها هذه المواد الخطرة ،مما يؤدي إلىإفرازالدماغ مادةكيمائيةتجعلالفرد 

 متحفزالًلردمعقاومة تعلم أية معلومة تتعلق بالمعدات الوقائية. 

المقارنة بين القدرة الوقائية لمعدات  Pringalle(0221 )دراسة كر الباحث الفائدة العلمية التي توصلت إليهاهنا بالذات يذ     

 :الوقاية الفردية المستعملة من طرف العمال ) المعتادة( والحديثة)الأرغونومية(،إذسمحت هذه الدراسة بالرفع من

  الاتجاهات الايجابية.مستوى الوعي لدى العمال وإدراكهم للأخطار،وتعزيز 

 .مستوى الوقاية لدى العمال من خلال المعدات الوقائية الجديدة 

 .مستوى الآمان ومدة الصىلاحية 

 في الإجابات. سلبيةعلى العموم جاءت نتائج هذه الفقرة المعبرة عن الإتجاه الإيجابي 

  أن أغلب عمال المؤسسة يدركون بأن إرتداء معدات الوقاية والسلامة الفردية  هو :لبعد الإتجاهات (15)الفقرة يتبين من خلال

معدات الوقاية  اءأن ارتدبإجاباتهمكما قد يفهم من ،ية لحريات الشخصواحترام امن مبادئ وشروط السلامة المهنية  يتجزأجزء لا 

الفقرة وفئة من كانت محايدة في الإجابة عن هذه قليلة   فئةلهذا نجد و  ،لعامل لا يتناقض مع  احترام الحريات الشخصية لالفردية 

واحترام للحريات أن ارتداء معدات الوقاية يعتبر التزام بقواعد السلامة المهنيةعلى عارضت ( ℅73.6ــ)العمال قدرت ب

ومكرسة للحريات  أن هذه المعدات تصنف ضمن قواعد السلامة المهنيةبوإدراكهانقص وعيها وقد يكون هذا بسبب الشخصية، 

عد من ضمن آليات الدفاع النفسي من الأخطار بشتى الطرقتالبشرية  وقاية النفس لأنمن خلال التكوين والتحسيس ،الشخصية 

دات أثر معشعور العامل ب أنه يمكن أن يكون :"Durcy& Richard(2112)كل من  وقد ذكرديننا الحنيف،  اوحث عليه

، و ومبادئه سلبي ما دام لا يتحصل على الفوائد، ومع تعنته في فرض شخصيتهبشكل  الوقاية والسلامة الفردية على جسده 

 "ته.ل العامل ذلك على أنه حد من حريبيستقالتي يمكن أن تطاله في حالة عدم استعمالها،بوجود العقوبات 

كد معظم العمال حيث أ :"في اسبانياالوقاية والسلامة الفرديةمعدات حول دراسة(Canosa&) Garcia2112وأجرى كل من

، (p = 0.019)مستوى الدلالة هو  و(،٪63، 393، ن = 93على العمل "دائما" أو "تقريبادائما "وفقا لقواعد السلامة )البند 
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العمر،الجنس، التعليم، مكان العمل باختلاف الخصائص الديمغرافية للعمال ))الامتثال لقواعد السلامة ( ولم يختلف هذا السلوك

أكثر من سنة واحدة وأقل منثلاث سنوات من الخبرة في  الذين لديهمالعمال أظهرت الدراسة بأن ومع ذلك ( أو نوع العملوثقله ،

٪( والمزيد من 63)من سنة واحدة من العمال الذين لديهم أقل ( ٪78) أقل بكثير قواعد السلامةللوا صناعة الفخار امتث

 ؛أي أكثر من ثلاث سنوات.الخبرة

 :وكانت أسباب هذا السلوك هي

 90)الاقتناع الشخصي٪(. 

 ( 02الالتزام الإجباري للقواعد٪). 

 :،فيما يليبقواعد السلامة التزامهملعدم  راجعةال الأسباب ذكروا(،661لغ عددهم )ابالمن العمال ( ٪61)بينما

 49)٪ (الانزعاج. 

  (63عدم توافق هذه القواعد مع متطلبات الإنتاج)٪. 

  (35٪ (تردد قواعد السلامة." 

ارتداء العمال  أنعلى العينة بفارق متوسط في معارضة  وعلى العموم  أتت نتائج هذه الفقرة المعبرة عن الإتجاه الإيجابي متباينة

 .واحترام للحريات الشخصية المهنيةعدات الوقاية والسلامة الفردية يعتبر التزام بقواعد السلامة لم

  ولم تتعرض اتها الوقائية في جميع النشاطات أن أغلبية عينة الدراسة لا ترتدي معدلبعد الإتجاهات: (11)يتبين من خلال الفقرة

 :ذلك مايلي ، و يستنبط الباحث من خلالمهنيةلإصابة

 الوقاية الفردية في جميع النشاطات.معدات )دائما( من عينة الدراسة بأنها لا ترتدي (℅01.1)إقرار 

 حادث مهني وللإصابة أبهذا السلوك عدم تعرضها. 

  بالنفس في أداء المهام بدون الإلتزام بقواعد السلامة المهنية.الزائدة الثقة 

 .هذه الفئة معرضة لخطر الإصابة والمرض المهني أكثر من غيرها 

 .عدم الشعور بالخطر 

ـــه تهـــ تيالـــ ةر المحتملـــاخطـــأدت إلى عـــدم إدراكـــه للأ العامـــل الـــتي خزنهـــا في مراكـــزه العليـــا للـــدماغمعـــارف وخـــبرات إن        دد حيات

وفقا للإجابات التي قدمها الأشـخاص ف،أثناء مزاولة النشاط يةفردات الوقاية العدعليه تصرفات غير وقائية كترك م أملت،و وسلامته 
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٪(من العمـال بـأن المسـاهم الرئيسـي 60أجاب ) :"حيث(Canosa&Garcia) 2112الذين أجريت معهم مقابلات في  دراسة 

 "اض و الحوادث المهنية التجربة الخاصة.ر في الصحة واجتناب الأم

العمل بطريقته على ه تعودقواعد الأمن الصناعي بعدم ارتداء معدات الوقاية الفرديةأثناء العمل إلى لمخالفة العامل  أدىوقد      

أن العامل يخالف قواعد السلامة لأنه عمل  "(  في هذا المقام : 9179إذ يقول شراكي)مهني ،يقع في حادث  لم،معا أنه الخاصة 

 ".بطريقته ولم يسبق له أن إرتكب حادث

التبني  –الاحتياط )نموذج في شرحه لل(Weinstein, 1988)وقد ذهب إلى ذلك ،إلى عدم شعورهم بالخطر ذلك رجع كما ي   

 كمكانياتبإخرين،( ج )تعترف الآ: أ )قد سمعت بالخطر،( ب )تؤمن بإمكانية هي كالآتي مراحل ةمسبخعمليةهذه التمر ،حيث (

في النموذج وتتمثل إحدى السمات الرئيسية لهذا  ،(اتخاذ الاحتياطات )هاتخاذ القرار بالاحتياط للخطر(  الشخصية،( د )

ويستمد هذا  ،راحل بدلا من كونها بعدا واحدا أو سلسلة متصلةم ةأنه سلسلة من ثلاثالذي يفسر على أسا   وعيالشخصيال

ا لم يشعروا بأنهم الاحتياطاتمهتمام في اتخاذ النا  القليل من الاىمن المرجح أن يكون لدمن فكرة أنه للوعي الشخصي فهومالم

أن النا  يميلون إلى أن يكونوا متحيزين بشكل متفائل في  لهذا المفهوم يتمثل في آخر اتجاه وهناك ،للخطر شخصيا معرضون 

ر معظم الأشخاص اخطأهم أقلبكثير من المختلفة لعمل راخطالأعتبرون أن يو  ،الحكم على مستوياتهم الشخصية للخطر

 (DeJoy, 1996.P67).الآخرين

، إذ ينبغي في الوقاية من الأخطار عمال المؤسسة لدورمعدات الوقاية الفردية تصور خاطئ لبعض  ه يوجدالقول أنيمكن  ؛بالتاليو 

مع ذلك فإن النتيجة العامة لهذه الفقرة  المعبرة عن الإتجاه السلبي و على الإدارة الوصية العمل على تعديل هذا الإتجاه السلبي ، 

 .مهنية تعرضها إلى إصابات أكيدمع تمعدات الوقاية الفردية  ن ارتداءهامهادو لمعينة الدراسة أداء في فارق كبير  ه يوجدأثبت أن

  لمعدات الوقاية والسلامة  لبية عمال المؤسسة يعارضون ارتداء العاملغأأن  لبعد الإتجاهات: (12)يتبين من خلال الفقرة

المعدات الوقائية اللازمة عند ولين ارتداء راسة الإستطلاعية تجاهل بعض المسؤ ولقد لاحظ الباحث خلال الد، برب العمل ءااقتدا

القانون الداخلي للمؤسسة بصفة  مع ناقضتوهذا السلوك اللاوقائي ي ،دخولهم الورشة أو إرتداء بعضها مع تعدد الأخطار بالورشة

 .بصفة عامة  مبادئ السلامة المهنية و مع  خاصة

على أن ارتداء العامل لمعدات الوقاية والسلامة واوافقذين المن العمال  لاحظنا من خلال نتائج الدراسة  أن مفرادات العينة لهذا 

معدات الوقاية الفردية لكي من الواجب على المسؤول ارتداء  هضمنيا أنونصرحيبذلك ن معدى التزام رب العمل بها، فهممرهو 

، وفي هذا الباب يقول افي ذلك ، كما أنهم يرون أن لرب العمل دور هام في تحفيز وتوعية العمال من خلال العمل بهوه يتبع
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قائد الإداري باعتباره المرجع الأول والأهم لجميع الموظفين ينبغي عليه أن يكون المثل الأعلى لمرؤوسيه في وال"(:  9117الغفيلي) 

ا لا يفيد العمل  فلا يضيع فيم، الكفاءة الوظيفية والمقدرة الإنتاجية والسلوك القويم والخلق الكريم والتزامه بواجباته واحترامه للوقت 

كما أنه عليه أن يبرز ولاءا كبيراً لمؤسسته وأن يزرع حب العمل والانتماء في نفو  مرؤوسيه، كما أن العاملين قد يتأثرون معا يلقيه 

عليهم رؤسائهم من تعاليم وقرارات تستحوذ على مشاعرهم وحماسهم ولكن سرعان ما تتخذ هذه التعاليم وتلك القرارات مادة 

ة إذا تبين أن أقوالهم لا تطابق أفعالهم ، فالفرد يتأثر سلباً وإيجابا معن يتخذه قدوة له ولا تنعكس سلوكياته في المجتمع الذي للسخري

 ."يعيش فيه إلا من خلال ما يكتسبه من القدوة التي يتأثر بها ويؤثر في غيره عن طريقها

التجارية، غالبا ما يحدد الرئيس المباشرنمط الصحة والسلامة  الهياكلفي العديد من أنه :"Nilsan (2015,p.22)ويرى     

على سبيل ،في المؤسسة ماراساترائدةوتصبح هذه الم، -جيدة أو سيئة  -سواء كانت للموظفين من حيث الكيفية )الممارسات(

 "ذلك إلى العمال. الاعتبارات الأخرى فسيتدفقكل المثال: إذا كان الرئيس يعطي الأولوية للصحة والسلامة فوق  

تجاه الايرون في المشرف عليهم مصدرا رئيسيا لتبني العمال أن :"et alSawacha   (0222p.312, )وقد بينت دراسة لـ 

من في الموقع، وهذا دليل على أن من العمال الذين يتوقعون سلوكات وأفعال من الآغير   السلوكنحو السلامة ولتفادي الإيجابي 

 "مرجعا ويشكلون منها اتجاهاتهم نحو السلامة المهنية. هم تكون لهمئرؤسا

يـرون  لا تقداتهم فهمافكارهم ومبادئهم أو بالأحرى مع شخصية العمال في اتباع قوة على عملالكما يعبر الرفض في الإقتداء برب 

لهــذا لا يــرى العمــال في رب بــل وقايــة لأنفســهم فقــط ،،مــن الإقتــداء تقليــد للأقــوى )رب العمــل(بحكم المنصــب وهــذا مــا يرفضــونه 

ــالعمــل قــدوة حســنة في الإلتــزام مععــدات الوقايــة الفرديــة وإنمــا يرجــع ذلــك إلى قــرراتهم ،بهــا المســؤول دائمالا يلتزمبكــل بســاطة  ه، لأن

اتفـق العديـد مـن العمـال علـى أنـه  "حيـث Lombardi et al  (2112،p.759:) الشخصـية ،وهـذا مـا تم اسـتنتاجه في دراسـة لــ 

 بغض النظر عن التدريب فارتداء معدات الوقاية الفردية من عدمها يرجع دائما إلى المسؤولية الشخصية."

خوله الورشة، فأجاب ة اللازمة عند ديقاإرتدائه  الدائم للمعدات الو بخصوص ولقد تحدث الباحث مع مسؤول الإنتاج بالمؤسسة  

 .اج تفرض عليه نسيان إرتدائهانترد الأولية خشية توقف عجلة الإاوإحتياجات المصنع الدائم للمو ، بأن ضغوط ومشاكل الإنتاج 

وأما إجابات العمال المحايدة فهم لا يرون على الإطلاق أن هناك علاقة بينارتداء العامل لمعدات الوقاية والسلامة الفردية و 

فارق كبير في معارضة عينة  وجود ابي أثبتيجمع ذلك فإن النتيجة العامة لهذه الفقرة  المعبرة عن الإتجاه الإ والاقتداء برب العمل،

 "بأن ارتداء معدات الوقاية الفردية يعتبر اقتداء برب العمل"الدراسة  

https://www.researchgate.net/profile/David_Lombardi
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 ةبكونوافقالمو ةعارضالماتجاهات عمال المؤسسة بينبين فوق المتوسط  تفاوت وجود لبعد الإتجاهات:(13)الفقرة  أثبتت نتائج 

، حيث يرى الباحث من خلال الإحصائيات أن نسبة  عدم ارتداء معدات الوقاية والسلامة الفردية جزء من العملعند المخاطرة 

لعمل بصفة عامة وإلى السلامة  المهنية نحو االخاطئ  لعمالاتصور ،وهذا يفسر بذلك التي تعتقد  عينة الدراسةمن (℅73.7كبيرة )

يعبر و ،الفردية عدم ارتداء معدات الوقاية المخاطرة جزء من العمل ، كما يعبر عن ميول العمال للمخاطرة بأن  باعتباربصفة خاصة 

إنجاز المهام بالإتباع الصارم لقوانين الأمن الصناعي والتي من بينها معدات الوقاية  إمكانيتهمعن وجود الأخطار في الورشة مع عدم 

يجب  وعليه ،ولقد لمس الباحث ذلك خلال المقابلات التي أجريت مع العمال،مخاطرة  وجودمن الطبيعي  هلهذا يرون أن،الفردية 

 .(℅66.7والتي بلغت في هذه الفقرة )عمال لل الإيجابيةوتحفيز الأفكار  العمل على تغيير هذه الأفكار

ويظهر تأثير المجازفة في حوادث العمل تحت غطاء نظرية الاستهداف التي ترى أن من خصائص الشخص المستهدف للحوادث 

. Kunce (Miner and Brewer (1983( 0221)ميله إلى المجازفة وحب الإثارة كما أشار إلى ذلك كل من 

 ( .9176)مقدم،

ويمكن أن تفيد نظرية الموازنة في شرح السلوك اللاوقائي للعامل والإدارة في إهمال مبادئ السلامة والوقاية ، حيث أن ميل العامل 

للمجازفة مبني على سوء تقديره للموقف ، والدال على ذلك هو نتاج قراراته غير المتوقعة ، والتي تبقى مجرد احتمالات لا غير إما 

لات، لهذا الآعدات أو الممله بدون إصابة وإما يفشل والفشل يعني أن يعرض نفسه لإصابة أو يتسبب في تلف أن ينجح بقيام ع

 .ترى عينة الدراسة أنه من الطبيعي وجود مخاطرة 

  راجع إلى أن  ة بين الموافقة والمعارضة،وهذاالدراسة جاءت متساوي إجابات عينةأن لبعد الإتجاهات: (14)الفقرة أظهرت نتائج

 لاهذه المعدات إرتداءمن عملية علهذا ما يج و،( )تعدد المعداتهمطبيعة عملالملائمةلوقائية العدات كل المالعمال لا تتوفر لديهم  

بطاقة  6الملحق رقم:انظر )خلال أداة الملاحظة في الدراسة الإستطلاعية ما لوحظ وهذا،في ارتدائها  اكبير   ام وقتستغرق منهت

 .أو يرجع إلى إدراكهم بدورها الوقائي من الأخطار،(خاصة بـ " معدات الوقاية الفردية التي يستخدمها العمال في الورشةالملاحظة

هذه الفقرة السلبية ، عينة الدراسة وافقت على  نصفأن إحصائيات هذه الفقرة حيث الباحث ظاهر  همللا يمكن أن ي كما

إلى جودتها وإلى المبادئ النفسية للعمال من  ذلك قد يرجعو ،وهذا يعبر عن عدم اكترث العمال لدور المعدات الوقائية الفردية 

ومن ضمنها ضغوط  ،أوراجع إلى أن ما يقارب نصف عينة الدراسة تتعرض إلى العديد من  الضغوطات،ميول ورغبات وحاجات

الفردية ى عدم وجود علاقة بين المعدات الوقائية تر من عينة الدراسة  (℅7.0)وبنسبة من العمال قليلةفئة كما أن ،وقت العمل 

يد الراتب على ( على أن تحد16، ص:9116) المؤسسة العامة للتدريب التقني و المهني ،جاء في أبحاثكما ،  وقت العمل وعامل



 الفصل السادس                                                                                                 مناقشة النتائج 

 

257 
 

انجاز العمل ومن ثم التخلي عن ملابس الوقاية ومعدات السلامة والتي بطبيعة الحال العامل إلى زيادة سرعة أسا  القطعة يدفع 

 تحد من سرعته ومن ثم إلى زيادة نسبة تعرضه للحوادث.

صحيح أن المؤسسة لا تحدد الراتب على أسا  القطعة ، وإنما تطلب من العمال بدل المزيد من الجهد من أجل توفير طلـب الزبـون 

دراســته الأساســية ، حيــث أنــه تم ، وقــد شــاهد الباحــث حادثــة أثنــاء   (ISO)صــلة علــى شــهادة التأهيــل والجــودة  ، علمـا أنهــا متح

أنظــار القفــازات، وهــذا أمــام  ارتــداء) البراغــي( نتيجــة التســرع في شــحنها في الشــاحنة وبــدون ســقوط المنــتج مــن الصــناديق الكرتونيــة 

 مدير الإنتاج، حيث طالبهم بالإسراع في العمل قصد توصيل المنتج للزبون في الوقت المناسب. 

بعـض مسـؤولي هـذه المؤسسـاتاتجاه معـدات الوقايـة والسـلامة الفرديـة رغـم اقتنـاعهم تحفظ  إلىDavillerd(2001)دراسةتوصلت وقد

سـبة إلـيهم يرجـع إلى الوقـت الـذي يضـيعه العمـال في ارتـدائها أو بدورها في وقاية العمـال مـن الأخطـار، بحجـة أن نقـص الإنتـاج بالن

 .أنها تعيق الآداء

الوقايـة والسـلامة الفرديـة تـرى بـأن معدات عينـة الداسـةمـا يفـوق نصـف ( لبعـد الإتجاهـات أن 70ة )ر ما يستدل مـن خـلال الفقـك     

 العمل.ل المهام، بإعتبار أنها مضيعة لوقت كحاجة لها في  ليست ضرورية ولا

عينــــة  حيــــث تم اســــتجواب:"(p.16.2000)(OSHC)مســــحية حــــول اســــتخداممعداتالحماية الشخصــــيةفي هونــــغ كونــــغةاسر في دو 

وجــد أن ،كانــت هنــاك حاجــة لاســتخدام معــدات الوقايــة الشخصــية في العمــل إذا   صــغيرة مــن العمــال المشــاركين في البحــث، حــول

مـنهم إلى حـاجتهم في  (٪01)السلامة، بينما لم يعترف سـوى حـوالي  ةارتداء خوذفقط من المشاركين اعترفوا بالحاجة إلى  (11٪)

 "استخدام أحزمة الأمان في العمل.

تعلقة مععدات الحماية الشخصية لتعليمات الملبحثت عن أسباب عدم امتثال العمال   Raylesburg (2111)وفي دراسة قام بها  

 ( (Magoro ,2012.p. 14وليست ضرورية.  مهمة، الدراسة أنها غيرمن بين الإجابات المسجلة لعينة كانت ،

ب المفـاهيم بـين ر إلى تقـا تر شاأاستنا الحالية ،و ر توافقت مع دمعدات الوقاية والسلامة الفرديةنحو  مما يدل على وجود إتجاهات سلبية

 للوقت. ة، وبين مفهوم الحاجه والإعتقاد على أنها مضيعإليها والالتزام بها ةالحاج

 أوامر المشرف عينة الدراسة ترى أن ما يقارب نصف  أن :بعد الإتجاهاتالخاص ب(15)الفقرة  دلت النسب المئوية لإجابات

رصون على ح ويحئإما لأنهم يتقبلون النصاتعتبر تدخل في طريقة عملهم و إزعاج لهم، لابارتداء معدات الوقاية والسلامة الفردية 

 .أثناء الدراسةذلك حيث لاحظ الباحث ،أن المشرفين لا يطلبون من العمال المخالفين ارتداء واقياتهم انوإما سلامتهم الشخصية،
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وقف على حقيقة ذلك فأصبح يفضل السكوت تجنبا  الأخير أن هذان لأوامر المشرف و أن العمال لا يكترثو ب ذلك يرفستو  

 والمتمثل فيما يلي:،فيما يخص السؤال التاسع  ذلك المقابلة التي أجريت مع المشرف على  دليلالللصراع ، و 

 : ألا تقومون مععاقبة العامل الذي لا يرتدي معداته الوقائية ؟)2 (" 

 بعد ذلك غيير الثقافة السائدة لدى العمالالعمال حاليا وتطبيق القانون الداخلي بحذافيره،فتطبيقه يتطلب وقتا بت يستحيل معاقبة ،

 .ننا نتوقع مقاومة من طرف العمالالعقوبات ، والسبب أ تأتي هذه المرحلة أي مرحلة

مشرفين في الورشة من بين مهامهم الحرص على التزام العمال مععدات  وجودتلاحظ خلال جولتنا في المصنع   لمزيادة على ذلك،أ

مع ذلك رأيت عمال لا يرتدونها، ولم يصلنا تقرير لحد الساعة حول ذلك ، ولن يحصل  ذلك لخوف هؤلاء و ،الوقاية الفردية

 المشرفين من الدخول في مشاكل مع العمال." 

أوامر المشرف بارتداء معدات الوقاية  يرون فيالعمال الذين لاظاهر العبارة تعبر فعلا عن فئة أنحث اقد يرى الب ،رغم ذلك

ية العمالالفئات  من  اعن غيرهووعيا أكثر تفتحا  ، فهذه الفئة نجدهاهم و إزعاج لهموالسلامة الفردية تدخل في طريقة عمل

( سنوات اقدمية في العمل ،فهي بحاجة إلى النصح 7( من عينة الدراسة لها أقل من خمسة )℅92.1)،خاصة اذا علمنا أن 

 ،والوقاية اللازمة لذك.الارشاد لعدم معرفتها التامة معخاطر العملو 

 السلبي ويرجع هذا الإعتقاد ،تدخل في طريقة عملهم و إزعاج لهممن عينة الدراسةأن في أوامر المشرف  (℅03.9وقد عبرت )

الأذن إذ اشتكى أغلبية العمال منها إلى سدادات وعلى سبيل المثال للعمل  ملائمتهإلى طبيعة العمل ونوعية المعد الواقي وجودته و 

أن يجبر المشرف العامل  بإرتدائها ، بذلك  فلا يمكن ، ه ، لسوء نوعيتها يأن منهم من تعرض إلى التهاب على مستوى أذن درجة

 .هو تدخل في طريقة عمل  إزعاجايعتبر  إذ

بارتداء معدات الوقاية والسلامة الفردية تعتبر تدخل في ن أوامر المشرف أتعتقد ب التي من عينة الدراسة (℅01.2)أما فيما يخص

 .،فهذاالإتجاه ما هو  إلا تبرير لعدم ارتداء هؤلاء العمال معداتهم الوقائية طريقة عملهم و إزعاج لهم

ن قرو المهنية، فهم ي ةللعمال اتجاهات سلبية نحو تعاليم وقواعد السلام أن"Tam& Fung  (p.70,2008)ةاسر ولقد توصلت د

أن  عتقدوننحوها،لأنهم يوكامل شامل رن ليس لديهم تصو ك،لميهم ضد الحوادثن لهذه القوانين أن تحكيممن شأنها أو  بأن

تجاه "، وهذا الاكذل ةوليؤ مسبحكم القانون ولا يتحملون  ،طفقمواقع العمل في ولي الأمن الصناعي ؤ مستقع على  ةسلامالةوليؤ مس

العمال بأن أوامر المشرف بارتداء معدات الوقاية والسلامة الفردية تعتبر تدخل في طريقة عملهم و السلبي قد يفسر سبب اعتقاد 

 سية ، وبالتالي فيه إرباك و تعطيل من قبل المشرف. ئيالإلتزام بها ليست ضمن مهامه الر أن رإزعاج لهم،باعتبا
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رأت أن خبرتها من عينة الدراسة  (℅02.7)تدعيم هذا الطرح الفقرة الرابعة من نفس البعد )الاتجاهات(،حيث أن  فيوما يزيد 

 المهنية تمكنها من الإستغناء عن معدات الوقاية والسلامة الفردية، وهذا مظهر من مظاهر الاعتزاز بالنفس.

  ارتدائهم لمعدات لا تؤثر عليهم في لدراسة ترى أن جماعة العمل أن معظم عينة البعد الإتجاهات: )16(يتبين من خلال الفقرة

قد يرجع ذلك إلى الانعزالية أي انعزال العمال عن بعضهم البعض والتي فرضتها عليهم مناصب و ،  الوقاية والسلامة الفردية

إضافة إلى ، مع جماعة العمل  الاتصالنعه من حيث تم العامل الذي له اتصال مباشر مع الآلة  (الآلاتي)عملهم، يقصد بذلك 

السلوك الفردي )العامل( يتأثر بشكل قوي بردود أفعال  أن :"Durcy&Richard (2112)، وقد ذكر ذلك ارتفاع الضجيج 

تأثيرها  نقص نقص الإنخراط في جماعة العمل إذاجماعة العمل ، حتى إذا كان إتجاه العامل إيجابي نحو معدات الوقاية الفردية ، ف

 ".عليه

وطبيعة  ،و الإنطواء وشخصية العاملبعض المتغيرات التي تجعل من جماعة العمل غير مؤثرة كالخبرة  والوعي بالخطر، توجدكما       

،هذا م أو واقي الوجهيحتلالنظارات المخصصة لللا يرتدي  للحام بأنام مثلا من الصعب أن تؤثر الجماعة في لتلحيالعمل كعملية ا

 المعدات الوقائية إيحابي. إذا كان إتجاهه نحو

أن ولقد لاحظ الباحث  حسنة، قدوةدائما جماعة العمل تكون لا سر ذلك إلى أنه لا يشترط أن يكون التأثير إيجابي أي وقد يف

في ارتداء  اايجابي اجل عمال الورشة  لا يرتدون واقيات السمع مع ارتفاع الضوضاء بها، فكيف يمكن أن تكون لجماعة العمل تأثير 

 .معدات الوقاية والسلامة الفردية، بل يستنبط من ذلك أن هناك تأثير سلبي معا أن جل العمال لا يرتدون واقيات السمع

بجماعة العمل في ايجابي من عينة الدراسة وافقت على أن ارتداء معدات الوقاية والسلامة الفردية يعتبر اقتداء ( ℅92.1)أما

وهذا ،أكثر إدراكا للخطر  متجعلهبين هؤلاء العمال علاقات غير رسمية  مما يوضح وجود،ئ السلامة المهنيةالإلتزام معبدأ من مباد

 ،وأن لهم اتجاهات ايجابية نجو المعدات الوقاية والسلامة الفردية.والعكس صحيح بعضالعن طريق نصح و إرشاد بعضهم 

تأثير ثقافة السلامة المهنية في المؤسسة على العمال الجدد حيث صرح  Lombardi et al  (2112،p.758) أظهرت دراسة 

انسى وضع النظارات الواقية أثناء العمل، ولكن أبدأت أعمل في بداياتي الأولى عند توظيفي وغالبا ما أحد العمال الأصغر سنا: "

كانوا دائما يحرصون ويلحون على أن ارتدي النظارات الواقية الخاصة بي في و  الكثير من الرجال الذين أعمل معهم أكبر سنا مني 

 العمل وباستمرار.

  البداية ".أعتقد أن الرجال في العمل ساعدوني بالتأكيد على أن أكون أكثر أمنا مما كنت عليه في

https://www.researchgate.net/profile/David_Lombardi
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برة والأقل سنا الخوهذا التصريح يعتبر شكلا من أشكال النصح والتوعية والارشاد بين العمال من طرف العمال كبار السن وذوي 

 وخبرة، لكن يمكن أن يستنبط بأن العامل الذي صرح بذلك لم يجد في ذلك حرج ولم يعترض على ارشادات العمال.

تكن هناك حاجة  حتى عندما لافي ارتداء معدات الوقاية الشخصية  عة في العمل وضغط الأقرانكما لوحظ وجود أثر لروح الجما"

  (Lombardi et al,2009,p.759 )".إليها

 التحفيز والعقاب:بعد  تحليل فقرات1-2-3

رفع دافعية العمال بغية التقيد في والعقاب بدور التحفيز  اكبير   ااهتمامالمؤسسة لا تولي  إدارةأن على وللأسف ا البعدهذنتائج تدل

 حيث جاءت نتيجة هذه الفقرة مدعمة لدراسة معبادئ السلامة المهنية بصفة عامة و معدات الوقاية بصفة خاصة ، 

 .في عدم إلتزام الإدارة العليا معنح جوائز سلامة تشجيعا للعامل الذي لم يتعرض للحادث  (9113، ) مرهج

تم تسجيل  ،ت التي أجريت مع بعض العمالالمقابلاو  لأماكن العمل لباحثاحظة ملاخلال بعد الإتجاهات ومن خلال ن فم

اسة ذلك لكن للأسف لم تسجل الدر و  ،تحفيز والعقاب جراء الإلاوقائية تستدعي التدخل لتعديلها ومن بين ذلك إتباع  سلوكيات

بلغ مجموع النسب المئوية الدالة على أن هناك تحفيز وعقاب  ،كونعينة الدراسة  الذي أجابت عليه بعدمن خلال هذا ال

 .فقط (℅91.76)

التغذية الراجعة عن الأداء ،أداة قيمة بوجه خاص لتشجيع العمال على  تعد"Dejoy(1996,p.70:)يرى وفي هذا المقام 

لفردية و عدم إهتمام العمال مععدات الوقاية اوهذا مايفسر عدم ،قبول أن الإجراءات ذات الصلة بالحماية الذاتية فعالة وعملية"

غير السلوكياتكاف لردع   بشكللأنه لا توجد عقوبات  ،الإدارة و عدم تقبل نصائح المشرف في أغلب الحالاتالإكتراثلتعليمات 

خذ بأراء وأفكار الأ، ولا يتم بشكل كاف ات المرغوبةيلا يوجد تحفيز مادي ومعنوي بشكل كاف لتثبيط السلوكو ،المرغوبة 

" :(9177) مشعليت دراسة ،وتوصل(%56.1)بنسبة  وقد أدلت بذلك عينة الدراسة العمال في وضع برامج الحوافز بالمؤسسة،

 ."الأداءأن للحوافزالتيتمنحنظيرالالتزامبقواعدالسلامةالمهنيةأهميةفيتحسين

استعمالوسائلالحمايةالشخصية،ويظهرذلكمن بكما خلصت الدراسة إلى أنالمؤسسة لاتشددعلىضرورةالتزامالعمال

عقوباتبسببعدماستخدامهملوسائلالحمايةالشخصية لخلالعدمتعرضالعمالل

 ".ياً ،رغمتوفرالإعلاناتوالملصقاتفيمجالالسلامةالمهنيةإلاأنالمؤسسةلا تعملعلىتغييرهاوصياغتهابأساليبجديدةدور 

 :الفقرات المفتوحة الخاصة ببعد التحفيز والعقاب 

https://www.researchgate.net/profile/David_Lombardi
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  (31)عن هذه الفقرة أجاب عدم ارتداء واقياتهم الشخصية:المسلطة على العمال المخالفين لنوع العقوبات  :الرابعةالفقرة 

عدم الإجابة على هذه الفقرة ،و هم  (%37.92)؛( عاملا أي 27وفضل  )،(℅66.1)أي ؛عاملا  (777)أصلعاملا من 

يمثلون الفئة التي لا ترى أن الإدارة تسلط عقوبات على العمال المخالفين لعدم إرتدائهم معدات الوقاية أو لم يتعرضوا إلى 

 عقوبات.

إلا ،النتائج فإن العقوبات تختلف في حدتها و درجتها وهذا بطبيعة الحال حسب طبيعة المخالفةما هو ملاحظ من خلال هذه ك    

أنه غالبا ما يلجأ المشرفون إلى الإنذار الشفوي أو التوبيخ وعدم تبليغ الإدارة ،لأن هذا الإجراء يعرض العمال إلى عقوبات أكبر  

ولمس الباحث ،(أيام 6)وتوقيف عن العمل لمدة  وحرمان العامل من الترقية ، تب ،تأديبي ، والخصم من الراالكالمثول أمام المجلس 

 تخوفا من التعرض إلى عقوبة الخصم من الراتب - خلال مقابلة العمال المعنيين واستجوابهم عن طبيعة العقوبات التي تعرضوا لها -

 .لائمة لهمأسا  أن هذه المعدات غير مناسبة وم علىتهمفي ذلك ،ظلم،وأن الإدارة قد 

  هذه إجابات يشير الباحث أن :مهنيةللعمال الذين لم يسبق لهم الوقوع في حوادث المخصصة الفقرة الثانية : نوع الجوائز

؛ عاملا  (777)من أصل ملااع (03)حيث أجاب ، الفقرة الأولى الخاصة ببعد التحفيز والعقابإجابات علاقة مع لها  الفقرة 

، مهنية والذين لم يسبق لهم الوقوع في حوادث الإدارة تمنح جوائز للعمال الذين يرتدون معداتهم الوقائيةعلى أن (% 92.3)أي 

على أنها ضعيفة جدا  (727(،الفصل الخامس،ص:66دول رقم )الجالمبينة في ) وكما هو ملاحظ من خلال هذه الإحصائيات

انقسمت إجاباتهم  تقريبا بالتساوي على أن الإدارة  البقية ، أما ماديا تحفيزا التي نالتفقط من العينة  (℅6.61)بدليل أن 

 .إضافة نقاط في الأداء والأخذ بعين الإعتبار هذا الإلتزام في الترقيةكافأتهم ب

والنظريات العلمية في  عن السياسات  والتطبيقات ةعلى العموم تبقى هذه النتائج المعبرة عن واقع التحفيز بالمؤسسة جد بعيد 

، وسياسة الإمتياز السلوك مثالذلك :سياسة السلامة المبنية على) السلوك الآمن(وتثبيت السلوك المرغوب فيه  ،تعديل السلوك

 .مةالعالمي للسلا

 الرقابة:بعد  تحليل فقرات1-2-4

القيمة الأكثر تكرارا حيث سجلت الدراسة ،أغلب فقراته فيعارضةبعد مت عينة الدراسة على هذا الجاءت النسب المئوية لإجابا

من طرف مفتشي الأمن الصناعي ومنتظمة وهذا يدل على عدم وجود مراقبة مستمرة ( مععنى )لا(، 7في فقرات هذا البعد الدرجة )

افة إلى عوامل أخرى نذكر ضإ،مما أثر سلبا في التزام العمال مععداتهم الوقائية وساهم في زيادة الاتجاهات السلبية والمحايدة نحوها 

أن  علماالتي توفرها هذه المعدات، مدة صلاحية المعد الواقي وشدة الأخطار وإلى نوع الحماية  منها على سبيل المثال لا الحصر
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من عينة (℅77.7)كعمال أفران الزنك مثلا  حيث أن  تتطلب مراقبة مستمرة من طرف المراقبينائنة بالورشات الكمناصب العمل 

غير أقرت بالمراقبة( من عينة الدراسة ℅61.6و)تشي الأمن الصناعي لمواقع عملهم ،فالدورية لمراقبة المالدراسة أقرت ب

 .يتفقدون المواقع الأكثر خطورة  من حيث التعرض إلى إصابات العمل من الصناعي الأ يأن مفتش أيللمفتشين ،منتظمة

،ولاسيما أن  مفتشو السلامة يقومون بتعديل صراعاتلصدام مع العمال تفاديا لاكما أن المشرفينيتفادون زيارة المواقع التي فيه

و بصفة ذلكب( ℅76.1)عينة الدراسة حيث أقرالسلوكيات الخاطئة الخاصة بارتداء معدات الوقاية والسلامة الفردية وهذا بشهادة 

في  تسجيلهتم  ما وهذه النسبة المسجلة أقل ومخالفة مقارنة مع، منتظمة،أي بصفة غير يفعلون ذلك )أحيانا(( ℅69.2)و دائمة

شات يقومون بدمج تعليمات السلامة بقواعد العمل بهدف حماية ر من رؤساء الو  (℅61)( بإعتبار أن 9113دراسة )مرهج،

،وذلك بتقديم النصح والإرشاد وتعديل السلوكات الخاطئة وغير آمنة ، ويرجع هذا الفارق في التباين الثقافي العامل من الأخطار

 والإجتماعي والنفسي بين المجتمعات.

الورشة حتى يرتدي تبته من دخول ر يمنع العامل مهما كانت  را ماادن بأنهنفت عينة الدراسة أن ة ثانيفي الفقرة ال ت الدراسةسجل

بعض الإداريين والمسؤولين لم يرتدوا المعدات الوقائية يوجد فعلا  هقد لاحظ الباحث أن،و (℅77ـ )بالمعدات الوقائية الفردية اللازمة

عند دخول الورشة مع أنه لم يكن يرتدي أي معد  ناكون أكثر وضوحا لم يتم منعالفردية اللازمة عند دخولهم الورشة، ولكي ن

على عدم معاملة كل العمال بطريقة عادلة مما يسبب صراعات بين المشرف و العمال عند يدل  إنماواقي، وهذا إن دل على شي ف

 .تطبيق القانون الداخلي للمؤسسة،كما يؤدي إلى التسيب والإهمال

ن طرف مفتشي رقابة دورية موجود لسلب على أسا  مع فقرات البعد با الدراسة عينةعلى تجاوب أغلبية هذه الإحصائيات دلت 

،وحرص  في أماكن جيدة بصفة منتظمة واجباتهم نحوها من خلال صيانتها وتنظيفها وحفظهاأداءعلى العمالالأمن الصناعي تحث 

 مل.المشرفون على أن تتوفر لدى العمال معدات الوقاية والسلامة الفردية اللازمة للع

إذ :"في مصنع العدانة )صناعة استخراج المعادن وتنقيتها( Davillerd (2001)دراسةإختلفت نتائج هذه الدراسة عن نتائجو 

العمال لمس  قدو مفتشي السلامة يقومون بالرقابة الدائمة والدورية لمناصب العمل ، أنمن العمال المستجوبين  (℅17)صرح 

سين وتطوير الأمن الصناعي والعمل على تحاتهم ومساعدتهم في إيجاد الحلول يتعديل سلوكذلك من خلال إرشاداتهم والعمل على 

 ".غير دورية لمناصب العمللكن بصفة من العمال صرحوا بأن مفتشي السلامة يقومون بالرقابة  (℅92)وفي عامل زمني قصير، 

أن  من خلال هذه النسب يظهروالسلامة الفردية:العمال على معدات الوقاية وإعلام تكوين  بعد تحليل فقرات1-2-5

المتكرر بدورمعدات الوقاية والسلامة الدائم و العمل على توعية العمال الجدير بالقول أن أتت سلبية ،و إجابات العينة 
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الملاحظ من  ،لكنيرفع من نسبة الحرص والإلتزام معبادئ السلامة المهنية وتصحيح الأخطاء والتركيز على تعديل السلوك،الفردية

خلال إجابات عينة الدراسة أنها لم تلمس ذلك من طرف المراقبين والمشرفين على الأمن الصناعي بالمؤسستين ، حيث أقرت بأن 

 .(℅67) التوعية دون المتوسط لم تتعد

٪( من 76) (712)إلى أن  ةمععدات الحماية الفردي الخاصةةفر اب المعفي بMagoro  (2102p.27,)ولقد توصلت دراسة 

٪( 01فقط ) (21)،والمتعلقة بهاعطيات المة أي؛ بجهلونفرديعن معدات الحماية ال ليست لديهم معارف ومعلوماتالمستجوبين 

 .معطيات عنهالديهم 

استخدام  فيعمال البناء في هونغ كونغ  واتجاهات ساتر ومما ةفير الجوانب المع ةفر لمع ةدراس Tam& Fung(p.69,2008)ىوأجر 

،حيث توصلت الدراسة إجراء استبيان ومقابلات منظمةي(والأمراض المهنية الجهاز التنفسي الشخصي )معدات الوقاية من الخطر

وعلاوة على ذلك، فإن العمال ليسوا على دراية ،لصحة والسلامةغير كافمن منظورا خاطرالموفهم لدى العمال الوعي إلى أن 

 الصحة والسلامة.احكام و الوقاية  معداتمبذات الصلةبالالتزا خاطرالمب

من شأن انخفاض الوعي بالصحة والسلامة أن ي،كمائعلى اتجاهات العمال والسلوك الوقا التوعية بالصحة والسلامةيمكن أن تؤثر 

 "يجعل العاملأكثر عرضة للمرض.

أن العمال في  ":بشأن المذيبات العضوية في هونغ كونغ دى معرفة عمال الطباعةحولم Truong et al  (2009)ذكرت دراسة 

بنسبة الآثار الضارة للمواد الكيميائية في الطباعةبعلى معرفة جيدة  واصناعة الطباعة التي تستخدم العديد من المواد الكيميائية كان

وقد يرجع  ،يعرفون أن المواد الكيميائية المستخدمة في هذه الصناعة لها آثار ضارة على صحتهم مهمن( ٪27.3 )و ٪(39.1)

 ."بالتمتع بحياة حرة وصحية في بيئة آمنةها غ بلد متقدم يسمح لجميع مواطنيذلك إلى أن هونغ كون

بعضا من المعطيات الكفيلة بإبراز دور إعلام و توعيـة العمـال المعنيـين بالأخطـار المهنيـة والأسـباب  Canu et al (2014)ولاحظ 

تم  إذالتعــرض للغبـــار المعـــدني ، معرفـــة ودرايــة العمـــال بخطـــر عــدم المــبررة لارتـــداء معــدات الوقايـــة والســـلامة الفرديــة، "حيـــث ســـجل 

مخزونــات  أولى حيــث تعــودالمتعلقــة بوجــود الأسبســتو  حديثــة نســبيا؛  المخــاطر لأننظــرا ، ٪(31أعلــى معــدل للإجابــة ) تســجيل

 .في نقص الوعي بين المقيمين المتقاعدينذلك ، ورمعا قد تسبب (7221)التي تم تصنيعها في الصناعة النووية إلى عام الأسبستو  

بشـكل كبـير، مثـل الضوضـاء واليورانيــوم  للخطــر في الحـالات المعرضـة صـفة منتظمـةبيكــون ن اسـتخدام معـدات الوقايـة الشخصـية وأ

 ".هذه الملاحظةمن لحرارة وتسثنىا،لمخاطر الكيميائية الأخرىاستخدامافي اوالأسبستو ، وأقل و 
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،حيـــث اســـتخدام معـــدات الوقايـــة الشخصـــية قبـــل وعلاقتهـــا بالمعرفـــة بخصـــوص "(:Akintayo  ،p.32 (2013وأظهـــرت دراســـة

"معرفـــة معتدلـــة" في حـــين أن  الــديه( ٪ 76.77 بينما )"معرفـــة منخفضـــة"، ايهلـــد(٪ 16.73)أنأظهــرت اجابـــات عينـــة الدراســة

 "."معرفة عاليةايهفقطلد( ٪ 6.19)

بخطــر  معرفــة ضــعيفة الــديه تكانــ  العينــة إجابــات مــن(٪ 16.9 )أن":Truong et al (2009)ت دراســة  وفي نفـس المقــام أثبتــ

 ."معرفة عالية" الديه عينة الدراسةفقط من ( ٪ 6.1 )في حين أن،ة" طتوسم"معرفة  الديه (٪76.7بينما )، المواد الكيماوية

الشخصية، الوقايةثين أقروا  بفوائد معداتمن المبحو (٪88.89) أن:"et al  Oguntona  (2012 )سجلت دراسة  

 )   أجابفي حين ،لم يعرفوا أن الاستخدام غير المتناسق لها يمکن أن يؤديإلی التعرض للمخاطر الصحية (33.31٪)

،وأظهر ما لا يقل عن وعدم الراحة من الاستخدام  هاعدم توفر راجع إلى عدات الوقاية الشخصيةلمسوء الاستخدام أن (ب3.31٪

 "في مكان عملهم. معرفة بجميع الأجهزة الوقائية وإجراءات السلامة(71٪)

استثناء، ويظهر ذلك جليا من عمال المؤسسة بدون عميم أو إجبارية التكوين لجميع على عدم تدراستنا الأساسية نتائج تدلوقد

 أغلبية ومعنى ذلك أن،من عينة الدراسة (℅66.1)نسبة المشاركة في دورات التدريب الخاصة بالأمن الصناعيالتي بلغت  خلال

( إلى ذلك، 9177العمال لا يشاركون في كل دورات السلامة والأمن الصناعي المبرمجة من طرف الإدارة، وقد توصل مشعلي )

وتلقين تدريبا في مجال السلامة في حيث دلت دراسته أن معظمالعماللايشاركونفيدوراتتدريبيةداخليةأوخارجيةمنأجلتحسينقدراتهم، 

 .الماضي

 هذه النسبة أنها نسبة ضعيفة مقارنة مع الإحصائيات التي توصلت إليه دراسةما يمكن قوله عن لأق

et al Lombardi((p .755,2009 ": في المائة(. 69تدريبا في مجال السلامة بـ)أن تلقت عينة الدراسة لسبق إذ" 

عدات ةالخاصةمعانب التقنيو الج مكثفعلىلم يتم تكوينهم بشكل تدريبيةالدوراتالذينشاركوافيعمال اللا أنمن خلال هذا البعد يلاحظ 

الفقرة  علىمضمونبدليل اجابات عينة الدراسة ،عدات الوقاية الفرديةلاتركزكثيراًعلىإعطاءتوجيهاتأوتدريباتحولمالدوراتهذه برامجفالوقائية ،

نفت حيث ، "رديةتكوين العمال حول الاستخدام الجيد والصحيح وكيفية صيانة معدات الوقاية والسلامة الف، "ثالثةال

من العمال أنه لايتم تدريبهم على إستخدام  (℅66)بحيث أقر  :"(9113، )مرهج ،وهذا ماجاء في دراسة(%76.7)مضمونها

 ."الوقاية وفهم الغاية منهاوسائل وأجهزة 
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على الرغم توصل:"أنه،حيث مععدات الوقاية الشخصية العمال معرفة عامل نقص في دراسته Magoro  (2102p.43,)أورد  وقد

همية لأنواع أخرى الأإعطاءعدم استخدام و  نتيجةمن أن الإدارةدربت الأغلبية على استخدامها، إلى أن التدريب لم يكن فعالا ،

 "واقية.مختلفة من الملابس الواقية، مثل الخوذات، والأحذية السلامة، والأقنعة، وحماية الأذن، ونظارات 

طريقة استعمال وسائل الوقاية من أن العينة  فيها  أغلبية كدتأالتي :"(9112)دوباخ،الحالية دراسة كما خالفت نتائج الدراسة 

تركيز مسؤول الوقاية  بسبب،  (℅63.60ــ )بعد المشاركة في  التدريب ، وذلك بأصبحت سهلة إصابات الأمراض المهنية 

والأمن الصناعي على الاستعمال الأمثل والمنتظم لوسائل الوقاية الفردية في العملية التدريبية ، وخصوصا واقيات التنفس،والأذن 

 "لتجنب امتصاص الغبار والغازات السامة والدخان عن طريق الأنف، وكذا الضوضاء.

بشأن ( Canosa&Garcia) 2112قابلات في  دراسة المذين أجريت معهم وفقا للإجابات التي قدمها الأشخاص ال       

هذه  إلا أنه سجلت نقائص فيدورات تدريبية، ل تخضع عينة الدراسة من( ٪70) :"فإنتدريبهم في مجال الصحة والسلامة

نصائح النشرات الإخبارية، و  قواعد السلامة أولوائح تمثلت في تبين أن طرق التدريب الأقل تأثيرا وفقا لردود العمال،فالدورات

 ".على التوالي( ٪ 79٪ و 91٪و 30 )بـ الصحة والسلامة مشرفي

استعمال تكوين العمل على في  المناسبةلتوعية والطريقة إثراء برامجها بإدراج ا فيإدارة المؤسسة تحرص أن علىهذه إشارة واضحة   

في  أو المشرف من طرف الإدارة عمدي تساهلمن  في الدراسة الحاليةمعدات الوقاية والسلامة الفردية، عكس ما التمسه الباحث 

 للتكوين.تطبيق القوانين وإخضاع كل عمال المؤسسة 

الخاصة مععدات الوقاية والسلامة الفردية  واللوائح  التوعية لملصقاتمدى رؤية العمال تتضمنا فيما يخص الفقرة السابعة التي أم 

  فئةأن بر ذلك فسيذه الفقرة ، و لهعينة الدراسة  سلبية برفض اتإجابسجلت الدراسة وكما سبق القول  مواقع العمل الموجودةفي

جر عنها نالتي قد ت الاستفادةميزة ت الإدارة تالي فقدالهذه الملصقات لحجبها عن النظر وبإلى فت تكبيرة من عمال المؤسسة لم تل

 .هذه الملصقات

خاطر الم عن (باللغة العربية) رشاديةالإلوحات اللصقات و المعلانات و زيعالإتو قلة :"( 9171)عوض سجلت دراسة وفي هذا الاطار 

 مشعلي ،وتوصلت دراسة"(%67)إذ بلغت النسبة المئوية لاستجابات المبحوثين على هذه الفقرات  ،في أماكن العمل هنية الم

 ."إلاأنهالا تعملعلىتغييرهاوصياغتهابأساليبجديدةدورياً ،المؤسسة توفرالإعلاناتوالملصقاتفيمجالالسلامةالمهنية إدارةأن :"إلى( 9177)
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الوعي القانوني للعامل اتجاه  المراد منها الوقوف على مدىكان  معظم هذه الفقراتفالرابعة والثامنة والتاسعة ،  الفقرةأما فيما يخص 

لعمال لحقوقهم وواجباتهم ا أغلبية إدراك ومعرفةعدم ية ، حيث دلت إحصائيات هذا البعد على معدات الوقاية والسلامة الشخص

 لـ الدراسة السابقة في هذه الفقرات ما جاء خالفتوقد ، ات المذكورة أنفاالفقر  جابة عنالإفي اتجاهها

 ".من العمال ادعوا بأنهم يعرفون حقوقهم و واجباتهم فيما يتعلق بالسلامة المهنية( % 12)حيث أن  :"(9113،) مرهج

ت لملصقا إدراكهموالخامسة والسادسة إلى معرفة التغذية الراجعة للعمال من خلال الإعلام و ولى كل من الفقرة الأ  وقدهدفت 

عينة الدراسة بوجودها و فئة قليلة فقط من ،حيث أقرت الوقاية الفردية في مواقع العمل وإشارات وجوب ارتداء معداتالتوعية

الإشكال في مدى يبقى  كمالعمال بالتعليمات الداخلية ذات الصلة بارتداء معدات الوقاية والسلامة الفردية،  ل بإعلام الإدارة

الطرح بناه الباحث من خلال الجانب النظري لهذه الدراسة و  وهذاوتأثرهم بها، استيعاب العمال لمحتوى هذه الملصقاترؤيتها و 

( إذ يرى:" أن المشكلة الأساسية التي تواجه 00،ص:9112ما قاله الدارسين في هذا المجال ومن بينهم الحمداني ) إلىبالإستناد

تداء واستعمال هذه المهمات ولو عند المواقع الصناعية والمشرفين عليها في استخدام مهمات وأدوات الوقاية هي إقناع العمالة بار 

الضرورة،و لقد وجد الباحثون في هذا المجال عدة حقائق تتعلق بحل هذه المشكلة هي:  مدى تفهم العامل لأهمية هذه المهام 

 ما  خلالمن حصائيات المسجلة في هذا البعد،و الإ خلالهذا ما وقف عليه الباحثمن والأدوات و اقتناعه التام بأهميتها...."، و 

 مايلي:، حيث تم تسجيل تينفترة الدراسة الميدانية بالمؤسس أثناءالباحث  هلاحظ

 وفي أماكن لا يراها كل عمال المؤسسة  ذات الصلة باستعمال معدات الوقاية الفردية لكن بأحجام صغيرةالوجوب  إشاراتوجود

 .( لم يروها℅37.6)بدليل 

 فقط.ائيةيالكيم المواد وخطر )المواد القابلة للاشتعال( : خطر الحريقوجود الإشارات التحذيرية من 

 .وجود ملصقات توضيحية لكيفية إجراء الإسعافات الأولية ضد الصعقة الكهربائية مثلا 

 تباين في المستوى العلمي ه يوجد ( علما أنوأحيانا اللغة الإنجليزية وجود هذه الملصقات بلغة لا يفهمها كل العمال ) اللغة الفرنسية

 توقفوا عن (℅ 96.1)توقفوا عن الدراسة في المرحلة الإبتدائية و (℅ 7.0)أميين و  (℅ 0.6) أنلعينة الدراسة حيث 

 الدراسة في المرحلة الإكمالية.

 في مواقع العمل، لهذا  صلة باستعمال معدات الوقاية الفرديةتعتمد على الصورو ذات  يةو عدم وجود ملصقات توع

 الدراسة على أنها لا توجد بالورشة.من عينة (℅36.9)إعتبر
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حول استخداممعداتالحماية الشخصيةفي  يةمسحةاسر في دOccupational Safety and Health Councilو لقد توصلت 

حتى يتسنى للعمال الإطلاع  -باب العملر لأأنه لم يتم بيع جميع معدات الوقاية الشخصية مع دليل المستخدم إلى  هونغ كونغ

من الصعب على المستخدم حيث ،اللغة الإنجليزية ة في كتابتهالمستعمل كانت اللغةو ، -يقة الصحيحة لاستعمالهار والطعلى ميزاتها 

، ةوعلاوة على ذلك، فإن بعض المعلومات الهامة عن معدات الوقاية الشخصية كانت في كثير من الأحيانمفقود ،الدليل المحليفهم

 .الوقاية الشخصية، الصيانة أو الاحتياطاتعلى سبيل المثال طريقة استخدام معدات 

 ( (Occupational Safety and Health Council ,2000,p. 21 

 شرة من بعد التكوين والإعلام:عحاديةتحليل الفقرة ال 

نحو عمل ودور (℅58.7)بـ تقدرفئة من العمال لدىاتجاهات سلبية وجودلاحظ الباحث من خلال إحصائيات هذه الفقرة 

حيث رأت هذه الفئة أن إجبار المشرف لها في استعمال معداتها ،والقوانين دراية معبادئ السلامة المهنيةالوعي و الالمشرف وقلة 

أما العمال الذين يرون أن للمشرف الحق من الناحية القانونية أن يجبر العمال على ارتداء معدات الوقائية تقييد لحريتها الشخصية ،

اتجاههم هذا مبني على ومرد ذلك أن (℅34.2ـ) قدرت نسبتهم بـــفقد اية والسلامة الفردية لكن في أوقات العمل فقط الوق

يجب على العمال المعنيين استعمالها مع بداية "هبأن )17(إطلاعهم على قوانين المؤسسة الداخلية، حيث تنص المادة 

 النشاط."

الوقاية والسلامة الفردية خارج أوقات العمل ، وعليه فحسب القانون الداخلي للمؤسسة فضمنيا ليس على العامل ارتداء معدات 

 ، فالمراقبة تقتصر على التأكد من أن العامل يرتدي واقياته مع بداية النشاطذلك ليس من صلاحيات المشرف إجبار العمال على

كان لزاما حث من أخطار مهنية في الورشة كالدخان الكثيف ،  وحسب ما لاحظه البا هلأن، مع قواعد السلامة المهنية  ، مما يتنافى

 .(℅7.1)عنه  فئة من العمال بــــ  تعبر  من الأخطار وهذا ماهم مل لتأمينإرتداء معدات الوقاية خارج أوقات الععليهم 

الأمنية الخاصة لا من ثقافة ستمد من ثقافتهم المدرجة كبيرة من الوعي  تهاإلا أنها علىرغم قلالفئة هذه أن  القول يمكن كما 

طبيعة العمل  لأنبرأيها ومشورتها في سن القوانين الإدارة خذ وتأ وكجماعة مرجعية من المفروض أن يقتدي  بها العمال المؤسسة ،

 ملزمين حيث أنهمودرجة الأخطار تحتم على العمال إرتداء بعض المعدات عند بداية النشاط كأعمال السباكة وأعمال التلحيم 

 حيث تنص : من القانون الداخلي للمؤسسة (26)و  (62)ولقد جاء ذلك في المادتين  ،بإرتداء واقيات الوجه 

  استعمال وسائل الوقاية )الخوذات، اللفافات، النظارات، الخ...( واجبة في جميع أعمال السباكة.(00)المادة : 
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  زجاجات الرؤية الخاصة و الأجهزة الأخرى الموضوعة تحت : المكلفين بأعمال التلحيم ملزميين باستعمال (03)المادة

 (  71)أنظر الملحق رقم .تصرفهم

خارج أوقات العمل  لهذا يرى بعض العمال أنه لا يخول للمشرف قانونيا أن يجبرهم على ارتداء معدات الوقاية والسلامة الفردية

 .الداخلية للمؤسسة و بحكم الثغرات القانونية الموجودة في النصوصبحكم طبيعة عملهم

 :09 الجدول رقمالمسجلة في ) ما هو ملاحظ من خلال الإحصائياتعناوين دورات التدريب التي شارك فيها العمال، 

الإدارة قامت  ولعلبرنامج خاص بتوعية وتدريب العمال على معدات الوقاية الفردية ،  ه لا يوجدن( أ،الفصل الخامس 722ص

التدريبية عامة  هذه الدورات، حيثكانت أمن الحرائق عامة أو اليكانيكالمبرامجها والمتمثلة في الأمن الصناعي العام و  دراجها ضمنبإ

ومن جهة أخرى من المفروض أن نجد ائص الكائنة بالمؤسسة هذا من جهة،إعداد الدورات حسب النققمبتلم  الإدارةن لأ ،وشكلية

 .نظرا لعناوين الدورات التدريبية وطبيعتهاولكن كان عكس ذلك  من العمال أكبر نسبة مشاركة 

 بالعمال:ةالخاص جودة وراحة المعدات الوقائية بعدتحليل فقرات 1-2-6

  ة مــــــــع  مــــــــا توصــــــــلت إليــــــــه اليــــــــائج الدراســــــــة الحتــــــــن توافقــــــــت معةةةةةةةةدات الوقايةةةةةةةةة والسةةةةةةةةلامة الفرديةةةةةةةةة:توفرهاالراحةةةةةةةةة التةةةةةةةةي

حول اختلاف أراء العمال اتجاه الراحة التي توفرها أنواع معدات الوقاية الفرديـة ،"حيـث يجـد أغلبيـة (، Davillerd،2110)دراسة"

مـن سـدادات الأذن  هم اسـتياء في حـين أبـدواالعمال راحة في ارتداء الخوذة ،القفازات ، الملابس الواقية، الأحذية ، واقيـات العـين، 

 ".وضعيات ومواقف العمل باختلافالأقنعة  اجاباتهم حول الراحة التي توفرهاواختلفت ، 

  وواقيات  أن كل من واقيات الجسد و واقيات السمعالنتائج المسجلة يلاحظ من خلال معدات الوقاية والسلامة الفردية:حجم

وإنما واقيات القدمينبإستثناءمن حيث الحجم،مع عينة الدراسة  تتلاءمالمستعملة لا وواقيات العين والوجه اليدين )القفازات الواقية(، 

سجلت دراسة  وقد ، للأخطار المهنيةوبالتالي التعرض ،بها همإلتزامم عدعلى العمال من حيث وهذا يعود بالسلب ،بفرق طفيف

(2001) Davillerd)العمال يرون أنه من ضمن من  (℅96)أن  :"،في مصنع العدانة )صناعة استخراج المعادن وتنقيتها

الخاصة وافقها مع الأبعاد الأنتروبومتريةت عدماستعمالادائما  يستعملون معدات الوقاية والسلامة الفردية الأسباب التي جعلتهم لا

 ".بهم

 :إقتضت مقتضيات الدراسة عدم إدراج كل من واقيات اليدين و واقيات الجسد في هذا ثقل معدات الوقاية والسلامة الفردية

  اعمال المؤسسة يستعملونه فجلالمآزر أما لطبيعة المواد المصنعة و المكونة لها، الجانب حيث أن القفازات في أصلها غير ثقيلة 

 غير ثقيلة. أيضاجسد وهي للكواقيات 
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واقيات السمع المستعملة لا تتلاءم مع عينة الدراسة من قدمين، و أن كل من واقيات ال النتائج المسجلةمن خلال  بينما يستنبط 

 .تعد ملائمة لأغلبية عينة الدراسة بحيثواقيات العين والوجه  إلا،ثقلحيث ال

إلى أن الأحذية الواقية تتعب العمال نظرا لثقلها الصادر من ",Guertin&Giguére(2112( p.41ولقد توصلت دراست

لمسند غرام(67)و ،غرام (77)غراما،وكعب الحذاء الذي يزن(21) القطعة الفولاذية الموجودة معقدمة الحذاء الواقي والتي تزن

غرام"؛ لهذا علقت عينة الدراسة أن من بين أثقل المعدات  (271)ذاء معجموع  الكلي لوزن الح (support d’archeالقو )

 " ظرا لمكوناته الواقية والمصممة ضد الأخطار المهنية.ن، (℅36.9) بـ الواقي الواقية الحذاء

 :معدات الوقاية أن بمجمل العمال يرون جاءت إجابات عينة الدراسة سلبية حيث أن شكل معدات الوقاية والسلامة الفردية

 .لم تصمم بشكل مميز وجميلوالسلامة الفردية المستعملة في المؤسسة 

٪( من عينة الدراسة رأت أن شكل النظارات الواقية 71.7إلى أن):")p.769,2009) Lombardi et alوقد توصلت دراسة

 "مسألة الاختيار ،حيث أن النمط والإختيار عاملين هامين في استخدام معدات الوقاية.  غير جميل،وركزت على

  :وواقيات العين والوجهوالجسد، واليدين،أن كل من واقيات السمع تبينالحماية التي توفرها معدات الوقاية والسلامة الفردية ، 

وقد أشارت ،حماية جيدة للعماللا توفر حماية جيدة للعمال، بينما تمنح واقيات القدمين  تينالمستعملة في المؤسس

أن ترتيب و تصنيف المعدات الواقية  :"في مصنع العدانة )صناعة استخراج المعادن وتنقيتها( إلىDavillerd (2001)دراسة

في المؤسسةتوفر حماية سيئة آتت  ةعملتسمعدات الوقاية المأن العينة التي رأت  إجاباتأيالفردية من الأقل حماية إلى الأكثر حماية 

 :على النحو الأتي

 (℅70ـ)أولا : واقيات الجسد بنسبة. 

  :(℅76)واقيات العين والوجه بنسبة ثانيا. 

  :(℅16 )واقيات اليدين بنسبة ـ ثالثا. 

   :(℅ 11)واقيات السمع بنسبة رابعا. 

  (℅11)خامسا: واقيات القدمين بنسبة." 

لاحظ من ذلك أن ما يفوق نسبة ، كما يالإختلاف في النسبة الحالية بإستثناءالترتيب إلى حد بعيد نتائج الدراسوقد وافق هذا 

في الدراسة السابقة،عكس الدراسة الحالية ، بحيث  من عينة الدراسة أشادت بالحماية الجيدة التي توفرها الواقيات المتوفرة  (℅21)

أن حيث  الأحذية الواقية، ما عدادراسة بالسلب على عدم رضاها بالحماية التي توفرها هذه المعدات ، أجابت أغلبية عينة ال
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الملابس الواقية المستعملة في  عيوب هذهكما أن  ،هذه الأحذيةمن عينة الدراسة استحسنت الحماية التي توفرها  (℅19.6)

توافق تلا إذ،نقائص على مستوى التصميمبعض ال أنها لا توفر حماية شاملة للجذع ، حيث لوحظت  )المئزر(، :مثلاالمؤسستين

لا التي بحوزتهم ، كما أن واقيات العين والوجه والرقبة  الفخذين فالمئزر مثلا لا يحمي،تها مع القياسات الأنتروبومترية للعمالقياسا

 .تحيط حمايتها بكامل الوجه

معدات الوقاية الشخصية لالمزارعين الغامبييناستخدام انخفاضا كبيرا في  :"Kuye et al(2111)وجدوتدعيما لهذه النتائج 

ارتفاع أجابوا ب ؟قنعة وأجهزة التنفسو الأقفازات، الستخدموا تلم لماذا  :سألوهمعندما و ،والغبار أثناء العمل لدخانهم لقااستنش،مع

 ".للطقس عدم ملائمتهاو  مع قياساتهم ،عدم تناسبها، هافر تو ،عدم ها تكاليف

تبين عدات الحماية الشخصية تعليمات المتعلقةمعللأسباب عدم امتثال العمال عن   Raylesburg (2111)وفي دراسة قام بها  

 "التصميم(.)سيئة وغير جذابة  غير موائمة من حيث القياسات،جدا،  ساخنة، ةضروري تغير مريحة،ليسأنها "أن من أهمها: 

 Limpopo)( في مقاطعة ليمبوبوFoskor Mine)دراسة كمية في منجم فوسكورPilusa&Mogotlane (2008)ىوأجر 

Province  )وكشفت النتائج أن "في جنوب أفريقيا لتحديد المشاكل التي صودفت أثناء استخدام اجهزة الحماية الشخصية،

إلى عدم الإلتزام  أدتالتي  الاسبابوشملت ،أمراض مهنيةو إصابات إلا أنهم تعرضوا إلى ،العمال كانوا يستخدمون معدات الحماية

 ( (Magoro ,2012,p. 14.(هاتوفر ،قلةمع قياسات العمالعدم موافقتها ، ) ثقلها ، عدم مواءمتها للطقس :بها

 :جودة وفعالية معدات الوقاية والسلامة الفردية بعد/واقيات البصرالجزء الخاصب1-2-6-1

 ن مسألة حجب النظارات الواقية للرؤية الجيدة لمنصب إ  لرؤية الجيدة لأجزاء الآلة ولوحة العرض:حجب النظارات الواقية ل

، النظاراتة في هذه الصادرة من لوحة العرض، يعود إلى نوعية وجودة الزجاجات المستعمل البصريةالعامل للمنبهات  وإدراكالعمل،

عامل الحجب انعدام وسائل تنظيفها يؤدي إلى  معإلى عامل النظافة ، فاتساخها بالشحوم والزيوت  ترجعمضاعفة  أسبابوإلى 

في مدى منح العامل الرؤية الجيدة لمنصب العمل، لتجنب خدشها  اكبير ا كما أن عامل الصيانة يلعب دور ،الذي نتحدث عنه

،حيث وتكسرها،و بدون أن نهمل  بطبيعة الحال تعديل زجاجات النظارات الواقية حسب القدرة البصرية للعامل

حيث إشتكت عينة "،لنظارات الطبيةاتداخل النظارات الواقية مع أي لهذه النقطة Lombardi et al  (2112،p .769) تطرق

مثل  ، باستخدام النظارات الواقيةتتعلق دراسة عدة عوامل هامة نفس ال أظهرتكما ،٪(71الدراسة من ذلك بنسبة  تقل عن) 

ؤثر على يقد  الذيالعوامل البيئية كالبرد والمطر والضباب،وإلى عوامل متعلقة بالعمل كالأوساخ والشحوم أو خد  العدسات 

 ما يلي: على  لعمال الكثير من ا أكدولقد وضوح الرؤية 

https://www.researchgate.net/profile/David_Lombardi
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 " بالتالي استحالة الرؤيةبهاد  و الخغبار و ا يعرضها للمم ها كثيرا وفي معظم أوقات العملعملستها لأننا نارتدائلا أحب ". 

  " تمناسبةلناتعرض للخد  و في الحقيقة ليسويالبلاستيك لا ينظف بشكل جيد ،،ففي بعض الأحيانإنها ليست نظيفة." 

  تعد هذه الفقرة ذات صلة كبيرة مع الفقرة المتعلقة بحجب النظارات الواقية للرؤية بالنظارات الواقية: وعلاقتهالإزعاج البصري

إلى ؤدي تنصب العمل الواضحةلمرؤيةواقيات الوجه والعينينالمنع  حولالجيدة لأجزاء الآلة ولوحة العرض حيث أن العوامل المذكورة 

بل أن يعرض  ،ومن تم التغذية الراجعة وبالتالي يتأثر أدائه،اك هذه الحاسة الأساسية في عملية الإدر   وتتأثرإزعاج بصري للعامل 

ولقد صرح بعض تمن هذه النظارات ،اشتكقد(℅61.3)ل وبـــــنسبةأغلبية العماأن اللحوادث،وليس غريببذلك نفسه العامل 

على الإستبيان( أنها في بعض  ت الباحث الميدانية لمواقع العمل وخلال اجاباتهم الشفوية لذلك )عند الإجابةاالعمال خلال زيار 

 الأحيان تسبب لهم الصداع.

عدد كبير من التعليقات حول تأثير نظارات الحماية على وضوح  Lombardi et al  (2112،p .759) وقد سجلت دراسة 

مثل: الصداع، والدوخة أو   Topotherapeuticsomaticeffects)(الرؤية من حيثصلته بالتأثيرات الجسدية العلوية 

الأحيان، إذا كنت تريد أن ترى تألمني عيني في بعض ، ،وتوضح العبارات التالية مدى المشاكل: "يصيبني صداع جراء ارتدائهاالغثيان

، لأنه إذا نظرت من خلالها، لا يمكنك الحصول على رؤية واضحة سليمة إلى الأسفلعلى أو إلىالأ شيئا بعيدا، عليك أن تنظر إما

 "دقيقة. (77)لأن العدسات مشوهة. "" ... الدروع الجانبية تؤلمني ، تجعلني النظارات الواقية أرتعش بعد حوالي 

علقة معدى حجب النظارات نتائج هذا الجدول أو بالأحرى هذه الفقرة تأكيدا لإحصائيات الفقرة السابقة والمتموم جاءت على الع

 .لرؤية الجيدة لأجزاء الآلة ولوحة العرضالواقية ل

  :يلاحظ من خلال إجابات العينة تعدد النشاطات التي تقتضي إرتداء الواقيات النشطات التي يرتدي فيها العمال واقية النظر

إذ أن أكثر النشاطات علاقة البصرية وبالتالي تعدد الأخطار وكلها بإمكانها أن تصيب العين وأطراف أخرى من الجسد ، 

"تعديل الآلة وفرز ، تليها " ، ثم الخراطة م والشحذتلحيقطع " ثم " الالباستعمال واقيات العين  هي " قطع الحديد بإستعمال آلة 

" عملية التنظيف" ، وأخيرا ثمقطع" الحديد و "العمل على آلة ميكانيكية تصدر قطع حديدية صغيرة " ، ثم" العمل على الفرن "، 

 .من الدراسة المتمثل في "الوقوف على العامل قصد مساعدته"سجل سلوك مبادر "الترشيح" ،كما 

يجب أن نفرق بين نوعين من السلوك في مجال الأمن الصناعي ) السلوك التطابقي ، السلوك المبادر ( ، حيث في هذا الصدد "

أن"حديث بعض المؤسسات عن سلوكيات العمال يتعلق أساسا بالسلوكيات المطابقة للقوانين المنصوصة : كارتداء معدات الوقاية 

صب العمل وهذه السلوكيات يمكن أن تساهم إيجابا أو سلبا في مجال الأمن والسلامة الشخصية ، احترام الإجراءات ، تنظيم من

https://www.researchgate.net/profile/David_Lombardi
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الصناعي ،ولكن  اقتصار المؤسسة على السلوكيات المطابقة للقوانين فقط يجعلها تتجاهل سلوكيات أخرى معروفة بالسلوكيات 

وظائف المنشاة ، الكشف بان إجراء  المبادرة  ) غير مطابقة للنصوص واللوائح (:كأخذ مؤشرات عديدة  بصفة غير رسمية حول

من الإجراءات المعينة غير منفذ والجهاز في حالة عمل ، إشارة إلى خطر ، توقيف آلة أو جهاز معجرد الشك في أدائه ، اقتراح 

تعديلات ، الالتزام بالتعاون والوعي التعاضدي بين زملاء العمل ، نقل المعرفة العملية الوقائية لعامل 

 (.p.25،Boissiere,2009)."جديد

تساهم إيجابا أو سلبا في مجال الأمن السلوكات المبادرة شأنها شأن السلوكات المطابقة للوائح والقوانين المنصوصة قد ف      

إن التزم بشروط  فيه مرغوب،سلوك ،فالتعاون بين زملاء العمل  وترك منصب العمل من أجل المساعدة أو نقل المعرفة الصناعي

السلامة المهنية ومن ضمنها ارتداء معدات الوقاية الفردية المناسبة للمخاطر الموجودة في مناصب زملائه والعكس صحيح ،وقد 

سجلت الدراسة الإنعكاسات السلبية لهذا السلوك حيث وقع للعامل حادث أراد مساعدة زميلة في رفع صفيحة )أنظر المقابلة 

الاستثمار في النشاطات التي لها في هذا الباب :"أن على الإدراة  Boissiere، لهذا يقترح ،الفصل الرابع(771،صالمفتوحة الثانية

 "إذ تعتبر المكونات الأساسية للأمن الصناعي  ،علاقة بالوقاية

الجدول لأنها لا تعتبر أنشطة وتم تسجيل بعض الملاحظات التي ذكرتها عينة الدراسة عند الإجابة  عن هذه الفقرة والتي لم تذكر في 

 بل أخطار كـ :

 .عندما يكون هناك فيه تطاير شظايا 

  .)مجال عملي يقتصر على النظارات الخاصة بالحرارة المرتفعة )الفرن 

  من هذه الإحصائيات أن  استنتاجهما يمكن  على مستوى العينين : -تطاير شظايا ،مرض الرمد –تعرضت من قبل لحادث

نصف العينة تقريبا تعرضت إلى حوادث على مستوى العينين أي أن الأمر تعدى الخطر أو إحتمال وقوع إصابات على مستوى 

العينين، بل هناك فعلا إصابات مهنية تتفاوت في حدتها وشدتها ، ويرجع ذلك إلى مدى استعمال واقيات العينين وجودتها و 

تواجدة في كل منصب عمل، ووقف الباحث على ذلك من خلال الإحصائيات التي سجلت في الجداول طبيعة الأخطار الم

من عينة  (℅61.3)من ساعتين ، و  كثرلأترتدي واقياتها البصرية  نادرا ما من عينة الدراسة (℅73.6)السابقة حيث أن 

هذه السلوكيات التعرض إلى إصابات على مستوى  وكانت نتيجةالدراسة تعاني من إزعاج بصري له صلة بالنظارات الواقية،

 .(℅01.7)العينين، و لهذا سجلت نسبة 
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قد يرجع ذلك إلى طبيعة عملها الذي لا يوجد فيه هذه الأنواع ، و لم تتعرض أبدا إلى إصاباتفمن عينة الدراسة  (℅79.2)أما  

م يحتلبأنشطة تكون مصدرا لتطاير الشظايا كأعمال القطع والمن الأخطار، وإلى إلتزام بعضهم بإرتداء واقيات البصر أثناء قيامهم 

أكثر من خمس  –ترتدي  النظارات الواقية بصفة متكررة دائما ما من عينة الدراسة  (℅77.3)والخراطة، والشاهد على ذلك أن 

 .( أحياناما تقوم بذلك℅01.7و) مرات في الساعة

ا يرتدون واقيات العين أثناء  نشاطات معينة، مع أن هذا الإحتمال ضعيف أي ؛ كما سبق و تم شرحه أن  معظم العمال تقريب 

وغير محفز ، لأن العامل قد يتعرض إلى تطاير شظايا  على مستوى العين أثناء نزع الواقي أو ارتدائه ، بل هذا الفعل بحد ذاته كما 

 زام العمال بواقيات البصر.  خطرا ، ومشجعا على عدم إلتو سبق وأن صرح به الباحث يعد سلوكا  لا وقائيا

 الجزء الخاص  بواقيات اليدين )القفازات( : 1-2-6-2

 جاءت إجابات العينة سلبية بعدم رضاها ضمنيا عن المواد المصنعة لهذه القفازات :كيفية حدوث الملامسة بين القفازات واليد

حيث لاحظ الباحث توفر نوع واحد في ،تتميز بالخشونة والصلابة، وأن هذه الخصائص لا تتوافق مع جميع النشاطات  فهي

وبالتالي تعدد  ،المؤسستين خاصة بالتعامل مع الأثقال والمواد الصلبة مع أن هناك تعدد في مناصب العمل الموجودة بالمؤسسة

الخاصة ببعض المهن الكائنة بالمؤسستين في الدراسة الإستطلاعية(، كما أن طبيعة  الأخطار المهنية )أنظر إلى بطاقة المناصب

عرق اليدين والحساسية والإلتهابات، وهذه العوامل تؤدي إما إلى تالملامسة بين جلد اليد و القفاز ينجر عنها أعراض أخرى، مثل :

  استغنائه عنها، وبالتالي التعرض إلى حوادث وإصابات مهنية .إعاقة العامل أثناء أداء عمله و هذا في حالة التزامه بها  أو إلى

  عرق اليـدين عنـد ارتـداء هـذه القفـازات الحـرارة المرتفعـة في تإن من ضمن العوامل المؤدية إلى  :عرق اليدين في هذه القفازاتتمدى

ممـا يعيـق  ،السـابقة الخاصـة بنوعيـة الملامسـة المصنع وإلى المواد المسـتعملة في صـنع هـذه القفـازات، ولقـد تبـين ذلـك مـن خـلال الفقـرة

الــتحكم في أدوات ووســائل العمــل بفعــل الأيــدي المبللــة ، كمــا يجــب الأخــذ بعــين الإعتبــار بعــض الحــالات عليــه يصــعب و  العامــل 

 عرق أيديهم بصفة دائمة أي لديهم حالات مرضية إن صح القول.تالشاذة والمتمثلة في العمال الذين ت

  جاءت مجمل إجابات عينة الدراسة سلبية بخصوص القفازات الواقية، ولهذه النتيجة ات الواقية في أداء العمل: إعاقة  القفاز

أسباب تقنية تتعلق بجودة المعد الواقي ومدى موائمة قياساته مع القياسات الأنتروبومترية لأيدي العمال ،ونفسية تتعلق باتجاهات 

سجلت دراسة وفي هذا الاطار  د مثلا ، أي لها علاقة بالتركيبة الذهنية والنفسية للعامل ، والعمال نحو القفازات الواقية كالاعتيا

Davillerd (2001)من عينة الدراسة ترى أن القفازات ( ℅ 10):"في مصنع العدانة )صناعة استخراج المعادن وتنقيتها( أن

من عينة ( ℅9)، وعكس ذلكمن عينة الدراسة فقط ترى ( ℅90)الواقية تضايقهم و تعيقهم في أداء عملهم ، في حين أن 
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تقريبا جل أنواع  واولقد استحسن ،تتوفر لدى العمال قفازات واقية مختلفة حسب طبيعة العملو هذه الفقرة ،  نالدراسة لم تجب ع

سبة للأسباب التي جعلت من ،  وبالن "في حمل قطع الحديد الساخنة المناسبةازات المصنوعة من الجلد الطبيعي هذه القفازات كالقف

 القفاز الواقي عاملا في إعاقة أغلبية العمال لتأدية عملهم سيتم التحقق منها وذلك من خلال الفقرة )السؤال( المفتوحة الآتية.

 نة الدراسة عن الأسباب التي جعلتأجابت عيعمله: أثناء  الأسباب التي جعلت من القفازات الواقية عاملا يعيق العامل 

لليد وإلى تصميمهاالسيئ ،وإلى وجود معدات عمل وآلات تتطلب العمل تها عدم موائمعائقا أثناء العمل من القفازات الواقية 

نقص المعرفة الشاملة بخصوص القفازات على أن  واضحة  إشارةباليدين وبدون قفازات، وأنهم لا يستطيعون العمل بها ،وهذا 

 الواقيها العمال ،أدت إلى تكوين تصور خاطئ واتجاه سلبي لدور  لمهامتها الواقية ،وإلى عدم موائم

) معدلي  خاصة لدىكما أقرت عينة الدراسة أن القفازات مزعجة ،و أنها تعيق الحركة والتحكم في الأجزاء الدقيقة أي فئة العمال 

لية التفريغ و الشحن ، إلا في حالة سوء الآلات (  والتي ربطت هذه الصعوبة بطبيعة العمل المنجز، فلا توجد صعوبة مثلا في عم

لهذا انحصرت اجابات العينة على ، و تصميم و رداءة القفاز الواقي،حيث يعتبر عاملا مهما في تسهيل أداء العمال في كل المهام 

العمل عند تثبيت أو أن القفازات المتوفرة في المؤسستين تصبح عاملا معيقا في أداء المهام التي تتطلب الإمساك والتحكم في أدوات 

فك أو تعديل قطع الآلة، في حين صممت عدة أنواع من القفازات تتناسب مع طبيعة  هذه المهام ، وأثبتت الدراسات فعاليتها 

لية الحماية التي علتقييم فا Hermann&Dobry(p .415,2016)الوقائية وعلى سبيل المثال لا الحصر فقد أجريت دراسة لـ  

الديناميكية نماذج كل منالالدراسةفي و تم استخدام ،"الإنسان جسد تمنحها القفازات المضادة للاهتزاز على 

 .(ISO 10068:2012ذات المواصفاتالمعيارية )للإنسان،والقفازات

، فعالية القفازات المضادة (MATLAB/Simulink)اكاة العددية التي نفذت في نظام محاكاة مطلبوأظهرت عملية المح

 "للاهتزاز كوسيلة لحماية العمال من الأدوات الكهربائية المحمولة باليد ضد الاهتزاز. 

عمال  عندمشاكل الصحة المهنية التي اختصت  مععرفة   Parimalam et al  ((p .531, 2007دراسة  أكدت وقد    

أن استخدام قفازات اليد أعاق قبضتهم ولم يسمح لهم بالقطع بسلاسة ،وأفاد  أقروا  من العمال (٪79)أن  :"الملابس  في الهند

٪(،وأن الأسباب 10على السبابة اليمنى )عوض القفازات( من شأنه أن يحمي اصبعهم من ثقب الإبرة ) واق العمال أن استخدام

 ".٪(76ية(، وصعوبة ضبطه  )التي ذكرت لعدم استخدام الواقي هي أنه لا يناسب كل عامل )القياسات الانتربومتر 
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 حسب ما هو ملاحظ من هذه النتائج أن أغلبية العمال المستجوبين لم يستحسنوا    :صعوبة تمزق وإحتراقوإختراق القفازات

مردود هذه القفازات من ناحية مقاومتها للأخطار، و قد يرجع ذلك إلى عدم تنوع القفازات الواقية حسب طبيعة الأخطار المهنية 

 اجدة بالورشة و إلى عامل الصيانة والذي يعد عاملا مضاعفا لتلف المعد الواقي ومقللا من مدة صلاحيته،حيث أنالمتو 

طبيعة عملهم مع  تتوافق كمامن  عينة الدراسة رأت أنها مقاومة للأخطار مععنى أن هؤلاء العمال حافظوا عليها  (℅ 63.7)

نوع القفاز المتوفر لديهم) خاصة في نشاطات رفع وحمل الأثقال(، ،حيث تم الإجابة على فقرة سابقة متعلقة معدى الحماية التي 

على أنها مرضية  ، كما تم تسجيل ارتفاع نسبي في إجابات هذه الفقرة ،  (℅66.7)توفرها القفازات الواقية المستعملة إذ أجاب 

 يعود إلى أن هذه الأخيرة جاءت أكثر تفصيلا من سابقتها ولهذا إختلفت نوعا ما ردود العمال بفارق طفيف جدا . ولعل ذلك

إعتبار أن معدات الوقاية والسلامة الفردية تعتبر خط السلامة الأخير، ولا يمكن أن تقي العمال من كل الأخطارمع ذلك تبقى ب

ة، كما يبقى المشكل دائما في مدى مقاومة القفاز الواقي للأخطار المهنية ،أي قيا  ضرورية لحماية العامل من الأخطار المهني

درجة صلابتها ومدة تحملها،حيث أنه من الضروري التركيز على جودة القفازات لتكون أكثر مقاومة للصدمات والحروق،وبالتالي 

 الزيادة  في مدة صلاحيتها.

أنه لا توجد قفازات واقية  علىعند مقارنته للقفازات الواقية ومدى مقاومتها للمواد الكيماوية  (Boust,2007)وقد دلت أبحاث

موحدة،كما أنها مقيدة بعامل الزمن، لهذا من الواجب اختيار قفازات واقية حسب طبيعة المواد التي يتداولها العمال يوميا في 

وفير لكل العمال نوع واحد من القفاز الواقي ،وإنما توفر هذه القفازات عملهم و إحترام توصيات الإستعمال"،أي أنه؛ لا يمكن ت

لأنه قد تم تتلف لم  حتى إذاحسب طبيعة الأخطار المهنية الموجودة في المؤسسة ،كما أنه يجب تغييرها لمجرد انتهاء مدة صلاحيتها 

 مدة صلاحيتها من ناحية علمية مدققة.  على أساسها في ذلك تجارب حددت 

 النتائج التحليلية يتبين من  رغم من ارتدائك للقفازات الواقية إلا أن المواد المستعملة في المنصب تلامس يدك:بال

 أن المواد الكيماوية و الشظايا الصغيرة هي أكثر تسربا إلى اليد ، فرداءة القفاز الواقي من المتحصل عليها من هذه الفقرة 

الشظايا لوجود  و إلى عدم منع تسرب السوائل ديوحزمه جيدا من جهة أخرى، يؤ جهة وطريقة لبس القفاز أي عدم إقفاله 

 فراغات فوق مرفق اليدين، كما أن حجم القفاز يلعب دورا هاما في عدم حدوث هذا التلامس،حيث سجلت الدراسة

المستعملة من خلال المواد من العينة لا تتناسب أحجام قفازاتهم مع قياسات أيديهم ، كما يمكن أن تتسرب المواد  (℅07.9 )

المكونة للقفاز الواقي وإن حدث ذلك ،فإنه  يدل على عدم جودة المعد أو لعدم توافقه مع الخطر الكائن في المنصب كخطر 

 تسرب المواد الكيماوية أو ملامسة شظايا الحديد لليد.
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 لمواد الكيماوية لليد ايحدث تسرب يماوية(:طريقة حدوث هذه الملامسة في حالة وجودها ) الملامسة بين اليد والمواد الك

يحدث  هذا التلامسعند الغمس الكامل للقفازات في المواد الكيماوية والسوائل، إلا أن  أوبعد تكرار لمس القطع المبللة بها 

حسب شدة إلى" أن القفازات الواقية ضد المواد الكيماوية تقل فعاليتها Boust(2007)بدرجات متفاوتة ،ولقد توصلت دراسة

 "،فعموما تعتبر هذه القفازات الواقية غير مخصصة للحماية من المواد الكيماوية. تركيز المواد الكيماوية ودرجة حرارتها

 :يشير الباحث إلى أن الفقرة السابقة أريد بها من خلال  صعوبة تلف القفازات عند ملامستها للمواد المستعملة في المنصب

سرب السوائل الكيماوية داخل القفازات الواقية بغض النظر عن تلفها  أم لا وكيفية حدوث ذلك، إجابات العمال معرفة مدى ت

لأنه ليس بالضرورة أن ملامسة القفازات للمواد الكيماوية يؤدي إلى تلفها، بشرط أن تتوفر هذه القفازات على خصائص مقاومة 

يقوم بها العامل وحسب المواد المستعملة في المنصب ، لهذا  للمواد الكيميائية أو أخطار أخرى حسب طبيعة النشاطات التي

ءت من عينة الدراسة بأن القفازات تتلف بصعوبة عند ملامسة المواد المستعملة في المنصب، ومع ذلك جا (℅00.7)أكدت 

لأنه وكما سبق وأن سجلت النتائج في الجداول السابقة أن القفاز تتسرب من ،مؤكدة لعدم جودة القفاز الواقي  ه الفقرة نتائج هذ

ويتلف معلامسة المواد المستعملة في  (℅36.0)خلاله المواد السائلة  إلى اليد وهذا حسب المواد المصنعة له  بنسبة قدرت بــ 

 .(℅ 77.2ـ)المنصب بنسبة 

 الجزء الخاص بالبدلات الواقية:1-2-6-3

 للعلم أن البذلة الواقية المستعملة في المؤسسة الأولى مثلا )مئزر ذو لون رمادي( مصنوع من السترة الواقية للعمل: ملائمة شكل

المشعلي القما ، لم يلق إستحسان من طرف العمال لأنه لا يقي من كل الأخطار المهنية الكائنة بالمؤسسة،ويرى

ةالجزءالأماميمنالجسم)الصدر،البطنوالساقين(من (أن:"الغرضمناستعمالالمآزرهوحمايةووقاي710،ص.9177)

يوت"،إلا المخاطرالمحتملحدوثهامثلالاحتراقبالموادالملتهبةأثناءعملياتالحدادةواللحاموالموادالكيميائيةأوبالمواد المشعة،كماتستعملضدالبللوالز 

 من الأتربةأن الإشكالية في مادة تصنيعه المتمثلة في القما  الذي يستعمل للوقاية 

(،لهذا أجابت أغلبية عينة الدراسة بعدم ملائمة شكل السترة الواقية  ،الفصل الثاني69،ص:  19والأوساخ )أنظر جدول رقم  

 .للعمل

 يجب الإشارة إلى أن الملابس الواقية المستعملة في المؤسسة  ؛لتوضيح ذلك:الشعور الدائم بالحرارة داخل هذه الملابس الواقية

فصل الصيف ،أما في فصل  المآزر وغالبا ما يلبس تحتها ألبسة أخرى كالقمصان وما شبه ذلك خاصة فيتتمثل في والوحيدة 

ة للبرد، ومعا أن هذه الدراسة أجريت في فصل الربيع والصيف لاحظ الباحث أن مزر ألبسة قطنية مقاو لبس تحت هذا المئيالشتاء ف
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يرجع ذلك إلى طابع المنطقة المعروفة و ، شعرت عينة الدراسة بالحرارة مع ذلكو  جل عمال المؤسسة يلبسون تحتها ألبسة صيفية 

عمل تضاعف من درجة الحرارة الداخلية للورشة كــ ومواد بالحرارة المرتفعة وإلى طبيعة نشاط المؤسسة التصنيعي ،حيث وجود وسائل 

(، علما أن ، نقل الموادعملية اللحمو ، والسباكة ) الفرن، الآلات والدخان المتصاعد منها،صهرو تقطيع الحديد، عملية الخراطة

 .التهوية الاصطناعية الكائنة  بالورشة معطلة ولم يتم إصلاحها

سبب المصنوع منه المئزرمما قديبه ذلك لرداءة نوعية النسيج اوحده فقط دون القميص وما ش المئزر يرتديكما لا يمكن للعامل أن   

 .  حساسية جلديةله 

 حسب ما هو ملاحظ من هذه النتائج أن أغلبية العمال المستجوبين لم :تمزق و تقطع و إختراق السترة الواقية سهولة

حسب طبيعة الأخطار ها من ناحية مقاومتها للأخطار، و قد يرجع ذلك إلى عدم تنوع الواقية لاتالبذيستحسنوا مردود هذه 

الخصائص الوقائية  أن ":Grisot (2007)يرىو ، لهذا تتلف بسهولة ومكونات حياكتها )نوعية النسيج( المهنية المتواجدة بالورشة

 تتمثل في: ملابس الواقية ذات الجودة العاليةلل

 أقل اختراق ونفاذ. -

 مقاومة أثناء التدخل) أداء العمل(. -

 أداء عال في مختلف الظروف)رطب/جاف(." -

سهولة تمزق و تقطع و أجابت ب(%36.9) خلال اجابات عينة الدراسة على هذه الفقرة،حيثهذه الميزات لم يتم تسجيلها من 

 ،فهي بذلك توفر حماية ضعيفة لمرتديها. إختراق السترة الواقية

 :يعود إلى الحرارة ،تقريبانصف عينة الدراسة أكثر من عرق لعل العوامل المؤدية إلىعرق جسد العامل داخل هذه الملابس الواقية

)الرديء( نوعية النسيج المهنية ل السترة ، كما أن المئزر لا يقي الجسد من الأخطارالمرتفعة في المصنع وإلى المواد المستعملة في صنع 

 .لمؤسسة الصناعات الميكانيكية ولواحقهاوهذا ما وقف عليه الباحث في الزيارات الميدانية  ، في حياكته تعملالمس

ـــــرى   ـــــاحثين حيـــــث ي ـــــتي تميـــــز الســـــترة الواقيـــــة المســـــتعملة في المؤسســـــتين علـــــى خـــــلاف مـــــع مـــــا أوصـــــى بـــــه الب هـــــذه الخصـــــائص ال

Grisot(2007) الراحة" (confort ): الجيدة كخاصية وجب توفرها في السترة الواقية مرادفة لـ 

 تقليل التوتر الصادر عن ارتفاع الحرارة. -

 )العزلة، الإخلاء،العرق ،ونفاذية الهواء(.أمثل ( microclimat)مناخ محلي -
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 مقاربة أرغونومية مثلى. -

 استحسان العمال عند ارتدائهم للبدلات الواقية )الشكل والخصائص التوافقية(." -

 :نسبة من العمال  يوجدللذكر أنهملامسة المواد المستعملة في المنصب أجساد العمال بالرغم من إرتدائهم لسترة واقية

أوبدلة ذات ثلة في المئزر لعمالها سترة واقية موحدة لجميع عمالها والمتم وفرت وقد ،يوميا بالمؤسستين الفرن الخاص يتعاملون مع 

)راجع بطاقات المنصب في أن واقيات الجسد الخاصة لهذا النوع من الأخطار لا تشمل على الإطلاق المئزرمع العلم ب، قطعتين

مع ،، وفيه فئات أخرى من عمال المؤسسة تعمل على لحم الحديد والخراطة والمعالجة الحرارية للمواد الخام الدراسة الإستطلاعية(

 .حها  المئزر لهم لعمال سلبية حول الوقاية التي يمنجاءت إجابات الهذا  و، الصناعات الميكانيكيةمؤسسة ذلك يستعملها عمال 

 مفتوحة ،  سترةالال كترك أقفال الباحث بعض السلوكيات اللاوقائية من طرف العملاحظ :للعامل مصدر إزعاج السترة الواقية

عدم من النسيج العادي والخشن  ةصنوعالم، بدلةتغير لون التعلقة بالواقي في حد ذاته كالم، وبعض  الملاحظات  السترةني كم وث

توافق قياسات  Grisot (2007)أو ضيق"،حيث حسب ضفضفالعامل، " الخاصة با تناسب مقاسه مع القياسات الأنتروبومترية

 وهذا مايعكس ،المآزر مع أبعاد الجسم عامل أساسي في مدى الحكم على أنها ذات جودة عالية وتمنح الراحة أثناء أداء العمل 

 .حول عدم ملائمة المئزر لعمالالسلبية ل فعالالأردود 

 لهم  تسبب تقريبا عينة الدراسة نصفيتضح من خلال هذه الإحصائيات أن :الجلدية التي تسببها السترة الواقيةحساسيةال

بصفة مباشرة إلا أنه قد تم  دائما  العمال لا تتمجلد بين و هارغم أن الملامسة بينحساسية جلدية وهذه نسبة معتبرة،  السترة

اليدين والكتفين والرقبة أين يحتمل أن تقع الملامسة المباشرة  مستوىتسجيل حساسيات جلدية في أوساط العينة ، وهذا على 

(: "أن أي خلل في تصميم 2007) Ozil،حيث يرى صحاب البشرة الحساسةأو لأ ةداخلي ةصأقميرتدون بنسبة للعمال الذين 

 (،وتؤثر على الحركة وفعالية العامل."dose-peau(البدلات الواقية يحدث مشاكل صحية جلدية

  تعرض طبيعة نشاط المؤسستين  حدوث الملامسة بين الجسد والمواد المستعملة في المنصب في حالة وجودها:طريقة  (

إلى توفير  الأعمال تحتاج، فالشظايا المتطايرة من قطع الحديد وصقله وغير ذلك من  معينة ( العمال إلى أخطارالصناعات التعدينية

إلا أن هذه  بدلاتهممعدات وقائية فردية مناسبة ، ومن بينها السترة الواقية ،حيث أثبت النتائج أنه بالرغم من إرتداء العمال ل

غير  والبدلة ذات قطعتين المتوفرة في المؤسستين الشظايا تلامس أجسادهم حتى و لو كانت شظايا صغيرة وقليلة ، مععنى أن المئزر

 .لهذه الأنواع من الأخطار لأسباب تم التطرق إليها في التحليلات السابقة ةناسبوم ةواقي
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 :الجزء الخاص بواقيات القدمين1-2-6-4

  يمكن تخفيف هذه الحرارة بخصائص تضاف إلى الحذاء الواقي تسمح له :  الأحذيةشعور عينة الدراسة بالحرارة العالية في

درجة حرارة الورشة بالإعتماد على التهوية الطبيعية وإصلاح التهوية الإصطناعية الموجودة  بالتهوية الجيدة ، مع العمل على تخفيض

 بحرارة عالية في أحذيتهم.ون شعر ين ضمن الأسباب التي جعلت العمال في المؤسسة، لأن هذه العوامل تعد م

دراسة وصفية في منجم للفحم والذهب في Chunderdoojh& FranzSchutte, Dias (2112) ,أجرى كل من لقد و 

معرفة جيدة حول أهمية الأحذية  هؤلاء العمالحيث أظهر "جنوب أفريقيا لتقييم معارف العمال حول الأحذية ونظافة القدم ، 

فوائد الأحذية  فاقت ومع ذلك فإن الشكاوى المرتبطة بها كونها ساخنة وتسبب مشاكل في القدم  ، الواقية

 (  (Magoro ,2012,P. 09"الواقية.

 شد صلابة ومقاومة للأخطار المختلفة أتعتبر الأحذية الواقية من حيث مدة صلاحيتها  :عرق القدمين داخل الأحذية الواقيةت

وغير ذلك ولقد تم مناقشة ذلك في  يةقطعة الحديدال،فهي غالبا ما يستعمل في تصنيعها مكونات ترفع من درجة الحرارة كالجلد و 

الجانب النظري ،كما أنه من الناحية الفسيولوجية يعد التعرق عاملا مهما لتخفيض درجة حرارة الجسم إلا أن ذلك يؤدي إلى فقد 

التعرق الدائم في  والفطريات ، أما من الناحية التقنية فإن اقدام جراء البكتيريالجسم كمية معتبرة من الماء و إلى أمرض تصاب بها الأ

الأقدام يؤدي إلى إزعاج العامل أثناء أداء مهامه ، ولقد صمم الخبراء أحذية واقية ملائمة و ممتصة للعرق قلصت من هذه 

عرق تالمعضلات ، و لكن حسب نتائج هذه الدراسة فإن الأحذية الواقية المستعملة في المؤسسة لا تتوفر على هذه الميزة لهذا ت

 أحذيتهم الواقية. أقدامهم داخل

 جاءت إجابات عينة الدراسة بخصوص هذه  لقدمين رغم ارتداء الأحذية الواقية:لمسة المواد المستعملة في المنصب ملا

، إلا أنه (℅19.6)الفقرة سلبية ، بالرغم من أن نتائج الدراسة دلت على  أن الحماية التي توفرها واقيات القدمين جيدة بنسبة 

من عينة الدراسة أجابت بأنالمواد المستعملة في المنصب تلامس أقدامهم بالرغم من ارتدائهم   (℅32.1)تم تسجيل نسبة 

 للأحذية الواقية أي أن الحماية التي توفرها واقيات القدمين غير جيدة.

اية التي تمنحها هذه يرجع هذا التناقض إلى أن الفقرة الأولى طرحت بشكل عام محاولة من الباحث أخذ انطباع عام عن مدى الوقو 

الأحذية ، لكن لما دقق الباحث وتعمق في الطرح  تبين الإختلاف ، وهذا يدل في الأصل إلى عدم إهتمام العمال معبادئ السلامة 

تعملة التي توفرها واقيات القدم أو إلى عدم إكتراثهم بالسلامة المهنية ، وكأن العامل يقول أن الأحذية الواقية جيدة لكن المواد المس

في المنصب تلامس قدمي بالرغم من ارتدائها، فعمليا يظهر إهمال العمال لسلامتهم وصحتهم وعدم إدراكهم للقيمة الحقيقية 
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للواقيات الفردية ، وهذا يعبر عن الاتجاهات النفسية السلبية والمحايدة لأغلبية العمال تجاه السلامة المهنية عامة ومعدات الوقاية 

 ة خاصة.والسلامة الشخصي

من عينة الدراسة أجابت بأن قياسات واقيات القدمين غير موائمة، وهذه النسبة لها علاقة مع الفقرة ( ℅37.6)كما تم تسجيل

الحالية ،حيث أن عدم توافق القياسات يسمح بتسرب ودخول الأجسام الصغيرة، والسوائل إلى القدمين، ولعل الإرتياح الذي 

يرجع إلى اختبار ومقارنة العينة لها مع بقية الواقيات الأخرى)  الأحذية الواقية  ل من حيث وقايةأحس به العما

 القفازات،النظارات، المئزر....( والتي هي أقل حماية.

 :تتسرب المواد المستعملة في المنصب كالمواد  طريقة حدوث الملامسة بين القدمين والمواد الكيماوية في حالة وجودها

تعرض العامل للمواد الكيماوية   مدىن بدائل هذه الفقرة طرحت بشكل يبين إالقدمين بطرق مختلفة ،وللتوضيح فالكيماوية داخل 

من أقل جرعة إلى أكبر جرعة، حيث جاءت الجرعة الثانية من حيث الشدة "عندما تسيل كميات صغيرة متكررة من المواد 

رق وأشملها، بينما جاءت الجرعة الأولى ثانيا" عندما تسقط قطرات على الكيميائية على الواقيات" أولا، إذ تعتبر أعم هذه الط

الواقيات"، والجرعة الثالثة ثالثا" لما تسيل عدة لترات من المواد الكيماوية على الواقيات"، ومعنى ذلك أن الجرعات الصغيرة تتسرب 

ذلك، ويفهم أيضا من خلال هذه النتائج أن نادرا ما داخل الأحذية الواقية المستعملة في المؤسسة والتي من المفروض منها منع 

 .تسيل عدة لترات من المواد الكيماوية على الواقيات.

 :مصنوعة يرجع ذلك إلى صلابة الحذاء الواقي لأن أغلبها  الأحذية الواقية تتلف عند ملامسة المواد المستعملة في المنصب

وإلى عامل "شدة التعرض "،أي أن  ية لحماية القدم من سقوط المواد عليها،من الجلد الطبيعي أو الصناعي المدعم معقدمة فولاذ

 الجرعات الصغيرة لا تتلف بسهولة الحذاء الواقي، وإنما تتسرب من خلاله المواد الكيماوية.

 :يستنج من خلال هذه النسب أن المواد  أربطة الأحذية تتلف بسهولة عند ملامسة المواد المستخدمة في منصب العمل

المستعملة في المنصب والتي من ضمنها المواد الكيماوية والأجسام الحادة أتلفت أربطة الحذاء الواقي لأغلبية عينة الدراسة، مما يؤدي 

 ها جيدا.تسرب المواد الكيماوية من خلال الحذاء الواقي لعدم مقدرة العمال ربط أحذيتهم و ضبطها وإحكامإلى ذلك 

 :واقيات السمعجودة وفعالية الجزء الخاص ب 1-2-6-5

  العطب في الآلة بحاسة السمع من العمال ما على معرفة  كثيراليعتمد :لمحرك الآلة الجيد الإنصاتمن منع واقيات الأذن

أن بها خلل تقني يلزمه التدخل  ونهذه المقدرة بفضل الخبرة في العمل والممارسة، فبمجرد تغير صوت الآلة يدرك واولقد كون

وي على لوحة تولا تح ،أن معظم الآلات المستعملة في المؤسسة قديمة جداخاصة و ، تعطلها  ونبهذا الإجراء يتفادى ولإصلاحها
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 صوت على المنبهات الصوتية والمتمثلة فيأغلبية العمال لهذا يعتمد و ،لل ونوعه عرض متطورة بها تقنيات تسمح بإعلام العامل بالخ

ــــالمحرك ، وقد عبرت على ذلك عينة الدراسة  ــــ ــــ أجابت بالإيجاب على هذه الفقرة أي أن سدادات الأذن حيث ،(℅72.7)ب

المؤسسة يعملون على بوجودين ليس كل العمال المأن ولعل السبب في ذلك سماع محرك الآلة، من لا تمنعهم المستعملة في المؤسسة 

 .سماع محرك الآلةفي ذلك مختلفة لا يهمهم ن يستعملون أدوات ووسائل عمل من العمال م يوجدبل  كبيرة الحجم،آلات  

ب الخلل أمر خاطئ ،لأن من المفروض الاعتماد على المنبهات قكما يجب الإشارة إلى أن الاعتماد على حاسة السمع في تع  

،وبالتالي فرض هذا الواقع على آلاتها وتحديثها بتطويرلا تسمح المادية وإمكانياتها  البصرية في هذه الحالات إلا أن واقع المؤسسة

 .على حاسة السمع  بالاعتمادحاولوا التكيف معه فالعمال 

 واقيات السمعة مفردات العينة على أن أغلبيأكدت:مدى إعاقة واقيات الأذن الاتصال الجيد مع الزملاء في مواقع العمل 

في العمل، وهذا من سلبيات  ابة في الحديث والإتصال مع زملائهصعو  توجد اأنهإلا ستوى الصوتي للضجيج الممن خفضت

على الرغم مما تقدمه هذه الأغطية الواقية للأذن "أنه  ذلك، بحيث يرى إلى  (9119أشار بوظريفة )  ولقدواقيات السمع الفردية 

وأهم شكواهم منها تتمثل في العزلة الصوتية من مناعة للعمال ضد الضوضاء إلا أنه وللأسف لا يرغب أغلبهم في استعمالها 

العامل بأنه قد ضيع معلومات هامة في محيطه، بالإضافة إلى اعتقاده بأن إنتاجه سينخفض وبالتالي دخله ها حيث يحس الناتجة عن

 (779،ص9119،بوظريفة)قد يتأثر من جراء ذلك".

السمع  حاسة ذكر  فيها العوامل المؤدية إلى تعرض :"kusy(2112)دراسة لـ  (INRS)وفي هذا الباب بالذات وردت في أبحاث 

حيث  رأى أنه غالبا ما يشتكي العمال من العزلة وعدم سماع رفيق العمل والخوف من الوقوع في الحوادث جراء عدم  ،للأخطار

 "سماع وإدراك محيط العمل فيفقد بذلك خاصية تنبيه حاسة السمع جراء ارتداء واقيات الأذن.

الوقاية الجماعية ،والمقصود من  ذر استخداميه في حالة ما إذا تعلهذا يذهب المختصون إلى إعتبارها إجراء وقائي احتياطي يلجأ إل 

 .الوقاية الجماعية هو الحد من الضجيج من مصدره كوضع عوازل للضجيج مثلا

أن ذلك إلى سبب  قد يعود ،فمع زملاء العمل في الورشةافي واقيات السمع حرج في إتصاله لم تجدأما بالنسبة لعينة الدراسة التي 

قد أشار  ،و، ولقد وقف الباحث على ذلك من خلال الملاحظةتستعملهالا  ازلة عن المناصب الأخرى أو أنهمنعب عملها مناص

Davillerd (2110)  من عينة (℅72)أن:"في دراسته التي أجراها في مصنع العدانة )صناعة استخراج المعادن وتنقيتها( بفرنسا

بذلك لا يوجد تواصل مع أفراد و ل مناصب منعزلة عن زملاء العمل،تشغحيث دي معدات وقاية السمع تتر فقط الدراسة 

 "المؤسسة.
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 إلى إعاقة واقيات السمع في حقيقة الأمر  أدت التي من العوامل أو السلوكيات  جملة وجدت:إعاقة واقيات السمع لأداء العمل

داء العامل من بينها :)الإدراك الجيد لمحيط العمل ،ثقل الواقيات، صعوبة العمل بها في بعض وضعيات العمل الخاصة ، ملائمة لأ

السدادات الواقية مع الأذن الخارجية للعامل ، نزع وتثبيت واقيات السمع بأيادي متسخة بالشحوم والزيوت جراء العرق ،حيث 

 61)أجاب  فقد لهذاو ا مما يسبب إلتهابات على مستوى الأذن وإلى تضييع وقت العمل(، يؤدي هذا الإجراء إلى اتساخه

 هم أثناء عملهم .واقيات السمع تعيق بأنمن عينة الدراسة (عاملا

، فبمجرد أن  اأرغونوميالمصممة تصميما  على ارتداء سدادات الأذن ونرصيحالعمال أن  :"إلى Davillerd (2110)توصلولقد 

 "تكون سدادات الأذن مناسبة و ذات قياسات موائمة لتركيبة أذن العامل الخارجية، فإنه يسارع في ارتدائها.

 واقيات المستعملة في المؤسسة غير واقية لأن التبين من خلال إجابات العينة أن  :واقيات السمعبقاء الضجيج مرتفعا رغم إرتداء

مع و ساعات من العمل، (16)ديسبال في (67)أي أقل من المسموح بهد الحالهدف من تصميمها الحد من الصوت المرتفع إلى 

عتقاد العمال أن واقيات راجع لإ وهذامرتفعا رغم ارتداء واقيات السمع ،  ىبقيأن الضجيج (℅27)ذلك يرى معظم العمال 

الباحث حول حيثاستفسره، رئيس مصلحة الأمن الصناعي بإحدى المؤسستين وفقا ل السمع تحد من الضجيج بصفة نهائية

فأجاب بأنهم يضغطون عليها بأيدهم  ،من سدادات الأذن على أنها تسبب إلتهابات للأذن المتكررة العمال يو اشكموضوع أسباب

أنها تحد من الضجيج بشكل نهائي فيعرضهم هذا الإجراء إلى الإلتهاب ، إلا أن المتسخة بالشحوم والزيوت في أذانهم ظنا منهم 

ارتفاع الضجيج لها علاقة بالواقيات  نسبةارتفاع، إلا أن  ا اصيبت اذانهم بالتهاباتهذا الإحتمال ضعيف لأنه لو كان كذلك لم

موائمتها عدم  وانتهاء صلاحيتها كتمزقها مثلا وكيفية ارتدائها و،وعدم تطابقها مع المواصفات العالمية للتعيير والمتمثلة في الجودة

 العمال على سددات الأذن عند وضعها في الأذن. للأذن لهذا يضغط

وهذا راجع لمهام المنصب وطبيعته الذي  ( أفراد فقط،16بلغ عدد المشرفين بالمؤسستين ثمانية ) :المغلقة تحليل المقابلات 1-3

العديد من الإطارات المختصة في مجال الأمن الصناعي ، حيث يشترط في هذه الإطارات أن تكون لديها لا يتطلب أن يشغله 

خبرة مهنية تمكنها من معرفة وإدراك الأخطار، كما يتوقف عددهم حسب عدد العمال و الورشات، وقد توزعت هذه العينة 

 حسب مسؤولياتها على النحو الآتي:

 (.13رؤساء الورشات الموجودة بالمصنعين وعددهم ستة )   -

 (.19رئيس مصلحة الأمن الصناعي ) -
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يستخلص من هذه الإجابات أن المشرفين يقومون تحليل إجابات المشرفين على أسئلة المقابلة الخاصة بالرقابة: 1-3-1

العمال  بينما يبلغ المشرفون الإدارة بشكاويلكتابي، بالإشارة إلى السلوكيات غير أمنة  شفويا فقط ولا يصل ذلك إلى التقرير ا

الوقائية  نصفهم وجدوا صعوبة في إلزام العمال بارتداء معداتهمحول النقائص الموجودة في معدات الوقاية والسلامة الفردية، لأن 

تجاهاتهم نحوها ؛ لهذا يجد المشرف عدم جودتها أو تعبيرا لإسببه  معدات الوقاية هملعدم ارتداءضمني من العمال على أنوهذا إعتراف

وبالتالي لا يقع المشرف ولا العمال في مشاكل مع الإدارة ولا مع بعضهم البعض  ، بل يقوم بتبليغ الإدارة هم بذلكصعوبة في إلزام

أجبروهم على الالتزام مععدات الوقاية الفردية في انتظار رد  ذابأنهم لا يقعون في مشاكل مع العمال إ المشرفين  ، ولهذا أجابأغلبية

التي ظهرت جليا في تعامله مع هذا الموقف عمال و ويستنبط من ذلك خبرة المشرف في تسييره لل،الإدارة على شكاوي العمال 

في المنصب، إلا إن هذا سنوات فما فوق من الخبرة ( 10أربعة) ومعظمهم له (01الأربعين )لأن أغلب المشرفين يفوقون سن 

حتكاك المباشر واليومي للمشرفين مع الإذكاء في التعامل مع تعليمات الإدارة ،ويرجع ذلك إلى الالسلوك فيه نوع من التحايل و 

العمال ونوع العلاقات المبنية و غير الرسمية مع العمال ،ولقد صرح أغلبية المشرفين بذلك حين استفسر الباحث في هذا الأمر 

صرت معظم إجاباتهم إلى: )علاقاتهم الشخصية مع العمال، احتراما لسننا، حياء منا،عامل الثقة المتبادلة(، ولهذا أجاب كل فانح

 من خلال :يحرصون على تطبيق تعليمات الإدارة الخاصة بالسلامة المهنية لكن بنوع من المرونة المشرفين على أنهم 

 الوقائية )ارتداء، صيانة، تنظيف، وترتيب (. ماتجاه معداته مجبهبوا وامو لم يق تسجيلأسماء العمال الذين 

 .تعديل السلوكيات الآمنة 

 استنتاجهفإن ما تم  أثناء العمل  و في باب المرونة في ارشاد المشرف وحث العمال على استعمال معدات الحماية الشخصية

على استخدام معدات الحماية الشخصيةبطرق العمال  شجعيلمشرف أن ا :Lombardi et al  (2112،p.759) دراسة من

أو مثل "أنا لا ، عمال( إذا كانوا يريدون ارتدائهاالأمر متروك لهم )ال، عديدة، كاستخدم عبارات مثل: "نتعلم من بعضنا البعض

 لأنك لم ترتدي معدات الوقاية الشخصية" أريد أن أخبر زوجتك بأنك فقدت عينك

من  ( المتضمن: منع العامل مهما كانت مرتبته 10القانوني الداخلي للمؤسستين محل الدراسة )أنظر الملحق رقم حسب النص و 

نص هذا القانون )الإدارة( لا  دخول الورشة حتى يرتدي المعدات الوقائية الفردية اللازمة، نجده غير مطبق على أرض الواقع لأن من

، فتنسى استعمال المعدات الوقائية يةشاكل الإنتاجالمطارات للتفقد والتدخل لحل بعض الإاجد أحيانا في الورشة تو ت فقدعمل به ، ي

تى يرتدي دخول الورشة حمن  الفردية اللازمة بورشات العمل ، لهذا أجاب الأغلبية بأنهم لا يمنعون العامل مهما كانت مرتبته 

https://www.researchgate.net/profile/David_Lombardi
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المعدات الوقائية الفردية اللازمة، وهذا السلوك له أثار سلبية على اتجاهات العمال، تتمثل في عدم وجود تطيق فعلي لقواعد 

 وقوانين السلامة المهنية بالمؤسسة.

إلى نفس الاستنتاجات، حيث أن عدم وجود دعم إداري لدعم ثقافة  )Lombardi et al  (2112 توصلت دراسة   وقد

على سبيل المثال،" إذا لم يرشدهم المشرفون، فلن يقوم بذلك عندهم و يتحول إلى مصدرا للإحباطفإن ذلك، عند العمال  السلامة

 أي شخص آخر ".

" لسوء الحظ، يشرف علي  مثلجلسات الحوار والمناقشة  العديد من العبارات التي تؤكد ذلك أثناء تم تسجيل وفي هذا المقام 

إلى  لاضطررتهذا ليس إلزاميا، إذا كان إلزاميا،  -بادئ الخاصة باستعمال معدات الوقاية الفرديةالم-مشرف لا يطبق حقا 

 أيضا منعهم شرفين مع العمال وكذا مع الإدارة، ومن بين هذه السلوكيات وهذا ما يفسر المرونة التي استعملها أغلبية الم، ارتدائها"

 العمل بالمعدات الوقائية الفردية المتلفة والممزقة ، لأنه يمكن تغيرها و إرجاع سبب تلفها إلى جودة المعد الواقي، بينما من الصعوبة

شرفين، لأن السبب يعود لإهمال العامل لا للجودة المعد الواقي  تغيير معدات الوقاية والسلامة الفردية الضائعة وهذا ما رآه نصف الم

 كما يحتاج ذلك إلى تقرير كتابي يعطى للمشرف لتبرير ضياعه.

منالمنشآتالصناعيةلاتهتمبعملالتقاريرالخاصة ( % 12.9)(إلىأن" 9113وقد توصلتدراسة )المغني،

والتعرفعلى ،بحوادثوإصاباتالعملوالتيتفيدفيالتعرفعلىأسبابوقوعالحوادث

كمايمكنالتعرفعلىالأخطارالتيينطويعليهاالعمل ،الآثارالناجمةعنهذهالحوادث

وهذايعودإلىعدماهتمامالمؤسساتالرقابيةبالرقابةوالتفتيشعلى ،الذييقومبهالعمال

كماأنالفترةالتيتقومفيهابالرقابةتكونغير  ،أمورالسلامةوالصحةالمهنيةبصفةدورية

هذه التقارير تشير إلى أسباب التعرض  أن لىإهمالالمنشآتالصناعيةعملمثلهذهالتقارير"،حيثكافيةوغيرملائمةوهذابدورهيؤدىإ

 ."ارتداء معدات الوقاية والسلامة الفرديةعدم للإصابات ومن بين هذه الأسباب 

العمال من في حين أن النصف الأخر من عينة الدراسة تعطى بسهولة معدات وقائية  فردية جديدة بدل الضائعة لكسب ثقة    

كما أن الإلحاح في الطلب وتكراره المستمر يؤدي إلى   ،عن العمل ، والإبتعاد عن الصراع جهة وإلى حماية العامل ،وكي لا يتوقف 

 .%(39.7) نسبةشرفين بذلك بـالمشعور العمال بأن المشرف يتدخل في طريقة عملهم )اجابات سلبية( ولقد أجيب 

 على أسئلة المقابلة الخاصة بالعقوبة والتحفيز:تحليل إجابات المشرفين   1-3-2

https://www.researchgate.net/profile/David_Lombardi
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يوضح إجابات المشرفين على الأسئلة الخاصة بدور التحفيز  ،الفصل الخامس(  والذي971،ص:  72من خلال )الجدول رقم

ذين لا يرتدون يبلغون "أحيانا" الإدارة عن العمال ال والعقاب في مدى الإلتزام مععدات الوقاية الفردية، اتضح أن جل المشرفين لا

وحسب رأي الأغلبية لا يتم أنه معداتهم الوقائية ليس بسبب عدم تعرضهم  للعقوبة، بل لتفضيلهم انتهاج الإنذارتالشفهية،كما

عقوبات إذ لم يبلغوا الإدارة الأغلبية المشرفين إلى  دي معداته الوقائية، و لا يتعرضالخصم من الراتب الشهري للعامل الذي لا يرت

 مال الذين لا يرتدون معدات الوقاية الفردية، أما بالنسبة الذين يبلغون بتقارير كتابية للعمال المخالفين فقد أجاب مشرفعن الع

 (.سنة 67)بأن ذلك له علاقة بالعقوبة وله من الخبرة سنتين؛ أي غير كافية نوعا ما ويبلغ من العمر واحد

لمس الباحث من خلال إجابات العينة أنه لا توجد تحفيزات مادية للمراقبين أو المشرفين تشجيعا على أداء دورهم اتجاه الأمن  وقد

تعرض عدمعلى تحفيز مادي في حالة  سلبية ،حيث لم  يحصلوا (99)الصناعي؛ ولهذا جاءت جل إجاباتهم بخصوص السؤال

 العمال الذين يشرفون عليهم  لحوادث.

 تحليل إجابات المشرفين على أسئلة المقابلة الخاصة بالتكوين: 1-3-3

يستنج من خلال هذه الإجابات أنه تم توعية العمال بدور معدات الوقاية الفردية وتكوينهم على الاستعمال الجيد لها، وهذا   

اب عكس ذلك أي أن العمال لم يتم من المشرفين من أج يوجدإشارة إلى أن المسؤولية تقع على العامل إذا لم يلتزم بها ، و 

 تكوينهم ولا توعيتهم اتجاه معدات الوقاية الفردية ولقد تم تسجيل ذلك في المقابلة الأولى والثانية.

أما فيما يخص الملصقات التحسيسية فقد سجل الباحث من خلال إجابات العينة )المقابلة الأولى ،السادسة والسابعة ( على   

ا أجاب الأغلبية بوجودها، ولقد لاحظ الباحث أثناء معاينته للورشة عدم وجود إشارات الوجوب مورشة بينأنها لا توجد في ال

 والمنع في أماكن بارزة يراها كل العمال لهذا لم يراها بعض المشرفين.

اسة ترى أن ارتداء معدات عينة الدر ،كما أن أغلبية أما الملصقات الخاصة بالتوعية لم يرها الباحث على الإطلاق في الورشة      

 النص القانوني والداخلي للمؤسسة الوقاية خاص بالعمال المنفذين فقط ، وهذا خطأ من منظور مبادئ السلامة المهنية ومن منظور 

إذ يدل على نقص الوعي عند أغلبية المشرفين ، كما أنه قد يكون سببا في عدم منع إطارات الإدارة في ولوج الورشة، حيث 

دخول الورشة حتى يرتدي المعدات الوقائية الفردية من  يمنعون العامل مهما كانت مرتبته من المشرفين أجابوا بأنهم لا (3/6)منأنه

في الواقع  هكما أن  ليست مدرجة ضمن مسؤلياتهم،أو يرون أن ارتداء معدات الوقاية خاص بالعمال المنفذين فقط ، لأنهماللازمة، 

و تم تسجيل عكس ذلك بخصوص هذا السؤال ) ارتداء ، لايمكن منع الإطارات الذين يمثلون أعلى هرم للسلطة ) كالمدير وغيره(
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معدات الوقاية خاص بالعمال المنفيذين فقط ( في كل من المقابلة الخامسة والسادسة والسابعة ، إذ لاحظ الباحث أن لهم خبرة  

 كنتهم من اكتساب هذه المعرفة .كبيرة في المؤسسة م

،  972،ص  37رقمجدول ما تم تسجيله في بطاقة الملاحظة التي أعدها الباحث ) حسبتحليل بطاقة الملاحظة:1-4

( أن عينة الدراسة قامت بسلوكيات غير آمنة في مواقع العمل ، ووقعت في المحضور وعرضت نفسها للخطر،وقد تم الفصل الخامس

مناقشة أسباب ذلك خلال تحليل نتائج أدوات الدراسة السابقة )الإستبيان والمقابلة(،حيث تبين أن هذه التصرفات غير مرغوب 

لنفسية( والجوانب التنظيمية )الرقابة الإدارية،التكوين،التحفيزوالعقاب،جودة وفعالية لها صلة بالجوانب النفسية )الاتجاهات او  بها 

لما تم التوصل إليه في الأداتين  اوتدعيما تأكيد يعدالمعدات الوقائية(،وما توصل إليه الباحث من خلال أداة الملاحظة 

 :  أنهافي  عينة الدراسة عندأكثر السلوكيات اللاوقائية ثلتالسابقتين،حيث تم

ترتيب المعدات الوقائية )رميها، أونزعها وتنظيفها بأيدي متسخة(،وتوافقت ملاحظة الباحث لهذا السلوك مع أجوبة العينة  إهمال -

يوميا بتفحص معداتها الوقائية قبل (%11.6)نسبة على فقرات الإستبيان )بعد الإلتزام مععدات الوقاية الفردية(، حيث تقوم

تضع معداتها الواقية عند نزعها في أماكن نظيفة،ولهذا السلوك أثار سلبية على المدى القصير والبعيد،بحيث  (%39.3)إرتدائها و 

 الخدو  والتصدع والتمزق والتكسر والأوساخ. ها الوقائية إثريتأثر الأداء وتفقد معدات الوقاية الفردية خصائص

والإهمال لهذه العملية ونقص المعرفة وفقدان الثقة في هذه المعدات نظرا لإفتقارها للجودة و نقص  رالاستهتايرجع ذلك لعامل و 

من المشرفين يحرصون على أن يقوم العمال يوميا بتفحص معداتهم الوقائية  (%67.3)الرقابة، فمن خلال أداة المقابلة تبين أن 

يقوم العمال بتنظيفها و ترتيبها بعد الدوام، وعدم التعرض إلى عقوبات من المشرفين يحرصون على أن  (%61.6)قبل استعمالها،و

 عامل اللأداء  يةمن عينة الدراسة فقط أنه تمنح نقاط تقييم (%73.7)خلال أداة الإستبيان صرح ومنأو الحصول على حوافز،

يح ذلك خلال كل من أداة الإستبيان واجبه اتجاه معداته الوقائية )ارتداء، صيانة، تنظيف وترتيب (،وقد سبق توضالذي يؤدي

 والمقابلة.  

، وأكدت ملاحظة الباحث لهذا السلوك لما جاء (%76.07)ـعند نقل وحمل البضائع بــ بصفة دائمة القفازات الواقية عدم إرتداء -

 (%01)بنسبة  الثقلفي نتائج استعمال عينة الدراسة للقفازات الواقية حسب مهام اللحام ومهام السباكة في مهمة رفع وحمل 

من عينة الدراسة ترتدي  (℅36.9) حيث أن،معدات الوقاية الفردية بعد الخاصة ب تائج النعلى التوالي )أحيانا(،و ( %66)و

إلى الراحة  افتقارها  الواقيات لأقل من ساعتين ،وهذا راجع إلى عدم تعدد القفازات الواقية حسب المهام وإلى
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لهذا يرون أن عامل الخبرة و المخاطرة في انجاز المهام و  لنفسية السلبية المتمثلة في أنها مصدر إزعاج لهم ،والفعالية،وإلىالإتجاهات ا

 بدون استعمالها حلا في زيادة سرعة الأداء.

مع  والوجه،المئزر وواقيات العين الخاصة ب لسلوكيات اللاوقائية ذات الصلة بالإلتزام مععدات الوقاية الفرديةلملاحظة الباحث  طابقت -

من مجموع السلوكيات اللاوقائية لعينة الدراسة تفتح مئزر  (%71.77)و(%79.16)أن لوحظ والمقابلة حيث نتائج الاستبيان 

تبين أن للعومل التنظيمية  كما، قاية العينين والوجه على الترتيبالعمل ،وعدم إقفاله،وتقوم بعملية التلحيم دون استعمال معدات و 

من  (%79.37) منة إتجاه معدات الوقاية الفردية حسب أداة الملاحظةالآفي ذلك،وبلغ قوام السلوكيات غير  والنفسية علاقة

 سلوك(. 0/77السلوكيات اللاوقائية أي) 

ـــ  - لواقيات السمع لسماع كلام  مال لنزع بعض الواقيات كنزعهميضطر الع (مما%79.09)المزاح والحديث أثناء أوقات العمل بـ

 ،أو استعمال الهاتف النقال.زملاءهم

ـــ )ترك منصب العملبدون سبب ب -  وبالتالي يتطلبعملهم،  مختلفة عن الأخطار الكائنة معنصبإلى أخطار  ميعرضه(مما %6.67ـ

 .لمزاح والحديث أثناء أوقات العمل،وهذا تصرف له علاقة ارتباطية مع امواقيات أخرى غير متوفرة لديهملاستعماله ذلك

 وحملها باليد أو، (%1.63) بــــ في بعض الأحيان  استعمال العربات المخصصة لرفع وحمل الأجسام الثقيلة عمال عنإستغناء ال -

 .في العمل  لاءهمطلب المساعدة من زم

حيث غالبا مايتكرر هذا السلوك عند نهاية الدوام في الفترة الصباحية والمسائية  (%6.17)الجلو  في مواقع العمل للاستراحة بــ  -

ل إلى ام(،إلا أن هذا السلوك قد يعرض الع73:11-77:77(وبين الساعة )79:11-77:11نتيجة التعب أي بين الساعة )

أو  عملهم عمل الكائنة معنصبالوأدوات للمواد الكيماوية والشحوم والزيوت والشظايا الصادرة عن آلات  همأخطار مهنية كتعرض

المناصب الأخرى أو دحس عجلات العربات لشظايا الواقعة على الأرض،وإعاقةالحركة،وعدم التركيز والإنتباه لعمل الآلة وعدم 

التأهب للتدخل لمعالجة أي عطب قد يقع على الآلة )خاصة مهمة معدل الآلة(،وقد وقف الباحث على حادث حيث استند 

العامل ،علما أنه  جبهةن مساره و اصاب جزء منه عرة عملها ،فإنفك اللولب الحديدي مل على آلة ليستريح ولم يلاحظ سيرو العا

 لم يكن يرتدي الخوذة الواقية لأنها غير متوفرة. 

كالوقوف أسفل   (%7)أقل تواترا من السلوكيات المذكورة أعلاه لم تتجاوز ولكنها  منة الآسلوكيات غير بعض ال كما تم ملاحظة -

 أجسام معلقة و الوقوف في ممرات عبور العربات والتدخين في مواقع العمل.
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(،وفي ذلك 73:11-77:77( وبين الساعة )79:11-77:11سلوكيات غير آمنة عند نهاية العمل ؛أي بين الساعة )ازدياد ال -

 لإرهاق ويقل التركيز.علاقة ارتباطية مع وتيرة العمل، حيث ينخفض مستوى الأداء نتيجة التعب وا

واقيات الوجه والعينين في تلحيم القطع  والقفازات الواقية من بعدم إستعمال كل  الخاصة أما في ما يخص التصرفات اللاوقائية -

( وبين الساعة 77:11-71:11فينقل وحمل البضائع و الاستعمال الجيد للمئزر إرتفعت بزيادة وتيرة العمل بين الساعة )

 (،أي سجلت علاقة طردية ،وهذا مؤشر على عدم الإستعمال الدائم لهذه المعدات.70:71-77:71)

 مناقشة التساؤل الأول: 1-5

 أظهرت النتائج إثبات جل الفرضيات المقترحة من طرف الباحث، إذ تم تسجيل اتجاهات سلبية نحو معدات الوقاية الشخصية

،بينما بلغت الإتجاهات الإيجابية نحو   (℅07.2)، في حين سجلت إتجاهات حيادية بنسبة قدرت بـــ (℅07.2)بنسبة 

 .(℅73.7)معدات الوقاية الفردية نسبة 

حول اتجاهات المزارعيين بجنوب افريقيا نحو معدات Magoro  (2102p.28,.  )ولقد  وافقت الدراسة الحالية  مع دراسة  

 (٪07)بي نحو معدات الوقاية الشخصية، ومن عينة الدراسةعن اتجاهها السل (٪71)الوقاية الشخصية ،حيث عبرت أكثر من 

 لديها اتجاه إيجابي نحوها، أي؛مالت نتائج الدراسة إلى السلب والحياد.

طبع له انعكاسات سلبية على مناخ الفردية في أماكن العمل،وهذا بالالعمال مععدات الوقاية والسلامة التزام يفسر عدم وهذا ما  

تساؤلات بحثه استنادا إلى مراجعة الأدبيات المتعلقة  Simpson (p.10,2015)السلامة في المؤسستين محل الدراسة،ولقد بنى 

 ناخ السلامة، وتأثيرها على الحوادث المهنية وعدم الامتثال لتعاليم السلامة، باتجاهات الموظفين حول الثقة في القيادة التنظيمية وم

 

 حيث تم الاتفاق على مايلي:

 .إن الموظفين يثقون في مديرهم أكثر من المشرف المباشر عليهم في العمل 

 .إن تحسين اتجاهات الموظفين في القيادةالتنظيمية له تأثيرإيجابيعلی مناخ السلامة التنظيمية 

  لإيجابية للموظفين اتجاه السلامة يعني عموما مكان عمل أكثر أمانا.االإتجاهات النفسية 

( إلى تسجيل إتجاهات سلبية نحو إستعمال النظارات الطبية لدى العاملين على 9116ولقد خلصت دراسة ) بوظريفة وأخرون،

 إيجابي.كإتجاه (℅63)و (℅ 30)الحاسوب ،حيث قدرت الإتجاهات السلبية بـــــ 
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لتقييم المعرفة والاتجاه والممارسة بشأن استخدام معدات الحماية الشخصية في   (Truong et al،2009) دراسة  توصلتكما 

٪( منهم "اتجاه محايد"، في حين أن 32.1٪( من المشاركين لديهم "اتجاه إيجابي"، و )0.9هناك ) أنالحرف اليدوية في الفيتنامإلى 

 لديهم "اتجاه سلبي".  (93.6٪)

 (٪0.99)نحو استخدام العمال لمعدات الوقاية الشخصية أن Akintayo  (2013 ،p.33  )ويبين توزيع الاتجاهات في دراسة 

"  (٪93.6)منهم "اتجاههم محايد"، بينما  (٪36.26)من العمال المشاركين في الدراسة "اتجاههم إيجابي" نحوها، في حين 

اتجاههم سلبي"،  وفي هاتين الدراستين تتشابه النتائج إلى حد التطابق ،ووصلت أعلى نسبة في الاتجاهات المحايدة بـ 

٪(،أما بالنسب لأوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية و الدراستين 0.9٪(،وأدنى نسبة تمثلت في الاتجاهات الإيجابية بـ)32.1)

اتالسلبية،حيث سجلت النتائج أعلى قيمة بالتساوي مع الإتجاهات المحايدة خلافا لدراستين السابقتين فقد تمثلت في الإتجاه

 ة.الإيجابي السابقتين،بينما اقتربت النتائج إلى حد بعيد فيما يتعلق بالاتجاهات

يدة مععدات الوقاية أن العمال لديهم معرفة ج et al  Oguntona  (2012 )وقد أثبتت النتائج التي تم الحصول عليها في دراسة  

عينة من ( ٪71)، ولكن هناك اتجاه واستخدام منخفض بأكثر من(٪71)يزيد عن الشخصية واحتياطات السلامة معتوسط 

 الدراسة.

لديهم اتجاه سلبي تجاه معدات  الدراسة أن المشاركين فيMagoro  (2102p.45,  ":)وعلى نفس النهج كشفت نتائج بحث

الملاحظ من خلال الدراسات السابقة أن الإتجاهات المحايدة سجلت أعلى النسب مقارنة بدراستنا الحالية ، و "الوقاية الشخصية 

 حيث سجلت الإتجاهات السلبية أعلى القيم وبفرق طفيف مع الاتجاهات المحايدة.

،إذ تم  (9176/9170)فر الأنفاق في إيران بين سنتيلحفي ثمانية مشاريع  Gharibi et al (2102)كما أجريت دراسة  

من عينة الدراسة لديها اتجاهات سلبية نحوالسلامة ( ٪10.3) إلى أن الدراسة عاملا ، وقد توصلت (362)اختيار  عينة قوامها 

 .(٪97.0)ابية يجإ تجاهاتالابلغت في حين

اتجاهات سلبية لدى أغلبية عينة الدراسة نحو ارتداء معدات  بالأحرىدراستنا الحالية يجد جملة من التصورات الخاطئة أو لالمتأمل إن 

 الوقاية الفردية ، والمتمثلة في:

  (%77.2)النشاط والحركة في العمل،حيث بلغت نسبة الموافقة بـ إعاقة. 

 (%02.7)؛أي أنهم اعتادوا على أن لا يرتدونها دائما في العمل بـ إعتياد عدم الإرتداء . 
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  يعتقدون أن خبرتهم المهنية تمكنهم أحيانا من الإستغناء عن معدات الوقاية ( %02.7)الثقة الزائدة في العمل حيث أن

 والسلامة الشخصية. 

 بذلك (%07.9) صعوبة انجازالعمل بالتطبيق الصارم لقواعد الأمن الصناعي،حيث صرح. 

 (%70.6)الاستغناء عن معدات الوقاية الفردية في المهام التي تتطلب بضع ثوان، حيث بلغت الموافقة بـ إمكانية. 

 (%02.7)،إذ أجاب بذلك الشخصيةي لحرياتهمالعمال بارتداء معدات الوقاية تحد إلزام. 

  (%03.9)لمعدات الواقية، حيث بلغت الموافقة بـ ءاوقوع في الحوادث عند إنجاز عملا مع عدم ارتداالعدم. 

  عدم تقيد رب العمل بارتداء معدات الوقاية والسلامة الفردية عند تواجده في أماكن الخطر)عدم الثقة(،حيث

 .بذلك (%79.1)أقر

 غت الموافقة بـ المخاطرة أحيانا في إنجاز المهام بعدم ارتداء معدات الوقاية والسلامة الفردية جزء من العمل، حيث بل

(03.9%). 

 (%01.6)عملية ارتداء معدات الوقاية في بعض الأحيان مضيعة لوقت العمل بـ  الإعتقاد بأن. 

  (%02.1)عدم التأثر بجماعة العمل أو التأثر السلبي بجماعة العمل، حيث بلغت الموافقة بـ. 

  بذلك (%73.1)الفردية، حيث أقرالتأثر السلبي برب العمل في عدم ارتداء معدات الوقاية والسلامة. 

ولقد تم تفسير ذلك من خلال عرض نتائج فقرات بعد اتجاهات العمال نحو معدات الوقاية الفردية )أنظر تحليل فقرات بعد 

 (  931-907الإتجاهاتالنفسية،ص: 

 

 

 مناقشة الفرضيات: 1-6

يستنبط من خلال مخطط العلاقة بين متغيرات الدراسة المصاغة حسب نتائج الفرضيات، على أنه توجد علاقة ارتباطية طردية قوية 

بين الإتجاهات النفسية للعمال والإلتزام مععدات الوقاية الفردية ،حيث كلما زادت الإتجاهات السلبية والمحايدة كلما زاد عدم التزام 

هذه الأخيرة من بين العوامل الرئيسية في عدم إلتزام العمال  عدن في دراستنا هاته؛ السلوك يتبع الاتجاهات،وت،أي أبها العمال 

( 33)الالتزام )جدول رقم وية  المسجلة  في الجدول الخاص ببعد ئقد تبين ذلك من خلال  النسب  الممععدات الوقاية الفرية ،و 

 عدم التزام عينة الدراسة مععدات الوقاية الفردية.،الفصل الخامس ( والتي دلت على 184،ص: 
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ارتداء عينة الدراسة لمعدات الوقاية الفردية في كل المهام باستثناء الحذاء الواقي بكما سجلت الدراسة قيما منخفضة فيما يتعلق 

(،مما يؤدي إلى تعرض اليد العاملة بالمؤسستين إلى  ،الفصل الخامس769-719ص:92،61،67،69رقموالمئزر )أنظر الجدول 

وقوع الحوادث في المؤدية إلى من ضمن الأسباب  هحوادث مهنية،حيث صرح مسؤول الأمن الصناعي بإحدى المؤسستين أن

ه دراسة أشارت إليهذا ما  بادئ السلامة المهنية وعدم التزام العمال بارتداء معدات الوقاية الفردية، ومالمؤسسة إهمال 

الأمن والوقاية الذي أشار إلى أن أسباب حوادث العمل بالمؤسسة  من خلال إجراء مقابلة مع مسؤول (766،ص9176)حمدادة

 ترجع بالدرجة الأولى  إلى العوامل الإنسانية المتمثلة في:

 .اللامبالاة 

 .عدم انتباه العامل 

  ( أثناء العملعدم التزام العمال بارتداء معدات الوقاية الفردية )إضافة إلى التهور ،نظارات الحماية، الخوذة، القفازات 

 التعامل الخاطئ في رفع مواد العمل.و  

بحيث لم يكن استخدام :"Akintayo  (2013 ،p.35 )اتضح هذا التوافق )توافق الاتجاه مع السلوك( من خلال دراسة ولقد

استخدام واقيات التنفس، حسب معامل الارتباط )سبيرمان رو(،حيث أن معدات الوقاية الشخصية معثابة ارتباط كبير مع مستوى 

في المقابل خلصت النتائج إلى أن هناك ارتباطا كبيرا للغاية  بين الاتجاه و استخدام معدات و ،  0.928 قيم الارتباط تساوي

 "، حسب معامل الارتباط )سبيرمانرو(.1.17الوقاية الشخصية عند مستوى الدلالة 

حيث بينت نتائج  وفعالية معدات الوقاية الفردية جودةبين الإتجاهات النفسية للعمال و  طرديةعلاقة ارتباطية  وجودلدراسة اثبت ا

معدات الوقاية والسلامة اتجاهات العمال نحو بين( ≥1.17عند مستوى الدلالة)أنه توجد علاقة ارتباطية سبيرمانمعامل ارتباط 

،وتفسير ذلك أن معدات الوقاية الفردية المتوفرة في المؤسستين إفتقرت للجودة 1.726الفردية و بين جودتها وقدرت قيمة ر بــ 

كلما نقصت جودة المعدات كلما انخفضت الاتجاهات الايجابية نحو معدات الوقاية والعكس صحيح، وقد لمس   هأي أنالعالية، 

ذلك من خلال أداة الاستبيان والملاحظة والمقابلة، حيث أظهر العمال تدمرا وامتعاضا من الفعالية والراحة التي توفرها الباحث 

المقارنة بين القدرة الوقائية لمعدات الوقاية الفردية المستعملة من طرف  Pringalle(0221)دراسة وقد سمحت هاته المعدات، 

رغونومية( بالرفع من مستوى إدراك العمال لقيمة معدات الوقاية في الحماية من الأخطار، وتعزيز العمال ) المعتادة( والحديثة)الأ

 الإتجاهات الإيجابية للعمال نحوها.
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رفع من الوقاية الالسلامة اللازمة لطبيعة العمل وحسب معايير المطابقة في تسهيل ظروف العمل و تساهم عملية توفير معدات  -

يكون  تسهيل ظروف العمل  :"بأنDejoy  (1996,p.69 )ابا على الأداء،حيث يرى يجللعمال ،مما ينعكس االفردية أو الذاتية 

بتوفير معدات السلامة اللازمة، والتدريب على الإستخدام الصحيح لهذه المعدات، وإعادة تصميم الوظائف والمعدات التي تجعل 

مواجهة التكاليف المتمثلة في القيود الزمنية، والتخفيضات الفعلية أو المتوقعة في الحماية الذاتية أسهل وأكثر فعالية، ويساعد على 

 ." الإنتاجية أو الأداء الماهر، وعدم الراحة الجسدية، وأية أعباء أخرىتقلل من "جودة الحياة" أثناء العمل

عدات الوقاية الفردية المطلوبة المختلفة لم نواع الأبتوفير قمتلم  كلا المؤسستين  من خلال نتائج الدراسة أن حقيقة ما هو ملاحظ

تجاهات تكوين الا فيبها و  إلتزام العمالعدم   سلبيافي ذلكأثر المهام ،الأخطار المهنية ،والجودة والفاعلية،و النشاطات و حسب 

رةقادرة على فرض داأن تكون الإ إذ يرى أنه"من أجلKwankye (2012,p.37)،وهذا ما وقف عليه  لديهم  ايدةالمحسلبية و ال

الامتثال لتدابير الصحة والسلامة التنظيمية في الشركة، يجب أن تزود الموظفين مععدات الصحة والسلامة، ويمكن أيضا تحديد 

 ". هااتجاهات العمال بشأن استخدام معدات الوقاية الشخصية وسلوكهم فيما يتعلق باستخدامها من خلال توفير 

جودة ،ويعود نقص والفعالية في عدم إلتزام العمال مععدات الوقاية الفردية وكون لديهم اتجاهات سلبية ومحايدةكما أثر عامل الجودة 

في السلامة ،تبين أنه يتم اختيارها على ر ةالمؤسسة المنتهجة في شرائها، حيث ومن خلال المقابلة مع مشالمعدات الوقاية إلى سياس

 المالية من جهة،وإلى عدم توفر العملة الصعبة لجلبها من المؤسسات العالمية والمتخصصة أسا  السعر،نظرا لمحدودية الميزانية 

 الأولى  ،ولقد تبين ذلك من خلال المقابلةوأنواعهالية لمميزاتها يعدم التخصص الدقيق والدراية التفص كفي تصنيعها،زيادة على ذل

 انلا يعلم ما،حيث أقر أنه(بالمؤسسة )متصرف معصلحة الأمن الصناعي  ةسابعالوالمقابلة ( لجنة الأمن الصناعي بعضو )ممرض و 

في هذا المجال ، ويتم شرائها  انغير متخصص مامعدات الوقاية الفردية المستعملة في المؤسسة مطابقة للمعايير العالمية ،وأنهإن كانت 

عرض إلى عن ممولين جزائريين ،حيث يتم اختيار أفضلها باشراك العمال في هذه العملية.)أنظر  ترنيتنالاعن طريق البحث في 

 ،الفصل الرابع( 702،776ة،صسابعال الأولى و المقابلة

بلجنة الأمن الصناعي( أنه لا يوجد برنامج فعلي  مع عضو ةسابعالمقابلة ال)المفتوحة حيث استنتج الباحث من خلال المقابلة  

يؤخذ فيه بعين الاعتبار إشكالية الإلتزام مععدات الوقاية الفردية حيث قال :"في حقيقة الأمر أنا حديث العهد بهذا المنصب ولنا 

ير في أعضائها محاولات من أجل تصحيح الأوضاع "،إلا أن لجنة الأمن الصناعي ليست حديث العهد بالمؤسسة وحدث تغي

،وهذا أمر طبيعي ومن المفروض أن تكون فيه استمرارية لعملها،إلا أن ما هو ملاحظ من خلال تعابير وجه المسئول عن الأمن 

الصناعي في المؤسسة أنه ارتبك لما وجه له الباحث سؤال عن البرنامج المسطر من طرف لجنته، و لعل ذلك راجع إلى عامل 
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سنتين أقدمية( وهذا غير كاف للحصول على الخبرة اللازمة في هذا المنصب، وإجاباته توحي بذلك فقد برر الأقدمية في المؤسسة )

بأنه وظف حديثا في هذا المنصب وللجنة محاولات ، في حين أنه يجب أن تكون فيه دراسات لوضع برنامج كفيل بحل مشكلة 

هو علي يؤخذ فيه بعين الاعتبار إشكالية الإلتزام مععدات الوقاية الفردية برنامج ف عدم وجودما يدل على  ومعبادئ السلامة  الالتزام

 إجابات المقابلة معا يلي:

 تكوين خاص للعمال في مجال الإلتزام مععدات الوقاية الفردية،ويدعم هذا الطرح إجابات عينة الدراسة المتعلقة  عدم وجود

 (.199،ص:42ب وعناوينها)أنظر الجدول معشاركتهم في دورات التدري

 تعامل مع ممولين لا يحوزون على المطابقة المعيارية أي حسب المعايير العالمية لمبادئ السلامة المهنية.ال 

 .عدم تطبيق القوانين الداخلية الخاصة مععدات الوقاية الفردية 

 إلزامهم بذلك لكي لا  اختيار معدات الوقاية الفردية مبني على رغبة العامل لتجنب الصدام فقط، حيث صرح أنه لا يمكن

 يتوقف الإنتاج )مقاومة التعليمات بإفتعال الاضراب عن العمل( .

علما أن ما يعرض في السوق يبقى قابلا للنقا  حول مدى جودتها وفعاليتها، نظرا لغزو المنتجات الصينية للأسواق الجزائرية  

لوقاية الشخصية التي لتحقيق في جودة معدات الOSHC (2111)مسح شامل من قبل   وقد أجريوعدم خضوعها للمراقبة، 

م في هونغ كونغ، وتحديد مستوى الوعي، ومعرفة اتجاهات أصحاب المتاجر الذين يبيعون معدات الوقاية الشخصية، تباع وتستخد

السلامة، ، معا في ذلك خوذات عداتهذه الم حيث تم التحقيق في مجموعة واسعة من :"في العمل، اوالعمال الذين يستخدمونه

أقنعة الغبار،قفازات السلامة والتنفس، وكشفت النتائج أن نسبة كبيرة من معدات الوقاية الشخصية التي تباع في السوق لا تحمل 

 "أي تسميات أو علامات تشير إلى التوافق مع المعايير العالمية والمطابقة.

عدات الوقاية الشخصية، ولكن أيا من العمال لم يستخدم من العاملين في أقسام التشطيب بفوائد استخدام م (٪72)وقد أفاد 

٪(  وهذه هي الأسباب التي ذكرها 76)بنسبة  ٪( وعدم توفرها96)بنسبة تهاعدم ملاءملأي نوع من معدات الحماية الشخصية 

 (Parimalam et al ,2007,P.531).العمال لعدم استخدامهم لمعدات الوقاية الشخصية

حمايتهم من الأخطار المهنية التي يتعرضون لها يوميا؛أو تها على نتج عن نقص جودة المعدات الوقاية عدم ثقة العمال في قدر  كما    

بالأحرى تكونت لديهم اتجاهات سلبية نحو معدات الوقاية الفردية ،وبالتالي عدم إستعمالها أثناء العمل، وفي هذا الباب 

علاقة الشعور مععدات الوقاية الفردية؛إذ يرى أن هذه الأخيرة لا تتضمن خصائص وقائية فقط، وإنما  Aldrovand (2111)أثار

( حيث تتولد لديه أحاسيس سلبية كـ Modération Psychologique)تتضمن كذلك التوازن النفسي 



 الفصل السادس                                                                                                 مناقشة النتائج 

 

294 
 

الإيجابية عن طريق توفير معدات وقائية )الخوف،القلق،الغضب، التوتر(، ولا تتغير هذه الأحاسيس إلا بتقوية وتعزيز الاتجاهات 

 ذات جودة عالية ومطابقة للمعايير الأوروبية والعالمية،والتحفيز والتكوين.

تي تدعم بالغة لدور العوامل البيئية والتنظيمية )خاصة جودة المعدات الواقية( الالهمية الأعلى عدم إعطاء الدالة  ومن بين المؤشرات

مع  التي أجريت و ، الفصل الرابع(771امسة ،ص المقابلة الخ)ية لعينة الدراسة، وعلاقتها بالاتجاهات النفس إجراءات الحماية الذاتية

بلاغ المشرف إأجاب على السؤال الرابع الخاص ب ،حينالصناعات الميكانيكية و لواحقها  ؤسسةمأقدمية في  (سنة70)عامللديه 

 إدارةهذا يعطي انطباعا للعمال على أن و قام بذلك ولكن لم يتم تغييرها ، أنه بعن عدم موائمة أقنعة التنفس وسدادات الأذن 

المؤسسة  لا تكترث لأرائهم ولا تولي اهتماما للدور الوقائي لهذه المعدات،وليست لديها نية سلوكية إلى العمل )تغييرها الفوري( 

 عل الحماية الذاتية للعمال غير فعالة. ،وعجزها على توفير البدائل، وبصفة مستمرة وفورية، مما يؤدي  إلى ج

الموفرة للعمال  أن بعض هذه المعدات الوقائيةإجابات عينة الدراسة على الاستبيان المقابلة  هذه كما يستنبط الباحث من خلال  

كالكمامات والقفازات والمآزر؛إذ وفرت للعمال نفس المعدات من حيث   هم غير مناسبة للعمل المخصص له من طرف المؤسستين 

الخاصية الوقائية مع تعدد مناصبهم واختلاف الأخطار ، وقد صرح العامل بذلك إذ قال: "أعطيت لي قفازات ضد المواد الصلبة ، 

 في حين احتاج إلى قفازات مقاومة  للزيوت والشحوم"

 ; Brown&)Holmes0212( ;Dedobbeleer&Beland ,)0220( ;Zoharكل من  وفي هذا الإطار يرى 

بأن تسهيل الظروف ومناخ السلامة هي الهياكل الرئيسية خلال مرحلة البدء ،ثم ينتقل الإهتمام إلى العوامل البيئية " )0211(

النية السلوكية إلى العمل،  والتنظيمية التي تدعم وتدعم إجراءات الحماية الذاتية، حيث تصبح هذه العوامل مهمة جدا مع ترجمة

جراءاتها تلعب على الرغم من أن مناخ االسلامة لا يزال مفهوما بعيد المنال، إلا أنه من المعقول الإستنتاج بأن مواقف الإدارة وإ

الواردة من  مان للمنظمة، ومن المرجح أيضا أن تكون معلومات أداء السلامة وأنواع أخرى من التغذية الراجعةحالأدورا بارزا في من

زملاء العمل والمشرفين جانبا مهما من جوانب مناخ السلامة)الالتزام. البيئية و الجوانب التنظيمية(، حيث يمكن توقع أن تؤدي 

الإجراءات الموصوفة، و تزيد فعاليتهم  إتباعهذه العوامل دورا رئيسيا في الحفاظ على الالتزام الطويل الأجل ،و نجاح العمال في 

، و مقاومتهم لعدم الالتزام، وتصبح العديد من إجراءات الحماية الذاتية تلقائية نسبيا مع مرور الوقت، و تزيد فعالية الذاتية

 (Dejoy,1996,p.69). الاستجابة أيضا مع مرور الوقت حيث يصبح العمال أكثر ثقة من فعالية الإجراءات المعنية

حيث ،تسببها هذه المعدات الوقائية ،رجوعا إلى الاطار الزماني والمكاني للدراسة  كما قد اشتكى العمال من الحرارة المضاعفة التي

الدراسة مع فصل الصيف، وبذلك قد تكون هذه المعدات الوقائية في حد ذاتها عائقا للأداء  تاجرائها في ولاية غليزان وتزامن تم
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تأثير التعرض  Mazlomi et al(p.431,2016)الحوادث المهنية، ولقدأظهرت دراسة وسببا في ارتكاب الأخطاء والوقوع في 

، حيث تمت  (fonderie)مصنع السباكة  بين العاملين في في الدمهرمونات التوتر على زيادة للحرارة المهنية على الأداء المعرفي و 

شخصا( ، و ومجموعة شاهدة غير  67للاجهاد الحراري )ةمجموعتين :مجموعة تجريبية معرض دراسة سبعين عاملا إنقسموا إلى

 de couleur de Stroop شخصا(،وأجريت اختبارات الأداء المعرفي باستخدام اختبار 67معرضة للاجهادالحراراي )

(SCWT)  د كشفت الكورتيزول ومستوى البلازما من الأدرينالين والنورادرينالين،وقهرمونقبل وأثناء ساعات العمل لتقييم مستوى

 الدم مما أدى إلى ضعف الأداء المعرفي. في نتائج الاختبارات المخبرية أن الإجهاد الحراري يمكن أن يؤدي إلى زيادة هرمونات التوتر

عنوي( كما يظهر من خلال المخطط أن كل من المتغيرات الآتية: التكوين والرقابة الإدارية وعملية العقاب والتحفيز) المادي والم  

بية يجاالاتجاهات الا انخفضتة، أي ؛ كلما قل التكوين كلما ية مع اتجاهات العمال نحو معدات الوقايطردعلاقة ارتباطية تربطها 

المتمثلة في ،و للعمال نحو معدات الوقاية الفردية ،وهذا راجع إلى برامج التكوين التي أهملت نوعا ما النقائص الموجودة لدى العمال

فكلما ركز الساهرين على وضع هذه البرامج في دورات تقنية وأمنية ونفسية خاصة مععدات الوقاية الفردية  الجانب النفسي والتقني؛ 

أن غالبا "Hunin et al(2007)كلما زادت الاتجاهات الايجابية لدى العمال نحو معدات الوقاية الفردية ، وفي هذا الباب أكد 

افات السلوكية ر تكوين حول الإستعمال الصحيح لها، خاصة إذا أيقنا  أنا الانحما تمنح معدات الوقاية الفردية للعمال دون أي 

(distraction  أو الاستعمال السيئ لها ولو لثواني معدودة يعرض مستعمليها لأخطار كيماوية،إشعاعية أو بكتيرية  "،وخلص،)

من الإصابات المرتبطة بالعمل أن يجب على مصممي برنامج التدريب للوقاية   :"أنه ( Cavazza&) Serpe2112من  كل

يولوا اهتماما كبيرا للعوامل النفسية والاجتماعية )مثل تأثيرات اتجاهات الموظفين نحو سلامة سلوكهم وتصرفاتهم(، وأن يتضمن 

 "محتويات محددة في برامج الوقاية من أجل تحسين امتثال والتزام العمال لمعايير السلامة.

ذه المقومات، له هذه الدراسة، حيث افتقرت هذه البرامج التكوينية من حيث مضمونها واستمراريتها وهذا ما لم يتم تسجيله في

قصد توجيه العمال إلى تبني السلوكيات الآمنة، زد على ذلك أن الإدارة ركزت في برامجها التكوينية الخاصة بالسلامة المهنية على 

يهمل إذ "(9113ص،ق وميكانيكا عامة،وهذا ما توصلت إليه دراسة )مرهج تدريب العمال على الإسعافات الأولية وأمن الحرائ

في سوريا التدريب الهادف إلى السلامة في العمل ، كما يهمل تدريب العمال على وسائل وأجهزة الوقاية، وعلى فهم الغاية من 

 ."هذه الأجهزة، ويقتصر التدريب على إجراءات الطوارئ وأعمال الصيانة الدورية

من عاملا (69)بلغت على عينة التي أجريت  Román-Muñiz&Autenrieth(2018,p.61)دراسة  بين من خلال ت كما

منعينة ٪(71)ت أبلغو تدريبا في مجال السلامة؛  تفي المائة( تلق 19) بنسبة  (96)عمال الألبان بالولايات المتحدة أن:" 



 الفصل السادس                                                                                                 مناقشة النتائج 

 

296 
 

في  67) نسبةعانت   ومشاكل السلامة مع العمال الآخرين؛  منها ٪(76)ت ناقشو ؛ اعن مشاكل السلامة لمشرفه الدراسة

هذه  إحصائياتويلاحظ من خلال ،عن إصابة في مكان العمل منعينة الدراسة مشرفها٪( 66) تأبلغ؛ و اتمهنيةمن إصابالمائة( 

ى خلاف الدراسة الحالية المقدرة عل٪(19) التدريبيةالدراسة مقارنة مع الدراسة الحالية ارتفاع نسبة العمال المشاركين في الدورات 

في كل من بعد الإتجاهات استدلالا من الاحصائيات المسجلة  هموعيفي رفع درجة  هم لم يساهم تكوينكما أن٪(،63.7بـ)

 النفسية وبعد الالتزام.

دور العوامل التنظيمية في التزام العمال بارتداء الحذاء الواقي؛إذ قام بتوزيع استبيان  Cleveland (0212)در  وفي نفس الإطار 

سبق لهم أن تعرضوا لإصابات مهنية على مستوى القدمين،فتوصل إلى أصناف مهنية ستة (3)قسمين إلى عامل م (7977)على 

تطبيق سياسة تنظيمية خاصة تفرض عليهم استعمال معدات أن العوامل التنظيمية تؤثر في ارتداء العمال لأحذيتهم الواقية،وهذا ب

الوقاية الفردية، حيث أن تكوين العمال وتوعيتهم بضرورة استعمالها،واقتناعهم بأهمية الأحذية الواقية في بيئة العمل ،)تعد من 

 الناحية التطبيقية فعالة في حماية العمال من الأخطار(.

لعوامل التنظيمية ذات الصلة بالصحة نحو اارتباطا قويا بين اتجاهات العمال  :"(Canosa&Garcia) 2112أظهرت دراسة و 

 "المهنية وسلوك العمال نحو السلامة في العمل.

 إقناعالاتجاهات السلبية الفردية هي  السبيل الوحيد لمواجهة :"أنet alSawacha (0222p.312, )اقترحت دراسة لـ  ولقد

 "العمال بارتداء ملابس السلامة من خلال استخدام "حملة ملصقات 'أو معا يسمى' تقنيات الخوف '.

اتجاهات العمال نحو معدات الوقاية ومتغيري التحفيز والعقاب ،حيث أن  ية بينطرددراسة الحالية علاقة ارتباطية وقد سجلت ال 

ولي اهتماما  فقرات بعد التحفيز والعقاب لاحظ الباحث  أن الإدارة لا تفمن خلال إجابات العينة على  ،1.773قيمة ر تساوي 

صدام بين المشرفين على عملية الأمن الإلى  أدىمعنويا وماديا، مما  مهز يتحفتعاقب العمال أكثر من ا أي أنه، كبيرا لهذا الإجراء 

كرد فعل( لبعض آليات الدفاع النفسي كالرفض والتبرير الصناعي والعمال، وزيادة الشعور بعدم الاستقرار النفسي، و تبني العمال )

 &Durcyوقد ذكر والمقاومة والتعصب للمواقف، لهذا تزايدت الاتجاهات السلبية والمحايدة للعمال نحو معدات الوقاية الفردية، 

Richard (2112)":سلبي ما دام لا  وقاية والسلامة الفردية على جسدهأنه يمكن أن يكون  شعور العامل بأثر معدات ال

يتحصل على الفوائد، ومع تعنته في فرض شخصيته ومبادئه، و بوجود العقوبات التي يمكن أن تطاله في حالة عدم 

 "استعمالها،يستقبل العامل ذلك على أنه حد من حريته.
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بعض الناشطين ) :"في قطاع البناء والتشييد بالمملكة المتحدة إلى أن:"et alSawacha (0222p.312, )وأشارت دراسة لـ

إذ يجب المستجوبين ( علقوا على أن الفشل في ارتداء أو استخدام ملابس ومعدات الوقاية  يعود إلى ضعف نظام العقوبات؛ 

 "توضح في عقود التوظيف. أنالمفروضة عليهم ،واقترحوا أن مثل هذه العقوبة ينبغي  بالقوانين العمال معاقبة 

أشاروا إلى ضرورة وجود  الدراسة أن العمال المشاركين في:"Magoro  (2102p.45,)بحثوعلى نفس النهج كشفت نتائج 

 ".العمل بها،وأنها تؤيد اتخاذ تدابير عقابية لغير مستخدمي معدات الحماية من أجلمعدات الحماية الشخصية 

سجلت الدراسة علاقة  كما أن للرقابة الإدارية دور في تكوين اتجاهات العمال نحو الالتزام مععدات الوقاية الفردية ،حيث  

قد ، فية بين هذين المتغيرين، أي  كلما قلت الرقابة كلما قلت الاتجاهات الايجابية للعمال نحو معدات الوقاية الفرديةطردإرتباطية

من عينة الدراسة أكدت على سهر مشرفي السلامة في  (%67.67)رات بعد الرقابة الموجه للعمال أن تبين من خلال تحليل فق

الأمن الصناعي يتفقدون المواقع الأكثر  يوتفسير ذلك قد يرجع إلى أن مفتشأي )القيام بدور الرقابي(  سلوكياتهمتوجيهم وتعديل 

المقابلة من خلال إستنبطحيثالدراسة الإستطلاعية، خطورة  من حيث التعرض إلى إصابات العمل ،ولقد لمس الباحث ذلك في

أن هذا الأخير تحت ضغط كبير بين تطبيق عمله على أكمل وجه ،رئيس ورشة معتمت التي  ، الفصل الرابع(777،صةسادسال

لاحظ الباحث )من خلال معاينته للورشة و  كماوبصرامة وبين استمالة وكسب ود العمال ؛ لهذا قصر المشرف في بعض  مهامه ،  

جرد أن سأله الباحث عن من  العمال الذين يشرف عليهم لا يرتدون واقياتهم ، فبم اكبير ا  بذلك( أن عدد رئيس ورشةاعتراف 

معدات الوقاية الفردية لم يستطع الإنكار وبادره بالحديث عن عدم التزام العمال بها فقال " أنه كما لاحظت أن أغلب العمال لا 

الرد  خلال هذا الباحث من  استنتجيرتدونها فالمئزر مثلا: أنا ارتديه وأغلبهم لا يفعلون مع أن الإدارة قد وفرت لكل عامل مئزر" و 

أعاتب أما العمال فهم مسئولون عن أنفسهم  نفعلى الأقل لن أوبخ ول، بها  ي أناماالتز  هوأن المشرف يريد أن يقول بأن المهم 

عدات لمفقد أبلغتهم بذلك ، وهنا وقع في التقصير المهني من خلال عدم الإبلاغ على الأقل بكتابة تقرير حول إهمال العمال 

من الوقوع في صراعات ومشاكل مع العمال ، إذ قال المشرف في هذا الباب:"أقع في مشاكل وصراعات مع  الوقاية الفردية، خوفا

قد ،ولالعمال فأنا أحاول قدر المستطاع أن أحثهم على الإلتزام بالأمن الصناعي معا في ذلك معدات الوقاية والسلامة الفردية"

رئيس مع المفتوحة ة سادسمدعمة للمقابلة الالخاصة بالعقوبة والتحفيز  المغلقة إجابات المشرفين على أسئلة المقابلةجاءت 

أجاب ما يفوق نصف عينة الدراسة على أنها تقع في مشاكل مع العمال إن أجبروهم على الالتزام مععدات الوقاية ،بحيث ورشة

إرشاداتهم تدخل في  ونأجاب ما يفوق نصف عينة الدراسة على أن العمال يعتبر ، كما%(39.7)بنسبة الفردية

 %(.39.7عملهم)
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عقوبة ، وفي اليفسر وجود تواطؤ توافقي بين الإدارة والعمال أي أن الإبلاغ عن العمال لدى الإدارة لا يؤدي حتما إلى  وهذا ما

ت عمل حتى المعدات المتوفرة غير ملائمة وهذا تقصير من الإدارة ، كما يمكن تفسير هذا الضغط على أن معظم أوقاالمقابل 

و ما يدل على هذا الإتجاه أنه يبلغ عن شكاوي العمال ولا يبلغ عنهم حيث ،  ضيها مع العمال على خلاف الإدارةالمشرف يق

نتائج القال:"  وقد أبلغت لجنة الأمن الصناعي ، فمؤخرا اشتكى العمال من سدادات الأذن على أنها تؤلمهم " ،وقد أوضحت 

 ( ذلك،بحيث:973(،ص:76المسجلةفي الجدول رقم )

 (97أجاب الأقلية بأنهم يشيرون في تقاريرهم المكتوبة للإدارة إلى العمال الذين لا يرتدون معداتهم الوقائية.)% 

 (711أجاب كل المشرفين على أنهم يقومون دائما بإبلاغ الإدارة بشكاوي العمال اتجاه معدات الوقاية والسلامة الفردية.)% 

:"...العمال معذورون لعدم ارتدائها لطبيعة العمل وللظروف الفيزيقية فالتهوية المشرفينبأنث صرح أحد حيهمعن همدفاعو 

الإصطناعية معطلة مما ضاعف من درجة الحرارة والآلات قديمة ينبعث منها الدخان" وهذا كذلك رأيه في ما يخص أسباب عدم 

 ارتداء العمال لمعدات الوقاية الفردية .

أغلبية مشرفي الأمن الصناعي في المؤسستين محل الدراسة يتوقعون عواقب سلبية من الرقابة الدائمة  يسنتج الباحث من ذلك أن

خاصة مسؤولي الورشات ويعيشون نفس الظروف هم ل علما أنهم يقضون جل أوقاتهم معللعمال تتمثل في الصراعات مع العما

لردع السلوك  كإجراءمن والعقاب  التحفيز كاجراء لتعزيز السلوك الآأن الإدراة لم توازن بين عملية  والفيزيقة الكائنة بالورشة ،

( 03ستة وأربعون )منح عقوبات و ل( عاملا ل31ض ستون )اللاوقائي،أي ركزت على العقوبات أكثر من الحوافز ،بحيث تعر 

يرى  إذ في مجال السلامة المهنية،  "نموذج القيمة المتوقعةما يسمى " ي،وهذامايتفق مع حوافز غلب عليها الحافز المعنو عاملا

(1993) Weinstein":لسلوك الوقائي الذاتي تنبع من توقع اأربعة خصائص مشتركة: ) أ( أن دوافع هذا النموذج يتضمن  أن

ل احتمال العواقب السلبية والرغبة في تقليل هذه النتائج، )ب (تأثير النتيجة السلبية المتوقعة على الدافع يعتمد على المعتقدات حو 

الإجراء سيقلل من احتمال أو شدة الضرر، هذا  ينشأ عن توقع أن  الوقائي سلوك لل كإجراء  ذه النتيجة، )ج( أن التنبيهحدوث ه

 (Dejoy,1996,p.63)"لاتخاذ الإجراء. (التكاليف المتوقعةيراعيالجانب المادي) و )د( أن الفوائد المتوقعة من إجراء معين يجب أن

الدراسة الحالية عدم وجود علاقة بين اتجاهات العمال نحو معدات الوقاية الفردية ومتغيري )السن، ومستوى كما سجلت 

وبالتالي؛ إلتزام العمال بواجباتهم اتجاه معدات الوقاية الفردية ،   التعليم(،بينما كان للأقدمية في العمل أثر في تكوين الإتجاهات

،هذه (سنوات7)فاقت خبرتهم  (℅10.9)نظرا للمعرفة العملية التي إكتسبتها عينة الدراسة أثناء عملها بالمؤسسة، حيث أن 

ة )سالبة ومحايدة(، ومن بين هذه الأخيرة عرضت العمال إلى مواقف وتجارب شخصية سلبية وإيجابية كونت لديهم اتجاهات محدد
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المسييرين و قراراتهم إتجاه الأمن سلوكياتالمعارف المكتسبة لدى العمال: )نمط التسيير بالمؤسسة،الرقابة ، التكوين، التحفيز ،العقاب،

 الصناعي(،  والتي أفرزت لدى العمال إنطباعا سلبيا حول أهداف وتوجه المؤسسة العملي لا النظري.

بين مستوى المعرفة في استخدام معدات الوقاية ارتباط كبير  وجودإلى  Akintayo  (2013 ،p.35 )لت دراسة توصلقد  و

 ، مستوى التعليم(p<0.05)الجنس، (p<0.01)الديموغرافية أي السن -الخصائص الاجتماعية  وجميعالشخصية 

(p<0.05) فمن السهل أن نفهم أن كلما ارتقى العمال في المستوى التعليمي )الذين لديهم التعليم العالي مثلا(، كلما  زادت،

رف من الخبرات السابقة في عملهم، وأظهرت النتيجة أيضا أن للاتجاه اويمكن للعمال كبار السن تعلم نفس المع،المعرفة لديهم 

 .P<0.05)(ن )الشيخوخة( ،عند مستوى الدلالة ارتباط معنوي مع مستوى التعليم و الس

أيضا إلى  نتائج مشابهة مع الدراسة الحالية في متغير عدد سنوات العمل ) :" Kwankye(P.55 ,2012)وقد توصلت دراسة  

علاقة  وجودييتعلق معتغيري السن، ومستوى التعليم حيث أثبتت اختبارات مربع كا بينها فيما ختلافالاالأقدمية في العمل(،وأوجه 

بين استخدام معدات الوقاية الشخصية والعمر، ومستوى التعليم وعدد سنوات الخبرة في العمل، وبهذا المعنى يمكن القول بأن  قوية

 .استخدام معدات الوقاية الشخصية بين المستجوبين تتحسن مع التقدم في السن والتعليم والخبرة

معدات الحماية الشخصية أكثر من العمال الأصغر سنا، كما أن استخدامها من قبل وبالتالي؛ فإن العمال المسنين يستخدمون 

العمال ذوي مستوى التعليم العالي أعلى من الذين مستواهم أقل ، والعمال الأكثر خبرة ،هم أيضا أكثر استخدام لمعدات الحماية 

 "الشخصية من الأقل خبرة .

ارتباط بين مستوى التي أكدت عدم وجود Magoro  (2102 P. 33,)ثبتته دراسة  الدراسة الحالية مع ما أ نتائج ولقد توافقت

 ،وبالتالي لم تكن1.17، وهي أكبر من (p <0.05 0)مستوى الدلالة  بلغو معدات الوقاية الشخصية،حيثالتعليم والاتجاه نح

 دلالة إحصائية بين مستوى التعليم والاتجاه نحو معدات الوقاية الشخصية. هناك

 إيرانفي  الأنفاقحول اتجاهات عمال قطاع البناء وبالتحديد مشاريع حفر  Gharibi et al (2102)في حين سجلت دراسة 

عادات الو  (P = 0.001)نحو مبادئ السلامة المهنية بصفة عامة حيث أظهرت النتائج وجود ارتباط معنوي بين مستوى التعليم 

، اهات العمال نحو السلامة المهنيةواتج (P = 0.001)وتجارب الحوادث  (P = 0.014)الممارسة لأنشطة العمل والحوادث المهنية 

، لم يكن لها (P = 0.307) ، و الوظيفة المرتبطة بالتعليم (P = 0.554) الحالة العائلية (، P= 0.108)أما في ما يتعلق بالسن 

 (.P> 0.05)أي ارتباط كبير مع موقف السلامة 
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العمال،إلا أن هناك عوامل تجعل من هذين اتجاهاتويمكن أن تؤثر تجربة الحوادث، فضلا عن مستوى التعليم، إيجابيا على تغيير 

أقل تأثيرا كالعوامل النفسية والتنظيمية المذكورة سلفا والعوامل الإقتصادية )التنافسية(،ولقد تطرق إلى ذلك  المتغيران

Simpson(P.28,2015)لمناخ السلامة وثقافة الموظفين من القيادة التنظيمية في مختبرات البحوث الجامعية:حيث  هت: في دراس

الجامعية تحديا مستمرا بأولويات تنافسية مثل :تطوير وتمويل البحوث المتطورة، وإنتاج ونشر  يواجه العاملون في مختبرات البحوث

 وظفي المختبرات، فضلا عن الحفاظ على مكان عمل آمن ومتوافق.نتائج بحثية جديدة، والسعي إلى تحقيق الحيازة، وإدارة م

تنافسية، مما يؤدي إلى وإنما في كثير من الأحيان يتم تجاهل الممارسات الحكيمة للسلامة أو نسيانها في ضوء البيئة العلمية ال    

في جامعة  ( 9116ديسمبر  92)واتية ، وكانت هذه الحقيقة واضحة في أحداث موادث غير إلى حآمنة و غير  مهنيةممارسات 

في جامعة تكسا  (  9171يناير  1)في ف(UCLA) كاليفورنيا، لو  أنجلو  )أوكلا( 

وقوع مادة إثر  يوما  (71)الكيمياء بعد  في أبحاث ة، مساعدSheharbano(Sheri) Sangjiتللتكنولوجيا،توفي

 عليها أدى إلى انفجارها واشتعال ملابسها.(،  pyrophoricmaterial)برفورية

ومعا أن الإحصائيات التي تحصل عليها الباحث من خلال الدراسة الحالية كانت سلبية في العديد من النقاط التي ذكرت ، بحيث 

يرى العمال غير الملتزمين مععدات الوقاية الفردية بأن سلوكهم هذا لا يمكن أن يتحكموا فيه، لأنه يرجع  إلى التناقض في تصرفات 

لدراسة إلى وجود علاقة تشير اسلوكياتهمتزمة معبادئ الأمن الصناعي، وبشكل يلفت إنتباههم لضرورة تعديل إدارة المؤسسة غير المل

 عينة الدراسة والتزامهم مععدات الوقاية الفردية. اتجاهاتبين طردية  ارتباطيه
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 :ويمكن تبسيط هذه النتائج  في المخطط الآتي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 اتجاهات نفسية )سلبية ومحايدة(:

 ئها.دون ارتداءيمكنانجازالعملبشكلأسرعوملائم ؤلاالتف

،لإنها تعيق يؤدي إلى سرعة انجاز العمل العمل بدونهاتوقع بان 
 .الحركة

 ءوقوع في الحوادث عند إنجاز عملا مع عدم ارتداالعدم 
 .معدات الواقية

 استحالة انجاز العمل بها في كل المهام.

 المخاطرة جزء من العمل.

 نقص الوعي والإدراك.

 .اعتادوا على أن لا يرتدونها دائما في العملالإعتياد

 وجماعة العمل.التأثر السلبي برب 

وفي ،أالإعتقاد بأن بعض الواقيات لا يحتاجونها في العمل
 المهام التي تتطلب بضع ثواني  لإنجازها.

 الثقة الزائدة في العمل -

 

 التكوين والإعلام:

لم يخضع كل العمال لدورات تدريبية في مجال 
 الأمن الصناعي.

العمال المعنيين بالأخطار المهنية  بلاغ كليتمإلم
 والأسباب المبررة لارتداء معدات الوقاية الفردية

اتجاه  همو واجبات همقو حقأغلبية العمال عرف ي لا
 .معدات الوقاية الفردية

العمال بالتعليمات الداخلية  كل  إعلاملم يتم 
 .ذات الصلة بارتداء معدات الوقاية الفردية

لوائح الوجوب في أماكن لا يراها  وجود 
 العمال.كل

 .عدم وجود ملصقات تحسيسية في مواقع العمل

التعقيد في وضع اللوائح والملصقات التحسيسية 
 .)لغة لايفهمها كل العمال(

 

 نقص في التدريب التقني لمعدات الوقاية الفردية

 

 :الرقابة الإدارية

المشرفون على أن يقوم  أغلبية يحرص لا
 وقبل و ترتيبها بعدوفحصها العمال بتنظيفها

 .الدوام

يمنع العامل مهما كانت مرتبته دخول نادرا ما 
 .الورشة حتى يرتدي المعدات الوقائية اللازمة

ية الفردية بالمعدات الوقايمنع العمل نادرا ما 
 .والممزقةلفةتالم

 السلوكيات الخاطئة ينالمشرف أغلبية يعدللا 
 .الخاصة بارتداء معدات الوقاية

تخضع معدات الوقاية الفردية المتوفرة نادرا ما 
للمراقبة والصيانة بصفة منتظمة من طرف 

 .مفتشي الأمن الصناعي

نادرا ما يتم إعداد تقارير عن كل عامل 
 مخالف لتعليمات السلامة المهنية.

 :التحفيز والعقاب

نادرا ما تأخذ الإدارة بأراء وأفكار العمال في 
 وضع برامج الحوافز بالمؤسسة.

يتم منح جوائز سلامة تشجيعا للعامل نادرا ما 
 الذي أمضى فترة طويلة دون أن يتعرض لحادث

العمالالذين أغلبية عقوبات على اليتم تسليط لم
 .يرتدون معدات الوقاية الفرديةلا 

يثنى و يشكر كل عامل أدى واجبه نادرا ما 
اتجاه معداته الوقائية )ارتداء، صيانة، تنظيف 

 .وترتيب (

نادرا ما يعاقب كل عامل أتلف أو ضيع )عمدا( 
 معداته الوقائية الفردية.

 

 

جودة وفعالية معدات الوقاية 
 :الفردية

 غير مريحة.

 .)واقيات السمع (تعيق الإتصال 

 .تعيق الأداء

 .غير جميلة

 .بعضها ثقيل الوزن

 .غير فعالة

 .لاتوائم قياساتهم الانتروبوميرية

عدم توفير كل معدات الوقاية حسب 
غير مطابقة للمعايير العالمية لتعامل .المخاطر

.)نظرا  الإدارة مع ممولين غير مؤهلين
 للميزانية المحدودة(

 

 

 

 :الأقدمية في العمل

الخبرة تمكن العمال بانجاز مهامهم دون ارتداء 
 معدات الوقاية الفردية.

 

اعراض أغلبية العمال عن الإلتزام بمعدات 
 الوقاية الفردية

( : يوضح مخطط للعلاقة بين متغيرات 40شكل رقم )
الدراسة وعلاقتها باتجاهات العمال نحو معدات الوقاية 

 الفردية من تصميم الباحث.
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 :الدراسةالخلاصة العامة لنتائج  -2

الصناعات الميكانيكية تجاهات العمال نحو الالتزام مععدات الوقاية والسلامة الفردية  معؤسسة يلي ملخص نتائج البحث لافيما 

 :  ، حيث أظهرت النتائج ما يليولاية غليزانالواقعتينب لصناعة التجهيزات النحاسيةة طنيالو  ؤسسةوالمولواحقها 

 النتائج المتعلقة بعمال المؤسسة: 2-1

 أعضاء الجسد الأكثر تعرضا للإصابات حسب الترتيب جاء كالآتي: أن 

 اليدين. -7

 العين. -9

 الرجل. -6

 الرأ . -0

 :أن نوع الإصابات حسب الترتيب جاء كالآتي 

 جروح. -7

 حروق. -9

 انزلاق. -6

 )وهذا من خلال سجل الحوادث بالمؤسسة(اختناق. -0

  حيث سجلت  والسلامة الفردية غلب عليها الحياد والسلبيةأظهرت نتائج البحث أن اتجاهات العمال نحو الالتزام مععدات الوقاية،

فقط اتجاها ايجابيا للعمال نحو  (℅73.7)اتجاها محايدا، بينما سجلت (℅07.2)اتجاها سلبيا و(℅07.2)الدراسة نسبة 

 الالتزام مععدات الوقاية والسلامة الفردية.

 معدات الوقاية والسلامة الشخصية يعزى تجاهات العمال نحو في ا( 1.17مستوى الدلالة) ندتوجد فروق ذات دلالة إحصائية ع

 الأقدمية في العمل. لمتغير

 معدات الوقاية والسلامة ( في اتجاهات العمال نحو 1.17مستوى الدلالة) لالة إحصائية عند، في حين لا توجد فروق ذات د

 .سنال و ستوىالتعليميالشخصية يعزى لمتغيري الم

  بين اتجاهات العمال واستعمال العمال معدات ( 1.17ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة)ية طردارتباطيةتوجد علاقة

 الوقاية الفردية.
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 تحفيزو معدات الوقاية الفردية اتجاهات العمال نحو بين (1.17ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة)يةطردتوجد علاقة ارتباطية 

 .الإدارة للعمال

 تكوينو معدات الوقاية الفردية اتجاهات العمال نحو بين(1.17ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة) يةطردتوجد علاقة ارتباطية 

 .الإدارة للعمال

  معدات الوقاية الفرديةاتجاهات العمال نحو بين( 1.17ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة)طردية توجد علاقة ارتباطية 

 .ةيائقات الو المعدوفعالية وجودة 

  والرقابة معدات الوقاية الفرديةاتجاهات العمال نحو بين(1.17ةذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة)طرديتوجد علاقة ارتباطية 

 الإدارية.

 على كل أنواع الواقيات الفردية كالخوذة و واقيات التنفس. لديهمللعمال بالمؤسستين توفرلا ت 

  أن معدات الوقاية الفردية لا تتصف بالجودة العالية )أداة الاستبيان(أظهرت نتائج الدراسة ومن خلال إجابات أغلبية عينة الدراسة

 .من حيث الفاعلية والراحة

  بإستثناء الحذاء الواقي والمئزر.أقل من ساعتين معدات الوقاية الفرديةالدراسة أغلبية عينة تستعمل 

  المستعمل في القفاز الواقي كمايعد ،  لهاإلى عدم موائمتها مع اليد وإلى التصميم السيئ  اجع ر تداء القفازات أن أسباب عدم ار

د معدات عمل وآلات تتطلب العمل باليدين وبدون قفازات، حيثتوجفي بعض المهام ،أداء العامل لعمله  منعاملا يعيق المؤسسة 

 .، وإلى أنها مزعجة ى أن القفازات تعيق الحركة والتحكم في الأجزاء الدقيقةلفقد تم التاكيد عمن خلال إجابات العينة  و

  لا  ه، كما ترى أغلبية الدراسة أن أثناء مباشرة العمل لا التواجد بالورشة فقطيقتصر استعمال العامل لبعض معدات الوقاية الفردية

خارج أوقات العمل، وهذا يعبر عن نقص  واتواجده بالورشة إذا كانبإستعمال المعدات الواقية اللازمة أثناء يحق للمراقب أن يأمرهم

 الوعي بالأخطار المهنية.

  (℅31)الأمن الصناعي حيث قدرت النسبة بـ متعلقةبأظهرت نتائج الدراسة أن أغلبية عينة الدراسة لم يتلقوا دورات تدريبية. 

 النتائج المتعلقة بإدارة المؤسسة :   2-2

 اهتمام بدور التحفيز والعقاب في حث العمال على إرتداء مهمات الوقاية والسلامة  الدراسة أن الإدارة لم تول أظهرت نتائج

الشخصية، وتعديل سلوكيات العمال أللآمنة بتسليط عقوبات على العمال المتقاعصين والمخالفين لتعليمات الإدارة المتعلقة 

 ويا قصد تشجيعهم في تبني السلوك الآمن.بالسلامة المهنية، وتحفيز العمال ماديا ومعن
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  أظهرت نتائج الدراسة أن الإدارة ركزت نوعا ما على التوعية والتحسيس ولم تركز على الجانب التقني الخاص بدور وكيفية استعمال

وين  حاجات التكدات الوقاية الفردية ، أي تكوين الإدارة للعمال مس الأمن الصناعي على عموميته ولم يكن خاصا مبنيا على مع

 ت الوقاية والسلامة الشخصية والشاهد عل ذلك:عداكدورة خاصة عنوانها مثلا م

 مهنيةإصابة (792)ما يفوق  سجل( 9170إلى جوان  9112من سنة )حيث أن تين،ارتفاع نسبة الحوادث في المؤسس. 

  ات الوقاية والسلامة الشخصيةعلى سبيل المثال عدمتسجل الدراسة أي دورة عنونت بـ :التي خضع لها العمال لم الدورات التدريبية

، وقد إنحصرت دورات التدريب الخاصة بالأمن الصناعي و التي شارك فيها العمال على: إسعافات أولية )النجدة(، و أمن الحرائق 

ة حسب إجابات )الإطفاء(، ميكانيكا عام ) يحتوي على جزء من الأخطار الميكانيكية(، أمن صناعي عام ، ولقد جاءت مرتب

 عينة الدراسة على النحو الآتي:

 : ـــ  (.℅67.17) المرتبة الأولى :أمن صناعي عام بنسبة مئوية قدرت بــــ

 : (.℅93.16) المرتبة الثانية : مناصفة بين إسعافات أولية )النجدة( و أمن الحرائق )الإطفاء( بنسبة مئوية قدرت بـــــــ 

  ـــ  (.℅71.17)المرتبة الثالثة :ميكانيك عامة  ) يحتوي على جزء من الأخطار الميكانيكية(بنسبة مئوية قدرت بــــ

  من عينة  (℅63.79)لم تعمم دورات التدريب على كل عمال المؤسسة ) إطارات ومنفذين (،حيث شارك في دورات التدريب

 .ة بالأمن الصناعيدورات تدريبية خاصلم تشارك في (℅36.61)الدراسة فقط ، في حين أن 

 لشراء معدات الوقاية والسلامة الفردية غير كافية لشراء أجودها  أو السيولة المالية المخصصة أظهرت نتائج الدراسة أن الميزانية

 وحسب المعايير العالمية.

 منتظمة ودورية بصفة العمال معبادئ السلامة المهنيةتقيد دور الرقابة في اهتماما بالإدارة  توللم. 

 النتائج المتعلقة بمراقبي المؤسسة :  2-3

 .أظهرت نتائج الدراسة أنه يقتصر الدور الرقابي للمراقبين في إنذار العمال شفويا دون اللجوء إلى التقرير الكتابي 

 ؤوليات ، حيث أنهم رؤساء للورشات يسهرون على السير أظهرت نتائج الدراسة أن المراقبين أوكلت إليهم مجموعة من المهام والمس

التمس تركيز الباحث الحسن للعملية الإنتاجية )الناحية التقنية للعمل(،ومراقبة العمال في مدى التزامهم بالأمن الصناعي، إلا أن 

أنها تعد مجرد مهام  م يظنونالمراقبين الكبير على سيرورة الإنتاج وعدم تعطله على حساب جانب الأمن الصناعي إلى درجة أنه

 .ثانوية
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 المشرفين يحرصون على تطبيق تعليمات الإدارة الخاصة بالسلامة المهنية لكن بنوع من المرونة حيث  أظهرت نتائج الدراسة أن

ــــ :  بالنسبة إليهم يقومون ب

  ،وترتيب (يسجلون كل عامل لم يقم بواجبه اتجاه معداته الوقائية )ارتداء، صيانة، تنظيف 

 يمنعون العمل بالمعدات الوقائية الفردية المتلفة والممزقة. 

 يقومون دائما بتعديل السلوكيات اللآمنة. 

 أغلبية المشرفين لا يمنعون العامل مهما كانت مرتبته دخول الورشة حتى يرتدي المعدات الوقائية الفردية  أظهرت نتائج الدراسة أن

عينة الدراسة على أسئلة المقابلة  إجاباتولقد تم تفصيل ذلك في  ،الداخلي لقانون المؤسسةوهذا يتناقض مع النص اللازمة،

 .الخاصة بالمشرفين

 إرشاداتهم تدخل في عملهم ونيعتبر العمال  أغلبية المشرفين يرون بأن نتائج الدراسة أن بينت. 

 حوافز مادية ومعنوية في حالة حرصهم على سلامة العمال لا يحصلون على  نتائج الدراسة أن أغلبية المراقبين يرون أنهم أظهرت

لات راجعة إلى عامل وآلات المؤسسة ومن مظاهر هذا الحرص : عدم تعرض العمال للحوادث المهنية ، عدم وقوع أعطاب في الآ

كما يرى  المشرفون أنه لا عدم الصيانة ، نظافة مواقع العمل، التنبؤ المسبق للعطل لكي لا تتوقف العملية الإنتاجية،  التهاون و 

 يوجد نظام حوافز له علاقة بالأمن الصناعي في المؤسسة ، مععنى آخر أن حتى العمال الملتزمين لا تمنح لهم حوافز.

 نتائج الدراسة أن أغلبية المراقبين يرون أنهم لا يتعرضون إلى عقوبات لعدم إبلاغ الإدارة بالعمال المخالفين لمبادئ السلامة  أظهرت

لمهنية ومن بينها عدم إستعمال معدات الوقاية الفردية، كما يرون أن العمال لا يتعرضون إلى عقوبة، أي أن الإبلاغ عن العمال ا

ات الإيجابية لبعض المشرفين ولا يعبر عن  خوفهم من العقوبة و لا رغبة في الحصول على حوافز مادية من تجاهأساسهالاالمخالفين 

 طرف الإدارة.

 نتائج الدراسة أن أغلبية المشرفين ترى أن ارتداء معدات الوقاية خاص بالعمال المنفذين فقط ، وهذا خطأ من منظور  أظهرت

مبادئ السلامة المهنية ومن منظور النص القانوني والداخلي للمؤسسة ، وهذا يدل على نقص الوعي عند أغلبية المشرفين ، كما أنه 

 إذا لم يرتدوا مهمات الوقاية الفردية اللازمة. الإدارة في ولوج الورشةقد يكون سببا في عدم منع إطارات 

  أظهرت نتائج الدراسة أن أغلبية المشرفين يرون أن العمال قد أبلغوا بدور معدات الوقاية الفردية وكيفية صيانتها و الطريقة السليمة

 .للعمل بها
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 :قتراحاتالإ -3

 :بناءعلىالنتائجالتيتمالتوصلإليهاسيتمتقديمعددمنالتوصياتإلىالأطرافالمعنيةمعوضوعالأمنالصناعي،ومنأهمالتوصياتالتيتوصلإليهاالبحث

 :العلمية قتراحاتالإ 3-1

 إجراء دراسة لمعرفة تأثير العوامل الإجتماعيةوالإقتصادية وعلاقتها في مدى إلتزام العمال مععدات الوقاية الفردية. -

 إجراء دراسة لمعرفة إلتزام العمال مععدات الوقاية والسلامة الفردية وعلاقتها بالأداء.   -

إجراء دراسة مقارنة بين معدات الوقاية والسلامة الفردية المستعملة في مؤسسات التعدين وبين معدات الوقاية والسلامة الفردية  -

 عالية.الودة الجذات 

عالية وعلاقتها بالأرباح الودة الجإجراء دراسات لمعرفة مدى إلتزام المؤسسة بتوفير معدات الوقاية والسلامة الفردية ذات   -

 الإقتصادية.

 إجراء دراسات لمعرفة اتجاهات العمال نحو إدارة المؤسسة وعلاقتها بإرتداء معدات الوقاية والسلامة الفردية.  -

 المعنوية وعلاقتها بإرتداء معدات الوقاية والسلامة الفردية. إجراء دراسات لمعرفة الروح  -

القيام ببحث حول دور التنشئة الإجتماعية والتأويلات الاجتماعية في تكوين الاتجاهات النفسية وعلاقتها باستعمال العمال  -

 لمعدات الوقاية الفردية.

 عملية:ال قتراحاتالإ 3-2

 المنفذين(:خاصة بعمال المؤسسة  اقتراحات( 

  المطالبة بها يجب فرهاالتزام العمال بإرتداء معدات الوقاية والسلامة الفردية الشخصية،وعدم التهاون في ذلك، وفي حالة عدم تو

 بإلحاح سواء كان ذلك على المستوى الشخصي أو عن طريق نقابات المؤسسة.

  أماكن الخطر) الورشة(.عدم نزع معدات الوقاية الفردية حتى الخروج من التشديد على 

  ت التكوين التي تقوم بها المؤسسة.الإلتزام بدوراضرورة 

 إبلاغ الإدارة بالأخطار المستجدة بالمؤسسة. 

 ةمشاركة الإدارة في تحديد الأخطار و إيجاد حلول لها إما بالحد منها نهائيا أو التقليص منها بإقتراح وسائل الوقاية الجماعية والفردي. 
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 (:طاراتخاصة بإدارة المؤسسة )الإ اقتراحات 

 أرغونومية وتحليل مناصب العمل من أجل تحديد الأخطار الكائنة بالورشةالقيام بدراسة. 

  والمتمثلة في:الأخطارتوفير معدات الوقاية والسلامة الفردية حسب طبيعة المناصب وأنواع، 

 واقيات التنفس. -

 واقيات الرأ  )الخوذة الواقية(. -

 .واقيات العينين والوجهكل أنواع  -

 كل أنواع واقيات السمع. -

 الآمان. حبل -

 .الإستغناء عن المئزر والإعتماد على بدلات واقية أكثر حماية وهذا حسب نوع الخطر 

 ، حجمها مع القياسات الأنتروبومترية  يتواءموأن وأن يراعى فيها الجانب الجمالي أن تتميز هذه المعدات الوقائية الفردية بجودة عالية

 .من حيث ثقلهامناسبا الخاصة بالعمال،و 

 .رفع الميزانية  المالية الخاصة بالأمن الصناعي 

   عالية في مجال بيع معدات الوقاية والسلامة الفردية ، وإن تطلب الأمر اللجوء إلى المؤسسات  كفاءةالإعتماد على ممولين ذو

 المصنعة لها.

 معدات الوقاية والسلامة في معرفة مدى جودة وصلاحية  ماءتهكفمصلحة الأمن الصناعي للرفع من  خاص لإطارات  إجراء تكوين

 الفردية.

  تخصيص حوافز مادية ومعنوية للعمال الملتزمين .إثراء و  إعادة النظر في برامج المؤسسة في مجال التحفيز والعقاب ، أو بالأحرى 

  الصيف.فصل في  فصل الشتاء والتهويةللتدفئة فيتوفير الوسائل المناسبة 

  مععدات الوقاية والسلامة الفرديةإجراء دورات تكوينية خاصة. 

  ولضمان ذلك والشفافية لمعرفة الخلل ومعالجتهالتشديد على المراقبين ولجان الأمن الصناعي بتقديم تقارير كتابية تتصف بالموضوعية،

 ومعنوية للمراقبين الملتزمين.على الإدارة تخصيص حوافز مادية 
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 د ولوج منطقة عن والإلتزامبإرتداء معدات الوقاية والسلامة الفردية،تقيد إطارات المؤسسة ومسؤوليها بالقوانين الداخلية للمؤسسة

 الخطر.

 لمطعم(.رتداء معدات الوقاية الفردية خاصة عند بداية الدوام و بعد الظهيرة )الرجوع من اتخصيص وقت راحة إضافي لإ 

  بالتركيز على الاتجاهات النفسية.التنسيق بين الجهات الفاعلة بالمؤسسة )إدارة ،نقابات( لمناقشة أطر تعديل سلوكيات العمال 

  خابر خاصة بذلك.معالإستعانةالأمر تجريب معدات الوقاية الفردية قبل إستعمالها النهائي بأخذ عينة كبيرة من العمال ، ولوتطلب 

  التنسيق بين المؤسسة والجامعة لإجراء دراسات في مجال الأمن الصناعي قصد معرفة الأسباب والحد منها ولإعطاء إنطباع خاص

 للعمال بأهمية الأمن الصناعي عامة ومعدات الوقاية والسلامة الفردية خاصة.  

 تشريع قوانين الأمن الصناعي وتطبيقها. ة فيالمساهم تكوين لجان أمن صناعي بالمؤسسة وإعطائهم صلاحيات واسعة تمكنهم من 

 خاصة بمراقبي المؤسسة: اقتراحات 

 وتحديد الأخطار المستجدة . الرقابة المستمرة لمواقع العمل 

  معدات الوقاية والسلامة الشخصية. لتزمين بارتداءالملمخالفين و غير عن اتبليغ الإدارة بتقارير كتابية 

  في الحد من الأخطار معدات الوقاية الفرديةأهميةودور النصح والإرشاد المستمر للعمال على. 

 .مراقبة مدة صلاحية معدات الوقاية الفردية دوريا، وتدوين ذلك في بطاقة أو سجل للملاحظة 

 بتعاليم الأمن الصناعي والنصوص القانونية لكي يكون قدوة للعمال. شرف السلامة إلتزامم 

 

 تسجيل اليومي للعمال الملتزمين في سجل خاص يقدم للإدارة قصد مكافئة العمال سنويا.ال 

 لنشرات ،الكتيبات،الملصقات واللوحات الإرشادية. خلالا تثقيف وتوعية العمال معوضوع الأمن الصناعي من 

  اها كل العمال وبلغة واضحة وبحجم كبير ير لكي  الحرص على تعليق هذه الملصقات واللوائح الإرشادية في أماكن بارزة في المؤسسة

 ، ومن الأفضل الإعتماد على الصور لشد إنتباه العمال والتأثير فيهم.

 تخطيط الأمن الصناعي.عملي في الأصناف العمرية  كافةمن  و  إشراك العمال 

  يلة لمنع تكرارها.لمعرفة أسبابها وإتخاذ الإجراءات الكف ،تسجيل كل الحوادث الصناعية بالمؤسسة بأدق التفاصيل 
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 صعوبات البحث:

 فيما يلــــي:  تمثلت أهم الصعوبات التي واجهت الباحث عند إجرائه  للدراسة 

بصفة عامة ، حيث اقتصرت الأسباب أو اتجاهات العمال نحو معدات الوقاية والسلامة الفردية قلة المراجع المتعلقة بموضوع  -

، زد على ذلك عدم توفر هذه المراجع في الجزائر مما اضطر  والسلامة الفرديةعدات الوقاية أغلب الدراسات على دراسة  تقنية لم

 إلى الإعتماد على الإنترنيت من أجل الحصول على المادة العلمية لهذا البحث وترجمة العديد من المراجع الأجنبية. الباحث

،ورفضهم تزويد الباحث ببعض  والسلامة الفرديةمعدات الوقاية بأهمية تحليل مضمون  تينالمؤسسعدم اقتناع  بعض مسؤولي  -

 الوثائق الموضحة للإجراءات المتبعة في شراء معدات الوقاية الإطلاع على المعدات الوقائية الفردية والوثائق الخاصة بالأخطار المحددة

، مما اضطر الباحث تينلمؤسسا اتورشمن طرف الإدارة ، وسجل العقوبات للسنوات الأخيرة ، وقبولهم بإجراء هذا التحليل ضمن 

إلى الإعتماد على المقابلة والإستبان والملاحظة ،لكن مع عدم التصوير الفوتوغرافي لمواقع العمل والسلوكيات اللاوقائية لأن الباحث 

 قد منع من ذلك.

داف الدراسة العلمية عدم جدية بعض المستجوبين في الإجابة على فقرات الإستبيان رغم أن الباحث إجتهد في إقناعهم بأه -

 وهذا ما ضيع الكثير من وقت الباحث.

مما   إلا بوجود مشرف،وفي بعض الأحيان يتعذر وجوده لالتزامات مهنية، اتبحرية في الورش عدم فسح المجال للباحث بالتحرك -

 .في جمع معطيات الدراسة كلف الباحث المزيد من الوقت والجهد
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 الخاتمة:

مؤسسة   التزام عمال الصناعات التعدينية بمعدات الوقاية الفردية في كل مناتجاهات العمال نحو  دراسةتناول البحث    

المتغيرات علاقة  ةعرفلم الواقعة بولاية غليزان ، الوطنية لإنجاز التجهيزات النحاسيةالصناعات الميكانيكية ولواحقها ومؤسسة 

( في تشكيل جودة وفعالية معدات الوقاية الفرديةو  التكوين والإعلام،،التحفيز والعقابالتنظيمية المتمثلة في ) الرقابة الإدارية 

إن إرساء ثقافة الأمن الصناعي في المؤسسات الصناعية من مسؤوليات يث حنحو الالتزام بمعدات الوقاية الفردية، الإتجاهات النفسية

ثقافة السلامة  إعتناقبلزمة الموالعالمية  احترام القوانين المعمول بها والمتفق عليها من طرف الهيئات الدولية تسهر على التيالإدارة  

لتوعية تراها مناسبة في تنشئة عمالها كا جراءاتبإوأن تنقل هذه المعارف والمفاهيم المغذية لبرامجها إلى طاقاتها البشرية  ،الصناعية

والعمال مسؤوليات اتجاه  الإدارةفإن لكل من عليه ، و بقوانين وقواعد المنظمة والالتزامتطبيق العمال  وفي المقابل على، والتدريب

  .السلامة المهنية 

وأكثر كما تعتبر الصناعات التعدينية من أهم الصناعات انتشارا في القطاع الصناعي بالجزائر بعد الصناعات التحويلية،   

،الفسفتة،المعالجة )التلحيم،التزنيكلمختلف المخاطر،نظرا لطبيعة النشاطات والمهام الكائنة بها، احتواءاالقطاعات 

،فهذه العمليات تعد مصدرا لأخطار مختلفة)كيماوية وميكانيكية ...(مراقبة وصيانة الآلات،تعديل الآلاتالحرارية،السباكة،الغلفنة،

 لإصابات وأمرا  مهنية. تعر  العمال ،تؤدي إلىوكهرومغناطيسية...(وفيزيقية وكهربائية 

ومن هذا المنطلق تستعمل معدات الوقاية الفردية كإجراء من إجراءات السلامة المهنية لوقاية العمال في الصناعات التعدينية من    

من نتائج الدراسات السابقة الإطلاع على ما توصلت إليه الدراسة تم هذه ،ولتحقيق مقاصد مختلف الأخطار المهنية المذكورة أنفا 

،ليتمكن الباحث  متغيرات الدراسة يشمل وجمع تراث نظري والنظر في الطرق والأدوات المستخدمة في هذه البحوثواقتراحات ،

 .قابلة والملاحظةمن تحديد أدوات الدراسة المتمثلة في الإستبيان والم

عمال المؤسستين تعرضوا لإصابات مختلفة جراء المخاطر المهنية المختلفة و لعدم استعمالهم في ذلك  وقد تم التوصل إلى أن  

المتمثلة معدات الوقاية الفردية،حيث أظهرت النتائج المسجلة في هذه الدراسة عدم التزام العمال بها أثناء العمل  وفي مختلف المهام 

،فهذا السلوك غير أمن له خلفياته السيكولوجية كون أن السلوك )الإعرا  وعدم لة(في )السباكة ،التلحيم،العدانة ،وتعديل الآ

إرتباطية ما بين لبية نحوها ،وما تم التوصل إليه من علاقة  يتبع الإتجاهات النفسية والمؤشر على ذلك اتجاهات العمال الس (الالتزام
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التكوين والإعلام وجودة وفعالية معدات الوقاية ،رية ،التحفيز والعقابهاذين المتغيرين،كما أن للمتغيرات التنظيمية) الرقابة الإدا

،ويستنبط من ذلك أن المؤسستين  لا تولي اهتماما كبيرا بدور معدات الوقاية الفردية( دور في تكوين الإتجاهات النفسية السلبية 

طة  التي تحدد طبيعة مناخ السلامة السائد الفردية خاصة والسلامة المهنية عامة.حيث تعد هذه المعدات من العوامل الوسي

درجة التوافق و  بعض الدراسات السابقة في هذا المجال حيث يتوقفمع بالمؤسستين،وقد وافقت نتائج الدراسة الحالية إلى حد ما 

تعداد ووعي ، ومدى اس اعلى متسواهكل طبيق قواعد ومبادئ السلامة  حسب الإرادة القوية لإدارة المؤسسات في ت الإختلاف  

 العمال بتبني أفكارها.

فعلى ضوء هذه المعطيات تم اقتراح بعض الإجراءات التي من شأنها أن تساهم في تكوين لدى العمال اتجاهات ايجابية نحو  

عملية إقتناء معدات الوقاية الفردية وبالتالي الإلتزام بها في أماكن العمل،بحيث يتطلب الأمر إعادة النظر في سياساتها انطلاقا من 

،كما أن التشخيص الأرغونومي لواقع العمل مهم في إختيار الأنواع المناسبة من وشراء هذه المعدات إلى تقييم برنامجها الخاص بها

معدات الوقاية حسب طبيعة المهام ونوع الخطر ،فالملاحظ أن عملية الشراء تتم بطريقة عشوائية لعدم تخصص من يقوم بهذه 

الحرية المطلقة في التعاقد مع مختلف الممولين ترك وعدم ،لمعرفة الدقيقة بأنواع المخاطر الكامنة في بيئة العمل العملية وعدم ا

لذا غالبا ما تصطدم هذه المؤسسات بعدم  يعد عائقا لكثير من المؤسسات في تحقيق السلامة،الذي الجانب المالي  بسببالمؤهلين،

فإن عمال المؤسستين  في هذه الحالة غير مخيرين عند إشراكهم في عملية اختيارها لأنه لك زد على ذهذه المعدات،  وفعالية جودة

 على أنها عملية الإختيار صنف الباحثونذا أمام اختيار معدات وقاية فردية غير مناسبة للأخطار وغير مطابقة للمعايير العالمية،له

 وي تقثهم بدورها الوقائي .من أهم الإجراءات التي تجعل من العمال يلتزمون بها وتق

التشخيص الأرغونومي لمواقع العمل وعملية  والتحفيز والرقابة  مهمة  ومكملة لعمليتيتكوين والتوعية كما أن إثراء برامج ال  

دوافعهم يعزز لدى العمال الثقة ويثير الإختيار،حيث يعكس ذلك اهتمام المؤسسة بالسلامة المهنية ويعكس ثقافتها الأمنية ،مما 

 نحو تبني إستراتيجية المؤسسة ،والأهم من ذلك تتشكل لديه اتجاهات ايجابية نحو إدارتهم.

اتجاهــات النفســية وعلاقتهــا بــالتزام في الأخــير نكــن القــول أننــا اســتطعنا بفضــل هــذه الدراســة جمــع معلومــات هامــة حــول 

والبـاحثين معرفـة عوامـل العـزوف و الـتحكم فيهـا مـن خـلال إعـادة وهـي معلومـات تمكـن المسـئولين العمال بمعـدات الوقايـة الفرديـة، 

 .، والرفع من الأداءحوادث العمل النظر في استراتجياتها وإثراء برامجها حسب حاجاتها ،من أجل الحد من
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تكشــف عــن متغــيرات دراســات وبحــوث ميدانيــة ل وانطلاقــة  للطلبــة والدارســين مرجعــاهــذه الدراســة  كمــا نأمــل  أن تكــون

 وإثراء هذا الموضوع للأجيال الصاعدة.،  رى لم نقم بدراستها حتى يتسنى لنا التحكم أكثر في هذه الظاهرةأخ
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  

 قائمة المراجع  

 المراجع باللغة العربية -أولا

تعديل السلوك الإنساني النظرية والتطبيق الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع  ( ،1111) أحمد عبد اللطيفأبو أسعد  (1

  .والطباعة،عمان

(, واقع اجراءات الأمن والسلامة المهنية المستخدمة في المنشآت قطاع الصناعات التحويلية في 1112المغني) صقر أميمة (1

 إدارةالأعمال، رسالة ماجيستير في  إدارة التجارة ،قسم العليا كلية الدراسات غزة ،عمادة -الإسلامية قطاع غزة الجامعة

 الأعمال، فلسطين.

 .القياس النفسي، منشورات جامعة دمشق،سوريا، 1112امطانيوس  ميخائيل (3

دراسات  ،تأثير المحيط الفيزيقي على إنتشار الحوادث المهنية في المؤسسات الصناعية،(1114)أوبراهم ويزة، قاشي محمد (4

يس أرغونومية لظروف العمل والحوادث المهنية، إصدارات مخبر الأرغونوميا والوقاية من الأخطار بجامعة وهران، دار الأن

 للنشر والتوزيع.

( ،علم اجتماع التنظيم ومشكلات العمل ، منشورات جامعة دمشق كلية الآداب 1114الأصفر أحمد و عقيل أديب) (5

 .والعلوم الإنسانية

 .الأردن (، علم النفس المهني)التربية النفسية المهنية(،الطبعة الأولى،دار الشروق للنشر والتوزيع،عمان،1111حرزالله أحمد ) (2

وعلاقتها بحوادث العمل بمؤسسة  )الضوضاء، الحرارة، الإنارة(دراسة أرغونومية للظروف الفيزيقية  (،1117حمدادة ليلى) (7

 ،الجزائر. 1،أطروحة دكتوراه في علم النفس العمل والتنظيم،جامعة وهران -تيارت –القلد لولاية

 والتوزيع، وهران،الجزائر.( ،مبادئ التسيير البشري ،دار الغرب للنشر 1118)بوفلجة غيات  (8
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 (، الضوضاء خطر على صحتك،مخبر الوقاية والأرغونومية، الجزائر.1111بوظريفة حمو) (9

 دار الغرب للنشر والتوزيع، وهران،الجزائر. العمل البشري،الطبعة الثانية،(،1114)بوحفص مباركي (11

ولى، دار آل رضوان للنشر والتوزيع (، مقدمة في علم النفس العمل والتنظيم، الطبعة الأ1118بوحفص مباركي)  (11

 ،وهران،الجزائر.

 (، الوجيز في شرح قانون العمل الجزائري،الطبعة الأولى،دارالخلدونية للنشر والتوزيع، الجزائر.1111) بن صابر بن عزوز  (11

   http://www.education.gov.bh موقعتم الاسترجاع من  .، دليل السلامة والصحة المهنية(1115)البربري ادم   (13

(،إدارة السلوك التنظيمي في عصر التغيير، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزيع 1111) دهش جلاب إحسان (14

  .لسعوديةا العربية المملكة – الصناعية،الرياض للهندسة الأول المؤتمر ،( 1119 سليمان، ) للها جمال عبد ،عمان،الأردن.

(، الجماعة وخصائص التفاعل الإجتماعي، منشورات جامعة 1115، الأصفر أحمد عبد العزيز)داود خليل ليلى  (15

 دمشق،سوريا.

،دراسة مدى مساهمة الأمن الصناعي في الوقاية من اصابات حوادث العمل والأمراض المهنية 1119-1118دوباخ قويدر (12

 ،رسالة ماجيستير ،جامعة الإخوة منتوري قسنطينة.

لطبعة االثانية ،جسور للنشر ا(، الوجيز في شرح قانون العمل علاقات العمل الفردية والجماعية، 1119هدفي بشير ) (17

 والتوزيع، الجزائر.

(، دليل السلامة والصحة المهنية، وزارة العمل،المملكة 1119وير الإدارة العامة للثقافة العمالية )وكالة التخطيط والتط (18

 العربية السعودية.   

 (،السلامة والصحة المهنية ،الطبعة الأولى ، دار الفكر للنشر والتوزيع، عمان،الأردن. 1994زيدان حسان)  (19

 (،مبادئ الإدارة ،الطبعة الأولى ،دار المناهج، عمان، الأردن.1113الزعبي علي فلاح،بن بريكة عبد الوهاب) (11

السلامة المهنية السعودية ،تجمع مراقبين الأمن  من واجب اللجان العمالية نشر ثقافة (،1111الحميدي خالد صالح ) (11

                         http: // www.hrmboard.com  تم الاسترجاع من موقع والسلامة بالمملكة العربية السعودية

            

http://www.hrmboard.com/
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الاجتماعي،دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة،الطبعة الأولى، (،تقديم علم النفس 1111ترجمة حلمي فارس ) (22

 الأردن.عمان،

 (، الطبعة الأولى ، دار للنشر والتوزيع، عمان.1119الحمداني معن يحيى ،الأمن والسلامة الصناعية الإسعافات الأولية) (13

رسالة دكتوراه،   الجزائري ، سلوك المستهلك اتجاه بتغير علاقتها و الثقافية و الاجتماعية العوامل ،(1117)لونيس علي  (14

 قسنطينة ،الجزائر. – منتوري الاجتماعية ، جامعة العلوم و الإنسانية العلوم كلية

دار صفاء للنشر والتوزيع ،  (، السلامة والصحة المهنية في إدارة المستودعات، الطبعة الأولى ،1111المشاقبة علي أحمد)  (15

 .عمان

 (، علم النفس الصناعي، الطبعة الأولى ،مكتبة الفلاح للنشر و التوزيع ،العين.1994)المشعان عويد سلطان  (12

 .(، إدارة الموارد البشرية و تأثيرات العولمة عليها، دار المجلاوي،عمان1118الموسوي سنان) (17

 ر.ماهر أحمد، السلوك التنظيمي مدخل بناء المهارات، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية،مص (18

 مزيان محمد، العقد النفسي، الطبعة الأولى ، دار الغرب ، وهران، الجزائر. (19

 ( ،إدارة المنظمات ، الطبعة الأولى ، دار صفاء للنشر والتوزيع،عمان ،الأردن.1111محمود عبد الغني علاء الدين)  (31

 المدني. للدفاع العامة للسلامة،المديرية العامة الإدارة ( ،مدير1111معدي عبد الله علي) (31

 ،  دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية ، مصرالنفس الصناعي بين النظرية والتطبيق(،علم 1114مجدي أحمد محمد عبد الله ) (31

،دور برامج السلامة المهنية في تحسين أداء العمال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية 1111-1111مشعلي بلال (33

كلية علوم الإقتصاد وعلوم   -جامعة فرحات عباس-لتحويل الورق والبلاستيك  SATPAP ALIFدراسة حالة:مؤسسة  

 التسيير،ماجستير اقتصاد وتسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،الجزائر.

مجلة جامعة دمشق ،مجلد  ،طرطوسالشخصية والمهنية  المتغيرات ببعض وعلاقتها العمل حوادث،(1111)محمد سهيلة  (34

 .-العدد الرابع –السادس والعشرون 

إدارة السلامة في مشروعات التشييد بسوريا ، مجلة جامعة دمشق للعلوم ، (، الرياض الحسين ،1112مرهج منال ) (35

  -العدد الأول –الهندسية ،مجلد الثاني والعشرون 
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هنية في المؤسسة الصناعية الجزائرية، مجلة التواصل ،العدد ، الأمن الصناعي والوقاية من الأخطار الم)1111(منجل جمال (32

12 . 

دراسات أرغونومية لظروف العمل والحوادث المهنية، ،دور المجازفة في حوادث الحياة ، (1114)مقدم عبد الحفيظ  (37

 إصدارات مخبر الأرغونوميا والوقاية من الأخطار بجامعة وهران، دار الأنيس للنشر والتوزيع.

 الأردن. المعرفة، كنوز الأولى، دار الطبعة العامة، المهنية السلامة (،2010) راغب الخطيب أحمد ، فتحي خالدماضي  (38

(،السلامة المهنية ،تخصص تبريد وتكييف الهواء، الإدارة العامة لتصميم 1118المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني ) (39

 وتطوير المناهج، المملكة العربية السعودية. 

(، قواعد السلامة المهنية، الإدارة العامة لتصميم وتطوير المناهج 1118المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني) (41

 ،المملكة العربية السعودية.

(،مبادئ السلامة المهنية، الإدارة العامة لتصميم وتطوير المناهج ،المملكة 1111المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني) (41

 .بية السعوديةالعر 

  اليمنية. والدراسات، الجمهورية للتحليل العامة ،معدات الوقاية الشخصية، الإدارة ( 1119) للمعلومات الوطني المركز (41

والدراسات  للتحليل العامة المختلفة ،الإدارة المنشات والمهن في المهنية ، السلامة (1111) للمعلومات الوطني المركز (43

 اليمنية. ،الجمهورية

تم  ،،الولايات المتحدة الأمريكيةالكيميائي والأمن السلامة موظفي ، تدريب sandia  (1119) المخبر الوطني سانديا (44

    http://sis.nlm.nih.gov/enviro/toxtutor      الاسترجاع من موقع

الفتح للطباعة ، علم النفس الإداري، الطبعة الثانية ، دار (1111)النيال مايسة أحمد ،مدحت عبد الحميد  (45

 .والنشر،الإسكندرية

 (، تسيير الموارد البشرية، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر.1111نوري منير)  (42

 ، عمان، دراسة العمل والهندسة البشرية ، دار صفاء للطباعة والنشر والتوزيع، الطبعة الأولى(  ، 1111نجم عبود نجم  ) (47

 .الأردن

 ،الأردن.، علم النفس المهني والصناعي، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان(1114) العيسوي محمد عبد الرحمان (84
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 ،مصر.العيسوي محمد عبد الرحمان،علم النفس والإنتاج،دون طبعة، الدار الجامعية للطباعة والنشر والتوزيع ،الإسكندرية (49

الخامسة، دار وائل للنشر، ، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، الطبعة (1111)العميان محمود سلمان (51

  ،الأردن.عمان

 ،سوريا.سلوك المستهلك، دار رضا للمعلومات ، دمشق  ( ،1111) العجي  ماهر (51

(، الاتجاهات الحديثة في القيادة الإدارية والتنمية البشرية،الطبعة الثالثة،دار المسيرة،عمان، 1115العجمي محمد حسنين) (51

 الأردن .

 تصاد مؤسسة ، الطبعة الأولى، دار المحمدية العامة ، الجزائر.( ، إق1998عدون دادي ناصر ) (53

 ( ،علم النفس الصناعي ، دون عدد الطبعة، دار الكتب العلمية، بيروت ، لبنان.1992عويظة كامل محمد) (54

(، علدددم الدددنفس الصدددناعي أسسددده و تطبيقاتددده مكتدددب الجدددامعي الحددددي  للنشدددر و التوزيدددع، 1111عبدددد الغدددني أشدددرف محمدددد) (55

 .الإسكندرية،مصر

، واقع  الأمن الصناعي ومدى تأثيرها على أداء العاملين في المنشآت  قطاع الخاص 1119-1118العويوي ديب خلود  (52

 كلية الدراسات العليا ، ماجستير إدارة أعمال،فلسطين.  –جامعة الخليل  -  الصناعية بمنطقة جنوب الضفة الغربية

دراسددات أرغونوميددة  ،(،أسددباب حددوادث العمددل في المؤسسددات الصددناعية1114)علددي موسددى أمددال  علددي موسددى حنددان ، ( (57

لظدددروف العمدددل والحدددوادث المهنيددددة، إصددددارات مخدددبر الأرغونوميددددا والوقايدددة مدددن الأخطدددار بجامعددددة وهدددران، دار الأنددديس للنشددددر 

 والتوزيع،وهران.

الحرائق"،المركز  إنذارالمخاطر في المنشآت الصحية،" دراسة لأنظمة  إدارة(، تصنيف و 1111عبد الرحمان أحمد هبة ) (58

 القومي لبحوث الإسكان والبناء، الجيزة ،مصر .

،الإدارة  ،السلامة المهنية(1117هاشم احمد )علام  عبد العزيز و الشافعيو زينب عمارة أحمد محمد و محمد يوسف   (59
    www.mohp.gov.eg  موقعتم الاسترجاع من  .العامة للصحة المهنية 

 (،علم النفس الصناعي والتنظيمي، الطبعة الرابعة، دار المعارف القاهرة،مصر.1983فرج عبد القادر طه ) (21

 . (، السلامة المهنية والعزل الأمين، الطبعة الأولى ، منشورات الفجر للنشر والتوزيع، بغداد1989القاسمي ضياء) (21

 التعليم والتدريب المهني، الطبعة الأولى، دار حمورابي للنشر والتوزيع، عمان،لأردن.(،1119) القرعان خليل أحمد  (21

 ، العلوم السلوكية في مجال الإدارة والإنتاج، المكتب الجامعي ،الإسكندرية، مصر.(1997) القذافي رمضان (23

http://www.mohp.gov.eg/
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الأخطار المهنية، جامعة مولود معمري تيزي وزو، كلية الحقوق، ،الحماية القانونية للعامل من  1113-1111قالية فيروز (24

 ماجستير قانون المسؤولية المهنية.

(، الأمن الصناعي والسلامة المهنية، 1119الخرابشة هاني )و  صالح وعوني فريد بوأ إبراهيمالروسان ناصر منصور ورزان  (25

 الأردن. الطبعة الثانية ،مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع،عمان،

 (، الدافعية نماذج وتطبيقات، الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع ،عمان، الأردن.1115الرفوع محمد أحمد) (22

 ( ، أصول علم النفس الصناعي، الطبعة الثالثة، دار غريب للنشر والتوزيع، القاهرة ،مصر.1112شحاته محمد ربيع ) (27

 .،السلامة والأمن الصناعي، الطبعة الأولى ،دار صفاء للنشر والتوزيع ، عمان (1119) الشمري محمد عبد الرضا (28

  .، الإدارة الصناعية، الطبعة الأولى ،دار صفاء للنشر والتوزيع ، عمان(1115)الشمري محمد عبد الرضا  (29

ماهيرية للنشر والتوزيع (،مدخل إلى الطب الصناعي المهني، بنغازي ،دار الج1991الشويهدي مفتاح عبد السلام عبد الله ) (71

 . ليبيا ،الطبعة الأولى،

 ،الطبعة الأولى،مصر.مؤسسة فريدريش إيبرت ،مة والصحة المهنية وتأمين بيئة العمللاالس (،1112) اللهمجدى عبد  شراره  (71

 لخدبراء ومحدترفي السدلامة ،(،محاضرة تدريبية عن السلوك الآمن رئيس لجنة التدريب بالجمعيدة العربيدة 1119شراكي تامر عبد الله )  (71

      forum.safety4arab.com/showthread.php  //:http       تم الاسترجاع من موقع

تم  ،مصر. التقيد بالسلامة المهنية في مواقع العمل ضرورة لإبعاد المخاطر عن العُمال،  (2012) شراكي تامر عبد الله (73

 // :tamersafety.blogspot.com  http  الاسترجاع من موقع

( ،مدخل إلى الطب الصناعي المهني، الطبعة الأولى، بنغازي ،دار الجماهيرية 1991الشويهدي مفتاح عبد السلام عبد الله ) (74

 زيع ،ليبيا. للنشر والتو 

، السلامة المهنية ،الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر (1111)الخرابشة مازن عبد الكريم ، العامري عبد الرحمن محمد (75

  .والتوزيع،عمان

، مبادئ علم النفس ، الطبعة الثالثة ، (1113)الختاتنة سامي محسن ، أبو أسعد أحمد عبد اللطيف ، الكركي وجدان خليل  (72

  ، الأردن.للنشر والتوزيع ،عماندار المسيرة 

 الأردن.، علم النفس العصبي، الطبعة الأولى،دار وائل للنشر،عمان،(1111)الخالدي أديب محمد وعبد العزيز مفتاح محمد (77

http://www.hrdiscussion.com/hr49010.html
http://www.hrdiscussion.com/ext.php?ref=http://tamersafety.blogspot.com/
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  الأردن.عمان،دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ، ،الطبعة الأولى الدافعية النظرية والتطبيق، ، (1118 )غباري ثائر أحمد (78

 ،عين والنشر للطباعة الهدى طبعة، دار ، بدون البشرية الموارد ،تنمية إسماعيل قبرةو  ،(1111)سلاطنية ،بلقسام علي غربي (79

            .الجزائر المليلة

العلاقة والتأثير بين قيم الفرد والمنظمات في بناء أخلاقيات المهنة من منظور الفكر المعاصر  ،(1111)الغفيلي إبراهيم فهد    (81

تم  ،السعوديةالرؤى والتحديات"، الرياض،  –"استراتيجيات تنمية الموارد البشرية  البشرية المواردالملتقى الثال  لتطو  ،والإسلامي

   // :efpedia.comi http/الاسترجاع من موقع

 :الأجنبيةالمراجع باللغة  -ثانيا
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 ( 10الملحق رقم :)الاستبيانات 

 بالتزام العمال بمعدات الوقاية الفردية وعلاقتها النفسية "الاتجاهات الأول:  ستبيا الا

 البيانات الخاصة بالعاملين:

 ) (     12-10) (        *  13-02) (        *  02-02 : * العمر - 

 فأكثر ) ( 10) (      *   13-13*              

 إكمالي         ) (   - ابتدائي    ) (   - أمي      ) (  -العلمي:         المؤهل -

 فأعلى    ) ( يسانسل- جامعي    ) (  - ثانوي    ) (  -                             

 عامل    ) ( - مشرف  ) (   -مهندس   ) (  - إداري   ) (  -الحالي :  العمل -

 ________________ ي/حدد ذلك، غير -

ــ في الخبرة سنوات عدد  - ـــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ  العمل الحالي:ــــــــ

ــحدد المعدات الواقية الفردية التي  - ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  ترتديها:ـــــ

 الصناعي. الأمنمجال  في بها شاركت التي التدريبية الدورات -

 المدة الزمنية عنوا  الدورة الرقم
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 لتحديد الإجابة.الفقرة  في الفراغ الموجود إلى جانب)×( ضع الإشارة  -

 التزام العمال بمعدات الوقاية والسلامة الفردية بعد
 ناذرا أحيانا دائما الفقـــــرات    رقم 

    أحرص يوميا على تنظيف معداتي الوقائية و ترتيبها بعد الدوام 23
    أرتدي معدات الوقاية الفردية والسلامة الشخصية خارج أوقات العمل 20
    ساعتين في اليومأرتدي واقيات السمع أكثر من  21
    أرتدي واقيات البصر أكثر من ساعتين في اليوم 21
    أكثر من خمس مرات في الساعة –أرتدي النظارات الواقية بصفة متكررة  22
22 
 

 .............................................................................................................................................حدد لماذا
...................................................................................................................................................... 

     الوقائية قبل إرتدائهاأقوم يوميا بتفحص معداتي 23
    أحرص على عدم ثني كم مئزر العمل 20
    أرتدي القفازات الواقية أكثر من ساعتين في اليوم  20
    أكثر من خمس مرات في الساعة –أرتدي القفازات الواقية بصفة متكررة  32
    أضع معداتي الواقية عند نزعها في أماكن نظيفة 33
    أكثر من خمس مرات في الساعة –بصفة متكررة واقيات السمع  أرتدي 12

 اتجاهات العمال نحو معدات الوقاية الفردية بعد 
 معارض موافق الفقـــــرات رقم 

 
 محايد

    لا تعيق النشاط والحركة في العمل ية لأنهافردنه من الأفضل ارتداء معدات الوقاية الأأرى  31
    معدات الوقاية والسلامة الشخصية أمر اعتيادي بالدرجة الأولى أرى أن عدم ارتداء 31
    ةفرديمة الأرى أن خبرتي المهنية تمكنني أحيانا الإستغناء عن معدات الوقاية والسلا 32
    من قبل الإدارة يجعل العامل محط اهتمام واحترام أرى أن ارتداء معدات الوقاية الفردية 32
    . العمل بالتطبيق الصارم لقواعد الأمن الصناعي الصعب انجازأرى انه من  33
    فقط أرى انه بإمكان العامل الاستغناء عن معدات الوقاية الفردية في المهام التي تتطلب بضع ثوان 30
    بسلامتهأرى بان ارتداء معدات الوقاية والسلامة الفردية انعكاس لانتماء العامل إلى مؤسسته واهتمامه  30
    بان ارتداء معدات الوقاية والسلامة الفردية يساعد العامل على سرعة الأداء أرى 02
    دائما من الأخطار  أن ارتداء العامل لمعدات الوقاية الفردية تقيه أرى 21



قلاحـــــــالم  

327 
 

    للحريات الشخصيةواحترام  بقواعد السلامة المهنية هالتزامعن بر أن ارتداء العامل لمعدات الوقاية يع أرى 00
    حادث أو إصابةسبق لي أن أنجزت عملا لا ارتدي فيه المعدات الواقية ولم أتعرض إلى  01
    الوقاية والسلامة الفردية يعتبر اقتداء برب العملبان ارتداء العامل لمعدات  أرى 01
    أن المخاطرة بالعمل أحيانا دون ارتداء معدات الوقاية والسلامة الفردية جزء من العمل أرى 02
    ارتداء معدات الوقاية في بعض الأحيان يعد مضيعة لوقت العملعملية  أرى أن 02
    أرى بان أوامر المشرف بارتداء معدات الوقاية يعتبر تدخل في طريقة عملي و إزعاج لي 03
    الوقاية والسلامة الفردية يعتبر اقتداء بجماعة العملبان ارتداء العامل لمعدات  أرى 00
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 متغيرات الدراسة)التوعية  والتحفيز والرقابة الإدارية وجودة المعدات الواقية(" العوامل التنظيمية" الاستبيا  الثاني:"

 الفقرة لتحديد الإجابة.في الفراغ الموجود إلى جانب )×( ضع الإشارة  -

 والعقاب التحفيز بعد

 أبدا أحيانا دائما الفقرات                          رقم
    .يتم منح جوائز سلامة تشجيعا للعامل الذي أمضى فترة طويلة دون أن يتعرض لحادث 23
    .الفرديةيتم تسليط عقوبات على العمال الذين لا يرتدون معدات الوقاية والسلامة  20
    .تأخذ الإدارة بأراء وأفكار العمال في وضع برامج الحوافز بالمؤسسة 21
    .يتم الخصم من الراتب الشهري للعامل الذي لا يرتدي معداته الوقائية 21
    .يحرم من الترقية كل عامل لا يرتدي معداته الوقائية 22
    .معداته الوقائية )ارتداء، صيانة، تنظيف وترتيب (يثنى و يشكر كل عامل أدى واجبه اتجاه  22
    .تمنح نقاط أثناء تقييم الأداء لكل عامل أدى واجبه اتجاه معداته الوقائية )ارتداء، صيانة، تنظيف وترتيب ( 23

     .يعاقب كل عامل أتلف أو ضيع )عمدا( معداته الوقائية الفردية 20

    يعطيك محفز مادي هل يزيد ذلك في التزامك نحو استعمال معدات الوقاية الفردية. ئيسك دون أنأثنى عليك ر  إذا 20

 ..ما نوع العقوبات  المسلطة على العمال المخالفين بعدم ارتدائهم لواقياتهم الفردية؟............................................... 32
................................................................................................................................ 

 .ما نوع الجوائز المقدمة للعمال الذين لم يسبق لهم الوقوع في حوادث مهنية؟....................................................  33
................................................................................................................................ 

 

 ناذرا أحيانا دائما الفقرات    رقم

    يحرص المشرفون على أن يقوم العمال بتنظيفها و ترتيبها بعد الدوام 30
    مهما كانت مرتبته من دخول الورشة حتى يرتدي المعدات الوقائية الفردية اللازمةيمنع العامل  31
    يمنع العمل بالمعدات الوقائية الفردية المتلفة والممزقة 31
    العمال يوميا بتفحص معداتهم الوقائية الفردية قبل استعمالها. يحرص المشرفون على أن يقوم 32

    السلوكيات الخاطئة الخاصة بارتداء معدات الوقاية والسلامة الفرديةيعدل المشرفون  32
    تخضع معدات الوقاية الفردية المتوفرة للمراقبة والصيانة بصفة منتظمة من طرف مفتشي الأمن الصناعي 33
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    واقع العملدورية لميقوم مفتشو الأمن الصناعي بزيارة  30

    مخالف لتعليمات السلامة المهنية يتم إعداد تقارير عن كل عامل 30

    يحرص المشرفون على أن تتوفر لدى العمال معدات الوقاية والسلامة الفردية اللازمة للعمل  02

 بعد التكوين والتوعية

 لا نعم الفقرات                                           رقم

   يعلم العمال المعنيين بالأخطار المهنية والأسباب المبررة لارتداء معدات الوقاية والسلامة الفردية  03
   .يوعى العمال على الأقل مرة واحدة في السنة بالأخطار الناجمة عن النسيان والعادات والتهاون واحتقار الأخطار المهنية  00
   الاستخدام الجيد والصحيح وكيفية صيانة معدات الوقاية الفرديةيتبع العمال المعنيين تكوينا حول   01
   يتم إعلام العمال بالتعليمات الداخلية ذات الصلة بارتداء معدات الوقاية والسلامة الفردية  01
   توجد إشارات ولوائح معدات الوقاية والسلامة الفردية في مواقع العمل  02
   توجد ملصقات تحسيسية  لدور معدات الوقاية والسلامة الفردية في مواقع العمل  02
   توجد هذه الملصقات واللوائح في أماكن بارزة من مواقع العمل يراها كل العمال  03
   اعرف حقوقي و واجباتي اتجاه معدات الوقاية والسلامة الفردية  00
   يعرف العمال أين ومن من يحصلون على معدات الوقاية والسلامة الفردية  00
   شاركت في دورات تدريبية خاصة بالأمن الصناعي 12
 يخول للمشرف قانونيا أن يجبرك على ارتداء معدات الوقاية والسلامة الفردية: 13

 )..........(  لا هذا يحد من حريتي الفردية:       )..........(نعم لكن في أوقات العمل فقط:       )..........( نعم:   
 بعد جودة وفعالية معدات الوقاية والسلامة الفردية

 لا نعم فقرات جودة واقيات الوجه والعينين رقم
   تمنح واقيات الوجه والعينين راحة جيدة لمستعملها 10
   حجم )القياسات( واقيات العينين والوجه ملائم 11
   واقيات العينين والوجه جيدة من ناحية الثقل  11
   واقيات العينين والوجه جيدة من الناحية الجمالية 12
   تمنح واقيات الوجه والعينين حماية جيدة لمستعملها 12
    لا تحجب النظارات الواقية الرؤية الجيدة لأجزاء الآلة ولوحة العرض  13
   صلة بالنظارات الواقية لا أشعر بإزعاج بصري له 10
   على مستوى العينين -تطاير شظايا ،مرض الرمد –من قبل لحادث  تتعرض 10
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 لأي نشاط ترتدي واقية النظر؟............................................................................................... 12
............................................................................................................................ 

 لا نعم فقرات جودة واقيات اليدين )القفازات( رقم

   تمنح واقيات اليدين راحة جيدة لمستعملها 13

   حجم )القياسات( واقيات اليدين ملائم 10
   واقيات اليدين من الناحية الجمالية جيدة 11
   تمنح واقيات اليدين حماية جيدة لمستعملها 11
   الملامسة بين قفزاتك الوقائية ويدك جيدة 12
   لا تعرق يداك داخل هذه القفازات 12
   ارتدائك للقفازات لا يعيق عملك 13
   القفازات تتمزق،تحترق ،تخرق بصعوبة 10
   لا تلامس يدي المواد المستعملة في المنصب عند ارتدائي للقفازات الواقية 10
   القفازات تتلف بصعوبة عند ملامستها للمواد المستعملة في المنصب 22
 لعملك؟..................................................ما هي الأسباب التي جعلت من القفازات الواقية عاملا يعيق في أدائك  23

............................................................................................................................. 
 لا نعم الملامسةإذا كانت هناك ملامسة بين يديك والمواد الكيماوية، بأي طريقة تحدث هذه  20

   عندما يكون هناك ملامسة مع القطع قليلة البلل
   بعد الملامسة المتكررة مع القطع المبللة بهذه المواد الكيماوية
   عند الغمس الكامل للقفازات في المواد الكيماوية والسوائل

    أخرى
 لا نعم فقرات جودة وفعالية واقيات الجذع )البدلات الواقية( رقم

   تمنح البدلات الواقية راحة جيدة لمستعملها 21
   حجم )القياسات( البدلات الواقية ملائم 21
   البدلات الواقية من الناحية الجمالية جيدة 22

   تمنح البدلات الواقية حماية جيدة لمستعملها 22

   شكل سترتك الواقية ملائمة لعملك  23
   بارتداء هذه الملابس الواقيةناذرا ما تشعر بالحرارة  20
   السترة تتمزق،تتقطع ،تخرق  بصعوبة 20
    ناذرا ما يعرق جسدك بارتداء هذه الملابس الواقية 22
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   لا تلامس جسدك المواد المستعملة في المنصب عند ارتداء السترة الواقية 23
   لا تزعجك السترة الواقية 20
   جلدية  حساسيةلم تسبب لي السترة الواقية  21
 لا نعم إذا كانت هناك ملامسة بين يديك والمواد الكيماوية، بأي طريقة تحدث هذه الملامسة 21

   عندما يكون هناك شظايا صغيرة و بنسبة قليلة
   بعد التعرض إلى شظايا صغيرة ومتكررة

   فقط عندما تتعرض إلى شظايا كبيرة 
    أخرى

 لا نعم  وفعالية واقيات القدمينفقرات جودة  رقم
   تمنح واقيات القدمين راحة جيدة لمستعملها 22
   حجم )القياسات( واقيات القدمين ملائم 22
   واقيات القدمين من ناحية الثقل جيدة 23
   واقيات القدمين جيدة من الناحية الجمالية  20
   تمنح واقيات القدمين حماية جيدة لمستعملها 20
   ناذرا ما تشعر بحرارة عالية في حذائك الواقي 32
   ناذرا ما تعرق قدماك داخل حذائك الواقي 33
   لا تلامس جسدك المواد المستعملة في المنصب عند ارتداء الأحذية الواقية  30
   الأحذية الواقية تتلف بصعوبة عند ملامسة المواد المستعملة في المنصب 31
   تتلف بصعوبة عند ملامسة المواد المستخدمة في منصب العمل أربطة الأحذية 31
 لا نعم إذا كانت هناك ملامسة بين يديك والمواد الكيماوية، بأي طريقة تحدث هذه الملامسة 32

   عندما تسقط قطرات على الواقيات
   لما تسيل كميات صغيرة متكررة من المواد الكيميائية على الواقيات

   لما تسيل عدة لترات من المواد الكيماوية على الواقيات 
    أخرى

 لا نعم فقرات جودة واقيات السمع رقم
   تمنح واقيات والسمع راحة جيدة لمستعملها 32
   حجم )القياسات( واقيات السمع والوجه ملائم 33
   واقيات السمع من ناحية الثقل جيدة 30
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   الناحية الجمالية جيدةواقيات السمع من  30
   تمنح واقيات السمع حماية جيدة لمستعملها 02
   لا تمنع واقيات الأذن سماعي الجيد لمحرك الآلة 03
   لا تعيقك واقيات الأذن الاتصال مع زملائك  في مواقع العمل 00
   ارتدائك لواقيات السمع لا يعيق أدائك لعملك 01
   بارتدائك واقيات السمعلا يبقى الضجيج مرتفعا  01

 
 ( 12الملحق رقم)اتجاه معدات الوقاية والسلامة الفردية" "مهام المراقبين موجهة :مقابلة 

 أسئلة المقابلة الموجهة إلى المشرفين:
 ؟ك: سن3س -
 ؟مييعلتال ستواك:م0س -
 أقدميتك في المؤسسة؟:  1س -
 ؟: حدد المعدات الفردية التي ترتديها1س -
 ؟التدريبية التي شاركت بها في مجال الأمن الصناعيالدورات ما هي : 2س -
 ؟تحرص على تطبيق تعليمات الإدارة الخاصة بالسلامة المهنيةهل : 2س -
 ؟يخول لك قانونيا أن تجبر العمال على ارتداء معدات الوقاية والسلامة الفرديةهل : 3س -
 ؟تقوم دائما بتعديل السلوكيات اللآمنةهل : 0س -
 ؟أن يقوم العمال بتنظيفها وترتيبها بعد الدوام تحرص دائما علىهل :0س -
 ؟تشير في تقاريرك المكتوبة للإدارة إلى العمال الذين لا يرتدون معداتهم الوقائية هل:32س -
 ؟تسجل كل عامل لم يقم بواجبه اتجاه معداته الوقائية )ارتداء، صيانة، تنظيف، وترتيب ( هل:33س  -
 ؟شكاوي العمال اتجاه معدات الوقاية والسلامة الفرديةتقوم دائما بإبلاغ الإدارة بهل : 30س -
 ؟يمنع العامل مهما كانت مرتبته دخول الورشة حتى يرتدي المعدات الوقائية اللازمة هل:31س  -
   ؟تمنع العمل بالمعدات الوقائية الفردية المتلفة والممزقةهل : 31س -
 ؟الفردية الضائعة بسهولةتغيير معدات الوقاية والسلامة بيسمح للعمال  هل: 32س -
 ؟تجد صعوبة في إلزام العمال بارتداء معداتهم الوقائيةهل :  32س -
 : هل تقع في مشاكل مع العمال إن أجبرتهم على الالتزام بمعدات الوقاية الفردية؟33س -
 ؟يعتبر العمال إرشاداتي تدخل في عملهمهل  : 30س  -
 ؟ن معداتهم الوقائية لأنهم يتعرضون للعقوبةبلغ الإدارة عن العمال الذين لا يرتدو : هل ت30س -
 ؟يتم الخصم من الراتب الشهري للعامل الذي لا يرتدي معداته الوقائية هل : 02س  -
 ؟بلغ الإدارة عن العمال الذين لا يرتدون معدات الوقاية :هل تتعرض إلى عقوبات إذ لم ت03س -
 ؟شرف عليهم  لحوادثمادي إذ لم يتعرض العمال الذين ت تحصل على تحفيز: هل ت20س -
  ؟يتم تكوين العمال وتوعيتهم لدور معدات الوقاية الفردية في الحد من الأخطارهل : 01س -
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 ؟الفردية يتم تكوين العمال حول الاستخدام الجيد والصحيح وكيفية صيانة معدات الوقاية هل : 01س -
 ؟ات الداخلية ذات الصلة بارتداء معدات الوقاية الفرديةيتم إعلام العمال بالتعليمهل : 02س -
 ؟توجد ملصقات تحسيسية لدور معدات الوقاية والسلامة الفردية في مواقع العملهل : 02س -
 ؟توجد هذه الملصقات واللوائح في أماكن بارزة من مواقع العمل يراها كل العمال هل: 03س -
 ؟يعرف العمال حقوقهم و واجباتهم اتجاه معدات الوقاية والسلامة الفردية هل : 00س -
 ؟ارتداء معدات الوقاية خاص بالعمال المنفذين فقط هل  :00س -

  "معدات الوقاية الفردية التي يستخدمها العمال في الورشة ـ "خاصة ب بطاقة ملاحظة(:10)الملحق رقم 

 ...إلى الساعة...............................من الساعةمن طرف الباحث:........  ............../........../..تم إجراء الملاحظة يوم: 

حماية الجهاز 
 التنفسي

لألبسة الواقيةا حماية السواعد  أحزمة السلامة 
 والأيدي

 حماية الرأس حماية السمع وقاية الوجه

 المئزر غير متوفرة
 بدلة ذو قطعتين

متوفرةغير    نظارات الوقاية.- يستعمل المئزر  
واقي اللحام المحمول -

 .باليد
 .خوذة اللحام-

 غير موفرة  سدادات الأذن

 يتم تسجيل الملاحظات خلال أسبوع من العمل )من يوم الأحد إلى يوم الخميس(
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 ".معدات الوقاية الفرديةارتداء بطاقة ملاحظة بعنوا  " (:10الملحق رقم )

 ......................إلى الساعة......من الساعة....من طرف الباحث:.......   .../........../.............تم إجراء الملاحظة يوم: ....

إجبارية في  ات الوقايةمعد

 الورشة؟

 ترتدا ترتدا ؟

 دائما؟

 ترتدا

 أحيانا؟

يتفحصها العمال قبل 

 استعمالها؟

توفرها الإدارة 

 مجانا؟

 يرتديها الزوار طوال مدة مكوثهم في الورشة

 لا يرتديها الزوار. نعم نعم نعم نعم نعم نعم الأحذية الواقية

 لا لا لا لا لا لا كما لا  ترتديها الإطارات العاملة في الإدارة 

 لا ترتدا من طرف الزوار نعم نعم نعم نعم نعم نعم واقيات السمع

 لا لا لا لا لا لا

 الواقية الخوذة

 

تتوفر في مؤسسة واحدة فقط في مؤسسة  نعم نعم نعم نعم نعم نعم

CHAUDRAL لا لا لا لا لا لا 

وبدلة ذو .يستعمل في وقاية البدن المئزر  نعم نعم نعم نعم نعم نعم السترة الواقية

 لا لا لا لا لا لا قطعتين 

 نعم نعم نعم نعم قناع ضد الغبار
 

 نعم
 

 نعم

 

 يستعملها العمال ولم توفر للزوارلا 

 لا لا لا لا لا لا

 لا تعطى للزوار نعم نعم نعم نعم نعم نعم النظارة الواقية

 لا لا لا لا لا لا

 نعم نعم نعم منع الحزام الأمني
 

 نعم
 

 لا توفرها الإدارة نعم

 لا لا لا لا لا لا

 في المؤسستينلا توجد  نعم نعم نعم نعم نعم نعم قناع خرطوشي

 لا لا لا لا لا لا

        أخرى 
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 ".تنوع المعدات الوقائية حسب طبيعة العمل(:بطاقة ملاحظة بعنوا  " 10الملحق رقم )

 تم إجراء الملاحظة يوم: ......./........../.............       من طرف الباحث:....................

 ملاحظات دوره المعد الواقي الرمز

 
 

 غير موجودة قفازات مقاومة للحرارة والنار قفازات

 

 (.صناعة صينية)موجودة  قفازات مقاومة للقطع عن طريق الصدمة قفازات

 

  غير موجودة خاصة بعملية التلحيمقفازات واقية  قفازات

 

 قفازات مقاومة للأخطار الميكانيكية قفازات
 

 غير موجودة

 

 غير موجودة  للأخطار الكيماويةقفازات مقاومة  قفازات

 

قفازات مصنعة بمواد عازلة مقاومة للأخطار  قفازات
 الكهربائية

 غير موجودة

 

 لا توجد ملابس وقائية ضد الأخطار الكيميائية ملابس العمل

 
وبكميات قليلة حيث لا  موفرة في مؤسسة واحدة  ملابس وقائية ضد الأخطار الميكانيكية ملابس العمل

فئة قليلة فقط   كل عمال المؤسسةيستخدمها  
 )صناعة صينية(حصلت عليها 

 
 ملابس وقائية ضد الحرارة والنار ملابس العمل

 
 موجودة في مؤسسة واحدة فقط

 

 الحذاء الواقي
 

نعل الحذاء مقاوم للإختراق وكعب واقي 
 3مصنف في القسم 

 موجود )صناعة صينية(

 

 الحذاء الواقي
 

نعل الحذاء مقاوم للإختراق وكعب واقي 
 0مصنف في القسم 

 غير موجود

 

 موجود )صناعة صينية( نعل الحذاء مقاوم لصدمات الكهربائية الحذاء الواقي
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 ( بطاقة ملاحظة بعنوا  "10الملحق رقم :)آلات وأدوات العمل." 

 ............من الساعة.....................إلى الساعة من طرف الباحث:........ .........تم إجراء الملاحظة يوم: ......./........../..

 نوع الخطر مصدرة للأخطار  نوعيتها حجمها الآلة أو الأداة
 المثقاب.-

أدوات أدوات اللحم، 
 الخراطة،الشفط،القطع

 )منشار دائري(.
 

 آلة قطع سلك فولاذي
 سن اللولبآلة 
 

 الحراريةالمعالجة آلة 
 

معالجة السطح) تعبئة  
 كهربائية وساخنة(

على  الضغطآلات  -

 البارد.

الضغط على آلات 
 الساخن

 
آلة بعث الغاز 

 الحرارية 

Dégazeur 

thermique 

 
 

 الحجم صغيرة
 
 
 
 

 كبيرة الحجم
 

 متوسطة الحجم
 

 كبيرة الحجم
 

 كبيرة الحجم
 

 كبيرة الحجم
 
 

 كبيرة الحجم
 
 

 كبيرة الحجم

 متوسطة 
 
 
 
 

 قديمة الصنع 
 

 قديمة الصنع
 

 قديمة الصنع
 
 
 

 قديمة الصنع
 
 

 قديمة الصنع
 
 

حديثة الصنع تعتمد 
على التكنولوجيا 

 والآتمتة

بتر،خرق، تمزق، 
حروق،تطاير شظايا 

 واحتمال إصابة العينين
 

الدخان من احتراق 
زيت 

 المحرك،ضوضاء،خرق
سحق الأصابع،تطاير 

 الشظايا.
حروق،استنشاق مواد 

،حرارة كيماوية 
مرتفعة،التعرض 

 للإشعاعات
الدخان والأغبرة ،خرق 

،قطع،سوائل حمضية 
 ،ضوضاء

حروق،ارتفاع درجة 
الحرارة،التعرض 

للمذيبات 
 ،ضوضاءوالسوائل

تسرب مواد كيماوية 
 ،الانفجاروتسرب الغاز 

 خطر ميكانيكي
 
 
 

 خطر ميكانيكي
 
 

 خطر ميكانيكي
 

 خطر كيميائي
 

 خطرو  كهرومغناطيسير  خط
 الكهربائية. الصعقة

 
 

خطر ميكانيكي وخطر  
 كيميائي

 
 

 خطر كيميائي
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 "مخاطر النظافة"بطاقة ملاحظة بعنوا   :(10ملحق رقم )ال

  ملاحظة :بتم تنظيف الورشة في نهاية الأسبوع

مدة الملاحظة )نصف  الفترة الصباحية النظافة في محيط العمل
 33.12-33:22 ساعة(

-32:22مدة الملاحظة )نصف ساعة( الفترة المسائية
32:12 

 بداية الأسبوع
 يوم الأحد

بدأ تسجيل هذه الملاحظات على ملاحظة :
 .،لنظافة الورشات قبل ذلك 33:22الساعة 

بقايا قطع الحديد القاطعة بحجم متوسط 
 على الأرضية
 في مواقع العملء صغيرة شظايا وأجزا

 ينبعث منه من دخان.الزيت وما 
 على سطح الأرض والآلات المذيبات والسوائل-

 ثياب العمال متسخة بالزيوت والشحوم
، بقايا قطع الحديد القاطعة بحجم أيادي متسخة

 متوسط على الأرضية
 .في مواقع العمل ء صغيرةشظايا وأجزا

 زيوت وشحوم على الآلات ومواقع العمل

 وسط الأسبوع
 يوم الثلاثاء

أنابيب صغيرة الحجم على سطح 
 الأرض،قطع حديد،بقيا البراغي شظايا،

زيوت وشحوم على الآلات ومواقع 
 العمل.رائحة الغازات والمواد المحترقة

 زيوت وشحوم على الآلات ومواقع العمل 
 بقايا قطع الحديد القاطعة بحجم متوسط على الأرضية

 شظايا وأجزاء صغيرة  في مواقع العمل
 ينبعث منه من دخان. الزيت وما

 على سطح الأرض والآلات المذيبات والسوائل-
 نهاية الأسبوع
 يوم الخميس

 تنظيف الورشات  نفس الملاحظات 
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 (: الجداول الخاصة بصدق الإستبيا  18الملحق رقم )

 ةفقر  21( : يبين الإتساق الداخلي لبعد الإلتزام  المتكو  من 10جدول رقم )

 مستوى الدلالة قيمة ر عبارةالمحتوى 
 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.030 أحرص يوميا على تنظيف معداتي الوقائية و ترتيبها بعد الدوام

 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.233 أرتدي معدات الوقاية الفردية خارج أوقات العمل
 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.002 أرتدي واقيات السمع أكثر من ساعتين في اليوم
 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.220 أرتدي واقيات البصر أكثر من ساعتين في اليوم

 2.23إحصائيا عند  ةدال *2.123 أكثر من خمس مرات في الساعة –أرتدي النظارات الواقية بصفة متكررة 
 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.311 أقوم يوميا بتفحص معداتي الوقائية قبل إرتدائها

 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.201 أحرص على عدم ثني كم مئزر العمل
 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.003 أرتدي القفازات الواقية أكثر من ساعتين في اليوم 

 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.201 أكثر من خمس مرات في الساعة –أرتدي القفازات الواقية بصفة متكررة 
 2.23إحصائيا عند  ةدال *2.130 أضع معداتي الواقية عند نزعها في أماكن نظيفة

 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.330 أكثر من خمس مرات في الساعة –بصفة متكررة واقيات السمع  أرتدي

 إحصائياغير دالة  -2.000 بطريقة صحيحة معدات الوقاية الفرديةاحرص على ارتداء 
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 فقرة 21المتكو  من   ات النفسيةلاتجاهالداخلي لبعد اتساق (: يبين الإ12رقم )جدول 

 

 

 

 

 

 مستوى الدلالةة قيمة ر العبارة
 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.312 لا تعيق النشاط والحركة في العمل أرى أنه من الأفضل ارتداء معدات الوقاية الفردية لأنها

 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.233 والسلامة الشخصية أمر اعتيادي بالدرجة الأولىأرى أن عدم ارتداء معدات الوقاية 

 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.223 أرى أن خبرتي المهنية تمكنني أحيانا الإستغناء عن معدات الوقاية والسلامة الشخصية
 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.323 قبل الإدارةأرى أن ارتداء معدات الوقاية الفردية يجعل العامل محط اهتمام واحترام من 

 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.332 . العمل بالتطبيق الصارم لقواعد الأمن الصناعي أرى انه من الصعب انجاز
 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.321 أرى انه بإمكان العامل الاستغناء عن معدات الوقاية الفردية في المهام التي تتطلب بضع ثوان فقط

 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.211 أرى بان ارتداء معدات الوقاية والسلامة الفردية انعكاس لانتماء العامل إلى مؤسسته واهتمامه بسلامته
 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.203 بان ارتداء معدات الوقاية والسلامة الفردية يساعد العامل على سرعة الأداء أرى

 غير دالة إحصائيا 2.013 أرى أن معدات الوقاية جعلت بالدرجة الأـولى للعمال الذين سبقوا لهم الوقوع في حوادث مهنية 

 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.323 دائما من الأخطار  أن ارتداء العامل لمعدات الوقاية الفردية تقيه أرى

 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.222 واحترام للحريات الشخصيةأن ارتداء العامل لمعدات الوقاية يعبر عن التزامه بقواعد السلامة المهنية  أرى

 غير دالة إحصائيا 2.321 معدات الوقاية الفردية لأنها توفر لي الراحة والفعالية أثناء أداء العملأرتدي 

 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.213 حادث أو إصابةسبق لي أن أنجزت عملا لا ارتدي فيه المعدات الواقية ولم أتعرض إلى 

 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.202 الوقاية والسلامة الفردية يعتبر اقتداء برب العملبان ارتداء العامل لمعدات  أرى

 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.332 ارتداء معدات الوقاية والسلامة الفردية جزء من العملأرى أن المخاطرة بالعمل أحيانا دون 

 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.220 عملية ارتداء معدات الوقاية في بعض الأحيان يعد مضيعة لوقت العمل أرى أن

 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.232 اج ليأرى بان أوامر المشرف بارتداء معدات الوقاية يعتبر تدخل في طريقة عملي و إزع

 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.103 الوقاية والسلامة الفردية يعتبر اقتداء بجماعة العملبان ارتداء العامل لمعدات  أرى

 غير دالة إحصائيا 2.200 اشعر بالثقة عند ارتداء معدات الوقاية الفردية

 غير دالة إحصائيا -2.330 الفردية لأن عملي لا يتطلب ذلكأرى أنه لا داع للارتداء معدات الوقاية 
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 فقرات 9الإتساق الداخلي لبعد التحفيز المتكو  من (: يبين 10جدول رقم )

 مستوى الدلالة قيمة ر العبارة
**038.0 يتم منح جوائز سلامة تشجيعا للعامل الذي أمضى فترة طويلة دون أن يتعرض لحادث  2.23إحصائيا عند  ةدال 

 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.312 يتم تسليط عقوبات على العمال الذين لا يرتدون معدات الوقاية والسلامة الفردية
 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.222 تأخذ الإدارة بأراء وأفكار العمال في وضع برامج الحوافز   

 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.202 يرتدي معداته الوقائيةيتم الخصم من الراتب الشهري للعامل الذي لا 
 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.310 إذا أثنى عليك رئيسك دون أن يعطيك محفز مادي هل يقلل ذلك في التزامك نحو استعمال معدات الوقاية

 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.200 ( يثنى و يشكر كل عامل أدى واجبه اتجاه معداته الوقائية )ارتداء، صيانة، تنظيف وترتيب
 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.233 تمنح نقاط أثناء تقييم الأداء لكل عامل أدى واجبه اتجاه معداته الوقائية )ارتداء، صيانة، تنظيف وترتيب (

 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.032 يعاقب كل عامل أتلف أو ضيع )عمدا( معداته الوقائية الفردية 
 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.322 أنت راض عن نظام الحوافز الخاص بالمؤسسة

           

 فقرات 01المتكو  من  الرقابة  (: يبين الإتساق الداخلي لبعد10جدول رقم )            

 مستوى الدلالة قيمة ر فقرةرقم ال
 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.230 الدواميحرص المشرفون على أن يقوم العمال بتنظيفها و ترتيبها بعد 

 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.310 يمنع العامل مهما كانت مرتبته من دخول الورشة حتى يرتدي المعدات الوقائية الفردية اللازمة
 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.203 يمنع العمل بالمعدات الوقائية الفردية المتلفة والممزقة

 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.222 العمال يوميا بتفحص معداتهم الوقائية الفردية قبل استعمالها. على أن يقوميحرص المشرفون 
 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.212 يعدل المشرفون السلوكيات الخاطئة الخاصة بارتداء معدات الوقاية والسلامة الفردية

 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.131 والصيانة بصفة منتظمة من طرف مفتشي الأمن الصناعيتخضع معدات الوقاية الفردية المتوفرة للمراقبة 
 2.22إحصائيا عند  ةدال *2.102 يقوم مفتشو الأمن الصناعي بزيارة مواقع العمل

 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.102 يتم تدوين كل شكاوي واقتراحات العمال المتعلقة بمعدات الوقاية الفردية
 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.102 يحرص المشرفون على أن تتوفر لدى العمال معدات الوقاية والسلامة الفردية اللازمة للعمل 

 غير دالة إحصائيا 2.022 يتم إعداد تقارير عن كل عامل مخالف لتعليمات السلامة المهنية
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 ةفقر  02المتكو  من التكوين  الداخلي لبعدالإتساق ( : يبين 10جدول رقم )               

 مستوى الدلالة قيمة ر محتوى العبارة
 إحصائيا غير دالة  2.313 تقوم الإدارة بإحاطة العامل قبل استخدامه  )توظيفه( بمخاطر مهنته و وسائل الوقاية الواجب اتخاذها 

 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.322 لارتداء معدات الوقاية والسلامة الفرديةيعلم العمال المعنيين بالأخطار المهنية والأسباب المبررة 
 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.203 يوعى العمال على الأقل مرة واحدة في السنة بالأخطار الناجمة عن النسيان والعادات والتهاون واحتقار الأخطار المهنية

 إحصائياغير دالة  -2.302 الإدارةاستفدت من الدورات التكوينية التي أجرتها 
 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.210 يتبع العمال المعنيين تكوينا حول الاستخدام الجيد والصحيح وكيفية صيانة معدات الوقاية الفردية 

 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.232 يتم إعلام العمال بالتعليمات الداخلية ذات الصلة بارتداء معدات الوقاية والسلامة الفردية
 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.223 توجد إشارات ولوائح معدات الوقاية والسلامة الفردية في مواقع العمل 

 إحصائياغير دالة  -2.311 يشارك العمال في اختيار معدات الوقاية والسلامة الفردية

 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.013 مواقع العملتوجد ملصقات تحسيسية  لدور معدات الوقاية والسلامة الفردية في  
 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.202 توجد هذه الملصقات واللوائح في أماكن بارزة من مواقع العمل يراها كل العمال

 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.223 اعرف حقوقي و واجباتي اتجاه معدات الوقاية والسلامة الفردية
 2.22إحصائيا عند  ةدال *2.102 من يحصلون على معدات الوقاية والسلامة الفرديةيعرف العمال أين ومن 

 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.000 شاركت في دورات تدريبية خاصة بالأمن الصناعي
 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.303 يخول للمشرف قانونيا أن يجبرك على ارتداء معدات الوقاية والسلامة الفردية

 إحصائياغير دالة  2.021 على معارف دقيقة ومعمقة عن أنواع معدات الوقاية الفردية تحصلت

                      

 فقرات 09المتكو  من جودة وفعالية واقيات العين والوجه الإتساق الداخلي لبعد( : يبين 10جدول رقم )

 مستوى الدلالة قيمة ر ةعبار ال محتوى
 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.131 والعينين راحة جيدة لمستعملهاتمنح واقيات الوجه 

 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.323 حجم )القياسات( واقيات العينين والوجه ملائم
 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.203 واقيات العينين والوجه جيدة من ناحية الثقل 

 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.300 واقيات العينين والوجه جيدة من الناحية الجمالية
 2.22إحصائيا عند  ةدال *2.123 تمنح واقيات الوجه والعينين حماية جيدة لمستعملها
 إحصائيا ةغير دال -2.210  عدلت نظارتك الواقية حسب قدرتك الإبصارية

 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.220 لا تحجب النظارات الواقية الرؤية الجيدة لأجزاء الآلة ولوحة العرض
 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.213 لا أشعر بإزعاج بصري له صلة بالنظارات الواقية

 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.121 على مستوى العينين -تطاير شظايا ،مرض الرمد –لم أتعرض من قبل لحادث 
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 اتفقر  01المتكو  من جودة وفعالية واقيات القدمين الإتساق الداخلي لبعد ( : يبين 10جدول رقم )

 

 فقرات 01المتكو  من جودة وفعالية واقيات اليدين  الإتساق الداخلي لبعد( : يبين 18جدول رقم )

 مستوى الدلالة قيمة ر عبارةال محتوى 
 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.302 لمستعملهاتمنح واقيات اليدين راحة جيدة 

 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.022 حجم )القياسات( واقيات اليدين ملائم
 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.302 واقيات اليدين من الناحية الجمالية جيدة

 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.022 تمنح واقيات اليدين حماية جيدة لمستعملها
 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.002 بين قفزاتك الوقائية ويدك جيدة الملامسة

 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.013 لا تعرق يداك داخل هذه القفازات
 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.332 ارتدائك للقفازات لا يعيق عملك

 2.22إحصائيا عند  ةدال **2.032 القفازات تتمزق،تحترق ،تخرق بصعوبة
 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.101 تلامس يدي المواد المستعملة في المنصب عند ارتدائي للقفازات الواقيةلا 

 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.222 القفازات تتلف بصعوبة عند ملامستها للمواد المستعملة في المنصب

 

 

 مستوى الدلالة قيمة ر عبارةال محتوى 
 2.23دال إحصائيا عند  *2.110 تمنح واقيات القدمين راحة جيدة لمستعملها
 2.23دال إحصائيا عند  **2.210 حجم )القياسات( واقيات القدمين ملائم

 2.23دال إحصائيا عند  **2.230 واقيات القدمين من ناحية الثقل جيدة
 2.23دال إحصائيا عند  **2.311 واقيات القدمين جيدة من الناحية الجمالية 
 2.22دال إحصائيا عند  **2.320 تمنح واقيات القدمين حماية جيدة لمستعملها
 2.23دال إحصائيا عند  **2.110 ناذرا ما تشعر بحرارة عالية في حذائك الواقي

 2.23دال إحصائيا عند  **2.202 تعرق قدماك داخل حذائك الواقيناذرا ما 
 2.23دال إحصائيا عند  **2.223 لا تلامس جسدك المواد المستعملة في المنصب عند ارتداء الأحذية الواقية 

 2.23دال إحصائيا عند  **2.100 الأحذية الواقية تتلف بصعوبة عند ملامسة المواد المستعملة في المنصب
 2.23دال إحصائيا عند  **2.311 أربطة الأحذية تتلف بصعوبة عند ملامسة المواد المستخدمة في منصب العمل
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 فقرات 10المتكو  من  سمعجودة وفعالية واقيات ال الإتساق الداخلي لبعد( : يبين 10جدول رقم )

 مستوى الدلالة قيمة ر عبارةال محتوى 
 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.112 تمنح واقيات والسمع راحة جيدة لمستعملها

 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.122 حجم )القياسات( واقيات السمع والوجه ملائم
 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.200 واقيات السمع من ناحية الثقل جيدة

 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.330 واقيات السمع من الناحية الجمالية جيدة
 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.230 تمنح واقيات السمع حماية جيدة لمستعملها

 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.202 لا تمنع واقيات الأذن سماعي الجيد لمحرك الآلة
 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.210 الاتصال مع زملائك  في مواقع العمللا تعيقك واقيات الأذن 

 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.230 ارتدائك لواقيات السمع لا يعيق أدائك لعملك
 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.010 لا يبقى الضجيج مرتفعا بارتدائك واقيات السمع

 

 ةفقر  02المتكو  من جودة وفعالية واقيات الجذع  لبعد ( : يبين الإتساق الداخلي01جدول رقم )

 مستوى الدلالة قيمة ر عبارةال محتوى 
 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.122 تمنح البدلات الواقية راحة جيدة لمستعملها
 2.23إحصائيا عند  ةدال *2.100 حجم )القياسات( البدلات الواقية ملائم

 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.211 من الناحية الجمالية جيدة البدلات الواقية 
 غير دالة إحصائيا  -2.302 البدلات الواقية ثقيلة الوزن

 2.23عند  إحصائيا ةدال **2.313 تمنح البدلات الواقية حماية جيدة لمستعملها
 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.022 شكل سترتك الواقية ملائمة لعملك

 2.23إحصائيا عند  ةدال *2.113 بالحرارة بارتداء هذه الملابس الواقيةناذرا ما تشعر 
 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.230 السترة تتمزق،تتقطع ،تخرق  بصعوبة

 2.23إحصائيا عند  ةدال *2.120  ناذرا ما يعرق جسدك بارتداء هذه الملابس الواقية
 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.232 ارتداء السترة الواقيةلا تلامس جسدك المواد المستعملة في المنصب عند 

 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.320 لا تزعجك السترة الواقية
 2.23إحصائيا عند  ةدال **2.201 جلدية  لم تسبب لي السترة الواقية حساسية
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 جزاءأ 10جودة وفعالية المعدات الوقائية  المتكو  من  لبعد( : يبين الاتساق الداخلي 00جدول رقم )

 مستوى الدلالة الدلالة المعنوية قيمة ر رقم الفقرة
 2.22دال إحصائيا عند  2.231 *2.112 واقيات الوجه والعينين

 2.23دال إحصائيا عند  2.222 **2.010 واقيات القدمين
 2.22دال إحصائيا عند  2.232 *2.110 واقيات اليدين
 2.23دال إحصائيا عند  2.223 **2.202 واقيات السمع
 2.23دال إحصائيا عند  2.222 **2.012 واقيات الجذع

 

 ( بعض أبواب القانوني الداخلي للمؤسسة:10الملحق رقم )

 الفصـــــل السابع

ــات  الخطأ المهني والعقوب

واجباته المهنية عن قصد او عن غير قصد، وبصفة عامة كل خرق من طرفه للأحكام يعتبر الخطأ المهني تخليا من طرف العامل عن  :00المادة 
 التشريعية، النظامية والاتفاقات المتعلقة بعلاقات العمل وأيضا لأحكام هذا النظام الداخلي.

 الخطأ المهني يمكن ارتكابه في :

 داخل المصلحة المستعملة -
 العمل التابعة للفرع.خارج المصلحة المستعملة لكن داخل إحدى أماكن  -
 خارج مكان العمل، في هذه الحالة يجب أن يكون له علاقة مباشرة بالواجبات المهنية للعامل المعني بشرط احترام حياته الخاصة. -

 ( فئات:21بغض النظر عن التورطات الجزائية، فان الأخطاء المهنية تصنف إلى ثلاثة ) :00المادة 

 خطا من الدرجة الأولى. -
 الدرجة الثانية.خطا من  -
 خطا من الدرجة الثالثة. -

بغض النظر عن العقوبات الجزائية المنصوص عليها من طرف التشريع الساري المفعول، كل عامل تخلى عن واجباته المهنية، وكذلك مخالفته  :00المادة 
اخلي، يمكن أن يتعرض إلى عقوبة من العقوبات التأديبية المبينة للأحكام التشريعية، التنظيمية والاتفاقيات الخاصة بعلاقات العمل وكذلك لهذا النظام الد

 أدناه:

 أيام. 21إلى  23توقيف عن العمل من  –توبيخ  –: إنذار عقوبة الدرجة الأولى -
 أيام. 20إلى  21: توقيف عن العمل من عقوبة الدرجة الثانية -
 التسريح بدون تعويض وإشعار. –تخفيض الرتبة  – ( أشهر22( شهر إلى )23: توقيف عن العمل من )عقوبة الدرجة الثالثة -
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 الباب الرابع

 طب العمل

 الأقل مرة في السنة. فرع يستفيد من فحص طبي كل سنة علىكل عامل تابع لل: 01المادة 

 الهدف من هذا الفحص الدوري هو للتأكد من احتفاظ العامل بكفاءته في منصب العمل المشغول.

العمال المكلفون ببعض الأعمال التي تستوجب شروط أو أخطار خاصة يجب أن يكونوا محل متابعة طبية خصوصية. هؤلاء العمال يجب  :00المادة 
 ( أشهر وهم كالأتي:22أن يكونوا محل فحص طبي كل ستة )

 العمال المعرضون خصوصا للأخطار المهنية. -
 خصوصية من ناحية الأمن.العمال المعينين في المناصب المتضمنة لمسؤولية  -
 سنة. 30العمال الذين يقل سنهم عن  -
 سنة. 22العمال الذين يزيد سنهم عن  -
 عمال المطعم. -
 المعوقون حركيا والمرضى المزمنين. -
 (.20النساء الحوامل والأمهات اللواتي لهن طفل اقل من سنتين ) -
 اخذ رأي لجنة النظافة والأمن.تحدد من طرف الفرع بعد  0و  3قائمة المناصب المعنية في البندين  -

يجب على طبيب العمل أن يزور على الأقل مرة في كل ثلاثة أشهر الورشات والتجهيزات الصحية وذلك للتحقق من شروط الطهارة : 00المادة 
 والتجهيزات اللازمة للطبخ.( المطعم 20،النظافة والسلامة اللازمة لصحة العمال . يجب عليه كذلك زيارة علة الأقل مرة في كل شهرين )

 كل زيارة يجب أن تتوج بمحضر معاينة يوجه إلى المدير العام للفرع.

 الباب الخامس

 النظافة و الأمن

 الفصــــــــل التاسع

 النظافــــــــــــة

ت خاصة للعمل و التي يجب في هذا الإطار يضع الفرع تحت تصرف العمال الذين مناصب عملهم تحمل بعض الخصوصيات بذلا ......:01المادة 
 ارتداؤها أثناء أوقات العمل.

 مناصب العمل و أيضا كل الوسائل الموضوعة تحت تصرف العمال يجب أن تحفظ جيدا و تنظف دوريا. :00المادة 

توضع في متناول العمال تجهيزات صحية )مرشات،غرف تبديل الملابس ،مراحيض،الخ.....( ويطلب منهم الإبقاء عليها في حالة جيدة  :00المادة 
 للاستعمال و في حالة مستمرة من النظافة.

 الفصل العاشر

 الوقاية من حوادث العمل

 كل تخل او تغيير فيها لا يمكن أن يتم إلا من طرف العمال المختصين.د دقيقة ،  لك التجهيزات مصنوعة حسب مقاييس الآلات و كذ :00المادة 
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 ثياب فضفاضة. أويمنع اقتراب من التجهيزات أثناء الدوران للذين لهم شعر طويل  :00المادة 

 لا يجب أبدا نزع النجارة باليد و لا بالهواء المضغوط ، ولكن بواسطة كلاب أو مكنسة.

 كل عامل لاحظ شيء غير عادي )قطعة صعبة التركيب أو الفك ، دوي غير عادي ...( يجب عليه إبلاغ مسؤوله المباشر.  :01المادة 

 توضع واقيات في الأماكن الخطيرة و هذا لتامين حماية العمال. :00المادة 

 لا يجب في أي حال من الأحوال تحويلها بدون ترخيص حتى و لو كان مؤقتا.

 ل الوقاية الفردية مثل النظارات، القفازات، الأقنعة الخ....توزع حسب خطورة الحوادث أو الأمراض المهنية.وسائ :00المادة 

 يجب على العمال المعنيين استعمالها مع بداية النشاط.

 بعض فروع النشاط معرضة لأخطار متميزة و التي بموجبها حددت تعليمات خاصة يجب احترامها. :00المادة

 المواد و اللوازم أن تنقل وتخزن بكيفية لا تتأرجح ولا تنزلق أو تسقط بخطورة. :00المادة 

 الآلات الرافعة مضبوطة حسب شروط النقل للقطاع المعني. :08المادة 

 يمنع منعا باتا تغيير، تفكيك أو إبطال مفعول تجهيزات الأمن الموضوعة علي هذه الآلات.

 لة المرخصة أو استعمال الآلات المذكورة أعلاه لأغراض أخرى غير التي صممت من أجلها.  يمنع منعا باتا تجاوز الحمو  :00المادة 

 يجب على العمال المعنيين لسياقه الآلات الرافعة احترام احتياطات الأمن المألوفة. :81المادة 

 .يمنع إتلاف أو التلاعب بحبال التطعيم الكهربائي أو الوصلات الأرضية للتجهيزات :80المادة 

 يمنع التكلم مع مسير الضاغطة أثناء تأدية مهامه. :82المادة 

 عند العمل بالمواد الكيماوية، يجب استعمال وسائل الوقاية المخصصة لهذا الغرض. :80المادة 

 يمكن منعا باتا التدخين أو الأكل في الأماكن أين تكون فيها المواد الكيماوية مخزنة أو مستعملة. :80المادة 

 استعمال وسائل الوقاية )الخوذات، اللفافات، النظارات، الخ...( واجبة في جميع أعمال السباكة. :80 المادة 

 المكلفين بأعمال التلحيم ملزميين باستعمال زجاجات الرؤية الخاصة و الأجهزة الأخرى الموضوعة تحت تصرفهم. :00المادة 

 طاق الفرع يجب أن يستجيب لأهداف مهنية محددة.كل تنقل للعمال داخل أماكن الشغل و داخل ن  :00المادة 

 .كل تنقل يجب أن يخضع للاحترام الدقيق لتعليمات الأمن سواء المنصوص عليها في هذا النظام الداخلي أو التي تعطى عن طريق مذكرات النشر

 كل عامل تعرض لحادث عمل، يجب عليه فورا حتى وان كانت جروح هينة التصريح بالحادث لمسؤوله المباشر وعلاجه في العيادة.  :00المادة 

 إشارة ممنوع التدخين في الهياكل أين يكون فيها احتمال حدوث حرائق يجب أن تحترم بكل صرامة. :011المادة 

 ، الخ...( يجب أن توضع في صناديق معدنية مخصصة لهذا الغرض.كل الفضلات )أوراق، أقمشة، دهنيات  :010المادة 



اسد  شكدد كل مدد   دد    ولاددعاتجاهدداا اس لددا  لإدت امسبمدداا  ل دد اا استلااةددع راسةدو ع اسا  ةددع ر  ةدد  اس طبي ددعتهدد ه هددلد اس  الىددع فة     دع   :مستخلص 
اسناةدديع سك لدا  لإدت ا سبمدداا  ام ا ةدعااسبم تة  راسبمتييدعادت و ر  اسيددع الم د اا استلااايدع راسبماايددا راس ودا  لا ش دتة  ا تجاهداا  المبمغدااا اتشيدع ا اس لاا دع

يكددا املىدبمبياأ مددأ او ةلىالىدديع يلدا اسبيالدداا المبم كودع لبمغددااا اس  الىددعا فخدا ع فة  سدد  الىددبم  ا   اسباحد  فيبملدد  ل د اا استلااةددع راسةدو ع اسا  ةددعا ر
  ااددع رةةددع رةةددتألاتا هدا   ةددي عاخبميددا  ييندع يكددتاايع تم لىدع يلددا   كت دداا   لكدع سكبادد ا ار ر فددد ام  ودا وا  ددا يينددع اس  ا المباشدد و الموحظدع

 د ر    ت ا ملدا ةههد ا لبمداال اس  الىدع ردداتجاهاا اس لا  لإت ا سبماا  ل  اا استلااةع راسةو ع اسا  ةدع اييدا  راسةدكبيع اغكب يكاحي  يا و (511)
  يولادع ت رددةثببمد  اس  الىدع ر اة داى لمبمغدا ادلا  يدع لا اس ل  اسا  ةدع( لا اتجاهاا اس لا  لإدت   د اا استلااةدع 0.1.ين   ةبمتى اس  سع) افحصااي  اسع

سك لددا   ش دتة  ام ا و ا د اا استلااةدع اسا  ةدعلاس لدا   سبمدداا ا ا د  مد   د  المبمغدااا اتشيدع(  د  اتجاهداا اس لددا  ر 0.1.ا شباطيدع يند   ةدبمتى اس  سدع)
 ردت و ر  اسيع الم  اا استلااايع0  ا ايا ام ا و سك لا  راس لاا ع ام ا ةعا

 ا  اسيع ر احع الم  اا0سبماايا راس وا ااسبم تة اا تجاهاا اسناةيعااام ا ةعاس لاا ع    اا استلااةع راسةو ع اسا  ةعاالكصمات المفخاحية:

Extrait:   Cette étude vise à connaître la nature des attitudes des travailleurs à l'utilisation des 

équipements de protection individuelle et de déterminer la relation que représente chacune des 

variables suivantes: contrôle, la formation et la sensibilisation, la qualité et l'efficacité des 

équipements de protection, la motivation et la punition dans la formation des tendances 

psychologiques des travailleurs au sujet de leur utilisation, et a adopté un questionnaire 

comme un outil essentiel pour la collecte de données L'étude a inclus l'utilisation de 

l'observation directe et des entretiens avec l'échantillon de l'étude pour recueillir des 

informations supplémentaires pour la recherche. L’échantillon approprié pour cette étude, est 

un échantillon aléatoire simple de cent cinquante-cinq (155 sujets). Les résultats de l'étude ont 

montré qu'il y avait des différences statistiquement significatives au niveau de (0,05) dans les 

attitudes des travailleurs envers l'équipement de protection individuel en raison de la variable 

d'ancienneté dans le travail. Le niveau de signification (0,05) entre les tendances des 

travailleurs et chacune des variables suivantes: l'engagement des travailleurs dans les 

équipements de protection individuelle, la formation et la sensibilisation, la motivation et le 

contrôle administratif, la qualité et l'efficacité des équipements préventifs. 

Mots-clés: équipement de protection individuelle, contrôle administratif, formation, 

tendances psychologiques, motivation et sanction, efficacité et confort de l'équipement0 

Extract: This study aims to determine the nature of workers' attitudes towards the use of 
personal protective equipment and to determine the relationship between each of the 

following variables: control, training and awareness, quality and efficiency of equipment 

protection, motivation and punishment in the formation of psychological tendencies of 

workers about their use, and adopted a questionnaire as an essential tool for data collection 

The study included the use of direct observation and interviews with the study sample to 

gather additional information for research. To select the appropriate sample for this study, a 

simple random sample of one hundred and fifty-five (155 subjects). The results of the study 

showed that there were statistically significant differences at the (0.05) level in workers' 

attitudes towards personal protective equipment due to the seniority variable at work. The 

level of significance (0.05) between worker trends and each of the following variables: 

worker engagement in personal protective equipment, training and awareness, motivation and 

administrative control, quality and effectiveness of preventive equipment. 

Keywords: personal protective equipment, administrative control, training, psychological 

tendencies, motivation and sanction, efficiency and comfort of the equipment 


