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« la Réalité de la pratique des relations publiques dans les institutions publiques algériennes »

Résume :

Notre étude porte sur les relations publiques, notamment a travers la pratique de la
fonction de relations publiques dans les institutions publiques algériennes, ce qui a attiré
I'attention de nombreux chercheurs et experts des grandes universités, centres de recherche et
laboratoires, Il a également étudié dans les programmes de sciences administratives, sociales,
humaines et juridiques. Dans cette étude, nous avons discuté de plusieurs angles différents, en
commencant par éclaircir le climat administratif général qui prévaut a l'intérieur et a
I'extérieur, et Nous avons identifié les fonctions les plus importantes des relations publiques
telles que la recherche, la planification, la communication, la coordination et I'évaluation afin
d'atteindre les objectifs fixés, ainsi que la connaissance de I'image mentale de cette institution
lorsque les masses, et enfin, nous avons discuté de la fagcon dont la gestion des crises survenant
dans les institutions publiques algériennes, I'étude a été menée sur un échantillon de
fonctionnaire de ['administration publiques situés dans wilaya de Mostaganem, sauf les
institutions économiques publiques, en fonction du probléme de I'étude.

Mots clés :Les relations publiques, public, institution publique, administration publique,
image mentale, crise

« The Reality of the practice of public relations in Algerian public institutions »
Abstract :

Our study focuses on the subject of public relations, particularly the function of
public relations in Algerian public institutions. This topic has become the subject of interest of
many researchers and experts in universities, research centers and major laboratories, and is
included in administrative, social, human and legal sciences programs. In this study, we
discussed several different angles, starting with shedding light on the general administrative
climate prevailing inside and outside the management of these institutions. We identified the
most important functions of public relations such as research, planning, communication,
coordination and evaluation in order to achieve the established objective., as well as
knowledge of the mental image of the institution to the masses, and finally address how to
manage the crises experienced by these institutions .the study was conducted on a sample of
users of public administrations located in the state of Mostaganem with the exception of public
economic institutions, according to the general problem of the study.

Key words :Public relations, public, public institution, public administration, mental
image, crisis
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