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  الإهداء
 

 

الرٖ اضتكٔت ميُ حبَه الْازف... إلى الكلْب الدافئ٘ التي لى مً كاىْا لٕ ىبع الحياٌ المتدفل إ

   ىدتني خطْٗ بخطْٗ... أضستٕ الحبٔب٘ أٍدٖ لها ثمسٗ كل ٍرا الجَد عسفاىاً ّتكدٓساً.  ضا

إلى كل مً اضتكٔت مً معٔيَه أثساً، ّازتشفت مً زحٔل خلكَه أدباً، أضاترتٕ 

 الأجلاٛ...تكدٓساً ّاحتراماً.

ٛ مئعاً أٍدٖ ٍرا للإيماٌ، ّمً التْاضع طسٓكاً للنعسف٘...لكل ٍؤلا إلى مً اتخر مً العله طسٓكاً

 الجَد بكل تْاضع، متنئاً للجنٔع التْفٔل إلى ما فُٔ الخير...
 

 

 

 

 

                                                                  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 وتقدير شكر

 

الرٖ ، ضلطاىُ ٔهّعظ ّجَُ ظلال ٓلٔل داًحم الصالحات، تته بفطلُ الرٚلله زب العالمين  ندالح

ّالصلاٗ ّالطلاو علٙ زضْلُ ّحبٔبُ إماو الأىبٔاٛ بما مكيني مً إنجاش ٍرا البخح،  ّفطلُ ُأمدىٕ بعْى

 ّالمسضلين محنداً بً عبد الله الهادٖ الأمين، ّبعد.  

َّ أتكدو ظصٓل  ٓطعني بعد أٌ أنجصت ٍرا البخح لا  الشكس ّالتكدٓس ّّافسبعٌْ الله ّتْفٔكُ إلاَّ أ

علٙ جَدِ  عبد الحل ميصْزٖالأضتاذ الدكتْز/  لىإّالعسفاٌ بالجنٔل  افاًّعظٔه الامتياٌ، ّاعتر اوالاحتر

رل فُٔ مً جَد ّّقت المتنٔص في الإشساف علٙ ٍرا البخح، فنا كاٌ لهرا العنل أٌ ُٓيجص، ّما كاٌ لما بُ

 ٘مئع أفكازِ مدٗ إشسافُ، حتٙ خسج ىبتّمياقش٘ ثمازِ لْلا أفكازِ الكٔن٘، ّتْجَٔاتُ الطدٓدٗ،  ٓؤتٕ أٌ

 خير الجصاٛ. جصاِ الله عنيّطٔب٘ بفطلُ ّحطً زعآتُ، 

ٗ في كبْل المطاعدلتفطلُ ّتكسمُ ب عبد الحكٔه المخلافيلدكتْز/ التكدٓس لكنا أتْجُ بخالص الشكس ّ

َّّ ،الإشساف علٙ ٍرا البخح دقٔك٘، فخسص علٙ ّملاحظاتُ ال، خلكُ الكسٓهّمً علنُ الغصٓس  أفاض عل

 .طْال فترٗ إنجاش ٍرا البخح ، ّلما برلُ مً جَد ّعياّٛتشجٔعُ ّمؤاشزتُ لٕ قساٛٗ كل كلن٘ فُٔ،

تٔغاصٗ   /الادكتْز لجيا٘ المياقشا٘ الأضاتاذ    الأضااترٗ   إلىّالتكدٓس ٓطعدىٕ أٌ أتكدو بخالص الشكس كنا 

قناازٖ   /الادكتْز الأضاتاذ   ،بإ الطٔا   بلعس /الادكتْز الأضاتاذ  ، تٔلٔآًْ حبٔا    /الادكتْز الأضتاذ  ،أمحند

 لتفطلَه بكبْل مياقش٘ ّتكْٓه ٍرا البخح.  تعْٓيات علٕ /الدكتْزالأضتاذ ، ّمحند

ٍرا  خساجضَه في إتعاٌّ معٕ، ّأكدٓس لكل مً تآٓات الشكس ّال بأسمٙأتكدو كنا لا ٓفْتني أٌ 

 ٍؤلاٛ الرًٓ أعطْا فأحطيْا العطاٛ. حٔص الْجْد ٍّه كجس لا ٓتطع المكاو لركسٍه فلٔعرزّىٕ، إلى بخحال
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 انبحث مقدمة 

 

 قدمـة:مال

تعد الأسرة الوسط الإنسافٓ الأكؿ الذم يتفاعل معو الفرد، كالتي تهيء لو الظركؼ الدلبئمة لنموه، 
كتعمل على تطبيع انفعالاتو كسلوكو الاجتماعي، كتتشكل تٔوجبو شخصيتو، كتنمي لديو مشاعر الانتماء 

الدراى  قاجاتو الأكلية، كتنمو كتتطور  كأ، كتشكل رافدان أساسيان يشبع فيو الطفل الصالحةكالولاء كالدواطنة 
مهاراتو الاجتماعية كالوجدانية، كيتلقى فيها دركس الحياة الأكفُ، كىذا بدكره يؤثر إلغابان على توافقو النفسي 

 صحتو النفسية.ق  جودة تٔا لػكالاجتماعي كالإقساس بالسعادة كصولان إفُ الشعور تٔعتٌ قياتو ك 

لوسط الذم يتفاعل معو الطفل يلعب دكران لزوريان في ا على أف   (,Blook 1955كيؤكد بلوؾ )
النفسي ، كبالتافِ لؽكن التنبؤ بتوافقو ، كتٖديد علبقاتو بالآخرينو طاقاتوي، كتوجكعواطفوتكوين انفعالاتو 

 .(25 ،2004)خوالدة، سلوكو في الدستقبل  كاتزافالاجتماعي 

كما تعود كثتَ من الالضرافات السلوكية كالاضطرابات النفسية كالسيكوباتية لدل الأفراد تْسب 
من  الحرماف( إفُ فشلهم في إقامة علبقات اجتماعية كعاطفية إلغابية في المجتمع، نتيجة 1970سيد عثماف )

 (. 5، 1998)أحمد،  الدبكرةالأكلية الأسرية  علبقاتال

ف  الأيتاـ يعانوف من الحرماف العاطفي، كعلبقاتهم بأ (R. Spitzسبيتز ) كقد أظهرت دراسة
 تربطية، كالسيكوسوماتية، ك بالآخرين، بالإضافة إفُ الاضطرابات السلوك فسطحية، كلا يبالو الاجتماعية 

على التأخر الدراسي أك الرسوب نظران لضعف  ه، كتأثتَ الأقداثنوح تّ الحرماف( Bowlbyبولبي )دراسة 
 قتىت٘تد إفُ آثار خطتَة في شخصية الطفل  لحرمافايؤدم ، كما (175-169، 2011الدافعية )ميموفٓ، 

، في مراقل عمره الدقبلة، النفسي كالاجتماعيو وافقالدراىقة كالرشد، كفي نواقي لظوه الدختلفة، لشا يؤثر على ت
من العصابية كالانطواء،  وة، كمعاناتالصادمة تصاقبو كتلقي بظلبلذا على سماتو الشخصي الخبرةىذه  آثارف

 (. 33، 2003؛ مليجي، 44، 2002، أحمد كقاسم)فقداف الأمل كالشعور بالوقدة النفسية ك 

خرين لدخاطر انتهاكات من الأطفاؿ الآ عرضة أكثر (2009) اليونيسيفتقرير  تْسبالأيتاـ ك 
بديلة كملبئمة يفتح ثغرة في لراؿ الحماية  أنظمة رعاية فيهاالوالدين في ظركؼ لا توجد  الحماية، فوفاة أقد

 عليهم للحفاظالذم لغعل تلبية قاجاتهم الدختلفة كرعايتهم ضركرة ملحة  ، الأمر(42 ،2009، اليونيسيف)
من كالدتوازف  سليمالنمو العلى  ساعدىممن الدخاطر التي قد تهدد قياتهم، كتهيئة كل الظركؼ البيئية التي ت

 تّودة قياتهم النفسية.  همإقساسلشا يؤثر إلغابان على ، ةشخصيالجوانب جميع 
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ف الاضطرابات الانفعالية كالوجدانية كالاجتماعية كسوء التواف  النفسي كالاجتماعي التي قد يعافٓ إ
قيمة الحياة، كتدفٓ ك معتٌ فقداف ك  ،، ما ىي إلا نتيجة لافتقارىم الشعور بالانتماء كالذوية الذاتيةالأفرادمنها 
ءة الذاتية، كالحرماف من الدهارات الوجدانية كالاجتماعية الإلغابية، كتعد في لرملها مؤشرات لتدفٓ الكفا

مستول جودة قياتهم النفسية، كىو ما يشكل إنذاران خطتَان يهدد النسيج الاجتماعي للمجتمعات، الأمر 
ة كإعداد البرامج النمائية الذم تنبهت لو كثتَ من الدكؿ، كعملت على تعديل خططها التًبوية كالتعليمي

 الإقباطاتعلى تنمية الدهارات كالكفاءات الإلغابية لأفرادىا كاستًاتيجيات لدواجهة  القائمةكالوقائية 
كنهم من التواف  الإلغاي  كالدثمر مع ذاتهم ت٘الحياتية، كمواجهة الدشكلبت التي تواجههم في قياتهم، ك 

لنجاح في جميع مناقي الحياة؛ لأف الإنساف ىدؼ التنمية كالمجتمع الذم يعيشوف فيو، كيضمن لذم ا
  كدعامتها الأساسية.

مليئة بالكثتَ من  مرقلة الدراىقة أف   (Berger & Thompson, 1995)كيرل برجار كتومسن 
الصعوبات كالتحديات كخاصة في العصر الحديث، كىي مرقلة تكوين ىوية كما أشار إليها إريكسوف في 

، إذ يتعتُ عليهم تٖرم من يكونوف، كالتوفي  بتُ فهمهم لذاتهم كالقواعد الاجتماعية كرالدمقابل غموض 
 .(6، 2010في ىوية ذاتية متماسكة )ستيفن، 

كالدراىقوف الأيتاـ تْاجة أكثر من غتَىم لتوفر مناخ كجدافٓ كانفعافِ كاجتماعي في الدكر 
لعديد من الصعوبات كالدشكلبت في ظل سعيهم الإيوائية التي يعيشوف فيها، قيث تواجههم ا كالدؤسسات

لتكوين ىويتهم الذاتية، كالعاؿ رعايتهم كتنشئتهم، كالتقصتَ في إشباع قاجاتهم الدختلفة قد يولد  الدستمر
لديهم مشاعر عدكانية، كيدفعهم لتبتٍ سلوكيات صدامية مع الآخرين، نتيجة افتقارىم للكثتَ من الدهارات 

 كقيم لرتمعهم. الاجتماعية التي ت٘كنهم من السلوؾ بطريقة إلغابية كمتوافقة مع عاداتكالخبرات الانفعالية ك 

بدكره على الدكر الذم تلعبو الانفعالات الإلغابية في       (Odelson, 1996كيؤكد أدلسوف )
ة      في الحفاظ على صحة الفرد كجودة قياتو النفسي قاسمان قياتنا النفسية، قيث أف التفاؤؿ يلعب دكران 

( مصدران لاستمرار الحياة كصنع القرار، كقدان فاصلبن 2006جاب ا﵁ ) (، كتعتبرىا97، 2012)جاب ا﵁، 
بتُ السواء كالدرض النفسي أك العقلي، كما أنها كسيلة الاتصاؿ كالتواصل، كمن خلبلذا يتحق  الفهم 

    .(27، 2010)العنزم، كالتعاطف كالتقدير، كت٘كنو من مواجهة الضغوط النفسية 

ة ركز على الجوانب الإلغابية في شخصيالذم يك  الحديث،علم النفس في ظل التوجو الإلغاي  لك 



 انبحث مقدمة 

 

إعادة مراجعة مفاىيم الصحة كالصحة النفسية إفُ ف كالعلماء في لراؿ علم النفس و الباقثلشا دفع ، الفرد
الخلو من الأعراض الدرضية  فَ يعد، قيث تٔا ينسجم مع ركح العصرلدواكبة ىذه التطورات النفسية 

، بل أضيف إليها معيار جودة ان للحكم على ذلككقيدان كالاضطرابات أك التواف  النفسي كالاجتماعي معيار 
لأفرادىا، المجتمعات  الأم تعلم اجتماعي ككجدافٓ، كغاية تنشدى ان الحياة النفسية، كالذم يشكل ىدف

 .السنوات القليلة الداضيةتْاث العلمية في موضوعان خصبان لكثتَ من الدراسات كالأأصبح ك 

   على استثمار يعمل ( Mayer & Salovey, 1997, 18)ماير كسالوفي  تْسبالوجدافٓ  الذكاءك 
، كتنظيم شباعاتالاقباطات كالتحكم في الاندفاعات الانفعالية، كتأختَ بعض الإ مواجهةطاقات الفرد في 

    النفسي كالاجتماعي و توافقتُستٖاة، كما يعمل على الحالات الدزاجية، كمواجهة مشكلبت الحي
    .(2010)العنزم، 

السنوات الأختَة تقدمان في البحث عن الأسباب التي تٕعل بعض الأفراد أكثر سعادة من كشهدت 
لدصادر التي تؤثر في سعادتهم، لأف ما يسعدنا قد لا يكوف سببان لإسعاد على ابهدؼ الوقوؼ الآخرين، 
   (.196، 2010)جاد، الآخرين 

الحد الأدفْ من لا يرقى قتى إفُ لؤيتاـ في اليمن لمؤسسات الرعاية الاجتماعية دكر ك  وتقدمكما 
إشباع الحاجات الأساسية كالتعليمية كإلعاؿ الجوانب أف تقدمها، كالتي تقتصر على  يفتًضالتي دمات الخ

ديد من الاضطرابات النفسية كالسلوكية بتُ الأيتاـ، الأمر الذم أدل إفُ انتشار الع، وجدانيةالاجتماعية كال
كتدفٓ مهاراتهم الاجتماعية التي لاقظها الباقث أثناء زيارتو الديدانية الاستكشافية، كاستخلصها من لقاءاتو 
بعدد من الاخصائيتُ الاجتماعيتُ كرئيس قسم الدراسات النفسية كالاجتماعية في دار رعاية الأيتاـ، كىو 

لتزكيدىم بالدهارات كالخبرات كالعلبجية وقائية النمائية الإرشادية البرامج العديد من التصميم ما يقتضي 
الوجدانية كالاجتماعية لتحصينهم ضد الدشكلبت كالعقبات التي لؽكن أف تعتًضهم في قياتهم، كيتمكنوا 

ديهم مشاعر الدواطنة من التواف  النفسي كالاجتماعي كيشعرىم بالرضا عن قياتهم كعن المجتمع كينمي ل
للئيذاء كالاستغلبؿ  س، كلأنهم عرضة أكثر من غتَىم، كقتى لا يقعوا ضحايا لضعاؼ النفو الصالحة

 كالالضرافات السلوكية كتدفٓ أمنهم النفسي.

بتُ الدعالجة النظرية الربط  ةاكل﵀إفُ جانبتُ نظرم كتطبيقي  بحثكمن أجل ذلك تم تقسيم ال
 ، لؽكن عرضها كما يلي:ة فصوؿخمس علىموزعة  ،التي توصل إليهاالتطبيقية ئج النتاك لدتغتَات البحث 
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 قتول على ثلبثة فصوؿ ىي: أ الجانب النظري:

بحث،  أىداؼ الك الإشكالية، الفرضيات،  قتول علىأ بحثللإشكالية اكمدخل عاـ   الفصل الأول:
 الدفاىيم.تٖديد ك  قدكد البحث، العلمية كالتطبيقية توألعيك 

الذكاء الوجدافٓ كجودة الحياة  يتطرؽ الباقث فيو إفُ مفهومل الثاني: الخلفية النظرية للبحث: الفص
كلزاكلة الوقوؼ على ماىيتهما، كالنماذج الدفسرة لذما، كالعوامل ، الخلفية التارلؼية لذما النفسية من قيث:
 كالتعرؼ ،كتنمية الذكاء الوجدافٓ، ة في قياة الأيتاـألعيمن مهارات الذكاء الوجدافٓ الدؤثرة، كما تشكلو 

 كسائل قياسهما.على 

يتناكؿ ىذا الفصل بشكل مقتضب فئة الدراىقتُ  الأيتام ورعايتهم:المراىقين الفصل الثالث: حاجات 
 .كالدراسات السابقةكمؤسسات رعايتهم  الأيتاـ كقاجاتهم 

 :فصلين ىما أما الجانب التطبيقي فيحتوي على

الدختلفة،  الفصل عرضان للئجراءات الدنهجية التي أتبعت لتنفيذ البحث تٔراقلو ىذاكؿ يتناالفصل الرابع: 
الدنهج الدستخدـ، ككصفان لمجتمع البحث كعينتو، كعرض الأدكات الدستخدمة في  كالتي تتمثل في: تٖديد

علومات التي البحث، كخطوات تنفيذ البرنامج، كالأساليب الإقصائية التي استخدمت لتحليل البيانات كالد
 .جمعت بهدؼ التحق  من صحة فركض البحث

ىذا الفصل عرضان للنتائج التي تم التوصل  ناكؿيت :بحثالفصل الخامس: عرض وتحليل ومناقشة نتائج ال
تم التي إليها، كفقان لأىداؼ البحث كفرضياتو، كذلك في ضوء استجابات أفراد العينة على أدكات البحث، ك 

تسلسل ل ان كعرض النتائج كفق (،SPSS)باستخداـ الحزمة الإقصائية ا الإقصائي لذإجراء عملية التحليل 
نتائج في ضوء الإطار النظرم ك مناقشتها تفستَىا كاستخلبص دلالتها السيكولوجية ك ك  ض البحث،ك فر 

 .قاتقتً الدكالتوصيات ك الاستنتاجات، استخلبص ك  التي أجريت في ىذا المجاؿ،السابقة الدراسات 
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 إشكالية البحث: 

من  كسمة أساسيةألعية كبتَة في قياة الإنساف،  إلغابية كسلبية أ سواءن كانت الانفعالاتتشكل 
، التغتَ كالتجددالدائمة  لبيئة ل الاستجابةكتٖدد طريقتو الدتفردة في  سمات شخصيتو ت٘يزه عن غتَه من الأفراد،

 . كائناتالسائر عن  ابه تميزالتي يكتضفي عليو صفة الإنسانية قاجاتو الدختلفة،  إشباع كت٘كنو من

بدأ ، ك انفعالات الإنساف ظلت مهملة كيكتنفها الغموض لفتًة طويلةأف ( 2004خوالدة )ترل ك 
 (.27، 2004)خوالدة،  كدراستهامن خلبؿ تطوير الأساليب كالطرؽ الدناسبة لفهما بها الاىتماـ قديثان 

كحاجة ملحة فرضتو جاء  ىذا الاىتماـ  كمن خلبؿ مراجعة الأدب السيكولوجي يرل الباقث أف
كازدياد ، طاؿ جميع جوانب الحياةمتطلبات العصر الحديث لدواكبة التطور كالتقدـ الذم شهده العافَ ك 

طرابات النفسية كشهد زيادة مطردة للبض الدنافسة الدفرطة سواءن بتُ الأفراد أك الجماعات أك الدكؿ،
 ا لػملو لو الدستقبل لشكفقداف الاىتماـ بالحياة كالخوؼ كالاجتماعية كالضغوط النفسية كالقل  كالاكتئاب، 

كارتفاع معدلات الانتحار كالطلبؽ كتعاطي الدخدرات كقالات العنف ، أك النظرة الدتشائمة للمستقبل...
كالفقر  -مهارات الذكاء الوجدافٓ لتدفٓمؤشرات  -كالجرلؽة كالصراعات كالحركب كتنامي ظاىرة الإرىاب

القيمي كالأخلبقي كالفراغ الركقي، نتيجة الدبالغة في ت٘جيد العقل المجرد كالتًكيز على الجوانب الدادية على 
قساب الجوانب الوجدانية كالانفعالية من الشخصية، كالذم زاد من تعمي  الذوة بتُ الجوانب الركقية 

، كجعلو فريسة سهلة للبضطرابات النفسية، كمعاناتو لئنسافل النفسية ةناعالدأضعف لشا ، ديةالوجدانية كالدا
الأنفة الذكر، النفسية  ةصحالمشاكل من كظهور كاقدة أك أكثر  ،التواف  النفسي كالاجتماعيسوء من 

 .ة قياتو النفسيةودإقساسو تّكالذم يعد بدكره مؤشران لتدفٓ 

لا الحاضر  في الوقتالفرد الدشكلبت التي تواجو على أف  (Goleman, 1995) جولدافكيؤكد 
؛ Pfeiffer, 2001, 138) كاجتماعية انفعاليةمهارات كجدانية كلكن تٖتاج إفُ  ها،لحلتتطلب قدرات عقلية 

الإلغابية كالدهارات الاجتماعية لؽثل الحل  كالانفعالاتلاىتماـ بالدشاعر اا أف م(، ك125، 2011العلواف، 
ىذه قيث تلعب  ،(251، 2010مثل للمشكلبت الانفعالية كالاضطرابات السيكوباتية )إبراىيم، الأ

في جوىرىا على الانفعالات الإلغابية التي تعزز النمو  عتمدنها ت؛ كو في قياة الأفراد فعالان  ان دكر  الدهارات
 .(102، أ2010كالعقلي )خليل،  الوجدافٓ

في التفكتَ التحليلي للئنساف، كالتغلب على الدشكلبت ( تأثتَ 1996جولداف )تْسب لعواطف كل
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كالنجاح في جميع جوانب الحياة، نظران لدا تتًكو الدواقف الانفعالية التي يتعرض لذا الفرد عند مواجهتو 
  .(2000، ككفافي للؤشخاص أك الدهاـ من أثر إلغاي  )الأعسر

علم النفس كالصحة النفسية كالاجتماع  في لراؿ دراساتالعديد من النتائج أيضان  وأكدتىذا ما ك 
ى ما تشكلو الدهارات الوجدانية كالاجتماعية من ألعية للتواف  النفسي كالاجتماعي للفرد، قيث تلعب عل

دكران مؤثران كإلغابيان في مزاج الفرد كتقديره لذاتو، كت٘كنو من التغلب على الدشكلبت كالصعاب التي تعتًضو 
 ،(Bar- On, 1997) أكف-بارذه الدتغتَات النفسية مؤشران لجودة الحياة النفسية تعد ىك ، بكفاءة كإلغابية

 ,Hamachekشيك )ا(، ىام2001Lazzari, 2001لازارم ) ،(Salovey, et al.,2002خركف )آسالوفي ك 

  .(2007)جودة  آماؿك  ،(2005) خليل كالشناكم ،( ,2006Fernandez, et alخركف )كآفتَنانديز ، (2000

، الحياةب يشتَ إفُ كيفية الاستمتاع( ,Schalok 2004)شالوؾ  تْسبـ جودة الحياة النفسية كمفهو 
الذم يعيش فيو،  ا﵀يطفي  ولعلبقات نطقيةلذاتو كقدراتو، كىي نتيجة م اى ر كيتطلب ذلك مهارات فهم الد

، 2006، عراقةح الدين صلبكالخدمات التًبوية كالصحية كبرامج التأىيل كالخدمة الاجتماعية التي تقدـ لو )
الدهارات على أف  ( ,2000Seligman & Csikszintmihali)سيلجماف كشكزينتميهافِ  اكدأك  ،(219

كجعل الحياة ذات  ،الذكاء الوجدافٓ تؤدم إفُ تٖسن جودة الحياةيتضمنها  تيالذاتية الإلغابية ال كالخبرات
 كالعلبقات الدناسبة البيئية ت٘نح الظركؼك ، (2011قيمة، كما تٖوؿ دكف الأعراض الدرضية )معمرية، 

  الحياة النفسية  تّودة الإقساس على الأفراد القدرة( Ryff, 1981) تْسب رايف الجيدة الاجتماعية
 (.718، 2009)مبارؾ، 

 الفرد ساعدتكالتي لذكاء الوجدافٓ، ل ةكونالد تقليديةالهارات غتَ الدى عل الإلغاي علم النفس  ركزيك 
ذاتو كتقبلو لذا بإلغابياتها كسلبياتها، كتزيد من ثقتو بنفسو دكف غركر، كالسيطرة على انفعالاتو  اكتشاؼ على

التعامل بكفاءة كإلغابية مع الدواقف إقامة علبقات اجتماعية إلغابية مع الآخرين، ك  من كنولشا لؽ دكف كبت،
يعزز ، لشا ة كالدستمرة في جميع مناقي الحياةالحياتية التي تواجهو بكل تعقيداتها كتطوراتها كتغتَاتها الدتسارع

موضوعان للدراسة كالبحث في لػتم الاىتماـ بهذا الدفهوـ كاختياره بدكره إدراكو لجودة قياتو النفسية، كىو ما 
 لأيتاـ.لمراىقتُ ال لراؿ الصحة النفسية

ع تّودة الحياة مكوف نفسي أساسي يؤىل الفرد للتمتأف الذكاء الوجدافٓ ( 2012جاب ا﵁ ) كيرل
على كافة أشكالذا كبكل أبعادىا، باعتبارىا مفتاقان رئيسان لتحستُ أقواؿ الفرد النفسية كالاجتماعية 
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 (.185، 2012كالصحية كالعقلية، كفي جميع الدراقل العمرية )جاب ا﵁، 

جة ملحة في لأيتاـ قاالمراىقتُ لالنسبة ب الذكاء الوجدافٓتنمية أف يرل الباقث من ىذا الدنطل  ك 
الدرقلة العمرية الحرجة التي بالإضافة إفُ ، الرعاية الاجتماعية مؤسساتدكر ك ظل الظركؼ التي يعيشونها في 

لمشكلبت ل بيعة استجاباتهمتٖدد طم الشخصية، ك سماتهتؤثر على  لظائيةلؽركف بها؛ كما يرتبط بها من تغتَات 
يزيد من كفاءتهم في إشباع ك م على تقبل كاقعهم كما ىو، ، كتساعدىختلفةفي مواقف الحياة الد التي تواجههم

، لشا يسهم في ، كبالتافِ تٕاكز ىذه الدرقلة من قياتهم بسلبـكإلغابية قاجاتهم الدختلفة بطريقة أكثر فاعلية
تٖقي  توافقهم النفسي كالاجتماعي كرضاىم عن ذاتهم كعن الحياة؛ الأمر الذم ينعكس إلغابيان على مستول 

 .اودتهكإقساسهم تّ النفسيةصحتهم 

( لديهم اقتياجات إنسانية 1995تقرير الدؤت٘ر القومي العري  لتطوير الدراىقتُ )تْسب ف و الدراىقك 
تنمية سلوؾ الانتماء للجماعة، منها أساسية لغب إشباعها إذا أردنا أف لصعلهم مواطنتُ صالحتُ، 

هارات الأساسية كمنها الدهارات الاجتماعية تقدير ذات قائم على اكتساب الدبقساس الإك  ها،اقتًامك 
 .(251، 2010كالوجدانية )إبراىيم، 

استيقاظ الانفعالات كالحاجات الدختلفة كفتًة ظهور ككضوح  أنها مرقلة( 1994) عطيوكما يرل 
من فالحاجات النفسية للؤفراد في ىذه الفتًة من الدتوقع أف تٗتلف عن غتَىا  .القدرات كالامكانات الدختلفة

الدراقل سواء من قيث النوعية أك الألعية النسبية، كما لؼتلف أيضان سعي الفرد لإشباع تلك الحاجات، كإذا 
أك منحرفة لإشباعها  فَ لغد الفرد الوسيلة الدناسبة لإشباع تلك الحاجات فإنو قد يلجأ إفُ طرؽ ملتوية

راى  من حماس كقيوية كاندفاع تّانب نقص لدا يتمتع بو الدنظران  ،على المجتمعك على الفرد تنعكس سلبان 
        (.182، 1995في الحياة )عطيو، الخبرة 

مؤسسات رعاية كتأىيل الأيتاـ الحكومية، كما لاقظو الباقث دكر ك في القائم في ظل الوضع إلا  أنو 
ي الجهة الدعنية من قصور في أدائها، كرداءة الخدمات التي تقدمها، كغياب دكر كزارة الشئوف الاجتماعية كى

بالإشراؼ على ىذه الشرلػة، كالاعتماد على جهات مساعدة كوزارة التًبية كالتعليم كمنظمات المجتمع الددفٓ 
من جمعيات ختَية كمؤسسات اجتماعية، بالإضافة إفُ شحة الكادر الدتخصص في لراؿ الحماية كالدشرفتُ 

كل اض مستول كفاءة العاملتُ في ىذه الدؤسسات،  كالأخصائيتُ الاجتماعيتُ كالدرشدين النفسيتُ، كالطف
 .، كيعد مؤشران سلبيان على تدفٓ جودة قياتهم النفسيةالصحة النفسية للؤيتاـعلى بدكره  نعكسي ذلك
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 سلو كفلبدالؽتَ ،(Shugart, 1958) شوغارت :من كلو  ةنتائج دراسكدتو أما ىذا ك 
(1997Slough & Vladimir, )،  ليونز كشافرك (2000 Lyons & Schaefer, ،) جود علبقة ك  ظهرتالتي أك

 .طردية بتُ كجود الأطفاؿ في دكر الأيتاـ كاضطرابات الصحة النفسية لديهم

الدراىقتُ الذين فَ يتلقوا قدران مناسبان  أف  على (  ,2001Wooton, et alأكد كتوف كآخركف )كما 
لطفاضان ملحوظان في مستول الذكاء الوجدافٓ كمفهوـ رعاية بالنسبة لتنمية الدهارات الاجتماعية أظهركا االمن 

أقل تقديران لذكاتهم من الذين ينعموف برعاية  (Tsiwo, et al, 2000) تسيوم كآخركف الأيتاـ تْسبك ، الذات
كيبدك عليهم مظاىر الحزف كالكآبة، كما أنهم  بالأماف، كينقصهم الشعور (7، 2009، إبراىيم) الوالدين

أكثر عرضة ك ، (Witt & marike, 2005)ك ييت كمار اك العديد من الحاجات النفسية تْاجة إفُ إشباع 
بفساد الخل  الاجتماعي، كلديهم الكثتَ من  فللسلوؾ العدكافٓ، كيتسمو  فلؽيلو ك للئصابة بالاكتئاب، 

 ككثتَان  ،(Taylor & Carlson, 2004) تايلور ككارلسوف مشاكل السلوؾ، كيعانوف من القل  بصفة مستمرة
 ماؾراكدىم في أغلب الأقياف فكرة الانتحار تكما   المجتمع، تٕاه دقما يبدك عليهم مظاىر الغضب كالح

 (.McMillan, et al, 2003) كآخركفميلبف 

للؤيتاـ الدقيمتُ الخدمات الدقدمة طرؽ الرعاية كنوعية  أف (2005) عبد الستاركفي ضوء ذلك يرل 
الدناخ (، ف2009، إبراىيم) أك مضطربةئيس في إظهار شخصية سوية الر  ا﵀كىي  الرعايةكمؤسسات دكر في 

الانفعافِ الدليء بالحب كالتفهم كالرعاية من أىم عوامل النمو الانفعافِ السوم لليتيم، كفي ضوء ىذا الدناخ 
رد عن العافَ من قولو، كبالتافِ يشعر كيسلك كفقان لذلك، فالنمو الانفعافِ للف مفهوموالذم يعيشو يتكوف 

 (.1999، يؤثر في سائر مراقل النمو كفي كل جوانب الشخصية )زىراف

كيضع ىذا تٖديات كبتَة أماـ الجهات الدعنية في اليمن لوضع البرامج كالخطط اللبزمة للعناية 
إذ أف تٕاىل ىذه الفئة كالتي أصبحت تشكل عددان مؤثران في المجتمع لاسيما مع كثرة الحوادث بشتى  بالأيتاـ؛
قيث بلغ عدد الأيتاـ  فها، كالصراعات كالحركب التي مرت بها البلبد في العقدين الأختَين،أصنا
( يتيمان من الأـ 173,460( يتيمان من الأب، ك)432,660سنة، منهم )( 18) تٖت سن( يتيمان 606,120)

ة كخاصة مع ىي أرقاـ قدلؽة نسبيان قد تكوف الأعداد مضاعفك (، 193، 2004)الجهاز الدركزم للئقصاء، 
( من 2011ازدياد كطأة الحرب على الإرىاب كالحركب الستة على الحوثي في صعدة، كما خلفتو أقداث )

أمنية من اغتيالات كصراعات عسكرية كقركب متفرقة قتى سقوط ضحايا، كما تبعها من تداعيات 
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 كافة الأصعدةـ على  ، كتأثتَ ذلك على قياة الأيتا2014/ سبتمبر/ 21العاصمة صنعاء بيد الحوثي في 
 ،ملحوظ في الخدمات الدختلفة التي تقدـ لذمدفٓ تالنفسية كالاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية كالسياسية، ك 

تْسب  ، كضعف الرقابة كالإشراؼ عليها،الدؤسساتالدكر ك ية الدخصصة لذذه النتيجة نقص الاعتمادات الد
 .العاملتُ كالأيتاـ

قيث يرل العديد من الباقثتُ كالعلماء في  تغتَات البحث،مة دراسة ألعي يتضح من العرض الساب 
لراؿ علم النفس أف الذكاء الوجدافٓ يعبر عنو من خلبؿ لرموعو من الدهارات الإلغابية، كيعد مؤشران نفسيان 

أداء الفرد كقدرتو على التواف  النفسي كالاجتماعي كالنجاح في قياتو، قيث يرتبط التنبوء بيساعد في 
بالكفاءة الاجتماعية، كالنظرة الإلغابية للذات، كالتحصتُ ضد الاضطرابات النفسية كالاكتئاب كاليأس 

لذا ينبغي الاىتماـ بو كالعمل على تنميتو كخاصة لدل الدراىقتُ كالشعور بالعزلة أك الوقدة النفسية، 
 ممهاراتهمستول   إفُ تدفٓلشا يشتَ كاجتماعية كسلوكية، اضطرابات نفسيةالأيتاـ، كالذين يعانوف من 

نتيجة قرمانهم من أسرىم الطبيعية، كالتغتَات الفسيولوجية كالنمائية التي لؽركف بها، الاجتماعية كالوجدانية، 
تٕاىل  بالإضافة إفُفي تشكيل شخصياتهم،  دكران ىامان  التي تلعبالنفسية كالدزاجية، ك  تهمكتأثتَىا على قال

في قيامها بواجباتها الشرعية كالقانونية كالإنسانية تٕاىهم، كعجز دكر التقصتَ الجهات الحكومية الرسمية، ك 
كمؤسسات الرعاية الاجتماعية عن تقدفٔ خدماتها لإشباع قاجاتهم النفسية كالاجتماعية كإعدادىم 

فية ( التي شملت جوانب الحياة الاقتصادية كالثقا2011)للحياة، كخاصة في ظل التغتَات الناتٕة من أقداث 
نعكس سلبان على جودة قياتهم النفسية، الأمر الذم أكالاجتماعية كالتعليمية كالأمنية كالسياسية...، لشا 

يتطلب إعداد برامج إرشادية لظائية ككقائية لتنمية مهارات الذكاء الوجدافٓ، الذم يقوـ في جوىره على 
يتكوف من الدهارات الرئيسة الأتية: )الوعي الانفعالات الإلغابية التي تعزز النمو الاجتماعي كالوجدافٓ، ك 

ليتمكنوا من إشباع قاجاتهم  ،بالذات، التعاطف، إدارة الانفعالات، الدافعية، الدهارات الاجتماعية(
الدختلفة بطريقة إلغابية، كمواجهة التحديات كالصعوبات التي تواجههم بكفاءة، كالتواف  النفسي 

البحث الحافِ  إشكاليةكبالتافِ تتحدد ، تّودة قياتهم النفسيةكيتمتعوا كالاجتماعي مع الدتغتَات الجديدة، 
 في لزاكلة الإجابة عن التساؤلات الآتية:

علية في تنمية مهارات الذكاء الوجدافٓ لدل الدراىقتُ الأيتاـ الدقيمتُ في دكر افب ىل يتمتع البرنامج -
 الرعاية الاجتماعية ؟كمؤسسات 

الرعاية كمؤسسات الذكاء الوجدافٓ لدل الدراىقتُ الأيتاـ الدقيمتُ في دكر ما أثر البرنامج في تنمية  -
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 الاجتماعية ؟

 ما أثر تنمية الذكاء الوجدافٓ على جودة الحياة النفسية لدل الدراىقتُ الأيتاـ الدقيمتُ في دكر -
 الرعاية الاجتماعية ؟ كمؤسسات

 ض البحث:و فر 

ؼ التي يسعى لتحقيقها كعلى ضوء الدراسات السابقة إنطلبقان من إشكالية البحث كألعيتو كالأىدا
علية في تنمية الذكاء ايتمتع البرنامج المعد بفلؽكن صياغة الفرض الرئيس للبحث على النحو التافِ: "

وتأثيره ( أسابيع 5خلبل ) الرعاية الاجتماعيةومؤسسات لدى المراىقين الأيتام المقيمين في دور الوجداني 
 كتتفرع عنو الفركض الفرعية الأتية: ،"النفسية تهمحيا على جودةالإيجابي 

توجد فركؽ ذات دلالة إقصائية بتُ متوسطي درجات المجموعتتُ التجريبية كالضابطة في القياس البعدم  -1
 على مقياس الذكاء الوجدافٓ لصافٌ المجموعة التجريبية.

ريبية كالضابطة في القياس البعدم توجد فركؽ ذات دلالة إقصائية بتُ متوسطي درجات المجموعتتُ التج -2
 على مقياس جودة الحياة النفسية لصافٌ المجموعة التجريبية.

توجد فركؽ ذات دلالة إقصائية بتُ متوسطي درجات المجموعة التجريبية في القياس القبلي كالبعدم  -3
 على مقياس الذكاء الوجدافٓ لصافٌ القياس البعدم. 

متوسطي درجات المجموعة التجريبية في القياس القبلي كالبعدم  توجد فركؽ ذات دلالة إقصائية بتُ -4
 على مقياس جودة الحياة النفسية لصافٌ القياس البعدم. 

لا توجد فركؽ ذات دلالة إقصائية بتُ متوسطي درجات المجموعة الضابطة في القياس القبلي كالبعدم  -5
 على مقياس الذكاء الوجدافٓ. 

ية بتُ متوسطي درجات المجموعة الضابطة في القياس القبلي كالبعدم لا توجد فركؽ ذات دلالة إقصائ -6
 على مقياس جودة الحياة النفسية. 

لا توجد فركؽ ذات دلالة إقصائية بتُ متوسطي درجات المجموعة التجريبية في القياس البعدم كالتتبعي  -7
 على مقياس الذكاء الوجدافٓ. 

درجات المجموعة التجريبية في القياس البعدم كالتتبعي  لا توجد فركؽ ذات دلالة إقصائية بتُ متوسطي -8
 على مقياس جودة الحياة النفسية.
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  : البحثأىمية 

 من الناحية العلمية: .1
تنميػػػػة ألعيػػػة ف كالعلمػػػاء في لرػػػػاؿ علػػػم الػػػػنفس كالصػػػحة النفسػػػػية كالاجتمػػػاع علػػػػى و يؤكػػػد معظػػػم البػػػػاقث -

 .كالدراى  مهارات الذكاء الوجدافٓ للطفل

الدراسػات الػتي تناكلػت الأيتػاـ ا﵀ػركمتُ مػن الرعايػة الأسػرية أنهػم تْاجػة أكثػر مػن غػتَىم أظهػرت نتػائج  -
 لتنمية مهاراتهم الاجتماعية كالوجدانية، ليتمكنوا من التعامل مع الدواقف التي تعتًضهم بإلغابية.  

س تْاجػػاتهم معايشػػة الباقػػث لػػبعض الأيتػػاـ الدقيمػػتُ في دكر كمؤسسػػات الرعايػػة الاجتماعيػػة، كالاقسػػا -
 إفُ تنمية مهارات الذكاء الوجدافٓ ليتمكنوا من الاقساس تّودة قياتهم النفسية.

يػػأت تنػػاكؿ ىػػذا الدوضػػوع استشػػعاران مػػن الباقػػث تٔسػػؤكلياتو الاجتماعيػػة كالعلميػػة تٕػػاه ىػػذه الشػػرلػة مػػن  -
لبية علػػػى اليتػػػيم لتخفيػػف مػػػن اضػػطراباتهم النفسػػػية كالسػػػلوكية الػػتي قػػػد تكػػوف نتائجهػػػا سػػبغيػػػة االمجتمػػع، 

 .خاصة كالمجتمع عامة

الجديػدة كالأصػيلة علػى  كجػودة الحيػاة النفسػية مػن الدواضػيعيعد موضوع تنمية مهارات الػذكاء الوجػدافٓ  -
الساقة البحثية في لراؿ علػم الػنفس كالصػحة النفسػية، كبالتػافِ فػإف  البحػث الحػافِ كالنتػائج الػتي سػوؼ 

 .النفسيةعلمية للمكتبة  يتوصل إليها إضافة

النفسػػػية كالاسػػػتقرار النفسػػػي كالوصػػػوؿ إفُ الرفػػػاه النفسػػػي ىػػػدؼ أسمػػػى لعلػػػم الػػػنفس الحيػػػاة تعػػػد جػػػودة  -
معػتٌ ، ركز على الجوانب الإلغابية في الشخصية كالرضا عػن الحيػاةيعلم النفس الإلغاي ، كالذم  كتٖديدان 

 الحياة، كالسعادة كالتفاؤؿ... 

، كمػػا تشػػكلو ىػػذه الدرقلػػة مػػن ألعيػػة في كالدتوسػػطة ل الدراىقػػة الدبكػػرةخطػػورة الدرقلػػة العمريػػػة كالػػتي تشػػػم -
الػػتي تٕعلػػو الصػعوبات كثػتَ مػػن واجهػػو  قيػاة الإنسػػاف، فػالدراى  نتيجػػة التغػتَات النمائيػػة الػتي تطػػرأ عليػة ت

 .معها بإلغابيةتْاجة إفُ تنمية مهاراتو للتعامل 

وات الأخػػػتَة كمػػا رافقهػػػا مػػػن تغػػتَات طالػػػت جميػػػع نظػػران للتطػػػورات السػػريعة الػػػتي شػػػهدىا العػػافَ في السػػػن -
، جوانب الحياة كمعاناة الأفراد لدواكبة ىذه التغتَات الدتسارعة على قسػاب الجوانػب الوجدانيػة كالركقيػة

، لشػػا أدل إفُ اخػػتلبؿ التػػوازف النفسػػي كالمجتمػػع اليمػػتٍ كغػػتَه مػػن المجتمعػػات الػػذم طالتػػو ىػػذه التغػػتَات
 .صبحوا فريسة سهلة للضغوط كالاضطرابات النفسية كالسلوكيةكالانفعافِ للؤفراد، كأ
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 من الناحية التطبيقية: .2

تنميػػػة مهػػػارات الػػػذكاء الوجػػػدافٓ لػػػدل الدػػػراىقتُ الأيتػػػاـ لؽكػػػنهم مػػػن فهػػػم مشػػػاعرىم كضػػػبط انفعػػػالاتهم  -
لشػػا الذاتيػػة كتقيػػيم سػػلوكاتهم، كمػػد جسػػور الاتصػػاؿ مػػع الآخػػرين، كتفػػاعلهم الإلغػػاي  مػػع أفػػراد المجتمػػع، 

يعػػزز لػػديهم ركابػػط كمشػػاعر الانتمػػاء الاجتمػػػاعي، كلؽكػػنهم مػػن النجػػاح في الحيػػاة كيشػػعرىم بالسػػػعادة 
 المجتمع.في  أكثر كفاءة كفاعليةكيصبحوا كالصحة النفسية كجودتها، 

كاشػػػباع قاجػػػػاتهم لتقػػػدفٔ الرعايػػػػة الدناسػػػبة كالدتنوعػػػػة في الدكلػػػػة قػػػد يثػػػتَ ىػػػػذا البحػػػث اىتمػػػػاـ الدسػػػئولتُ  -
جميػػع جوانػػب شخصػػياتهم الدتػػوازف مػػن  علػػى النمػػو تُ الأيتػػاـالػػتي مػػن شػػأنها مسػػاعدة الدػػراىقفػػة، ك الدختل

كتٔا لػق  متوافقتُ نفسيان كاجتماعيان، كيزيد من كفاءتهم ليتمكنوا من النجاح في قياتهم، ليصبحوا أفرادان 
 جودة قياتهم النفسية.   

لصاح الػبرامج للحكم على مدل ة النفسية معياران كمؤشران لؽكن اعتماد جودة الحيابغرض التقييم كالدتابعة  -
 كالخدمات التي تقدـ لذذه الشرلػة. 

يفػتح المجػػاؿ أمػػاـ البػاقثتُ تٔػػا يقدمػػو مػن معلومػػات كبيانػػات، كمػا يسػػفر عنػػو مػػن أف ذا البحػػث لؽكػن لذػػ -
، أك بيئػػػات خػػرلنتػػائج لدراسػػة الػػػذكاء الوجػػدافٓ كجػػػودة الحيػػاة النفسػػية في علبقتهمػػػا تٔتغػػتَات نفسػػػية أ

 .اجتماعية أخرل

   أىداف البحث:

 :الحافِ في الآت لبحثا أىداؼتحدد ت
مؤسسات دكر ك تصميم برنامج لتنمية مهارات الذكاء الوجدافٓ لدل الدراىقتُ الأيتاـ الدقيمتُ في  -

 الرعاية الاجتماعية. 

لدراىقتُ الأيتاـ الدقيمتُ في علية البرنامج في تنمية مهارات الذكاء الوجدافٓ لدل اافمدل عن  تعرؼال -
 مؤسسات الرعاية الاجتماعية.دكر ك 

الكشف عن أثر تنمية الذكاء الوجدافٓ على جودة الحياة النفسية لدل عينة من الدراىقتُ الأيتاـ  -
 الدقيمتُ في دكر كمؤسسات الرعاية الاجتماعية.

وجدافٓ كجودة الحياة النفسية في التحق  من مدل استمرارية أثر البرنامج في تنمية مهارات الذكاء ال -
 .كنصف من انتهاء تطبي  البرنامج التتبعي بعد ثلبثة أشهر القياس
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  حدود البحث:

 :الجمهورية اليمنية. -في أمانة العاصمة صنعاءالحكومية دار رعاية كتأىيل الأيتاـ  الحدود المكانية 

 :م2013 لعاـفٓ خلبؿ الفصل الدراسي الثا البرنامجتم تنفيذ  الحدود الزمنية. 
 :الأتيةالإجرائية الأدكات تم استخداـ  الحدود الإجرائية: 

 برنامج تنمية الذكاء الوجدافٓ إعداد الباقث. -
 (. 2002مقياس الذكاء الوجدافٓ إعداد الدردير ) -
 مقياس جودة الحياة النفسية إعداد الباقث.  -

 :جودة الحياة النفسية.برنامج تنمية الذكاء الوجدافٓ كأثره على  الحدود الموضوعية 

 :سػنة( الدقيمػتُ في دار رعايػة كتأىيػل  15-12عينة من الدػراىقتُ الأيتػاـ للفئػة العمريػة ) الحدود البشرية
 الأيتاـ بأمانة العاصمة صنعاء.

 مفاىيم البحث: تحديد

 Programالبرنامج:  .1

اث تغتَات ( بأنو: عبارة عن أنشطة تدريبية تهدؼ إفُ إقدGoleman, 1995يعرفو جولداف )
 (.8، 2008 عبد اللبت،الالفرد ) اجهاتسلوكية كذىنية قالية أك مستقبلية لػ

كالأنشطة  لرموعة من الإجراءاتعن خطة مصممة تتضمن  عبارةكيعرفو الباقث إجرائيان بأنو: 
(،  ,1998Goleman) الدتكاملة التي تهدؼ إفُ تنمية مهارات الذكاء الوجدافٓ كف  النموذج الدختلط لجولداف

لخبرات كالدعلومات اسنة(، كتساعدىم على اكتساب  15-12التي تناسب الدراىقتُ الأيتاـ للفئة العمرية )ك 
 .بفاعلية في الحياةليؤدكا دكرىم  في إعدادىمسهم تي  العلمية التي

 Emotional Intelligenceالذكاء الوجداني:  .2

لانفعالية كالشخصية كالاجتماعية، ت٘نح الذكاء الوجدافٓ بأنو:" منظومة من القدرات ا مفهوـيعرؼ 
 (.Bar-On , 2001, 33الفرد القدرة على التكيف مع الصعوبات ا﵀يطة كالضاغطة )

الفرد على مراقبة مشاعره كعواطفو، كمشاعر كعواطف  قدرةبأنو:  (109، 2005) فاركؽتو عرفكما 
 (.238، 2010، إبراىيم) يو تفكتَه كأفعالوالآخرين كالتمييز بينها، كتنظيم كاستعماؿ ىذه الدراقبة في توج
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    عبارة عن لرموعة من الدهارات التي قد يسميها البعض صفات ( بأنو:2000قد عرفو جولداف )ك 
 (.58، 2000أك سمات شخصية لذا ألعيتها البالغة في مصتَنا كأفراد )جولداف، 

درة الفرد على إدراؾ مشاعره كعواطفو بأنو:" قلدفهوـ الذكاء الوجدافٓ  ان فيعر ( ت2010قدـ إبراىيم )ك 
توجيو الانفعالات لتحفيز  فيها، كالقدرة على كانفعالاتو بشكل جيد كفهمها كتنظيمها كإدارتها كالتحكم

الذات كالتعاطف مع الآخرين، كتفهم مشاعرىم من خلبؿ الإدراؾ الدقي  لانفعالاتهم، لشا يسهل التواصل 
ية ناجحة تٔا لػق  للفرد التكيف مع الظركؼ ا﵀يطة كالنجاح في الفعاؿ معهم كتكوين علبقات اجتماع

 (.239، 2010لرالات الحياة الدختلفة" )إبراىيم، 

مؤسسات ك  دكر استجابة الدراى  اليتيم الدقيم في اتإجرائيان بأنو: متوسط درج و الباقثكيعرف
 ذا البحث.الرعاية الاجتماعية على فقرات مقياس الذكاء الوجدافٓ الدستخدـ في ى

 Psychological Well-beingجودة الحياة النفسية:  .3

بأنها:" الإقساس الإلغاي  تْسن الحاؿ   ودة الحياة النفسيةلج ان فيتعر ( 2006مت رايف كآخركف )دق
كما يرصد بالدؤشرات السلوكية التي تدؿ على ارتفاع مستويات رضا الدرء عن ذاتو كعن قياتو بشكل عاـ، 

حقي  أىداؼ شخصية مقدرة كذات قيمة كمعتٌ بالنسبة لو، كاستقلبليتو في تٖديد كجهة كسعيو الدتواصل لت
كمسار قياتو، كإقامتو كاستمراره في علبقات اجتماعية إلغابية متبادلة مع الآخرين، كارتباط جودة الحياة 

 .  (Ryff, et al,. 2006, 85–95)النفسية بكل من الإقساس العاـ بالسعادة كالسكينة كالطمأنينة النفسية" 

دكر في  تُـ الدقيمايتالأ تُاستجابة الدراىق ات: متوسط درجاإجرائيان بأنهالباقث  هاكيعرف
 مؤسسات الرعاية الاجتماعية على فقرات مقياس جودة الحياة النفسية الدستخدـ في ىذا البحث.ك 

  Adolescence  المراىقة: .4

الرشد كالنضج، كىي ليست مرقلة انتقاؿ  ىي مرقلة الانتقاؿ من مرقلة الطفولة إفُ مرقلة
 (.323، 1999فحسب، بل ىي مرقلة، يعد فيها الفرد لدرقلة الرشد )زىراف، 

 سنة. 15إفُ  12كتعرؼ في ىذا البحث بأنها: الدرقلة العمرية الدمتدة بتُ 

  Orphans الأيتام: .5

بلغ الرجاؿ، فإذا بلغ الرشد فَ ليتيم بأنو: كل من مات أبوه كفَ يبلغ مل ان فيعر ت (2007)إسماعيل قدـ 
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يعد يتيمان، إلا  إذا كاف في عقلو سفو أك جنوف؛ فيظل في قكم اليتيم كتستمر كفالتو، كالبنت تظل في 
تـَلُوا الْيَتَامَىٰ حَتَّىٰ إِذَا بَـلَغُوا النِّكَاحَ  ؛ مصداقان لقولو تعافُ: ﴿(138، 2011)الدزين،  الكفالة قتى تتزكج وَابْـ

هُمْ رُشْداً فاَدْفَـعُوا إِليَْهِمْ أَمْوَالَهُمْ فإَِنْ آنَ   سْتُم مِّنـْ
  ۖ

وَمَن كَانَ غَنِياًّ  ۖ  اً أَن يَكْبـَرُواوَبِدَار  أْكُلُوىَا إِسْرَافاً وَلَا تَ  
وكََفَىٰ باِللَّوِ  ۖ  شْهِدُوا عَلَيْهِمْ فإَِذَا دَفَـعْتُمْ إِليَْهِمْ أَمْوَالَهُمْ فأََ  ۖ  اً فَـلْيَأْكُلْ باِلْمَعْرُوفِ وَمَن كَانَ فَقِير  ۖ  فَـلْيَسْتـَعْفِفْ 

  .6﴾ النساء الآية اً حَسِيب

 .( سنة15-12طفل فقد أقد كالديو أك كليهما للفئة العمرية )كل كيعرؼ في البحث الحافِ بأنو  

 Social care institutions مؤسسات الرعاية الاجتماعية: .6

     ربية ا﵀ركمتُ من أقد الوالدين أك كليهماىي مؤسسات التًبػية الاجتماعية التي تقوـ برعاية كت
 (.9، 2006أك الذين فقدكا أسرىم الطبيعية فقدان دائمان )فقيهي، 

( كىو عبارة عن مبتٌ أك أكثر لرهز للئقامة الداخلية يودع 1986) تْسب أحمدتسمى أيضان دار ك 
رار معيشتهم داخل أسرىم الطبيعية، بها الأطفاؿ ذك الظركؼ الأسرية الصعبة، كالتي تٖوؿ بينهم كبتُ استم

كيوجد بها جهاز إدارم مكوف من الددير كعدد من الأخصائيتُ النفسيتُ كالاجتماعيتُ كالدشػرفتُ كالليليتُ 
كمدرستُ متخصصتُ للؤنشطة الدختلفة، كيطل  عليها مؤسسات إيواء إذا كانت قكومية أم تديرىا كزارة 

 (.8، 2000 ملجأ إذا كانت تتبع إدارة أىلية ختَية )سليماف، أك جمعية أكالشئوف الاجتماعية كيطل  عليها دار 

قكومية تقدـ خدمات التنشئة الاجتماعية من )إقامة(  في ىذا البحث بأنها: دكر إيواء كتعرؼ
قيث الرعاية كالتعليم كالتأىيل كالتثقيف للؤطفاؿ ا﵀ركمتُ من أسرىم الطبيعية نتيجة التفكك الأسرم  

 فاة أقد الوالدين أك كليهما، أك لرهوفِ الوالدين.   ك ك كالطلبؽ أ
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 أولاً: الذكاء الوجداني.

 ثانياً: جودة الحياة النفسية.
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  تمهيد:

الدعرفة الإنسانية الدتًاكمة كالدتجددة غاية في الألعية، لأنها تزكدنا بالعديد من الدعارؼ  تعتبر
التغتَات الدتسارعة كالتنبؤ بالسلوؾ في ظل علومات السيكولوجية التي تٖاكؿ تفستَ الشخصية الإنسانية، كالد

ظهر ما يعرؼ بعلم كلدواكبة ىذه التطورات  ،كتٔا ينسجم مع ركح العصرالتي طالت جميع لرالات الحياة، 
كتضمن في طياتو العديد من ، الجوانب الإلغابية في شخصية الإنسافكالذم يركز على ، النفس الإلغاي 

 الدفاىيم الحديثة على الساقة السيكولوجية كالذكاء الوجدافٓ كالذم ينبئ بنجاح الفرد في جوانب قياتو،
اقثتُ كالعلماء كجودة الحياة النفسية الذم أيعتبر من قبل الب ،ن قولوتٔا لػق  أكبر قدر من السعادة لو كلدك 

لأم تعلم اجتماعي ككجدافٓ،  ان يشكل ألعية كىدفك  ،للصحة النفسية ان ىام ان معيار في لراؿ علم النفس 
تناكؿ ىذه كيوات القليلة الداضية، لدراسات العلمية في السنخصبان لكثتَ من اميدانان ىذا الدوضوع  صبحلي
  .عرضان لدفهومي الذكاء الوجدافٓ كجودة الحياة النفسية فصلال

 Emotional Intelligence  أولًا: الذكاء الوجداني:
ىذا الدفهوـ طفرة ىائلة تناكؿ الذكاء الوجدافٓ باىتماـ الباقثتُ كالعلماء، كأقدث  مفهوـ قظي  

، كتوالت الدراسات كالكتابات التي أىتمت Positive Psychology في لراؿ علم النفس الإلغاي 
ىذه الدراسات على باكتشاؼ العوامل التي تقف كراء لصاح الإنساف في جميع لرالات قياتو، كركزت 

مكملة للجوانب العقلية كليست بديلبن عنها، بعد  باعتبارىاالجوانب الانفعالية الوجدانية من الشخصية، 
، يدرس كل جانب من جوانب الشخصية على قدهكاف  قيث، طويلة من الزمن لفتًةظلت مهملة أف 

                       ، كما يلي:كيتناكؿ ىذا الجزء عرضان لتطور الاىتماـ تٔفهوـ الذكاء الوجدافٓ

 دراسة الذكاء الوجداني: عنلمحة تاريخية  -أ 

الفلبسفة منذ زمن بعيد بدراسة علبقة التفكتَ بالانفعاؿ، كأكد قدماء الإغري   اىتماـلقد برز 
 .(Mayer, et al, 2001, 3)"موجو ققيقي للبستبصار كالحكمة" : أف  الانفعاؿعلى 

الذكاء عن  (Thorndike, 1920)ثورندايك جدافٓ إفُ مفهوـ كترجع جذكر الذكاء الو 
قسم الذكاء إفُ ثلبثة أنواع: الذكاء المجرد، كالذكاء الديكانيكي، كالذكاء الاجتماعي، الذم ك  ،الاجتماعي

    كعرؼ الأختَ على أنو: قدرة الفرد على فهم الآخرين، كالتصرؼ تْكمة في العلبقات الإنسانية 
 (.  15، أ2010)خليل، 



 الإطار اننظري                                                                                                                   انفصم انثاني                                                             

 

20 

لبحث عن أنواع أخرل المجاؿ ل(  ,1983Gardnerلجاردنر )فتحت نظرية الذكاءات الدتعددة كما 
أكؿ من استخدـ مصطلح الذكاء الوجدافٓ في أطركقة  ( ,1985Bar-onأكف )-بارمن الذكاءات، كيعد 

 (،255، 2009فاؼ، الدكتوراه التي قدمها عن لظو الذكاء الوجدافٓ، كفَ ينتبو لو أقد في ذلك الوقت )الخ
 التعامل بنجاحتظهر قدرتنا على  :، كعرفها بأنهاEmotional Quotient (EQ.I)كأقتًح معامل الانفعالية 

 للذكاء أكف لظوذجان -قدـ بار (1997)في (، ك 17، أ2010)خليل،  مع مشاعرنا كمع الآخرين
فاءات كالديسرات الوجدانية باعتباره لرموعة من الدهارات كالك  Emotional Intelligenceالوجدافٓ

مفهوـ ظهر ك  ،(22، 2011؛ حميد، 12، 2004)الدردير،  (EQ) كالاجتماعية، كأعد قائمة خاصة بقياسو
، (Mayer & Salovey, 1990) ماير كسالوفيمقالتتُ نشرلعا بشكل كاضح كدقي  في  الوجدافٓالذكاء 

إلا أف (، 230، 2010 )إبراىيم، (ة، الشخصيةالخياؿ، الدعرفكتاب )  قدما لظوذجان للذكاء الوجدافٓ فيك 
)الذكاء الوجدافٓ(  ألف كتابعندما  ,Goleman إفُ أعماؿ جولداف كاسعبشكل ه في انتشار يعود الفضل 
 .(7، 2013)ستيفن كىوارد، ككاف من أكثر الكتب ركاجان في تلك الفتًة  ،(1995)تم نشره عاـ الذم 

كتعددت الاىتمامات  ،ىتمت بهذا الدفهوـاالتي  وجيةكولكقد تتالت بعد ذلك الدراسات السي
تٖديد ماىيتو كالعوامل الدؤثرة فيو، كعلبقتو بالدتغتَات الأخرل، كإعداد أدكات  بهدؼالنظرية كالتطبيقية 

مقارنة بالأجنبية، قيث تعد دراسة لقياسو، كطرؽ تنميتو، إلا  أف  الدراسات العربية جاءت متأخرة نسبيان 
 . ( أكؿ دراسة تناكلت ىذا الدفهوـ في البيئة العربية1998اف كلزمد عبد السميع )فاركؽ عثم

 الوجداني: الذكاءمفهوم  -ب 

فَ يتوصل العلماء إفُ تعريف يعد مفهوـ الذكاء الوجدافٓ قديثان نسبيان في التًاث السيكولوجي، ك 
      كالنظاـ الانفعافِ، لشا أدل ظاـ الدعرفيأنو يقع في منطقة تفاعل بتُ النكقد يعود ذلك إفُ ، دقي  لو

لذكاء الوجدافٓ بوصفو لالقدرة كينظر اتٕاه الأكؿ  :تُاىقوؿ اتٕ كت٘حورت، كتباينها رؼاعإفُ تعدد الت
لرموعة من القدرات التي ترتبط بالذكاء العقلي العاـ جزئيان أك كليان، كلؽثل ىذا الاتٕاه ماير كسالوفي 

(Mayer & Salovey, 1990 ك ،)ٕعبارة : يفسر الذكاء الوجدافٓ بأنوالذم الثافٓ النموذج الدختلط اه الات
(  ,1995Golemanجولداف ) والكفاءات الدرتبطة بسمات الشخصية، كلؽثل كأعن لرموعة من الدهارات 

 على النحو التافِ:لرموعة من التعاريف ، كلؽكن عرض (,1997Bar-onأكف )-كبار

( Mayer & Salovey, 1990)ماير كسالوفي أف إفُ ( Margaret, 2004, 54) مارجريت أشارت لقد
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الذكاء الوجدافٓ بأن و:" قدرة الفرد على الإدراؾ كالفهم كالتعبتَ عن مشاعره كانفعالاتو بدقة، كمشاعر  اعرف
كانفعالات الآخرين سواء كانت )إلغابية أك سلبية(، كالقدرة على إدارتها، كتٖويلها من سلبية إفُ إلغابية، 

كما عرفو ، لتحقي  تفاعلبت اجتماعية إلغابيةمكانية التأثتَ، كتغيتَ مشاعر كانفعالات الآخرين كإ
 ناكإدارة انفعالات ،ذكاتناكتٖفيز  ،( بأنو: القدرة على فهم مشاعرنا كمشاعر الآخرين17، 2009الخضر، )

  كعلبقتنا بالآخرين بشكل فاعل. 

بأن و: "لرموعة من الدهارات التي تيعزل إليها الدقة في  فٓالوجداتعريفان للذكاء  (2000قدـ ابرىاـ )ك 
لأجل الدافعية كالإلصاز  ح الانفعالية للآخرين كاستخدامهاتقدير كتصحيح مشاعر الذات كاكتشاؼ الدلبم

     (.Abraham , 2000, 169)في قياة الفرد" 

ات الشخصية كالانفعالية بتعريفو على أنو: لرموعة من الدهار ( 1999جولداف كشارنيس )كما قاـ 
الوعي الذات كضبط الانفعالات كالدافعية كالدشاركة الوجدانية، كالقدرة على خل  أك تكوين  تشملالتي 

 .(Cherniss & Goleman, 1999, 26) علبقات اجتماعية ميرضية

عبارة عن ىجتُ من تفاعلبت لرموعة من الدهارات كالكفاءات  :و( بأن2006أكف )-عرفو بارك 
قدرة الفرد على فهم نفسو، كالتعبتَ عنها، كفهم الآخرين  فيلديسرات الوجدانية كالاجتماعية التي تؤثر كا

  (.  Bar-On, 2006, 3كالارتباط بهم، كالتعامل مع متطلبات الحياة اليومية، كمواجهة التحديات كالضغوط )

الدختلط في نظرتهما لدفهوـ تٕاه القدرة ك بتُ امن التباين  بالرغممن العرض الساب  يلبقظ أنو 
الذكاء الوجدافٓ كتٖديد طبيعتو، كمدل ارتباطو بالذكاء العقلي، إلا  أف  جميع التعاريف تتف  على الألعية 

 التي يشكلها في قياة الأفراد سواءن على الدستول الذات أك الاجتماعي، كيتضمن الدهارات الآتية:
 اعر كانفعالات الآخرين كالتعاطف معها.فهم الدشاعر كالانفعالات الذاتية كمش -
 القدرة على تنظيم الانفعالات كالتحكم بها. -
 القدرة على إقامة علبقات اجتماعية إلغابية مع الآخرين. -

مجموعة من المهارات الشخصية  الباقث الذكاء الوجدافٓ بأن و: يعرؼكفي ضوء ما سب  
لاتو، وإدارتها بما يتناسب مع مواقف الحياة المختلفة، الإيجابية التي تساعد الفرد على الوعي بانفعا

الآخرين، والفاعلية في إقامة علبقات وانفعالات  ووالإصرار على تحقيق أىدافو، وتفهم انفعالات
 ، والمترجم في مقياس الذكاء الوجداني الذي تم تبنيو في البحث. اجتماعية إيجابية معهم
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 جداني:النظرية المفسرة للذكاء الو  النماذج -ج 

كنظران لحداثة الدفهوـ النظرية الدفسرة لدفهوـ الذكاء الوجدافٓ كمكوناتو،  نماذجتعددت ال لقد
فمازاؿ تْاجة إفُ الدزيد من الدراسة الدعمقة لكشف بعض جوانب الغموض كخاصة فيما يرتبط تٔدل 

هور الدزيد من النماذج ، كبالتافِ فإف المجاؿ مازاؿ مفتوقان لظالشخصيةعلبقتو بالذكاء العقلي كسمات 
النظرية التي تٖاكؿ كشف ىذا الغموض، كالذم كاف سببان في انقساـ الباقثتُ كالعلماء إفُ اتٕاىتُ: الأكؿ 

 نماذج:ىذه الكفيما يلي عرض لبعض يسمى بنماذج القدرة، كالآخر النماذج الدختلطة، 

  Mayer & Salovey model  نموذج ماير وسالوفي: .1

             ج اتٕاه القدرة كالذم كضع أسسو ماير كسالوفي، كيعود لذما الفضلالنموذ  ىذالؽثل 
                        ينشأ تْسب ماير كسالوفي ككوسا كالذم(، 1990استخداـ مفهوـ الذكاء الوجدافٓ ) في
(Mayer, et al, 2000من اتٖاد مثمر للؤنظمة الدعرفية كالانفعالية، فالنظاـ الدعرفي لػم ) ل التفكتَ المجرد

 كيتكوف من الآت: ،الخاص بالوجداف كالعواطف، بينما النظاـ الوجدافٓ يدعم الطاقة أك القدرة الدعرفية

  الوعي بالانفعالات والتعبير عنها بدقة:القدرة على The Ability Emotional Awareness to 

Perceive Emotional Accurately تَ عن انفعالاتو من خلبؿ ملبمح تشتَ إفُ قدرة الفرد على التعب
الوجو أك الجسد، كينعكس ذلك في معرفة الشخص مكنونة مشاعره كالوعي بذاتو، كفهم مشاعر 
الآخرين أك أفكارىم، كتعد ىذه القدرة أىم مكوف من مكونات الذكاء الوجدافٓ كتؤسس للقدرات 

 (.108-106، 2007الأخرل، كبدكنها لا يتكوف الذكاء الوجدافٓ )السمدكفٓ، 

 الوجداني للتفكير: التيسير Emotional Facilitation of Thinking تٍ مدل تأثتَ الانفعالات كتع
على تٕهيز كمعالجة الدعلومات الانفعالية قيث تؤثر ىذه الانفعالات تأثتَان إلغابيان على النشاط العقلي 

  (.443، 2011، بديومللفرد )

 :فهم الانفعالات Understanding Emotions قدرة الفرد على كصف كتٖليل الانفعالات  قصد بوكي
كتسميتها بكلمات، كالقدرة على فهم الدشاعر الدركبة، كالتغيتَات التي تٖدث للبنفعالات كت٘ييز 

في مواقف الحياة الدختلفة العلبقات فيما بينها كالانفعالات الدشابهة، كاستخداـ تلك الدعرفة الانفعالية 
 (.109، 2007 )السمدكفٓ،

 :إدارة الانفعالات Management Emotions ُالتنظيم الواعي للبنفعالاتقدرة الفرد على  تشتَ إف 
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رد كلدل الآخرين، كمعرفة  كيشتمل على تنظيم الانفعالات في ذات الف ،الانفعافِ كالفكرم هلظو لتعزيز 
 (.35، 2007عند الغضب أك تٗفيف قل  الآخرين )علب لزمد،  كنفس وكيف تهدئ

العلبقة السيكودينامية بتُ العقل كالوجداف ضح لشا سب  عرضو أف ىذا النموذج يركز على يت
لرموعة من القدرات  منيتكوف الذم ك كالذكاء الوجدافٓ ىو لزصلة لذذه العلبقة، ، (التفكتَ كالانفعالات)

الوعي بالانفعالات تشكل القدرة على قيث بشكل ىرمي لظائيان مرتبة  ترتبط بالذكاء العقلي،الفرعية التي 
، ك   من أىم مكوناتو، كتنمو متزامنة مع لظو الإنساف.تعد كالتعبتَ عنها قاعدة الذرـ

  Bar-on modelأون: -نموذج  بار .2

( أكؿ من فسر الذكاء الوجدافٓ عندما صاغ مصطلح معامل  ,1985Bar-onأكف )-يعد بار
 Intelligenceلح نسبة الذكاء العقليكنظتَ لدصط   Emotional Quotient(EQ)النسبة( الانفعالية )

quotient  (IQ( في رسالة للدكتوراه عاـ )1985)،  لظوذج للذكاء الوجدافٓ كأعد قائمة أكف -ـ باردقك
لرموعة من الدهارات  :الذكاء الوجدافٓ بأنو ؼكعر  ،(1997)تم نشره عاـ  (EQ.I)خاصة بقياسو 

قدرتنا الكلية على الدعالجة الفع الة للمتطلبات البيئية، كيشتَ كالكفاءات الاجتماعية كالوجدانية التي تؤثر في 
 لظوذجو إفُ كجود تداخل بتُ الذكاء الوجدافٓ كسمات الشخصية، كيتكوف من الكفاءات الآتية:

 )الذكاء داخل الشخص )النسبة الوجدانية للشخص:  Interpersonal Intelligenceعلى  كيشتمل
  كالاستقلبلية. ،تٖقي  الذات ،الذات تقدير ،بالذات كالتوكيدية الوعي الكفاءات ىي:من لرموعة 

 بين الأشخاص )النسبة الوجدانية للآخرين( الذكاء: Intrapersonal Intelligence  كتتضمن
                   .                    (446، 2011)بديوم،  كالعلبقات الاجتماعية، الاجتماعيةالدسئولية  ،التعاطف من الكفاءات ىي: لرموعة

 ( ضرورية للقابلية للتكيف كفاءاتالقدرة على التكيف) :The Ability to Adapt :كتتكوف من 

 .                                                                                قل الدشكلبت، اختبار الواقع، كالدركنة
 ( لى مواجهة الضغوطضرورية للقدرة ع كفاءاتإدارة الضغوط) :Stress Management نضمتكت 

                           .الآت: تٖمل الضغط، كضبط الاندفاع
 العام )النسبة الوجدانية للحالة المزاجية(: المزاج General Mood  الفرعية كتتضمن الكفاءات

 .(Bar-on, 2000, 14-20الآتية: السعادة، كالتفاؤؿ )

ألعية في دراسة الذكاء الوجدافٓ فقد فتح المجاؿ أماـ الدزيد من  (Bar-on) أكف-لظوذج بارشكل 
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      الفضل في تصميم أكؿ أداة لقياسو، كأسس لو لمفهوـ كمكوناتو كطرؽ قياسو، كيعود لالدراسات العلمية 
رتبطة للبتٕاه الدختلط في تعريف الذكاء الوجدافٓ؛ كالذم يتضمن لرموعة من الكفاءات اللبمعرفية الد

  .بسمات الشخصية

 model    Danial Golemanجولمان:دانييل نموذج  .3

(  ,1983Gardnerجاردنر ) نظريةأف  فهمو للذكاء الوجدافٓ مبتٍ على   ,Golemanيذكر جولداف
  لذكاءات الدتعددة كخاصة الذكاء الشخصي، كالذكاء البينيشخصي، كقدـ لظوذجو معتمدان على عمل ل

   التي ت٘زج بتُ كفاءات  Mixed modelsالدختلطة  النماذج، إلا  أن و يعتبر من (1990) ماير كسالوفي
 Well-beingالذكاء الوجدافٓ كسمات الشخصية متمثلة في خصائص الصحة النفسية للسعادة 

 (.113، 2007)السمدكفٓ، 

الوجدافٓ بطريقة  الوجدانية تيظهر كيفية توظيفنا لدهارات الذكاء الكفاءة( أف 1998كيرل جولداف )
كلشارستها كمهارات قياتية، كالكفاءة الوجدانية تتكوف من نوعتُ من الكفاءات لعا: الكفاءة  ،فعالة

 (، كلؽكن عرضها على النحو التافِ: 62، أ2010كالكفاءة الاجتماعية )خليل،  ،الشخصية

 :وتتضمن الكفاءات الفرعية التالية Personal Competence :الكفاءة الشخصية .1
 الوعي بالذات: Self-Awareness ٖدد كيفية التواصل مع الدشاعر الذاتية، كمدل ما يشعر بو الفرد ت

من ارتياح لضو نفسو كلضو ما يقوـ بو في الحياة، كالنجاح يعتٍ استطاعة الفرد التعبتَ عن مشاعره، 
، كتعد أساس الذكاء كالحياة، كالاقساس بالقوة، كامتلبؾ الثقة في التعبتَ عن الأفكار كالدعتقدات

 كتتضمن الكفاءات الفرعية الآتية:الوجدافٓ، 
( بأنها: القدرة على التعرؼ على 1995يعرفها جولداف ) Emotional awareness: نفعاليالوعي الا -

   الدشاعر، كالتمييز بينها، كمعرفة سبب الإقساس بهذه الدشاعر، كإدراؾ تأثتَىا على الآخرين 
 (.63 ،2013، كىواردستيفن )
   كتعتٍ معرفة الفرد تٔواطن القوة كالضعف في ذاتو كقدكدىا Self-assessment: تقدير الذات -

  (.20، 2011، د)حمي
 الإقساس القوم بقيمة الذات كقدراتها.بها  قصديك  Self-confidence :الثقة بالنفس -

 إدارة الانفعالات: Management Emotions  في انفعالاتو كتشتَ إفُ قدرة الفرد على التحكم
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     السلبية، كتٖويلها إفُ انفعالات إلغابية كالتكيف مع التغتَات، كلشارسة الحياة بفعالية كإلغابية
  (، كتتكوف من:264، 2010)إبراىيم، 

ىي سيطرة الفرد على انفعالاتو كإظهارىا في صورة مقبولة تٔا يتناسب  Self-control :ضبط الذات -
 مع الدوقف.

على كسب ثقة الآخرين من قولو من خلبؿ  الفردقدرة ىي  Trustworthiness: الجدارة بالثقة -
 (.11، ب2010عدد من الدواقف التي تٕمعو بهم )خليل، 

كتعتٍ الالتزاـ كالاستقامة من خلبؿ التصرؼ بشكل أخلبقي  Conscientiousness: يقظة الضمير -
 (.   28، 2007تٕاه الآخرين، كتٖمل مسئولية الأداء الشخصي )علب لزمد، 

شكلبت الدىي قدرة الفرد على القياـ بعملية السيطرة في قل  Adaptability: القدرة على التكيف -
 (، كيشتمل على: 323، 2010كالدركنة في التعامل مع التغيتَ )إبراىيم،  التي تواجهو،

 اختبار الواقع : Reality Testing (RT)نيان كما قدرة الفرد على التمييز بتُ ما يشعر بو كجدا
 يتواجد على أرض الواقع.

 المرونة : Flexibility (FL)تعديل مشاعره كأفكاره كسلوكو كلما تغتَت ظركؼ قياتو. قدرة الفرد على 

 حل المشكلبت :Problem solving (PS)  قدرة الفرد على تٖديد مشكلبتو كالتعرؼ على أسبابها
 (. 19، 2011كإلغاد الحلوؿ الفعالة لذا )حميد، 

    ىو شعور الفرد بالارتياح للؤفكار كالتوجهات كالدعلومات الجديدة Innovationديد: التج -
                                                                                                      (.                                                                                                                           2010)العنزم، 

 الدافعية: Motivation سعي الفرد لضو تٖقي  أىدافو من خلبؿ التفاؤؿ كالدثابرة كالحماس بها  قصدي
 لاستمرار السعي، كتتضمن الكفاءات الآتية:

 أك تٖقي  مستول من الامتياز.الدثابرة كبذؿ الجهد لتحستُ  Achievement drive: الدافع للئنجاز -
تعهداتو من أجل التواصل على تعتٍ كفاء الفرد بالتزاماتو كالحفاظ  Commitment: الالتزام بالوعود -

 (. 12، ب2010الفعاؿ كالأمن )خليل، 

 .الاستعداد للتصرؼ عندما تتاح الفرصةإفُ  تَشكت Initiativeالمبادرة:  -
 صوؿ إفُ الأىداؼ رغم العوائ  كالاقباطات.و الكتعتٍ الإصرار على  Optimismالتفاؤل:  -
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 وتتكون من: ،Social competence :الكفاءة الاجتماعية .2
  :التعاطفEmpathy  كيعتٍ إدراؾ مشاعر كانفعالات الآخرين كقاجاتهم كاىتماماتهم، كالتوقد معهم

 انفعاليان، كتتضمن الكفاءات الآتية: 
تفهم كجهة ، ك الآخرين شاعرتٔقساس لاابو يقصد  Understanding others :فهم الآخرين -

 (.Goleman, 2000, 27) الاىتماـ النشط تٕاىهمنظرىم، ك 
  بالحاجات النمائية للآخرين كتدعيم قدراتهم. ىي الإقساس Developing others: تطوير الآخرين -

لضغوط تشتَ إفُ معاضدة كمؤازرة الآخرين على مواجهة ا Service orientationتقديم المساعدة:  -
 (. 2011كالدواقف كالظركؼ الصعبة، لتشمل الجوانب الدادية كالدعرفية كالوجدانية )سعفاف، 

كتعتٍ إلغاد الفرصة للآخرين على اختلبؼ قاجاتهم  Leveraging diversity الفاعلية: تنوع -
 كأىدافهم.

كقوة العلبقات  كتعتٍ قراءة الانفعالات الحالية للجماعة، Political awarenessالوعي السياسي:  -
                                                              بتُ أفرادىا.                       

 المهارات الاجتماعية: Social skills  كتعتٍ البراعة في استمالة الآخرين كقثهم على التصرؼ بصورة
 مرغوبة، كتتضمن الكفاءات الآتية:

 عتٍ براعة الفرد في استخداـ الأساليب كالفنيات الدؤثرة لإقناع الآخرين.كت Influence: التأثير -
تمتع تٔهارات الإنصات كالاستماع كإرساؿ رسائل كاضحة أف ي ىيك  Communication الاتصال: -

 كمقنعة للآخرين.
 الفرد على التفاكض كقل الخلبفات. قدرةتشتَ إفُ  Conflict Management  إدارة الصراع: -
 لصاز.كتعتٍ القدرة على توجيو الآخرين كقثهم على الإ Leadership: القيادة -
 كيعتٍ الحث كالدبادأة كإدارة التغيتَ.  Change catalyst :التغيير تحفيز -
 .إقامة علبقات مفيدة ذات ردكد أفعاؿ إلغابية Building bonds :بناء الروابط -
  ركح الفري  لتحقي  الأىداؼ كتعتٍ خل Collaboration and cooperation: إمكانات الفريق -

 الجماعية. 

كيعتٍ العمل مع الآخرين لتحقي  أىداؼ مشتًكة  Team capabilities: التنسيق والتعاون -
(Goleman, 2000, 27-30     .) 
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نظرية  إفُقد استند في تناكلو للذكاء الوجدافٓ  ,Goleman جولدافمن العرض الساب  يتضح أف 
    كسالوفي ماير عمل على عتمد(، كما أ ,1983Gardnarدمها جاردنر )الذكاءات الدتعددة التي ق

Mayer & Salove, 1990))،   اختلف معو في ارتباطو بالذكاء العقلي، قيث فسر الذكاء الوجدافٓ  وأن   إلا
 ،الشخصية سماتك  الوجدافٓ الذكاء راتمها بتُ زجلؽ ذمال Mixed model الدختلط ذجو لنمفي ضوء ا

 أكثر كفاءة كفعالية في قياتو. الفرد تٕعل التي الإلغابية هاخصائص في تمثلةكالد

 نموذج التطبيقي للذكاء الوجداني: ال .4

ف إفُ و  لػتاجتُ( أف  الدمارسFreedmanيرل أصحاب ىذا النموذج كعلى رأسهم فريدماف )
ئيان للذكاء الوجدافٓ بأنو: عملية للذكاء الوجدافٓ أكثر منها نظرية، لذا قدموا تعريفان إجرا لظاذج تطبيقية

، كفي ضوء (Freedman, 2003, 1علبقتنا مع أنفسنا كالآخرين ) فيالقدرة على الحصوؿ على نتائج مثالية 
 :  تالشكل الآ وضحوكي ،(1997من ثلبثة أجزاء عاـ ) ذلك قدـ أصحاب ىذا الاتٕاه لظوذجان 

 
 (.Freedman, 2003) ثلبثي الأبعادالخطوات الست ( لظوذج مدرسة  1شكل ) 

عمليان،  (EQ) إفُ مساعدة الأفراد على تطبي  مهارات الذكاء الوجدافٓىذا النموذج  يهدؼ
إفُ دمج الأفكار كالأتْاث بالإضافة ، ليكونوا أكثر براعة كقكمة، اليومية يةياتالح مسلوكياته في ت٘ثلوتٔعتٌ 

طبيقو لتحستُ القدرة على قل الدشكلبت، الخاصة بهذا العلم الصاعد داخل بناء كتركيب عملي لؽكن ت
 :ةتيالأهارات يتكوف من الدك كاتٗاذ القرارات، كالإبداع، 

مبنية تشتَ إفُ زيادة الوعي بالذات،  Know your Self  (KS)نفسك )الوعي بالذات(: أعرف - أ
 مل على:تتصرؼ بها، كتشيلطريقة التي الفرد لعلى مدل فهم 
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الوعي بالذات على  يساعد Enhance Emotional Literacy (EEL)المعرفة الوجدانية:  زيادة -1
البدء في فهم مصدر ىذه الدشاعر كالتأثتَات ك  تٖديد كتصنيف الدشاعر كإدراؾ الدستويات الدختلفة لذا،

تعلم إدارة  بينما ،صواتتٔعرفة الحركؼ كالأالفرد يبدأ قيث كالكتابة  ةالناتٕة عنها، ت٘امان مثل تعلم القراء
 كترجمتها يبدأ من الدعرفة الوجدانية. الدشاعر 

ا لذ ستجيبكي ،قيم الفرد أقيانان الدواقف الجديدةيي  Recognize Patterns(RP) النماذج:  إدراك -2
قيث  ،إفُ عادة دان استنابشكل غتَ كاعي  لذا ةباستجيتم الابعناية كبشكل مدركس، كلكن كثتَان ما 
ا بنفس الطريقة، لذ ستجيبا كانت تشبو قالات قدلؽة يكإذ ،يقوـ الدخ بتقييم ىذه الدواقف الجديدة

 .مثتَات البيئةكىذه النماذج من الأفكار كالدشاعر تشكل مرشحات للعقل الباطن للتعامل مع 
تركز على الاختيار الواعي للؤفكار  Choose your Self (CS) :نفسك )إدارة الذات( اراختي - ب

 كالدشاعر كالأفعاؿ، كتضم:
     إفُ تقودنا ىذه الدهارة( ACT) Apply Consequential Thinking :كيرتطبيق نتائج التف -1

، كىي مفتاح قدرتنا على إدارة اندفاعاتنا كالنتيجةاختبار ألعية اختياراتنا كتٖليل التفاعل بتُ السبب 
 كتصرفاتنا الإرادية.

ضب كالخوؼ لػاكؿ الناس السيطرة على مشاعر الغ ( NE) Navigate Emotions:اجتياز المشاعر -2
كتعد القاعدة الأساسية لاتٗاذ القرار، كعملية  ،كالفرح عند اتٗاذ القرار، كىذه الدشاعر ت٘تلك طاقة

ىذه الطاقة كالدعلومات في اختيار الرد الدناسب  باستغلبؿالسيطرة ىي مهارة غتَ معرفية تسمح لنا 
 كالأكثر لصاقان. 

يوجد نوعاف من الدكافع  Engage Intrinsic Motivation (EIM) الدافعية الداخلية: إعمال -3
الدادية، كالدشاعر تكشف عن دكافعنا  كالحوافزداخلية كالتزاـ الشخص، كأخرل خارجية كالدديح 

الداخلية، كترتبط بقيم كالتزاـ الشخص، كىي  ضركرية لكلب النوعتُ من الدكافع كتعمل على تطويرلعا، 
 كتعطينا القوة على التصرؼ. 

تسمح لنا ىذه الدهارة برؤية ما كراء الحاضر  Exercise Optimism (EO) ل:التفاؤ  ممارسة -4
لدفع اتٕاىاتنا كمعتقداتنا لضو مزيد من السيطرة  كالدشاعركالتمسك بالدستقبل، فهي ت٘زج بتُ التفكتَ 

 على الدوقف.
       تأت من توظيف التفهم كالقدرة علىGive your Self   (GS)امنح نفسك )توجيو الذات(: -جـ
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من  اتٗاذ القرار لتحستُ قكمتك في عمل علبقات ذات معتٌ مع الآخرين، كالاستفادة إفُ أقصى قدو 
 ، كتشمل:ةياالح
 معرفة مشاعر الآخرين كالاستجابة لذا بشكل ملبئم.   Increase Empathy (IE) زيادة التفهم:  .1
ىداؼ النبيلة على تنشيط تعمل الأPursue Noble Goals (PNG) ىداف النبيلة: وراء الأ السعي .2

تنا طويلة الددل، كعلى ترتيب أفكارنا كمشاعرنا ااختيار هي تساعد جميع عناصر الذكاء الوجدافٓ ف
ء اكأفعالنا لنضمن العيش بسلبـ، كيعد السعي كراء الأىداؼ النبيلة أقد الدهارات التي تضع الذك

 .(26-24، 2011في )حميد،   (Freedman, et al., 2005, 10-15)الوجدافٓ داخل التطبي  العملي

في تٖديد مفهوـ الذكاء الوجدافٓ بشكل دقي  كانقسموا إفُ  نماذج السابقةال تلقد تباين
 اتٕاىتُ، فمنهم من عر فو على أن و: لرموعة من القدرات غتَ العقلية كلكنو مرتبط بها كلؽثلو ماير كسالوفي

ؿ علبقتها بالتفكتَ، بينما عرفتو النماذج الدختلطة في كيركز على الدشاعر كالانفعالات من خلب (1990)
ضوء عدد من الدهارات كالكفاءات الاجتماعية كالوجدانية الدرتبطة بسمات الشخصية كمن ىذه النماذج 

يد ماىية مفهوـ الذكاء ، كىذا الاختلبؼ في تٖد ,Goleman، كجولداف ,Bar- onأكف-لظوذجي بار
ديد مكوناتو كطرؽ قياسو، كىو ما يستدعي الدزيد من الدراسات الدعمقة، نعكس بدكره على تٖالوجدافٓ أ

كنظران  جمعوا على ألعية مهارات الذكاء الوجدافٓ في قياة الإنساف كلصاقو في جميع لرالات الحياة،أكقد 
تكاملة ريف كالنماذج السابقة ضركرية قتى تتكوف نظرة مالأف  الدفهوـ مازاؿ في طور النشأة، فإف  كل التع

كما أف النماذج النظرية قد مرت بالعديد من التعديلبت كمازالت الدراسات التطويرية مستمرة قتى   عنو،
( للذكاء الوجدافٓ نظران لتميزه في  ,1999Golemanتبتٌ الباقث لظوذج دانياؿ جولداف )قد ك يومنا ىذا، 
قدمها لقياسو في إطار خمسة عوامل أكثر كتعد الدسلمات التي ، كأقد مكونات الدعرفة الحديثة  طرح الدفهوـ

تتجاكز الأقادية إفُ الثراء كالتنوع، كالتي تتمتع بالدركنة كنظرتو للذكاء الوجدافٓ دقة لشا قدـ في ىذا المجاؿ، 
 .بسمات الشخصية ةرتبطالدباعتباره لرموعة من الدهارات كالكفاءات كالقابلية للنمو كالتعديل 

 داني:الأسس النظرية للذكاء الوج -د 

يشكل الاىتماـ بالدعرفة الإنسانية غاية الدراسات العلمية التي ت٘دنا بالعديد من الدعارؼ 
كالدعلومات السيكولوجية الدفسرة لشخصية الإنساف، كمن الطبيعي أف تنطل  ىذه الدراسات من أسس 

ولوجي أيضان، كلؽكن علمية نظرية كتٕريبية، كالذكاء الوجدافٓ ليس مفهومان نظريان فقط، بل لو جانب فسي
 عرض ىذه الأسس كما يلي:     
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 الأسس الفلسفية للذكاء الوجداني:  .1

بدأ اىتماـ الفلبسفة كعلماء النفس الأكائل بالوجداف كالانفعالات كمكوف للنفس الإنسانية منذ 
لفلسفة لضو القدـ، ككاف الاتٕاه الفلسفي قدلؽان موجهان لضو العوافَ الخارجية إفُ أف جاء سقراط ليتجو با

البحث في داخل أعماؽ النفس البشرية، فتأخذ من الإنساف كطبائعو كغرائزه مادة أساسية في تفكتَه 
 (.78، 1996كقواراتو، كتٕسد ذلك في قكمتو الدشهورة )اعرؼ نفسك( )أبو قطب، 

( مع ما أقره أزاركس قوؿ جدلية العلبقة بتُ العقل كالعاطفة، ,1995Golemanكاتف  جولداف )
كالذم منح العاطفة درجة تفوؽ العقل، ككضع أماـ قوة العقل الوقيدة قوتتُ لعا الغضب كالشهوة، كىو 

بوجود عقلتُ: أقدلعا انفعافِ يزكد عمليات العقل الدنطقي بالدعلومات   ,Golemanما عبر عنو جولداف
معان على التوازف معظم منطقي يعمل على تنقية مدخلبت العقل الانفعافِ؛ قيث يعملبف  الدختلفة كالآخر

(، أما ماير كسالوفي فقد قدما لظوذجهما بناءن على تعاريف داركين كسبينوزا 2000اللحظات )جولداف، 
إفُ جانب كونو نظرية علمية، فالفكر  للبنفعالات كالدشاعر، فالذكاء الوجدافٓ عندلعا ىو قركة فكرية

، كالذكاء الوجدافٓ دلران كالعقلبنية يةسكالركمانالغري  مر بعدة اتٕاىات فكرية كبرل مثل الكلبسيكية 
 (.32، 2004للعقلبنية كالركمانسية )الداكش، 

 الأسس الفسيولوجية للذكاء الوجداني:  .2

تتعذر دراسة النواقي النفسية للفرد دكف الأخذ بالدنحى التكاملي، فالإنساف نظاـ متكامل 
الدنحى فإف  رؤيتها ىذا ككل دراسة لا تعتمد  متفاعل من منظومات متعددة يؤثر كل منها على الآخر،

 لانفعالات من: اللمشكلة تعد لرزئة كناقصة، كيتكوف الجهاز العصبي الدنظم للمشاعر ك 
تلعب دكران مهمان في ظهور أم من عمليتي الكف  Reticular Formationالتكوين الشبكي:  -

ات الحسية الذامة، كمن خلبؿ الجهاز العصبي كالاستثارة، فيقوـ بإنذار كتنبيو القشرة الدخية بالدعلوم
 الدركزم يتم ترشيح كت٘ييز ألعية البيانات الدتعلقة بالأقداث الدستثتَة للبنفعاؿ ا﵀تمل.

يعتبر من أىم أجزاء الدخ الدرتبط بالانفعالات كذات تأثتَ ىاـ  Limbic Systemالجهاز الطرفي:  -
لوظائف الحشوية عن طري  الذيبوثلبموس )ما تٖت الدهاد( على السلوؾ الوجدافٓ، كلارتباطو الدباشر با

visceral brain ، ينقسم إفُك: 

  :قرن أمونHippocapus  لمدركات تسجيل كفهم لكفي الذاكرة  يقوـ بدكر مهم ىو جزء من الدخ
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استًخائية للهيبوثلبموس فيثبط إشارات ، كيعطي طويلةالبنوعيها القريبة ك  ياتتٗزين الذكر ك الحسية، 
 . (62، 2007)السمدكفٓ، مثلبن في قالة الغضب  يات الانفعاليةسلوكال

 اللوزة :Amygdala  العاطفي كلسزف للبنفعالات كالطاقة ا﵀ركة للسلوؾ الإنسافٓ،  التحكمتعد مركز
ىي ك  (،49، 2004لب الذكاء الوجدافٓ )جولداف،  لجديدةقشرة االكيعتبر عمل اللوزة كتفاعلها مع 

كالذم ة الجانب الوجدافٓ من السلوؾ ككذا الذاكرة، كتتصل تٔعظم مناط  الدخ، الدسئوؿ عن معالج
تثتَ انفعاؿ  فإنها بفحص الدثتَات التي نتعرض لذا كمقارنتها بالخبرات الداضية فإذا كانت مؤلدة يقوـ

  .(25، أ2010)خليل،  تدؽ ناقوس الخطر كتٖرؾ السلوؾ للمواجهةك الغضب، 
 :)الثلبموس )المهادThalamus  قوـ بتمييز بعض الإقساسات، كىو ا﵀طة التي تصل إليها ي

الإقساسات الواردة من الجسم، كتٗرج منو الإشارات العصبية عبر لرموعة من التوصيلبت 
 كالدسارات إفُ القشرة الدخية قيث يتم إدراؾ ىذه الإقساسات، كىو على اتصاؿ مباشر باللوزة.

 الهيبوثلبموس: Hypothalamus أجهزة الجسم التي تنظم الوظائف فهو لؼطر الدخ تٔا قدث  يراقب
داخل الجسم، كيقوـ الذيبوثلبموس بتنشيط استجابة الدواجهة أك الذرب كذلك باستثارة جهاز الغدد 

 .(66، 2007)السمدكفٓ،  الصماء عن طري  الغدة النخامية

 الأسس النفسية الاجتماعية والتربوية للذكاء الوجداني: .3

ن الذكاء الشخصي كالذكاء الاجتماعي الدنبع الأساسي للذكاء الوجدافٓ الذم يعتبر م عد كلو يي 
قدرة غتَ عقلية تتجلى في إدراؾ الانفعاؿ الذات، كانفعاؿ الآخرين، كىو ما يتًتب عليو فهم الإدراكات 

افٓ الدشاعر الدصاقبة لإقساس معتُ كالأقاسيس الدصاقبة لانفعاؿ الفرح أك الحزف مثلبن، فالفرد يفهم مع
 ،بناءن على إدراكها، كإدراؾ الأقاسيس الدصاقبة لذا، كبالتافِ يستطيع إدارة انفعالاتو كانفعالات الآخرين

 (. 33، 2004كىو ما يؤكد الأساس النفسي كالاجتماعي للذكاء الوجدافٓ )الداكش، 

 رسوثاؿ كبالنسبة للتًبية فقد بدأ التعاكف بينها كعلم النفس على أيدم مربتُ من أم
(Rousseau) ،بستالوتزم(Pestalotzi) فركبل، ك (Froebel) كالذين اعتمدكا فكران قديثان في فهم الطفل ،

كاقتًاـ شخصيتو، كالتعرؼ على ميولو كاستعداداتو، كتفهم انعكاس ذكائو كانفعالاتو على سلوكو، ليصبح 
 الدتعلم لزور العملية التًبوية في الدنزؿ كالددرسة كالمجتمع.

أف  السلوؾ الظاىرم الذم لؽكن ملبقظتو تٔوضوعية ىو ما لؽكن على  (Skinner)سكنر يؤكد ك 
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دراستو بدقة علمية متناىية، كيقتصر دكر العواطف في مثل تلك الرؤل على تعكتَ صفو الحياة العقلبنية 
 (.65، 64، 2000)جولداف، 

 الأسس المعرفية والوجدانية للذكاء الوجداني: .4

( أف للئنساف عقلتُ الأكؿ منطقي كمقره العقل، كالآخر كجدافٓ  ,2000Golemanيرل جولداف )
أقدلعا يقوـ على الفهم كالإدراؾ التاـ؛  :ف للمعرفةاكمقره القلب، كعن طريقهما يكوف للئنساف نظام

( إفُ أف الدعلومات 1971(، كيشتَ أزراد )67، 2000)جولداف، كالآخر نظاـ مندفع كأقيانان غتَ منطقي 
التي تقدـ عن الوجداف ىي الدفتاح لفهم التًابطات بتُ الوجداف كالدعرفة، فيحتوم مكوف الوعي بالوجداف 

 (. 106، 2005لذاـ، اعلى الدعلومات كلكنها تكوف معلومات غتَ معرفة )خليل ك 

  العوامل المؤثرة في الذكاء الوجداني: -ه 

النزعة الخلقية، ك  ،ىوية الأنا :مثل فيتتىم في الكفاءة الوجدانية للفرد تساعوامل أكلية ىناؾ 
معقدة في قد ذاتها نشأت في مكاف كزماف كإطار ثقافي معتُ، كالتاريخ  ياتمللظو الفرد، كىذه العكتاريخ 

    يتأثر طار الثقافي للكفاءة الوجدانية، الذم النمائي للفرد أىم العوامل التي تعتبر الدرساة الزمنية كالدكانية كالإ
عرض ىذه  لؽكنك  (،83، 2007، السمدكفٓ)ة بالسياؽ الثقافي كالدعتقدات الشخصية كالمجتمعية بدرجة كبتَ 
 : كما يليالعوامل  

 العوامل الذاتية: -1
 :يتػػػػػأثر الػػػػػذكاء الوجػػػػػدافٓ بسػػػػػمات الشخصػػػػػية كىػػػػػذا مػػػػػا يتضػػػػػح مػػػػػن خػػػػػلبؿ  ســـــمات الشخصـــــية        

ركبػرت كآخػركف (؛ Ciarrochi, et al., 2001) (؛2000مػن: كػاثرين موركنيسػكي ) نتػائج دراسػات كػلو 
(Roberts, et al.,2002)سػػالوفي  ؛(2002) أبػػو ناشػػي،(؛ 2002الػػدردير )(؛ 2002)زيػػداف كأحمػػد  ؛

 .(2004قسيب )ك  ؛(Salovey, et al., 2003)كآخركف 

  :لػػػويزا : كػػػلو مػػػن  دراسػػػاتنتػػػائج  وكدتػػػأيتػػػأثر الػػػذكاء الوجػػػدافٓ تّػػػنس الدفحػػػوص كىػػػذا مػػػا الجـــنس
(Luisa, 1998)ماير كآخركف  ؛(Mayer, et.al, 1999)ليػزا كآخػركف  ؛(1999جودة ) ؛(Lisa, et.al, 

 قبشػي كأبػو الدكػارـ (؛2003كقبشػي )، (Goleman, 2003)كجولداف  (؛2001راضي )فوقية  ؛(2000
العلػػػي  (؛2006) الدصػػدرعبػػد العظػػيم ؛ (Bar-On, 2006)أكف -بػػار ؛(2005) سػػبعةتهػػافٓ  ؛(2004)
( مػػا توصػػلت إليػػو دراسػػة 254، 2010، كمػػا أكرد )إبػػراىيم، (2009) طالػػبنسػػيمة ك ؛ (2008)العنػػزم ك 
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قيػػػث العلبقػػػات الاجتماعيػػػة كالعمػػػل  مػػػن أف الإنػػػاث أكثػػػر لصاقػػػان مػػػن (Hopkins, 2008)ىػػػوبكنز
 .الجماعي، كتفوؽ الذكور من قيث الثقة بالنفس كالإلصاز كالقيادة

  :مػن عديػدنتػائج الكىػذا مػا أكدتػو  ،لظو الذكاء الوجدافٓ يعد متغتَ العمر من العوامل الدؤثرة فيالعمر 
(؛  ,2000Bar-on & Parkerأكف كبػاركتَ ) -بػار (؛ ,1997Bar-onأكف )-الدراسات منها دراسة: بػار

ف ركم كآخػػػركف افػػػك  ،(2003ىريػػػدم )؛ (2002) عجػػػوة (؛ ,2000Finley, et alخػػػركف )فينلػػي كآ
(2005Van Roy &et al, ) .  

  كتشمل كل العوامل التي تٖيط بالفرد كىي على النحو الآت:ئية: العوامل البي -2

 :يشكل الدنػاخ الأسػرم الإطػار الػذم ينمػو فيػو الطفػل، كتتشػكل شخصػيتو كمفهومػو عػن  دور الأسرة
خبراتػو كألظػاط سػلوكو، كيتشػرب قيمػو كاتٕاىاتػو، كىػذا التػأثتَ لا  اذاتو كعن الآخرين، كمػا يكتسػب منهػ

ي إعػػػػداد الطفػػػػل إعػػػػدادان نفسػػػػيان ليػػػػتمكن مػػػػن النضػػػػج الانفعػػػػافِ كالتوافػػػػ  النفسػػػػي لؽكػػػػن تٕاىلػػػػو، فينبغػػػػ
كالاجتمػػػػػػاعي، أك يقػػػػػػع تٖػػػػػػت طائلػػػػػػة الضػػػػػػغوط النفسػػػػػػية كالتهديػػػػػػد كالقلػػػػػػ  كعػػػػػػدـ التػػػػػػوازف الانفعػػػػػػافِ 

(، كأكدت العديػد مػن الدراسػات أف  أسػاليب الوالػدين في 30، 2003كالاضطرابات السلوكية )مليجي، 
  (،93، 2002بطريقػػػة إلغابيػػػة أك سػػػلبية )لزمػػػود كمطػػػر،  سػػػواءن لذػػػا تػػػأثتَ فعػػػالات الأبنػػػاء التعامػػػل مػػػع ان

 ؛(Martin, 1999)مػارتن  (؛Stratton, 1997) ؛ سػتًاتوف(McBane, 1995)مػاؾ بػاف كل مػن:  دراسةك
؛       (Houtmeyers & Rovenger, 2000)ىػػػػػوت٘تَز كركفنجػػػػر ؛ (Martinez, 1999)مػػػػارتنز 

، كأف  لػػػذلك عواقػػػب مػػػؤثرة في قيػػػاة الأبنػػػاء (2009الذػػػي، نػػػور سوسػػػن )ك ،(85، 84، 2002عجػػػاج، )
 الوجدانية، كمن مظاىر أساليب تعامل الآباء مع الأبناء: 

 .أك غتَ ىامة ةالنظرة الدكنية لانفعالات الأبناء كاعتبارىا تافه تجاىل الانفعالات كلية: -
بتوجيو أبناءىم بالطريقة الدثلى في التعامل مع : نادران ما يقوـ الآباء الحياد الزائد عن الحد -

الانفعالات كالدشاعر الدختلفة، كقد يسعوف إفُ لزاكلة تهدئة الجو الغاضب بأم طريقة لدرجة أنهم 
 قد يعقدكف صفقات مع أبنائهم كيرشونهم قتى يكفوا عن الغضب.     

 لاتهم، كالتعامل معهم بقسوة.تٔنع الأبناء من التعبتَ عن انفعا باءالآقياـ  كبت الانفعالات: -
: يتعامل الوالداف تّدية مع انفعالات الأبناء، كلزاكلة فهم أسبابها، استثمار الانفعالات -

 (. 383، 382، 2004كمساعدتهم على مواجهتها بطرؽ إلغابية )جولداف، 

الوجدانية  ب الأبناء للمعارؼ الانفعالية كالكفاءاتاستكا تبتُ الدكر البارز كا﵀ورم للؤسرة في ي
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كتسهيل  لاف عن تعليم تلك الكفاءاتالقوة الأساسية في الأسرة الدسؤك  كالاجتماعية، قيث يعد الوالداف
 الوجدانية كالاجتماعية م، كلذلك فإف  أقد الدهاـ الرئيسة للتًبية الناجحة للؤبناء ىي تنمية كفاءاتهلظوىا

 .م على النجاح في لستلف جوانب الحياة، كتساعدىليتمكنوا من مواجهة التحديات التي تواجههم
 :تلعػػػب الددرسػػػة دكران كبػػػتَان كأساسػػػيان مكمػػػلبن لػػػدكر الأسػػػرة في تنميػػػة الػػػذكاء الوجػػػدافٓ  دور المدرســـة   

لدل الأطفاؿ، كذلك من خلبؿ العلبقات مع الدعلمتُ كالإداريتُ كالدناىج الدراسية كالأنشطة التعليميػة 
بالطاقػة  كت٘ػده درسة، قيث تتفاعل ىذه العوامل كتؤثر في شخصية الطفػلكالدناخ التعليمي السائد في الد

  الدعلػػػػػم كشخصػػػػػيتو، كلرموعػػػػػة الرفػػػػػاؽ في الفصػػػػػل  :سػػػػػية منهػػػػػار الوجدانيػػػػػة، كلؽكػػػػػن عػػػػػرض العوامػػػػػل الدد
    ( أف الدعلػػػم ىػػػو العنصػػػر الفع ػػػاؿ1994الدراسػػػي، كالجهػػػاز الإدارم في الددرسػػػة، قيػػػث يػػػرل السػػػمدكفٓ )

    تػػػػؤثر بشػػػػكل مباشػػػػر في لظػػػػو شخصػػػػية الطلبػػػػة مػػػػن جميػػػػع جوانبهػػػػا الجسػػػػمية كالعقليػػػػةخلػػػػ  أنشػػػػطة  في
كالنفسػػػػػية كالوجدانيػػػػػة كالاجتماعيػػػػػة، كلؼلػػػػػ  جػػػػػوان ييسػػػػػهم في تنميػػػػػة قػػػػػدرات الطلبػػػػػة العقليػػػػػة كالوجدانيػػػػػة 

 (.193، 2007)السمدكفٓ، 

م الوجدافٓ الأكثر من التعلي ان جزءأف  على ( Salovey, et al, 2004)سالوفي كآخركف  كما يؤكد
ف قد يؤثركف في قدرة الطالب و العلبقات غتَ الرسمية بتُ الطالب كالدعلم، فالدعلممن خلبؿ ألعية لػدث 

 يكتسبغتَ مباشرة ك  ،طريقة مباشرة عن طري  التدريس كالتدريبب على التعبتَ عن الانفعالات كتنظيمها
كما ،  (53، 52، 2010ف الدختلفة )الغامدم، بالدلبقظة أك عن طري  التحكم في تعرض الأطفاؿ للمواق

 ( إفُ: 2004خوالدة )صنفتها 
كتتمثل في العلبقات الإنسانية بتُ الدعلم كالطلبة كطرؽ التدريس، كالدادة التعليمية  عوامل معنوية: -

 كالأنشطة التعليمية التي ينفذىا الطلبة كقوانتُ الدؤسسة التعليمية.
 درسة كىيكلها العاـ الذندسي كالدراف  كالتجهيزات الدتوفرة فيها كتتمثل في موقع الد عوامل مادية: -

  .كالأثاث كالأجهزة
  :الإنسػػػاف بطبعػػػو اجتمػػػاعي فػػػالمجتمع يعطػػػي الفػػػرد كجػػػوده الحقيقػػػي كقيمتػػػو الأساسػػػية  دور المجتمـــع

 : نوعافلمجتمع على الفرد فتأثتَ ا ،كإنساف

رغبتو، كتٖدد ىذه الدؤثرات الطابع العاـ للبيئة كيقع الفرد تٖت تأثتَه بشكل خارج عن  تأثير مباشر: -
الاجتماعية، كتتمثل في النظاـ السياسي السائد في المجتمع كما يرتبط بها من تشريعات كقوانتُ كترتيب 

أك تٗلخل كجملة النظم  لحقوؽ الأفراد ككضعية السكاف في البلد من قيث نوعية توزيعها من تكاثف
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ية كالخلقية كاللغوية، كمستول قضارة المجتمع، كالفعالية التي يقوـ بها، الاقتصادية كالثقافية كالدين
 كالأكضاع الاجتماعية الطبقية فهذه الدظاىر تطبع شخصيات أفراد المجتمع بطابع عاـ مشتًؾ.

كىي الدظاىر الدؤثرة تٔقدار الاتصاؿ بها، كا﵀اضرات كالفعاليات الثقافية تأثير غير مباشر:  -
 (. 136، 2004ر القيادة كالدؤسسات التعليمية )خوالدة، كالاجتماعية كدك 

  :الػػػػػتي تلعػػػػػب دكران مػػػػػؤثران في عمليػػػػػة التطبيػػػػػع  جماعػػػػػة الرفػػػػػاؽ مػػػػػن الجماعػػػػػات الذامػػػػػةجماعـــــة الرفـــــاق
الاجتماعي كالوجدافٓ مع تزايد النضج كخاصة في مرقلة الدراىقة، كتأثتَىم بالغ الألعية نظػران لدػا يقػدموه 

ضػػػية لأقػػػرانهم تْسػػػب مػػػا يكتسػػػبونو مػػػن قػػػيم كاتٕاىػػػات كسػػػلوؾ داخػػػل أسػػػرىم مػػػن لظػػػاذج سػػػوية أك مر 
كتوجيػػو لضػػو تٖقيػػ   ،اتٕاىػػات نفسػػية جديػػدةكخلػػ  كمدارسػػهم، لشػػا يػػؤدم إفُ تكػػوين معػػايتَ اجتماعيػػة 

 .(2010الاستقلبؿ مع إتاقة الفرصة للتجريب كإشباع قاجات الفرد للمكانة كالانتماء )العابد، 

  :ب كسػػػػائل الإعػػػػلبـ دكران ىامػػػػان في النمػػػػو الوجػػػػدافٓ كالاجتمػػػػاعي، كمشػػػػاىدة تلعػػػػوســــائل الإعــــلبم
التلفزيػػوف كالتعػػرض لوسػػائل الإعػػلبـ الأخػػرل )أفػػلبـ سػػينمائية، مسػػرقيات، كتػػب كلرػػلبت، كصػػحف، 
كالدسػػموعات كػػالراديو، كالإنتًنػػػت،...(، تيػػزكٌد الأطفػػاؿ بفػػػرص الػػتعلم بالدلبقظػػة عػػػن التعبػػتَ الانفعػػػافِ 

 (.183، 182، 2007فعالات )السمدكفٓ، كإدارة الان

 الذكاء الوجداني:أىمية  -و 

يتطلب فإف ذلك لدواكبة التطور في لرالات الحياة الدختلفة، كجد  مفهوـ الذكاء الوجدافٓتٔا أف 
رؤية غتَ تقليدية لدفهوـ الذكاء، فالمجتمع في الوقت الحاضر يواجو العديد من التغتَات الاقتصادية كالصحية 

كالثقافية كالسياسية كالتكنولوجية، كالتي تتطلب من الفرد ليس فقط قدرات عقلية لحل الدشكلبت  كالبيئية
مهارات ، كتشكل (Pfeiffer, 2001, 138)التي تواجهو كلكن لػتاج أيضان إفُ قدرات كمهارات انفعالية 

 قياة الأيتاـ في المجالات الأتية: فيألعية الذكاء الوجدافٓ 

 :قات الاجتماعيةوالعلب سلوكالمجال  .1

ركبن  ات:دراس قيث اتفقتيرتبط الذكاء الوجدافٓ بعدد من السلوكيات الدقبولة كالدتوافقة، 
Rubin, 1999))ترينيداد  ؛Trinidad & Johon, 1999)ماير كآخركف  (؛Mayer, et al., 2001))لوبيز  ؛

الوجدافٓ في التخفيف من دكر الذكاء على  (,Vorbach 2002)؛ (Lopes & Salovey, 2001)كسالوفي 
علية ا( ف2007كما أظهرت دراسة البحتَم )،  (2009 الشهرم،)بتُ الطلبة  الدشكلبت السلوكية كالعنف
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مهارات الذكاء الوجدافٓ في خفض قدة بعض الدشكلبت: )العدكاف، الانطواء، كالكذب( لدل الأطفاؿ 
في  تأثتَه( Dolan & Fullam, 2005)ولاـ دكلاف فأثبتت دراسة (، ك 2010الدضطربتُ سلوكيان )إبراىيم، 

 (.52، 2006، ا﵁ رزؽ)إعادة تأىيل الأقداث الجالضتُ كتعديل سلوكهم 

مع الآخرين، قدرة الفرد على إقامة علبقات ملبئمة  إفُ شتَالإلغاي  يالتواف  الاجتماعي ك 
         لاتٕاىاتو كأراءهكلػظى بتقدير كاقتًاـ الجماعة  كمسايرة أعضاء الجماعة التي ينتمي إليها،

على مدل  يتوقف لصاح تفاعلنا كتواصلنا الاجتماعي الإلغاي  مع الآخرين،، كما (241، 2010)إبراىيم، 
 (.  Smith, 2004, 44فهمنا لذاتنا من خلبؿ معرفة سلبياتها كإلغابياتها )

ي  باعتباره مؤشران ألعية مهارات الذكاء الوجدافٓ في سلوؾ اليتيم الإلغااستنتاج كىكذا لؽكن 
 فيللتنبوء تٔدل ت٘تعو بشخصية متوافقة، كبسلوكيات مقبولة ذاتيان كاجتماعيان، لشا لغعلو مقبولان كمرقبان بو 

المجتمع الذم يعيش فيو سواءن في الدؤسسات الإيوائية أك خارجها، كقصولو على الدعم كالدساندة 
كيضمن تكرارىا الإلغابية كىو ما يعزز سلوكياتو  ،فاءةككلؽكنو من إشباع قاجاتو الدختلفة ب ،الاجتماعية

 في الدستقبل، لشا ينعكس إلغابيان عليو كعلى المجتمع. 

 أىمية الذكاء الوجداني في الإنجاز الأكاديمي:  .2

يشػتَ علماء النفس إفُ أف الذكاء العقلي العاـ يتنبأ ببعض جوانب النجاح الأكادلؽػي كالدهتٍ، إذ 
( من التفستَ لعوامل أخرل من بينها الذكاء الوجدافٓ %80ا النجاح كتبقى نسبة )( من ىذ%20يفسر )

Mayer & Saloey, 1997, 58) ،جاردنر كلو من  دراساتأكدت نتائج ، كما (54، 2000؛ كجولداف :
(1983Gardner, ) (؛1990ماير كسالوفي )؛ ( 1996ستتَنبرجSternberg,  ،) أف  الذكاء الدعرفي على
تعزل النسب الدتبقية إفُ عوامل انفعالية ك ( من تباين أداء الفرد، %25-%4سب تتأرجح ما بتُ )سهم بنيي 

 .(131، 2001)عبد النبي، 

             يساعد الطلبة على أف يكونوا مالذكتتمثل ىذه العوامل تٔهارات الذكاء الوجدافٓ  
    النجاح الأكادلؽي كنهم منلشا لؽ أكثر استقلبلية، كتواف  اجتماعي، كأكثر ثقة كتٖكم في الذات،

(Kelly & Chang, 2007, 1-3) لأف  الطلبة الناجحتُ دراسيان يتمتعوف تٔستول أعلى من ،        
   الدهارات الشخصية، كالتكيف كإدارة الضغوط، بالإضافة إفُ الدستول العاـ للذكاء الوجدافٓ، كىذه 

ققوا النجاح في بناء علبقات صداقات جديدة، كتعزيز الدهارات ىي ما لػتاج إليها الطلبة لكي لػ
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العلبقات الدوجودة، كتعلم عادات دراسية جديدة، كالتواف  مع متطلبات الدراسة الدتزايدة، كالعيش بطريقة 
 (.Brackett, et al, 2004, 70أكثر استقلبلية )

 أىمية الذكاء الوجداني في مجال الصحة النفسية:  .3

ادية كالاجتماعية كالتًبوية ئلة كالدتسارعة التي شملت جميع جوانب الحياة الاقتصنظران للتطورات الذا
تٔهارات  يتيمأف يتمتع ال تطلبيققة من الدشكلبت الدعقدة، لشا ية، كأصبحت الحياة سلسلة متلبنهكالد

 النفسية. تهمق  صحتٔا لػاجتماعية ككجدانية ت٘كنو من مواكبة ىذه التطورات بكفاءة كفاعلية ك 
التي كانت سائدة بنظرة إلغابية، قيث لصحة النفسية ىو ما تطلب تغيتَ النظرة التقليدية لك 
ليست فقط في الخلو من الدرض النفسي بل في قدرة الفرد بأنها: ( 1998العالدية ) الصحةمنظمة عرفتها 

ن، كإظهار اليقظة على إدارة خبرات قياتو اليومية، كالسيطرة عليها، كالتفاعل بطريقة مقبولة مع الآخري
الذىنية، كالتفستَ العقلبفٓ للؤقداث كالدواقف، كالإقساس تٔعتٌ الحياة كالشعور بالسعادة، كتٖقي  تقدير 

قد أظهرت العديد من ك ، (155، 2004الذات، كالرضا أثناء كبعد التعرض للضغوط النفسية )ىاشم، 
بتحقي  التكيف الإلغاي  مع يرتبط  ، قيثالنفسية لفرداصحة الذكاء الوجدافٓ ب طارتبالدراسات ا

لو ك  (،2007)الخضر كالفضلي، دراسة  في (، كبالسعادةMayer, 2001)ماير في دراسة الظركؼ الدختلفة 
  .(Hooda, et al, 2008) في دراسة ىودا كآخركف  السعادة كالتفاؤؿبالإلغابية الدتمثلة   بالصحة ةعلبق

بقصور في  وفأك عقليان يتسم نفسيان  تُربطالدضأف   (204، 2005)السيد، كفي ىذا السياؽ ترل 
بعض جوانب الشخصية التي كانت سببان في الاضطراب، فليس لديهم قدرة على تكوين علبقات 

 .كالاجتماعي يفسالنتواف  من ال نواكيتمالتي تٖتاج إفُ مركنة كصلببة لك  ،خريناجتماعية مع الآ

مهارات الذكاء الوجدافٓ كتطبيقاتو في مناقي الحياة الألعية التي تيشكلها  سب كنستنتج لشا 
في تفاعلو الإلغاي  كالفع اؿ مع ا﵀يط الاجتماعي كالدادم الذم يعيش  فردالدختلفة، كالتي تزيد من كفاءة ال

فيو، لشا ينعكس على ثقتو بذاتو نتيجة فهمو لدشاعره كانفعالاتو كضبطها كالتحكم فيها، ككعيو تٔجريات 
الظركؼ الحياتية التي تواجهو، كتٖمل الإقباط كالقدرة على مواجهة الضغوط التي تعتًضو، الأقداث ك 

كالوصوؿ إفُ مستول متميز من النجاح في كت٘كنو من إلغاد قلوؿ متعددة للمشكلبت التي تواجهو، 
 لا يعتمد على مستول ذكاءهنجاح فال ،لرالات قياتو الدختلفة على الدستول الشخصي كالاجتماعي

مهارات الذكاء الوجدافٓ في  تزاد ألعية، ك و من مهارات الذكاء الوجدافٓ، كإلظا على ما لؽتلكلعقلي فقطا
     في ظل الظركؼ الخاصة التي يعيشوف فيها.  قياة الأيتاـ
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 تنمية الذكاء الوجداني: -ز 

ة الذكاء الوجدافٓ لؽكن تدريسو كتعليمو بطرؽ عمليعلى أف ( Bar-on, 2006)أكف  -يؤكد بار
             يتميز بتغتَه النسبي كملبئمتوكما (،  Bar-on, 2006, 19بسيطة في فتًة زمنية قصتَة نسبيان ) أك تعليمية

مع البيئة ا﵀يطة  واف يتعلى أف  إنسافكل   دعايسك ، لؽكن تعلمو في أم مرقلة عمريةأم  الأعمار لجميع
 (.19، 2006بو )قسونة كأبو ناشي، 

النفسية مرتكزان أساسيان للدراسات السيكولوجية الحديثة، كمكونان أساسيان في  مناىج التًبية كتعد
 تنميةستة لرالات لؽكن من خلبلذا ( ,1997Shapiroكقد قدد شابتَك )برامج تنمية الذكاء الوجدافٓ، 

 :كالآت  كىي ،طفالنالأ وجدافٓالذكاء مهارات ال
ماـ بالآخرين كالأمانة كالكماؿ كالتخلص من الدهارات الأخلبقية: كتشمل تشجيع التعاطف كالاىت -1

 .العواطف الأخلبقية السلبية

 التفكتَ. ةبتغيتَ طريق السلوؾالدهارات الفكرية: كتشمل التفكتَ الواقعي كالتفاؤؿ كتغيتَ  -2

 التدرب على قل الدشكلبت: عن طري  التدريب على إلغاد الحلوؿ. -3

وين الصداقات ككيفية التصرؼ داخل المجموعة الدهارات الاجتماعية: كتشمل مهارات التخاطب كتك -4
 كإعطاء ألعية بالغة للؤخلبؽ.

 لصاز كتٖقي  الذدؼ: كتشمل توقع النجاح كالدثابرة كالاجتهاد كمواجهة الفشل كتٕاكزه.مهارات الإ -5

 .(2003 التعاطف: كيشمل الوعي العاطفي كالتواصل كالتحكٌم العاطفي )شابتَك، -6

( قد قدد استًاتيجيات ,Gottman 1997جوت٘اف )( إفُ أف  2007ق/ 1428) الجاسركما يشتَ 
 :لدل الأبناء كما يلي تنمية الذكاء الوجدافٓ

 .مإدراؾ انفعالاته -1

 كوسيلة للتعاطف معهم كتعليمهم.  مالتعرؼ على انفعالاته -2

 مع إظهار التعاطف كالتأييد.الإصغاء إفُ انفعالاتهم  -3

 رة شفهية.على التعبتَ عن انفعالاتهم بصو  تهممساعد -4

            هم فرصة للوصوؿ إفُ قلوؿ الدشكلبت بأنفسهم منحك  همكضع قواعد ثابتة للتعامل مع -5
 (.2009 الذي،نور سوسن )
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من خلبؿ لرموعة  (Brown, 1999يتم اكتساب مهارات الذكاء الوجدافٓ تْسب بركاف )كما 
ية كلعب الدكر كالدناقشات الجماعية من الاستًاتيجيات الدتنوعة الحسية كالبصرية كالسمعية كالتفاعل

( أنو يفضل التدريب في لرموعات Jennifer, 1999) جنفتَ ، كيرلكالنمذجة كالكشف عن الذات
    صغتَة، كقدد خطوات التدريب بأربع خطوات ىي: التهيئة من أجل التغيتَ، التدريب، الدمارسة، كالتقييم 

 (.    2012)جاب ا﵁، 

 وجداني:وسائل قياس الذكاء ال -ح 

لقد أنعكس التباين كالاختلبؼ في تعريف مفهوـ الذكاء الوجدافٓ كمكوناتو على تعدد كتنوع 
 طرؽ قياسو، كلؽكن تصنيفها على النحو الآت: 

يم الاستجابات بطريقة يكتق بطريقة أدائية، يتم الاستجابة على ىذه الاختبارات الاختبارات الأدائية: -1
 ييقيم من خلبلو الدرجة، كمن ىذه الاختبارات: ان لزك اراختب موضوعية نظران لأف  لكل

 آخركفتم إعداده من قبل ماير ك : (MESS) مقياس الذكاء الوجداني متعدد العوامل للراشدين -
(1997Mayer & et al, )، على أربعة لرالات أساسية تشكل موزعة  متعددةعوامل  من يتكوف

 مكونات الذكاء الوجدافٓ، كىي:
 ييم الدعرفي للبنفعالات الدتضمنة في القصص كالدهن كالدوسيقى كتعبتَات الوجو.الإدراؾ كالتق -
 ، كيشتمل على مهمتتُ أدائية.القدرة على فهم الانفعالات كت٘اثلها إفُ عمليات إدراكية كمعرفية -
  مهارة الدشاركتُ في إدارة انفعالاتهم كانفعالات الآخرين كيتكوف من اختبارين. -
 .فهم الانفعالات كيتكوف من أربعة اختبارات فرعيةالقدرة على تٖليل ك  -

 ,Lane, et al)أعد ىذا الدقياس لاف كآخركف :(LEAS) مقياس تحديد مستوى الوعي الوجداني -

مل كل فيلم على لرموعتتُ من ت( مشهدان سينمائيان أك تلفزيونيان، كيش20، كيتكوف الدقياس من ) (1990
اث أربعة انفعالات لستلفة: )الغضب، الخوؼ، السعادة، الحزف(، الأفراد إقدالعا لديهم قدرة على إقد

 كالأخرل ليس لديها قدرة على إقداث تلك الانفعالات.
قاكؿ عدد من الباقثتُ قياس مهارة التعبتَ الانفعافِ للؤفراد، كالذم  مقياس مهارة التعبير الوجداني: -

 يعتبر مظهران من مظاىر الذكاء الوجدافٓ بعدة طرؽ منها:
 لطريقة الأكفُ: يطلب من الأفراد أف يتخذكا كضعان أساسيان للتعبتَات الانفعالية على الحدث.ا

 .(139 ، 2007 السمدكفٓ،)الأفراد عن انفعالاتهم بشكلو تلقائي  الطريقة الثانية: كيتم فيها فحص كيف يعبر
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دة كينقسم إفُ ( مفر 18يتكوف من ) (:1990لوان والتصميمات إعداد ماير وسالوفي )اختبار الأ -
( صور ت٘ثل كجوىان تظهر انفعالات لستلفة، كالجزء الثافٓ يتكوف 6ثلبثة أجزاء: يتكوف الجزء الأكؿ من )

 ( ظلبؿ من الألواف، 6أسود(، بينما يتكوف الجزء الثالث من ) ×( تصميمات لرردة )أبيض 6من )
الدناسب الدثتَ على سلم  يستجيب الدفحوص لكل مفردة من الدفردات السابقة بتحديد الانفعاؿ

    (.328، 2010، إبراىيم)خماسي 
كتكوف الاستجابة عليو من خلبؿ الطلب من : Self-Report Tests التقرير الذاتي اختبارات -2

         قد أظهرت ، ك أف لػدد مستول ذكائو الوجدافٓ في ضوء تقديراتو على الاستبياف فحوصالد
    لقياس مكونات الذكاء الوجدافٓ، كلؽكن عرض لرموعة منها تهافعاليمن ىذا النوع عدة مقاييس 

 على النحو التافِ:  
يعد من أكثر الدقاييس انتشاران كشيوعان  ( للذكاء الوجداني: ,0995Golemanاختبار جولمان ) -

 ،الأعسر ككفافي)(، ترجمة 1998)ركبنس كاسكوت أشار إليو  الذملتقدير نسبة الذكاء الوجدافٓ، ك 
 كضع ىذا الدقياس في صورة تساؤؿ يقابلها بدائل للئجابة على استجابات الدفحوصتُ. ،(2000

كىو أكثر موضوعية كدقة في تٖديد  لتحديد النسبة الوجدانية: (Bar-On, 1997) أون-بار قائمة -
( 133(، كيتكوف من )1997نسبة الذكاء الوجدافٓ كسمي  تٔقياس لظط الإدراؾ الوجدافٓ، كتم نشره عاـ )

 .( مقياسان فرعيان 15بارة موزعة على )ع
( عبارة لقياس إدراؾ الوجداف يعتمد 93كيتكوف ىذا الدقياس من ) مقياس إدراك الوجدان لبارنت: -

     على قدرة الشخص في أف ينتبو بسرعة كيبذؿ الجهد لكي ييدرؾ مشاعره كتفضيلبت الدستجيبتُ 
الدعتمد على إدراؾ الوجداف كتقييم الإدراؾ الدعتمد  في الألظاط الثلبثة التالية: النمط الخاص بالجسم

 على الوجداف كإدراؾ الوجداف على أساس منطقي.
يعد من الأدكات الصادقة التي استخدمت لقياس مكونات الذكاء : مقياس تورانتو للتبلد العاطفي -

 الوجدافٓ، كىذا الدقياس يصف كلػدد مشاعر الأفراد التي تعكس ذكائهم الوجدافٓ.
كآخركف" لرموعة من الدراسات  أجرل "سكوت  ,Schutte, et al) : (1998اس سكوت وآخرونمقي -

( عبارة، 62لإعداد مقياسو للذكاء الوجدافٓ كتطويره كفقان لنموذج القدرة، كتكونت الصورة الأكلية من )
 (.152، 130، 2007السمدكفٓ، )كيتم الاستجابة على مقياس خماسي 

موضوع الذكاء الوجدافٓ أقدث ثورة في لراؿ علم النفس، كتغيتَ  يتضح أف الساب من العرض 
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النظرة السلبية لعواطف الإنساف كانفعالاتو التي سادت لعقود طويلة باعتبارىا معيقة للتفكتَ، كأنها لا 
تشكل ألعية في لصاح الأفراد بالقدر الذم يشكلو الذكاء العقلي، كظلت مهملة كإف درست فعلى 

(، 1920كد ذلك أف جذكر الذكاء الوجدافٓ قدلؽة تعود إفُ الذكاء الاجتماعي لثورنديك )استحياء، كما يؤ 
( المجاؿ للباقثتُ لدراسة ىذه الأنواع، كأثارت دافعيتهم 1983كفتحت نظرية الذكاءات الدتعددة لجاردنر )

     توراه للبحث عن أنواع أخرل، كتتوجت ىذه الجهود بظهور الذكاء الوجدافٓ في أعماؿ طالب الدك
 1995(، كيعود الفضل في انتشاره لجولداف )1990(، كما ظهر على يد ماير كسالوفي )1985أكف )-بار

Goleman,كمدل  ،الذكاء الوجدافٓ يةىاتٖديد م قوؿلى الرغم من التباين في كجهات نظر العلماء (، كع
لراؿ الصحة في خاصة ك ا في قياة الفرد، الألعية التي يشكلهاتفقوا على ارتباطو بالذكاء العقلي، إلا  أنهم 

تكيفان أفضل مع معطيات الحياة الدعاصرة،  رابات النفسية كالسلوكية، كتٖقي الوقاية من الاضطالنفسية ك 
 لنجاحالذكاء الوجدافٓ تٔثابة الدنبئ الأساسي قيث يعد التوازف الانفعافِ،  كالتحكم فيها كصولان إفُ تٖقي 

 .كما سيكوف عليو في الدستقبل في قياتو الحاليةالفرد 

 Psychological Well-Being جودة الحياة النفسية:  ثانياً:

قد سعى العلماء كالفلبسفة منذ القدـ إفُ الكشف عن الدعايتَ التي ت٘كنا من الحكم على سعادة ل
       الفرد كرفاىيتو، كالتعرؼ على العوامل التي تساعده على إدراؾ ذلك، ككاف ىدؼ ىذه الجهود 
الوصوؿ بالإنساف إفُ صحة نفسية خالية من الدعاناة كالاضطرابات النفسية، بينما تطورت ىذه النظرة 

، كصولان إفُ الإقساس لتصبح ليس لررد خلو الفرد من الدرض بل يتعداه إفُ الفعالية كالكفاءة كالإلغابية
 تّودة قياتو النفسية.

عد مفهومان ت Psychological Well-Beingنفسية أف  جودة الحياة ال (2010) ىاشم كيرل أبو
لدا لو من مكانة بارزة في تاريخ الفكر  Positive Psychology لزوريان كرئيسان في علم النفس الإلغاي 

الإنسافٓ، فالسعادة ينشدىا الجميع في لستلف الثقافات بوصفها ىدفان أسمى للحياة لارتباطها بالحالة 
يشكل جوىر علم  كما، (270، 2010، ىاشم أبو) كالتفاؤؿ ،تٖقي  الذات، اةالرضا عن الحي، الإلغابية

كالذم يهتم بالجوانب الإلغابية من الخبرات الذاتية كالسمات ، Positive Psychologyالنفس الإلغاي  
 الشخصية في قياة الفرد كالمجتمع كصولان بهم إفُ الرقي كالازدىار، كبالتافِ التغلب على السلبيات التي

في السنوات  لؽكن أف تدمر قياة الإنساف، الأمر الذم زاد من تنامى الاىتماـ تٔوضوع جودة الحياة
 (. 260، 2010الأختَة )النجار، 
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في ضوء الدعرفة العلمية التي قدمها  مفهوـ جودة الحياة النفسية كتطور دراستويتناكؿ ىذا الجزء ك 
 لنفسية، كذلك على النحو التافِ:ف كالعلماء في لراؿ علم النفس كالصحة او الباقث

 لمحة تاريخية عن دراسة جودة الحياة النفسية: -أ 
نسبيان في تناكلو العلمي في لراؿ علم الػنفس إلا  أف  جػذكره  ان الحياة النفسية قديث جودةيعد مفهوـ 

       مفهػػػػوـ جػػػػودة الحيػػػػاة اسػػػػم ( مػػػػن أف 2010كىػػػػذا مػػػػا يؤكػػػػده أبػػػػو قػػػػلبكة ) قػػػػدـ الوجػػػػود الإنسػػػػافٓ،قدلؽػػػػة 
   جديػػد لفكػػرة قدلؽػػة، فهػػو الدعػػتٍ الػػذات أك الاسػػم الػػذات الػػذم يعػػبر بػػو  النػػاس عػػن مػػا يعػػرؼ تْسػػن قػػاؿ

Well -Being  الاقتياجات التي إذا أشبعت بشكل تٔجموعة من  وكعادة ما يعبر عن ،أك الوجود الأفضل
دث الدصػريوف القػدماء عػن الحيػاة تٖػكقػدلؽان  (،10، 2010)أبػو قػلبكة،  ان أك راضي ان سوم جعلت الفرد سعيد

الجيدة، كسعي الإنساف في تعويض ما تعذر عليػو تٖقيقػو، كمػا تتضػح مػن خػلبؿ مػا عػبر عنػو أرسػطو قػتُ 
( أف مفهػوـ جػودة الحيػاة Wood, 1999)ككد كيػرل ، (97، 2010ناقش موضػوع السػعادة كالػتًؼ )توفيػ ، 

ظهر ، ك (12، 2009)الثنياف،  الاقتصاد كالرفاىية عندما كتب عن (Pigou, 1920)ذكر أكلان من قبل بيجو 
لمجتمعػػػات الغربيػػػة الصػػػناعية، كالػػػتي لالدناقشػػػات السياسػػػية كالاقتصػػػادية في  منتصػػػف السػػػتينات الدفهػػػوـ في

، (1999استخدمت كمرادؼ للتقدـ كالرفاىية الإنسػانية كجػودة معيشػتو مػن الناقيػة الاقتصػادية )الغنػدكر، 
 اقتًقوا  (WHO)أعضاء من منظمة الصحة العالديةإفُ أف  (King & Hinds, 1996)كينغ كمونس ر  اشأك 

 أفكػػدت علػػػى كأ ،الدصػػطلحالدنظمػػة سػػعت ك  (1978) عػػػاـ فيك ، لجػػودة الرعايػػة الصػػحية مفهومػػان ضػػمنيان 
 (.46، 2010ياة )الذمص، الح الفسيولوجية كجودةك الرعاية النفسية  في الح  للؤفراد

( دراسة عالدية تناكلت الوجود الأفضل )جػودة الحيػاة النفسػية( 138( ىناؾ )2000دينتَ )كتْسب 
( أنػو كمػع بدايػة الثمانينػات كمػا Moons, et al, 2006) مػونس ذكػر، ك (2002 -1938خػلبؿ الفػتًة بػتُ )

تلبىػػا في التسػػعينات كالظهػػور السػػريع لثػػورة الجػػودة كتأكيػػدىا علػػى جػػودة الدنتجػػات كالدخرجػػات، كدخػػوؿ 
كتطبيقها في العديد من المجالات: الصػناعة، الزراعػة، الاقتصػاد، الطػب، السياسػة، كالاجتمػاع معايتَ الجودة 

كالدراسات النفسية، ككاف أقد نواتج الثورة زيادة الاىتماـ البحثي بدراسة مفهوـ جػودة الحيػاة في المجػالات 
( 76698مػػن ) ( نشػػر أكثػػر2005-1966السػػابقة، قيػػث تػػدؿ الإقصػػاءات علػػى أنػػو خػػلبؿ الفػػتًة بػػتُ )

 (.  104، 2012مقالة كدراسة في الأدبيات الدكلية )لزبوب، 

استخدـ لتقييم المجالات قيث  ،يتضح من العرض الساب  أف مفهوـ الجودة لو جذكر قدلؽة
يشتَ إفُ مدل ، ك الذم تراف  مع الثورة الصناعية... الدختلفة للحياة الدادية كالاقتصادية كالسياسية كالطبية



 الإطار اننظري                                                                                                                   انفصم انثاني                                                             

 

43 

رد كت٘تعو بها من خلبؿ الدظاىر الدادية )الوفرة( كتوفر الخدمات الدختلفة، إلا  أف  تناكلو في لراؿ علم رفاه الف
عزل ذلك لتداخلو مع مفاىيم أخرل، كاستخداـ مرادفات النفس كالصحة النفسية مازاؿ في بداياتو، كقد يي 
 الحياة الطيبة...ك بديلة كالسعادة، الوجود الأفضل، معتٌ الحياة، 

 : جودة الحياة النفسية مفهوم -ب 

جودة الحياة النفسية من الدفاىيم الدعقدة نسبيان إذ تسهم فيو لرموعة متنوعة من  مفهوـيعد 
أف مراجعة الأدب السيكولوجي يشتَ إفُ صعوبة ( 2006قيث يرل عبد الفتاح كقستُ ) الدكونات،

إلا  أن و لا يزاؿ غتَ كاضح  ،نتشار استخداموالرغم من اي  لدفهوـ جودة الحياة النفسية، كبصياغة تعريف دق
ا﵀اكلات التي ت٘ت ( Rapley)رابلي  كصفكما  (،190، 2006كيتسم بالغموض )عبد الفتاح كقستُ، 

لتحديد ماىية الدفهوـ كصياغة تعريف عالدي موقد لو بأنها لزاكلات لا تزاؿ في بدايتها، كما يزيد الأمر 
بتُ الشعوب، كعدـ كجود كلمات مقابلة مساكية للمفهوـ في العديد من  تعقيدان الاختلبفات الثقافية

 (.Nilsso, et al, 2005, 7)اللغات، بالإضافة إفُ اختلبؼ الدفهوـ من جيل إفُ أخر 

النفسية،  الحياة لجودة لزدد تعريف صياغة صعوبةكفيما يلي عرض الأسباب التي تقف كراء 
 :إفُ أف الدفهوـ ذلك (Titmans & et al, 1997) كآخركف تيتمانس رجعيي  قيث 

 العلمي. التناكؿ مستول على ثيقد .1

، إذ .2 الرقي في مستول الخدمات  يستخدـ أقيانان للتعبتَ عن استخدامو في العديد من فركع العلوـ
لشا  ،لحاجاتهم لددل إشباع ىذه الخدماتهم لؤفراد، كللتعبتَ عن إدراكلالدادية كالاجتماعية التي تقدـ 

من فركع العلم، إلظا ىو مفهوـ موزع بتُ  بفرع لزدد من لرالات الحياة أك تٔجاؿ يرتبط لانو يعتٍ أ
 (.2005 كالبهادفِ، كاظم) العلماء كالباقثتُ تٔختلف تٗصصاتهم

دكف  وتتناكل ها، لشا جعل العديد منوفتقدت الدنهج الواضح في قياسو امعظم الدراسات التي تناكلت .3
 (.126، 2001بتحديد الدؤشرات الدالة عليو )ىاشم،  اءكتفالا د لو، ك تٖديد تعريف إجرائي لزد

يتأثر ببعض الدتغتَات الثقافية في كل لرتمع، لشا لغعل ىناؾ فركقان في التعريف بتُ الثقافات الدختلفة،  .4
 (. 6، 2005كمن ثم تبدك ألعية البعد الثقافي كالقيمي في تٖديد مؤشراتو في كل لرتمع )الأشوؿ، 

وـ جودة الحياة نسبي يتغتَ بتغتَ الزمن، كبتغتَ قالة الفرد النفسية، كالدرقلة العمرية التي لؽر بها أف مفه .5
التي قاكلت الوقوؼ  ريفاتعللرموعة من ابالرغم من ذلك فقد قدمت ك (، 12، 2011)عبد ا﵁، 
 :   كالتي لؽكن عرضها على النحو الآت على ماىيتو،
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مفهوـ جودة ( ,Edmunds & Stewart -Brown 2002)ف مندس كستيوارت براك  إيدييعرؼ 
أنو: قالة عامة من الاتزاف الانفعافِ تنظم إيقاع قياة الشخص في سياؽ علبقاتو مع ذاتو الحياة النفسية ب

كعلبقاتو الاجتماعية الدتبادلة مع الآخرين نتيجة سيطرة مشاعر الإقباؿ، الحيوية، الثقة، الدرح، السعادة، 
 .أسلوب قياتهمعلى  بناءن لآخرين كالاىتماـ بهم الذدكء، قب ا

 الحياة في الدختلفة الدظاىر تٕاه الفرد بها يشعر التي رضاال درجة: بأنو (2009) جساـ كما عرفو
 على تشتمل كما الحياة، لدواقف الشخصية بالخبرات الاىتماـ كتشمل نسافٓ،الإ بالوجود سعادتو كمدل
 الاتصاؿ سلوكيات تقيس التي كتلك خارجية كعوامل، قياتو قوؿ دالفر  بأفكار ترتبط داخلية عوامل

 .(720، 2009)مبارؾ،  هاـ الدطلوبة منو للمه إلصاز  ، كمدل(النشاطات)الاجتماعي 

مفهوـ مركب لغسد سمات الشخصية  أف مفهوـ جودة الحياة النفسية( 2006الدعشتٍ ) كيرل
ة الدسئولية الشخصية كرؤيتو الذاتية كرسالتو في الحياة، الإلغابية التي تعكس تقدير الفرد لذاتو، كلشارس

ككضوح أىدافو كالانضباط الذات، كالدثابرة كالتطبي  العملي لدا يقتنع بو مع التمتع بقدر عاؿ من قيم 
 (.70 ،2010، كالجمافِ الصداقة كالأمانة )لزمود

الأفراد بالسعادة كالرضا في ( تشتَ إفُ إقساس 2003كآخركف ) رينيوتْسب  النفسيةكجودة الحياة 
، التي تتأثر بأقداث الحياة كالعلبجات كتغتَ قدة الوجداف كالشعور، كأف الحالية مضوء ظركؼ قياته

 .(Reine, et al, 2003, 297الارتباط بتُ جودة الحياة الدوضوعية كالذاتية يتأثر باستبصار الفرد )

تحقي  التوازف بتُ الجوانب الجسمية كالنفسية ( بأنها: كعي الفرد ب2005كيعرفها عراقي كمظلوـ )
الرضا عن الحياة كالاستمتاع بها كالوجود الإلغاي ، فهي تعبر عن التواف  النفسي كناتج  لتحقي كالاجتماعية 

 (.2007 عبد الرحمن،لظركؼ الدعيشة الحياتية للؤفراد كعن الإدراؾ الذات للحياة )

الإقساس الإلغاي  تْسن الحاؿ  بأنها: ياة النفسية ( جودة الح2006رايف كآخركف )كقد عرفت 
سعيو ك عاـ،  الدالة على ارتفاع مستويات رضا الفرد عن ذاتو كقياتو بشكلو  السلوكيةكما يرصد بالدؤشرات 

استقلبليتو في تٖديد كجهة كمسار قياتو، كإقامتو ك شخصية ذات قيمة لو،  أىداؼالدتواصل لتحقي  
اعية إلغابية متبادلة مع الآخرين، كالإقساس العاـ بالسعادة كالسكينة كاستمراره في علبقات اجتم

 (.  Ryff, et al, 2006, 86كالطمأنينة النفسية )

ما سب  عرضو يتضح لنا أف مفهوـ جودة الحياة النفسية ما زاؿ تْاجة إفُ الدزيد من  علىكبناءن 
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دقو، كتٔا يتناسب مع ثقافة المجتمع الذم يعيش الدراسات العاملية الدعمقة بغية التوصل إفُ تٖديد ماىيتو ب
الفرد، كيعزم الباقث ىذا التباين في تعريف مفهوـ جودة الحياة النفسية إفُ تعدد الخلفيات النظرية  وفي

 ف، كلرالاتهم التخصصية التي ينتموف إليها.و كالفلسفية التي أنطل  منها الباقث

 سية:جودة الحياة النفلالمفسرة النظرية  ماذجالن -ج 

العديد من يتسع مفهوـ جودة الحياة النفسية ليشمل الكثتَ من الدتغتَات النفسية التي تناكلتها 
، كقددت مكوناتو،ال  دراسات، كتكللت ىذه الجهود بظهور عدد من النماذج التي فسرت ىذا الدفهوـ

 لحياة النفسيةجودة ا لتفستَ تُىناؾ اتٕاىأف  ((Mroczek & Koarz, 1998مركزيك ككوارز قيث يرل 
يعتمد الأكؿ على فرضيات الدراسات الدبكرة التي ترل أف الدتغتَات الاجتماعية الدرتبطة بالخصائص 

عرؼ ىذا التوجو تْركة يي ، ك جودة الحياة النفسيةالسكانية كالعمر كالجنس كالدخل تفسر الفركؽ الفردية في 
شكك نتاجان لذذه الدتغتَات، بينما السعادة( ) جودة الحياة النفسيةاعتبرت التي  الدؤشرات الاجتماعية

ة، يسنفالجودة الحياة فركؽ في لا تفسر الالدتغتَات أكد على أف ىذه الحديث بهذا الدنظور، ك الثافٓ الاتٕاه 
 ةكركز ىذا الاتٕاه على السعادة الشخصية الذاتي، كسميت ىذه النتائج تٔتناقضة الرفاىية أك الذناء

Subjective الداخلي كما يشعر بها الشخص في مقابل الصعوبات الدوضوعية، أك عوامل  ذات الدنشأ
 (.586، 2003خركف، آ)عبد الخال  ك  ودة الحياةتنبأ تّيم لؽكن أف ذالسياؽ الاجتماعي البالخطر الدرتبطة 

  متغتَ جودة  لدراسة يتُ رئيستُأف ىناؾ مدخل (Geronimo, 2001, 30)جتَكلظو كتْسب 
  لعا: الحياة

لسعادة ل، كينظر  Subjective Well - Beingالذاتيةودة الحياة تّكيعرؼ  Hedonicدخل اللذم: الد -
 الشعور السلبي. تدفٓ مع الإلغاي  الشعور م تناميأالحياة،  عن كالرضا الإلغاي  الدزاج باعتبارىا جوىر

رات الكلية يركز على النضج الشخصي، كتنمية القدرات كالدهاPsychological الددخل النفسي:  -
 التي فسرت جودة الحياة النفسيةالنماذج النظرية بعض عرض لؽكن ك  (،67، 2008، الخميميللفرد )

 :على النحو الآت

 :(,Lawton 1996 (لاوتن نموذج .1

 ليوضح Environmental Press البيئة )بصمة(مفهوـ طبعة   (Lawton, 1996)لاكتن عرض
 عاملتُ:ب يتأثر قياتو لنوعية لفردا إدراؾ أف كيرل الحياة، جودة عن فكرتو
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 الظرؼ في البيئة كطبعة قياتو، لجودة بالفرد على طريقة إدراكو ا﵀يطة : تؤثر البيئةالمكاني الظرف -

 غتَ مباشر تأثتَه خركالآ مثلبن، الصحة على كالتأثتَ الفرد قياة على أقدلعا مباشر تأثتَاف لذا الدكافٓ

 . يعيش فيها التي البيئة على الفرد كرضى إلغابية مؤشرات لػمل إلا  أن و

 مع التقدـ في العمر، كأكثر ان إلغابي قياتو جودة على الطبيعة لتأثتَ الفرد إدراؾ فيكو  :الزماني الظرف -

 ،(Argyle, 1999, 353-373) الحياة تّودة شعوره على لشا ينعكس إلغابيان  ،ةبيئال على سيطرة
 بالشكل السلوكية تومهاراالنفسية، ك  قياتو ودةتّ الفرد ساساق على البيئة طبعة أثرتوضيح  لؽكنك 

 :التافِ

 
 (Brown, 2009, 25) لاكتن البيئة بصمة لدفهوـ كفقان  الددركة الحياة ( يوضح جودة 2شكل )  

 : (,Ryff 1989) رايفالعوامل الستة ل نموذج .2

 ساعكان النفسية الحياة دةتّو  الفرد شعور أف  كالتي ترل  (1989كارؿ رايف ) نموذجال اىذقدمت 
 نقاط ت٘ثل تسماال لرموعة منعامل  كل يضمك ، الستة العواملب قددتها التي بالسعادة إقساسو درجةل
في  قياتوجوانب  تحستُل الإلغابية الفرد كظيفة في يتمثل الذم النفسية اةيالحجودة  معتٌ لتحديد لتقاءا

 : ىي الأبعاد كىذه ،ها الدختلفةمراقل
يشتَ إفُ استقلبلية الفرد كقدرتو على اتٗاذ القرار، كمقاكمة الضغوط   Autonomy:ليةالاستقلب -

 الاجتماعية، كضبط كتنظيم السلوؾ الشخصي أثناء التفاعل مع الآخرين.
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كىي قدرة الفرد على التمكن  Environmental Mastery :التمكن البيئي )السيطرة على البيئة( -
تَ من الأنشطة، كالاستفادة بطريقة فعالة من الظركؼ ا﵀يطة، من تنظيم الظركؼ كالتحكم في كث

 كتوفتَ البيئة الدناسبة، كالدركنة الشخصية.

ىي قدرة الفرد على تنمية كتطوير قدراتو، كزيادة فعاليتو  Personal Growth: التطور الشخصي -
 ككفاءتو الشخصية في الجوانب الدختلفة، كالشعور بالتفاؤؿ.

قدرة الفرد على تتمثل في  Positive Relations With Others: ية مع الآخرينالعلبقات الإيجاب -
تكوين صداقات كعلبقات اجتماعية إلغابية متبادلة مع الآخرين على أساس من الود كالتعاطف 

 خذ كالعطاء.كالأكالثقة الدتبادلة كالتفهم كالتأثتَ 
على تٖديد أىدافو في الحياة بشكل كتشتَ إفُ قدرة الفرد  Purpose in Life: الحياة الهادفة -

 موضوعي، كأف يكوف لو ىدؼ كرؤية كاضحة توجو سلوكياتو مع الدثابرة كالإصرار على تٖقي  أىدافو.
 توكقيا ىاالإلغابية لضو  وكاتٕاىات و،على تٖقي  ذاتالفرد قدرة  يى Self-Acceptanceتقبل الذات:  -

 .(277، 2010سلبية )أبو ىاشم، اللغابية ك الإ هاالداضية، كتقبل الدظاىر الدختلفة للذات تّوانب

 : ( ,1994Evansايفانس ) نموذج .3

 النموذج لجودة الحياة النفسية نظرة تكاملية، كيتضمن: ىذاينظر 
أبعاد معرفية كانفعالية، كتتكوف من: تقدير الذات،  كتضمكىي سمات داخلية  الشخصية: سمات -

 كالتفاؤؿ، كالعصابية، كالانبساطية.   
أك السلبي، كالرضا عن الحياة، كلعا مكوناف  الإلغاي كيتكوف من: الانفعاؿ  الشخصي: هناءال -

 معرفياف مصدرلعا ذات )داخلي(.
 كتتكوف من:  جودة الحياة النفسية: محصلة -
  .جودة الحياة السلوكية: كتكوف نتيجة لعوامل داخلية )معرفية( كخارجية )بيئية( الدصدر 
 كتكوف داخلية أك خارجية الدصدر كت٘ثل الجوانب الدعرفية كالوجدانية. لصحة:جودة الحياة الدتصلة با 

 كىو مكوف من أربعة مفاىيم مرتبة:  (,Veenhoven 2000) فينو ىوفن نموذج .4
 :بعدين: كتنقسم إفُ الحياة فرص -
 الجودة في البيئة الخارجية: Outer qualities Livability ا مصطلح جودة الحياة كالذناء غالبان م
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 يستخدماف بهذا الدعتٌ.
 الجودة الدنبثقة من الداخل:Life-ability   تشتَ إفُ البيئة الداخلية للفرد من إمكانيات كقدرات تعده

 لمجابهة الدشكلبت الحياتية بطريقة أفضل.
 : كتنقسم إفُ: Life result الحياة نتائج -
 ة الحياة من خلبؿ النتائج، كلؽكن الحكم تشتَ إفُ جوديئة الخارجية: الفائدة أك الدنفعة: الجودة في الب

 الخارجية. يئةعليها في ضوء قيم الفرد كالب
  التقرير من قيث تقدير الحياة: الجودة الدنبثقة من الداخل: كيشتَ إفُ جودة الحياة كما يراىا الفرد

 .(2009، ( في )سليماف13، 2007)الشربيتٍ، ، كالسعادة هاالذات لذا مثل الذناء الشخصي، كالرضا عن

 :(,et al, Ventegodt 2003فنتجودت وآخرون ) نموذج .5

 لقد كضعوا النموذج لتفستَ جودة الحياة النفسية في ضوء الأبعاد التالية:
كيتضمن أبعاد فرعية تتمثل   Subjective Quality of Life:)البعد الذاتي( الحياة الذاتية جودة -

 لرضا عن الحياة، السعادة، كالحياة ذات الدعتٌ. في: الرفاىية الشخصية كالإقساس تْسن الحاؿ، ا
أبعاد فرعية تتمثل  كيتضمن Objective Quality of Life الحياة الموضوعية أو الخارجية: جودة -

في: عوامل موضوعية )مثل الدعايتَ الثقافية، إشباع الاقتياجات، تٖقي  الإمكانيات، السلبمة البدنية، 
  . (Ventegodt, et al, 2003)ي  الامكانات الحياتيةالتنظيم البيولوجي، إدراؾ كتٖق

 (:2006أبو سريع وآخرون ) نموذج .6

 الدتغتَات تصنيف على يعتمد الحياة جودة كتفستَ لتقدير لظوذجان أ (2006) خركفكآ سريع بوأ قدـ
 كلؽكن توضيحو بالشكل التافِ: متعامدين، بعدين على موزعة كىي الحياة جودة في الدؤثرة
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 (2006ف لجودة الحياة )كاظم كالبهادفِ، ( تصور أبى سريع كآخرك  3 شكل )

 الشكل كما يلي:  تفستَ كلؽكن

 سمىارجو، كيالحياة، كونها من داخل الشخص أك خ جودةالبعد الأفقي يشمل قطبي توزيع لزددات  -
 .لخارجيةت اا﵀ددا بعد مقابل في بعد ا﵀ددات الشخصية الداخلية

الدنظور ) تتوزع بتُ الأسس الذاتيةك  ،قياسها كتٖققهال كفقان ا﵀ددات  زيع تلكالبعد الرأسي لؽثل تو  -
نة نفسو قار كالأسس الدوضوعية التي تشمل الاختبارات كالدقاييس التي تتيح للفرد م ،للفرد (الشخصي

 (.731، 2009)مبارؾ،  جماعتو الدعيارية بغتَه أك تٔتوسط

لجودة الحياة النفسية يرل الباقث أنو على الرغم من من خلبؿ العرض الساب  للنماذج الدفسرة  
ا مازالت تْاجة إفُ الدزيد من التحق  التجريبي، كقد اتفقت جميعها على تعدد أنه   تعدد ىذه النماذج، إلا  

الأبعاد الدكونة لجودة الحياة النفسية، لكن تباينت الآراء قوؿ عددىا كطري  تصنيفها كالألعية النسبية التي 
ها كل مكوف، كىو ما أنعكس على تعريف الدفهوـ كطرؽ قياسو، كلؽكن عزك ىذا التباين كالغموض يشكل

الذم يشوب ىذا الدفهوـ إفُ قداثة تناكلو على الدستول العلمي السيكولوجي، كتعدد الدتغتَات التي تؤثر 
الدظاىر  على تكوينو، بالإضافة إفُ أنو لا لؽكن ملبقظتو كلكن يستدؿ عليو من خلبؿ عدد من

، كقد أكدت التوجهات النظرية التي تناكلت الدفهوـ على دكر ا﵀ددات النفسية كالدؤشرات الدالة عليو
 كالدوضوعية في تفستَىا لو، كلؽكن تقسيمها على النحو التافِ:
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(، كفنتجودت 1996النفسية: لؽثل ىذا الاتٕاه كل من: لاكتن ) الحياةالددخل الثنائي لتفستَ جودة  -
 (. 2006) فك خر آك  سريع ي (، أ2003ف )كآخرك 

(، إيفانس 1989ىذا الاتٕاه كل من: رايف ) كيتبتٌ الددخل الدتعدد لتفستَ جودة الحياة النفسية: -
      (. 2000كفينو ىوفن ) (،1994)

أف معظم النماذج النظرية التي تناكلت جودة الحياة قد بالغت في التًكيز على الجوانب يلبقظ  كما
الدرتبطة بالخدمات الدادية كالاجتماعية كالصحية التي يقدمها المجتمع، كإلعاؿ الجوانب الذاتية  الدوضوعية
الوجدانية كالانفعالية التي ت٘كنو من التمتع بهذه الخدمات كالسعادة بها، كالتعامل بإلغابية مع  النفسية

اقث ذلك إفُ الاتٕاىات النظرية الب عزكمتغتَات الحياة الدتجددة، كما يتًتب عنها من مشاكل متنوعة، كي
، كتأثرىم بالبرجماتية الغربية، كنظرية الوفرة الباقثتُ ك كالفلسفية التي يتبناىا  العلماء في دراستهم للمفهوـ

الاقتصادية كالرفاه، كالتي اعتمدت معيار ما لػق  الفرد من مكاسب مادية كاجتماعية للحكم على لصاقو، 
 الدكاسب.     كأغفلت سعادتو كرضاه عن ىذه 

 أبعاد جودة الحياة النفسية: -د 

   مقياسان للصحة النفسية بعنواف مقياس ( ,.Masse, et al 1998)ماس كآخركف لقد صاغ 
   ،  The Well-Being Manifestation Measure Scaleمؤشرات أك تٕليات جودة الحياة النفسية

     تكوف من: )اقتقار الذات، النزؽ كسرعة يك  الضي  أك الكدر الوجدافٓالأكؿ:  كالذم ضمناه العامل
 جودة الحياة النفسية كالعامل الثافٓ:الغضب، كالتوتر العاـ، القل ، الاكتئاب، كالانعزاؿ الاجتماعي(، 

      : )ضبط الذات كالأقداث، السعادة، الاندماج الاجتماعي، تقدير الذات، الاتزاف تضمنيك ، )السعادة(
 لاجتماعية كالديل إفُ تفضيل إقامة علبقات اجتماعية إلغابية متبادلة مع الآخرين(الانفعافِ، الدرغوبية ا

      (.7، 2010)ستيفن، 

أف العديد من الباقثتُ يركف أف جودة الحياة النفسية إفُ ( 2006عبد الدقصود ) أمافٓ شتَتك 
 ىي:  أبعادتتضمن ثلبثة 

قوؿ كيف يكوف الفرد سعيدان كراضيان عن  كيدكر Subjective Well-being جودة الحياة الذاتية: .1
قياتو، كتعكس جودة الحياة الذاتية نظرة الأفراد كتقييمهم لحياتهم من الناقية الانفعالية السلوكية، 

 كالأدكار النفسية كالاجتماعية التي تعد أبعادان ىامة للصحة النفسية.
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دة الحياة الذاتية قيث تتعل  تتميز عن جو  Psychological Well-being :جودة الحياة النفسية .2
، كلظو كتطور كإقامة عتٌبالإلغابية أك الصحة النفسية الإلغابية مثل القدرة على متابعة الأىداؼ ذات الد

 علبقات إلغابية مع الآخرين. 

كتتضمن خمسة لرالات ىي: السعادة الدادية  Objective Well-being جودة الحياة الموضوعية: .3
 (.7، 2010نشاط، كالسعادة الاجتماعية، كالسعادة الانفعالية )عكاشة كسليم، كالصحية، كالنمو كال

جودة الحياة التي أعتبرىا دالة على الدؤشرات من  لرموعة (Schalock, 2002) شالوؾعرض  كقد
 :ي، كىالذ ان أبعادك  النفسية

 السعادة الانفعالية: الرضا، مفهوـ الذات، الطفاض الضغوط النفسية. -1
 بينشخصية: التفاعلبت كالعلبقات كالدساندة.العلبقات ال -2
 السعادة الدادية الحالية كالعمل كالدسكن. -3
 النمو الشخصي: التعليم، الكفاءة الشخصية، كالأداء. -4
 السعادة البدنية: الصحة كأنشطة الحياة اليومية، ككقت الفراغ. -5
 تقرير الدصتَ: الاستقلبلية، الأىداؼ كالقيم، الاختيارات. -6
 الدساندة الاجتماعية.ك الأدكار كالدشاركة،  ،جتماعي: التكامل كالتًابط الاجتماعيالاندماج الا -7
 (. 340، 339، 2007الحقوؽ البشرية: القانونية كالعمليات الواجبة )عبد الرحمن،  -8

يتضح من العرض الساب  تعدد الاتٕاىات التي قاكلت تٖديد مكونات مفهوـ جودة الحياة 
م أعم  لتفستَه، كجاء ىذا التعدد ليتلبءـ مع طبيعة الدفهوـ الدرنة، نتيجة تأثره النفسية بغية الوصوؿ إفُ فه

بالعديد من العوامل الدتغتَة كغتَ الثابتة كالفركؽ الفردية بتُ الًأشخاص، كعند الشخص من كقت لآخر، 
مع ذكم كالسياؽ الثقافي للمجتمع الذم يعيش فيو، كما يتناسب مع الأشخاص الطبيعيتُ قد لا يتناسب 

الظركؼ الخاصة كالأيتاـ، كيشكل ىذا تٖديان أماـ بعض الباقثتُ في اختيار النموذج الذم يستند إليو في 
دراستو، كخاصة أف تناكؿ الدفهوـ على الساقة السيكولوجية مازاؿ في بدايتو، كقد راعى الباقث كل ىذه 

، كالذم يعد من النماذج النظرية القليلة ( لجودة الحياة النفسية ,1989Ryffالأمور في تبتٍ لظوذج رايف )
التي أثبتت تٕريبيان، كصلبقية الأداة التي قدمت لقياسو، كاستخدمت في العديد من الدراسات متعددة 

 الثقافات، كعلى عينات متباينة.    
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 العوامل المؤثرة في جودة الحياة النفسية: -ه 

العوامل منها عوامل مباشرة كعوامل غتَ مباشرة،  تتأثر جودة الحياة النفسية للطفل بنوعتُ من
الإلصازات التي قققها الوالداف كالسمات الشخصية كالدزاجية، ككذلك السياؽ  :فالعوامل الدباشرة تتضمن

شبكة الدساندة الوالدية  :العوامل غتَ الدباشرةبينما تشمل الذم يعيش فيو الطفل، الاجتماعي كالثقافي 
كمدل  ي،تعليمالثقافي كالستول الد ، الطبقة الاجتماعية للؤسرة،الزكجية معلبقاته، ك خاصة من قبل الأـ

 كما يلي:العوامل  كن عرض ىذه (، كلؽ7، 2010رضاىم عن كظيفتهم )عكاشة كسليم، 

 كتتكوف من:أولًا: العوامل المباشرة: 

البيئة ا﵀يطة بالفرد تعد من ا﵀ددات الرئيسة لجودة الحياة النفسية، فقد توفر  :سمات الشخصية -1
كالبهجة، إلا  أن و لا يستمتع بها، كيعزل ذلك إفُ السمات السلبية  السعادةالعديد من مصادر 

شاكل عديد من الدالكما لؽارسو من تٖكمات لاعقلبنية تسبب لو  ،اللبتوافقية كألظاط التفكتَ السلبي
 (.138، 2010كالدتاعب )ا﵀ركقي، 

أف  (Tkach & Lyubomirsky, 2006)تكاتش كيوبو متَسكي راسة د ظهرتأفي ىذا الصدد ك 
من التباين الكلي للسعادة، بينما عوامل الشخصية العصابية ( %40)عوامل الشخصية تسهم بنسبة تفوؽ 

 :كالانبساطية ىي الأكثر مسالعة في التباين الكلي للسعادة تْسب ما توصلت إليو نتائج دراسات كل من
ىريدم كفرج (، (Diener & Wiad, 1999دينتَ  (،(Little & Mcgregor, 1998 ليتل كمك جرلغور

لغاي  لأقداث الإتقييم الكتكمن ألعية التفكتَ الإلغاي  في أنو لؽكن الفرد من ، (2007الرابغي )ك (، 2004)
ة يشكل عامل ضبط عقلي في مقاكمة الأفكار السلبيكما لغابية،  الإ وتوقعات كبالتافِ يزيد منالحياة، 

(Caprara, et al., 2006, 30.) 

لظو اختلبؿ التوازف في كما أكد يونج على أف  قدران كبتَان من سوء التواف  كعدـ السعادة يرجع إفُ 
الاضطرابات الشخصية، كأف  النمو الدتوازف لجميع من  ظهور العديدانب الشخصية، لشا يؤدم إفُ و ج

 (.36، 2012اء كالرضا )ا﵀ركقي، مكونات الشخصية يؤدم إفُ الانسجاـ كالاستًخ

لرموعة إفُ أف ىناؾ  ( ,2003Stokolz)ستوكولز يشتَ : فردالسياق )المجال( الذي يعيش فيو ال -2
الفرؽ  :الخصائص الاجتماعية مثلك،  الذم يعيش فيو الفردمن الأبعاد الفيزيقية كالسياؽ الاجتماعي 

مات الاجتماعية كالأسرة كالددرسة كجماعات كالدنظ ،قشود الدصلتُ في دكر العبادة ،الرياضية
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على جودة فرز تأثتَات إلغابية أك سلبية كالتي تالأصدقاء، ككجود شبكات من الدساندة الاجتماعية، 
الخصائص  داخلعادة ما تتك . جتماعيكالقبوؿ الا كالثقة، كالتواصل ه بالانتماءر و شعقياتو النفسية، ك 

 الضوضاءالدستويات العالية من لأف ثر على جودة الحياة النفسية، الفيزيقية كالاجتماعية للبيئات كتؤ 
الصراع بتُ ك  انفعاليةك  كالازدقاـ كثتَان ما تسبب عدـ ارتياح، كما أنها تثتَ مشكلبت اجتماعية

 (.53 ،52، 2011)معمرية، كالعزلة الاجتماعية  ،كالشعور بعدـ الخصوصية ،الأشخاص

 :ثانياً: العوامل غير المباشرة   

 ,.Barber & Erickson, 2001; Decato, et alأكدت نتائج دراسات: ) المساندة الاجتماعية: -1

2002; Hair, et al., 2003; Borkowsky, et al., 2002; Henry, 2006 على ارتباط الدساندة )
 ،راىقتُالشعور بالرضا عن الحياة لدل الدك الأسرية كالاجتماعية ارتباطان إلغابيان بالسعادة النفسية، 

مثل: إساءة استخداـ العقاقتَ، كالالضراؼ،  لاضطراباتا فاضلطاكالتواف  كالكفاءة الاجتماعية، ك 
 (.251، 2009)عبد الوىاب،  الجنسي كالنشاط

كىذه الشخصية  شخصيتها الخاصة في المجتمع، سرةألكل  الطبقة الاجتماعية التي ينتمي لها الفرد: -2
عليها، كتتداخل مكانة الأسرة في المجتمع من قيث رتبتها العلمية ىي نظرة الآخرين للؤسرة كقكمهم 

الثقافي، كما لغر كراءه من تقاليد كأعراؼ، كما تنالو من التشريف كالإكبار أك الاقتقار في  كمستواىا
المجتمع، كتٖدد نوع العلبقات الاجتماعية التي تربطو بأفراد أسرتو كأقاربو كأصدقائو، كما تقدمو من 

 (. 77، 2007اعتبار الذات كالاعتزاز بها )خوالدة، عواطف 
مستول كعي المجتمع كثقافتو كدرجة تعلمو يلعب دكران أف  :المستوى الثقافي والتعليمي للمجتمع -3

كبالتافِ لػدد مستول كنوع الدساندة الاجتماعية التي  نظرتهم كطريقة تعامل أفراده مع الأيتاـ،ىامان في 
لمجاؿ للتفاعل مع باقي أفراد المجتمع، لشا لؽكنو من اكتساب قيمو كعاداتو تقدـ لذم، كما يفسح لو ا

التي تنمي لديو الضمتَ الجمعي، بالإضافة إفُ اكتساب الدهارات الاجتماعية، لشا ينعكس بدكره على 
ء تكوينو النفسي العاـ، كتكوين اتٕاىات إلغابية لضو الآخرين، كالإقساس بالانتماء كالولا

 .كالدواطنة الصالحةالاجتماعي، 

أف جودة قياة الفرد تتحدد من خلبؿ  (Lucas, 2002لوكاس ) رلي :الفرد لحياتو ومشاعرإدراك  -4
الطريقة التي يدرؾ بها لستلف أقداث قياتو، فهو يرل أف توجو الشخص لضو الحياة ىو الذم لػدد 

ما ىو  و سوؼ يركز على كلنإذا كانت النظرة العامة لحياتو تفاؤلية، فاـ عنها، فإمستول رضاه الع
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 كالعكس صحيح.لغاي  فيها، إ

ىم الدتًتبات أأف  (1987) شتَ ماسلوي كمكون أساسي لجودة الحياة النفسية:  الحاجاتإشباع  -5
تّودة معيشتو من خلبؿ شعوره  وقساسإساسية شباع قاجاتو الأإعلى كصوؿ الشخص لدرقلة من 

ة، كأف قاجة الإشباع الكلي ية من الناقية الوجدانيلغابأكثر إبالسعادة بالشكل الذم لغعل قياتو 
للحاجات الإنسانية تٕعل الفرد يسلك ىادفان إفُ تٖقي  القيم العليا في الحياة لزققان بذلك أىدافو 

معالجة مشكلبت الحياة كلستلف الخبرات عند الوصوؿ إفُ قالة الإشباع ىذه يتوجو إفُ كطموقاتو، ك 
 دة كالاتقاف.بكفاءة كدرجة عالية من الجو 

( أف علم النفس الإلغاي  استطاع بلورة جودة الحياة كفقان 2000يرل سيلجماف ) الإيجابية: الخبرة -6
لدبدأ طريقة إدراؾ الفرد لدختلف جوانب قياتو الدادية كالدعنوية، كما لؽتلك من مكونات شخصية ىي 

 (.16، 2010العامل الأساسي الدكوف لجودة قياتو )الثنياف، 

   الجيدة في علم النفس الإلغاي  ىي قياة مليئة بسمات القوة الأخلبقية، كيرغب الفرد  كالحياة
في أف تكوف قياتو ذات جودة عالية، كلكن التحدم يكمن في تٖديد معتٌ ىذه الجودة، كالصفات التي 

لذم يعيش فيو ينبغي أف يسعى لذا الفرد، فهذه الدفاىيم تٗتلف تْسب الفرد، كا﵀يط الثقافي كالاجتماعي ا
 (.  232، 2006كيتأثر بو )الخنجي، 

نستنتج من العرض الساب  تعدد العوامل التي تٖدد جودة الحياة النفسية لدل الأفراد، قيث 
تسهم فيو متغتَات متنوعة كمتداخلة في علبقة تكاملية مع بعضها، تتمحور قوؿ عوامل ذاتية داخلية، 

، كتقدير الذات كتقبلها بسلبياتها كإلغابيتها، الرضا عن الحياة، كتتمثل في: التفكتَ الإلغاي ، التفاؤؿ
كالإقساس بالكفاءة، كعوامل بيئية خارجية، تشمل: العلبقات الاجتماعية، السياؽ الثقافي كالأدكار في 

 المجتمع، كالدساندة التي تقدـ لو، كالحقوؽ التي توفر لو.    

 مظاىر جودة الحياة النفسية: -و 

الحياة النفسية لدل الفرد من خلبؿ لرموعة من الدؤشرات السلوكية التي تدؿ  على جودة نستدؿ
في لرملها على توفر قالة من الرضا العاـ كالشعور بالسعادة، كمثابرتو في سبيل تٖقي  أىدافو الشخصية 

عددان من ( Diener, 1998) دينتَ، كقد عرض مع الاقتفاظ بعلبقات اجتماعية إلغابية مع الآخرين
 :، كىيجودة الحياة النفسيةظاىر التي تدؿ على الد
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 الرضا عن الحياة عامة. -1
 العمل. كأالقناعة في لراؿ لزدد من الحياة كالدراسة  -2
 كجود الوجداف الإلغاي  )الانفعالات السارة( بشكل متكرر. -3
الغياب النسبي للوجداف السلبي )الانفعالات السلبية( كالذم يتضمن الغضب كالحزف كالقل ،  -4

كالرضا عن الحياة كالتفاؤؿ كالأمل أقول الدشاعر التي تتضمنها  السعادةكتعد ، كتئاب كاليأسكالا 
 (.27، 2004جودة الحياة النفسية )جبر، 

ساسية البيولوجية كالنفسية ( أف إشباع الحاجات الأ1970إشباع الحاجات: يعتقد ماسلو ) -5
 (.  946، 2006بالسعادة )اليحفوفي،  كالاجتماعية كمواجهة الصعاب يعد مصدران أساسيان للشعور

 مواجهة الصراعات الشخصية: يقصد بها الصراع بتُ مكونات الشخصية الذو كالأنا كالأنا الأعلى. -6
الفعالية: كل شخص لؽتلك استعدادان موركثان لتحستُ الذات، كلديو القدرة كالدافع للبستفادة من  -7

 عالية:، كمن مظاىر الشخص ذم الفخبراتو كخبرات الآخرين
         الانفتاح على الخبرة: للشخص اعتبار إلغاي  للذات كللآخرين، كبالدثل يلقى الاعتبار الإلغاي  -

 من الآخرين، كىو متحرر من التهديد كمنفتح لكل خبراتو.    

تبتٍ لظوذج كجودم للحياة: يعتٍ أف ىناؾ جديو لكل لحظة من لحظات الحياة، لأف  الحياة تتصف  -
 التوافقية بدلان من الجمود كالتصلب، كالشخصية كالذات في قالة تغتَ كتدف  مستمر.بالدركنة ك 

النظاـ البنيوم كموجو موثوؽ بو لضو السلوؾ الدشبع: الشخص الفعاؿ بدرجة كاملة ىو الذم يفعل ما  -
 يشعر أنو الصواب، كلغد أف ذلك يؤدم إفُ سلوؾ مشبع أك مناسب. 

شخص أف الأشياء كالأقداث تتغتَ مع الأياـ، كلا لؽنع ىذا من الوعي تٔعتٌ الحياة: أف يدرؾ ال -
 مواصلة التفكتَ كالعمل من أجل جعل الأشياء أفضل.

الوعي تٔعتٌ الأفَ النفسي: يرتبط بتحقي  الذات لذا فهو في قد ذاتو ليس مرضان كلكنو قد يكوف  -
 لسامية.كسيلة لتحقي  كظيفة أكثر عمقان كىي اكتساب الخبرات العليا كالقيم ا

 الوعي تٔعتٌ الجماؿ: أم معرفة الجماؿ كقبو كتذكقو. -

 الوعي تٔعتٌ الحب: ينطوم الحب على الإثبات كالاعتًاؼ كالبناء كالتًكيز على الإلغابيات. -

تٔعتٌ الأمل: الإنساف الذم يشعر بالأمل يسعى لتحقي  الدثل العليا كتغيتَ الواقع لضو الأفضل  الوعي -
 (.504-492، 2011)سعفاف، 
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نستدؿ على ت٘تع الفرد تّودة الحياة النفسية من خلبؿ ملبقظة سلوكو الإلغاي ، كت٘تعو تٔهارات 
انفعالية كاجتماعية ت٘كنو من مواجهة الاضطرابات كالدشكلبت التي توجهو في قياتو، كت٘كنو من تٖديد 

اي  للذات، كالرضا عن أىدافو بواقعية، كسعيو لتحقيقها دكف ملل أك استسلبـ للئقباط، كتقديره الإلغ
ماضيو كقاضره كتفاؤلو تٕاه مستقبلو، كالسعادة تٔا كىبو ا﵁ من مهارات كقدرات كتقبلها بإلغابياتها 

 كسلبياتها، كت٘كنو من إقامة علبقات اجتماعية إلغابية كا﵀افظة عليها.     

 :النفسية علبقة جودة الحياة النفسية ببعض المفاىيم -ز 

جودة الحياة النفسية في لراؿ علم النفس فمازاؿ تْاجة إفُ الدزيد من البحث  نظران لحداثة مفهوـ
كالدراسة الدعمقة لتحديد ما ىيتو بدقة، كيتستٌ للباقثتُ التفري  بينو كبتُ العديد من الدفاىيم التي عادة ما 

 ،  النحو التافِ:على عدد منها كلؽكن عرض تستخدـ بنفس الدعتٌ، كيعتبرىا البعض مرادفات لنفس الدفهوـ

   :الإيجابية جودة الحياة النفسية والصحة النفسية -1

دينامي يتضمن الكثتَ من الدكونات  مفهوـ Psychological Well-beingجودة الحياة النفسية 
ينظر إليو على أنو مظلة عامة تندرج تٖتها كل عناصر الصحة النفسية ك الذاتية كالاجتماعية كالنفسية، 

 ، مثلبن إفُ أم مدل:تٔحاكلة رصد كيف يدرؾ الأفراد لستلف جوانب قياتهم النفسية ترتبطك  الإلغابية،

 ى السيطرة على قياتهم الشخصية ؟ يشعر الأفراد بقدرتهم عل -

 بأف لحياتهم الشخصية معتٌ كقيمة ؟ فيشعرك  -

 .(Diener, et al, 1999, 280بامتلبكهم لعلبقات اجتماعية إلغابية متبادلة مع الآخرين؟ ) يشعركف -

 جودة الحياة النفسية والرضا عن الحياة:  -2

يستخدـ في بعض الأقياف كمرادؼ لجودة الحياة، كيعتبر بعدان أعم  في التعبتَ عن جودة الحياة 
النفسية من لررد التعبتَ عن قسن الحاؿ، كىي أقد الجوانب الذاتية لجودة الحياة فكونك راضيان يعتٍ أف 

 (.  118، 2012الفرد لتوقعاتو كاقتياجاتو كرغباتو يشعره بالرضا )لزبوب، قياتك تستَ كما ينبغي، كإشباع 

 جودة الحياة النفسية وجودة الحياة: -3

يتأثر تّوانب  كاسعان  مفهومان ثل ت٘الحياة:  جودة أف ((Bonomi, et al, 2000بونومي كآخركف يرل 
الة النفسية للفرد، كمدل الاستقلبؿ متداخلة من النواقي الذاتية كالدوضوعية، مرتبطة بالحالة الصحية كالح
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تتمثل ، كما عن علبقتو بالبيئة التي يعيش فيها الذم يتمتع بو، كالعلبقات الاجتماعية التي يكونها، فضلبن 
في درجة رقي مستول الخدمات الدادية كالاجتماعية التي تقدـ لأفراد المجتمع، كإدراؾ ىؤلاء الأفراد لقدرة 

كلا لؽكن أف يدرؾ الفرد جودة الخدمات التي تقدـ  ،لى إشباع قاجاتهم الدختلفةالخدمات التي تقدـ لذم ع
الاجتماعية التي ك ترتبط بالبيئة الدادية كالبيئة النفسية  اأم أنه ،لو تٔعزؿ عن الأفراد الذين يتفاعل معهم

الكثتَ من  كجودة الحياة تٔثابة مظلة عامة تندرج تٖتها(، 8، 2010)عكاشة كسليم،  يعيش فيها الفرد
الدفاىيم منها: الرضاء عن الحياة، الذناء الشخصي، الأمن النفسي، القناعة، تٖقي  الذات، السعادة 

 (.360، 2010الشخصية، جودة الحياة النفسية )النجار، 

كيرل الباقث أف مفهوـ جودة الحياة النفسية ىو الجانب النفسي الذات من جودة الحياة الذم 
كشعوره  ءتو في إدارة قياتو،افكوانب التي تغطي لستلف جوانب قياة الفرد، ك يتضمن العديد من الج

 الذم يعيش فيو.  المجتمعك الاجتماعية بالسعادة، كالرضا عن علبقاتو 

   جودة الحياة النفسية والسعادة: -4

يذكر ىريدم كشوقي أنو منذ آلاؼ السنتُ كالدفكركف يسألوف: ما الحياة السعيدة، كركزكا على 
لزكات مثل: قب الآخرين، كالاستبصار الذات، كمحددات لخصائص جودة الحياة، كرشحوا عدة 

أيزينك ككيلس بأنها: الشعور بالسركر كالتفاؤؿ، (، كعرفها 26، 2004السعادة كأىم ا﵀ددات )جبر، 
 (.127، 2002كالرضا عن الحياة كعن الوجود كعدـ الكآبة )الخوفِ، 

السعادة بأنها: الدرجة التي لػكم فيها الشخص ( Veenhoven, 2001)فينهوفن  كما عرؼ
إلغابيان على جودة قياتو الحاضرة عامة، فالسعادة تشتَ إفُ قب الشخص للحياة التي لػياىا، كاستمتاعو 

 (.947، 2006بها، كتقديره الذات لذا ككل )اليحفوفي، 

، كمؤشران لذا، كمكونان من يةودة الحياة النفسمرادفان لج استخداـ قدالسعادة كيرل الباقث أف 
 مكوناتها، كما اعتمد في بعض الدقاييس كمحك للدلالة على مدل ت٘تع الفرد كإقساسو بها. 

الصحة النفسية  مفهوـ من ككل النفسية الحياة جودة التداخل بتُ مفهوـ عرضو سب  لشا يتضح
 البعد النفسية الحياة جودة ت٘ثل ثكالسعادة النفسية، قي الحياة، كجودة كالرضا عن الحياة، الإلغابية،
 الدعبر الإلغابية، كالاقساس الداخلي النفسية للصحة الإلغاي  كالبعد الحياة، لجودة السيكولوجي أك النفسي

كالسعادة النفسية، كتعتبر انعكاسان لإدراؾ الفرد لجودة قياتو النفسية، كالتي يستدؿ  الحياة، عن بالرضا عنو
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كاقبالو  الآخرين، سلوكياتو الإلغابية في مواقف الحياة الدختلفة، كأثناء تفاعلو مععليها من خلبؿ ملبقظة 
على الحياة، كالسعي لتحقي  طموقاتو، كالدركنة في التعامل مع الدشكلبت التي تواجهو، كالاستقلبلية، 

 كاقساسو بأف لحياتو معتٌ كقيمة.

 :لدى الأيتام جودة الحياة النفسية تحسين -ح 

           العلماء في لراؿ الإرشاد كالصحة النفسية بالتعامل مع الحالات من ىتم بعض لقد أ
ريس  في ىذا الإطار يقدـ كل منك ، اتٖقي  جودة الحياة النفسية كالاقتفاظ به كيفيةمنظور إرشادىم إفُ  

 خطة متكاملة تتضمن إدارة الوقت، كالدعلومات، الداؿ، خل  التفكتَ (Ries & Murphy, 1999) متَفي
       الإلغاي ، الحفاظ على الصحة البدنية، خل  الصداقات الددعمة كالػميثرية، مع توظيف ىذه الدصادر

 :الآتيةبادئ الدفي اتٕاه تٖقي  إشباع قاجات الإنساف انطلبقان من 

 الحياة عملية: تٔعتٌ أنها تتغتَ باستمرار، فهي تٔثابة رقلة لابد من الاستمتاع بها. -1
طة لكنها في الوقت نفسو ليست معقدة، كأف التعقيد في الحياة لا يعتٍ الصعوبات الحياة ليست بسي -2

 فُ الحياة، فالإنساف منإعلى نظرة الفرد ذلك كالدشكلبت، كإلظا الثراء كالتنوع الدوضوعي، كيتوقف 
 .قياتوعلى  داخلو ىو الذم يضفي معتٌ معينان 

: لؽكن تطويعو لصافٌ النظاـ )الشخ -3 صية( تٔوجب أكثر من فرصة، كعلى الفرد التغتَ الذم يدكـ
 اختيار كاستثمار الفرص الدتاقة.

أم تغيتَ مهما كاف صغتَان يؤثر في الشخصية سلبان أك إلغابيان قسب إدراؾ الشخص للطرؽ  -4
 الصحيحة في التعامل مع ذاتو كمع الواقع.

 نتفي بانتفاء الحب.إف الحب أكثر من لررد قاعدة ذىبية: كتٔوجب ىذا الدبدأ فإف جودة الحياة ت -5
أفضل من إصدار الأقكاـ، البحث عن الدعلومات كالحقائ  : الاستكشاؼلشارسة التشجيع على  -6

فلكي تتحق  جودة الحياة النفسية لابد من لشارسة قب الاستطلبع كالحصوؿ على الدعرفة تْيث 
 تكوف أقكاـ الفرد على أسس سليمة.

 ،رية للفرد بشأف كيفية كطبيعة رؤيتو لذذه الأقداثتتحدد أقداث الحياة في ضوء الرؤية الاختيا -7
 (.166، 165، 2000فالفرد يدرؾ الحياة على النحو الذم لؼتاره )الخليفي، 

كموقف الفرد من ذاتو كمن بيئتو يكوناف الشعور تّودة الحياة النفسية كالرضا عنها، كترتقي 
(، كما 229، 2006عراقة، صلبح الدين وكيات )الحالات الانفعالية الإلغابية بالإدراكات، كبالتافِ بالسل
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بدراسة الجوانب الإلغابية من الخبرات الذاتية كالسمات الشخصية كالعادات، لأنها  أىتم علماء النفس
تؤدم إفُ تٖستُ جودة الحياة النفسية، كتٕعل للحياة قيمة دكف الأعراض الدرضية التي تنشأ عندما لا يكوف 

( على عدد من العوامل التي Goode, 1994)جود (، كقد أكد 289، 2006 للحياة معتٌ )قسن كآخركف،
 تٖسن من جودة الحياة النفسية لدل الفرد، لؽكن عرضها على النحو التافِ:

إشباع الحاجات الأساسية، كتوفتَ الفرص لتحقي  الأىداؼ في لرالات الحياة الدختلفة، كالتي تربط  -
 لذين يعيشوف معو في البيئة نفسها.جودة قياتو تّودة قياة ا﵀يطتُ بو ا

 (. 336، 2007توفتَ أنشطة كبرامج التأىيل كالعلبج كالدساندة الاجتماعية )عبد الرحمن،  -

  ( أنو بالنسبة للمراىقتُ فإف مفهوـ جودة الحياة النفسيةLuiselli, et al, 1998كما يرل )
   الأسرم  تعليم كالرعاية الطبية كالوعييتطلب إتاقة الخدمات النفسية، قيث أنها لا تقل ألعية عن ال

                         كمارشاؿ ىونت(، كفي ىذا الإطار يؤكد 165، 2000بالتًبية، كمكاف الدعيشة الجيد )الخليفي، 
(Hunt & Marshall, 1995) تٖستُ إفُ يؤدل الاجتماعية الدهارات في الأفراد مستول ارتفاع أف على 

 كالتساؤؿ للصوت، الدناسبة النبرة كاستخداـ كمواصلتو، الحديث في الدشاركة كمنها م،قياته كنوعية مستول
 سلوكيات على كالثناء كالدرح، بلطف، كالتفاكض مهذبة، صورة في بالحقوؽ كالدطالبة التوضيح، بهدؼ
 كبذؿ الدلبس،ب كالعناية كالتوجيهات، التعليمات كمتابعة كاستكمالذا، بالدهاـ كالعناية كتشجيعهم، الآخرين

 .(2011في إلصاز ما يكلفوف بو )سعفاف،  الجهد
تحستُ جودة الحياة لتضح ألعية النظرة التكاملية عند إعداد برامج تالعرض الساب  في ضوء ك 

كالاىتماـ بالعوامل الدوضوعية الخارجية مؤسسات الرعاية الاجتماعية، دكر ك النفسية للؤيتاـ الدقيمتُ في 
معهم،  فلفيزيقية للمؤسسات الإيوائية، ككل من يتعامل معهم كزملبءىم الذين يعيشو الدرتبطة بالبيئة ا

كإشباع قاجاتهم الأساسية، كمستول الضغوط التي يواجهونها، ككذلك العوامل الذاتية كالشخصية من 
قساس خلبؿ تزكيدىم بالخبرات كالدهارات الانفعالية كالوجدانية كالاجتماعية الإلغابية ليتمكنوا من الإ

بالكفاءة الذاتية كالثقة بالنفس كالتقدير الإلغاي  للذات كترفع مستول طموقهم، كتٖق  لذم الشعور تٔعتٌ 
  الحياة كإدراؾ قيمتها كالإقساس تّودة قياتهم النفسية.

 قياس جودة الحياة النفسية:  -ط 

في تقدفٔ تعريف تباين العلماء ك  فسية في لراؿ علم النفس،جودة الحياة الن مفهوـنظران لحداثة 
   تٔكاف إلغاد  صعوبةمن الكبالتافِ لشا أنعكس بدكره على تعدد الأدكات التي تقيسو، ، لزدد كدقي  لو
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    القوؿإفُ  (Cummins, 1996, 6)نس مكو ىو ما دفع  الأداة الدلبئمة التي لؽكن أف تقيسو بدقة، ك 
     من الدتغتَات  لرموعةالخاص في  هاطابع كلكن لكل منها ،قياس جودة الحياةلكثر من مائة أداة وجود أب

 .ا﵀تَة كالدتداخلة

أف جودة الحياة النفسية بناء نفسي لؽكن قياسو من خلبؿ  (Goode, 1994كيرل جود )
(، كفيما يلي عرض لمجموعة من الدقاييس التي 336، 2007الدؤشرات الذاتية كالدوضوعية )عبد الرحمن، 

 لنفسية:ىدفت إفُ قياس جودة الحياة ا

 ( (Molassiois, et al, 2002مولازيوس كآخركف تْسب (:1997مقياس منظمة الصحة العالمية ) -1
عبارة يتم الاستجابة عليو تٔقياس خماسي التدرج، كتقيس جودة الحياة العامة في ( 28)فإنو يتكوف من 

اؿ البيئي، كيعتمد على المجالات البدنية، كالاستقلبؿ، كالوظائف النفسية، كالعلبقات الاجتماعية، كالمج
فُ ت٘تع الفرد تّودة إتشتَ الدرجات الدرتفعة درجة ( 140إفُ  28الرفض، كتتًاكح درجاتو من )ك القبوؿ 

 (.341، 2007)عبد الرحمن،  قياة مرتفعة
           يعد من أكثر الدقاييس شيوعان كقبولان، كالذم قدمو بريب مقياس مانشستر المختصر: -2

(Priebe, S. 1999)  َليتغلب على جوانب القصور في الدقاييس الأخرل، كيعد بركفيل لانكشت
(LQLP( صورة لستصرة لذذا البركفيل يتضمن )24) ( 15 إفُ 10عبارة، كتستغرؽ الإجابة عليو من )

 دقيقة، كيتضمن:
م، الدهنة، البيانات الشخصية الثابتة )الاسم، الجنس، السن...(، كالدعلومات الشخصية الدتغتَة )التعلي -

 الدستول الاقتصادم(.
الجوانب الدوضوعية يشمل )لقاء الأصدقاء، الاتهاـ في جرائم، التعرض لعدكاف جسدم(، كالجوانب  -

الذاتية كيشمل الرضا عن: )الحياة ككل، التعليم أك العمل، الوضع الدافِ، عدد الأصدقاء كجودتهم، 
ي، الحياة الجنسية، العلبقات الأسرية، الصحة أنشطة كقت الفراغ، السكن كالإقامة، الأمن الشخص

 (. 147، 2001الجسمية كالنفسية( )ىاشم، 
(، 2010: تعريب السيد أبو ىاشم )(Springer & Hauser, 2006) سبرنجر واوسر مقياس -3

(، كيتم الاستجابة كف  سلم 1989( عبارة موزعة على ستة أبعاد كفقان لنموذج رايف )54كيتكوف من )
 ي التدرج. ليكرت سداس

تم إعداد ىذا الدقياس كفقان لتصورىا النظرم لجودة الحياة النفسية، كتم  :( ,0989Ryffمقياس رايف ) -4
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تصميمو على أساس النظريات كالآراء الدختلفة في لراؿ الشخصية، كيعتبر من أكثر الدقاييس استخدامان 
ابية موزعة على ستة أبعاد فرعية، كيتم عبارة إلغ (54في لراؿ دراسة جودة الحياة النفسية، كيتكوف من )

 تقدير استجابة الدفحوص على سلم خماسي التدرج. 

الدؤشرات الذاتية بيستنج الباقث من خلبؿ ما سب  أف قياس جودة الحياة النفسية تتحدد 
من عتمد على التقارير الذاتية من كجو نظر الدفحوص قوؿ رضاه عن قياتو التي ت، ك فردلل الدوضوعيةك 

     ؿ ىذه الدؤشرات. خلب

مستول  على نسبيان  ةديثمن الدواضيع الحجودة الحياة النفسية يعد الذكاء الوجدافٓ ك  القول خلبصة
كيعتبراف من أىم مفاىيم علم النفس الإلغاي ، كقد قظيا باىتماـ الباقثتُ  السيكولوجي،التناكؿ العلمي 
كيعود الفضل في انتشار مفهوـ الذكاء  ين الحياة،ألعية في كافة ميادو من نيشكلبلدا كالعلماء، نظران 

دفعة لتناكؿ  (، كالذم أثارت أعمالو اىتماـ الباقثتُ كأعطتهم ,1995Golemanالوجدافٓ إفُ جولداف )
من الأقادية إفُ التنوع  كشمولان  اتساعان أكثر  لتصبحلذكاء ل تهمنظرن كتغتَت ،البحث كالدراسةالدوضوع ب
على الوجدانية كالدهارات الاجتماعية التي يتضمنها، كقدرتها الدشاعر الانفعالات ك لعية كما أقركا بأكالثراء،  
التقليدية، كالعلبقة بتُ الذكاء  مقاييس القدرات الذىنيةبنجاح الفرد في قياتو، كىو ما عجزت عنو  التنبؤ

الرئيس كالنهائي دؼ لذعلبقة تفاعلية، قيث تشكل جودة الحياة النفسية ا جودة الحياة النفسيةالوجدافٓ ك 
 الذكاء الوجدافٓ.كمن أىم مظاىر  تعلم الوجدافٓ كالاجتماعي للفرد،لل

 منطقة في اهمعو قلو نظران  الغموض بعضيكتنفهما  مازالاكما يتضح من العرض الساب  أنو 
ذم يعيش الدوضوعي البيئي ال المجاؿك  -خاصة الذكاء الوجدافٓ- الذات الدعرفيالإدراكي  النظاـ بتُ تفاعل

في لرالات كتٗصصات علمية  مابالإضافة إفُ استخدامه ،فيو الفرد تٔا فيو السياؽ الثقافي للمجتمع
، كىو ما أنعكس على مالغاد تعريف دقي  كلزدد لذإفي  علماءلستلفة، لشا أدل إفُ اختلبؼ الباقثتُ كال

ؤشرات الدالة عليو من خلبؿ ، قيث يتم الاعتماد على الدماقياسه طرؽك  ماكمكوناته ابعادلعأتٖديد 
 عوامل ذاتية داخلية كأخرل موضوعية خارجية.



 

 

 

 ثالثالفصل ال

 ورعايتهميتام حاجات المراهقين الأ

 

 تمهيد

 وحاجاتهم المراىقين الأيتامأولاً: 

 ثانياً: مؤسسات رعاية الأيتام

 ثالثاً: دراسات سابقة.
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 تمهيد:

الدهمة التي تتطلب الفهم كالإلداـ؛ قيث تعد ىذه الدرقلة أساسية  مرقلة الدراىقة من الدراقل النمائية
كىامة في قياة الإنساف؛ كفيها تتشكل الدلبمح العامة للشخصية، كنظران للظركؼ التي يعيشها الدراىقوف الأيتاـ 

قلة، لذا فإف  نتيجة قرمانهم من الرعاية الأسرية الطبيعية، كالحاجات النمائية التي ينبغي إشباعها في ىذه الدر 
مطلبان ضركريان؛ خاصة كأف رفع مستول خدمات الرعاية  تبركضع البرامج اللبزمة لرعايتهم كالعناية بهم يع

الاجتماعية للؤيتاـ كجودتها لػق  لصاقان نسبيان في الوصوؿ بهم إفُ بر الأماف الذم لؽكنهم من مواجهة أعباء 
، كتٔا إشباع قاجاتهم الدختلفة الذم لؽكنهم منخرين بكفاءة الحياة بإلغابية، كالتفاعل الاجتماعي مع الآ

، كما أف  أم لرتمع يهدؼ إفُ التنمية الاجتماعية كالاقتصادية الشاملة ةكالاجتماعي ةالنفسي همصحتلػق  
 الطفولة، كيتناكؿ ىذا الفصل تغطيةالاىتماـ بمن للرفع من مستول الحياة سعيان لتحقي  الرفاىية لأبنائو لابد 

 كرعايتهم، كالدراسات السابقة. الأيتاـقاجات الدراىقتُ 

 أولًا: المراىقين الأيتام وحاجاتهم:

 تعريف المراىقة: -أ 

لقد تعددت الآراء كالاتٕاىات التي أىتمت تٔفهوـ الدراىقة كعملت على تٖديد ماىيتو من لستلف 
  منها الباقث، كلؽكن عرض موجز لذذه الجوانب، كىذا التعدد نابع من الخلفيات النظرية كالعلمية التي أنطل

 التعاريف على النحو التافِ:

ا: تعبر عن تلك الدرقلة التي يتأخر فيها الفرد في الدخوؿ  (Gry Avanzini)يعرفها قرام افنزيتٍ  بأنه 
ا قالة تظهر نتيجة الحياة العصرية التي  ت٘تد للحياة العملية، نتيجة قدكث فجوة بتُ مرقلة البلوغ كالنضج، إنه 

 (.3سنة فأكثر )عبد ا﵁، د ت،  18فيها مرقلة بقاء الطفل في الددرسة لغاية 

سنة(، كتتميز تْدكث تغيتَات بدنية كنفسية  20ك 13ىي الدرقلة بتُ الطفولة كالنضج، كت٘تد بتُ )
 (.  4كاجتماعية، كقد تٖدث خلبلذا بعض الاضطرابات النفسية كالسلوكية )الشربيتٍ، د ت، 

ا: مرقلة انتقالية في عمر الإنساف تبدأ بالبلوغ الذم يعتبر طريقان بتُ الطفولة الدتأخرة تعرؼ ك  بأنه 
كالدراىقة، تٖدث فيها تغتَات في شخصية الدراى  من الناقية الجسمية كالعقلية كالانفعالية كالاجتماعية، فهو 

الأمور الدعنوية كالفكرية، كتزداد قدرتو  ينتقل من التفكتَ القائم على إدراؾ الدلموس إفُ التفكتَ الأعم  في
على النقد كالتحليل كتفهم الأمور، كينتقل من مرقلة الاعتماد على غتَه إفُ الاعتماد على النفس كالاكتفاء 
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ي الاقتًاب من النضج الجسمي كالعقلي ، كى(331، 1994الذات، كيتسع نطاؽ علبقاتو الاجتماعية )معوض، 
 (.237، 2008بازين، كالنفسي كالاجتماعي )بو 

يتضح من التعاريف السابقة كالتي تناكلت الدراىقة كعلى اختلبؼ توجهاتها كخلفياتها النظرية، ألعية ما 
تشكلو ىذه الدرقلة في قياة الفرد، كأنها مرقلة انتقالية تتميز بالتغتَات التي تشمل جميع جوانب الشخصية، 

 شخصية الدراى ، كسعيو الدستمر لتحقي  ذاتو كالاستقلبلية لؽكن ملبقظاتو من خلبؿ الدؤشرات السلوكية في
 عن الآخرين، كرسم مستقبلو كإقامة علبقات اجتماعية إلغابية.    

 تعريف اليتيم: -ب 

أك كلبلعا أك كانوا  مأبويهيعرؼ الأيتاـ في قانوف الرعاية الاجتماعية بأنهم: الأبناء الذين توفى أقد 
   (.   49، 1999، شؤكف الاجتماعيةال كزارةيلتحقوا بأم عمل )لرهوفِ الأب أك الأبوين، كفَ 

 (.30، 2008رؼ بأنو: كل طفل فقد أقد كالديو أك كليما )لريد، كما عي 

( من القانوف الداخلي للمؤسسة يعرؼ الأطفاؿ الدسعفتُ )الأيتاـ( بأنهم 8سب ما جاء في الدادة )كتْ
 الدتمثلتُ فيما يلي:الأطفاؿ ا﵀ركمتُ من الأسرة بصفة نهائية، ك 

 .الطفل الذم فقد أبويو أك السلطة الأبوية بصفة نهائية بقرار قاضي الأقداث 
 .الطفل الدهمل كالدعركؼ أبويو كالذم لؽكن اللجوء إفُ أبويو أك أصولو كالدعتبر مهمل بقرار قضائي 
 أشهر.  3ل الطفل الذم يعرؼ بنسبو كالذم ألعلتو أمو عمدان كفَ تطالب بو ضمن أجل لا يتعد 

   ة أك أيتاـ الدكلة بأنهم:الدسعف الطفولة تعريف كما تم

 الوليد اللقيط: الدولود من أب كأـ لرهولتُ ككجد في مكاف ما. -
 اليتيم كالفقتَ: الذم لا أب كلا أـ لو كلا أصل لؽكن الرجوع إليو كليس لو أم كسيلة للمعيشة. -
سلطة الوالدين تٔوجب تدبتَ قضائي كعهد بالوصاية إفُ الإسعاؼ العمومي للطفولة  الذم سقط من -

 .(2011( في )ميموفٓ، 1976)الجريدة الرسمية بالجزائر، 
اليمتٍ  ةالشئوف الاجتماعي تي كردت في قانوفالاليتيم ىذا التعريف إفُ قدو كبتَ مع تعريف  ينسجمك 

  . ة الدعتمدة في دكر كمؤسسات الرعاية كالتأىيلكفي اللوائح الدنظمة للرعاية الاجتماعي

بأنو: كل طفل مقيم في دار الرعاية الاجتماعية، بسبب فقداف أقد الدراى  اليتيم كيعرفو الباقث 
 ( سنة.  15-12كالديو أك كلبلعا، أك كانوا لرهولتُ الأب أك كلبلعا للفئة العمرية )

http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81+%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%81%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%B9%D9%81&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2013-02-14&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81+%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%81%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%B9%D9%81&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2013-02-14&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
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 أىمية الأسرة في حياة المراىق: -ج 
علبقات الطفل الاجتماعية تبدأ مع أفراد أسرتو، كتكسبو الشعور بقيمتو أف ( 1986)خضتَ يذكر 

 ذاتو، كلظوه بكذاتو، كينمي من خلبؿ ىذه العلبقة الأكلية خبرتو عن الحب كالعاطفة كالحماية، كيزداد كعيو 
 كعن طري  ىذا  ،شعور بالطمأنينةاليزداد بزيادة تفاعلو مع ا﵀يطتُ بو كقيامو بدكره الخاص كينمو لديو 

(، كيتعلم فيها لغة لرتمعو كثقافتو، كقيمو كاتٕاىاتو، 6، 1998، أحمد) ل تأخذ شخصيتو بالتبلور كالاتزافالتفاع
 يشبع من خلبلذا قاجاتو الدادية كالنفسية كالاجتماعية، فيشعر بالأمن كا﵀بة كالاطمئناف، كيصبح أكثر ك 

ئة السوية معايشة الطفل كالدراى  لوسط أسرم سليم بوجود الأب التنشتقتضي توافقان مع نفسو كالآخرين، ك 
 النمائي هكالأـ في جو مشبع بالحب كالعطف كالأماف، كأف علبقة الطفل بأسرتو لذا تأثتَ كبتَ على تطور 

 (.2010، شلبي، 26، 2006)القمش كالإماـ، 

عدـ إشباع قاجاتو ك ة ( على أف  قرماف الطفل من أسرتو الطبيعي1989تؤكد )نسيمة كآخركف، ك 
فقده لرموعة من الدهارات الاجتماعية كالوجدانية التي كاف من الدقرر أف يكتسبها من ي ،النفسية الأساسية

يعرضو لسلسلة من قد  ،الاجتماعية ايةعفي مؤسسات الر أك الطبيعية أك البديلة  توخلبؿ تواجده داخل أسر 
ر بالنبذ كالإلعاؿ كالرفض الاجتماعي، و شعالمثل:  يةالسلوكة ك الدشاعر السلبية كأنواع من الاضطرابات النفسي

القل  كالخوؼ، الطفاض اعتبار الذات، الاكتئاب كإيذاء الذات، ينتابو ك الشعور بالأمن النفسي،  عدـ
(،  4، 2007الحساسية الزائدة للنقد كالخجل، كالقهرية، كسوء توافقو مع المجتمع الذم يعيش فيو )الدخاختٍ، 

 فقداف الطفل للعيش في كنف أسرتو يؤدم إفُ فقدانو: كما أف 

  الوالد الذم يتًؾ الدنزؿ.أقد  من ىجر الخوؼالشعور بالأماف العاطفي كالذم يراف  عادة 
 لحظات سعيدة معو. فقناف كالديو المجتمعتُ قولو، كالسعيدين معان يتقاسما 
 ا، كالتي تسمح لو ببناء لظوذج ذكرم إمكانية التقمص، كالتعبتَ عن الرغبات التي يشعر بها تٕاىهم     

 أك أنثوم، كتكوين لظوذج عن العلبقة الزكجية.
  (. 157، 2011ا الجسمية كالعاطفية )لوشاقي، تأثتَاتهمع  (الزمنية)معالدو الفضائية 

كابرارا   ؛ (Bank & Kahan, 1997)بانك ككاىاف :من نتائج دراسات كلو أظهرت ك 
أف  التواف  الناجح  (Silverman, et al., 2005) كآخركف سيلفرماف ؛ (Caprara, et al., 2005)آخركف

العلبقة الإلغابية بتُ كتؤثر لمراى  يعتمد على ارتفاع درجة الدساندة الانفعالية كالاجتماعية في الأسرة، ل
إفُ  عمريةة الوالدين كالدراى  على الإقساس بالكفاءة كالتفوؽ لديو كتسهل عملية الانتقاؿ الناجح من مرقل
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 (.   253، 2009دكف اضطرابات )عبد الوىاب، أخرل 

 خصائص مرحلة المراىقة: -د 

تعد مرقلة الدراىقة من أخطر الدراقل التي لؽر بها الإنساف ضمن أطواره الدختلفة التي تتسم بالتجدد 
رقلة التي تنتقل الدستمر، كالتًقي في معارج الصعود لضو الكماؿ الإنسافٓ الرشيد، كمكمن الخطر في ىذه الد

بالإنساف من الطفولة إفُ الرشد، ىي التغتَات في مظاىر النمو الدختلفة )الجسمية كالفسيولوجي، الانفعالية، 
   ، كلؽكن عرضها كالآت:(237، 2008العقلية، الاجتماعية...( )بوبازين، 

 :الداخلية كالخارجية، كمن  الدراىقة مرقلة لظائية سريعة تشمل جميع مكونات أعضاء الجسم النمو الجسمي
 مظاىر النمو الجسمي: 

لظو الدعدة: يتسع قجمها كتزداد قدرتها على ىضم الدواد الغذائية، كتزداد رغبة الدراى  في تناكؿ كميات   -
 كبتَة من الطعاـ.

لظو القلب: يتسع قجمو كتزداد قدرتو على مد خلبيا الجسم بالطاقة الدناسبة، كيرتفع ضغط الدـ إفُ  -
 لم في بداية ىذه الدرقلة. م 120

كتنظم لدل الذكور كالإناث، يم النمو، كتعطي صفات الجنس الثانوية الغدة النخامية: مسئولة عن تنظ -
 كىي بذلك كنواتج الغدد ككمياتها. توتر العركؽ الدموية كما يصاقبو من تغتَات صباغ الجلد،

 لكتف كالصدر للذكور، كالحوض كالأرداؼ للئناث.ا لجنستُ كيتسعلالطوؿ  يزداد لظو سريع في الذيكل العظمي: -
 تغتَ نبرة الصوت كخشونتو عند الذكور كرقتو عند الإناث. -
 ظهور الشعر في أماكن لستلفة من الجسم. -
 (.  205، 204، 2000بركز الدظاىر البدنية الدميزة للجنستُ )الشيبافٓ،  -
 :خطوة في مرقلة  ؿأك  بالبلوغ التي تعدعرؼ النمو الجنسي يرتبط بالنمو الجسمي، كيي  النمو الجنسي

الدراىقة، إذ لغد الدراى  نفسو أماـ ققائ  جنسية ترتبط بذاتو، ىذه الذات التي أصبحت بالنسبة اليو تٔثابة 
شيء غريب، إفُ أف ينتقل إفُ مرقلة متقدمة يعي فيها تغتَاتو الجنسية قيث تبدأ الغدد الجنسية في القياـ 

مو مشاكل نفسية كاجتماعية كثتَة قد تنعكس على قياتو مستقبلبن، كتنقسم مرقلة تٔهمتها، كلؼل  ىذا الن
 البلوغ إفُ ثلبثة أقساـ:

 ما قبل البلوغ كتشمل الفتًة التي تظهر فيها مظاىر النمو الجنسي )الثانوية(. -
ا مع غياب فتًة البلوغ: تظهر بوضوح التغتَات الجنسية كالتي تبدأ فيها الغدد الجنسية في تأدية كظيفته -
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 النضج الكامل في العملية الجنسية.
 (.   14، 2008ما بعد البلوغ: كىي الدرقلة التي تقوـ فيها الأعضاء التناسلية بوظيفتها كاملة )التازم،  -

 :تكثر انفعالات الدراى  كتتنوع كمان، كتٗتلف استجاباتو للمثتَات نوعان عن استجاباتو في  النمو الانفعالي
 ة السابقة، كمن مظاىر النمو:الدراقل النمائي

يتحوؿ انفعاؿ الدراى  من الانفعاؿ الدوقد أك البسيط )الدوقف الواقد( إفُ الانفعاؿ الدركب )الدوقف  -
 الذم قد يثتَ أكثر من انفعاؿ(.

 معنوية في أفو كاقد.ك تكوف في الدراىقة مادية ك  ،انفعالات الطفولة مثتَاتها مادية لزسوسة -
 دكدة بينما في الدراىقة كثتَة كمتشعبة كقادة كلا سيما في بداية الدرقلة.انفعالات الطفولة لز -
بذاتو البدنية كالتحلي بالصفات التي  من اعتنائويبرز انفعاؿ قب الذات كأىم انفعاؿ لذذه الدرقلة  -

 (.   205، 2000تٕذب انتباه الآخرين )الشيبافٓ، 
 كالإدراؾ كالتخيل كالتذكر كالإبداع كالانتباه، كلؼضع : يتسارع النمو العقلي من قيث الذكاء النمو العقلي

ىذا النمو لعوامل الوراثة كالبيئة الاجتماعية كالثقافية، بالإضافة إفُ النضج تّميع جوانبو، قيث تتفاعل ىذه 
 (.   14، 2008العوامل فيما بينها لتؤثر في النمو العقلي )التازم، 

  :السوم في مرقلة الدراىقة بالتنشئة الاجتماعية من جهة كبالنضج  يتأثر النمو الاجتماعيالنمو الاجتماعي
بيئة ملبئمة ساعد ذلك على تكوين علبقات اجتماعية ملبئمة تساعد على المن جهة أخرل، ككلما كانت 

 اتساع معاملبتو، كمن خصائصو:
 الديل للجنس الآخر: كيؤثر ىذا الديل في لظط سلوؾ الدراى  كنشاطو. -
ذات: لػاكؿ تٖقي  الاستقلبؿ عن النظاـ الاجتماعي الذم يعيش فيو، كيؤكد شخصيتو الثقة كتأكيد ال -

 كيشعر تٔكانتو.
 الخضوع لجماعة الأقراف: لؼضع لأساليب أصدقاءه كأقرانو كسلوكياتهم كمعايتَىم كنظمهم كيتحوؿ  -

 بولائو إفُ الأقراف. 
 تماماتو بهم فيتعدل اىتمامو بذاتو.يدرؾ العلبقات القائمة بينو كبتُ الأفراد الآخرين، كيطور اى -
اتساع دائرة التفاعل الاجتماعي: يدرؾ ققوقو ككاجباتو كلؼفف من أنانيتو، كيقتًب بسلوكو من معايتَ  -

 (.   207، 206، 2000المجتمع كيتعاكف معهم في نشاطو كمظاىر قياتو الاجتماعية )الشيبافٓ، 

الدراىقة، كالتي ينبغي مراعاتها عند إعداد كتنفيذ تضح الخصائص الدميزة لدرقلة تمن العرض الساب  
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برامج الرعاية الاجتماعية لذذه الفئة العمرية، كالتي تٖدد الألعية النسبية للحاجات التي لغب إشباعها 
     للمراىقتُ الأيتاـ، كالتي تٗتلف كمان كنوعان عن قاجات الدراقل العمرية السابقة كاللبققة.      

 للمراىقة:  المراحل الزمنية -ق 

ف في لراؿ النمو، كلؽكن رد ىذا التباين إفُ عوامل و ىناؾ العديد من التقسيمات التي قدمها الباقث
ت٘تد من     ، فالبعض قسمها إفُ مراىقة مبكرة راى الد هامتعددة، منها التغذية كالوراثة كالبيئة التي يعيش في

   ( سنة 21 إفُ 18)من ة، كمراىقة متأخرة ( سن18إفُ  14)من ( سنة، كمراىقة متوسطة 14 إفُ 11)
  ( على النحو التافِ:1999، كقسمها زىراف )(13، 2008)التازم، 

( سنة كيتضاءؿ السلوؾ الطفلي في ىذه الدرقلة، كتبدأ الدظاىر 14 إفُ 12الدراىقة الدبكرة: ت٘تد من ) -
 لمراىقة بالظهور.الجسمية كالفسيولوجية كالعقلية كالانفعالية كالاجتماعية الدميزة ل

       كل الدظاىر الدميزة لدرقلة الدراىقةتتضح  كفيها  ،( سنة17 إفُ 15الدراىقة الدتوسطة: ت٘تد من ) -
 (. 1999)زىراف، 

( سنة كتكتمل في ىذه الدرقلة معظم مظاىر النمو، كالتي ت٘كن 21 إفُ 18الدراىقة الدتأخرة: ت٘تد من ) -
 (.401، 1998/هـ1419الراشدين )عقل، الدراى  بأف يصبح عضوان في جماعات 

 الرعاية الاجتماعية:ومؤسسات آثار الحرمان من الوالدين على حياة المراىق المقيم في دور  -ك 

 الدقيمتُ في الدؤسسات الإيوائية أف للئقامةلقد أكضحت العديد من الدراسات التي تناكلت الأيتاـ 
 سلوقيث أكدت دراسة ، ل القصتَ أك البعيدعلى الدداءن ها سو من جميع جوانب في لظو شخصياتهمسلبية  ان آثار 

أدفْ مستول أف الأيتاـ الدقيمتُ في دكر كمؤسسات الأيتاـ أظهركا  ,Slou & Vladimir) 1997) كفلبدالؽتَ
 دراسةمقارنة بنظرائهم الدقيمتُ في أسرىم الطبيعية، كما أظهرت أقل للبنسجاـ  للتقمص العاطفي كمستول

 الدخاطر من يتاـالأ ىؤلاء لو يتعرض ماىناؾ علبقة بتُ  أف ,Lyons & Schaefer) 2000) كشافر ليونز
 ،النفسية كالاضطرابات الأمراض من معاناتهم كمقدار جهة، من الدؤسسة في القاسي كالنظاـ الدعاملة؛ كسوء

 إقامة على تهمقدر  تدنت كلما لديهم كالخطورة العنف نسبة تزايدت ككلما يهم،لد العنف سلوكيات كانتشار
ثار الآكلؽكن عرض ىذه  ،كالركقية الخلقية الجوانب تنمية على تهمكقدر ، أقرانهم مع ناجحة اجتماعية علبقات

 :    على النحو الآت

سبب  (J. Aubry)لاقظ الباقثوف ارتفاع إصابة الأيتاـ باضطرابات متنوعة، كتعزم  الآثار الجسمية: -
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، 171، 2011)ميموفٓ،  م من تطوير مناعة ضد الديكركبات العادية"ذلك إفُ الاقباطات التي ت٘نع الجس
     ( أف الأطفاؿ الدقيمتُ في دكر الرعاية يعانوف من الإعاقة البدنية،1945ذكر رينيو سبيتتَ )ك (، 172

دراسة كبينت كجود فركؽ في قجم الجمجمة كالنمو العقلي،  (1987دراسة سهتَ كامل )كما أظهرت 
      أيضان  يعانوففإنهم ( 1999) ، كتْسب الأشوؿاضطرابات الحركةأنهم يعانوف من  (1990البحتَم )

           قرارة الجسم كالكتمة كارتفاع درجةطعاـ ؼ عن المن الربو الشعبي، كالانيميا الدنحلة كالعزك 
النوـ بالإضافة إفُ فقداف الشهية، سوء الذضم، شحوب الوجو كتغتَ لونو، كاختلبؿ  ،(2006)فقيهي، 
كفي دراسة على قضانة كىراف كجد أف  الأيتاـ  (،75، 1999خركف، ؛ الحسن كآ49، 2001)قائمي، 

يعانوف من أمراض عديدة منها: القيء كالاسهاؿ في الدرتبة الأكفُ كعامل، كعامل الوفيات كالذم بلغ 
دية كلضافتها، تهابات الجلدية، كالتهابات الأذف، كضعف البنية الجس، كالال(1986( عاـ )80%)

كالكساح، كىشاشة أماـ كل الفتَكسات كالجراثيم، كالزكاـ الدائم، السعاؿ، الالتهابات الرؤية بدكف 
انقطاع خلبؿ الشتاء، بسبب العدكل نتيجة تواجدىم في بيئة اجتماعية لزددة مع تدفٓ خدمات الرعاية 

 .(172، 171، 2011)ميموفٓ،  الصحية كالعاؿ النظافة العامة كالشخصية

القل  كالخوؼ كالاكتئاب  منهاالاضطرابات العصابية يعافٓ الأيتاـ من العديد من  الآثار النفسية: -
(، كالاكتئاب الدزاجي، الشعور بالنقص، التخيلبت الغريبة، الأكىاـ، الذلبكس، 16، 1994)الشربيتٍ، 

رايس  عدد من الباقثتُ ؤكد(، كي186، 2011فتور العاطفة، انعداـ الحس الوجدافٓ، التوتر )بلبف، 
(1984Rice, ،) ىيوبر  (،1987) الزيادم(1991Huber, )،  1994(أماتو(Amato, ،  ىينرم
(1996Henry, ،) (Antognoli, 2001،)  كيلس كلتَم(2006Wells Cleary,  )أف  فقداف  على

ياة، سوء التكيف، الرضا عن الحعدـ الدساندة كالحرماف من الوالدين يؤدم إفُ عدـ الشعور بالسعادة، 
الضغوط النفسية، الإقساس بالدشقة، الطفاض تقدير الذات، ضعف القدرة على التحكم أك الضبط 

 كعدـ القدرةالتأثر السلبي عند الذزلؽة، الخجل، ك (، 252، 2009قدة النفسية )عبد الوىاب، و كالشعور بال
 (. 2008التحدث أماـ الآخرين )الربيعي، على 

ينخفض بقدر ما  العقلي كاللغومقاصل النمو  (J. Aubry)أكبرم قسب  اللغة:اضطرابات الذكاء و  -
 الدؤسسة، كلؽس التدىور: يتيم في زدادت مدة بقاء الا
 كتأخر شامل أك جزئي، لغة آلية فقتَة  :اللغة.  
 إدراؾ كعدـ  ،ضعف الفهم كالتًكيز كالانتباه ،ديجر تتكوين الدفاىيم كالضعف  :الذكاء العام      
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 تٖصيلو(، كتؤثر على الذىن كذاكرتو، ك 173، 2011بتُ الأشياء كفهم ترابطها )ميموفٓ،  قاتالعلب
          (، تأخر النمو العقلي كاستمرار ذلك قتى الدراىقة، كظهور مشكلبت49، 2001)قائمي،  يدراسال

    لنسياف كثرة الكلبـ، كثرة اك (، 75، 1999النط  كالكلبـ كاستمرارىا طويلبن )الحسن كآخركف، 
صعوبة القراءة كالكتابة تمثل في كالتأخر الدراسي كت يةتعليمالصعوبات ال(، بالإضافة إفُ 2008)الربيعي، 

 من الددرسة.   مىركبهإفُ  كضعف الدافعية، لشا يؤدمكاللغة التعبتَية، 

       سلوؾأداء الكفاءتهم في  تتمثل في افتقارىم للسلوؾ الدطلوب، لشا يضعف الاجتماعية: الآثار -
(، 98، 2000ات الآخرين )لػتِ، يسلوك فهمغتَ قادرين على كما أنهم في الدواقف الاجتماعية،  لبئم الد
      الديل للبتكالية كالاعتماد على الكبارك ضعف القدرة على تكوين علبقات اجتماعية سليمة، ك 

دقاء، تهديد الآخرين، ع الأصالانهيار النفسي عند انقطاع العلبقات مك (، 75، 1999)الحسن كآخركف، 
 .(2008)الربيعي،  ىمنقدكرفض 

، من الشخصية الأخرلفي الجوانب أثر بالاضطرابات للؤيتاـ يتالنضج الاجتماعي يرل الباقث أف ك 
             الانعزاؿك الاجتماعي،  همتوافقسوء كمن مظاىرىا تدفٓ إقساسهم تّودة قياتهم، التي تؤدم إفُ ك 

، ا﵀افظة عليهاجتماعي، صعوبة التواصل مع الآخرين كإقامة صداقات ناجحة معهم ك أك الانسحاب الا
، كتأثتَه السلبي على مشاعر الولاء كالانتماء للمجتمع، كىو ما قد لغعلو يتبتٌ النبذ من الآخرينالشعور ب

 سلوكيات سيكوباتية تهدد الأمن كالسلم الاجتماعي. 

العديد من الاضطرابات السلوكية في  د من الدراسات انتشارأظهرت نتائج العدي اضطرابات السلوك: -
ات عدكانية، الذركب من الدنزؿ أك الددرسة، يسلوكالزائد، الركي الحنشاط ال: أكساط ىذه الشرلػة منها
(، كالكذب، الخداع كالسرقة، الغتَة، 149، 2011ات نكوصية )لوشاقي، يالعناد، الأنانية، كسلوك

طراب العادات، كتشمل: اضطرابات النوـ كالكوابيس، كاضطرابات الأكل التخريب، العدكاف، كاض
عدـ التعاكف، الدخادعة، الانتحار، اختلبؿ التوجيو، الألظاط الحركية الثابتة ك (، 16، 1994)الشربيتٍ، 
(، كالعادات غتَ الدناسبة، كالاختلبؿ في العلبقات، كالاصرار كالالحاح، كالدراءة 185، 2010)بلبف، 

(،كثرة الأعذار، البكاء، الفتور عند لشارسة أم عمل، لا يشبع من النوـ مع زيادة عدد 2001مي، )قائ
( 1987كيرل الزيادم )، (2008ساعاتو، النعاس أثناء الدرس، الحركات العشوائية غتَ الذادفة )الربيعي، 

     العنيفة كالجنوح السلوكات  أف موت العائل أك الطلبؽ يؤدم إفُ عدـ الرضا عن الحياة كالديل لضو
 .تثاؿ للقواعد كالقوانتُ كخرقهاعدـ تٖمل الدسئولية كعدـ الامك  (،252، 2009)عبد الوىاب، 
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، جتماعيةرعاية الاالفي دكر كمؤسسات الأيتاـ ثار السلبية لإقامة من العرض الساب  الآنستنتج 
تغيتَ الأمر الذم يتطلب ل عاـ، بل كتهدد قياتهم بشككالاجتماعية كمدل خطورتها على صحتهم النفسية 

الطرؽ التقليدية السائدة للرعاية كنوعية الخدمات الدقدمة لذم على اعتبار أنها تؤدم رسالة إنسانية سامية كليس 
تٖاكي بيئة الأسرة قريبة توفتَ بيئة اجتماعية كجدانية قيث لغب لررد تقدفٔ خدمات إدارية كظيفية فقط، 

ة لذا تساعدىم على النمو الدتوازف من جميع جوانب شخصياتهم، كإعدادىم الطبيعية، كخل  تؤمة ققيقي
 خدمات ىذه الدؤسسات على ا﵀ك. للحياة ليخرجوا مواطنتُ صالحتُ، كىو ما لغعل

 حاجات المراىقين الأيتام: -ز 

نظران لدا تشكلو الحاجات من ألعية في قياة الإنساف، فقد لقيت اىتمامان كبتَان من قبل العلماء، 
اعتبركىا لزركات أساسية للسلوؾ الإنسافٓ، كتٗتلف من فرد لآخر كمن مرقلة عمرية لأخرل كمن لرتمع ك 

لآخر، كبالتافِ ينبغي التعرؼ على قاجات الدراىقتُ الأيتاـ الناتٕة عن ظركفهم الخاصة التي يعيشونها، 
 يتُ.  العادالدراىقتُ من نظرائهم بالإضافة إفُ قاجاتهم الطبيعية التي لػتاجها 

الشعور بالاقتياج أك العوز إفُ شيء ما، تْيث يدفع  :بأنهاالحاجة ( 2003)عرؼ الشورتّي قد ك 
ىذا الشعور الكائن الحي إفُ الحصوؿ على ما يفتقده، كالحاجة شيء ضركرم إما لاستقرار الحياة نفسها 

...إفٍ)قاجات فسيولوجية( كالحاجة إفُ الذواء كالداء كالطعاـ، كدرجة الحرارة الد         ،ناسبة، كالراقة كالنوـ
  (، كتصنف إفُ:73، 2003أك للحياة بأسلوب أفضل )قاجة نفسية( )الشورتّي، 

تشمل الحاجة للغذاء، الراقة، اللباس، التًفيو، الحركة، الصحة،  الحاجات المعيشية الجسمية: -
 السلبمة، السكن، التجربة، كالدهارة. 

التقدير كالدؤازرة، الدلبقظة، الانتباه،  ،ة كالاقتًاـ، الاىتماـ كالتشجيعالحاجة للمحب الحاجة العاطفية: -
 العناية، النشاط، الحيوية، كالدرح. 

الحاجة للحماية كالأمن، البركز كالظهور، عزة النفس، الإلؽاف بالذات، الثقة  الحاجات النفسية: -
اح، كالسلبمة النفسية، الحاجة قساس بالنجلنفس، الدعرفة، تفتح الدواىب، الإبالنفس، الدفاع عن ا

 للحرية كالاستقلبؿ، تنمية الصلببة النفسية، تأكيد الذات. 

، الحاجة لدن يقوـ مقاـ الوالدين، الحاجة إفُ الارتباط قبوؿ الاجتماعي: الحاجة للالحاجات الاجتماعية -
كالدشاركة في الحياة كالتعل  بشخص ما، الحاجة إفُ الانتماء، الصداقة كالدخالطة، الحاجة إفُ التقبل 
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الاجتماعية، التقليد كالتشبو، التحلي بالفضائل كالضوابط كالسجايا الأخلبقية الحميدة، الحاجة إفُ 
 الحاجة إفُ التقدير كالاقتًاـ.ك الضبط، 

معرفة الذات، الاطلبع، السعي كراء الأىداؼ الدنشودة، الدعاء  الحاجة إلى أبعاد الرشد الراقية: -
 (.   106، 105، 2001التكامل، كالدفاع )قائمي،  ،كالشكر، العدالة

كىي ( للحاجات الإنسانية على النحو الآت: 292، 1972كما لؽكن عرض سلم )ماسلو، 
الحاجات الأساسية التي تٖافظ على قياة الفرد، الحاجة إفُ الأمن، الحاجة إفُ تقدير الذات، الحاجة إفُ 

ن خلبؿ تبتٍ الفرد للقيم الإنسانية الخالدة، كالقدرة على التجريد، الإنسانية الكاملة كالتي تتحق  م تٖقي 
الحب كالسمو، كأف عدـ إشباع ىذه الحاجات في قينها قد يؤدم إفُ الاضطرابات النفسية  كالقدرة على
 (.    84، 83)عبد الغفار، د.ت،  كالوجدانية

 حقوق اليتيم: -ح 

، ككفلت ىذه الحقوؽ الديانات السماكية كالقوانتُ ة ققوقهمحمايتٗتلف المجتمعات في رعاية الأيتاـ ك 
ىذه كثتَ من المجتمعات التشريعات كالقوانتُ لحماية ىذه الشرلػة، كلؽكن عرض قيث أصدرت  الوضعية، 
 لي:  كما ي  الحقوؽ

 حقوق اليتيم في الإسلبم:  .1
 فظقالشريفة على ة كالأقاديث النبويالكرلؽة لقد قثنا ديننا الإسلبمي في كثتَ من الآيات القرآنية 

ققوؽ الأيتاـ، كتنشئتهم كإدارة شئوف قياتهم، كعدـ إلعالذم أك التساىل في رعايتهم لدا لذلك من تأثتَ على 
كقوانينها  الذا عملت الدكؿ العربية كالإسلبمية على ا﵀افظة على ىذه الحقوؽ في دساتتَىالمجتمع، ك اليتيم 

 كبالتافِ سب  ديننا الإسلبمي ، ق  إنسافٓ ثانيان كواجب ديتٍ أكلان ك  طهرةالدستقاة من الكتاب كالسنة النبوية الد
من ك كل التشريعات كالقوانتُ الوضعية التي ينادكف بها في الوقت الحاضر فيما يسمى تْقوؽ الطفل، الحنيف  

 ـ:ايتتقدلؽها للؤالإسلبمي ىذه الحقوؽ التي لغب على المجتمع 

 :مي قياة الإنساف، كقرـ قتل الأكلاد نتيجة للفقر أك الجنس قاؿ تعافُ: لقد عظم ديننا الإسلب حق الحياة
  ٍوَلَا تَـقْتـُلُوا أَوْلَادكَُمْ خَشْيَةَ إِمْلَبق  ۖ

ۖ  نَّحْنُ نَـرْزقُُـهُمْ وَإِيَّاكُمْ  
لَهُمْ كَانَ خِطئًْا كَبِيرًا  كفي  ،31الإسراء آية   إِنَّ قـَتـْ

يبىةى، أىي   بني  عيثمىافي  قىدثىتًٍ الحديث النبوم الشريف:  ، أىي   عىن مىنصيورو، عىن جىريًره، قىدثػىنىا شى  عىمركً عىن كىائًلو
أىلتي : قىاؿى  ا﵁ً  عىبدً  عىن شيرىقبًيلى، بنً  عىلى  أىف" :قىاؿى  اً﵁؟ عًندى  أىعظىمي  الذنبً  " أىم: النبي  سى  كىىيوى  نًدا للًوً  تٕى
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: إًف "،خىلىقىكى  :  لىعىظًيمه، ذىلًكى  قيلتي ؾى  تىقتيلى  كىأىف :"قىاؿى  أىم؟ ثمي قيلتي : ثمي "، مىعىكى  يىطعىمى  أىف تٗىىاؼي  كىلىدى  قيلتي
لًيلىةى  تػيزىافٓى  أىف :"قىاؿى  أىم؟  (.1928، 2001/ ق1422 ،البخارم)" جىارؾًى  قى

  :ضمن ديننا الإسلبمي ق  الطفل في النسب كالانتساب لأبيو قتى لا يكوف عرضة حق النسب   
 اللَّوِ  عِندَ  أَقْسَطُ  ىُوَ  لِآباَئهِِمْ  ادْعُوىُمْ ضياع ققوقو الأخرل كالدتَاث كالنفقة، قاؿ تعافُ:  للجهالة، كبالتافِ

، كما قرـ الإسلبـ التلبعب بالأنساب، أك لزاكلة نسب الطفل لغتَ أبيو، كتوعد من فعل 5آية الأقزاب 
 ىو يعلم أنو غير أبيو فالجنة عليو حرام من أدعى إلى غير أبيو و   :ذلك بالعقاب الشديد، قاؿ رسوؿ ا﵁ 

 (، كما أنو من ق  الطفل على كلاتو اختيار الاسم الدناسب لو. 1870، 2001/ ق1422، البخارم)

  :كىذا مكمل لح  الطفل بالحياة، كىذا كاجب شرعي على جميع الأمهات تٕاه أكلادىن، حق الرضاعة
 .233البقرة آية   كَامِليَْنِ  حَوْليَْنِ  لَادَىُنَّ أَوْ  يُـرْضِعْنَ  وَالْوَالِدَاتُ  قاؿ تعافُ: 

  :لقد كفل الإسلبـ ىذا الح  للؤبناء، كقد أجمع الفقهاء على أف من ق  الأكلاد على الآباء حق النفقة
ا فـَلْينُفِقْ  رِزْقُوُ  عَلَيْوِ  قُدِرَ  وَمَن سَعَتِوِ  مِّن سَعَةٍ  ذُو ليِنُفِقْ  النفقة، قاؿ تعافُ:   .     7الطلبؽ آية   اللَّوُ  اهُ آتَ  مِمَّ

 :تْسب السدقاف يتعل  ىذا بالأيتاـ كمن في قكمهم من لرهوفِ النسب، كتنقسم الولاية  حق الولاية
 إفُ:( 2008/ ق1419)

كلاية الحضانة: تقوـ بهذا الدكر النساء كىن أق  تْضانة الطفل، كتعتٍ تربية كرعاية الطفل في الدرقلة  -
 عن النساء.     التي لا يستغتٍ فيها

 كلاية النفس: كتعتٍ تنشئة الطفل كتربيتو كتوجيهو كارشاده بعد انتهاء فتًة الحضانة.  -
ذا فَ يكن ىناؾ إكلاية الداؿ: كىي الوصاية على ماؿ اليتيم قتى يبلغ الرشد، كتكوف من قبل الأب، ك  -

 .  (59، 2008ج، الداع) كصي لليتيم فعلى القاضي تعيتُ كصي لو يشتًط فيو الأمانة كالدين

  :يشكل ىذا بعدان كجدانيان قثنا الدين الإسلبمي على التعاطف مع الأيتاـ، كالرحمة أساس حق الرحمة
قاؿ كفي قديث أخر ،  ييرقىمي  لاى  يىرقىمي  لاى  مىن  :لضماف تقدفٔ الحقوؽ الأخرل لذم، قاؿ رسوؿ ا﵁ 

 .(3244، 2684، 2001/ ق1422، البخارم)  لناسى ا يىرقىمي  لاى  مىن ا﵁ي  يىرقىمي  لاى   :رسوؿ ا﵁ 

 حقوق اليتيم في القانون: .2

استمدت الدنظمات الدكلية أكؿ تصور رسمي من جانبها لحقوؽ الطفل من العمل الذم قامت بو 
لجمع التبرعات اللبزمة لتقدفٔ  (1919)التي أسست صندكؽ إنقاذ الطفولة في الصلتًا عاـ  جب إغلبنتين



 حاجات المراهقين الأيتام ورعايتهم                                                                                انفصم انثانث                                                                    
 

74 

تم  م1924 /سبتمبر /26في ، ك رئة للؤطفاؿ الذين كانوا يعانوف من عواقب الحرب العالدية الأكفُالدعونات الطا
كأف ييربى  قددت فيو ققوؽ الطفل في التنمية الدادية كالنفسية كالركقية،التي ، ك إعلبف جنيف لحقوؽ الإنساف

بتُ  اندماج) لدكفِ لرفاه الطفلقاـ الاتٖاد ا (1946في )تربية تغرس في نفسو قس الدسئولية الاجتماعية، ك 
      بالضغط  (الاتٖاد الدكفِ لإنقاذ الطفولة كالجمعية الدكلية لرعاية الطفل التي تتخذ من برككسل مقران لذا

الإنساف  لحقوؽ تم إجازة الإعلبف العالدي (1948) على الأمم الدتحدة للمصادقة على إعلبف جنيف، كفي عاـ
 /نوفمبر /20 إعلبنو في كتم الطفولة: "تستح  رعاية كمساعدة خاصتتُ"، فبأ( 25الذم ينص في مادتو )

من التمييز كالح  في الحصوؿ على  الحرية :مثل ققوؽ كتضمنمن قبل الجمعية العامة للؤمم الدتحدة،  م1959
اسم كجنسية كىو يكرس على كجو التحديد ققوؽ الطفل في التعليم كالصحة كالحماية الخاصة، كتم تكليل 

، كدخلت م1989 /نوفمبر/ 20 في ىذه الجهود بإقرار الجمعية العامة للؤمم الدتحدة اتفاقية ققوؽ الطفل
 (.4، 2، 2009سف، ي)اليون دكلة 193، كتم الدصادقة عليها من قبل م1990 /سبتمبر/  2 الاتفاقية قيز التنفيذ في

ران، كيكوف لو الح  منذ كلادتو في تسجيل الطفل بعد كلادتو فو "بضركرة: منها ( 7)رقم كنصت الدادة 
ألزمت الوثيقة ك  ،"اسم، كالح  في اكتساب الجنسية، كيكوف لو قدر الإمكاف ق  معرفة كالديو كتلقي رعايتهما

دكؿ العافَ أف تتعهد باقتًاـ ققوؽ الطفل في الحفاظ على ىويتو تٔا في ذلك جنسيتو كاسمو كصلبتو العائلية، 
فيها أم طفل بطريقة غتَ شرعية من بعض أك كل عناصر ىويتو تقدـ الدكؿ الدساعدة  أنو في الحالة التي لػرـك 

    (. 10، 2002كالحماية من أجل استعادة ىويتو كإثباتها )طاىر، 

الدادة  كما نصت،  1980( لعاـ 2قانوف الضماف الاجتماعي رقم )كت٘ثلت جهود اليمن في إصدار 
تٖمي الدكلة الأمومة كالطفولة  :"م1990 /مايو/ 22الوقدة في قياـ عند دستور الجمهورية اليمنية من  (30)

صدر  م1996 /أكتوبر/  9، كفي (1990)، كتم التوقيع على اتفاقية ققوؽ الطفل في "كترعى النشء كالشباب
( بشأف ققوؽ 45صدر القانوف رقم ) م2002/ نوفمبر/ 19( بشأف الرعاية الاجتماعية، كفي 31)رقم القانوف 
( ققوؽ الطفل الشرعية كالقانونية كالاجتماعية كالاقتصادية كالصحية كالتًبوية 3مادتو )في  قددت، ك الطفل

كالتعليمية كالرياضية كالثقافية التي لغب أف يتمتع بها جنينان كطفلبن منذ كلادتو، كضمن للطفل ققوقو الشرعية  
 (. 2002 كزارة الشئوف الاجتماعية،، كالاسم )كالنسب، الرضاعة، الحضانة كالكفالة، النفقة، الولاية كالوصاية

 أكدت القوانتُ الجزائرية على ققوؽ الأطفاؿ الدسعفتُ، كمن ىذه الحقوؽ:كما 
  ( الكفالة بأنها:" التزاـ على كجو التبرع بالقياـ 116عرفت الدادة ) الكفالة(:) كون للطفل أسرةيحق أن

( أف يكوف 117نو كتتم بعقد شرعي"، كتشتًط الدادة )بولد قاصر من نفقة كتربية كرعاية قياـ الأب بإب
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 (.29، 2005، الجزائرم الكافل مسلمان عاقلبن آىلبن للقياـ بشئوف الدكفوؿ كقادران على رعايتو )قانوف الأسرة

كيواجو الطفل مشاكل كثتَة نظران لاقتفاظو باسمو الحقيقي الذم يعطى لو من الإدارة، عندما 
قد تهدد قياتو كمستقبلو، لو صدمة  لشا يسببدكف نسب، ائلة الدتكفلة، لغد نفسو ابن العيكتشف أنو ليس 

 .المجتمعسيكوباتية ضد كتٖدث شرخان في شخصيتو، كتدمر علبقاتو الاجتماعية، كتفجر لديو مشاعر كأفكار انتقامية 
  :)نتيجة للصعوبات التي كاف يتعرض لذا ىؤلاء الأطفاؿحق أن يحظى باسم )تناسب الاسم          

صدرت الحكومة الدرسوـ أالبحوث الدراسات ك الجمعيات ك بناءان على توصيات كتزايد الوفيات في الحضانات ك 
بشأف تناسب اسم الطفل الدكفوؿ مع اسم الدتكفل بو دكف الحاؽ  ـ1992 /جانفي/ 14 في 24/92

ارتفعت نسبة ك لطفل الدسعف، ا ةلابالنسب، كطمأف ىذا الدرسوـ الأسر الجزائرية التي زاد اىتمامها بكف
 الكفالة مع تٗفيف الإجراءات الإدارية.

 :)خاصة عندما يكوف الطفل معركؼ النسب، قاؿ التبتٍ ك قرـ القرآف الكرفٔ  حق الرعاية والتربية )التبني
ينِ وَمَوَاليِكُمْ فإَِن لَّمْ تَـعْلَمُوا آباَءَىُمْ فَ  ۖ  ادْعُوىُمْ لِآباَئهِِمْ ىُوَ أَقْسَطُ عِندَ اللَّوِ  تعافُ:   ۖ  إِخْوَانُكُمْ فِي الدِّ

، 5الآية  الأقزاب  اً يموكََانَ اللَّوُ غَفُوراً رَّحِ  ۖ  وَليَْسَ عَلَيْكُمْ جُنَاحٌ فِيمَا أَخْطأَْتُم بِوِ وَلَٰكِن مَّا تَـعَمَّدَتْ قُـلُوبُكُمْ 
البنوة أك الأبوة أك الأمومة لمجهوؿ ( بأنو:" يثبت النسب بالإقرار ب44كفي القانوف الجزائرم تنص الدادة )

 أك العادة". العقل النسب كلو في مرض الدوت متى صدقو
  :العمل كالاندماج في لرتمعو كإنساف لؽكنو من من ق  الدسعف أف لػصل على تكوين مهتٍ ك حق التمهين

 (.191 -187، 2011)ميموفٓ،  قر

 ثانياً: مؤسسات رعاية الأيتام:

تمع إنسافٓ، كبناة قضارتو، كأصبحت رعايتهم كالاىتماـ بهم لأم لرة يقيقيعد الأطفاؿ الثركة الح
كتلبية قاجاتهم معياران لددل تقدـ المجتمعات كتطورىا، كمنبئان لدا سيكوف عليو المجتمع في الدستقبل، كفي ضوء 

فتو من من قركب كصراعات كأزمات اقتصادية كإنسانية، كما خل -كمازاؿ-الدعطيات التي شهدىا العافَ 
ضحايا كمعاناة إنسانية شكل الأطفاؿ الغالبية العظمى فيها، لشا يهدد أمن كسلبمة المجتمع كتطوره، كىذا ما 

 لحمايتهم كالدفاع عن تُانو القك إليو المجتمعات منذ كقت طويل، كعملت على إصدار التشريعات  تنبهت
 ققوقهم، ككضع الخطط كالبرامج لتنمية مهاراتهم.

برعاية كاىتماـ جميع الشعوب، كعلى مر الأزماف كفي  قد قظواالأيتاـ على أف  (2006) كيؤكد الجيار
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أشواطان في ىذا المجتمعات الغربية كقطعت أك الأىلي،  الحكوميكل الثقافات الإنسانية سواءن على الدستول 
فة إفُ انتشار بالإضا، التي خاضتها كخلفت أعدادان كبتَة من الأيتاـلصراعات كالحركب المجاؿ نتيجة ل

يوائية الكثتَ من الدؤسسات كالدلبجئ الإ لشا دفعها إفُ إنشاءالعلبقات غتَ الشرعية في ىذه المجتمعات، 
 (.   413، 2006)الجيار،  الحكومية كالأىلية لرعايتهم

 تعريف مؤسسات الرعاية الاجتماعية: -1

ارس نشاطان أك أكثر من نشاطات التي ت٘ (أىلية)ىي التنظيمات الرسمية كشبو الرسمية كغتَ الرسمية 
 (.14، 2004العمل الاجتماعي )السدقاف، 

كما تعرؼ بأنها: كل دار أك مؤسسة أنشئت لغرض الرعاية الاجتماعية كتعليم كتدريب كتأىيل 
       (، كىي الدكر التي تنشأ من قبل كزارة الشئوف الاجتماعية2002، كزارة الشئوف الاجتماعيةكتثقيف الأطفاؿ )

 (.1996الاجتماعية،  الشؤكف كزارة) ةك تٖت إشرافها، كيقدـ فيها للؤيتاـ خدمات الرعاية الاجتماعيأ

لإيواء الأطفاؿ ا﵀ركمتُ من الرعاية الأسرية بسبب اليتم أك تفكك أك تصدع  ت بأنها: دارعرفقد ك 
     وء الفئات الدستهدفة في ض لالأسرة أك فقداف عائلها كفقان لدا يثبتو قكم شرعي أك تْث اجتماعي للطف

 (.6، 2004الأيتاـ، رعاية )دار 

 : في اليمن لمحة تاريخية عن الرعاية الاجتماعية للؤيتام -2

(، كبلغ 1922بداية الرعاية الاجتماعية للؤيتاـ كاف بإنشاء مدرسة الأيتاـ الابتدائية بصنعاء عاـ )
ف من خرلغي ىذه و م الداخلي، كالدتفوق( طالب في القس400( طالب؛ منهم )600عدد الدلتحقتُ فيها )

الددرسة يرشحوف لبعض الوظائف الإدارية في الدكلة كالبعض يلتح  بالددرسة الحربية، أك يوفدكف في بعثات 
( تم إنشاء مبتٌ جديد بدعم من الدملكة العربية 1978(، كفي )216، 2004دراسية إفُ خارج اليمن )يسر، 

 ( يتيمان.384السعودية ليستوعب )

( بشأف لائحة كزارة التأمينات كالشئوف الاجتماعية، 1993( لسنة )50صدر القرار الجمهورم رقم )ك 
         نظاـتٖديد  ،للؤيتاـدكر الحضانة كدكر التًبية الاجتماعية  بإنشاءالاىتماـ على ( 2) الدػػادة نصت

: كمن ضمنها كالطفل الدرأةلشئوف  دارة العامةالإ( منو اختصاصات 16، كقددت الدادة )الكفالة الاجتماعية
  سرة الكفيلة لغاد نظاـ الأإنشاء دكر الحضانة ك إك  ،يتاـ كلرهوفِ النسب من الجنستُطفاؿ كالأرعاية الأ

                    لدستقبل جيد لذم مينان أكالحاضنة كاقتًاح التشريعات كالنظم الدناسبة لذلك حماية لذم من الضياع كت
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(، كفي الوقت الحافِ توزعت مسؤكلية كفالتهم بتُ الحكومة كالدؤسسات 1993لاجتماعية، )كزارة الشئوف ا
 .كالجمعيات الختَية الحزبية منها كالأىلية

   واقع رعاية الأيتام: -3

تم افتتاح العديد من دكر كمؤسسات الرعاية  م1990/ مايو/ 22الدباركة في  الوقدة تٖقي بعد 
دار كمؤسسة أىلية، موزعة على معظم  22ودكر قكومية  7مؤسسة منها دار ك  29الاجتماعية، كقد بلغت 
 (، كلؽكن توضيحها على النحو التافِ:30، 2007، الأمم الدتحدةلزافظات الجمهورية )
 ( يبتُ توزيع دكر كمؤسسات الرعاية الاجتماعية للؤيتاـ على لزافظات الجمهورية 1 جدكؿ )

 ا﵀افظة الرقم
 ستفيدينجنس الدعددىا كنوعها ك 

 أىلي قكومي/ أىلي قكومي ملبقظات المجموع
 إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور

  12 4 6 - 1 - 1 أمانة العاصمة صنعاء 1
  2 - 2 - - - - لزافظة صنعاء 2
  3 1 2 - - - - عدف 3
  4 - 2 1 - - 1 تعز 4
  1 - - - - - 1 الحديدة 5
  1 - - - 1 - - آب 6
  1 - - - - - 1 قجة 7
  2 - 1 - - - 1 ا﵀ويت 8
  1 - 1 - - - - قضرموت 9

 فَ تدخل الخدمة 1 - - - - - 1 ذمار 10
 يستخدـ مبتٌ إدارم لجامعة عمراف 1 - - - - - 1 عمراف 11

  29 5 14 1 2 - 7 المجموع
 

لعاصمة صنعاء، كفَ من خلبؿ الجدكؿ الساب  يتبتُ تركز دكر كمؤسسات رعاية الأيتاـ في أمانة ا
( كاف بالجهد الأىلي كعلى الدنظمات كالجمعيات %69( تقريبان منها، كأف  )%31تساىم الحكومة سول بػ)

دد عك الإنسانية التي تهتم برعاية الأطفاؿ، ككأف الحكومة تتخلى عن القياـ بواجباتها تٕاه ىؤلاء الأطفاؿ، 
، للبلتحاؽ بهاسنويان  عداد الأيتاـ الدتقدمتُالدطردة لأ الزيادة الدكر كالدؤسسات غتَ كافية كلا تستطيع استيعاب

(، 193، 2004 ،للئقصاء)الجهاز الدركزم  (سنة 18)( يتيمان أقل من 606.120)كقد بلغ عدد الأطفاؿ الأيتاـ 
كىذا العدد قد يصل إفُ الضعف في ضوء ما شهدتو البلبد من صراعات كقركب في صعدة كأبتُ كأقداث 



 حاجات المراهقين الأيتام ورعايتهم                                                                                انفصم انثانث                                                                    
 

78 

لاؼ من الضحايا سنويان، كقد بلغ عدد قالات فئة ر كالتي تٗلف الآأبالإضافة إفُ قوادث الدركر كالث، م2011
الأيتاـ كالأرامل ذات الأكلاد الدستفيدة من الدساعدات الشهرية الدقدمة من صندكؽ الرعاية الاجتماعية 

   ( يتيمان. 1.038.543( قالة يستفيد منها عدد )210.797)

( 38)كشمل  (OCHA, 2012)مكتب تنسي  الشئوف الإنسانية   اهأجر لتقييم الذم كأظهرت نتائج ا
مديرية من سبع لزافظات الكثتَ من الدشاكل الدتعلقة تْماية الأطفاؿ، كأف  الأطفاؿ الذكور أكثر عرضة 

    من إجمافِ  (%85)للخطر كبشكل كبتَ بتعرضهم لانتهاكات جسيمة لحقوؽ الطفل، كبلغت نسبتهم 
       طفاؿ الضحايا الذين تم التأكد من تعرضهم للقتل كالتشوية كالاستخداـ كالتجنيد كالاختطاؼالأ
 (.    3، 2012، نسانيةمكتب تنسي  الشئوف الإ)

 الأيتام:ومؤسسات العوامل التي تؤدي إلى إيداع الأطفال في دور  -4
 .بالأيتاـ بأنواعهم: كل من فقد أقد كالديو أك كليهما، كلرهوفِ النس -

الأمر كالتي تٕعل من كفِ  ،أبناء الدصابتُ بأمراض مستعصيةك  ،الفقر كالظركؼ الاقتصادية الدتًدية للؤسرة -
 .غتَ قادر على إعالة أكلاده

 أبناء الدشمولتُ بأقكاـ القوانتُ النافذة: كخاصة ذكم الفتًات الطويلة. -

الدين إما بالوفاة كإما بالافتًاؽ، الأسرة التي غاب عنها أقد الو كالذم يعرؼ بأنو: التفكك الأسرم:  -
 (. 1984كالأسرة التي يغلب فيها التنافر كالصراع بتُ الوالدين )أبو قطب كفهمي، 

 (.418، 2006الأطفاؿ لرهوفِ النسب )الجيار،  -

 الخدمات المقدمة للؤيتام:  -5
فُ رعاية كتنشئة ىي عبارة عن لرموعة من البرامج النمائية كالوقائية كالعلبجية الدخططة التي تهدؼ إ

   الطفل اليتيم كمن في قكمو، كلؽكن عرضها على النحو التافِ: 
: كالتي تشملالخدمات الدعيشية كالإيواء: الذدؼ من ىذه الخدمات إشباع قاجات الأيتاـ الأساسية  -

قصص كتقدـ كزارة التًبية كالتعليم  الدأكل كالدشرب كالدلبس، كالدسكن الدلبئم كف  الإمكانات الدتاقة،
غذائية تقدـ في مدارس التعليم التي تضم بتُ طلببهان أيتامان أك أقسامان داخلية، كيبلغ عدد الأيتاـ 

 .   (32، 2007، دار رعاية الأيتاـ) ان ( يتيم5000الدستفيدين من التغذية الددرسية )

الددارس العادية؛ ككفقان  الخدمات التعليمية: تقدـ دكر كمؤسسات رعاية الأيتاـ البرامج التعليمية الدتبعة في -
 لأىداؼ كزارة التًبية كالتعليم.      
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الخدمات الثقافية كالفنية: الذدؼ من ىذه الخدمات توسيع دائرة الدعرفة كتهذيب النفوس من خلبؿ  -
برامج السمعية كالبصرية، كبرامج الدكتبة الثقافية الدقركءة، الا﵀اضرات كالندكات، كالتوعية كالإرشاد، ك 

 ة الرسم كالنحت كالخط كالتشكيل، كالتًبية الدوسيقية، كالدسرح.     كأنشط

الخدمات الاجتماعية: تقدـ ىذه الخدمات بهدؼ مساعدة الأيتاـ الدلتحقتُ بهذه الدكر على التواف   -
الاجتماعي في البيئة الاجتماعية الجديدة، كتزكيدىم بالدهارات كالخبرات التي ت٘كنهم من التفاعل 

 ملبئهم بالدار.       ز بكفاءة، كإقامة علبقات صداقة مع الاجتماعي 

  ، على تكاليف ىذه الخدمات للؤطفاؿ غتَ القادرينالمجانية الرعاية الصحية تقدـ الخدمات الصحية:  -
     كإلزاـ جميع الدؤسسات الصحية كمراف  خدمات الرعاية الصحة الأكلية الحكومية كالخاصة، كمراف  

اؿ لتقدفٔ الخدمات الصحية الوقائية كالعلبجية، كضماف متابعة الدعالجة للؤمراض الدزمنة تأىيل الأطف ةإعاد
 (.5، 2002، كزارة الشؤكف الاجتماعية)

الأنشطة الرياضية كالتًفيهية: بهدؼ التنشئة السليمة للؤيتاـ من الناقية الجسمية، يتم الاىتماـ بإقامة جميع  -
الدطلوبة، بالإضافة إفُ إقامة الرقلبت التعليمية كالتًفيهية، كالدسابقات الأنشطة الرياضية كتوفتَ الإمكانات 

 كالاقتفالات كالبرامج الدسلية.  

التكوين الدهتٍ: تعليم اليتيم القادر مهنة أك قرفية تٕعلو يعتمد على ذاتو كتوفر لو سبل العيش الكرفٔ،  -
  ...، الديكانيك، اللحاـ،لحاسوبرة كامثل: النجاالدهن العديد من قيث يتم عقد دكرات تدريبية على 

( من قانوف الشئوف الاجتماعية 12الدساعدة الدالية: تقدـ الدكلة للؤيتاـ مساعدة مالية كذلك كفقان للمادة ) -
عن طري  صندكؽ الرعاية الاجتماعية ما (، كقدرت الدبالغ التي تنفقها الدكلة على الأيتاـ كأسرىم 1999)

  ر أمريكي سنويان.  ( دكلا216,247,95يعادؿ )

 تقوـ كزارة الشئوف الاجتماعية كالعمل بعددو من الأنشطة كالفعاليات كالدهاـ منها:كما 
  تطوير برامج الرعاية كالتأىيل التي تقدمها دكر رعاية الأيتاـ بالتنسي  مع السلطات ا﵀لية في لستلف

 ا﵀افظات بتوفتَ الإمكانات الدادية كالبشرية لذذه الدكر.

 م بعض دكر رعاية الأيتاـ الأىلية من خلبؿ توفتَ مساعدات الضماف الاجتماعي للؤيتاـ الذين دع
 ترعاىم الدكر الأىلية.

  تقدفٔ تسهيل للجمعيات الأىلية العاملة في لراؿ رعاية الأيتاـ خاصة في موضوع الإعفاءات الجمركية
عدات عينية لصافٌ الأيتاـ الذين ترعاىم للمواد كالدستلزمات الجمركية التي تٖصل عليها الجمعيات كمسا
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 في دكر الرعاية التابعة لذا.

  تطوير التشريعات كلوائح العمل الدنظمة لعمل دكر رعاية الأيتاـ الحكومية كالأىلية التي تهدؼ من ناقية
كمن ناقية أخرل تطوير علبقة العمل بتُ  ،إفُ تطوير العمل الدؤسسي كالبرامج التي تقدمها ىذه الدكر

 الوزارة كالجمعيات الأىلية التي لديها دكر لرعاية الأيتاـ.

  تقدفٔ الدساعدات الاجتماعية ككفالة الأيتاـ كسط أسرىم في قالة إذا كاف اليتيم لديو أقارب أك أسرة
 يعيش في كسطها.

  قيث يقدـ صندكؽ الرعاية الاجتماعي مساعدات الضماف الاجتماعي كف  قانوف  مالية:مساعدات
 (.1996 الشؤكف الاجتماعية، كزارةلعدد من الفئات منها الأيتاـ ) ةالاجتماعي الرعاية

إفُ الرعاية كالاىتماـ،  العاديتُمن خلبؿ العرض الساب  يتضح أف الأيتاـ تْاجة أكثر من نظرائهم 
ضر قد ي بهمإلعالذم كعدـ الاىتماـ  ف  إكلديهم قاجات خاصة لغب إشباعها كح  إنسافٓ كديتٍ كقانوفٓ، ك 

بالنسيج الاجتماعي، كيعرض السلم الاجتماعي للخطر، كخاصة في ظل تنامي ظاىرة الإرىاب كانتشار 
استغلبؿ لذذه الدنظمات الإرىابية ك  ان منهم ىدف ان لشا جعل كثتَ الأعماؿ الدسلحة كالصراعات الدائرة في البلبد، 

نتشار عدد من الظواىر مثل: عمالة من خلبؿ تٕنيدىم في صفوفها، بالإضافة إفُ ذلك ا مكقاجاته همظركف
لة هكتسوؿ الأطفاؿ، كتهريبهم إفُ بعض الدكؿ المجاكرة، كىو ما لغعلهم عرضة للبعتداءات الجنسية، كفريسة س

يؤثر بدكره على أمن كسلبمة نفسية كالاجتماعية كالجسدية، ك للبلضرافات السلوكية، لشا ينعكس على صحتهم ال
كزارة الشؤكف الاجتماعية الدخولة الجهات الرسمية في الدكلة كخاصة دكر اب كما شجع على ذلك غي، المجتمع

على ىذه الشرلػة، قيث لا يكاد يلمس ىذا الدكر على أرض الواقع، كىذا ما لاقظو  كالإشراؼبالرعاية 
، كقد سلمت ىذا الدكر لبعض دكر كمؤسسات الرعاية الاجتماعيةالاستطلبعية  والباقث من خلبؿ زيارات

 التي لا تٗدـ سول مصالحها الحزبية الضيقة.كالحزبية، ك  الأىليةمعيات كالدؤسسات الختَية للج

 مهارات الذكاء الوجداني:لتنمية حاجة المراىقين الأيتام  -6

نظران لدا شرلػة الأيتاـ بيئة خصبة للدراسات النفسية كالاجتماعية، من العرض الساب  يتضح أف 
كما يتًتب كصعوبات  مشكلبتقرماف ك من  كمؤسسات الرعاية الاجتماعية يعانيو الأيتاـ الدقيمتُ في دكر

مهاراتهم الاجتماعية الوجدانية التي تعوقهم عنها من آثار خطتَة على جوانب شخصياتهم، كالتدفٓ الواضح في 
كيهدد صحتهم النفسية، لشا يتطلب من الجميع  عن تٖقي  أىدافهم كإشباع قاجاتهم النفسية كالاجتماعية،

   مد يد الدساعدة كالاىتماـ كتوفتَ الدساندة الاجتماعية ليشعركا بالأمن النفسي. 
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يتاـ كاللقطاء، كلشن لأىم من اكالأقداث ت كثتَ من الدراسات أف نسبة كبتَة من المجرمتُ تكقد أثب
ف أكالتي أظهرت ( McCord, 1962) دراسة مكورد كآخريننتائج  كىذا ما أكدتوأتوا من أسر متصدعة، 

  .الأب الذين يعانوف من غياب الأطفاؿلدل الالضراؼ في معدؿ  ىناؾ ارتفاعان 

الذين يعيشوف تٔؤسسات إيوائية قتى مع توفتَ الرعاية  لأيتاـإفُ أف ا( 1990)أشار جعفر كما 
ينجحوف في قياتهم ما فَ تيشبع لا ، من مأكل كمشرب كمأكل ةساسيالكاملة لذم كإشباع قاجاتهم الأ

مع كالفشل في إقامات علبقات جتماعية يعانوف من تدفٓ مهاراتهم الا ، كالذينكالعاطفيةالانفعالية م اقتياجاته
 (.4، 2012الباز، ) النفسيةللبضطرابات ، كأكثر تعرضان الآخرين

في جميع جوانب قياة الفرد، نتيجة لطبيعة الدهارات من ألعية لذكاء الوجدافٓ يشكلو الدا نظران ك 
 قيث، في ىذا المجاؿ الدراسات كالأتْاث العلميةنتائج  هاأثبتتالتي وجدانية الإلغابية الدكونة لو، الاجتماعية كال

 علبقات اجتماعية قامةإكالتحكم في انفعالاتو، ك  ،من التعامل بإلغابية مع الدشكلبت التي تواجهو وت٘كن
لدل الدراىقتُ صميم برنامج لتنميتها تدفع الباقث إفُ ما ىو ، ك كإلغابية مع المجتمع الذم يعيش فيو متوافقة

جتماعية الالمهارات لخاصة في ظل قاجاتهم الداسة  ،الأيتاـ الدقيمتُ في دكر كمؤسسات الرعاية الاجتماعية
   .تعويضيةالتي يتكوف منها الذكاء الوجدافٓ كمهارات وجدانية الك 
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 ثالثاً: دراسات سابقة:

ذكاء الوجدافٓ كجودة الحياة النفسية بالدراسة كالتحليل الدراسات الأجنبية مفهومي ال تناكلتلقد 
كعملت على إعداد الأدكات التي تقيسهما، كطرؽ تنمية مهارات الذكاء الوجدافٓ باعتباره مؤشران ىامان 

فَ تلقى ىذه الدتغتَات الاىتماـ الكافي من قبل الباقثتُ ك لتمتع الفرد بصحة نفسية كالإقساس تّودتها، 
﵀لي كالعري ، كفَ ترقى إفُ الدستول الدأموؿ، كقد ركزت أغلبها على الجانب الوصفي لدتغتَم على الدستول ا

 تقسيم ىذه الدراسات على النحو التافِ: تم قد ك البحث كتقنتُ الدقاييس التي تقيسها، 

 دراسات تناولت الذكاء الوجداني: -أ 

الذكاء الوجدافٓ بالتي أىتمت نبية التجريبية كالوصفية العربية كالأج الدراسات الجزء ىذايتناكؿ 
الدرتبطة بها كالسعادة كالصحة النفسية كالرضا عن الحياة  النفسية كالدتغتَاتودة الحياة النفسية كعلبقتو تّ

كجودة الحياة كالتواف  النفسي باعتبارىا مؤشرات دالة على جودة الحياة النفسية؛ كتستخدـ أقيانان أخرل  
  نحو التافِ: على ال ىيكمرادفات لذا، ك 

 دراسات تجريبية: .1

 :)دراسة عبد السلبم )د.ت 

التحق  من فاعلية برنامج الذكاء الوجدافٓ في خفض بعض الاضطرابات ىدفت الدراسة إفُ 
، كالكشف عن الفركؽ الفردية مصرفي  كتغيتَ بعض الاتٕاىات لدل الأسوياء كالدعاقتُ قركيان كبصريان 

( من 120( من الذكور ك)120مراىقان كمراىقة )( 240)شملت ك  (،1997) أكف-باركفقان لنموذج  بينهم،
( سنة، 17-14( من الدعاقتُ الذين تتًاكح أعمارىم ما بتُ )120( من الأسوياء ك)120منهم )، الإناث

مقياس الاتٕاىات لضو الدعاقتُ إعداد ، (2001صفاء الأعسر ) إعداد اختبار الذكاء الوجدافٓكاستخدمت 
(، مقياس الشعور بالدكنية، مقياس الاغتًاب لدل الدراىقتُ، كمقياس الضغوط النفسية 1992القريطي )
( 10( جلسة استمر تنفيذه )20إعداد الباقثة، كتكوف البرنامج من ) برنامج الذكاء الوجدافٓتُ، ك للمراىق

 كتوصلت الدراسة إفُ عددو من النتائج منها:أسابيع بواقع جلستتُ في الأسبوع، 
في القياستُ القبلي الكلية فراد المجموعة التجريبية أقصائيان في الذكاء الوجدافٓ بتُ إدالة  كجود فركؽ -

 لصافٌ القياس البعدم. كالبعدم

        كالضابطة الكليةالتجريبية  تتُفراد المجموعأقصائيان في الذكاء الوجدافٓ بتُ إكجود فركؽ دالة  -
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 لصافٌ التجريبية. البعدم في القياس

في القياستُ  الكليةفراد المجموعة التجريبية أقصائيان في الذكاء الوجدافٓ بتُ إفركؽ دالة  وجدلا ت -
 ( أسابيع.8كالتتبعي بعد ) البعدم

من الدعاقتُ قركيان كالشعور فراد المجموعة التجريبية أبتُ  الشعور بالدكنيةقصائيان في إكجود فركؽ دالة  -
لصافٌ القياس البعدم كاستمرار أثره في   القبلي كالبعدمفي القياستُبالغربة لدل الدعاقتُ بصريان 

 القياس التتبعي.

من فراد المجموعة التجريبية كالاتٕاه لضو الدعاقتُ لدل أ الضغوط النفسيةقصائيان في إكجود فركؽ دالة  -
 .عيكاستمرار أثره في القياس التتبلصافٌ القياس البعدم  في القياستُ القبلي كالبعدمأخوة الدعاقتُ 

 (:2003رزق ) دراسة 

ىدفت الدراسة إفُ إعداد برنامج التنوير الانفعافِ كالكشف عن مدل فاعليتو في تنمية الذكاء 
( طالبان 152، كتكونت العينة من )(1990) كفقان لنموذج ماير كسالوفيأـ القرل الانفعافِ لطلبة جامعة 

(، كالأخرل من 34من الطلبة ) لأكفُايتاف كطالبة، بتصميم تٕريبي من أربع لرموعات، لرموعتاف تٕريب
( 45( طالبان، كالأخرل من الطالبات )38ف الأكفُ من الطلبة )اف ضابطتا( طالبة، كلرموعت35الطالبات )

طالبة، كاستخدمت الأدكات التالية: برنامج التنوير الانفعافِ كمقياس الذكاء الانفعافِ إعداد الباقث، 
كتكوف البرنامج من ( دقيقة كاستمر تنفيذه شهرين، 30زمن كل جلسة ) ة( جلس13كتكوف البرنامج من )

 عدة لزاكر، كىي:
ا﵀ور الديتٍ: للتدريب على الوعي بالذات كإدارة الذات: كيهدؼ إفُ توضيح موقع الدشاعر  -1

كالانفعالات في العقيدة الإسلبمية، كذلك من خلبؿ مناقشة: )الآيات التي تٖث على ضبط 
صبر...، الأقاديث النبوية الشريفة، كتكليف الطلبة على متابعة البرامج التلفزيونية الانفعالات كال

 .عن صفات الصحابة..(

ا﵀ور الثافٓ: التدرب على معرفة كفهم الانفعالات: يهدؼ إفُ أف يتعرؼ كل طالب ذاتيان على   -2
المجاؿ، التعرؼ على الكتب في ىذا  ة: قراءمثل انفعالاتو من خلبؿ لرموعة من الأنشطة التدريبية

، زيادة تقدير الذات الدشاعر كقراءتها كتسميعها ذاتيان  قائمة الدشاعر كالانفعالات الدستخدمة، كتابة
من خلبؿ دراسة الدقررات أك سماع الأشرطة، أك الحصوؿ على الدصادر  من الدكتبات التي تنمي 

تَ عن الانفعالات بدقة في تعاملبتك تقدير الذات، تتبع أثر الانفعالات في المجلبت كالكتب، التعب
 ات: أنا أكرة...، أنا أقب...الدختلفة، التوقف عن استخداـ التعبتَ 
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كالوعي الاجتماعي: كيشتمل على أنشطة تدريبية  الانفعالاتا﵀ور الثالث: التدرب على إدارة  -3
لدواقف الدختلفة لؽارسها الطلبة في كقت الفراغ يتم البدء بسؤاؿ الآخرين عما يشعركف بو تٕاه ا

سد، يفسركا بها مشاعرىم من خلبؿ لغة الجأف كالقياـ بفهم مشاعر الأخرين كأسئلتهم التي لػاكلوف 
 .الاستماع للؤخرين باىتماـ

ا﵀ور الرابع: دراسة كمناقشة عادات كخصائص منخفضي كمرتفعي الذكاء الوجدافٓ: كالذدؼ منو  -4
 .ت السلبية التي ت٘يز منخفضي الذكاء الوجدافٓتٖفيز الطلبة للتحلي بو كالذركب من الصفا

ا﵀ور الخامس: مناقشة عامة قوؿ كيفية تدريب الدشاعر كالانفعالات كإدارة العلبقات: تم استخداـ   -5
(، Mayer & Salovey, 1990(، ككتاب ماير كسالوفي )Hein, 1998, 1كتاب ستيفن ىتُ )

كالحوار إفُ: التعرؼ على الدشاعر كالانفعالات (، كتهدؼ الدناقشة Saarni, 1997ككتاب ساريتٍ )و 
كتٖديدىا، التدرب على الاقتًاـ، التدرب على كيفية مساعدة الأخرين، التدريب على التغلب على 

 كتوصلت الدراسة إفُ عددو من النتائج منها: ،الدشاعر السلبية، التدرب على إدارة العلبقات
درجات القياس القبلي كالبعدم للمجموعتتُ كجود فركؽ ذات دلالة إقصائية بتُ متوسطات  -

 التجريبية في مهارات الذكاء الوجدافٓ لصافٌ القياس البعدم.

( يوـ 30بعد )عدـ كجود فركؽ دالة إقصائيان بتُ متوسطات درجات القياس البعدم كالتتبعي  -
 مهارات الذكاء الوجدافٓ. التجريبية في للمجموعتتُ

 (:2004غزال ) أبو دراسة  

 في (1990) كسالوفى ماير نظرية إفُ مستند تدريبي فعالية برنامج من التحق  إفُ لدراسةا ىدفت
، كالتي تعتمد على أسلوب التًبية شبو الأردف في( SOS) قرل أطفاؿ لدل الانفعافِ الذكاء قدرات تنمية

 كطفلة فلبن ط (54) ، كشملتالأسرية القائم على رعاية أـ بديلة لتسعة أطفاؿ في مراقل عمرية لستلفة
 السن لدتغتَم كفقان  كضابطة تٕريبية: لرموعتتُ على همقسيمت تم ،سنة (11ك 8) بتُ ما أعمارىم تراكقت
إعداد  (الانفعالات إدارة ،فهم ،إدراؾ) الثلبثة للؤبعاد الوجدافٓ الذكاء تنمية كاستخدـ برنامج كالجنس،
 أشارت كقد ،عد تقنينو على البيئة الأردنيةب للؤطفاؿ الوجدافٓ للذكاء كسالوفي ماير كمقياس الباقث،

 إفُ: الدراسة نتائج
 لجميع التجريبية المجموعة لصافٌ كالضابطة التجريبية المجموعة بتُ إقصائية دلالة ذات فركؽ كجود -

 الثلبثة. الوجدافٓ الذكاء أبعاد

التجريبية  ةوععدـ كجود فركؽ دالة إقصائيان بتُ متوسطات درجات القياس البعدم كالتتبعي للمجم -
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 .(2009)إبراىيم،  الذكاء الانفعافِ في

 (:2004صالح ) دراسة 

فُ تصميم برنامج لتنمية الذكاء الوجدافٓ كأثره على فاعلية الذات كالدافعية للئلصاز إىدفت 
تم  ( طالبةن 60) ، كشملتمن طالبات الصف الأكؿ الثانوم في مصر لدل الدراىقات اف  النفسيكالتو 

( طالبةن في كل لرموعة، كاستخدمت الأدكات التالية: 30لرموعتتُ تٕريبية كضابطة تٔعدؿ )تقسيمهن إفُ 
مقياسي الذكاء الوجدافٓ كالتواف  النفسي إعداد الباقثة، كمقياس فعالية الذات تعريب لزمد السيد 

كأسفرت  (،1988(، اختبار الدافع للئلصاز لذرمانز تعريب رشاد عبد العزيز كصلبح أبو ناىية )1998)
 الدراسة عن:

 كجود فركؽ بتُ القياستُ القبلي كالبعدم في الذكاء الوجدافٓ لصافٌ القياس البعدم.  -

 استمرار أثر البرنامج في القياس التتبعي لأفراد المجموعة التجريبية. -

 يكالتواف  النفس تأثتَ إلغاي  للبرنامج لضو الشعور بالفعالية العامة للذات كالدافع للئلصازكجود  -
    .(أ2010)خليل، 

 مارثا دراسة ( 2115إيدي Eddy Martha,:)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

إفُ الكشف عن فاعلية برامج الأنشطة التًبوية للحد من ظاىرة العنف لدل  الدراسةىدفت 
( طالبان لشن لديهم الاستعداد للتخلي عن العنف من بعض مدارس 236الدراسة على ) كطبقتالدراىقتُ، 

جدافٓ كالنمو الولايات الدتحدة الأمريكية، بالإضافة إفُ تنمية عدد من الدهارات منها مهارات الذكاء الو 
 كاختبار كولبرج ،لقياس الذكاء الوجدافٓ( ,Bar-on 1997) أكف-الخلقي، كاستخدـ الباقث قائمة بار

(1998 Kohlberg, ) للنمو الخلقي، كتوصلت الدراسة إفُ أف  الاستفادة من ىذه الأنشطة التًبوية في ىذه
فض استخداـ العنف كوسيلة للدفاع، كما الدرقلة أدل بالطلبة إفُ اقتًاـ الذات كالقواعد كالنظاـ، كخ

توفر لديهم التواف  بتُ العقل كالجسد كضبط النفس، كما أدت إفُ النمو الأخلبقي كالوقوؼ على الدبادئ 
العامة القائمة على العدالة أثناء استخداـ أسلوب قل الدشكلبت خلبؿ مواقف الصراع، كما تٖق  لدل 

 يثار بينهم.      الطلبة التعاكف في إطار الجماعة كالإ

 ( 2006دراسة حسونة وأبوناشي:) 

ىدفت الدراسة إفُ اكساب أطفاؿ رياض الأطفاؿ بعض مهارات الذكاء الوجدافٓ )التعاطف، 
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التعرؼ على انفعالات الذات كالأخرين(، كالتعرؼ على الفركؽ بتُ الفئات العمرية كالجنس، شملت 
( سنوات، تم تقسيمهم إفُ لرموعتتُ تٕريبية كضابطة تٔعدؿ 6 - 4( طفلبن كطفلة من الفئة العمرية )140)
( طفلبن كطفلة في كل لرموعة، كاستخدمت اختبار رسم الرجل للذكاء إعداد جودانف ىاريس، 70)

خرين، كالبرنامج اعر الذاتية، كالتعرؼ على مشاعر الآكمقاييس التعاطف الدصور، كالتعرؼ على الدش
سبوع مدة  ( أسبوعان بواقع أربع أياـ في الأ13، استمر تطبي  البرنامج )تُاقثتالتدريبي جميعها من إعداد الب

 ( دقيقة، كتوصلت الدراسة إفُ النتائج الأتية:  180كل جلسة )
)التعاطف، التعرؼ على انفعالات الذات فعالية البرنامج في تنمية مهارات الذكاء الوجدافٓ  -

دراؾ الدشاعر إملبقظة الذات ك مثل العوامل من كترجع فعالية البرنامج إفُ عدد ، كالأخرين(
كالتعرؼ على دلائل كعلبمات الغضب، كالأفكار التي تشعل   ،عند قدكثها كالانفعالات الدضطربة

شاعر السلبية كتهدئة النفس عند الانفعالات تعد مفتاح الدنار الانفعالات، كالتدرب على مراقبة 
ر التي تثتَ الانفعالات، التدرب على الاستًخاء، التدرب الصحة الوجدانية، كالتوقف كمناقشة الأفكا

على قل الدشكلبت الاجتماعية، كالتدرب على الدهارات الاجتماعية السلوكية، زيادة فهم كالتعرؼ 
على الدشاعر الذاتية كمشاعر الآخرين من خلبؿ النماذج الدصورة للبنفعالات، لعب الدكر، الدناقشة 

ككانت تبدأ الجلسة التدريبية بتمهيد، ثم عرض لفقرات ة لغة الجسد، كالحوار، التدرب على قراء
 الجلسة التدريبية.

أفراد المجموعة التجريبية في متغتَات الدراسة تعزل للعمر لصافٌ الأكبر قصائيان بتُ إكجود فركؽ دالة  -
 سنان، كفي الجنس لصافٌ  الإناث في القياس البعدم.

 (:2006رزق الله ) دراسة 

راسة إفُ إعداد برنامج لتنمية مهارات الذكاء الوجدافٓ لدل تلبميذ الصف السادس الد ىدفت
سنة(، كطبقت  13 إفُ 11من مرقلة التعليم الأساسي في دمش ، كالتي تواف  مرقلة الدراىقة الدبكرة من )

ر، ( من الذكو 21( تلميذان منهم )40( تلميذان تم تقسيمهم إفُ لرموعتتُ: تٕريبية ضمت )101على )
( من 30( من الذكور، ك)31( تلميذان، منهم )61( من الإناث، كالمجموعة الضابطة كضمت )19ك)

الإناث، كتم استخداـ برنامج لتنمية الذكاء الوجدافٓ كفقان للنموذج الدختلط كمقياس الذكاء الوجدافٓ من 
( أسبوعان، 36) تنفيذال( دقيقة كاستمر 45( جلسة كزمن كل جلسة )36تكوف من )إعداد الباقثة، 

كتوصلت الدراسة إفُ أف البرنامج الدعد يتمتع بفعالية في تنمية مهارات الذكاء الوجدافٓ لدل التلبميذ 
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فعالية البرنامج إفُ الخطوات كالإجراءات الدتبعة في ، كترجع ( يومان من انتهاء التطبي 36كاستمرار أثره بعد )
سيان تٔا يلبئم الدتدربتُ، من خلبؿ خل  جو كدم لػتـً رأم تدريب التلبميذ الدعدة إعدادان تربويان كنف

عن التزمت كالضبط كالتوجيو في الوقت نفسو لدعظم الظركؼ ا﵀يطة بالتدريب،  ةالتلبميذ، كالدناقشة البعيد
كفاعلية الأنشطة  يقوـ على عرض نظرم للمفاىيم النظرية الدكونة للذكاء الوجدافٓ، كتقدفٔ أمثلة كاقعية،

عرض لظاذج صور للبنفعالات الدختلفة، كطلب قراءتها من الدشاركتُ،  تعتمد على الحوار الحر، كتمالتي 
الدشاركة في رسم انفعالات الآخرين، قراءة القصص كلزاكلة الاقساس بانفعالات شخصيات القصة، لعبة 

تقوفٔ الدرقلي من خلبؿ دلالات العواطف، مناقشة للؤنشطة التي تم تقدلؽها، الواجبات الدنزلية، كضركرة ال
 قوائم متنوعة كدليل الدتدرب.

  (:2008عبد اللبت )الدراسة 

ىدفت الدراسة إفُ التعرؼ على فاعلية برنامج تدريبي لتنمية الذكاء الانفعافِ في التكيف 
 الأكادلؽي كالاجتماعي كفي الاتٕاىات لضو الددرسة كفقان لدتغتَ الجنس لدل الطلبة الدوىوبتُ في الأردف،

م إفُ لرموعتتُ تٕريبية كضابطة تٔعدؿ بةن من طلبة الصف العاشر، تم تقسيمه( طالبان كطال60كشملت )
( طالبان كطالبةن، كاستخدمت مقياسي التكيف الأكادلؽي كالاجتماعي، كمقياس الاتٕاىات لضو 30)

 (45زمن كل جلسة )( جلسة 18تكوف من )إعداد الباقثة، من الددرسة، كبرنامج تنمية الذكاء الانفعافِ 
 البرنامج مكونات على كزعت سبوعيان أ دراسية قصص ثثلب بواقع ( أسابيع9استمر تنفيذه )دقيقة 
: كىي، نفعافِالا الذكاء في جولداف نظرية على كالدواقف الدكونات ىذه تبتٍ في عتمادالا تمٌ  كقد، الخمسة
 قتصرتا قيث جتماعية،الا كالدهارات كالتعاطف، كادلؽية،الأ كالدافعية ت،نفعالاالا كإدارة الذات، الوعي
 كتطبي  عضاءالأ كققوؽ الواجبات كتٖديد البرنامج، أىداؼ كتقدفٔ التعارؼ، على فتتاقيةالا لسةالج

 كاملة الجلسات من الطلبة اكتسبها التي الفائدة إفُ التعرٌؼ فتضمنت الختامية الجلسة أمٌا، القبلي الدقياس
 الزمنية، الددة: يلي ما تدريبي موقف لكل تٖديد تم كقدالبعدم،  كالقياس تدريبية، لقاءات من تٗللها كما

، الدناقشة كدليل الجلسة، كإجراءات الخاصة، الجلسة كأىداؼ العاـ، كالذدؼ التعليمية، كالوسائل كالدواد
 من يتضمنو كما، الدناسب التًبوم الدناخ تَتوففي تنمية الذكاء الوجدافٓ من خلبؿ  جكيعتمد لصاح البرنام

 لحالتهم الدوىوبتُ الطلبة استثمارساعدت على  تدريبية كمواقفقصصية كلظاذج صور للبنفعالات،  أنشطة
، شرائح عرض، كالحوار الدناقشة، كاستخداـ الفنيات كالاستًاتيجيات الدلبئمة مثل: ا﵀اضرة، لغابيةالإ

، ، قل الدشكلبت، كمراقبة الذاتالدكر بلع، النمذجة، الذىتٍ العصف، التعزيزالعمل،  المجموعات
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 كأظهرت الدراسة النتائج التالية:
فركؽ ذات دلالة إقصائية بتُ درجات أفراد المجموعتتُ التجريبية كالضابطة على مقاييس  كجود -

 التكيف الأكادلؽي كالاجتماعي كالاتٕاىات لضو الددرسة لصافٌ المجموعة التجريبية.  

قصائية للتفاعل بتُ متغتَ جنس الطلبة كالبرنامج التدريبي في التكيف عدـ كجود أثر ذم دلالة إ -
 الأكادلؽي كالاجتماعي كالاتٕاىات لضو الددرسة.  

 (:2009) إبراىيم 

ىدفت الدراسة إفُ تقييم مدل فعالية برنامج لتنمية الذكاء الوجدافٓ كأثره في التواف  النفسي 
( طفلبن، تم تقسيمهم إفُ لرموعتتُ 20لغت عينة الدراسة )للطفل اليتيم في مرقلة ما قبل الددرسة، كب

( أطفاؿ في كل لرموعة، كطبقت عليهم: البرنامج التدريبي إعداد الباقثة، 10تٕريبية كضابطة تٔعدؿ )
(، كمقياس التواف  النفسي للؤطفاؿ إعداد 2006كمقياس الذكاء الوجدافٓ للؤطفاؿ إعداد عفاؼ عويس )

( 5( دقيقة استمر تنفيذه )120( جلسة زمن كل جلسة )21تكوف البرنامج من )ك (، 2008سيدة السيد )
من خلبؿ لرموعة من الأنشطة التي تساعد الطفل على إدراؾ كتم تنمية الذكاء الوجدافٓ  أسابيع،

نشطة: ، كمن ىذه الأخرين (، كتنمي قدرتو على فهم كإدارة الانفعالاتالذات  كالآالانفعالات )لدل 
)أسئلة قوؿ أقداث القصة، لعب الدكر، إعادة مثل:  من أنشطة هاصاقبكما يصصي، النشاط الق

الأطفاؿ  لركاية القصة، عرض أغنية مرتبطة بأقداث القصة، ذكر الأطفاؿ بعض مواقف من الحياة مشابهة 
الرقص، الرسم، كلأقداث القصة، كصف صور لأقداث القصة، التعبتَ عن القصة بأشكاؿ فنية أخرل  

كابتكار  الأطفاؿ للؤدكار الدختلفة،)تٗيل  :كذلك من خلبؿ أنشطة اللعب الدراميك  التشكيل(، النحت،
تٗاذ ، االتعبتَ عن الانفعالات الدناسبة للموقف الذل يتم ت٘ثيلو، قوارات تتناسب مع اختلبؼ الدكر

تم استخداـ  (، كمافهم مشاعر كانفعالات الآخرين، فهم كجهة نظر الآخرين، القرارات، قل الدشكلبت
العديد من الاستًاتيجيات: التعزيز، النمذجة، الحوار كالدناقشة، السيكودراما، كاستخدمت التقوفٔ التكويتٍ 

ككشفت نتائج الذم يقدـ مع كل نشاط في الجلسات التدريبية، كالقياس القبلي كالبعدم كالتتبعي، 
  كأثره الإلغاي  على التواف  النفسي لدل الطفلالدراسة عن فعالية البرنامج الدعد في تنمية الذكاء الوجدافٓ

 في مرقلة ما قبل الددرسة. اليتيم
 (:2009جنيدي ) دراسة 

كتأثتَه في جودة الحياة النفسية لنموذج الدختلط كفقان لىدفت الدراسة إفُ تنمية الذكاء الوجدافٓ 
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عن الفركؽ في متغتَات الدراسة  كالكشف، تٔصرلدل عينة من الطلبة الدوىوبتُ بالدرقلة الثانوية العامة 
تعزل للجنس كالتخصص الدراسي، كإمكانية التنبؤ تّودة الحياة النفسية من خلبؿ الذكاء الوجدافٓ، 

من طلبة الصف الثالث الثانوم، تم تقسيمهم إفُ  ( موىوبان كموىوبةن 44)من عينة الدراسة التكونت 
كمقياس جودة الحياة  لية: مقياس الذكاء الوجدافٓ،التا لرموعتتُ تٕريبية كضابطة، كاستخدمت الأدكات

 ، كتوصلت الدراسة إفُ النتائج الآتية:إعداد الباقثتنمية الذكاء الوجدافٓ  ، كبرنامجالنفسية

، فعالية البرنامج في تنمية الذكاء الوجدافٓ كأثره في تٖستُ جودة الحياة النفسية لدل الطلبة الدوىوبتُ -
ارؼ نظرية كتدريبات عملية على الدشاركة كالتفاعل كتنمية الوعي الحسي البرنامج من معتألف قيث 

كالوجدافٓ كالتعاكف كالتفاعل الإلغاي  ككيفية التأثتَ على الآخرين كفهم تلميحاتهم كتوجيو الخدمة لذم 
كالتحكم  في الانفعالات، كقبوؿ النظتَ كمهارات قل الدشكلبت، كالتواصل اللفظي كغتَ اللفظي، 

يتمثل الجانب الانفعافِ في قيث  ،دائيةالأسلوكية العرفية ك الدنفعالية ك الاكونات لبرنامج الدكغطى ا
ما الجانب أشخاص موضوع الاىتماـ، ك الأأشياء ك الأأالدشاعر الذات التي يوجهها الفرد لضو ذاتو 

في دائي فيتمثل كي الأما الجانب السلو أ ،الدعرفي فيتمثل في الدعلومات التي تتوافر لدل الفرد كمعتقداتو
 السلوؾ الظاىرم الذم يقوـ بو الفرد لضو الدوضوعات كالذم يتمثل في الإقداـ كالاقجاـ.

كجود فركؽ ذات دلالة إقصائية في درجات مقياسي الذكاء الوجدافٓ كجودة الحياة النفسية كفقان  -
 لدراسي.كفقان لدتغتَ التخصص الا توجد فركؽ  بينما لدتغتَ الجنس لصافٌ الذكور،

 جودة الحياة النفسية من خلبؿ الذكاء الوجدافٓ. بأبعاد لؽكن التنبؤ -

 (:أ2010) خليل دراسة 

ىدفت الدراسة إفُ الكشف عن فاعلية برنامج إرشادم لتنمية الذكاء الوجدافٓ في تٖستُ التفكتَ 
لبان من طلبب ( طا40الخلقي كاستًاتيجيات تقدفٔ الذات لدل الدراىقتُ في لزافظة السويس، كشملت )

سنة(، تم تقسيمهم إفُ لرموعتتُ تٕريبية كضابطة تٔعدؿ  16ك 14الدرقلة الثانوية تراكقت أعمارىم ما بتُ )
استبياف استًاتيجيات تقدفٔ الذات  ( طالبان في كل لرموعة، كتم استخداـ مقياس الذكاء الوجداف20ٓ)

لتفكتَ الخلقي للمرقلتتُ الإعدادية كالثانوية ( تعريب كتقنتُ الباقثة، اختبار ا1999إعداد ىنرم ليوف )
(، اختبار كاتل للذكاء إعداد عبد الغفار كسلبمة 1984إعداد كولبرج كآخركف تعريب إبراىيم قشقوش )

كتكوف  إعداد الباقثة،(  ,1998Goleman)نموذج جولداف ل ان كفقكبرنامج تنمية الذكاء الوجدافٓ (، 1973)
كقد استخدمت أساليب ، ان أسبوع (15)( دقيقة كاستمر تنفيذه 45( جلسة زمن كل جلسة )34من )
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متعددة لتنمية مهارات الذكاء الوجدافٓ منها تٖديد الأىداؼ كأساليب التعزيز الإلغاي ، كالنمذجة، كلعب 
كفهم كتذكر  ؾالأدكار، الحوار كالدناقشة، كا﵀اضرة، كالواجبات الدنزلية، الخرائط الذىنية تستخدـ لإدرا

شياء تٔا في ذلك الكلمات كالخطوط كالألواف كالصور، كالتدريبات الاجتماعية على شكل ألعاب الأ
كت٘ارين على تطوير كتقوية الدهارات الاجتماعية، كما أيتبعت في جميع الجلسات إجراءات موقدة يتم في 

ىداؼ، كالدفاىيم الجديدة، البداية التًقيب كمناقشة ما تم في الجلسة السابقة كالنشاط الدنزفِ، قم تقدفٔ الأ
كتزكيدىم بإطار نظرم معرفي كجدافٓ سلوكي عن موضوع الجلسة، كالأنشطة التدريبية التي تتناسب مع 

إفُ ت كتوصلطبيعة كموضوع كل جلسة كتٖق  أىدافها، كفي نهاية الجلسة يكلفوا بالواجبات الدنزلية، 
 النتائج التالية:

 التجريبية كالضابطة في القياس البعدم تُات درجات المجموعتفركؽ دالة إقصائيان بتُ متوسط كجود -
 في الذكاء الوجدافٓ كالتفكتَ الخلقي كاستًاتيجيات تقدفٔ الذات لصافٌ المجموعة التجريبية.

كجود فركؽ ذات دلالة إقصائية بتُ متوسطات درجات المجموعة التجريبية في القياستُ القبلي  -
 تفكتَ الخلقي كاستًاتيجيات تقدفٔ الذات لصافٌ القياس البعدم.كالبعدم في الذكاء الوجدافٓ كال

لا توجد فركؽ ذات دلالة إقصائية بتُ متوسطات رتب درجات المجموعة التجريبية في القياستُ  -
بعد  البعدم كالتتبعي على مقاييس الذكاء الوجدافٓ كالتفكتَ الخلقي كاستًاتيجيات تقدفٔ الذات

 .نامجشهرين من انتهاء تطبي  البر 

 (:2011بديوي ) دراسة 
ىدفت الدراسة إفُ التعرؼ على أثر برنامج إثرائي في تنمية مهارات الذكاء الوجدافٓ لدل عينة من  -

كالتعرؼ على سنة( في ضوء لظوذج دانياؿ جولداف،  15-12الدتفوقتُ دراسيان في الدرقلة العمرية )
( تلميذان من الصفتُ 120نت عينة الدراسة من )كتكو كفقان لدتغتَ الجنس، الذكاء الوجدافٓ الفركؽ في 

( تلميذان في كل 60الثافٓ كالثالث الإعدادم؛ تم تقسيمهم إفُ لرموعتتُ تٕريبية كضابطة تٔعدؿ )
لرموعة، كتم استخداـ اختبار الدصفوفات الدتتابعة )جوف رافن( تعريب فؤاد أبو قطب كآخركف، 

( جلسة زمن كل 24كتكوف من )التدريبي إعداد الباقث،  كمقياس مهارات الذكاء الوجدافٓ كالبرنامج
الأكؿ لتنمية مهارات التفكتَ، ( أسبوع، كقد خصص الجزء 12كاستمر تنفيذه ) ،( دقيقة45جلسة )

الدراسة كأظهرت خرين، إدارة الانفعالات، كالجزء الثافٓ لتنمية مهارات الدافعية، الوعي بالذات كبالآ
 تنمية مهارات الذكاء الوجدافٓ لدل أفراد المجموعة التجريبية، كاستمرار أثره البرنامج فيفاعلية النتائج 
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تحديد الثرائي إفُ كيرجع فعالية البرنامج الإ، في القياس التتبعي بعد شهرين من انتهاء تطبي  البرنامج
يات البرنامج كاختيار الدهارات الأساسية الدكونة للذكاء الوجدافٓ، كتنوع الفن ؼالدقي  لأىدا

 .صاقبةالدستخدمة في تنفيذه مثل: الدناقشة كالحوار كالنمذجة كفنية التشكيل، كالأنشطة التدريبية الد

 (:2011حميد ) دراسة 
إفُ التعرؼ على فاعلية برنامج إرشادم لتنمية الذكاء الوجدافٓ لدل الدعاقتُ  الدراسة ىدفت
تم تقسيمهم إفُ  ،( طالبان كطالبةن 24، كضمت )من طلبة الدرقلة الثانوية الددرسة داخلبصريان الدقيمتُ 

( ترجمة صفاء 2000أكف )-كقائمة بارفي كل لرموعة،  ( طالبان كطالبةن 12لرموعتتُ تٕريبية كضابطة تٔعدؿ )
( 36الذم تكوف من ) إعداد الباقثة،من برنامج تنمية الذكاء الوجدافٓ  كطب الأعسر كسحر فاركؽ، 

ترجع فاعلية ك ( أسبوعان، 12كاستمر تنفيذه ) ،( دقيقة120-60)بتُ  لسةجزمن كل إرشادية تراكح جلسة 
رشاد الدعرفي السلوكي يعتمد على استخداـ الإالبرنامج إفُ العديد من العوامل منها طبيعة البرنامج الذم 

ارات الذم يتكوف من الدهك  (،1997) كفأ -بار تنمية الذكاء الوجدافٓ كفقان لنموذج بفنياتو الدتعددة بهدؼ
تٖقي  الذات، الاستقلبلية، التفهم، الدسؤكلية  التوكيدية، اعتبار الذات، ،)الوعي بالذاتالتالية: 

الاجتماعية، العلبقات الاجتماعية، القدرة على التكيف، اختبار الواقع، الدركنة، قل الدشكلبت، تٖمل 
: )ا﵀اضرة، الدناقشة، ةت التاليقتول على الاستًاتيجياأك  ،الضغوط، ضبط الاندفاع، التفاؤؿ، السعادة(

قل الدشكلبت، التدرب على الاستًخاء، الوجبات الدنزلية، النمذجة، لعب الدكر، التدريب التوكيدم، 
ركز ة إفُ الأنشطة التدريبية التي تالتعرؼ على الأفكار السلبية، اختبار الواقع، دائرة الوقت(، بالإضاف

 :الآت كتوصلت إفُواقعية في لستلف الدواقف الحياتية، الية عرفالدسلوكيات البرات ك على الخ هاعظم
فركؽ دالة إقصائيان بتُ رتب درجات المجموعة التجريبية في القياستُ القبلي كالبعدم على كجود  -

 مقياس الذكاء الوجدافٓ لصافٌ القياس البعدم.  
على مقياس الذكاء الوجدافٓ كجود فركؽ دالة إقصائيان بتُ رتب درجات المجموعة التجريبية كالضابطة  -

 في القياس البعدم لصافٌ المجموعة التجريبية.  
لا توجد فركؽ دالة إقصائيان بتُ رتب درجات المجموعة التجريبية على مقياس الذكاء الوجدافٓ في  -

 .  بعد شهرين من انتهاء البرنامج القياستُ البعدم كالتتبعي

أفراد لمجموعة التجريبية من الدعوقتُ كالطلبب الدبصرين دالة إقصائيان بتُ رتب درجات ا كجود فركؽ -
   .على مقياس الذكاء الوجدافٓ في القياس البعدم لصافٌ المجموعة التجريبيةالمجموعة الضابطة 
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 :وصفيةدراسات  .2

 فورنهام وبيتريدس  دراسة:(Furnham & Petrides, 2000) 

الجامعة السنة لسعادة لدل طلبة ىدفت الدراسة إفُ الكشف عن علبقة الذكاء الوجدافٓ با
استخدـ مقياس السمات الانفعالية الصورة تم ( طالبان كطالبةن، 88من )الدراسة ، تكونت عينة الأكفُ

إعداد  للذكاء الوجدافٓ، كقائمة اكسفورد للسعادة الدختصرة الدقتبس من مقياس بتًدس كفورنهاـ
(1995Argyle, et al,  ،) كجود علبقة ارتباط موجبة بتُ السمات الانفعالية كأسفرت نتائج الدراسة عن

علبقة ارتباط سالبة بتُ السعادة كالعصابية، ككجود علبقة ارتباط موجبة بتُ السعادة  ككجودكالسعادة، 
     ككل من الانبساطية كالصفاكة، كما أسفر تٖليل الالضدار عن أف السمات الانفعالية فسرت ما يزيد

 .جدان بالسعادة ان قوي ان  السعادة، قيث كانت السمات الانفعالية منبئ( من التباين في% 50عن )

 (:2003السيد ) دراسة 

بالتواف  النفسي كالتحكم الذات، كتٖديد الذكاء الوجدافٓ ديد مدل ارتباط فُ تٖالدراسة إىدفت 
لاد على أثر اختلبؼ متغتَات: السن، مستول التعليم، العمل، لزل الإقامة، دخل الأسرة، عدد الأك 

الذكاء الوجدافٓ كالتواف  النفسي كالتحكم الذات، كالكشف عن البناء العاملي لدتغتَات الدراسة، شملت 
    ( سيدة غتَ عاملة، تراكقت أعمارىن بتُ 100( سيدة عاملة، ك)100( سيدة متزكجة منهن )200)
فظات القاىرة كالجيزة كالشرقية، سنة( تم اختيارىن بطريقة عشوائية من الريف كالحضر من لزا 50إفُ  20)

كاستخدمت مقياس الذكاء الوجدافٓ كالتواف  النفسي كاستمارة كصف العينة إعداد الباقثة، كمقياس 
 (، كتوصلت الدراسة إفُ النتائج التالية:1991التحكم الذات إعداد عبد الوىاب كامل )

كالتواف  النفسي كالتحكم الذات تعزل بتُ العاملبت كغتَ العاملبت في الذكاء الوجدافٓ  كجود فركؽ -
 لدتغتَات: مستول التعليم، السن، دخل الأسرة، عدد الأكلاد.

 كجود علبقة ارتباطية بتُ الذكاء الوجدافٓ كالتواف  النفسي كالتحكم الذات. -

ىي التواف  النفسي كمستول تتفاعل مع بعضها سفر التحليل العاملي عن كجود سبعة عوامل أ -
، تٔعتٌ لذكاء الوجدافٓ، التواف  الانفعافِ، لزل الإقامة، دخل الأسرة، متغتَات دلؽغرافيةالتعليم، كا

، في الوقت الذم لا تتفاعل مع متغتَات: السن، كتأثتَات بينية بتُ ىذه الدتغتَات تكجود تفاعلب
 .مستول التعليم، العمل، كعدد الأكلاد



 دراسات سابقة                                              صم انثانث                                                                                                                    انف
 

93 

  ليبل وسنيل دراسة(Leible & Snell, 2004:) 

لدل طلبة  إفُ الكشف عن العلبقة بتُ الأبعاد الدتعددة للذكاء الوجدافٓ كسوء التواف ىدفت 
لجمعية  العقليةالنفسية ك شخص عن طري  دليل التشخيص الإقصائي الرابع للبضطرابات ذم الجامعة، كال

، كتم قياس الذكاء (DSM-IV-TR American Psychiatric Association)الطب النفسي الأمريكية 
(، كمقياس ما كراء الدزاج Snell, 1999لوجدافٓ باستخداـ استبياف الوعي الوجدافٓ متعدد الأبعاد إعداد )ا

(، كتوصلت الدراسة إفُ كجود علبقة ارتباط سالب بتُ كلو من Salovey et al, 1995كسمة من إعداد )
 ت الشخصية.   كضوح الانفعالات كإصلبح الدزاج كالانتباه الانفعافِ كبتُ جميع الاضطرابا

 (:2006عيسى ورشوان ) دراسة 

اة بالتواف  الرضا عن الحي ية للذكاء الوجدافٓقدرة التنبئالالكشف عن إفُ  الدراسةىدفت 
، كشملت كالتعرؼ على الفركؽ في ىذه الدتغتَات كفقان للعمر كالجنس كالتحصيل الدراسي لدل الأطفاؿ،

قائمة تقدير التواف  لدل الأطفاؿ استخدما ك ( سنة، 14ك 11)( تلميذان كتلميذة تتًاكح أعمارىم بتُ 300)
الرضا عن الحياة الدتعددة الأبعاد لدل  يمقياستعريب كتقنتُ قاما بك  (،1988إعداد عبد الوىاب كامل )

(، كأسفرت Moon, 1996، كمقياس الذكاء الوجدافٓ كقدرة إعداد )(Huebner, 1994الأطفاؿ إعداد )
 لتالية:الدراسة عن النتائج ا

لا توجد فركؽ دالة إقصائيان بتُ متوسطات درجات كلو من الذكاء الوجدافٓ كالرضا عن الحياة كفقان  -
     لدتغتَ الجنس في الدرجات الكلية.

     توجد فركؽ دالة إقصائيان بتُ متوسطات درجات التواف  كفقان لدتغتَ العمر كالجنس لصافٌ الإناث. -

     بتُ متوسطات درجات الرضا عن الحياة كفقان لدتغتَ العمر.لا توجد فركؽ دالة إقصائيان  -

     توجد فركؽ دالة إقصائيان بتُ متوسطات درجات الذكاء الوجدافٓ كفقان لدتغتَ العمر. -

توجد فركؽ دالة إقصائيان بتُ متوسطي درجات مرتفعي كمنخفضي الذكاء الوجدافٓ في كلو من   -
     الفرعية لصافٌ مرتفعي الذكاء الوجدافٓ. التواف  كالرضا عن الحياة كأبعادىا

 .لرضا عن الحياة كالتحصيل الدراسياك تيسهم الدرجة الكلية للذكاء الوجدافٓ في التنبؤ بالتواف   -

 (:2007جودة ) دراسة 

 كالتعرؼ ،عن مستويات الذكاء الانفعافِ كالسعادة كالثقة بالنفسالكشف ىدفت الدراسة إفُ 
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كالفركؽ بينهم كفقان لدتغتَ ، الأقصىلدل طلبة جامعة تباطية بتُ ىذه الدتغتَات عن طبيعة العلبقة الار 
( طالبة، كاستخدمت مقياس 146( طالبان ك)85( طالبان كطالبة منهم )231كبلغت عينة الدراسة )الجنس، 

(  ,1995Argyle, et alإعداد ) لسعادةقائمة اكسفورد ل، ك (2002إعداد عبده كعثماف ) الذكاء الانفعافِ
، كتوصلت (2000إعداد شركجر تعريب لزمد ) ، كمقياس الثقة بالنفس(2003تعريب عبد الخال  )

 الدراسة إفُ النتائج التالية:
، %63.16ك، %70.67بلغت مستويات الذكاء الانفعافِ كالسعادة كالثقة بالنفس على التوافِ ) -

 (.%62.34ك

 ذكاء الانفعافِ كالسعادة كالثقة بالنفس.كجود علبقة ارتباطية دالة إقصائيان بتُ كل من ال -

 . نسلا توجد فركؽ دالة إقصائيان في درجات الذكاء الوجدافٓ كالسعادة كالثقة بالنفس تعزل لدتغتَ الج -

 (:2010رجيعة ) دراسة 
ىدفت إفُ دراسة التحصيل الأكادلؽي كإدراؾ جودة الحياة النفسية لدل مرتفعي كمنخفضي 

، كالقدرة التنبئية للذكاء الاجتماعي بالدتغتَات الذكاء الوجدافٓ زء رئيس فيلأنو ج الذكاء الاجتماعي
( طالبان 60تكونت عينة الدراسة من )الأخرل، كالكشف عن الفركؽ في ىذه الدتغتَات كفقان للجنس، 

راىيم كطالبة من طلبة الفرقة الرابعة بكلية التًبية بالسويس، كطب  عليهم مقياس الذكاء الوجدافٓ إعداد إب
ترجمة كتقنتُ الباقث،  (,Ryff 1989(، كمقياس جودة الحياة النفسية لرايف )2004لزمد الدغازم )

 كتوصلت الدراسة إفُ النتائج التالية: 
 دالة بتُ الطلبة مرتفعي كمنخفضي الذكاء الاجتماعي في التحصيل الأكادلؽي.  فركؽلا توجد  -

الذكاء الاجتماعي في إدراؾ جودة الحياة النفسية كجود فركؽ دالة بتُ الطلبة مرتفعي كمنخفضي  -
 . الاجتماعي لصافٌ مرتفعي الذكاء

 .الجنسلؼتلف إدراؾ الطلبة لجودة الحياة النفسية باختلبؼ  -

 .الجنسلا لؼتلف الطلبة في درجات الذكاء الاجتماعي باختلبؼ  -

ويات الذكاء الاجتماعي لا لؼتلف إدراؾ الطلبة لجودة الحياة النفسية باختلبؼ التفاعل بتُ مست -
 كالتخصص الأكادلؽي.

 لا لؽكن التنبؤ بالتحصيل الأكادلؽي للطلبة من خلبؿ الذكاء الاجتماعي. -

 لؽكن التنبؤ بإدراؾ الطلبة لجودة الحياة النفسية من خلبؿ الذكاء الاجتماعي. -
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 (:2011الدياسطي ) دراسة 

واف  النفسي كالاجتماعي لدل عينة ىدفت الدراسة إفُ الكشف عن علبقة الذكاء الوجدافٓ بالت
كالتعرؼ عن الفركؽ فيها كفقان للعمر كالجنس، ( سنة كفقان للنموذج الدختلط، 16 -13من الأطفاؿ )
( 208( تلميذان، ك)192( تلميذان كتلميذة من الدرقلتتُ الدتوسطة كالثانوية، منهم )400كطبقت على )

اعي كالثقافي إعداد فايزة يوسف عبد الحميد، كمقياسي تلميذة، كتم استخداـ استمارة الدستول الاجتم
الذكاء الوجدافٓ كالتواف  النفسي كالاجتماعي إعداد الباقثة، كمقياس الذكاء الدصور إعداد أحمد زكي 

 (، كأظهرت الدراسة النتائج التالية:1972صافٌ )
ه الدختلفة كجميع أبعاد التواف  كجود علبقة ارتباطية دالة إقصائيان بتُ كلو من الذكاء الوجدافٓ بأبعاد -

 النفسي كالاجتماعي.

 كالعمر. نسلا توجد فركؽ ذات دلالة إقصائية في مهارات الذكاء الوجدافٓ تيعزل لدتغتَم الج -

 لا توجد فركؽ ذات دلالة إقصائية في التواف  النفسي كالاجتماعي تيعزل لدتغتَ الجنس. -

نفسي كالاجتماعي تيعزل لدتغتَ العمر لصافٌ الفئة كجود فركؽ ذات دلالة إقصائية في التواف  ال -
 ( سنة.16-15العمرية )

 دراسة ( 2101ستيفن Steven,:) 

ىدفت الدراسة إفُ الكشف عن طبيعة العلبقة بتُ الذكاء الوجدافٓ كالدعتٌ الشخصي من جهة، 
مرقلة الدراىقة  تُ فيكجودة الحياة النفسية من ناقية أخرل لدل عينة من الدراىق الحياةكالرضاء عن 

الدتأخرة، كالتعرؼ على القدرة التنبئية للذكاء الوجدافٓ بالدتغتَات الأخرل كالفركؽ فيها كفقان للجنس 
بولاية فلوريدا العليا  ة( تلميذان من الددارس الكاثوليكي155تكونت عينة الدراسة من )كالدستول الدراسي، 

صف الثافٓ عشر، كاستخدمت الدقاييس التالية: بركفيل ( تلميذان من ال84( من الصف الثامن ك)71منهم )
(، كمقياس 1998كآخركف ) (، كمقياس الذكاء الانفعافِ إعداد سكتي1998) ركلص الدعتٌ الشخصي إعداد

(، كمقياس مؤشرات جودة الحياة النفسية  ,1985Diener, et alكآخركف ) الرضا عن الحياة إعداد دينتَ
 (، كتوصلت الدراسة إفُ النتائج التالية: ,1998Diener, et alكآخركف ) إعداد دينتَ

 ارتباطية دالة إقصائيان بتُ متغتَات الدراسة. علبقةكجود  -

 ييعد كلو من الذكاء الوجدافٓ كالدعتٌ الشخصي منبئان قويان بالرضا عن الحياة كجودة الحياة النفسية. -

ء الوجدافٓ كالدعتٌ الشخصي كالرضا عن توجد فركؽ ذات دلالة إقصائية بتُ عينة الدراسة في الذكا -
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  .الدراسيس كالصف نالشخصية بناء على متغتَ الج الحياة كجودة الحياة

 دراسات تناولت جودة الحياة النفسية: -ب 

عن الحياة كمصطلح مرادؼ للرفاه النفسي )جودة الحياة النفسية(، كىو إدراؾ  الرضايستخدـ 
ة بالامتداد مع إدراكو لنوعية الحياة طواؿ خبراتو الحياتية شخصي لددل إشباع الفرد لحاجاتو الأساسي

(Korff, 2006, 7 ،) كتعد السعادة كالرضا عن الحياة كالتفاؤؿ كالأمل أقول الدشاعر التي تتضمنها جودة
مفهوـ  التي تناكلتالوصفية الدراسات عدد من قاـ الباقث بعرض ك (، 27، 2004الحياة النفسية )جبر، 

  كما يلي:عرضها   لؽكنكلو جزئيان، كالدتغتَات الدرتبطة بو  لنفسيةجودة الحياة ا

 خوج )د.ت(: دراسة 

ىدفت الدراسة إفُ التعرؼ على العلبقة بتُ معتٌ الحياة كمستول الرضا عنها لدل طالبات 
( 247) كشملت، التنبؤ بالرضا عن الحياة من أبعاد معتٌ الحياةكإمكانية السعودية،  العربيةالجامعة بالدملكة 

( عامان، كتم تطبي  مقياس الرضا عن الحياة إعداد 1.66( كالضراؼ معيارم )19.6طالبة تٔتوسط عمرم )
(، كلقياس معتٌ الحياة استخدمت الباقثة بركفيل الدعتٌ الشخصي تطوير بوؿ كانج 1999لردم الدسوقي )

(1998 Wong,) ( كتوصلت الدراسة إفُ ا2007تعريب كتقنتُ فوقية راضي ،) :لنتائج التالية 
 د مقياس معتٌ الحياة كالرضا عنها.ارتباطية موجبة دالة إقصائيان بتُ أبعا علبقةكجود  -

 كلؽكن التنبؤ بالرضا عن الحياة من أبعاد معتٌ الحياة. -

 (:2001عبد الخالق ) دراسة 

معة إفُ التعرؼ على السعادة كالشخصية "الارتباطات كالدنبئات" لدل طلبة الجا الدراسةىدفت 
من الشعور  تقدير ذات رقمي يقيس كلبن  كاستخدـ مقياس( طالبان كطالبةن، 201كشملت )، الكويتيتُ

بالسعادة كالصحة النفسية كالصحة الجسمية كالتدين، كالقائمة العربية للتفاؤؿ كالتشاؤـ إعداد عبد الخال  
 (، كتوصلت إفُ:2000ال  )( ترجمة عبد الخ ,1966Rotter(، كمقياس مصدر الضبط إعداد ركتر )1996)

ارتباطية موجبة بتُ التقدير الذات للسعادة ككلو من: الصحة النفسية كالتفاؤؿ كمستول  علبقةكجود  -
 )أ(. شخصيةالتدين كالصحة الجسمية كلظط ال

 ارتباطية سالبة بتُ التقدير الذات للسعادة ككلو من: التشاؤـ كمصدر الضبط الخارجي. علبقةكجود  -

الالضدار الدتعدد بتُ الشعور بالسعادة كالدتغتَات الأخرل على أف تقرير الفرد لشعوره  تٖليلدؿ  -
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 ر(، فالدصد%8( ثم درجة تفاؤلو )%50.5)بالسعادة يرجع أساسان إفُ صحتو النفسية أسهمت بنسبة 
)أ(  الشخصية(، في قتُ فَ يسهم لظط %2.1(، كمستول تدينو )%2.3الداخلي لضبط سلوكو )

 لجسمية في الشعور بالسعادة.   كالصحة ا

 دراسة (Ponterotto, et al, 2007): 
إفُ الكشف عن العلبقة بتُ النموذج الثلبثي للشخصية متعددة الثقافات كما  الدراسةىدفت 
: التفتح العقلي تتضمنك ( Van der Zee & Van Oudenhoven, 2001) إعداد(MPQ) تتحدد تٔقياس 

)الاستقرار الانفعافِ كالدركنة(، كالدبادرة الاجتماعية،  :(، كالتكيفقافيالث)التفتح الأصيل كالتعاطف 
( طالبان كطالبة 518) كشملت (،,1998Ryffكالدكونات الستة للسعادة النفسية في ضوء لظوذج رايف )

( سنة، كأسفرت النتائج 2557( طالبة تٔتوسط عمرم )207( طالبان، ك)63تٔرقلة الدراسات العليا منهم )
للشخصية كالسعادة النفسية تٔكوناتها  يثلبثلذج او نمالقصائيان بتُ إجود علبقة ارتباطية دالة عن ك 

الدختلفة، ماعدا الارتباط بتُ العلبقات الاجتماعية الإلغابية ككلو من الدبادرة الاجتماعية كالتكيف فكانت 
 غتَ دالة إقصائيان.

 روزماري وآخرون  دراسة(Rosemary, at al, 2008): 

 في الدراقل العمرية الدبكرة على جودة الحياةالشخصية تقييم تأثتَ السمات دراسة فت إفُ ىد
( امرأة من مواليد 1341، كشملت )لمواليد في الدملكة الدتحدةفي دراسة تتبعية ل منتصف العمر في ةالنفسي

مودسلي، كتقييم  سنة( بواسطة مقياس 25، 16، كتم تقييم الانبساطية كالعصابية لديهن في سن )(1946)
 (، كتوصلت الدراسة إفُ:Ryff, 1989سنة( باستخداـ مقياس رايف ) 52جودة الحياة لذن في عمر )

 الشخصية في مشكلبت الصحة النفسية كعلى جودة الحياة في الدراقل الدتأخرة. الدتغتَاتإسهاـ  -
درجات عليا في جودة الانبساطيات )الاجتماعيات( في الدراقل العمرية السابقة سجلن  النساءإف  -

نفسية كجميع أبعاده الفرعية، بينما سجلت النساء العصابيات الطفاضان في جودة قياة      الالحياة 
     .     (Rosemary,  et al, 2008, 679) النفسية كجميع أبعاده

 2118(فليبس وآخرون  دراسة(Philips, et al., : 
الاجتماعية الدعلوماتية بالسعادة النفسية لدل  إفُ الكشف عن علبقة الدساندة الدراسةىدفت 

كانت ( من الإناث،  294( من الذكور، ك)224( فردان منهم )518) كشملتالأفراد في ىونج كونج، 
س قجم اقيلفأكثر(، كطب  عليهم استبياف التقرير الذات للمساندة الاجتماعية  سنة 60أعمارىم )
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، كالصورة الدختصرة لاستبياف هااء كالأقرباء كالجتَاف(، كالرضا عنالدساندة كتكرارىا من: )العائلة كالأصدق
 ظهرت الدراسة النتائج التالية:أ(، ك WHOQOL, 1998جودة الحياة لدنظمة الصحة العالدية )

علبقة ارتباطية موجبة دالة إقصائيان بتُ الدساندة الاجتماعية من قيث الحجم كالسعادة  كجود -
لأنها غتَ موجودة أك على  دة الدقدمة من الجتَاف كأقلها الدقدمة من العائلةالنفسية أعلبىا كاف للمسان

 جودىا على مسافة بعيدة.ك الأقل 

كجود علبقة ارتباطية موجبة دالة إقصائيان بتُ الدساندة الاجتماعية الدقدمة من العائلة من قيث   -
 التكرار كالرضا عنها كالسعادة النفسية.

  . أشكاؿ الدساندة الأخرل كالسعادة النفسيةلا توجد علبقة ارتباطية بتُ -

 (:2009) البهاص دراسة 
إفُ تقصي العلبقة بتُ أبعاد مقياس العفو من جانب كأبعاد مقياسي العوامل  الدراسةىدفت 

     ( طالبان 304جانب آخر لدل طلبة الجامعة، كشملت ) منالخمسة للشخصية كالشعور بالسعادة 
سي العفو كالسعادة إعداد الباقث، كمقياس العوامل الخمسة للشخصية إعداد كطالبة، كتم استخداـ مقيا

(1999John & Srivastava,( ترجمة كتقنتُ أبو زيد الشويقي )كتوصلت الدراسة إفُ:2008 ،) 
موجبة دالة إقصائيان بتُ أبعاد العفو كأبعاد الشعور بالسعادة باستثناء بعد العفو عن  ارتباطاتكجود  -

 قتو ببعدم التوازف الوجدافٓ كالصحة الجسمية كالعقلية.الذات في علب

 كجود فركؽ دالة بتُ مرتفعي كمنخفضي العفو على أبعاد الشعور بالسعادة لصافٌ مرتفعي العفو. -

عن  دكافع العفو كانت منبئة بالتوازف الوجدافٓ في قتُ كانت الدرجة الكلية للعفو منبئة بالرضا -
 فكاف منبئان بالدرجة الكلية للسعادة.    أما العفو عن الآخرين الحياة،

  دراسة جوزيف(Joseph, 2009): 

 عينة لدل الحياة كنوعية النفسيةجودة الحياة ك  التفاؤؿ بتُ العلبقةعن  كشفإفُ ال الدراسةىدفت 
 قالتهن من تشخيصمن تم  ,Fibromyalgia (FMS) تلبزمة فيبركميالغياالبالغات الدصابات تٔ الإناث من
كمقياس جودة  ،(1984) سليغمافإعداد ( ASQ) التفاؤؿ استبيافاستخداـ الأدكات الأتية:  تمك  ،طبيبال

 كآخركف كابلبفإعداد  ( QWB- SAالحياة النفسية ) جودة كمقياس ،(Ryff, 1989)لرايف  النفسيةالحياة 
 سنة، (49) عمرم توسطتٔ سنة( 65ك 27بتُ ) الدشاركتُ أعمار كتراكقت ،الحياة نوعيةلتقييم  (1997)

 إفُ: النتائج كأشارت الجامعات من الجنسية القوقازية، من طالبات بعض كالغالبية كانت
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 الفرعية، كالتفاؤؿ كجودة الحياة النفسية كجميع أبعاده التفاؤؿ بتُ إقصائيان  دالة إلغابية كجود ارتباطات -
 . لجودة الحياة النفسية كأبعاده الفرعية مؤشران  يعد

 جودة الحياة النفسية كنوعية الحياة. بتُ إقصائيان  دالة إلغابية ارتباطيةكجود علبقة  -

 الحياة. كنوعية التفاؤؿ بتُ إقصائيان  دالة علبقة لا توجد -

 . (Joseph, 2009) بالصحة الدتعلقة كالسلوؾ بتُ التفاؤؿ كجود علبقة ارتباطية -

 (:2009) الشربيني دراسة 
فو بكلو من الرضا عن الحياة كالعوامل الخمسة الكبرل عن علبقة الع الكشفىدفت الدراسة إفُ 

قسم التًبية الخاصة بكلية التًبية بالطائف، منهم  من( طالبان كطالبة 330، كشملت )كالغضبللشخصية 
(، كقائمة 1999( طالبة، كتم تطبي  مقياس الرضا عن الحياة إعداد لردم دسوقي )170( طالبان، ك)160)

(، كقائمة 1997للشخصية إعداد كوستا كماكرم تعريب كتقنتُ بدر الأنصارم )العوامل الخمسة الكبرل 
كأظهرت الدراسة  (،1997السمة( إعداد سبيلبتَجر تعريب كتقنتُ عبد الفتاح القرشي ) -الغضب )الحالة

 عددان من النتائج منها: 
ياة كبتُ الأبعاد التالية: كجود علبقات ارتباطية دالة إقصائيان بتُ الدرجة الكلية للعفو كالرضا عن الح -

 العصابية كالدقبولية. 

ينبئ بعد العصابية كالدزاج الغاضب بالعفو عبر الدواقف كقالة الغضب كالدقبولية كالسعادة بالعفو عن  -
كالعصابية كالدقبولية كقالة كسمة  ينبئ بعد السعادة، بينما الآخرين كبعد السعادة بالعفو عن الذات

 للعفو.الغضب بالدرجة الكلية 

 (:2010أبو ىاشم ) دراسة 
على طبيعة النموذج البنائي للعلبقات بتُ السعادة النفسية كالعوامل  التعرؼإفُ  الدراسةىدفت 

( طالبان كطالبة 405الخمسة للشخصية كتقدير الذات كالدساندة الاجتماعية لدل طلبة الجامعة، كشملت )
( طالبة، طب  عليهم مقياس جودة الحياة النفسية 296ان، ك)( طالب109بكلية التًبية جامعة الزقازي ، منهم )

( تعريب كتقنتُ الباقث، كقائمة العوامل الخمسة الكبرل للشخصية إعداد جولدبرج 1989لرايف )
تعريب  (Heatherton & Polivy, 1991)( تعريب كتقنتُ الباقث، كمقياس تقدير الذات إعداد 1999)

( تعريب الباقث، كأظهرت 2000ة الاجتماعية إعداد زلؽت كآخركف )(، كمقياس الدساند1998الشناكم )
 الدراسة النتائج التالية: 
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 كجود فركؽ دالة درجات الطلبة على مقياس السعادة النفسية تعزل لدتغتَ الجنس.عدـ  -

كجود علبقات ارتباطية متباينة النوع )موجبة كسالبة( بتُ درجات الطلبة في السعادة ككل من العوامل  -
 لخمسة للشخصية كتقدير الذات كالدساندة الاجتماعية لدل طلبة الجامعة.ا

لؽكن التنبؤ بالسعادة النفسية من العوامل الخمسة الكبرل للشخصية، كتقدير الذات، كالدساندة  -
 الاجتماعية، مع اختلبؼ نسب إسهاـ كل عامل من عوامل الدتغتَات. 

  الحي كالانبساطية كالانفتاح على الخبرة، كتقدير الذات،إف  الدتغتَات الدستقلة: الدقبولية كالضمتَ  -
( من التباين في درجات السعادة النفسية، كىذا يدؿ على %5655الاجتماعية تفسر قوافِ ) كالدساندة

 ارتفاع مستول الدلالة العملية للنموذج الدقتًح. 

 (:2012) نعيسة دراسة 
ة لدل طلبة جامعتي دمش  كتشرين قسب ىدفت الدراسة إفُ التعرؼ على مستول جودة الحيا

متغتَات ا﵀افظة دمش  كاللبذقية، كالنوع )ذكور، إناث(، كالتخصص )علوـ تطبيقية كنظرية(، كبلغ قجم 
من جامعة  ( طالبان كطالبةن 180من جامعة دمش ، ك) ( طالبان كطالبةن 180منهم ) ( طالبان كطالبةن 360العينة )

(، كأظهرت 2006ة الحياة لدل طلبة الجامعة إعداد منسي ككاظم )تشرين، كتم استخداـ مقياس جود
 الدراسة النتائج التالية: 

 كجود مستول متدفو من جودة الحياة الجامعية لدل طلبة كل من جامعتي دمش  كتشرين. -

 كجود تأثتَ مشتًؾ للمتغتَات الدلؽغرافية الثلبثة معان في جودة الحياة. -

 بتُ دخل الأسرة كأبعاد جودة الحياة. قصائيان إعدـ كجود علبقة دالة  -

 (:2012المحروقي ) دراسة 

الدراسة إفُ معرفة مصادر السعادة لدل عينة من طالبات الدرقلة الدتوسطة كالثانوية ىدفت 
 لمرقلة الدراسية، كالحالة الاقتصادية، كالدستولككشف الفركؽ بينهم كفقان لالدكرمة،  كالجامعية تٔكة

من الدراقل الثلبث، كاستخدـ  ( طالبةن 570عينة الدراسة من ) كتكونت جتماعيةالدراسي، كالحالة الا
 مقياس مصادر السعادة لدل الطالبات إعداد الباقثة، كتوصلت الدراسة إفُ النتائج التالية:

 الأسرة كالتدين مكاف الصدارة في مصادر السعادة لدل الطالبات. تٖتل -

 تلبؼ الدرقلة الدراسية، كالحالة الاقتصادية، كالدستولتٗتلف مصادر السعادة لدل الطالبات باخ -
 الدراسي، كالحالة الاجتماعية.
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 سميث دراسة(Smith, 2012) : 
الثقافي،  ذكاءىدفت الدراسة إفُ الكشف عن العلبقة بتُ العوامل الخمسة الكبرل للشخصية، كال

ين يعيشوف في شرؽ الولايات الدتحدة من الأقليات العرقية كالذت لجامعاكجودة الحياة النفسية لدل طلبة ا
 الاستطلبعية عن الأسئلة الدلؽغرافية عن طري  الإنتًنت، كاستخدمت  م، كتم تلقي إجاباتهالأمريكية
إعداد  (IPIPلذوية الذاتية الداخلية )مقياس ا، ك (Earley & Ang, 2003)الثقافي إعداد  ذكاءمقياس ال

(Goldberg’s, 1999)قائمة العوامل الخمسة للشخصية، كالنسخة الدعدلة ل (NEO-PI-R TM) 
مقياس ك ، (Costa & McCrae’s, 1992)إعداد  لشخصياالعصابية، كالانبساط، كالانفتاح  كتتضمن:

 :كتشتَ النتائج إفُ ،(Ryff, 1989النفسية )جودة الحياة 
ظلت ىذه ة، ك ة السابقالثقافيالخبرات  لظوذجك  لشخصيةالخمسة الكبرل ل عواملبتُ ال علبقةكجود  -

 .رغم كجودىم في الولايات الدتحدة الأمريكية برات ثابتةالخ

       العرقية اتالأقليلدل النفسية جودة الحياة الثقافية ك الخبرات بتُ ارتباطية جد علبقة لا تو  -
(Smith, 2012). 

 سادساً: تعقيب على الدراسات السابقة:
حث الحافِ يتضح أنها تٗتلف في أىدافها الساب  للدراسات ذات الصلة تٔوضوع الب العرضمن 

كأدكاتها كالعينات التي شملتها كالدنهج الدستخدـ في تنفيذىا كطريقة إجرائها، كيعزل ىذا الاختلبؼ إفُ 
الذكاء  يفهومكنظران للحداثة النسبية لد طبيعة كل دراسة كالاتٕاىات النظرية كالفلسفية التي انطلقت منها،

بالرغم من مازالت شحيحة فإف  الدراسات  ؛في المجاؿ السيكولوجيالنفسية كجودة الحياة الوجدافٓ 
بالدراسة كالتحليل بغية م يىاالدف هتناكؿ ىذ عدد من العلماء كالباقثتُ على اختلبؼ تٗصصاتهم لزاكلات

 غتَات الدختلفة، كلؽكن التعقيب عليها على النحو التافِ: فهمها، كالتعرؼ على علبقتها بالدت
على ألعية مهارات الذكاء الوجدافٓ للتواف  النفسي وصفية العربية كالأجنبية معظم الدراسات الاتفقت  -

كالصحة النفسية في الدراقل العمرية الدختلفة  كالانبساطية السعادةك الدزاج كالانتباه الانفعافِ ك  كالاجتماعي
(، جودة 2006رشواف )(، عيسى ك 2003السيد )اف، كلصاقو في جميع جوانب قياتو، كدراسة: للئنس

 & Leible)،  (Furnham & Petrides, 2003)(،2011(، الدياسطي )2010(، رجيعة )2007)

Snell, 2004) ،(2010 Steven,،)  ،)كىذا ما أثبتو تٕريبيان أيضان دراسات كلو من: عبد السلبـ )د.ت
عبد اللبت ال (، ,2005Eddy Martha(، مارثا إيدم )2004(، صافٌ )2004(، أبو غزاؿ )2003رزؽ )
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 ان (، أف لتنمية مهارات الذكاء الوجدافٓ تأثتَ 2010خليل ) ،(2009(، إبراىيم )2009(، جنيدم )2008)
في بعض الدتغتَات النفسية كالتواف  النفسي كالاجتماعي كالرضا عن الحياة كالإلصاز الأكادلؽي  ان إلغابي

اة النفسية، كالحد من سلوؾ العنف بتُ الدراىقتُ، كالسعادة كالثقة بالنفس، كالدعتٌ الشخصي كجودة الحي
كخفض الاضطرابات، كلظو التفكتَ الخلقي، كاستًاتيجيات تقدفٔ الذات، كالاتٕاىات الإلغابية لضو 

 .الددرسة، فاعلية الذات، كالدافعية للئلصاز

تبتٌ اتٕاه القدرة انقسمت الدراسات السابقة التي أىتمت تٔفهوـ الذكاء الوجدافٓ إفُ اتٕاىتُ: الأكؿ ي -
يفسر الذكاء الوجدافٓ بأنو لرموعة من القدرات العقلية كلا يرتبط بسمات الشخصية، مثل  كالذم

 (،2006كرشواف ) عيسى، (Leible & Snell, 2004) (،2004(، أبو غزاؿ )2003رزؽ )دراسة: 
عن القدرات العقلية،  كالاتٕاه الثافٓ يرل أف الذكاء الوجدافٓ مرتبط بسمات الشخصية كيعد مستقلبن 

 2005Eddyمارثا إيدم )(، 2004عبد السلبـ )د.ت(، صافٌ )كتبتٌ ىذا الاتٕاه دراسات كلو من: 

Martha,  ،)( 2006قسونة كأبو ناشي ،)( ﵁2006رزؽ ا ،)( 2007جودة ،)(،2008عبد اللبت )ال 
(، كالدياسطي 2011(، حميد )2011(، بديوم )2010خليل ) (،2009جنيدم )(، 2009إبراىيم )

، قيث يلبقظ تركيز معظمها على دراسة مفهوـ الذكاء الوجدافٓ من مدخل الشخصية، لشا (2011)
.فيشتَ إفُ ألعية ىذا الددخل في تناكؿ ىذا الد       هوـ

يتضح من العرض الساب  ندرة الدراسات التي تناكلت تنمية مهارات الذكاء الوجدافٓ كأثره على جودة  -
في البيئة ا﵀لية ة لدل الدراىقتُ الأيتاـ الدقيمتُ في دكر كمؤسسات الرعاية الاجتماعية الحياة النفسي
كتأثتَه على جودة الحياة ( بتنمية الذكاء الوجدافٓ 2009) جنيدمفي قتُ أىتمت دراسة كالعربية، 
كأثره على التواف   (2010، كتنمية بعض مهاراتو في دراسة برلنتي )وىوبتُ بالدرقلة الثانويةلدل الدالنفسية 

 النفسي لدل الأطفاؿ الأيتاـ ما قبل الددرسة.    

ا﵀اضرة كالدناقشة كالحوار كالنمذجة لعب -أثبتت الدراسات التجريبية ألعية الفنيات الدعرفية كالسلوكية  -
الأدكار، الاستًخاء، التخيل الإلغاي ، كمراقبة الذات، كالحديث الإلغاي ، كأسلوب قل الدشكلبت، 

 في فعالية برامج تنمية مهارات الذكاء الوجدافٓ  -الواجبات الدنزلية كالتغذية الراجعة...ك 

أكدت نتائج الدراسات التجريبية فاعلية البرامج الدعدة في تنمية مهارات الذكاء الوجدافٓ لدل عينات  -
ات النظرية التي متباينة في )الجنس، العمر، كالحجم...(، بالرغم من الاختلبؼ في الأىداؼ، كالدنطلق

استندت عليها في تصميم البرنامج، كعدد جلساتو، كزمن كل جلسة، كمدة تنفيذه، كالتصاميم 
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 التجريبية التي اعتمدتها. 

، فيلبس (Ponterotto & et al., 2007(، )2001: عبد الخال  )كلو من  توصلت دراساتكما  -
(، 2009(، جوزيف )2009الشربيتٍ )(، 2009(، البهاص )2008(، ركزمارم كآخركف )2008) كآخركف

 و(، رجيع2012(، خوج )د.ت(، ا﵀ركقي )2012(، تتَيزا سميث )2012(، نعيسة )2010أبو ىاشم )
( إفُ أف  الشعور تّودة الحياة النفسية 2009(، جنيدم )2010(، ستيفن )2010(، الدياسطي )2010)

لدعتٌ الشخصي، كالتواف  النفسي كالاجتماعي، كالدؤشرات الدالة عليها كالرضا عن الحياة كالسعادة كا
كالصحة النفسية، ترتبط مع بعضها، بالإضافة إفُ ارتباطها تٔتغتَات أخرل كالنوع )ذكور/ أناث(، 

، كمستول ال دين، كالصحة الجسمية كلظط الشخصية )أ(، تالعمر، الدستول الدراسي، التفاؤؿ كالتشاؤـ
ساندة الاجتماعية الدقدمة من الأسرة، العفو، العوامل كمصدر الضبط الداخلي للسلوؾ، قجم الد

، نوعية الحياةك  الخمسة الكبرل للشخصية، تقدير الذات، الدستول الاقتصادم كالحالة الاجتماعية،
)الاستقرار  :(، كالتكيفالثقافي: التفتح العقلي )التفتح الأصيل كالتعاطف لشخصيةل النموذج الثلبثيك 

 .الدبادرة الاجتماعيةالانفعافِ كالدركنة(، ك 

استهدفت معظم الدراسات السابقة مرقلة الدراىقة كتلبميذ التعليم العاـ من الدرقلة الأساسية  -
؛ 2006عيسى كرشواف، ، 2004عبد السلبـ، د.ت، صافٌ، ، كدراسة كلو من: )كالدتوسطة كالثانوية

؛ خليل، 2006ا﵁،  ؛ رزؽ ,2005Eddy Martha؛ مارثا إيدم، 2011؛ الدياسطي، 2010ستيفن، 
كىو (، 2012ا﵀ركقي،  ،2009، ؛ جنيدم2008عبد اللبت، ال؛ 2011؛ حميد، 2011؛ بديوم، 2010

  ما يشتَ إفُ ألعية ىذه الدرقلة كخطورتها في قياة الإنساف.

 التجريبية كالضابطة بقياسات قبلية تُاستخدمت معظم الدراسات التجريبية التصميم ذك المجموعت -
؛ خليل، 2006؛ رزؽ ا﵁، 2004؛ أبو غزاؿ، 2003رزؽ، عبد السلبـ، د.ت، تبعية كدراسة )كبعدية كت

(، كىو ما لغعل نتائجها أكثر 2009؛ إبراىيم، 2009؛ جنيدم، 2011؛ حميد، 2011؛ بديوم، 2010
 دقة كموضوعية.

لذم يعد كا ،(1989تي تناكلت جودة الحياة النفسية على لظوذج رايف )اعتمدت بعض الدراسات ال -
 ، الأدكات كأكثرىا  أدؽمن  وى كالدقياس الذم قامت بإعدادهمن أىم النماذج التي فسرت ىذا الدفهوـ

، ركزمارم (Ponterotto & et al., 2007) الدراسات، كمن ىذه استخدامان في الدراسات العلمية
 (.2010)(، رجيعة 2012(، تتَيزا سميث )2010أبو ىاشم ) (،2009(، جوزيف )2008كآخركف )
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 إعداد منها فالبعض ،الدراسات السابقة العديد من الأدكات في جمع الدعلومات كالبيانات استخدمت -
ضافة إفُ ترجمة العديد منها في الدراسات العربية الإب الآخر، بينما تم تبتٍ بعضها الباقثتُ؛ كتصميم

 بينما راسات الاستبيانات،بعض الد البيئة الثقافية العربية، كاستخدمت مع يتناسب كتقنينها تٔا
 كالاختبارات كالقوائم، كبرامج إرشادية لظائية ككقائية كعلبجية، الدقاييس الآخر هابعض استخدمت

إفُ طبيعة كل دراسة كالأىداؼ التي تسعى لتحقيقها، كالخلفيات النظرية  كالتعدد التنوع ىذا كيرجع
 كالفلسفية التي انطلقت منها. 

 السابقة: الاستفادة من الدراسات

 أسس علىالباقث  يعتمد أف الطبيعي كمنالعلمي ليس عملية عشوائية أك ارتٕالية،  البحثإف  
على ما توصلت إليو جهود الباقثتُ كالعلماء في ىذا المجاؿ،  كالاعتماد ،ام ظاىرة ةدراسل منها ينطل 

الباقث من الدراسات السابقة في كشموليتو، لذا فقد أستفاد  لعلمكالبدء من قيث انتهوا في ضوء تراكمية ا
 الجوانب التالية:

تكوين خلفية نظرية عن متغتَات البحث كألعية دراستها، كالتعرؼ على الاتٕاىات الدتعددة التي  -
  فسرتها معرفة معمقة من جوانب لستلفة.

 الاطلبع على الجوانب التي جرل التًكيز عليها كالدتغتَات التي اىتمت بدراستها. -

التي أتبعتها ىذه الدراسات في صياغة الدشكلة ككتابة الفرضيات كالأساليب  لعلميةا الدنهجية -
 في اختبار ىذه الفرضيات. ةالإقصائية الدستخدم

(، 2002أدكات الدراسات السابقة في اختيار أداة لقياس الذكاء الوجدافٓ إعداد الدردير ) منالإفادة  -
 كفي إعداد كتصميم مقياس جودة الحياة النفسية.

السابقة في إعداد كتصميم كبناء ىيكلية البرنامج الحافِ، كالتعرؼ على الدنهجية  الدراساتالإفادة من  -
، كفي اختيار كالأسس التدريبية كالنفسية التي تقوـ عليها البرامج الدستخدمة في ىذه الدراسات

 .الاستًاتيجيات الفنيات التدريبية الدلبئمة

الأنشطة التدريبية الدستخدمة في تنمية مهارات الذكاء الوجدافٓ، على أفكار جديدة لإعداد  الحصوؿ -
في العملية الإجرائية، كالتي تغتٍ البرنامج كتعطيو طابعان علميان لػاكي كاقع قياة الدراىقتُ  كالدستخدمة

 .   سنة (15-12الأيتاـ للفئة العمرية )

اختيار لرتمع البحث كعينتو كطريقة  السابقة كخاصة التجريبية منها في أسلوب الدراساتالإفادة من  -
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 تٕريبية كضابطة، كاختيار التصميم التجريبي الدلبئم.متكافئتتُ تقسيمها إفُ لرموعتتُ 

 البحث.       .نتائج البحث الحافِ بالنتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة مقارنة -

 مكانة البحث بين الدراسات السابقة:
راسات السابقة في عددو من النقاط، كلؼتلف عنها في نقاط أخرل، الحافِ مع الد البحثيتف  

 كلؽكن إيضاقها على النحو الآت:
في قياة  من ألعية مهارات الذكاء الوجدافٓ ما تشكلوعلى  الدراساتأغلب أتف  البحث الحافِ مع  -1

 قياتو، كت٘تعو ليتمكن من التعامل مع مواقف الحياة بإلغابية كالتغلب على الجوانب السلبية في الفرد
ر الذم يتطلب إعداد برامج إرشادية لظائية ككقائية ، الأمبصحة نفسية سليمة كإدراكو لجودتها

 .تستهدؼ جميع أفراد المجتمع على اختلبؼ مستوياتهم كخصائصهم النفسية كالاجتماعية كالجسمية

ميم برنامج تدريبي يتشابو البحث الحافِ مع الدراسات التجريبية في ىدفو الذم يتمحور قوؿ تص -2
 كقياس فاعليتو في تنمية مهارات الذكاء الوجدافٓ.

ىتمت ىذه في استخدامو لبعض الدهارات التي اأتف  البحث الحافِ مع بعض الدراسات السابقة  -3
 الدراسات بتنميتها، كتأكد من فاعلية البرامج في تنميتها.

ية استخداـ الاستًاتيجيات الدعرفية على ألعالدراسات السابقة معظم أتف  البحث الحافِ مع كما  -4
 كالسلوكية في تنمية مهارات الذكاء الوجدافٓ.

يتف  البحث الحافِ مع الدراسات السابقة التي اعتمدت النموذج الدختلط في تفستَ الذكاء  -5
 الوجدافٓ من قيث ارتباطو بسمات الشخصية. 
 بينما لؼتلف عن بعض الدراسات التجريبية في:

 ( سنة.15-12فة من البرنامج كىم الدراىقتُ الأيتاـ للفئة العمرية )العينة الدستهد -1

 التي يهدؼ البحث الحافِ إفُ تنميتها لدل الدراىقتُ الأيتاـ.   تنوع الدهارات -2

أياـ الأسبوع ما  على مدل لؼتلف عن الدراسات التجريبية السابقة في تتابع تنفيذ جلسات البرنامج -3
عيد يعتبراف عطلة رسمية تٔناسبة  05/2013/ 23ك 22الخميس الدواف  كيومي الأربعاء ك ، عدا الجمعة

 قرصان على ترابط الدعلومات التي تقدـ للمتدربتُ.      كذلكالوقدة اليمنية، 

 ت٘يز البحث الحافِ عن الدراسات السابقة في القياس التتبعي كالذم جرل بعد ثلبثة أشهر كنصف -4
 .   تنمية ما مهارات الذكاء الوجدافٓ للتأكد من ثبات البرنامج كفعاليتو في
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تعدد الإجراءات التدريبية في كل جلسة كتنوع فنياتو: ا﵀اضرة، النمذجة، الدناقشة كالحوار،  -5
 الأنشطة، التغذية الراجعة...، كالتدريبات الدعدة في كل جلسة لتناسب خصائص الدتدربتُ.

ىناؾ تقوفٔ مستمر بعدم كتتبعي، كما كاف قياس قبلي ك قوفٔ تت٘يز البحث الحافِ بتعدد أساليب ال -6
كملبقظة التوجو  (،15، 14، 13فيها أدكات موضوعية ملح  رقم ) ـتدريبية يستخدفي كل جلسة 

بالإضافة إفُ الأسئلة التقولؽية التي كانت توجو لذم في الإلغاي  للمتدربتُ أثناء تنفيذ الجلسات، 
 .انت تقدـ لذم نهاية كل جلسة كتناقش بداية الجلسة التاليةالجلسة التدريبية كالواجبات الدنزلية التي ك

ت٘يز البحث الحافِ بتعدد استخداـ الإجراءات الإقصائية سواء للتأكد من صلبقية الأدكات  -7
  في القياسات الدختلفة.الدستخدمة أك معالجة البيانات 

ة في البرامج التدريبية لتنمية لؽكن عد ىذا البحث خطوة تٕريبية أكفُ خاصة في البيئة ا﵀لية كالعربي -8
مهارات الذكاء الوجدافٓ كأثره على جودة الحياة النفسية لشرلػة ىامة من شراح المجتمع، كىم 

ف في مؤسسات الرعاية الاجتماعية، كالذين ىم تْاجة أكثر من غتَىم و ف الأيتاـ الدقيمو الدراىق
 من النجاح في جوانب قياتهم الدختلفة.لتنمية ىذه الدهارات كتزكيدىم تٓبرات قياتية، ليتمكنوا 

يتبتُ ألعية الاطلبع كالاىتداء بالدراسات السابقة التي تناكلت متغتَات  الساب من العرض 
البحث كليان أك جزئيان؛ كأثرت ىذه الدراسات على اختلبفها الأجنبية كالعربية معلومات الباقث من قيث 

لدنهجية كالتجريبية، كالتي أىتدل بها الباقث لتصميم البرنامج تقدفٔ خلفية نظرية، بالإضافة إفُ الجوانب ا
التدريبي كمهارات الذكاء الوجدافٓ؛ من خلبؿ الدنهجية الدتبعة، كصياغة الأىداؼ كالأدكات الدستخدمة في 
جمع البيانات، كالإجراءات الإقصائية الدستخدمة في معالجة البيانات كاختبار صحة الفرضيات، كالنتائج 

توصلت إليها، كالدقتًقات التي أكدت ضركرة تصميم برامج لتنمية مهارات الذكاء الوجدافٓ؛ ليتمكن التي 
الفرد من النجاح في قياتو الدختلفة كالإقساس تّودة قياتو النفسية، كمكنت الباقث من الاستفادة من 

، كمناقي بو كالاختلبؼها، كإبراز أكجو الشإلغابياتها؛ كالجوانب التي أغفلتها؛ كتٕنب نقاط الضعف في
 الجدة كالأصالة كالإضافات التي يقدمها البحث الحافِ. 
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 تمهيد:

الفصل عرضان دقيقان للئجراءات الدنهجية التي أتبعت لتنفيذ البحث تٔراقلو الدختلفة،  ىذايتناكؿ 
لأدكات اكطريقة اختيارىا، كعرض  توعينلرتمع البحث ك  : توضيح الدنهج الدستخدـ، ككصفكالتي تتمثل في
الأساليب الإقصائية التي استخدمت لتحليل البيانات خطوات تنفيذ البرنامج، ك البحث، ك الدستخدمة في 

 البحث، كلؽكن عرضها على النحو الآت: كضكالدعلومات التي جمعت بهدؼ التحق  من صحة فر 

  Research Methodology أولًا: منهج البحث:

الباقث الدنهج التجريبي لدناسبتو لأغراض البحث الحافِ كفرضياتو، كالذم يهدؼ إفُ  ستخدـا
لتنمية مهارات الذكاء الوجدافٓ كأثره على جودة الحياة  -كمتغتَ مستقل-استقصاء فاعلية البرنامج الدعد 

يل الأيتاـ بأمانة ىر رعاية كتأالدل عينة من الدراىقتُ الأيتاـ الدقيمتُ في د -متغتَاف تابعاف -النفسية 
الضبط التجريبي لدتغتَات تم  لحصوؿ على نتائج دقيقة كموضوعية لؽكن عزكىا للبرنامجلك العاصمة صنعاء، 

إذ لغب أف  ،من أىم خصائص الدنهج التجريبيعد يي التجريبي الضبط  ( أف2006) الخطيبكيرل البحث، 
ت تأثتَ الدتغتَات الدخيلة في الدتغتَ التابع نتيجة نع أك تثبيكذلك تٔيكوف ىذا العمل مضبوطان كمتحكمان بو، 

خلبؿ عزلذا  من التجربة عدا الدتغتَ الدستقل،  علىتعرضو للمتغتَ الدستقل، أم قصر الدتغتَات ذات الأثر 
يتم التأكد من كجودىا لدل جميع أفراد المجموعات  قتىكي يتم منع أثرىا على النتيجة، أك تٖديدىا 

الدتغتَات  كأالباقث العوامل ضبط (، كقد 65، 2006على قدو سواء )الخطيب،  التجريبية كالضابطة
 :لضبط الدتغتَات الدخيلة كالتقليل من أثرىا، كىي( 2004الدخيلة باتباع الخطوات التي قددىا أبو علبـ )

 تعد من أفضل الطرؽ لضبط جميع الدتغتَات الدخيلػة في كقػت كاقػد، كت٘ثػل ذلػك في اختيػار: العشوائية -1
 عينة البحث، كتوزيعها إفُ لرموعتتُ تٕريبية كضابطة بطريقة عشوائية.

مطابقة الأفػراد في المجموعػات )التكػافؤ(: الدطابقػة أسػلوب لتحقيػ  التكػافؤ بػتُ المجموعػات في متغػتَات  -2
البحػػث الػػتي يعتقػػد الباقػػث أف لذػػا تػػأثتَان كبػػتَان علػػى الدتغػػتَات التابعػػة، قيػػث تم قسػػاب التكػػافؤ بػػتُ 

مػوعتتُ التجريبيػػة كالضػػابطة في )العمػػر، الصػػف الدراسػي، كدرجػػاتهم علػػى مقياسػػي الػػذكاء الوجػػدافٓ المج
 كجودة الحياة النفسية(.

 .   كالتتبعي دكات القياس: تم القياس بنفس أدكات البحث في القياستُ القبلي كالبعدمأ -3

، كقػػػػد تم  (197 -190 ،2004اختيػػػار تصػػػميم تٕػػػريبي يضػػػمن تٖقيػػػ  الأىػػػداؼ الدرسػػػومة )أبػػػو عػػػلبـ،  -4
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اسػػػتخداـ المجمػػػوعتتُ تٕريبيػػػة كضػػػابطة كقيػػػاس قبلػػػي كبعػػػدم للمجمػػػوعتتُ كتتبعػػػي للتجريبيػػػة، كعرضػػػت 
 بالتفصيل في خطوات تنفيذ البرنامج.

  Research Population: مجتمع البحث ثانياً:

 عليها، نتائجال عميمت يتم كالتي الددركسة، الظاىرة فيو تنتشر التي العناصر جميع البحث لرتمع لؽثل
جميع الحافِ ىم  كفي البحث، (38 ،2006 الخطيب،)للقياس  قابلة معينة خصائص في أفرادىا جميع كيشتًؾ

الدقيمتُ في دار رعاية كتأىيل الأيتاـ الحكومية في أمانة العاصمة صنعاء،  سنة (15 -12الأيتاـ الدراىقتُ )
 دكؿ التافِ يبتُ خصائص المجتمع:( يتيمان من الذكور، كالج264كالبالغ عددىم )

 يبتُ خصائص لرتمع البحث ( 2جدكؿ ) 
          الصف الدراسي        

 مصدر التيتم
 النسبة المجموع التاسع الثامن السابع السادس

 %88.3 233 50 35 53 61 الأب

 %5.3 14 5 3 2 2 الأـ

 %6.4 17 5 2 5 5 كلبلعا

 %100 264 60 40 60 68 المجموع

من الجدكؿ الساب  أف الحرماف الأبوم يشكل نسبة كبتَة في مصادر الحرماف أك التيتم في  تضحي
كقوادث الدركر كخاصة في السنوات الأختَة، كىذا ما كالحركب لرتمع البحث، كيعزل ذلك إفُ الصراعات 

عية لعجز معظم يفقد الأسرة عائلها لشا يضطرىا إفُ إدخاؿ الأطفاؿ إفُ دكر كمؤسسات الرعاية الاجتما
 .ن توفتَ الحياة الدلبئمة لأبنائهاعىذه الأسر 

 البحث:  مجتمع مبررات اختيار 
 ، كذلك للؤسباب الآتية:العاصمة دار رعاية الأيتاـ الحكومية بأمانة اختيارتم 

دار رعاية الأيتاـ بأمانة العاصمة ىي الدار الحكومية الوقيدة في العاصمة صنعاء كأقدمها على مستول  -
الجمهورية اليمنية، كبالتافِ تناكلذا بالدراسة كالبحث يسلط الضوء على مدل ما توليو الجهات الرسمية من 

 .، كما تقدمو من خدمات نوعية مقارنة بباقي ا﵀افظاتذه الشرلػة من المجتمعلذرعاية كاىتماـ 

 ت الرعاية كالبرامج التًبويةخدما)الذكور(، كنوع  لجنساتٕانس لرتمع الأيتاـ الدقيمتُ في الدار من قيث  -
 لذم.  كالتأىيلية التي تقدـ كالتعليمية
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ف في الدار ينتموف إفُ مناط  لستلفة من اليمن، كىو ما لغعلها بيئة خصبة للدراسة و الأيتاـ الدقيم -
 كالبحث تعكس تنوع الخلفيات الثقافية كالاقتصادية كالاجتماعية للمجتمع اليمتٍ.

فر فيها نفس الظركؼ، فالدؤسسات الاجتماعية الأىلية تتباين فيما بينها، كبينها نظران لعدـ كجود دكر تتو  -
الأىداؼ التي تنطل  منها في تقدفٔ  كأ ،كبتُ الدكر الحكومية سواءن من قيث سياسة قبوؿ الأيتاـ

بعض  قيث أف، التي تقدـ لذم التأىيليةكالتًبوية ك خدمات الرعاية الاجتماعية البرامج ك نوعية ك خدماتها، 
 .نتائج البحث كدقةبدكره على موضوعية  ؤثرا قد يلش ،كسياسي ىذه الدؤسسات ذات طابع قزي 

صعوبة الحصوؿ على إقصائيات دقيقة لعدد الأيتاـ في دكر كمؤسسات الرعاية الاجتماعية الحكومية  -
ه ىذكثتَ من الدؤسسات أنشطتها لأف معظم كقفت  ( كالتي أ2011) قداثكخاصة مع أ ،كالأىلية

 الأنشطة لشولة من جهات كمنظمات مالضة خارجية. 

 Research Sampleثالثاً: عينة البحث: 

نتائج لقد تم اختيارىا من المجتمع الأصلي كف  أسس كقواعد علمية لضماف الدقة كالدوضوعية ل
من أىم  دتعالتي ك ، جميع الخصائص كالصفات، كالاختيار العشوائي في لبحث، كمنها: ت٘ثيل المجتمع الأصليا

 الخطوات بعد تٖديد لرتمع البحث كإطاره الزمتٍ كالدكافٓ.

 : الاستطلبعية الدراسة - أ

 الباقث قاـ للمقياستُ، السيكومتًية الخصائص من التحق  بهدؼ :العينة الاستطلبعية الأولى 
م الأىلية يتيمان من أيتاـ دار رعاية الأيتاـ الحكومية كمؤسسة اليتي (130) بلغت عشوائية عينة اختيارب

كتم استًجاع  الوجدافٓ كجودة الحياة النفسية عليهم، مقياسي الذكاء العاصمة صنعاء، كتطبي  بأمانة
( نسخة، كلضماف دقة النتائج تم الالتزاـ بعددو من الشركط لقبوؿ استجابات أفراد العينة، 128)

بات النمطية كالدتواترة، الإجابات الناقصة، التي تٖمل أكثر من إجابة للعبارة، الإجا الإجاباتكاستبعاد: 
( مراىقان يتيمان، كىي ما تم تٔوجبها 124صبح عدد أفراد العينة الاستطلبعية )لي الدتًددة كالدخدكشة،

 .استخراج خصائص السيكومتًية للمقياستُ

  :من تكونت ثانية خمس جلسات تدريبية على عينة استطلبعية  نفيذتم تالعينة الاستطلبعية الثانية
( سنة، 15ك 12، تراكقت أعمارىم بتُ )من العاديتُ عمرافحافظة مدرسة السلبـ تٔ ( تلبميذ من6)

 .برنامج، كفهمهم ﵀تول الالتدريبية الجلساتمناسبة زمن التعرؼ على مدل بغية 
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 عينة البحث الأساسية: - ب

الاجتماعية الرعاية  في دار ( مراىقان يتيمان من الدقيمت36ُالنهائية من )عينة البحث  تكونت
تم تقسيمهم إفُ لرموعتتُ تٕريبية  ( سنة،15ك 12)تراكقت أعمارىم بتُ الحكومية بأمانة العاصمة صنعاء، 

 ( مراىقان يتيمان، كقد تم توضيح طرؽ اختيارىا في خطوات تنفيذ البرنامج. 18كضابطة تٔعدؿ )

 Data- Collection Instruments  أدوات جمع البيانات: : رابعاً 

  س الذكاء الوجداني:مقيا - أ

 :تم تصميمو بهدؼ قياس الذكاء الوجدافٓ لدل طلبة  (2002) الدرديرمن إعداد  وصف المقياس
 عبارة( 88) من كيتكوف (،,Goleman 1998) جولداف دانييل نموذجل ان كفق ،الجامعة في البيئة الدصرية

دافعية، التعاطف، الدهارات إدارة الانفعالات، ال ،موزعة على خمسة أبعاد رئيسة: الوعي بالذات
( عبارات مكررة لكشف مصداقية الدفحوص تستبعد نتائجو عند تنقيط )تصحيح( 5الاجتماعية، كمنها )

كصادؽ عبده  ،الجزائرية البيئة في على طلبة الثانوية (2009) طالب نسيمة قبل مناستخدـ  دػكقالدقياس، 
 .مرتفعة سيكومتًية تٓصائص الدقياس لجزائرية، كيتمتععلى طلبة الجامعة في البيئتتُ اليمنية كا (2011)

 الحالي البحث للمقياس في السيكومترية الخصائص: 

  تألفت من  التيستطلبعية الخصائص السيكومتًية للمقياس من عينة البحث الا استخراجتم 
يتيم الأىلية بأمانة ( مراىقان يتيمان من الأيتاـ الدقيمتُ في دار رعاية الأيتاـ الحكومية كمؤسسة ال124)

( ةطستو الدالأساسية )الصفوؼ الدلتحقتُ ب( سنة من 18ك 12العاصمة صنعاء، تراكقت أعمارىم بتُ )
 :لييكالثانوية، كما 

 Validity Scale :المقياسصدق  .1

 الدصداقية لضمافكذلك  ،البحث أدكات تصميم في ألعيةالإجراءات  كأكثر أىم الصدؽ يعد
 :الآت النحو على الدقياس صدؽ من التحق  كتم البحث، إليها يصل تيال للنتائج كالدوضوعية

 Truth of Internal Co-ordination صدق الاتساق الداخلي: -

استخداـ  تممن استجابات العينة الاستطلبعية، للتحق  من صدؽ الاتساؽ الداخلي للمقياس 
كل عبارة  درجات ارتباط عاملبتم لحساب ,Pearson بتَسوف ارتباط معامل ستخراجلا (SPSSبرنامج )
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 الجدكؿ التافِ:ىي في  كانت النتائج كماك  ،مقياسلل الكليةالبعد الذم تنتمي إليو كالدرجة  درجةب
 عبارات الدقياس بدرجة البعد كالدرجة الكلية للمقياسارتباطات يبتُ معاملبت  ( 3جدكؿ ) 

 (124)ف=  بعد قذؼ العبارات الغتَ صادقة 

الرقم 
 الحالي

  لرقما
 قبل الحذف

 بالبعد بالمقياس
 الرقم

 الحالي
 الرقم 

 قبل الحذف
 بالبعد بالمقياس

الرقم 
 الحالي

 الرقم 
 قبل الحذف

 بالبعد بالمقياس

1 1 0.364(**) 0.482(**) 28 28 0.301(**) 0.300(**) 55 58 0.265(**) 0.424(**) 

2 2 0.372(**) 0.467(**) 29 29 0.339(**) 0.385(**) 56 59 0.447(**) 0.468(**) 

3 3 0.459(**) 0.518(**) 30 30 0.391(**) 0.433(**) 57 60 0.409(**) 0.391(**) 

4 4 0.235(**) 0.336(**) 31 31 0.510(**) 0.526(**) 58 61 0.212(*) 0.433(**) 

5 5 0.463(**) 0.466(**) 32 32 0.395(**) 0.501(**) 59 62 0.447(**) 0.442(**) 

6 6 0.362(**) 0.476(**) 33 34 0.339(**) 0.341(**) 60 63 0.265(**) 0.289(**) 

7 7 0.2 64(**) 0.355(**) 34 35 0.332(**) 0.336(**) 61 65 0.497(**) 0.451(**) 

8 8 0.372(**) 0.405(**) 35 36 0.300(**) 0.288(**) 62 66 0.319(**) 0.344(**) 

9 9 0.457(**) 0.564(**) 36 37 0.378(**) 0.443(**) 63 67 0.424(**) 0.439(**) 

10 10 0.195(*) 0.284(**) 37 38 0.484(**) 0.500(**) 64 68 0.564(**) 0.472(**) 

11 11 0.449(**) 0.558(**) 38 39 0.546(**) 0.558(**) 65 69 0.226(*) 0.471(**) 

12 12 0.344(**) 0.510(**) 39 40 0.386(**) 0.413(**) 66 70 0.221(*) 0.509(**) 

13 13 0.332(**) 0.464(**) 40 41 0.351(**) 0.462(**) 67 71 0.226(*) 0.265(**) 

14 14 0.310(**) 0.407(**) 41 42 0.259(**) 0.357(**) 68 72 0.214(*) 0.213(*) 

15 15 0.448(**) 0.538(**) 42 43 0.385(**) 0.398(**) 69 73 0.301(**) 0.406(**) 

16 16 0.303(**) 0.387(**) 43 44 0.425(**) 0.418(**) 70 74 0.218(*) 0.379(**) 

17 17 0.380(**) 0.427(**) 44 46 0.379(**) 0.404(**) 71 75 0.305(**) 0.378(**) 

18 18 0.267(**) 0.334(**) 45 47 0.436(**) 0.497(**) 72 76 0.332(**) 0.307(**) 

19 19 0.364(**) 0.332(**) 46 48 0.389(**) 0.466(**) 73 77 0.291(**) 0.408(**) 

20 20 0.339(**) 0.446(**) 47 49 0.453(**) 0.490(**) 74 78 0.262(**) 0.382(**) 

21 21 0.310(**) 0.344(**) 48 50 0.262(**) 0.222(*) 75 79 0.340(**) 0.392(**) 

22 22 0.478(**) 0.526(**) 49 51 0.220(*) 0.337(**) 76 80 0.321(**) 0.392(**) 

23 23 0.375(**) 0.457(**) 50 52 0.312(**) 0.396(**) 77 81 0.266(**) 0.448(**) 

24 24 0.349(**) 0.402(**) 51 53 0.193(*) 0.282(**) 78 82 0.360(**) 0.310(**) 

25 25 0.458(**) 0.510(**) 52 54 0.451(**) 0.490(**) 79 83 0.497(**) 0.373(**) 

26 26 0.376(**) 0.493(**) 53 56 0.360(**) 0.506(**)     

27 27 0.381(**) 0.385(**) 54 57 0.497(**) 0.403(**)  
1

   

أف معظم معاملبت الارتباط بتُ درجة كل عبارة كالدرجة الكلية من الجدكؿ الساب  يتضح 

                                                 
 0.05*   دالة عند مستول 
 0.01** دالة عند مستول 
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( فَ تكن صادقة 64، 55، 45، 33) تالعبارا بينما (،0.05، 0.01للمقياس كانت دالة عند مستول )
 الفرعية الدكونة لو ليصبح كأعيد قساب معاملبت الثبات للمقياس ككل كللؤبعاد هاقذفكبالتافِ تم 

دؿ على قوة كت، كتشتَ ىذه النتيجة إفُ صدؽ الدقياس في اتساقو الداخلي، ( عبارة79الدقياس يتكوف من )
الارتباطات تم قساب معاملبت  كماالبعد الذم تنتمي إليو كالدرجة الكلية للمقياس،  بت٘اسك عباراتو 

 بينها الجدكؿ التافِ: ات البينية لأبعاد الدقياس كدرجتو الكلية، ككانت النتائج كما يقاسالاتك 

 ( يبتُ معاملبت الارتباطات البينية بتُ الأبعاد كالدرجة الكلية للمقياس 4جدكؿ ) 

 الاجتماعيةالدهارات  التعاطف الدافعية الانفعالاتإدارة  الوعي بالذات البعد

 - الوعي بالذات
    

 - (**)0.75 الانفعالات إدارة
   

 - (**)0.65 (**)0.73 الدافعية
  

 - (**)0.60 (**)0.58 (**)0.67 التعاطف
 

 - (**)0.64 (**)0.70 (**)0.62 (**)0.67 الاجتماعيةالدهارات 

 (**)0.86 (**)0.82 (**)0.86 (**)0.84 (**)0.90 بدرجة الدقياس

لشا  ،يتضح من الجدكؿ الساب  ارتفاع معاملبت الارتباطات البينية لأبعاد الدقياس كدرجتو الكلية
، الذكاء الوجدافٓ راتاهفُ أف الدقياس يتمتع باتساؽ داخلي مرتفع، كأف  الدقياس صادؽ في قياس ميشتَ إ

 كبالتافِ لؽكن الوثوؽ بدقة كصدؽ نتائجو.

 Reliability Scale المقياس: ثبات .2

في قاؿ تكرار استخدامو أكثر من مرة في  الدقياس علىالأفراد  نسبي لاستجاباتال ثباتال ىو
 قراءات الدقياس يعطي درجة أم إفُ تَشيالثبات بأنو:  (323، 322، 2007 ،لزمود)يعرؼ ك  ،نفس الظركؼ

 :الآت النحو الدقياس على ثبات قساب تم كقد فيها، يستخدـ مرة كل عند متقاربة
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 Alpha- Cronbakh(: αطريقة ألفا كرونباخ ) -

نية للمقياس يالب ات الداخلية( كركنباخ لحساب معاملبت الاتساقαمعادلة ألفا ) استخداـ تم 
 كأبعاده الفرعية، كالجدكؿ التافِ يبتُ النتائج: 

 ( يبتُ معاملبت ثبات مقياس الذكاء الوجدافٓ كأبعاده الفرعية بطريقة ألفا كركنباخ 5جدكؿ ) 
 الدرجة الكلية الدهارات الاجتماعية التعاطف الدافعية إدارة الانفعالات الوعي بالذات البعد

 0.71 0.65 0.66 0.68 0.67 0.91 (α) ألفامعامل 

أف مقياس الذكاء الوجدافٓ كأبعاده الفرعية يتمتع بدرجة متزنة من  يتضح من الجدكؿ الساب 
(، 0.71ك 0.65(، كتراكقت لأبعاد الفرعية بتُ )0.91قيث بلغ معامل ألفا للدرجة الكلية ) الثبات،

 كبالتافِ مناسبتها لأغراض البحث الحافِ.

 Split - Half Method  بالتجزئة النصفية: باتالث -

باستخداـ معادلة سبتَماف كبراكف  الدقياس بطريقة التجزئة النصفية قاـ الباقث تْساب ثبات
 في الجدكؿ التافِ: عرض النتائجكلؽكن كجوت٘اف، 

 كجوت٘افكبراكف سبرماف قياس كأبعاده الفرعية بطريقة التجزئة النصفية الدثبات  معاملبت( يبتُ  6 جدكؿ ) 

 الدرجة الكلية الدهارات الاجتماعية التعاطف الدافعية إدارة الانفعالات الوعي بالذات البعد

 (**)0.84 (**)0.60 (**)0.67 (**)0.56 (**)0.65 (**)0.66 التجزئة النصفية

 (**)0.91 (**)0.69 (**)0.69 (**)0.68 (**)0.65 (**)0.71 جوت٘اف

  أف مقياس الذكاء الوجدافٓ كأبعاده الفرعية يتمتع بثبات مرتفع سواءن الساب الجدكؿيتضح من 
 أك بطريقة جوت٘اف، كبالتافِ مناسبتها لأغراض البحث الحافِ.لسبتَماف كبراكف بالتجزئة النصفية 

 Test Retest Method الثبات بالإعادة: -

( مراىقان يتيمان لشن كانوا 85قاـ الباقث بإعادة تطبي  مقياس الذكاء الوجدافٓ على عينة تكونت )
في العينة الاستطلبعية الأكفُ بفاصل زمتٍ ثلبثة أسابيع من التطبي  الأكؿ، كتم قساب معامل ارتباط 

 للتطبيقتُ للمقياس كأبعاده الفرعية، ككانت النتائج كما ىي في الجدكؿ التافِ: ,Pearssonبتَسوف 
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 الإعادةكأبعاده الفرعية بطريقة لوجدافٓ الذكاء ا( يبتُ معاملبت ثبات مقياس  7 جدكؿ )

 الدرجة الكلية الدهارات الاجتماعية التعاطف الدافعية إدارة الانفعالات الوعي بالذات البعد

 0.83 0.74 0.67 0.72 0.69 0.76 معامل الارتباط

 طتٔعاملبت ارتباالساب  أف مقياس الذكاء الوجدافٓ كأبعاده الفرعية يتمتع  الجدكؿيتضح من 
 كبالتافِ مناسبتو لأغراض البحث الحافِ. ة،مرتفع

  النهائية: صورتوالمقياس في  

 عبارة موزعة على خمسة أبعاد ىي: (79في صورتو النهائية من ) الدقياسيتكوف 

 ( يبتُ توزيع عبارات الدقياس على الأبعاد الفرعية 8 جدكؿ )
 المجموع أرقاـ العبارات البعد

 15    78 67 63 60 56 53 48 39 34 29 24 20 11 8 1 الوعي بالذات

 16   76 74 71 64 61 55 52 47 41 36 28 23 19 12 6 3 إدارة الانفعالات

 15    79 72 69 62 58 50 44 38 31 27 21 16 13 9 2 الدافعية

 15    80 65 59 54 51 45 42 37 32 26 22 17 14 10 5 التعاطف

 18 77 75 73 70 68 66 57 49 46 43 40 35 30 25 18 15 7 4 المهارات الاجتماعية

 :طريقة تصحيح المقياس

، كما ىو بتدرج خماسي الدقابلة للبستجابات يتم تقدير الدرجات على الدقياس بإعطاء الدرجات
 في الجدكؿ التافِ:

 افٓالذكاء الوجد ( يبتُ تقدير الدرجات على بدائل إجابات الأيتاـ على عبارات مقياس 9 جدكؿ )
 لا تنطب  علي  إطلبقان  تنطب  علي  قليلبن  تنطب  علي  أقيانان  تنطب  علي  كثتَان  تنطب  علي  ت٘امان  بدائػػػػػػػل الإجابات

 1 2 3 4 5 الدرجات

أقصى،  كحد درجة( 395)ك أدفْ، كحد درجة( 79) بتُ فيما الدقياس على الفرد درجة تتًاكح
  ،الوجدافٓ بالذكاء الفرد ت٘تػػع إفُ قياسالد على الدرتفعة الدرجة كتشتَ

الاعتماد  لشا سب  أف مقياس الذكاء الوجدافٓ يتمتع تٓصائص سيكومتًية مناسبة لؽكن يتضح
 عليها لأغراض البحث الحافِ، كبالتافِ الوثوؽ بالنتائج التي سيتم التوصل إليها.  
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 مقياس جودة الحياة النفسية: - ب

، كنتيجة لافتقار ا﵀لي كالعري  ياة النفسية في المجاؿ السيكولوجيجودة الح مفهوـنظران لحداثة 
 ، لأغراض  ةملبئمأداة صعوبة إلغاد ك الدكتبة النفسية ا﵀لية كالعربية للمقاييس التي تهتم بقياس ىذا الدفهوـ

ية تٖقي  أىداؼ البحث الحافِ قاـ الباقث بإعداد مقياس جودة الحياة النفس من أجلك  البحث الحافِ،
كفقان للؤساليب العلمية الدتبعة في تصميم كبناء الدقاييس، كيغطي عددان من الدظاىر السلوكية كالنفسية التي 
تعد مؤشران على جودة الحياة النفسية لدل أفراد عينة البحث؛ مستفيدان من الأدب النظرم في صياغة 

 تية:الآالدراقل الإجرائية ب هإعدادكمر ( عبارة، 62عباراتو، كيتكوف في صورتو الأكلية من )
 جودة الحياة النفسيةلراؿ  فيجديدة  أداةإعداد  فيلباقث ارغبة في  تٖديد الذدؼ من الدقياس كالدتمثل -1

 ا﵀لية كالعربية.كبتَ بالبيئة   فُ قدو إرتبط تتتلبءـ مع خصائص العينة كقاجاتهم، ك 
 .الإلغابية ة النفسيةالاطلبع على التًاث السيكولوجي في موضوع جودة الحياة كالصح -2

جودة الحياة النفسية في تفستَ ( ,Ryff 1989لظوذج رايف )على  قياسالد تصميم فيستند الباقث أ -3
 ذم العوامل الستة.

 الاستفادة من الدقاييس السيكولوجية التالية: -4
 (.2003إلؽاف عز ) ، ترجمة(Fitts, 1994إعداد فيتس ) رائز "تنسي" لدفهوـ الذات )الصورة الإرشادية( -

 (.2010، ترجمة لزمد أبو قلبكة ) ,Wong)1998)كنج ك بركفيل الدعتٌ الشخصي إعداد  -

 (.2010(، ترجمة لزمد أبو قلبكة )1998مقياس مؤشر جودة الحياة النفسية إعداد دينتَ كآخركف ) -

 (.2010(، ترجمة كتقنتُ قستُ الغامدم )1997مقياس فاعلية الأنا إعداد ماركستًكـ كآخركف ) -

 (.1992س الصحة النفسية للشباب إعداد عبد الدطلب القريطي كعبد العزيز الشخص )مقيا -

 (.1999مقياس الرضا عن الحياة لدل طلبة الجامعة إعداد لردم الدسوقي ) -

 (.2010تعريب السيد أبو ىاشم ) (Springer & Hauser, 2006)مقياس السعادة النفسية إعداد  -

 (. 2001ىاشم ) مقياس جودة الحياة إعداد سامي لزمد -

 لجودة الحياة النفسية ذم العوامل الستة، ترجمة الباقث. ,Ryff) 1989)مقياس رايف  -

 لدفهوـ جودة الحياة النفسية كأبعاده الفرعية.يف الإجرائية ار قاـ الباقث بصياغة التع -5
لغابية، عبارة تم تصنيفها إفُ ستة أبعاد ىي: )تقبل الذات، كالعلبقات الاجتماعية الإ (62صياغة ) -6

: تهاصياغ في ي  كقد ركع كالاستقلبلية، كالسيطرة على البيئة، كالغرض من الحياة، كالنمو الشخصي(،
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 .السهولةالدقة كالوضوح كالتحديد ك 
كعلوـ لراؿ علم النفس  السادة الخبراء الدختصتُ فيمن  عددو ية على كلصورتو الأ قياس فيعرض الد -7

 :                    للئدلاء بآرائهم القيمة قوؿلك كذ(،  1 ملح  رقم )كالقياس التًبية 
 .تٖديد مدل كضوح عبارات الدقياس كمناسبة صياغتها كاتٕاىها 

 .مدل مناسبتها لأفراد العينة الدستهدفة 

 جودة الحياة النفسية.لأبعاد قياس شموؿ الد  
 لتعريف الدعطى.تٖديد مدل انتماء كل عبارة من عبارات الدقياس للبعد الذم يقيسو في ضوء ا 

 .ٌقذؼ العبارات غتَ الدناسبة أك الدكررة كالتي تٖمل أكثر من معت 

 تم إخراج الدقياس بصورتو النهائية بعد إجراء جميع التعديلبت الدقتًقة من السادة الخبراء.  -8

 .( مراىقان يتيمان 124بلغت )كالتي ستطلبعية البحث الاتطبي  الدقياس على عينة  -9

 (، كذلك على النحو الآت: SPSSباستخداـ برنامج ) سيكومتًية للمقياساستخراج الخصائص ال -10

  Validity Scale صدق المقياس: -1

لنتائج لدقياس لضماف الدقة كالدوضوعية لعددان من الإجراءات لحساب صدؽ االباقث  استخدـ
  التي يتوصل إليها البحث، كذلك على النحو الآت: 

 Content Validity المحتوى: صدق -

كعلوـ التًبية الدقياس على عددو من السادة ا﵀كمتُ الدختصتُ في لراؿ علم النفس  عرض تم
 لؽكنك  ،قتًقات الدناسبةالدإدخاؿ تم إجراء التعديلبت ك ملبقظاتهم على  ان كبناء(،  1 كالقياس ملح  رقم )

 ى النحو التافِ: لاتفاؽ على التعديل أك الحذؼ أك الانتماء للبعد الذم تقيسو علاتْسب نسبة عرضها 

 الدقياس لقياس جودة الحياة النفسية كأبعاده الفرعية تْسب التعاريف الإجرائيةمعظم عبارات مناسبة  -
 .(%85بػ)كالتي تم قذفها لعدـ قصولذا على نسبة الاتفاؽ الدقدرة ( 36، 34، 23)الدوضحة ما عدا العبارات: 

 سنة(.    15-12لفئة العمرية )لتطبيقو على امناسبة الدقياس  -

 إعادة صياغة بعض العبارات لغويان. -

 (.   29، 18، 16، 14، 13، 6، 5إعادة صياغة العبارات الدركبة كىي: ) -

( إفُ أبعاد النمو الشخصي كالسيطرة على البيئة كالغرض من الحياة على 10، 8، 3تم نقل العبارات: ) -
 .( 5مزيد ملح  رقم ) ، للالتوافِ لعدـ انتمائها للؤبعاد السابقة التي كردت فيها
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 .( 4 ، للمزيد ملح  رقم )( عبارة موزعة على ستة أبعاد59كبالتافِ أصبح الدقياس يتكوف من )

 Truth of Internal Co-ordinationصدق الاتساق الداخلي:  -

 بتَسوف ارتباط معامل باستخداـقاـ الباقث  للتحق  من صدؽ الاتساؽ الداخلي للمقياس
Pearson, الكليةالبعد الذم تنتمي إليو كالدرجة  درجةكل عبارة ب درجات ارتباط ملبتمعا لحساب 

 الجدكؿ التافِ:كما يبينها ككانت النتائج   ،مقياسلل

 بعد قذؼ العبارات يبتُ معاملبت ارتباطات عبارات الدقياس بدرجة البعد كالدرجة الكلية للمقياس(  10)  جدكؿ
الرقم 

 الحالي
 الرقم 

 بالبعد اسبالمقي قبل الحذف
 الرقم

 الحالي
 الرقم 

 بالبعد بالمقياس قبل الحذف
الرقم 
 الحالي

 الرقم 
 بالبعد بالمقياس قبل الحذف

1 1 0.219(*) 0.427(**) 20 20 0.361(**) 0.425(**) 39 41 0.382(**) 0.478(**) 

2 2 0.393(**) 0.545(**) 21 21 0.330(**) 0.573(**) 40 42 0.362(**) 0.544(**) 

3 3 0.261(**) 0.463(**) 22 22 0.417(**) 0.634(**) 41 43 0.332(**) 0.424(**) 

4 4 0.312(**) 0.383(**) 23 23 0.250(**) 0.413(**) 42 44 0.370(**) 0.465(**) 

5 5 0.389(**) 0.572(**) 24 24 0.208(**) 0.236(**) 43 45 0.540(**) 0.599(**) 

6 6 0.437(**) 0.533(**) 25 25 0.300(**) 0.297(**) 44 46 0.250(**) 0.420(**) 

7 7 0.464(**) 0.595(**) 26 26 0.371(**) 0.530(**) 45 47 0.388(**) 0.407(**) 

8 8 0.288(**) 0.503(**) 27 27 0.282(**) 0.394(**) 46 48 0.408(**) 0.537(**) 

9 9 0.397(**) 0.458(**) 28 28 0.197(**) 0.409(**) 47 49 0.257(**) 0.254(**) 

10 10 0.446(**) 0.517(**) 29 30 0.376(**) 0.473(**) 48 50 0.451(**) 0.565(**) 

11 11 0.476(**) 0.636(**) 30 31 0.447(**) 0.466(**) 49 51 0.431(**) 0.624(**) 

12 12 0.392(**) 0.555(**) 31 32 0.476(**) 0.421(**) 50 52 0.432(**) 0.525(**) 

13 13 0.408(**) 0.550(**) 32 33 0.250(**) 0.326(**) 51 53 0.404(**) 0.367(**) 

14 14 0.477(**) 0.691(**) 33 35 0.250(**) 0.508(**) 52 54 0.429(**) 0.555(**) 

15 15 0.375(**) 0.552(**) 34 36 0.238(**) 0.286(**) 53 55 0.256(**) 0.441(**) 

16 16 0.434(**) 0.514(**) 35 37 0.388(**) 0.464(**) 54 56 0.220(*) 0.352(**) 

17 17 0.323(**) 0.589(**) 36 38 0.183(**) 0.426(**) 55 57 0.355(**) 0.318(**) 

18 18 0.342(**) 0.393(**) 37 39 0.375(**) 0.413(**) 56 58 0.351(**) 0.455(**) 

19 19 0.208(*) 0.276(**) 38 40 0.396(**) 0.556(**) 57 59 0.438(**) 0.561(**) 

كالدرجة كالبعد الذم تنتمي إليو  عبارةأف معظم معاملبت ارتباط كل  الساب من الجدكؿ يتضح 
 كىي  ن صادقةالتي فَ تكات عبار قذؼ التم ك  (،0.05، 0.01دالة عند مستول ) كانتالكلية للمقياس  

صدؽ اتساؽ بت٘تع الدقياس إفُ النتائج كتشتَ  كتم اعادة قساب معاملبت الارتباط للمقياس، (34و، 29)
يدؿ على قوة ت٘اسك عباراتو فيما بينها كالبعد الذم تنتمي إليو كالدرجة الكلية للمقياس،  لشا ، متزف داخلي

 يبتُ النتائج: الجدكؿ التافِك ات البينية لأبعاد الدقياس كدرجتو الكلية، قاسمعاملبت الات كما تم استخراج
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 بتُ الأبعاد كالدرجة الكلية للمقياس( يبتُ معاملبت الاتساقات البينية  11)  جدكؿ
 النمو الشخصي الغرض من الحياة السيطرة على البيئة الاستقلبلية العلبقات الإلغابية تقبل الذات البعد

      - تقبل الذات

     - (**)0.42 العلبقات 

    - (**)0.40 (**)0.36 الاستقلبلية

   - (**)0.37 (**)0.39 (**)0.55 السيطرة 

  - (**)0.40 (**)0.49 (**)0.49 (**)0.47 غرض ال

 - (**)0.64 (**)0.50 (**)0.47 (**)0.51 (**)0.51 النمو 

 (**)0.84 (**)0.79 (**)0.70 (**)0.68 (**)0.73 (**)0.71 الدرجة الكلية

الدرجة الكلية بد ك ابعللؤ يةبينال اتالارتباط معاملبتالساب  ارتفاع قيم  الجدكؿيتضح من 
لدل الدراىقتُ الأيتاـ الدقيمتُ في دكر كمؤسسات  لقياس جودة الحياة النفسية توقياس، كبالتافِ صلبقيللم

 الوثوؽ بدقة كموضوعية النتائج التي سيتوصل إليها البحث. يةناكإم بالتافِك  الرعاية الاجتماعية،

 Truth of the Terminal Comparisonالصدق التمييزي )المقارنات الطرفية(:  -
ىذا النوع من الصدؽ للتعرؼ على قدرة الدقياس كأبعاده الفرعية في التمييز بتُ  استخراج تم

منخفضي كمرتفعي جودة الحياة النفسية، أم التمييز بتُ الدرجات الدتطرفة الدنيا كالعليا، قيث تم ترتيب 
ا كمحك للحكم على صدؽ ىدلدقياس، كاعتمافي ا مدرجاتهتْسب  ترتيبان تصاعديان أفراد العينة الاستطلبعية 

النسبة  كاستخداـ ،( مراىقان يتيمان 33كبلغ كل منها ) ،( أعلى كأدفْ الدرجات% 27أخذ )ك الدقياس كعواملو، 
 النتائج:يبتُ  ، كالجدكؿ التافِللمقارنات الطرفية بتُ الدقياس كأبعاده الفرعية الحرجة

 فضي كمرتفعي جودة الحياة النفسيةيبتُ الفركؽ بتُ متوسطات درجات الأيتاـ منخ(  12)  جدكؿ
 المجموعة                

 أبعاد الدقياس
النسبة  %27أدنى  %27أعلى 

 الحرجة
 ع م ع المتوسط ع م ع المتوسط الدلالة

 0.01 7.8 0.58 3.2 23.5 0.41 2.3 31.3 تقبل الذات

 0.01 8.2 0.84 4.7 36.7 0.46 2.6 46.1 الإلغابية العلبقات 

 0.01 6.9 0.77 4.3 28.5 0.48 2.7 36.2 تقلبليةالاس

 0.01 7.8 0.72 4 26.1 0.59 3.3 35 السيطرة على البيئة

 0.01 8.6 0.85 4.7 39.6 0.51 2.8 49.6 الغرض من الحياة

 0.01 10.3 1.1 6.1 44.7 0.56 3.1 58 النمو الشخصي

 0.01 31 2.1 11.4 199.1 1.26 7 256.2 الدرجة الكلية
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 درجات بتُ متوسطات (0.01دالة إقصائيان عند مستول ) فركؽح من الجدكؿ الساب  كجود يتض
تراكقت ، ك للدرجة الكلية (31النسبة الحرجة )، قيث بلغت قيمة منخفضي كمرتفعي جودة الحياة النفسية

لدقياس لؽيز ت٘ييزان أف اإفُ (، لشا يشتَ 2.58قيم أكبر من القيمة الدعنوية )(، كجميعها 10.3و 6.4للؤبعاد بتُ )
كققيقيان بتُ الدستويات الدنخفضة كالدرتفعة في درجات جودة الحياة النفسية كأبعاده الفرعية، كىذا  كاضحان 

 يدؿ على صدؽ الدقياس كعواملو في قياس ما كضع لقياسو. 

 Reliability Scale ثبات المقياس:  -2

 ولأن   كذلك مقنن مقياس أم إعداد في الأساسية السيكومتًية الخصائص من الدقياس ثبات عديي 
 ،الدفحوص الشخص عن بيانات من بو يزكد فيما كالاتساؽ كالإتقاف الدقة من العالية الدرجة إفُ يشتَ

   لشاثلة ظركؼ تٖت مرة من أكثر الاختبار استخدـ ما إذا النتائج نفس يعطي أف الدقياس بثبات كيقصد
 :الآت النحو على الدقياس ثبات قساب في تبعةالد الطرؽ عرض كلؽكن ،(2004 ،أبو علبـ)

  Alpha- Cronbakhحساب الاتساق الداخلي باستخدام معادلة ألفا كرونباخ:  -

لحساب الاتساقات  كرونباخ (α)معادلة ألفا باستخراج ىذا النوع من الثبات باستخداـ قاـ الباقث 
 ؿ التافِ:كما يبينها الجدك نتائج  ككانت ال للمقياس، البينية الداخلية

 يبتُ معاملبت ثبات مقياس جودة الحياة النفسية كأبعاده الفرعية بطريقة ألفا كركنباخ(  13)  جدكؿ

 معامل الثبات البعد

 0.51 تقبل الذات

 0.63 العلبقات الإلغابية بالآخرين

 0.60 الاستقلبلية

 0.58 السيطرة على البيئة

 0.50 الغرض من الحياة

 0.64 النمو الشخصي

 0.87 يةكلال الدرجة

 الحياة النفسية كأبعاده الفرعية يتمتع تٔعاملبت ثبات جودةالساب  أف مقياس  الجدكؿيتضح من 
(، لشا يعتٍ 0.64ك ،0.50(، كتراكقت للؤبعاد الفرعية بتُ )0.87قيث بلغ للدرجة الكلية ) ملبءمة،
 الحافِ.لتحقي  أىداؼ البحث مناسبتو 
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 Split - Half Method: الثبات بالتجزئة النصفية -
باستخداـ معادلة سبتَماف براكف تْساب ثبات الدقياس بطريقة التجزئة النصفية  الباقثقاـ  
كذلك عن طري  قساب قيم معاملبت الارتباط بتُ درجات العبارات الفردية كدرجات العبارات  ،كجوت٘اف

 على النحو التافِ: ، ككانت النتائج SPSSالزكجية باستخداـ قزمة التحليل الإقصائي 

 يبتُ معاملبت ثبات الدقياس كأبعاده الفرعية بطريقتي سبتَماف كبراكف كمعامل جوت٘اف ( 14)  جدكؿ

 معامل جوت٘اف سبتَماف كبراكف البعد

 0.53 0.54 تقبل الذات

 0.55 0.55 العلبقات الإلغابية بالآخرين

 0.64 0.64 الاستقلبلية

 0.59 0.59 السيطرة على البيئة

 0.50 0.50 الغرض من الحياة

 0.73 0.74 النمو الشخصي

 0.87 0.87 يةكلال درجةال

     تراكقت مرتفعة، عاملبت ثبات يتمتع تٔيتضح من الجدكؿ الساب  أف الدقياس كأبعاده الفرعية 
تُ ، كبقسب معادلة سبتَماف براكف ( للدرجة الكلية0.87للؤبعاد الفرعية، ك) (0.74و، 0.50) ما بتُ

كفقان لدعادلة جوت٘اف، لشا يدؿ على أف  الدقياس  ( للدرجة الكلية0.87للؤبعاد الفرعية، ك)( 0.73 -0.50)
 كبالتافِ مناسبتو لأغراض البحث الحافِ. ،يتمتع بثبات مرتفع

 Test Retest Method  الإعادة:بالثبات  -

التطبي  بفاصل زمتٍ،  تستخدـ ىذه الطريقة للتحق  من استقرار درجات الدقياس عند إعادة
عينة  (، كقد تم إعادة تطبي  الدقياس على93، 2006كقساب معامل ارتباط بتَسوف بتُ التطبيقتُ )علبـ، 

ثلبثة أسابيع من يقدر ب( مراىقان يتيمان لشن كانوا في العينة الاستطلبعية الأكفُ بفاصل زمتٍ 85تكونت من )
   الجدكؿ التافِ:التطبي  الأكؿ، ككانت النتائج كما يبينها 
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 يبتُ معاملبت ثبات مقياس جودة الحياة النفسية كأبعاده الفرعية بالإعادة(  15)  جدكؿ
 معامل الثبات البعد

 0.80 تقبل الذات

 0.74 العلبقات الإلغابية بالآخرين

 0.79 الاستقلبلية

 0.83 السيطرة على البيئة

 0.69 الغرض من الحياة

 0.72 النمو الشخصي

 0.83 يةكلال الدرجة

قيث بلغ معامل ثبات الدرجة  متزف،ثبات ب كأبعاده الفرعيةيتضح من الجدكؿ الساب  ت٘تع الدقياس 
رتفع، أف  الدقياس يتمتع بثبات مشتَ إفُ لشا ي ،(0.83، 0.69) ما بتُ(، كلأبعاده 0.86الكلية للمقياس )
 لأغراض البحث الحافِ.كبالتافِ مناسبتو 

جودة الحياة النفسية يتمتع تٓصائص سيكومتًية مناسبة من  أف  مقياس عرضو ب س لشايتضح ك 
تٖقي  أىداؼ  من أجل جمعها في ييستخدـ التي كالدعلومات بالبيانات الوثوؽ كعليو لؽكن صدؽ كثبات،

 .فرضياتو اختبارالبحث ك 

 :      مقياس في صورتو النهائيةلا

يكومتًية للمقياس كأبعاده كفقان للمنهجية العلمية  بعد الانتهاء من التحق  من الخصائص الس
الدعتمدة في مثل ىذه الحالة، أصبح الدقياس يتمتع بثقة لؽكن الاعتماد عليها في قياس جودة الحياة النفسية، 

 موزعة على ستة أبعاد فرعية ىي: عبارة (57) منالنهائية  بصورتو قياسالدتألف يك 

 مقياس جودة الحياة النفسية على أبعاده الفرعيةيبتُ توزيع عبارات (  16)  جدكؿ 
 المجموع أرقاـ العبارات البعد
 7       38 32 26 20 14 7 1 تقبل الذات 

 10    55 50 45 39 33 27 21 15 8 2 العلبقات الإلغابية
 8      51 46 40 28 22 16 10 3 الاستقلبلية 

 8      52 47 42 35 23 17 11 4 السيطرة على البيئة 
 11   58 53 48 43 36 30 24 19 18 12 5 الغرض من الحياة 
 13 59 57 56 54 49 44 41 37 31 25 13 9 6 النمو الشخصي
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 :طريقة تصحيح المقياس 

 للبستجابات الدقابلة الدرجات بإعطاءجودة الحياة النفسية  مقياس على الدرجات تقدير يتم
 في الجدكؿ التافِ:كم ىي  ،,Likertخماسية التدرج كفقان لطريقة ليكرت 

 يبتُ تقدير الدرجات لبدائل استجابات الأيتاـ على عبارات مقياس جودة الحياة النفسية(  17)  جدكؿ
 لا تنطب  علي   تنطب  علي  نادران  تنطب  علي  أقيانان  تنطب  علي  غالبان  تنطب  علي  دائمان  بدائػػػػػػػل الإجابات

 1 2 3 4 5 الدرجات

( يتم تقدير الدرجة بطريقة عكسية، 28عدا العبارة رقم ) ماينطب  ىذا على جميع عبارات الدقياس 
 أقصى، كتشتَ كحد درجة( 285)ك أدفْ، كحد درجة( 57) بتُ فيما الدقياس علىحوص الدف درجة كتتًاكح
 .حمرتفعة كالعكس صحي نفسية ةراى  اليتيم تّودة قياالد ت٘تع إفُ الدرتفعة الدرجة

 Emotional Intelligence Development Programبرنامج تنمية الذكاء الوجداني:  - ت

نظران لحداثة مفهوـ الذكاء الوجدافٓ في المجاؿ السيكولوجي، كندرة البرامج التي تهتم بتنمية مكوناتو 
للؤساليب العلمية الدتبعة  في البيئة ا﵀لية كالعربية، فقد قاـ الباقث ببناء البرنامج كفقان  الأيتاـلدل الدراىقتُ 

في تصميم البرامج الإرشادية النمائية كالوقائية، كالذم يغطي عددان من الدهارات الوجدانية كالاجتماعية 
(، كمستفيدان من نتائج العديد من الدراسات التي ىدفت 1999بالاعتماد على النموذج الدختلط لجولداف )
عضان منها، كفي إعداد الأنشطة التدريبية كالاستًاتيجيات كإجراءات  إفُ تنمية مهارات الذكاء الوجدافٓ أك ب

 تنفيذ الجلسات التدريبية.

الذكاء الوجدافٓ في قياة الإنساف،  مهارات الدراسات على ألعيةكقد أكدت نتائج العديد من 
في مواقف الحياة، لشا للؤيتاـ قاجة ملحة ينبغي إشباعها ليتمكنوا من التعامل بإلغابية كفعالية  بالنسبةفإنها 

يزيد من ثقتهم بأنفسهم، كتقديرىم لذكاتهم، كتقبلهم لذا، كيشعرىم بقيمتهم كألعيتهم في المجتمع، كالنظر 
 .صحتهم النفسيةجودة لحياتهم بواقعية كرضاىم عنها بإلغابياتها كسلبياتها، لشا ينعكس إلغابان على 

التي يسعى إفُ ىداؼ الأ البرنامجتعريف نامج يتضمن كيتناكؿ الجزء التافِ عرضان للئطار العاـ للبر 
 .كتطويره التجريبي لو، خطوات إعداده، ك تٖقيقها
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  Counselling Programme:الإرشادي البرنامجتعريف  -1

( على أن و: خطة تتضمن عدة أنشطة تهدؼ إفُ مساعدة الفرد على 1989تعرفو قستُ )
و على قلها كاتٗاذ القرارات اللبزمة بشأنها، إفُ جانب سعيو كالوعي تٔشكلتو، كتدريب بسلوكوالاستبصار 

 (.63، 2006لضو توظيف طاقاتو كتنمية قدراتو كمهاراتو )أؿ رشود، 

البرنامج الإرشادم بأن و: لرموعة العمليات كالإجراءات كالأنشطة الدخططة التي  الباقثكيعرؼ 
ارات الذكاء الوجدافٓ لديهم، كيشتمل على فنيات تقدـ للمراىقتُ الأيتاـ في إطار جماعي بهدؼ تنمية مه

  (.1999، بالاعتماد على مبادئ التًبية النفسية التي قدمها جولداف )معرفية ككجدانية كسلوكية

 : البرنامج أىداف -2

يشكل تٖديد الأىداؼ من الخطوات الذامة في إعداد أم برنامج إرشادم، نظران لدا يتًتب عليو من 
 تيال ةالنظري لفيةة، قيث يتحدد تٔوجبو نوع البرنامج )كقائي، لظائي، علبجي(، كالخإجراءات علمية دقيق

ت٘كنا من اختيار الأنشطة التدريبية كما دنا بالفنيات كالاستًاتيجيات الدلبئمة،  ت٘ كالتي ا،ننطل  منه
اؼ البرنامج تٖديد أىدفي ألتزـ الباقث كقد لتحقيقها، بالإضافة إفُ اختيار الطرؽ الخاصة بالتقوفٔ، 

 الآتية:كالدعايتَ الدبادئ ب

 .أف تتناسب مع قدرات كميوؿ الدراىقتُ الأيتاـ 

 .أف تكوف الأىداؼ قابلة للملبقظة كالقياس بالأدكات الدستخدمة في البرنامج 

 .أف تكوف الأىداؼ دقيقة الصياغة ككثيقة الصلة بارتباطها تٔشكلة البحث 

 في التعلم كالاستعداد كالدافعية كالفركؽ الفردية. أف تتف  الأىداؼ مع الدبادئ الأساسية 

 .أف تكوف قابلة للتحق  في ضوء الوقت كالجهد كالنفقات الدخصص للبرنامج 

   .أف تتصف بالوظيفية، أم لؽكن تطبي  الخبرات التدريبية للبرنامج في الواقع 

ىقتُ وجدافٓ لدل الدراتنمية مهارات الذكاء ال: بـالهدف العام للبرنامج وبالتالي يمكن تحديد 
 الآتية:الأىداؼ الإجرائية  وكتفرع عن، الرعاية الاجتماعية الأيتاـ الدودعتُ في دكر كمؤسسات

o .ٓأف يتعرؼ الدراى  على مفهوـ الذكاء الوجداف 
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o .ٓأف لؽيز الدراى  بتُ مكونات الذكاء الوجداف 

o لضو التدريب. ان إلغابي ان أف يكوف الدراى  اتٕاى 

o ى  ألعية مهارات الذكاء الوجدافٓ في الحياة اليومية. أف يدرؾ الدرا 

o .ٓأف يكتسب الدراى  مهارات الذكاء الوجداف 

o  تدريبية. ال اتلسالج أثناء أنشطةأف يطب  الدراى  الخبرات التي أكتسبها 

 البرنامج: إعدادخطوات  -3

بناء البرامج بعدد من الخطوات الإجرائية في ضوء الأسس الدتبعة في  البرنامجلقد مر إعداد 
 النفسية كالاجتماعية كالدعرفية، كلؽكن عرضها على النحو التافِ:الإرشادية 

 الخطوات التمهيدية: - أ

 في إعداد البرنامج قاـ الباقث بالخطوات التمهيدية التالية: البدءقبل 

 الاطلبع على الدراسات السابقة التي تناكلت الأيتاـ. -

 اءات الدتعددة كالذكاء الوجدافٓ.الخاص بالذكالتًاث السيكولوجي  مراجعة -

 الاطلبع على الأدب النظرم للتدريب.  -

الإرشادية  كالبرامج ،الذكاء الوجدافٓمهارات التي أىتمت بتنمية من البرامج  تجريبيةمراجعة الدراسات ال -
 .الوقائية أك النمائية أك العلبجية

 مقياس الذكاء الوجدافٓ. تٖديد الدهارات التي يتضمنها الذكاء الوجدافٓ: كالتي يقيسها -

 النظرم للبرنامج. تولتٖديد ا﵀ -

 ف الأيتاـ الدقيمتُ في دكر كمؤسسات الرعاية الاجتماعية.و تٖديد الفئة الدستهدفة بالتدريب كىم الدراىق -

كالدراىقتُ بهدؼ اكسابهم الخبرات للؤطفاؿ التي صممت قراءة بعض القصص كالبرامج الثقافية كالتًفيهية  -
 .ما﵀يطة به بيئةالدعلومات عن الب تزكيدىمك  الحياتية، تالسلوكياك 
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 البرنامج في صورتو الأولية: - ب

 بصورتو الأكلية من خلبؿ الخطوات التالية: البرنامجأعد 
 تٖديد الأىداؼ السلوكية للجلسات التدريبية. -
 ا﵀تول النظرم للجلسات التدريبية. إعداد -

 .برنامجلالتي يستغرقها تنفيذ ازمنية ة التٖديد عدد الجلسات التدريبية كالفتً  -

 الدستخدمة في البرنامج.كالاستًاتيجيات تٖديد الفنيات  -

 إعداد الأنشطة كالتدريبات لكل فنية بكل جلسة من جلسات البرنامج. -

 الأدكات كالوسائل الدستخدمة في تنفيذ البرنامج.   تٖديد -

 .تٖديد زمن كل جلسة تدريبية -

 على لضو تفصيلي كالوقت الدتطلب لإلصازىا. تٖديد الإجراءات التدريبية -

 :المبادئ التي يقوم عليها البرنامج 

على لرموعة من الدبادئ التي لا لؽكن الاستغناء عنها عند عملية تصميم  الإرشاديةتقوـ البرامج 
ا تعد ا﵀ددات الأساسية لعملية التدخل الإرشادم،  لنفسية كضع كانطلبقان من مبادئ التًبية االبرنامج، لأنه 

 كىي: ،امج لتنمية الذكاء الوجدافٓينبغي مراعاتها عند تصميم بر  بادئعددان من الد( 1998(جولداف 
 أف يراعي تصميم البرنامج اقتياجات الدتدربتُ.  -

 تنمية السلوؾ الأدائي الذم يصدر عن الفرد تلقائيان نتيجة منبهات خارجية أك داخلية. -

أم قدرة الدتعلم على نقل خبراتو  ،كليس من أجل اكتساب الدعلوماتالتعليم من أجل انتقاؿ الخبرة  -
 بالعمليات الدعرفية من موقف لآخر.

لمعرفة: الدعرفة التقريرية الخاصة بالحقائ  كالدفاىيم، كالدعرفة الإجرائية كىي الثلبثة لوانب الجالتكامل بتُ  -
كتتضمن القدرة على التخطيط كالوعي  ،الخطوات كالعمليات التي يقوـ بها الفرد عند قيامو بنشاط معتُ

، كالدعرفة الشرطية كىي الوعي بالشركط التي تؤثر في التي التعلم بالخطوات كتقييم كفاءة التفكتَ
 كالأسباب التي من أجلو تستخدـ من استًاتيجات معينة، كزمن استخدامها. 

 ب.معرفة مستول الأفراد في الدهارة التي سيتناكلذا البرنامج بالتدري -

إعطاء الدتدربتُ الدعلومات الدتعلقة تٔستواىم في الدهارة التي يراد التدرب عليها من خلبؿ تغذية راجعة  -
 تسب  التدريب.
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إثارة دافعية الدتدربتُ للتدريب من خلبؿ التوضيح لذم ألعية التدريب في قياتهم الشخصية كالاجتماعية،  -
 قيقو.كجعل اكتساب ىذه الدهارة ىدفان شخصيان يسعى لتح

 تنمية مهارات الفرد التي تساعده على ت٘ثل الخبرة كاملة تْيث تصبح جزءان من كجدانو كسلوكو. -

 التًكيز على الأىداؼ الواضحة كالدقيقة التي لؽكن تٖقيقها. -

 استخداـ النمذجة كتقدفٔ الأمثلة كالشخصيات الناجحة كالدتميزة. -

 تو.استخداـ التعزيز الإلغاي  قتى يشعر الدتدرب بألعي -

 استخداـ أدكات قياس مناسبة كفعالة، قبل التدريب كبعده لقياس مدل التطور الناتج. -

 تشجيع الدتدربتُ بعضهم لبعض على الاستمرار كالحرص على تطوير سلوكهم. -

 (.Goleman, 1998, 251-253عرض خطة عمل كاضحة غتَ ضبابية كتٖديد مراقل التدريب ) -

  :المنطلقات النظرية للبرنامج 

( ,Goleman 1999البرنامج كإطاره العاـ في ضوء مكونات لظوذج جولداف ) بتصميم ثالباققاـ 
الوجدافٓ، كالذم يعد من النماذج الدختلطة كالتي ت٘زج مهارات الذكاء الوجدافٓ مع سمات  الذكاءفي تفستَ 

دد الذكاء من خلبؿ لرموعة من السمات الشخصية.  الشخصية، كالذم لػي

 التي الدهارات من لرموعة :وبأن   الوجدافٓ الذكاء(  ,2000Goleman) افجولد دانياؿ كييعرؼ
 ،(58 ،2000 جولداف،) كأفراد مصتَنا في البالغة ألعيتها لذا شخصية سمات أك صفات البعض يسميها
 كنفهم نقرأ كأف كنزكاتنا نزعاتنا في التحكم على قادرين نكوف أف :"الوجدافٓ الذكاء تٔفهوـ جولداف كيقصد
كقد أعتمد الباقث في ، (27 ،2004 الدردير،" )هممع علبقاتنا في تٔركنة كنتعامل ،الدفينة الآخرين مشاعر

 منها، كىي:  بعضالبرامج التي تناكلت تنمية مهارات الذكاء الوجدافٓ أك ال تصميم ىذا البرنامج على لرموعة من
ف السادس من التعليم الأساسي برنامج لتنمية مهارات الذكاء العاطفي لدل عينة من طلبة الص -

 (. 2006)رزؽ ا﵁،  عدادإ
 (.2008)العبيداف،  عدادبرنامج تدريبي لبعض مهارات الذكاء الوجدافٓ إ -

 عدادالتواف  النفسي للطفل اليتيم في مرقلة الطفولة الدبكرة إفي  كأثرهبرنامج لتنمية الذكاء الوجدافٓ  -
 (.2010)إبراىيم، 

لذكاء الانفعافِ في التكيف الأكادلؽي كالاجتماعي كفي الاتٕاىات لضو الددرسة فعالية برنامج لتنمية ا -
 (. 2008عبد اللبت، العداد )أسماء لدل الطلبة الدوىوبتُ في الأردف، إ
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برنامج تدريبي لتحستُ فاعلية الذات كأثره على تنمية مهارة قل الدشكلبت كالتحصيل الدراسي لدل  -
 (.2009البلوم، داد )لصف الثالث الثانوم، إعطلبة ا

فعالية برنامج إرشادم لتنمية الذكاء الوجدافٓ لدل الدعوقتُ بصريان الدقيمتُ داخل الددارس من طلبة  -
 (. 2011الدرقلة الثانوية، إعداد )صفية حميد، 

فعالية برنامج إرشادم عقلبفٓ انفعافِ في تنمية أساليب مواجهة الضغوط النفسية الناتٕة عن  -
 (.2010 تية لدل طلبة الجامعة، إعداد )نشوة دردير،الأقداث الحيا

 :محتوى برنامج تنمية مهارات الذكاء الوجداني 

لػتوم البرنامج على خمسة أبعاد ىي مكونات الذكاء الوجدافٓ الرئيسة تْسب لظوذج جولداف 
 ( موزعة إفُ مهارات فرعية، كىي على النحو الآت:  1998)

  :الوعي بالذات Self- awareness يشتَ إفُ قدرة الفرد على قراءة مشاعره كإدراكها كمدل تأثتَىا
، كتتضمن ثلبث مهارات فرعية ىي: الوعي الوجدافٓ، تقدير (440، 2011على الآخرين )بديوم، 

 .الذات كالثقة بالنفس

  :إدارة الانفعالاتEmotions Management ٍكمشاعره كأفكاره أفعالو إدارة على الفرد قدرة كتعت 
 الفرد تساعد بصورة الانفعالات ترشيد إفُ كيشتَ لستلفة، كبيئات مواقف عبر كمرنة متوافقة قةبطري
بها الدراى   ، أم الطريقة التي يعافً(115 ،2007 السمدكفٓ،)الحياتية  قفاالدو  مع السليم التواف  على

 سيد بأنو الحياة، كالشعوربها  تأت التي العاصفة الانفعالات كتٖمل كتزعجو، تؤذيو التي اليتيم الدشاعر

، كتتضمن خمس مهارات فرعية ىي: ضبط الذات، الجدارة بالثقة، يقظة الضمتَ، القدرة على نفسو
 .التكيف، التعبتَ عن الانفعالات

 )الدافعية )تحفيز الذات:Motivation  كأمل  إفُ تٖقيقو، الفرد ىدؼ يسعى لدل يكوف أف أم
، (440، 2011)بديوم،  السعي كتٖقي  الأمل ماس لاستمراركالح يطمح في الوصوؿ إليو كالدثابرة

 .كتتضمن خمس مهارات ىي: تٖديد الأىداؼ، التفاؤؿ، الالتزاـ بالعهود، الدبادرة، كتأجيل الإشباع

  :التعاطف Empathy ( عرؼ من قبلCohen & Strayer, 1996 بأنو: قدرة الفرد على فهم الحالة )
يعبر عن القدرة على  ان معرفي ان فيها، كىو ما يوضح أف للتعاطف جانب الانفعالية للآخرين كمشاركتهم
، (2006يعبر عن مشاركتهم انفعالاتهم )عيسى كرشواف،  ان كجداني ان فهم انفعالات الآخرين، كجانب

 .كتتكوف من ثلبث مهارات فرعية ىي: فهم الآخرين، الإيثار، العدكل الوجدانية
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  :المهارات الاجتماعيةSocial Skills يعرفها (Yavonne. S & Shelley, 2004, 24)  تشتَ بأنها
إقامة علبقات اجتماعية مع الآخرين كسهولة الاتصاؿ بهم كالتآلف معهم  الفرد على قدرة إفُ

، كتتكوف من الدهارات الفرعية الآتية: الاتصاؿ، التأثتَ، التعاكف كالتنسي ، (440، 2011)بديوم، 
    ئولية الاجتماعية، تٖفيز التغيتَ، إدارة الصراع، القيادة.إمكانية العمل في فري ، الدس

 :حدود البرنامج 
( مراىقان يتيمان من الدقيمتُ في دار الرعاية الاجتماعية 18أستهدؼ البرنامج )الفئة المستهدفة:  -

 ( سنة.15-12بأمانة العاصمة صنعاء للفئة العمرية )الحكومية 

( فتًة 15منها )( دقيقة 140( جلسة تستغرؽ كل جلسة )30)يتكوف البرنامج من  الحدود الزمنية: -
( أسابيع خلبؿ العاـ 5)( جلسات في الأسبوع على مدل 6تقدـ بشكل جماعي، كتٔعدؿ )راقة 
 .م2013/ 2012

  المستخدمة في تنمية مهارات الذكاء الوجداني:والفنيات الاستراتيجيات 

نيات الدعرفية كالوجدانية كالسلوكية؛ كالتي على عددو من الاستًاتيجيات كالف البرنامجيشتمل 
    الدستقاة من الأدب النظرم لتنمية الذكاء الوجدافٓ، لؽكن عرضها تستخدـ لتحقي  أىداؼ البرنامج، ك 

 على النحو الآت:
 :المحاضرةDiscution   الجماعي الإرشاد أساليب من أسلوب بأنها: (305، 1980 )زىراف، يعرفها 

 كيعتمد مهمان، دكران  التعليم كإعادة التعليم عنصر كيلعب فيها العلمي الجو فيها لبيغ قيث التعليمي،

 ا﵀اضرات كتهدؼ مناقشات، يليها أك يتخللها الدتدربتُ سهلة على لزاضرات إلقاء على الأسلوب ىذا

 (. 132، 2012الدتلقتُ )متوفِ،  لدل الاتٕاىات إفُ تغيتَ الجماعية كالدناقشات

 الدراىقتُ تلقي  ة: يعد أسلوب الحوار كالدناقشة أساس عملية التعليم لأف  باستطاعاقشةالحوار والمن
الدعلومات بصورة أدؽ إذا كانت موجهة إليهم بصفة شخصية كأفراد، كىذا ما لػدث عندما يدكر 

 (.198، 2009، لزمدعلب قديث بتُ الددرب كالدتدربتُ، كلغرم تفاعل كجدافٓ بينهم )
 :اف يتعلم العديد من الألظاط السلوكية مرغوبة كانت أك غتَ مرغوبة من خلبؿ ملبقظة الإنس النمذجة

:" أف الفرد يستطيع اكتساب الألظاط السلوكية (Pandora) الآخرين كالقياـ بتقليدىم، كيرل باندكرا
فاـ  بكالنمذجة تْس، (225، 2007)الخطيب،  الدعقدة من خلبؿ ملبقظة أداء النماذج الدناسبة"
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الدهارات الاجتماعية؛ من خلبؿ التعرؼ من ( تعد من أىم الأساليب الدستخدمة في تعلم العديد 2000)
تم عرض النماذج الدرغوب تعلمها، كالطلب من ث ييقعلى النماذج السوية في البيئة كالاقتداء بها، 

 :أنواع ىيإفُ ثلبثة  تنقسمك  (،56، 2011الدتدربتُ القياـ بتقليدىا )حميد، 
الدستهدفة بوجود الدتدرب، كفي ىذا النوع لا ييطلب من  تيقوـ الددرب بتأدية السلوكيا ذجة الحية:النم -1

 الدتدرب تأدية النموذج، كإلظا لررد مراقبتها فقط.
 كالصور كأم كسيلة أخرل.   من خلبؿ الأفلبـ يةسلوكيتم عرض لظاذج  )الرمزي(: ةذج المصور االنم -2
يقوـ الدتدرب تٔراقبة لظوذج قي أكلان ثم القياـ بتأدية الاستجابة تٔساعدة  ة:من خلبل المشارك النمذجة -3

، أك إعداد (227، 2007)الخطيب، كتشجيع النموذج، كمن ثم يؤدم الاستجابة تٔفرده كتكرارىا 
 .مواقف سلوكية للآخرين كمساعدة الدتدرب على ملبقظتها كانتقادىا

 :لعب الدور Role Playing  تدرب ت٘ثيل سلوؾ لظوذج في الدوقف الدصطنع قتى يتمكن من الطلب من الد
  (. 2007لشارسة الدهارات الاجتماعية )السمدكفٓ، 

 ا: إ1991يعرفها الشناكم كعبد الرحمن ): الراجعة التغذية الفرد معلومات قوؿ مستول إلصازه،  عطاء( بأنه 
الدتعلم بالدعلومات قوؿ  إمداد فيتسهم (، ك 107أ، 2010تْيث يستطيع أف يعدؿ من سلوكو )خليل، 

من تصحيح  وت٘كنك  تو،كتعمل على تقوية استجاب توكتزيد من دافعي الدهنة، أكدقة استجاباتو للموقف 
 (.    96، 2009)البلوم،  سلوكو

 الإنساف يسلك تْسب ما يفكر؛ فالحديث الذات عند أم نشاط من شأنو أف ينبو : الذاتي الحديث
ويو من انطباعات كتوقعات سلوكو، كقديث الفرد مع ذاتو كما لػ علىه السلبية الفرد إفُ تأثتَ أفكار 

مثل ىذا  ، فيقوـ الددرب بتحديد مضموفبأنها كراء سلوكو السلبيو هواجت تيقف السلبية عن الدوا
السلبي  ىذا السلوؾالحديث، كالعمل على تعديلو كخطوة أساسية في مساعدة الفرد للتغلب على 

 (.32، 2010)الزعبي، 
 تغيتَ لزتول الأفكار السلبية التي تؤدم إفُ الدشاعر السلبية بأخرل إلغابية.: الإيجابي التخيل   
 تعتمد على مبدأ فسيولوجي كىو أنو بالاستًخاء التصاعدم للعضلبت تتلبشى أثار النشاط  :الاسترخاء

 (.121، 2005الذىتٍ شيئان فشيئان، كما تضعف الاضطرابات الانفعالية )الزراد، 
 أك عند  ،(109، أ2010كتعتٍ إثابة الدتدربتُ على تطور الدهارة الدطلوب تنميتها )خليل، : الإيجابي التعزيز

 القياـ بالسلوكيات الإلغابية.
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 أثر بهدؼ نقل جلسة كل ختاـ في الدنزلية الواجبات بعض بأداء الدتدرب تكليف :المنزلية الواجبات 

 (.2007 ،مظلوـالحياة ) في الفعلية الدواقف إفُ الجلسة في تعلمها التي الدهارات
 تنظيم الأفكار تْيث توقف أم ضغوط من داخل الشخص أك خارجو، كيعمل الفرد ما  :الذات مراقبة

 (.226، 2005 ىو صواب )أبو رياش كآخركف،
 كىو أسلوب منظم للتفكتَ يستخدـ من خلبؿ جماعة صغتَة لدعالجة الدشكلة الدطركقة :الذىني العصف 

كيساعد على  ،لةيالأص كالاستجاباتمن عدة زكايا لتوليد أكبر قدر من الأفكار كالآراء كالحلوؿ 
 (.95، 2009)البلوم،  اكتساب القدرة على النقد كالتقييم كقل الدشكلبت

 لؽارسو الدتدرب عند مواجهة  ان عقلي ان ىو عبارة عن عملية تفكتَ يتطلب جهد :المشكلبت حل أسلوب
يث يوظف خبراتو السابقة كمعارفو الحالية بهدؼ الوصوؿ إفُ الحل، كتٖقي  أىدافو موقف غامض، تْ

 (.251، 2005الدرجوة )العتوـ كآخركف، 
 كذلك من خلبؿ تقسيم الدتدربتُ  ،تتيح فرصة للمتدربتُ للعمل كوقدة اجتماعية: مجموعات في العمل

طة تدريبية، كتٖديد الأدكار كيطلب منهم إلصاز أنش ،متدربتُ( 6-4)صغتَة من  لرموعاتإفُ 
 (.171، 2010موعات )إبراىيم، المجكالدسئوليات على أفراد 

 :الأنشطة والمهمات التدريبية المستخدمة في البرنامج 

، كالبناء على ما لديهم من تقدـ بداية كل جلسة تدريبية لإثارة انتباه الدتدربتُ :أنشطة استكشافية -
 .لجلسة كالتغذية لاستجاباتهم الدختلفةمعلومات عن الدواضيع الدقدمة في ا

تعد القصة من أقول كأقرب ألواف الأدب تأثتَان بالنسبة لتنمية مهارات الذكاء  النشاط القصصي: -
الوجدافٓ، قيث تتيح لو الفرصة لنمو خيالو، كأقيانان لغد فيها متنفسان للتعبتَ عن مشاعره الدكبوتة، 

 ﵀يطتُ بو، كذلك من خلبؿ اندماجو مع شخصيات القصة.كيكوف مفهومان لذاتو كلذكات الآخرين ا
كيقصد بها الأنشطة التي تلي ركاية القصة على الدتدربتُ  ة:صيالقص لؤنشطةالأنشطة المصاحبة ل -

لدا جاء بها  مكترتبط بالذدؼ الذل لػاكؿ الباقث تٖقيقو، فهي مؤشر لددل فهمهم لذا كاستيعابه
شطة أشكالان عدة منها: )أسئلة قوؿ أقداث القصة، ت٘ثيل بعض كفهم الدغزل منها، كتأخذ ىذه الأن

الدواقف فيها، إعادة ركاية القصة، ذكرىم لبعض الدواقف من الحياة مشابهة لأقداث القصة، ذكر 
 .  (أفكارىم كمشاعرىم تٕاه أقداث القصة

 . العامة، كبعض السلوكيات عرض لرموعة من الصور للبنفعالات كلغة الجسد الأنشطة المصورة: -
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بأنو نشاط قر موجو أك غتَ موجو يقوـ بو  اللعب( Goodeعرؼ "جود" ) أنشطة اللعب الدرامي: -
القدرات العقلية كالنفسية كالجسدية كالوجدانية  تنمية بهدؼالطفل من أجل تٖقي  متعة التسلية، ك 

كطاكلات  (، كقد تم عرض لرموعة من أنشطة اللعب منها لعبة الانتخابات،2004، الذادم عبد)
 الانفعالات، لعبة العصا، كلعبة الأرقاـ.

 الفيديوىات الدرتبطة تٔواضيع الجلسات التدريبية. مقاطع عرض  -

  في تنفيذ البرنامج: المستخدمةالأدوات 
نة، لظاذج مصورة، كركت، كرؽ السبورة، طباشتَ ملو ، Data Showالكمبيوتر، جهاز عرض 

 الحياة النفسية، البرنامج )دليل الددرب، دليل الدتدرب(.مقول، مقياسي الذكاء الوجدافٓ، كجودة 

 :الأسلوب الإرشادي المستخدم في البرنامج 

الإرشادم على أسلوب الإرشاد الجماعي؛ كىو إرشاد عدد من الدستًشدين  البرنامجيقوـ ىذا 
ا الأسلوب تتشابو مشكلبتهم كاضطراباتهم في جماعة صغتَة أك جماعة إرشادية أك فصل دراسي، كيعد ىذ

 (.321، 2002عملية تعليمية تربوية؛ إذ أنو يقوـ على موقف تربوم )زىراف، 

 :أساليب التقويم المستخدمة في البرنامج 

 القياس القبلي: -أ

الذدؼ منو التعرؼ على ما يعرفو الدراى  اليتيم كما لا يعرفو من خبرات كجدانية كاجتماعية، 
ليتم مقارنتها بنتائجهم بالقياسات اللبققة، ت الدراد تنميتها، كتٖديد خط الأساس أك القاعدم للمهارا

قيث تم تطبي  مقياسي الذكاء الوجدافٓ كجودة الحياة النفسية قبل تنفيذ البرنامج؛ على عينة عشوائية من 
 المجتمع الأصلي في الدار.

 تم تنفيذ ىذا النوع من القياس من خلبؿ: القياس المستمر )التكويني(: -ب

ظة الدباشرة لتفاعل أفراد العينة التجريبية من قبل الباقث أثناء تنفيذ الجلسات التدريبية، كمدل الدلبق .1
 .استجاباتهم مع الأنشطة الدختلفة بالإضافة إفُ العلبقات فيما بينهم

دليل الدتدرب: كالذم استخدـ كأداة تقولؽية، بالإضافة إفُ كونو مرشدان للمراى  اليتيم في تنفيذ  .2
جلسة، كالذم يعطي تغذية راجعة للباقث عن فاعلية البرنامج، كيتكوف الدليل من شرح  خطوات كل

 كالأنشطة التدريبية. لستصر كمبسط لكل مهارة من مهارات الذكاء الوجدافٓ
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يتم ك  ،التدريبيةالجلسة (، كاستمارة تقوفٔ  15التدريبية ملح  رقم )  مرقلي للوقدةتقوفٔ استمارة  .3
 .( 14 ملح  رقم ) باقثالبل الاستجابة لذا من ق

 (. 13 تقوفٔ الجلسة الذم يقوـ اليتيم بالاستجابة لو نهاية كل جلسة ملح  رقم )استمارة  .4

 نزفِ.الدمن خلبؿ الواجب  التقوفٔ .5

بعد نهاية البرنامج للتعرؼ القياس القبلي تم تطبي  الدقاييس النفسية الدستخدمة في  القياس البعدي: -جـ
 قدث في مهارات الذكاء الوجدافٓ كجودة الحياة النفسية. على التغيتَ الذم

تطبي  مقياسي الذكاء الوجدافٓ كجودة الحياة النفسية بعد ثلبثة  قاـ الباقث القياس المؤجل )التتبعي(: -د
 المجموعة التجريبية.أفراد البرنامج لدل  أثرأشهر كنصف من انتهاء تطبي  البرنامج للتعرؼ على استمرار 

 التجريبي للبرنامج: التطوير - ت

 كضع من تيؼ الاىدالأتحقي  لالبرنامج مناسبة ىدؼ ىذه الدرقلة من إعداد البرنامج معرفة مدل 
 للتحق  من ذلك أتبعت الإجراءات الآتية:، ك اأجله

 تحكيم البرنامج: -1

علوـ ( أساتذة متخصصتُ في علم النفس ك 6قاـ الباقث بعرض البرنامج بصورتو الأكلية على )
 (، للبستنارة برأيهم للتعرؼ على:  1 )رقم كالقياس النفسي، ملح  ية التًب
 مدل ملبءمة لزتول البرنامج كأنشطتو التدريبية لتحقي  أىداؼ البرنامج. -

 .( سنة15-12)ة لخصائص الدراىقتُ الأيتاـ يمدل مناسبة لزتول البرنامج كالأنشطة التدريب -

 الأىداؼ الدراد تٖقيقها. مدل مناسبة الاستًاتيجيات الدستخدمة لتحقي  -

 التدريبية. توأنشطك  مدل ملبئمة الوسائل كالأدكات الدقتًقة لتنفيذ البرنامج -

   التعرؼ على مدل كفاية عدد الجلسات كزمن تنفيذىا.  -

للمزيد من الاطلبع على أراء السادة (، %100ك %71نسبة الاتفاؽ بتُ ا﵀كمتُ بتُ ) كتراكقت -
 ملبقظات السادة ا﵀كمتُ على النحو التافِ:بعض كلؽكن عرض  (،9ك 8رقم ) يا﵀كمتُ ملحق

معرفية  ؼأىداصياغة الأىداؼ لتكوف أكثر إجرائية، كتقسيم الأىداؼ الدركبة، كتوزيعها إفُ  ةدإعا -
 :كلؽكن توضيحو بالدخطط التافِ ،كجدانية كسلوكيةك 

 بعد التحكيم قبل التحكيم
 .)معرفية( أف يتعرؼ الدراى  على مفهوـ الذكاء الوجدافٓ -لأبعاد الدكونة لو، كخل  التعريف تٔفهوـ الذكاء الوجدافٓ كا -
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 اتٕاه إلغاي  لضو التدريب.

أف يدرؾ الدراى  ألعية مهارات الذكاء الوجدافٓ كمكوناتو في  -
 الحياة اليومية.

 أف لؽيز الدراى  بتُ مكونات الذكاء الوجدافٓ )معرفية(. -
ألعية مهارات الذكاء الوجدافٓ في الحياة أف يدرؾ الدراى   -

 اليومية )معرفية(. 
تنمية مهارات الذكاء الوجدافٓ: مهارة الوعي بالذات، مهارة  -

إدارة الانفعالات، مهارة الدافعية، مهارة التعاطف، كالدهارات 
الاجتماعية، باستخداـ عدد من الاستًاتيجيات كالفنيات 

ميمها لتناسب كل مهارة، كالأنشطة التدريبية التي تم تص
كالتعرؼ على الدعوقات التي لؽكن أف يواجها الدتدرب عند نقل 

 ىذا التدريب إفُ مواقف الحياة اليومية. 

 أف يكوف الدراى  اتٕاه إلغاي  لضو التدريب )كجدانية(. -
 أف يكتسب الدراى  مهارات الذكاء الوجدافٓ )سلوكية(. -

ا الدراى  اليتيم خارج الجلسات لشارسة الخبرات التي أكتسبه -
التدريبية، كذلك عن طري  الواجبات الدنزلية التي يكلف بها 
كالتغذية الراجعة لذا في الجلسة التالية، كي تنتقل معرفتو 

 الوجدانية إفُ مهارات تتمثل في سلوكو في الحياة الطبيعية. 

أف لؽارس الدراى  الخبرات التي أكتسبها خارج الجلسات  -
 ريبية )سلوكية(.التد

 كبتَ لا يتناسب مع الزمن.البرنامج   لزتول -

، كالاكتفاء دمج الجلستتُ الخامسة كالعشركف كالسادسة كالعشركف التعاكف كالتنسي  كالعمل الجماعي -
 ( جلسة.30، لتصبح جلسات البرنامج )تّلسة كاقدة للمهارات الاجتماعية بدؿ جلستتُ

 ذ لزتول كل جلسة.( دقيقة غتَ مناسب لتنفي90) الوقت -

 تْسب إجراءات الجلسات التدريبية. الوقت توزيع -

 تقوفٔ لكل جلسة تدريبية من خلبؿ كضع أسئلة تقولؽية ترتبط تٔحتول الجلسة. -

 .بتُ الجلسة الثالثة كالرابعة تبديل -

 ربط الاستًاتيجيات الدستخدمة بأىداؼ الجلسات التدريبية. -

 تقولؽية في كل جلسة. كضع أسئلة -

 : تيةالتعديلبت الأ ءاجر على ىذه الدلبقظات قاـ الباقث بإ كبناءن 

 .ككجدافٓ سلوكيةمعرفية ك إعادة صياغة بعض الأىداؼ إفُ أىداؼ  -

 تقسيم الأىداؼ الدركبة. -

 140دقيقة إفُ  90)تم الزيادة من كأنشطتها التدريبية الزمنية لتتناسب مع لزتول الجلسات  زيادة الددة -
 ة راقة(.دقيقة فتً  15دقيقة منها 
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نشطة التدريبة تم ربط الاستًاتيجيات الدستخدمة في البرنامج تٔا يتناسب مع لزتول كل جلسة مع الأ -
 .( 12 كما ىو في الدخطط الجلسات التدريبية ملح  رقم )  كإجراءات الجلسة

 التطوير التجريبي الاستطلبعي للبرنامج: -2

الأساتذة  قتًقة بناءن على ملبقظاتبعد الانتهاء من تٖكيم البرنامج كإجراء التعديلبت الد
عمراف، تراكقت أعمارىم  حافظةمدرسة السلبـ تٔتلبميذ ( مراىقتُ من 6ا﵀كمتُ، قاـ الباقث باختيار )

 تٔعدؿ م2013 / 04/ 17 إفُ 13 :من السبت جلسات تدريبية عليهم خمسكتم تطبي   ،( سنة15ك 12بتُ )
، ككانت   لاستطلبعي للبرنامج على النحو التافِ:إجراءات التطبي  اجلسة في اليوـ

كالثقة   كمفهوـ الذكاء الوجدافٓ كالدهارات الدكونة لوالشرح الدفصل للمفاىيم التي يتضمنها البرنامج،   -
، باستخداـ استًاتيجيات متنوعة تتناكب بتُ بالنفس كالوعي بالذات كتقدير الذات كإدارة الانفعالات

، كالإجابة العمل كالحديث الذات كمراقبة الذات كالاستًخاء كلرموعات ةالاضرة كالحوار كالدناقشة الفعا﵀
ها الجلسات تعلى استفسارات العينة التجريبية الاستطلبعية، كلشارسة الأنشطة التدريبية ا﵀ببة التي تضمن
تفاعلهم مع  التدريبية كطرح أمثلة من كاقع الحياة اليومية التي يعيشوىا في الددرسة أك في الأسرة أك خلبؿ

 صدقائهم في الحياة، كاعطاءىم كاجبات منزلية خارج الجلسات.أزملبئهم ك 
كاملة من قيث الأنشطة التدريبية ( جلسات  5ا﵀ددة بػ) تطبي  الخطوات الإجرائية لجلسات البرنامج  -

 .التدريبيالدصممة لتحقي  أىداؼ البرنامج 
سات التدريبية الدنفذة، للبستفادة منها في إخراج قاـ الباقث بتسجيل كل الدلبقظات أكلان بأكؿ للجل -

 ثناء تنفيذ العمل التجريبي الفعلي على عينة البحث.كأالبرنامج بصورتو النهائية 

لقد أكتسب الباقث الكثتَ من الدعلومات  التغذية الراجعة للتطبيق الاستطلبعي التجريبي للبرنامج:
 م ذلك في تطوير البرنامج من عدة جوانب منها:الاستطلبعي، لشا أسه التطبي  التجريبيأثناء 

 تقسيم الجلسة التدريبية إفُ جزئتُتم النظر في التوزيع الزمتٍ لإجراءات الجلسات التدريبية، قيث  إعادة -
 ( دقيقة.  15متساكيتُ تقريبان يتناكؿ كل جزء نشاط كإطار نظرم لو كيفصل بينهما فتًة راقة لددة )

ت٘هيد الجلسة: يتم التذكتَ تٔا تم تناكلو في ات البرنامج على النحو الآت: إجراءات تنفيذ جلس تٖديد -
الجلسة السابقة، كالتأكد من استفادتهم منها، كالاطلبع على إلصاز الواجب الدنزفِ، ثم عرض موضوع 
الجلسة الجديدة، كتعريفهم بأىدافها، ثم تقدفٔ نشاط استكشافي عن مفهوـ الجلسة بهدؼ تٖدم قدرات 
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تدربتُ، كإثارة دافعيتهم، كالبناء على ما لديهم من مهارات كخبرات سابقة، لشا يزيد في تنمية كفاءتهم الد
الوجدانية، يتبعو مناقشة كتغذية راجعة لاستجاباتهم، كبعده يتم تقدفٔ نشاط تدريبي لتنمية الدهارة 

عة بتعزيز الصحيحة كتصحيح ، كيتبع كل نشاط مناقشة الاستجابات الدختلفة، كالتغذية الراجالدستهدفة
تْسب تقوفٔ الجلسة  يطلب من الدشاركتُكعند التفرغ  ،الخاطئة منها، كفي نهاية كل جلسة يتم تلخيصها

من  التدريبية ةلسالجتقوفٔ استمارات (، ك  12 التقولؽية في لسطط الجلسات التدريبية ملح  رقم )الأسئلة 
كيتم في نهاية كل جلسة تقدفٔ (،  14قث ملح  رقم ) كمن قبل البا(،  13 ملح  رقم )قبل الدتدرب 

 الواجب الدنزفِ.

عن الدهارة التي يراد تنميتها من خلبؿ  تٔعلوماتالأنشطة التي تٖتاج إفُ تزكيد الدتدرب إعادة ترتيب بعض  -
النشاط التدريبي مثلبن: إعطاء الدتدرب معلومات عن استًاتيجيات إدارة الانفعالات ثم الانتقاؿ إفُ 
النشاط التدريبي على الاستًخاء العضلي، كفي التدرب على قل الدشكلبت تم تقدفٔ الإطار النظرم عنو 

 ..اط.ثم الانتقاؿ إفُ النشاط، كفي جلسة التفاؤؿ تم أيضان تقدفٔ طرؽ تنمية التفاؤؿ ثم الانتقاؿ إفُ النش

نشاط: لعبة طاكلات ثالثة، ( كيف أعي بذات... في الجلسة ال3تم إضافة الأنشطة التالية: نشاط ) -
الانفعالات في الجلسة السادسة، كنشاط لعبة التدرب على الدهارات الاجتماعية في الجلسة الثالثة 

 كالعشركف، كنشاط لعبة العصى في الجلسة السابعة كالعشركف. 

 التدريبية بأمثلة من الواقع.  الخبراتزيادة ربط  -

  خطوات تنفيذ البرنامج:خامساً: 

السادة ا﵀كمتُ كما توصل  منكالحصوؿ على التغذية الراجعة  ،نتهاء من تصميم البرنامجبعد الا
إليو الباقث من نتائج في التطبي  التجريبي الاستطلبعي، تم إجراء التعديلبت اللبزمة كإخراج البرنامج في 

ات الإجرائية الدتسلسلة مر البرنامج بعددو من الخطو  قدك ، ت٘هيدان لتنفيذ العمل التجريبي صورتو النهائية
 كالدتًابطة كالدتكاملة، لؽكن عرضها على النحو الآت:  

 الخطوات الإجرائية التمهيدية لتنفيذ البرنامج: - أ

كالدتمثل في دكر الاستكشافي: قاـ الباقث بالنزكؿ الديدافٓ بهدؼ استكشاؼ لرتمع البحث  البحث -1
كتٖديد خصائصو ت٘هيدان لاختيار العينة التي ء، كمؤسسات الرعاية الاجتماعية في أمانة العاصمة صنعا

 سيتم تطبي  البرنامج عليها، ككقع الاختيار على دار رعاية الأيتاـ الحكومية.      
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على موافقة إدارة الدار: قاـ الباقث بتسليم مديرة دار الأيتاـ خطاب رسمي من سفارة اليمن  الحصوؿ -2
(، كالدوافقة على أخذ عينة من 3نامج، ملح  رقم )بالجزائر لتسهيل مهمة الباقث في تنفيذ البر 

 الدراىقتُ الأيتاـ الدقيمتُ لديهم للمشاركة في البرنامج.

على كشف بالأيتاـ الدقيمتُ في الدار للبطلبع على قجم المجتمع، كنظران لعدـ كجود كشف  الحصوؿ -3
تم الاعتماد على الصف  دقي  لخصائص المجتمع من قيث عمر اليتيم كالقدرة على القراءة كالكتابة

  .الدراسي كمعيار افتًاضي للتعرؼ على عمر اليتيم

( طالبان من طلبة مدرسة دار الأيتاـ، 174على ) الذكاء الوجدافٓ كجودة الحياة النفسية مقياسي تطبي  -4
 ( ت٘هيدان لاختيار عينة البحث. 2تم اختيارىم بطريقة عشوائية منتظمة تٔدل )

منها العينة النهائية للبحث )المجموعة التجريبية التي تم اختيار العامة د العينة أفرالاختيار شركط  كضع -5
 كىي: كالضابطة(،

 يكوف لدل اليتيم الرغبة بالاشتًاؾ في البرنامج.أف  -
 أف يكوف يتيم أقد الوالدين أك كليهما. -
 .سنة (15-12ضمن الفئة العمرية ) أف يكوف -
كتابة كفهم تعليمات كعبارات مقياسي الذكاء الوجدافٓ كجودة اليتيم قادران على القراءة كال يكوفأف  -

الحياة النفسية، كيتم التعرؼ عليو من خلبؿ الدلبقظة الدباشرة لاستجابة الدراى  اليتيم كالفتًة الزمنية 
 .في الاستجابة لأدكات القياس الدستخدمة التي يستغرقها

لاستجاباتهم على جراء التحليل الإقصائي ( مراىقان يتيمان، قيث تم إ136الشركط على ) كانطبقت -6
 . مقياسي الذكاء الوجدافٓ كجودة الحياة النفسية

اقتلوا ن لش( مراىقان يتيمان 36اختيار )ك  تصاعديان تْسب درجاتهم في مقياس الذكاء الوجدافٓ، ترتيبهم -7
 .الأدفْ (27%)

راىقان يتيمان في كل لرموعة، قاـ ( م18بطريقة عشوائية إفُ لرموعتتُ تٕريبية كضابطة تٔعدؿ ) تقسيمهم -8
الدخيلة: )العمر، الصف الدراسي، درجاتهم في  تحديد الدتغتَاتالباقث قبل بدء تنفيذ البرنامج ب

تؤثر في نتائج العمل التجريبي، كالعمل  يفتًض أفمقياسي الذكاء الوجدافٓ كجودة الحياة النفسية( التي 
ف التجريبية كالضابطة متساكيتتُ اف تكوف المجموعتلدل أفراد المجموعتتُ، تٔعتٌ أ على ضبطها
 كلؽكن عرضها على النحو التافِ: في ىذه الدتغتَات، كمتكافئتتُ
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  تكافؤ المجموعتين )التجريبية والضابطة( في متغير العمر الزمني لليتيم: -

تَه كاستجاباتو نظران لدا لؽثلو العمر الزمتٍ من ألعية في شخصية الفرد، كعاملبن مؤثران في طريقة تفك
قرص الباقث على تكافؤ فقد  الآخرين،تواجهو، كما لػملو من اتٕاىات لضو ذاتو ك  التي للمواقف

كذلك من خلبؿ الدزاكجة بينهم في كل سنة، متٍ لأفراد العينة، ز المجموعتتُ التجريبية كالضابطة كفقان للعمر ال
( سنة تٔتوسط 15ك 12بتُ )العمر  العينة تْسباد أفر  وزعتد كقكتوزيعهم على المجموعتتُ بطريقة عشوائية، 

( لعينتتُ مستقلتتُ لحساب t-test(، كاستخدـ اختبار )1.03( سنة كالضراؼ معيارم )13.5عمرم قدره )
الجدكؿ  للتأكد من تكافؤ المجموعتتُ، ك الفركؽ بتُ المجموعتتُ التجريبية كالضابطة في متغتَ العمر الزمتٍ

 :    يبتُ ذلك التافِ

 يبتُ تكافؤ المجموعتتُ التجريبية كالضابطة في متغتَ العمر الزمتٍ(  18)  جدكؿ

 الدلالة t-test الالضراؼ الدعيارم الدتوسط المجموعة
 1.1 13.6 التجريبية

 غتَ دالة 0.16
 99. 13.5 الضابطة

يتاـ في من خلبؿ الجدكؿ الساب  يتبتُ عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إقصائية بتُ الدراىقتُ الأ
لشا  (،0.16( ا﵀سوبة )(t-testالمجموعتتُ التجريبية كالضابطػػة في متغيػػر العمر الزمتٍ، قيث بلغت قيمة 

 .تٖييد ىذا الدتغتَ كالذم كاف لؽكن أف يؤثر على نتائج البرنامجالخطوة تم  كبهذه، يشتَ إفُ تكافؤ المجموعتتُ

 تغير الصف الدراسي:تكافؤ المجموعتين )التجريبية والضابطة( في م -

 كقدلؼتلف أفراد العينة في الدستول التعليمي، كلؽثل ذلك عاملبن مؤثران في الخبرات كالدهارات العلمية، 
(، 0.5( كالضراؼ معيارم )6.3توزعت عينة البحث بتُ الصف السادس كالثامن الأساسي تٔتوسط قساي  )

( لعينتتُ مستقلتتُ، ككانت النتائج كما ىي t-test) كقد تم التحق  من تكافؤ المجموعتتُ باستخداـ اختبار
 في الجدكؿ التافِ: 

 يبتُ تكافؤ المجموعتتُ التجريبية كالضابطة في متغتَ الصف الدراسي ( 19)  جدكؿ
 مستول الدلالة t-test الالضراؼ الدعيارم الدتوسط العدد المجموعة
 0.38 6.17 18 التجريبية

 غتَ دالة 1.31
 0.61 6.39 18 الضابطة

يتضح من الجدكؿ الساب  عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إقصائية بتُ المجموعتتُ في الصف 
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( كىي قيمة غتَ دالة إقصائيان، لشا يشتَ إفُ تكافؤ 1.31)ا﵀سوبة  (t-testالدراسي، قيث بلغت قيمة )
 المجموعتتُ التجريبية كالضابطة في متغتَ الصف الدراسي لليتيم. 

 وعتين )التجريبية والضابطة( في متغير الذكاء الوجداني:تكافؤ المجم -

كذلك بعد ( لعينتتُ مستقلتتُ، t-testتم التحق  من تكافؤ المجموعتتُ باستخداـ اختبار )
ككانت كالتعرؼ على التوزيع الطبيعي، لتجانس المجموعتتُ،  (Levine’s)ليفتُ استخداـ اختبار 

 النتائج كما ىي في الجدكؿ التافِ: 
 يبتُ تكافؤ المجموعتتُ التجريبية كالضابطة في متغتَ الذكاء الوجدافٓ(  20)  دكؿج

 الدلالة t-test درجة الحرية الالضراؼ الدعيارم الدتوسط الحساي   المجموعة الدهارة

 6 46.5 التجريبية الوعي بالذات
 5 47.2 الضابطة غتَ دالة 0.39 34

 6.4 46.7 التجريبية التعاطف
 غتَ دالة 0.15 34

 4.6 46.9 الضابطة

 5.7 47.7 التجريبية إدارة الانفعالات
 غتَ دالة 0.47 34

 6.4 46.7 الضابطة

 7.1 52.8 التجريبية الدهارات الاجتماعية
 غتَ دالة 0.44 34

 4.8 53.7 الضابطة

 5.4 45.7 التجريبية الدافعية
 غتَ دالة 1.1 34

 4.2 47.4 الضابطة

 22.7 239.3 التجريبية الدرجة الكلية
 12.2 242.1 الضابطة غتَ دالة 0.45 34

يتضح من الجدكؿ الساب  عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إقصائية بتُ المجموعتتُ التجريبية كالضابطة 
يعزك الباقث  في الذكاء الوجدافٓ كمهاراتو الفرعية، لشا يعتٍ كجود تكافؤ بتُ المجموعتتُ، كبالتافِ لؽكن أف

 .كليس لدتغتَات أخرل نتائج العمل التجريبي على ىذا الدتغتَ إفُ فعالية البرنامج الدقدـ للمجموعة التجريبية

  متغير جودة الحياة النفسية:تكافؤ المجموعتين )التجريبية والضابطة( في  -

الإقصاء  تخداـتم التحق  من تكافؤ المجموعتتُ في القياس القبلي )قبل تطبي  البرنامج( باس
تٕانس المجموعتتُ نظران لعدـ  عينتتُ مستقلتتُ،( لMann-Whitney U) ماف كيتتٍاختبار اللببارامتًم 
كعدـ توفر شرط اعتدالية التوزيع الطبيعي لدرجة ، للتجانس (Levine’s)ليفتُ ختبار تْسب ا

 لي:يككانت النتائج  كما المجموعتتُ، 
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 عتتُ التجريبية كالضابطة في متغتَ جودة الحياة النفسيةيبتُ تكافؤ المجمو (  21)  جدكؿ 
 الدلالة Z النسبة الحرجة  U قيمة  لرموع الرتب متوسط الرتب المجموعة البعد

 311.5 17.3 التجريبية تقبل الذات
 354.5 19.7 الضابطة غتَ دالة 0.69 140.5

 337.5 18.7 التجريبية العلبقات الإلغابية
  دالةغتَ 0.14 157.5

 328.5 18.2 الضابطة

 340.5 18.9 التجريبية الاستقلبلية
 325.5 18.1 الضابطة غتَ دالة 0.24 154.5

 328 18.2 التجريبية السيطرة على البيئة
 338 18.8 الضابطة غتَ دالة 0.16 157

 311 17.3 التجريبية الغرض من الحياة
 355 19.7 الضابطة غتَ دالة 0.70 140

 328 18.2 التجريبية النمو الشخصي
 338 18.8 الضابطة غتَ دالة 0.16 157

 322.5 17.9 التجريبية الدرجة الكلية
 343.5 19.1 الضابطة غتَ دالة 0.33 151.5

من خلبؿ الجدكؿ الساب  عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إقصائية بتُ المجموعتتُ التجريبية يلبقظ 
 في جودة الحياة النفسية كأبعاده الفرعية، لشا يعتٍ تكافؤ المجموعتتُ في ىذا الدتغتَ. كالضابطة 

يتضح لشا سب  تكافؤ المجموعتتُ التجريبية كالضابطة في جميع الدتغتَات التي قد تؤثر على نتائج 
كننا ىذا من الوثوؽ العمل التجريبي، كبالتافِ لؽكن أف تكوف أيان من المجموعتتُ تٕريبية كالأخرل ضابطة، كلؽ

 .طبي تالبنتائج العمل التجريبي بعد التطبي ، كردىا إفُ فعالية البرنامج، كعليو لؽكن البدء في 
 اختيار تصميم تٕريبي، كالذم يتكوف من: -9
  التجريبية: بقياسات قبلية كبعدية كتتبعيةالمجموعة. 

  لتافِ:كلؽكن توضيحو بالشكل االضابطة: بقياستُ قبلي كبعدم، المجموعة 
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 يوضح التصميم التجريبي للبرنامج(  4)  شكل

بتحديد الدكاف الدلبئم لتكوف  كالددرسةدار ت الالتنسي  مع إدار لجلسات: تنفيذ االدكاف الدلبئم ل تٖديد -10
كالسبورة،   مقران مستمران لتنفيذ جلسات البرنامج، كالتي اقتوت على الوسائل كالتجهيزات الدطلوبة

 .رض، التهوية كالإضاءةالدقاعد، جهاز الع

 مرحلة التدريب على برنامج تنمية الذكاء الوجداني: - ب

                                                   يها الشركط التي كضعتلبعد أف قاـ الباقث بتحديد العينة التجريبية التي تنطب  ع
الاتفاؽ مع إدارت دار الرعاية كالددرسة  تم ،تٕريبية كضابطة فُ لرموعتتُ متكافئتتُإلاختيارىا كتقسيمها 

 مسؤكلتتُ دارتتُكباعتبار الإ ،على أف يتم البدء بتطبي  برنامج تنمية الذكاء الوجدافٓ على المجموعة التجريبية
ابتداءن من يوـ ( أسابيع 5على مشاركة أفراد المجموعة التجريبية في البرنامج لددة )عنهم طلب الباقث الدوافقة 

عطلة من قصتتُ دراسيتتُ الرابعة  اكأف لؽنحو  ،م2013/ 13/06 ميسكقتى الخ 5/ 8ء الدواف  الأربعا
عويضهم عن صباقان بعد راقة الفطور، على أف يقوـ الأساتذة بت 10.30كالخامسة كالتي تصادؼ الساعة 

 أفرادتم إبلبغ بالحصوؿ على ىذه الدوافقة ك  ،عن بعض قصص الأنشطة ةىذه الدركس تْصص بديل
الجلسات بدء تنفيذ  زمنعلى مكاف ك  همالاتفاؽ معباختيارىم للمشاركة في البرنامج، ك المجموعة التجريبية 

  .لبرنامجل التدريبية
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 شرح توضيحي لسير الجلسات التدريبية: 

  الجلسة التمهيدية:

لة عن تٔعلومات شام لتزكيد أفراد المجموعة التجريبيةخصص الباقث الجلسة الأكفُ من البرنامج 
 جراءات الدتبعة، كلؽكن عرضو على النحو التافِ:البرنامج كالإ

، من قيث البدء كالتي ىي تقريبان موقدة في جميع جلسات البرنامج شرح خطوات ستَ كل جلسة -
بهدؼ مراجعة ما تم تناكلو في الجلسة السابقة كاستعرض استجاباتهم على الواجب الدنزفِ الذم   بتمهيد

كعرض موضوع الجلسة  ة السابقة بهدؼ التعرؼ على مدل فهمهم كاستيعابهم لذا،كلفوا بو في الجلس
مناقشة كقوار تقدفٔ نشاط استكشافي بهدؼ إثارة دافعيتهم، كيلي ذلك كمن ثم كأىدافها، 

دقيقة يتبعها  15ثم استًاقة لددة شرح تفصيلي لدوضوع الجلسة كالتعريف بألعية الدهارة، لاستجاباتهم ك 
يعقبو قوار كمناقشة لاستجاباتهم الدختلفة كمن ثم تزكيدىم تٔعلومات تفصيلية عن ىذا  نشاط تدريبي

      تقوفٔ الجلسةفُ إكالانتقاؿ  الجلسة، يتم تلخيص في الأختَك  الجزء كالذم يرتبط بأىداؼ الجلسة،
كالنموذج (،  12 التقولؽية في لسطط الجلسات التدريبية ملح  رقم )تْسب الأسئلة  -تقوفٔ مستمر  -

(، كالنموذج الدوقد لتقوفٔ جلسات  13 ملح  رقم )من قبل الدتدرب الدوقد لتقوفٔ جلسات البرنامج 
 الواجب الدنزفِ.تكليفهم بك ، (  14 ملح  رقم ) -تقوفٔ مستمر  -من قبل الددرب البرنامج 

لبع على مدل للبط -تقوفٔ مرقلي  -في نهاية كل كقدة تدريبية يقوـ الباقث بتقوفٔ الدتدربتُ  -
 (.   15 تقدمهم في اكتساب مهارات الذكاء الوجدافٓ، ملح  رقم )

 في البرنامج. الاشتًاؾعلى  فراد المجموعة التدريبيةكأبراـ اتفاؽ بتُ الباقث إ -

 منحهم دليل الأنشطة التدريبية كاعطائهم تعليمات مفصلة لطريقة استخدامو. -

 جكما أنو في نهاية البرنام،  لسات التدريبيةالجفي للمبرزين  توضيح لذم أنو سيتم توزيع ىدايا للمشاركتُ -
لؽكن عرض الجدكؿ الزمتٍ لتنفيذ جلسات البرنامج ك ، سيتم توزيع شهادات كىدايا عينية للمشاركتُ

 على النحو التافِ:
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  تنمية الذكاء الوجدافٓ( يبتُ تاريخ تنفيذ جلسات برنامج  22 جدكؿ )
 تاريخ التنفيذ اليوـ موضوع الجلسة الجلسة تاريخ التنفيذ اليوـ موضوع الجلسة الجلسة

 5/ 27 الاثنتُ الالتزاـ بالوعود  الخامسة عشرة  5/ 8 الأربعاء التمهدية الأكفُ

 5/ 28 الثلبثاء الدبادرة  عشرة السادسة 5/ 9 الخميس مفهوـ الذكاء الوجدافٓ الثانية 

 5/ 29 الأربعاء تأجيل الإشباع السابعة عشرة  5 /11 السبت الوعي بالذات )الوجدافٓ( الثالثة

 5/ 30 الخميس التعاطف   الثامنة عشرة 5/ 12 الأقد الدقة في تقدير الذات الرابعة 

 6/ 1 السبت فهم الآخرين التاسعة عشرة 5/ 13 الاثنتُ الثقة بالنفس الخامسة 

 6/ 2 الأقد الإيثار  العشركف 5/ 14 الثلبثاء إدارة الانفعالات  السادسة

 6/ 3 الاثنتُ تقدفٔ الدساعدة   الحادية كالعشركف 5/ 15 الأربعاء ضبط الذات السابعة

 6/ 4 الثلبثاء العدكل الوجدانية              الثانية كالعشركف 5/ 16 الخميس الجدارة بالثقة  الثامنة

 6/ 5 الأربعاء جتماعيةالدهارات الا  الثالثة كالعشركف  5/ 18 السبت يقظة الضمتَ التاسعة

 6/ 6 الخميس الاتصاؿ كالتأثتَ  الرابعة كالعشركف  5/ 19 الأقد القدرة على التكيف        العاشرة

 6/ 8 السبت تعاكف كالتنسي ال  الخامسة كالعشركف  5/ 20 الاثنتُ التعبتَ عن الانفعالات    الحادية عشرة

 6/ 9 الأقد الدسئولية الاجتماعية  لسادسة كالعشركفا  5/ 21 الثلبثاء الدافعية الثانية عشرة

 6/ 10 الاثنتُ تٖفيز التغيتَ السابعة كالعشركف  5/ 22 الأربعاء عطلة عيد الوقدة اليمنية
 6/ 11 الثلبثاء إدارة الصراع الثامنة كالعشركف 5/ 23 الخميس عطلة عيد الوقدة اليمنية

 6/ 12 الأربعاء القيادة التاسعة كالعشركف  5/ 25 السبت تٖديد الأىداؼ الثالثة عشرة

 6/ 13 الخميس الختاـ كالتقييم الثلبثوف  5/ 26 الأقد التفاؤؿ الرابعة عشرة

 :اختتام البرنامج والقياس البعدي - ت

ضور الجلسات التدريبية، ثم تْبشكر الدتدربتُ على مشاركتهم في البرنامج كانتظامهم  الباقثيقوـ 
يا كشهادات مشاركة لجميع الدتدربتُ، كالاتفاؽ معهم على موعد اللقاء القادـ للمتابعة القياـ بتوزيع ىدا
ثم تطبي  مقياسي الذكاء الوجدافٓ كجودة الحياة النفسية على  كنصف، ثلبثة أشهر بعدكالقياس الدؤجل 

  .جميع أفراد المجموعتتُ التجريبية كالضابطة في ذات اليوـ
   :  القياس التتبعي )المؤجل( - ث

من فاعلية برنامج تنمية مهارات الذكاء الوجدافٓ في تٖقي   التأكديستخدـ القياس التتبعي بغية 
عدـ الاكتفاء بالقياسات البعدية كالدقارنات بتُ المجموعتتُ التجريبية كالضابطة، لذا ك الأىداؼ الدرجوة منو، 

ثلبثة أشهر  بعدلى استمرار تأثتَ البرنامج تم تطبي  مقياسي الذكاء الوجدافٓ كجودة الحياة النفسية للتعرؼ ع
   .   لعمل التجريبيكنصف من انتهاء ا
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 المستخدمة في البحث: الإحصائيةالأساليب ساً: داس

 الباقث يسعى كالتي، كأىدافو كفركضومشكلة البحث  على تم تٖديد الأساليب الإقصائية بناءن 
دقيقة ك الحصوؿ على نتائج موضوعية من أجل ك  ،صحة ىذه الفركض لاختبار إقصائيان  منها إفُ التحق 

الحزـ الإقصائية  أكثرمن  عدتي  تيكال ،SPSS الحزمة الإقصائية استخداـ إفُالباقث  لجألؽكن الوثوؽ بها 
 :الإقصائية الآتيةالأساليب  تم استخداـ، ك كالاجتماعية العلوـ الإنسانية اؿلر في استخدامان 

 ساب صدؽ الاتساؽ الداخلي لأدكات البحث.لح ,person ارتباط بتَسوف تمعاملب -

 معادلة ألفا كركنباخ لحساب الثبات.   -

 .براكف كجوت٘افك سبتَماف  ارتباط تمعاملب   -

 الجذر التًبيعي لحساب الصدؽ الذات. -

 لحساب دلالة الفركؽ بتُ متغتَات البحث.   (t-test)اختبار  -

 عينتتُ مستقلتتُ.اللبباراميتًم ل   Mann-Whitney Uماف كيتتٍاختبار   -

2معامل مربع إيتا ) -
η.لحساب قجم تأثتَ البرنامج على الدتغتَات التابعة ) 

لقياسػػات بشػػكل عػػاـ تْسػػب ا هقجػػم أثػػر علػػى فاعليػػة البرنػػامج للتعػػرؼ  (ANCOVA)تٖليػػل التبػػاين  -
 . سيةالتجريبية كالضابطة في الذكاء الوجدافٓ كجودة الحياة النف للمجموعتتُبعدم(  ×)قبليالدختلفة 

 .    )*(لحساب الصدؽ التمييزم                  :*النسبة الحرجة باستخداـ الدعادلة التالية -

 تنفيذ البحث:المتبعة في  الإجراءاتسادساً: 

الحافِ قاـ  البحثفي سبيل إجراء ، ك م2015/ 2012تم إلصاز البحث الحافِ خلبؿ الفتًة من 
 الباقث بالخطوات الآتية:

الػػػػتي قػػػػاـ بهػػػػا الباقػػػػث الوصػػػػفية الأدب النظػػػػرم لدفهػػػػوـ الػػػػذكاء الوجػػػػدافٓ مػػػػن الدراسػػػػة الاسػػػػتفادة مػػػػن  -
 .الداجستتَ شهادةللحصوؿ على 

     الدراىقتُ الأيتػػػاـ الدقيمػػػتُ فيالأكثػػػر اقتياجػػػان لدهػػػارات الػػػذكاء الوجػػػدافٓ، كالػػػتي ت٘ثلػػػت بػػػ اتتٖديػػػد الفئػػػ -
يشػػكلها في قيػػاة الأفػػراد عامػػة كالدػػراىقتُ الأيتػػاـ ، كنظػػران للؤلعيػػة الػػتي دكر كمؤسسػػات الرعايػػة الاجتماعيػػة

                                                 

 ساي  للحد الأفُ.= الدتوسط الح2ـ       = الدتوسط الحساي  للحد الأدفْ.1ـ *
 .= الخطأ الدعيارم للمتوسط الحساي  للحد الأعلى2ع ـ .= الخطأ الدعيارم للمتوسط الحساي  للحد الأدف1ْع ـ 
 (.61، 2006)الدردير،  0.01دالة عند مستول  2.58 ≤ النسبة الحرجة  ، كإذا كانت 0.05دالة عند مستول 1.96 ≤النسبة الحرجة * 
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 .بشكل خاص

سح للدراسات الحديثة التي تناكلت ىذا الدفهوـ كعلبقتو بالدتغتَات السيكولوجية في إطار التوجو القياـ تٔ -
كالتي لؽكن أف تكوف كمعيار للحكم على فاعليػة البرنػامج، كيعػود بالفائػدة  ،الحديث لعلم النفس الإلغاي 

 جودة الحياة النفسية.الفئة الدستهدفة من البرنامج، ككقع الاختيار على مفهوـ على 

 جمع الدادة العلمية التي تناكلت متغتَات البحث.  -

 تصميم أدكات البحث: مقياس جودة الحياة النفسية، كبرنامج تنمية الذكاء الوجدافٓ. -

 تٖكيم أدكات البحث. -

لرتمػػػػع البحػػػػث، كالتطبيػػػػ  الاسػػػػتطلبعي لدقياسػػػػي الػػػػذكاء القيػػػػاـ بالدراسػػػػة الاسػػػػتطلبعية بهػػػػدؼ تٖديػػػػد  -
 .  الوجدافٓ كجودة الحياة النفسية

 استخراج الخصائص السيكومتًية لدقياسي الذكاء الوجدافٓ كجودة الحياة النفسية.  -

التطبي  القبلي لدقياسي الذكاء الوجدافٓ كجودة الحياة النفسػية علػى عينػة البحػث الأكليػة ت٘هيػدان لاختيػار  -
 لعينة النهائية.ا

 اختيار العينة النهائية للبحث لشن اقتلوا الإرباعي الأدفْ في مقياس الذكاء الوجدافٓ.  -

في العمػػر كالصػػف  همػػاتكافئكقسػػاب  ،تقسػػيم العينػػة النهائيػػة إفُ لرمػػوعتتُ متسػػاكيتتُ تٕريبيػػة كضػػابطة -
 الدراسي كالذكاء الوجدافٓ كجودة الحياة النفسية.

 .م2013/ 13/06 الخميسكقتى  08/05 ربعاءالأ  بتطبي  البرنامج خلبؿ الفتًة منتنفيذ العمل التجريبي -

 من انتهاء البرنامج.كنصف شهر ثلبثة أبعد  م2013/ 30/09 :الاثنتُيوـ  القياس التتبعي في تطبي  -

          طػػػػػػػػػػار النظػػػػػػػػػػػرمعلػػػػػػػػػػػى تفسػػػػػػػػػػتَىا كمناقشػػػػػػػػػػتها في ضػػػػػػػػػػوء الإقصػػػػػػػػػػائي للنتػػػػػػػػػػائج كالعمػػػػػػػػػػل الإ التحليػػػػػػػػػػل -
 ت السابقة.كالدراسا

  .جراء التعديلبت بناءان على ملبقظاتوإإخراج البحث بصورتو النهائية بعد عرضو على الدشرؼ ك  -
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  :الصعوبات

 العديد من الصعاب كالعراقيل، كلؽكن عرضها على النحو الآت: الباقثكاجهت 
انات الأيتاـ على صعوبة في اختيار العينة كضبطها كخاصة أنو لا توجد كشوفات دقيقة كمتكاملة لبي .1

 سبيل الدثاؿ الحصوؿ على سجلبت بأعمار الأيتاـ. 

الحصوؿ على عينات مكافئة للمجموعة التجريبية من دار أك مؤسسة أيتاـ أخرل قكومية صعوبة  .2
كفي ىذا الصدد يؤكد الخطيب  ،تتوفر فيها نفس الظركؼ، لشا جعل الباقث لؼتار من نفس الدار

المجموعة التجريبية كالضابطة من لرتمعتُ لستلفتُ أك غتَ متجانستُ  ( أنو من الخطأ اختيار2006)
 (.104، 2006)الخطيب، 
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 تمهيد: 

صل إليها، كفقان لأىداؼ البحث كفرضياتو، كذلك في ىذا الفصل عرضان للنتائج التي تم التو  ناكؿيت
باستخداـ ا تم إجراء عملية التحليل الإقصائي لذالتي أفراد العينة على أدكات البحث، ك  استجاباتضوء 

تفستَىا كاستخلبص دلالتها ك  ض البحث،ك تسلسل فر ل ان كعرض النتائج كفق (،SPSS)الحزمة الإقصائية 
التي أجريت في ىذا المجاؿ، السابقة نتائج الدراسات وء الإطار النظرم ك في ضمناقشتها السيكولوجية ك 

 كما يلي: هالؽكن عرضك 

لدى المراىقين يتمتع البرنامج المعد بفعالية في تنمية الذكاء الوجداني " :كتنص على الآت :ةالعام يةالفرض
 تهمعلى جودة حياره الإيجابي ( أسابيع وتأثي5خلبل )الرعاية الاجتماعية  مؤسساتالأيتام المقيمين في 

 كتتفرع عنها الفرضيات الجزئية التالية: "،النفسية

 الأول:الجزئي النتائج المتعلقة بالفرض  -1

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات المجموعتين التجريبية " كينص على أنو: 
 ."مجموعة التجريبيةوالضابطة في القياس البعدي على مقياس الذكاء الوجداني لصالح ال

عينتتُ مستقلتتُ لإلغاد ( ل(t-testالتائي ختبار الااستخداـ  لاختبار صحة ىذا الفرض قاـ الباقث
 ، كالجدكؿ التافِ يبتُ النتائج:الفركؽ بتُ متوسطات درجات المجموعتتُ

  بعد تطبي  البرنامجيبتُ دلالة الفركؽ بتُ المجموعتتُ التجريبية كالضابطة في الذكاء الوجدافٓ(  23)  جدكؿ
2 الدلالة df t-test الالضراؼ الدعيارم الدتوسط المجموعة الدهارة

η َالتأثت 

 6.0 60.1 التجريبية الوعي بالذات
 مرتفع 0.54 0.00 6.3 34

 6.8 46.5 الضابطة

 8.2 54.3 التجريبية التعاطف
 مرتفع 0.22 0.00 3.1 34

 5.9 47.0 الضابطة

 7.4 60.4 التجريبية لانفعالاتإدارة ا
 مرتفع 0.41 0.00 4.9 34

 6.3 49.2 الضابطة

 9.6 67.8 التجريبية الدهارات الاجتماعية
 مرتفع 0.44 0.00 5.2 34

 6.6 53.6 الضابطة

 7.4 56.3 التجريبية الدافعية
 مرتفع 0.29 0.00 3.7 34

 6.1 47.9 الضابطة

 33.0 298.9 تجريبيةال الدرجة الكلية
 مرتفع 0.48 0.00 5.6 34

 24.5 244.2 الضابطة

 اتمتوسط ( في0.01يتبتُ من الجدكؿ الساب  كجود فركؽ ذات دلالة إقصائية عند مستول )
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البعدم  ياسقالفرعية في الاتو هار درجات المجموعتتُ التجريبية كالضابطة على مقياس الذكاء الوجدافٓ كم
صلبح  نتائج يرل لتأكد من الدلالة العلمية للكىذا لػق  صحة الفرض الأكؿ، كلعة التجريبية، لصافٌ المجمو 

2) ـ مربع إيتاااستخدينبغي  ( أنو2001مراد )
η )(Eta- Squaredكلدعرفة النسبة الدئوية من )            

)البرنامج(  رفة الدتغتَ الدستقل)قجم التأثتَ( الدتغتَ التابع )الذكاء الوجدافٓ( الذم لؽكن تفستَه تٔع تباين
 .(468، 2011)بديوم، 

قيمة مربع  كبلغت(، 5.6)بلغت  ا﵀سوبة للدرجة الكلية( t-test)كيلبقظ من الجدكؿ أف قيمة 
*إيتا

1 (2
η) (0.48) ٍ( في تٖسن الذكاء الوجدافٓ، كتراكقت %48أف البرنامج قد أسهم بنسبة )ىذا ، كيعت
، 0.54(، كما بلغت قيمة قجم التأثتَ بتُ )3.1، 6.3مهارات الفرعية بتُ )ا﵀سوبة لل( t-test)قيمة 
( في تٖسن مهارات الذكاء الوجدافٓ %22، %54(، لشا يشتَ إفُ أف البرنامج قد ساىم بنسبة ما بتُ )0.22

جدافٓ لدل أفراد المجموعة التجريبية، لشا يدؿ على التأثتَ الواضح كالدرتفع للبرنامج في تٖسن الذكاء الو 
 كلؽكن عرض ىذه النتيجة بالشكل التافِ:كمكوناتو الفرعية، 

 
 القياس البعدم يوضح الفركؽ بتُ المجموعتتُ في متوسطات درجات الذكاء الوجدافٓ في(  5)  شكل

    الذكاء لبرنامج في تنميةلشا يؤكد فاعلية ا ،الأكؿ الفرض يتضح من العرض الساب  تٖق 
                                                 

 (.80، 2005مرتفع )الدردير،  0.15متوسط،  0.06مستول ضعيف ، ك 0.01( Etaتَ تْسب إيتا )قجم التأث مستوم*
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مقارنة بنظرائهم الذين تعرضوا للبرنامج لدل الدراىقتُ الأيتاـ في المجموعة التجريبية ية الفرع كمهاراتو الوجدافٓ
كالذين فَ يشتًكوا في البرنامج، أم أف الدراىقتُ الذين تعرضوا للبرنامج زاد مستول  في المجموعة الضابطة
 ذكائهم الوجدافٓ. 

التي عملت على تنمية مهارات  التجريبيةدراسات كل الالنتيجة منسجمة مع نتائج   ىذهجاءت 
الذكاء الوجدافٓ على اختلبؼ منطلقاتها النظرية كالعينات التي استهدفتها كالبيئات الاجتماعية كالثقافية التي 

قسونة كأبو (؛ 2004(؛ صافٌ )2004أبو غزاؿ ) (؛2003ن: عبد السلبـ )د.ت(؛ رزؽ )م لو طبقت فيها ك
(؛ 2010) خليل(؛ 2009) إبراىيم(؛ 2009) جنيدم (،2006ف )كرشوا(؛ 2006رزؽ ا﵁ )(، 2006ناشي )
عبد اللبت ال(، ,2005Eddy Martha(، مارثا إيدم )1996فليت )(، 2011) كحميد(؛ 2011) بديوم

كالتي أظهرت نتائجها فعالية البرامج الإرشادية الدعدة في تنمية مهارات الذكاء الوجدافٓ لدل أفراد (، 2008)
 .ةالمجموعة التجريبي

( من أف الذكاء الوجدافٓ تٔكوناتو الدختلفة لؽكن تنميتو 2011يتف  ىذا مع ما أشارت إليو حميد )ك 
باستخداـ طرؽ كفنيات متعددة، كلدل جميع الأفراد سواء كانوا عاديتُ أك ذكم ظركؼ الخاصة، كفي أم 

      تعلمو في أم مرقلة لؽكن، ك يتميز بتغتَه النسبيلأنو (، 37، 2011مرقلة عمرية أك دراسية )حميد، 
مع البيئة ا﵀يطة بو  واف يتعلى أف  إنسافكل   دعايسك كشرائح المجتمع، كملبئمتو لجميع الأعمار،  عمرية

 (.19، 2006)قسونة كأبو ناشي، 

 الثاني: الجزئي النتائج المتعلقة بالفرض -2

عتين التجريبية توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المجمو " كينص على أنو:
 ."والضابطة في القياس البعدي على مقياس جودة الحياة النفسية لصالح المجموعة التجريبية

بتطبي  مقياس جودة الحياة النفسية على المجموعتتُ لاختبار صحة ىذا الفرض قاـ الباقث 
عينتتُ ( ل(t-testي التائختبار الااستخداـ التجريبية كالضابطة بعد الانتهاء من تطبي  البرنامج، كتم 

تنمية مهارات الذكاء قجم تأثتَ كللتأكد من ، مستقلتتُ لإلغاد الفركؽ بتُ متوسطات درجات المجموعتتُ
2مربع إيتا )لمراىقتُ الأيتاـ في المجموعة التجريبية تم قساب لفي جودة الحياة النفسية  الوجدافٓ

η،)  كالجدكؿ
 التافِ يبتُ النتائج:
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 لالة الفركؽ بتُ المجموعتتُ التجريبية كالضابطة في جودة الحياة النفسية بعد تطبي  البرنامجيبتُ د(  24)  جدكؿ

2 الدلالة t قيمة الالضراؼ الدعيارم الدتوسط المجموعة البعد
η َقجم التأثت 

 3.7 29.1 التجريبية تقبل الذات
 3.4 24.4 الضابطة مرتفع 0.31 0.00 3.87

 5.0 41.1 تجريبيةال العلبقات الإلغابية
 6.0 33.9 الضابطة مرتفع 0.31 0.00 3.93

 3.7 31.2 التجريبية الاستقلبلية
 4.8 26.2 الضابطة مرتفع 0.26 0.00 3.49

 5.1 31.4 التجريبية السيطرة على البيئة
 4.5 26.6 الضابطة مرتفع 0.21 0.00 2.98

 5.9 45.4 التجريبية الغرض من الحياة
 6.4 38.2 الضابطة مرتفع 0.26 0.00 3.48

 6.5 51.1 التجريبية النمو الشخصي
 5.4 44.2 الضابطة مرتفع 0.26 0.00 3.47

 21.1 229.3 التجريبية الدرجة الكلية
 21.0 193.6 الضابطة مرتفع 0.43 0.00 5.09

( بتُ متوسطات درجات 0.01ستول )يلبقظ من الجدكؿ الساب  كجود فركؽ دالة إقصائيان عند م
جودة الحياة النفسية كجميع أبعاده على مقياس الدراىقتُ الأيتاـ في المجموعة التجريبية كالمجموعة الضابطػػة 

 ا﵀سوبة للدرجة الكلية( t-test)ػة التجريبيػة في القياس البعدم، قيث بلغت قيمة الفرعية لصافٌ المجموع
( في %43قد أسهم بنسبة ) تنمية مهارات الذكاء الوجدافٓأف ذلك إفُ  تَشي، ك (0.43)بتأثتَ (، 5.09)

، 3.93ا﵀سوبة للؤبعاد الفرعية بتُ )( t-test)تٖسن الدرجة الكلية لجودة الحياة النفسية، كما تراكقت قيمة 
أثر إلغابيان  مهارات الذكاء الوجدافٓ يةنمتلشا يشتَ إفُ أف  (،0.21، 0.31(، كبلغ قجم التأثتَ بتُ )2.98

( في تٖسن لدل أفراد %21، %31، فقد ساىم بنسبة ما بتُ )في جودة الحياة النفسية كأبعاده الفرعية
كىو المجموعة التجريبية كالذين أستهدفهم البرنامج مقارنة بالمجموعة الضابطة كالذين فَ يتعرضوا للبرنامج، 

*مستول تأثتَ مرتفع
 :كلؽكن توضيح ذلك بالشكل التافِ، 1

                                                 

 (.80، 2005مرتفع )الدردير،  0.15متوسط،  0.06مستول ضعيف ، ك 0.01( Etaمستويات قجم التأثتَ تْسب إيتا )*
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 البعدم يوضح الفركؽ بتُ المجموعتتُ في متوسطات درجات جودة الحياة النفسية في القياس(  6)  شكل

الذكاء مهارات  التأثتَ الإلغاي  لتنميةلشا يؤكد من العرض الساب  يتضح تٖق  الفرض الثافٓ، 
بية مقارنة بنظرائهم في المجموعة المجموعة التجري أفرادلدل  على جودة الحياة النفسية كأبعاده الفرعية الوجدافٓ
ف الأيتاـ قد أثرت تأثتَان و لدراىقاكتسبها االخبرات كالدهارات الوجدانية كالاجتماعية التي ، أم أف الضابطة
  كإلغابيان في تٖسن مستول جودة قياتهم النفسية. ققيقيان 

لإلغاي  لتنمية مهارات الذكاء أثبتت التأثتَ ا التيالسابقة التجريبية دراسات الكتتف  ىذه النتيجة مع 
تَات النفسية التابعة الدصاقبة، كخفض بعض الاضطرابات النفسية كتغيتَ في العديد من الدتغ الوجدافٓ

التواف  النفسي كالدافعية للئلصاز في دراسة عبد السلبـ )د.ت(، ك لضو الددرسة لدل الدراىقتُ الاتٕاىات 
(؛ كالتكيف الأكادلؽي كالاجتماعي لدل الدوىوبتُ 2004صافٌ )كفاعلية الذات لدل الدراىقات في دراسة 

كالتواف  النفسي ؛ (2009) جنيدمفي لدل الدوىوبتُ جودة الحياة النفسية  كعلى(؛ 2008) عبد اللبتالفي 
التفكتَ الخلقي كاستًاتيجيات تقدفٔ الذات لدل الدراىقتُ في  (؛2009) إبراىيم في لدل الأطفاؿ الأيتاـ

كالحد من ظاىرة العنف لدل الدراىقتُ في ، (؛ كخفض بعض الاضطرابات كتغيتَ الاتٕاىات2010خليل )
الأمر الذم  ،( ,2005Eddy Marthaمارثا إيدم ) دراسةبعض مدارس الولايات الدتحدة الأمريكية في 

ه الإلغاي  في يدعم النماذج النظرية الدفسرة للذكاء الوجدافٓ كالدراسات السابقة التي تناكلتو، كأكدت تأثتَ 
 شخصية الفرد.   
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الفركض النظرية، كالدراسات الوصفية صحة قققت الدراسات التجريبية نتائج كيرل الباقث أف  
على ارتباط الذكاء الوجدافٓ إلغابيان بالعديد من الدتغتَات نتائجها التي أكدت  سواء العربية منها أك الأجنبية

رجيعة ك     (2006عيسى كرشواف )اة النفسية في دراسة كلو من: عد منبئان تّودة الحييي  النفسية، قيث
 Furnham)فارنهاـ كبيتًيدس في دراسة رتبط بالسعادة كالثقة بالنفسكي ،( ,2010Steven)كستيفن  (2008)

& Petrides, 2003)  ، ( 2003السيد )بالتواف  النفسي كالاجتماعي في دراسة ك  ؛(2007جودة )ك
 .(Leible & Snell, 2004)ل كسنيل ليبك  ،(2011الدياسطي )

 الثالث: الجزئيالنتائج المتعلقة بالفرض  -3
درجات المجموعة التجريبية في  اتتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط" كينص على أنو: 

  ".القياس القبلي والبعدي على مقياس الذكاء الوجداني لصالح القياس البعدي

 موعتتُ( لحساب دلالة الفركؽ لمجt-test)التائي  ختبارالا ـتم استخداكللتحق  من ىذا الفرض 
و الفرعية للمجموعة التجريبية في مهاراتدرجات الذكاء الوجدافٓ ك  اتللمقارنة بتُ متوسط بطتتُاتً م

2) يتاإاستخدـ مربع  كما القياستُ القبلي كالبعدم،
ηتأثتَ البرنامجدلالة الفركؽ كقجم من أكد ( للت     

 كالجدكؿ التافِ يبتُ النتائج:  هارات الذكاء الوجدافٓ،في تنمية م

 )قبلي/ بعدم( يبتُ  دلالة الفركؽ في درجات الذكاء الوجدافٓ للمجموعة التجريبية كفقان للقياس(  25)  جدكؿ
2 الدلالة t قيمة الالضراؼ الدعيارم الدتوسط المجموعة الدهارة

η َالتأثت 

 6 46.5 قبلي الوعي بالذات
 مرتفع 0.82 0.00 8.8-

 6 60.1 بعدي

 6.4 46.7 قبلي التعاطف
 مرتفع 0.52 0.00 4.3-

 8.2 54.3 بعدي

 إدارة الانفعالات
 5.7 47.7 قبلي

 7.4 60.4 بعدي مرتفع 0.76 0.00 7.4-

 الدهارات الاجتماعية
 7.1 52.8 قبلي

 مرتفع 0.77 0.00 7.6-
 9.6 67.8 بعدي

 الدافعية
 5.4 45.7 بليق

 مرتفع 0.74 0.00 7-
 7.4 56.3 بعدي

 الدرجة الكلية
 22.7 239.3 قبلي

 مرتفع 0.84 0.00 9.3-
 33 298.9 بعدي

( بتُ 0.01الجدكؿ الساب  كجود فركؽ ذات دلالة إقصائية عند مستول )يلبقظ من خلبؿ 
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استُ القبلي كالبعدم للمجموعة التجريبية متوسطات درجات الذكاء الوجدافٓ كمكوناتو الفرعية في القي
م كالذ، (0.84تأثتَ )ب ،( للدرجة الكلية9.3-)ا﵀سوبة ( t-testلصافٌ القياس البعدم، قيث بلغت قيمة )

، كما علية البرنامجايعود لفجدافٓ لدل أفراد المجموعة التجريبية ( في تٖسن الذكاء الو %84أف  )يعتٍ 
ما يعتٍ أف نسبة لشا (، 0.52، 0.82)بتُ قجم التأثتَ كتراكح  (،4.3-، 8.8-)تُ تراكقت للمهارات الفرعية ب

 .مرده للبرنامج ( من التحسن في ىذه الدهارات%52%، 82)بتُ 

مرتفع مع كجود مستول تأثتَ  ،كانت ققيقيةبتُ القياستُ  أف الفركؽ العرض الساب  كيتضح من 
لشا يؤكد فاعلية البرنامج في تنمية مهارات الذكاء  الفرعية،لذكاء الوجدافٓ كمهاراتو الكلية لفي الدرجة 

كتنسجم ىذه النتيجة مع نتائج الوجدافٓ لدل الدراىقتُ الأيتاـ في المجموعة التجريبية مقارنة بالقياس القبلي، 
 كلؽكن توضيح ىذه النتائج بالشكل التافِ:، الفرضالفرض الأكؿ، كبالتافِ ثبوت صحة ىذا 

 
 )قبلي/ بعدم( لقياسل كفقان  لمجموعة التجريبيةلضح الفركؽ في متوسطات درجات الذكاء الوجدافٓ ( يو  7 شكل )

(؛ 2004) صافٌ(؛ 2003) رزؽ )د.ت(؛ السلبـعبد  من: كتتف  ىذه النتائج مع دراسات كلو 
    كالتي (، 2011) كحميد(، 2011) كبديوم(، 2010) كخليل(، 2009) كجنيدم(، 2006ا﵁ ) كرزؽ
    لدل أفراد المجموعة التجريبية الذكاء الوجدافٓعلية البرامج الإرشادية في تٖسن مستول انتائجها فرت أظه

 في القياس البعدم.
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 الرابع: الجزئيالنتائج المتعلقة بالفرض  -4

درجات المجموعة التجريبية في  روق ذات دلالة إحصائية بين متوسطاتتوجد ف" كينص على أنو: 
  ".بعدي على مقياس جودة الحياة النفسية لصالح القياس البعديالقياس القبلي وال

 متًابطتتُ تُت( لحساب دلالة الفركؽ لمجموعt-test) اختبار تم استخداـكللتحق  من ىذا الفرض  
تم قساب قجم التأثتَ كما كأبعاده الفرعية،   جودة الحياة النفسيةبعدم( للمجموعة التجريبية في / )قبلي

2) باستخداـ مربع إيتا للفركؽالتأكد من الدلالة العلمية للبرنامج بغية 
η) ،ِيبتُ النتائج كالجدكؿ التاف:  

 جودة الحياة النفسية في القياستُ القبلي كالبعدم للمجموعة التجريبية يبتُ دلالة الفركؽ في(  26)  جدكؿ 

2 الدلالة tقيمة  الالضراؼ الدعيارم الدتوسط القياس البعد
η َالتأثت 

 4 23.4 قبلي بل الذاتتق
 3.7 29.1 بعدي مرتفع 0.69 0.000 6.2-

 العلبقات الإلغابية
 بالآخرين

 3.6 33.6 قبلي
 5 41.1 بعدي مرتفع 0.72 0.000 6.7-

 3.6 26 قبلي الاستقلبلية
 3.7 31.2 بعدي مرتفع 0.69 0.000 6.2-

 4.9 25.3 قبلي السيطرة على البيئة
 5.1 31.4 بعدي مرتفع 0.57 0.000 4.8-

 5.9 37.7 قبلي الغرض من الحياة
 5.9 45.4 بعدي مرتفع 0.64 0.000 5.5-

 5.6 44.4 قبلي النمو الشخصي
 6.5 51.1 بعدي مرتفع 0.63 0.000 5.4-

 21.1 190.5 قبلي الدرجة الكلية
 21.1 229.3 بعدي مرتفع 0.81 0.000 8.5-

( بتُ متوسطات 0.01 من الجدكؿ الساب  كجود فركؽ ذات دلالة إقصائية عند مستول )يتبتُ
درجات جودة الحياة النفسية كأبعاده الفرعية في القياستُ القبلي كالبعدم للمجموعة التجريبية لصافٌ القياس 

 ، كيعتٍ(0.81)بلغ قجم التأثتَ ك  ،(8.5-للدرجة الكلية ) ا﵀سوبة (t-testالبعدم، قيث بلغت قيمة )
          في تٖسن جودة الحياة النفسية  %(81قد أسهم بنسبة ) تنمية مهارات الذكاء الوجدافٓأف  ىذا

ا﵀سوبة للؤبعاد  (t-test) ، كتراكقت قيمةالمجموعة التجريبية في القياس البعدمفي لأيتاـ لدل الدراىقتُ ا
        نمية مهارات الذكاء الوجدافٓ في ىذه الأبعاد(، كما تراكح مستول أثر ت4.8-، 6.7-الفرعية بتُ )
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ما بتُ أسهم بنسبو لتنمية مهارات الذكاء الوجدافٓ تأثتَ مرتفع، قيث أف لشا يعتٍ  (،0.57، 0.72بتُ )
المجموعة التجريبية في القياس في يتاـ لمراىقتُ الألجودة الحياة النفسية  دابعأفي حسن من الت (57%، 72%)

 بالشكل التافِ: توضيحهاكن البعدم، كلؽ

 
      )قبلي/ بعدم( لقياسكفقان لدرجات جودة الحياة النفسية للمجموعة التجريبية  متوسطات( يوضح الفركؽ في  8 شكل )

علية البرنامج في تنمية مهارات الذكاء الوجدافٓ لدل الدراىقتُ الأيتاـ ايتضح لشا سب  عرضو أف ف
مقارنة كأبعاده الفرعية لديهم النفسية  ةياالحجودة يان كققيقان في تٖسن إلغابتأثتَان  في المجموعة التجريبية قد أثر

 كبالتافِ تٖق  صحة ىذا الفرض كالقبوؿ بو. القبلي،بالقياس 

علية البرنامج الإرشادم في تنمية اكالتي أكدت على ف (2009) كيتف  ىذا مع نتائج دراسة جنيدم
       جودة الحياة النفسية لدل الطلبة الدوىوبتُ، كما أف الذكاء الوجدافٓ الذكاء الوجدافٓ كأثره في تٖستُ

(، 2009) كعبد الوىاب(، 2009) إبراىيميؤثر على التواف  النفسي للؤطفاؿ الأيتاـ تْسب نتائج دراستي 
 ,2010Steven(، كستيفن )2008) (، كرجيعو2006كما أكدت نتائج دراسات كلو من: عيسى كرشواف )

(، على أف الذكاء الوجدافٓ ييعد منبئان تّودة الحياة النفسية، كيرتبط 2011(؛ الدياسطي )2007ودة )(؛ كج
( أف جودة الحياة 487، 2011بالسعادة كالثقة بالنفس، كالتواف  النفسي كالاجتماعي، كيرل )سعفاف، 

 كالاجتماعي، كمعياران لصحة عد من أىم مظاىر الذكاء الوجدافٓ، كالذدؼ النهائي للتعلم الوجدافٓت النفسية
 الفرد النفسية.
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 الخامس: الجزئيالنتائج المتعلقة بالفرض  -5

درجات المجموعة الضابطة  روق ذات دلالة إحصائية بين متوسطاتلا توجد ف" كينص على أنو: 
 . "في القياس القبلي والبعدي على مقياس الذكاء الوجداني

 تُ( لحساب دلالة الفركؽ لمجموعتt-test) تباراخ تم استخداـىذا الفرض صحة كللتحق  من  
 كالجدكؿ التافِ يبتُ النتائج:  بعدم( للمجموعة الضابطة في درجات الذكاء الوجدافٓ،/ قبلي) تتُبطاتً م

 يبتُ دلالة الفركؽ في الذكاء الوجدافٓ للمجموعة الضابطة تْسب القياس )قبلي/ بعدم( ( 27)  جدكؿ

 الدلالة (t-test)قيمة  df لضراؼ الدعيارمالا الدتوسط القياس الدهارة

 5 47.2 قبلي الوعي بالذات
 غتَ داؿ 0.54 17

 6.8 46.5 بعدي

 4.6 46.9 قبلي التعاطف
 غتَ داؿ 0.04- 17

 5.9 47.0 بعدي

 6.4 46.7 قبلي إدارة الانفعالات
 غتَ داؿ 1.6 17

 6.3 49.2 بعدي

 4.8 53.7 قبلي الدهارات الاجتماعية
 غتَ داؿ 0.13 17

 6.6 53.6 بعدي

 الدافعية
 4.2 47.4 قبلي

 غتَ داؿ 0.28- 17
 6.1 47.9 بعدي

 الدرجة الكلية
 12.2 242.1 قبلي

 غتَ داؿ 0.4- 17
 24.5 244.2 بعدي

أنو لا توجد فركؽ ذات دلالػػة إقصائيػػة بتُ متوسطات درجات الساب  من الجدكؿ يلبقظ 
كىو  ،الفرضىذا تٖق  صحػػة كبالتافِ ، تُ الأيتاـ في المجموعة الضابطة في القيػاستُ القبلي كالبعدمالدراىق

المجموعة لدل نظرائهم في تنمية مهارات الذكاء الوجدافٓ  ة البرنامج كتأثتَه الإلغاي  فيعليايؤكد ف ما
 بالشكل التافِ:  اكلؽكن توضيحه ،التجريبية
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 الضابطة كفقان للقياس )قبلي/ بعدم( للمجموعةت درجات الذكاء الوجدافٓ يوضح متوسطا(  9 ) شكل

 ةالذكاء الوجدافٓ لأفراد المجموعة الضابطسن مستول مهارات تٖ يلبقظ كقسب النتائج السابقة فَ
لشا يعتٍ لزافظتهم على ثبات النسبي لدراجات الذكاء الوجدافٓ التي قصلوا عليها في ، في القياس البعدم

هارات الاجتماعية ا الخبرات كالدفَ يكتسبو  س القبلي، كيعزل ذلك إفُ عدـ تعرضهم للبرنامج، كبالتافِالقيا
كلأف أفراد المجموعة الضابطة فَ لػضوا ببيئة ملبئمة داعمة كمشجعة ، الانفعالية التي تضمنهاكالوجدانية 

الذات في تنمية ىذه الدهارات إلا أف ت٘كنهم من اكتساب مهارات الذكاء الوجدافٓ، بالرغم من ألعية التعلم 
بيئة مؤسسة الأيتاـ كما تقدمو من برامج تعليمية كتربوية لا تساعد كلا تدعم تنمية مهارة التعلم الذات 

بالرغم من  كقب الاستطلبع لدل الدراىقتُ الأيتاـ، الأمر الذم جعل ثابتة نسبيان مقارنة بالقياس القبلي
 .التجريبية تواجدىم مع أفراد المجموعة

 السادس: الجزئيالنتائج المتعلقة بالفرض  -6

درجات المجموعة الضابطة  روق ذات دلالة إحصائية بين متوسطاتلا توجد ف" كينص على أنو:
 . "في القياس القبلي والبعدي على مقياس جودة الحياة النفسية

 تتُموعفركؽ لمج( لحساب دلالة الt-test) اختبار تم استخداـىذا الفرض صحة كللتحق  من 
 ، كالجدكؿ التافِ يبتُ النتائج: متًابطتتُ
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 يبتُ دلالة الفركؽ في جودة الحياة النفسية للمجموعة الضابطة تْسب القياس )قبلي/ بعدم((  28)  جدكؿ
 الدلالة t-test الالضراؼ الدعيارم الدتوسط القياس البعد

 2.5 23.8 قبلي تقبل الذات
 3.4 24.4 بعدي غتَ داؿ 0.88-

 5.4 33.9 قبلي العلبقات الاجتماعية
 غتَ داؿ 0.04

 6.0 33.9 بعدي

 الاستقلبلية
 4.3 25.7 قبلي

 غتَ داؿ 0.51-
 4.8 26.2 بعدي

 1.8 25.5 قبلي السيطرة على البيئة
 4.5 26.7 بعدي غتَ داؿ 01.15-

 5.2 39.1 قبلي الغرض من الحياة
 6.4 38.2 بعدي غتَ داؿ 0.59

 5.1 43.7 قبلي النمو الشخصي
 5.4 44.2 بعدي غتَ داؿ 0.31-

 14.2 191.8 قبلي الدرجة الكلية
 21 193.6 بعدي غتَ داؿ 0.33-

يتبتُ من الجدكؿ الساب  أنو لا توجد فركؽ ذات دلالػػة إقصائيػػة بتُ متوسطات درجات الدراىقتُ 
بعدم( على مقياس جودة الحياة النفسية، كبالتافِ  /القيػاس )قبلي الأيتاـ في المجموعة الضابطة تعزل لنوع

 تٖق  صحػػة ىذا الفرض، كلؽكن توضيح النتيجة بالشكل التافِ:

 
 يوضح الفركؽ في درجات جودة الحياة النفسية للمجموعة الضابطة كفقان للقياس )قبلي/ بعدم((  10)  شكل
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 السابع: الجزئي النتائج المتعلقة بالفرض -7

درجات المجموعة التجريبية  ئية بين متوسطاتلا توجد فروق ذات دلالة إحصا" كينص على أنو: 
 ."في القياس البعدي والتتبعي على مقياس الذكاء الوجداني

تطبي  مقياس الذكاء الوجدافٓ على أفراد المجموعة التجريبية بعد تم ىذا الفرض صحة كللتحق  من  
لحساب دلالة الفركؽ لمجموعتتُ  (t-test) اختبار استخداـطبي ، ك ثلبثة أشهر كنصف من انتهاء الت

تْسب القياس )بعدم/ تتبعي( للمجموعة التجريبية في درجات الذكاء الوجدافٓ كأبعاده الفرعية،  تتُبطاتً م
 كالجدكؿ التافِ يبتُ النتائج: 

 سب القياس )بعدم/ تتبعي(يبتُ دلالة الفركؽ في الذكاء الوجدافٓ للمجموعة التجريبية تْ(  29)  جدكؿ

 الدلالة (t-test)قيمة  الالضراؼ الدعيارم الدتوسط القياس الدهارة

 6 60.1 بعدي الوعي بالذات
 غتَ داؿ 1.47-

 5 58.3 تتبعي

 8.2 54.3 بعدي التعاطف
 غتَ داؿ 0.87-

 7.4 52.8 تتبعي

 7.4 60.4 بعدي إدارة الانفعالات
 غتَ داؿ 0.89-

 7.8 58.8 تتبعي

 9.6 67.8 بعدي الدهارات الاجتماعية
 غتَ داؿ 1.41-

 8.9 65.1 تتبعي

 7.4 56.3 بعدي الدافعية
 غتَ داؿ 0.34-

 6.1 55.8 تتبعي

 الدرجة الكلية
 33 298.9 بعدي

 غتَ داؿ 1.72-
 27.5 290.9 تتبعي

بتُ متوسطات درجات الدراىقتُ يلبقظ من الجدكؿ أنو لا توجد فركؽ ذات دلالػػة إقصائيػػة  
، كبذلك تٖققت (تتبعي /بعدم)القيػاس كفقان لنوع الأيتاـ على مقياس الذكاء الوجدافٓ للمجموعة التجريبية 

  الفرض، كلؽكن توضيح ذلك بالشكل التافِ:ىذا صحػػة 



 عرض ومناقشة نتائج  انبحث                                                                                                           انفصم الخامس                                                      

161 

 
 )بعدم/ تتبعي( لقياسان ل للمجموعة التجريبية كفق( يوضح الفركؽ في متوسطات درجات الذكاء الوجدافٓ 11 شكل )

في أداء أفراد المجموعة التجريبية في القياس  أف ىناؾ ثباتان  من خلبؿ نتائج الجدكؿ الساب  يلبقظ
الرغم من التًاجع الطفيف بتُ متوسطي درجات بالتتبعي بعد ثلبثة أشهر كنصف من انتهاء البرنامج، ك 

إفُ طوؿ  يعودالذم ك  ،القبلي كالتتبعي ان بتُ القياستُالذكاء الوجدافٓ كمهاراتو الفرعية الغتَ داؿ إقصائي
البرنامج في تنمية الذكاء الوجدافٓ  عليةامؤشران على فىذه النتيجة كلؽكن اعتبار  ،الفتًة الفاصلة بتُ القياستُ

 .كمهاراتو الفرعية

ن م الباقث ىذه النتيجة إفُ عدد من العوامل التي مكنت أفراد المجموعة التجريبية يفسرك 
التي  الاقتفاظ بهذه الدهارات طوؿ ىذه الفتًة الزمنية، منها مناسبة لزتول البرنامج كالاستًاتيجيات كالفنيات

استخدمت فيو، كأنشطتو التدريبية، كعدد جلساتو، كزمن كل جلسة، كتتافِ الجلسات التدريبية خلبؿ أياـ 
 الأسبوع. 

 الثامن: الجزئيالنتائج المتعلقة بالفرض  -8

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات المجموعة أنو:"  كينص على
 ". التجريبية في القياس البعدي والتتبعي على مقياس جودة الحياة النفسية

 ( لمجموعتتُ متًابطتتُ لحساب دلالة الفركؽt-test) اختبار تم استخداـكللتحق  من ىذا الفرض 
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كأبعاده الفرعية بتُ القياستُ البعدم كالتتبعي للمجموعة  في متوسطات درجات جودة الحياة النفسية
 التجريبية، ككانت النتائج كما ىي في الجدكؿ التافِ:

 ( يبتُ دلالة الفركؽ في درجات جودة الحياة النفسية للمجموعة التجريبية كفقان للقياس )بعدم/ تتبعي( 30 ) جدكؿ

 مستول الدلالة (t-test)قيمة  الالضراؼ الدعيارم الدتوسط القياس البعد

 3.72 29.06 بعدي تقبل الذات
 4.14 27.67 تتبعي غتَ داؿ 1.61

 4.96 41.11 بعدي العلبقات الإلغابية
 6.48 39.56 تتبعي غتَ داؿ 1.02

 3.72 31.22 بعدي الاستقلبلية
 4.77 29.83 تتبعي غتَ داؿ 1.09

 5.1 31.39 بعدي السيطرة على البيئة
 6.22 30.39 تتبعي تَ داؿغ 65.

 5.9 45.39 بعدي الغرض من الحياة
 6.42 43.28 تتبعي غتَ داؿ 1.38

 6.49 51.11 بعدي النمو الشخصي
 7.103 50.11 تتبعي غتَ داؿ 1.03

 21.071 229.28 بعدي الدرجة الكلية
 29.012 220.83 تتبعي غتَ داؿ 1.55

لأفراد و لا توجد فركؽ ذات دلالػػة إقصائيػػة بتُ متوسطات درجات يتبتُ من الجدكؿ الساب  أن
المجموعة التجريبية في القيػاستُ البعدم كالتتبعي على الأبعاد الفرعية كالدرجة الكلية لدقياس جودة الحياة 

ك إفُ ( ا﵀سوبة فَ تتجاكز القيمة الحدية الدطلوبة للدلالة، لشا يشتَ ذلt-testالنفسية، قيث أف قيمة )
النفسية  تهمودة قياشعورىم تّى ف الأيتاـ علو التي اكتسبها الدراىقالذكاء الوجدافٓ مهارات  استمرار تأثتَ

 الفرض، كلؽكن توضيح ىذه النتيجة بالشكل التافِ:ىذا كبذلك تٖققت صحػػة  ،بعد مركر ثلبثة كنصف
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 ( ريبية كفقان للقياس )بعدم/ تتبعيالفركؽ في جودة الحياة النفسية للمجموعة التجيوضح (  12)  شكل

كتتف  ىذه النتيجة مع نتائج الدراسات التجريبية التي أظهرت استمرار الآثار الإلغابية لتنمية 
الوجدافٓ على بعض الدتغتَات النفسية في الدراسة التتبعية بعد انتهاء البرنامج التدريبي،   مهارات الذكاء

(؛ كجودة الحياة 2004في دراسة صافٌ ) ( أسابيع6)كفاعلية الذات بعد كالتواف  النفسي كالدافعية للئلصاز 
 إبراىيم من انتهاء البرنامج في بعد أسبوعتُكالتواف  النفسي (؛ 2009) النفسية لدل الدوىوبتُ في جنيدم

(؛ 2010في خليل ) ( أسابيع8)التفكتَ الخلقي كاستًاتيجيات تقدفٔ الذات لدل الدراىقتُ  (؛2009)
في عبد السلبـ  ( أسابيع8)عض الاضطرابات كتغيتَ الاتٕاىات لضو الددرسة لدل الدراىقتُ بعد كخفض ب

)القياس  تباينت فيما بينها كبتُ نتائج البحث الحافِ في الفاصل الزمتٍ للدراسة التتبعية)د.ت(، كالتي 
 التتبعي(.
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 تحليل إحصائي عام: 
 (ANCOVA)تٖليل التباين الدشتًؾ اختبار ستخداـ من أجل التحق  من ىذه النتائج قاـ الباقث با

للتحق  من النتائج السابقة كعدـ الاكتفاء بالدعالجات الإقصائية الفردية لكل فرضية، كالتعرؼ على قجم 
، في القياستُ القبلي كالبعدم للمجموعتتُ التجريبية كالضابطة التأثتَ للبرنامج على جميع متغتَات البحث

، ككانت النتائج على للفرضيات السابقةالدعالجات الإقصائية التي قد تٖدث في خطاء لأا من قليلالت بهدؼ
 النحو التافِ:

 الذكاء الوجداني: النتائج المتعلقة بأولًا: 
في متوسطات  لحساب دلالة الفركؽالتباين ثنائي الاتٕاه  تٖليل تم استخداـالنتائج للتحق  من  
، كللتحق  من مصدر ىذه الفركؽ تم استخداـ اختبار شيفيو لفرعيةاالذكاء الوجدافٓ كمكوناتو درجات 

(Scheffe ،للمقارنات البعدية ):ِككانت النتائج كما ىي في الجدكؿ التاف 
 التجريبية كالضابطةلمجموعتتُ للفركؽ في درجات أفراد ا (ANCOVAتٖليل التباين الدشتًؾ )( يبتُ  31 ) جدكؿ

 بعدم( /قبلي) القياسان للتفاعل بتُ البرنامج التدريبي ك كفق الذكاء الوجدافٓعلى مقياس 

2 الدلالة   Fقيمة  مربع المتوسط  df مجموع المربعات المتغيرات
η 

 * المجموعةبالذات الوعي 
 5 .842 4 3369.8 بين المجموعات

 33.7 85 7 .2864 داخل المجموعات 0.54 0.00 25

 89 6234.5 المجموع
 

 لمجموعةالتعاطف * ا
 248.7 4 994.8 بين المجموعات

 43.8 85 3719.4 داخل المجموعات 0.21 0.00 5.68

 89 4714.2 المجموع
 

الانفعالات * إدارة 
 المجموعة

 764.2 4 3056.6 بين المجموعات

 45.735 85 3887.5 داخل المجموعات 0.44 0.00 16.7

 89 6944.1 المجموع
 

*  جتماعيةالا المهارات
 المجموعة

 941 4 3764.2 بين المجموعات

 57.8 85 4917.4 داخل المجموعات 0.43 0.00 16.3

 89 8681.6 المجموع
 

 الدافعية * المجموعة
 458.5 4 1834.2 بين المجموعات

 35.16 85 2988.7 داخل المجموعات 0.38 0.00 13

 89 4822.9 المجموع
 

 * المجموعة يةدرجة الكلال
 15386.7 4 61546.6 بين المجموعات

 622 85 52863 داخل المجموعات 0.54 0.00 24.7

 89 114409.6 المجموع
 

في القياسات الدختلفة للمجموعتتُ  تباين في نتائج المجموعاتكجود يتبتُ من الجدكؿ الساب  
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لشا يشتَ إفُ كجود فركؽ ( 0.05دلالة الدعنوية عند )يفوؽ قيمة الىذا التباين قيمة ك ، التجريبية كالضابطة
( بتُ متوسطات درجات الذكاء الوجدافٓ كجميع مهاراتو الفرعية في 0.05ذات دلالة إقصائية عند مستول )

 القياستُ القبلي كالبعدم للمجموعتتُ التجريبية كالضابطة لصافٌ القياس البعدم للمجموعة التجريبية،
كلؽكن عرض (، Scheffe) دية الدستخدمة لدعرفة اتٕاه التباين تْسب معادلة شيفيوتْسب الدقارنات البع

 ىذه النتائج على النحو الآت:
( من %54(، كىذا يشتَ أف )0.54( بتأثتَ )25( ا﵀سوبة لدهارة الوعي بالذات )Fقيث بلغت قيمة ) -1

 عود للبرنامج. التباين )التحسن( في مهارات الوعي بالذات لدل المجموعة التجريبية ي
( لشا 0.21(، كبلغت نسبة تأثتَ البرنامج )5.68( ا﵀سوبة في مهارة التعاطف )Fكما بلغت قيمة ) -2

 ( من التحسن في ىذه الدهارة مرده للبرنامج. %21يشتَ إفُ أف )
( أم أف البرنامج 0.44( بنسبة تأثتَ )16.7( ا﵀سوبة في مهارة إدارة الانفعالات )Fكبلغت قيمة ) -3

 (.%44ىم في تٖسن ىذه الدهارة بنسبة )سا
(، تٔعتٌ أف البرنامج مسؤكؿ 0.43(، كبنسبة تأثتَ )16.3كقصلت مهارة العلبقات الاجتماعية على ) -4

 (.%43عن التحسن الذم قصل في ىذه الدهارة بنسبة )
( من %38(، كىذا يعتٍ أف )0.38( بنسبة تأثتَ )13( ا﵀سوبة في مهارة الدافعية )Fكقد بلغت قيمة ) -5

 التحسن في ىذه الدهارة مرده إفُ البرنامج.
( من التحسن %54(، أم أف )0.54( بنسبة تأثتَ )24.7( ا﵀سوبة للدرجة الكلية )Fكبلغت قيمة ) -6

 في مهارات الذكاء الوجدافٓ لدل يعود للبرنامج. 

قصائية التي جاءت ىذه النتائج منسجمة مع نتائج الفركض السابقة، لشا يعتٍ أف الدعالجات الإ
تٔا لا لراؿ للشك فيو أف مة، كما تؤكد ىذه النتائج كانت ملبئ  البحثاستخدمت في اختبار فركض 

التحسن في مستول الذكاء الوجدافٓ لدل أفراد المجموعة التجريبية يرجع إفُ فاعلية البرنامج، كبالتافِ فإف 
د لقيت قبولان من قبل أفراد المجموعة البرنامج تٔا أقتول عليو من معلومات كخبرات كمهارات جديدة ق

التي تضمنتها الجلسات؛ كالجو النفسي الدلبئم، لشا قسسهم  دريبةالتجريبية، بالإضافة إفُ الأنشطة الت
ا جعلهم يتقبلوا الخبرات كيكتسبوا لشرية، تْبالألفة كشجعهم على التعبتَ عن مشاعرىم كانفعالاتهم كآرائهم 

 اباتهم في القياس البعدم.الدهارات التي ت٘ثلت باستج
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 ثانياً: جودة الحياة النفسية:

التجريبية كالضابطة على لمجموعتتُ للفركؽ في درجات أفراد ا (ANCOVAتٖليل التباين الدشتًؾ )يبتُ (  32 ) جدكؿ
 بعدم( /قبلي) القياسكفقان للتفاعل بتُ البرنامج التدريبي ك جودة الحياة النفسية مقياس 

2 الدلالة Fقيمة  مربع المتوسطات df ع المتوسطاتمجمو  المتغيرات
η 

* الذات تقبل 
 المجموعة

 113.74 4 454.96 بين المجموعات

 13 85 1102.33 داخل المجموعات 0.29 0.00 8.77

 89 1557.29 المجموع
 

* الإيجابية العلبقات 
 المجموعة

 235.18 4 940.73 بين المجموعات

 29.1 85 2473.22 ل المجموعاتداخ 0.28 0.00 8.08

 89 3413.96 المجموع
 

الاستقلبلية * 
 المجموعة

 117.57 4 470.27 بين المجموعات

 18.17 85 1544.72 داخل المجموعات 0.23 0.00 6.47

 89 2014.99 المجموع
 

* على البيئة السيطرة 
 المجموعة

 145.62 4 582.49 بين المجموعات

 22.42 85 1905.33 داخل المجموعات 0.23 0.00 6.5

 89 2487.82 المجموع
 

* من الحياة الغرض 
 المجموعة

 207.68 4 830.73 بين المجموعات

 36 85 3060.39 داخل المجموعات 0.21 0.00 5.77

 89 3891.12 المجموع
 

* الشخصيالنمو 
 المجموعة

 231.48 4 925.93 بين المجموعات

 35.8 85 3042.56 داخل المجموعات 0.23 0.00 6.47

 89 3968.49 المجموع
 

*  الدرجة الكلية
 المجموعة

 6096.1 4 24384.4 بين المجموعات

 474.1 85 40296 داخل المجموعات 0.38 0.00 12.86

  89 64680.4 المجموع

تائج المجموعات بالنسبة إفُ جميع أبعاد مقياس في ن ان يتبتُ أف ىناؾ تباين الساب من خلبؿ الجدكؿ 
في القياستُ القبلي  (0.05جودة الحياة النفسية، كتشتَ إفُ كجود فركؽ ذات دلالة إقصائية عند مستول )

تٔعتٌ أف قيمة ىذا التباين يفوؽ قيمة الدلالة الدعنوية عند  ،كالبعدم للمجموعتتُ التجريبية كالضابطة
يتضح ( Scheffe) ات البعدية الدستخدمة لدعرفة اتٕاه التباين تْسب معادلة شيفيوتْسب الدقارنك (، 0.05)

 كلؽكن عرض ىذه النتائج على النحو الآت: لصافٌ القياس البعدم للمجموعة التجريبية،أف الفركؽ 
( كىو تأثتَ مرتفع، كىذا يشتَ أف 0.29( تْجم تأثتَ )8.77( في بعد تقبل الذات )Fبلغت قيمة ) .1

من التباين )التحسن( في ىذا البعد يعود للتحسن في مهارات الذكاء الوجدافٓ التي أكتسبها  (29%)
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 أفراد المجموعة التجريبية من خلبؿ البرنامج. 
( لشا 0.28(، كبلغت نسبة تأثتَ البرنامج )8.08( في العلبقات الإلغابية مع الآخرين )Fبلغت قيمة ) .2

 البعد مرده للبرنامج.( من التحسن في ىذا %28يشتَ إفُ أف )
( أم أف التحسن في مهارات 0.23(، كبلغ قجم التأثتَ )6.47( في بعد الاستقلبلية )Fبلغت قيمة ) .3

 (.%23الذكاء الوجدافٓ الناتج عن البرنامج قد ساىم في تٖسن ىذا البعد بنسبة )
( من %23يعتٍ أف )(، كىذا 0.23(، كبلغ قجم التأثتَ )6.5( في السيطرة على البيئة )Fبلغت قيمة ) .4

 التحسن في ىذا البعد مرده إفُ التحسن في مهارات الذكاء الوجدافٓ الذم أقدثو البرنامج.
(، كىو ما يشتَ إفُ أف مهارات 0.21(، كبنسبة تأثتَ )5.77( في بعد الغرض من الحياة )Fبلغت قيمة ) .5

 المجموعة التجريبية.  ( في الغرض من الحياة لدل أفراد%21الذكاء الوجدافٓ قد أثرت بنسبة )
(، أم أف تأثتَ البرنامج تٖسن 0.23( كبنسبة تأثتَ )6.47( في بعد النمو الشخصي )Fبلغت قيمة ) .6

 (.%23مهارات الذكاء الوجدافٓ ىذا البعد )
كبلغ إجمافِ قجم التأثتَ ( 12.86( للدرجة الكلية لدقياس جودة الحياة النفسية )Fبلغت قيمة ) .7

مهارات من التحسن في مستول جودة الحياة النفسية يعزل إفُ لظو  (%38)ف (، كيعتٍ ىذا أ0.38)
 الذكاء الوجدافٓ لدل أفراد المجموعة التجريبية.

يعتٍ أف لشا نتائج الفركض السابقة، دعمت كالتي التي تم عرضها النتائج  هىذمن خلبؿ  يتضح
على يؤكد كما ،  فركض البحثن صحة م للتحق الدعالجات الإقصائية التي استخدمت مناسبة الإجراءات ك 

 هممكنقيث  ،في المجموعة التجريبيةـ ايتالأ تُالدراىقلدل ية مهارات الذكاء الوجدافٓ تنمعلية البرنامج في اف
كتغيتَ كعيهم كاستبصارىم تْالتهم الوجدانية كالاجتماعية، مستول  تٖسنك  ، ممن إعادة تقييم قياته

كبإلغابياتها كسلبياتها  علهم يتقبلوف أنفسهم كما ىي بنقاط قوتها كضعفها،لشا جالأقاديث السلبية الذاتية، 
كبالتافِ تغيتَ نظرتهم السلبية للمجتمع من قولذم،  بها، مكثقته ملذاته ممعها، كزاد من تقديرى وفكيتعايش
 فيو، وفشكالمجتمع الذم يعي مركح الدسؤكلية تٕاه ذاته ملظى لديهلشا  لدستقبل،لضو ا التشاؤميكالتوجو 

 ىمر و كشعالاجتماعية، الدواقف أكثر كفاءة في هم لكمكنهم ذلك من السيطرة كالتحكم في انفعالاتهم، كجع
 مأكثر انفتاقان كاقبالان على تٖستُ علبقاته ممعتٌ، كىو ما جعلهقيمة ك أصبحت ذات  مبأف قياته
كىو ما أنعكس ،، م يعانوف منوذلكالتغلب على الدشاعر السلبية الناتٕة عن الحرماف الأسرم ابالآخرين، 

 ان على مشاعرىم تّودة قياتهم النفسية.يإلغاب
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 :البحث نتائجتعليق عام على 

يتضح من خلبؿ عرض النتائج تٖق  صحة فركض البحث، كما جاءت نتائج الدعالجات 
لالة ( منسجمة معها، لشا يعتٍ أف الدANCOVA) الدشتًؾالإقصائية العامة باستخداـ تٖليل التباين 

علية البرنامج في تنمية الذكاء االعلمية للفركؽ كقجم التأثتَ كانت ققيقية لؽكن الوثوؽ بها، كبالتافِ يتأكد ف
الوجدافٓ كمكوناتو الفرعية لدل أفراد المجموعة التجريبية كتأثتَه الإلغاي  على جودة قياتهم النفسية، كذلك 

لبرنامج، كمقارنتها بالمجموعة الضابطة التي فَ تتعرض مقارنة بالمجموعة التجريبية نفسها قبل التعرض ل
كجدانية كانفعالية  قتواه من معلومات كخبرات كمهاراتا، كىو ما يشتَ إفُ أف البرنامج تٔا للبرنامج

كالذم استند في تصميمو إفُ مبادئ التًبية النفسية  ،من أنشطة كمواقف تدريبيةكما تضمنو  ،كاجتماعية
( الدختلط، كنظران لأف مشكلة الأيتاـ تكمن في معاناتهم من الحرماف  ,1999Golemanكلظوذج جولداف )

الأسرم كتدفٓ مستول الخدمات التي تقدـ لذم في دكر كمؤسسات الرعاية الاجتماعية، كخاصة في الجوانب 
شباعها، النفسية كالوجدانية كالاجتماعية، لشا لغعلهم يعانوف أكجو نقص أك قصور في ىذه الجوانب ينبغي إ

بالإضافة إفُ الحاجات الدرتبطة بطبيعة مرقلة الدراىقة التي لؽركف بها، كىدؼ البرنامج إفُ تلبية كلو جزئيان 
يب غتَ تقليدية أثارت دافعيتهم بطرؽ كأسال تقدمقاجاتهم الدعرفية كالاجتماعية كالوجدانية، كالتي 

النجاح في فعاليات كأنشطة البرنامج، لشا  كتوفتَ بيئة ملبءمة ت٘كنهم من كأشبعت فضولذم للبستكشاؼ،
 امهاراتهم الذاتية كتفهمهكالوعي تْالتهم الانفعالية كالاجتماعية، كإعادة تقييم  عزز ثقتهم كتقديرىم لذاتهم،

كتنمية كإدارتها بكفاءة إفُ أقصى قد لشكن، كتقبلها،  الضعفك بطريقة إلغابية، كالكشف عن نقاط القوة 
ساعدىم كعيهم لذاتهم على  كماكالسعي لتحقيقها،   بطريقة كاقعيةفي الحياة أىدافهم رتهم على تٖديد مها

بكفاءة، كتبتٍ  متهدارة انفعالاإكمكنهم من التخلص من مشاعر النقص كالحرماف كعدـ الثقة بالذات، 
مقبولة بطريقة إلغابية ك كأفكارىم  مكالتعبتَ عن مشاعرى، شكلبتالدذات كقل الضبط استًاتيجيات علمية ل

نفسهم أكلان كتٕاه المجتمع ثانيان، كجعلهم ىذا يتبنوف السلوؾ الدقبوؿ ألدل الآخرين، كالشعور بالدسؤكلية تٕاه 
 الاستحساف من الدعلمتُقصولذم على من خلبؿ  ، كأعطاىم ىذا تغذية راجعة عزز سلوكهم،اجتماعيان 

، كما تضمن البرنامج فنيات الآخرينمع  ابيةإلغ ةاجتماعيكعلبقات كإقامة صداقات كالاخصائيتُ كالزملبء، 
كىو ما لػسن  رتهم للحياة كالمجتمع،السلبي كتغيتَ نظكالحديث الذات من الأفكار  خلصللتكاستًاتيجيات 

 الشعور بالسعادة كالتفاؤؿ.ك قالتهم الدزاجية، 

(؛ 2003: عبد السلبـ )د.ت(؛ رزؽ )كجاءت ىذه النتيجة منسجمة مع نتائج دراسات كلو من
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(؛ 2006(؛ قسونة كأبو ناشي ) ,2005Eddy Martha(؛ مارثا إيدم )2004(؛ صافٌ )2004أبو غزاؿ )
 بديوم(؛ 2010) خليل(؛ 2009) إبراىيم(؛ 2009) (؛ جنيدم2008عبد اللبت )ال(؛ 2006رزؽ ا﵁ )

ارات الذكاء تنمية مهلبرامج الإرشادية في علية اافجميعها على ت أكدكالتي (، 2011) كحميد(؛ 2011)
، تصميماتها التجريبيةتباين لستلفة، ك كثقافية في بيئات اجتماعية ، ك لدل عينات متباينة من الأفراد الوجدافٓ
 كزمن كل جلسة.كمدة تنفيذه ها في تصميم البرنامج، كعدد جلساتو من نطل التي ا لفيات النظريةالخ كتعدد

 ,Ritaريتا كاليزابيثعديد من الدراسات منها: مع ما توصلت إليو نتائج الىذه النتائج تف  كما ت

& Elizabeth, 1997))ريبيكا كالاس ؛ Rebecca & Wallace, 1998)) ايرماؾ ؛Irmak, 1998)) ؛
، كالتي أشارت إفُ إمكانية تنمية مهارات الذكاء ((Robin, 2005كركبن ؛ ((Heavey, et al, 2002ك

كالفنيات كالدناقشة الجماعية كالتغذية الراجعة كالتعرؼ على الوجدافٓ عن طري  استخداـ عدد من الأساليب 
      الأفكار السلبية كتصحيحها كالأنشطة الاستقلبلية، كالنشاط القصصي، كقراءة الجرائد، كالتعرؼ على 
الدشاعر كالانفعالات، كالتقييم الذات، كالتفكتَ الإلغاي  كالحوار مع الذات، كالنمذجة، كقل الدشكلبت، 

 ؛ كباسي((Weinstok, 1996كما أكد كل من كينستوف  (،2011رسة الدراما كلعب الدكر )حميد، كلشا
Pasi, 1997)) ؛ دكبونتDupont, 1998)فبراك  (؛ Brown, 1999)) على ما تشكلو الأساليب 

ة السمعية كالبصرية كالتفاعلية كلعب الدكر كالدناقشات الجماعية كالنمذجالتًبوية التدريبية كالأنشطة 
من ألعية في تنمية مهارات الذكاء  -ريةالآراء كالاتٕاىات كالدشاعر تْعن الذات كالتعبتَ عن  كالكشف

 (.77، 2012الوجدافٓ )جاب ا﵁، 

الذكاء الوجدافٓ لؽكن تدريسو كتعليمو ( من أف 2006أكف ) -بار كيتف  ىذا مع ما أشار إليو
 .(Bar-on, 2006, 19ة نسبيان )بطرؽ عملية أك تعليمية بسيطة في فتًة زمنية قصتَ 

ترجع فاعلية البرنامج في تنمية مهارات الذكاء الوجدافٓ لدل أفراد المجموعة التجريبية إفُ قد ك 
ربطهم تٔوضوع الجلسة الداضية يتم فيو  مهيدالإجراءات الدتبعة في تنفيذ الجلسات التدريبية كالتي تبدأ بت

 اطنش، كتقدفٔ الإجرائية هاأىدافالجديدة، ك  الجلسة ض موضوععر تو، ك كمناقش كاستعراض الواجب الدنزفِ
تٖدم قدرات الدتدربتُ، كإثارة دافعيتهم، كالبناء على ما لديهم من مهارات  فيساعد الذم يك استكشافي 

، كالانتقاؿ إفُ الدختلفة ماستجاباته في تنمية كفاءتهم الوجدانية، كيتبعو مناقشة كخبرات سابقة، لشا يزيد
م، كإعطائهم تغذية راجعة ستجاباتهيتبعو مناقشة لا للجلسة، كتقدفٔ نشاط تدريبي فاىيم الجديدةعرض الد

، لسةالج في نهاية عرضهاتم التي النقاط ىم أتلخيص بتعزيز الصحيحة كتصحيح الخاطئة منها، كالقياـ ب
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تحديد مواطن القوة لللباقث ا يعطي تغذية راجعة لش ،فٔ الجلسة كمدل استفادتهم منهاكالطلب منهم تقو 
 جراءات.الإكالضعف في 

الدهارات الفرعية للذكاء الوجدافٓ، قيث  ترتيب( التباين في 27( ك)25من نتائج الجدكلتُ ) يتضحك 
 كثرعلى الدرتبة الأكفُ، لشا يشتَ إفُ أف أفراد المجموعة التجريبية قد أصبحوا أ الوعي بالذاتمهارة قصلت 

الإطار النظرم بدكره على باقي مهارات الذكاء الوجدافٓ، كىذا ما ينسجم مع  كىو ما أنعكسكعيان بذاتهم، 
أكف -بار ؛(1990ماير كسالوفي ) ؛(2000جولداف )أكد كل من:  كالدراسات السابقة في ىذا المجاؿ، فقد

أف الوعي بالذات ىو الأساس الذم تبتٌ عليو معظم مهارات  على( 2012ستيفن كأخركف ) ؛(1997)
كقد يعود ذلك إفُ طبيعة الدهارة التي تٖتاج  في الدرتبة الأختَة، التعاطف، بينما كانت مهارة لوجدافٓالذكاء ا

إفُ الكثتَ من الدواقف التدريبية كفتًة تدريبية أطوؿ، كإعادة النظر في بعض الأنشطة كالأساليب كالفنيات 
في الذم عافٓ  منو الأيتاـ من قيث نوعو الدستخدمة في تنميتها، كما قد تتأثر ىذه الدهارة بالحرماف العاط

)الأب/ الأـ أك كليهما(، كمدة الحرماف، كطبيعة التيتم )يعرؼ كالديو أك لقيط(، فهذه الدهارة تكتسب من 
 خلبؿ علبقة الطفل بوالديو، كىو ما لغعل تنميتها يستغرؽ فتًة طويلة، كمواقف كجدانية كاجتماعية متنوعة.

من أف البحوث العصبية قد أكضحت أف  (Human, 2004, 34)ليو كيتف  ىذا مع ما أشار إ
الأفراد يستطيعوف تطوير ذكائهم الوجدافٓ بطريقة متعاقبة أك متتالية تبدأ بتنمية كعيهم بالذات، كذلك أثناء 
إدراكهم لأفكارىم الخاصة كمشاعرىم تٕاه الآخرين في الدواقف الدختلفة، أم تٔجرد تنمية مهاراتهم على 

ي بالذات، سوؼ يتحركوف لفهم أنفسهم كالأخرين، كاستخداـ ىذه الدعلومات في البحث عن الوع
(، بينما مهارة التعاطف تنمو خلبؿ السنوات 36، 2011استجابات مؤثرة كمستحبة للؤخرين )حميد، 

الأكفُ من العمر، كيكوف جزء من إيقاع العلبقة بتُ الطفل كالأـ، كيظهر في قدكث تناغم كانسجاـ 
ينهما، كالتي تشكل التوقعات الانفعالية التي يستحضرىا الأطفاؿ فيما بعد كبالغتُ في علبقاتهم الشخصية ب

 (.269، 2006كالحميمة )السمدكفٓ، 

 للمهارات كالخبرات الوجدانيةالأيتاـ لؽكن تفستَ ىذه النتيجة في ضوء قاجة الدراىقتُ كما 
على إعادة تقييم كضعهم كقالتهم، كتغيتَ م ته، كالتي ساعدكالاجتماعية التي قدمها البرنامج الانفعالية

اتٕاىاتهم السلبية لضو الذات كالآخرين، كتوفتَ بيئة إلغابية ت٘كنهم من النجاح في الأنشطة كالفعاليات 
     جعلهم يشاركوف كثقتهم بها، كىو ما ذاتهم ل ىمتقدير التدريبية التي يتضمنها البرنامج، لشا زاد من 

، كىذا ما لدسو الباقث أثناء تنفيذ البرنامج، كالتزامهم تْضور في فعاليات البرنامج كأنشطتو التدريبية بإلغابية
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 .جميع الجلسات

( من أف الأفراد يبحثوف عن فرص Jennifer, 2002كىذا ما يتف  مع ما أشار إليو جينيفر )
 ا.  كتدعيمهم لذ لػققوف فيها النجاح، كذلك للحفاظ على تقديرىم لذكاتهم

( من أف الأفراد الذين كاجهوا في طفولتهم Lepage, 1997كد ليباج )يؤ  كفي ىذا السياؽ
مة التي كتٓاصة عندما تتوفر البيئة الدلبئلؽيلوف إفُ أف يكونوا أعلى في الذكاء الوجدافٓ  ان مشكلبت كضغوط

  (.   148 ،101 ،2011راتهم كتطوير شخصياتهم )جاب ا﵁، مهاتشجعهم على تنمية 

( أف تنمية مهارات الذكاء الوجدافٓ قد ساعد أفراد 28( ك)26من خلبؿ الجدكلتُ )أيضان كيتضح 
المجموعة التجريبية على الإقساس الإلغاي  تّودة قياتهم النفسية، قيث زاد مستول فهمهم بذاتهم 

ؼ نقاط القوة إعادة النظر لوضعهم كتغيتَ قديثهم السلبي، كاكتشامن الوعي بها، كمكنهم كقدراتهم، ك 
السلبية في  الجوانبعلى نقاط الضعف ك الإلغابية للتغلب القوة ك كالضعف فيها، كالعمل على تعزيز نقاط 

قدرتهم على تٖليل انفعالاتهم معرفيان كما تزيد من ك ، كبالتافِ تٕاكز الشعور بالنقص كالدكنية، شخصياتهم
علهم أكثر سيطرة كتٖكم فيها، كتفهم انفعالات ، كىذا التمييز جةكسلبي ةإلغابيمن نتائج يتًتب عليها 

الآخرين كالاستجابة لذا بإلغابية، لشا مكنهم من التفاعل الاجتماعي السوم كإقامة علبقات إلغابية مع 
زاجية العامة كبالتافِ خفض قدة الآخرين، كتنمي قدرتهم على التواف  النفسي كالاجتماعي كتٖستُ الحالة الد

كلبت السلوكية كالاضطرابات النفسية، غتًاب، كمكنتهم من التخلص من الدشبالوقدة كالا ىمشعور 
 كالإقساس بالسعادة.

أثر تنمية الذكاء الوجدافٓ ىدفت إفُ الكشف عن كيتف  ىذا مع نتائج الدراسات التجريبية التي 
، قيث أكدت على أثره ، كالتي ترتبط كليان أك جزئيان تّودة الحياة النفسيةلو على الدتغتَات النفسية الدصاقبة

كعلى التواف  النفسي  (؛2009) في تٖستُ جودة الحياة النفسية لدل الطلبة الدوىوبتُ في دراسة جنيدم
تَ الاتٕاىات يالتكيف الاكادلؽي كالاجتماعي كتغك  (،2009) إبراىيمدراسة للؤطفاؿ الأيتاـ تْسب نتائج 
للئلصاز كالتواف  النفسي  كالدافعيةكعلى فاعلية الذات  (؛2008) اللبت عبداللضو الددرسة لدل الدوىوبتُ في 

كعلى خفض الاضطرابات كتغيتَ بعض الاتٕاىات في عبد السلبـ )د.ت(،  (،2004) صافٌدراسة في 
كالحد من ظاىرة العنف  (،2010كعلى تٖستُ التفكتَ الخلقي كاستًاتيجيات تقدفٔ الذات في دراسة خليل )

 (.  ,2005Eddy Marthaرثا إيدم )لدل الدراىقتُ في دراسة ما
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، (2007(، كجودة )2006عيسى كرشواف )دراسة : الوصفية الآتيةدراسات الكما أكدت نتائج 
على أف الذكاء الوجدافٓ ييعد منبئان ؛ (2011الدياسطي ) ؛(,Steven 2010(، كستيفن )2008رجيعة )

كالإقساس بالرضا عن  ،كالاجتماعيتواف  النفسي تّودة الحياة النفسية، كيرتبط بالسعادة كالثقة بالنفس، كال
 تٌ الشخصي، كجودة الحياة النفسية.الحياة، كالدع

أف اكتساب مهارات الذكاء الوجدافٓ ت٘كن الفرد من  (Hein, 1998, 1) قد أكضحت دراسةك 
جنبوف الأفراد من استثمار أكقاتهم بشكل مناسب، كيشعركف بقيمتها، كيت ت٘كنالشعور بالسعادة، لأنها 

الأنشطة كالدواقف التي تٕعلهم غتَ سعداء، كت٘كنهم من تٖمل الدسئولية تٕاه انفعالاتهم كسعادتهم، 
كيساعدىم ذلك من الدخوؿ بالعديد من العلبقات الاجتماعية الذادفة، كيضفوا السعادة على من قولذم، 

أكثر تقديران كاقتًامان لشا ينعكس على شعورىم بأنهم مقبولوف بدرجة أكبر، كمفهوموف ككاضحوف، ك 
 (.     72، 2003، كلذم ألعية بالنسبة للآخرين، كما يدفعهم إفُ تٖقي  العديد من الإلصازات )رزؽ، ملأنفسه

( على أف تعليم الدهارات الوجدانية كالاجتماعية لو أثر كبتَ على 2007كاثرين ككيتَ )كما أكدت  
فالكفاءة الوجدانية كالاجتماعية تساعد الفرد على التخلص الصحة الوجدانية كالاجتماعية كالنفسية للفرد، 

من الدشكلبت السلوكية كالانفعالية كإقامة علبقات إلغابية مع الآخرين عن طري  تفهم مشاعرىم 
 (.35، 2011كالاستجابة عليها بطرؽ جيدة كأكثر إلغابية )حميد، 

يهتُ لغعلبف من الدهم أف لػرص كج تُأف ىناؾ سببعلى (Hein, 1998, 1)  ؤكدي السياؽفي ىذا ك 
 لعا:ك  ،الفرد على رفع مستول ذكاءىم الوجدافٓ

قياة سعيدة أك على الأقل يكونوا أسعد قالان لشا ىم عليو: لأنهم سيتعلموف كيف يثمنوف  يعيشواأف  -
ديد لشا يدفعهم إفُ تٖقي  الع بقيمتها، ككيف يقضوف أكقاتهم كلغعلونها أكقاتان فاعلة، فأكقاتهم كيشعرك 

من الإلصازات، كتٕنب الأنشطة كالدواقف السلبية، كيتعلموف تٖمل الدسؤكلية تٕاه انفعالاتهم كسعادتهم، 
 كيساعدىم في دخوؿ العديد من العلبقات الاجتماعية الذادفة.

السعادة على من قولذم لشن يتعاملوف معهم سيشعركف أنهم مقبولوف بدرجة أكبر،  يضفواأف  -
  أكثر تقديران كاقتًامان لأنفسهم، كالشعور بألعيتهم بالنسبة لذم كللؤخرين كمفهوموف ككاضحوف، ك 

    (. 72، 2001)رزؽ، 

 خلبؿ من ظهر الذمفي مهارات الذكاء الوجدافٓ كجودة الحياة النفسية  التحسن أف الباقث كيرل
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القياس إجراء  عند ثلبثة أشهر كنصفقتى  أثره كاستمرار ،التجريبية المجموعة أفرادلدل  البعدمقياس ال
 ، لؽكن إرجاعو إفُ:(32( ك)31كالذم يتضح من خلبؿ الجدكلتُ ) ،الدستخدمةبحث ال لأدكاتكفقان  التتبعي

تصميم البرنامج كفقان للؤساليب العلمية الدتبعة في إعداد البرامج النفسية كالسلوكية كالدعرفية الوقائية  -
ن الدهارات الوجدانية كالاجتماعية بالاعتماد على كالنمائية، كلزتول البرنامج الذم غطى عددان م

( في تفستَ الذكاء الوجدافٓ، قيث تتحدد مهارات ,Goleman 1999النموذج الدختلط لجولداف )
 تهمقياك  فرادالأمصتَ أثر إلغاي  في من السمات الشخصية التي لذا الذكاء الوجدافٓ من خلبؿ لرموعة 

 النفسية كالاجتماعية.
(، كاستخداـ أساليب تربوية كتدريبية 1998مج على مبادئ التًبية النفسية قدمها جولداف )استند البرنا -

راعت الفركؽ الفردية بتُ أفراد المجموعة التجريبية، كخصائصهم النمائية كاقتياجاتهم الوجدانية 
رعة كالاجتماعية، كاختيار أنشطة تدريبية شيقة فردية كجماعية تم اختيارىا بدقة ساعدتهم على س

اكتساب ىذه الدعلومات كالخبرات كالدهارات، مستفيدان من نتائج العديد من الدراسات في اختيار 
   ها.الدشوقة كالدتنوعة، كىو ما فَ يراعيو الدنهج الددرسي الذم يكاد لؼلو من التدريبية نشطةالأ

لتًبية السيكولوجية ف برامج تنمية الذكاء الوجدافٓ تعد من أكثر برامج اأكيرل عبد السلبـ )د.ت( 
مشاكلهم كاضطراباتهم النفسية كالسلوكية فراد على التغلب من انتشاران في الدكؿ الدتقدمة لأنها تساعد الأ

لأنها تٕعلهم أكثر قدرة على التفهم كتٖمل الضغوط كالتحكم في الانفعالات، كما انها تنمي قدرتهم على 
 .(383ـ، دت، قل الدشاكل كالصراعات التي تواجههم )عبد السلب

فنيات معرفية ككجدانية ك  من استًاتيجيات البرنامجعليو شتمل قد تعزل ىذه النتيجة إفُ ما أ كما -
 كا﵀اضرة كالحوار كالدناقشة، النمذجة، لعب الدكر، التغذية الراجعة، الحديث الذات، ،كسلوكية متعددة
مهارة الوعي بالذات كالتعاطف مع كالتي زادت من التخيل الإلغاي ، الاستًخاء،  مراقبة الذات،

التعزيز ، كأسلوب تلبالدشك عم التعامل كطريقة نفعالاتالاف يظتو  كيفية على ركزت التيالآخرين ك 
الشفوم )مديح كتشجيع( كالدادم )ىدايا أقلبـ كقلويات( الذم كاف يتزامن مع كل نشاط  الإلغاي 

الواجبات الدنزلية، العصف الذىتٍ، أسلوب كأداء ، تدريبي كمع الدناقشة كالحوار كمع كل مهمة يؤدكنها
 التواصلكالتي كلدت لديهم اقتًاـ الآخر كمكنتهم من قل الدشكلبت، العمل في لرموعات صغتَة، 

 .تنمية مهارات الذكاء الوجدافٓ لديهم إفُ أدت كالحوار كالدناقشةع زملبئهم م البناء

كمعلومات  التدريب فقط، كإلظا تقدفٔ خبرات ج على عمليةفَ يقتصر البرنام البرنامج: إجراءاتالتنويع في  -
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 المجموعة التجريبية.من أفراد كجدانية كاجتماعية متنوعة لبت كلو جزئيان من اقتياجات الدراىقتُ الأيتاـ 

ما صاقبو من ك  ،الأيتاـ في المجموعة التجريبية من النجاح في بعض الدواقف التدريبية فو الدراىقت٘كن  -
الثقة  بالتافِزاد من دافعيتهم لتكرار استخداـ ىذه الخبرات كالدهارات، ك كخارجية( لشا  يةات )ذاتعزز م
 ان على اتٕاىهم لضو البرنامج.يإلغاب وساقساس بتقدير الذات، كانعككالإ همنفسأب

الدستمر الذم كاف يتم أثناء تنفيذ الأنشطة التدريبية، كفي نهاية كل جلسة كالدتابعة عملية التقوفٔ  -
من خلبؿ الواجبات الدنزلية التي  سواءن التي يقوـ بها الدتدرب نفسو أك الباقث، ككذا تدريبية قدة كك 

كانت تعطى لذم، كالتي تربط بتُ الخبرات التدريبية التي تلقاىا في الجلسة تٔا ىو في الواقع، لشا يعمل 
 الأسئلة التقولؽية التي  ، بالإضافة إفُعلى ت٘ثل ىذه الخبرات كالدهارات كترسيخها في ذىن الدتدرب

علية البرنامج اكانت توجو لذم في الجلسة التدريبية الأمر الذم يعطي الباقث تغذية راجعة عن مدل ف
كالتقدـ الذم لػرزه الدتدرب في اكتساب مهارات الذكاء الوجدافٓ، كما تم استخداـ مقياسي الذكاء 

لختامي( نهاية العمل التدريبي كمقارنتو بنتائج الوجدافٓ كجودة الحياة النفسية في القياس البعدم )ا
علية كالتعرؼ على مدل استفادة الدتدربتُ من الدهارات االقياس القبلي، كلدزيد من التأكد من ىذه الف

التي تم تنميتها لديهم بإجراء القياس التتبعي بعد ثلبثة أشهر كنصف من توقف العمل التجريبي للتأكد 
    علية البرنامج.امن ف

بالإضافة إفُ الجو الدلبئم الذم ساد الجلسات التدريبية، كتٖررىم من الجو الددرسي الذم تعودكا عليو  -
التدريبية، كتعبتَىم عن  لساتتٗللت الج تيالات قشانالد فيهم انفتاق سهل لشافي الصفوؼ الدراسية، 

 انفعالاتهم كمشاعرىم كآرائهم بكل قرية.

 أثناء قتىل أخر  إفُ مرقلة منالجلسات التدريبية، كسلبسة الانتقاؿ تقدفٔ مواضيع  فيالبرنامج  مركنة -
 .، مع الحرص على التًابط بتُ مواضيع الجلساتالواقدة الجلسة

العوامل أثارت دافعية المجموعة التجريبية لتقبل التدريب على مهارات الذكاء الوجدافٓ  ىذهككل 
 هملتزامات التي كانت تثار، كما تٕلى ذلك أيضان من خلبؿ اكالدشاركة بفاعلية في الأنشطة التدريبية كالدناقش

ات الدنزلية الواجبتأدية الدهاـ التي كانوا يكلفوف بها كمنها ك  قضورىا على كالحرص الجلسات تٔواعيد الواضح
 ، كىذا ما لدسو الباقث أثناء تنفيذ البرنامج، كتأثتَىا الإلغاي  على مشاعرىمالتي تقدـ لذم نهاية كل جلسة

كانفعالاتهم كعلبقاتهم الاجتماعية، كنظرتهم الإلغابية لحياتهم كتقبلهم لذا، كىو ما جعلهم لػافظوف على ىذه 
 .من انتهاء البرنامج الدهارات التي اكتسبوىا قتى القياس التتبعي بعد ثلبثة أشهر كنصف
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 استنتاجات البحث:

م برنامج لتنمية مهارات الذكاء البحث الحافِ إفُ تٖقي  عدد من الأىداؼ ت٘ثل في تصمي سعى
 الرعايةعلى عينة من الدراىقتُ الأيتاـ الدقيمتُ في دار  تطبيقوعليتو من خلبؿ االوجدافٓ، كالتأكد من ف

الاجتماعية الحكومية في أمانة العاصمة صنعاء، كلؽكن القوؿ أف البحث قد قق  جميع أىدافو، كمن خلبؿ 
علية في تنمية الذكاء االبرنامج المعد يتمتع بف"أف أظهرت بي التي تو الديدانية في العمل التجريإجراءا

( أسابيع وتأثيره 5خلبل )الرعاية الاجتماعية  مؤسساتلمراىقين الأيتام المقيمين في لدى االوجداني 
واستمرت فعاليتو على المتغيرات التابعة حتى إجراء القياس  النفسية تهمعلى جودة حياالإيجابي 

 على النحو الآت:بشيء من التفصيل النتائج لؽكن عرض ك ، "ثلبثة أشهر ونصفالتتبعي بعد 

مقارنة  التجريبية ةلمجموععلية البرنامج في تنمية مهارات الذكاء الوجدافٓ لدل أفراد ااكشفت النتائج عن ف -
 على مقياس الذكاء الوجدافٓ.لتطبي  البعدم في ا بنظرائهم في المجموعة الضابطة

 التجريبيػة ةلمجموعػأثر تنمية الذكاء الوجػدافٓ علػى جػودة الحيػاة النفسػية لػدل أفػراد االنتائج تبتُ من خلبؿ  -
 على مقياس جودة الحياة النفسية.لتطبي  البعدم في امقارنة بنظرائهم في المجموعة الضابطة 

مقارنة  لتجريبيةا ةلمجموععلية البرنامج في تنمية مهارات الذكاء الوجدافٓ لدل أفراد ااكشفت النتائج عن ف -
 على مقياس الذكاء الوجدافٓ.بالتطبي  القبلي لنفس المجموعة 

 التجريبيػػة ةلمجموعػػأفػػراد ا النتػػائج عػػن أثػػر تنميػػة الػػذكاء الوجػػدافٓ علػػى جػػودة الحيػػاة النفسػػية لػػدلكشػػفت  -
 على مقياس جودة الحياة النفسية.مقارنة بالتطبي  القبلي لنفس المجموعة 

مقارنة  ضابطةية البرنامج في تنمية مهارات الذكاء الوجدافٓ لدل أفراد المجموعة العلاكشفت النتائج عن ف -
 بالتطبي  القبلي لنفس المجموعة على مقياس الذكاء الوجدافٓ.

ة ضػػابطكشػػفت النتػػائج عػػن أثػػر تنميػػة الػػذكاء الوجػػدافٓ علػػى جػػودة الحيػػاة النفسػػية لػػدل أفػػراد المجموعػػة ال -
 المجموعة على مقياس جودة الحياة النفسية.مقارنة بالتطبي  القبلي لنفس 

من كنصف ة أشهر ثلبثبعد  الدراسة التتبعية لزافظة الدراىقتُ الأيتاـ على الدهارات التي اكتسبوىاكشفت  -
 مهارات الذكاء الوجدافٓ. تنميةعلية البرنامج اف، لشا يشتَ إفُ تطبي  البرنامج

ة أشػػهر ثلبثػػبعػػد اء الوجػػدافٓ علػػى جػػودة الحيػػاة النفسػػية الدراسػػة التتبعيػػة اسػػتمرار أثػػر تنميػػة الػػذككشػػفت  -
 .من تطبي  البرنامجكنصف 
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 : التوصيات

 في ضوء الإطار النظرم كفركض البحث كنتائجو لؽكن أف يقدـ عددان من التوصيات منها:
تساعد على تنمية كتشجيع الاستقلبلية كالنشاط كالإلغابية في اجتماعية كتربوية بيئة  ضركرة توفتَ -1

على معلميهم يتاـ عن طري  إتاقة فرص طرح مشكلبت ىؤلاء الأالتي تهمهم الدختلفة  واضيعتناكؿ الد
خوؼ أك تهديد كتعمل ىذه البيئة على تشجيع الثقة بالنفس كتٖستُ التفاعل كف دأك الاخصائيتُ 

تٔشاعر  كتوفتَ مناخ كجدافٓ ملئ تمع،الاجتماعي كتزيد من فعالية الذات لدل ىذه الفئة من المج
الحب كالحناف، كتوفتَ الأنشطػػة الاجتماعية كالتًفيهية الدختلفة لدساعدة اليتيم على النمو من جميع 

 جوانب الشخصية.

خدمات  معلى الجهات الدعينة في لراؿ رعاية كتأىيل الأيتاـ ادخاؿ جودة الحياة النفسية كمعيار لتقيي -2
اـ أنفسهم كمدل رضاىم عنها لأنهم الدستفيدين دكر كمؤسسات الرعاية الاجتماعية من كجهة الأيت

 من ىذه الخدمات.
من خلبؿ الرعاية الاجتماعية مؤسسات الدقيمتُ في دكر ك يتاـ الأالاىتماـ بشغل أكقات الفراغ لدل  -3

 الأنشطة كالبرنامج التي تكسبهم الدهارات الحياتية.    
صص بها مساقػػة لتنميػػة لؼيلهػا تْيث تعدالعمل على إعادة النظر في الدناىج الدقدمة للؤيتاـ، ك  -4

تضمن الدقررات ، تْيث تالدهارات الاجتماعية كالوجدانية لتعويضهم عن الحرماف الذم تعرضوا لو
كالتًكيز على  ،تبتٌ عليها التيالدراسية كقدات أساسية قوؿ مهارات الذكاء الوجدافٓ كالأسس 

 ارات.تنمي ىذه الدهالتي  فعالياتالالأنشطة التًبوية ك 
الذدؼ الرئيس لجودة الحياة النفسية، كالذم يعد معياران  هاعتبار الاىتماـ تٔهارات الذكاء الوجدافٓ ب -5

في صورة أنشطة إرشادية كقائية كلظائية برامج  كذلك بتصميم للصحة النفسية كخاصة لدل الأيتاـ،
اـ لشا يعزز من ثقتهم يتلؤمهارات الذكاء الوجدافٓ لفُ تنمية إكمسابقات على مدار العاـ تهدؼ 

 . ، كينعكس إدراكو جودة قياتهم النفسيةعلى الأداء كفاءتهمسن  لػبأنفسهم ك 
الذكاء فُ تنمية مهارات إتهدؼ كالاخصائيتُ كالدشرفيتُ كالإداريتُ كضع برامج تدريبية للمعلمتُ  -6

 الأيتاـ.كالتي ستنعكس إلغابان بدكرىا على علبقتهم ب يهملدالوجدافٓ 
من مناىج إعداد التًبويتُ كالأخصائيتُ الاجتماعيتُ بكليات التًبية كعلم الاجتماع لغب أف تتض -7

على مفاىيم الذكاء الوجدافٓ كجودة الحياة النفسية، كتنمية ذكائهم الوجدافٓ ليتمكنوا من التعامل مع 
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 مثل ىذه الفئات، كمواجهة الدشكلبت الناشئة عن ظركفهم الدتباينة.     
التي تهتم تٔوضوع الذكاء الوجدافٓ كجودة الحياة النفسية على الفئات لدماثلة اتشجيع الدراسات  -8

 فرد كالمجتمع.متبادلة للألعية لدا تشكلو من  نظران الدختلفة في المجتمع، 

 البحوث المقترحة:

تنمية كبهدؼ الاستفادة من برنامج  ،من خلبؿ إجراء ىذا البحث كالنتائج التي تم التوصل إليها
إجراء بعض البحوث الدتعلقة كما تضمنو من مهارات كجدانية كاجتماعية إلغابية، لؽكن  وجدافٓالذكاء ال

 كىي على النحو التافِ: ،بهذا البحث
كالشعور بالوقدة النفسية   نفسية أخرل لتنمية الذكاء الوجدافٓ على متغتَاتأثر برنامج دراسة  -1

 ، كعلى عينات لستلفة من قيث الحجم كالنوعكالاكتئاب كالاضطرابات السلوكية كالسرقة كالعدكاف...
   .، كالتأكد من فعاليتو كثبات نتائجوللمقارنة عن مدل الاستفادة من ىذا البرنامج

دراسة فاعلية برنامج لتنمية مهارات الذكاء الوجدافٓ لدل معلمي كالأخصائيتُ كالعاملتُ مع الأيتاـ  -2
 كأثره على جودة الحياة النفسية لدل الأيتاـ.

اسة فعالية برنامج لتنمية الشعور تّودة الحياة النفسية لدل الأيتاـ الدقيمتُ تٔؤسسات الرعاية در  -3
 الاجتماعية. 

إجراء دراسات تنبئية ببعض الدتغتَات النفسية كجودة الحياة النفسية كالرضاء عن الحياة كمركز التحكم  -4
 خلبؿ الذكاء الوجدافٓ. كالصلببة كالدركنة، كالتفكتَ الخلقي، كأسلوب تقدفٔ الذات من 

الرضا عن الحياة كالصلببة كالدركنة متغتَات في  ذكاء الوجدافٓدراسة مقارنة بتُ مرتفعي كمنخفضي ال -5
 . ، كمعتٌ الحياةفعالية الذاتالشخصية كالعوامل الخمسة الكبرل للشخصية ك 

، كالدار التي يقيم دراسة تأثتَ متغتَات نوع الحرماف )أبوم، أمومي، أك كليهما(، كالصف الدراسي -6
فيها، كمدة الإقامة في الدار، كالفتًة الزمنية للحرماف الوالدم على مستول الذكاء الوجدافٓ كجودة 

 قياتهم النفسية. 
تصميم برامج تعتمد على الاستًاتيجيات الإثرائية كالداكراء معرفي كعلى الخراط الذىنية لتنمية مهارات  -7

     نفسية لدل الأيتاـ كالعاديتُ في مراقل عمرية لستلفة.الذكاء الوجدافٓ كجودة الحياة ال
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 خاتمة:

ليها، كتدخل نفسي إيتضح من خلبؿ العرض الساب  أف البحث قد قق  أىدافو التي سعى 
المجموعة التجريبية على لتنمية مهارات الذكاء الوجدافٓ لدل الدراىقتُ الأيتاـ، كذلك من خلبؿ تدريب 

 سلوكيةككجدانية ك التًبية النفسية، كما تضمنو من مهارات معرفية انطلبقان من مبادئ البرنامج الدعد 
ات منهجية علمية دقيقة كفقان للمنهج التجريبي بغية الحصوؿ على نتائج جراءإت٘يز بو من كما اجتماعية، ك 

عالجة البيانات قصائي لدالإالتحليل ـ أساليب متنوعة في اخداستفُ إضافة لؽكن الوثوؽ بها، إدقيقة علمية 
ف البحث ألؽكن القوؿ ك للمقاييس الدستخدمة،  كالدعلومات الدتحصل عليها لضماف الدقة كالدوضوعية

، إذ كاف من الأفضل في ىذا المجاؿ طويل من الأتْاث كالدراسات النفسيةالحافِ خطوة متواضعة في طري  
، بالإضافة إفُ زيادة عدد أفراد العينة ئيو لستلفةمؤسسات إيواك  دكرمن ختيار الأيتاـ أف يقوـ الباقث با

 (ذكور كإناث)الجنس لستلفة ك اتللبستفادة من الخبرات كالدهارات التي لػتويها البرنامج، كإدخاؿ متغتَ 
، كالعمل على متابعتهم من الأيتاـ، بالإضافة إفُ زيادة الفتًة الزمنية للبرنامج لتغطي العاـ الدراسي كاملبن 

في قياتهم الطبيعية للتعرؼ على مدل استفادتهم من الخبرات التي تقدـ لذم، تٔعتٌ اخضاعهم للملبقظة 
 الدباشرة بدلان من الاعتماد على التقرير الذات عند تقييمهم.

يأمل علمان بأف ىذه الطموقات تفوؽ جهود الباقث تٔفرده، كتٖتاج إفُ عمل فري  متكامل، لذا 
الباقث أف يتابع باقثوف آخركف ىذه الدشاريع البحثية، كيستفيدكا من نقاط القوة في ىذا البحث كيتجنبوا 

 نقاط الضعف فيو.

كما يتضح من خلبؿ البحث الحافِ بشقيو النظرم كالتطبيقي أف مهارات الذكاء الوجدافٓ لؽكن 
ية التي قدمت للمراىقتُ الأيتاـ بوسائل تنميتها من خلبؿ الخبرات كالدعلومات الوجدانية كالاجتماع

كأساليب لستلفة سمعية كبصرية، بالإضافة إفُ الأنشطة التدريبية الدتنوعة التي تضمنها البرنامج القائم على 
التي تتخذ من السمات الشخصية  (1999مبادئ التًبية النفسية كالأسس النظرية التي قدمها جولداف )

في انتشار ىذا الدفهوـ على نطاؽ  الفضل، كالذم يعود لو فٓ كتنمية مهاراتومدخلبن لدراسة الذكاء الوجدا
كاسع، كالتي لقيت ركاجان كبتَان في لستلف التخصصات كميادين الحياة، كترجمتو إفُ العربية ليلى الجبافِ 

(، كنظران لتفشي الكثتَ من الاضطرابات النفسية كالسلوكية 2000كنشر في سلسلة عافَ الدعرفة )
السيكوباتية الذم ت٘يز بو ىذا العصر فقد أصبح ينظر إفُ الذكاء الوجدافٓ كحاجة ملحة، كتشكل ك 

مهاراتو ألعية كبتَة في قياة الإنساف من لستلف الجوانب النفسية كالاجتماعية كالأكادلؽية كالدهنية 
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ة الحياة النفسية تٔا كالاقتصادية، كفي جميع الدراقل العمرية، كما لذلك من انعكاسات إلغابية على جود
يتضمنو من مهارات ت٘كن الفرد من الشعور بالرضا عن الحياة التي يعيشها، كت٘ده بالصفات الإلغابية التي 
 لػتاجها لدواجهة مشكلبت الحياة الدتجددة، كىو ما دفع كثتَ من العلماء كالباقثتُ ينادكف بضركرة تنميتو.

ربية دراسة موضوع البحث الحافِ، قيث اقتصرت كقد ألعلت الدراسات كالبحوث ا﵀لية كالع
على دراسة مفهومي الذكاء الوجدافٓ كجودة الحياة النفسية بشكل نظرم، كىذا أدل إفُ جهل نسبي 
بالعواطف كالانفعالات كأساليب التعامل معها، كيعزل ذلك إفُ قداثة الدفهوـ على التًاث السيكولوجي، 

كالنظر إليها  ات العربية التي تتجاىل كثتَان موضوع العواطف كالوجدافكما يتعل  بالتًاث الثقافي للمجتمع
بسلبية، كبالتافِ نقص في فهم الانفعالات كالآليات التي تتحكم بها، لشا أدل تٕاىل ألعية الذكاء الوجدافٓ 

 في تٖقي  النجاح كالتفوؽ في ميادين الحياة الدختلفة. 

لخدمية الاقتصادية كالصحية كالتعليمية، إلا أف الاىتماـ كما تم تناكؿ جودة الحياة في المجالات ا
بو في لراؿ علم النفس كالصحة النفسية مازاؿ في بدايتو، كقد تم دراستو على استحياء لدل عينات من 
الدعاقتُ ككبار السن، لذا فالدفهوـ تْاجة إفُ الدزيد من الدراسة كالبحث لدل عينات لستلفة كمتباينة من 

 ع، نظران للؤلعية التي يشكلها في قياة الفرد، باعتباره معياران لتمتعو بالصحة النفسية.أفراد المجتم
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 الكرفٔ. القرآف -1

الناصػػػر،  زىػػػتَ لزمػػػدتٖقيػػػ  (: صػػػحيح البخػػػارم، 2001/ ق1422، أي  عبػػػد ا﵁ لزمػػػد )البخػػػارم -2
 .www.archive.org/download/jsnum النجاة طوؽ دار ،كتبتَ 

 ثانياً: المراجع باللغة العربية:

(: فعاليػػة برنػػامج لتنميػػة الػػذكاء الوجػػدافٓ في التوافػػ  النفسػػي للطفػػل 2009، بػػرلنتي يوسػػف )إبػػراىيم -3
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(: الدػػػخ الإنسػػافٓ كالػػػذكاء الوجػػػدافٓ" رؤيػػػة جديػػػدة في إطػػػار 2010) دسػػػليماف عبػػػد الواقػػػ إبػػراىيم، -4
 نظرية الذكاءات الدتعددة"، الإسكندرية، دار الوفاء.
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، مصػر، الذيئػة العامػػة 1(: معجػػم علػم الػنفس كالتًبيػػة، ج1984أبػو قطػب، فػػؤاد؛ كفهمػي، لزمػد ) -6
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(: جودة الحياة الدفهوـ كالأبعاد كرقة عمل مقدمة ضػمن فعاليػات 2010أبو قلبكة، لزمد السعيد ) -7
 الدؤت٘ر العلمي السنوم لكلية التًبية بدمنهور، كفر الشيخ، مصر.

(: الدافعيػػػة 2006، أميمػػػة؛ كشػػػريف، سػػػليم )أبػػػو ريػػػاش، قسػػػتُ؛ كالصػػػافي، عبػػػد الحكػػػيم؛ كعمػػػور -8
 كالذكاء العاطفي، عم اف، الأردف، دار الفكر.

، القػػاىرة، دار 4(: منػػاىج البحػػث في العلػػوـ النفسػػية كالتًبويػػة، ط 2004أبػػو عػػلبـ، رجػػاء لزمػػود ) -9
 النشر للجامعات.

سػػػػية كالعوامػػػػل (: النمػػػػوذج البنػػػػائي للعلبقػػػػات بػػػػتُ السػػػػعادة النف2010، السػػػػيد لزمػػػػد )ىاشػػػػمأبػػػػو  -10
الخمسػػػة للشخصػػػية كتقػػػدير الػػػذات كالدسػػػاندة الاجتماعيػػػة لػػػدل طلبػػػة الجامعػػػة، لرلػػػة كليػػػة التًبيػػػة، 

 .350 -268، يناير، ص ص 81العدد 

، الإسػػػػكندرية، مركػػػػز الإسػػػػكندرية 1(: دراسػػػػات في سػػػػيكولوجية الطفولػػػػة، ج1998، سػػػػهتَ )أحمػػػػد -11
 للكتاب. 
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بػػلب مػػأكل، الإسػػكندرية، مصػػر، مركػػز الإسػػكندرية  (: أطفػػاؿ2002، سػػهتَ؛ كقاسػػم، أنسػػي )أحمػػد -12
 للكتاب.

(: نوعيػػة الحيػػاة مػػن الدنظػػور الاجتمػػاعي كالنفسػػي كالطػػبي، كرقػػة 2005، عػػادؿ عػػز الػػدين )الأشػػوؿ -13
مقدمػػة إفُ الدػػؤت٘ر العلمػػي الثالػػث تٖػػت عنػػواف:" الإلظػػاء النفسػػي كالتًبويػػة للئنسػػاف العػػري  في ضػػوء 

 .     11-3مارس، ص ص  16-15، مصر، جودة الحياة"، جامعة الزقازي 

 .قباء دار ،القاىرة الوجدافٓ، الذكاء(: 2000) الدين علبء كفافي،؛ ك صفاء ،الأعسر -14

(: فاعليػػػػة برنػػػػامج إرشػػػػادم نفسػػػػي في خفػػػػض درجػػػػة السػػػػلوؾ 2006أؿ رشػػػػود، سػػػػعد بػػػػن لزمػػػػد ) -15
يف للعلػوـ الأمنيػػة، العػدكافٓ لػدل طػػلبب الدرقلػة الثانويػة، أطركقػػة دكتػوراه غػػتَ منشػورة، جامعػة نػػا

 الرياض.

( 1) الفقػػرة تٔوجػػب الأطػػراؼ الػػدكؿ مػػن الدقدمػػة التقػػارير في (: النظػػر2009) CRCالأمػػم الدتحػػدة  -16
 كبغػػػػاء الأطفػػػاؿ ببيػػػػع الدتعلػػػ  الطفػػػػل ققػػػوؽ لاتفاقيػػػػة الاختيػػػارم البركتوكػػػػوؿ مػػػن (12) الدػػػػادة مػػػن

 الدقرر الأطراؼ للدكؿ الأكلية التقارير ،الدتحدة الأمم الإباقية الدواد في الأطفاؿ كاستغلبؿ الأطفاؿ
 .  CRC/C/OPSC/YEM/1،نمالي -(2007) عاـ في تقدلؽها

(: تقييم الرعاية الدؤسسػية لنػزلاء دكر كمؤسسػات التًبيػة الاجتماعيػة، لرلػة كليػة 2000الباز، رشيد ) -17
  .70 -53، ص ص 12العددالعلوـ الاجتماعية، جامعة الإماـ لرمع بن سعود الإسلبمية، 

(: أثػػر برنػػامج إثرائػي في تنميػػة مهػارات الػػذكاء الوجػػدافٓ لػدل عينػػة مػػن 2011، أحمػػد علػي )بػديوم -18
لرلػػة جامعػػة قلػػواف، ( في ضػػوء لظػػوذج دانييػػل جولدػػاف، 15-12الدتفػػوقتُ دراسػػيان في الدرقلػػة العمريػػة )

 . 482 -433، إبريل، ص ص 2، العدد 17المجلد 

       السػػػػػلوكية كالوجدانيػػػػػة لػػػػػدل الأطفػػػػػاؿ الدقيمػػػػػتُ في (: الاضػػػػػطرابات 2011بػػػػػلبف، كمػػػػػاؿ يوسػػػػػف ) -19
، ص ص 2+1، العػػدد 27لرلػػة جامعػػة دمشػػ ، المجلػػد دكر الأيتػػاـ مػػن كجهػػة نظػػر الدشػػرفتُ علػػيهم، 

177-218. 

(: برنامج تدريبي لتحستُ فاعلية الذات كأثره علػى تنميػة مهػارة قػل 2009البلوم، لزمد سليماف ) -20
لػػػدل طلبػػػػة الصػػػف الثالػػػػث الثػػػانوم بالدملكػػػػة العربيػػػة السػػػػعودية، الدشػػػكلبت كالتحصػػػيل الدراسػػػػي 

 أطركقة دكتوراه غتَ منشورة، جامعة القاىرة.
(: العفػػػػو كمتغػػػػتَ كسػػػػيط بػػػػتُ العوامػػػػل الخمسػػػػة الكػػػػبرل للشخصػػػػية 2009البهػػػػاص، سػػػػيد أحمػػػػد ) -21



 مصادر ومراجع انبحث
 

184 

       ، ص ص23العػػػػػػػدد  لرلػػػػػػػة الإرشػػػػػػػاد النفسػػػػػػػي،كالشػػػػػػػعور بالسػػػػػػػعادة لػػػػػػػدل طلبػػػػػػػة الجامعػػػػػػػة بطنطػػػػػػػا، 
327- 378. 

 ، الجزائر، دار الدعرفة.سيكولوجية الطفل كالدراى (: 2008، اقسن )بوبازين -22
، لرلػػة التػػدريس(: بعػػض الدشػػاكل التعليميػػة الػػتي يعػػافٓ منهػػا التلميػػذ الدراىػػ ، 2008، ناديػػة )التػػازم -23

 .23 -6، ص ص 4العدد

قػة، كرقػة مقدمػة إفُ الدػػؤت٘ر (: فلسػفة جػودة الحيػاة للطفولػة العربيػة الدعا2010توفيػ ، صػلبح الػدين ) -24
العلمي السابع تٖت عنواف:" جودة الحياة كاستثمار للعلػوـ التًبويػة كالنفسػية"، جامعػة عػتُ شمػس، 

 .القاىرة

(: جػودة الحيػاة النفسػػية كقلػ  الدسػتقبل لػػدل طلبػة الجامعػة، أطركقػػة 2009الثنيػاف، أحمػد عبػػد ا﵁ ) -25
 دية. دكتوراه غتَ منشورة، جامعة أـ القرل، السعو 

"، دسػػػوؽ، سػػػيكولوجية الػػػذكاء الانفعػػػافِ: "أسسػػػو كتطبيقاتػػػو(: 2012جػػاب ا﵁، منػػػاؿ عبػػػد الخػػػال  ) -26
 مصر، دار العلم كالإلؽاف.  

(: بعض الدتغػتَات الدعرفيػة كالشخصػية الدسػالعة في السػعادة، دراسػات 2010ا﵁ لزمود ) عبدجاد،  -27
 .2010، يناير 66 العدد، 2د لرلة كلية التًبية بالزقازي ، المجلتربوية كنفسية، 

(: تقػػدير الػػذات كعلبقتػػو بػػالوجود الأفضػػل لػػدل مرضػػى السػػرطاف مقارنػػة 2004جػػبر، جػػبر لزمػػد ) -28
، القػػػػػػاىرة، دار غريػػػػػػب للطباعػػػػػػة       3العػػػػػػدد  ،3دراسػػػػػػات عربيػػػػػػة في علػػػػػػم الػػػػػػنفس، المجلػػػػػػد بالأصػػػػػػحاء، 

 كالنشر كالتوزيع.  

شػػػادم لتنميػػػة الػػػذكاء الوجػػػدافٓ في جػػػودة الحيػػػاة (: فعاليػػػة برنػػػامج إر 2009جنيػػػدم، أحمػػػد فػػػوزم ) -29
 النفسية للطلبة الدوىوبتُ، أطركقة دكتوراه غتَ منشورة، جامعة قناة السويس، مصر. 

 (: التعداد العاـ لسكاف الجمهورية اليمنية، صنعاء.2004الجهاز الدركزم للئقصاء ) -30

ة بػػػػالنفس لػػػػدل طلبػػػػة جامعػػػػة (: الػػػػذكاء الانفعػػػػافِ كعلبقتػػػػو بالسػػػػعادة كالثقػػػػ2007جػػػػودة، آمػػػػاؿ ) -31
 .738 -697، ص ص 3، العدد 21لرلة جامعة النجاح للؤتْاث )العلوـ الإنسانية(، المجلد الأقصى، 

المجلػػس الػػوطتٍ للثقافػػة  ،الكويػػت ،الجبػػافِ ليلػػى: ترجمػػة ،الانفعػػافِ الػػذكاء(: 2000) ؿادانيػػ ،جولدػػاف -32
 .الدعرفة عافَ سلسلةكالفنوف، 

 ، ترجمة: ىشاـ الحناكم، القاىرة، مكتبة الأسرة.ذكاء الدشػاعر(: 2004، دانياؿ )جولداف -33
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(: التًبيػػػة التعويضػػػية للطفػػػل ا﵀ػػػركـ مػػػن الرعايػػػة الأسػػػرية، كرقػػػة مقدمػػػة 2006الجيػػػار، سػػػهتَ علػػػي ) -34
، ةمسػػػتقبل التًبيػػػة العربيػػػة، الدركػػػز العػػػري  للتعلػػػيم كالتنميػػػة، الدكتػػػب الجػػػامعي الحػػػديث، الإسػػػكندري

 . 497-289، ص ص 43 عدد، ال12 مصر، المجلد

(: جػودة الحيػاة كعلبقتهػا بالضػغوط 2006قسن، عبد الحميد؛ كا﵀ػرزم، راشػد؛ كإبػراىيم، لزمػود ) -35
النفسػػػػية، كقػػػػائع نػػػػػدكة علػػػػم الػػػػػنفس كجػػػػودة الحيػػػػػاة، مسػػػػقط، جامعػػػػػة السػػػػلطاف قػػػػػابوس، ص ص     

289- 303 . 

ػػػػاف، الأردف،      الطفولػػػػةسػػػػيكولوجية (: 1999الحسػػػػن، ىشػػػػاـ؛ كسمػػػػارة، عزيػػػػز؛ كالنمػػػػر، عصػػػػاـ ) -36 ، عم 
 دار الفكر. 

 .كالتوزيع للنشر العالدية الدار ،القاىرة ،الوجدافٓ الذكاء(: 2006) متٌ كأبو ناشي، ؛أملقسونة،  -37

(: فاعليػػػػة برنػػػػامج إرشػػػػػادم لتنميػػػػة الػػػػذكاء الوجػػػػدافٓ لػػػػدم الدعػػػػػوقتُ      2011حميػػػػد، صػػػػفية مبػػػػارؾ ) -38
ة الدرقلػػػة الثانويػػػة، أطركقػػػة دكتػػػوراه غػػػتَ منشػػػورة، جامعػػػة بصػػػريان الدقيمػػػتُ داخػػػل الددرسػػػة مػػػن طلبػػػ

 .القاىرة

(: الػذكاء الوجػدافٓ "أسػرار بنػاء كإدارة الػذات"، مركػز ىندسػة الإبػداع 2009الخضر، عثماف حمػود ) -39
  com.ebda3-Eng.www -19-02-2011 للتدريب، متاح على الدوقع:

لرلػػػػة العلػػػػوـ (: ىػػػػل الأذكيػػػػاء كجػػػػدانيان أكثػػػػر سػػػػعادة، 2007ثمػػػػاف؛ كالفضػػػػلي، ىػػػػدل )الخضػػػػر، ع -40
 .36-3، ص ص 35العدد ، 2الاجتماعية، جامعة الكويت، المجلد 

(: إعداد الرسائل الجامعيػة ككتابتهػا " دليػل علمػي لطلبػة الدراسػات العليػا"، 2006الخطيب، جماؿ ) -41
 ع. عم اف، الأردف، دار الفكر للنشر كالتوزي

 ، الكويت، مكتبة الفلبح للنشر كالتوزيع.2(: تعديل السلوؾ الإنسافٓ، ط 2007الخطيب، جماؿ ) -42

، العػػدد لرلػػة العلػػوـ النفسػػية(: الػػذكاء العػػاطفي لػػدل أطفػػاؿ الركضػػة، 2009الخفػػاؼ، إلؽػػاف عبػػاس ) -43
 .298 -244، ص ص 14

(: الإرشاد النفسي كمدخل لتحقي  جودة الحياة النفسية من منظور 2000الخليفي، إبراىيم لزمد ) -44
التعامل مع الذات "دراسة تقييمية لآثر الدكرات الإرشادية في التعػديل السػلوكي"، لرلػة كليػة التًبيػة 

 .193 -158ببنها، العدد يوليو، ص ص 

أكف لنسػػبة الػػذكاء -ر(: الإسػػهاـ النسػػبي لدكونػػات قائمػػة بػػا2005، إلذػػاـ؛ كالشػػناكم، أمنيػػة )خليػػل -45

http://www.eng-ebda3.com/
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، 15لرلػػة دراسػػات نفسػػية، القػػاىرة، المجلػػد الوجػػدافٓ في التنبػػؤ بأسػػاليب المجابهػػة لػػدل طلبػػة الجامعػػة، 
  .  161 -99، ص ص 1العدد 

دار الكتػػػػاب  القػػػاىرة،(: الػػػػذكاء الوجػػػدافٓ "مفػػػػاىيم كلظػػػاذج كتطبيقيػػػػات"، أ2010خليػػػل، سػػػامية ) -46
 الحديث.

 الذكاء الوجدافٓ، القاىرة، دار الكتاب الحديث.(: مقياس ب2010خليل، سامية ) -47

(: مػػدل فعاليػػة الإرشػػاد غػػتَ الدباشػػر في تنميػػة بعػػض الجوانػػب 2008الخميمػػي، لزمػػد عبػػد العظػػيم ) -48
الإلغابيػػة في الشخصػػية لػػدل عينػػة مػػن طلبػػة الجامعػػػة، أطركقػػة دكتػػوراه غػػتَ منشػػورة، كليػػة التًبيػػػة، 

 جامعة سوىاج، مصر.

علم النفس الإلغاي  كتٕويد الحياة، كقائع ندكة علم النفس كجودة الحياة،  (:2006الخنجي، خالد ) -49
 .234-229جامعة السلطاف قابوس، مسقط، ص ص 

 .كالتوزيع للنشر الشركؽ دار ،الأردف اف،عم   العاطفي، الذكاء (:2004) لزمود ،خوالدة -50

الجامعة بالدملكة العربية خوج، قناف أحمد )د.ت(: معتٌ الحياة كعلبقتو بالرضا عنها لدل طالبات  -51
 . 44-11السعودية، لرلة جامعة أـ القرل للعلوـ التًبوية كالنفسية، ص ص 

(: الػػذكاء الوجػػدافٓ كدالػػة للتفاعػػل بػػتُ الجػػنس كتقػػدير الػػذات 2002الخػػوفِ، ىشػػاـ عبػػد الػػرحمن ) -52
يوليػو، ص ص ر، لرلػة كليػة التًبيػة ببنهػا، مصػ كالسعادة كالقل  لدل عينػة مػن طلبػة الدرقلػة الجامعيػة،

118- 158.   

(: تقرير موجز عن الإدارة العامة لدار رعاية الأيتاـ، كقػدة تنسػي  الػبرامج 2004دار رعاية الأيتاـ ) -53
 كالدشاريع، صنعاء. 

(: الخصػػائص الشخصػػية للؤقػػداث الدنحػػرفتُ كالأسػػوياء مػػن الأيتػػاـ، مػػذكرة 2008الػػداعج، فهػػد ) -54
 وـ الأمنية، السعودية. ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة نايف للعل

 متغػػػتَات  بػػػبعض كعلبقتػػػو الدػػػراىقتُ عنػػػد الوجػػػدافٓ الػػػذكاء(: 2004) قسػػػن لزمػػػد فػػػؤاد الػػػداكش، -55
 النفسػي، الإرشػاد قسم التًبوية، كالبحوث الدراسات معهد منشورة، غتَ دكتوراه رسالة الشخصية،

 .القاىرة جامعة

ج لتنميػػة الشػػعور بالأمػػاف للؤطفػػاؿ ا﵀ػػركمتُ (: فاعليػػة برنػػام2007الػػدخاختٍ، إبػػراىيم عبػػد العزيػػز ) -56
 من الرعاية الوالدية، اطركقة دكتوراه، جامعة عتُ شمس، القاىرة. 
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 الدعرفيػػة الدتغػػتَات بػػبعض كعلبقتػػو الجامعػػة طػػلبب لػػدل الوجػػدافٓ الػػذكاء(: 2004) الدػػنعم عبػػد الػػدردير، -57
 .الكتب عافَ ،القاىرة ،كالدزاجية

البػػػارامتًم كاللببػػػارامتًم في اختبػػػار فػػػركض البحػػػوث النفسػػػية  الإقصػػػاء (:2006الػػػدردير، عبػػػد الدػػػنعم ) -58
 القاىرة، عافَ الكتب.كالتًبوية كالاجتماعية، 

(: فاعليػػػة برنػػػامج إرشػػػادم عقػػػلبفٓ انفعػػػافِ في تنميػػػة أسػػػاليب مواجهػػػة 2010درديػػػر، نشػػػوة كػػػرـ ) -59
قػػة دكتػوراه غػػتَ منشػػورة،  الناتٕػة عػػن الأقػداث الحياتيػػة لػدل طلبػػة الجامعػة، أطرك  النفسػػيةالضػغوط 

 جامعة القاىرة، مصر.

(: الذكاء الوجػدافٓ كعلبقتػو بػالتواف  النفسػي كالاجتمػاعي لػدل عينػة 2011الدياسطي، رشا باىر ) -60
 .236-235العدد، يناير، ص ص  دراسات الطفولة، المجلد،( سنة، 16 -13من الأطفاؿ )

الأطفاؿ في دكر الأيتاـ بأمانة العاصمة،  (: الدشكلبت السلوكية لدل2008الربيعي، أحمد عبادم ) -61
 مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة صنعاء، اليمن. 

( التحصػػػػيل الأكػػػػادلؽي كإدراؾ جػػػػودة الحيػػػػاة النفسػػػػية لػػػػدل مرتفعػػػػي 2009رجيعػػػػة، عبػػػػد الحميػػػػد ) -62
ة، لرلػة كليػة التًبيػة جامعػة الإسػكندريكمنخفضي الذكاء الاجتماعي من طلبة كليػة التًبيػة بالسػويس، 

 . 227 -172، ص ص 1العدد  ،19المجلد 

(: فاعلية برنامج تدريبي لتنمية مهارات الذكاء العاطفي رسالة دكتػوراه 2006رزؽ ا﵁، رندا سهيل ) -63
 غتَ منشورة، جامعة دمش ، سوريا.

مػػدل فاعليػػة برنػػامج التنػػوير الانفعػػافِ في تنميػػة الػػذكاء الانفعػػافِ للطػػلبب (:  2003) لزمػػد، رزؽ -64
، 2، العػدد 15المجلػد لرلػة أـ القػرل، السػعودية، ، جامعػة أـ القػرل، ات بكليػة التًبيػة بالطػائفكالطالبػ

 .130-62يوليو، ص ص 

(: العػػلبج النفسػػي السػػلوكي لحػػالات القلػػ  كالتػػوتر النفسػػي كالوسػػواس 2005الػػزراد، فيصػػل لزمػػد ) -65
 القهرم بطريقة الكف بالنقيض، بتَكت، لبناف، دار العلم للملبيتُ.

(: فاعليػػػة برنػػػامج معػػػرفي سػػػلوكي لتعػػػديل بعػػػض سمػػػات الشخصػػػية الدػػػرتبط 2010عبي، ابتسػػػاـ )الػػػز  -66
بالسلوؾ الإجرامي للسجينات السعوديات، أطركقة دكتوراه غتَ منشورة، جامعة الأمػتَة نػورة بنػت 

 عبد الرحمن، السعودية.

 افَ الكتب.، القاىرة، ع5، طعلم نفس النمو "الطفولة كالدراىقة"(: 1999زىراف، قامد ) -67



 مصادر ومراجع انبحث
 

188 

 ، القاىرة، عافَ الكتب. 3، طالتوجيو كالإرشاد النفسي(: 2002قامد )، زىراف -68
، ترجمػػػػة مكتبػػػػة جريػػػػر، ميػػػػزة قاصػػػػل الػػػػذكاء العػػػػاطفي(: 2013سػػػػتيفن، جيػػػػو؛ كىػػػػوارد، إم. بػػػػوؾ ) -69

 الرياض، مكتبة جرير للنشر كالتوزيع. 

تٌ الشخصػػػػي كجػػػػودة الحيػػػػاة (: الػػػػذكاء الانفعػػػػافِ كعلبقتػػػػو بكػػػػل مػػػػن الدعػػػػ2010سػػػػتيفن، لازارم ) -70
النفسية" دراسة مقارنة بتُ الدراىقة الدبكرة كالدراىقة الدتأخرة، ترجمة لزمد السعيد أبو قلبكة، أطفاؿ 

      .www.gu1fkids.comالخليج ذكم الاقتياجات الخاصة 

اؿ لرهػػػػػوفِ الوالػػػػػدين كسػػػػػبل انػػػػػدماجهم        (: مشػػػػػكلبت الاطفػػػػػ2004، عبػػػػػد ا﵁ ناصػػػػػر )السػػػػػدقاف -71
 .  303 في المجتمع، لرلة الفرقاف، العدد

(: التعلم الاجتماعي الوجدافٓ "الطري  لتحقي  جودة الحياة"، القاىرة، 2011سعفاف، لزمد أحمد ) -72
 دار الكتاب الحديث.

دل مػػريض السػػكر (: الدسػػاندة الاجتماعيػػة كعلبقتهػػا تّػػودة الحيػػاة لػػ2009سػػليماف، قنػػاف لرػػدم ) -73
 الدراى  "دراسة سيكومتًية إكلينيكية"، رسالة ماجستتَ، جامعة الزقازي ، مصر.         

(: تصػميم برنػامج إرشػادم لتحسػتُ مفهػوـ الػذات عنػد أطفػاؿ 2000سػليماف، لزمػد عبػد العزيػز ) -74
 الدؤسسات الإيوائية، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة عتُ شمس، مصر.     

ػػػاف، الأردف،    تنميتػػػو"-وتطبيقاتػػػ-الػػػذكاء الوجػػػدافٓ "أسسػػػو(: 2007، السػػػيد إبػػػراىيم )السػػػمدكفٓ -75 ، عم 
 دار الفكر.

علبقػة الػذكاء الوجػدافٓ بالاتٕاىػات الوالديػة للتنشػئة كمػا تػدركها (: 2009) نور الذػي، بػدرسوسن  -76
غتَ منشورة، جامعػة طالبات مرقلتي التعليم الثانوم كالجامعي تٔدينة مكة الدكرمة، أطركقة دكتوراه 

 أـ القرل، السعودية.

(: الػػػػػذكاء الوجػػػػػدافٓ كعلبقتػػػػػو بالاضػػػػػطرابات العقليػػػػػة بالدقارنػػػػػة مػػػػػع 2005السػػػػػيد، رأفػػػػػت السػػػػػيد ) -77
، 48، العػدد 15المجلة الدصرية للدراسػات النفسػية، الجمعيػة الدصػرية للدراسػات النفسػية، المجلػد الأسوياء، 

 .241-194يوليو، ص ص 
 ، الرياض، ترجمة مكتبة جرير.  كيف تنشئ طفلبن يتمتع بذكاء انفعافِ  (:2003) لورانسشابتَك،  -78

(: العفو كعلبقتو بكل من الرضا عن الحياة كالعوامل الخمسة الكػبرل 2009الشربيتٍ، السيد كامل ) -79
، مػػارس، 2، العػػدد 3(، المجلػػد ASEPدراسػػات عربيػػة في التًبيػػة كعلػػم الػػنفس )للشخصػػية كالغضػػب، 
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 .101 -29ص ص 

 ، القاىرة، دار الفكر العري .الدشكلبت النفسية عند الأطفاؿ(: 1994الشربيتٍ، زكريا ) -80

، مركػز تعريػب العلػوـ الصػحية، مؤسسػة معجػم مصػطلحات الطػب النفسػيالشربيتٍ، لطفي )د ت(:  -81
 الكويت للتقدـ العلمي. 

العامػػػػة لتعػػػػديل (: فعاليػػػػة برنػػػػامج للتػػػػدخل الدهػػػػتٍ في إطػػػػار الدمارسػػػػة 2010شػػػػلبي، ىنػػػػاء إسماعيػػػػل ) -82
 السلوؾ اللبتوافقي لدل الأطفاؿ الأيتاـ، أطركقة دكتوراه غتَ منشورة، جامعة قلواف، مصر.

(: الػػذكاء الوجػػػدافٓ كعلبقتػػو باتٗػػػاذ القػػرار لػػػدل عينػػة مػػػن مػػوظفي القطػػػاع 2009، سػػػعد )الشػػهرم -83
 ل، السعودية.العاـ كالقطاع الخاص تٔحافظة الطائف، مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة أـ القر 

، القػػػاىرة، دار علبجهػػػا" -الدشػػػكلبت النفسػػػية للؤطفػػػاؿ "أسػػػبابها(: 2003الشػػػورتّي، نبيلػػػة عبػػػاس ) -84
 النهضة العربية.  

 ، الكويت، دار الوراقتُ. سيكولوجية النمو(: 2000الشيبافٓ، بدر إبراىيم ) -85

     اة النفسػػػػػية (: فعاليػػػػػة برنػػػػػامج إرشػػػػػادم للآبػػػػػاء لتحسػػػػػتُ جػػػػػودة الحيػػػػػ2006صػػػػػلبح الػػػػػدين عراقػػػػػة ) -86
، ص ص 66، العػػػػدد 16لرلػػػػة كليػػػػة التًبيػػػػة بنهػػػػا، المجلػػػػد لػػػػدل أبنػػػػائهم ذكم الاقتياجػػػػات الخاصػػػػة، 

218-258 . 

، الدعهػػد العػري  لإلظػػاء ققػوؽ الطفػل في الإسػػلبـ كالتشػريعات اليمنيػة(: 2002طػاىر، علػوم عبػػد ا﵁ ) -87
 الددف، عدف، اليمن.

عيػػػػػة كدكرىػػػػػا في لظػػػػػو التفكػػػػػتَ الابتكػػػػػارم لػػػػػدل الشػػػػػباب (: التنشػػػػػئة الاجتما2010العابػػػػػد، ىنػػػػػاء ) -88
.Stالسػػػػورم، أطركقػػػػة دكتػػػػوراه غػػػػتَ منشػػػػورة، جامعػػػػة   Clements  العالديػػػػة، الشػػػػارقة للبستشػػػػارات

 الأكادلؽية كالجامعية، الإمارات العربية الدتحدة.

 المجلػػػد دراسػػػات نفسػػػية،(: السػػػعادة كالشخصػػػية: الارتباطػػػات كالدنبئػػػات، 2001عبػػػد الخػػػال ، أحمػػػد ) -89

 .349-337، يوليو، ص ص 3، العدد 11

عبػػد الخػػال ، أحمػػد؛ كالشػػطي، تغريػػد؛ كالػػذيب، سمػػاح؛ كعبػػاس، سوسػػن؛ كأحمػػد، شػػيماء؛ كالثػػويتٍ،  -90
(: معػػػػدلات السػػػػعادة لػػػػدل عينػػػػات عمريػػػػة لستلفػػػػة مػػػػن المجتمػػػػع 2003ناديػػػػة؛ كالسػػػػعيدم، لصػػػػاة )

 .612 -581ص  ، أكتوبر، ص4، العدد 13دراسات نفسية، المجلد الكويتي، 

 ، القاىرة، دار الفكر العري .3، طالقياس النفسي(: 1998الرحمن، سعيد ) عبد -91
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(: اسػتخداـ بعػض اسػتًاتيجيات التعػايش في تٖسػتُ جػودة الحيػاة لػدل 2007) سػعيدعبد الػرحمن،  -92
عايػة الصػم سمعيان، كرقة مقدمة إفُ الندكة العلمية الثامنة للبتٖاد العري  للهيئات العاملة في ر  الدعاقتُ

. متػػاح 355-319الدعنػػوف: "تطػػوير التعلػػيم كالتأىيػػل للؤشػػخاص الصػػم كضػػعاؼ السػػمع"، ص ص 
 .www.gulfkids.com-2011-9-28على الدوقع: 

عبػػد السػػلبـ، سمػػتَة أبػػو الحسػػن )د.ت(: فاعليػػة برنػػامج لتنميػػة الػػذكاء الوجػػدافٓ في خفػػض بعػػض  -93
رابات كتغيتَ الاتٕاىات لدل عينات متباينة من الأسػوياء كالدعػاقتُ، الدػؤت٘ر السػنوم العاشػر، الاضط

 .479 -380مركز الإرشاد النفسي، جامعة عتُ شمس، ص ص 

 طلبػػػة لػػػدل الانفعاليػػػة الدتغػػػتَات بػػػبعض كعلبقتػػػو الانفعػػػافِ الػػػذكاء(: 2008) الدصػػػدرعبػػػد العظػػػيم  -94
ص  صينػػاير،  ،1دد عػػال ،16 لػد"، المجالإنسػػانية الدراسػػات سلسػػلة" الإسػلبمية الجامعػػة لرلػػة، الجامعػة

587- 632. 

 عبد الغفار، عبد السلبـ )د.ت(: مقدمة في الصحة النفسية، القاىرة، دار النهضة العربية. -95

(: العوامػل الأسػرية كالددرسػية كالمجتمعيػػة 2006عبػد الفتػاح، فوقيػة؛ كالسػيد، أحمػد؛ كقسػتُ، لزمػد ) -96
لحيػػػاة لػػػدل الأطفػػػاؿ ذكم صػػػعوبات الػػػتعلم، كرقػػػة مقدمػػػة إفُ الدػػػؤت٘ر العلمػػػي الرابػػػع الدنبئػػػة تّػػػودة ا

الدعنػػوف: "دكر الأسػػرة كمؤسسػػات المجتمػػع الدػػدفٓ في اكتشػػاؼ كرعايػػة ذكم الاقتياجػػات الخاصػػة"،  
 .  270 -187كلية التًبية جامعة بتٍ سويف، مصر، ص ص 

مج تػدريبي لتنميػة الػذكاء الانفعػافِ في التكيػف (: فاعليػة برنػا2008العبد اللبت، أسماء ضػيف ا﵁ ) -97
الأكػػػػادلؽي كالاجتمػػػػاعي كفي الاتٕاىػػػػات لضػػػػو الددرسػػػػة لػػػػدل الطلبػػػػة الدوىػػػػوبتُ في الأردف، أطركقػػػػة 
 دكتوراه غتَ مشورة، كلية الدراسات التًبوية العليا، جامعة عم اف العربية للدراسات العليا، الأردف. 

، م الػػنفس الفسػػيولوجي دراسػػة للؤسػػس الجسػػمية كالعصػػبية للسػػلوؾعلػػعبػػد ا﵁، لرػػدم أحمػػد )د.ت(:  -98
 الإسكندرية، دار الدعرفة الجامعية.

(: مقياس جػودة الحيػاة للراشػدين، جػدة، السػعودية، مكتبػة الشػقرم للنشػر 2011عبد ا﵁، ىاشم ) -99
 كالتوزيع )إضافتو للمرجع(.

كاء الانفعػػػافِ كالتفكػػػتَ الابتكػػػارم (: العلبقػػػات التفاعليػػػة بػػػتُ الػػػذ 2001عبػػد النػػػبي، لزسػػػن لزمػػػد ) -100
، 16لرلػػة البحػػوث النفسػػية كالتًبويػػة، المجلػػػد كالتحصػػيل الدراسػػي للطالبػػات الجامعيػػات السػػػعوديات، 

  . 166-128 ، جامعة الدنوفية، ص ص3العدد 
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 ، القاىرة، دار كائل للنشر.سيكولوجية اللعب كأثرىا في تعلم الأطفاؿ(: 2004عبد الذادم، نبيل ) -101

(: أثػػر الدسػػاندة الوالديػػة علػػى الشػػعور بالرضػػا عػػن الحيػػاة 2009الوىػػاب، أمػػل عبػػد الدقصػػود )عبػػد  -102
رشاد النفسػي، جامعػة عػتُ لدل الأبناء الدراىقتُ من الجنستُ، الدؤت٘ر السنوم الرابع عشر، مركز الإ

 .289-244 شمس، ص ص

في تنميػػة الصػػحة النفسػػية (: برنػػامج الرعايػػة الدسػػتمرة كفاعليتػػو 2009عبػػد الوىػػاب، خالػػد لزمػػود ) -103
، 3، العدد 19كالشعور بالكفاءة الاجتماعية لدل عينة من مرضى الإدماف، دراسات نفسية، لرلد 

 .573-519يونيو، ص ص 

، عػػدناف؛ كعلبكنػػة، شػفي ؛ كالجػػراح، عبػػد الناصػ -104 علػػم الػػنفس (: 2005؛ كأبػػو غػػزاؿ، معاكيػة )رالعتػوـ
 دف، دار الدستَة للنشر كالتوزيع.، عم اف، الأر النظرية كالتطبي  -التًبوم 

 ، القاىرة، زىراء الشرؽ.الذكاء الوجدافٓ الأسس النظرية كالتطبيقات(: 2002عجاج، ختَم الدغازم ) -105

(: الحاجػػات النفسػػية كمصػػادر اشػػباعها لػػدل طػػلبب الدرقلػػة الثانويػػة، 1995عطيػػو، أحمػػد شػػعباف ) -106
 . 206 -178(، ص ص 20لرلة كلية التًبية، جامعة طنطا، العدد )

 ، الرياض، دار الخرلغي. 6، ط النمو الإنسافٓ الطفولة كالدراىقة(: هـ1419عقل، لزمود عطا ) -107

(: العلبقػة بػتُ جػودة الحيػاة النفسػية كالإعاقػة اللغويػة، 2010عبػد العزيػز )كسػليم، عكاشػة، لزمػود؛  -108
ار للعلػػوـ التًبويػػة كرقػػة عمػػل مقدمػػة للمػػؤت٘ر العلمػػي السػػابع بعنػػواف:" جػػودة الحيػػاة النفسػػية كاسػػتثم

 متػػاح علػػى الدوقػػع:، 2010إبريػػل  14إفُ  13كالنفسػػية"، جامعػػة كفػػر الشػػيخ، مصػػر، في الفػػتًة مػػن 

25-2-2012-www.gulfkids.com.  

للؤطفاؿ،  فعالية برنامج لتنمية الذكاء الوجدافٓ كتأثتَه على التفكتَ الابتكارم (:2007علب لزمد ) -109
 أطركقة دكتوراه غتَ منشوره، معهد البحوث التًبوية، جامعة القاىرة.

 ، عم اف، الأردف، دار الفكر. الذكاء الوجدافٓ كالتفكتَ الابتكارم عند الأطفاؿ(: 2009) لزمد علب -110

 ، القاىرة، دار الفكر. الاختبارات كالدقاييس التًبوية كالنفسية(: 2006، صلبح الدين )علبـ -111

الػذكاء الانفعػافِ كعلبقتػو بالدهػارات الاجتماعيػة كألظػاط التعلػ  لػدل طلبػة  (:2011لػواف، أحمػد )الع -112
، 7المجلػػة الأردنيػػة في العلػػػوـ التًبويػػة، المجلػػػد الجامعػػة في ضػػوء متغػػػتَم التخصػػص كالنػػوع الاجتمػػػاعي، 

 .144-125، ص ص 2عدد 

قتػػػػػو بكػػػػػل مػػػػػن دافعيػػػػػة قػػػػػب (: الػػػػػذكاء الوجػػػػػدافٓ كعلب2010، ماجػػػػػد؛ كالعنػػػػػزم، خدلغػػػػػة )العلػػػػػي -113
، العدد المجلة التًبويةلصاز كالخجل لدل طلبب الدرقلة الثانوية بدكلة الكويت، الاستطلبع كدافعة الإ
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 .  121-79مارس، ص ص  94

( الػػذكاء الوجػػدافٓ كالسػػمات الشخصػػية لػػدل الدنتكسػػتُ كغػػتَ 2010العنػػزم، يوسػػف بػػن سػػطاـ ) -114
 ه غتَ منشورة، جامعة نايف العربية الأمنية، السعودية. الدنتكستُ على الدخدرات، أطركقة دكتورا

(: الذكاء الوجدافٓ كتأثتَه على التواف  كالرضا عن 2006، جابر لزمد؛ كرشواف، ربيع عبده )عيسى -115
، كليػة التًبيػة 4، العدد 12دراسات تربوية كاجتماعية، المجلد الحياة كالإلصاز الأكادلؽي لدل الأطفاؿ، 

 . 130-45 بر، ص صجامعة قلواف، أكتو 

(: الذكاء الوجدافٓ كالتواف  الدهتٍ لدل عينة من الدرشدين الددرستُ تٔراقل 2010، صافٌ )الغامدم -116
  التعليم العاـ تٔحافظة جدة، رسالة ماجستتَ غتَ مشورة، جامعة أـ القرل، السعودية.

، كرقػػػػة مقدمػػػػة (: أسػػػػلوب قػػػػل الدشػػػكلبت كعلبقتػػػػو بنوعيػػػػة الحيػػػػاة1999، العػػػػارؼ بػػػػا﵁ )الغنػػػدكر -117
 . 177-1للمؤت٘ر الدكفِ السادس لدركز الإرشاد النفسي، جامعة عتُ شمس، القاىرة، ص ص 

(: الدشػػػػكلبت السػػػػلوكية لػػػػدل الدػػػػراىقتُ ا﵀ػػػػركمتُ مػػػػن الرعايػػػػة الأسػػػػرية في 2007، لزمػػػػد )فقيهػػػػي -118
لأمنيػػػػة، الدملكػػػػة العربيػػػػة السػػػػعودية، رسػػػػالة ماجسػػػػتتَ غػػػػتَ منشػػػػورة، جامعػػػػة نػػػػايف العربيػػػػة للعلػػػػوـ ا

 السعودية.

 27 الدوافػ  هــ1426 لزػرـ 18 الدػؤرخ في 2005 -5(: آخر تعػديل رقػم 2008قانوف الأسرة الجزائرم ) -119

 ، الجزائر، دار الكتاب الحديث.8، ط 2005 فبراير

 ، بتَكت، دار البلبغة.علم النفس كتربية الأيتاـ(: 2001قائمي، علي ) -120

، أساسػػيات التًبيػػة طفػػاؿ ذكم الاقتياجػػات الخاصػػةالأ(: 2006القمػػش، مصػػطفى؛ كالإمػػاـ، لزمػػد ) -121
 الخاصة، العتُ، البحرين، دار القلم.

العيمػػانيتُ  امعةػودة الحيػػاة لػدل طلبػة الجػػػػج(: 2005) عبػد الخػال ، البهػػادفِ؛ ك علػي مهػدم، كػاظم -122
اح علػػى . متػ87 -67 ص صلرلػػة الأكادلؽيػة العػػربية الدفتػوقػػة، الػدلظارؾ، "، مقارنػة دراسػة" كالليبيػتُ

    doc-issue -academy.org/docs/third-http://www.ao.1 شبكة الدعلومات العالدية:

، 110العدد ، 18شئوف اجتماعية، المجلد (: أثر الطلبؽ على نفسية الطفل، 2011لوشاقي، فريدة ) -123
 . 160 -149ص ص 

(: جػودة الحيػػاة كعلبقتهػا بالسػػلوؾ الاجتمػاعي لػػدل النسػاء الدتػػأخرات 2009رؾ، بشػرل عنػػاد )مبػا -124
 . 771 -714 ، ص ص99، العدد لرلة كلية الآدابعن الزكاج، 

http://www.ao-academy.org/docs/third-%20issue-1.doc
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لػدل  الجنسػية الدشػكلبت بعػض عػلبج في إرشػادم برنػامج (: فعاليػة2012، فكػرم لطيػف )متػوفِ -125
 وراه غتَ منشورة، جامعة بنها، مصر.السمعية، أطركقة دكت الإعاقة ذكل الدراىقتُ

 (: العنف كالطفولة، دراسات نفسية، عم اف، الأردف، دار صفاء.2008) لريد، سوسن -126
(: فعاليػػة العػػلبج بػػالدعتٌ في تنميػػة الصػػلببة النفسػػية كالإقسػػاس تّػػودة 2012لزبػػوب، قنػػاف أمػػتُ ) -127

ركقة دكتوراه غتَ منشورة، جامعة الحياة لدل عينة من الدراىقات الكفيفات تٔدينة مكة الدكرمة، أط
 أـ القرل، السعودية. 

(: مصػػػػادر السػػػعادة لػػػػدل عينػػػػة مػػػػن طالبػػػات الدرقلػػػػة الدتوسػػػػطة كالثانويػػػػة 2012، عائشػػػػة )ا﵀ركقػػػي -128
رسػالة  كالجامعية في ضوء بعض الخصػائص الدلؽغرافيػة كالاجتماعيػة كالأكادلؽيػة تٔدينػة مكػة الدكرمػة،

 القرل، السعودية.ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة أـ 

(: أسػاليب الدعاملػة الوالديػة كعلبقتهػا بالػذكاء الانفعػافِ 2002مطػر، كعبػد الفتػاح )ك ، لزمد؛ لزمود -129
 سبتمبر.   ،111، العدد لرلة كلية التًبية، جامعة الأزىر، مصرلدل الأبناء، 

جػػػػػودة       (: فعاليػػػػػة الػػػػػذات الددركػػػػػة كمػػػػػدل تأثتَىػػػػػا علػػػػػى 2010لزمػػػػػود، ىويػػػػػدة؛ كالجمػػػػػافِ، فوزيػػػػػة ) -130
، ص ص 1، العػدد 1لرلػة أمارابػاؾ، المجلػد الحياة لدل طلبة الجامعػة مػن الدتفػوقتُ كالدتعثػرين دراسػيان، 

61-115. 

 الدػدارس في الأيتػاـ الطلبػة لػدل كالسػلوكية الإداريػة (: الدشػكلبت2011قسػتُ ) الدػزين، سػليماف -131

 "سلسػلة الإسػلبمية الجامعػة ةلرلػمنهػا،  الحػد كسػبل معلمػيهم نظػر كجهػة الخاصػة مػن الإسػلبمية

 .165 -135 ص ص  ،1العدد  ،19المجلد  الإنسانية" الدراسات

، مصػػػػطفى علػػػي ) -132 : فعاليػػػػة برنػػػامج إرشػػػػادم لخفػػػض سػػػػلوؾ الدشػػػاغبة لػػػػدل طػػػػلبب (2007مظلػػػوـ
 .117 -83، ص ص 69، العدد 7التًبية، جامعة بنها، المجلد  لرلة كلية، الثانويةالدرقلة 

علػػػػػم الػػػػػنفس الإلغػػػػػاي : اتٕػػػػػاه جديػػػػػد لدراسػػػػػة القػػػػػول كالفضػػػػػائل الإنسػػػػػانية (: 2011معمريػػػػػة، بشػػػػػتَ ) -133
 ، الجزائر، دار الخلدكنية.  "سيكولوجية الطيبتُ كالحياة الطيبة"

، الإسػػػكندرية، دار 3، طسػػػيكولوجية النمػػػو "الطفولػػػة كالدراىقػػػة"(: 1994معػػػوض، خليػػػل ميخائيػػػل ) -134
 الفكر الجامعي.

الػػيمن، الأمػػم الدتحػػدة،  الإنسػػانية(: النشػػرة 2012) (OCHAمكتػػب تنسػػي  الشػػؤكف الإنسػػانية ) -135
  www.unochha./  www.Yemen.humanitarianresponse.infoنوفمبر. 24، 9العدد

http://www.unochha./
http://www.yemen.humanitarianresponse.info/
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 ، القاىرة، مكتبة الألصلو.ؿ كالدراىقتُ الدعرضوف للخطرالأطفا(: 2003، آماؿ عبد السميع )مليجي -136

، الجزائػػػر، 3، طالاضػػػطرابات النفسػػػية كالعقليػػػة عنػػػد الطفػػػل كالدراىػػػ (: 2011بػػػدرة معتصػػػم ) ميمػػػوفٓ، -137
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 كالنفسية"، كلية التًبية، جامعة عتُ شمس.    

لرلػة جامعػة دمشػ ، (: جودة الحياة لدل طلبة جامعتي دمش  كتشػرين، 2012نعيسة، رغداء علي ) -139
  .181 -145، ص ص 1 ، العدد28المجلد 

لرلػة (: جػودة الحيػاة لػدل الدعػاقتُ جسػميان كالدسػنتُ كطػلبب الجامعػة، 2001سػامي لزمػد )ىاشم،  -140
 .180 -125، القاىرة، ص ص 13، العدد الإرشاد النفسي، جامعة عتُ شمس

دراسػػات عربيػػة في علػػم (: الػػذكاء الوجػػدافٓ كعلبقتػػو بالصػػحة النفسػػية، 2004، سػػامي لزمػػد )ىاشػػم -141
 .196 -131 ، العدد الثالث، يونيو، ص ص3اعة كالنشر، المجلد النفس، القاىرة، دار غريب للطب

(: قلػػػ  الػػػولادة لػػػدل الأمهػػػات في ا﵀افظػػػات الجنوبيػػػة لقطػػػاع غػػػزة كعلبقتػػػو 2010الذمػػػص، صػػػافٌ ) -142
 ماجستتَ غتَ منشورة، الجامعة الإسلبمية، غزة. مذكرةتّودة الحياة، 

 ققوؽ الطفل، صنعاء، اليمن. ( بشأف45رقم ) (: قانوف2002الشؤكف الاجتماعية ) كزارة -143

الجمهوريػة ( بشػأف الرعايػة الاجتماعيػة، صػنعاء، 31(: قانوف رقم )1996كزارة الشئوف الاجتماعية ) -144
 / أكتوبر.09اليمنية، الجريدة الرسمية، 

( الدعػػػدؿ بشػػػأف الرعايػػػة الاجتماعيػػػة، صػػػنعاء، 17(: قػػػانوف رقػػػم )1999كزارة الشػػػئوف الاجتماعيػػػة ) -145
 ة. الجمهورية اليمني

(: السػػعادة كالاكتئػػاب كعلبقتهمػػا بػػبعض الدتغػػتَات الدلؽغرافيػػة لػػدل طلبػػة 2006اليحفػػوفي، لصػػول ) -146
 .972-945، أكتوبر، ص ص 4، العدد 5الجامعة اللبنانية، دراسات عربية في علم النفس، المجلد 

 اعة.(: الاضطرابات السلوكية كالانفعالية، عم اف، دار الفكر للطب2000لػتِ، خولة أحمد ) -147

(: الدػػػوركث الحضػػػارم لصػػػنعاء القدلؽػػػة، سلسػػػلة إصػػػدارات جامعػػػة 2004يسػػػر، لزمػػػد عبػػػد العزيػػػز ) -148
 (، الجمهورية اليمنية.1رقم ) صنعاء،

عامػان علػى صػدكر  20كضع الأطفاؿ في العافَ، طبعة خاصة بالاقتفػاؿ تٔػركر : (2009) اليونيسيف -149
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 ( 4 ملح  رقم )
 مقياس الذكاء الوجدافٓ

 
 أولًا: البيانات الشخصية:

 

 ثانياً: التعليمات:

 أخي العزيز.......     

ثم وضع  ودقة، قرأىا بعنايةبغي أن تنعرض عليك مجموعة من المواقف التي ين     
 ( تحت البديل الذي يناسبك ضمن الاختيارات الموضحة أمام كل عبارة.√علبمة )

استجابتك لجميع العبارات باختيار إجابة واحدة فقط، علماً بأنو لا  الباحثيأمل     
بدقة،  توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة، فالإجابة الصحيحة ىي التي تعبر عن وجهة نظرك

وإجابتك ستحاط بالسرية التامة ولا يطلع عليها سوى الباحث لاستخدامها لأغراض البحث 
 العلمي فقط.

        

 ولك جزيل الشكر....
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 العــــبارة الزلم
 تىطبك

 عليَّ تماما  

 تىطبك

 عليَّ كثيزا  

 تىطبك

 عليَّ أحياوا  

 تىطبك

 لليل  عليَّ 

 تىطبكلا 

 إطللا   عليَّ 

      أشػعر بالثقة في ذاتي في معظـ المواقػؼ.  .1

      لا توقفني العػقبات عػف تحػقػيػؽ أىػدافي.  .2

      أستطيع تغػيير انفعالاتي بسرعة عندما تتغير الظروؼ.   .3

      أسػتطيع أف أكَّوف لي أصدقاء بسيولة.  .4

      عند سماعي عف مشكمة لشخص ما يتداعى إلى ذىني حموؿ كثيرة ليا.  .5

      لػديَّ القدرة عمى التكيؼ مع الأحداث الجارية.  .6

      ريف.ػادر دائماً بمحادثة الآخػأب  .7

8.  
مقاً مف مشكمة ما فإنني أستطيع تحديد أي جانب مف ػوف قػعندما أك

      جوانبيا يضايقني.

      أفضؿ إنجاز الأعماؿ التي تتطمػب جيػداً وميػارة.  .9

      اجيػة شخص غاضب.أشعر بالضيؽ عند مو   .10

      أقدر انفعالاتي وعواطفي تقديػراً جيداً.  .11

يجابياً حتى في الظػروؼ الصعػبة.  .12       عادةً أكوف ىادئاً وا 

       أكػوف متفائلًا بصفػة عامة وأخطط  لػمستقبمي.  .13

      يصفني زملائي بأف إحساسػي مرىػؼ تجاه الآخريف.  .14

      خػريػف.أجيد فػف التعامػؿ مع الآ  .15

      أسعى دائماً لأكػوف مف المتفوقيف.  .16

      ينتابني شػعور بالضيؽ تجػاه أي شخص يخالؼ القانوف.  .17

      غالباً ما يتـ اختياري لأكوف قائداً لمجماعػة.  .18

      أشعر بالذنػب تجاه الأشػياء الخاطئة التي ارتكبتيا في الماضي.   .19

      ا أقػدر الأمػور تقديراً واقعياً.أشعر بالرضا عػف ذاتي عندم  .20

      أكمؿ أو أنيي أي عمؿ أبدأ في أدائو.  .21

      أستطيع معرفة وفيـ مشاعر الآخريف مف خلاؿ تعبيرات وجوىيـ.   .22

      لديَّ ميارة في توليد الأفكار الحديثة لمواجية متطمبات الحياة.   .23

      في ذاتي. لديَّ القدرة عمى تحديد جوانب القوة والضعؼ  .24

      أشعر بأنني كؼء في إدارة المناقشات الاجتماعية.  .25

      أشعر بالارتياح تجاه الناس العاطفييف.  .26

      أستطيع التفكير جيداً وأركز في عممي في الظروؼ الضاغطة.  .27

      لديَّ القدرة عمى التحكـ في انفعالاتي تجاه أي موقؼ.  .28

      نة في اتخاذ قراراتي.لا تؤثر انفعالاتي الحزي  .29

      أستطيع أف انسجـ بسيولة مع أي موقؼ اجتماعي.  .30

31.  
أفضؿ الأىداؼ ذات التحدي مع الأخذ في الاعتبار المخاطر 

 المحسوبة لتحقيقيا. 

     

      أتأثر كثيراً بالحالة النفسية لمف يحيطوف بي.  .32

      لديَّ القدرة عمى عدـ التفكير في مشاكمي.  .33

      أستطيع التعبير بالضبط عف مشاعر )فرح، حزف،...(.  .34
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 العــــبارة الزلم
 تىطبك

 عليَّ تماما  

 تىطبك

 عليَّ كثيزا  

 تىطبك

 عليَّ أحياوا  

 تىطبك

 لليل  عليَّ 

 تىطبكلا 

 إطللا   عليَّ 

      أستمتع بقضاء الوقت مع أصدقائي.  .35

يجابياً تجاه أي شخص حتى أعرفو جيداً.  .36       أظؿ ىادئاً وا 

      تأخذ أحداث القضية الفمسطينية حيزاً كبيراً مف تفكيري.  .37

38.  
شخص أسعى لتحسيف طريقة عممي حتى ولو أخذت النصيحة مف 

 أصغر مني.

     

      يزداد تقديري لذاتي عندما أتغمب عمى أي مشكمة.  .39

      نشاط الجماعة شيئاً أستطيع فيمو والتناغـ معو.  .40

41.  
عندما أشعر بالتوتر والعصبية تجاه شخص ما فإنني  أتراجع وأعيد 

 تقييـ الموقؼ.

     

      أتابع باىتماـ أخبار الأطفاؿ المعاقيف.  .42

      دائماً حؿ المنازعات التي تنشب بيف أفراد الجماعة. أحاوؿ  .43

      أبذؿ قصارى جيدي في أي عمؿ حتى ولو لـ يقدره الآخروف.  .44

      .استمع إلى مشكلات الآخريف  .45

      لديَّ القدرة عمى تغيير وجية نظر الجماعة نحو موضوع ما.  .46

      غير سار. يبدو لي تذكر الأحداث السارة أكثر مف تذكر ما ىو  .47

      أثؽ في قدراتي ثقة كاممة.  .48

      غالباً ما أكوف متعاوناً مع أفراد الجماعة.  .49

      عندما أقوـ بعمؿ صعب غالباً ما أنجزه.  .50

      أستطيع اكتشاؼ المشاعر الدفينة للآخريف.  .51

      لا أقوؿ أشياء وأندـ عمييا.  .52

      ني ألقي الموـ عمى نفسي. عند الفشؿ في أي عمؿ مف الأعماؿ فإن  .53

      أبادر بتقديـ العوف والمساعدة لممحتاجيف.  .54

      غالباً ما يأخذ أصدقائي بنصائحي.  .55

      أستطيع ربط مشاعري بما أفكر فيو.  .56

      أفضؿ دائماً العمؿ مع فريؽ عمؿ متميز.  .57

      لتزـ دائماً بوعودي وعيودي مع الآخريف .أ  .58

      موكيات الإيجابية لدى الآخريف.أدعـ الس  .59

      لديَّ الوعي بما أقوـ بو مف أعماؿ يومية.  .60

      عندما يكوف مزاجي متكدراً فإنني أذىب إلى )صديؽ، نادي،...(.  .61

62.  
ينتابني الشعور بالضيؽ تجاه الأعماؿ التي أنجزىا لأنو يجب أف أقدـ 

 المزيد بغض النظر عما أنجزتو.

     

      لقدرة عمى تحديد أخطائي.لديَّ ا  .63

      أبذؿ قصارى جيدي في المواقؼ المحزنة حتى أتجنب البكاء.  .64

      إحساسي الشديد بانفعالات الآخريف الحزينة يجعمني مشفقاً عمييـ.   .65

      أحرص دائماً عمى تكويف علاقات ناجحة مع الآخريف.  .66

      عمؿ. أقدر أسوأ العقبات الممكنة قبؿ الشروع في أي  .67
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 العــــبارة الزلم
 تىطبك

 عليَّ تماما  

 تىطبك

 عليَّ كثيزا  

 تىطبك

 عليَّ أحياوا  

 تىطبك

 لليل  عليَّ 

 تىطبكلا 

 إطللا   عليَّ 

      أحاوؿ دائماً الاتصاؿ بأفراد الجماعة.  .68

      أفعؿ ما يتوقعو الناس مني ميما كمفني ذلؾ مف جيد.  .69

      أستطيع التحدث أماـ حشد مف الناس.  .70

      عندما أشعر بالضيؽ فإنني أشغؿ  نفسي في عمؿ أفضمو.  .71

      يصفني زملائي بأنني طموح جداً .  .72

      ادة مف وجية نظري عمى الأفراد المحيطيف بالشخص.تعتمد السع  .73

      استطيع السيطرة عمى انفعالاتي بعد أي موقؼ محزف.  .74

      أشجع التغيير في سموكيات الجماعة ولو كاف بسيطاً.  .75

      أشعر في كثير مف الأحياف بثقة الآخريف.  .76

      أمدح الآخريف عندما يستحقوف ذلؾ.  .77

      بالضيؽ فإنني أعرؼ سببو. عندما أشعر  .78

      أشعر بالارتياح تجاه الناس المتفائميف.  .79

      إحساسي الشديد بالأطفاؿ المحتاجيف يجعمني مشفقاً عمييـ.  .80
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 (  5 ملح  رقم )
 7ا﵀كمتُ على مقياس جودة الحياة النفسية ف=  نسبة الاتفاؽ كملبقظات السادة
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 ( 6 ملح  رقم )
 في صورتو النهائية مقياس جودة الحياة النفسية

 العــــبـارة الزلم
تىطبك 

 عليَّ دائما  

 تىطبك

 عليَّ غالبا  

 تىطبك 

 أحياوا  عليَّ 

 كتىطب

 وادرا  عليَّ 

لا تىطبك 

 عليَّ 

      أشعر بالطمأنينة والسكينة في نفسي.  .1
      ف.أنا سعيد بعلاقاتي الطيبة مع الآخري  .2
      أنجز أعمالي بنفسي دوف مساعدة مف الآخريف.  .3
      أعدؿ مف سموكي وطريقة تفكيري لأتمكف مف إنجاز ما يطمب مني.  .4
      أسعى بكؿ ما أوتيت مف جيد لتحقيؽ أىدافي في الحياة.  .5
      لدي اىتماـ في الاطلاع عمى كؿ جديد.  .6
      أنا راضٍ عف ذاتي.  .7
      لا بأس بو مف الأصدقاء الطيبيف. لديَّ عددٍ   .8
      أحرص عمى تحسيف أدائي في كؿ مرة.   .9
      أحاوؿ حؿ مشاكمي قبؿ عرضيا عمى الآخريف.  .10
      لديَّ القدرة عمى التعامؿ مع مختمؼ الأحداث والمستجدات.  .11
      اعتقد أف ما أسعى إلى تحقيقو يستحؽ ما أبذلو مف جيد ومثابرة.   .12
      ر المكتبة باستمرار لزيادة معموماتي وثقافتي.أزو   .13
      أنا راضٍ عف مظيري الخارجي.  .14
      أنا سعيد عف مكانتي بيف زملائي.  .15
      أتحمؿ مسئولية كؿ سموؾ أقوـ بو.  .16
      لدي القدرة عمى مواجية المواقؼ الصعبة.  .17
      أعتقد أف مستقبمي سيكوف أفضؿ.  .18
      توى تحصيمي الدراسي الحالي.أنا راضٍ عف مس  .19
      أنا سعيد بالقدرات التي وىبني ربي سبحانو وتعالى.  .20
      استمتع بوجودي مع زملائي وأصدقائي.  .21
ف كانت مخالفة لآراء الآخريف.  .22       أعبر عف آرائي بصراحة حتى وا 
      أنا راضٍ عف المكاف الذي أسكف فيو.  .23
      طوات النجاح.الفشؿ بالنسبة لي أوؿ خ  .24
      استمتع بأداء الأشياء التي تتطمب طرقاً جديدة غير مألوفة.   .25
      أحاوؿ الاستمتاع بكؿ لحظة مف حياتي.  .26
      أحاوؿ إدخاؿ البيجة والسرور عمى الآخريف.  .27
      أحاوؿ تحقيؽ أىدافي حتى ولو كاف ذلؾ عمى حساب الآخريف.  .28
      كؿ جيد.أنجز واجباتي اليومية بش  .29
      أحدد أىدافي في الحياة بطريقة واقعية.   .30
      الحياة بالنسبة لي عممية تعمـ مستمر.  .31
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 العــــبـارة الزلم
تىطبك 

 عليَّ دائما  

 تىطبك

 عليَّ غالبا  

 تىطبك 

 أحياوا  عليَّ 

 كتىطب

 وادرا  عليَّ 

لا تىطبك 

 عليَّ 

      أشعر بالثقة في نفسي.  .32
      أشارؾ الآخريف في الأنشطة الاجتماعية.  .33
      يقمقني ما يعتقده الآخروف نحوي.  .34
      لديَّ القدرة عمى العمؿ لفترة طويمة.  .35
      أسعى لتمجيد وحمد الله في كؿ عمؿ أقوـ بو.  .36
      أشعر بأني أتطور كثيراً بمرور الوقت.  .37
      عندما أقارف نفسي مع الآخريف أشعر أنني أسعد حالًا منيـ.  .38
      أتأثر لتأثر الآخريف.  .39
      أنا قادر عمى اتخاذ أي قرار يخصني.  .40
      مضى.أشعر أف حياتي الآف أفضؿ مف أي وقت   .41
      أميؿ عادة إلى تغيير ما ىو سائد مف أوضاع سمبية.  .42
      "لا تؤجؿ عمؿ اليوـ إلى الغد". أطبؽ الحكمة القائمة:  .43
      أحرص عمى ممارسة ىواياتي في أوقات الفراغ.  .44
      يتسـ سموكي مع الآخريف بالتسامح.  .45
      ألتزـ بالصدؽ والأمانة تجاه الأخريف.  .46
      موبي في الحياة يحقؽ لي السعادة.أس  .47
      أضع أىدافي بما ينسجـ مع عادات وقيـ المجتمع الذي أعيش فيو.  .48
      أشعر بأف دراستي ستفيدني كثيراً في مستقبؿ حياتي.  .49
      أتعمـ مف الآخريف خبرات إيجابية.  .50
      احترـ مشاعر الآخريف حتى لو اختمفوا معي في الرأي.  .51
      تطيع توجيو الأمور بما يحقؽ سعادتي.أس  .52
      لديَّ خطط مناسبة لتحقيؽ أىدافي.  .53
      أىتـ بالأنشطة التي تحسف مف خبراتي ومياراتي.  .54
      علاقاتي الجيدة بأساتذتي تجعمني أصارحيـ في كؿ أموري.  .55
      لقد تعممت أف المنغصات والإخفاقات جزء لا يمكف تجنبو في الحياة.  .56

أرى أف قيمة الإنساف ونجاحو في الحياة تكمف فيما يمتمكو مف   .57
 خبرات وميارات.

     

      لدي إحساس بأني خمقت ليدؼٍ سامي في الحياة.  .58

أحاوؿ البحث عف المعمومات المتعمقة بالتخصصات الدراسية التي   .59
 يمكف أف ألتحؽ بيا مستقبلًا.
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 ( 7 ملح  رقم )
  مج تنمية الذكاء الوجدافٓطلب تٖكيم برنا

 

 
 ا﵀تـً                                                                 الأستاذ الدكتور/        

 
 تٖية طيبة كبعد

تينًُ الركاْ الىدداىٌ وأثسه  " :بعنوافتٕريبية بأنتٍ بصدد إعداد دراسة  لضيط سيادتكم علمان    
لدّ المساٍكين الأيتاو المىدعين في مؤسشات )دوز( السعايُ علِ دىدَ الحًاَ اليفشًُ 

كذلك ضمن متطلبات الحصوؿ على درجة الدكتوراه في علم النفس، تٗصص إرشاد ، "الادتناعًُ
 كصحة نفسية.  

كيسعدفٓ أف أضع بتُ أيديكم مقتًح برنامج إرشادم لتنمية الذكاء الوجدافٓ لدشاركتكم في تٖكيمو،    
 أيكم، كالاستفادة من خبراتكم العلمية.كالاستنارة بر 

أرجو من سيادتكم التكرـ بإبداء رأيكم كملبقظاتكم العلمية القيمة قوؿ البرنامج، كذلك كفقان    
 لاستمارة التحكيم الدرفقة، كإجراء أم تعديلبت تركنها ملبئمة لزياد فعاليتو.

 
 ...والاحتراو التكديسولكه دزيل الشكس وفآل 

 

 
 الباحح                                                                       
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 ( 8 ) رقمملح  
 تنمية الذكاء الوجدافٓبرنامج  ا﵀كمتُ على بتُنسبة اتفاؽ  
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 ( 9)  ملح  رقم
 كمتُ على برنامج تنمية الذكاء الوجدافٓملبقظات ا﵀

 الطيب بالعري  أ.د/

 
  2جامعة الجزائر  –كلثوـ بلميهوب   د/أ.
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 2جامعة الجزائر  –نبيل تْرم  د/

 

 2جامعة الجزائر  –لزمد لحرش  د.
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  ( 10 ملحق )
 المدرب لتنمية الذكاء الوجدانيدليل 
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   مقدمة:
اعد على ظهوره الاتٕاه الحديث من الدفاىيم الحديثة نسبيان في لراؿ علم النفس، كقد س يعد الذكاء الوجدافٓ 

الذم يركز على الجوانب الإلغابية في الإنساف كالاىتماـ بتنميتها  ،Positive Psychologyؼ بعلم النفس الإلغاي  ك عر الد
ين اىتمامان ملحوظان بدراسات الذكاء الوجدافٓ بدلان من التًكيز على الجوانب الدرضية فقط، قيث شهد العقدين الأختَ 

قياة الأفراد، ككعامل للتنبوء  على اعتبار أنو لؽثل بعدان أساسيان في الشخصية، كتنمية مهاراتو ت٘ثل جوانب إلغابية كىامة في
 سليمة. صحة نفسيةت٘تعهم بفي الحياة ك  همنجاقب
كبالرغم من الفركؽ بتُ الأفراد في سماتهم الوجدانية  ،ة للتعلميشتَ جولداف إفُ أف مهارات الذكاء الوجدافٓ قابلك    

ف تكرار التدريبات التي يتلقاىا الدراى  يشكل الوصلبت العصبية للبستجابة لذذا فإف ىذه السمات قابلة للتعديل، كأ
 فإف   ،مع الآخرين كىكذا إذا تعلم الطفل كالدراى  كيف يتحكم في انفعالاتو ككيف يكوف متعاطفان  ،الدوقف عندما يكبر
   تبقى أثاره طواؿ قياتو.ىذا التعلم سوؼ 

كالدراى  اليتيم تْاجة أكثر من غتَه لتنمية مهارات الذكاء الوجدافٓ تعويضان لافتقاره إفُ كثتَ من الدهارات    
فالأسرة ىي الطبيعية،  كالكفاءات التي ت٘كنو من التعامل مع الدواقف الحياتية بنجاح؛ نتيجة قرمانو من الرعاية الأسرية

الجماعة الأكلية التي يكتسب فيها الطفل مشاعره كعواطفو كتطبع انفعالاتو كسلوكو الاجتماعي، كتزكده بالدهارات الحياتية التي 
 .ت٘كنو من التواف  مع الدواقف الدختلفة التي تعتًضو، كتٗل  لديو مشاعر الانتماء كالولاء كالدواطنة الصالحة

بالاىتماـ كالانفتاح في الغرفة التدريبية لتعزيز التعلم الوجدافٓ ىي تهيئة جو تدريبي يتصف  أكفُ الخطواتك 
لغابية من خلبؿ إشراؾ الدتدربتُ في تهيئة ىذا الجو عبر كضع خطة طرد الخوؼ، كلػدد الدتدربوف ما الذم لػتاجونو كالإ

  كن أف تٖتويها خطة طرد الخوؼ:للشعور بالراقة كالأمن في غرفة التدريب، كفيما يلي مقتًقات لؽ
   : يتحرر الدتدربوف من العنف الجسدم كالتسلط كالأفَ العاطفي الناتج عن التسلط كالعنف الجسدم أك التهديدالأمن -

 أك التلبعب أك الاستفزاز أك الضغط.
 الدتدربوف اختيارات ققيقية في التعلم العاطفي. : يتبتٌالاختيار -
 اقتًامان لدشاعرىم كمشاعر الآخرين.: يظهر الدتدربوف الاحترام -
 : يعي الدتدربوف نقاط القوة في تفكتَ الآخرين، كينموف قدراتهم الدختلفة كيدعمونها.المتعدد الذكاء -
 : يدمج الدتدربوف بأنشطة لغدكنها مثتَة كلشتعة.الدافعية -

 .علبقة بالعافَ من قولذمتدربوف بدركس لغدكنها ذات معتٌ بالنسبة لذم، كذات : يزكد الدالتعلم ذو المعنى -

: يعطي العميل الأماف على نفسو كعلى إسراره كيساعده على الاستًخاء كالطمأنينة كالبوح كالتفكتَ بصوت الثقة -
 كلصاح العملية يتوقف على الثقة.  ،على الدساعدة درب، كالثقة الدتبادلة تشجع الدعاؿو 

 كما ىو عليو دكف التأثر بأقكاـ أك بآراء مسبقة دكف لوـ أك نقد.: تعتٍ التقبل الإلغاي  غتَ الدشركط أم تقبلو  التقبل -
 فرصة الكلبـ. وأم الاستماع الجيد مع الدلبقظة كتركيز الانتباه لكل قوؿ كفعل كانفعاؿ، كأف تتاح ل ن الإصغاء:حس -
 .ابية: لغب منذ بداية تنمية مسئولية الدتدرب من قيث قبوؿ نفسو كتٖملها بكفاءة كإلغوعوائقو الاتصال -
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 التربية النفسية مبادئ:  
 أف يراعي تصميم البرنامج اقتياجات الدتدربتُ.  -1

 العقل الإنسافٓ قادر على أف يطور نفسو كيتعامل بكفاءة مع العافَ الخارجي. -2

 .أك داخلية منبهات خارجيةنتيجة الذم يصدر عن الفرد تلقائيان الأدائي تنمية السلوؾ  -3

أم قدرة الدتعلم على نقل خبراتو  اكتساب الدعلومات كالدهارات فقط؛ كليس من أجلالتعليم من أجل انتقاؿ الخبرة  -4
 بالعمليات الدعرفية من موقف لآخر.

 التكامل بتُ الجوانب الثلبثة للمعرفة: كتتضمن القدرة على التخطيط كالوعي بالخطوات كتقييم كفاءة التفكتَ. -5

 لبرنامج بالتدريب.معرفة مستول الأفراد في الدهارة التي سيتناكلذا ا -6

 إعطاء الدتدربتُ الدعلومات الدتعلقة تٔستواىم في الدهارة التي يراد التدرب عليها من خلبؿ تغذية راجعة تسب  التدريب. -7

 إثارة دافعية الدتدربتُ للتدريب من خلبؿ التوضيح لذم ألعية التدريب في قياتهم الشخصية كالاجتماعية. -8

 على ت٘ثل الخبرة كاملة تْيث تصبح جزءان من كجدانو كسلوكو. تنمية مهارات الفرد التي تساعده -9

 التًكيز على الأىداؼ الواضحة كالدقيقة التي لؽكن تٖقيقها. -10

 استخداـ النمذجة كتقدفٔ الأمثلة كالشخصيات الناجحة كالدتميزة. -11

 بألعيتو. عزيز الإلغاي  قتى يشعر الدتدرباستخداـ الت -12

 ، قبل التدريب كبعده لقياس مدل التطور الناتج.استخداـ أدكات قياس مناسبة كفعالة -13

 تشجيع الدتدربتُ بعضهم لبعض على الاستمرار كالحرص على تطوير سلوكهم. -14

 عرض خطة عمل كاضحة غتَ ضبابية كتٖديد مراقل التدريب. -15

 الوحدة التدريبية: الأولى
 موضوع الوحدة: تمهيدية

 الأولى :الجلسة       
 تعريف بالبرنامجموضوع الجلسة: التعارف وال

 الأربعاء  اليوم:
 م2013/  5/  8التاريخ: 

 

 :أىداف الجلسة 
 أن يتعرف المتدرب على البرنامج الإرشادي. -2 أن يتم التعارف بين المدرب والمتدربين. -1
 أن يبدي المتدرب اىتماماً للبشتراك في البرنامج. -4 أن يتعرف المتدرب على الهدف من البرنامج. -3
  يتم الاتفاق على إجراءات تنفيذ البرنامج.  أن -5
  :البرنامج الإرشادم.المفاىيم الجديدة 
 ا﵀اضرة، الدناقشة كالحوار، عقد الاتفاقيات. المستخدمة: ستراتيجياتالا 
 الكمبيوتر، جهاز عرض المستخدمة:  الأدواتData Show ،دليل الأنشطة.، أكراؽ، أقلبـالسبورة، طباشتَ ملونة ، 

  اءات:الإجر 

 دقيقة 21: تمهيد. 

سم كطبيعة العمل، كالطلب منهم التعريف بأسمائهم بالتًقيب بالدشاركتُ في البرنامج كتعريفهم بالا الددربيقوـ   
في جو يبعث على الارتياح كالود كالألفة، كتشجيعهم على التعبتَ عن أراءىم كمشاعرىم تْرية كصراقة، كأف  كل 
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 بتُ الدتبادؿ الاقتًاـ مبدأ لذم على ستكوف سرية كلا لػ  لأقد الاطلبع عليها، كالتأكيدالدعلومات التي سيدلوف بها 

 الإلغاي  الألفة كالتفاعل من جو يسودىا إلغابية علبقة بناء في تساعد التي الدهارات ألعية على المجموعة، كالتًكيز أعضاء

 بتُ الدتدربتُ.

 العمليات كالإجراءات كالأنشطة الدخططة التي تقدـ للمتدربتُ  ىو عبارة عن لرموعة دقائق: 05البرنامج  تعريف
  .في إطار جماعي بهدؼ تنمية مهارات الذكاء الوجدافٓ لديهم، كيشتمل على فنيات معرفية ككجدانية كسلوكية

  دقيقة. 05: البرنامج أىدافعرض 

الرعاية كمؤسسات  دكرلدودعتُ في تنمية مهارات الذكاء الوجدافٓ لدل الدراىقتُ الأيتاـ ايهدف البرنامج إلى 
 الاجتماعية.

 الآتية: السلوكيةالأىداؼ  كتتفرع عن الذداؼ العاـ      
 أف لؽيز الدتدرب بتُ مكونات الذكاء الوجدافٓ. .2 أف يتعرؼ الدتدرب على مفهوـ الذكاء الوجدافٓ. .1
 ت الذكاء الوجدافٓ في الحياة اليومية. أف يدرؾ الدتدرب ألعية مهارا .4 أف يكوف الدتدرب اتٕاه إلغاي  لضو التدريب. .3
 أف لؽارس الدتدرب الخبرات التي أكتسبها في الدواقف التدريبية. .6 أف يكتسب الدتدرب مهارات الذكاء الوجدافٓ. .5

 دقيقة. 21في البرنامج:  الاشتراك أىمية 

دة، كالتي سوؼ تقدـ لذم بطرؽ يعد الاشتًاؾ في البرنامج مهم كفي مصلحتهم نظران لألعية الدعلومات العلمية الجدي
كأساليب فعالة؛ من خلبؿ الأنشطة الدتنوعة كالشيقة التي صممت لتثتَ فضولذم، كتزكدىم تٓبرات كمهارات جديدة 
ت٘كنهم من التعامل بإلغابية كفعالية مع مواقف الحياة اليومية كمشكلبتها؛ كأقداثها الدضطربة، كتساعدىم في تٖقي  

 من لؽكنهم، لشا البعيد أك القصتَ الددلسواءن على  ب الحياة النفسية كالأكادلؽية كالاجتماعية كالدهنية،أىدافهم في جميع جوان

بالإضافة إفُ أنو سوؼ يعطى   كالسعادة،كيشعرىم بالرضا  النفسية صحتهملشا ينعكس على  النفسي كالاجتماعي، التواف 
 كل مشتًؾ شهادة مشاركة بالتعاكف مع إدارة الدار.

  دقيقة. 21: الاتفاقعقد 

 :نقاط الآتيةعلى الالاتفاؽ مع الدتدربتُ  يتم 

 جلسة تدريبية. 30عدد جلسات البرنامج  .1

 جلسات في الأسبوع. 6تقريبان تٔعدؿ  سوؼ يستمر البرنامج لددة شهر .2

 . دقيقة راقة 15منها  دقيقة 140مدة كل جلسة  .3

 لغابية في البرنامج.تْضور جميع الجلسات التدريبية كالدشاركة الإ الالتزاـ .4

        2القياـ بعمل سجل بأسماء الدشاركتُ لتسجيل الحضور كالغياب في كل جلسة كاستبعاد كل من يغيب  .5
 .متتاليتتُ جلستتُ

 . فورية )معززات( على جوائز كىداياالتدريبية تنفيذ الأنشطة اكتساب الدهارات ك قصوؿ الدتميزين في  .6

 .في نهاية البرنامج بالتعاكف مع إدارة الدار على شهادة مشاركة قصوؿ كل متدرب .7
 النظاـ الذم سيتبع في الجلسات التدريبية، كذلك على النحو الآت: توضيحثم يتم 
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 كاستعراض كمناقشة الواجب الدنزفِ، كتلقي استفساراتهم: كيتم فيو تذكتَىم تٔا تم عرضو في الجلسة السابقةتمهيد ، . 

 .عرض موضوع الجلسة 

 الإجرائية لكل جلسة. عرض الأىداؼ 

 تٖدم قدرات الدتدربتُ،  فيساعد الذم ي، ك التدريبية لسةالج موضوعتٔا يتناسب مع  يتم اختياره: استكشافي اطنش
 .  في تنمية كفاءتهم الوجدانية كإثارة دافعيتهم، كالبناء على ما لديهم من مهارات كخبرات سابقة، لشا يزيد

 شاط الاستكشافيعلى الن استجابات الدختلفة مناقشة. 

 :كالاستفادة منو في الحياة. سوؼ يقدـ لكل مفهوـ إطار نظرم يتضمن تعريفو كألعيتو، كتطبيقو عرض الدفاىيم الجديدة 

 ىدفها تنمية مهارات الذكاء الوجدافٓتٔا يتناسب مع أىداؼ كل جلسة،  الأنشطة التدريبية: يتم اختيارىا . 

 كالتغذية الراجعة بتعزيز الصحيحة كتصحيح الخاطئة منها.تلفةستجابات الدخالا يتبع كل نشاط مناقشة ، 

   بالتًكيز على النقاط الذامة التي تم عرضها. هاجلسة يتم تلخيصكل في نهاية 

  فٔ الجلسة كمدل استفادتهم منها كتلقي الدلبقظات منهم قوؿ موضوع الجلسة، تٔا يطلب من الدشاركتُ القياـ بتقو
 التدرب عليو في الجلسة قتى يتم تٖديد مواطن القوة كالضعف في إجراءات تنفيذ الجلسة.يعطي تغذية راجعة لدا تم 

   جلسة تقدفٔ الواجب الدنزفِ: كتوضيح لذم مدل ألعية الواجب الدنزفِ، كذلك لدمارسة الدهارات التي تم كل يتم في نهاية
 ستفادة القصول من ىذه الدهارات.التدرب عليها بربطها تٔواقف الحياة خارج الجلسات التدريبية لضماف الا

  (. 7النقاط كالتوقيع عليها من الجميع، لظوذج رقم ) بهذه اتفاؽ عمل عقد 

  :دقيقة. 01تلخيص الجلسة 

  :دقيقة. 05تقويم الجلسة 

  :بتذكتَىم بألعية الالتزاـ بالعقد الذم تم الاتفاؽ دربكفي ختاـ الجلسة الحالية يقوـ الد دقيقة: 05اختتام الجلسة 
جديدة تزيد من كفاءتهم كمهاراتهم  كذلك لدا لذذا البرنامج من ألعية في إكسابهم خبرات ؛عليو من قبل الجميع

وعد تٔىم تَ ذكلدشاركتُ على قضورىم البرنامج، كتا درب، كفي الأختَ يشكر الدليتمكنوا من النجاح في الحياة
 الجلسة القادمة.

 الوحدة التدريبية: الأولى
 تمهيديةموضوع الوحدة: 

 الثانية :الجلسة       
 موضوع الجلسة: الذكاء الوجداني

 الخميس اليوم:
 م2013/  5/  9التاريخ: 

 

 الجلسة أىداف 
 أن يذكر المتدرب أىمية الذكاء الوجداني في الحياة. -2 أن يتعرف المتدرب على مفهوم الذكاء الوجداني. -1
 أن يربط المتدرب بين الخبرات التدريبية ومواقف الحياة. -4 .أن يستنتج المتدرب خطورة الأمية الوجدانية -3
 الذكاء الوجدافٓ.: الجديدة المفاىيم 

 لرموعات العمل، التعزيز ا﵀اضرة، النمذجة، الدناقشة كالحوار، التغذية الراجعة :المستخدمة الاستراتيجيات ،
 .الإلغاي 

 جهاز عرض  الكمبيوتر،: المستخدمة الأدواتData show ،.السبورة، طباشتَ ملونة، أقلبـ، دليل الدتدرب 
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 جراءاتالإ: 

 دقيقة. 05 :تمهيد 

الدتدربتُ التًقيب بهم في جو من الود يبعث  استقباؿ -
 على الارتياح كالطمأنينة.  

مراجعة ما تم في الجلسة السابقة، كتذكتَىم بألعية   -
 الالتزاـ تٔا تم الاتفاؽ عليو.

 عرض أىداؼ الجلسة.  - اء الوجدافٓ.عرض موضوع الجلسة: مفهوـ الذك -
 ؟            ...ماذا تعرف عن :دقيقة 21 ( 1)  استكشافي نشاط تقديم 

من الدعركؼ أف الدتعلمتُ يعمقوف فهمهم لدا يتعلمونو قتُ تتاح لذم الفرصة لربط الدفاىيم الجديدة تٓبرات مألوفة في 
فاىيم الجديدة، فيهدؼ ىذا النشاط إفُ تنمية الدهارات قياتهم الشخصية، كمشاركة الآخرين في مناقشة ىذه الد
 الاجتماعية كالوجدانية للمتدربتُ من خلبؿ التعلم الجماعي.

  كتعزيز  كإعطائهم تغذية راجعة،من انتهاء الدتدربتُ من النشاط يتم مناقشة استجاباتهم الدختلفة،  التأكدبعد
 اتهم الصحيحة.استجاب

 دقائق. 01: تعريف مفهوم الذكاء الوجداني 

قدرة الفرد على التحكم في نزعاتو كنزكاتو، كأف يقرأ كيفهم الدشاعر الدفينة لدل الآخرين، كيتعامل تٔركنة في  ىو
علبقاتو الاجتماعية، أم أن و قدرة الفرد على إدراؾ مشاعره كعواطفو كانفعالاتو بشكل جيد كفهمها كتنظيمها كإدارتها 

جيو الانفعالات لتحفيز الذات كالآخرين، كالتعاطف معهم، كتفهم مشاعرىم من خلبؿ كالتحكم فيها، كالقدرة على تو 
 ات اجتماعية ناجحة كإلغابية.الإدراؾ الدقي  لانفعالاتهم، لشا يسهل التواصل الفعاؿ كتكوين علبق

 :دقيقة. 21 أىمية الذكاء الوجداني 

 الإلغاي  تفاعلو في توكفاء من تزيد قيث ،الفرد قياةجميع جوانب  فيألعية كبتَة  كتطبيقاتو الوجدافٓ الذكاء يشكل
 كانفعالاتو لدشاعره فهمو نتيجة بذاتو ثقتو على نعكسي لشا فيو، يعيش الذم كالدادم الاجتماعي ا﵀يط مع كالفع اؿ
  .تواجهو التي الحياتية كالظركؼ الأقداث تٔجريات ككعيو فيها، كالتحكم كضبطها

كبتَ كىاـ في ت٘تع الفرد بالصحة النفسية، قيث يدفع الفرد للتواف  مع نفسو كبيئتو فالذكاء الوجدافٓ لو دكر  
ه بالطمأنينة النفسية، كوف الذكاء الوجدافٓ يولد لديو القدر على ضبط انفعالاتو فيشعر ضطرابات كلػصنو من الا

 بالإضافة إفُ أنو:كالسعادة كالابتهاج، 

تْيث ينمو سويان كمنسجمان مع الحياة، كما أن و يؤدم إفُ  رتو كأقرانو كبيئتو؛الطالب مع أس يلعب دكران ىامان في تواف ☺
 تٖستُ كرفع كفاءة تٖصيلو الدراسي.

 مثل أزمة منتصف العمر.بسلبـ يساعد على تٕاكز أزمة الدراىقة كسائر الأزمات بعد ذلك ☺

 .ر كتفهم الطرؼ الآخر كرعايتها بشكل ناضجيعد عاملبن مهمان في استقرار الحياة الزكجية، فالتعبتَ الجيد عن الدشاع☺

 تآلف كقادر على التواصل كالقيادة.فالأكثر ذكاءن كجدانيان لزبوب كمثابر كم كراء النجاح في العمل كالحياة، يعد☺

 القدرة على إقامة علبقات اجتماعية إلغابية، كتٖستُ التواصل مع الآخرين. ☺
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 التصرؼ باستقامة.ك  امتلبؾ مهارات التعاطف،☺

 لشعور بالثقة كالقدرة على رؤية الجانب الإلغاي  من الحياة كالإقساس بالسلبـ الداخلي.ا☺

 منح الفرد مهارات التعامل مع الضغوط النفسية.☺

 تنمية الابتكار كالأخذ في الاعتبار العديد من الحلوؿ ا﵀تملة.☺

 التعلم من الأخطاء كذلك بالاستفادة من كل خبرة لؽر بها الفرد. ☺

 الأمية الوجدانية والاجتماعية :دقيقة 21 ( 2) نشاط التدريبي تقديم ال....            

 استجاباتهم كإعطائهم التغذية الراجعة، كتعزيز استجاباتهم الصحيحة، كتصحيح الخاطئة منها. مناقشات 

  دقيقة. 05الأمية الوجدانية والاجتماعية: خطورة 

  ش.تزايد معدلات جرائم الاعتداء الجنسي أك التحر  سنة.  18تٖت سن  لدراىقتُتزايد مرتكبي الجرائم من ا 
 .)ارتفاع نسبة الجرلؽة سواء جرائم العنف أك القتل )الإرىاب  .انتشار ظاىرة التفكك الأسرم كارتفاع نسبة الطلبؽ 
 .التسرب من الددارس  .كالاتٕار بالأطفاؿ كسوء معاملبتهم 
 .انتشار الأمراض كالاضطرابات النفسية  
 د نسبة تعاطي الدخدرات بتُ الأطفاؿ كالدراىقتُ، كزيادة معدلات الانتحار.تزاي 
 دقائق. 01 تلخيص ما تم في الجلسة 

 :دقيقة.  05 تقويم الجلسة 

   الدتدربتُ الإجابة عن الأسئلة التالية: يطلب من 

 ما ألعية الذكاء الوجدافٓ في قياتنا ؟ - ما الدقصود تٔفهوـ الذكاء الوجدافٓ ؟ -
 ما الدهارات التي تٖتاجها للنجاح في قياتك ؟ - ورة الأمية الوجدانية ؟ما خط -
(، كمن ثم تكليفهم بالواجب الدنزفِ كالإنهاء بتوديعهم  13النموذج ملح  رقم ) بالإضافة الإجابة على   

 كتذكتَىم تٔوعد الجلسة القادمة.
 الوحدة التدريبية: الثانية

 موضوع الوحدة: الوعي بالذات
 الثالثة :لجلسةا       

 موضوع الجلسة: الوعي بالذات والوعي الوجداني
 السبت اليوم:

 م2013/  5/  11 التاريخ:
 

 :أىداف الجلسة 
 .أن يحدد المتدرب جوانب الوعي الوجداني -2 أن يتعرف المتدرب على مفهوم الوعي بالذات. -1
 ين انفعالاتو المختلفة.أن يميز المتدرب ب -4 أن يدرك المتدرب أىمية الوعي بالذات. -3
 أن يستنتج المتدرب العلبقة بين المشاعر والأفكار والسلوك. -6 أن يذكر المتدرب أسباب انفعالاتو المختلفة. -5

 .الوعي بالذاتالجديدة:  المفاىيم -0

 شة كالحوار، الواجب ا﵀اضرة، النمذجة، التخيل الإلغاي ، لعب الدكر، التغذية الراجعة، الدناق المستخدمة: ياتالاستراتيج
 .الدنزفِ، التعزيز الإلغاي 

  :الكمبيوتر، جهاز عرض  قصص،الأدوات المستخدمةData showور للبنفعالات، كرؽ، ، ص، السبورة، طباشتَ ملونة
 أقلبـ، دليل الأنشطة.
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 :الإجراءات 

 دقيقة. 05: تمهيد 

 ار في الجلسة السابقة.تذكتَىم بأىم ما د - يقوـ الددرب باستقباؿ الدتدربتُ كالتًقيب بهم. -
 عرض موضوع الجلسة: مفهوـ الوعي بالذات.    - مراجعة كمناقشة الواجب الدنزفِ كتعزيزه. -
  عرض أىداؼ الجلسة. -
 الجنة والنار...   :دقيقة 05 ( 1)  النشاط تقديم  

فرؽ الحاسم بتُ كالتوضيح لذم أف ثورة الغضب الدتأججة في ىذا النشاط توضح ال مناقشة استجابات المتدربين: -
 ىا.الالصراؼ إفُ مصيدة الانفعاؿ، كالوعي بالصرافك لضو 

 :دقائق. 5 تعريف مفهوم الوعي بالذات 

 للحالة لزايدة ملبقظة ىو الدزج ىذا تٕاه كبأفكارنا تٔزاجنا الوعي أف   أم انفعالاتو، الشخص معرفةيشتَ إفُ   
 الصعب من فسيكوف مشاعرنا إدراؾ على قادرين نكن فَ كإذا ،الدشاعر لذذه نستجيب متى معرفة على تنطوم الداخلية،

 كالثقة البصتَة السيكولوجية، كيعد أساس الداخلية الشخصية للحالة الدستمر ، أم الانتباهالآخرين مشاعر إدراؾ علينا

في إدراؾ الأشياء  كيعد أقد مكونات الذكاء الوجدافٓ كلؽثل قجر الأساس فيو، كيعلب الوعي بالذات دكران قويان  بالنفس،
فعالية، كطريقة الاستجابة لذا، يشتَ إفُ الانتباه الدسػػػػتمر للحالة الشػػػػخصية الداخػػلية، أم معرفتنا تْػػػػػالاتنا الدزاجػػػػية الان

 كأفكارنا عن ىذه الحالات، كالسبب الكامن كراء ىذه الحالات.
كمن خلبؿ كضوقها لؽكن السيطرة عليها، كلكن في الحقيقة مشاعرنا  شاعرنا قد تبدك لنا للوىلة الأكفُ كاضحةفم       

 لذذه الدشاعر بعد فوات الأكاف. وتكوف غتَ كاضحة في بعض الدواقف الحياتية، كننتب
 :دقائق. 01 جوانب الوعي بالذات 

 ىناؾ ثلبثة جوانب مهمة للوعي الذات تؤثر على صحتنا النفسية كىي: 
 يتضمن كل ما ىو ملموس، مثل مظهر الشخص كملببسو، كتسرلػة شعره كزينتو كمسكنو. ي:الوعي الذاتي الفيزيائ -1
يتعل  تٔستول أدائنا في الددرسة فيما يرتبط بالتحصيل كالدرجات كإدراؾ الدفاىيم، كعندما يكوف  الوعي التعليمي: -2

 الذىتٍ فإنهم يكونوف أكثر انفتاقان الطلبة ضعاؼ التحصيل كاعيتُ بنقاط ضعفهم الددرسي، كيعملوف بدرجة من الوعي 
 ستًاتيجيات رفع مستول أدائهم التعليمي.لا
أكانوا زملبء دراسة أك زملبء عمل     الآخرين، سواءن يشتَ إفُ كيفية تفاعل الشخص مع  الوعي الذاتي الاجتماعي: -3
لغابية كالسلبية مع الإ لتفكتَ بتفاعلبتهمإفُ أقداث ليتمكنوا من خلبلذا من ا عائلة أـ غرباء، كلػتاج الدتدربوفأفراد  أك

 الفعل العاطفية لزملبئهم. زملبئهم، كمن الضركرم أف يتعلموا مهارة قراءة ردكد

  :دقائق. 01أىمية الوعي بالذات 

آيات القرآف الكرفٔ لصد أف ا﵁ سبحانو كتعافُ قد قثنا في آيات كثتَة على الوعي كالاستبصار كالتدبر عند تأمل 
، كقد ناد الفلبسفة القدماء إفُ التأمل في أنفسنا 21: الذاريات  وَفِي أنَْـفُسِكُمْ أَفَلَب تُـبْصِرُونَ  كمنها قولو تعافُ:  كالتفكر

" كىذه الحكمة تعد قجر الزاكية في الذكاء اعرف نفسك" :كالتفكر فيها كلزاكلة معرفتها كمنها ما نادل بو سقراط
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، تبتٌ عليها جميع الدهارات الأخرلأساس الذكاء الوجدافٓ كاللبنة الأكفُ التي كيعد   د تٔشاعره،الوجدافٓ كىو كعي الفر 
 :ذلك لأنو لؽكننا منك 
 .التصرؼ تْكمو ككاقعيو في الدواقف الحياتية  .اتٗاذ القرارات الدناسبة  .التمتع بصحة نفسية جيدة 
 .إدراؾ الأشياء كالاستجابة لذا  .الإقساس بالثقة بالنفس  قدير للذات.الشعور بت 
 .يساعدنا في السيطرة على انفعالاتنا كمشاعرنا  .يساعدنا في إقامة علبقات إلغابية مع الآخرين 
 انفعالاتك لعبة: دقيقة 05 ( 2)  تقديم النشاط التدريبي...    

 مناقشة استجابات الدتدربتُ على النشاط. 

 دقيقة. 05 :بوالأسبا أنواع الانفعالات والملبمح والإيماءات الأساسية لها 

 ىناؾ عدد من الانفعالات منها: 

يهيئ الفرد للهجوـ كينشأ عندما يشعر الفرد بالظلم كأنو عومل بطريقة غتَ عادلة، كأف   Angerالغضب: انفعال -1
الطرؼ الدقابل قاـ بعمل سيء أك خاطئ كىو يستح  بذلك العقاب أك يرفض الغضب ليحمي اقتًاـ الفرد لذاتو، 

الغضب  قوؿ مصداقية معتقداتو، فيدافع الفرد عنها برفض الأفكار كالأشخاص الذين يعارضونها، كما أف   كيشعره بالأمن
يتدف  الدـ إفُ اليدين ليجعلهما قادرتتُ بصورة أسهل على القبض على عند الغضب ك  .لػفز الفرد لاتٗاذ قرارات قازمة

ن الذرمونات مثل ىرموف الأدرينالتُ، فيتولد كم من ضربات القلب، كتندفع دفقة م السلبح أك ضرب العدك كتتسارع
 .الطاقة القوية تكفي للقياـ بعمل عنيف

 :ملبمح وإيماءات انفعال الغضب 

 .الشفتاف مضغوطتاف معان، أك مفتوقتاف أك مقلوبتاف  . تضي  العينتُ بسيط أك تنغل  .الحاجباف للؤسفل 
 .)رتٔا تتسع تدرلغيان أرنبة الأنف )الدنخر  لعيناف بنظرة ثاقبة.تتميز ا  .ُتٕاعيد بتُ الحاجبت 
ينشأ عندما لؼسر الفرد شيئان ىامان، كعند الشعور بالعجز لفقداف شخص عزيز أك عمل أك  Sadness انفعال الحزن: -2

في موقف الحزف أكثر عرضو للبكتئاب  فرصة أك مهارة أك قتى الأمل، ينخفض اقتًاـ الذات لديو كيكوف الفرد عادةن 
اتٗاذ القرارات الفاعلة كالعاقلة، كقد يؤدم إفُ مشاكل  عنر بالعجز، كإذا أصبح في قالتو الدتطرفة فإنو يعيقو كالشعو 

الوظيفة الأساسية للحزف مساعدة الفرد الحزين ك منها الأسى كالأسف كالكرب كالكآبة،  صحية، كيأت الحزف بعده معافو 
دم إفُ ىبوط في الطاقة كفي الحماس للممارسة الأنشطة الحياتية، على التواف  النفسي في قالة الشعور بالحزف، كيؤ 

 كخاصة في لرالات التًكيح عن النفس، كيبطئ عملية التمثيل الغذائي في الجسم. 

 :ملبمح وإيماءات انفعال الحزن 

 .نهايات الفم لأسفل في عبوس   .رتٔا تنظر العينتُ لأسفل أك تبكي  خل لأعلى.رتٔا ترتفع بداية الحاجباف من الدا 
الفرد على شيء ذم قيمة ىامة لو، كتعطي السعادة الفرد  لتنشأ السعادة عندما لػص Happiness انفعال السعادة: -3

الحياة مكاف طيب للعيش فيها، كيشعر الفرد بالأمن النفسي كالبدفٓ، لشا يشجعو على  ف  أالشعور بالقوة كالدقدرة كالنشوة ك 
سهم في توطيد علبقاتو مع الآخرين، كاكتشاؼ فرص ة، كما ت٘نحو مشاعر إلغابية، كتقرارات جريئ الدخاطرة كاتٗاذ

لغابية مبالغ فيها لشا قد توقعات إالسعادة قالة الحذر لدل الفرد لشا يعرضو لدخاطر لزتملة، تشجع على  كتٗفض ،جديدة
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ياة قلوة، دعونا نتعاكف كننتج كإنتٍ الوجو السعيد يرسل إشارة للآخرين تقوؿ الحك يؤدم إفُ خيبة أمل في الدستقبل، 
دث نشاط متزايد في الدخ، يثبط الدشاعر السلبية، مع تنمية الطاقة كالسعادة تٖمنفتح اتٕاىك، إنتٍ أرقب باتصالك ي ، 

حماسان عن تهدئة كل ما يولد أفكاران مؤرقة، لشا لػق  للجسم راقة عامة، كاستعدادان ك  الدتزايدة الدتاقة في ىذا الدركز، فضلبن 
 للقياـ بأم مهمة.   

 :ملبمح إيماءات انفعال السعادة 
 .يبرز الخدين كيرتفعان لأعلى  .ُتوجد تٕاعيد أسفل العينت  .رتٔا تظهر أك لا تظهر الأسناف 
  تظهر خطوط أك تٕاعيد ت٘تد من

 الأنف إفُ زاكيتي الفم.
  ترتفع نهايات الفم لأعلى في

 شكل ابتسامة.
 لعينتُ.توجد تٕاعيد عند نهاية ا 

"اىرب ىناؾ خطر"، كينشأ : يهيئ الفرد للهركب من الدوقف، قيث لػمل رسالة للفرد تقوؿ Fearانفعال الخوف:  -4
يان، كلؼتلف كاف خطران بدنيان أك نفس  سواءن   الدستقبل، فهناؾ خطر يهدد ذاتوشيئان سيئان لزددان سيقع في من إدراؾ الفرد بأف  

تعل  بتوقع أمر سيء كقع فعلبن في الداضي، كالخوؼ يساعد على توقع الخطر كمن ثم ختَ يعن التشاؤـ في أف  الأ
يندفع الدـ إفُ أكبر كعند الخوؼ الاستعداد لو، فالخوؼ يرفع درجة القل  كالذم يدفعنا للبستعداد لدواجهة الدوقف، 

الدـ يهرب منو، كتثتَ  ان، لأف  العضلبت قجمان، مثل عضلبت الساقتُ، فيسهل الذرب، كيصبح الوجو أبيض اللوف شاقب
دكائر الدخ الكهربائية مراكز الانفعالات في الدماغ، فتبعث فيضان من الذرمونات التي تٕعل الجسم في قالة يقظة تامة، 

 . لقياـ بفعل ماتسمح لو بأف يكوف على قافة الاستعداد ل
 :ملبمح وإيماءات انفعال الخوف 
 .الفم مفتوح كيرتد إفُ الخلف  ع الحاجباف لأعلى كيتحركاف معان.كيرتف 
 .العينتُ مفتوقة كترتفع الزاكيتتُ الداخلية لأعلى  توجد تٕاعيد في منتصف الجبهة. 
عن الدعايتَ الدألوفة لدينا، كالاشمئزاز  ما لػدث أمامنا بعيد جدان  نظهره عندما نشعر أف   Disgustانفعال الاشمئزاز:  -5

في  لدعايتَ الاجتماعية، لكنها تتأثر بالعرؼ الاجتماعي، كثقافة المجتمع، ما يعتبر مقززان مهم للمحافظة على قياتنا كعلى ا
عنو"، كيأت الاشمئزاز بعدة الاشمئزاز لػمل رسالة تقوؿ: "شيء فظيع ابتعد ك خر، لرتمع قد لا يبدك كذلك في لرتمع آ

ئزاز، من قيث الرسالة التي تثتَه كشيء كريو الطعم أك منها: التقزز كالنفور، يتشابو العافَ كلو في التعبتَ عن الاشم معافو 
  .أك الدنظر، كيتمثل في تعبتَ الوجو الرائحة
  إيماءات انفعال الاشمئزاز:ملبمح و 
 .يرتفع الخدين لأعلى  .ترتفع الشفاه لأعلى أك تنخفض لأسفل كتبرز للخارج 
 .الأنف لرعدة  .ينخفض الحاجبتُ لأسفل 
شعور يظهر عندما لػدث شيء غتَ متوقع أك شيء يستح  الدشاىدة، قيث يشتَ إفُ  Surpriseانفعال الدىشة:  -6
الأمور سارت على غتَ الدتوقع قينها نركز أكثر لفهم ما الذم لػصل؟ كلداذا قصل ما قصل؟ لشا يزيد من قوة  أف  

كعند ، ؿ أخر كالغضب أك السركرنفعاالانتباه، كالتًكيز كلػفز التفكتَ على البحث عن السبب، كغالبان ما يتبع الدىشة ا
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ترفع الحواجب بنظرة شاملة أكسع، كتسمح بدخوؿ مزيد من الضوء إفُ الشبكية، كىذا يوفر مزيدان من الاندىاش 
 .الدعلومات قوؿ ما قدث دكف توقع إثارة الدىشة، كيكشف ققيقة ما جرل

 إيماءات انفعال الدىشة:ملبمح و 
 .الفم مفتوح ككاسع  تُ لأعلى في شكل منحتٍ.يرتفع الحاجب 
 .ُالعينتُ مفتوقة كلزملقة البياض لػيط مقلة العت  ت٘تد التجاعيد عبر الجبهة. 
 :دقائق. 01 العلبقة بين التفكير والانفعالات والسلوك 

فعندما  ،لا لؽكن الفصل بينهم فهذه الجوانب تتفاعل كتتكامل مع بعضها البعض، فالإنساف يفكر كينفعل كيسلك
القياـ بعملية تفكتَ في  دنعكر بطريقة معينة، كما أنو يتًجم انفعالاتو إفُ نشاطات )سلوؾ( خارجية، كبالدثل ينفعل يف

تتًجم إفُ سلوؾ قركي يصاقب عملية التفكتَ ك  ؛نفعاؿ بهذه الدشكلةافإنو يصاقب ىذه العملية  ،قل مشكلة معينة
ط بتُ ظهور ىذا الدنبو التفكتَ يلعب دكر الوسي فإف   ؛قياـ الفرد بسلوؾ ما نتيجة مثتَ خارجيعند كالانفعاؿ، ك 
التفكتَ لعزة الوصل بتُ الانفعاؿ كالسلوؾ، فوراء كل انفعاؿ إلغاي  أك سلبي بناء معرفي كمعتقدات سابقة كالسلوؾ، ك 

زيد من النشاط، السلوؾ سيكوف جيد كالانفعاؿ سيكوف إلغابيان كدافعان لد لظهوره، فإذا كانت طريقة التفكتَ منطقية فإف  
 كما ينتجو ذلك من سلوؾ. من أفكارعنها الوعي بالذات يعتٍ الوعي تْالتنا الدزاجية كما لضملو ك 

ا ستصبح عادات.  راقب أفكارؾ لأنها ستصبح أفعاؿ                                راقب أفعالك لأنه 

ا ستحدد مصتَؾ.  راقب عاداتك لأنها ستصبح طباع                                راقب طباعك لأنه 
الطلبة ذكم مستول القل  الدرتفع،   عند ملبقظةكمن الحياة اليومية نتعرؼ على دكر الانفعالات على التفكتَ

كالغضب، كالاكتئاب لا يتعلموف بكفاءة، فمن يقع فريسة لدثل ىذه الحالات لا يستطيع استيعاب الدعلومات بكفاءة، 
دة منها، فعندما تهاجم الانفعالات التًكيز فإنها تعطل القدرة العقلية كخاصة الذاكرة العاملة كىي كلا يستطيع الاستفا

 رتبط بالدهمة التي يواجها الفرد.القدرة على استحضار الدعلومات التي ت
 كمن أجل الوصوؿ إفُ الوعي الحقيقي بالذات، ينبغي على الفرد أف يكوف كاعي بعمليات تفكتَه، أم التفكتَ

 بتفكتَه؛ للوصوؿ إفُ أعلى درجة من التحكم بوعيو الذات عندما لؽيز مشاعره كأسبابها.
  :أساليب تنمية الوعي بالذات 

تٕاربنا الدبكرة، كنستمر بتنمية الوعي الذات طيلة قياتنا من خلبؿ مركرنا خلبؿ و لدينا الوعي الذات من ينم  
ل انتقادات الآخرين كأراءىم قولذا، كما أننا نتأمل بأفعالنا الدتعلقة بهذه بتجارب الحياة الدختلفة، كالتأمل فيها كتقب

لآخرين، كبذلك ننمي كعينا الذات، التجارب، كنقارنها بتوقعاتنا كتوقعات الآخرين منا، ثم نقارف خصائصها كإلصازاتنا با
 كىناؾ بعض الأساليب التي تساعد في تنمية الوعي بالذات، منها:

على زيادة الدفردات اللفظية الدعبرة عن الدشاعر كالانفعالات لدل الأطفاؿ، قراءة القصص  يساعدقراءة القصص:  -
كتقدفٔ لظوذج قي ، كطرؽ التعبتَ عنها، من التعرؼ على أنواع الانفعالات كتسميتها، كالتعرؼ على أسبابها همت٘كنك 

 للمشاعر كالانفعالات.

 .يث توقف أم ضغوط من داخل الشخص أك خارجوتنظيم الأفكار أك الأعماؿ تْ الذات: مراقبة -
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أف يكتب الدواقف كالخبرات السلبية كالإلغابية التي قدثت  يطلب من الدتدرب تدوين المشاعر والانفعالات اليومية: -
 الدصاقبة لتلك الدواقف. لو خلبؿ يومو كمشاعره كانفعالاتو

 فُ الدشاعر السلبية بأخرل إلغابية.تغيتَ لزتول الأفكار السلبية التي تؤدم إالإيجابي:  حديثال -

  أك التعبتَ عن انفعالاتو بطريقة إلغابية. كتعتٍ إثابة الدتدرب لنفسو عند قيامو بسلوكيات إلغابية: الذاتي الإيجابي التعزيز -

 كذلك بالتًكيز على أىم النقاط التي تم تناكلذا.: دقائق 5 تلخيص الجلسة 

  تدربتُ الاستجابة لاستمارة تقييم الجلسة تْسب النموذج الدعد، ثم عرض من الد الطلب :دقيقة 05 يم الجلسةتقو
 كتذكتَىم تٔوعد الجلسة القادمة. همالدنزفِ كالإنهاء بتوديع الواجب

 الوحدة التدريبية: الثانية
 موضوع الوحدة: الوعي بالذات

 الرابعة :الجلسة       
 موضوع الجلسة: تقدير الذات

 الأحد اليوم:
 م2013/  5/  12التاريخ: 

 

 :أىداف الجلسة 

 أن يدرك المتدرب أىمية تقدير الذات. -2 أن يتعرف المتدرب على مفهوم تقدير الذات. -1
 .أن يربط المتدرب بين الخبرات التدريبية ومواقف الحياة -4 أن ينظر المتدرب إلى ذاتو بإيجابية. -3
  أن يكتسب المتدرب طرق تقدير الذات.  -5
 الدقة في تقدير الذات.لجديدة: المفاىيم ا 

 :غذية الراجعة، الدناقشة كالحوار،الت الحديث الذات، النمذجة، مراقبة الذات، ا﵀اضرة، الاستراتيجيات المستخدمة 
 ، التعزيز الإلغاي .الواجب الدنزفِ

 :الكمبيوتر، جهاز عرض  قصص، الأدوات المستخدمةData show ، ،دليل أقلبـكرؽ، السبورة، طباشتَ ملونة ،
 الأنشطة.

 الإجراءات: 

 دقيقة. 05: تمهيد 

 تذكتَىم بأىم ما دار في الجلسة السابقة. - قياـ الددرب باستقباؿ الدتدربتُ كالتًقيب بهم في جو يبعث على الارتياح. -
 عرض موضوع الجلسة التدريبية. -  مناقشة الواجب الدنزفِ. -
  يقوـ الددرب بعرض أىداؼ الجلسة. -
 ىي صفاتي: دقيقة 21 ( 2)  التدريبي تقديم النشاط..... 

 .مناقشة استجابات الدتدربتُ على النشاط 

 كت٘كن الفرد من بناء يعتٍ معرفة الفرد تٔواطن القوة كالضعف في ذاتو كقدكدىا،  :دقائق 5 مفهوم تقدير الذات تعريف
و تعزز من تقديره كاقتًامو لذا، كإنو علبقات فعالة كإلغابية مع الآخرين تٔا يعود عليو من مشاعر إلغابية لضو ذات

 التقدير شخص ذك قيمة، كيلعب الحديث الذات للفرد سواء كاف إلغابيان أك سلبيان دكران ىامان في تقدير الذات، أم أف  

 ذاتو لضو كاتٕاىاتو كاستجاباتو لأىدافو تٖديده في كاضح بشكل سواءن إلغاي  أك سلبي يؤثر لذاتو الفرد يضعو الذم

 ..نحن نقدر بمقدار ما نعرف
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خرين، كىو ميل الفرد إفُ امتلبؾ قدر كبتَ من الثقة بالنفس كفي قدراتو، كشعوره بأنو كائن إنسافٓ مفيد كلو كالآ
 قيمة، كاعتزازه بنفسو، كبأنو لزبوب من الآخرين، كعلى درجة كبتَة من الكفاءة.

 البالغة الألعية، كالتي تؤثر يعد اقتًاـ الفرد لذاتو كتقديره لذا من لزددات السلوؾ : دقيقة 21 تقدير الذات أىمية
 كلؽكن توضيح ألعية تقدير الذات الإلغاي  على النحو الآت: على فعاليتو كدافعيتو كاتٕاىاتو كسلوكو

  تٖمل الدسئولية( عواقب أفعالذم بسهولةالأفراد تقبل يزيد من(.  .يتقبلوف أنفسهم كالآخرين كالحياة بشكل عاـ 

  م كأىدافهم.تٖديد اتٕاىاته علىيساعد الأفراد  .ٓيشتًكوف تْرية في العمل التعاكف  

  .الثقة بالنفس   لغابية.إلؽيلوف لإقامة علبقات اجتماعية 

 .الشعور بالتفاؤؿ قوؿ نواتج جهودىم  .ٌيعيشوف قياتهم بطريقة ىادفة لذا معت 

 .يزيد حماس الأفراد في تٖقي  أىدافهم  .الاستقلبلية كالاعتماد على الذات 

  بنجاح كمواجو الدشكلبت كالصعاباكز العقبات تٕلؽكنك من .  أنفسهم، كيشعركف بالتمكن الشخصي لوموفلا ي. 

 .القدرة على اتٗاذ القرارات   التغتَات.التكيف مع 
 أنا إيجابي: دقيقة 21 ( 1)  النشاط التدريبي تقديم... 

 .استجابات الدتدربتُ كإعطائهم التغذية الراجعة لاستجاباتهم مناقشة

 لا لؽكن تٖقي  تقدير الذات إلا  إذا كاف الفرد كاعي بنقاط القوة كالضعف  دقيقة: 21 ة مهارة تقدير الذاتتنمي
فيما يتعل  بوجوده الفيزيائي كالتعليمي كالاجتماعي، كتقدير الذات ىو الدقدرة على الفهم كالتقبل: "أنا أشعر تٔا 

لى ما أقدر عليو"، كبكلمات أخرل فهو الاستعداد للتمسك أشعر بو، كاعتقد تٔا اعتقده، كأقب ما أقبو، كأقدر ع
كالتًقيب بأخلبقنا كقيمنا كتٖيزاتنا كعيوبنا كنقاط قوتنا كضعفنا، كعلى الدتدربتُ أف يتعلموا أف زملبءىم مؤىلوف 

ة نظر ليكونوا مؤىلوف كما ىم عليو بالمجموعة نفسها من الدعتقدات كالقيم، كلغب أف يصبحوا ماىرين في رؤية كجه
 .الآخرين كالتعاطف معهم، كلؽكن أف لػدث ىذا فقط عندما يصبحوف قادرين على اكتشاؼ أنفسهم كتقديرىا

كنظرتنا لذاتنا كما لضملو من أفكار سواءن كانت إلغابية أك سلبية تٖدد مشاعرنا كانفعالاتنا كتدفعنا إفُ القياـ 
تًتب عنها من أفكار، كما ينتج عن ذلك من تصرفات أساسان في بسلوؾ ما، كلؽثل انتباىنا لدشاعرنا كانفعالاتنا كما ي

معرفتنا تٔواطن قوتنا كضعفنا، كتٖدد ثقتنا بأنفسنا كالتي تؤثر على الطريقة التي نتخذ فيها قراراتنا، كلغب دائمان أف نغتَ 
ل على تنمية ىذه الجوانب الإلغابية قديثنا السلبي كاستبدالو تْديث إلغاي  كالتًكيز على الجوانب الإلغابية في ذاتنا، كالعم

 من خلبؿ اكتساب خبرات كمهارات جديدة.   
كمن الأمثلة لبعض الأنشطة التي يوجو إليها الدتدربتُ لزيادة ثقتهم كتقديريهم بأنفسهم مع التشجيع كالدكافأة على 

ين لػتًمونهم، كالتمثيل كالتًكيز إظهار إبداعاتهم مثل كتابة القصص كالشعر كالرسم أك كتابة تقارير عن الأشخاص الذ
شتًاؾ في دكرات اللغة الأندية الرياضية كالثقافية، كالاعلى الأنشطة الجماعية ليتمكنوا من التفاعل مع الآخرين ك

ر(، كالالتحاؽ كالحاسوب لاكتساب مهارات جديدة، كالاشتًاؾ في الأنشطة الاجتماعية التي تقيمها الدؤسسة )الدا
 أك الانضماـ لجمعية الكشافة، كلؽكن عرض طرؽ تنمية تقدير الذات على النحو الآت:  ةبالدخيمات الصيفي

 ز على الجوانب الإلغابية في شخصياتنا.التًكي 
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  عن مستقبلهم كمصائرىم الخاصة. يتعلموف ليكونوا مسئولتُفي الحياة أفراد مهموف إفُ أنفسنا بإلغابية كعلى إننا النظر 

 الضعفعلى تعزيز نقاط القوة للتغلب على نقاط  ، كالعملتنافي شخصيا الضعف كنقاط تٖديد نقاط القوة. 

  نانفسكاقعية لأأىداؼ كضع. 

 أم تعزيز النجاحقتى كلو كانت صغتَة بها التي قمتلصازات أفتخر بالإ ،. 

  يعملوف بشكل إلغاي .التًكيز على الأنشطة الجماعية، ك 

 لصح في إلصاز شيء بشكل صحيح إفُ أستطيع أف أعمل ذلكأف أ تغيتَ الحديث السلبي إفُ إلغاي : لا أستطيع. 

  نظرة كاقعية ناإفُ أنفس نظرالك  نقارف أنفسنا بالآخرين، لغب ألا   سنا كما ىي بإلغابياتها كسلبياتها؛نفأتقبل. 

 لذمساعدة كالعمل على تقدفٔ الد ،علبقات إلغابية مع الآخرين ةماقإ. 

 .ا﵀افظة على أصدقاءنا         
 كذلك بالتًكيز على أىم النقاط التي تم تناكلذا. :دقائق 01 تلخيص الجلسة 

  الجلسة تْسب النموذج الدعد، ثم عرض لدتدربتُ الاستجابة لاستمارة تقوفٔمن ا الطلب :دقيقة 05 يم الجلسةتقو 
 كتذكتَىم تٔوعد الجلسة القادمة. همالدنزفِ كالإنهاء بتوديع الواجب

 انيةالوحدة التدريبية: الث
 موضوع الوحدة: الوعي بالذات

 الخامسة :الجلسة
 موضوع الجلسة: الثقة بالنفس

 الاثنين اليوم:
 م2013/  5/  13: التاريخ

 

 الجلسة أىداف: 

 أن يعي المتدرب أىمية الثقة بالنفس. -2 أن يتعرف المتدرب على مفهوم الثقة بالنفس. -1
 أن يطبق الخبرات التي أكتسبها في المواقف التدريبية. -4 بالنفس. الثقةأن يكتسب المتدرب طرق تنمية  -3
  :الثقة بالنفس.المفاىيم الجديدة 
 :الدناقشة كالحوار، الواجب ، ا﵀اضرة، الحديث الذات، النمذجة، لعب الدكر، التغذية الراجعة الاستراتيجيات المستخدمة

 ، التعزيز.الدنزفِ

 :عرضز الكمبيوتر، جها قصص، الأدوات المستخدمة Data showشتَ ملونة، كركت كرؽ مقول، ، السبورة، طبا
 أقلبـ، دليل الأنشطة.

 :الإجراءات 

 دقيقة. 05: تمهيد 

 تذكتَىم بأىم ما دار في الجلسة السابقة. - يقوـ الددرب باستقباؿ الدتدربتُ كالتًقيب بهم في جو يبعث على الارتياح. -
 تدريبية.عرض موضوع الجلسة ال -  مناقشة الواجب الدنزفِ. -
  يقوـ الددرب بعرض أىداؼ الجلسة. -
  ( 1تقديم نشاط استكشافي  )ماذا يعني لكدقيقة 05 :... 

 .ُمناقشة استجابات الدتدربت 

 إمكاناتو، كقدرتو على التعامل ك  مدل إدراؾ الفرد لكفاءتو أك مهارتوىو  :دقائق 5 تعريف مفهوم الثقة بالنفس
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 تعتًضو من أجل الوصوؿ إفُ تٖقي  أىدافو كالنجاح في الدهمات التي يقوـ بها.بفاعلية مع الدواقف الدختلفة التي 

 رد فهي تٖدد الطريقة التي إف مشاعر الثقة بالنفس لذا ألعية كبتَة في قياة الف :دقائق 01 أىمية الثقة بالنفس
رجة كالصعبة، كتٖويلها ف الحا في مواقف الحياة الدختلفة، كتساعده على اتٗاذ القرارات الدناسبة في الدواقيتصرؼ به

 :  لصالحو، تساعدؾ ىذه الدهارة على

 كتطوير ذاتإفُ  كتدفعكقدراتك كمهاراتك الوعي ب 
 .ككتنمية مهارات

  كالتكيف مع الأزمات كالدشكلبت مواجهة التحديات ك
 .التغتَات التي تطرأ في الحياة اليومية

 .اتٗاذ القرارات الذامة كالدصتَية في قياتك  الآخرينأف قياتك لشيزة عن قياة ر و شعال. 

  .التعبتَ عن الذات كالإفصاح عن الرأم كالاتٕاىات تْرية   .الشعور بالانتماء من خلبؿ العلبقات الاجتماعية الإلغابية مع الآخرين 

  ،ة لتحقي  ىدفك.فيك الطاقكتبعث ت٘دؾ بالطموح كالأمل  العجز كالسلبية كالذزلؽة النفسية.تٕنب الشعور ب 

 كالسعادة. كالاطمئناف يالارتياح النفسشعور بال  .رسم أىدافك في الحياة كتبعث فيك الطاقة لتحقيقها 

 العلمية كالدهنية كالاجتماعية. الدختلفة النجاح في لرالات الحياة 

 الله بن الزبير قصة الصحابي عبد: دقيقة 05(  2)  تقديم نشاط قصصي 

 للدكر الذم قاموا بو، كالتعزيز الإلغاي راجعة مناقشة استجابات الدتدربتُ كالتغذية ال. 

  لعبة الانتخابات...دقيقة 21 ( 3نشاط ) تقديم : 

 دقيقة 21 :بالنفس الثقة تنمية  

 لؽكن تنمية مشاعر الثقة بالنفس من خلبؿ الخطوات الآتية:

 :توفير جو مناسب ليتمكن المتدرب من الشعور بالأمن والاطمئنان النفسي -1
قوانتُ متسقة كقدكدان كضع نظاـ ك  -

 كاقعية.

 فّ تقدير الذات كتٖمل الدسئولية. -

 تقدفٔ لظاذج مرئية كمكتوبة. -

 توفتَ الأمن كالاطمئناف. -

 إظهار الثقة بالدتدربتُ. -
 توضيح تعليمات لتنفيذ الأنشطة. -
 مساعدة الدتدرب على توقع التغيتَ. -

 الهوية الذاتية أو مفهوم الذات: -2

 الإلغابية عن إلصازاتهم. تقدفٔ التغذية الراجعة -

 تقدير مواطن القوة عند الدتدربتُ. -

 تقبل الأخطاء. -

على تقييم مواطن القوة كالضعف   مساعدتهم -
 في شخصياتهم.

 الشخصي بالدتدربتُ. الاىتماـإظهار  -

 تقبل الدتدربتُ كالتعبتَ لذم عن الاقتًاـ كالتقدير. -

 الإصغاء لذم كالاىتماـ بآرائهم. -

 لتقدير أثناء تنفيذ. إعطاء الدتدربتُ ا -

 التًكيز على قيمة الدتدرب ذاتو. -

 الشعور بالانتماء: -3

 توفتَ بيئة مناسبة. -
 تٖديد مسئوليات كأدكار العضو في المجموعة. -

 تدريبهم على القيادة ككيف يكوف تابعان. -

 تشجيع قبوؿ كالتحاؽ بالآخرين. -
 تعزيز الفخر كالاعتزاز بالنفس.  -

ربتُ من إلغاد مواقف يتمكن الدتد -
 مساعدة الآخرين.

 تقدير مواىب الدتدربتُ. -

 التخطيط للمشاركة في لرموعة العمل. -

تشجيع الدتدربتُ على الدشاركة  -
 بالدشاعر.
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 الشعور بالكفاءة والقدرة الشخصية: -4
 تقدفٔ عددان من الخيارات. -
 مساعدة الدتدرب على اتٗاذ القرار. -
تقدفٔ التقدير كالتعزيزات، كقدـ التشجيع  -

 الدساندة.ك 

 تقدفٔ التشجيع كالدساندة. -
 الدساعدة في تقييم ذاتهم. -

لخص الخطوات اللبزمة لتحقي   -
 الأىداؼ.

 مراقبة كتسجيل التقدـ.  -

 أعط تغذية راجعة إلغابية. -
 بتُ الدصادر ا﵀تملة. -

 الشعور بالهدف أو الغاية في الحياة: -5
ضع توقعات معقولة أك ماذا يريدكف أف  -

 يصبحوا.

 الثقة في قدرتهم.عبر عن  -

 أكجد الأشياء التي يودكف تغيتَىا.  -
 شجع كضع الأىداؼ قصتَة الأمد. -

 الدساعدة في كضع الأىداؼ. -

 بناء الثقة كالإلؽاف. -

 دقائق. 01 تلخيص ما تم في الجلسة 

  دمن الدتدربتُ الاستجابة لاستمارة تقييم الجلسة تْسب النموذج الدع يطلب الددرب :دقيقة 05 يم الجلسةتقو 
 كتذكتَىم تٔوعد الجلسة القادمة. همالدنزفِ كالإنهاء بتوديع الواجب، ثم عرض لذلك

 الوحدة التدريبية: الثالثة
 موضوع الوحدة: إدارة الانفعالات

 السادسة :الجلسة
 موضوع الجلسة: إدارة الانفعالات

 الثلبثاء :اليوم
 م2013/  5/  14التاريخ: 

 

 :أىداف الجلسة 

 أن يعي المتدرب أىمية إدارة الانفعالات في الحياة اليومية. -2 رب على مفهوم إدارة الانفعالات.أن يتعرف المتد -1
 أن يستخدم المتدرب الاستراتيجيات الملبئمة لإدارة الانفعالات.  -4 أن يذكر المتدرب أثار الانفعالات الإيجابية والسلبية. -3

  :إدارة الانفعالات.المفاىيم الجديدة 

 النمذجة، التغذية الراجعة، الدناقشة كالحوار، الإلغاي ا﵀اضرة، الحديث الذات، التعزيز  يات المستخدمة:يجالاسترات ،
 الدنزفِ.الواجب  التخيل الإلغاي ، ات، الاستًخاء،مراقبة الذ

 :الكمبيوتر، جهاز عرض  قصص، الأدوات المستخدمةData showكركت   ، صور للبنفعالات،، السبورة، طباشتَ ملونة
 ، دليل الأنشطة.كرؽ مقول، أقلبـ ملونة

 :الإجراءات 

 دقيقة 05 :تمهيد 

 قياـ الددرب باستقباؿ الدتدربتُ كالتًقيب بهم في جو يبعث على الارتياح. -
 مناقشة الواجب الدنزفِ. - تذكتَىم بأىم ما دار في الجلسة السابقة. -
 لسة.يقوـ الددرب بعرض أىداؼ الج - عرض موضوع الجلسة التدريبية. -
  ندفاعالانتائج  :دقيقة 05 ( 1) يتم عرض النشاط... 

 مناقشة استجابات الدتدربتُ، كإعطائهم التغذية الراجعة على ذلك.  

 تشتَ إفُ قدرة الفرد على التحكم في انفعالاتو السلبية، ككسب الوقت  :دقائق 5 مفهوم إدارة الانفعالات تعريف
 لغابية، كىزلؽة القل  كالاكتئاب، كلشارسة مهارات الحياة الاجتماعية بفاعلية،للتحكم فيها، كتٖويلها إفُ انفعالات إ

عظم حديث تندم أتكلم وأنت غاضب .. فستقول 
 عليو طوال حياتك.
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و سيد نفسو، كلؽثل ىذا دالة على تٖمل الانفعالات العاصفة كلا يكوف عبدان لذا، أم يشعر بأن   كىي قدرة الفرد على
 الكفاءة في تناكؿ أمور الحياة.

 دقائق 01 أىمية إدارة الانفعالات:  

لانفعالات ىو طري  النجاح لأف  الدستقبل لػمل في طياتو توسعان كامتدادان للمشكلبت كالدعوقات التحكم في ا
كالدنافسات بدرجة تفوؽ ما لؼبره العقل في الدوقف الحافِ، لذلك من يتعلم كيف يواجو مستقبلو سيعيش قاضره متوافقان 

 كيتوجو لضو الدستقبل بقل  أقل.

 رار كالتفاؤؿ كالسعادة.الشعور بالأمن النفسي كالاستق  .ت٘كن الفرد من فهم الآخرين كالتعاطف مع مشاعرىم 

 .تقدير الذات، كتعزيز الثقة بالنفس  .مواجهة الأزمات كالظركؼ الصعبة كالدشاعر السيئة 

 .ت٘كن الفرد من التغلب على السلوكيات السلبية 

 .ت٘تع الفرد بصحة جسمية سليمة 
  قل الدشكلبت ت٘كن الفرد من اتٗاذ القرارات ك

 بفاعلية.

رتكاب سلوكيات ة التي لؽكن أف تقود صاقبها إفُ اكىذا الاىتماـ بالسيطرة على الانفعالات نابع من نتائجو السلبي
كالإنساف القوم ىو من يستطيع التحكم بانفعالاتو السلبية كتٖويلها إفُ انفعالات إلغابية كىزلؽة  ،قد تضر بو كبالآخرين

 .لشارسة مهارات الحياة الاجتماعية بفعالية كإلغابيةالقل  كالاكتئاب ك 

 دقيقة. 05 ثار الانفعالات:آ  

تؤثر الانفعالات على قدرة الفرد العقلية كعلى أدائو بشكل عاـ، كتتمثل في قدرتنا على التفكتَ كالتخطيط لنحق   -1
 ، كالإرادة على مواجهة الصعاب كتٗطيها.تعنا إفُ تٖقي  الإلصازاأىدافنا في الحياة، كىذه القوة الانفعالية ىي التي تدف

ت٘كن الفرد من إدارة انفعالاتو بطريقة إلغابية تساعده على الشعور بالاطمئناف كالسكينة  تؤثر على الحالة النفسية: إف   -2
 كت٘كنو من مواجهة الاضطرابات النفسية كالقل  كالاكتئاب. 

درة على إدارة الانفعالات مع الآخرين ىي أساس العلبقات الق تؤثر الانفعالات على العلبقات الاجتماعية: إف   -3
 .مثمرة مع الآخرينك من إقامة علبقات إلغابية  دالاجتماعية، كت٘كن الفر 

  :كىي  ،كالجلطات كقرقة الدعدة... كضغط الدـ  تسبب الاضطرابات السيكوسوماتيةتؤثر على الصحة الجسمية
التغتَات من خلبؿ التنفس العمي  كتدريبات الاستًخاء تصاقب الأفكار كالانفعالات كلؽكن ضبط مستول 
كعند قدكث انفعالان شديدا كالخوؼ أك الغضب فإننا ، الذىتٍ، كىي الخطوة الثانية على طري  إدارة الانفعالات

 نكوف كاعيتُ لعدد من التغتَات الفسيولوجية منها:
 .زيادة ضغط الدـ كدقات القلب  .زيادة إفراز العرؽ   بسرعة في قالة الجركح.يتجلط الدـ 

 .يصبح التنفس أكثر سرعة  .يقل إفراز اللعاب كالدخاط  .تنخفض قركة الجهاز الدعدم الدعوم 

 .ُيتسع إنساف العت  .زيادة توتر العضلبت، كارتعاش الأطراؼ  .ينتصب الشعر على الجلد لزدثان البثور 

  ُيتحوؿ الدـ من الدعدة كالأمعاء إف
    الدخ كالعضلبت الذيكلية.

  يزداد سكر الدـ ليجد الشخص مزيدان من
 الطاقة.

 

 طاولات الانفعالات: دقيقة 05 ( 2)  نشاط....  
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 .مناقشة استجابات الدتدربتُ على النشاط 

 :دقيقة 05 عرض استراتيجيات مواجهة الانفعالات 

وَالَّذِينَ تعافُ:  ولو قك  ،134: عمراف ؿآ الْمُحْسِنِينَ  يُحِب   وَاللّوُ  النَّاسِ  عَنِ  وَالْعَافِينَ  الْغيَْظَ  وَالْكَاظِمِينَ : تعافُ ؿاق
ثْمِ وَالْفَوَاحِشَ وَإِذَا مَا غَضِبُوا ىُمْ يَـغْفِرُونَ  ، كفي السنة النبوية كرد عن أي  ىريرة رضي ا﵁ عنو: 37الشورل:  يَجْتَنِبُونَ كَبَائِرَ الْإِ

، كعن معاذ بن أنس الجهتٍ الشديد الذي يملك نفسو عند الغضبليس الشديد بالصرعة إنما قاؿ:  أف  رسوؿ ا﵁ 
رؤوس الخلبئق يوم القيامة حتى يخيره  من كظم غيظاً وىو قادر على أن ينفذه دعاه الله على" :قاؿ رضي ا﵁ عنو أف  النبي 

"لا تغضب، فردد أكصتٍ قاؿ:  بي كعن أي  ىريرة رضي ا﵁ عنو أف  رجلبن قاؿ للن ،من الحور العين فيزوجو منها ما شاء"
 .الغضب عند نفسو يملك الذي الشديد ماوإنَّ  بالصرعة الشديد ليس  : ؿاقك ، "مراراً قال: "لا تغضب

 :قيم ومواقف تربوية إسلبمية: تبين لنا كيف نتعامل مع الغضب والمثيرات المستفزة 
  ﵁كقد تعامل رسوؿ ا بن مسعود رضي ا﵁ عنو أف رسوؿ ا﵁ مع من طعن في عدلو كنزاىتو: عن ا  ُقسم بت

بذلك  الناس قسمة فقاؿ رجل: كا﵁ ىذه قسمة ما عدؿ فيها.. كما أريد بها كجو ا﵁ تعافُ، فلما علم الرسوؿ 
 .  بتلى بأكثر من ىذا فصبر""يرحم الله أخي موسى قد أغضب كلكنو قاؿ: 

 في معالجة التوتر والغضب: وصايا الرسول 

 لوضوء:ا  "إذا غضب أحدكم فليتوضاء" .سنن أبو داكد 

 :  ."إذا غضب أحدكم وىو قائم فليجلس، فإذا ذىب عنو الغضب وإلا فليضطجع" تغيتَ كضع التحفز للهجوـ
يكوف بالابتعاد عن الدوقف الدثتَ للبنفعاؿ قتى يتم التهدئة ثم الدواجهة بأسلوب توكيدم ملبئم  التهدئة/ المواجهة: -1

تْيث تٖافظ على علبقات طيبة مع الآخرين كيكوف التًكيز على مشاعر الآخرين، كالاستغناء عن  ،وقفمع الد
الفعل  ردة فالتًيث في (،10-1من ) بالعد ينصح ىدأ قليلبن كىناؾ منإ أىدافنا من أجل ا﵀افظة على ىذه العلبقات،

 أف تفكر في الدوضوع بواقعية. على يعاكنك

 قوار موضوعي في الدشكلة. لبناء ىاـدكف سبب، كىذا  هالا تلومك لا تقلل من قيمة نفسك،  أولًا مع نفسك: تصالح  -2

يقوـ الفرد بأنشطة أخرل لزببة لو تشغلو عن التفكتَ تٔوضوع الانفعاؿ، أم تغيتَ الإدراؾ عن  تشتيت الانتباه:  -3
 آخر، كأم عاطفة إنسانية، فإف  فُ طاقة بناءة فالغضب لؽكن أف يتحوؿ إفُ موضوع كقوؿ غضبك إ الدوقف الدثتَ،

ا قوة تشتيت الانتباه ترجع إفُ أنه  ما بقيت عناصرىا الدافعة لذا، ك بعض الدشكلبت لا قل مباشر لذا، كستظل باقية 
 ....كلشارسة الرياضة توقف تتابع الافكار الغاضبة، مثل القراءة، كمشاىدة التلفزيوف

قد الطرؽ التي تؤدم إفُ تهدئة الغضب، ورة إلغابية كانت أأف إعادة صياغة الدوقف بص Ticeقد كجدت ك   
التي تشعل لذيب الأفكار  -ىدـ- مسار الأفكار الغاضبة تٖمل في ذاتها مفتاقان لتهدئة الغضب، كذلك بتقويضك 

 .رؤية الأشياء بصورة لستلفة تطفئ لذيب الغضبالغضب كتغذيو، ك 
التي يقوـ بها بالسلوؾ غتَ الدرغوب أك الغضب أك الاندفاعية أك يقوـ الدتدرب بتسجيل عدد الدرات  مراقبة الذات: -4

تعليم الدتدربتُ مراقبة أنفسهم لغرض الوقوؼ على السلوكيات غتَ الدرغوبة لأجل تصحيحها كلشارسة  التشتت...
 سلوؾ الفرد، أم أف يعي الدتدرب ما يفعلو، كمعرفة الدنبهات أك الدثتَات التي تؤثر فيالسلوؾ الدرغوب فيو كتدعيمو، 
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مراقبتنا لدشاعرنا السلبية ىو مفتاح الصحة الوجدانية، كالتطرؼ الوجدافٓ الذم يصبغ بعنف كباستمرار الحياة ك 
 .الوجدانية يؤدم لفقد الاتزاف الشخصي

يتَ طريقة تفكتَؾ لؽكن أف تضبط غضبك إذا ت٘كنت من تغ القدرة على التغيير:و  الإيجابي الذاتي الحديث  -5
ليَْسَ الشَّدِيدُ " :ف تٕنب الغضب لػتاج إفُ ضبط النفس مع إلؽاف قوم با﵁، قاؿ رسوؿ ا﵁ ذكر أكسلوكك، كت

 :قاؿ ، ك الدسند في ركاه الشيخاف من قديث مالك باِلص رُعة، وَلَكِنَّ الشَّدِيدَ الَّذِي يمَْلِكُ نَـفْسَوُ عِنْدَ الْغَضَبِ"
 ِي يَـغْضَبُ فـَيَشْتَد  غَضَبُوُ، وَيَحْمَر  وَجْهُوُ، وَيَـقْشَعِر  شَعْرُهُ، فـَيَصْرَعُ غَضَبَوُ الص رَعَةُ كُل  الص رَعَةِ الَّذ" ، ؤدم التفكتَ يقيث

ما يثتَ غضبنا ىو ما لضملو من أفكار  ىدأ كسلوؾ أكثر إلغابية مع الدواقف الدثتَة للغضب، فإف  الإلغاي  إفُ مشاعر أ
لػدث  مثلبن  ،كأف يوجو الفرد سلوكو عن طري  الحديث إفُ نفسو ياء في قد ذاتها،سلبية عن الأشياء كليست الأش

ىدأ، سبب غضبو، قف وفكر قبل أن تغضب، اسألو عن أيجب أن أىدأ إذا غضب مني الأستاذ وفيما بعد  نفسو:"
 ".ما الذي كان يجب عليَّ أن أفعلو

كتذكر خبرات الغضب السابقة قتى تتعرؼ على فهم الغضب كأسبابو كأشكالو كتطوره النمائي،  فهم الغضب:  -6
 .الأفكار الدخزنة في اللبشعور كالتي تعطيك رموزان معينة لدواقف الغضب كالاستجابة لذا

من ققك أف تغضب لكن في مواقف معينة كبدرجة تٕعلك منتبهان كفالعان لدا  من حقك أن تغضب لكن بشروط: -7
 تفعلو كعندىا تستطيع أف تقرر متى تتوقف.

 اجعل لنفسك سجلبن خاصان ترصد فيو الدواقف التي تتعرض فيها للغضب خلبؿ مل سجل للغضب للفهم والمراجعة:ع  -8
 .كمراجعتها كمدل لصاقك في إدارة الغضب الأسبوع قتى يكوف دليلك لقياس مدل فهمك للمواقف الغاضبةأك  اليوـ

سبة للبستجابة الدطلوب ضبطها، فقد يستخدـ فيو الشخص بعض مقدمات أك عواقب مناالبرمجة السلوكية:   -9
ية أك قد يدعم الشخص يضبط الشخص منبة معصم لكي يدؽ كل ساعة ليدلة على الانشغاؿ بفكرة ذاتية إلغاب

 :لغابية مثل الاستلقاء على الشاطئ إذا قدث فعل معتُ، كتتكوف البرلرة السلوكية مننفسو بصورة إ
 :قط.بعد أداء استجابة معينة ف التدعيم الذاتي 

 تٕنب منفر أك الذرب منو بعد أداء استجابة معينة. :التدعيم الذاتي السلبي 

 :إزالة مدعم متاح بعد أداء استجابة معينة. عقاب ذاتي إيجابي 

 :يقدـ الفرد لنفسو منبها منفران بعد أداء استجابة معينة. عقاب ذاتي سلبي 

 :ًهة تعتبر مناسبة لدتغتَ الاستجابة الدطلوب ضبطها، تقدفٔ أك تغيتَ أك إزالة أدلة منب ضبط منبو منظم ذاتيا
 كتشمل تعليمات ذاتية، ضبط داخلي لاستجابة أكتوماتيكية، تدريبات استًخاء فيزيقي.

 فمواجهة الدشكلبت تٖتاج إفُ فن كتدريب متكرر.تدرب على مواجهة الأزمات:    -10

ص من الغضب، ككذلك التنفس العمي  قد تساعد التدريبات الرياضية على التخل استراتيجية الاسترخاء:  -11
فالتهدئة الفسيولوجية طريقة أخرل لعدـ تصعيد الغضب،  كالاستًخاء العضلي كالتًكيز على قالة الشهي  كالزفتَ،

كذلك بالتواجد في مكاف لا يثتَ مزيدان من الغضب كلا ينشط إفراز الأدرينالتُ كأثناء فتًة التهدئة يكبح غضبو بأف 
 .الأفكار العدائية كذلك بتشتيت تفكتَه في أشياء أخرل يكبح دكرة تصاعد
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وَإِذَا مَا غَضِبُوا ىُمْ قاؿ تعافُ:  تعلم الصفح كتدرب على الغفراف،التماس الأعذار للآخرين ك التسامح مع الآخرين:  -12
وَالْكَاظِمِينَ الْغيَْظَ وَالْعَافِينَ عَنِ النَّاسِ وَاللَّوُ يُحِب  الَّذِينَ يُـنْفِقُونَ فِي السَّرَّاءِ وَالضَّرَّاءِ  كقاؿ تعافُ:  ،37: الشورل  يَـغْفِرُونَ 

 . 134آؿ عمراف:   الْمُحْسِنِينَ 

 يقوـ على التفاكض من أجل تٖقي  الأىداؼ بإلغاد قلوؿ مشتًكة يتفقوا عليها.  التناغم والتعاون: -13

اران مثتَ غاضب يقتضي أف يكوف قو  مع نفسك أك مع الآخرين، فالحوار في موضوع سواءن  تعلم فن الحوار: -14
 الوصوؿ إفُ قل سليم للمشكلة. على كالحوار البناء الدنطقي يساعد  موضوعيان، فالتفكتَ الإلغاي 

 ،فالاستعجاؿ في اتٗاذ القرارات أثناء ثورة الغضب كثتَان ما يكوف كليد للبنفعالات لا تأخذ قراراً ما وأنت غاضب: -15
 بعد اتٗاذه. ككثتَان ما يندـ صاقبو عليو 

 ؟ كما الذدؼ الذم ينبغي تٖقيقو لحلها؟ فالحلوؿ الدؤقتة لا تفيد فسأؿ نفسك: ماذا أريد حاول أن تصل لحل شامل: -16

تٖديد الدشكلة  تهدؼ إفُ التعامل مع الدواقف الدثتَة للغضب بفاعلية كإلغابية من خلبؿ: أسلوب حل المشكلبت: -17
 ا.هكالتعرؼ على أسبابها كالذدؼ من كراء قل

  المنظم العضلي الاسترخاء على التدرب: دقيقة 05 ( 3)  نشاطتقديم.... 

 كذلك بالتًكيز على أىم النقاط التي تم تناكلذا. :دقائق 01 تلخيص الجلسة 

  من الدتدربتُ الاستجابة لاستمارة تقييم الجلسة تْسب النموذج الدعد، ثم  الددربيطلب  :دقية 05 يم الجلسةتقو
 كتذكتَىم تٔوعد الجلسة القادمة. همفِ كالإنهاء بتوديعالدنز  الواجبعرض 

 الوحدة التدريبية: الثالثة
 موضوع الوحدة: إدارة الانفعالات

 السابعة :الجلسة
 موضوع الجلسة: ضبط الذات

 الأربعاء :اليوم
 م2013/  5/  15التاريخ: 

 

  :الأىداف 

 درب ألعية ضبط الذات.أف يعي الدت -2 أف يتعرؼ الدتدرب على مفهوـ ضبط الذات. -1
 أف يربط الدتدرب بتُ الخبرات التدريبية كمواقف الحياة. -4 .في الدواقف التدريبية الدتدرب استًاتيجيات ضبط الذات ارسأف لؽ -3

  :ضبط الذاتالمفاىيم الجديدة. 

 :كر، التغذية الراجعة، ، النمذجة، لعب الدلغاي ا﵀اضرة، الحديث الذات، التعزيز الإ الاستراتيجيات المستخدمة
 الدناقشة كالحوار، مراقبة الذات، الاستًخاء، الواجب الدنزفِ.

  :الكمبيوتر، جهاز عرض  قصص،الأدوات المستخدمةData showصور للبنفعالات، كركت ، السبورة، طباشتَ ملونة ،
 ، دليل الأنشطة.كرؽ مقول، أقلبـ

 :الإجراءات 

 دقيقة 05: تمهيد. 

 تذكتَىم بأىم ما دار في الجلسة السابقة. - اؿ الدتدربتُ كالتًقيب بهم في جو يبعث على الارتياح.قياـ الددرب باستقب -
 عرض موضوع الجلسة التدريبية. -  مناقشة الواجب الدنزفِ. -
  يقوـ الددرب بعرض أىداؼ الجلسة. -
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 دقيقة. 21(:  1)  ياستكشاف تقديم نشاط  

  تغذية الراجعة لذاالدتدربتُ على النشاط، كال استجاباتمناقشة. 

  يشتَ إفُ قدرة الفرد على السيطرة على مشاعره كانفعالاتو كعواطفو،  :دقائق 01 مفهوم ضبط الذاتتعريف
كيستطيع تنفيذ  ،كينظر في عواقب الأمور ،كالتًكم كالتأفٓ في ردكد أفعالو تٕاه الأشياء التي يواجها في قياتو اليومية

 الصغتَة العاجلة في سبيل أخرل كبتَة آجلة. شباعاتالإتأجيل  كيستطيع ،السلوؾ الذم تم اختياره
كضبط الذات يعد أقد أشكاؿ إعادة التنظيم الدعرفي الذم يستهدؼ تدريب الفرد على تعديل ألظاط التحدث 

ت يؤدم بالتافِ إفُ تعديل السلوؾ، كينصب الاىتماـ في التنظيم الذات على التحدث إفُ الذا Self-Statementللذات 
 ميكنبوـ أكؿ من طور ىذا الأسلوب، قيث تبتُ لو أف   د، كيععنصر الأساسي في توجيو السلوؾ كضبط الذاتباعتباره ال

 التخلص من الدشكلة يعتٍ التخلص من الحديث الذات السلبي كاستبدالو تْديث ذات إلغاي .
 :دقيقة. 05 أىمية ضبط الذات 

 .تزيد من اقتًاـ الفرد لذاتو كتقديره لذا  .الانفتاح كالشعور بالراقة كالتمكن من قل الدشكلبت 

  مساعدة الأفراد على تٖقي  جزء من أىدافهم  .إدارة العلبقات الاجتماعية كتوجيهها لدصلحة كل الأطراؼ الدتفاعلة 

 .التحكم بالغضب كالتحرر من القل  كالاكتئاب  .كيقدـ الأساس الأمن للتفاكض الفعاؿ 
  التفكتَ كفهم الآخرين، كالتفكتَ في كيفية الحصوؿ على ما يؤيدكنو جميعان.يساعد على الدركنة في 

 :دقيقة. 21 استراتيجيات ضبط الذات 
 :عرض لظاذج للسلوؾ الدراد تعلمو كلزاكلة تقليده. التعلم بالنمذجة 

 :قدكث  ، ففيها تسهل الألفاظى تقدفٔ التعليمات اللفظية للذاتتدريب الفرد عل الحديث الذاتي الإيجابي
 السلوؾ التوافقي كتزيد من اقتماؿ قدكثو.

 :كيقارف الفرد ما بتُ السلوؾ الذم قاـ بو كالسلوؾ الذم كاف من الدفركض أف يؤديو.  لعب الدور 

 :تعليم الفرد كيف يراقب سلوكو.  تقييم الذات 

 التعزيز الذاتي الإيجابي. 

 الدتعلم بالدعلومات قوؿ دقة استجاباتو  إمداد ألعهامن  أمورعدة  فيقيث تسهم التغذية الراجعة  الراجعة: التغذية
 .من تصحيح كتعديل سلوكوو ت٘كنك  ،كتعمل على تقوية الاستجابة دافعية،تزيد من ك  ،للموقف

 :قد تساعد التدريبات الرياضية على التخلص من الغضب، ككذلك التنفس العمي  كالاستًخاء  استراتيجية الاسترخاء
فالتهدئة الفسيولوجية طريقة أخرل لعدـ تصعيد الغضب، كذلك بالتواجد  قالة الشهي  كالزفتَ،العضلي كالتًكيز على 

في مكاف لا يثتَ مزيدان من الغضب كلا ينشط إفراز الأدرينالتُ كأثناء فتًة التهدئة يكبح غضبو بأف يكبح دكرة تصاعد 
 .الأفكار العدائية كذلك بتشتيت تفكتَه في أشياء أخرل

 التدرب على الاسترخاء باستخدام التنفس البطني:: دقيقة 21(  2)  ط التدريبيتقديم النشا 
مرات(، كل خطوة  4(، كمن ثم أرح العضلبت خلبؿ الزفتَ )عد 1العضلبت في كل مرة عند الشهي  )عد شد

الدنبهات  ز علىر ىذا التدريب مرتتُ يوميان، لا ترككر  من ىذا التدريب تٖتاج على أقل تقدير إفُ خمس دكرات تنفسية.
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من ضوضاء كغتَىا، كخذ الوضعية الدرلػة جدان في جلوسك على الدقعد أغل  عينيك كركز انتباىك على العضل، الخارجية 
عد تركيز انتباىك ثانية، إذا شعرت أف انتباىك قد اىك عليو فقط، كأرخ بقية العضلبت، أكتر العضل الذم تركز انتب

 في توتر عضلبت جسمك كاستًخائها مع إقرانو بالشهي  عند توتر العضل كإرخائو في شرد، لؽكنك إتباع التًتيب التافِ
 مرقلة الزفتَ:

 أصابع اليد: اقبضها. -1
 الدعصماف: اثن الكتفتُ باتٕاه الرأس . -2

 العضلة الثلبثية الرؤكس: كترىا. -3

 الكتفاف: ارفعهما باتٕاه الأذنتُ.  -4

 دع الرأس لؽس الصدر )الذقن(، كاثن الرأس باتٕاه الخلف. الرقبة: اثنها ببطء كبالتناكب من كتف إفُ آخر، -5

 الفكاف: اضغطهما ببطء. -6

 اللساف: اضغطو باتٕاه سقف الحل . -7

العيناف: أغمضهما بقوة كفي أثناء ىذه العملية، كبدكف تٖريك الرأس ارفع عينيك إفُ الأعلى كإفُ الأسفل كقركهما  -8
 لضو الجانبتُ بالتناكب.

 صابع لضو الأسفل.أصابع القدمتُ: لف الأ -9

 الفخذاف: اضغطهما باتٕاه الأرض. -10

                                                                                         الدعدة: كتر عضلبت الدعدة ككأنك تتأىب لصد ضربة على البطن.                                                                      -11
 استشعر بذاتك  خذ نفسان سهلبن عميقان كعد أربعة لضو الداخل كأربعة لضو الخارج )شهي  كزفتَ(. -12

مهارة سيكولوجية أكثر ألعية في ضبط الذات  أف  م بالتوضيح لذ الددربنتهاء من النشاط التدريبي يقوـ كبعد الا
لحياة كتٖقي  أىدافنا يعتمد على مدل تٖكمنا في اندفاعاتنا، مقاكمة الاندفاع كالتسرع في الدواقف الحياتية، فنجاقنا في ا

كتأجيلنا لإشباع رغباتنا، فالكثتَ من الدشكلبت التي نتعرض لذا في قياتنا اليومية ىي نتيجة فشلنا في السيطرة على 
 لضبط الذات.  الدناسبة  ستًاتيجياتكتعريفهم با، ذكاتنا
 لى أىم النقاط التي تم تناكلذا.كذلك بالتًكيز ع :دقيقة 01 تلخيص الجلسة 

  من الدتدربتُ الاستجابة لاستمارة تقييم الجلسة تْسب النموذج الدعد الددربيطلب  :دقيقة 05 يم الجلسةتقو 
 كتذكتَىم تٔوعد الجلسة القادمة. همالدنزفِ كالإنهاء بتوديع الواجب، ثم عرض لذلك

 الوحدة التدريبية: الثالثة
 نفعالاتموضوع الوحدة: إدارة الا

 الثامنة :الجلسة
 موضوع الجلسة: الجدارة بالثقة

 الخميس :اليوم
 م2013/  5 / 16: التاريخ

 

 :أىداف الجلسة 

 أن يعي المتدرب أىمية كسب ثقة الآخرين. -2 أن يتعرف المتدرب على مفهوم الجدارة بالثقة. -1
 كسب السلوكيات الإيجابية.اىتماماً بتدرب الم بديأن ي -4 أن يتعرف المتدرب على مبادئ كسب ثقة الآخرين. -3
 أن يربط المتدرب بين الخبرات التدريبية ومواقف الحياة اليومية. -5
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  :الجدارة بالثقة.المفاىيم الجديدة    

 :ا﵀اضرة، الحديث الذات، النمذجة، لعب الدكر، التغذية الراجعة، الدناقشة كالحوار،  الاستراتيجيات المستخدمة
 الواجب الدنزفِ، التعزيز الإلغاي . الأنشطة،

  جهاز عرض الكمبيوتر، قصص، المستخدمة:الأدواتData show ، ،دليل ، أقلبـكرؽ طباشتَ ملونة، السبورة ،
 الأنشطة.

 الإجراءات: 

 دقيقة. 05 :تمهيد 

 في الجلسة السابقة. تذكتَىم بأىم ما دار - قياـ الددرب باستقباؿ الدتدربتُ كالتًقيب بهم في جو يبعث على الارتياح. -
 عرض موضوع الجلسة التدريبية. -  مناقشة الواجب الدنزفِ. -
  يقوـ الددرب بعرض أىداؼ الجلسة. -
 دقيقة 21(:  1)  نشاط استكشافي تقديم  

 مناقشة استجابات الدتدربتُ على النشاط، كالتغذية الراجعة لذا. 

 لفرد على كسب ثقة الآخرين من قولو من خلبؿ عدد تشتَ إفُ قدرة ا :دقائق 01 تعريف مفهوم الجدارة بالثقة
 .من الدواقف التي تٕمعو بهم

 اب لصاح الفري  كتٖقي  أىدافو، أىم أسب ة الدتبادلة بتُ أفراد الجماعةتعد الثق: دقائق 05 أىمية الجدارة بالثقة
في قدرة الأفراد على القياـ نهيار، كالتشكيك الاك  فقداف الثقة بتُ أفراد الجماعة يهدد كيانها كيعرضها للتفككك 

تعمل الثقة الدتبادلة على تقوية العلبقات الاجتماعية، كتزيد من التفاعل ، ك بواجباتهم كاستحقاقهم الانتماء للجماعة
 الإلغاي  بتُ أفراد الجماعة، ككل تفاعل مع الآخرين ىو لحظة ثقة، كألعية السلوؾ ىو فيما تفعلو كليس فيما تقولو.

  استرجاع الذكريات الطيبة: دقيقة 21 ( 2)  التدريبيتقديم النشاط... 

 يتم تعريفهم بالطرؽ الدلبئمة لكسب ثقة الآخرين، كتعريفهم بالسلوكيات  استجابات الدتدربتُ على النشاط، مناقشة
 الدقبولة اجتماعيان كالتي تٕعلهم لػظوا باقتًاـ كتقدير المجتمع.

   دقيقة.  21كسب ثقة الآخرين: مبادئ 

جعل الآخرين يعرفوا مبادئك كقيمك، اظهر كاكن صادقان في كلبمك كأفعالك، قل الحقيقة،  بشكل مباشر: تكلم -1
 الدصداقية كالإخلبص، لا تتلبعب بالناس كتشوه الحقائ  كلا تغتَ من الحقيقة لا تتًؾ انطباع خاطئ.

اـ كل شخص كالدكر الذم يلعبو، ظهر لذم ىذا الاقتًاـ، اقتـً مقاىتم بالآخرين، كقاكؿ أف تي اظهر الاحترام:  -2
عامل الجميع باقتًاـ خاصة أكلئك الذين لا تستفد منهم، اظهر الرحمة كاللطف تٕاه الأشياء البسيطة لا تدعي 

 الاىتماـ بالغتَ )لا تناف (.   
    تٖصل عليو". ، كن منفتحان كموثوقان بو" ما تراه ىو ما كن شفافان ككاضحان للآخرين، قل الحقيقة كالصدؽ قل الحقيقة: -3
 أعتذر بسرعة اظهر التواضع، لا تدع افتخارؾ بنفسك كغركرؾ لؽنعك من فعل الصواب. صحح الأخطاء: -4

من أن تكافأ  أولى لك أن تتألم لأجل الصدق
 لأجل الكذب.
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  لا تسيء لذم في غيابهم، قافظ على أسرارىم.الآخرين،  كمسالعة بإلصاز اعتًؼ أعط الثقة تْرية، اظهر الولاء: -5

لإلغابية، كن دقي  في مواعيدؾ، لا تبالغ في إعطاء دع الأشياء الصحيحة تٖصل سجل النتائج ا أعط النتائج: -6
 الوعود كلا تقلل منها، لا تعطي تبريرات كأعذار كاىية لعدـ الوفاء بوعدؾ، قم بالتنفيذ قبل أف يطلب منك.

ا فرصة جيدة لتتعلم كتكسب الخبرة، تعلم باستمرار، لا تكوف  حسن من قدراتك: -7 أنظر إفُ الأخطاء على أنه 
ك لا تظن أف معرفتك كالدهارات التي لديك ستساعدؾ في تٖديات الدستقبل، تقبل النقد بصدر رقب مغركر بقدرات

 كاعتبرىا ىدية قدمت لك.

خذ الدسائل كالقضايا كجهان لوجو، قتى تلك الغتَ قابلة للنقاش، لا قظ الأشياء القاسية بشكل  واجو الحقيقة: -8
في الرماؿ، في طليعة قواراتك، لا تتجنب الحقيقة كتدفن رأسك مباشر اعتًؼ تٔا لا تستطيع قولو، اجعل الشجاعة 

 ، قل )لا( كاعرؼ عواقبها أك ما يتًتب عليها، اعمل على أف تكوف صادقان مع ذاتك. استكشف نفسك كمشاعرؾ

تدرب على تٖمل الدسئولية كألزـ نفسك كالآخرين بها، تٖمل مسئولية نتائج أعمالك، لا  تحمل المسئولية: -9
  .تتهرب منها، أك تشتَ بإصبع الاتهاـ للآخرين ككف عن لومهم عندما تكوف الأمور خاطئة تتجنب أك

قل ما ستفعلو، ثم نفذ ما قلت أنك ستفعلو، ضع التزاماتك كتعهداتك تْذر كقافظ حافظ على التزاماتك:  -10
ا كاقعية كقابلة للتحق ، فا﵀افظة على تعهداتك دليل صدقك كأمان تك، لا تكسر ثقة الآخرين عليها كتأكد من أنه 
 بك )ضع التزاـ، قافظ عليو، كرر مثل ىذا السلوؾ( يزيد من جدارتك بثقة الآخرين.

امتلك ميوؿ لضو الثقة، تعلم كيف تٕعل الآخرين يثقوف بك اعتمادان على الدوقف، خاطر، ككن ذك  الثقة: نشرأ -11
، تٖدث، كتصرؼ بطري  تٕعلهم يثقوف بك مصداقية، قاكؿ أف توصل الثقة إفُ الشخص الذم لا يث  بك، أنظر

 .ثم أنظر إفُ النتائج
ا لؽكن  صباحاً وأنت سعيد: استيقظ -12 اقذر من الأفكار السلبية التي لؽكن أف تٗطر على بالك صباقان قيث أنه 

 ء.أف يبرمج يومك كلو بالأقاسيس السلبية، كركز على الأشياء الإلغابية، كإبداء يومك بنظرة سليمة تٕاه الأشيا

فبَِمَا رحَْمَةٍ مِنَ اللَّوِ لنِْتَ لَهُمْ وَلَوْ كُنْتَ فَظًّا غَلِيظَ الْقَلْبِ  قاؿ تعافُ: بابتسامة جذابة على وجهك: احتفظ -13
هُمْ وَاسْتـَغْفِرْ لَهُمْ وَشَاوِرْىُمْ فِي الْأَمْرِ فَإِذَا عَزَمْتَ فـَتـَوكََّلْ عَلَ  لِينَ  ىلَانْـفَض وا مِنْ حَوْلِكَ فَاعْفُ عَنـْ  اللَّوِ إِنَّ اللَّوَ يُحِب  الْمُتـَوكَِّ

فالابتسامة كالعدكل تنتقل للغتَ بسهولة دكف أف  "تبسمك في وجو أخيك صدقة": ، كقاؿ 159آؿ عمراف: 
عندما يدخل شخص سعيد إفُ الغرفة يكوف كما لو أف  ":قد العلماءنا أم شيء كفوائدىا عظيمة، يقوؿ أتكلف

النتيجة لن تكوف فقط ىي رد الناس لذذه  ئت، فإذا رسمت ابتسامة جميلة على كجهك فإف  شمعة أخرل قد أضي
 الابتسامة إليك، كلكنك أنت أيضان ستشعر بالسعادة"، ابتسم للآخرين كما تٖب أف يبتسموا لك.

 ."وخيرىما الذي يبدأ بالسلبم" :قاؿ  بالتحية والسلبم: البادئكن  -14
استمع قبل أف تتحدث، افهم كشخص، كن متفهمان لدشاعر كانفعالات  أولًا: استمع كن منصتاً إيجابياً: -15

الآخرين، استمع تّميع قواسك، كقاكؿ أف تٕد أىم سلوؾ لغب أف تعامل بو من تتعامل معهم )الأصدقاء، 
ين، قم لا تقاطع أقدان أثناء قديثو، اظهر الاىتماـ تْديث الآخر متُ...( لا تفتًض أنك تعرؼ ذلك، الأسرة، الدعل

عندما أتكلم فأنا بتوجيو بعض الأسئلة الدناسبة، قاؿ توفٓ اليساندرا في كتابو القوة ا﵀ركة للئنصات الفعاؿ: "
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أعرف مسبقاً المعلومات التي لديَّ، وحينما استمع فأنا أحصل على المعلومات التي لديك، وىناك قاعدة 
 ".رف كيف تبدأ وتنتهي من الحديثواحدة لكي تكون متحدثاً لبقاً: تعلم كيف تنصت وأن تع

وَلَا تَـنَابَـزُوا : أسماءنا ىي أجمل ما لؽكن أف تسمعو أذاننا، قاؿ تعافُ :خاطب الناس بأسمائهم أو بما يحبون -16
   .11 :الحجرات باِلْألَْقَابِ 

 سيشعرؾ ذلك بالسعادة كالثقة من الآخرين، كيكوف تعامل مع كل إنسان على أنو أىم شخص في الوجود: -17
 لديك عدد أكبر من الأصدقاء يبادلونك نفس الدشاعر.

"،  أعمق المبادئ في الإنسان ىو تلهفو على تقدير الآخرين لو": قاؿ كلياـ جيمس جامل الناس ولا تنافق: -18
 في الددح كانتهز الفرص لمجاملتهم. كن كرلؽان 

الدفاجأة كالسركر  قاكؿ أف تدخلك  "تهادوا تحابوا" :قاؿ رسوؿ ا﵁  شارك من حولك مناسباتهم المختلفة: -19
 ف تتصل بهم أك تبعث لذم بطاقات تهنئة، كالتواصل مع الأصدقاء كالوفاء لذم.على من قولك بأ

تٓبراتك كبعلمك كتّهدؾ أك تٔالك قتى تدخل السركر كالابتسامة على من قولك كتشعرىم  كن دائم العطاء: -20
 بالاىتماـ.

بي من النفس ىي التي تغضب كتأخذ بالثأر كتعاقب، فيما فطرة الجانب السل :سامح نفسك وسامح الآخرين -21
: الإنساف الطبيعية ىي النقاء كسماقة النفس كالصفاء كالتسامح مع الآخرين، كأف نلتمس الأعذار لذم، قاؿ تعافُ

" ِالنَّاسِ وَاللَّوُ يُحِب  الْمُحْسِنِينَ  الَّذِينَ يُـنْفِقُونَ فِي السَّرَّاءِ وَالضَّرَّاءِ وَالْكَاظِمِينَ الْغيَْظَ وَالْعَافِينَ عَن"  :134آؿ عمراف. 
تؤدم ىذه الكلمات البسيطة إفُ ...وشكراً -اعتذر-اسمح لي أنا أسف-استخدم دائماً كلمة من فضلك -22

فنظرتك تٕاه الأشياء ىي اختيارؾ أنت فقم بهذا الاختيار قتى تكوف عندؾ نظرة سليمة كصحيحة  ،نتائج مدىشة
 ء.تٕاه كل شي

 التي تٖب أف يعاملوؾ بها: كالاعتذار منهم إذا قدث خطأ. ناس بالطريقةعامل ال اللين في التعامل مع الآخرين: -23

 الآخرين كما تٖبهم أف يساعدكؾ فهذه ىي مفاتيح تٖقي  لصاقك في علبقاتك مع الآخرين. ساعد -24

 الصدؽ كالأمانة، كا﵀افظة على الدواثي  كالعهود، كتٖمل الدسئولية. -25
 ة لنتمكن من الاستجابة الدناسبة.للآخرين، كقراءة الرسائل غتَ اللفظي الانفعالية العلبقات كنفسر نلبقظ أف -26

 : اىتم بشكلك كمظهرؾ.الأناقة -27
 كذلك بالتًكيز على أىم النقاط التي تم تناكلذا. :دقائق 01 تلخيص الجلسة 

  ستمارة تقييم الجلسة تْسب النموذج الدعدمن الدتدربتُ الاستجابة لا الددربيطلب  :دقيقة 05 يم الجلسةتقو 
 كتذكتَىم تٔوعد الجلسة القادمة. همالدنزفِ كالإنهاء بتوديع الواجب، ثم عرض لذلك
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 الوحدة التدريبية: الثالثة
 موضوع الوحدة: إدارة الانفعالات

 التاسعة :الجلسة
 موضوع الجلسة: يقظة الضمير

 السبت :اليوم
 م2013/  5/  16: التاريخ

 

 :أىداف الجلسة 

 أن يعي المتدرب أىمية يقظة الضمير. -2 أن يتعرف المتدرب على مفهوم يقظة الضمير. -1
 يقظة الضمير. تنمية طرقالمتدرب كتسب أن ي -4 أن يذكر المتدرب العوامل التي تؤثر في تكوين الضمير. -3
 ة.أن يربط المتدرب بين الخبرات التدريبية ومواقف الحياة اليومي -5
 يقظة الضمتَ.: الجديدة المفاىيم  

 التغذية الراجعة، الدناقشة  مراقبة الذات، ا﵀اضرة، الحديث الذات، النمذجة، لعب الدكر، :المستخدمة الاستراتيجيات
 الواجب الدنزفِ، التعزيز.كالحوار، 

 عرضالكمبيوتر، جهاز  قصص، :المستخدمة الأدوات Data show ،كركت كرؽ مقولالسبورة، طباشتَ ملونة ، ،
 .دليل الأنشطة

 الإجراءات: 

 دقيقة 05 :تمهيد.  

 تذكتَىم بأىم ما دار في الجلسة السابقة. - قياـ الددرب باستقباؿ الدتدربتُ كالتًقيب بهم في جو يبعث على الارتياح. -
 عرض موضوع الجلسة التدريبية. -  مناقشة الواجب الدنزفِ. -
  يقوـ الددرب بعرض أىداؼ الجلسة. -

 دقيقة. 21 (: 1)  قديم نشاط استكشافيت 

 مناقشة استجابات الدتدربتُ على النشاط. 

  قالة شعورية تنتاب الفرد في قالة قيامو بسلوكيات تٗالف  عبارة عنىي  :دقائق 01 مفهوم يقظة الضميرتعريف
نساف في الاتٕاه الصحيح، الدين كالقوانتُ كالدعايتَ كالقيم الاجتماعية، كىو سلط داخلية تعمل على توجيو سلوؾ الإ

 كمن خلبلو لغعل الإنساف قانونو مستمدان من ذاتو، كيقوـ الضمتَ بوظيفتتُ لعا:

 السلوؾ.أم  ،إصدار الأقكاـ على الأفعاؿ وظيفة نظرية: -0

 تشرع للفرد بضركرة تنفيذ سلوؾ معتُ أك ت٘نعو من تنفيذ سلوؾ ما فهو يأمر كينهي. وظيفة عملية: -2
 خلبقي يعتٍ القدرة على فهم الصواب من الخطأ، تٔعتٌ:كالضمتَ الأ 

 .القدرة على إدراؾ الأفَ لدل الآخرين  .القدرة على السيطرة على الدكافع 

 .القدرة على ردع النفس عن القياـ ببعض النوايا القاسية  .القدرة على الإنصات لجميع الأصوات 

 :دقائق. 01 أىمية يقظة الضمير 

 تعمل كقوة لزركة لسلوؾ الإنساف. - دة.                           الشعور بالأمن كالسعا -
 الإقساس بالدسئولية.                                 - تكسب الشخص السمات الإلغابية.                -
تساعد على تٕنب أفراد المجتمع للخلبفات كالصراعات كبالتافِ  -تساعد على النجاح من خلبؿ الانضباط كتقدير قيمة العلم   -
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 تٖق  التماسك الاجتماعي )التواف  الاجتماعي(. راعات.     كالعمل، كت٘كنك من إدارة الوقت كالأزمات كالص
 تعزز التفاعل الاجتماعي كالتسامح الاجتماعي.   - تساعد على تٖديد الدثل العليا كالدبادئ الإنسانية.  -
 كإقزانهم، كمشاركتهم مناسباتهم كأفراقهم.ت٘كنك من التعاطف مع الآخرين كالإقساس بآلامهم   -

 :دقيقة. 01عوامل تكوين الضمير 
 العادات كالتقاليد كالأعراؼ كقيم المجتمع. -2 أكامر كنواىي الدين.                                  -1
  قوانتُ المجتمع. -3
 الأمانة وتأنيب الضميردقيقة 21 ( 2قديم نشاط قصصي ) ت :... 

  استجابات الدتدربتُ على النشاطمناقشة. 

 :ويتكون الضمير من 
 :ابو صالعمل و، ك تنظيم الأفكار أك الأعماؿ تْيث توقف أم ضغوط من داخل الشخص أك خارج الرقابة الذاتية. 

 :معاملة الآخرين بطريقة لزتًمة. الاحترام 

 :كشف الاىتماـ قوؿ سعادة الآخرين كمشاعرىم. العطف  

 :ة كققوؽ الآخرين، كقتى الذين لؼتلف معهم.اقتًاـ كرام التسامح 

 :يز مع التفتح الذىتٍ في التعامل.التعامل مع الآخرين بعدالة كدكف تٖ العدالة     
 دقائق. 05 الذي يتمتع بيقظة الضمير: الإنسان خصائص 

 : تقدير الآخرين كإعطائهم ققوقهم.الاحترام - : قوؿ الح  الدطاب  للواقع كالحقيقة.    الصدق -
 : الجود بالداؿ كالعلم دكف إسراؼ كلا تقتتَ.العطاء - : إلصاز العهود كالدواثي  كما كعد.وفاءال -
 : السيطرة على الغضب كمقابلة السيئة بالحسنة.الحلم - قبس النفس كضبطها عند الجزع من الدصائب.: الصبر -
  : طاعة ا﵁ كرسولو.الطاعة - : تفضيل الآخرين على النفس برضا كاقتناع.الإيثار -
 : الرضا تٔا قسم ا﵁ لو كعدـ قسد الآخرين.القناعة - : الحفاظ على ققوؽ الناس كردىا دكف نقص.  الأمانة -
: عدـ الظلم كالجور على الحقوؽ، مع العدل -

 تساكم الجهد مع الدكافأة.
: الاعتناء بإزالة ما يعل  بالقلب أك الجسم من النظافة -

 دنس أك رجس.
  - السلوؾ.: الجرأة في القوؿ ك الشجاعة -

 كذلك بالتًكيز على أىم النقاط التي تم تناكلذا. :دقائق 01 تلخيص الجلسة 

  في  من الدتدربتُ الاستجابة لاستمارة تقييم الجلسة تْسب النموذج الدعد الددربيطلب  :دقيقة 05 يم الجلسةتقو
 القادمة. كتذكتَىم تٔوعد الجلسة همالدنزفِ كالإنهاء بتوديع الواجب، ثم عرض دليل الدتدرب

 الوحدة التدريبية: الثالثة
 موضوع الوحدة: إدارة الانفعالات

 العاشرة :الجلسة
 موضوع الجلسة: القدرة على التكيف

 الأحد :اليوم
 م2013/  5 / 19: التاريخ

 

 :أىداف الجلسة 

 أف يعي الدتدرب ألعية مهارة التكيف. -2 أف يتعرؼ الدتدرب على مفهوـ التكيف. -1

ومن  ،خطأ فهو إنسان فيمن يقع 
 !!يصر عليو فهو شيطان
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 أف لػدد الدتدرب الدؤشرات الدالة على التكيف. -4 الدتدرب شركط التكيف السليم.أف يذكر  -3
 أف يربط الدتدرب بتُ الخبرات التدريبية كمواقف الحياة اليومية. -6 أف يطب  الدتدرب أسلوب قل الدشكلبت.  -5
  :القدرة على التكيفالمفاىيم الجديدة. 

 :التغذية الراجعة، الدناقشة كالحوار، أسلوب قل الدشكلبت، ، ذجةا﵀اضرة، النم الاستراتيجيات المستخدمة
 الواجب الدنزفِ، التعزيز، لرموعة العمل.

  :الكمبيوتر، جهاز عرض الأدوات المستخدمةData show ،،دليل الأنشطة.كرؽ، أقلبـ السبورة، طباشتَ ملونة ، 

 ءاتالإجرا: 

 دقيقة 05 :تمهيد 

 تذكتَىم بأىم ما دار في الجلسة السابقة. - التًقيب بهم.يقوـ الددرب باستقباؿ الدتدربتُ ك  -
 عرض موضوع الجلسة: مفهوـ الوعي بالذات.  - مراجعة كمناقشة الواجب الدنزفِ كتعزيزه. -
  عرض أىداؼ الجلسة. -

 دقائق. 01 (: 1)  استكشافي نشاط تقديم 

 لى النشاط، كالتغذية الراجعة لذا.مناقشة استجابات الدتدربتُ ع 

 شتَ إفُ قدرة الفرد على السيطرة كالتحكم في انفعالاتو كاستخدامها في قل ي :دقائق 01فهوم التكيف تعريف م
سعادة الإنساف في ضبط  كالقدرة على القياـ بعملية الاختيار الحقيقي لعواطفو، كأف   ،كالدركنة في التعامل ،مشكلبتو

مواجهة تمتع الفرد تٔهارات ت٘كنو من كيقتضي أف يلإلغابية، انفعالاتو الدزعجة، فالحياة مليئة بالانفعالات السلبية كا
عملية التكيف عملية دينامية مستمرة فهناؾ  السلوؾ بطريقة ملبئمة مع البيئة ا﵀يطة بو، أم أف  ىذه التغتَات ك 

 تكيف ذات على الدستول السيكولوجي يهدؼ إفُ التغلب على قالات القل  كالضغوط كالاضطرابات الدختلفة.

أما التكيف الاجتماعي يهدؼ إفُ تكوين علبقات إلغابية يرضى عنها الفرد كالمجتمع الذم يعيش فيو، كتتصف 
قوانتُ كالقيم الأخلبقية السائدة في المجتمع، الىذه العلبقة بقدرة الفرد على قب الآخرين كالوفاء كالعطف كالالتزاـ ب

تٔا يتف   وقاجات كيشبع وأىداف لػق أف الفرد لػاكؿ ك الاجتماعي،  كنافعان في لزيطو قدرة على أف يكوف شخصان مهمان الك 
الإنساف لديو القدرة على إقداث التكيف مع  كمن الدسلمات أف  تُ كثقافة المجتمع الذم يعيش فيو، معايتَ كقوانمع 

 .الضغوطمن عديد لى الع أف يتكيف مع بيئتو التي تٖتوم عالبيئة ا﵀يطة بو، كىو الكائن الوقيد الذم يفكر قتى يستطي
  أف التكيف السوم أك الإلغاي  مصدر للبطمئناف كالارتياح النفسي، بينما يكوف التكيف  :دقيقة 05أىمية التكيف

غتَ السوم مصدر للصراع كالقل  كالاضطرابات النفسية، فالتكيف ىو مظهر من مظاىر الصحة النفسية، كىو 
ة الاجتماعية التي يعيش فيها، يهدؼ فيها الفرد إفُ تعديل سلوكو أك أف يغتَ عملية ديناميكية مستمرة بتُ الفرد كالبيئ

 منو أك من بيئتو الاجتماعية، فينعكس ذلك على شعوره بقيمة ذاتو، كلؽكنو من إقامة علبقات جيدة مع الآخرين.
 :دقائق. 5 شروط التكيف السليم 

بطريقة التي تواجهو قل الدشكلبت من  كت٘كنو ،العقبات كالدصاعب كيتخطىأف يتحمل الفرد الضغوط النفسية  -1
 ، أم قدرتو على مواجهة الأزمات كالشدائد كمواجهة الاقباطات دكف أف يلجأ إفُ طرؽ ملتوية غتَ ملبئمة.يرضى عنها المجتمع
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 في ذاتو.د مواطن القوة كالضعف لػدث  بذاتو ك يأف يعي الفرد ذاتو: أم  -2

 :دقائق. 01 مؤشرات التكيف 

 يشتَ إفُ الإقباؿ على الحياة بكل ما فيها من أفراح كأقزاف، كالواقعية في التفاعل مع الآخرين. :الواقعية للحياةالنظرة  -1
 القدرة على التغيتَ كالتعديل في سلوكو تٔا يتناسب مع الدواقف. :المرونة والاستفادة من الخبرات -2
 .قدراتو الخاصة، كلديو دافع إلصاز يدفعو إفُ تٖقيقهاك  طموقاتو تٔستول قدراتو كإمكاناتوتكوف  مستوى الطموح: -3
 لغابياتها كسلبياتها، كينتقد ذاتو كلػاسبها باستمرار.ىي بإ كما  تقبل الذات: -4
  لديو القدرة على التحكم بانفعالاتو في الدواقف الدختلفة. :القدرة على ضبط الذات -5
 سئولية لضو لرتمعو.لداكىي إقساس الفرد ب القدرة على تحمل المسئولية: -6
 : كمن أشكالو الذدكء كالرزانة الراقة كالاستقرار النفسي.   الثبات الانفعالي -7
 لصاز كبالحرية كالانتماء.الإإقساسو بالأمن النفسي كالقدرة على : الإحساس بإشباع الحاجات -8
جل الدصلحة العامة، ا﵀افظة أمن  م، كالعمل: سعيو لتقدفٔ الدساعدة لذالقدرة على إقامة علبقات إيجابية مع الآخرين -9

 على صداقاتو، يتعاكف معهم.
 كالأمانة كالصدؽ، كالإخلبص، كالوفاء بالعهود.: الامتثال والتمسك بالأخلبق الكريمة -10
 : التعامل تْسن النية كعدـ الشك بالآخرين إلا  بالحدكد الطبيعية. الثقة بالنفس وبالآخرين -11
 .الدشابهة الدواقفكثبات الاستجابة الانفعالية في  ة،عنها بطريقة ملبئم كالتعبتَ بالانفعالات التحكم نفعالي:الاتزان الا -12
 مدل تطاب  مفهوـ الذات مع كاقعو كما يدركو الآخركف.: مفهوم ذات إيجابي -13
  تعداداتو الجسمية.الإنتاج في قدكد قدراتو كإمكاناتو، كقيويتو كاس أم: القدرة على العمل والإنتاج -14

 مبنيان على البحث عن مسببات الظواىر كالدواقف الدختلفة. : القدرة على تفستَ الظواىر تفستَان علميان التفكير العلمي -05 

 دقيقة. 05 التكيف: استراتيجيات 

  .تعلم كيف أف تهوف على نفسك كلا تٕهد نفسك كلا تعمل بهذه الدشقة 

  إتباع نظاـ غذائي تكوف ، ك الاستًخاء مثل التنفس بعم  كالتأمل الانتقائيتعلم كيف تستًخي: تعلم أساليب
 السكريات كالنشويات كالقهوة كالشام فيو قليل.

  .تعلم أنو لا يوجد مكسب دكف تعب 

 .تعلم كيف تبتهج كتتفاءؿ كتكوف أكثر سعادة 

  َف كل اقع جزاءن من الحقيقة، لكن لأالو يتضمن كالبعد عن الدشاعر السلبية:  ةإلغابيبطريقة الحديث الذات كالتفكت
 .جزء يركز على لراؿ تٔفرده من لرالات الحياة، كالأفضل أف تنظر إفُ ىذه الدفردات من منظور كلي شامل

  لا لؽكن الذركب من ضغوط الحياة كالطريقة الوقيدة ىي ليست في التخلص من ىذه الضغوط بل بتعلم مهارات
 التوازف البدفٓ كالعقلي كالعاطفي.ستويات جيدة من الضغوط كترسيخ نوع من من خلبؿ تعرضك لدل معها، التعام

 .التدرب على قل الدشكلبت 
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 .التدرب على الدهارات الاجتماعية 
  ( 2تقديم النشاط التدريبي  )التدرب على حل المشكلبتدقيقة 21 :... 

 :تالدشكلبت على النحو الآ كلؽكن عرض خطوات قل
 الخطوة مهمة في سبيل إيجاد الحل الملبئم لها ويقتضي أن:  تحديد المشكلة: تعد ىذه 

 اسأؿ عن الدعلومات.       -3 قدد الأسباب الكامنة كراء الدشكلة. -2 تفرؽ بتُ الحقائ  كالآراء. -1

 قدد من يقوـ تْل الدشكلة. -6 قدد أم من الدعايتَ ستعتمد.  -5 أذكر الدشكلة بوضوح. -4

 :توليد الحلول البديلة 

 قدد البدائل على الددل البعيد كالقريب. -3 قدد البدائل التي تٖتوم على الأىداؼ. -2 تأجيل أم تقييم للؤفكار البديلة. -1

  سجل بلبئحة البدائل التي تٖل الدشكلة. -5 ابتٍ على أفكار الآخرين. -4

 :تقييم واختيار أفضل بديل 

 قيم الأنسب للؤىداؼ. -3 بنظاـ. قيم -2 قيم الأنسب لأفضل أك للمعيار الدثافِ. -1
  اذكر كاختار البديل بوضوح. -5 قيم التأثتَات الأساسية كالجانبية. -4

  :نفذ واتبع الحل 

 اكسب قبوؿ من لذم تأثتَ. -3 التغذية الراجعة. -2 نفذ في الوقت الدناسب كاقسب العواقب الصحيحة. -1

 على قل الدشكلة.قيم اعتمادان  -5 امتلك نظاـ مراقبة مستمر. -4

  ُعلى النشاط، كالتغذية الراجعة لذا.مناقشة استجابات الدتدربت 

 كذلك بالتًكيز على أىم النقاط التي تم تناكلذا. :دقائق 01 تلخيص الجلسة 

  في  من الدتدربتُ الاستجابة لاستمارة تقييم الجلسة تْسب النموذج الدعد الددربيطلب  :دقيقة 05 يم الجلسةتقو
 كتذكتَىم تٔوعد الجلسة القادمة. همالدنزفِ كالإنهاء بتوديع الواجب، ثم عرض تدربدليل الد

 

 الوحدة التدريبية: الثالثة
 موضوع الوحدة: إدارة الانفعالات

 الحادية عشرة :الجلسة
 موضوع الجلسة: التعبير عن الانفعالات

 الاثنين :اليوم
 م2013/  5/  20: التاريخ

 

 :أىداف الجلسة 
 أف يدرؾ الدتدرب ألعية التعبتَ عن انفعالاتو. -2 رؼ الدتدرب على مفهوـ التعبتَ عن الانفعالات.أف يتع -1
 .أف يربط الدتدرب بتُ الخبرات التدريبية كمواقف الحياة اليومية -4 أف يعبر الدتدرب عن انفعالاتو الإلغابية كالسلبية بطريقة ملبئمة. -3

  :فعالات.التعبتَ عن الانالمفاىيم الجديدة 

 :ا﵀اضرة، الحديث الذات، مراقبة الذات، النمذجة، لعب الدكر، التغذية الراجعة،  الاستراتيجيات المستخدمة
  .لواجب الدنزفِاالتعزيز، الدناقشة كالحوار، 

 :الكمبيوتر، جهاز عرض  الأدوات المستخدمةData show ، رة، طباشتَ ملونة، كركت كرؽ، كرة، أقلبـالسبو ،
 نشطة.دليل الأ
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 :إجراءات الجلسة 
 دقيقة. 05 :تمهيد  

 تذكتَىم بأىم ما دار في الجلسة السابقة. - يقوـ الددرب باستقباؿ الدتدربتُ كالتًقيب بهم. -
 عرض موضوع الجلسة.    - مراجعة كمناقشة الواجب الدنزفِ كتعزيزه. -
  عرض أىداؼ الجلسة. -
 عالاتكأن تعبر عن انف يمكن كيف: دقيقة 21(  1)  نشاط تقديم... 

 استجاباتهم على النشاط كاعطاءىم التغذية الراجعة كتشجيعهم على لشارسة كتكرار الإلغابية كالصحيحة منها،  مناقشة
 كتصحيح السلبية.

 يذ كتنف ،كققوقنا كاقتياجاتنا عن أفكارنا ىو طريقة للتعبتَ :دقيقة 01 تعريف مفهوم التعبير عن الانفعالات
عتداء على الآخرين، مع القدرة على طلب الدساعدة الدادية كالدعنوية كالثقافية من ف الاالسلوكيات التي تٖققها دك 

 الآخرين قتُ لضتاجها دكف الخضوع لتهديد كضغوط الآخرين أك الشعور بالخجل أك القل  أك تأنيب الضمتَ.
 ره كانفعالاتو قوؿ الدواضيع أف قدرة الإنساف على التعبتَ عن رأيو كمشاع :دقيقة 05 أىمية التعبير عن الانفعالات

الدختلفة كفي الدواقف الدتعددة تشعره بالراقة كالسعادة كتزيد من ثقتو بنفسو، كأف كثتَ من الدشكلبت التي تواجهنا في 
ة لشا قياتنا اليومية تكوف بسبب عدـ قدرتنا عن التعبتَ عن مشاعرنا كانفعالاتنا كآرائنا أك التعبتَ عنها بطريقة خاطئ

 في صراع مع الآخرين، كمهارة التعبتَ عن الانفعالات ت٘كنك من: يدخلنا 

 كالقدرة على لشارسة  ،التواصل مع الآخرين: كتظهر في سلوكيات بدء الحوار كإنهائو بشكل مناسب في الوقت الدناسب
 النقد الإلغاي .

  ستجابة )لا( ك)نعم( ليس ا ف  ذلك، لآ قوؿ )لا( ك)نعم( إذا دعت الضركرة إفُيزيد من تقديرؾ لذاتك: ت٘كنك
 .جل الدوافقة كلكن لأنها الإجابة الدناسبة مع تٖمل الدسئوليةموافقة من أ جل الدعارضة أكمعارضة من أ أك رفضان 

  .الشعور بالثقة بالنفس: لشا ينعكس على كفاءتك في التعامل بإلغابية في مواقف الحياة اليومية 

 باط كالضغوط النفسية، كالتي قد تؤثر على توافقك النفسي يساعدؾ على التخلص من مشاعر التوتر كالاق
 كالاجتماعي. 

 السؤاؿ  موجو إليهن تص الذياشخريد الاستفسار عنو دكف خوؼ أك قل  أك خجل من الدوقف أك الأؤاؿ عما تسال
لزمتٍ لدن كالثقافة كالعمر ا)ذكر/ أنثى( ف يراعي جنس ى طريقة رجل الشرطة كأمع مراعاة أف يكوف السؤاؿ ليس عل

 يوجو إليو السؤاؿ.

  تفوؽ فيها في الزماف كالدكاف، كلؽكن تقييمها بغرض تعديلها أك تٖسينهاالتي تٕيدىا كتالقياـ بتنفيذ مهاـ لزددة. 

 الكرة الساكنةدقيقة 21 ( 2)  تقديم النشاط التدريبي :... 

 مناقشة استجابات الدتدربتُ على النشاط. 

 من خلبؿ: :دقيقة 21الات التعبير عن الانفعسلوك  تنمية 
يعانيو من: ما  التدريبية التي تقدـ في الجلسات التدريبية للتغلب علىنشطة من خلبؿ الأ :التعبير عن الانفعالات -1
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 كإقامة كالجراءة بالنفس الثقة زيادة إفُ يؤدم لشا ،نطواءكالاالخجل  كالتحرر من بالنقص، الشعوراجتماعية أك  لساكؼ
 ئة مع الآخرين.كمتكاف سوية علبقات

 .مواجهة الآخرين كالإفصاح عن الاختلبؼ مع الآخرين مع توجيو النقد بطريقة إلغابية مشركعة 
 .الإقداـ الاجتماعي مع تٕنب التورط في مواقف  .الدفاع عن الحقوؽ كالتفاكض كالدساكمة 
 .إدارة الغضب أم التحكم فيو  دنا منو.الاعتًاؼ بالخطأ كالاعتذار عنو بشكل علتٍ إذا تأك 
  قبوؿ اعتذار الآخرين كالتسامح معهم بعد طلب

 الإيضاقات كالتفستَات.
  الاستفادة بآراء الآخرين من أصحاب الخبرة الحياتية

 كالتخصص العلمي.
 من خلبؿ التدريب على الحديث كالتعبتَ عن أم مشاعر لػس بها. التعبير عن المشاعر: -2

 تطوير روح الفكاىة.  -3

كذلك بالتدريب على إبداء الرأم بالدوافقة عن  :شخصي في الموضوع المطروح من الآخرينالتعبير عن الرأي ال -4
 قناعة كرضا بضركرة كألعية الدوافقة بعيدان عن الحياء كالمجاملة أك الخضوع كالدسايرة. 

 كذلك بالتًكيز على أىم النقاط التي تم تناكلذا. :دقائق 01 تلخيص الجلسة 

  فٔ الجلسة تْسب النموذج الدعد، ثم الدتدربتُ الاستجابة لاستمارة تقو من  الددربلب يط :دقيقة 05 يم الجلسةتقو
 كتذكتَىم تٔوعد الجلسة القادمة. همالدنزفِ كالإنهاء بتوديع الواجبعرض 

 
 

 الوحدة التدريبية: الرابعة
 موضوع الوحدة: الدافعية

 الثانية عشرة :الجلسة
 موضوع الجلسة: الدافعية

 الثلبثاء :اليوم
 م2013/  5/  21: التاريخ

 

 :أىداف الجلسة 

 أن يدرك المتدرب أىمية الدافعية في الحياة اليومية. -2 أن يتعرف المتدرب على مفهوم الدافعية. -1
 أن يربط المتدرب بين الخبرات التي تدرب عليها ومواقف الحياة اليومية. -4 أن يذكر المتدرب مصادر )عوامل( الدافعية.  -3

 الدافعية، الدافع للئلصاز.يم الجديدة: المفاى 

 :التغذية الراجعة، النمذجة، لرموعات العمل، ا﵀اضرة، الدناقشة كالحوار، التعزيز،  الاستراتيجيات المستخدمة
 الواجب الدنزفِ.

 :الكمبيوتر، جهاز عرض  الأدوات المستخدمةData show ،دليل الأنشطة.، أقلبـالسبورة، طباشتَ ملونة، كرؽ ، 

 :الإجراءات 

 ةدقيق 05 :تمهيد  

 تذكتَىم بأىم ما دار في الجلسة السابقة. - يقوـ الددرب باستقباؿ الدتدربتُ كالتًقيب بهم. -
 عرض موضوع الجلسة.    - مراجعة كمناقشة الواجب الدنزفِ كتعزيزه. -
  عرض أىداؼ الجلسة. -
  دقيقة 21 (: 1) تقديم نشاط استكشافي 
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 ،ُكإعطائهم تغذية راجعة مناقشة استجابات الدتدربت. 

 فالحوافز أىدافو، تٖقي  في داخلية دافعة قوة على الشخص يعتمد فأ عتٍت :دقائق 01مفهوم الدافعية  تعريف 
 الحوافز من كالإبداع للعمل الفرد دفع في كتأثتَان  ألعية أكثر تكوف كالاطلبع، ،بو عمتتلكا العمل، قب مثل الداخلية
 خطوة خطواتو يعرؼ كأف ىدؼ، الفرد لدل يكوف كأف دكافعنا، لضو كالسعي التقدـ ىوك  كالدنصب، كالداؿ الخارجية
 .السعي لاستمرار كالدثابرة الحماس لديو يكوف كأف تٖقيقو، لضو خطوة

الإنساف للنجاح في الحياة إفُ كجود دافع؛ إفُ جانب كجود القدرات الفطرية التي تلعب  تٖقي  كلؽكن إرجاع
 الذم يلعبو الدفاع الإلغاي  كاستمرار الدشاعر الدتحمسة، كالإقساس بالثقة في تٖقي  الإلصازات.دكران في ذلك الدكر 

 :دقيقة 05 أىمية الدافعية 
تشكل الدافعية ألعية في قياة الإنساف كالتي تٖركو لإشباع قاجاتو الدختلفة، كلػدد مدل لصاح الفرد في قياتو على 

هو لضو التخطيط للعمل كإلصاح الدهاـ الدكلف بها مهما كانت درجة صعوبتها كالتي توج ،مقدار ما لؽتلك من دافعية
كبالسرعة الدمكنة فلب سلوؾ بدكف دافع، كتعمل على دفعة للتكيف مع ظركؼ الحياة التي تواجهو، كلشا سب  يتضح أف 

 ، أم أف الدافعية تعمل على: ولوجيان(فسي نساف )قركيان، فكريان، انفعاليان،الدافعية ىي طاقة داخلية لزركة لسلوؾ الإ
 تٖريك كتنشيط السلوؾ بعد أف يكوف في مرقلة من الاستقرار أك الاتزاف النسبي. -1
ا: أخرل دكف معينةلضو كجهة  السلوؾتوجيو  -2  .الدلبئمة لتحقي  الحاجاتاختيار الوسائل أم اختيارية،  أم أنه 
 أك طالدا بقيت قائمة.ف مدفوعان لوؾ: ماداـ بقي الإنساا﵀افظة على استدامة الس -3
  مصادر الدافعية... :دقيقة 21 ( 2) تقديم النشاط التدريبي 

  تٔناقشة استجاباتهم الدختلفة الددربمناقشة النشاط: بعد انتهاء الدتدربتُ من النشاط يقوـ. 

 دقيقة 21 :يةخطوات تنمية الدافع 

  يع جوانب قياتهم، يعد أمران بالغ الألعية في تعلم خبرات جديدة.في جم لنجاحلجذب انتباه الدتدربتُ إفُ ألعية الدافعية 

  لذاتك كما ىي تّوانب قوتها كضعفها، فلب يوجد إنساف كامل. كن متقبلبن 

 ضع أىدافان كاقعية. 
  إف الحياة قلقة متواصلة من الدشكلبت كالصعاب فيجب على الإنساف أف يواجها بعزـ كحماس كلا يستسلم لليأس

 .قباطكمشاعر الإ
 أعد النظر في التوقعات كغتَىا عند الحاجة. 
  لصاقك بالقياـ بأنشطة لزببة لنفسك )رقلبت، ألعاب،...(.  ئكاف  :الإلغاي الذات التعزيز  

  كالشاعر عبد ا﵁ البردكفٓ.، مثلبن  مرموقة في قياتهم كما قققوه من مكانو ةالدرتفعذكم الدافعية لظاذج من البحث عن 

  كالابتعاد عن الأفكار السلبيةلكو من قدرات كإبداعاتت٘لنجاح تٔا ا كاستطاعتالإلغاي : بالحديث الذات ،. 
 ة الفرد كف  الاستجابات الإلغابية.دالنجاح في سعا إبراز ألعية 

 كذلك بالتًكيز على أىم النقاط التي تم تناكلذا. :دقائق 01 الجلسة تلخيص 
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  في  تدربتُ الاستجابة لاستمارة تقييم الجلسة تْسب النموذج الدعدمن الد الددربيطلب  :دقيقة 05 يم الجلسةتقو
 كتذكتَىم تٔوعد الجلسة القادمة. همالدنزفِ كالإنهاء بتوديع الواجب، ثم عرض دليل الدتدرب

 الوحدة التدريبية: الرابعة
 موضوع الوحدة: الدافعية

 الثالثة عشرة :الجلسة
 موضوع الجلسة: تحديد الأىداف

  السبت :اليوم
 م2013/  5/  25: التاريخ

 

 :أىداف الجلسة 

 أن يدرك المتدرب أىمية تحديد الأىداف. -2 أن يتعرف المتدرب على مفهوم الأىداف. -1
 أن يحدد المتدرب جوانب تحديد الأىداف. -4 أن يتعرف المتدرب على مبادئ تحديد الأىداف. -3
  أن يطبق المتدرب استراتيجية تحديد الأىداف. -5
 تٖديد الأىداؼ.لمفاىيم الجديدة: ا 

 :الواجب  التغذية الرجعة، التعزيز،النمذجة، الدناقشة كالحوار، العصف الذىتٍ، ا﵀اضرة،  الاستراتيجيات المستخدمة
  الدنزفِ.

 :الكمبيوتر، جهاز عرض قصص،  الأدوات المستخدمةData show ،دليل ، أقلبـالسبورة، طباشتَ ملونة، كرؽ ،
 الأنشطة.

 راءات الجلسة:إج 
 دقيقة 05 :قتمهيد 

 تذكتَىم بأىم ما دار في الجلسة السابقة. - يقوـ الددرب باستقباؿ الدتدربتُ كالتًقيب بهم. -
 عرض موضوع الجلسة.    - مراجعة كمناقشة الواجب الدنزفِ كتعزيزه. -
  عرض أىداؼ الجلسة. -
 الوصول إلى الهدف...: دقيقة 21 ( 1)  قصصي نشاط تقديم 

  استجابات الدتدربتُ.مناقشة 

 ا الفرد كيعمل على كضع ا الغايات كالطموقات الشخصية التي لػلم بهبأنه   :دقائق 01 تعريف مفهوم الأىداف
، كقشد الطاقات الذاتية لتحقيقها، كلغب أف تتأكد من أف الذدؼ ىو ستًاتيجيات الدنظمة كالدتكاملةالخطط كالا

 كطموقاتك كمهمة لحياتك كليس لأم شخص آخر. س مباشر لقيمكأنت كقدؾ، كأىدافك الشخصية ىي انعكا كل

 دقائق 01 الأىداف أىمية وضع: 

 ننا أكثر سيطرة على منظمة كمتكاملة لتحقيقها يشعرنا أستًاتيجيات ديد الأىداؼ كعمل اتٖ: للتحكم في الذات
 .  شكلبتصعوبات كالدالعلى التغلب  كتساعدنا فيقياتنا، كلؽكننا من الدبادرة في جميع جوانب الحياة، 

 النجاح، كيوسع اعتقادؾ تدفعك لدزيد من التقدـ ك اتك، ك كضع الأىداؼ ككتابتها ستشعرؾ بالثقة في ذ: الثقة بالنفس
 ثقتك بنفسك. ، كيزيدلصازهتٔا لؽكنك إ

  ُخطوة د فر الذدؼ يرتقي ال كبتحقي  تتوقف قيمة الفرد على ما لػققو في قياتو من إلصازات كأىداؼ، قي الذات:ر
 أخرل في سلم الرقي كالتميز.
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 كعدـ ىدر الوقت فيما لا فائدة منو.    كلؽكننا من تٖديد أكلوياتنا ،كننا من تنظيم كقتناتٖديد الأىداؼ لؽي : إدارة الوقت 

 تٖديد أىدافنا لؽكننا من قياس مدل لصاقنا في تٖقي  أىدافنا.: إنتاجية 

 كما نوجو سلوكنا لضو تٖقي  أقلبمنا كطموقاتنا  ،فع الداخلي: تٖديد الأىداؼ يساعدنا في بناء الداالدافع، 
ا تقدـ تٖديان يدفع الفرد إفُ مواجهتو. نتمكن من خلبؿ تٖديد أىدافنا من إشباعك    قاجاتنا النشطة كتٖقي  ذكاتنا لأنه 

 غاية لزددة. أم تعمل على توجيو سلوكنا لضو ،تٖديد أىدافنا لػدد النقطة الدراد الوصوؿ إليها: غاية/اتجاه 

 :دقائق 01 جوانب تحديد الأىداف 

  :يشتمل على علبقتك با﵁ سبحانو كتعافُ، معتقداتك، ، ك وانب في الحياة الدتزنةأىم الجمن  يعدالجوانب الروحية
 إلؽانك، قيمك، كمبادئك في الحياة.

  :كالتي تٖدد علبقاتك مع من قولك، صداقات، أندية.الجوانب الاجتماعية...      

 لصاقك التعليمي، الدهارات، التخصص الدراسي، طموقاتك الدهنية، العمل. كاديمية:الأجوانب ال.. 

 :يشمل الصحة، التًفيو الجوانب الشخصية... 

  ( 2تقديم نشاط تدريبي ) كيف يمكن أن نحدد أىدافنا...؟دقيقة  21 : 

 .ُمناقشة استجابات الدتدربت 

 دقائق 05 الأىداف: مبادئ تحديد 

 ثتَ كتغيتَ الأشياء التي لؽكنك بقدراتك كمهاراتك، فيمكنك التأ كن صادقان مع نفسك ككن كاعيان   :اً كن واقعي
 توقع الصعوبات كالعقبات كأعمل على تٕاكزىا كالتغلب عليها.ك التحكم فيها فقط، 

 :ًتٖقي   طاعتكستفي تٖقي  أىدافك كتبتٍ أفكاران إلغابية كعقلبنية عن ذاتك، كأنو با ككن متفائلبن  كن إيجابيا
 لغابية بدلان من التًكيز على مواقف الفشل كالأفكار السلبية. ازاتك الإلصأىدافك، كركز على إ

 :لشا لؼل  لديك دافعية لتحقي  ما ىو أكبر.كيشعرؾ بالتقدير ،بالثقة بذاتك كإقساس يزيد ابدأ بالأىداف الصغيرة ، 

 :كلك القدرة على توجيو طاقاتك لتحقيقها. ،كنك أنت الدتحكم بسلوكأعلم أ تحمل المسئولية الكاملة 

 ستًاتيجيات كقدىا ليست كافية إذا فَ يكوف ىناؾ حماس قلبـ كالتمنيات كرسم الخطط كالاف الأإ :المثابرة
 طموقاتنا كأىدافنا.     لتحقي كالاستمرارية كعدـ الدلل كالاستسلبـ للصعوبات كالعراقيل، كىي شيء أساسي  ،لتنفيذىا

 نتهاء من تٖقي  ىدفك، أذكر أىدافك كما لو أنك ألصزتهاتٗيل أنك في نقطة الا :لةتصور الحصي. 

 كىذا يساعدؾ لتشعر بالثقة بالنفس  من الجهد، %100كافح من أجل أداء  :اجتهد للؤداء وليس للحصيلة
 كالفخر بإلصازاتك كلو كانت صغتَة.

 كفي إعادة تقييم  ،عمونك في تٖقي  أىدافكلتزاـ من الأشخاص الذين سيدأقصل على دعم كا :طور شبكة دعم
 رتباطك بالأشخاص الذين سيساندكنك.ا

 :يستهلك مصادرؾفكثرة الأىداؼ  ،ركز على التقليل من الكثتَ من أىدافك في الوقت ذاتو حد من أىدافك، 
 كيقلل من قوة لرهودؾ، كيشتت طاقاتك.
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 :خطتك تنفيذ في كاستمر نفسك سامح ،أخطاء يرتكب أف فيمكن لزددة طاقة للئنساف  السماح بوجود بعض التأخير 
 .أىدافكتحقي  ل

 :لصاز أىدافك كمهامك.قيم تٔوضوعية كيف لؽكنك إ كن صادقاً مع نفسك 

 :لصازاتك إقتفل بسبيل تٖقي  أىدافك كافئ نفسك كاإذا اجتزت خطوة معينة في  كافئ الإنجازات الصغيرة
يزكدؾ بالتزامات كدكافع لضو تٖقي  ك فاؤلك كإلؽانك بنفسك كبقدراتك، كىذا سيساعدؾ في ا﵀افظة على ت ،الدستمرة
 أىدافك.

 :تعود على مراجعة أىدافك بشكل يومي كأسبوعي، كن مرف في كضع ىذه  لا تفقد المشهد للصورة الكبيرة
 اجتهد كالتزـ بالعمل لضو النهاية.ك  ،الأىداؼ كفي تنفيذىا

 تية، كلكنها عملية مستمرة، قيمك، مهامك، مصادرؾ، كأقلبمك قد كضع الأىداؼ ليست مسألة كق :الاستمرارية
 تتغتَ، راجع أىدافك كخطتك استجب كتكيف مع الظركؼ كالتغيتَ كلما كنت تْاجة إفُ ذلك.

 كذلك بالتًكيز على أىم النقاط التي تم تناكلذا. :دقائق 01 الجلسة تلخيص 

  لاستجابة لاستمارة تقييم الجلسة تْسب النموذج الدعد، ثم من الدتدربتُ ا الددربيطلب  :دقيقة 05 يم الجلسةتقو
 كتذكتَىم تٔوعد الجلسة القادمة. همالدنزفِ كالإنهاء بتوديع الواجبعرض 

 الوحدة التدريبية: الرابعة
 موضوع الوحدة: الدافعية

 الرابعة عشرة :الجلسة
 موضوع الجلسة: التفاؤل

 الأحد :اليوم
 م2013/  5 / 26: التاريخ

 

 اف الجلسة:أىد 

 أن يعي المتدرب أىمية التفاؤل في الحياة. -2 أن يتعرف المتدرب على مفهوم التفاؤل. -1
 أن يربط المتدرب بين الخبرات التي يتلقاىا بمواقف حياتية. -4 المتدرب مهارة التفاؤل.   كتسبأن ي -3
  :التفاؤؿ.المفاىيم الجديدة                            

 النمذجة، لعب الدكر، التغذية التخيل الإلغاي ، ا﵀اضرة، الحديث الذات، مراقبة الذات،  ات المستخدمة:يستراتيجالا
 ناقشة كالحوار، الواجب الدنزفِ، التعزيز.الراجعة، الد

 الكمبيوتر، جهاز عرض قصص، :الأدوات المستخدمة Data show ،،دليل ، أقلبـكرؽ السبورة، طباشتَ ملونة ،
 الأنشطة.

 جراءاتالإ: 

 دقيقة 05 :تمهيد  
 تذكتَىم بأىم ما دار في الجلسة السابقة. - يقوـ الددرب باستقباؿ الدتدربتُ كالتًقيب بهم. -
 عرض موضوع الجلسة.    - مراجعة كمناقشة الواجب الدنزفِ كتعزيزه. -
  عرض أىداؼ الجلسة. -
  دقيقة 21(:  1) تقديم نشاط استكشافي 
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 استجاباتهم على النشاط مناقشة. 

 لرموعة من الأفعاؿ أك السلوكيات التي تٕعل الأفراد يتمكنوف من التغلب على ىو  :دقائق 5 تعريف مفهوم التفاؤل
الصعوبات كا﵀ن التي تواجههم في معيشتهم، كىو النظرة الإلغابية كالإقباؿ على الحياة، كالاعتقاد بإمكانية تٖقي  

 .الرغبات في الدستقبل
  يشكل التفاؤؿ ألعية كبتَة في قياة الإنساف كيشكل قوة دافعة للئنساف  :دقيقة 05 ناأىمية التفاؤل في حيات

للبستمرار في مواجهة مصاعب الحياة، كالاستسلبـ للتشاؤـ نتيجتو الفشل كالعجز كالإقباط، كقد يدفع بالإنساف إفُ 
رافات السلوكية كالإدماف على القياـ بكثتَ من السلوكيات التي قد تؤذم نفسو كالمجتمع الذم يعيش فيو كالالض

كتٕاكز الصعاب التي تعتًضنا، كتوقع  ،الدخدرات كقتى الانتحار، فالتفاؤؿ يعطي الأمل في قل الدشكلبت كالصبر
النجاح في الأعماؿ التي نقوـ بها، لذلك فحالتنا الدزاجية الإلغابية تدعم قدرتنا على التفكتَ السليم كتساعدنا على 

ابية التي تدعم قدرتنا على التفاؤؿ، كلغب على الإنساف أف يتسامح كيتعامل تٔركنة في مواقف تذكر الدواقف الإلغ
 الحياة، كأفضل طريقة للتعامل مع الداضي السيئ ىو في الاستفادة منو بعدـ تكراره.

 :دقائق 01 نظرة الإسلبم للتفاؤل 
وية الشريفة على عدـ الاستسلبـ كاليأس كفقداف د الآيات القرآنية كالأقاديث النبيديننا الإسلبمي في عدلقد قثنا 

 مِن يَـيْأَسُ  لاَ  إِنَّوُ  اللّوِ  رَّوْحِ  مِن تَـيْأَسُواْ  وَلاَ ، كقاؿ تعافُ: 56 :الحجر الضَّآل ونَ  إِلاَّ  ربَِّوِ  رَّحْمَةِ  مِن يَـقْنَطُ  وَمَن  الأمل قاؿ تعافُ:
 .87 سف:يو  الْكَافِرُونَ  الْقَوْمُ  إِلاَّ  اللّوِ  رَّوْحِ 

التًغيب فيو، افرت النصوص الشرعية على تأكيده، كالحث عليو، ك ج رشيد تظكالتفاؤؿ في الإسلبـ خل  حميد كمنه
إفُ الابتساـ للحياة، كالاستبشار بتحقي  الأمل، مع إعماؿ قسن الظن كلما بدت مناسبتو كدعا ك  كمقتضاه توقع الختَ،

. ا﵁ عند  ف  التفاؤؿ في الرخاء كالشدة، لأ  ظن عبده بو، كقذر من القنوط، كاليأس، كالتشاؤـ
كجاءت السنة النبوية بالإنكار البتُ كالإبطاؿ الواضح للتشاؤـ كلكل سبيل يؤدم إليو، كوف التشاؤـ يعمل على 

فعن  الضراؼ العقيدة، كإلغاد اليأس، كالإقباط، كبالتافِ العزكؼ عن العمل النافع الذم يعود بالختَ على الفرد كالمجتمع،
لا طيرة، وخيرىا الفأل، قالوا: وما الفأل يا رسول الله؟ قال: "يقوؿ:  أي  ىريرة رضي ا﵁ عنو قاؿ: سمعت رسوؿ ا﵁ 

لا عدوى ولا طيرة، ويعجبني الفأل: ":  نس رضي ا﵁ عنو قاؿ: قاؿ رسوؿ ا﵁، كعن أ"الكلمة الصالحة يسمعها أحدكم
 ."طيبةالالكلمة الحسنة، والكلمة 

  :ا:الشخصية الدتفائلة تتميز بأنه   ( إفُ أف  1984يشتَ صبحي )صفات المتفائلين 

 دقيقة 05 :نا؟تفاؤل كيف نزيد من 

استحضار الاعتقاد با﵁ سبحانو كتعافُ، كالإلؽاف الصادؽ بأنو ىو الفعاؿ لدا يريد، كأف كل شيء في ىذا الكوف لا  -1
 لغرم إلا بأمر ا﵁ كإرادتو.

من الدبادئ العظيمة التي قض عليها الإسلبـ، كأمر بها، إذ لغب على كتعافُ: كىذه الصفة ﵁ سبحانو التوكل على ا -2
 النافع كالضار ىو ا﵁ تعافُ دكف سواه. الدسلم الاعتقاد بأف  

قسن الظن با﵁ جل كعلب: فالاعتقاد بأف ا﵁ عز كجل ىو القادر على كل شيء كبيده مقاليد السموات كالأرض  -3
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و سبحانو كتعافُ يقدر الختَ لو في كل سن ظن با﵁ تعافُ، كما يكوف قسن الظن با﵁ بثقة الدسلم كيقينو بأن  ىو ق
برحمتو، كنعمتو، كفضلو، أموره الاستبشار كالتفاؤؿ: فالاستبشار ىو فتح باب الأمل للفرد، كفيو نوع من التفاؤؿ، 

 ييسر لو أموره.سا﵁  ف  أيستبشر بفالدسلم 

اء إفُ ا﵁ عز كجل بالدعاء: كىو أمر لا يستغتٍ عنو الدسلم في كل أقوالو، كليس في الكرب كتوقع الدكركه الالتج -4
 لص، فرج ا﵁ عنو أمره.فقط، فإذا ما توجو الفرد إفُ ا﵁ بدعاء صادؽ كقلب لس

  ويمكن عرض مجموعة من الطرق لزيادة التفاؤل لدى المتدربين:
 .اؤم واليأس والشعور بالعجزالتشالتفكير ومناقشة مشاعر  ☺

 .تشجيع مشاعر اللياقة والاستقلبل والوعي بالأىداف والإنجازات لدى الأطفال ☺

مساعدة الأطفاؿ على التخطيط لنشاطات لشتعة، كالأنشطة الرياضية، كزيارة  التخطيط لنشاطات ممتعة: ☺
 الأصدقاء، كالقراءة...  

 .يأسعند الإقساس بالإقباط أك ال فتًة كأخرل كخاصةكلصاقاتك في سجل كعد إليو بتُ   تكاسجل إلصاز  ☺

تعدد الأصدقاء، تعدد الزملبء كالدعارؼ، كتعدد الدهارات في  التنويع في مصادر الدعم والمساندة الاجتماعية: ☺
 .لرالات لستلفة

 الأفكار فتستَ على لضو سلبي، كأ تعريف الأطفاؿ أف الأفكار السلبية تٕعل الأشياء الحديث الذاتي الإيجابي: ☺
شعر بالسعادة، إف أصدقائي سوؼ أ "أف الأشياء سوؼ تتحسن، أختَان  قود إفُ التصرؼ بإلغابية مثل:تلغابية الإ

 لآخرين سوؼ تٕعلك تشعر بالتحسن. تك لمساعدك كأساتذت ىم ختَ سند فِ"، 

 م.يتعلم الأطفاؿ مشاعر التفاؤؿ كالتشاؤـ من ا﵀يطتُ به تقديم نموذج للتفاؤل والمرونة: ☺

، امنح نفسك ما عن طري  مدح كمكافئة السلوكيات الجيدة مكافئة السلوؾ الإلغاي  الإيجابي:الذاتي التعزيز  ☺
 .   تٖب أف لؽنحو لك الآخركف

  ( 2تقديم النشاط التدريبي ) دحض الأفكار السلبية...دقيقة 21 : 

 الصف!!   قد الفريقتُ قتى فَ يب  غتَم من أفرادفَ يتم اختيارم في أ :الصعوبة ☺

أنا فعلبن ضعيف، كلا  ضعيف، في أف أكوف في فريقو، سيفكر كل الأكلاد في الصف أنتٍأقد يرغب لا : القناعة ☺
 قد في أف يلعب معي.لا يرغب أ غرابة في أف

: شعرت بالغباء، كبرغبة في البكاء كلكتٍ علمت بأنتٍ إذا بدأت في البكاء فسيضحك الجميع متٍ أكثر، النتيجة ☺
 .ت جانبان لذلك بقي

ىذا يزيد الأمور  : في الحقيقة أنا لست صاقب عضلبت كبتَة، كلكن قتُ أدعو نفسي "الضعيف"، فإف  الدحض ☺
 .سوءان، قسنان... لست ماىران في شد الحبل، كلكنتٍ في الألعاب الأخرل لشتاز

 .في كل الألعاب: قتُ قلت لنفسي كل ىذا شعرت فوران بتحسن معنويات، كنت أكد لو أكوف جيدان التفعيل ☺

 توضيحية:أخرل أمثلة كىناؾ 
 أثناء دخولك الصف يزاحمك أقدىم كيسبقك إفُ الدخوؿ رغم أنو كاف خلفك. -(: أ1مثاؿ )
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 تفكر قائلبن في نفسك: يا لو من شخص كقح. - ج
 ينتابك الغضب: تنظر إليو باستياء كتصرخ ب ىاف يتمهل. - ح

 ما يصادفك.صديقك الحميم لا يرد على تٖيتك عند -(: أ2مثاؿ )
 تفكر: لاشك في أنتٍ فعلت شيئا أزعجو. - خ
. - د  تشعر بالانزعاج طيلة ذلك اليوـ

 صديقك الحميم لا يرد على اتصالاتك الذاتفية. -(: أ3مثاؿ )
 في نفسك بأنو مشغوؿ جدان بشيء ما. رتفك - ذ
 تتجاىل الأمر كتهتم بقضايا أخرل - ر

 مناقشة استجابات الدتدربتُ على النشاط. 

 ؤل من الحياة منها:عرض نماذج للتفا 

كتوضيح النظرة  ،قصص بعض الأنبياء مثل قصة النبي يونس كأيوب كيوسف كسيد الخل  الرسوؿ لزمد  -
رحمة ا﵁، كعرض لذم بعض لظاذج للتفاؤؿ كالذين فَ يستسلموا لليأس الإسلبمية للتفاؤؿ كعدـ اليأس كالقنوط من 

 ، منهم: كالإقباط

 اـ أىل السنة.سجن أحمد بن قنبل كجلد فصار إم ☺

 كسجن ابن تيمية فأخرج علمان غزيران. ☺

 كانت علبمتو ضعيفة في الددرسة كما أنو فصل من الجامعة.نيوتن:   ☺

 و غبي جدان في تعلم أم شيء.  كصف من قبل معلميو بأن  أديسوف )الساقر(:  ☺

 بلغ سن سبع سنوات دكف أف يستطيع القراءة كالكتابة.   اينشتاين:  ☺

 كذلك بالتًكيز على أىم النقاط التي تم تناكلذا. :دقائق 01 الجلسة تلخيص 

  ثم ارة تقييم الجلسة تْسب النموذج الدعدمن الدتدربتُ الاستجابة لاستم الددربيطلب  :دقيقة 05 يم الجلسةتقو ،
 كتذكتَىم تٔوعد الجلسة القادمة. همالدنزفِ كالإنهاء بتوديع الواجبعرض 

 الوحدة التدريبية: الرابعة
 الوحدة: الدافعيةموضوع 

 الخامسة عشرة :الجلسة
 موضوع الجلسة: الالتزام بالوعود والتعهدات

 الاثنين :اليوم
 م2013/  5 / 27: التاريخ

 

 :أىداف الجلسة 

 أف يذكر الدتدرب ألعية سلوؾ الالتزاـ بالوعود. -2 أف يتعرؼ الدتدرب على مفهوـ الالتزاـ بالوعود كالتعهدات. -1
 أف يربط بتُ الدعلومات كالخبرات التي تلقاىا  تٔواقف الحياة. -4 بعهوده تٕاه الآخرين.درب اىتمامان بدم الدتأف ي -3

 :الالتزاـ بالوعود كالتعهدات. المفاىيم الجديدة 

 التعزيز، الواجب ، ا﵀اضرة، الحديث الذات، النمذجة، التغذية الراجعة، الدناقشة كالحوار يات المستخدمة:ستراتيجالا
 .، مراقبة الذاتنزفِالد

 الكمبيوتر، جهاز عرض  قصص، :الأدوات المستخدمةData show ،دليل الأنشطة.السبورة، طباشتَ ملونة، كرؽ، أقلبـ ، 
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 :الإجراءات 

 دقيقة 05 :تمهيد  

 تذكتَىم بأىم ما دار في الجلسة السابقة. - يقوـ الددرب باستقباؿ الدتدربتُ كالتًقيب بهم. -
 عرض موضوع الجلسة.    - جب الدنزفِ كتعزيزه.مراجعة كمناقشة الوا -
  عرض أىداؼ الجلسة. -
  دقيقة 21 (: 1) تقديم نشاط استكشافي 

  ُعلى النشاط كإعطائهم تغذية راجعة.مناقشة استجابات الدتدربت 

 الحفاظ ىو التزاـ الفرد ناقية الآخرين بالعهود كالاتفاقيات ك  :دقائق 5 مفهوم الالتزام بالوعود والتعهدات تعريف
 .عليها من أجل التواصل الفعاؿ كالأمن مع الآخرين

 .: الوىفاءي كالًحفىاظي كىرعايةي الحيرٍمىةكعيرؼ في لساف العرب بأنو

 الالتزاـ كالوفاء بالوعود كالتعهدات تٖدد مدل مصداقيتنا لضو ا﵁ كإطاعة  ف  إ :دقيقة 05 أىمية الالتزام بالوعود
لضو ذاتنا كالآخرين، كمثل ما تٖب أف يلتزـ الآخركف بوعودىم تٕاىك لغب أف تلتزـ أنت  أكامره كالابتعاد عن نواىيو ك 

 ، فالتغيتَ يبدأ من الذات.لنفساب ذلك لتًضى عن ذاتك كتٖس بتقدير كثقةككن مبادران ل ،كذلك بوعودؾ لضوىم

آيات قرآنية كأقاديث بها في يعد من القيم الأخلبقية التي قثنا ديننا الإسلبمي على الاتصاؼ  الأىمية الدينية: -1
قُضُونَ الْمِيثاَقَ  قاؿ تعافُ: ، طاعة ا﵁ عز كجل كرسولو ك كثتَة، نبوية   ، 20: الرعد   الَّذِينَ يوُفُونَ بِعَهْدِ اللَّوِ وَلا يَـنـْ

  وَأَوْفُوا باِلْعَهْدِ إِنَّ الْعَهْدَ كَانَ مَسْئُولاً  ال تعالى:، وق اللَّوِ أَوْفُوا ذَلِكُمْ وَصَّاكُمْ بِوِ لَعَلَّكُمْ تَذكََّرُونَ  وَبِعَهْدِ : كقاؿ تعافُ
قُصُوكُمْ شَيْئاً وَلَمْ يظُاَىِرُوا عَلَيْكُمْ أَحَداً فَأتَمِ وا  إِلاَّ  : كقاؿ تعافُ، 34: الإسراء إِليَْهِمْ الَّذِينَ عَاىَدْتُمْ مِنَ الْمُشْركِِينَ ثمَُّ لَمْ يَـنـْ
ياَ  ، كقاؿ تعافُ: 76: آؿ عمراف  بَـلَى مَنْ أَوْفَى بعَِهْدِهِ وَاتّـَقَى فإَِنَّ اللَّوَ يُحِب  الْمُتَّقِينَ  ، كقاؿ تعافُ: 4: بةالتو   عَهْدَىُمْ 

إِنَّ اللَّوَ   عافُ:قاؿ ت كجعل ا﵁ تعافُ صفة الوفاء كالالتزاـ بالعهود من صفاتو ،1 :الدائدة  أيَ ـهَا الَّذِينَ آَمَنُوا أَوْفُوا باِلْعُقُودِ 
عن عبد ا﵁ بن  ،على اقتًاـ العهود كالدواثي  بأقوالو كأفعالو كيؤكد لنا رسوؿ ا﵁ ، 9: آؿ عمراف  لَا يُخْلِفُ الْمِيعَادَ 

، من إذا حدّث كذب، وإذا وعد خالصاً  فيو كان منافقاً  نَّ أربع من كُ  ": عمرك رضي ا﵁ عنو قاؿ: قاؿ رسوؿ ا﵁ 
ركاه  " وإذا عاىد غدر، وإذا خاصم فجر، ومن كانت فيو خصلة منهن كانت فيو خصلة من النفاق حتى يدعها أخلف،
، أو ينبذ ولا يشدّىا حتى يمضي أمدهُ  ،من كان بينو وبين قوم عهد فلب يحلّن عقدة " أنو قاؿ: ثبت عنو ، ك البخارم

    .ركاه التًمذم "إليهم على سواء

نفسية، كالحفاظ على صورة الذات لإقساس بالرضا عن الذات كالشعور بالأمن كالسكينة الا :الذاتية الأىمية -2
 لغابية كالتي تشعرنا بالسعادة.الإ

لشا يعود علينا  ،كلضظى تٔكانة مرموقة ،ناوؽ الآخرين لشا ينعكس على ثقتهم بالحفاظ على قق الأىمية الاجتماعية: -3
 بالدساندة الاجتماعية من الآخرين.  

 قصة الوفاءدقيقة 21 ( 2م نشاط قصصي ) تقدي :... 

 .ُمناقشة استجابات الدتدربت 
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 :دقيقة 21 تنمية الالتزام بالوعود 

 :و سلبي، كأف  الأفكار الأفكار السلبية تٕعل الأشياء تستَ على لض أف   راىقتُتعريف الد الحديث الذاتي الإيجابي
 تخداـ أفكار إلغابية يقولونها لأنفسهم.قود إفُ التصرؼ بإلغابية، كتعليمهم اسالإلغابية ت

 :عن طري  مدح كمكافئة السلوكيات الجيدة.    لغاي مكافئة السلوؾ الإ التعزيز الإيجابي 

 قراءة معينة من الكتب أك القراءات بشكل عاـ، كىو أسلوب تعلم ذات، كالدوضوعات التي يتم : القراءة الموجهة
 دفاع عن الحقوؽ.الاىتماـ بها: التعبتَ عن الآراء كال

 من خلبؿ ملبقظة النماذج التي تعرض عليو كلزاكلة تقليدىا.: النمذجة 

 :كذلك تٔحاكلة تقليد كلزاكاة سلوؾ النماذج التي تعرض عليو.   لعب الدور 

 :تعليم الدتدربتُ مراقبة أنفسهم لغرض الوقوؼ على السلوكيات غتَ الدرغوبة لأجل تصحيحها  مراقبة الذات
 .لوؾ الدرغوب فيوكلشارسة الس

 كذلك بالتًكيز على أىم النقاط التي تم تناكلذا. :دقائق 01 الجلسة تلخيص 

  الجلسة تْسب النموذج الدعد، ثم عرض  لدتدربتُ الاستجابة لاستمارة تقوفٔمن ا الطلب :دقيقة 05 يم الجلسةتقو
 كتذكتَىم تٔوعد الجلسة القادمة. همالدنزفِ كالإنهاء بتوديع الواجب

 ة التدريبية: الرابعةالوحد
 موضوع الوحدة: الدافعية

 السادسة عشرة :الجلسة
 موضوع الجلسة: المبادرة

 الثلبثاء :اليوم
 م2013/  5/   28:  التاريخ

 

 :أىداف الجلسة 

 أن يطبق المتدرب مهارة العصف الذىني. -2 أن يتعرف المتدرب على مفهوم المبادرة. -1
 بمواقف حياتية. التي تلقاىا في الجلسة راتأن يربط بين المعلومات والخب -3
 الدبادرة.: الجديدة المفاىيم                          

 التعزيز التغذية الراجعة، لرموعة العمل،  قل الدشكلبت، ،العصف الذىتٍا﵀اضرة،  :المستخدمة الاستراتيجيات
 الدنزفِ. ناقشة كالحوار، الواجبالدالإلغاي ، 

 الكمبيوتر، جهاز عرض ،قصص :ةالمستخدم الأدوات Data show ،دليل الأنشطة.السبورة، طباشتَ ملونة، كرؽ، أقلبـ ، 

 الإجراءات: 

 دقيقة 05 :تمهيد   

 تذكتَىم بأىم ما دار في الجلسة السابقة. - يقوـ الددرب باستقباؿ الدتدربتُ كالتًقيب بهم. -
 ة كأىدافها. عرض موضوع الجلس - مراجعة كمناقشة الواجب الدنزفِ كتعزيزه. -
 دقيقة 21 (: 1)  استكشافي النشاط تقديم  

 .ُمناقشة استجابات الدتدربت 

 قدرة الفرد على القياـ بأنشطة جادة أك الإتياف تْلوؿ جديدة  تشتَ إفُ: دقائق 05مفهوم المبادرة  تعريف
شطة كأعماؿ جادة تٗدـ كعرض أفكار جديدة كمبتكرة لحل الدشكلبت أك اقتًاح أن ،للمشكلبت التي تواجو الآخرين
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  .ذاتو أك الآخرين

 :دقيقة 25 تنمية المبادرة 
 : الذىني العصف -0

 شركط العصف الذىتٍ:
 . متدرب 12فُ إ 6من  الذىتٍتتكوف جلسة العصف  -

 الدطركقة أثناء توليد الافكار.  للؤفكارنوع من الحكم أك النقد  أمتٕنب  -

قيب بها ما دامت متصلة بالدشكلة لكى يتخلص الطالب من تٖفظو كتقبلها كالتً  للؤفكارتشجيع التوالد الحر  ينبغي -
 على أفكاره كيطل  العناف لذا ككأنو يتحدث مع نفسو. 

 التأكيد على كم الاستجابات لا كيفها .  -

 تعديلها أك دلرها للخركج بفكرة جديدة . تٖسينها ك  فينبغيفكار الدطركقة ملك للجميع الأ -

 :خطوات العصف الذىني 

فكار كفى ىذه الخطوة يتم اختيار أقد أعضاء الفري  ليقوـ بتدكين الأ :الذىتٍتُ لجلسة العصف دربلدتتهيئة ا -
عضاء بشركط تذكتَ الأ ،الجلسة فيلؽكن استخدامها  التيتٖديد كسائل التعليم  ،الذدؼ من الجلسة تٖديد ،الدطركقة
 . الذىتٍيتم فيها العصف  التيت٘هيد للمشكلة  الذىتٍ،العصف 

 فكار كأنو كلما كانت غريبة كغتَ مألوفة كانتالدطلوب كثرة عدد الأأف تأكيد على ال :فكار كتدكينهاوليد الأت  -
 . فكارعن الحكم على الأ كالابتعاد ،أفضل

 فئات ثم ترتيبها قسب ألعيتها.  في تدربوفيضعها الدقيث  :فكارتصنيف الأ -

ضوء  فيفكار ، كتقوفٔ الأأف يكوف التقوفٔ خاليان من النقد نبغيكي، للتعرؼ على أفضلها لحل الدشكلة :فكارتقوفٔ الأ -
  .صالة ككاقعية الحل كمدل مناسبتو للوقتالأ

 :توزيع الأدوار على المتدربين في العصف الذىني 

 كالتًقيب  ،دارة الجلسة يقوـ بالتخطيط كالتحضتَ للجلسةإقدرة على  الدتدربتُكىو أكثر : الميسر أو القائد
الالتزاـ بها كقت الجلسة كتٖديد  ينبغي التيمنها كبياف القواعد  ديد موضوع الجلسة كالذدؼ الرئيسكتٖ بالدشاركتُ

لدل الدشاركتُ كخل  بيئة  الفكرمالوقت الذل تستغرقو الجلسة كتوفتَ الوسائل التعليمية اللبزمة، ككسر الجمود 
يتميز تْسن الاستمتاع كالانصات لدا يقولو أعضاء كما لغب عليو أف   ،ة تشجع الدشاركتُ على تدف  أفكارىمتدريبي

 الجلسة. 

 كلغب أف  ،ذا طلب منو القائدإتها افكار الدتدفقة جميعها بدكف استثناء كقراءكىو الذل يقوـ بتدكين الأ :الموثق
 يتميز بوضوح الخط كسرعة الكتابة ككضوح الصوت. 

 عدـ تفاعلهم بالشكل الدناسب يعي  ستَ الجلسة كيؤدل لتوليد الافكار ك  ىم العامل الرئيس: المشاركين عضاءالأ
 لفشلها كفى ىذه الحالة يطلب من أفراد الجماعة اعادة الجلسة كف  للقواعد الاربعة للعصف.
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 حل المشكلبت:  -2

لغاد إتتطلب منو التفكتَ فيها ك ك كالاجتماعية، قياتو التعليمية كالعملية  فينساف العديد من الدشكلبت يواجو الإ
 قياتو.  فيلذا قتى يستطيع النجاح قل 

    يبدأ علميالدنظم للطالب كف  منهج  الذىتٍفُ: أسلوب يعتمد على النشاط إكيشتَ أسلوب قل الدشكلبت 
مارسة عدد من بوجود مشكلة ما تستح  التفكتَ كالبحث عن قلها كف  خطوات علمية كتٔ تدربباستثارة تفكتَ الد

  .دريبيةنشطة التالأ

 لتدريبي:الموقف ا فيوب حل المشكلبت سلأطوات خ 

فُ إقد لؼتار مشكلة سطحية لا تٖتاج  دربالد ف  أذ إسلوب قل الدشكلبت أعد من صعوبات تالشعور بالدشكلة ك  -
  ليدفعهم للبحث عن الحل. العقلي تدربتُأف لؼتار من الدشكلبت ما يتناسب مع مستول الد ينبغي، لذا تدربتُتفكتَ من الد

 .شكلة كقدرتهم على تٖليل عناصرىاب للمتدر ذلك فهم الد ة: كيتطلبتٖديد الدشكل -

كبر عدد لشكن من الحلوؿ الدتنوعة غتَ التقليدية كالتعرؼ على العلبقات أتوليد الحلوؿ ا﵀تملة للمشكلة كذلك بذكر  -
 بينها ثم تٖديد كصياغة عدد منها كحلوؿ لشكنة للمشكلة. 

  .سب  تدكينها التيتؤيد أك تدقض الحلوؿ  التيدلة كذلك تّمع الأمثل ل الأاختبار الحلوؿ: للوصوؿ للح -

 ك الدلبقظة. أب ما عن طري  التجريأالتحق  منو كذلك مثل ك ر الحل الأتيااخ -

 معاً نفكردقيقة 25 ( 2)  تقديم النشاط التدريبي :... 

 مناقشة استجابات الدتدربتُ. -

 نقاط التي تم تناكلذا.كذلك بالتًكيز على أىم ال :دقيقة 01 الجلسة تلخيص 

  من الدتدربتُ الاستجابة لاستمارة تقييم الجلسة تْسب النموذج الدعد الددربيطلب  :دقيقة 05 يم الجلسةتقو 
 كتذكتَىم تٔوعد الجلسة القادمة. همالدنزفِ كالإنهاء بتوديع الواجبثم عرض  لذلك،

 الوحدة التدريبية: الرابعة
 موضوع الوحدة: الدافعية

 لسابعة عشرةا :الجلسة
 موضوع الجلسة: تأجيل الإشباع

 الأربعاء :اليوم
 م2013/  5/  29 :التاريخ

 

 :أىداف الجلسة 

 أن يعي المتدرب أىمية تأجيل الإشباع. -2 أن يتعرف المتدرب على مفهوم تأجيل الإشباع. -1
 الخبرات التدريبية بمواقف الحياة اليومية.أن يربط المتدرب بين  -4 أن يكتسب المتدرب طرق كبح الاندفاع لإشباع رغباتو. -3

  :تأجيل الإشباع.المفاىيم الجديدة                          

 :مراقبة الذات، النمذجة، لعب الدكر، التخيل الإلغاي ،  ا﵀اضرة، الحديث الذات، الاستراتيجيات المستخدمة
 واجب الدنزفِ.التغذية الراجعة، التعزيز الإلغاي ، الدناقشة كالحوار، ال

  :الكمبيوتر، جهاز عرض الأدوات المستخدمةData show ،،دليل الأنشطة.طباشتَ ملونة، كرؽ، أقلبـ السبورة ، 

 :الإجراءات 
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 دقيقة 05: تمهيد 

 تذكتَىم بأىم ما دار في الجلسة السابقة. - يقوـ الددرب باستقباؿ الدتدربتُ كالتًقيب بهم. -
 عرض موضوع الجلسة كأىدافها.  - تعزيزه.مراجعة كمناقشة الواجب الدنزفِ ك  -
 دقيقة 21(:  1)  تقديم نشاط استكشافي 

  الدتدربتُ للنشاط استجاباتمناقشة. 

  يشتَ إفُ القدرة على التحكم في تلبية الرغبات الفورية قتى كلو كانت  دقائق: 01تعريف مفهوم تأجيل الإشباع
مور التي لؽكن أف تعوؽ كصولو لتحقي  الأىداؼ يكوف أكثر  متاقة، فقدرة الفرد على التحكم في اندفاعو تٕاه الأ

كفاءة كقدرة على تأكيد ذاتو، كأف لصاقك في تٖقي  أىدافك كالوصوؿ إفُ مستويات ترضى عنها من الإلصاز يعتمد 
 على مدل مقاكمتك لإغراءات الحاجات الآنية البسيطة. 

 :دقيقة 05 أىمية تأجيل الإشباع 
رة سيكولوجية أكثر ألعية من مقاكمة الاندفاع، أنها الأصل في كل أنواع التحكم في الذات رتٔا لا يكوف ىناؾ مها

الانفعالية، مادامت كل الآف تْكم طبيعتها تؤدم إفُ اندفاع بشكل ما للئشباع، القدرة على تأجيل الإشباع تسهم بقوة 
 كمنبئ قوم على النجاح في الحياة، كالفرد يكوف:   ،في نشأة أك تكوين الكفاءة الذىنية بغض النظر عن نسبة الذكاء العقلي

 .أكثر تأكيدان لذاتو  .يتمتع بصلببة نفسية  .لديو قدرة على التكيف 

 .أكثر قدرة على مواجهة اقباطات الحياة  .يتمتع بأفكار إلغابية  .معتمد على أنفسهم 

 .لا يستسلم لليأس كالاقباط  .مبادر في الأنشطة  يتميز بثقة كبتَة بالنفس. 

 .لا يهرب من مواجهة الدواقف الصعبة   .لديو إصرار على تٖقي  أىدافهم  .أكثر كفاءة في التفوؽ الأكادلؽي 
 .أكثر كفاءة من الناقية الاجتماعية، كأكثر فعالية من الناقية الشخصية 
 دقيقة 21 الاندفاع: أساليب ضبط 

 كتَ تٔوضوع الرغبة أك الحاجة الدراد إشباعها.تشغلو عن التفـ بأنشطة أخرل لزببة لو ياقال تشتيت الانتباه: -1

 ، فإف  رغبة: يؤدم التفكتَ الإلغاي  إفُ مشاعر اىدأ كسلوؾ أكثر إلغابية مع الدواقف الدثتَة للالإيجابي الذاتي الحديث -2
 عن إشباع الحاجات بصورة ملحة.ىو ما لضملو من أفكار  رغبتناما يثتَ 

 التوتر العضلي.التدرب على الاستًخاء كالسيطرة على  -3

 الالطراط في الأنشطة الاجتماعية الدختلفة، كالتطوع في فرؽ الكشافة، كالالتحاؽ بالأندية الرياضية كالثقافية.  -4

 ملبقظة الرغبات كالحاجات الدلحة كعمل سجل تْدكثها كمرات تكرارىا في اليوـ كالأسبوع. مراقبة الذات: -5

 منها.تحققو عند ضبط رغباتك الأنية الدلحة، كصبرؾ على الحرماف تٗيل الذدؼ الأكبر الذم س التخيل الإيجابي: -6

 الهدايا: دقيقة 21 ( 2)  تقديم النشاط التدريبي... 

إقضار ىدايا أقل من عدد الدتدربتُ، كقبل القياـ بتوزيعها عليهم يتم تنبههم بأف  الذدايا لا تكفي الجميع، كمن 
 بهديتتُ.سينتظر قتى الجلسة القادمة سوؼ يتم تعويضو 

  الدتدربتُ للنشاط استجاباتمناقشة. 
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 كذلك بالتًكيز على أىم النقاط التي تم تناكلذا. :دقائق 01 الجلسة تلخيص 

  من الدتدربتُ الاستجابة لاستمارة تقييم الجلسة تْسب النموذج الدعد، ثم  الددربيطلب  :دقيقة 05 يم الجلسةتقو
 تَىم تٔوعد الجلسة القادمة.كتذك همالدنزفِ كالإنهاء بتوديع الواجبعرض 

 الوحدة التدريبية: الخامسة
 موضوع الوحدة: التعاطف

 الثامنة عشرة :الجلسة
 موضوع الجلسة: التعاطف

 الخميس :اليوم
 م2013/  5/  30: التاريخ

 

 :أىداف الجلسة 

 أن يدرك المتدرب أىمية التعاطف. -2 أن يتعرف المتدرب على مفهوم التعاطف.  -1
 أن يربط المتدرب بين الخبرات التدريبية بمواقف حياتية. -4 مع الآخرين. وتعاطفي المتدرب بدأن ي -3
  التعاطف.: الجديدةالمفاىيم         

 التعزيز الإلغاي ، ا﵀اضرة، الحديث الذات، النمذجة، لعب الدكر، التغذية الراجعة،  :المستخدمة الاستراتيجيات
 اجب الدنزفِ، التخيل الإلغاي ، مراقبة الذات.الحوار، الأنشطة، الو الدناقشة ك 

 الكمبيوتر، جهاز عرض  قصص، :المستخدمة الأدواتData show ،لرموعة صحف، السبورة، طباشتَ ملونة ،
 لرموعة أقلبـ، صور للبنفعالات.

 الإجراءات: 

 دقيقة 05 :تمهيد  

 في الجلسة السابقة. تذكتَىم بأىم ما دار - يقوـ الددرب باستقباؿ الدتدربتُ كالتًقيب بهم. -
 عرض موضوع الجلسة كأىدافها.  - مراجعة كمناقشة الواجب الدنزفِ كتعزيزه. -
 قصة التعاطف :دقيقة 21 ( 1)  تقديم النشاط التدريبي.... 
 استجابات الدتدربتُ كإعطائهم التغذية الراجعة.  مناقشة 
 كىو بو، لػسوف ما كمعرفة الآخركف بو يشعر ما إدراؾ على الفرد قدرةإفُ  تَيش: دقائق 01مفهوم التعاطف  تعريف 

 الفرد فتَكز بالذات الوعي قدرة على تؤسس قدرة كىي أكلان، أقاسيسنا كاستشعار ذكاتنا فهم على قدرتنا يستلزـ أمر
 كالقدرة عنها التعبتَ يستطيع كما فع الة، بطريقة مشاعره عن يعبر ككيف بو يقوـ أف لغب الذم كما نتائجو، على
 كالقدرة الجماعة مع التعامل عند الأمور زماـ كامتلبؾ الجماعات، بتُ الناشئة العلبقات كاستشعار الصراع قل على
 .الطفولة كخبرات الاجتماعية التنشئة أساليب على يعتمد القدرة ىذه كنضج فع الة، بطريقة القيادة على

 :دقيقة 05 أىمية التعاطف 

و كثتَ من السلوكيات السلبية كالعدكاف كالعنف كالاضطرابات السيكوباتية ضد ت٘تع الفرد تٔهارة التعاطف لغنب يعد
الوعي تٔشاعره كانفعالاتو كلما  خرين، ككلما كاف الفرد قادران علىالمجتمع، كيشكل الوعي بالذات أساسان للتعاطف مع الآ
 مكنو ذلك من الإقساس تٔشاعر كانفعالات الآخرين.

خرين فقد قثنا ديننا الإسلبمي في آيات كأقاديث نبوية كثتَة على التحلي بهذه الصفة، كنظران لألعية التعاطف مع الآ
اء مَعَوُ  وَالَّذِينَ  اللَّوِ  رَّسُولُ  م حَمَّدٌ   كالتًاقم فيما بيننا، قاؿ تعاؿ: نـَهُمْ  رحَُمَاء الْكُفَّارِ  عَلَى أَشِدَّ ، كقاؿ 29: الفتح  بَـيـْ
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قاؿ رسوؿ ا﵁ قاؿ:  عبد ا﵁ بن عمرك رضي ا﵁ عنهما كعن ،17 البلد:  باِلْمَرْحَمَةِ  وَتَـوَاصَوْا بْرِ باِلصَّ  وَتَـوَاصَوْا  تعافُ:
 :"،ارحموا من في الأرض يرحمكم من في السماء الراحمون يرحمهم الرحمن"  أف  كفي قديث آخر ،أحمدركاه

من لم يَـرْحم صغيرنا ويَـعْرِف " :رسوؿ ا﵁  قاؿ، ك اه مسلمرك  "لا يَـرْحَم الُله من لا يَـرْحَم الناس":  رسوؿ ا﵁ 
مثل المؤمنين  ": عن النعماف بن بشر رضي ا﵁ عنو قاؿ: قاؿ رسوؿ ا﵁ ، ك سنن أي  داكد "حَقَّ كبيرنا، فليس منا

ركاه  "ر والحمىفي تعاطفهم وتوادىم وتراحمهم مثل الجسد الواحد إذا اشتكى منو عضوا تداعى لو سائر الجسد بالسه
شتد عليو العطش، فوجد بطريق أبينما رجل يمشي ": كعن أي  ىريرة رضي ا﵁ عنو قاؿ: قاؿ رسوؿ ا﵁ البخارم، 

بئراً فنزل فيها فشرب، ثم خرج فإذا بكلب يلهث يأكل الثرى من العطش، فقال الرجل وقد بلغ ىذا الكلب من العطش 
فسقى  -أي صعد من البئر ماسكاً خفو - خفو ماء، ثم أمسكو بفيو حتى رقىمثل الذي كان بلغ بي فنزل البئر فملؤ

في كل ذات كبد ":  "، فقالوا يا رسول الله وإن لنا في البهائم لأجراً، فقال رسول اللهالكلب فشكر الله فغُفر لو
 ركاه مسلم. "أجر -أي لو روح أو حياة -رطبة
  خبار ووسائل الإعلبمالأمن خلبل  لتعاطفا دقيقة: 21(  2) تقديم النشاط التدريبي.... 

  .مناقشة استجابات الدتدربتُ على النشاط 

 لؽكن تنمية ىذه الدهارة من خلبؿ الخطوات الآتية:: دقيقة 21 تنمية التعاطف 

 ملبقظة الفرد لذاتو كللآخرين. -

 الاستماع الجيد لذم كتقبل ما يقولونو كتفهم كجهة نظرىم. -

 عبتَات كالإشارات اللفظية كغتَ اللفظية للآخرين.قراءة لغة الجسد كالت  -

 تٗيل نفسك مكاف الآخرين كالإقساس تٔشاعرىم كالتفكر بتفكتَىم.    -

  .زيارة الآخرين في مناسباتهم الدختلفةمن خلبؿ  الدشاركة الوجدانية للآخرين: -

كيف يفكر الولد للذات   كالتعاطف مع شخصيات القصة، كتوجيو أسئلة في التلفزيوف القصصأك مشاىدة قراءة  -
 الصغتَ؟ كيف يفكر صديقو؟ ماذا يستطيع أف يعمل لدساعدة صديقو؟ كىل ىناؾ شيء آخر لؽكن أف ييعمل؟

 كذلك بالتًكيز على أىم النقاط التي تم تناكلذا. :دقائق 01 الجلسة تلخيص 

  لجلسة تْسب النموذج الدعد، ثم من الدتدربتُ الاستجابة لاستمارة تقييم ا الددربيطلب  :دقيقة 05 الجلسة يمتقو
 كتذكتَىم تٔوعد الجلسة القادمة. همالدنزفِ كالإنهاء بتوديع الواجبعرض 

 الوحدة التدريبية: الخامسة
 موضوع الوحدة: التعاطف

 التاسعة عشرة :الجلسة
 موضوع الجلسة: فهم الآخرين 

 السبت :اليوم
 م2013/  6/  1: التاريخ

 

 :أىداف الجلسة 

 أن يعي المتدرب أىمية مهارة فهم الآخرين. -2 المتدرب على مهارة فهم الآخرين.  أن يتعرف -1
 أن يستنتج المتدرب أسباب انفعالات ومشاعر الآخرين. -4 أن يميز المتدرب انفعالات ومشاعر الآخرين. -3
  أن يقرأ المتدرب انفعالات الآخرين الغير لفظية.  -5
 فهم الآخرين.الجديدة:  المفاىيم     
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 التعزيز الإلغاي ، الذات، النمذجة، لعب الدكر، التغذية الراجعة، مراقبةا﵀اضرة،  المستخدمة: الاستراتيجيات 
 ، مراقبة الذات.الدنزفِ ناقشة كالحوار، الأنشطة، الواجبالد

 :الكمبيوتر، جهاز عرض  الأدوات المستخدمةData show ، رؽالسبورة، طباشتَ ملونة، صور للبنفعالات، ك، 
 .، دليل الأنشطةأقلبـ

 الإجراءات: 

 دقيقة 05 :تمهيد  

 تذكتَىم بأىم ما دار في الجلسة السابقة. - يقوـ الددرب باستقباؿ الدتدربتُ كالتًقيب بهم. -
 عرض موضوع الجلسة كأىدافها.  - مراجعة كمناقشة الواجب الدنزفِ كتعزيزه. -
  خرينكيف نفهم الآ: دقيقة 21 ( 1) تقديم النشاط التدريبي...   

 كالأخذ خرين ككجهات نظرىم الإقساس تٔشاعر كانفعالات الآإفُ يشتَ  :دقائق 01 تعريف مفهوم فهم الآخرين
 ىتمامهم.تٕاىاتهم كاكالاىتماـ النشط بابها، 

 :دقيقة 05 أىمية فهم الآخرين 

الاجتماعي التفاعل  إف فهم الآخرين كدراستهم بصورة صحيحة يعد أمران جوىريان للحصوؿ على نتيجة فعالة في
 يكوف ذلك، ك فهم الآخرين كاقتًاـ مشاعرىم سيدفعهم إفُ مبادلتنا ىذا التفهم كالاقتًاـ، ك كالنجاح في التأثتَ عليهم

 مع أكبر قدر لشكن من الدعلومات عنهم، كذلك عن طري : تّ
 كيفية التواصل معك كمع الآخرين.   - الدكر الذم يؤدكنو.                -

 إلؽاءات الجسد الدستخدمة. - دث أك الإنصات.         نسبة التح -

 شعورؾ لضوىم.     - أنواع الأسئلة الدطركقة.                                           -

 الدهارات كالطرؽ كلأساليب التي يستخدمونها عند التعامل معك. -
  أنا أفهمك دون أن تتحدث...: دقيقة 21 ( 2) تقديم النشاط التدريبي 

 منهم تقليد بعض الوضعيات كالإلؽاءات. الدتدربتُ عن كل كضعية في النماذج الدقدمة لذم في الدليل كالطلب مناقشة 
  :دقيقة 21طرق لزيادة فهمنا للآخرين 

 .ملبقظة الفرد لذاتو كللآخرين 

 .الاستماع الجيد لذم كتقبل ما يقولونو كتفهم كجهة نظرىم 

  شارات اللفظية كغتَ اللفظية للآخرين.قراءة لغة الجسد كالتعبتَات كالإ 

    .تٗيل نفسك مكاف الآخرين كالإقساس تٔشاعرىم كالتفكر بتفكتَىم 

 :زيارة الآخرين في مناسباتهم الدختلفةمن خلبؿ  الدشاركة الوجدانية للآخرين.  

  يفكر الولد كيف كالتعاطف مع شخصيات القصة، كتوجيو أسئلة للذات   في التلفزيوف القصصأك مشاىدة قراءة
 الصغتَ؟ كيف يفكر صديقو؟ ماذا يستطيع أف يعمل لدساعدة صديقو؟ كىل ىناؾ شيء آخر لؽكن أف ييعمل؟

 كذلك بالتًكيز على أىم النقاط التي تم تناكلذا. :دقائق 01 الجلسة تلخيص 
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  النموذج الدعد، ثم من الدتدربتُ الاستجابة لاستمارة تقييم الجلسة تْسب  الددربيطلب  :دقيقة 05 يم الجلسةتقو
 كتذكتَىم تٔوعد الجلسة القادمة. همالدنزفِ كالإنهاء بتوديع الواجبعرض 

 الوحدة التدريبية: الخامسة
 موضوع الوحدة: التعاطف

 العشرون :الجلسة
 موضوع الجلسة: الإيثار

 الأحد :اليوم
 م2013/  6/  2: التاريخ

 

 :أىداف الجلسة 

 أن يدرك المتدرب أىمية سلوك الإيثار. -2 يثار.أن يتعرف المتدرب على مفهوم الإ -1
 أن يربط المتدرب بين الخبرات التدريبية بمواقف -4 أن يبدي المتدرب اىتماماً بسلوك إيثار الآخرين. -3
 الإيثار.الجديدة:  المفاىيم     

 الدنزفِ، الواجب  ناقشة كالحوار،التغذية الراجعة، الد التخيل الإلغاي ، ا﵀اضرة، النمذجة، :المستخدمة الاستراتيجيات
 التعزيز، مراقبة الذات.

 الكمبيوتر، جهاز عرض  :المستخدمة الأدواتData show ،دليل ، أقلبـالسبورة، طباشتَ ملونة، قصص، كرؽ ،
 .الأنشطة

 الإجراءات: 

 دقيقة 05 :تمهيد  

 لجلسة السابقة.تذكتَىم بأىم ما دار في ا - يقوـ الددرب باستقباؿ الدتدربتُ كالتًقيب بهم. -
 عرض موضوع الجلسة كأىدافها.  - مراجعة كمناقشة الواجب الدنزفِ كتعزيزه. -
  قصة حذيفة العدوي: دقيقة 21 ( 1) تقديم النشاط قصصي... 

 مناقشات استجابات الدتدربتُ كإعطاءىم التغذية الراجعة. 

 ن نية كدكف انتظار منفعة شخصية كراء ىو تقدفٔ الدنفعة للآخرين بإرادة كقس :دقائق 01 تعريف مفهوم الإيثار
ىذا السلوؾ، كىو السلوؾ الأكثر رقيان للسلوؾ الاجتماعي الإلغاي  لأنو دليل على الشخصية الختَة كيتضمن 

 مسئولية دينية كأخلبقية كاجتماعية.

 :دقيقة 05 أىمية سلوك الإيثار 

 إرضاء ا﵁ سبحانو كتعافُ.   على المستوى الديني: -1

 تزيد من الثقة بالنفس، الشعور بالرضا، راقة الضمتَ، خفض القل .الشخصي: على المستوى  -2
كلتو، التخفيف من الضغوط النفسية، كالشعور بالسعادة عندما تٖل مش على مستوى الشخص المقدم لو المساعدة: -3

 كالاستعداد لرد الجميل عند تٖسن الظركؼ. ،خرالشعور بالانتماء كالحب للآ
 تٖقي  الوئاـ، كالعدالة الاجتماعية كالتًابط الاجتماعي.     ي:على المستوى الاجتماع -4

قرآنية كأقاديث نبوية، كعرض لذم لظاذج من الإيثار منها: عندما ناـ علي بن أي  طالب رضي ا﵁ عنو عرض آيات 
عندما  كتغطى ببردة ليلة الذجرة، كضرب بذلك أركع الامثلة في التضحية كالفداء، مثاؿ آخر في فراش الرسوؿ 
قاؿ أبو بكر الصدي  كا﵁  الذجرة طري كصاقبو أبو بكر الصدي  رضي  ا﵁ عنو إفُ الغار كىم في  كصل الرسوؿ 
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 وَلَوْ  أنَفُسِهِمْ  عَلَى وَيُـؤْثِرُونَ   تعافُ: اؿقلا تدخلو يا رسوؿ ا﵁ قتى أدخلو قبلك فإف كاف فيو شيء أصابتٍ دكنك! ك 
، كلذذه الآية قصة عظيمة، فقد نزلت لتعزز 9الحشر:   الْمُفْلِحُونَ  ىُمُ  فَأُوْلئَِكَ  نَـفْسِوِ  شُحَّ  يوُقَ  نوَمَ  خَصَاصَةٌ  بِهِمْ  كَانَ 

أم -فقاؿ يا رسوؿ ا﵁ إفٓ لرهود من السلوؾ الايثارم كتصف شخصية الدسلم؛ قيث جاء رجل إفُ رسوؿ ا﵁ 
لدن كاف  يطعمو فلم يوجد عندىن شيء، فقاؿ النبي  إفُ بيوت أزكاجو يطلب للرجل شيئان  فأرسل النبي  -جائع

فقاؿ أبو طلحة الأنصارم:" أنا يا رسوؿ ا﵁،  "من مضيف ىذا الرجل الليلة ؟" عنده قاضران من  الصحابة:
فانطل  إفُ بيتو فقاؿ لامرأتو ما عندؾ يا أـ سليم؟ فقالت:" ما عندنا إلا  قوتنا كقوت الصبياف"، قاؿ:" فعلليهم 

ننا نأكل معو، ففعلت ما قاؿ، فنومت صبيانها أيء كإذا دخل ضيفنا فأطفئي السراج كنومي الصبياف، كنريو بش
كأطفأت سراجها كادخلوا الضيف كقدموا الطعاـ في الظلمة كجعل أبو طلحة يريو أنو يأكل معو، كآثركه بقوتهم ككانوا 

كصلى معو الفجر،  غدا أبو طلحة إفُ رسوؿ ا﵁  صيامان كباتوا جائعتُ فأكل الضيف كانصرؼ، فلما طلع الفجر
يا أبو طلحة قد عجب الله من صنيعكما بضيفكما الليلة قد أنزل الله ىذه الآية في شأنك وشأن ": فقاؿ لو رسوؿ ا﵁ 

 ." زوجتك

 اكتشاف الإيثار من الحياة: دقيقة 21 ( 2)  تقديم النشاط التدريبي... 

 ُبعد انتهاءىم من النشاط كإعطاءىم التغذية الراجعة كتعزيز سلوكياتهم الإلغابية التي  مناقشة استجابات الدتدربت
 .يظهر فيها السلوؾ الإيثارم

 :دقيقة 21 تنمية مهارة الإيثار 

مثل للبشرية رسوؿ ا﵁ صلى ا﵁ عليو كسلم، كمطالعة  كقصص الإيثار، كختَ كتبال: قراءة القراءة الموجهة -
 . الكرلؽة، ثم استحضار إيثار الصحابة رضواف ا﵁ عليهم ستَتو العطرة كشمائلو

أَي ـهَا الَّذِينَ آمَنُوا  ياَ) قاؿ تعافُ:، كلا تقدـ لذم فواتتَ الحساب، الآخرين من قلبك كعقلك كمالك ككقتك أعط -
 .264البقرة  (لا تُـبْطِلُوا صَدَقاَتِكُمْ باِلْمَنِّ وَالَأذَى

 ملبقظة الفرد لذاتو كللآخرين. -

 لاقتناع بألعية الإيثار كتقدفٔ الدساعدة للآخرين.ا -

 قراءة لغة الجسد كالتعبتَات كالإشارات اللفظية كغتَ اللفظية للآخرين. -

 تٗيل نفسك مكاف الآخرين كالإقساس تٔشاعرىم كالتفكتَ بتفكتَىم.    -

 الدشاركة الوجدانية للآخرين: من خلبؿ مشاركتهم في مناسباتهم الدختلفة.  -

على أعماؿ الختَ  دائم ختَ من الكثتَ الدنقطع: لا تقوؿ إنك لا ت٘لك شيء تقدمو، فقد قض الرسوؿ القليل ال -
 ".   قل وإن أدومها" : أم الأعماؿ أقب إفُ ا﵁؟ قاؿ:مهما كانت ضئيلة كمستطاعة، فقد سئل رسوؿ ا﵁ 

 منهم إذا فَ تستطع مساعدتهم. عتذاركرامتهم، كالابطريقة تٖفظ   عاملهم اللين في التعامل مع المحتاجين: -

ما من شيءٍ في " :قاؿ رسوؿ ا﵁ ، الصدؽ كالأمانة، كا﵀افظة على الدواثي  كالعهود، كتٖمل الدسئولية -
 . "الميزان أثقل من حُسن الخلق
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التعاكف تقوية رابطة الأخوة في ا﵁ التي تولد في نفس الدسلم أصدؽ العواطف النبيلة في اتٗاذ مواقف إلغابية من  -
 .كالإيثار كالرحمة كالعفو عند الدقدرة

"أف الأشياء سوؼ  تعليم الأطفاؿ استخداـ أفكار إلغابية يقولونها لأنفسهم مثل:: الحديث الذاتي الإيجابي -
 تتحسن عندما أساعد الآخرين، مساعدة ا﵀تاجتُ يشعرفٓ بالسعادة، ستَضى ا﵁ عتٍ عندما أساعد الآخرين". 

   سلوؾ الإلغاي  الذم يقوـ بو الدتدرب.: مكافئة البيالإيجا التعزيز -

 : من خلبؿ ملبقظة النماذج التي تعرض عليو كلزاكلة تقليدىا.النمذجة -

 كذلك بالتًكيز على أىم النقاط التي تم تناكلذا. :دقائق 01 الجلسة تلخيص 

  ثم لذلك ة تْسب النموذج الدعدفٔ الجلسالدتدربتُ الاستجابة لاستمارة تقو طلب من ال :دقيقة 05 الجلسة يمتقو ،
 كتذكتَىم تٔوعد الجلسة القادمة. همالدنزفِ كالإنهاء بتوديع الواجبعرض 

 الوحدة التدريبية: الخامسة
 موضوع الوحدة: التعاطف

 الحادية والعشرون :الجلسة
 موضوع الجلسة: تقديم المساعدة

 الاثنين :اليوم
 م2013/  6/  3 :التاريخ

 

 :أىداف الجلسة 
 أن يدرك المتدرب أىمية سلوك مساعدة الآخرين. -2 أن يتعرف المتدرب على مفهوم مساعدة الآخرين. -1
 أن يبادر المتدرب إلى مساعدة الآخرين. -4 أن يذكر المتدرب أنواع المساعدة التي يمكن أن يقدمها للآخرين. -3

  تقدفٔ الدساعدة.المفاىيم الجديدة:  -1

 التعزيز الإلغاي ، الواجب الدنزفِ، التغذية الراجعة، الدناقشة كالحوار، ، ﵀اضرة، النمذجةا :الاستراتيجيات المستخدمة
 ، العصف الذىتٍ، لرموعة العمل.التخيل الإلغاي 

 :الكمبيوتر، جهاز عرض  الأدوات المستخدمةData show ،أقلبـالسبورة، طباشتَ ملونة، قصص، كرؽ ،.  

 :الإجراءات 

 دقيقة 05 :تمهيد 
 تذكتَىم بأىم ما دار في الجلسة السابقة. - لددرب باستقباؿ الدتدربتُ كالتًقيب بهم.يقوـ ا -
 عرض موضوع الجلسة كأىدافها.  - مراجعة كمناقشة الواجب الدنزفِ كتعزيزه. -
 دقيقة 21 (: 1) استكشافي  تقديم نشاط 

 م الإلغاي .كل موقف كتدعيم سلوكه  مناقشة استجابات الدتدربتُ بعد انتهاءىم من النشاط على 

 و عتقاد بأن  الدساعدة كالدعم الاجتماعي ىي: الدعلومات التي تقود الشخص إفُ الا :دقائق 01ة تعريف المساعد
 جزء من شبكة علبقات تواصل كالتزامات متبادلة. ، كأن وكاقتًامهم بتقديرىملػظى بعناية الآخرين كلزبتهم، كلػظى 

 دقيقة 05 ماعي:أىمية تقديم المساعدة أو التكافل الاجت  

تعد مصادر الدعم النفسي كالاجتماعي الفعاؿ الذم لػتاج إليو الإنساف، قيث يؤثر قجم الدساعدة كالدساندة 
 .ة كأساليب مواجهتها كتعاملو معهاكمستول الرضا عنها في كيفية إدراؾ الفرد لضغوط الحياة الدختلف
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نفس الله عنو بها كربة من كرب يوم القيامة، ومن يسر على  من نفس عن مؤمن كربة من كرب الدنيا" :كقاؿ الرسوؿ 
معسر يسر الله عليو في الدنيا والآخرة، ومن ستر مسلماً ستره الله في الدنيا والآخرة، والله في عون العبد ما كان العبد في عون 

 .أخيو"
م الناس أقب إفُ ا﵁؟ فقاؿ أفقاؿ: يا رسوؿ ا﵁  كعن ابن عمر رضي ا﵁ عنهما قاؿ: جاء رجل إفُ الرسوؿ 

سرور تدخلو ": اؿ أقب إفُ ا﵁؟ فقاؿ رسوؿ ا﵁قاؿ: فأم الأعم "أحب الناس إلى الله انفعهم للناس"رسوؿ ا﵁:" 
على أخيك المسلم، تقضي عنو ديناً أو تكشف عنو كربة، أو تطرد عنو جوعاً، ولأن أمشي مع أخي المسلم في حاجة لو أحبُ 

شهراً، ومن مشى مع أخيو المسلم في حاجة حتى يقضيها لو ثبت  -يعني مسجد المدينة -اعتكف في ىذا المسجد إليَّ من أن
 ت:لآ، كلؽكن عرضها على النحو ا"الله قدميو على الصراط يوم القيامة

 تقوية الركابط الاجتماعية بتُ الناس كمساعدتهم على التواف  الاجتماعي.  -

 لاجتماعي للؤسرة كالمجتمع.زيادة الشعور بالانتماء ا -

تساىم في تٖقي  التواف  النفسي لدتلقي الدساعدة، عندما يتم خفض الدعاناة النفسية كزيادة اقتًاـ الذات كخفض  -
 الأعراض الدرضية الدصاقبة للحدث الضاغط، كبالنسبة لدقدـ الدساعدة يشعر براقة الضمتَ كالأماف النفسي.

ي الدساعدة عندما يتم تزكيده تٔهارات فعالة لدواجهة الدشكلبت كالضغوط مستقبلبن، زيادة الكفاءة الاجتماعية لدتلق -
 كبالنسبة لدقدـ الدساعدة تزداد خبرتو في تقدير الدساعدة كتقدلؽها بشكل أفضل.

 الدساعدة الاجتماعية تهيئ الظركؼ كالدناخ الأمن للؤشخاص كإشباع قاجاتهم لكي لػيوا قياة أمنة. -

 أك الحد من أثارىا التي قدثت مثل: القل  كالاكتئاب كفقد الثقة كالشعور بالإقباط.  لى تٕنب الدشكلبتتساعد الأفراد ع -

 :خصائص الشخص الذي يبادر إلى تقديم المساعدة 

 لديو إقساس عاؿ بالآخرين كالتعاطف معهم. -

 يتمتع بكفاءة اجتماعية كقدرة على التأثتَ في سلوؾ الآخرين. -

 بتُ أقوالو كأفعالو. يتمتع تٔصداقية كتطاب  -

 ، كمعرفة ما يلزمهم.ت٘كنو من معرفة الظركؼ التي لؽر بها الآخركف :يتمتع بالبصتَة -

 يتمتع بيقظة ضمتَ مرتفع، كملتزـ بتعاليم الدين كالقيم الاجتماعية. -

تعدادان لتعديل يتمتع بقوة ضبط على سلوكياتو كلؽارس رقابة ذاتية على نفسو ليتعرؼ على انفعالاتو كأفكاره كلديو اس -
   .أفكاره كسلوكياتو

 :دقائق 01 أنواع المساعدة والدعم الاجتماعي 

الإصغاء إفُ الآخرين كالاستماع إفُ مشكلبتهم كالتعاطف معهم، كلزاكلة الاىتماـ ىو  الدعم الانفعالي )الوجداني(: -
 بهم كتشجيعهم، كمشاركتهم الأفَ في التخفيف من الشعور بالحزف.

كيتضمن تقدفٔ الدساعدات الدادية كالخدمات التي تساعد الأفراد الدصابتُ في أقداث التكيف، سيما  الدعم المادي: -
 في قالات الكوارث الطبيعية.
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: كيتعل  ىذا النوع بتقدفٔ خدمات إرشادية كتوجيهية تساعد في أقداث التكيف، كذلك في الدعم المعلوماتي -
من خلبؿ التشاكر معهم في  ذلك، كيكوف بتجارب لشاثلة مركا أفراد، أك الدتخصصتُ من الدعلوماتالحصوؿ على 

 .كالحلوؿالخبرات 

كىو إعطاء تغذية راجعة كتقدير لجهود الفرد الذم تعرض للضغط أك إعطاؤه تقولؽا إلغابيان يكوف  التقدير والتقويم: -
 على لظط تفستَ لدا مر بو أك قدث معو.

 .في الأنشطة الاجتماعية أك الرياضية أك التًفيهيةكتعتٍ مشاركة الآخرين  المشاركة الاجتماعية: -
 التخطيط لمساعدة المعاقين: دقيقة 21 ( 2)  تقديم النشاط التدريبي.... 

  ،ُمناقشة استجابات الدتدربتُ على النشاط كإعطائهم تغذية راجعة، كتشجيعهم على مد يد الدساعدة للمحتاجت
زماتهم، كما لذلك من نتائج على تقدير الذات كالشعور بالاطمئناف كالوقوؼ إفُ جانبهم قتى يتجاكزكا مشكلبتهم كأ

 كالارتياح النفسي.  

 :دقائق 01 تنمية مهارة مساعدة الآخرين 

 الاقتناع بألعية الإيثار كتقدفٔ الدساعدة للآخرين. -

شياء سوؼ تتحسن "أف الأ : تعليم الأطفاؿ استخداـ أفكار إلغابية يقولونها لأنفسهم مثل:الحديث الذاتي الإيجابي -
 عندما أساعد الآخرين، مساعدة ا﵀تاجتُ يشعرفٓ بالسعادة، ستَضى ا﵁ عتٍ عندما أساعد الآخرين". 

   .: مكافئة السلوؾ الإلغاي  الذم يقوـ بو الطفلالتعزيز الإيجابي -

سلم، كمطالعة ستَتو مثل للبشرية رسوؿ ا﵁ صلى ا﵁ عليو ك  كقصص الإيثار، كختَ كتبالقراءة : القراءة الموجهة -
 . العطرة كشمائلو الكرلؽة، ثم استحضار إيثار الصحابة رضواف ا﵁ عليهم

أَي ـهَا الَّذِينَ آمَنُوا لا  ياَ) قاؿ تعافُ:، كلا تقدـ لذم فواتتَ الحساب، الآخرين من قلبك كعقلك كمالك ككقتك أعط -
 .264البقرة  (تُـبْطِلُوا صَدَقاَتِكُمْ باِلْمَنِّ وَالَأذَى

 ملبقظة الفرد لذاتو كللآخرين. -

 قراءة لغة الجسد كالتعبتَات كالإشارات اللفظية كغتَ اللفظية للآخرين. -

 تٗيل نفسك مكاف الآخرين كالإقساس تٔشاعرىم كالتفكتَ بتفكتَىم.    -

 الدشاركة الوجدانية للآخرين: من خلبؿ مشاركتهم في مناسباتهم الدختلفة.  -

على أعماؿ الختَ  تَ الدنقطع: لا تقوؿ إنك لا ت٘لك شيء تقدمو، فقد قض الرسوؿ القليل الدائم ختَ من الكث -
 ".   وإن قل أدومها؟ قاؿ: ": أم الأعماؿ أقب إفُ ا﵁مهما كانت ضئيلة كمستطاعة، فقد سئل رسوؿ ا﵁ 

 طع مساعدتهم.عاملهم بطريقة تٖفظ كرامتهم، كالاعتذار منهم إذا فَ تست اللين في التعامل مع المحتاجين: -

ما من شيءٍ في الميزان " : قاؿ رسوؿ ا﵁الصدؽ كالأمانة، كا﵀افظة على الدواثي  كالعهود، كتٖمل الدسئولية،  -
 . "أثقل من حُسن الخلق
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تقوية رابطة الأخوة في ا﵁ التي تولد في نفس الدسلم أصدؽ العواطف النبيلة في اتٗاذ مواقف إلغابية من التعاكف  -
 .كالرحمة كالعفو عند الدقدرة كالإيثار

 : من خلبؿ ملبقظة النماذج التي تعرض عليو كلزاكلة تقليدىا.النمذجة -

 .كيتضمن التدريب على مهارات الكلبـ كتوجيو الأسئلة، كخل  فرص للحوار التدريب على مهارات المحادثة: -

 كذلك بالتًكيز على أىم النقاط التي تم تناكلذا. :دقائق 01 الجلسة تلخيص 

  من الدتدربتُ الاستجابة لاستمارة تقييم الجلسة تْسب النموذج الدعد، ثم  الددربيطلب  :دقيقة 05 الجلسة يمتقو
 كتذكتَىم تٔوعد الجلسة القادمة. همالدنزفِ كالإنهاء بتوديع الواجبعرض 

 الوحدة التدريبية: الخامسة
 موضوع الوحدة: التعاطف

 الثانية والعشرون :الجلسة
 ة: العدوى الوجدانيةموضوع الجلس

 الثلبثاء :اليوم
 م2013/  6/  4: التاريخ

 

 :أىداف الجلسة 

 انفعالات الآخرين.بالدتدرب  بدمأف ي -2 أف يتعرؼ الدتدرب على مفهوـ العدكل الوجدانية. -1
  أف يربط بتُ الخبرات التدريبية كمواقف الحياة اليومية. -3
  :العدكل الوجدانية.المفاىيم الجديدة                           

 :لعب الدكر، التغذية الراجعة، الدناقشة ، مراقبة الذاتا﵀اضرة، الحديث الذات، النمذجة،  الاستراتيجيات المستخدمة
 .الدنزفِ التعزيز الإلغاي ، الواجبكالحوار، 

 الكمبيوتر، جهاز عرض تخدمة:الأدوات المس Data show ،دليل كرؽ، أقلبـ ورة، طباشتَ ملونة، كركتالسب ،
 .الأنشطة

 الإجراءات: 

 دقيقة 05 :تمهيد 

 تذكتَىم بأىم ما دار في الجلسة السابقة. - يقوـ الددرب باستقباؿ الدتدربتُ كالتًقيب بهم. -
 عرض موضوع الجلسة كأىدافها.  - مراجعة كمناقشة الواجب الدنزفِ كتعزيزه. -
  دقيقة 25 (: 1) تقديم نشاط استكشافي 

 .ات الدتدربتُ على النشاط كإعطائهم تغذية راجعةمناقشة استجاب -

 فراد لاإراديان لة تنتقل فيها الانفعالات بتُ الأىي قا :دقائق 01 تعريف العدوى الوجدانية. 

ركاقنا ككجداننا، اختزنت بداخلنا، فعندما لظتلؤ بالأقاسيس النقية الخالصة ف الأقاسيس التي كلدت في أتٔا أ
فضل كأجمل أ قساس بالدشاعر ىي ىبة ا﵁ لنا، كتكوف ىذه الذبةن أف نوصلها للآخرين، كالإسنتمكن م بداخلنا، فإننا

أف لضس تٔشاعرنا كنفهمها، بل عندما  فقط عندما نستطيععندما نفهم ىذه الدشاعر، أما النعمة الكبرل، فهي ليس 
 الآخرين. نشاركها

بكلمات صادقة، فيتأثركف كيتحمسوف، كقد  عندما تتحد مشاعرؾ مع الآخرين كيتجاكبوا معك ينطل  لسانك
 الفورية لحظة الاستمتاع بالحياة، كأنك جهاز إرساؿ. تكوف ىذه ىي لحظة الدعجزة، ىي اللحظة السحرية لحظة الاستجابة
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 تقمص الانفعالات: دقيقة 25 ( 2)  تقديم النشاط التدريبي... 

معرفة زملبئهم على تقمص انفعالات لستلفة  متدربتُ كالاتفاؽ معهم دكف (3) يقوـ الددرب باختيار عدد
 دقائ . 10لفتًة  باقي الزملبء)السعادة، الغضب، الحزف، الخوؼ كالقل (، كملبقظة تأثتَ ذلك على 

  :دليل مناقشة النشاط 

 ىل أقسستم تٔشاعر زملبئكم ؟ ؟  كيف كاف موقفك عندما شاىدت زميلك بهذه الصورة -
 كما ىي مشاعركم تٕاىهم ؟كيف ت٘كنتم من اكتشاؼ مشاعرىم ؟  -

 السلوك الذي قمت بو الأفكار المشاعر التي أحسست بها الانفعال الذي قام بو زميلك
........................................... ......................................... ....................................... .......................................... 

........................................... ......................................... ....................................... .......................................... 

........................................... ......................................... ....................................... .......................................... 

........................................... ......................................... ....................................... .......................................... 

  :دقيقة   25وحتى ننقل للآخرين فيروس الانفعالات الإيجابية ينبغي إتباع الطرق الآتية 
فبَِمَا رحَْمَةٍ مِنَ اللَّوِ لنِْتَ لَهُمْ وَلَوْ كُنْتَ فَظًّا غَلِيظَ الْقَلْبِ لَانْـفَض وا قاؿ تعافُ:  احتفظ بابتسامة جذابة على وجهك: -1

هُمْ وَاسْتـَغْفِرْ لَهُمْ وَشَاوِرْىُمْ فِي الْأَمْرِ  مِنْ حَوْلِكَ فَاعْفُ  تبسمك في وجو أخيك ": ، كقاؿ 159آؿ عمراف:  عَنـْ
 فالابتسامة كالعدكل تنتقل للغتَ بسهولة دكف أف تكلفنا أم شيء كفوائدىا عظيمة، يقوؿ أقد العلماء: "صدقة

أخرل قد أضيئت، فإذا رسمت ابتسامة جميلة على "عندما يدخل شخص سعيد إفُ الغرفة يكوف كما لو أف شمعة 
كجهك فإف النتيجة لن تكوف فقط رد الناس لذذه الابتسامة إليك، كلكنك أنت أيضان ستشعر بالسعادة"، ابتسم 

 للآخرين كما تٖب أف يبتسموا لك.

، كتبادؿ الرسائل  طور روح الفكاىة لديك: -2  الدضحكة مع أصدقاءؾ.الضحك الدتزف يفتح باب السعادة كلؼفف من الذموـ

، كالأالتفاؤؿ أكن متفائلًب:  -3  ختَ لػطم الركح.فضل لأف البديل عنو التشاؤـ

 .ستنفاذ لحيويتكأعلم أف حمل الضغينة في أعماقك ىو اكن صفوحاً:  -4
 كذلك بالتًكيز على أىم النقاط التي تم تناكلذا. :دقائق 01 الجلسة تلخيص 

  ثم لذلك فٔ الجلسة تْسب النموذج الدعدو دربتُ الاستجابة لاستمارة تقمن الدتالطلب  :دقيقة 05 يم الجلسةتقو ،
 كتذكتَىم تٔوعد الجلسة القادمة. همالدنزفِ كالإنهاء بتوديع الواجبعرض 

 الوحدة التدريبية: السادسة
 موضوع الوحدة: المهارات الاجتماعية

 الجلسة الثالثة والعشرون
 موضوع الجلسة: المهارات الاجتماعية

 الأربعاء :ماليو 
 م2013/  6/  5: التاريخ

 

 :أىداف الجلسة 

 أن يدرك المتدرب أىمية المهارات الاجتماعية في الحياة. -2 أن يتعرف المتدرب على مفهوم المهارات الاجتماعية. -1
 .أن يربط بين الخبرات التدريبية ومواقف الحياة المختلفة -4 أن يحدد المتدرب عوامل استمرار الصداقة. -3
  أن يمارس المتدرب المهارات الاجتماعية المختلفة.  -5
 :الدهارات الاجتماعية. المفاىيم الجديدة 
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 :ا﵀اضرة، النمذجة، لعب الدكر، التغذية الراجعة، الدناقشة كالحوار، التعزيز الإلغاي ،  الاستراتيجيات المستخدمة
 الأنشطة، الواجب الدنزفِ.

 :جهاز عرضالكمبيوتر الأدوات المستخدمة ، Data show ، ،دليل الأنشطة ،كرؽ السبورة، طباشتَ ملونة، أقلبـ. 

 :الإجراءات 

 دقيقة 05 :تمهيد 

 تذكتَىم بأىم ما دار في الجلسة السابقة. - يقوـ الددرب باستقباؿ الدتدربتُ كالتًقيب بهم. -
 عرض موضوع الجلسة كأىدافها.  - مراجعة كمناقشة الواجب الدنزفِ كتعزيزه. -
 دقيقة 05(:  1م النشاط استكشافي ) تقدي 

  تْسب دليل الدتدرب كإعطاءىم تغذية راجعة لاستجاباتهم. الدتدربتُ استجاباتمناقشة 

 ناجحة، اجتماعية علبقات تكوين على الفرد قدرة تعتٍ :دقائق 01 تعريف مفهوم المهارات الاجتماعية 
لرموعة من السلوكيات اللفظية كغتَ  كىي فع الة، صورةب كقيادتهم فيهم، كالتأثتَ بفعالية الآخرين مع كالتفاعل

اللفظية الدكتسبة، كالتي تٖق  للفرد التفاعل الإلغاي  سواءن في لزيط الأسرة أك الددرسة أك الرفاؽ أك الغرباء، كتؤدم 
تَ عن الدشاعر إفُ تٖقي  أىدافو، كيرضى عنها المجتمع، كىي قدرة الفرد على الدبادأة بالتفاعل مع الآخرين، كالتعب

 السلبية كالإلغابية إزاءىم، كضبط انفعالاتو في مواقف التفاعل الاجتماعي كتٔا يتناسب مع طبيعة الدوقف.
 :دقيقة  05 أىمية المهارات الاجتماعية 

  ،تٖمل الدسئولية.ك تعد لزكان ىامان على السلوؾ السوم الذم يتصف بالتفاعل الاجتماعي 

 لبج الاضطرابات النفسية مثل الخوؼ، الخجل، فقداف الثقة بالنفس، كالاعتمادية.تعد طريقة علبجية فعالة في ع 

  تعد طريقة لظائية ككقائية لتنمية سلوكيات إلغابية مثل الثقة بالنفس كالاستقلبؿ الذات، كالتعاكف كالدساعدة كتعلم
 .الاتٕاىات الإلغابية

  ،خرين.كسب ثقة الآك ت٘كن الفرد من تفستَ الدواقف الاجتماعية 

 ت٘كن الفرد من مواجهة الدشكلبت كالصعاب كأعباء الحياة. 

 على:ية عند الأطفاؿ لدهارات الاجتماعاأف تشتمل  كينبغي
، كالتعرؼ عليهم أك مد يد العوف أك سلوكيان  الآخرين لفظيان  مععلى بدء التعامل  ىي القدرة :المبادأة بالتفاعيل -1

 كهم....لذم أك زيارتهم أك تٗفيف آلامهم أك إضحا 

كاستجابة مباشرة أك   أك سلوكيان  قدرة الطفل على التعبتَ عن مشاعره لفظيان  كتعتٍ لتعبير عن المشاعر السلبية:ا -2
 غتَ مباشرة لأنشطة كلشارسات الأطفاؿ الآخرين التي لا تركؽ لو.

التعبتَ عن  كىي قدرة الطفل على إقامة علبقات اجتماعية ناجحة من خلبؿ التعبير عن المشاعر الإيجابية: -3
 .ككل ما لػق  الفائدة للطفل كلدن يتعامل معو ،الرضا عن الآخرين كلراملتهم كمشاركتهم الحديث كاللعب

كتشتَ إفُ قدرة الطفل على التًكم كضبط انفعالاتو في مواقف التفاعل مع الأطفاؿ : الضبط الاجتماعي الانفعالي -4
 .عيةالآخرين، كذلك في سبيل الحفاظ على ركابطو الاجتما

 قال العاقولي:

 فمال عن وصلنا وخانا  كان أخاً صاحباً زمانـاً 

 فمــــــا نـــــــراه ولا يــــرانــــــا  تــاه عليــنا، وصــدّ عـــنـّا
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  :دقائق 01عوامل استمرار الصداقة 

 .شارؾ صديقك القياـ تٔعظم الأشياء  .استمتعا كامرقا معان  .ا﵀افظ على أسرار صديقك 
 .كن صادقان كأمينان  .كن جديران بثقة الآخرين كث  بهم  .تقدفٔ الاقتًاقات لو بطريقة مهذبة 
 .ليصغ كل منكما لصاقبو  .ليحرص كل منكما على الآخر  سامة عند لقائو.الابت 

 .ىونا على بعضكما في أكقات الشدة 
  ليحفز كل منكما الأخر على

 القياـ تٔا ىو صواب.
  التسامح كالاعتذار كتٕنب

 الخلبفات كعدـ تكرارىا.
 .تٖدث مع صديقك عما لغوؿ تٓاطرؾ من الأفكار، كالآماؿ كعما يزعجك أيضان 
 دـ لو البدائل. عند عتابو لا يكوف العتاب من أجل العتاب كلكن ق 

 
 

 :دقيقة 05 مهارات لبناء علبقات اجتماعية 

 يعد ىذا السلوؾ البسيط شيئا في غاية الألعية، فأفضل طريقة لبدء أم تفاعل : انظر إلى الشخص الذي تتحدث إليو
ىو التواصل عن طري  العتُ، فالنظر إفُ الشخص الذم يتحدث معك يوضح لو انك كاث  من نفسك، كمهتم تٔا 

وؿ، كمنتبو إليو، كما يساعدؾ ىذا على أف تفهم ما يقولو الشخص الأخر، فالناس عادة يثقوف في الشخص الذم يق
 يتمتع بالثقة فينظر في أعينهم مباشرة أثناء الحديث.  

 ىناؾ كثتَ من السلوكيات التي تشتَ : كن ىادئاً عندما تتحدث إلى الآخرين، أو على الأقل حاول أن تبدو كذلك
ك متوتر أك مشدكد الأعصاب، مثلبن لا تنظر بعيدان أك في الأرض، أك تٖمل  إفُ يديك، أك تتململ، أك تقرض إفُ ان

أك ترتعد قدماؾ، فسيعتقد الناس انك تتصرؼ تٕاىهم بوقاقة كانك لا تٖتًمهم، أك انك لا تبدم  أظافرؾ، أك تتثائب
وقت الدناسب، من ذلك اظهر إلؽاءات الرأس، كابتسم في اللضوىم اىتماما، أك على الأقل لا يعنيك ما يقولوف، كبدلا 

ىم من ذلك  نك تصغي إليهم، كإذا كنت متوتران فخذ نفسان عميقان قبل أف تبدأ الحديث، كالأأك قل أم شيء يوضح أ
 نك كاث  من نفسك.أف ذلك سوؼ يظهر للآخرين بدك على كجهك الرضا كالارتياح، فإكلو ىو أف ي

 خر الشخص الآقتى لو كاف لديك شيء ملح تود قولو، فانتظر قتى ينتهي : تحتكره لنفسك لا تقاطع الحديث أو
 تتحدث فحفز الآخرين على الدشاركة برأيهم، كذلك عن طري  توجيو أسئلة مثل" ما رأيك في ىذا ؟. من قديثو، كإذا كنت

 فُ الآخرين. يبدأ العديد من الحوارات بتوجيو سؤاؿ من أقد الأشخاص إ: قم بتوجيو الأسئلة 
 يعتبر أسلوبك في طرح الأشياء في غاية الألعية، فبصوتك ترسل إشارات، كىذا  :اجعل نبرة صوتك أداة لمنفعتك

نك قد تبدك مهتمان، مراعيان للمشاعر، متعاطفان، نشيطان متحمسان منزعجان، سخيفان، كل ىذا قد يظهر من الطريقة أيعتٍ 
 وتك لكي تلبءـ الانطباع الذم يأخذه عنك الآخركف.التي تقوؿ بها شيئا ما، فنوع نبرة ص

 :من السهل أف تتحدث إفُ من لػبوف نفس الأشياء التي تٖبها. ابحث عن ىؤلاء الذين لهم نفس اىتماماتك وقيمك 

 م، أك أىدافهم، أك تٔجرد أف تٕد الناس يتحدثوف عن أنفسهم، كىواياته خر:دأ بالتحدث عن اىتمامات الشخص الآاب
نو من السهل قينئذ أف تٕعل ا﵀ادثة مستمرة كذلك بتوجيو الدزيد من الأسئلة، فالناس لػبوف أف يتحدثوا تهم فإاىتماما

 الناس عادة كيتأثركف عندما تتذكر ما قد قالوه.  عن اىتماماتهم، فاستمع بانتباه، لأف  
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 :نب الذم تريدىم أف يعرفوه دع الناس يدخلوا إفُ قياتك، لكن اكشف لذم فقط الجا عبر عن مشاعرك وأرائك
منك، لا تشركهم في قياتك الشخصية كأفكارؾ الخاصة، ككن صادقا فبعض الناس لؽيلوف إفُ التباىي أك إعطاء 

 انطباعات مزيفة عن أنفسهم على أمل نيل إعجاب الآخرين.  

 :ولك في الددرسة كفي للؤقداث الجارية كعلى علم تٔا يدكر ق كن متابعان  نوع في الموضوعات التي تتحدث عنها
 الدنطقة التي تسكن فيها، اقرأ في الرياضة، كالسياسة، كالأدب....

  :)خر، قد يبدك بسيطان، لكن الكثتَ كراقب ما يقولو كيفعلو الشخص الآ استمع جيدان كن منتبهاً )قراءة لغة الجسد
ة تعبتَات الوجو كلغة الجسد، فهذه من الناس لا لغيدكف فن إعارة الانتباه، نوعية الكلمات كدرجة الصوت، كملبقظ

 أك عطوفان، أك صادقان في قديثو. تعطيك دلائل عما إذا كاف ىذا الشخص لسلصان، أك كدكدان 

  :إنهاء الحوار 

 .كف عن الحديث في ىذا الدوضوع إف فَ تٕد فيو شيئان مثتَان 

 .عبر عن تقديرؾ لأفكار الشخص الأخر كانتقل إفُ نقطة أخر 

 ان تٔلبقظات أك تعليقات إلغابية، فيمكنك استخداـ كاقدة أك أكثر لشا يلي: ابدأ المجاملة:" شكران إنو الحوار دائم
اظهر التقدير كالاقتًاـ:" لقد كاف لطيفان الحديث معك، استمتعت بالحديث معك،  -جزيلبن"، لقد ساعدتتٍ ققان 
يسعدفٓ أف نتحدث معان مرة أخرل،  اظهر الرغبة في رؤية ىذا الشخص في الدستقبل:" -الحديث معك مشوؽ..."
 .قل جملة ختامية:" ينبغي علي  أف أذىب لعملي الآف، أراؾ لاققان  -أت٘تٌ أف نلتقي مرة أخرل"

يكوف التدريب بالتعليم الدباشر، قيث يتم إكساب الشخص كتعليمو الدهارات الاجتماعية بنفس  الطريقة الأولى: -
 لؽية.أساليب تعلم الدهارات الدراسية الأكاد

التوقعات ك لغاي ، مثل في التعزيز الإالتدريب بالتعليم غتَ الدباشر باستخداـ استًاتيجيات ثلبث تت الطريقة الثانية: -
 .الدتعلقة بالنواتج الدستقبلية، كالنمذجة الاجتماعية

 ت:لدهارات الاجتماعية على النحو الآستًاتيجيات لتنمية اكلؽكن عرض لرموعة من الا
  :الطفل بتقليد السلوؾ الاجتماعي كقياـمع الآخرين بطريقة جيدة،  طري  ملبقظة لظاذج تتفاعل اجتماعيان عن النمذجة. 

 :في مواقف لزاكاة للسلوؾ الدطلوب تعلمو. لعب الأدوار 

  :كتو كذلك بالانتباه للطفل عند اقتًابو من الآخرين كتفاعلو معهم، كتعزيز ذلك، بالثناء كالدديح لدشار التعزيز الإيجابي
 .هم، لشا يؤدم إفُ زيادة اقتماؿ قدكث ذلك السلوؾ في الدستقبل في الدواقف الدماثلةعالآخرين كالتفاعل م

 :بالدعلومات قوؿ دقة استجاباتو  دربالدت إمداد ألعهامن  أمورعدة  فيقيث تسهم التغذية الراجعة  التغذية الراجعة
     .من تصحيح كتعديل سلوكوو ت٘كنك  ،بةكتعمل على تقوية الاستجا دافعية،تزيد من ك  ،للموقف

 يؤدم إفُ التغلب على الخجل كزيادة الثقة بالنفس، كالتغلب على القل ، كالقدرة على التعبتَ  :التدريب التوكيدي
 عن الدشاعر الذاتية بطريقة ملبئمة، كتأكيد الذات يضم السلوكيات الآتية:

 غتَ الواقعية، ككيفية دفع الآخرين لتغيتَ سلوكهم السلبي.التدرب على كيفية رفض الدطالب  :التوكيد السلبي -1

 التعبتَ عن الدشاعر الإلغابية تٕاه الآخرين بالثناء كالددح كالتقدير كإتاقة الفرصة لتقدفٔ الأعذار. :التوكيد الإيجابي -2
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 للحوار.التدريب على مهارات الكلبـ كتوجيو الأسئلة، كخل  فرص كيتضمن  التدريب على مهارات المحادثة: -3

: التلقتُ ىو إجراء يشتمل على الاستخداـ الدؤقت لدثتَات ت٘ييزية إضافية مساعدة، كذلك بهدؼ التلقين والإخفاء -4
 زيادة اقتمالية أداء الطفل للسلوؾ الاجتماعي الدستهدؼ، كيقسم إفُ:

في الألعاب  يشتمل على لدس الطفل جسديا بهدؼ مساعدتو على أداء السلوؾ، كالدشاركة التلقين الجسدي: -
 الجماعية كالدناسبات الاجتماعية بشكل مناسب.

 : يشتمل على تعليمات لفظية تساعد الطفل على القياـ بالسلوؾ الاجتماعي الدناسب.التلقين اللفظي -

 أك بطريقة معينة. ؿ الإشارة أك النظر باتٕاه معتُكىو تلقتُ من خلب التلقين الإيمائي: -

رلغية للتلقتُ، كذلك بهدؼ مساعدة الطفل أداء السلوؾ الاجتماعي الدستهدؼ : فهو الإزالة التدأما الإخفاء -
 باستقلبلية. 

: تنظيم الإقداث القبلية في البيئة الاجتماعية للطفل، كذلك بهدؼ زيادة اقتمالات قدكث تنظيم الظروف البيئية -5
ت الدقبولة التي تدعم ثقة الطفل ظهور السلوكيا اعي بينو كبتُ الأطفاؿ الآخرين، لشا يساعد علىالتفاعل الاجتم

 .بنفسو من خلبؿ مواقف تدريبية، تعتمد على الدشاركة كالاقتًاـ الدتبادؿ

  التدرب على المهارات الاجتماعية: دقيقة 21 ( 2) تقديم النشاط التدريبي... 

 مناقشة استجابات الدتدربتُ على النشاط كإعطائهم تغذية راجعة. 

 ك بالتًكيز على أىم النقاط التي تم تناكلذا.كذل :دقائق 01 الجلسة تلخيص 

 يطلب الددرب من الدتدربتُ الاستجابة لاستمارة تقييم الجلسة تْسب النموذج الدعد، ثم  :دقيقة 05 الجلسة تقويم
 عرض الواجب الدنزفِ كالإنهاء بتوديعهم كتذكتَىم تٔوعد الجلسة القادمة.

 الوحدة التدريبية: السادسة
 مهارات الاجتماعيةموضوع الوحدة: ال

 ة والعشرونالرابع :الجلسة
 موضوع الجلسة: الاتصال والتأثير

 الخميس :اليوم
 م2013/  6 / 6: التاريخ

 

 الجلسة أىداف: 

 أف يدرؾ  الدتدرب ألعية مهارة الاتصاؿ في العلبقات الاجتماعية. -2 أف يتعرؼ الدتدرب على مفهوـ مهارت الاتصاؿ كالتأثتَ. -1
 أف يتعرؼ الدتدرب على الدبادئ الضركرية للبتصاؿ كالتأثتَ. -4 د الدتدرب عناصر الاتصاؿ.أف لػد -3
 أف لؽارس الدتدرب مهارات الاتصاؿ في الدواقف التدريبية الدصطنعة. -6 أف يربط بتُ الخبرات التي تلقاىا كمواقف الحياة اليومية. -5

 التأثتَ.ك  الاتصاؿ: الجديدة المفاىيم           

 النمذجة، لعب الدكر، التغذية الراجعة، الدناقشة كالحوار، مراقبة الذاتا﵀اضرة،  :المستخدمة الاستراتيجيات ،
 .عملال التعزيز الإلغاي ، الواجب الدنزفِ، لرموعات

  :الكمبيوتر، جهاز عرض الأدوات المستخدمةData show،  الأنشطةالسبورة، طباشتَ ملونة، كركت كرؽ مقول، دليل. 

 لإجراءات:ا 

 دقيقة 05 :تمهيد 

 تذكتَىم بأىم ما دار في الجلسة السابقة. - يقوـ الددرب باستقباؿ الدتدربتُ كالتًقيب بهم. -
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 عرض موضوع الجلسة كأىدافها.  - مراجعة كمناقشة الواجب الدنزفِ كتعزيزه. -
  دقيقة 05(:  1)  استكشافيتقديم نشاط 

 كل موقف كتدعيم سلوكهم الإلغاي .  النشاط على مناقشة استجابات الدتدربتُ بعد انتهاءىم من 

 خر كمن آىو عملية نقل الدعلومات كالخبرات كمهارات من شخص إفُ  :دقائق 5 تعريف مفهوم الاتصال والتأثير
 كتبادؿ فكرم كسلوكي ككجدافٓ، كإقامة علبقات اجتماعية كتقييم نسبة التأثتَ التي تم تٖقيقها. شخص إفُ جماعة أخرل،

 لؽكن الفرد من يشكل ألعية في قياة الفرد لأنو: دقائق 01 لاتصال والتأثيرأىمية ا: 

 لػق  مشاعر الانتماء لجماعة أك لمجتمع ما. -2 إشباع قاجاتو الأساسية البيولوجية كالنفسية. -1
 الحصوؿ على الأفكار كالدعلومات كالخبرات من الآخرين. -4 تٖقي  ذاتو من خلبؿ تفاعلو مع الآخرين. -3
 كالقل  كالانسجاـ في العلبقات الاجتماعية مع الآخرين. خفض التوتر -5
 الوعي بذاتو كقدرتو كقكمو على عملو أك إنتاجو من أراء الآخرين كاستجاباتهم لضوه. -6
 لػق  نقل معايتَ كقيم كاتٕاىات الجماعات لشا يعطي الشعور بالانتماء كالتآلف بتُ أبناء المجتمع الواقد. -7
 لأساسية كالإدراؾ كالانتباه كالتفكتَ كالتخيل كالتذكر.ينمي العمليات العقلية ا -8
 إدارة التغيتَ بفعالية أكبر. -10 رفع مستويات الثقة بالنفس. -9

 إقامة علبقات اجتماعية إلغابية مع الآخرين. -12 كسب مصداقية كثقة الآخرين.  -11
  دقائق 01 الاتصال الاجتماعي:عناصر 

 الخبرات كالدعلومات. الدرسل )الشخص(: الذم يبدأ بإرساؿ الرسالة أك  .لزتول الرسالة أك مضمونها 
 .الدستقبل أك الدرسل إليو الرسالة  ؿاتصالاكسيلة داة أ                .  التغذية الراجعة: كىي الاستجابة التي يعكسها الدستقبل.  
 عناصر الاتصال: دقيقة 21(  2)  تقديم النشاط التدريبي... 

 ت الدتدربتُ.امناقشة استجاب 

 دقيقة 25 لبتصال والتأثير:الضرورية ل ادئمب 

 :التلخيص.ن عن رأيهم فيك كتقبل الانتقاداتقاكؿ أف تفهم أكلان، اسأؿ الآخري استمع أولًا: الإنصات الفعال ، 

اللغة التي تستخدمها، الأساليب اللغوية التي سوؼ توظفها عند الحديث، التأكيد، تٖديد قدة  طلبقة اللسان: -1
 الحماس في طرح الدوضوع. الصوت كمؤثراتو،

 ...تعبتَات الوجو، تواصل العيوف، كضع الجلوس أك الوقوؼ، الدظهر الخارجي، طرؽ الحركةفهم إيماءات الجسد:  -2
كصف النتيجة الدثلى، الاقتفاظ ببساطة الأمر كقابلية تصديقو، إظهار الحماس، استخدـ الصور  التصور: -3

 .كالتشبيهات كالقصص، التًكيز على الدستقبل

       .كالإعداد التخطيط -4

 : كمن ذلك تٕنب مقاطعة شخص ما أثناء الحديث، كتٕنب النكات غتَ الدناسبة للموقف.تجاوز القواعدلا  -5

 التًكيز على الذدؼ من التواصل. -6

 تبسيط اللغة: ينبغي على الدرسل أف يدرؾ الدستول الثقافي للمستقبل قتى لؽكنهم فهم الرسالة. -7
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 ة: الحرص على كجود الثقة الدتبادلة يسهل الاتصاؿ بتُ طرفي الاتصاؿ.تشجيع الثقة الدتبادل -8

 التوقيت الفعاؿ: لغب اختيار الوقت الدناسب للبتصاؿ. -9

 اللباقة كالتصرؼ في الدواقف الحرجة كالصعبة كالجرأة كعدـ الخجل عند الاتصاؿ. -10

 الاىتماـ بالتغذية الراجعة: لدعرفة مدل لصاح الاتصاؿ. -11

 د من كصوؿ الرسالة كفهمها.   الدتابعة: للتأك -12
 أعطي الفرصة  التفاصيل الدملة، تٕنبك  أكثر،  أعطي تتكلم، أف فكر قبل عن نفسك بوضوح، عبر :تكلم بشكل مباشر

 .للتحدثللغتَ 

 :اعتًؼ بأخطائك بسرعة، كقاكؿ تصحح الوضع، سامح الآخرين كالتمس الأعذار لذم عندما  صحح الأخطاء
 السهل عليهم تصحيح خطئهم. لؼطئوف في ققك كاجعل من

 :تقل عنهم ث  بالآخرين، اعتًؼ تٔسالعتهم، تٖدث عنهم بالختَ في غيابهم كما لو كانوا موجودين لا  اظهر الولاء
 سرارىم الخاصة.شيء من خلفهم، لا تكشف أ

 :بالرمل، تقبل سك لوجو قتى تلك الغتَ قابلة للنقاش، لا تتجنب الحقيقة كتدفن رأ خذ الدسائل كجهان  واجو الحقيقة
 عمل على إصلبقها.النقد من الآخرين، كأ

 :ألزـ نفسك ببعض الدسئولية، تٖمل مسئولية النتائج مهما كانت، لا تلوـ الآخرين عندما تكوف  تحمل المسئولية
 .الأمور خاطئة

 :تزاـ كاقعي.الحفاظ على التزاماتك كعهودؾ دليل على مصداقيتك كتأكد أف تضع ال حافظ على التزاماتك وعهودك 

 .الحفاظ على الأمانة والسلوك الإيجابي 

  ًتتضمن الاستماع الإلغاي  للآخرين كالفهم الدتبادؿ، تبادؿ الدعلومات بينهم. لهم: أفهم الآخرين ثم كن مفهوما 

  ًقل الحقيقة، اظهر الدصداقية كالإخلبص، لا تتلبعب بالناس كتشوه الحقائ  كلا تغتَفي كلبمك وأفعالك كن صادقا : 
 الحقيقة، لا تتًؾ انطباع خاطئ.

 .كن مدركان لطريقة تٖدثك مع الآخرين، تعلم كيفية إيصاؿ كجهة نظرؾ بشكل سريع، أشرؾ الآخرين معك 

 :أكلئك الذين لا يستطيعوف فعل كقتى اقتـً مقاـ كل شخص كالدكر الذم يلعبو، ك  اىتم بالآخرين اظهر الاحترام
 .ذلك قاكؿ أف تظهر لذم ،لا تدعي الاىتماـ بالغتَ شيء لك، اظهر التعاطف كاللطف معهم،

 كن عرض بعض الددلولات للغة الجسد كفقان للآت:لؽ دليل لغة الجسد: 
 فالاتٕاه الدنفتح يتضمن إشارات مثل: اليداف مفتوقتاف، كراقة اليد متجهة للؤعلى، كالذراعاف لشدكدتاف، الإشارات :

لبؿ: الرجلبف كالذراعاف متقاطعاف، كالرأس منخفض باتٕاه الصدر، كاليداف أما إشارات الدفاع أك الدلل فتظهر من خ
 تفركاف العينتُ، كالأيدم متشابكة.

 ردكد الفعل الدرقبة تتضمن: نهايات الفم متجهة للؤعلى، تواصل بصرم، بينما تشتَ نهايات الفم  :الوجو تعابير
الدستمع لا  في قتُ تشتَ الجباه كالحواجب الدقطبة إفُ أف   الدتجهة للؤسفل أك الشفاه الدستقيمة إفُ الدلل أك الرفض،

 يواف  أك يصدؽ ما يقاؿ.
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 و يشعر بالدلل ىذا يعتٍ في الغالب أن   ف  إعندما لغلس الشخص مستًخيان كمبتعدان تّسمو عن الدتحدث ف: الوضعية
ل إفُ الأماـ بوضعية مستقيمة كعدـ الارتياح، أك بشعور من كقع في الشرؾ، بينما تشتَ جلسة الشخص كجسمو مائ

 و مهتم تٔا سيقولو الدتحدث.إفُ أن  
 و كاث  من نفسو ككفءىذا يعكس أن   عندما يستَ الشخص بهدؼ كبوضعية مستقيمة كيتواصل بصريان فإف  : الحركة ،

 كلؽكن عرضها بشيء من التفصيل: 
 كفي ثقة كما لو كاف ىناؾ ىدؼ تبتغيو.لا تٕر قدميك أك تتسلل عند الدخوؿ، تٖرؾ مباشرة  :المتردد الدخول 
 بدا التخاطب بالعيوف كاقتفظ بو طواؿ الوقت.تك مسدلة إفُ الأسفل أك مكتئبة، إلا تٕعل نظرا :النظرات المسدلة 
 تؤدم إفُ استحالة لشارسة لغة التخاطب بالعتُ كتؤدم إفُ أف يكوف الشخص في كضع دفاعي. :إمالة الذقن إلى أسفل 
  خر.كتعتٍ قلة الاىتماـ بالشخص الآ ببرود:مصافحة الأيدي 
 :خر كتٕعلو يشعر بعدـ الراقة.تسبب نفور من الشخص الآ سحق الأيدي عند المصافحة 
 مثل التثاؤب ينتقل بالعدكل، فهذا لغعل من قولك يشعركف بالعصبية كالإقباط كالرغبة في الرقيل. :التململ 
 يشتَ إفُ الدوقف سوؼ لؼيم عليو اليأس: التنهد. 
 يعتبر دليلبن على الارتباؾ. :الرأس ىرش 
 كالتوتر إشارة قوية على القل  :الشفة عض. 
 :كىذه إلؽاءة تنقل الإقباط كنفاذ الصبر. فرك مؤخرة الرأس أو العنق 
 إلؽاءة سلبية كتعتٍ عدـ الدوافقة كالاستياء أك الغضب، أما العينتُ الدغمضتتُ بالكامل فتعتٍ الحتَة.: تضييق العينين 
  خر. أنك لا تصدؽ ما يقولو الشخص الآرفع الحاجبتُ كثتَان، يعتٍ عدـ التصدي  تٔعتٌ فع الحاجبين:ر 
 يعتٍ عدـ التصدي . خر من فوق قمة النظارة:النظر إلى الشخص الآ 
 :لما كاف تقاطع اليدين قويان كإفُىذه الوضعية إشارة قوية للتحدم كانغلبؽ التفكتَ، كك تقاطع اليدين أمام الصدر 

 كانت درجة العدكانية في الرسالة.  أعلى
 :تعتٍ الشك كعدـ الثقة بالذات، كىي إلؽاءات لؽكن أف تدمر أم رسالة. فرك العينين والإذنين أو جانب الأنف  

 كذلك بالتًكيز على أىم النقاط التي تم تناكلذا. :دقائق 01 الجلسة تلخيص 

  ثم  ،الاستجابة لاستمارة تقييم الجلسة تْسب النموذج الدعدمن الدتدربتُ  الددربيطلب  :دقيقة 05 الجلسة يمتقو
 كتذكتَىم تٔوعد الجلسة القادمة. همالدنزفِ كالإنهاء بتوديع الواجبعرض 

 الوحدة التدريبية: السادسة
 موضوع الوحدة: المهارات الاجتماعية

 سة والعشرونماخال :الجلسة
 موضوع الجلسة: التعاون والتنسيق

 السبت :اليوم
 م2013/  6/  8: ريخالتا

 

 :أىداف الجلسة 

 أف لػدد الدتدرب ألعية مهارة التعاكف كالتنسي  في الحياة. -2 أف يتعرؼ الدتدرب على مهارة التعاكف كالتنسي . -1
 .أف يتعاكف الدتدرب مع الآخرين في الدواقف التدريبية -4 أف يربط الدتدرب بتُ الخبرات التدريبية كالدواقف في الحياة. -3
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  :كالتنسي  التعاكفالمفاىيم الجديدة.  

 ا﵀اضرة، النمذجة، لعب الدكر، التغذية الراجعة، الدناقشة كالحوار، التعزيز الإلغاي ،  يات المستخدمة:الاستراتيج
 .العمل الواجب الدنزفِ، لرموعات

 الكمبيوتر، جهاز عرض  :الأدوات المستخدمةData show، ،قبل، دليل الأنشطة.أقلبـ السبورة، طباشتَ ملونة، كرؽ ، 

 :الإجراءات 

 دقيقة 05: تمهيد 

 تذكتَىم بأىم ما دار في الجلسة السابقة. - يقوـ الددرب باستقباؿ الدتدربتُ كالتًقيب بهم. -
 عرض موضوع الجلسة كأىدافها.  - مراجعة كمناقشة الواجب الدنزفِ كتعزيزه. -
 دقيقة 21 (: 1) استكشافي  تقديم النشاط  

 جابات الدتدربتُ بعد انتهاءىم من النشاط على كل موقف كتدعيم سلوكهم الإلغاي است مناقشة. 

 ىو أف يقوـ الفرد منا بدكره بشكل متكامل كمتناغم مع أدكار باقي أفراد  دقائق: 01مفهوم التعاون والتنسيق  تعريف
 كقاجات الآخرين. كاقتياجات كىو القدرة على عمل توازف في نشاط الجماعة بتُ الجماعة التي ينتمي إليها الفرد،

ا كإمكانية العمل في فري  تعرؼ    متعاكنة في السعي لتحقي  كمتابعة أىداؼ الجماعة. القدرة على إبداع جماعةعلى أنه 
 العمل الجماعي أساس أم عمل في الحياة، سواءن كاف ىذا : دقيقة 05 أىمية التعاون والتنسيق والعمل الجماعي

اجتماعيان، أك سياسيان، كجميع الدخلوقات تعمل بشكل جماعي بديع: الإنساف، كالنحل كالنمل العمل اقتصاديان أك 
كالطيور كالحيوانات، فهذه سنة ربانية لو قكمة في ذلك، كمن ظن أنو يقدر على النجاح كقده فهو كاىم خدعو 

مازالت معالدها جلية للناظرين شاىدة الغركر، كالناظر في التاريخ يرل معافَ العمل الجماعي في الحضارات التي قامت ك 
على دكر العمل الجماعي في بناء ىذه الحضارات، فالسر الحقيقي كراء لصاح اليابانيتُ ىو قدرتهم على العمل معان، 

 وَاعْتَصِمُواْ قاؿ تعافُ:  ان كالفوز معان،كىم لا يعبئوف كثتَان إفُ من يذىب الفضل كالتقدير، بل يهتموف بالعمل مع
 آؿ  إِخْوَاناً  بنِِعْمَتِوِ  فأََصْبَحْتُم قُـلُوبِكُمْ  بَـيْنَ  فَألََّفَ  أَعْدَاء كُنتُمْ  إِذْ  عَلَيْكُمْ  اللّوِ  نعِْمَتَ  وَاذكُْرُواْ  تَـفَرَّقُواْ  وَلاَ  جَمِيعاً  اللّوِ  لِ بِحَبْ 

 .103 :عمراف
، "إن الله مع الجماعة": ﵁ كقاؿ رسوؿ ا ،"المؤمن للمؤمن كالبيان يشد بعضو بعضاً ": كقاؿ رسوؿ ا﵁ 

 :يساعد أفراد الجماعة علىكيشكل التعاكف كالعمل الجماعي ألعية لأنو 
  كإصراران على تٖقي  أفضل النتائج. الشعور بالامتلبؾ كالدسئولية لشا لغعل الجميع أكثر التزامان 

 .الإقساس بتقدير ذات أفضل، كيشعرىم بأنهم ذكم قيمة 

 لنفسالإقساس بثقة أكبر با. 

  لغابية أفضل بينهم.بتُ أفراد الجماعة كلؼل  علبقات إخل  اتصالات 

 هاتٖقي  أىدافماعة، ك التغلب على الدشكلبت كالصعاب التي تعتًض الج. 

 لعبة الحبل: دقيقة 21 ( 2)  تقديم النشاط التدريبي... 

 طرؽ تنمية السلوؾ التعاكفٓ. ، كالتوضيح لذممناقشة استجابات الدتدربتُ على النشاط كإعطائهم تغذية راجعة 



 

278 

 

  دقيقة 21الجماعي: التعاوني والعمل  سلوكالتنمية  

يتم تنمية العمل الجماعي من خلبؿ تصميم أنشطة تنفذ بشكل جماعي، كلؽكن عرض بعض كسائل تنمية العمل 
 الجماعي على النحو الآت:  

قد زملبءه تطلب منو، مثاؿ يطلب منو مشاركة أكىو أف يشتًؾ الدتدرب مع زميلو في تنفيذ مهمة  :مشاركة الزملبء -1
 ثانية( أك أكثر. 30في البحث عن موضوع ما، كقد تكوف الدشاركة لددة قصتَة )

( أفراد، كتوزع الأدكار على الجميع، يطلب منهم القياـ بتنفيذ مهمة ما، 6-3تضم المجموعة ) :المجموعات التعاونية -2
 ، قيث تتيح لذم الفرصة للعمل كوقدة اجتماعية.    كيتحمل جميع أفراد المجموعة الدسئوليات

يقوـ أفراد المجموعة بتمثيل النماذج الدعركضة عليهم بشكل جماعي بعد توزيع الأدكار على  :المحاكاة ولعب الدور -3
 .الجميع، كيتمكن كل عضو في المجموع من معرفة الدكر الذم ينبغي أف يقوـ بو

طرح قضية ما، ككل شخص يقوؿ رأيو كفكرتو كأطركقاتو، كمن خلبؿ من خلبؿ  :التدرب على العصف الذىني -4
، فهذه الطريقة تعطي مساقة من الإبداع للفري ، كتولد أفكار جديدة كفعالة، تزرع مناقشة كتٖليل الأفكار الجديدة

نهم ىم الثقة في نفوس أعضاء الفري ، كبألعية رأم كل فرد فيهم، تعمل على زرع الانتماء في نفوس الفري ، لأ
 .  أصحاب الأفكار التي يتبناىا الفري 

تدريبهم على التعاكف في قل الدشكلبت التي تواجو الفري ، لشا يزيد من فعالية التعامل  أسلوب حل المشكلبت: -5
 الإلغاي  كالجذرم مع كل ما يعتًض طري  الفري .

 .يات الجيدةعن طري  مدح كمكافئة السلوك لغاي مكافئة السلوؾ الإ :الإيجابي التعزيز -6

 .: من خلبؿ ملبقظة النماذج التي تعرض عليو كلزاكلة تقليدىالنمذجةا -7

الدتعلم بالدعلومات قوؿ دقة استجاباتو  إمداد ألعهامن  أمورعدة  فيقيث تسهم التغذية الراجعة  :الراجعة التغذية -8
 .سلوكو من تصحيح كتعديلو ت٘كنك  ،كتعمل على تقوية الاستجابة دافعية،تزيد من ك  ،للموقف

 كذلك بالتًكيز على أىم النقاط التي تم تناكلذا. :دقائق 01 الجلسة تلخيص 

  فٔ الجلسة تْسب النموذج الدعد، ثم عرض و من الدتدربتُ الاستجابة لاستمارة تقلب طال :دقيقة 05 الجلسة يمتقو
 كتذكتَىم تٔوعد الجلسة القادمة. همالدنزفِ كالإنهاء بتوديع الواجب

 ية: السادسةالوحدة التدريب
 موضوع الوحدة: المهارات الاجتماعية

 ة والعشروندساسال :الجلسة
 موضوع الجلسة: المسئولية الاجتماعية

 الأحد :اليوم
 م2013/  6/  9: التاريخ

 

 :أىداف الجلسة 

 أف يدرؾ الددرب ألعية الدسؤكلية الاجتماعية. -2 أف يتعرؼ الدتدرب على مفهوـ تٖمل الدسئولية.  -1
 أف يربط الدتدرب بتُ الخبرات التدريبية كمواقف الحياة اليومية. -4 ف لػدد الدتدرب جوانب الدسئولية الاجتماعية.أ -3
  أف لؽارس الدتدرب السلوؾ الاجتماعي الدسئوؿ. -5
 :الدسئولية الاجتماعية. المفاىيم الجديدة 
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 :لغاي ، النمذجة، لعب الدكر، التغذية الراجعة، ا﵀اضرة، الحديث الذات، التخيل الإ الاستراتيجيات المستخدمة
 الواجب الدنزفِ.لرموعة العمل، الدناقشة كالحوار، التعزيز الإلغاي ، 

 :الكمبيوتر، جهاز عرض  الأدوات المستخدمةData show،  ،كركت كرؽ مقول.قصص،  السبورة، طباشتَ ملونة 

 الإجراءات: 

 دقيقة 05 :تمهيد   

 تذكتَىم بأىم ما دار في الجلسة السابقة. - تدربتُ كالتًقيب بهم.يقوـ الددرب باستقباؿ الد -
 عرض موضوع الجلسة كأىدافها.  - مراجعة كمناقشة الواجب الدنزفِ كتعزيزه. -
  ( 1تقديم النشاط ) جوانب المسئوليةدقيقة 21 :... 

 مناقشة النشاط. 

 التفاعل كالدشاركة في لرتمعو بتلقائية  تشتَ إفُ قرص الفرد على :دقائق 5 تعريف مفهوم المسئولية الاجتماعية
يضمن لو الشعور بتحقي  إمكانات ذاتو، كلشارسة إرادتو في دفع مستَة لرتمعو تٕاه التقدـ في ضوء  على لضوو  ادأةكمب

  .قناعات ذاتية تعكس انضباطو سلوكيان 

 و كلؽارسها في قياتو اليومية ت٘كن الفرد من التعرؼ على ققوقو ككاجبات :دقيقة 05 المسئولية الاجتماعية أىمية
تْيث لا يؤثر أك يضر بالآخرين، أم يتيح للفرد لشارسة قريتو في قدكد قرية الآخرين تْيث لا يضر بهم، كتتمثل 

 ألعية ىذه الدهارة في الآت:  
 الاىتماـ بالذات كاقتًامها. - الإخلبص كالصدؽ. - التواف  النفسي كالاجتماعي. -
  الشعور بالاستقلبلية. - .  يقظة الضمتَ كلزاسبة النفس -
 ت٘كن الفرد من الاىتماـ بالآخرين كالتقرب منهم. -
  كىناؾ أنواع كجوانب متعددة للمسئولية، كالتوضيح لذم أف الدسئولية الاجتماعية تبدأ تٔسئولية الإنساف تٕاه نفسو؛

أك المجتمع أك تعاليم الدين من مهارات التفاعل الاجتماعي كالوعي بالقواعد كالقوانتُ الدنظمة للجماعة  تعدك 
" كل نفس بما كسبت رىينة" الإسلبمي، كتٖمل مسئولية ىذه القواعد من أجل تواصل فعاؿ كإلغاي  قاؿ تعافُ:

 صدؽ ا﵁ العظيم، 

 :المسئولية الاجتماعية من المنظور الإسلبمي 
 لِلْمَلبئَِكَةِ  ربَ كَ  قَالَ  وَإِذْ تعافُ:  : يوضح القرآف الكرفٔ مسئولية الإنساف الكبرل الخلبفة في الأرض، قاؿالرعاية -1

الإمام راعٍ ومسئول عن رعيتو، ؛ كلكم راع وكلكم مسئول عن رعيتو  ":كقاؿ رسوؿ ا﵁ ، خَلِيفَةً  الَأرْضِ  فِي جَاعِلٌ  إِنِّي
راعٍ في مال سيده والرجل راعٍ في أىلو ومسئول عن رعيتو، والمرأة راعية في بيت زوجها ومسئولة عن رعيتها، والخادم 

 ومسئول رعيتو".

 المُستَقِيمَ* صِرَاطَ  الصِّرَاطَ  اىدِناَ: كىي نابعة من الفهم للجماعة كلدكر الفرد الدسلم فيها، قاؿ تعافُ: الهداية -2
 .الضَّالِّينَ  وَلاَ  عَلَيهِمْ  المَغضُوبِ  غَيرِ  عَلَيهِمْ  أنَعَمتَ  الَّذِينَ 
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تنفيذان كتوجيهان، كىي ذات صلة بالوعي كالرحمة، كىي تعبتَ عن قوة نفسية، قوة : كتتصل بالدشاركة تقبلبن ك تقانالإ -3
 . "إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملًب أن يتقنو: "توازف كطمأنينة، قاؿ رسوؿ ا﵁ 

  قصة اللصوص الثلبثة...والملك :دقيقة 05 ( 2) نشاط قصصي 

 ة راجعةمناقشة استجابات الدتدربتُ على النشاط كإعطائهم تغذي. 

 دقائق  01 المسئولية الاجتماعية: جوانب 

 عليو أف يفكر كيعمل تٔسئولية. كىو شعور الشخص بأف   :الوجدان .1

 ثار على أقوالو كأفعالو.آكعي الشخص تْدكد ققوقو ككاجباتو، كما لؽكن أف يتًتب من  :الفهم .2

     لوكيات الدطلوب منو أك الدساعدةأداء السأم كيأخذ شكل الدشاركة أك الدساعدة  المعضد للمجتمع: السلوك .3
لحة الجماعة على تفضيل مصاؿ أك العلم أك التأثتَ الدعنوم، ثم السلوؾ الإيثارم كالذم يؤدم إفُ في أدائها بالد

 .الدصلحة الشخصية

 :دقيقة. 21 تنمية المسئولية الاجتماعية 

 تعلم كلشارسة الدهارات الاجتماعية. -

كبر من الاستقلبلية قي  قدر ألى التعامل بنجاح مع البيئة كالناس كالقدرة على تٖالكفاءة الاجتماعية: القدرة ع -
 اؿ تّهد أقل كسرعة أقل كدقة أكثر.كالعمل على أداء الأفع ،عند التفكتَ

         التفاعل كمشاركة الآخرين: يعد أساس بناء أم علبقة اجتماعية، كمشاركة الآخرين أنشطتهم الدختلفة تعزز -
 قات.ىذه  العلب

الدبادأة: كىي مبادرة الفرد في العلبقات التفاعلية، كاستمتاعو كقرصو على الاستمتاع بها، كاستمراريتها في اطار من  -
 الدهاـ كالادكار التبادلية كالتواصل الالغاي ، مع توظيف العلبقات كاستثمارىا فيما لػق  نفع المجتمع.

كقدراتو كإمكاناتو في إقداث التغيتَ المجتمعي إلغاي  في إطار من إرادة التغيتَ المجتمعي: استثمار طاقات الفرد  -
 التبصر كالجدية كالدثابرة كالانضباط، مع الانصاؼ كالدركنة كالانفتاح على كل ما يتاح لو.

 الاقباؿ على الحياة: من خلبؿ الاستمتاع بالحياة.  -

 اعية الإلغابية.الضبط الداخلي: من خلبؿ اعتناؽ الدبادئ الإنسانية كالقيم الاجتم -

 مراقبة الذات الانضباط السلوكي ضبط الذات كالتحكم في السلوكيات كالرغبات، كتأجيل اشباعاتو.  -

 الدشاركة الوجدانية الإلغابية: إف الفرد يشعر بالحالات الانفعالية التي يشعر بها الآخركف. -

 لذا.كذلك بالتًكيز على أىم النقاط التي تم تناك  :دقائق 01 الجلسة تلخيص 

  فٔ الجلسة تْسب النموذج الدعد، ثم عرض و من الدتدربتُ الاستجابة لاستمارة تق طلبال :دقيقة 05 الجلسة يمتقو
 كتذكتَىم تٔوعد الجلسة القادمة. همالدنزفِ كالإنهاء بتوديع الواجب
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 لوحدة التدريبية: السادسة
 موضوع الوحدة: المهارات الاجتماعية

 عة والعشرونابالس :الجلسة
 موضوع الجلسة: تحفيز التغيير                       
 الاثنين :اليوم

 م2013/  6/  10: التاريخ
 

 :أىداف الجلسة 

 أف لػدد الدتدرب ألعية التغيتَ في الحياة. -2 أف يتعرؼ الدتدرب على مفهوـ مهارة تٖفيز التغيتَ. -1
 ف يربط الدتدرب بتُ الخبرات التدريبية كمواقف الحياة.أ -4 أف يذكر الدتدرب طريقة اقناع الآخرين بالتغيتَ. -3
  أف يكتسب الدتدرب مهارة التغيتَ الذات. -5
  :تٖفيز التغيتَ.المفاىيم الجديدة 

 :ا﵀اضرة، النمذجة، لعب الدكر، التغذية الراجعة، الدناقشة كالحوار، التعزيز الإلغاي ،  الاستراتيجيات المستخدمة
 الواجبات الدنزلية.

 :الكمبيوتر، جهاز عرض  الأدوات المستخدمةData show،  رة، طباشتَ ملونة، كركت كرؽ مقول، أقلبـالسبو ،
 .دليل الأنشطة

 الإجراءات: 

 دقيقة 05 :تمهيد   

 تذكتَىم بأىم ما دار في الجلسة السابقة. - يقوـ الددرب باستقباؿ الدتدربتُ كالتًقيب بهم. -
 عرض موضوع الجلسة كأىدافها.  - عزيزه.مراجعة كمناقشة الواجب الدنزفِ كت -
 دقيقة  21 (: 1)  تقديم النشاط استكشافي  

  مناقشة استجابات الدتدربتُ بعد انتهاءىم من النشاط على كل موقف كتدعيم سلوكهم الإلغاي. 

 اعة ىو أم كالتغيتَ في الجم ،يشتَ إفُ قدرة الفرد على بدء كإدارة التغيتَ :دقائق 5 تعريف مفهوم تحفيز التغيير
 .تعديل يتم في الأفكار كالاتٕاىات كالعلبقات الاجتماعية كالتواصل بتُ الأعضاء كأىداؼ الجماعة

 :دقيقة 05 أىمية التغيير 

 كفي ذلك إشارة إفُ قوؿ ا﵁ تعافُ:  ،: غتَ نفسك تغتَ التاريخ: إنها لشريعة السماءقاؿ الدفكر الجزائرم مالك بن نبي
  بًأىنػٍفيسًهًمٍ  مىا يػيغىيػِّريكاٍ  قىتى   بًقىوٍوـ  مىا يػِّري يػيغى  لاى  اللٌوى  إًف   11 :الآية الرعد.   

 كما بينهما قركة دائبة لا تنقطع ،الحياة متحركة لا سكوف فيها، فهي تستَ بك من الديلبد إفُ الوفاة.   

 أك الخلف.. أعلى أك أدفْ، فإذا  ، لأف الحركة صميم الحياة، كالحركة إما إفُ الأماـلا خيار لك بتُ الحركة أك السكوف
توقفت كظننت أنك ثػىبىت  على مكانك فأنت كاىم، لأنو لا ثبات للئنساف في مكاف، كإلظا ىو ارتفاع أك الطفاض، 

 !في نقطةو معينة لا تتوقف، كإلظا تبدأ في النزكؿ كذلك كالكرة قتُ ترمي بها في الجو، تظل تصعد كتصعد.. كقتُ تقف

 تغيتَ النفس " ، كسمو الأفراد من الحضيض إفُ القمة تٕد مدار ذلك علىارتفاع الأمم كالطفاضهامل تاريخ قتُ تتأ "
 .تغيتَ الحياة ثم 

   ..َلكي تصلح قياتك العملية أنت تْاجة إفُ التغيتَ، كلكي تتخلص من مشاكلك الأسرية أنت تْاجة إفُ التغيت
تك تْاجة إفُ أف تقف مع نفسك كتقوؿ: لابد أف كل ما تريد أف تصل إليو على كل مستول من مستويات قيا
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 . ليتغتَ العافَ أغتَ نفسي

 :دقائق 5 عوامل تساعد على التغيير 

 الرغبة في البحث الدائم عن الجديد. -1
 التهيئة للتغتَ: جعل الأعضاء مقتنعتُ بالتغيتَ كيكونوف مستعدين للمشاركة الإلغابية. -2
 اركتهم تعمل على إضعاؼ مقاكمتهم للتغيتَ كتزكدىم تٔعارؼ كمهارات جديدة.مشاركة الأعضاء في التغيتَ: فمش -3
 التفاؤؿ: النظر إفُ الجوانب الإلغابية التي ستتحق  عند التغيتَ كالقدرة على اقتفاظ باتٕاه إلغاي  لضو التغيتَ. -4
 دكار الأعضاء عند تنفيذ التغيتَ.التخطيط للتغيتَ: تٖديد الدعارؼ كالدهارات الجديدة كأكلويات التغيتَ كتٖديد أ -5
 توفتَ الثقة كالأماف كالدعم لأعضاء الجماعة عند تنفيذ استًاتيجية التغيتَ.    -6

  ( 2تقديم النشاط ) السيرة الذاتيةدقيقة 05 :... 

   .مناقشة استجابات الدتدربتُ على النشاط كإعطائهم تغذية راجعة 

 :طريقة إقناع الجماعة بأىمية التغيير  

 الأكضاع الحالية.ضرر في الاستمرار ببتُ  الي 

  :ُالتغيتَ سنة ا﵁ في الكوف قاؿ تعاف َالنَّاسِ  بَـيْنَ  ندَُاوِلُهَا الأيَّامُ  وَتلِْك 140 عمراف: آؿ. 

 تبتٍ استًاتيجيات جديدة لذا أىداؼ جديدة كآليات جديدة  قد ذاتو كلكن التغيتَ ليس الذدؼ منو التغيتَ في
 ماعة من أجل تٖقي  الأىداؼ.   لتحستُ أداء الج

 :دقائق  01 مبادئ التغيير 
: لاقظ سلوكك أك سلوؾ من قولك إفُ أف تقع على السلوؾ السلبي الذم تنوم تغيتَه ستجد أف ىناؾ الملبحظة -1

 عنو، أك يسبب الدشكلبت الدائمة، ضع دائرة قولو. شيء أنت غتَ راضو 
 تٖديد السلوؾ غتَ الدلبئم كتتأخر في ذلك.بادر إفُ التغيتَ بعد  :القرار اتخاذ -2
ل ىو في بذؿ الدزيد من الجهد : ىناؾ أشياء نرغب في تغيتَىا كيقف الجهل عائقان دكف تٖقي  ىذا التغيتَ، كالحالتعلم -3

 جل الحصوؿ على معلومات كتثقيف الذات من أجل إقداث التغيتَ.من أ
الخطوات البسيطة الواثقة أىم كأفضل من اجئة، فت الواسعة كالدفالتدرج في التغيتَ كتٕنب الخطوا :الاستيعاب -4

 الخطوات الواسعة الدفاجئة، ككلما كثرت الخطوات الدرقلية كلما كاف استيعابك للتغيتَ كجدكاه أكبر كأعم .
 الدواظبة على لشارسة السلوؾ الجديد أمر بالغ الألعية. :الاستمرارية -5
جل ترسيخها كتعويد النفس عليها، فالعادة التي غتَتها ستعلن إصرار من أتاج إفُ صبر ك : العادة الجديدة تٖالممارسة -6

 عن نفسها بتُ كقت كأخر، في اختبار عملي على مدل صدقك في عملية التغيتَ.
: قفز نفسك دائمان، أيقظها من الخموؿ، ارفع من مستول طموقك، كالتغيتَ ىو خطوة الإيجابي الذاتي الحديث -7

 لنجاح كالإقساس بالسلبـ الداخلي.سبيل تٖقي  ا ىامة في
قدر الناس على التغيتَ كطرؽ باب فالدرء الذم يعرؼ نفسو جيدان ىو أ: نقاط القوة والضعف في ذاتك اعرف -8

 النجاح، قدد ما ىي قدراتك، كركز على الأشياء التي تٖتاج إفُ تنمية كتغيتَ.
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 .رغبة كالاقتناع كالثقة بالنفس كالإبداع في التغيتَلغب أف تكوف لديك ال :الاستعداد للتغيير -9
أنت أكرـ خل  ا﵁ كالدخلوؽ الوقيد القادر على تٖقي  أىدافو في ىذه الحياة، كالوقيد القادر على الارتقاء كتٖستُ  -10

 نفسك مستواؾ )الركقافٓ، الاجتماعي، الاقتصادم، العلمي....(، فيجب أف تستعمل ىذه النعمة الإلذية في تغيتَ
 كترتقي بذاتك إفُ مراتب الدتميزين. ،الأقسنك كالآخرين إفُ الأفضل 

 اختيار أفضل الاستجابات الدلبئمة كالأقل تكلفة كأقل لرهود كفتًة زمنية أقل. الانتقاء: -11

ية قد يكوف النموذج في الجماعة أك خارج الجماعة، كفي الحالتتُ يكوف لديو خصائص إلغاب التعلم بالنموذج: -12
 تستح  أف نتعلمها كلظارسها لكي لػدث التغيتَ. 

  ( 3نشاط  ):دقائق 05 استراتيجيات التغيير 

 دكف على الأقل خمس مصادر لؽكنها أف تساعدؾ على التغيتَ كالاقتفاظ 

 باعتقادؾ الجديد مثل ما ىي إمكانياتك كقدراتك من لؽكن أف يساعدؾ في التغيتَ.

 جهك كأنت تقوـ بالتغيتَ.دكف خمس مشاكل من الدمكن أف توا 

 .دكف على الأقل ثلبثة قلوؿ لكل مشكلة 

 التي تشعر بها...افتح عينيك. ل باعتقادؾ الجديد، لاقظ سلوكك كمشاعرؾأغمض عينيك كتٗيل نفسك في الدستقب 

  ذات كفي قدرت على النجاح"أنا كاث  فيأنا قادر على التغيتَ، مرات "  خمستنفس بعم  كردد . 

 بدأ فوران دكف إبطا، ابتداء من اليوـ قم ببناء ثقتك في نفسك، كبقدرتك...ث  أنو لؽكنك تغيتَ أم اعتقاد التنفيذ: ا
سلبي كإبدالو بأخر إلغاي  يزيد من قوتك....ث  أنك تستطيع تغيتَ أم ضعف كتٖويلو إفُ قوة...ث  في أنو لؽكنك أف 

أنو عن ،تكوف كت٘لك كتعمل أم شيء ترغب فيو  قياة كاقدة تعيشها فاجعلها رائعة.دؾ كتذكر دائما ن
 كذلك بالتًكيز على أىم النقاط التي تم تناكلذا. :دقائق 01 الجلسة تلخيص 

  في  من الدتدربتُ الاستجابة لاستمارة تقييم الجلسة تْسب النموذج الدعد الددربيطلب  :دقيقة 05 الجلسة يمتقو
 كتذكتَىم تٔوعد الجلسة القادمة. هميعالدنزفِ كالإنهاء بتود الواجب، ثم عرض دليل الدتدرب

 الوحدة التدريبية: السادسة
 موضوع الوحدة: المهارات الاجتماعية

 ثامنة والعشرونال :الجلسة
 موضوع الجلسة: إدارة الصراع والنزاع

 الثلبثاء اليوم:
 م2013/  5/  11التاريخ: 

 

 :أىداف الجلسة 

 أن يدرك المتدرب أىمية مهارة إدارة الصراع والنزاع. -2 أن يتعرف المتدرب على مفهوم إدارة الصراع.  -1
 أن يربط المتدرب الخبرات التدريبية بمواقف الحياة اليومية. -4 الصراع. أسبابالمتدرب ذكر أن ي -3
  لصراعات.المبدئ الاساسية لحل االمتدرب كتسب أن ي -5
  :إدارة الصراع كالنزاع.المفاىيم الجديدة 

 التعزيز الإلغاي ، الواجب ا﵀اضرة، النمذجة، لعب الدكر، التغذية الراجعة، الدناقشة كالحوار،لمستخدمة: الاستراتيجيات ا 
 .، العصف الذىتٍ كقل الدشكلبت، العمل في لرموعاتالدنزفِ
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 :الكمبيوتر، جهاز عرض  الأدوات المستخدمةData show، أقلبـالسبورة، طباشتَ ملونة، كركت كرؽ مقول ، ،
 نشطة.دليل الأ

 الإجراءات: 

 دقيقة 05 :تمهيد 

 تذكتَىم بأىم ما دار في الجلسة السابقة. - يقوـ الددرب باستقباؿ الدتدربتُ كالتًقيب بهم. -
 عرض موضوع الجلسة كأىدافها.  - مراجعة كمناقشة الواجب الدنزفِ كتعزيزه. -
 موقف من الماضي: دقيقة 05 ( 1)  تقديم النشاط... 

  بتُ كإعطائهم التغذية الراجعة الدناسبة كتعزيز استجاباتهم الإلغابية.مناقشة استجابات الدتدر 

 ىي قدرة الفرد على التفاكض كقل الخلبفات كالنزاعات التي تنشأ بتُ الآخرين.    :دقائق 5 تعريف مفهوم إدارة الصراع 

وف لديو الدهارات اللبزمة فمن ق  أم فرد منا أف يعبر عن غضبو بطريقة ملبئمة، كأف يتحكم فيو بأسلوب مناسب، كيك
لحل الصراعات بدكف عنف، فيجب أف يتدرب الفرد على التوسط كالتفاكض، كالدهارات الأساسية ىي: الاستماع 

بطريقة مقبولة،  في الاعتبار، كالتعاكف، كالتفاكض، كالتعبتَ عن الدشاعر الآخرين رؤية أخذ الإلغاي ، التعاطف العقلبفٓ،
 .ابية كالعدكانيةنسحالتوكيدية مقابل الإ

 دقيقة 05: اتوالنزاع اتأىمية مهارة إدارة الصراع 

، كقاؿ 128 النساء: وَالص لْحُ خَيْرإف ديننا الإسلبمي قد قثنا على الإصلبح بتُ الناس قاؿ تعافُ:  أىمية دينية: -
 يُحِب   لَا  إِنَّوُ  اللَّوِ  عَلَى فأََجْرُهُ  وَأَصْلَحَ  عَفَا فَمَنْ  ، كقاؿ تعافُ:1 الأنفاؿ: بيِْنِكُمْ  ذَاتَ  وَأَصْلِحُواْ  اللّوَ  اتّـَقُواْ فَ تعافُ: 

 .10الحجرات:   أَخَوَيْكُمْ  بَـيْنَ  فأََصْلِحُوا إِخْوَةٌ  الْمُؤْمِنُونَ  نَّمَاإِ ، كقاؿ تعافُ: 40الشورل:  الظَّالِمِينَ 
كل سلبمي من الناس عليو ": كثبت في الصحيحتُ من قديث أي  ذر رضي ا﵁ عنو قاؿ: قاؿ رسوؿ ا﵁ 

كركم سعيد ، (720)صحيح مسلم،  أم يصلح بينهما بالعدؿ "صدقة، كل يوم تطلع فيو الشمس يعدل بين اثنين صدقة
" قالوا: بلى يا ألاَّ أخبركم بخير لكم من كثير من درجة الصدقة والصيام والصلبة" أنو قاؿ: بن الدسيب عن رسوؿ ا﵁ 

إياكم وفساد ذات البين " يعتٍ تٖل  الدين كما قاؿ: "إصلبح ذات البين وإياكم والبغضة فإنها الحالقة" رسوؿ ا﵁ قاؿ:
 ."فإنها الحالقة، لا أقول تحلق الشعر ولكن تحلق الدين

 :عر الانتماء لجماعة أك لػق  مشا رفع مستويات الثقة بالنفس كتقدير الذات، كالشعور بالرضا، أىمية شخصية
ك من تٖقي  ذاتك لؽكن نتباه كالتفكتَ كالتخيل كالتذكر،ينمي العمليات العقلية الأساسية كالإدراؾ كالا ا،لمجتمع م

 مع الآخرين. من خلبؿ التفاعل

  :على إقامة علبقات اجتماعية إلغابية مع الآخرين يكسبك مصداقية كثقة الآخرين، كيساعدؾأىمية اجتماعية ،
 ة أكبر.القدرة على إدارة التغيتَ بفعالي

  دقائق 01النزاع: الصراعات و أسباب 

 معلومات خاطئة لدل أقد الأطراؼ عن الطرؼ الآخر، كبالتافِ تؤدم افُ تفستَات خاطئة. -1

 اخلبؼ في كجهات النظر كفي إدراؾ كتفستَ الاقداث كالوقائع. -2
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 تدفٓ الدهارات الاجتماعية. -3

 الاتصاؿ السيء بالآخرين. -4

 كتسبة.اختلبؼ في القيم كالاعتقادات الد -5

 تضارب في الدصافٌ )مادية/ نفسية(. -6

 تضارب في الأدكار كالدسئوليات.  -7

 حل الصراع....: دقيقة 21(  2)  تقديم النشاط التدريبي 

 ات الدتدربتُ.بعد الاستماع لاستجاب: مناقشة  
 دقيقة 21 :نزاعاتأساليب التعامل مع الصراعات وال 

لب من الأطراؼ الدتصارعة أف يهدؤكا أكلان، ثم أف يقرركا إذا  عند التعامل مع الصراعات لغب قبل كل شيء الط
كانوا يريدكف كسيطان يساعدىم أك أف يناقشوا موضوع الصراع معك، كإذا ما زاؿ الأطراؼ في قالة غضب كىياج لغب 

ا كفقان إبعادىم لفتًة عن بعض قتى يهدأ غضبهم، ثم البدء في قل الصراع، كقتُ نواجو مشكلة ما فإننا نتعامل معه
 ىناؾ قضيتتُ أك شقتُ لعا: لاتٕاىاتنا كخبراتنا كخلفياتنا كنتبتٌ أساليب لصدىا مرلػة بالنسبة لنا، كفي مواقف الصراع تكوف

ىي ضركرة ا﵀افظة على العلبقة بتُ أعضاء الجماعة ىل ستبقى علبقة كدية مساندة؟ أـ أف الصراع قد  القضية الأولى:
 أك إفسادىا؟ يؤدم إفُ توتر ىذه العلبقة

ىي تٖقي  أىدافنا كأىداؼ الجماعة، فهل إذا قافظنا على مركزنا في الجماعة سوؼ يؤدم الصراع إفُ  القضية الثانية:
؟ كإذا فَ أقق  أىدافي فكيف ينعكس ذلك على مكانتي  تقسيم الجماعة تْيث لا لػق  بعض أعضائها أىدافهم

في قل الصراعات أك مواجهتها يتوقف على قيمنا  ا لاستًاتيجية معينة؟ كتفضيلن ؟ مع زملبئي..؟ مع أساتذت كمركزم
 بهاتتُ القضيتتُ.   الدرتبطة

 القوة استخدام:Muscle  قد يكوف استخداـ القوة كراء الحاجة الشديدة لتحقي  الأىداؼ كالحفاظ على الدكانة       
لعلبقات الطيبة، استخداـ القوة يرتبط بالتوكيدية كالحفاظ على ا ،لفليها أك الحاجة الأقل لتحقي  التآأك الحصوؿ ع

، من يستخدـ ىذا أك  ا لصافٌ طرؼ دكف آخر كفيها منتصركىي مواقف يتم قسمه ،كالعدكانية كالتنافسية منهزـ
  الحفاظ على مكانتو لػتم عليو استخداـ ىذا الأسلوب. و على صواب، كأف  الأسلوب يكوف على يقتُ أن  

 المهادنة :Reconciliation الأسلوب على عكس أسلوب استخداـ القوة، كفيو يكوف الاىتماـ الرئيس  ىذا
و بالأشخاص كالدشاعر كالعلبقات الطيبة، كالحاجة الأقل لتحقي  الأىداؼ كالحفاظ على الدكانة، ىذا الأسلوب في

بره ى الأقل كقد نعتجل الحفاظ على العلبقات بالآخرين أثناء قل الصراع علجانب من الاستسلبـ كالتحمل من أ
أك التعايش السلمي كتعتٍ بشكل عاـ إننا لطفي الدشكلة تٖت السجادة كنأمل أف تظل في  الاتفاؽ على عدـ الاتفاؽ

 مكانها، كىذا نادران ما لػدث. 
 التناغم :Harmony كفيو تكوف الحاجة لتحقي  الأىداؼ كالدكانة  ،تفاكض أك مساكمة من أجل تٖقي  التناغم فيه

وصل لحل كسط لحل الصراع، كيستخدـ ىذا الأسلوب تىي أرضية مشتًكة للك ئة للحاجة للعلبقات الاجتماعية، مكاف
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قتُ تكوف الحاجة أك الضغط من أجل تٖقي  الذدؼ أك الانتصار في الدوقف ليست قاجة شديدة، كلذلك ترل 
.كلا يوجد الأطراؼ الدختلفة أف يتفاكضوا،    فيو منتصر كمنهزـ

 الانسحاب :Retreat  ارسة القوة، كىذا خر من أسلوب لشب أك التجنب نقيضان على الطرؼ الآأسلوب الانسحا يعد
لطفاض الحاجة للمحافظة على العلبقات الاجتماعية كالحاجة لإلصاز الأىداؼ، كمن يستخدـ ىذا الأسلوب مؤشر لا
 لا ينهي الصراع.التهاكف ف قل مؤقت، الانسحابالدخوؿ في صراعات كما يرتبط بها من مشكلبت، كالأسلوب لا يريد 

 التعاون: Collaboration  قل الدشكلبت من خلبؿ التعاكف بتُ الأفراد كالمجموعات في لزاكلة لتحقي  الاتفاؽ على
يتضمن ك فكلبلعا مرتفع عند أصحاب ىذا الأسلوب،  ،لصاز الذدؼى العلبقات الاجتماعية كالحاجة لإألعية الحفاظ عل

ينمي الثقة بتُ أطراؼ الصراع ك  ،التوصل لأىداؼ جديدة تتضمن أراء كاىتمامات الأطراؼ الدختلفةجهدان يهدؼ إفُ 
لتوصل إفُ جميع الأطراؼ كا ، يؤكد ىذا الأسلوب العمل معان من أجل تٖقي  أىداؼجتماعيةعلبقات الاكلػافظ على ال

الاجتماعية كتٖقي  الأىداؼ لابد أف يتوفر لدل  لدواجهة القضيتتُ الأساسيتتُ معان العلبقاتقل الجميع فيو منتصران؛ 
جميع أطراؼ الصراع شعوران بالالتزاـ للتوصل لحل مناسب، كلكن ىذا الجهد ينمي الثقة بتُ أطراؼ الصراع، كلصاح 

 أسلوب التعاكف يشجع استخدامو مرة أخرل.  

 :عرض لظاذج للسلوؾ الدراد تعلمو كلزاكلة تقليده. التعلم بالنمذجة 

 كيقارف الفرد ما بتُ السلوؾ الذم قاـ بو كالسلوؾ الذم كاف من الدفركض أف يؤديو.  لدور:لعب ا 

 تٖديد الدشكلة  تهدؼ إفُ التعامل مع الدواقف الدثتَة للغضب بفاعلية كإلغابية من خلبؿ: :أسلوب حل المشكلبت
  .لالحكالتعرؼ على أسبابها كالذدؼ من كراء 

 للتفكتَ يستخدـ من خلبؿ جماعة صغتَة لدعالجة الدشكلة الدطركقة من عدة كىو أسلوب منظم  الذىني: العصف
يساعد على اكتساب القدرة على النقد ك  ،ةليالأص كالاستجاباتزكايا لتوليد أكبر قدر من الأفكار كالآراء كالحلوؿ 

 .كالتقييم كقل الدشكلبت

  في التوصل لحل مرض.قاكؿ لسلصان أف ترل الأشياء من كجهة نظر طرفي النزاع فهذا يفيد 

 ،كن لزايدان.ك  إذا كنت كسيطان في قل نزاع قدـ اقتًاقات كلا تصدر أكامر 

 .اجعل الدوضوع لزل النزاع أمر ميسر ككضح أف اصلبقو سهلبن 

 .انصت لطرفي النزاع، بكل قواسك 

 كف بينكما.إذا كنت أقد طرفي النزاع ترك بعض الوقت كقاكؿ الوصوؿ لحل يرضي كل الأطراؼ من خلبؿ التعا 

 .الاطلبع على خلفية الدوضوع لزل الخلبؼ 

 .ابعد الطرفتُ عن بعضهما 

 .لا تتهاكف في إعادة تصميم العمل إذا كاف ىو سبب الخلبؼ 

 .توضيح الأدكار الدطلوبة من الجماعات الدتنازعة 

 .اذا كاف سبب الخلبؼ مادم قم بقسمتو بالعدؿ 

  الدوقف بينهما.   خطط لإقامة قفلبن لغمع طرفي النزاع لتصفية 
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 كذلك بالتًكيز على أىم النقاط التي تم تناكلذا. :دقائق 01 الجلسة تلخيص 

  من الدتدربتُ الاستجابة لاستمارة تقييم الجلسة تْسب النموذج الدعد الددربيطلب  :دقيقة 05 الجلسة يمتقو 
 قادمة.كتذكتَىم تٔوعد الجلسة ال همالدنزفِ كالإنهاء بتوديع الواجب، ثم عرض لذلك

 الوحدة التدريبية: السادسة
 موضوع الوحدة: المهارات الاجتماعية

 ونسعة والعشر اتال :الجلسة
 موضوع الجلسة: القيادة  

 الأربعاء :اليوم
 م2013/  6/  12: التاريخ

 

 :أىداف الجلسة 
 حياة.أن يدرك المتدرب أىمية مهارة القيادة في ال -2 أن يتعرف المتدرب على مفهوم القيادة.  -1
 أن يتعرف المتدرب على أسس بناء الفريق الناجح. -4 أن يذكر المتدرب صفات القائد الناجح. -3
 أن يمارس المتدرب القيادة في المواقف التدريبية. -6 مواقف حياتو اليومية.بأن يربط المتدرب الخبرات التدريبية  -5

 .القيادةالمفاىيم الجديدة:  -1

 لعب الدكر، التغذية الراجعة، الدناقشة  التخيل الإلغاي ، ا﵀اضرة، الحديث الذات، النمذجة، يات المستخدمة:الاستراتيج
 .، العمل في لرموعاتالدنزفِ الأنشطة، الواجب التعزيز الإلغاي ، كالحوار،

 :الكمبيوتر، جهاز عرض  الأدوات المستخدمةData show، دليل الأنشطة، أقلبـالسبورة، طباشتَ ملونة، كرؽ ،. 

 الإجراءات: 

 دقيقة 05 :تمهيد  

 تذكتَىم بأىم ما دار في الجلسة السابقة. - يقوـ الددرب باستقباؿ الدتدربتُ كالتًقيب بهم. -
 عرض موضوع الجلسة كأىدافها.  - مراجعة كمناقشة الواجب الدنزفِ كتعزيزه. -
  دقيقة 21 (: 1)  بتقديم نشاط استكشافي المدربيقوم  

 تُ على النشاط.مناقشة استجابات الدتدرب 

 ىي عملية التأثتَ التي يقوـ بها القائد في الجماعة التي ينتمي لذا، لإقناعهم كقثهم  :دقائق 5 تعريف مفهوم القيادة
على الدسالعة الفعالة تّهودىم للقياـ بنشاط متعاكف، أك ىي الجهود الدبذكلة للتأثتَ على أك تغيتَ سلوؾ الآخرين من 

 .داؼ الجماعةأجل الوصوؿ إفُ تٖقي  أى

 من جهودىم كتوقيد كتوجيههم الدرؤكستُ تٖفيز من القيادة تؤديو فيما الألعية تتمثل ىذه :دقيقة 05 أىمية القيادة 

 القيادة كجود فإف لذا ؛معينة أىداؼ بتحقي  مرتبط الجماعات كجود أساس أف إذ الأىداؼ الدرجوة تٖقي  أجل

الأىداؼ لأفراد  ىذه توضيح في دكرىا خلبؿ من كذلك كبتَة، ألعية يشكِّل مةالده بهذه القياـ القادرة على السليمة
 إشباع كبتُ بتُ الدواقف بالتوفي  بينها التعارض كتقليص الأىداؼ، ىذه تٖقي  في التوازف على كا﵀افظة الجماعة،

 ، كتتجلىكتعقدىا داؼالأى على تنويع الدتًتبة الدشكلبت مواجهة على القيادة كقدرة ،المجتمع كمتطلبات الحاجات

 كىي فعالية القيادة أكثر من التفاعل الاجتماعي؛ فتجعل جوانب كافة في أساسي بدكر تقوـ أيضان من كونها القيادة ألعية

 جماعة. أم لصاح ضوئو على لػدد الذم الدعيار القيادة أصبحت كما أىداؼ الجماعة لتحقي  لذا لزركة كأداة تعمل
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  ًدقائق 01 :حتى تكون قائداً ناجحا 

 القدرة على إثارة حماس الآخرين. -3 الدصداقية. -2 تفهم الآخرين. -1
 الأمانة كالإخلبص. -6 القدرة على كسب ثقة الآخرين.   -5 القدرة على قل الصراعات كالدشكلبت. -4
 لتحقي  أىدافك. كالدثابرةالتفاؤؿ  -9 ركح الفكاىة كالدرح. -8 اقتًاـ أراء الآخرين. -7
لبقية بالقيم الأخ كالتمسكقسن السمعة  -10

 كالتواضع.
الاىتماـ بالوقت كالقدرة على  -11
 إدارتو.

القدرة على تٖديد الأىداؼ  -12
 كالتخطيط لتحقيقها.

  العدالة. الأصالة، اليقظة، ،اللساف طلبقة الذكاء، تضمن القدرة: -13
  .كنشاط ببراعة الأعماؿ على إلصاز كالقدرة الواسعة، كالدعرفة ،كالتعليم الثقافة تتضمن :مهارة الإنجاز -14

 .كالطموح التفوؽ، في كالرغبة السيطرة،ك  النفس الاعتماد علىك  بالنفس، كالثقة ةالدبادر  تتطلب المسؤولية: تحمل -15

 .التكيف على كالقدرة كالدسالعة كالتعاكف، الطيبة، الاجتماعية كالركح النشاط، تتطلب المشاركة: روح -16

 خارجها. الجماعة أك داخل سواءن  ان بلزبو  القائد يكوف أف أم الشعبية تتطلب المكانة الاجتماعية: -17

 .الجماعة كمصالحهم تلبية قاجات في كمهارة جيد، ذىتٍ مستول يتطلب الموقف: تفهم على القدرة -18

 لعبة الأرقام...: دقيقة 21 ( 2)  قديم النشاط التدريبيت 

 مناقشة استجابات الدتدربتُ على النشاط كإعطائهم تغذية راجعة. 

 :دقائق 05 أسس بناء الفريق الناجح 

يبدأ باختيار أعضاء فريقو بطريقة موضوعية كلا لؼضع لعواطفو، بل لدعايتَ علمية،  اؿالقائد الفع  تشكيل الفريق:  -1
كيضع مصلحة الفري  فوؽ أم اعتبار؛ فلب بد من اختيار الأشخاص الدناسبتُ، كيفكر في الأسئلة الآتية: من الذم 

  ضموف على أساسها للفري ؟ كم سيكوف عدد أعضاء الفري ؟لغب أف ينضم للفري ؟ كما الأسس التي سين

  تكوين الفري  يبدأ القائد في كضع خطة للبرتقاء بإمكانيات الفري  كتدريبهم.بعدما يتم التدريب والتعليم:  -2

كفتح قنوات اتصاؿ  لغب على القائد التواصل بشكل مستمر كفعاؿ مع أعضاء فريقو،التواصل الجيد مع الفريق:  -3
 تٖفيزىم كتباشر عملهم كتشعرىم بوجودؾ تّانبهم، كتضع في الاعتبار النقاط الآتية: بهم ك 

 .تنبهم بأف النجاح ىو لصاح للفري  بأكملو كليس لصاقا فرديان  .عامل كل عضو في الفري  كما لو كاف أىم الأعضاء 
 .أشعرىم باىتمامك كاقتًامك لذم  .استمع إليهم باىتماـ عندما يتحدثوف 
 أسمائهم، كاظهر ابتسامتك في كجوىهم، كاعمل على تشجيعهم كالثناء عليهم.      نادىم ب 
     عندما يتوصلوف إفُ أفكار جديدة.كتشجيع أفكارىم كامتداقهم  ،الخاصة رؤيتهم تنمية على الفري  مساعدة أعضاء :الرؤية -4

  يجية التنفيذ.إشراؾ أعضاء الفري  في كضع أىداؼ الفري ، كتقرير استًاتتحديد الأىداف:  -5

عند لصاح أقد أعضاء الفري  في إلصاز مهامو التي كلف بها، يتم تشجيعو كالاقتفاء بو، كيشعر التقدير والشكر:  -6
 جميع أعضاء الفري  بالسعادة كالسركر لذذا الإلصاز، فالنجاح ىو للفري  ككل.

  القائدوظائف : 

 اتٗاذ القرارات كقل الدشكلبت. -3 يدين كالدناصرين.كسب الدؤ  -2 الرؤية كتٖديد أىداؼ الجماعة التي ينتمي لذا. -1
 التعليم كالتدريب لصنع قادة آخرين. -6 رفع الركح الدعنوية لأعضاء جماعتو. -5 التفكتَ كالتخطيط ككضع استًاتيجية لتحقي  الأىداؼ. -4
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   التنسي  بتُ لرموعتو كالجماعات الأخرل.  -7

 اط التي تم تناكلذا.كذلك بالتًكيز على أىم النق :دقائق 01 الجلسة تلخيص 

 في  من الدتدربتُ الاستجابة لاستمارة تقييم الجلسة تْسب النموذج الدعد الددربيطلب  :دقيقة 05 الجلسة تقويم
 كتذكتَىم تٔوعد الجلسة القادمة. همالدنزفِ كالإنهاء بتوديع الواجب، ثم عرض دليل الدتدرب

 الوحدة التدريبية: السادسة
 برنامج موضوع الوحدة: اختتام ال

 ونــــــــالثلبثالجلسة: 
 موضوع الجلسة: الختامية والتقييم البعدي

 الخميس :اليوم
 م2013/  6/  13 :التاريخ

 

 :أىداف الجلسة 

 .في جلسات البرنامج اتم تناكلذ التي الذكاء الوجدافٓ مهارات أف يستًجع الدتدرب -1

 .قياتو اليومية ها فيأف لؽارس الدتدرب الدهارات التي تعلم -2

 مقياسي الذكاء الوجدافٓ كمقياس جودة الحياة النفسية.أف يستجيب الدتدرب على  -3

 وعد التقييم الدؤجل.أف يلتزـ الدتدرب تٔ -4

 التعزيز الإلغاي  ،ا﵀اضرة، الدناقشة كالحوار، التغذية الراجعةيات المستخدمة: ستراتيجالا. 

 :جهاز عرض  جهاز الكمبيوتر، الأدوات المستخدمةData show،  ،مقياسي الذكاء الوجدافٓ السبورة، طباشتَ ملونة
 .أقلبـ، للمتدربتُ كجودة الحياة النفسية، شهادات مشاركة

 :الإجراءات  

 دقيقة: 05: تمهيد 

 يقوـ الباقث باستقباؿ الدتدربتُ كالتًقيب بهم.  -

 مراجعة ما تم في الجلسة السابقة كتذكتَ الدتدربتُ بأىم النقاط التي تم عرضها عليهم. -

 كملبقظاتهم. ماستعراض الواجب الدنزفِ كمناقشة استجاباتهم عليو، كتلقي استفساراته -

 ىذه الجلسة ىي الختامية في البرنامجتوضيح للمتدربتُ بأف كال بعرض موضوع الجلسة: يقوـ الباقث. 

 .يقوـ الباقث بعرض أىداؼ الجلسة 

 دقيقة 31: مراجعة عامة لما تم تناولو في الجلسات التدريبية.   

  :ة:دقيق 21تذكيرىم بأىمية ممارسة المهارات التي تم التدرب عليها خلبل البرنامج 

باستعراض أىم النقاط ىذه الوقدة التدريبية ىي الختامية للبرنامج، ثم القياـ  ف  أب يقوـ الباقث بتنبيو الدتدربتُ
في جميع لذم  ا الفرعية كالتي تم عرضهاكمكوناتهميع مهارات الذكاء الوجدافٓ التي تم تناكلذا في البرنامج، كتذكتَىم تّ

الجلسات كالتي تتضمن الوعي بالذات كمهاراتو الفرعية، كإدارة الانفعالات، كالدافعية، كالتعاطف، كالدهارات الاجتماعية، 
جتماعية، كتذكتَىم بألعية ىذه الدهارات في ثقتهم بأنفسهم كت٘كنهم من النجاح في جميع جوانب قياتهم )العلمية، كالا

 الدستقبل. في الحاضر ك كالدهنية، كالنفسية( 

 التي النقاط عن سؤالذم عن طري  الدتدربتُ قبل من البرنامج اقتًاقات على أك ملبقظات أم يقوـ الباقث باستقباؿ 
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 لا. أـ لتوقعاتهم ملبيان  كاف كىل لذم، بالنسبة غامضةال أك البرنامج في لذم مرلػة تكن فَ

 أفضل الطرؽ التي لؽكن أف تستخدـ ب قي استجابات الدتدربتُ على استمارة التقييم كمناقشتهميقوـ الباقث بتل
مستقبلبن لتنمية ىذه الدهارات، كقبل الاختتاـ يقوـ الباقث بتذكتَىم كتشجيعهم على الاستمرار في لشارسة كل 

 ة.  ومييلبرنامج في قياتهم الالدهارات التي تعلموىا كتدربوا عليها في ا
 ( دقيقة 40: )وـ الباقث بتطبي  مقياسي الذكاء الوجدافٓ كجودة الحياة النفسيةيق. 

  يقوـ الباقث بالثناء كشكر الدتدربتُ على مشاركتهم في البرنامج كتعاكنهم في تنفيذ الأنشطة التدريبية، كعلى
 انتظامهم في قضور الجلسات التدريبية.

  ( دقيقة15) دربتُلجميع الدت مشاركةيقوـ الباقث بتوزيع شهادات. 

 ( دقائ 5) (شهر كنصفثلبثة أمتابعة كالقياس الدؤجل )بعد الاتفاؽ مع الدتدربتُ على موعد اللقاء القادـ لل. 

 بتوديع الدتدربتُ يقوـ الباقث بإنهاء البرنامج التدريبي.. 
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 ( 11 ) ملح 
 لتنمية الذكاء الوجدافٓ دليل الدتدرب
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 مقدمة:

زيزي المتدرب يهدف ىذا البرنامج إلى تزويدك بمهارات الذكاء الوجداني، والتي تمكنك من مواجهة ع
المشكلبت والصعاب بكفاءة، وتمدك بمفاتيح النجاح في مختلف مجالات الحياة الشخصية والاجتماعية 

الحياة، وذلك عن طريق  والتعليمية والمهنية...، مما يزيد ثقتك وتقديرك لذاتك، ويشعرك بالسعادة والرضا عن
مجموعة من العمليات والإجراءات والأنشطة المخططة التي تقدم في إطار جماعي؛ تتضمن معلومات وخبرات 

 معرفية ووجدانية وسلوكية، وباشتراكك في البرنامج يمكنك من:  
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 :أهمية الذكاء الوجداني 

 

 

 

 

 

 
 

 والاجتماعية الوجدانية الأمية خطورة: 

 

ت التعاطف، امتلبك مهارا
 والتصرف باستقامة.

 

توافق الطالب مع أقرانو 
ومدرستو وبيئتو، ونجاحو 

 الدراسي.
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  شير إلى الانتباه المســــتمر للحالة الشــــخصية الداخــلية، أي معرفتنا بحـــــالاتنا ت الوعي بالذات:مهارة
   المزاجــــية الانفعالية، وأفكارنا عن ىذه الحالات، والسبب الكامن وراء ىذه الحالات.

  :جوانب الوعي بالذات 

 ...شعرالملببس، كتسرلػة من  يهر الشخصظالديتضمن  الوعي الذاتي الفيزيائي: -1
  .في الددرسةالتعليمي يتعل  تٔستول أدائنا  الوعي التعليمي: -2
 .الآخرينمع الشخص  تفاعليشتَ إفُ كيفية  الوعي الذاتي الاجتماعي: -3
 :ؿ تعافُ: اق أهمية الوعي بالذات  َوَفِي أنَْـفُسِكُمْ أَفَلَب تُـبْصِرُون ننا من:كلؽك ،21: الذاريات 
 لتصرؼ تْكمو ككاقعيو في الدواقف الحياتية.ا  .اتٗاذ القرارات الدناسبة  .التمتع بصحة نفسية 

  لذا. ةستجابالإك بطريقة إلغابية لأشياء اإدراؾ  .الإقساس بالثقة بالنفس   لذات.االشعور بتقدير 

 .معالجة انفعالاتنا كمشاعرنا كالسيطرة عليها  خرين.إقامة علبقات إلغابية مع الآ 

 ىناؾ ستة انفعالات رئيسية ىي: الغضب، الخوؼ، الاشمئزاز، الحزف، الدىشة، السعادة.  ت:أنواع الانفعالا 

  :العلاقة بين التفكير والانفعالات والسلوك 

 

 راقب أفعالك لأنَّها ستصبح عادات              راقب أفكارك لأنها ستصبح أفعال

 راقب طباعك لأنَّها ستحدد مصيرك            راقب عاداتك لأنها ستصبح طباع  

 

 :بأن لو قيمة،  وشعوره قدر كبير من الثقة بالنفس وفي قدراتو، امتلبكوىو ميل الفرد إلى  تقدير الذات
 .واعتزازه بنفسو، وبأنو محبوب من الآخرين، وعلى درجة كبيرة من الكفاءة

 :يساعدنا على: أهمية تقدير الذات   
 ة.تٖمل الدسئولي  كالحياة بشكل عاـ. الذات تقبل   ىداؼالأتٖقي  من الدثابرة في يزيد. 

 ناكأىداف ناتٖديد اتٕاىات.  .إقامة علبقات اجتماعية إلغابية   الصعاب بنجاح. ك تٕاكز العقبات 

  .الثقة بالنفس   بطريقة ىادفة لذا معتٌ. الحياةعيش  .الاستقلبلية كالاعتماد على الذات 

 ناوؿ نواتج جهودالشعور بالتفاؤؿ ق.  .القدرة على اتٗاذ القرارات  .التكيف مع التغتَات 
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 :كيف تزيد من تقديرك لذاتك 

  .السلبية بأخرل إلغابية ؾتغيتَ أفكار  -1

 إذا ارتكبت خطأ فلب تقف عنده، فقط تعرؼ عليو كاستفيد منو في الدستقبل. -2
 مان كأدفعها لضو النجاح.شجع نفسك على النهوض دك  -4 .تدكين الدشاعر كالانفعالات اليومية -3
 خالط الأفراد الإلغابيتُ. -6 لا تعاقب نفسك كتعامل معها بطريقة سليمة. -5
 .في ذاتك بنقاط القوة كالضعف ان عياك كن  -8 تقبل ذاتك كما ىي بإلغابياتها كسلبياتها. -7
 .إقامة علبقات إلغابية مع الآخرين -10 لا تقارف نفسك بالآخرين.  -9

 الثقة كالإلؽاف. ابن -12 لآخرين.مد يد الدساعدة ل -11
 .ك بواقعية، كضع خطة لتحقيقهاأىداف قدد -14 .في ذاتك عزز القيم -13
 أفتخر بالإلصازات التي قمت بها قتى كإف كانت صغتَة. -16 زكد نفسك بالخبرات كالدهارات الجديدة.  -15
 الدشاركة بفعالية في الأنشطة الجماعية. -18 التًكيز على الجوانب الإلغابية في شخصياتنا. -07

 

 مدى إدراك الفرد لكفاءتو أو مهارتو وإمكاناتو، وقدرتو على التعامل بفاعلية مع المواقف  النفس:الثقة ب
 المختلفة التي تعترضو من أجل الوصول إلى تحقيق أىدافو والنجاح في المهمات التي يقوم بها.

 :تساعدنا ىذه الدهارة على: أهمية الثقة بالنفس 

 نا.تطوير ذاتفُ إ تدفعناك  ناكمهارات ناقدراتالوعي ب   لدشكلبتمواجهة التحديات كا. 

 .اتٗاذ القرارات الذامة كالدصتَية في قياتنا  الآخرينلشيزة عن قياة  نار أف قياتو شعال. 

  .التعبتَ عن الذات كالإفصاح عن الرأم تْرية   .الشعور بالانتماء 

 بالطموح كالأمل نات٘د.  ة.كالسعاد كالاطمئناف يالارتياح النفسالشعور ب 

 .النجاح في لرالات الحياة العلمية كالدهنية كالاجتماعية  .رسم أىدافنا في الحياة كتبعث فينا الطاقة لتحقيقها 

 :كيف نزيد من ثقتنا بأنفسنا  

 كن لزبان لذاتك: كأفتخر بها. 

 اختً أفكارؾ بعناية: إف شخصيتك ىي عبارة عن المجموع الكلي لأفكارؾ، "فالإنساف كما يعتقد". 

 قظة الآخرين: تٔعتٌ اكتشاؼ كيفية إلصاز الآخرين لذلك الأمر، ثم القياـ بتقليده.ملب 

قدث نفسك بالأفكار الإلغابية كالأكثر إلذامان كتشجيعان، إقراء الستَ الذاتية للعلماء كالذين قاموا بأعماؿ فريدة  
 ع إفُ شيء لزفز.متميزة، كتأكد أنك تقضي نصف ساعة على الأقل يوميان في القراءة، أك الاستما 

   اقذر الدقارنات: لا تقارف نفسك مقارنة خاطئة بالآخرين، لأنها أسرع طريقة لتقليل شعورؾ بالثقة بالنفس.   
 سجل إلصازاتك كل ليلة قبل أف تناـ. 
 اعمل تْماس كلا تٗشى رأم الناس. 

 اطل  العناف لأقلبمك كأمالك كأمنياتك.   

نحن نقدر بمقدار 
 ما نعرف

أسوأ مفلس في العالم 
ىو رجل  فقد ثقتو 

 بنفسو.

إذا أزداد الغرور... 
 نقص السرور!!



 

296 

 

 ت، فالنفوس ت٘ل فيجب مراعاتها كترؾ لذا شيء من الراقة.ليكن لديك قناعات بتًكيح النفس ساعا 

 لا تأسى على ما فاتك كخطط لحياتك: لا تعيش ماضيك الدؤفَ دع ماضيك كانساه ثم انطل  لضو مستقبل مشرؽ. 

 التفاؤؿ كالأمل: ليكن شعارؾ أف تعمر الثقة في نفوس الناس كلا تتشاءـ. 
 زادت ثقتك بنفسك.كن عافِ الأخلبؽ: كلما زادت أخلبقك كلما  
 التجديد: الاعتقاد بألعية التجديد كالابتكار كالإبداع.   

 لا تركز اىتمامك على الفشل، كأنظر إفُ الأخطاء كخبرات تعليمية. 

 قل لذاتك ما ترغب أف يقولو لك الآخركف. 

 ركز على ماضي لصاقاتك، كعن الأكقات التي تغلبت فيها على الدشاكل كالصعاب.  

  
وتحويلها إلى ، العاصفةالسلبية تشير إلى قدرة الفرد على التحكم في انفعالاتو  الات:إدارة الانفع

 .، وممارسة مهارات الحياة الاجتماعية بفاعليةوالاكتئابانفعالات إيجابية، وىزيمة القلق 

 :أهمية إدارة الانفعالات 
 .الشعور بالأمن النفسي كالاستقرار كالتفاؤؿ كالسعادة  إقامة علبقات اجتماعية إلغابية معهم.م الآخرين ك ت٘كن الفرد من فه 

 .تقدير الذات، كتعزيز الثقة بالنفس  .مواجهة الأزمات كالظركؼ الصعبة كالدشاعر السيئة 

 .ت٘كن الفرد من التغلب على السلوكيات السلبية  .ت٘كن الفرد من اتٗاذ القرارات كقل الدشكلبت بفاعلية 

  :آثار الانفعالات 

 .عام رة الفرد العقلية وعلى أدائو بشكلٍ تؤثر على قد  

 .لاضطرابات النفسية كالقلق والاكتئابتمكن الفرد من مواجهة ا :تؤثر على الحالة النفسية  

 تمكن الفرد من إقامة علبقات إيجابية ومثمرة مع الآخرين.: تؤثر على العلبقات الاجتماعية  -4

  
التي تحدث عند  التغيرات الفسيولوجيةينتج عنها تسبب أمراض القلب وضغط الدم و  صحة:تؤثر على ال

 :الانفعال
 .زيادة ضغط الدـ كدقات القلب  .زيادة إفراز العرؽ  .يتجلط الدـ بسرعة في قالة الجركح 

 .يصبح التنفس أكثر سرعة  .يقل إفراز اللعاب كالدخاط  .تنخفض قركة الجهاز الدعدم الدعوم 

 .ُيتسع إنساف العت  الأطراؼ. كارتعاش، زيادة توتر العضلبت  .ينتصب الشعر على الجلد لزدثان البثور 

    .يزداد سكر الدـ يتحوؿ الدـ من الدعدة كالأمعاء إفُ الدخ كالعضلبت الذيكلية. 

  
 مواجهة الانفعالات:

وَالَّذِينَ  قولو تعافُ: ك ، 134آؿ عمراف:   وَالْكَاظِمِينَ الْغيَْظَ وَالْعَافِينَ عَنِ النَّاسِ وَاللّوُ يُحِب  الْمُحْسِنِينَ  قاؿ تعافُ: 
ثْمِ وَالْفَوَاحِشَ وَإِذَا مَا غَضِبُوا ىُمْ يَـغْفِرُونَ  ، كفي السنة النبوية كرد عن أي  ىريرة رضي ا﵁ عنو: 37الشورل:  يَجْتَنِبُونَ كَبَائِرَ الْإِ

، كعن معاذ بن أنس الجهتٍ  ك نفسو عند الغضبليس الشديد بالصرعة إنما الشديد الذي يمل قاؿ:  أف  رسوؿ ا﵁ 
رؤوس الخلبئق يوم القيامة حتى يخيره  من كظم غيظاً وىو قادر على أن ينفذه دعاه الله على" :قاؿ رضي ا﵁ عنو أف  النبي 

تذكز أن الفزق بيه 

الأحمك والحكيم هى: 

ليس في كىن الحيكم لا 

تكب الأخطاء، ولكه في يز

تعلمه مه الأخطاء التي 

 أرتكبها.
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"لا تغضب، فردد : أكصتٍ قاؿ كعن أي  ىريرة رضي ا﵁ عنو أف  رجلبن قاؿ للنبي  ،من الحور العين فيزوجو منها ما شاء"
مع من طعن في عدلو كنزاىتو: عن ابن مسعود رضي ا﵁ عنو أف  تعامل رسوؿ ا﵁ إفُ  أنظر، "مراراً قال: "لا تغضب

قسم بتُ الناس قسمة فقاؿ رجل: كا﵁ ىذه قسمة ما عدؿ فيها.. كما أريد بها كجو ا﵁ تعافُ، فلما علم  رسوؿ ا﵁ 
 .  بتلى بأكثر من ىذا فصبر"أ"يرحم الله أخي موسى قد قاؿ:  بذلك غضب كلكنو الرسوؿ 

 في معالجة التوتر والغضب: وصايا الرسول 

  :الوضوء "إذا غضب أحدكم فليتوضاء" .سنن أبو داكد 

  :  ."إذا غضب أحدكم وىو قائم فليجلس، فإذا ذىب عنو الغضب وإلا فليضطجع"تغيتَ كضع التحفز للهجوـ

 منها:  وىناك طرق أخرى

 ملبئم. يكوف بالابتعاد عن الدوقف الدثتَ للبنفعاؿ قتى يتم التهدئة ثم الدواجهة بأسلوب التهدئة/ المواجهة: -1

 .لا تقلل من قيمة نفسك، لا تلوـ نفسك دكف سبب أولًا مع نفسك: تصالح -2

 .عن التفكتَ تٔوضوع الانفعاؿ كتشغل كقم بأنشطة أخرل لزببة ل تشتيت الانتباه: -3

يؤدم ، قيث لؽكن أف تضبط غضبك إذا ت٘كنت من تغيتَ طريقة تفكتَؾ كسلوكك :الإيجابي الذاتي الحديث -4
يجب أن أىدأ :" كالتفكتَ الإلغاي  إفُ مشاعر أىدأ كسلوؾ أكثر إلغابية مع الدواقف الدثتَة للغضب، مثلبن قدث نفس

ضب، اىدأ، ما الذي كان يجب عليَّ إذا غضب مني الأستاذ وفيما بعد أسألو عن سبب غضبو، قف وفكر قبل أن تغ
 ".أن أفعلو

فهم الغضب كأسبابو كأشكالو كتطوره النمائي، كتذكر خبرات الغضب السابقة قتى تتعرؼ على  فهم الغضب:  -5
 الأفكار الدخزنة في اللبشعور كالتي تعطيك رموزان معينة لدواقف الغضب كالاستجابة لذا.

غضب لكن في مواقف معينة كبدرجة تٕعلك منتبهان كفالعان لدا تفعلو من ققك أف ت من حقك أن تغضب لكن بشروط: -6
 كعندىا تستطيع أف تقرر متى تتوقف.

اجعل لنفسك سجلبن خاصان ترصد فيو الدواقف التي تتعرض فيها للغضب خلبؿ  عمل سجل للغضب للفهم والمراجعة:  -7
 .اليوـ أك الأسبوع قتى يكوف دليلك لقياس مدل فهمك للمواقف الغاضبة

 فمواجهة الدشكلبت تٖتاج إفُ فن كتدريب متكرر.تدرب على مواجهة الأزمات:  -8
  .قد تساعد التدريبات الرياضية على التخلص من الغضب، ككذلك التنفس العمي  استراتيجية الاسترخاء:  -9

ا مَا غَضِبُوا ىُمْ وَإِذَ قاؿ تعافُ:  تعلم الصفح كتدرب على الغفراف،التماس الأعذار للآخرين ك التسامح مع الآخرين:  -10
الَّذِينَ يُـنْفِقُونَ فِي السَّرَّاءِ وَالضَّرَّاءِ وَالْكَاظِمِينَ الْغيَْظَ وَالْعَافِينَ عَنِ النَّاسِ وَاللَّوُ يُحِب   ، كقاؿ تعافُ: 37الشورل:  يَـغْفِرُونَ 

 . 134آؿ عمراف:   الْمُحْسِنِينَ 

 تفقوا عليها. تأجل تٖقي  الأىداؼ بإلغاد قلوؿ مشتًكة يقوـ على التفاكض من  التناغم والتعاون: -11

 .سواءن مع نفسك أك مع الآخرين تعلم فن الحوار: -12

 .لا تأخذ قراراً ما وأنت غاضب -13
 ماذا أريد؟ :فالحلوؿ الدؤقتة لا تفيد فسأؿ نفسك حاول أن تصل لحل شامل: -14
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 .هاكراء قل تٖديد الدشكلة كالتعرؼ على أسبابها كالذدؼ من أسلوب حل المشكلبت: -15

  

تشير إلى قدرة الفرد على كسب ثقة الآخرين من حولو من خلبل  مفهوم الجدارة بالثقة:
 .عدد من المواقف التي تجمعو بهم

 العلبقات الاجتماعية.من أىم أسباب لصاح  تعد الثقة الدتبادلة بتُ أفراد الجماعة: أهمية الجدارة بالثقة 

 :مبادئ لكسب ثقة الآخرين 

 .الآخرين يعرفوا مبادئك كقيمك كاجعلكن صادقان في كلبمك كأفعالك، قل الحقيقة،   مباشر:تكلم بشكل  .1

 .اىتم بالآخرين، كقاكؿ أف تيظهر لذم ىذا الاقتًاـ، اقتـً مقاـ كل شخص كالدكر الذم يلعبواظهر الاحترام:  .2
 .التواضع كأظهرأعتذر  صحح الأخطاء: .3
  .لا تسيء لذم في غيابهمك از كمسالعة الآخرين تٖدث عنهم بالختَ أعط الثقة تْرية، اعتًؼ بإلص اظهر الولاء: .4

ا فرصة جيدة لتتعلم كتكسب الخبرة، تعلم باستمرار حسن من قدراتك: .5  .أنظر إفُ الأخطاء على أنه 

 .خذ الدسائل كالقضايا كجهان لوجو واجو الحقيقة: .6

إصبع الاتهاـ للآخرين ككف عن لومهم عندما تكوف لا تتجنب أك تتهرب منها، أك تشتَ ب :تحمل مسئولية نتائج أعمالك .7
  .الأمور خاطئة

كتعهداتك تْذر كقافظ عليها كتأكد من  التزاماتكقل ما ستفعلو، ثم نفذ ما قلت أنك ستفعلو، ضع حافظ على التزاماتك:  .8
ا كاقعية كقابلة للتحق   .أنه 

 أك الآخرين.عن ذاتك اقذر من الأفكار السلبية التي لؽكن أف تٗطر على بالك  .9
فبَِمَا رحَْمَةٍ مِنَ اللَّوِ لِنْتَ لَهُمْ وَلَوْ كُنْتَ فَظًّا غَلِيظَ الْقَلْبِ لَانْـفَض وا مِنْ قاؿ تعافُ:  جذابة على وجهك: بابتسامة احتفظ .10

هُمْ وَاسْتـَغْفِرْ لَهُمْ وَشَاوِرْىُمْ فِي الْأَمْرِ فَإِذَا عَزَمْتَ فـَتـَوكََّ  لِينَ حَوْلِكَ فَاعْفُ عَنـْ آؿ عمراف:  لْ عَلَى اللَّوِ إِنَّ اللَّوَ يُحِب  الْمُتـَوكَِّ
 .كالعدكل تنتقل للغتَ بسهولة  فالابتسامة ،"تبسمك في وجو أخيك صدقة": ، كقاؿ 159

 ."وخيرىما الذي يبدأ بالسلبم" :قاؿ  بالتحية والسلبم: البادئكن  .11
لا تقاطع ، دث، افهم كشخص، كن متفهمان لدشاعر كانفعالات الآخرينقبل أف تتح أكلان  استمع كن منصتاً إيجابياً: .12

 .أقدان أثناء قديثو
 .أسماءنا ىي أجمل ما لؽكن أف تسمعو أذاننا خاطب الناس بأسمائهم أو بما يحبون: .13
بر سيشعرؾ ذلك بالسعادة كالثقة من الآخرين، كيكوف لديك عدد أك تعامل مع كل إنسان على أنو أىم شخص في الوجود: .14

 من الأصدقاء يبادلونك نفس الدشاعر.
قاؿ كلياـ جيمس: "أعم  الدبادئ في الإنساف ىو تلهفو على تقدير الآخرين لو"، كن كرلؽان في الددح  جامل الناس ولا تنافق: .15

 ."كانتهز الفرص لمجاملتهم
ل الدفاجأة كالسركر على من كقاكؿ أف تدخ ""تهادوا تحابوا :قاؿ رسوؿ ا﵁  شارك من حولك مناسباتهم المختلفة: .16

 قولك بأف تتصل بهم أك تبعث لذم بطاقات تهنئة، كالتواصل مع الأصدقاء كالوفاء لذم.
 .تٓبراتك كبعلمك كجهدؾ كن دائم العطاء: .17
الجانب السلبي من النفس ىي التي تغضب كتأخذ بالثأر كتعاقب، فيما فطرة الإنساف الطبيعية  سامح نفسك وسامح الآخرين: .18

الَّذِينَ يُـنْفِقُونَ فِي السَّرَّاءِ "نقاء كسماقة النفس كالصفاء كالتسامح مع الآخرين، كأف نلتمس الأعذار لذم، قاؿ تعافُ: ىي ال
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 .134آؿ عمراف:  "وَالضَّرَّاءِ وَالْكَاظِمِينَ الْغيَْظَ وَالْعَافِينَ عَنِ النَّاسِ وَاللَّوُ يُحِب  الْمُحْسِنِينَ 
 ...ة من فضلك.. أنا أسف.. اسمح لي.. اعتذر.. وشكراً استخدم دائماً كلم .19
 عامل الناس بالطريقة التي تٖب أف يعاملوؾ بها: كالاعتذار منهم إذا قدث خطأ. اللين في التعامل مع الآخرين: .20
  :ىي عبارة عن حالة شعورية تنتاب الفرد في حالة قيامو بسلوكيات تخالف الدين والقوانين  يقظة الضمير

داخلية تعمل على توجيو سلوك الإنسان في الاتجاه الصحيح،  ةسلط الضميرر والقيم الاجتماعية، و والمعايي
 .ومن خلبلو يجعل الإنسان قانونو مستمداً من ذاتو

 :لؽكنك من: أهمية يقظة الضمير  

 .ردع النفس عن القياـ ببعض النوايا القاسية  .التواف  الاجتماعي 

 .الإنصات لجميع الأصوات  ساس بالدسئولية.                                الإق 

 .تٖديد الدثل العليا كالدبادئ الإنسانية 

  كتقدير قيمة العلم الانضباطالنجاح من خلبؿ.      

 نا كنزكاتنا.دكافعفي  تحكمالقدرة على ال. 

                            .الشعور بالأمن كالسعادة 

 قزانهمأبآلامهم ك  التعاطف مع الآخرين كالإقساس.                .كسب السمات الإلغابية 
 

  :صفات من يتمتع بيقظة الضمير  

 : تقدير الآخرين كإعطائهم ققوقهم.الاحترام - : قوؿ الح  الدطاب  للواقع كالحقيقة.    الصدق -

 تقتتَ.: الجود بالداؿ كالعلم دكف إسراؼ كلا العطاء - : إلصاز العهود كالدواثي  كما كعد.الوفاء -

 : ضبط النفس عند الغضب كمقابلة السيئة بالحسنة.الحلم - : قبس النفس كضبطها عند السخط كالجزع من الدصائب.الصبر -

 : طاعة ا﵁ كرسولو. الطاعة - : تفضيل الآخرين على النفس برضا كاقتناع.الإيثار -

 .ور على الحقوؽ: عدـ الظلم كالجالعدل - : الحفاظ على ققوؽ الناس كردىا دكف نقص.  الأمانة -

: الرضا تٔا قسم ا﵁ لو كعدـ قسد الآخرين أك الحقد القناعة -
 عليهم.

      : الاعتناء بإزالة ما يعل  بالقلب أك الجسم من دنسالنظافة -
 أك رجس.

  : الجرأة في القوؿ كالسلوؾ.الشجاعة -
 جج

 :واستخدامها في حل مشكلبتو،  يشير إلى قدرة الفرد على السيطرة والتحكم في انفعالاتو مفهوم التكيف
 .والمرونة في التعامل والقدرة على القيام بعملية الاختيار الحقيقي لعواطفو

  :أف التكيف السوم أك الإلغاي  مصدر للبطمئناف كالارتياح النفسي، بينما يكوف التكيف غتَ السوم أهمية التكيف
هر من مظاىر الصحة النفسية، كىو عملية ديناميكية مصدر للصراع كالقل  كالاضطرابات النفسية، فالتكيف ىو مظ

مستمرة بتُ الفرد كالبيئة الاجتماعية التي يعيش فيها، يهدؼ فيها الفرد إفُ تعديل سلوكو أك أف يغتَ منو أك من بيئتو 
 الاجتماعية، فينعكس ذلك على شعوره بقيمة ذاتو، كلؽكنو من إقامة علبقات جيدة مع الآخرين.

  على التكيف:تنمية القدرة 

  .تعلم كيف أف تهوف على نفسك كلا تٕهد نفسك كلا تعمل بهذه الدشقة 

  تعلم كيف تستًخي: تعلم أساليب الاستًخاء مثل التنفس بعم  كالتأمل الانتقائي، كإتباع نظاـ غذائي تكوف السكريات
 كالنشويات كالقهوة كالشام قليل فيو.

"ما من شيءٍ : قال رسول الله 
 في الميزان أثقل من حُسن الخلق"

  

من يقع في خطأ فهو 
إنسان، ومن يصر عليو 

 فهو شيطان!!
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  .تعلم أنو لا يوجد مكسب دكف تعب 

 تبتهج كتتفاءؿ كتكوف أكثر سعادة. تعلم كيف 

 .الحديث الذات كالتفكتَ الإلغاي  كالبعد عن الدشاعر السلبية 

 معهاالحياة كالطريقة الوقيدة ليس في التخلص منها بل بتعلم مهارات التعامل  ضغوط الذركب من لا لؽكن  . 
 .التدرب على قل الدشكلبت 

 .التدرب على الدهارات الاجتماعية 

 
 و وحاجاتو.دوافعإشباع  نحو والسعي ،أىدافو تحقيق الإنسان نحو داخلية محركة لسلوك قوةىي : الدافعية

 
 تعمل الدافعية على: أهمية الدافعية:

  
 تحريك وتنشيط السلوك بعد أن يكون في حالة من الاستقرار أو الاتزان النسبي.

  
 ة.توجيو السلوك نحو وجهة معينة دون أخرى: أي أنَّها اختياري

 
 المحافظة على استمرارية السلوك: مادام بقي الإنسان مدفوعاً أو طالما بقيت قائمة.

 خطوات تنمية الدافعية:  

  
 إدراك أىمية الدافعية للنجاح في جميع جوانب حياتهم.

  
 لذاتك كما ىي بجوانب قوتها وضعفها، فلب يوجد إنسان كامل. كن متقبلبً 

  
 .ضع أىدافاً واقعية

  
لحياة حلقة متواصلة من المشكلبت والصعاب فيجب على الإنسان أن يواجها بعزم وحماس ولا يستسلم لليأس إن ا

 ومشاعر الإحباط.

 .النظر في التوقعات وغيرىا عند الحاجة أعد  

  نجاحك بالقيام بأنشطة محببة لنفسك )رحلبت، ألعاب،...(.  ئكاف  :الإيجابيالذاتي التعزيز   

  
 مرموقة في حياتهم. وما حققوه من مكانو ةالمرتفعذوي الدافعية قدوة( من ملبحظة نماذج )

 
 .ملكو من قدرات وإبداعاتتلنجاح بما ا كاستطاعتالحديث الذاتي الإيجابي: حدث نفسك بأنو ب
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 .وتقديره لذاتوة الفرد دأىمية النجاح في سعاإدراك 

  
يحلم بها الفرد ويعمل على وضع الخطط والاستراتيجيات  ىي الغايات والطموحات الشخصية التي تعريف الأهداف:

 المنظمة والمتكاملة ويحشد الطاقات الذاتية لتحقيقها.

 أهمية تحديد الأهداف:  

 للتحكم في الذات: يشعرنا أننا أكثر سيطرة على حياتنا، ويمكننا من المبادرة في جميع جوانب الحياة.  

 ا ستشعرك بالثقة في ذاتك، وتدفعك لمزيد من التقدم والنجاح.الثقة بالنفس: وضع الأىداف وكتابته  

 رقُي الذات: تتوقف قيمة الفرد على ما يحققو في حياتو من إنجازات وأىداف.  

 .إدارة الوقت: تحديد الأىداف يمُكننا من تنظيم وقتنا، ويمكننا من تحديد أولوياتنا  

 احنا في تحقيق أىدافنا.إنتاجية: تحديد أىدافنا يمكننا من قياس مدى نج  

 
 الدافع: يساعدنا في بناء الدافع الداخلي، كما نوجو سلوكنا نحو تحقيق أحلبمنا وطموحاتنا.

 
 غاية/اتجاه: تحديد أىدافنا يحدد النقطة المراد الوصول إليها، أي توجيو سلوكنا نحو غاية محددة.

 

 
 
 

 
 مبادئ وضع الأهداف:

 نفسك ككاعيان بقدراتك كمهاراتك. الواقعية: كن صادقان مع 

 لإلغابية: كن متفائلبن في تٖقي  أىدافك كتبتٌ أفكاران إلغابية كعقلبنية عن ذاتك.ا 

 ابدأ بالأىداؼ الصغتَة: يزيد إقساسك بالثقة بذاتك، كيشعرؾ بالتقدير. 

 ك لتحقيقها.تٖمل الدسئولية الكاملة: أعلم أنك أنت الدتحكم بسلوكك، كلك القدرة على توجيو طاقات 

 الدثابرة: إف الأقلبـ كرسم الخطط كالاستًاتيجيات كقدىا ليست كافية إذا فَ يكوف ىناؾ حماس لتنفيذىا.     
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 تصور النتيجة: تٗيل أنك في نقطة الانتهاء من تٖقي  ىدفك، أذكر أىدافك كما لو أنك ألصزتها. 

 .% من الجهد111اجتهد للؤداء كليس للحصيلة: كافح من أجل أداء  

 طور شبكة دعم: أقصل على دعم كالتزاـ من الأشخاص الذين سيدعمونك في تٖقي  أىدافك. 

 قلل أىدافك: ركز على التقليل من الكثتَ من أىدافك في الوقت ذاتو، فكثرة الأىداؼ يستهلك مصادرؾ. 

 في تنفيذ خطتك.السماح بوجود بعض التأختَ: للئنساف طاقة لزددة فيمكن أف يرتكب أخطاء، سامح نفسك كاستمر  

 كن صادقان مع نفسك: قيم تٔوضوعية كيف لؽكنك إلصاز أىدافك كمهامك. 

 كافئ إلصازاتك: إذا اجتزت خطوة معينة في سبيل تٖقي  أىدافك كافئ نفسك كاقتفل بإلصازاتك. 

 لا تفقد الدشهد للصورة الكبتَة: تعود على مراجعة أىدافك بشكل يومي كأسبوعي. 

ىداؼ ليست مسألة كقتية، كلكنها عملية مستمرة، مهامك، كأقلبمك قد تتغتَ، راجع أىدافك الاستمرارية: كضع الأ 
 كخطتك استجب كتكيف مع الظركؼ كالتغيتَ كلما كنت تْاجة إفُ ذلك.

 :ىو مجموعة من الأفعال أو السلوكيات التي تجعل الأفراد يتمكنون من التغلب على الصعوبات والمحن  مفهوم التفاؤل
 ههم في معيشتهم، وىو النظرة الإيجابية والإقبال على الحياة، والاعتقاد بإمكانية تحقيق الرغبات في المستقبل.التي تواج

 :يشكل التفاؤؿ ألعية كبتَة في قياة الإنساف، كالطاقة التي ت٘د الإنساف بالقوة الدافعة   أهمية التفاؤل في حياتنا
 قل الدشكلبت كالصبر كتوقع النجاح في الأعماؿ التي نقوـ بها، للبستمرار في مواجهة مصاعب الحياة، كالأمل في

 كيدعم قدرتنا على التفكتَ السليم، كتساعدنا على تذكر الدواقف الإلغابية التي تدعم قدرتنا على التفاؤؿ، قاؿ تعافُ:

 الضَّآل ونَ  إِلاَّ  ربَِّوِ  رَّحْمَةِ  مِن يَـقْنَطُ  وَمَن  :كقاؿ تعافُ: 56الحجر ، َإِلاَّ  اللّوِ  رَّوْحِ  مِن يَـيْأَسُ  لاَ  إِنَّوُ  اللّوِ  رَّوْحِ  مِن تَـيْأَسُواْ  لاَ و 
لا طيرة، وخيرىا الفأل، "يقوؿ:  ، كعن أي  ىريرة رضي ا﵁ عنو قاؿ: سمعت رسوؿ ا﵁ 87يوسف:  الْكَافِرُونَ  الْقَوْمُ 

 ، كعن أنس رضي ا﵁ عنو قاؿ: قاؿ رسوؿ ا﵁"حدكمقالوا: وما الفأل يا رسول الله؟ قال: الكلمة الصالحة يسمعها أ

 :"لا عدوى ولا طيرة، ويعجبني الفأل: الكلمة الحسنة، والكلمة الطيبة". 

 ؟كيف نزيد من تفاؤلنا 

 التوكل على ا﵁ سبحانو كتعافُ: كىذه الصفة ىي من الدبادئ العظيمة التي قض عليها الإسلبـ، كأمر بها. 

 كجل: فالاعتقاد بأف ا﵁ عز كجل ىو القادر على كل شيء كبيده مقاليد السماكات كالأرض.قسن الظن با﵁ عز  

 الالتجاء إفُ ا﵁ عز كجل بالدعاء: كىو أمر لا يستغتٍ عنو الدسلم في كل أقوالو، كليس في الكرب كتوقع الدكركه فقط. 

 التفكتَ في مشاعر التشاؤـ كاليأس كالشعور بالعجز. 

 ...  كالقراءة، الرياضية، كزيارة الأصدقاءلشتعة: كالأنشطة  التخطيط لنشاطات 

 .يأسعند الإقساس بالإقباط أك ال كلصاقاتك في سجل كعد إليو بتُ فتًة كأخرل كخاصة  تكاسجل إلصاز  

 التنويع في مصادر الدعم كالدساندة الاجتماعية: تعدد الأصدقاء، تعدد الزملبء كالدعارؼ، كتعدد الدهارات. 

، أنا الكسل عبارات ترديد عن لذات الإلغاي : ابتعدالحديث ا   ....أتٖمل أعد فَ...قادر غتَ كالتشاؤـ

 بنا. ا﵀يطتُ من تنتقل كالتشاؤـ التفاؤؿ فمشاعرالبحث عن لظوذج للتفاؤؿ كالدركنة: ابتعد عن الدتشائمتُ،  

تعيش :" أعمل لدنياك كأنك  قال رسول الله 
 أبداً، وأعمل لأخرتك كأنك تموت غداً"(.

كل ظلبم الدنيا لا يستطيع 
 .أن يخفي ضوء شمعة مضيئة
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 التعزيز الذات الإلغاي : امنح نفسك ما تٖب أف لؽنحو لك الآخرين.    

 ىو التزام الفرد ناحية الآخرين بالعهود والاتفاقيات والحفاظ عليها من  لتزام بالوعود والتعهدات:الا
 أجل التواصل الفعال والأمن معهم.

 :إف  الوفاء بالوعود كالتعهدات تٖدد مدل مصداقيتنا لضو ا﵁ كإطاعة أكامره كالابتعاد  أهمية الالتزام بالوعود
خرين، كمثل ما تٖب أف يلتزـ الآخركف بوعودىم تٕاىك لغب أف تلتزـ أنت كذلك بوعودؾ عن نواىيو كلضو ذاتنا كالآ

 لضوىم، ككن مبادران لذلك لتًضى عن ذاتك كتٖس بتقدير كثقة بالنفس، فالتغيتَ يبدأ من الذات.

آنية كأقاديث يعد من القيم الأخلبقية التي قثنا ديننا الإسلبمي على الاتصاؼ بها في آيات قر  الأىمية الدينية: -4
قُضُونَ الْمِيثَاقَ  قاؿ تعافُ: ، نبوية كثتَة، كىو طاعة ا﵁ عز كجل كرسولو  كيؤكد لنا ،   الَّذِينَ يوُفُونَ بِعَهْدِ اللَّوِ وَلا يَـنـْ

 عن عبد ا﵁ بن عمرك رضي ا﵁ عنو قاؿ: قاؿ رسوؿ ا﵁ ،على اقتًاـ العهود كالدواثي  بأقوالو كأفعالو رسوؿ ا﵁ 
: "  ُمن إذا حدّث كذب، وإذا وعد أخلف، وإذا عاىد غدر، وإذا خاصم فجر، ومن  خالصاً  فيو كان منافقاً  نَّ أربع من ك ،

 . "كانت فيو خصلة منهن كانت فيو خصلة من النفاق حتى يدعها

ورة الذات الإقساس بالرضا عن الذات كالشعور بالأمن كالسكينة النفسية، كالحفاظ على ص :الذاتية الأىمية -5
 الإلغابية كالتي تشعرنا بالسعادة. 

الحفاظ على ققوؽ الآخرين لشا ينعكس على ثقتهم بنا، كلضظى تٔكانة مرموقة، لشا يعود علينا  الأىمية الاجتماعية: -6
 بالدساندة الاجتماعية من الآخرين.  

 لول جديدة للمشكلبت التي تواجو الآخرين، تشير إلى قدرة الفرد على القيام بأنشطة جادة أو الإتيان بح: مفهوم المبادرة
  وىي عرض أفكار جديدة ومبتكرة لحل المشكلبت أو اقتراح أنشطة وأعمال جادة تخدم ذاتو أو الآخرين.

 :تنمية المبادرة 

 العصف الذىني: -3
 :خطوات العصف الذىني 

  .تحديد الهدف من الجلسة :الذىنيتهيئة لجلسة العصف ال  

  .فكارالمطلوب كثرة عدد الأأن تأكيد على ال :وينهافكار وتدتوليد الأ  
كلما  و  ،فكارالابتعاد عن الحكم على الأ

 .كانت غريبة وغير مألوفة كانت أفضل

 فئات ثم ترتيبها حسب أىميتها.  في متدربونحيث يضعها ال :فكارتصنيف الأ  

  .للتعرف على أفضلها لحل المشكلة :فكارتقويم الأ  

التقويم في ، النقدعن  الابتعاد
مدى ، واقعية، الصالةضوء الأ

 .مناسبتو للوقت
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 :توزيع الأدوار على المتدربين في العصف الذىني 

 

 دد موضوع لػ ،للجلسة ططلؼ :الميسر أو القائد
وفر ي ،قت الجلسةلػدد ك  ،القواعد، يبتُ كىدؼ الجلسة

ل  لؼ ،الوسائل اللبزمة، كسر الجمود لدل الدشاركتُ
 . جيدان ستمع ي ،الدشجعةبيئة ال

 يتميز  ،الدتدفقة فكارالأجميع يقوـ بتدكين  :الموثق
 بوضوح الخط كسرعة الكتابة ككضوح الصوت. 

 ىم العامل الرئيس لتوليد : المشاركين عضاءالأ
فكار كعدـ تفاعلهم بالشكل الدناسب يعي  ستَ الأ

 .الجلسة كيؤدل لفشلها

 حل المشكلبت:  -4

 خطوات حل المشكلبت: 

 بالمشكلة: الشعور
توليد الحلول المحتملة  تحديد المشكلة:

 :لمشكلةل

   
  

 :ختبار الحلولا

 

 

 
 

 :الفورية حتى ولو كانت والحاجات على التحكم في تلبية الرغبات الفرد يشير إلى قدرة  تأجيل الإشباع
 في سبيل تحقيق أىداف كبيرة بعيدة. متاحة

 :في تٖقي  أىدافك كالوصوؿ إفُ مستويات ترضى عنها من الإلصاز يعتمد  أف لصاقك أهمية تأجيل الإشباع

اختيار الحل الأمثل والتحقق 
منو وذلك أما عن طريق 

 التجريب أو الملبحظة
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 ، كالتحكم في النزكات كالرغبات تٕعل الفرد:على مدل مقاكمتك لإغراءات الحاجات الآنية البسيطة

 .أكثر تأكيدان لذاتو  .يتمتع بصلببة نفسية  .لديو قدرة على التكيف 

 .يتميز بثقة كبتَة بالنفس  تٔركنة اقباطات الحياةك لصعبة واجو الدواقف اي.  .معتمد على نفسو 

 .لا يستسلم لليأس كالاقباط  .مبادر في الأنشطة  .أكثر كفاءة في التفوؽ الأكادلؽي 

 .يتمتع بأفكار إلغابية  الشخصية.ك  أكثر كفاءة من الناقية الاجتماعية  .لديو إصرار على تٖقي  أىدافو 

 :كيف نسيطر على دوافعنا ورغباتنا 
 عن التفكتَ تٔوضوع الرغبة أك الحاجة الدراد إشباعها. كبأنشطة لزببة تشغلـ ياقال -1

سلوؾ أكثر إلغابية مع الدواقف الدثتَة للرغبة، فإف  ما يثتَ رغبتنا ىو ما لضملو من أفكار عن يقودؾ إفُ التفكتَ الإلغاي   -2
 شباع الحاجات بصورة ملحة.إ

 كالتطوع في فرؽ الكشافة، كالالتحاؽ بالأندية الرياضية كالثقافية. الالطراط في الأنشطة الاجتماعية الدختلفة،   -3

 كالسيطرة على التوتر العضلي. الاستًخاءالتدرب على  -4

 : ملبقظة الرغبات كالحاجات الدلحة كعمل سجل تْدكثها كمرات تكرارىا في اليوـ كالأسبوع.مراقبة الذات -5

 ند ضبط رغباتك الأنية الدلحة، كصبرؾ على الحرماف منها.: تٗيل الذدؼ الأكبر الذم ستحققو عالتخيل الإلغاي  -6

 

 .يشير إلى قدرة الفرد على إدراك ما يشعر بو الآخرون ومعرفة ما يحسون بو التعاطف:

 ضد كالسلوؾ الدوجو كثتَ من السلوكيات السلبية كالعدكاف كالعنف   كنبتٕ :وفهم الآخرين التعاطف أهمية
اء عَلَى  التًاقم فيما بيننا، قاؿ تعاؿ: على لبمي قد قثنا ديننا الإس، ك المجتمع م حَمَّدٌ رَّسُولُ اللَّوِ وَالَّذِينَ مَعَوُ أَشِدَّ

نـَهُمْ  قاؿ رسوؿ ا﵁ ك ، 17البلد:   وَتَـوَاصَوْا باِلصَّبْرِ وَتَـوَاصَوْا باِلْمَرْحَمَةِ  ، كقاؿ تعافُ: 29الفتح:   الْكُفَّارِ رحَُمَاء بَـيـْ
 :"ون يرحمهم الرحمن، ارحموا من في الأرض يرحمكم من في السماءالراحم"  ركاه أحمد، كفي قديث آخر

من لم يَـرْحم صغيرنا ويَـعْرِف حَقَّ كبيرنا، " :قاؿك  ،"لا يَـرْحَم الُله من لا يَـرْحَم الناس" : قاؿ أف رسوؿ ا﵁ 
توادىم وتراحمهم مثل الجسد الواحد إذا اشتكى مثل المؤمنين في تعاطفهم و  ": قاؿ رسوؿ ا﵁ ك  ،"فليس منا

: كعن أي  ىريرة رضي ا﵁ عنو قاؿ: قاؿ رسوؿ ا﵁  ،"منو عضوا تداعى لو سائر الجسد بالسهر والحمى
" شتد عليو العطش، فوجد بئراً فنزل فيها فشرب، ثم خرج فإذا بكلب يلهث يأكل الثرى أبينما رجل يمشي بطريق

جل وقد بلغ ىذا الكلب من العطش مثل الذي كان بلغ بي فنزل البئر فملؤ خفو ماء، ثم من العطش، فقال الر 
فسقى الكلب فشكر الله فغُفر لو"، فقالوا يا رسول الله وإن  -أي صعد من البئر ماسكاً خفو -أمسكو بفيو حتى رقى

  ."أجر -و حياةأي لو روح أ -في كل ذات كبد رطبة":  لنا في البهائم لأجراً، فقال رسول الله

  من خلبؿ الخطوات الآتية: :؟ناتعاطفكيف نزيد من 

 ملبقظة الفرد لذاتو كللآخرين. -

فهم الآخرين كاقتًاـ مشاعرىم سيدفعهم إفُ ، لآف كتقبل ما يقولونو كتفهم كجهة نظرىم للآخرينالاستماع الجيد  -
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 .مبادلتنا ىذا التفهم كالاقتًاـ

 عبتَات كالإشارات اللفظية كغتَ اللفظية للآخرين.قراءة لغة الجسد كالتالتدرب على   -

 تٗيل نفسك مكاف الآخرين كالإقساس تٔشاعرىم كالتفكر بتفكتَىم.    -

 الدختلفة. الاجتماعية الآخرين مناسباتهم مشاركة الدشاركة الوجدانية للآخرين: من خلبؿ  -

جيو أسئلة للذات كيف يفكر الولد قراءة أك مشاىدة القصص في التلفزيوف كالتعاطف مع شخصيات القصة، كتو  -
 ؟ كىل ىناؾ شيء آخر لؽكن أف ييعمل؟ الصغتَ؟ كيف يفكر صديقو؟ ماذا يستطيع أف يعمل لدساعدة صديقو

 

: ىو تقديم المنفعة للآخرين بإرادة وحسن نية ودون انتظار منفعة شخصية وراء ىذا السلوك، وىو الإيثار
 .الإيجابي السلوك الأكثر رقياً للسلوك الاجتماعي

 

ىي المعلومات التي تقود الشخص إلى الاعتقاد بأنَّو يحظى بعناية الآخرين  :والدعم الاجتماعي ةالمساعد
 ومحبتهم، ويحظى بتقديرىم واحترامهم، وأنَّو جزء من شبكة علبقات تواصل والتزامات متبادلة.

 اؿ تعافُ:ق :المساعدة وتقديم الإيثار سلوك أهمية   ُونَ عَلَى أنَفُسِهِمْ وَلَوْ كَانَ بِهِمْ خَصَاصَةٌ وَمَن يوُقَ شُحَّ نَـفْسِوِ وَيُـؤْثِر
كيقوؿ:  ،(لا يؤمن أحدكم حتى يحب لأخيو ما يحب لنفسو: ) رسوؿ ا﵁ ؿ ، كقا9الحشر:   فَأُوْلئَِكَ ىُمُ الْمُفْلِحُونَ 

ن الله في حاجتو، ومن فرج عن مسلم كربة فرج الله عنو  لمسلم أخو المسلم لا يظلمو ولا يسلمو، ومن كان في حاجة أخيو كا)ا
 .(ستره الله يوم القيامة كربة من كربات يوم القيامة، ومن ستر مسلماً 

 إرضاء ا﵁ سبحانو كتعافُ.   على المستوى الديني: -1

 تزيد من الثقة بالنفس، الشعور بالرضا، راقة الضمتَ، خفض القل .على المستوى الشخصي:  -2

التخفيف من الضغوط النفسية، كالشعور بالسعادة عندما تٖل مشكلتو،  الشخص المقدم لو المساعدة:على مستوى  -3
 الشعور بالانتماء كالحب للآخر، كالاستعداد لرد الجميل عند تٖسن الظركؼ.

     .ككسب ثقة الآخرين تٖقي  الوئاـ، كالعدالة الاجتماعية كالتًابط الاجتماعي على المستوى الاجتماعي: -4
 ومن يهنهم يجـــد ىوانا            من يكرم الناس يكرموه .تقوية الروابط الاجتماعية بين الناس 

   ومن يعن لم يـــزل معانا         ومن يقــل عــــــثرة يقــلهـا 
 .تحقيق التوافق النفسي لمتلقي المساعدة

 
   .زيادة الكفاءة الاجتماعية لمتلقي المساعدة

 
"أحب الأعمال إلى الله  :قال رسول الله  خبرتو في تقدير المساعدة وتقديمها بشكل أفضل.تزداد 

    بعد الفرائض إدخال السرور على مسلم"
 .تساعد الأفراد على تجنب المشكلبت أو الحد من أثارىا

  المساعدة:الإيثار وأنواع 

 
 .ستماع إفُ مشكلبتهم كالتعاطف معهمالإصغاء إفُ الآخرين كالا الدعم الانفعالي )الوجداني(:
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 تاجتُ.كيتضمن تقدفٔ الدساعدات الدادية كالخدمات التي تساعد الأفراد ا﵀ الدعم المادي:

 

الحصوؿ على ك: تقدفٔ خدمات إرشادية كتوجيهية تساعد في أقداث التكيف،  الدعم المعلوماتي
 لة، كالتشاكر معهم في الخبرات كالحلوؿ.الدعلومات من الدتخصصتُ، أك أفراد مركا بتجارب لشاث

 
كىو إعطاء تغذية راجعة كتقدير لجهود الفرد الذم تعرض للضغط أك إعطاؤه  التقدير والتقويم:

 تقولؽا إلغابيان يكوف على لظط تفستَ لدا مر بو أك قدث معو.

 
 ياضية أك التًفيهية.كتعتٍ مشاركة الآخرين في الأنشطة الاجتماعية أك الر  المشاركة الاجتماعية:

 وتقديم المساعدة تنمية مهارة الإيثار: 
مثل للبشرية رسوؿ ا﵁ صلى ا﵁ عليو كسلم، كمطالعة ستَتو  كقصص الإيثار، كختَ كتبال: قراءة القراءة الموجهة -

 . العطرة كشمائلو الكرلؽة، ثم استحضار إيثار الصحابة رضواف ا﵁ عليهم

أيَ ـهَا الَّذِينَ آمَنُوا لا  ياَ) قاؿ تعافُ:، كلا تقدـ لذم فواتتَ الحساب، كمالك ككقتكأعط الآخرين من قلبك كعقلك  -
 .264البقرة  (تُـبْطِلُوا صَدَقاَتِكُمْ باِلْمَنِّ وَالَأذَى

 ملبقظة الفرد لذاتو كللآخرين. -

 الاقتناع بألعية الإيثار كتقدفٔ الدساعدة للآخرين. -

 ارات اللفظية كغتَ اللفظية للآخرين.قراءة لغة الجسد كالتعبتَات كالإش -

 تٗيل نفسك مكاف الآخرين كالإقساس تٔشاعرىم كالتفكتَ بتفكتَىم.    -

 الدشاركة الوجدانية للآخرين: من خلبؿ مشاركتهم في مناسباتهم الدختلفة.  -

عماؿ الختَ على أ القليل الدائم ختَ من الكثتَ الدنقطع: لا تقوؿ إنك لا ت٘لك شيء تقدمو، فقد قض الرسوؿ  -
 ".   أدومها وإن قل: أم الأعماؿ أقب إفُ ا﵁؟ قاؿ: "مهما كانت ضئيلة كمستطاعة، فقد سئل رسوؿ ا﵁ 

 بطريقة تٖفظ كرامتهم، كالاعتذار منهم إذا فَ تستطع مساعدتهم. عاملهم اللين في التعامل مع المحتاجين: -

ما من شيءٍ في الميزان " :قاؿ رسوؿ ا﵁ مل الدسئولية، الصدؽ كالأمانة، كا﵀افظة على الدواثي  كالعهود، كتٖ -
 ." أثقل من حُسن الخلق

تقوية رابطة الأخوة في ا﵁ التي تولد في نفس الدسلم أصدؽ العواطف النبيلة في اتٗاذ مواقف إلغابية من التعاكف  -
 .كالإيثار كالرحمة كالعفو عند الدقدرة

ار إلغابية مثل: "أف الأشياء سوؼ تتحسن عندما أساعد الآخرين، : استخداـ أفكالحديث الذاتي الإيجابي -
 مساعدة ا﵀تاجتُ يشعرفٓ بالسعادة، ستَضى ا﵁ عتٍ عندما أساعد الآخرين". 

   ذات عند القياـ تٔساعدة الآخرين.: مكافئة الالإيجابيالذاتي التعزيز  -

  :راد لاإرادياً.ىي حالة تنتقل فيها الانفعالات بين الأف العدوى الوجدانية 

    :وحتى ننقل للآخرين فيروس الانفعالات الإيجابية والسيطرة على السلبية منها ينبغي إتباع الطرق الآتية 
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نْ فبَِمَا رحَْمَةٍ مِنَ اللَّوِ لنِْتَ لَهُمْ وَلَوْ كُنْتَ فَظًّا غَلِيظَ الْقَلْبِ لَانْـفَض وا مِ قاؿ تعافُ:  احتفظ بابتسامة جذابة على وجهك: -1
هُمْ وَاسْتـَغْفِرْ لَهُمْ وَشَاوِرْىُمْ فِي الْأَمْرِ   "تبسمك في وجو أخيك صدقة": ، كقاؿ 159آؿ عمراف:   حَوْلِكَ فَاعْفُ عَنـْ

فالابتسامة كالعدكل تنتقل للغتَ بسهولة دكف أف تكلفنا أم شيء كفوائدىا عظيمة، يقوؿ أقد العلماء: "عندما 
جميلة على كجهك فإف  ابتسامةيكوف كما لو أف شمعة أخرل قد أضيئت، فإذا رسمت يدخل شخص سعيد إفُ الغرفة 

 .النتيجة لن تكوف فقط رد الناس لذذه الابتسامة إليك، كلكنك أنت أيضان ستشعر بالسعادة"
 .كلؼفف من الذموـ ةالضحك الدتزف يفتح باب السعاد طور روح الفكاىة لديك: -2

، كالأختَ لػطم الركح.التفاؤؿ أفضل لأف الكن متفائلًب:  -3  بديل عنو التشاؤـ

 ستنفاذ لحيويتك.أعلم أف حمل الضغينة في أعماقك ىو اكن صفوحاً:  -4

 :تعني قدرة الفرد على تكوين علبقات اجتماعية ناجحة، والتفاعل مع الآخرين  المهارات الاجتماعية
 .بفعالية والتأثير فيهم، وقيادتهم بصورة فعَّالة

 تماعية:أهمية المهارات الاج 

 كسب ثقة الآخرين.من  ت٘كن الفرد   .طريقة علبجية فعالة 
كن الفرد من مواجهة الدشكلبت كالصعاب ت٘ 

 كأعباء الحياة.
الثقة بالنفس كالاستقلبؿ الذات، كالتعاكف كالدساعدة كتعلم  

 الاتٕاىات الإلغابية كتعلم فن النقد.
 ع قاجاتو الدختلفة.ت٘كن الفرد من اشبا   كتٖمل الدسئولية. ،السلوؾ السوم 

 :الآت الدهارات الاجتماعية تضمنكت

 .ىي القدرة على بدء التعامل مع الآخرين لفظيان أك سلوكيان  :المبادأة بالتفاعل -1
مباشرة أك غتَ مباشرة لأنشطة  بطريقة ملبئمة كاستجابة التعبتَ لفظيان أك سلوكيان  لتعبير عن المشاعر السلبية:ا -2

 .لا يرضى عنها التيكلشارسات الآخرين 

 .التعبتَ عن الرضا عن الآخرين كلراملتهم كمشاركتهم الحديث كاللعب التعبير عن المشاعر الإيجابية: -3

ركابط اللحفاظ على للآخرين انفعالات في مواقف التفاعل مع الاالتًكم كضبط : الضبط الاجتماعي الانفعالي -4
 الاجتماعية معهم.

  :عوامل استمرار الصداقة 
 مرقا معان.استمتعا كا  صديقك في القياـ تٔعظم الأشياء. شارؾ 

 .كن صادقان كأمينان  .كن جديران بثقة الآخرين كث  بهم 

 كل منكما لصاقبو.  يليصغ  .ليحرص كل منكما على الآخر 

 .ىونا على بعضكما في أكقات الشدة  حيحصال بالسلوؾعلى القياـ الدتبادؿ  التشجيع. 

 .قافظ على أسرار صديقك  لاقتًاقات لو بطريقة مهذبة.تقدفٔ ا 
 التسامح كالاعتذار كتٕنب الخلبفات.  .الابتسامة عند لقائو 
 .تٖدث مع صديقك عما لغوؿ تٓاطرؾ من الأفكار، كالآماؿ كعما يزعجك أيضان  
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 .عند عتابو لا يكوف العتاب من أجل العتاب كلكن قدـ لو البدائل 
 :مهارات بناء علاقات اجتماعية 

12

  
45

  
67

  
89

  
1111
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  :إنهاء الحوار 

 .كف عن الحديث في ىذا الدوضوع إف فَ تٕد فيو شيئان مثتَان  
 لنقطة أخر خر كانتقل إفُ عبر عن تقديرؾ لأفكار الشخص الآ. 
  ،شكران جزيلبن"، لقد ساعدتتٍ ققان ابدأ المجاملة -1: مثلبن إنو الحوار دائمان تٔلبقظات أك تعليقات إلغابية ":،      
أت٘تٌ أف نلتقي مرة  :مستقبلبً تو اظهر الرغبة في رؤي -3" لقد كاف لطيفان الحديث معك، اظهر التقدير والاحترام: -2

 نبغي علي  أف أذىب لعملي الآف، أراؾ لاققان.ي ختام:"الجملة   -4 ،أخرل

 

ىو عملية نقل المعلومات والخبرات ومهارات من شخص إلى آخر ومن  الاتصال والتأثير:
 .شخص إلى جماعة أخرى، وتبادل فكري وسلوكي ووجداني، وإقامة علبقات اجتماعية

 :منالفرد  كنلؽ أهمية الاتصال والتأثير: 

   مشاعر الانتماء لجماعة أك لمجتمع ما.يقتٖ -2 البيولوجية كالنفسية. إشباع قاجاتو الأساسية -1

 الحصوؿ على الأفكار كالدعلومات كالخبرات من الآخرين. -4 تٖقي  ذاتو من خلبؿ تفاعلو مع الآخرين. -3

 خفض التوتر كالقل  كالانسجاـ في العلبقات الاجتماعية مع الآخرين. -5

 إنتاجو من أراء الآخرين كاستجاباتهم لضوه.الوعي بذاتو كقدرتو كقكمو على عملو أك  -6

 لػق  نقل معايتَ كقيم كاتٕاىات الجماعات لشا يعطي الشعور بالانتماء كالتآلف بتُ أبناء المجتمع الواقد. -7

 ينمي العمليات العقلية الأساسية كالإدراؾ كالانتباه كالتفكتَ كالتخيل كالتذكر. -8

 تَ بفعالية أكبر.إدارة التغي -10 رفع مستويات الثقة بالنفس. -9

 إقامة علبقات اجتماعية إلغابية مع الآخرين. -12 كسب مصداقية كثقة الآخرين.  -11

 :مهارات الاتصال والتأثير 

 

من خلبل طرح الأسئلة، الاستعلبم، اختبار  الإىصات الفعال:
 .الفهم، التلخيص

 

 

ها اللغة التي تستخدمها، الأساليب اللغوية التي سوف توظف :طلاقة اللساٌ
عند الحديث، التأكيد، تحديد حدة الصوت ومؤثراتو، الحماس في طرح 

 الموضوع.

 

 

ينبغي على المرسل أن يدرك المستوى الثقافي  تبسًط اللغة:
 .حتى يمكنهم فهم الرسالة تلقينللم
 

قال: ما   عن جرير بن عبد الله

منذ أسلمت   حجبني رسول الله

 تبسم في وجهي.  ولا رآني إلاا 
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تعبيرات الوجو، تواصل العيون، وضع الجلوس  فَه إيماءات الجسد:
  .طرق الحركة، وضع اليدين أو الوقوف، المظهر الخارجي،

 

وصف النتيجة المثلى، الاحتفاظ ببساطة الأمر وقابلية  التصىر:
تصديقو، إظهار الحماس، استخدم الصور والتشبيهات والقصص، 

 .التركيز على المستقبل

 

 

 ومن ذلك تجنب مقاطعة شخص ما تجيب تجاوس الكىاعد:
 للموقفأثناء الحديث، وتجنب النكات غير المناسبة 

 

 

 .التركًش على الهدف مً التىاصل
 

 

  .التخطًط والإعداد

 

 للبتصال.يجب اختيار الوقت المناسب  التىقًت الفعال:
 

 

القدرة على التكيف والمرونة،  الثكة باليفس تجاه الآخزيً:
  .الحماس، المصداقية والوضوح، الشجاعة والجرأة، الصبر

 

  .لمعرفة مدى نجاح الاتصال زاجعة:الاٍتناو بالتغذية ال

 

    .للتأكد من وصول الرسالة وفهمها: المتابعة
 

 :وهناك مجموعة من القواعد لزيادة فعالية الاتصال والتأثير 
 :عبر عن نفسك بوضوح، فكر قبل أف تتكلم، تنلن بشنل هببشر  

اسأؿ نفسك  ،كتٕنب التفاصيل الدملة، أعطي الفرصة للغتَ للتحدث
 الذم لؽنعتٍ من التحدث بشكل مباشر؟ ما

 :قل الحقيقة، اظهر الدصداقية  من صبدقبً في ملاهل وأفعبلل
كالإخلبص، لا تتلبعب بالناس كتشوه الحقائ  كلا تغتَ الحقيقة، 

 لا تتًؾ انطباع خاطئ.
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 تتضمن الاستماع الإلغاي   :أفهن الآخرين ثن من هفهىهبً لهن
 ؿ الدعلومات بينهم.للآخرين كالفهم الدتبادؿ، تباد

 :تٖمل مسئولية النتائج مهما كانت، لا تلوـ  تحول المسئىلية
 الآخرين عندما تكوف الأمور خاطئة.

 :اعتًؼ بأخطائك بسرعة، كقاكؿ تصحح الوضع،  صحح الأخطبء
سهل ، ك الأعذار عندما لؼطئوف في ققكلو سامح الآخرين كالتمس 
 عليهم تصحيح خطئهم.

 :خرين، اعتًؼ تٔسالعتهم، تٖدث عنهم ث  بالآ اظهر الىلاء
بالختَ في غيابهم كما لو كانوا موجودين لا تقل عنهم شيء من 

 خلفهم، لا تكشف أسرارىم الخاصة.

 خذ الدسائل كجهان لوجو قتى تلك الغتَ قابلة  :واجه الحقيقة
للنقاش، لا تتجنب الحقيقة كتدفن رأسك بالرمل، تقبل النقد من 

 إصلبقها.الآخرين، كأعمل على 

 الحفاظ على التزاماتك  :حبفظ على التزاهبتل وعهىدك
 كعهودؾ دليل على مصداقيتك كتأكد أف تضع التزاـ كاقعي.

 اىتم بالآخرين كاقتـً مقاـ كل شخص كالدكر  :اظهر الاحترام
 .الذم يلعبو، كقتى أكلئك الذين لا يستطيعوف فعل شيء لك

 م كيفية إيصاؿ كجهة كن مدركان لطريقة تٖدثك مع الآخرين، تعل
 معك. أشركهمنظرؾ بشكل سريع، 

 :ًقاكؿ أف تفهم أكلان، اسأؿ الآخرين عن رأيهم فيك كتقبل الانتقادات. استوع أولا 
 ج

 .م الفرد بدوره بشكل متكامل ومتناغم مع أدوار باقي أفراد الجماعة التي ينتمي إليهاياىو ق التعاون والتنسيق:  

 يق والعمل الجماعي:أهمية التعاون والتنس  

أك سياسيان، كجميع  أم عمل في الحياة، سواءن كاف ىذا العمل اقتصاديان أك اجتماعيان لصاح العمل الجماعي أساس 
 ،الدخلوقات تعمل بشكل جماعي بديع: الإنساف، كالنحل كالنمل كالطيور كالحيوانات، فهذه سنة ربانية لو قكمة في ذلك

لُوبِكُمْ فَأَصْبَحْتُم بنِِعْمَتِوِ بِحَبْلِ اللّوِ جَمِيعاً وَلَا تَـفَرَّقُواْ وَاذكُْرُواْ نعِْمَتَ اللّوِ عَلَيْكُمْ إِذْ كُنتُمْ أَعْدَاء فَألََّفَ بَـيْنَ ق ـُ وَاعْتَصِمُواْ قاؿ تعافُ: 
إن الله ": رسوؿ ا﵁ كقاؿ  ،"المؤمن للمؤمن كالبيان يشد بعضو بعضاً " :كقاؿ رسوؿ ا﵁ ، 103: عمراف آؿ  إِخْوَاناً 

 ، كيشكل التعاكف كالعمل الجماعي ألعية لأنو:"مع الجماعة

 

يتيح للؤفراد الشعور بالامتلبك والمسئولية مما يجعل الجميع أكثر 
  التزاماً وإصراراً على تحقيق أفضل النتائج

 

يساعد أفراد الجماعة على الإحساس بتقدير ذات أفضل، ويشعرىم 
 يمةبأنهم ذوي ق

 

 
 .يساعد أفراد الجماعة على الإحساس بثقة أكبر بالنفس

 

 

يساعد على خلق اتصالات بين أفراد الجماعة ويخلق علبقات 
 .إيجابية أفضل بينهم

 

 
 .يساعد في التغلب على المشكلبت والصعاب التي تعترض الفريق
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 الجماعة. يساعد على تحقيق أىداف

 

  والعمل الجماعي:عوامل نجاح التعاون 

 .الثقة الدتبادلة: الجماعة الناجحة لغب أف يتمتع أفرادىا بالثقة الدتبادلة بنهم -1

 أف يتمتع الفرد باللباقة، كالياقة، كضبط النفس. -2

 أخذ الوقت الكافي لدلبقظة المجموعة الجديدة التي يريد الانضماـ لذا. -3

 م الجماعة.القدرة على تنظيم الجماعة: كىي أف يبذؿ الجهد في تنظي -4

 قدرة على منع الخلبفات كقل الصراعات بتُ الأفراد.الالتفاكض: ىي   -5
 .بفاعلية دكافعهم كالاستجابة لذابالاستبصار ك القدرة على إدراؾ مشاعر الآخرين  -6
كيقدرىا، لذلك لا  إف الفطرة الإنسانية تبحث دائمان عن من يهتم بها لكل فرد ققو من الاىتماـ كالتقدير: إعطاء -7

 .تقدير كالاىتماـ تّميع أعضاء الفري  بلب استثناءالل القائد الناجح أبدان يهم
 .لابد أف يكوف لجميع أعضاء الجماعة الرغبة الحقيقية كالجدية للمشاركة في العمل الذم يقوموف بو التاـ: الانضباط -8
   كنهم معان.لغب أف يعي جميع أعضاء الجماعة أف مصلحة الجماعة في تعا :بألعية التعاكف الإلؽاف -9
 :تشير إلى حرص الفرد على التفاعل والمشاركة في مجتمعو بتلقائية ومبادأة على نحوٍ يضمن  المسئولية الاجتماعية

لو الشعور بتحقيق إمكانات ذاتو، وممارسة إرادتو في دفع مسيرة مجتمعو تجاه التقدم في ضوء قناعات ذاتية تعكس 
 ند تحقيق أىدافو بمبادئ وقوانين وعادات وقيم المجتمع الذي يعيش فيو.، أي أن يلتزم الشخص عسلوكياً  التزامو

 :ت٘كن الفرد من التعرؼ على ققوقو ككاجباتو كلؽارسها في قياتو اليومية تْيث لا  أهمية المسئولية الاجتماعية
كتتمثل ألعية ىذه يؤثر أك يضر بالآخرين، أم يتيح للفرد لشارسة قريتو في قدكد قرية الآخرين تْيث لا يضر بهم، 

 الدهارة في الآت:  

 الاىتماـ بالذات كاقتًامها. - الإخلبص كالصدؽ. - الاىتماـ بالآخرين كالتقرب منهم. -

 التواف  النفسي كالاجتماعي. - الشعور بالاستقلبلية. - يقظة الضمتَ كلزاسبة النفس.   -

 :تنمية المسئولية الاجتماعية 

 تعلم كلشارسة الدهارات الاجتماعية. -

فاءة الاجتماعية: القدرة على التعامل بنجاح مع البيئة كالناس كالقدرة على تٖقي  قدر أكبر من الاستقلبلية الك -
 عند التفكتَ، كالعمل على أداء الأفعاؿ تّهد أقل كسرعة أقل كدقة أكثر.

  :ديل يتم في الأفكار والتغيير في الجماعة ىو أي تعيشير إلى قدرة الفرد على بدء وإدارة التغيير،  تحفيز التغيير
 الفريق أو الجماعة. والاتجاىات والعلبقات الاجتماعية والتواصل بين أعضاء

 :طريقة إقناع الجماعة بأهمية التغيير 

 .يبتُ  الضرر في الاستمرار بالأكضاع الحالية 

إنَّ أعظم أداة لتغيير 
العالم ىي قدرتنا على 

 ا اتجاىو..تغيير نظرتن
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  :ُالتغيتَ سنة ا﵁ في الكوف قاؿ تعاف ِوَتلِْكَ الأيَّامُ ندَُاوِلُهَا بَـيْنَ النَّاس  :140آؿ عمراف. 

  ٍجديدة لذا أىداؼ جديدة كآليات جديدة  استًاتيجياتالتغيتَ ليس الذدؼ منو التغيتَ في قد ذاتو كلكنو تبت
 لتحستُ أداء الجماعة من أجل تٖقي  الأىداؼ.   

 :مبادئ التغيير 

يتَه ستجد أف ىناؾ : لاقظ سلوكك أك سلوؾ من قولك إفُ أف تقع على السلوؾ السلبي الذم تنوم تغالملبحظة -1
 شيء أنت غتَ راضو عنو، أك يسبب الدشكلبت الدائمة، ضع دائرة قولو.

 تتأخر في ذلك.لا بادر إفُ التغيتَ بعد تٖديد السلوؾ غتَ الدلبئم ك  :القرار اتخاذ -2
لدزيد من الجهد ي بذؿ اينبغ ذا: ىناؾ أشياء نرغب في تغيتَىا كيقف الجهل عائقان دكف تٖقي  ىذا التغيتَ، لالتعلم -3
 علومات كتثقيف الذات من أجل إقداث التغيتَ.الدلحصوؿ على ل
التدرج في التغيتَ كتٕنب الخطوات الواسعة كالدفاجئة، فالخطوات البسيطة الواثقة أىم كأفضل من الخطوات الواسعة  -4

 أعم .الدفاجئة، ككلما كثرت الخطوات الدرقلية كلما كاف استيعابك للتغيتَ كجدكاه أكبر ك 
 الدواظبة على لشارسة السلوؾ الجديد أمر بالغ الألعية. :الاستمرارية -5
 .تعود عليوالتاج إفُ صبر كإصرار من أجل ترسيخو ك لػالجديد  سلوؾ: الالممارسة -6
من مستول طموقك، كالتغيتَ ىو خطوة  ارفع: قفز نفسك دائمان، أيقظها من الخموؿ، الإيجابي الذاتي الحديث -7

 . سبيل تٖقي  النجاح كالإقساس بالسلبـ الداخليىامة في
: فالدرء الذم يعرؼ نفسو جيدان ىو أقدر الناس على التغيتَ كطرؽ باب نقاط القوة والضعف في ذاتك اعرف -8

 النجاح، قدد ما ىي قدراتك، كركز على الأشياء التي تٖتاج إفُ تنمية كتغيتَ.
 لرغبة كالاقتناع كالثقة بالنفس كالإبداع في التغيتَ.لغب أف تكوف لديك ا :الاستعداد للتغيير -9

أنت أكرـ خل  ا﵁ كالدخلوؽ الوقيد القادر على تٖقي  أىدافو في ىذه الحياة، كالوقيد القادر على الارتقاء كتٖستُ  -10
تَ نفسك مستواؾ )الركقافٓ، الاجتماعي، الاقتصادم، العلمي....(، فيجب أف تستعمل ىذه النعمة الإلذية في تغي

 كالآخرين إفُ الأفضل كالأقسن، كترتقي بذاتك إفُ مراتب الدتميزين.
 اختيار أفضل الاستجابات الدلبئمة كالأقل تكلفة كأقل لرهود كفتًة زمنية أقل. :الانتقاء -11
ابية قد يكوف النموذج في الجماعة أك خارج الجماعة، كفي الحالتتُ يكوف لديو خصائص إلغ التعلم بالنموذج: -12

 تستح  أف نتعلمها كلظارسها لكي لػدث التغيتَ. 

 :عوامل تساعد على التغيير 

 الرغبة في البحث الدائم عن الجديد. -1

 مستعدين للمشاركة الإلغابية. التهيئة للتغتَ: جعل الأعضاء مقتنعتُ بالتغيتَ كيكونوف -2
 دىم تٔعارؼ كمهارات جديدة.يتهم للتغيتَ كتزك مشاركة الأعضاء في التغيتَ: فمشاركتهم تعمل على إضعاؼ مقاكم -3
 قتفاظ باتٕاه إلغاي  لضو التغيتَ.الاالتفاؤؿ: النظر إفُ الجوانب الإلغابية التي ستتحق  عند التغيتَ كالقدرة على  -4
 كل فرد في الجماعة.التخطيط للتغيتَ: تٖديد الدعارؼ كالدهارات الجديدة كأكلويات التغيتَ كتٖديد أدكار   -5

التقدم مستحيل بدون يقول برناردشو: "
تغيير، وأولئك الذين لا يستطيعون تغيير 

 ".عقولهم لا يستطيعون تغيير أي شيء
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 توفتَ الثقة كالأماف كالدعم لأعضاء الجماعة عند تنفيذ استًاتيجية التغيتَ.    -6
  ىي قدرة الفرد على التفاوض وحل الخلبفات والنزاعات التي تنشأ بين الآخرين. :الصراعالنزاع وإدارة    

 اع: صرع والنزاأهمية مهارة إدارة ال 

 صلبح بتُ الناس قاؿ تعافُ: إف ديننا الإسلبمي قد قثنا على الإ دينية: أىميةوَالص لْحُ خَيْر :كقاؿ 128 النساء ،
فَمَنْ عَفَا وَأَصْلَحَ فأََجْرُهُ عَلَى اللَّوِ إِنَّوُ لَا يُحِب  ، كقاؿ تعافُ: 1 الأنفاؿ: فاَتّـَقُواْ اللّوَ وَأَصْلِحُواْ ذَاتَ بيِْنِكُمْ تعافُ: 

 .10الحجرات:   إِنَّمَا الْمُؤْمِنُونَ إِخْوَةٌ فأََصْلِحُوا بَـيْنَ أَخَوَيْكُمْ  ، كقاؿ تعافُ:40الشورل:  الظَّالِمِينَ 

كل سلبمي من الناس عليو صدقة، كل يوم تطلع فيو الشمس ": أي  ذر رضي ا﵁ عنو قاؿ: قاؿ رسوؿ ا﵁ عن 
ألاَّ أخبركم بخير " أنو قاؿ:  أم يصلح بينهما بالعدؿ، كركم سعيد بن الدسيب عن رسوؿ ا﵁ "يعدل بين اثنين صدقة

وإياكم والبغضة فإنها  البينإصلبح ذات " " قالوا: بلى يا رسوؿ ا﵁ قاؿ:لكم من كثير من درجة الصدقة والصيام والصلبة
 ."إياكم وفساد ذات البين فإنها الحالقة، لا أقول تحلق الشعر ولكن تحلق الدين" يعتٍ تٖل  الدين كما قاؿ: "الحالقة
 :ما. لجماعة الانتماءق  مشاعر كتٖرفع مستويات الثقة بالنفس كتقدير الذات، كالشعور بالرضا،  أىمية شخصية 

  :القدرة على ك ، هميكسبك مصداقية كثقة الآخرين، كيساعدؾ على إقامة علبقات اجتماعية إلغابية معأىمية اجتماعية
 إدارة التغيتَ بفعالية أكبر.

 والصراع أسباب النزاع: 

معلومات خاطئة لدل أقد الأطراؼ عن الطرؼ  -1
 فُ تفستَات خاطئة.إالآخر، كبالتافِ تؤدم 

قداث في كجهات النظر كفي إدراؾ كتفستَ الأ اختلبؼ -2
 كالوقائع.

 الدكتسبة. كالاعتقاداتاختلبؼ في القيم  -4 تدفٓ الدهارات الاجتماعية. -3

 (.تضارب في الدصافٌ )مادية/ نفسية -6 الاتصاؿ السيء بالآخرين. -5

 تضارب في الأدكار كالدسئوليات.  -7

  والصراع دارة النزاعإتنمية: 

 .قاكؿ لسلصان أف ترل الأشياء من كجهة نظر طرفي النزاع فهذا يفيد في التوصل لحل مرضو  -1
 اجعل موضوع النزاع أمر ميسر ككضح أف اصلبقو سهلبن. -3 كلا تصدر أكامر. اقتًاقاتإذا كنت كسيطان في قل نزاع قدـ  -2
 انصت لطرفي النزاع، بكل قواسك. -5 ايدان.كن لز -4
 ابعد الطرفتُ عن بعضهما. -7 الاطلبع على خلفية الدوضوع لزل الخلبؼ. -6
 ذا كاف سبب الخلبؼ مادم قم بقسمتو بالعدؿ.إ -9 توضيح الأدكار الدطلوبة من الجماعات الدتنازعة. -8

 .كالتنسي لأطراؼ من خلبؿ التعاكف كقاكؿ الوصوؿ لحل يرضي كل ا ،بعض الوقت لإذا كنت أقد طرفي النزاع ترك  -10

 لا تتهاكف في إعادة تصميم العمل إذا كاف ىو سبب الخلبؼ. -11

 خطط لإقامة قفلبن لغمع طرفي النزاع لتصفية الدوقف بينهما.    -12

 

ىي الجهود المبذولة للتأثير على سلوك الآخرين من أجل الوصول إلى  :مفهوم القيادة
 أو الفريق. تحقيق أىداف الجماعة
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  :أهمية القيادة 

 
 من جهودىم كتوقيد كتوجيههم الدرؤكستُ تٖفيز

  .الأىداؼ الدرجوة تٖقي  أجل

التفاعل  جوانب كافة في أساسي بدكر تقوـ
 .الاجتماعي

 

 الحاجات إشباع كبتُ بتُ الدواقف التوفي 

  .كمتطلبات المجتمع

 الأىداؼ على تنويع الدتًتبة الدشكلبت مواجهة

 .كتعقدىا

 
 .الأىداؼ لأفراد الجماعة توضيح

 
 جماعة. أم لصاح ضوئو على لػدد معيارتعد 

 
   .الأىداؼ ىذه تٖقي  في التوازف على ا﵀افظة

 :أسس بناء الفريق الناجح 

 .القائد الفع اؿ يبدأ باختيار أعضاء فريقو بطريقة موضوعية كلا لؼضع لعواطفو: الفريق تشكيل -1

  يتم تكوين الفري  يبدأ القائد في كضع خطة للبرتقاء بإمكانيات الفري  كتدريبهم.بعدما : والتعليم التدريب -2

ضع في الاعتبار يلغب على القائد التواصل بشكل مستمر كفعاؿ مع أعضاء فريقو، ك التواصل الجيد مع الفريق:  -3
 النقاط الآتية: 

 .تنبهم بأف النجاح ىو لصاح للفري  بأكملو كليس لصاقا فرديان  عضو في الفري  كما لو كاف أىم الأعضاء. عامل كل 

 .أشعرىم باىتمامك كاقتًامك لذم  .استمع إليهم باىتماـ عندما يتحدثوف 

       نادىم بأسمائهم، كاظهر ابتسامتك في كجوىهم، كاعمل على تشجيعهم كالثناء عليهم. -4

 إفُ أفكار جديدة.     همتوصل عند كامتداقهمكتشجيع أفكارىم  الخاصة، رؤيتهم تنمية على الفري  مساعدة أعضاء :الرؤية -5

  .إشراؾ أعضاء الفري  في كضع أىداؼ الفري ، كتقرير استًاتيجية التنفيذتحديد الأىداف:  -6

 .عند لصاح أقد أعضاء الفري  في إلصاز مهامو التي كلف بها، يتم تشجيعو كالاقتفاء بوالتقدير والشكر:  -7
 

  :وظائف القائد 

 رفع الركح الدعنوية لأعضاء جماعتو. -2 الجماعة التي ينتمي لذا. الرؤية كتٖديد أىداؼ -1

 كسب الدؤيدين كالدناصرين. -4 التفكتَ كالتخطيط ككضع استًاتيجية لتحقي  الأىداؼ. -3

 التعليم كالتدريب لصنع قادة آخرين. -6 التنسي  بتُ لرموعتو كالجماعات الأخرل.  -5

  اتٗاذ القرارات كقل الدشكلبت. -7

   ينبغي أن تتمتع  بالآتي: ناجحا : حتى تكون قائدا 

  .الدصداقية -2 .القدرة على إثارة حماس الآخرين -1

 .ركح الفكاىة كالدرح .القدرة على قل الصراعات كالدشكلبت -3

 .القدرة على تٖديد الأىداؼ كالتخطيط لتحقيقها -5 القدرة على كسب ثقة الآخرين. -4

 الآخرين.اقتًاـ أراء  -7 الجماعة. لتحقي  أىداؼ كالدثابرةالتفاؤؿ  -6

 .قسن السمعة كالتمسك بالقيم الأخلبقية كالتواضع -8

 .العدالة الأصالة، اليقظة، ،اللساف طلبقة ،الذكاء تضمن :القدرة -9
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  .كنشاط ببراعة الأعماؿ على إلصاز كالقدرة الواسعة، كالدعرفة ،كالتعليم الثقافة تتضمن :مهارة الإنجاز -10

 .كالطموح التفوؽ، في كالرغبة كالسيطرة، النفس النفس، كالاعتماد علىب كالثقة الدبادرة تتطلب المسؤولية: تحمل -11

 .التكيف على كالقدرة كالدسالعة كالتعاكف، الطيبة، الاجتماعية كالركح النشاط، تتطلب المشاركة: روح -12

 خارجها. الجماعة أك داخل لزبوبان سواءن  القائد يكوف أف أم الشعبية تتطلب المكانة الاجتماعية: -13

 .الجماعة كمصالحهم تلبية قاجات في كمهارة جيد، ذىتٍ مستول يتطلب الموقف: تفهم على القدرة -14
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 الوحدة التدريبية: الأولى
 موضوع الوحدة: تمهيدية

 الجلسة الثانية       
 موضوع الجلسة: الذكاء الوجداني

 الخميس اليوم:
 م2013/  5/  9التاريخ:  

 

 ...؟                                 ىىع اليشاط: جماعٌ                      (: ماذا تعسف عً 1ىشاط استكشافي )   
 

 ما المقصود بمفيوـ الذكاء الوجداني ؟  ما أىمية الذكاء الوجداني في حياتنا ؟ 
 ىؿ تعرفوا أشخاص أذكياء ؟  ىؿ جميعيـ ناجحوف في حياتيـ ؟ 
  ف مع أفَّ قدراتيـ ومواىبيـ أقؿ ؟ لماذا ينجح البعض في نفس المكاف الذي فشؿ فيو آخرو 
 صفات الناجحوف ؟ ما ىي 
 السبب في اختيار ىذه الصفة أو الميارة صفة النجاح م
1 ................................................................ ........................................................................................................................... 

2 ................................................................ ........................................................................................................................... 

3 ................................................................ ........................................................................................................................... 

4 ................................................................ ........................................................................................................................... 

5 ................................................................ ........................................................................................................................... 
 

  
 تيفًر اليشاط: إدساْات

 

 أعضاء.  5-4 فرؽ يتكوف كؿ فريؽ مف 4تقسيـ المجموعة التدريبية إلى  -1
 يقوـ واحد مف كؿ فريؽ بقراءة ما توصموا إليو مف معمومات. -2
 تقوـ كؿ فريؽ بعرض إيجابيات وسمبيات ما توصمت إليو الفرؽ الأخرى. -3
 يؽ الفائز ىو الفريؽ الذي يحصؿ عمى أكثر النقاط.الفر  -4

 

 (: الأمًُ الىدداىًُ والادتناعًُ.....                               ىىع اليشاط: جماعٌ 2ىشاط )   

 .مقطع فيديو عرض

 دلًل مياقشُ اليشاط:  
 

 الأفكار النشاط
 ..................................................................................... حول ماذا يدور مقطع الفيديو؟ -

 ..................................................................................... ما السموك الذي قام بو المشجعون؟ -

 ..................................................................................... ما رأيك بيذا السموك الذي قام بو ىؤلاء المشجعون ؟ -

 ..................................................................................... ما ىو موقفك إذا كنت بالقرب من ىؤلاء المشجعين ؟ -

 ..................................................................................... من وجية نظرك لماذا يقومون بيذا السموك ؟ -

 ..................................................................................... ىل ىذا السموك مقبول من ناحية أخلاقية ؟ -

 ..................................................................................... من الواقع ؟ يةأذكر أمثمة مشاب -

 ..................................................................................... كيف يمكن أن نساعد مثل ىؤلاء ؟ -
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 :إدساْات تيفًر اليشاط  

 

 .فرؽ 4تقسيـ المجموعة التدريبية إلى  -1
 لتي توصموا ليا في النموذج المعد لذلؾ.يسجؿ كؿ فريؽ الإجابات ا -2
 يقوـ عضو مف كؿ فريؽ بقراءة ما توصموا إليو مف معمومات.  -3
 إيجابيات وسمبيات ما توصمت إليو الفرؽ الأخرى.تذكر مجموعة كؿ  -4
 والفريؽ الفائز ىو الفريؽ الذي يحصؿ عمى أكثر النقاط. -5

 

 

 الىاقع.... (: اكتشف الركاْ الىدداىٌ في 0الىادب الميزلٌ )   
 أذكر بعض المواقؼ مف الحياة اليومية يتضح فييا الذكاء الوجداني ؟ 
 )مف خلاؿ العلاقات بيف زملائؾ في المؤسسة )الدار........:......................................... 
 )مف خلاؿ العلاقات بيف زملائؾ والأخصائييف الاجتماعييف في المؤسسة )الدار....:................... 
 )مف خلاؿ العلاقات بيف زملائؾ والأساتذة في المؤسسة )الدار....................:.................... 
 ...........................:)مف خلاؿ العلاقات مع الآخريف خارج المؤسسة )الدار.................... 

 

 الوحدة التدريبية: الثانية
 لذاتموضوع الوحدة: الوعي با

 الثالثة :الجلسة       
 موضوع الجلسة: الوعي بالذات 

 السبت اليوم:
 م2013/  5/ 11التاريخ: 

 

 (: الجيُ والياز...                                                         ىىع اليشاط: فسدٍ  0ىشاط قصصٌ ) 
شرح لو ما الجنة؟ يُحكى في التراث الياباني أفَّ ساموراي تحدى معممو لي   

وما النار؟ فأجابو المعمـ إنؾ غير جدير بوقتي، وبالتالي فمف أضيع وقتي معؾ 
أو مع أمثالؾ، ىنا صرخ الساموراي في جنوف وسحب سيفو وأوشؾ عمى 
الانقضاض عمى معممو قائلًا أريد قتمؾ عمى ىذه الإىانة!!! أجاب معممو 

وراي رىبة حيف أدرؾ صدؽ بيدوء وسماحة: ىذه ىي النار، فاجتاحت السام
معممو في وصفو لمغضب الجامح الذي سيطر عميو، فيدأ وأغمد سيفو واعتذر 

 لمعممو، وىنا قاؿ المعمـ وىذه ىي الجنة.

 

 

 :مياقشُ اليشاط 

 ماذا نستنتج مف ىذه القصة ؟  وضح رأيؾ في ىذه القصة؟ 
 لماذا غضب الساموراي مف معممو ؟  ب الساموراي؟كيؼ كاف سموؾ المعمـ تجاه غض 

   قؼ مماثؿ في حياتؾ ؟مر عميؾ مو ىؿ 
 

 (: لعبُ تعسف علِ اىفعالاتك...                                     ىىع اليشاط: جماعٌ 2ىشاط )   

   :مجموعة صور للانفعالات، إناء لخمط الصور.المكىىات 
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  :إدساْات تيفًر اليشاط 
 ء وخمطيا جيداً.وضع صور الانفعالات المختمفة في إنا -
 أعضاء واختيار قائد لكؿ فريؽ. 5 -4تضـ مف فرؽ  4تقسيـ المشاركيف إلى  -
 سحب صورة مع اخفاءىا عف باقي أعضاء الفريؽ.ب الفريؽقائد يقوـ   -
 يقوـ القائد بمعب دور الانفعاؿ في الصورة بشكؿ صامت. -
 بحسب الجدوؿ الآتي: عمى باقي أعضاء الفريؽ التعرؼ عمى الانفعاؿ -

 السموك  الأفكار المرافقة سبب الانفعال اسم الانفعال
................... ................................................. .................................................. .................................................. 

................... ................................................. .................................................. .................................................. 

................... ................................................. .................................................. .................................................. 

................... ................................................. .................................................. .................................................. 

................... ................................................. .................................................. .................................................. 

................... ................................................. .................................................. .................................................. 

 الفريؽ الفائز ىو الفريؽ الذي يحصؿ عمى أكثر النقاط. -
 

 (: استدعاْ الركسيات..... 2الىادب الميزلٌ )   

 

مف المواقؼ التي تعرضت ليا في حياتؾ أثارت لديؾ انفعالات ومشاعر  اً أذكر عدد
 الجدوؿ الآتي: مختمفة ؟ وذلؾ حسب

 

 السموك الذي قمت بو الأفكار الانفعالات والمشاعر  الموقف
 ................................ .....................حدثت نفسي .............................بـ شعرت ............................................

............................................ ........................................ ...................................... ................................ 
 

 الوحدة التدريبية: الثانية
 موضوع الوحدة: الوعي بالذات

 الرابعة :الجلسة       
 موضوع الجلسة: تقدير الذات

 الأحد اليوم:
 م2013 / 5/ 12التاريخ: 

 

 (: صفاتٌ ٌٍ.....                                                    ىىع اليشاط: فسدٍ 0ىشاط )   

 : ةالآتيؾ مف بيف الصفات الصفات التي تنطبؽ عمي اختار
 يتـ ذكرىا بحسب المثاؿ الآتي: أنا أشعر أنني عنيد.....

 عادؿ اجتماعي متوتر أراعي شعور الآخريف
 رياضي حساس يفحز  عنيد

 شريؼ كريـ متفائؿ متحمس
 محب لمسلاـ أميف متشاءـ ودود

 أتحمؿ المسئولية ىادئ قمؽ أساعد الآخريف
 يُعتمد عميَّ  أتحكـ في نفسي سعيد يثؽ بي الآخروف

 صادؽ مفكر حذر أناني
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 واثؽ مف نفسي رحيـ متردد صبور
 حلاؿ المشاكؿ مجامؿ أميف دعـ الآخريفأ

 سريع التعمـ جتيدم مخمص خجوؿ
 مبادر محترـ متفيـ أعفو عف الآخريف )متسامح(

 أتحكـ في نفسي مندفع شجاع واضح
 أضف أي صفات أخرى تشعر بيا في ذاتك:..................................................................................

 

 دلًل مياقشُ اليشاط:  
 

 الصفات ؟ وما علاقتيا بحياتك ؟ أذكر سبب اختيارك ليذه -

.................................................................................................................................................................................................................................. 

 ما ىي أىم صفة يجب أن يتصف بيا الإنسان من وجية نظرك ؟ -
....................................................................................................................................................................................................................... 

 لماذا يجب أن يتصف الإنسان بيذه الصفة ؟ -
.................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 ىىع اليشاط: فسدٍ                                                                                      (: أىا إيجابٌ...         2ىشاط )   

 أذكر الصفات الشخصية الإيجابية التي تحب أف تمتمكيا ؟    
 لديك وتتمنى أن تمتمكيا ويصفك بيا الآخرين: غير موجودةإيجابية أختر أربع صفات  -

 ...................................................-4 ..............................................-3 ...............................................-2 ........................................أنا-1
 ............................................................................................................................................................................:ذه الصفةسبب اختيار ى -

.................................................................................................................................................................................................................................. 
 ........................................................................................................................................................................؟لماذا لا تستطيع امتلاكيا  -

.................................................................................................................................................................................................................................. 
 

 

 تعلًنات:  

  دوف الصفات والميارات الإيجابية واحتفظ بيا معؾ دائماً. ☺
 خذ نفساً عميقاً واقرأ الصفات والميارات الواحدة تمو الأخرى إلى أف تستوعبيا تماماً. ☺
ي توتر داخؿ جسمؾ، اقرأ كؿ صفة عشر مرات بإحساس، أغمض كرر العممية السابقة بأخذ نفس عميؽ وأطرد أ ☺

 عينيؾ وتخيؿ نفسؾ في المستقبؿ بشكمؾ الجديد.
 تنفس بعمؽ ثـ افتح عينيؾ. ☺
 ابتداء مف اليوـ احذر ما تقولو لنفسؾ، واحذر ما تقولو للآخريف، واحذر مما يقولو الآخروف لؾ.  ☺
 إيجابية.ولو لاحظت أي أفكار سمبية قـ باستبداليا بأفكار  ☺

 

 (: اكتشف ذاتك... 3الىادب الميزلٌ )   
 

 

 

 الأسباب حدد جوانب الضعف في ذاتك الأسباب حدد جوانب القوة في ذاتك م
1- .......................................... .................................. ........................................... ............................ 
2- .......................................... .................................. ........................................... ............................ 



 

323 

 

 .............................................:؟كيف يمكن تقوية جوانب القوة
...................................................................................... 

 .....................؟كيف يمكن التغلب على جوانب الضعف
.................................................................... 

 .......................................................................................:.......؟كيف يمكن أن تستفيد من ىذه المهارات في المستقبل
...................................................................................................................................................... 

 
 

 ية: الثانيةالوحدة التدريب
 موضوع الوحدة: الوعي بالذات

 الخامسة :الجلسة
 موضوع الجلسة: الثقة بالنفس

 الاثنين اليوم:
 م2013 / 13/5التاريخ: 

 

 
 ىىع اليشاط: فسدٍ                                  (: ماذا يعني لك...     0ىشاط استكشافي ) 

 

 ية الثقة بأنفسنا؟ماذا يعتٍ لك مفهوـ الثقة بالنفس ؟ كما ألع  كيف لؽكن أف يزيد الإنساف من ثقتو بنفسو ؟ 
 ما ىي الدواقف التي لؽكن أف تؤثر في ثقتنا بأنفسنا ؟  

 

 
 ىىع اليشاط: فسدٍ               ......     الله بً الزبير قصُ الصحابٌ عبد(:  2ىشاط قصصٌ ) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 دلًل مياقشُ اليشاط:

 ؿ الذيف كانوا يمعبوا مع عبد الله بف الزبير؟لماذا ىرب الأطفا -
 لماذا لـ ييرب عبد الله بف الزبير ؟ -
 عمى ماذا يدؿ جواب عبد الله بف الزبير ؟  -

 
 ىىع اليشاط: جماعٌ(: لعبُ الاىتخابات...                                           3ىشاط ) 

 :أٍداف اليشاط 

 الإيجابية والسمبية بحرية دوف خوؼ أو قمؽ. التعبير عف المشاعر والانفعالات -1
 تنمية الصدؽ والصراحة. -3 التدرب عمى تقدير الذات. -2
 أف يفتخر بقدراتو ويعتز بذاتو. -5 تنمية الثقة بالنفس. -4

 

كان يعمب الصحابي عبد الله بن الزبير مع أصحابو في أحد طرقات المدينة عندما كان صغيراً، فمر أمير 
كل من كان مع عبد الله بن الزبير إلاَّ ىو فقد بقي واقفاً في المؤمنين عمر بن الخطاب بالقرب منيم فيرب 

مكانو فسألو عمر بن الخطاب رضي الله عنو لماذا لم تيرب كما فعل أصحابك ؟ فقال لم تكن الطريق ضيقة 
 فأوسعيا لك ولم أفعل شيئاً فأخافك، فاندىش أمير المؤمنين من ذكاء عبد الله بن الزبير وسرعة بدييتو.  

بلغت القمة فوجو نظرك إلى إذا 
السفح لترى من عاونك في 

نظر إلى السماء او ، الصعود إليها
 ليثبت الله أقدامك عليها.
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 :ُقىاىين اللعب 

 .الصدؽ والصراحة  .الحديث عف قدراتو ومياراتو ويعتز بإنجازاتو 
 .الحديث عف الذات وليس عف الآخريف  ة الكذب يخرج مف المعبة.في حال 
 .الفائز يمنح جائزة رمزية 
 يشترؾ في التحكيـ عمى صدؽ حديثو باقي زملائو في التدريب. 
 :إدساْات التيفًر 

عمى المتدرب المشارؾ في المعبة أف يمعب دور مرشح للانتخابات، ويقوـ بالحديث عف نفسو بشكؿ دعاية   
 ، ويتحدث عف الجوانب الآتية:انتخابية

 عيوبو الشخصية والسموكية. -2  .الإيجابيات التي يتمتع بيا ومواطف القوة والضعؼ فيواتو صف -1
 ما ىي طموحاتو وأمالو التي يسعى إلى تحقيقيا؟ -4 الميارات والقدرات التي يتميز بيا عف باقي زملائو. -3
 لمجموعة ويحب أف يغيرىا للؤفضؿ؟ما ىي الأشياء السمبية في ا -6 لو فاز بمنصب رئيس المجموعة كيؼ يمكف أف يحسف مف شأنيا؟ -5

 

 

 (: 4الىادب الميزلٌ ) 

 ؾ ؟ نفسمف المواقؼ التي تعرضت ليا في حياتؾ أثرت إيجابياً أو سمبياً عمى ثقتؾ ب اً أذكر عدد
 

 السموك المشاعر الأسباب الموقف
1- ............................ ............................................. .......................... .................................... 

2- ............................ ............................................. .......................... .................................... 

3- ............................ ............................................. .......................... .................................... 
 

 

 
 

 

 

 الوحدة التدريبية: الثالثة
 موضوع الوحدة: إدارة الانفعالات

 السادسة :الجلسة
 موضوع الجلسة: إدارة الانفعالات

 الثلبثاء اليوم:
 م2013/  5/ 14التاريخ: 

 

 
 (: ىتآج الاىدفاع... 0ٌ ) ىشاط قصص

 قوميـ، بيف الكينة سائر يفعؿ الدينية مثمما الطقوس مراسـ بإجراء يقوـ ىندوسي كاىف ىناؾ كاف ىندية قرية في
 الزوجة جاء غياب ظؿ وفي تعود، حتى الرضيع ابنيما ويرعى البيت في يمكث أف زوجتو إليو طمبت يوـ ذات وفي

الشعائر  تلاوة الرئيس مف الجزء فيو الذي يتولى الديني حضور الاحتفاؿ إلى الكاىف يدعو القرية سيد قبؿ مف رسوؿ
، مف إغراءً  ىذا أكثر ىذا العمؿ وكاف سخياً عمى أجراً  يتمقى أف الكاىف توقع فقد والطقوس الدينية؛  فقد لذا أف يقاوـ

 إلى عودتو ولدى صغيراً، منذُ كاف الذي رباه حيواف النمس حراسة في الطفؿ تاركاً  الرسوؿ مع الفور عمى أنطمؽ
 ثورة في وىو فأسرع طفمو قتؿ قد النمس حيواف الكاىف بأفَّ  أيقف بالدماء، وىنا ممطخاً  وىو لملاقاتو النمس خرج الكوخ
 كما بسلاـ نائماً  طفمو وجد الكوخ إلى دخؿ عندما ولكنو فقتمو، النمس عمى رأس بو وىوى حجراً  فألتقط الغضب مف
لى جانبو تماماً  تركو  إقدامو بمرارة عمى نفسو الكاىف لاـ منيا...، وىنا الطفؿ لينقذ قد قتميا النمس كاف ميتة حية وا 
 تفكير. دوف التصرؼ ىذا مثؿ عمى
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 دلًل المياقشُ:

 ماذا تستنتج مف القصة ؟  ما الذي دفع الكاىف إلى ترؾ ابنو في الكوخ ؟ 
 الحياة ؟ فيموقؼ مماثؿ  ىؿ مر عميؾ  ي نتائج ىذا السموؾ ؟ما ى 
 ؟كيؼ يمكف أف تتصرؼ لو كنت في مثؿ ىذا الموقؼ 

 

 
 ىىع اليشاط: جماعٌ(: طاولات الاىفعالات....                                   2ىشاط ) 

الانفعاؿ  كتابة أنواع الانفعالات الدختلفة على كرؽ مقول توضع على الطاكلات، ككل متدرب يقعد على الطاكلة التي ت٘ثل
دقيقة لكي لؽثل ىذا الانفعاؿ، كإذا أنتهى الوقت ينتقل إفُ طاكلة أخرل كيقوـ بتمثيل الانفعاؿ في  1الذم لػب، يعطى لو 

 الطاكلة الجديدة، كىكذا قتى تنهي جميع الانفعالات على الطاكلات. 

 
 ع اليشاط: جماعٌىى(: التدزب علِ الاسترخاْ....                                3ىشاط ) 

 

 
 (: تأمل غطبك..... 5الىادب الميزلٌ ) 

 الجدوؿ الآتي: أكمؿ الفراغات في
 الأعراض الفسيولوجية النتائج السلبية للغضب النتائج الإيجابية للغضب أعبر عن غضبي بـ: المواقف التي تثير غضبي ىي:
......................................... ............................. .................................. ............................... .............................. 

......................................... ............................. .................................. ............................... .............................. 
 

 الوحدة التدريبية: الثالثة
 موضوع الوحدة: إدارة الانفعالات

 السابعة :الجلسة
 موضوع الجلسة: ضبط الذات

 الأربعاء اليوم:
 م2013 / 15/5التاريخ: 

 

 

 ىىع اليشاط: فسدٍ                                                 (: 1ىشاط استكشافي ) 

 مف السيطرة عمى انفعالاتؾ ؟ فييا مكنت ت مف المواقؼ التي اً أذكر عدد 
  ما ىي  الطرؽ التي اتبعتيا لضبط ذاتؾ ؟ 

 الطريقة التي اتبعتيا الموقف
............................................................................................................... ............................................................................................................... 
............................................................................................................... ............................................................................................................... 
............................................................................................................... ............................................................................................................... 
............................................................................................................... ............................................................................................................... 
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 (: التدزب علِ الاسترخاْ... 2ىشاط ) 

 
 
 
 

 
 (: 6 الىادب الميزلٌ )

 شيءٍ لـ تفعمو وعرؼ أستاذؾ بذلؾ وقاـ بتعنيفؾ بشدة!  كيؼ تتصرؼ نحو ذلؾ؟أتيمت مف قبؿ زملاءؾ بفعؿ 
 :المشاعر التي أحسست بيا................................................................................................................................................................................................ 
 :الأفكار التي فكرت بيا.......................................................................................................................................................................................................... 
 :السموؾ الذي قمت بو............................................................................................................................................................................................................. 

 :كنت تتمنى أف تقوـ بسموؾ.................................................................................................................................................................................................  
 

 الوحدة التدريبية: الثالثة
 موضوع الوحدة: إدارة الانفعالات

 الثامنة :الجلسة
 موضوع الجلسة: الجدارة بالثقة

 الخميس اليوم:
 م2013/  16/5التاريخ: 

 

 

 ىىع اليشاط: فسدٍ                                                           (: 1ىشاط استكشافي ) 

  ؟ فينا الآخريفثقة  ؤثر عمىالتي توالسمبية أذكر السموكيات الإيجابية 
 

 
 ىىع اليشاط: فسدٍ                               (: استرداع الركسيات الطًبُ... 2ىشاط ) 

 الآتي:وؿ الجدبحسب  تذكر عدداً مف الأشخاص الطيبيف الذيف تبادلوا الثقة معيـالمطموب:  
 ............................................................................................................................................................ :الذكريات الطيبة

 ....................................................................................................................................................................... :المشاعر
 .........................................................................................................................................................................:لأفكارا

 ..................................................................................................................................................... السلوك الذي قمت بو:
 .................................................................................................................................. :السلوك الذي كنت تتمنى أن تقوم بو

 :إدساْات 
 .مناقشة أىمية التعاوف بيف الأفراد وتأثيره عمى مشاعرنا وتحسيف حياتنا 
 .مناقشة أنواع المشاعر التي يحس بيا الأفراد 
  بيا الأفراد في ىذه المواقؼ.مناقشة الأفكار التي يفكر 
  .مناقشة السموؾ المناسب تجاه ىؤلاء الأشخاص الطيبيف 
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 (: 7الىادب الميزلٌ ) 

 فييا سموكيات أثرت عمى ثقة الآخريف فيؾ إيجابياً أو سمبياً ؟ مارستمف المواقؼ التي  اً أذكر عدد
 سلوك الآخرين تجاىك الأفكار المشاعر السلوك الذي قمت بو الموقف

.............................. .................................... .................................... ................................. ............................... 

.............................. .................................... .................................... ................................. ............................... 

.............................. .................................... .................................... ................................. ............................... 
 

 الوحدة التدريبية: الثالثة
 موضوع الوحدة: إدارة الانفعالات

 التاسعة :الجلسة
 موضوع الجلسة: يقظة الضمير

 السبت اليوم:
 م2013 / 5/ 18 التاريخ:

 

 

 (: 1تكديه ىشاط استكشافي ) 

  ما أىمية يقظة الضمير في حياتنا ؟و بيقظة الضمير؟  المقصودما 
 بر عف يقظة الضمير ؟ما ىي السموكيات التي تع 

 

 ىىع اليشاط: جماعٌ          (: الأماىُ وتأىًب الطنير... 2ىشاط قصصٌ ) 

 :أٍداف اليشاط 

 تنمية الضمير. - التعبير الانفعالي. - الصراحة والصدؽ والأمانة. -
 الشجاعة والجراءة. - تزويد المتدربيف بخبرات بناءة. - الثقة بالنفس. -
 :ُالكص 

ب في الصؼ التاسع الأساسي في يوـ مف الأياـ طمب مف صديقو عبد الله أف يعيره الكاميرا حقو ليصور مصطفى طال
 الرحمة التي قاـ بيا مع أصدقائو، عبد الله وافؽ عمى إعارتو الكاميرا دوف تردد نظراً لحبو لصديقو مصطفى.

بيا،  أحتفظستطيع أف أشتري مثميا، وأريد أف أجميمة ولا أخذ الكاميرا وأُعجب بيا وبدأ يحدث نفسو: "إف ىذه الكاميرا  :مصطفى
، أو سرقت مني، وبيذه الطريقة أتمكف مف  وبإمكاف عبد الله أف يشتري واحدة أخرى، سوؼ أقوؿ لو إنيا قد ضاعت عميَّ

 بيا، وبالفعؿ قابؿ عبد الله وقاؿ لو إف الكاميرا قد ضاعت منو". الاحتفاظ
الكاميرا كانت ىديو وأحبيا كثيراً، وأنا لا أعيرىا لأي أحد غيرؾ لأنؾ صديؽ عزيز، ولا أريد  قاؿ لمصطفى أف ىذه :الله عبد

 أف أخسرؾ، وقد سامحتؾ عمى ذلؾ.    
عاد إلى منزلو وىو مسرور وكاف ينظر إلى الكاميرا بفرح، لكف ىذا الشعور لـ يستمر وبدأ ضميره يؤنبو، وتحوؿ  :مصطفى

كبير لقد  طأخ ارتكبتواجتاحتو مشاعر الذنب، وبدأ يحدث نفسو الحديث التالي: "ماذا فعمت لقد  الفرح والسرور إلى حزف وقمؽ
، ولـ أحافظ عمى الصداقة التي بيني ومصطفى، ويحاوؿ يبرر لنفسو ىذا السموؾ لقد كنت أكذبت عمى  قرب صديؽ لديَّ

يقة ىذه لقد خنت الصداقة، وخنت الأمانة وأخاؼ أف ستطيع أف أمتمؾ واحدة مثميا، لكف بالطر أبحاجة إلى ىذه الكاميرا ولا 
تحمؿ نظرات  لا يمكفأف أكوف بوجييف أماـ الناس، يجب أف أصارح صديقي بالحقيقة، لكف  أريديعاقبني الله عمى ذلؾ، ولا 
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دخؿ أخوه الأكبر في ىذه الأثناء ، و الموـ مف عبد الله، وأخاؼ أف أخسر صداقتو أو يقوـ بإخبار الآخريف ويتيمونني بالسرقة"
 ......والذي يحبو ويقدره كثيراً ويعتبره صديقو وليس أخوه، وبدأ يقص عميو القصة

 ؟يذه المشكمةبوأنت ما رأيؾ  الأخ:
 مش عارؼ كيؼ أتصرؼ.لقد أخطأت و  :مصطفى

 أنجى. فالصدؽ نجيي الكذب كاف إف تقوؿ والحكمة لصديقؾ بالحقيقة باعترافؾ: لا يصح إلاَّ الصحيح حيرتؾ سوؼ تنتيي الأخ
 أنا فكرت في ىذا أيضاً لكف لا أستطيع مواجية نظرة صديقي عبد الله. :مصطفى

 يقوؿ الإنساف الحقيقة حتى يرتاح ضميره.أف لابد  :الأخ
 عندؾ الحؽ سوؼ اذىب وأصارح عبد الله وأقص عميو ما حدث مف أجؿ يرتاح ضميري.  :مصطفى
 :ُدلًل المياقش 

 لقصة ؟ماذا نستنتج مف ىذه ا 
 تخيؿ أنؾ شخصية معينة في القصة: مف ىي ىذه الشخصية؟ وما صفاتيا؟ 
 كيؼ يمكف أف تتصرؼ لو كنت مكاف ىذه الشخصية في القصة ؟ 
 ىؿ مرت عميؾ قصة مشابية ليذه القصة ؟ 
  الأدوار فيما بينيـ. عكسالطمب مف المتدربيف لعب دور شخصيات القصة و 

 

 (: 8الىادب الميزلٌ ) 

 المواقؼ التي تعرضت ليا في حياتؾ وأظيرت فييا يقظة الضمير؟أذكر    
 السموك الذي قمت بو أفكارك مشاعرك الموقف الرقم

1.  .......................................... ............................................ ............................................ ............................................ 

2.  .......................................... ............................................ ............................................ ............................................ 
 

 الوحدة التدريبية: الثالثة
 لانفعالاتموضوع الوحدة: إدارة ا

 العاشرة :الجلسة
 موضوع الجلسة: القدرة على التكيف

 الأحد اليوم:
 م2013/  5/ 19 التاريخ:

 

 ىىع اليشاط: جماعٌ                                                         (: 1ىشاط استكشافي )   
 كيؼ تواجو المواقؼ الآتية:

 تواجد مع أناس لا تعرفيـ.ال - الانتقاؿ إلى مؤسسة أو مدرسة جديدة. -
 حرارة مرتفعة(. -التواجد في ظروؼ مناخية صعبة )برد - وفاة أحد المقربيف إليؾ. -

 

 

 ىىع اليشاط: جماعٌ(: التدزب علِ حل المشكلات...                              2ىشاط ) 

 أذكر موقؼ سبب لؾ مشكمة ؟ وما ىي الإجراءات التي أتبعتيا لحميا ؟  
 اف اليشاط:أٍد 

ما ": قاؿ رسوؿ ا﵁ 
من شيءٍ في الميزان أثقل 

   من حُسن الخلق
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 التدرب عمى التعبير عف مشاكميـ بحرية ودوف خوؼ. - أف يتمكف المتدرب مف تحديد المشكلات التي تعترضو. -
 التدرب عمى إجراء العصؼ الذىني. - التدريب عمى أسموب حؿ المشكلات. -

 

 :إدساْات اليشاط 

 رئيس ونائب ليا. يؽفر ختار كؿ يأف  -2 متدربيف. 5-4تكوف مف ي فريؽكؿ  فرؽ 4تقسيـ المشاركيف إلى  -1
 جمع معمومات عف ىذه المشكمة. -4 المشكمة التي تعترض طريقيـ. فريؽحدد كؿ يأف  -3
 تحديد أسباب المشكمة. -6 تحديد مصادر المعمومات التي يمكف الحصوؿ عمييا. -5
 فرز ىذه الحموؿ وترجيح أفضميا. -8 إجراء عصؼ ذىني لمحموؿ الممكنة لممشكمة. -7
  ؾ.فريق وؽ التي توصؿ إلياستعد لمناقشة الحموؿ والطر  -9

 

 
 (: 9الىادب الميزلٌ ) 

 مف التغمب عمييا ؟ وما ىي الطرؽ التي استخدمتيا في حميا؟  وتمكنت حياتؾ في أذكر مشكمة تعرضت ليا
 الوحدة التدريبية: الثالثة

 موضوع الوحدة: إدارة الانفعالات
 الحادية عشرة :الجلسة

 تموضوع الجلسة: التعبير عن الانفعالا
 الاثنين اليوم:

 م2013/  5/ 20التاريخ: 
 

 

 ىىع اليشاط: فسدٍ...                                     (: كًف تعبر عً اىفعالاتك 1ىشاط ) 

 :كيؼ تعبر عف انفعالاتؾ في المواقؼ الآتية
 السموك الذي كنت تحب أن تقوم بو السموك الذي قمت بو الأفكار المشاعر الموقف

 ................................................ ............................. ......................... ................... يمدحك الآخرون   عندما

 ................................................ ............................. ......................... ................... لم يتم اختيارك في لعبة تحبيا

 ................................................ ............................. ......................... ................... بالقوةأخذ زميل لك شيئاً منك 

 ................................................ ............................. ......................... ................... تيمت بفعل شيء لم تفعموأ

 

 
 ىىع اليشاط: جماعٌ(: الكسَ الشاكيُ...                                               2ىشاط ) 

 :أٍداف اليشاط 

 تزيد مف تقديره لذاتو. -2 أف يتمكف المتدرب مف التعبير عف انفعالاتو ومشاعره بحرية. -1
 تزيد مف ثقتو بنفسو. -4 تزيد مف وعي المتدرب بانفعالاتو ومشاعره. -3
 احتراـ الآخريف وانتظار دوره. -5
 :إدساْات التيفًر 

 .يجمس المتدربوف بشكؿ دائري  .)...،يُطرح موضوع لمنقاش )اجتماعي/ دراسي 
  ؿ الموضوع عندما تصميـ الكرة.يطمب مف المتدرب التعبير عف مشاعره وانفعالاتو الشخصية حو 
 .يمكف لمف لا يرغب في التعبير تمرير الكرة إلى مف يميو  .لا يحؽ لأي متدرب إصدار الحكـ إلاَّ مف يممؾ الكرة فقط 
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 :يعبر المتدرب عف مشاعره وانفعالاتو ورأيو بالطريقة الآتية: دلًل اليشاط 
 ............................ ورأي ىو: .............................. والسبب: ...............................أشعر بػ:

.......................................... .......................................... .......................................... 

 

 
 (: 11الىادب الميزلٌ ) 

 حياتية التي تواجيؾ في أي مف المجالات الآتية: )التعميمي، السياسي، الاجتماعي، الثقافي(. وضح رأيؾ في عدد مف المواقؼ ال
 

 الوحدة التدريبية: الرابعة
 موضوع الوحدة: الدافعية

 الجلسة الثانية عشرة
 موضوع الجلسة: الدافعية

 الثلبثاء اليوم:
 م2013/  5 / 21التاريخ: 

 

 

 ىىع اليشاط: جماعٌ                                    (:             1ىشاط استكشافي ) 

 ما الذي يحرؾ سموؾ الإنساف ؟ 
 ما اليدؼ مف قياـ الإنساف بسموكياتو المختمفة ؟ 

 

 ىىع اليشاط: جماعٌ(: مصادز الدافعًُ...                                       2ىشاط ) 

 مسموؾ الإنساني ؟ مف مصادر الدافعية المختمفة ل اً أذكر عدد
 أمثمة عمى المحفزات السمبية أمثمة عمى المحفزات الإيجابية مصادر الدافعية
 ................................................... عطش(.  -إشباع الحاجات الأساسية )جوع - بيولوجي )حيوي(

 ................................................... تقميد المثل الإيجابية، الانضمام إلى مجموعة ما.  - اجتماعي

 ................................................... خبرات،..(، حل المشكلات أو اتخاذ القرارات. -التعمم )ميارات - معرفي )إدراكي(

 ................................................... الشعور بالسعادة، المحافظة عمى مستوى التفاؤل والحماسة. - انفعالي

 ................................................... فيم اليدف من خمق حياة الذات، إرضاء الله سبحانو وتعالى. - ديني )روحي(
 

 

 (: 11الىادب الميزلٌ ) 

 أذكر أشخاصاً يمكف أف يكونوا مثالًا لمدافعية ؟
 ابعةالوحدة التدريبية: الر 

 موضوع الوحدة: الدافعية
 الثالثة عشرة :الجلسة

 موضوع الجلسة: تحديد الأىداف
 سبتال اليوم:

 م2013/  5/ 25التاريخ: 
 

 

 ىىع اليشاط: فسدٍ(: الىصىل إلى الهدف...                              1ىشاط قصصٌ ) 
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ملان لحسابيا من أجل إصلاح سطح إحدى البنايات، ىناك عاملان في إحدى شركات البناء أرسمتيما الشركة التي يع
ذا بلافتة تصدميما مكتوب عمييا )المصعد معطل(، فتوقفا برىة يفكران كيف  وعندما وصل العاملان إلى المصعد وا 
يتصرفان، لكنيما حسما أمرىما سريعاً بالصعود عمى الدرج بالرغم من أن العمارة بيا أربعين دور، سيصعدان وىم يحملان 

لمعدات ليذا الارتفاع الشاىق لكنيا الحماسة فميكن!!!، وبعد جُيدٍ مُضنٍ، وعرق غزير وجمسات استراحة كبيرة وصلا أخيراً ا
 إلى غايتيما.

 ىنا ألتفت أحدىم إلى الآخر وقال: لديَّ خبران أود الإفصاح لك بيما، أحدىما سار والآخر غير سار!!!
 لو صاحبو: ابشر  لقد وصمنا إلى سطح البناية أخيراً. فقال صديقو: إذاً فمتبدأ بالسار، فقال

 فقال لو صاحبو بعدما تنيد بارتياح: رائع لقد نجحنا، إذاً وما الخبر السيئ ؟
 فقال لو صاحبو في غيض: ىذه ليست البناية المقصودة!!!.

 :ُدلًل المياقش 
 ما كاف ىدؼ العاملاف في القصة ؟ ىؿ حققا ىدفيما ؟ لماذا ؟ 
 نتج مف قصة العامميف ؟ماذا نست 

 
 ىىع اليشاط: جماعٌ                ؟(: كًف يمكً أٌ نحدد أٍدافيا... 2ىشاط ) 

دكف أفكارؾ تٔا لؼص أىدافك في الفئات، أكتب كل ما تتمتٌ تٔا في ذلك الأىداؼ أفكار عشوائية لأىدافك:  -1
 قصتَة الددل، متوسطة الددل، طويلة الددل:   

  :روحية/دينية 
 ............................................-ب .............................................. -أ
 .............................................-د ...........................................-جػ
 :أكاديمية/ ثقافية 

 ............................................-ب ..... .........................................-أ
 .............................................-د ...........................................-جػ
 :صحة/ لياقة 

 ............................................-ب .............................................. -أ
 .............................................-د ...........................................-جػ
 :اجتماعية 

 ............................................-ب .............................................. -أ
 .............................................-د ...........................................-جػ
 :مهنة/ وظيفة 

 ............................................-ب .............................................. -أ
 .............................................-د ...........................................-جػ
  :مالية 

 ............................................-ب .............................................. -أ
 .............................................-د ...........................................-جػ

لا يهم أين أنت الآن ولكن المهم 
 ىو إلى أين تتجو في ىذه اللحظة.
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التي دكنتها أختً من السبع الفئات أىم اثناف من الأىداؼ قصتَة الددل التي تريد من الأىداؼ دون أىدافك قصيرة المدى ذات الأىمية:  -2
 شهر القادمة، كما ىو موضح في الآت: 12-6أف تتابع تٖقيقها خلبؿ 

  :روحية/دينية 
 .................................................-ب .............................................. -أ
 :أكاديمية/ ثقافية 
 .................................................-ب .............................................. -أ
 :صحة/ لياقة 
 ................................................-ب .............................................. -أ
 :اجتماعية 
 ................................................-ب ........................................ ......-أ
 :مهنة/ وظيفة 
 ................................................-ب .............................................. -أ
  :مالية 
 ................................................-ب ........... ...................................-أ

ىدؼ السابقة كالتي سوؼ تلتزـ بها كتسعى إفُ  14أىداؼ من  3اعمل على غربلة لأىدافك كأختً أىم حدد أىم ثلبثة أىداف:  -3
 تٖقيقها في الأشهر القادمة، أكتب جمل خطية عن كل ىدؼ، كذلك على النحو الآت:

 ككن لزدد........................ء بعبارة: ىدفي أفإبدا ، 

 .قم بقياس الأىداؼ إف أمكن 

 .الواقعية: كل ىدؼ لغب أف يكوف كاقعي، قابل للتحقي ، لؽكنك التحكم فيو 

 .كل ىدؼ لغب أف يعكس طموقك، كليس طموح الآخرين، أصدقاءؾ 

1- ............................................................................................................. 
2- ............................................................................................................. 
3- ............................................................................................................. 
 :في كرقة منفصلة قم بتطوير خطة عمل لكل ىدؼ، اتبع فيها الآت 

o .دكف الخطوات التي سوؼ تأخذىا لتنجز أىدافك 

o .دكف التاريخ: متى ستبدأ كمتى ستنتهي 

o  .من الدسئوؿ عن كل خطوة 

o  إلصاز الذدؼ.تٗيل أنك قققت الأىداؼ، عد للخلف، قدد كل خطوة مهمة بتُ الآف كنقطة النهاية عند 

o .قدد العوائ  الدمكنة التي قد تواجهك عند تٖقي ، قل الدشكلة قوؿ العائ  كقولذا إفُ خطوات في خطة عملك 

o  .قدد الدصادر التي ستحتاجها لإلصاز ىذه الأىداؼ، كقم ببناء خطوات في خطة عملك لتحصل على الدعلومات الدهمة 

 .قدد الوقت النهائي لكل خطوة في الأىداؼ 

 ظ على تسجيل الخطوات الإلغابية التي قمت بها لضو تٖقي  الذدؼ بشكل يومي أك أسبوعي.قاف 

 
 (: 12الىادب الميزلٌ ) 
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 حدد أىدافؾ في الحياة قصيرة وبعيدة المدى بالاعتماد عمى الاستراتيجية التي تـ تناوليا في الجمسة؟

 الوحدة التدريبية: الرابعة
 موضوع الوحدة: الدافعية

 الرابعة عشرة :الجلسة
 موضوع الجلسة: التفاؤل

 الأحد اليوم:
 م2013 / 5 / 26التاريخ: 

 

 
 ىىع اليشاط: جماعٌ(:                                                  1ىشاط استكشافي ) 

 

 في حياتنا ؟ يتوما أىمو  ما ىو التفاؤؿ؟ -
 مما ىي العوامؿ التي تؤثر عمى التفاؤؿ ؟ -
 سلاـ لمتفاؤؿ ؟كيؼ ينظر الا -

 

 ىىع اليشاط: فسدٍ(: دحض الأفكاز الشلبًُ...                             2ىشاط ) 

نفترض أنؾ واجيت مشكمة ما لا سمح الله آثرت عميؾ وأدت إلى رسوبؾ في بعض المواد الدراسية ؟ ماذا تعمؿ 
 حتى تتجاوز ىذه المشكمة وتضمف عدـ تكرارىا ؟ بحسب الجدوؿ الآتي:

 التفعيل الدحض النتيجة الأفكار الصعوبة
................................. ................................... .................................. ............................... ................................ 

 مثاؿ على ذلك:

، أخذ الددرب طالباف من زملبئي، كطلب منهما أف يقودا فريقتُ لشد الحبل، كلؼتارا  : في درس الرياضة البدنيةالصعوبة ☺ اليوـ
لاعباف كأفراد في فري  كل منهما، للعب مباراة في شد الحبل، كفَ يتم اختيارم في أقد الفريقتُ قتى فَ يب  غتَم من أفراد 

 الصف!!  

ا يرغب في أف أكوف في فريقو، سيفكر كل الأكلاد في الصف أنتٍ ضعيف، : إف ىذين الطالبتُ لا لػبانتٍ، فلب أقد منهمالقناعة ☺
 كلن يرغب أقد منهم في أف أنضم إفُ فريقو، أنا فعلبن ضعيف، كلا غرابة في أف لا يرغب أقد في أف يلعب معي.

 أكثر، لذلك بقيت : شعرت بالغباء، كبرغبة في البكاء كلكتٍ علمت بأنتٍ إذا بدأت في البكاء فسيضحك الجميع متٍالنتيجة ☺
 جانبان، كأنا أدعو ري  ألا  لؼسر فريقي الدباراة بسببي.

: في الحقيقة أنا لست صاقب عضلبت كبتَة، كلكن قتُ أدعو نفسي "الضعيف"، فإف  ىذا يزيد الأمور سوءان، قسنان... الدحض ☺
لددرب بتقسيمنا إفُ فريقتُ في كرة القدـ فإف الجميع لست ماىران في شد الحبل، كلكنتٍ في الألعاب الأخرل لشتاز، مثلبن قتُ يقوـ ا

يريدكف أف يضموفٓ لفريقهم، إنتٍ لا أظن أف سامح كماىر لا لػبانتٍ، أنهما فقط يريداف أف لػصلب في فريقهما على أقول 
 اللبعبتُ؛ إنهما أبدان فَ يضحكا علي  كفَ يزعجافٓ مرة، ىكذا ىي الحاؿ، كأنا جيد في الألعاب الأخرل.

: قتُ قلت لنفسي كل ىذا شعرت فوران بتحسن معنويات، كنت أكد لو أكوف جيدان في كل الألعاب، ككنت بالتأكيد التفعيل ☺
أفضل ألا يتم بقائي في نهاية الدوجودين، كلكنتٍ على الأقل أعلم بأف الطلبة في لرالات التنافس الأخرل لؼتاركنتٍ أكلان، كأف سامح 

 كماىر لا يكرىافٓ.

 ماً ليست السعادة أن تعمل دائ
 ما تريد بل أن تريد ما تعملو
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 (: 13دب الميزلٌ ) الىا

 أذكر موقؼ حققت فيو النجاح بالرغـ مف الصعوبات والعراقيؿ ؟
 الحديث الذاتي: مشاعري ىي: الموقف ىو:

..................................................... .................................................... ..................................................... 

..................................................... .................................................... ..................................................... 
 
 
 
 
 

 الوحدة التدريبية: الرابعة
 موضوع الوحدة: الدافعية

 ةالخامسة عشر  :الجلسة
 موضوع الجلسة: الالتزام بالوعود والتعهدات

 الاثنين اليوم:
 م2013/  5/ 27التاريخ: 

 

 

 ىىع اليشاط: جماعٌ(:                                                1ىشاط استكشافي ) 

 ماذا نعني بالالتزاـ بالوعود والتعيدات ؟ 
 يود ؟ماذا نصؼ الإنساف الذي لا يمتزـ بالمواثيؽ والع 
 مف الآيات القرآنية والأحاديث النبوية التي وصفت مف لا يمتزـ بالعيود ؟ اً أذكر عدد 

 

 ىىع اليشاط: فسدٍ(: قصُ الىفاْ...                                   2ىشاط قصصٌ ) 

منك أف  ريدتَ الدؤمنتُ ني قالوا: يا أم، فأف جاء ثلبثة أشخاص لشسكتُ بشابو رضي  ا﵁ عنو قدث في عهد عمر بن الخطاب 
 . تقتص لنا من ىذا الرجل فقد قتل كالدنا

  ؟ لداذا قتلتوقال عمر بن الخطاب: 
، نفس الحجر كضربتو بو فمات من أرض أبوىم فضربو أبوىم تْجر فمات فأمسكت ةبل كأعز جمافِ أكل شجر إ يإفٓ راع قال الرجل:

 . قيم عليك الحدسأي  : إذان قال عمر بن الخطاب
 أخي من فإذا قتلتتٍ ضاع الكنز كضاع ،فِ كنزان أنا كأخي الصغتَ فقد مات أي  كترؾ الدؤمنتُيا أمتَ مهلتٍ ثلبثة أياـ ا الرجل: قال

 ؟ كمن يضمنك فقال عمر بن الخطاب:، بعدم
 يا أمتَ الدؤمنتُ. نظر في كجوه الناس فقاؿ: ىذا الرجل الرجل:

 .نعم يا أمتَ الدؤمنتُ فقال أبو ذر:؟ ذا الرجليا أبا ذر ىل تضمن ى فقال عمر بن الخطاب:
 .ف ىرب أقمت عليك الحدإإنك لا تعرفو ك  فقال عمر بن الخطاب:

 .أنا أضمنو يا أمتَ الدؤمنتُ :فقال أبو ذر
لذم ضمنو، بدلان عن الرجل ا يقاـ عليو الحد أف منعلى أبو ذر  تُقلق واكرقل الرجل كمر اليوـ الأكؿ كالثافٓ كالثالث ككل الناس كان

  .الدؤمنتُ كقبل صلبة الدغرب بقليل جاء الرجل كىو يلهث كقد أشتد عليو التعب ككقف بتُ يدم أمتَ
 .الحد خي كأنا تٖت يدؾ لتقيم علي  لألقد سلمت الكنز  قال الرجل:
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ب الوفاء خشيت أف يقاؿ لقد ذى فقال الرجل: ما الذم أرجعك كاف لشكن أف تهرب ؟؟ :وقال فاستغرب عمر بن الخطاب
 .بالعهد من الناس

 فتأثر أكلاد القتيل خشيت أف يقاؿ لقد ذىب الختَ من الناس فقال أبو ذر: ؟؟؟ فسأؿ عمر بن الخطاب أبو ذر لداذا ضمنتو
 . فقالوا لقد عفونا عنو

 .فقالوا لطشى أف يقاؿ لقد ذىب العفو من الناس لداذا ؟ فقال عمر بن الخطاب:
 :مياقشُ اليشاط 
 ج من ىذه القصة ؟ماذا تستنت -

 ىل السلوؾ الذم قاـ بو الرجل )راعي الإبل( تٕاه من قتل جملو صحيح؟ لداذا ؟ -

 ما الانفعاؿ الدسئوؿ عن ىذا السلوؾ ؟  -

 ما الذم جعل الرجل لؼتار أبا ذر ليضمنو مع أنو لا يعرفو ؟ -

 عليها للهرب من العقاب ؟ما الذم جعل الرجل يعود لدواجو الدوت الذم ينتظره بالرغم من الفرصة التي قصل  -

 ما الذم جعل أىل القتيل يعفوف عن الرجل ؟ -

 ىل قدث كإف مرت عليك قصة كفاء كالتزاـ بالعهود من الحياة اليومية ؟ -

 
 (: 14الىادب الميزلٌ ) 

 د ؟و الوع هبيذ يوفواثـ لـ  الآخروف اأوعدؾ فيي التي قؼامو عدداً مف الأذكر 
 لسموك الذي قمت بو:ا فكرت بـ: مشاعري ىي: الموقف:

....................................... ...................................... ...................................... ....................................... 

....................................... ...................................... ...................................... ....................................... 

....................................... ...................................... ...................................... ....................................... 
 

 ية: الرابعةالوحدة التدريب
 موضوع الوحدة: الدافعية

 السادسة عشرة :الجلسة
 موضوع الجلسة: المبادرة

 الثلبثاء اليوم:
 م2013/  5/  28التاريخ: 

 
 

 

 ىىع اليشاط: جماعٌ(:                                              1ىشاط استكشافي ) 

 نا ؟ماذا نعني بالمبادرة ؟ وما أىميتيا لمنجاح في حيات -
 كيؼ يمكف أف يكوف الإنساف مبادراً ؟ -

 
 ىىع اليشاط: جماعٌ(: معاً ىفكس...                                                2ىشاط ) 

 الإدساْات: 

 .اقتراح موضوع ما 
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  ىـ.طرح أكبر قدر مف الحموؿ أو المقترحات مف كؿ المتدربيف مع احتراـ وجية نظر الآخريف والبناء عمى أفكار 
 .غربمة الحموؿ والمقترحات 
 .تحديد أفضميا بناء عمى اتفاؽ الجميع 
    .التنفيذ 

 

 (: 15الىادب الميزلٌ ) 

 ؟ وفقاً لمجدوؿ الآتي:المقبمة ما ىي الأنشطة التي يمكف أف نستفيد منيا في الجمسات التدريبية  
 إجراءات التنفيذ الأىداف النشاط ـ
1.  ................................................................................. ............................................................................ .................................................................................. 

2.  ................................................................................. ............................................................................ .................................................................................. 

3.  ................................................................................. ............................................................................ ................................................................................... 
 

 الوحدة التدريبية: الرابعة
 موضوع الوحدة: الدافعية

 سابعة عشرةال :الجلسة
 موضوع الجلسة: تأجيل الإشباع

 الأربعاء اليوم:
 م2013/  5/  29التاريخ: 

 

 

 ىىع اليشاط: جماعٌ(:                                      1ىشاط استكشافي ) 

 ماذا نعني بتأجيؿ الإشباع ؟ -
 ؟وتأجيؿ إشباعيا رغباتنا وحاجاتنا عمى  السيطرةما أىمية  -
 ؟ي تستخدميا لمسيطرة عمى اندفاعؾ لإشباع رغباتؾ وحاجاتؾ ما ىي الطرؽ الت -

 

 

 ىىع اليشاط: فسدٍ(: الهدايا...                                                       2ىشاط) 

  يقدـ النشاط الددرب
  :ُدلًل المياقش 

  حاجاتؾ ؟رغباتؾ و فيو أف تؤجؿ إشباع  استطعتفكر في الوقت الذي 
 بو نفسؾ ؟ تث الذاتي الذي حدثما الحدي 
  تؤجؿ إشباع الحاجات بالرغـ مف الإغراء ؟ جعمؾما الذي 
 لماذا يعتبر تأجيؿ الإشباع ميماً في ىذه المواقؼ ؟ وما ىي النتائج فيما لو لـ تؤجؿ ؟     

 
 (: 16الىادب الميزلٌ ) 

 اكتب قائمة بالمواقؼ التي تستدعي تأجيؿ إشباع  الحاجات فييا ؟

رغباتنا ىي كصغار الأطفال، كلما 
 كثر زادت طلباتها منا!!أتساىلنا معها 
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 حدة التدريبية: الخامسةالو 
 موضوع الوحدة: التعاطف

 الثامنة عشرة :الجلسة
 موضوع الجلسة: التعاطف

 الخميس اليوم:
 م2013/  5 / 30التاريخ: 

 

 
 ىىع اليشاط: جماعٌ(: قصُ التعاطف....                                1ىشاط ) 

 :الأٍداف 

 التعبير عف المشاعر والانفعالات. -2 ـ ومشاكميـ.تنمية التعاطؼ مع الآخريف والإحساس بآلامي -1
 تنمية الثقة بالذات. -4 تقبؿ الذات كيفما كانت بإيجابياتيا وسمبياتيا. -3
 التركيز عمى الجوانب الإيجابية. -6 تحديد مواطف القوة والضعؼ في الذات. -5
 القدرة عمى اتخاذ القرار. -8 تنمية التفاؤؿ والأمؿ في المستقبؿ. -7
 الات الآخريف مف خلاؿ ملامح الوجو وحركة الجسـ.   الوعي بمشاعر وانفع -9

 

 :ُالكص 
ماجد طفؿ معاؽ حركياً لا يستطيع المشي إلاَّ باستخداـ كرسي متحرؾ يدرس في الصؼ السادس الأساسي 
ؿ مف أسرة فقيرة كاف دائماً ينظر إلى زملائو في المدرسة وىـ يمعبوف ويتحركوف بحرية، وكاف ينظر إلى نفسو بأنَّو أق

وكاف يقارف نفسو بالأطفاؿ الآخريف  ،الحزف، وأرىؽ نفسو بالتفكير في ذلؾ روتجتاحو مشاع منيـ ويفكر بأسباب ذلؾ
دوف فائدة فيشعره ذلؾ بالخجؿ والحزف والإحباط والشعور  ويحاوؿ الوقوؼ مراراً وتكراراً  ينظر إلى قدميو،ما ودائماً 

 مور كثيرة منيا:بالنقص والدونية، وكاف يحدث نفسو دائماً بأ
 .أتمنى أف أكوف مثؿ الأطفاؿ الآخريف لأتمكف مف المعب والحركة بحرية 
 .ربي خمقني ىكذا وفي ذلؾ حكمة 
       .الناس ينظروا لي بدونية فأنا ألاحظ ذلؾ مف نظرتيـ لي وتعامميـ معي 
 .يمكف أف أكوف أفضؿ منيـ، لكف كيؼ وأنا معاؽ... 

 ىو يفكر وذىب إليو ليشعره بأنَّو أحس بو وبمشاعره فسائمو بماذا تفكر يا ماجد؟أحمد: و وذات يوـ لاحظو صديقو 
 ولماذا أنت حزيف ىكذا؟ 

 كنت أتمنى أف أكوف مثؿ الأطفاؿ الآخريف لأتمكف مف المعب والحركة بحرية. :ماجد
ى صبر واحتساب ىذا خمؽ الله سبحانو وتعالى ولا اعتراض لحكمتو يخمؽ كؿ شيء كيفما شاء لاختبار مد :أحمد

يمانو بالله فيأخذ منو شيء ويعوضو بشيء أخر فالله عادؿ بيف عباده  وَإِن﴿ ، قاؿ تعالى:ولا يظمـ أحداً  الإنساف وا 
 .186عمراف:  آؿ ﴾الأمُُورِ  عَزْمِ  مِنْ  ذَلِكَ  فإَِنَّ  وَتَـتـَّقُواْ  تَصْبِرُواْ 

لأصحاء وتاريخنا مميء بالأمثمة: طو حسيف، وىناؾ كثير ممف تحدوا الإعاقة وحققوا ما لـ يحققو كثير مف ا
وعبد الله البردوني...، وأنت تمتمؾ مواىب كثيرة كالرسـ وأنت مف الطمبة المتفوقيف في المدرسة وخاصة في 

 و.إلي تحتاجكؿ ما الرياضيات، ولديؾ الكثير مف الأصدقاء الذيف يحبوؾ، فأنا مستعد لأف أقؼ معؾ وأساعدؾ في 
أحمد أنت خير صديؽ لي لقد ساعدتني كثيراً وأعدت لي الأمؿ في المستقبؿ، وزدت ثقتي بنفسي  : شكراً لؾ ياماجد

لا تقارن نفسك مع أي 
شخص في العالم، إن 
فعمت ذلك فإنك تُيين 

 نفسك.  
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بأنني لست أقؿ مف الآخريف، وسوؼ أىتـ كثيراً بدراستي وأحاوؿ أبذؿ أقصى جيودي لتحقيؽ أىدافي في الحياة، 
 .    ومياراتي وأستغؿ أوقات فراغي لتنمية مواىبي

 :دلًل مياقشُ اليشاط 

 ؟هما ىي الأفكار التي كانت تسيطر عمى تفكير  -2 مشكمة ماجد ؟ ما ىي -1
 ما نتيجة ذلؾ عمى حياتو ؟ -4 حدد المشاعر والانفعالات التي كاف يشعر بيا ؟ -3
 كيؼ كاف موقؼ أحمد ؟ -6 إذا كنت في نفس موقؼ ماجد كيؼ كنت ستشعر؟ -5
ذا كنت في موقؼ أحمد كيؼ كنت ستتصرؼ ؟   -7  ة.القياـ بمعب أدوار بطمي القص -8 وا 

 

 
 ىىع اليشاط: جماعٌ....     خباز ووسآل الإعلاوالأمً خلال  (: التعاطف 2ىشاط ) 

  اليشاط:إدساْات تيفًر 
  قص المقاؿ والصقو عمى الورؽ المقوى.، و عف مقاؿ يتضمف التعاطؼ وابحثتصفح الصحؼ 
  تؤدي إلى التعبير عف أكتب الكممات التي توضح مشاعر التعاطؼ المعبر عنيا، والعواطؼ الداخمية التي

 التعاطؼ.
   ىؿ مر عميؾ موقؼ مشابو ليذا الموقؼ الموصوؼ في المقاؿ الذي تـ اختياره؟ 

 
 (: 17الىادب الميزلٌ ) 

 ؟  بالتعاطف تٕاه الآخرينفيها  تمن الدواقف التي شعر  ان أذكر عدد
 السلوك الذي قمت بو المشاعر الموقف
............................................................ ................................ .................................................................. 

............................................................ ................................ .................................................................. 

............................................................ ................................ .................................................................. 
 

 الوحدة التدريبية: الخامسة
 موضوع الوحدة: التعاطف

 تاسعة عشرةال :الجلسة
 موضوع الجلسة: فهم الآخرين )التفهم(

 السبت اليوم:
 م2013/  6/  1التاريخ: 

 

 

 ىىع اليشاط: جماعٌ                                         (: كًف ىفَه الآخسيً... 1ىشاط ) 

 

 ف ؟و الآخر  ؾفيمي عندماكيؼ تشعر  - كيؼ نعبر عف فيمنا للآخريف ؟ -
  لآخريف ؟ا فيـتمكف مف كيؼ ن -
 فكار؟ سموكؾ؟والأمشاعر ؟ وال ،صؼ الظروؼ ؟الآخريف فكر في الموقؼ الذي قمت فيو بفيـ  -
 الآتية:  مجموعة مف الصور المعبرة عف الانفعالات  عرض 
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 )الغضب(

الشفتان مضغوطتان معاً، مفتوحتان أو  -
 مقموبتان في عبوس.

 الحاجبان للأسفل. -
 ن.اجبيوجد تجاعيد بين الحا -
 ربما تنغمق العينان ولكن بشكل بسيط. -
 تتميز العينان بنظرة ثاقبة. -
  ربما تتسع تدريجياً أرنبة الأنف )المنخر(. -

 )الحزن(
 تنخفض نيايات الفم لأسفل في عبوس. -
ن من الداخل اربما ترتفع بداية الحاجب -

 لأعمى.
 ن لأسفل أو تبكي.اربما تنظر العين -

  )الإشمئزاز(
 تفع الشفاة العميا لأعمى.تر  -
ترتفع الشفاة لأعمى أو تنخفض لأسفل  -

 وتبرز لمخارج.
 الأنف مجعدة. -
 ن لأعمى.ايرتفع الخد -
 ن لأسفل. اينخفض الحاجب -

 

   
 )السرور أو الفرح(

ترتفع نيايات الفم لأعمى في شكل  -
 ابتسامة.

 ربما تظير الأسنان. -
 ويتي الفم.تجاعيد تمتد من الأنف إلى زا -
 ن ويرتفعا لأعمى.ايبرز الخد -
 توجد تجاعيد أسفل العينين. -
 ن. اتوجد تجاعيد عند نياية العين -

 )الخوف أو الفزع(
 الفم مفتوح ويرتد إلى الخمف. -
مفتوحة وترتفع الزاويتين الداخمية  انالعين -

 لأعمى.
 أرتفعا لأعمى ويتحركان معاً. انالحاجب -
 نتصف الجبية.توجد تجاعيد في م -
 
 

 )الدىشـــــة(
 الفم مفتوح وواسع. -
ن مفتوحة ومحممقة البياض يحيط االعين -

 مقمة العين.
 لأعمى في شكل منحني. انيرتفع الحاجب -
 تمتد التجاعيد عبر الجبية. -

 :إدساْات تيفًر اليشاط 
 اتيا.الطمب مف المتدربيف التمييز بيف الانفعالات المختمفة وحركات الجسـ، ومسبب 
 .الطمب مف المتدربيف أداء )تقميد( بعض الانفعالات 

 ىىع اليشاط: جماعٌ(: أىا أفَنك دوٌ أٌ تتحدخ...                             2ىشاط )  

 

     

أنا حاضر جسدياً فقط أما ذىني فهو في 
 مكان آخر، أو أنا مشغول في أمور أخرى

لكم  أنا خلوق وذو تربية حسنة، أنا اظهر
 ذلك.

 انو أقوى مني/ أكفئ مني: لنستمع إليو. أنا متزن: واقدر الأمور بمقاديرىا
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أنا في حالة انتظار: أو استمع إليك  أنا غير موافق، أنا منغلق/ انطوي 
 باىتمام

الانغلبق/ الانطواء: تقاطع الأرجل بهذه  أحك فخذي: أود الذىاب إلى....
لتوتر والقلق الكيفية يشير إلى حالة ا

 الشديد.

    

حذاري ألزم حدودك، سوف أتصرف  أنا واثق من نفسي، أنا ىنا موجود. أنا متوتر/قلق، أنا غاضب.
بعدوانية، أنا متوتر وقلق ىذه الحالة 

 تزعجني.

 للؤسف أنا عاجز عن مساعدتك.

    
تفاحة اليد موجهة نحو الأمام تعني أنا متفتح 

 تجاىك.
سيقان مفتوحتان تعني أود تبادل الحديث  حك مؤخرة ربلة الساق تعني ىيا نهرب بسرعة طة ونعني لاحظوا قوتي وسيطرتيأنا السل

 معك. 

  
  

سيقان متقاطعة في حالة انكماش تعني 
 انغلبق تجاه الأخر. 

ىذه الوضعية والعينان للؤسفل تعني أنا لا 
 استلطفك / لا تعجبني.

)أدبر أمراً( نوع من  أنا أفكر في أمر سري
 الانكماش حول الذات لإخفاء الأمر.

أنا أنصت لك باىتمام، ورغبة شديدة 
 لاستيعاب الأمر.

    

كلي أذان صاغية، فالشخص ينصت جيداً 
 ومتفاعل مع المتحدث.

أنت تخيفني ويبدو أن الأمور ستسوء بيننا، 
وما تقولو لا يعجبني وأنت كشخص لا 

 تروق لي.

ضع يثير أعصابي لكن ليس إلى ىذا الو 
 درجة الغضب والسخط.

 أنا أفكر أنا أمعن النظر، وضعية شك وريبة.
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 ىذه الوضعيات تعني: أود أن أقول لك أن.. المتحدث يريد الإدلاء بعبارات إيجابية حول علبقتو معك الآن.

 
   

ىذا الوضع ممل: ىنا يخشى الشخص أن 
 رهيجرح من يحترمو ويقد

تقوقع/ انغلبق: تعني لن تحصل على أي 
 شيء من عندي.

أنا أبحث لكن بفتور: أقوم بعملية البحث  نعم ولكن: نعم ولا في نفس الوقت.
 لكن دون ىمة، دون أي دخل لمشاعري.

    

أريد أن أعرف/ أن تخبرني: لا دراية لي 
 بما تتحدث عنو، وىذا الموضوع يهمني. 

الأمور لا تروق لي وبشدة، حقيقة لا أرى  أنا أكذب: وىناك أمور أخفيها عنك. تركيز شديدة.الأمور معقدة: حالة 
 أي حل.

    

أريد أن افهم / استوعب، ويزعجني عدم 
 الفهم وإدراك ىذه الأمور.

ما تحدثني بو يثير اىتمامي، ليس أكثر 
 )دون حماس بينهما(، حب اطلبع فاتر. 

ىذا المشكل جد معقد: أتساءل كيف لي  ىذا الأمر يثير اىتمامي.
 أن أجد حلًب لهذه المشكلة. 

  :إدساْات تيفًر اليشاط 
 .الطمب مف المتدربيف التمييز بيف الانفعالات المختمفة وحركات الجسـ، ومسبباتيا 
 .الطمب مف المتدربيف أداء )تقميد( بعض الانفعالات 

 

 (: 18الىادب الميزلٌ ) 

 كيات الجسمية والطمب مف المتدربيف ذكر دلالاتيا الانفعالية:عرض مجموعة مف السمو   
 الدلالة الانفعالية السلوك

 ................................................................................................ قضم الشفاه -1

 ................................................................................................ حركة كثيرة في الوقوف والجموس -2

 ................................................................................................ تجنب تلاقي العين بعيون الآخرين -3

 ................................................................................................ الجسم منحني للأمام واليدين عمى الخدين -4

 ................................................................................................ الابتسامة -5

 ................................................................................................ التثاؤب -6

 ................................................................................................ رفع الحواجب -7

 ................................................................................................ اليرش )الحك( مؤخرة الرأس -8

 ................................................................................................ يصافحك أحدىم ببرود -9
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 الوحدة التدريبية: الخامسة
 موضوع الوحدة: التعاطف

 العشرون :الجلسة
 موضوع الجلسة: الإيثار

 حدالأ اليوم:
 م2013/  6/  2التاريخ: 

 

 ىىع اليشاط: جماعٌ(: قصُ حريفُ العدوٍ...                                                1ىشاط قصصٌ ) 

أنطلق حذيفة العدوي يبحث عن ابن عمو في 
معركة اليرموك ومعو شربة ماء فوجد ابن عمو جريحاً 

ل أن يسقيو فسألو أأسقيك؟ فأشار إليو بالموافقة، وقب
سمعا رجلًب جريحاً يئن فأشار ابن عم حذيفة إليو 
ليسقيو، فذىب حذيفة بشربة الماء إلى الرجل الذي 
يتألم، فوجده ىشام بن إلياس، وعندما أراد أن يسقيو 
سمعا رجلًب آخر يئن ويتألم، فأشار إليو ىشام لحذيفة 
أن يذىب بشربة الماء ليسقي الرجل فوجده قد مات، 

ماء إلى ىشام فوجده قد مات، فرجع إلى فرجع بال
ابن عمو فوجده أيضاً قد مات، فقد فضل كل واحد 

 منهم أخاه على نفسو، وآثره بشربة الماء!!!

 

 
       :دلًل مياقشُ اليشاط 

 ما ىي مشاعرؾ تجاه سموكيات الرجاؿ الثلاثة ؟ وما ىي الأفكار التي فكرت بيا عند سماعؾ ىذه القصة؟ 
 ف مواقؼ إيثارية مماثمة ؟ىؿ قرأت ع 

 
 ىىع اليشاط: فسدٍ                      (: اكتشاف الإيجاز مً الحًاَ... 2ىشاط ) 

 أذكر مجموعة مف السموكيات الإيثارية مف الحياة اليومية ؟
 السموك الإيثاري

..................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................... 
 

 

 
    (: 19الىادب الميزلٌ ) 

 أذكر موقؼ قمت فيو بسموؾ إيثاري تجاه الآخريف ؟ أو قاـ أحدىـ بسموؾ إيثاري تجاىؾ ؟
 الأفكار المشاعر الموقف

........................................................ ................................... ................................................................... 

........................................................ ................................... ................................................................... 
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 الوحدة التدريبية: الخامسة
 التعاطف موضوع الوحدة:

 الجلسة الحادية والعشرون
 موضوع الجلسة: تقديم المساعدة

 الاثنين اليوم:
 م2013/  6/  3التاريخ: 

 

 

 ىىع اليشاط: جماعٌ(:                                           1ىشاط استكشافي ) 

 ؟ ماذا نعني بتقديـ المساعدة 
  ؟بماذا نساعد الآخريف 

 

 ىىع اليشاط: جماعٌلمشاعدَ المعاقين....                      (: التخطًط 2ىشاط ) 

 التخطيط لمساعدة المعاقيف وفقاً لمنموذج الآتي:
 الأفكار المشاعر التي أحسست بها مشاعرك قبل تقديم المساعدة طريقة تقديمها نوع المساعدة
................. ...................... ................................... .................................. .............................. 
................. ...................... ................................... .................................. .............................. 
................. ...................... ................................... .................................. .............................. 

 

 
 (: 21الىدب الميزلٌ ) 

 أذكر عدد مف المواقؼ التي تمقيت أو قدمت فييا المساعدة للآخريف ؟
 نقدمت فيو المساعدة للآخري تلقيت فيو المساعدة من الآخرين 

 ................................................................................. ................................................................................ الموقف

 ................................................................................. ................................................................................ المشاعر

 ................................................................................. ................................................................................ الأفكار

 
 

 الوحدة التدريبية: الخامسة
 موضوع الوحدة: التعاطف

 الثانية والعشرون :الجلسة
 موضوع الجلسة: العدوى الوجدانية

 الثلبثاء اليوم:
 م2013/  6/  4التاريخ: 

 
 

 

 ىىع اليشاط: جماعٌ(:                                           1ىشاط استكشافي ) 

 لوجدانية ؟ماذا نعني بالعدوى ا 
 كيؼ يمكف أف ننقؿ انفعالاتنا الإيجابية للآخريف ؟ 

 
 ىىع اليشاط: جماعٌ(: تكنص الاىفعالات...                                 2ىشاط ) 

 يقوـ المدرب بعرض النشاط.
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  :دلًل مياقشُ اليشاط 

  ي قمت بوالسموك الذ الأفكار المشاعر التي أحسست بيا الانفعال الذي قام بو زميمك
........................................... .......................................... ......................................... ........................................... 

........................................... .......................................... ......................................... ........................................... 
 

 

 (: 21الىادب الميزلٌ ) 

 ؟ما ىي المواقؼ التي تعرضت ليا في حياتؾ تأثرت بانفعالات الآخريف 
 مت بوالسلوك الذي ق أفكارك المشاعر التي احسست بها المواقف الانفعالية

........................................ ........................................... ........................................ .............................................. 

........................................ ........................................... ........................................ .............................................. 

........................................ ........................................... ........................................ .............................................. 
 

 الوحدة التدريبية: السادسة
 موضوع الوحدة: المهارات الاجتماعية

 الثالثة والعشرون :الجلسة
 موضوع الجلسة: المهارات الاجتماعية

 الأربعاء اليوم:
 م2013/  6/  5التاريخ: 

 

 

 ىىع اليشاط: جماعٌ(:                                       1ىشاط استكشافي ) 

 في حياتنا ؟  تياما المقصود بالميارات الاجتماعية ؟ وما أىمي 
     لماذا نجد بعض الأشخاص محبوبيف مف الآخريف ومقبوليف اجتماعياً أكثر مف غيرىـ ؟ 
  نحافظ عمييا ؟ كيؼكيؼ يمكف أف نقيـ علاقات صداقة مع الآخريف ؟ و 

 

 

 ىىع اليشاط: جماعٌ   (: التدزب علِ المَازات الادتناعًُ...       2ىشاط ) 

 ....التحية، المصافحة، المبادأة بالتعرؼ، توجيو الأسئمة، إنياء الحوار

 

 (: مىاقف مً الحًاَ...                         22الىدب الميزلٌ ) 

 أذكر عدداً مف المواقؼ التي مارست فييا الميارات الاجتماعية ؟
 اعر التي أحسست بياالمش الأفكار السموك الذي قمت بو الموقف

............................................... ........................................... .............................................. ................................................... 

............................................... ........................................... .............................................. ................................................... 

............................................... ........................................... .............................................. ................................................... 
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 الوحدة التدريبية: السادسة
 موضوع الوحدة: المهارات الاجتماعية

 والعشرون رابعةال :الجلسة
 موضوع الجلسة: الاتصال والتأثير

 الخميس اليوم:
 م2013/  6/  6التاريخ: 

 

 

 
 ىىع اليشاط: جماعٌ(:                                           1ىشاط استكشافي ) 

 في حياتنا ؟ توالاتصاؿ والتأثير ؟ وما أىميب المقصود ما -
  ما العوامؿ التي تساعدنا عمى النجاح في الاتصاؿ الاجتماعي ؟ -
 كيؼ يمكف أف نحسف مف مياراتنا الاتصالية ؟ -

 
                                   ىىع اليشاط: جماعٌس الاتصال...                                (: عياص 2ىشاط ) 

 الطمب مف المتدربيف القياـ بتمثيؿ عناصر الاتصاؿ وذلؾ عمى النحو الآتي:
 يقوـ المتدرب الأوؿ بدور المرسؿ ويقوـ بإرساؿ الرسالة إلى المستقبؿ. -
 الرسالة وما تحممو مف معمومات. يقوـ المتدرب الثاني بدور -
 يقوـ المتدرب الثالث بدور قناة الاتصاؿ يعمؿ عمى توصيؿ الرسالة إلى المستقبؿ. -
 يقوـ المتدرب الرابع بدور المستقبؿ ويتمقى الرسالة ويعمؿ عمى فؾ رموزىا. -
 قد وصمت وتـ فيميا.  يقوـ المتدرب الخامس بدور التغذية الراجعة ويحمؿ الرد لممرسؿ ويفيمو بأفَّ الرسالة  -

 

 (: 23الىادب الميزلٌ ) 

 ؟   ..(.أذكر عدداً مف مواقؼ الاتصاؿ مف الحياة اليومية )بيف المعمـ والطمبة، مدير المدرسة والأساتذة، بيف الأصدقاء
 الوحدة التدريبية: السادسة

 موضوع الوحدة: المهارات الاجتماعية
 سة والعشرونماخالجلسة ال

 التعاون والتنسيق موضوع الجلسة:
 السبت اليوم:

 م2013/  6/  8التاريخ: 
 

 
         ىىع اليشاط: جماعٌ(:                                             1ىشاط استكشافي ) 

 ماذا تعرؼ عف التعاوف والتنسيؽ ؟ -
 ما أىمية التعاوف والتنسيؽ في حياتنا ؟ -
 لتنسيؽ ؟أذكر السموكيات الدالة عمى التعاوف وا -

 
                  ىىع اليشاط: جماعٌ(: لعبُ الحبل...                                         2ىشاط ) 

  :الأٍداف 

 الثقة داخؿ الفريؽ.عمى  التدرب -2 التعرؼ عمى أىمية التعاوف في العمؿ الجماعي. -1
 التدرب عمى العمؿ الجماعي. -4 التدرب عمى القيادة. -3

 توزَّعَتْوُ  إذا العِبْءُ الثقيلُ 
 رقابُ القومِ خفَّ على الرِّقابِ         
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 تنمية ميارة بناء الفريؽ. -6 لاتصاؿ.تنمية ميارة ا -5
 :الإدساْات 
  متدربيف. 5-4تتكوف مف  فريؽكؿ فرؽ  4تقسيـ المتدربيف إلى 
  عصابات العيف. ارتداءيطمب منيـ 
 .أف يكونوا دائرة ويوسعوا الدائرة ويشدوا الحبؿ المكوف لمدائرة 
 .ًالفريؽ الفائز ىو صاحب أوسع دائرة وأكثرىا ثباتا 
 شد يطمب منيـ أف يتخيموا أفَّ المؤسسة التي ينتموف إلييا لف تتقدـ إلاَّ إذا كنا جميعاً متحديف وىـ في حالة ال

 إدارة وعامميف ومدرسيف وأخصائييف وجميع الأيتاـ.
 دارإذا زادت الثقة توثقت الجيود بالنجاح ونجح العمؿ بال. 

 

 (: 24الىادب الميزلٌ ) 

 ؟  أذكر أمثمة لمسموؾ التعاوني مف الحياة
 الوحدة التدريبية: السادسة

 موضوع الوحدة: المهارات الاجتماعية
 ة والعشروندساالجلسة: الس

 موضوع الجلسة: المسئولية الاجتماعية
 الأحد اليوم:

 م2013/  6/  9التاريخ: 
 

 

 ىىع اليشاط: جماعٌ(: دىاىب المشٔىلًُ...                          1ىشاط ) 

 اقؼ التي تحممت فييا المسئولية في جوانبيا الأربعة ؟مف المو  اً أذكر عدد
 الشخصية: ................................................................................................................................................................................................................................. 
 الاجتماعية: ............................................................................................................................................................................................................................... 
 الدينية: ......................................................................................................................................................................................................................................... 
 الجماعية:.................................................................................................................................................................................................................................... 

 

 
 ىىع اليشاط: فسدٍ(: قصُ اللصىص الجلاثُ...والملك          2ىشاط قصصٌ ) 

كاف أحد المموؾ يقوـ بالتحقيؽ مع ثلاثة أشخاص متيميف بالسرقة، وعندما سائؿ الأوؿ عف سبب قيامو بالسرقة 
 الخطأ".بقاؿ:" أنا لـ أسرؽ يا جلالة الممؾ، لست أنا السارؽ إف رجاؿ الشرطة قد قاموا بالقبض عميَّ 

ا سأؿ المتيـ الثاني عف سبب قيامو بالسرقة قاؿ: "لـ يكف في نيتي السرقة أبداً ولكف والدي ىو الذي قاـ وعندم
 بتحريضي عمى السرقة يا مولاي فأنا بريء".

وعندما وجو الممؾ نفس السؤاؿ لممتيـ الثالث رد عميو قائلًا: "أنا معترؼ يا جلالة الممؾ بالسرقة وأتحمؿ كامؿ 
ني كنت مضطراً حيث أف والدتي مريضة لمغاية ولا أممؾ أي أمواؿ لعلاجيا ولـ يكف أمامي أي حؿ المسئولية، ولك
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."  آخر؛ أنا أعمـ أنني مف المفروض ألاَّ أقوـ بمثؿ ىذا العمؿ وأنا معترؼ وقابؿ بحكمكـ عميَّ
 لعفو عف المتيـ الثالث.وأخذ الممؾ يفكر لمدة دقائؽ وأمر الحراس بحبس المتيـ الأوؿ والثاني لمدة ستة أشير وا

  :دلًل مياقشُ اليشاط 
 ما رأيؾ بيذا السموؾ الذي قاـ بو المصوص الثلاثة؟ 
 جوانب المسئولية في القصة ؟ وضح 

 

 
 (: 25الىادب الميزلٌ ) 

 ما مسئوليتؾ تجاه زملائؾ وأصدقائؾ ومدرستؾ ومجتمعؾ والله سبحانو وتعالى ؟ 
 الوحدة التدريبية: السادسة

 وحدة: المهارات الاجتماعيةموضوع ال
 عة والعشرونبا: السالجلسة

 موضوع الجلسة: تحفيز التغيير                       
 الاثنين اليوم:

 م2013/  6/  10التاريخ: 
 

 

 ىىع اليشاط: جماعٌ(:                                          1ىشاط استكشافي ) 

  ميتو في حياتنا ؟ماذا يعني لكـ التغيير ؟ وما أى -
 كيؼ يمكف أف نشجع الآخريف عمى التغيير ؟  -

 

 ىىع اليشاط: جماعٌ(: الشيرَ الراتًُ...                           2تكديه اليشاط ) 

 ؟أذكر شخصيات قيادية مشيورة مف الحياة غيرت المجتمعات وعممت عمى تحفيز الآخريف لمتغيير

 
 (: 26الىادب الميزلٌ ) 

 ي السموكيات التي استطعت تغييرىا في ذاتؾ أو لدى الآخريف ؟ما ى
 الوحدة التدريبية: السادسة

 موضوع الوحدة: المهارات الاجتماعية
 ة والعشروننمالثا :الجلسة

 موضوع الجلسة: إدارة الصراع والنزاع
 الثلبثاء اليوم:

 م2013/  6/ 11التاريخ: 
 

 

 ىىع اليشاط: فسدٍ                           (: مىقف مً الماضٌ...        1ىشاط ) 

 أذكر موقؼ أستعاف بؾ الآخروف لحؿ صراع بينيـ ؟
 ...........................................................................................................................................................................................الدوقف ىو: -
 ..............................................................................................................................................................الدشاعر التي شعرت بها: -

طريقة تفكيرك  تكون عندما تغير 
 قد غيرت عالمك بأكملو.
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 .........................................................................................................................................................الأفكار التي فكرت فيها: -

 ......................................................:.............................................................................................طريقة قل الصراع )الدشكلة( -

 .....................................................................................................................................كنت تتمتٌ أف تٖل الدشكلة بطريقة: -
 

 

 ىىع اليشاط: جماعٌ                                ( حل الصساع....       2ىشاط ) 

  :إدساْات تيفًر اليشاط 

 .يوزع الموقؼ عمى المتدربيف  .الطمب مف المتدربيف قراءة البطاقة قراءة صامتة 
 

 خلافات )صراعات( طلابية
ريات التي أقيمت في المدرسة، وترتفع نشب خلاف بين زميلان لك في الدار بسبب تقول أحدىما عمى الآخر، وشتمو إياه في إحدى المبا

 أصواتيما ويتبادلا الاتيامات، وتطورت المشكمة بينيما في اليوم التالي لتصل إلى الاشتباك بالأيدي أمام زملائيما في المدرسة.
 يطمب مف المتدربيف تمثيؿ الدور بطريقتيـ الخاصة.

 :ُدلًل المياقش 

 لجدوؿ أدناه:قـ بالأنشطة الآتية مف خلاؿ الاستعانة با 
 الأفكار النشاط ـ
 ................................................................................ ماذا ستفعؿ لو كنت مكاف ىذاف الطالباف؟ -1

 ................................................................................ ما ىي الأسباب التي تدفعؾ لمقياـ بذلؾ؟ -2

 ................................................................................ ما ىي الحموؿ التي يمكف أف تقدميا في مثؿ ىذا الموقؼ؟ -3

 ................................................................................ ما إيجابيات الحموؿ التي قمت بيا؟ -4

 

 :الإدساْات 

 .تقسـ إجابات المتدربيف إلى مجموعتيف  .تناقش المجموعة الثانية المجموعة الأولى في أراءىا 
 .تناقش المجموعة الأولى المجموعة الثانية في أراءىا  .تعرض المجموعة التدريبية الأولى إيجابيات وسمبيات أراءىا 

 ة إيجابيات وسمبيات أراءىـ.تعرض المجموعة التدريبية الثاني
 

 

 (: 27الىادب الميزلٌ ) 

 أذكر عدداً مف الأسباب التي يمكف أف تثير الخلافات بيف زملائؾ ؟ وكيؼ يمكف تجنب ىذه الخلافات ؟
 يمكن تجنب ىذه الخلافات والنزاعات من خلال الأسباب ىي:

1- .............................................................. ............................................................................................................. 

2-  .............................................................. ............................................................................................................. 

3- .............................................................. ............................................................................................................. 
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 الوحدة التدريبية: السادسة
 المهارات الاجتماعية موضوع الوحدة:

 عشرونة والالجلسة التاسع
 موضوع الجلسة: القيادة  

 الأربعاء اليوم:
 م2013/  6/  12التاريخ: 

 

 

 ىىع اليشاط: جماعٌ                                                (: 1ىشاط استكشافي ) 

 ما ىي القيادة ؟ وما أىميتيا في الحياة ؟ -
 ف التاريخ ؟أكتشؼ القيادة م -
 مف وجية نظرؾ ما ىي الصفات التي ينبغي أف يتمتع بيا القائد الناجح ؟ -

 

 ىىع اليشاط: جماعٌ(: لعبُ الأزقاو...                                   2ىشاط ) 

  :الأٍداف 

 .التدرب عمى القيادة  .التدرب عمى التنسيؽ والتعاوف 
 ف أداءه في الميارة أف يتعرؼ المتدرب عمى طرؽ جديدة لتحسي

 المطموبة منو.
 .التدرب عمى العمؿ الجماعي 

 :دقيقة. 15-10 الزمف 
 :كروت للؤرقاـ ومسطرة لكؿ فريؽ، ورقة أو سبورة. 6قمـ و الأدوات 

 
 
 
 
 
 

 
  66     64    

76 41 78 80 23 35 73 28 

58 44 16 17 60 33 9 47 

19 2 26 39 4 11 30 25 

71 29 8 40 75 63 15 32 

27 48 69 51 34 14 50 45 

79 56 12 31 70 49 20 21 

57 37 72 59 7 13 36 52 

54 74 18 62 22 38 53 6 

46 5 24 42 3 77 68 10 

43 67 
 

65 55     61 

 :خطىات التيفًر 
 متدربيف. 5-4فرؽ فرعية كؿ فريؽ يتكوف مف  3تقسيـ المجموعة إلى  -1
ومسطرة، يتـ وضع ىذه النسخ عمى ظيرىا، والطمب منيـ ألاَّ يقمبوىا حتى يطمب كروت أرقاـ  6لكؿ فريؽ قمـ و -2

 منيـ المدرب ذلؾ.
( والذي حولو دائرة، ومف الضروري الالتزاـ بالتعميمات 1، البدء مف الرقـ )(00-1)رقـ مف  00تتكوف المعبة مف  -3

 انتياءالأرقاـ حسب التسمسؿ خلاؿ دقيقة، وبعد ( وباقي 1التي يقدميا ليـ المدرب، والمطموب التوصيؿ بيف الرقـ )
 عمى ظير الورقة، وانتظار التعميمات التالية. 1الدقيقة تقمب الورقة عمى ظيرىا وكتابة رقـ 

 . 2( في دقيقة، والكتابة عمى ظيرىا رقـ 1أخذ الورقة الثانية والتوصيؿ بيف الأرقاـ ابتداءً مف ) -4

أنت قادر على النجاح إذا 
 فكرت في النجاح.
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 الأوراؽ.   6 اكتماؿحتى  ثـ إعادة التمريف بنفس الآلية -5
 :ُالمياقش 

 لماذا يتحسف الأداء عند الإعادة ؟  كيؼ أثر في أداء فريقؾ ؟ 
 مف كاف القائد في فريقؾ؟ وىؿ أثر في أداء الفريؽ ؟  ىؿ شارؾ جميع أفراد الفريؽ ؟ 
  لماذا يتحسف أداء بعض المجموعات، بينما لا يتحسف في البعض الآخر ؟ 

 

 

 (: 29الىادب الميزلٌ ) 

 أذكر عدداً مف الشخصيات القيادية الناجحة والذيف أثروا في التاريخ ؟
 من وجية نظرك ما سبب نجاحو الأعمال التي قام بيا الشخصية

............................... ................................................................. ............................................................................. 

............................... ................................................................. ............................................................................. 
............................... ................................................................. ............................................................................. 

............................... ................................................................. ............................................................................. 
 

  قراءة العواطف 
 الخطوة الأولى نحو التحكم بالعواطف ىي قراءتها فالذين يجهلون قراءة عواطفهم يعيشون تحت رحمتها

 المشاصر الإيجابية المشاصر السلبية

 التشجيع الإحباط
 التفاؤل التشاؤم
 الاحترام ترامعدم الاح
 الأمان الخوف
 الاسترخاء التوتر
 الاندفاع الملل

 الاستقلبلية الاعتماد على الآخرين
 الإنصاف الظلم
 الثقة بالنفس الغرور

 الاطمئنان الشعور بالذنب
 الابتهاج الاكتئاب
 التواصل الوحدة
 الاىتمام التجاىل

 التفهم سوء الفهم
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  ئلة الذكية ــالأس  
 شخاص الأذكياء عاطفياً يعرفون كيف يطرحون الأسئلة الذكية عاطفياً التي تحرك مشاعرىم الإيجابية وتوجههم في الاتجاه الصحيحالأ

بي
سل

ر ال
طا

 الإ
ئلة

أس
 

 :إن وضع المشكلة ضمن أسئلة الإطار السلبي يؤدي إلى الشعور بالعجز وإلقاء اللوم على الآخرين وإضاعة الفرص
  ما ىي المشكلة ؟ -
 لماذا لدي ىذه المشكلة ؟ -
 منذ متى لدي ىذه المشكلة ؟ -
 كيف تحد ىذه المشكلة من إمكانياتي ؟ -
 من السبب في وجود ىذه المشكلة ؟ -
 كيف تحول ىذه المشكلة بيني وبين تحقيق ما أرغب فيو ؟ -
 ما أسوأ وقت عشت خلبلو ىذه المشكلة ؟ -

بي
يجا

 الإ
طار

 الإ
ئلة

أس
 

من أسئلة الإطار الإيجابي يدفع الإنسان إلى السير في الاتجاه الذي يريده ويحملو المسئولية ويعطيو الكثير إن وضع المشكلة ض
 :من الخيارات

 ثم تقوم عاداتنا بصنعنا ، نحن نصنع عاداتنا ماذا أريد ؟ -
 متى أريد تحقيق ذلك ؟ -
 بعد الحصول على ما أريده ما الذي سيتحسن في حياتي ؟ -
 صادر المتاحة لمساعدتي على الوصول إلى ما أريد ؟ ما ىي الم -
 كيف أستخدم الإمكانات التي لدي أحسن استخدام؟  -
 ما ىي التحديات التي يمكن أن تواجهني ؟ -
 ما ىي أفضل طريقة لمواجهة ىذه التحديات ؟ -
  ما الذي يجب القيام بو الآن  للحصول على ما أريد ؟ -

 

 



 

 

 (  12 ملح  رقم )
 جلسات برنامج تنمية الذكاء الوجدافٓطط لسيبتُ 
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نشا
15

زيز.
التع

عة، 
راج

ة ال
غذي

، الت
ذجة

النم
شة، 

مناق
 وال

وار
الح

ونة 
م مل

قلا
ق، أ

أورا
طة، 

لأنش
ل ا

دلي
نا ؟

فس
 بأن

قتنا
ن ث

د م
 نزي

يف
ــ ك

س.
النف

قو ب
 الث

مية
ق تن

طر
ب 

تدر
 الم

سب
يكت

أن 
 -3

فس
 بالن

ثقة
م ال

فهو
ف م

تعري
5

ذجة
النم

رة، 
حاض

الم
نة  

ملو
شير 

طبا
رة، 

سبو
، ال

Da
ta

 Sh
ow

ر، 
بيوت

كم
ز ال

جها
بية.

دري
 الت

قف
موا

ي ال
ها ف

تسب
 أك

لتي
ت ا

خبرا
ق ال

يطب
 أن 

-4
فس

 بالن
ثقة

ة ال
ىمي

ض أ
عر

10
ذجة

النم
رة، 

حاض
الم

نة  
ملو

شير 
طبا

رة، 
سبو

، ال
Da

ta
 Sh

ow
ر، 

بيوت
كم

ز ال
جها

زبير
ن ال

لله ب
د ا

ي عب
حاب

لص
صة ا

2( ق
ط )

نشا
15

زيز.
التع

عة، 
راج

ة ال
غذي

، الت
شة

مناق
 وال

وار
الح

ونة 
م مل

قلا
ق، أ

أورا
طة، 

لأنش
ل ا

دلي
حة

سترا
ا

15
ت...

خابا
لانت

بة ا
( لع

3( 
شاط

ن
20

زيز.
التع

عة، 
راج

ة ال
غذي

 الت
بي،

جا
الإي

تي 
لذا

ث ا
حدي

، ال
دور

ب ال
، لع

شة
مناق

 وال
حوار

ال
ونة 

م مل
قلا

ق، أ
أورا

طة، 
لأنش

ل ا
دلي

سنا
بانف

تنا 
ن ثق

د م
 نزي

يف
ك

20
ذجة

النم
رة، 

حاض
الم

نة  
ملو

شير 
طبا

رة، 
سبو

، ال
Da

ta
 Sh

ow
ر، 

بيوت
كم

ز ال
جها

ص 
لخي

ت
10

شة
مناق

 وال
وار

الح
رة، 

حاض
الم

سة
جل

م ال
تقوي

15
شة

مناق
 وال

وار
الح

ونة 
م مل

قلا
ق، أ

أورا
طة، 

لأنش
ل ا

دلي

لخامسة
ا

دسة
السا

ت.
عالا

لانف
رة ا

 إدا
هوم

 مف
على

ب 
تدر

 الم
رف

 يتع
 أن

-1
هيد

تم
15

شة
مناق

 وال
وار

الح
ونة 

م مل
قلا

ق، أ
أورا

طة، 
لأنش

ل ا
دلي

ة ؟
سلبي

ت ال
عالا

لانف
ار ا

ر أث
أذك

ــ 

ية. 
يوم

ة ال
حيا

ي ال
ت ف

عالا
لانف

رة ا
 إدا

مية
 أى

رب
متد

ي ال
ن يع

- أ
2

ع...
دفا

الان
ئج 

( نتا
1( 

صي
قص

اط 
نش

15
ي، 

جاب
الإي

تي 
لذا

ث ا
حدي

، ال
ات

الذ
قبة 

 مرا
جة،

نمذ
شة، 

مناق
 وال

وار
الح

زيز.
التع

عة، 
راج

ة ال
غذي

الت
ونة 

م مل
قلا

ق، أ
أورا

طة، 
لأنش

ل ا
دلي

نا ؟
الات

انفع
م ب

حك
ف نت

ــ كي

بية.
سل

 وال
ابية

لإيج
ت ا

عالا
لانف

ار ا
ب أث

تدر
 الم

ذكر
ن ي

- أ
3

لات
فعا

الان
ارة 

م إد
فهو

ف م
تعري

5
ضرة

محا
ال

نة  
ملو

شير 
طبا

رة، 
سبو

، ال
Da

ta
 Sh

ow
ر، 

بيوت
كم

ز ال
جها

ت 
عالا

لانف
رة ا

 إدا
مية

أى
10

ذجة
النم

رة، 
حاض

الم
نة  

ملو
شير 

طبا
رة، 

سبو
، ال

Da
ta

 Sh
ow

ر، 
بيوت

كم
ز ال

جها
لات

فعا
الان

ثار 
ض أ

عر
15

ذجة
النم

رة، 
حاض

الم
نة  

ملو
شير 

طبا
رة، 

سبو
، ال

Da
ta

 Sh
ow

ر، 
بيوت

كم
ز ال

جها
حة

سترا
ا

15

عال
لانف

ت ا
اولا

ة ط
 لعب

)2(
اط 

نش
15

ذية 
التغ

ي، 
جاب

الإي
تي 

لذا
ث ا

حدي
، ال

دور
ب ال

، لع
ذجة

، نم
شة

مناق
 وال

وار
الح

زيز.
التع

عة، 
راج

ال
ونة 

م مل
قلا

ق، أ
أورا

طة، 
لأنش

ل ا
دلي

ت 
عالا

لانف
رة ا

 إدا
ات

يجي
ترات

 اس
رض

ع
15

ت.
لذا

بة ا
مراق

ي، 
جاب

الإي
ث 

حدي
، ال

دور
ب ال

، لع
ذجة

نم
نة  

ملو
شير 

طبا
رة، 

سبو
، ال

Da
ta

 Sh
ow

ر، 
بيوت

كم
ز ال

جها
خاء

ستر
 الا

على
ب 

تدر
( ال

3( 
شاط

ن
15

ابي
لإيج

ل ا
تخي

، ال
ذجة

النم
رة، 

حاض
الم

شطة
الأن

يل 
دل

ص 
لخي

ت
10

شة
مناق

 وال
وار

الح
رة، 

حاض
الم

سة
جل

م ال
تقوي

10
شة

مناق
 وال

وار
الح

ونة 
م مل

قلا
ق، أ

أورا
طة، 

لأنش
ل ا

دلي

دسة
السا

ارة 
لإد

مة 
ملائ

ت ال
جيا

راتي
لاست

ب ا
تدر

 الم
خدم

يست
أن 

 -5
ت.

عالا
لانف

ا
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ت.
الذا

بط 
 ض

هوم
 مف

على
ب 

تدر
 الم

رف
 يتع

- أن
1

هيد
تم

15
قشة

لمنا
ر وا

حوا
ال

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

أورا
طة، 

لأنش
ل ا

دلي
ت ؟

الذا
بط 

 بض
صود

لمق
ما ا

ــ 
ت. 

الذا
بط 

 ض
مية

ب أى
تدر

 الم
يعي

 أن 
-2

)1(
في 

كشا
است

ط  
نشا

20
زيز.

التع
عة، 

راج
ة ال

غذي
، الت

ذجة
، نم

قشة
لمنا

ر وا
حوا

ال
ونة 

م مل
أقلا

ق، 
أورا

طة، 
لأنش

ل ا
دلي

ت ؟
الذا

بط 
 ض

مية
ا أى

ــ م
ات

 الذ
ضبط

وم 
مفه

ف 
تعري

10
ضرة

محا
ال

نة  
ملو

شير 
 طبا

ورة،
لسب

D، ا
at

a S
ho

w 
وتر،

كمبي
ز ال

جها
ات

 الذ
ضبط

مية 
ض أى

عر
20

ذجة
النم

رة، 
حاض

الم
نة  

ملو
شير 

 طبا
ورة،

لسب
D، ا

at
a S

ho
w 

وتر،
كمبي

ز ال
جها

ياة.
الح

ف 
مواق

ة و
دريبي

ت الت
خبرا

ن ال
ب بي

تدر
 الم

ربط
ن ي

4- أ
احة

ستر
ا

15
ات

 الذ
ضبط

ت 
جيا

راتي
است

ض 
عر

15
بي.

يجا
 الإ

يث
حد

، ال
ات

 الذ
راقبة

ة، م
اجع

 الر
ذية

التغ
جة، 

نمذ
ة، ال

ضر
محا

ال
نة  

ملو
شير 

 طبا
ورة،

لسب
D، ا

at
a S

ho
w 

وتر،
كمبي

ز ال
جها

ء...
رخا

لاست
ى ا

 عل
رب

التد
 )2

ط )
نشا

20
ابي

لإيج
ل ا

تخي
، ال

ذجة
النم

رة، 
حاض

الم
شطة

 الأن
ليل

د
ص 

لخي
ت

10
قشة

لمنا
ر وا

حوا
ة، ال

ضر
محا

ال
سة

لجل
م ا

تقوي
15

قشة
لمنا

ر وا
حوا

ال
ونة 

م مل
أقلا

ق، 
أورا

طة، 
لأنش

ل ا
دلي

ثامنة
ال

في 
ت 

الذا
بط 

 ض
ات

يجي
ترات

 اس
رب

متد
س ال

مار
ن ي

- أ
3

بية.
دري

ف الت
مواق

ال

سابعة
ال

قة.
 بالث

دارة
الج

وم 
مفه

لى 
ب ع

تدر
 الم

رف
 يتع

- أن
1

هيد
تم

15
قشة

لمنا
ر وا

حوا
ال

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

أورا
طة، 

لأنش
ل ا

دلي
ن ؟

خري
 الآ

 ثقة
سب

 نك
يف

ــ ك
رين.

لآخ
قة ا

ب ث
 كس

مية
ب أى

تدر
 الم

يعي
أن 

 -2
 )1

ي )
شاف

ستك
ط ا

نشا
20

زيز
التع

عة، 
راج

ة ال
غذي

، الت
ذجة

المن
شة، 

مناق
 وال

حوار
ال

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

أورا
طة، 

لأنش
ل ا

دلي
رين.

لآخ
قة ا

ب ث
 كس

دئ
 مبا

على
ب 

تدر
 الم

رف
 يتع

- أن
3

لثقة
رة با

جدا
م ال

فهو
ف م

تعري
10

ضرة
محا

ال
نة  

ملو
شير 

 طبا
ورة،

لسب
D، ا

at
a S

ho
w 

وتر،
كمبي

ز ال
جها

ية. 
جاب

 الإي
ات

لوكي
الس

ب 
كس

اً  ب
مام

 اىت
رب

متد
ي ال

 يبد
- أن

4
رين

لآخ
قة ا

ب ث
 كس

مية
ض أى

عر
15

ذجة
النم

رة، 
حاض

الم
نة  

ملو
شير 

 طبا
ورة،

لسب
D، ا

at
a S

ho
w 

وتر،
كمبي

ز ال
جها

ياة.
الح

ف 
مواق

ة و
دريبي

ت الت
خبرا

ن ال
ب بي

تدر
 الم

ربط
ن ي

5- أ
احة

ستر
ا

15
ة...

لطيب
ت ا

كريا
 الذ

جاع
ستر

2( ا
ط )

نشا
20

زيز
التع

عة، 
راج

ة ال
غذي

، الت
ذجة

النم
شة، 

مناق
 وال

حوار
ال

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

أورا
طة، 

لأنش
ل ا

دلي
رين 

لآخ
قة ا

ب ث
 كس

دئ
 مبا

رض
ع

20
ذجة

النم
رة، 

حاض
الم

نة  
ملو

شير 
 طبا

ورة،
لسب

D، ا
at

a S
ho

w 
وتر،

كمبي
ز ال

جها
ص 

لخي
ت

10
قشة

لمنا
ر وا

حوا
ة، ال

ضر
محا

ال
سة

لجل
م ا

تقوي
15

قشة
لمنا

ر وا
حوا

ال
ونة 

م مل
أقلا

ق، 
أورا

طة، 
لأنش

ل ا
دلي

ثامنةالتاسعة
ال

مير.
الض

ظة 
م يق

فهو
ى م

 عل
رب

متد
ف ال

تعر
ن ي

- أ
1

هيد
تم

15
قشة

لمنا
ر وا

حوا
ال

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

أورا
طة، 

لأنش
ل ا

دلي
نا ؟

حيات
في 

مير 
الض

ظة 
ة يق

ىمي
ما أ

ــ 

ر. 
ضمي

ة ال
يقظ

مية 
ب أى

تدر
 الم

يعي
أن 

 -2
 )1

ي )
شاف

ستك
ط ا

نشا
20

زيز
التع

عة، 
راج

ة ال
غذي

، الت
ذجة

المن
شة، 

مناق
 وال

حوار
ال

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

أورا
طة، 

لأنش
ل ا

دلي
رنا ؟

ضمي
ظة 

ن يق
د م

 نزي
يف

ــ ك

مير.
الض

وين 
 تك

 في
ؤثر

ي ت
ل الت

عوام
ب ال

تدر
 الم

ذكر
ن ي

- أ
3

مير
الض

ظة 
م يق

فهو
ف م

تعري
10

ضرة
محا

ال
نة  

ملو
شير 

 طبا
ورة،

لسب
D، ا

at
a S

ho
w 

وتر،
كمبي

ز ال
جها

مير.
الض

ظة 
ة يق

تنمي
رق 

ب ط
تدر

 الم
سب

يكت
أن 

 -4
مير

الض
ظة 

ة يق
ىمي

ض أ
عر

10
ذجة

النم
رة، 

حاض
الم

نة  
ملو

شير 
 طبا

ورة،
لسب

D، ا
at

a S
ho

w 
وتر،

كمبي
ز ال

جها
ياة.

الح
ف 

مواق
ة و

دريبي
ت الت

خبرا
ن ال

ب بي
تدر

 الم
ربط

ن ي
5- أ

مير
الض

وين 
 تك

امل
 عو

رض
 ع

10
ذجة

النم
رة، 

حاض
الم

نة  
ملو

شير 
 طبا

ورة،
لسب

D، ا
at

a S
ho

w 
وتر،

كمبي
ز ال

جها
احة

ستر
ا

15

ر...
ضمي

ب ال
وتأني

انة 
الأم

 )2
ي )

صص
ط ق

نشا
20

ب 
، لع

ابي
لإيج

ي ا
لذات

ث ا
حدي

، ال
ات

 الذ
راقبة

ة، م
ذج

النم
شة، 

مناق
 وال

حوار
ال

عزيز
 الت

جعة،
 الرا

ذية
التغ

ور، 
الد

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

أورا
طة، 

لأنش
ل ا

دلي

مير
الض

ضة 
 بيق

متع
ي يت

 الذ
سان

 الإن
ص

صائ
خ

15
ذجة

النم
رة، 

حاض
الم

نة  
ملو

شير 
 طبا

ورة،
لسب

D، ا
at

a S
ho

w 
وتر،

كمبي
ز ال

جها
ص 

لخي
ت

10
قشة

لمنا
ر وا

حوا
ة، ال

ضر
محا

ال
سة

لجل
م ا

تقوي
15

قشة
لمنا

ر وا
حوا

ال
ونة 

م مل
أقلا

ق، 
أورا

طة، 
لأنش

ل ا
دلي

التاسعة
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ف.
تكي

م ال
فهو

ى م
 عل

رب
متد

ف ال
تعر

ن ي
- أ

1
هيد

تم
15

شة
مناق

 وال
حوار

ال
ونة 

م مل
أقلا

ق، 
أورا

طة، 
لأنش

ل ا
دلي

م ؟
سلي

ف ال
تكي

ط ال
شرو

كر 
ــ أذ

ف. 
تكي

رة ال
مها

مية 
ب أى

تدر
 الم

يعي
أن 

 -2
 )1

ي )
شاف

ستك
ط ا

نشا
10

زيز
التع

عة، 
راج

ة ال
غذي

، الت
شة

مناق
 وال

حوار
ال

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

أورا
طة، 

لأنش
ل ا

دلي
ف 

مواق
ع ال

ف م
تكي

ن ن
ن أ

مك
ف ي

ــ كي
يم.

لسل
ف ا

تكي
ط ال

شرو
ب 

تدر
 الم

ذكر
ن ي

- أ
3

يف
لتك

وم ا
مفه

ف 
تعري

10
ضرة

محا
ال

نة  
ملو

شير 
 طبا

ورة،
لسب

D، ا
at

a S
ho

w 
وتر،

كمبي
ز ال

جها
ف.

تكي
ى ال

 عل
دالة

ت ال
شرا

لمؤ
ب ا

تدر
 الم

حدد
ن ي

- أ
4

ف 
تكي

ة ال
ىمي

ض أ
عر

15
ذجة

النم
رة، 

حاض
الم

نة  
ملو

شير 
 طبا

ورة،
لسب

D، ا
at

a S
ho

w 
وتر،

كمبي
ز ال

جها
ية. 

دريب
 الت

قف
موا

ي ال
ت ف

كلا
مش

ل ال
ب ح

سلو
ب أ

تدر
 الم

طبق
ن ي

- أ
5

ليم
الس

ف 
تكي

ط ال
شرو

5
ذجة

النم
رة، 

حاض
الم

نة  
ملو

شير 
 طبا

ورة،
لسب

D، ا
at

a S
ho

w 
وتر،

كمبي
ز ال

جها
ياة.

الح
ف 

مواق
ة و

دريبي
ت الت

خبرا
ن ال

ب بي
تدر

 الم
ربط

ن ي
6- أ

احة
ستر

ا
15

يف
لتك

ى ا
 عل

دالة
ت ال

شرا
لمؤ

ا
10

ذجة
النم

رة، 
حاض

الم
نة  

ملو
شير 

 طبا
ورة،

لسب
D، ا

at
a S

ho
w 

وتر،
كمبي

ز ال
جها

يف
لتك

ت ا
جيا

راتي
است

15
ذجة

النم
رة، 

حاض
الم

نة  
ملو

شير 
 طبا

ورة،
لسب

D، ا
at

a S
ho

w 
وتر،

كمبي
ز ال

جها
حل 

ب 
سلو

ى أ
 عل

رب
التد

 )2
ط )

نشا
لات

شك
الم

20
زيز

التع
عة، 

راج
ة ال

غذي
، الت

مل
 الع

ات
موع

مج
شة، 

مناق
 وال

حوار
ال

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

أورا
طة، 

لأنش
ل ا

دلي

ص 
لخي

ت
10

شة
مناق

 وال
حوار

، ال
ضرة

محا
ال

سة
لجل

م ا
تقوي

15
شة

مناق
 وال

حوار
ال

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

أورا
طة، 

لأنش
ل ا

دلي
ت.

عالا
لانف

ن ا
ر ع

تعبي
م ال

فهو
ى م

 عل
رب

متد
ف ال

تعر
ن ي

- أ
1

هيد
تم

15
شة

مناق
 وال

حوار
ال

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

أورا
طة، 

لأنش
ل ا

دلي
ت ؟

عالا
لانف

ن ا
ر ع

تعبي
 بال

صود
لمق

ما ا
ــ 

لاتو.
نفعا

ن ا
ر ع

تعبي
ة ال

ىمي
ب أ

تدر
 الم

درك
ن ي

- أ
2

تك
عالا

 انف
 عن

عبر
ف ت

 كي
)1(

اط 
نش

20
ذية 

التغ
ي، 

لذات
ث ا

حدي
، ال

ات
 الذ

اقبة
 مر

جة،
نمذ

، ال
شة

مناق
 وال

حوار
ال

زيز
التع

عة، 
راج

ال
ونة 

م مل
أقلا

ق، 
أورا

طة، 
لأنش

ل ا
دلي

نا ؟
الات

انفع
عن 

عبر 
ن ن

ن أ
مك

ف ي
ــ كي

مة.
ملائ

قة 
طري

تو ب
عالا

 انف
 عن

رب
متد

ر ال
 يعب

 أن
-3

ت.
عالا

لانف
ن ا

ر ع
تعبي

م ال
فهو

ف م
تعري

10
ضرة

محا
ال

نة  
ملو

شير 
 طبا

ورة،
لسب

D، ا
at

a S
ho

w 
وتر،

كمبي
ز ال

جها
ياة.

الح
ف 

مواق
ة و

دريبي
ت الت

خبرا
ن ال

ب بي
تدر

 الم
ربط

ن ي
4- أ

 
لات

فعا
الان

ن  
ر ع

تعبي
ة ال

ىمي
ض أ

عر
15

ذجة
النم

رة، 
حاض

الم
نة  

ملو
شير 

 طبا
ورة،

لسب
D، ا

at
a S

ho
w 

وتر،
كمبي

ز ال
جها

احة
ستر

ا
15

ة...
ساكن

رة ال
الك

 )2
ط )

نشا
20

ي، 
لذات

ث ا
حدي

، ال
ات

 الذ
اقبة

 مر
ور،

 الد
عب

ة، ل
ذج

النم
شة، 

مناق
 وال

وار
الح

عزيز
 الت

جعة،
الرا

ذية 
التغ

ل، 
لعم

عة ا
جمو

م
ونة 

م مل
أقلا

ق، 
أورا

رة، 
ة، ك

شط
الأن

يل 
دل

ت 
عالا

لانف
ن ا

ر ع
تعبي

ك ال
سلو

مية 
تن

20
ذجة

النم
رة، 

حاض
الم

نة  
ملو

شير 
 طبا

ورة،
لسب

D، ا
at

a S
ho

w 
وتر،

كمبي
ز ال

جها
ص 

لخي
ت

10
شة

مناق
 وال

حوار
، ال

ضرة
محا

ال
سة

لجل
م ا

تقوي
15

شة
مناق

 وال
حوار

ال
ونة 

م مل
أقلا

ق، 
أورا

طة، 
لأنش

ل ا
دلي

عية.
داف

م ال
فهو

ى م
 عل

رب
متد

ف ال
تعر

ن ي
- أ

1
هيد

تم
15

شة
مناق

 وال
حوار

ال
ونة 

م مل
أقلا

ق، 
أورا

طة، 
لأنش

ل ا
دلي

نا ؟
سلوك

رك 
 يح

ذي
ما ال

ــ 
مية.

اليو
ياة 

الح
في 

عية 
داف

ة ال
ىمي

ب أ
تدر

 الم
درك

ن ي
- أ

2
)1(

في 
كشا

است
اط 

نش
20

زيز
التع

عة، 
راج

ة ال
غذي

، الت
ذجة

النم
شة، 

مناق
 وال

حوار
ال

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

أورا
طة، 

لأنش
ل ا

دلي
ز ؟

نجا
 للإ

عيتنا
 داف

 من
زيد

ف ن
ــ كي

عية.
داف

( ال
امل

)عو
در 

مصا
ب 

تدر
 الم

ذكر
ن ي

- أ
3

عية.
داف

م ال
فهو

ف م
تعري

10
ضرة

محا
ال

نة  
ملو

شير 
 طبا

ورة،
لسب

D، ا
at

a S
ho

w 
وتر،

كمبي
ز ال

جها
فعية

الدا
مية 

ض أى
عر

15
ذجة

النم
رة، 

حاض
الم

نة  
ملو

شير 
 طبا

ورة،
لسب

D، ا
at

a S
ho

w 
وتر،

كمبي
ز ال

جها
احة

ستر
ا

15
ة...

افعي
 الد

ادر
مص

 )2
ط )

نشا
20

عزيز
 الت

جعة،
الرا

ذية 
التغ

ل، 
لعم

عة ا
جمو

، م
ذجة

النم
شة، 

مناق
 وال

وار
الح

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

أورا
طة، 

لأنش
ل ا

دلي
عيتنا

 داف
 من

زيد
ف ن

كي
20

ذجة
النم

رة، 
حاض

الم
نة  

ملو
شير 

 طبا
ورة،

لسب
D، ا

at
a S

ho
w 

وتر،
كمبي

ز ال
جها

ص 
لخي

ت
10

شة
مناق

 وال
حوار

، ال
ضرة

محا
ال

سة
لجل

م ا
تقوي

15
شة

مناق
 وال

حوار
ال

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

أورا
طة، 

لأنش
ل ا

دلي

الحادية عشرة

العاشرة الثانية عشرة

يها 
 عل

رب
 تد

لتي
ت ا

خبرا
ن ال

ب بي
تدر

 الم
ربط

ن ي
- أ

4
مية.

اليو
ياة 

الح
ف 

مواق
و
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ف.
ىدا

 الأ
هوم

ى مف
ب عل

تدر
 الم

رف
 يتع

- أن
1

هيد
تم

15
قشة

لمنا
ر وا

حوا
ال

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

أورا
طة، 

لأنش
ل ا

دلي
ف ؟

ىدا
 الأ

ضع
ب و

جوان
دد 

ــ ح
ف.

ىدا
 الأ

ديد
 تح

ىمية
ب أ

تدر
 الم

درك
ن ي

- أ
2

ف...
لهد

ى ا
ل إل

صو
 الو

)1(
اط 

نش
20

عزيز
، الت

جعة
 الرا

ذية
 التغ

جة،
نمذ

ة، ال
اقش

والمن
وار 

الح
ونة 

م مل
أقلا

ق، 
أورا

طة، 
لأنش

ل ا
دلي

ف ؟
ىدا

 الأ
ضع

ئ و
مباد

كر 
ــ أذ

ف.
ىدا

 الأ
ديد

 تح
دئ

 مبا
على

رب 
متد

ف ال
تعر

ن ي
- أ

3
ف.

ىدا
 الأ

ديد
 تح

هوم
ف مف

تعري
10

ضرة
محا

ال
ونة 

م مل
أقلا

ق، 
أورا

طة، 
لأنش

ل ا
دلي

ف.
ىدا

 الأ
ديد

 تح
نب

جوا
رب 

متد
د ال

حد
ن ي

- أ
4

اف
لأىد

يد ا
حد

ية ت
أىم

ض 
عر

10
ذجة

النم
رة، 

حاض
الم

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

أورا
طة، 

لأنش
ل ا

دلي
اف

لأىد
يد ا

حد
ب ت

جوان
10

ذجة
النم

رة، 
حاض

الم
نة  

ملو
شير 

 طبا
ورة،

لسب
D، ا

ata
 Sh

ow
تر، 

مبيو
 الك

هاز
ج

احة
ستر

ا
15

ا...
دافن

د أى
حد

ف ن
( كي

2( 
شاط

ن
20

عزيز
، الت

جعة
 الرا

ذية
 التغ

ني،
لذى

ف ا
عص

ة، ال
ذج

النم
شة، 

مناق
 وال

حوار
ال

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

أورا
طة، 

لأنش
ل ا

دلي
اف

لأىد
يد ا

حد
ئ ت

مباد
15

ذجة
النم

رة، 
حاض

الم
ونة 

م مل
أقلا

ق، 
أورا

طة، 
لأنش

ل ا
دلي

ص 
لخي

ت
10

قشة
لمنا

ر وا
حوا

ة، ال
ضر

محا
ال

لسة
الج

ويم 
تق

15
قشة

لمنا
ر وا

حوا
ال

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

أورا
طة، 

لأنش
ل ا

دلي
ؤل.

لتفا
وم ا

مفه
لى 

ب ع
تدر

 الم
رف

 يتع
- أن

1
هيد

تم
15

قشة
لمنا

ر وا
حوا

ال
ونة 

م مل
أقلا

ق، 
أورا

طة، 
لأنش

ل ا
دلي

ل ؟
تفاؤ

م لل
سلا

 الإ
نظر

ف 
ــ كي

اة. 
لحي

ي ا
ل ف

تفاؤ
ة ال

ىمي
ب أ

تدر
 الم

يعي
 أن 

-2
)1(

في 
كشا

 است
شاط

ن
20

عزيز
، الت

جعة
 الرا

ذية
 التغ

جة،
نمذ

ة، ال
اقش

والمن
وار 

الح
ونة 

م مل
أقلا

ق، 
أورا

طة، 
لأنش

ل ا
دلي

اة ؟
لحي

ي ا
نا ف

فاؤل
ن ت

د م
 نزي

يف
ــ ك

ل.  
تفاؤ

رة ال
 مها

رب
متد

ب ال
كتس

ن ي
- أ

3
اؤل

 التف
هوم

ف مف
تعري

5
ضرة

محا
ال

نة  
ملو

شير 
 طبا

ورة،
لسب

D، ا
ata

 Sh
ow

تر، 
مبيو

 الك
هاز

ج
اؤل

 التف
ىمية

ض أ
عر

15
ذجة

النم
رة، 

حاض
الم

نة  
ملو

شير 
 طبا

ورة،
لسب

D، ا
ata

 Sh
ow

تر، 
مبيو

 الك
هاز

ج
اؤل

للتف
لام 

لإس
رة ا

نظ
10

حوار
 وال

قشة
لمنا

رة، ا
حاض

الم
نة  

ملو
شير 

 طبا
ورة،

لسب
D، ا

ata
 Sh

ow
تر، 

مبيو
 الك

هاز
ج

احة
ستر

ا
15

اؤل
 التف

نمية
ق ت

طر
15

ذجة
النم

رة، 
حاض

الم
نة  

ملو
شير 

 طبا
ورة،

لسب
D، ا

ata
 Sh

ow
تر، 

مبيو
 الك

هاز
ج

ة...
سلبي

ر ال
فكا

 الأ
ض

 دح
)2(

اط 
نش

20
ي، 

جاب
 الإي

ذاتي
ث ال

حدي
ت، ال

الذا
قبة 

 مرا
جة،

نمذ
ة، ال

اقش
والمن

وار 
الح

جابي
 الإي

خيل
، الت

عزيز
، الت

جعة
 الرا

ذية
التغ

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

أورا
طة، 

لأنش
ل ا

دلي

ص 
لخي

ت
10

قشة
لمنا

ر وا
حوا

ة، ال
ضر

محا
ال

لسة
الج

ويم 
تق

15
قشة

لمنا
ر وا

حوا
ال

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

أورا
طة، 

لأنش
ل ا

دلي
ت.

هدا
والتع

ود 
لوع

م با
لالتزا

وم ا
 مفه

على
ب 

تدر
 الم

رف
 يتع

- أن
1

هيد
تم

15
قشة

لمنا
ر وا

حوا
ال

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

أورا
طة، 

لأنش
ل ا

دلي
ام  

لإلتز
من ا

لام 
لإس

ف ا
موق

كر 
ــ أذ

ود.
لوع

م با
لتزا

 الا
لوك

ة س
ىمي

ب أ
تدر

 الم
ذكر

ن ي
- أ

2
)1(

في 
كشا

 است
شاط

ن
20

عزيز
، الت

جعة
 الرا

ذية
 التغ

تي،
الذا

ث 
حدي

ة، ال
ذج

النم
شة، 

مناق
 وال

حوار
ال

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

أورا
طة، 

لأنش
ل ا

دلي
نا ؟

عود
م بو

نلتز
علنا 

 يج
ذي

ما ال
ــ 

رين.
لآخ

جاه ا
ده ت

عهو
اء ب

الوف
ماً ب

ىتما
ب ا

تدر
 الم

دي
ن يب

- أ
3

ود 
لوع

م با
لتزا

 الا
هوم

ف مف
تعري

10
ضرة

محا
ال

نة  
ملو

شير 
 طبا

ورة،
لسب

D، ا
ata

 Sh
ow

تر، 
مبيو

 الك
هاز

ج
ود 

لوع
م با

لتزا
 الا

ىمية
ض أ

عر
15

ذجة
النم

رة، 
حاض

الم
نة  

ملو
شير 

 طبا
ورة،

لسب
D، ا

ata
 Sh

ow
تر، 

مبيو
 الك

هاز
ج

احة
ستر

ا
15

ء...
لوفا

صة ا
2( ق

ط )
نشا

20
عزيز

، الت
جعة

 الرا
ذية

 التغ
جة،

نمذ
ة، ال

اقش
والمن

وار 
الح

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

أورا
طة، 

لأنش
ل ا

دلي
ود 

لوع
م با

لتزا
 الا

نمية
ق ت

 طر
رض

ع
20

ذاتي
ث ال

حدي
ت، ال

الذا
قبة 

 مرا
جة،

نمذ
ة، ال

ضر
محا

ال
نة  

ملو
شير 

 طبا
ورة،

لسب
D، ا

ata
 Sh

ow
تر، 

مبيو
 الك

هاز
ج

ص 
لخي

ت
10

قشة
لمنا

ر وا
حوا

ة، ال
ضر

محا
ال

لسة
الج

ويم 
تق

15
قشة

لمنا
ر وا

حوا
ال

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

أورا
طة، 

لأنش
ل ا

دلي

الثالثة عشرةالرابعة عشرة الخامسة عشرة

في 
ف 

ىدا
 الأ

ديد
 تح

جية
تراتي

 اس
رب

متد
ق ال

 يطب
- أن

5
بية.

تدري
ف ال

مواق
ال

ف 
مواق

ىا  ب
تلقا

تي 
ت ال

خبرا
 وال

ات
علوم

 الم
 بين

ربط
ن ي

4- أ ياة.
الح

ف 
مواق

ىا ب
تلقا

ي ي
ت الت

خبرا
ن ال

ب بي
تدر

 الم
ربط

ن ي
4- أ تية.

حيا
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درة.
المبا

هوم 
ى مف

ب عل
تدر

 الم
رف

ن يتع
1- أ

هيد
تم

15
قشة

لمنا
ر وا

حوا
ال

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

 أورا
طة،

لأنش
يل ا

دل
ي ؟

ذىن
ف ال

لعص
ت ا

خطوا
كر 

ــ أذ
)1(

في 
كشا

 است
شاط

ن
25

عزيز
، الت

جعة
 الرا

غذية
، الت

ذجة
 النم

شة،
مناق

ر وال
حوا

ال
ونة 

م مل
أقلا

ق، 
 أورا

طة،
لأنش

يل ا
دل

ادرة
 المب

هوم
ف مف

تعري
10

ضرة
محا

ال
ونة  

ر مل
باشي

ة، ط
سبور

D، ال
ata

 Sh
ow

تر، 
مبيو

 الك
جهاز

راحة
است

15
درة 

المبا
مية 

ق تن
 طر

رض
ع

25
ذجة

 النم
ضرة،

محا
ال

ونة  
ر مل

باشي
ة، ط

سبور
D، ال

ata
 Sh

ow
تر، 

مبيو
 الك

جهاز

ر...
نفك

معاً 
 )2

ط )
نشا

25
ذية 

 التغ
ت،

كلا
مش

ل ال
، ح

ىني
 الذ

صف
، الع

عمل
عة ال

جمو
ة، م

اقش
والمن

وار 
الح

عزيز
، الت

جعة
الرا

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

 أورا
طة،

لأنش
يل ا

دل

ص 
لخي

ت
10

قشة
لمنا

ر وا
حوا

ة، ال
ضر

محا
ال

لسة
 الج

قويم
ت

15
شة 

مناق
ر وال

حوا
ال

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

 أورا
طة،

لأنش
يل ا

دل
باع.

لإش
يل ا

 تأج
هوم

ى مف
ب عل

تدر
 الم

رف
ن يتع

1- أ
هيد

تم
15

شة 
مناق

ر وال
حوا

ال
ونة 

م مل
أقلا

ق، 
 أورا

طة،
لأنش

يل ا
دل

تنا ؟
 رغبا

على
طر 

 نسي
كيف

ــ 
باع.

لإش
يل ا

 تأج
ىمية

ب أ
تدر

 الم
يعي

 أن 
-2

)1(
في 

كشا
 است

شاط
ن

20
عزيز

، الت
جعة

 الرا
غذية

، الت
ذجة

 النم
شة،

مناق
ر وال

حوا
ال

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

 أورا
طة،

لأنش
يل ا

دل
تو. 

 رغبا
شباع

ع لإ
ندفا

ح الا
ق كب

 طر
درب

 المت
سب

 يكت
- أن

3
شباع

ل الا
تأجي

هوم 
ف مف

تعري
10

ضرة
محا

ال
ونة  

ر مل
باشي

ة، ط
سبور

D، ال
ata

 Sh
ow

تر، 
مبيو

 الك
جهاز

شباع
ل الا

تأجي
مية 

ض أى
عر

15
ذجة

 النم
ضرة،

محا
ال

ونة  
ر مل

باشي
ة، ط

سبور
D، ال

ata
 Sh

ow
تر، 

مبيو
 الك

جهاز
راحة

است
15

شباع
 للا

دفاع
 الان

ضبط
رق 

ض ط
عر

20
جابي

 الإي
خيل

، الت
ذات

بة ال
مراق

جة، 
نمذ

ة، ال
ضر

محا
ال

ونة  
ر مل

باشي
ة، ط

سبور
D، ال

ata
 Sh

ow
تر، 

مبيو
 الك

جهاز

....
هديا

2( ال
ط )

نشا
20

ي، 
لذات

ث ا
حدي

، ال
ذات

بة ال
مراق

ور، 
 الد

عب
ة، ل

مذج
، الن

قشة
لمنا

ر وا
حوا

ال
عزيز

، الت
جعة

 الرا
غذية

الت
ونة 

م مل
أقلا

ايا، 
 ىد

وعة
مجم

ق، 
 أورا

طة،
لأنش

يل ا
دل

ص 
لخي

ت
10

قشة
لمنا

ر وا
حوا

ة، ال
ضر

محا
ال

لسة
 الج

قويم
ت

15
شة 

مناق
ر وال

حوا
ال

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

 أورا
طة،

لأنش
يل ا

دل
ف. 

تعاط
وم ال

مفه
لى 

ب ع
تدر

 الم
رف

ن يتع
1- أ

هيد
تم

15
شة 

مناق
ر وال

حوا
ال

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

 أورا
طة،

لأنش
يل ا

دل
ع ؟

لواق
من ا

ف 
تعاط

ى ال
ة عل

 أمثل
ذكر

ــ أ
ف.

تعاط
ية ال

 أىم
درب

 المت
درك

أن ي
 -2

ف...
تعاط

صة ال
1( ق

ط )
نشا

20
عزيز

، الت
جعة

 الرا
غذية

، الت
دور

ب ال
، لع

ذجة
 النم

شة،
مناق

ر وال
حوا

ال
ونة 

م مل
أقلا

ق، 
 أورا

طة،
لأنش

يل ا
دل

ن ؟
خري

ع الآ
فنا م

تعاط
من 

زيد 
ف ن

ــ كي
بية.

تدري
ف ال

مواق
ي ال

ن ف
لآخري

مع ا
طفو 

 تعا
درب

المت
دي 

ن يب
3- أ

طف
التعا

هوم 
ف مف

تعري
10

ضرة
محا

ال
ونة  

ر مل
باشي

ة، ط
سبور

D، ال
ata

 Sh
ow

تر، 
مبيو

 الك
جهاز

اتية.
ف حي

مواق
بية ب

تدري
ت ال

خبرا
ن ال

ب بي
تدر

 الم
ربط

أن ي
 -4

طف
التعا

مية 
ض أى

عر
15

ذجة
 النم

ضرة،
محا

ال
ونة  

ر مل
باشي

ة، ط
سبور

D، ال
ata

 Sh
ow

تر، 
مبيو

 الك
جهاز

راحة
است

15
ر...

لأخبا
لال ا

ن خ
ف م

تعاط
2( ال

ط )
نشا

20
عزيز

، الت
جعة

 الرا
غذية

، الت
عمل

عة ال
جمو

ة، م
مذج

، الن
قشة

لمنا
ر وا

حوا
ال

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

 أورا
ف،

صح
وعة 

مجم
طة، 

لأنش
يل ا

دل
طف

التعا
هارة 

ية م
 تنم

طرق
ض 

عر
20

ذجة
 النم

ضرة،
محا

ال
ونة  

ر مل
باشي

ة، ط
سبور

D، ال
ata

 Sh
ow

تر، 
مبيو

 الك
جهاز

ص 
لخي

ت
10

قشة
لمنا

ر وا
حوا

ة، ال
ضر

محا
ال

لسة
 الج

قويم
ت

15
شة 

مناق
ر وال

حوا
ال

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

 أورا
طة،

لأنش
يل ا

دل

السادسة عشرةالسابعة عشرة

حياة 
ف ال

مواق
بية ب

تدري
ت ال

خبرا
ن ال

ب بي
تدر

 الم
ربط

أن ي
 -4 مية.
اليو

في 
اىا 

 تلق
التي

ات 
خبر

ت وال
لوما

المع
بين 

ربط 
أن ي

 -4
اتية.

ف حي
مواق

سة ب
لجل

ا

ف 
مواق

ي ال
ي ف

ذىن
ف ال

لعص
ارة ا

ب مه
تدر

 الم
طبق

أن ي
 -3

يبية.
تدر

ال

لى 
رة ع

سيط
نا ال

 تحث
رآنية

ت ق
ر أيا

 أذك
ــ

ت ؟
نزوا

ت وال
رغبا

ال

الثامنة عشرة
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ين. 
لآخر

هم ا
رة ف

 مها
على

رب 
متد

ف ال
يتعر

 أن 
-1

هيد
تم

15
شة 

مناق
ر وال

حوا
ال

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

 أورا
طة،

لأنش
يل ا

دل
ن ؟

خري
م الآ

 نفه
كيف

ــ 
رين.

لآخ
هم ا

رة ف
 مها

ىمية
ب أ

تدر
 الم

يعي
 أن 

-2
ن...

خري
م الآ

 نفه
كيف

 )1
ط )

نشا
20

قبة 
 مرا

زيز،
 التع

جعة،
 الرا

غذية
، الت

دور
ب ال

، لع
ذجة

 النم
شة،

مناق
ر وال

حوا
ال

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

 أورا
سد،

 الج
 لغة

دليل
ة،  

شط
 الأن

دليل
ن ؟

خري
م الآ

ة فه
أىمي

 ما 
ــ

رين.
لآخ

عر ا
مشا

ت و
عالا

ب انف
تدر

 الم
يميز

 أن 
-3

رين
لآخ

هم ا
وم ف

مفه
ف 

تعري
10

ضرة
محا

ال
ونة  

ر مل
باشي

ة، ط
سبور

D، ال
ata

 Sh
ow

تر، 
مبيو

 الك
جهاز

رين.
لآخ

عر ا
مشا

ت و
عالا

ب انف
أسبا

رب 
متد

ج ال
ستنت

أن ي
 -4

رين
لآخ

هم ا
ية ف

 أىم
رض

ع
15

ذجة
 النم

ضرة،
محا

ال
ونة  

ر مل
باشي

ة، ط
سبور

D، ال
ata

 Sh
ow

تر، 
مبيو

 الك
جهاز

راحة
است

15
دث

 تتح
ن أن

 دو
مك

 أفه
( أنا

2( 
شاط

ن
20

ذات
بة ال

مراق
يز، 

لتعز
ة، ا

راجع
ية ال

تغذ
ة، ال

مذج
، الن

قشة
لمنا

ر وا
حوا

ال
ونة 

م مل
أقلا

ق، 
 أورا

طة،
لأنش

يل ا
دل

رين
لآخ

هم ا
ية ف

 تنم
طرق

ض 
عر

20
ذجة

 النم
ضرة،

محا
ال

ونة  
ر مل

باشي
ة، ط

سبور
D، ال

ata
 Sh

ow
تر، 

مبيو
 الك

جهاز
ص 

لخي
ت

10
قشة

لمنا
ر وا

حوا
ة، ال

ضر
محا

ال
لسة

 الج
قويم

ت
15

شة 
مناق

ر وال
حوا

ال
ونة 

م مل
أقلا

ق، 
 أورا

طة،
لأنش

يل ا
دل

ثار.
 الإي

هوم
ى مف

ب عل
تدر

 الم
رف

 يتع
- أن

1
هيد

تم
15

شة 
مناق

ر وال
حوا

ال
ونة 

م مل
أقلا

ق، 
 أورا

طة،
لأنش

يل ا
دل

تنا ؟
 حيا

 في
لإيثار

مية ا
ا أى

ــ م
ثار.

 الإي
لوك

ة س
أىمي

رب 
متد

ك ال
يدر

 أن 
-2

ي...
عدو

فة ال
حذي

صة 
1( ق

ط )
نشا

20
عزيز

، الت
جعة

 الرا
غذية

، الت
ذجة

 النم
شة،

مناق
ر وال

حوا
ي، ال

جاب
 الإي

خيل
الت

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

 أورا
طة،

لأنش
يل ا

دل
ار ؟

الإيث
لى 

نا ع
 تحث

رآنية
ية ق

كر آ
ــ أذ

رين.
لآخ

ثار ا
ك إي

سلو
اماً ب

اىتم
رب 

متد
ي ال

 يبد
- أن

3
لإيثار

وم ا
مفه

ف 
تعري

10
ضرة

محا
ال

ونة  
ر مل

باشي
ة، ط

سبور
D، ال

ata
 Sh

ow
تر، 

مبيو
 الك

جهاز
اتية.

ف حي
مواق

بية ب
تدري

ت ال
خبرا

ن ال
ب بي

تدر
 الم

ربط
أن ي

 -4
لإيثار

وك ا
 سل

ىمية
ض أ

عر
15

ذجة
 النم

ضرة،
محا

ال
ونة  

ر مل
باشي

ة، ط
سبور

D، ال
ata

 Sh
ow

تر، 
مبيو

 الك
جهاز

راحة
است

15
حياة

ن ال
ار م

الإيث
ف 

تشا
( إك

2( 
شاط

ن
20

عزيز
، الت

جعة
 الرا

غذية
، الت

ذجة
 النم

شة،
مناق

ر وال
حوا

ال
ونة 

م مل
أقلا

ق، 
 أورا

طة،
لأنش

يل ا
دل

لإيثار
وك ا

 سل
نمية

رق ت
ض ط

عر
20

ذجة
 النم

ضرة،
محا

ال
ونة  

ر مل
باشي

ة، ط
سبور

D، ال
ata

 Sh
ow

تر، 
مبيو

 الك
جهاز

ص 
لخي

ت
10

قشة
لمنا

ر وا
حوا

ة، ال
ضر

محا
ال

لسة
 الج

قويم
ت

15
شة 

مناق
ر وال

حوا
ال

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

 أورا
طة،

لأنش
يل ا

دل
رين.

لآخ
دة ا

ساع
وم م

مفه
لى 

ب ع
تدر

 الم
رف

 يتع
- أن

1
هيد

تم
15

شة 
مناق

ر وال
حوا

ال
ونة 

م مل
أقلا

ق، 
 أورا

طة،
لأنش

يل ا
دل

ن ؟
خري

ة الآ
اعد

 مس
ىمية

 ما أ
ــ

رين.
لآخ

دة ا
ساع

ك م
سلو

مية 
ب أى

تدر
 الم

درك
أن ي

 -2
 )1

ي )
شاف

ستك
ط ا

نشا
20

جابي
 الإي

خيل
، الت

عزيز
، الت

جعة
 الرا

غذية
ة،الت

اقش
والمن

وار 
الح

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

 أورا
طة،

لأنش
يل ا

دل
عدة 

مسا
م ال

تقدي
هوم 

ف مف
تعري

10
ضرة

محا
ال

ونة  
ر مل

باشي
ة، ط

سبور
D، ال

ata
 Sh

ow
تر، 

مبيو
 الك

جهاز
عدة

مسا
ك ال

سلو
مية 

ض أى
عر

15
ذجة

 النم
ضرة،

محا
ال

ونة  
ر مل

باشي
ة، ط

سبور
D، ال

ata
 Sh

ow
تر، 

مبيو
 الك

جهاز
عدة

مسا
ع ال

أنوا
10

ذجة
 النم

ضرة،
محا

ال
ونة  

ر مل
باشي

ة، ط
سبور

D، ال
ata

 Sh
ow

تر، 
مبيو

 الك
جهاز

راحة
است

15
اقين

المع
عدة 

مسا
ط ل

خطي
( الت

2( 
شاط

ن
20

عمل
عة ال

جمو
ز، م

تعزي
ة، ال

راجع
ية ال

تغذ
ي، ال

ذىن
ف ال

لعص
ة، ا

اقش
والمن

وار 
الح

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

 أورا
طة،

لأنش
يل ا

دل
عدة

مسا
ك ال

سلو
مية 

ق تن
طر

10
ذجة

 النم
ضرة،

محا
ال

ونة  
ر مل

باشي
ة، ط

سبور
D، ال

ata
 Sh

ow
تر، 

مبيو
 الك

جهاز
ص 

لخي
ت

10
قشة

لمنا
ر وا

حوا
ة، ال

ضر
محا

ال
لسة

 الج
قويم

ت
15

شة 
مناق

ر وال
حوا

ال
ونة 

م مل
أقلا

ق، 
 أورا

طة،
لأنش

يل ا
دل

مها 
 نقد

ن أن
يمك

تي 
دة ال

ساع
 الم

نواع
 مأ أ

ــ
ن ؟

خري
للا

مها 
 يقد

ن أن
يمك

تي 
دة ال

ساع
 الم

نواع
ب أ

تدر
 الم

ذكر
أن ي

 -3
رين.

لآخ
ل

التاسعة عشرةالعشرون

في 
ليو 

ة ع
روض

المع
سد 

 الج
 لغة

درب
 المت

يقرأ
 أن 

-5
بية.

تدري
ف ال

مواق
ال

من 
جين 

محتا
ت لل

عدا
مسا

راح 
 باقت

درب
 المت

بادر
أن ي

 -4
بية.

تدري
ف ال

مواق
ل ال

خلا

الحادية والعشرون
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نية.
جدا

 الو
دوى

 الع
هوم

ى مف
ب عل

تدر
 الم

رف
 يتع

- أن
1

هيد
تم

15
شة 

مناق
 وال

حوار
ال

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

أورا
طة، 

لأنش
ل ا

دلي
ية ؟

جدان
 الو

دوى
 الع

رف
ــ ع

رين.
لآخ

ت ا
عالا

 بانف
ماماً

 اىت
رب

متد
ي ال

 يبد
- أن

2
)1(

في 
كشا

 است
شاط

ن
25

عزيز
، الت

جعة
 الرا

غذية
، الت

ذاتي
ث ال

حدي
، ال

قشة
لمنا

ر وا
حوا

ال
ونة 

م مل
أقلا

ق، 
أورا

طة، 
لأنش

ل ا
دلي

ن ؟
خري

 الآ
لات

نفعا
ر با

 نتأث
ن أن

يمك
ىل 

ــ 
مية.

اليو
حياة 

ف ال
مواق

ة و
دريبي

ت الت
خبرا

ن ال
ط بي

 يرب
- أن

3
دانية

لوج
ى ا

عدو
وم ال

مفه
ف 

تعري
10

ضرة
محا

ال
نة  

ملو
شير 

 طبا
ورة،

لسب
D، ا

ata
 Sh

ow
تر، 

مبيو
 الك

هاز
ج

احة
ستر

ا
15

ت...
عالا

لانف
ص ا

 تقم
)2(

اط 
نش

25
ي، 

جاب
 الإي

يث
حد

، ال
ذات

ة ال
راقب

ر، م
لدو

ب ا
، لع

ذجة
النم

شة، 
مناق

 وال
حوار

ال
عزيز

، الت
جعة

 الرا
غذية

الت
ونة 

م مل
أقلا

ق، 
أورا

طة، 
لأنش

ل ا
دلي

رين
لآخ

ي ا
ي ف

فعال
 الان

أثير
ق الت

طر
25

ذجة
النم

رة، 
حاض

الم
نة  

ملو
شير 

 طبا
ورة،

لسب
D، ا

ata
 Sh

ow
تر، 

مبيو
 الك

هاز
ج

ص 
لخي

ت
10

قشة
لمنا

ر وا
حوا

ة، ال
ضر

محا
ال

لسة
الج

ويم 
تق

15
شة 

مناق
 وال

حوار
ال

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

أورا
طة، 

لأنش
ل ا

دلي
عية.

جتما
 الا

رات
مها

وم ال
مفه

لى 
ب ع

تدر
 الم

رف
 يتع

- أن
1

هيد
تم

15
شة 

مناق
 وال

حوار
ال

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

أورا
طة، 

لأنش
ل ا

دلي
نا ؟

حيات
في 

عية 
جتما

 الا
رات

مها
ة ال

ىمي
مأ أ

ــ 
ياة.

الح
في 

عية 
جتما

 الا
رات

مها
ة ال

ىمي
ب أ

تدر
 الم

درك
أن ي

 -2
)1(

في 
كشا

 است
شاط

ن
15

عزيز
، الت

جعة
 الرا

ذية
 التغ

ت،
الذا

قبة 
 مرا

جة،
نمذ

ة، ال
اقش

والمن
وار 

الح
ونة 

م مل
أقلا

ق، 
أورا

طة، 
لأنش

ل ا
دلي

قة ؟
صدا

ى ال
ظ عل

حاف
أن ن

كن 
ف يم

ــ كي
اقة.

صد
ر ال

تمرا
 اس

امل
 عو

رب
متد

د ال
حد

أن ي
 -3

اعية
جتم

 الا
رات

لمه
وم ا

مفه
ف 

تعري
10

ضرة
محا

ال
نة  

ملو
شير 

 طبا
ورة،

لسب
D، ا

ata
 Sh

ow
تر، 

مبيو
 الك

هاز
ج

لفة.
مخت

اة ال
لحي

ف ا
مواق

ة و
دريبي

ت الت
خبرا

ن ال
ط بي

 يرب
- أن

4
اعية

جتم
 الا

رات
مها

ة ال
ىمي

ض أ
عر

15
ذجة

النم
رة، 

حاض
الم

نة  
ملو

شير 
 طبا

ورة،
لسب

D، ا
ata

 Sh
ow

تر، 
مبيو

 الك
هاز

ج
احة

ستر
ا

15
داقة

الص
رار 

ستم
ل ا

عوام
10

ذجة
النم

رة، 
حاض

الم
نة  

ملو
شير 

 طبا
ورة،

لسب
D، ا

ata
 Sh

ow
تر، 

مبيو
 الك

هاز
ج

اعية
جتم

 الا
رات

مها
ة ال

تنمي
رق 

ض ط
عر

15
ذجة

النم
رة، 

حاض
الم

نة  
ملو

شير 
 طبا

ورة،
لسب

D، ا
ata

 Sh
ow

تر، 
مبيو

 الك
هاز

ج
ة...

ماعي
لاجت

ت ا
هارا

 الم
على

رب 
التد

 )2
ط )

نشا
20

عزيز
، الت

جعة
 الرا

غذية
 الت

ت،
الذا

قبة 
 مرا

ور،
 الد

عب
ة، ل

مذج
، الن

قشة
لمنا

ر وا
حوا

ال
ونة 

م مل
أقلا

ق، 
أورا

طة، 
لأنش

ل ا
دلي

ص 
لخي

ت
10

قشة
لمنا

ر وا
حوا

ة، ال
ضر

محا
ال

لسة
الج

ويم 
تق

15
شة 

مناق
 وال

حوار
ال

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

أورا
طة، 

لأنش
ل ا

دلي
ثير.

والتأ
ال 

لاتص
ي ا

هارت
وم م

مفه
لى 

ب ع
تدر

 الم
رف

 يتع
- أن

1
هيد

تم
15

شة 
مناق

 وال
حوار

ال
ونة 

م مل
أقلا

ق، 
أورا

طة، 
لأنش

ل ا
دلي

ل ؟
تصا

 الا
صر

 عنا
حدد

ــ 
ت 

لاقا
 الع

 في
صال

 الات
هارة

ية م
أىم

ب 
تدر

 الم
رك 

 يد
- أن

2
عية.

جتما
الا

)1(
في 

كشا
 است

شاط
ن

15
ي، 

جاب
 الإي

يث
حد

، ال
ذات

ة ال
راقب

ر، م
لدو

ب ا
، لع

ذجة
النم

شة، 
مناق

 وال
حوار

ال
عزيز

، الت
جعة

 الرا
غذية

الت
لونة

م م
أقلا

ق، 
أورا

طة، 
لأنش

ل ا
دلي

ح ؟
نجا

ن ب
خري

 الآ
 مع

صل
نتوا

ف 
ــ كي

ال.
لاتص

صر ا
 عنا

رب
متد

د ال
حد

أن ي
 -3

أثير
 والت

صال
 الات

ومي
مفه

ف 
تعري

5
ضرة

محا
ال

نة  
ملو

شير 
 طبا

ورة،
لسب

D، ا
ata

 Sh
ow

تر، 
مبيو

 الك
هاز

ج
ثير.

والتأ
ال 

لاتص
ية ل

رور
الض

دئ 
لمبا

ى ا
 عل

رب
متد

ف ال
يتعر

 أن 
-4

ال.
لاتص

ارة ا
 مه

ىمية
ض أ

عر
10

ذجة
النم

رة، 
حاض

الم
نة  

ملو
شير 

 طبا
ورة،

لسب
D، ا

ata
 Sh

ow
تر، 

مبيو
 الك

هاز
ج

مية.
اليو

حياة 
ف ال

مواق
ىا و

تلقا
تي 

ت ال
خبرا

ن ال
ط بي

 يرب
- أن

5
صال

 الات
صر

عنا
10

ذجة
النم

رة، 
حاض

الم
نة  

ملو
شير 

 طبا
ورة،

لسب
D، ا

ata
 Sh

ow
تر، 

مبيو
 الك

هاز
ج

احة
ستر

ا
15

....
ال.

لاتص
صر ا

 عنا
)2(

اط 
نش

20
عزيز

، الت
جعة

 الرا
غذية

، الت
عمل

ة ال
موع

 مج
ور،

 الد
عب

ة، ل
مذج

، الن
قشة

لمنا
ر وا

حوا
ال

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

أورا
طة، 

لأنش
ل ا

دلي
أثير

 والت
صال

للات
رية 

ضرو
ئ ال

مباد
ال

25
ذجة

النم
رة، 

حاض
الم

نة  
ملو

شير 
 طبا

ورة،
لسب

D، ا
ata

 Sh
ow

تر، 
مبيو

 الك
هاز

ج
ص 

لخي
ت

10
قشة

لمنا
ر وا

حوا
ة، ال

ضر
محا

ال
لسة

الج
ويم 

تق
15

شة 
مناق

 وال
حوار

ال
ونة 

م مل
أقلا

ق، 
أورا

طة، 
لأنش

ل ا
دلي

الثانية والعشرون

في 
لفة 

مخت
ة ال

ماعي
لاجت

ت ا
هارا

 الم
رب

متد
س ال

يمار
 أن 

-5
بية.

تدري
ف ال

مواق
ال

ف 
مواق

ي ال
ل ف

تصا
 الا

رات
 مها

رب
متد

س ال
يمار

 أن 
-6

نعة.
صط

 الم
ريبية

التد

الثالثة والعشرونالرابعة والعشرون
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سيق.
والتن

ون 
لتعا

ارة ا
 مه

على
رب 

متد
ف ال

تعر
ن ي

- أ
1

هيد
تم

15
شة 

مناق
 وال

حوار
ال

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

أورا
طة، 

لأنش
ل ا

دلي
ن ؟

تعاو
ى ال

ا عل
حثن

ية ت
قرآن

أية 
كر 

ــ أذ
ياة.

الح
في 

يق 
تنس

 وال
اون

 التع
هارة

ية م
أىم

ب 
تدر

 الم
حدد

ن ي
- أ

2
)1(

في 
كشا

 است
اط 

نش
20

عزيز
، الت

جعة
 الرا

غذية
، الت

عمل
ة ال

موع
 مج

ور،
 الد

عب
ة، ل

مذج
، الن

قشة
لمنا

ر وا
حوا

ال
ونة 

م مل
أقلا

ق، 
أورا

طة، 
لأنش

ل ا
دلي

ياة.
الح

في 
ف 

مواق
ة وال

ريبي
التد

ت 
خبرا

ن ال
ب بي

تدر
 الم

ربط
أن ي

 -3
سيق 

والتن
ون 

لتعا
وم ا

مفه
ف 

تعري
10

ضرة
محا

ال
نة  

ملو
شير 

 طبا
ورة،

لسب
D، ا

ata
 Sh

ow
تر، 

مبيو
 الك

هاز
ج

ية. 
دريب

ف الت
مواق

ي ال
ن ف

خري
 الآ

 مع
رب

متد
ن ال

تعاو
ن ي

4- أ
سيق

والتن
ون 

لتعا
ية ا

أىم
ض 

عر
15

ذجة
النم

رة، 
حاض

الم
نة  

ملو
شير 

 طبا
ورة،

لسب
D، ا

ata
 Sh

ow
تر، 

مبيو
 الك

هاز
ج

احة
ستر

ا
15

ل...
لحب

بة ا
( لع

2( 
شاط

ن
20

عزيز
، الت

جعة
 الرا

غذية
، الت

عمل
ة ال

موع
 مج

ور،
 الد

عب
ة، ل

مذج
، الن

قشة
لمنا

ر وا
حوا

ال
ونة 

م مل
أقلا

ق، 
أورا

نة، 
ملو

شير 
 طبا

بل،
، ح

شطة
 الأن

ليل
د

وني 
لتعا

وك ا
لسل

ية ا
 تنم

طرق
20

ذجة
النم

رة، 
حاض

الم
نة  

ملو
شير 

 طبا
ورة،

لسب
D، ا

ata
 Sh

ow
تر، 

مبيو
 الك

هاز
ج

ص 
لخي

ت
10

قشة
لمنا

ر وا
حوا

ة، ال
ضر

محا
ال

لسة
الج

ويم 
تق

15
شة 

مناق
 وال

حوار
ال

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

أورا
طة، 

لأنش
ل ا

دلي
ية. 

سئول
 الم

حمل
وم ت

مفه
لى 

ب ع
تدر

 الم
رف

 يتع
- أن

1
هيد

تم
15

شة 
مناق

 وال
حوار

ال
ونة 

م مل
أقلا

ق، 
أورا

طة، 
لأنش

ل ا
دلي

نا ؟
حيات

في 
ولية 

مسئ
ة ال

ىمي
ما أ

ــ 
عية.

جتما
 الا

ولية
سؤ

 الم
ىمية

ب أ
مدر

ك ال
يدر

 أن 
-2

ة...
سئولي

 الم
نب

جوا
 )1

ط )
نشا

20
عزيز

، الت
جعة

 الرا
ذية

 التغ
مل،

 الع
وعة

جم
ة، م

اقش
والمن

وار 
الح

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

أورا
طة، 

لأنش
ل ا

دلي
ية ؟

سئول
 الم

نب
جوا

دد 
ــ ح

عية.
جتما

 الا
ولية

مسئ
ب ال

جوان
رب 

متد
د ال

حد
ن ي

- أ
3

اعية
جتم

 الا
ولية

مسئ
وم ال

مفه
ف 

تعري
5

ضرة
محا

ال
نة  

ملو
شير 

 طبا
ورة،

لسب
D، ا

ata
 Sh

ow
تر، 

مبيو
 الك

هاز
ج

مية.
اليو

ياة 
الح

ف 
مواق

ية و
دريب

ت الت
خبرا

ن ال
ب بي

تدر
 الم

ربط
أن ي

 -4
اعية

جتم
 الا

ولية
مسئ

ة ال
ىمي

ض أ
عر

15
ذجة

النم
رة، 

حاض
الم

نة  
ملو

شير 
 طبا

ورة،
لسب

D، ا
ata

 Sh
ow

تر، 
مبيو

 الك
هاز

ج
اعية

جتم
 الا

ؤلية
مس

ب ال
جوان

10
ذجة

النم
رة، 

حاض
الم

نة  
ملو

شير 
 طبا

ورة،
لسب

D، ا
ata

 Sh
ow

تر، 
مبيو

 الك
هاز

ج
احة

ستر
ا

15
لك

والم
ة...

ثلاث
ص ال

صو
ة الل

 قص
)2(

اط 
نش

15
عزيز

، الت
جعة

 الرا
ذية

 التغ
جة،

نمذ
ة، ال

اقش
والمن

وار 
الح

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

أورا
طة، 

لأنش
ل ا

دلي
اعية

جتم
 الا

ولية
مسئ

ة ال
تنمي

رق 
ط

20
ذجة

النم
رة، 

حاض
الم

نة  
ملو

شير 
 طبا

ورة،
لسب

D، ا
ata

 Sh
ow

تر، 
مبيو

 الك
هاز

ج
ص 

لخي
ت

10
قشة

لمنا
ر وا

حوا
ة، ال

ضر
محا

ال
لسة

الج
ويم 

تق
15

شة 
مناق

 وال
حوار

ال
ونة 

م مل
أقلا

ق، 
أورا

طة، 
لأنش

ل ا
دلي

يير.
 التغ

حفيز
ارة ت

 مه
هوم

ى مف
ب عل

تدر
 الم

رف
 يتع

- أن
1

هيد
تم

15
شة 

مناق
 وال

حوار
ال

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

أورا
طة، 

لأنش
ل ا

دلي
ر ؟

تغيي
ة ال

ىمي
ن بأ

خري
 الآ

قنع
ف ن

ــ كي
اة. 

لحي
ي ا

ر ف
تغيي

ة ال
ىمي

ب أ
تدر

 الم
حدد

ن ي
2- أ

)1(
في 

كشا
 است

شاط
ن

20
عزيز

، الت
جعة

 الرا
ذية

 التغ
جة،

نمذ
ة، ال

اقش
والمن

وار 
الح

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

أورا
طة، 

لأنش
ل ا

دلي
ر ؟

تغيي
ئ ال

مباد
كر 

ــ أذ
يير.

بالتغ
رين 

لآخ
اع ا

ة اقن
طريق

رب 
متد

ر ال
يذك

 أن 
-3

غيير
م الت

فهو
ف م

تعري
5

ضرة
محا

ال
نة  

ملو
شير 

 طبا
ورة،

لسب
D، ا

ata
 Sh

ow
تر، 

مبيو
 الك

هاز
ج

ياة.
الح

ف 
مواق

ة و
دريبي

ت الت
خبرا

ن ال
ب بي

تدر
 الم

ربط
ن ي

4- أ
غيير

ة الت
ىمي

ض أ
عر

15
ذجة

النم
رة، 

حاض
الم

نة  
ملو

شير 
 طبا

ورة،
لسب

D، ا
ata

 Sh
ow

تر، 
مبيو

 الك
هاز

ج
تي.

الذا
يير 

 التغ
هارة

ب م
تدر

 الم
سب

 يكت
- أن

5
غيير

ل لت
عوام

5
ذجة

النم
رة، 

حاض
الم

نة  
ملو

شير 
 طبا

ورة،
لسب

D، ا
ata

 Sh
ow

تر، 
مبيو

 الك
هاز

ج
احة

ستر
ا

15
ة...

ذاتي
رة ال

لسي
2( ا

ط )
نشا

15
عزيز

، الت
جعة

 الرا
ذية

 التغ
جة،

نمذ
ة، ال

اقش
والمن

وار 
الح

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

أورا
طة، 

لأنش
ل ا

دلي
يير 

 التغ
دئ

مبا
10

ذجة
النم

رة، 
حاض

الم
نة  

ملو
شير 

 طبا
ورة،

لسب
D، ا

ata
 Sh

ow
تر، 

مبيو
 الك

هاز
ج

ر...
تغيي

ة ال
يجي

سترات
3( ا

ط )
نشا

15
قشة

لمنا
ر وا

حوا
ال

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

أورا
طة، 

لأنش
ل ا

دلي
ص 

لخي
ت

10
قشة

لمنا
ر وا

حوا
ة، ال

ضر
محا

ال
لسة

الج
ويم 

تق
15

شة 
مناق

 وال
حوار

ال
ونة 

م مل
أقلا

ق، 
أورا

طة، 
لأنش

ل ا
دلي

السابعة والعشرون

لى 
ة ع

لدال
ت ا

وكيا
لسل

من ا
دد 

ر ع
 أذك

ــ
ية ؟

ليوم
تنا ا

 حيا
 من

اون
التع

الخامسة والعشرون

في 
ول 

مسئ
ي ال

ماع
لاجت

وك ا
لسل

ب ا
تدر

 الم
رس

 يما
- أن

5
بية.

تدري
ف ال

مواق
ال

السادسة والعشرون
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اع. 
صر

رة ال
م إدا

فهو
ى م

ب عل
متدر

ف ال
يتعر

 أن 
-1

هيد
تم

15
شة 

مناق
ر وال

حوا
ال

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

 أورا
طة،

لأنش
يل ا

دل
ع ؟

صرا
رة ال

 إدا
رف

ــ ع
زاع.

 والن
صراع

رة ال
ة إدا

مهار
مية 

ب أى
متدر

ك ال
 يدر

- أن
2

ي...
ماض

ن ال
ف م

 موق
)1(

اط 
نش

15
عزيز

، الت
جعة

 الرا
غذية

، الت
ذجة

 النم
شة،

مناق
ر وال

حوا
ال

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

 أورا
طة،

لأنش
يل ا

دل
راع.

الص
اب 

 أسب
درب

 المت
ذكر

أن ي
 -3

صراع
ار ال

م إد
فهو

ف م
تعري

5
ضرة

محا
ال

ونة  
ر مل

باشي
ة، ط

سبور
D، ال

ata
 Sh

ow
تر، 

مبيو
 الك

جهاز
ومية.

ة الي
لحيا

ف ا
مواق

بية ب
تدري

ت ال
خبرا

ب ال
متدر

ط ال
ن يرب

4- أ
صراع

رة ال
ة إدا

أىمي
رض 

ع
15

ذجة
 النم

ضرة،
محا

ال
ونة  

ر مل
باشي

ة، ط
سبور

D، ال
ata

 Sh
ow

تر، 
مبيو

 الك
جهاز

راع.
الص

حل 
سية ل

لأسا
ئ ا

مباد
ب ال

متدر
ب ال

كتس
أن ي

 -5
راحة

است
15

راد.
 الأف

 بين
نزاع

ع وال
صرا

ب ال
أسبا

10
ذجة

 النم
ضرة،

محا
ال

ونة  
ر مل

باشي
ة، ط

سبور
D، ال

ata
 Sh

ow
تر، 

مبيو
 الك

جهاز

ع...
صرا

ل ال
2( ح

ط )
نشا

20
ت، 

كلا
لمش

حل ا
وب 

 أسل
زيز،

 التع
جعة،

 الرا
غذية

، الت
ذجة

النم
شة، 

مناق
ر وال

حوا
ال

ىني
 الذ

صف
، الع

عات
جمو

ي م
ل ف

العم
ونة 

م مل
أقلا

ق، 
 أورا

طة،
لأنش

يل ا
دل

صراع
رة ال

ب إدا
سالي

ض أ
عر

20
ذجة

 النم
ضرة،

محا
ال

ونة  
ر مل

باشي
ة، ط

سبور
D، ال

ata
 Sh

ow
تر، 

مبيو
 الك

جهاز
ص 

لخي
ت

10
قشة

المنا
ار و

لحو
رة، ا

حاض
الم

لسة
 الج

قويم
ت

15
شة 

مناق
ر وال

حوا
ال

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

 أورا
طة،

لأنش
يل ا

دل
دة. 

القيا
هوم 

ى مف
ب عل

متدر
ف ال

يتعر
 أن 

-1
هيد

تم
15

شة 
مناق

ر وال
حوا

ال
ونة 

م مل
أقلا

ق، 
 أورا

طة،
لأنش

يل ا
دل

تنا ؟
 حيا

 في
يادة

ة الق
أىمي

 ما 
ــ

حياة.
ي ال

دة ف
القيا

هارة 
ية م

 أىم
درب

 المت
درك

أن ي
 -2

)1(
في 

كشا
 است

شاط
ن

20
عزيز

، الت
جعة

 الرا
غذية

، الت
ذجة

 النم
شة،

مناق
ر وال

حوا
ال

ونة 
م مل

أقلا
ق، 

 أورا
طة،

لأنش
يل ا

دل
جح.

 النا
قائد

ت ال
صفا

رب 
متد

ر ال
 يذك

- أن
3

يادة
م الق

فهو
ف م

تعري
5

ضرة
محا

ال
ونة  

ر مل
باشي

ة، ط
سبور

D، ال
ata

 Sh
ow

تر، 
مبيو

 الك
جهاز

جح.
 النا

فريق
اء ال

س بن
ى أس

ب عل
متدر

ف ال
يتعر

 أن 
-4

يادة
ة الق

أىمي
رض 

ع
15

ذجة
 النم

ضرة،
محا

ال
ونة  

ر مل
باشي

ة، ط
سبور

D، ال
ata

 Sh
ow

تر، 
مبيو

 الك
جهاز

مية.
اليو

ياتو 
ي ح

ف ف
مواق

ة وال
دريبي

ت الت
خبرا

ب ال
متدر

ط ال
ن يرب

5- أ
جحاً

داً نا
ن قائ

تكو
حتى 

10
يبية.

لتدر
ف ا

مواق
ي ال

دة ف
القيا

رب 
متد

س ال
يمار

 أن 
-6

راحة
است

15
م...

لأرقا
عبة ا

2( ل
ط )

نشا
20

عزيز
، الت

جعة
 الرا

غذية
، الت

ذجة
 النم

شة،
مناق

ر وال
حوا

ال
ونة 

م مل
أقلا

ق، 
 أورا

طة،
لأنش

يل ا
دل

اعي
لجم

ق  ا
الفر

بناء 
س 

أس
15

ذجة
 النم

ضرة،
محا

ال
ونة  

ر مل
باشي

ة، ط
سبور

D، ال
ata

 Sh
ow

تر، 
مبيو

 الك
جهاز

ص 
لخي

ت
10

قشة
المنا

ار و
لحو

رة، ا
حاض

الم
لسة

 الج
قويم

ت
15

شة 
مناق

ر وال
حوا

ال
ونة 

م مل
أقلا

ق، 
 أورا

طة،
لأنش

يل ا
دل

هيد
تم

15
قشة

المنا
ار و

لحو
ا

لونة
لام م

، أق
وراق

ة، أ
شط

 الأن
دليل

ي ؟
جدان

ء الو
لذكا

ون ا
 يتك

 مما
ــ

ج  
رنام

ة للب
 عام

جعة
مرا

30
شة 

مناق
ر وال

حوا
ة، ال

اضر
لمح

ا
ونة  

ر مل
باشي

ة، ط
سبور

D، ال
ata

 Sh
ow

تر، 
مبيو

 الك
جهاز

ومية.
و الي

حيات
في 

مها 
 تعل

التي
ت 

مهارا
ب ال

متدر
س ال

يمار
 أن 

-2
عليها

رب 
التد

 تم 
التي

ات 
مهار

سة ال
ممار

مية 
أى

20
قشة

المنا
ار و

لحو
رة، ا

حاض
الم

ونة  
ر مل

باشي
ة، ط

سبور
D، ال

ata
 Sh

ow
تر، 

مبيو
 الك

جهاز
ؤجل

 الم
قويم

د الت
موع

على 
اق 

لاتف
ا

5
قشة

المنا
ار و

لحو
ا

دي
 البع

قويم
ــ الت

ريبي
التد

مج 
لبرنا

يم ا
تقو

40
اركة

 مش
دات

شها
هم 

منح
زيز ب

 التع
اش،

والنق
وار 

الح
سية 

 النف
حياة

دة ال
وجو

اني 
وجد

اء ال
الذك

سي 
مقيا

 
جل.

المؤ
ويم 

 التق
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 ( 13 )لظوذج رقم 
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 ( 16 )لظوذج رقم 
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 (  17 ملح  )
 بي التدريبرنامج التنفيذ تقدير للباقث على شهادة 
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 ( 18 ملح  )
 لمجموعة التجريبية )الدتدربتُ( فراد الأالتي منحت  شاركةالدشهادة من لظوذج 
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 (  19 ملح  )
 بعض صور للمشاركتُ أثناء تنفيذ بعض الأنشطة التدريبة
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 اللغة العربيةب ملخص البحث

 

تنمية الذكاء الوجدافٓ كأثره على جودة الحياة النفسػية لػدل الدراىقػتُ الأيتػاـ الدقيمػتُ في   عنوان البحث:
 .مؤسسات )دكر( الرعاية الاجتماعية

  :ةالتالي تؤلااستت٘ثلت إشكالية البحث في الإجابة عن ال  إشكالية البحث:

في  ة مهارات الذكاء الوجدافٓ لدل الدراىقتُ الأيتاـ الدقيمتُفعالية في تنميب البرنامجىل يتمتع  -
 الرعاية الاجتماعية ؟ مؤسسات )دكر( 

الرعاية مؤسسات )دكر(  ما أثر البرنامج في تنمية الذكاء الوجدافٓ لدل الدراىقتُ الأيتاـ الدقيمتُ في -
 ؟ الاجتماعية

مؤسسات  لدل الدراىقتُ الأيتاـ الدقيمتُ فيما أثر تنمية الذكاء الوجدافٓ على جودة الحياة النفسية  -
 الرعاية الاجتماعية ؟)دكر( 

، كالتأكد من فعاليتو برنامج لتنمية مهارات الذكاء الوجدافٓ يهدؼ البحث إفُ تصميم أهداف البحث:
ه على جودة أثر دكر كمؤسسات الرعاية الاجتماعية، ك لدل الدراىقتُ الأيتاـ الدقيمتُ في  تهافي تنمي
كنصف من انتهاء العمل  ة أشهرثلبثالتتبعي بعد  في القياس هلتحق  من استمرار أثر م النفسية، كاقياته

  التجريبي.

من  ( مراىقان يتيمان، تم اختيارىم بطريقة عشوائية منتظمة136)عينة البحث من  تكونت عينة البحث:
 الإرباعي الأدفْاقتلوا ن لشان ( مراىقان يتيم36)منهم ختتَ ، ا( سنة من الذكور15-12الفئة العمرية )

متكافئتتُ تٕريبية كضابطة   كتم تقسيمهم عشوائيان إفُ لرموعتتُ مقياس الذكاء الوجدافٓ، على (27%)
 مراىقان يتيمان.( 18)كل لرموعة ضمت 

لرموعتتُ تٕريبية كضابطة استخدـ الباقث الدنهج التجريبي كاختيار التصميم التجريبي  منوج البحث:
 ياسات للتجريبية كقياستُ للضابطة.بثلبثة ق

الدردير مقياس الذكاء الوجدافٓ إعداد لأغراض تٖقي  أىداؼ البحث تم استخداـ  أدوات البحث:
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برنامج ( إعداد الباقث، ك 1989للعوامل الستة لرايف ) كفقان  كمقياس جودة الحياة النفسية (،2002)
(، كيتضمن 1999قان للنموذج الدختلط لجولداف )إعداد الباقث، تم تصميمو كف الذكاء الوجدافٓ ةينمت

خمس مهارات ىي: )الوعي بالذات، إدارة الانفعالات، الدافعية، التعاطف، الدهارات الاجتماعية(، تم 
تنميتها باستخداـ الاستًاتيجيات الأتية: )ا﵀اضرة، الحوار كالدناقشة، النمذجة، لعب الدكر، التغذية 

لتخيل الإلغاي ، الاستًخاء، التعزيز الإلغاي ، الواجبات الدنزلية، مراقبة الذات، الراجعة، الحديث الذات، ا
( جلسة مدة  30العصف الذىتٍ، أسلوب قل الدشكلبت، العمل في لرموعات(، كتكوف البرنامج من )

 ربعاءالأأسابيع ابتداءن من ( 5)كاستمر تنفيذه  ( دقيقة استًاقة،15( دقيقة، منها )140كل جلسة )
 .م2013/ 13/06ميس كقتى الخ 08/05

 ،ألفا كركنباخ، ك سبتَماف كبراكف كجوت٘افك( person) معاملبت ارتباط بتَسوفأساليب تحليل البيانات:  
( اللبباراميتًم، كمعامل Mann-Whitney -Uماف كيتتٍ )كاختبار  ،النسبة الحرجةك ، (t-test)  اختبارك 

2مربع إيتا )
ηالدشتًؾ على الدتغتَات التابعة، كتٖليل التباين  ( لحساب قجم تأثتَ البرنامج

(ANCOVA) في القياسات القبلية  لتعرؼ على التفاعل بتُ متغتَات البحثلتحق  من    النتائج، كال
 .كالبعدية للمجموعتتُ التجريبية كالضابطة لرتمعة

 الآتية: نتائجال بحثال أظهر نتائج البحث:

كذلك بارتفاع متوسط التجريبية  ةالمجموعرات الذكاء الوجدافٓ لدل أثبت البرنامج تأثتَه في تنمية مها -1
 في القياس البعدم. لضابطةلمجموعة اامقارنة ب الذكاء الوجدافٓ درجاتهم على مقياس

كذلك بارتفاع التجريبية  ةالمجموعتأثتَ تنمية مهارات الذكاء الوجدافٓ على جودة الحياة النفسية لدل  -2
 الضابطة في القياس البعدم.لحياة النفسية مقارنة بالمجموعة جودة اعلى مقياس متوسط 

كذلك بارتفاع متوسط التجريبية  ةالمجموعأثبت البرنامج تأثتَه في تنمية مهارات الذكاء الوجدافٓ لدل  -3
 .لقياس القبليامقارنة ب في القياس البعدم الذكاء الوجدافٓ درجاتهم على مقياس

كذلك بارتفاع التجريبية  ةالمجموعدافٓ على جودة الحياة النفسية لدل تأثتَ تنمية مهارات الذكاء الوج -4
 .لقياس القبليامقارنة ب في القياس البعدم جودة الحياة النفسيةعلى مقياس متوسط درجاتهم 

في بالاقتفاظ بالتحسن كثبات نتائجو بعد ثلبثة أشهر كنصف من انتهاء تطبيقو فعاليتو  ثبت البرنامجأ -5
 كجودة الحياة النفسية.لذكاء الوجدافٓ مهارات اتنمية 
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Research Summary 

 

Title: Developing emotional intelligence and its effect on the Psychological Well-Being 

for adolescent orphans residing at orphanages and social care institutions.
)1(

 

Research Problem: It focused on answering the following questions:  

- Whether the program is effective in growing emotional intelligence for adolescent 

orphans residing at social care institutions (orphanages)? 

- What is the impact of emotional intelligence program on adolescent orphans resid-

ing at social care institutions (orphanages)?  

- What is the impact of emotional intelligence growth on the quality of psychological 

life of adolescent orphans residing at social care institutions (orphanages)? 

Objectives of the Research: It aims at designing a program for developing emotional 

intelligence, ensuring the effectiveness of its development with adolescent orphans 

residing at social care institutions (orphanages), and its impact on the quality of their 

psychological life, and ensuring that its impact is traced through follow up assess-

ment, three months after the end of experimental period.  

Research Sample: It consists of (136) male adolescent orphans (12-15) year, who were 

tested randomly on a regular basis. (36) adolescent orphans who occupied the lowest 

quarter (27%) on emotional intelligence scale were selected and then randomly divid-

ed into two equal experimental groups with (18) adolescent orphans in each group.  

Research Methodology: The researcher used experimental approach and selected ex-

perimental design for two groups and a benchmark with three measures for experi-

ment and two measures for the benchmark.  

Research tools: For the sake of achieving the goals of the research the following were 

used: emotional intelligence scale prepared by Dardir (2002), the scale for psycholog-

ical life quality adopted to the six factors of Rayf (1989) prepared by the researcher, 

the program for developing emotional intelligence prepared by the researcher and de-

signed in accordance with  Goleman’s mixed form (1999) and which includes five 

skills: (self-awareness, reactions control, motivation, sympathy, social skills). These 

skills were developed by using the following strategies: (lectures, dialogues and dis-

cussions, modeling, role play, feedback, self-expression, positive imagining, relaxa-

tion, positive enhancement, in-house chores, self-observation, brainstorming, trouble 

shooting, group work). The program consisted of (30) sessions, and (140) minutes 

each, (15) minutes of which were for relaxation, and the program was applied for (5) 

weeks period (from Wednesday 08/05 till Thursday 13/06/2013.      

Data analysis methods: Pearson correlation coefficients, Spearman, Brown and 

Guttman, alpha Cronbach, and test (t-test), critical ratio, Mann-Whitney's test, Al-

labaramitra, and the coefficient of Eta square (
2
η) to calculate the size of the impact 

                                                 

Key words: Developing, Emotional Intelligence, Psychological Well-Being, Adolescent, Orphans, Social 

care institutions 
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of the program on the variables subsidiaries, and analysis of variance (ANCOVA) to 

verify the results, and identify the interaction between research in the measurement 

variables (Pre / Post, Experimental / Controlled) as a whole.  

Search Results: Research has shown the following results:  

1. The program has proved its effect on the development of emotional intelligence 

skills with the experimental group whose member showed higher average 

scores on emotional intelligence scale compared to those of the controlled 

group. 

2. The effect of the development of emotional intelligence on psychological quality 

of life in the experimental group witnessed an average rise on the psycholog-

ical quality of life scale when compared to the controlled group.  

3. There was clear impact on the development of emotional intelligence skills of the 

experimental group whose members reaching higher average scores on emo-

tional intelligence in the post measurement compared to the relative pre-

measurement.  

4.  The effect of the development of emotional intelligence on the quality of life in 

the psychological skills of the experimental group with average scores higher 

on the quality of psychological life in the post measurement scale compared 

to pre-measurement.  

5. The program proved its effectiveness in devoloping emotional intelligence and 

psychological quality of life skills and retaining improvement and stability of 

its results after three and a half months after the end of its application. 
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Résumé de recherche 

 

Titre: Développer l'intelligence émotionnelle et son effet sur le bien-être psychologique 

chez les adolescents orphelins résidant dans des orphelinats et des institutions de 

soins sociaux. 

Problème de recherche: Concerne les réponses aux questions suivantes: 

- A quel point le programme est-il efficacité du dans la croissance de l'intelligence 

émotionnelle pour les adolescents orphelins résidant dans des établissements de 

soins sociaux (orphelinats)? 

- Quel est l'impact du programme de l'intelligence émotionnelle sur les orphelins ado-

lescents résidant dans des établissements de soins sociaux (orphelinats)? 

- Quel est l'impact de la croissance de l'intelligence émotionnelle sur le bien-être psy-

chologique des adolescents orphelins résidant dans des établissements de soins so-

ciaux (orphelinats)? 

Objectifs de la recherche: la recherche a pour objet de concevoir un programme pour le 

développement de l'intelligence émotionnelle, assurer l'efficacité de son développe-

ment avec les adolescents orphelins résidant dans des établissements de soins sociaux 

(orphelinats), et de son impact sur le bien-être psychologique, veiller à ce que son 

impact soit tracé par le suivi de l'évaluation, trois mois après la fin de la période expé-

rimentale. 

Échantillon de recherche: est constitué de (136) orphelins adolescents de sexe mascu-

lin (12-15 ans) de l'année, qui ont été testés suite à une sélection aléatoire  sur une 

base régulière. (36) les adolescents orphelins qui occupaient le quart inférieur (27%) à 

l'échelle de l'intelligence émotionnelle ont été sélectionnés puis répartis aléatoirement 

en deux groupes expérimentaux égaux avec les (18) adolescents orphelins dans 

chaque groupe. 

Méthodologie de la recherche: Le chercheur a utilisé l'approche expérimentale et la 

conception expérimentale sélectionnées pour deux groupes et une référence avec trois 

mesures pour expérimenter et deux mesures pour l'indice de référence. 

Outils de recherche: Par souci d'atteindre les objectifs de la recherche postérieure on a 

utilisé: échelle d'intelligence émotionnelle préparé par Dardir (2002), l'échelle de 

bien-être psychologique adopté pour les six facteurs de Rayf (1989) préparé par le 

chercheur, le programme pour le développement de l'intelligence émotionnelle prépa-

ré par le chercheur et conçu en conformité avec la forme mixte de Goleman (1999) et 

qui comprend cinq compétences: (conscience de soi, la maîtrise des réactions, la mo-

tivation, la sympathie, compétences sociales). Ces compétences ont été développés en 

utilisant les stratégies suivantes: (conférences, dialogues et des discussions, la modé-

lisation, jeux de rôle, la rétroaction, l'expression de soi, imagination, la relaxation, 

l'enrichissement positif positif, corvées internes, d'auto-observation, de réflexion, de 

dépannage, et le travail de groupe). Le programme consistait en (30) sessions, et 

(140) minutes chacune, (15) minutes qui étaient pour la détente, et le programme a été 

appliqué pour une période de (5)  semaines (du mercredi au jeudi 08/05- 13.06.2013 . 

Méthodes d'analyse des données: coefficients de corrélation Pearson, Spearman, 

Brown et Guttman, alpha de Cronbach et test (test t), rapport critique, le test de 

Mann-Whitney, Allabaramitra, et le coefficient de carré Eta (
2
η) pour calculer la taille 

de la l'impact du programme sur les variables filiales, et l'analyse de variance (AN-
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COVA) pour vérifier les résultats, et d'identifier l'interaction entre la recherche dans 

les variables de mesure (Pre / Post, Expérimental / contrôlée) dans son ensemble. 

Résultats de la recherche: La recherche a démontré les résultats suivants: 

1. Le programme a prouvé son effet sur le développement des compétences de l'intel-

ligence émotionnelle avec le groupe expérimental dont un membre a enregistré des 

scores moyens plus élevés sur l'échelle de l'intelligence émotionnelle par rapport à 

ceux du groupe contrôle. 

2. L'effet du développement de l'intelligence émotionnelle sur la qualité psycholo-

gique de la vie dans le groupe expérimental a connu une hausse moyenne sur 

l'échelle de bien-être psychologique par rapport au groupe contrôle. 

3. Il y avait impact évident sur le développement des compétences de l'intelligence 

émotionnelle du groupe expérimental dont les membres ont atteints des scores 

moyens plus élevés sur l'intelligence émotionnelle dans la mesure de poste par 

rapport à la pré-mesure concernant cette dernière. 

4. L'effet du développement de l'intelligence émotionnelle sur la qualité de vie dans 

les compétences psychologiques du groupe expérimental avec des scores moyens 

plus élevés sur le bien-être psychologique de l'échelle de mesure de post par rap-

port à la pré-mesure. 

5. Le programme a prouvé son efficacité dans developing intelligence émotionnelle et 

les compétences bien-être psychologique et le retient de l'amélioration et la stabili-

té de ses résultats après trois mois et demi qui ont suivis la fin de son application. 

 


