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SPSS . 1o81:05 3, 33

dpaseidl oL
Statistiques
ot ol bl Gogll 8p
N Valide 141 141 141 141
Manquant 0 0 0 0
e
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide S5 67 47,5 47,5 47,5

<t 74 52,5 52,5 100,0

Total 141 100,0 100,0

ol
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 2 30 o sl 13 9,2 9,2 9,2

e 40 e BT ) 2 30 55 39,0 39,0 48,2

e 50000 B ) 2 40 e 49 34,8 34,8 83,0

50 6w 24 17,0 17,0 100,0

Total 141 100,0 100,0

oy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide ol b 27 19,1 19,1 19,1

oo b 12 8,5 8,5 27,7




DA S day

ob 45 31,9 31,9 59,6
G 3 2,1 2,1 61,7
il 35 24,8 24,8 86.5
o bl 19 13,5 13,5 100,0
Total 141 100,0 100,0
doglt 331
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide iy 05 . 16 113 1.3 11,3
g e 110 1) 050 37 26,2 26,2 37,6
2 15 J) o 10 e 44 31,2 31,2 68,8
2 15 L s 44 312 312 100,0
Total 141 100,0 100,0
ol oMales
Y agx el Laosid) day oL fales
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,795 7
Gl 5 Akl 51l 3] ey
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,892 7




Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
870 7
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
812 7
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
924 28
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,940 28
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,824 7

Statistiques de fiabilité

3 ol sl g

Sz gl baé o2

—19- WS aal ) agrlsn 52

EP AP P

il qeddl g Aol Ble ) B



Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
831 7
Jeadh a5 bl 3ls)
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,838 7
w’ 3,;-).;—‘ QL@A;-’ ca M\ 9 ujbd\
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
905 7
19-058 aealt 201 g ok Laasidl
Récapitulatif des modéles
Modifier les statistiques
Model R R-d R-deux ajusté
odeie o eux ajuste Erreur standard de | Variation de R-
l'estimation deux Variation de F
1 355 350 499 355 76,409
Récapitulatif des modeles
Modifier les statistiques
Modele
ddit ddi2 Sig. Variation de F
1 1 139 ,000

a. Prédicteurs : (Constante), s il oY) igrlse

ANOVA?

Modcle

Somme des carrés

ddl

Carré moyen




1 Régression 19,011 1 19,011 76,409 ,000P
Résidus 34,584 139 ,249
Total 53,596 140
a. Variable dépendante : sy agxlsl Lalasd)
b. Prédicteurs : (Constante), 1S aowall ao) igrlss
Coefficients?
Coeflicients
Coeflicients non standardisés
. standardisés .
Modéle t Sig.
B Ecart standard Béta
1 (Constante) 1,402 254 5,529 ,000
S el 2a ) dgrsn ,602 ,069 ,596 8,741 ,000
Coefficients®
Corrélations Statistiques de colinéarité
Modele
Corrélation simple Partielle Partielle Tolérance VIF
1 (Constante)
S el 1Y) 2garlse ,596 ,596 ,596 1,000 1,000

19— 158 aeall 2yl dgalon g il 9 adall 36kl 3)ls) Y1 s




Récapitulatif des modeles

Modifier les statistiques
Erreur standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté .
l'estimation Variation de R-
Variation de F
deux
1 5100 260 254 714 260 48,773

Récapitulatif des modeles

Modifier les statistiques
Modele
ddi1 ddi2 Sig. Variation de F
1 1 139 000

a. Prédicteurs : (Constante), s i)l sy igrlse

ANOVA?
Mode¢le Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 24,858 1 24,858 48,773 ,000P
Résidus 70,844 139 510
Total 95,702 140
a. Variable dépendante : &,2J1 5 2.l 5,40 515
b. Prédicteurs : (Constante), 1S aowall aoJ) dglss
Coefficients®
Coetlicients
Coeflicients non standardisés
. standardisés .
Modéle t Sig.
B Ecart standard Béta
1 (Constante) ,901 ,363 2,482 ,014
S i) Y Agrlye ,689 ,099 ,510 6,984 ,000




Coefficients?

Corrélations Statistiques de colinéarité
Mode¢le
Corrélation simple Partielle Partielle Tolérance VIF
1 (Constante)
23S dom)) Y g lg ,510 ,510 ,510 1,000 1,000

a. Variable dépendante : & a1 4 1Ll 5,4 5,15
19 w55 2l 1) 2galsn 5 LA 51)

Récapitulatif des modéles

Modifier les statistiques
Erreur standard de
Modéle R R -deux R -deux ajusté o
'estimation Variation de R -
deux Variation de F
677 459 455 495 459 117,899
Récapitulatif des modeles
Modifier les statistiques
Modele

ddit ddi2 Sig. Variation de F

1 1 139 ,000

a. Prédicteurs : (Constante), 1S aowall Y igarlse
ANOVA:*
Modgéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 28,832 1 28,832 117,899 L0000




Résidus

33,993 139 245

Total

62,825 140

a. Variable dépendante : 3 s

b. Prédicteurs : (Constante), 1S aowall 101 grlss

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés
. standardisés .
Modgéle T Sig
B Ecart standard Béta
(Constante) ,889 251 3,536 ,001
1
S Al 3a Y Agarlge 742 ,068 677 10,858 ,000
Coefficients?
Corrélations Statistiques de colinéarité
Modéle
Corrélation simple Partielle Partielle Tolérance VIF
1 (Constante)
S Bl 2] Agrlse ,677 677 677 1,000 1,000

a. Variable dépendante : a1 s\

“19- S amall Yl derlse g sl Lolsd) g 11 i)

Récapitulatif des modéles

Erreur standard de

Modifier les statistiques

Modéle R R-deux R-deux ajusté .
'estimation Variation de R~
Variation de F
deux
1 ,6837 ,467 ,463 450 ,467 121,621

)




Récapitulatif des modeles

Modifier les statistiques

Modgéle
ddl1 ddl2 Sig. Variation de F
1 1 139 ,000
a. Prédicteurs : (Constante), 148 &)l iod) dgxlss
ANOVA:?
Modgéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 24,642 1 24,642 121,621 0000
Résidus 28,164 139 ,203
Total 52,806 140
a. Variable dépendante : Loyl 5 Js1 seid
b. Prédicteurs : (Constante), 1S aoal) as V) igalss
Coefficients®
Coeflicients
Coeflicients non standardisés
R standardisés .
Modgéle t Sig.
B Ecart standard Béta
1 (Constante) 1,126 ,229 4919 ,000
2 Tl A g ge 686 062 683 11,028 1000
Coefficients®
Corrélations Statistiques de colinéarité
Modele
Corrélation simple Partielle Partielle Tolérance VIF




(Constante)

S Tl a1 dgrlse

683

,683

,683

1,000

1,000

a. Variable dépendante : Jolsd) 5 Js1dl onid

19 15 Al a¥) igrln s HasanY) ) laé

Récapitulatif des modeéles

40,840

Modifier les statistiques
Erreur standard de
Modéle R R -deux R -deux ajusté o
l'estimation Variation de R~ o
Variation de F
deux
1 , 7702 ,593 ,590 ,34592 ,593 202,296
Récapitulatif des modéles
Modifier les statistiques
Modele
dd ddi2 Sig. Variation de F
1 1 139 ,000
a. Prédicteurs : (Constante), 1S aowall i) igalse
ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig
R égression 24,207 24,207 202,296 000P
Résidus 16,633 120
Total




a. Variable dépendante : slizany s Lt

b. Prédicteurs : (Constante), 148 aowall a6 dgxlgs

Coefficients®
Coeflicients
Coeflicients non standardisés .
Modsle standardisés t Sig,
B Ecart standard Béta
(Constante) 1,079 176 6,137 ,000
1
S Al A dgalse ,680 ,048 ,770 14,223 ,000
Coefficients®
Corrélations Statistiques de colinéarité
Modele
Corre¢lation simple Partielle Partielle Tolérance VIF
(Constante)
1
S ) A dgarlse ,770 ,770 ,770 1,000 1,000

a. Variable dépendante : jlizzyl gl Lot




Résumé :

Cette étude évalue en profondeur le mode de gestion hospitaliere face a la crise de la COVID-
19, a travers I'étude de cas d'un Etablissement Public Hospitalier (EPH). En s'appuyant sur une
approche descriptive et analytique via ['utilisation d'un questionnaire, d'entretiens et de
I'analyse documentaire, elle examine |I'efficacité des mesures organisationnelles
exceptionnelles adoptées pour garantir la continuité du service public et la prise en charge
optimale des patients. Les résultats démontrent que la réussite de la gestion de crise repose
essentiellement sur une planification stratégique anticipative, la disponibilité des ressources
humaines et matérielles, ainsi qu'une coordination étroite entre les différents acteurs du
systeme de santé. Enfin, la recherche formule des recommandations pratiques visant a
optimiser les performances managériales et a renforcer la résilience des établissements de
santé face aux futures urgences épidémiologiques.

Mots clés :

Gestion hospitaliére, crise sanitaire, COVID-19, établissements publics hospitaliers, gestion des
crises sanitaires.

Abstract :

This study evaluates the hospital management model adopted during the COVID-19 health
crisis through a case study of a public hospital. Utilizing a descriptive-analytical approach, data
was collected via questionnaires, interviews, and document analysis. The research examines
the exceptional organizational and administrative measures implemented during the pandemic,
assessing their effectiveness in ensuring public service continuity and optimal patient care.
Findings demonstrate that successful crisis management heavily relies on proactive strategic
planning, the readiness of human and material resources, and strong coordination among
healthcare actors. Ultimately, the study provides practical recommendations to optimize
hospital management performance and enhance the resilience and preparedness of health
institutions for future epidemiological emergencies.

Key words

Hospital management, health crisis, COVID-19, public hospital institutions, health crisis
management.
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