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 : معلومات حول الأستاذ-1

 
 أستاذة المحاضرة والأعمال الموجهة  الدكتورة بهرام أمٌنة

 aminabahramm@gmail.com :التواصل عبر

 :محتوى المقياس-2

 
ٌحتوي المقٌاس على  ثلاثة عشرة محاضرة وكل محاضرة تحتوي على عناصر فرعٌة ضمن محتوى  

مقٌاس منهجٌة وتقنٌات البحث ، حٌث دعمت كل محاضرة  بعناصر توضٌحٌة التً تساعد الطالب على 
 :الاستٌعاب الجٌد وفهم أكثر وإلٌكم محتوى المقٌاس

 أنواع البحوث العلمٌة وتصنٌفاتها
   (الشروط والمواصفات الواجب مراعاتها فٌه  )  اختٌار وتحدٌد عنوان المذكرة -
تحدٌد مشكلة البحث وتساؤلاته - 
 ثطرق تحدٌد مشكلة البح- 

: ـ فروض البحث
ـ تعرٌف الفرض العلمً وكٌفٌة صٌاغته 

ـ  شروط ومعاٌٌر الفروض الجٌدة 
فروض البحث وافتراضات البحث 

ـ وظٌفة الفرض العلمً 
ـ أنواع الفروض العلمٌة 

. ـ الدراسات السابقة وكٌفٌة توظٌفها وماذا ٌوظف منها
الفرق بٌن أهمٌة الدراسةوأهدافها - 
كٌفٌة اختٌار منهج البحث - 
كٌفٌة اختٌار أدوات البحث - 
 العٌنة وأنواعها-
كٌفٌة عرض وتحلٌل نتائج البحث - 
طرق توثٌق المراجع فً الرسالة - 

 (شكلٌا وتقنٌا وتنظٌمٌا )ـ  كٌفٌة تنظٌم وإخراج المذكرة 
البحث المكتبً والإلكترونً - 
 

 :المتطلبات القبلية- 3

 
 : لكً ٌستطٌع الطالب استٌعاب هذا المقٌاس بسهولة ٌجب أن ٌكون ملما أو على دراٌة قبلٌة بـــ

 الإلمام بمفاهٌم البحث العلمً- 

 الإلمام بتعارٌف البحث العلمً - 

الإلمام بأنواع البحوث - 

الإلمام بأنواع المناهج وكٌفٌة استخدامها فً البحث - 

الإلمام بأنواع العٌنات - 

ٌجتاز الطالب اختبار المتطلبات القبلٌة مدعما بمراجع من الكتاب أو الدرس فً حالة فشله فً اجتٌاز -
 .اختبار المتطلبات القبلٌة
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 :أهداف التعليم- 4

 .إعداد الطالب للدراسات الأكادٌمٌة والمسابقات المهنٌة- 
.   إتقان الطالب للمهارات المنهجٌة الأساسٌة- 
. تمكٌن الطالب من توظٌف المفاهٌم النظرٌة فً إجراء البحوث المٌدانٌة وإعداد مذكرة التخرج- 
. إعداد الطالب للمساهمة فً حل مشكلات واقعه الاجتماعً والمهنً بتقنٌات علمٌة منهجٌة- 
 .المساهمة فً إعداد الشخصٌة العلمٌة للطالب- 

 :طريقة التقييم-5

 
 :التقٌٌم النهائً من خلال

التقٌٌم بواسطة امتحان كتابً حضوري فً آخر السداسً ٌحتوي على كل ما تم التطرق إلٌه ومناقشته -
فً المحاضرة بأسئلة شفهٌة وكتابٌة، إضافة إلى تمارٌن من الأعمال الموجهة وٌدخل فً النقطة النهائٌة 

 %50بنسبة 
 التقٌٌم المستمر والذي ٌكون فً حصة الأعمال الموجهة والذي ٌدخل فً النقطة النهائٌة للمقٌاس بنسبة-

 . الحضور والمشاركة فً كل حصة%20 امتحان قصٌر بعد كل فصل و%30 مقسم بٌن % 50

 .10/20معدل النجاح فً هذا المقٌاس ٌكون أكثر أو ٌساوي -

 

 :أنشطة التعليم والتعلم-6

لكً ٌستطٌع الطالب استٌعاب كل المفاهٌم التً ٌتم التطرق إلٌها أثناء المحاضرة والقدرة على القٌام بكل 
نشاط من نشاطات التعلم، أنتظر منكم الحضور المستمر للمحاضرة  وتدوٌن كل المعلومات وأخذ النقاط 

المهمة لكل ما تم مناقشته، بالإضافة إلى المشاركة فً المناقشات الجماعٌة وطرح كل الأسئلة التً لم 
تتوصلوا إلى الإجابة عنها، وتبادل الآراء ووجهات النظر حول المواضٌع المطروحة لإثراء المكتسبات 
والمعلومات، وفً الحصص الموجهة ٌتم تقٌٌم عملكم الفردي والعمل ضمن المجموعة لحل المشكلات 
المختلفة التً ستصادفونها فً المٌدان وتوجٌهكم والتحقق من القدرة على توظٌف المعلومات المكتسبة 

 .فً المحاضرة لحل المشكلات المختلفة

 :سيرورة العمل-7

 
مقٌاس منهجٌة وتقنٌات البحث مقسم إلى حصص المحاضرات وحصص الأعمال الموجهة فً 

المحاضرة ٌتم التعرف على المكتسبات والمعارف والمفاهٌم النظرٌة اللازمة لتوظٌفها وتطبٌقها فً 
 .حصص الأعمال الموجهة

 

 

 1-Information about the professor:  

Lecturer and supervisor Dr. Bahram Amina 

Contact: aminabahramm@gmail.com 

2-Scale content:  
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The syllabus consists of thirteen lectures, each of which includes sub-sections under 

the “Research Methodology and Techniques” section. Each lecture is supported by 

illustrative examples to help students better grasp and understand the material. Here 

is the syllabus outline: 

Types and Classifications of Scientific Research 

- Selecting and determining the title of the paper (requirements and specifications to 

be considered)  

- Defining the research problem and its questions 

- Methods for defining the research problem 

- Research hypotheses: 

- Definition of a scientific hypothesis and how to formulate it 

- Conditions and criteria for good hypotheses 

Research hypotheses and research assumptions 

- The function of a scientific hypothesis 

- Types of scientific hypotheses 

- Previous studies, how to utilize them, and what to use from them. 

- The difference between the significance of the study and its objectives 

- How to choose a research methodology 

- How to choose research tools 

- The sample and its types 

- How to present and analyze research results 

- Methods of documenting references in the thesis 

- How to organize and format the thesis (formally, technically, and structurally) 

- Desk research and electronic research. 

3- Prerequisites:   
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In order for students to easily understand this scale, they must be familiar with or 

have prior knowledge of: 

- Scientific research concepts 

- Scientific research definitions  

- Types of research  

- Types of methodologies and how to use them in research 

- Types of samples 

- Students who fail the prerequisite test must pass a test supported by references from 

the book or lesson. 

4- Learning objectives: 

Students will be able to: 

- Prepare students for academic studies and professional competitions. 

- Mastery of basic methodological skills.  

- Enabling students to apply theoretical concepts in conducting field research and 

preparing graduation theses. 

- Preparing students to contribute to solving real-world social and professional 

problems using scientific and methodological techniques. 

- Contributing to the development of students' scientific personalities 

5-Assessment method: 

Final assessment through: 

-Assessment by means of a written exam at the end of the semester, covering 

everything that has been discussed in the lectures, with oral and written questions, in 

addition to guided exercises, which accounts for 50% of the final grade. 

-Continuous assessment during guided work sessions, which accounts for 50% of the 

final grade, divided between a 30% short exam after each chapter and 20% 

attendance and participation in each session. 

-The pass mark for this assessment is 10/20 or higher. 
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6-Teaching and learning activities: 

In order for students to understand all the concepts covered during the lecture and be 

able to carry out all learning activities, I expect you to attend the lecture regularly, 

take notes on all the information and important points discussed, participate in group 

discussions, ask any questions you may have, Exchange opinions and perspectives on 

the topics presented to enrich your knowledge and information. In the guided 

sessions, your individual work and group work will be evaluated to solve various 

problems that you will encounter in the field, guide you, and verify your ability to use 

the information acquired in the lecture to solve various problems. 

7-Work process: 

Research methodology and techniques are divided into lectures and guided work 

sessions. Lectures introduce the theoretical knowledge and concepts necessary for use 

and application in guided work sessions. 

. 
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  فيرس المحتويات
 الصفحة المحتوى

أ  معمومات عامة حوؿ المقياس
ب  لمقياس بالعربيةالأىداؼ العامة ؿ

 ج الأىداؼ العامة لممقياس بالإنجميزية
  (ماىيتو، أنواعو، تصنيفاتو)البحث العممي : المحاضرة الأولى

 01تمييد -
 01 مفيوـ المعرفة ودلالتيا-1
 02 البحث العممي-2
 04 خصائص البحث العممي-3
 04 مصادر المعرفة-4
 05 أىمية البحث العممي-5
 06 أسس ومقومات البحث العممي-6
 06 صعوبات البحث العممي في العموـ الاجتماعية-7
 06 تصنيؼ البحوث العممية-8

  اختيار موضوع البحث: المحاضرة الثانية
 08تمييد -
 08 أسس اختيار موضوع البحث-1
 09 الأسس المنيجية في اختيار موضوع البحث-2
 11 مف أيف نختار الموضوع؟: مصادر اختيار الموضوع-3
 12 أنواع الدراسات في العموـ التربوية-4

  مشكمة البحث: المحاضرة الثالثة
 17تمييد -
 17 تعريؼ مشكمة البحث-1
 18 خصائص مشكمة البحث-2
 19 الإشكالية-3
 20 ماىي شروط المشكمة الجيدة؟-4

    صياغة الفرضيات:المحاضرة الرابعة
 22تمييد -
 22 تعريؼ الفرضية-1
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 23 ضوابط الفرضيات وشروطيا-2
 24 أنواع فرضيات البحث العممي-3
 27 دور الفرضية في توجيو البحث العممي-4
 28 مصادر صياغة الفرضيات-5
 28 خصائص صياغة الفرضيات-6
 28 التحقؽ مف صحة الفرضيات-7
 29 صياغة الفروض في البحوث العممية-8

  الدراسات السابقة: المحاضرة الخامسة
 30تمييد -
 30 تعريؼ الدراسات السابقة-1
 30 كيفية استعراض الدراسات السابقة-2
 31 كيفية توظيؼ الدراسات السابقة-3
 31 فوائد وأىمية مراجعة الدراسات السابقة-4
 32 بعض الأخطاء الشائعة في التعامؿ مع الدراسات السابقة-5
 32 مصادر الدراسات السابقة-6

أىداف وأىمية البحث والتعريفات الإجرائية لمصطمحات : المحاضرة السادسة
 الدراسة

 

 33تمييد -
 33 أىداؼ البحث-1
 33 شروط صياغة أىداؼ البحث-2
 34 أمثمة عمى صياغة أىداؼ البحث-3
 34 أىمية البحث-4
 34 طرؽ توضيح أىمية البحث-5
 34 الفرؽ بيف الأىمية والأىداؼ-6
 35 التعريفات الإجرائية لممفاىيـ-7
 35 شروط التعريفات الجيدة-8
 35 أنواع التعريفات الإجرائية-9

  مناىج البحث العممي: المحاضرة السابعة
 36تمييد -
 36 المنيج التاريخي-1
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 37 المنيج الوصفي-2
 40 المنيج العيادي-3
 41 المنيج التجريبي-4
 43 منيج دراسة الحالة-5

  كيفية اختيار أدوات البحث: المحاضرة الثامنة
 47تمييد -
 47 ماىية أدوات جمع البيانات-1
 48 الاستبياف- 2
 55 الملبحظة-3
 65 المقابمة-4
 70 الاختبارات-5
 73 الأساليب الإسقاطية-6
 75 دراسة حالة-7

  العينة وأنواعيا: المحاضرة التاسعة
 77تمييد -
 77 تعريؼ مجتمع البحث-1
 77 تعريؼ عينة البحث-2
 77 خطوات اختيار العينة-3
 77 اختيار العينة-4
 78 أنواع العينات وطرؽ اختيارىا-5
 80 أخطاء اختيار العينة-6
 80 كتابة التقرير النيائي عف العينة-7

  عرض ومناقشة نتائج البحث: المحاضرة العاشرة 
 81تمييد -
 81 عرض وتحميؿ نتائج البحث-1

 82 مناقشة نتائج البحث- 2

  توثيق المراجع في البحث العممي: المحاضرة الحادية عشر
 84 تمييد-
 84 تعريؼ التوثيؽ-1
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 84 أنواع التوثيؽ-2 
 85 طرؽ توثيؽ المراجع-3
 APA 85التوثيؽ داخؿ النص -4

 APA 86التوثيؽ في قائمة المراجع 5-
خراج المذكرة :المحاضرة الثانية عشر    (شكميا وتقنيا وتنظيميا)كيفية تنظيم وا 

 88 تمييد-
 88 الييكؿ العاـ لممذكرة-1
 90 نموذج صفة الغلبؼ-2
 91 الممخص-3
 91 الفصؿ التمييدي أو الإطار المفاىيمي-4
 92 أدبيات الدراسة المتعمقة بالمتغير الأوؿ: الفصؿ الأوؿ-5
 93 أدبيات الدراسة المتعمقة بالمتغير الثاني: الفصؿ الثاني-6
 93 الجانب التطبيقي-7
 93 الإجرائات المنيجية لمدراسة: الفصؿ الثالث-8
 93 عرض وتحميؿ ومناقشة النتائج: الفصؿ الرابع-9

 93 الاستنتاج العاـ-10
 94 صعوبات البحث-11
 94 توصيات ومقترحات-12
 94 قائمة المراجع-13
 94 قائمة الملبحؽ-14
 94 لممذكرة النيائي التقرير كتابة في عامة  شروط-15
 95 معايير تحرير مذكرة التخرج -16

  البحث المكتبي الالكتروني: المحاضرة الثالثة عشر
 96 تمييد-
 96 تعريؼ البحث المكتبي-1
 96 تعريؼ البحث الإلكتروني-2
 97 مراحؿ البحث المكتبي الإلكتروني-3

 98 قائمة المراجع



 
 

 

 (ماهيته، أنواعه، تصنيفاته )البحث العلمي :  المحاضرة الأولى

 :تمييد

يعتبر مقياس منيجية وتقنيات البحث مف المقاييس الميمة لدى طمبة السنة الثالثة ليسانس تخصص تربية 
خاصة، وىو مدرج في السداسي الأوؿ وييدؼ مقرر ىذا المقياس إلى تزويد الطمبة بكفاءات وتقنيات حوؿ 

منيجية البحث العممي، حيث سيتـ تتبع مجموعة مف المواضيع الميمة المرتبطة بالخطوات الأساسية لمبحث 
العممي مثؿ الإشكالية والفرضيات وكيفية بناءىا مرورا بأىداؼ وأىمية الدراسات والتعاريؼ الإجرائية لممفاىيـ 

الأساسية لمبحث والتطرؽ بعدىا إلى مفاىيـ البحث العممي حيث التركيز عمى المنيج الوصفي ومستوياتو 
والمنيج التجريبي ومف ثـ الوصوؿ إلى العينة وطرقة اختيارىا، وأدوات الدراسة والخصائص السيكومترية وانتياءا 

خراج المذكرة والبحث المكتبي والإلكتروني، وصممت ىذه  بعرض وتحميؿ النتائج وتوثيؽ المراجع وتنظيـ وا 
المواضيع مطابقة لممقرر الوزاري ليذا المقياس الذي ييدؼ إلى تزويد طمبة المستوى بميارات أساسية في 

 .منيجية البحث العممي حتى يتسنى ليـ اكتساب الأرضية الأساسية لمطالب الباحث

 :مدخل لمبحوث العممية*

 :تعريف المعرفة ودلالتيا-1

تقدات والقيـ التي تراكمت عبر السنيف والحقب لتشكؿ تراثا ثقافيا  ىي كؿ الأفكار والمعارؼ والمعمومات والمع
ومعرفيا للئنساف والتي تنظـ عادة في شكؿ مذاىب أو نظريات أو أنساؽ أو تخصصات متمايزة عف بعضيا 

 (12،ص2012غريب،)..الفمسفة، الفيزياء، المنطؽ، الرياضيات، الأخلبؽ: مثؿ

 :البحث العممي-2

/ البحث/ المنيج: إذا لجأنا إلى تحميؿ عبارة منيجية البحث العممي فإننا نجد أنيا مكونة مف ثلبثة كممات 
 :العممي

ىو خطة يسير عمييا الباحث بدءا مف التفكير في موضوع البحث حتى ينتيي مف إنجازه  :المنيج-2-1
والمنيج ىو طريؽ واضح يسمكو الباحث أو قواعد معروفة أكاديميا يسير عمييا الباحث حتى لا يضؿ الطريؽ ولا 

 .يزيغ عف اليدؼ
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ذاعتيا في الناس كما تدؿ كممة البحث عمى : البحث-2-2 كممة البحث تعني طمب الحقيقة وتقصييا وا 
 .التفتيش بمثابرة وتدؿ أيضا عمى الفحص المستمر

 ما المقصود بمنيج البحث؟

دراؾ المعارؼ أو ىو الصيغة أو الأسموب المتبع في ترتيب الأفكار   ىو الطريقة المتبعة لتقصي الحقائؽ وا 
خضاعيا للئمتحاف والتحميؿ بما يضمف التوصؿ إلى نتائج معرفية جديدة  .وعقمنة الفرضيات وا 

 أو فف التنظيـ الصحيح لسمسمة مف الأفكار مف أجؿ الكشؼ عف حقيقة مجيولة لدينا أو مف أجؿ البرىنة عمى 
 .حقيقة لا يعرفيا الآخريف

دراؾ الحقائؽ كما تعني : تعريف العممي-2-3 ىي ىكممة منسوبة إلى العمـ وتعني المعرفة والدراية وا 
 .الإحاطة والإلماـ بالحقائؽ

مف أجؿ تقصي الحقائؽ في شأف مسألة أو مشكمة الباحث  ىو عممية فكرية منظمة يقوـ بيا شخص ويسمى 
 بغية الوصوؿ إلى حموؿ ملبئمة منيج البحثباتباع طريقة عممية منظمة تسمى موضوع البحث معينة تسمى 

 نتائج البحثلمعلبج أو إلى نتائج صالحة لمتعميـ عمى المشاكؿ المماثمة تسمى 

 :ومف ىذا التعريؼ يمكف استخلبص عدد مف الجوانب التالية 

 .أف ىناؾ مشكمة تحتاج إلى حؿ والبحث العممي يسعى لحميا-

جراءات متعارؼ عنيا مف قبؿ الباحثيف الذيف يقوموف باستخداميا وتساعدىـ في عمميـ - أف ثمة أساليب وا 
 .الدؤوب إلى حؿ موثوؽ لممشكمة

إف البحث العممي يولد معرفة جديدة والباحث يسعى جاىدا لموصوؿ إلى معرفة لـ تكف ميسرة لمباحث مف قبؿ -
. أو ىو محاولة تفسير ظاىرة ما أو التعرؼ عمى علبقات ىذه الظاىرة ويقدـ وصفا وتفسيرا دقيقا ليا

 (46،ص2006ممحـ،)

 :يتصؼ عموما بعدة خصائص ىي: خصائص البحث العممي-2

 تعرؼ بأنيا التحيز والبعد عف الذاتية : الموضوعية-2-1
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جرائيا  ىي أمر مرتبط بجمع البيانات وتحميميا ويقصد بيا ىنا أف المعنى الذي تحصؿ عميو باستخداـ ىذه :وا 
الإختبارات التحصيمية المقننة ىي : الوسائؿ ىو معنى واحد ولا يمكف الخروج عنو إلا بتفسير واحد مثؿ 

اختبارات موضوعية لأننا أعطيناىا لعدة أشخاص لتطبيقيا مع إعطائيـ التعميمات اللبزمة فإنيـ إذا قدروا درجة 
ورقة واحدة لإنيـ سوؼ يعطونيا نفس الدرجة، أي أف الموضوعية ىنا تعني إتفاؽ الأحكاـ أما في البحوث 

الوصفية غير الكمية فتعني الوضوح في طريقة جمع البيانات وتفسيرىا وبذلؾ فإف الموضوعية ترتبط بإجراءات 
جمع وتخميؿ البيانات دوف تدخؿ خصائص الباحث الذاتية وتتحقؽ الموضوعية في المواقؼ العممية وتحميؿ 
البيانات دوف تدخؿ خصائص الباحث الذاتية، وتتحقؽ الموضوعية في المواقؼ العممية المضبوطة لاستخداـ 
أدوات أو أجيزة دقيقة ذات ثبات عالي في عمميات القياس، إلا أنيا في البحوث التربوية صعبة نوعا ما لأنيا 

 .تتعامؿ مع الإنساف

 وبمعنى أف يكوف البحث ذا وحدة موضوعية واحدة أي يعالج موضوعا واحدا مف جوانبو التي توفيو حقو وتجميو 
 .لمقارئ حتى لا يدخؿ في ترىات وجوانب ربما تشتت عميو فكره 

 :الذاتية-2-2

 تتحقؽ بفضؿ استخداـ لغة عممية فنية توصؿ معنى محدد لممفاىيـ المستخدمة في البحث، قد تختمؼ عف 
إلخ وىناؾ مصطمحات ومفاىيـ أخرى ذات ...مفيوـ القيادة، التأخر الدراسي، القمؽ: معناىا خارج البحث مثؿ

طبيعة فنية تتعمؽ بإجراءات البحث مثؿ الصدؽ والثبات والدلالة الإحصائية في الأرقاـ وفي الكممات الوصفية 
 .وأكثر التغيرات دقة في البحوث الكمية ىي المعادلات الرياضية أو النتائج الإحصائية

 ويعبر عف الدقة في البحث الوصفي بالكممات وليس بالأرقاـ، وتتحقؽ الدقة بالأوصاؼ التفصيمية والمكثفة 
 .لإيصاؿ المعنى الكمي لمقارئ

 :التحقق-2-3

 البحث العممي ىو عمؿ اجتماعي وىو معروض عمى الملؤ لفحصو وتدقيقو وىذا ىو التحقؽ ويرتبط التحقؽ 
غجراء البحث أو التقصي ليتمكف مف التعرؼ عمى مشكلبت جديدة 1بمعياري الموضوعية والدقة ويتحقؽ بإعادة 

 .أو إثارة أسئمة ومشكلبت جديدة

 :  التفسير الموجز-2-4



4 
 

 يعني اختصار التفسير إلى أبسط صورة ممكنة وقد يكوف ىذا التفسير في صورة نظرية أو تعميـ تميمي وعمى 
ىذا يمكف القوؿ أف اليدؼ النيائي لمبحث ىو اختصار الحقائؽ المعقدة وخفضيا إلى تفسيرات بسيطة موجزة 

 .يطمؽ عمييا نظرية

تنظيـ المعمومات وترتيبيا وعرضيا بشكؿ منطقي سميـ متدرج مف المقدمات والنتائج : المنيجية في البحث-2-4
 .والمسممات التي تحؿ أسباب الخلبفيات

يقصد بيا الاستشياد بالأدلة التي نحصؿ عمييا مف الإجراءات المنظمة الموضوعية وليس : الإمبريقية-2-5
مف الخبرة الشخصية أو الأمور الرسمية وليذا تفرض الإمبريقية أف يؤجؿ موقؼ ما يممؾ مف خبرة ومعتقدات 

 .شخصية لأف العناصر الأساسية التي يستعمميا ىي الأدلة والتفسيرات المبنية عمى ىذه الأدلة

نتائج البحوث ليست مطمقة وليست صادقة دائما فالواقع أف اليقيف ليس ممكنا في : التفكير الاحتمالي-2-6
البحوث التربوية والاجتماعية عموما بؿ حتى العموـ الطبيعية وحتى اليقيف النسبي أمر غير ممكف لأف كؿ 

 .المعرفة النظرية والتطبيقية احتمالية

يعني تجرد الباحث مف أىوائو ونزاعاتو وعصبياتو بؿ متجردا مف ميولو : الحياد في البحث-2-6
 .الشخصية، فالباحث الحث ىو الذي يضع ىدفا واحدا ولابد أف يكوف حكما فيما يكتب ويقوؿ

 :مصادر المعرفة-3

 الخبرة-

 .أىؿ الثقة والحجة مثؿ الخبراء والمصادر الرسمية-

 .التفكير الاستنباطي مف العاـ إلى الخاص-

 .التفكير الاستقرائي مف الخاص إلى العاـ-

 (8-5،ص2004أبوعلبـ،).الطريقة العممية، النظريات والقوانيف، نتائج البحوث-

 :يمكف ذكر أىمية البحث العممي في النقاط التالية: أىمية البحث العممي-4
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يفتح البحث العممي آفاؽ واسعة لمباحث لاكتشاؼ الظواىر المختمفة في مجاؿ العموـ الطبيعية والاجتماعية -
 .والإنسانية بالاعتماد إلى مصادر المعمومات والبيانات الأولية والثانوية

البجث العممي ىو الوسيمة التي تستطيع المجتمعات بواسطتيا اجتياز العقبات والتخطيط لممستقبؿ وتفادي -
 .الأخطاء

البحث العممي ضروري لجميع الفئات في المجالات المختمفة حيث يساىـ في اعتماد البحث كمبدأ في حؿ -
 .المشكلبت

 .يسمح البحث العممي بفيـ جديد لمماضي في سبيؿ انطلبقة جديدة لمحاضر ورؤية إستشراقية لممستقبؿ-

المستوى النظري والمستوى التجريبي، فييتـ المستوى النظري : إف البحث العممي يعمؿ أيضا عمى مستوييف-
، بينما ييتـ (مثؿ بناء النظريات)بتطوير مفاىيـ مجردة حوؿ طبيعة ظاىرة إجتماعية والعلبقات بيف تمؾ المفاىيـ 

المستوى التجريبي باختبار المفاىيـ النظرية والعلبقات لرؤية كيؼ سيتوافقا مع ملبحظاتنا لمواقع مع ىدؼ بناء 
 (25،ص2010عبد الرحمف،).النظريات الأفضؿ في النياية

 :أسس ومقومات البحث العممي-5

تحديد الأىداؼ البحثية بوضوح خاصة في اختيار الموضوع، فماذا يريد الباحث؟ وأي مشكمة أو ظاىرة تـ -
 إلخ...اختيارىا؟ وماىو التخصص الدقيؽ لمباحث؟ وماذا يريد وكيؼ وأيف؟

عماؿ الفكر - دقة المشاىدة والملبحظة لمظاىرة محؿ البحث وتحديد المقولات والآراء ووجيات النظر حوليا وا 
 .والتأمؿ مما يقود إلى بحث المتغيرلا المتصمة بالظاىرة

وضع الفروض المفسرة لمظاىرة ليتـ إثباتيا والبرىنة عمييا، إذ توضع كأفكار مجردة وموضوعية ينطمؽ منيا -
 .الباحث بحيث تقوده إلى جمع الحقائؽ المفسرة لمفروض

 .إجراء التجارب بيدؼ الحصوؿ عمى نتائج عممية تتفؽ والواقع العممي-

الحصوؿ عمى النتائج واختبار مدى صحتيا مف خلبؿ تمحيصيا ومقارنتيا وصدؽ انطباقيا عمى الظواىر -
 .والمشكلبت المماثمة
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صياغة النظريات، حيث تمثؿ النظرية محور القوانيف العممية الميتمة بإيضاح وترسيخ نتائج العلبقات بيف -
 .المتغيرات في ظؿ تفاعؿ الظواىر فيجب أف تكوف صياغتيا وفؽ النتائج المحصؿ عمييا ضمف البحث

 :صعوبات البحث العممي في العموم الاجتماعية-6

لا شؾ أف البحث في العموـ الاجتماعية والإنسانية يختمؼ عف البحث في العموـ الطبيعية لأنؾ تتعامؿ مع  
إنساف لو اعتقادات وقيـ وعادات وتقاليد وأعراؼ مف الصعوبة بمكاف أف تتجاوزىا بسيولة في مرحمة جمع 

البيانات مما يجعؿ الموضوعية والدقة تكوف أقؿ مقارنة مع العموـ الطبيعية، ىذا مف جية ومف جية أخرى يدخؿ 
 .تأثير الباحث باعتباراتو الشخصية وخصوصياتو كعامؿ مؤثر عمى نتائج البحث

 :تصنيف البحوث العممية-7

 :حسب طبيعتيا-أ

 .(نظرية)بحوث أساسية -

 .بحوث تطبيقية-

 :حسب مناىجيا-ب

 .بحوث تجريبية-

 .بحوث وصفية-

 .(تاريخية)بحوث وثائقية -

 :حسب جيات تنفيذىا-ج

 .بحوث أكاديمية-

 .بحوث غير أكاديمية-

ىي بحوث نظرية تجرى مف أجؿ الحصوؿ عمى المعرفة لا تأخذ بعيف الاعتبار : البحوث الأساسية-1
 .تطبيؽ نتائجيا وتشتؽ مف المشكلبت المبدئية أو الفكرية
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ىي بحوث عممية تكوف أىدافيا بشكؿ أدنى مف البحوث وتكوف موجية مف المشكلبت : البحوث التطبيقية-2
 .العممية أو لاكتشاؼ معارؼ جديدة

ىي بحوث تجرى في المختبرات العممية المختمفة في المجالات العممية الدقيقة مثؿ : البحوث التجريبية-3
 .العموـ الطبيعية والكيمياء والفيزياء وبدرجة أقؿ العموـ الإنسانية والإجتماعية

ىي بحوث تكوف عمى اتصاؿ مباشر مع أفراد العينة ويكوف جمع المعمومات بواسطة : البحوث الوصفية-4
 .الاستبياف أو المقابمة أو الملبحظة وتحتوي عمى البحوث المسحية والإرتباطية ودراسة حالة

يكوف فييا جمع المعمومات عف طريؽ المصادر المطبوعة وغير المطبوعة مثؿ الكتب  :البحوث الوثائقية-5
: والدوريات والنشريات والتقارير والوثائؽ التاريخية والمواد السمعية والبصرية وتحتوي عمى ثلبثة مناىج ىي

 .منيج تحميؿ المحتوى/ المنيج التاريخي/ المنيج الإحصائي

ىي بحوث تجرى في الجامعات والمعاىد والمؤسسات الأكاديمية المختمفة وتحتوي  :البحوث الأكاديمية-6
 :عمى المستويات التالية

 البحوث الجامعية الأولى-أ

 .بحوث الدراسات العميا-ب

 .بحوث التدريسييف-ج

 . والبحوث الأكاديمية ىي غالبا بحوث أساسية نظرية

بحوث متخصصة تنفذ في المؤسسات والدوائر المختمفة بغرض تطوير أعماليا  :البحوث الغير أكاديمية
 (67،ص2013عبيدات وآخروف،).ومعالجة مشكلبتيا وىي أقرب إلى البحوث التطبيقية
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 .اختيار موضوع البحث:المحاضرة الثانية

 :تمييد-

 خلبليا مف يحدد التي الانطلبؽ نقطة فيي العممي، البحث في أساسية خطوة البحث موضوع اختيار مرحمة  
شكالية دراستو نطاؽ الباحث  يحدد ثـ المعرفة، في رغبتو مف ينبع سؤاؿ أو بملبحظة عادة الباحث يبدأ. البحث وا 
 نشر إلى وصولًا  البيانات، وتحميؿ جمع قبؿ القياس، وأدوات البحث منيجية ويختار فرضياتو، ويصيغ المشكمة،
 .النتائج

 توفر الأىداؼ، وضوح بدقة، الاىتماـ مجاؿ تحديد في تتمثؿ منيجية أسس مراعاة الموضوع اختيار  يتطمب
 يُراعى كما. والمتشعبة الكبيرة الموضوعات تجنب مع المتاحة، الإمكانيات ضمف الدراسة عمى القدرة المصادر،

 الاحتياجات مثؿ خارجية وعوامؿ وخبراتو، ميولو مثؿ نفسو بالباحث مرتبطة داخمية عوامؿ وجود الاختيار في
 .السابقة والدراسات البحثي والمجتمع العممية

 فرقية دراسة ظاىرة، واقع لوصؼ استكشافية دراسة: الدراسة طبيعة وفؽ موضوعو يختار أف لمباحث  وينبغي
 بما البحث تساؤلات صياغة مع المتغيرات، بيف العلبقات لفيـ ارتباطية دراسة أو حالات، أو عينات لمقارنة
. الدراسة نوع مع يتوافؽ

 :أسس اختيار موضوع البحث-1

وعميو يتوجب عمى  يتضح لنا أف الدائرة البحثية تبدأ بنقطة انطلبؽ تشكؿ في تحديد الباحث الموضوع البحثي،
 الباحث أف يعرض بؤرة البحث بشكؿ واضح ومفصؿ المعالـ كما سنوضحو

 :، ويتوجب عميو أف يتساءؿ ما يمي(01)في الشكؿ رقـ 

 ما الذي أريد أف أبحث عميو؟* 

 لماذا؟* 

 كيؼ سأتعامؿ لما أريد؟* 

 ومف أيف أبدأ البحث؟* 
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 المعرفة في الرغبة مف نابع سؤاؿ أو بملبحظة البحث يبدأ1-

 بحث مشكمة تحديد يعني2-

 اختبارىا يجب التي الفرضيات تحديد3-

 القياس أدوات واختيار البحث منيجية تصميـ4-

 البيانات أو المعطيات وتحميؿ جمع5-

 وتعميميا البحث نتائج نشر6-

. أو دحضيا (إثباتيا)تظؿ الفروض توجو البحث حتى يتـ الحصوؿ عمى نتائج مف شأنيا تدعيـ تمؾ الفروض 

 
 البحث لعممية الدائري الشكل يوضح(: 01 )رقم شكل

 :البحث موضوع اختيار في المنيجية الأسس- 1

 اختيار يعني الموضوع واختيار ،*الموضوع اختيار *ىي بحثو إنجاز نحو الباحث يخطوىا خطوة أوؿ إف
 وكمما كبير، موضوع مف معينة نقطة حوؿ اىتمامو يُمخص أف يحاوؿ ثـ الباحث، فيو يبحث سوؼ الذي المجاؿ
 في الجيد التحكـ مف وتمكف بحثو، إشكالية مف اقترب كمما جزئية، أكثر نقطة إلى أعـ نقطة مف الباحث نزؿ

 .بحثو مجاؿ يكوف الذي الموضوع
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 ظاىرة أو ما موضوع حوؿ غموض وجود وىي البحث، موضوع اختيار في اتباعيا يمكف أخرى طريقة وىناؾ
 توفر عدـ الغموض مصدر يكوف وقد عناصرىا، تفكيؾ في الرغبة لديو وخمقػت الباحث، اىتماـ أثارت معينة

 .الموضوع ىذا مثؿ في تبحث التي الدراسات قمة أو معيف، موضوع حوؿ معمومات

 تعتبر مشكمة تحديد أو البحث موضوع اختيار ميمة أف عمى العممي البحث بمنيجية الميتميف كؿ يجمع وليذا
 حوؿ الباحث يتساءؿ أف الاستراتيجية ليذه طبقاً  المنطقي مف إذ برمتو، العممي البحث استراتيجية انطلبؽ نقطة
 تأثيراً  تؤثر لف التساؤلات ىذه لأف الموضوع؛ ليذا اختياره محددات ىي ما ثـ أىدافو، ىي وما بحثو، يدور ماذا
 نوع يحدد أو الباحث سيختار الموضوع اختيار خلبؿ مف لأنيا وخطواتو، البحث إجراءات جميع عمى كبيراً 

 التي والمفاىيـ عمييا، الحصوؿ يجب التي البيانات وكذلؾ المستخدمة، الأدوات نوع المنيج، وكذلؾ الدراسة،
 .ذلؾ إلى وما اختيارىا، يجب التي العينة وكذلؾ اختبارىا، ينبغي التي والفرضيات تحديدىا، ينبغي

 (.10 ص ،2009 غربي، عمي )

 :يمي ما أساس عمى يكوف البحث موضوع اختيار أف مصباح عامر ويرى 

 أف أو التكرار، عدـ عادة تقتضي والجدة قبؿ، مف أحد يتناولو لـ وجديدة عممية، أىمية ذا الموضوع يكوف أف-
 .لممعرفة الجديدة الإضافة يضمف بما جديد، المنيجي التناوؿ لكف قديماً  الموضوع يكوف

 القدرة توفير مف لمباحث يضمف بشكؿ البحث لإنجاز القوية والإرادة الموضوع، دراسة في الجامحة الرغبة توفر-
 .صعوباتو وتذليؿ البحث، عقبات تجاوز عمى

 ينوي وما الموضوع، إشكالية عف مباشرة الباحث يعبر بحيث لمموضوع المغوي والتحديد والوضوح الدقة تحري-
 .بو القياـ

 مف الأدنى الحد بحوزتو يكوف أف والأفضؿ البحث، إنجاز عمى المساعدة والمراجع المصادر توفر مف التأكد-
 (.26 ص ،2006 مصباح، عامر. )وجودىا أماكف يحدد الأقؿ عمى أو المراجع، ىذه

 :إلى إضافة

 .بيا المتزايد والاىتماـ بالمشكمة الإحساس-

 .تخصصو نطاؽ في بحثو موضوع اختيار الباحث عمى-

 (.فيو البحث بمشكمة والإلماـ الأىداؼ تحديد يصعب )متشعب موضوع اختيار عف الابتعاد-
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 عممي بحث لإنجاز الزمنية المدة تتكمؼ حيث البحث، لإنجاز المحدد الزمف عامؿ الاعتبار في الأخذ ضرورة-
 لأطروحة الممنوح الزمف حيث مف تختمؼ الماستر مذكرة في مثلبً  البحث ففكرة أخرى، إلى مرحمة مف أكاديمي
 .الدكتوراه

 .الممكنة والزمنية والبشرية المادية الإمكانيات حدود في موضوع اختيار-

 .ومتشعب كبير موضوع اختيار عف الابتعاد-

 .البحث عممية في والانطلبؽ النيائي الاختيار قبؿ تذليميا، ويحاوؿ المتوقعة الصعوبات يدرس أف الباحث عمى-

 القياـ في يشرع أف قبؿ بالبحث تتعمؽ أسئمة عدة نفسو الباحث يسأؿ أف يُستحسف سميماً، الاختيار يكوف وحتي
 :يمي فيما الأسئمة ىذه وتتخمص بو،

 ورغبتو؟ الباحث اىتماـ عمى المشكمة تستحوذ ىؿ. 1

 جديدة؟ ىي ىؿ. 2

 ؟(عممية أو فنية إضافة )شيئاً  إنجازىا الباحث ينوي التي الدراسة ستضيؼ ىؿ. 3

 المقترحة؟ بالدراسة القياـ الباحث يستطيع ىؿ. 4

 والدراسة؟ البحث صلبحة مع تتناسب المشكمة ىؿ. 5

 البحث؟ ىذا عالج أف آخر لباحث سبؽ ىؿ. 6

 الأدلة جميع توافر مف ويتأكد الأسئمة، ىذه عمى والدقيقة السميمة الإجابات الباحث لدى تتوفر بعدما. 7
 .باختياره لمناقشتو بالمشرؼ الاتصاؿ يمكنو فقط عندئذ فيو، لمكتابة واستعداده وأىميتو، الموضوع عمى والبراىيف

 الموضوع؟ نختار أيف مف: الموضوع اختيار مصادر- 2

عمى أية حاؿ يمكننا حصر أىـ العوامؿ التي تدخؿ في اختيار الموضوع في عامميف متميزيف ولكنيما متداخميف 
 :ويؤثر كؿ منيما في الآخر، وىما

 .ويعتبرىما البعض بمثابة مصادر البحث الاجتماعي

 :عوامل داخمية. 1
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   وىي تمؾ التي تتعمؽ مباشرة بالباحث نفسو مف حيث اىتمامو وميولو وخصائصو النفسية والتكوينية، ومف ذلؾ 
، ص 2012دليو، غربي، )... مثلًب الخبرات التي يمر بيا الباحث، أو أيضاً مجاؿ اختصاصو واىتمامو وميولو

32.) 

: عوامل خارجية. 2

غربي عمي، )وىي تمؾ التي تتجاوز ذاتية الباحث وتتعمؽ بالمحيط الاجتماعي وتوافر الشروط العممية الملبئمة  
 (.60، ص 2011

 :وعميو، يمكف حصر أىـ المصادر المرجعية لاختيار موضوع البحث فيما يمي

 .الممتقيات والندوات والأياـ الدراسية المتخصصة* 

 .المجلبت والمقالات المتخصصة، والمناقشات لممذكرات والرسائؿ الجامعية* 

الدوريات عموماً ودوريات الأقساـ الجامعية خصوصاً، بمذكراتيا ورسائميا الأكاديمية، مع الانتباه خاصة * 
 .(الفصؿ المفاىيمي أو التمييدي وما يحتويو مف تساؤلات ودراسات سابقة وغيرىا)لمحتوى الفصؿ الأوؿ 

الدراسات السابقة والنظريات العممية في مجاؿ البحث، فالدراسات السابقة التي أجراىا الباحث أو تمؾ التي * 
أجريت مف طرؼ غيره تمثؿ في الأخرى مصدراً ىاماً لاختيار موضوع البحث، لأف كؿ بحث جديد ىو في 
الحقيقة امتداد لبحوث سابقة، لذا يتوجب عمى الباحث مراجعة التراث العممي لمموضوع قبؿ ضبطو وصياغة 

 .إشكالية البحث

، والتي (الأسرة، المدرسة)الخبرات الشخصية السابقة، كالانتباه لبعض المتغيرات التي تمس المحيط التربوي * 
قد تكوف مصدر إلياـ في اختيار موضوع البحث، كالعلبقة بيف الدور الاجتماعي أو الأسري والدور التربوي أو 

الدعـ الاجتماعي الأسري ومشاكؿ التربية والعممية التعميمية، ومنو فكؿ خبرة سابقة يمكف أف تكوف مصدر 
 موضوع بحث 

 .(استكشافية، فارقية، ارتباطية)عمماً أف عنواف البحث يجب أف يكوف يتماشى مع طبيعة الدراسة 

 .وىذا ما يمزمنا التطرؽ بالتفصيؿ إلى أنواع الدراسات في العموـ التربوية

 :أنواع الدراسات في العموم التربوية- 3
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إف اختيار الباحث لمموضوع ىو ما يجعؿ موضوع بحثو ضمف نوع معيف مف الدراسات، والمتتبع لمبحوث في  
العموـ الإنسانية والاجتماعية عامة والعموـ التربوية خاصة يجد أف أغمب المواضيع التي يتناوليا الباحثوف تكوف 

إما عبارة عف دراسة استكشافية لواقع ظاىرة أو ظاىرتيف ما في الواقع التربوي، كمعرفة مصادر الضغوط المينية 
لدى عماؿ قطاع التربية أو اتجاىات الأساتذة نحو نظاـ التعميـ، وغيرىا مف الدراسات التي تتناوؿ متغيراً أو 

 ".دراسات استكشافية"متغيريف، ومثؿ ىذا النوع مف الدراسات نسميو 

في حيف نجد دراسات يكوف فييا الباحث بصدد دراسة الفرؽ بيف عينتيف أو أكثر، أو الفرؽ بيف حالتيف لعينة 
، بينما نجد باحثيف آخريف يتناولوف علبقة متغير بمتغير آخر أو "الدراسات الفرقية"واحدة، وىذا يدخؿ ضمف 

 ".الدراسات الارتباطية"أكثر، وىذا ما نسميو 

 :وفيما يمي نوع مف الشرح المفصؿ لكؿ دراسة

 : الدراسات الاستكشافية1.3

يمجأ الباحث إلى مثؿ ىذه الدراسات إذا كاف بصدد دراسة استكشافية لواقع متغير أو متغيريف في الواقع كما  
 .ىي، مف خلبؿ وصؼ كؿ الظروؼ المحيطة بو وأىـ العوامؿ المساعدة لمظاىرة وأىـ النتائج المترتبة عنيا

في مثؿ ىذه الدراسات لا يمجأ الباحث إلى الاستدلاؿ عف تأثير المتغيرات ببعضيا البعض، وبالتالي عمميات 
المتوسط الحسابي، المنواؿ، الانحراؼ : التحميؿ في مثؿ ىذه الدراسات تكتفي بالإحصاء الوصفي المتمثؿ في

 .المعياري، والتبايف

 :نماذج من الدراسات الاستكشافية

 .واقع التحصيؿ الدراسي بمؤسسة تربوية بولاية جيجؿ-

 .اتجاىات التلبميذ نحو نظاـ التعميـ عف بعد-

 .مصادر الضغوط النفسية لدى المعممات في الطور الثانوي-

 :صيغة تساؤلات البحث في الدراسات الاستكشافية-

إف طريقة صياغة تساؤلات البحث في الحقيقة مرتبطة بعنواف الدراسة وأىدافيا، كوف أف تساؤلات البحث تعبّر 
 .عف أىداؼ الدراسة التي يريد الباحث الوصوؿ إلييا
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ولكؿ نوع مف الدراسات المشار إلييا آنفاً صيغ خاصة لتساؤلات البحث، لذا فإف القارئ يمكنو مباشرة التمييز بيف 
 .أنواع الدراسة

 :وتكوف الدراسات الاستكشافية تساؤلاتيا دائماً تبدأ بما يمي

 ؟...ما ىو واقع-

 ؟...ما ىي اتجاىات-

 ؟...ما ىي أسباب-

 :أمثمة

 ؟وىرافما ىو واقع التحصيؿ الدراسي لدى تلبميذ المرحمة الابتدائية لولاية -

 ما ىي اتجاىات التلبميذ نحو نظاـ التعميـ عف بعد في ظؿ جائحة كورونا؟-

 (.55، ص 2010بوحفص عبد الكريـ، )ما ىي مصادر الضغوط النفسية لدى المعممات في الطور الابتدائي؟-

 : الدراسات الفرقية2.3

الدراسات الفرقية ىي التي يكوف فييا الباحث بصدد دراسة الفرؽ بيف مجموعتيف أو أكثر، أو الفرؽ بيف حالتيف 
 .أو أكثر، أو الفرؽ بيف عينتيف

 .دراسة الفرؽ في التحصيؿ الدراسي بيف نظاـ التفويج والنظاـ العادي: مثلبً 

وفي ىذا النوع مف الدراسات يتعدى البحث الوصؼ إلى عممية التحميؿ الاستدلالي، أي اعتماده عمى الإحصاء 
 .الاستدلالي، عكس الدراسات الاستكشافية التي تكتفي بالإحصاء الوصفي

 :نماذج من الدراسات الفرقية

 .تأثير متغير الأقدمية عمى التقميؿ مف الضغوط المينية لدى المعممات-

 .الاختلبؼ بيف الذكور والإناث في التحصيؿ الدراسي-

 .الفرؽ بيف المستويات التعميمية في القطاع العاـ والقطاع الخاص-
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 :صيغة تساؤلات البحث في الدراسات الفرقية

إف المطمع عمى البحوث في العموـ التربوية التي تدرس الفروؽ بيف عينتيف أو أكثر يجد أف تساؤلات البحث تبدأ  
 :بالصيغ التالية

 ؟...ىؿ يوجد فرؽ-

 ؟...ىؿ يوجد اختلبؼ-

 ؟...ىؿ يؤثر-

 :نماذج عن الدراسات الفرقية

 ىؿ يوجد فرؽ بيف المستويات التعميمية في القطاع العاـ والقطاع الخاص؟-

 ىؿ يوجد اختلبؼ بيف الذكور والإناث في التحصيؿ الدراسي؟-

 ىؿ يؤثر متغير الأقدمية عمى التقميؿ مف الضغوط المينية لدى المعممات؟-

 :(العلاقية) الدراسات الارتباطية 3.3

الباحث في الدراسة الارتباطية يبحث عف العلبقة بيف متغيريف أو أكثر، كما يبحث ما إذا كانت الزيادة أو 
النقصاف في متغير ناتجة عف متغير آخر، ويسمى المتغير الذي يؤثر بالمتغير المستقؿ، والمتغير الذي يتغير 

 .نتيجة تأثير المتغير المستقؿ بالمتغير التابع

وتعد الدراسات العلبئقية مف أكثر الدراسات شيوعاً في العموـ التربوية، إذ إف أغمب الباحثيف يدرسوف العلبقات 
 .بيف المتغيرات

وفي مثؿ ىذه الدراسات يمجؤوف إلى الاستدلاؿ عف تأثير المتغيرات ببعضيا البعض، كما يبيف نوع التأثير إف 
كاف بالإيجاب أـ بالسمب، ويُستخدـ في ىذا النوع مف الدراسات الإحصاء الاستدلالي لإبراز اتجاه العلبقة ومدى 

 .قوتيا

 :صيغة تساؤلات البحث في الدراسات الارتباطية
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لمقارئ أف يدرؾ مباشرة ما إذا كانت الدراسة تدخؿ ضمف نطاؽ الدراسات الارتباطية، وذلؾ مف خلبؿ صيغة 
 تساؤلات البحث التالية

 ؟...ىؿ توجد علبقة-

 ؟...ىؿ يوجد ارتباط-

 :نماذج من الدراسات الارتباطية-

 .علبقة المناخ التربوي بالالتزاـ الوظيفي لدى المعمميف في المرحمة الابتدائية-

 .الذكاء الانفعالي وعلبقتو بالتوافؽ النفسي لدى التلبميذ-

عمماً أف الدراسة الارتباطية يمكف أف تتضمف تساؤلات مف الدراسة الاستكشافية والدراسة الفرقية، وذلؾ لأف  
الباحث قبؿ معرفة طبيعة العلبقة بيف المتغيريف يبحث عف واقع المتغيرات، أو يريد معرفة إف كاف الاتجاه نحو 

واقع ىذه المتغيرات يختمؼ باختلبؼ المتغيرات الديموغرافية التي يستنبطيا الباحث مف خصائص العينة 
 (34-32، ص2013أونجؿ،).(كمتغيرات دخيمة)
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 مشكلة البحث: المحاضرة الثالثة

 :تمهيد-

تُعد مشكمة البحث حجر الأساس لأي دراسة عممية، فيي تعكس الظاىرة أو الموضوع الغامض الذي يحتاج إلى 
تبدأ عممية البحث بتحديد المشكمة بشكؿ واضح، وتحميؿ . تفسير وتحميؿ لموصوؿ إلى نتائج عممية وموضوعية

جراء الدراسة  العوامؿ المسببة ليا، وصياغتيا عمى شكؿ سؤاؿ أو أسئمة بحثية تساعد الباحث عمى التركيز وا 
 .بطريقة منيجية

الجدة والأصالة في الاىتماـ بجانب لـ يُبحث مف قبؿ، الوضوح : تتميز المشكمة الجيدة بعدة خصائص أساسية 
والدقة في الصياغة لتجنب الغموض، الواقعية والنجاعة بما يسمح بإنجاز البحث في الإمكانات المتاحة ويضيؼ 
معرفة جديدة، مع التركيز عمى العلبقات بيف المتغيرات وضرورة التعاوف والتنسيؽ مع الجيات العممية المختصة 

 .لضماف التحكـ والفيـ الدقيؽ لمظاىرة

إشكالية البحث مف خلبؿ المطالعة العممية والمقابلبت الاستطلبعية، مع الإجابة عمى أسئمة أساسية  وتتحدد 
لماذا نيتـ بيذه الظاىرة؟ ما أىداؼ البحث؟ ماذا نعرؼ عف المشكمة حتى الآف؟ وما ىي أسئمة البحث : مثؿ

 التي سنطرحيا؟

وبذلؾ، تشكؿ صياغة المشكمة خطوة استراتيجية في البحث العممي، حيث يجب أف تكوف محددة، حديثة،  
واضحة، قابمة لمتطبيؽ، ذات قيمة عممية ومناسبة لمتخصص، مع دعميا بالدراسات السابقة والإحصاءات 

 .المتاحة، وتنتيي عادة بسؤاؿ رئيسي يمكف تقسيمو إلى أسئمة فرعية توجو الدراسة بدقة وموضوعية

 :تعريف مشكمة البحث-1

تعرؼ مشكمة البحث بأنيا عبارة عف موضوع غامض أو ظاىرة تحتاج إلى التفسير والوضوح والحصوؿ عمى  
إف المشكمة تدفع الباحث إلى التفكير ولا ينتيي مف ىذه العممية إلا بانتياء إعداد البحث والوصوؿ إلى . الحقائؽ

 .جواب مقنع وعممي وموضوعي ليذه المشكمة

دراؾ العوامؿ التي أدت إلى حدوثيا خطوة ىامة في مراحؿ البحث التربوي  . يعتبر تعييف المشكمة وتحميميا وا 
ومف المتعارؼ عميو أف كثيراً مف البحوث العممية تفشؿ في تحديد مشكمة البحث تحديداً واضحاً يتـ مف خلبلو 

التعرؼ عمى الأسباب التي أدت إلى المشكمة مف جية، والأبعاد المكونة لممشكمة مف جية 
 (12،ص2011ممحـ،).أخرى
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 :خصائص مشكمة البحث- 2

إف مشكمة البحث ما ىي في الواقع إلا سؤاؿ دوف إجابة، والبحوث الجيدة ىي التي تمقي أضواء جديدة عمى  
 .الظاىرة المدروسة وتقترح في بعض الأحياف آفاقاً جديدة لدراسات تربوية أخرى

 :مف شروط المشكمة الجيدة أف تتميز بما يمي

:  الجدة والأصالة-1

فمف الضروري أف تيتـ المشكمة بجانب لـ تتطرؽ إليو مف قبؿ بحوث أخرى، بحيث عمى الباحث أف لا يضيع 
وقتو في دراسة مشكمة قد وُجد ليا حؿ مف قبؿ، وتجنب ىذا التكرار يستمزـ عمى الباحث المطالعة والثقافة 

 .العممية في ميداف التخصص

: الوضوح والدقة-2

 يجب أف تكوف المشكمة واضحة، تتميز بالدقة في صياغتيا وطرح المشكؿ عف طريؽ سؤاؿ محدد ودقيؽ 
واجتناب الغموض والمبس في المصطمحات المستعممة في صياغة السؤاؿ يكوف . يستمزـ بالضرورة جواباً دقيقاً 

جرائية وقابمة لمقياس  .عف طريؽ تحديد وتعريؼ المصطمحات والمفاىيـ حتى تصبح واضحة وا 

 

  :الواقعية-3

يجب أف تتميز المشكمة بالواقعية وقابمية الإنجاز، حيث يجب أف يطرح الباحث سؤالًا يعالج مشكمة متأكد بأف  
مكانياتو الزمانية والمادية تسمح لو بإنجاز البحث في الوقت المطموب  .معموماتو وقدراتو وا 

 :النجاعة-4

 يجب أف تتصؼ المشكمة بالنجاعة، أي يجب أف تكوف ميمة نافعة ومفيدة وتضيؼ معمومات جديدة لممعرفة 
يجاد حؿ ليا  .بصفة عامة، ولمبحث التربوي بصفة خاصة، كما تسمح بفيـ الظاىرة المعنية بالدراسة وا 

  :تبحث العلاقة الموجودة بين المتغيرات-5

 .أي أنو مف الأفضؿ أف تكوف في شكؿ علبقة سببية بيف متغير مستقؿ وآخر تابع حتى يكوف التحكـ فييا جيداً 
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  :التعاون والتنسيق-6

أي لكي يتـ التحكـ في المشكمة موضوع الدراسة فيماً واضحاً، لابد مف وجود درجة عالية مف التعاوف والتنسيؽ 
بيف الجيات المعنية بالبحث العممي في المؤسسات، بالاستعانة بالخبراء والمختصيف والمؤىميف في البحث 

 .التربوي داخمياً وخارجياً 

: العممية والموضوعية-7

 لابد أف تتوفر العممية والموضوعية في طرح وتحديد مشكمة البحث مف خلبؿ وجود مؤشرات عامة تسمح 
 (30-28،ص2004زيتوف،).بالتعرؼ عمى المشكمة بشكؿ عممي وموضوعي

 :الإشكالية- 3

ىي الموقؼ النظري الذي يختاره الباحث كتفسير لمظاىرة المعنية بالبحث والدراسة، ويتـ اختيار ىذا الموقؼ  
أي أف النظرية المختارة تجيب ولو جزئياً عمى التساؤؿ . النظري حسب تناسبو وتلبؤمو مع الأسئمة المطروحة

المطروح، وتتناسؽ أيضاً مع نتائج المقابلبت الاستطلبعية والملبحظات والتراث النظري الموجود حوؿ الظاىرة 
 .(الدراسات السابقة)

وعادة ما يكوف طرح الإشكالية عف طريؽ جمع المعمومات التي تتعمؽ بيا، فقد يكوف السؤاؿ واسعاً في البداية، 
جرائياً   .ولكف مف خلبؿ المطالعة العممية والملبحظات التمييدية يتحوؿ السؤاؿ حتى يصبح واضحاً وا 

 (36،ص2015جمعة وآخروف،)وعادة ما يتـ تحديد إشكالية البحث عمى أساس مرحمتيف أساسيتيف

 .المطالعة العممية* 

 .المقابلبت الاستطلبعية* 

 :وعادة ما يتـ إيراد أربع أسئمة رئيسية للبستػرشاد بيا في صياغة الإشكالية، وىي

لماذا نيتـ بيذه الظاىرة أو المشكمة؟ أي لابد مف تحديد الأسباب التي دفعت الباحث لاختيار ىذا الموضوع * 
 .دوف غيره مف المواضيع

ما اليدؼ مف البحث؟ أي لابد مف تحديد الأىداؼ التي يسعى إلى تحقيقيا الباحث مف خلبؿ ىذه الدراسة أو * 
 .البحث
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ماذا نعرؼ عف المشكمة لحد الآف؟ أي لابد أف يشرع الباحث في تقييـ المعمومات النظرية والمنيجية التي * 
 .يمتمكيا حوؿ الظاىرة موضوع الدراسة والتي ستوجو البحث لاحقاً 

أي سؤاؿ بحث سيطرح؟ بعد توضيح الباحث للؤسباب والأىداؼ والمعمومات المتعمقة بمتغيرات الدراسة * 
يستطيع الباحث في الأخير صياغة مشكمة البحث في شكؿ سؤاؿ أو أسئمة بحثية تسمح بحصر المشكمة بدقة 

 .ووضوح

ويمكف إضافة أسئمة أخرى تساعد الباحث في التحديد الدقيؽ وصياغة الإشكالية بشكؿ عممي وموضوعي، نذكر 
 :منيا

 ما حدة المشكمة موضوع الدراسة مف قبؿ المؤسسة التربوية أو العنصر التربوي؟* 

 ما تاريخ بروز ىذه المشكمة أو الظاىرة في المؤسسة التربوية؟* 

 ما ىي مؤشرات المشكمة أو الظاىرة؟* 

 ىؿ ستكوف نتائجيا ذات فائدة وقيمة عممية وعممية؟* 

 ىؿ يستطيع الباحث القياـ بيذه الدراسة وىؿ لديو الخبرات والإمكانيات لمقياـ بيا؟* 

 (32،ص2014قندليجي،)ىؿ ىناؾ دراسات سابقة ومعمومات كافية حوؿ المشكمة أو الظاىرة المراد معالجتيا؟* 

: ما ىي شروط المشكمة الجيدة- 4

 كؿ موضوع عاـ يتفرع إلى مواضيع فرعية، أي أننا نجري البحث عمى :أن تكون محددة وليست عامة- 4-1
الموضوع الفرعي وليس العاـ مثلب التعميـ الإلكتروني فيذا موضوع عاـ لا بد مف تحديد النقطة التي يجب 

. إجراءىا عمى التعميـ الإلكتروني

بمعنى أنو لا يمكننا القوؿ بأنو لـ يتناوليا أحد، أي ممكف أف يتناوليا : أن تكون حديثة وغير مكررة- 4-2
الباحث بطريقة حديثة أي بصورة جديدة، بمعنى المحتوى مختمؼ في بيئة مختمفة عمى عينة مختمفة وتطبيؽ 
مقاييس مختمفة والتوصؿ إلى نتائج مختمفة والإطار النظري مختمؼ تماما، ويجب طرح الدراسة التي تناوليا 

. الباحث وعند سؤالو أيف الاختلبؼ بيف دراستؾ والدراسة التي أخذت منيا ستكوف إجابتؾ منطقية
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القارئ العادي عندما يقرأ البحث سيفيمو أو : أف تكوف مصاغة بعبارات واضحة وبسيطة ومفيومة- 4-3
سيحتاج إلى ترجمة، يجب عمى الباحث أف يضع مصطمحات واضحة ومفيومة حتى لو سأؿ عنيا سيعرؼ 

 .الإجابة

عمى الباحث أف يقتنع بأف المشكمة ذات قيمة ونافعة لممجتمع : ذات قيمة عممية ونافعة ومفيدة- 4-4
 .ونتائجيا ستضيؼ قيمة لمبحث العممي

 .مشكمة تتناسب مع التخصص- 4-5

 عمى الباحث أف يعرؼ أنو سيطبؽ عمى العينة وسيعرؼ كيؼ سيصؿ إلييا وىؿ عندؾ :قابمة لمتطبيق-4-6
 .القدرة لتطبيقيا

 الإمكانيات المادية والبشرية مثلب أثر التعميـ الإلكتروني عمى رياض :مشكمة تتناسب مع إمكانية الباحث-4-7
 .الأطفاؿ 

 عمى الباحث أف يبرر لماذا اختار ىذه المشكمة بالذات مف ضمف عدة :أوضح مبررات اختيار المشكمة-4-8
 .مشكلبت

 ىؿ الباحث اعتمد عمى دراسات سابقة أو إحصائيات أو مف :إحصائيات/توضح دراسات سابقة-4-9
 .التوصيات وميداف عممو وتخصصو

 .عمى الباحث صياغة الفقرة الأولى مف ذىنو: أوؿ فقرة مف ذىف الباحث-4-10

 .تنتيي الصياغة بسؤاؿ رئيسي تتفرع مف أسئمة فرعية أو في صورة عبارة تقريرية-4-10

عبيدات ).جيدة وبالتالي عندما نجد ىذه المحتويات في مشكمة الدراسة عندئذ نقوؿ بأف المشكمة مصاغة بصيغة
 (52،ص2015وآخروف،
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 صياغة الفرضيات: المحاضرة الرابعة

 :تمييد-

 المشكمة تحديد **خاصة العممي، البحث مف السابقة المراحؿ عمى عاـ بشكؿ الفرضيات صياغة  تعتمد
 وأبعادىا المشكمة أسباب حوؿ للبختبار القابمة النظرية الفرضيات وضع يتـ حيث السابقة، الدراسات ومراجعة
. ليا الحموؿ إيجاد أو معالجتيا وكيفية المختمفة

( السبب )المستقؿ المتغير بيف العلبقة عف تعبر المدروسة، الظاىرة أو لممشكمة مؤقت تفسير ىي فالفرضية
 .عمميًا العلبقة ىذه اختبار عمى الباحث وتساعد ،(النتيجة )التابع والمتغير

 السابقة وبالدراسات البحث بمشكمة وثيقًا ارتباطًا وترتبط للبختبار، والقابمية والدقة بالوضوح الفرضية تتميز
 عدـ تفترض التي الصفرية الفرضيات: إحصائية موجية، فرضيات غير أو موجية: بحثية إلى فرضيات وتنقسـ
 .علبقة أو فرؽ وجود تفترض التي البديمة والفروض علبقة، وجود

 البيانات، وتحميؿ وجمع المتغيرات، بيف العلبقات تفسير البحث، توجيو في أساسيًا دورًا الفرضية  حيث تمعب
 .ودقيؽ موضوعي بشكؿ العممية النتائج لاستخلبص أساسًا وتكوف

 الفرضية تعريف. 1

 والمقترحة المحتممة التفسيرات مختمؼ يوضح بشكؿ لممشكمة، المسببات أو الاحتمالات كافة ىي  الفرضية
 :متغيريف بيف لمعلبقة

 السبب: المستقل المتغير

 النتيجة :التابع المتغير

 تأكيد بيدؼ أكثر أو متغيريف بيف علبقة وجود إمكانية عف تعبر تقريرية جممة عف عبارة الفرضية آخر،  بمعنى
 .العلبقة ىذه نفي أو

 تتوقع تقريرية عبارة أنيا أو ما، لظاىرة المحددات أو الخصائص بعض حوؿ توقع أنيا عمى تعريفيا يمكف  كما
 التي المتغيرات مف مجموعة أو ومتغير ضبطيا، لمباحث يمكف التي المتغيرات مف مجموعة أو متغير بيف علبقة
 (.170 ص ،2011 بوحفص، )لمقياس تخضع
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 إلغاء يمكف بحيث العممية، المراقبة تحت وضعو بيدؼ الباحث يتخذه ومؤقتًا محتملًب  تفسيرًا تُعد أيضًا الفرضية
 .فحصو بعد تأكيده أو التفسير ىذا نفي أو

 أو لممشكمة تفسيرية أفؽ خلبؿ مف الإشكالية، تساؤلات عف مؤقتة إجابة الفرضية اعتبار يمكف عممي، وبشكؿ
 .نفييا أو وقبوليا اختبارىا بيدؼ ليا والمسببات العوامؿ واقتراح المطروحة، الظاىرة

. البحثية لمتساؤلات المتوقع التفسير أو الحؿ لمباحث حوؿ الشخصي التصور الفرضية تعكس كما-

كما تعبر الفرضية عف التصور الشخصي الذي يحممو الباحث عف الحؿ أو التفسير أو الإجابة المتوقعة -
 .لمتساؤلات البحثية

 تعبر الفرضية عف رأي الباحث في تفسير الظاىرة أو الحقائؽ أو السموؾ وتحديد العوامؿ التي تساىـ في حدوث 
جابات  أمر ما عف طريؽ تفسير المعمومات والبيانات المتعمقة بالمشكمة وطرح حموؿ ممكنة ليا، أي حموؿ وا 

 .محتممة لمشكمة البحث

 :عمى الباحث عندما يكتب فروض البحث أف يجعميا

 .مرتبطة بشكؿ وثيؽ بالمشكمة البحثية-

 .عمى الباحث أف يكوف عمى معرفة تامة بيا وبالخيارات التي توصمو إلى حميا-

 :ضوابط الفرضيات وشروطيا. 2

 .يجب أف تكوف الفرضيات واقعية وفعمية وتتناسب مع مشكمة البحث أو الظاىرة العممية-

 .يجب أف تسمح بتفسير الظاىرة أو المشكمة بالاستناد إلى فرضيات الدراسة-

 .يجب أف تتسـ الفرضيات بالوضوح والدقة، أي صياغتيا بمغة مختصرة ومفيومة، وخالية مف الغموض-

 .يجب أف تكوف قابمة للبختبار، وليست عامة بحيث يصعب التحقؽ منيا أو قياسيا-

 .المستخدمة في الفرضيات يجب تعريؼ المصطمحات الإجرائية-

يجب صياغتيا خالية مف التناقض، ومتوافقة مع الحقائؽ العممية والنظريات السابقة، ومرتبطة بالأبحاث -
 .السابقة في التخصص ذاتو
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 (48،ص2014قندليجي،).لا ينبغي أف تتناوؿ الفرضيات القيمية أو العقائدية، لأنيا غير قابمة لمتحقؽ عمميًا-

 :أنواع فرضيات البحث العممي. 3

 :تنقسـ الفرضيات إلى

 :الفرضيات البحثية. أ

 .تنشأ ىذه الفرضيات مف ملبحظات الباحث أو مف خلبؿ النظرية، وتصؼ الظاىرة التي يراد دراستيا

 :تقسـ إلى

 تصؼ العلبقات المباشرة بيف متغيرات البحث أو تأثير أحدىا عمى :(المباشرة)الفرضيات الموجية . 1  
 .الآخر، ويمكف أف تُستخدـ لاختبار الفروقات بيف المتغيرات

 :  أمثمة

 .(علبقة موجبة) زيادة عدد ساعات دراسة الطالب يؤدي إلى ارتفاع علبماتو الدراسية -  

 .(علبقة سمبية) زيادة نسبة الأمية تؤدي إلى ضعؼ تطور المجتمع -  

 . زيادة ساعات مشاىدة التمفاز تقمؿ التحصيؿ العممي لمطالب-  

 . حصوؿ الموظؼ عمى ترقيات يزيد نشاطو وطموحو الوظيفي-  

نتاجيتو-    . زيادة الرقابة المباشرة عمى الموظؼ تقمؿ معنوياتو وا 

 . تؤكد وجود علبقة بيف المتغيرات دوف تحديد اتجاىيا:(غير المباشرة)الفرضيات غير الموجية . 2  

 :  أمثمة

الباحث لـ يحدد ما إذا كانت العلبقة )   ىناؾ علبقة بيف انتظاـ الطالب بالدواـ المدرسي وتحصيمو العممي 
 .(إيجابية أو سمبية

 .توجد علبقة بيف انخفاض درجات الحرارة وعدـ خروج الناس مف منازليـ- 

 .ىناؾ تأثير لمتموث البيئي عمى نمو النباتات- 
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نتاجيتو-   .علبقة بيف حب الموظؼ لعممو وانتظامو في الدواـ وا 

.  علبقة بيف ترسب أعضاء الييئة التدريسية وخصائص القيادة المتوفرة- 

 .علبقة بيف القمؽ المدرسي وصعوبات التعمـ- 

 (66،ص2015عبيدات وآخروف،).علبقة بيف أساليب التنشئة والسموؾ العدواني- 

 :الفرضيات الإحصائية. ب

تتكوف مف مجموعة فرضيات يستخدميا الباحث لتوضيح العلبقات أو الارتباطات بيف متغيرات الدراسة، وتُسيؿ 
 :اختبارىا إحصائيًا عمى شكؿ

 (:Null Hypotheses)الفروض الصفرية -1

. تسمى أيضًا فروض النفي، وتفترض عدـ وجود فروؽ أو علبقات بيف المتغيرات، أو أف الفروقات تساوي صفرًا

 .إذا ظيرت فروؽ أو علبقات بيف المتغيرات، يجب رفض الفروض الصفرية وقبوؿ الفروض البديمة-

 :    أمثمة

 .لا توجد علبقة بيف التحصيؿ الدراسي والفيس بوؾ-

 . بيف الذكاء والطوؿ إحصائيةلا توجد علبقة ذات دلالة-

. لا توجد علبقة بيف جنس الإنساف وتحصيمو الدراسي-

 .لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف القمؽ المدرسي وصعوبات التعمـ- 

 .لاتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف أساليب التنشئة والسموؾ العدواني- 

 لاتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الدمج المدرسي والميارات الاجتماعية لأطفاؿ اضطراب التوحد-

 (:Alternative Hypotheses)الفروض البديمة . 2

 .تقترح وجود فرؽ أو علبقة بيف المتغيرات، وتستخدـ كبديؿ لمفروض الصفرية-

 .غالبًا ما تعكس توقعات الباحث الواقعية حوؿ نتائج الدراسة- 
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 تأتي الباحث مشاىدات أف أي صفرية، غير أسس عمى وتقوـ الصفرية، لمفروض بديلًب  تُعد البديمة الفروض
 .الصفرية الفروض في ورد ما عكس

 .العممي البحث متغيرات بيف موجودة تكوف إحصائية دلالات ليا التي الفروقات أو فالعلبقات-

 بعض في الباحث يعيد وقد المتغيرات، بيف بسيطة علبقات أو فروؽ ظيرت إذا حلبلًّا  البديمة الفروض تُعتبر-
 .البحثية الفروض صياغة عند الأسموب ىذا ويعتمد الصدفة، أو العينة أخطاء إلى الفروؽ الحالات

 ::البديمة الفروض أنواع. 2

 :الموجية البديمة الفروض. أ

 .محدد اتجاه أو فرؽ بوجود خلبليا مف يعتقد واضحة أسبابًا الباحث يمتمؾ عندما تستخدـ-

 :مثال* 

 لدييـ الذيف الطلبب عند القمؽ مستوى مف أقؿ يكوف عالية ذكاء درجات لدييـ الذيف الطلبب عند القمؽ مستوى"
 ."أقؿ ذكاء درجات

 اتجاه تحدد لأنيا** Hypothesis Directed **اسـ الموجية البديمة الفرضية عمى يُطمؽ الحالة، ىذه في
 .المتغيرات بيف العلبقة

 :الموجية غير البديمة الفروض. ب

 الذي الجانب أو الفروؽ ىذه اتجاه يعرؼ لا ولكنو فروؽ، لوجود محددة أسبابًا الباحث يمتمؾ عندما تستخدـ* 
 .فيو ستنحصر

 :أمثمة* 

 ."المنخفضة الدرجات ذوي والطلبب العالية الدرجات ذوي الطلبب بيف القمؽ مستوى في فروؽ يوجد  * "

 ."والقمب الرئة في أمراض مف عنو ينتج وما التدخيف عمى الإدماف بيف علبقة توجد  * "

 ."العربية الدوؿ بعض في الطلبؽ ظاىرة وحدوث الفقر مستوى بيف علبقة ىناؾ  * "

 ."الطفؿ إليو يصؿ الذي الدراسي التحصيؿ عمى الأسرية تأثير لمتربية يوجد  * "
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( Labarello ,2015,p96) 

 :العممي البحث توجيو في الفرضية دور-4

 ويمكف اللبحقة، العممي البحث مراحؿ جميع خلبؿ الباحث جيود توجيو **في محوريًا دورًا الفرضية تمعب
 (:96 ص ،2006 ممحـ، )يمي فيما وظائفيا تمخيص

 .الأساسي اليدؼ عمى التركيز لضماف القادمة، البحث خطوات جميع في الباحث جيود توجيو. 1

 .لمبحث نتيجة يكوف أف يصمح ما وتحديد المتوفرة، والحموؿ المعارؼ حوؿ لمباحث مؤشر تقديـ. 2

 .المدروسة الظاىرة عمى المحتمؿ وتأثيرىا طبيعتيا وتوضيح المتغيرات بيف العلبقات تفسير. 3

 نفس في المعرفة لاستكماؿ مجالات يفتح مما جديدة، وأبحاث إضافية فرضيات إلى الحاجة كشؼ. 4
 .الموضوع

 .الدراسة محؿ الظاىرة أو لممشكمة حموؿ إيجاد وىو الأساسي، اليدؼ تحقيؽ نحو البحث توجيو. 5

 .السابقة بالنظريات ومقارنتيا النتائج تحميؿ في يساعد البحث، لنتائج مرجعي إطار توفير. 6

 .الفرض خطأ أو صحة يؤكد استنتاج إلى الوصوؿ يمكف حيث النتائج، استنباط مف الباحث تمكيف. 7

 ليذه نظرية تصورات تقديـ خلبؿ مف أكثر أو متغيريف بيف العلبقات لاختبار المناسبة الأساليب تحديد. 8
 .العلبقات

 أو المشكمة مسببات وتحديد الدراسة، أىداؼ لإنجاز الصحيحة والبيانات المعمومات جمع نحو الباحث توجيو.9
 .البحث محؿ الظاىرة

 الميداني الواقع مع تفسيري كعنصر نفترضو ما مقارنة خلبؿ مف الظاىرة لحدوث عممي تفسير تقديـ.10
 .لمظاىرة

 بيف الجسر دور الفرضية تمعب إذ الواقع، وعناصر لمبحث النظرية الصياغة بيف الوثيؽ الترابط إظيار.11
 .الواقعي والتحقؽ النظرية

 .المتغيرات بيف لمعلبقات مؤقتة تفسيرات تقديـ.12
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 عف والكشؼ تفسيرىا إلى الظاىرة وصؼ مف الانتقاؿ خلبؿ مف العممية، المعرفة تطور في المساىمة.13
 .وعوامميا أسبابيا

 :مصادر صياغة الفرضيات-5

المعرفة العممية الواسعة لمباحث ومدى قدرتو عمى تجميع المعمومات وربطيا مع بعضيا البعض قصد تقديـ -1
. تفسيرات أو حموؿ أو مقترحات مؤقتة لمشكمة البحث

الدراسات والبحوث السابقة التي ليا علبقة بموضوع البحث والتي توفر لمباحث الإطار النظري الذي يساعده -2
. عمى صياغة الفرضيات الجديدة المقبولة والجيدة لمبحث

الملبحظة والخبرة العممية خصوصا فيما يتعمؽ بمشكمة البحث يمجأ الباحث إلى مختصيف تناولوا مشكمة -3
. بحثو

لكي يتمكف الباحث مف صياغة فرضيات البحث بأسموب عممي ودقيؽ لابد : خصائص صياغة الفرضيات- 6
: أف تتصؼ فرضيات البحث ببعض الخصائص منيا

. للبختبارقابمة -

. معقولة-

. واضحة ومختصرة-

. مرتبطة بالبحوث السابقة-

. تحديد العلبقة بيف المتغيرات-

 :التحقق من صحة الفرضيات-8

إذا وجد أدلة واقعية ممموسة تتفؽ مع مترتبات الفرضيات، فيحتاج إلى : يمكف لمباحث أف يثبت صحة الفرضية-
 .مجموعة مف الإجراءات والاختبارات والمقاييس

إذا وجد أدلة تثبت عدـ صحة الفرضية، أما إذا لـ يجد أدلة فيذا لا : يمكف لمباحث أف يتخمى عف الفرضية-
يعني أف الفرضية غير صحيحة ولكف يعني أف إمكانات الباحث غير قادرة عمى إيجاد أدلة لذلؾ فالفرضية تبقى 

 (69،ص2015جمعة وآخروف،).قائمة
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ما تبقى لباحث آخر جديد ليقوـ بإثباتيا أو نفييا  . إما أف يقوـ الباحث بالبحث عف أدلة أخرى وا 

 :صياغة الفروض في البحوث العممية-9

صياغة الفرض عمى شكل علاقة 
 إحصائية بين متغيرين

صياغة الفرض بشكل حل لمشكمة 
 (سبب ونتيجة)

صياغة الفرضية بشكل عبارة 
 توضيحية

 ىذه الصياغة تنقسـ إلى نوعيف
 :H0الفرضية الصفرية 

يصاغ الفرض بطريقة تنفي وجود 
لا : الفروؽ أو الأثر مثاؿ..العلبقة 

اختلبفات / توجد فروؽ إحصائية
لا يوجد / علبقة معنوية/جوىرية

 y عمى المتغير xتأثير لممتغير 
يصاغ الفرض : الفرضية البديمة

بطريقة تثبت وجود العلبقة أو 
توجد فروؽ : أو الأثر مثاؿ/ الفروؽ

علبقة /اختلبفات جوىرية/إحصائية
 عمى xمعنوية تأثير المتغير 

 .yالمتغير 

حؿ المشكمة ىنا يكوف مبدئيا حيث 
يتـ إرجاع المشكمة لسببيا الرئيسي 

يؤدي اتساع فارؽ العمر بيف : مثاؿ
 الزوجيف إلى زيادة حالات الطلبؽ

تزداد معدلات الانتحار بزيادة -
 .إدماف المخدرات

تزداد : أقميا أىمية وشيوعا مثؿ
الممارسات السموكية لدى الأطفاؿ 
باستخداـ الوالديف للؤساليب غير 

التربوية لممعاممة الوالدية كالإىماؿ 
 .والدلاؿ الزائد
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 الدراسات السابقة: المحاضرة الخامسة

 :تمييد

 مسبقًا المبذولة الجيود فيـ عمى الباحث تساعد لأنيا العممي، البحث مف أساسيًا جزءًا السابقة الدراسات تعتبر
 مشكمتو صياغة مف الباحث تمكّف كما. استكشاؼ إلى يحتاج زاؿ وما إنجازه تـ ما وتوضح الدراسة، مجاؿ في

ثراء التكرار تجنب مع عممي، بشكؿ النتائج وتفسير المناسب، المنيج اختيار بدقة، البحثية  المجاؿ في المعرفة وا 
 .الدراسة قيد

 :تعريف الدراسات السابقة. 1

الدراسات أو الأبحاث المستخدمة والمشار إلييا في الرسالة أو : يعرفيا البروفسور جابر نصر الديف بأنيا 
شكاليتو، أو في التراث الأدبي، أو في الجانب الميداني، أو في  الأطروحة، سواء أُوردت في مقدمة البحث وا 

 .مناقشة النتائج، والتي تـ نشرىا بأي شكؿ مف الأشكاؿ

 :كيفية استعراض الدراسات السابقة. 2

 :تشمؿ خطوات استعراض الدراسات السابقة ما يمي

حصر جميع الدراسات السابقة باستخداـ بطاقات مستقمة لكؿ جزئية مف المادة العممية، أو استخداـ وثائؽ -
 .وممفات الحاسب الآلي

وضع تصور لمتقسيمات الرئيسية لفقرات عنصر الدراسات السابقة، بحيث تجمع الدراسات المتعمقة بكؿ متغير -
 .عمى حدة لضماف تسمسؿ منطقي للؤفكار

مناقشة موضوعات الدراسات السابقة دفعة واحدة لتجنب تكرار النقاش، مما يتطمب قدرة الباحث عمى التحميؿ -
 .والاستيعاب

ثبات أف الجيود السابقة لـ تغمؽ الباب أماـ البحث - تحديد موضع البحث المقترح مقارنة بالدراسات السابقة، وا 
 .الحالي، وأف الدراسة المقترحة ستضيؼ جديدًا لمموضوع

تمخيص أبرز نقاط الدراسات السابقة دوف اقتباس النصوص الطويمة بالكامؿ، والتركيز عمى ما لو صمة مباشرة -
 .بمشكمة البحث
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ولقد كتب فلبف في الموضوع ولـ : "تجنب إصدار الأحكاـ بالنقص أو القصور دوف دليؿ، مثؿ قوؿ الباحث-
 .، حيث ينبغي توضيح الجوانب غير المشمولة"يوؼ حقو

 :كيفية توظيف الدراسات السابقة. 3

 :توجد طريقتاف رئيسيتاف

 إدراج فصؿ خاص يتضمف تحميلًب نقديًا مفصلًب لمدراسات السابقة بعد تصنيفيا وفؽ محاور :الطريقة الأولى-
 .معينة، مع تقديـ ممخص يبرز موقع البحث المقترح

 توظيؼ الدراسات السابقة في مراحؿ البحث المختمفة، مثؿ المقدمة أو مشكمة البحث أو :الطريقة الثانية-
الفصؿ الأوؿ، لتبرير اختيار البحث، أو إدراجيا في نياية الفصوؿ النظرية حسب كؿ متغير، مع الاستشياد بيا 

 .عند مناقشة النتائج

 :فوائد وأىمية مراجعة الدراسات السابقة. 4

 :تعتبر مراجعة الدراسات السابقة خطوة ميمة لأنيا

 .تنير الطريؽ أماـ الباحث وتعرّفو عمى الجيود المبذولة في المجاؿ-

 .تساعد عمى تجنب المسالؾ الخاطئة في تناوؿ الموضوع-

 .تحدد أبعاد مشكمة البحث ومجالاتيا-

 . تساعد عمى تعريؼ المفاىيـ الأساسية تعريفًا إجرائيًا-

 . تضع الدراسة في منظور تاريخي-

 . تُمكّف الباحث مف فيـ التناقضات الموجودة في المجاؿ-

 .تساعد عمى اختيار المنيج المناسب وأدوات القياس المناسبة-

 .تمنع التكرار غير المقصود-

 .تربط النتائج بالمعرفة القائمة وتقترح بحوثاً جديدة-
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 (90، ص 2004محمد رجاء أبو علبـ، )

 :بعض الأخطاء الشائعة في التعامل مع الدراسات السابقة. 5

 .إصدار حكـ عمى دراسة سابقة دوف قراءتيا بعناية كاممة-

التركيز عمى اسـ الكاتب وما قالتو الدراسة بشكؿ مستقؿ، بدلًا مف تحميؿ الدراسات مجتمعة وفؽ موضوع -
 .البحث المقترح

التركيز عمى النتائج دوف تحميؿ منيج البحث والأدوات المستخدمة، مما يقمؿ مف الاستفادة أو يؤدي إلى تفسير -
 .خاطئ لمنتائج

الخمط بيف استعراض الدراسات السابقة في المتف وبيف تضمينيا في الدراسة، والخوؼ مف أف يقمؿ الاستعراض -
 .مف أىمية البحث

ويلبحظ أف ىذا : "إصدار أحكاـ بالنقص دوف تقديـ دليؿ، حيث ينبغي توضيح الجوانب غير المشمولة، مثؿ-
 (.53،ص2007كوجاؾ، )..." القوؿ لا يشمؿ بعض الجوانب مثؿ

 :مصادر الدراسات السابقة. 6

 :مصادر الدراسات السابقة إلى ثلبثة أنواع (2004)" رجاء محمود أبو علبـ"يقسـ 

 المراجع العامة التي تفيرس أو تمخص المقالات والكتب والرسائؿ العممية، مثؿ :المصادر التمييدية-
 .الفيارس الموجودة في المكتبات

 المراجع التي تحتوي عمى المقالات الأصمية أو تقارير البحوث والدراسات التفصيمية، مثؿ :المصادر الأولية-
المجلبت العممية المتخصصة، والوثائؽ الحكومية، والرسائؿ العممية لطمبة الدراسات العميا وخاصة دراسات 

 .الدكتوراه

 ة المراجع التي تمخص أو تراجع ما نشر مف المصادر الأولي:المصادر الثانوية-
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 .أهداف وأهمية البحث والتعاريف الإجرائية للمفاهيم: المحاضرة السادسة

 :تمييد -

المرجوة  النتائج نحو الباحث وتوجو الدراسة مسار تحدد التي الجوىرية العناصر مف وأىميتو البحث أىداؼ  تعد
 لما والعممية العممية القيمة البحث أىمية توضح بينما دراستو، خلبؿ لتحقيقو الباحث يسعى ما تمثؿ فالأىداؼ

 الإجرائية التعاريؼ تساعد أخرى، جية ومف. المجاؿ نفس في والباحثيف المجتمع تفيد نتائج مف عنو ينتج
 وسيولة الدراسة وضوح يضمف مما بدقة، وقياسيا البحث في المستخدمة المتغيرات معاني توضيح عمى لممفاىيـ
 .البيانات وتحميؿ القياس أدوات تطبيؽ

 أىداؼ البحث-1

وترتبط الأىداؼ . ىدؼ الدراسة ىو ما يسعى إليو الباحث مف خلبؿ بحثو ولصالح مف ومف المستفيد منيا
بالمشكمة والفروض، وتساعد الأىداؼ الدقيقة في تحديد عينة ومجتمع الدراسة وأسموب جمع البيانات وتحميميا، 

 .كما توجو الباحث لمتركيز في دراستو مف أجؿ تحقيقيا

 :شروط صياغة أىداف البحث-1-1

 .أف تكوف مرتبطة بموضوع الدراسة* 

 .أف تكوف محددة ويمكف قياس مدى تحقيقيا* 

 .دقيقة ومرتبطة بمشكمة البحث* 

 .قابمة لمتحقيؽ في ضوء الوقت والجيد المخصص* 

 :أمثمة عمى صياغة الأىداف-1-2

 .التعرؼ عمى واقع التأخر الدراسي في مؤسسة تعميمية معينة* 

 .الوصوؿ إلى حموؿ عممية لعلبج مشكمة الغش* 

 .بناء أداة تشخيصية لاضطراب التوحد* 

 .قياس أثر الممارسات المينية عمى ردود التلبميذ* 
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 .البحث عف أسباب ظاىرة معينة* 

 :أىمية البحث-2

 .ىي وزف البحث وقيمتو العممية وما يقدمو مف فوائد مقارنة بالموضوعات الأخرى 

 :تنعكس أىمية البحث عادة عمى جانبيف أساسييف 

 ما ىي أىمية البحث مقارنة بالموضوعات الأخرى؟. 1  

 (قنديمجي). لمف تكوف ىذه الأىمية مف شرائح المجتمع وفئاتو المختمفة. 2  

 :طرق توضيح أىمية البحث-2-2

 .إبراز ما يقدمو البحث في حؿ المشكمة-

 .إدراج الإحصائيات ذات العلبقة المباشرة بالموضوع-

 .الإشارة لتوصيات سابقة تؤكد أىمية دراسة الموضوع-

 :الفرق بين الأىمية والأىداف-3

 . النتائج التي سيحققيا الباحث عند الانتياء مف البحث:أىداف الدراسة-

 ما يمكف أف يترتب عمى نتائج البحث مف فوائد وما يمكف تعميمو لصالح المجتمع في مجاؿ :أىمية الدراسة-
 (74،ص2007كوجاؾ، ). مشكمة البحث

 .عادة ما يقدـ الباحث تعريفًا نظريًا وآخر إجرائيًا لكؿ متغير :التعريفات الإجرائية لممفاىيم-4

 :التعاريف النظرية. أ

 ".القدرة عمى التفكير المجرد"تعريؼ الذكاء بأنو : تعريؼ المفيوـ باستخداـ عبارة نظرية تدؿ عميو، مثؿ-

طفؿ في السابعة يستطيع قراءة قصة بصفة جيدة يعتبر : "تعريؼ المفيوـ بسموكيات أو أفعاؿ تعبر عنو، مثؿ-
 ".ذكيًا

 :شروط التعاريف الجيدة-
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 . ألا يكوف التعريؼ واسعًا جدًا أو ضيقًا جدًا-  

 .ألا يحتوي عمى عبارات غامضة أو كناية- 

 . ألا يكوف تعريفًا دائريًا-  

 .أف يحدد الخصائص الأساسية لممصطمح- 

تحديد الأنشطة أو الإجراءات الضرورية لقياس :  بأنيا يعرفيا محمود أبو علبـ:التعاريف الإجرائية. ب
 .المتغير، أي توظيؼ الأنشطة التي يستخدميا الباحث في قياس أو معالجة المتغير

 :أنواع التعاريف الإجرائية-

 ربط قياس المفيوـ بالدرجة التي نحصؿ عمييا مف اختبار تحصيمي أو أداة قياس مقننة :التعريف المقاس. 1
 .(صادقة وثابتة)

 . تحديد الإجراءات التفصيمية التي يستخدميا الباحث في معالجة المتغير:التعريف التجريبي. 2

 :مثال عمى التعاريف الإجرائية

 . تحديد الإجراءات التي يستخدميا الباحث في الإثابة أو الامتناع عف الإثابة":التعزيز"تعريف * 

 . ساعة24مف الماء لمدة  (الفأر)حرماف الكائف الحي **: سكينر** عند "الحافز"تعريف * 

 :عند عرض التعاريؼ الإجرائية يجب تقديـ ثلبث أنواع

 . مأخوذ مف مصدر موثوؽ:التعريف النظري. 1

 . ربط المفيوـ بسموكيات محددة ومؤشرات قابمة لمقياس:التعريف السموكي. 2

 (40،ص2015عبد الحميد،). ربط المفيوـ بأداة القياس المستخدمة في الدراسة:التعريف المقاس. 3
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 .مناىج البحث العممي: 07المحاضرة 

 :تمييد-

يعرؼ المنيج العممي بأنو الأسموب الذي يستخدمو الباحث في دراسة ظاىرة معينة والذي مف خلبلو يتـ تنظيـ 
 .الأفكار المتنوعة بطريقة تمكنو مف علبج مشكمة البحث

جراءاتيا تبعا  ف ىذه المناىج تختمؼ في متطمباتيا وا  يوجد العديد مف التصنيفات المتبعة لمناىج البحث العممي، وا 
ف ىناؾ أكثر مف تصنيؼ لتمؾ المناىج وىي كالآتي  :لطبيعة البحث وأىدافو والظواىر التي يبحث فييا، وا 

 :المنيج التاريخي: أولا

 :التاريخي المنيج تعريف-1

 مضامينيا عمى الوقوؼ بيدؼ وتفسيرىا الماضي في وقعت التي الأحداث مختمؼ تحميؿ حوؿ المنيج ىذا يدور
 .منيا العبر واستخلبص لممجتمعات الحالي الواقع عمى تأثيرىا وتحديد عمميًا تفسيرًا وتفسيرىا

 الأحداث باسترجاع يقوموف مف لأف عممًا، يعتبر لا أنو الباحثيف بعض عند التاريخي المنيج عمى يُلبحظ أنو إلا
 .موضوعية بطريقة دراستيا ليـ يمكف حتى فعلًب  حدثت التي الظواىر بملبحظة يقوموف لا لتحميميا التاريخية

 ىذه عف نشرت التي والمقالات التاريخية الوثائؽ وبعض الآخريف عف والنقؿ الاستماع عمى المنيج ىذا ويعتمد
 .حوليا تدور التي والذكريات والمخطوطات الرسومات تحميؿ إلى بالإضافة التاريخية، الأحداث

 :التاريخي المنيج أىداف-2

 .عممية بوسائؿ التاريخية الأحداث صحة مف التأكد* 

 .حوادث مف عاصرىا بما أو قبميا بما ارتباطيا خلبؿ مف التاريخية الحادثة أسباب عف الكشؼ* 

 .التاريخية الحادثة معنى عف الكشؼ* 

 .والبعدية الماضية تأثيرىا عف الكشؼ* 

 :التاريخي المنيج أىمية-3
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نما التاريخ عمى يقتصر لا فيو استخدامو، مجالات اتساع*   والاجتماعية الطبيعية العموـ في يستخدـ وا 
 إلى ووصمت تطورت ماضية بشرية حادثة عمى التعرؼ المطموب ماداـ وغيرىا، والعسكرية والتربوية والاقتصادية

 .الحاضر

 .السابقة البحث أدبيات عمى التعرؼ في يستخدـ* 

 .المدروسة الظواىر وتطور المختمفة المراحؿ بيف المقارنات بإجراء يسمح* 

يجابيات سابقًا وحموليا المشكلبت تطورات معرفة المنيج ىذا يتيح*   .الحموؿ ىذه وسمبيات وا 

 .الجماعية الذاكرة ويحفظ يقدـ* 

: المنيج الوصفي: ثانيا

 :مفيومو-1

 معينة، ظاىرة أو لوضعية محددة أىداؼ إلى لموصوؿ عممي بشكؿ والتفسير والتحميؿ الوصؼ عمى يعتمد
. موضوعية عممية وأساليب وطرائؽ أسس باستعماؿ

 كميا وتصويرىا محددة مشكمة أو ظاىرة لوصؼ المنظـ العممي والتفسير التحميؿ أشكاؿ أحد :الوصفي المنيج
 الدقيقة لمدراسة واخضاعيا وتحميميا وتصنيفيا المشكمة أو الظاىرة عف مقننة ومعمومات بيانات جمع طريؽ عف
 (370 ،2006 ممحـ،)

 :الوصفي المنيج خطوات-2

 .تحديدىا عمى تساعد وبيانات معمومات وجمع البحث بمشكمة الشعور. 1

 .سؤاؿ مف أكثر أو محدد سؤاؿ بشكؿ وصياغتيا دراستيا الباحث يريد التي المشكمة تحديد. 2

 .المطموب الحؿ إلى لموصوؿ وتحميميا اللبزمة البيانات جمع. 3

 .دراستو الباحث عمييا سيبني التي المسممات أو الافتراضات وضع. 4

 .اختيارىا وأسموب العينة ىذه حجـ توضيح مع الدراسة عمييا ستجري التي العينة اختيار. 5
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 أو الاختبار أو المقابمة أو كالاستبياف المعمومات، عمى الحصوؿ في سيستخدميا التي البحث أدوات اختيار. 6
 .وثباتيا صدقيا وحساب الأدوات ىذه تقنيف ثـ وفروضو، البحث مشكمة لطبيعة وفقًا وذلؾ الملبحظة،

 .ومنظمة دقيقة بطريقة المطموبة المعمومات بجمع القياـ. 7

 .وتصنيفيا وتنظيميا النتائج إلى الوصوؿ. 8

 (.145 ،2001بوحوش، )منيا والاستنتاجات التعميمات واستخلبص وتفسيرىا النتائج تحميؿ. 9

 :الوصفي المنيج أىداف-3

 .معيف مجتمع في فعلبً  موجودة لظاىرة ومفصمة حقيقة معمومات جمع-

 .الظواىر بعض توضيح أو الموجودة المشاكؿ تحديد-

 .الظواىر لبعض وتفسير مقابمة إجراء-

 قرارات واتخاذ مستقبمية وخطط تصور في وخبرتيـ آراءىـ مف والاستفادة ما مشكمة في الأفراد يفعمو ما تحديد-
 .مشابية طبيعة ذات مشاكؿ في مناسبة

 .المختمفة الظواىر بيف العلبقة إيجاد-

 :الوصفي البحث أنواع-4

 البحث مجتمع أفراد جميع استجواب بواسطة دراستيا المراد الظاىرة واقع لوصؼ ييدؼ :المسحي البحث-
 .مباشرة غير أو مباشرة بطريقة

 .الزمف عامؿ أثر بفعؿ العينة استجابة عمى يطرأ الذي والتغير النمو مقدار لمعرفة ييدؼ :التتبعي البحث-

 .ومقدارىا أكثر أو متغيريف بيف العلبقة توضيح :الارتباطي البحث-

 دوف سابقة معطيات خلبؿ مف معيف سموؾ وراء الكامنة الأسباب لاستنتاج ييدؼ :المقارن السببي البحث-
 .تجربة إجراء

 في التعمؽ أجؿ مف الفعمية المعايشة بواسطة دراستيا المراد الظاىرة واقع دراسة إلى ييدؼ :الحقمي البحث-
 .خصائصيا معرفة
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 المدروسة المادة لظيور التكراري الرصد بواسطة دراستيا المراد الظاىرة وصؼ إلى ييدؼ :المحتوى تحميل-
 .زمف أو قياس، وحدة أو شخصية، أو موضوع، أو كممة، كانت سواء

 :الوصفية البحوث فوائد-6

 .الفائدة وسريعة عممية بمعمومات المربيف تمد. 1

 خطط وضع عمى المينة أعضاء يساعد مما القائـ، الوضع عف حقيقية معمومات عمى الحصوؿ مف تمكف. 2
 .المقبمة لمبرامج دقة أكثر

 .تأثير أكثر بطريقة الناس لعامة التربوية المشكلبت شرح في تساىـ. 3

 الاستعداد أو الأحداث مواكبة عمى المواطنيف تساعد التي الاتجاىات أو الظروؼ أو التطورات عف تكشؼ. 4
 .ليا

 الفيـ مف أعمى لمستويات عمييا البناء يمكف حقائؽ وتوفر الحالي الموقؼ عف عممية بمعمومات تمدنا. 5
 .العممي

 كعمؿ تصنؼ لكنيا عظيمة، عممية نظريات تنتج لا أنيا رغـ ميمًا عمميًا عملًب  الوصفية البحوث تعتبر. 6
 .الباحثيف بعض قبؿ مف عممي

 .الإنساني السموؾ ومظاىر الاجتماعية المواقؼ في لاستخداميا الممكنة الوحيدة الطريقة. 7

 (.333 ،1997 داليف، فاف )عمـ لأي ضرورية أولية خطوة تعتبر. 8

 :يتـ البحث الوصفي بمرحمتيف أساسيتيف ىما :مراحل المنيج الوصفي

وفييا يتـ استطلبع مجاؿ محدد لمبحث وتحديد المفاىيـ والأولويات أو  :مرحمة الاستكشاف والصياغة-1
 .جمع المعمومات لإجراء بحث عف ظاىرة ما

وفييا تحدد الخصائص المختمفة وتجمع المعمومات بوصؼ دقيؽ : مرحمة التشخيص والوصف المعمق-2
 .لجميع جوانب الظاىرة المدروسة والتأكد مف الفروض المقترحة
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 المنيج العيادي: ثالثا

 :تعريفو- 1

 ودراسة الانحراؼ ومظاىر النفسية والأمراض الاضطرابات وتشخيص دراسة في يستخدـ الذي المنيج ذلؾ ىو
 ليذه المناسب العلبج ووصؼ مشكلبتيـ عمى التغمب عمى ومساعدتيـ غيرىـ، عف يختمفوف الذيف الأفراد سموؾ

 مف الوقاية طرؽ ووضع الأفراد سموؾ فيـ إلى يسعى كما. البيئة مع تكيفيـ وتحقيؽ والاضطرابات الأمراض
 .عممية وأدوات عممي بأسموب المختمفة والاضطرابات النفسية الأمراض

 مف نفسي اضطراب أو سموكية مشكلبت مف يعانوف مف وعلبج تشخيص يستيدؼ الذي المنيج ذلؾ ىو أو
 .الاضطرابات ىذه تجاوز عمى النفسية والمساعدة والتوجيو النصح وتقديـ العيادية المعالجة خلبؿ

 :العيادي المنيج أىداف-2

 .وأسبابو الاضطراب أو المرض نوع ومعرفة المرضية الحالات تشخيص-

 .النفسي والعلبج الإرشاد-

 .البيئة مع أفضؿ تكيؼ عمى المضطربيف الأفراد ومساعدة تبصير-

 .وتعديمو بو والتنبؤ تفسيره ومحاولة وشخصيتيـ الأفراد سموؾ فيـ-

 .المختمفة النفسية الأمراض مف لموقاية طرؽ ووضع تقديـ-

 :العيادي المنيج أساليب-3

 شكؿ في تكوف مواجية لحظة في العميؿ أو والمفحوص النفسي الطبيب بيف تقاـ التي وىي :العيادية المقابمة-
 .المساعدة أو والعلبج التشخيص بيدؼ موجو وحوار أسئمة

 .ما موقؼ في المفحوص سموؾ ورصد معاينة خلبؿ مف :الملاحظة-

 .إليو ينتمي الذي الإحصائي المجتمع في المفحوص ووضع بتحديد تسمح والتي :النفسية الاختبارات-

 ما وعادة مختمفة، حياتية فترات وخلبؿ الجوانب كؿ مف ما حالة حوؿ المعمومات جمع خلبؿ مف :حالة دراسة-
 .المختمفة السموكية والمشاكؿ الانفعالية والاضطرابات التعمـ صعوبات دراسة في تستعمؿ
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 أو التشكيؿ واضحة غير مادة لممفحوص يقدـ بحيث السيكولوجية الاختبارات عف تختمؼ :الإسقاطية الأساليب-
 .عمييا شخصيتو إسقاط أو تفسيرىا منو ويطمب ما موقؼ رسـ

 :العيادي المنيج مجالات-4

 العلبج تقديـ ومحاولة وتشخيصيا المختمفة الاضطرابات دراسة خلبؿ مف الإكمينيكي المجاؿ في يستعمؿ
 .ليا المناسب

 الغياب،: مثؿ المؤسسات داخؿ الموجودة الاضطرابات مجالات دراسة خلبؿ مف العمؿ مجاؿ في يستعمؿ* 
 .منيا لمتقميؿ المناسبة الحموؿ وتقديـ أسبابيا عف الكشؼ ومحاولة إلخ،... الصراع الرضا، عدـ الأداء، انخفاض

 والتربوية التعميمية والمشاكؿ والاضطرابات التعمـ صعوبات دراسة خلبؿ مف والتعميمي التربوي المجاؿ في* 
 .إلخ... عنؼ تسرب، دراسي، تأخر: مثؿ

 وكيفية حدوثيا وظروؼ الإجراـ ظاىرة وأسباب المجرميف نفسية دراسة خلبؿ مف القانوني المجاؿ في* 
 (95،ص2002قندليجي،).والتكيؼ الاجتماعي الدمج عمى مساعدتيـ

 :المنيج التجريبي: رابعا

 :تعريفو-1

 فقط الظاىرة وصؼ عمى يقتصر لا الذي لمباحث الكبير بالدور المناىج مف غيره عف التجريبي المنيج  يتميز
 معينة تغييرات إحداث أو إجراءات استخداـ خلبؿ مف الظاىرة واقع وتشكيؾ إعادة في التدخؿ إلى يتعداه بؿ

 .وتفسيرىا وتحميميا بدقة النتائج ملبحظة ثـ ومف

 فييا التأثير أو الظاىرة تشكيؿ عف المسؤولة المتغيرات بيف السببية العلبقات في التجريبي المنيج يبحث  كما
 .التجربة استعماؿ خلبؿ مف مباشر غير أو مباشر بشكؿ

 .السببية مبدأ عمى قائمة دراسة وجعمو لمتجربة بإخضاعو ما موضوع دراسة ىو أو

 :التجريبي المنيج أسس-2

 والتابعة، المستقمة المتغيرات فييا واضحة خطة وفؽ والمضبوطة الدقيقة الملبحظة عمى التجريبي المنيج يقوـ
 :وىي والمبادئ الأسس مف مجموعة مراعاة مف لابد ذلؾ يتحقؽ ولكي
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 .التابع المتغير في تؤثر التي العوامؿ لجميع دقيؽ وتعريؼ تحديد- أ

 المستقؿ العامؿ أف مف التأكد أجؿ مف وذلؾ التابع المتغير في المؤثرة العوامؿ جميع في دقيؽ وتحكـ ضبط- ب
 (.النتيجة في المؤثر ىو التجريبي العامؿ )إلييا المتوصؿ النتائج عف المسؤوؿ ىو

 .النتائج صحة مف التأكد أجؿ مف أمكف ما التجربة تكرار- ت

 :التجريبي المنيج خصائص-3

 .ودقة كفاءة المناىج أكثر-

 لمتأكد آخريف باحثيف أو نفسو الباحث قبؿ مف تكرارىا عمى يساعد مما الظروؼ نفس في التجربة بتكرار يسمح-
 .النتائج صحة مف

 المتغيرات بيف السببية العلبقات اكتشاؼ مف تمكف العارضة المتغيرات عزؿ فعممية إلييا، المتوصؿ النتائج دقة-
 .أكبر ودقة بسرعة

 .الظاىرة وظروؼ المتغيرات في التحكـ إمكانية-

 :التجارب أنواع-4

 .المخبرية التجارب* 

 .الميدانية التجارب* 

 .التمثيمية التجارب* 

 :الإنسانية العموم في التجريبي المنيج تطبيق إشكالية-5

 فيو الإنسانية العموـ في استعمالو أما الأساسي، ومنيجيا الطبيعة عموـ بصمات يحمؿ التجريبي المنيج إف
 :منيا لأسباب محدود

 .بسيولة التجريبية النتائج وتحميؿ لمقياس تخضع لا الإنسانية الظواىر* 

 الطبيعة، عموـ عكس عمى وذلؾ إراديًا، عميو التجارب إجراء يمكف لا الذي البشري الكائف ىو الدراسة موضوع* 
 .التجربة في بالمشاركة الشخص رضا تتطمب الأشخاص حقوؽ واحتراـ الأخلبقيات أف كما
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 .والنتيجة السبب بيف الرابطة البسيطة العلبقة إلى إرجاعو يمكف لا الإنسانية الظواىر بعض تعقد* 

 التجربة، تحت للؤفراد السموكية الأنماط بضبط يتعمؽ فيما الدراسة عينة أفراد تعاوف عمى الحصوؿ صعوبة* 
 التجربة عمييا قامت التي الفرضيات مع ومقاربتيا التجربة نتائج تعميـ صعوبة إلى النياية في يؤدي الذي الأمر
 .نفسيا

 اللبزمة والخبرة بالموضوعية المرتبطة العممية الناحية مف المستوى عالية وخبرات ميارات إلى الباحث يحتاج* 
 .ظروفيا في والتحكـ التجارب لإنجاح

 عف والابتعاد السموؾ في التكمؼ خلبؿ مف التجربة عمييـ تقاـ الذيف الأشخاص طرؼ مف السموؾ اصطناع* 
 .النتائج عمى سمبًا ينعكس مما الطبيعي السموؾ

 حصرىا لصعوبة نظرًا الإنسانية الظاىرة في تؤثر التي والعوامؿ المتغيرات جميع في التحكـ صعوبة* 
 (151-150،ص2013الشيداني،) .وتحديدىا

. منيج دراسة حالة: خامسا

 :تعريفو

إنو ذلؾ المنيج الذي يتجو إلى جمع البيانات العممية المتعمقة بحالة سواءا كانت ىذه الحالة فردا أو مؤسسة أو 
وىو يقوـ عمى أساس التعمؽ في دراسة مرحمة معينة مف تاريخ الحالة أو دراسة جميع . نظاما اجتماعيا أو تربويا

. مراحؿ التي مرت بيا وذلؾ بيدؼ الوصوؿ لتعميمات متعمقة بالحالة المدروسة وبغيرىا مف الحالات المشابية
 (320، ص 2011عبد الباسط حسف، )

كما يمكف تعريفو عمى أنو ذلؾ المنيج الذي يمكف عف طريقو جمع البيانات والمعمومات ودراستيا بحيث يمكف 
 .رسـ صورة كمية لحالة معينة في علبقاتيا المتنوعة وأوضاعيا الثقافية

ويمكف تعريفو أيضا عمى أنو عبارة عف دراسة متعمقة لنموذج واحد أو أكثر لعينة يقصد بيا الوصوؿ إلى 
 . تعميمات إلى ما ىو أوسع عف طريؽ دراسة حالة مختارة

 :خطوات دراسة الحالة-2

 :ويمكف اختصارىا فيما يمي
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اختيار الحالات التي تمثّؿ المشكمة المدروسة وىذه الخطوة تستوجب التركيز عمى حالات نموذجية أو عينات . 1
كما يجب أف تكوف العينة كافية وأف يقتصر الباحث عمى حالات دقيقة وقميمة مما يؤدي . عشوائية مف المشكمة

 .إلى دراستيا بشكؿ أعمؽ وأدؽ في آف واحد

جمع المعمومات وتدقيقيا ويتـ ذلؾ عمى ضوء فرضية أولية، وبعض المعمومات يمكف الحصوؿ عمييا مف . 2
وبعد أف يتـ تجميع المعمومات يجب التأكد مف صحتيا ومف صدقيا ثـ بعد ذلؾ يتـ تنظيميا . سجلبت الأفراد

 .والتنسيؽ بيف عناصرىا بما يخدـ أىداؼ الدراسة ويتوافؽ مع الفرضيات الموضوعة

بعد جمع المعمومات وتدقيقيا وتنظيميا يبدأ الباحث : وضع الفرضيات أو التشخيص الأولي لعوامؿ المشكمة. 3
والفرضيات تأتي نتيجة التشخيص الأولي لمعوامؿ . بوضع الفرضيات التي توجو الدراسة وتقود لاستنتاج دقيؽ

 .التي تسبب المشكمة وتؤدي ليا

يجب أف يفكر الباحث في نوع العلبج أو المعاممة والحموؿ المناسبة في ضوء : اقتراح نوع المعاممة أو العلبج. 4
وىذه المرحمة . التشخيص الأولي لمعوامؿ المسببة لمشكمة الحالة مما يمكف أف يساعد عمى نجاح العلبج المقدـ

ولكي تكوف دراسة . تتطمب فيما لديناميكية وتداخؿ السموؾ الإنساني في النسؽ الاجتماعي الذي ينتمي إليو
الحالة فعالة يجب أف يكوف الباحث قد تدرب تدربا جيدا عمى مجالات عمـ النفس وعمـ الاجتماع والعموـ 

ومف الأفضؿ أف تتصؼ دراسة الحالة بالسرية التامة فلب يطمع عمى المعمومات الخاصة بالحالة إلا . التربوية
 . الشخص القائـ بدراستيا والأخصائي

ىذه آخر مرحمة والمقصود بالمتابعة والاستمرار أف يراقب الباحث استجابة الفرد لمعلبج : المتابعة والاستمرار. 5
( 57-51ص،2002قندلجي، ). لمتأكد مف نجاعة العلبج المقدـ وكذلؾ مصداقية وموضوعية عممية التشخيص

 :خصائص منيج دراسة الحالة-3

 :يمكف تحديد خصائص منيج دراسة الحالة فيما يمي

 .ليس مف الضروري أف تكوف الحالة جماعة أو نظاما اجتماعيا أو تربويا أو مجتمعا أو فردا* 

فالصغيرة قد تكوف جزءا مف . منيج الحالة ينصب عمى الوحدات الاجتماعية سواء كانت كبيرة أو صغيرة* 
فإذا كاف البحث مثلب ينصب عمى . دراسة إحدى الحالات، بينما تكوف حالة قائمة بحد ذاتيا في دراسة أخرى

دراسة مجتمع محمي فإف ىذا المجتمع قد يكوف بمثابة الحالة، بينما تصبح الأنظمة الاجتماعية والجماعات 
 .المكونة لممجتمع المحمي وكذلؾ الأفراد بمثابة إجراءات أو مواقؼ أو عوامؿ داخؿ الحالة
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يقوـ منيج دراسة الحالة عمى أساس التعمؽ في دراسة الحالات المختمفة وعدـ الاكتفاء بالوصؼ الخارجي أو * 
 .الظاىري السطحي

ييدؼ منيج دراسة الحالة إما لتحديد مختمؼ العوامؿ المؤثرة في الحالة أو الكشؼ عف العلبقات السببية بيف * 
 (320، ص 2011عبد الباسط حسف، ). عناصر الظاىرة

 :وىناؾ مف لخص خصائص منيج دراسة الحالة فيما يمي

 .أنو طريقة لمحصوؿ عمى معمومات شاممة عف الحالات المدروسة مف كؿ الجوانب* 

 .أنو طريقة لمتحميؿ الكيفي لمظواىر والحالات* 

 .أنو طريقة تيتـ بالموقؼ الكمي وبمختمؼ العوامؿ المؤثرة فيو والعمميات التي يشيدىا* 

 .أنو طريقة تتبعية تعتمد اعتمادا كبيرا عمى عنصر الزمف ومف ثـ فيي تيتـ بالتاريخ الشخصي لمحالة* 

 .أنو منيج ديناميكي لا يقتصر عمى بحث الحالة الراىنة بؿ يتعدى لمماضي والمستقبؿ* 

أنو منيج يسعى إلى تكامؿ المعرفة لأنو يعتمد عمى أكثر مف أداة لمحصوؿ عمى المعمومات مف مقابمة، * 
 (303، ص 2013محمد عمي محمد، ). إلخ...ملبحظة، اختبارات

 :مزايا منيج دراسة الحالة-4

أىـ ما يميزه أنو يمكف الباحث مف الوصوؿ إلى أعماؽ الظواىر والمواقؼ والحالات التي يقوـ بدراستيا بدلا * 
 .مف الاكتفاء بالجوانب السطحية العابرة التي قد تكوف ذات دلالة غير حقيقية

يمكف اعتبار دراسة الحالة أحد أساليب البحث الوصفي ولذلؾ يمكف إدراؾ الطابع الكمي مف خلبؿ التحميؿ * 
الاجتماعي لمظاىرة المدروسة، وبعبارة أخرى فإف دراسة الحالة ىي مدخؿ ينظر إلى أي حالة نظرة كمية شاممة 

 .مف كؿ الجوانب والأبعاد

تعتبر دراسة الحالة مصدرًا لمفرضيات التي تستدعي التحقيؽ والاختبار عف طريؽ المزيد مف المشاىدات * 
ولكي يتمكف منيج دراسة الحالة مف اختبار الفرضيات ونتائج البحث فييا يجب أف تكوف الحالات . والملبحظات

 .المدروسة ممثمة لممجتمع الذي يراد التعميـ عميو تمثيلًب مناسباً 
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تبرز أىمية استخداـ منيج دراسة الحالة بشكؿ خاص باعتباره يساعد الباحث في الحصوؿ عمى المعمومات * 
الأساسية التي يمكف الاستفادة منيا في تخطيط الدراسة الرئيسية في العموـ التربوية لأنيا توفر معمومات متعمقة 

 (125، ص 2005فوزي العكش، ). وتبيف المتغيرات والتفاعلبت التي يتطمب دراستيا بشمولية أكثر

 :عيوب منيج دراسة الحالة-5

التشكيؾ في مدى الثقة التي تُعطى لمبيانات التي تأتي بيا عف طريؽ استخداـ ىذه الطريقة، ومرد ىذا العيب * 
 .ينحصر في عدـ استطاعة ىؤلاء العمماء التفرقة بيف دراسة الحالة منيجاً أو أداة

وجود صعوبات ترجع لمباحث نفسو، فقد يمجأ الباحث إلى تفسير الحالة مف وجية نظره وفقا لمشاعره الخاصة * 
 .أو لجيمو بأسس تصميـ البحث العممي أو صعوبة تحديد مدى صدؽ المعطيات وتفسيرىا

يُؤخذ عمى دراسة الحالة التعميـ مف حالات لا تمثؿ الواقع، وقد يُرد عمى ىذا النقد بأنو بإمكاف الباحث * 
 .استخداـ أدوات جمع بيانات مقننة عمى درجة كبيرة مف الثبات والصدؽ

وجود بعض الحالات الشاذة التي لا يمكف تلبفي ىذا النقد عنيا عف طريؽ المقابلبت المضبوطة والتسجيؿ * 
 .الموحد مف جانب واحد

 . تكاليؼ باىظة لعممية إجراء المقابلبت واستيفاء البيانات* 

 .الحالة التي نختارىا كعينة لمدراسة قد لا تمثؿ المجتمع كمو أو الحالات الأخرى* 

تقوـ ىذه الدراسة عمى حالة مفردة أو حالات قميمة، وعميو فإنيا قد تكوف مكمفة جدا سواء مف الناحية المادية * 
 .أو الوقت

 (104، ص 2003غريب أحمد، ). قد لا تكوف ىذه الطريقة عممية بشكؿ تاـ* 
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 كيفية اختيار أدوات البحث: 08المحاضرة 

 :تمييد-

 التي المنيجية الوسائؿ تمثؿ إذ العممي، البحث عمييا يقوـ التي الأساسية الركائز مف البيانات جمع أدوات  تُعد
 تحميلبً  وتحميميا المدروسة الظواىر لفيـ الضرورية الميدانية المعطيات عمى الحصوؿ في البحث عمييا يعتمد
 المشكمة اختيار حسف عمى فقط يتوقؼ لا اجتماعية أو نفسية أو تربوية دراسة أي فنجاح. موضوعيًا عمميًا

 البحث وأىداؼ الموضوع لطبيعة البيانات جمع أدوات ملبءمة بمدى كبيرة بدرجة يرتبط بؿ الفروض، وصياغة
 .المدروسة العينة وخصائص

 والثبات بالصدؽ تتسـ أدوات بناء أو اختيار عمى الباحث يحرص الأدوات، ىذه أىمية مف وانطلبقًا
 كما. ومصداقيتيا النتائج دقة ويعزز الشخصية، والانطباعات الذاتية عف الابتعاد يضمف بما والموضوعية،

 خلبؿ مف دراستيا يمكف الظواىر فبعض الدراسة؛ محؿ الظاىرة طبيعة باختلبؼ البيانات جمع أدوات تختمؼ
 أو معمقة، مقابلبت إجراء أو لمسموؾ، المباشرة الملبحظة أخرى ظواىر تتطمب حيف في للؤفراد، الذاتية التقارير
 .الشخصية في الكامنة الجوانب عف لمكشؼ إسقاطية أساليب استخداـ أو مقننة، اختبارات تطبيؽ

 مفيوـ توضيح مع العممي، البحث في المستخدمة البيانات جمع أدوات لأىـ تتناوؿ ىذه المحاضرة عرضًا وعميو،
 تمكيف بيدؼ وذلؾ تطبيقيا، وشروط وعيوبيا مزاياىا بياف إلى إضافة استخداميا، ومراحؿ وأنواعيا، أداة، كؿ

 عف والإجابة أىدافيا تحقيؽ في وتسيـ دراستو طبيعة مع تتلبءـ التي الأنسب الأداة توظيؼ مف الباحث
 .فرضياتيا مف والتحقؽ تساؤلاتيا

 (Les outils de collecte de données)ماىية أدوات جمع البيانات -1

تعتبر عممية جمع البيانات الميدانية مف أىـ خطوات إجراء البحوث العممية، فمكي يتمكف الباحث مف الدراسة 
الموضوعية الواقعية لأي ظاىرة مف الظواىر التربوية أو النفسية أو أي سموؾ آخر مثؿ الرسوب المدرسي، 

التوافؽ النفسي الاجتماعي لمتلبميذ، التواصؿ الصفي، العلبقات الإدارية، العنؼ داخؿ المؤسسات التربوية، فمكي 
يتمكف الباحث مف ذلؾ لابد لو مف الاعتماد عمى أدوات بحث موضوعية حتى يتجنب الذاتية والانطباعية في 
تناوؿ الظاىرة، ىذه الأدوات قد يعده الباحث أو الطالب بنفسو بعد الإطلبع عمى الأدب التربوي والدراسات 

السابقة والأدوات المتشابية وبعد التحديد الدقيؽ لمشكمة بحثو وماىية السموؾ الذي يريد ملبحظتو، وقد يجدىا 
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الباحث جاىزة قاـ ببنائيا باحثوف آخروف وتحقؽ أنيا صالحة لمتطبيؽ في دراستو وتحقؽ أىداؼ بحثو وتناسب 
 .مختمؼ عناصره وتسـ لو بالتحقؽ مف فروضو

  فأدوات البحث أو جمع المعطيات تعد بمثابة وسائؿ يعتمد عمييا الباحث لمحصوؿ عمى المعطيات مف الميداف 
 .والتقرب مف أفراد عينتو قصد التحقؽ مف فرضياتو والإجابة عف التساؤلات التي دفعتو لإجراء دراستو

 الاستبيان: أولا

 إلا لمترجمة، نتيجة الحاصؿ( Questionnaire )استبياف مصطمح ىذا لفظ في الباحثيف بيف الاختلبؼ  رغـ
 تضـ استمارة عمؿ طريؽ وعف الحجـ، كبيرة جماعات أو أفراد مف البيانات لجمع أداة أنو عمى يتفقوف أنيـ

 تستخدـ قد أو بمفردىا تستخدـ وقد. كمية أو كيفية معمومات إلى الوصوؿ بغية العبارات أو الأسئمة مف مجموعة
 الباحث يحددىا التي الجوانب عف لمكشؼ وذلؾ نفسو الوقت في الأخرى العممي البحث أدوات مف غيرىا مع

 .تحقيقيا يريد التي والأىداؼ

 مف معيف موضوع نحو واتجاىاتيـ المفحوصيف وخبرات ملبمح عمى التعرؼ إلى تيدؼ مباشرة أداة  فالاستبياف
 تتضمف ميدانية بيانات جمع أداة عف عبارة ىي أو والصياغة، الترتيب في التقنيف مف قريبة أسئمة توجيو خلبؿ
 .الآخريف نحو أو الذات نحو وبمواقفو العميؿ بواقع الموصولة واستجاباتيا ولفظية حسية مثيرات

 بيانات عمى الحصوؿ أجؿ مف واسع نطاؽ عمى المستعممة العممي البحث تقنيات أحد الاستبياف يعتبر ثـ ومف
 أقؿ وجيد وقت إلى الباحث مف ويحتاج اتجاىاتيـ، أو ميوليـ أو الأفراد بأحواؿ تتعمؽ ومعمومات ومعطيات

 أو الفقرات مف مجموعة عمى تحتوي استمارة مف يتألؼ فالاستبياف. والملبحظة المقابمة يوظؼ حيف مقارنةً 
 بشكؿ الاستبياف يستخدـ وليذا. أحد مف تدخؿ أو مساعدة دوف بنفسو، عنيا بالإجابة مشارؾ كؿ يقوـ الأسئمة،
 العاـ الرأي واستطلبعات الحالية الممارسات عف حقائؽ استكشاؼ إلى تيدؼ التي الدراسات مجاؿ في رئيس
ذا واتجاىاتيـ، الأفراد وميوؿ  أماكف في بشأنيـ بيانات عمى الحصوؿ في الباحث يرغب الذيف الأفراد كاف وا 
 .أقؿ وبتكاليؼ محدود بوقت جميعاً  إلييـ الوصوؿ مف تمكنو الاستبياف أداة فإف متباعدة

 :الاستبيان مميزات-2

 تمتاز لكونيا وذلؾ والتربية، النفس عمـ في الميدانية الدراسات في منتشرة الاستبياف أداة أف الملبحظ  ومف
 :أىميا المميزات مف بمجموعة
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 .أخرى مصادر توفرىا لا جديدة وحقائؽ معمومات عمى لمحصوؿ طريقة أفضؿ أنيا* 

 .واسعة جغرافية مساحة عمى بالبريد توزيعيا في والسرعة بالسيولة تتميز أنيا* 

 .والبشرية المادية والتكاليؼ الوقت توفر أنيا* 

 المطموبة البيانات نوع كاف إذا خاصة بدقة، الأسئمة عف للئجابة كافية فرصة العينة لأفراد الاستبياف يعطي* 
 .الجماعية الإجابات تعبئة في معاً  التشاور الممكف فمف بالأسرة، متعمقاً 

 يصؿ معيف بوقت يقيدوا أف دوف ليـ مناسبة يرونيا التي الأوقات في البيانات بكتابة للؤفراد الاستبياف يسمح* 
 .البيانات لجمع الباحث فيو

 المستجيب يخشى الأحياف مف كثير ففي محرجة، أو حساسة بيانات عمى الحصوؿ في الاستبياف يساعد* 
 تتعمؽ نواح في يتحدث أو العمؿ رئيس حضور في برأيو يدلي كأف الباحث، أماـ بو التصريح أو رأيو إعلبف
 عميو التعرؼ إلى تؤدي لا بطريقة المسائؿ ىذه مثؿ في رأيو لإبداء الفرصة لو أتيحت إذا أما الزوجية، بالحياة
 ذكر إلى الباحث يحتاج لا عندما خاصة وصراحة بصدؽ برأيو يدلي قد فإنو الاستبياف، في الحاؿ ىو كما

 .الأسماء

 طريؽ عف أو آخريف أفراد بمساعدة إلييـ الوصوؿ لسيولة نظراً  كبيرة عينات عمى الدراسات بإجراء تسمح* 
 .النتائج مصداقية مف الرفع ثـ ومف التعميـ إمكانيات مف يزيد مما الإلكتروني، أو العادي البريد

 .يريدىا معمومات بأي الإدلاء حرية لممستجيب تعطي أنيا* 

 لا عبارتو أو الاستبياف أسئمة عف الإجابة لأف نظراً  البيانات جامعي مف كبير عدد إلى الاستبياف يحتاج لا* 
 (155، ص2012قندليجي،).الباحث دوف وحده المبحوث إلا تتطمب

 :الاستبيان أنواع- 3

 :أنواع ثلبثة إلى عمييا يشتمؿ التي الأسئمة طبيعة حسب الاستبياف تصنيؼ  يمكف

 المغمق الاستبيان- أ



50 
 

 خطأ، أو صح علبمة بوضع أو بلب، أو بنعـ عمييا الجواب يكوف كأف الإجابة، محددة أسئمتو تكوف الذي  وىو
 واحدة إجابة باختيار تكوف أو يقترحيا، أف لمباحث يمكف التي الإجابة بدائؿ مف وغيرىا موافؽ، وغير موافؽ أو
 .بأخرى عبارة بربط أو متعددة إجابات مف

 توافؽ ىؿ: سؤاؿ أو. بلب أو بنعـ إما التمميذ يجيب حيث الابتدائي؟ التعميـ في السنة إعادة لؾ سبؽ ىؿ: مثاؿ
 يجيب حيث فقط؟ السنة نياية امتحاف عمى والإبقاء الدراسي الموسـ منتصؼ في الامتحانات إلغاء عمى

 .موافؽ بغير أو بموافؽ إما المفحوص

 عمى ولمحفاظ أعرؼ، لا أو ذلؾ، غير: مثؿ أخرى إجابة ىناؾ تكوف أف الباحثوف ينصح النوع ىذا مثؿ وفي
 تتطمب لا بحيث وعناية دقة بكؿ الاستبياف مف النوع ىذا عبارات صياغة منو يطمب المفحوص إجابة موضوعية
 .المطروح لمسؤاؿ فعلبً  متوقعة إجابات ىي بؿ معينة استثناءات تحتمؿ أو تحفّظات الإجابات

 عمى يسيؿ إحصائية جداوؿ أو قوائـ في ووضعيا الإجابات تصنيؼ بسيولة الاستبيانات مف النوع ىذا ويتميز
 عميو الإجابة لسيولة الاستبياف تعبئة عمى المستجيب يحفز أنو ميزتو ومف. وتحميميا وتصنيفيا تمخيصيا الباحث
 نسبة تكوف وليذا الأخرى، الأنواع مع بالمقارنة عميؽ تفكير أو شاؽ جيد أو طويؿ وقت إلى احتياجو وعدـ
 .المفتوح النوع في إعادتيا نسبة مف أكثر النوع ىذا في الاستبيانات إعادة

 خلبؿ ويتحدد للبستجابة، واحد مرجعي إطار مف أكثر ليا يوجد التي المواقؼ في عامة الأسئمة ىذه  وتستخدـ
 يمكف الزوجية الحالة عف السؤاؿ عند: فمثلبً . الاستجابات ىذه ومواضع المعروفة الاستجابات مدى الإطار ىذا
 أو زوجتو عف منفصؿ أو مطمؽ أو أعزب أو متزوج إما فالفرد المحتممة، الاستجابات مدى مقدماً  نعرؼ أف

 يفضؿ ولذلؾ الأفراد، لكؿ بالنسبة واحداً  مرجعياً  إطاراً  يمثؿ والسؤاؿ ومعروفة، واضحة الإجابات تكوف ىنا أرمؿ،
 "أرمؿ؟ أـ زوجتؾ، عف منفصؿ مطمؽ، متزوج، أعزب، أنت ىؿ: "مثؿ الحالة ىذه في المغمؽ السؤاؿ استخداـ

 المفتوح الاستبيان- ب

 وفيو المبحوث، طرؼ مف الرأي لإبداء مفتوح بشكؿ متروكة الإجابة تكوف أي الإجابة محددة غير أسئمتو وتكوف
 وبيانات حقائؽ لجمع أداة بأنو يتميز النوع وىذا إجاباتيـ، المستجيبوف فييا ليدوف الباحث يتركيا فراغات

 لتنوع النتائج وتصنيؼ تمخيص في صعوبة يجد الباحث ولكف أخرى، مصادر في متوفرة غير كثيرة ومعمومات
 ذكر عف يغفموف قد المستجيبيف مف كثيراً  أف كما لذلؾ، طويلبً  وقتاً  ويبذؿ تحميميا في صعوبة ويجد الإجابات،

 .بإعطائيا رغبتيـ لعدـ وليس بيا يذكّرىـ لـ أحداً  أف بسبب إجاباتيـ في الحقائؽ بعض
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 المرحمة لأساتذة موجو والسؤاؿ الابتدائية؟ المرحمة في بالكفاءات التدريس مقاربة توظيؼ في رأيؾ ىو ما: مثاؿ
 .الابتدائية

 (المفتوح نصف )المفتوح المغمق الاستبيان- ج

 أي. مفتوحة إجابات إلى الآخر والبعض محددة إجابات إلى أسئمتو بعض تحتاج الاستبيانات مف النوع  ىذا
 يجد الدراسات مف كثير ففي. شيوعاً  الأنواع أكثر فيو ولذلؾ السابقيف، النوعيف أسئمة عمى النوع ىذا يحتوي
 أنو النوع ىذا مزايا ومف الإجابات، مغمقة وأخرى الإجابات مفتوحة أسئمة عمى استبانتو تحتوي أف ضرورة الباحث
 .ميزتيما مف يستفيد وأف السابقيف النوعيف عيوب تجنب يحاوؿ

 بسؤاؿ وتتبع لا أو بنعـ تكوف الإجابة التمميذ؟ مستوى عمى لمحكـ كاؼفٍ  لوحده المستمر التقويـ أف ترى ىؿ: مثاؿ
 (156المرجع نفسو،ص).لذلؾ مبررات قدـ بلب الإجابة حالة في: يقوؿ

 مراحل جمع بيانات الدراسة بواسطة الاستبيان- 4

بعد تحديد مشكمة الدراسة وتحديد أىدافيا وصياغة أسئمتيا وفروضيا عقب استطلبع الدراسات السابقة وما كُتب  
مف موضوعات تتصؿ بيا، يتبيف لمباحث أف الاستبياف ىو الأداة الأنسب لجمع البيانات والمعمومات اللبزمة، 

 :فإف عميو لاستخداـ ىذه الأداة باتباع الآتي

 .تقسيـ موضوع البحث إلى عناصره الأولية وترتيبيا في ضوء علبقاتيا وارتباطاتيا* 

تحديد نوع البيانات والمعمومات المطموبة لدراسة مشكمة البحث في ضوء أىداؼ البحث وفروضو وأسئمتو، * 
 .وىذه ىي جوانب العلبقة بيف مشكمة البحث واستبانة البحث

 .تحديد عينة الدراسة بنوعيا ونسبتيا وأفرادىا أو مفرداتيا بحيث تمثؿ مجتمع البحث* 

تحديد الأفراد المبحوثيف لمؿء استبانة الدراسة، وذلؾ في الدراسات التي تتناوؿ الأفراد كدراسة دور التوصؿ * 
 .الأفقي في تحقيؽ المناخ الميني المناسب داخؿ المدرسة، أو تحديد المتعاونيف مع الباحث لمؿء استبانة دراستو

 .تصميـ الاستبياف وصياغتو بعد وضوح رؤية الباحث في ضوء الخطوات السابقة* 

 .تحكيـ استبانة الدراسة مف قبؿ ذوي الخبرة في ذلؾ والمختصيف بموضوع دراستو* 

 .تجريب الاستبياف تجريباً تطبيقياً في مجتمع البحث لاستكشاؼ عيوبو أو قصوره* 
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 .صياغة استبانة الدراسة صياغة نيائية وفؽ ملبحظات واقتراحات محكمييا وفي ضوء تجربتيا التطبيقية* 

يضاح أىدافيا ومناقشة ما يتوقع مف عقبات قد *  الالتقاء بالمتعاونيف مع الباحث لشرح أسئمة استبانة الدراسة وا 
 .تعترض ميمة المتعاونيف مع الباحث

دارة التوزيع، وذلؾ بتحديد أعداد النسخ اللبزمة لتمثيؿ مجتمع البحث وبإضافة نسبة *  توزيع استبياف الدراسة وا 
احتياطية كتعويض لممفقود أو لغير المسترد منيا، وبإمكاف الباحث تحديد وسيمة توزيعيا وأساليب استعادتيا 

والظروؼ المناسبة لتوزيعيا، فيبتعد الباحث عف الأسابيع المزدحمة بالعمؿ لممبحوثيف، وعف الفترات المزدحمة 
 .بالعمؿ في مفردات البحث كالمدارس

اتخاذ السبؿ المناسبة لحث المبحوثيف أو المتعاونيف مع الباحث عمى رد الاستبياف إلى الباحث، ويكوف ذلؾ * 
برسالة رسمية أو شخصية أو باتصاؿ ىاتفي، ويستحسف تزويد أولئؾ بنسخ جديدة خشية أف يكوف تأخر رد 
النسخ التي لدييـ لضياعيا أو لمرغبة في استبداليا لمف تعجؿ في الإجابة عمييا واتضحت لو أمور مغايرة 

 .لإجابتو قبؿ إرساليا

عداد البرنامج الحاسوبي الخاص *  مراجعة نسخ الاستبياف المسترجعة والتخطيط لتصنيؼ بياناتيا وجدولتيا وا 
 .بتفريغيا

المراجعة الميدانية لعدد مف نسخ الاستبياف بموجب عينة مناسبة لمتعرؼ عمى مدى صحة البيانات الواردة * 
 .فييا

تفريغ بيانات ومعمومات استبياف الدراسة وتبويبيا وتصنيفيا واستخراج جداوليا ورسوماتيا البيانية وفؽ أىداؼ * 
 .الدراسة وفروضيا

 عناصر يجب الأخذ بيا عن بناء الاستبيان وتطبيقو- 5

 .الإيجاز في الأسئمة بقدر الإمكاف* 

 .حسف الصياغة ووضوح الأسموب والترتيب وتخطيط الوقت* 

 .استخداـ المصطمحات الواضحة البسيطة، وشرح المصطمحات غير الواضحة* 

 .إعطاء المبحوث مساحة حرة في نياية الاستبياف لكتابة ما يراه مف إضافة أو تعميؽ* 
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تحفيز المبحوث عمى الإجابة بأف تؤدي أسئمة الاستبياف إلى ذلؾ؛ بوجود أسئمة مغمقة وأخرى مفتوحة تتيح * 
 .الفرصة لتحقيؽ الفقرة السابقة

 .الابتعاد عف الأسئمة الإيحائية اليادفة إلى إثبات صحة فرضيات الدراسة* 

 .صياغة بدائؿ الإجابات المقترحة صياغة واضحة لا تتطمب إلا اختيار واحد* 

عطاء الحقائؽ الثابتة مف طرؼ المفحوص*   .تجنب الخمط بيف إبداء الرأي وا 

 .تجنب الأسئمة التي تستدعي تفكيراً عميقاً مف المبحوثيف أو المتعاونيف مع الباحث* 

، مما يولد (الإدارة المدرسية مثلبً )تجنب الأسئمة التي تتطمب معمومات وحقائؽ موجودة في مصادر أخرى * 
 .ضيقاً لدى المبحوث أو المتعاوف مع الباحث

تزويد الاستبياف بما يشرح أىداؼ الدراسة وقيمتيا التطبيقية بما يعود عمى الأفراد المبحوثيف أو المجتمع * 
 .المبحوث بنتائج ذات قيمة عممية وعممية

رشادات عف كيفية الإجابة، وتحفيز المبحوثيف ليستجيبوا بدقة وموضوعية، مع *  تزويد الاستبياف بتعميمات وا 
 .وعد المبحوثيف بسريّة إجاباتيـ وأنيا لف تستخدـ إلا لغرض البحث العممي

 .إشارة الباحث إلى رقـ ىاتفو لتسييؿ استفسار المبحوثيف أو المتعاونيف إف لزـ ذلؾ* 

 .إيضاح أساليب إعادة نسخ الاستبياف وتسييؿ ذلؾ ما أمكف* 

 .احتواء الاستبياف عمى أسئمة مراجعة لمتأكد مف صدؽ البيانات وانتظاميا* 

 .احتواء الاستبياف في صفحتو الأولى عمى ما يساعد في استخدامات الحاسوب في تحميؿ نتائجو* 

 :مواصفات الاستبيان الجيد- 6

المغة المفيومة والأسموب الواضح الذي لا يحتمؿ التفسيرات المتعددة، لأف ذلؾ يسبب إرباكاً لدى المبحوثيف * 
 .مما يؤدي إلى إجابات غير دقيقة

مراعاة الوقت المتوفر لدى المبحوثيف، وبالتالي يجب ألا تكوف الأسئمة طويمة حتى لا تؤدي إلى رفض * 
 .المبحوثيف الإجابة عمى الاستبياف أو تقديـ إجابات سريعة وغير دقيقة
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 .إعطاء عدد كاؼفٍ مف الخيارات المطروحة مما يمكف المبحوثيف مف التعبير عف آرائيـ المختمفة تعبيراً دقيقاً * 

استخداـ العبارات الرقيقة واللبئحة المؤثرة في نفوس الآخريف، مما يشجعيـ عمى التجاوب والتعاوف في تعبئة * 
 "…رجاء شكراً : "الاستبياف مثؿ

 .التأكد مف الترابط بيف أسئمة الاستبياف المختمفة، وكذلؾ الترابط بينيا وبيف موضوع البحث ومشكمتو* 

 .الابتعاد عف الأسئمة المحرجة التي مف شأنيا عدـ تشجيع المبحوثيف عمى التجاوب في تعبئة الاستبياف* 

الابتعاد عف الأسئمة المركبة التي تشتمؿ أكثر مف فكرة واحدة عف الموضوع المراد الاستفسار عنو، لأف في * 
 .ذلؾ إرباؾ لممبحوثيف

تزويد المبحوثيف بمجموعة مف التعميمات والتوضيحات المطموبة في الإجابة، وبياف الغرض مف الاستبياف * 
 .ومجالات استخداـ المعمومات التي سيحصؿ عمييا الباحث

إذا كاف الاستبياف عف طريؽ البريد العادي، فيستحسف إرساؿ ظرؼ مكتوب عميو عنواف الباحث بالكامؿ * 
 .ووضع طابع بريدي عميو بغرض تسييؿ ميمة إعادة الاستبياف بعد تعبئتو بالمعمومات المطموبة

 

 :إيجابيات استخدام الاستبيان- 7

يوفر الاستبياف الإجابات الصريحة والحرة، حيث أنو يرسؿ إلى الفرد بالبريد العادي أو الإلكتروني أو أي * 
وسيمة أخرى، وعند إعادتو فإنو يفترض ألا يحصؿ اسـ أو توقيع المبحوث، مف أجؿ عدـ إحراجو وأف يكوف 
، وىذا الجانب ميـ في الاستبياف لأنو يؤمف الصراحة والموضوعية العممية في  بعيداً عف أي محاسبة أو لوـ

 .النتائج المتوصؿ إلييا

 .تكوف الأسئمة موحدة لجميع أفراد العينة، في حيف أنيا قد تتغير صيغة بعض الأسئمة عند طرحيا في المقابمة* 

تصميـ الاستبياف ووحدة الأسئمة يسيؿ عممية تجميع المعمومات في مجاميع وبالتالي تفسيرىا والوصوؿ إلى * 
 .استنتاجات مناسبة

 .يمكف لممبحوثيف اختيار الوقت المناسب الذي يكونوا فيو مييئيف نفسياً وفكرياً للئجابة عمى أسئمة الاستبياف* 

 .يسيؿ الاستبياف عمى الباحث جمع معمومات كثيرة جداً مف عدة أشخاص في وقت محدد* 
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الاستبياف لا يكمؼ مادياً مف حيث تصميمو وجمع المعمومات مقارنة بالوسائؿ الأخرى التي تحتاج إلى جيد * 
 .أكبر وأعباء مادية مضافة كالسفر والتنقؿ مف مكاف إلى آخر

 :عيوب استخدام الاستبيان- 8

عدـ فيـ واستيعاب بعض الأسئمة بطريقة واحدة لكؿ أفراد العينة المعنية بالبحث، خاصة إذا ما استخدـ * 
الباحث كممات وعبارات تعني أكثر مف معنى أو عبارات غير مألوفة، لذا فمف الميـ أف تكوف ىناؾ دقة في 

 .صياغة أسئمة الاستبياف وتجريبو عمى مجموعة مف الأشخاص قبؿ كتابتو بالشكؿ النيائي

قد تفقد بعض النسخ أثناء إرساليا بالبريد أو بأي طريقة أخرى أو لدى بعض المبحوثيف، لذا لا بد مف متابعة * 
 .الإجابات وتجييز نسخ إضافية لإرساليا بدؿ النسخ المفقودة

قد تكوف الإجابات عمى جميع الأسئمة غير متكاممة بسبب إىماؿ الإجابة عف سؤاؿ معيف أو عدد مف * 
 .الأسئمة

قد يعتبر الشخص المعني بالإجابة عمى أسئمة الاستبياف بعض الأسئمة غير جديرة بإعطائيا جزء مف وقتو * 
 .، لذا فإنو يجب الانتباه لمثؿ ىذه الأمور عند إعداد أسئمة الاستبياف(لتفاىتيا حسب وجية نظره مثلبً )

قد يشعر المبحوث بالممؿ والتعب مف أسئمة الاستبياف، خاصة إذا كانت أسئمتيا طويمة وكثيرة ولا تثير اىتمامو 
لكونيا تتناوؿ موضوعاً قد يعبره الفرد المستجوب ليس لو أىمية في حياتو، وبالتالي لا يتفاعؿ مع الاستبياف 

-157المرجع نفسو، ص).فتكوف الإجابات غير موضوعية، وبالتالي لا تفيد الباحث مف الناحية العممية والواقعية
166) 

 :الملاحظة

 :تعريؼ الملبحظة -1

تعني الاىتماـ أو الانتباه إلى الشيء أو حدث أو ظاىرة بشكؿ منظـ عف طريؽ الحواس حيث نجمع خبرتنا مف 
خلبؿ ما نشاىده أو نسمع عنو والملبحظة العممية تعني الانتباه لمظواىر والحوادث بقصد تفسيرىا واكتشاؼ 

أسبابيا والوصوؿ إلى القوانيف التي تحكميا وتعتبر الملبحظة مف أىـ الأدوات المستخدمة في الدراسات الوصفية 
وتكمف أىمية تمؾ الأداة في جمع البيانات المتعمقة بالكثير مف أنماط السموؾ التي لا يمكف دراستيا إلا بواسطة 
تمؾ الأداة، كما أف الملبحظة المباشرة يمكف استخداميا في بحث وصفي، لدراسة سموؾ الأطفاؿ وتصرفاتيـ 
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عندما يجتمعوف بيدؼ المعب، حيث ييدؼ لاكتشاؼ قدراتيـ الحركية والمعرفية والوجدانية أثناء ممارستيـ لنشاط 
 .المعب

 :أنواع الملاحظة - 2

 :الملاحظة البسيطة- أ

تطمؽ عمى الملبحظات السريعة التي يقوـ بيا الإنساف في حياتو العادية وترتبط بالنظر والاستماع لموقؼ محدد  
وىي . دوف المشاركة الفعمية فيو، كملبحظة أداء أشخاص لميمة معينة أو عند اجتماع معيف وما شابو ذلؾ

ملبحظة عرضية لا تيدؼ إلى الكشؼ عف حقائؽ وىي تأتي دوف ضبط عممي أو اتخاذ إجراءات معينة أو 
استخداـ أجيزة أو أدوات قياس دقيقة لتحديد أبعاد أو سمات الظاىرة المدروسة وتتضمف صورًا مبسطة مف 

المشاىدة والاستماع ويقوـ الباحث فييا بملبحظة الظواىر والأحداث كما تحدث تمقائيا في ظروفيا الطبيعية دوف 
إخضاعيا لمضبط العممي وىذا النوع مف الملبحظة مفيد في الدراسات الاستطلبعية التي تيدؼ إلى جمع بيانات 

أولية عف الظواىر والأحداث تمييدا لدراستيا دراسة متعمقة ومضبوطة في المستقبؿ ومف أمثمة الملبحظات 
لقانوف سقوط الأجساـ حيث اتضح لو أف وزف الأجساـ لا يمثؿ السبب في " غاليمي"البسيطة ما توصؿ إليو 
 .توصؿ إلى نظرية الجاذبية مف ملبحظة سقوط تفاحة مف فوؽ الشجرة" نيوتف"سرعة سقوطيا كما أف 

 :الملاحظة العممية أو المنظمة- ب

يعتبر ىذا النوع امتدادا طبيعيا لمملبحظة البسيطة إذ يصمـ طبقا لخطة موضوعية ويستخدـ الكثير مف الأدوات  
والإجراءات التجريبية وتيدؼ الملبحظة العممية إلى تحقيؽ فرض عممي محدد، كما توجو لمكشؼ عف تفاصيؿ 

وتختمؼ . الظواىر والعلبقات التي تتواجد بينيا بطريقة ضمنية غير ظاىرة أو بينيا وبيف الظواىر الأخرى
الملبحظة العممية عف الملبحظة البسيطة في الدقة وتوقع اليدؼ المراد تحقيقو، كما تخضع لضوابط معينة 
تحقؽ ثباتيا وصدقيا أي أف العقؿ البشري يقوـ فييا بنصيب كبير في ملبحظة الظواىر وتفسيرىا وبذلؾ لا 

تقتصر الملبحظة العممية عمى مجرد الحواس كما ىو الحاؿ في الملبحظة البسيطة بؿ يجب المشاركة الفعمية 
 .لجمع أكبر قدر مف البيانات اللبزمة لمدراسة

بذلؾ تخضع الملبحظة العممية لمضبط العممي سواء كاف ذلؾ بالنسبة لمملبحظ أو بالنسبة لعناصر الملبحظة، 
أو بالنسبة لمموقؼ الذي تجرى فيو، كما تنحصر الملبحظة العممية عمى مجالات محددة سمفا وينتشر استخداـ 

الملبحظة العممية في الدراسات الميدانية أو دراسات الحالات التي تفترض فروضا سببية ويمكف أف يتناوؿ فحوى 
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الملبحظات العممية باستخداـ الأسموب الإحصائي ومف أمثمة الملبحظات العممية دراسة ظاىرة معينة أو سموؾ 
 (122،ص2014عبيدات وآخروف،).معيف أو قرار ما

 :طرق الملاحظة - 3

 : الملاحظة بالمشاركة وبدون مشاركة3-1

 :الملاحظة دون المشاركة - أ

وىي التي يقوـ فييا الباحث بالملبحظة دوف أف يشترؾ في أي نشاط تقوـ بو الجماعة وىي التي يمعب فييا  
الباحث دور المتفرج أو المشاىد بالنسبة لمظاىرة أو الحدث موضوع الدراسة فالباحث يكوف بعيدا عف الظاىرة 

موضوع البحث قدر الإمكاف كأف يقوـ الباحث بمشاىدة نشاط جماعة مف الأفراد باستخداـ الفيديو أو يستمع إلى 
 .أحاديثيـ مف وراء ستار

وتمتاز ىذه الملبحظة بالموضوعية لعدـ تأثر الباحث بالظاىرة الملبحظة ولكف يعاب عمييا أنيا تجعؿ مف  
الصعب عمى الباحث أف يتفيـ حقيقة الموقؼ أو أف يدرؾ الموضوع مف كافة جوانبو لأنو لا يستطيع أف يقرَأ 

 .المعاني التي تتضمنيا تصرفاتيـ وحركاتيـ وتعابير وجوىيـ

 :الملاحظة بالمشاركة - ب

يقوـ الباحث مف خلبؿ ىذه الطريقة بالاشتراؾ المباشر في عممية الملبحظة في وقت معيف أو في موقؼ معيف  
مف أحداث ومواقؼ الملبحظة وىي التي يقوـ فييا الباحث بدور العضو المشارؾ في حياة الجماعة التي ينوي 
ملبحظتيا ويعيش معيـ ويشاركيـ في كافة نشاطاتيـ ومشاعرىـ ويأكؿ ما يأكموف ويعمؿ كما يعمموف ومف 

ضروريات نجاح ىذا النوع مف الملبحظة أف لا يكشؼ الباحث عف نفسو حتى يظؿ سموؾ عينة الدراسة طبيعيا 
وعفويا ودوف أي تكمؼ أو ارتياب ومف أمثمة ذلؾ الدراسات التي يقوـ بيا بعض عمماء الاجتماع لمقبائؿ البدائية 

أو عصابات الإجراـ أو الأحزاب السياسية أو السجوف أو المستشفيات التي تتضمف دخوؿ الباحث إلى ىذه 
الجماعات وانتمائو إلييا كعضو فعاؿ دوف أف تعمـ الجماعة حقيقة ىويتو ومف مميزات ىذا النوع مف الملبحظة 

أنيا تسمح لمباحث بملبحظة السموؾ بصورة أكثر عفوية وبد رجة أبعد ما تكوف عف التكمؼ أو التصنع وأف 
يتفيـ سموؾ الأفراد بشكؿ أدؽ وأف يقرأ المعاني التي ترتسـ عمى وجوه الأفراد وأف يناقش موضوعات حساسة لا 
يجرؤ الباحث الغريب عف الجماعة أف يطرحيا ويوجو إلى ىذا النوع مف الملبحظة بعض الانتقادات مف أىميا 
احتماؿ التحيز في البيانات لممجموعة نتيجة اندماج الباحث فييا وكذلؾ تعرض الباحث إلى مخاطر عديدة إذا 
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انكشؼ أمره مف قبؿ الجماعة بالإضافة إلى الميارات التي تتطمبيا كالقدرة عمى الدخوؿ في الجماعة دوف إثارة 
 .شكوؾ أو مخاوؼ

 : الملاحظة المباشرة وغير المباشرة 3-2

 :الملاحظة المباشرة- أ

وتتـ حيف يقوـ الباحث بملبحظة سموؾ معيف مف خلبؿ اتصالو مباشرة بالأشخاص أو الأشياء التي يدرسيا  
 .مثؿ ملبحظة الطمبة في ساحة المدرسة

 :الملاحظة غير المباشرة - ب

وتتـ حيف يتصؿ الباحث بالسجلبت والتقارير والمذكرات التي أعدىا الآخروف مثؿ الاطلبع عمى سجلبت الطمبة 
 .التراكمية وما تحتويو مف بيانات تحصيمية واجتماعية

 : الملاحظة المفتوحة والمقيدة 3-3

 :الملاحظة المفتوحة - أ

 .وتعنى بجميع المعمومات والبيانات الخاصة بموضوع معيف

  :الملاحظة المقيدة- ب

ملبحظة : وتكوف مقيدة بمجاؿ أو موقؼ معيف ومقيدة ببنود أو فقرات معينة تخص ىذا المجاؿ أو الموقؼ مثؿ
 (123المرجع نفسو،ص).الأطفاؿ في مواقؼ المعب أو أثناء تفاعميـ الاجتماعي

  : الملاحظة الداخمية والخارجية 3-4

 :الملاحظة الداخمية - أ

 .ىي ملبحظة الشخص نفسو لنفسو وىي ذاتية وليست موضوعية ولا يستطيع الأطفاؿ الصغار القياـ بيا

 :الملاحظة الخارجية - ب

 .ويكوف ىدفيا تتبع سموؾ شخص معيف مف قبؿ أشخاص آخريف غير الشخص الذي تتـ ملبحظتو
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 :أدوات الملاحظة- 4

 :يمكف لمباحث أف يستخدـ أكثر مف أداة لجمع المعمومات بالملبحظة ولعؿ أىـ ىذه الأدوات

 :قوائم الشطب - أ

ىي عبارة عف قائمة مكونة مف فقرات ذات صمة بالسمة أو الخاصية المقاسة وكؿ فقرة تتضمف سموكا بسيطا 
الخ وقد تكوف الفقرات في القائمة مرتبة منطقيا أو عشوائيا …(أعارض/أوافؽ)، (لا/نعـ)يخضع لتقدير ثنائي مثؿ 
 .وذلؾ حسب السمة المقاسة

 :مقاييس التقدير- ب

ويوضع تقدير الفرد  (دائما، أحيانا، غالبا، نادرا، مطمقا)تخضع كؿ فقرة لتدريج مف عدة فئات أو مستويات مثؿ 
 .تحت الفئة التي تنطبؽ عميو

 :السجلات اليومية- ج

تعد السجلبت واليوميات في بعض الأحياف مصادر جاىزة لممعمومات مثؿ الإحصاءات المتوافرة عف الأفراد في 
عادة تبويبيا بالشكؿ  ممفات المؤسسة التي ينتسبوف إلييا ودور الباحث ىنا لا يتعدى نقؿ المعمومات الجاىزة وا 

 .الذي يحدده

  :(السوسيومترية)مقاييس العلاقات الاجتماعية - د

تستخدـ ىذه المقاييس في تقييـ العلبقات الاجتماعية بيف الأفراد، حيث يطمب مف كؿ فرد في مجموعة معينة أف 
يختار عددا مف الرفاؽ في تمؾ المجموعة أو ملبحظة الأفراد الذيف يتكرر التعامؿ معيـ في نشاطات معينة وفي 
ضوء تكرر اختيار كؿ فرد مف قبؿ الآخريف والتعرؼ عمى خصائصو يمكف رسـ الخطط لمبرامج المتعمقة بتمؾ 

 .المجموعة

 :إجراءات وشروط الملاحظة - 5

 :إجراءات الملاحظة - أ

 :تتمخص في النقاط التالية
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 :تحديد السموك الذي سوف يلاحظ وأبعاده- 

وىي تحديد المعمومات المطموبة بالضبط وكذلؾ تجييز الأدوات اللبزمة لمتسجيؿ وتحديد الزماف والمكاف الذي 
إذا أراد الباحث دراسة التفاعؿ المفظي بيف المعمـ وطلببو فإنو يختار غرفة القسـ مكانا : تتـ الملبحظة فيو مثلب

 .لمملبحظة ويختار موعد الحصة زمانا ليا

 :إعداد دليل الملاحظة- 

ويفيد في تحديد عينات السموؾ التي تلبحظ ويحتوي عمى معمومات عف الأسرة والحالة الجسمية والصحة العامة 
 .والقدرات العقمية والتحصيؿ الدراسي وسمات الشخصية ومميزات السموؾ الاجتماعي والانحراؼ النفسي

 :اختيار عينات سموكية ممثمة لمملاحظة- 

يجب اختيار عينات متنوعة ومتعددة وشاممة وممثمة لأكبر عدد مف مواقؼ الحياة المختمفة في أوقات مختمفة 
إلخ حيث تعطي صورة متكاممة وواضحة لسموؾ …وفي مناسبات مختمفة وفي مواقؼ فردية وأخرى جماعية

المفحوص فمف الملبحظ أف المفحوص قد يكوف خجولا في موقؼ ما ورائدا وخطيبا في موقؼ آخر وىكذا وىنا 
 .يجب مراعاة انتقاء السموؾ ذي الدلالة والذي يؤدي إلى إعطاء صورة أوضح لشخصيتو

 :إعداد بطاقة الملاحظة- 

إذا أراد الباحث أف يلبحظ تفاعؿ الطلبب مع المعمـ فإنو يعد بطاقة : ليسجؿ عمييا الباحث ملبحظاتو مثاؿ 
مدة كلبـ المعمـ بالدقائؽ، مدة كلبـ الطلبب بالدقائؽ، التوجييات التي يصدرىا المعمـ، أنماط : ملبحظة تحوي
 .الخ وبذلؾ يختصر الباحث وقت التسجيؿ ليفرغ نفسو إلى متابعة الملبحظة…المدح والعقوبة

 :عممية الملاحظة - 

وتجري حيث يتـ ملبحظة مفحوص واحد في الوقت الواحد وفي حالة ملبحظة سموؾ الجماعة يستحسف استخداـ 
 .الأفلبـ والشرائط التسجيمية

 :التأكد من صدق ملاحظتو- 

جراء مقارنة مع باحث آخر في نفس المجاؿ  .عف طريؽ إعادة الملبحظة أكثر مف مرة وعمى فترات متباعدة وا 
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 :التسجيل - 

 :تسجيؿ الملبحظة وفييا طريقتاف

 . التسجيؿ الزمني لمحوادث وترتيبيا مف زمف وقوعيا:الأولى

 . تنظيـ المادة الممحوظة في موضوعات أو فئات معينة:الثانية

 :التفسير - 

استخلبص نتائج الملبحظة والتوصيات ىي مف أىـ خطوات الملبحظة، يقوـ الباحث باستخلبص النتائج التي 
 .تؤكد صدؽ الفروض أو عدـ صدقيا

 :شروط الملاحظة- ب

 :الشمول- أ

وىو شموؿ الملبحظة لعينات متنوعة في سموؾ المفحوص التي توضح تفاصيؿ إيجابيات وسمبيات ونقاط القوة 
 .ونقاط الضعؼ بما يغطي الجوانب المختمفة لشخصيتو

 :الانتقاء- ب

 .ويقصد بيا انتقاء السموؾ المتكرر أو الثابت نسبيا والاىتماـ بملبحظتو وتمييزه عف السموؾ العارض

 :أمور عامة- ج

تشمؿ سرية المعمومات التي يتـ الحصوؿ عمييا والبعد عف الذاتية والآراء الشخصية عند تسجيؿ وتفسير  
السموؾ الملبحظ والدقة في إجراء الملبحظة كذلؾ يحتاج نجاح الملبحظة إلى خبرة وتدريب في دراسة وملبحظة 

 .السموؾ البشري

 :أسس ومستويات الملاحظة العممية- 6

 .الانتباه، الإحساس، الإدراؾ: تنيض الملبحظة العممية عمى أساس مستويات أساسية ىي

 :الانتباه - أ
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ىو حالة مف اليقظة أو حالة تأىب عقمي يمارسيا الملبحظ حتى يحس أو يدرؾ مختمؼ الوقائع أو الظروؼ 
 .محؿ الملبحظة وىو أىـ الشروط الواجب توفرىا لمملبحظة الناجعة

 :الإحساس - ب

ىو خبرة تنقميا الحواس إلى المخ فيرجعيا إلى طعـ أو رائحة أو لوف أو صوت أو صورة لذلؾ فإف التغيرات  
 .التي تمحؽ بالظاىرة الملبحظة تثير حواس الملبحظ

 :الإدراك - ج

قمنا أف الإحساس ىو نتيجة مباشرة لاستثارة الحواس تنتج عنو معمومات ولكف ىذه المعمومات تصبح بلب قيمة  
فف الربط بيف ما يحسو الملبحظ وبيف " فاف داليف"حقيقية إلا إذا تـ تفسيرىا عف طريؽ الإدراؾ الذي ىو في رأي 

 .بعض خبرتو الماضية

 :مجالات استخدام الملاحظة - 7

توجد مجالات موضوعية كثيرة وخاصة في العموـ الاجتماعية المختمفة يزداد فييا استخداـ أسموب الملبحظة 
 :ومف ىذه المجالات ما يمي

 :التفاعلات والعلاقات الاجتماعية- أ

ىي دراسة أنماط التفاعؿ في الحياة الأسرية كما يستخدـ عمماء الإثنوغرافيا وعمماء الأنثروبولوجيا الملبحظة في 
 .دراسة المجتمعات المحمية اليامة في مجاؿ البحث

 :الدراسات السيسولوجية المقارنة- ب

 .ىي مف الدراسات السوسيولوجية ومف أمثمتو الدراسات التي تجري عمى السجوف والمنظمات الصناعية

 :الجماعات غير الرسمية - ج

كدراسة ألتوف مايو . تستخدـ الملبحظة فيو بنجاح واستخدمت في دراسة جماعات العمؿ في المجاؿ الصناعي
وزملبؤه عمى مصنع ىاوثورف وتوصموا مف خلبليا إلى وجود بناء غير رسمي داخؿ الجماعات ولو تأثير عمى 

 .العممية الإنتاجية
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 :الدراسات الاستكشافية- د

تستخدـ بشكؿ فعاؿ في المراحؿ التمييدية لمبحوث الاجتماعية بيدؼ الاستطلبع عمى بعض جوانب الظاىرة 
 .الاجتماعية

 :الدراسات السيكولوجية - ىـ

ىو مف المجالات الخصبة التي تستخدـ فييا الملبحظة كملبحظة سموؾ الأطفاؿ أثناء المعب وتستخدـ في عمـ 
 .النفس التجريبي

 :أىمية الملاحظة- 8

 .رصد السموؾ كما يحدث في الموقؼ الطبيعي ثـ تحميمو وتفسيره وفؽ نظرية معينة* 

إذا لاحظنا سموؾ الأطفاؿ أثناء المعب نكتشؼ )إعطاء صورة واضحة عف الاتصالات والتفاعلبت الاجتماعية * 
 .(أنماط المعب الشائعة وأنواع السموؾ العدواني وغيره

مف أىـ أدوات جمع البيانات في البحث العممي إذ تقدـ بيانات وصفية تساعد عمى تحديد الإشكالية واستنباط * 
 .الفروض

 :إرشادات الملاحظة الجيدة- 9

 .يجب أف يقؼ الملبحظ عمى كؿ جوانب وأبعاد الظاىرة موضوع الملبحظة والعوامؿ المؤثرة فييا* 

 .ينبغي أف يكوف الملبحظ متمتعًا بحواس سميمة تمكنو مف الملبحظة بدقة* 

يجب أف يتحرر الباحث مف أفكار سابقة عف موضوع الملبحظة أي لا تسيطر عميو أفكار معينة مسبقة قد * 
 .تخالؼ ما ىو موجود في الواقع

 .الاستعانة بالآلات والأجيزة الحديثة التي تمكنو مف تحقيؽ ملبحظة دقيقة* 

 .تحديد مشكمة البحث مف حيث الحجـ والأبعاد والأىمية والأىداؼ* 

زمف الملبحظة ومكانيا  (…فرد، جماعة، مجتمع)أي تحديد وحدة الملبحظة : تحديد إطار الملبحظة* 
 .والجوانب المراد ملبحظتيا
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 :مزايا وعيوب الملاحظة- 10

 :مزايا الملاحظة- أ

الملبحظة ىي الأداة الوحيدة التي يمكف مف خلبليا دراسة سموؾ أفراد الجماعة بشكؿ تمقائي ومف دوف * 
 .تحريؼ كما يسجؿ السموؾ مباشرة مما يجنب مف الوقوع في تحريفات الذاكرة

تفيد في التعرؼ عمى بعض جوانب الحياة الاجتماعية بشكؿ فعاؿ كالعادات الاجتماعية وطرؽ التعامؿ بيف * 
الناس وأساليب التربية وغيرىا مف الموضوعات التي يفضؿ استخداـ الملبحظة في دراستيا دوف غيرىا مف 

 .أدوات البحث الاجتماعي

تفيد في الحصوؿ عمى بعض المعمومات والبيانات حوؿ مف لا يستطيع التعبير عف نفسو قولا وكتابة مثؿ * 
 .الأطفاؿ والصـ البكـ والحيوانات

أنيا تسمح بالحصوؿ عمى بيانات ومعمومات مف الجائز ألا يكوف قد فكر بيا الأفراد موضوع البحث حيف * 
 .إجراء مقابلبت معيـ أو حيف مراسمتيـ لتعبئة استبانة الدراسة

 :عيوب الملاحظة- ب

قد يعمد الأفراد موضوع الملبحظة إلى إعطاء الباحث انطباعات جيدة وذلؾ عندما يدركوف أنيـ واقعوف تحت * 
 .ملبحظتو

قد يصعب توقع حدوث حادثة عفوية بشكؿ مسبؽ لكي يكوف الباحث حاضرًا في ذلؾ الوقت، وفي كثير مف * 
مثاؿ يريد الباحث دراسة سموكات الأفراد أثناء )الأحياف قد تكوف فترة الانتظار مرىقة وتستغرؽ وقتا طويلب 

 .(الكوارث الطبيعية

 .(مثؿ الخلبفات العائمية)قد تكوف بعض الأحداث الخاصة في حياة الأفراد مما لا يمكف ملبحظتيا مباشرة * 

 .قد تميؿ الملبحظة إلى إظيار التحيز والميؿ لاختيار ما يناسب الباحث أو ما يراه غالبًا يختمؼ عما يعتقده* 

 .لا يمكف استخداـ الملبحظة في دراسة أشياء قد حدثت في الماضي بشكؿ مباشر* 

 (124المرجع نفسو،ص).صعوبة التنبؤ بما سوؼ يحدث في المستقبؿ مف أنماط مختمفة مف السموؾ* 
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 :المقابمة

 :تعريفيا-1

المقابمة ىي محادثة أو حوار موجو بيف الباحث مف جية وشخص أو أشخاص آخريف مف جية أخرى بغرض  
جمع المعمومات اللبزمة لمبحث، والحوار يتـ عبر طرح مجموعة مف الأسئمة مف الباحث التي يتطمب الإجابة 

 .عمييا مف الأشخاص المعنييف بالبحث

وىي الأسئمة التي لا تعطي أي خيارات للئجابة،  (غير محددة الإجابة)أسئمة المقابمة يمكف تصنيفيا إلى مفتوحة 
 ما ىو رأيؾ بالنسبة لمتعميـ المختمط؟ ولعمؿ المرأة؟: مثاؿ

 .تمتاز ىذه النوعية مف الأسئمة بغزارة المعمومات التي يمكف الحصوؿ عمييا ولكف مع صعوبة تصنيؼ الإجابات

: مثاؿ. إلخ… أحياناً – لا – وىي الأسئمة التي تكوف الإجابات عمييا محددة إما بنعـ  (محددة الإجابة)مغمقة 
 (51،ص1999عبيدات وآخروف،)ىؿ توافؽ عمى التعميـ المختمط؟

 :أنواع المقابمة-2

 :ويمكف تصنيؼ ىذه المقابلبت عمى أكثر مف أساس. ىناؾ أنواع متعددة مف المقابلبت

 :عمى أساس عدد المبحوثين إلى نوعين ىما- أ

 المقابمة الفردية-

  المقابمة الجماعية-

مقابلبت :  وتركز عمى المشاعر والدوافع والحوافز المرتبطة بمشكمة معينة، مف مثؿ:مقابلات عيادية- ب
 .المعالج النفسي لممرضى

 :تصنيف المقابلات وفقاً لعامل التنظيم-ج

 وتمتاز بأنيا مرنة، يُعطى فييا المبحوث التحدث عف أي جزئية تتعمؽ :(مفتوحة)مقابمة غير مقننة / 1
بمشكمة البحث دوف قيد، كما أف لمباحث الحرية في تعديؿ أسئمتو التي سبؽ وأف أعدىا، أو زيادة مدة المقابمة أو 

 .إنقاصيا
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. وتتصؼ بأنيا محددة مف حيث الأىداؼ والأسئمة والأشخاص والزمف والمكاف: (مقيدة)مقابمة مقننة / 2
 .حيث تتـ في زمف واحد ومكاف واحد، وتطرح الأسئمة بالترتيب وبطريقة واحدة ولمدة زمنية محددة

 . وىي تمزج بيف النوعيف السابقيف:مقابلات ذات أسئمة مقفمة مفتوحة/ 3

 :تصنيؼ المقابلبت وفقاً لمغرض منيا

 .، بيدؼ جمع بيانات أولية حوؿ المشكمةمقابمة استطلاعية مسحية/ 1

 .، أي تحديد طبيعة المشكمة، والتعرؼ عمى أسبابيا ورأي المبحوث حوليامقابمة تشخيصية/ 2

 . أي تقديـ حموؿ لمشكمة معينةمقابمة علاجية،/ 3

 . بيدؼ الحصوؿ عمى المشورة في موضوع معيفمقابمة استشارية،/ 4

 

والمقابمة لجمع البيانات ىي تمؾ المقابمة البحثية التي يقوـ بيا الباحث لجمع البيانات المتعمقة بموضوع البحث 
 .وتستخدـ في كافة البحوث الاستطلبعية والوصفية والتجريبية

، تمؾ المقابمة التي يقوـ بيا الطبيب أو الأخصائي الاجتماعي أو النفسي بيدؼ بالمقابمة التشخيصيةويقصد 
تشخيص حالات العملبء مف المرضى وذوي المشكلبت، والتعرؼ عمى العوامؿ الأساسية المؤثرة في المشكمة 

 .التي يعاني منيا العميؿ

 . فيي تمؾ المقابمة التي تيدؼ إلى رسـ خطة لعلبج المبحوثالمقابمة العلاجيةأما -

 .ىي التي تتـ بيف القائـ بالمقابمة وبيف شخص واحد مف المبحوثيفالمقابمة الفردية و-

 فيي تمؾ المقابمة التي تتـ بيف القائـ بالمقابمة وبيف عدد مف الأفراد في مكاف واحد المقابمة الجماعية  أما 
 .ووقت واحد

 غير المقننة تمؾ المقابمة التي لا تحدد أسئمتيا تحديداً دقيقاً سابقاً، مما يتيح الفرصة أماـ بالمقابمة الحرةويقصد 
 .المبحوث لمتعبير عف شخصيتو تعبيراً حراً تمقائياً 
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 فيي تمؾ المقابمة التي يمتزـ فييا الباحث بتقديـ أسئمة محددة تحديداً المقابمة المقيدة أو المقننةأما 
 (39،ص2003صلبح الديف،).دقيقاً 

 :أسس وضوابط استخدام المقابمة-2

فإذا كاف كبيراً فالأولى عدـ تطبيقيا لما يتطمبو مف جيد ووقت يفوؽ إمكانات الباحث : عدد أفراد العينة-1
 .العادي

 .إذا أمكف تطبيؽ أداة أخرى فيفضؿ عدـ استخداـ المقابمة لصعوبتيا-2

نوعية أفراد العينة تحكـ عممية الاختيار إذا كانوا ممف يصعب تطبيؽ أداة أخرى عمييـ مثؿ الأطفاؿ -3
 .والأمييف

إذا كانت مف الأىمية والسرية بحيث يصعب عمى المجيب كتابتيا، أو يصعب : نوعية المعمومة المطموبة-4
 .تحديد المطموب بسؤاؿ مكتوب تستخدـ المقابمة

عندما يكوف مجاؿ البحث جديداً وتصور البحث عنو محدوداً يمكف تطبيؽ المقابمة لموصوؿ إلى فروض -5
 .جديدة، متغيرات، وبنود جديدة ذات ارتباط بموضوع بحثو

 :خطوات إجراء المقابمة-3

 يترجـ الباحث جميع أسئمة البحث إلى أىداؼ يمكف قياس مدى تحقؽ كؿ واحد منيا :الخطوة الأولى-
 :بواسطة عدد مف الأسئمة، ويمكف الحصوؿ عمى تمؾ الأىداؼ والمواقؼ مف خلبؿ

 .الدراسات السابقة

 .الكتب المرتبطة بموضوع البحث

 .الاستبيانات السابقة التي تناولت مجاؿ البحث أو جزء منو

 .استشارة المختصيف

 .تصميـ استبانة مفتوحة لذوي العلبقة لتزويد الباحث بما يفيده
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 تصميـ دليؿ المقابمة وىو استمارة تضـ جميع الأسئمة التي سوؼ توجو لممقابؿ سواء كانت :الخطوة الثانية
 .محددة أو شبو محددة أو غير محددة إطلبقاً 

 .عمره، عدد الأولاد:  توجو لمحصوؿ عمى معمومة محددة تماماً مثؿ:الأسئمة المحدودة-

 . توجو لمحصوؿ عمى معمومة محددة، ويترؾ لممقابؿ التعبير عنيا بأسموبو:الأسئمة شبو المحدودة-

 تيدؼ لمحصوؿ عمى المعمومة بواسطة معمومات يدلي بيا المقابؿ، مثؿ عرض :الأسئمة غير المحدودة إطلاقاً -
 .قضية معينة عميو وطمب رأيو حوليا

: الخطوة الثالثة-

 . يتأكد الباحث أف الدليؿ أصبح صالحاً لمتطبيؽ، وىذا يتطمبإجراء دراسة أولية لمدليؿ:الدراسة الأولية 

ينصح . تدريب المقابؿ عمى إجراء المقابمة، وذلؾ بتجربتيا عمى عدد محدد ممف تنطبؽ عمييـ مواصفات العينة
 .باستخداـ التسجيؿ بالفيديو لتلبفي مواطف الضعؼ

: الخطوة الرابعة

 بعد استكماؿ الخطوات السابقة يبدأ الباحث بإجراء المقابمة مع جميع أفراد العينة، ويسعى لخمؽ :إجراء المقابمة 
 :جو ودي، وذلؾ عبر

 .تييئة المكاف-

 .توضيح ىدؼ البحث-

 .إشعار المقابؿ بأىمية البحث-

 .طمأنة المقابؿ بأف المعمومات سرية ولمبحث فقط-

 .(كتابي أو آلي)أخذ موافقة المقابؿ عمى طريقة التسجيؿ -

 :تسجيل المقابمة-

: الطريقة الأولى
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 . تدويف الإجابات والتركيز عمى الأفكار الأساسية ثـ كتابة التفاصيؿ لاحقاً :الكتابة 

: الطريقة الثانية

 . باستخداـ المسجؿ أو كاميرا الفيديو:التسجيل 

عطاء قيـ لأسئمة المقابمة، ثـ إدخاليا لمحاسوب لإجراء  بعد ذلؾ تفُرغ إجابات المبحوثيف وتبويبيا في جداوؿ، وا 
التحميؿ الإحصائي أو حساب التكرارات والنسب المئوية حسب طبيعة الفرضيات، ثـ صياغة النتائج والتحقؽ مف 

 .صدؽ الفرضيات، ثـ كتابة التقرير النيائي

 :مميزات وعيوب المقابمة-4

 :مميزاتيا-

 .التمقائية* 

 .مراقبة السموؾ وردود الفعؿ* 

 .تقدـ معمومات غزيرة* 

 .معمومات أكثر دقة مف الاستبياف* 

 .مف أفضؿ الطرؽ لتقييـ الصفات الشخصية* 

 .مناسبة لممجتمعات التي تكثر فييا الأمية* 

 .يشعر الفرد بأىميتو في المقابمة أكثر مف الاستبياف* 

 :عيوبيا-

 .مكمفة مف حيث الوقت والجيد* 

 .احتماؿ خطأ الباحث في التسجيؿ* 

 .نجاحيا يتوقؼ عمى رغبة المبحوث في التعاوف* 

 .تتطمب ميارات خاصة كالمباقة والجرأة* 
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 .صعوبة الوصوؿ لبعض الشخصيات ذات المناصب* 

 .احتماؿ التحيز مف الباحث* 

عبد ).تأثرىا بعوامؿ مثؿ الخوؼ، الخجؿ، أو المجاممة مما يؤدي إلى معمومات غير دقيقة* 
 (101-98،ص 2015الرحمف،

 الاختبارات: رابعا

تظير الحاجة إلى استخداـ الاختبار كأداة لجمع البيانات عف الظاىرة محؿ الدراسة عندما يرغب الباحث في  
تقدير خواص الظاىرة تقديراً كمياً، كالرغبة في التقدير الكمي لمقدرة عمى التذكر، أو تقدير مستوى التحصيؿ 

 .الدراسي في مادة دراسية، أو عند الرغبة في تحديد خصائص الشخصية، ونحو ذلؾ

. وتخضع عممية بناء الاختبار إلى عدد مف الخطوات المنيجية التي تيدؼ إلى إنتاج أداة قياس موضوعية 
 :وسنستعرض ىنا تعريؼ الاختبارات وأنواعيا وخطوات إعدادىا، ومزاياىا وعيوبيا، وذلؾ عمى النحو التالي

 :تعريف الاختبار- 1

 ".أداة لتقدير أداء أو خصائص المبحوثيف"يعرؼ الاختبار بأنو 

أعدت لتقيس بطريقة  (أسئمة شفيية أو كتابية أو صور أو رسوـ)مجموعة مف المثيرات "كما يعرؼ الاختبار بأنو 
 ".كمية أو كيفية سموكاً أو أداءً 

أيضاً يعرؼ الاختبار بأنو مجيود مقصود، يشتمؿ عمى مجموعة مف المثيرات المتنوعة؛ بيدؼ إثارة استجابات 
 .معينة لدى الفرد، وتقدير ذلؾ بدرجة مناسبة تعكس مقدار توافر السموؾ المرغوب فيو

 :أنواع الاختبارات- 2

 :للبختبارات المقننة أنواع، ويمكف تصنيفيا كما يمي

 :أنواع الاختبارات وفق إجراءات تطبيقيا- أ

 . وىي التي تصمـ لقياس سمة ما لدى فرد:اختبارات فردية-

 . وىي التي تصمـ لقياس سمة ما لدى مجموعة:اختبارات جماعية-



71 
 

 :أنواع الاختبارات وفق التعميمات- ب

 . وىي التي توجو لممفحوص عمناً :اختبارات شفيية-

 . وىي التي تعطى لممفحوص عمى ورؽ:اختبارات مكتوبة-

 :أنواع الاختبارات وفق أساس تصحيحيا- ج

 . وىي التي تقدر فييا درجة المفحوص بالرجوع إلى أداء جماعة معيارية معينة:اختبارات معيارية المرجع-

 . وىي التي تقدر فييا درجة المفحوص بالرجوع إلى محؾ أدائي أمثؿ:اختبارات محكية المرجع

 :أنواع الاختبارات وفق موضوع القياس- د

 . وىي التي تقيس بعض المتغيرات العقمية أو القدرات والاستعدادات العقمية المعرفية:اختبارات الاستعداد-

 . وىي التي تقيس ما حصمو المتعمـ مف المعمومات التي تعمميا، أو الميارات التي اكتسبيا:اختبارات التحصيل-

 وىي تيدؼ إلى معرفة تفضيلبت الفرد لإمكانية توجييو نحو التخصص أو المينة المناسبة :اختبارات الميول-
 .لو

 . وىي التي تقيس رؤية الفرد لنفسو وللآخريف، وأىميتو في مواجية موقؼ معيف:اختبارات الشخصية-

عبد الفتاح ). وىي التي تقيس الميؿ العاـ لمفرد والذي يؤثر عمى دافعيتو وسموكو:اختبارات الاتجاىات-
 (45،ص2016سعدية،

 :خطوات إعداد الاختبار- 3

 :تتشابو أنواع الاختبارات في خطوات إعدادىا، ويمكف تمخيص خطوات تصميـ الاختبار فيما يمي

 .تحديد اليدؼ أو الأىداؼ مف استخداـ الاختبار كأداة لجمع البيانات المطموبة- أ

 .تحديد الأبعاد التي سيقيسيا الاختبار- ب

 .تحديد محتوى ىذه الأبعاد- ج

، صور)صياغة المثيرات المناسبة - د  .(أسئمة، رسوـ
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 .صياغة تعميمات الاختبار- ىػ

 .وضع نظاـ تقدير درجات الاختبار- و

 .إخراج الصورة الأولية للبختبار- ز

 .تطبيؽ الاختبار عمى عينة استطلبعية مف أفراد مجتمع الدراسة- ح

 .عرض الاختبار في صورتو الأولية عمى مجموعة مف المحكميف المتخصصيف- ط

 .إجراء التعديلبت اللبزمة عمى ضوء نتائج التطبيؽ الاستطلبعي وملبحظات المحكميف- ي

 .إخراج الصورة النيائية للبختبار- ؾ

 .التحقؽ مف صدؽ الاختبار وثباتو- ؿ

جراءات تطبيقو وتصحيحو، وتفسير نتائجو، وبيانات معايير - ـ إعداد دليؿ الاختبار، ويتضمف الإطار النظري وا 
 .الاختبار

 :خصائص الاختبار الجيد- 4

 :يتسـ الاختبار الجيد بخصائص متفؽ عمييا لدى الميتميف بالتقويـ التربوي والمنيجية العممية، وىي 

 :الموضوعية- أ

ىنا إلى خمو الاختبار مف تحيز القائـ بإعداده، وذلؾ فيما يتعمؽ بأسموب الاستجابة لبنوده أو " الموضوعية"تشير 
 .طريقة تصحيحو

الاختبار الجيد ىو الذي تتوفر فيو أعمى درجة مف الموضوعية، وأف يكوف كؿ سؤاؿ فيو يعطي المعنى نفسو 
 .لجميع المفحوصيف بحيث لا يقبؿ التأويؿ، وأف لا تتأثر نتائجو بالقائـ عمى التصحيح

 :الصدق- ب

 .ويقصد بصدؽ الاختبار مدى قدرتو عمى قياس المجاؿ المعرفي أو السموكي الذي وضع مف أجؿ قياسو
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، فيكوف الاختبار صادقاً إذا قاس ىذه الميارة، ويكوف "ميارة المحادثة بالإنجميزية"فإذا أعد المعمـ اختباراً يقيس 
 .غير صادؽ إذا قاس ميارة أخرى

 :أنواع الصدق-

 .صدؽ المحتوى. 1

 .الصدؽ التلبزمي. 2

 .الصدؽ التنبؤي. 3

 .(ومنو الصدؽ العاممي، الصدؽ التقاربي، الصدؽ الاختلبفي)صدؽ البناء . 4

 :أساليب لمكشف المبدئي عن الصدق-

 .صدؽ الاتساؽ الداخمي* 

 .صدؽ المجموعات الطرفية* 

 .صدؽ المحكميف* 

 : الثبات- ج

إذا ما طُبؽ في نفس الظروؼ أو  (أو نتائج مقاربة)يقصد بثبات الاختبار أف يعطي الاختبار نفس النتائج 
 .ظروؼ مشابية

 :أساليب التحقق من الثبات-

 .إعادة تطبيؽ الاختبار. 1

 .التجزئة النصفية. 2

 .الصور المتكافئة. 3

 (47-46المرجع نفسو،ص).معامؿ ألفا كرونباخ. 4

 الأساليب الإسقاطية: خامسا
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بداء رأيو حوليا   وتقوـ ىذه الوسيمة بتعريض المبحوث إلى مواقؼ معينة فيطمب منو التعبير عف صورة معينة وا 
وتعد ىذه الوسيمة مف أصعب الوسائؿ لجمع البيانات وتحتاج إلى ميارة كبيرة مف قبؿ الباحثيف لتحميؿ ردود 

 .الفعؿ الناتجة ودراستيا

 :تعريفيا-1

كماؿ الجمؿ واختبارات  ىي أسموب لمحصوؿ عمى الإجابات عف طريؽ استخداـ المعاني المرتبطة بالكممات وا 
الاإسقاط والتي بدونيا يصعب الحصوؿ عمى تمؾ الإجابات وتيدؼ الأساليب الإسقاطية لمتعرؼ عمى جوانب 

الشخصية لمفرد والتعرؼ عمى دوافعو واتجاىاتو وانفعالاتو المختمفة، وغالبا ما تستخدـ في بحوث عمـ الاجتماع 
وعمـ النفس، كما تستخدـ في اتجاه المنتجات المختمفة ومدى تأثر الأفراد بالإعلبنات والرسائؿ الإعلبمية 

 .الموجية إلى المستيمكيف

 :ىناؾ ثلبث مجموعات مف الوسائؿ وىي: الوسائل المستخدمة في الأساليب الإسقاطية-2

وىي التي يستخدـ فييا الصورة أو مجموعة مف الصور الغامضة مثاؿ  :الأساليب الإسقاطية المصورة-1
اختبار رورشاخ الذي يقوـ عمى تقديـ مجموعة مف نقاط الحبر الممونة بأشكاؿ مختمفة إلى عدد مف : عمى ذلؾ

المبحوثيف والطمب إلييـ أف يفسروا ويحددوا ما يعنيو كؿ شكؿ ليـ وبالتالي يتـ تفسير بعض النواحي الخاصة 
بالمبحوثيف، ىناؾ أيضا اختبار تفيـ الموضوع حيث تعرض صورة أو مجموعة مف الصور عمى المبحوث 

ويطمب إليو التعميؽ عمى ىذه الصورة ومف الضروري أف يعطي المبحوث تصوره وانفعالو بشكؿ عفوي وسريع 
 .دوف تفكير أو تحميؿ

وىنا يتـ استخداـ تعبيرات أو جمؿ أو قصة، ومف الأمثمة  :مجموعة تعتمد عمى الكممات والألفاظ-2
عمييا اختبار تداعي الكممات حيث يعرض عمى المبحوث مجموعة مف الكممات والمصطمحات ويطمب إليو 

 .إعطاء مصطمح أو كممة مرادفة لمكممة الأصمية

 .حيث يعطي المبحوث مجموعة مف العبارات الناقصة ويطمب إليو إكماليا: نوع آخر ىو إكمال العبارات-3

حيث يعرض عمى المبحوث قصة قصيرة غير مكتممة ويطمب  :نوع آخر ىو اختبار تكممة القصص-
 (93:2018فايز وآخروف،) .إكماؿ ىذه القصة بطريقتو الخاصة
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 دراسة حالة: سادسا

 :الحالة دراسة تعريف-1

 والبيانات المعمومات جمع خلبؿ مف أفراد عدة أو فردا كانت سواءا حالة عف والمكثفة العميقة الدراسة ىي
 .العممي البحث تخدـ معينة لأىداؼ استعماليا أجؿ مف والأبعاد المتغيرات كؿ مف الحالة بيا/بو المتعمقة

 حالة تكوف أف يمكف والتي حالة مف أكثر أو( حالة )بفرد المرتبطة التفصيمية الدراسة أنيا عمى تعريفيا يمكف أو
 الحالة بيا/بو المرتبطة والمعمومات البيانات جمع خلبؿ مف النفسية أو التربوية أو الاجتماعية الظواىر لإحدى

 .الخ ...والملبحظة كالمقابمة الأخرى العممي البحث وأدوات بأساليب المصادر مختمؼ مف

 :إلى تقسيميا يمكف :الحالة دراسة أنواع-2

 الذيف الأفراد مف عدد تتضمف والتي حالة عف المعمومات جمع يتـ خلبليا مف والتي: الجماعية الحالة دراسة* 
 .بأكممو مجتمعاً  تكوف وقد والمميزات الخصائص نفس في ويشاركوف البيئة أو الفئة نفس إلى ينتموف

 ىذه إلى أدت التي والعوامؿ الأسباب بمعرفة القياـ بيدؼ المعمومات جمع خلبؿ مف: التفسيرية الحالة دراسة* 
 .الحالة

 .الملبحظة خلبؿ مف الحالة بوصؼ القياـ بيدؼ المعمومات جمع خلبؿ مف: الوصفية الحالة دراسة* 

 مصادر مف والبيانات المعمومات جمع خلبؿ مف الحالة دراسة عمى الباحث فييا يعمؿ: التراكمية الحالة دراسة* 
 .متنوعة أىداؼ أجؿ مف متنوعة أوقات وفي عديدة

 :مميزاتيا-3

 .لمحالات عمقاً  أكثر بفيـ يسمح متنوعة عينة عمى استخداميا* 

 .الفردية البحوث مف أكثر والمصداقية بالموضوعية تتميز الحالة دراسة عبر إلييا التوصؿ يتـ التي النتائج إف* 

 والعوامؿ الأسباب ومعرفة تشخيصيا أجؿ مف بالاضطرابات المتعمقة لممواضيع مناسبة الأكثر الأداة تعتبر* 
 .إلييا أدت التي

 :الحالة دراسة في البيانات جمع مصادر-4
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 كالملبحظة، ما حالة عف والبيانات المعمومات جمع في والمصادر الأدوات مف بالعديد الاستعانة يتـ ما  عادة
 .الخ...الحالة حوؿ المختمفة السجلبت الاختبارات، المقابمة،

 ::الحالة دراسة عيوب-5

 .نسبي النتائج تعميـ إمكانية* 

 .والأسباب النتائج إثبات الصعب مف* 

 (Yin, 2018,p88 ).التحيز إلى الحالات بعض في الحالة دراسة تؤدي قد* 
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 العينة وأنواعيا: المحاضرة التاسعة 

 :تمييد-

مف الصعب عمى الباحث تطبيؽ دراستو عمى المجتمع ككؿ إلا في حالات نادرة، ولذلؾ يمجأ إلى اختيار جزء 
لتحقيؽ ىذا . ، بشرط أف تمثؿ المجتمع الأصمي لمدراسة حتى يمكف تعميـ النتائجالعينةمف المجتمع يُسمى 

 :الشرط، يجب أف تتوفر مجموعة مف الصفات في العينة كما يوضح العساؼ

 .تجانس الصفات والخصائص بيف أفراد العينة وأفراد المجتمع* 

 .تكافؤ الفرص لجميع أفراد مجتمع البحث* 

 .عدـ التحيز في الاختيار* 

 .تناسب عدد أفراد العينة مع عدد أفراد المجتمع* 

 :تعريف مجتمع البحث- 1

 (.269، ص2006ممحـ، )يعرؼ مجتمع البحث بأنو جميع مفردات الظاىرة التي يقوـ بدراستيا الباحث 

 :تعريف العينة- 2

 .العينة ىي جزء مف المجتمع، يتـ اختياره بطريقة معينة بحيث يمثؿ المجتمع الأصمي لمدراسة 

 :خطوات اختيار العينة- 3

 :تتمثؿ في (151، ص2004)حسب أبو علبـ 

 .تعريؼ المجتمع. 1

 .تحديد خصائص المجتمع. 2

 .تحديد حجـ عينة كاؼفٍ لتمثيؿ خصائص المجتمع. 3

 :اختيار العينة. 4
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 :العينة والمعاينة- 

 

 (:301، ص2006)حسب إنجرس 

 . مجموعة فرعية مف عناصر مجتمع البحث:العينة-

 . مجموعة مف العمميات التي تسمح باختيار مجموعة فرعية مف مجتمع البحث لتكويف العينة:المعاينة-

 :أنواع العينات وطرق اختيارىا- 5

 :العينات العشوائية- أ

 :يتـ فييا الاختيار بشكؿ عشوائي دوف تدخؿ الباحث، وتشمؿ

 :العينة العشوائية البسيطة. 1

 .أسيؿ طريقة، يتـ اختيار أفراد العينة عف طريؽ القرعة أو أساليب متداولة* 

 .يشترط وجود تجانس بيف أفراد المجتمع* 

 :العينة الطبقية. 2

 .إلخ… يتـ تقسيـ أفراد المجتمع إلى طبقات حسب الجنس، العمر، المستوى الدراسي، * 

 .يتـ اختيار عينة عشوائية مف كؿ طبقة* 

 :العينة المنتظمة. 3

يتـ إعداد قائمة لجميع أفراد المجتمع، تحديد حجـ العينة، ثـ تقسيـ حجـ المجتمع عمى حجـ العينة لتحديد * 
 .مسافة الاختيار

 .اختيار الرقـ الأوؿ عشوائياً ضمف المسافة المحددة، ثـ اختيار كؿ فرد يميو عمى نفس المسافة* 
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، واختيار الرقـ الأوؿ 10= ، فإف الفرؽ بيف الأرقاـ 60 وحجـ العينة 600إذا كاف حجـ المجتمع : مثاؿ* 
 .وىكذا… 33، 23، 13، 3: ، فتكوف أفراد العينة3، ليكف 10 و1عشوائياً بيف 

 :العينة العشوائية العنقودية. 4

 .يتـ اختيار عينة لممجموعة ككؿ وليس الأفراد مباشرة* 

اختيار متوسطات تعميمية، ثـ تطبيؽ الدراسة عمى جميع التلبميذ في ىذه المؤسسات، ثـ اختيار : مثاؿ* 
 .مستويات معينة وتطبيؽ الدراسة عمى عينة مف التلبميذ في ىذه المستويات

 :العينات غير العشوائية- ب

 :تشمؿ. يتدخؿ الباحث في اختيار العينة، دوف معرفة كاممة بأفراد المجتمع

 :العينة بالصدفة. 1

 .اختيار الأفراد بالصدفة لسيولة الوصوؿ إلييـ* 

 .عينة سيمة التطبيؽ لكنيا غالباً غير ممثمة لممجتمع، مما يصعب تعميـ النتائج* 

 :العينة الحصصية. 2

 .تقسيـ المجتمع إلى فئات، واختيار عدد محدد مف كؿ فئة وفؽ نسبة تمثيميا في المجتمع* 

 .الاختيار في كؿ مرحمة يكوف قصديلًّاا وفؽ توزيع الفئات* 

 :(العمدية)العينة الغرضية . 3

 .اختيار العينة لأىداؼ محددة يخدميا موضوع البحث* 

مدخنوف، متعاطو المخدرات، الأمراض : مناسبة لمجتمعات ليا خصوصية أو صعوبة الوصوؿ إلييا، مثؿ* 
 .المزمنة، المتخمفوف عقمياً، أو لفئات خاصة لدراسة مشكمة معينة مثؿ التوحد أو صعوبات التعمـ

 :عينة كرة الثمج. 4

 .يبدأ الباحث بعدد قميؿ مف الأفراد، ويطمب منيـ التعريؼ بأفراد آخريف مف المجتمع، وتتوسع العينة تدريجياً * 
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 .تستخدـ عند معرفة عدد قميؿ جداً مف أفراد المجتمع الأصمي* 

 :أخطاء اختيار العينة- 6

 :خطأ الصدفة. 1

 .ينشأ مف الاختيار العشوائي، يمكف تقميمو باستخداـ العينة الطبقية-

 :خطأ التحيز. 2

 .ناتج عف الاختيار القصدي، يصعب القضاء عميو، ويمكف تقميمو بزيادة عدد أفراد العينة-

 .كمما زاد حجـ العينة، قؿ احتماؿ حدوث كلب النوعيف مف الأخطاء-

 :كتابة التقرير النيائي عن العينة- 7

 :عند إعداد تقرير الدراسة

 .تعريؼ المجتمع والعينة بالاستناد إلى مرجع موثوؽ. 1

 .ذكر المجتمع المعني بالدراسة. 2

 .توضيح نوع العينة المختارة مع التبرير. 3

 .إدراج جداوؿ توضيحية لعدد أفراد العينة وفئاتيـ المرتبطة بفرضيات الدراسة. 4
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 عرض ومناقشة نتائج البحث: 10المحاضرة 

 :تمييد-

 عمى والإجابات الباحث البيانات يعرض حيث العممي، البحث مراحؿ أىـ مف النتائج عرض مرحمة  تعد
 رفض أو قبوؿ بياف مع البيانية، والأشكاؿ الجداوؿ باستخداـ ومتدرج منطقي بشكؿ التساؤلات أو الفرضيات
 .الإحصائي التحميؿ عمى اعتمادًا الفرضيات

 الذي الجديد إبراز مع السابقة، والدراسات النظري الإطار ضوء في النتائج ىذه تفسير فيي النتائج، مناقشة أما
 .التعميـ حدود مراعاة مع وموثوقة دقيقة استنتاجات وتقديـ لممعرفة، الدراسة أضافتو

 مف يعزز بما لمتحقؽ، وقابمة بالأدلة، مدعومة واضحة، خلبصة تقديـ عمى الباحث المرحمتاف ىاتاف تساعد
 .العممية وقيمتو البحث مصداقية

 البحث نتائج وتحميل عرض-1

 عمى للئجابة نتائج مف إليو انتيى ما كؿ الباحث فييا يسرد العممي البحث مراحؿ مف ميمة مرحمة  ىي
 حيث فروضو، أو البحث لأسئمة طبقا متدرج منطقي بشكؿ تكوف أف يجب وليذا الدراسة، تساؤلات أو فرضيات
 باستخداـ التأويؿ تحتمؿ لا بحيث عمييا المنطقية الإجابة يعرض ثـ( التساؤؿ أو )الأولى الفرضية يعرض
 مف رفضيا أو الفرضية قبوؿ يوضح ثـ السيمة، والمتابعة الإيضاح لزيادة بيانية أشكاؿ أو منحنيات أو جداوؿ
 .الاستدلالي الإحصاء لأدوات تطبيقو خلبؿ

 مف فإنو جزئية وفرضيات عامة فرضية وجود حالة وفي الأخرى، الفرضيات مع يتعامؿ الطريقة  وبنفس
 .العامة الفرضية بعرض ذلؾ ينيي ثـ مرتبة الجزئية بالفرضيات يبدأ أف المستحسف

 :يمي كما( 74ص ،2009 بوحفص، )وضحيا كما البحث نتائج عرض في التقنيات بعض ذكر يمكف

 .البحث نتائج أساسو عمى ستعرض الذي المنطؽ توضح بفقرة الجزء ليذا التقديـ* 

 .البحث أدوات أساس عمى وليس الفرضيات أساس عمى البحث نتائج عرض* 

 .الاستدلالية الإحصاءات ثـ الوصفية الإحصاءات أولا أعرض الإحصائية، الاختبارات نتائج تقديـ عند* 
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 عرض يمكف. مئوية نسب شكؿ في الرتبي أو الاسمي المستوى عند بالمتغيرات المتعمقة النتائج تقديـ* 
 .العينة بحجـ تتأثر لا المئوية النسبة أف باعتبار المئوية، بالنسب مصحوبة التكرارات

ذا ،SPSS مثؿ إحصائي برنامج باستخداـ الحسابات تمت إذا بدقة الإحصائية الدلالة مستوى إعطاء يمكف*   وا 
 .0.001: كتابتيا فيجب 0.0000: الإحصائية الدلالة أعطى

 .الميداني الجانب مف الجزء ىذا في النتائج تناقش لا* 

 تكتب فأنت ذلؾ، غير أو وأنواعيا الفرضيات معنى أو الإحصائية الدلالة معنى حوؿ نظرية معمومات تقدـ لا* 
 .المفاىيـ بيذه العارفيف الباحثيف لمجتمع

 .سابقا جاء ما كؿ فييا تمخص بسيطة جداوؿ في بحثؾ نتائج تقدـ* 

 .ذلؾ الضرورة استدعت إذا إلا الخاـ النتائج تقدـ لا* 

 .وعنوانا رقما جدوؿ لكؿ ضع* 

 :الدراسة نتائج مناقشة- 2

 ىذا مف واليدؼ نتائجو، بمناقشة انتيت إذا إلا عممية الدراسة تكوف ولا عممي بحث أي في جدا ميـ جزء  ىو
 الإطار وفؽ السابقة الدراسات ونتائج وفرضياتيا الدراسة تساؤلات ضوء عمى النتائج وتفسير تقييـ ىو الجزء

  لمدراسة المختار النظري

 تغيير محاولتو أو الباحث مف ذاتي تدخؿ دوف كيفية أو كمية عممية بأدلة رفضيا أو الفرضية قبوؿ تأكيد ويتـ
 .المسبقة أفكاره أو اعتقاداتو مع يتفؽ بما النتيجة

 وكؿ والبيانات الجداوؿ باستخداـ عمييا للئجابة وفروضو البحث مشكمة صياغة إعادة كذلؾ المناقشة وتتضمف
 النتائج، عرض جزء في والاستدلالي الوصفي الإحصاء باستعماؿ الباحث إلييا توصؿ التي والمعطيات الأرقاـ

 مع أخرى، جية مف لمدراسة المختار النظري وبالإطار جية، مف السابقة الدراسات بنتائج ربطيا ومحاولة
 .وأبعادىا الدراسة بمشكمة علبقة ليا التي العممية أو النظرية المقاربات بكؿ الاستعانة
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 الإبداع خلبؿ مف المعرفة إلى الجديد إضافة بمحاولتو الباحث يستعممو أف يجب الذي الابتكار عامؿ يأتي  ىنا
 بأبعاد متعمقة أخرى لمشكلبت حمولاً  منيا يجعؿ مختمؼ بشكؿ لمقارئ واستخراجيا وتفسيرىا، مشكمتو مناقشة في

 .الدراسة قيد المشكمة

 نفسيا، والمناقشة التفسير يكوف أف بالضرورة ليس فإنو مختمفتيف، دراستيف في متشابية البحث نتائج كانت  إذا
 في مختمفة نظر وجية منيما لكؿ كاف لما ولكف دراستيما، نتائج في اتفاؽ إلى باحثاف يتوصؿ فقد ثـ ومف
 مغاير بشكؿ النتائج ىذه تفسير إلى يتوصؿ قد منيما كؿ أف نجد النتائج، تمؾ مناقشة أو تفسير مسار توجيو
 (.145ص ،1997 عويس، أحمد )النتائج لنفس الآخر لتفسير

 مع الباحث، إلييا توصؿ التي النتائج أىـ إلى فييا يتطرؽ خلاصة أو عام باستنتاج النتائج مناقشة جزء  ينتيي
 لاحقا مرجعا ستكوف الدراسة ىذه نتائج لأف والتعميـ، الحكـ عممية خلبؿ الاحتياطات كافة اتخاذ عمى الحرص
  الموضوع بنفس المرتبطة الدراسات لبعض

 :النتائج ومناقشة عرض في الدقة لزيادة

 ":داليف فاف "إلييا يشير كما التالية الأسئمة عمى الإجابة الباحث عمى يجب

يجاز؟ بدقة ونتائجو البحث خلبصة عرضت ىؿ*   وا 

 الباحث؟ إلييا توصؿ التي النتائج جمعت التي البيانات تسوغ ىؿ* 

 خاطئة؟ أو كافية أدلة عمى النتائج بنيت ىؿ* 

 بكفاءة؟ داخميا تطبؽ التي الحدود النتائج توضح ىؿ* 

 تقديـ خطأ ارتكب أـ التقرير، مف السابقة الأقساـ في عرضت التي المعمومات والنتائج الخلبصة تجمؿ ىؿ* 
 جديدة؟ بيانات

 لمتحقيؽ؟ قابمة تجعميا عبارات في النتائج صيغت ىؿ* 

 غريب،)تدحضو؟ أو الفرض تثبت التي لمتحقيؽ القابمة التجريبية الأدلة التحديد وجو عمى الباحث ذكر ىؿ* 
 (.276ص ،2012
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 توثيق المراجع في البحث العممي: المحاضرة الحادية عشر

 :تمييد-

لا يكوف البحث عممياً إلا إذا استعاف الباحث بمراجع قوية وحديثة تزود بيا بحثو بكؿ ما يخدـ الموضوع   
كما يبرىف عمى وجية نظره في فكرة معينة بتقديـ دليؿ . ويحيط بو مف كؿ الجوانب، ويرجع بالمنفعة لمقارئ

 .عممي مقنع

فما . ولتحقؽ الأمانة العممية في البحث العممي، يجب عمى الباحث توثيؽ كؿ المراجع التي استعمميا في بحثو 
 ىو مفيوـ التوثيؽ؟

 :تعريف التوثيق- 1

 :يعرفو أحمد مجاور بأنو

رجاعيا إلى أصحابيا توخياً للؤمانة العممية واعترافاً بجيد الآخريف وحقوقيـ العممية" . إثبات مصادر المعمومات وا 
لذلؾ لا بد مف تثبيت المراجع التي تعود إلييا في بحثؾ داخؿ النص، وذلؾ بتثبيت عائمة المؤلؼ وتاريخ المرجع 
الذي رجعت إليو، لأف ذلؾ يحدد المصدر لمقارئيف ويجعميـ قادريف عمى تحديد موقع مرجع المعمومات في قائمة 

 ."المراجع في نياية البحث

 :أنواع التوثيق- 2

 .التوثيؽ في المتف والتوثيؽ في نياية البحث: ىناؾ نوعاف

 كتابة المعمومات الخاصة بالمرجع المختصر في نياية الفقرة المقتبسة :(داخل النص)التوثيق في المتن -
 .أو كتابة رقـ حسب طريقة التيميش

 . كتابة كؿ المعمومات التفصيمية المتعمقة بالمراجع ومصادر البحث:التوثيق في نياية البحث-

 :الاقتباس- 3

ىو كتابة الباحث بعض العبارات أو الجمؿ مف مرجع معيف لاستعانة بيا لإثراء بحثو، ولو خمسة أشكاؿ حسب  
 (:102، ص2009بوحفص، )



85 
 

 . إكماؿ مقطع أو فقرة ناقصة، ويكوف بيف حاضنتيف:الإكمال-

 . إضافة معمومات ضرورية لمساعدة القارئ عمى الفيـ الجيد:التفسير-

 . حذؼ بعض أجزاء النص المقتبس لتخفيفو، مع وضع ثلبث نقاط متتالية مكاف الكلبـ المحذوؼ:الحذف-

 ترجمة النص المقتبس مف لغتو الأصمية إلى لغات أخرى، وتشير في اليامش السفمي بأنيا ترجمة :الترجمة-
 .حرة

 . نقؿ معنى النص الأصمي دوف ذكره حرفياً :الكناية أو الاقتباس الحررّ -

 . في حالة الإكماؿ والتفسير يكوف النقؿ حرفياً :ملاحظة

 :طرق توثيق المراجع- 4

 :توجد طريقتاف

 :الطريقة التقميدية-1

الإشارة إلى المراجع المستعممة باستخداـ اليوامش السفمية لمصفحة، مع إسناد رقـ صغير في نياية الفقرة 
اسـ : المقتبسة، ثـ وضع خط أسفؿ الصفحة يدرج أسفمو نفس الرقـ مع كتابة المعمومات التفصيمية لممرجع

 (12،ص2014خولي،).المؤلؼ، عنواف المرجع، دار النشر، سنة النشر، الطبعة، رقـ الصفحة

 :الطريقة الحديثة-2

 .اسـ المؤلؼ، سنة النشر، الصفحة: إدراج معمومات المرجع المختصرة في نياية الفقرة المقتبسة بيف قوسيف

، الإصدار APA (American Psychological Association)طريقة : مف بيف الطرؽ الحديثة
 (5،ص2015بدوي،).السادس، وىي الطريقة المعتمدة في شعبة عموـ التربية وعمـ النفس

 APAالتوثيق داخل النص حسب - 5

لقب ): ، ثـ يتبع بالقوسيف`"..."`يوضع النص بيف علبمتي تنصيص :  كممة40النقل الحرفي لأقل من -
 .(المؤلؼ، سنة النشر، الصفحة
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 عرض الاقتباس في قالب نصي حر، بدء سطر جديد بمسافة عف بقية : كممة40النقل الحرفي لأكثر من -
 .الأسطر، مع توثيؽ المرجع

 . لا ضرورة لكتابة رقـ الصفحة مع المحافظة عمى المعنى العاـ:التمخيص أو أخذ الفكرة العامة-

 (.5، فقرة 2018غريب، : مثاؿ):  يمكف تعويض الصفحة برقـ الفقرة:الاقتباس من الإنترنت بدون صفحات-

 . كتابة المقبيف عند كؿ ذكر في النص:مرجع بمؤلفين-

لقب المؤلؼ الأوؿ :  توثيؽ جميع المؤلفيف في المرة الأولى، ثـ في المرات اللبحقة:ثلاثة إلى خمسة مؤلفين-
 ".وآخروف+ "

 ".وآخروف+ " لقب المؤلؼ الأوؿ :ستة مؤلفين أو أكثر-

 .سنة النشر+  كتابة عنواف الكتاب أو المقاؿ :مرجع بدون مؤلف-

 ".غير معروؼ، السنة ":مؤلف مجيول-

 ".ت.د ":مرجع بدون تاريخ-

 ".ف.د ":مرجع بدون ناشر-

 (".2012في غريب، )ويذكر الدريج : " مثاؿ:اقتباس فقرة لمؤلف رئيسي موثقة عند باحث آخر-

 .السنة بيف قوسيف+  لقب الكاتب أو المؤلؼ :الممتقيات العممية ومواقع الإنترنت-

 .(السنة/الشير/اليوـ)التاريخ +  رقـ المنشور أو القرار :المناشير والقرارات الرسمية-

 :APAالتوثيق في قائمة المراجع حسب - 6

 :الكتب-1

 .الناشر: بمد النشر. (إف وجد)رقـ الطبعة . ط*. عنواف الكتاب. *(سنة النشر). الاسـ الأخير، الاسـ الأوؿ-

 .المقب أولًا متبوعاً بالاسـ: أسماء الجزائرييف. عنواف الكتاب يكوف مائلبً .  لا يشار عادة لمطبعة الأولى:ملاحظة
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 :المذكرات والرسائل الجامعية-2

غير –  (ماستر، ماجستير، دكتوراه)درجة الرسالة *. عنواف الرسالة. *(سنة النشر). الاسـ الأخير، الاسـ الأوؿ
 .البمد: اسـ الجامعة. منشورة

 :المجلات العممية المحكمة-3

، صفحات (رقـ العدد)اسـ المجمة، رقـ المجمد *. عنواف المقاؿ. *(سنة النشر). الاسـ الأخير، الاسـ الأوؿ
 .المقاؿ

 :الممتقيات العممية-4

اسـ الممتقى، الجامعة، الفترة الزمنية *. عنواف المداخمة. *(سنة الانعقاد). الاسـ الأخير، الاسـ الأوؿ
 .(السنة/الشير/اليوـ)

 :المناشير والقرارات الرسمية-5

 .بالتفصيؿ* عنواف المنشور*سنة الصدور، /شير/يوـ+ رقـ المنشور أو القرار 

 :مواقع الإنترنت-6

اسـ المنتدى العممي، اسـ المدينة إف وجدت، تاريخ *. عنواف المقاؿ. *(سنة النشر). الاسـ الأخير، الاسـ الأوؿ
 .الاسترجاع، الموقع الإلكتروني

 :المجلات الإلكترونية-7

اسـ المجمة، اسـ المدينة أو الجامعة، رقـ المجمد *. عنواف المقاؿ. *(سنة النشر). الاسـ الأخير، الاسـ الأوؿ
 (APA,2010,p6).، صفحات المقاؿ، تاريخ الاسترجاع، الموقع الإلكتروني(رقـ العدد)
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خراج المذكرة : المحاضرة الثانية عشر  (شكميا وتقنيا وتنظيميا)كيفية تنظيم وا 

 : تمييد-

 ما وىو النيائي، شكميا في المذكرة إخراج مسألة تأتي لدراستو الطالب أو الباحث إكماؿ  بعد
 لذلؾ،. أخرى جية مف المناقشة ولمجنة جية مف لمقارئ جيد بشكؿ تقديمو عمى الطالب يحرص
 في والمنطقية التنسيؽ يحقؽ بما لمعناصر الجيد والترتيب التنظيـ مراعاة عمى الحرص وجب
 .المذكرة عناصر عرض

 العموـ وعمى لمبحث، النيائي التقرير كتابة في والإدارة المشرؼ تعميمات اتباع الطالب عمى ويجب
 :الترتيب ىذا وفؽ يمي كما يكوف لممذكرة العاـ الييكؿ فإف

 :الييكل العام لممذكرة

 .(ورقة غميظة)الغلبؼ الخارجي * 

 .ورقة بيضاء* 

 .الغلبؼ الداخمي* 

 .الإىداء* 

 .الشكر* 

 .الممخص* 

 .قائمة المحتويات* 

 .قائمة الجداوؿ* 

 .قائمة الأشكاؿ* 

 .قائمة الملبحؽ* 

 .قائمة الاختصارات والرموز* 
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 .المقدمة* 

 . أو الإطار المفاىيمي لمدراسةالفصل التمييدي* 

 .(الجانب النظري لممتغير الأوؿ) أدبيات الدراسة :الفصل الأول* 

 .(الجانب النظري لممتغير الثاني) أدبيات الدراسة :الفصل الثاني* 

 .(الجانب التطبيقي) الإجراءات المنيجية لمدراسة :الفصل الثالث* 

 . عرض تحميؿ ومناقشة النتائج:الفصل الرابع* 

 .الخاتمة* 

 .المراجع* 

 .الملبحؽ* 

 .ورقة بيضاء* 

. الغلبؼ الخارجي* 
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 :نموذج صفحة الغلاف

  الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

    وزارة التعميـ العالي والبحث العممي

                            كمية العموـ الاجتماعية قسـ عموـ التربية

الميسانس  شيادة لنيؿ مقدمة مذكرة                        

 تربية خاصة تخصص

: بعنواف 

 

 

   

 : تحت إشراف الأستاذة  :                                                (ة)   من إعداد الطالب 

  ................أ   -..............                                                      

 

 

 

 

                                                السنة الجامعية

2026/2025 
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 :الممخص-

 . كممة تقريبًا300لا يزيد عف * 

 .(الأفضؿ الإنجميزية) العربية ولغة أجنبية :يكون بالمغتين* 

 :يضـ* 

 .اختصار أىداؼ البحث  * 

 .(في شكؿ أسئمة)اختصار الإشكالية المطروحة   * 

 .المنيجية المتبعة لمحصوؿ عمى النتائج، العينة، والأدوات المستخدمة لتحميؿ النتائج  * 

 .تمخيص النتائج الرئيسية المتوصؿ إلييا  * 

 .( كممات7–4)الكممات المفتاحية   * 

 :الفصل التمييدي أو الإطار المفاىيمي

 .خمفية عف موضوع البحث* 

ظيار حدود المشكمة، الأسباب، طبيعتيا، نشأتيا، وتطورىا التاريخي*   .طرح الإشكالية وا 

 .(صيغة الإثبات أو النفي)فرضيات البحث * 

 .أسباب اختيار الموضوع ودوافع الدراسة* 

 .أىمية الدراسة* 

 .التعريفات الإجرائية لمدراسة* 

 .الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع* 

 .ىيكؿ البحث* 

 :الجانب النظري
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  أدبيات الدراسة المتعمقة بالمتغير الأوؿ:الفصل الأول

 .تمييد* 

 .مختمؼ العناصر التي تخدـ المتغير الأوؿ* 

 .خلبصة الفصؿ* 

  أدبيات الدراسة المتعمقة بالمتغير الثاني:الفصل الثاني

 .تمييد* 

 .مختمؼ العناصر التي تخدـ المتغير الثاني* 

 .خلبصة الفصؿ* 

 :الجانب التطبيقي

  الإجراءات المنيجية لمدراسة:الفصل الثالث

 .المنيج* 

 .الدراسة الاستطلبعية* 

 .الحدود الزمنية، المكانية، والبشرية لمدراسة* 

 .عينة ومجتمع الدراسة* 

 .أدوات جمع البيانات* 

 .أساليب التحميؿ الإحصائي* 

  عرض تحميؿ ومناقشة النتائج:الفصل الرابع

 .عرض النتائج* 

 .تحميؿ النتائج وتفسيرىا* 

 .مناقشة النتائج عمى ضوء الفرضيات* 
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 :(الخاتمة)الاستنتاج العام 

 . صفحات تقريبًا4–3: عدد الصفحات* 

 .تكرار الإشكالية وتقديـ ممخص لمنتائج المتوصؿ إلييا* 

 .تقديـ الاستنتاجات النيائية* 

 .توضيح إسيامات البحث* 

 .معالجة نقاط مفتوحة وآفاؽ مستقبمية* 

 .حدود البحث* 

 .التوقعات التي تنعكس عمى البحث مستقبلًب : نقد ذاتي* 

 .مناقشة الآثار المترتبة* 

 . أىـ الصعوبات التي اعترضت الباحث في البداية أو أثناء البحث:صعوبات البحث* 

 .توصيات ومقترحات* 

 :قائمة المراجع

 .احتراـ الترتيب الأبجدي* 

 .الفصؿ بيف المراجع العربية والأجنبية* 

 .(كتب، معاجـ، أطروحات، مقالات، إلخ)الفصؿ بيف طبيعة المراجع * 

 :قائمة الملاحق

 .، الييكؿ التنظيمي إف وجدSPSSأدوات الدراسة، نتائج * 

. يجب ترقيميا وعنونتيا بشكؿ واضح* 
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 :لممذكرة النيائي التقرير كتابة في عامة شروط

 الأسموب وتجنب السرد في والسيولة المنطقي والتسمسؿ بالبساطة يتميز عممي بأسموب يكوف الكتابة أسموب* 
 .الفضفاضة والجمؿ البديعية المحسنات استعماؿ مثؿ الإنشائي

 .المترادفات فييا تكثر التي المممة الطويمة الجمؿ كتابة مف بدؿ القصيرة الجمؿ استخدـ* 

 والاكتفاء الصفحة، وتذييؿ العناويف في التسطير عف والابتعاد والأسود، بالأبيض والاكتفاء الألواف تجنب* 
 .إضافات دوف بسيطة بصفحة

رجاع العممي، البحث في العممية الأمانة تجسيد*   .بوضوح لصاحبو عمؿ كؿ وا 

 .العربية بالأرقاـ فتكتب فوؽ فما( 10 )مف للؤعداد وبالنسبة حرفيًا، تسعة إلى صفر مف الأعداد كتابة يفضؿ* 

 .وغيرىا والنقطة الفاصمة مثؿ الوقؼ، بعلبمات النص وتزويد والتيميش الكتابة في الجيد بالتنسيؽ الاىتماـ* 

 .الواحد الفصؿ عناصر وفي البحث، فصوؿ صفحات عدد في التوازف تحقيؽ محاولة* 

 :وىي النيائي التقرير لكتابة القواعد مف مجموعة( 596 ص ،2004 علبـ، أبو )ويحدد

 منظـ بشكؿ الأفكار عرض* 

 بدقة الكممة استخداـ* 

 التعبير سلبسة* 

 الغموض تجنب* 

 التعبير اقتصادية* 

 راجعة تغذية عمى الحصوؿ* 

 مف لمبحث النيائي الإخراج أو بالتنسيؽ تعمقت سواء الإدارية الشروط بكؿ التقيد الطالب عمى يجب وعموما
 .المشرؼ الأستاذ بتعميمات الالتزاـ تتطمب التي والمنيجي العممي بالجانب المرتبطة تمؾ أخرى جية ومف جية،
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 معايير تحرير مذكرة التخرج

 
 

 

 

 

 

 



96 
 

 البحث المكتبي والإلكتروني: المحاضرة الثالثة عشر

 :تمييد-

 جمع في الباحث عمييا يعتمد التي الأساسية الأساليب أىـ أحد الإلكتروني والبحث المكتبي البحث  يشكؿ
 مراجعة أو نظريًا تحميلًب  تتطمب التي المجالات في خاصة العممية، لمدراسات النظرية الأطر وبناء المعمومات

 البحث جعؿ مما أسيؿ، المصادر إلى الوصوؿ أصبح التكنولوجيا، تطور ومع. السابقة لممراجع واسعة
 البحث مف كؿ مفيوـ عمى التعرؼ إلى المحاضرة ىذه تيدؼ. التقميدي المكتبي لمبحث طبيعيًا امتدادًا الإلكتروني
 التي الأساسية المراحؿ استعراض إلى إضافة البحوث، إنجاز في أىميتيما وبياف الإلكتروني، والبحث المكتبي

 البحث منيجية في المختصيف مف عدد يقدمو ما وفؽ البحوث، مف النوع ىذا توظيؼ خلبؿ الباحث بيا يمر
. العممي

 :تعريف البحث المكتبي- 1

ىو نوع مف البحوث يعتمد فيو الباحث بشكؿ أساسي عمى ما ىو موجود بالمكتبة مف تقارير وسجلبت ودراسات 
حيث يقوـ بالاطلبع عمييا وجمع المعمومات منيا لإنجاز البحث العممي، لينطمؽ بعدىا ،وكتب ومناشير رسمية 

وىو بحث قميؿ التكمفة وسريع التنفيذ وأقؿ دقة . بكتابة بحثو مستندًا إلى تمؾ المراجع، دوف الخروج إلى الميداف
 .مف البحوث الميدانية

 :تعريف البحث الإلكتروني- 2

ىو نوع مف البحوث يعتمد فيو الباحث عمى الأنترنت كمصدر أساسي لممعمومة مف خلبؿ قراءة الكتب 
الإلكترونية، أو مقالات المجلبت المحكمة الإلكترونية، أو البحوث الأكاديمية مثؿ مذكرات الماجستير أو 

أطروحات الدكتوراه الموجودة في مواقع الأنترنت الموثوقة، أو مناشير وقرارات رسمية وغيرىا مما ىو موجود في 
 .وىو بحث نظري لا يعتمد فيو التطبيؽ مثمو مثؿ البحث المكتبي. مواقع بحثية عممية

 :مراحل البحث المكتبي الإلكتروني- 3

 :أربعة مراحؿ وىي (2015العبدلي، )في " السبيعي"يحدد 

 تحديد اليدؼ* 
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 تحديد المعمومات المطموبة* 

 تحديد مصادر المعمومات* 

دارة المعمومات*   جمع وا 

 إعداد التقرير* 
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