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 مقجمة        

يعتبخ الدمػك الانداني نتاج عجد مغ العػامل الستجاخمة فيسا بيشيا والستفاعمة فيو، بحيث تؤدؼ إلى 

الفخد وتداعج عمى ضيػره كاستجابة لسػاقف الحياة التي يتعخض ليا الفخد وتؤثخ في  تذكيل سمػك

سمػكو وترخفاتو مع نفدو؛ ومع أن ىحا الدمػك في دافعو فخدؼ إلا أنو في حكيقتو متأثخ بالطخوف 

خدا الاجتساعية أو البيئية التي تتجاخل في تكػيشو ونذأتو، متأثخا بكل ما حػلو، وىي التي جعمت مشو ف

مختمفا عغ غيخه في مدتػيات كثيخة مغ حيث التفكيخ والسيارات والقجرات والانفعالات وحتى 

العػاشف، وىحا يعشي أن الفخد والسجتسع يذكلبن وحجة متكاممة الأجداء يؤثخ كل مشيسا في الآخخ 

 ع كػلي.ويتأثخ بو، وىحا ما يجعل الأنا الفخدية أنا جساعية في صسيسيا بحدب آراء عالع الاجتسا

(  ليجرس ىحا التجاخل ويفدخه تفديخا Psychologie socialeيأتي ىشا عمع الشفذ الاجتساعي )

في ية الثانية سلبعج الحخب العاعمسيا دقيقا، فيػ يعتبخ إحجػ العمػم الاجتساعية التي ضيخت بالتحجيج 

يجمج وىػ  ،سػاء حج جتساعية عمىالاو الطػاىخ الشفدية  بجراسة جاء ليتع مخيكيةالاتحجة سليات الاالػ 

ع؛ ىجفو فيع شبيعة العلبقات القائسة بيغ الفخد والسجتسع مؤثخا ومتأثخا جتسالاوعمع اعمع الشفذ بيغ 

بو، ويحاول فيع الصخيقة التي مغ خلبليا يتسكغ الإندان مغ التػافق مع القػاعج والسعاييخ والكيع 

 يو. الاجتساعية الدائجة في السجتسع الحؼ يعير ف

ركد ىحا العمع عمى دراسة العلبقة بيغ الفخد والسجتسع، بالخغع مغ أن ىحا السػضػع ليذ وليج القخن 

جتساع أو عمع الاعمع  عمى غخار تأسيدو كعمع بأصػلو ومشاىجو برفة مشتطسةالعذخيغ إلا أن 

سة الجساعة، والحؼ ييتع بجرا العمسيز التخر اىح التعخف عمىيتػجب  ، وبالتاليالشفذ تعج حجيثة

التشذئة الاجتساعية، الاتجاىات، الكيع، الأدوار والسخاكد الاجتساعية، الأمخاض الاجتساعية 

 واستخاتيجيات الػقاية مشيا وشخق علبجيا...لخ.
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 :1رقؼ السحاضخة

 عمؼ الشفذ الاجتساعي مجخل إلى

 

  عمؼ الشفذ: تعخيف -1

 Psycho :يى يمغ مقصعيغ ليسا أصل يػنان ةنجميديالا ةفي المغ Psychologyتتكػن كمسو عمع الشفذ 

لو أصػل  ؼفيػ يفيج معشى العمع أؼ البحث الح logos يوىى تذيخ إلي الحياه أو الخوح، أما السقصع الثان

لجراسة العمسية لدمػك الكائشات الحية، وخرػصا الإندان، وذلظ اعمع الشفذ بأنو: ؛ كسا يعخف مشيجيو عمسيو

 بيجف التػصل إلى فيع ىحا الدمػك وتفديخه والتشبؤ بو والتحكع فيو.

 عمؼ الاجتساع: تعخيف   -2

قات لبالعخ يخكد برفة أولية عمى تأثي .ندانيةلإجتساعي والجساعات الالمدمػك ا ىػ الجراسة العمسية

 والتغيخات.  جتسعاتسلفخاد والدمػك وعمى الصخيقة التي تأسدت بيا الأجتساعية عمى تػجيات االا

 عمؼ الشفذ الاجتساعي:تعخيف  -3

ىػ فخع مغ فخوع عمع الشفذ ييتع بجراسة سمػك الفخد والجساعة خلبل تفاعميع في مختمف السػاقف 

 التفاعلبت الشاشئة بيغ الأفخاد والجساعات.ىحه الاجتساعية، كسا ييتع بجراسة العػامل السؤثخة في 



2 
 

عمع الشفذ الاجتساعي تعخيفا عمسيا فيقػلان بأنو ىػ العمع  Baron, Byrneيعخفو كل مغ بارون، وبايخن 

الحؼ يجرس الصخيقة التي يتأثخ أو يتحجد سمػك وشعػر وتفكيخ الفخد بدمػك أو خرائز الآخخيغ. 

 (70،ص2009)محسػد، 

 ػ الجراسة العمسية لكل مغ الدمػك والسػاقف الاجتساعية والتفاعلبت الاجتساعية.ونعخفو أيزا أنو ى

أؼ السؤسدات،  كيف يسكؽ لمفخد أن يؤثخ فيسا يحيط بو؟حيث جاء ىحا العمع  للئجابة عغ التداؤل التالي: 

 (.Madeleine, 2001, p211والسجتسع الحؼ يشتسي إليو)

  :نذأة عمؼ الشفذ الاجتساعي وتظؾره -4

ىػيتو وأصبح عمع  عمع الشفذ الاجتساعي بسخاحل عجيجة كأؼ عمع آخخ حتى تحجد مػضػعو، وعخفت مخ

السحصات التاريخية التي أعصت وزودت ىحا مخصط يمخز ويػضح أىع  فيسا يميقائع بحج ذاتو، و 

 خرز بالسعالع والبرسات الخاصة بو والتي تسثمت في:الت

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الأولى: السخحمة الفمدفية اليؾنانية السخحمة  

رأػ أفلبشػن أن الدمػك الاجتساعي يقخره السجتسع وليذ الفخد، أما تمسيحه أرسصػ فقج اعتبخ أن الصبيعة 
  الفصخية للئندان ىي أساس سمػكو الاجتساعي، وأن الاندان يتأثخ بالطخوف التي يعيذيا ويػلج فييا.

  

 الثانية: مخحمة التفكيخ الإسلامي السخحمة

اعتبخ الفخابي الإندان أنو اجتساعي بصبعو، كسا تشاول ابغ خمجون في مقجمتو مػاضيع ذات علبقة بعمع 
الشفذ الاجتساعي كحاجة الاندان إلى الدمصة وأىسية التشذئة الاجتساعية، كسا ركد ابغ سيشا عمى دور 

عال والخػف وبعس الامخاض الشفدية وكحلظ أىسية التشذئة التفاعل الاجتساعي في علبج حالات الانف
 .الاجتساعية في حياة الصفل وتخبيتو في الأسخة
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 لعمع الشفذ الاجتساعي السحصات التاريخية: يػضح 1مخصط رقع

 

 

 

 السخحمة الثالثة: مخحمة العرخ الحجيث ما قبل القخن العذخيؽ

في تقجم عمع الشفذ الاجتساعي وقال أن الإندان يدعى لمخبح ويسارس المحة ولػ عمى حداب  أسيع ىػبد
الآخخيغ ولجيو ميػل فصخية شخيخة تجفعو لمتقاتل مع الآخخيغ إذا وقف اندان آخخ في سبيل تحقيق ذاتو وأيجه 

مرجر لمذخو أن  كل مغ بشتام وآدم سسيث؛ كسا اعتبخ جان جاك روسػ أن شبيعة الإندان خيخة وىػ ليذ
 الفخد إذا تخك لمصبيعة فإنو يشسػ نسػا سميسا 

 السخحمة الخابعة: مخحمة الشرف الثاني مؽ القخن التاسع عذخ

تعج ىحه الفتخة الدمشية بجاية تصػر الشذاة العمسية لعمع الشفذ الاجتساعي وضيخت أول دراسة عمسية فيو عمى 
" تشاولت الخرائز الشفدية لمذعػب، كسا قدسا ميجان 1903-1823في" يج العالسية لازاروس وشتايشيال

عمع الشفذ الاجتساعي إلى قدسيغ: اىتع القدع الأول ببحث العػامل الشفدية والاجتساعية التي تفدخ سمػك 
 الجساعة، والقدع الثاني اىتع ببحث العػامل السفدخة لدمػك كل نػع مغ أنػاع الجساعات عمى حجة.  

 لسخحمة الخامدة: مخحمة القخن العذخيؽا

يعج العالع "تذارلد كػلي" مغ أوائل مغ كتب في عمع الشفذ الاجتساعي إذ نذخ كتابو الحؼ أسساه الصبيعة 
وأن الصبيعة البذخية لمفخد الإنداني تشذأ في السجتسع بحيث لا  1902البذخية والشطام الاجتساعي سشة 

نذخ مكجوجل كتابو " العقل الاجتساعي" بيغ فيو أن  1920تسع؛ وفي عام يسكغ الفرل بيغ الفخد والسج
 سمػك عجواني شاذ  ىالجساعة قج تجشح إل
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 2 رقؼ السحاضخة

  وعلاقتو بالعمؾم ذات الرمة عمؼ الشفذ الاجتساعيأىسية 

 
  : الشفذ الاجتساعيعمؼ دراسة أىسية  -1

ندان اجتساعي بصبعو، وبالتالي فيػ في تفاعل مدتسخ مع الآخخيغ عغ شخيق سمػكيات سػية الا

ومشحخفة، تكػن نتاج لمبيئة التي يعير فييا الفخد ويتفاعل معيا، ويأتي ىشا عمع الشفذ الاجتساعي لجراسة 

وأستاذة لمسكياس فأرػ أن  ة في السيجان؛ ومغ مشطػرؼ كباحثه الدمػكيات والتشبؤ بيا مدتكبلبوفيع ىح

 مػاضيع عمع الشفذ الاجتساعي تفيج الصمبة وتسكشيع مغ:

فيع مختمف التفاعلبت الاجتساعية للئندان مغ خلبل تحميل كيفية تأثيخ الجساعة عمى سمػك  -

 الفخد، وكحا الفخد عمى سمػك الجساعة مثل )الكيادة، الامتثال، الأدوار...لخ(.

وتفديخ فيع كحا و  لحات تصػيخىا مغ خلبل فيع دوافعيا وميػلاتيا الذخرية؛التعخف عمى ا -

 الآخخيغ.سمػكيات 

ج والتػاصل ما بيغ الفخد تحجيج أنػاع الجساعات الإندانية، سساتيا السختمفة، كيفية الانجما  -

 وجساعتو، وكحا العػامل التي تداىع في بشائيا، وديشاميكيتيا السختمفة.

إدراك معشى الكيادة وشخقيا وأنػاعيا وكحا معػقاتيا، بالإضافة إلى وفيع سسات القائج وخرػصياتو  -

 الشفدية، الجدجية...لخ.

 الاشلبع عمى مالية الأمخاض الاجتساعية وتأثيخاتيا عمى السجتسع، والشطخيات السفدخة ليا. -
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 :علاقة عمؼ الشفذ الاجتساعي بالعمؾم الأخخى  -2
في تقجيع وىػ يداىع بذكل كبيخ  علبقة وشيجة بسختمف العمػم الأخخػ  الشفذ الاجتساعي عمعل

 يدعى إلى دراسة وفيع شبيعة الاندان وتػجيو وتعجيل سمػكو للؤفزل، كسا اندانية لمبذخية، خجمات

يداىع بذكل كبيخ في تحديغ الحياة الاجتساعية، وعلبج مذكلبتيا مغ خلبل بالإضافة إلى أنو 

تساعي عمع الشفذ الاج علبقةسا يمي نحكخ في، و الطػاىخ وفيسيا والكذف عغ أسباب ضيػرىاوصف 

 :ف العمػم الأخخػ سختمب

 شفذ العام:عمؼ الشفذ الاجتساعي وعلاقة بعمؼ ال -2-1

جراسة ث واسع خاصة فيسا يتعمق بفي مجال بحيذتخك كل مغ عمع الشفذ الاجتساعي وعمع الشفذ العام 

سمػك الفخد ييتع بجراسة عمع الشفذ العام ف، سػاء لمفخد الػاحج أو لمجساعة العػامل الشفديةو الدمػكيات 

وتفكيخه واستجاباتو لمسثيخات السختمفة، ويتشاول مػضػعات متعجدة مثل الجوافع والعسميات العقمية مثل: 

بيغ الفخد والجساعة التي  عيتسالا ييتع بعسميات التفاعل الاجػ تفكيخ والحكاء...إلخ، وىالانتباه، الادراك، ال

يجرس الطػاىخ الشفدية مغ خلبل علبقتيا بالعػامل الاجتساعية وأثخىا فيػ تع بيا عمع الشفذ الاجتساعي يي

 وآرائيع تجاىاتيعال الاجتساعي بيغ الافخاد ومعخفة في سمػك الفخد والجساعة ويحاول تفديخ التفاع

 .ومػاقفيع

 جتساع: وعلاقة بعمؼ الاعمؼ الشفذ الاجتساعي  -2-2

السجتسع ومقػماتو تساع يجرس لاجعمع اف ىشاك صمة وثيقة بيغ عمع الشفذ الاجتساعي وعمع الاجتساع،

 أيزاييتع و يا، جلبجتساعية وشخق حميا وعومذكلبت اسمػك الجساعة وما يرجر عشيا مغ ضػاىخ و 

الجساعة وليذ الفخد ويبجو أن عمع الشفذ السؤسدات الاجتساعية وتخكيبيا وتشطيسيا، فػحجة دراستو ىي ب

الاجتساعي وعمع الاجتساع يمتكيان في دراستيسا لمدمػك الانداني سػاء أكان ذلظ عغ شخيق دراسة سمػك 

الفخد أو سمػك الجساعة مع فارق واضح وىػ أن عمع الشفذ الاجتساعي ييتع بالجرجة الاولى بدمػك الفخد 

 الجساعة. عمع الاجتساع ييتع بالجرجة الاولى بدمػك في مػاقف داخل الجساعة في حيغ أن
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 التخبية والتعميؼ:وعلاقة بعمؼ عمؼ الشفذ الاجتساعي  2-3

تدتيجف التخبية إعجاد الفخد لسدتقبل حياتو مغ خلبل عسميات التعمع التي يتمقاىا في السجرسة، ولا يقترخ 

" لخلمذخرية "اجتساعيا وعقميا ونفديا...إ التعميع عمى العسميات العقمية فقط، بل ستيجف الشسػ الذامل

 .(21، ص2013)صالح الأزرق،

ليقجم لمسعمع مختمف السعمػمات اللبزمة لكيفية التعامل مع التلبميح والصمبة، جاء عمع الشفذ الاجتساعي ىشا و 

وإكدابو مجسػع الكيع والاتجاىات والسبادغ التي يجب غخسيا في نفػس التلبميح، بالإضافة إلى السيارات 

مسيح التي تداعجه في تعجيل مختمف الاتجاىات والدمػكيات الخاشئة والدمبية التي تؤثخ في مدتقبل الت

 والسجتسع.  

 الإعلام والعلاقات العامة:ب وعلاقتوعمؼ الشفذ الاجتساعي  2-4

بسا أن عمع الشفذ الاجتساعي يداىع في التأثيخ عمى الفخد وتعجيل اتجاىاتو وسمػكياتو وغخس قيع ججيجة لجيو،  

فإنو يداعج العامميغ في مجال الإعلبم عمى تحقيق أىجافيع، والتأثيخ في الخأؼ العام بػاسصة الجعاية والإعلبنات 

 والسشطػرة وغيخىا.  عغ شخيق وسائل الإعلبم الستعجدة السقخوءة والسدسػعة

 الرشاعة:بوعلاقتو عمؼ الشفذ الاجتساعي  2-5

يخكد عمع الشفذ الاجتساعي عمى فيع العػامل الشفدية التي تؤثخ عمى دافعية العسال ورضاىع، مثل ضخوف 

العسل، والسمل الشاتج عغ السيام الخوتيشية، والزغػط السيشية )الإرىاق، الاحتخاق الشفدي(، بالإضافة إلى 

حديغ بيئة العسل عغ شخيق تشطيع العلبقات الإندانية داخل السؤسدة، وتعديد العسل الجساعي، وتقميل ت

الرخاعات بيشيع، وإشاعة نػع مغ الأمغ والانتساء الحؼ يخمق الجيسقخاشية ويحقق كل مشيع ذاتو وقجراتو 

 عمى زيادة الإنتاج.

 السجال العدكخي:ب وعلاقتو عمؼ الشفذ الاجتساعي 2-6
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فيع ودراسة وتػجيو سمػك الفخد وتجريبو ورفع الخوح السعشػية وبشاء الذخرية الاجتساعية السقاتمة وولاء إن 

الفخد لمػشغ واختيار القادة عمى أسذ سميسة، والتأثيخ فييع بػسائل الجعاية وتشسية الذعػر الػششي يعج مغ 

د عمييا لاختيار القادة والأفخاد لتحقيق أىع السػضػعات التي يػلييا عمع الشفذ الاجتساعي اىتساماتو ويخك

 (23،ص2013)صالح الأزرق، .الشرخ في السعارك الحاسسة مع العجو
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 3 رقؼ السحاضخة
 التشذئة الاجتساعية                             

 

 
 مفيؾم التشذئة: -1

يقال نذأت في بشي فلبن، أؼ التشذئة لغػيا مغ نذأ يشذأ نذؤا، نذأ الصفل شب وقخب مغ الإدراك، لغة:  -

 (.182، ص1999ربيت فييع شبيت بيشيع)محمد عمي،

والتشذئة في المغة العخبية مرجر مأخػذ مغ الفعل نذأ أؼ ربى وشب ارتفع في بشي فلبن أؼ تخبى بيشيع ولإنذاء 

 .(20،ص2003)ىسذخؼ، بالقػة إلى الفعلىػ إخخاج ما في الذيء 

 مفيؾم التشذئة الاجتساعية: -2

ىي عسمية التخسيخ  السدتسخ شػال حياة الفخد كميا، حيث يتعمع مشيا الكيع والخمػز والأىجاف  اصظلاحا: -

الاجتساعية التي يذارك فييا، يكػن التعبيخ عغ ىحه الكيع عغ شخيق الأدوار التي يؤدييا  الخئيدية للؤنداق

 ( .66، ص1998ىػ والآخخون )جػىخؼ،

أؼ أن التشذئة الاجتساعية ىي عسمية يشذئ فييا الفخد ذاتو مغ خلبل السكتدبات والسعارف التي يصػرىا 

وميارات ومعارف بيجف تػضيفيا في عسمية التفاعل مع بػاسصة اقتباسو لدمػكيات الآخخيغ واكتدابو خبخات 

 الآخخيغ؛ وىي عسمية تخسيخية تدتسخ مجػ الحياة.

وبالتالي فإن التشذئة الاجتساعية تحػل الفخد مغ فخد بيػلػجي إلى فخد اجتساعي، قادر عمى التفاعل 

مشاسبة لسختمف الأدوار  والانجماج بديػلة مع أفخاد السجتسع، تعسل عمى إكدابو معاييخ واتجاىات وقيع

 الاجتساعية التي سترادفو.
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 أساليب التشذئة الاجتساعية: -3

تتعجد الأساليب والصخق التي يعامل بيا الػالجان أبشائيع حدب ثقافتيع وبيئتيع والسدتػػ التعميسي الحؼ وصل  

ب التخبػية التي يسارسيا الاسالي تمظ إليو كل مغ الػالجيغ، ونقرج بالأساليب الستبعة في تخبية الصفل وتشذئتو

الػالجيغ بيجف إكدابو الدمػكيات التي تتساشى مع معاييخ السجتسع، وكحا إحجاث تغييخ أو تعجيل في 

شاك اتجاىات سػية وأخخػ غيخ سػية نحكخىا سمػكياتو الأخخػ؛ وتختمف ىحه الأساليب مغ أسخة لأخخػ، في

 فيسا يمي:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : يػضح أساليب التشذئة الاجتساعية الدػية والغيخ سػسة2مخصط 

  

 الأساليب الدؾية:  3-1

نقرج بيا تمظ الاساليب الستبعة مغ شخف الػالجيغ في تخبية الأبشاء والتي تعػد بالأثخ الإيجابي عمى الصفل  

 وعمى شخريتو ونحكخ أىسيا:

 

 

 أساليب التنشئة الاجتماعية

 الأساليب الغير سوية الأساليب السوية

 أسمؾب الزبط

 السدانجة
 العاطفية

 الحخية

تشسية الثقة 
 الخفض الإىسالبالشفذ 

أسمؾب الحساية 
 والحرمان
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 السدانجة العاطفية: 3-1-1

بيغ السعشػؼ السدتسخ مغ شخف الػالجيغ، فالأسخة التي تدػدىا علبقات عاشفية ا الجعع العاشفي و نقرج بي 

 .وتشذئتو تشذئة سػية عمى الشسػ الدميع لذخرية الصفلأفخادىا تداعج 

  أسمؾب الزبط:  3-1-2

ىي قجرة الػالجيغ عمى التجخل في الػقت السشاسب حتى لا يرل الصفل إلى درجة الانحخاف، وذلظ مغ خلبل 

نػعيغ مغ ونحكخ لدم الأمخ العقاب البديط والبشاء؛ تقجيع الارشادات الفعالة مع استخجام أساليب الإقشاع، وإن 

 اساليب الزبط لجػ الػالجيغ:

 :  وىػ أسمػب الاستقخاء، الحؼ يعتسج عمى السشاقذة والحػار والإقشاع.الشؾع الأول -

مو بفعل الدمػك الحؼ لا يعتسج عمى الإكخاه، الإجبار وإىسال رغبات الصفل، وإلداالشؾع الثاني:  -

ولابج  ،إيجابية لابج مغ معخفة كيفية استخجامو ئجوىحا حتى يعصي لشا اسمػب الزبط نتا يخغب فيو،

لمػالجيغ مغ استخجامو بصخيقة ذكية تجعل مغ الصفل مصيعا ومدتعجا لتشفيح أوامخ والجيو دون الإحداس 

 (2005)الخشجان،  والتدمط. بالقيخ

  :الحخية 3-1-3

ىحا الأسمػب إلى سساح الػالجيغ لمصفل بالسذاركة في السػاقف الاجتساعية، ومسارسة نذاشاتو، ألعابو،  يذيخ

 أعسالو بحخية وىحا يداعجه مغ إبخاز شاقاتو وقجراتو وحدغ تفكيخه. 

  :لجى الظفل ة الثقة بالشفذيستش 3-1-4

تػافقو البيئي؛ وذلظ مغ خلبل التػجيو  كمسا كان الصفل واثقا بشفدو كمسا استصاع التعمع الجيج، ومشو اكدتاب

 التي لا تفػق شاقتو وىحا لتعديد ثقتو بشفدو.والإرشاد ومكافأتو عشج نجاحو وتحسيمو بعس السدؤوليات 

  الاساليب الغيخ سؾية: 3-2
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  الإىسال: 3-2-1

فلب يعيخون أؼ اىتسام لأبشاىع كعجم الدؤال  ،ػاجباتيا السعتادة، والأب أيزال يطيخ مغ خلبل إىسال الأم

 عمييع وتخكيع دون تذجيع لسختمف الدمػكيات السخغػب فييا.

  الخفض )الشبح(: 3-2-2

يجعل الصفل يجرك مغ خلبلو بأنيسا لا يكبلبنو ويخفزان وجػده بيشيع، وذلظ مغ ىػ سمػك يتبشاه الػالجيغ 

وعجم تحديدو بالػد والسحبة نحػه؛  وعجم الحخص عمى مذاعخه، دخخية مشونتقاد الجائع لترخفاتو والخلبل الا

 وىحا يداىع في تذكيل شخرية عجائية لمصفل.

 أسمؾب الحساية والحخمان:  3-2-3

يذيخ أسمػب الحساية إلى القمق والخػف مغ جانب الابػيغ عمى الأبشاء مغ اشياء غيخ مػجػدة فيقػم 

مغ الابغ بالػاجبات أو السدؤوليات التي يسكشو أن يقػم بيا والتي يجب تجريبو عمييا  الػالجيغ بجلا

 (.266، 2004)السعصي، 
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 4 السحاضخة رقؼ

 قشؾات التشذئة الاجتساعية

 
  قشؾات التشذئة الاجتساعية: -

قشػات التشذئة الاجتساعية بالسؤسدات أو الػسائط التي تعسل عمى تحػيل الفخد مغ كائغ بيػلػجي إلى  تعخف

 :فب السخصط السػالي شػاتىحه الق تسثلت ،جتساعي يستمظ قيع ومعاييخ مجتسعوكائغ ا

 

 

 

 

 

 

 

 : يبيغ قشػات التشذئة الاجتساعية3مخصط رقع                          
 
 

 قشؾات التشذئة الاجتساعية

 .جساعة الخفاق3

 .السجرسة2

.وسائل 4
 الإعلام

.الأنجية 6
والسؤسدات 

الخياضية

 .الأسخة1

السؤسدات .5
 الجيشية
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 وفيسا يمي شخح لسختمف ىحه القشػات:

 الأسخة:  -1

تعتبخ الأسخة ىي السؤسدة الأولى السدؤولة عغ تشذئة الصفل اجتساعيا بالإضافة إلى أىسيتيا في تػفيخ 

تجعل الفخد كائشا اجتساعيا يجرك كيف يتعامل الاحتياجات السادية لمصفل كالغحاء والدكغ، فالأسخة ىي التي 

ي الصفل بذكل مباشخ وغيخ مباشخ مع الآخخيغ، ويعتبخ الػالجيغ ىسا العشرخ البذخؼ الأول الحؼ يغخس ف

سختمف الكيع والتقاليج والاتجاىات وكحا عادات السجتسع الحؼ ؛ بالإضافة لوالدمػك الأخلبقي الدمػك الرػاب

 يشتسي إليو.

  السجرسة: -2

 ىي السؤسدة الثانية التي يشتقل إلييا الصفل بعج السحيط الأسخؼ، الغخض مشيا إدماج الصفل في السجتسع

 ،والتعميسي العسخؼ ػية التي تتلبئع مع مدتػاه السشاىج التخبلتخبية والتعميع مغ خلبل الكتب و وتشذئتو عمى ا

 .تعميسو مختمف الأدوار الاجتساعية واكتذاف مػالبو مغ خلبل استعسال الأنذصة السختمفةبالإضافة إلى 

 جساعة الخفاق: -3

تداىع في تذكل شخرية الفخد وتػجو سمػكو، الأىسية  تعج جساعة الخفاق مؤسدة تشذئة اجتساعية بالغة   

كسا تؤثخ في قيسو، عاداتو واتجاىاتو خارج إشار الأسخة، خاصة في مخحمة الصفػلة والسخاىقة؛ كسا تداىع في 

بحخية مختمف أنػاع الدمػك الحؼ قج  ستعديد الاستقلبلية، فالصفل ىشا يدتصيع أن يسار تػفيخ الجعع العاشفي و 

 يكػن محخوما مشيا في الػسط الأسخؼ أو السجرسي.

  وسائل الإعلام: -4

، فيي تداىع في اكتدابيع دور فعال في عسمية التشذئة الاجتساعية )التقميجية والحجيثة( لػسائل الإعلبم

يع، وىي متعجدة فيشاك معارف ومعمػمات حػل مػضػعات متعجدة، تداعج عمى تكػيغ اتجاىاتيع وقيس

 دس( التمفديػن والخاديػ والرحف والسجلبت ومشرات التػاصل الاجتساعي والرحف الالكتخونية.) دروير،
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  السؤسدات الجيشية: -5

السؤسدات الجيشية )مثل السداجج، السجارس القخآنية، السخاكد التعميسية الجيشية( مؤسدات تشذئة اجتساعية  تعج

أساسية، ليا دور فعال في تخبية الصفل وتذكيل شخريتو، حيث تعسل عمى غخس الكيع، الأخلبق، والسعاييخ 

 .الدمػكية السدتسجة مغ الجيغ لتذكيل شخرية الفخد وبشاء السجتسع

  نجية والسؤسدات الخياضية:الأ  -6

تعتبخ الأنجية مؤسدات اجتساعية ىامة تذبع حاجات الفخد في مختمف السياديغ الاجتساعية والخياضية 

زع أو أدبية أو تخفييية أو رياضية أو قج ي والثقافية ونذاشات ىحه الأنجية متشػعة، فشجج مشيا نذاشات عمسية

ع ىحه الأنجية عمى التفاعلبت الاجتساعية مغ خلبل تكػيغ الشادؼ الػاحج كل ىحه الأنذصة، كسا تذج

 (1993)أحسج الديج،  صجاقات وإقامة علبقات اجتساعية.
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  5 رقؼ السحاضخة

 الجساعة وديشاميتيا 

 
 تعخيف الجساعة -1

يقة البعس بصخ  مػن مع بعزيعشخاص الحيغ يتفاعلأا مغبأنيا مجسػعة  ‌" الجساعةSHOWتعخف "شػ 

يؤثخ في الآخخيغ ويتأثخ  ، يتسيد ىحا التفاعل بأن كل فخدتؤدؼ إلى تأثيخىع الستبادل والتأثخ ببعزيع البعس

  (.11، ص2024بتفاعلبتيع بذكل متبادل )كخيسة، 

 خرائص الجساعة  -2

فحتى  وتؤثخ في تكػيشيا ووضيفتيا، يدةتسيد الجساعات بعجد مغ الخرائز التي تجعميا ذات شبيعة مست

 يا مجسػعة مغ الخرائز تتسثل في:الجساعة صفة الجساعة يجب أن تتػفخ فيتكتدب 

عة حتى يتدشى فخديغ أو أكثخ حيث تتسيد بعجد محجود و ندبي مغ أفخاد الجسا ةزػيع -

 .فيسا بيشيع الاترالالتفاعل و  لأعزائيا  

 . فخادلأتؤدؼ إلى التفاعل بيغ ا دوافع مذتخكة متفق عميياوأىجاف وقيع و وجػد ميػل  -

فمكل فخد في  ،ىجاف في مجال العسللأايقػم أفخاد الجساعة بػضائف متشػعة مغ أجل تحقيق  -

ىجاف تخجم أىجاف السشطسة لأىحه اوفي السقابل نجج أن مجسػع  ،ىجف خاص بوالسؤسدة  



16 
 

لترب في مرمحة ىحه السؤسدة  ،ىجافالأص ىحه لبستخلامعيشة  خيقةش لمسؤسدة وبيحا يكػن 

 استسخاريتيا.   الحؼ أنذأت  مغ أجمو الحؼ يداىع في وىػ اليجف

تتسثل فيسا يدػد الجساعة مغ لغات مشصػقة أو  ترال تدييخ التفاعل بيغ أفخادىاوجػد وسيمة ا -

 (J Maisonneuve,2009) .مقخوءةمدسػعة أو 

 بشاء الجساعة -3

درجات الكفاءة، فتحجد ييتع عمساء الشفذ الاجتساعي بتشطيع بشاء الجساعة لغخض الػصػل إلى أقرى 

وضائف كل عزػ فييا، وتػضح مدؤولياتو نحػ الاعزاء الآخخيغ في شبكة الاترال الاجتساعي، ومغ 

مقػمات بشاء الجساعة اختلبف الأعزاء في دوافعيع وفي قجراتيع وفي خرائريع الذخرية؛ فالبعس مشيع 

يكػنػا تابعيغ ليع، إلا أن القادة والأتباع يدعػن إلى مخاكد الكيادة، في حيغ نجج البعس الآخخ يفزمػن أن 

يذعخون جسيعا بالأمغ عغ شخيق الانتساء إلى ىحه الجساعة؛ ولبشاء الجساعة خرائز يجب فيسيا 

 :ىي( و Cartwright & Zanderوىي التي اقتخحيا كارتخايت وزانجر ) ومخاعاتيا

 )البشاء الدؾسيؾ متخي(: بشاء العلاقات الاجتساعية 3-1

،  وذلظ باستخجام مكياس العلبقات التشافخوالخفض أو  التجاذبوالاختيار ونقرج بيا العلبقات السبشية عمى  

( في عمع 1934تػ)( الحؼ أدخمو يعقػب مػريSociometric Test الاجتساعية أو الاختبار الدػسيػ متخؼ )

( داخل الجساعة، حيث يصمب Rejection( أو الخفس )Choiceالشفذ الاجتساعي، ىجفو تقجيخ الاختيار )

مغ عزػ )عمى انفخاد وفي سخية تامة( أ يختار عجدا مغ الأفخاد الآخخيغ في الجساعة الحيغ يختار أن 

 يذاركيع في نذاط معيغ، وعجدا مغ الأفخاد الآخخيغ الحيغ يخفس أن يذاركيع في ىحا الشذاط.

رية ، وذكخ الرفات الذخر وأسباب الخفسويسكغ لمباحث أن يصمب مغ أفخاد الجساعة ذكخ أسباب الاختيا

تحمل بيانات السكياس؛ وفي حال تكػنت الجساعة مغ فئات مختمفة فإنو يخمد  للؤفخاد السخفػضيغ، وبعج ذلظ

 لأفخاد كل فئة بخمد خاص، مثل فئة الحكػر والإناث، الجشديات، الأديان أو مدتػيات اقترادية مختمفة.
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 الاختيار                   

 الخفس                   

 (: سػسيػقخام رسع العلبقات الاجتساعية1شكل رقع)

وتعصي قخاءة وتفديخ البيانات الدػسيػمتخية أو رسع العلبقات الاجتساعية معمػمات ىامة عغ بشاء الجساعة 

 أىسيا:

وىع مغ ، القادةعجد مغ الاختيارات وىع الحيغ يحرمػن عمى أكبخ  ىع :التعخف عمى الشجؾم -

 الجساعة. تػلي مدؤوليات داخل يسكشيع

ىع الحيغ يحرمػن عمى أكبخ عجد مغ أصػات الخفس وىع الغيخ  التعخف عمى السخفؾضيؽ: -

 الستػافقيغ اجتساعيا، ويجب علبج وضعيع الاجتساعي.

الحيغ يجب العسل عمى ىع الحيغ لا يحرمػن عمى اختيار أو رفس و التعخف عمى السعدوليؽ:  -

 (الدعبي، دس) إدماجيع في الجساعة.

 )طخق الاترال بيؽ أفخاد الجساعة(:بشاء الاترال الاجتساعي  3-2

بيغ أعزاء الجساعة عغ شخيق الاترال الاجتساعي، والحؼ يتزسغ مخسلب ومدتكبلب  يتع التفاعل والتػاصل 

 واترالا بيشيسا عغ شخيق الخسالة المفطية، والسقخوءة والسدسػعة والسخئية.  

  تساعية )الدمظة الشدبية للأدوار(:بشاء القؾة الاج 3-3

بيشسا آخخ.)لو قػة عميو في أمػر معيشة( "مغ يؤثخ في مغ؟" فقج يدتصيع فخد ما أن يؤثخ في فخد يقرج بيا 

 يتأثخ بشفذ ذلظ الفخد الآخخ في أمػر أخخػ.
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 لحخاك الاجتساعي )التخقي الخأسي(:بشاء ا 3-4

مثال: الحخاك مغ دور اجتساعي مثل مجرس ثانػؼ إلى يقرج ب "إمكانية انتقال الأفخاد مغ مخكد إلى آخخ"  

 أستاذ جامعي.

 تساسػ الجساعة -4

ىػ الخباط الحؼ يخبط أفخاد الجساعة، ويبقي عمى العلبقات بيشيع وبيغ البعس الآخخ، كسا تساسظ الجساعة 

يذيخ تساسظ الجساعة إلى التقارب الذجيج بيغ أفخاد الجساعة، والذعػر بالانتساء إلى الجساعة، والإقبال عمى 

 ما يمي: نذاشيا، والكفاءة الإنتاجية ليا؛ ويسكغ الاستجلال عمى تساسظ الجساعة مغ خلبل

 اختيار أعزاء الجساعة بعزيع لبعس في مػاقف العسل ومػاقف أخخػ غيخ مػاقف العسل. -

 تساسظ أعزاء الجساعة في الطخوف السيجدة لمجساعة أو لبعس أو لأحج أفخادىا. -

 تحسل كل عزػ مغ أعزاء الجساعة السدؤولية تجاه الجساعة. -

 امتثال كل عزػ في الجساعة لجوره. -

 تفيع كل عزػ في الجساعة لجوره. -

 (145إشباع الجساعة لحاجات الأفخاد. )الدعبي، ص -
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 6 السحاضخة رقؼ
 والسغايخة/ الانحخاف  السدايخةو الامتثالية 

 
 

 تعخيف السدايخة:  -1
ىي امتثال الفخد لمجساعة وحخصو عمى عجم السخالفة لقػانيشيع، وىي اتفاق الفخد عمى استجابة الجساعة 

 ة الشاس وتجشب الخفس، تداىع في تساسظ الجساعة وبكشيا تقيج الإبجاع الفخدؼ.وأغمبي

 تعخيف السغايخة: -2

الزاغصة التي قج يتعخض  يدتقخ الفخد في سمػكو واتجاىو، وعجم تغييخه في ضل الطخوف عكذ السدايخة بل

إلييا أحيانا كرػرة مغ صػر ، وىي تعبخ عغ استقلبليتو، ويشطخ يدايخ الجساعة لايشراع و لا ليا، فيػ 

 الانحخاف عغ الدمػك الذائع داخل الجساعة.

أن الرخاع بيغ القػػ الجاخمية لجػ الفخد والقػػ الخارجية الشاتجة مغ ضغط الجساعة، وذلظ عشجما يخزع الفخد 

الزغػط  لتمظ الزغػط الرخيحة أو الزسشية، فأن ما يسيد سمػكو ىػ السدايخة، وعشجما يشدع إلى مقاومة ىحه

فأن سمػكو يتسيد بالسغايخة، وكسا يسثلبن شخفان متباعجان عمى خط مترل في مػاجية ضغػط الجساعة 

 (.39، ص2011)الذخيف، 
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 السغايخة–الشغخيات التي تشاولت مفيؾم السدايخة -3

 (:Banduranنغخية التعمؼ الاجتساعي ل)بانجورا-1

تشصمق مغ افتخاض مفاده أن الإندان كائغ اجتساعي يعير ضسغ مجسػعات يؤثخ ويتأثخ بيا، إذ  نطخية بانجورا 

يلبحع سمػكيات الآخخيغ ويتعمع الكثيخ مغ الخبخات والسعارف والاتجاىات وأنساط الدمػك الأخخػ مغ خلبل 

 ملبحطة سمػك الآخخيغ ومحاكاتو 

( )والتعمع بالسلبحطة Imitative Learningالتقميج ويذار إلى ىحا الشػع مغ التعمع عمى انو )تعمع ب 

Observation Learning( أو)التعمع بالشساذج أو القجوةLearning of Modeling ان معطع( ويعتقج بانجورا 

ن ما يتعمسو الفخد بالسلبحطة ىػ تسثيلبت رمدية لأفعال الشسػذج أو  ،الدمػك مكتدب مغ خلبل التعمع بالسلبحطة

ن الصفل يتعخف في مخاحل نسػه لشساذج إكي تخشج الدمػك بعج ذلظ، وىكحا فيكتدبو بالحاكخة لتدجل رمػز ما 

سمػكية مباشخة مغ )الأب، الأم، الإخػة، الأخػات( أو رمدية مغ )التمفاز، القرز( وىشا يلبحع الذخز الشساذج 

 (2013. )العبػدؼ،ػقت السشاسب لكي يشتج ىحا الدمػكويختدنيا ويشطخ ال

ن مذاىجة ردود الأفعال الانفعالية، حتى لػ كانت صغيخة ججا"، قج تؤدؼ إلى متختبات انفعالية واضحة حيث إ 

تطيخ في مخاحل متأخخة، عمى السجػ الصػيل لجػ مغ شاىجىا، باخترار يسكغ إن تكتدب الانفعالات الذجيجة، 

 .ىجة الشساذج، ولا يتصمب اكتدابياشػيمة السجػ والسخجأة مغ خلبل مذا

ايذة الخبخة السباشخة فكثيخ ما نحبو أو نكخىو، وما نشجحب إليو أو نخاف مشو، يكػن مغ خلبل التعمع بالعبخة مع

 .(2010، وولفػلظأكثخ مغ معايذة الخبخة ذاتيا عمى نحػ مباشخ )

 نغخية التشذئة الاجتساعية الأساسية ل)لأويتشغ وبيؾفد( -2
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سعاييخ يتع تعمسيا في الدياقات الاجتساعية، وترشف ىحه يفتخض أصحاب ىحا السشطػر بأن الدمػكيات وال

 &Oetting)الدياقات إلى ثلبث، وبزسغ ذلظ، الأسخة، والسجرسة، وجساعة الإقخان، ويؤكج كل مغ أويتشغ وبيػفد

Beauvais1968)  وأويتشغ ودونخميجخOetting&Donnermeger) عمى الخوابط التي تػجج بيغ السخاىقيغ )

وأقخانيع، ومجرستيع، حيث تعسل ىحه الخوابط كقشػات يتع عغ شخيقيا نقل السعمػمات حػل السعاييخ وأسخىع، 

 والدمػكيات .

إن الػالجيغ إذا فذمػا في السحافطة عمى العلبقات  (Oetting&Beauvais)ويذيخ كل مغ أويتشغ وبيػفد  

ء إلى جساعات الإقخان السشحخفة، وتبعا" لحلظ الأبشا ىؤلاءالحسيسة مع أبشاءىع، فأنو مغ السخجح ججا" إن يشداق 

 تكػن السذاركة أكثخ في أنذصة تعاشي السخجرات .

فيحا يعشي إن محافطة الػالجيغ عمى العلبقات الحسيسة مع مخاىقييع يسكغ إن يتع مغ خلبل الاترال الاجتساعي  

ن الحسيسية في أخارات الأسخية، كسا شتخاك في القوىحا ما يديع في الا ،الحخ الايجابي والاندجام مع الأبشاء

وما يتخمميا مغ اترال اجتساعي حخ والكذف العسيق لمحات يسكغ ان يجعل  ،باء مع الأبشاء والتقاربعلبقات الآ

الحىاب إلييا، أما والأماكغ التي اعتادوا  والأنذصة أولادىع السخاىقيغعمى عمع ودراية بأصجقاء  باءالآ ىؤلاءمثل 

ن ذلظ قج يكػن نتيجة الاترال إعمى علبقات حسيسية مع مخاىقييع فاء في السحافطة بفي حال فذل الآ

الاجتساعي الستجني مع الأبشاء، أو التباعج الاجتساعي وعجم الاندجام، وىحا ما يؤثخ سمبا" عمى عسمية السذاركة 

بشاء إن يشداقػا نحػ الأ ىؤلاءل نو مغ السخجح ججا" لسثإى السخاقبة الػالجية، وبالتالي ففي القخارات الأسخية، وعم

 (.26، ص2008خان السشحخفة والسذاركة في أنذصتيا )السحسجاوؼ، قجساعات الأ

 :نغخية السقارنة الاجتساعية ل)فدتشكخ( -3

مع أراء الآخخيغ داخل الجساعة التي  آرائيعن الإفخاد يشجفعػن بتمقائية لسصابقة أويذيخ فدتشكخ في نطخيتو الى  

يشتسػن إلييا ويخزعػن في إثشاء ىحه لستغيخات متعجدة تعسل جسيعيا لتحقيق رغباتيع في خمق نػع مغ التشاسق 

 (2009)الدػداني،  بيشيع وبيغ مغ يحيصػن بيع.
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عاد التقػيسية السلبئسة وذلظ ن الإندان يقارن نفدو دائسا" بالآخخيغ الحيغ يجرك أنيع متذابيػن لو عمى الإبأويخػ 

نو إذا احتاج ألسطيخ، وىحا ما لاحطو فدتشكخ مغ في الكثيخ مغ السجالات مشيا: الجخل والعسل والسشدل والدواج وا

الذخز إلى تقييع قجراتو فأنو يسيل إلى مقارنة نفدو بغيخه شالسا كان يفتقج محكا" مػضػعيا" ليحا التقييع لحلظ 

أساس داخل كل فخد لتقييع آراءه وقابمياتو ويمجأ للآخخيغ في العادة لغخض عقج السقارنة افتخض انو يػجج دافع 

  معيع عل مدتػػ الآراء والقابميات.
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 7 رقؼ السحاضخة                    
 الاتجاىات والسعتقجات

 
 أولا: الاتجاىات

 تعخيف الاتجاه: -1

، مشطسة مغ خلبل التجخبة، تسارس تأثيخا تػجيييا أو ديشاميكيا عمى ىػ حالة استعجاد عقمية وعربية 

 استجابة الفخد. 

عمى أنيا "عسميات ذىشية فخدية تحجد الاستجابات الفعمية والسحتسمة لكل فخد في  وعخفيا تػماس وزنانيكي

ىشية لمفخد تجاه قيسة "حالة ذالعالع الاجتساعي، ولأن الاتجاه مػجو دائسا نحػ مػضػع ما، فيسكغ تعخيفو بأنو 

 (.2011ما" )الجدار، 

 : أنؾاع الاتجاىات-2

 ىشاك عجة أنػاع مشيا يسكغ مشاقذتيا تحت العشاويغ التالية:

 .ىػ الاتجاه الحؼ لا يجج الفخد حخجاً في إضياره والتحجث عشو أمام الاخخيغ: الاتجاه العمشي -

ىػ الاتجاه الحؼ يحاول الفخد إخفائو عغ الاخخيغ ويحتفع بو في قخارة نفدو بل  الاتجاه الدخي: -

 .يشكخه أحياناً حيغ يدأل عشو

تجاه اغ الشاس، فإعجاب الشاس بالأبصال ىػ الاتجاه السذتخك بيغ مجسػعة م الاتجاه الجساعي: -

 جساعي.

 جاه فخدؼ.اتدان برجيق لو آخخ، فإعجاب الان ىػ الاتجاه الحؼ يسيد فخداً عغ الاتجاه الفخدي: -
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 : ىػ الاتجاه الحؼ يشحػ بالفخد نحػ شيء ما أؼ إيجابي.الاتجاه السؾجب -

 : ىػ الاتجاه الحؼ يجشح بالفخد بعيجاً عغ شيء ما أؼ سمبي.الاتجاه الدمبي -

 :مكؾنات الاتجاه-3

مع بعزيا البعس لتعصي الذكل العام للبتجاه الشفدي  يتكػن الاتجاه مغ أربعة عشاصخ أساسية تتفاعل 

 وىي كالآتي:

ىػ مجسػعة السثيخات التي تداعج الفخد عمى إدراك السػقف الاجتساعي،  السكؾن الادراكي: -

الاتجاىات نحػ ما ىػ ممسػس؛ قج يكػن حديا عشجما تتكػن ويختمف باختلبف نػع الاتجاه، ف

   ىات نحػ السثيخات الاجتساعية والأمػر السعشػية.ويكػن اجتساعيا عشجما تتكػن الاتجا

وىي مجسػع الترػرات والأفكار والسعتقجات التي يكػنيا الفخد حػل مػضػع : السكؾن السعخفي -

 الاتجاه.

 الاتجاه.وىي مختمف الانفعالات والسذاعخ السختبصة بسػضػع السكؾن الانفعالي:  -

والتعبيخات التي يقجميا الفخد في مػقف ما بعج ىػ مجسػعة الاستجابات السكؾن الدمؾكي:  -

فؤاد، ) .إدراكو ومعخفتو وانفعالو في ىحا السػقف، ويسكغ أن يكػن ىحا ردا لفطيا أو جدجيا

 (1999سعج،

 العؾامل السؤثخة في الاتجاه-4

تجابتو لمسػاقف بسجسػعة مغ العػامل الستجاخمة التي تذكل شخيقة تفكيخ الفخد واس تتأثخ الاتجاىات

 :في السخصط السػالي إليظ أبخز ىحه العػامل والأشياء مغ حػلو
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 (: يػضح العػامل السؤثخة في الاتجاىات4مخصط)

 

 ثانيا: السعتقجات
 ‌تعخيف السعتقجات: -1

"قشاعات" أو "ترجيق" بأمخ ما، يُسيد الفخد عمى أساسو بيغ الرػاب والخصأ، وتتأثخ بالبيئة الثقافية ىي 

 والاجتساعية.

 :مرادر السعتقجات-2

 :ادر متشػعة يتسثل أبخزىا في السخصط الآتيتتذكل السعتقجات مغ مر

 
 

 

 

 
 
 

 مرادر السعتقجات.: يػضح (5)مخصط

 مصادر المعتقدات

.التقاليج والعادات 1
 والقيؼ

.السحيط الاجتساعي 2
 )الجساعات(

.الؾسائط 4 .الجيؽ3
 الأعلامية

 التؾقع الخاطئ

 العؾامل السؤثخة في الاتجاه

السؾاضيع 
 الذخرية

الذغف حؾل 
 السؾضؾع

 الخبخة



26 
 

 السرادروفيسا يمي شخح لسختمف ىحه 

 التقاليج والعادات والقيؼ: 2-1

فيسيا يمجأ الأفخاد أحياناً إلى الخخافات والعادات القجيسة والأفكار الغيبية لتفديخ الطػاىخ التي يرعب  حيث 

الفخد أحياناً عمى تبشييا لزسان قبػلو ة غيخ قابمة لمتغييخ؛ ويخغع عمسياً، مسا يذكل معتقجات شعبية راسخ

 اجتساعياً وتجشب نعتو بالخخوج عغ قيع السجتسع.

 السحيط الاجتساعي )الجساعات(:  2-2

)سػاء كانت ميشية أو عائمية أو ثقافية( بذكل مباشخ عمى أفكاره د تؤثخ الجساعات التي يشتسي إلييا الفخ  حيث

 .إلى مسارسات وسمػكيات والتي تتخجع

  الجيؽ: 2-3

 مرجر ميع وقػؼ يدتسج مشو الفخد أفكاره وقشاعاتو ويدتجل بو في مختمف مجالات حياتو.الجيغ يعتبخ 

 الؾسائط الاعلامية: 2-4

السجلبت، ، مشرات التػاصل الاجتساعي و التمفازك وسائل الإعلبمعبخ دسعو ي، نخاه، و الفخد قخأه يما  تذسل كل 

 دوراً محػرياً في بشاء مشطػمة السعتقجات.ىحه الػسائط معب حيث ت

 :انؾاع السعتقجات-3

 .الإيسان بعالع ما وراء الصبيعة السعتقجات الجيشية/الخوحانية: -

 .أفكار متػارثة تفدخ بعس الطػاىخ السعتقجات الذعبية/الخخافية: -

تذسل السخونة الاجتساعية، الدخخية الاجتساعية، مكافأة الجيج،  السعتقجات الاجتساعية )القيؼ(: -

 .التحكع في السريخ، والتجيغ

 .قشاعات الفخد حػل قجراتو وشخريتو السعتقجات الحاتية )عؽ الشفذ(: -
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 8رقؼ  السحاضخة

 القيؼ الاجتساعية

 
 :تعخيف القيؼ الاجتساعية -1

( بأنيا "السعتقجات لسا ىػ مخغػب أو حدغ )مثل حخية الكلبم(، وما ىػ غيخ مخغػب أو 1962)كختر عخفيا

 (166سيء )مثل عجم الأمانة(. والكيع تعكذ ثقافة السجتسع ويذارك فييا أغمب أعزاء السجتسع". ).ص

 لة.كسا تعج الكيع الاجتساعية مغ أىع السفاتيح التي تفدخ لشا سمػك الأفخاد وتعصيو معشى ودلا

 لاجتساعيةاخرائص القيؼ  -2

لا يػلج الإندان بكيع اجتساعية، بل يتعمسيا ويكتدبيا مغ البيئة السحيصة )الأسخة، السجرسة،  -

 .السجتسع( عبخ التشذئة الاجتساعية

 .لمثقافة والعادات بعاوتختمف مغ مجتسع لآخخ ت ،تتغيخ وتتصػر بسخور الدمغو الكيع ليدت ثابتة  -

تفخض الكيع نػعاً مغ الزغط الاجتساعي عمى الأفخاد لاتباعيا، ومغ يخالفيا يػاجو استيجاناً أو  -

 .اجتساعياً رفزا 

 .نفذ الكيع، مسا يداىع في تػحيج نطختيع للؤمػر وتساسكيعفي يتذارك معطع أفخاد السجتسع  -

وتحتاج لفتخات زمشية  رغع قابميتيا لمتغييخ إلا أنيا مقاومة لمتغييخ الدخيعىي دائسة ندبيا، و  -

 .شػيمة لتتغيخ
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 خ.يذعخ بيا الفخد ويتسثميا بذكل خاص، وتختمف حجة الإحداس بيا مغ شخز لآخ -

  :انؾاع القيؼ -3

 :قدست الكيع عمى أساس السحتػػ وىي كالتالي

 القيؼ الشغخية:   3-1

يتسيد بيا الأشخاص الحيغ تدػد عشجىع صفة السػضػعية الشقجية، والسعخفة التشطيسية ويكػنػا عادة مغ  

 الفلبسفة والعمساء. 

  القيؼ الاقترادية: 3-2

يتسيد بيا الأشخاص الحيغ يتخحون مغ السحيط الخارجي وسصا لمحرػل عمى الثخوة وزيادتيا، عغ شخيق 

 رجال الأعسال.استثسار الأمػال، ويكػنػا عادة مغ 

 القيؼ الاجتساعية:  3-3

يعبخ عشيا باىتسام الفخد وميمو إلى غيخه مغ الشاس، فيحبيع ويسيل إلى مداعجتيع ويجج في ذلظ إشباعا لو،  

 تفاعل مع السجتسع، التعاون، والسدؤولية الاجتساعية.بال‌‌ويتسيد

  القيؼ الدياسية:     3-4

ميتسا بالشذاشات الدياسية والعسل الدياسي، ويتسيد بالسيل إلى الكيادة في مختمف مجالات  يكػن الفخد

 .حخية ونبح الاستعسارالالتسدظ بالحياة، ومغ أمثمة ىحه الكيع 

  القيؼ الجيشية:   3-5

يتسيد معطع الاشخاص الحيغ تدػد عشجىع ىحه الكيع باتباع تعاليع الجيغ في كل الشػاحي، ومغ أمثمة ىحه  

 الإيسان، التدامح، والخحسة.الكيع قػة 
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 وعائف القيؼ الاجتساعية -4

 وعيفة القيؼ بالشدبة لمفخد: 4-1

ويعدز قجرتو عمى الالتدام تتجمى وضيفة الكيع بالشدبة لمفخد في كػنيا مػجيًا سمػكيًا يحجد خياراتو  

رادتو في مػاجية عبخ تقػية إ ،كسا تسشحو استقخارًا نفديًا وشعػرًا بالأمان ؛تغيخاتبالسدؤوليات والتكيف مع الس

تمعب الكيع دورًا تصػيخيًا وترحيحيًا؛ فيي تػسع مجاركو في فيع العلبقات الاجتساعية، كسا  ،الشدعات الحاتية

 .ية تزبط الجوافع والذيػات، مسا يديع في ارتقائو أخلبقيًا وفكخيًا وثقافيًاوتعسل كأداة وقائية وعلبج

 وعيفة القيؼ بالشدبة لمسجتسع:  4-2

تُعج الكيع حجخ الداوية في حفع التساسظ السجتسعي، حيث تسشح الشطع الاجتساعية ركيدة عقلبنية تخبط بيغ 

حسي والكيع ت ؛الرسػد أمام التحػلات الكبخػ عمى مختمف السكػنات الثقافية، مسا يعدز مغ قجرة السجتسع 

لبقة السجتسع مغ الشدعات الأنانية والدمػكيات الستدسة بالجونية أو الصير، وتخسع الإشار الحاكع لعسجتسع ال

وتجعل مغ سمػكيا  مى نذاط الجساعة بُعجاً تعبجياً وبسشطػر إيساني، تزفي الكيع ع ؛بغيخه مغ السجتسعات

  (2021 تعالى. )أحسج، كخيسة، عسلب يبتغي بو وجو الله
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 9 رقؼ السحاضخة

 الترؾرات الاجتساعية

 
 :تعخيف الترؾرات الاجتساعية-1

(: ىي "رؤية محمية ومؤقتة ومذتخكة داخل ثقافة معيشة، تدسح بادراك 1997عمع الشفذ ) تعخيف مػسػعة

 معخفي لسطيخ معيغ مغ العالع وتػجيو الدمػك بخرػصو. 

أنيا " نطام مغ الكيع والسبادغ والسسارسات السختبصة بأشياء معيشة سػاء  Moscoviciكسا يعخفيا مػسػفتذي 

مطاىخ أو أبعادا خاصة  بالػسط الاجتساعي، والتي تدسح باستقخار إشار الحياة الخاصة بالأفخاد والجساعات 

 (S.Moscovici,1961,p42كسا تذكل أيزا أداة لتػجيو إدراكشا وكحا بشاء استجاباتشا". )

 خراص الترؾرات الاجتساعية:-2

 الخاصية الرؾرية:   2-1

تتسيد ، عسمية إدراكية وفكخية ذات شابع ترػرؼ التي تعتبخ  مترػرات الاجتساعيةل وىي أىع صفة

وآخخ رمدؼ، وىي تعشي تسثيل )صػرة(  تسثيمي وجووجييغ مشفرميغ مثل وجو وضيخ الػرقة، بالازدواجية ليا 

 و)معشى(، بحيث أن لكل صػرة معشى ولكل معشى صػرة)تسثيل(.

وترػر شيء معيغ ىػ إعادة إحزاره لمػعي مخة أخخػ، رغع غيابو في السجال السادؼ وبالتالي إنتاجو عمى 

 (D.jodelet,1990)مدتػػ الخيال الفخدؼ والاجتساعي.
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 : الخاصية الخمدية والجلالية 2-2

عشج بشاء الترػرات يدتخجم الفخد مجسػعة مغ الاشارات والخمػز التي يشدبيا لسػضػع الترػر حيث ييجف 

الفخد مغ خلبل ذلظ إلى تفديخ السػضػع وإعصائو معشى ودلالة تسكشو مغ التحكع فيو والتعامل معو ويديل 

 عميو عسمية الاترال داخل السجتسع.

  الخاصية البشائية: 2-3

لترػرات الاجتساعية عغ غيخىا مغ العسميات الشفدية، فيي ليدت عسمية تكخار أو إعادة وىي ما تسيد ا

الفخد مػضػعا خارجيا عمى مدتػػ الحات، يعسل  فعشجما يدتجخل ة ذىشية، ولكشيا عسمية بشاء عقمي؛صػر 

عمى ربصو مع مػاضيع مػجػدة عمى مدتػػ الحاكخة، فيشدع مشو بعس الخرائز ويزيف لو أخخػ مسا 

 يؤدؼ بو إلى التغيخ.

 خاصية الاستقلالية والإبجاع: 2-4

وىػ عامل  خخيغلآيجعميا مختمفة عغ ترػرات امسا  جدءا مغ ذاتيتو يزفي الفخد عمى ترػراتو الاجتساعية 

وبحلظ تستمظ  جتساعيةا قيعشكل  في شكل سمػكيات وعادات تتجدج في لترػرات تتجفقالإبجاع، حيث أن ا

 الترػرات الاجتساعية صفة الاستقلبلية والإبجاعية خلبل عسمية انتجاىا.

 خرائص اجتساعية: 2-5

الستعمقة بسػضػع كل ترػر اجتساعي مختبط بسػضػع وبجساعة، لأنو عبارة عغ مجسػعة مغ السعصيات  إن 

يكتدب ىحه الخاصية مغ شخف كل عزػ مغ أعزاء السجتسع عبخ مخاحل عجيجة تبجأ مغ ، اجتساعي معيغ

 الػسط الأول وىػ الأسخة، السؤسدات التخبػية، الػسط الاجتساعي الخارجي...لخ
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  لترؾرات الاجتساعية:وعائف ا-3

تمعب الترػرات الاجتساعية دورا أساسيا في ديشاميكية العلبقات الاجتساعية وفي السسارسات وتجيب عمى 

 أربعة وضائف أساسية ىي:

 الؾعيفة السعخفية: 3-1

الػضيفة تدسح بفيع وتفديخ الػاقع فيي معخفة تصبيكية، تسكغ الفخد مغ اكتداب السعارف وإدماجيا في  ىحه 

 إشار قابل للبستيعاب والفيع بالشدبة ليع، والحؼ يكػن ملبئع مع الديخ السعخفي والكيع التي يمتدمػن بيا. 

 وعيفة اليؾية: 3-2

الترػرات الاجتساعية في الانتساء الاجتساعي للؤفخاد عمى تسخكدىع في الحقل الاجتساعي، فيي تعبخ  تداىع 

عغ الاشتخاك في الأفكار العامة والمغة المحان يعتبخان دعع لمخوابط الاجتساعية، كسا تدسح ىحه الػضيفة 

   بالاحتفاظ عمى خرػصية الجساعة.

 وعيفة تؾجييية: 3-3

ل تػجيو الدمػكيات والترخفات، وىحا في حج ذاتو يحسل وضيفة اجتساعية فيي تداعج تعسل الترػرات ع 

في محيصيع وكحا مسارسة نذاشاتيع ىحا مغ جية، ومغ جية أخخػ تعسل الترػرات الأفخاد عمى التػاصل 

ا الاجتساعية عمى تحجيج ما يجب فعمو وما يجب تخكو، أؼ تحجيج ما ىػ مدسػح وما ىػ مسشػع في مجتسع م

 (Abric.j.c,1994وفي زمغ ما.)

   :وعيفة تبخيخية 3-4

لا يقترخ دور الترػرات عمى تحجيج الدمػكيات والسسارسات، بل يدسح أيزا بالتبخيخ البعجؼ لتمظ السػاقف  

والدمػكيات داخل جساعة الانتساء، كسا يتسيد بػضيفة إبقاء أو تبخيخ التبايغ الاجتساعي، والتي تيجف إلى تسييد 

 مختمف الجساعات. غالحفاظ عمى البعج الاجتساعي بي
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  10 رقؼ السحاضخة

 السخاكد والأدوار الاجتساعية

 
 تعخيف السخكد الاجتساعي: -1

السخكد الاجتساعي إلى: "الػضع الحؼ يذغمو الذخز أو جساعة مغ الأشخاص داخل جساعتيع"  يذيخ

 (.20ص ،1984)عمي، 

 أنؾاع السخاكد الاجتساعية: -2

أنػاع السخاكد الاجتساعية حدب اعتبارات البعس فسشيا ما يكػن مػروث والبعس الآخخ مشيا مكتدب، تتحجد 

  :بيغ نػعيغ مغ السخاكد وىسا  R.Lintonرالف ليشتؾن  حيث ميد

 السخاكد السؾروثة أو السشدؾبة: 2-1

بيا تمظ السخاكد التي يخثيا الفخد مغ والجيو أو التي تػلج معو أو التي تفخضيا عميو الشطع  يقرج 

، وبالتالي تربح مخاكد غيخ إرادية أؼ لع تكغ لإرادة الفخد دخل في الحرػل عمييا. )فاروق، الاجتساعية

2000) 

  :السخاكد السكتدبة أو السشجدة 2-2

التي يرل إلييا الفخد مغ خلبل مجيػده الذخري، أو اختياراتو، أو مياراتو وقجراتو الخاصة،  خاكدىي الس

 .لتحكيقيا الفخد يدعى حيث تمقائية تكػن غيخبجلًا مغ تمظ التي تُفخض عميو بالػلادة، 
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 تعخيف الجور الاجتساعي:-3

رويتخ بأنو: "الجور الاجتساعي بأنو وضيفة الفخد في الجساعة أو الجور الحؼ يمعبو الفخد في جساعة أو  يعخفو

 مػقف اجتساعي".

وتعخف أيزا بأنو مجسػعة مغ الشذاشات الاجتساعية التي يقػم بيا الفخد في مػقف معيغ داخل الجساعة". 

 (173)الدغبي، دس، ص

 ضيفة التي يقػم بيا الفخد في السخكد الاجتساعي الحؼ يذغمو.وبالتالي فالجور الاجتساعي ىػ الػ 

 اختلاف الأدوار الاجتساعية:-4

التي يكػن الفخد عزػا فييا، وليحا  تختمف الأدوار الاجتساعية التي يقػم بيا الفخد حدب الجساعات السختمفة

 لا بج أن يقػم الفخد بتشطيع أدواره السختمفة في ندق مشتطع متخابط ومتكامل.

تختمف الأدوار الاجتساعية باختلبف قجرة الفخد عمى اختيارىا، مثل الجشذ ذكخ وأنثى، أو أن  -

 يكػن شبيب أو ميشجس أو أستاذ.

تختمف أيزا الأدوار باختلبف مخكد الفخد في الجساعة، مثل فخد يكػن قائجا في جساعة ما وتابعا  -

 في بيتو كخب أسخة.في جساعة أخخػ، أو فخد يكػن مشزبط في عسمو كسجيخ وفػضػؼ 

كسا تختمف الأدوار مغ حيث تحجيجىا لمدمػك، فالأدوار العدكخية تكػن واضحة ومحجدة بذكل  -

فمجيو  دقيق ولا يكػن ىشاك مجال للبختلبف أو التغييخ مقارنة بجور الأب أو الابغ داخل الأسخة

 .مجال أوسع للبختيار والاختلبف

استسخاريتيا، فأدوار الخجل والسخأة دائسة داخل السجتسع مقارنة وتختمف الأدوار الاجتساعية في  -

بغيخىا مغ الأدوار الاجتساعية الأخخػ التي لا تدتسخ فتخات شػيمة مثل السخشح لػضيفة إدارية 

 معيشة.

كسا تختمف الأدوار مغ حيث سيػلتيا وصعػبتيا، فجور التمسيح الحؼ يقترخ عمى آداء واجباتو  -

 دور الأستاذ الحؼ يتسثل في تعميع وتػجيو وتخبية وإرشاد التمسيح. السجرسية يختمف عغ 
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 صخاع الأدوار: -5

يطيخ صخاع الأدوار عشجما يصخأ عمى الفخد تغيخ اجتساعي كأن يشتقل مغ مخكد اجتساعي إلى مخكد 

يػاجو ضغػشاً ناتجة عغ متصمبات متشاقزة ىحا ما يجعمو اجتساعي آخخ أو يكػن في وضعيتيغ مختمفيغ، 

يذغميا في وقت واحج، بحيث يرعب عميو التػفيق بيشيا، مسا يدبب  تيغ التيسختمفتمظ الػضعيتيغ ال لأدوار

؛ ومثال عغ ذلظ رجل الذخشة الحؼ يتػجب عميو الكبس عمى شكيقو السجخم، حيث أن لو تػتخاً نفدياً وقمقاً 

كبس عميو مغ ناحية أخخػ؛ فرخاع الرخاع يعػد ىشا إلى واجب الذخشي مغ ناحية، وتػقعات شكيقو أنو لغ ي

 الأدوار يؤثخ عمى الذخرية بذكل سيء ويؤدؼ إلى الكثيخ مغ السذكلبت والاضصخابات الشفدية.
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 11رقؼ السحاضخة

 الاترال والشغخيات السفدخة لو

 
 
 تعخيف الاترال: -1

الأفكار،  ديشاميكية لشقل وتبادلتفاعمية  تشتقل بيا الأفكار والسعمػمات بيغ الشاس، وىػ عسمية ىػ عسمية 

كسا يعبخ بو عغ مذاعخه وأحاسيدو  والاتجاىات بيغ الأفخاد أو الجساعات، الخبخات، التجارب، السذاعخ،

  (1998 . )مكاوؼ. والديج،بشاء تفاىع مذتخكو خ، أو الإقشاع التأثيالسذاركة و  بيجف للآخخيغ

الاجتساعية، التشذئة، وإحجاث تغييخ في الدمػكيات يعتبخ حاجة إندانية أساسية لتكػيغ العلبقات كسا 

 ويكػن بريغتيغ لفطي وغيخ لفطي، ويقدع إلى أنػاع متعجدة تبعا لسعاييخ مختمفة ؛والتسثلبت الاجتساعية

مثل اترال صحفي او اترال تمفديػني، أو تبعا لمحاسة التي تدتقبل  كسعيار اليجف العام للبترال،

 أو الاترال السخئي.  الاترال كالاترال السدسػع 

 مكؾنات الاترال:-2

ومغ أىسيا ما يمي  لزسان نقل السعمػمات بفاعمية مغ السكػنات تعسلالاترال مغ مشطػمة متكاممة تكػن ي

 في السخصط الآتي:
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 : يػ(6)مخصط 
 
 

 ( : يبيغ مكػنات الاترال6مخصط رقع)
 

  وفيسا يمي شخح ىحه السكػنات

 .وىػ السرجر الحؼ يقػم بإرسال الخسالة السخسل: -

تسعيغ، أو القارئيغ، وىي دىي ما يػد السرجر أن يشقمو إلى السذاىجيغ، أو السالخسالة:  -

 مزسػن العسمية الاترالية.

 الإعلبمية )تمفديػن، إذاعة، صحف( والتي تبث أو تشقل مغ خلبليا الخسالة. ىي الػسيمةالقشاة:  -

وىػ السدتيجف بالخسالة، وىػ العشرخ الأساسي في العسمية الاترالية، أو الغاية مغ السدتقبل:  -

 العسمية الاترالية، فيػ مغ نخيج إقشاعو بخأؼ، بفكخ، باتجاه، بذعػر...لخ.

الفعل، أو الحالة التي صار عمييا السدتقبل بعج أن وصمت إليو يقرج بيا رد  التغحية الخاجعة: -

قشاعي لمخسالة، ىل تتػقف أو السختجة أؼ مجػ نجاح التأثيخ الا الخسالة، وىي تعبخ عغ التغحية

 تدتسخ أو تعجل لتحقق اليجف )الإقشاع( بكفاءة. 

 الشغخيات السفدخة للاترال:  -3

 

 

 مكونات الاتصال

 .السخسل1

 .السدتقبل4 .القشاة3 .الخسالة2

 .التغحية الخاجعة5
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 الشغخيات الإدراكية: 3-1

فدخت الدمػك الانداني عمى أنو نتاج العلبقات الجيشاميكية الرادرة عغ تفاعل الاندان بسيػلو وحاجاتو  

وندعاتو، وحػافده واتجاىاتو مع العػامل البيئية؛ ومغ أىع ما جاءت بو حػل الاترال في عمع الشفذ 

 الاجتساعي:

 .عمى العسميات الحىشية والاستجابات الفخدية لمخسائل تركد  -

الاترال كعسمية تعمع تحجث مغ خلبل الارتباط بيغ السثيخ )الخسالة( والاستجابة، وتؤكج عمى  تخػ  -

  .أىسية "التخابط" لتحقيق اترال فعال

تفدخ كيف يدتخجم الأفخاد الاترال لتقميل الفجػة بيغ معتقجاتيع والدمػكيات الستشاقزة، سػاء  -

 .عبخ البحث عغ معمػمات داعسة أو تبخيخ السػاقف

يشطخ للبترال كتفاعل بيغ الأشخاص يخكد عمى علبقات الدبب والشتيجة، وكيف يسكغ لمخسائل  -

 السدتقبل. الفخد في أن تعجل في اتجاىات وسمػك

 :نغخية السجتسع الجساىيخي  3-2

 :ومغ أىع ما جاءت بو في كيفية تأثيخ وسائل الإعلبم عمى السجتسع ككلىحه الشطخيو تبحث  

أن لػسائل الإعلبم تأثيخاً قػياً ومباشخاً عمى الجسيػر، تساماً مثل الحقشة التي تحقغ في  تفتخض -

 الجدع وتحجث أثخاً فػرياً. 

حيث تفتخض أن الجسيػر "إيجابي" ويختار بػعي الػسائل الإعلبمية التي تذبع  ما سبقتعكذ  -

 احتياجاتو الشفدية والاجتساعية الخاصة. 

ل الأمج لػسائل الإعلبم )خاصة التمفديػن( يداىع في تذكيل ترػرات تذيخ إلى أن التعخض شػي -

 .الأفخاد عغ الػاقع الاجتساعي بسا يتػافق مع ما يعخضو الإعلبم
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  :والؾعيفية قجيةالشغخية الش 3-3

إلى الفكخ الساركدي،  تدتسج أفكارىا مغ مجرسة فخانكفػرت، وتحجد علبقة الإعلبم بالقػػ الشقجية الشطخية  تشتسي

الاجتساعية والدياسية عمى أنو محتػػ وسائل الاعلبم يخوج اىتسامات الجساعات السييسشة في السجتسع، 

أداة لسسارسة الدمصة ك يدتخجم الاترال أكجت أنوبالتالي التغصية الغيخ متػازنة لمعلبقات الاجتساعية، ومشو 

عمى الػضائف  تركد فقج  ؛ أما الشطخية الػضيفيةالبشاء الاجتساعي القائع ديعد ت بإمكانو والييسشة داخل السجتسع

 (2015)ناصف، .والسيام التي يؤدييا الاترال لزسان استقخار وتػازن السجتسع كبشاء اجتساعي متكامل
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 12رقؼ السحاضخة

 العام والخأي الخأي

 
 تعخيف الخأي: -1

، ولكشو قابل لمشقاش ساستشتاج مجرو وىػ العسميات العقمية والشفدية لمفخد مع بيئتو، ل تفاعنتيجة لىػ  

شخز، أو مػقف يثيخ الججل،  ،قزيةمدألة، تجاه  شخري حكعاعتقاد أو  ،وجية نطخعغ  عبخي

 . لو سػاء كان مؤيجاً أو معارضا

  تعخيف الخأي العام: -2

مجسػعة اتجاىات الشاس الأعزاء في نفذ السجسػعة الاجتساعية نحػ بأنو " كسا عخفو دوب

 (.102، ص2007مدألة مغ السدائل التي تقابميع)عاشف،

وىػ ضاىخة اجتساعية سمػكية تػجج في جسيع السجتسعات الاندانية دون اعتبار لسدتػػ تقجميا أو 

 نػعية نطاميا الدياسي والاقترادؼ. 

  :الخأي العام أنؾاع -3

وفيسا يمي أىع  السحجدة، يشقدع الخأؼ العام إلى أنػاع متعجدة شبقا لسجسػعة مغ السعاييخ

 التقديسات: 



41 
 

 حدب الأفخاد السكؾنيؽ لو: 3-1

ىػ الخأؼ الحؼ يكػنو الفخد لشفدو في مػضػع معيغ بعج  الخأي الذخري والخأي الخاص: -

الاقتخاع الدخؼ في الانتخابات حيث يعبخ  التفكيخ فيو، والخاص ىػ ما يحتفع بو لشفدو مثل

 الفخد عغ رأيو الخاص.

فيػ أقل  ىػ اتجاه جساعة مغ الشاس حػل مػضػع معيغ، يتسيد بثباتو الشدبيالخأي العام:  -

 وىػ مترل اترالا وثيقا بالجساعة.  ،عكذ الخأؼ الخاص تعخضا لمتغيخ والتحػل

 الخأي العام حدب الشظاق الجغخافي:  3-2

جاورة جغخافيا كالجول الدائج بيغ مجسػعة مغ الذعػب الس ىػ الخأؼالعام الاقميسي:  الخأيلا -

  العخبية مثلب أو دول السغخب العخبي أو أوروبا...لخ

ىي الاتجاىات التي تديصخ عمى أكثخ مغ مجتسع واحج أو التي تعكذ الخأي العام العالسي:  -

وىػ سسة مغ سسات السجتسع الجولي  تػافقا في السػاقف بيغ أكثخ مغ وحجة سياسية واحجة

 )العسخؼ، دس( السعاصخ.

  :الخأي العام حدب الاستسخارية 3-3

ؼ الحؼ يدتشج عادة إلى تقاليج التخاث والجيغ والعادات ىػ الخأالخأي العام الجائؼ أو السدتسخ:  -

 والتقاليج وغالبا ما يذتخك فيو أغمب الجساعة ويتسيد بالثبات والاستسخارية.

وىػ الخأؼ العام السختبط بأمخ مؤقت يثيخ اىتسام الجساعة فيجور حػلو  العام السؤقت:الخأي  -

 الججل والشقاش ويتبمػر رأؼ عام بذأنو يشتيي بانتياء ذلظ الأمخ.

وىػ ذلظ الشػع مغ الخأؼ السختبط بالأحجاث اليػمية السشذػرة في وسائل  الخأي العام اليؾمي: -

 سخار تبعا لتغيخ الأحجاث ومجخياتيا.الإعلبم وبالتالي ىػ متغيخ باست
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  الخأي حدب شخائح السجتسع:  3-4

: تسثمو قمة قميمة ذات إشلبع واسع عمى مجخيات الأمػر وقجرة واسعة عمى الخأي العام القائج -

 التحميل والتفديخ وقجرة واضحة عمى البيان والتعبيخ عشيا مثل مسثمي البخلسان.

وىػ رأؼ أصحاب الحمقة التي ترل بيغ الخأؼ العام والقادة في السجتسع  الخأي العام السدتشيخ: -

ومغ أغمبيتيع عامة الذعب، حيث تدتخجم ىحه الفئة وسائل الإعلبم السختمفة لتػصل ما يبجيو 

 القادة والسفكخون محاولة في ذلظ تذكيل رأؼ عام تابع.

لسجتسعات حيث لا ييتع إلا يذكل الأغمبية الداحقة  في أغمب ا رأي عام مشقاد أو تابع: -

بالسدائل التي قج تؤثخ عمى مرمحتو ومغ ثع فإن اىتسامو بالسدائل العامة يكػن محجودا أن لع 

يكغ مشعجما، وأغمبيتيع يشداقػن وراء الخأؼ العام القائج والخأؼ العام السدتشيخ بترجيقيا لسا يقال 

 (2015)كافي،  في أجيدة الإعلبم السختمفة.

 الخأي العام: خرائص-4

 الخأؼ العام اصصلبح شامل يتزسغ العجيج مغ الآراء. -

 الخأؼ العام يختمف في درجة العسق والقػة حدب نػع السدألة مثل الدياسة والاقتراد. -

 الخأؼ العام ضاىخة متغيخة يشتقل مغ حالة إلى حالة. -

حيث يعسمػن عمى تعبئة تصمعات الجساىيخ في  يتذكل الخأؼ العام بػاسصة الدعساء والقادة -

 . السدار الحيغ يخغبػنو

 أثخ الخأي العام في سمؾك الفخد والجساعة-5

 ت الجيسػقخاشية.يتأثخ سمػك القادة والدياسييغ باتجاىات الخأؼ العام خاصة في السجتسعا -

 يا.وخارجتجاىات الدياسية والحكع داخل الجول لبد الخأؼ العام السعالع الكبخػ لحجي -

نحػ ىجف معيغ يسثل قػة تشبو السجتسع إلى  يداعج الخأؼ العام عمى حذج وتػجيو الجساعة -

 مػاضيع ىامة وخصيخة.

 .قترادؼ والدياسيالاجتساعي والتخبػؼ و الايداعج في عسمية التخصيط  -
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 .يجعع الدمػك الجساعي الدػؼ ومقاومة الدمػك الجساعي السشحخف -

 .ىيئة أو نطاميخفع أو يخفس مكانة شخز أو  -

عػامل ة، ويعتبخ عاملب مغ ت العاملبفخاد والجساعات إزاء السذكلأيداعج عمى التشبؤ بدمػك ا -

 ي.جتساعالاالتغيخ 
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  13 رقؼ السحاضخة

 الجعاية والاشاعة

 
 أولا: الجعاية

 :(Propaganda) تعخيف الجعاية-1

 وأحيانا الأكاذيب وفق اتجاه معيغ مغ قبل فخد أو جساعة شائعاتالإأو  حقائقوال سعمػماتالىي نذخ  الجعاية

 جياتعع تيجف إلى د ، كساعاشفياً وليذ عقلبنياً يكػن ف، غالباً لمتأثيخ عمى آراء وسمػك الجسيػر السدتيج

تُدتخجم كأداة لمديصخة ، سياسية، اقترادية، أو اجتساعية، وتعتسج عمى تقجيع معمػمات انتقائية أو ناقرة

 .ذكيل الػعي عبخ وسائل الإعلبموت

محاولة التأثيخ في الأفخاد والديصخة عمى سمػكيع لأغخاض مذكػك فييا، كسا عخفيا عبج المصيف حسدة بأنيا: "

 (.38، ص1984وذلظ في مجتسع معيغ وىجف معيغ")حسدة، 

  أنؾاع الجعاية:-2

 لمجعاية أنػاع عجيجة تختمف حدب السجال واليجف ومشيا:
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 : Political Propagandaالجعاية الدياسية  2-1

فكار، أو الألسعمػمات، في نذخ ا مجسػعة الأساليب التي تدتخجم مغ شخف الحكػمة أو حدب أو إدارة ىي 

ذائعات )قج تكػن حكيكية، أنراف حقائق، أو أكاذيب( بيجف التأثيخ عمى الخأؼ العام، وتذكيل السػاقف، ال

تعتسج عمى إثارة العػاشف والسذاعخ  ،حكػمة معيشةجية وتػجيو سمػك الجساىيخ لجعع قزية، حدب، أو 

 .وتُدتخجم بكثافة خلبل الحخوب، الانتخابات، والأزمات

 :Sociological Propagandaالجعاية الاجتساعية  2-2

إلى دمج الأفخاد وتػحيج سمػكيع بشاءً عمى نسط ثقافي أو اجتساعي معيغ، ىحا الشػع مغ الجعايات يدعى  

عمى التأثيخ الشفدي،  وتعسل عمى نذخ أسمػب حياة محجد لفخض قيع مجتسع ما عمى جساعات أخخػ. تعتسج

التػاصل  الإعلبم ووسائل التكخار، والأساليب الشاعسة لتغييخ الاتجاىات والدمػكيات، وتشتذخ بقػة عبخ وسائل

، مثل تأثيخ آلة الإعلبم الأمخيكية استصاع الإعلبم الأمخيكي تدػيق نسط الحياة الأمخيكية في العالع الاجتساعي

 أجسع.

 :  Religious Propaganda الجعاية الجيشية 2-3

وتحػيل الشاس مغ معتقجاتيع الجيشية إلى  نذخ أفكار أو معتقجات ديشية محجدة،الجعاية الجيشية إلى يجف ت 

وىي بالشدبة لشذخ الجيغ الاسلبمي تعخف  والعاشفة، تدتخجم أساليب الإقشاع جد،أو كدب أتباع ج معتقج آخخ،

باسع الجعػة، وقج استخجميا الخسػل صمى الله عميو وسمع في إحجػ رسائمو بقػلو: "أدعػك بجعاية الإسلبم"؛ 

 (26، ص2006كسا يعخف الشذاط الجعائي لمجيغ السديحي باسع التبذيخ. )مي، 

 :Commercials Propagandaالجعاية التجارية  2-4

، مشتج أو خجمة معيشة لتحقيق الخبحيجف إلى التأثيخ عمى سمػك السدتيمظ وإقشاعو باقتشاء ي الحؼ الإعلبن ىيو 

  أؼ التخويج لدمعة أو خجمة معيشة، تكػن مجفػعة الأجخ ومعمغ عشيا.
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 :Psychological Warfareالحخب الشفدية  2-5

الديكػلػجية لمتأثيخ عمى آراء  مشطع لػسائل الجعاية والتكتيكاتاستخجام مخصط تعتسج ىحه الجعاية عمى 

إلى تحصيع الخوح السعشػية لمعجو، وزرع الذظ  تيجف ،ات الأشخاف السعادية أو السحايجةوعػاشف وسمػكي

 والارتباك في صفػفو، والديصخة عمى عقمو وقخاراتو دون الحاجة بالزخورة إلى القػة البجنية.

  وسائل الجعاية-3

 كالآتي: تعتسج الجعاية الجساىيخية عمى وسائل رئيدية وىي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الؾسائل السظبؾعة

مغ أقجم وأقػػ شخق التػاصل البرخؼ، ورغع الصفخة الخقسية، لا تدال تحتفع بسكانتيا بفزل قجرتيا  تعتبخ
 ، تتسثل في الرحف والسجلبت والكتب والجخائج وإعلبن الحائطعمى بشاء ثقة ممسػسة مع السدتيمظ

 والسمرقات...لخ

 الوسائل المنطوقة أو الصوتية
"الكلمة‌المسموعة"‌وقدرتها‌على‌إثارة‌الخيال‌وبناء‌صلة‌عاطفية‌فورية‌مع‌المستمع.‌وهي‌‌ترتكز‌على‌قوة

،‌مثل‌الراديو،‌وسيلة‌فعالة‌جداً‌لأنها‌ترافق‌الشخص‌أثناء‌القيام‌بأنشطة‌أخرى‌كالقيادة‌أو‌العمل

 الكتب‌الصوتية،‌الأغاني،‌الأناشيد‌الوطنية...لخالبودكاست،‌

 الوسائل المرئية

 كالتساثل والرػر الفػتػغخافية والعلبمات الإعلبمية والخمػز والذعارات...لخ
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 (: يسثل وسائل الجعاية السختمفة7)رقع مخصط 
 

كسا تعتسج بعس الإشارة إلى أن ىشاك وسائل أخخػ لمجعاية كعقج الاجتساعات والسؤتسخات الرحفية،  ويشبغي

الجول عمى إنذاء مؤسدات ثقافية أو جامعات ومجارس ومكتبات أو معاىج رياضية وتكػن ليحه السؤسدات 

 أغخاض دعائية مدتتخة، مثل التجدذ العدكخؼ والدياسي. 

 ثانيا: الإشاعة

 الاشاعةمفيؾم -1

نبأ وىي عبارة عغ  مغ أقجم وسائل الاترال، حيث تتكػن مغ كل عشاصخ العسمية الاترالية،الإشاعة  عتبخت

يشتذخ بدخعة بيغ الشاس وعادة ما يتع تجاولو شفيياً أو عبخ  غيخ مؤكج الرحة ،أو خبخ مجيػل السرجر

ية؛ فكمسا كان السػضػع يسذ اىتسامات تعتسج الإشاعة في قػتيا عمى الغسػض والأىس، كسا الػسائل الخقسية

أداة مغ أدوات الحخب الشفدية، مسا جعل كل مغ عمساء  وىي تعتبخ ؛الشاس وكان مبيساً، زادت فخص انتذارىا

الشفذ، الاجتساع، الدياسة والإعلبم ييتسػن بجراستيا نطخا لسا ليا مغ انعكاسات يرفيا العجيج مغ الباحثيغ 

 ، فيي التي لع يدمع مشيا حتى الخسل والأنبياء.بالخصيخة حيث تسذ الفخد والسجتسع

 :الإشاعة لغة 1-1

 عل "شاع"، أؼ ضيخ وانتذخ وذاع بيغ الشاس.لغة: مذتقة مغ الف

 وكانػا يمقبػن بالخجل السذياع: أؼ الخجل السحياع ولا يكتع الدخ.

 

 الوسائل المنطوقة والمرئية
أقوى‌أنواع‌الدعاية‌تأثيراً،‌لأنها‌تجمع‌بين‌الصورة‌والحركة‌‌من‌المرئيةالمنطوقة‌‌وعد‌الدعاية‌ت

،‌مثل‌السينما‌والصوت،‌مما‌يسهل‌ترسيخ‌الرسالة‌في‌ذاكرة‌المستهلك‌وتوليد‌استجابة‌عاطفية‌سريعة

 والتلفزيون،‌والانترنت،‌والمسرحيات...لخ
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 : اصظلاحا  الإشاعة  1-2

، كسا تشاد إلى مرجر مػثػق يؤكج صحتيادون اس الشاستشاقميا ي اتخوايذيػع وانتذار للؤخبار والأقػال والىي 

 .أو اختلبق لقرز وىسية لأغخاض معيشةيخػ البعس أنيا تزخيع لأخبار صغيخة 

أنيا خبخ محبػك، يخاد مغ ورائو تحقيق  ىجف ما، لا يمتدم بأية معاييخ ديشية أو أخلبقية،  ويقػل ىاني الكايج

 (2008.)الكايج،يخزع لمتيػيل والسبالغة، وقج يكػن خبخ حكيقي يتع تيػيشو

 خرائص الإشاعة -2

بعس الأنذصة الاترالية الأخخػ كالإعلبم والجعاية وىي شاعة مجسػعة مغ الخرائز تسيدىا عغ للئ

 كالآتي:

 سيمة الانتذار، وتتسيد بالغسػض. -

 بعج انتذارىا تربح أكثخ أىسية وخاصة إذا لع تتػفخ معمػمات وأخبار بخرػصيا. -

 قابمة لمترجيق. -

قفػن وراء مخوجػىا يشفدػن عغ مذاعخ مكبػتة، وىػ التفديخ الشفدي لمفاعميغ الاجتساعييغ الحيغ ي -

 تخويج الاشاعات.

 تكػن مذحػنة بذحشة انفعالية ووججانية قػية  -

 أىجاف الإشاعة -3

 تيجف الإشاعة إلى تحقيق مجسػعة مغ الأغخاض مشيا:

بإحجاث الرخاعات  ات الستعمقةئعق الذالبحتى تديل عسمية الديصخة عميو كإش تقديع الخأؼ العام -

 يدداد تأثيخىا في الخأؼ العام . عمى قجر سخعة انتذارىاجتساعية أو الدياسية وىي الابيغ الفئات 

 فئات زمات كإشاعات قيام حخب أىمية، أو حجوث صجام بيغلأافتعال اثارة البمبمة والخعب و ا -

ساءة الإكحلظ ، تدخيح العسال مغ شخف مؤسدة معيشةمدمحة أو انقصاع مادة غحائية أساسية أو 

سسعتيا شأنيا أو  بعس الذخريات قرج التقميل مغإلى سسعة بعس القادة أو الحكػمات أو 
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أن تشال  مي تمظ التي أرادتلبسلإفخاد بيا، وأخصخ إشاعة في التاريخ الأبالتالي تخفيس تعمق او 

الديجة  تسفظ، حيث اتيالإ ةثادبح والتي تدسى عميو وسمع وزوجو اللهمغ سسعة الخسػل صمى 

 خسػل )ص( بإحجػ الغدوات.ال عشيا في شخفيا أثشاء قيام عائذة رضي الله

، السػاقف شخاص أولأتجاىات نحػ أو ضج بعس االال شاعة أيزا إلى تحػيلإكسا تيجف ا -

 وأيزا تحصيع السعشػيات لجػ العدكخييغ والسجنييغ أثشاء الحخب.

 يجابيلايسشع مغ وجػد الجانب ا لاشاعة ىحا لإوبسا أنشا قسشا بعخض الجانب الدمبي في ا -

 شاعة تدتعسل أيزا لخفع السعشػيات وتػحيج الرفػف، وذلظالإشاعات كأن نقػل: أن لئل

 .خبار أو السعمػمات السخغػب فييالأبشذخ ا

شاعات لإا إن مرادر تخويج. في قزية ندبيةفشاعة لئيجابي لالافحيغ أن التأثيخ الدمبي أو  -

فتكت بو ىحه  ػسط الحؼمعشػيات العجو فيي مغ ىحه الػجية إيجابية، ولكغ البيجف تحصيع 

شاعة ىي لإالقػل بأن اع ليحا ندتصيو  نيا قزت عمى معشػياتو،لأشاعات تعتبخ سمبية تساما، لإا

 (2003)ميمػدؼ وآخخون،  حجيغ. سالح ذو
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 14 رقؼ السحاضخة

 الامخاض الاجتساعية والشغخيات السفدخة ليا

 
 السخض الاجتساعي: تعخيف -1

تشوافي والطوػاىخ الدومبية التوي تطيوخ فوي حيواة الأفوخاد أو الجساعوات،  السشحخفة اتمجسػعة مغ الدمػكي‌ىي

وتتسثل في الخخوج عغ السعاييخ والكيع التوي يختزوييا السجتسوع، مسوا يوؤدؼ إلوى خمول فوي عسميوة الأخلبق، 

 بالسجتسع ككل.لاجتساعي وضخر يمحق التػافق ا

دراسووتيا فووي  السيووعة والسجرسووة والسجتسووع، ومووغ خ سوولأت الخصيووخة التووي تػاجووو البوىووي ضوواىخة تعووج مووغ السذووك

 ع.جتساعي سمػك سالب مخخب ىجام ييجد أمغ الفخد والسجتسالاالسخض  لأنجتساعي، عمع الشفذ الا
 أسباب الامخاض الاجتساعية:-2

 سؾء التشذئة الاجتساعية:  2-1

 لا ايولأن تقاليوجهو و عاداتوو  بكويع مزوخةو  الفوخد مػكلدو مخخبوةو  رديئوة الاجتساعيوة التشذئة ياتمعس ػن تك عشجما

وىشوا  مصفولل ايوالعوغ إىس الشاجسوةخار الأضو فتعوخ  لاو  صفولال شخروية فوي عيلمفواو  عقوي غمو وتدرعو مواخف تعو

 عغ الذخ الانحخاف.  يبعجه ؼالح الايجابي مػكبالد امالالتد  غم وتسكش التي بةمػ السص الشذأة يشذأ لاالصفل 
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 تأثيخ الجساعات السخجعية: 2-2

 السجتسووووووعو السجرسووووووة و   مالإعوووووولب لسووووووائوو عووووووب مجساعووووووة الو  الجساعووووووات السخجعيووووووة كالأسووووووخةعشووووووجما تعوووووواني  

 حهىوووو واجووووػ السعانوووواة التووووي تو بات االاضووووصخ  نفوووا ،احباشوووواتو تشاقزووووات و عقووووج و إشووووكالات  غموووو ...الخ يموووالسح

ض الاجتساعيووة التووي تدوويء إلووى اا إلووى شووتى الأمووخ يوومع ليتفاعووو ا يوويشتسووي إلي ؼتعووخض الفووخد الووح الجساعووات

 و.مع ليتفاعو  ويعير في ؼسجتسع الحمع ال وتكيف فإلى ضع ؼ تؤدو  ،مع الغيخ وعلبقاتو  وكمػ س

   ضعف وسائل الزبط الاجتساعي: 2-3

 الزووبطل سووائ، وو الزووبط الاجتسوواعيل سووائف و ض الاجتساعيووة فووي السجتسووع ضووعاع الأمووخ ػ أسووباب شووي غموو

 ل تتسثوو، و ثوو تسشع حجو  تدتشكخه و  فخدلم غ السذي مػكالد غابح التي تجيػ الكو  ادع و مة الخ ػ ي مشطىالاجتساعي 

 ق والكوووويع.الأخوووولبو  نجووووجاػ الو الزووووسيخ و  غالأمووووو ات الذووووخشة ػ قووووو   عالسحوووواكو  غانيػ بووووالق حهىووووالزووووبط ل سووووائو 

 (2008)إحدان،

 حهموووى ىوووا الأسوووباب التوووي تقزوووي عيي نفدوووىوووض الاجتساعيوووة االأسوووباب السؤديوووة للؤموووخ  نأ قندوووتشتج مسوووا سوووب

قزاء ملفية الزبط الاجتساعي كا لسائو ة ػ قو جساعات مخجعية فعالة و يسة ماجتساعية سد تشذئة ػ جػ ض، فخاالأم

 .الدائجة في مجتسعشا الاجتساعية ضاالأمخ مف ى مختمائيا عين

 خيات السفدخة للأمخاض الاجتساعية:الشغ-3

 :ةالسجرسة الفيديؾلؾجي 3-1

وفيديػلػجيوة تخجوع إلوى  بأن الدمػك السشحوخف موختبط بػجوػد اضوصخابات عروبية تكػيشيوة  Walterيؤكج والتخ  

معطوع أفخادىوا موغ السجوخميغ. وانتقوج  ت فوي أمخيكوابوبعس العوائلب تجواهلاعػامول وراثيوة واسوتجل أصوحاب ىوحا ا

يصوالي لإا العوالع اأمو. بيئية وليدوت وراثيوة نحخافات ىي أسبابعمساء آخخون ىحه الشطخية واعتبخوا أن أسباب الا

 . سبب الانحخافسيدار لػمبخوزو فقج اعتبخ العاىات الجدسية وأنساط الذكل ىي 
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 ة:قتراديلااالسجرسة  3-2

قتروادؼ الانحوخاف والشطوام الا يعتقج بعس رجال الاقتراد في تفديخىع للبنحخاف والأموخاض الاجتساعيوة بويغ  

 مرجر الجاء.  قتراد ىػالاء أن لات الفقخ والبصالة، فحدب ىؤ لبظ مذكلمسجتسع وكحل

 :  السجرسة التظؾرية       3-3

تعوػد إلوى خمول وضيفوي يصوخأ عموى إحوجػ مخاحول الشسوػ )الصفػلوة، السخاىقوة،  ىحه الاموخاض يخػ ىحا الاتجاه أن

أو الخشووج(. وبسووا أن كووول مخحمووة تتصمووب إشوووباعاً محووجداً للبحتياجووات الغحائيوووة والشفدووية والاجتساعيووة، فوووإن أؼ 

قروووػر فوووي تمبيتيوووا يوووؤدؼ إلوووى اخوووتلبل فوووي بشووواء الذخروووية. وتبوووخز إحباشوووات الصفػلوووة، وضوووغػط السخاىقوووة، 

 .نحخافاتيات الكبت كعػامل جػىخية في نذػء ىحه الاوعسم

 :مجرسة التحميل الشفدي 3-4

واعوي لبالأن الخغبات التي تكبت بػاسصة الأنا الأعموى )الزوسيخ( تذوكل الجودء  يعتبخ أصحاب التحميل الشفدي 

خياليووة مووغ وبقووجر مووا توودداد الزووغػشات بقووجر مووا تدوويصخ عمووى لاوعووي الصفوول ىػامووات  صفوول،مووغ شخرووية ال

ىووحا  ،ذػ بووولأحقػنووو ويخيووجون إلحوواق البيشووخاص والحيػانووات حيووث يعتقووج أنيووع  لأالخووػف والقمووق تجوواه بعووس ا

؛ ومووغ ىووللأعقوواب االسقابوول يخوواف مووغ  فووي ،شووعػر يووجفع الػلووج ويثيووخ لجيووو الخغبووة أن يكووػن شووخيخا وعووجوانيالبال

 أسبابيا تدمط الأنا الأعمى القاسي والطالع.  

 السجرسة الدمؾكية: 3-5

فذل في تعموع و  جتساعيةالا ىػ نتيجة عسمية التشذئةوالذحوذ  نحخافالابأن  ػ أصحاب السجرسة الدمػكيةيخ  

ات الدوػية. يكسوا يوتعمع الدومػك ذة السشحخفوةات الذوايويعتقج أنرار ىحه السجرسوة أن الفوخد يوتعمع الدومػك ،الكيع

ساسوية لأجتساعيوة ىوي العػامول االاو  سوخيةلأالتشذوئة ا فالشساذج الدمػكية الستاحة أمام الفخد في بيئتوو وأسواليب

 ذه.الكامشة وراء سػية الدمػك أو شحو 

   :السجرسة الشفدية الاجتساعية 3-6
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غ عجمووووو وتقووووػيع الدوووومػك مووووجتسوووواعي نجووووج أن الحكووووع عمووووى سووووػاء الدوووومػك الاحدووووب وجيووووة نطووووخ عمووووع الووووشفذ 

الثقافية وشبيعة عسمية التصبيوع وضاع لأاو جتساعي يكػن في ضػء الدمػك السعيارؼ السختزى في السجتسع، الا

عخاض الجالة لأجتساعي يعتبخ مغ انحخاف الاالاتجاه أن الاويخػ عمساء ىحا  ،وافع الدمػكجتساعي وشبيعة دالا

 لمفخد. جتساعيلايخالف التغييخ ا جتساعية وعمى كل ماالاسخد العمشي عمى السعاييخ والكيع عغ الت

 أنؾاع الامخاض الاجتساعية:-4

 :أىع الأمخاض الاجتساعية الدائجة في البمجان العخبية والإسلبمية ىي مغ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أنػع الأمخاض الاجتساعية: يػضح (8رقع)مخصط 

 

 

 

 

 

 

 أنواع الأمراض الاجتماعية

 الإجخام

 جشؾح الأججاث الإدمان

 الدنا
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 15السحاضخة 

 علاجياوطخق  الامخاض الاجتساعيةالؾقاية مؽ 

 

 الؾقاية مؽ الأمخاض الاجتساعية-1

دية والطػاىخ مغ السذكلبت الشف السجتسعاسية والحل الأنجع لتحريغ طل الػقاية الخكيدة الأست

سشدتعخض استخاتيجيات وقائية مجروسة تيجف إلى بشاء جيل متػازن  يمي وفيسا ،الاجتساعية الدمبية

 :السشصقي الدميعقجرة عمى التفكيخ يتستع بالرحة الشفدية وال

التخبية ىي بجاية تػجيو الػالجيغ بخرػص عسمية التشذئة الأسخية للؤشفال ومعاممة السخاىقيغ، ف -

فالتشذئة الأسخية الدػية تحسي الأبشاء  المبشة الأولىالتي تعتبخ لأسخة والتي تبجأ مغ االعالج الدميع 

 مغ الكحب، الدخقة، والعجوانية. 

جورىا لا يقترخ عمى ف لبزمة في إشار السجرسة والسؤسدات الاجتساعية،وضع التجابيخ الػقائية ال -

 التعميع بل يستج لسخاقبة سمػك الصلبب )مثل اليخوب مغ السجرسة أو التشسخ( ومعالجتو مبكخاً.

يجابي في تػضيح مخاشخ الإدمان والتصخف وتجشب الإ ىالعب دور في  لإعلبمستغلبل وسائل اا -

 تسجيج العشف.

للؤفخاد الحيغ يسخون بطخوف اجتساعية صعبة لسشع تحػل ضغػشيع إلى الشفدي تقجيع الجعع  -

 سمػك إجخامي أو اندحابي.
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وجػد نطام قزائي عادل ورادع يحسي السستمكات العامة ويزسغ أمغ مغ خلبل  تفعيل القػانيغ -

 السجتسع.

 علاج الأمخاض الاجتساعية -2

الانحخافات والأمخاض الاجتساعية عمى مجسػعة مغ الاستخاتيجيات العلبجية  يعتسج علبج

السختمفة مشيا العلبج الشفدي الدمػكي، العلبج الصبي، بالإضافة إلى اكدابيع مجسػعة مغ 

 الفشيات الاجتساعية.

 العلاج الشفدي الدمؾكي: 2-1

، وذلظ مغ خلبل تصبيق مجسػعة مغ ييجف إلى إعادة دمج الفخد في مجتسعو وتغييخ قشاعاتو وسمػكياتو الجانحة  

مختمف مذاكمو التقشيات العلبجية التي تدسح لمسخيس بالتشفيذ عغ تػتخاتو وتفخيغ انفعالاتو ومذاركة السعالج 

 (2003)إجلبل، برخاحة وأريحية.

يػفخ بيئة آمشة لمتذارك والجعع الستبادل بيغ السخضى، فيػ يداعج تصبيق العلبج الجساعي الحؼ  -

، وكحلظ تعديد السيارات والتجرب عمى التعامل معيا ومى مذكلبتف علتعخ ا السخيس عمى

 الاجتساعية والتػافق الاجتساعي.

 تصبيق العلبج السعخفي والحىشي والحؼ يخكد عمى تعجيل الأساليب الخاشئة مغ التفكيخ. -

التشفيخ عغ شخيق استخجام اسمػب التعديد والعقاب )غيخ الجدسي( والتجاىل وغيخىا مغ العلبج ب -

 اساليب تعجيل الدمػك.

 :العلاج الظبي 2-2

يسكغ لمفخد السدتخجمة في بعس الأمخاض الاجتساعية كالادمانات والتي لا  يعتبخ مغ أىع العلبجات 

ومختمف سمػكياتو وردود أفعالو، وذلظ عغ شخيق بعس الأدوية والعقاقيخ  ندحابيةالاالتحكع في أعخاضيا 

 التي تػصف تحت الاشخاف الصبي.
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 إكدابيؼ فشيات اجتساعية: 2-3

ة وخمق الجػ الاجتساعي الدميع داخل السشدل والسجرسة ومؤسدات تحديغ الطخوف البيئيمغ خلبل  

 البصالة، والتفكظ الأسخؼ التي تجفع للبنحخافمعالجة الأسباب الجحرية مثل الفقخ، السجتسع، بيجف 

 .والأمخاض الاجتساعية

تفعيل دور العيادات الشفدية الستخررة ومخاكد إعادة  عغ شخيق الخعاية الاجتساعية السؤسداتية -

 .التأىيل

إيحاء  التي تحث عمى الأخػة وتشبح الاستشاد إلى الكيع الجيشيةمغ خلبل  لبقيةالتػعية الجيشية والأخ -

 خخيغ وإلحاق الزخر بيع.  الآ
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 خاتسة

التي تديع في فيع الدمػك فخوع السيسة مغ ال عمع الشفذ الاجتساعي يعجيتزح لشا أن  ما سبقفي ختام 

اعل الأفخاد واتجاىاتيع الإنداني داخل الجساعة، والكذف عغ مختمف العػامل الشفدية والاجتساعية السؤثخة في تف

كسا يداعج عمى تفديخ الطػاىخ الاجتساعية السختمفة مغ خلبل دراسة العلبقات الإندانية وأساليب  ؛ومػاقفيع

 .التأثيخ والتػاصل داخل السجتسع

مجسػعة مغ السفاليع والسحاور الأساسية التي تسكّغ الصالب مغ اكتداب قاعجة لت السحاضخات الدابقة وقج تشاو 

مػك الاجتساعي بصخيقة عمسية ومػضػعية، مع تشسية قجرتو عمى الخبط معخفية ومشيجية تداعجه عمى تحميل الد

 .بيغ الجػانب الشطخية والتصبيقات الػاقعية في الحياة اليػمية

وفي الأخيخ، يبقى عمع الشفذ الاجتساعي مجالًا متججدًا يختبط بتصػر السجتسعات وتغيخ أنساط العلبقات 

ية وتخبػية لفيع الإندان وتحديغ أساليب التفاعل والتكيف داخل الإندانية، مسا يجعل التعسق فيو ضخورة عمس

 .البيئة الاجتساعية
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