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 الحمـد لله والشكــر لـه دون سـواه أنــه علمنــا مـا لــم نكــن نعـلــــم
 

 ... ونمت من شقاء يومه ذاتي ... يا من بارك صيته روحي 

 أبي الحبيب... إلى روحك الطاهرة  

 أمي... إلى التي تمحو بلمسة يدها من على يومي المشاق 

 أهدي لكما إنجازي المتواضع الذي بنيتماه معي بدعائكما لي في الأسحار 

 "ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا"

 واسترجع في أعينهم طفولتي ... إلى هؤلاء الصبية الذين يكبرون في روحي 

  محمد عبد الله، محمد مهدي 

 ... إلى روح أختي الحبيبتين رقية وليلى كلثوم  

 إخوتي...تملؤن حياتي بالحياة يا من ... إليكم 

 أستمد منه القوة والعزم كلما فترت همتي الذيإلى بيض القول إبراهيم الأخ والصديق 

 شدو بيدي وعلموني الوقوف على أرجل كاد العجز أن ينال ... إلى هؤلاء الذين 

 .إلى هؤلاء الكثرة تشكراتي... منها 



 

   3 

 

 
 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

ـلَ صَالِحًـا ترَْضـاَهُ وَ رَبّ " الِحِـــيْ أ وْزعْنِـي أَنْ أ شْكُـرَ نِعْمَتـَكَ التّـيِ أ نعَْمْـتَ علَـيَّ وَعلَـىَ وَالــدَِيّ وَأَنْ أَعَْْ  "أدَْخِلنْـيِ بِرَحَْْتــكَِ فِـي عِبـــاَدِكَ الصَّ

 

ان الأعظم لله عز وجل الذي مكنني من إنجاز هذا العمل ــر والامتنــإن الشكر الأوف

 . فهو نعم المولى ونعم النصير

 قادر الذي لم يبخلاذ بلعابد عبد الـــرف الأستـــاذ المشــكما أتقدم بالشكر أولا للأست

وللسادة المحكمين من أستاذة وإطارات بولاية أدرار، لمسؤولي  يوما بنصائحه وتوجيهاته، علي

، لإنجاز هذا العمل  ومدهم  يد العون لي  ادرار وموظفيها وعمالها على تعاونهم معيولاية 

 .شة على قبولهم مناقشة هذا العمللأعضاء لجنة المناق
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 : ملخص الدراسة

لم ت   لددأ أ ددللق درفيلىدد رف   ادد خ م دلدددالم ت  ردد   دلدددا هأثدد  دلمحددلىا درافيدد      تهدد ا در سد ددا دة رلىددا شف در  دد   دد  
دلمحدلىا )درع تل  بمفي   لايا أرسدس،  راحفيلىق أه دا در سد ا د الم تت درب حاا دلنهج درلصفي ، كم  د الم تت كل ت  د دابلى   

سد ا  لأ  لىنا   لدئلىا ت لنا در  ت   املىم درب حاا ، حلىث تم  لزيع د ابلى ن م ( ، أ للق درفيلى رف،  ا خ م لدالم ت درافي  
 راحللىل شج ب م دلدالم ت  د ام م درب حاا  لأ دلأ  رلىب دلإحا ئلىا ب  الم دم ب ن تج  تدالم ت  بللايا أرسدس ، ( 782)ت  
(v22)  SPSS     دلامالا (T teste)  ،( تع تل دلاس ب ط ب  ل )  تحللىل دراب ي ،(ANOVA )  

  
، أ للق درفيلى رف، لمحلىا درافي  د: درا رلىا لاغيردم ر ل ت  د دلدالم ت  ت   جها نظ همدر       تدال  شرسدك  -10

 . ا خ م دلدالم ت 
 .دراع ا    ت   تد هما أبع ر دلمحلىا درافي      فدير  ا خ م دلدالم ت  ت   جها نظ  دلدالم ت  -17
 .خ م دلدالم ت  ت   جها نظ  دلدالم ت دراع ا    ت   تد هما أبع ر أ للق درفيلى رف    فدير  ا   -13
 

 : ق  أ ف م در سد ا  لأ درنا ئج درا رلىا
 ا خ م ،  للق درفيلى رف، أدلمحلىا درافي  : غيردم ا ل ت  دلشرسدكهم ر  ت   جها نظ هم بمدال  ت  فع   ل تماع دلدالم ت -10

 .دلدالم ت 
 . أثير شيج بي   كل ت  دلاحاف لام در عبلىا  درنظ ف شف دل أف    فدير  ا خ م دلدالم ت   جلر -17
 . جلر  أثير شيج بي   بع  حل درنزد  م    فدير  ا خ م دلدالم ت  -13
 ا خ م حل درنزد  م، أ للق درفيلى رف، دلاحاف لام در عبلىا، دةد  لىا دلاجام  لىا، دلمحلىا درافي  ، : الكلمات المفتاحية ●

 .نبب ط، درا د،، دراح   ب رزتلىام، دلادلدالم ت 
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Abstract: 

    The current study sought to examine the impact of the cultural environment on leadership style and employee 

behavior among workers at the wilaya headquarters of Adrar. In order to  achieve  the objectives of study, a 

descriptive analytical approach questionnaire designed around three main variables:  (cultural environment, 

leadership style, and employee behavior) designed by the researcher. Data were collected from a random sample 

of 287 employees and analyzed using the SPSS software package (v22), applying statical tools such as Pearson 

correlation coefficient, T-test, and ANOVA Overall, the study aimed to identify the contribution of leadership 

style dimensions in explaining employees’ behavior, particularly with regard to conflict resolution and issues 

related to tribal affiliation. The study also examined perceptions toward women and their potential influence on 

employees’ behavior. 

 

1. Reveling employees' perception of the cultural environment. of leadership style of employee behavior 

2. Identified the contribution of cultural dimensions in explaining employee behavior from employees' 

perspectives. 

3. Identified the contribution of leadership style dimensions in explaining employee behavior from 

employees' perspectives. 

 

Study results include:  

1. Employees’ perceive a high level of : cultural environment. leadership style. employee behavior. 

2. Positive impact of cultural celebrations and views on women in explaining employee behavior. 

3. Positive impact of conflict resolution in explaining employee behavior. 

 

Keywords: Cultural Environment, Social sensivity, Traditional celebrations, Leadership Style, Leadership, 

Resolution of Conflicts, Discipline, Employee Behavior, Conflits, Harassment from a coworker. 
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Résumé du l’étude : 

 
La présente étude vise à révéler l’environnement  culturel et son impact sur le style de leadership et les 

comportements des employés chez  les employés travaillant a la wilaya d’Adrar. 

Pour atteindre les objectifs  de l’étude , la chercheuse a utilise l’approche descriptive , en employant chacun des 

questionnaires (environnement culturel, style leadership, comportements des employés) conçus par la 

chercheuse. Les questionnaires ont été distribues a un échantillon aléatoire composé de (287) employés a la 

wilaya d’Adrar. Pour analyser les réponses des employés, la chercheuse s’est appuyée sur les méthodes 

statistiques a laide du programme SPSS(v22),  représentées par le (T-Test), (le coefficient de corrélation de 

Pearson)  et l’analyse de variance (ANOVA). 

01-Révéler le niveau de perception des employés de leur point de vue pour les variables suivantes : 

l’environnement culturel, le style de leadership, les comportements des employés. 

02- Identifier l’entendue de la contribution des dimensions de l’environnement culturel a l’explication des 

comportements des employés du point de vue  des employés. 

03- Identifier l’entendue de la contribution des dimensions du style de leadership a l’explication des 

comportements des employés. 

L’étude a abouti aux résultats suivants : 

01- Les employés jouissent d’un niveau élève de perception, de leur point de vue, dans les variables 

suivantes : l’environnement culturel, le style de leadership, les comportements des employés. 

02- L’existence d’un effet positif de la dimension de résolution des conflits dans l’explication des 

comportements des employés. 

03- L’existence d’un effet positif dans les deux dimensions des célébrations populaires et du regard porte 

sur la femme dans l’explication des comportements des employés. 

Les mots-clés : environnement culturel, Sensibilite sociale, Celebrations traditioneles, le style de leadership, 

Leadership, Resolutions des conflits, Discipline, Les comportements des employés, Harcelement des collegues. 
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 : مقدمة

تؤ د ته   لأ دلد س دراحلىح رلانملىا دلاقاا ريا ت  خال  بني دراطلس تنذ دلا افيال  دلجزدئ  تح  ل  ضع 
درا نلرلجي  دردلى  ا دلاصاحلىا ت  أجل زي رف درفع رلىا درانظلىملىا، غير أ  ذرك لم ي   ره دلأث  در بير  لأ 

لفلى م  طلسه ،  ذرك رغلى ق درعنا  درب  ي  دلامال   دلدالم ت  درذي  يلاحفيل  ب رعمل  هل يحملل  خ
خ رافي خا  دلدالم م  أ للق درفيلى رف ت  دللدضلىع درفي يما  ،طهم تخال  كللى     ثفي خا دلؤ داثفي خلىا ت  محلى

دلج ي ف   تلى د  درعللم دلاجام  لىا  دلإند نلىا  تنه  ج ء درتركلىز  لأ رسد ا دلمحلىا درافي    أث ه  لأ أ للق 
 .درفيلى رف   ا خ م دلدالم ت 

لإط س درع م رل سد ا  درذي يحالي  لأ شش  رلىا د دلمحلس دلا ل يامال  ،  مح  سف شا  ح  طهذه دلأ ن قدم رذرك  
 دلمحلس در سد ا، درف ضلى م، أ ب ق دخالى س در سد ا، أه دا در سد ا، دلف  لىم دلإج دئلىا ثم در سد  م درد بفيا،    

هلم تفهلم درافي خا ر   دل س ا درغ بلىا، تفتفهلم درافي خا،  ت  خال دراط ق شف     دلمحلىا درافي  درا ني تح ثن  
ثفي خا دلؤ دا، درفيلىم  ثير درعلدتل درافي خلىا  لأ  للك دلاخ در، أ درافي خا   درف   دلإ اتي، خا ئص درافي خا، 

ب  دلدؤ ل  دلدالم م، درترد بلىا ردخل عاقا در، درعمل جم   مدلؤ دا، دلعافي دم   للك دلاجام  لىا  قلىم 
درف ق ب  درفيلى رف ، تفهلم درفيلى رف،  ع ي  درفيلى رف ن  رن   رثدرا  دلمحلس    دلمجامع دلأرسدسي، ثفي خا دلمجامع دلأرسدسي،

 ،لى رف  خلىه  ط قن  شف دردم م درذد لىا  دردللكلىا  درذهنلىادرفي الى لى لرلج ،رلإردسف   لىا أدرفيلى رف كلظلىفا   دلاردسف،
 هي درعلدتل درتي تخص درفي ئ   درعلدتل درتي تخص  درعلدتل دلؤث ف  لأ أ للق درفيلى رفدردللك درفيلى ري، 

طبلىعا درعاقا  ،ق درفيلى رفل ل نظ ي م درفيلى رف، أ    ئل دراأثير درفيلى ري،، دلدالم ت   درعلدتل درتي تخص  دلؤ دا
 ع ي  دردللك دلدالم ت   نان  ل خلىه   ا خ م درذي  نان  ل خلىه   دبعدر دلمحلسثم ب ل ؤ    أ للق درفيلى رف، 

دلإند ني، نم ذج راا خ م دلأخ در    مل دراا ا درعفياني  دراا ا دلانفع ل ب لاض خا رلمنلذج دردللكي 
أبع ر دردللك درانظلىمي، نظ ي م دردللك هملىا رسد ا دردللك درانظلىمي، أتفهلم دردللك درانظلىمي،  دلاند ني، 
دلاتج ه م،  يابم   دلؤ دا ن ص  دردللك درف ري ردخل مح ردم  للك دلاخ در   درعمل، درانظلىمي، 

 ،، قلىم  دتج ه م درف ردلمجامع، دلجم   م دلخ سجلىا  در دخللىا، ن ص ه ،  ظ ئفه ، قلى  ه ،   لينه ، درفيلىم، 
تا رس  أ ب ق لي  ه، تا رسه، ت دحله، ا  يابم  دلجم   م، درا د،، تداؤ د ن ص   للك دلجم  ا ردخل دل

دراح     درعمل، دلأ ب ق درتي هي ت  بطا بظ  ا دراغلىير درانظلىمي،   دلأخ در  دلجم   م، ت دحله، درا د، ب
  ن  رت در سد ا دلا اطا لىا  ت  دلخ   دلمحلسدرعمل،  ا خ م دلدالم ت ، مح ردم  للك دلأخ در   درعمل، 

اح ي  دلمج ل دل  ني  درزت ني  درب  ي رل سد ا،  ص   ابلى ن  شج دءدم در سد ا دلا اطا لىا  أه دخه ، ش  در دلا
درد بع تم تن ق ا درنا ئج  دلمحلسدرد رس  تم خلىه   ض درنا ئج دلاحال  للىه ،     دلمحلس لىنا در سد ا، ثم 

. درالصلى م  دلخ تما  
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 :الدراسةكالية إش

تؤ د ته  جلى ف  تاملىزف للدطلىنلىه  ت  قبل ت  تفيلت م شزره س   في م در  ل  في يم خ ت م شقاا ريا  دجام  لىا 
تانل، محلىا ؤ ددا   دل لك  ن ا  ر     درغ رب   درتي  ع    طلس درف   درانظلىمي  دلإردسي له ، درعملتلىا

 دلإ ترد لىجلىا ت  دله م دلأ   لىا  هذد دلمحلىا مع خاخ  رذد ،در دخلي أ  دلخد سجي ب لمحلىا ت  علدق دلأ  تاع ر  لدء
درتي تح ث دلعطلى م دلاعلفيا به   دلأتلس   خال جمع دلعللت م    ب أ   ابن ه  دة لت م  ي ل  تدرتي يج

لأ  نج ح دلؤ دا يالق   ، ي مه ت  تحفي تت  خ ص أ   تمنحه بمدددددددد   ذرك   خلىه    ت    أثيره   لأ دلؤ دا
دللم ط ،    زي  ت  ق سته   لأ تلدجها  لىاه خع ردلخ سجي بط يفيا  زي  ت  رسجا  دلمحلىا لأ ت ف   لىفه  تع 

، درفي نلني  درافي  دربلىئي، ، دردلى  ي، دلإقاا ري لىا مل دلمحي سجي تاع ر دلاغيردم، حلىث دلخؤ دا دل خمحلىا
   رط ح د افه من هذد ت    ق  درانفلىذ،  درفي دسدم   لزيعه  رلاطبلىقاغير بالى غا دل د لىم يلا هذد دلأخير تح ي د 

،  هذه دلجزدئ يا جام  ي ردخل  خ سج دلؤ دا درعملتلىادلإف   افي خا درادلىيريا أ   لدكب دررل كلى  يم  حلل  
  م دندج م دلدالم م ردخل دلؤ دا دلأخيرف  ع ني ت  ت  ل  ليص يعلىق  نظلىمه    ير سته   ذرك بدبب 
دير دلؤ دا لا  ام شأ تع ثفي خا درف ر تع زتائه   درعمل أ  تع تدؤ رلىه، بح م أ  درانظيردم درع للىا درتي  

دلمحللىا درتي يح مه  محلىا خ ص ب لنطفيا درتي ينامي له ، خ لمحلىا دلخ سجي رلمدالم م لا يؤث   لأ  للكلى  ه خفيا 
أ  "ذهب شف أبع  ت  ذرك حلىث ي   " سدخع يل   حلىلي"بل ياع ده  حتى شف أ للق درفيلى رف، حتى أ  

سدخع يل   ". )درافي خا   دلؤ د م أنه   ز ر دلؤ دا  درع تل  خلىه  ب لإحد س ب لهلياأ ضح دلأر دس درتي  لعبه  
 (.7103درلحلى ي 

دردلطا   د ترد لىجلى م شتااك رانظلىم   دلؤ دا يعام   لأ  اق م درف  ل  دلاجام  لى   ت  ر   شك خ
هذه دلف هلىم جله يا   خهم نظ م درفعل ردخل    ع   ن   دلعللت م،  أ  رلىب دلا ا لس ددرفي  شتخ ذ درفعللىا   
لىفلىا ن أف  كرا  اقا درف ر ب لجم  ا، أب  سه  بمفهلم دربن ء دلاجام  ي درذي يط ح تد  درتي    بادرانظلىم، 
 Sigmund)ملن  خ  ي جأ م ل  لى هذد درط ح ي خعن  لا احب س  ،جام  لىا ب  دلأن   دلآخ در  دبا دلا
Freud ) تحللىله ت  أ   عبيردم دردللك دلاجام  ي  ترجم  جلر  لك در غبا درفط يا ر   درذي ينطلق  

 ر  دبا تع خ دلآخ ،به  ت  ط ا  دلاجام  ي دلا تردا    در غبا درغ يزيادلإند     در علس ب لا افيارلىا درذد لىا 
حب،  )تجدد ههم دأ دددد      درعد طفا   درتي  اجلأ ،دلأخ ي  نحلن  علس  اعلق بلا  ا  ل جزدخ   شنم  دلآخ  

 Eugéne) "شندددد ي دلىز أ ج " ي لىدد    هذد دردلى ق ...(. ك دهلىا، دحاد دم،  ب ت ، تمال ر لمالىا ت 
Enriquez )   هذد دلأخير يدااير سر خعل دلجم  ا  بع  رع طفاه خ ،"أق"شف أنه لا يم   أ   لج  جم  ا ت  ر

دلؤ دا ق  يحلله   ردخل  تدؤ لهمدر دبطا ب  درعم ل   خفي د  هذه، ( دلإهم لدرفيدلف  أ   در   يادةن   )تج ههم 
بلغلتلرلخ     ج نب آخ        ،(72، 7107خ ي  ت حلم، ) .شف  نظلىم بير ق دطي أصم لا يداجلىب شف دراغير

 (Bogomolova.N)ام ب  درعم ل أ  تفهلم درعاق م دلإند نلىا ي ير شف أش  ل  صلس دراف  ل درتي  
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 دلدالمِ ت   درتي   ل  درعاق م  لأ شث ه  غير تنظما  خق دلع يير درفي نلنلىا بل ت  بطا ب رعلدتل دلأخاقلىا 
 .(7103تفي دني، )  درنفدلىا ب لا ت  درعلدتل درفي نلنلىا  درانظلىملىا

دلاقاا ر درع لي،   لأ  أ  دراغير درذي   خاه دلؤ د م درعملتلىا ين سج   شط س  لى  ا دلانفا ح   لا شك
 هذد لا  ،درعملتلىا   مخطط م درانملىا دلدا دتا  شش دك دلؤ د م،  درعللا تد ي ف تح ي م دراطلس درا نلرلجي 

، تع درعمل درانظلىمي رلمؤ دا نظم  ت  درفيلدن  جمل ابم  شسخ ق دل   ،، دلؤ د مياأ أ شلا باحبير  تهلىئا 
رلمجامع درتي لا  اللى درافي خا دلمح، أي ثفي خا دلؤ دا  دلخ سجيدلأخذ بع  دلا اب س خالصلى م دلمحلىا در دخلي 

دلدالم م ذي يح ر ندددل، درعاقدا ب  ، خدددد لمحلىا درافيدددد   هل درؤ ل دلإط س دلد دالم ميم   شقا ؤه  ت  ثفي خا دل
  دلاحاف لام در عبلىا رلمنطفيا  شق تا  اق م ص دقا خ سج  -دل ي -دل ي  ت  خال ت  سكا هذد دلاخير   

زدم به  ت  قبل دل ي   لا يم   شط س درعمل ثم دتاا ره رلدلطا غير در سملىا رلز دي  درتي  ف ض ط يفيا  مل يجب دلارا
 .  يحلى   نه  بأي ش ل ت  دلأش  لأ

ل تج با درب حاا   درعمل دلاردسي ردخل دلؤ دا  دحا  كه  بأغلبلىا درع تل    هذد دلمج ل، لا لىم     ت  خا
ياأث  ردخل دلؤ دا بمحلىطه دلخ سجي حلىث لا يم نه تج  ز  دالم م  دلأت     مله  بللايا درسدس لاحظت 

  يف ض  لأ دلات  بل أكا  ت  ذرك يح  ل ألفه   ردم   في رلى  يف ضه   للىه دلمحلىا درافي   رلمنطفيا تهم  ك
ه   درعمل  لك درع ردم  درافي رلى ، خ لمحلىا درافي   لنطفيا درسدس يف ض نما ت  دراع تام لاب  رلف ر دلارازدم تدؤ ر

درتي لاحاف لام در عبلىا ضمنه  دت  به   دلمح خظا  للىه  ت  خال مم س اه  كنظ م ق ئم بح  ذد ه ردخل دلؤ دا 
  لم ) ق  لىا لا يجب دلا اغن ء  نه ي   ر س كبير   حلى ف      دلنطفيا ل  تحمله   طلى ته  ت    دبا دجام  له  

ه   في رلى ه يلجأ   بعض ، خ لدالم م  ر ي يادنى ره دلمح خظا  لأ   رد  (011، صفحا 7107بل  دسف، 
خب سه  يدالضح ط يفيا  مله، أف دلا ا ل ب ل    درذي ك   يعمل به دل ي    بفي ، را افيا ء  لأ دلاحلى   ش

   لء دراف هم كم  أ،لى ه ر    بلىق ريم سس خلىه    رد ه   في ر تد حا لإيجحتى يام   ت  شيج ر ط يفيا 
د ق دلاجام  لىا رلمؤ دا  لأ ح     دل  نا دلب رغ خلىه  رللظلىفا أ درنزد  م دلتر با  لأ خفي د  درا   س 

 ، الم تددل   ن  ئ يا  درع بلىا  لدء  ن  در ؤ  ء أ م دلجزدؤ دهم ت   ع ني تنه دل ظلىفاه  دلانا جلىا،  هذد ت  أ
لىب   ياغهم أغلبأ  ياأخ  ا جزدئ يا ر   أدددؤ د  ينطلق أي دجام ،   أي تأصبح ت  دراعب تاا خفي  أ"

  دددد رلىددد ف  درافيدددا درد ئددددؤ دددق دلدددص نددددأ خا ئددددرع شدد جدد  يددا شنمددددتلضل لى ق دددددأ ببعبهم  هذد لا ي جع شف 
تي هي   تنطلفيه  ن تجا أ  محالا ددد در ،(55ط، صفحا .س.بلخ يدا بلب  ، ق) " دددت ردخلهددمدد دكددد  ددددددتيدر

 تجذسه    عابر أح  أ ب ق بفي ئه  تيدر  ثفي   سغم ت جعلىاه در ينلىا  محلىاتؤصل له  ضم  رلجلر   د بلىا دجام  لىا 
خإ  دردلى رف ( دلاردسدي أ  درالدتي) كم  هل تاع سا  للىه   دلمحلىا درافي   رلمجامع دلمحلي درل ا دلاجام  ي، 
بلىلا  درتي ينامل    ندلهم شف أهل دربلىت ثم يللىهم  ارا درعلم ء  ت  يخ دراالا  هؤلاء   ل  لأش دا درفي

ل  لهم ت  ب ك م  ال شف أحف رهم  كل ت  يحبهم  يافي ق ( درزي سف)هم درذي   في م لهم دلاحاف لام در عبلىا 
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 ق  تجد م   ش ل ز دي  له   لطا حل درنزد  م  .(13/27، صفحا 7177 ب  در  يم طملز، )تنهم 
م   دلأت   دلا افي دس ردخل دلمجامع ،  ق  رعبت ر سد   درال ا  حل درنزد  م    درال ا ب  دلالم صم  رب

، صفحا 7101درعم سي درطلىب، ) تؤ د م در  را  درتي ك   يلجأ له  دلدالم م  دلدؤ ل  لأ ح   لدء
 تع دراطلسدم دة صلا   دلمج ل درعلمي  درعملي  دخاف ء دربع  دلجغ د  ت   دلمجامع دلمحلي  (073/011

 دراطلس ط ح تلضل، بعض درفيلىم درافي خلىا دلالدسثا  درتي ت  شأنه   ت  درلصلل شف ت حلا ت  دلا افي دس ( دلارسدسي)
 أخ درم  لىا خلفيت خلىم  بع  ص د   ب  هن  يم   دلإش سف شف أ  هذه درترد بلىا دلاجا،  ت  أ   اير بعض درنزد  م

دلمجامع ل  تحمله ت  تملىلىز   طلى ته  لم يافيبله دربعض،  دربعض دلآخ  ينظ  شرلىه  لأ أنه درع ا  لا يجب دلخ  ج 
 لدلطا ردخل دلؤ دار فليض  هل ت  ش ل خلىم  بع  ص د  م خلىم  بلىنهم  لأ دلاحفيلىا   دةالل  لأ  ، نه
 .   تجنب هذد دلأت  ؤ لمم  ياعب دلأت   لأ دلد (502/533، صفحا 7102 م    دس، )

خعمله  ت  دللضل  م دةد  ا ة  درد  ا سغم دلدال   ،هم رلم أف   دلمجامعدل  س نندأ در  أر     
دراعللىمي درذي  صل درلىه دبن ء دلنطفيا خ خااا دلدالي م دراعللىما  حتى درنظ ف رلم أف جعل هن ك ت  يؤي  

 اام س  نلدم در سد ا درتي قباه      لي  تدافيبله  ش مله  ب  اب س د  رلم أف دة يا دلا    تح ي  تدافيبله    
درذي يمنحه  د افيال ت ري    در جل مم  يبم  له  درعلىش در  يم تحت أي ظ ا،  ت  ي خبه ب  اب س د  

   ناهك ت  ط ا در ج ل ردخل دلؤ دا باع ضه  أ   بلىا دلاطف ل  حفظ ك دتاه  ت  ت  نه  هل دلنزل 
خلخ  ت  درفبلىحا درتي  انج   نه    ح را در  ل   خالص  ت  داطلىع درابللىغ  نه  رلاح ش م درتي ق  لا  

 سبم  در ضلخ  ،أ  تحمل دربغا درنفدي درذي  اع ض ره ف دلا افي راشت  شخابط  دلأهل لأنه   عابر تدأرا ش ا، 
 .رلماح     ن رس دلأحلى  

ب  دل ضي  دة ض   كي تم نت هذه دلاخيرف بفبل  دل أف ن  رت ه ي ي درطلىب    سقا بحالىا  ضعلىا  ق  
دلؤ د م دةفيلقلىا  دلجمعلى م درندليا ت  شخا  ك ق س كبير ت  دةفيلق ر   سغم ذرك هن ك  لك درنظ ف 
درذكلسيا درتي تح ص  دل أف  ق  ك    دضح    تن ق  م بعض دل  سك    شش سف ت  أح هم شف أ  دل أف درع دقلىا 

دلا ل سغم حالله   لأ ت دكز قلى ريا ب ل نلىا  حفي ئب  زدسيا ت زدرت   رح تحت ح م در جل رلى   لأ  بلىل 
 ، (058-053، درافح م 7103درطلىب، ) نفيا    درنالص درفي نلنلىا درتي تحملىه   شنم    درافي خا دلمحللىا

ام  لىا  درافي خلىا درتي ت  شأنه  رلعلدتل دلاج غف لاشحلىث ي   بأ  هن ك "  بل ب  دلله ةد "شرلىه   هذد ت  ذهب
ف خ ل درع ي  ت  مح  لام  رعل هذد هل دردبب درذي أر  ش دلؤ دا   ؤث  ب سجا كبيرف   كف ءف  خع رلىا أ
لمجامع تعام ي    ذرك خ     نف  دأف شخ   حتى ت  تنطفيا ل نظم درادلىير درن جحا ت  مجامع شف أنفي
ط سه   لك  درعلدتل دربلىئلىا درتي  عمل   ش       لأ دلب رئ درع تا رلانظلىم  درادلىير ر   دلاهام م ب لاغيردمأ
ياجد   لأ    دلانافي ل درانظلىمي ت  تنطلق ت   ل  ذك ه نج  أ .(7107بل ب دلله ةد ، )  مؤ ددل

با  س دةللل دلن  با درتي ش لأ دل  كل دلج ي ف دلط  حا    دلؤ دا بم حلا دنافي رلىا يام خاله  دراع اتدال  
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 ابح بم  س درزت  نظ م ت جعلى م راطلي  درام  ك در دخلي   تمنح درانظلىم دل  نا   دراع تل تع تفيابلى م 
ت  دلهم  دللىا دربلء  لأ درعاقا دللجلرف  أنهب  قلره  "   لي"،  هذد ت  أك ه دلمحلىا دلخ سجي  دراع يش تع

ت  جها  درفيلى رف "  للك" كمم س  م  مللىا (    يع،  فين ، نظ ي م)كاالسدم نظ يا " درافي خا درانظلىملىا"ب  
 .(78، صفحا 0227تاطفأ   لي، )ا دلجزدئ يا ؤ دب    دلأيدرانظلىملىا كاالسدم  مم س  م 

ج ي ف   دلىيريا   ثفي خا لأ دلدؤ ر  مم س ات  خال ، دل ي بأ للق اعلق ت   خلق دراغلىيرأ احظ   بق ن مم
 للىما تحفيق   دلىيريه راعلب م ك نت  لأ تدال     لىخ مم س  م خ ،االف قلىم  مخ فترض درازدت م ج ي ف 

 أردء  دلؤ دا  نج ح أ  صعلى  ت  أكا   لأ يؤك  دة لي  ا ن    درلدقع د افي دء ش ، حتى دلؤ داأه دا 
 دالم ت دل تع بعاقاه  دلاعلفيا خ صا بلظ ئفه  درفيلى م  لأ درفيلى رف ق سف ت    لأ كبير ح  شف يالق  ته ته 
درا د، ين أ "    قلره بأ" ن ص  ق  لىمي" هذد ت  أش س شرلىه  لهم، درانظلىملىا درافي خا  نملىا شف  ؤري ط ق  شيج ر

ه دخه دلخ صا  يبذل كل جهلره ت  بحلىث يحا  كل ط ا نفده ردخل أ دلؤ دال   اع سض قلىم درف ر تع قلىم 
ن ص  ) "جل تحفيلىفيه   رل  لأ حد ق درط ا دلاخ   هذد   تل ت   لدتل درا د، درتي  بع  قلف دلؤ داأ

  رلافي خا دلمحللىا ر س كبير      لىل دتج ه م بأ" غلى ث" يبلى   لأ ت   بق ، (21، صفحا 7115ق  لىمي، 
 . (33، صفحا 7101غلى م بلخلجا، )  للق درفيلى رف    م تع لم د اج ب تهم للمال  أ دلاخ در

 درد بفيا در لالام  لك    ك   تتر ب    شنم   خلضن    غم س هذد دللضل، لم يأتي جزدخ   لأ ت   بق خإ  بن ء
بح ث ا  ت  يناجه دراف  ل بلىنه  ت  ندق قلىمي هل دربع  درغ ئب   دلالمؤ در لىا درافي  دلمح   رسد ابأ درا د ل

  أيب  ،(78، صفحا 7107 م  ب   للى   دلاي دء درعنزي ، ) ن    م   مجامعدلخ صا باطلي   تح يث دلؤ د
  أ م ق حلىالى م د ا   ا مح  را شف  حبان  جملىعه  ،  دلؤ دا ب رفيلى رف دلنلط  در  س  ت  نا أهملىا  لأ

  دلاابع خ لاحظ ، للىه   أث همحلىا رلمؤ دا  ثفي خا بماغير( درفيلى رف أي)  صله  خال ت  دلجزدئ يا دلؤ دا
 بحلىث(  نملىا درافي خا درانظلىملىا)درانمليا  دلخلى سدم  د الم دم  بني     ب ين   نل   هن ك أ  رلجزدئ  درانملي رلمد س
  مللى م    يعبر درلقت نف     ...  نظلىملى   دجام  لى  شي يلرلجلى   تاحلرا فتاغير  ظ  خ  درانل، هذد يع  
 :دف ط ح دلاش  ل دلاتي،  هذد ت  رخعن   دلخ سجي در دخلي لمحلىاد تاطلب م تع  درا لى   درانملىا دلدام  دراطلي 

 هل يؤثر المحيط الثقافي على الاسلوب القيادي وتصرفات المستخدمين في المؤسسات العمومية؟

 : التساؤلات 

 ادد خ م ، أ ددللق درفيلىدد رف ،لمحددلىا درافيدد  د: رلماغدديردم درا رلىددا در  دد   دد  تدددال  شرسدك دلدددالم ت  تدد   جهددا نظدد هم  -10
 .؟دلدالم ت 

 .لدالم ت  ت   جها نظ هم؟   ت   تد هما أبع ر دلمحلىا درافي      فدير  ا خ م د دراع ا -17
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 .هم؟دراع ا    ت   تد هما أبع ر أ للق درفيلى رف    فدير  ا خ م دلدالم ت  ت   جها نظ   -13

 :الفرضية الاساسية 

 .دلؤ دا دلجزدئ يا    ت  ت   جها نظ هم  ا خ م دلدالم ف للق درفيلى رث   لأ أأرلمحلىا درافي   

  :الفرضيات الفرعية 

   . ا خ م دلدالم ت  ، د للق درفيلى رف،دلمحلىا درافي   : ياماع تدالم تي  لايا درسدس ت   جها نظ هم بمدال  ت  فع   دلابع ر درا رلىا  -10

 .تفي   لايا أرسدس  تدالم تي د هم أبع ر أ للق درفيلى رف    فدير  ا خ م دلدالم ت  ت   جها نظ   -17 

 .تفي   لايا أرسدس  تدالم تييد هم دلمحلىا درافي    أ للق درفيلى رف    فدير  ا خ م دلدالم ت  ت   جها نظ   -13 

حل ، فدرفيلى ر  للقأدلاحاف لام در عبلىا، دةد  لىا دلاجام  لىا، دلمحلىا درافي  ،  : الكلمات المفتاحية
 .درا د،، دراح   ب رزتلىام ، دلانبب ط، للك دلدالم ت درنزد  م، 

 التحديد الاجرائي للمفاهيم

  :لمحيط الثقافي لجرائي لااتعريف ال

احال  للىه    دلبحلث   في س ب ر سجا در للىا دلههل مجمل، در سج م دلاحال  للى نفيا  به   هذه در سد ا 
 .1.15  دردف در سد ا  ن  تدال  در درا 

 : سلوب القيادةالتعريف الاجرائي لأ

     في س ب ر سجا در للىا درتي ياحال  للىه  ههل مجمل، در سج م دلاحال  للى نفيا  به   هذه در سد ا 
 .1.15  دردف در سد ا  ن  تدال  در درا دلبحلث 

  :تصرفات المستخدمين التعريف الاجرائي ل

  في س ب ر سجا در للىا درتي هل مجمل، در سج م دلاحال  للىه  ت  ط ا دلبحلث نفيا  به   هذه در سد ا 
 .1.15ياحال  للىه    دردف در سد ا  ن  تدال  در درا 
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 :     دراسةأهمية ال

 : هل هام ت  ن ،شح  أ  ي ل  هذد دللضل، لأ هملىا هذه در سد ا  درتي رخعان أ  امال :الاهمية العلمية 

 ا خ تهم ردخل دلؤ دا  ب را لي شظه س أهملىا دربلء  لأ ثفي خا دلدالم ت  دلمحللىا  ت    أثيره   لأ  شرفي ء -
 ب را لي تحفيلىق ت  نا رلمؤ دا ب   درفعل درافي     س م خ يطا ط يق   لجلىه دراطلي  درانظلىمي   دلؤ دا

،  ذرك ت  خال دراط ق شف تاغيردم در سد ا ب  ل ج ي   أبع ر ج ي ف لم  ان  له  در سد  م نظيردته 
  .له  ب  ل تعمق درد بفيا أ  لم  اط ق

 .ال هذد درنل، در سد يدر سد  م درعلملىا  دلاك ريملىا بمدث دء  -

 : الاهمية العملية 

 في يم خ صا رلمؤ د م لع خا طبلىعا دلمحلىا درافي     لظلىفه بف  للىا راطلي  دلأردء جلى  رلفيلى رف   درفيلى م ب  سه   -
 .   مللىا درادلىير

 .تد   ف دل ي ي    خهم  ا خ م دلدالم ت   كلىفلىا دراع تل تعهم ر خع تدال  درفع رلىا  -

 :  هداف الدراسةأ

 .  للق درفيلى ري دلابع ردخل دلؤ داأر س دلمحلىا درافي      لجلىه  دراع ا  لأ -

 .لدالم ت  ردخل دلؤ دا ا خ م ددراع ا  لأ ر س دلمحلىا درافي      لجلىه  -

 .دلدالم ت   ا خ مكا   أثيرد  لأ دلأ ف للق درفيلى رأتع خا  -

 :الدراسات السابقة

لخ صلىا دللضل،  تاغيرد ه دلمح رف لم  ام   درب حاا ت  شيج ر رسد  م غ بلىا أ    بلىا  ان  ل دللضل، ب ر  ل 
  ان  ل دللضل،  در سد  م درد بفيا درتي  لدخق رسد ا درب حاا دلب ش  حلىث تم  ن  ل تاغير أ  شثن  خفيا، غير أ  

ب ر  ل دلتردبا ب  دلاغيردم هي رسد  م محللىا  هذد حدب شطا، درب حاا،  هذد ت  شجع  لأ شخالى س 
 :دللضل،  ق  ج ءم در سد  م درا رلىا كم  يلي 

  ام درانظلىملىا   دلؤ دا   اق ته  ب لدرافي خلىا بعنلد  دلدأرا  (7118، كم ل بلق ف) :الدراسة الأولى 
 بلح ف ب  نا -رسد ا دللى دنلىا    ح ف صن  ا ق س سدم درغ ز–دلجزدئ يا 
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ه خت ه ه در سد ا دف در       دهملىا دربع  درافي     دردسف  للك دلاخ در   ت   دس ب طه  بأردء درع تل    
حلىث د  دلدالم م يابع  للك دجام  ي تع  تم    لىله  خق ،   اقاه  ب ل  ام درانظلىملىا ، د افي دسه دلهني 

ع م دلافي تا   دران  لىا  درتي هي نا ئج ة صل   دلمجامثفي خاه دلخ صا  درتي ت  درلدضح دنه  لا لدكب دراطلس د
رافي خلىا رلمجامع دلمحلي دلجزدئ ي مم  يخلق ص د    تفي  تا   ل  د خبرف مجامع بعلى  كل دربع     دلفيلت م  دلا  

 :نالىجاه خ ل دلؤ دا دلجزدئ يا دران  لىا  رذرك تم ط ح درف ضلى م ت  خا خ ضلىا   تا هي 

 خلىا ر   درع تل دردبب در ئلى    دل  ام درانظلىملىا ع  درفيلىم درافي . 
 : تمت تجزئاه  شف خ ضلى م خ  لىا ك را لي 

 .كلم   ن قبت درفيلىم درافي خلىا رلع تل تع درفيلىم درانظلىملىا كلم  ضع  دنبب طه   درعمل -0
 .كلم  قل   ي درع تل ب رافي خا دران  لىا كلم  زدر  ع ض  رلإص ب م  دلأت دض دلهنلىا -7
 .زدر دلاخااا حلل درفيلىم درافي خلىا زدرم ص د  م درعملكلم   -3
 .كلم  ك نت درفيلىم درلدخ ف غير تفيبلرا كلم  زدر   م در ض     درعمل -1
 .كلم  ك نت درفيلىم درافي خلىا درتي  اح م   ط ق درادلىير  غير تفيبلرا كلم  أر  ذرك شف ر سد  درعمل -5

: تدالم م أغلبهم تؤقاا  ينامل  شف ثاث ر دئ  هي  373 ت  أجل ذرك تم دخالى س  لىنا در سد ا ت لنا ت  
 ق  د الم م دلنهج درلصفي دراحللىلي  د ام  رذرك دلأر دم درتي . ردئ ف دلإنا ج ردئ ف دلإردسف  أخيرد در دئ ف درافينلىا

 ل  للىه   ت  درنا ئج دلاحا.   امال   دلاحظا  دلفي بلا دللجها، دلفي بلا دة ف  أخيرد درلث ئق  دردجام

  انظلىملىا رلمؤ دا  ناج خ ر غير تنببادرافي خا دردلمحللىا تع درفيلىم درافي خلىا دلدالم م دخااا قلىم. 
  م تع خا دللم ط  درتي ق  ياع ض له  درف ر ت  ج دء   م د اعم ل    ئل درلق يا ن  ج ت    م  

 .درل ي ب رافي خا دران  لىا
 ، دلانام ءدم درفيبللىا  درفي دبا دلاجام  لىا   لعب ر س    ش   لدتل دلدال  دراعللىمي، درف سق   درد 

 .درا د، ردخل دلؤ دا 
      م دحتردم دلدؤ ر  رلمن  ب م در ينلىا  درع ئللىا  دلاجام  لىا رلمدالم م يؤري شف   م در ض  

 ر  درعمل  درذي يترجم شف غلى ق غير تبرس أ  دراأخ     دلل   در سمي رلعمل أ  دردلم يا ت  دلدؤ 
 . ت  زتاء درعمل دلنببط 
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  اح م درعلدتل درافي خلىا   ر سد  درعمل   دلؤ دا حتى  ش  أخذ هذد دلأخير ش ل تلضل ي 
 ت ري   بحث خهي   دةفيلىفيا تخفي دردبب دةفيلىفيي  هل   م قبلل دلأخ در رلفيلىم درافي خلىا درتي يام به  

 . دلىير دلؤ دا

بعنلد  درفيلىم دلاجام  لىا  درافي خلىا دلمحللىا  أث ه   لأ دردللك :  (7112دلازه  درعفيبي، )الثانية الدراسة -
 .درانظلىمي رلع تل  دلانع دلجزدئ ي أنملذج  رسد ا تلى دنلىا بمؤ دا صن   م در لدبل بد  ف

دلهنلىا،  كذرك شظه س أ جه دراع يش ب    لجت أث  درفيلىم درافي خلىا دلمحللىا درافيللى يا  لأ  ا خ م دلدالم ت  
درنظم درفيلىملىا رلمدالم ت   درفيلىم دلخ صا ب لؤ دا   ت   ناجه ه  ه درفيلىم ت  أث   لأ درعاق م ب  
دلدالم ت  خلىم  بلىنهم ثم بلىنهم  ب  سؤ  ئهم ردخل دلؤ دا دران  لىا،  ق  أج يت ه  ه در سد ا  لأ  لىنا 

 م، د ام م در سد ا  لأ دلنهج درلصفي  دلنهج دلفي س   ذرك رلص  درظ ه ف  ا ل  ت  شط سدم  أ لد  تح
 :دل در رسد اه  ثم دلفي سنا ب  أ جه درا  به  دلاخااا درتي تحلىا به ،  ق   ضع رذرك خ ضلىا   تا هي 

 ل ُ   ل  ن ص  دربلىئا دلاجام  لىا  درافي خلىا دلمحللىا أ  س دراع     دلإش دا درد ئ ي  ب  درعم 
 .  ردخل دلانع

 : ف  ت تنه  خ ضلى م جزئلىا تمالت   
درتي ي غله  أ لد  درانفلىذ دلمح ر دلأ  س رلاع    درد ئ  ( دللس ثا)ٌ   ل دل دكز دلاجام  لىا دلندلبا  -0

 .بلىنهم ردخل دلمجامع
 س لأ للق ُ   ل دلارازدت م دلاجام  لىا  دلأخاقلىا درتي ياحمله  در ئلى  تج ه ت ؤ  لىه دلمح ر دلأ  -7

 .شش دخه  للىهم
يع   نمط  دراع     دلإش دا درد ئ ي  ردخل دلانع ت د  ف درع تل  رلع ردم  درع ا    نظلىم  -3

 . اق تهم دلهنلىا
 : ت  أهم درنا ئج درتي  لصلت له  در سد ا هي 

    هل أ   ع    دلدالم ت    ب تنهم ردخل دلؤ دا خلىم  بلىنهم تمحلس حلل دلد ئل درانظلىملىا
ن  ج    أ   تهنلىا تال درعمل   نف  درف يق أ  درفيلى م بنف  دله م ب لإض خا شف درعمل   
نف  دلالحا  ك نت هذه درنا ئج را لح دلدالم ت  دلأكبر  نً   دلدالم ت  ت  دربلىئا دةب يا 

 .ثم دلدالم ت  درذي  يحلز    لأ تدال   عللىمي   لي
  در سد ا أ  درعاق م درد ئ ف   دلؤ دا  اقا ت نا ياع    خلىه  أت  ب رندبا رلمدؤ ر  خبلىنت

دلدؤ ل تع تدالم تلىه ب  ل كبير حلىث لا  فياا   لأ دلد   ف ردخل دلؤ دا ك راد هل 
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تعهم   أردء دله م دللكلا لهم  درادتر  لأ أخط ئهم      دنبب طهم ك رداأخ     درعمل أ  
د دحا ج دلأت    ن  دلدؤ ل دلأ ل رلمؤ دا، حتى أنهم يالدصلل  دراغلىب بل ياع ده شف ر مهم شذ

بع  أ ق م درعمل ت  خال أردء  دجب درعزدء أ  دراهنئا،   كل هذد ت  قبلىل دلارازدم ب رفيلىم 
دلاجام  لىا دلمحللىا درتي  ف ض  للىهم أ للق يخال  تم تً     دلأ للق درانظلىمي درذي  ف ضه 

يب  تح م درع ردم  درافي رلى   دلأ  دا درد ئ ف   دلمجامع    ا خ م  درفيلدن   درللدئح  هذد ت 
.دلدؤ ل  خلخه ت   بع م درام ر  للىه  درتي  ط ره حتى خ سج دلؤ دا

   

 .درادلىير لأ  رلىب درعم ل د اج ب مدلمحللىا  لأ  درافي خاأث   :بعنلد  (7101بلخلجا غلى م، ) الثالثة الدراسة-

 دلؤ د م هذه ك نت بمنطفيا سيفلىا بم ينا  لمد  ، دلأقم ا شنا جلىا ران  ا  ح دم  بع   در سد اأج يت 
 : ق   ضع درب حث  د ؤل تف ره    رلمؤ د م، دلاشتردكي درادلىير نظ م  خق  دير

  كلى   لجه درافي خا دلمجامعلىا  للك دلاخ در ردخل درعمل   ظل  نظلىم صن  ي مخال   نه ؟ 
 هذد دنطاق  ت  دلاش  رلىا درتي  لضح صعلبا   لى  دلدالم م تع درانظلىم م دران  لىا دة ياا  ثفي خاه 

 .دلاجام  لىا،  د اعمل لجمع دلعللت م دلا ابلى    دلفي بلا

 أث  دلدالم م ب رفيلىم درد ئ ف   مجامعه ب  ل كبير ت  خال مجمل ا ت  :   هي  ت  درنا ئج دلاحال  للىه
 :دلم س  م درتي يفيلم خلىه  ت  بلىنه  

 درلجلء رلل  طا  دلمحدلبلىا ت  أجل دةالل  لأ درترقلىا. 
 دلا ا ل ب لدؤ ل خ سج أ ق م درعمل. 
  رزي سف ت يض ت  دلاق سق أ  ت دخفيا دلاهام م ب لأتلس دلا  يا  درع ئللىا  لأ حد ق درعمل ك راغلىب

 .درز جا أ  دلأبن ء رلذه ق  ن  درطبلىب
    أثير درفيلىم دلاجام  لىا  لأ  اق م دلدالم ت  ب ؤ  ئهم ق   ال ح  درا د،  درنبذ شذد ت  ك 

 .دلاخااا كبير ج د   درفيلىم
 يعام   لزيع دله م ردخل دلؤ دا  لأ درفي دبا درع ئللىا  درفيبللىا.  

رسد ا  -بعنلد  درعم ل دران  لىل    دلجزدئ  مم س  م  تماام  (7103ت در تللاي دة ج، ) : الرابعةسة الدرا
 .7117تلى دنلىا بااث تؤ د م صن  لىا بمنطفيا ط دسف   م 



 

 

00 

 

 غيردم   ثفي خا درع تل  درتي  نص  لأ أ  دلؤ دا ر يه  درفي سف  لأ شح دث " ح دثا درف ر"شنطاق  ت  نظ يا 
 ، ك نت تج با هذه درنظ يا عهت  خال دلأ ق م درتي يفيبلىه    درعمل رع ف  نلدم مم  يجعله تبط د رلا لى  ت

 لأ دلؤ دا دلجزدئ يا دران  لىا لع خا ت   تحفيفيه   ت   ق سف درع تل  لأ درا لى  تع ثفي خا دلؤ دا   فيبل 
 ته  دلجزدئ  ت  دلإصاح م دلاقاا ريا دلابعا تنذ درادلىير درذدتي  درتي زدرم دراغير درافي   تع دلأح دث درتي شه

ت  مخ  ا درع تل ت  دراد يح   ظل  لى  ا دقاا ر دردلق دة  بع  غلق   ي  ت  دلؤ د م دران  لىا درتي  
:ك نت  ع ني ت  تا  ب ت رلىا،   لأ هذد دلأ  س تم ط ح  د ؤلام تهما هي 

   

 تماام درفئ م درعم رلىا دم  اغير؟هل خا ئص  تلدق     -
درعمل، دلؤ دا دران  لىا، ) ت  هي دللدق   دلم س  م  دراماام لهؤلاء درعم ل دران  لىل  ت   -

 بع  دراحللام درتي   ي له  ردخل تؤ داهم؟( دلاقاا ر  دلمجامع 
اام شف أي ح  ك   درعمل دران  ي   تا أ   لى     غلىير دللدق   دلم س  م  درام -

 دلاجام  لىا؟
 : رلإج با  لأ ه  ه دراد ؤلام تم ط ح خ ضلىا  أ   لىا  هم    

  افيلم دراغلىيردم درني شه ته  دلؤ دا دران  لىا درعملتلىا   دلجزدئ   لأ  طلي   اق م  مل 
 .ج ي ف

  دلمجامع ش  درعم ل دران  لىل  يفيلتل  باطلي  تماام دجام  لىا ج ي ف   حلى تهم درلىلتلىا دتج ه
 .دل ني

، تؤ دا دلخزا دراحي (Alzing)تؤ دا درزنك :  دسف  لأ ثاث تؤ د م هي طج م در سد ا بمنطفيا 
(Ceramig ) ب دئ ف درغز دم  دلأخيرف بمؤ دا(Soitine ) ب دئ ف نب  تا  ج م  لأ ختردم: 

 571تبحلث ت  أصل  030، تم دخالى س  لىنا  ا ل  ت  0222تؤ دا درزنك  :درفترف دلأ ف  -
 .  %  75أي 

تبحلث  001، تم دخالى س  لىنا   لدئلىا  ا ل  ت  7110تؤ دا دلخزا دراحي : درفترف درا نلىا  -
 .% 31أي  381ت  أصل 

ت   تبحلث 51، تم دخالى س  لىنا   لدئلىا  ا ل  ت  7113( Soitine)درفترف درا راا تؤ دا  -
 .% 31بندبا  081أصل 
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،  تم  SPSSراع لج    ط يق ب ن تج  د ام سف 771رلىاحال   دلأخير بع  خ ز دلا ام سدم درفي بلا رلاحللىل 
ذرك دلا اع نا ب لفي بلا در به تلجها نظ د رلمدال  دراعللىمي دلمح  ر رلمبحلث   دلاحظا كأر دم بحالىا،  ت  ك

:درنا ئج دلالصل شرلىه  

   

  أغلبلىا دلبحلث  لا يمل ل  تدال  رسد ي جلى  بدبب نلجههم رلعمل      تب  ف لإ  را  أ
 .  ئاتهم

    درع تل درذي        حالل ح ك دجام  ي  كذد نل، ت  درترقلىا دلهنلىا  دلاجام  لىا هل دلا افي دس
 .تن صب درعمل لأ  أغلبلىا دلبحلث  تاز جل   لهم أبن ء

 ف ظ بمن صبهم   دلؤ دا بدبب  زدي  ندب دربط را  قلا تن صب در غل ت   عي دلبحلث  راحا
 .خال در خ ،    تؤ داهم ب  ام دس دلانا ج

  درنظ ف دلايج بلىا رلإط سدم ت  ط ا دلبحلث ، حلىث ي    أنه لهم ت  دلخبرف  درا لي  ت  يدمح ب لمح خظا
في بل لاب  رلإط سدم ت  دحتردم درعم ل  در خ ،  لأ دلؤ دا ت  دلإخاس،  سخع دلانا ج  درادليق  ب ل

 .   حفيلقهم  هذد ت   جها نظ  دلبحلث 
  ي   بعض دلبحلث  أ   ضعلىاهم دلاجام  لىا  دلعلى لىا   خت  طلسد تلحلظ  تع درد بق، أت  دربعض

ك دلاجام  ي دلآخ  يفافي    دةلى ف دربدلىطا دلللىئا ب رفين  ا  دراب ت ، كم  أك  ط ا آخ   لأ أ  دة د
 .ص حبه  غلىير   قلىم  دلمجمع دلامالا   دلاحتردم  در حما ب  درن س

   ب رندبا رلعاق م دلاجام  لىا ش به   أسجح بدبب غلى ق قلىم تهما   دةلى ف تال در حما  دراب ت
درافيللى يا   ظهلس قلىم أخ   تال درنز ا درف ردنلىا، خهن ك تبحلث  ق رلد أنه هن ك قطلىعا بلىنهم  ب  درفيلىم

 خئا أخ       أ  درعاقا لاب  أ   بفيأ لأنه  دردن  در ئلىدي درذي يح م درعاقا ب  دلأبن ء  دلآب ء، 
 . خئا أخ    اأسجح ب  درفيطلىعا تع دللس ث درافي    درامدك به 

  لىا دجام    اب سدمدل أف ب  ط أ  ي ل    ته  ر   أخ   ك رطب  دراعللىم لا فيبل دلبحلث  رعمل
 . ثفي خلىا

  ثفيل  ز  دردلطا  دل جعلىا درافيللى يا   تماام درعم ل مم  صعب دكاد ق تماام دجام  لىا ج ي ف. 

بعنلد  ثفي خا دلؤ دا  دراغلىير درانظلىمي   دلؤ دا دران  لىا  (7102محم  أت  هلى لس، ) : الخامسةالدراسة -
 .دلخ صا دلجزدئ يا، رسد ا تلى دنلىا بمؤ دتي ص تلك  ت تي رلم   ب م درغ زيا بدطلى 
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ج ءم هذه در سد ا لمح  را تع خا ر س ثفي خا دلؤ دا    طلس دلؤ دا أ  دضمحاله  ب رندبا رلدلق  ذرك 
دلاقاا ر  درتي دناهجاه  در  را ر  م  سخع درانملىا درلطنلىا مم  جعله   لجأ شف ش ترد لىجلىا ر  سه  در بير   ر م 

جذق دلا اام س درلطني  دلأجنبي  شقح ته    ن لىا دلاقاا ر درلطني  لأ  دلدالم م هل دلد هم دلأ ل   ه  ه 
رتي ق  لا  ام شأ تع  طلع  ه  أه دخه  ت  درعمللىا ك   رزدت  تع خا  أث ه ب راغلىير درذي يم  دلجلدنب درانظلىملىا د

:أجل دراحفيق ت  ذرك تم دلانطاق ت  دراد ؤل درا لي 

   

 ؟ؤ دا دران  لىا دلخ صا دلجزدئ ياشف أي ح   دهم ثفي خا دلؤ دا    فعلىل  مللىا دراغلىير درانظلىمي   دل 
 : نبل  تحاه  د ؤلام خ  لىا ك را لي د

   فعلىل  مللىا دراغلىير درانظلىمي ردخل دلؤ دا دران  لىا دلخ صا شف أي ح   دهم درفيلىم درانظلىملىا  -0
 دلجزدئ يا؟

شف أي ح   دهم درفيلى رف دلإردسيا    فعلىل  مللىا دراغلىير درانظلىمي ردخل دلؤ دا دران  لىا دلخ صا  -7
 دلجزدئ يا؟

 دلؤ دا دران  لىا  شف أي ح  يدهم دراغلىير درافي   رلملدسر درب  يا    فعلىل  مللىا دراغلىير درانظلىمي   -3
 دلخ صا دلجزدئ يا؟

 :  جمت ه  ه دراد ؤلام شف درف ضلى م درا رلىا 

  دل  سكا   دتخ ذ ق دسدم دراغلىير درانظلىمي، درا جلىع  لأ دلاب د،، دللم ط ف، ) دهم درفيلىم درانظلىملىا
لىل  مللىا دراغلىير    فع (دلب رسف، در  ح دلجم  لىا رلعمل، دراحفلىز، دلا ا ل، دراندلىق   دلعللت م

 .درانظلىمي ردخل دلؤ دا دران  لىا دلخ صا دلجزدئ يا
  دلب رسف   ن   ثفي خا دراغلىير درانظلىمي،  فعلىل خطا دراغلىير درانظلىمي، د اغال )  دهم درفيلى رف دلإردسيا

دلفي  تا درفيلى رف رلمعللت م دلإردسيا،  ضع ش ترد لىجلىا    دلىير دراغلىير درانظلىمي، دراع تل بعفيانلىا تع 
 .   فعلىل  مللىا دراغلىير درانظلىمي ردخل دلؤ دا دران  لىا دلخ صا دلجزدئ يا( درافي خلىا رلعم ل

  دلف هلىم دل تركا حلل دراغلىير درانظلىمي، دراعلم درافي  ، درا لي ، )يدهم دراغلىير درافي   رلملدسر درب  يا
   فعلىل  مللىا دراغلىير درانظلىمي   ( انظلىمي غلىير ثفي خا درعمل،  غلىير ثفي خا درع تل، جلدنب دراغلىير در

 . دلؤ دا دران  لىا دلخ صا دلجزدئ يا
دلنهج دلابع   در سد ا هل دلنهج درلصفي رطبلىعا در سد ا،  تم دلا اع نا بأر دم جمع دربلى ن م درتي تمالت   

 :تلز   ب ر  ل درا لي تبحلث 775دلا ام سف  دلفي بلا درتي طبفيت  لأ  لىنا   لدئلىا طبفيلىا ت لنا ت  
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 .تبحلث 75: خئا دلاط سدم   -
 .تبحلث 35: خئا دراح م  درالى نا  -
 .تبحلث 075: خئا درانفلىذ  -

:  لىنا دلؤ دا درا نلىا ك نت ك را لي 

   

 .تبحلث 02: خئا دلاط سدم  -
 .تبحلث 35: خئا دراح م  درالى نا  -
 .تبحلث 085: خئا درانفلىذ  -

 : ك نت نا ئج در سد ا ك را لي 

  دل  سكا   دتخ ذ ق دسدم دراغلىير، درا جلىع  لأ دلاب د،، دللم ط ف، دلب رسف، درعمل  )  م تد هما درفيلىم
   فعلىل  مللىا دراغلىير درانظلىمي ردخل دلؤ دا دران  لىا دلخ صا  (دلجم  ي، دلا ا ل  نفيل دلعللت م

 .دلجزدئ يا ص تلك  ت تي رلم   ب م درغ زيا
 دلب رسف   ن   ثفي خا دراغلىير درانظلىمي،  فعلىل خطا دراغلىير درانظلىمي، د اغال )   دهم درفيلى رف دلإردسيا

درفيلى رف رلمعللت م دلإردسيا،  ضع ش ترد لىجلىا    دلىير دراغلىير درانظلىمي، دراع تل بعفيانلىا تع دلفي  تا 
لخ صا دلجزدئ يا  ذرك ندبلى     فعلىل  مللىا دراغلىير درانظلىمي ردخل دلؤ دا دران  لىا د( درافي خلىا رلعم ل

رع م  بني درفيلى رف ر س خع ل    غلىير دلف هلىم  ن   درل ي درانظلىمي لأهملىا  طلي  دلؤ دا   فبلىله  
 .رلادلىير در ا لى ي دلا  لق دطي

    دلف هلىم دل تركا حلل دراغلىير درانظلىمي، ت   ب دراغلىير )  م تد هما دراغلىير درافي   رلملدسر درب  يا
( دراعلم درافي  ، درا لي ،  غلىير ثفي خا درعمل،  غلىير ثفي خا درع تل، جلدنب دراغلىير درانظلىمي درانظلىمي،

ندبلى     فعلىل  مللىا دراغلىير درانظلىمي   دلؤ دا دران  لىا دلخ صا دلجزدئ يا لإهم ل دلؤ دا  درتي 
نا ج، حلىث ت زدل ينفياهم  أج يت خلىهم  در سد ا أهملىا هذه دلف هلىم   درفع رلىا درانظلىملىا  زي رف دلا

 . دلخبرف  در ف ءف راغلىير ثفي خا درعمل  درع تل ر   تدالم تلىه 
 

بعنلد  جم   م درعمل   اقاه  ب ردللك درانظلىمي، رسد ا    (7102تلنلىا قلى  م، )  : السادسةالدراسة 
 دلؤ دا دلجزدئ يا رسد ا تلى دنلىا ب ل كب دران  ي أقم ا در  ق خن لا
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ه خت در سد ا شف رسد ا طبلىعا درعاقا ب  جم   م درعمل  دردللك درانظلىمي   دلؤ دا دلجزدئ يا بن ءد  لأ 
ف ت  سكلر دقاا ري   جز   دلأردء  درادلىير، دس ف ، دل يلنلىا، ضع  دلانا جلىا دل  كل درتي  ع نلىه  هذه دلأخير 

  لء د الم دم دللدسر درب  يا  دل رلىا ب لإض خا شف ضع  دلأردء  ه س درلقت سغم مح  لام در  را  غلىير أ  رلىب 
 در  دلجم   م ردخل دلؤ دا درادلىير     ئل درعمل ت  خال ب دتج دلإصاح درتي لم خلىه  ب لج نب دردللكي رلأخ

حلىث دنطلفيت در سد ا ت   د ؤل .  ب لا ت  ذرك ك   دلاهام م ب لج نب دلهلى لي  دلإردسي  دل لي رلمؤ دا
:سئلىدي تف ره 

   

 ت  طبلىعا درعاقا ب  جم   م درعمل  دردللك درانظلىمي   دلؤ دا دلجزدئ يا؟ -
 : درذي قدم شف  د ؤلام جزئلىا هي 

 درعمل   لزيع دله م   دنبب ط درعم ل   درعمل ؟ هل يؤث   فيدلىم .0
 هل لأه دا جم   م درعمل  اقا ب لأه دا در لمالىا دلخ صا ب رعم ل؟ .7
 ت  در  س درذي يلعبه دلا ا ل   جم   م درعمل     فعلىل س ح دراع   ؟ .3
 هل درا د، درانظلىمي ي خع ت  ندبا ش   ي   ظلم م جم   م درعمل؟ .1

 :ؤلام درد بفيا تم  ضع درف ضلى م درا رلىا  رلإج با  لأ دراد 

 :درف ضلىا در ئلىدلىا 

 .ش  لجم   م درعمل ر س خع ل    لجلىه دردللك درانظلىمي   دلؤ دا دلجزدئ يا -
 .يؤث  ن  ط جم   م درعمل   دنبب ط درعم ل   درعمل .0
 .   با أه دا جم   م درعمل ب لأه دا در لمالىا دلخ صا ب رعم ل .7
 .   م درعمل ر سد محلسي     فعلىل س ح دراع   يلعب دلا ا ل   جم .3
 .درا د، ب  دلإردسف  درع تل  ي خع ت  ندبا ش   ي   ظلم م جم  ا درعمل .1

 بم  أ  دلؤ دا هي تؤ دا صن  لىا خفي  تم دلإ ام ر  لأ درعلىنا درطبفيلىا درع لدئلىا  ذرك حدب دلدالي م 
 نفلىذ،  تم دلا ام ر  071ت  دراح م،  11ت  دلإط سدم،  11تبحلث،  711دلهنلىا دللجلرف به   تم دخالى س 

دلاحظا دلناظما، دلفي بلا، دلإ ام سف،  درلث ئق دلدجلا،  ق  تم :  لأ دلنهج درلصفي تداعلىنا ب لأر دم درا رلىا 
 :درالصل شف درنا ئج درا رلىا

 لانبب ط   درعمل تداحلىل ش ف   عفيلى  درعمل، نفيص دلخبرف  درظ  ا درفلىزيفيلىا غير دلائما تجعل د
 .مم  يدبب درغلى ق    درعمل
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  سغم حالل أغلبلىا درعم ل  لأ درترقلىا شلا أنهم لم يداطلىعلد تحفيلىق ح ج تهم دل ريا  درنفدلىا حلىث
 .ت  دلبحلث  أنهم لم يحفيفيلد ح ج تهم دللمالفا سغم حاللهم  لأ درترقلىا % 75,57ب  
 درعم ل خلىم  بلىنهم ردخل  خ سج دلؤ دا ب  ل كبير مم  يب   جلر س ح دراع    بلىنهم   لدصل

 . حتى بلىنهم  ب  سؤ  ئهم
   أق  دلبحلثل  أنهم لا يفي تل  ش   ي أ   ظلم م  لأ سؤ  ئهم،  هذد يفد  شت  أنهم ياماعل

 يب رل  لأ  دلأت  ياعلق بمدال  شرسدك كبير رفيلىما درعمل  دلدؤ رلىا أ  أنهم لا يهامل  رذرك  لا
ب لدؤ ل أكا  ت  غيره خ صا أنهم يهامل  ب لأج   هل   دةفيلىفيا لا يمال قلىما دلجه  دلبذ ل  لا  

 .كملىا دلانا ج دلمحفيق، رذرك هم يفيلتل  بعملهم  يغ رس   دلؤ دا ر   دلاكتردث لأي شيء
  كإج با  لأ درف ضلىا درع تا 

    جم   م درعمل هي  اقا  ببلىا أي كلم  ك نت أث  جم   م درعمل درعاقا ب  دردللك درانظلىمي
شيج بي  لأ دردللك درانظلىمي دس فع ب  ل شيج بي  درع  ، ت   د درا د، درانظلىمي خإ  دردللك 
درانظلىمي لا ياأث  شذد ت  ك   هن ك حلدخز ذدم قلىما  لبي ح ج م جم   م درعمل مم    خع سض ه  

. درلظلىفي

   

بعنلد  أنم ط دربنى دلاجام  لىا   اقاه  بمم س ا دردلطا  (7108 ب  دل رك هم ل، )   عةالسابدراسة ال-
 .درانظلىملىا   دلؤ دا درعملتلىا دلجزدئ يا رسد ا تلى دنلىا بم ي يا دلخ ت م دلج تعلىا ب  نا بل في ل

ت  تنطلق أ  درتركلىز  لأ دربع  دلاجام  ي يدمح بإ ط ء نا ئج جلى ف  تجلىب  لأ مخال  دراد ؤلام درتي ق  
يط حه  دللماال    مج ل شردسف دللدسر درب  يا خلىم  يخص درفع رلىا درانظلىملىا رلمؤ دا، خ لدالم م يعلى  شنا ج 

 دا  درتي يدام ه  ت  قلىم    ردم   في رلى  دلمجامع هلياه    درعمل ت  خال ثفي خاه درتي ن أ  للىه  ردخل دلؤ 
درذي هل   دلأ  س ت ل  ت  قب ئل     ئ  تح  ل دلمح خظا  لأ تا ةه  در لمالىا  ت   به    دلؤ دا، مم  
يخلق ت  لا رلمدؤ ل    دلىير دلؤ دا  خق قلدن      يع م  نظلىملىا، تفترض  أ  أنم ط دربنى دلاجام  لىا  ؤث  

 س ا دردلطا درانظلىملىا،  رذرك تم تجزئا درف ضلىا درع تا  درتي تف ره    مم 
 ؤث  أنم ط دربنى دلاجام  لىا   مم س ا دردلطا درانظلىملىا ب لؤ دا  . 

 :شف خ ضلى م جزئلىا هي 
 .انظلىملىا ح ياا  دابط   أثير دربنى دلاجام  لىا درافيللى يا  ابلى ن  تم سس دردلطا   دلؤ دا درعملتلىا ب -7
 .د اب س در  دبا درفي دبلىا  دلجغ دخلىا تؤث ف    لزيع  مم س ا دردلطا ب لؤ دا يم   -3
 .يؤث  شنام ء دردلى  ي  دلإي يلرلجي   مم س ا دردلطا درانظلىملىا ب لؤ دا -1
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كلم  زدر  أثير دربنى دلاجام  لىا   مم س ا دردلطا درانظلىملىا ب لؤ دا كلم  زدرم ص د  م درعمل  قل  -5
 .لىميدلا افي دس درانظ

يؤري درنما درعفياني در شلى    مم س ا دردلطا درانظلىملىا شف   شلى  درفي دسدم  دلا افي دس درانظلىمي  -7
 .ب لؤ دا

: ق  ج ءم درنا ئج ك را لي 

   

  أث  دلم سس رلدلطا ب ربنى دلاجام  لىا درافيللى يا درد ئ ف   دلمجامع   تح ي   للكه درانظلىمي 
 .درانظلىملىاأثن ء مم س اه للمال  درفي دسدم 

  ظ ه ف درفي دبا  درع يرف  دلع سا ظ ه ف   تا ب رندبا لجملىع درفئ م درعم رلىا  في يب   هذد يمال
 .ت    أثير درفي دبا   مم س ا   لزيع   ير درعمل ب لؤ دا

  جلر ثفي خا ردخل دلؤ دا غير درافي خا درانظلىملىا  لجهه  دلا ترد لىجلى م درذد لىا لم س ي دردلطا 
  دلانام ء دردلى  ي  دلاي يلرلجي دلناه    نما دربنى دلاجام  لىا دة ياا   مم س ا درن بعا ت

 .دردلطا ب لؤ دا
  هن ك   ف  لدتل تناجا رلا د،   درعمل تنه  دلدال  دراعللىمي، دلدال  دلعلى ي، دلانام ء

اهج   مم س ا درفيبلي،  ع سض دل لح ب  دلدالم ت   دردلطا درعللى ،  أخيرد دلأ للق دلن
 .دردلطا  هي   خل جملىعه    دربنى دلاجام  لىا رلمدالم م

  ،ي   دلدالم تل  أ  دردلطا درانظلىملىا درتي تهام ب لج نب دلإند ني رلمدالم م ت  جها
 شش دكه   دتخ ذ درفي دسدم   فليض دردلطا أثن ء درعمل ت  جها أخ  ، يمنح دلؤ دا د افي دس 

 .رلىاه  نظلىمي يدهم   زي رف خع 
 

بعنلد   أثير دربلىئا دلاجام  لىا  درافي خلىا  لأ دلأردء درلظلىفي  (7177شهلىن ز ك   ر، )رسد ا : الثامنةالدراسة 
 ن  رت در سد ا تلضل، دلؤ دا درع تا دلجزدئ يا   أثير دربلىئا درافي خلىا  دلاجام  لىا  لأ أردء . رلإردسف درع تا

 : ذرك ت  خال ط ح دراد ؤل درا لي  دللظف  

   شف أي ت   د اط  ت دلإردسف درع تا دلجزدئ يا   بن ئه   أردئه  أ   ع   حفيلىفيا مخ ج م بلىئاه
 :دلاجام  لىا  درافي خلىا؟  كأ ئلا خ  لىا ج ءم ه  ه دلا ئلا 

 ت  طبلىعا كل ت  دلإردسف درع تا  بلىئاه ؟ -0



 

 

08 

 

 درع تا دلجزدئ يا؟ت   دقع دلأردء درلظلىفي رلإردسف  -7
 ت  طبلىعا  أثير دربلىئا دلاجام  لىا  درافي خلىا  لأ دلأردء درلظلىفي رلإردسف درع تا دلجزدئ يا؟ -3

: رلإج با  لأ ه  ه دلا ئلا تم  ضع خ ضلىا  هم  

   

تظ ه  دربع   دلإنح دا   دلأردء درلظلىفي رلإردسف درع تا دلجزدئ يا تفيتر  ب راأثير دردلبي لاغيردم دربلىئا  -0
 .دلاجام  لىا  درافي خلىا

دراع تل دلايج بي تع تاغيردم دربلىئا دلاجام  لىا  درافي خلىا  ت  تحليه ت  خ ص  ته ي دم ت  شأنه ضم    -7
 .دلأردء درلظلىفي دلجلى   درفع ل رلإردسف درع تا دلجزدئ يا

    أثيره   لأ دلاردء  رطبلىعا در سد ا تم درتركلىز  لأ تحللىل دربلىئا دلاجام  لىا  درافي خلىا رلمجامع دلجزدئ ي  ت
م 7102م شف 0282درلظلىفي ت  خال مجمل ا ت  دلاغيردم دردللكلىا  درفيلىملىا  دراعللىملىا،  هذد ت  ب  درفترف 

حلىث دتا زم بمجمل ا ت  دلاصاح م تدت دلجه ز دلإردسي،  بطبلىعا دة ل ك   هن ك   ف تن هج رلحالل 
دا  فيع   بلىئا تفالحا  اأث  ب رعلدتل دردلى  لىا  دلاجام  لىا دلنهج دربلىئي خ لؤ :  لأ تحللىل رقلىق  هي 

 دلاقاا ريا  دةب سيا درتي    ل شتج ه م  قلىم دلأخ در  تنه رسجا درللاء لهذه دلأخيرف  درتي تح ر رسجا دلأردء 
ردسف درع تا دلنهج درلصفي رلص  دلإ.  كلم  دخالفت درعلدتل ت  ر را شف أخ   دخالفت درنظم دلإردسيا دلناهجا

دلنهج درا سيخي بم  أنه تم تح ي  درغترف درزتنلىا دل در رسد اه  . دلجزدئ يا  بلىئاه  دلاجام  لىا   ص  خا ئص كل تنه 
 .خاب  ت   ابع تد س  طلس دلإردسف درع تا دلجزدئ يا

 ياا شنطاق  ت  أ  دلفي سبا دلأ ف هي تفي سبا دلؤ دا دة:  كل ذرك ك    لأ أ  س ثاث تفي سب م نظ يا هي 
دلؤ دا له  ر س ذدتي خهي  ؤث    درا د، ب  درف  ل   دردلى  لى   دلمجامع  هلى كل دلؤ دا، خهي  ب سف    
  حا  ف  ل  لى  ي    لىا ب  تا لح در  را  دلمجامع،   د    هذه دلفي سبا  لأ رسد ا  تحللىل دربلىئا 

 . تا دلجزدئ يا  لأ درا لى  تع تاغيردته  مم  ينع    لأ أردء دللظف دلاجام  لىا  درافي خلىا ت   ق سف دلإردسف درع

دلفي سبا درا نلىا هي دلفي سبا درانظلىملىا حلىث يام رسد ا دلؤ دا  لأ أنه  نظ م تفالح ياف  ل تع درظ  ا دربلىئلىا 
 .در دخللىا  دلخ سجلىا تع 

نم ط درعاقا ب  در  را  درف  ل  دلاجام  لى  بملمال  دلفي سبا درا راا  هي تفي سبا در  را  دلمجامع ر سد ا   فدير أ
 لجه تهم، خ ر  را لا  نف ر ب ردلطا  درابا دلاجام  ي خهن ك جم   م سسملىا  غير سسملىا تح ر أنم ط دردللك 

 .خاب  ت  درفيلل أ  دلؤ دا  فيلم  لأ دلاثن  يؤري كل تنه  ر سه دلخ ص به

 :  ت  درنا ئج دلاحال  للىه  درا لي
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  يعابر محلىا  مل دلإردسف درع تا نظ ت  تفالح  كد ئ  دلؤ د م دلاجام  لىا دلأخ    هن   ابح
 .دة  ر ب  دلؤ دا  محلىطه  غير  دضحا دلع لم رلا دخل در بير بلىنهم 

 درعلدتل دربلىئلىا تاع رف  تاغيرف  هذد ت  ي  ل تح ي كبير أت م دتخ ذ درفي دس. 
 درعلدتل دربلىئلىا  ؤث   لب  أ  شيج ب   لأ أردء درعم ل . 
  دراحللىل دربلىئي  مللىا د ترد لىجلىا تم   دلؤ دا ت  تع خا نفي ط ضعفه   قلته  را اغال دلأتال

رلف ص دلا حا راحد  درفع رلىا درانظلىملىا  زي رف دلأردء درلظلىفي  ذرك ت  خال درا لى  تع 
 .محلىطه  دلاغير

 ردء درلظلىفي رلإردسف درع تا دلجزدئ يا شف  أثير   ف  لدتل أهمه    ردم   في رلى  ي جع ضع  دلأ
 .دلمجامع دلجزدئ ي درتي    ل شلمالىا درف ر

  دلإردسف درع تا دلجزدئ يا  سثت جملا ت  دلانح دخ م  دل  كل  لدء   درلظلىفا أ  دلأخ در درفي ئم   لأ
 .شردسته 

 سدجع شف  بنلىه  نملذج بير ق دطي غ بي لا يام شأ  محلىطه    بب خ ل دلإردسف درع تا دلجزدئ يا
 .دلاجام  ي  درافي  

  ف ر دلدؤ ل ب تخ ذ درفي دس  خ ض سأيه مم  يؤري شف   م دلاندج م  دراأثير دردلبي  لأ دلأردء 
 .درلظلىفي

  بدبب دنا  س درعابلىا درانظلىملىا  دلجهليا ردخل دلؤ دا يؤري شف ضع  تدال  دلأردء درلظلىفي
 .د اعم ل هذه دلأخيرف رل  ئل درفيلف

 م تد هما دراعللىم ب ل تدالي  ه     لي  أخ در ق رسي   لأ درانملىا  . 
  يؤري درا د، ب  درفيلىم در لمالىا  درفيلىم درانظلىملىا شف نزد، قلىمي ر   دلأخ در مم  يؤري شف   م

. خع رلىا دلأردء درلظلىفي لهم

   

دلاقاا ريا   تدالم تلىه  ت  خال  ا خ تهم ردخله     أثيره قا ب  دلؤ دا  ط قت در سد  م درد بفيا شف درعا
دت ه ه در سد ا خالمال       بفي ته    دنه    سس درترد بلىا دلاجام  لىا ، ه د  دلؤ دا درعملتلىا   لأ دلانا ج

  ج    درنظ  رلم أف ردخل دلؤ دا درن تجا    دلمحلىا درافي   رلمدلم م ب لاض خا رلاح   ب ل أف در ي هل ن
ر  س دلا للق درفيلى ري    دلىير دلؤ دا   ظل محلىا ثفي   مخال  تم ت     كم  أ  در سد ا  ط قت ، أ د 

 .    ت هل تاع سا  للىه   للى 
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:تمهيد 

   

 حفظ ك دتا دلدالم م،  هي ت  دلأتلس درفي يما  تحفيلىق أه دخه ت  ب  دراح ي م درتي  لدجه دلإردسف درالخلىق ب  

  هن ك  لدتل أرسد ا دلؤ دا كندق تفالح بع  أ   أك  لهم  دلاجام ،دة ياا  ق  ح  ل  لم ء درنف    لم ء 

دة ياا    دلاتج ه مخ سجلىا  ؤث   لأ  مللىا درادلىير ردخل دلؤ دا بم  خلىه  ثفي خا دلدالم م نفده  درتي هي ت  

دل س ا دردللكلىا ر سد ا ثفي خا درف ر لأنه  ن ت  ي خل  دتجهتم درعلملىا دلخ صا ب رط ق درادلىير، رذرك در سد  

رلمؤ دا خإنه يجلب تعه ثفي خا محلىطه درذي ينامي شرلىه، رذرك ك   رزدت  أ  يام  ع ي  درافي خا حتى يادنى تع خا 

 . هذد ت   نداع ضه   هذد درفال حجم  أثيره 

 ت اق ت  ش م خ  ل أح ط  يعني رغا بلىئا أ    ا يفيلىم به دلإند    :المحيط لغة 

 يفي ل ثفي  در لمص أي ص س . هي ت افيا ت  خعل ثفي ، ياافي ، ثفي خا هل ثفي  أي حذق :الثقافة لغة 
حذق  خطن ،  ثفي خا هي تا س درفعل ثفي    عني  للم  تع سا  خنل  ي سكه  درف ر، ثفي خا أ   لىا هي مجمل، 

 . (7101تعجم درلغا درع بلىا، ) خلىا درتي  لج    زت    ت    تعلىنلى دردم م درافي 

 يعني ( cotere)درا نلىا  درتي هي أيب  ت افيا ت  خعل ( cultura)هي ششافي ق ت  كلما  :الثقافة إصطلاحا
خإنه  دلأشلى ء دل ريا  درات ريا ت    ردم أ لأ تدال  ت  دراعبير    دلاند نلىا،  شذد سجعن  شف  ع ي    يللس 

 (7100جلىل خيريلل، )   في رلى   قلدن  دكادبه  دلاند   كعبل   دلمجامع

  : مفهوم الثقافة -1

  هن ك   ف  ع يف م لهذد دلفهلم  هذد لاخااا دلف  ي    درالماا م، أ ن  دراط ق لفهلم درافي خا نج  

خ لانا بلرلجلى  ح ر د تفهلم درافي خا    لى ق رسد اهم رلمجامع م درب دئلىا  دلفي سنا بلىنه   ب  دلمجامع م 

 دلعافي دم  ذرك در ل درذي يابم  دلع سا"دة ياا،  ق   ضع شر دس بيرنت   يللس تفهلت     درافي خا بأنه  

درببع، ) "كعبل   دلمجامع  دلإند  درتي ي ادبه   دلأخ   درفنل   دلأخاق  درفي نل   دلأ  دا  كل دلفيلت م 

 دلجلدنب دلعنليا  ت  أهمه  درلغا  درفيلىم ...  امل  لأ دلجلدنب دل ريا"، كم  أنه  (2، صفحا 7107

 دلا افي ردم  دلاتج ه م  دلأ  دا  درافي رلى   درعاق م دلاجام  لىا درد ئ ف   دلمجامع  دربن ء دلاجام  ي تال 
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دلانفا ح  درالدصل    نندأأدرع ئلا  درز دج  غيره  درتي  لعب ر سد ح سم    دراأثير  لأ درف ر   للكه، ر   

، رذرك  جب  لأ دلدؤ ر  (37، صفحا 7111حد  ح يم، )"  دراف  ل دل ا  ب  در علق دللمالفا

درذي  ياع تلل  تع أخ در  جم   م ت  بلىئا أخ   غير بلىئاهم دلإطا،  لأ ثفي خا  لك دلجم   م   فهمه  جلى د 

.(Stephen Robbins et autres, 2018, p. 18). شذد ت  أسدر د درنج ح    ملهم

   

يفيلل  لت س ر ن ردل  أ  هن ك ثفي خا ندبلىا   قلىم   للىا، خ رافي خا درندبلىا  لص  بأنه  غير   للىا حلىث  عام  

،أت  درفيلىم درع للىا خهي   للىا  تطلفيا لأ  هن ك "   س ت  دخعل تال در  ت  :"  لأ دردلى ق درافي   ك لال درفي ئل

 .أخاقلىا  دح ف  نطبق   أي تلق  بغض درنظ     دللقع   دردلى ق درافي  ت  نا 

(R.Schermerhorn, 2009, p. 254) لا  ا ل  درافي خا ت  مجمل ا ت  دلأ م ل   دلأخ  س دلنعزرا ،

 (320، صفحا 7107 لي  ب  درلدح   ب  دةملى ، )    بعبه    شنم   ا ل  ت  كل تا دخل درعن ص 

  أت  دلجلىل "  ذك  دب  خل    درافي خا   تفي تاه ت  خال  غلىير ح ل درن س ت  درب د ف شف دراحبير حلىث ق ل

ق دلخلىل   حد    يلبدل   لأ درن س   در  سف   درزي   سكل .....درا رث خلىندل   ه  درب د ف   دلخ لنا 

 (7107جملىلا بنت  لى رف در م ي، ) ".درافي خا

درافي خا هي مجمل ا دلأ  دا  درافي رلى   دلعافي دم  درفيلىم  دردللكلى م درتي يدالم ته  درن س   حلى تهم "كم  أ  

محم  جلدر دبل )  ."مجامع ت  دلمجامع م  لىش اأ للق  ط يفي ه درلىلتلىا  يعلى ل   للىه ، حلىث يم   د اب س 

 .(50، صفحا 7118درفي سمي، 

بللغه ت حلا در ش  خإ    ردته   ابح   رد ه  ن  خبر ه   للكه    درافي رلى  منذ ةظا تلىار درف ر    ل دلا  دا خ

 (12، صفحا 7118درم كلب ، )  تعافي دته  تعافي د ه

 رافي خا هي ذرك درندق دلتردبا دلا  تل   دلم س  م  درفيلىم  درا  تل درافي   درذي نعني به   م  جلر ص د، خ

ب  درعن ص  درافي خلىا دللمالفا  خلله  ت  دران قب م ب  تعافي دم   ا خ م دلأخ در،   للك تهم  مم س  تهم 

    دث دلمجامع ت    ردم   في رلى   قلىم  هي درتي  يرفتمال ض  سف أخاقلىا حلىث  امال هذه دلأخدللمالفا، خهي 
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درزه ف ) عل  دلخ  ج    هذه درفيلد  لى   ل تع لم دةلى ف خهي نل، ت  درببا دلاجام  ي  لأ دلأخ در خا يداط

777، درافح م 7107ق يا م، 

-  

737). 

 درع ردم درتي    ل  للك دلإند     دلمجامع، خاحلي درافي خا  اكم  يم    ع ي  درافي خا بأنه  مجمل ا دلأ  د

، صفحا 0227شب دهلىم  ب س نال، ) م تع بلىئاهلأادلانج زدم درب  يا دل ضلىا   عطي دلإند   تفي سف كبيرف رلى

020). 

أ  تعظم  لم ء دلاجام ، أجمعلد  لأ أ  درافي خا  ا ل  ت   للك م ص يحا  يفيلل كل ت  ك  ب   كا خل  

 ضمنلىا  ا  ل   نافيل    ط يق در تلز درتي    ل شرسدك درف ر،  يا ل  دلجله  دلأ   ي رلافي خا ت  دلأخ  س 

خا  الدخق تع تع يير تعلىنا مم  يعني أت  نلىا درنظ  له   درافيللى يا دلدام ف ت  درا سيخ  دلنافي ف، خهذد يب  رن  أ  درافي 

كنظ م رلحلى ف  هذد يلك   لأ أهملىا دردللك   درافي خا أ  بمعنى أخ     با درافي خا ب رن  ط  دردللك درب  ي مم  

 .(710-702، درافح م Salah Faid ،7108)  يعني أ  له   ظلىفا  ر س   حلى ف دلجم  ا  دلمجامع أيب 

ش  درافي خا  عني دربلىئا دلا رلىا درتي هي ت  صنع دلاند   خابم كل دلع يير   درغ ي م   أش  ل دردللك   درنظم 

درتي يؤت  به  دلاند   كف ر أ   بل   جم  ا كم   بم دلأخ  س   دلال   دلاتج ه م   دلاي  رلجلى م درتي 

ت  ي دراب غ، )    لجلىه هذد دردللك نفده    ن ص ه دللمالفا بمدالي  ه   مج لا ه دلاب ينايدترش  به  دلاند   

 (73، صفحا 7110

 : مفهوم الثقافة لدى المدرسة الغربية -2

ت ي لى  درب سزي ، كأتا ل سدر  دراط ق شف بعض در سد  م رلمف  ي  دلأ ت  خ   دل س ا درغ بلىا، لا ب  لع خا 

درذي يفيلل بأ  درافي خا هي كل  ا دخل أجزدؤه   دخا  ثلىفي   ر   ت  دلم   أ  ناع ا خلىه  لأ ش ل  رنال 

 :بن ئي تع  أي أ  ناع ا خلىه  لأ  ن ص  مخالفا هي درتي   ل  در ل  ي   هذد دلف   بأ  هن ك تدالي  
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   ي درذي يح ر نل، درعفيللىا دلأ  ابلى  تدال  درعملتلى م ك ر ي ، درلغا  درافي رلى  درتي  ع  دلا : ولالأ -

تع ،  هذد  بط بع دجام  ي هم للك  ريح دلمجامع، خ درأجملىع  ذه در  ئع    دلاجام  ينملذج  ردلخ صا ب

 . غير دل غلبادرذي ي       دللدق  در  ذف     ابلى  دردللك درع م هل دلا

اا يهل تدال  دلاخ  س دلخ صا درن تجا    درالماص دلهني     درانظلىم دران  ي     درنظ ي م دة :  الثاني -

 . دلاقاا ري  دلاجام  ي  دللى د  دردلى  ي   دلاكا  خ م  دلاخترد  م

 :نه يف ق درافي خا ب  مج ر  إت ي ي درا ني  رلى م أ جبر  خأت  دلف   دلأ

 .شناج ته ر دم درعمل   أشلى ء   دل ريا درتي  بم دلج نب دل ري تال مجمل، دلأح هم  درافي خا أ - أ

درلغا  دراعللىم  هذد  دلأخ  س، لىفا  درتي  بم دلج نب دلاجام  ي ك رعفي ئ ، درافي رلى ، ا دلمج ل درا ني درافي خا دل - ق

 .(772، صفحا 7112قلسديا،  أحم )  دلج نب هل درذي ينع      للك دلاخ در

يؤك  جل  بلىير ت س لىنل    لأ أنه كلم  أت   دراملىلىز ب  جلدنب ت  دةلى ف دلاجام  لىا  خهمه  ت  خال 

درام  ك ب  دلأخ در  ا ل  تدأرا ثفي خلىا،  كل شيء يم   خهمه  لأ أنه تؤ دا خهل ينامي رلافي خا تال دةلى ف 

(Thomas Werquin, 2006 )دلاجام  لىا  ع ا  لأ أنه  تؤ دا ستزيا 

   

يعافي  درعلم ء درغ بلىل  أ  درع ردم   درافي رلى    دلمجامع م دلمح خظا  أخذ صفا درفي د ا  أي  للك مخ ر  له  

يع ض ص حبه رلعفي ق،   ح  أ  دلمجامع م دة ياا أ  دلمجامع م دل نلىا لا  نظ  رلع ردم  درافي رلى   لأ أنه  

ردخله   فيلم  لأ أ  س نفعي ،غير أ  دلمجامع دلدلم يخال  كللى    خهمه له  ب  اب س أنه   نبع تفي  ا خ رعاق م 

ت  رينه دلإ اتي خهي دلعلى س دلأ   ي درذي ي خع أخ دره شف دلارازدم به  مم     ل  مم س   ه دلاجام  لىا درتي 

 هذد يفيلرن  شف مح  را خهم  درافي خا ر    (170، صفحا 7101جلىه   سش ر، ) .   س   خلك دراغيردم در ينلىا

 دلف   درع بي دلا اتي  
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3 

-  

 :ي سلامالفكر الا فيمفهوم الثقافة 

يع ا ت رك ب  نبي درافي خا  لأ أنه  درعاقا درتي تح ر دردللك دلاجام  ي ر   درف ر بأ للق دةلى ف   دلمجامع، 

زكي تلىار، )  ط ح ت رك ب  نبي رلافي خا يجب أ  نحلل  ن ص ه  ت لن  ه  هي  ا ل  ت  درعن ص  درا رلىا رفهم 

 : (051، صفحا 7101

 .درعنا  دلأخاقي -0

 .درفيلىم دلاجام  لىا  تحمل درط بع دلجمعي -7

 .دلإط س درافي   درذي ين أ خلىه درف ر -3

 .دلع يير درتي تح ر  لك درف ر -1

...  يع ا  لي ش يعتي درافي خا  لأ أنه  مجمل ا ت  دلاردق  درافي رلى   دردللك  ظه    درف   دلأرق  درا سيخ 

 م ر دلهالي، )  طبع  ا خ م  أخ  س  دتج ه م أصح به  بم  ي  م تع لم حلى تهم درلىلتلىا   ظل ت  يح ره دلا ام

  .(012-072، درافح م 7107

مجمل، دلع سا  درفيلىم  دلعافي دم "ثم يفيترح كل ت  ط سق دردلي د   خلىال ب ش دحلىل  ع يف  رلافي خا هل أنه  

خ رافي خا   درف   . (12، صفحا 7112ط سق دردلي د ، خلىال ب ش دحلىل، ) "دلا اتلىا دة كما رلدللك

دلإ اتي هي    يع م شلاهلىا  لجه  للك دلأخ در   حلى تهم درلىلتلىا ر   أ   اأث  ب رافي م درا نلرلجي أ    خبه 

 .خهي نظ م حلى ف تا  تل

 :خصائص الثقافة  -4

ث دء خهمن  ش همت   أب سد ا درافي خا   ف نا ئج  دهام تهم   ب  لأ جهلر  لم ء دلاجام ،  دلانتربلرلجلى    

بما با  د ابرم   لىا أهمه  ت  ك فت  نه جهلرهم    لضلىح دلفيالر ب رافي خا ت   ن ص  ألهذه درظ ه ف ك   ت  

 :هم دلخا ئص درتي تملىز درافي خا أ
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خهي رلىدت ت  شنا ج دلأخ در درذي  يحمللنه  بفي س ت  هي ت ادبا ب راعلم ك رع ردم :  دلا افيارلىا -أ 

 ب دةملى ، ) خ در درذي  يحمللنه   يم س لنه    حلى تهم درلىلتلىا   دلأ ادافيلبذرك هي ت درافي رلى  دلالدسثاد   

 .(15، صفحا 7102

  كل مجامع أ بم   ان ئا دلاجام  لىات  مجامعه    ط يق در اهي ادب دلاند   ثفي خ :دلا ام دسيا  -ق 

ند   ي ادب ثفي خا دلمجامع درذي يعلىش   دلإإخ، مح رف بزت    ت    تعلىن ند ني ياملىز بافي خا تعلىنا ش

 .(73، صفحا 7107محملر درببع، ) طفلراه خلىه تنذ

ا تع  للك دلأخ در، خ ر تلز درتي    ل أي ثفي خا هي    ئل رالصلىل دلف هلىم،  خ ا دخل درافي : دراعفيلى    -ج 

درتي  لخ  دلج نب درف  ي   درعمللىا دلاجام  لىا، رذد دلدأرا أكا   عفيلى د نظ د لأ  هي كم  أ  درافي خا 

 .(005، صفحا 7118كلب ، ) درافي خا نفده     ل بفعل درعمللى م دلاجام  لىا

آخ  ت  خال درفيلىم  درعفي ئ   درع ردم  درافي رلى  درتي تمال درافي خا ت  جلىل شف جلىل  نافيل :  دلانافي ئلىا -ر 

غ رب  دلج نب دلعنلي له ، أ  ت  خال دلانج زدم درعلملىا  درفنلىا  درتي هي دلاخ   تمال دلج نب دل ري،   

 دلآخ نافي ئلىا بحلىث ينافيي دلجلىل درذي يالفيأ  ن ص  درافي خا بعبه   يدابع  دربعض شبط يفيا  د لىا   يام 

 .(78، صفحا 7112خير ز زدر دتير  ض ئي، )   هج حطبفي  رظ  خه   

  للكه  دربنلىا دردلى لرلجلىا رلأجلى ل دلج ي ف درتي  بفي  لأ قلىمه   غير بن ء  لأ  يح ث : دراغير   -ه 

 خبردم ج ي ف خاالملأ بملجبه     بعض ت   لأ   ردته    في رلى ه  رع م  لدخفيه  تع درظ  ا دلج ي ف

 .(57، صفحا 7100ش ي  كن  نا، )

قلي  يؤث     ظه  كل درافي خ م تلىا نحل درا  تل بمعنى أ  جلدنبه  ت  بطا ببعبه  دربعض دس ب ط : درا  تل  -  

كل ج نب   غيره ت  دلجلدنب دلأخ   خ رع ردم   درافي رلى   ؤث    نظ م دلأ  ف ت  حلىث درعاق م ب  

أخ دره    درنظ م دلاقاا ري ياأث  ب رنظ م دردلى  ي خأي  غلىير   درنظ م ي خع شف دراغلىير   أ للق دلعلى ا 

 (. 7100ط سق)  مي خع هذد دلأخير ب  سه شف  غير   درفيلىم   درع رد
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 نظ د لا  درافي خا ت  خا ئص دلاند   درذي ياع ض رعلدتل دراغير  دراطلس، خ نه ت  درب  سي دلاش سف شف أ  

درافي خا تخال  ب خااا دلأزتنا خا  لج  هن ك ثفي خا  دح ف ث باا  ردئما  شنم   اغير درافي خ م ب  ل ش ي  درباء 

خ رعلدتل دل ريا دلمحلىطا بن  ت  ظ  ا تن خلىا   بلمم    ني  د اح دث ر سجا تجعلن  لا ناحظ ذرك دراغير، 

   ئل دلا ا ل  درافينلى م دران  لىا  أ  رلىب دلانا ج دلج ي ف تجعل دربلىئا درتي نعلىش خلىه  ردئما دراطلس مم  يؤري 

.(381، صفحا 0222ستب   محم  درفيذد ، ) غير تب ش  أ شف دراحلل  دراغير درافي    لدء ب  ل تب ش  

   

 : تأثير العوامل الثقافية على سلوك الافراد  -5

رلفي سدم   اب س  در  ل درن تلىا ب رافي خا دلمحللىا  درفيلىم درافيللى يا ر    دالم ت  دل ؤ ر  اأث  درعاق م ب  دلد

، 7101بلخلجا غلى م، ) .خ در   تلدقع درعمل اق م دلأ  يا  درفيبللىا هي درتي تح ر دلهنلىا خ رعاق م دلأ

 (55صفحا 

ت رك ب  نبي، ) ش  جملىع درعاق م درد ئ ف ب  درن س  عابر  اق م ثفي خلىا أي أنه  خ ضعا لأصلل ثفي خلىا تعلىنا

 .(72، صفحا 0285

ينبغي درانليه بأ  درافي خا دلؤ دلىا  ع  دتا درد رلافي خا دلمجامعلىا درد ئ ف  ب را لي خإ   للك درف ر درلظلىفي لا رذرك 

 .(22-21، درافح م 7113بلحنلىا قلي، ) يالر  ت  خ دغ   شنم  هل نا ج دردللك دلمجامعي  لب  أ  شيج ب 

 اب س دلمحلىا درانظلىمي  ب را لي يجب رسد ا دلؤ دا أخذ   دلإن سد ا درعاقا ب  درافي خا  دردللك يجب أ  خل

ق رب دللى     دللىز   ن  رسد اه  يغفل دلمحلىا دلخ سجي  درط بع دلاجام  ي   ب  ل كلي لأ   ضع دلؤ دا 

 . (Zghal, Pas d'Annee) رلافي خا

 :يم   تح ي  بعض درلظ ئ  دلا   لىا درتي تم س ه  درافي خا   مج ل تح ي   ضبا دردللك درف ري   دلمجامع  هي 

أثن ء     م درعمل در سملىا  دلدالم م   بعض دلؤ د م    تعنى دللدق  دلاجام  لىا تال تلق  يتح  -0

هل ياح ث   دله      أتلس شلمالىا أ  ياب رل أط دا دة يث تع زتلىله سغم  جلر أشلم ص   
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يناظ    شنه ء تع تاتهم أ  د الم دج أ سدقهم     كاير ت  دلأحلى     حدب تاحظ تي   ت    

درعمل ق  يبط  در لمص شف دلاناظ س رد   م حتى يدافيبله دلدؤ ل تعابرد ذرك ب ر يء درع ري   

رلال محل  د الىالىا، ) ثفي خ  ن  ،غير أنه   ثفي خ م أخ   يعني دراأخ    دلا اها س   قلا دلاحتردم

 .(775، صفحا 7118

درتي يؤت  به   هكاد ق دتج ه  ه  قلىمد  شفي  لجه درف ر خه  دلاتج ه م، درفيلىم  دلأه دا، يتح  -7

 ،درافي خ م ب خااامع ني در  ا  دلأت نا  درنج ح  دلإخاص تخال  خ دلأه دا درتي يدعأ شرلىه ، 

ه دلاتج ه م  درفيلىم ت  خال  ف  له تع ثفي خاه   دللدق     درف ر ياعلم  لك دلع ني  ي ادب ه

. (708، صفحا 0225دردلمي،  لي ) دلاجام  لىا دللمالفا

   

خ ل تدال  ثفي   دجام  ي ي امل  لأ قلد   دردللك   دردللك ذد ه   نا ئج دردللك تال أنم ط درعاق م   

 (50، صفحا 7101ش ي  كن  نا، ) دربنلىا دلاجام  لىا   درافي خلىا

  :ثقافة المؤسسة  -6

درافي خا كم خل أ   ي راحللىل  دقع دلؤ دا    لملىاه بع  أ   جزم درا نلرلجلى   دلاقاا ر  دربنلىليا ط حت 

 (72، صفحا 7100  ئ ا درا يب، )  لأ دحالدء دلخلل ردخل دلؤ دا   خهمه

ت  دلهم رسد ا دلإط س درافي   رلمؤ دا حتى نام   ت  خهم   فدير  للك دلدالم ت   قلىمهم درتي يؤتنل  به  

 م ض  سيا راحفيلىق درفع رلىا ردخل دلؤ دا، صفخماا دردللك دلنظم، در غبا   دلإنج ز، ش في   درعمل، درا ق 

 .ر    طبلىفيه  يخال  ب خااا درافي خ م

ه  ه درافي خ م  لأ دلؤ دا يجب أ  نفهم دلؤ دا ت  خال نظ ي م درانظلىم درتي   أثير حتى نام   ت  خهم 

 ع خه   لأ أنه  مجمل ا ت  درفيلىم  دلعافي دم،  درفيلد    درفيلدن  درتي يافي سمه  أ ب ء دلؤ دا أ  جم  ا درعمل 

، صفحا 7102نلس در ي  ت  سي، ) درتي ت  شأنه  أ   في ق  جه م درنظ   دلا لح ب  مخال  دلأط دا

771). 
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ت  دلهم أ  يأخذ دلدؤ رل  بع  دلا اب س   شردستهم رلمؤ دا درع ردم  درافي رلى   درافي خا  دلأخاق ب  رذرك 

يلغي درع ردم دلأخ در درذي  هم ت  بلىئ م مخالفا حتى يام نلد ت  شنج حه ،  هذد لأ  دلدؤ ل لا يداطلىع أ  

 درافي رلى  غير دل غلق خلىه  بفي دسدم  أ دت  شردسيا  شنم  بافهم دلدالم م  قلىما  لك دلأتلس  ن ه  شيج ر ط يفيا 

515، درافح م 7108خب با ، ،  اء در ي )  دمح ب للدزنا ب  كل ذرك

-  

572). 

نظ م ت  درفيلىم دل تركا  دلعافي دم  درتي  ناج  نه  قلد   رلدللك، "ا هي ؤ ددل   ثفي خاأ زتاؤه جبدل  ي   

" ا له  ثفي خا خ صا به  ؤ دهم؟ بلىنم  دلا افي ردم  عني كلى   عمل دلأشلى ء  كل ت  درفيلىم  عني ت  هل دلأأحلىث 

ث بت  ب  )  ردءتحفيلىق خ  للىا دلأ   لبلىا   أيج بلىا ش    ل  أ كم  ج ء   در سد ا درتي ق م به  خ   درافي خا يم   

ختردض م  دلع يير درد ئ ف ب لؤ دا له    درفيلىم  دلاتج ه م  دلاأبريندلىل  يعافي  ،   (7113در حم   دخ   ، 

 هي ب را لي  لعب  م   كل مجامع تحمل ط بع ثفي خا هذد دلمجامع ؤ د أثير كبير  لأ كف ءف  خع رلىا دلؤ دا، خ ل

ر سدً ب سزدً      لىل دردللكلى م  دلم س  م درفعللىا رلمؤ د م، حلىث نج  أ  ت  يا س ت  دلدالم ت  ت  

ر سجا  ،(R.Schermerhorn, 2006)  ا خ م خعللىا، هل    دقع دلأت  شخ دز أ  شنا ج دلمحلىا دلخ سجي

در سد  م    ج رف  ف تف ره  أ  ر ل درع لم درا رث تمالك  لأ ب ق   سيخلىا  ثفي خلىا كل أصبحت خلىه  بعض 

 .(7113قلي بلحنلىا، )  ن ص  درفي بللىا رلفد ر دلإردسي  درد  ي

ك   دلدالم م تاحمد   تافيبا رافي خا دلؤ دا درتي يعمل به  خهذد يعني أ  دلؤ دا  ابنى جزء ت  ثفي خا محلىطه   شذد

 .( 7112  رل صاح )يد   ه    تحفيلىق أه دخه  

لم يللي دلدؤ رل    دلاردسف دلجزدئ يا دلأهملىا رلمحلىا درافي   رلمدالم ت  ب  اب سه يحمل ثفي خا  فيللى يا مخالفا 

زيالني درعلى شي، ) .،خهم بذرك لم ينجحلد    لظلى   لك درافي خا حتى   ل   ن د رلافي خا درانظلىملىا رلمؤ دا

 (23-25، درافح م 7102

ت  خال مم   بق ياحظ أ  تفهلم ثفي خا دلؤ دا ه م ب رندبا رلمؤ دا، خلىنظ  له   لأ أ  س أنه  تح ر  للك 

دلأخ در ردخله       م ره خا  ير لا يجب أ  يحلى   نه أب د خهي نا ج خ   تؤ    لك دلؤ دا أ  دلدؤ ل 
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م    لقع م كم  أنه أ للق يختر ه أ  درذي يديره  ثم ت  ي سكه   يفهمه دلدالم تل  ت  د افي ردم   قلى

ي ا فه أ  يطلسه دلدالم تل  رلا لى  تع محلىطهم در دخلي   دلخ سجي رلمؤ دا  هذد ت  لاحظاه ت  خال 

. نلدم  ملي

   

 نا  ه م يؤث    دالم م ش  دلؤ دا لا  عمل بمعزل    محلىطه  دلخ سجي رذد خهي  ؤث    اأث  به،  حلىث أ  دل

 جب شيج ر شردسف  ندق    لى  ذد لهق سف دلؤ دا  لأ تحفيلىق أه دخه ،     نف  درلقت ره أه دخه دلخ صا 

 . (7112محم  درف  ح  ب  درله ق، ) راحفيلىق در ض  درع م(  دالم مدلؤ دا  دل)أه دا كا درط خ  

نا  س د    م دلاحتردم    ظه يخلق نل   ت  دلأت دض درانظلىملىا   -دلمحلىا درافي  –دلمجامعلىا ش  نملذج درافي خا 

،  سبم  ي جع هذد   شنج ز دلأ م ل دللكلا رلمدالم ت  دراتب لاف  دراأخ   درام طل كا ف ظلده  غلى ق  للكلى م در

 كل  نظلىملىا  هن   احلل درافي خا شف شردسف شف قلف درافي خا دلمجامعلىا  ه  شا ثفي خا دلؤ دا مم  يؤري شف ت 

 .(078، صفحا 7102محم  ل  هلى لس، )  ن قب م  دلؤ دا تط ربا بالظلى  درافي خا لإردسف درلئ م

درانظلىم حدب هن ي تلىنازبلج لا يم   رسد ا دلؤ دا شذد تج هلن  محلىطه  دلخ سجي درذي يؤث  ب  ل كبير   

  (Aim, p. 72) در دخلي له 

ت  درعلدئق درتي  ا را دلؤ دا   بن ء ثفي خا دلؤ دا هل  لىط ف ثفي خا دلمحلىا درافي    دلاجام  ي   بنلىه كم جع 

سئلىدي رلدللك   درتي  ملت  لأ    لىخ كل درفيلىم دردلبلىا درتي ك نت تلجلرف   دلؤ دا   ت دحل   بفيا 

لخير در غل ر   دلاهام م ب لج نب دلاند ني بحلىث ينظ  رلمؤ دا  لأ أنه    لىلا راحفيلىق در خل ت  خال  

 (005-21، درافح م 7102زيالني درعلى شي، )

ا  ا ل  ت    دكم م ثفي خلىا   بفيا    ل هليا أ ب ئه   هي نا ج دللدق  دلجم  لىا ، در تلز، ؤ دافي خا دلخ

درفيلىم  ط ق دراف ير درتي  ا  ل ت  خال دراف  ام ب  أ ب ئه  درتي ي ل  دراع     درا د، أح  أط دخه ، 

لىم  بلىنه   هذد ت  يفد  ب رللاء خ لم  أحدت دلجم  ا بأنه  ته رف   قلىمه   ثفي خاه  خإنه   اب ت    اع    خ

رلجم  ا، خ رف ر رلجم  ا  دلجم  ا رلف ر تحمي تا ةه  يفي م  لاءه له   رفيلىمه ،خفي دلؤ د م دلجزدئ يا  ام 
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ن ص  ) . ء بن ء  لأ  ابلىا درللاءطدراعلىلىن م   دلن صب  دراح رف م  دةم يا حتى   ح را دس   ق دلاخ

        (010، صفحا 7115ق  لىمي، 
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يمال درعاقا دلاجام  لىا  ثفي خا دلؤ دا: 1شكل رقم 
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:نظرية الثقافة 

   

رلىفي  ترد س أ  درظلده  دلاجام  لىا  درافي خلىا   ترك   مجمل ا ت  درعاق م خهي  نبع ت  دراشعلس  ي  

 (77، صفحا 7108، ، لى  خ سس) دلإند ني

 :ت  ثاثا ز دي    تا هي  دنطاق درافي خا  م سيملن يع ا  يللى   

درافي خا بلصفه  ه خ   كم لا تن لرد  اجلأ خلىه  قلىم   تا  تطلفيا،  دله ا ت  دراحللىل درافي   هل  -0

 .كا  ا تال هذه درفيلىم   دةلى فد 

ند     للكه،  درغ يا ت   للكلى م  أ م ل ثفي خلىا تلجلرف، تمال تظ ه  خ   دلإ  اب سه إدرافي خا ب -7

 .  س هذد دراع ي  هل درنفي   درافيلىلىم درفي ئم  لأ تع يير  تطلفيا رلافي خاأدراحللىل درافي    لأ 

 . تع  ت  دةلى ف  للق ع يف  لأ د اب سه   أ دجام  لىادرافي خا بلصفه  تفيلرا  -3

، 7118محم  جلدر دبل ق  م، )  .خير  فاح    دلع ني  درفيلىم در  ئعا   كل  ا لأ رافي خا   دلفهلم دخ

   (015صفحا 

 خفي  رنظ يا دلا ف ق دربن ئي خإ  درافي خا هي درتي تح م  للك دلاخ در   خ  هم ت  خال دلاس ب ط دلاجام  ي 

خلىللىب جلنز، ) رلدللك    بم  درالدخق حلره   بذرك   فل درنظ م دلاجام  يدرذي ي  ل درفيلد   درافي خلىا 

 (18، صفحا 7101

يعابر  للك درف ر  دتج هه  لي  أ  غير ذرك  خق درل ا دلاجام  ي   درافي   درذي ياح ك خلىه، خ لمجامع هل 

ت  دلأش  ل بأي دنح دا يب  ب لالحا درع تا، غير أ  هذد دلعلى س  دلعلى س ردللك درف ر  خا يدمح بأي ش ل

 (307ص لح حد  در ده ي، صفحا ) .ق  يخال  ت  مجامع لأخ   ت  ثفي خا شف أخ   حدب  انلىفه 

صلسف ذهنلىا  دضحا  حتى ي  ل دراحللىل درافي      فدير دللدق  دلاجام  لىا  أ  يدالم ملب حث ر  يم   

ثير هذه درعمللىا  لأ    لىل جلدنب تعلىنا   أعمللىا دراف  ل دلاجام  ي  كلىفلىا  ر دل لنا دراف صلىل    درعن ص 

 هذد ب  سه يد    درب حث  لأ  املىم تج سق تما ز باحللىل  ملىق ذي ت رللام ثفي خلىا راغير  ، للك دلاخ در
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س درف ر   دلمجامع م دران  لىا   ل  تانل ا در  أ  أ  نبلى  شف ذرك أنداطلىع   مللىا دراف  ل دلاجام  ي  رعلن 

 تالمااا ب   طه   تدالزت ته    دجب ته  درتي ص غاه  ثفي خا دلمجامع  تؤث ف  لأ شلمالىا درف ر  هذد ت  يد    

تع  خللىل درعم ، ) ث  دراانلىع  لأ  للك درف رأدرب حث  لأ تحللىل شلمالىا درف ر   دلمجامع دران  ي   

.        (707، صفحا 7115

   

  درافي خا لا  داعمل   دراحللىل ك ل بل كجزء تال درفيلىم د  دلع يير د  دلعافي دم د  درالقع م در  سيا د  درنفلذ ش

 دالم م   دراحللىل رللصلل شف  فدير دلاجام  ي د  در  س دلجندي د  درفي دبا   لده   جملىعه  تمال دجزدء ثفي خلىا 

ك ل لا  دلمحلل دلاجام  ي لم يدالم ته   " درافي خا" للكلىا جزئلىا تاطبعا بهذد دلجزء درافي   رذرك لم نع ه  هن  

ل در  ك ل بل جزءد تنه  خهي  بهذد دلا اب س   خل تحت ب ق دراحللىل دلجزئي رللصلل شف دلجزء  رلى 

 (.7112درعابي)

ردسيا  ن  درسدكه  لأث  درافي خا دلاند نلىا دلفي بلا رلهليا درافي خلىا درانظلىملىا ح  رت  فعلىل هذد دلأث ، درنظ ي م دلا  

ند ني ضم  درنظ م كد ق درندلىج دلإشصن خ  ت  درنظ ي م   محال  كل تنه  مح  لام نحل أ سدحت  بع 

ند ني   بحاه     ك م نظ يا درا  تل دلإأ  ام دس درنمل  دراطلس،  رفي شردسي س لخ    درافلق  ق سف  لأ دلإ

تحفيلىق درالدخق رلإند   نفدلى   دجام  لى   تهنلى   لأ ض  سف دران  ل در مللي  درا  تل ب  درعلدتل درتي ياف  ل 

 (77، صفحا 7112ت   ل بلىت ذي ق درعالىبي، ) تعه  درف ر

 :ت دخل   رسد ا درافي خا درانظلىملىا هي ك را لي  هن ك  بعا( smith)حدب سملىث 

دل خل درا سيخي درذي ي   أ  درافي خا هي تيردث دجام  لىا أ   فيللى ي  درذي ينافيل لأجلى ل دلدافيبل  -0

 Yachtman, Seashore, Georgopoues et Tammen) ت  أصح ق هذد دل خل 

Baum). ببعض تف هلىم  لم درنف   دلا اع ناشف ج نب  أنه يم   خهم درافي خا    ط يق درا سيخ

 . ط قه  دراحللىللىا
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 ,Perrowm) ت  س دره   تاعلمادل خل دردللكي درذي ي   أ  درافي خا هي  للكلى م ت تركا  -7

Etzioni.) رافي خا تدأرا تعفي ف تجمع ب  دراج با درتي دكادبت  بر درزت   دراج با دردلى لرلجلىا، خ 

 بذرك تزيج  ت  درن  ط دردلى لرلجي  درافي   ربلىئا تعلىنا، ي سما ت  دردم م درافي خلىا  بمأ  أ  

بهذد  شهامدل خل دلعلى سي ي كز  لأ أ  درافي خا  عبر    دلا رلى م  درفيلىم أ  قلدن  رلعلىش  ق   -3

ب دم  شكم  ق م درع لم درنفدي   (.Filley and House, Cyert, March)دل خل كل ت  

ت ي ي سدر  رنال  بط ح تفهلم بن ء تع درب حث دلأ ششتركدرذي ( A.Kardner)ك سرن 

نه   اط بق أ   ي درذي ي ير شف مجمل ا دلخا ئص دردلى لرلجلىا  دردللكلىا درتي يب   در لمالىا دلأ

  .ي ثفي خاأتع كل درنظم  درعن ص   دردم م درتي  ؤر  

   درا لىلى  تع دربلىئا،  ق  لىفي ي ير شف أ  درافي خا هي ط يفيا ةل ت  كل دلأخ در درن تجا ظدل خل درل  -1

 (.ت ك يغلس، رلى  م، دريدل )  بنى هذد دل خل كل ت 

  ردم تاعلما  ق    هم   بللسف   دل خل درف  ي يب  أ  درافي خا درانظلىملىا  ب سف    أخ  س تعفي ف أ -5

 (.ك  س،  لىلنلىك  ) هذد دل خل

 ام ه  دتلز أ   للكلى م تا رلىا  ق  دل خل دلهلى لي يلضح أ  درافي خا درانظلىملىا  ا ل  ت  أخ  س  س  -7

 يفيلم هلديت باجملىع   انلى  كل دلاند ق  .(بيرن سر، جلىلسجلىل   بيرن سر  ديت، رلىف ) كل ت 

درافي خلىا   ثاثا قط   م كبر   ا ل  تنه  درافي خا،  ت  خال هذد درافيدلىم يام تح ي  تلدقع 

 م ر، )    هي  "l’accent de la culture"درعن ص  درافي خلىا  يطلق  للىه  دصطاح  

: (12، صفحا 7117

   

 .دلاخ  س  درعفي ئ   دلاتج ه م دللجلرف    فيلل دلاخ در -0

 .دلاشلى ء دل ريا  دلمحدل ا درتي يعطلىه  دلاند   تعنى مح رد  -7

 .درعاق م  خطلط دراف  ل  دلا ا ل ب  درب   بعبهم ببعض -3
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رذرك يجب تحللىله   ثفي خا درطبفي م درعم رلىا، رلافي خا  لأ أنه  ق ئما  لأ حلى ف   أخاق  سيا  سر هلغ م ينظ  

درذي ك نت درافي خا تخلفيه ب    دلاس ب طصللىا رلافي خا درفي يما  ن  درطبفي م در نلى  هي در علس ب راب ت    دللىزف دلأش

 درن س

ل تع يير مح رف   ترك به  دلؤ دا  ق    هم   هذد دل خل در تزي  يح ر درافي خا درانظلىملىا ت  خا -2

011، درافح م 7112سضلىلي خلي ، ) (ب  ل ، خيرتلنت)دل خل كل ت  

-  

087). 

بأ   للك دلدالم ت  يا  ل ت  أسبعا  افي طع خلىم   هلخدا دل دخل درنظ يا رلادلىير درب  ثفي   رلمؤ دا ي   

در تلز ،دلأبط ل ،درطفيلس   درفيلىم  ق تت له   لأ ش ل حبا بال در تلز هي درفي  ف دلخ سجلىا   :بلىنه  هي 

 .(571-575، درافح م 7108غنلىا ش خعي، ) .درفيلىم  هي درلب خلىم  دلأبط ل   درطفيلس  ال طهم 

 : المعتقدات وسلوك جماعات العمل -8

 دلؤ داخع لهم ردخل أخ در    دام  دلعافي دم ت  دل جعلىا درافي خلىا رلجم  ا درتي  فيلم ب  سه  بالى غا تلدق  دلأ

  بأنهم دلانام ءخ درل ي بلح ف لى   نف  درلقت  فيلم هذه دلعافي دم بلظلىفا تحفيلىق  احم   ب ت  دلجم  ا     

 .ه دخهخ تا لأ دلؤ دادلخالصلىا ردخل  بهذه دلا اع نابن ء  دح  تا  تل  بذرك يم   

نه  لا إهملىاه  خأ سغم اه، درف ر رلفيلىم  دللدق  يعابر ظ ه ف ثفي خلىا  ق   ف لهلي د الىع ق  أ ي   ك  زيه  خ ي ب غ ب

 دلؤ داخ ي  ردخل آ ل   تج ه خشدرف  لل   خعل يفيلم به"خ رافي خا حدبهم  هي  دلؤ دا،تح ر  للك درف ر   

دلاجام  ي تع لىا درافي     خهي حالىلا دتازدج   ف  ل ثفي خا درندق دلخ سجي درذي هل دلمح ، دحأنج ز شجل أت  

هي صلىغا درالدز  " ث راا"يج ر صلىغا شجل أا بم  يحمله ت  قلد    دلىير  قلىم خ صا ت  ؤ ددرندق در دخلي رلم

، درافح م 7102نلسدر ي  ر ر  ، كم ل محم ي ، ) "اؤ د  درفي سف  لأ درا لى  تع طبلىعا دلب  درافي خا  له

777-730). 
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 : المؤسسةالقيم الاجتماعية وقيم  

   ع تله تع دلجم   م  رلىا  ؤث    درفيلىم درافيللى يا درتي ي ادبه  درف ر ت  جم  اه دلأأرفي  لاحظ  رلىم خلم  ديت 

بط يفيا   دئلىا شف  دلا اج بامم  ي خعه شف  ،درا نليا درتي ي ترك خلىه    دلمجامع خلىح ر خلىه   اق م لا شلمالىا

 ق  لاحظت أ  . (071، صفحا 7101ن ص  ق  لىمي، ) . فيلىما شج دءدم ب  اب سه ا  يه جمه  ؤ ددل

دلدالم م سغم سغباه   درترقلىا  دلا افي دس   درعمل خإنه يعمل ض  تؤ داه لأ  هن ك دلمحدلبلىا   درعاق م 

درفيبللىا   درترقلىا   دةالل  لأ دلاتالى زدم ،خهل  لىحال  لأ كل ه  ه دلأتلس شذد ك نت ره  اق م قليا   ئللىا  

 .ك نت أ  قبللىا أ   لاؤه ك   رلمدؤ ل

رتي  اح م    للك دلاخ در  تح ر دتج ه تهم  لك درتي تمال دلفي س ب رندبا لهم، خ لفي س لا  ت  ب  دلاتلس د

 يم   تج  زه بأي ح ل ت  دلأحلدل،  ذرك لأ  كل  للك تهم له  ت رلل ريني  ب ءد ت  درزسد ا  دناه ء ب ران  ا

 .(071، صفحا 0288ت  لىللى  شرلى ر، )

يعافي  درعلم ء درغ بلىل  أ  درفيلىم  ن أ ردخل دلمجامع شذ  املىز دراب م  دلمح خظا  لأ درع ردم  درافي رلى    دلمجامع م 

دلمح خظا خاأخذ صفا درفي د ا  أي  للك مخ ر  له  يع ض ص حبه رلعفي ق،   ح  أ  دلمجامع م دة ياا أ  

خ رعاق م ردخله   فيلم  لأ أ  س نفعي،  هذد ت  يخال  مجامع م دل ينا لا  نظ  رلفيلىم  لأ أنه  تفي  ا، 

دلمجامع دلدلم خلىه تع درغ ق   خهمه رلفيلىم ب  اب س أنه   نبع ت  رينه دلإ اتي خهي دلعلى س دلأ   ي درذي ي خع 

جلىه   سش ر، ) أخ دره شف دلارازدم به  مم     ل   رد ه  مم س   ه دلاجام  لىا درتي    س   خلك درافديردم در ينلىا

 (710، صفحا 7100

 ت  يلفت درنظ  أ  ت  دلأتلس دلفي  ا ردخل دلمجامع نج  أ  دل أف  أخذ درنالىب دلأكبر حلىث لا يجب دناه ك 

 لك دةلدجز ح تاه  خهي تمال   ض  ش ا  ك دتا در جل، خلذرك لاب  ت   ضع حلدجز تمنع درلصلل شرلىه   ت  

ت  يعلىفيه  هي ك لمص ت  درافي م أ  دراطلس، خلىاعب  للىه  أتلسد هي   دلأ  س حق ت  حفيلقه   كل ذرك 

 .ياجلأ   نظ ف دلمجامع أ  در جل ب  ل خ ص
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 :العلاقة بين المسؤول و المستخدم 

درعاقا ب  در ئلى   دل ؤ س   درافي خا درلى ب نلىا لا تخال  كايرد    ت  هل تلجلر   تنطفيان  حلىث د  درعاقا 

بلىنهم  لا  ناهي ب ناه ء     م درعمل بل  اع ده  شف خ سج أ ق م درعمل ر ل  دلمجامع ت زدل مح خظ  لأ 

 ئه أ  دراذت   دللدجها كم  دة ل   دلمجامع درلى ب ني درذي  اق  ه درع ئللىا  درفيبللىا، خا يم   رلم ؤ س مخ رفا سؤ 

    م درعمل ت  خال  ن  ل  دناه ءينف     ه  ه دلخاخ م ب  در ئلى   دل ؤ س   دةفام أ  بع  

 .(008، صفحا 0228شب دهلىم دلنلى ، ) .دل طب م أ  درع  ء

يداطلىع دلدؤ ل أ  يؤث     ا خ م دلدالم ت  لاب  ره ت  تاحظاه   تحللىله حتى يالصل شف خهمه   ر ي 

هل أت  صعب نل   ت  لأنه بذرك يفهم دلمحلىا درافي   رلمدالم م درذي يا ل  ت  قلىم     ردم    في رلى    

 .تعافي دم

 :ثقافة المجتمع الادراري 

 :(التواتي)دراري الأتعريف بالمجتمع  -أ 

: أق رلىم هي نفيدم شف أسبع رفهم   كلىبلىا دلمجامع دلأرسدسي درالدتي يجب دراط ق أ لا شف جغ دخلىا دلنطفيا، خهي 

قلسدسف،  هذه درافيدلىم م رلىدت بح ياا شذد ت  سجعن  شف درا سيخ درفي يم  - لدم درل طأ - لى ي لت - نزس خت

، حلىث تح ث  نه  دب  بطلطا   كا به تحفا درنظ س ير ت  كاب در ح را  دلؤسخ رلمنطفيا حلىث تم ذك ه    كا

  غ دئب دلأتا س   ج ئب دلأ ف س    قا  بلرف  هل ت  قالس أرسدس درذي ك      قت ت  ت  شح   أكبر 

دلبا أ  دلخبر   أي م ،  ذك ه  دب  خل      كا به دلخبر  ريلد  (7111  شلس   قما، ) دةلدض    دلنطفيا

قا  ت  قالس أرسدس     هل -دلط   دلأكبر، حلىث ذك  تمنطلىا درع ق  درعجم  دربرب   ت    ص هم ت  ذ ي در

ت  ت كز  بلس رلفيلدخل ت  تا   دردلرد  شف جنلق شخ يفيلى  ذه ب   شي ب   ك نت  دمأ ك      قت -كذرك 

 هذد ت   لى  ل درتركلىبا درد  نلىا رلمنطفيا  درتي   لنت ت  . (7102تد هملد  ي لىبلى ي  ، )  ق يم   لى لسدسي 

  ف دجن س يحملل    ردم   في رلى   ثفي خ م  قلىم مخالفا    بعض  هذد ت  يجعلن  ن جع شف دلخل  قللىا حتى 
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  أ  تنطفيا  لدم  تلقعه  دلجغ د   ، خ م  أش ن    بفيدرذي  د الطنلد دلنطفيا  دئل يادنى رن  تع خا درد    دلأ

درزن  ا )ك نت ت كزد تج سي   تنطفيا  بلس رلفيلدخل مم  رخع درع ي  ت  دلأجن س رلم لث به   تنهم دربرب  أ  دلأت زيغ 

بع  كد  ، درلىهلر درذي  أ لملد خلىم  بع  ب رفيلف حتى لا يام ط رهم  لأ ي   ب  در  يم دلغلىلي ( صنه جا

(elisée reclus, 2016)  درطلدسقشلكاهم ثم درع ق 

   

 (:التواتي)الادراري تركيبة المجتمع   -ب 

ظ ه   ت   ه  دلا اعم س درف ندي لا يزدل يح خظ  للىه  رل ب  ل غير اتابع   د بلىا دجام  لىارلمجامع دلمحلي 

 رلعلى   حلىث هن ك ه ت  خ طلتلى  ربنلىا درفئ م دلاجام  لىا زك ه  درعلم ء  درففيه ء

   كلىبا دلمجامع دلأرسدسي :2شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

رفظ ح ط ني لا يحمل تملىزد   قلى  بل ت رلل دجام  ي حلىث لم يام دلا ف ق  لأ أصل  دملىاه حلىث ي جع  لأ 

  د اعب ره   زسد ا دلأسض   خ تا  أنه ت  كلما ح  ث ني خهل دربدا ني درذي يعمل   درلدح م بع  أ  تم  بلىه

 هي تخملىن م غير قطعلىا خ لهم أ  دة دط    ق أصلره ق يما مخالفا   هجلىنا تاملىزف    دربلىض   دردلر أ لى ره 

 .(82، صفحا 7105مح بلىب نلس در ي ، ) .ت  شخ يفيلى 

 ا  ل درعابلىا ت  س دبا در م   س دبا دلالحا درتي  ف ضه  دلأحلدل  لأ دلأخ در ردخل درفيبلىلا درلدح ف رااح  

تع قب ئل أخ   بغ ض دةم يا خلى ل  هن ك  عاب رل م    عاب رلمالحا مم  يناج خلدسق دجام  لىا   
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فيبلىلا رلامدك   دراعاب ربعبهم دربعض دقاا ريا ردخل درفيبلىلا ذدته ، درعابلىا هي شعلس ردخلي ي خع أخ در در

 ت  درعلدتل درتي  زي    ه  ه دلأخيرف هل   بلىا دلأخ در   محلىا يحمل . شذد ت  ح ث خاا أ   دجها ت  لا

 ب  درغ ني تغ بي، ) يداطلىع تج  ز قلدنلىنه   لا   ردته  درتي تملك ق د ا   نفلس دلأخ در  قلىم   ت     ت تركا لا

.(057، صفحا 0288

   

 : التراتبية داخل المجتمع -ج 

دلأصل ،أنم ط درعمل،  دلدال  دلعلى ي   هذد ت  : شف ثاثا أتلس   دلأ  س هيا دلاجام  لى   جع درترد بلىا

 (052صفحا ، 7100جلىل خيريلل، )  ترك خلىه كل درنظ ي م درتي  ط قت ره 

خاع ي  درطبفي م دلاجام  لىا لا يام    ط يق   م دلد  دف دربدلىطا   درلصلل شف   ر تع  ت  دللدسر   ر   

درطبفي م دلاجام  لىا  فيع  لأ  دلدل ه تي رع   دلد  دف   در خل   درافي خا   دراأثير   دلهلىبا خا يم   دلخلا 

 , .Dubet F) .نه  صنفت  لأ حدب دةلدجز   رلى  دلدالي مبلىنه    مح  را  ضعه    خا  دح  لأ

2019)  

 أتي قلف تفهلم درطبفيا ت  حفيلىفيا أنه     ل تب أ دراحللىل درع م رلحلى ف ت  خال نظ م  لدصل ب  مخال  خئ م 

دلمجامع م دران  لىا بفي س ت  تج  ز رسد ا دلمجامع، رفي  خ ض دراحللىل ت  حلىث درطبفي م نفده  لأ  ل لىلرلجلى  

 (Dubet F. , 2003) درطبفي م دلاجام  لىا

  تحللىله رلافي خا ط ح بلسريل خ  ف درطبفي م دلاجام  لىا حلىث ب  أ  درطبفيا دلاكا   لىط ف هي درطبفيا دربرجلدزيا 

درع ردم درتي  ابعه  درطبفي م دلاخ   خا ل  ت جعلىا لهم   أي درتي تملك سأس ت ل دقاا ري خهي درتي  ناج 

 .(758، صفحا 7103ريفلى  شنغلىز ، جل  هلىل ل ، ) حلى تهم دلعلى لىا

هل ط يفيا غير  دضحا راع ي  دلأخ در دلا دخل    مجمل  م " دلأصل"ت  درلدضح أ  تفهلم درع ق درب  ي 

أ  " درع ق درب  ي "هم لا يدمح باانلىفهم ب  ل  لمي رفي   سثن  دلا الم دم در  ئع ر لم م حلىث  نل 

 يم    للملىص درنملذج دلج ي  ....ا يم   درالملص تنه   درلقت درفي يب خدلأصل درب  ي ت    سيخن  درفي يم 



 المحيط الثقافي:  المتغيرالمستقل

 

41 

 

أ  درع ق هل بن ء دجام  ي  رلى  :" دلب ر رلعنا يا   درعفيلر درااثا دلأخيرف ت  درفي   درع  ي  شف خ     هم  

تفهلم بلىلرلجي هذه در ؤيا دربن ئلىا   درنفي يا هي أ  س بن ء آخ  ينفيلب ض  دلاختردض م درعنا يا كم  لا 

  درعنا يا كم  لا دجام  لىا هي  دقع، ا هي د  درع ق ك لى   بلىلرلجي هل خ دخ. دجام  لىا هي  دقع

(Taguieff, 2016)

   

ش  درل ي درطبفيي يا ل  ت  خال شنام ء مجمل ا ت  دلاخ در شف نف  دلخا ئص درنفدلىا  دربلىلرلجلىا 

 .(078، صفحا 0221دلج ب ي، ) . دلاجام  لىا، خلىلر  ص د، طبفيي كلم   ب سبت تا لح دلجم   م

 ن  ت ك  خلىبر يح ث  لأ تدال  دلأر دس دلاجام  لىا  رلى  ب  ( class conflict)درا د، درطبفيي 

درطبفي م، خ را د، لا ي ل  ب  درطبفيا دلال طا  درطبفيا درعم رلىا بل ب  أبن ء درطبفيا درلدح ف رللصلل شف دل دكز 

ق  ي ل  هن ك شيء ت  دراحا شذد ت  نظ ن  . (721، صفحا 7105شحد   محم  دةد ، ) درفيلى ريا دةد  ا

في رلى   دلأ  دا خإ  ابهذد دلنطلق شف درافيدلىم درطبفيي  لأ أ  س شقاا ري، أت  شذد نظ ن  ره ت  حلىث درا سيخ  در

  .بم    تج  زه درا د، درطبفيي ره جذ س   سيخلىا ياعب 

هن ك رسد ا تلى دنلىا ح ياا أج يت  لأ طاق ج تعا دلجبل درغ بي بعنلد  دردم م در لمالىا رلاعاب درفيبلي 

 ع ض ر س دراعاب، ك فت أ  دراعاب درفيبلي   دلؤ د م درللىبلىا يع   طبلىعا دلمجامع درذي ي  س رافي خا 

ي را  ي  ت     در  دهلىا  دراملىز  درف قا  دراهملىش درلطني درذي يؤر دلانام ءدرفيبلىلا  دلجهليا  لأ حد ق 

 .(23-27، درافح م 7108 ب  درن ص  حد    لم أمحم ، )  دلإقا ء ردخل دلمجامع

ت  قدم در سد  م دلا س بلىا   ج تعا ه سخ ر دلات ي لىا يدمح رن  بفي دءف  لورا فردرتفي ل رلمؤسخا دلات ي لىا   

نن  نع ا  أدر ا ب م درتي كابت    درعمل      م ل درفي   درع  ي    خ ند  ب  ل مخالق تم ت ، خماا كن  نظ  

خفي  كن   ،نن  لا نع ا تاا رل  ب  ته أ ب    فردر، ر   تع   تج با ت يل كل شيء      تام دله   

ا درعلملىا رلعمل ناحظ ؤ ددلبلىب  دم  رل  درب  ف ك   ت  تلدصف م دلطللبا   درالظلى ،   ن  درعلرف دف 
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 هن  ناحظ  (gaignard, 2006) . خفي  رلجدم  درنل، تع مم س  م درعمل دالم م في سق دلخط ب م ب  دل

. دلدالم ت   غذيه ثفي خا دلمجامعدراملىلىز درعنا ي   دخالى س 

   

    تحفيلىق تب أ لىتد  دف دلأخ در   درع ل خلىم  بلىنهم ت  حلىث دراع تل      خؤ درف ص   تا أ   "يفيلل  لط   

 .(27، صفحا 7115 لي، ) "درعاق م دلإند نلىا درطلىبا   دربع     دةفي    دةد    درغيرف

ر ت دلانظما دلإند نلىا در بر  درفلدفلىا  در ينلىا شف دلد  دف درطبلىعلىا ب  دلأخ در  دلمجامع م غير أ  درلدقع خ ض 

خحتى دلإ ان م درتي    لد شف دلد  دف تال  ،ذرك درافيدلىم درع قي ردخل دلمجامع م  ب  دلمجامع م  بعبه 

رف ب  دلأ  دق  درافي خ م خنج   جلر در جل دلأبلىض ش ا  درلىلند ل يبع ب  ي ي درف ر درف  ق دللجل 

 . (07، صفحا 0287كللر شترد س رلىفي، )  . دلإخ يفيي  دلأ لىلي  دلهن ي  دلأت ي ي يلثق رلجلر ه  ه درف  ق

 ( :التواتي)الادراري المكونات الثقافية للمجتمع  -د 

  :(الوعدة)ارة ـــــــــــــــــالزي -

زي سف أض حا دلأ رلى ء  شق تا ت د لىم دلاحاف ل ظ ه ف تنا  ف   دلغ ق دلإ اتي ك ل لا افي رهم ببركاهم خهم 

، 7105 هلىلا رهمش، ) يفي س نهم   يحترتلنهم   يافي بل  شرلىهم ب تى درل  ئل ،شذد خهي ظ ه ف ثفي خلىا    للكلىا

 (008صفحا 

درتي تخلق شعلس جم  ي ( درزي سدم)هن ك دس ب ط ب  درزد يا   درفيبلىلا  ذرك ت  خال شق تا دللد م   درل  دم 

 (011، صفحا 7102محم  ض ي ، )ب رامدك ر   أخ در درفيبلىلا ت  خال شعلسهم ب لانام ء 

ت  أهم ت  ي خع درن س شف درامدك بهذه درع رف هل تمد هم بالسف دلفي س   مخلىلاهم درتي   بطه  ب لأشلم ص 

 دلأت ك  ت  بط  ب ر ي  ك تز رلفي د ا،  هذد ت  بلىناه رسد ا ش ع  خ يزف حلل دلفي س  تجللى  ه   دللملىلا 

لى م  مم س  م هل شضف ء در   لىا  للىه ت  دلاجام  لىا، حلىث ك   حدب رسد اه  دردبب    جلر تع لم   للك

خال طفيلس  شع ئ   في م حلل دلأض حا، خ لفي س ينطلق ت   دقع   سيخي  ح ث أ طلسي  ا ل  حلره 
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، درافح م 7107زسهلني، )ح  ي م   ل   ح ه  ردخع  رزي سف دلأض حا حتى  ش  دنع تت درنلىا  ن  درزدئ  

23

-  

011). 

 :الزوايا -

تم ط ح تلضل، هلىمنا درز دي   لأ دلإردسف حتى  ش  ك نت  عمل  خق تب رئ درفي نل  دربير ق دطي ظ ه ي ،  ر نه  

 (777، صفحا 7101حملري، )   اغل   دةفيلىفيا تال شب ا ت  دلأ لى  

 رعاق م دلاجام  لىا   دلمجامع درع بي  اا  باغللىب تفهلم دلجم  ا  لأ درف ر   لأ دلمجامع، خهي  اق م خ

دلمجامع دران  ي درتي  فيلم   حتردم سأي دلجم  ا  دلاتاا ل لأ دت ه  ر   ت د  ف رلعاق م درد ئ ف دق ئما  لأ 

ا  درفيبلىلا  درفي يا  دلنطفيا كعاقا   لىطلىا ب  درف ر  دلمجامع  لأ درف ريا  در سملىا، هذه درعاقا درتي  غذيه  درع ئل

يفي بله  ضع  دلؤ د م دة ياا ك رنفي ب م  دلأحزدق، حلىث نج  د  در  را كايرد ت   اع تل تع دللدطن  كم  

ب ك م، ) ياع تلل  تعه  ت  خال دلجم   م درافيللى يا، مم  يزي  ت  نفلذه   يعزز نظ م درل  طا  دلمحدلبلىا

 .(11، صفحا 7111

ي   خل    درنفيلىب أ  درعاق م دة كما درادلطلىا  عمل  لأ تحليل دلؤ د م دلاجام  لىا شف  ب تنلى م 

 عبر    نفده  ( تال درفيبلىلا) ادلا ت  خاله   لأ دلمجامع دل ني  قا  درنفيلىب بف  ف  ب تنلىا أ  جم   م 

بحلىث  ابح دراب تنلىا دتا دردً لأجهزف در  را    لىلا خع را رلببا ... تنلى  ت  خال ق رف  عترا بهم در  را ب 

 درعاق م ردخل دراب تنلىا هي  اق م غير تا  خئا ب  درفي رف ت  دل  يخ  أ  هم  أغنلى ء ...  دلاجام  ي

 .(21، صفحا 7111ب ك م، ) درفيبلىلا أ  دراح ر  درفيبلي،  ب    تا أخ در درفيبلىلا

 :النظرة للمرأة -

ت   جها نظ  بلسريل خإ  ت  نا دل أف   مجامع م دربح  دلابلىض دلال ا تخبع لهلىمنا ذكلسيا تلس ثا   ثفي خا 

 .(52-55، درافح م 7100 ب  درعظلىم، ) دلمجامع حتى أنه  لا   ع  أنه    ت  با أقل ت  در جل
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  ن  درنظ  شف مح  لام دراغلىير دلاجام  ي ت  در دخل ق  ي ل  درع تل درافي   دللس ث   تل تعلىق أكا  مم  هل 

تد     لأ تحفيلىق دلأه دا دربعلى ف دل غلبا لهذد دراغير بل ق   عمل ر س درعفيبا، خماا نج  أ  أغلب دلجمعلى م 

لد ياأث    ك   ضم  دردلى ق درافي   دلأبلي،  هم بذرك ر   أ  ي س ردرندليا تج ر در  لف شف دلد  دف   

 ي   ل  دلعطأ درافي   درع م درذي يؤك   لأ درفال درافلقي رلذك  لا اب سه دلال دلأ لأ درتي  دعأ درند ء شف 

لى  شرغ ء درفلدسق ر ي  ب   دل أف سجا  ر   شظه س دلاقا دء به  دلد  دف تعه سغم أ  دلطللق يجب أ  ي ل  ر

قنبر، ) "بلىلرلجلى   خ  ي   حب سي "أ  در جل ت  حلىث هل كذرك لا يمال دلنلذج دلا لي درنه ئي رلنل، درب  ي 

7102).

   

تحترم دردلطا درد ئ ف  دلأخ  س درتي يمللىه  غير أ  نلىا ه ي   أ  طبلىعا دل أف هي  فيبا   تح ي ه  شذ أنه  مح خظا 

دلمجامع  للىه ، رذرك ينظ  له  در جل بأنه  تا ، رلحلى ف  أ  ر سه  يفياا   لأ دلإنج ق  س  يا درز ج  دلاهام م 

 .( .بل لل، ق) ب ؤ   دلنزل

 دلأ لار، كز درا ني ب رندبا رل جل،  ت  نه  دربلىت    بلىا   نت دل أف   كل درافي خ م ت  دراهملىش خهي ردئم    دل

خفي درافي خا درلى ب نلىا كما ل  عام  در  ك م  لأ تب أ درلظلىفا دلؤقاا رلند ء  رفترف مح  رف بدبب درز دج   

دلانج ق رترجع بع  رخلل دلاطف ل شف دل دسس بلظ ئ  تؤقاا،  يعلر دردبب كذرك   تنح درند ء  ظ ئ  

  (002، صفحا 0228دلنلى ، ) ا شف حم يا دلا افي دس درلظلىفي رل ج ل بلظ ئ  ردئماتؤقا

 مل دل أف لا يفيطع أ  يفي    ئق    فيلى  به    شح ده  هي أ  ي ل   رعمل دل أف ضلدبا   دلا ام  لجب  للىه

ت  لا يام "   ط يق  مل در جل   ذرك ل  يدببه ت  خلل   دلمجامع   ذرك مح لم ب رفي   ف دلاصلرلىا دلع  خا 

   (085، صفحا 7118دلخللي، )درلدجب شلا به خهل  دجب،  ت  يتر ب  للىه مح م 
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-  

 : المرأة عمل 

ظ ه ف خ  ج دل أف درع بلىا رلعمل هي ظ ه ف ح ياا خفي  ب أم تع ت دحل دلا افيال  بن ء درنهبا دران  لىا رل  ل 

درع بلىا حلىث ك نت هن ك ح جا ت  ا رللى  درع تلا غير دلالمااا  درتي خاحت درب ق  لأ تا  لىه رند ء 

جام  لىا  ق  ك   ب سزد ب  ل كبير   كل ت  درطبفي م درففييرف   دلال طا راحد  أ ض ، أ  ه  دل ريا  دلا

      (7100، ،  ئ ا درا يب) لن ، دلجزدئ   دلغ ق 

خفي رسد ا ل ك رلىلأ حلل  مل دل أف   أث ه  لأ دلا افي دس دلأ  ي ب لمجامع دلجزدئ ي ،بلىنت أ  در دخع  سدء خ  ج 

ت  دلأز دج أ   مل دل أف ( %32،73)ت  درز ج م   ( 15،12%)ب ر سجا دلا ف دل أف رلعمل هل ت ري 

يد      تخفلى  درعبء  لأ درز ج   حفظ ك دتا دل أف ت  طلب دل ل ت  درز ج درذي يمنحه  ت ف   ي خض 

 (37، صفحا 7102رلىلأ ت  ك، )ت دم 

أ  :    رسد ا أخ   رعب  دلمجلى  ب  ي حلل درانل، درافي   رلملظف   ر سه   تح ي  قلىم درعمل خالت شف

درنظ ف درذكلسيا رعمل دل أف ك نت درنا ئج مخالفا كايرد ب  دلجزدئ ي    در لبلى  حلىث أ  دلدالم ت  دلجزدئ ي   

رك شف طبلىعا دلمجامع   خلفلىاه در ينلىا   درافي خلىا   ك نت رسجا درذكلسيا خلىه  ت  فعا حلىث يم   أ  ي جع ذ

   (101-325، درافح م 7105 ب  دلمجلى  درا يب، ).  فبلىل در جل  لأ دل أف

فده   قلف ثم أ  درعمل يمنحه  ثفيا   ن، تح  ل دل أف ت  خال  مله  أ   ابت كف ءته    خع رلىاه  خ سج تنزله 

 يطمئنه   لأ تدافيبله   تدافيبل أطف له    ح را غلى ق درز ج  لدء ب رطاق أ  دللم  يمنحه  كذرك در علس 

درتي ، خ ل أف درع بلىا تخلض ص د  ً تاع ر دلجلدنب كا د، درفيلىم دللس ثا  درفيلىم دة ياا  (7112 للىم  ، )  ب لأهملىا

 علي شأنه   ص د، دلأر دس ردخل دلأ  ف، حلىث  دعأ شف ش  رف  لزيع دلأر دس بع  خ  جه  رلعمل     خؤ درف ص 

غير أ  در جل يامدك   دلمجامع     دب شحتردته، شذ بخ  جه  رلعمل  ابت  جلره  كعنا  خع ل   ب  دلجند 

 .(00، صفحا 7113مح ت يا، )  يلىبم دبه درافيل
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خفي درنه يا هي ردخل تؤ دا  دضحا دلع لم خهي  خلىا رع ردته    في رلى ه  درتي تمال دلفي س ر يه ، خ لدالم م 

.  لدء ك   سجا أ  دت أف يخبع لهذد درفي نل  درذي يمال خلىه دلدالم م دةلفيا درا بعا رلمدؤ ل

   

ت   مل ص ة  ت  ذك  أ  أناأ   هل تؤت  :" ش ، دلا ام  مل دل أف بل   خ ضه  لأ دل أف رفيلره  ع ف

خ  اج ق لهم سبهم أني لا أضلىع  مل   تل تن م ت  ذك  أ  : "  لسف درنمل ،كذرك قلره" خلنحلىلىنه حلى ف طلىبا

ت  خال ت  سكاه    دراج سف    خ ل أف دلدلما رخلت درا سيخ.  لسف آل  م د " أناأ بعب م ت  بعض

  (137-812، درافح م 7107درعفي يلا، ) .درام يض   شردسف دلأ م ل

حلل  ع ي  درعمل   درلقت دة لي ب رندبا (  institute manpower) ا ق م به  تعه  ت نبلس درس   

رلف ندلى    ك   ت  ب  دلا ئلا حلىث ك نت دلاج ب م أ   مل دل أف ت  درب  سي م حلىث هل درذي يابت 

خفي درف   درغ بي ي   أصح ق دلإتج ه دربن ئي درلظلىفي أ  دل أف ت  نه  درطبلىعي هل دربلىت . جلره    دلمجامع 

  ضعلىا  بعلىا خفي  ح ر ب س لنز   نظ ياه  فيلىلىم دلار دس ر س دل أف   دلا م ل دلنزرلىا ، خهي ب رندبا لهم  

خب رندبا لهم أ  ر ل ر س قلىما تعلىنا تح ره  ثفي خا دلمجامع   قلىمه خحدب رسد ا ق تت به  ط رب م ت  ج تعا 

 أثير  لأ درعاق م دلأ  يا   ذرك ت  درفي ر لىا حلل  مل دل أف    اقاه  ب لا افي دس دلأ  ي خإ   مل دل أف ره 

 :  ف أ جه 

 ش  رف  فيدلىم درعمل ردخل دلنزل   رل ب  ل ندبي  .0

 دل  سكا   دلج نب دل ري رلأ  ف أ طأ رلم أف دةق   شب دء سأيه    دلأتلس دلخ صا ب لنزل .7

دلدؤ رلىا  لأ دل أف  ح ه  ت  ته م تنزرلىا   أخ    لفيأح  ث خاخ م يدبب   دخل   دلأر دس     .3

 (77، صفحا 7102 ب س ب ن م دلله، ) .  درعمل خا تج  درلقت ر ل ذرك

رسد ا ردمير ب  تل أ حلل ص د، در  س    اقاه ب ربغلط ر   دل أف درع تلا ب رفيط ،  هل نف  ت   لصلت ره 

دلإ ا ف ئي بالى سم ك نت نا ئجه  أ  دل أف درع تلا لا  داطلىع درالخلىق ب  درالخلىق ب  أر دسه    دلنزل   ر سه    
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تحللىه  ب  ح دلدؤ رلىا ،     م  جلر  درعمل   ذرك رع م  نظلىملىه  رلقاه     فيدلىملىه  دلنظم لأر دسه      م

051، درافح م 7103سمير ب  تل أ، ) .دردن  دلأ  ي

-  

020)   

أش سم رسد ا ق م به  خ يق بحث را لح جمعلىا دللرف رلانملىا دلأ  يا درا بعا رلزدسف درعمل  درانملىا دلاجام  لىا 

دردعلريا تحت  نلد   أثير  مل دل أف  لأ ش افي دس دلأ  ف ت   جها نظ  درز ج  بم ينا ج ف أ  ب لمل ا درع بلىا 

ت  دلبحلث  أ   مل دل أف ي دبه  خبردم مخالفا     بلىا دلأبن ء  ذرك بإحا  كه  بند ء أخ ي م  71%

 %81,2م ر  لأ درنف ، ي    أ   مل درز جا دلأم يعلر دلأبن ء دلأ ا %73  تام تعه    دلؤ دا،  

  نظ هم  مل درلزجا يجعله   %81,7ي    أ  درز جا درع تلا  د هم   زي رف رخل دلأ  ف  هل   تل شيج بي، 

ي    أ   مل درز جا يجعله   ؤري ر سد يخ م دلمجامع ت  خال درعمل    %83تدافيلا ت رلى   هل أت  شيج بي، 

أ   %52ثفياه    نفده  ت  خال شرسدكه  رذدته    دلفي بل أخ ر  أخ ر  بأ   مل درز جا يعزز %83تخااه ، 

 مل درز جا دلأم يترك دلمج ل رلم بلى م  دلخ رت م   م ل دلنزل رلاأثير  لأ دلأطف ل باعللىمهم   ردتهم   قلىمهم   

ي ل  ي    أ   مل درز جا  %51ي    أ   مل درز جا دلأم يدبب قالس   س لىا     بلىا دلأبن ء،   55%

 دلأ  ف تلىزدنلىا شض خلىا راد ي  س د ب دلخ م

ي    أ   مل درز جا ي خعه  شف درافياير   درالدصل دلإجام  ي تع أخ در أ  ته    أ  ف درز ج كم   بر  50%

بأ   مل درز جا يدبب له  ص د  ً ردخللى ً ب   %75بأ   مل درز جا يدبب له  دلإسه ق درنفدي   أخ ر  72%

 . دجب ته    درعمل    دجب ته  دلأ  يا

ن ر  كل ت  جل   الىلدسم تلىل باح ي  دل أف ت  ن حلىا دةفيلق دل نلىا   دردلى  لىا حلىث ك نت  جها نظ ه أ  

ا تح ي  دل أف قبلىا سئلىدلىا درعاقا ب  در جل   دل أف   شعب  دح  أكا  أهملىا ت  در علق دلأخ      أ  قبلى

 .هي بأهملىا تح ي  طبفي م دلظللتا رافي يم دلاند نلىا  
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ي   أ  طبلىعا دل أف هي  فيبا   تح ي ه  ،شذ أنه  تحترم دردلطا درد ئ ف   دلأخ  س درتي يمللىه  دلمجامع  هنلىا غير أ  

    لإنج ق   س  يا درز ج   دلإهام م ب ؤ  للىه  رذرك ينظ  له  در جل بأنه  تا ، رلحلى ف   أ  ر سه  يفياا   لأ د

  (21ط، صفحا .س.ج  ال  بل لل، ق) دلنزل

   

 : العقبات التي تواجه المرأة العاملة 

دلجهل  دلأتلىا حلىث يعابر  فيبا كبيرف   ط يق  مل دل أف  ذرك بلصفه  بأ ص ا رنلىئا  دته ته   -أ 

 . ال شف ح  دلد س ب  خه  كلنه  خفيا دت أف   تلاب ته ت م خطيرف ق  

دلأخ  س دلازتاا  درتي ي   أصح به  ت  دلا  ري  ت  دلجن ح در يني أ   مل دل أف ممنل، شلا بعذس ، خا  -ق 

يحق له  درعمل شلا   بلىاه  تخ م ز جه   أطف له   يد ن هم   ذرك أصح ق درف   درافيللى ي   حلىث 

 أنه  أقل ت  با تنهم تان    أ  لهم نف  در  س   س  يا دلأبن ء  أ  غلى بهم ي  ل  ينظ    له  ب  نلىا

 .ل شت    دراغ  أ  در برت  كل نفدلىا ر   دلأطف 

طبلىعا جزدئ يا مم  يجعله ي  با  يفيلل أحم  هني أ  دلدالم م ردخل دلؤ دا ي با  اق م دجام  لىا تع زتائه ذد

ب لجل در دخلي أكا  ت  دس ب طه ب رعمللىا دلانا جلىا،     علىه شف دةالل  لأ دتالى زدم ت ريا  تعنليا يلجأ شف 

.شب ا درعاق م دلخ سجلىا ب ل درافيلى  ب رعمل درا يللسي
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: تمهيد 

   

 أث  ب  ل أ  بآخ    أردء دلدالم ت   زي رف   شردسف درانظلىم، خهي أ   ي  درفيلى رف ردخل دلؤ دا له  ر س 

درفع رلىا راحفيلىق أه دا دلؤ دا، خم  دلهم أ  يالمذ درفي ئ  أ للق تع     لجلىه تدالم تلىه   فيليم  ا خ تهم 

  غلىير دتج ه تهم  قلىمهم نحل درعمل، هذه شح   تح ي م درفيلى رف، خ لؤ دا بفيلدنلىنه    نظلىم ته   اأث  ب لمحلىا 

له   درذي ي  ل قلىم    ردم دلدالم ت  مم  يخلق ص د، ب  أه دخهم  أه دا دلؤ دا،   لأ درفي ئ   دلخ سجي

دلجلى  أ  ي ي  ذرك درا د، را ةه حتى يحال  لأ درنا ئج دل جلف، رذرك يجب تع خا ت هلىا درفيلى رف  ت  هل 

 . هذد ت   ناع ض ره   هذد درفالدرفي ئ   ت  يحا جه   شردسف تؤ داه  دلأ للق درفيلى ري دلفبل رلفيلى رف 

 : الأسلوب 

أت  . ج ء   تعجم دب  تنظلس أ  دلأ للق هل درط يق دلما  أ  دردط  ت  درنلملىل،  كل ط يق مما  هل أ للق
ل  ج تعا محم  )   تعجم درل لىا خ لأ للق هل درط يق  يفي ل  ل ت أ للق خا   لأ كذد  كذد أي تذهبه

 .(رب غ 

 : القيادة

 لأ تع تلا  درفي سف. كم  أ  قلى رف هي تا س ق ر   عني أيب  ز  تا. درفيلى رف ت  خعل خ ر، يفيلر،  قلى رف خهل ق ئ 

درطبلىعا درب  يا أ  دراأثير   دردللك درب  ي رالجلىه جم  ا ت  درن س نحل ه ا تع   للىه  بط يفيا  بم  به  

 (7118أحم  مخا س محم ، ) ط  اهم  ثفياهم  دحتردتهم   ع  نهم

  :مفهوم القيادة 

ط يفيا هذد دراأثير تخال    ا، ؤ ددل أه داجل تحفيلىق أرالجلىه جهلرهم ت   دلدالم ت هي  مللىا دراأثير  لأ 

 ش ط ء ت   سغباه    فليض دردلطا، خهن ك ت  ي كز  لأ ف درفيلى ر  ه  للبلآخ   بع  لأ ق ئ خااخ  كبيرد ت  ش

غير أ  ثفي خا  .(028، صفحا 0225، ،سخلىق درطلىبمحم  ) ق ق عللىم م تفالا  ت  ثم ياابع  نفلىذه     
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دلدالم م هي درتي تح ر   فد  ط يفيا  ا ا درفي ئ   تحلله    لأ أ   ه   المذ تلدق  ق    ل    ص لح 

. تحفيلىق أه دا دلؤ دا أ  درع   بغض درنظ      أ للبه درفيلى ري

   

يؤث  درفي ئ     ير دلأتلس ردخل دلؤ دا رذرك  رنج ح أي  مللىا  نظلىملىا  لأ دلدؤ ل دلإردسي أ  ي ل  ر يه 

جم ل در ي  )دللدصف م درفيلى ريا ب لإض خا شف دردلطا درفي نلنلىا حتى يد هم خعللى     نفلىذ أه دا  ته م دلؤ دا 

 .  (37حا ، صف7112درعليد م، 

بلىنم  أش س خلىبر شف أ  دلإردسف يجب أ   فيلم  لأ قلد   سسملىا   نظلىملىا  اح م   درعمل   دلاتاا ل رله تلىا 

  (7107، ،جملىل حم د ي) ت  در ئلى  شف دل ؤ س ر   درلجلء شف درعاق م دلإند نلىا( دلهيردسشلىا)

درفيلى رف  مللىا "درفيلى رف أ للق يم نن  أ  ن ير هن  شف تفهلم خ يل  حلل درفيلى رف حلىث يفيلل أ  شذد د ابرن  أ  

،  هل "تح مه  أ    لملىا   بملجبه  يم   د الم دم دلأ للق درفيلى ري دلائم   درذي يندجم تع ظ ا تع 

. (50، صفحا 7118، ، مخلص شلى ، دلجملىلي) ت  بلىنه كل ت  ريفز  كن  ل   بلىل    ع يفهم لأ للق درفي ئ 

 . ت  هذد دلنطلق يم نن  دراط ق راع ي  درفيلى رف

 : تعريف القيادة

خ ل ي   تفهلم درفيلى رف ت   جها نظ ه درافي خلىا  خلفلىاه در ينلىا   في رلى   ، لأ  ع ي  درفيلى رف شجم ،لا يلج  هن ك 

أ  درفيلى رف هي خ  " أخ   تنه    ف  ع سي   شرسدج،  هن  يم نن   (71، صفحا 7112، ، دحم  قلسديا) مجامعه

 (757، صفحا 7117محم  دراير ، ) " رفلمح ندلىق رلأخ در  سخع ح راهم دلعنليا رللصلل شف دلأه دا د

جل تحفيلىق أرعمل ت   تحفلىزهم  لأ دالجلىههم ر  لأ جم  ا دراأثيرسندلى  رلى  م خلىع ا درفيلى رف بأنه  ق سف  أت  

ةالل  لأ ت  سكا ددرفي ئ  ت  خاله    ل  مللىا دجام  لىا يح كل كلىنلى ي  ك ينتر أنه   ف،  يع خه دط  دل دلأه دا

 ، (71، صفحا 7112 لى  محم  ج ق در ق، ) دلؤ دا أه داطل لىا راحفيلىق  بط يفيا  الم تدلد

 م س دك ي ، ) " مللىا  أثير  لأ ن  ط م دلجم  ا راحفيلىق دلاه دا"كذرك   ا  الغ يل درفيلى رف  لأ أنه  

  (712/777، صفحا 7108
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 تا لح دلدالم ت ، حلىث  دلإردسف أه دا ي   حنفي محملر  للىم   بأنه   رف ت    ل  هن ك دخااخ م ب  

محم  أت  دلا ي، )  تالحا درانظلىم دلأخ درياملىز درفي ئ  ب رفي سف  لأ تحفيلىق درا  تل  دلاندج م ب  تالحا 

. (77، صفحا 0227درزه دني، أحم  ب   ب  دلله 

   

 مللىا دجام  لىا  دعأ رلاأثير  لأ  أنه درفيلى رف  لأ  شفتعظم دراع سي  درد بفيا  نظ   أ مم   في م يم   درفيلل   

در ؤي  در  خلىا  دةم س  هت تركا ت غلبا ، خ رفي ئ  درن جح ر ي أه دا  للكهم  دتج ه تهم راحفيلىق  دلأخ در أخع ل

 .(025، صفحا 7111، ،حد  ح يم)  درافيا  درع طفا  درفيلىم  دلا ا ل درفع ل

 دراأثير خلىهم  دلأ ب ، شقن ،يلضع كه ا ثم  أ لع خا دراحلىحا ل  ينبغي ددرفيلى رف هي  أ داناج مم   بق قلره ن

دلعنى رلفيلى رف ت  با  أ هذد دلفهلم  أ تع درعلم  ،دل  لتا بأحد  درط ق درعلملىا دلالخ ف  دلأه دابحلىث يحفيفيل  

  جلىحه   أ باا خ م درن س  بفيلىمهم دلاجام  لىا  سغباهم   دراع     درعمل راحفيلىق دلالحا درع تا   فبلىله  

 . لأ دلالحا دلخ صا

 :الفرق بين القيادة والإدارة 

 تع ذرك خ رفيلى رف  دلأخيرفلم يب أ شلا   درعفيلر  دلإردسفدة يث    درفيلى رف ق يم ق م درا سيخ بلىنم  دة يث     ش 

 دلإش دادرالمطلىا، درانظلىم، درالجلىه، :  مللى م سئلىدلىا هي  خم  لأ  دلإردسفخ ، ت   لم دلإردسف حلىث     ز 

، جمع دلاخ در تحت سديا ه  ه تح ي  دلاتج ه  در ؤيا: لىا هي  در ق با، بلىنم      ز درفيلى رف  لأ ثاث  مللى م سئلىد

 .(7101تاذ محم  تفلى  دل ي   ، تؤي   على  درد لم، ) دلهممدذك ء دراحبير   در ؤ ، 

درن  ج     يامال درف ق ب  درفيلى رف   دلإردسف   شق تهم أ  دل ي  تف  ض ت  قما دلهلى ل درانظلىمي"كم  أنه 

، 0227ك تل ب ب ، ) "  ح  أ  درفي ئ  هل ت  دلجم  ا يدام  تنه  ك تل  لطاه طبلىعا دلناب درذي ي غله،

 .(030صفحا 
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 فيني بدلىا رللملى سدم دل رلىا ر ب س در أسم رلىا،  ر    دتا در لؤ دا رلىدت خفيا ت ي  تب ، أ  تبا    لا خ

 ,sainsaulieu) ب  ي مح ر رللدئح دلاجام  لىا  درافي خلىا درتي  ؤث  ب ل ثفيل  لأ أردئه ممحلىا دلؤ دا هي 

2018). 

، خ ل ي  يلعب ر س ت  دلبحلث  أ  دلدؤ ل ياد تح تعهم أحلى ن  %83.31أ ضح    رسد ا لجملىلا ب  زدا 

، ، جملىلا ب  زدا) تهم   دراأثير  لأ جم   م درعمل   غلىير أ   ع يل  للكه  حتى يان  ب تع أه دا دلؤ دا

52، درافح م 7105

-  

21).  

 دلإردسياخ ل ي  هل  ب سف    در لمص درذي يؤري درلظ ئ   ،دل ي   درفي ئ دراملىلىز ب  تفهلتي ذرك  جب ر

درفي ئ   أت ا، ؤ دذدك   دل أ ت ي   ي ي  شؤ   هذد دلج نب  أ  الحادل ئلى  ي غل ت    سسمي   دلؤ دا ك  

 دلإردسفتجمع  أ دل تركا  رلى  ب رب  سف  دلأه دابه ا تحفيلىق بعض  دلآخ ي خهل يملك درفيلف  لأ دراأثير   

 .(38، صفحا 7112ك يم ن ص   لي، )  درفيلى رف   نف  درلقت

ب لجزئلى م  دلإردسفبلىنم  تهام ،  معملتلىب رتهام درفيلى رف فيلدن ،    لأ در دلإردسف فيلمدرفيلى رف  لأ درع طفا بلىنم    فيلم 

نج ز ش دراأك  ت  ثم  ا  خلق دلجل دلن  ب راحفيلىفيهده دلى  دلاتجتع ذرك يلافيلى     نفيطا  هي    ، دراف صلىل

 .(7171بط س حاق، ) دلطللق  خفي  لأ    تع يير تعلىنا

 : درفيلى رف لخاه  خلىم  يلي  دلإردسفبهذد درا ر ق ئما درف  ق ب    ق  ق م رد  هن سك 

 .ي سس دلإردسف  لم    درفي ئ  صفاهي درفيلى رف  -0

 .آرا  نفذ خفيا شف هاحلرخدلإردسف ر   دلدالم م أت  ل  دلخلىنمي درفيلى رف   -7

 .   خح    بلىل در ف ءف دلإردسفدرفيلى رف  بحث    درف  للىا بلىنم   -3

)  دنج ز أقاأ شف دلإردسف هي  ندلىق ب  دللدسر دلا حا رللصلل ب  يا درفيلى رف هي دراأثير  لأ دللدسر در -1

 .(7107ديم   بلىا، 
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:للإدارة  أساسيةالقيادة كوظيفة 

   

 د الم دمتجمع ب  فع را  رفيلى رف در لهذد خ .ت  ته م درفيلى رف مم س ا ن  ط  ظلىفي ت  أ لأ تلقع  لأ ه م دردلطا

راحفيلىق   د ام راهم دلآخ ي  ب  دلج نب دلإند ني رلإردسف أي دراأثير  لأ  للك  فيانلىا دردلطا در سملىا بط يفيا 

 .(027-053، درافح م 7108تأتل  يل     لم، ) أه دا دلؤ دا بط يفيا خع را

 :خ رفيلى رف هي

 درعمل رلمدالم ت   ضم    اتاهمدرعمل  لأ  لخير    ئل   -

 (738، صفحا 7103 ب  درعزيز شب دهلىم  للىم، ) درالزيع درع رل رلمه م  درلدجب م ب  دلدالم ت  -

خم  درب  سي  غلىير أ للق درفيلى رف دلعملل به   دلؤ دا ت  قبل تدؤ رلىه    سؤ  ئه    دلدالي م دلإردسيا 

 (771-750، درافح م 7108درزه ف محم  ب   لي، ) د اب دره بأ للق أكا  خع رلىا 

 .(018، صفحا 0222جل  كلس  د، )   حلى  ه درلىلتلىا رذرك  جب  لأ درفي ئ  أ  ياا  باف م ياا  به 

  أ  ي ل  ق ئ د ن جح ، خإذد ك    لم  دلاردسف يفترض أ  كل  درف ر ت ي د لا يعني ب رب  سف أف شدلاش سف   تج س 

، خ رلدقع درعملي يبرز دلدالم ت    لىا ك رالمطلىا  درفيلى رف  در ق با  لأ أدلدؤ ل دلاردسي  لىفيلم بع ف  ظ ئ   

 جلر كاير ت  دل ي ي  غير درفي رسي   لأ دلاضطا، ب  سهم درفيلى ري لاخافي سهم دلفيلت م در لمالىا  دردللكلىا 

 .(028، صفحا 7118ط سق طه، ) دلدالم ت درازتا رلفيلى رف مم  يح  ت  خ  للىاهم   دراأثير  لأ 

خم  أهم دراح ي م درتي  لدجه درفي ئ  دلإردسي   دلؤ د م هل كلىفلىا  طبلىق دلب رئ دربير ق دطلىا  رلى  كلىفلىا 

درالملص ت  دلأنظما  دلإج دءدم  قلد   درعمل، خ ربير ق دطلىا دة ياا  عني   أ   ه  باحفيلىق دلد  دف   درفيب ء 

ام يز دلاجام  ي بن ء  لأ دل  نا دلاجام  لىا   دلاقاا ريا ب  أ ب ء دلؤ دا   مح سبا دلمح ب ف    لأ در

 ب  دلله ب  تدف  درلق دني، ) .دلمحدلبلىا،  غير ذرك ت  أنم ط درفد ر دلإردسي خ صا   دلؤ د م درع تا

 (03، صفحا 7108
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لا ب  أ  يملك درفي ئ  دلإردسي درفي سف   دراع تل دلإيج بي تع درفيلىم دلاجام  لىا بم  نا ت  خال تحفيلىق  لدز  ب  

تجدلى  أه دا دلؤ دا دلانا جلىا  أه دا تدالم تلىه درذي   درغ رب ي ل  ضم  تاطلب م محلىطه دلخ سجي 

.(05، صفحا 7112رغم   ز بير، )درذي تح مه ثفي خا تعلىنا 

   

 :  سيكولوجية القيادة

ح   در سد  م درتي شهملىا درفي ئ  دلا لى  ت  أ،   ب   جل درعمل ردخل دلؤ دا يؤث   أثيرد كبيرد   رفي ئ   دش

خاب س بدلىا لع خا ت   دالم ت  دبق  لأ هؤلاء دلطت ي لىا حلىث    در  ك م دلأشحطبفيت  لأ  م ل 

  ك نت هذه ش  يح ر د أ  نحل ق ئ هم  همتج هد  يافلد أ، خطلب تنهم  ب  درفي ئ  بلىنهم  ت   جلر دراع    

قد م درتي يدلر خلىه  جل درلر لأ  دأ طت هذه در سد  م نا ئج ه تا  تنه  أ  غير  ريا  ق  أدلاتج ه م  ريا 

درذي  يدلر بلىنهم س ح  دلدالم ت كا   خ ف  ذرك ب لفي سنا بإنا ج أنا ج  شج  نا دلدالم ت   درفي ئ   دراع    ب 

نخفبت دللدر درف   ف د   % 01بد  اقد م دلاع  ننا ج دلأشتج ه بعبهم دربعض خفي  بلغت زي رف ددردلما  درغبب 

ب لأقد م غير دلاع  نا  تل دلدالم قد م غير دلاع  نا،  رفي   بر قل ت  تالىلاه   ن  دلأأ %81ف شت  دللدر دلخ م 

 .(81، صفحا 7112دحم  قلدسيا، ) ف س ح درلر  دراع   شافي سه  دخ     في ئ شلمالىا در د الى ئهم ت    

 الىف  ) رذرك يجب شش دك دلدالم ت     مللىا  ضع در   ط أ  دلع يير درتي تح ر دلأردء دلفيبلل أ  دلا اان ئي

 .(371، صفحا 7115كل ، .آس

ف شجاه ر  يالل  د ب ، يحبل  درعمل  يعملل  بأكا  هل درذي يجعل دلأ أ  درفي ئ  نفهم ت  خال هذه  دراج با 

يج بي لإد دلاجام  ي  درفي ئ  درذي ياماع ب راف  ل أخ   أرسجا قليا   در ض    درعمل هذد ت  جها،  ت  جها 

 .خ در دلجم  اأيخلق س ح دراع     دراف هم ب  

 : رذرك  جب تع خا دردم م درتي يجب د   الخ    درفي ئ   نذك  تنه  

    مل : (77، صفحا 7110صاح ه ري دةدلىني، ش اا م در   جي، )دردم م درذد لىا  -أ 
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-  

 .دلدافيبللىا در ؤيا 

 .دلب رسف -

 .تع خا درذدم -

 .دلاب د، -

 :(01، صفحا 7112بيرج ري ، )دردم م دردللكلىا  -ب 

 .دش دك دلدالم ت    صنع درفي دس حتى يدهل  نفلىذ دلا دت  -

 .تنح دة يا رلمدالم ت     نفلىذ درعمل -

 . دلا ا ل دلجلى  -

 .دلاند نلىا  دلاجام  لىا تع دلدالم ت درعاق م  -

 :دردم م درذهنلىا -ج 

 .ته سف دراا ا   دلاتلس دلاردسيا -

 .درفي سف  لأ  عللىم دلدالم ت  -

 : ياديسلوك القال

رسد ا دردللك درفيلى ري رلفي ئ   ذرك لاس ب طه  ب  ل تب ش  ب رفيلى رف دلإردسيا  ك فت أناب درتركلىز  لأ   

 : هم    دلؤ د م تم دلا ف ق  للىه در سد  م د  هن ك دتج ه  سئلىد  رلدللك درفيلى ري 

تحفيق دلاه دا   دلأر دس   درعمل حتى ه مدلتح ي   لأ   كزيأ  درفي ئ  علأ  رعمل، خب هامدلاتج ه درذي ي -0

 لأ دحد   جه، خلىح ث دشب ، ر   درفي ئ  ه  ينجزه  لدجب  ، بذرك دلدالم م يفيلم بدر سملىا رلجم  ا

 . ن ت  يام دنج ز درعمل  ي ع  بافي ي  رذد ه ت  دلانج ز دللملس  رلى  ت  سأي دلاخ ي  خلىه
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م ت  خال ت د  ف دالم خ رفي ئ  دلاردسي يهام ب ل ،م  ا درعمل  دلاهام م بههام بجدلاتج ه درذي ي -7

ت    ه  مح  را دشب ، ح ج  ه درف ريا   لخير تن خ  دلره درعاق م دلاند نلىا  درلر  دراع      درعمل، 

 ين خع نحل درعاق م تع دلاخ ي   يحال درفي ئ   لأ دشب ، دكبر ت  درعاق م در لمالىا درطلىبا ت  

 (001/032، صفحا 7112ر  ا ط رب أصغ ، ل   جلدر حد ، ) . دالم تدل

 يعابر دراح م   درنف  ديب  ت  دهم سم م درفيلى رف، خ رفي ئ  درذي لا يدلىط   لأ  ت    ه لا يم   د  ي دب 

.دلخطأدحتردم دلأخ    ن ت  يففي  دلاند   دردلىط ف  لأ نفده  زردر دت  نلىا  قل ه   

   

 :ف خا ئص دردللك درفيلى ري، ك   ت  دهمه  دلاتي ش  (51، صفحا 7117جلىم   ي ه نتر، )ش س أكم  

 .دراف  ل دلاجام  ي ت  خال دل  سكا دلاجام  لىا دلايج بلىا   د م ل دلجم  ا .0

قلف در لمالىا  دردلىط ف   عني درفي سف  لأ دراأثير   دخ در دلجم  ا  خ ض دلاردسف  للىهم  حفزهم راحفيلىق  .7

ده دخه   دراح م خلىهم،   لى ر ه  للىهم ر   محل شلمالىاهم تع دتخ ذ درفي دسدم  دلن  با دلعبرف  نهم،  قلف 

لىم درفي طع  درافيا ب رنف   بع  درنظ  در لمالىا درازتا  عام   لأ  لدتل   ي ف تنه  قلف دلاسدرف  دراام

 .دلخ...  حد  دلخلق  دلج ذبلىا  حد  دلظه  

 .دة ما أي درفي سف  لأ  ز    في ي  دلاتلس بملىزد  ح لىم  درلصلل دف ق دسدم   ي ف تلضل لىا ر   تملىلىز .3

 درنزدها  دلأت نا  دردمعا درطلىبا  درالدضع   ك خا دراا خ م .1

درالدضع  دراأرق كدعا دلاطا،  در غبا   )دل غلبا تال  نبلىلا  دلخا لدلاخاق دةملى ف  دراف م در .5

 .(33، صفحا 7107سضلىا بنت  للىم   ب  ن ص  دةبدلىا، )...(  دلع خا، تلضل لىا دة م   دقعلىاه

 .ته سدم دلا ا ل  درالدصل .7

 (77، صفحا 7107 لى    لم   خا، ) .ب رعفيلبا  دل  خأفدةلى ريا   دتخ ذ درفي دسدم دلخ صا  .2

 .(523-555، درافح م 7102يملىنا بلقن  سف، ) .أ  ي ل  ق رسد  لأ زس، درافيا بلىنه   ب  ت ؤ  لىه  .8
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دس ب طلىا تلجبا  قليا ب  دردللك درفيلى ري ر   در ؤ  ء   دل  خ     رسد ا رعب  درله ق  ضح أ  هن ك  اقا

  دلؤ دا حلىث ح ج م دلانام ء رلع تل    دلامالا     لي   اق م  مل  ريا  جلى ف ب  درعم ل خلىم  

حتردم بلىنهم   تحفيلىق درام  ك   دراف  ل ب  جم   م درعمل درذي يعزز س ح دراع      درا دقا   درافي ي    دلا

، صفحا 7101تير ح  ب  بلقن  سف، ) ربعبهم دربعض   دةف ظ  لأ ش افي دس درعاق م   دراع    بلىنهم

702) .

   

، يعني أ  يالمذ درفي ئ  ت   فهمه لخلفلى م قلف دراأثير ق ئما  لأ أ   ت جعلىات  كل ت  بق يم   درفيلل أ  

  شلمالى تهم    فهمه رلجها نظ هم ت جع  أ  ت خا رلاأثير خلىهم، خإذد أرسك هذد دلاخير أ  ت ؤ  لىه  ثفي خاهم 

جم  ا دلدالم ت    دلؤ دا  ا ل  ت  أخ در يخالفل    ت    هم   شتج ه تهم   في رلى هم دلاجام  لىا  ر دخعهم 

لحلى  جهلرهم    لجلىهه  نحل   ت  اتهم، أت نه أ  ي لى   للكه   دراع تل تعهم ب رط يفيا درتي  بم   

 .(011، صفحا 7112نلدا كنع  ، ) تحفيلىق دله ا
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: العوامل المؤثرة على الاسلوب القيادي

   

ت   دقع در سد  م  دربحلث درعلملىا لم يام دلا ف ق  لأ تفيلت م أ  خا ئص درفيلى رف دلاردسيا درن جحا، ر   

  ي غلل  تلدقع قلى ريا د  يم س ل  يدرذدرعلدتل دلؤث ف  لأ درفي رف درع ي  ت   خ    هن ك  مج ل درفيلى رف،  أج يت

 ت  هذه درعلدتل ت هل تاعلق ب رفي ئ  نفده  تنه  ت هل تاعلق ب لدالم ت   تنه  ت هل تاعلق  أر دسد قلى ريا،

 : يم    لضلىحه  ك را لي ب لؤ دا نفده  

 : خص القائدعوامل التي تال -أ 

حدب تاطلب م  ظ  ا دلؤ دا    لي   اق م طلىبا تع كل خ ر   لأ دردم م دلاجام  لىا درتي  د     -

 .هذد درف ر

  .س ددرفيتخ ذ د درفي سف  لأ -

 .  لأي سأي شلا لأ ب ق تلضل لىا خ رااأدرع درا   دراع تل تع دلجملىع    م دراحلىز لأي شلمص  -

 (350، صفحا 7112دردلى  لي، )

 .دلع خا  درفهم رنل،  طبلىعا درعمل درذي يؤريه درفي ئ  دلإردسي درتي  عني دله سدم درفنلىا  -

درفي سف  لأ دراف  ل  دراف هم تع دخ در درانظلىم  درعمل  لأ  ندلىق جهلرهم  خلق س ح    عنيدله سدم دلاردسيا  -

 .درعمل بلىنهم كف يق  دح 

 .:دل  نا   دراع تل -

 .در ج  ا  تحمل دلدؤ رلىا-

ئه ت  دردم م دردللكلىا دلا   لىا رلفي ئ  دلاردسي درن جح د  ي ل  محب  رلاع    دلام  دربن ء تع زتا: دراع     -

 دلهلىئ م دلاخ   ل  لهذه دردما ت  ديج بلى م خع را   مج ل درعاق م دلؤ د م  ت ؤ  لىه   درعمل  ديب  تع 

، 7103دردلى  خاحي درلي ي، ) .دلاند نلىا حلىث  ؤري دف سخع در  ح دلعنليا مم  ي خع تدال  در ف ءف دلانا جلىا

 (85صفحا 
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 : المستخدمين العوامل التي تخص -ب 

-  

 . ب سق تا لح دلدالم ت  تع تا لح دلؤ دا 

 .دخااا ثفي خا دلدالم م  ثفي خا دلؤ دا -

درا د  م ب  دلدالم ت   مح  را كل ط ا د ام را درفي ئ  رن حلىاه يخلق جل ت  درال    دلاحا دم يجعل هذد -

 .لا لح دلؤ دادلاخير   تلق  مح ج ت  دجل دردير دةد  

 تم   دلدالم ت  ت  دلعللت م  دلخبرف   دراح م   آرلى م دلانا ج  -

 .درفي ئ  خالص  دذد ك   لا يملك خبرف أ  خ سج مج ل درالماص-

، صفحا 7107، ، هلىلا خيرف خ ن ي،   ئ ا ح ي ي) العوامل التي تخص المؤسسة -ج 

778/720): 

ه دا  درلدجب م درتي يجب أ  ينجزه  نل، دلؤ دا يؤث   لأ دلأ للق درفيلى ري ت  حلىث دلأ -

 .دلدالم تل     قت مح ر    ظ  ا تعلىنا

حجم دلؤ دا، حلىث كلم  ك   حجم تؤ دا    ر دلدالم ت  كبير صعب دلات   لأ درفي ئ     -

 .دردسته   خلق ره جل ت  درفيلق  دلإجه ر

 .رسجا ت كزيا درفي دس ردخل دلؤ دا -

  :وسائل التأثير القيادي  -

 :هن ك   ف    ئل  د    درفي ئ    درعمللىا درفيلى ريا نذك  تنه   لأ  بلىل دلا ل لا دةا  

در   لىا حلىث أ  درفي ئ  يملك ه  ه درفيلف بح م دلناب أ  درنفلذ دلمنلح ره ت  قبل دلؤ دا مم  يجبر  -

 .دلاتاا ل لأ دت ه حتى  ش  لم ي   تفيانع به دلدالم م  لأ 
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دلع خا  دلخبرف خهي  دمح رلفي ئ  بانبؤ ب ل  كل درتي ق   لدجه دلؤ دا  ت  ثم شيج ر دةللل دلم نا له   -

 . هذد يجعل دلدالم م يلجأ شف درفي ئ  رلإ ا  سف

لدالم م دلج ر   درعمل ت  خأف مم  دل  خأف تجعل درفي ئ  ي دقب دله م درتي يفيلم به  دلدالم تل  رلىمنح د -

 .ي خع ب لاخ ي  شف دراد بق   درفيلى م ب له م  لأ أكمل  جه

 ب  دلله ) .درعفي ق تجبر دلدالم ت   لأ دلاردء دلجلى  رلمه م حتى لا يام تع قباهم ت  قبل درفي ئ  -

 (77ب رفي  م ب   ب  دلله درب  ي، صفحا 

 دلا ج ق  دلانام ء در لماي -

 دلاقن ، -

 دةم س  شله قدلاله م  -

  غلىير درفيلىم  دلعافي دم -

 سكا   دتخ ذ درفي دسدل   -

  طلي  ظ  ا دربلىئا  -

 طليع درفي ئ  رلمعللت م -

   

 :  نظريات القيادة

 أ  رلىبدردللكلىا،  تح ر در ب ا دلاردسيا خمدا  ا هي دح   نظ ي م دل س  : نظرية الشبكة الادارية -0

مخالفا رلفيلى رف تحلم حلل قطب  هم  دلاهام م ب لإنا ج  دلاهام م ب لأخ در، درنظ يا ر ل ت  س ب م بللىك 

 . ج  تل ل 

درفيلى ري   عام   لأ تدالي م تاف   ا ت  دلاهام م  للق نلد   مخالفا ت  دلاأ  در ب ا  ظه  أ  لأ در غم ت  

 للق قلى رف راحفيلىق نا ئج مما زف   دلؤ دا هل أ خبلأ  أف شش س د أظ يا   س در هذه درنأب لأخ در  دلإنا ج، شلا 
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7103خير ز ش ، ) هام ت    رلى  ب لإنا جدخ در  يلجه  للق درفي ئ  درذي ي كز  لأ دلأأ

-  

، صفحا 7101

007). 

ي   رلى  م أ  درفي رف يجب أ    ل  تعنلي تهم   رلىا،  شنا جلىا تدالم تلىه أكا  ت    : نظرية ليكرت -7

  . (11، صفحا 7118خاحي محم  أبل ن ص ، ) دلآخ ي ،  لهم درفي سف  لأ درانظلىم

دلؤ د م دة لتلىا، حلىث أش س   رسد ا رلفي رف ش ان   لأ نا ئج ج تعا تلى غ    مج لام  مل تانل ا   

 :شف  جلر أ  للب  رلفي رف هم  

درفي ئ  درذي ي كز  لأ ت  يؤريه دلدالم م ت  خال تح ي  رقلىق رللدجب م،  تح ي  شج دءدم درعمل   دلأردء  -0

 .شلخ......

بمنحه دة يا   درفي ئ  درذي ي كز  لأ دلجلدنب دلإند نلىا رلمدالم م ت  خال  لخير تن خ جلى  رلعمل  ذرك  -7

   (302-308، درافح م 7107أحم  خهمي جال، ) .شنج ز دله م دللكلا ره

    دتخ ذ الم ت هي نظ يا  الس خط  تا سج  ب  ح يا دلد:  نظرية الخط المستمر في القيادة -3

ف شب ءد ت  دلا للق درفيلى ري دلادلا    رلىب   بعا أدرفي دس   لطا درفي ئ    ا سج دلا  رلىب درفيلى ريا 

 . (021، صفحا 7115 لي دربا  ، ) ردلا للق درفي ئ  در يمفي دطي  درذي ي كز  لأ دلاخ د

 :نظرية هاوس  -1

تعلى  ،خ رفي ئ  درفع ل ياح ر  للكه ت  هذه درنظ يا أ  درفي ئ  يداطلىع  غلىير  للكه بم  يالدخق تع تلق  حدب 

 .(727-755، درافح م 7103 ب  در حلىم بلخللم ل، )  خال  أثيره  لأ أردء تدالم تلىه

  ي ل  أدرفيلى ري درفع ل ي  با ب للق  درذي يلدجهه درفي ئ ، رذد يجب دلا للق   هذد أك   لأ أر   ه  س 

كا  ت  أ  ي ل  ره أقلى ر ه حدب دللق   ب را لي خ رفي ئ  درلدح  يم    أ للق  يا  ل أدرفي ئ  ت ن  بمعنى 

 .(521، صفحا 7102  تلىا شب يهم، ) هقلى رف حدب دللق  درذي يلج  خلى أ للق
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ط سق ) يلضحه  نملذج درعاق م در  طلىا   در  ل درا لي ادرفيلى ري  رلىب ت  دلا أنلد،سبعا أ ق  د الم م ه  س 

.(751، صفحا 7118طه، 
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و الهدف المسار شكل العلاقات الشرطية بنظرية هاوس:  1شكل رقم 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

  درفي ئ  درن جح هل ذرك درفي ئ  درذي يداطلىع ي   أصح به    لأ سأ ه  خلى ر  أ:  الموقفيةنظرية ال -5

، (77، صفحا 7107ت سك أن س  ، )  غلىير  للكه    لىلىفه بم  يائم دلجم  ا لع لجا تلق  تع 

درفيلى ري دلاملىز ب رتركلىز  لأ درعمل  دلأردء يالح   دة لام دلاط خا،  دردللك  أحلىث ي   خللى س ب

دلاملىز ب رتركلىز  لأ  دردللكج د، بلىنم  يالح  دلاط خا  أج د  دلائما ضح   درظ  ا أبعب سف 

  تع رراه  خااللمص   أند نلىا   دة م  لأ ت   تلد  ف دة را دلعنلىا   نما درعاق م دلإأشلم ص دلأ

 ت  دلدؤ لف رسجا  فيبل شدرتي   ير : دلدؤ ل ب لدالم ت تي   اقا درفي ئ  ب لأ ب ء د   اقا لآد

، صفحا 0225لىق درطلىب، محم  سخ) .حاف ظ بللائهم ره ت   ق س ه  لأ دلإ تدالم تلىه ط ا

025).  

درفيلى رف   ضلء هذه درنظ يا  فيلم بلظ ئ  دلجم  ا خاد    دلجم  ا  لأ تحفيلىق :  النظرية الوظيفية -7

ده دخه   تح يك دلجم  ا  تحد  درعاق م درفي ئما ب  دلا ب ء  حفظ تم  ك ،   لأ ذرك خللى  ت  

 :العوامل الموقفية البيئية
 هيكل المهام -

 نظام السلطة الرسمية -

 جماعة العمل -

 ةداسلوب القيا انواع
Leader style 

-تدعيمي –توجيهي  -

 مشارك

 موجه بالانجاز-

 فاعلية القائد
Leader effcativeness 

المحققة لأداء ورضا 

 المستخدمين

العوامل الموقفية 

 للمستخدمين

 خبراتهم*قدراتهم  *

درجة تحكمهم في *

 المهام

 دردللك درانظلىمي   بلىئا درعللا   دلانترنلىتدلا س رط سق طه 
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بم  ي  نه يد   هم   م لى فيدرص  شلميدمح رع ف أهل دلاح م بل   ئدرفي  ل   للك   يأدرب  سي 

 هن  يفيلرن  شف  فليض دردلطا حلىث يالىح دلدؤ ل  .(772، صفحا 7112أحم  قلسديا، )دنج ز دله م 

   جها أ تع رلمدالم ت  دةالل  لأ خ ص تاد  يا   درفيلى رف كل  لأ حدب تؤها ه   ق سد ه 

درنظ  درلظلىفلىا    درفيلى رف تملىز دراف ير ر   كاير ت  درب حا  خإنهم يخالفل  خلىم  بلىنهم  خلىم  يؤك ه كل 

   للك درعبل درذي يح ك دلجم  ا أف شتنهم ت   ظ ئ  خ صا ب رفيلى رف  ت  هؤلاء ك  ل درذي يذهب 

 لأ، أي يخال  ت   أ  أرنى أف بح  خ در دلجم  ا ق رأه دخه  يعابر هذد ت   ظلىفا درفيلى رف خ ل أنحل 

.(733، صفحا 0285محملر دردلى  دبل درنلىل، )  للكهم ت  حلىث تح ي ه رلجم  ا نحل ه خه 

   

بمب أ درالدق درعفي ق   درفي ئ  دل ي  يع  تا س ر ي  احفيق أه دا دلجم  ا  لأ أحد   جه لاب  ت  دلا اع نا 

  .حتى يؤري شف تم  ك دلجم  ا   د ام دسه    دلمح خظا  لأ درنظ م   درببا ردخله ذرك 

 :لاتخ ذ درفي دسدم   هي ي     يمل  أ  هن ك ط يفيا : نظرية سايمون

  هي درتي  فيابي رسد ا ك خا درب دئل ب  ل  لمي رقلىق    فيلىلىم كل تنه  :Rayionalدرط يفيا در شلى ف  

 .لى س أخبل درب دئل   هم درذي يحفيق أقاأ تنفعا بأقل درا  رلى ب  ل تلضل ي   ت  ثم دخا

 هي درتي يالخأ خلىه  دلاردسي درلصلل دف ق دس تفيبلل ت ضي   رلى  تا لي   يالق  : درط يفيا دلعفيلرا أ  دل ضلىا

درط يفيا هي تعفيلل سغم دحام رلىا  جلر ب دئل دخبل يم   نذك  هن  أ  هذه  بحاه    درب دئل  ن   صلره شف ق دس

 )7118در اره، (.درد ئ ف   دتخ ذ درفي دسدم دلإردسيا بدبب صعلبا حا  جملىع درب دئل دلم نا 

يحا ج درفي ئ  دلدؤ ل   درلقت دة ض  شف  نملىا ته سد ه درفيلى ريا رالحلى  مجمل ا ت  درن س درذي  ينامل  شف 

فا خلىم  بلىنهم،  ذرك ت  خال خهم دلهليا   سيخ مخال ،  جه م نظ  مخالفا   شف قلىم   ثفي خ م مخال

 .)7112ه نلم،  (دلاجام  لىا لهم أ ل ثم ل ؤ  هم 
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: القيادة سلوبا

   

درانظلىم   دلجم  ا   سخع دردللك  بأنه  د الم دم دراأثير غير درفيد ي را  لىل أه دا( Griffin)  خه  ك خ  

 (مخلص شلى ،  لي دلجملىلي.)نحل شنج ز دلأه دا درانظلىملىا   تد   ف دلجم  ا   درانظلىم را  لىل هلياه   ثفي خاه 

مح ر ر ل  أ للقف  جلر شكا هم أرفي  بحث در اير ت  درب حا   دلف  ي  درغ بلى    هذد دللضل،  أش س 

، 7112دحم  قلسديا، ) يلي ت  دلأ  رلىب ت  ب  هذه     آخ  كل أ للقختر لد درفيلى   م درتي تح ر  دند     ش

 :(712صفحا 

 :في القيادة صرامة أسلوب ال -0

درعمل  للىه  أ  درفي ئ  ياع تل تع تدالم تلىه بأ للق غير ق بل رلاف  ض  يدط  دلأه دا  ط يفيا م  ه    لىت  

ه  ه معظم دلا ا لام   ظل ر   شت  نلىا تن ق اه ،  يبع ح  ر رلعاق م ب  دلأخ در ردخل دلؤ دا، خ

، ق  ي ل  ت  ر دس   لجلىه م  تحذي دم  تعللت مأف أ فل   أخذ   رف ش ل ش لأ أدرفيلى رف ي ل  ت  

خالى س ش  ب  ل   يع  يعلر ت ت  خط  دلؤ دا   بعض درظ  ا دلخ صا لإخ دج درب  سي ش ب ،  للك ص سم

 .(77، صفحا 7115 ب  درعزيز خلدجا، ) ل   سض  دلجم  ا به  دردللكهذد 

 : القيادة في  التفهمأسلوب  -0

 ذ درفي دسدم  ي جعهم  لأ   لي  درعاق م تخيعمل  لأ  لزيع دلدؤ رلىا  شش دك دل ؤ      داع    درفي ئ  دل

خ در دلجم  ا، كم  يح  ل كدب  رهم   ع  نهم، خلىلافلد حلره  ي  ملنه أدر لمالىا  تحفيلىق دراف هم دلاب رل ب  

س لى ح  دلإخاص نا  س ت     در ض   دلإدف ش،  هل ت  يؤري باف ني   نهفذن ي ض    م دت ه ب  أ يحبلنه  يافيبلل  

 .دلعنليا  لأ درعمل  دراع     دلا افي دس  سخع در  ح دلإقب ل 

 :كا  خع رلىا    غيره    دللدق  دلا لىا اع  نا أ   ضلء ذرك   ل  درفيلى رف دل

 .ض خلىا    دل  لا  يحا جه  درفي ئ ش ن ت  ي ل  ر   دل ؤ    تعللت م  .0

 . ن ت  ي ل  ر   دل ؤ    ته سدم   رلىا .7
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 . ن ت    ل  تد حا درفي ئ   نفلذه بدلىطا .3

 .    ل  هن ك تفي  تا رلفي دسأ ن ت  يالقع درفي ئ   .1

، صفحا 7101حد   ب  دةملى  دحم  سشلد ، )  ه دا درن تجا ف ق  لأ دلأد ن ت  ي ل  هن ك  .5

017).

   

ت  درفيلى رف لا يالح   مج لام بعلىنه  خ صا   دلا ق م درعالىبا   ن  در  دئ     ظل   للقش  هذد دلأ

 حلىث ياع   لأ درفي ئ  أ  ي ل  ح سم    دتخ ذ ق دسد ه ر   در جل، شف تدالم تلىه دة لام درط سئا  دلأزت م

 .  (12-18، درافح م 7107محم  شفلىق، )

 : القيادةر في و تشاأسلوب ال -3

ث سف شنفده  يترك ل ؤ  لىه ح يا دراعبير  دلن ق ا خفيا كم  سك   لدء   ردتخ ذ درفي دس  حلىث يحافظ درفي ئ  بعمللىا

خ  س  دلآسدء  تفيترح م دةللل درتي يام دتخ ذ درفي دس ت  ج نب درفي ئ   لأ ضلئه ،  هذد    في يم دلأأدراد ؤلام 

كل جلدنب  أبع ر دللق  خ صا ت  ياعلق تنه  ب رلدقع درعملي درذي أ  كبر رلاع ا  لأدرنل، يعطي رلفي ئ  خ صا 

ف ت   صحا درفي دس كم  ش    ب را لي ي ل  درفي ئ  كمالمذ رلفي دس    ضع أخبل حلىث يطمئ الم تيم س ه دلد

حد   ب  ) رازدتهم  ن  درانفلىذشف زي رف ش شقن  هم ب رفي دس  ت  ثم ي خعهم ذرك  دالم تلىهيبم  ره  أيلى  دل

 .(000، صفحا 7101دةملى  دحم  سشلد ، 

 :  قيادةفي الاللامبالي أسلوب  -1

رلم ؤ    دة يا دلطلفيا   تح ي  دله م  دلأن طا،  لا  يا خل درفي ئ  در سمي دلع     خفي  لهذد دلا للق يعطأ 

 . (130، صفحا 7112 ب  درغف س حنفي، ) ذرك

درعمل تع شردسف ه دا       م درا خل    ك دة يا درا تا رلأ ب ء   دخالى س دلأغير دلدؤ ل  للق دلأ يامال 

قل ت  يم   ت  دلد هما ت  ج نب درفي ئ  درذي لا يفيلم ب  س بن ء   ن  ط دلجم  ا بل يفياا  ر سه  لأ  لخير أ
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   رف ت  يظه  هذد درنل، ت  درفيلى رف   تلدق  در ئ  ا ح   ،دللدر  دلأر دم  دلإت  نلى م دل ريا درازتا رلعمل

    قلى رف درا خا حلىث  لفيأ تدؤ رلىا درفيلى رف  لأ خ ر ياا را أا  دلإردسيا، ف درفي سف درانظلىملىشيفافي  در ئلى  

  دل كز أ  س درد  أ  س ق سد ه درفيلى ريا بل سبم   لأ أ جلره   ت    تع    قت تع ،  لا يخا س  لأ 

   .(710فحا ، ص0223دناا س يلن ، ) ف ذركش  ب رلسدثا  ت  أدلاجام  ي 

   

 : طبيعة العلاقات بالرؤساء واسلوب القيادة

دلؤ دا رلىدت  مللىا دل ي  دلب ، أ  دلبا    لا شتا در  فيني بدلىا رللملى سدم دل رلىا ر ب س در أسم رلىا ،  ر   

 دلؤ دا هي بلىئا ب  يا مح رف رللدئح دلإجام  لىا   درافي خلىا درتي  ؤخ  ب ل ثفيل  لأ أردئه  

ب  محم   لي محم    رسد ا ق م به  بإح   در  ك م   تا   هي ش كا درنا  رلأصلدا  دلندلج م بما  

أ  درعاق م بب  در ؤ  ء  دل ؤ    ردخل دلؤ دا رلىدت  اقا سسملىا خفيا بل هن ك أيب   اق م دجام  لىا 

  ير شف  جلر  اق م  مل خفيا،  لم ت دلداغير سسملىا ب  دل ؤ     سؤ  ئهم سغم  جلر ندبا ت  فعا ت  

 ق  ك فت در سد ا خلىم  يخص درعاقا ب  درعاق م دلاجام  لىا درفي ئما ب  در ؤ  ء  دل ؤ     تدالي م 

دلإنا جلىا أ  تع لام دلأردء أ  درفي رف درذي  يحفيفيل  تدالي م شنا جلىا   رلىا يلجهل  شش دخهم أ     نحل دلإنا ج 

يل    نا ، )ده يعملل   لأ  نملىا  اق م دجام  لىا ت ضلىا بلىنهم  ب  ت ؤ  لىهم ر نهم   درلقت نف

  (015، صفحا 7112

ر س درفي ئ    هذد دلج نب دلاند ني رلإردسف ر س تعفي    تاع ر دلجلدنب ،ذرك أ  در  س دلإند ني رلفي ئ  لا يفياا  

 اقاه بم ؤ  لىه،  ر   ي مل ر سه كم ؤ س يخبع ردلط م  للى  يلازم بالجلىه ته ،  هل ت   لأ ر سه كفي ئ    

يدمأ ب  س دراعبلىا حلىث يف ض  للىه هذد در  س أ  يدلك ته ت ؤ  لىه  للك  يح خظ ت  خاره  لأ درالدز  ب  

 .ا سه هل ت   لجلىه م شف ت ؤ  لىهت  يا س شرلىه ت   لجلىه م ت  دردلط م دلا لأ  ت  ي
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 أثير دلمحلىا درافي    لأ أ جه درا  به  دلاخااا   تلدق  دلدؤ ر  ت  خال  بلىتر  ه س غلىدلي أظه  كل ت 

 لىنا ت  أسبعا     ر را   رسد ا ق تلد به ،  خلالد شف أ  دلاخااخ م درتي رلحظت  لأ  للك دل ي ي     با 

.(Baccouche, 2014) ت  دة لام تع دلاخااخ م درافي خلىا % 75  

   

لاب  هن  ت  دلاش سف شف أنه  لأ درفي ئ  أ  ياع تل تع ت ؤ  لىه ب اير ت  دة ما  در زدنا  ب رل  خا يأنب  لا "

أ للق دلإقن ،   د الم دم ما  دلل ظا ة بيع قب حتى يع ا ظ  ا ت ؤ  لىه  دلأحد  ت  ذرك أ  ي  لهم 

رللصلل شف نالىجا  ذرك تا دق  رفيلره  ع ف  در، شف  بلىل سبك ب ة ما  دلل ظا دةدنا  ج رلهم ب رتي هي 

 .(77-10، درافح م 7108سج ء بنت يحي در  ي   دخ   ، ) "ت   لسف درنحل 075 دلآيا  أحد

، 0227شب دهلىم  ب س نال، )  لجلىه دردللك شف  لدء دردبلىل درذي يحفيق أه دا دلؤ داخمدؤ رلىا درفي ئ  هي 

 (701صفحا 

ياب  ت  در سد ا أنه كلم  ك نت هن ك ت  سكا جم  لىا ب  درفي ئ    ت ؤ  لىه   دتخ ذ درفي دسدم كلم  ك نت هن ك 

 .ت  دل ؤ   %( 83,33)ت  درفي رف   %( 25)ت  أك  ه ندبا سغبا أكا    درعمل  هل 

ت  دل ؤ        أ  هن ك دج دءدم  مل %( 70,00)ت  درفي رف   %( 25)كم   ب  در سد ا كذرك أ  

ت  دل ؤ    لا %( 38،38)ت  درفي رف   %( 75)تم   دل ؤ    ت  دل  سكا   دتخ ذ درفي دسدم بلىنم  نج  أ  

، درافح م 7112سدضلىا بلزي  ، ) ك شج دءدم  مل تم   دل ؤ    ت  دل  سكا   شتخ ذ درفي دسدمي    أ  هن 

071-083). 

رسد ا سم تي ح تم تحت  نلد  درنما درفيلى ري    اقاه بام  ك دلجم  ا ر    م ل تؤ دا درندلىج   دراجهلىز 

أظه م نا ئج در سد ا أ  هن ك بعض درعلدتل   دلخا ئص درتي  د     لأ تم  ك جم  ا درعمل  حلىث ببد  ف

 .  تؤ دا درندلىج   دراجهلىز ببد  ف   أخ    ؤري شف شنخف ض تم  ك دلجم  ا 
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-  

لا  لج  خ  ق ذدم رلارا دحا ئلىا   دتج ه م أخ در درعلىنا حلل د اج باهم لمح  س در سد ا ب خااا بعض 

ح تم ) (دلجن ، دة را دلاجام  لىا ،دلدال  دراعللىمي ،درلظلىفا   تؤ دا  نلدم دلخبرف)اغيرف در يمفي دطلىا  هي دل

    (22، صفحا 7100سم تي، 

درفي سف  لأ يفيلم تب أ بلىتر  لأ أ  كل خ ر   دلؤ دا راس في ء حتى يال شف تدال  أي  ينع م خلىه در ف ءف   

 في يم دلاخبل  ذرك لأ  دلدالم م يففي  درفي سف   در غبا   درعمل شذد ت  تم  علىلىنه   تناب لا يملك دلؤهل 

   (52، صفحا 0225ه  م درط رب، ) درذي يم نه ت  شغله خلىؤث  ذرك  لأ جملىع دلدالم ت    دلؤ دا

. خبم دراطلس دة صل   دلمج ل درعلمي در دسس رلمؤ دا   محلىطه  ت  أجل زي رف درفع رلىا درانظلىملىا   رذرك   

أرسجت أ  رلىب ح ياا   درفيلى رف  فيلم  لأ تب أ دل  سكا ب خااا أنلد ه    درتي أثبات خع رلىاه    ب را لي لا 

ب  أنت  اطلس ب  ام دس بم  يام شأ   يم    الس أي نج ح رلمؤ دا ر   د الم دم ه  ه دلأ  رلىب درتي لا

 .(71، صفحا 7111ري ك تب، ) تاغيردم  لدتل دلمحلىا در دخلي   دلخ سجي رلمؤ دا

درفي رف درذي  ي  مل   ي  لل  دردللك دلاخاقي  يؤك     لأ أهملىا درفيلىم   دلؤ د م هم ت  أهم  لدتل 

 .(77، صفحا 7102ندلىم درام ري، ) دلاخاق   بلىئا درعملدةف ظ  لأ 

ت  دلاتلس درتي لاحظاه    ت    درعمل  درتي تح ث  نه  بعض دلالماا      : ةسلوب القيادامعيقات 

حلىث ت  ب  دلا ب ق درتي  ح  ث ت  كل   دلؤ دا ي ل   ببه  در ئلىدي خ ل درفي ئ    دلإردسف دلمج ل هي 

 :ك نت   دلفي م دلا ل ت  أهم تا رس  لء درفيلى رف    ات جه  دلدالم ت   درفي ئ   لأ ح   لدء هي 

درعجز    حل دل  ام درفنلىا   درعمل حلىث أ  درفي ئ  لا يملك دلخبرف درازتا أ  لا يهام أصا  -0

ه تجعلهم لا يافيل  به  يداغلل   لك ب يج ر دةللل رلم  ام يخلق خجلف بلىنه  ب  تدالم تلى

 .درفجلف رف ض  لىط تهم ردخل دلؤ دا  هذد ت  لاحظاه طلىلا  نلدم  ملي
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  م   لي  تدالملف  ق رسي   لأ درفيلى رف   ح را غلى ق درفي ئ  لأي ظ ا  هذد بدبب نفيص  -7

ا    درفي ئ  دربردتج درا لينلىا  غملض در  س خنج  أ  تدالم م أقل ت  با ت  زتائه ي ل  ب رنلى ب

بلىنم  دلدالم ت  درذي  يمل ل  تن صب أ لأ ياج هلل   يلضعل   لأ در ا شت  لا لح ب  درفي ئ  

 دلدالم م دلدالمل ، شت  لأ  درفي ئ  لا ياف هم  لا ياق ب لآخ ي  أ  حتى لا يام دكا  ا دراا ب 

 .رذي   ع قبلد  لأ دلؤ دادرذي يفيلم به  ق  ك نت ت  دلأتلس درتي  جلاه   لأ تعظم درفيلى ري  د

د ائا س درفي ئ  ب ةللل رلم  كل درتي  لدجه دلؤ دا  تج هل دلاط دا دلاخ   درتي ق  ي ل  له  ررل  -3

  دللضل،  تملك تفيترح م  خبرف  أهله  راز ي  درفي ئ  بأحد   أ هل دةللل  ق  ك   درفي ئ  

 .درد بق ب لؤ دا ياعم  ذرك حتى ياح م   جملىع دلأتلس

ش ط ء دلأ دت  ر   شت  نلىا سجل، دلدالم م رلفي ئ  قا  تن ق ا دلأت  أ   نفلىذه  حدب ط يفيا  -1

دلدالم م خلى ع  هذد دلاخير ب راهملىش    م  درافي ي  ب لفي بل لايفي م دلجلرف دلطللبا تنه أ  لا يفيلم 

شرلىه زتائي   ب رعمل أصا تاحجج  بأتلس ق    ل    خها خفيا شنافي ت  ت  درفي ئ   هذد ت  أش س 

 .درعمل

درتررر   دتخ ذ درفي دسدم  ن ت  ي ل  درفي ئ  تنع م در لمالىا تتررر غير ق رس  لأ تحمل دلدؤ رلىا  -5

خلىبلىع خ ص  ثملىنا را لح دلدالم م أ  را لح دلؤ دا بح  ذدته  مم  يخلق جلد ت  دردلما ق  يؤري 

رنه يا  لىبع درللم  لأ درفي ئ  درذي لم شف ته    دلدالم م   دردء ته ته  حتى درادلىب لأنه   د

 . يالمذ أي ق دس ب رندبا رلعمل  هذد ت  ب  دلأتلس درتي   ه ه  دلؤ دا حلىث أ مل

درعجز   شردسف دلأزت م درن جم      م تح م درفي ئ    دلعللت م أ  أ  ي ل  تحت قلى رف أ لأ  -7

لص   ن ت  ي ل  هن ك تم كز رلفي دس   تنه ياطلب تنه در جل، شرلىه  مم  ي خع شف  ف قم درلضع خا

 . ي  درفي ئ  دلأ لأ رلمؤ دا
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  م درفي سف  لأ خلق تد خا ب  درفي ئ   تدالم تلىه ت  ب  دلأتلس در  ئعا خ رفي ئ  لاهام ته ب ربع   -2

دلاند ني   درعمل يمنح دلدالم ت  تد حا كبيرف   دلا ا ل بهم لأنه شت  يع خهم خهل دب  دلنطفيا 

سخع در لفا بلىنه  بلىنهم   أ ل رفي ء جمعهم خلىابح دلدالم م ينظ  رلفي ئ   لأ أنه زتلىل أ  أ  لأنه 

ص يق لا تدؤ ل يجب دحتردته،  ت  ب  دلأتلس درتي لاحاه  أ  دلدالم م يح  ل د ا سدج درفي ئ  

  زه، ت  خال ر ل ه ةبلس درزي سدم  درلفي ء شلىلخ درز دي  حتى يعلم أنه هن ك خا أحم  لا يجب تج

 بم  أ  أغلب دلدالم ت  هم ت ي    ر لىلخ درز دي  خإ  در   را درتي يح صل   لأ  صلله  رلفي ئ  

 (.intouchable)أنهم غير مخترق  بمعنى 

 .درالملي    درااحلى م رف ئ ف أط دا أخ    ب  بمالحا دلدالم ت  -8

  خلىم  بلىنهم  هل درغ رب ردخل درف ل   دردسف درا د،  لدء بلىنه  ب  تدالم تلىه أ  ب  دلدالم ت -2

دلؤ دا  خالص  شذد دخالفت  جه م درنظ  ب  درفي ئ   تدالم تلىه، حلىث أ  درفي ئ  دلج ي   ن  

ق  ته شف دلؤ دا يف ض  عللىم م ج ي ف ق  لا  ام شأ تع  ير درعمل دلعملل به خلىح ث ص د، 

  درعمل، كم  أ  دةد  لىا بلىنه  ب  دلدالم ت  كل  دح  ي ي  أ  يف ض ط يفياه دلخ صا 

دلاجام  لىا ب  دلدالم ت  درتي دناجاه  درترد بلىا دلاجام  لىا  اير ص د  م بلىنهم يح  ل كل ط ا 

أ  يداحلذ  لأ درفي ئ    صفه خلىج  درفي ئ  نفده غير ق رس  لأ دراح م   زت م دلاتلس  هي ت  

 .در  ئعا   دلؤ دا ت     ملي

ز درلظلىفي رلما لح در لمالىا   هذه دلاخيرف    ر أ    ل  دردما درغ ربا   د اغال دتالى زدم دل ك -01

دلؤ دا حلىث أ  كل ق ئ  يداغل دلناب درذي خلىه شت  راناف ، ب لزدي  دل ريا كمنح  ن دم 

  بعض   %11درطلبلى م أ  دل  سيع شف أشلم ص تعلىن  تفي بل ندبا تئليا ق   ال شف 

درعا ر دللماص را اعم ل در لماي   دط س درد   درلظلىفي، أ   دلأحلى  ، أ  ش ااء  لأ
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دةالل  لأ قطع أسضلىا أ  شفيق  تن زل بغير  جه حق رلىام بلىعه  خلىم  بع ،  ق  ك   هن ك ق ئ  

 . لأ كل ت   ، يا رق  للىه %01لأنه ك   يف ض  ملرا  01  بق يطلق  للىه حمل 

ينف  ت  درفي ئ  دلج ي  لأ  در   را درتي  صلت  دنافي ص قلىما درفي رف درد بفي  يجعل دلدالم م -00

رلمدالم م أ  درفي ئ  دلج ي  لا يحترم دلاخ ي   لا يفي س مجهلردتهم  بأنه تغ  س،  هذد ت  لاحظاه   

دلا نا دلاخيرف حلىث ق م ق ئ  ج ي  ي خض درعمل ب رط يفيا درفي يما  ينافي  درفي ئ  درد بق جعل كل 

ياه بل  تنه  يناظ     عا ه رلىبلىنلد ره أ  درعمل درد بق ك    خق دلدالم ت  ي خبل  درعمل تعه   

 .قلدن   أ  دا دلؤ دا  رلى   خق قلدن  درفي ئ  درد بق
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  :تمهيد 

ت    ا، ؤ ددل أه دالخ تا ه جل  لجلىهأ م ت  ؤ د  دل دلأخ در  ا خ مسكزم كاير ت  در سد  م  دلأبح ث  لأ 

درتي   خع  دلأ ب قلع خا اا خ م دره  ه تحللىل   فدير ت  ر   درعمل لاب  دخ  دلااا خ م خهم تعمق ر شفجل درالصل أ

 . هذد ت   ناط ق ره   هذد درفال  ا ا تع  أ درف ر رلفيلى م بدللك 

 : التصرف لغة

 ا ا تف ر  ا خ م رغير دلا س،  ا ا در لمص  لك  للك  تعلىن ،  ا ا بح ما ، بح يا   تا،  ا ا   دلأت  
 .(7118أحم  مخا س محم ، ) أردسه ،  ا ا   شردسف در  كا

 : المستخدمين لغة

أتخذ خ رت ، : ،  نفيلل شلمص تدالمَ م (أحم  درغ ني) تف ره  تدالم م بفاح در دل،  هل ش م تفعلل ت  خعل خَ م
 .(تعجم در  حا درا سيخي رلغا درع بلىا) ت  ي لفه بأردء  مل ت : أي تداعمله،  تدالمِ م در لمص : تدالمِ م در يء 

 :نسانيالإ تعريف السلوك 

المذ تنذ ت دحل حلى  ه للمالفا ي ه  لار، خ لإند   تنذ   نف  درلقتغير ث بت ج د    تعفي  للك  دلإند نيدللك در

 ياأث   للك  .دةلى ف درتي يعلى ه   دحلدردللك  تلدجها مخال  ت نلد،أح ج  ه  ر دخعه ب  خا  شب ،  ف أ  رلىب لإ

بم    دلمحلىا  أيب  ياأث   دردلى  لىا قاا ريا  دلا كم  ياأث  بظ  خه دلاجام  لىا  ،بمدال  ق سد ه  د اع درد ه درعفيللىا دلإند  

درافي خلىا  رعلدتلد دلإند   ت  درعلدتل درتي  ؤث   لأ  للك  ،  تحفيلىق أه دخهته أخ    أ تعلق م  د   ه  أ دم فز ت  مح

 .ي يعلىش خلىهذه درمحلىطدللجلرف   

ل هذد دلأخير رلىااءم تع دلمحلىا، أ   يم    ع ي  دردللك  لأ أنه ن  ط دلإند      ف  له تع محلىطه شت  باع ي"

 (775خ ج  ب  درفي رس طه، صفحا ) "ب را لى  تعه حتى يحفيق رنفده ق س كبير ت  درالدخق
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ناع ض رلدللك دلجم  ي، خ رف ر لا يعلىش  أ نفياا   لأ دردللك درف ري بل يجب  أ ردللك درف ر لا يم   ط ق   ن ت  

 .(7112خ س ق  ب  خللىه  دخ   ، )    غيره، خهذه دلجم   م له   أثير  لأ  للكه  شنا جه  دتج ه  ه  قلىمهبمعزل بمف ره 

ث  أف شدرعمل،    دتج ه دلأخ دررسد ا ت      أهملىا شفنبهت ( تج سق هلثلس )دراج سق أ  شفحم  صفي    شلس أي ير   

رسد ا  أهملىاف شلأ ل ت ف  تم درانبلىه ق  ... درفيلى رف   تح ي   للكهم  أردئهم رلعمل للق ر دخعهم  قلىمهم دلاجام  لىا  أ

 .هذه دلاغيردم كمح ردم تب ئلىا ردللك  أردء درعمل

 لدتل  تاغيردم تتردبطا   ف هل محالا  ف  ل ؤ دا   دل  ردرفي ير درنملذج درذي يفيترحه رلث نز شف أ   للك كم  

 مللى م تال اعلق ب لؤ دا  دربعض دلاخ  يياعلق بعبه  ب رف ر ذد ه تال در لمالىا  در دخعلىا  درفيلىم  دلاتج ه م  غيره ، 

كل ت  درف ر   شف ينظ  درنملذج افي   در لىادرنملذج يأخذ ب ةدب   دلمح أ درفي دسدم، كم    دتخ ذدلا ا ل  درفيلى رف 

تتردبطا  اف  ل تع بعبه  دربعض،  هذه دلاغيردم درتي  ؤث   أجزدءنه ندق تا  تل يا ل  ت  أ دلجم  ا  دلؤ دا  لأ 

 دلأخ    كا تنه  يؤث  ب لاغيردم أ  تح ي   للك درف ر كم  ي سمه  درنملذج    ف  ل تدام  تع بعبه  دربعض،   

 .(7101محم  ب  شلىب   درع ت ي، )  هذد دراف  ل هل جله  دردللك درانظلىمي ياأث  به ، 

ش  دل ؤ    يب ش    أ م لهم كم  ي  نه ،  ر     غ رب دلأحلى   لا   قأ شف تدال   هن  لا ب  رن  ت  أ  ناط ق شف 

 (7113محم   ب  درفا ح دراير ، ) شرسدك درعمل ب  در ئلى   دل ؤ س دخااا طلع م دلدؤ ل   بب ذرك هل 

تهم  ك   ش تا لا يم   درانبؤ ب  ل ك تل  رقلىق ب ردللك دلالقع  ب را لي خ نه لا يم   دراح م  شط س آ أي نملذج  ش 

 يا  لاجام  لىا جزئلى  خفيا، خماا هن رك بعض درظ  ا دلا  دراا خ م دردلىط ف  لأ جملىع تدبب م،  ه ذد يام ضبا 

 .  دراح م به أ  داطلىع دلؤ دا دردلىط ف  للىه  درف ر لا  ا خ مدرتي  ؤث    
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  ل درفيلىم  لأ دنلد، دلا افي ردم درتي يحمله  شلمص أ  مجمل ا أ  مجامع بأ  ه  يعابره  تهما " سأي ث رث ت  به يفيلل 

حد  ح يم، ) "دلاند ني   دراا ا رف درالدق  دلخطأ،  درا لح ت  درط لح،  دلفيبلل ت  دل خلض  يلازم به   تح ر ره  

 .(13، صفحا 7111

 لىلى  تعه حتى يحفيق رنفده ق س  يغيره رلىااءم تعه أ  يان  ط دلاند      ف  له تع محلىطه شت   خاا خ م دلأخ در هي

 (28 أخ   ، صفحا ،  ب  درفي رس طه خ ج) .كبير ت  درالدخق 

 :تصرفات الأفرادنماذج  .2

 : لانفعاليا تصرفالعقلاني وال تصرفال - أ

درفي دسدم دلاعلفيا ب ة لام درتي  لدجهه، خهل يجمع  دتخ ذ زد   دلج يا   ب لإياماع د   ندلإأ  سشلى  يفترض   ا ا ل لأد

خبل درط ق أدلعللت م  يحلله   يملىز درط ق درب يلا ربللغ دله ا ثم يحدب  يفيلم تداعما دلا للق درعلمي لاخالى س 

  أ انا ج  ه، بشدلانفع لي خلىندجم تع تفيللام خ  ي     راا ات  دأ لأ ضلء نا ئج تحللىل   لفا  تنفعا كل ط يق، 

شلمالىا درف ر ي خعه رلاا ا ب  ل   طفي، خ لإند   درذي هل   ح را  علس  دراشعلس   درا د، درنفدي ب  در

 جل كباه أ دلمجامع ت   دلمحلىا اج با لا شعلسيا ربغلط شنفع لا ه درتي    ل   درغ رب إتدام ف ت  درال   مح لم ب

 .(77، صفحا 7103دله ري، نبلىل  ب  )

 : النموذج السلوكي والنموذج الانساني.ب

ت    ه،  دردللك ت  خ  سه   أ ل  ص  درف ر شلا ت  خال  للكه دلاحظ، بغض درنظ     لا يم    خفي  رلنملذج دلأ

 .ياح ر  لأ ضلئه  دلمحلىا درافي   درذيرظ  ا هل شلا نا ج 

  درف ر ق رس  لأ مج بها دردللك غير درعفياني بلد طا دراف ير درلد ي أدرع   ت  ذرك بند ني  لأ  يعابر درنملذج دلإ

 .(051، صفحا 0225محم  سخلىق درطلىب، )    لىلىفه محلىطه دلمح كما درذهنلىا دلازنا  هل ب را لي ق رس  لأ  غلىير 
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 :مفهوم السلوك التنظيمي

دردللك درانظلىمي بأنه مج ل تع خا يهام ب سد ا دراأثير درن  ج    دلاخ در  دلجم   م  دلهلى ل ( Robbins)س بنز يع ا 

بغ ض  طبلىق تال هذه دلع خا   تحد  خع رلىا دلؤ دا،  يع ا كل ت  هلرجت    دلؤ د م لأ دردللك ردخل 

ك ريملىا درتي تهام بلص   خهم  ضبا زء ت  دلع خا دلأدردللك درانظلىمي بأنه ذرك دلج( Hodgett and Altman)درام   

 ع يف  ت  به  حلىث ي    ( Wagner and Hollenbeck) سن   هلرنك كل ت     ق   ضع، دلؤ دادردللك دلاند ني   

 .دلؤ د مدلاند ني ردخل دراا ا   دردللك درانظلىمي هل مج ل رل سد ا يه ا رلانبؤ   فدير  خهم أ

دلإند ني ردخل دلؤ د م ضم  نط ق  ف  ل هذه دلؤ د م تع دلمحلىا  اا ا  را درفهم در  تل رلكم  يفيا  به مح

در لمالىا، "أنه يهام ب رف ر ت  خال  كم . (077، صفحا 7118سدئ  يل  ، ) دلخ سجي  درعلدتل دلؤث ف خلىه 

محم  سبلىع زن ني، ) "رين تلى لىا دلجم  ا، درفيلى رف، دلا ا لام" ،  دلجم  ا ت  خال"دلإرسدك، در  دخع، دلاتج ه م

 .(012، صفحا 7103

نل، ت   دلإند ني ط ل  درف  ل يبفي  للىه خعل يابم  كل أش  ل دراا ا أنه"  ا ت ك  خلىبر دردللك  لأ   

بع  دلإ اب س دلآخ ي    ط يفيا تح ي  درعمل أ  حل  شط س دراف  ل دلإجام  ي حلىث  أخذ خهي   خل   درعفيانلىا،

  با خلىه  در دخع ب لأه دا درتي يدعأ درف  ل شف تحفيلىفيه  يدرلد ي درذي  اا ادل  ام أ  شنج ز دلأه دا ، خهل در

 (18-78، درافح م 7177يل   جغلللي، ) "بلىعا شجام  لىا أ د ذدم ط

 :همية دراسة السلوك التنظيمي أ

 : ت  يليف شهملىا رسد ا دردللك درانظلىمي أ  جع 

 . شنا جلىا درف ر  دل ري  دلعنلي در دخليدرعمل  محلىا جلر  اقا ب   -
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 .دراف  ل ب  تدالي م درانظلىم يناج درا د، نالىجا -

 .ه دخهأدنح دخ م دللظف   درتي  علىق درانظلىم ت  تحفيلىق  -

 .خ در كف ءف درانظلىم  اأث  بدللك دلأ -

 .ردئهأياأث  درف ر بح راه درنفدلىا  درتي  ؤث  ب  سه   لأ  -

 . للق درفيلى ري يؤث   لأ  للكلى م دل ؤ   دلأ -

 . درتي   بع    ط يق دلؤ داشب ، ح ج  ه شيعام   للك درف ر  لأ  -

 . ا خ  هيج ب    لب   لأ ش ؤث  ( خ ص  قلىلر)ت  دلمحلىا درافي   في ته يتع خا ت   -

 .  لجلىهه ه دراح م به يد     لأ درانبؤ ب اا ا ب ق درأتع خا  -

 .(7112خ س ق  ب  خللىه  دخ   ، ) .ه ا خ  تج ه م درف ر   ش جلر  اقا ب   -

 : مميزات السلوك التنظيمي

 :تنه ،  نذك  بعض دردم م  دراف م دلخ صا بهت  خال رسد ا تفهلم دردللك درانظلىمي   ع يفه يم   د الماص 

دؤ رلى م تح ي  دل، دلؤ دا ردخلتح ي   در  س درذي يفيلم به كل خ ر ، ه دا دلؤ داأ لجلىه  للك درع تل  راحفيلىق 

، درببا  دراح م    للك درع تل ، دلار دس درتي يفيلم به  درع تلل  دراندلىق  درا  تل ب ، ضلء دلار دس دردلط م   

، م  رلدللك   درعملدرافيلىلىم  درافيليم دلدا،  درعاق م دردل لىلرلجلىا   درعمل ا لام دلإ،  طلي    نملىا  للك درع تل 

 .(7112خ س ق  ب ه خللىه  دخ   ، ) دلؤ داه دا أت   تحفيلىق 

  :أبعاد السلوك التنظيمي 

 :أ  رلدللك درانظلىمي مملىزدم خله أبع ر كذرك  هي ك را لي بم  
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 .دلأخ در  دلمجمل  م   للك تهم  دتج ه تهم -0

 . اقا دلمحلىا دلخ سجي ب لؤ دا -7

 .ت    أثير درع تل   لأ دلأه دا -3

 .(7105 لي محم  دللى  بي شب دهلىم، ) دلأ للق درعلمي رل سد ا  د الم دمأهملىا درعللم دردللكلىا  -1

 :  محددات سلوك الافراد في العمل -5

 :مح ردم  للك درف ر   أسبع  لدتل هي

  هي  لك دلأنم ط دردللكلىا درتي أكادبه  درف ر تع ت  س درزت    درتي  ظه    درع ي  ت  : درف ريا درع ردم .0

 . دللدق  ر   أي  ف ير

كل مجامع ره قلىما درتي يلازم أخ دره به  ،   للك درف ر يجب ألا ينح ا    مجمل، قلىم دلمجامع درتي : قلىم دلمجامع .7

 .يب   نهيعلىش خلىه   شلا أ ابر هذد درف ر غ  

 درنا ئج دلتر با    دردللك  .3

 دلإتج ه م    .1

هل نا ج  (C)، حلىث أ  دردللك دلإند ني C=f(P’E)هن ك د انا ج أ   ي د الملص ت  أ م ل كلم رلي  هل 

ي ل  نظ ي  ت  دلم    لجلىه  للك تعظم  (E)دلالدج  ضمنه،  باغلىير دلمحلىا ( E)   ف  له تع دلمحلىا ( P)درف ر 

،  ب رطبع  لجلىه أ   غلىير دردللك درف ري يخال  ت  خ ر شف أخ  (أي دلمحلىا دلخ سجي)دلدالم ت  درذي  يعلى ل  ضمنه

 .(wasila Tabet aoul, 30) حدب شلمالىاه

، صفحا 0227شب دهلىم  ب س نال، ) تؤهل  أ  غير أهل رلمدؤ رلىا  م سغبا دلأخ در   أ  يع تللد  لأ أنهم غبر 

037). 
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 :نظريات السلوك التنظيمي 

ي   ت  لل أ  هن ك خمدا دحالى ج م أ   لىا يجب  لبلىه   هي  أخذ ش ل ه تي   : نظرية الحاجات لماسلو -0

 .ت  حلىث درتر لىب   دلأ رلي م سغم أنه    درلدقع تتردبطا  غير ت  با بنف  درتر لىب ر   جملىع دلأخ در

(pascal moulette, 2014, p. 118)    ت  يم   هن  تاحظاه هل أ  ح ج م درف ر ت   في ي 

 دحتردم ردخل دلمجمل ا يأتي   دل  با درا نلىا   ه م دة ج م، خ لدالم م درذي لا يحظأ بافي ي  زتائه  دحتردهم 

 .ق  يالملأ   درنه يا     مله أ  ينافيل شف تالحا أخ  

 (y x)قدمهم  شف دختردضلى  هم  : نظرية ماكريغور -7

x  يفترض خلىه  أ  دلدالم م لا يحب درعمل   ياه ق تنه رذرك لاب  ت  شجب سه  لأ درعمل ت  خال ت دقباه   تع قباه

 .  ح ل مخ رفا دراعللىم م

Y  خلىه  أ  دلدالم م ي  ه درعمل بدبب  لدتل خ سجلىا رذرك يم    لجلىهه ب راحفلىز ت  خال  فليض دردلطا يفترض

   (71، صفحا 7108ن سيم   يلن  لهللق، ) شلخ....درفي دس  دل  سكا   

 :  نظرية هرزبرج -3

حلىث ي   أ  درعلدتل دلفد ف رل  دخع نحل درعمل  نفيدم شف قدم   هي در ض  درلظلىفي  دراسض  أ  دلا الى ء درلظلىفي، 

 غير سدض   نف  درلقت حتى  ش   لخ م ر يه  لدتل در ض  تال درافي ي ، بمعنى أ  دلدالم م ق  ي ل  سدض     مله 

 (20، صفحا 7102 ب  در  يم بلحفص، )  فليض دردلطا، تح ي   خهم در  دس

خفي  لاحظ ه زب ج أ  در  دخع دلؤريا رل ض  درلظلىفي  اعلق بمحال  درعمل، ب لفي بل درعلدتل درتي  اعلق ب لا الى ء درلظلىفي 

هي أ ب ق أ   لدتل لا  اعلق بمحال  درعمل  شنم  ب لمحلىا دلخ سجي رلمدالم ت ، رذرك دقترح نملذج يد     لأ 
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 ح يا أكا     ط يق درالملص ت  بعض درفيلدن  درلظلىفلىا درتي    ل دراحفلىز   درعمل ت  خال ش ط ء دلدالم ت 

 .(7107ه  م محم   على  ق ب  ، ) قلىلر  لأ هذد دلأخير تع دة ص  لأ تدؤ رلىاه  لأ  ا خ  ه  تحمل نا ئجه 

 :   المستخدمين نظرية سلوك -1

 أ   ي ب لؤث دم دلخ سجلىا خ لمحلىا دلخ سجي ره  أثير    مللىا دراف  ل دلاجام  ي ب  لي   أصح به  أ  دردللك مح لم 

 .(57، صفحا 7105خج  جلرف درنعلىمي، ) 

ت    هل" كل تلرلر يلر   لأ خط ف خأبلده يهلردنه أ  ينا دنه أ  يمجد نه:" تا دق  رفيلل س لل دلله صل دلله  للىه   لم

محملر دردلى  أبل درنلىل، ) أش س ره دب  خل    حلىث يفيلل أ  تت يعلى ل  تع  يدعل  شف أ  يفيل  بعبهم بعب 

  (012، صفحا 7112

ت  كل  دل ي  رلى  تدؤ ل     ع رف دلاخ در ردخل دلؤ دا  ر   أهملىا خهم دلاخ در  دحالى ج تهم درنفدلىا حتى لا تح ث

 .(denis proulx, 2008, p. 16) ته ر دلانا ج  درفع رلىا، هذد ت   برزه درنظ يا دردللكلىا

  :الثقافيةنظرية ال -5

هذه درنظ يا  لأ أ  درف ر ياع تل تع  دقعه بن ءد  لأ ت  يمللىه ره مجامعه حدب ت ياماع به ت  ثفي خا    ردم سكزم 

 في رلى ، ت  ي  ل  ا خ  ه هل  ف  له تع مجامعه  محلىطه درافي   درذي ت  خاره يبحث    درفيبلل  دلان ت ج  هذد لأ  

 .(38، صفحا 0223سي ض درزغل، ) درف ر شجام  ي بفط  ه  يبحث    دلجم  ا

  :نظرية التحليل النفسي -6

يعافي  أنا س هذه درنظ يا أ  كل  للك تح ره أ ب ق تلضل لىا  يج ي راحفيلىق غ يا ت  لتا رذرك يلجه درف ر  للكه نحل 

 .  خفي  ل    سمه ره دلجم  ا جم  اه درتي يحفيق ت  خاله  سغب  ه 
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 :تصرفات المستخدمين

 : نفيدم در لمالىا شف ثاثا أقد م هي

  هل كل ت  ياعلق ب رفيلىم   دلأخاق   درع طفا   دردللك : دلج نب درلج دني/ 0

  هل درذي يجامع باجملىع دلع سا   دلخبردم : دلج نب درعفيلي دلع  /7

 دلج نب دة كي /3

سيا أ  خ لأخ در يخالفل    غلبا ج نب ت  در لمالىا  لأ دلجلدنب دلأخ   مم  يلر  شلمالى م مخالفا  لأ درفيلى رف دلإرد

تن ل )يام   ت  كدب قبلل دلدالم ت  ره  مم  يمنحه  هلرا شردستهم  لإل م   رل بفي س بدلىا حلله  حتى دلدؤ ل د

  (071، صفحا 7105درب س ري، 

يناهجه  دلدالم تل  ت  دردللك م درتي  ب  ب لؤ دا  درتي ( Robinson&Bennett1995)حدب س بلىندل   بنلىت 

 Nabil Boumesbah) درعن  ض  درزتاء، دلخ  ج قبل درلقت در سمي رلإنا دا، أخذ أ ق م سدحا ب  ل تا  س

et autres, 2018) 

بلىنهم   ح  ر   رسد ا ق م به  محم   لي محم  حلل مجامع دلانع أظه م  فبلىل دلدالم ت  دراع     دراندلىق خلىم  

 دلا ض ،  دل دكز دلاجام  لىا دللس ثا درتي ي غللنه    جم   تهم دلا رلىا   دلمجامع دلمحلي أكا  تنه ب رندبا ل دكزهم دلنلىا درتي

 .(053، صفحا 7112درعفيبي دلأزه ، ) ي غللنه  ردخل دلؤ دا

 ب  در حلىم ) .بم ؤ  لىه  لأ ت   درافيا   دلإحتردم دلاب رل ب  درفي ئ    ت ؤ  لىه  ت    فيبلهم ره    ز  اقا درفي ئ  

 (727-755، درافح م 7103بلخللم ل، 
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  للىا حلىث  عام   لأ قلىم   للىا، خ رافي خا درندبلىا  لص  بأنه  غير   يفيلل  لت س ر ن ردل  أ  هن ك ثفي خا ندبلىا 

، أت  درفيلىم درع للىا خهي   للىا  تطلفيا لأ  هن ك ت  نا "  س ت  شخعل تال در  ت  "دردلى ق درافي   تال دلال درفي ئل 

 .(R.schermerhrn, 2006) أخاقلىا  دح ف  نطبق   أي تلق  بغض درنظ     دللقع   دردلى ق درافي  

 صر السلوك الفردي داخل المؤسسةاعن.3

دردللك  ن  دل س ا دردللكلىا هل سرف خعل درف ر  لأ  أثير تاغيردم تاع رف ،  ير درنظ ي م در لمالىا شف درعن ص  

 عني مح  را خهم ت  هل ت ترك  خمح  را خهم شلمالىا درف ر.دل تركا ب  دلأخ در   درعلدتل درتي تملىز ب  شلمص   آخ  

تع دلآخ ي    ت  درذي يخال  خلىه  نهم خب رندبا رلمدؤ ل هذد يعني يعني أ  كل تدالم م خ ي  ت  نل ه خهل ياف  ل أ  

 Férédique ) .لا ياف  ل بنف  درط يفيا درتي يلدجهه  دلآخ   ، دراعلب م، دران ء، درنفي    درعفيلب م

Alexandre et autres, 2013)  

 للك درف ر ردخل دلؤ دا ياح ر ت  خال دلإنطب   ق درتي  ا ل  ر يه ت  جملىع دلا رس دلمحلىطا به كاا خ م سئلىدلىا 

  (011، صفحا 7113خه  ب  ن ص  ب   ب  درعزيز در   ي، )   درعمل أ   ا خ م زتائه

  درلدقع درفعلي درذي تماله هذه دلايردم يؤث   لأ  للك درف ر ت  خال  مللى م  نافيي بعض خا ئص ش : دراكالإ.أ

ج دلانطب ، درذي يا ل  ر   درف ر ئهذه دلايردم، ر ي  فد ه    عطلىه  تع  ،   دال به    ذه  درف ر  بن ء  لأ نا 

 . نه   اح ر سر ر درفعل دردللكلىا درتي يا سه 

  أمجمل ا ت  درفيل  دلن طا  دلمح كا درتي  أتي ت  ردخل "   در دخعلىا هيأ( Hampton and Al)ي    :دافعية ال. ب

،  يلضح هذد دراع ي  د  در دخعلىا  مللىا تعفي ف بدبب  ع تله  تع قل  "خ سج درف ر بحلىث   خعه لاناه ج  للك تع 

 . (022، صفحا 7103محم  سبلىع زن تي، ) ند  ردخللىا  خ سجلىا تلجها ردللك دلإ
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 اب س تظه ه درع م  طبلىعا ق سد ه   يأخذ بع  دلإأ  أي  ص  ر لمالىا درف ر يجب أيم   درفيلل ب: الشخصية . ج

  ت  به ،  مجمل ا درفيلىم  دلاتج ه م  دللىلل درتي  لجه  للكه أ ر دخعه  سر ر دخع ره  كذرك طبلىعا دلخبردم درتي  بق ره 

 م ق نفده ت   للك  مخ  ا  كذرك ت  يادم به ت  صف م أ أخ  سه  آسدءه  تعافي د ه  تزدجه  طملحه  ت  يحمله   

 . (22، صفحا 7112ه  م محم  جمجلم، ) دجام  لىا  خلفيلىا

 اع دردم دلجدملىا  درنفدلىا درتي تح ر ط يفياه بأنه  درانظلىم در ين تلى ي   نف  درف ر رالك دلإ"يع خه  أ ربرم كم  

سم م درف ر كم   ب       رد ه درف  يا   عبيرد ه  دتج ه  ه  دهام ت  ه "،  يع خه    ر م بأنه "دلخ صا رلا لى  تع دربلىئا

 ".نم ط  للك درف ر درظ ه يا   دلخفلىاأب را لي خ   در لمالىا  ان  ل جملىع   "  أ للبه   درعمل  خلدفاه   دةلى ف

 نظلىم تان  ق ت  دلف هلىم  دلعافي دم  درع ردم " يم    ع ي  دلاتج ه م  ع يف  ج تع  ش تا   دنه   :الاتجاهات . د

 دللىلل دردللكلىا ينمل   درف ر  ،  تمال دلاتج ه م نظ ت  تاطلسد رلمعافي دم  دل    "  در  دخع ب رندبا ر يء مح ر

ب  ام دس نمله   طلسه،    ل  دلاتج ه م ردئم  دتج ه شيء مح ر د  تلضل، ب رذدم  تمال  ف  ا     ب   ب   لك 

 .درعن ص 

 :عناصر الاتجاه 

 .درعنا  درف  ي -

 .دل     -

 .دللىل رلدللك -

 :   أثير دردللك  لأ دلاتج ه م يالق   لأ   تل  د     هم ش

 . ش  ه(   تلجبأتج ه   رب ش)نل، دلاتج ه حلى ل دللضل،  -0
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  دلع خا،  ق  ينطلي أ   عفي   ن ص  دلاتج ه درااثا، خفي  يفيلم دلاتج ه  لأ ق س ضئلىل ت  دلعللت م أبد طا  -7

  دردللك  لا يخال  ت  ح را لأخ   طبفي  ر سجا إ لأ ت     ب هاا غير تاحمدا رلملضل،  ب را لي خ

 . عفي  ت لن م دلاتج ه  أبد طا 

نه إبه،   ن ت  يا ل  دلاتج ه خ محلىطه دلخ سجي تج ه هل  ب سف     جها نظ  ي لنه  درف ر   مح  راه رلاأقلم تع  دلإ

 لي )   دلا اج با درتي يب يه  درف ر ب رندبا رلحلدرث دللمالفاأيد     لأ  مللىا دراأقلم هذه ت  خال  نظلىم سر درفعل 

 .(077، صفحا 0225دردلمي، 

خ در   دللدق   انا جه  ت  خال تاحظا  للك دلأش  دلاتج ه م لا يم   تاحظاه  تب ش ف،  ر   يم   ش

 افيا ء حلىث يطلب   رلىب دلإأجام  لىا دللمالفا، كذرك يم   دةالل  لأ تعللت م    دلاتج ه م ب  الم دم دلإ

تج ه  ه ب رندبا رلملضل، محل شج ب م يم   درلصلل دف حفيلىفيا ج با    مجمل ا دلا ئلا  ت  خال  لك دلإدلإ ت  درف ر

 .دربحث

 :وظائف الاتجاهات 

 :تج ه م  ظ ئ  مح رف ب رندبا رل لمالىا يم   ذك ه  خلىم  يلي  رلإ

 . درظ  ا دلمحلىطا دلأح دث ظلىفا دراأقلم حلىث  د    درف ر  لأ دراأقلم تع  -

يح  ل در خ ،    نفده، خ رع تل درذي  شنم نه إتج ه تع  خإدرف ر ح  يحافظ ب أ  ظلىفا در خ ،    درنف ، أي  -

 . ف ق  لك دة كا تع تا ةه  أت نلىهشيعبر     شنم يؤي  دة كا درعم رلىا 

به  يدام  تنه  تج ه م  افق تع درفيلىم  دلال درتي يؤت  شدر لمص يحمل  ش  ظلىفا دراعبير    درفيلىم  دلال،  -

 .سض ء  تنفعا
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 . رلأتلس     لىب تعللت  ه    دللضل  م دللمالفا شرسدكهذ  د    درف ر  لأ  نظلىم ش ظلىفا دلع خا  -

دلإند ني تج ه م دردللك شق ئما درعلدتل در لمالىا درتي  د     لأ    لىل  تح ي   شفتج ه م دلإ شض خايم    شذد

 .(052، صفحا 0225 لي دردلمي، ) دلأخ درتج ه م ش،  ابح تهما  فدير هذد دردللك ت  بط  جزئلى  ب راع ا  لأ 

  : قياس الاتجاهات

ب قا،  قلى س تج ه م كل لىلا رافدير دردللك  درانبؤ به  الق   لأ ق س ن   لأ تح ي ه   قلى  ه    خ ئ ف قلى س دلإش

   تج ه م يم   قلى  ه    دلإإقلى  ه  تب ش ف   لأ ذرك خ شفلا  بلىل  شذ  يام بط يفيا غير تب ش ف أتج ه م لاب    دلإ

 .شلمص تع  أ لآسدئه  تعافي د ه حلى ل تلضل،  شب دئهت   أ  انا ج ت   للك در لمص درظ ه ، ط يق دلإ

سأيه ب رندبا له   بن ء  لأ  شب دء شرلىهنفي م ره مجمل ا ت  درعب سدم  نطلب  ش تج ه م درف ر هي شقلى س  شف درل لىلا 

 .تج ه م در خلىنا درتي  لجه  للكه الماص دلإشنداطلىع  شج ب  ه

 : تكوين الاتجاهات

تج ه م    لى     لجلىه  للك درف ر،  ت  دلهم   ض  مللىه   لي  دلإأ  دلاتج ه م  لعب ر سد أ يفيلل  لي دردلمي 

 :ند ني ت  خال درف  ض درا رلىا    لىا رلدللك دلإب سه  ت  دلمح ردم دلأب  ا

 .شب ، ح ج  ه دللمالفاشثن ء مح  را درف ر أتج ه م    ا ل  دلإ -0

 . ا ل  دلاتج ه م طبفي  رلمعللت م دلالدخ ف ر   درف ر    تلضل، تع  -7

 . (072، صفحا 0225 لي دردلمي، ) رلىه شتج ه م درف ر تعافي دم  قلىم دلجم   م درتي ينامي ش ع    -3
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 :  القيم

خ   رلاأثير  لأ أدلارسف رلىدت دلجها درلحلى ف درتي  بع قلد   دردللك   ف ض دربغلط  لأ دللظ  خهن ك تا رس 

 :قل   هي أ للك دللظ   ق  ي ل   أثيره  

 دلمجامع -

 درتي ينامي له  دللظ  خ سج دلؤ دا دلجم   م -

 دلجم   م درتي ينامي له  دللظ  ردخل دلؤ دا -

 قلىم  دتج ه م دللظ   -

 : المجتمع 

رازدتهم بهذه شقان  هم   شخ در يخالفل    رسجا   ك   دلأشقلىم دلمجامع درذي يعلىش خلىه،   ي خل درف ر دلؤ دا ح تا تعه 

 خفي  رنظ يا دللق   ف ل   تحفيلىق أه دخه   ق   دلؤ د م  درف ر نا ج مجامعه، خ م  د  أدرفيلىم  ر   ياح درفيلل ب

  ت  دراعب ج د د  يعلىش درف ر   مجامع ب    دكاد ق إذد لم     تا لىفا تع بلىئاه  كذرك خش ز ل    درلجلر 

امع يهلىم   لأ  للك درف ر بط ق لا ي سكه    دلمجأب" ه ل"درفيلىم  درع ردم  درافي رلى  درد ئ ف خلىه  دردللك بملجبه ،  يؤك  

نفده قلىم دلمجامع  ب أ   ت حلا تب  ف ت  حلى  ه   لا يداطلىع دردلىط ف  للىه ، خعمللىا درا لى  دلاجام  ي درتي  غ س  

 .  هذد دلمجامع  دلؤ د مخ در  دلجم   م  ا لا ه   ع تله تع دلأش  دام  طلىلا حلى  ه ت  خال 

مجمل ا ت  درفيلىم  دلاتج ه م دلاعلفيا ب رعمل  أهملىاه  تدال  درطملح  تفهلم دردلطا  غيره  ت    دلر   كل مجامع

خ در   مجامع ب ةالل   ن ت  يناهي طملح دلأ.... درعلدتل دلؤث ف  لأ طبلىعا  ش ف ت  سكا درف ر   درعمل دلجم  ي

 خ دز ت     تعلىنا تج ه درعملشف شلى سدم بل ياع ده  خاشتج ه لا يؤث  خفيا  لأ   هذد دلإإ لأ  ظلىفا ت ابلىا ت يحا خ
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جام  لىا تفيلى ف بدبب    اق  ه دلإأ  ت  ناه   دلمجامع تا نلىا   أ، خ رف ر درذي ي ع  ب (7107ح ت   لدري  طلىا، )

ف شر  هذد در علس أ    م سض      مله،  ر  ي ل  تداغ ب  رل أس لى ح طبلىعا درعمل درذي يم س ه ي ع  غ رب  بع م دلإ

  . للك  لبي   درعمل

 : الجماعات الخارجية

كبر ت  أف   ر شت    دلمجامع دة يث خلىنامي درف ر أخ در   ئلاه  قبلىلاه، أ فياا   اق م درف ر   دلمجامع درافيللى ي  لأ 

جام  لىا  در ي ضلىا  غيره  ت  دلجمعلى م دلهنلىا  درافي خلىا  دلخيريا  درنلدري دلإدلجم   م درتي لا    ه  س دبا  فيللى يا تال 

غير د    دلمجامع دلأرسدسي كل ه  ه دلجمعلى م درد بفيا درذك  خلىه   .دلجم   م درتي   ا    رف   دل دكز درد  نلىا در بيرف

 .   ئلا  دح ف أ  قبلىلا  دح فج نب ت  درفيبللىا   درع ئلا خمعظم أخ دره  ش  لم نفيل كلهم ينامل  شف

 : الجماعات الداخلية

تنذ ن   نا ئج تج سق ه  ثلس   درف ر ردخل دلؤ داتل    أثيردته   لأ  للك بجم   م دلأ دلؤ د م اهام م ردس شب أ 

 .د ب ئه   لهذه دلجم   م  أث   لأ  للك أ،   دلؤ د مف   لي  دلجم   م ردخل شخ در تج ه دلأشظه م أدرتي 

 : قيم واتجاهات الفرد

تج ه م شب  قلىم   أيرلىه  خللملظ  ش   للك دللظ  لا ياأث  خفيا بعلدتل خ سجلىا تال دلمجامع  دلجم   م درتي ينامي ش

 ا لا ه   ف  ا ه شيامدك به      ل هذد تا سد تهم  رلاأثير  لأ  للكه،  ي ادب درف ر هذه درفيلىم ت  خال 

  إ درا لى   للكلى  تعه  خ محلىطه اع در رافيبل  أثيردم شكا  أ  دربعض أل  طلس شلمالىاه،  تع جام  لىا  بر ت دحدلإ

  إصف م   باا لا يفيبل  غلىيره  بدهلرا، د  كم  يعبر    ذرك كللبل  ي خ   كم  يؤك  ذرك بلىن ر ل  دح  تن

ح ت   لدري ) ب  درف ريا  درا لى  نه رلى  تا لىف  ب    ح  ر، خهل يجمعأف ح  دراط ا ، كم  شند   رلى  خ ري  دلإ

 .(7107 طلىا، 
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 اب س شخااخ م درف ريا  ر   لا يم   ف دلإشقل ن  ط   ق  ي جع هذد أيلج    كل تنظما تلظفل  ن لىطل   آخ    

نه ق  ياغير تع درزت ، خفي  أف آخ  كم  ش للك درف ر صف م ث باا لا  اغير خدللك درف ر ق  يخال  ب سجا ت  ت  تلق  

ح ت  ) خاص  تنهمشش  أصغ   ن    هام ت  ب لأجلس ت  زتائهم دلأشقل أكبر  ن  هم   دللظف  دلأأب  ج  شيرنجال 

 . (7107 لدرس  طلىا، 

دل س ا دردللكلىا أ   للك درف ر ياأث  بطبفياه دلاجام  لىا درتي ينامي شرلىه  خهي درتي يدام  تنه   للكه    ف يره       

 (88، صفحا 7115خ س ق  ب  خللىه، ) .(قلىمه   نظ  ه رلأتلس

در لمالى م   درافي خ م رذرك لاب   لأ دلدؤ ل أ  قلى رف دلأخ در ت  أصعب دلأتلس  ذرك بدبب شخااا درطب ئع   

 هلىلا خيرف خ ن ي، ) .ياحلأ ب  ح درافهم   دراع    حتى يام   ت  دردلىط ف  لأ  للك دلدالم ت    دلؤ دا

7107) 

 : عناصر سلوك الجماعة داخل المؤسسة .4

رسدك ثن  خأكا  لهم دلإشدرذي ي   بأنه   ح ف  ا ل  ت   smithت  دراع سي  درع ي ف رلجم  ا هن ك  ع ي  خدملىث 

" نه  أ، كم  يع خه  درزن تي  لأ محلىطهم دلجم  ي رلح تهم،   ن هم درفي سف  لأ درعمل  دراا ا بأ للق تلح  تج ه

لأ ب ء دلجم  ا  خق تع يير  قلىم هذه  دلاجام  لىار دس  دل  نا  ن  ط تاب رل  اح ر بن ء  للىه دلأ دجام  لىا ح ف 

    (7103محم  سبلىع زن تي، ) "دلاخيرف

  خا ئص جم   م درعمل  ؤث  أحلىث يهام  لم دردللك ب سد ا دلجم  ا  خا ئاه    لدتل تم   ه   ت  دلع  ا 

خهل يحال ت  ن    ،،  يطلق  لأ  للك دلجم  ا دردللك درانظلىمي درل ادلؤ د م ي  ل كبير  لأ دردللك ردخل

  أخ در درع تل    ش ل خ ق       لأ  فهم  للكلى م دلأأ  ا ب  دردللك درانظلىمي دلجزئي  دردللك در لي  ي كز 

 . ا لامجم   م  يهام دردللك درل ا بمج لام تال رين تلى لىا دلجم  ا، درفيلى رف، دلإ
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 كز دردللك درانظلىمي  لأ دردللك دللحلظ تال درعاق م دل ئلىا تع درزتاء  دل ؤ     دلأردء درلظلىفي  ت  ش به ذرك  ي

ر ص  ت  يا حب هذه    كم  يهام ب سد ا دلجلدنب در لمالىا تال ط يفيا دراف ير  دلإرسدك  دلاتج ه م  درفيلىم  ذرك

 .دلجلدنب ت   ا خ م ت ئلىا  تلمل ا

خ در تعنلى  باحفيلىق غ ض تع     بلىل درنهلض أ هي رلىدت صفا سسملىا   بم مجمل ا ( Coalitions)دراح رف م 

 .بأه دا درف ر

يلج  نل، ت  دراب ت  ب  دلدالم ت  خلىم  بلىنهم ت  خال تد   تهم ربعبهم دربعض شذد  ع ض أح هم رع دقلىل   

 (782-721، درافح م 7107 ه م تلخق، ) .أردء رعمله

 : الصراع

يجب  نظلىم دله م بحلىث  عمل دلمجمل ا  لأ دلدال  دلاند ني ،خالص   ن ت    ل  درعاق م در لمالىا تهما   

  دمح درعمل ب  ل تدافيل راحمي ت  درا د  م

 (732، صفحا 7103محم  سبلىع زن تي، ) :   لىا  هي أتلس أ لأ   ف  دلاس   زراع ي  درا د، يجب 

 .درا د، ظ ه ف  دقعلىا  تلمل ا  الدج   لأ تدال  درف ر  دلجم  ا  دلؤ دا -0

 .ف  ع سض   دلا لح  دلأه دا  درفيلىم  دلعافي دم  دلآسدء، كم  يظه    ش ل ت      أح  لى شي ير درا د،  -7

رسدك شط دا محل درا د،  شلمالىاهم  ت   درا د،  ح  ه  لأ   ف  لدتل تنه  ت   قلف دلأ الق  رسجا  طلس  -3

 ث سه أهذه دلاط دا رنا ئج درا د،   

 دلاجام  يف ن سف درفيلف  دللدسر  دل كز ش  دراف  ل درع دئي،  يدان  أنلد، دراع سض أ  ننظ  رلنزد،  لأ دنه جملىع أيم   

 .  درنظم درفيلىملىا  دلاخااا
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  دراف  ل ب  أخ در  دلجم   م، ه دخه  ت  خال دلأأ م له   تحفيلىق أنج ز إنلد ه  بأ دخااا م  لأ ؤ د فيلم دل

  درا د، حاملىا، أ  ظ ه ف درنزد، إهم  ن ص   ت لن م هذه دة كلىا،  حلىام  هن ك  ف  ل ب  دلأخ در خأح  أخ در هل دلأ

، بل  أكا   يجمع در ا ق  درب حال  دلاجام  يبمال شلىل، دراع     درام  ك    دلؤ د م هي ش ئعا   دلجم   م 

   للك يجب درفيب ء أت  غير ت غلق خلىه أ  ينظ  ره ردئم  بأنه أيج بلىا  دردلبلىا،  بأنه  لا ينبغي   رلنزد، نا ئجه دلإأ لأ 

 .(75، صفحا 7117زي  تنير  دلي، )  للىه

  جع دل س ا در ا لى لىا درا د، شف   م  لدخق أه دا  ح ج م درانظلىم تع دلهلى ل درانظلىمي،  راجنبه لاب  ت  تحد  

بنلىا هذد دلأخير ت  خال ت د  ف  لزيع دله م  دلدؤ رلى م  دلأط  درفي نلنلىا درتي يدير  للىه  درانظلىم تاج هلا   ف جلدنب 

، صفحا 7115ن ص  ق  لىمي، ) دلدالم ت افي خلىا درتي  اح م    للك درلدنب دلجلىا   عاق م دلإند نرأخ   ت  بطا ب 

77) 

 : مستويات الصراع

 : رلا د،  ب  دلجم   م،  هن ك ثاث تدالي م أخ در   ب  دلأأق  يح ث  لأ تدال  درف ر  دلؤ د م   درا د،

ه دخه  طملح  ه  ي بع ح ج  ه  سغب  ه بلىد  أ  يحفيق أن رسد ت  يداطلىع خ ر ت  :  لأ تدال  درف ر  درا د،:  ولاأ

 اقا  درا د،حب ط م  دبب ر   درف ر شعلسد ب راع سض  درنزد، در دخلي،  لهذد ش  أ  تعلق م أ  هلرا ر نم  صعلب م 

 :درنل،  دراع سض ر   درف ر تب ش ف ببغلط درعمل،  ت  درعلدتل  درتي  د     لأ ن لء هذد 

رلىه  ب دخع ش  غ يا تعلىنا يدعأ أ هي ح را  ناج     قلا   ئق ت  ر    صلل درف ر  تحفيلىفيه له ا  :الاحباط  -أ 

   للكه  أخع ره   ل  ت خل ا  تلجها صلق إ  ح جا ت  خأ لبلىا ح ج م تعلىنا، خحلىنم  ي ع  درف ر بنفيص 

  أت م تحفيلىق دله ا أخإذد ت  ظه    ئق ت  . (7111، .ح يم ح)   ح خز تع  رالبلىا هذه دة جاأه ا 
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ف دردللك در خ  ي درذي يالمذ شحب ط  هن  يلجأ درف ر شف ت  يدمأ بح را ش  ذرك يؤري إدةالل  لأ دة خز خ

لجملر، دلد  تا، دراعليض، د  دة خز، أ درالملي    دله ا  دلاندح ق: همه  أصلسد  أش  لا   ي ف ت  

 .درابري ، درع د نلىا

يب  خلىاعلق بأه دا درف ر أر   درف ر  در  ئع  رلا د،ت  دلا س در ئلى  درا ني أ: هداف الفرد أتعارض  -ق 

خ   هن ك ح هم  دلأأكا  يعلىق أ  أحب ط   ع سض دلأه دا حلىث ي ل  ر   درف ر ردخع  ب  دلإ  دلاخااخ م

 :ه دا نلد، ت   ع سض دلأأثاث 

 .كا  ر ل تنهم  خلدئ   تزدي   ر نه  غير تتردبطاأ  أحلىنم  ي ل  درف ر ت خل   راحفيلىق ه خ   -

  نف  دله ا ره حلىنم  ي ل  درف ر ت خل   راحفيلىق ه ا تع     نف  درلقت ت خل   راجنب هذد دله ا، لأ -

كا   ر ل تنه  تزدي ه   لىلبه،  هذد درنل، ت  أ  أ خل   راحفيلىق ه خ    ق  ي ل  درف ر تأتزدي    لىلق ب رندبا رلف ر، 

 .كا  شلىل     دلؤ داه دا هل دلأ ع سض دلأ

حد  ) كا  ر ل تنهم   لبلى م   لىلق  ر   ب    تزدي أ  أ أخيرد، حلىنم  ي ل  درف ر ت خل   راحفيلىق ه خ   -

 (7111ح يم، 

،  ر   ب سج م تاف   ا  ق    ل  دلؤ د مه دا ر   درف ر تلجلرف   مخال  نلد، درااثا ت   ع سض دلأدلأجملىع 

زدئ  رلنل   درا ني  درا رث  ديج ر  لدخق  رلى   ن ز، ب  ده دا درف ر  دهام م ط ء شنه ينبغي أتفلى ف رلمنظما  لأ 

 . أه دا دلؤ دا
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ر دس مخالفا أتن  ينادب لجم   م   ي ف،  هذه  اطلب تنه درفيلى م ب   كل خ رش:  تعارض الادوار وغموضها -ج 

  يفيلم ب  س أب    بلد   نفي با تهنلىا   القع كل جم  ا تنه أ  تاب سبا، خ للظ  ق  ي ل  أق    ل  تاع سضا 

 .ت ،  ق  ي ل  هن ك  ع سض ب   لقع م دلجم   م دللمالفا

خ در ت  لا يافهم ر سه  طبلىعا ته ته  تدؤ رلى  ه  درنا ئج كايرد ت  دلأ  دلؤ د م  نج    أخ   ت  دلأرلا أ ت  ن حلىا 

 (.غملض در  س)دلطللق تحفيلىفيه  

دلدالم م    تحفيلىق أه دا دلؤ دا ن  ج ب  ل أ   ي    درفال ب  أه دخه   ا خ مي   تير ل  أ  ظ ه ف شنح دا 

 . (027، صفحا 7103دلاصف ، )دلخ صا درتي يح مه  محلىطه درافي     درل  ئل دلا حا أت م درف  ل  

هي   لىلا راحفيلىق هذد دله ا، أت  ب رندبا رلأخ در خ ردع رف هي   دالم مسبحي ب ر سجا دلأ ف   ع رف دل ه ا دلؤ دا

ط ق مخالفا، دله ا  دح   ب تخ ذر    دلاتج ه ك   نف  حدله ا  سبح دلؤ دا هل   لىلا خفيا، هذد ت  يدمح لهم ب را

 .(Thiriet, 2014)  ر   ر ل   لىلاه   تحفيلىق ذرك

تالا  لك أي ع  درف ر باع سض   ل   ردخلي نالىجا رلجلر بعض دل  ام   درعمل،  ت   :مشكلات العمل  -ر 

  م ق سف درف ر  لأ دراح ي  درلدضح رلم  لا،   م خهم درف ر رلمدبب م  درعن ص  دل لنا : دل  ام 

مل تع   رلىب درعأ  رلىب  شج دءدم درعمل،  ع سض أرلم  لا،   م سض  درع تل     مله،  ع سض بعض 

 .ردئهأدرف ر،  لى   م  ظ  ا درعمل،   م ق سف درف ر  لأ تحد   د افي ردم

 ( ضمن الجماعات)بين الافراد  الصراع:  ثانيا

ت د حاملى  تهم  أخ در يابح بلىم دلأ درا د،  إح  دهم  ن ص  درعمللىا دلجم  لىاد خأخ در دلجم  ا هل أذد ك   دراف  ل ب  ش

 سغب تهم،  يللمص   شلس ر س   دتج ه تهمخ در لهم شلمالى تهم  ت سك تهم  قلىمهم خا يزدل دلأبلغت رسجا تم  ك دلجم  ا 
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 في ي  درب س  دلخد سف  خ لم  ك    الس ط ا  -: رسدكلىا  دلع خلىا   دراأثير  لأ ن أف درا د،     تل  هم درعلدتل دلإ

 -خ ، م  زدر شعلسه ب ران قض ب  تلقفه  تلق  درط ا دلأ  دلخد سف دلمحفيفيا ب رندبا ره كبيرف، كلأدرنزد، لفي دس درب س 

  دلمحاملا ب رندبا ره هل أ  دلخد سف دلمحفيفيا أ  تا س درب س أط دا بح  دلأأرسدك ش  دلخد سف، خ لم  ك   أتا س درب س 

 .خ بلىنه  ب  هذد دلأ ب را د،خ ، كلم  زدر شعلسه أ  دردللك درذي ق م به ط ا أ دتخذهدللق  درذي 

 ن  ت ك  خلىبر يح ث  لأ تدال  دلأر دس ( Classe comflict)درطبفيي  درا د،أ ب ق درا د، هن ك  ت  كذرك

دلإجام  لىا   رلىدت ب   درطبفي م ، خ را د، لا ي ل  ب  درطبفيا دلال طا   درطبفيا درعم رلىا كم  ي   ت سك  بل ب  

 (721، صفحا 7103نبلىل  ب  دله ري، )د  ا أبن ء درطبفيا درلدح ف رللصلل شف دل دكز درفيلى ريا دة

أت  شذد نظ ن  ت   دقاا ري لأ أ  س  الىجام  دلاد بلىا ق  ي ل  هن ك شيء ت  دراحا شذد ت  نظ ن  بهذد دلنطلق شف درتر 

دحد   محم  دةد ، )حلىث درا سيخ   درافي رلى    دلأ  دا خإ  درا د، درطبفيي ره جذ س   سيخلىا ياعب بم    تج  زه  

 .(755، صفحا 7105

شح   درفيل   لأ دلمج ل دلاقاا ري   درافي   ردخل مجامع ت   ناج  د احلدذش   اقا درا د، ب  طبفي م دلمجامع أ   ه 

 لأ أث ه تلدجها ب  خ  ل  تاع سض  ت  أجل دل دقبا دلاجام  لىا   دلاقاا ريا   درنملذج درافي   درذي يحمله دلمجامع 

 (58، صفحا 7100نلس در ي  درزدهي، ) .بأكمله شلىئ   دح د

 : مصادر وأسباب الصراع بين الافراد

 :خ در لأ ب ق   ي ف  أهمه  ب  دلأ درا د،ين أ  

 . غلىيردم  نظلىملىا -

 .(7111حد  ح يم، ) ص دم ب  در لمالى م -
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 .دلنزرا/  جلر خط  يه ر دل     -

 .ت سك م   جه م نظ  تاب ينا -

 .ج دءدم  المذه  دلؤ داش  ل  سرد  لأ  درا د  مبعض  -

 بين الجماعات  الصراع :  ثالثا

   ه  ( در  دئ   دلأقد م) م له  ت  خال دلجم   م أ نجز  دلؤ د مب  دلجم   م كذرك ش ئع    درا د،

ادليق  ه ذد،  هذه نا ج  درادليق،  ب  دل رلىا  درب  دلإ -قد م دللمالفادلنظم م نزد  م تدام ف ب  در  دئ  دلأ

ب   درا د،شأنه  شأ   درا د  مهملىا  دلخطلسف،  هذه ق    ل  بدلىطا  ث نليا  ق    ل  جله يا  ب رغا دلأ درا د  م

دله ري، نبلىل  ب  ) .أيب  يج بلىاشخ در رلىدت ب رب  سف جملىع  ردئم   لبلىا  ض سف ب لؤ دا  ر   يم   د    ل  دلأ

 .(721، صفحا 7103

 : بين الجماعات الصراعمصادر وأسباب 

ك تل ،  ت    ص د،ف تن خدا شخ در    ع  نهم ت   ع تل ك تل  نه  بمال  ف  م دلأ  اف  م جم   م درعمل   ت    ع

  درا     تع  للدجها خط  أنج ز درعمل  ب ق در ئلىدلىا درتي    ل دلجم   م رلاع    خلىم  بلىنه  هل در غبا دلاب ررا لإدلأ

، صفحا 7111حد  ح يم، ) همه أحا  ك ب  دلجم   م خهي كايرف  ت   ب ق در ئلىدا درتي    ل رلإت ترك،  أت  دلأ

773) : 

 .ه دا تاب سباأدردعي رللصلل دف  -

 .  دل كزأدلن خدا  لأ دل  نا  -

 .دلن خدا  لأ درفيلف  دردلطا -
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 .ردسيا دللمالفادلن خدا ب  دلدالي م دلإ -

   م ل،  ذرك لأنج ز نف  دلأإبعض درلح دم  لأ درفيلى م ب  ا س،درلظلىفي ب  درلح دم درانظلىملىا،  درا د، -

 .كا  ت  جهاأنج زه  ت  قبل ش م ل  دمح بإت  نلىا طبلىعا هذه دلأ

 .نفلىذيا  دلأجهزف درانفلىذيا  دلأجهزف دلا ا  سياجهزف  دلجه م دراب  دلأ درا د، -

 :  مراحل عملية الصراع

نا  سد   شكا  قبللا   ل تنه ،  ت  ب  درنم ذج دلأكج تع  لأ ت هلىا  لك دل دحل  ت ف   د ف قف شلم يالصل در ا ق 

 :درانظلىمي  لىا رلا د، رلي  بلن ي  درذي يفيترح دل دحل دلآ أقترحههذد درا ر، درنملذج درذي 

ف ص د،  ر   ش  ياطلس أ،  يحامل رلنزد،  تا س أ  هذه دل حلا ي ل  هن رك  بب : ت حلا درا د، دلخفي  -0

 .  خفلى ألم يح ث بع ،  شنم  لا يزدل ت خلن  

 .ف ص د،شهملىا دلخاا ب رندبا لا ةه،  ق  يؤري دلخاا أط دا ح  دلأأ هن  ي سك : رسدك درا د، شت حلا  -7

ف درعل   يطفل  لأ دردطح  يابح ت  لخ ،  يام دراعبير  نه ش هن  يظه  درا د، : ت حلا در علس ب را د،  -3

خ در حب ط خامه    م دراع     درالم يب، خا يداطلىع دلأشف ش للكلى  حلىث يدعأ كل ط ا بالسف تاعم ف 

 .ادرعمل تع ،  هذد دردللك ت ت  مم  يدالجب تع لجا درا د،   هذه دل حل

ردسف درا د، شردس ه  تع لجاه، خإذد ت  تمت ش للق أ الق  نا ئج درا د،  لأ : ت حلا ت  بع   دليا درا د،  -1

ط دا ط دا خدلىعمل ذرك  لأ   جلىع دراع     دراف هم دلاب رل  دراندلىق ب  دلأبط يفيا   ضي جملىع دلأ

حد  ) (سدبح  خ   )ف نالىجا ش ه بط يفيا  ؤري ردس ش  أ  تجنبه أذد ت  تم كبت درا د، شدلان ز ا تدافيبا،  ر   

 (772، صفحا 7111ح يم، 



 المستخدمينتصرفات :  المتغير التابع
 

-   98 - 

 

   ظه  ص د  م ج ي ف لاحفي   شذد ت  شع  درع تلل  ب لإحب ط نالىجا درف ل   أتلس  لءد،      زردر دلأأخم  دلمحامل 

 لي دربا  ، )     أكبر ب اير مم  ك    للىه درلضع أ  ي  ل ت  لا أ  درا د، دلاج ر يم   إردسف درا د،، خش

 .(028، صفحا 7115

حل درنزد  م هل تلى د  ربذل دلجهلر ، ر نه ي زح تحت ثفيل دلانحلى ز ، شذ يفدح دلمج ل لن ق ا درنزد  م درتي  ان  ب تع 

   (11، صفحا 7110خلىلل  بك ك ياك، ) .درتي هذد دلانحلى زتحلىزه خفيا  سخض دلاخ   

 : التغيير التنظيمي

سض  هل بهذد ند    لأ  جه دلأ   ج  دلإأتنذ    دلؤ د مح   درظلده  درع تا درتي  اا  به  دلمجامع م أ  دراغلىير ش

تلس درتي ناحظه  ب  ل  دضح   مج ل دردللك زتنا  درعالس،  ت  دلأند نلىا  بر جملىع دلأيعابر ت  دردم م دلإ

ردسف   دلإأذ ياحظ بش دلؤ د مردسف   ذرك دراغير درذي ح ث    اق م درعمل، خفي   غير ط بع دلإ دلاقاا ري

حل محله    م ره بط يفياه دلخ صا ق أردسف شدرف ريا درتي   رم خلىم  تبأ حلىث ك   يالف ص حب سدس دل ل شؤ   

 .ردسدم  ت    درعملردسف  تدؤ رلىا جم  لىا تلز ا ب  سؤ  ء دلإصبحت دلإأد للق ج ي  بحلىث 

  دةجم  دل كز   طلس   ردلاقاا  فليض درااحلى م،  ذرك بدبب نمل  دلاخاا ص م للق  لأ  لزيع  يؤك  هذد دلأ

ف تجنلى  ذ ي در ف ءدم دلالمااا،  بع ت  ك   ش م له ،  بدبب درافي م درافيني درذي ي  ل أ م    عبه    ؤ ددل

ستب   محم  ) صبح يعام  درلىلم  لأ دلجهلر دلجم  لىا درتي لا يم   دراغ ضي  نه أدرافي م يعز  رلأخ در خلىم   بق 

 .(378، صفحا 0222درفيذد ، 

 لأ درفي ئ  أ  يع ا أ  درافي خا  ؤث   لأ  للك دلدالم ت  ب  ل كبير ،ت  هن   جب  للىه ت د  م ذرك    دلىيره 

 .(82، صفحا 7101تعاز  لى   ب  دلله، ) لهم ،  للىه أ  يع ا ق س دلداط ،    دلخلفلىا درافي خلىا لهم
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 : التغيير وتأثيره عليهاحاجة المؤسسات الى 

 :اهداف التغيير 

 :   لى  هم  أه دا دراغلىير     تل  أيم   حا   

 :المحيط الخارجياولا التطوير والتنظيم من اجل التوافق مع 

دلخ سجي    ط يق درا لى   ش  رف درا لى ،  يح ث  دلمحلىاكا  ق سف  كف ءف  لأ دراع تل تع أف جعل درانظلىم ش يه ا 

 . كا  تع درظ  ا دلمحلىطاأرخ ل  غلىيردم ردخللىا مم  يدمح رلانظلىم ب راع تل بفع رلىا شهذد دراغلىير   هذه دة را    ط يق 

 دلأزت م  دلاقاا رياح دث تال درظ  ا  هن ك درع ي  ت  دراغيردم دربلىئلىا درتي تح ث   ف ض نفده   لأ تد ح دلأ

ف دح دث  غلىيردم   ش تاطلب م زي رف درد     دردلى   م دل رلىا  درالجه م دردلى  لىا،   ؤري كل هذه درعلدتل  غيره  

خ در بم  خلىه ت  تؤ د م  جم   م، كم   عمل درظ  ا دلخ سجلىا درتي  لدجه درانظلىم  لأ رخعه يعلىش خلىه  دلأ درذي دلمحلىا

 :تالا ذرك ت  يليأدئحه  أ  رلىب  مله  ت  ف د  رف درنظ    نظمه  رل ش

 .دة ياا  دلاخترد  م دلاكا  خ م درل  ئل  درافينلىا   -

 .خ   ب يلا لم     تلجلرف ت  قبلأخاف ء ته  ق يما  ظهلس ش  م ل  ح  ث  غلىير   طبلىعا دلأ -

 : المستخدمينثانيا  تغيير سلوك 

 : يح ث دراغلىير   هذه دة را كماطلب لفي بلا  لى   م دلؤ دا تال 

ت    هذه دة را،  غلىير  للك درع تل  رلالدخق تع دراغلىيردم درتي   ياطلب دلأ:   رف تخطلىا دلهلى ل درانظلىمي ش -0

 .  ا لام دلج ي ف  خطلط دردلط م دلداح ثاردسف     ئل دلإ  مل نل، دلإ
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  رف ش  بدبب أنف ق  دة  ت  دلا  خ م، جل تخفلىض دلإأ  غلىير  للك درع تل  ت  فش ق  ته ا دلؤ دا  -7

 . لزيع دلدؤ رلى م ب  ل ج ي 

ردسي   دلؤ دا رلالدخق تع ت   غلىير دردللك دلإخفي  ياطلب دلأ:  بني  لى   م ج ي ف    اق م درعمل  -3

 .(323، صفحا 0222ستب   محم  درفيذد ، ) ردسفند نلىا   دلإتج ه م دلإدلإ

خد ح دلمج ل رظهلس شنه يجب أدلع ص ف،    تؤ د  ن   يخافي ت  أ  درنظ م دربير ق دطي يجب أحلىث ي   كاير ت  درعلم ء ب

بلجه   م،  ردسيح دث  غلىيردم جذسيا    مل دلؤ د م كم   ؤث   لأ دردللك دلإأف شنم ط  نم ذج ج ي ف  ؤري أ

ردسي    لىا درتي تح ر دردللك دلإتلس دلاحظا ح  ث  غلىيردم كايرف خال دردنلدم دل ضلىا   درفلدفا دلأ ت  دلأ

 : يم   تاحظا هذه دراغيردم خلىم  يلي

     ت    غير ح ج م دلاند    غير تفهلم دلاند    هل  غير تبني  لأ ت  ر ين  ت  تعللت م تالخ ف دلآ -أ 

را مح لتا بمجمل ا ت  آند   مج ر  ق  حل دلفهلم دلج ي  محل دلفهلم درفي يم درذي ك   ي   دلإ  عفي ه ، 

 .درفي دسدم

 ام ر  لأ صبحت درعاق م تبنلىا  لأ دراع     دراف ير دردببي ب لا ت  دلإأ غير تفهلم درفيلف بحلىث  -ق 

 . الم دم دربغلط     ئل دراه ي ش

رلىا ند نلىا  در يمفي دطلىا ب لا ت  درفيلىم دلآحت تبنلىا  لأ دلب رئ دلإصبأ غير تفهلم درفيلىم دلؤ دلىا بحلىث  -ج 

 .(327، صفحا 0222ستب   محم  درفيذد ، ) ند نلىا درد ئ ف   درنظ م دربير ق دطي غير دلإ

ردخل دلؤ دا حلىث    ل خبرد ه   ت حلا ت  خ در تج ه م  ن  ط دلأش  رلعلدتل درافي خلىا  أثير  لأ أخ   أ ت  جها  

  أ  ف  دلمجامع  أت ك  درعب رف  ق  ذك ه  ب  درغف س حنفي حلىث ب  قبل در خلل   قلف درعمل  ت  ي ادب ت  دلأ
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لأ   ؤث   تيخ در ردخل دلؤ دا هي ن تجا    دربلىئا  ضغلط درفيلدن   درا  يع م درثير  لأ مم س  م دلأأدلاغيردم ذدم درا

 .(32، صفحا 7117 ب  درغف س حنفي، ) كف ء ه

ب  درعلدتل دلؤث ف  لأ  للك دلدالم ت  ردخل دلؤ دا هل دلمحلىا دلخ سجي   درذي يامال   درا  يع م   درفيلدن   ت 

 (7102تعم  ق با، ) .دة لتلىا   دلأ  دا   درافي رلى  دلاجام  لىا   ثفي خا دلمجامع   قلىمه    رد ه

 اب س  ن  درانبؤ در لمص  دللق  ت  درعلدتل دلهما درتي يجب أ  نأخذه    دلإ أ " Nelson l’eall1985"ي   

جام  ي ظ ه ف تعفي  ج د،  ق  تمت رسد ا جزء مح  رف ندبلى  خفيا ت  هذد دردللك كم  أ  بعض ب ردللك دلإ

 .(22، صفحا 7108ت سك رير ، ) دردللكلى م دربدلىطا درتي رسد اه  له  ت لن م تانل ا تال طلب دلد   ف

جام  لىا  دلإند نلىا  شحتردم ب  خل    شف أث   للك در ئلى   لأ دل ؤ    حلىث أ    م  فهم حج تهم دلإشي ير "

 ترك   رتهم  ثفي خاهم ي خع بهم شف درا   ل  دلإهم ل مم  ي خعه شف درلجلء شف درعفيلب م  رع قا درتي  فيلم  لأ ذرك لا 

 اعم ل ب  خل    ردئم  يلج   ن  أهل دةب  لأنهم أكا  تلىا لإش، هذد درببا حدب  مج ل رلم ؤ    لإب دء سأيهم

درنالص درانظلىملىا رببا  للك درف ر، أت  أهل درب   خهم أكا  تح سد ت  ه  ه درنالص  دربلدبا لأنه  بعلى ف    

خهم لهم قلد   ضبا دجام  ي خ صا بهم  تائما ربلىئاهم  نما  جام  ي   لا  ااءم تعه بل  غ يبا  نهندفيهم دلإ

   (80، صفحا 7115ن ص  ق  لىمي، ) حلى تهم

جمع ك ي  دسجيري  ب  دلفي سب م دردل لىلرلجلىا  دلفي سب م درنفدلىا   در با ي   اقا دلؤ دا بمحلىطه  دلخ سجي   اقا 

تل    خفي  ر  ي  خإ  درع  للك درعم ل درع  دني،  أقترح نملذج رلمؤ دا حلىث أ   لأ كل   تل أ  يلازم به،تفي  تا 

 يللي أهملىا كبيرف ةلى  ه دلخ صا رذرك لاب  ت  تنحه درافيا ت  خال تنحه تد حا أكبر رانفلىذ دلأ دت  أ  دله م دللكلا ره

(Pascal Moulette, 2014) 
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  م در غبا   درعمل : يناج     اق م درعمل دردلىئا   درعمل تع دلدؤ ر  أ  تع زتاء درعمل   ف ت  كل ت  أهمه  

 (Margossian, 2006)  درتي  احلل شف غلى ب م أ    ك درعمل ب  ل نه ئي
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 : تعريف التحرش في العمل

                      دراح  (  dix rumination)ت زدرت دل أف  لدجه تلقف  لا أخاقلى  هم  دراملىلىز   دلع تلا 

(le harcèlement )  حلىث يظه  ذرك   ط يفيا تنح بعض دل دكز رل ج ل ر   درند ء،   م  ن  ب دل دكز درعللى

ا ، أت  دراح   خهي  لدجهه ب  ل تا  س حلىث لا يع قب دلاح   درتي   غله  درند ء تع درع ر كلي رلند ء   دلؤ د

حلىث  لفي  أح  دل ي ي  در ب ق شف أنه لم  Badarcco at webbشلا   ح لام ن رسف  هذد ت  أش سم ره رسد ا 

 (72، صفحا 7115نجم  بلر نجم، ) يع قب أح     دراح  

 دراح     درعمل  لأ أنه كل  للك رفظي أ  غير رفظي أ  جد ي ذ  طبلىعا جندلىا يفيلم به دلاح    هل يع ا

 (Universite Catholique de Louvain, 2003) يع ا أنه يم  ب  دتا دل أف أ  در جل   ت    درعمل

قا  دةا ت  درظ  ا دلإند نلىا  درعاق م  ظ  ا درعمل ر لمص   هل كذرك  لك دلاج دءدم أ  دردللك م دلا  سف

شلم ص دربح ي  ت  أجل دلد س بحفيلقهم أ  ك دتاهم ق   ب  ب  ل كبير  اتاهم دراحلىا أ  مجمل ا ت  دلأ

 .(soares ،7117)  درنفدلىا   ؤث   لأ تد سهم درلظلىفي

تهم  لم يام رسد اه تج يبلى ، خهل يؤك   لأ أ  دراح   ن رسد ت  ي ل  ح را خ ريا شذ أ  ره  د ؤلا ( 7110)أث س ريجلس

أث س كبيرف خهل ي  ب درزتاء درذي  ي ا فل  دةا نا درتي ياماع به  دلاح   خلىح  ل كل خ ر حم يا نفده ب رامت 

 . (soares ،7117) رلبحلىانفيد م در هلر  غلى ق دلد ن ف   دراع     هل شيء ك سثي ب رندبا ش  

ت  درلجها درنظ يا  درفي نلنلىا يعابر دراح   دلجندي ش ا ت  أش  ل دراملىلىز ب  دلجند  لأنه ت  با شس ب ط   ثلىفي  بأر دس 

قاا ريا  بآث سه  دةاملىا  لأ درند ء  در ج ل،   ضع دل أف    لق درعمل،   ق  جام  لىا  دلإدرند ء  در ج ل   دةلى ف دلإ

 هي شج ب م كا لى لىا ت  " أنه  جلبن ذرك لأنفده "أ  " أنه  ت  أسر  ذرك"تج  أغلب دلإج ب م أ   بب ذرك 
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 هذد دردللكر نفده  غير تعترا به  كبحلىا بل  هي تاهما ب راح يض  لأ  أجل سر درللم  لأ دربحلىا راج

(David, 2008). 

 نظلىم درعمل ،ظ  ا درعمل درعاق م دلاجام  لىا ردخل دلؤ دا   تلدسر درعمل له   أثير قلي  لأ دراح   درنفدي   

 . (Boville ،7102) (0227)درعمل   هل نف  ت   لصل ره رلىم  

، خفي   صل   ر تح ش م حدب دردلم دله تي حدب (statut hiérarchique)دلملىزف  دلأكا     دسد هي دله تلىا  دردما 

ح را  % 02ح را تح   ت  دلدؤ ر  خفيا    %12ح را تنه   % 77شف ( 7110خلىلىل   ب  نل ) ( 0222بزسدك )

 .(desrumaux, 2004) ت  دة لام دلاح   هل در جل %21تح   ت  دلدؤ ر   درزتاء،  أ  

  رسد ا قمت به  دلج تعا در  ثلرلى لىا بللخ   حلل دراح     درعمل لاحظ درب حال  أ  درند ء درللدتي ياع ض  رلاح   

ق تلىا   دلؤ دا  نا  غير تاز ج م،  حدب نف  در سد ا خإ  ت  أ ب ق دراح   هل دلأ 11 فيل أ م سه     

حلىث أ  دللظف م درللدتي أق تلىاه  أقل ت  خم   نلدم ه  دلأكا    ضا رلاح  ، كم  أ  حجم دلؤ دا   تل ت  

تلظ   ال ندبا دراح   به   51درعلدتل درتي  د     لأ دراح   دلجندي، حلىث أ  دلؤ دا درتي يعمل به  أكا  ت  

هن ك   ف أ ب ق رلاح   ردخل دلؤ دا تنه  ت هل ،   %8  تل  51تفي سنا ب لؤ دا درتي  بم أقل ت   %00شف 

 Robinson et bennett)حدب س بندل   بنلىت  .ت  با بظ  ا درعمل، دربحلىا، دلاح    أخيرد ت  هل ت  با ب را د،

ت  دردللكلى م درتي  ب  ب لؤ دا  درتي يناهجه  دلدالم تل  دراح   دلجندي ب رزتلىام، درعن  درلفظي ض  ( 1995

 Nabil Boumesbah et) ء، دلخ  ج قبل درلقت در سمي رانا دا، دخذ أ ق م در دحا ب  ل تا  سدرزتا

autre, 2018) 
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   حُ دلمحللا درنفدلىا ت سي خ دن  هيريجلي  دراح   دلجندي  لأ أ  درند ء ن أ  بط يفيا غير  نلىفا، حلىث يام  عللىمه  

بلىنم   ا خ م درعن   دلهلىمنا  افق تع قلد   در جلرا   اع سض تع ش دئع دلأنلثا، خالعب دران ئا  دلخبل، رلى ّ  رطلىف م،

رذد  جب  للىه  أ  ياعلم  دلع سضا   أ    ل  له  " domination"دلاجام  لىا ر س   جعله  أكا  ق بللىا رلهلىمنا 

 (cloutier, 2013) درفي سف  لأ شسم ، كلماه 

شذد ك نت  دلأش  ل درظ ه ف   دلا رلىا رلاح   درنفدي  ب   كعاقا ثن ئلىا   تزر جا ب  دلاح     ضحلىا خإنه بمج ر 

 حب سأس دلخلىا حتى ياب  رن  أنه  رعبا ك تلا ت  درعاق م   دلمجمل  م دلإجام  لىا ،  مجمل  م درعمل ،   ف هم م 

 (peyrière, 2004) .درفيلىم   دلإ اان ءدم دلاب ررا حلل تعنى درعمل ريا ،   س دبا قليا،  اع سض تع 

 : الأسباب المرتبطة بظروف العمل هي

ت  دربحلث  أش س د شف أ  دلدؤ ل ردخل دلؤ دا لا يهام ب للضل، أ  يفيترح  %81ت  كل درادلىير حلىث أ   -أ 

 .حللل بعلى ف    تع لجا دلدأرا ب  ل ج ي

 .ت  دربحلث  % 11قلا درلى  درع تلا أ  كا ته  ردخل دلؤ دا هي ت  أهم أ ب ق دراح    هذد ت  أش س شرلىه -ق

 .ت  دلبحلث  % 11 أثير    مللىا دراح   حدب سأي  غلىير دلدؤ ل أ  درللدئح أ  درفيلدن  ره -ج

 Universite katholique de)دلن خ دران خدي ردخل درعمل ق  يخلق مج لا رلاح   ب  دللظف     -ر

louvain, 2017).  

خاع تل  لأ أ  س ذرك،  شت  كأناأ ر   دراملىلىز يمال رب ت  لا دل أف درع تلا خإت  بنظ  له   لأ أ  س أنه  أقل شئن  

ب  ر سه    دربلىت كأناأ  ر سه    درعمل ك  يك خع ل   درانملىا دلاقاا ريا،  اع ض رلاح   ت  قبل أصح ق 

درنفلس دلخبلىاا خا ل  أت م خلى سدم صعبا شت  درفيبلل  در ضلخ أ  دلا افي را ت  درعمل أ  دراا ي  درلقلا    جه 

 .(87ث ي  درالىج ني، صفحا ) دلانذدل



 المستخدمينتصرفات :  المتغير التابع
 

-   016 - 

 

 هذد دلأخير ت  دلأتلس دراعبا   مجامعن  ر لنه  دلاهم دلأ ل   حالل هذد دلأت  أت  دته ته  بإغلدء در ج ل أ  دراد هل 

 .تعهم أ  بخ  جه  أصا رلعمل

دلجندي ت  خال أ  درند ء غير ت سب م بط يفيا  نلىفا ، يام    ح دلمحللا درنفدلىا ت سي خ ن  هيريجلي  ،دراح   

 عللىمه  دلخبل، رلى   رطلىف م، بلىنم   ا خ م درعن   دلهلىمنا  افق تع قلد   در جلرا    اع سض تع ش دئع دلأنلثا 

 ، رذد  جب  للىه  أ  ياعلم  أ "domination"خالعب دران ئا دلاجام  لىا ر س   جعله  أكا  ق بللىا رلهلىمنا

  (cloutier, 2013)يع سض   أ    ل  له  درفي سف  لأ قلل كلما 

أ ب ق دراح     درعمل ي جع  ببه حدب نظ يا درفيلف  دلهلىمنا هي در ج ل يحا جل  شف در علس ب لهلىمنا  لأ أخ   ت 

رذرك ياح شل  ب رند ء ردخل تفي  درعمل،  مم  يبرز ذرك هل دردلى ق درانظلىمي  درافي   رلمؤ دا درذي يم   أ  يدمح 

 .(Alexandre, 2005) أ  يلىد  دراح  

هن ك  لدقب ردللك دلاح    لأ ضحلىاه تنه  ت  يم  درف ر نفده   تنه  ت  يم  دلؤ دا ، خلىم  يخص در لمص خهل 

 (INRS ،7102) .شلخ ...شعلسه ب راعب در دئم ،درفيلق ،  م در غبا   درذه ق شف درعمل 
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 إجراءات الدراسة الاستطلاعية/ 1

 عابر در سد ا دلا اطا لىا ت حلا تهما ت  ت دحل دربحث درعلمي نظ د لاس ب طه  بملى د  در سد ا  ت  خاله  يام   

لدلأر دم  ابلى ن  در سد ا،  ياأك  ت  ت   صحا دخالى س دلنهجلىا دلابعا   طبلىق دلادرب حث ت  دلاحظا دلب ش ف رعلىنا 

رذد يداحد  قبل ب ء شج دءدم دربحث  بافا خ صا   دربحلث دللى دنلىا درفيلى م ب ر سد ا .  خطلدم دربحث

محم   بلى د   محم  أبل نا س،  فيلا تبلىب ، ) دلا اطا لىا  رلاع ا  لأ درظ  ا درتي  لىام خلىه  شج دء دربحث

   .  (007، صفحا 0222

 أهداف الدراسة الاستطلاعية - أ

ه خت در سد ا دلا اطا لىا دة رلىا شف ش  در أر دم در سد ا درتي تم د الم دته    جمع بلى ن م دربحث،     بلىل 

تحفيلىق أه دخه  تم دخالى س  لىنا   ضلىا ت  تدالم ت  درع تل  ب لؤ دا درعملتلىا بمفي   لايا أرسدس ،  يم    للملىص 

 : ا رلىا أه دا در سد ا دلا اطا لىا دة رلىا   درنفي ط در

 :الدراسة المتمثلة فياستبياناتإعداد : أولا

 .دلمحلىا درافي    د ابلى   -0

 . أ للق درفيلى رف د ابلى   -7

 . ا خ م دلدالم ت  د ابلى  - -3

 : ر سد اد ابلى ن  ت  خال   ض ل دحل ش  در 

 .تح ي  أبع ر دلفي يلى 
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 صلى غا دلف ردم. 

 تحللىل دلف ردم. 

 ش  در دراعللىم م. 

   تح لىم دلفي يلى. 

 حد ق درا ق. 

 حد ق دراب م. 

 .تح ي  دل    درذي  اج   خلىه در سد ا أي تفي   لايا أرسدس   تح ي  دلا لح دلعنلىا ب ر سد ا:  ثانيا

دراع ا  لأ بعض دلدالم ت  درع تل  بمفي   لايا أرسدس تمهلى د لإش دكهم    لىنا دربحث ب لإض خا شف دلا اع نا  :ثالثا

 .رلإسش ر    بفيلىا دلدالم ت  را ا ل بهم  ضمهم رلعلىنابهم 

 :ت  لمحلىا درافي  ، أ للق درفيلى رف،  ا خ م دلدالم ت   ابلى ن  دراأك  ت  خهم دلدالم ت  للمال  جلدنب دلا :رابعا

خهمهم لأه دا ،ب لإض خا شف (..صلى غا دربنلر، صلى غا دراعللىما، تدالي م دلإج با، ظ  ا دراطبلىق، ط يفيا دراطبلىق)

 .در سد ا  د اع درهم  سض هم    شج دءدم دراطبلىق

 .تح ي  درفترف درزتنلىا درتي يداغ قه  دلدالم ت    دلإج با  لأ بنلر دلفي يلى  :خامسا

 .أخذ خ  ف  دضحا    مجامع در سد ا  كلىفلىا دخالى س درعلىنا دلن  با :سادسا

 . دراع ا  لأ تعلق م دراطبلىق لإيج ر أندب درط ق رلاع تل تعه  :سابعا
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 مجال  الدراسة الاستطلاعية -ب

 اح ر هذه در سد ا جغ دخلى    دلؤ دا درعملتلىا بمفي   لايا أرسدس، حلىث أن أم  لايا أرسدس  :المجال الجغرافي -1

م يابم  0221يلرلىل  نا  07هد دللدخق رد 0321جم ر  درا نلىا   م  77دلؤسخ    071-21بن ء  لأ دل  لم سقم 

تح ي  دة  ر دلإقللىملىا    لي   لايا أرسدس،  هي دلجم  ا دلإقللىملىا رل  را   اماع ب ر لمالىا دلعنليا  درذتا دل رلىا 

نلىا  درا   سيا دلدافيلا  هي أيب  در دئ ف دلإردسيا غير دلم كزف رل  را     ل همزف  صل رانفلىذ دردلى   م درعملتلىا دراب ت

ب  دلجم   م دلإقللىملىا  در  را،   د هم تع در  را   شردسف  تهلىئا دلإقللىم  درانملىا دلاقاا ريا  دلاجام  لىا  درافي خلىا 

 . حم يا دربلىئا  كذد حم يا    قلىا  تحد  دلإط س دلعلى ي رلملدطن 

ردئ ف  هي أرسدس، خنلغلىل، زد يا كناا، سق  ، أ ر ، ب ج ب جي مخا س،  د بلىت، د ق  م،  لىن كلك،  17  ا ل  ت  

 هذد قبل درافيدلىم دة يث    قلىا  لىملىمل   ب ج ب جي للما س رللاي م تنا با ثم  لايا  .بل يا 07 لىملىمل   ش  ي   ت  

 .17رلىابح   ر در  دئ  

ت  دردنا ( شه  ج نفي شف شه  جليللىا )در سد ا   درفترف دلما ف ت ب  طبفيت هذه  :المجال الزّمني -2

(7102.) 

 .شملت در سد ا  لىنا ت  تدالم تي  لايا أرسدس :المجال البشري -3

 مجتمع وعينة الدراسة الاستطلاعية -ج

يا ل  مجامع در سد ا ت  جملىع تدالم تي  لايا أرسدس بم  خلىه  در  دئ  درا بعا له ، درذي  يزد رل   :مجتمع الدراسة  -1

 . درلقت دة لي  لايا أرسدس أ م لهم   
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تدالم ت  ب لؤ دا درعملتلىا  51  لنت  لىنا در سد ا دلا اطا لىا ت   :وصف عينة الدراسة الاستطلاعية -2
 :دلجن ، دلدال  دراعللىمي  دلنطفيا كم  يلي  لايا أرسدس  ك    لزيعهم حدب

 تم تح ي  درعلىنا بط يفيا   لدئلىا بم  دنه  رسد ا 

  لزيع  لىنا در سد ا دلا اطا لىا حدب دلجن ( : 10)دلج  ل  

 
 
 
 

 

 )  Spss .v23مخرجات برنامج   (:المصدر

( % 58: )يابح ت  دلج  ل د اه د    ر درذكلس يفلق   ر دلإن ث، حلىث بلغت ندبا كل تنه   لأ درالدلي 

 هذد تا رخا خفيا حلىث أ  دل أف له  نف  حظلظ در جل   درعمل ردخل دلؤ دا كم  أ  نل لىا (. % 17) 

 .درعمل  ن  ب كا دلجند  لأنه  أ م ل شردسيا بدطلىا

  

 درندب دلئليا درا  دس دلجن 

 % 58 72 ذك 
 % 17 70 دناأ
 % 011 51 دلمجمل،
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  لزيع  لىنا در سد ا دلا اطا لىا حدب دلدال  دراعللىمي( :  17)  ل دلج

 
 
 
 
 
 
 

 )  Spss .v23مخرجات برنامج   (:المصدر

يلضح دلج  ل أ اه أ  دلدالم ت  درذي  تدالدهم دراعللىمي ث نلي هم درفئا دلاكبر ت  دلدالم ت  يللىهم دلدالم ت  
درذي  ر يهم دلدال  دلال ا  دلج تعي،    دلاخير دلدالم ت  درذي  ر يهم دلدال  دلابا دئي، حلىث بلغت ندبا كل 

ي جع  بب ذرك رنل لىا دلن صب دلفيترحا حلىث أ  (. % 7) ( % 71)، (% 77)، (% 57)تنهم  لددددأ درالدلي 
دلدال  دلطللق   درلقت دة لي ي ل  شبا دء ت  دردنا درا نلىا درا نلي خم  خلق،  أ  ندبا دلدالم ت  درذي  يحملل  

ن م  درام نلىن م، أت  دلدال  دلابا دئي أ  دلال ا هم ت  دلدالم ت  درفي دتأ أي درذي  تم  لطلىفهم    نلدم دردبعلى
أت  .   أط س دراع ق  خفيا كعم ل نظ خا أ  أ لد  تهنلى ( أي دصح ق دلدال  دلإبا دئي  دلال ا)ح رلى  خلىام  لظلىفهم 

 .دلدال  دلج تعي خهم أصح ق دلن صب درعللى  كماا خ  شردسي  أ  كمهن  لى  شف غير ذرك
 

  لىا حدب دلنطفيا لزيع  لىنا در سد ا دلا اطا( :  13)ج  ل 
 
 
 
 
 
 

 )  Spss .v23مخرجات برنامج   (:المصدر

 درندبا دلئليا درا  دس دلدال  دراعللىمي
 % 7 3 دلابا دئي
 % 77 00 دلال ا
 % 57 77 درا نلي
 % 71 01 دلج تعي
 %011 51 دلمجمل،

 درندبا دلئليا درا  دس دلنطفيا
 % 57 77 ردخل دلنطفيا
 % 18 71 خ سج دلنطفيا
 % 011 51 دلمجمل،
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يابح ت  دلج  ل أ اه أ    ر دلدالم ت  درذي  هم ت  أبن ء دلنطفيا أكبر ت    ر دلدالم ت  درذي  رلىدلد أبن ء 
 ي جع ذرك لأ  درالظلى  ردخل دلؤ دا يام    ( % 18) ( % 57)دلنطفيا، حلىث بلغت ندبا كل تنه   لأ درالدلي 

دالم ت  درذي  رلىدلد ت  أبن ء  لايا أرسدس ر ل  هذه دلاخيرف ك نت ط يق دلع خا  درل  طا ب  أبن ء دلنطفيا،   لدج  دل
 .   قت ت   دافيطب   ر كبير ت  درلدخ ي  ت  درللاي م دلاخ   رالخ  تن صب در غل

 أدوات الدراسة الاستطلاعية -د

يفيابي شج دء بحث أ  رسد ا تلى دنلىا دلا ام ر  لأ أر دم ذدم رسجا   رلىا ت  دللضل لىا  در قا   قلى  ه  للضل،   

دلع ف تدبفي  بغلىا لا ام ر  لأ ت  يالدخق تنه    تلضل، در سد ا   ابلى ن مدربحث ، هل ت  ياطلب دلإطا،  لأ دلا

دللضل،   ح  ذد ه أ  خا ئص درعلىنا دل در شج دء در سد ا حلله  أ  ت  ن حلىا  ، ر   ق  لا يالخ  ذرك رلب حث شت  ت 

 درتي ق  لا  الدخق تع دربلىئا دل در شج دء در سد ا خلىه ،  هل ت  جعل درب حاا  لجأ   ابلى  ن حلىا  دربلىئا درتي صمم خلىه  دلا

يع   تماله  رلملضل،  )،  ا خ م دلدالم ت دلمحلىا درافي  ، د للق درفيلى رف(در سد ا دلامالا    د ابلى ن مشف  املىم 

 . يخ م أه دا در سد ا

 راحفيلىق ذرك دنطلفيت ت  دلا انا ج م درتي  لصلت شرلىه  ت  خال دراأصلىل درنظ ي للضل، در سد ا ب لإض خا شف   

 :  يلي تمالت هذه دلخطلدم خلىم دلا اب ن مش ب  ه  رع ف خطلدم تاا رلىا تمال درلبن م دلأ   لىا   بن ء 

 :المحيط الثقافي استبيان: اولا

 :المحيط الثقافي استبيانمراحل إعداد  -1

 : دلمحلىا درافي   د ابلى  خلىم  يلي   ض ل دحل ش  در  
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 : المرحلة الأولى 

درتي  ن  رت تلضل، درافي خا   ابلى ن مدرع ي  ت  در سد  م درنظ يا  در سد  م درد بفيا   دلا بع  دلاطا،  لأ     
  لأ درعملم   دلمحلىا درافي    لأ دلخالص 

 :درتي تم د ام ره   ابلى ن م  ت  ب  دلا
درعب سدم ، أخذم تنه لىب درادلىير ت  ش  در بلخلجا غلى محلل درافي خا  د اج ب م دلدالم ت  لأ  ر د ابلى  /  10

 :درا رلىا تع دراع يل 
 
 

، أخذم تنه درعب سدم درا رلىا تع  خا دران  لىا ت  ش  در ب ير محم حلل  ف  ل درافي خا درافيللى يا  درافي د ابلى  / 17
 :دراع يل 

 هل أنت تع  مل دل أف خ سج دربلىت؟ -0
 هل هن ك دش سدم تجعلك  فيلل أ  درلح ف س ح    ئ يا؟ -7
 هل  بم  أ  هن ك دهام م بعملك ت  ط ا دل ؤ ل؟ -3

 :، أخذم تنه درعب سدم درا رلىا تع دراع يل م درانظلىملىا ت  ش  در كم ل بلق فحلل  اقا درافي خا ب ل  ا د ابلى  / 13
 هل  عافي  أ    م دحتردم نظ م درعمل رافي رلى  أخ در درعمل يؤري دف   م سض هم؟ -0
 هل يدمح رك نظ م درعمل بحبلس دلن  ب م درع ئللىا  در ينلىا ؟ -7
 كلى   نظ  دف سؤ  ئك ؟ -3

 .زتاء   م ل تالي -
 .خئا دخ   تخال     خئا درعم ل -
 .دخ در ذ ي كف ءدم خ صا -
 .دخ در يم س ل  در دس تهما ردخل درعمل -
 .دخ در د اغللد خ ص رلالصل دف تن صبهم -

  زتائك كلى   اا ا؟  ع  ب رظلم ت  ط ا سؤ  ئك  ن ت   -1
 .ب ةلدس  دراف هم -
 .ب لارازدم ب رفي نل   درا دتا -
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 . د الم دم درعن ب رفيلف  -
 .ب  الم دم دردلى  ا  دل دهنا -

 
 ستبيانخطوات بناء الا: المرحلة الثانية

 : خق دلخطلدم درا رلىا دلا ابلى  تم بن ء 

حلىث  دقترحت درب حاا مجمل ا ت  دلأبع ر رلمحلىا درافي    هي أسبعا  دلا ابلى  تح ي  دلأبع ر در ئلىدلىا درتي شمله    -0
 درعاقا تع دل ي ، دةد  لىا دلاجام  لىا ب  طبفي م دلمجامع ، درنظ ف دف دل أف، دلاحاف لام در عبلىا: أبع ر

ك   لاب  أ   ع   بنلره ذرك، لهذد د ام م درب حاا  لأ  يعنى ب لمحلىا درافي      لايا أرسدس دلا ابلى  بم  أ   -5

 لأ  دلا ابلى  ذد خ رد،   ق  دحال  ه( 2) رللايا  أرفت ت  ب ز،  لأ مجمل ا ت  تدالم ت   شط سدم  دلا ابلى  

بنلر  د اط  ت درب حاا ت  خال درفي دءف دلاأنلىا رلأجلبا دلفي تا حلل دلأ ئلا شضف ء تدحا ر ،ثاثا أ ئلا تفالحا

 . ع   دلمحلىا درافي      لايا أرسدس دلا ابلى  

  أ لىد   لأ دلا اب سدم درد بفيا ص غت درب حاا دربنلر درتي  فيع تحت كل بع  ب  ام ر در   ط دلنهجلىا دراحلىحا   

 .ا  ت  تعنىرالى غا دربنلر، ت  حلىث دردهلرا  درلضلح  بد طا دربن    أرف ظ   تعن ه  دلاباع ر    دربنلر درتي تحمل أك

لا  –مح ي   –تلدخق  –تلدخق  ب  ف  ) دلا ابلى  د ام م درب حاا  لأ  لم رلى  م دلخم  ي رلإج با  لأ بنلر  -7

 .بحلىث   ير در سجا دل  فعا شف دس ف ، تدال  دلمحلىا درافي     درع   صحلىح ( لا أ دخق ب  ف –أ دخق 

بن  تلز ا  لأ أسبعا أبع ر تماله  رلمحلىا درافي  ،  ق  ( 73)  صلس ه دلأ رلىا  درذي شمل  دلا ابلى  ش  در  -1
 .  نل ت هذه دربنلر ب  دللجبا   درد ربا ت  حلىث درالى غا أ  دلبمل  
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 ستبيانتحكيم الا:  المرحلة الثالثة -2

ق تت درب حاا بع ضه  لأ دلأ ا ذ دل  ا  بع  دلأخذ  دلمحلىا درافي   لا ابلى  بع  ش  در درالسف دلأ رلىا      
بن ءد  لأ دقتردح تهم تم حذا بعض دربنلر ت      لأ لجنا دراح لىم دلا ابلى  ب قتردح  ه  تاحظ  ه ق تت درب حاا بع ض 

 .  ع يل دربعض دلاخ  دلا ابلى  
 :من قبل المحكمين البنود التي عدلت:  (5)الجدول 

 دراع يل دربن  سقم دربن 
يلبي دلدؤ ل در  لف ةبلس دلاحاف لام در عبلىا  (درزي سف)يحب  دلدؤ ل راحاف لام در عبلىا  13

 (درزي سف)
ي خع دللظ  ( درزي سف) نظلىم دلاحاف لام در عبلىا  د غلىب    درعمل لأحب  درزي سف 01

 دف دراغلىب    درعمل 
 ن ئاه رلم أف ت  نا كبيرف   مجامعن  ر  سه     03

 دلاجام  لىا
 رلم أف ر س كبير   بن ء دلمجامع

لا يم   د  د فيبل د  ي ل  دلدؤ ل  ني دقل ت  با  71
 دجام  لىا تني 

دسخض د  ي ل  دلدؤ ل  ني دقل ت  با دجام  لىا 
 تني

د ع تل تع زتائي دلدالم ت   لأ حدب درطبفيا  73
 دلاجام  لىا

درافيدلىم  فيلم درعاقا   تؤ دتي  لأ د  س 
 درطبفيي لمجامعي

  ستبيانالخصائص السيكومترية للا: المرحلة الرابعة  -

ت  ب  تاطلب م دةالل  لأ نا ئج صحلىحا  رقلىفيا  بنى  للىه  د انا ج م خلىم  بع  أ   اماع دلأر دم دلداعملا   
لجمع دربلى ن م بخا ئص  لى لتتريا  ؤهله  راحفيلىق دله ا ت  د الم ته  ،  لهذد درغ ض ق تت درب حاا بالزيع أر دم 

بمفي   لايا أرسدس ؛ ق  تم د ابع ر هذه درعلىنا ت   لىنا در سد ا تدالم ت  ( 51)در سد ا  لأ  لىنا د اطا لىا   لنت ت  
دلأ   لىا راف ري دلآث س درن جما    درا سيب  دلخبرف  دلأرفا درتي دكادبه  أخ در هذه درعلىنا ت  خال شج باهم  لأ بنلر 

 ق  د ام   لأ شح   درط ق رلاحفيق ت  درا ق  دراب م نذك ه   ،(20، صفحا 0222 ب  در  يم غ يب، ) دلفي يلى 
 : لأ درنحل درا لي
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 : الصدق  -1

 :صدق الاتساق الداخلي -1
تم دراأك  ت  دلا د ق در دخلي رلبنلر بحد ق تع تل دلاس ب ط   ابلى  لإج دء دراحفيق ت  ص ق دربن ئي را

در للىا رلبع  درذي ينامي شرلىه، ب لإض خا شف دس ب ط دربع  ب ر سجا ب  رسجا كل بن   در سجا ( Pearson")بير ل "
 : ،  هذد ت  يلضحه دلج  ل درا لي ابلى  در للىا را

.دلمحلىا درافي    ابلى  تع تام دس ب ط رسجا دربن  ب سجا دربع   رسجا دربع  ب ر سجا در للىا لا: (6)الجدول   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سقم
 دربن 

 دربن  دربع 
 اقاه ب سجا 

خبل دربع  
 دةذا

 اقاه 
ب ر سجا 
در للىا خبل 
 دةذا

10 

 ي 
ع دل

ا ت
عاق

 در

 **0.69   بطني ب لدؤ ل  اقا دجام  لىا خ سج دلؤ دا

0.75** 

 **0.69  ناهي  اقتي ب لدؤ ل ب ناه ء خترف در  دم 17

13 
يلبي دلدؤ ل در  لف ةبلس دلاحاف لام در عبلىا 

 (درزي سف)
0.71** 

محلىطي درافي    لأ دل ي     دلىير دلؤ دايؤث   11  0.82** 
 **0.77 شلمالىا دلدؤ ل هي درتي تح ر ط يفيا دراع تل تعه  15
17 

عبلىا
در 
م 

ف لا
لاحا

 د

 **0.70 درزي سف  زي  ت  در  دبا دلاجام  لىا ب  دلدالم ت 

0.74** 

12 
لا دهام بحبلس درزي سف سغم دنه  شيء تفي س ب رندبا 

 رلمجامع
0.72** 

18 
ي خع دللظ  دف ( درزي سف) نظلىم دلاحاف لام در عبلىا 

 **0.76 دراغلىب    درعمل

12 
درزي سف ت  دهم درع ردم  درافي رلى  درتي يجب دلمح خظا 

 **0.77  للىه 
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 )  Spss .v23مخرجات برنامج   (:المصدر

  ابلى  يابح ت  خال ق دءف تع تام دلاس ب ط ب  درففي دم  رسجا دربع ،  كذرك رسجا دربع  ب ر سجا در للىا لا     
مم    ابلى  دلمحلىا درافي   أ  هذه دلع تام  تر دح ب  دلال ا  درع لي  هذد ت  يع    جلر د د ق ردخلي ب  خفي دم دلا

 . ب را ق دربن ئي يم   دلا ام ر  للىه  ابلى  ي ل  لأ تماع دلا

  :الثبات  -0
ق س مم   ت  دلخطأ درذي  فيع خلىه أثن ء ق تت درب حاا ب خاب س ط يفيا ت  ط ق  في ي  دراب م  درتي     أنه   ع لج أكبر 

 .  دلامالا   دلإ د ق در دخلي    ط يق أرف  ك  تب خ  ابلى  دراطبلىق دلا

01 

ل أف
ف د

 ف ش
رنظ
 د

 **0.56 رلم أف ر س كبير   بن ء دلمجامع

0.66** 

دلجند  ت خلض   مجامعي دلاخااط ب  00  0.76** 
 **0.35 محلىطي درافي   ي خعني لاحتردم دل أف 07

03 
 مل دل أف خ سج دربلىت يزي  ت  د ب ئه  رذرك ت  

 **0.85 دخبل د   بفيأ   دربلىت

 **0.76 تملك دل أف دة يا أكا  ت  أي  قت تبأ 01

05 

 لىا
ام 
لاج

لىا د
د  

 دة

درافيدلىم درطبفيي لمجامعي يؤث   لأ درعاقا ب  
 دلدالم ت  ردخل دلؤ دا 

0.56** 

0.65** 
 **0.78 أسخض أ  ي ل  دلدؤ ل  ني أقل ت  با دجام  لىا تني 07

02 
 عابر در ف ءف   درعمل تعلى س رالزيع دلدؤ رلىا   

 دلؤ دا
0.44** 

درافيدلىم درطبفيي فيلم درعاقا   تؤ دتي  لأ د  س  08  0.79** 
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 دلمحلىا درافي    ابلى  يب  تع تل دراب م درف  ك  نب خ لا(: 7)الجدول 

 

 

 

 

 

 )  Spss .v23مخرجات برنامج   (:المصدر

( 0.87) ( 0.62)ر ل بع   لأ ح ف  ترد ح ب   " أرف  ك  نب خ" بندددددددد ء  لأ ت   في م ت  نا ئج نج  أ  قلىم تع تل  
  در سد ا   ابلى  ب سجا   رلىا ؛  ب را لي يم   دلا ام ر  لأ دلا دلا ابلى    ل  لأ ثب م (  0.81)ك ل   ابلى   را

 . دلأ   لىا راماعه ب لخا ئص دردلى لتتريا دلطللبا  درتي  ؤهله رذرك

 طريقة التصحيح: المرحلة الخامسة

 :تصحيح العبارات المصاغة بطريقة موجبة  -أ 
  بط يفيا تلجبا هي درتي  فلى  دلإج با  للىه  بملدخق ب  ف أ  در لمص ت سك رلمحلىا درافي   درعب سدم دلا غا. 
  ( تلدخق ب  ف )يحال دلدالم م  لأ خمدا رسج م شذد ك نت شج باه 
  (مح ي )يحال دلدالم م  لأ ثاث رسج م شذد ك نت شج باه 
  (لا أ دخق ب  ف )يحال دلدالم م  لأ رسجا  دح ف شذد ك نت شج باه 

  

 عدد البنود الأبعاد
ألفا  )معامل الثبات 
(كرونباخ  

 0.78 5 العلاقة مع المدير
 0.72 4 الاحتفالات الشعبية
 0.65 5 النظرة إلى المرأة

 0.62 4 الحساسية الاجتماعية
ككل  ستبيانالا  0.81 
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 :تصحيح العبارات المصاغة بطريقة سالبة  -ب 
   درعب سدم دلا غا بط يفيا   ربا هي درتي   فلى  دلإج با  للىه  بملدخق ب  ف أ  در لمص غير ت سك رلمحلىا درافي. 
  (تلدخق ب  ف )يحال دلدالم م  لأ رسجا  دح ف شذد ك نت شج باه 
  (مح ي )يحال دلدالم م  لأ ثاث رسج م شذد ك نت شج باه 
  (لا أ دخق ب  ف )يحال دلدالم م  لأ خمدا رسج م شذد ك نت شج باه 

 
 ستبيانإعداد الصورة النهائية للا: المرحلة السادسة

 :دلمحلىا درافي   ر   دلدالم ت   دلا ل  ت   لا ابلى  ق تت درب حاا بإ  در درالسف درنه ئلىا 
 5س-  0درعاقا تع دل ي  ت  س - 0
 2س  -7در عبلىا سدلاحاف لام  -7
 01س - 01درنظ ف دف دل أف س -3
 08س - 05دةد  لىا دلاجام  لىا ب  طبفي م دلمجامع س -1

 را ابلى  ت  درعب سدم در للىا % 31بلىنم  تمال درعب سدم دردلبلىا % 21درعب سدم درتي  ام صلى غاه  بط يفيا شيج بلىا تمال 
 . ابلى   ربا كم  ج ءم   دلا  خلىم  يلي أسق م درعب سدم دللجبا  درعب سدم درد

 . ب قي درعب سدم تلجبا 07، 00،  12: هي   ابلى  درعب سدم درد ربا حدب درترقلىم درلدسر   دلا
 : دلإج با  لأ كل  ب سف  ن سج   خمدا تدالي م 

 . لا أ دخق ب  ف  –لا أ دخق  –مح ي   –تلدخق  –تلدخق  ب  ف   
 

 أسلوب القيادة  استبيان :ثانيا

 :أسلوب القيادة استبيانمراحل إعداد  -4

 د للق درفيلى رف د ابلى  خلىم  يلي   ض ل دحل ش  در  
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 : المرحلة الأولى 

 رتي  ن  رت تلضل، دلفهلم  ابلى ن  درع ي  ت  در سد  م درنظ يا  در سد  م درد بفيا  دلا بع  دلإطا،  لأ          
 :دلخالص تم د ام ر كل ت  تفي يلى درفيلى رف  لأ درعملم   دلأ للق درفيلى رف  لأ 

درعب سدم  ه، أخذم تنت  ش  در دنلس در ت ح  ب  دردامدرعاقا ب  دنم ط درفيلى رف درتربليا  دلن خ درانظلىمي  د ابلى  /  10
 :درا رلىا تع  ع يل صلى غاه  

 
درعب سدم درا رلىا تع  أخذم تنه ،  ثير دلانم ط درفيلى ريا    نملىا دله سدم   دلؤ دا  ت  ش  در خير ز ش  د ابلى  / 17

 : ع يل صلى غاه  
 .ي  ر سئلىدك دلب ش   لأ دهملىا دلارازدم ب لعافي دم  درفيلىم در لمالىا-0
 .درعملسئلىدك دلب ش  يح ر تع يير -7
 . دلعافي دم دلاكا  دهملىا ب رندبا ركياح ث تعك سئلىدك    درفيلىم -3
 .دلب ش  ب تخ ذ درفي دس ر   در جل، درلىهيدمح رك سئلىدك -1

درعب سدم  أخذم تنه،   ثير بعض درعلدتل دربلىئلىا   دردللك درفيلى ري ت  ش  در مخلص شلى ،  لي دلجملىلي د ابلى  / 13
 :درا رلىا تع  ع يل صلى غاه  

 .تاطلب م درعمل  دحالى ج م دلنادب يم سس دراحفلىز رلالخلىق ب  -0
 .يؤت  سئلىدك ب   درفيلدن   درا  يع م دة لتلىا تا س صاحلى  ه  قل ه دلاردسيا-7
 .يحترم سئلىدك دل ؤ   دلاكف ء  ياق بهم-3
 .يلخق ب  تدالزت م درعمل  يلخ  جل  ري  ت يح رلم ؤ  -1
 

 ستبيانخطوات بناء الا: المرحلة الثانية
 : خق دلخطلدم درا رلىا دلا ابلى  تم بن ء 

حلىث  دقترحت درب حاا مجمل ا ت  دلأبع ر رلأ للق درفيلى رف  هي ثاث  دلا ابلى  تح ي  دلأبع ر در ئلىدلىا درتي شمله    -0
 درافي خلىا ، حل درنزد  م  ط يفيا د ط ء دلا دت  ، دحتردم دلدؤ ل رلافي رلى   درفيلىم: أبع ر
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ك   لاب  أ   ع   بنلره ذرك، لهذد د ام م درب حاا  لأ  يعنى ب لمحلىا درافي     تفي   لايا أرسدس  ابلى  بم  أ  دلا -2

 لأ  د ابلى  خ رد،   ق  دحال  هذد ( 2) ز،  لأ مجمل ا ت  تدالم ت   شط سدم بمفي  درللايا  أرفت ت   د ابلى  

ا رلأجلبا دلفي تا حلل دلأ ئلا شضف ء تدحا ربنلر  د اط  ت درب حاا ت  خال درفي دءف دلاأنلى ،ثاثا أ ئلا تفالحا 

 . ع   أ للق درفيلى رف    لايا أرسدس دلا ابلىلى  

  أ لىد   لأ دلا اب سدم درد بفيا ص غت درب حاا دربنلر درتي  فيع تحت كل بع  ب  ام ر در   ط دلنهجلىا دراحلىحا   

 . ظ   تعن ه  دلاباع ر    دربنلر درتي تحمل أكا  ت  تعنىرالى غا دربنلر، ت  حلىث دردهلرا  درلضلح  بد طا دربن    أرف 

لا  –مح ي   –تلدخق  –تلدخق  ب  ف  ) دلا ابلى  د ام م درب حاا  لأ  لم رلى  م دلخم  ي رلإج با  لأ بنلر  -3

 . درع   صحلىح   د للق درفيلى رفبحلىث   ير در سجا دل  فعا شف دس ف ، تدال  ( لا أ دخق ب  ف –أ دخق 

،  ق   نل ت لأ للق درفيلى رفبن د تلز ا  لأ ثاثا أبع ر تماله   )02(  صلس ه دلأ رلىا  درذي شملت   ابلى  ش  در دلا  

 . هذه دربنلر ب  دللجبا   درد ربا ت  حلىث درالى غا أ  دلبمل  

 ستبيانتحكيم الا: المرحلة الثالثة

ق تت درب حاا بع ضه  لأ دلأ ا ذ دل  ا  بع  دلأخذ ب قتردح  دددددده  فأ للق درفيلى ر  ابلى  بع  ش  در درالسف دلأ رلىا لا  

 تاحظ  ددددددده قدددد تت درب حاا بع ضه  لأ لجنا دراح لىم درتي ضمت أ   ذف ت  قدم درعللم دلإند نلىا  دلاجام  لىا ب ل 

م ت   لايا أرسدس  ردئ ف أرسدس  ت ي يا ت  ج تعا أرسدس دحم  رسديا  دل كز دلج تعي تمن د ت أق أخملخ ب لإض خا شف دط سد

 :  ابلى   بن ءد  لأ دقتردح تهم تم حذا بعض دربنلر ت  دلا، در ب ق  در ي ضا 
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 :صدق الاتساق الداخلي -0-0

تم دراأك  ت  دلا د ق در دخلي رلبنلر بحد ق تع تل دلاس ب ط   ابلى  لإج دء دراحفيق ت  ص ق دربن ئي را
كل بن   در سجا در للىا رلبع  درذي ينامي شرلىه، ب لإض خا شف دس ب ط دربع  ب ر سجا   ب  رسجا( Pearson")بير ل "

 ،  هذد ت  يلضحه دلج  ل درا لي ابلى  در للىا را

 .دلأ للق درفيلى ري   ابلى  تع تام دس ب ط رسجا دربن  ب سجا دربع   رسجا دربع  ب ر سجا در للىا لا: (11)الجدول 

 )  Spss .v23مخرجات برنامج   (:المصدر

 سقم
  دربع  دربن 

 اقاه   
ب سجا دربع  

 بل دةذاق

 اقاه ب ر سجا 
در للىا خبل 
 دةذا

10 

 دت 
 دلأ
ط ء

 ش 
 يفيا

ط
 

 **0.49 يطلب دلدؤ ل أ   نفذ أ دت ه بحذدخيره  

0.77** 
 **0.76 لا يبغا دلدؤ ل  لي رانفلىذ دلا دت  17
 **0.41 يمنحني دلدؤ ل دة يا   كلىفلىا   نفلىذي رلأ دت   13
 **0.72 ته تي  دضحا  مح رف خا يعطلىني دلدؤ ل دلا دت   11
 **0.50 رلى  هن ك  اقا بلىني  ب  دلدؤ ل حتى يعطلىني د دت  15
17 

تردم 
دح

 ئ 
درفي

 
 رلى 

رافي
 

 **0.69 يحترم دلدؤ ل   ردم   في رلى  دخ در درعمل

0.60** 
 **0.81 يافهم دلدؤ ل دلارازدت م دلاجام  لىا رلمدالم ت   12
 **0.75 لا يحترم  دلدؤ ل   ردم   في رلى  دخ در درعمل 18

12 
رلمدؤ ل دة يا   دحتردم درع ردم  درافي رلى  رلمدالم ت  أ    م 

 **0.67 دحتردته 

01 

 م
نزد 

ل در
ح

 

 **0.69 يح ص دلدؤ ل  لأ حل ت  ام دلدالم ت  دلاعلفيا ب رعمل

0.52** 
با د  م دلدالم ت  درتي  ببه  درافيدلىم درطبفيي لا يهام دلدؤ ل  00

 **0.86 رلمجامع

درفي نل   دضح بخالص درنزد  م ب  دلدالم ت    درعمل ب رندبا  07
 **0.84 رلمدؤ ل 

 0.74 لا  لج  نزد  م ب  دلدالم ت  حتى يا خل دلدؤ ل   حله  03
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  ابلى  يابح ت  خال ق دءف تع تام دلاس ب ط ب  درففي دم  رسجا دربع ،  كذرك رسجا دربع  ب ر سجا در للىا لا  
دلأ للق درفيلى ري أ  هذه دلع تام  تر دح ب  دلال ا  درع لي  هذد ت  يع    جلر د د ق ردخلي ب  خفي دم 

 . ب را ق دربن ئي يم   دلا ام ر  للىه دلا ابلى  مم  ي ل  لأ تماع  دلا ابلى  

  :الثبات -1

ق تت درب حاا ب خاب س ط يفيا ت  ط ق  في ي  دراب م  درتي     أنه   ع لج دكبر ق س مم   ت  دلخطأ درذي  فيع خلىه أثن ء 

 .  دلامالا   دلإ د ق در دخلي    ط يق أرف  ك  تب خ  ابلى  دراطبلىق دلا

 .دلأ للق درفيلى ري   ابلى  درف  ك  نب خ لا يب  تع تل دراب م(: 00)دلج  ل 

 

 

 

 

 

 )  Spss .v23مخرجات برنامج   (:المصدر

(  0.78)  ( 0.51)ر ل بع   لأ ح ف  ترد ح ب   " أرف  ك  نب خ" بن ء  لأ ت   في م ت  نا ئج نج  أ  قلىم تع تل   
  در سد ا  دلا ابلى  ب سجا   رلىا ؛  ب را لي يم   دلا ام ر  لأ   ابلى    ل  لأ ثب م دلا( 0.64)  ك ل   ابلى   را

 . دلأ   لىا راماعه ب لخا ئص دردلى لتتريا دلطللبا  درتي  ؤهله رذرك

  

 (أرف  ك  نب خ)تع تل دراب م    ر دربنلر دلأبع ر

 0.51 5 ط يفيا ش ط ء دلأ دت 
 0.71 1 رافي رلى  درفي ئ دحتردم 

 0.78 1 حل درنزد  م
 0.64 ك ل   ابلى  دلا
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 طريقة التصحيح: المرحلة الخامسة

 : احلىح درعب سدم دلا غا بط يفيا تلجبا 
 .درعب سدم دلا غا بط يفيا تلجبا هي درتي  فلى  دلإج با  للىه  بملدخق ب  ف أ  در لمص ت سك را للق درفيلى ري 

  ( تلدخق ب  ف )يحال دلدالم م  لأ خمدا رسج م شذد ك نت شج باه 
  (مح ي )يحال دلدالم م  لأ ثاث رسج م شذد ك نت شج باه 
  (لاد دخق ب  ف )يحال دلدالم م  لأ رسجا  دح ف شذد ك نت شج باه 

 : احلىح درعب سدم دلا غا بط يفيا   ربا  -ر
 .لى  دلإج با  للىه  بملدخق أ  در لمص غير ت سك را للق درفيلى ري درعب سدم دلا غا بط يفيا   ربا هي درتي   ف

  (تلدخق ب  ف )يحال دلدالم م  لأ رسجا  دح ف شذد ك نت شج باه 
  (مح ي )يحال دلدالم م  لأ ثاث رسج م شذد ك نت شج باه 
  (لا أ دخق ب  ف )يحال دلدالم م  لأ خمدا رسج م شذد ك نت شج باه 

 للاستبيانالصورة النهائية  إعداد: المرحلة السادسة

بن د تلز    03دلأ للق درفيلى ري ر   دلدالم ت    دلا ل  ت   لا ابلى  ق تت درب حاا بإ  در درالسف درنه ئلىا     
 :  لأ ثاثا أبع ر هذه دلأبع ر هي

 5ا - 0ط يفيا د ط ء دلا دت  ا (0
 2ا - 7درافي خلىا ا دحتردم دلدؤ ل رلافي رلى   درفيلىم (7
 03ا - 01احل درنزد  م  (3

  ت  درعب سدم در للىا % 75بلىنم  تمال درعب سدم دردلبلىا % 25درعب سدم درتي  ام صلى غاه  بط يفيا شيج بلىا تمال
   ابلى   خلىم  يلي أسق م درعب سدم دللجبا  درعب سدم درد ربا كم  ج ءم   دلا  ابلى  را

 ب قي درعب سدم تلجبا 02، 03، 12، 17:هي   ابلى  درعب سدم درد ربا حدب درترقلىم درلدسر   دلا . 
  دلإج با  لأ كل  ب سف  ن سج   خمدا تدالي م : 

    لا أ دخق ب  ف –لا أ دخق –مح ي  –تلدخق –تلدخق  ب  ف. 
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 :تصرفات المستخدمين استبيان: ثالثا

 :تصرفات المستخدمين استبيانمراحل إعداد  -5

 : ا خ م دلدالم ت  د ابلى  خلىم  يلي   ض ل دحل ش  در  

 : المرحلة الأولى 

 رتي  ن  رت تلضل،  دردللك  ابلى ن  درع ي  ت  در سد  م درنظ يا   در سد  م درد بفيا  دلا بع  دلاطا،  لأ          
 درانظلىمي  لأ درعملم    ا خ م دلدالم ت   لأ دلخالص 

 : رتي يام د ام ره  ابلى ن   ت  ب   دلا 
 .حلل درافي خا  د اج ب م دلدالم ت  لأ  رلىب درادلىير ت  ش  در بلخلجا غلى م د ابلى  /  10
 .حلل  ف  ل درافي خا درافيللى يا  درافي خا دران  لىا ت  ش  در ب ير محم  د ابلى  / 17
 .حلل  اقا درافي خا ب ل  ام درانظلىملىا ت  ش  در كم ل بلق ف د ابلى  / 13

 ستبيانخطوات بناء الا: المرحلة الثانية
 : خق دلخطلدم درا رلىا  ابلى  تم بن ء دلا

حلىث  دقترحت درب حاا مجمل ا ت  دلأبع ر رلاا خ م دلدالم ت    هي   ابلى  تح ي  دلأبع ر در ئلىدلىا درتي شمله  دلا  -0
 .   م دلانبب ط ،  درا د، ، دراح   ب للظف م ، دراع تل تع درعفيلب م: أسبعا أبع ر

ك   لاب  أ   ع   بنلره ذرك، لهذد  يعنى ب راا خ م دلدالم ت    تفي   لايا أرسدس  ابلى  بم  أ  دلا -7

 ز،  لأ مجمل ا ت  تدالم ت   شط سدم بمفي  درللايا  د ابلى  د ام م درب حاا بإ اب سه  تلظفا بمفي  درللايا  لأ 

 ت درب حاا ت  خال درفي دءف  د اط  ، لأ ثاثا أ ئلا تفالحا  د ابلى  خ رد،   ق  دحال  هذد ( 2) أرفت ت  

 . ع    ا خ م دلدالم ت    تفي   لايا أرسدس  ابلى  دلاأنلىا رلأجلبا دلفي تا حلل دلأ ئلا شضف ء تدحا ربنلر دلا

  أ لىد   لأ دلا اب سدم درد بفيا ص غت درب حاا دربنلر درتي  فيع تحت كل بع  ب  ام ر در   ط دلنهجلىا دراحلىحا   
 .حلىث دردهلرا  درلضلح  بد طا دربن    أرف ظ   تعن ه  دلاباع ر    دربنلر درتي تحمل أكا  ت  تعنى رالى غا دربنلر، ت 
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 –مح ي   –تلدخق  –تلدخق  ب  ف  )  ابلى  د ام م درب حاا  لأ  لم رلى  م دلخم  ي رلإج با  لأ بنلر دلا -1

 .ال  دلمحلىا درافي     درع   صحلىح بحلىث   ير در سجا دل  فعا شف دس ف ، تد( لا أ دخق ب  ف –لا أ دخق 

بن  تلز ا  لأ أسبعا أبع ر تماله  راا خ م دلدالم ت  ، ( 71)  صلس ه دلأ رلىا  درذي شمل   ابلى  ش  در دلا  -5

 .  ق   نل ت هذه دربنلر ب  دللجبا   درد ربا ت  حلىث درالى غا أ  دلبمل  

 ستبيانتحكيم الا: المرحلة الثالثة -6

دلأ للق درفيلى ري ق تت درب حاا بع ضه  لأ دلأ ا ذ دل  ا   بع  دلأخذ   ابلى  بع  ش  در درالسف دلأ رلىا لا     
 . لأ لجنا دراح لىم  ابلى  ا بع ض دلاب قتردح  ه  تاحظ  ه ق تت درب حا

 
     

 :أهم البنود التي عدلت من قبل المحكمين ( : 14)الجدول 

 دراع يل دربن  سقم دربن 
ط يفيا دراع تل تع درزتاء درتي  ناهجه  بعض دللظف م هي  03

  بب  ع ضه  رلاح   
 ط يفيا درزتلىام   دراع تل هي  بب دراح   به 

 هذد رلى  خعل دبن ء لنطفيا لا يا س هذد درفعل شلا ت  ط ا تلظف  لا ينامل  رلمنطفيا 01
 

  ستبيانالخصائص السيكومترية للا: المرحلة الرابعة  -
 : الصدق  -1

 :صدق الاتساق الداخلي

تم دراأك  ت  دلا د ق در دخلي رلبنلر بحد ق تع تل دلاس ب ط   ابلى  لإج دء دراحفيق ت  ص ق دربن ئي را

ب  رسجا كل بن   در سجا در للىا رلبع  درذي ينامي شرلىه، ب لإض خا شف دس ب ط دربع  ب ر سجا ( Pearson")بير ل "

 :  هذد ت  يلضحه دلج  ل درا لي،  ابلى  در للىا را
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 . ا خ م دلدالم ت   ابلى  تع تام دس ب ط رسجا دربن  ب سجا دربع   رسجا دربع  ب ر سجا در للىا لا: (15)الجدول 

  )  Spss .v23مخرجات برنامج   (:المصدر

 سقم
بع  دربن 

در
 اقاه ب سجا دربع    

   خبل دةذا

 اقاه ب ر سجا 
در للىا خبل 
 دةذا

10 

ب ط
نب
دلا

 

 **0.82 لا دحب  تب  د رلعمل لأ  زتائي لا يحب    

0.74** 
 **0.85   م درا دتا    طبلىق درفيلدن  ردخل دلؤ دا يجعلني لا دنببا   درعمل 17
 **0.82 أقلم ب نج ز دلا م ل دللكلا لي   أ ق م درعمل 13
 **0.80 لا دشع  ب لدؤ رلىا دتج ه  ملي 11
15 

ا د،
در

 

 **0.74 درافيدلىم دلاجام  ي   دلنطفيا  بب درا د، ب  دلدالم ت  ردخل دلؤ دا

0.81** 
 **0.72   م دلاهام م ب لج نب دلاجام  ي رلملظف  ت  ط ا دل ي  هل  بب درا د،  17
 **0.84 دخااا دلدال  درافي   ب  دلدالم ت   دلدؤ ل يح ث ص د، ردخل دلؤ دا 12
 **0.78   دخل دلا لح در لمالىا رلملظف  يح ث درا د، ردخل دلؤ دا  18
2 

ام
رزتلى
  ب 

ح 
درا

 

 **0.67 لم دسمع باع ض أي زتلىلا رلاح  

0.36** 
 **0.74 درزتلىام درللدتي ياع ض  رلاح   لا يبلغ  خلخ  ت  نظ ف دلمجامع 01
 **0.68 ط يفيا درزتلىام   دراع تل هي  بب دراح   به  00
 **0.66 هذد رلى  ت  خعل دبن ء دلنطفيا 07
03 

 م
فيلب
 درع
 تع

 تل
دراع

 
 **0.69 ألجأ شف دلاج دءدم دلاردسيا  ن ت   دلا  لي  فيلبا ت  ط ا دلاردسف

0.84** 
 **0.74 دتحمل ك تل دلدؤ رلىا  ن   دللىا درعفيلب م  لي ت  ط ا دلاردسف 01
 **0.71 درزتاء  ن ت   دلا  لي  فيلبا ت  ط ا دلاردسفدقلم بدحب درعفيلبا بمد   ف  05

 ن ت   دلا  لي  فيلبا ( درز دي )ألجأ شف أط دا خ سج دلؤ دا له   ز    مجامعي  07
 **0.65 ت  ط ا دلاردسف
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  ابلى  يابح ت  خال ق دءف تع تام دلاس ب ط ب  درففي دم  رسجا دربع ،  كذرك رسجا دربع  ب ر سجا در للىا لا    

 ا خ م دلدالم ت  أ  هذه دلع تام  تر دح ب  دلال ا  درع لي  هذد ت  يع    جلر د د ق ردخلي ب  خفي دم 

 .ب را ق دربن ئي يم   دلا ام ر  للىه  ابلى  مم  ي ل  لأ تماع دلا  ابلى  دلا

  :الثبات -0

ق تت درب حاا ب خاب س ط يفيا ت  ط ق  في ي  دراب م  درتي     أنه   ع لج دكبر ق س مم   ت  دلخطأ درذي  فيع خلىه أثن ء 

 .  دلامالا   دلإ د ق در دخلي    ط يق أرف  ك  تب خ   ابلى  دراطبلىق دلا

 . ا خ م دلدالم ت    ابلى  درف  ك  نب خ لا يب  تع تل دراب م(: 07)دلج  ل 

 

 

 

 

 

 )  Spss .v23مخرجات برنامج   (:المصدر

 طريقة التصحيح: الخامسة المرحلة

 : احلىح درعب سدم دلا غا بط يفيا تلجبا  3
  درعب سدم دلا غا بط يفيا تلجبا هي درتي  فلى  دلإج با  للىه  بملدخق ب  ف   أ  در لمص ت سك  راا خ م

 .دلدالم ت 

 (أرف  ك  نب خ)تع تل دراب م    ر دربنلر دلأبع ر

 0.83 1 دلانبب ط
 0.77 1 درا د،

 0.63 1 دراح   ب رزتلىام
 0.65 1 دراع تل تع درعفيلب م
 0.73 ك ل   ابلى  دلا
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  ( تلدخق ب  ف )يحال دلدالم م  لأ خمدا رسج م شذد ك نت شج باه 
 (مح ي )شذد ك نت شج باه  يحال دلدالم م  لأ ثاث رسج م 
  (لاد دخق ب  ف )يحال دلدالم م  لأ رسجا  دح ف شذد ك نت شج باه 

 : احلىح درعب سدم دلا غا بط يفيا   ربا  1
  درعب سدم دلا غا بط يفيا   ربا هي درتي   فلى  دلإج با  للىه  بملدخق أ  در لمص غير ت سك راا خ م دلدالم ت. 
  (تلدخق ب  ف )شذد ك نت شج باه يحال دلدالم م  لأ رسجا  دح ف 
  (مح ي )يحال دلدالم م  لأ ثاث رسج م شذد ك نت شج باه 
  (لاد دخق ب  ف )يحال دلدالم م  لأ خمدا رسج م شذد ك نت شج باه 

 ستبيانإعداد الصورة النهائية للا: المرحلة السادسة

بن د تلز   07 ا خ م دلدالم ت  ر   دلدالم ت    دلا ل  ت    ابلى  ق تت درب حاا بإ  در درالسف درنه ئلىا لا    
 :  لأ أسبعا أبع ر هذه دلأبع ر هي

 - ، 1، - 0دلانبب ط 

 7- ، ،18،  - 5درا د 

 3- ، 07، – 2دراح   ب رزتلىام 

 1- ، 07، -03دراع تل تع درعفيلب م 

  ت  درعب سدم در للىا % 75درعب سدم دردلبلىا بلىنم  تمال % 25درعب سدم درتي  ام صلى غاه  بط يفيا شيج بلىا تمال
   ابلى    خلىم  يلي أسق م درعب سدم دللجبا  درعب سدم درد ربا كم  ج ءم   دلا  ابلى  را

 ب قي درعب سدم تلجبا07، 12، 11،  10:هي   ابلى  درعب سدم درد ربا حدب درترقلىم درلدسر   دلا  ،. 
 لي م  دلإج با  لأ كل  ب سف  ن سج   خمدا تدا: 
    لاد دخق ب  ف –لاد دخق –مح ي  –تلدخق –تلدخق  ب  ف . 
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 عرض نتيجة الدراسة الاستطلاعية / و

 :تم تحفيلىق دلأه دا دلالخ ف ت  در سد ا دلا اطا لىا حلىث تم نت درب حاا  ت  

   ر سد ا   دراأك  ت  ص قهم   ثب تهمد ابلى ن  ش  در    فين  . 

    ت  مجامع  %08بن ء  لأ ذرك تم تح ي   لىنا در سد ا دلأ   لىا   درتي تمال دراع ا  لأ مجامع در سد ا
 .در سد ا ت  دلدالم ت  بمفي   لايا أرسدس 

  دراع ا  لأ دل    درذي  اج   به در سد ا دلأ   لىا  ت لن  ه 

 دراع ا  لأ بعض دلدالم ت    لفيي   لر تنهم ب لد   ف   ت  ي  درعل    در سد ا دلأ   لىا. 

  ، قلا درب حاا  لأ بعض دراعلب م درتي يم   أ   ا رخه  أثن ء در سد ا دلأ   لىا   دراف ير   شيج ر حللل له 
 :  ت  ب  هذه دراعلب م ت  يلي 

o نفيل بعض دلدالم ت  ردخل دلؤ دا درعملتلىا يجعل ت  دراعلبا دلا ا ل بهم   تع خا ت     لدج هم . 
o ضع دج ب م غير حفيلىفيا تح ج  ت  تع خا دلاخ ي  أ ابلى ن  دلاج با  لأ دلاالم ت    دتان ، بعض دلد   

 .ب أيهم   دللضل، بح م أ  درب حاا زتلىلا لهم
o  ر سد ا خإنه لاب  ت  دلا ا ل دلب ش  د ابلى ن  نظ د رلد يا درتي يجب أ  تح ط به  د اج ب م دلدالم ت   لأ 

 .ل  ئا أ  سؤ  ء دلالحاب رع تل أي أنه لا يم   دلا ام ر  لأ در

 :الحلول المقترحة لتخطي الصعوبات المتوقعة أثناء الدراسة الأساسية 

 ،دلا ا ل بإردسف دلؤ دا درعملتلىا ت  أجل دراع ا  لأ أت ك   لدج هم أي م دلأ بل. 

 زي سف دلدالم ت     ت   بهم حتى  ام   درب حاا ت   ل. 

   صفا حلى ريا خلىم  يخص شج ب تهم بأ  شج ب تهم ر   داعمل شلا رغ ض  لمي بحث دقن ، دلدالم ت  بأ  درب حاا له
  ردخل دلؤ دا ر  لا يطلع  للىه دلدؤ 
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 عرض نتائج الفرضيات -

جمع دربلى ن م    ف يغه  لإج دء دلع لجا دلإحا ئلىا درازتا له  به ا دخاب س  در سد ا  لأ درعلىنا   د ابلى نيبع   طبلىق 
 ( خ ضلى م در سد ا   ت  ثم د اع دض درنا ئج  لأ ضلئه  ب لا ام ر  لأ ب ن تج دةزتا دلإحا ئلىا رلعللم دلاجام  لىا

3SPSS v2 (. 

 عرض نتائج دراسة الفرضية الأولى  -1-1

  د للق  ياماع تدالم تي  لايا أرسدس ت   جها نظ هم بمدال  ت  فع   دلمحلىا درافي  : " تنطلق درف ضلىا دلأ ف 
 " درفيلى رف    ا خ م دلدالم ت  

  :مجمل ا ت  دلأ  رلىب دلإحا ئلىا ادرب حا ترلاحفيق ت  صحا درف ضلىا د الم ت 

 : ولاا -0
  ابلى  دلأخ در   دلال ا درف ضي لالإيج ر رلارا درف  ق ب  تال ا رسج م  (One Sample T test)دخاب س  -

 .دلمحلىا درافي  

تال ط  )رلبحث   درف  ق ب  رسج م مجمل ا  ت  دلأخ در  (Independent Samples T test)دخاب س -
 .نطفيا  ذرك   كل ت  تاغيري دلجن   دل (تدافيل 

 :ح   دلج  ل درا ليت  هل تلض( SPSS)  ق  أ ف م درنا ئج دلاحال  للىه  د ام رد  لأ ب ن تج

 لدال  دلمحلىا درافي   تدالم تي تفي   لايا أرسدسيلضح درف  ق ب  (: 02)دلج  ل

 )  Spss .v23 مخرجات برنامج  (:المصدر

  ر أخ در  دلاغير 
 درعلىنا

دلانح دا 
 دلعلى سي

دلال ا 
 دةد بي

دلال ا 
 دلالقع

درف ق ب  
 دلال ط 

 در لارا Tقلىما 

 1.11 07.10 7.77 51 71.77 7.88 782 دلمحلىا درافي قي
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  ن  تفي سنا ( 7.88 )،  ب نح دا تعلى سي ( 71.77)   ابلى نرابلغت قلىما دلال ا دةد بي دلاحظ : دلمحلىا درافي  
،  هل خ ق ردل شحا ئلى ً ( 7.77)، نج  أ  درف ق ب  دلال ط  بلغ (51)هذد دلال ا ب لال ا دلالقع  درذي قلىماه 

  .(t=07.10 ،1.11 = )أ  حلىث 

   دبع ر دلمحلىا درافي    تدالم تي تفي   لايايلضح درف  ق ب  : (08)ج  ل

 )  Spss .v23 مخرجات برنامج  (:المصدر

 :بع  ت  أبع ر دلمحلىا درافي   دلاعلفيا ب ليم   أ  ندالم ج جملا ت  درفي دءدم ت  خال دلج  ل أ اه 

  ن  ( 7.12 )،  ب نح دا تعلى سي ( 07.10)بلغت قلىما دلال ا دةد بي دلاحظ لهذد دربع  : العلاقة مع المدير
،  هل خ ق ردل ( 0.10)، نج  أ  درف ق ب  دلال ط  بلغ (05)تفي سنا هذد دلال ا ب لال ا دلالقع  درذي قلىماه 

 .(  t=8.72 ،1.11 = )شحا ئلى ً حلىث أ  

  ن  ( 7.72)،  ب نح دا تعلى سي (03.31)لغت قلىما دلال ا دةد بي دلاحظ لهذد دربع  ب :الاحتفلات الشعبية 
،  هل خ ق ردل (0.31)، نج  أ  درف ق ب  دلال ط  بلغ (07)تفي سنا هذد دلال ا ب لال ا دلالقع  درذي قلىماه 

 .( α=1.11 ، t=8.50)أ   شحا ئلى ً حلىث

  ر أخ در  دلاغير
 درعلىنا

دلانح دا 
 دلعلى سي

دلال ا 
 دةد بي

دلال ا 
 دلالقع

درف ق ب  
 دلال ط 

 در لارا Tقلىما 

درع لاقا تع 
 دل ي 

782 7.12 07.10 05 0.10 8.72 1.11 

دلاحاف لام 
 در عبلىا

782 7.72 03.31 07 0.31 8.50 1.11 

 1.11 08.20 3.17 05 08.17 7.21 782 درنظ ف دف دل أف
دةد  لىا 
 دلاجام  لىا

782 3.10 03.71 07 0.71 7.21 1.11 
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  ن  ( 7.21 )،  ب نح دا تعلى سي (08.17)لغت قلىما دلال ا دةد بي دلاحظ لهذد دربع  ب:  النظرة إلى المرأة
،  هل خ ق ردل (3.17)، نج  أ  درف ق ب  دلال ط  بلغ ( 05)تفي سنا هذد دلال ا ب لال ا دلالقع  درذي قلىماه 

  .( α=1.11 ، t=08.20)شحا ئلى ً حلىث أ  

  ن  ( 3.10)،  ب نح دا تعلى سي (03.71)لغت قلىما دلال ا دةد بي دلاحظ لهذد دربع  ب:  الحساسية الاجتماعية
،  هل خ ق ردل (0.71)، نج  أ  درف ق ب  دلال ط  بلغ (07)تفي سنا هذد دلال ا ب لال ا دلالقع  درذي قلىماه 

 .( α= 1.11، t= 7.21)شحا ئلى ً حلىث أ  

ت  دلع  ا أ  دلاخااا ب   لى لرلجلىا در جل   دل أف يعابر ت  دلمح ردم درلدضحا رلدللك، خ اهم  ينز، رلدللك   
ط سق  )ب  ل مخال     دلآخ ،  ي جع هذد دلاخااا لإخااا أر دسهم  دلمح رف ت  قبل درافي خا درد ئ ف   دلمجامع 

 . (7117مي، كم ل درنعلى

 " .ياماع تدالم تي تفي   لايا أرسدس ت   جها نظ هم بمدال  ت  فع   د للق درفيلى رف :"تنطلق درف ضلىا دلا ف

 :اا دلأ  رلىب دلإحا ئلىا درا رلىادرب ح ت رلاحفيق ت  صحا هذه درف ضلىا د الم ت 

–  (One Sample T test)دخاب س  -

  ق  أ ف م درنا ئج ( Independent Sample T test) بأ للقلال ط  تدافيل  ( T, Test) دخاب س -
 .ت  هل تلضح   دلج  ل درا لي( spss) دلاحال  للىه  د ام رد  لأ ب ن تج

 لدال  دلأ للق درفيلى رف تدالم تي تفي   لايا أرسدسيلضح درف  ق ب  (: 73)دلج  ل

 )  Spss .v23 مخرجات برنامج  (:المصدر

  ر أخ در  دلاغير
 درعلىنا

دلانح دا 
 دلعلى سي

دلال ا 
 دةد بي

دلال ا 
 دلالقع

درف ق ب  
 دلال ط 

 در لارا قلىما م

دلا للق 
 درفيلى ري

7.88 1.57 11.01 32 5.01 02.05 1.11 
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 :خال دلج  ل أ اه نج 

  ن  ( 1.57 )،  ب نح دا تعلى سي (11.01)بلغت قلىما دلال ا دةد بي دلاحظ لهذد دربع   :الأسلوب القيادي
،  هل خ ق ردل (5.01)، نج  أ  درف ق ب  دلال ط  بلغ (32)تفي سنا هذد دلال ا ب لال ا دلالقع  درذي قلىماه 

 .(  t=02.05 ،1.11 = )شحا ئلى ً حلىث أ  

 دبع ر دلأ للق درفيلى رف   دلدالم ت  يلضح درف  ق ب   :(71) ج  ل سقم

  ر أخ در  دلاغير
 درعلىنا

 دلانح دا
 دلعلى سي

دلال ا 
 دةد بي

دلال ا 
 دلالقع

درف ق ب  
 دلال ط 

 در لارا قلىما م

 1.11 02.33 7.20 05 02.20 7.55 782 ط يفيا د ط ء دلأ دت 
 1.11 3.27 1.13 07 07.13 0.87 782 دحتردم دلدؤ ل رلافي رلى 

 1.11 00.23 0.81 07 03.81 7.70 782 حل درنزد  م

 )  Spss .v23 برنامج مخرجات  (:المصدر

 : هي ك را لي بع  ت  دبع ر أ للق درفيلى رف يم   أ  ندالم ج جملا ت  درفي دءدم دلاعلفيا ب لت  خال دلج  ل أ اه 

  ن  ( 7.55 )،  ب نح دا تعلى سي ( 02.20)بلغت قلىما دلال ا دةد بي دلاحظ لهذد دربع  : طريقة اعطاء الأوامر
،  هل خ ق ردل (7.20)، نج  أ  درف ق ب  دلال ط  بلغ (05)ب لال ا دلالقع  درذي قلىماه تفي سنا هذد دلال ا 
 .(  t=02.33 ،1.11 = )شحا ئلى ً حلىث أ  

( 0.87)،  ب نح دا تعلى سي (07.13)لغت قلىما دلال ا دةد بي دلاحظ لهذد دربع  ب:  احترام المسؤول للتقاليد
،  هل خ ق (1.13)، نج  أ  درف ق ب  دلال ط  بلغ (07)ب لال ا دلالقع  درذي قلىماه   ن  تفي سنا هذد دلال ا 
 .( α=1.11 ، t=3.27)ردل شحا ئلى ً حلىث أ  

  ن  تفي سنا ( 7.70 )،  ب نح دا تعلى سي (03.81)لغت قلىما دلال ا دةد بي دلاحظ لهذد دربع  ب:  حل النزاعات
،  هل خ ق ردل شحا ئلى ً (0.81)، نج  أ  درف ق ب  دلال ط  بلغ (07) درذي قلىماه هذد دلال ا ب لال ا دلالقع 

  .( α=1.11 ، t=00.23)حلىث أ  
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ت  دلع  ا أ  دلاخااا ب   لى لرلجلىا در جل   دل أف يعابر ت  دلمح ردم درلدضحا رلدللك، خ اهم  ينز، رلدللك   
 .ب  ل مخال     دلآخ ،  ي جع هذد دلاخااا لإخاا أر دسهم  دلمح رف ت  قبل درافي خا درد ئ ف   دلمجامع

 "  سدس ت   جها نظ هم بمدال  ت  فع    ا خ م دلدالم ت ياماع تدالم تي تفي   لايا أر:" تنطلق درف ضلىا دلا ف
 :اا دلأ  رلىب دلإحا ئلىا درا رلىادرب ح ت رلاحفيق ت  صحا هذه درف ضلىا د الم ت

–  (One Sample T test)دخاب س  -

  ق  أ ف م درنا ئج ( Independent Sample T test) لال ط  تدافيل  بأ للق( T, Test) دخاب س -
 .ت  هل تلضح   دلج  ل درا لي( spss) للىه  د ام رد  لأ ب ن تجدلاحال  

 

 لدال   ا خ م دلدالم ت  تدالم تي تفي   لايا أرسدسيلضح درف  ق ب  (: 72)دلج  ل

 )  Spss .v23 مخرجات برنامج  (:المصدر

 :ت  خال دلج  ل د اه نج 

( 2.18)،  ب نح دا تعلى سي (12.11)  ابلى  دلابلغت قلىما دلال ا دةد بي دلاحظ لهذد :  ا خ م دلدالم ت 
،  هل خ ق ( 0.11)، نج  أ  درف ق ب  دلال ط  بلغ (18)قلىماه   ن  تفي سنا هذد دلال ا ب لال ا دلالقع  درذي 

  .( t=1.10 ،1.11 = )          ردل شحا ئلى ً حلىث أ  

  

  ر أخ در  دلاغير
 درعلىنا

دلانح دا 
 دلعلى سي

دلال ا 
 دةد بي

دلال ا 
 دلالقع

درف ق ب  
 دلال ط 

 در لارا قلىما م

 ا خ م 
 دلدالم ت 

782 2.18 12.11 18 0.11 1.10 1.11 
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   أبع ر  ا خ م  دلدالم ت  تدالم تي تفي   لايا أرسدسيلضح درف  ق ب  (:31)لج  لد

 )  Spss .v23 مخرجات برنامج  (:المصدر

 بع  ت  دبع ر أ للق  ا خ م دلدالم ت  يم   أ  ندالم ج جملا ت  درفي دءدم دلاعلفيا ب لت  خال دلج  ل أ اه 
 : هي ك را لي

  ن  تفي سنا هذد ( 3.15 )،  ب نح دا تعلى سي ( 01.18)بلغت قلىما دلال ا دةد بي دلاحظ لهذد دربع   :الانضباط
،  هل خ ق ردل شحا ئلى ً ( -0.20)،نج  أ  درف ق ب  دلال ط  بلغ (07)ب لال ا دلالقع  درذي قلىماه  دلال ا

 ( -t=01.71 ،1.11 = )حلىث أ  

  ن  تفي سنا هذد ( 7.21)،  ب نح دا تعلى سي (03.12)لغت قلىما دلال ا دةد بي دلاحظ لهذد دربع  ب :الصراع 
،  هل خ ق ردل شحا ئلىً  حلىث (0.12)، نج  أ  درف ق ب  دلال ط  بلغ (07) درذي قلىماه دلال ا ب لال ا دلالقع 

 .( t=7.27 ، 1.11= )أ  

  ن  ( 7.77 )،  ب نح دا تعلى سي (00.25)لغت قلىما دلال ا دةد بي دلاحظ لهذد دربع  ب :التحرش بالزميلات 
 غير،  هل خ ق (-1.11)، نج  أ  درف ق ب  دلال ط  بلغ ( 07)تفي سنا هذد دلال ا ب لال ا دلالقع  درذي قلىماه 

  .(  -t=1.77 ،1.22= )ردل شحا ئلى ً حلىث أ  

  ر أخ در  يردلاغ
 درعلىنا

دلانح دا 
 دلعلى سي

دلال ا 
 دةد بي

دلال ا 
 دلالقع

درف ق ب  
 دلال ط 

 در لارا قلىما م

 1.11 -01.71 -0.20 07 01.18 3.15 782 دلانبب ط
 1.11 7.27 0.12 07 03.12 7.21 782 درا د،

 1.22 -1.77 -1.11 07 00.25 7.77 782 دراح   ب رزتلىام
 1.11 2.71 1.87 07 07.87 7.11 782 دراع تل تع درعفيلب م
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  ن  ( 7.11)،  ب نح دا تعلى سي (07.87)لغت قلىما دلال ا دةد بي دلاحظ لهذد دربع  ب :التعامل مع العقوبات 
،  هل خ ق ردل (1.87)، نج  أ  درف ق ب  دلال ط  بلغ (07)تفي سنا هذد دلال ا ب لال ا دلالقع  درذي قلىماه 

 .( t= 2.71 ،1.11 = )شحا ئلى ً حلىث أ  

ت  دلع  ا أ  دلاخااا ب   لى لرلجلىا در جل   دل أف يعابر ت  دلمح ردم درلدضحا رلدللك، خ اهم  ينز، رلدللك   
 .ب  ل مخال     دلآخ ،  ي جع هذد دلاخااا لإخاا أر دسهم  دلمح رف ت  قبل درافي خا درد ئ ف   دلمجامع

تاغيردم در سد ا  ذرك ت  دجل دراأك  ت  شذد ك   رلجن   شف د اب س   تل دلجن  كأح  ادرب حا تت  أجل ذرك  ع
 د ابلى     تدالم تي تفي   لايا أرسدس يم    لضلىح  أثير درف  ق ب  .  ابلى  دلفحلص ره  أثير   دلإج با  لأ دلا

 :  خق دلجن  ت  خال دلج  ل درا لي  ا خ م دلدالم ت 

.دلدالم ت   بع  لاغير دلجن    ا خ م يلضح درف  ق (: 30)  ل لجد  
 

 

 

 )  Spss .v23 مخرجات برنامج  (:المصدر  

، (12.07)ب رندبا رلإن ث   ا خ م دلدالم ت قلىما دلال ا دةد بي دلاحظ ت  خال دلج  ل أ اه ياب  أ  
ردل شحا ئلى ً  ،  هل خ ق هم  تاب   د  ة  ت  ، (12.17) دةد بي رلذكلس دلفي سبد  ن  تفي سنا هذد دلال ا ب لال ا 

دلدالم ت   بع  لاغير دلجن  را لح ،   للىه يم   درفيلل أنه يلج  خ  ق    ا خ م (α=1.10 ، t=7.53)حلىث أ  
 .دلإن ث

  

دلال ا  درع ر دلمجمل  م دلاغير
 دةد بي

دلانح دا 
 دلعلى سي

 Sig (T)قلىما

 ا ق م 
 دلدالم ت 

 1.10 7.53 2.87 12.07 033 شن ث
 7.77 12.17 051 ذكلس
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 .درعاقا ب  أبع ر دلمحلىا درافي  : تؤش دم نملذج دلانح دس راا خ م دلدالم ت  (: 11)ج  ل

تع تل  
  دلاس ب ط

R.deu
x  

R.deu
x 

  دلع را

دلخطأ  
 دلعلى سي

  دراغيردم   دلاحا ء
دراغيردم 

  R  
دراغيردم  

  F 
df1 df2  در لارا

  دلاحا ئلىا
1 .251a 

   
.063 .050 6.89098 .063 4.768 4 283 .001 

 )  Spss .v23 مخرجات برنامج  (:المصدر

   بلىعه بع      R=(.251a)نج  حلىث ، درا بع دلاغير   دلدافيلا دلاغيردم ب  در لي دلإس ب ط قلىما أ اه دلج  ل يب 
أبع ر دلمحلىا  يفد ه ا خ م دلدالم ت   دللجلر دراب ي  ت  ٪ 5أ  أي ،R=(.050) يد  ي أصبح  احلىحه  

 .ضعلىفا  ندبا  هي ،درافي   

 :درا لي دلج  ل   تب  هل كم    ANOVA  دلإنح دس  ب ي  تحللىل شج دء تم درنملذج رلارا ت  رلاحفيق  

 لأبع ر دلمحلىا درافي    ANOVAتحللىل دراب ي   (: 15)ج  ل 

 در لارا دلاحا ئلىا Fقلىما  تع ل دل بع م رسجا دة يا دل بع ممجمل،  درنم ذج
  226.393 4 905.571 دلانح دس

1.278 
 
.001b 47.486 283 13438.415 دربلدقي 

  287 14343.986 دلمجمل،

 )  Spss .v23 مخرجات برنامج  (:المصدر

   دلانح دس  جلى ف تع ررا  لأ أ   ي ل  هذد ، 1.110 ن   ردرا دلمحدلبا  (f) قلىما أ  درد بق دلج  ل ت  يابح
 :درا لي دلج  ل   تب  هل كم  Beta تع تام د الم دج تم درا بع دلاغير   تدافيل تاغير ر ل درف ريا دلد هما لع خا
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 أهم أبع ر دلمحلىا درافي   دلد هما    فدير  ا خ م دلدالم ت (: 17) ج  ل 

 تع تام تعلى سيا دلعلى سيادلع تام غير  نملذج
T در لارا دلاحا ئلىا 

A دلخطأ دلعلى سي B 
(Constant) 31.868 3.981  8.005 .000 
 180. 1.343 081. 207. 278. درعاقا تع دل ي 
 034. 2.131 129. 161. 342. دلإحاف لام در عبلىا
 016. 2.423 148. 155. 376. درنظ ف شف دل أف

 860. 177. 011. 146. 026. دلاجام  لىادةد  لىا 

 )  Spss .v23 مخرجات برنامج  (:المصدر

درعاقا تع دلإحاف لام در عبلىا، درنظ ف شف دل أف،   : : أبع ر درالجه دلامالا   تد هما أ  درد بق دلج  ل ت  ناحظ
 غيرم دلاحاف لام در عبلىا  كلم  أنه درفيلل دلج  ل نداطلىع خال ،  ت  ردرا ك نت  ا خ م دلدالم ت   فدير 

 .درالدلي  لأ0.148   0.129 غير  ا خ م دلدالم ت  ق تنهم  ر ل  دح ف تعلى سيا ب سجا  درنظ ف شف دل أف

 :  ب را لي يم   كا با نملذج دلانح دس ك لآتي 

 (.درنظ ف شف دل أف) 1.327( + دلإحافام در عبلىا)1.317+30.878=  ا خ م دلدالم ت  

 الثالثةعرض ومناقشة نتائج دراسة الفرضية  -1-10
 د هم أبع ر  أ للق درفيلى رف    فدير  ا خ م دلدالم ت   ر   تدالم تي تفي   لايا :"  منطوق الفرضية التاسعة

 " أرسدس
رانح دس     رلاحفيق ت  صحا هذه درف ضلىا د الم تت درب حاا أ للق دلانح دس درا سيجي،  تح ث دلاغيردم دلفد ف 

ط يفيا ش ط ء دلأ دت ، شحتردم دلدؤ ل رلفيلىم  درافي رلى  درافي خلىا ،حل درنزد  م ،   حلىث  د هم هذه دلأخع ل : دلأبع ر درا رلىا
 .   فدير  ا خ م دلدالم ت 

 : لأ ت  يلي ( spss)  ق  أ ف م درنا ئج  خق ب ن تج 
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 درعاقا ب  أبع ر دلأ للق درفيلى رف: دلدالم ت  تؤش دم نملذج دلانح دس راا خ م (: 12)ج  ل

تع تل  
  دلاس ب ط

R 
.deux  

R.deux 
  دلع را

دلخطأ  
 دلعلى سي

  دراغيردم   دلاحا ء
دراغيردم 

  R  
دراغيردم  

  F 
df1 df2  در لارا

  دلاحا ئلىا
1 .163a .027 .016 7.01167 .027 2.587 3 284 .053 

 )  Spss .v23 مخرجات برنامج  (:المصدر

     بلىعه بع    R=(.163a)نج  حلىث ، درا بع دلاغير   دلدافيلا دلاغيردم ب  در لي دلإس ب ط قلىما أ اه دلج  ل يب 
أبع ر دلأ للق  يفد ه ا خ م دلدالم ت   دللجلر دراب ي  ت  ٪ 0.7أ  أي ،R=(.016) يد  ي أصبح  احلىحه
 تب  هل كم    ANOVA  دلإنح دس  ب ي  تحللىل شج دء تم درنملذج رلارا ت  رلاحفيق  . ضعلىفا  ندبا  هي ،درفيلى ري 

 :درا لي دلج  ل  

 لأبع ر دلمحلىا درافي    ANOVAتحللىل دراب ي   (: 18)ج  ل 

رسجا  مجمل، دل بع م درنم ذج
 دة يا

 در لارا دلاحا ئلىا Fقلىما  تع ل دل بع م

  127.187 3 381.560 دلانح دس
2.587 

 
.05b 49.163 284 13962.426 دربلدقي 

  287 14343.986 دلمجمل،

 )  Spss .v23 مخرجات برنامج  (:المصدر

 دلانح دس  جلى ف تع ررا  لأ أ   ي ل  هذد ، 1.15 ن   ردرا دلمحدلبا  (f) قلىما أ  درد بق دلج  ل ت  يابح 

 :درا لي دلج  ل   هل تب  كم  Beta تع تام د الم دج تم درا بع دلاغير   تدافيل تاغير ر ل درف ريا دلد هما لع خا  
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 أهم أبع ر  للك دلدالم ت  دلد هما    فدير  ا خ م دلدالم ت (:  12)ج  ل 

 تع تام تعلى سيا دلع تام غير دلعلى سيا نملذج
T در لارا دلاحا ئلىا 

A دلخطأ دلعلى سي B 
(Constant) 43.655 4.309  10.130 .000 
 960. 050. 003. 168. 008. ط يفيا دط ء دلا دت 

 494. 685.- 041.- 227. 155.- دحتردم دلدؤ ل رلافي رلى 
 008. 2.670 164. 166. 443. حل درنزد  م

 )  Spss .v23 مخرجات برنامج  (:المصدر

 درعاقا تع حل درنزد  م،    فدير : : أبع ر دلأ للق درفيلى ري دلامالا   تد هما أ  درد بق دلج  ل ت  ناحظ
 تعلى سيا ب سجا  غيرم حل درنزد  م كلم  أنه درفيلل دلج  ل نداطلىع خال ،  ت  ردرا ك نت  ا خ م دلدالم ت 

 .1.071 غير  ا خ م دلدالم ت  ق   دح ف

 :  ب را لي يم   كا با نملذج دلانح دس ك لآتي 

  .(حل درنزد  م) 1.113+13.755=  خ م دلدالم ت   ا
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 :مناقشة نتائج الفرضيات 
 :مناقشة الفرضية الاولى 

د للق ، دلمحلىا درافي   :كل ت  دلاغيردم درا رلىا  ياماع تدالم تي  لايا أرسدس ت   جها نظ هم بمدال  ت  فع  "  
 ".درفيلى رف   ا خ م دلدالم ت 

 لع ف رل سد ا ياب  رن  أ  دلمحلىا درافي   ره ر س كبير    ابلى ن  دلاحال  للىه  ت  تحللىل دلا ت  خال درنا ئج
 هذد يالدخق تع رسد ا كل ت  غلى م  بلق ف  محم  ب ير درتي بلىنت أ  دلدالم ت   ،   لىل دتج ه م  قلىم دلدالم ت 

 لدؤ ل، حلىث يامدك دلدالم تل  بافي خا محلىطهم خا يلرل  أهملىا كبيرف لمحلىطهم  ياجلأ ذرك    اقا دلدالم ت  ب
خ لم  ك   در ئلى   ،ياع تلل  شلا  لأ أ   ه   هذد ت   ظه ه هذه در سد ا، لأ  هذه درعاقا يطبعه  درط بع دلاجام  ي

 كلم    ،تنفاح    اقاه تع دلدالم ت  خإنه ي دب حبهم   ع  نهم ب  ل كبير  ديج بيياماع بأ للق ت  درنل، درذي 
ك   تافهم  رافي خاهم دلمحللىا ح ز  لأ دحتردتهم،  يافق   ذرك كا دلجند  أي درذكلس  دلإن ث  هل ت  يؤك  أهملىا 
 ر س دلمحلىا درافي       لي  دتج ه تهم  قلىمهم،  ق   أث  كذرك دلدالم تل  درذي  رلىدلد أبن ء دلنطفيا بافي خا دلمحلىا 

كحالره  لأ - رل أنهم لا يم س ل    ردم   في رلى  دلنطفيا -دلزدي  درتي يحالل   للىه  درذي يعملل  خلىه لا اف رتهم ت  
، تاله تال دلاخ ي ،  ذرك لأهملىا درل  ف أ  "درل ددددددددددد ف"شذ  ب راغلىدددب نا  يدددددلم لأندددده ذدهب ران  ل درغذدء   زي سف 

دلاحاف لام در عبلىا أ  ت  يعد ا ب رل ددددددددد ف أ  درزي سف بلغا أهددددددددددددددل  درزي سف   خلدفا دلنطفيا، خ لدالم تددل  يدد    أ 
أنه  ت  درع ردم درتي يجب دلمح خظا " ل دلنطفيدا ت  دلأتلس درتي لا يجب دراف يا خلىه ،  هي شج با أح  دلبحلث  حلىث ق

 أج ق أخ   "دلاجام  لىا ب  درن س،    خع درباء بأنه   فيلي درالا" أج ق تبحلث أخ   " للىه  لأنه  شسث ت  دلأج در
 سأ  آخ    أنه   برك بهم   ب ،  "بأنه   لاء رلم  يخ درذي   لم  د  ملهم   قاهم  حلى تهم لخ تا دلنطفيا  ش اء شأنه "

دل  فع راحاف لام كا   أث د ب لأت  ه  دلإن ث حلىث ك   درف ق ب  دلجند    دلدال  دلألله أ  يجعل دلنطفيا آتنا،   
،  ق  أج بت شح   دلبحلث م ... شف غير ذرك( درابركلىش)در عبلىا ردل شحا ئلى  را ةه  ،  ذرك ت  ش  در درطع م 

خافهم دلدؤ ل رلأت  ( درل  ف) هي تلزتا ب ل  سكا   دراحبيردم درتي  دبق درزي سف ( در ي )بأنه   د     درفيا  
  نظ هم  اه ق ت  دل  سكا بحجا درعمل  هل شيء  يربغا كبير ت  قبل أهل درز ج خهي يحه  نفدلى  لأنه   اع ض 

ت خلض،  ت  درز ج نفده درذي يطلب تنه  أخذ شج زف أ   في يم شج زف ت ضلىا شذد أقابأ دلأت د خأبن ء دلنطفيا هم دلأكا  
شت  ت   هخلأ ل تلزم بهذد درع ا ر لن(  سجيدلخ) أث د حلىث أ  درف ق ب  دب  دلنطفيا  درذي هل رلى  ت  أبن ء دلنطفيا 

أحف ر شلىخ درزد يا درذي  في م ره درل  ف أ  ت  أهل درفيا  خا يم   أ  يحلى       ردم أهل درفيا ، حلىث أج ق أح  
أ  دلخ  ج    هذه درع رلام خ  ج    أ  دا دلنطفيا  هل رلى   ا ا دب  دلأصل درذي كبر   دلخير "دلبحلث  
 .(7103درا يق  لى قا، )  هذد يلدخق رسد ا  لى قا درا يق "ع درباءخ را قا   خ
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درنظ ف رلم أف خبرغم أ  دلنطفيا تن سف رينلىا ل   بمه ت  ز دي  ق آنلىا  ت دسس شلا أ  درنظ ف رلم أف لا شف  هذد يحللىن  
درتي يجب  للىه   لاب  له  أ    ل  دةلفيا دلأضع     اقاه  تع در جل تخال  كايرد    تالىاته    درع لم، خ ل أف هي 

شلخ ر   ...خهي   زت  رلى  ببعلى   د      ح ث دلأسض   فيلم  لأ شؤ   أ  ته  ت  ش  در درطع م  غدل دلاب  
لدجب م درتي  في ته   دللزتا  ذت   هذد ت  لاحظاه ت  خال شق تتي درطليلا   دلنطفيا، خ رنظ ف رلم أف نظ ف ق ص ف  لأ در

غير أ  ت  يلفت دلاناب ه   در سد ا درف ق ب  دلجند  ردل شحا ئلى  را لح دلإن ث مم  مم  رخعني لإيج ر  فدير . بأردئه 
رذدك،  ق  ك   ت  ب  ت  تم درالصل شرلىه هي أ  نظ ف دل أف رلم أف لا تخال     در جل خهي     بأ  ت  نا دل أف 

ا هي دربلىت  أ  درعمل خ سج دلنزل رغير درب  سف يديء شف دل أف  يزي ه   بأ خلق دلأ ب ء دلنزرلىا درتي  فيلم به  مم  دةفيلىفيلى
حلى س خب   للىم  ، )    (57، صفحا 7110هن  محملر دلخللي، ) ي هفيه  نفدلى   جد ي   هذد يلدخق رسد ا كل ت 

 .(18/22، صفحا 7112
 ت  هذد دلنطلق ناحظ أ  دل أف  فبل دربفي ء   دلنزل ل     ب ه ت  أث س نفدلىا نالىجا   م تد   ف دلأهل 
 درز ج ب لخالص   دلأ ب ء دلنزرلىا  ق  ك   هذد دلاتج ه رلند ء درللدتي ه  تلظف م تنذ ت ف طليلا، كم  أ  دل أف 

 اقاه  خ سج درعمل مح  رف أ     ر لا   ل  تلجلرف بزتاء درعمل  بطبعه   بم   ف ضه  للىه    ردم   في رلى  دلنطفيا
ذد ك نت تاز جا خاع تله  تع در ج ل ي ل  باحفظ كبير    شط س درعمل  خفيا  أي تج  ز لهذد دلإط س ي لفه  شخالص  

ه  شف دلا افي را ق  ي خع( Harcèlement moral)سمعاه ،  يجعله    ضا رلاح   دلجندي  درذي يؤري شف تح   نفدي 
   أحلى   كايرف 

ردخل دلمجامع درالدتي ره دنع    م  لبلىا د بلىا دلاجام  لىا أت  دةد  لىا دلاجام  لىا ك نت درعاقا ردرا مم  ي جع أ  درتر 
 ب  دل رك هم ل، )   لأ درعمل ل  يخلفيه ت  حد  لىا ب  دلدالم ت  تخلق جل ت  درال  ،  هل ت  يلدخق رسد ا

دلجم   م درفي دبلىا تح مه  رلبلى م   دالم ت اق م درعمل دلهنلىا ب  دلدرتي أظه م أ   (318، صفحا 7108
درتي تح مه  ثفي خا دلمحلىا  دلخلفلىا حلىث ياعب ذرك ت  دراف هم بلىنهم لاخااا  ابلى تهم درظ ه ف ب لؤ دا 

دلدالم ت  ب لؤ دا  ، خبعضم شف د اعم ل ه  ه درفيلىم   تحفيلىق أه دخهم در لمالىا دلاجام  لىا، دلأت  درذي يؤري به
دلاجام  لىا رللصلل شف دلدؤ ل ت  أجل تحفيلىق بعض دلاتالى زدم ردخل  ترد بلىا يداعملل  ط ق خ صا تبنلىا  لأ در

 .دلؤ دا

ياب  رن  أ  تدالم تي  لايا أرسدس ياماعل  بمدال  ت  فع    ربع  د للق درفيلى رف ت  خال درنا ئج دلاحال  للىه 
ي  أيه  درذي  " أ للق درفيلى رف ت   جها نظ هم  ذرك لانهم يحترتل  ت  ُ لي  لأ أت هم ، خهم يابعل  قلل دلله  ع ف 
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  أ، خهم   دلأصل شت  أبن ء شلىلخ درز دي  (52ند ء، دلايا  لسف در)" أتنلد أطلىعلد دلله  أطلىعلد در  لل  أ لي دلات  تن م
ت  ت ي يهم،  ق  أش سم ب شلىخ   رسد ا له  شف أ  ت ي ي درز دي  لهم ندق قلىمي ذي صبغا رينلىا أي قلىمهم ممز جا 

 ك   رلذكلس  فلق  لأ . (350/377، صفحا 7101أسم ء ب شلىخ، )  ب لج نب در يني  هل دلاحظ   دلؤ دا
دلان ث   هذد لأنهم دلاكا  دحا  ك  ب لدؤ ل حلىث ك   درف ق ردلا را لح درذكلس  هذد لأنهم دلاكا  دحا  ك  ب لدؤ ل 

رلى  تا ح  ر سملىا  هل ت  حلىث ياأخ    تعه   دلخ  ج ت  دلؤ دا شف  قت تاأخ  ت  درللىل أ  يعملل  تعه   درعطل د
لا د اان ءدم قللىلا، كم  أ  درذكلس ياع تلل  تع دلدؤ ل بح يا أكا  ت  دلإن ث دراتي ياحفظ    تع تلاه  رلإن ث ش

 .تعه

 ت  خال أبع ر دلأ للق درفيلى ري ناحظ أ  دلأبع ر كله  ردرا شحا ئلى ، خبع  ش ط ء دلأ دت  لاحظن  ت  دلؤش دم درتي 
 م أ  دلدؤ ل ياع تل تع دلبحلث  بط يفيا جلى ف ت  خال   ك تد حا لهم رانفلىذ دلأ دت  تحالن   للىه  ت  دلاج ب

ياح م  دللكلا لهم  ذرك رلحالل   لأ درنا ئج دلالقعا  يم   درفيلل أ  دلدؤ ل يف ض دحتردم دلأ دت  أثن ء درعمل حتى
دالم ت  أنفدهم يد      دلدؤ ل    نفلىذ ففي  دردلىط ف  لأ دلدالم ت ، كم  أ  دلأكا    زت م دلأتلس  لا ي

 دلأ دت  ب ل  هلرا تع دخااا بدلىا ب  درذكلس  دلإن ث   ذرك  هذد سدجع ردلى لرلجلىا دل أف  درظ  ا دلمحلىطا به 
 ق  د فق  لأ ذرك دلدالم ت   لدء أبن ء دلنطفيا أ  درلدخ ي   للىه   هذد  (7103محم  ص ةي، ب  ث يا  ب  دةي، )

، كذرك أش س دلدالم تل    بع  دحتردم دلدؤ ل رلافي رلى   (31/12، صفحا 7171  للىا  د  ، )يالدخق تع رسد ا 
م  دراد هل تعهم ب رغلى ق شذد شقابأ دلأت  حتى يام دراحبير له ، أ  دلدؤ ل يحترم  في رلى هم ت  خال حبلس درل  د

أ  دراأخ  أ  درغلى ق نا  يلم ةبلسه   ر   حتى  رل لم يدمح لهم خإنهم  لىاع تلل  بط يفياهم دلخ صا   دللضل، 
 ن لنلد   صفه أ   دلدؤ ل بغأ يفيبل  لا  درل حن  نببر  سأ ن  هل ي  ي دبن "  هذد ت  أك ه أح  دلبحلث  حلىث ق ل 

أي شت  دلدؤ ل يافيبل   ردتهم خلى دبهم أ  ياج هل   ردتهم خلىلمد هم  لأنهم   كل " ياج هلن   نفيبلد صلدةن  با بلىه
 .دلأحلدل يا ب    أت هم بلىنهم

ا ب رع ق    م أت  بع  حل درنزد  م خفي  أش س دلدالم تل  شف أ  دلدؤ ل يح  ل دربفي ء بعلى د خلىم  يخص درنزد  م دلاعلفي
در خلل    ج ل تع تدالم تلىه  يح  ل  لأ ق س دلات     فيللىل ح ف درال   درفي ئم بلىنهم خلىم  يخص تدأرا درع ق 
بإ ن ر دله م دلدؤ رلى م رلمدالم م در  ء تهم  ك   رلنه    قه ، كم  أ  أ للق درفيلى رف ردخل دلؤ دا هل ت  يجعل 
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  جلى ف  يعزز س ح دراع     دراب ت   هذد حتى ي ل  هن ك  ف  ل خلىم  بلىنهم  ك   درعاق م درلريا ب  دلدالم ت    ل 
، أت  دلدالم م درذي رلى  دب  دلنطفيا خفي  (7101 ب درله ق تير ح، ) هذد سأي كا دلجند   هل ت  أش سم ره رسد ا

ق يب خهل لا ينامي لأي ت  ت  بعلى   لا لا ك   ره نف  در أي  ذرك حدب سأيه أنه خ سج  لك درنزد  م خهي لا تهمه 
أن  ت  ي خللنلىش   حد ب تهم  لأ خ ط  ت  "   ق تنهم خهل خ سج حد ب تهم  هذد ت  أك ه أح  دلبحلث  حلىث ق ل 

 ". ل تع حتى  دح  خلىهم ن ي ت 

ياب  رن  أ  تدالم تي تفي   لايا أرسدس ي    أ   ربع   ا خ م دلدالم ت  ت  خال تحللىل درنا ئج دلاحال  للىه 
دراا خ م درتي يفيلتل  به  هي  ا خ م صحلىحا    ريا لا ياح جل  تنه  لأنه  ن بعا ت  تعافي دتهم    ردتهم، خفي بع  

 ز كل دلانبب ط ي   دلبحلثل  أ  دلانبب ط رلى  در قا   دللد لى  أ  درد  ا   دلانج ز بل هن ك تادع ت  درلقت لانج
أي كل دلأتلس  ام بم لىئا دلله  أنه ردئم  هن ك تادع ت  درلقت لإنج ز دله م،  " سبي  سحماه "ذرك كم  ق ل أح  دلبحلث  

كم  أ  شج ب م دلبحلث  ك نت أ   بب   م دلانبب ط سدجع رلعمل غير دلداعجل درذي يفيلتل  به،  أش س آخ    
رط يفيا درتي ينجز به  درعمل،  أش س أخ    شف غملض در  س حلىث أ  دلدالم م لا شف أ  دلأهم هل شنج ز درعمل  رلى  د

يع ا دله م دللكلا ره خفي  يفيلم بأي  مل رع م تع خاه ب له م دلا   لىا لنابه خفي  يفيلم ب ا با در   ئل دلاردسيا أ  درفيلى م 
تناب  ل  أت ،  بلىنم  ق ل آخ    أ  بأ م ل درد  يا سيا  هل   تناب أكبر ت  ذرك أ  تناب  فيني أ  حتى 

دله م دللكلا لهم يفيلم به  ثاثا أ  أسبعا أشلم ص بلىنم  هي   دةفيلىفيا تحا ج شلمص  دح  رلفيلى م به  مم  يالىح لهم دراح ك 
 ق  ياع   شف دراغلىب ب  ل تدام     در  دم ر   تاحظا ذرك ت  قبل دلدؤ ل ،بح يا ردخل  خ سج دلؤ دا

، كم  أ  دلؤ دا لا  فيلم بعمل كبير بم  أنه  تؤ دا غير شقاا ريا،  بم  أ  درزي سدم (7100خهلىما رب بحا، )
ت  دلفي   م خهي  داعمل كذسيعا رلاأخ     درعمل أ  حتى دراغلىب يلم أ  يلت     درعمل ( دلاحاف لام در عبلىا)

 مم  يد     لأ   م دلانبب ط هل  طبلىق درعفيلب م  لأ دلدالم ت  ب  ل غير  . ق  يال شف أ بل،   ح را درند ء
  رل خفي   طبق  لأ تدالم م ر   غيره مم  يجعلهم يلجؤ   شف ط ق راجنبه بمد   ف زتائهم   تع آخ   ع يل رفي نل  

أ  بع   نا  بفيلف خلىم  يخص درعفيلب م حلىث  دحب درعفيلبا ت  تل  دلدالم م بع   نا بطلبه  درلظلى  درعملتي
تع   م  جلر   قلى م   دلؤ دا بدبب   م دهام م دلدؤ ل بهذد  (7117دلج ي ف در سملىا رلجمهلسيا دلجزدئ يا، ) درفي نل 

دلج نب خإنه  لا  ؤث   للىه، كم  أنه    تعظمه  شفليا أكا  تنه  خعللىا ،  ت  دلاحظ كذرك أ  دلإج دءدم درعفي بلىا درتي 
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هي  الق  قبل أ   طبق  لأ دلدالم م   ل  صلسيا خفيا أي يام  حب دل د ام حتى  ش  ك نت خام ت  در د ب خ
 ال شف دلالحا دللمااا  حتى  ش   صلت شرلىه  خإ   اق م دلدالم م درتي يمل ه  تجعل  لك درعفيلبا حبر  لأ  سق 

 هذد يؤري شف درا د، ردخل دلؤ دا بحلىث ي ع  بعض دلدالم ت  أنهم تظللتل  بدبب .  ر   أ  ي سي دلدؤ ل
ج  زدتهم لانهم   درغ رب ت  مل  ت  ط ا خ سجي يامال   دلا لى    شلىلخ ار  م تب لاف زتائهم  تج هل دلدؤ ل 

درز دي ، هذد ب لاض خا شف درترد بلىا دلاجام  لىا درتي تح ر تع ت  يم   دراع تل  تع ت  لا يم   بأي ح ل ت  دلاحلدل أ  
كبيرف ردخل دلمجامع خهي     ز ي ل  ت ل  ت  ط ا دلدؤ ل بإص سد دلا دت  أ  قلى رف خ يق درعمل، حلىث    ل  في ف  

 لأ درعابلىا  درفيبللىا  هذد يؤري شف شت  دراع    ب  أبن ء درعابلىا درلدح ف أ  درا د، لإثب م درلجلر   ح ل دلاخااا 
  ق  لىمي، ن ص)تع درعابلى م دلاخ   أ  حتى  ع سض دلا لح ب  أبن ء درعابلىا درلدح ف  هذد يافق تع  رسد ا 

7115)  ، 

أت  خلىم  يخص دراح   ب للظف م أق  دلدالم تل  أ  دراح   يح ث ردخل دلؤ دا ب  ل  دضح أحلى ن  كايرف  ب  ل 
  ي أحلى ن  أخ    أ  دللظف م درللدتي ياع ض  رلاح   لا يا لم    دللضل، شلا قللىا تنه   لا ياع   شف در  ل  

درتي  لا  اع ض له  أ  خلخ  ت    م تع قبا دلاح   خالص  شذد ك   دلدؤ ل بذد ه مم  خلخ  ت  درنظ ف دردلىئا 
يع ضه  رغببه خاااع ض رلإضه ر دة   رل لما ،  هذد خعا ت   ضحاه درنا ئج حلىث أ  تعظم دلمبحلث  أش س د شف أ  

 ا خ ته  تع زتائه  در ج ل أ  حتى  دللظفا درتي  اع ض رلاح   هي دردبب   ذرك شت  بدبب تابده  أ  بدبب
 ا خه  تع دلدؤ ل،  ت  دلأ ب ق درتي ش اغ بت له   لم أك  أ لقعه  أ  بعض دلبحلث  أش س د شف أ  دراح    ببه  
 مل دل أف  دلاكا  ت  ذرك أ  أكا  دلاج ب م درتي ط حت هذد دردبب ه  دلان ث، خ للظفا درتي  تملك خبرف طليلا   

، خ راح     في  بأ  بمج ر خ  ج دل أف رلعمل خإنه   فاح دلمج ل رلاح   به   هذد ت  أج بت به شح   دلبحلث م درعمل
ت خلض جملا   فالىا ت  قبل دلدالم ت  غير أنه   درلدقع ياح شل  بزتلىاتهم  لدء    ط يق أ ئلا جندلىا، نظ دم 

تلىهلبي يل  ، تلىهلبي )ا أ  تب ش ف    ط يق درلم   دراحد  شيح ئلىا أ   لملىح م جندلىا، أ  شرفي ء درن ت درب يئ
،  هذد لأ  هن ك شنفا ل ب  درفيلىم دلعانفيا  درفيلىم درفعللىا حلىث أ  در جل أ  درف ر بافا   تا يخبع (7108 لي، 

ران ئا شجام  لىا  نظ  رلم أف  لأ أنه  درعنا  دربعلى   لا تملك درفي سف رل خ ،    نفده  خهي بذرك تدؤ رلىا كبيرف  لأ 
 لاب  أ    ل  تطلىعا  رلىنا حتى لا  ففي  أنلثاه ، خعن   ؤدل  (7102تز ز ب كل، )   ق أهله  خهي تحمل ش ا   ئلاه  
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 ق  أ صأ به  در  لل صلأ دلله  للىه   لم   حجا درلرد، خلىم  ق ره رلن س دلبحلث  يفيلرل  أ  دلا ام ك م دل أف 
 أنه  نا  دلمجامع  أنه  ت س ا شذد أ  رم شعب  طلىب دلا  دق  (0288 طلىا محم    لم، )أ الصلى م ب رند ء خيرد 

 . ر نهم ياا خل      ذرك

 : الثانيةمناقشة الفرضية 

 " . ا خ م دلدالم ت  ر   تدالم تي تفي   لايا أرسدس بع   د هم أبع ر دلمحلىا درافي      فدير" 

هن ك بع ي  ت  أبع ر دلمحلىا درافي   درتي  فد   ا خ م دلدالم ت   ت  خال تحللىل درنا ئج دلاحال  للىه  ياب  رن  أ 
 : هم  

 جع ذرك شف كلنه  ت  هذه دلأخيرف  أخذ حلىز كبير ت  دهام ت م دلاخ در  ي( : درزي سدم)دلاحاف لام در عبلىا  -0
ا درتي يمنحه        ا   دلنطفيا ل  له  ت  ستزيا رينلىا  رلارا   سيخلىا    لت ت  خال دل  ندرطفيلس دلفي 

دلنطفيا رلزد ي   ذرك ب لمح خظا  درامدك ب رع ردم  درافي رلى  درتي  ف ضه  ثفي خا دلنطفيا  هي شق تا درللائم درتي يحب ه  
دلاق سق ت  دصه س  دند ق   دربلىلا ت  تن طق مج  سف  درتي  الملله  در قا م در عبلىا  درب س ر  دةب ف ، 

سف   قا ه ي ل  تلزم ب راغلىب    درعمل ب  ل أ  بآخ  حتى أنه يام سض  أ  ياحمل خ لدالم م درذي  في م درزي 
دلخام ت  أج  ه،  يناظ  ت  تدؤ ره أ  يافهم دلأت   أ  يافيبله ر   تن ق ا أ  ش تردض، أت  دلدالم ت  درذي  

  يؤث   لأ حبلسهم رلمؤ دا شلخ ،مم...يحب    درزي سف يده    شف  قت تاأخ  ت  درللىل ل  ه ف درب س ر  ق ق بل 
  درلقت در سمي رلعمل أ  شعلسهم ب راعب  دلاسه ق مم  يؤث   لب   لأ ق ستهم دلانا جلىا،  هل ت  أك  ه كل ت  

لا يم   أ    ل  محل تد  تا ( درزي سف)خ لاحاف لام در عبلىا  (7107دلخير، )  رسد ا  (7102درذهبي، )رسد ا 
حتى  ش  تم تع قبا دلدالم م،  رذرك يلجأ دلدالم ت  شف تد ن ف بعبهم دربعض    ط يق درادتر    دلدالم م 

قاط ، دلاغلىب أ  درلقلا   ط يق  نفلىذ درعفيلبا تال دلخام ت  در د ب تاا خهي لا  ذهب شف تالحا دلمح  با لإ
 .دلخام بل  الق   ن  دل اب دل ل  بإس  ل دل د ام  يام تج هله 

هذد أ  دل أف   دلمجامع درالدتي له   أثير كبير حلىث أنه كلم   غيرم درنظ ف رلم أف  لب  أ  شيج ب   غير :  النظرة للمرأة -7
دلمحلىا درافي   رلمدالم ت ،  هل ت  أث س شهام تن   ذرك أ  ت  نا دل أف ر   دلمجامع درالدتي تحظأ بافي ي   شحتردم  
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دسثه دلأبن ء    دلأج در  خالص  دلأم، غير أ  هذد لا يمنع أنه   هذد  ل  ي  ل  خاه  به دلإ ام ت  ت  ناكبير 
، خنج ه   فيلم بإزدرا دة  ئش درب سف  تحبير زنبل (دةفيل)دلدؤ را    جل دلأ م ل  لدء   دلنزل أ  دلجن   

لبهم ت  خال ششع ل درن س  تحملىاه،  شطع م دلأغن م  دل  ز  ح(  هل قمح محلي يدالم م   تحبير دةد ء)
 تد   ف درز ج    فيللىب دلأسض، ب لإض خا شف أ م ل دربلىت ت   نظلى   ش  در درطع م لأخ در درع ئلا  دربلىلا 

 تع مج نلىا دراعللىم  حالله  . درذي  لا يخلل بلىت تنهم،  هي تط ربا بالبلىا طلب م جملىع درع ئلا ر    ذت  أ  ش ل 
عظم دله م دللكلا له   درتي هي   دلأصل ت  أ م ل  لأ تدال   عللىمي جلى  ق  يفلق در جل تخلت    ت

لهذد ناحظ أ  . در ج ل،  هذد ت  أح ث شخااا   دللدق  ب  أخ در دلمجامع خمنهم ت   يؤي ه  تنهم ت  ي خبه
 .هذد دربع  أي درنظ ف رلم أف ره  أثير كبير   تاغير دلمحلىا درافي  

 : الثالثةمناقشة الفرضية 

 "  د هم أبع ر  أ للق درفيلى رف    فدير  ا خ م دلدالم ت   ر   تدالم تي تفي   لايا أرسدس"   

،  ي جع ذرك لأ  دلدالم م    فدير  ا خ م دلدالم ت ت  دلاحظ أ  بع  حل درنزد  م هل دربع  دلد هم   

أ للق درفيلى رف يم   أ  غير أ  .  اب سدمشع تله  تع دلجملىع ب    أ للق  دلؤ دا يناظ  ت  قلى رد ه أ    ل    ررا   

 ت  تنطلق . أ  دلجم  ا،  ت  ثم ق  يؤث   لأ كلىفلىا  ا ا دلدالم ت  دلؤ دادرع م    دلمحلىايؤث  ب  ل كبير  لأ 

ا دةالل  لأ  فليض رلدلطهن ك ص د، ب  دلدالم ت    درتي  أ ج ه  دلمحلىا درافي   ناحظ أ   درترد بلىا دلاجام  لىا 

خ ل ط ا ي   أ  ره دلأحفيلىا   دةالل  للىه  بن ءد  لأ  مله  مجهلره دلبذ ل،  أ  دل  نا دلاجام  لىا درتي ينامي له  

لا يجب أ   أث   لأ ق دس درافليض، غير دلاحظ أ  هن ك ص د، خفي ب  دلدالم ت  خلخ  ت  دلإ احلدذ  لأ  لطا 

. خئا  لأ حد ق خئا أخ  ل بط يفيا غير تب ش ف أ  تب ش ف أحلى ن  ي ل  ط خ    درا د، ت  خال ر م ،  دلدؤ  درفي دس 

، خهن ك حد  لىا ش ي ف ب  درفئا  حلىث تح  ل درفئا  ت  أكا  درفئ م درتي يح ث بلىنه  شحا دم هي در  خا  دة دط 
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  أ  درفي دس  تم   أكبر   ر ت  دلدالم ت  دلنام  شص دس دلأ دت درا نلىا أخذ دراأس ت  خئا در  خا ت  خال تناب

   .ح م   ه تش دة يااؤ دا حتى يام نلد ت  درير   مل دللهذه درفئا ت  تن صب حد  ا  اح م    

  لمجامع دلأرسدسي ياملىز   أغلبلىاه ب رترد بلىا أ  درطبفيلىا حلىث أ       درفيا  درلدح  سغم أنهم ينامل  رنف  دل    خهمخ

 هذد  ،يخالفل    دنام ئهم درع قي حلىث أ  دلانام ء لا ي ل  رنف  دل    بل رنف  درطبفيا، خا  لج  قبلىلا  ر   ندب

ت  ي خع شف ح  ث نزد  م خفلىا  ظه  رلعل    ح ل  للي أح  درطبفي م در نلى  رلمدؤ رلىا ت  خال  فليض دردلطا، 

لنطفيا  دملىا دة دط  حلىث ي    أ  هذه درترد بلىا ق   ف زت نه   أنهم  دلأكا   أث د هم طبفيا دردلر  درتي  أخذ   د

ياماعل  بنف  حفيلق دلآخ ي   يفيلتل  بنف  درلدجب م  ب  ل أخبل  هذد دللضل، ق   ف  للىه درزت   جعلهم دلله    

ي  أيه  درن س شن  خلفين كم "   أيب  "ش  هذه أتا  دح ف  أن  سب م خ  ب   "كا به  لد لىا تع غيرهم  هذد   قلره  ع ف 

 أيب    قلل س لل دلله  "ت  ذك  أ  أناأ  جعلن كم شعلب   قب ئل راع سخلد ش  أك ت م  ن  دلله أ في كم ش  دلله  للىم خبير

أح  دلبحلث   نه   هل ت   بر  "فيل الا خ ق ب    بي  لا أ جمي  لا أبلىض  لا أ لر شلا ب ر"صلأ دلله  للىه   لم 

 ."ك ح  ت  هل خير ت  ح  س سدن  كلى  كلى  ر ،ذد ت  هل تلضل، ق ،ه"دددب

كم  أ  هن ك حد  لىا ت  جها أخ   ب  در  خا  دل دبط  ب ر غم ت  أنهم  يعابرد  ت  أ لأ  أسخع طبفي م  

 ي    أ  در  خا   دل دبط أدلمجامع، خ لأ ف ي    أنهم بندبهم رل  لل صلأ دلله  للىه   لم أحق ب رافي ي   دلاحتردم، غير 

خهم أهل ز دي    لم يفيا هم دربعلى   درفي يب  هذد ت  أج ق به أح  دلبحلث   ،تغ  سي   ينفيال  حفيهم   درا  دخت

 ."در  خا ح  ب    س دحهم    ري  درا  دا لا رلىهم  ت  يبغلن   ي لخل خلىن  ب رن قص"

ينع    ب  ل كبير ردخل دلؤ د م  يؤث   لأ ترد بلىا دجام  لىا حلل در ص د  مخم  يع     دلمجامع ت   

 ،أ للق درفيلى رف، خبع  درنزد  م ره ر س كبير   شيج ر أ للق قلى رف ت  قبل دلدؤ ل يلدز  خلىه ب  ص د  م دلدالم ت 
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لهذد خ لم  ك   أ للق درفيلى رف ح لىم قل درا د، ب  دلدالم ت   كلم  ك   أ للق درفيلى رف تاحلىز أ  غير تنابه 

 .دللضل، زدر درا د، ب  دلدالم ت 
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 : الرابعةمناقشة الفرضية 

ناخظ أ  دلمحلىا درافي   يد هم    فدير  ا خ م دلدالم ت  ،  ذرك لأ  دلدالم م ياأث  بمحلىطه ب  ل كبير لا لىم  

خ لمجامع دلأرسدسي ره .  درافي رلى   دلأ  دادرافي  ، حلىث  ا  ل قلىمه بن ءدً  لأ  ن ئاه دلاجام  لىا  درتي تح ره  درع ردم 

 .خ صلىا مملىزف ت  حلىث درا  لىلا درد  نلىا أ  دربلىئا دلجغ دخلىا  حتى دلن خلىا  درتي  ع    ا خ  ه ردخل  خ سج دلؤ دا

ماا    خم  ن حلىا درا  لىلا درد  نلىا خهي تانل ا  مخالفا خ لانام ء لا ي ل   لأ أ  س درفيبلىلا أ  درع    شنم  دلأصل خ 

،  سغم شنام ئهم رنف  دل    دلجغ د   درذي هل (دة دط )يلج  در  خا  دل دبط   درع ق  دردلر ( درفي يا)كل قا  

درفيا  خإنهم يلدرل  دلأشلم ص درذي  ت  أصلهم ثم يلي ذرك   درتر لىب  لأ حدب درطبفيا دلاجام  لىا، خماا لا يم   

خا ( ح ط ني)  نف  أصله     أحد  دلأحلدل ي ل  ت دبا أ    بي أت  أ لر رلفا ف در  يفا درز دج شلا ت  شلمص ت

يم   با     بأي ش ل ت  دلأش  ل،  هل نف  دة ل تع دل دبط   درع ق،  هذد ت  يؤري شف ص د، خفي حتى ب  أبن ء 

 (.درفي يا)درفيا  

ئ   دربل ي م  تن خه  درذي ياملىز ب ة دسف أكا  تنه ت  كم  أ  جغ دخلىا دلنطفيا  دلاملىزف ببع  دلد خا ب  درفيالس  در  د

يأخذ  قا  رللصلل تجعل دلدالم م ص حب درزي سف أ  درلدخ  ( خام دردل ا   درزي سف)دربر رف، يجعل درانفيل ةبلس درف تحا 

 رب  ت  يفي م كم  أنه غ. شرلىه  يغلىب    درعمل خالص  شذد ك نت دردل ا  في م صب ح  أ  بع  صاف درظه  أ  درعا 

 في  درفي د   زدتن  تع درف تحا   بعض درزي سدم مم  يلزتهم ب رالدج  خالص   أنه غ رب  ت  يلج  س دبا ق دبا أ   ا ه  ب  

  . دلدالم ت   هل ت  يفد   ا خ تهم درتي يف ضه  دلمحلىا درافي  
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 :  مقترحاتال

 دلأتال   دراع تل تعه  بذرك شردسف أحد   رلمدالم م يمنح دلدؤ ل شخالى س أ للق درفيلى رف خهم درعفيللىا دلمحللىا

 .رلمؤ دا

 تنح دلمج ل رلمدالم م ت  مم س ا   رد ه   في رلى ه ي خعه رلإرازدم أكا    درعمل. 

    رلادلىبيجب  لأ دلدؤ ل شتخ ر شج دءدم درا ستا تع دلدالم ت  درذي  يالمذ   ت  محلىطهم درافي   ذس. 

  دلأ للق دة زم   دراع تل تع تنح ه تش ح يا يجعل دلدالم ت  ي ع    ب لدؤ رلىا  دللفي ف  للىهم  ي خعهم

 .شف شحتردم دلدؤ ل

  ضع درعاق م   دلا لح در لمالىا رلمدؤ ل ج نب    دراع تل تع دلدالم ت . 

 فيا   درنف   ي خعه شف دلانا ج أكا دلاهام م ب لج نب درنفدي  دلاجام  ي رلمدالم م يعزز ر يه درا. 

     ضع ش ترد لىجلى م  نظلىملىا تدافيبللىا ته ا شف  ع يل ته م   دجب م درفيلى رف  خفي  رلماغيردم درتي  ط أ  لأ 

 .درعمللىا دلإردسيا   دلؤ دا  درتي تخبع ي  ل غير سسمي رلمحلىا درافي   دلمحلي

 بحل  افي  محلىطه دررك ت   خال دلإهام م ب لدالم م   فهم درفيب ء  لأ درا د  م در دخللىا   دلؤ دا  ذ

 .درتي  أث   لأ دردير دةد  رلانظلىم دلخاخ م  دلن  ش م

  شياء دلإهام م رلمدالم ت  دلج ر ت  خال   لينهم   لي  صحلىح ي دبهم ثفي خا دلؤ دا دلبنلىا  لأ  غللىب

   .درا لح درع م
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 :الخاتمة 

أ للق درفيلى رف   ا خ م دلدالم ت  ر   تدالم تي  لأ  دلمحلىا درافي    أث هدر        شفهذه در سد ا  ه خت
دلمحلىا درافي  ، أ للق درفيلى رف،  ا خ م (  ش  در درب حاا  دلامالا   د ابلى ن تم،  ق  تم  طبلىق تفي   لايا أرسدس
شف ت نا ئج  در سد ا   لصل . لايا أرسدستدالم ت  بمفي  ( 782)ت لنا ت  بدلىطا  لىنا   لدئلىا  لأ  ،)دلدالم ت 
 جلر  أثير ،  ، دلمحلىا درافي    كذرك  جلر تدالي م ت  فعا   أبع ره   ابلى  در سجا در للىا لات  فع      جلر تدال 

 . دلإن ث  بع  لاغير دلجن  را لح (درنظ ف شف دل أف ، دلاحاف لام در عبلىا)ردل   كل ت  

أ للق درفيلى رف  كذرك  جلر تدالي م   ابلى  در سجا در للىا لات  فع      جلر تدال شف كم  أ ف م درنا ئج 

كذرك شف   خ  ق ردرا   تدال  أ للق درفيلى رف  بع  لاغير دلجن  را لح درذكلس، جلر بلىنم  ياب   ، ت  فعا   أبع ره 

 .درذكلس لح بع  لاغير دلجن  را  (ط يفيا د ط ء دلا دت ) بع جلر  أثير ردل     

 ا خ م دلدالم ت   كذرك  جلر   ابلى  در سجا در للىا لات  فع      جلر تدال شف كم  أ ف م درنا ئج 

خ  ق ذدم رلارا   تدال   ا خ م  جلر بلىنم   ب  ، تدالي م ت  فعا   أبع ره ب  اان ء بع  دراح   ب رزتلىام

دراح   ب رزتلىام ، دراع تل تع )جلر  أثير ردل   كل ت  شف    كذرك  دلدالم ت   بع  لاغير دلجن  را لح دلإن ث، 

 .دلإن ث  بع  لاغير دلجن  را لح( درعفيلب م

 : ب لإض خا شف درنا ئج درد بفيا  لصلن  شف

 . جلر  أثير شيج بي   كل ت  دلاحاف لام در عبلىا  درنظ ف شف دل أف    فدير  ا خ م دلدالم ت 

 .ح   جلر  أثير شيج بي   بع  حل درنزد  م    فدير  ا خ م دلدالم ت   

 . دناهت نا ئج در سد ا شف  جلر  أثير شيج بي   دلمحلىا درافي      فدير  ا خ م دلدلم ت  
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م  أ    ل  هذه در سد ا ق    همت   شض خا تعللت م ج ي ف حلل دللضل،، ك اأتل درب حا  دنطاق  مم   بق  

دلمحلىا درافي    أ للق درفيلى رف   ا خ م  جمهلس درب حا  شف شج دء بحلث  رسد  م حلل تلضل، ا  ل درب حا 

ةالل  لأ نا ئج ج ي ف يم   دلا اف رف تنه    دب  اعم ل أ  رلىب قلى س مخالفا،    بلىئ م مخالفا، تع دلدالم ت  

 . دراغلب  لأ  أثيردته  دمدراح م   دلاغير 
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المملكة العربية ( مترجمونوليد شحاذة, ال) .مبدأ القيادة الأكثر فعالية في العالمن كيف تصبح قائدا خادما(. 3110. )جيمس سي هانتر

 .مكتبة جرير للنشر والتوزيع: السعودية

تفعيل دراسة القيم في المشكلات الإجتماعية و العلاقات بين الجماعات في المجتمع المعاصر,القيم في الظاهرة (. 3101. )جيهان رشاد

 .دار النشر للثقافة و العلوم: القاهرة .ات الاجتماعيةالاجتماعية ,اعمال الدورة المنهجية في كيفية تفعيل القيم في البحوث و الدراس

النمط القيادي و علاقته بتماسك الجماعة لدى عمال مؤسسة النسيج و التجهيز ببسكرة ,رسالة ماجيستير علم النفس (. 3100. )حاتم سماتي

 .جامعة منتوري قسنطينة: قسنطينة .العمل و التنظيم

 :books4arabتم الاسترداد من . لعملية الادارية معارف نظرية ومهارات تطبيقيةا(. 3100, 11 33. )حامد سوادس عطية

www.books4arab.com 



 

  

 

 .دار حامد للنشر والتوزيع: الاردن .السلوك التنظيمي سلوك الافراد والجماعات في منظمات الاعمال(. 3111. )حسن حريم

مركز دراسات الوحدة . )الجسد والطبقة ورأس المال لثقافي قراءة في سوسيولوجيا بيير بورديو(. 3100, 0. )حسني إبراهيم عبد العظيم

 .22-22, الصفحات  مجلة إضافات المجلة العربية لعلم الاجتماع( العربية, المحرر

 .مؤسسة الشباب للنشر: مصر .جتماع النفسي والاداري و التنظيميالقيادة دراية في علم الا(. 3101. )حسين عبد الحميد احمد رشوان

 .مركز دراسات الوحدة العربية: بيروت .المجتمع العربي في القرن العشرين, بحث في تغير الأحوال والعلاقات(. 3111. )حليم بركات

 . 1, العدد61يت للعلوم الانسانية , المجلد مجلة جامعة تكر. دوافع العمل لدى المرأة العاملة(. 3112, ماي. )حيدر خضر العقايلة

 .دار الحداثة للطباعة والنشر والتوزيع: لبنان .المفاعيم الأساسية في علم الاجتماع(. 0821. )خليل أحمد خليل

للتنمية الادارية نحو  الاساليب الحديثة لتفعيل دور القيادة الادارية لتطوير أداء المنظمات الحكومية, المؤتمر الدولي(. 3118. )دغمان زوبير

 .السعودية .أداء متميز في القطاع الحكومي

 .دار وائل للنشر والتوزيع: عمان(. الإصدار الطبعة الثانية) التغير الاجتماعي والثقافي(. 3112. )دلال محلس استيتية

في إطار جهاز المساعدة على الإدماج المهني  الإندماج الاجتماعي في المنظمة الجزائرية دراسة ميدانية للمعاقدين(. 3100. )دليلة مهيري

DAIP (10) 60مجلة الواحات للبحوث والدراسات , . بمؤسسات مديرية الإدارة المحلية زلايو غرداية رسالة دكتوراه. 

بحث ميداني في وزارة )القوة التنظيمية للقادة الاداريين وأثرهم على السلوك التنظيمي (. 3118. )دوسة طالب أصغر,سوسن جواد حسين

 .(22) مجلة الادارة والاقتصاد. الهجرة والمهجرين

 .للطباعة والنشر والتوزيعدار وفاء : مصر .مدير القرن الواحد والعشرين مهارات إدارية للألفية الجديدة(. 3111. )دي كامب

المركز العربي لابحاث ودراسة : لبنان( لما نصير, المترجمون) .مدخل إلى سوسيولوجيا الثقافة(. 3102. )ديفيد إنغيز , جون هيوسون

 .السياسات

لقرار نموذجا الواقع و آليات النمط القيادي قي المؤسسات الاقتصادية و نأثيره على تسيير الموارد البشرية , صنع ا(. 3118. )راضية بوزيان

 .مجلة العلوم الاقتصادية و التسير و العلوم التجارية. الاسلام دراسة سوسيو

 .دار غيداء للنشر والتوزيع: عمان .إدارة السلوك الإنساني والتنظيمي(. 3112. )رائد يوسف

ارنة بميادئ العلاقات الإنسانية وأخلاق العمل في بعض اخلاقيات العمل في الاسلام مق(. 3102, 03. )رجاء بنت يحي الشريف واخرون

 (.02) 1,  المجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث. نظام الخدمة بالمملكة العربية السعودية

 .دار حامد للنشر والتوزيع: الاردن .القيادة الاخلاقية(. 3103. )رضية بنت سليمان بن ناصر الحبسية

الجامعة . )ظيمية وفاعلية المنظمة دراسة مقارنة بين الكليات العلمية والانسانية في جامعة بغدادالثقافة التن(. 3118. )رضيوي خوين

 .(22) مجلة الإدارة والاقتصاد( المستنصرية, المحرر

 .المكتب الجامعي الحديث: مصر .العلوم السلوكية في مجال الادارة والانتاج(. 0882. )رمضان محمد القذافي

 .دار قتيبة للطباعة والنشر: الاردن .مقدمة في علم النفس الاجتماعي والسلوك التنظيمي(. 0882. )رياض الزغل

مجلة العلوم الاجتماعية ( جامعة تبسة, المحرر. )ممارسات إدارية في منظمات الأعمال(. 3100, 03. )زواوي موسى, طرطار أحمد

 .(03) والانسانية



 

  

 

القيادة الادارية للمؤسسة الاقتصادية العمومية الجزائرية و مشكلات بناء و تطوير الثقافة التنظيمية (. 3102, 10 02. )زيتوني العياشي

 .66العدد . 5مجلة الحكمة للدراسات الاقتصادية المجلد. دراسة تحليلة نظرية

 . 0المفكر العدد . و القوانين الوضعيةحقوق المرأة العاملة دراسة مقارنة بين الشريعة الاسلامية (. 3103. )زيد محمود العقايلة

 .دار الشروق للنشر والتوزيع: الاردن .الاتجاهات الحديثة في المنظمات الادارية(. 3110. )زيد منير عسوي

الحركة العلمية بالجنوب الجزائري خلال العهد العثماني على ضوء المصادر المحلية أطروحة دكتوراه علوم في (. 3100. )سالم بوتدارة

 .جامعة الجيلالي اليابس سيدي بلعباس, كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية, قسم التاريخ: الجزائر .التاريخ الحديث والمعاصر

 . 1العدد 1مجلة العلوم القانونية و الاجتماعية المجلد . ماهية القيادة الادارية(. 3108. )سامية إبريهم

 .مكتبة جرير: المملكة العربية السعودية( ترجمة مكتبة جرير, المترجمون) .على مبادئالقيادة المرتكزة (. 3112. )كوفي.ستيفن آر

 .دار ابو المجد للطباعة: مصر .العملية الادارية التخطيط التنظيم القيادة التطبيق والاتصالات الرقابة(. 3112. )سعيد السيدعلي

 . مجلة العلوم الانسانية. المرأة العاملةصراع الدور و علاقته بالضغوط لدى (. 3102, 0. )سمير بن موسى

دراسة تحليلية لاتجاهات الموظفين حول مساهمة ممارسات القيادة الاستراجية قي تحسين فاعلية فرق العمل حالة (. 3100, 03. )سهام موفق

 .1مجلة الدراسات المالية ,و المحاسبية و الادارية العدد . موظفي المؤسسة الاستشفائية

 .1, العدد6نون و الاقتصاد, المجلدالمجلة المتوسطية للقا. القيادة بدون منصب(. 3100, 18 02. )فاندي سهيلة خيرة

 (.3) 6,  المجلة المتوسطة للقانون والاقتصاد. القيادة بدون منصب(. 3100. ),سهيلة خيرة فاندي, عائشة حديدي

-6105(/)هـ011-100)لديني و الاجتماعي للمغرب الاوسط الزياني العادات الاحتفالية مساهمة في التاريخ ا(. 3102. )سهيلة دهمش

 .رسالة ماجيستير جامعة محمد بوضياف: مسيلة (.هـ6555

 (.28الاية . )سورة النساء

 .دار الراية للنشر والتوزيع: الأرد .إتجاهات حديثة في إدارة التغيير(. 3103. )سيد سالم عرفة

 .03, صفحة 0, العدد 1أنتربولوجيا المجلد. نظرية الثقافة ,ماذا بعد أقول منظور الانسياق(. 3102. ),سيد فارس

 .مطبعة العشري: مصر .مئة سؤال وجواب في القيادة(. 3112. )سيد محمد جاب الرب

 .طباعة و النشر و التوزيعمؤسسة ناديا لل: فلسطين .دراسات في الثقافة و التراث و الهوية(. 3101. )شريف كناعنة

الأثير البيئة الاجتماعية والثقافية على الأداء الوظيفي للإدارة العامة الجزائرية, أطروحة دكتوراه في العلوم (. 3133. )شهيناز كشرود

 .جامعة الحاج لخضر باتنة: الجزائر .السياسية تخصص إدارة الموارد البشرية

  .تهايس الاداري و نظراساسيات علم النف. صالح حسن الداهري

مركز الكتاب : الاردن .القيادة الإدارية وأثرها في إدارة الموارد البشرية إستراتيجيا(. 3110. )صلاح هادي الحسيني, إعتصام الشكرجي

 .الأكاديمي

شركة : الكويت .ناعتهاصناعة الثقافة تعريفها, قواعدهها, خصائصها, مصادرها, أزماتها, ص(. 3112. )طارق السويدان, فيصل باشراحيل

 .الابداع الفكري للنشر والتوزيع



 

  

 

 .دار الجامعية الجديدة: مصر .السلوك التنظيمي في بيئة العولمة والانترنت(. 3112. )طارق طه

 .دار إحياء العلوم: بيروت .سايكولوجية الرجل والمرأة المشكلات الزوجية أسبابها وطرق علاجها(. 3110. )طارق كمال النعيمي

 .دار وائل للنشر والتوزيع: الاردن .علم النفس الاداري وتطبيقاته في العمل(. 3118. )يم ناصر علي واخرونكر

: , من الحوار المتمدن3108, 12 32تاريخ الاسترداد . الثرات الشعبي بمنطقة توات(. 3111, 12 02. )عاشور سرقمة

http://alhewar.org/debat/show.art.asp?aid=18251 

 arabwomenorg: www.arabwomenorg.orgتم الاسترداد من . النوع و علم إجتماع العمل و المؤسسة(. 3100. ),التايبعائشة 

 .دار الفرات للطباعة والنشر: العراق .عمل المرأة و علاقاتها بالاستقرار الاسري(. 3102. )عباس برنات الله

 . 1,العدد 1مجلة الدراسات الاقتصادية و المالية ,المجلد . مفاهيم و نظريات القيادة الادارية(. 3102, 03 20. )عبد الرحيم بوخلخال

 .دار الزهراء للنشر والتوزيع: السعودية .علم النفس المهني(. 3102. )عبد العزيز إبراهيم سليم

 .دار الغرب للنشر والتوزيع: الجزائر .مدخل الى علم النفس الاجتماعي للعمل(. 3112. )عبد العزيز خواجة

 .دوان المطبوعات الجامعية: الجزائر .الفكر الاجتماعي عند ابن خلدون(. 0822. )عبد الغاني مغربي

 .دار الجامعة الجديدة للنشر الاسكندرية: مصر .السلوك التنظيمي وادارة الموارد البشرية(. 3113. )عبد الغفار حنفي

 .مركز دراست الوحدة العربية: بيروت .سوسيولوجيا الثقافة المفاهيم والاشكاليات من الحداثة الى العولمة(. 3110. )عبد الغني عماد

 .دار النهضة العربية للطباعات و النشر: لبنان .علم النفس و التحليل النفسي. وأخرون, عبد القادر طه فرج

جامعة الجزائر : الجزائر .لية دراسة ميدانية ببلدية العفرون رسالة ماجستيرالتنظيم في مؤسسات الادارة المح(. 3112. )عبد القادر عكوشي

 .كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

 .ديوان المطبوعات الجامعية: الجزائر .تطور افكر التنظيمي الرواد والنظريات(. 3102. )عبد الكريم بوحفص

الحضارية من خلال مخطوط نوازل غنية المقتصد السائل فيما حل بتوات من نظام الجماعة بتوات وأدواره (. 3133. )عبد الكريم طموز

 (.10) 60,  مجلة دراسات(. م0212/هـ0300ت )القضايا والمسائل للشيخ عبد العزيز البلبالي 

 .المكتب الجامعي الحديث: مصر .البحث العلمي التصميم والمنهج والاجراءات(. 0882. )عبد الكريم غريب

مؤسسة عبد الرحمن بن صالح الراجحي ومؤسسة النبأ : السعودية .قوة القيادة في القران الكريم(. 3131. )عبد الله بالقاسم بن عبد الله البكري

 .العظيم

 .31العدد.ماعية الاكادمية للدراسات الاجتماعية و الانسانية قسم العلوم الاجت .القيادة و البيروقراطية(. 3102. )عبد الله بن مسفر الوقداني

 .دار توبقال للنشر: المغرب( عبد المجيد جحفة, المترجمون) .الشيخ والمريد(. 3101. )عبد الله حمودي

التنوع الثقافي للموظفين بمنظمات الشركة الأجنبية في الجزائر و دوره في تحديد قيم العمل ,دراسة (. 3102, 03 02. )عبد المجيد التايب

 . مجلة دراسات و أبحاث. اقة لطب العيون الجزائرميدانية بمستشفى الصد



 

  

 

الولاء القبلي وأثره على العلاقة بين أسلوب القيادة بالقيم وأداء العاملين دراسة تحليلية على (. 3102, 3. )عبد الناصر حسن سالم أمحمد

الأبحاث مجلة العلوم الأقتصادية والإدارية  المجلة العربية للعلوم ونشر. أعضاء المجالس البلدية ومجالس الشورى بالبلديات في ليبيا

 .والقانونية

 .دار الوفاء للطباعة والنشر: الاسكندرية, مصر .فلسفة الاخلاق والقيم(. 3102. )عبد الوهاب جعفر

 .حدة فرجيوة ميلةالسلوك القيادي وعلاقته بالدافعية لدى العمال دراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية السوناريك و(. 3101. )عبدالوهاب ميروح

 .جامعة منتوري قسنطينة: الجزائر

تأثير القيم الاجتماعية على الفعل التنظيمي لدى العامل الجزائري دراسة ميدانية بالمديرية الولائية للبريد (. 3100. )عثمان أم الخير

عية والعلوم الاسلامية مدرسة الدكتوراه علم الاجتماع كلية العلوم الانسانية والاجتما: الجزائر .وتكنولوجيات الاتصال بأدرار رسالة ماجستير 

 .والمنظمات والمناجمنت والاتصال جامعة احمد دراية أدرار

 .دار التراث: المدينة المنورة, المملكة العربية السعودية .مع الرسول صل الله عليه وسلم في حجة الوداع(. 0822. )عطية محمد سالم

أثر البعد الإنساني للثقافة على تنفيذ الإستراتيجية في المؤسسة دراسة ميدانية لبعض المؤسسات (. 3102, 10 10. )خبابة , علاء الدين

 .مجلة الإجتهاد للدراسات القانونية والإقتصادية. الصناعية المتوسطة الجزائرية

 .غريب للطباعة والنشردار : مصر .السلوك الانساني في الادارة(. 0882. )علي السلمي

 .مركز يزيد للنشر: الاردن .اساسيات ومبادئ ادارة الاعمال(. 3112. )علي الضلاعين

 .يةمعهد الدراسات التربو: القاهرة .الخصائص العلاقات-الثقافة, المفهوم (. 3103. )علي عبد الواحد عبد الحميد

: تم الاسترداد من كنانة. التنظيمي أبعاد السلوك(. 3102, 03 02. )علي محمد الميشابي إبراهيم

KenanaOnline.com/users/poste/540200 

 (.02) مجلة المنهاج. الثقافة بين المفهوم الغربي والاسلامي الائتلاف والاختلاف(. 3103. )عماد الهلالي

 .(3) 0,  جلة العلوم الاسلامية والحضارةم. القيادة الادارية بين نظم الادارة الوضعية والتشريع الاسلامي(. 3102, 10 03. )عمار اكدير

ثقافة العامل وأثرها على السلوك التنظيمي داخل المؤسسة الاقتصادية مؤسسة ليد الإمارتيةالسورية مركب الغاز رقان (. 3102. )عمر الذهبي

تماعية والعلوم الإسلامية جامعة أحمد دراية كلية العلوم الإنسانية والاج: الجزائر .رسالة ذكتوراه علم الاجتماع المنظمات والموارد البشرية

 .أدرار

أنماط الثقافة التنظيمية وعلاقتها بتحقيق التميز التنافسي بين شركات الاتصالا في الممكلة العربية (. 3103. )عمر بن عليان الايداء العنزي 

جامعة نايف للعلوم الأمنية, كلية الدراسات العليا, قسم العلوم : المملكة العربية السعودية .السعودية أطروحة دكتوراه فلسفة في العلوم الأمنية

 .الأمنية

 (.12) 66,  مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية. إدارة الصراع في المنظمة(. 3108, 03 20. )عمر سرار

 .(12) مجلة الباحث. حديثةثقافة المؤسسة كموجه للسلوكات والأفعال في المنظمة الاقتصادية ال(. 3112, 10 10. )عيسى محمد المهدي

 .(10) 10,  حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والانسانية. المداخل النظرية للتسيير البين ثقافي في المؤسسة(. 3102. )غنية شافعي

 .دار المسيرة للنشر و التوزيع: الاردن .السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمية(. 3112. )فاروق عبد فليه

 .دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة: الاردن .مدخل إلى الادارة التربوية, النظريات والمهارات(. 3112. )فتحي محمد أبو ناصر



 

  

 

 .دار النهضة العربية للطباعة والنشر: لبنان .علم النفس والتحليل النفسي. فرج عبد القادر طه

 DENIMي المؤسسات العمومية في ظل التغير الاجتماعي والاقتصادي, مؤسسة دنيم الثقافة التسييرية ف(. 3103, 10 02. )فريد مرحوم

: , من إنسانيات المجلة الجزائرية في الانتربولوجيا والعلوم الاجتماعية 3102, 12 30تاريخ الاسترداد  .سبدو أنموذجا 

02/10/3103https://journals.openedition.org/insaniyat/2538;doi:https://doi.org/10.4000/insaniyat.2538. 

اتجاهات القيادات الادارية و علاقتها بفعالية إدارة الاجتماعات دراسة مسحبة على القيادات (. 3112. )فهد بن ناصر بن عبد العزيز الششري

 .اكادمية نايف العربية للعلوم الانسانية: المملكة العربية السعودية .الامنية في الامن العام و قوات الامن

 .3جامعة الجزائر : الجزائر .الانضباط في العمل بين تأثير العوامل الثقافية وأنماط القيادة(. 3100. )فهيمة دبابحة

( احمد الموسوي, المترجمون) .الثقافية عند علي شريعتيتطوير الثقافة دراسة اجتماعية في مفهوم التنمية (. 3118. )فيروز زاد امير وضائي

 .مركز الحضارة لتنمية الفكر الاسلامي: بيروت

تأثير الانماط القيادية في تنمية المهارات في المؤسسة دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل فرع جنرال كابل (. 3101-3102. )فيروز شين

 .جامعة محمد خيضر بسكرة: الجزائر .دية والتجارية وعلوم التسييربسكرة اطروحة دكتوراه كلية العلوم الاقتصا

التفاوض من موقعين غير متكافئين ,تنمية الشجاعة الاخلاقية في حل صراعاتنا طريقة عملية التعامل مع (. 3110. )فيللس بك كريتك

 .السعودية( بشرى ملكة, المترجمون) .النزاعات و الخلافات

 .مصر العربية للنشر و التوزيع: مصر( محمد ياسر الخواجة, المترجمون) .ظريات الاجتماعية و الممارسة البحثيةالن(. 3101. )فيليب جونز

 .المؤسسة الجامعية للدراسات والتوزيع: لبنان .الإدارة عملية ونظام(. 0880. )كامل بربر

دراسة ميدانية بمؤسسة صناعة قارورات الغاز -التنظيمي الهوية المتشكلة في العمل في ظل منظومة الفعل(. 3130, 10 33. )كتيبة بغامي

-http://thesis.univ: تم الاسترداد من جامعة محمد خيضر, بسكرة .أطروحة دكتوراه علم اجتماع تنظيم وعمل BAGوحدة باتنة 

biskra.dz/id/eprint/5643 

وحدة -المؤسسة الجزائرية دراسة ميدانية بمؤسسة قارورات الغاز  المسألة الثقافبة وعلاقتها بالمشكلات التنظيمية في(. 3112. )كمال بوقرة

 .جامعة الحاج لخضر باتنة: الجزائر .باتنة

 .جامعة الحاج لخضر: باتنة بلدية الشمرة .عمل المرأة و أثره على الاستقرار الأسري بالمجتمع الجزائري(. 3102. )ليلى مكاك

 .المركز القومي للترجمة: مصر( عايدة الباجوري, المترجمون) .مدخل إلى فن القيادة(. 3100. )مارك أندرسن

 .المركز القومي للترجمة: القاهرة( تراجي فتحي, المترجمون) .المرجع في الفروق الفردية في السلوك الاجتماعي(. 3102. )مارك ليرى

 .دار الفكر: سوريا( لصبور شاهين, المترجمونعبد ا) .ميلاد مجتمع ,الجزء الأول شبكة العلاقات الاجتماعية(. 0822. )مالك بن نبي

أثر القيادة الإدارية في تمكين العاملين بالمنظمات غير الرسمية بالتطبيق على وزارة الاوقاف والشؤون (. 3102, 00. )مأمون يوسف سالم

 .(01) 1,  المجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث. الاسلامية بدولة قطر

الاطراف الثقافية للهوية و مرجعيات المقدس دراسة انتربولوجية لطبيعة التكتل السكاني في الجنوب الغربي (. 3102. )محابيب نور الدين

 .جامعة محمد بن أحمد: 3وهران  .الجزائري ,رسالة دوكتوراه

 .دار الفكر الجامعي: الاسنكدرية, مصر .القيادة الادارية الابداعية(. 3110. )محمد الصيرفي



 

  

 

, من الحوار 3102, 10 03تاريخ الاسترداد . الكفايات المميزة والتمير الإداري للقيادات الإدارية(. 3118, 2 0. )محمد الفاتح عبد الوهاب

 http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=180456: المتمدن

 .دار للجنان للنشر و التوزيع: ردنالا .أصول الادارة و التنظيم (. 3100. )محمد الفاتح محمود بشير المغربي

 .مكتبة الصديق: المملكة العربية السعودية .تربية القادة(. 0883. )محمد أمين المصري, أحمد بن عبد الله الزهراني

صرموك  ثقافة المؤسسة والتغيير التنظيمي في المؤسسة الصناعية الخاصة الجزائرية دراسة ميدانية بمؤسستي(. 3102. )محمد أمين هيشور

 .حامعة محمد لمين دباغين سطيف: الجزائر .ومامي للمشروبات الغازية بسطيف اطروحة دكتوراه علم اجتماع تنظيم وعمل

 .دار الكنوز للنشر والتوزيع: الجزائر .علم التنظيمات والعمل في الجزائر الرعيل الاول(. 3102. )محمد بشير

: , من موسوعة مقالات مهارات النجاح31102, 10 00تاريخ الاسترداد  .وك التنظيميالسل(. 3101, 12 32. )محمد بن شيبان العامري

https://sst5.com/Article/1542/40 

 .مكتبة التنبي: الدمام السعودية .السلوك التنظيمي , سلوك الافراد والجماعات في المنظمات(. 3102. )محمد ربيع زناتي

ديوان : الجزائر .اساسيات وظائف تقنيات الجزء الثاني وظائف المسير وتقنيات التسيير مدخل للتسيير(. 0882. ),محمد رفيق الطيب

 .المطبوعات الجامعية

 .مركز تطوير الاداء والتنمية للنشر والتوزيع: مصر .سيكولوجية القائد(. 3103. )محمد شفيق

 . مجلة الباحث في العلوم الانسانية و الاجتماعية. لعاملةالمعوقات الوظيفية للمراة ا(. 3102, 01 02. )محمد صالحي, بن ثاية عبد الحي

 .المجلة المغربية لعلم الاجتماع السياسي. مؤسسة الزوايا بالمغرب(. 3102, 12 01. )محمد ضريف

مركز دراسات الوحدة : لبنان .فكر ابن خلدون العصبية و الدولة معالم نظرية خلدونية في التاريخ الاسلامي(. 0881. )محمد عابد الجابري

 .العربية

 .عدار صفاء للنشر والتوزي: عمان .الإدارة الرائدة(. 3112. )محمد عبد الفتاح الصيرفي

 .دار وائل للنشر: الاردن .منهجية البحث العلمي القواعد والتطبيقات(. 0888. )محمد عبيداتن محمد أبو نصار, عقلة مبيضين

قافة المؤسسة والتغيير التنظيمي في المؤسسة الصناعية الخاصة الجزائرية دراسة ميدانية بمؤسستي صرموك ث(. 3102. )محمد لمين هيشور

 .3جامعة محمد لمين دباغين سطيف : الجزائر .ومامي للمشروبات الغازية بسطيف رسالة دكتوراه

 .دار النهضة العربية للطباعة والنشر :لبنان .علم النفس الصناعي بحوث عربية وعالمية(. 0822. )محمود السيد ابو النيل

 .مكتبة الاسكندرية: مصر .الثقافة والهوية والتكنولوجيا(. 3100. )محمود الضبع

 .جامعة سانت كليمنتس: انجلترا .تاثير بعض العوامل البيئية في السلوك القيادي(. 3112. ), مخلص شياع الجميلي

ناعيون في الجزائر ممارسات وتمثلات دراسة ميدانية بثلاث مؤسسات صناعية بمنطقة العمال الص(. 3102, 10 30. )مراد مولاي الحاج

 open edition journals: https:/journals.openedition.org/insaniyat/10109, من 3102, 12 31تاريخ الاسترداد  .طرارة

 .دار الوفاء لدنيا: مصر(. 0المجلد ) دراسات في الثقافة الشعبية(. 3110. )مرسي الصباغ

 .دار دمشق للطباعة والنشر والتوزيع: دمشق( عبد الهادي عباس, المترجمون) .المقدس والمدنس(. 0822. )مرسيليا إلياد



 

  

 

: 3ة باتنة , من منتديات جامع3133, 12 10تاريخ الاسترداد  .المرأة والتنشئة الاجتماعية عبر المجتمعات(. 3102, 12 10. )مزوز بركو

univ-batna3.alafdal.net/t6158-topic 

اوراق عمل المؤتمر الدولي للتنمية الادارية نحو . الادارة بالقيم وتحقيق التوافق القيمي بين المنظمات(. 3118. )مشاعل بيت ذياب العتيبي

 .الرياض(. 33صفحة ), اداء متميز في القطاع الحكومي

 .المؤسسة الوطنية للكتاب: الجزائر .فس الصناعي التنظيميأسس علم الن(. 0883. )مصطفى عشوي

: , من الاوان من اجل ثقافة علمانية عقلانية3108, 01 00تاريخ الاسترداد . الثقافة من منظور علم الاجتماع(. 3108, 13 12. )معاذ قنبر

https://www.alawan.org/2019/02/05/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%91%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A

9-%D9%85%D9%86-%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%88%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%85-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9/?fbclid=IwAR2xPMGHbPyj3raz6OR

MjWCfIznCs6RDQDdEF1gvWtv1MMLSUL 

 .مكتبة الانجلو المصرية: مصر .1لتطبيقية العملية الجزء إدارة التغيير التنظيمي,الاسس النظرية و المهارات ا(. 3101. )معتز سيد عبد الله

: تم الاسترداد من معجم الدوحة التاريخي اللغة العربية (. بلا تاريخ. )معجم الدوحة التاريخي للغة العربية

dohadictionary.org/dictionary/ 

-almaany.com/ar/dict/ar: ني لكل رسم كلمة, من معجم المعا3102, 10 02تاريخ الاسترداد (. 3101. )معجم اللغة العربية

ar/الثقافة/ 

 1, العدد66مجلة الواحات للبحوث و الدراسات ,المجلد . القيادة مصدر لترسيخ أخلاقيات الأعمل في المنظمة(. 3108, 13 13. )معمر قربة

 .دار الشروق للنشر والتوزيع: الاردن .علم الاجتماع التطبيقي(. 3112. )معن خليل العمر

 .مركز الكتاب الأكاديمي عمان: الأردن .تحليل القيم الإدارية والسلوك القيادي للمدير(. 3101. )ملاذ محمد مفيد ال ياسين, مؤيد سعيد السالم

 .المجموعة العربية للتدريب و النشر: مصر .الوضا الوظيفي وفن التعامل مع الرؤوساء و المرؤوسين(. 3102. )منال البارودي

جماعات العمل وعلاقتها بالسلوك التنظيمي في المؤسسة الجزائرية دراسة ميدانية بالمركب الصناعي اقمشة (. 3102, 13 32. )وممونية قيد

-niversite batna1 elhadj lakhdar theses en ligne: http://theses.univتم الاسترداد من  .الشرق خنشلة

batna.dz/index.php/these-en ligne/doc_details/5174 

رسالة ماجستير في علم النفس العمل و التنظيم : قسنطينة .السلوك القيادي و علاقته بالدافعية لدى العمال(. 3101. )ميروح عبد بوقندورة

 .جامعة قسنطينة

مجلة قانون : رالجزائ(. 12الإصدار ) تحديد جريمة التحرش الجنسي في بيئًة العمل دراسة تحليلية(. 3102. )ميهوبي يوسف, ميهوبي علي

 .العمل والتشغيل

 .دار الخليج للنشر و التوزيع: الاردن .مهارات القيادة التربوية الحديثة (. 3102. )ناريمان يونس لهلوب

الصراع التنظيمي وفعالية التسيير الإداري دراسة حالة الجماعات المحلية بولاية الجزائر رسالة دكتوراه في علم (. 3112. )ناصر قاسيمي

 .جامعة الجزائر: الجزائر .جتماع التنظيم والعملالا

 .ديوان المطبوعات الجامعية: الجزائر .سوسيولوجيا المنظمات دراسة نظرية وتطبيقية(. 3101. )ناصر قاسيمي

 .دار اليازوردي: 03الاردن,  .تشكيل السولك الاجتماعي(. 3102. )نبيل عبد الهادي



 

  

 

 .الرضوان للنشر و التوزيع: الاردن .الجماعات تشكيلها حراكها الارشاد الجمعيسيكولوجية (. 3102. )نبيل عبد الهادي

 .الوراق: عمان , الاردن .أخلاقيات الإدارة و مسؤولية الأعمال في شركات الأعمال(. 3112. )نجم عبود نجم

 .الامارات العربية المتحدة: والنشر والتوزيعقنديل للطباعة  .اخلاق العمل الشخصية والمؤسسة وتطبيقاتها العلمية(. 3102. )نسيم الصمادي

 .دار الثقافة للنشر و التوزيع: الاردن(. الإصدار الثامن) القيادة الادارية(. 3118. )نواف كنعان

 .افريقيا الشرق: المغرب .المقدس و المجتمع(. 3100. )نور الدين الزاهي

: الجزائر .لى تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسة دراسة مؤسسة إتصالات الجزائرأثر عوامل الثقافة التنظيمية ع(. 3102. )نور الدين مدوري

 .رسالة دكنوراه تخصص تسيير الموارد البشرية جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان

ت مجلة سوسيولوجيا للدراسا. التنظيم البيروقراطي عند ماركس فيبر وميشال كروزيه(. 3102, 03. )نورالدين دودو , كمال محمدي 

 .(12) والبحوث الاجتماعية

 .(12) (شعاع)الشركة العربية للاعلام العلمي . استئصال اللامبالاة والسلبية في بيئة العمل الإدارية(. 0888, 11. )هاري تشامبرز

وة الدولية حول التنمية الند, (المحرر)تأليف المنظمة العربية لحقوق الانسان . سبل تمكين المرأة في الواقع العربي(. 3102. ), هايدي الطيب

 .دار الكتب والوثائق القومية: القاهرة(. 022-022الصفحات ) والديمقراطية وتطوير النظام الاقليمي العربي

 .المعهد العالي للفكر الاسلامي: الولايات المتحدة الامريكية .دليل التدريب القيادي(. 0882. )هشام الطالب

 .دار ومكتبة الهلا: لبنان .ة الادارةسيكولوجي(. 3112. )هشام محمد جمجوم

تم الاسترداد من شرح مفصل لنظرية فريديريك هيرزبيرغ الرائدة في . الالوكة الاجتماعية (. 3103, 01 33. )هشام محمد سعيد قربان

 /alukah.net/social/0/45556: مجال تحفيز الأداء

: سوريا .ته دراسة فقهية مقارنه رسالة ماجستير في الفقه الاسلامي وأصولهثمرا-أحكامه-عمل المرأة ظوابطه(. 3110. )هند محمود الخولي

 .دار الفارابي

: الجزائر(. 01المجلد ) تأثير القيادة الأبوية على أداء الموارد البشرية دراسة تطبيقية مقارنة بين الجزائر وماليزيا(. 3131. )وسلية واعر

 .مجلة الاستراتيجية والتنمية

 .222-222, الصفحات (13) 61,  مجلة العلوم القانونية و الاجتماعية. ماهية القيادة الادارية(. 3108, 10 10. )يمينة بوقندورة

مجلة الحكمة للدراسات . إدارة السلوك التنظيمي داخل الثقافة التنظيمية من منظور سوسيولوجي(. 3133, 10 13. )يوسف جغلولي

 .02-12, الصفحات (13) 66,  الاجتماعية

 .مخبر علم اجتماع الاتصال, جامعة منتوري,: قسنطية, الجزائر .الاشراف والتنظيم الصناعي في الجزائر(. 3112. )وسف عنصري
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 : تصرفات المستخدمين  -
 هل ياغلىب دلدالم تل   م د    درعمل؟ -0
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درتي ضمت أ   ذف ت  قدم درعللم دلإند نلىا  دلاجام  لىا بج تعا أحم  رسديا درسدس  دل كز دلج تعي أق أخملخ 
 :  دط سدم كل ت   لايا درسدس  ردئ ف درسدس  ت ي يا در ب ق  در ي ضا،  هم  لأ درالدلي 

 .رعلأ بلكملىش ج تعا أرسدس دحم  رسديا د ا ذ در كالس/ 10
 .در كالس سض  نعلىجا ج تعا أرسدس دحم  رسديا/ 17
 . در كالس بللمير محم  دل كز دلج تعي أق أخملخ تمن د ت/ 13
 .در كالس ك كي محم  دل كز دلج تعي أق أخملخ تمن د ت/ 11
 .رللايا أرسدسدردلى   ام ني  ب  ددجب س سئلى  ريلد  دلمجل  در عبي درللائي / 15
 .دلاندا قدلم شه زدر سئلى  تالحا درل  ئل ب دئ ف أرسدس/ 17
 .دردلى ف شلى خ ب يا تفاش بمؤ دا در ب ق  در ي ضا رللايا أرسدس/ 12

 


