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Secteur d’activité :
Expérience :
Fonction :
Formation :

INGENIERIE DE LA FORMATION

Evaluation des besoins de formation

o Les besoins de formation sont-ils identifiés et évalués de manicre adéquate
avant la mise en ceuvre des programmes de formation ?

e Les programmes de formation répondent-ils aux besoins identifiés des
employés et des équipes ?

e Des besoins de formation différents sont-ils identifiés pour les employés
ayant des niveaux et des roles différents ?

e Les différents styles et préférences d'apprentissage sont-ils pris en compte
lors de la conception des programmes de formation ?

Conception et développement des programmes de formation

e Les programmes de formation sont-ils adaptés aux besoins spécifiques de
l'entreprise et du secteur ?

o Les programmes de formation sont-ils congus en utilisant des pratiques
pédagogiques efficaces et fondées sur des preuves ?

e Les programmes de formation intégrent-ils une variété de méthodes et
d'activités d'apprentissage ?

e Les programmes de formation sont-ils régulierement mis a jour pour tenir
compte des changements technologiques et des demandes du marché ?

Mise en ceuvre de la formation

e Les programmes de formation sont-ils dispensés par des formateurs ou des
animateurs qualifiés et expérimentés ?

e Les programmes de formation se déroulent-ils dans un environnement
d'apprentissage favorable et stimulant ?

o Des opportunités de pratique et d'application des nouvelles compétences
sont-elles offertes pendant la formation ?

e Un soutien et un renforcement continus sont-ils fournis apres la formation
pour assurer la rétention des compétences ?

Evaluation et mesure

o L'efficacité des programmes de formation est-elle régulierement évaluée et
mesurée ?

e Les résultats de 1'évaluation des programmes de formation sont-ils utilisés
pour améliorer les initiatives de formation futures ?
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e L'impact de la formation sur la performance des employés et la productivité

de 'entreprise est-il évalué ? 1121314715
o L'apprentissage organisationnel et le développement des compétences sont-

ils encouragés et soutenus au-dela des programmes de formation formels ? L2713 14/5

COMPETENCES DE L'ENTREPRISE

Compétences techniques : I’ingénierie de la formation dans votre entreprise a impacté les éléments

suivants
o Connaissance et capacité a effectuer des taches spécifiques a I'emploi et a
utiliser les technologies pertinentes. 231475
e Capacité a résoudre des problémes techniques et a prendre des décisions
éclairées en se basant sur des données techniques. Ly21314)5
o Apprentissage continu et adaptation aux avancées technologiques dans le
domaine. 1121314715
o Communication efficace des informations techniques aux collégues et aux
parties prenantes. L1213 14/|5
Compétences non techniques (Soft SKills) : ’ingénierie de la formation dans votre entreprise a
impacté les éléments suivants
o Communication efficace, collaboration et travail d'équipe. 11213145
e Esprit critique, résolution de problémes et prise de décision. 1121314]5
e Gestion du temps, organisation et planification. 11213145
o Leadership, adaptabilité et résilience. 1121314]5
Compétences stratégiques : I’ingénierie de la formation dans votre entreprise a impacté les
éléments suivants
e Capacité a aligner le travail individuel sur les objectifs de l'entreprise et les
objectifs stratégiques. 11213145
o Compréhension des tendances de I'industrie et de la dynamique du marché. 1121314]5
e Pensée innovante et capacité a identifier et saisir de nouvelles opportunités. 1121314]5
o Communication efficace des plans stratégiques et des initiatives aux
collegues et aux parties prenantes. 11213145
Comportements organisationnels : I’ingénierie de la formation dans votre entreprise a impacté les
éléments suivants
o Aller au-dela des attentes et dépasser les objectifs en mati¢re de performance
au travail. 1121314715
e Collaboration entre collégues et contribution a un environnement de travail
positif. Lp213145
e Disponibilité pour des taches et des responsabilités supplémentaires. 112131415
e Promouvoir des pratiques éthiques et durables au sein de 1’entreprise. 112131415
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QUESTIONNAIRE SUR LA FORMATION PROFESSIONNELLE ET LES
COMPETENCES ACQUIS AU SEIN DE L'ENTREPRISE HYPROC
Informations générales :

1. Sexe:
o Féminin
o Masculin
2. Tranche d'age:
o 20-30 ans
o 31-40 ans
o 41-50 ans
o 51ansetplus
3. Niveau d'instruction :
o Secondaire
o Universitaire
4. Statut professionnel :
o Personnel Navigant
o Personnel Sédentaire
5. Catégorie socioprofessionnelle :
o Officiers
o Cadres et Agent de Maitrise
o Cadres Supérieurs
6. Ancienneté dans l'entreprise :

o 1-5ans
o 6-10 ans
o 11-15ans

o Plusde 20 ans

Théme 1 : Acces et participation a la formation

7. Avez-vous bénéficié d'une formation professionnelle dans cette entreprise ?
e Oui (passez a la question 8)
e Non (terminez le questionnaire)

8. La formation était-elle :

o Imposée par l'entreprise

o Non imposée (choix personnel)
9. Type de formation regue :

o Perfectionnement

o Mise a niveau

o Insertion

o Meétiers/Informatique
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10.Nombre de formations suivies :
o 1 fois
o 2-5fois
o Plus de 5 fois

Théme 2 : Modalités et objectifs de la formation
11. Base de sélection pour la formation :
- [ 1 Ordre de mérite
- [ ] Proposition du personnel
- [ ] Supérieur hiérarchique/Plan de formation
12.Durée de la formation :
o Moins d'une semaine
o Une semaine
o Enligne
o 6 mois a une année
13.Facilité d'accés a la formation :
o Facile
o Difficile
o Trés difficile
o Dépend des disponibilités
Théme 3 : Impact de la formation
14. La formation a-t-elle répondu a vos attentes ?
- []1Oui
- [ ] Partiellement
-[1 Non
15. Selon vous, la formation est principalement un :
o Levier de compétence
o Moyen d'accroitre les connaissances
16.La formation vous semble-t-elle nécessaire pour :
o S'adapter aux changements
o Développer vos compétences
o Elever votre niveau d'instruction
17.La formation a-t-elle contribué a votre développement professionnel ?
o Oui
o Partiellement
o Non
18.Quels facteurs favorisent le plus le développement des compétences ?
o La formation
o L'expérience professionnelle
o Les conditions de travail
o Combinaison de ces facteurs
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Théme 4 : Evaluation de la politique de formation
19. Objectif principal de la formation selon vous :
- [ ] Adaptation aux changements technologiques
- [ ] Perfectionnement
- [ ] Développement du savoir
20.Les objectifs de la formation ont-ils été atteints ?
o Atteints
o Non atteints
21.Comment évaluez-vous la qualité de la politique de formation de I'entreprise ?
o Bonne
o Moyenne
o Mauvaise
22.Avez-vous acquis de nouvelles compétences grace a la formation ?
o Oui
o Sans opinion
o Non
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QUESTIONNAIRE ET REPONSES SUR INGENIERIE DE LA FORMATION AU SEIN
DE L'ENTREPRISE HYPROC

pour Hyproc Algérie

Les réponses sont notées sur une échelle de 1 a 5 (1 = Pas du tout d’accord, 5 =
Tout a fait d’accord).

INGENIERIE DE LA FORMATION

Evaluation des besoins de formation

Questions Note
Les besoins sont-ils identifiés avant la mise en ceuvre ? 4
Les programmes répondent-ils aux besoins identifiés ? 4
Des besoins difféerents sont-ils identifiés selon les rbles ? 3
Les styles d'apprentissage sont-ils pris en compte ? 3
Conception et développement des programmes

Questions Note
Les programmes sont-ils adaptés a I'entreprise ? 4
Concgus avec des méthodes pédagogiques fondées ? 3
Intégrent-ils des méthodes variées ? 4
Sont-ils régulierement mis a jour ? 3
Mise en ceuvre de la formation

Questions Note
Dispensés par des formateurs qualifiés ? 4
Environnement d'apprentissage stimulant ? 3
Opportunités de pratique pendant la formation ? 3
Soutien post-formation pour la rétention ? 2
Evaluation et mesure

Questions Note
L'efficacité est-elle évaluée régulierement ? 4
Les résultats sont-ils utilisés pour améliorer ? 3
L'impact sur la performance est-il évalué ? 3
L'apprentissage organisationnel est-il soutenu ? 3
COMPETENCES DE L’ENTREPRISE

Compétences techniques

Questions Note
Connaissance des taches et techno. pertinentes 4
Résolution de problémes techniques 4
Apprentissage continu 3
Communication des infos techniques 3
Compétences non techniques (Soft Skills)

Questions Note
Communication, collaboration, travail d’équipe 4
Esprit critique, résolution de problémes 3
Organisation, planification 3
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Questions

Leadership, adaptabilite, résilience
Compétences stratégiques

Questions

Alignement travail/stratégie de I'entreprise
Compréhension du marché

Innovation, détection d’opportunités
Communication des plans stratégiques
Comportements organisationnels
Questions

Dépassement des attentes

Collaboration et climat positif

Disponibilité pour responsabilités supplémentaires
Promotion de pratiques éthiques et durables

208

Note

Note



DIRECTION HUMAN RESOURCES
DEPARTEMENT FORMATION

Fiche de recueil des besoins individuels en formation

Pour gque cetle farmation soit efficace , elie doit répondre & des besains clirement idenldsés par Mintresd et son respontabie

Homo Frénom:

Darectice: Service!

Fomction ooapé:

atatut: Cadire Maitrise Exttutian

'3: Lies bescars en {ormation ne daivent pas dépasser (03 seminaines.

[urmd':mm!dehlunmﬂmdﬂIl!.l

i i i Yalldation du riuerd Fonmution
‘“Word |Besains en Formation Okjectil attendude la formation Hant e plus impodant at 3 e mains | i i Dpa
1 |Ingénierie de |a formation Renforcer mes compétences 1
, _ Apprendre des techniques plus efficaces de 2
2 |Leleadership exemplaire s unication enire roupe
) . , _ |Developer les capacitées de créatiild au 3
3 [Pratiquer les techniques de eréativité au travail miliewr du travai

2 Sigrature autorne [abence ju poste d¢ travall pour la durée de la lormation et aliestes de
Al e la bormation paur be travail actuel ou futur de Fapprenant .

|11 = |, 11 1. T11- 1 2] et

Parig idiervie au Dyt Formatcn
Fiche requle . . ...
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.JILO HYPROC SHIPPING COMPANY soa

AU CAPITAL SOCIAL DE 40.000.000.000 DA

HUMAN RESOURCES
DEPARTEMENT FORMATION

EVALUATION DE LA FORMATION

Votre évaluation de la formation nous permettra d'améliorer toujours plus la qualité

de la fomation )

Ce questionnaire doit &tre renseigné juste  1a fin du stage ! il vous permet d'exprimer
*a chaud"® vos impressions.

INULUIE 00 12 FOPMBHON 2ueeveeesrsnssnssarnsrasesssssassnnsnssasssssssasanssussasstassaasentnsssssrnnssassssssnssnmnsansnssatatutsny
Organisme de FOIMAtION: .....ciuiureissmsssismnss st s s S SSnssbSm spssssasesees
INOIT U FOTIIARUIES oooieiererersessssesrsrnnnnsesssssssssnnsnmsssssssssssnsnasnsassssastassrassssssstsrannsnrssssssnisarannsnsnnsssasocs
Date de 13 FOTMALION tuuirererssssssssieresisrmnsnessesssatssnnsnsssssssasssssanssnsassesssssssssrsssssssssssesssasrssnsissasnsasnss

Nom et prénom du PArtiCIPANE ©.....c.coesreimmmmrimmmimteasisr st E e TSRS
SETUCTUIE & cooeecorsssessansnnsanrasssssssassssnannsnnanaastashsssesssssssssssssssssssssnssssssosesrastsatsssessannsnssestssssasestonsansess

Environnement et Moyens

Excellent Bon Satisfaisant | Insuffisant
Pédagogiques

*Accueil

*Salle de formation
*Matériel informatique
*Support de cours

Formateur Tout & fait En grande Partiellement Pas du
partie tout

*La présentation du cours étalt structurée

*Le formateur étatt dynamique

*Le formateur maitrisait bien les notions du cours
*Les expications du formateur éaien claires

*Le formateur étalt attent® a8 mes besoins

‘Le formateur a favorisé mon apprentissage par sa
mailfise de I'environnement du cours

*Le formateur a uliisé des méthodes d'enseignement
non-verbales de fagon pertinente (lableau, diapositives,
démons, etc.)

‘Le formateur a posé des questions appropriées

*Le formateur élait disponible pour répondre aux

questions des participants durant les exarcices et les
auses

*Je recommanderais ce formatewr & mes collégues
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Formation En grande Pas du

Tout a fait Partiellement

*Information préalable sur le contery
*Conterw adapté & mon niveau

*Conterw conforme & ce qui a éé prévy
“Niveau du groupe homogéne
“Formation_correspondant & mes attentes

Ce que vous avez apprécié le PLUS

--------

.........................................................................................................................
................................................................................................................................
.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

Ressentez vous le besoin d'une formation complémentaire?
Si oui, Laquelle

IR AT T I e asrersasnnssntemstatbntiatlaliatintinarmetnesnassesnesncs
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AU CARTAL SOC5AL DE 40 200 200 20 Te

DIRECTION HUMAN RESOURCES
DEPARTEMENT FORMATION

FICHE D’EVALUATION A FROID

ADRESSEE AU MANAGER DU STAGAIRE

VOTREAPPRECIATION SUR L'APPORT
DES FORMATIONS ENGAGEES

Afin de nous permettre de mesurer |'efficacite de la formation sur le terrain,
nous vous demandons de renseigner ce questionnaire et de nous le retourner
dans les meilleurs délais
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e ——————
S —

L3 L]
DE 40 000 009.000 DA

AU CAMTAL SOCIAL

Organisme de formation : SMA

Stagiaire ; ibindekbbsttomm
Intitulé de T formation - ST E———————————r—

Période de la formation : du 27/03/2022 au 31/03/2022
Nom de 'Intervenant(s) ; nbabiiinkimion

LES RESULTATS DE LA FORMATION

? . - i volre collabort P :
A 1'issue de ectte formation. conssderes-vous que cette formation a permms 4 volre collaborateur de

Prendre confiance en hu Ous Ou Non
(Particllement)

Faciliter son quotidien Ohui Onui Non
{Partiellement )

Amchorer la qualité ou 'efficacité de son travul Ol Ow Non
{Particliement)

Reéduire bes dyslonctionnements au travail Ow Oui Non
(Parucllement)

Augmenter le niveau de satisfaction des chients (imternes externes),  Oui Oui Non
(Partiellement )

Sc perfectionner dans un domaine qu il connat desa Ow Chui Non
(Partiellement)

Autres, précisez @ ...,
A I'issuc de la formation, a-t-il pu appliquer les Ow Oui Non
connaissances/compélences qu'il a acquises lors de la formation ? (partiellement)

Si non, pour quelle (s) raisons ?

Q L opportunité ne s ¢st pas présentée

O La formation dispensée n’était pas adapiée a scs besoins

) La formation n"a pas cu licu au bon moment

O Le niveau de formation n"était pas adapté i son propre niveau
O Autres (& préciser) :
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AU CAPITAL SOCIAL DT 40 000 02C 000 D&

A t-il développé a la suite de la formation de nouvelles O On Non
compélcnccs ? na el lement )
Citez les principales competences qu il a pu developper
(v (O Non

Au regard de 1'objectif vise, le resultat est-il attenmt

(paructlement)

A I'issue de sa formation, avez-vous €u un entretien avee votre collaborateur i Non

pour faire le poit sur I'apport de sa formaton 7

Nous vous remercions d*svoir pris le temps de répondre & ce questionnaire qui nous permettra
d’améliorer la qualité de nos prestations,

Date :

Visa du collaborateur stagiawre :

Visa du responsable
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Tabdeaw 1 : Répartition de I'échantillon par sexe (Echantillon = 1200

Sexe Nombre {1200 Powrcentage
Féminin [ 1] 5%
Mazcubin 56 ATH

Tabdeaw I : Compaosition de |'échantillon selon Fage [Echantillon = 121}

Tranche dige Nombre (1201 Pourcentage
31 ans & 40 ans &0 50%

41 ans & 50 ans 40 1%

20 ans & 30 ans 18 15%

51 ans =t plus 2 %

Tabl=aw 3 : R&parttion de 'échantillon par niveau dinstruction (Echantillon = 130)

Miveau dinstruction Nombre (120) Powrcentage
Unmeersitaire aE TIK
Secondaire il 1%

Tableaw 4 : Répartition de 'échantillon sebon e statut professionnel (Echantillon = 120)

Statut professionnel Nombre {1200 Powrcentage
Personnel Hawigant 70 SE%
Personnel Sédentaire 50 43%

Tabdeaw 5 : Répartition de I'échantillon selon la catégorie socioprofessionnelle (Echantillon = 120§

Cateégorie socioprofessionnelle Nombre (1201 Powrcentage
Officiers 50 4%

Cadres 34 5%

Agent de Maitrise £l 1E%

Cadres Supsrieur 2 2%

Tabb=au £ : Répartition de I'échantillon par ancienneté {[Echantillan = 120]

Anciennets Nombre {120 Powrcentage
1a5ans 1& 15%
6410 ans 48 40%
11 & 15 ans 9 4%
16 & 20 ans 13 11%
Plus die 20 ans 12 10%

Tableaw 7 : Réparttion selon les bénéficimres de la formation (Echartillon = 130}

Bénéfice de la formation Wombre {1201 Pouwrcentage
Bénéficuaires 130 100%
Non-benéficiaires [i] e

Tabbeau & : Répartition s=lon |'imposition de la formation dans Fentreprise (Echantillon = 120)

Imposition de la formaticn Wombre {1201 Pouwrcentage
Imposés L BT %
Hon-m pos s 21 18%

Tabdeaw 9 : Représentation graphique de I'échantillon selon be type de formation (Echantillon = 120

Type de formation Nombre (1201 Pourcentage
Perfectionmnement 76 B3%.
Mise & niveau 12 18%
Inzertion 12 10%
Formations métiers/finfarmatigue 1¥ 10%

Tabbeaw 10 : Représentation graphique de Méchantilion selon le nombre de formation [Echartillon = 120}

Hombre de formation Nombre {1200 Powrcentage
Piues de 5 fois (13 55%
Autres catégories 54 45%

Tableaw 11 ; La base de sélection des salariés [Echantillon = 120}

Baze die sélection Nombre {1200 Powrcentage
Ordre d= mérite a4 0%
Proposition personnel 24 0%
Superieur higrarchigue/Plan de formaton 11 10%
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Tabd=aw 12 : La répartition s=lon ks durée d= la formaticn [Echartillon = 130}

Drée de |a formation Nombre (1201 Powrcentage
Moans d'une semaine 72 B0

Une semaine 4 2E%

En ligne ] T

& mois & une annes 5%

Tableaw 13 : La répartition selon Facces & ba formation (Echantillon = 120
Acces a la formation

Nombre |[120)

Powrncentage

Facile LF 6%

Difficile 0 25%

Trés difficile L] 5%

Relatres aum dispondbilités ] %

Tabl=aw 14 : La répartition selon les atternte=s des salariés formés (Echantillon = 120§

A&ponss aux attertes Nombre (1201 Powrcentage
Oui L1 55%
Partiellement 51 42 5%

Hon 3 2.5%
Tabd=aw 15 : L'importance de la formation (Echambillon = 130}

Importance de la formation Nombre 1200  Powrcentage
Leswier de compétence 108 G50%
Accroitre bes connaissances 12 10%
Tableau 16 : La nécessité de ks formation |Echantillon = 120)

Wécessite de la formation Nombre (1201 Powrcentage
& adapter aux changements 62 5%
Développement des competernces 46 JEN
Eléwaticn du nivesw d'instruction 12 10%

Tableau 17 : La contribution de la formation su développement des compétences |Echantillon = 120]
{onkribution au développement

Nombre [1200

Powrcentage

(Dui 104 BTH%
Partiellement 12 10%
Hon 4 1.5%

Tableauw 18 : Les facteurs gui favarisent e développement des compétences [Echantillon = 120}
Facteurs de développement

Hombre [120)

Powrncentage

La formation 55 46%

L' expérience profe: monnelle 14 1i%

L= conditicns du travaid 19 4%
Combinaison des factewrs k] 1%

Tableaw 19 : L'ohjectif principal de la formation {Echantillon = 120]

Objectif principal Nombre (120) Powrcentage
Adaptabon auw changements technologiques 84 0%
Perfectionnement ] 21%
Developpement du savair ] %

Tableaw 20 : La répartition sefon [atteinte des objectifs de la formation (Echantillon = 130}

Atteinte des objectifs Nombre {1201 Powrcentage
Atteinks 102 B5%

Won atternts 18 15%

Tableau 21 : La répartition s=lon Maviz des salariés sur la gualité de la politigue de la farmation (Echamtillon = 120)
Jualite de la politigue

Nombre {1200

Powrcentage

Banne a5 Ti%
Moy=nne 29 4%
Marwase & 5%

Tabl=au 22 : La repartition sedon Facguistion de nouvelles compétences (Echantillon = 120§
BAcquision de competenoes

Nombre 1200

Powrcentage

(Oui a0 75%
Sans opinion 18 15%
Hon 12 10%
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Sess | Tranche

3340 s
3140 sy
3140 anse
3340 ans
3140 s
3140 smx
3140 smx
3140 s
3140 srx
33140 s
3140 ams
3140 s
3140 ans
3140 amx
31-40 sz
3140 e
3140 e
3140 srne
3140 ams
3340 sr
3340 s
3140 s
3140 ans
3340 ans
3140 sy
3140 smx
3140 ey
3140 srx
3140 srx
3140 ams
3140 s
3140 s
3140 amx
3140 amx
3140 em
3140 e
31-40 sms
3140 s
3140 s
3340 srx
3340 ara
3140 sy
3140 ans
3140 sr
3140 smx
3140 sy
3140 s
3140 s
3140 ans
3140 am
3140 s
3140 s
3140 amx
3140 ans
3140 e
31-40 srs
31-40 srs
31-40 s
3140 ans.
3140 srx
4130 s
41-50 sy
41-20 ar
A31-%0 srx

Urrwersna Nowgant
Urewersnasl Nowgant
Urewerste Newgant
Urewersas Nowgant
Urrwersns Newgant
Urrwersna Newgant
Urewersss Newgam
Urvwersns Newgart
Urvwerts Nowgart
Urrwersaa Navgant
Urewerssa Nowgant
Urswersne Nawgaen
Ursversne: Nawgaen
Urrwersza Navgar

HEH BT R T

Urewersts Nowgant
Urreersas Nowgant
Urswerans) Nowgaet

Ancenrets
€10 s
10 am
10 am
€10 am
€10 s
10 s
€10 e
210 s
210 sm
10 ame
10 3
210 3me
10 am
£10ame
10 sm
10 e
€10 e
210 am
&10 am
10 am
10 am
210 s
510 ame
10 am
10 sm
210 s
10 e
10 am
10 s
210 ane
10 ane
210 ame
£10 ame
£10ame
10 e
€10 e
10 s
10 s
&10am
10 am
&10am
£-10 s
£10 am
10 am
€10 s
€10 s
10 sm
210
115 e
115 am
1115 am
1115 am
11-1%am
11-15am
111 am
1113 am
1113 am
1115 am
1115 am
1115 am
1115 am
1113 am
11-1%am
1113 am
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P de 5 ScOrdee de o« 1 semain Pacle
P de S fcOrdew de o« 1 semain Pacle
Pha de S kOrdrw e o « 1 semain Pacle
P de 3 ScOrdew e o« 1 semain Pacle
P de 3 &Ovdre de 0« 1 seman Pacte
P de 3 SOvdre de o< 1 semain Pactfe
P de 3 fcOrdre de 0« 1 seman Facle
P de 3 ScOrdre dle o« 1 semam Pacte
Phun de 3 &cOrdre Se =« 1 semam Pacle
Pl de 3 cOrdew de o« 1 seman Pache
Pl de 3 &cOrdew de 0« 1 seman Pacte
Pl de 3 &cOrdew de o« 1 seman Pacte
P de 3 ScOrdre g o« 1 semam Pacfe
P de S kOrdre de o« 1 seman Pacfe
P de 3 ScOrdre sie o < 1 semain Pacte
Pl de 3 SOrdre de = « 1 semain Pacte
Piun de 3 SeOrdre de o < 1 semain Pacte
Pl de 3 SOrdrw de < 1 seman Pacle
P de 3 fcOrdre de =« 1 seman Pacle
Phn de S &Ordee e o« 1 semain Pacle
Phn de S fcOrdee de 0« 1 semain Pacle
Phn de S fOrdew de 0« 1 semain Pacle
P de S fOrdew ce o « 1 semain Pacle
P de 3 cOrdre e m « 1 semain Pacle
P de 3 &Ovdre de 0« 1 seman Pacte
P de 3 SOvdre de 0« 1 semain Pacte
P de 3 &cOrdre de 0« 1 seman Pacle
Phun de 3 ScOrdre de m < 1 semam Pacte
Phun de 3 &cOrdre de m« 1 semam Pacte
Pl de 3 &cOrdew de 0« 1 seman Pacfe
Pl de 3 &eOrdew de o« 1 seman Pacte
Pl de 3 cOrdew de 0« 1 semain Pacte
P de 3 &Ordre de o« 1 seman Pacfe
P de 3 &Ordre de o« 1 seman Pacfe
P de 3 fcOrdre sie = < 1 semain Pacte
Piun de 3 SOrdre de o« 1 semain Pacte
P de 3 SeOrdre de o < 1 semain Pacte
Pl de 3 SeOrdrw de < 1 seman Pacle
Pan de 3 cOrdre de m« 1 wemain Pacte
Pl de S &Ordee @ o« 1 semain Pacle
Pl de S &Ordee de 0« 1 semain Pacle
Phn de S feOrdew de 0« 1 semain Pacle
P de S fOrdrew e o « 1 semain Pacle
P de 3 fcOrdrm e o« 1 semain Pacle
P de 3 SOvdre de 0« 1 semain Pacte
P de 3 &Ovdre de 0« 1 semain Pacte
P de 3 fcOrdre de 0« 1 seman Pacle
P de 3 &cOrdre de m« 1 semam Pacte
Phun de 3 &cOrdre de =« 1 semam Pacte
Pl de S ScOrdew de 0« 1 seman Pacle
Pl de 3 cOrdew dle 0« 1 semain Pacfe
Plun de 3 &cOrdew de 0« 1 seman Pacte
P de 3 &Ordre g o« 1 seman Pacfe
P de 3 &Ordre de o« 1 semam Pacfe
P de 3 SOrdre g o < 1 semain Pacte
P de 3 SOrdre s o < 1 semain Pacte
P de 3 SeOrdre de = < 1 semain Pacte
Pl de 3 kOrdrw de < 1 seman Pacle
Pin de 3 &kOrdre de m« 1 weman Pacle
Phn de S &Ordee de o« 1 semain Pacle
Pha de S &Ordee de 0« 1 semain Pacle
Phn de S feOrdew de o« 1 semain Pacle
Phn de S feOrdew e o « 1 semain Pacle
P de 3 ScOrden @ o« 1 semain Pacie
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Lavier com S'adapter ¢ Ou
Levier S'acaprer 1 Ou

Lavier com S'adepter : Ow

Levier com 5 10w Ou
Laviar 3 10w Ou
Lmver 10w r Ou
Lvier 3 10w r Ou

Porrmason Adeptatior Du
Porrason Afeptatior Ou

Pormason Asegtatior Ou

Lvier ‘adepter 1 Ou r Ou
Laevier com 5'adepter 1 Ow Formason Adsptatior Ou
Levar 10w r Cu
Lvier 1y 10w Ou

Levier adepter : Ou r Ou
Lavier com 5'adepter 1 Ou Forrmason Adagtatior Ou
Lever 10w r Cu
Lver ' 10w Ou

Bapenernce AZagtaticr Ou

Zxpanierce AZagtatior Ou
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43-50 ans
4130 s
43-%0 ame
43-50 an
4150 ama
41-50 srz
41-50 srx
41-50 am
41-20 s
43150 ans
41-30 sm
431-5%0 s
4120 emx
4250 s
4320 any
4150 s
4150 am
4150 am
41-50 ans
41-%0 ans
43-%0 ans
41-30 s
4130 s
41-50 arn
4130 ams
41-50 srx
41-50 sra
41-20 amy
41-20 ans
43120 ars
41-50 s
4350 s
43-20 s
43-30 s
43-50 s
4150 e
20-30 sy
20-30 amy
20-3Q ams
20-30 ans
2030 srs
2030 e
20-30 ars
20-30 s
20-30 s
20-30 snx
20-30 s
20-30 amy
20-30 ans
20-30 ans
20-30 s
2030 sy
2030 s
20-30 s
53 ars ot phan
31 ara ot phen

Seconcatn lecentare
Secondeite ledentars
Secondeite ledentars
Secondeite ledentars
Secondain ledentace
Secondain lecentacs
Secandetre ladertars
Seczndetre lademiars
Secandette ladertars
Secondatte ledentare
Secondatse Sedentare
Secondens ledermars
Seccncene ledemtars
Seccndaie ledemtars
Seconzain ledemiare
Seccnzain ledentars
Secondsine Sadentare
Secandeite ledentars
Seczncaite lecentars
Seccnzaine ledemitars
Seccncati lacemtare
Secondeite ledentars
Secondeite ledentars
Seconzeite ledentars
Seconzain ledentacs
Seconzain ledentacs
Seczndette ladertars
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Tertectonremenm P de 3 %Ordre de = < 1 semain Pacte Ou Lavier com Dév compe Ou Sxpenerce Azuptatior Du Bonre

Terfectonremen P de 3 Ordre e = < 1 semain Pacte Ouw Lavter coom Dév compn Ou Zxpenerce Azsptatior Du Bonne

Tertectonremem Auves Ordre e =« 1 semain Pacte Pactwiery Lovier com Dév compe Ou Zxpenerce Azsptatior Du Bonne

Terdvctonremen Auzes Ordrw e m < 1 seman Pacle Partmilemy Lovier com Dev comps Ou Expénence Aseptatior Du Bonre

Ferdertonremnem Aues Ordre de m« 1 seman Pacle et ™ Ou Sonne

Parfectontement Aures  Ordee de o< 1 semain Pacte Parteliory Lvier com Dev tompt Ou Expenence Afugtatice Ou Bonte

Perfectoncement Autren Ordee e 0« 1 semai Pacle Farvelflery Levier com Dev ompe Ou Expenence Adagtatior Ou Bonne

Perfectonsemen Autres Ordew de o< 1 semain Pacle Tarvellary Lovier cam Dev campe Ou Expanence Adegtatior Du Benre

Perfectonremen Aures Ordre de = 1 sarmaire Pacle Farvwiiar Levier com Dev comvpe Ou Cxpenierew AZagtaticr Ou Bonne

Ferfectonremem Autren Ordre g = 1 sermaire Pacle 1 Ou Bonne

Terdectonremen Autres Ovidrw de = 1 servaire Facte Purtmiler Lsvier corm Dév compe Ou Zxpenerce Assptatior Du Bonre

Tertectonremnem Auves DOvedre de = 1 servaire Pacte Fertmlern Lvier com Dév compe Ou Zxpenerce AZeptatior Du Bonme

Wi & nvess Aures Ordre e = 1 serraire Pece compd “ Ou Benre

Wi 8 nvess Auzes DOrdre 2 o 1 sermaice Pacte Dev = Ou Bonre

Wi & nvess Aures Ordre e o 1 sermaice Pacte Dev = Ou Sonre

Wi & ntvens Aues Ordew de = I sermaiew Pacto rer Dev - O Bente

Wi & novens Aures Ordre de = I sermaice Pacfe Partmfler Lvvier com Dev compe Ou Lapenience Adegtatior Ou Bonne

Wi & nvens Auves Ordre de = 1 sermaiew Pacfo rowr Deév = O Benme

Wi & nvess Aures  Ordre de o 1 sermaire Ottfcde  Partsiiery Levier com Dev comp Ou Expeneres Adsptatior Ou Benre

Wi & nvess Aurws  Ordre ce = 1 sermaire Dttfcie O Ou Bonte

Wi & nvess Aumes  Propoution ] sermaire Diffcte  Pactalien Lsvier coom Dev comps Ou Sxpenerce Perfertion Ou Bonne

Wi & nvess Aures Propoution I seraine Diffcde  Pactwiiers Lavier coom Dév comps Ou oh

Wi & nvess Aures  Propoution ] sermaiee Diffcte  Pactaiier Lsvier coom Dév compe Ou h Ouw

Wi s nvesy Auzes Propoutin L sermmre Diffcde  Parteliens Lovier com Dév comps Ou ¢ rh Ow

Wiie 2 nrvess Aures  Propoution § semasice Ditfcle ™ ) Ou

Wi s nvess Aures  Propoutin @ sermare Ditfcte  Partelienu Lsvier com Dev compt Ou i Ow

Wi & vess Aures  Propoution l sermsire Diffcde  Partelien Levier com Dév compe Ou 4 Ou

Wi 3 novens Auren Propoution  sermeies Dificde  Partelleny Lovier com Dev campe Ou rh Ou

Wi 2 nvess Aurss  Propoutin ] sermaire Diffede Parteliery Lavier com Dév compt Ou J Ou

W & nivess Aures  Propoution ] sermaire Drtisde  Partefieny Levier com Dev comps Ou h Ouw

Wi & nvess Aures Propoution 1 sermaine Dithcle Db o L= h Ou

Wi & nvess Aures  Propoution § sermsire Diffcle  Partslien Lsvier com Dév comp Ou al Ow

Miw & nvess Aures Fropoution § serrare Diticle compd Ou

Wi 2 nvess Auves Propoutia § semasre Dritcis Dew - rh Ou

merton Aures  Propoutin I semaice Diifcie =l [< Ou

Fusrton Aues  Propoutiond sermaiee Diffcie mowr Deév - A O

merton Auves  Propoution ] sermaies Diffcie mvver coem Dev = h Ou

usrton Auves Propoution ] sermaiee Diffcie  Partafieny Lavier com Dév comp Ou ] O

msrton Aures  Tropostion § semane Dttfcle = =l h Non.

msrton Aurws  Tropoution § sermaine Diffcde  Partsilery Levier com Dev compd Ou Congnors Pertection: Non Moywnre

rusrtion Auwes  Propoution ] semaine Diffcte aem Dev comgs b Nen

rusrton Aures  Propoutionl semaine Diffcts  Pactwiien Lavier com Dév comgs Non

rusrton Aures U Detiate ceen Dév compn rh Neon

merton Auzes Drticde com Deév comps SNon

merton Auzres iEnligne  Ditfcle © Llever ntwe o MNen

Imerton Aures [ vitre ¢ Elewer nive oh Neon

ez U Aures U Deticde © Elever nree h Nen

Mo, i Aures 1eal Deticte € Elever niwe Neon

M 4 Aures Tris et © Ehever ntwn Dev wvar Non Moyenre

Ve b Aurws 12 lign Trin satic € Llewer newn Déw savor Nom Moyenre

Neaennd Aures 16 moa a1 Tris arth © Elever nive Déw v Non Mavvane

Veaenin Auves 16 moa 2 1 Tris atrth © Elewer niwe Dew waver Non Mauvuie

Ve e Aures 16 moa 4 1 Tris sitied Purtsiiers Accroitre © Elever ntee Non Condrora Dév wvar Non Mauvas
At Auwes drienr |16 mon 8 1 Tres Sl Non Accroftre c Clever atee Non Conerars Dew wvar Non Mauvmia

ez i Aures . 16 mon 4 1 Dépend dafon Azcroftre ¢ Clever stws Nom Combinés Dew uwoir Mon Mauvas

Wez U Auves eriewr |8 mon 2 1 Dépend daNon € Elever newe N Dew wcar Non Mauvane
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Résumé

Dans un contexte marqué par les transformations économiques, technologiques et organisationnelles rapides, les
entreprises sont appelées a repenser leurs pratiques de gestion des ressources humaines, notamment en matiére de formation
et de développement des compétences. Cette these s’intéresse a I'ingénierie de la formation comme levier stratégique
permettant de concevoir des dispositifs adaptés aux besoins réels de I'organisation et aux évolutions du marché. Elle vise a
analyser la maniére dont I'ingénierie de la formation contribue au développement des compétences, a I'amélioration de la
performance et a I'adaptation des salariés aux exigences professionnelles actuelles.

L'étude s’appuie sur un cadre théorique relatif a I'ingénierie de la formation, a la gestion des compétences et aux modéles
d’évaluation de la formation, puis sur une étude de cas menée au sein de HYPROC Shipping Company. Une enquéte aupres de
120 employés, complétée par I'analyse des pratiques existantes et des résultats statistiques, permet d’apprécier la qualité pergue
des programmes de formation, leur degré d’adaptation aux besoins, ainsi que leur impact sur I'acquisition des compétences et
la satisfaction au travail.

Les résultats montrent que la formation est largement pergue comme un facteur important de développement des
compétences, avec un effet positif sur I'adaptation technologique, I'amélioration des pratiques professionnelles et la
performance organisationnelle. Toutefois, I'étude met également en évidence certaines limites, notamment la prédominance
des formations obligatoires, I'insuffisance du suivi post-formation, la faible intégration du numérique et la nécessité de mieux
personnaliser les parcours selon les catégories professionnelles. La thése propose ainsi un modele d’ingénierie de la formation
adaptative, fondé sur le diagnostic des besoins, la personnalisation des parcours, la digitalisation progressive, le suivi durable
des acquis et I'évaluation de I'impact. Ce modele vise a renforcer la cohérence entre la formation, la stratégie de I'entreprise et
la construction d’un capital humain compétent, durable et capable d’accompagner les mutations économiques.

Mots clés: Ingénierie de la formation; Développement des compétences; Gestion des ressources humaines; Formation
adaptative; Performance organisationnelle.

Abstract

In a context marked by rapid economic, technological and organizational transformations, companies are increasingly
required to reconsider their traditional human resource management practices, particularly in the areas of training and skills
development. This doctoral thesis examines training engineering as a strategic lever for designing training systems that respond
to the real needs of the organization and to changes in the business environment. Its main objective is to analyze how training
engineering contributes to skills development, performance improvement and employees’ adaptation to current professional
requirements.

The study is based on a theoretical framework dealing with training engineering, competency management and training
evaluation models, followed by a case study conducted within HYPROC Shipping Company. A survey of 120 employees,
supported by the analysis of existing practices and statistical results, makes it possible to assess the perceived quality of training
programs, their level of alignment with organizational needs, and their impact on skill acquisition and job satisfaction.

The findings indicate that training is widely perceived as an important factor in skills development, with a positive effect on
technological adaptation, professional practices and organizational performance. However, the study also highlights several
limitations, including the predominance of compulsory training, insufficient post-training follow-up, limited digital integration
and the need to better personalize training paths according to professional categories. Accordingly, the thesis proposes a model
of adaptive training engineering based on needs diagnosis, customized learning paths, progressive digitalization, sustainable
follow-up of acquired skills and impact evaluation. This model aims to strengthen the coherence between training, corporate
strategy and the development of competent, sustainable human capital capable of supporting economic change.

Keywords: Training engineering; Skills development; Human resource management; Adaptive training; Organizational
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