
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طرف من علنا ومناقشة مقدمة

 جلولي عبد الحميد :السيد
 

 

 الاسم واللقب الرتبة الصفة مؤسسة الانتماء 

 حمداني محمد  أستاذ رئيسا  - 2 -جامعة وهران 

ومقررا مشرف - 2 -جامعة وهران   كربالي بغداد  أستاذ 

 بلقوم فريد  أستاذ مناقشا  - 2 -جامعة وهران 

وهران -المدرسة الوطنية المتعددة التقنيات   عماري صلاح الدين سفيان  أستاذ مناقشا  

 برينيس عبد القادر  أستاذ مناقشا  جامعة مستغانم 

معسكر  جامعة  هشماوي كمال أستاذ مناقشا  
 

2026-2025السنة الجامعية 

  

  

دراسات   في المؤسسات والمهارات التكوين هندسة

 ية الجزائر الاقتصادية استبانية لعينة من المؤسسات 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  



 

 
 

 داء ـــــــــــاه 
 
 

 :أُهدي هذا العمل إلى

والديّ العزيزين، رحمة الله عليهما، اللذين ضحيا بكل ما يملكان لأكون حيث أنا  • 

 .اليوم، وإليهما أدين بكل ما حققته

 .شريكة حياتي، على صبرها ووقوفها إلى جانبي في أصعب اللحظات • 

 .أبنائي وبناتي، الذين كانوا مصدر إلهامي ودافعي للاستمرار • 

 .عمهم المتواصل ووقوفهم إلى جانبيإخوتي وأخواتي، على د • 

 .وإلى كل من يسعى بجدّ  ليرفع راية العلم، ويجعل من المعرفة سلاحاً للبناء والتقدم • 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 

 ر ــــــــــة شكـــــــكلم
 
 
 

 :أتقدم بخالص الشكر والامتنان إلى

علميٍّ  أستاذي المشرف الأستاذ البروفيسور كربالي بغداد، على ما قدّمه من دعمٍ • 

القراءة  حلة البحث، وصبٍر جميلٍ على تكرارمتواصل، وتوجيه  سديد  طوال ر

 .الوجود والتصحيح، فكان له الفضل الأكبر في إخراج هذا العمل إلى حيّز

أسرتي الكريمة، على صبرهم ودعمهم اللامحدود، فلولاهم لما كان هذا الإنجاز  • 

 .ممكنًا

هذا  التي غنتزملائي وزميلاتي في الدراسات العليا، على تبادل الخبرات والأفكار  • 

 .ومساهمتها القيّمة البحث، وخاصةً زميلتي الأستاذة نزها جلاد، على وقفتها المشرّفة

 .جميع من ساهم في إنجاز هذا العمل، ولو بكلمة طيبة أو تشجيعٍ صادق • 
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 أسس ومفاهيم هندسة التكوين : الأولالمبحث 
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 التكوينعمليات وخطوات هندسة : الثاني المبحث 
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 النماذج النظرية في هندسة التكوينالمبحث الثالث: 
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 التحديات والمشاكل في هندسة التكوين المبحث الرابع: 
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 مقدمة الفصل  الثاني 
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 المهارات تعريف الإطار النظري للمقاربة ب المبحث الأول: 
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 وتحليلها  المهاراتتحديد المبحث الثاني: 
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 والتكوين المستمر المهاراتتطوير المبحث الثالث: 
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 في المنظمات  بالمهارات رهانات المقاربة : الرابعالمبحث 
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 المهارات منهجيات تنفيذ هندسة المبحث الأول:  
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 المهارات جية وهندسة الابتكارات البيداغوالمبحث الثاني: 
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 HYPROC SCلمحة عن شركة النقل البحري للمحروقات   المبحث الأول:

1
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 الهيكل التنظيمي الشركة ولأنشطة الرئيسية، موارد المطلب الثاني: ا
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 هندسة التكوين والمهارات: دعامة النجاح المؤسسي المطلب الرابع: 
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ية دراسات الحالة والممارسات النموذجية في تحليل أنظمة هندسة  أهمالمبحث الثاني: 

 التكوين 

 تطبيق نماذج التدريب الشاملة في دراسة شركة هايبروك الجزائر المطلب الأول:  
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 نمودج استبيان تقييم هندسة التكوين و اثرها على مهارات المؤسسة  
Secteur d’activité : 

Expérience :  

Fonction : 

Formation : 

INGENIERIE DE LA FORMATION 

Évaluation des besoins de formation  • J  • R P S • T 

• Les besoins de formation sont-ils identifiés et évalués de manière adéquate 

avant la mise en œuvre des programmes de formation ? • 1 2 3 4 5 

• Les programmes de formation répondent-ils aux besoins identifiés des 

employés et des équipes ? • 1 2 3 4 5 

• Des besoins de formation différents sont-ils identifiés pour les employés 

ayant des niveaux et des rôles différents ? • 1 2 3 4 5 

• Les différents styles et préférences d'apprentissage sont-ils pris en compte 

lors de la conception des programmes de formation ? • 1 2 3 4 5 

Conception et développement des programmes de formation  

• Les programmes de formation sont-ils adaptés aux besoins spécifiques de 

l'entreprise et du secteur ? • 1 2 3 4 5 

• Les programmes de formation sont-ils conçus en utilisant des pratiques 

pédagogiques efficaces et fondées sur des preuves ? • 1 2 3 4 5 

• Les programmes de formation intègrent-ils une variété de méthodes et 

d'activités d'apprentissage ? • 1 2 3 4 5 

• Les programmes de formation sont-ils régulièrement mis à jour pour tenir 

compte des changements technologiques et des demandes du marché ? • 1 2 3 4 5 

Mise en œuvre de la formation 

• Les programmes de formation sont-ils dispensés par des formateurs ou des 

animateurs qualifiés et expérimentés ? • 1 2 3 4 5 

• Les programmes de formation se déroulent-ils dans un environnement 

d'apprentissage favorable et stimulant ? • 1 2 3 4 5 

• Des opportunités de pratique et d'application des nouvelles compétences 

sont-elles offertes pendant la formation ? • 1 2 3 4 5 

• Un soutien et un renforcement continus sont-ils fournis après la formation 

pour assurer la rétention des compétences ? • 1 2 3 4 5 

Évaluation et mesure 

• L'efficacité des programmes de formation est-elle régulièrement évaluée et 

mesurée ? • 1 2 3 4 5 

• Les résultats de l'évaluation des programmes de formation sont-ils utilisés 

pour améliorer les initiatives de formation futures ? • 1 2 3 4 5 



 

203 

• L'impact de la formation sur la performance des employés et la productivité 

de l'entreprise est-il évalué ? • 1 2 3 4 5 

• L'apprentissage organisationnel et le développement des compétences sont-

ils encouragés et soutenus au-delà des programmes de formation formels ? • 1 2 3 4 5 

COMPETENCES DE L'ENTREPRISE 

Compétences techniques : l’ingénierie de la formation dans votre entreprise a impacté les éléments 

suivants 

• Connaissance et capacité à effectuer des tâches spécifiques à l'emploi et à 

utiliser les technologies pertinentes. • 1 2 3 4 5 

• Capacité à résoudre des problèmes techniques et à prendre des décisions 

éclairées en se basant sur des données techniques. • 1 2 3 4 5 

• Apprentissage continu et adaptation aux avancées technologiques dans le 

domaine. • 1 2 3 4 5 

• Communication efficace des informations techniques aux collègues et aux 

parties prenantes. • 1 2 3 4 5 

Compétences non techniques (Soft Skills) : l’ingénierie de la formation dans votre entreprise a 

impacté les éléments suivants 

• Communication efficace, collaboration et travail d'équipe. • 1 2 3 4 5 

• Esprit critique, résolution de problèmes et prise de décision. • 1 2 3 4 5 

• Gestion du temps, organisation et planification. • 1 2 3 4 5 

• Leadership, adaptabilité et résilience. • 1 2 3 4 5 

Compétences stratégiques : l’ingénierie de la formation dans votre entreprise a impacté les 

éléments suivants 

• Capacité à aligner le travail individuel sur les objectifs de l'entreprise et les 

objectifs stratégiques. • 1 2 3 4 5 

• Compréhension des tendances de l'industrie et de la dynamique du marché. • 1 2 3 4 5 

• Pensée innovante et capacité à identifier et saisir de nouvelles opportunités. • 1 2 3 4 5 

• Communication efficace des plans stratégiques et des initiatives aux 

collègues et aux parties prenantes. • 1 2 3 4 5 

Comportements organisationnels : l’ingénierie de la formation dans votre entreprise a impacté les 

éléments suivants 

• Aller au-delà des attentes et dépasser les objectifs en matière de performance 

au travail. • 1 2 3 4 5 

• Collaboration entre collègues et contribution à un environnement de travail 

positif. • 1 2 3 4 5 

• Disponibilité pour des tâches et des responsabilités supplémentaires. • 1 2 3 4 5 

• Promouvoir des pratiques éthiques et durables au sein de l’entreprise. • 1 2 3 4 5 
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QUESTIONNAIRE SUR LA FORMATION PROFESSIONNELLE ET LES 

COMPETENCES ACQUIS AU SEIN DE L'ENTREPRISE HYPROC 

Informations générales : 

1. Sexe : 

o Féminin 

o Masculin 

2. Tranche d'âge : 

o 20-30 ans 

o 31-40 ans 

o 41-50 ans 

o 51 ans et plus 

3. Niveau d'instruction : 

o Secondaire 

o Universitaire 

4. Statut professionnel : 

o Personnel Navigant 

o Personnel Sédentaire 

5. Catégorie socioprofessionnelle : 

o Officiers 

o Cadres et Agent de Maîtrise 

o Cadres Supérieurs 

6. Ancienneté dans l'entreprise : 

o 1-5 ans 

o 6-10 ans 

o 11-15 ans 

o Plus de 20 ans 

 
Thème 1 : Accès et participation à la formation 

7. Avez-vous bénéficié d'une formation professionnelle dans cette entreprise ? 

• Oui (passez à la question 8) 

• Non (terminez le questionnaire) 

 

8. La formation était-elle : 

o Imposée par l'entreprise 

o Non imposée (choix personnel) 

9. Type de formation reçue : 

o Perfectionnement 

o Mise à niveau 

o Insertion 

o Métiers/Informatique 
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10. Nombre de formations suivies : 

o 1 fois 

o 2-5 fois 

o Plus de 5 fois 

 
Thème 2 : Modalités et objectifs de la formation 

11. Base de sélection pour la formation : 

- [ ] Ordre de mérite 

- [ ] Proposition du personnel 

- [ ] Supérieur hiérarchique/Plan de formation 

12. Durée de la formation : 

o Moins d'une semaine 

o Une semaine 

o En ligne 

o 6 mois à une année 

13. Facilité d'accès à la formation : 

o Facile 

o Difficile 

o Très difficile 

o Dépend des disponibilités 

Thème 3 : Impact de la formation 

14. La formation a-t-elle répondu à vos attentes ? 

- [ ] Oui 

- [ ] Partiellement 

- [ ] Non 

15. Selon vous, la formation est principalement un : 

o Levier de compétence 

o Moyen d'accroître les connaissances 

16. La formation vous semble-t-elle nécessaire pour : 

o S'adapter aux changements 

o Développer vos compétences 

o Élever votre niveau d'instruction 

17. La formation a-t-elle contribué à votre développement professionnel ? 

o Oui 

o Partiellement 

o Non 

18. Quels facteurs favorisent le plus le développement des compétences ? 

o La formation 

o L'expérience professionnelle 

o Les conditions de travail 

o Combinaison de ces facteurs 
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Thème 4 : Évaluation de la politique de formation 

19. Objectif principal de la formation selon vous : 

- [ ] Adaptation aux changements technologiques 

- [ ] Perfectionnement 

- [ ] Développement du savoir 

20. Les objectifs de la formation ont-ils été atteints ? 

o Atteints 

o Non atteints 

21. Comment évaluez-vous la qualité de la politique de formation de l'entreprise ? 

o Bonne 

o Moyenne 

o Mauvaise 

22. Avez-vous acquis de nouvelles compétences grâce à la formation ? 

o Oui 

o Sans opinion 

o Non 
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QUESTIONNAIRE ET REPONSES SUR INGENIERIE DE LA FORMATION AU SEIN 
DE L'ENTREPRISE HYPROC 
pour Hyproc Algérie  
Les réponses sont notées sur une échelle de 1 à 5 (1 = Pas du tout d’accord, 5 = 
Tout à fait d’accord). 
INGENIERIE DE LA FORMATION 
Évaluation des besoins de formation 

Questions Note 

Les besoins sont-ils identifiés avant la mise en œuvre ? 4 

Les programmes répondent-ils aux besoins identifiés ? 4 

Des besoins différents sont-ils identifiés selon les rôles ? 3 

Les styles d'apprentissage sont-ils pris en compte ? 3 

Conception et développement des programmes 

Questions Note 

Les programmes sont-ils adaptés à l’entreprise ? 4 

Conçus avec des méthodes pédagogiques fondées ? 3 

Intègrent-ils des méthodes variées ? 4 

Sont-ils régulièrement mis à jour ? 3 

Mise en œuvre de la formation 

Questions Note 

Dispensés par des formateurs qualifiés ? 4 

Environnement d'apprentissage stimulant ? 3 

Opportunités de pratique pendant la formation ? 3 

Soutien post-formation pour la rétention ? 2 

Évaluation et mesure 

Questions Note 

L'efficacité est-elle évaluée régulièrement ? 4 

Les résultats sont-ils utilisés pour améliorer ? 3 

L’impact sur la performance est-il évalué ? 3 

L’apprentissage organisationnel est-il soutenu ? 3 

 
COMPÉTENCES DE L’ENTREPRISE 
Compétences techniques 

Questions Note 

Connaissance des tâches et techno. pertinentes 4 

Résolution de problèmes techniques 4 

Apprentissage continu 3 

Communication des infos techniques 3 

Compétences non techniques (Soft Skills) 

Questions Note 

Communication, collaboration, travail d’équipe 4 

Esprit critique, résolution de problèmes 3 

Organisation, planification 3 
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Questions Note 

Leadership, adaptabilité, résilience 3 

Compétences stratégiques 

Questions Note 

Alignement travail/stratégie de l'entreprise 3 

Compréhension du marché 3 

Innovation, détection d’opportunités 3 

Communication des plans stratégiques 2 

Comportements organisationnels 

Questions Note 

Dépassement des attentes 3 

Collaboration et climat positif 4 

Disponibilité pour responsabilités supplémentaires 3 

Promotion de pratiques éthiques et durables 4 
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Résumé 

Dans un contexte marqué par les transformations économiques, technologiques et organisationnelles rapides, les 
entreprises sont appelées à repenser leurs pratiques de gestion des ressources humaines, notamment en matière de formation 
et de développement des compétences. Cette thèse s’intéresse à l’ingénierie de la formation comme levier stratégique 
permettant de concevoir des dispositifs adaptés aux besoins réels de l’organisation et aux évolutions du marché. Elle vise à 
analyser la manière dont l’ingénierie de la formation contribue au développement des compétences, à l’amélioration de la 
performance et à l’adaptation des salariés aux exigences professionnelles actuelles. 

L’étude s’appuie sur un cadre théorique relatif à l’ingénierie de la formation, à la gestion des compétences et aux modèles 
d’évaluation de la formation, puis sur une étude de cas menée au sein de HYPROC Shipping Company. Une enquête auprès de 
120 employés, complétée par l’analyse des pratiques existantes et des résultats statistiques, permet d’apprécier la qualité perçue 
des programmes de formation, leur degré d’adaptation aux besoins, ainsi que leur impact sur l’acquisition des compétences et 
la satisfaction au travail. 

Les résultats montrent que la formation est largement perçue comme un facteur important de développement des 
compétences, avec un effet positif sur l’adaptation technologique, l’amélioration des pratiques professionnelles et la 
performance organisationnelle. Toutefois, l’étude met également en évidence certaines limites, notamment la prédominance 
des formations obligatoires, l’insuffisance du suivi post-formation, la faible intégration du numérique et la nécessité de mieux 
personnaliser les parcours selon les catégories professionnelles. La thèse propose ainsi un modèle d’ingénierie de la formation 
adaptative, fondé sur le diagnostic des besoins, la personnalisation des parcours, la digitalisation progressive, le suivi durable 
des acquis et l’évaluation de l’impact. Ce modèle vise à renforcer la cohérence entre la formation, la stratégie de l’entreprise et 
la construction d’un capital humain compétent, durable et capable d’accompagner les mutations économiques. 
Mots clés: Ingénierie de la formation; Développement des compétences; Gestion des ressources humaines; Formation 
adaptative; Performance organisationnelle. 
 

Abstract 

In a context marked by rapid economic, technological and organizational transformations, companies are increasingly 
required to reconsider their traditional human resource management practices, particularly in the areas of training and skills 
development. This doctoral thesis examines training engineering as a strategic lever for designing training systems that respond 
to the real needs of the organization and to changes in the business environment. Its main objective is to analyze how training 
engineering contributes to skills development, performance improvement and employees’ adaptation to current professional 
requirements. 

The study is based on a theoretical framework dealing with training engineering, competency management and training 
evaluation models, followed by a case study conducted within HYPROC Shipping Company. A survey of 120 employees, 
supported by the analysis of existing practices and statistical results, makes it possible to assess the perceived quality of training 
programs, their level of alignment with organizational needs, and their impact on skill acquisition and job satisfaction. 

The findings indicate that training is widely perceived as an important factor in skills development, with a positive effect on 
technological adaptation, professional practices and organizational performance. However, the study also highlights several 
limitations, including the predominance of compulsory training, insufficient post-training follow-up, limited digital integration 
and the need to better personalize training paths according to professional categories. Accordingly, the thesis proposes a model 
of adaptive training engineering based on needs diagnosis, customized learning paths, progressive digitalization, sustainable 
follow-up of acquired skills and impact evaluation. This model aims to strengthen the coherence between training, corporate 
strategy and the development of competent, sustainable human capital capable of supporting economic change. 
Keywords: Training engineering; Skills development; Human resource management; Adaptive training; Organizational 
performance. 

 الملخص 
 في وخاصة البشرية، الموارد تسيير في  التقليدية ممارساتها في  النظر بإعادة مطالبة المؤسسات أصبحت المتسارعة، والتنظيمية والتكنولوجية الاقتصادية التحولات ظل في 

 الفعلية  الاحتياجات مع منسجمة تكوينية برامج تصميم على  تساعد استراتيجية رافعة بوصفها التكوين هندسة موضوع الأطروحة هذه تتناول. المهارات وتنمية التكوين مجال
 العاملين  قدرة  وتعزيز الأداء،  وتحسين  الكفاءات، تطوير  في  التكوين  هندسة  اهمةمس كيفية  تحليل  إلى  الدراسة وتهدف . العمل محيط يعرفها  التي  التحولات  ومع للمؤسسة 

 .الراهنة المهنية المتطلبات مع التكيف  على 
 HYPROC Shipping مؤسسة داخل حالة دراسة إلى  انتقلت ثم التكوين،  أثر تقييم ونماذج الكفاءات،  وإدارة التكوين، هندسة يتناول  نظري  إطار على  الدراسة اعتمدت

Company  .لبرامج المدركة الجودة قياس  أجل  من الإحصائية، والنتائج القائمة التكوينية  الممارسات تحليل  مع موظفا، 120 إلى  موجه استبيان على  الاعتماد مت وقد 
 .الوظيفي  والرضا المهارات  اكتساب  في  وأثرها المؤسسة، لاحتياجات  ملاءمتها ومدى التكوين،
 ودعم  المهنية،  الممارسات وتحسين التكنولوجي،  التكيف  في  إيجابي أثر وله الكفاءات، تطوير  في  مهما  عاملا  باعتباره واسع نطاق على  إليه ينُظر تكوينال أن النتائج  أظهرت

 إلى  والحاجة الرقمنة، إدماج  ومحدودية التكوين، بعد المتابعة وضعف  الإلزامي،  التكوين هيمنة بينها  من النقائص، بعض عن أيضا كشفت الدراسة أن غير. التنظيمي  الأداء
 للاحتياجات،  الدقيق التشخيص  على  يقوم تكيفية تكوينية  لهندسة نموذجا الأطروحة تقترح ذلك، على وبناء. المهنية الفئات  حسب التكوينية للمسارات أفضل تخصيص

 وبناء  المؤسسة، واستراتيجية التكوين بين الانسجام تعزيز إلى  النموذج  هذا ويهدف. الأثر وتقييم للمكتسبات، المستدامة والمتابعة التدريجية، والرقمنة المسارات، وتخصيص
 .الاقتصادية التحولات  مواكبة على  قادر ومستدام كفء بشري مال رأس

 .التنظيمي  الأداء التكيفي؛ التكوين  البشرية؛  الموارد إدارة  الكفاءات؛  تطوير التكوين؛  هندسة :المفتاحية الكلمات


