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Abstract :This study aimed to reveal the role of training in enhancing
the professional competence of workers within the economic enterprise,
by understanding the actual mechanisms through which training
contributes to developing workers' knowledge, skills, and professional
behaviors. Specifically, the study sought to investigate the extent to
which the approved training programs at the Sonatrach GL1Z complex
contribute to improving workers' professional competence and job
performance, in light of field and organizational constraints that limit
their absolute effectiveness.

To achieve the objectives of the study, a descriptive-analytical approach
was adopted using a qualitative methodology. Interviews, field
observation, documents, and records were utilized as primary tools for
collecting empirical data during the internship period. The study
population consisted of workers and executives at the GL1Z Natural
Gas Liquefaction Complex, affiliated with Sonatrach in the
municipality of Bethioua, where a purposive sample of eight (08)
respondents was selected, representing two categories: three executives
and five workers from various specialties.

The study reached a set of results, most notably:

 Training is not limited to transferring technical knowledge, but
also includes shaping professional identity, enhancing
organizational belonging, and developing workers' professional
behavior.

« There is a positive relationship between training and enhancing
professional competence in its three dimensions: cognitive,
practical, and behavioral, which was reflected in the workers'
ability to handle complex equipment and adapt to renewed
technologies.

. The effectiveness of training programs remains a dynamic and
dialectical relationship; as much as they contribute to improving
competence, this impact varies and is affected by clear field
obstacles, most notably the lack of alignment of some general
programs with the requirements of the precise professional reality,
and the weak investment in the results of post-training evaluation
and follow-up.

Keywords: Training, Professional Competence, Training Programs,
Workers, GL1Z Complex, Sonatrach.
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sonatrach
Activité Liquéfaction & Séparation Questionnaire d'évaluation 3 froid
Direction Ressources Humaines (Manager)

Département Formation

Intitulé de la formation :
Organisme formateur :

Période de formation :

Nom du Responsable Hiérarchique :
Nom du Collaborateur :

Direction / Service: GL1Z

Nous vous remercions de bien vouloir répondre a ce questionnaire, vos réponses nous
permettrons d'apprécier la mise en pratique de la formation sur le rendement et le _
comportement de votre collaborateur a l'issue de la formation ;

Nb: Cette démarche s’inscrit dans les exigences des normes ISO 9001 :2015

Merci de caocher la bonne réponse :

1 Votre collaborateur a terminé le cycle de formation depuis : ......... Mois.
2 A l'issue de la formation, avez-vous eu un entretien avec votre collaborateur pour
faire le point sur I'apport de sa formation ?
Oui
Non
3 La formation suivie répond-t-elle aux besoins en compétences de votre

collaborateur (écart de compétence) ?

Oui
Partiellement
Pas tout a fait

Non

Quelles compétences ont été renforcées :




iéé& R R R R R R R R R s

a A quelle fréquence votre collaborateur met-il en ceuvre les compétences acquises
lors de la formation ?

Compétences visées Jamais | Rarement | Souvent Toujours

Planifier et respecter les durées des arréts programmés.
Assurer 'exécution des opérations de maintenance sans
report.

Identifier et hiérarchiser les risques

Estimer, budgétiser et contrdler les coOts de maintenance.

Préparer et planifier les demandes de travaux de
maintenance.

Anticiper les achats des piéces et les commandes

Adapter des techniques de management (manager les
autres)

Elaborer le rapport de cl6ture du projet

5 A Iissue de cette formation, estimez-vous que les objectifs fixés ont été atteints
et adaptés au poste de votre collaborateur ?

QOui
A un certain degré
Pas tout a fait
Non

améliorer la performance de votre unité /service ?

Oui
Modéré
Peu d'impact
Pas d'impact

Mereci de citer quelques indicateurs (quantitatifs) :

7 Les nouvelles compétences acquises aprés la formation permettent-elles 2 votre
collaborateur d'évoluer sur le plan professionnel :

Oui
A un certain degré
Pas tout a fait
Non

&
g
g
g
&
g
&
g
&
g
&
g
§ 6 Lesnouvelles compétences acquises permettent-elles 3 votre collaborateur de faire
g
g
g
g
g
g
g
g
g
g
$
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/ Activité Liquéfaction & Séparation
¢ ( Division GNL & GPL
Complexe GLLZ

La Société Nationale pour la Recherche, la Production, le Transport, la Transformation et la
Commercialisation des Hydrocarbures, sociélé par actions, par abréviation « SONATRACH»
Activité Liquéfaction et Séparation - Division GNL & GPL — Complexe GL1Z, spa au capital
social de 1.000.000.000.000,00 DA, enregistrée au registre de commerce sous le N° 00 B 00
137 67, dont le Siége Social est sis @ Djenne El Malik, Hydra, Alger - Algérie, ci-aprés
désignée par “I'Organisme d'accueil” diment représentée par le Directeur du complexe
GL1Z, BP 96 BETHIOUA ORAN Monsieur «G. LAIDOUNI » ; ayant tous pouvoirs a I'effet de
la présente Convention,

D'une par,
Et UNIVERSITE D'ORAN 2 MOHAMED BEN AHMED ci-aprés désignée dans tout ce qui
suit par le tarme « L'université », dont le siége social est sis au diment représenté par

Monsieur/Madame BEN ACHOUR SALAM en qualité du responsable CHEF
DEPARTEMENT Ayant tous pouvoirs a ['effet de |a présente Convention.

D'autre part

Il est convenu et arrété ce qui suit .

SONATRACH - ACTIVITE LQS - Complexe GL1/Z - B.P 96 Béthioua 31210 Algérie 1
Tél: 041 +213 41,68.06.54 / 41.79.90.65 —fax : +213 41,68.06.56

L
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° .& du 24 Chaoual1434 comrespondant au 31 ao(t 2013 portant organisation de stages pratiques
X et en milieu professionnel a lintention des étudiants. Et de l'arrété du 21 janvier 2015 portant

g nature et modalités d'évaluation, de contrdle et de programmation des stages pratiques et en
S milieu professionnel & ntention des étudiants.

y .& Article 2 : Objet de la convention
¥ La présente convention a pour objet de préciser le cadre d'organisation et de déroulement
& . des stages pratiques et en milieu professionnel, 2 l'intention des UNIVERSITE D'ORAN 2

. .& MOHAMED BEN AHMED

Spécialité : SOCIOLOGIE DES ORGANISATION ET DU TRAVAIL

M/ MLLE : BRAHMI SOUAD

Article 3 : Objectifs du stage

Le Stage de formation a pour objet de permettre a |'étudiant de mettre en pratique ses
connaissances théoriques et méthodologiques acquises durant sa formation et réaliser un
projet de fin d'études avec la rédaction d'un mémoire ou pour un passage d'induction et

. '& Article 1* : Dispositions générales
& La présente convention est régie par les dispositions de ['article 6 du décret exécutif n*49-306

i .& d'information.

& ° Le but du stage consiste a préparer I'étudiant 3 la vie professionnelle. Le stage fait partie du

s .& cursus pédagogique de I'étudiant. |l est obligatoire en vue de I'obtention une attestation de
o & stage pratique.

Les activités de stage sont déterminées par |'université en concertation avec |'organisme

é § d'accugll et ce en fonction du théme traité,
&
&

Article 4 : Modalités pratiques de déroulement du stage.
- Période des stages : le stage se dérouleront sur la période : Du01/04/2026AU

30/04/2026

Les thémes des stages ainsi que les plans de travall des stagiaires et les objectifs assignés
aux stages sonl laissés a I'appréciation des encadreurs des stages et sont déterminés selon

é & . Article 5 : Thémes des stages et organisation du travail
& g le programme d'études et le sujet de fin d'études validé par

é & L'encadreur enseignant de ['université, avec I'accord des instances pédagogiques de la
faculté et des instances concernées par la prise en charge des stages de |'établissement ou

é § de I'administration d'accueil

SONATRACH - ACTIVITE LQS - Complexe GL1/Z - B.P 85 Béathioua 31210 Algérie 2
Tél: 041 +213 41.68.06.54 / 41.79.80.65 — fax : +213 41,68.06.56
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Article 6 : Encadreurs

L'encadrement des stagiaires est assuré conjoinlement par des enseignants de l'université at
par des cadres désignés par I'Organisme d'accueil.

Article 7 : Réglement intérieur

Durant |a période de stage pratique, les stagiaires sont placés sous I'autorité higrarchique des
cadres et maitres de stage désignés et restent soumis durant toute |a période de leur présence
sur les lieux du stage a l'ensemble des dispositions définies dans le réglement intérieur.

L'Organisme d'accueil doit porter & la connaissance des staglaires et ce, dés leur amivée sur
le lieu du stage, I'ensembie des dispositions du réglement intérieur ainsi que les consignes en
matiére de discipline notamment en ce qui concerne les horaires d'hygiéne et de sécurité en
précisant les risques et sanctions encourues en cas de manquement

Article 8 : Discipline

En cas d'absences non Justifiées ou si les stagiaires commettent des infractions aux
dispositions du réglement intérieur de I'Organisme d'accuell, ce dernier peut leur adresser un
avertissement qui sera communiqué immédiatement.

Dans le cas ol les stagiaires font l'objet de trois avertissements consécutives ou
cumulatives durant leur stage sur le Site GL1Z Ou commettent une faute grave telle que
définie dans le réglement intérieur de I'Organisme accuell, ce dernier. Pourra metire fin
immediatement au stage pratique et procéder a leur renvoi sans préavis et informera par
ECRIT L'institut concernée qui prendra les dispositions prévues en la matiére,

Article 9 : Assurances et responsabilité

L'Université s'engage a souscrire et a maintenir durant toute |a période de stage une police
d'assurances au profit des stagiaires et dégage |'Organisme d'accuell de toute responsabilité
en cas d'accident survenant aux stagiaires soit durant le frajet jusqu'au lieu du stage ou lors
du retour, soit au cours du stage.

L'Organisme d'accueil s'engage & apporter les soins médicaux dont |l dispose en cas
d'accidents survenus aux stagiaires au cours de leur stage et devra en aviser immédiatement
L'université qui se chargera de procéder aux déclarations d'accidents conformément a la
réglementation en vigueur.

Article 10 : Transport et restauration
L'Organisme d'accueil fera bénéficier les stagiaires des moyens de transport et assurera leur
restauration durant toute la durée de leur stage pratique.

S\ Ny
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U Activité Liquéfaction & Séparation

(" Division GNL & GPL
Complexe GL1L.Z

Article 11 : Confidentialité

Les stagiaires sont tenus, pendant toute la durée de leur stage et apras ce stage d'observer
la discrétion la plus absolue concernant les faits, informations et documents dont ils ont eu
connaissance & l'occasion de leur stage et doivent s'abstenir de tout acte de nature 3 nuire
aux intéréts matériels et/ ou moraux de I'Organisme d'accueil ou de L'université.

Les documents techniques et / ou administratifs communiqués aux stagiaires a l'occasion du
stage restent la propriété de I'Organisme d'accueil et ne doivent en aucun cas faire I'objet
d'une diffusion externe par les stagiaires.

Les résultats obtenus durant le stage pratique ne pourront &tre ni communiqués ni cédés ni
exploités et seront |a propriété exclusive de |'Organisme d'accuell.

L'usage exclusif de ces résultats par le stagiaire se limitera & leur exposition lors de
soutenance, devant le jury approprié.

Article 12 : Evaluation du stage

L'université remettra 3 |'Organisme d'accueil des feuilles de notation qui seront tablies en
deux (02) exemplaires pour chaque stagiaire dont un (01) exemplaire sera transmis par
l'organisme d'accueil a8 L'université a la fin du stage pratique.

L'Organisme d'accueil remetira & I'Université son appréciation, la notation sur le déroulement
alnsi que le résultat du stage pour chaque stagiaire.

L'Organisme d'accueil délivrera aux stagiaires une attestation de fin de stage indiquant |a
nature, le lieu et la durée de stage.

La délivrance de cette attestation sera subordonnée a la restitution du badge, de le bon de
transport et de tout autre document ou matériel ou équipement appartenant a I'Organisme
d'accuell utilisés durant le stage ainsi que du dépdt auprés de I'Organisme d'accueil d'un
exemplaire des résultats de leurs travaux.

Article 13 : Notifications

Toute notification devant intervenir dans le cadre de la présente Convention pour étre valable,
devra étre effectuée par fax aux adresses sulvantes :

- Par |I'Organisme d'Accueil :

Unite GL1Z BP 96.

BETHIOUA (ORAN) ALGERIE
Tel: 041 +213 41.68.06.54 / 41.79.90.65
Fax: 041 +213 41.68.06.56

- Par |'université a |'Organisme d'accueil UNIVERSITE D'ORAN 2 MOHAMED BEN
AHMED

SONATRACH - ACTIVITE LQS - Complexe GL1/Z - B.P 96 Béthloua 31210 Algérie Rl
Tél : 041 +213 41.68.06.54 / 41.79.90.65 — fax : +213 41.68,06.56
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Actlvité Liquéfaction & Séparation
Division GNL & GP'L.
Complexe GLLZ

Article 14 : Durée de la Convention

La présente Convention est &tablie pour une durée de trente (30) jours pour un projet de fin
d'etude avec une prolongation ou de quinze (15) jours pour un passage d'induction et
d'information & compter de la date de sa signature.

Article 15 : Entrée en vigueur

La présente Convention est établie en deux exemplaires originaux.

Une copie de la Convention est remise par L'institut a chaque stagiaire.

La présente convention entrera en vigueur et prendra ses pleins et entiers effets dés sa
signature par les deux Parties.

/ Unité : GL1Z Université/institut /Autres
) Représenté par le Directaur (Nwm«\Grlffe et Signature)

SONATRACH - ACTIVITE LQS - ComplutGLﬂZ B.P 96 Béthioua 31210 Algérie 5
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o ATTESTATION DE STAGE e
g@ ' sonatrach g@
.«@. . Activité liquéfaction & Séparation .u@
: @.@ | Division GNL & GPL . .«.@
AT . Complexe GL1.Z Ui\
AL, . Département Ressources Humaines L,
gﬂw | Réf: 2602026 SMM%
@G@G ﬁ Je soussigné, MECHMOUM Mohammed Chef de service RHU/FRM, atteste que : @@@@
M@ 3 4. Monsieur/Madame : BRAHMI SQUAD Né (e) : 13/09/2002 & bethioua N\a@
% s A suivi un stage pratique au comolexe GL1Z/ Sonatrach gﬂw
@G@@ A , Période : Du 12/04/2026 Au 12/(15/2026 .«@@G
5@ | Spéciaiité : SOCIOLOGIE DES ORGANISATION ET DU TRAVAIL 5@
@G@@ Organisme : UNIVERSITE D'ORAN 02 MOHAMED BEN AHMED .«@@G
r\y@ La présente attestation est délivrse pour servir et valoir ce que de droil. g@
Lo Fait & bethioua, e 12/05/2026 | Loy
f\.jmw m\ Le Chef de Service Formation M g@
5 : i 5
g .Lmr 7 Gie,
U O 0| U\
Cies o

M.W%@@«@ i i e e i e e Yo Yo Yo Yo Wie Mo Nie Wie Vi e L Yo Yo Yo @@c@ MM%
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