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Abstract

This study investigates the impact of intergenerational conflict on work processes
within Hassnawi Iron Transformation Company (HTF), using a qualitative
approach based on interviews with 20 employees. Results show that conflict is
mainly expressed through a rivalry between the authority of field expertise and
technological competency, in the absence of structured knowledge transfer

.mechanisms between generations

Keywords: Generational conflict, Algerian organization, sociology of work,

.expertise, technology
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Oran, le 30/04/2026

Attestation de stage

Nous soussignés HASNAOUI Transformation du Fer, sise & Coopérative ADNANE
MUSTAPHA 1er étage Local N°03 Section 67 Tranche 2 N°06 Commune Bir El Djir 31000 ORAN

- Algérie, certifions par la présente que :
Mr BENNAOUM Sif Eddine
Néle:02/12/2003 4 Bab El Oued Alger
Demeurant a: Shaouria MOHAMADIA Algérie
A effectuer un Stage d'une durée de 10 (Dix) Jours qui s'est étendu

Du21/04/2026 au 04/05/2026 dans la spécialité: « Conflit générationnel au sein de
I'organisation »

le présent Attestation lui est délivré pour servir et valoir ce que de droit.

Coplie :

Intéresséle).
e Dossier administratif.

Spa HASNAOUI TRANSFORMATION DU FER

Coopérative Adnang Mustaphs Local 03 section 67 Tranche 2 N'06. B& B Dit Qran N0 Alpare | ”""'*'::
Contact commercial -« 213 (0) 555 017 @21/ +213 (0) S60 825 628 / +273 () 62976 826 A | .
Tt

3 L info@mf o2 com [ commespali@ng -y2 co
L2

e ——
]



|
www.htf-dz.com H rr;

I POURQUOI FAIRE FACONNER VOS ACIERS CHEZ NOUS PLUTOT QUE SUR VOTRE CHANTIER ?
HTF a pour mission d'apporter au marché Algérien. une sclution innovante avec des
mesures d'accompagnement gui permettront & tous ses clients une gestion de projet trés
efficace, comme détalilé ci-desspus :

- Une réduction ges chutes,

Reduction des zones de travall et de stock

Réduction de residu sur chantier.

Fourniture d un produit certifie,

Large éventail de formes,

Gain de place important sur chantier.

- Livralson programmeée ! En fonction du planning de chantier,

- Rapidité d'exécution

- Grande capacité ge production.

- Précision de dimensionnement et des angles.

- Abaissement des accidents de travall sur chantier.

~Transport des armatures jusqu'a local d'application final.

- Pose sur chantier avec accompagnement de I"équipe spécialisé de HTF,

1Solutions complétes

I Aciers : IArmatures pour bétans : 1Armatures assemblées :

Raond & 4éton BSO0B en barres. Cagres, cercles, chaisos ot towt type Pleux
de caupes 8! fagconnage
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Al
Politique Qualité & Engagement de la Direction

Hasnaoul Transformation du Fer Spa spécalisée dars la coupe, e fagonrage of & distribution de 'adier,
estime d'étre le partenaire flable dans le domaine de b construction en proposant des solutions pour tout
type 4 srmatures pour béton armé.

Hasnaoul Transformation du Fer Spa se concentre s une seule prioritd | se dstinguer de ses
concurrents B travers Fanticipetion ot a satisfaction des Desoins of attentes Oe ses chents et de ses
pates prenames en moblsant Fensembie de ses ressourtes et investissements

Reativerment § cela, La recherche et e développement &n CONTInue a5t 5a vision stratdgigue pour dtre d (2
Nauteur ded exigences de ses clants

Dars cette optique, (8 pérannité de & SPA Hasnaoul Tramsformation du fer s'appule sur une politgue
articude sur trois anes ‘ondamentaux :

* Poursuivre le développement |

Pour se faire Hasnaoul Transformation du Fer Sps met en place une démarche ' analyse ot de gestion
des risques et des opOrtuNtés 8 de maintenir son acquUs et la développer en permanence dans un
marchd instadie ot Nautement concurrentie’.

«  Respect des exigences applicabies ot Is watisfaction des sxigances des parties prenantes

Pour se ‘aive especte: Hasnaoul Transformation du Fer Spa s'engage 3 mettre § disposition toutes les
mesources ndcessaires permettant 3 satsfaction de ses parties prenanted, dans e respect de

réglementation applicable, et § mener pérodiguement des "eviues de directon,
¢  Promouvoir I'image de margue et se positionner comme Leader dans le marché

Pour rendre eMicace et eMicien son engagement qua itd, Hasnaoul Transformation du Fer Spa déveicope
un systéme de management de @ Quaité conforme aux référentiels 15O 5001 | permetiant dlinscrire
rentreprise dans une démarche d’amélioration contimue orientée vers Mécoute et |a satisfaction de toutes
W8S Darties prenantes.

Ces valeurs constituet '» repdre qul gude nos décsions ot qul concoure 3 |a peformance gue Nous
ambhitionnons d” steindre.

L8 direction géndraie tassigne le devolr et la responsabiine de vedier & a bonne application et le
maintien du SMQ en Wl assigrant auss' une position organisationnelie de grande |iberté ot d'autorné ot
vergage égaament b satisfaire Tersemble des axgences appiicabes ot 3 amé'ione” en continue ‘e
systéme de management de la quaité
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