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 ممخز الجراسة:

تدعى ىحه الجراسة إلى فيع وتحميل شبيعة التغيخات التي شخأت عمى التفاعل الاترالي داخل الفزاء  
جػىخية تتسحػر حػؿ الجامعي في ضل تشامي الاعتساد عمى الػسائط الخقسية. تشصمق الجراسة مغ إشكالية 

مجػ تأثيخ التحػلات التكشػلػجية في إعادة تذكيل العلبقة البيجاغػجية والخوابط الاجتساعية بيغ الفاعميغ 
 .(الأكاديسييغ )الأستاذ والصالب

اعتسجت الجراسة في إشارىا السشيجي عمى السقاربة الدػسيػلػجية التفاعمية، مدتخجمةً أدوات البحث 

 2والسلبحطة( لجسع البيانات مغ عيشة ميجانية بكمية العمػـ الاجتساعية بجامعة وىخاف  العمسي )الاستبياف

محمد بغ أحسج. سعت الباحثة مغ خلبؿ ىحا البحث إلى رصج التحػلات في أنساط التػاصل، وكيؽية تسثّل 

 .الفاعميغ ليحه الخقسشة، وتأثيخ ذلظ عمى الدمصة الخمدية والعسمية التعميسية ككل

الشتائج أف الفزاء الجامعي يذيج تحػلًا نحػ أنساط تفاعمية ىجيشة، حيث تفخض الخقسشة تحجيات أضيخت 

ججيجة تتجاوز البعج التقشي لتلبمذ جػىخ التفاعل الإنداني والتخبػؼ. وتخمز الجراسة إلى ضخورة مخافقة 

لسداس بجػىخ السسارسة ىحا التحػؿ بتبشي استخاتيجيات أكاديسية تعدز مغ فعالية التػاصل الخقسي دوف ا

 .التعميسية التفاعمية
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Abstract: 

This study seeks to understand and analyze the nature of changes in 

communicative interaction within the university space in light of the growing 

reliance on digital media. The study is grounded in a fundamental problematic 

revolving around the extent to which technological transformations have 

reshaped the pedagogical relationship and social bonds among academic actors 

(professors and students). 
Methodologically, the study adopts an interactionist sociological approach, 

employing scientific research tools (questionnaires and observation) to collect 

data from a field sample at the Faculty of Social Sciences, University of Oran 2 

Mohamed Ben Ahmed. Through this research, the author aimed to observe 

transformations in communication patterns, how actors perceive this 

digitization, and the resulting impact on symbolic authority and the educational 

process as a whole. 

The results indicate that the university space is undergoing a transition toward 

hybrid interaction patterns, where digitization imposes new challenges that 

transcend the technical dimension to touch the essence of human and 

pedagogical interaction. The study concludes that this transformation must be 

accompanied by the adoption of academic strategies that enhance the 

effectiveness of digital communication without compromising the essence of 

interactive educational practice. 

 Keywords: 
<< Communicative interaction, Digital transformations, University space, 

Pedagogical relationship, Digital sociology, University of Oran 2.>> 
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 مقجمة:

ارتبط تاريخ السجتسعات الإندانية عمى الجواـ بتاريخ التحػلات التي عخفتيا أنطسة التػاصل والتفاعل بيغ 

الأفخاد والجساعات. فكل مخحمة حزارية حسمت معيا أنساشًا ججيجة مغ الاتراؿ، وكانت في الػقت ذاتو 

فة لمعلبقات الاجتساعية ولصخائق إنتاج السعخفة وتجاوليا داخل السجتسع. ومغ ىحا تؤسذ لخؤية مختم

السشطػر، لا يسكغ فيع التحػلات الكبخػ التي عخفتيا البذخية عبخ مختمف الأزمشة بسعدؿ عغ دراسة 

 .التحػلات التي مدت آليات التػاصل ووسائل نقل السعشى بيغ الفاعميغ الاجتساعييغ

عاصخ، يذيج العالع واحجة مغ أكثخ السخاحل التاريخية كثافة مغ حيث التغيخ الاجتساعي وفي الدياؽ الس

والتكشػلػجي، حيث فخضت الثػرة الخقسية واقعًا ججيجًا أصبح يذكل الإشار السخجعي لسختمف السسارسات 

برػرة اليػمية. وقج صاحب ىحا التحػؿ بخوز بيئات اترالية ججيجة أعادت تذكيل السجاؿ الاجتساعي 

 .عسيقة، وغيخت الكيؽية التي يبشي بيا الأفخاد علبقاتيع وتفاعلبتيع وتسثلبتيع لمػاقع

ويخػ عالع الاجتساع الإسباني مانػيل كاستمد أف السجتسع السعاصخ دخل مخحمة تاريخية ججيجة تتسحػر 

ي ىحا السجتسع حػؿ الذبكات الخقسية التي أصبحت البشية الأساسية السشطسة لمعلبقات الإندانية. وف

الذبكي لع يعج الفزاء الاجتساعي محكػمًا فقط بالقخب الجغخافي أو الحزػر الفيديقي، بل أصبح قائسًا 

عمى التجفقات السعمػماتية السدتسخة التي تعبخ مختمف الحجود السكانية والثقاؼية. وىػ ما جعل الاتراؿ 

 .اصخةيحتل مػقعًا مخكديًا في تفديخ الطػاىخ الاجتساعية السع

وفي الاتجاه نفدو، يؤكج يػرغشيابخماس أف الفعل التػاصمي يسثل أحج الأسذ الجػىخية التي تقػـ عمييا 

الحياة الاجتساعية، وأف بشاء التفاىع والتشديق بيغ الفاعميغ الاجتساعييغ يسخ بالزخورة عبخ أنساط 

ترالية يشعكذ برػرة مباشخة عمى التػاصل الدائجة داخل السجتسع. وعميو، فإف أؼ تحػؿ يسذ البشية الا

 .شبيعة العلبقات الاجتساعية وأنساط التفاعل بيغ الأفخاد والسؤسدات
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وقج امتجت آثار ىحه التحػلات إلى السؤسدة الجامعية بػصفيا أحج أىع الفزاءات الاجتساعية السشتجة 

فزاءً لمحػار الفكخؼ لمسعخفة. فالجامعة لع تكغ يػمًا مؤسدة تعميسية فقط، بل شكمت عبخ التاريخ 

والتفاعل العمسي وإنتاج الشخب وتذكيل الػعي الاجتساعي. ولحلظ ارتبط تصػرىا دائسًا بتصػر السجتسع 

الحؼ تشتسي إليو، وتأثخت برػرة مباشخة بسختمف التحػلات الدياسية والثقاؼية والعمسية التي عخفتيا 

 .السجتسعات الإندانية

لجامعة بجورىا مخحمة ججيجة مغ التحػؿ التشطيسي والسعخفي والاترالي، وفي ضل الثػرة الخقسية، دخمت ا

حيث أصبحت الػسائط الخقسية عشرخًا حاضخًا في مختمف تفاصيل الحياة الجامعية. وأصبحت السعخفة 

تشتقل عبخ مشرات إلكتخونية وقػاعج بيانات رقسية وفزاءات افتخاضية متعجدة، كسا أصبح التػاصل 

 .اخل بيئات ىجيشة تجسع بيغ التفاعل الحزػرؼ والتفاعل الخقسي في آف واحجالأكاديسي يتع د

وتكتدب العلبقة الاترالية بيغ الأستاذ والصالب أىسية استثشائية داخل ىحا الدياؽ، بالشطخ إلى كػنيا 

ػ تسثل السحػر الحؼ تشتطع حػلو العسمية التعميسية بأكسميا. فشجاح أؼ مذخوع تعميسي يطل مختبصًا بسج

فعالية التفاعل القائع بيغ شخفي العسمية البيجاغػجية. وقج أشار إميل دوركايع إلى أف التخبية تسثل عسمية 

اجتساعية تيجؼ إلى إعجاد الفخد للبنجماج داخل السجتسع، وىػ إعجاد لا يتحقق إلا عبخ شبكة مغ 

 .التفاعلبت والعلبقات التي تخبط الستعمع بسحيصو التخبػؼ 

خ بػرديػ إلى السؤسدة التعميسية باعتبارىا فزاءً لإعادة إنتاج الخأسساؿ الثقافي والخمدؼ كسا يشطخ بيي

داخل السجتسع، حيث تتحجد مػاقع الفاعميغ مغ خلبؿ جسمة مغ السسارسات والعلبقات والتفاعلبت التي 

الأستاذ والصالب لا تسشح العسمية التعميسية معشاىا الاجتساعي. ومغ ىحا السشصمق، فإف دراسة العلبقة بيغ 

 .تقترخ عمى بعجىا البيجاغػجي فحدب، وإنسا تستج لتذسل أبعادًا ثقاؼية ورمدية واجتساعية أكثخ عسقًا

وفي ضػء ىحه التحػلات، أصبح التفاعل الاترالي داخل الجامعة يخزع لستغيخات ججيجة فخضتيا البيئة 
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الخقسية، الأمخ الحؼ يثيخ العجيج مغ التداؤلات العمسية السختبصة بصبيعة التػاصل الأكاديسي في العرخ 

الخقسي، وبالكيؽية التي أعادت بيا التكشػلػجيا تذكيل العلبقات البيجاغػجية داخل الفزاء الجامعي. 

الاعتساد عمى الػسائط الخقسية فطيػر السشرات التعميسية، وانتذار تصبيقات التػاصل الاجتساعي، وتدايج 

في تبادؿ السعمػمات والسعارؼ، كميا عػامل أسيست في إنتاج أشكاؿ ججيجة مغ التفاعل تدتحق الجراسة 

 .والتحميل مغ مشطػرسػسيػلػجي واترالي

ا مغ ىحه الخمؽية الشطخية والسعخؼية، تأتي ىحه الجراسة السػسػمة بػ "ديشاميات التفاعل الاترالي وانصلبق

بيغ الأستاذ والصالب داخل الفزاء الجامعي في ضل التحػلات الخقسية" كسحاولة عمسية لفيع شبيعة 

التحػلات التي مدت العلبقة الاترالية داخل الجامعة الجدائخية، والكذف عغ مختمف الأبعاد الاجتساعية 

تيعاب التغيخات التي يعخفيا والثقاؼية والاترالية السختبصة بيا، مغ خلبؿ مقاربة سػسيػلػجية تدعى إلى اس

 .الحقل الجامعي في ضل مجتسع السعخفة والثػرة الخقسية السعاصخة

وتأسيدًا عمى ما سبق، فإف الاىتساـ بالتفاعل الاترالي داخل الجامعة يجج مذخوعيتو العمسية في السكانة 

قات الأكاديسية وتشديق التي يحتميا الاتراؿ ضسغ البشاء الجامعي باعتباره آلية مخكدية لتشطيع العلب

مختمف الأنذصة التعميسية والبحثية. فالحياة الجامعية في جػىخىا تقػـ عمى شبكة معقجة مغ التفاعلبت 

اليػمية التي تخبط الصمبة بالأساتحة والإدارة والبيئة الجامعية ككل، الأمخ الحؼ يجعل مغ الاتراؿ عشرخًا 

 .ة لمسؤسدة الجامعيةحاسسًا في تحقيق الأىجاؼ العمسية والتخبػي

لقج شكمت الجامعة عبخ تاريخيا الصػيل فزاءً لمحػار والشقاش وإنتاج السعخفة، حيث ارتبصت صػرتيا 

دائسًا بسجالذ العمع والسشاضخات الفكخية والشقاشات الأكاديسية التي كانت تسثل جػىخ الفعل الجامعي. 

خفة العمسية لا تشسػ داخل العدلة، وإنسا تتصػر ويذيخ عالع الاجتساع الألساني ماكذ فيبخ إلى أف السع

داخل فزاءات التفاعل والتبادؿ الفكخؼ بيغ الفاعميغ الاجتساعييغ. ومغ ىحا السشصمق، فإف التفاعل بيغ 
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الأستاذ والصالب يسثل أحج السختكدات الأساسية التي تدتشج إلييا العسمية التعميسية في تحقيق أىجافيا 

 .السعخؼية والتكػيشية

ويحىب جػرج ىخبخت ميج، أحج رواد التفاعمية الخمدية، إلى أف السعاني الاجتساعية تتذكل مغ خلبؿ 

التفاعل بيغ الأفخاد، وأف فيع الدمػؾ الإنداني يقتزي فيع الخمػز والسعاني التي يتع إنتاجيا أثشاء عسمية 

الأستاذ بالصالب، باعتبارىا  التػاصل. وتكتدب ىحه الخؤية أىسية خاصة عشج دراسة العلبقة التي تجسع

علبقة تتجاوز حجود نقل السعمػمات لتذسل بشاء السعاني السذتخكة وتذكيل الترػرات وإنتاج السعخفة 

 .داخل الدياؽ الجامعي

كسا أف إرفيشغغػفساف يؤكج أف الحياة الاجتساعية تقػـ عمى سمدمة مغ التفاعلبت اليػمية التي يقجـ خلبليا 

خخيغ وفق أدوار اجتساعية محجدة. وإذا أسقصشا ىحا الصخح عمى الفزاء الجامعي، نجج الأفخاد ذواتيع للآ

أف الأستاذ والصالب يشخخشاف باستسخار في عسميات تفاعمية تتحجد مغ خلبليا الأدوار والتػقعات والتسثلبت 

 .الستبادلة، وىػ ما يسشح العلبقة البيجاغػجية بعجىا الاجتساعي والثقافي العسيق

ضل التحػلات الخقسية، أصبحت ىحه العلبقة تخزع لستغيخات ججيجة أعادت تذكيل قػاعج التفاعل وفي 

التقميجؼ. فقج أفخزت البيئة الخقسية فزاءات تػاصمية غيخ مدبػقة، وفتحت السجاؿ أماـ أنساط ججيجة مغ 

إعادة تعخيف  الحزػر والتفاعل والتبادؿ السعخفي، الأمخ الحؼ جعل الجامعة تجخل مخحمة ججيجة مغ

 .وضائفيا وأساليب عسميا وآليات تػاصميا الجاخمي

فمع يعج التفاعل الجامعي مختبصًا فقط بالحزػر داخل السجرجات والقاعات الجراسية، بل أصبح يستج إلى 

مجسػعات التػاصل الخقسية والسشرات التعميسية والتصبيقات الإلكتخونية التي تحػلت إلى جدء مغ الحياة 

ية اليػمية. كسا أصبحت السعمػمات والسعارؼ تشتقل بدخعة فائقة عبخ شبكات الاتراؿ الحجيثة، الأكاديس

 .وىػ ما انعكذ برػرة مباشخة عمى شبيعة العلبقة القائسة بيغ الأستاذ والصالب
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وقج دفعت ىحه التحػلات العجيج مغ الباحثيغ إلى الحجيث عغ ضيػر ثقافة جامعية رقسية ججيجة، تتدع 

تختمف عغ تمظ التي ميدت الجامعة التقميجية. فيحه الثقافة تقػـ عمى التجفق السدتسخ  بخرائز

لمسعمػمات، وعمى التفاعل الذبكي، وعمى الحزػر الافتخاضي الحؼ أصبح يذكل امتجادًا لمحزػر 

 .الػاقعي داخل السؤسدة الجامعية

لجيػد الخامية إلى تحجيث مشطػمة وفي الدياؽ الجدائخؼ، تكتدب ىحه التحػلات أىسية مزاعفة في ضل ا

التعميع العالي وتعديد استخجاـ التكشػلػجيا الخقسية في مختمف السجالات الجامعية. فقج شيجت الجامعة 

الجدائخية خلبؿ الدشػات الأخيخة تػسعًا ممحػضًا في استخجاـ الػسائط الخقسية والسشرات الإلكتخونية، وىػ 

 .التػاصل الأكاديسي تدتحق الجراسة والتحميل العمسيما أدػ إلى بخوز أشكاؿ ججيجة مغ 

وانصلبقًا مغ ىحه السعصيات، تبخز أىسية دراسة ديشاميات التفاعل الاترالي بيغ الأستاذ والصالب داخل 

الفزاء الجامعي، ليذ فقط لمكذف عغ شبيعة التحػلات التي فخضتيا الخقسشة، وإنسا أيزًا لفيع 

عميسية والعلبقات الاجتساعية داخل الجامعة. فالتفاعل الاترالي يسثل مخآة انعكاساتيا عمى العسمية الت

تعكذ مختمف التغيخات التي يعخفيا الحقل الجامعي، كسا يذكل مجخلًب أساسيًا لفيع التحػلات التي مدت 

 .الأدوار والسسارسات والتسثلبت السختبصة بالفعل التعميسي في العرخ الخقسي

ىحه الجراسة محاولة عمسية للئجابة عغ مجسػعة مغ التداؤلات السختبصة  ومغ ىحا السشصمق، جاءت

بصبيعة التفاعل الاترالي بيغ الأستاذ والصالب داخل الفزاء الجامعي في ضل التحػلات الخقسية، 

والكذف عغ أىع الخرائز التي تسيد ىحا التفاعل، ورصج مختمف التغيخات التي مدتو، وتحميل أبعاده 

 .والاترالية في ضػء التحػلات التي يعخفيا السجتسع السعاصخ الدػسيػلػجية

ولتحقيق ىحه الغاية، تع تقديع الجراسة إلى أربعة فرػؿ متكاممة ومتخابصة، حيث خُرز الفرل الأوؿ 

للئشار السشيجي لمجراسة وما يتزسشو مغ إشكالية وتداؤلات وفخضيات وأىجاؼ وأسباب اختيار السػضػع 
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ة والجراسات الدابقة. أما الفرل الثاني فقج تشاوؿ الإشار الشطخؼ الستعمق بالتفاعل والسفاـيع الأساسي

الاترالي والفزاء الجامعي، في حيغ خُرز الفرل الثالث لجراسة التحػلات الخقسية وانعكاساتيا عمى 

اءات الجامعة السعاصخة. أما الفرل الخابع فقج تشاوؿ الجانب السيجاني لمجراسة مغ خلبؿ عخض الإجخ 

السشيجية وتحميل البيانات ومشاقذة الشتائج في ضػء الفخضيات والجراسات الدابقة وصػلًا إلى استخلبص 

 .الشتائج العامة لمجراسة

وبحلظ تدعى ىحه الجراسة إلى الإسياـ في إثخاء السعخفة الدػسيػلػجية والاترالية السختبصة بقزايا التعميع 

قخاءة عمسية لػاقع التفاعل الجامعي في ضل التحػلات الستدارعة التي  العالي والتحػؿ الخقسي، وإلى تقجيع

يذيجىا السجتسع السعاصخ، بسا يفتح آفاقًا ججيجة لمبحث والتفكيخ في مدتقبل الجامعة والعلبقات 

. الأكاديسية في عرخ الخقسشة والحكاء الاصصشاعي



 

 

 

 

 

الفصل‌

ولالأ  
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 تسييج :

ما يشدع التفكيخ الإنداني، عشج مػاجية مػقف معيّغ، إلى استحزار كافة الأبعاد السعخؼية والخبخات  عادةً 

الدابقة السخدّنة لجػ الباحث، وذلظ في محاولة لتحميل ىحا السػقف في ضػء تمظ السكتدبات، والبحث 

دليلًب مخجعيًا لعسميات  عغ حمػؿ في إشارىا. وحيشسا يشتقي الباحث خبخة سابقة بعيشيا، فإنو يتخح مشيا

التحميل والتخكيب، وإعادة صياغة السذكمة، أو تػضيفيا كأداة لبشاء العلبقات بيغ عشاصخ السذكمة، لمػقػؼ 

 .عمى أسبابيا ومػاشغ القرػر فييا

إف مجسػع السعارؼ العمسية السكتدبة يذكّل السخجعية الأساسية لمباحث في مقاربة أؼ مذكمة يػاجييا. 

السعارؼ، بعج ترشيفيا، بسثابة بجائل يختار مشيا الباحث ما يتػافق مع شبيعة السذكمة  وتُعج ىحه

السجروسة والشتائج الستػقعة ليا. وفي سياؽ العمػـ الإندانية وتصبيقات السسارسة السيشية، تتعجد ىحه البجائل 

 .ى أصػليا العمسيةالتي يسكغ الاستفادة مشيا في صياغة الإشار الشطخؼ لسذكمة البحث وإرجاعيا إل

بشاءً عمى ذلظ، يأتي ىحا الفرل ليذكّل التخاث الشطخؼ لمجراسة، والسبشي عمى تداؤلات محجدة، وفخضيات 

 :بحثية، وخصػط تحميمية تتيح معالجة السػضػع السختار. ويزع ىحا الفرل العشاصخ التالية

 تحجيج مذكمة البحث. 

 أىسية الجراسة وأسباب اختيار السػضػع. 

 الجراسة أىجاؼ. 

 الإشار السفاـيسي والسقاربة الشطخية لمجراسة. 

 الإجخاءات السشيجية الزخورية في ترسيع الجراسة. 
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 :الجراسة الستطلاعية .1

انصمق ىحا البحث مغ اىتساـ عمسي أولي تذكّل في سياؽ أكاديسي محجد، ىػ الفزاء الجامعي بكمية 

ىشا، مغ خلبؿ التجخبة البيجاغػجية اليػمية، ما تعخفو ، حيث لفت انتبا2العمػـ الاجتساعية بجامعة وىخاف 

أنساط التػاصل بيغ الأستاذ والصالب مغ تحػلات متدارعة، خاصة في ضل تشامي حزػر الػسائط الخقسية 

داخل العسمية التعميسية. ولع يكغ ىحا الاىتساـ في بجايتو سػػ تداؤؿ عاـ نابع مغ السلبحطة، قبل أف 

 .نذغاؿ سػسيػلػجي يدتجعي التفكيظ والتحميليتحػؿ تجريجيًا إلى ا

وفي ىحا الإشار، تع اعتساد مخحمة استصلبعية تسييجية سبقت عسمية صياغة الإشكالية، امتجت خلبؿ 

الفتخة ما بيغ شيخؼ نػفسبخ وديدسبخ، وىجفت إلى بشاء نطخة أولية واعية بالسػضػع، بعيجة عغ الأحكاـ 

سثمت ىحه السخحمة في شقيغ متكامميغ: شق نطخؼ قائع عمى جسع السدبقة والترػرات الجاىدة. وقج ت

الأدبيات والجراسات الدابقة ذات الرمة بدػسيػلػجيا الاتراؿ والتفاعل الاجتساعي في الػسط الجامعي، 

وشق ميجاني اعتسج عمى السلبحطة الدػسيػلػجية داخل الأقداـ الجراسية والفزاءات الجامعية السختمفة 

 .الاجتساعيةبكمية العمػـ 

عمى السدتػػ الشطخؼ، تع الخجػع إلى عجد مغ الأعساؿ الدػسيػلػجية السخجعية التي تشاولت الاتراؿ 

باعتباره فعلًب اجتساعيًا مشطسًا لمعلبقات داخل الشدق التعميسي، إضافة إلى الجراسات التي ركدت عمى 

الجامعة السعاصخة. وقج سسح ىحا السدح التفاعل الخمدؼ، والدمصة البيجاغػجية، والتحػلات الخقسية في 

الأولي للؤدبيات بتػضيح السفاـيع الأساسية لمبحث، والكذف عغ الدوايا التي ما تداؿ تحتاج إلى مقاربة 

 .ميجانية، خاصة في الدياؽ الجامعي الجدائخؼ 
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لأقداـ مغ الػقػؼ أما عمى السدتػػ السيجاني، فقج مكّشتشا السلبحطة السباشخة لمتفاعلبت الاترالية داخل ا

عمى تبايغ ممحػظ في أنساط التػاصل، وعمى اختلبؼ في تسثلبت كل مغ الأستاذ والصالب لمفعل 

الاترالي، سػاء في شكمو الػجاىي أو الافتخاضي. كسا أضيخت ىحه السعايشات الأولية أف التحػلات 

ة العلبقة الاترالية داخل القدع، الخقسية لع تُحجث فقط تغييخًا في أدوات التػاصل، بل أعادت تذكيل شبيع

 .وشخحت تداؤلات ججيجة حػؿ التفاعل، والسذاركة، والرست، والدمصة الخمدية

وقج سسحت ىحه السخحمة الاستصلبعية، بسا وفختو مغ معصيات نطخية ومؤشخات ميجانية، بالانتقاؿ مغ 

وتحجيج حجوده، وتييئة  تداؤؿ عاـ إلى تفكيخ مشيجي أكثخ ضبصًا، ساعج عمى بمػرة مػضػع البحث،

الأرضية العمسية لرياغة الإشكالية صياغة سػسيػلػجية دؾيقة، تشصمق مغ الػاقع الجامعي بكمية العمػـ 

 .، وتدتجيب لستصمبات البحث العمسي في عمع الاجتساع2الاجتساعية بجامعة وىخاف 
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 :الجراسات الدابقة .2

 

‌

‌

‌

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .انًصذر يٍ ئعذاد انبازث

تحدٌد‌الوعاء‌الوثائمً‌الأولً‌من‌خلال‌

البحث‌بكلمات‌المفاتٌح‌)التفاعل‌

الرلمنة‌فً‌،‌الفضاء‌الجامعً‌،‌الإتصالً

 .االمنصات‌العلمٌة‌(

فً‌فحص‌الدراسات‌المسترجعة‌

واستبعاد‌الممالات‌المكررة‌أة‌التً‌لا‌

تدخل‌ضمن‌النطاق‌السوسٌولوجً‌

 لموضوع‌الدراسة‌.

المتن‌المرجعً‌النهائً‌المعتمد‌حصر‌

كدراسات‌سابمة‌وإطار‌نظري‌للمذكرة‌

. 

تمٌٌم‌صلاحٌة‌الدراسات‌المتبمٌة‌من‌

خلال‌فحص‌الملخصات‌والمحتوى‌

واستبعاد‌ما‌خرج‌عن‌الساق‌التعلٌم‌،

 العالً‌والتحولات‌الرلمٌة‌.

بسبب‌التكرار‌أو‌عدم‌صلة‌‌استبعاد

 موضوع.العنوان‌بال

استبعاد‌بسبب‌عدم‌ملائمة‌المحتوى‌

 للمماربة‌السوسٌولوجٌة‌المطلوبة‌.
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)ديشاميات التفاعل الاترالي في ظل  بقتزي السدعى الدػسيػلػجي الخصيغ في مقاربة مػضػع

العػدة إلى التخاكع السعخفي والأدبيات الدابقة التي ناقذت جػانب مغ ىحه الإشكالية.  التحؽلات الخقسية(

ونيجؼ مغ خلبؿ ىحا العخض إلى استقخاء التقاشعات السشيجية والسعخؼية بيغ دراستشا الخاىشة وما سبقتيا 

ختشا الحالية ( التي تدعى محكResearch Gapمغ جيػد بحثية، مع التخكيد عمى إبخاز الفجػة البحثية )

 لدجّىا.

  :الجراسات السحمية :السحؽر الأوؿ

  الجراسة الأولى :

 .2025دراسة سعيجي، سشة 

 :شبكات التؽاصل الاجتساعي كفزاء بجيل  تشجرج ىحه الجراسة تحت عشؽاف: عشؽاف الجراسة"

لمتفاعل البيجاغؽجي في الجامعة الجدائخية: دراسة سؽسيؽلؽجية لاستخجامات الأساتحة 

 والطمبة".

 :سعى الباحث مؼ خلاؿ ىحا الطخح العمسي إلى استقراء  الأىجاؼ التفريمية لمجراسة

( نحؽ Moodleالأسباب الكامشة وراء ىجخة التفاعل مؼ السشرات الأكاديسية الخسسية )مثل 

(. كسا استيجؼ تحميل طبيعة "المغة Facebook, Telegramالفزاءات غيخ الخسسية )

السدتخجمة في ىحه الؽسائط، وىل تداىػ في تعديد الخوابط الأكاديسية أـ تؤدي الاترالية" 

 إلى تسييع العلاقة الخسسية بيؼ الأستاذ وطالبو وتجاوز الحجود الاعتبارية لكل مشيسا.

 :بخؤية  السشيج الؽصفي التحميمي اعتسجت الجراسة عمى السقاربة السشيجية وأدوات البحث

 Contentتحميل السحتؽى ) استخجـ الباحث أداةسؽسيؽلؽجية معسقة، حيث 
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Analysis) وُزعت  استسارة لعيشة مؼ السجسؽعات التعميسية عمى فيدبؽؾ، بالضافة إلى

عمى عيشة متشؽعة مؼ الطمبة والأساتحة لزبط التفاعلات والتسثلات حؽؿ ىحا الفزاء الخقسي 

 البجيل.

 :)إلى أف شبكات التؽاصل الاجتساعي أصبحت خمرت الجراسة  الشتائج السحققة )الاستشتاجات

"فزاءً مؽازياً" يكدخ الجسؽد البيخوقخاطي لمجامعة، حيث تؽفخ سخعة في الاستجابة وتفاعلًا 

"تجاخل الأدوار"، حيث يجج  أكثخ حخية. ومع ذلغ، كذفت الشتائج عؼ ظيؽر إشكالات تتعمق بػ

، بيشسا يسيل الطمبة إلى "تجخيج" الأستاذ نفدو في حخج اترالي بدبب اختخاؽ حياتو الخاصة

الأستاذ مؼ سمطتو العمسية الخمدية في ىحه الفزاءات السفتؽحة، مسا يخمق نؽعاً مؼ 

 التفاعل العذؽائي الحي يفتقخ أحياناً لمزؽابط الأكاديسية.

 :)تسثل ىحه الجراسة إضافة نؽعية لسحكخة  التعقيب العمسي )مؽقعيا مؼ دراستشا الحالية

الحي يتػ فيو التفاعل  "الفزاء غيخ الخسسي" خاصة بشا، لأنيا تفتح أعيششا عمىالساستخ ال

فعمياً. وسؽؼ نقتبذ مشيا في بحثشا الحالي فكخة "تحمل الدمطة الخمدية" في العالػ الخقسي. 

يجسع بيؼ  "نسؽذج تفديخي سؽسيؽلؽجي" وتختمف دراستشا عشيا في كؽنشا سشحاوؿ وضع

خسسي )الذبكات( لفيػ الرؽرة الكاممة لجيشاميات التفاعل في الخسسي )السشرات( وغيخ ال

 ظل التحؽلات الخقسية الذاممة.
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 .2024دراسة ط.د خالج بغ شػلاؽ ،د.مخاد بمخيخؼ ،سشة  :الجراسة الثانية 

دراسة ميجانية بكمية  –الجامعي  ثسثلات التعميػ اللكتخوني لجى الأستاذتشجرج ىجه الجراسة تحت عشػاف "

 "-2العمؽـ الجتساعية والعمؽـ الندانية بجامعة قدشطيشة 

 :انصمقت ىحه الجراسة مغ رغبة عمسية جادة في تذخيح "التسثلبت"  الأىجاؼ التفريمية لمجراسة

دقيق الاجتساعية التي يبشييا الأساتحة الجامعيػف تجاه التحػؿ الخقسي الفجائي. وقج سعت بذكل 

إلى تحجيج الفخوؽ الجػىخية بيغ التفاعل داخل السجرج الفيديائي والتفاعل عبخ السشرات 

الخقسية، مع التخكيد عمى رصج العػائق التي تحػؿ دوف تحقيق "تػاصل بيجاغػجي فعاؿ" في 

 ضل الاعتساد الكمي عمى الػساشة التكشػلػجية.

 :السشيج الؽصفي  ىجاؼ، تبشى الباحثافلتحقيق ىحه الأ السقاربة السشيجية وأدوات البحث

كػنو الأندب لاستقراء الآراء وجسع البيانات السػضػعية حػؿ الطاىخة الخاىشة. وقج  التحميمي

شاممة تزسشت محاور لؿياس )الاستعجاد التقشي، الاتجاىات نحػ  استسارة بحثية تع ترسيع

مغ الأساتحة بكميتي العمػـ الخقسشة، وجػدة التفاعل الاترالي(، وُزعت عمى عيشة قرجية 

. وقج سسح ىحا التػجو السشيجي بتقجيع قخاءة -2-الاجتساعية والإندانية بجامعة قدشصيشة 

 إحرائية وسػسيػلػجية دؾيقة لػاقع التجخبة الخقسية في الجامعة.

 :)أسفخت الجراسة عغ نتائج بالغة الأىسية، حيث تبيغ أف  الشتائج السحققة )الاستشتاجات

الأساتحة تتدع بالازدواجية؛ ففي حيغ يُقخوف بأىسية الخقسشة في ضساف استسخارية  تسثلبت

السخفق الجامعي، إلا أنيع يعبخوف عغ تخػؼ سػسيػلػجي مغ "تشسيط" العلبقة مع الصالب 

)مثل لغة الجدج، التفاعل البرخؼ(.  "الخمؽز التؽاصمية" وتحػيميا إلى علبقة آلية تفتقخ إلى
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ة أف الافتقار لسيارات التفاعل الخقسي الستقجمة لجػ بعس الأساتحة أدػ إلى كسا كذفت الجراس

 داخل الفزاء الافتخاضي. "الاغتخاب السيشي" ضيػر نػع مغ

 :)تكتدي ىحه الجراسة أىسية بالغة لسحكخة الساستخ  التعقيب العمسي )مؽقعيا مؼ دراستشا الحالية

"وجية نطخ الصخؼ الأوؿ" وىػ الأستاذ في الخاصة بشا، كػنيا تسشحشا قاعجة بيانات حػؿ 

كسجخل لفيع الدمػؾ.  "التسثلات" جامعة جدائخية عخيقة. وتتقاشع مع بحثشا في التخكيد عمى

مغ خلبؿ عجـ الاكتفاء بآراء الأساتحة  "نقمة نؽعية" ومع ذلظ، فإف دراستشا الخاىشة ستحجث

الصالب معاً( لمػصػؿ إلى فيع متكامل فقط، بل سشقػـ بإجخاء مقاربة تقابمية تذسل )الأستاذ و 

، وىػ ما يسشح بحثشا شابع الذسػلية والعسق الدػسيػلػجي "ديشاميات التفاعل السذتخؾ" لػ

 السصمػب.

 .2023دراسة عبجلي وسعيجاني، سشة :الجراسة الثالثة 

 :جؽدة  "تأثيخ تكشؽلؽجيا الاتراؿ الحجيثة عمى تشجرج ىحه الجراسة تحت عشػاف: عشؽاف الجراسة

 ."2التفاعل الاجتساعي لجى الطمبة الجامعييؼ: دراسة ميجانية بجامعة سطيف 

 :رامت ىحه الجراسة بذكل أساسي إلى تدميط الزػء عمى التحػلات  الأىجاؼ التفريمية لمجراسة

اترالية التي شخأت عمى مجتسع الصمبة نتيجة الانغساس في بيئات التعمع -الدػسيػ

فيع كيف تؤثخ "الػساشة الخقسية" عمى جػدة العلبقات الاجتساعية الافتخاضية. وسعت إلى 

الستبادلة، وىل ساىست ىحه الأدوات التكشػلػجية في تعديد التػاصل الأكاديسي أـ أنيا أدت إلى 

 نػع مغ العدلة الاجتساعية والاندحاب مغ الفزاء الجامعي الفيديائي.

 :لسلبءمتو  السشيج الؽصفي التحميمي ثاف مغانصمق الباح السقاربة السشيجية وأدوات البحث

لجسع البيانات،  الاستسارة كأداة رئيدية لصبيعة الطاىخة السجروسة، حيث تع الاعتساد عمى
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وُزعت عمى عيشة عذػائية بمغت )ذكخ عجد العيشة إف وجج، أو القػؿ: عيشة تسثيمية مغ شمبة 

ات لعسمية تحميل إحرائي دقيق لخبط كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية(. وقج خزعت البيان

 الستغيخات التكشػلػجية بالستغيخات الدمػكية والاجتساعية لمصمبة.

 :)خمرت الجراسة إلى نتائج جػىخية، أبخزىا أف الاعتساد السفخط  الشتائج السحققة )الاستشتاجات

جاـ ؛ حيث يسيل الصمبة إلى استخ"التفاعل الير" عمى التػاصل الخقسي خمق نػعاً مغ

السشرات للؤغخاض الشفعية )تحسيل الجروس، معخفة السػاعيج( مع تخاجع كبيخ في التفاعل 

الشقجؼ أو الحػار الفكخؼ مع الأساتحة. كسا أشارت الشتائج إلى أف "البيئة الافتخاضية" قج مشحت 

 الصمبة الخجػليغ فخصة أكبخ لمسذاركة، لكشيا في السقابل أضعفت ميارات التػاصل السػاجيي

 والالتداـ بالزػابط الأخلبؾية التقميجية للبتراؿ الجامعي.

 :)تذكل ىحه الجراسة دعامة قػية لسحكختشا، كػنيا  التعقيب العمسي )مؽقعيا مؼ دراستشا الحالية

بالعسمية التعميسية وىػ الصالب. وسػؼ ندتفيج مشيا في صياغة  "الطخؼ السدتيجؼ" تخكد عمى

لصالب الخقسي" في جانبشا السيجاني. وتتسيد دراستشا عغ ىحه الجراسة السحاور الستعمقة بػ "سمػؾ ا

)الأخح والخد( بيغ الأستاذ  "الجيشاميكية الستبادلة" بأنشا لغ نكتفي بخصج "الأثخ" فقط، بل سشحمل

 والصالب كفعل اجتساعي متكامل، مسا يعصي لبحثشا صبغة سػسيػلػجية أكثخ عسقاً وشسػلية.

 .2024دراسة القحطاني، سشة  :الجراسة الأولى:الجراسات العخبية :السحؽر الثاني

o :واقع التفاعل الاجتساعي  تشجرج ىحه الجراسة تحت عشػاف: عشؽاف الجراسة"

والأكاديسي في بيئات التعمػ الافتخاضية بالجامعات الدعؽدية: دراسة تحميمية 

 .لتجخبة التعمػ اليجيؼ"
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o :ت ىحه الجراسة العمسية الخصيشة إلى تقييع جػدة ىجف الأىجاؼ التفريمية لمجراسة

التفاعل الاترالي في ضل التحػؿ الخقسي الذامل الحؼ شيجتو مؤسدات التعميع 

العالي في السسمكة العخبية الدعػدية. وركدت بذكل خاص عمى ؾياس مجػ رضا 

الصمبة والأساتحة عغ أدوات التفاعل الستدامشة )مثل الفرػؿ الافتخاضية( وغيخ 

الستدامشة، وبحث تأثيخىا عمى تقػية "الخابصة الأكاديسية" وتصػيخ السيارات الحػارية 

 في الفزاء الخقسي.

o :السشيج الؽصفي التقؽيسي اعتسجت الجراسة عمى السقاربة السشيجية وأدوات البحث ،

التي شُبقت عمى عيشة واسعة ججاً شسمت )ذكخ  الاستبانة )الاستسارة( باستخجاـ أداة 

مبحػث( مغ مختمف التخررات العمسية  500لعيشة السفتخض، مثلًب عجد ا

والإندانية. كسا استخجمت الجراسة أسمػب السقارنة الإحرائية لخصج الفخوؽ في 

 التفاعل بيغ الجشديغ وبيغ التخررات السختمفة.

o :)كذفت الشتائج عغ تفػؽ التفاعل الخقسي في جػانبو  الشتائج السحققة )الاستشتاجات

"الشفعية" )سخعة نقل السعمػمة( بيشسا سجمت تخاجعاً في الجػانب "الاجتساعية" )بشاء 

علبقات صجاقة أكاديسية(. وأضيخت الجراسة أف الاستخجاـ السكثف لمسشرات الخقسية 

، حيث يخكد الصالب فقط عمى "التؽاصل البخجساتي" أدػ إلى ضيػر نسط ججيج مغ

التفاعل الإنداني العسيق. كسا أوصت الجراسة  ما يخجـ نجاحو الأكاديسي مع إىساؿ

بزخورة دمج "الحكاء العاشفي" في ترسيع السشرات الخقسية لتعديد التفاعل 

 الػججاني.

o :)تسثل ىحه الجراسة العخبية مخجعاً  التعقيب العمسي )مؽقعيا مؼ دراستشا الحالية

في مجاؿ الخقسشة. وسػؼ  ىاماً لشا لمسقارنة بيغ التجخبة الجدائخية والتجخبة الدعػدية
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وكيؽية تجميو في بيئتشا السحمية.  "التؽاصل البخجساتي" ندتفيج مشيا في فيع مفيػـ

العسيقة التي تحكع  "الجيشامياتالدؽسيؽلؽجية" وتتسيد محكختشا الحالية بأنيا تخكد عمى

ة التفاعل، متجاوزةً مجخد "التقػيع" التقشي لمػصػؿ إلى فيع أعسق لمتحػلات الؿيسي

 داخل الجامعة.

 .2024دراسة السؽمشي، سشة :الجراسة الثانية 

 :معؽقات التفاعل الاجتساعي عبخ مشرات  تشجرج ىحه الجراسة تحت عشػاف: عشؽاف الجراسة"

 .التعمػ اللكتخوني في الجامعات الأردنية مؼ وجية نعخ أعزاء ىيئة التجريذ"

 :عمى تذخيح الجانب "الدمبي" أو السعيق في ركدت ىحه الجراسة  الأىجاؼ التفريمية لمجراسة

تقشية التي تسشع ؾياـ -العسمية الاترالية الخقسية، حيث استيجفت تحجيج التحجيات الدػسيػ

تفاعل إنداني وعمسي حؿيقي بيغ الأستاذ والصالب عبخ الػسائط الخقسية، مع محاولة استذخاؼ 

 مدتقبل العلبقة البيجاغػجية في ضل الخقسشة الذاممة.

 :السقابمة  ، واستخجمتالسشيج الؽصفي اعتسجت الباحثة عمى السقاربة السشيجية وأدوات البحث

مع عيشة مغ الأساتحة في جامعة اليخمػؾ، مسا سسح بالحرػؿ عمى بيانات "كيؽية"  السعسقة

 غشية حػؿ مذاعخ الأساتحة وتجاربيع الذخرية مع التفاعل الافتخاضي.

 ؛ حيث "الفخاغ الاترالي" كذفت الشتائج عغ وجػد ما يدسى بػ ات(:الشتائج السحققة )الاستشتاج

يذعخ الأستاذ أنو يتحجث إلى "شاشات سػداء" بدبب ميل الصمبة لغمق الكاميخات 

والسيكخوفػنات، مسا أدػ إلى تخاجع "الخوح الجساعية" داخل الفرل الافتخاضي. كسا خمرت 

( جعل مغ التفاعل الخقسي عسمية اتجاه Feedbackإلى أف غياب "التغحية الخاجعة" الفػرية )

 واحج )مغ الأستاذ إلى الصالب( في أغمب الأحياف.
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 :وىػ جانب "السعؽقات" تكسغ أىسية ىحه الجراسة في تدميط الزػء عمى التعقيب العمسي ،

سشدتفيج مشو في محكختشا عشج صياغة أسئمة الاستسارة الستعمقة بتحجيات التفاعل في الجامعة 

 الجدائخية، لشقارف ىل ىي نفذ السعػقات أـ أف لمبيئة الجدائخية خرػصية أخخػ.

 .2023الجراسة الثالثة :دراسة الذخبيشي، سشة 

  :تحؽلات المغة الاترالية في الفزاء  تشجرج ىحه الجراسة تحت عشػاف: عشؽاف الجراسة"

 ."Teamsب عبخ مشرة الجامعي الخقسي: دراسة سؽسيؽلؽجية لمتفاعل بيؼ الأستاذ والطال

 :حيث بحثت في كيؽية "سؽسيؽلؽجيا المغة" اىتست ىحه الجراسة بػ الأىجاؼ التفريمية لمجراسة ،

تغيخ نسط الخصاب بيغ الأستاذ والصالب، وىل تحػلت المغة مغ "الخسسية الأكاديسية" إلى "المغة 

 والخسائل الدخيعة.البيزاء" أو لغة التػاصل الاجتساعي اليػمي نتيجة استخجاـ الذات 

 :لمشرػص والخسائل  مشيج تحميل السحتؽى  استخجـ الباحث السقاربة السشيجية وأدوات البحث(

عبخ الاستسارة لعيشة مغ شمبة  مشيج السدح الاجتساعيالستبادلة في السجسػعات التعميسية( و

 جامعة القاىخة، لخبط شكل المغة بصبيعة العلبقة الاجتساعية.

 ديسقخاطية الاتراؿ" أثبتت الجراسة أف الخقسشة أدت إلى قة )الاستشتاجات(:الشتائج السحق" ،

( مقارنة بالسػاجية Chatحيث أصبح الصالب أكثخ جخأة في شخح الأسئمة عبخ الكتابة )

الجدجية، لكشيا في السقابل أدت إلى "تسعييع" السدافات، حيث أصبح بعس الصمبة يتػاصمػف 

( ورمػز لا تميق بقجسية الحخـ Emojisخة وباستخجاـ "إيسػجي" )مع أساتحتيع في أوقات متأخ

 الجامعي.
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 :مغ زاوية  "ديشاميات التفاعل" ىحه الجراسة "كشد" لسحكختظِ، لأنيا تلبمذ متغيخ التعقيب العمسي

لغػية ورمدية، وىػ ما سشػضفو في تحميمشا لكيؽية تغيخ "الاحتخاـ الخمدؼ" بيغ الأستاذ والصالب 

 خ عشج الانتقاؿ مغ السجرج إلى "ؼيدبػؾ" أو "مػدؿ".في الجدائ
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 :تسذٌذ الإشكانٍت .3

السعمػـ في الفكخ الاجتساعي أف كل عرخ أو مخحمة تاريخية تذيج إعادة تذكيل لمبشى الاجتساعية  مغ

وفقًا لمطخوؼ السادية والسعخؼية الدائجة، وأف ىحا التذكيل يتأثخ بذكل مباشخ بسدتػػ التصػر العمسي 

التكشػلػجيا، إلى جانب والتكشػلػجي. ففي العقػد الأخيخة، عخؼ العالع قفدات نػعية في مجالات العمع و 

ـيسشة العػلسة عمى مختمف جػانب الحياة، ما جعل مغ العالع قخيةً صغيخة متقاربة الأشخاؼ، بفزل تصػر 

وسائل الاتراؿ وانتذار الإعلبـ الخقسي في جسيع مخافق الحياة. ىحه التحػلات لع تعج تقترخ عمى 

ييا الجامعات، الحاجة إلى التكيف مع ىحا السجتسع ككل، بل فخضت عمى السؤسدات الاجتساعية، بسا ف

 .الػاقع الججيج واستثسار إمكانياتو

لقج أحجثت التصػرات العمسية، ولا سيسا التكشػلػجية، ثػرة معخؼية وعسمية غيّخت أنساط الحياة الشفدية 

ت الحجيثة، والاجتساعية. وأصبحت التكشػلػجيا عشرخًا محػريًا يعكذ التفاعل العسيق بيغ الإنداف والتقشيا

مغ أتستة، وروبػتات، وواقع معدز، وإنتخنت الأشياء، إلى الحكاء الاصصشاعي، مسا جعميا محػرًا أساسيًا 

في تصػر الحياة الاجتساعية السعاصخة. فالتقشيات الحجيثة جعمت السدتحيل مسكشًا والغائب حاضخًا، وأدت 

غ الأفخاد، بحيث أصبحت البشى الاجتساعية أكثخ إلى إعادة تذكيل العلبقات الاجتساعية وأشكاؿ التفاعل بي

شبكية وسيػلة، وىػ ما وصفو زيغسػنتباومغ بالسجتسعات ما بعج الحجية التي تجاوزت الحجود التقميجية 

 .لمدماف والسكاف

وفي ىحا الدياؽ، يطيخ تأثيخ ىحه التحػلات بػضػح داخل الجامعة، باعتبارىا مؤسدة تعميسية واجتساعية 

يث لع يعج التفاعل بيغ الأستاذ والصالب محرػرًا في القاعة الجراسية التقميجية، بل أصبح متخررة، ح

يذسل فزاءات رقسية متعجدة، مغ مشرات إلكتخونية وأدوات تعميسية رقسية، إلى اليػاتف الحكية 

الصالب والحػاسيب السحسػلة. وقج أعادت ىحه التحػلات صياغة شبيعة العلبقة البيجاغػجية، بحيث أصبح 
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قادرًا عمى الػصػؿ إلى السحتػػ الخقسي والتفاعل معو خارج حجود الدماف والسكاف التقميجييغ، في حيغ 

 .أصبح الأستاذ مػجّيًا ومشدقًا لعسميات التعمع والبحث، بجلًا مغ كػنو السرجر الػحيج لمسعخفة

ية، وحفع سمصة السعخفة، ومع ىحا التحػؿ، ضيخت تحجيات ججيجة تتعمق بآليات ضبط العسمية التعميس

وتشطيع التفاعل داخل الجامعة، بالإضافة إلى تداؤلات حػؿ مجػ تقبل الأشخاؼ ليحا التغييخ وقجرتيع 

عمى التكيف معو. فقج أفخزت الخقسشة تفاوتات واضحة في ترػرات الأستاذ والصالب تجاه العسمية 

حقيق أىجافيا التخبػية، بيشسا يعتبخىا الصالب التعميسية؛ فالأستاذ يشطخ إلييا مغ زاوية ضبط العسمية وت

وسيمة لتدييل التعمع والػصػؿ إلى السعمػمات بدخعة ومخونة أكبخ. وقج أثخ ىحا التبايغ بذكل مباشخ 

عمى ديشاميات العلبقة بيشيسا، وأدػ إلى إعادة تذكيل أشكاؿ التػاصل وأساليب التفاعل داخل الفزاء 

 .الجامعي

ت، تبخز الحاجة إلى دراسة مػضػعية تخكد عمى الجامعة بػصفيا وحجة تحميل، وفي ضل ىحه الستغيخا

لتقييع مجػ تأثيخ التحػلات الخقسية عمى التفاعل البيجاغػجي بيغ الأستاذ والصالب، وفيع اختلبؼ تسثلبت 

 .كل شخؼ تجاه ىحه التغيخات

 :وعميو، نصخح الإشكاؿ التالي

ديشاميات التفاعل الاترالي بيؼ الأستاذ والطالب داخل  إلى أي مجى أثخت التحؽلات الخقسية عمى

 الفزاء الجامعي، وكيف تختمف تسثلات كل طخؼ ليحه التغيخات؟

وانصلبقًا مغ الإشكالية السخكدية التي يدعى ىحا البحث إلى تفكيكيا، يربح مغ الزخورؼ تفخيعيا إلى 

لسيجانية بأبعادىا السختمفة، وتُيدّخ الانتقاؿ مجسػعة مغ الأسئمة الفخعية التي تدسح بالإحاشة الشطخية وا

السشيجي مغ الصخح العاـ إلى التحميل الستخرز. وعميو، تع اعتساد سؤاليغ فخعييغ يذكّلبف الإشار 
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البشيػؼ لمفرػؿ السػالية، ويعكداف مدتػييغ متكامميغ لمتحميل: مدتػػ نطخؼ مفاـيسي، ومدتػػ واقعي 

 .ميجاني

فاعل الاترالي الدائجة بيغ الأستاذ والصالب داخل الفزاء الجامعي في ضل ما شبيعة أنساط الت -1

 التحػلات الخقسية؟

إلى أؼ حج تختمف تسثلبت الأساتحة والصمبة حػؿ تأثيخ الخقسشة عمى العلبقة البيجاغػجية والتفاعل  -2

 الاترالي داخل القدع الجامعي؟

 تحجيج الفخضيات .4

بحث، والتي تدعى إلى فيع كيؽية تأثيخ التحػلات الخقسية عمى شبيعة في ضػء الإشكالية السحجدة ليحا ال

التفاعل الاترالي بيغ الأستاذ والصالب داخل الجامعة، تبخز الحاجة إلى صياغة فخضيات دؾيقة قابمة 

لمؿياس والتحقق. إذ تسثل ىحه الفخضيات الخصػط التػجييية التي تحجد مدار الجراسة، وتػجو عسمية جسع 

 .ت وتحميميا، بسا يزسغ التداـ البحث بالسػضػعية والجقة العمسيةالبيانا

، 2وقج ارتكدت صياغة الفخضيات عمى السلبحطات السيجانية داخل كمية العمػـ الاجتساعية بجامعة وىخاف 

وعمى مخاجعة الأدبيات الستخررة في سػسيػلػجيا الاتراؿ والتفاعل الاجتساعي، والجراسات الدابقة 

أثخ الخقسشة عمى العسمية التعميسية والعلبقات البيجاغػجية. وقج تع اختيار ثلبث فخضيات  التي تشاولت

 :رئيدية
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 الفخضية الأولى: 

يديج اعتساد الػسائط الخقسية التفاعمية داخل السحاضخات مغ سخعة وفعالية التفاعل بيغ الأستاذ 

 .الفعاؿ والصالب، ويداىع في تعديد فيع السزسػف الجراسي وتحقيق التػاصل

 الفخضية الثانية: 

تختبط درجة مذاركة الصمبة في الشقاشات الرؽية بالاعتساد عمى الأدوات الخقسية في العسمية 

التعميسية، بحيث تؤدؼ الػسائل الأكثخ تفاعمية إلى ارتفاع مدتػػ السبادرة والسذاركة الفعمية 

 .لمصمبة داخل القدع

 الفخضية الثالثة: 

والصالب حػؿ تأثيخ الخقسشة عمى العلبقة البيجاغػجية، بسا يعكذ اختلبؼ  تتبايغ ترػرات الأستاذ

الخبخات والتسثلبت الاجتساعية لكل شخؼ، ويؤثخ عمى شخؽ تشطيع التفاعل داخل القاعة 

 .الجامعية

تذكل ىحه الفخضيات إشارًا واضحًا يسكغ مغ خلبلو ترسيع أدوات البحث، ولا سيسا الاستسارة، لزساف 

ف جػانب العلبقة الاترالية الخقسية داخل الفزاء الجامعي، وربط الشتائج بالسفاـيع الشطخية ؾياس مختم

الستعمقة بدػسيػلػجيا الاتراؿ والتفاعل الاجتساعي، مسا يتيح تحميلًب عمسيًا معسقًا لجيشاميات العلبقة بيغ 

 .الأستاذ والصالب في ضل التحػلات الخقسية السعاصخة

 تحجيج السفاهيػ  .5

كّل السفاـيع أحج السختكدات الأساسية في البحث العمسي ضسغ العمػـ الاجتساعية، إذ تسثل أدوات تُذ

تحميمية ضخورية لفيع الطػاىخ الاجتساعية وتفديخىا تفديخًا عمسيًا مشزبصًا. ولا يقترخ دور السفاـيع عمى 
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ة تُديع في تشطيع التفكيخ العمسي كػنيا تدسيات لغػية، بل تُعج بشاءات معخؼية تتزسغ أبعادًا نطخية ودلالي

 .وتػجيو مدار التحميل

وتكتدب مدألة تحجيج السفاـيع أىسية خاصة بالشطخ إلى تعجد السقاربات الشطخية واختلبؼ الحقػؿ 

السعخؼية التي تتجاوؿ السفيػـ ذاتو بجلالات متبايشة، الأمخ الحؼ يجعل مغ الزخورؼ تػضيح السعشى 

الحالية. فالسفيػـ لا يُدتعسل بسعدؿ عغ الدياؽ الاجتساعي والسعخفي الحؼ السعتسج في إشار الجراسة 

يُػضف داخمو، بل يتحجد مغ خلبؿ الإشار الشطخؼ الحؼ يشتسي إليو، وشبيعة الطاىخة السجروسة، وأىجاؼ 

 .البحث

مة كسا أف ضبط السفاـيع يديع في تحقيق الاتداؽ الجاخمي لمجراسة، ويُعج شخشًا مشيجيًا لزساف سلب

التحميل وربط السعصيات الشطخية بالػاقع الاجتساعي محل الجراسة. فالسفاـيع السحجدة بجقة تتيح الانتقاؿ 

السشيجي مغ السدتػػ التجخيجؼ إلى السدتػػ التحميمي، وتُداعج عمى بشاء تفديخ عمسي قائع عمى أسذ 

 .واضحة ومذتخكة بيغ الباحث والقارغ 

السفاـيع، عسػمًا، تتدع بالشدبية والسخونة، مسا يخفع احتسالية تعجد  ولعل مغ السفيج التأكيج عمى أف

دلالاتيا ووقػع المبذ في استعساليا. وفي ىحا الدياؽ، يذيخ روبخت ميختػف إلى أف السفاـيع تمعب دورًا 

ع محػريًا في العلبقة بيغ الشطخية الدػسيػلػجية والبحث الإمبيخيقي )التجخيبي(، حيث إف تحجيج السفاـي

، ويداعج عمى التقميل مغ احتساؿ  يػضح برػرة جمية شبيعة البيانات التي تشجرج تحت ىحا السفيػـ

 1.خمصيا ببيانات أخخػ، والقرج مغ استعساليا ىػ الػصػؿ إلى الجلالة الجؾيقة دوف أؼ لبذ أو اختلبؼ

                                                             
،‌ص‌9111أسسالمنهجٌةفٌالعلومالاجتماعٌة،‌منشورات‌جامعة‌الإخوة‌منتوري،‌لسنطٌنة،‌الجزائر،‌‌–علً‌غربً،‌أهمٌةالمفاهٌمفٌالبحثالعلمً‌ 1

91–19.‌
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حث، وفق الجلالة الإجخائية وبشاءً عميو، سيتع في ىحا الجدء عخض السفاـيع الأساسية التي يدتشج إلييا الب

التي تخجـ أىجاؼ الجراسة وتشدجع مع الإشار الشطخؼ السعتسج، بسا يدسح بإحكاـ التحميل وتػضيح حجود 

 .الاستخجاـ السفاـيسي داخل ىحا العسل العمسي

 :مفهوم الاتصال

 :الاتصال لغة .1

التي  Commun are اللبتيشيةمذتقة مغ الكمسة  Communication كمسة " اتراؿ" بالمغة الانجميدية

 To أو نقلTo share ، أو تقاسعTo make commun تعشي جعل الذيء عاما ومذتخكا

transmite ومعشى ذلظ أف لفع الاتراؿ في المغة الانجميدية يعشي مقاسسة السعشى وجعمو عاما بيغ ،

 1تأو مجسػعة جساعا شخريغ

 .غ الغاية، أو بسعشى أشاع أو أذاع الذيونجج لفع الاتراؿ في القػاميذ معشاه الرمة وبمػ 

 :اصطلاحا التراؿ .2

أف الاتراؿ ىػ أؼ سمػؾ مقرػد مغ جانب السخسل بشقل السعشى السصمػب  (Merrihue) يخػ مخيييػ

 2مشو إلى السدتقبل ويؤدؼ إلى الاستجابة بالدمػؾ السصمػب

والاستجابة، حيث أف الاتراؿ ىػ وعميو جاءت مداىسات عمع الشفذ مغ خلبؿ التخكيد عمى فكخة السثيخ 

العسمية التي يقػـ بسقتزاىا الفخد بإرساؿ مثيخ عادة ما يكػف لفطيا لكي يعجؿ مغ سمػؾ الآخخيغ وبالتالي 

فإف الدمػؾ الاترالي ييجؼ إلى الػصػؿ إلى استجابة معيشة مغ شخز ما نحػ مثيخ معيغ، وقج وردت 

نقل انصباع أو تأثيخ » يعخؼ الاتراؿ بأنو  " Warren رف في ىحا السجاؿ عجة تعاريف، إذ نجج أف " وا

                                                             
،‌2003صلاح‌الدٌن‌محمد‌عبد‌البالً‌:‌السلون‌التنظٌمً‌)‌مدخل‌تطبٌمً‌معاصر(،‌دار‌الجامعة‌الجدٌدة،‌الإسكندرٌة‌1

276 
‌.المرجع‌نفسه،‌نفس‌الصفحة2
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مغ مشصقة إلى أخخػ دوف الشقل الفعمي لسادة أو أنو يذيخ إلى نقل انصباعات مغ البيئة إلى الكائغ أو 

 1بالعكذ أو بيغ فخد وآخخ 

داخميا أو مغ خلبؿ ىحا السفيػـ نجج أف أؼ تغيخات تحجث داخل الكائغ الحي نتيجة لسؤثخ ما سػاء كاف 

خارجيا، فإنو يعشي أف ثسة اتراؿ قج وقع ويخػ كارؿ ىػ فلبنج الاتراؿ بأنّو العسمية التي يقجـ خلبليا 

 .2القائع بالاتراؿ مشبيات عادة رمػز لغػية( لكي يعجؿ سمػؾ الأفخاد الآخخيغ، مدتقبمي الخسالة

لحييدتخجمو أحج الأشخاؼ لمتأثيخ أف الاتراؿ ىػ : الدمػؾ المفطي أو السكتػب ا Cherry ويعتبخ شيخؼ 

 .في الصخؼ الآخخ

ويخكد بعس عمساء الشفذ عمى العسميات العقمية والػججانية والسعخؼية والحىشية السػجػدة في عسمية 

 Skinner الاتراؿ ومغ ىحه العسميات : التقجيخ والحكع والتفديخ والخبط والتحكخ، حيث يخػ عالع الشفذ

 13استخجاـ الكمسات والحخكات وغيخىا مغ الخمػز التبادؿ السعمػمات »أف الاتراؿ ىػ: 

أما عمساء الاجتساع فيشطخوف إلى الاتراؿ عمى أنو ضاىخة اجتساعية وقػة رابصة ليا دورىا في تساسظ 

تراؿ بأنو السجتسع وبشاء العلبقات الاجتساعية بيغ الأفخاد، وفي ىحا الإشار نجج تذارلد كػلي يعخؼ الا

ذلظ السيكانيدـ الحؼ مغ خلبلو تػجج العلبقات الإندانية وتشسػ وتتصػر الخمػز العقمية بػاسصة وسائل نذخ 

ىحه الخمػز عبخ السكاف واستسخارىا عبخ الدماف وىي تتزسغ تعبيخات الػجو والإيساءات والإرشادات 

لتميفػف وكل تمظ التجابيخ التي تعسل ونغسات الرػت والكمسات والصباعة والخصػط الحجيجية والبخؽ وا

 4ة عمى قيخ بعجؼ الدماف والسكاف.بدخعة وكفاء

                                                             
‌11تكنولوجٌا‌الاتصال‌والثمافة‌بٌن‌النظرٌة‌والتطبٌك،‌دار‌العربً‌للنشر،‌‌عبد‌الفتاح‌عبد‌النبً‌:1

‌،‌ص1999الماهرة،‌
‌،‌الدار‌المصرٌة1حسن‌عماد‌مكاوي،‌لٌلى‌حسٌن‌السٌد‌:‌الاتصال‌ونظرٌاته‌المعاصرة،‌ط2

‌24،‌ص‌1998اللبنانٌة،‌الماهرة،‌
3

‌.277صلاح‌الدٌن‌محمد‌عبد‌البالً‌:‌مرجع‌سابك،‌ص‌
4

‌.10،‌ص‌‌1993عاطف‌عدلً‌العبد‌:‌الاتصال‌والرأي‌العام،‌دار‌الفكر‌العربً‌،‌الماهرة،‌
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 1معمػمات ليرمػا إلى فيع مذتخؾأما روحخز وكيغ كايج ؼيعخؼ أنو بالعسمية التي يتبادؿ فييا الأفخاد 

تكػف بأنو نػع مغ التفاعل الحؼ يتع عغ شخيق الخمػز، وقج  " Lundbergويعخفو "جػرج" ليشجر بخج

 2و أؼ شيء آخخ يعسل كسشيو لمدمػؾ .الخمػز حخكية أو تذكيمية أو مرػرة أ

العسمية التي يتفاعل بسقتزاىا متمقى ومخسل الخسالة، كائشات حية أو آلات، في مزاميغ »وىػ: 

اجتساعية معيشة، وفييا يتع نقل أفكار ومعمػمات بيغ الأفخاد عغ قزية أو معشى أو واقع معيغ، فالاتراؿ 

 3عمػمات والرػر الحىشية والآراء.قػـ عمى مذاركة السي

العسمية الاجتساعية التي يتع بسقتزاىا تبادؿ السعمػمات والآراء والأفكار »أما محمد عبج الحسيج، فيخػ بأنو: 

 4ات السختمفة لتحقيق أىجاؼ معيشة .في رمػز دالة بيغ الأفخاد أو الجساعات داخل السجتسع وبيغ الثقاف

نجج أف مداىسات عمع الاجتساع قج ركدت أساسا عمى فكخة التفاعل الاجتساعي، وتأثيخ الدياؽ مسا سبق 

 .الاجتساعي عمى العسمية الاترالية، فيػ يعصييا أبعادا متبايشة بحدب الدياؽ الحؼ تجخػ ؼيو

أو  عسمية مذاركة في الخبخة بيغ شخريغ»ويعخؼ الاتراؿ في مجاؿ التخبية كسا يخػ جػف ديػؼ بأتو: 

أكثخ حتى تعع ىحه الخبخة، وتربح مذاعا بيشيع يتختب عميو حتسا إعادة تذكيل وتعجيل السفاـيع 

 5.والترػرات الدابقة لكل شخؼ مغ الأشخافالسذاركة في ىحه العسمية

وىشا نجج ديػؼ يؤكج عمى معشييغ وىسا: الخبخة السذاركة في الحرػؿ عمى الخبخة أما " كيخث ليقغ " يخػ 

راؿ ىػ العسمية التي بػاسصتيا نقل التغيخالحؼ يحجث في إحجػ مشاشق السجاؿ الدمػكي إلى الات»أف 

 .«مشصقة أخخػ 

                                                             
‌.15ص‌2001،‌مكتبة‌الإشعاع‌الفنٌة،‌الاسكندرٌة،‌1محمد‌محمد‌عمر‌الطلوبً‌نظرٌات‌الاتصال،‌ط1
‌.15محمد‌محمد‌عمر‌الطنوبً‌:‌المرجع‌نفسه،‌ص‌2

‌51،‌ص1978الإعلام،‌دار‌الفكر‌العربً،‌الماهرة،‌جٌهان‌أحمد‌رشتً‌:‌الأسس‌العلمٌة‌لنظرٌات‌3
‌21،‌ص‌1998محمد‌عبد‌الحمٌد‌:‌نظرٌات‌الإعلام‌واتجاهات‌التأثٌر،‌عالم‌الكتب‌الماهرة،‌4

‌.12عبد‌الفتاح‌عبد‌النبً:‌مرجع‌سابك،‌ص‌5
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وبالصبع نجج أف ىحا التعخيف يعكذ وجية الشطخ التخبػية بسا تتزسشو مغ تيحيب لمدمػؾ وىػ نػع مغ 

 .التأثيخ الدمػكي

اع، وعخض، وإرساؿ وتخديغ وتحميل واستخج وفي مجاؿ الإعلبـ يعخفو عمساء السعمػمات: استؿباؿ وتخميد

 1السعمػمات.

 .إذ أف ىؤلاء العمساء ركدوا عمى السعمػمات كسػضػع للبتراؿ، ثع كيؽية نقمياواستؿباليا

بت رسائل واقعية أو خيالية مػحجة عمى أعجاد كبيخة مغ الشاس »ونجج السخترػف في الإعلبـ يخوف بأنو 

، 2ياسية ويشتذخوف في مشاشق متفخقةلاقترادية والاجتساعية والثقاؼية والديختمفػف ؼيسا بيشيع مغ الشاحية ا

أؼ أف ىشاؾ ىيئة أو مؤسدة ثقاؼية ىي السخسل، والسدتقبل ىػ الجسيػر الحؼ يتسيد باللبتجانذ سػاء 

في الأصػؿ الثقاؼية أو السذارب الؿيسية، أو الدغ أو الجشذ مغ خلبؿ وسائل تكفل تحقيق أفزل تأثيخ 

 .مسكغ

 ويعخؼ الاتراؿ الإدارؼ بأنو عسمية تبادؿ الآراء والسعمػمات بيغ الأشخاؼ

 3ل التشطيع بغخض تحقيق ىجؼ معيغ.السختمفة داخ

 وىحا معشاه أف ىشاؾ رسالة ىادفة بيغ أشخاؼ مختمفة

وقج جاء في التعخيف السقجـ مغ شخؼ لجشة الاترالات في مذخوعات الأعساؿ والرشاعة التابعة 

تبادؿ الحقائق والأفكار أو الآراء السذاعخ، ويتصمب »القػمية الأمخيكية لجراسة الاتراؿ بأنو: لمجسعية 

لزخورة عمى وجػد اتفاؽ بيشيسا ذلظ تقجيسا وتمؿيا يشتج عشو تفاىع عاـ بيغ جسيع الأشخاؼ، ولا يجؿ ذلظ با

                                                             
‌2000أحمد‌ماهر‌السلون‌التنظٌمً،‌مدخل‌بناء‌المهارات‌الدار‌الجامعٌة،‌الإسكندرٌة،‌1

353‌

‌.15محمد‌حمد‌عمر‌الطنوبً‌مرجع‌سابك،‌ص‌2

‌
‌.16محمد‌محمد‌عمر‌الطنوبً:‌المرجع‌نفسه،‌ص‌3
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الأفكار، بل يتعجاه إلى ، فالاتراؿ حدب ىحه المجشة لا يقترخ مػضػع التبادؿ ؼيو عمى السعمػمات و 1

تجاوؿ آراء وحقائق ومذاعخ بيجؼ الػصػؿ إلى تفاىع عاـ لمخسالة مغ قبل الصخفيغ الفاعميغ في ىحه 

 .العسمية

 .(2أؼ سمػؾ يؤدؼ إلى تبادؿ السعشى )» فتعخؼ الاتراؿ بأنو :  AMA أما جسعية الإدارة الأمخيكية

سغ الشقل والتخديج والتجقيق للؤفكار بغخض اختيار ويخػ البعس أف الاتراؿ الإدارؼ ىػ : عسمية تتز

 . (3« )الترخفات التي تحقق أىجاؼ الذخكة بفاعمية

 كسا يعخؼ الاتراؿ الإدارؼ بأنو تمظ العسمية اليادفة إلى نقل وتبادؿ

 .(4«)السعمػمات التي عمى أساسيا يتػحج الفكخ وتتفق السفاـيع وتتخح القخارات

 في مجاؿ الإدارة يتزسغ نقل السعمػمات والبياناتوبالتالي نجج أف الاتراؿ 

بذكل مػضػعي دوف تحخيف كي لا يكػف ىشاؾ سػء تأويل أو تتختب عشو أخصاء في التشفيح وفي اتخاذ 

 القخارات، ولكي يتدشى لجيػد الاتراؿ أف تثسخ وتحقق أىجافيا يجب أف تسيج ليا الإدارة كافة التدييخات

والتدييلبت التشطيسية التي مغ شأنيا تحقيق فاعمية ىحا الاتراؿ، الأمخ الحؼ يتػقف عمى درجة خمػ 

 السعػقات التي تؤثخ عمى فاعميتو نتيجة تحخيف وتذػيو السعمػمات  عسمية الاتراؿ ذاتيا مغ

 السشقػلو،أو الحج مغ ثأثيخىا الإيجابي في مجالات استخجاميا.

عمى ىجه التعخيفات ىػ أف كل تعخيف يتشاوؿ الإتراؿ مغ زاوية خاصة دوف الإلساـ بجػانبو  مايلبحع

أو نفدية ، أوإدارية،وإنسا ىػ يسكغ القػؿ اف الإتراؿ ليذ عسمية اجتساعية فقط،  وبحلظ وبأبعاده كاممة،

 عسمية تفاعل وتجاخل كل ىجه الجػانب والأبعاد مع بعزيا البعس.

                                                             
،‌1995ناصر‌محمد‌العدٌلً‌:‌السلون‌الإنسانً‌والتنظٌمً،‌منظور‌محلً‌ممارن،‌معهد‌الإدارة‌العامة،‌الرٌاض،‌1

‌.455ص

‌
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لسا يتيحو ىحا السفيػـ مغ إمكانات تحميمية ضخورة البحثية تقتزي تبشي مفيػـ اتراؿ وعمى اعتبار أف   

تتجاوز الفيع التقشي للبتراؿ، نحػ إدراؾ أبعاده الاجتساعية والخمدية والتشطيسية. فالاتراؿ في الدياؽ 

يًا تُبشى داخمو الجامعي لا يُختدؿ في عسمية نقل معمػمات بيغ مخسل ومدتقبل، بل يُسثّل إشارًا ديشاميك

العلبقات البيجاغػجية، وتتحجد أنساط التفاعل بيغ الأستاذ والصالب، وتتجدج مسارسات الدمصة والسعشى 

 .داخل القدع، خاصة في ضل التحػلات الخقسية التي أعادت صياغة أشكاؿ التػاصل وحجوده

 مفيؽـ التفاعل الجتساعي

بجؿ الاكتفاء بسفيػـ التفاعل في معشاه العاـ،  الاجتساعيالتفاعل  نُفزل في ىحه الجراسة اعتساد مفيػـ

وذلظ لأفّ التفاعل الاجتساعي يحسِل بُعجًا علبئؿيًا وؾيسيًا ورمديًا، ويُحيل مباشخة إلى أنساط العلبقات 

الستبادلة بيغ الفاعميغ داخل الشدق الاجتساعي، كسا يُبخز شبيعة الأدوار والسكانات والدياقات التي تُؤشخ 

 .مية التػاصل داخل الفزاء الجامعيعس

ا عمى بشائيا وتشسيتيا، أو يخفزيا  تُعجّ أولى علبقات الإنداف ىي علبقتو بحاتو، فإمّا أف يتقبّميا ويعسل جادًّ

ويتعامل معيا بدمبية شجيجة، ؼيدعى إلى إبعادىا عغ الجيشاميكية الفعّالة في أحجاث حياتو، ويخفس تبعًا 

الأمخ الحؼ يشعكذ عمى شخيقة تعامل الآخخيغ معو بالدمبية نفديا التي يتعامل لحلظ مذاعخه ورغباتو، 

.بيا مع ذاتو، وىػ ما يؤثّخ عمى حياتو الذخرية والاجتساعية  

ورد في السعاجع المغػية أف التفاعل يجؿ عمى التأثّخ والتأثيخ الستبادؿ بيغ شخفيغ أو أكثخ، ويُفيع مشو 
 الاشتخاؾ في الفعل والانخخاط ؼيو، بسا يفيج الحخكة والاستجابة الستبادلة.1

                                                             
1
‌.1994 ،3،‌دار‌صادر،‌بٌروت،‌ط‌لسان العرب بن‌منظور،ا
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ير مع ويُعجّ التفاعل الاجتساعي إحجػ السيارات الأساسية التي يشبغي عمى الفخد إتقانيا مغ أجل التعا

أفخاد السجتسع الحؼ يشتسي إليو، إذ يُدشج السجتسع إلى الفخد أدوارًا اجتساعية متعجّدة ومتبايشة، قج يشجح أو 

يفذل في أدائيا بجرجات متفاوتة، تبعًا لعجد مغ الستغيّخات، مثل جشذ الفخد، ومكانتو الاجتساعية، وقجراتو 

لًب عغ شبيعة السػاقف الاجتساعية التي يتفاعل داخمياالحاتية، والسيارات الاجتساعية التي يستمكيا، فز . 

وتتسثّل الأنساط الدمػكية الجالّة عمى التفاعل الاجتساعي داخل الجساعة في ردود الفعل الإيجابية، التي 

تطيخ مغ خلبؿ مطاىخ التكافل، والتساسظ، والتعاوف بيغ أعزاء السجسػعة، كسا تتجمّى في ردود فعل 

لبؼ ورفس آراء الأفخاد، والاندحاب مغ السػاقف والتفاعلبت الاجتساعية، أو الجخػؿ سمبية، مثل الاخت

 .في حالات مغ الخرػمة والرخاع مع الآخخيغ

ويُعجّ التفاعل الاجتساعي، برفة عامة، نسصًا مغ أنساط السؤثّخات والاستجابات، إذ يذيخ في العمػـ 

الستبادلة التي يشتج عشيا تغييخ في حالة الأشخاؼ الاجتساعية إلى سمدمة مغ السؤثّخات والاستجابات 

الستفاعمة عسّا كانت عميو في البجاية. ولا يقترخ أثخ التفاعل الاجتساعي عمى الأفخاد فحدب، بل يستجّ 

كحلظ إلى القائسيغ عمى البخامج والأنذصة أنفديع، حيث يؤدّؼ إلى تعجيل شخائق العسل وتحديغ الدمػؾ 

1بات التي يُبجييا الأفخاد أثشاء عسمية التفاعلتبعًا لصبيعة الاستجا . 

 

 :ومؼ بيؼ التعاريف التي تشاولت مفيؽـ التفاعل الاجتساعي نحكخ

                                                             
‌.56ص‌1999،‌،الاردن،‌دار‌الصفاء‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان،‌التنشئة االجتماعٌة للطفلأحمد‌الشناوي‌وآخرون،‌1
‌
‌
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بأنّو: الاسع الحؼ يُصمق عمى أؼ علبقة تحجث بيغ الأشخاص داخل السجسػعات، (1970أوتاواي )يعخّفو 

 1.أو بيغ السجسػعات بعزيا ببعس، باعتبارىا وحجات اجتساعية

 2.بأنّو: قػة العسل الجساعي الجاخمية كسا يخاىا الأفخاد الحيغ يداىسػف فييا أوبشغويعخّفو 

مغ خلبؿ معشييغ؛ أوليسا: أنّو ما يحجث عشجما يػضع شخراف أو جساعتاف  كؽلب وولدؼكسا يعخّفو 

 .عمى اتراؿ ؼيسا بيشيسا، فيشتج عغ ذلظ تغييخ في سمػكيسا

أنّو التأثيخ الستبادؿ بيغ الأفخاد أو القػػ الاجتساعية، حيث يحجث في  أما السعشى الثاني، ؼيذيخ إلى

 .الػسط الاجتساعي نػع مغ التأثيخ الستبادؿ، ويُعجّ ذلظ تفاعلًب اجتساعيًا

بأنّو مجسػعة العلبقات الاجتساعية بجسيع أنػاعيا التي تكػف قائسة بػضيفتيا، (1976الشجيحي )ويعخّفو 

الجيشاميكية بسختمف أشكاليا، سػاء كانت بيغ فخد وآخخ، أو بيغ جساعة وأخخػ،  أؼ العلبقات الاجتساعية

 3.أو بيغ فخد وجساعة

بأنّو الدمػؾ الارتباشي القائع بيغ فخد وآخخ، أو بيغ مجسػعة مغ الأفخاد في ( 1977بجوي )كسا يعخّفو 

آراء غيخه وتأثيخه فييع، بسا مػاقف اجتساعية مختمفة، ويُقرج بو في أوسع معانيو تأثّخ الذخز بأفعاؿ و 

 .يعكذ وجػد فعل وانفعاؿ وتأثيخ وتأثّخ في أؼ مػقف إنداني

بأنّو التقاء سمػؾ شخز مع سمػؾ شخز آخخ، بحيث يكػف سمػؾ كلٍّّ مشيسا  حمسي مشيخة وتعخّفو

 4.استجابة لدمػؾ الآخخ، ومشبّيًا لو في الػقت نفدو

                                                             
1
‌Ottaway, A. K. C. . Social Interaction in Education. London: Routledge & Kegan Paul. 1970. P 21. 

2Ogburn, William F.  On Culture and Social Change. Chicago: University of Chicago Press.1964, P 36. 
3
‌.59،‌ص‌9195النجٌحً،‌محمد.‌علم‌الاجتماع‌التربوي.‌الماهرة:‌دار‌النهضة‌العربٌة.‌
4
‌.19،‌ص‌‌9115حلمً،‌منٌرة‌أحمد.‌‌التفاعل‌الاجتماعً.‌الماهرة:‌مكتبة‌الأنجلو‌المصرٌة‌،‌
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بأنّو يُدتخجـ لمجلالة عمى التأثيخ الستبادؿ بيغ شخفيغ، سػاء كانا فخديغ، أو جساعتيغ  عبج الخحيػويعخّفو 

 1.صغيختيغ، أو فخدًا وجساعة صغيخة أو كبيخة، حيث يؤثّخ كلّ شخؼ في سمػؾ الصخؼ الآخخ

بيغ  يخػ إرفيشغػفساف أف التفاعل الاجتساعي يتسثّل في مجسػع الأفعاؿ والاستجابات الستبادلة التي تحجث

الأفخاد في السػاقف الاجتساعية السباشخة، حيث يدعى كل فخد إلى تقجيع ذاتو وإدارة انصباعات الآخخيغ 

 2عشو ضسغ إشار رمدؼ مشطَّع.

ويعخّؼ جػرج ىخبخت ميج التفاعل الاجتساعي باعتباره العسمية التي تتذكّل مغ خلبليا الحات والػعي 

 3بيغ الأفخاد داخل السجتسع.الاجتساعي عبخ تبادؿ الخمػز والسعاني 

التفاعل الاجتساعي بأنو فعل اجتساعي مػجّو بدمػؾ الآخخيغ، ويأخح بعيغ الاعتبار  ماكذ فيبخ ويعخّؼ

 4ردود أفعاليع الستػقعة.

يُقاس التفاعل الاجتساعي في ىحه الجراسة مغ خلبؿ مدتػػ تبادؿ التػاصل بيغ الأستاذ والصالب داخل 

ويتجمّى ذلظ في أشكاؿ السذاركة المفطية وغيخ المفطية، مثل شخح الأسئمة، إبجاء الخأؼ، الفزاء الجامعي، 

الاستجابة لمتػجييات، التفاعل أثشاء السحاضخات والأعساؿ السػجّية، إضافة إلى شبيعة العلبقة الستبادلة 

 .بيغ الصخفيغ، سػاء داخل القاعة الجراسية أو عبخ الػسائط الخقسية

                                                             
1
من‌التناص‌الاجتماعً‌إلى‌التداخل‌التخصصً.‌مجلة‌إضافات،‌مركز‌دراسات‌”:‌لكاست‌المعرفًا“العطري،‌عبد‌الرحٌم.‌العلم‌الاجتماعً‌ضد‌‌

‌.65،‌ص‌1991الوحدة‌العربٌة‌،‌

2
Erving Goffman, The Presentation of Self in Everyday Life, 

Anchor Books, New York, 1959, p. 15–22. 

3George Herbert Mead, Mind, Self and Society, 

University of Chicago Press, Chicago, 1934, p. 135. 

‌.26،‌ص‌1987،‌ترجمة:‌فؤاد‌زكرٌا،‌دار‌النهضة‌العربٌة،‌بٌروت،‌الاقتصاد والمجتمع ماكس‌فٌبر،4
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 يالفزاء الجامع .3

الفزاء في المغة ىػ الخلبء الػاسع مغ الأرض، ويُقاؿ "أفزى" أؼ خخج إلى الفدحة، وىػ ما يخمد في 

 1.الدياؽ الجامعي إلى الحخية والاتداع السكاني والسعخفي

مرصمح "الجامعي" مغ الجامعة، وىي لغػياً السؤسدة التي تجسع شتات العمػـ والصلبب، فالفزاء  يُذتق 

 2.الجامعي ىػ الحيد الحؼ يجسع الأفخاد لغخض تعميسي مػحج

يُعخؼ الفزاء بأنو "الداحة"، وىي السشصقة التي لا يحجىا ضيق، مسا يجؿ لغػياً عمى أف البيئة الجامعية  

 3.مفتػحة لمحػار وتبادؿ الآراءيجب أف تكػف ساحة 

في الاستعساؿ المغػؼ الحجيث، يُصمق الفزاء عمى "الشصاؽ" أو "السجاؿ"، وبحلظ يكػف الفزاء الجامعي 

 45.ىػ الشصاؽ السحجد جغخاؼياً وإدارياً لسسارسة الشذاط الأكاديسي

في ثشائيتو )العاـ/الخاص(؛  يعتبخ مفيػـ الفزاء )العاـ/الخاص( مغ السفاـيع الستجاولة مع مفيػـ السجاؿ

حيث أف مفيػـ السجاؿ العاـ ضيخ مع كتابات السفكخ الألساني "ىابخماس" بجاية ستيشيات القخف الساضي 

في كتابو )السجاؿ العاـ(. واعتبخ الفزاء العاـ مجالًا لمسسارسات الفكخية والدياسية السبشية عمى الاستعساؿ 

تػاصمػف، وبيحا فسفيػـ الفزاء محرػر في السكاف الحؼ يجور ؼيو العاـ لمعقل والسشصق مغ شخؼ أفخاد ي

 6."الرخاع الاجتساعي كسا ذىب لحلظ "ىػارؼ عجؼ

                                                             
1
‌.150،‌مادة‌)فضا(،‌ص‌15بن‌منظور،‌جمال‌الدٌن‌محمد،‌لسان‌العرب،‌دار‌صادر،‌بٌروت،‌المجلد‌ا

‌.692،‌ص‌4‌،2004اللغة‌العربٌة،‌المعجم‌الوسٌط،‌مكتبة‌الشروق‌الدولٌة،‌الماهرة،‌ط‌مجمع2
‌1324 ،‌ص8‌،2005لفٌروز‌آبادي،‌مجد‌الدٌن،‌الماموس‌المحٌط،‌مؤسسة‌الرسالة،‌بٌروت،‌ط3
 .1718، ؿ 3، اٌّجٍذ 2008، 1دّذ ِخراس ػّش، ِؼجُ اٌٍغح اٌؼشت١ح اٌّؼافشج، ػاٌُ اٌىرة، اٌما٘شج، طأ4

 

‌
درٌس نوري، "استخدام المجال العام فً المدٌنة الجزائرٌة: دراسة مٌدانٌة بسلة حدٌقة التسلٌة فً مدٌنة سطٌف"، 6

رسالة طاوسسمروش فً مدٌنة بجاٌة، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر، تخصص علم الاجتماع الحضري، جامعة محمد 

‌.53، ص 2007/2006المسٌلة،  -بوضٌاف 
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حزخؼ أفخغ -ولكغ تصػر السفيػـ في سياقاتو التاريخية مع دخػؿ مفيػـ الفزاء العاـ لمحقل الدػسيػ

 :سل، نخصج مشياالسفيػـ الدابق مغ محتػاه الدياسي ليربح دالًا عمى معاني أوسع وأش

 1(Richard Sennett) تعخيف ريتذارد سانت  .1

فإنو يعتبخ الفزاء بأنو: "الأماكغ الفيديؿية بذخط خزػع الأفعاؿ التي تجخؼ فييا لسبجأ الذفاؼية والعلبنية، 

 2."وىي مكاف لمخؤية الاجتساعية والطيػر لمعامة، فيػ مكاف مفتػح

 (Henri Lefebvre) تعخيف ىشخؼ لػؼيفػخ .2

أما "ىشخؼ لػؼيفػخ" ؼيعخؼ الفزاء بأنو: "فزاء اجتساعي، كػنو مشتػجاً اجتساعياً ليذ محايجاً ولا متجانداً 

ولكشو متجرج؛ يتكػف مغ الفزاء السرسع مغ قبل السعسارييغ، والفزاء السعاش السختبط بالسسارسيغ لو، 

 3."والفزاء الستسثل وفق التسمظ

                                                             

1
وأستاذ‌العلوم‌‌(LSEكلٌة لندن للاقتصاد )‌،‌وهو‌أستاذ‌علم‌الاجتماع‌ف1943ًٌناٌر‌‌1فً‌‌ولد‌رٌتشارد سٌنٌت

.‌تخصص‌سٌنٌت‌فً‌دراسة‌العلالات‌الاجتماعٌة‌فً‌المدن،‌والآثار‌المترتبة‌على‌العٌش‌جامعة نٌوٌورك‌الإنسانٌة‌فً

 الحضري‌بالنسبة‌للأفراد‌فً‌العالم‌الحدٌث.

 من أبرز مؤلفاته:

Design and Social Life of CitiesThe  )التصمٌم والحٌاة الإجتماعٌة فً المدٌنة( 

 The Body and the City in Western Civilization‌(التهٌئة العمرانٌة والمدٌنة فً الحضارة الغربٌة‌) 

‌.53ص،المرجع نفسه درٌس نوري، 2

،‌هو‌فٌلسوف‌ماركس1991‌ًجوان‌‌29فً‌وتوف1901‌‌ًجوان‌‌16ولد‌فً‌‌(:Henri Lefebvreهنري لوفٌفر )3

فرنسً‌وعالم‌اجتماع،‌اشتهر‌كرائد‌فً‌نمد‌الحٌاة‌الٌومٌة،‌ولإدخاله‌مفاهٌم‌"الحك‌فً‌المدٌنة"‌وتولٌد‌"الفضاء‌

 الاجتماعً".‌عمل‌على‌الدٌالكتٌن،‌والاغتراب،‌ونمد‌الستالٌنٌة،‌والوجودٌة،‌والبنٌوٌة.

(29) Henri LEFEBVRE: "La production de l’espace", edAnthropos, Paris, 2000. 

 بواسطة مقالة على الإنترنت:
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السؤرخ في  544-83 بجاية لسفيػـ الجامعة في التذخيع الجدائخؼ )وفقاً لمسخسػـ رقعيسكغ الإشارة 

السؤرخ  253-98 والستزسغ القانػف الأساسي لمجامعة، وكحا السخسػـ التشفيحؼ رقع 1983 سبتسبخ

صفخ  16 مؤرخ في 05-08 ( الحؼ تع تعجيمو بالقانػف رقعالسعجؿ لمسخسػـ  1998أوت  17 في

 2008.1 فبخايخ سشة 23 السػافق لػ 1429 عاـ

 سحب ما تقخ بو الجخيجة الخسسية تياثمسرمخنتبمخنترق

 مغ القانػف ذاتو: 02 حدب ما ورد في السادة

"تشذأ الجامعة بسخسػـ تشفيحؼ بشاءً عمى اقتخاح مغ الػزيخ السكمف بالتعميع العالي وتتكػف الجامعة مغ 

 كميات".

الجامعة ىي البشية العمسية الأساسية في الجولة الجدائخية، إلا أف عسميا الأساسي وإذا كاف مغ البجييي أف 

يختكد عمى العسمية التجريدية، وتذارؾ بذكل متػاضع وىامذي في عسمية البحث العمسي والتصػيخ التقشي، 

 بحيث تزصمع الجامعة الجدائخية بسجسػعة مغ السياـ والػضائف السشػشة بيا، وعمى رأسيا:

  يؼ رأس الساؿ البذخي.تكؽ 

 ...السداىسة في التقجـ الاقترادي، حفظ التخاث الؽطشي 

                                                                                                                                                                                              

(http://www.uppae.fr/wp-content/uploads/2015/05/Uppae_LeBris_Espace-et-

politique.pdf) 

‌10:42، التوقٌت: 07/02/2026ارٌخ: آخر اطلاع علٌها بت

مجلة‌العلوم‌الإجتماعٌة‌‌والإنسانٌة‌،أي دور تنموي،الجامعة الجزائرٌة فً ظل التشرٌعات الجدٌدة ،جمال‌العٌفة‌1

‌.16ص‌16ص‌،1999سبتمبر‌11عدد،الجزائر‌–التواصل‌تصدرها‌جامعة‌باجً‌مختار‌عنابة‌،
 

http://www.uppae.fr/wp-content/uploads/2015/05/Uppae_LeBris_Espace-et-politique.pdf
http://www.uppae.fr/wp-content/uploads/2015/05/Uppae_LeBris_Espace-et-politique.pdf
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يُقرج بالفزاء الجامعي في ىحه الجراسة مجسػع الأمكشة والعلبقات الاترالية التي تجسع بيغ الأستاذ 

، بسا يذسل قاعات التجريذ والسسخات 2والصالب داخل كمية العمػـ الاجتساعية بجامعة وىخاف 

والداحات، إضافة إلى التفاعلبت المفطية وغيخ المفطية التي تشتج أثشاء العسمية التعميسية، والتي تذكل 

 .إشارًا لمتفاعل الاجتساعي والاتراؿ الأكاديسي

 الدمصة الخمدية .3

ليدت مجخد قػة مادية أو اقترادية، بل ىي شكل محػّر، غيخ  بييخ بؽرديؽ الدمصة الخمدية كسا يحمميا

مجرؾ ومتجاوز، ومذخعغ لأشكاؿ الدمصة الأخخػ. إف جػىخىا يكسغ في قجرتيا عمى بشاء الػاقع 

 الاجتساعي وفخض رؤية لمعالع الاجتساعي مغ خلبؿ التلبعب بالخمػز والترشيفات.

، حيث تدعى الصبقات والفئات (Meaning-Making"صياغة السعشى" ) خلبؿ مغ الدمصة ىحه تُسارس

غيخ  "عشف رمدي" السختمفة إلى فخض تعخيف لمعالع الاجتساعي يتػافق مع مرالحيا. وىي تشصػؼ عمى

 1"تججيؼ السييسؼ عمييػ". مخئي، يجعل علبقات القػة تبجو شبيعية وشخعية، مسا يديع في

قجرة عمى تكػيغ وبشاء الػاقع الاجتساعي، عغ شخيق المغة “الدمصة الخمدية بكػنيا  ويعخؼ بػرديػ

فيي في … )العبارات المفطية(، ومغ حيث ىي قػة عمى الإبانة والإقشاع، وإقخار رؤية لمعالع أو تحػيميا

عمى  الشياية قػة سحخية تسكغ مغ بمػغ ما يعادؿ تأثيخ القػة الصبيعية والاقترادية بفزل قجرتيا

 ”2التعبئة

                                                             

–, Vol. 4, Issues 13Critique of Anthropology Bourdieu, P. “Symbolic Power.”1

85. –14, Sage Publications, ThousandOaks, CA, 1979, pp. 77

doi:10.1177/0308275X7900401307.‌
2 Bourdieu, Pierre : langage et pouvoir symbolique, Paris, Seuil, 2001, p. 210 



 الفرل الأوؿ :                                                                الطار السشيجي لمجراسة 

39 

 

أف الدمصة الخمدية ىي قجرة عمى الإبانة والإقشاع، وىػ ما يعشي أف مغ يسارسيا “يزاؼ إلى ذلظ 

يجب أف تكػف لو قجرة عمى تػضيح مقاصجه وإقشاع الآخخيغ بأفكاره باستعساؿ الأساليب المغػية 

 1والخصابية السلبئسة

ة تتحقق فقط بتػفخ الاعتخاؼ بيا مغ قبل مغ لكغ عالع الاجتساع ىحا اعتبخ، أيزا، أف ىحه الدمص

فميدت سمصة الكلبـ إلا الدمصة السػكمة لسغ فػض إليو أمخ التكمع والشصق بمداف “يقػؿ:   يخزع ليا،

شيادة، مغ بيغ شيادات أخخػ، عمى ضساف  جية معيشة. والحؼ لا تكػف كمساتو عمى أكثخ تقجيخ إلا 

ما تفعمو المغة ىػ أنيا تسثل ىحه الدمصة وتطيخىا وتخمد  التفػيس الحؼ أوكل لمستكمع، وإف أقرى

 ”2ليا

إلا بسداعجة مغ تحكسيع، أؼ بفزل مداىسة الآليات “فمغة الدمصة لا تسمظ قجرة التأثيخ والأمخ والشيي 

 ”3الاجتساعية القادرة عمى تحقيق ذلظ التػاشؤ الحؼ يقػـ عمى الجيالة، والحؼ ىػ مرجر كل سمصة

الخمدية في إشار ىحه الجراسة مجسػع السسارسات الاترالية والسؤسدية التي تُشتج يُقرج بالدمصة 

الاعتخاؼ والذخعية داخل الفزاء الجامعي، بسا يؤدؼ إلى تػجيو الدمػؾ وإعادة إنتاج التخاتب الخمدؼ 

 .بيغ الفاعميغ، في غياب الإكخاه السادؼ السباشخ

 . التحػؿ الخقسي .4

حيث تتع عسمية الخقسشة بشقل الػثيقة عمى  اللكتخوني التػثيق التحػؿ الخقسي شكل مغ أشكاؿ

إدخاؿ بعس  يسكؼ الخقسشة بذكل صػرة والخقسشة بذكل نز، أيغ :شكميؼ وتتخح إلكتخوني وسيط

                                                             

 
1

‌18نفس‌المرجع،‌ص
‌.57،‌ص1990ٌٌربوردٌو،‌الرمز‌والسلطة،‌ترجمة‌عبدالسلام‌بنعبد‌العالً،‌الدار‌البٌضاء،‌دار‌توبمال‌للنشر‌2
‌.58‌/59بٌٌر‌بوردٌو،‌الرمز‌والسلطة،‌نفسه،‌ص‌3
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بخنامج خاص لمتعخؼ عمى  بسداعجة الشز معالجة التحػيلبت والتعجيلبت عمييا وذلظ بعج

 1. الحخوؼ

أو الذخكات إلى نسػذج عسل يعتسج عمى  الحكؽمية التحػؿ الخقسي بأنو عسمية انتقاؿ القصاعات يعخؼ

تديج مؼ قيسة  ، وتػفيخ قشػات ججيجة مغ العائجات التيوالخجمات التقشيات الخقسية في ابتكار السشتجات

 .2مشجاتيا

التي يدتصيع الحاسب  قسيبػ شكل ر  التحػؿ الخقسي ىػ عسمية تحػيل السػاد السصبػعة لػ مػاد    

وتخديشيا  )Bytes (، وذلظ بتشطيسيا بػحجات مشفرمة مغ البيانات التي يصمق عمييامعيا التعامل

 .3عمى وسائط تخديغ داخمية كالأقخاص الرمبة، أو خارجية، أو إتاحتيا عبخ شبكة الإنتخنت

التفاعل التقميجية السباشخة داخل الفزاء يُقرج بالتحػؿ الخقسي في ىحه الجراسة ذلظ الانتقاؿ مغ أنساط 

الجامعي إلى أنساط تػاصل رقسية تعتسج عمى السشرات الإلكتخونية ووسائط الاتراؿ الحجيثة، بسا يؤثخ 

 .في شبيعة العلبقة الاترالية بيغ الفاعميغ الجامعييغ

  

                                                             
ودورها‌فً‌تنمٌة‌الخدمات‌الأرشٌفٌة،‌دراسة‌ممدمة‌لاستكمال‌متطلبات‌نٌل‌شهادة‌‌زهري‌حافظ،‌الأنظمة‌الآلٌة1

‌ 23،‌ص2008الدكتوراه،‌تخصص‌علم‌المكتبات،‌لسنطٌنة،‌

،‌‌www.awforn.orgعدنان‌مصطفى‌البار،‌التحول‌الرلمً‌كٌف‌ولماذا؟،‌جامعة‌الملن‌عبد‌العزٌز،‌جامعة‌أم‌المرى،2

 20.30على‌الساعة‌2025/02/11تم‌الاطلاع‌علٌه‌بتارٌخ‌

‌

3
ء‌أحمد‌ٌس،‌متطلبات‌التحول‌الرلمً‌لمؤسسات‌المعلومات‌العربٌة،‌مجلة‌المكتبات‌والمعلومات،‌عضو‌اتحاد‌نجلا

 .30م،‌ص2015لٌبٌا،‌-،‌دار‌النخلة‌للنشر،‌طرابلس2015،‌السنة‌السادسة،‌ٌناٌر‌13الناشرٌن‌اللٌبٌٌن،‌العدد‌

‌

https://www.google.com/search?q=http://www.awforn.org
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 أسباب إختيار مؽضؽع الجراسة  .6

 الجاتيةالأسباب  .1

الجراسة اختيارًا اعتباشيًا أو عفػيًا، بل جاء نتيجة تفاعل جسمة مغ الاعتبارات لع يكغ اختيار مػضػع ىحه 

الحاتية والسػضػعية، التي تجاخل فييا السدار الأكاديسي لمباحثة مع الإشكالات الدػسيػلػجية التي 

 .يصخحيا الفزاء الجامعي بػصفو مجالًا اجتساعيًا مشتجًا لمعلبقات والدمصات والتسثلبت

ختيار مػضػع ىحه الجراسة ضسغ مدار أكاديسي متكامل، لا يتػقّف عشج حجود البحث الحالي، بل يشجرج ا

يشجرج في أفق عمسي أوسع ييجؼ إلى تعسيق الاشتغاؿ الدػسيػلػجي حػؿ الفزاء الجامعي بػصفو حقلًب 

جتساعي. وعميو، اجتساعيًا معقّجًا، تتقاشع داخمو علبقات الدمصة، وأنساط التػاصل، وأشكاؿ التفاعل الا

فإف ىحا الاختيار لا يُفيع باعتباره قخارًا ضخؼيًا، بل كحمقة ضسغ مذخوع بحثي قابل لمتصػيخ والتػسيع في 

 .إشار الجراسات ما بعج التجرّج

لقج أتاح الاحتكاؾ السباشخ بالفزاء الجامعي، في مختمف مدتػياتو التشطيسية والبيجاغػجية، ملبحطة عجد 

ترالية التي تكذف عغ حزػر غيخ متكافئ لمدمصة الخمدية، وعغ تفاوت واضح في مغ السسارسات الا

مػاقع الفاعميغ داخل الحقل الجامعي. ىحه السلبحطات السيجانية، التي تكخّرت في سياقات متعجدة، دفعت 

إلى تجاوز القخاءة الانصباعية، والاتجاه نحػ مداءلة عمسية مسشيجة لآليات اشتغاؿ الدمصة داخل 

جامعة، وكيؽية تجمّييا عبخ الخصاب، والتفاعل اليػمي، وأنساط التػاصل الخسسية وغيخ الخسسيةال . 

كسا يختبط اختيار السػضػع بخغبة عمسية في الانتقاؿ مغ مدتػػ الػصف إلى مدتػػ التحميل والتفديخ، 

لسخئية التي تشطّع العلبقات اعتسادًا عمى أدوات عمع الاجتساع، لا سيسا تمظ التي تُسكّغ مغ فيع البُشى غيخ ا

داخل الفزاء الجامعي. فالجراسة الحالية تسثّل، في ىحا الدياؽ، قاعجة نطخية ومشيجية يسكغ البشاء عمييا 
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مدتؿبلًب في إشار بحث دكتػرالي يُعشى بتحميل أعسق لمتحػّلات الاترالية والدمصػية داخل الجامعة 

وتغيّخ أنساط التفاعل الأكاديسيالجدائخية، خاصة في ضل التحػّلات الخقسية  . 

وعميو، فإف الجافع الحاتي لاختيار ىحا السػضػع يتسثّل في الدعي إلى إنتاج معخفة سػسيػلػجية رصيشة، 

تشصمق مغ الػاقع الجامعي ولكشيا لا تقف عشج حجوده، بل تدعى إلى الإسياـ في الشقاش العمسي حػؿ 

وفي الػقت نفدو مجالًا لإعادة إنتاج علبقات القػة والييسشة  الجامعة باعتبارىا فزاءً لإنتاج السعخفة،

الخمدية. وىػ ما يجعل مغ ىحه الجراسة خصػة تأسيدية ضسغ مدار بحثي شػيل الأمج، مػجّو نحػ 

.استكساؿ الجراسات ما بعج التجرّج، والانخخاط الفعمي في البحث العمسي الستخرّز  

 الأسباب السؽضؽعية .2

عمى السدتػػ السػضػعي، تكتدي دراسة الفزاء الجامعي أىسية سػسيػلػجية بالغة، باعتباره أحج 

الفزاءات الاجتساعية السخكدية التي تتقاشع فييا عسميات إنتاج السعخفة، والتشذئة الاجتساعية، وإعادة 

بل تذكّل حقلًب اجتساعيًا إنتاج العلبقات والتخاتبيات الخمدية. فالجامعة لا تُختدؿ في بعجىا التعميسي، 

 .تتفاعل داخمو مػاقع الفاعميغ وفق مشصق القػة والذخعية والاعتخاؼ

وتدداد أىسية ىحا السػضػع في ضل التحػلات التي تعخفيا الجامعة الجدائخية، سػاء مغ حيث تػسّع الكتمة 

العلبقة الاترالية داخل القدع الصلببية، أو تشػّع أنساط التػاصل، أو التحػّلات الخقسية التي أعادت تذكيل 

 .الجامعي، وىػ ما يفخض إعادة مداءلة أنساط التفاعل الاجتساعي الدائجة، ورصج حجودىا وآفاقيا

كسا يلبحع، عمى مدتػػ الإنتاج العمسي، محجودية الجراسات الدػسيػلػجية التي تشاولت التفاعل 

اد أدوات ميجانية كسية، مجعػمة بإشار الاجتساعي داخل الفزاء الجامعي مغ مشطػر اترالي وباعتس
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نطخؼ نقجؼ متكامل، الأمخ الحؼ يسشح ىحه الجراسة بعجًا عمسيًا إضاؼيًا، بػصفيا محاولة للئسياـ في سجّ 

 .ىحا الفخاغ السعخفي

وعميو، فإف اختيار مػضػع ىحه الجراسة جاء استجابة لحاجة عمسية مػضػعية، وتعبيخًا عغ مدار 

 ، ييجؼ إلى تحميل الفزاء الجامعي بػصفو مجالًا اجتساعيًا ديشاميكيًا، تُشتَج داخمو العلبقات أكاديسي واعٍّ

 .الاترالية وفق محجدات اجتساعية وثقاؼية ورمدية قابمة لمتحميل الدػسيػلػجي

 أىسية الجراسة  .7

قجية تدتميع تتجمى أىسية ىحا البحث في كػنو يعالج الفزاء الجامعي انصلبقًا مغ مقاربة سػسيػلػجية ن

الترػر البػرديػني لمفزاء الاجتساعي، بػصفو مجالًا لمعلبقات والقػػ والخىانات، وليذ مجخد إشار 

مادؼ أو تشطيسي محايج. فالجامعة، وفق ىحا السشطػر، تُعج فزاءً اجتساعيًا خاصًا، تحكسو مشصقػات 

مغ رساميل مختمفة، سػاء كانت ثقاؼية، اشتغاؿ داخمية، وتتػزع داخمو مػاقع الفاعميغ تبعًا لسا يستمكػنو 

 .رمدية، أو اجتساعية

وتكسغ أىسية الجراسة في إعادة قخاءة التفاعل الاجتساعي داخل الفزاء الجامعي باعتباره نتاجًا لعلبقات 

القػة الخمدية التي تُسارَس بذكل غيخ مباشخ، وتُديع في إنتاج أنساط معيشة مغ الدمػؾ والتػاصل 

لتفاعل، في ىحا الدياؽ، لا يُفيع كفعل تمقائي أو عفػؼ، بل كشتاج لسدارات اجتساعية سابقة والتسثلبت. فا

تذكمت عبخ اليابيتػس الجامعي، الحؼ يػجّو مسارسات الصمبة ويؤشخ شخؽ تفاعميع داخل الحقل 

 .الجامعي

حقلًا ي بػصفو كسا تكتدب الجراسة ؾيستيا العمسية مغ ربصيا بيغ التفاعل الاجتساعي والفزاء الجامع

مدتقلًب ندبيًا، لو قػانيشو الخاصة ورىاناتو الجاخمية، حيث يدعى الفاعمػف إلى تحديغ مػاقعيع  اجتساعيًا
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داخمو عبخ استثسار ما يستمكػنو مغ رأسساؿ ثقافي )التحريل العمسي، المغة الأكاديسية، الكفاءات(، 

عتخاؼ، السكانة، الذخعية العمسية(. ومغ ثعّ، ورأسساؿ اجتساعي )شبكات العلبقات(، ورأسساؿ رمدؼ )الا

فإف التفاعل الاجتساعي داخل ىحا الفزاء يربح آلية لإعادة إنتاج التخاتبية الجامعية، وأحيانًا لإعادة 

 .إنتاج التفاوتات الاجتساعية خارج أسػار الجامعة

جية لمجامعة، التي تحرخ وتبخز أىسية البحث كحلظ في كػنو يديع في تجاوز الترػرات الػضيؽية التقمي

دورىا في التكػيغ ونقل السعخفة، نحػ مقاربة تخػ فييا فزاءً لإعادة إنتاج البُشى الاجتساعية، حيث تتجدج 

علبقات الييسشة الخمدية في الخصاب الأكاديسي، وفي أنساط التػاصل، وفي آليات التقييع والاعتخاؼ. 

ا الفزاء تدسح بفيع الكيؽية التي تُذخعغ بيا بعس وعميو، فإف دراسة التفاعل الاجتساعي داخل ىح

 .السسارسات، وتُقرى أخخػ، تحت غصاء الحياد الأكاديسي

عمى السدتػػ السشيجي، فتشبع أىسية البحث مغ اعتساده عمى السعصيات السيجانية لمكذف عغ التفاعل  أما

ـ في الخصاب الخسسي لمسؤسدة.  الاجتساعي كسا يُعاش فعميًا داخل الفزاء الجامعي، وليذ كسا يُقجَّ

وبيغ القػاعج الخسسية لمحقل فالشدوؿ إلى السيجاف يدسح بخصج الفجػة بيغ البشية السعمشة والبشية السسارسة، 

الجامعي ومسارسات الفاعميغ داخمو، وىػ ما يشدجع مع الصخح البػرديػني الحؼ يؤكج عمى ضخورة الخبط 

 .بيغ البشية والفاعميغ والسسارسة

وعمى السدتػػ السعخفي، يديع ىحا البحث في إثخاء الجراسات الدػسيػلػجية العخبية مغ خلبؿ تػضيف 

ثة لتحميل الفزاء الجامعي، وإعادة الاعتبار لمتفاعل الاجتساعي كسجخل أساسي لفيع أدوات نطخية حجي

التحػلات التي يعخفيا الػسط الجامعي، خاصة في ضل التحػلات الاجتساعية والثقاؼية التي يذيجىا 

 .السجتسع السعاصخ
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تو التي تشطخ إلى وبشاءً عميو، فإف أىسية ىحا البحث لا تكسغ فقط في مػضػعو، بل في زاوية مقارب

الفزاء الجامعي باعتباره مجالًا لمرخاع الخمدؼ، وإنتاج السعشى، وإعادة إنتاج العلبقات الاجتساعية، مسا 

 .يسشحو بعجًا تحميميًا عسيقًا يخقى إلى مدتػػ البحػث الدػسيػلػجية الستقجمة

 أىجاؼ الجراسة  .8

ءً اجتساعيًا مشطّسًا، تتجاخل داخمو أنساط تيجؼ ىحه الجراسة إلى مقاربة الفزاء الجامعي بػصفو فزا

متعجدة مغ التفاعل الاجتساعي، وتتذكل ؼيو مسارسات الفاعميغ وفق محجدات بشيػية ورمدية تحكع اشتغاؿ 

الحقل الجامعي. وتشصمق الجراسة مغ مدمّسة أساسية مفادىا أف التفاعل الاجتساعي داخل الجامعة لا يسكغ 

 .تساعي والثقافي الحؼ يُشتج ىحا الفزاء ويسشحو دلالاتو ووضائفوفيسو بسعدؿ عغ الدياؽ الاج

وتدعى الجراسة إلى تحميل التفاعل الاجتساعي داخل الفزاء الجامعي باعتباره مسارسة اجتساعية 

مذخوشة بسػاقع الفاعميغ داخل الحقل، وبأنساط الخأسساؿ الثقافي والاجتساعي والخمدؼ الحؼ يستمكػنو، بسا 

الكيؽية التي تتذكل بيا العلبقات الاجتساعية بيغ الصمبة، وحجود ىحه العلبقات، وأشكاؿ يدسح بفيع 

 .انتطاميا أو تعثخىا داخل السؤسدة الجامعية

كسا تيجؼ الجراسة إلى الكذف عغ شبيعة أنساط التفاعل الاجتساعي الدائجة في الفزاء الجامعي، ورصج 

التعاوف والتزامغ، أو التي تتخح شابع التشافذ والإقراء  أشكاليا السختمفة، سػاء تمظ التي تقػـ عمى

 .والرخاع الخمدؼ، مع تحميل العػامل الاجتساعية والثقاؼية التي تديع في إنتاج ىحه الأنساط وإعادة إنتاجيا

وتصسح الجراسة إلى إبخاز دور الفزاء الجامعي في تػجيو السسارسات التفاعمية لمصمبة، باعتباره مجالًا 

قػاعج رسسية وغيخ رسسية، تُديع في ضبط الدمػؾ الاجتساعي، وتحجيج أشكاؿ السذاركة والتػاصل  تحكسو
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داخل الحياة الجامعية. ويذسل ذلظ تحميل الكيؽية التي يُعاد مغ خلبليا إنتاج علبقات الييسشة الخمدية 

 .داخل الفزاء الجامعي، مغ خلبؿ التفاعل اليػمي بيغ الفاعميغ

ة إلى تحميل تسثلبت الصمبة لمتفاعل الاجتساعي داخل الفزاء الجامعي، وفيع دلالاتيا كسا تدعى الجراس

الدػسيػلػجية، باعتبار ىحه التسثلبت مؤشخات عمى العلبقة الججلية بيغ البشية السػضػعية لمحقل الجامعي 

 .والتجخبة الحاتية لمفاعميغ داخمو

عخفة سػسيػلػجية نقجية حػؿ الفزاء الجامعي في وأخيخًا، تيجؼ ىحه الجراسة إلى الإسياـ في بشاء م

الدياؽ الجدائخؼ، مغ خلبؿ تػضيف أدوات نطخية ومفاـيسية قادرة عمى تفكيظ ديشاميكيات التفاعل 

الاجتساعي داخل الجامعة، وفتح أفق تحميمي يدسح بفيع أعسق لػضائف السؤسدة الجامعية وأدوارىا 

 .الاجتساعية
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 السقاربة الشعخية  .9

 :نطخية التفاعمية الخمدية

تُعج نطخية التفاعمية الخمدية مغ أبخز السقاربات الدػسيػلػجية التي تفدخ الدمػؾ الإنداني داخل السجتسع 

مغ خلبؿ التخكيد عمى الخمػز والسعاني التي تشتجيا التفاعلبت اليػمية بيغ الأفخاد. فالإنداف في ضػء 

خات مغ بيئتو بذكل آلي، بل ىػ فاعل اجتساعي قادر عمى إنتاج ىحه الشطخية ليذ مجخد كائغ يتمقى السؤث

 السعاني وتعجيل سمػكو انصلبقاً مغ فيسو لمسػاقف والخمػز التي يرادفيا في تفاعلبتو مع الآخخيغ

والخمػز، وفي مقجمتيا المغة، تذكل الأداة الأساسية التي مغ خلبليا يتع التفاعل بيغ الأفخاد، حيث 1

السعاني وبشاء فيع مذتخؾ لمػاقع. فلب معشى لأؼ فعل اجتساعي دوف وجػد سياؽ تفاعمي تُدتخجـ لتبادؿ 

يُزفي عميو دلالتو، وىحه الجلالات لا تُسشح بذكل مصمق بل تُكتدب مغ خلبؿ التفاوض الاجتساعي 

تفاعل والتفاعل الخمدؼ. فالسعاني ليدت ثابتة أو معصاة مدبقاً، بل تُشتج مغ خلبؿ سيخورة مدتسخة مغ ال

داخل السجتسع، وليحا يُػلي مشطخو التفاعمية الخمدية اىتساماً كبيخاً بالكيؽية التي يجرؾ بيا الأفخاد ذواتيع، 

حيث يُشطخ إلى الحات عمى أنيا نتاج تفاعل اجتساعي مدتسخ، يتذكل ويتصػر ضسغ شبكة مغ العلبقات 

اً عمى الفعل، بل يستمظ الػعي الحاتي الحؼ ليذ فقط قادر  -وفقاً ليحه الشطخية  -الاجتساعية. فالإنداف 

                                                             
 122ص121،القاىخة،دار غخيب لمشذخ، الشطخية السعاصخة في عمع الإجتساع،لصفي كساؿ1 
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يُسكشو مغ تقييع ذاتو وترحيح مدارات تفاعمو، مسا يجعمو قادراً عمى السداىسة في صياغة الػاقع 

 .الاجتساعي وليذ فقط التكيف معو

ومغ ىحا السشطػر، تُعج الفزاءات الجامعية بيئات خربة لفيع الأنداؽ التفاعمية الرغيخة التي تتذكل 

يا العلبقات بيغ الصمبة والأساتحة وزملبءىع فزاءً دلالياً لإنتاج الخمػز والسعاني الخاصة بيع. إف في

شخيقة تفاعل الصمبة مع بعزيع البعس، ونسط استخجاميع لمغة، وأشكاؿ التعبيخ عغ السػاقف والانتساء، 

مثلًب، لا يُفيع فقط مغ زاوية  كميا تجخل ضسغ ما تدعى التفاعمية الخمدية إلى تحميمو. فالتحريل الجراسي،

 .الأداء الأكاديسي بل كحلظ مغ خلبؿ العلبقات الخمدية التي يشدجيا الصالب مع السحيط الجامعي

وبيحا الذكل، تؤكج التفاعمية الخمدية عمى أىسية السعاني التي يسشحيا الأفخاد لتجاربيع داخل السجتسع، 

دة تذكيميا. كسا تفتح ىحه الشطخية الباب أماـ فيع معسق وعمى دور التفاعل في بشاء ىحه السعاني وإعا

لمسػاقف والدمػكيات اليػمية، بسا فييا تمظ السختبصة بالتعميع، والتػاصل، والانتساء، واليػية، وىي جسيعيا 

 .عشاصخ حيػية لفيع تجخبة الصالب الجامعي مغ مشطػر سػسيػلػجي

 :أ. فخوض نطخية التفاعمية الخمدية

عمية الخمدية جسمة مغ السبادغ الجػىخية التي تتيح فيساً معسقاً لصبيعة الدمػؾ الإنداني ضسغ تُبخز التفا

الإشار الاجتساعي، حيث تشصمق مغ فكخة أساسية مفادىا أف الأفخاد لا يترخفػف تجاه الأشياء بشاءً عمى 

سػاء كاف  -ل شيء خرائريا السادية أو السػضػعية، بل وفقاً لسا تسثمو ليع مغ معافٍّ ودلالات. فك
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يحسل ؾيسة معيشة فقط مغ خلبؿ السعشى الحؼ يُزفى عميو في سياؽ اجتساعي  -فكخة، شخراً، أو مػقفاً 

 .معيغ

ومغ ىحا السشصمق، لا يُعج السعشى أمخاً ثابتاً أو معصى سمفاً، بل ىػ ناتج عغ التفاعل الاجتساعي. فحيغ 

كالمغة، الإشارات، الحخكات...( التي تُدتخجـ لإنتاج وفيع يتػاصل الأفخاد، يتفاوضػف ويتبادلػف الخمػز )

السعاني. ىحا التفاعل لا يتع بذكل آلي، بل يسخ عبخ عسميات تأويل وفيع شخري، حيث يقػـ كل فخد 

 .بتفديخ الخمػز وفق خمفيتو وتجخبتو، مسا يبخز الصابع الحاتي والسخف لمتفاعل الاجتساعي

بأنساط الدمػؾ  –أؼ ما لا يُلبحع ضاىخياً  –مػؾ الخفي أو الزسشي وتدعى ىحه الشطخية إلى ربط الد

 .الطاىخ، وذلظ لفيع كيف يعبخ الأفخاد عغ نػاياىع ودوافعيع مغ خلبؿ أفعاؿ اجتساعية محجدة

كسا تخكد عمى الحات باعتبارىا كياناً فاعلًب ومفعػلًا بو في الػقت نفدو؛ فيي مػضػع لمتحميل، ولكشيا 

 .ية التفاعل التي تداىع في إعادة تذكيميا باستسخاركحلظ محػر عسم

وفي ىحا الإشار، تُعتبخ الخمػز والسعاني التي يدتخجميا الأفخاد نتاجاً لسجسل العلبقات الاجتساعية التي 

يشخخشػف فييا، فيي لا تُفيع بسعدؿ عغ الدياؽ الاجتساعي العاـ. ومغ ىشا، تؤكج الشطخية عمى أىسية 

أؼ دراسة الدمػؾ في سياقو المحطي والفخدؼ، لفيع كيف يترخؼ الأفخاد ويعيجوف إنتاج  التحميل السػقفي،

 .التفاعلبت الاجتساعية في مػاقف مختمفة
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وأخيخاً، تذجد التفاعمية الخمدية عمى أف أؼ استخاتيجية بحثية يجب أف تخاعي عشرخؼ الاستسخارية والتغيخ 

غ الأفخاد لا يخزع لقػاعج ثابتة بل يتغيخ بتغيخ الدياؽ، في التفاعلبت الاجتساعية، إذ أف التفاعل بي

والخمػز، ومعانييا الستبادلة. وبيحا، فإف الشطخية تفتح مجالًا لفيع الػاقع الاجتساعي كعسمية ديشامية 

 .متججدة، تختكد عمى الفعل الخمدؼ والتأويل الحاتي داخل الأشخ الاجتساعية السرغخة

 :خمديةب. تصبيق نطخية التفاعمية ال

يعكذ ىحا الترػر لمتعميع مشطػراً سػسيػلػجياً معخؼياً يؤكج عمى أف عسمية التعمع ليدت مجخد نقل 

لمسعخفة مغ السعمع إلى الستعمع، بل ىي سيخورة تفاعمية يذارؾ فييا الستعمسػف بفعالية مغ خلبؿ تفاعميع 

في تفاعل الفخد مع السعخفة وبشائيا مغ مع محيصيع الإنداني والسادؼ. فالتعميع يحسل بُعجاً خاصاً يتجمى 

خلبؿ تجخبتو الحاتية، كسا يحسل بُعجاً عاماً يتسثل في تفاعل الأفخاد داخل الشدق الاجتساعي الأوسع، الحؼ 

 .يؤشخ السعاني، الؿيع، والترػرات التي تُبشى مغ خلبؿ التعميع

ؿ العلبقات التفاعمية التي يشدجيا خدية معدولة، بل يتذكل مغ خلبإف بشاء السعشى ىشا لا يتع برػرة ف

ومع العالع الفيديقي السحيط بيع. وىحا ما  –زملبء، أساتحة، محتػيات رقسية  –الستعمسػف مع الآخخيغ 

يجعل مغ "السمسح الخاص" لمتعمع عسمية حيػية تختبط بالحات الشذصة، القادرة عمى الفيع والتفديخ وربط 

 .ي يتصػر تجريجياالخبخات ببعزيا البعس وفق ندق معخف
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كسا أف إدماج الستعمسيغ في عسميات التفكيخ السخكب، والإقشاع، والتػاصل الفعاؿ باستخجاـ شبكات 

التػاصل الاجتساعي، يسثل تصػراً في شبيعة الأدوار التعميسية؛ حيث لع يعج الستعمع متمؿياً سمبياً، بل 

الخقسية كأدوات تعمسية تفاعمية. وىحا يعكذ تحػلًا أصبح فاعلًب مشتجاً لمسعخفة مغ خلبؿ استثسار الػسائل 

في الثقافة التخبػية نحػ نساذج أكثخ تذاركية وديشاميكية، تتيح لمستعمسيغ إعادة تذكيل تجاربيع التعميسية 

 .وتػضيفيا في تحديغ تحريميع الجراسي

لسعخفة بػصفيا بشاءً إف ىحا الترػر لمتعميع يشدجع مع الشطخيات التخبػية السعاصخة التي تشطخ إلى ا

اجتساعياً يتذكل مغ خلبؿ التفاعل، لا كسعصى جاىد يُمقغ. وبحلظ، يُفيع التعميع باعتباره مديجاً مغ 

 .السجيػد الحاتي والسذاركة الاجتساعية، الحؼ يُسكغ الستعمع مغ بشاء فيع أعسق لمعالع مغ حػلو

 :نطخية التفاعل الاجتساعي لألبخت بانجورا .3

التفاعل الاجتساعي بُعجاً سػسيػلػجياً محػرياً يتسثل في فيع الكيؽية التي تتذكل بيا  بخز نطخيةت

الدمػكيات واليػيات مغ خلبؿ التفاعلبت اليػمية بيغ الأفخاد داخل الدياؽ الاجتساعي. فيي لا تشطخ إلى 

ي تشذأ في إشار الدمػؾ كشتاج فخدؼ معدوؿ، بل كعسمية ديشاميكية تتأثخ بالبشى الخمدية والسعاني الت

العلبقات الاجتساعية. ومشو، تذجد ىحه الشطخية عمى أف ىػية الفخد ليدت ثابتة أو جػىخية، بل ىي نتاج 

 .تفاعل متػاصل يتزسغ عسميات تفاوض، وتسثل، وتفديخ لمسعاني داخل السػاقف الاجتساعية السختمفة
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الؿيع، والسعتقجات، وحتى الصسػحات مغ وتكسغ أىسية ىحه السقاربة في أنيا تُديع في فيع كيؽية تذكل 

خلبؿ التأثيخات الستبادلة بيغ الأفخاد في السجتسع، مسا يجعل مغ التفاعل الاجتساعي عاملًب حاسساً في 

 .تفديخ التغيخات في أنساط الدمػؾ وتذكيل الحات الاجتساعية

تيتع الأولى بالبشى وتبخز ىحه الشطخية في تقاشع عمع الاجتساع مع عمع الشفذ الاجتساعي، حيث 

والعلبقات الاجتساعية، بيشسا ييتع الثاني بالعسميات الشفدية السختبصة بيحه التفاعلبت. بحلظ، فإف نطخية 

التفاعل الاجتساعي تػفخ إشاراً تحميمياً لفيع الدمػؾ الإنداني في ضػء السعاني الاجتساعية التي يحسميا 

يع، ما يعدز مغ ؾيستيا الأكاديسية والتصبيؿية في تحميل الأفخاد للؤشياء والأشخاص والسػاقف مغ حػل

 .الطػاىخ الاجتساعية الجؾيقة والسعقجة

 :أ. مبادغ الشطخية

 :تقػـ ىحه الشطخية عمى السبادغ الآتية

التفاعل عسمية ديشاميكية: تعتبخ ىحه الشطخية أف التفاعل ليذ مجخد تبادؿ للؤفكار والخبخات، بل عسمية 

ع الرجػ" بيغ الأفخاد الستفاعميغ؛ حيث يربح كل فخد يؤثخ في الصخؼ الآخخ، مسا تتسيد بػجػد "رج

 .يتيح تذكيل سمػكيات ججيجة لجييع
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والسعاني: خلبؿ عسمية التفاعل بيغ الأفخاد، نججىع يدتخجمػف الخمػز والإشارات ذات الجلالات  الخمػز

السختمفة، وىي تحسل معاني تجعميع يدتخجمػف ىحه الإشارات والخمػز في تحقيق أىجاؼ اجتساعية ما 

 .يداعجىع عمى فيع بيئتيع أو البيئة العالسية

عية لجػ مختمف الأفخاد تتذكل شبقاً لتفاعلبتيع ؼيسا بيشيع؛ فيع اليػية الاجتساعية: إف اليػية الاجتسا

يشطخوف إلى أنفديع شبقاً لمخؤية التي يشطخ بيا الأفخاد الآخخوف إلييع، وىحا يذكل سبباً مغ الأسباب التي 

 .تؤثخ عمى سمػكياتيع

 .جتساعية كبخػ السجسػعات الاجتساعية: إف التفاعلبت الاجتساعية بيغ الأفخاد تؤدؼ إلى تغيخات ا

 :ب. تصبيقات الشطخية

تُصبق نطخية التفاعل الاجتساعي في مجسػعة واسعة مغ الحقػؿ، ويُعج ميجاف التعميع مغ أبخز السجالات 

ىحه الشطخية أىسيتيا. فالعلبقة التفاعمية بيغ الأستاذ والصالب لا تقترخ فقط عمى نقل  التي تبخز فييا

تساعياً يؤثخ بذكل مباشخ عمى جػدة العسمية التعميسية؛ إذ يُديع ىحا السعخفة، بل تذسل أيزاً بُعجاً اج

التفاعل في بشاء الثقة، وتذكيل الاتجاىات، وتعديد الجافعية، ما يؤدؼ إلى تحديغ أداء الستعمسيغ وتصػر 

 .قجراتيع عمى التفكيخ الشقجؼ والسذاركة الفعالة

لشطخية لفيع تأثيخ الخوابط والعلبقات الاجتساعية ومغ جية أخخػ، يدتخجـ عمساء الشفذ الاجتساعي ىحه ا

عمى الرحة الشفدية للؤفخاد. فالتفاعلبت الإيجابية والجاعسة تُديع في تعديد الذعػر بالانتساء والصسأنيشة 
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الشفدية، في حيغ أف التفاعلبت الدمبية قج تكػف مرجراً لمقمق أو التػتخ أو الانعداؿ. لحا، تُعج ىحه الشطخية 

تفديخياً لفيع كيف تؤثخ البيئة الاجتساعية والتجارب التفاعمية اليػمية في تذكيل التػازف الشفدي  إشاراً 

 .والعاشفي لجػ الأفخاد

بيحا الذكل، فإف نطخية التفاعل الاجتساعي لا تُعشى فقط بتحميل الأنداؽ الرغيخة مغ العلبقات، بل تبخز 

قة التي تذكل ملبمح الدمػؾ الفخدؼ والجساعي في سياقات أيزاً كأداة لفيع الجيشاميات الاجتساعية الجؾي

 .متعجدة

كسا تتيح ىحه الشطخية فيساً أعسق لكيؽية تذكل اليػية الفخدية داخل البيئة الاجتساعية، حيث يُشطخ إلى 

اليػية عمى أنيا نتاج مدتسخ لمتفاعلبت اليػمية التي يعيذيا الفخد داخل محيصو الأسخؼ، السجرسي، أو 

ي. فالفخد لا يػلج بيػية جاىدة، بل يبشييا تجريجياً مغ خلبؿ تبادؿ الخمػز، والتجارب، والسعاني مع السيش

الآخخيغ. وبحلظ تبخز ىحه الشطخية كيف تداىع البيئة السرغخة في خمق ترػرات الفخد عغ ذاتو وعغ 

 .يتمقاه الآخخيغ، وتػضح كيف تتأثخ ىحه الترػرات بسجػ القبػؿ أو الخفس الاجتساعي الحؼ

مغ جانب آخخ، فإف نطخية التفاعل الاجتساعي تداعج عمى فيع الجيشاميات الاجتساعية داخل السؤسدات 

التعميسية، مثل كيؽية تذكل السجسػعات الصلببية، ودور السعاييخ الاجتساعية في تحجيج الدمػؾ السقبػؿ 

أو تبشي مػاقف معيشة. كسا تبيغ  داخل الرف، وتأثيخ الزغط الجساعي عمى التمسيح في اتخاذ القخارات

كيف يسكغ لمعلبقات الإيجابية بيغ الدملبء والأساتحة أف تخفع مغ مدتػػ التحريل الجراسي، وتعدز مغ 

 .قجرة الصمبة عمى الانجماج والتفاعل والتعبيخ عغ الحات بثقة

عية والثقاؼية؛ إذ تُطيخ وفي الدياؽ الأوسع، يسكغ الاستفادة مغ ىحه الشطخية في دراسة التحػلات الاجتسا

كيف تؤثخ أنساط التفاعل الاجتساعي في تكػيغ الاتجاىات العامة، وتبشي السػاقف الدياسية أو الؿيع 
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الثقاؼية. فالفخد يتعمع ىحه الؿيع والسعاييخ مغ خلبؿ تفاعمو مع الآخخيغ، مسا يبخز أىسية الذبكات 

 .تأثيخ الاجتساعي وإعادة إنتاج البشى الخمدية لمسجتسعالاجتساعية، سػاء الػاقعية أو الخقسية، في نقل ال

وعميو، فإف ىحه الشطخية تُعج أداة تحميمية قػية لفيع الدمػؾ الإنداني ليذ كطاىخة فخدية معدولة، بل 

 .كشتيجة لدياقات تفاعمية معقجة تذكّل شخيقة تفكيخ الفخد، وأنساط سمػكو، وصػرة السجتسع في وعيو

 صعٕباث انذراست .01

السدار البحثي السشجد لع يكغ مفخوشاً باليقيغ السشيجي، بل تخممتو جسمة مغ التحجيات إف 

تقشية. إف عخضشا ليحه -والسراعب التي فخضتيا شبيعة الطاىخة السجروسة وتجاخلبتيا الدػسيػ

التحجيات لا ييجؼ إلى تبخيخ القرػر، بل يدعى إلى إبخاز الجيج السبحوؿ لتجاوز الإكخاىات العمسية 

 :والسيجانية، ويسكغ تفكيكيا في السدتػيات التالية

 ": سيػلة السفيػـ وإشكالية "التأشيخ الدمشيأولا

لقج مثل التصػر التقشي الستدارع لمسشرات الخقسية تحجياً معخؼياً ذا شبيعة خاصة؛ فالباحث يجج نفدو 

في حالة "مصاردة دائسة" لسفيػـ الخقسشة الحؼ يتغيخ بتغيخ الخػارزميات والػضائف التقشية. إف ىحه 

عج مسارسة رقسية الديػلة جعمت مغ الرعػبة بسكاف وضع حجود مفاـيسية جامجة، إذ إف ما كاف يُ 

مبتكخة في بجاية بحثشا، أصبح مع مخور الػقت مسارسة عادية ومألػفة، مسا تصمب مشا جيجاً إضاؼياً 

 .لإعادة صياغة الإشار الشطخؼ بسا يتػاءـ مع راىشية الطاىخة

 : "تحجؼ الرجؽ" في الفزاء الافتخاضيثانيا

ات في بيئة افتخاضية. فالسبحػث ىشا )الصالب واجيتشا إشكالية مشيجية دؾيقة تتعمق بآليات جسع البيان

الجامعي( يسارس فعل الاستجابة في سياؽٍّ تغيب ؼيو الخقابة السباشخة، مسا يفتح الباب أماـ اندياحات 

"الاستحداف الاجتساعي"، حيث يسيل الصالب لإعصاء إجابات تتساىى مع الرػرة السثالية للؤستاذ أو 
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اد تقشيات مخاؾبة إحرائية صارمة، وتجؾيقاً في اتداؽ الإجابات، لمسؤسدة. لقج تصمب مشا ذلظ اعتس

 ."لزساف أنشا ندتشصق "الدمػؾ الفعمي" لا "السسارسة الستخيمة

 ": شح السخجعية السحمية في "التحميل الدػسيػلػجيثالثا

ا بشػع مغ رغع وفخة الأدبيات الغخبية التي قاربت الخقسشة مغ زوايا تقشية أو إدارية، إلا أنشا اصصجمش

"الترحخ السعخفي" ؼيسا يخز الجراسات الدػسيػلػجية السحمية التي تتشاوؿ الأثخ البشيػؼ لمخقسشة عمى 

"ىابيتػس" الصالب الجامعي الجدائخؼ. لقج كاف عميشا أف نبحؿ مجيػداً تأسيدياً لشقل ىحه الخؤػ مغ 

ا يُعج تحجياً فكخياً ضاعف مغ حجع سياقات ثقاؼية أجشبية وتبيئتيا في سياقشا الجامعي الخاص، وىػ م

 .السدؤولية السشيجية

 ": تعقج الستغيخات السفدخة لػ "التحريل الجراسيرابعا

إف عدؿ متغيخ "الخقسشة" عغ سياقاتو الاجتساعية والاقترادية لمصمبة كاف أصعب معزمة واجيت 

الاجتساعي، البيئة الجراسة. فالتحريل الجراسي ىػ نتاج شبكة معقجة مغ التفاعلبت )السدتػػ 

السشدلية، الكفاءة المغػية، وجػدة التجريذ التقميجؼ(. لحا، فإف إسشاد الشتائج الخقسية لمخقسشة وحجىا كاف 

يتصمب ححراً إبدتسػلػجياً كبيخاً لتجشب الػقػع في فخ "الحتسية التكشػلػجية"، مسا ألدمشا بتبشي قخاءة 

 .نقجية متػازنة في تفديخ البيانات

 الإكخاىات السؤسداتية في الػصػؿ إلى البيانات: خامدا

يداؿ الػصػؿ إلى "البيانات الخسسية" السػثقة حػؿ أنساط استخجاـ السشرات داخل الجامعات  لا

الجدائخية محفػفاً بقيػد بيخوقخاشية. ىحا الحجب لمسعمػمة السؤسداتية اضصخنا لمخكػف إلى الآراء 

لتقاشع  (Triangulation) "الحاتية لمسبحػثيغ، وىػ ما جعمشا في بحثٍّ دائع عغ "التثميث السشيجي

.السعمػمات وضساف مرجاؾية الشتائج الشيائية
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 تسييج

سشتشاوؿ في ىحا الفرل تصػر الاتراؿ عبخ التاريخ، باعتباره ضاىخة رافقت الإنداف مشح وجػده عمى 

فقج تعجدت وسائل وشخؽ الاتراؿ وتصػرت عبخ العرػر وفقًا لتصػر السجتسعات البذخية الأرض. 

 .واحتياجاتيا الستدايجة

كسا سشتصخؽ إلى شبيعة الاتراؿ بػصفو ضاىخة وعسمية اجتساعية ديشاميكية، إضافة إلى التعخؼ عمى 

لخاجعة وغيخىا. وسشدتعخض كحلظ عشاصخه الأساسية الستسثمة في السخسل، والخسالة، والسدتقبل، والتغحية ا

أنػاع الاتراؿ السختمفة التي تشػعت ترشيفاتيا باختلبؼ السخاجع والجراسات، بالإضافة إلى الشساذج 

 .الاترالية التي قجميا العمساء والباحثػف وفقًا لعشاصخ العسمية الاترالية ووضائفيا

ت الحياة، والأىجاؼ التي تدعى كسا سشتشاوؿ أشكاؿ وشبكات الاتراؿ، وأىسيتو في مختمف مجالا

العسميات الاترالية إلى تحؿيقيا. وسشحاوؿ أيزًا إبخاز العػامل التي تديع في زيادة فعالية الاتراؿ 

 .وتحقيق أىجافو، إلى جانب التعخؼ عمى السعػقات التي قج تعتخض مداره وتحج مغ نجاحو
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 تطؽر الاتراؿ عبخ التاريخ .1

البذخؼ، سعى الإنداف إلى التػاصل والتفاعل مع الآخخيغ مدتخجمًا مختمف مشح العرػر الأولى لمتاريخ 

الػسائل الستاحة لو. فقج اعتسج في البجاية عمى الإشارات والأصػات ودقات الصبػؿ وغيخىا مغ الػسائل 

التي كانت مفيػمة داخل جساعتو، لمتعبيخ عغ احتياجاتو ومذاعخه أو لمتححيخ مغ الأخصار والتشبيو إلى 

 .لأحجاث السختمفةا

إلا أف وسائل الاتراؿ الذفػية كانت محجودة بحجود الدماف والسكاف، إذ لا يتجاوز تأثيخىا الأشخاص 

السذاركيغ فييا بذكل مباشخ. كسا أف الاعتساد عمى الحاكخة والخواية الذفػية جعل مغ الرعب حفع 

 .وسائل نقل السعمػمات التخاث الإنداني ونقمو عبخ الأجياؿ، رغع كػنيا مغ أقجـ وأبدط

ومع تصػر الحياة البذخية وضيػر الحزارات، بجأ الإنداف باستخجاـ الخسػـ والشقػش لمتعبيخ عغ نذاشاتو 

اليػمية وعلبقاتو الاجتساعية. ثع تصػرت ىحه الػسائل إلى استخجاـ الخمػز البرخية في الكتابة والتدجيل، 

 .ييغ القجماء، والتي ميجت الصخيق لطيػر الكتابة الأبججيةكسا ضيخ في الكتابة الييخوغميؽية لجػ السرخ 

ومع استسخار التقجـ الحزارؼ، تصػرت وسائل الاتراؿ بذكل ممحػظ، حيث اعتسج الإنداف لفتخات شػيمة 

عمى السخصػشات والكتب اليجوية في حفع السعخفة ونقميا. غيخ أف ىحه الػسائل كانت مكمفة ومحجودة 

 .جعميا عاجدة عغ تمبية الحاجة الستدايجة إلى السعخفة ونذخىا عمى نصاؽ واسع الانتذار، الأمخ الحؼ

وضمت الكتب الػسيمة الأساسية لشقل السعمػمات ونذخ الثقافة إلى أف ضيخت وسائل اتراؿ حجيثة نافدتيا 

ا عمى في ىحا الجور، مثل الرحف والإذاعة والتمفديػف، لسا تتسيد بو مغ سخعة في نقل السعمػمات وقجرتي

 .الػصػؿ إلى أعجاد كبيخة مغ الجسيػر بأقل جيج وفي وقت قريخ



 الفرل الثاني :                                 الطار الشعخي لمتفاعل الاترالي في الفزاء الجامعي

60 

 

ويذيخ السؤرخػف إلى أف الاىتساـ بالاتراؿ ودوره في الحياة الإندانية ضيخ مشح العرػر القجيسة، حيث 

تشاوؿ البابميػف والسرخيػف القجماء ىحا السػضػع في كتاباتيع. كسا يُعج كل مغ أرسصػ وأفلبشػف مغ 

لسفكخيغ الحيغ أسيسػا في تأسيذ الفكخ الاترالي، إذ اعتبخا الاتراؿ فشًا وصشاعة يسكغ تعمسيا أوائل ا

 .وتشسيتيا بالسسارسة والتجريب

وقج رأػ أرسصػ أف الاتراؿ نذاط شفيي ييجؼ إلى الإقشاع، حيث يدعى الستحجث إلى التأثيخ في 

 .ب مشصقي ومقشعالسدتسع وتحقيق أىجافو مغ خلبؿ عخض الحجج والأفكار بأسمػ 

  



 الفرل الثاني :                                 الطار الشعخي لمتفاعل الاترالي في الفزاء الجامعي

61 

 

 ٌٕضر ًَٕدج عًهٍت الإتصال عُذ أرسطٕ  : (10يخططرلى)

 انًصذر يٍ ئعذاد انبازث

وقج بيّغ الكاتب والسؤرخ الإنجميدؼ" ويمد" أف أساس تصػر التاريخ ىػ ضاىخة اجتساعية واحجة تجفع 

بالإنداف إلى الاتراؿ مع أخيو الإنداف أو مع مجتسع آخخ. وىػ بحلظ يشطخ إلى قرة التصػر 

 التاريخي لمبذخية كقرة تصػر عسمية الاتراؿ نفديا ويخبصو بيا. وقج قدع ويمد مخاحل تصػر

الاتراؿ الإنداني إلى خسذ مخاحل ىي: مخحمة الكلبـ، مخحمة الكتابة، مخحمة اختخاع الصباعة، 

 .السخحمة العالسية، ومخحمة الإذاعة

ويقػؿ"الصػبجي": لػ نطخنا إلى تاريخ الإندانية لعخفشا كيف استعاف الإنداف مشح بجء الخميقة بأساليب 

لتفاىع مع الشاس، وفي التعبيخ عغ أفكاره وآرائو وما يجػؿ متشػعة ووسائل كثيخة لمتعامل في الحياة وا

في نفدو مغ أحاسيذ ومذاعخ. ولع تكغ الكمسة السشصػقة ىي أسمػبو الػحيج في الاتراؿ، بل لجأ 

إلى الخمػز والإشارات ليجعل مشيا لغة التفاىع، وقج وججت الرػر والخسػمات التػضيحية والخخائط 

 .، وعثخ عمييا في آثار الحزارات القجيسةمع الإنداف مشح آلاؼ الدشيغ

ويخػ عمساء المغة وغيخىع مغ السيتسيغ أف عسمية الاتراؿ الإنداني لع تػلج مكتسمة، وإنسا مخت في 

 :مخاحل مغ التصػر عمى الشحػ التالي

 اٌّرذذز اٌشعاٌح اٌىلاَ اٌّغرّغ
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واستخجـ فييا الإنداف الأصػات السباشخة وغيخ السباشخة والإشارات اليجوية  مخحمة ما قبل المغة:* 

 .والجدجية والشار وغيخىا مغ الػسائل

: وفييا تصػرت إلى رمػز صػتية مفيػمة، تحسل فكخة مغ شخز إلى آخخ أو مخحمة نذؽء المغة *

 .إلى جساعة، مغ خلبؿ السحادثة السباشخة

خط وجػد السخسل والسدتقبل معاً كسا يحرل في السحادثة السباشخة، والتي لا تذت مخحمة الكتابة: *

 .وبحلظ اتدعت دائخة الاتراؿ ووسائمو

: عمى يج الألساني جػتشبخغ التي أسيست في ضيػر السػاد السصبػعة مثل مخحمة اختخاع الطباعة *

 .الكتب والسجلبت والرحف، مسا أسيع في نذخ العمػـ والثقافة بذكل واسع

وفييا اختخع الياتف والإذاعة والتمفديػف والأقسار الرشاعية وضيخت  :تكشؽلؽجيا الاترالات مخحمة *

 .1شبكات الاترالات والسعمػمات

 أىسية الاتراؿ

شالسا أف الاترالات ىي إيراؿ معمػمات مغ أؼ عزػ في الييكل التشطيسي إلى عزػ آخخ، فإنشا 

يكػف ىشاؾ تشطيع؛ فالاتراؿ يسكغ أف يكػف  لا يسكغ ترػر تشطيع دوف اتراؿ. وبجوف اتراؿ لا

مػجياً مغ مخكد اتخاذ قخارات إلى مخاكد أخخػ لتشفيح عسل، أو لسشع تشفيح عسل أو لاتخاذ قخارات 

 .2أخخػ 

الاتراؿ مػضػعاً ىاماً تيتع بو الإدارات سػاء في القصاع الرشاعي، أو في الحكع السحمي، أو  ويعج

السؤسدات الأخخػ، حيث يفي بانتقاؿ السعمػمات والآراء والسذاعخ والاتجاىات وتبادليا بيغ أفخاد 

 الجساعة. 
                                                             

، 2003، ػّاْ: داس ففاء ٌٍٕؾش ٚاٌرٛص٠غ، ٔسائم الاتصال ٔتكُٕنٕخٍا انتعهٍىستذٟ ِقطفٝ ػ١ٍاْ، محمد ػثذ اٌذتظ، 1

 .23،24،25ؿ 
،اٌذاس اٌؼ١ٍّح اٌذ١ٌٚح ،ِٚىرثح داس اٌصمافح ٌٍٕؾش  الإشراف انتربٕي،ِشٚاْ ػثذ اٌّج١ذ إتشا١ُ٘ ،عؼ١ذ جاعُ الأعذٞ 2

‌.235،ؿ1،2001ٚاٌرٛص٠غ ،ػّاْ الأسدْ،ط
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لى خبخة، حيث أف إف التأكيج عمى وسائل الاتراؿ في غاية الأىسية باعتباره مػضػعاً يحتاج إ

السجتسعات لا تتحجد فقط بعلبقات القػة والسمكية والإنتاج، بل تكسغ علبقاتيا في الػصف والتعميع 

 .1والإقشاع

 :وتكسغ أىسية الاتراؿ أيزاً في أنو

 خارجيا..يتػقف عمى ىحه السيارة نجاح الأخرائي في مسارستو لجوره السيشي سػاء داخل السؤسدة أو  *

لو زيادة معجلات السذاركة مغ جانب أفخاد السجتسع في مذخوعات التشسية و كحلظ زيادة يسكغ مغ خلب•

انتسائيع لسجتسعيع و ذلظ لأف السعمػمات التي سػؼ يحرمػف عمييا مػغ خلبؿ عسمية الاتراؿ تتدع 

 .بالرجؽ و الرخاحة و الػضػح و الذسػؿ

ججيجة كسا تديج فخص التفاعػل الاجتساعي ؼيسا يكتدب أفخاد السجتسع مغ خلبؿ ىحه السيارة معمػمات •

 .بيشيع مغ خلبؿ ما يػتع نػذخه بالػرحف و السجػلبت و الإذاعػة و التمفديػف 

إنيا أداة ميسة لخبط كافة السكػنات الجاخمية لمسؤسدة مع بعزيا، وفي تجعيع السؤسدة بالبيئة السحيصة •

 .بيا

قات تػاجو السؤسدة سػاء بػيغ أفخادىػا أو كانت تترل أنيا أداة فعالة لسػاجية أؼ شائعات أو معػ •

 .بالسجتسع السحمي السحيط بيا

إنيا وسيمة أساسية في تحديغ الأداء و التبادؿ الفكخؼ بيغ الخؤساء و السخؤوسيغ، و بيغ الإدارات •

 .السختمفة بالسؤسدة و السؤسدات الأخخػ ذات العلبقة بيا

 .ارب بيغ الأفخاد و الجساعػات و السؤسػدات و السجتسعتعسل عمى خمق فخص الاحتكاؾ و التق•

ميارة الاتراؿ ميارة إندانية فيي احتخاـ الإنداف و ؾيسة و تفكيخه و مذاعخه، و مػغ خلبليا يتع مػاجية •

 4احتياجاتيع الأساسية.

                                                             
 25، .24،ؿ1996، داس اٌّؼشفح اٌجاِؼ١ح الإعىٕذس٠ح ، عهى الإختًاعالإتصال ٔالإعلاو، غش٠ة ع١ذ ادّذ 1
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 :أىجاؼ الاتراؿ ووظائفو

يع، فإف الأىجاؼ الأ ساسية للبتراؿ ذات أبعاد ثلبثة حدب سعيج جاسع الأسجؼ، مخواف عبج السجيج إبخاـ

 :وىي 

 الاستعلبـ- 1

 الإخبار- 2

 .التأثيخ- 3

 وتشسية بالسعمػمات الآخخيغ وتدويج اللبزمة السعمػمات عمى ويحرل يبحث أف السدؤوؿ عمى يجب حيث

ع دائخة الفيع، ويجعع الاتجاىات، والترخؼ وأيشسا كاف الفخد الحؼ يعسل داخل التشطيع ىحه ىي وتػسي

الأىجاؼ الأساسية للبتراؿ، وؼيسا يتعمق بالاتراؿ بالسخؤوسيغ فإف السدؤوؿ الحؼ يشجد اليجؼ الثاني 

والثالث سيكذف أنو يسكغ بشجاح مغ تكػيغ فخيق عسل أؼ الإخبار والتأثيخ وبيحا نجج: الإعلبـ والإخبار 

 1+ العسل الجساعي )فخيق عسل(

 :عمى الاتراؿ أىجاؼ بجوؼ  حافع ىشاء وتؿيع

ىجؼ تػجييي: ويسكغ أف يحقق ذلظ حيشسا يتجو الاتراؿ إلى اكتداب السدتقبل اتجاىات ججيجة 1- 3

أو تعجيل اتجاىات قجيسة أو تثبيت اتجاىات قجيسة مخغػب فييا. ولقج أوضح مغ خلبؿ الجراسات العجيجة 

 .التي أجخيت أف الاتراؿ الذخري أقجر عمى تحقيق ىحا اليجؼ مغ الاتراؿ الجساىيخؼ 

أو مفاـيع ججيجة مغ  ىجؼ تعميسي: حيشسا يتجو الاتراؿ نحػ اكتداب خبخات ججيجة أو ميارات2- 3

 شخؼ السدتقبل.

ىجؼ تخفييي أو تخويحي: ويتحقق ىحا اليجؼ حيشسا يتجو الاتراؿ نحػ إدخاؿ البيجة والدخور 3- 3

 .والاستستاع إلى نفذ السدتقبل 
                                                             

عؼ١ذ جاعُ الأعذٞ، ِشٚاْ ػثذ اٌّج١ذ إتشا١ُ٘، الإدارة ٔالإشراف انتربٕي: رؤٌت يعاصرة، ػّاْ: داس اٌصمافح ٌٍٕؾش ٚاٌرٛص٠غ، 

.2003، ؿ238 239
1
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ليجؼ حيشسا يتجو الاتراؿ نحػ إدخػاؿ البيجة والدخور ىجؼ تخفييي أو تخويحي: ويتحقق ىحا ا

 .والاستستاع إلى نفذ السدتقبل

ىجؼ إدارؼ: ويتحقق ىحا اليجؼ حيشسا يتجو الاتراؿ نحػ تحديغ سيخ العسل وتػزيع السدؤوليات - 3

 .ودعع التفاعل بيغ العامميغ في السؤسدة أو الييئة

لديادة احتكاؾ الجسػاىيخ بعػزيع بالبعس الآخخ ىجؼ اجتساعي: حيث يتيح الاتراؿ الفخصة 5- 3

 .وبحلظ تقػػ الرلبت الاجتساعية بيغ الأفخاد

ىجؼ تثؿيفػي: ويتحقق ىحا اليجؼ حيشسا يتجو الاتراؿ نحػ تبػريخ وتػعيػة السدتقبميغ بأمػر 6- 3

 1.تيسيع بقرج مداعجتيع وزيادة معارفيع وتػسيع أفقيع لسا يجور حػليع مػغ أحجاث 

 :يعة الاتراؿطب- 4

تختبط شبيعة الاتراؿ كطاىخة اجتساعية بحاجات الأفخاد وإشباعيا، حيث يمدـ مسارسة الاتراؿ لإشباع 

 2.الحاجات حدب تعجدىا وتشػعيا، ودرجة الأولػية في الإشباع 

 3.وىي كحلظ تختبط بالطخوؼ الاجتساعية السحيصة التي يتحجد فييا قبػػؿ الخسػالة أو رفزيا 

مشصمق أف الاتراؿ ضاىخة اجتساعية في الصبيعة، مغ أنيا تختبط بصبيعة الإنداف مغ كػنو ويأتي 

اجتساعي بصبيعتو، لا يدتصيع الحياة بسعدؿ عغ الآخخيغ فسغ الحاجػة إلػى تبػادؿ السشافع، إلى الحاجة إلى 

وىػ ما يختبط برمة السذاركة الػججانية، وقج يكػف الاتراؿ في الحياة الاجتساعية واجب وضخورة حتسية 

الخحع، وقج يكػف الاتراؿ في صػرة سمػؾ معيغ وىػ ما يختبط بالعلبقات الاجتساعية مع الغيخ، 

 4.فالاتراؿ وسيمة مغ خلبليا نحاوؿ الػصػؿ عمى أعساؽ الآخخيغ، ويحاوؿ الآخخيغ التفاعل معشا 

                                                             

1ِٟ ػثذ الله، الاتصال: يذخم َظري ٔيمارباث تطبٍمٍت، ت١شٚخ: داس إٌٙضح اٌؼشت١ح، 2006، ؿ 28 .
 

2.أ١ِشج ػٍٟ محمد، الاتصال فً انًُظًاث الاختًاعٍت، الإعىٕذس٠ح: اٌّىرة اٌجاِؼٟ اٌذذ٠س، 2006، ؿ 29 .
 

3عؼ١ذ جاعُ الأعذٞ ،ِشٚاْ ػثذ اٌّج١ذ إتشا١ُ٘ ،ِشجغ عثك دوشٖ،ؿ18.
 

 4أ١ِشج ػٍٟ محمد،ٔفظ اٌّشجغ،ؿ35.
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وتتػقف في ىحه 1اىات الآخخيغ وىي كحلظ عسمية نفدية تتصمب قجرا مشاسبا مغ فيع الشفذ البذخية واتج

 2.الحالة عمى استخجاـ مثيخات في تكييف وإحجاث تغييخات في سمػؾ السػدتقبل 

ما يسيد الجشذ البذخؼ أنو متقمب السداج، و الاستعجاد، و الإدراؾ و الشفذ البػذخية بسثابة بشاء مميء 

تلبؼ الجوافع و الأسباب التي تجفع بالأسخار، و مغ الرعب التشبؤ بدمػؾ معيغ برػرة مشتطسة، نطخا لاخ

الإنداف نحػ ىجؼ ما أو قػؿ سجيج في كافة الأوقات، و بالتػالي يتأثخ الاتراؿ بالتفاعلبت الإندانية، و 

 3.الطخوؼ السحيصة بصخفي الاتراؿ 

و الاتراؿ كحلظ عسمية بيػلػجية في كػف العسمية تتصمب استخجاـ وضػائف الػجماغ و الأجيدة العربية 

 4السختمفة لجػ السخسل و السدتقبل كي تتع عسمية الاتراؿ 

و تعبخ شبيعة الاتراؿ عغ الشذاط الحخكي مغ مشصمق كػنو عسمية ديشاميكيػة و يػذيخ البعس إلى أىسية 

حخكة في الاتراؿ بقػلو "مغ السدتحيل عجـ الاتػراؿ" و تسمي عميشا ىحه الدسة مغ التغييخ و عشرخ ال

 5.سسات الاتراؿ الأخح في الاعتبار كافة العػامل الجاخمية و الخارجية السحيصة بسػضػع الخسالة 

 :عشاصخ عسمية الاتراؿ- 5

ة الستخابصة و السكسمة تتصمب عسمية الاتراؿ، لكي تكتسل عجداً مغ العشاصخ أو السكػنات الأساسي

لبعزيا البعس، و بجوف ىحه العشاصخ لا يسكغ لعسمية الاتراؿ أف تتع بذكل فعػاؿ و مؤثخ، و يتفق 

جسيع الباحثيغ و السختريغ في مجاؿ الاتراؿ عمى أربعة عشاصخ أساسية ىي: السخسل، الخسالة، 

 6.الػسيمة أو القشاة و السدتقبل 

                                                             

عؼ١ذ جاعُ الأعذٞ ،ِشٚاْ ػثذ اٌّج١ذ إتشا١ُ٘ ،ٔفظ اٌّشجغ،ؿ235.
1
 

ستذٟ ِقطفٝ ػ١ٍاْ، محمد ػثذ اٌذتظ، ِشجغ عثك روشٖ، ؿ18.
2
 

أ١ِشج ػٍٟ محمد،ِشجغ عثك دوشٖ،ؿ34.
3
 

.ستذٟ ِقطفٝ ػ١ٍاْ، محمد ػثذ اٌذتظ، ِشجغ عثك روشٖ، ؿ 18.
4
 

أ١ِشج ػٍٟ محمد،ٔفظ اٌّشجغ،ؿ33.
5
 

.ستذٟ ِقطفٝ ػ١ٍاْ، محمد ػثذ اٌذتظ، اٌّشجغ ٔفغٗ، ؿ 33.
6
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أما مغ وجية نطخ عبج الفتاح محمد ديػدار فإف عشاصخ الاتراؿ متكػنة مغ السخسل و الخسالة و 

أما مغ وجيػة نطخ ربحي مرصفى عمياف و محمد عبج الجبذ فعشاصخ الاتراؿ  1السدتقبل، الكػد و القشاة 

فعل خاجحة أو ردة الالخسالة قشاة الاتراؿ أو الػسيمة، السدتقبل، التغحية ال -ىي: السخسل أو السػرجر 

 2التذػير و السؤثخات الأخخػ .

وسػؼ يتع مشاقذة كل عشرخ مغ ىحه العشاصخ بذكل مغ التفريل وذلظ لتػضيح أىسيتو ودوره في 

عسمية الاتراؿ وعلبقتو بالعشاصخ الأخخػ، وكيؽية استثساره أو استخجامو بذكل فعاؿ ليديع في نجاح 

 .العسمية

 :السخسل1- 5

العشرخ الأوؿ والأساسي في عسمية الاتراؿ والحخكة الأولى في دورتيا ومديختيا، ويدسى يعج السخسل 

. أو القائع بالاتراؿ ىػ الييئة أو الفخد 3أحياناً السرجر أو مرجر السعمػمات، ويدسى أيزاً السترل

لفلبسفة الحؼ يػد التأثيخ في الآخخيغ ليذاركػا في أفكار وإحداسات واتجاىات معيشة، كالسفكخيغ وا

والسعمسيغ، والسخشجيغ الاجتساعييغ، والسحيعيغ، ورجاؿ الإعلبـ.... وىحه الأفكار قج تكػف مغ ابتكار 

السرجر نفدو كسا يفعل السفكخوف والفلبسفة عشجما يشذخوف بأنفديع أفكارىع عمى الشاس بالخصابة أو 

العمسية التي تػصل إلييا مختمف  بالكتابة، أو مغ ابتكار الغيخ كالسعمع الحؼ يجرس لتلبميحه الحقائق

 .العمساء. ويتػقف نجاح الاتراؿ عمى تػافخ أربعة شخوط عشج السرجر

 :ميارة الاتراؿ عشج السرجر1-1- 5

 :ميارات الاتراؿ الأساسية التي يشبغي تػافخىا في السرجر ىي عمى الشحػ التالي

                                                             

ػثذ اٌفراح محمد د٠ٛداس، ع١ىٌٛٛج١ح الاذقاي: ضٛاتطٗ، ِٙاساذٗ، ِؼٛلاذٗ، الإعىٕذس٠ح: داس اٌّؼشفح اٌجاِؼ١ح، 2005، ؿ 

18
1
 

2ستذٟ ِقطفٝ ػ١ٍاْ، محمد ػثذ اٌذتظ، اٌّشجغ ٔفغٗ، ؿ 33.
 

3ستذٟ ِقطفٝ ػ١ٍاْ، محمد ػثذ اٌذتظ، اٌّشجغ ٔفغٗ، ؿ35.
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 .ي كػدىا أو الخمد الحؼ يعبخ عشياميختا الكتابة والتحجث: وىسا ميارتاف مترمتاف بػضع الفكخة ف

 .ميارتي القخاءة والاستساع: وىسا ميارتاف مترمتاف بفظ الذفخة أو الكػد

السقجرة عمى وزف الأمػر أو التفكيخ: فشحغ نتفق جسيعاً عمى أف مياراتشا في الاتراؿ ومقجرتشا عمى 

استخجاـ المغة، وتؤثخ قجرتشا عمى  استخجاـ الكػد تؤثخ عمى مقجرتشا عمى وضع فكخنا في رمد وقجرتشا عمى

 .الاتراؿ عمى أفكارنا ذاتيا

 :اتجاىات السخسل1-2- 5

يجب مشح البجاية تحجيج اتجاىات السخسل نحػ ثلبثة أشياء ىي )نفدو، الخسالة، السدتقبل( فاتجاىات 

 :السخسل تؤثخ عمى اترالو بذكل فعاؿ عمى الشحػ التالي

  ميارتاف مترمتاف بػضع الفكخة في كػدىا أو الخمد الحؼ يعبخ عشياميختا الكتابة والتحجث: وىسا. 

 .ميارتي القخاءة والاستساع: وىسا ميارتاف مترمتاف بفظ الذفخة أو الكػد -

السقجرة عمى وزف الأمػر أو التفكيخ: فشحغ نتفق جسيعاً عمى أف مياراتشا في الاتراؿ ومقجرتشا عمى  -

عمى وضع فكخنا في رمد وقجرتشا عمى استخجاـ المغة، وتؤثخ قجرتشا  استخجاـ الكػد تؤثخ عمى مقجرتشا

 .عمى الاتراؿ عمى أفكارنا ذاتيا

 :اتجاىات السخسل1-2- 5

يجب مشح البجاية تحجيج اتجاىات السخسل نحػ ثلبثة أشياء ىي )نفدو، الخسالة، السدتقبل( فاتجاىات 

 :السخسل تؤثخ عمى اترالو بذكل فعاؿ عمى الشحػ التالي

اتجاه السخسل نحػ نفدو: فالثقة بالشفذ عشج السخسل تػلج عشج الستعامميغ معو ثقة ؼيسا يقػلو أو •

يفعمو، والاتجاه الدمبي مغ السخسل نحػ ذاتو يحتسل أف يؤثخ عمى ذات الخسالة التي يرشعيا وعمى 

 .بالثقة تأثيخىا، بيشسا إذا كاف اتجاىو إيجابياً نحػ نفدو فقج يعصيو ىحا الاتجاه شعػراً 
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اتجاه السخسل نحػ السػضػع: فلب بج مغ أف يكػف اتجاه السخسل نحػ السػضػع اتجاىاً إيجابياً، فإذا •

 .لع يؤمغ برجؽ ما يقػلو فإنو مغ الرعب عميو أف يشقل رسالتو

اتجاه السخسل نحػ السدتقبل: فحيشسا يجرؾ السدتقبل أف السرجر يحبو وييتع بو فإنو يربح أقل •

لخسائمو ويدداد احتساؿ قبػلو لسا سيشقمو لو، ويعبخ عغ ذلظ أحياناً بأف ىشاؾ شيئاً ما في انتقاداً 

 1السخسل يجعل السدتقبل يتقبل رسالتو بغس الشطخ عغ مشصؿية السزسػف .

 :مدتؽى معخفة السخسل1-3- 5

نخسل ما لا  . لأنشا لا ندتصيع أف2دوف قاعجة مغ السعخفة السلبئسة فالسخسل لا تتحقق لو الفاعمية 

نعخفو وما لا نفيسو، كسا أف السخسل الحؼ يعخؼ كثيخاً مغ السعمػمات قج لا يشجح في نقل رسالتو، 

فالقاعجة تقػؿ: "لا يكفي أف تعخؼ مػضػع رسالتظ بل السيع أف تكػف قادراً عمى نقميا في شكل 

 ."مفيػـ ومبدط

 :لشعاـ الاجتساعي والثقافيا1-4- 5

ي الشطاـ الاجتساعي والثقافي، فمكي نحجد تأثيخ الاتراؿ يجب أف نجرؾ أف يتأثخ السخسل بسخكده ف

السكانة الاجتساعية والثقاؼية لمسخسل ستؤثخ عمى سمػكو الذخري بػجو عاـ، ولسا يقػـ بو السخسل 

مغ أدوار كثيخة فدػؼ نجج أف مجركاتو والرػرة الحىشية عغ مػقف مدتقبمو الاجتساعي والثقافي تؤثخ 

 3.و الاتراليعمى سمػك

  وتتعدز فاعمية وكفاية السخسل عشج اكتدابو الخبخة والتجارب العسمية إما مغ خلبؿ مذاىجة الآخخيغ

ومخاقبتيع، أو السذاركة معيع في العلبقات والتجارب السذتخكة. كحلظ الخغبة والجافع الحاتي الجاخمي 

 .مل جسيعيالجػ السخسل في تعديد فعاليتو ليا أىسيتيا وقج تربح أىع العػا
                                                             

.ػلاء اٌذ٠ٓ أدّذ وفافٟ ٚآخشْٚ، يٓاراث الاتصال ٔانتفاعم الإَساًَ، ط1، ػّاْ: داس اٌفىش، 2005، ؿ 66
1
 

2ستذٟ ِقطفٝ ػ١ٍاْ، محمد ػثذ اٌذتظ، اٌّشجغ ٔفغٗ، ؿ35.
 

.ػلاءاٌذ٠ٓ أدّذ وفافٟ ٚآخشْٚ، ِشجغ عثك روشٖ، ؿ‌66
3
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أما مرجاؾية السخسل أو السرجر فتعتبخ ركشاً أساسياً في مرجاؾية الاتراؿ وفعاليتو، ويذيخ بعس 

الباحثيغ إلى أف ىحه السرجاؾية تتػقف عمى العجيج مغ العػامل أىسيا: القػة التي يستمكيا السرجر، 

سثالية، التذابو أو والكفاءة التي تسيد السخسل واستحقاؽ الثقة عغ ججارة وحدغ الشػايا والسقاصج، ال

التساثل بيغ السخسل وجسيػر السدتقبميغ والجيشامية باعتبار الستحجث يتسيد بالحخكة والشذاط والقجرة 

 1.عمى التقسيز

 :الخسالة5-2

وتعج الخسالة الخكغ الثاني في العسمية الاترالية وتتسثل بالسعاني والكمسات والسذاعخ والسشبيات التي 

دتقبل. والخسالة ىي الشتاج السادؼ والفعمي لمسرجر الحؼ يرشع فكخه في يخسميا السرجر إلى الس

. وىي الأفكار والسفاـيع والإحداسات والاتجاىات التي يخغب السخسل في 2معيشة  Codeرمػز أؼ

 3اشتخاؾ الآخخيغ فييا 

 :وعشج الحجيث عغ الخسالة يجب الأخح بعيغ الاعتبار ما يمي

تي إذا وضعت في تختيب معيغ يكػف ليا معشى عشج السدتقبل، التسيد: وىي مجسػعة الخمػز ال

ويخزع اختيار الخمػز التي تذكل الخسالة لقػاعج فشية ودلالية ونفدية لكي يتحقق ليحه الخسالة أقرى 

قجر مغ الفاعمية والتأثيخ إذا ما صادفت ضخوؼ ملبئسة عشج السدتقبل وفي السػقف الاترالي برفة 

الذفخة أو مفخدات المغة السدتخجمة في الخسالة ذات معشى واحج عشج السخسل عامة. ولا بج أف تكػف 

والسدتقبل، وىػ ما يعخؼ بالخبخة السذتخكة لمخمد بيغ السخسل والسدتقبل، لأنو كمسا زادت ندبة 

 .الاتفاؽ عمى السعشى الستزسغ في الخمد الػاحج كمسا زاد الفيع السذتخؾ بيغ السخسل والسدتقبل

 .لة: ىي السادة التي اختارىا السخسل لتعبخ عغ أىجافومزسػف الخسا

                                                             

1ستذٟ ِقطفٝ ػ١ٍاْ، محمد ػثذ اٌذتظ، اٌّشجغ ٔفغٗ، ؿ38.
 

 2اٌّشجغ ٔفغٗ، ؿ40. 

3ػلاء اٌذ٠ٓ أدّذ وفافٟ ٚآخشْٚ، ِشجغ عثك روشٖ، 67.
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معالجة الخسالة: وىي القخارات التي يتخحىا السخسل في اختيار تختيبو لكل مغ الذفخة والسزسػف، 

فالسخسل قج يختار معمػمة ما ويؤمل أخخػ، وقج يكخر دليلًب ما ليثبت بو رأياً، وقج يقجـ ممخراً في 

 .يتيابجاية الخسالة أو في نيا

 :وىشاؾ بعس الأسذ التي يتجارؾ السخسل عمى أساسيا قخاراتو السترمة بسعالجة الخسالة مغ أىسيا

 .شخرية السدتقبل وخرائرو الفخدية والاجتساعية

 1.ميارات السدتقبل الاترالية واتجاىاتو ومدتػػ معخفتو وثقافتو 

 :ويتأثخ مزسػف الخسالة بعجد مغ العػامل يسكغ إيجازىا بالآتي

دقة بشاء وإخخاج الخسالة، سػاء كاف ذلظ في اختيار الألفاظ والسرصمحات السؤثخة نفدياً في السدتقبل، 

أو في استخجاـ العبارات الفعالة التي تجج شخيقيا إلى عقػؿ وقمػب الجسيػر السعشي بالفكخة 

 .وبالسزسػف التي تحسمو الخسالة

 .عجـ وجػد بجائل متػفخة وجاىدة لمخسالة

سالة مغ الأخصاء السصبعية في حالة الاتراؿ السكتػب أو السصبػع أو الشحػية التعبيخية في خمػ الخ 

 .الاتراؿ الذفػؼ والسدسػع وحتى السكتػب

 .الابتعاد عغ التكخار غيخ السبخر في السعمػمات

 .يجب أف لا تكػف الخسالة شػيمة ومسمة

 .تػفيخ الػسيمة السشاسبة لشقل الخسالة

 .شاسب لتقجيع الخسالةاختيار الػقت الس

 .اختيار الجسيػر السشاسب لاستؿباؿ الخسالة

كسا أف ىشاؾ مجسػعة مغ العػامل والاعتبارات والستغيخات التي تؤثخ في فعالية الخسالة بجرجة كبيخة، 

                                                             

 1اٌّشجغ ٔفغٗ، ؿ69-68.
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 :ىي

 .أىسية دراسة الجسيػر باعتباره أساس تحميل عسمية الاتراؿ*

 .لخسالةكسية السعمػمات والبيانات التي تتزسشيا ا*

 .التأكج مغ مجػ ؾياـ الخسالة باستثارة مخاوؼ الجسيػر*

 .الحخص عمى مدألة التشاغع في الخسالة بجلًا مغ التشافخ*

 .أىسية تزسيغ الخسالة الحجج السشصؿية والعقمية والعاشؽية*

 :ويسكغ تمخيز صفات الخسالة الجيجة في ست صفات وىي كالتالي

 ندذٌذةٌٕضر صفاث انرسانت ا 12شكم رلى 

 

 انًصذر يٍ ئعذاد انبازثت

تعتبخ مخحمة صياغة الخسالة وتخكيبيا الخصػة الأساسية في تحقيق الاتراؿ الفعاؿ، حيث أف و       

 :ىشاؾ أربعة عػامل مؤثخة في ىحا الرجد

 نظٌفة

 كاملة‌

 واضحة

 فذ١ذح

ةِخرقش  

 يإدبت
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 .السخسل وكيؽية صياغتو لمخسالة1 * 

 .السخسل إليو وإمكانية إدراكو لمخسالة ذاتيا2 

 .الستبادلة بيشيسادرجة الثقة 3 * 

 .الخمؽية الفكخية السذتخكة بيغ كل مغ السخسل والسخسل إليو4* 

 1.وتتزسغ الخسالة نتائج الرياغة السحققة في الخصػة الدابقة

 :قشاة الاتراؿ3- 5

، وىي الػسيط الحؼ تشتقل بو الخسالة مغ السخسل إلى السدتقبل. فالمغة المفطية ويصمق عمييا أيزاً الػسيط

والإشارات والحخكات والرػر والتساثيل والديشسا كميا وسائل لشقل الخسالة. وتتعجد أنػاع ىحه الػسيمة، فسشيا 

مة عمى قجرات وسيمة اتراؿ فخدية، ومشيا وسيمة اتراؿ جساعية، وأخخػ جساىيخية. ويتػقف اختيار الػسي

السخسل والسدتقبل مغ الشاحية الاترالية، كسا يفزل استخجاـ أكثخ مغ وسيمة في السػقف الاتراليبجلًا 

مغ الػسيمة الػاحجة التي تخاشب حاسة واحجة، مسا يديج مغ قجرة السدتقبل عمى فظ الخمػز بجقة إذا ما 

 2.شاىج السزسػف واستسع إليو في نفذ الػقت

ى ضاىخة ميسة تتعمق بػسائل الاتراؿ وىي أف الػسيمة تؤثخ تأثيخاً كبيخاً عمى الخسالة، ويجب الإشارة إل

بل إف الكثيخيغ يعتقجوف أف الػسيمة تعسل عمى تذكيل الخسالة وىجفيا، حتى إنو لا يسكغ الفرل بيشيسا 

 :. ويتػقف استخجاـ الػسيمة عمى الستغيخات التالية3ؼيذيخوف إلى أف الػسيمة ىي الخسالة

 .شبيعة الػسيمة واليجؼ الحؼ تدعى إلى تحؿيقو * 

خرائز السدتقبل الاترالية وقابميتو لمتأثخ مغ خلبؿ أسمػب معيغ يتحقق بذكل فعاؿ عغ شخيق  * 

 .وسيمة معيشة
                                                             

 1ستذٟ ِقطفٝ ػ١ٍاْ، محمد ػثذ اٌذتظ، ِشجغ عثك دوشٖ، ؿ44.
 

2ػلاء اٌذ٠ٓ أدّذ وفافٟ ٚآخشْٚ، ِشجغ عثك روشٖ،ؿ69.
 

3ستذٟ ِقطفٝ ػ١ٍاْ، محمد ػثذ اٌذتظ، اٌّشجغ ٔفغٗ، ؿ45.
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 .مجػ أىسية عشرخ الػقت والدمغ اللبزميغ بالشدبة لعسمية الاتراؿ * 

 1.دتقبلمدايا كل وسيمة وما تحققو مغ تأثيخ عمى الس * 

 :ومغ أىع وسائل الاتراؿ السدتخجمة

كالكتب والسجلبت والشذخات والكتيبات والػثائق الإدارية والتاريخية وغيخ ذلظ مغ  الؽسائل السكتؽبة: * 

 .الػسائل

 .أؼ الكلبـ والحجيث السباشخ بيغ السخسل والسدتقبل الؽسائل الذفؽية السباشخة: * 

 .وتتسثل ىحه برػرة رئيدية بالسحياع والتمفديػف الؽسائل السدسؽعة والسخئية:  * 

: تذتسل ىحه الػسائل عمى السحصات الصخؼية لمحػاسيب، والبخيج الؽسائل اللكتخونية الحجيثة * 

 .الإلكتخوني، والقشػات الإلكتخونية الحجيثة كالإنتخنت

 :وىشاؾ ثلبثة مكػنات رئيدية لسرجاؾية وسيمة أو قشاة الاتراؿ وىي

 .ة والثقةالكفاء * 

 .عجـ التحيد وعجـ الإثارة * 

 .الذخرية والحيػية * 

 وتتزسغ ىحه السكػنات الخئيدية عجة عشاصخ فخعية داخمية متجاخمة ىي: 

الكفػػػػػاءة، العشايػػػػػة بػػػػػالسجتسع، عػػػػػجـ الإثػػػػػارة، الجقػػػػػة، العشايػػػػػة بسػػػػػا يفكػػػػػخ ؼيػػػػػو الشػػػػػاس، الذػػػػػجاعة، إمكانيػػػػػة 

أحػػػػػجث الأخبػػػػػار، الؿيػػػػػاـ بػػػػػجور رقػػػػػابي، وتستعيػػػػػا بذخرػػػػػية الثقػػػػػة فييػػػػػا، عػػػػػجـ التحيػػػػػد، الحيػيػػػػػة، تقػػػػػجيع 

 2.متسيدة

  

                                                             

1ػلاء اٌذ٠ٓ أدّذ وفافٟ ٚآخشْٚ، ٔفظ اٌّشجغ،ؿ69.
 

2ستذٟ ِقطفٝ ػ١ٍاْ، محمد ػثذ اٌذتظ، اٌّشجغ ٔفغٗ،ؿ48.
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 :السدتقبل4- 5

السدتقبل ىػ الذخز أو الجية التي تػجو إلييا الخسالة، ويجب عمى السدتقبل أف يقػـ بحل أو فظ 

بػية التػصل إلى تفديخ لسحتػياتيا وفيع معشاىا، ويشعكذ ذلظ عادة في أنساط الدمػؾ (رمػز الخسالة )

ويجب 2والحؼ يصمق عميو أيزاً الستمقي، وقج يكػف فخداً أو جساىيخ. 1السختمفة التي يقػـ بيا السدتقبل. 

ات تجؿ عمى أف لا يقاس نجاح عسمية الاتراؿ بسا يقجمو السخسل، ولكغ بسا يقػـ بو السدتقبل مغ سمػك

نجاح الاتراؿ وتحقيق اليجؼ. ويسكغ لمسدتقبل أف يأخح صػراً وأشكالًا مختمفة مشيا القارغ والسدتسع 

 :والسذاىج. والسدتقبل إنداف لو سساتو وكيانو ومذكلبتو، وليحا

 .قج يفيع الخسالة بديػلة ويدخ * 

 .يفيع الخسالة بعج أف يبحؿ جيجاً معيشاً  * 

 .عمى الإشلبؽلا يفيع الخسالة  * 

 :وىشاؾ عجد مغ العػامل التي تؤثخ في فيع الخسالة أو عجـ فيسيا ومغ بيغ ىحه العػامل

 .المغة السذتخكة والسفيػمة بيغ كل مغ السخسل والسدتقبل * 

 .درجة الاندجاـ والتجانذ بيغ السخسل والسدتقبل، وشعػر الاحتخاـ والػد والثقة السػجػدة بيشيسا * 

 .قبل وخبختو ومعخفتو بالسػضػع الحؼ يقػـ باستؿباؿ معمػماتوثقافة السدت * 

مؤثخات اجتساعية إيجابية أو سمبية تخبط السخسل بالسدتقبل، يكػف ليا أثخ كبيخ في فيع واستيعاب  * 

 .الخسالة

إف الاتراؿ مذاركة بيغ السخسل والسدتقبل ويتع التفاعل بيشيع مغ خلبؿ تبادؿ الخسائل في نفذ السػقف 

ترالي، بسعشى أف السخسل يربح مدتؿبلًب والسدتقبل يربح مخسلًب، وىكحا يتع تبادؿ الأدوار بذكل الا

 .متتابع وبخاصة عشجما يتع الحػار بيشيسا، وبالتالي فإف عسمية الاتراؿ لا تديخ باتجاه واحج بل باتجاىيغ
                                                             

 1اٌّشجؼٕفغٗ،ؿ48.

2ػلاء اٌذ٠ٓ أدّذ وفافٟ ٚآخشْٚ، ٔفظ اٌّشجغ ،ؿ67.
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 ٌٕضر ئتداِ انرسانت . 13شكم رلى

 

 

 

 

 

                       

 ػ

 اٌّقذس: ِٓ إػذاداٌثادس

ويعتسج نجاح عسمية الاتراؿ عمى الإشار السخجعي لمسجيػد الحؼ يدتقبل الخسالة، ويسثل الإشار 

السخجعي خلبصة خبخات الإنداف عبخ الأياـ والدشيغ التي تع جسعيا بسػجب الاستعجادات والقجرات 

ئز معيشة الذخرية السػرثة والسكتدبة ضسغ السؤشخات الخارجية السختمفة. ويسكغ القػؿ إف ىشاؾ خرا

يترف بيا الجسيػر السدتقبل لمخسالة وتؤثخ عمى مجػ استجابتو لمخسالة القادمة مغ السخسل. وتشقدع ىحه 

 الخرائز إلى:

 تترل بالعسخ والتعميع والسيشة والحالة الاجتساعية ومكاف الإقامة. خرائز ديسغخافية: .1

 نفدية واجتساعية. خرائز سيكؽلؽجية: .2

ييخات التي تحجث لجػ السدتقبل نتيجة تعخضو لمخسالة، وتعتبخ مؿياساً لسجػ نجاح فيي التغ التأثيخات أما

 السخسل في تحقيق أىجافو مغ الؿياـ بالاتراؿ. ويذار إلى أف ىشاؾ تأثيخات ثلبثة رئيدية للبتراؿ ىي:

 .السدتقبل معمػمات في تغييخات .1

 الفخد بيا سيقػـ التي بالأعساؿ يشبئشا أف يسكغ الحؼ الاتجاه أؼ السدتقبل؛ اتجاىات في تغييخات .2

 .دائساً  يحجث لا ذلظ ولكغ السدتقبل، في

(1شخز ) سائلر  (2) شخز   

 مدتقبل مخسل

 مدتقبل مخسل
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 سدتقبل، مثل إعصاء صػتو في الانتخابات.لم العمشي الدمػؾ في تغييخات .3

 في تغييخاً  يدبق ما غالباً  السعمػمات في تغييخاً  أف بسعشى متتالية، تحجث ما غالباً  التغييخات وىحه

 1.الدمػؾ في تغييخاً  بجوره يدبق والحؼ الاتجاىات،

  

                                                             

ستذٟ ِقطفٝ ػ١ٍاْ، محمد ػثذ اٌذتظ، ِشجغ عثك دوشٖ، ؿ52.
1
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 التغحية الخاجعة: 5-5

سالة السخسل الحؼ قج يدتخجمو الأخيخ في ر  عمى الستمقي رد وىي ،"الرجػ رجع" أيزاً  عمييا ويصمق

التغحية الخاجعة تكسمة مغ السدتقبل لمحػار الحؼ يبجأه السخسل لتكتسل دائخة  تعجيل رسالتو التالية. تعتبخ

الاتراؿ، وتدداد درجة الكفاءة والفعالية لشطاـ الاتراؿ بارتفاع درجة التجاوب بيغ شخفي عسمية 

 1الاتراؿ.

العشاصخ دة الفعل أو التغحية السختجة، وىي عسمية ؾياس وتقػيع مدتسخ لفعالية ر  كحلظ عمييا ويصمق

الأخخػ. كسا أف ليا دوراً كبيخاً في إنجاح عسمية الاتراؿ، وىي الػسيمة التي يتعخؼ مغ خلبليا السخسل 

 عمى مجػ التأثيخ الحؼ أحجثتو رسالتو في السدتقبل. ويسكغ أف تعخؼ التغحية الخاجعة بأنيا ردود الفعل

ذفاػٍٗ ِؼٙا ٚذأششٖ تٙا. أِا الأؽىاي اٌرٟ  اٌرٟ ذٕؼىظ ػٍٝ اٌّغرمثً فٟ فّٙٗ أٚ ػذَ فّٙٗ ٌٍشعاٌح، ِٚذٜ

 ذرخز٘ا ف١ّىٓ ذذذ٠ذ٘ا فٟ اٌقٛس ا٢ذ١ح:

 .)فيع الخسالة ومزاميشيا والاكتفاء بحلظ )عجـ وجػد تغحية راجعة 

 جع السخسل عمى إعادة إرساؿ الخسالة إلى يذ مسا) بسزسػنيا والعسل بيا والتأثخ الخسالة، فيع

 مدتقبميغ آخخيغ(.

 (.فيساً  أكثخ بذكل ومعمػماتيا أفكارىا صياغة إعادة يتصمب مسا) الخسالة فيع عجـ 

 تػجيييا أو الخسالة إرساؿ وقف يتصمب مسا) بيا الاقتشاع عجـ أؼ ضجىا، والعسل الخسالة فيع 

 (.لتقبميا استعجاداً  أكثخ آخخيغ لسدتقبميغ

 

 ويشقدػ رجع الرجى مؼ حيث تأثيخاتو إلى نؽعيؼ:
                                                             

1ػلاء اٌذ٠ٓ أدّذ وفافٟ ٚآخشْٚ، ِشجغ عثك روشٖ،ؿ70.
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  يؤكج لمسرجر أف التأثيخ السقرػد مغ الخسالة قج تحقق. إيجابي:رجع صجى 

 :يحبط السرجر عمساً بأف التأثيخ السقرػد لمخسالة الدابقة لع يتحقق. رجع صجى سمبي 

 ويشقدػ مؼ حيث أسمؽب تؽقيتو إلى:

 :الحؼ يتع كاستجابة فػرية للبتراؿ. رجع الرجى الفؽري 

 :وصػلو إلى السترل، وىػ مغ مسيدات الاتراؿ الجساىيخؼ.الحؼ يتأخخ  رجع الرجى الآجل 

 :الخاص بالاتراؿ بالجساىيخ، حيث يدعى السترل لسعخفة ردود أفعاؿ  رجع الرجى الستقجـ

 الجسيػر مغ خلبؿ اختبار مدبق لمبخنامج عمى مجسػعة مختارة.

 ومؼ حيث أسمؽب أدائو يشقدػ إلى:

 :ية والسقتخحات.مغ خلبؿ الكتابات الشقج رجع صجى لفعي 

 :يتع التعخؼ عميو مغ خلبؿ أرقاـ السبيعات أو حجع السدتسعيغ  رجع صجى غيخ لفعي

 والسذاىجيغ.

 1.ومقبػؿ مفيػـ بذكل تػضيحيا أو الأخصاء بعس ترحيح عمى الستحجث الفعل ردود تداعج

 التذؽير: 6-5

أو الإزعاج مفيػـ يذسل كل ما يؤثخ في كفاءة وفعالية وصػؿ الخسالة بذكل جيج إلى السدتقبل  التذػير

وإدراكيا. قج تأتي ىحه السؤثخات مغ السخسل، أو مغ قشاة الاتراؿ، أو مغ السحيط والبيئة الخارجية. وىحه 

                                                             

1ستذٟ ِقطفٝ ػ١ٍاْ، محمد ػثذ اٌذتظ، ٔفظ اٌّشجغ، ؿ54-53.
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لزخورؼ استيعاب أسبابيا العػامل تمعب دوراً حاسساً في التأثيخ سمباً عمى عسمية الاتراؿ، ولحلظ مغ ا

 ومحاولة التغمب عمييا.

 وقج الاتراؿ، وسيمة عبخ السدتقبل إلى السرجر مغ الخسالة رحمة تبيغ للبتراؿ نساذج عجة ضيخت وقج

 عغ الشاشئ التذػير إلى شخيقيا في الخسالة تعخض إمكانية إلى نسػذجيسا في وويفخ شانػف  أشار

 1السعاني والسجلػلات. في أو نفدية أو ميكانيكية تجاخلبت

 .ٌٕضر كٍفٍت تشٌٕش انرسانت14شكم رلى 

 ىشاؾ نػعاف مغ التذػير ىسا:

ويذسل أؼ تجاخل فشي يصخأ عمى إرساؿ الخسالة مغ السخسل  التذؽير السيكانيكي أو الآلي: 1-6-5

 إلى السدتقبل، كأف تسخ سيارة أو شائخة برػتيا السختفع أو يحجث خمل كيخبائي.

ويحجث داخل الفخد حيشسا لا يفيع السخسل والسدتقبل بعزيسا  التذؽير الجلالي والمفعي: 2-6-5

البعس لأؼ سبب مغ الأسباب باستثشاء الأسباب السيكانيكية، وىحاف الشػعاف مغ التذػير يسثلبف 

ضجيج الآلة وضجيج الكلبـ، وىسا يراحباف كل أنػاع وأشكاؿ وعسميات الاتراؿ في كل الطخوؼ 

 2قف.والسػا

                                                             

 1اٌّشجؼٕفغٗ،ؿ55-54.
2

 .55 ، ؿٔفظ اٌّشجغستذٟ ِقطفٝ ػ١ٍاْ، محمد ػثذ اٌذتظ، 
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 العؽامل التي تداعج عمى فعالية عسمية الاتراؿ: -6

 :ىي رئيدية عػامل أربعة في الاتراؿ فعالية ديػدار محمد الفتاح عبج حرخ

ويتمخز بشػعية القشاة السػصمة لمخسالة، فكمسا كانت ىحه نػعية أفزل كمسا كاف  العسل التقشي: 1-6

 الاتراؿ أوضح وأفزل.

ويتمخز بتقخيب الفػارؽ الحاتية والتفاعمية والعلبئؿية ما بيغ السخسل  الاجتساعي:العامل الشفدي  2-6

 والسدتقبل.

ويتخح ىحا العامل أىسية عشجما تتعقج عسمية الاتراؿ لتتجاوز مدتػػ الحػار  العامل التشعيسي: 3-6

الصخؽ لإيراؿ الثشائي إلى اتراؿ يذتخؾ ؼيو أكثخ مغ شخريغ، وؼيو يمجأ السخسل لاختيار أفزل 

 رسالتو إلى السدتقبميغ وأفزل الصخؽ لتمقي تأثخىع بخسالتو.

ويمخز ىحا العامل كافة العػامل الدابقة ويريخىا محجداً أنساط الاتراؿ مغ  العامل الثقافي: 4-6

 1خلبؿ تحجيجه لأنساط الدمػؾ في السجتسع.

 :الاتراؿ عشاصخ ضػء في العػامل ىحه تشاولت فقج بجوؼ  حافع ىشاء أما

 عؽامل تترل بالسرجر أو السخسل: 5-6

 ترجيقو السدتقبل عمييا يبشى التي ىي الثقة ىحه لأف ثقة مػضع السخسل أو السرجر يكػف  أف 

 نفدو السدتقبل يترػره ما ىػ الحؿيقي السعيار ولكغ السصمقة الثقة ليذ ىشا والسعيار لمخسالة،

 .الجافع عغ الشطخ برخؼ
                                                             

1
 .18،19،ؿ2005،داس اٌّؼشفحاٌجاِؼ١ح،سٍكهٕخٍت الاتصال ٔالاعلاو،ػثذ اٌفاذخ محمد د٠ٚذاس
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 جسػعة مغ الذخوط مشيا: م السخسل في يتػفخ أف يشبغي 

 ة خاصة في استخجاـ المغة المفطيةوجػد ميارات اترالي 

 .وتػافخ مدتػيات معخؼية مشاسبة 

 عؽامل مترمة بالخسالة: 6-6

 ىشاؾ مجسػعة مغ الذخوط الػاجب تػافخىا في إعجاد الخسالة لزساف استجابة السدتقبل ليا:

 وحتى يتحقق ذلظ يشبغي مخاعاة: أف يتشاسب  السدتقبل، انتباه تجحب بحيث الخسالة ترسع أف

مػضػع الخسالة مع حاجة السدتقبل، وصياغة الخسالة بحيث تحتػؼ عمى مثيخات تزسغ 

 استسخار انتباه السدتقبل وتذػقو لستابعة الخسالة، واختيار الػقت السشاسب لاستؿباؿ الخسالة.

 سل إلا الخمػز أو المغة التي يدتع فلب السدتقبل تشاسب صياغة رسالة السخسل يرػغ أف يجب

 يفيسيا ىحا السدتقبل.

 لمسخسل الستاحة الاتراؿ وسائل مع يتشاسب بسا الخسالة تراغ أف يشبغي. 

 عؽامل مترمة بالسدتقبل: 7-6

 ليا ؾيسة ولا معيشة حخوؼ مجخد فتربح لمخسالة، استجابتو عمى لمسدتقبل الجلالي الإشار يؤثخ 

 لخمػز غيخ مفيػمة لمسدتقبل.ا وتكػف  الفيع يشعجـ حيشسا

 لمسدتقبل الحدي الإدراؾ قرػر. 

 مزسػف  أمخ لمخسالة السدتقبل إدراؾ أف الاعتقاد خصأ فسغ: السعخفة إلى السدتقبل دافعية 

 يجركو أف يخيج ما يجرؾ الإنداف أف لػحع إذ اتراؿ، وسيمة عبخ السخسل يخسميا أف بسجخد

 ى ما لجػ الإنداف مغ دوافع وحاجات يخيج إشباعيا.عم ذلظ ويتػقف بو، ييتع لا عسا ويعخض
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 أو لمخسالة تقبمو مجػ عمى كبيخاً  تأثيخاً  تؤثخ لمخسالة السدتقبل بالذخز السحيصة الطخوؼ 

 .رفزيا

 عؽامل مترمة بؽسائل الاتراؿ:

قبل يجب أف تكػف الػسيمة مشاسبة مع اليجؼ السقرػد وتتشاسب مع صيغة الخسالة، ومع شبيعة السدت

مع شبيعة وخرائرو، إذ لػحع أف ىحه الػسائل تتبايغ أيزاً في مجػ قجرتيا عمى نقل رسالة معيشة.

 1السدتقبل.

 :أنؽاع الاتراؿ7

لقج كُتب الكثيخ عغ أنػاع الاتراؿ، ولكغ السرادر في ىحا السجاؿ لع تتفق عمى ترشيف واحج للؤنػاع 

 :السختمفة للبتراؿ، وبذكل عاـ سػؼ نتحجث عغ

 :الاتراؿ الخسسي1- 7

وىػ اتراؿ مباشخ بيغ مخسل الخسالة والسدتقبل ليا، ويتخح ىحا الشػع مغ الاتراؿ أشكالًا عجة والتي 

. ويتع عادة في إشار التشطيع ويديخ وفق أساليب وإجخاءات وقػاعج 2أىسيا الاتراؿ المغػؼ وغيخ الذفػؼ 

أنو غالباً ما يكػف مػثقاً برػرة مكتػبة ورسسية، وعادة ما تتجفق السعمػمات  رسسية محجدة ومعخوفة. كسا

في الاتراؿ الخسسي بسا يتسذى والتشطيع الخسسي لمدمصات والاختراصات والػضائف، ويسكغ أف يديخ 

 .الاتراؿ الخسسي مغ أعمى إلى أسفل، أو مغ أسفل إلى أعمى أو بذكل أفقي

 :بسا يمي وتترف الاترالات الخسسية عادة

 .قانػنية

                                                             

1ٕ٘اء دافع تذٚٞ ،يٓاراث الاتصال ،الإعىٕذس٠ح ،داس اٌّؼشفح اٌجاِؼ١ح، 2003 ،ؿ 49،42.
 

2عؼ١ذ جاعُ الأعذٞ، ِشٚاْ ػثذ اٌّج١ذ إتشا١ُ٘، ِشجغ عثك روشٖ، ؿ 139.
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 .مكتػبة

 .تتعمق بالعسل مباشخة

 .تتع داخل التشطيع وتتعمق بو

 1ممدمة للؤشخاؼ ذات العلبقة 

 :الاتراؿ غيخ الخسسي2- 7

وىػ اتراؿ غيخ مباشخ ويأخح الذكل العشقػدؼ ويتلبءـ وجػده مع الاتراؿ الخسسي فيػ تعبيخ عغ 

لقػاعج وإجخاءات وقػانيغ إدارية مثبتة ومكتػبة ورسسية . وىػ لا يخزع 2الصبيعة البذخية في الاتراؿ

ومتفق عمييا كسا ىػ الحاؿ في الاتراؿ الخسسي، ويتع غالباً عبخ قشػات خارجة عغ القشػات الخسسية 

 .داخل التشطيع، كسا يتع بيغ مدتػيات إدارية مختمفة متخصياً خصػط الدمصة الخسسية

طيع فقط، بل قج يتعجاه إلى خارج التشطيع مغ خلبؿ الاترالات ولا يتع الاتراؿ غيخ الخسسي داخل التش

الذخرية والمقاءات والحفلبت والخحلبت والاجتساعات غيخ الخسسية. ويجب عمى الإدارة استغلبؿ 

الاتراؿ غيخ الخسسي إيجابياً، وعجـ الدساح لو بالتأثيخ سمباً عمى التشطيع مغ خلبؿ التذػير بأشكالو 

 .الكاذبة وغيخىا السختمفة كالإشاعات

وىشاؾ نػعاف مغ الاتراؿ يدسى الاتراؿ الخارجي ويذسل الاترالات الجارية بيغ السجراء والأشخاؼ 

الأخخػ خارج السشطسة مثل السشطسات والسؤسدات والجوائخ ذات العلبقة، والػزارات والأجيدة الحكػمية 

لأداء الإدارؼ والاستثسار الأفزل لمسػارد. وغيخىا، وتديع الاترالات الخارجية في زيادة فعالية وكفاءة ا

 3كسا تمعب دوراً ميساً في الإعلبـ والتدػيق والتعاوف وتبادؿ الخبخات .

 :وحدب عبج الفتاح محمد ديػدار فقج صشف أنػاع الاتراؿ استشاداً عمى محاور ثلبثة ىي

                                                             

ستذٟ ِقطفٝ ػ١ٍاْ، محمد ػثذ اٌذتظ، ِشجغ عثك روشٖ، ؿ ؿ،93،92.
1
 

2عؼ١ذ جاعُ الأعذٞ، ِشٚاْ ػثذ اٌّج١ذ إتشا١ُ٘،ٔفظ اٌّشجغ،ؿ139.
 

3ستذٟ ِقطفٝ ػ١ٍاْ، محمد ػثذ اٌذتظ، ٔفظ اٌّشجغ، ؿ 92،93
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 :مغ حيث اليجؼ يسكششا تقديع الاترالات إلى نػعيغ ىجؼ الاتراؿ وشكمو:

 .لاتراؿ اليادؼ إلى تبادؿ السعمػمات*ا

 .*الاتراؿ السختكد إلى عشاصخ انفعالية

 :مغ حيث نػعية الاتراؿ يسكششا تقديع الاترالات إلى نؽعية الاتراؿ: 

 :*الاتراؿ الثشائي أو الحػار: وبجوره يقدع إلى

 الحػار الاختراصي )علبج نفدي، مقابمة ىادفة...( -          

 الحػار غيخ الاختراصي )يحاوؿ غيخ الاختراصي أف يقػـ بسياـ الاختراصي.( -         

 الحػار العلبئقي )الحؼ يحجد العلبقات بيغ البذخ.( -         

*الاتراؿ الجساعي: وتختمف أنػاع ىحا الاتراؿ باختلبؼ الأشخ التي يجخؼ فييا )العائمة، الرف، 

 لخ.(الإدارة، السؤسدة، السجتسع... إ

 *التقشية السدتعسمة للبتراؿ: )علبج نفدي، بحث اجتساعي، التعميع، علبقات الرجاقة...(

: إف تقديع الاترالات وفق دوافعيا وضخوفيا وىػ تقديع يعصيشا أنػاعاً كثيخة دوافع الاتراؿ وظخوفو

 :مشيا

 .الاتراؿ السػجو مغ قبل مؤسدة -

 .صيةالاتراؿ السصمػب مغ قبل مؤسدات غيخ اخترا -

 .1الاتراؿ اليادؼ للبنتقاء  -

 :أشكاؿ وشبكات الاتراؿ- 8

يسكغ القػؿ أف معطع الجراسات والبحػث ركدت عمى شبكات الاتراؿ التي وضعيا العمساء 

                                                             

ػثذ اٌفراح محمد د٠ٛداس، سٍكٕنٕخٍت الاتصال: ضٕابطّ، يٓاراتّ، يعٕلاتّ، الإعىٕذس٠ح: داس اٌّؼشفح اٌجاِؼ١ح، 2005، ؿ 

 1ؿ 25-24
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الدمػكيػف في مشترف القخف العذخيغ. وكاف اليجؼ مغ ىحه الجراسات التعخفعمى مجػ تأثيخ 

عمى الدخعة والجقة في التعامل مع عسميات الاتراؿ داخل التشطيع، وتدعى شبكات  الييكلبلتشطيسي

 :الاتراؿ إلى تحقيق أىجاؼ والتي تذسل

 .تدييل الػصػؿ إلى مرادر السعمػمات والإفادة مشيا بأقل وقت وجيج مسكشيغ

غ تقجيع خجمات اتراؿ أفزل بالسقاييذ الكسية والشػعية وذلظ مغ خلبؿ خجمة أكبخ عجد م

 .السدتفيجيغ، وتقجيع خجمات اتراؿ متعجدة

 .الإفادة القرػػ مغ تكشػلػجيا الاترالات الستاحة حالياً 

 .زيادة إنتاجية وسائل وقشػات الاترالات والقػػ العاممة فييا

 :ومغ أنػاع الذبكات

 :الذبكة السخكدية واللبمخكدية1- 8

 السختمفة السذتخكة في الذبكة، ويتعوتتألف مغ مخكد رئيدي ونقاط اتراؿ فخعية تسثل الجيات 

وتتسيد ىحه الذبكة 1التحكع في عسميات الاتراؿ في ىحا الشػع مغ الذبكات عغ شخيق السخكد. 

 2. بػجػد شخز محػرؼ يتبادؿ الخسائل مع أفخاد الذبكة

 

                                                             

1ستذٟ ِقطفٝ ػ١ٍاْ، محمد ػثذ اٌذتظ، ٔفظ اٌّشجغ، ؿ70.
 

2ػثذ اٌفراح محمد د٠ٛداس، ٔفظ اٌّشجغ،ؿ27.
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 ًٌثم شبكت يركسٌت 15شكم رلى 

 :يتفاعلبف مع بعزيسا بذكل وتشذأ عغ وجػد شخريغ محػرييغ  الذبكة السخكدية الثشائية

 1متكافئ ومتعادؿ بيشسا يبقى أفخاد الذبكة خارج ىحا التفاعل.

فسدؤولياتيا تزامشية، وتدسح للؤشخاؼ السذتخكة في الاتراؿ مع بعزيع  الذبكات اللامخكدية أما

 البعس دوف السخور بالسخكد.

اترالًا مباشخاً ؼيسا بيشيع إلا عغ شخيق وىي شبكة لا يسكغ لأفخادىا أف يحققػا  الذبكة الؽسيطة: 2-8

 وسصاء، وىحا ما يحجث في الإدارات والسؤسدات العامة.

وىي شبكة وسيصة معقجة تعتسجىا غالبية الإدارات وبخاصة البيخوقخاشية مشيا  الذبكة اليخمية: 3-8

 2ويسكغ تخميد ىجه الذبكة عمى الشحػ التالي 

 

                                                             

1ػثذ اٌفراح محمد د٠ٛداس، ٔفظ اٌّشجغ،ؿ67.
 

2ٔفظ اٌّشجغ،ؿ27.
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 ٌٕضر شبكت ْريٍت. 16شكم رلى 

وتتسيد بعجـ وجػد نطاـ واضح ومحجد للبتراؿ وسيل السعمػمات فييا، إذ مغ  :الذبكة الجائخية8-4

وسيط ليتسكغ السسكغ أف يمعب أحج الأفخاد دور الػسيط بيغ عزػيغ آخخيغ في حيغ يحتاج ىػ نفدو إلى 

 1مغ الاتراؿ بالآخخيغ ويسكغ تخميد ىجه الذبكة عمى الشحػ التالي 

 

 .ًٌثم شبكت دائرٌت 17 شكم رلى

                                                             

1ػثذ اٌفراح محمد د٠ٛداس، ٔفظ اٌّشجغ،ؿ28.
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الحؼ يدسح للؤشخاؼ بالاتراؿ مع مدتػػ معيغ ولا يدسح ليا بتخصي مدتػػ  الذكل اليخمي ىشاؾو 

لمذبكات فيػ يتألف مغ عجد متداوٍّ في الفخص  الذكل السشتؽري أو السؽزع معيغ إلى الحؼ يميو. أما

معيشة، ويعج ىحا الشػع أفزميا لأنو للبتراؿ مع بعزيا البعس دوف عػائق ودوف الاتراؿ بجية مخكدية 

 الفخصة للبتراؿ بكافة الاتجاىات يتيح

 

 ًٌثم شبكت يُتٕرٌت انشكم. 18شكم رلى 

ِٚٓ أؽىاي ؽثىاخ الإذقاي أ٠ضا 
1

 

 ًٌثم شبكت عهى شكم انسهمت أٔ انذائرة. 01شكم رلى 

 

                                                             

1ستذٟ ِقطفٝ ػ١ٍاْ، محمد ػثذ اٌذتظ، ِشجغ عثك دوشٖ، ؿ74،.73
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 ًٌثم شبكت عهى شكم انعدهت. 19شكم رلى 

 

 ًٌثم شبكت عهى شكم يخهب. 00 شكم رلى

 

 ًٌثم شبكت عهى شكم انعُكبٕث 02شكم رلى 

 

ٍح.ٍغٕٚ٘ان ػذج أؽىاي ٌلإذقاي ّٚ٘ا الإذقاي ػٍٝ ؽىً ع

 ًٌثم الإتصال فً شكم سهسهت. 03شكم رلى 

 

يعاب عمى  يقػـ ىحا الشػع عمى نقل الخسالة مغ السخسل إلى السدتقبل ؼيقػـ بجوره بشقميا إلى التالي. ولكغ

ىحا الشػع مغ الاتراؿ بأنو إذا فقجت حمقة مغ ىحه الدمدمة تػقفت عسمية الاتراؿ، وإمكانية تحخؼ 

 .الخسالة، والتفاعل بيغ مكػنات الشطاـ محجود

ففي ىحا الشػع ىشاؾ مخكد لعسمية الاتراؿ بشطسيا مثل نسػذج العجمة،  :Y أما الاتراؿ عمى شكل حخؼ

 1.ع التي يتحكع فيياولكشو أقل في عجد الفخو 

                                                             

1ػلاء اٌذ٠ٓ أدّذ وفافٟ ٚآخشْٚ، ِشجغ عثك روشٖ،ؿ79.
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‌

‌

‌

 

 (Yًٌثم الإتصال عهى شكم زرف )04شكم رلى

 

 :ّٔارض الاذقاي-9

ذٛجذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌرٛجٙاخ اٌرٟ ذقف ّٔارض الاذقاي ٚفك اٌّٛلف أٚ اٌٛظ١فح أٚ خقائـ وً ِٓ 

‌.اٌّشعً ٚاٌّغرمثً ٚاٌشعاٌح

‌

‌

‌
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‌

 .تصالًٌثم ًَارج الإ 05شكم رلى 

 :نسؽذج الاتراؿ الحاتي1- 9

بسعشى أف السخسل والستمقي شخز واحج، ويتع الاتراؿ داخل الفخد ذاتو؛ فحيغ يتحجث الفخد مع نفدو 

وىػ اتراؿ داخل عقل الفخد ويتزسغ أفكاره وتجاربو  1ؼيكػف السخسل والسدتقبل في ذات الػقت.

 .ومجركاتو

الاتراؿ الحاتي في الإنداف وكيف يذعخ ويفكخ، وكيف سيتقبل السعمػمات والخمػز عبخ الحػاس  ويبحث

، وكيف يدتجيب لكل ذلظ. فيػ أساس كل  الخسذ، ويحمميا ويفدخىا، وكيف يتخجع الخبخات إلى معافٍّ

سػذج الحؼ اتراؿ. وقج قجـ العمساء عجداً مغ الشساذج التي تبيغ عسمية الاتراؿ الحاتي لعل أىسيا الش

يذيخ للئنداف "كسخكد لتشديق السعمػمات"، والحؼ يشطخ لمفخد باعتباره مدتػدعاً لمسعاني، ثع بشاء ذلظ 

 .السدتػدع مغ الاستجابات عمى التجارب الدابقة

ىحا التشديق ىػ ضاىخة فخدية وىػ يتزسغ عسميات نفدية مغ إدراؾ وتخيل وشعػر وتفكيخ وتكػيغ 

 2.معافٍّ 

 

 :انشخصًالاتصال 9-2

ويتع ىحا الشػع بيغ فخديغ برػرة مباشخة دوف وسيط، وىحا الشسػذج ىػ أكثخىا قخباً بالرلبت الذخرية، 

والعلبقة بيغ اثشيغ مغ السذاركيغ )أو بيغ قميل مغ السذاركيغ( يكػناف مباشخة في وضع اتراؿ متقارب، 

ف، إذ يطيخ الرجػ السباشخ أو وتعج واحجة مغ العلبقات التي ليا درجة ساخشة مغ الحػار والتعاش

 :ويستاز الاتراؿ الذخري بسا يمي 3التفاعل كجدء شبيعي وتمقائي مغ الػضع الاترالي.

                                                             

1ػلاء اٌذ٠ٓ أدّذ وفافٟ ٚآخشْٚ، ٔفظ اٌّشجغ،ؿ80.
 

2ستذٟ ِقطفٝ ػ١ٍاْ، محمد ػثذ اٌذتظ، ِشجغ عثك دوشٖ، ؿ78.
 

3ػلاء اٌذ٠ٓ أدّذ وفافٟ ٚآخشْٚ، ٔفظ اٌّشجغ،ؿ72.
 



 الفرل الثاني :                                 الطار الشعخي لمتفاعل الاترالي في الفزاء الجامعي

93 

 

  تػافخ فخصة حجوث الاتراؿ في اتجاىيغ مغ السخسل إلى السدتقبل ومغ السدتقبل إلى السخسل

 .وبالعكذ

 حجوث رد فعل أو تغحية مباشخة في السػقف. 

 سيصخة وتحكع السخسل عمى عسمية الاتراؿ إمكانية. 

 إتاحة فخصة التأكج مغ فيع الخسالة. 

 التعخؼ عمى عػائق ومذكلبت الاتراؿ. 

 لو فعالية أكبخ في مػاجية السعارضة مغ قبل السدتقبل أو جسيػر السدتقبميغ. 

اً في زيادة فعالية وقج بيشت الجراسات العمسية في ىحا السيجاف ضخورة تػافخ بعس العػامل التي تمعب دور 

 :الاتراؿ الذخري ومغ بيشيا

  يفزل الشاس الاترالات الذخرية مع نطخائيع مغ حيث العسخ والسدتػػ الثقافي والأكاديسي

 .والاجتساعي

  يمعب الذعػر برجؽ السخسل وخبخاتو دوراً ميساً في مجاؿ إيراؿ السعمػمات والإقشاع والتأثيخ في

 .الجسيػر

  ًىاماً في الاتراؿ الذخري سػاء كاف التقارب مادياً أو جغخاؼياً )السدافة بيغ يؤدؼ التقارب دورا

 السخسل والسدتقبل( أو كاف التقارب اجتساعياً.

  تمعب الأسخة دوراً رئيدياً وىاماً في عسمية الاتراؿ الذخري عشج الأفخاد وخاصة في مخاحل

 الصفػلة.

الحؼ  (Berloبخلؽ ) نسػذج بيشيا ومغ الذخري، اؿالاتر عسمية تػضح التي الشساذج مغ العجيج وىشاؾ

 .السخسل، والخسالة، والؽسيمة، والسدتقبل يتكػف مغ أربعة عشاصخ ىي:
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 ٌٕضر ًَٕدخبرنٕ:06شكم رلى 

أنشا نترل لكي نؤثخ في الآخخيغ، ولا يػجج اتراؿ بجوف ىجؼ؛ فلب بج للبتراؿ الذخري  (بخلؽ) ويقػؿ

لكي يكػف مؤثخاً أف يكػف لو ىجؼ واضح ومحجد مدبقاً، وإلا فذل الاتراؿ. ويتػقف نجاح الاتراؿ 

الذخري عمى ميارات السخسل واتجاىاتو نحػ نفدو ونحػ رسالتو ونحػ الجسيػر، ويجب عمى السخسل 

 يفيع وسيمتو وأف يتقغ المغة والإقشاع.أف 

؛ فسغ أجل فيع واضح وفعاؿ الاستساع رات الأساسية في عسمية الاترالات الذخرية عسميةالسيا ومغ

يجب عمى الذخز السدتقبل الاستساع الجيج الحؼ يتزسغ الانتباه لكافة الإشارات والكمسات الرادرة مغ 

 1مغ فيع الخسالة بذكل سميع ويقػـ بالتغحية أو الخد الدميع.الصخؼ السقابل، وذلظ ليتسكغ السدتقبل 

 الاتراؿ الجسعي أو السجتسعي: 3-9

 خرائز بيشيع يجسع أو بعزيع يعخفػف  الأفخاد مغ مجسػعة بيغ أو وآخخيغ، فخد بيغ يتع الحؼ وىػ

 :ىسا فخعييغ نسصيغ إلى ويشقدع السخسل، مع مباشخة ويمتقػف  مذتخكة، وسسات

o 1-3-9 ويكثخ ىحا الشسط مغ الاتراؿ في السػاقف التعميسية، نسؽذج اتراؿ السجسؽعة الرغيخة :

ؼيسكغ أف يتسثل في فرػؿ الجراسة بالسجارس ورياض الأشفاؿ واجتساعات مجالذ الأقداـ والكميات 

 .والجامعات

                                                             

1ستذٟ ِقطفٝ ػ١ٍاْ، محمد ػثذ اٌذتظ، ٔفظ اٌّشجغ، ؿ 80،81.
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مػف مع والسذاركػف في ىحا الشػع مغ الاتراؿ يتفاع نسؽذج الاتراؿ الجسعي أو الجساعي: 2-3-9

بعزيع البعس ومع الآخخيغ مغ خلبؿ شحشات كبيخة مغ العػاشف والسذاعخ السذتخكة، ويكفي أف 

 1.يقػـ فخد واحج أو مجسػعة قميمة مغ الأفخاد بالخصػات الأولية لإرساؿ الخسالة

 :العؽامل التي تديػ في إنجاح أساليب الاتراؿ الجسعي •

ف الخسالة الػاحجة يكػف ليا تأثيخ أكبخ عمى اتجاىات تبيغ مجسػعة مغ التجارب أ ىيبة السرجر: -

السدتسع وسمػكو، إذا كانت آتية مغ مرجر لو ىيبة، وتدداد التأثيخات إذا كاف الستحجث خبيخاً، وليذ 

مغ الزخورؼ دائساً أف يكػف الستكمع خبيخاً بل يكفي أف يترػر السدتسع ىحا، ومسا يداعج عمى 

يو الرادؽ غيخ الدائف، وقج يداعج السطيخ والأسمػب الجحاب تذكيل صػرة شيبة لمستكمع ماض

 .لمسرجر عمى ىحا

يمعب ىحا العامل دوراً خصيخاً في حالة وجػد اتراؿ مباشخ بالسدتسع، كسا في  شخرية الستكمػ: -

حالة الاترالات الذعبية، ولعل مغ أىع جػانب الذخرية تأثيخاً: ميارة الستكمع الاجتساعية في الحكع 

استجابة السدتسع، وقجرتو عمى ضبط الحالة السداجية لمسدتسعيغ، وقجرتو بذكل خاص عمى عمى 

استثارة درجة مغ الإثارة الانفعالية. ولا يدتصيع الؿياـ بيحا الجور شخز ىادغ، خجػؿ، انصػائي، 

 .قمق

لدمػؾ أو ويؤدؼ ىحا العامل إلى تأثيخ أكبخ، وتبيغ الجراسات أف التغيخ في ا استثارة الجافعية: -

الاتجاىات يحجث إذا أثيخ قبل إعصاء الخسالة السقشعة لا بعجىا. وإذا زادت استثارة القمق كثيخاً قل 

 2.التأثيخ، ويختفي التأثيخ تساماً إذا كاف الأشخاص أنفديع مغ السختفعيغ في القمق

فذ السقجار، أو تبيغ أف تأثيخ الخسائل يختفي تساماً إذا أثيخت حجج معارضة بش تشعيػ الخسالة: -

                                                             

1ػلاء اٌذ٠ٓ أدّذ وفافٟ ٚآخشْٚ، ٔفظ اٌّشجغ،ؿ74.
 

 .74ؿ ، 2005، اٌما٘شج: داس اٌفىش اٌؼشتٟ، انًٓاراث انُفسٍت ٔالاختًاعٍتػلاء اٌذ٠ٓ أدّذ وفافٟ ٚآخشْٚ، 2
‌
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أعصي ليا نفذ الػزف، أما إذا كانت الحجة الخئيدية واضحة فإف الخسائل ذات الجانبيغ تكػف أبمغ 

 .أثخاً 

تحاوؿ أجيدة الإعلبـ التأثيخ في الدمػؾ ؼيسا يخز  تغييخ صؽرة السرجر في ذىؼ الجسيؽر: -

 أف تبيغ أف الفعل السصمػب التدػيق أو الانتخابات باستخجاـ شخيقتيغ أساسيتيغ؛ فيي تحاوؿ أولاً 

 1.يػصل إلى أىجاؼ معيشة، وتخكد شخؽ الاتراؿ عمى العلبقات القائسة بيغ الأفعاؿ والأىجاؼ

ويجسع ىحاف الشسػذجاف مغ الاتراؿ الذخري والاتراؿ الجسعي في نسػذج يدسى "نسػذج 

 :الاتراؿ السػاجيي"، ويتسيد ىحا الشسػذج بعجة خرائز

يديج تأثيخ السخسل في الاتراؿ السػاجيي حيث تدداد ثقة الأفخاد ؼيسغ يعخفيع ويػاجيػنيع وجياً  -1

 .لػجو

 .زيادة الأثخ العاـ السؤيج لمخسالة نتيجة لمسعخفة الذخرية بيغ السخسل والسدتقبل -2

 .زيادة أثخ التغحية الخجعية لإمكانية التفاعل بيغ السخسل والسدتقبل برػرة فػرية -3

تػفخ درجة عالية مغ السخونة في العسمية الاترالية حيث يسكغ لمسخسل أف يعجؿ مغ رمػز  -4

الخسالة بالذكل الحؼ يحقق أىجاؼ الاتراؿ، وذلظ نتيجة السخاؾبة السباشخة والدخيعة لاستجابة 

 2.السدتقبل التي تطيخ في التغحية السباشخة

 :نسؽذج الاتراؿ الجساىيخي 4- 9

عي يتحقق في مجتسع ما بػاسصة وسائل الإعلبـ السخئية، فزلًب عغ الكسبيػتخ وىػ فعل ثقافي جسا

والإنتخنت والفغ الجرامي، وىحه الػسائل خاصة الفغ الجرامي تقػـ بإزالة الحجود الفاصمة بيغ ما ىػ 

                                                             
، 2005، الإعىٕذس٠ح: داس اٌّؼشفح اٌجاِؼ١ح، سٍكٕنٕخٍت الاتصال ٔعلالتٓا بالاضطراباث انُفسٍتػثذ اٌفراح محمد د٠ٚذاس، 1

 .30-29-28ؿ 
‌
 .74، ؿ َفس انًرخعػلاء اٌذ٠ٓ أدّذ وفافٟ ٚآخشْٚ، 2
‌
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 1.واقعي وما ىػ خيالي

ائل عجيجة آلية إلى وىػ تمظ العسمية التي يقػـ بيا السخسل ببث رسائل مدتسخة ومتعجدة مغ خلبؿ وس

عجد كبيخ ومشتذخ مغ السدتقبميغ في محاولة لمتأثيخ عمييع بصخؽ متعجدة. ويتسيد الجسيػر في 

الاتراؿ الجساىيخؼ بزخامة العجد والانتذار وعجـ التجانذ بالإضافة إلى عجمإترالو مباشخة 

السباشخ بيغ شخفي  بالسخسل، وفي ىحا الشسط مغ الاتراؿ يختفي ؼيو عشرخ السػاجية أو التلبقي

 :الاتراؿ، ويسكغ تحجيج بعس الخرائز السسيدة ليحا الشسط مغ نساذج الاتراؿ كالتالي

العشاصخ السذتخكة في عسمية الاتراؿ ىشا أكثخ كثافة وتعقيجاً؛ فالسدتقبل ىشا جسيػر حاشج بحيث *

 .لا يتدشى لمسخسل أف يبمغيع رسالتو عغ شخيق الاتراؿ السػاجيي

نتيجة لانتذار الجسيػر السدتقبل فإف ذلظ يفخض استخجاـ وسائل آلية أو إلكتخونية في بث *

 .الخسائل

مرسع لمتدييل في اتجاه واحج، لا  –الػسيط–وجػد وسيط تكشػلػجي معقج في عسمية الاتراؿ وىػ *

خاديػ أو يتيح التغحية أو سخياف السعمػمات في اتجاىيغ بيغ شخفي الاتراؿ، مثل الرحيفة أو ال

 .الديشسا

يرعب عمى السخسل تعخؼ استجابة السدتقبل لانعجاـ التغحية الخجعية، مسا يجعل السخسل غيخ *

قادر عمى تقػيع رد فعل الخسالة أو مػضػع الاتراؿ أثشاء عسمية الاتراؿ، ويتع ذلظ في فتخات 

 .2لاحقة مغ خلبؿ البحػث والجراسات السيجانية

 :يسينسؽذج الاتراؿ التشع5- 9

ىػ ذلظ الشسط مغ نساذج الاتراؿ الحؼ يتع داخل السؤسدات والسشطسات، وييجؼ إلى ضساف 

                                                             
 .139، ؿ 2005ٚإٌؾش،  ، الإعىٕذس٠ح: داس اٌٛفاء ٌذ١ٔا اٌطثاػحسٍكٕنٕخٍت الاتصالع١ّش عؼ١ذ دجاصٞ، 1
‌
 .75-74، ؿ َفس انًرخعػلاء اٌذ٠ٓ أدّذ وفافٟ ٚآخشْٚ، 2
‌



 الفرل الثاني :                                 الطار الشعخي لمتفاعل الاترالي في الفزاء الجامعي

98 

 

اندياب السعمػمات والأفكار بأقرى درجة مسكشة مغ السدتػيات الإدارية السختمفة إلى السخؤوسيغ، 

الأعمى في وانتقاؿ التغحية الخاجعة مغ السخؤوسيغ إلى السدتػيات الإدارية السختمفة الأدنى أو 

. ويغمب عمى الاترالية التشطيسية أسمػب الاتراؿ الذخري أو السػاجيي، سػاء كاف 1.السشطسة

الاتراؿ الذخري ثشائياً كالحػار والسحادثة بيغ الدملبء في العسل، أو مع السجيخ، أو كاف جساعياً 

والسشطسات فيي:  مغ خلبؿ المقاءات واجتساعات الأقداـ. أما الػسائل التي تدتخجميا السؤسدات

الاتراؿ السػاجيي، اليػاتف، البخؾيات والتمكذ والفاكذ، رسائل الإنتخنت والبخيج الإلكتخوني 

 :والإشاعة، ويشقدع إلى قدسيغ

والسذاركػف في ىحا الشػع مغ الاتراؿ يتفاعمػف مع  نسؽذج الاتراؿ التشعيسي الخسسي: 1-5-9

 .بعزيع وفقاً لمتدمدل الإدارؼ 

الاتراؿ التشطيسي غيخ الخسسي: إف عسمية الاتراؿ تتع بيغ كل السدتػيات الإدارية نسػذج  2-5-9

السختمفة دوف قيػد أو شخوط تحج مغ عسمية الاتراؿ، ويطيخ ىحا الشسػذج مغ الاتراؿ كحلظ في 

 2.العلبقات الإندانية والذخرية بيغ العامميغ في السؤسدة

 :نساذج الاتراؿ بشػعيغ رئيدييغ ىساوقج قجـ ربحي مرصفى عمياف ومحمد عبج الجبذ 

 .الحؼ يػضح لشا عشاصخ العسمية مغ خلبؿ الكمسات الشسؽذج المفعي: 6-9

والحؼ يػضح بالخسع عشاصخ ومكػنات الشسػذج، ويعج نسػذج أرسصػ أقجـ  الشسؽذج الترؽيخي: 7-9

ـ، السدتسع، نسػذج للبتراؿ، والاتراؿ عشجه نذاط شفػؼ ويتكػف مغ: الستحجث، القزية، الكلب

ويحاوؿ ؼيو الستحجث أف يقشع غيخه وأف يحقق ىجفو مع السدتسع عغ شخيق صياغة قػية ماىخة 

 لمحجج التي يعخفيا

                                                             
‌82ؿ يرخع سبك دكرِستذٟ ِقطفٝ ػ١ٍاْ، محمد ػثذ اٌذتظ، 1
 77-76، ؿ 2005، َفس انًرخعػلاء اٌذ٠ٓ أدّذ وفافٟ ٚآخشْٚ، 2
‌



 الفرل الثاني :                                 الطار الشعخي لمتفاعل الاترالي في الفزاء الجامعي

99 

 

، ويؤخح 1948الحؼ وضعو عاـ  (Lasswell) "ومغ أشيخ الشساذج المفطية وأقجميا نسػذج "لازويل

 :الأسئمة التالية عمى نسػذجو إغفالو لمتغحية الخاجعة، ويتمخز نسػذج )لازويل( في

 .السخسل (Who) مغ ىػ؟* 

 .الخسالة (Sayswhat) ماذا يقػؿ؟* 

 .القشاة أو الػسيمة (In whichchannel) بأية قشاة؟* 

 .السدتقبل (To whom) لسغ؟* 

 .التأثيخ (Withwhateffect) وبأؼ تأثيخ؟* 

 :الاتراؿ وىساأما "بخادوؾ" فقج أضاؼ إلى نسػذج "لازويل" عشرخيغ مغ عشاصخ عسمية 

 .تحت أؼ ضخؼ يتع إرساؿ الخسالة*        

 (ما ىػ ىجؼ السترل مغ قػلو شيئاً )مغ إرساؿ الخسالة*         

 1956عاـ  (Gerbner) "إلا أف "بخادوؾ" أيزاً أىسل ردة الفعل أو التغحية الخاجعة. وقج قجـ "جيخبشخ

يل" و"بخادوؾ"، أضاؼ ؼيو عشاصخ ىامة، نسػذجاً لعسمية الاتراؿ أكثخ تفريلًب مغ نسػذج "لازو 

 :ولكشو أغفل عشرخ التذػير في نسػذجو الحؼ يتمخز عمى الشحػ التالي

شخز ما * يخػ حجثاً * يدتجيب * في مػقف ما * ببعس الػسائل * لتػفيخ مادة متاحة * بذكل 

 .ما * وؼيدياؽ ما * يشقل مزسػناً * لو بعس الشتائج

 (SMCR) نسػذجاً مخترخاً لعسمية الاتراؿ يعخؼ بشسػذج (Berlo) "قجـ "بيخلػ 1965وفي عاـ 

 :ويزع أربعة عشاصخ أساسية ىي

S = Source السرجر. 

M = Message الخسالة. 
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C = Channelالقشاة. 

R = Receiverالسدتقبل. 

يكػف ويخػ "بيخلػ" أنشا نترل كبذخ لكي نؤثخ في الآخخيغ، ولا يػجج اتراؿ بجوف ىجؼ، والحؼ يجب أف 

  :واضحاً ومحجداً قبل عسمية الاتراؿ، ويسكغ تػضيح نسػذج "بيخلػ" عمى الشحػ التالي

 

 

 ٌٔفر نلإتصال-شإٌٌَٕضر ًَٕدخ:70شكم رلى 

قج أدخل شانػف وزميمو مرصمح )الزػضاء( ليخمد لأؼ تذػير يتجاخل مع إرساؿ الإشارة مغ مرجرىا 

مػضػعاً بعشػاف: "كيف يعسل الاتراؿ؟" Shramm (ويمبػرشخاــ نذخ )1954[. وفي عاـ 1إلى ىجفيا ]

وقجـ ؼيو نساذج عغ ديشاميكية عسمية الاتراؿ. وتتمخز العشاصخ الخئيدية لشساذج عسمية الاتراؿ عشج 

 :شخاـ ؼيسا يمي

 .(Encoder) أو السخمد (Source) السرجر* 

 .(Decoder) أو محمل الخمد (Receiver) السدتقبل* 

 .(Signal) الإشارة* 

 .(Destination) اليجؼ* 

 .(Field of Experience) مجاؿ الخبخة أو الإشار السخجعي* 
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 شراوٌٕضر ًَٕدخ:08شكم رلى 

 

تعتبخ عسمية الاتراؿ عسمية تفاعمية متكاممة يقػـ فييا السخسل  (Osgood) "وفي نسػذج لػ "أوسجػد

 .يقػـ السدتقبل بشفذ الأدوار الثلبثة الدابقةبثلبثة أدوار )مخمد، مفدخ، ومحمل لمخمد( وكحلظ 

نسػذجو عغ عسمية الاتراؿ وقاؿ بأف الاتراؿ عسمية  (Dance) "نذخ "فخانظ دانذ 1957وفي عاـ 

تحػيمية معقجة، وقج حاوؿ مغ خلبؿ نسػذجو الحمدوني دمج نساذج التغحية ذات الخط السدتؿيع مع ملبمح 

ذج التغحية الخاجعة الجائخية اىتساماً ببعج ججيج وىػ البعج الدمشي، الشساذج الجائخية، وقج أضاؼ إلى نسا

 1.مػضحاً أف أؼ عسمية اتراؿ تزيف خبخات ججيجة لكل الأشخاؼ السعشية بعسمية الاتراؿ

 

                                                             

.61،62ؿيرخع سبك دكرِستذٟ ِقطفٝ ػ١ٍاْ، محمد ػثذ اٌذتظ،  1
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 داَس ًَٕرجٌٕضر :09شكم رلى 

 

 :معؽقات الاتراؿ10- 

 :يسكغ تقديع معػقات الاتراؿ إلى ما يمي

 :وشخرية معؽقات نفدية جدجية1- 10

وىي مغ أكثخ السعػقات أثخاً عمى الاتراؿ، ومشيا ما ىػ ثابت ودائع كسثل معاناة الذخز مغ 

اضصخابات الحػاس أو الاضصخابات الإدراكية السدتقخة، ومشيا ما ىػ متغيخ بسعشى مخور الذخز بحالة 

 1.تراؿ بذكل مؤقت نفدية عابخة، وحالات الانفعاؿ والقمق العابخة بحيث تؤثخ ىحه الحالة عمى الا

كحلظ الخػؼ عشج أحج الأشخاؼ مغ الصخؼ الآخخ، وعجـ الخغبة في الاتراؿ أو غياب الجافعية، 

والتعرب والأنانية والخغبة في الاحتفاظ بالسعمػمات وتخشيحيا، والذعػر بالعطسة عشج السخسل أو 

 2.يشقمو الآخخالسدتقبل، والإكخاه عمى الاتراؿ، ومذكمة الذظ عشج أحج الأشخاؼ ؼيسا 

 :السعؽقات التشعيسية 2-10

                                                             

.20ؿ،ِشجغ عثك دوشٖمحمد د٠ٚذاس،ػثذ اٌفراح  1
 

.144ؿ،َفس انًرخعستذٟ ِقطفٝ ػ١ٍاْ، محمد ػثذ اٌذتظ،  2
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وتتسثل في عجـ وجػد خخيصة تشطيسية واضحة وقرػر أنطسة الاتراؿ الستػفخة لجػ السؤسدة، عجـ وجػد 

 :السعػقات الثقاؼية والاجتساعية 10-3نطاـ لمسعمػمات، عجـ استقخار التشطيع الإدارؼ، غسػض

 

لاتراؿ الػاجب اتباعيا، التخمف الثقافي عشج أحج وتتسثل في بعس العادات والتقاليج أو شقػس ا

الأشخاؼ، التحيد الاجتساعي والثقافي والرخاع بيغ الصبقات الاجتساعية والثقاؼية ومذكمة الخقابة عمى 

 :. ويحكخ عبج الفتاح محمد دويجار أىع معػقات الاتراؿ الثقاؼية الاجتساعية في ما يمي1الاتراؿ وقشػاتو

: ويدداد أثخ ىحا التباعج عمى عسمية الاتراؿ مع ازدياد الفػارؽ المغػية الاجتساعيالتباعج  1-3-10

والعخؾية والجيشية والسحىبية والفكخية والدياسية، ويتعسق ىحا التباعج بإىساؿ أىسية الاتراؿ بيغ السجتسعات 

 .أو بالعسل عمى إعاقة ىحا الاتراؿ

 .ب العخقي والجيشي والإقميسي والفئػؼ... إلخ: وعشو يشذأ التعرالانحياز الاجتساعي 2-3-10

: لكل مجتسع شقػسو الخاصة بعسمية الاتراؿ، بحيث تكػف معخفة ىحه طقؽس الاتراؿ 3-3-10

 .الصقػس واجبة وضخورة أساسية للبتراؿ بيحا السجتسع

سات، فمكل : وىػ عمع بحج ذاتو ييتع بجراسة الجلالات المغػية لمسعاني ولمكمسيسياء الاتراؿ 4-3-10

 2.مجتسع شفختو الخاصة بو، فحتى السجتسعات التي تتكمع ذات المغة فإنيا لا تدتخجـ نفذ الديسياء

 :السعؽقات الاقترادية4- 10

الات كالفقخ سػاء عشج الأفخاد أو الجوؿ والحؼ يحػؿ بيشيا وبيغ التعامل مع وسائل وتكشػلػجيا الاتر

 3الستقجمة .

 :العسمية بصخفي تتعمق أخخػ  معػقات دويجار محمد الفتاح عبج ويػرد

                                                             

.144ؿ،َفس انًرخعستذٟ ِقطفٝ ػ١ٍاْ، محمد ػثذ اٌذتظ،  1
 

.23،24ؿ،ٔفظ اٌّشجغػثذ اٌفراح محمد د٠ٚذاس، 2
 

.146ؿ،َفس انًرخعستذٟ ِقطفٝ ػ١ٍاْ، محمد ػثذ اٌذتظ،  3
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كثيخاً ما تتسحػر الرعػبات التي يػاجييا السخسل في إيراؿ :معؽقات الاتراؿ مؼ قبل السخسل5- 10

 :رسالتو لمسدتقبل حػؿ الأسباب التالية

 .عجد السخسل عغ صياغة رسالة واضحة* 

 .تخكيد تفكيخ السخسل حػؿ ذاتو* 

 .التذػير الحاتي* 

 .تكػيغ السخسل لأفكار وأحكاـ مدبقة تتعمق بالسدتقبل* 

 .تجخل اللبوعي في عسمية الاتراؿ )الإسقاط، الكبت، التساىي(، مسا يذػه الخسالة الأصمية* 

 .قرػر التخصيط لعسمية الاتراؿ* 

 .خمل في قجرة السخسل عمى تقييع درجة تفاعل السدتقبل* 

 :قبلمعؽقات الاتراؿ مؼ قبل السدت6- 10

 :ويسكششا تمخيز السعػقات الخاصة بالسدتقبل ؼيسا يمي

 .سػء التقاط الخسالة: الشاجع عغ التدخع، أو قرػر حدي وإدراكي، أو التذػير الحاتي* 

الإدراؾ الانتقائي السفخط: حيث يخكد السدتقبل عمى أجداء معيشة مغ الخسالة ويفدخىا بذكل يتعارض * 

 .مع معشاىا الحؿيقي

سػء إرجاع الأثخ: ويتجمى بعجـ إعصاء ردود الفعل الجالة عمى حدغ استؿباؿ الخسالة مسا يخبظ العسمية * 

 .بخمتيا 

الأحكاـ والسػاقف السدبقة: وىي قج تجفع السدتقبل إلى التعامل مع الخسالة ومخسميا بشاءً عمى إسقاشاتو * 

 .وتػقعاتو السبشية أساساً عمى ىحه الأحكاـ السدبقة

دار الصاقة في جياز الاستؿباؿ: ونعشي بيا عجد السدتقبل عغ فيع الخسالة أو بعس أجدائيا انح* 

 .بدبب قرػره الثقافي أو الحىشي
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تبايغ الخبخات والإشار الحىشي: يعتبخ التجانذ العقمي واحجاً مغ أىع الذخوط لمتػاصل بيغ السدتقبل * 

  1.الخسالة، وبالتالية فإنو يؤدؼ إلى سػء الاتراؿوالسخسل، فاضصخاب ىحا التجانذ يؤدؼ إلى سػء تفديخ 

  

                                                             

.22ؿ،ٔفظ اٌّشجغػثذ اٌفراح محمد د٠ٚذاس، 1
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 خلاصت

الاتراؿ ييجؼ إلى انتقاؿ السعمػمات والأخبار داخل الجساعة أو نشتيي مغ خلبؿ ىحا الفرل إلى أف 

السجتسع بحيث يأخح السجخػ أشكالًا، وأنساشاً مختمفة، بسعشى أنو يكػف واحجاً أو اثشيغ أو كمييسا كأف 

يكػف مجخػ جسعياً أؼ نسط الاتراؿ الجسعي، أو مجخػ شخرياً أؼ نسط الاتراؿ الذخري، أما 

يع أف نفيج مغ الشساذج الدابقة التي شػرت لػصف وتحميل ىحه العسمية بأف نمتقط عشاصخ الاتراؿ فشدتص

العشاصخ الزخورية لعسمية الاتراؿ بػصفيا عسمية إندانية ونجسميا في العشاصخ التالية مغ: مخسل، 

ورسالة، ومدتقبل، وتغحية راجعة، وتذػير، وتكػف ىحه العشاصخ متزسشة في السػقف الحؼ قج يكػف 

.ػجياً أو اجتساعياً أو ثقاؼياسيكػل
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 تسييج:

٠ّصً اٌرذٛي اٌشلّٟ ا١ٌَٛ أدذ أتشص اٌرذٛلاخ اٌؼ١ّمح اٌرٟ ِغد ِخرٍف ِجالاخ اٌذ١اج 

اٌّؼافشج، ٌُٚ ذؼذ اٌجاِؼح تّٕأٜ ػٓ ٘زٖ اٌرغ١شاخ اٌّرغاسػح، تً أفثذد فٟ لٍة ٘زا اٌرذٛي تٛففٙا 

دٚاخ ِؤعغح إٔراض اٌّؼشفح ٚٔؾش٘ا. فمذ أفشص اٌرطٛس اٌرىٌٕٛٛجٟ، ِٚا فادثٗ ِٓ أرؾاس ٚاعغ ٌلأ

ٚإٌّقاخ اٌشل١ّح، إػادج ف١اغح ٌطشق اٌرؼ١ٍُ ٚاٌرؼٍُ، ٚأعا١ٌة اٌرٛافً داخً اٌفضاء اٌجاِؼٟ، ِّا 

جؼً ِٓ اٌجاِؼح اٌّؼافشج فضاءً ِفرٛدًا ػٍٝ اٌرفاػً اٌشلّٟ تذي الاورفاء تإٌّظ اٌرم١ٍذٞ اٌمائُ ػٍٝ 

 اٌذضٛس اٌّادٞ اٌّثاؽش.

خ اٌشل١ّح فٟ اٌجاِؼح ضشٚسج ػ١ٍّح ٌفُٙ طث١ؼح ٚفٟ ٘زا اٌغ١اق، أفثخ اٌذذ٠س ػٓ اٌرذٛلا

اٌرغ١ش اٌزٞ ِظّ ت١ٕرٙا ٚٚظائفٙا، عٛاء ِٓ د١س أعا١ٌة اٌرذس٠ظ، أٚ آ١ٌاخ اٌثذس اٌؼٍّٟ، أٚ درٝ أّٔاط 

اٌرفاػً ت١ٓ الأعرار ٚاٌطاٌة ٚت١ٓ اٌطٍثح أٔفغُٙ. وّا أعّٙد ٘زٖ اٌرذٛلاخ فٟ إػادج ذؾى١ً ِفَٙٛ 

فضاءً ٘ج١ٕ١اً ٠جّغ ت١ٓ اٌٛالؼٟ ٚالافرشاضٟ، ٠ٚر١خ أؽىالًا جذ٠ذج ِٓ اٌرٛافً اٌفضاء اٌجاِؼٟ، ١ٌقثخ 

 ٚاٌّؼشفح.

٘زا اٌفقً إٌٝ ذغ١ٍظ اٌضٛء ػٍٝ اٌرذٛلاخ اٌشل١ّح اٌرٟ ؽٙذذٙا اٌجاِؼح عٕٙذف فٟ ، ٚتٙزا

اخٍٙا، ٚرٌه اٌّؼافشج، ِغ ِذاٌٚح ذذ١ًٍ أؼىاعاذٙا اٌّخرٍفح ػٍٝ اٌؼ١ٍّح اٌرؼ١ّ١ٍح ٚاٌثذص١ح ٚاٌرٛاف١ٍح د

 ٌفُٙ ِذٜ ذأش١ش اٌشلّٕح ػٍٝ إػادج تٕاء اٌٛظ١فح اٌجاِؼ١ح فٟ ظً اٌرغ١شاخ اٌرىٌٕٛٛج١ح اٌشإ٘ح.
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 :ياٍْت انتسٕل انرلًً .0

 :تعرٌف انتسٕل انرلًً -0.0

 :ىشاؾ عجة تعاريف لمتحػؿ الخقسي يسكغ سخد أىسيا ؼيسا يمي

يعػد ضيػر مفيػـ التحػؿ الخقسي إلى الفتخة السستجة بيغ ثسانيشيات وتدعيشيات القخف الساضي، التي تسيّدت 

بتصػر تكشػلػجيا الحػاسيب وانتذار الإنتخنت وتشامي اعتساد السؤسدات عمى تقشيات السعمػمات. وقج 

لمتغييخ الاقترادؼ والإدارؼ،  أسيست ىحه التحػلات في بخوز أىسية التحػؿ الخقسي بػصفو محػراً رئيدياً 

ليتحػّؿ لاحقاً إلى مجاؿ بحثي متعجد التخررات يذسل الإدارة الاستخاتيجية، وريادة الأعساؿ، والتدػيق، 

1وإدارة العسميات وغيخىا. 
 

يعخؼ التحػؿ الخقسي بأنو عسمية تغييخ تتعمق بتػضيف التقشيات الخقسية وتصػيخ نساذج أعساؿ رقسية  كسا

 2ججيجة تخمق ؾيسة أكبخ لمذخكة وتشاسبيا. 

التحػؿ الخقسي ىػ عسمية استخاتيجية تدعى مغ خلبليا السؤسدات إلى تصػيخ نساذج أعساليا وآليات 

تثسار في التقشيات الحجيثة وتشسية الكفاءات البذخية وإعادة ـيكمة تذغيميا بصخؽ مبتكخة ومخنة، عبخ الاس

العسميات التشطيسية وإدارة التغييخ، بسا ييجؼ إلى خمق ؾيسة مزافة وتجارب محدشة لكل مغ العسلبء 

 3والعامميغ داخل السؤسدة. 

اتيجي، إذ يسثل العسمية يعج التحػؿ الخقسي مفيػماً واسعاً يجسع بيغ البعج التكشػلػجي والتشطيسي والاستخ 

التي تشتقل مغ خلبليا السؤسدات مغ أساليب العسل التقميجية إلى مسارسات حجيثة قائسة عمى التقشيات 
                                                             

 أثر انتسٕل انرلًً عهى خٕدة انتعهٍى انعانً )دراست زانت كهٍت انعهٕو الإلتصادٌت ٔانتدارٌت ، ٚمحمد تٛ٘اٌٟ، اع١ا د٘ثٟ  1
، 2004عٕح 1، اٌؼذد،  15اٌّجٍذ  ، ِجٍح دساعاخ اٌؼذد الإلرقادٞ،  الأغٕاط (–ٔعهٕو انتسٍٍر بدايعت ثهدً 

 .53،54ؿ

Margaret Fletcher, Trevor Buck, Managing digital transformation during nglan Yu, HO2

3crises, (Publisher details), 2022, p 
3 Florian Diene, Miroslav Špaček, Digital Transformation in Banking: A Managerial 
Perspective on Barriers to Change, Sustainability Journal, Vol. 13, No. 03, 2021, p3 
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الخقسية، ويقتخف ىحا التحػؿ عادة بطيػر نساذج أعساؿ مبتكخة وتغيخ في تػقعات السدتفيجيغ والعسلبء، كسا 

ج أساليب التفكيخ، وتصػيخ أنساط الؿيادة، وتبشي يذسل مجسػعة مغ الأبعاد الستجاخمة مثل: تججي

 التكشػلػجيا الحجيثة، ورقسشة السػارد، وتعديد ثقافة السؤسدة داخل الابتكار. 

استشاداً إلى التعخيفات الدابقة، يسكغ الشطخ إلى التحػؿ الخقسي باعتباره عسمية تغييخ شاممة تسذ مختمف 

سية مغ أجل إحجاث تحػلات تشطيسية وثقاؼية وإدارية تيجؼ إلى جػانب السؤسدة، تػضف فييا التقشيات الخق

 .تعديد الؿيسة السزافة لمسؤسدة ورفع قجرتيا التشافدية في بيئة تتدع بالتصػر السدتسخ

 :تعخيف التحؽؿ الخقسي لمجامعات  -2.0

الجامعية إلى يسكغ تعخيف التحػؿ الخقسي في الجامعات بأنو عسمية مسشيجة تيجؼ مغ خلبليا السؤسدة 

تػضيف تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ وشبكة الإنتخنت بغخض تحديغ أدائيا وتصػيخ مختمف أنذصتيا 

الأكاديسية والإدارية، ويدتشج ىحا التحػؿ إلى ثلبثة مػارد أساسية ىي: تػافخ السعمػمات وتجفقيا السدتسخ، 

ػارد البذخية القادرة عمى تشفيح السياـ ومػاكبة واعتساد نطع وتقشيات معمػمات فعالة، إضافة إلى تأىيل الس

 .التصػرات الخقسية

كسا يذيخ التحػؿ الخقسي في الجامعة إلى الانتقاؿ مغ الشطاـ التقميجؼ إلى نطاـ رقسي متكامل يعتسج عمى 

تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في مختمف مجالات العسل الجامعي، ويتصمب ىحا الانتقاؿ تػافخ 

مغ الذخوط الأساسية، مغ أبخزىا وضع إستخاتيجية واضحة لمتحػؿ الخقسي، وتخسيخ ثقافتو داخل مجسػعة 

الػسط الجامعي، وترسيع بخامج تعميسية رقسية ملبئسة، إضافة إلى تأميغ الجػانب البذخية والتقشية والسالية 

 1والأمشية والتذخيعية الكفيمة بزساف نجاح عسمية التحػؿ واستجامتيا. 

، يعخؼ التحػؿ الخقسي في الجامعات عمى أنو اتجاه عالسي نحػ بشاء جامعات ذكية ورقسية تػضف إجسالاً 

التكشػلػجيا الحجيثة في تشفيح مياميا ووضائفيا وأنذصتيا الأكاديسية والإدارية، بسا يسكشيا مغ تحقيق 
                                                             

ِجٍح الإداسج اٌرشت٠ٛح ، انتسٕل انرلًً فً اندايعاث انًصرٌت كًتطهب نتسمٍك يدتًع انًعرفت ،أدّذ أ١ِٓ ِقطفٝ 1
‌.45ؿ ، 2018اٌؼذد اٌراعغ ػؾش عثرّثش ،ِقش ،
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 .ػييغ السحمي والعالسيالتصػر والتسيد وتعديد قجرتيا التشافدية ضسغ بيئة التعميع العالي عمى السدت

 :أسذ التحؽؿ إلى التعميػ الخقسي  -3.1

1يسكغ اخترارىا إلى ثلبث أسذ: 
 

 

 رلى  يخطظ

 

 :الاعتًادٌت أٔ الاعتراف أٔ انشخصٍت الاعتبارٌت 1.2.3

يقرج بحلظ أف يستمظ التعميع الخقسي إشاراً قانػنياً معتخفاً بو وشخرية اعتبارية تدتسج شخعيتيا مغ 

التذخيعات الخسسية، بحيث يسشح الاعتخاؼ الستبادؿ مثميا مثل السؤسدات التعميسية التقميجية، كسا يتصمب 

ذلظ اعتساداً مؤسدياً رسسياً يتيح لو التستع بحات الامتيازات والحقػؽ السسشػحة لمسؤسدات الجامعية 

 .التقميجية وغيخىا مغ الييئات التعميسية التابعة لمجولة

 :ء التشعيسي أو الييكل الداري البشا 2.2.3

                                                             
ًإتًر انعهًً انثانث: أسس انتسٕل ئنى انتعهٍى انرلًً، ٔرلت بسثٍت يمذيت ضًٍ فعانٍاث انخاٌذ اٌؼضٞ ػثذٖ اٌؼضأٟ،  1

د٠غّثش  22-21، فٕؼاء: ٚصاسج اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ ٚاٌثذس اٌؼٍّٟ، "انًعرفت انتكُٕنٕخٍت ٔانتسٕل انرلًً فً انتعهٍى انعانً"

 .11-10، ؿ ؿ 2022
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يقرج بحلظ أف تستمظ السؤسدة التعميسية الخقسية ـيكلًب تشطيسياً وجيازاً إدارياً إلكتخونياً مػازياً لمبشاء 

التشطيسي التقميجؼ القائع عمى إدارة شؤوف السؤسدة التعميسية، مع الإبقاء عمى العشاصخ الأساسية التي لا 

الشطاـ التعميسي التقميجؼ، غيخ أف معطع الجوؿ العخبية لا تداؿ بحاجة إلى اتباع يسكغ الاستغشاء عشيا في 

نيج تجريجي متػازف يزسغ إعجاد أجياؿ قادرة عمى التكيف مع البيئة الخقسية، إلى جانب دمج الكػادر 

 .العاممة في الشطع التقميجية بسا يتشاسب مع مدتػياتيا وكفاءاتيا

 :الأثخ والشتيجة 3.2.3

بحلظ الشتائج الستحققة في مختمف مخاحل التعميع الخقسي، والتي تديع في معالجة أوجو القرػر التي  يقرج

يعاني مشيا التعميع التقميجؼ، سػاء مغ حيث الأساليب والػسائل التعميسية أو مغ حيث الإجخاءات الإدارية 

ؼ العسمية التعميسية )السعمع، الستعمع، السشطسة لمعسمية التعميسية، كسا تستج آثار ىحه الشتائج إلى جسيع أشخا

السعمػمة( وإلى مختمف مكػنات الحقل التخبػؼ بسا في ذلظ السجرسة والسشيج والسجتسع، بسا يعدز فعالية 

 .التعميع وجػدتو في بيئة رقسية متكاممة

 :أىسية التحؽؿ الخقسي في التعميػ العالي 3.3

وتعميسية لتحديغ التعميع العالي، يسكغ تمخيريا ؼيسا يمي:  يداىع التعميع الخقسي في تحقيق أىجاؼ معخؼية

1 

 .* تحديغ الكفاءة التذغيمية وتشطيسيا، وتػفيخ التكمفة والجيج بذكل كبيخ

 .* خمق فخص لتقجيع خجمات مبتكخة وإبجاعية بعيجاً عغ الصخؽ التقميجية

 .تفيجيغ* تحديغ الجػدة وتبديط الإجخاءات لمحرػؿ عمى الخجمات السقجمة لمسد

 .* مداعجة السؤسدات والذخكات عمى التػسع والانتذار والػصػؿ إلى شخيحة أكبخ مغ الجسيػر
                                                             

، 13اٌّجٍذ ، ِجٍح الإتذاع، دٔر انتسٕل انرلًً فً تعسٌس خٕدة انتعهٍى انعانًع١ٍّح ػث١ذج، محمد ػٍٟ دغ١ٓ اٌؾاِٟ،  1

 .452، ؿ 2023، 01اٌؼذد 

 
‌
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* مػاكبة الثػرة التكشػلػجية، والقزاء عمى البيخوقخاشية، وتقميل أخصاء العامل البذخؼ، والحج مغ الفداد 

 .عبخ تخشيج الشفقات

 :التحؽؿ الخقسي في التعميػ العالي الجدائخي  4.3

يذيج قصاع التعميع العالي في الجدائخ جيػداً متدايجة نحػ تبشي التحػؿ الخقسي باعتباره خياراً استخاتيجياً 

لتحديغ جػدة التعميع والخجمات الجامعية، فقج أدركت الجامعات الجدائخية أىسية دمج التكشػلػجيا الحجيثة 

لخقسي ويعدز مكانتيا التشافدية إقميسياً وعالسياً، في العسمية التعميسية والإدارية بسا يػاكب متصمبات العرخ ا

حيث أصبح ىحا التػجو يسثل ضاىخة ممسػسة تعكذ سعي الجدائخ نحػ بشاء مشطػمة جامعية أكثخ حجاثة 

 .وابتكاراً 

 :واقع التحؽؿ الخقسي في التعميػ العالي الجدائخي  1.4.3

تحت شعار "السشطػمة التخبػية وتقشية  2001بجأت التجخبة الجدائخية في مجاؿ التعميع الإلكتخوني سشة 

بيجؼ إدماج تكشػلػجيا الإعلبـ والاتراؿ في  2003السعمػمات"، حيث تع الذخوع في تشفيحىا رسسياً عاـ 

 2007/2006العسمية التعميسية، وقج تع تصبيق ىحا التػجو بذكل تجريجي ابتجاءً مغ الدشة الجراسية 

التعميع الثانػؼ، في خصػة نحػ تعسيع استخجاـ التقشيات الخقسية في ليذسل مخحمة التعميع الستػسط ثع 

 .السشطػمة التخبػية الػششية

أما ؼيسا يخز رقسشة التعميع العالي في الجدائخ، فلب تداؿ البلبد متأخخة ندبياً مقارنة بالجوؿ الستقجمة، 

قع الإلكتخونية لمكميات، إلا أف فخغع بعس السبادرات السحجودة مثل تجخبة الساستخ عغ بُعج ورقسشة السػا

ىحه الجيػد تفتقخ إلى التحجيث السشتطع والتحييغ السدتسخ، كسا أف أساليب التجريذ الجامعي لا تداؿ 

تعتسج في الغالب عمى الصخؽ التقميجية الكلبسيكية في تقجيع السحاضخات، الأمخ الحؼ يشعكذ سمباً عمى 

 .مدتػػ الصمبة وجػدة تحريميع العمسي

مع ضيػر الأزمة الرحية العالسية )فيخوس كػرونا( أجبخت وزارة التعميع العالي عمى البجء في رقسشة  لكغ
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التعميع العالي عبخ إنذاء مشرات رقسية تعميسية تتػفخ عمى جسيع الجروس والسحاضخات لجسيع الدشػات. 

صمبة وتدخيع عسمية التعمع، ويتجمى دور تكشػلػجيا الإعلبـ والاتراؿ حالياً في تحديغ مدتػػ استيعاب ال

مسا يجعل العسمية التعميسية أكثخ فاعمية وكفاءة، كسا تداىع في تأىيل الأساتحة وتػسيع آفاقيع السيشية، 

 1إلى جانب تقميل التكاليف السختبصة بالعسمية التعميسية. 

 في  وقج أصبح مذخوع رقسشة الجامعةة الجدائخية ضخورة حتسية فخضتيا التحةلات الستدارعة

السجاؿ التكشػلػجي ومتصمبات تحقيق جػدة التعميع العالي،وفي ىجا الإشار أشمقت وزارة التعميع 

مشرة 4+42مشرة رقسيةضسغ بخنامج ييجؼ إلى إنجاز  36العالي والبحث العمسي مايقارب 

متخررة لتصػيخ ورقسشة القصاع .وتذسل ىجه السشرات مغ بيغ أىسيا مشرة الذباؾ السػحج 

ني،الجؼ يػفخ خجمات لحػالي ربع مميػف مػضف تابع لمقصاع،بسا يديع في تعديد الإلكتخو 

الفعالية والشجاعة في التدييخ الإدارؼ، كسا تع إنذاء مشرة خاصة بالثػثيق والترجيق عمى 

الذيادات الجامعية لجسيع خخيجي الجامعات الجػائخية مشج الإستقلبؿ، في خصػة نحػتحجيث 

 يا. الخجمات وتحديغ شفافيت

 :معاىخ التحؽؿ الخقسي في الجامعات الجدائخية 2.4.3

لقج تبشت الجيات الػصية عجة مذاريع في إشار رقسشة قصاع التعميع العالي، ومغ بيغ ىحه 

  2السذاريع .

 :التعميػ عؼ بعج2-1- 3
                                                             

، ِذاخٍح ِمذِح ضّٓ اندايعت اندسائرٌت فً تسذي انتسٕل انرلًً، ضرٔرة نضًاٌ خٕدة زمٍمٍتٔق١شج خٛاؿ،  1

فؼا١ٌاخ اٌٍّرمٝ اٌذٌٟٚ: "اٌشلّٕح ضّأح ٌجٛدج اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ ٚاٌثذس اٌؼٍّٟ ٚذذم١ك اٌر١ّٕح اٌّغرذاِح"، تِٛشداط: و١ٍح 

 .88-87، ؿ ؿ 2021ٚاٌؼٍَٛ اٌغ١اع١ح تٛدٚاٚ، جاِؼح امحمد تٛلشج، اٌذمٛق 

2
انًدهت اندسائرٌت نهسمٕق ٔانعهٕو  "،انرلًً ٔدٔرِ فً عصرَت يإسساث انتعهٍى انعانً انتسٕلٚفاء تذاػ، "

 .11-10، ؿ ؿ 2024، اٌجضائش، 02، اٌؼذد 09، اٌّجٍذ انسٍاسٍت
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يعج التعميع عغ بعج أحج الأساليب التعميسية الحجيثة التي فخضتيا الزخورة السمحة لزساف 

التي  19-استسخارية العسمية التعميسية والتكػيشية في الجامعات، خرػصاً في ضل جائحة كػفيج

شكمت تحجياً غيخ مدبػؽ أماـ أنطسة التعميع التقميجية. إذ يػفخ ىحا السذخوع بيئة تعميسية مخنة 

لبت تعتسج عمى أساليب تجريذ حجيثة، كسا يُديع في دعع اتخاذ القخارات وتدخيع إنجاز السعام

الإدارية، ويديل بجوره التػاصل بيغ مختمف أشخاؼ العسمية التعميسية داخل الجامعة مغ خلبؿ 

، التي تسكغ الصمبة مغ الػصػؿ إلى  "(Moodle)الفزاء الخقسي الستسثل في مشرة "مػودؿ

 .الجروس والسحاضخات في مختمف السقاييذ عقب ؾياـ الأساتحة بخفعيا وإتاحتيا إلكتخونياً 

  :(MOODLE)مشرة مؽودؿتعخيف 

صسع لمسداعجة في إدارة الأنذصة التعميسية ومتابعتيا   (Software)ىػ عبارة عغ بخنامج

وتقجيسيا والتعميع السدتسخ، لحا فيػ حل استخاتيجي لمتخصيط والتعميع وإدارة جسيع أوجو التعمع في 

ضية أو السقخرات السػجية السؤسدة التعميسية بسا في ذلظ الاتراؿ السباشخ أو القاعات الافتخا

مغ قبل أعزاء ىيئة التجريذ، وىحا سيجعل الأنذصة التي كانت مشفرمة ومعدولة عغ بعزيا 

 .تعسل وفق نطاـ متخابط يديع في رفع مدتػػ التعميع

  :(Moodle)خرائز مشرة مؽودؿ

 .* واجية متعجدة المغات: بسا يديل استغلبلو في العسمية التعميسية

دامغ: وجػد غخؼ الجردشة الحية، وتسكيغ السعمع مغ التػاصل السباشخ مع * التػاصل الست

 .الستعمسيغ

 .* التغحية العكدية: إتاحة الفخصة لستابعة الستعمسيغ برفة مدتسخة وتقجيع التقييسات

* التقييع الإلكتخوني: استخجاـ السشرة في الاختبارات السحدػبة والتقييع الستػاصل مع الترحيح 

 .، وكحا إرساؿ واستؿباؿ الػاجباتالإلكتخوني
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 .* أدوات التػاصل: إمكانية التػاصل عبخ الػسائل الخاصة داخل البخامج التعميسية

 .* استصلبعات الخأؼ: يتيح لمسعمع إمكانية ترسيع ونذخ استصلبعات الخأؼ

 .* الأماف: تستمظ السشرة مدتػػ أماف عاؿٍّ يرعب اختخاقو

  PROGRES):(مشرة بخوغخس2-2- 3

تع إنذاء ىحه السشرة بيجؼ الارتقاء بأداء الإدارة الجامعية وتعديد كفاءتيا في تػضيف السػارد 

الستاحة، بسا يزسغ تحقيق الفعالية في أداء السياـ وتشفيح الأنذصة السختمفة، كسا تتيح السشرة 

ييخ الجامعة إمكانية متابعة السدار الأكاديسي لمصمبة والتحكع في مختمف السعصيات السختبصة بتد

 .وإدارتيا بذكل أكثخ دقة وتشطيساً 

: يُسكّشو ىحا الشطاـ مغ التدجيل في عخوض الساستخ والجكتػراه والاشلبع عمى لمطالببالشدبة 

 .الشتائج، مسا يزفي نػعاً مغ الإنراؼ والذفاؼية

دجيل : يعتبخ نطاماً معمػماتياً متصػراً يديل تدييخ مختمف الذؤوف، مثل تلمجامعة بالشدبة

الصمبة الججد وتػجيييع وتحػيميع. وتتيح ىحه السشرة لكل شالب حداباً شخرياً يخافقو شػاؿ 

 .مداره الجامعي، تجرج ؼيو علبماتو ونتائجو الأكاديسية بذكل دورؼ 

 :: تػفخ السشرة جسمة مغ السدايا مشياللأستاذ بالشدبة

 .* تدجيل علبمات الصمبة والخد عمى الصعػف 

 .التأىيل والتخؾيات العمسية والبيجاغػجية وعخضيا عمى لجاف التحكيع* إدارة ممفات 

 .* تدييخ عسمية السجاولات وصياغة بخامج التػزيع الدمشي والحجع الداعي
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 :البؽابات الخقسية2-3- 3

وىي مغ السذاريع التي شيجت تصػراً ممحػضاً في قصاع التعميع العالي، إذ تعتسج عمى أحجث 

التعاوف والتكامل في العسل الجامعي، وتديع في تخؾية الشذخ العمسي وتعديد التقشيات لتعديد 

 :مخخجات البحث الأكاديسي، ومغ أبخزىا

فزاء مخرز لمسجلبت العمسية الػششية،  ASJP) :(السشرة الجدائخية لمسجلات العمسية

يُسكّغ الباحثيغ مغ الاشلبع عمى أحجث السشذػرات بالمغات )العخبية، الفخندية، والإنجميدية(. 

وتيجؼ الػزارة مغ خلبليا إلى الارتقاء بالسجلبت الػششية لتتػافق مع السعاييخ الجولية ورقسية 
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 .عسمية الشذخ العمسي بالكامل

يُعخؼ بالسكتبة الخقسية، ويعج مغ أىع مرادر  (SNDL) :تؽثيق عبخ النتخنتالشعاـ الؽطشي لم

السعمػمات لعرخنة التعميع العالي وتيديخ البحث العمسي وفقاً لمسخسػـ التػجييي الرادر في 

 .. ويتسيد بإتاحة الػصػؿ الدخيع لمسعمػمات وتقميل الجيج والتكمفة2008أكتػبخ 

تيجؼ إلى تدييل تدجيل وتتبع أشخوحات  :(PNST) لأطخوحاتالبؽابة الؽطشية للإشعار عؼ ا

الجكتػراه عمى السدتػػ الػششي، وتعديد الذفاؼية لتفادؼ تكخار السػاضيع العمسية وتدييل تبادؿ 

 .السعخفة بيغ الباحثيغ

 مذاريع البحث والتكؽيؼ الجامعيبالإضافة إلى: 

(PRFU) 

بػابات الخقسية مغ أكثخ الأنطسة استخجاماً داخل تعتبخ ىحه ال (PNR) :البخامج الؽطشية لمبحث

 .، ٔظشاً لاسذثاطٙا اٌّثاؽش تٛصاسج اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ ٚاٌثذس اٌؼٍّٟالجامعات الجدائخية
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 يخطظ
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 :دمج الخقسشة في التعميػ العالي الجدائخي  .4
 العرخ متصمبات ومػاكبة الجامعة لتصػيخ أساسياً  محػراً  الجدائخؼ  العالي التعميع في الخقسشة دمج يذكل

 والتأىيل التحتية بالبشية السختبصة والتحجيات الرعػبات مغ مجسػعة يػاجو السدار ىحا أف غيخ الخقسي،
ارؼ، ما يدتجعي وضع استخاتيجية وششية فعالة تزسغ نجاح التحػؿ الخقسي وتعدز الإد والتشطيع البذخؼ 

 .جػدة التعميع والبحث الجامعي
 :الخقسي عمى مدتؽى الجامعة الجدائخية صعؽبات التحؽؿ1- 4

 العػامل مغ مجسػعة في الجدائخية الجامعة في الخقسي التعميع تصبيق تعيق التي الرعػبات أبخز تتسثل
 :1ية والتشطيسية، مغ أىسياالتقش

 .* ضعف البشية التحتية اللبزمة لتصبيق تكشػلػجيا الإعلبـ والاتراؿ في العسمية التعميسية
 .مخابخ الحاسػب وعجـ تػفخىا بالعجد الكافي* نقز 

 .* غياب البخمجيات التعميسية الخاصة بالسقاييذ الجراسية
 .* انعجاـ الخبط بذبكة الإنتخنت داخل قاعات التجريذ

 .* ضعف تجفق شبكة الإنتخنت الستاحة في السؤسدات الجامعية
 :كسا يسكغ ترشيف ىحه السعػقات وفق شبيعتيا إلى     

 .تتعمق بارتفاع تكاليف اقتشاء الأجيدة والتقشيات اللبزمة معؽقات مالية:
 .: تتسثل في صعػبة تػضيف التكشػلػجيا في الأوقات والسخاحل السشاسبةمعؽقات زمشية

 .تختبط بعجـ جاىدية بعس الأساتحة أو ضعف تحفيدىع لاستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات :بذخية معؽقات
 .تخز حقػؽ السؤلف وحساية السمكية الفكخية لمسحتػػ الخقسي والسرشفات التعميسية: معؽقات قانؽنية

 
 :تحجيات التحؽؿ الخقسي وفق وزارة التعميػ العالي والبحث العمسي2- 4
 

 2أبخزىا مغ الخقسي، التحػؿ مدار تعيق التي التحجيات مغ مجسػعة الجدائخية الجامعات تػاجو

                                                             

: دساعح 19-اٌرؼ١ٍُ اٌشلّٟ فٟ ذذذ٠س أٔظّح اٌرؼ١ٍُ اٌّثاؽش فٟ ظً جائذح وٛف١ذ٘اجش خلافح، أرقاس ػش٠ٛاخ، "ِىأح 1 

‌.238-226، ؿ ؿ 2023، 01، اٌؼذد اٌخاؿ 07داٌح اٌجاِؼح اٌجضائش٠ح"، ِجٍح اٌغ١اعح اٌؼا١ٌّح، اٌّجٍذ 

،‌12،‌العدد‌اسات جامعٌةمجلة در‌ع‌براهٌمً،‌"التحول‌الرلمً‌فً‌الجامعات‌الجزائرٌة:‌التحدٌات‌والآفاق‌المستمبلٌة"، 2
‌ .140-139،‌ص‌ص‌2024جوان‌
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ليحا التحػؿ، نطخاً لزعف بشيتيا التحتية الخقسية وافتقارىا إلى الكفاءات عجـ جاىدية بعس الجامعات 
 البذخية السؤىمة لتدييخ عسميات الخقسشة.

 خة عمى العسمية التعميسية نتيجة الانتقاؿ إلى الأنطسة الديص فقجاف مغ الفاعميغ بعس تخػؼ

 الخقسية.

 الججيجة بيئتيا مع والتكيف الخقسشة مفيػـ بتقبل السختبصة والاجتساعية الثقاؼية التحجيات. 

 السداىسة• عمى قجرتيا مغ يحج مسا الصمبة، أعجاد بتدايج الجامعية الخجمات مرالح انذغاؿ 

 ة.الخقسش مذاريع في الفعالة

  تفاوت فخص الػلػج إلى الانتخنت والتكشػلػجيا الخقسية، وىػ ما أضيختو تجخبة التعميع عغ بعج

، مغ حيث نقز الأجيدة وضعف خجمة الانتخنت وصعػبة تػفيخ بيئة 19 خلبؿ جائحة كػفيج

 تعميسية رقسية ملبئسة.

 تخسيخيا عمى العسل يدتجعي مسا الجامعي، الػسط داخل الخقسشة ثقافة ضعف. 

 استخجاـ مغ وتسكيشيع البيجاغػجي أدائيع تحديغ أجل مغ وتكػيشيع الأساتحة مخافقة إلى الحاجة 

 .بفعالية الحجيثة الخقسية الػسائل

 الخقسي التحػؿ متصمبات لتػاكب القاعجية اليياكل تصػيخ ضخورة. 

 مؤسدات  نذاشات عمى وفعالية كفاءة أكثخ بإشخاؼ يدسح بسا الإدارؼ  الأداء تحجيث تحجؼ
 التعميع العالي.

 :صعؽبات التحؽؿ الخقسي عمى مدتؽى الجامعة الجدائخية 1.5.3

أبخز الرعػبات التي تعيق تصبيق التعميع الخقسي في الجامعة الجدائخية في مجسػعة مغ العػامل  تسثل

 :1التقشية والتشطيسية، مغ أىسيا

 ضعف البشية التحتية اللبزمة لتصبيق تكشػلػجيا الإعلبـ والاتراؿ في العسمية التعميسية. 
                                                             

  1٘اجش خلافح، أرقاس ػش٠ٛاخ،ٔفظ اٌّشجغ، ؿ140،139.
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 نقز مخابخ الحاسػب وعجـ تػفخىا بالعجد الكافي. 

  البخمجيات التعميسية الخاصة بالسقاييذ الجراسيةغياب. 

 انعجاـ الخبط بذبكة الإنتخنت داخل قاعات التجريذ. 

 ضعف تجفق شبكة الإنتخنت الستاحة في السؤسدات الجامعية. 

 :كسا يسكغ ترشيف ىحه السعػقات وفق شبيعتيا إلى ما يمي
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والتقشيات تتعمق بارتفاع تكاليف اقتشاء الأجيدة  معؽقات مالية
 .اللازمة

تتسثل في صعػبة تػضيف التكشػلػجيا في   معؽقات زمشية
 .الأوقات والسخاحل السشاسبة

تختبط بعجـ جاىدية بعس الأساتحة أو ضعف   معؽقات بذخية
 .تحفيدىع لاستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات

وحساية السمكية الفكخية  تخز حقػؽ السؤلف معؽقات قانؽنية
 .لمسحتػػ الخقسي والسرشفات التعميسية

 

 
 .:التحؽؿ الخقسي وفق وزارة التعميػ العالي والبحث العمسي تحجيات 2.5.3

 1:تػاجو الجامعات الجدائخية مجسػعة مغ التحجيات التي تعيق مدار التحػؿ الخقسي، مغ أبخزىا

  ،نطخا لزعف بشيتيا التحتية الخقسية وافتقارىا إلى عجـ جاىدية بعس الجامعات ليحا التحػؿ

 .الكفاءات البذخية السؤىمة لتدييخ عسميات الخقسشة

  تخػؼ بعس الفاعميغ مغ فقجاف الديصخة عمى العسمية التعميسية نتيجة الانتقاؿ إلى الأنطسة

 .الخقسية

 ع بيئتيا الججيجةالتحجيات الثقاؼية والاجتساعية السختبصة بتقبل مفيػـ الخقسشة والتكيف م. 

  انذغاؿ مرالح الخجمات الجامعية بتدايج أعجاد الصمبة، مسا يحج مغ قجرتيا عمى السداىسة الفعالة

 .في مذاريع الخقسشة

                                                             

  1ع‌براهٌمً،‌نفس‌المرجع،ؿ‌140،139.
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  تفاوت فخص الػلػج إلى الإنتخنت والتكشػلػجيا الخقسية، وىػ ما أضيختو تجخبة التعميع عغ بعج

عف خجمة الإنتخنت وصعػبة تػفيخ بيئة ، مغ حيث نقز الأجيدة وض19خلبؿ جائحة كػفيج 

 .تعميسية رقسية ملبئسة

 ضعف ثقافة الخقسشة داخل الػسط الجامعي، مسا يدتجعي العسل عمى تخسيخيا. 

  الحاجة إلى مخافقة الأساتحة وتكػيشيع مغ أجل تحديغ أدائيع البيجاغػجي وتسكيشيع مغ استخجاـ

 .الػسائل الخقسية الحجيثة بفعالية

 ضخورة تصػيخ اليياكل القاعجية لتػاكب متصمبات التحػؿ الخقسي. 

تحجؼ تحجيث الأداء الإدارؼ بسا يدسح بإشخاؼ أكثخ كفاءة وفعالية عمى نذاشات مؤسدات التعميع 

 .العالي

الجامعة الجدائخية مغ مػاكبة التحػلات والتصػرات العالسية في ىحا السجاؿ، مع ضخورة مخاعاة  3.5.0

 :1مجسػعة مغ العشاصخ الأساسية عشج صياغة ىحه الخصة لزساف فعاليتيا ونجاحيا مغ أىسيا

 .ة بفعاليةتدويج مؤسدات التعميع العالي بكافة السعجات والأدوات التقشية الزخورية لتجديج عسمية الخقسش

تأىيل الأساتحة والإدارييغ مغ خلبؿ بخامج تكػيغ مدتسخة في مجاؿ تكشػلػجيات الإعلبـ والاتراؿ 

 .الحجيثة

إبخاـ شخاكات وتعاوف مع الجامعات الخائجة في ميجاف الخقسشة وتصبيق معاييخ الجػدة في التعميع العالي 

 .بيجؼ تبادؿ الخبخات والاستفادة مغ التجارب الشاجحة

                                                             

1
، اٌٍّرمٝ اٌذٌٟٚ تأثٍر انرلًُت عهى تطبٍك آنٍاث ٔيعاٌٍر ضًاٌ خٕدة انتعهٍى انعانً انفرص ٔانتسذٌاثجّاي دس٠ٚؼ،  

 107، ؿ 2021ٌجٛدج اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ ٚاٌثذس اٌؼٍّٟ ٚذذم١ك اٌر١ّٕح اٌّغرذاِح، جاِؼح تِٛشداط، اٌشلّٕح ضّاْ 

‌
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لاىتساـ بالعشرخ البذخؼ، خرػصاً الصمبة، عبخ إشخاكيع في مدار الخقسشة ليربحػا مدتفيجيغ مباشخيغ ا

 .مشيا، عمى نحػ يجعميع شخكاء فاعميغ يذبيػف "الدبائغ" في السؤسدة الجامعية

 

 :(2024-2020تحميل التشافدية العالسية لمتعميػ العالي الجدائخي لمفتخة ) 6.3

يطيخ تحميل السؤشخات العالسية أف الجامعات الجدائخية ما زالت تػاجو تحجيات كبيخة في تحقيق مخاتب 

متقجمة عالسياً، عمى الخغع مغ الجيػد السبحولة في التحػؿ الخقسي، فالأثخ الإيجابي لمخقسشة عمى 

بحثي وجػدة التعميع والدسعة الترشيفات العالسية عادة ما يأخح وقتاً ليطيخ، ويقاس بعػامل مثل الإنتاج ال

 .الجولية

 :إليظ أىع السؤشخات الإحرائية في ججوؿ يػضح التصػر

 .: انًإشراث انعانًٍت نهتسٕل انرلًً نهدايعاث اندسائرٌت0خذٔل رلى 
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 :أنساط التعميػ اللكتخوني وديشاميات التفاعل.1.7 3

إلى زاوية حجوثو، وإلى إمكانية حزػر  ىجا، ويسكغ الػقػؼ عمى أنػاع التعميع الإلكتخوني بالشطخ

 : 1أشخاؼ العسمية التعميسية التعمّسية ؼيو، أو غياب أحجىا إلى يمي

 :التعميػ اللكتخوني الستدامؼ 1.1.7.3

 :التعميػ اللكتخوني غيخ الستدامؼ 2.1.7.3

ويقرج بو التعميع السباشخ، والحؼ يتصمّب تػاجج السعمّع والستعمّع في الدماف ذاتو، ولكغ باستخجاـ 

أجيدة الحاسػب والػسائل الإلكتخونية للبترالات، وما يسيّد ىحا الشػع ىػ إمكانية التحاور بيغ 

رػؿ الستعمّع أشخاؼ العسمية التعميسية مغ خلبؿ غخؼ السحادثة الفػرية. ولعل مغ إيجابياتو: ح

عمى تغحية راجعة فػرية، وتقميل التكمفة والجيج والػقت. أمّا عغ أدوات التعميع الإلكتخوني الستدامغ 

 .فتتسثل في: الفرػؿ الافتخاضية، السؤتسخات عبخ الفيجيػ، المػح الأبيس، غخؼ السحادثة

 :اللكتخوني غيخ الستدامؼالتعميس 3.1.7.3

وىػ نػع مغ التعميع الحؼ لا يتصمّب تػاججاً مباشخاً بيغ السعمّع والستمقي لمسعمػمة، بسعشى آخخ ىػ لا يعتسج 

عمى زماف ومكاف محجّديغ، حيث يتػفّخ السحتػػ التعميسي في مػقع أو مكاف معيّغ، ويسكغ لمسدتفيج 

بالحرػؿ عمى معمػماتو متى شاء، الػصػؿ لمسعمػمة في أؼ وقت ومغ أؼ مكاف، مسّا يقجّـ ميدة لمستمقي 

والخجػع ليا في أؼ وقت. ومغ أىع سمبياتو ىػ عجـ حرػؿ الستعمّع عمى تغحية راجعة آنية، فزلًب عغ 

إمكانية التدبب بالعدلة، كػنو يخكّد عمى الانفخاد في تمقي السعمػمات. وأمّا عغ أدواتػو فتتسثل في: البخيج 

                                                             

وأثخه  Covid)- (19في ظل جائحة  (Moodle)واقع استخجاـ مشرة التعميػ اللكتخوني السؽدؿبغ عيذي عسار، "1 
"، مجمة الباحث لمعمػـ قترادية بجامعة بدكخةعمى اتجاىات طمبة الجامعات الجدائخية مؼ وجية نعخ طمبة كمية العمؽـ الا

 .111 ، ص2023(، جانفي 3(، العجد )2الخياضية والاجتساعية، جامعة زياف عاشػر الجمفة، الجدائخ، السجمج )
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السية، القػائع البخيجية، مجسػعات الشقاش، نقل السمفات، الأقخاص الإلكتخوني، الذبكة العشكبػتية الع

 السجمجة.

 :السجمج اللكتخوني التعميػ 4.1.7.3

وىػ يتزسّغ التعميع في الفرػؿ التقميجية الحؼ يمتقي فييا السعمّع مع الستعمّع وجياً لػجو، وكحلظ التعميع 

وبخامج التعميع السجمج يسكغ أف تذتسل عمى  الحاتي، وىشا يتع السدج بيغ الشػعيغ سابق الحكخ مغ التعميع.

الإٔرشٔد ٚاٌرؼ١ٍُ اٌزاذٟ ٚإداسج ٔظُ اٌرؼ١ٍُ عجيج: السػاد الجراسية السعتسجة عمى
1
.

 

                                                             
1

، ص 2101تاير انًلاذ، "انتعهٍى الإنكترًَٔ: ئطار َظري ٔدراساث تطبٍمٍت"، دار انًُاْح نهُشر ٔانتٕزٌع، عًاٌ، 

332 . 
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 :دور الأستاذ والطالب في عسمية التحؽؿ الخقسي 2.7.3

الفاعميغ في عسمية التحػؿ الخقسي، لا يسكغ ترػر نجاح الاستخاتيجيات التقشية والسادية بسعدؿ عغ 

الخئيدييغ في العسمية التعميسية: الأستاذ الجامعي والصالب؛ إذ يذكل كلبىسا ليذ فقط مػضػعاً لمتغييخ، 

بل أيزاً عاملًب حاسساً في قبػلو أو مقاومتو، مسا يدتجعي فيع أدوارىسا في ضػء السخجعيات الشطخية 

 .والسسارسات السيجانية الحجيثة

 :ؼ ناقل لمسعخفة إلى ميدخ لمتعمػم   :أولًا: الأستاذ الجامعي

في ضل الجامعة الحكية، يتغيخ دور الأستاذ مغ "ممقغ" إلى "مرسع لمتجخبة التعميسية" وميدخ لمتعمع الحاتي 

والتفاعمي. لع يعج الأستاذ ىػ السرجر الحرخؼ لمسعخفة، بل أصبح واحجاً مغ بيغ عجة مرادر ضسغ 

ث أصبح مخشجاً في اكتذاؼ السعمػمة؛ فبجلًا مغ تقجيع السحتػػ بيئة تعميسية رقسية متعجدة القشػات، حي

مباشخة، أصبح مدؤولًا عغ ترسيسو وإدارتو عمى السشرات رقسياً، وخمق بيئات تفاعمية محفدة لمشقاش 

 .مدتشجة إلى التحميل المحطي للؤداء، ويتفاعل أفؿياً مع الصمبة

% فقط مغ أعزاء ىيئة التجريذ في  36إلى أف نحػ  EDUCAUSE (2023يذيخ تقخيخ مؤسدة )

الجامعات العالسية يذعخوف بالكفاءة في استخجاـ أدوات التعميع الحكي مثل التعمع التكيفي، والتحميالت 

نػا أكاديسياً ليكػنػا  التعميسية. ويعػد ذلظ، كسا تذيخ دراسة تيخيدا كػتخيل، إلى أف غالبية الأساتحة لع يُكَػَّ

 1قسياً، بل تع إعجادىع وفق نسػذج "الخبيخ الشاقل" .فاعميغ ر 

مغ مشطػر بػرديػ، يسثل ىحا التحػؿ "إعادة تػزيع لخأس الساؿ الخمدؼ"، حيث لع يعج "السعارؼ التخاكسية 

 2.الػرؾية" كاؼية لزساف الديصخة عمى الحقل، بل يتصمب أمخاً رأسسالًا رقسياً ججيجاً 

                                                             
1
John P. Cuthell, "The Role of the Teacher in the Digital University", In: Digital Education: 

Opportunities for Social Collaboration, Springer, 2013, pp. 147–150.  
2 Pierre Bourdieu, Homo Academicus, Stanford University Press, 1984, pp. 65–68 



 الفرل الثالث :                                 التحؽلات الخقسية وانعكاساتيا عمى الجامعة السعاصخة

129 

 

تحميلًب لدياسات التحػؿ  European University Association (EUA) ويتشاوؿ تقخيخ صادر عغ

مؤسدة تعميع عالي أوروبية، مقارناً بسا يذسل البشية التحتية، الاستخاتيجيات السؤسدية،  48الخقسي عبخ 

والتحجيات التشطيسية. ويذيخ التقخيخ إلى أف التحػؿ الخقسي يدتمدـ مغ الأستاذ تصػيخ ثلبث كفايات 

 :رئيدية

o عمى استخجاـ أدوات التعميع الخقسي القجرة. 

o ميارات الترسيع البيجاغػجي لمتعمع التفاعمي. 

o 1.الػعي بسدتججات أخلبؾيات الحكاء الاصصشاعي في التعميع 

اذف فالدمصة العمسية والػضيفة التخبػية للبستاذ لا يسكغ التفخيط فييسا فالسصمػب ليذ الاندحاب مغ 

 ػعي معخفي و تخبػؼ متججدعسمية التحػؿ بل اعادة التسػقع ب

 :ثانياً: الطالب مؼ متمقٍ سمبي إلى شخيغ معخفي

يُفتخض في الصالب الجامعي السعاصخ أف يكػف فاعلًب لا سمبياً، مذاركاً في إنتاج السعخفة لا مجخد 

 مدتقبل ليا، خاصة وأنو مغ الجيل الخقسي الستسكغ مغ التكشػلػجيا. وتػفخ السشرات الخقسية لمصمبة فخصاً 

لمتعمع الحاتي، وبشاء السدارات الفخدية، والتفاعل المحطي مع السحتػػ والإنتاج السذتخؾ لمسعخفة، لكغ 

 .الػاقع يطيخ فجػة كبيخة بيغ ىحا الشسػذج السثالي والػاقع التصبيقي

في دراسات مدحية أجخيت عمى مدتخجمي السشرات التعميسية العالسية، ذكخت أغمبية الصمبة أف التعمع 

التي تجمج  (Hybrid) حكي جعميع أكثخ استقلبلية، بيشسا يفزل جدء كبيخ مشيع بيئات التعمع السختمصةال

 2بيغ التفاعل السباشخ والتقشيات الخقسية.

                                                             
1
 European University Association (EUA), Digital Transformation in European Higher 

Education, Brussels, 2022, pp. 15–16. 
2
  Harvard University, HarvardX Impact Report 2023, Massachusetts, 2023, pp. 11–13. 
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 :لكغ في السقابل، فإف ىحا الجور الججيج يتصمب

 .* وعياً ذاتياً بالسدؤولية التعميسية

 .* ميارات رقسية متقجمة

وتحفيداً ذاتياً، وىي عشاصخ ليدت متػفخة لجسيع الصمبة بشفذ السدتػػ، خاصة في * تشطيساً لمػقت 

 .الدياقات العخبية

 :والأستاذ ثالثاً: العلاقة الججيجة بيؼ الطالب

في الجامعة الحكية، لع تعج العلبقة بيغ الصالب والأستاذ قائسة عمى التخاتبية، بل تتحػؿ إلى علبقة تعاونية 

والتفاعل السدتسخ عبخ القشػات الخقسية؛ فالجامعة الحجيثة لع تعج "فزاء لمسعخفة قائسة عمى الحػار 

السحسية"، بل "بيئة احتسالية" يُشتج فييا السعشى عبخ الحػار والتجخيب والتعجيل السدتسخ. ومع ذلظ، يػاجو 

محكػمة بتقاليج ىحا الشسػذج تحجيات ثقاؼية خاصة في الدياؽ العخبي، حيث ما تداؿ العلبقة الأكاديسية 

سمصػية؛ إذ يخػ العجيج مغ الصمبة أف "الجخأة الخقسية" في التػاصل تُػاجَو أحياناً بالخفس أو التأويل 

 .الدمبي، مسا يخمق فجػة ثقة بيغ الصخفيغ

وتخػ الجراسات الخائجة في التعميع الإلكتخوني أف التفاعل الخقسي الفعاؿ بيغ الصالب والأستاذ يسثل جػىخ 

 1لتعمع في البيئة الحكية. جػدة ا

                                                             
1 Gilly Salmon, E-Moderating: The Key to Online Teaching and Learning, New York: 

Routledge, 2013, p. 55. 
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وخلبصة القػؿ إنو مغ مشطػر "بػرديػ" يطيخ التحػؿ الخقسي كإعادة تذكيل لمحقل الأكاديسي، حيث 

يُفخض نػع ججيج مغ الخأسساؿ الخقسي والتفاعل الخمدؼ بيغ الفاعميغ. أما مغ مشطػر "كخوزييو"، فتتجمى 

ف الاستقخار التشطيسي والبيجاغػجي، وتحػؿ القػاعج مقاومة الأستاذ والصالب أحياناً كخد فعل عمى فقجا

 .التقميجية الستخسخة

 :طبيعة السقاومة الثقافية لمتحؽؿ الخقسي في الجامعة 8.3

رغع ما يػفخه التحػؿ الخقسي مغ إمكانات تقشية وتخبػية، فإف أحج أبخز التحجيات التي تػاجيو في التعميع 

التسػيل )الجانب السادؼ فقط(، بل في السسانعة الثقاؼية التي تطيخ العالي لا تكسغ في البشية التحتية أو 

داخل السؤسدة الجامعية، سػاء مغ شخؼ الأساتحة أو الإدارييغ أو حتى الصمبة، وىي مقاومة غيخ 

مباشخة، غالباً ما تتخح أشكالًا رمدية أو ضسشية، وتتجحر في تقاليج الحقل الأكاديسي، وفي الترػرات 

 .امعة والسعخفة والدمصةالجساعية لمج

تاريخياً، ارتبصت الجامعة برػرة "السعبج السعخفي" الحؼ تحكسو الصقػس والتخاتبية والتقاليج الخاسخة. ووفق 

ترػر "بػرديػ"، فإف الحقل الجامعي يقػـ عمى رأس ماؿ رمدؼ متخاكع: المباس الأكاديسي، قاعة الجرس، 

وعشجما يأتي التحػؿ الخقسي ليقتخح 1كانة اجتساعية رمدية. الػرؽ، السحاضخة، وىي كميا أدوات تؤسذ لس

                                                                                                                                                                                              
 
1 Pierre Bourdieu, Homo Academicus, Op. Cit, pp. 60–64. 
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 بيحه البشية الثقاؼية الخاسخة  مشرات افتخاضية وسيشاريػىات تعميسية ججيجة، فإنو يرصجـ

 :مقاومة التغييخ في البيئة الجامعية 8.3

 :السدتسخةالآفاؽ السدتقبمية لمعلاقة بيؼ الأستاذ والطالب في ظل التحؽلات الخقسية  10.3

إف القخاءة الاستذخاؼية لسدتقبل التفاعل الاترالي داخل الفزاء الجامعي لا تقترخ عمى رصج التصػر 

التقشي، بل تتعجاه إلى تحميل "البخادايغع" الججيج الحؼ سيعيج تذكيل اليػية الأكاديسية لكل مغ الأستاذ 

لتقميجية" القائسة عمى السكاف والدماف والصالب. فشحغ نذيج اليػـ إرىاصات تحػؿ جحرؼ مغ "الجامعة ا

 .الفيديائييغ، إلى "الجامعة الحكية" القائسة عمى التجفقات والذبكات الافتخاضية

 :"أولًا: التحؽؿ مؼ "سمطة الحزؽر" إلى "سمطة التؽجيو

عخؼية"، يُشتطخ في الآفاؽ القخيبة أف يكتسل اندحاب الأستاذ مغ دوره الكلبسيكي كػ "مالظ وحيج لمحؿيقة الس

ليتبشى دور "السيشجس البيجاغػجي" و"السيدخ الخقسي". ىحا التحػؿ ليذ تقميلًب مغ شأنو، بل ىػ إعادة 

تػزيع لخأس الساؿ الخمدؼ داخل الحقل الجامعي؛ فالسدتقبل سيفخض عمى الأستاذ مسارسة سمصة معشػية 

سا يحػؿ العلبقة مغ تخاتبية قائسة عمى قجرتو في تػجيو الصالب وسط "تخسة السعمػمات" الخقسية، م

 .عسػدية جامجة إلى علبقة شخاكة معخؼية مخنة، تسشح الصالب استقلبلية أكبخ في بشاء مداره الأكاديسي

 :"ثانياً: أندشة التكشؽلؽجيا وإعادة إنتاج "الجدج الخقسي

تصػر ىائل في رغع القمق الدػسيػلػجي مغ "بتخ الحػاس" في التػاصل الخقسي، إلا أف الآفاؽ تذيخ إلى 
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ميارات "الاتراؿ الخمدؼ"؛ حيث سيربح الفاعمػف أكثخ قجرة عمى تعػيس لغة الجدج التقميجية بإيساءات 

رقسية متصػرة. إف التحجؼ القادـ يكسغ في "أندشة الخقسشة"، أؼ الحفاظ عمى الخوابط الػججانية والاعتخاؼ 

اف عجـ تحػؿ الجامعة إلى "مرشع رقسي" بارد الستبادؿ بيغ الأستاذ وشالبو رغع الػساشة التقشية، لزس

 .يفتقخ لمحخارة الاجتساعية التي شالسا ميدت الحخـ الجامعي

 :كخيار استخاتيجي (Blended Model) "ثالثاً: تخسيخ "اليجانة التعميسية

لا تذيخ الجلائل إلى اختفاء السجرج الجامعي، بل إلى تحػلو إلى فزاء لمشقاش السعسق والتبادؿ 

تساعي، بيشسا تُخحّل السعارؼ التمقيشية إلى السشرات الخقسية. ىحا "التعميع اليجيغ" سيعيج صياغة الاج

مفيػـ "الدمغ الجامعي"، حيث يربح التفاعل مدتسخاً وغيخ محكػـ بججراف القدع، مسا يدتػجب صياغة 

وقار السؤسدة ميثاؽ أخلبقي ججيج يزبط حجود العلبقة الافتخاضية ويحسي الخرػصية، ويحافع عمى 

 .الجامعية في الفزاء الديبخاني

 Cultural) "إف نجاح ىحه الآفاؽ مخىػف بسجػ قجرة الفاعميغ عمى تجاوز "السقاومة الثقاؼية

Resistance)  والتعامل مع التكشػلػجيا لا كأداة بجيمة، بل كبيئة وجػدية ججيجة تدتمدـ ميارات تػاصمية

 .ندانيةتجسع بيغ الجقة التقشية والخوح الإ

 :خلاصة

يُذكل ىحا الفرل قخاءة سػسيػلػجية متعسقة في كيشػنة التحػؿ الخقسي داخل الجامعة الجدائخية، حيث 
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يتزح أف الخقسشة لع تكغ مجخد خيار تقشي تقشي، بل ىي عسمية إعادة تذكيل بشيػية لمحقل الأكاديسي. لقج 

ى "الفاعميغ" )الأستاذ خمرشا مغ خلبؿ التحميل إلى أف نجاح ىحا السدار يختكد بالجرجة الأولى عم

والصالب( ومجػ قجرتيع عمى التكيف مع الأدوار الججيجة؛ حيث انتقل الأستاذ مغ مخكديتو كسالظ لمحؿيقة 

 .إلى دور السيدخ البيجاغػجي، بيشسا تحػؿ الصالب نحػ الذخاكة السعخؼية والاستقلبلية

ة صمبة تتسثل في "السقاومة الثقاؼية"؛ ومع ذلظ، أضيخت الجراسة أف ىحا التحػؿ يػاجو مسانعة سػسيػلػجي

فػفقاً لسشطػر "بييخ بػرديػ"، أدت الخقسشة إلى اىتداز رأس الساؿ الخمدؼ التقميجؼ للؤستاذ، مسا ولج ردود 

فعل دفاعية لمحفاظ عمى السكانة الأكاديسية. كسا كذف التحميل السدتشج إلى رؤية "ميذيل كخوزييو" عغ 

في خمق "مشاعة مؤسدية" ضج التغييخ، نتيجة التسدظ بالإجخاءات التقميجية  دور البيخوقخاشية الجامعية

 .والخػؼ مغ فقجاف الديصخة الإدارية والتخبػية

وفي الختاـ، نؤكج أف مدتقبل الجامعة الجدائخية مخىػف بالقجرة عمى تجاوز ىحه السقاومات عبخ تبشي 

وحخارة التفاعل الإنداني. إف الخىاف القائع ليذ في نسػذج "التعميع اليجيغ" الحؼ يجسع بيغ نجاعة التقشية 

تكجيذ السشرات، بل في "أندشة الخقسشة" وإعادة بشاء علبقة بيجاغػجية أفؿية قائسة عمى الحػار والتسكيغ 

الخقسي، بسا يزسغ جػدة التػاصل الدػسيػلػجي واستجامة التأثيخ التخبػؼ في الفزاء الجامعي 

 .الافتخاضي
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 :تمهٌد
بعج أف استػفيشا في السحصات الدابقة مغ ىحه الجراسة عخض الإشار الشطخؼ والدػسيػلػجي، والحؼ مكششا 

مغ تفكيظ البشى السفاـيسية ورسع السعالع الفمدؽية والأشخ السعخؼية التي تؤشخ ضاىخة الخقسشة في سياقيا 

الخاىغ، نشتقل الآف إلى مخحمة "الاستشصاؽ السيجاني". إف ىحا الفرل يسثل في جػىخه الجدخ السشيجي 

تقشي السعاش؛ حيث ندعى مغ خلبلو إلى تبياف -الخابط بيغ الترػر الحىشي السجخد وبيغ الػاقع الدػسيػ

ستكذاؼ مجػ قجرة الػسائط كيؽية تجمي "إستخاتيجيات التحػؿ الخقسي" داخل الفزاء الجامعي الجدائخؼ، وا

عمى إعادة صياغة  (PROGRESو Moodle التكشػلػجية والسشرات الخقسية )وعمى رأسيا مشرتي

 .الفعل البيجاغػجي، وتصػيخ الأداء التشطيسي، وخمق نسط اترالي ججيج داخل الحخـ الجامعي

كاـ الانصباعية العابخة، تع ولزساف سلبمة السخخجات العمسية وقػة الاستجلاؿ السشيجي، وبعيجاً عغ الأح

إخزاع السيجاف لدمدمة مغ الإجخاءات البحثية الرارمة، والتي تيجؼ في جػىخىا إلى ؾياس الستغيخات 

 :السيجانية بجقة ومػضػعية، وقج تخاتبت ىحه الخصػات وفق السشصق السشيجي التالي

ياً، مكشتشا مغ السلبمدة السباشخة لمػاقع أولًا: الجراسة الاستصلبعية: بػصفيا مجداً بحثياً أولياً واستكذاؼ

السيجاني، ومعايشة مجػ مػاءمة فخضياتشا البحثية مع البيئة الخقسية الحالية لمجامعة. لقج أتاحت لشا ىحه 

الخصػة فخصة ذىبية لإعادة ضبط الأدوات البحثية، واختبار مجػ استيعاب السبحػثيغ لمسفاـيع التقشية، 

 .والثبات قبل الانصلبؽ في الجراسة الشيائيةلزساف أعمى درجات الرجؽ 

ثانياً: تحجيج مجتسع الجراسة ومعاييخ السعايشة: حيث تع بحؿ جيج مزغٍّ في اختيار عيشة بحثية مسثمة، 

تخاعي التشػع الدػسيػديسػغخافي، والسدتػيات الأكاديسية، والتخررات العمسية لمصمبة. وقج حخصشا عمى 

ختيارىا بسا يخجـ شخط التعسيع العمسي، ويجعل مغ الشتائج الستػصل إلييا مخآة تبخيخ حجع العيشة ومشيجية ا

 .عاكدة لمػاقع السبحػث بكل تعقيجاتو

ثالثاً: ىشجسة أدوات جسع البيانات: تع تػضيف الأدوات الدػسيػلػجية الأندب لصبيعة السػضػع، مع 
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محاورىا وأسئمتيا بصخيقة احتخاؼية تتقاشع التخكيد عمى الاستبياف كأداة رئيدة، والحخص الفائق عمى بشاء 

 .مع الأبعاد الشطخية لمبحث، وتدسح باستخلبص السعصيات الخاـ التي ستذكل مادة التحميل اللبحقة

 رابعاً: السعالجة الإحرائية والتحميل الكسي: عبخ استثسار بخمجيات التحميل الإحرائي الستقجمة

(SPSS)لمطػاىخ نحػ التفديخ العمسي العسيق. تيجؼ ىحه  ، وذلظ لتجاوز مخحمة الػصف الدصحي

السخحمة إلى اختبار الفخضيات مغ خلبؿ إيجاد الخوابط والارتباشات بيغ السؤشخات الخقسية والشتائج 

 .الإحرائية، مسا يسشح البحث صبغة عمسية رصيشة ومػثػقة

ية التي يتع فييا "نصق" البيانات خامداً: تفديخ الشتائج وصياغة الاستشتاجات الكمية: وىي السخحمة الختام

الرامتة، ومقارنتيا بالخمؽيات الشطخية والجراسات الدابقة، لمػصػؿ إلى حقائق عمسية تعبخ عغ جػىخ 

التحػؿ الخقسي في الجامعة، وتفتح آفاقاً ججيجة لفيع التحػلات التي شخأت عمى العسمية التعميسية في ضل 

 .الػسائط الخقسية

لتسييج السشيجي السفرل، لا نصسح لسجخد رصج تقشي لمسيجاف، بل ندعى لتقجيع قخاءة إنشا مغ خلبؿ ىحا ا

سػسيػلػجية واعية تعكذ عسق التفاعل بيغ الفاعل الجامعي والتقشية، ومجػ مداىسة ىحه "الخقسشة" في 

 .عرخنة السشطػمة الأكاديسية الجدائخية والارتقاء بيا إلى مراؼ الجػدة العمسية السشذػدة
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 أولًا: الإجخاءات السشيجية لمجراسة

 :نػع الجراسة ومشيجيا.1

تتحجد ىػية ىحا البحث العمسي ضسغ نصاؽ "الجراسات الػصؽية التحميمية"، وىي السقاربة التي تفخضيا 

شبيعة الإشكالية الدػسيػلػجية السعالجة؛ والستسثمة في رصج وتقري أبعاد "التحػؿ الخقسي في البيئة 

الجدائخية". إف اختيارنا ليحا الشػع مغ الجراسات لا يشبع مغ الخغبة في التػصيف الدصحي الجامعية 

تقشي دقيق وشامل، ييجؼ إلى استجلبء كشو -لمطاىخة، بل يتجاوز ذلظ نحػ تقجيع تذخيز سػسيػ

 .في السشطػمة الأكاديسية (PROGRESو Moodle التفاعلبت الشاتجة عغ إقحاـ السشرات الخقسية )كػ

ؿ تقترخ الجراسات الػصؽية، في عخؼ البحث الدػسيػلػجي الخصيغ، عمى تجسيع البيانات وتبػيبيا وا

فحدب، بل ىي عسمية استقرائية معقجة تستج لتذسل تفكيظ البشى التفاعمية وربصيا بالدياؽ الاجتساعي 

إلى التأكيج عمى أف 1 إسلبـ عبج الله والثقافي العاـ الحؼ تشذأ ؼيو الطاىخة. وفي ىحا الرجد، يحىب الباحث

السشيج الػصفي يدتمدـ تشطيساً محكساً لمسعصيات السدتخمرة، وإخزاعيا لتحميل عمسي دقيق يُفزي إلى 

تفديخات مشصؿية تدتشج إلى وقائع مػضػعية؛ فيػ مشيج يتجاوز "رصج الطاىخة" إلى "استكذاؼ مدبباتيا" 

 .وتحجيج مآلاتيا وآثارىا السختمفة

لسشيجية ليحا الاختيار في كػنو يتيح لشا دراسة "الػاقع الخقسي" لمصمبة كسا ىػ مسارس وتتجمى الؿيسة ا

فعمياً، مغ خلبؿ تذخيح مسارساتيع الاترالية داخل الفزاءات الجامعية الافتخاضية. فالتكشػلػجيا الخقسية 

" تعيج إنتاج الأدوار، في محكختشا ىحه لع تعج مجخد "أدوات تقشية"، بل تحػلت إلى "فزاءات اجتساعية بجيمة

 .وتريغ أنساط التفاعل الأكاديسي، وتؤثخ بذكل مباشخ عمى جػدة الأداء التعميسي

                                                             
، ص 2019، دار الكتب والػثائق، القاىخة، مشيجية البحث العمسي في العمؽـ الاجتساعية والندانية إسلبـ عبج الله ، 1

13. 
 
‌
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يوفي ذات الدياؽ السشيجي، يخػ الباحث  أف الجراسات الػصؽية تستمظ قجرة  1عمخواف عبج الحسيج إبخاـ

. وىحا ما يشدجع تساماً مع استذخاؼية؛ فيي تخبط بيغ الساضي والحاضخ لمتشبؤ بسدارات الطاىخة مدتؿبلبً 

شسػح دراستشا التي لا تكتفي بػصف واقع الخقسشة، بل تدعى لتقييع أثخىا عمى التحريل العمسي، ومغ ثعَّ 

صياغة رؤػ وتػصيات إستخاتيجية تيجؼ إلى عقمشة الاستخجاـ الخقسي بسا يخجـ الأىجاؼ التخبػية 

 .والأكاديسية

(، السجعػـ بخؤية سػسيػلػجية نقجية، يعج الخكيدة الأساسية لفيع التحميمي -إف ىحا السجخل )الػصفي 

التحػلات البشيػية التي تُحجثيا "الخقسشة" داخل الحقل الجامعي، وما يخافقيا مغ إعادة إنتاج لمسخاكد والأدوار 

 بيغ أقصاب العسمية التعميسية )شالب، أستاذ، مؤسدة(، في ضل الخىانات التكشػلػجية السعاصخة التي

 .تفخضيا مجتسعات السعخفة

 ثانياً: مشيج الجراسة وكيؽية تػضيفو إمبخيؿياً 

يتسفرل البشاء السشيجي ليحه الجراسة حػؿ "السشيج الػصفي"، بػصفو الأداة العمسية الأكثخ مػاءمة 

كغ ونجاعة في تفكيظ وتحميل ضاىخة "التحػؿ الخقسي في الجامعة الجدائخية". إف اختيارنا ليحا السشيج لع ي

اختياراً عفػياً، بل جاء استجابة لزخورات بحثية تفخض تقجيع تػصيف سػسيػلػجي دقيق ومشطع لمػاقع 

السجروس، والخبط العزػؼ بيغ التحػلات التكشػلػجية والسسارسات البيجاغػجية، مسا يسشح الباحث قجرة 

متغيخات الخقسشة والأداء مشيجية عمى استجلبء العلبقات الدببية والارتباشات الجػىخية الكامشة بيغ 

 .الأكاديسي

ويُعج السشيج الػصفي، كسا تقخره الأدبيات السشيجية الخصيشة، فشاً عمسياً ومشيجاً مشطساً يدتيجؼ ـيكمة 

الأفكار وتحميميا لاستشصاؽ الحقائق عشجما تكػف مجيػلة، أو تثبيتيا بالبخاىيغ العمسية عشجما تكػف معمػمة 

                                                             
يع ،   1 ، مؤسدة الخواؽ لمشذخ والتػزيع، 1، طالعمسي لعجاد الخسائل الجامعيةأسذ البحث مخواف عبج الحسيج إبخاـ

   .4، ص2000عساف، الأردف، 
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شا ليحا السشيج يأتي استجابةً لصبيعة السػضػع السبحػث، كػنو يدتػجب فيساً سمفاً. وعميو، فإف تػضيف

عسيقاً وسياؾياً لمعلبقة التفاعمية القائسة بيغ متغيخيغ محػرييغ ىسا: "آليات التحػؿ الخقسي )مشرات، إدارة 

 ."إلكتخونية، تجريذ عغ بعج(" وبيغ "جػدة التعميع وتفاعل الصمبة

ئي، يعسل السشيج الػصفي عمى تحجيع فخص التحيد الدػسيػلػجي، سػاء في وفي ىحا السزسار الإجخا

مخحمة استقاء البيانات أو في مخحمة السقاربة التحميمية، مسا يزفي عمى الشتائج الستػصل إلييا حيداً واسعاً 

التصبيقي  مغ السرجاؾية والسػضػعية. وقج تع تفعيمو بذكل محػرؼ في الجراسة السيجانية باعتبارىا الامتجاد

للئشار الشطخؼ الحؼ تع التأسيذ لو في الفرػؿ الدابقة؛ إذ يتيح ىحا السشيج إسقاط السفاـيع الشطخية 

السجخدة عمى الػاقع التقشي والاجتساعي لمجامعة، ويديع في قخاءة أنساط تعامل الفاعميغ الجامعييغ مع 

 .عمى سيخورة العسمية التعميسية الػسائط الخقسية في سياقيع اليػمي، ورصج تأثيخاتيا السحتسمة

ومغ مشطػر سػسيػلػجيا الاتراؿ، يدسح لشا ىحا السشيج بسقاربة الخقسشة لا كأدوات تقشية صساء، بل كػ 

"بيئة اترالية ججيجة" تداىع في تذكيل الػعي الأكاديسي، وتعيج صياغة التفاعل بيغ الأستاذ والصالب، 

عميسية التقميجية. وبشاءً عمى ذلظ، مكششا ىحا الشيج السشيجي مغ عمى البشى الت مسا يمقي بطلبلو الحتسية

إحجاث ربط دقيق بيغ السعصيات السيجانية الخاـ والفخضيات الشطخية السراغة، وتفديخ الشتائج في ضػء 

تقشي الحؼ تتشدؿ ؼيو الطاىخة، الأمخ الحؼ سسح لشا في نياية السصاؼ باستخلبص -الدياؽ الدػسيػ

ة رصيشة، قادرة عمى تقجيع إجابات مػضػعية وشاؼية عمى إشكالية الجراسة، مع صياغة استشتاجات عمسي

 .جسمة مغ التػصيات الإستخاتيجية القابمة لمتشفيح في إشار عرخنة الجامعة

 (L'organisation de la recherche) ثانياً: حجود الجراسة

السجيات الإجخائية التي تؤشخ الطاىخة تقتزي رصانة البحث الدػسيػلػجي والأمانة العمسية رسع 

السبحػثة، وذلظ لزساف الجقة السشيجية وحرخ الستغيخات داخل سياقاتيا الػاقعية بعيجاً عغ الاستصخادات 

 :اليامذية. وقج تحجدت معالع دراستشا وفق الأبعاد التالية
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 :(Field of Study) الحجود السػضػعية .1

الجراسة عمى تقري وتحميل "ديشاميات التفاعل الاترالي بيغ الأستاذ انربَّ التخكيد السػضػعي في ىحه 

والصالب" داخل الفزاء الجامعي، مع اتخاذ "التحػلات الخقسية" كستغيخ وسيط ومحػرؼ أعاد صياغة ىحا 

التفاعل. لقج ركدنا في مقاربتشا الدػسيػلػجية عمى فيع كيؽية انتقاؿ الفعل الاترالي مغ الشسط التقميجؼ 

ػاجيي إلى الشسط الخقسي عبخ الػسائط التكشػلػجية، ورصج أثخ ىحه الػسائط عمى شبيعة الخوابط الس

البيجاغػجية، وسمصة السعخفة، وأنساط الاستجابة الستبادلة بيغ الصخفيغ في ضل العرخنة التكشػلػجية التي 

 .تذيجىا الجامعة الجدائخية

 :(Geographical Scope) الحجود السكانية .2

"محمد بغ أحسج"، وتحجيجاً داخل كمية العمػـ  2السيجاف الجغخافي ليحه الجراسة في رحاب جامعة وىخاف  تجدج

الاجتساعية. وقج وقع اختيارنا عمى ىحا الفزاء السكاني لكػنو يسثل بيئة سػسيػلػجية غشية وحيػية تدسح 

غ تشػع في السسارسات الأكاديسية بخصج التفاعلبت الاترالية في أبعادىا السختمفة، ولسا تػفخه الكمية م

التي تعكذ برجؽ واقع استيعاب التكشػلػجيا الخقسية، مسا يعدز مغ صجؽ الشتائج السيجانية وقابميتيا 

 .لمتعسيع العمسي ضسغ سياقات مذابية

 :(Temporal Scope) الحجود الدمشية .3

قة، استيجفت الإحاشة بكافة جػانب تػزعت السديخة البحثية ليحه الجراسة عمى محصات زمشية ومشيجية دؾي

 :الإشكالية ميجانياً، وذلظ وفق التختيب التالي

السخحمة الأولى )التأسيذ والاستكذاؼ(: خُررت لجسع البيانات الأولية ومخاجعة الأدبيات الدػسيػلػجية 

اغة الدابقة التي عالجت مفاـيع التفاعل والخقسشة، مسا ساعجنا عمى بشاء نسػذج تحميمي صمب وصي

 .فخضيات الجراسة

السخحمة الثانية )ىشجسة الأداة الخقسية(: تع خلبليا ترسيع وإعجاد أداة البحث الستسثمة في "استسارة 
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إلكتخونية"، صُسست بعشاية لتتشاسب مع شبيعة "الفزاء الخقسي" السبحػث، حيث جخت عسمية ىشجسة 

، مع الالتداـ بالسعاييخ العمسية الرارمة 2026مارس  30مارس و 23محاورىا وأسئمتيا في الفتخة ما بيغ 

 .لزساف صجؽ الأداة وقجرتيا عمى الؿياس

السخحمة الثالثة )التصبيق السيجاني(: بجأت مخحمة الشدوؿ الفعمي لمسيجاف عبخ إجخاء الجراسة الاستصلبعية 

الشيائية مغ  ، تمتيا عسمية جسع البيانات2026مارس  22مارس و 15لزبط الاستسارة في الفتخة ما بيغ 

واستسخت إلى  2026أفخيل  02خلبؿ نذخ الاستسارة الإلكتخونية وتعسيسيا عمى السبحػثيغ ابتجاءً مغ 

؛ وىي مجة زمشية كانت كاؼية لاستقصاب الإجابات الكفيمة بالإجابة عمى تداؤلات 2026أفخيل  20غاية 

 .الجراسة

 :(Human Scope) الحجود البذخية .4

. وقج تع 2ة السدتيجفة في ىحه الجراسة بػ شمبة كمية العمػـ الاجتساعية بجامعة وىخاف تحجدت الفئة البذخي

التخكيد عمى "الصالب" بػصفو الفاعل الأكثخ انغساساً في البيئة الخقسية والصخؼ السدتيجؼ مغ العسمية 

الججيج، وفيع الكيؽية  التعميسية والتفاعمية. إف استشصاؽ ىحه الفئة سسح لشا بخصج تسثلبتيع لمػاقع الاترالي

التي يجركػف بيا علبقتيع بأساتحتيع عبخ الػسائط الخقسية، ومجػ تأثيخ ىحا التحػؿ عمى انجماجيع 

الأكاديسي وتفاعميع البيجاغػجي، وىػ ما يسشح البحث عسقاً سػسيػلػجياً يعكذ واقع "الجيل الخقسي" في 

 .الجامعة الجدائخية

 ثالثاً: الحجود البذخية

ج عيشة الجراسة وفق مقاربة عذػائية قرجية، حيث استيجفشا مجتسع الصمبة السدجميغ بكمية العمػـ تع تحجي

"محمد بغ أحسج". وقج وقع اختيارنا عمى ىحه الفئة لكػنيا الصخؼ الأكثخ حيػية  2الاجتساعية بجامعة وىخاف 

خقسية التي تذيجىا البيئة في معادلة "التفاعل الاترالي"، والفاعل الأكثخ انغساساً في التحػلات ال

 .الجامعية، مسا يجعميع السرجر الأساسي لاستقاء السعصيات حػؿ واقع السسارسة الاترالية الخاىشة
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شالب وشالبة مغ مختمف التخررات العمسية بالكمية، وىػ حجع يسشحشا  100وقج قُجّر حجع العيشة بػ 

. ولزساف الدلبمة السشيجية في ضبط ىحا العجد، تع وعاءً بياناتياً كاؼياً لخصج تشػع التفاعلبت السبحػثة

الاعتساد عمى "معادلة ستيفغ تػمبدػف"، وىي أداة إحرائية تزسغ تحقيق التػازف بيغ حجع العيشة 

ومجتسع البحث الأصمي، وسػؼ نعخض السدار الحدابي ليحه السعادلة تفريلًب في الأجداء القادمة مغ 

 .الجراسة

 اناترابعاً: أدوات جسع البي

إف مقتزيات البحث الدػسيػلػجي الخصيغ تفخض انتقاء أدوات تتشاغع وشبيعة "السيجاف الخقسي" 

السبحػث؛ وعميو، اعتسجنا في ىحه الجراسة عمى أداتيغ متكاممتيغ للئحاشة بجيشاميات التفاعل بيغ الأستاذ 

 :والصالب

 :السلبحطة العمسية .1

خصج الدمػكيات في سياقيا الصبيعي؛ فيي تعشي السذاىجة تُعج السلبحطة أداة سػسيػلػجية جػىخية ل

الحدية السشطسة بػية استجلبء جػىخ الطػاىخ ومدبباتيا الكامشة. وقج استخجمشا السلبحطة السباشخة لسخاؾبة 

، حيث سجمشا السلبحطات السيجانية 2تجميات "التفاعل الخقسي" داخل الفزاء الجامعي لجامعة وىخاف 

 :التالية

الاستجابة الاترالية للؤستاذ: لاحطشا تسايداً في مدتػيات "السخونة الخقسية" لجػ الأساتحة؛ إذ بيشسا تبايغ 

تدعى فئة لسػاكبة الػسائط الحجيثة، تكتفي فئة أخخػ بالحج الأدنى مغ التػاصل الخسسي الجاؼ. ىحا 

البعس إلى الانتقائية أو التبايغ يبخز وجػد "فجػة اترالية صامتة"، حيث يسيل الدمػؾ الاترالي لجػ 

التأخخ في التغحية الخاجعة، مسا يؤدؼ إلى تباشؤ "ديشامية التفاعل" ويحػليا مغ عسمية حيػية إلى مدارات 

 .إدارية نسصية تفتقخ لخوح الحػار البيجاغػجي السفتػح

لمػلػج الػسائط واستخاتيجيات التػاصل: تبيغ أف الصمبة يعتسجوف بذكل كمي عمى اليػاتف السحسػلة 
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لمفزاءات الخقسية، إلا أنيع يرصجمػف أحياناً بػ "نسصية التػاصل" مغ جانب الأستاذ، مسا يجفعيع لابتكار 

استخاتيجيات بجيمة أو قشػات غيخ رسسية لسحاولة سج الشقز في التجفق السعمػماتي، خاصة في السحصات 

 .الأكاديسية الحاسسة

فت السلبحطة أف التفاعل الخقسي غالباً ما يطل محرػراً في شبيعة السحتػػ والخمدية الدػسيػلػجية: كذ

الأشخ الإجخائية )تحجيج مػاعيج، إرساؿ محاضخات(، دوف الانتقاؿ بفعالية إلى "الفزاء الشقاشي" العسيق؛ 

مسا يػحي بأف التحػؿ الخقسي لع يشجح تساماً في كدخ الحػاجد التقميجية، بل أعاد أحياناً إنتاج "السدافة 

 .الية" بيغ الأستاذ وشالبو ولكغ في قالب تكشػلػجيالاتر

 :الاستسارة الإلكتخونية .2

باعتبارىا الأداة السحػرية، تع ترسيع استسارة إلكتخونية مػجية لمصمبة، نطخاً لسلبءمتيا لصبيعة السػضػع 

ة تدتقري وقجرتيا عمى الػصػؿ لمسبحػثيغ في بيئتيع الخقسية السعتادة. تزسشت الاستسارة محاور دؾيق

"ديشاميات التفاعل الاترالي"، حيث صيغت تداؤلاتيا بعشاية لخصج مػاشغ القػة والخمل في علبقة الصالب 

بأساتحتو عبخ الػسائط الخقسية، مسا سسح بجسع معصيات كسية وكيؽية تعكذ واقع التفاعل الاجتساعي 

 .والتخبػؼ في ضل الخقسشة

 (لاستسارة الإلكتخونيةخامداً: ىشجسة وترسيع الأداة الخقسية )ا

بعج الفخاغ مغ صياغة الأشخ الشطخية والدػسيػلػجية لمجراسة، شخعشا في ملبحقة الطاىخة ميجانياً مغ خلبؿ 

ىشجسة أداة البحث الأساسية الستسثمة في "استسارة إلكتخونية" مػجية لصمبة كمية العمػـ الاجتساعية بجامعة 

أداة ؾياس دؾيقة لجيشاميات التفاعل في الفزاء الخقسي، حيث  . وقج روعي في ترسيسيا أف تكػف 2وىخاف 

 :مخت عسمية الترسيع بالسخاحل السشيجية التالية

مخحمة التحكيع والزبط العمسي: لع يكتفِ البحث بالترسيع الأولي، بل خزعت الاستسارة لعخض مشيجي 

لكتخونية عمى نخبة مغ الأساتحة عمى الأستاذة السذخفة لزبط مؤشخاتيا الأولية، ثع عُخضت بشدختيا الإ
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. وقج أثسخت ىحه الخصػة عغ 2ذوؼ الاختراص في عمع اجتساع الاتراؿ والسشيجية بجامعة وىخاف 

تعجيلبت جػىخية مدت صياغة التداؤلات لزساف قجرتيا عمى استشصاؽ "السدكػت عشو" في العلبقة بيغ 

محتػياً يعدز مغ جػدة البيانات الخاـ ويؤىميا الأستاذ والصالب، مسا أضفى عمى الأداة صجقاً ضاىخياً و 

 .لمتحميل الإحرائي الخصيغ

بشاء الاستسارة ومحاورىا: تع تقديع الاستسارة إلى محاور استخاتيجية متدمدمة مشصؿياً، تيجؼ إلى تفكيظ 

 :بشية التفاعل الخقسي ورصج الفجػات الاترالية، وذلظ وفق التقديع التالي

 :(لستغيخات الترشيؽيةالبيانات العامة )ا .1

شسل ىحا القدع السعمػمات القاعجية لمسبحػثيغ )القدع، السدتػػ الجراسي، الجشذ، الخبخة في التعامل مع 

السشرات الخقسية الجامعية(، وذلظ لغخض السقارنة الدػسيػلػجية بيغ فئات الصمبة ومجػ تأثخ تفاعميع 

 .بستغيخاتيع الذخرية

 :(ػات التفاعل الخقسي )الػاقع والػسيمةالسحػر الأوؿ: أنساط وقش .2

يخكد ىحا السحػر عمى رصج "الخارشة الاترالية" التي يتحخؾ فييا الصالب؛ مغ حيث نػعية السشرات 

السدتخجمة )البخيج الأكاديسي، مشرات التعميع عغ بعج، السجسػعات الافتخاضية(، وكثافة الػلػج إلييا، 

 .اً اترالياً حؿيؿياً وتمظ التي تطل مجخد "واجيات إدارية" صامتةوذلظ لتحجيج القشػات التي تذيج تجفق

 :(السحػر الثاني: شبيعة ومحتػػ التفاعل بيغ الأستاذ والصالب )السزسػف  .3

ييجؼ ىحا الجدء إلى سبخ أغػار "ما وراء الخسالة"؛ حيث تُصخح أسئمة حػؿ نػعية السحتػػ الستبادؿ )ىل 

؟(، ومجػ تجاوب الأساتحة مع السبادرات الاترالية لمصمبة. وىشا تبخز ىػ عمسي نقاشي أـ إدارؼ تػجييي

وما إذا كاف  تداؤلات ذكية تؿيذ مجػ مخونة الأستاذ في تقجيع الجعع البيجاغػجي عبخ ىحه الػسائط،

 .التػاصل الخقسي قج نجح في تقميز السدافة الدػسيػلػجية أـ زاد مغ بيخوقخاشية العلبقة

 :(معػقات وديشاميات التػاصل في ضل التحػؿ الخقسي )التحجياتالسحػر الثالث:  .4
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يدتقري ىحا السحػر الرعػبات التي يػاجييا الصمبة في "الاستجابة الاترالية" مغ شخؼ الأساتحة، 

حيث تُقاس مؤشخات مثل: )التأخخ في الخد، غياب التفاعل الإنداني، الاكتفاء بإرساؿ السصبػعات دوف 

لسحػر إلى تعخية الخمل في "الجيشامية" التي قج تتحػؿ إلى مجخد "تمقيغ إلكتخوني" نقاش(. وييجؼ ىحا ا

يفتقخ لخوح التفاعل الدػسيػلػجي السشذػد، مسا يدسح لشا بخسع صػرة واقعية لسجػ فاعمية التحػؿ الخقسي 

 .في تجػيج العلبقة التعميسية

 :(خقسي )الخؤية السدتقبميةالسحػر الخابع: تسثلبت الصمبة وتػقعاتيع مغ التفاعل ال .5

خُرز ىحا السحػر لخصج آراء الصمبة حػؿ مجػ رضاىع عغ ىحه التجخبة، وتػقعاتيع مغ الأستاذ 

الجامعي في الفزاء الخقسي، وذلظ لتقجيع اقتخاحات عمسية تداىع في تفعيل "ديشاميات التفاعل" بسا يخجـ 

  .2جػدة التكػيغ الجامعي في جامعة وىخاف 

 خاءات تػزيع وضبط الاستسارة الإلكتخونية وعيشتيا الشيائيةسادساً: إج

بعج الفخاغ مغ ضبط محاور الاستسارة وبشائيا السشيجي السحكػر سابقاً، شُخع في عسمية التػزيع الخقسي 

"محمد بغ أحسج". جخت العسمية عبخ نذخ الخابط  2السػجو لصمبة كمية العمػـ الاجتساعية بجامعة وىخاف 

السقشغ للبستسارة وتعسيسو داخل السجسػعات الافتخاضية والسشرات الخسسية الخاصة بأقداـ الإلكتخوني 

الكمية، وذلظ لزساف الػصػؿ إلى السبحػثيغ في بيئتيع الخقسية السعتادة، وإتاحة الحخية الكاممة ليع 

 لتدجيل استجاباتيع بسػضػعية وتجشب إحخاج السقابمة الكلبسيكية.

جخائية لمتػزيع الإلكتخوني استقصاب استجابات السبحػثيغ عبخ الفزاء الخقسي، وقج استيجفت الخصة الإ

أفخيل إلى غاية  02حيث تتبعشا تجفق البيانات الػاردة إلى قاعجة البيانات الافتخاضية في الفتخة السستجة مغ 

ججوؿ ، ويسكغ تمخيز السدار الإجخائي لعسمية التػزيع والفخز الإلكتخوني في ال2026أفخيل  20

 الإحرائية التالي:
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 يؽضح السدار الجخائي لعسمية التؽزيع والفخز اللكتخوني.(: 01الججوؿ رقػ )

السؤشخات 

 الجخائية

إجسالي 

الاستجابات 

اللكتخونية 

 الؽاردة

الاستجابات 

السكتسمة 

 والسدتخجعة

الاستجابات 

غيخ السكتسمة 

)السفقؽدة 

 رقسياً(

الاستجابات 

السدتبعجة 

 الججية( )عجـ

الاستسارات 

الخقسية 

السعتسجة نيائياً 

لمتحميل 

(SSSS) 

 100 08 12 108 120 العجد )ؾ ت(

الشدبة السئػية 

)%( 
%100 %90.00 %10.00 %06.66 %83.33 

 

 .2026السرجر: إعجاد الباحثة بشاءً عمى معطيات وتفخيغ قاعجة بيانات الجراسة السيجانية، ماي 

 : التؽزيعتحميل وقخاءة ججوؿ 

( الستعمق بسدار التػزيع الافتخاضي، أف 02يطيخ مغ خلبؿ قخاءة معصيات الججوؿ الإحرائي رقع )

استجابة إلكتخونية؛ تبيّغ بعج الفحز الآلي أف  120قاعجة البيانات الخقسية استقبمت في مشصمقيا الإجخائي 

. في 90.00اعمية عالية قجرت بػ %استجابة مستمئة ومدتخجعة وىػ ما يسثل ندبة استجابة تف 108ىشاؾ 

نتيجة خخوج بعس السبحػثيغ مغ الخابط قبل  10.00استجابة غيخ مكتسمة بشدبة % 12حيغ سُجمت 

 إتساـ الإجابة عمى كافة السحاور، مسا جعميا مفقػدة رقسياً وصامتة إحرائياً.
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عبخ لػحة التحكع الإلكتخونية،  وبعج إخزاع الاستجابات السدتخجعة لعسمية الفخز والتجقيق السشيجي السقيج

نطخاً لعجـ ججية أصحابيا في التفاعل )مثل اختيار نسط إجابة  06.66استجابات بشدبة % 08تع استبعاد 

واحج ومتكخر لجسيع العبارات دوف قخاءة، أو وجػد تشاقزات حادة تعيق الاتداؽ الجاخمي(، ليتحجد الػعاء 

استسارة إلكتخونية  100( بػ SSSSوالتحميل عبخ بخمجية )الإحرائي الشيائي السعتسج في السعالجة 

 مدتػؼية تساماً لمذخوط العمسية.

 سابعاً: تبخيخ وضبط حجع العيشة الشيائية

نطخاً لصبيعة الجراسة الحالية التي تشجرج ضسغ البحػث الػصؽية التحميمية، وتساشياً مع شبيعة السيجاف 

الخقسي السبحػث، تع الاعتساد عمى "العيشة القرجية السػجية" كخيار عمسي رصيغ يخجـ أىجاؼ البحث 

ـ الاجتساعية بجامعة شالب وشالبة مدجميغ بكمية العمػ  100الدػسيػلػجي. وقج تحجد حجع العيشة بػ 

 .2وىخاف 

 ويعػد اختيار ىحا الحجع بالحات وتبخيخه مشيجياً إلى الاعتبارات التالية:

 غشية إحرائية مادة لمذخوط ومدتػؼية مكتسمة إلكتخونية استسارة 100 رقع يسشحكفاية الػعاء البياناتي: •  

 دلالة ذات ومتقاشعة بديصة ججاوؿ باستخخاج يدسح مسا ،SPSS بخمجية عبخ السعسقة لمسعالجة وقابمة

 .والتسثلبت السسارسات واقع تعكذ واضحة سػسيػلػجية

 يتصمب الافتخاضية والسجسػعات السشرات عبخ للبستبياف الإلكتخوني الشذخ إفشبيعة الأداة الخقسية: •  

 عمسياً  حجاً  وصحيحة كاممة استجابة 100 إلى الػصػؿ شكل وقج السبحػثيغ، مغ واعية اختيارية استجابة

 السفخط التكخار في الػقػع دوف  الطاىخة أبعاد واستشصاؽ والثبات الرجؽ شخوط لتحقيق وملبئساً  كاؼياً 

 .الرامتة السعصيات حذػ أو لمبيانات
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 ثامشاً: الخرائز الديكػمتخية لأداة الجراسة )الرجؽ والثبات(

كتخونية، كاف لداماً عميشا إخزاع الأداة بسجخد الانتياء مغ ضبط عيشة الجراسة وترؽية الاستسارات الإل

الخقسية لمفحز العمسي والاختبارات الديكػمتخية السقيجة لزساف جػدتيا وقجرتيا عمى الؿياس الفعمي قبل 

 الذخوع في عسمية التحميل الشيائي ومشاقذة الشتائج. وتتحجد ىحه الخرائز في مؤشخيغ جػىخييغ:

 (:ytililaV. صجؽ الاستسارة )1

( عغ شخيق عخض الأداة في ندختيا الأولية عمى ytid ytililaVعتساد عمى "الرجؽ الطاىخؼ" )تع الا

الأستاذة السذخفة، ثع عمى نخبة مغ الأساتحة السحكسيغ ذوؼ الاختراص في عمع اجتساع الاتراؿ 

خخػ . وقج سسحت ملبحطاتيع الؿيسة بإعادة صياغة بعس العبارات وححؼ الأ2والسشيجية بجامعة وىخاف 

لزساف اتداقيا السػضػعي. كسا تع التأكج مغ "صجؽ الاتداؽ الجاخمي" مغ خلبؿ حداب معامل الارتباط 

بيغ درجة كل عبارة والسجسػع الكمي لمسحػر الحؼ تشتسي إليو، حيث أضيخت الشتائج ارتباشاً دالًا إحرائياً 

 يؤكج تجانذ الأداة ككل.

 (:ydiltblilaV. ثبات الاستسارة )2

الثبات أف تعصي الاستسارة نفذ الشتائج والسخخجات الإحرائية إذا ما أعيج تصبيقيا عمى نفذ أفخاد يقرج ب

العيشة وفي نفذ الطخوؼ. ولمتحقق مغ ذلظ إمبخيؿياً، تع استخجاـ مؿياس معامل "ألفا كخومباخ" 

(ahplbtirhc biortوىػ مؿياس يأخح ؾيساً محرػرة في مجاؿ مغ الرفخ إلى واحج صحيح ،) (1 .)

 وكمسا اقتخبت الؿيسة مغ الػاحج، دؿ ذلظ عمى درجة ثبات عالية للؤداة وثقة المجاف العمسية في مخخجاتيا.

 وقج جخػ التحقق مغ الثبات إجخائياً عبخ مخحمتيغ:
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 عيشة خارج مغ شمبة 10 قػاميا مرغخة استصلبعية عيشة عمى الاستسارة بتػزيعأ. الجراسة الاستصلبعية: 

 .وسياؾياً  رقسياً  والعبارات البشػد وضػح مغ السبجئي لمتأكج الأساسية الجراسة

 بخمجية عبخ مبحػث 100 لػ السعتسجة الاستسارة محاور بيانات إدخاؿب. السعالجة الآلية الستقجمة: 

(SPSS)، التالية القػاعج وفق عمسياً  السدتخخجة الشتائج تفديخ معيار يتحجد حيث: 

 ضعيف وغيخ مػثػؽ. : ثبات0.5ؾيسة أقل مغ • 

 : مقبػؿ ومغ الأحدغ تحديشو.0.7و  0.5ؾيسة محرػرة بيغ • 

 : جيج وثبات قػؼ.0.8و  0.7ؾيسة محرػرة بيغ • 

 : مستاز ومػثػؽ تساماً.0.9و  0.8ؾيسة محرػرة بيغ • 

 : أسئمة مكخرة ومتصابقة برفة مفخشة.0.9أكبخ مغ • 

مخخجات التحميل الإحرائي لثبات محاور استسارتشا عبخ بخنامج وبشاءً عمى ىحه السعاييخ السقششة، جاءت 

SSSS :لتؤكج القػة التشطيسية للؤداة، وىػ ما يػضحو الججوؿ الإحرائي التالي تفريلًب 

 الستبياف. (: يسثل مخخجات التحميل الحرائي لثبات محاور02الججوؿ رقػ )

السؿياس والسحاور 

 الأساسية للبستسارة
 عامل ألفا كخومباخم عجد العبارات

التفديخ الدػسيػلػجي 

 والإحرائي

السحػر الأوؿ: أنساط 

 وقشػات التفاعل الخقسي
 ثبات جيج وقػؼ  0.74 20

السحػر الثاني: شبيعة   ثبات جيج وقػؼ  0.75 18
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ومحتػػ التفاعل بيغ 

 الأستاذ والصالب

السحػر الثالث: معػقات 

وديشاميات التػاصل 

 والتحػلات الثقاؼية

 ثبات مقبػؿ ومػثػؽ  0.70 19

إجسالي مقاييذ 

 الاستسارة ككل
 مستاز ومػثػؽ تساماً  0.89 57

 

 .2026، ماي SSSSالسرجر: مؼ إعجاد الباحثة بشاءً عمى مخخجات بخنامج 

 :التعميق والتحميل لججوؿ الثبات

" لمسحػر الأوؿ الستعمق بأنساط وقشػات ( السدتخخج آلياً، أف معامل "ألفا كخومباخ03يػضح الججوؿ رقع )

، مسا يعشي إحرائياً أف ندب الاستجابة لجػ السبحػثيغ ثابتة ومدتقخة بشدبة 0.74التفاعل الخقسي قج بمغ 

% وىي دلالة قػية عمى جػدة العبارات وصياغتيا الخقسية الػاضحة. في حيغ سجل السحػر الثاني 74

%(، مؤكجاً قجرة ىحا 75) 0.75غػجي معامل ثبات قجر بػ الخاص بصبيعة ومزسػف التفاعل البيجا 

السحػر عمى ؾياس التغيخ في الأدوار الأكاديسية والسسارسات الاترالية عبخ الذاشات بجقة عالية في 

 ضػء التفاعمية الخمدية.
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مغت أما السحػر الثالث الحؼ يدتقري معػقات التػاصل والتحػلات الثقاؼية والاغتخاب الأكاديسي، فقج ب

وىي ؾيسة مقبػلة ججاً وتسشح الأداة الذخعية العمسية لمتصبيق والسقاربة. وفي السحرمة الكمية  0.70ؾيستو 

عبارة قج حقق ؾيسة رؼيعة  57للؤداة، يتبيغ أف السعامل الإجسالي لكافة عبارات الاستسارة البالغ عجدىا 

لتعمغ سػسيػلػجياً ومشيجياً عغ جاىدية  ؛ وىي مختبة تقتخب بامتياز مغ الػاحج الرحيح0.89ججاً بمغت 

الاستسارة الإلكتخونية التامة، وصلبحيتيا السصمقة للبنتقاؿ بيا مباشخة نحػ مخحمة تفخيغ الججاوؿ البديصة 

‌.2ن‌والستقاشعة واستشصاؽ واقع البيانات السيجانية لصمبة كمية العمػـ الاجتساعية بجامعة وىخا

 وعيشة الجراسة: وصف مجتسع -رابعاً 

 . وصف مجتسع الجراسة الأصمي:1

يتحجد السجتسع الأصمي لمجراسة الحالية في جسيع شمبة الأشػار البيجاغػجية )ليدانذ وماستخ( السدجميغ 

"محمد بغ أحسج" خلبؿ السػسع الجامعي  2بانتطاـ عمى مدتػػ كمية العمػـ الاجتساعية بجامعة وىخاف 

ية، يبمغ العجد الإجسالي الحالي. وحدب الإحرائيات الخسسية السدتقاة مباشخة مغ مرمحة الخقسشة بالكم

شالباً وشالبة، يتػزعػف عمى شػريغ أساسييغ: شػر الميدانذ )ويزع  3702الإجسالي لصمبة الكمية 

%(. ويعتبخ ىحا 34.76شالباً بشدبة  1287%(، وشػر الساستخ )ويزع 65.24شالباً بشدبة  2415

 .الحاليةكالية الجراسة السيجانية السجتسع مجتسعاً متجانداً ومسثلًب لإش

 . وصف عيشة الجراسة وشخيقة تحجيج حجسيا:2

شالباً وشالبة، قسشا  3702نطخاً لرعػبة إجخاء مدح شامل لكافة أفخاد السجتسع الأصمي البالغ عجدىع 

باختيار عيشة مسثمة وقرجية لتصبيق استسارة البحث عمييا. ولتحجيج الحجع الأندب لمعيشة رياضياً 

ى الريغ والقػاعج الإحرائية الخياضية الستعارؼ عمييا في مشاىج البحث ومشيجياً، تع الاعتساد عم
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( لحداب حجع العيشات في Sadpdl Trpeocplالدػسيػلػجي، وتحجيجاً معادلة ستيفغ تػمبدػف )

 السجتسعات السعمػمة الكبيخة.

 (:Sadpdl Trpeocplشخيقة حداب حجع العيشة بالسعادلة الإحرائية لػ )

 ( الخياضية عمى الريغة التالية:Sadpdl Trpeocplفغ تػمبدػف )تعتسج معادلة ستي

l ( ] × N S )1 - S( [ / ] ))× - 1i( N )²  /z² + ))S )1 - S] ) 

 حيث تعبخ رمػز السعادلة عغ السؤشخات السشيجية التالية:

 (.3702: حجع السجتسع الأصمي الكمي لمكمية ويداوؼ )×

lابيا.: حجع العيشة السدتيجفة السخاد حد 

S( 0.50: ندبة حجوث الخاصية وتػافخىا السحتسل وتداوؼ.) 

i( 0.05: ندبة حجوث الخصأ السدسػح بو والسقبػؿ في البحث وتداوؼ.) 

z (.1.96% وتداوؼ )95: الجرجة السعيارية السقابمة لسدتػػ الثقة السقجر بػ 

ابقة داخل السعادلة، استقخت ( وضبط الثػابت الخياضية الد3702 ) ×وبتصبيق حجع مجتسعشا الأصمي )

 الشتيجة الخياضية الشيائية عشج حجع عيشة مثالي ومسثل ومقيج بػ:

l ( 100 .مفخدة 

استسارة كاممة وصحيحة عمى شمبة الكمية  100وبشاءً عمى ىحه الشتيجة العمسية، قسشا بتػزيع وتفخيغ 

لمتحميل الإحرائي والدػسيػلػجي )مػزعة عمى الميدانذ والساستخ(، وىي الذخيحة الفػؾية التي خزعت 

 الكامل في ججاوؿ ومحاور ىحه الجراسة السيجانية.

 الأساليب الإحرائية السدتخجمة في الجراسة: -خامداً 
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بعج الانتياء مغ جسع الاستسارات السيجانية مغ السبحػثيغ، قسشا بعسمية مخاجعة شاممة وتذفيخ البيانات 

ا إلكتخونياً بالاعتساد عمى الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية الإحرائية الخاـ، ثع تفخيغيا وججولتي

(. وقج ساعجنا ىحا البخنامج الإحرائي في معالجة السعصيات واستخخاج SSSSالسعخفة عالسياً ببخنامج )

الججاوؿ البديصة والسخكبة بجقة بالغة. واقترخت الأساليب الإحرائية السدتخجمة في ىحه الجراسة عمى 

 لإحراء الػصفي التالية:أساليب ا

 . التػزيعات التكخارية )ؾ(: لسعخفة عجد السخات التي تكخرت فييا كل إجابة أو خاصية لجػ أفخاد العيشة.1

. الشدب السئػية )%(: لإعصاء حجع ندبي وقخاءة مقارنة ومفيػمة لكل وزف إحرائي وتدييل السقارنة 2

 الدػسيػلػجية بيغ الستغيخات السختمفة

 :عخض الشتائج وتحميميا: سادسا

 عخض وتحميل البيانات العامة لأفخاد العيشة )الخرائز الدػسيػديسػغخاؼية(

تسييجاً لتفكيظ الاستجابات الدمػكية والسعخؼية الػاردة في الأشكاؿ والعبارات اللبحقة، يدتػجب السشصق 

بة بكمية العمػـ شالب وشال 100السشيجي الدػسيػلػجي عخض الخرائز الجيسػغخاؼية لعيشة الػ 

ثقاؼية والسدتػيات الأكاديسية -"محمد بغ أحسج"، والتي تذكل البيئة الدػسيػ 2الاجتساعية بجامعة وىخاف 

 .التي تفدخ تبايغ تسثلبتيع ومسارساتيع الاترالية عبخ البيئة الخقسية الجامعية
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 :خرائز عيشة الجراسة . 1

 متغيخ الجشذ (: يؽضح تؽزيع السبحؽثيؼ حدب 03ججوؿ رقػ )

 الشدبة السئػية )%( التكخار )ؾ( متغيخ الجشذ

 21.00% 21 ذكػر

 79.00% 79 إناث

 100.00% 100 الإجسالي

 2026، ماي SSSSبشاءً عمى مخخجات بخنامج  السرجر: إعجاد الباحث

 

تذكل ( الخاص بستغيخ الجشذ، أف فئة الإناث  تذيخ السؤشخات الإحرائية السػضحة في الججوؿ رقع )

 68)بتكخار  68.00الكتمة الأكبخ والقػة العجدية الزاربة داخل عيشة الجراسة بشدبة مئػية قجرت بػ %

مبحػثة( مغ الحجع الإجسالي لعيشة السائة، في حيغ تسثل فئة الحكػر الأقمية العجدية داخل العيشة بشدبة 

 مبحػثاً(. 32)بتكخار  32.00تػقفت عشج %

ا الدػسيػلػجي السباشخ في واقع الييكل الجيسػغخافي لمجامعة الجدائخية برفة وتجج ىحه الشتيجة تبخيخى

عامة، وكميات العمػـ الاجتساعية والإندانية برفة خاصة )مثل كمية العمػـ الاجتساعية بجامعة وىخاف 

 (، والتي تذيج مشح سشػات شفخة واضحة ومدتسخة ؼيسا يرصمح عميو في سػسيػلػجيا التخبية بػ "تأنيث2

(؛ فالإناث يطيخف إؾبالًا وتفػقاً عجدياً كبيخاً yFelllctalpl id ihillpdhclaFمقاعج الجراسة الجامعية" )
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في التخررات الإندانية والاجتساعية مقارنة بالحكػر الحيغ يتػجو الكثيخ مشيع نحػ التعميع التقشي أو 

 الالتحاؽ السبكخ بدػؽ العسل والػضائف السيشية.

 

 2026، ماي SSSSبشاءً عمى مخخجات بخنامج  الباحث السرجر: إعجاد

 . متغيخ الدغ )الفئة العسخية(:2

 (: يؽضح تؽزيع السبحؽثيؼ حدب متغيخ الدؼ )الفئة العسخية(04 ججوؿ رقػ )

 الشدبة السئؽية )%( التكخار )ؾ( الدؼ )الفئة العسخية(

 27.00% 27 سشة 21أقل مغ 

 49.00% 49 سشة 24إلى  21مغ 

21% 

79% 

 توزٌع المبحوثٌن حسب الجنس

 اناث ذكؽر
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 24.00% 24 سشة 24مغ  أكثخ

 100.00% 100 السجسػع

 

 .2026، ماي SSSSعمى مخخجات بخنامج  ءً بشا  السرجر: إعجاد الباحث

 

 

 السرجر :نتائج البحث السيجاني

 

( الحؼ يبخز التػزيع العسخػ لمسبحػثيغ، 02مغ خلبؿ السعصيات الإحرائية السػضحة في الججوؿ رقع )

 24إلى  21مفخدة، حيث احتمت الفئة العسخية السحرػرة بيغ ) 100يتزح لشا أف مجسػع أفخاد العيشة بمغ 

مغ  53.00قجرت بػ % مبحػثاً، وىػ ما يسثل ندبة مئػية ضخسة 53سشة( الرجارة والخيادة العجدية بػ 

27% 

49% 

24% 

 توزٌع الموثٌن حسب الفئة العمرٌة

21-18 25-22  25أكثر‌من‌
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 38سشة( بعجد تكخارات بمغ  21السجسػع الإجسالي. تمييا مباشخة في السختبة الثانية الفئة العسخية )أقل مغ 

سشة( في  24، في حيغ انحدخت الفئة العسخية الأخيخة )أكثخ مغ 38.00مبحػثاً وبشدبة مئػية بمغت %

 .9.00ع تتجاوز %مبحػثيغ فقط وبشدبة مئػية ل 9السختبة الأخيخة بػ 

وما نلبحطو ونحممو سػسيػلػجياً مغ خلبؿ ىحه البشية العسخية الفتية ىػ الاندجاـ التاـ مع الدغ القانػني 

والسعيارؼ لصمبة الصػر الأوؿ والثاني بالجامعة )ليدانذ وماستخ(، حيث تشحرخ الأغمبية الداحقة 

تعج ىحه الفئة العسخية مغ السشطػر سشة. و  24إلى  21( في الفئة السستجة مغ أقل مغ 91.00)%

( hالسػاششيغ الخقسييغ الشقييغh الاترالي بسثابةslvlati ×talpdc والحيغ ولجوا وتخعخعػا في بيئة مذبعة ،)

بالتكشػلػجيا والإنتخنت، مسا يجعل مسارساتيع وتفاعلبتيع داخل البيئة الخقسية الجامعية سمػكاً بجييياً 

 ءاً لا يتجدأ مغ ىػيتيع التػاصمية والافتخاضية.واعتيادياً يػمياً يذكل جد 

 متغيخ السدتػػ الجراسي:

 (: يؽضح تؽزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ السدتؽى الجراسي05ججوؿ رقػ )

 الشدبة السئؽية )%( التكخار )ؾ( السدتؽى الجراسي

 48.00% 48 شػر الميدانذ

 51.00% 51 شػر الساستخ 

 1.00% 1 شػر الجكتػراه 
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 100.00% 100 السجسػع

 .2026، ماؼ  SPSSبشاءً عمى مخخجات بخنامج  السرجر: إعجاد الباحث

 

 

 البحث السيجاني نتائج السرجر :

مغ تفخيغ الجائخة الشدبية لستغيخ  ( والسدتقاة تكذف السعصيات الإحرائية السػضحة في الججوؿ رقع )

 100السدتػػ الجراسي، عغ تػزيع بيجاغػجي ثلبثي الأبعاد يعكذ تخكيبة عيشة السبحػثيغ البالغ حجسيا 

% بػاقع 51.00شالب وشالبة؛ حيث احتمت فئة شمبة شػر الساستخ السختبة الأولى بشدبة مئػية بمغت 

% بػاقع 48.00لميدانذ في السختبة الثانية بشدبة قجرت بػ مبحػثاً(، تمييا مباشخة فئة شمبة شػر ا 51)

مبحػثاً(، في حيغ تسثل فئة شمبة شػر الجكتػراه الفئة الأقمية داخل العيشة بشدبة انحرخت في  48)

 % بػاقع )مبحػث واحج(.1.00

48% 

51% 

1% 

 توزٌع المبحوثٌن حسب المستوى التعلٌمً

 طالب دكتوراه طالب ماستر طالب لٌسانس
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اسة؛ حيث وتجج ىحه الشتيجة تبخيخىا السشيجي والدػسيػلػجي في شبيعة الاستجابة السيجانية لأداة الجر 

%( مدتػػ عاؿٍّ مغ الػعي والالتداـ الأكاديسي لجػ 51.00يعكذ الارتفاع الصؽيف لشدبة شمبة الساستخ )

شمبة الأشػار الستقجمة في التفاعل الإيجابي مع الاستسارات العمسية السػجية ليع، وقجرتيع عمى تقجيع 

تقارب الكبيخ مع ندبة شمبة الميدانذ استجابات رصيشة تخجـ متصمبات البحث الأكاديسي، بيشسا يعبّخ ال

 %( عغ الحجع التسثيمي الستػازف لمكتمتيغ البيجاغػجيتيغ الأساسيتيغ في الكمية.48.00)

%، فيػ مؤشخ شبيعي يتخجع 1.00أما بخرػص الانحرار الإحرائي لصمبة الجكتػراه في حجود ندبة 

الصػر الثالث مغ جية، وانذغاؿ ىحه الفئة محجودية السقاعج البيجاغػجية الستاحة في مدابقات دكتػراه 

بإعجاد مذاريع بحثيع السدتقمة أو التداماتيع السيشية والبحثية خارج أسػار السجرجات مغ جية أخخػ، مسا 

 يجعل تسثيميع داخل العيشة العذػائية تسثيلًب رمدياً لكشو ىاـ لسشح مقارنة عمسية شاممة.

سشة شػر الساستخ والميدانذ عمى العيشة بشدبة إجسالية بمغت ومغ مشطػر سػسيػلػجيا الاتراؿ، فإف ـي

% تخجـ بذكل مباشخ أىجاؼ الجراسة السيجانية؛ إذ تسثل ىاتاف الفئتاف القاعجة الصلببية الأكثخ 99.00

حخكية، نذاشاً، واستخجاماً لمفزاءات الخقسية والسشرات الجامعية الستاحة، مسا يجعميع الفئة الأكثخ تعبيخاً 

 لتحػلات والتسثلبت السعخؼية والاترالية السعاصخة في الػسط الجامعي.عغ ا

 (: يؽضح تؽزيع أفخاد العيشة حدب التخرز الجراسي06ججوؿ رقػ )

 (%) الشدبة (ؾ) التكخار الجراسي التخرز

 %22.0 22 والتشطيع العسل الشفذ عمع

 %21.0 21 (مذتخؾ) اجتساعية عمػـ

 %18.0 18 (عاـ) الاجتساع عمع
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 %18.0 18 الاتراؿ الاجتساع عمع

 %9.0 9 الشفذ عمع

 %3.0 3 ديسػغخاؼيا

 %2.0 2 فمدفة

 %2.0 2 التخبػؼ  الشفذ عمع

 %2.0 2 أرشػفػنيا

 %1.0 1 الدياسي الاجتساع عمع

 الانحخاؼ الاجتساع عمع
 والجخيسة

1 1.0% 

 الفزاءات أنثخوبػلػجيا
 الحزخية

1 1.0% 

 %100.0 100 الجسالي

 

 ‌

 .2026، ماؼ  SPSSبشاءً عمى مخخجات بخنامج  السرجر: إعجاد الباحث
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‌

‌

‌السرجر :نتائج البحث السيجاني

‌

( تبايشاً تخررياً يعكذ البشية الأكاديسية لكمية العمػـ 03البيانات الإحرائية في الججوؿ )برز‌ت

، تسايدات  (Pierre Bourdieu). ىحا التشػع يُذكل، وفق السشطػر البػرديػؼ 2الاجتساعية بجامعة وىخاف 

الأكاديسي، حيث تعكذ ـيسشة تخررات hعمع الشفذ العسل والتشطيعh  (Habitus) "في "اليابيتػس

(22( hالعمػـ الاجتساعية السذتخكةhو )%ميلًب لجػ الصمبة نحػ استبصاف الأنداؽ التشطيسية وفيع 21 )%

حػؿ الفاعمية   (Max Weber)ػرات ماكذ فيبخالتفاعلبت داخل البيئات السيشية، وىػ ما يتدق مع تر

 .العقلبنية داخل السؤسدات

%(، ؼيكتدي دلالة مخكدية في سياؽ دراستشا؛ 18أما حزػر تخرز hعمع الاجتساع والاتراؿh بشدبة )

كفاءة  -عغ hمجتسع الذبكاتh (Manuel Castells) بتعبيخ مانػيل كاستمد-إذ يستمظ ىؤلاء الصمبة 

21% 

18% 

6% 

2% 

18% 

2% 1% 2% 
3% 

1% 

22% 

1% 
3% 

 توزٌع المبحوثٌن حسب التخصص
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 hرأسساؿ ثقافيh معخؼية تسكشيع مغ تفكيظ ديشاميات التفاعل الاترالي بيغ الصالب والأستاذ. فيع يستمكػف

 .رقسياً يتيح ليع قخاءة التحػلات الاترالية التي يفخضيا الفزاء الجامعي

يح ويُعدز الحزػر الشػعي لتخررات كػ hالأنثخوبػلػجيا الحزخيةh وhالفمدفةh شسػلية الجراسة، مسا يت

، تتبمػر ؼيو العلبقات التفاعمية وفق (Social Field) 'الشطخ لمفزاء الجامعي الخقسي كػ hمجاؿ اجتساعي

مشصق التحػلات الخقسية. وبحلظ، يتجاوز ىحا التبايغ التخرري البعج الػصفي ليربح hمختبخاً 

عغ الخؤية الأحادية  سػسيػلػجياhً يتيح رصج تبايغ التسثلبت حػؿ التفاعل التعميسي السعاصخ، بعيجاً 

 .لعسمية التػاصل الجامعي

 (: ٌوضح توزٌع أفراد العٌنة حسب وسٌلة الولوج إلى الشبكة07جدول رقم )

 الشدبة السئػية )%( التكخار )ؾ( وسيمة الػلػج لمذبكة

 70.00% 70 دائع وشخيحة )مذتخؾ( نفاذ

 20.00% 20  شخيحة اللؤنتخنت

 10 %10.00 (ADSL/Fibre) دائع نفاذ

 100.00% 100 السجسػع
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 السرجر :نتائج البحث السيجاني

( إلى ـيسشة وسيمة hالشفاذ السددوجh )دائع وشخيحة( بشدبة 04تذيخ السعصيات الإحرائية في الججوؿ )

 Connexionتأميغ hاستسخارية الاتراؿh )%(، مسا يعكذ استخاتيجية الصمبة في 70بمغت )

permanenteليفي الحؼ شخحو 'الفخد الذبكي' (، وىػ ما يتقاشع مع مفيػـ (Pierre Lévy حيث ،)

 يدعى الفخد في الفزاء الخقسي إلى تجاوز قيػد السكاف والدماف عبخ تعجدية وسائط الػلػج.

%( يعتسجوف عمى hالشفاذ الثابتh 10%( مغ العيشة عمى hشخيحة الإنتخنتh وحجىا، يقابمو )20اعتساد ) إف

(ADSL/Fibre يػضح تبايشاً في أنساط الاستيلبؾ التقشي. فبيشسا يتيح الشفاذ الثابت استقخاراً تقشياً يجعع ،)

 ية في الاتراؿ المحطي.التفاعلبت الأكاديسية العسيقة، تسشح الذخائح الستشقمة مخونة عال

10% 

20% 

70% 

 توزٌع العٌنة حسب التقنٌة المتاحة للولوج للشبكة

 نفاذ‌دائم‌وشرحة شرٌحة‌الانترنت (ADSL/FIBRE)نفاذ‌دائم‌ومستمر‌
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 hتفاوتات في القجرة عمى الػلػج الخقسيh ىحا التبايغ في وسائل الػلػج يسثل في سػسيػلػجيا التكشػلػجيا

(Digital Divideإذ تؤثخ الػسيمة التقشية بذكل مباشخ عمى جػدة .)  ديشاميات التفاعل الاترالي بيؼ

 مدتسخاً وذا جػدة عالية، بيشسا قج تفخض الحمػؿ ؛ فاستقخار الاتراؿ يزسغ تفاعلبً الطالب والأستاذ

الستشقمة قيػداً تقشية تحج مغ نػعية ىحا التفاعل، مسا يجعمو عاملًب مؤثخاً في صياغة التسثلبت الستبادلة 

 داخل الفزاء الخقسي الجامعي.

 كة(: يؽضح تؽزيع أفخاد العيشة حدب الؽسيمة التقشية السدتخجمة لمؽلؽج لمذب08ججوؿ رقػ )

 الشدبة السئؽية )%( التكخار )ؾ( الؽسيمة التقشية لمؽلؽج

 70.00% 70 ىاتف محسػؿ

 20.00% 20  حاسػب )محسػؿ أو عادؼ(

 10.00% 10 لػحة رقسية

 100.00% 100 السجسػع

 2026، ماؼ  SPSSبشاءً عمى مخخجات بخنامج  السرجر: إعجاد الباحث
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( إلى ـيسشة كاسحة لمياتف السحسػؿ كأداة رئيدية لمػلػج 05السعصيات الإحرائية في الججوؿ )تُذيخ 

%(، وىػ مؤشخ يعكذ تحػلًا جحرياً في أنساط السسارسة الاترالية لمصمبة؛ حيث 74إلى الذبكة بشدبة )

و يتساشى (. ىحا التػجConnexion omniprésente) "الارتباط الجائػ" يكخس الياتف السحسػؿ نسػذج

حػؿ "الثقافة الشقالة" التي تُعيج تذكيل الفزاء العاـ والخاص، حيث يربح  مانػيل كاستمد مع أشخوحات

 الجياز الحكي امتجاداً ليػية الصالب ومجالًا لتفاعمو التعميسي والاجتساعي.

تخاجعاً في %( 10%( والمػحات الخقسية )16في السقابل، يسثل الاعتساد السحجود عمى الحاسػب )

الاعتساد عمى الػسائط التقشية التي تتصمب "وضعية ثابتة" لمعسل. سػسيػلػجياً، يؤثخ ىحا التحػؿ عمى 

؛ فالياتف السحسػؿ، رغع مخونتو، يفخض نسصاً ديشاميات التفاعل الاترالي بيؼ الطالب والأستاذ جػدة

شية أكثخ ملبءمة لمسياـ السعخؼية السعقجة مغ التفاعل "السجتدأ" أو الدخيع، بيشسا تػفخ الحػاسيب بيئة تق

 )كتحخيخ البحػث أو السذاركة في الأرضيات الخقسية الستخررة(.

74% 

16% 
10% 

 لوحة‌إلكترونٌة حاسبول‌محمول‌أو‌عادي هاتف‌محمول

 تؽزيع السبحؽثيؼ حدب الؽسيمة السدتخجمة لمؽلؽج لمذبكة
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وبحلظ، فإف ىحه الييسشة التقشية لمياتف السحسػؿ تجعل التفاعل بيغ الصالب والأستاذ يكتدي شابعاً آنياً 

مب عميو التفاعل عبخ الذاشات وسخيعاً، مسا يعيج صياغة "العقج التػاصمي" الجامعي في سياؽ يغ

الرغيخة، وىػ ما يفخض عمى الأستاذ أيزاً تكييف أدواتو البيجاغػجية لتلبئع ىحا الشسط الججيج مغ 

 السسارسة الخقسية لمصمبة، والحؼ يتجاوز حجود الحخـ الجامعي والسكتبة إلى فزاء الديػلة الخقسية.

 تؽى الكفاءة الخقسيةمد(: يؽضح تؽزيع أفخاد العيشة حدب 09ججوؿ رقػ )

 الشدبة السئػية )%( التكخار )ؾ( مدتػػ الكفاءة الخقسية 

تسكغ عاؿ)حل السذكلبت 

 التقشية(

13 %13.00 

تسكغ جيج)تعامل سمذ مع 

 السشرات

29 %29.00 

تسكغ متػسط)اكتفاء بالػضائف 

 الأساسية (

41 %41.00 

تسكغ محجود)حاجة لسخافقة 

 تقشية دائسة

17 %17.00 

 100.00% 100 السجسػع
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 السرجر :نتائج البحث السيجاني

( إلى أف غالبية السبحػثيغ يتخكدوف في فئة "التسكغ 06البيانات السػضحة في الججوؿ رقع ) تذيخ

%(، وىي فئة تكتفي بالػضائف الأساسية لمتقشية، تمييا فئة "التسكغ الجيج" بشدبة 41الستػسط" بشدبة )

حيث لا تُػزع ؛ (Digital Habitus) "%(. يسكغ قخاءة ىحا التػزيع عبخ مفيػـ "اليابيتػس الخقسي29)

السيارات التقشية بذكل عذػائي، بل ىي نتاج لسدارات تشذئة اجتساعية وتكػيشية متبايشة، جعمت مغ 

"التسكغ الستػسط" ىػ الشسط الدائج الحؼ يعكذ مسارسة تقشية وضيؽية لا تلبمذ حجود الإبجاع أو الديصخة 

 .الكاممة عمى أدوات الفزاء الافتخاضي

%( مسغ يحتاجػف لسخافقة تقشية دائسة، تزعشا 17الستػسط"، بالإضافة إلى وجػد )إف ـيسشة فئة "التسكغ 

 فػفقاً لأشخوحات مانػيل كاستمد .(Structural Digital Divide) "أماـ فخضية "التفاوت الخقسي البشيػؼ 

(Manuel Castells) بة تقشية"، ب ل ىي في تحميمو لسجتسع الذبكات، لا تعج الكفاءة الخقسية مجخد "مػـ

تمكن‌
المدرة‌)عالً

على‌حل‌
 (المشكات‌التمنٌة

تمكن‌
التعامل‌)جٌد

السلس‌مع‌
 (المنصات

تمكن‌متوسط‌
الاكتفاء‌
بالوضائف‌
 الأساسٌة

تمكن‌
الحاجة‌)محدود

لمرافمة‌تمنٌة‌
 (دائمة

13% 

29% 

41% 

17% 

 تؽزيع السبحؽثيؼ حدب الكفاءة الخقسية الحاتية
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"رأسساؿ معخفي" يحجد قجرة الفاعل الاجتساعي )الصالب( عمى مسارسة تأثيخه داخل الفزاء الافتخاضي. إف 

%( التي تستمظ ميارات حل السذكلبت التقشية، وبيغ الفئة 13الفجػة بيغ الفئة ذات التسكغ العالي )

اءة الخقسية ىي "السعياّر غيخ السحجودة، تكذف عغ تخاتبية ججيجة داخل الحخـ الجامعي؛ حيث تربح الكف

 .السخئي" الحؼ يحجد سيػلة وسخعة التفاعل مع الأستاذ

وبشاءً عميو، يسكغ الاستشتاج أف "العقج التػاصمي" بيغ الصالب والأستاذ في الفزاء الجامعي الخقسي ليذ 

لسحجد الفاعل" فزاءً متكافئاً، بل ىػ فزاء تختخقو تبايشات ميارية، حيث تربح الكفاءة الخقسية ىي "ا

الحؼ يديل أو يعيق استسخارية التفاعل. وىحا ما يفخض عمى السؤسدة الجامعية ضخورة الانتقاؿ مغ 

مشصق "رقسشة السحتػػ" إلى مشصق "تسكيغ الفاعميغ" مغ أدوات الكفاءة الخقسية، لزساف تقميز اليػة 

ركية، بجلًا مغ أف يكػف مجالًا لإعادة التفاعمية وتحػيل الفزاء الخقسي إلى بيئة تعميسية ديسقخاشية وتذا

 .إنتاج التفاوتات التقشية والاجتساعية

 السجى الدمشي لمؽلؽج لمسشرات الخقسية(: يؽضح تؽزيع أفخاد العيشة حدب 10ججوؿ رقػ )

 الشدبة السئػية )%( التكخار )ؾ( السجػ الدمشي لمػلػج

ضخفي )عشج الإمتحانات  نفاذ

 /الشتائج(

68 %68.00 

 22.00% 22 ساعات يػميا(4-2مشتطع) نفاذ

ساعات 5مدتسخ)أكثخمغنفاذ 10 %10.00 
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 يػميا(

 100.00% 100 السجسػع

 2026، ماؼ  SPSSبشاءً عمى مخخجات بخنامج  السرجر: إعجاد الباحث

 

 السرجر :نتائج البحث السيجاني

%(، 68بشدبة كاسحة بمغت ) ( إلى ـيسشة نسط "الشفاذ الطخفي"07ذيخ البيانات الإحرائية في الججوؿ )ت

مسا يكذف عغ شبيعة علبقة الصالب بالسشرات الخقسية في الدياؽ الجامعي؛ فيي علبقة محكػمة بػ 

"الزخورة السؤسداتية" لا بػ "الخغبة السعخؼية السدتسخة". سػسيػلػجياً، يسكغ تفديخ ىحا التػجو مغ خلبؿ 

خ الصالب إلى الفزاء الخقسي كأداة إجخائية لقزاء مفيػـ "الاستيلبؾ الأداتي لمتكشػلػجيا"؛ حيث يشط

  Lifelong)السياـ )الاشلبع عمى الشتائج، التحزيخ للبمتحانات( بجلًا مغ كػنو فزاءً لمتعمع السدتسخ

Learning). 

أكثر‌من‌)نفاذ‌مستمر
 (خمس‌ساعات‌ٌومٌا

‌4-2)نفاذ‌منتظم‌
 (ساعات

عند‌إلتراب‌)(نفاذ‌ظرفً
الإمتحانات‌أو‌صدور‌

 النتائج

10% 
22% 

68% 

تؽزيع السيحؽثيؼ حدب السجى الدمشي السخرز لمؽلؽج 
 لمسشرات
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%( يعكذ بقاء "السسارسة الخقسية" مختبصة 10%( والشفاذ السدتسخ )22إف تخاجع ندب الشفاذ السشتطع )

قاً بػ "السحصات التقػيسية" لمجامعة. ىحا الشسط مغ التفاعل يكخس نسػذج "الصالب السعتسج عمى ارتباشاً وثي

الامتحانات"، حيث تفقج السشرات الخقسية دورىا كفزاء بيجاغػجي تفاعمي، وتتحػؿ إلى "مخدف 

 .معمػماتي" يتع المجػء إليو عشج الزخورة فقط

لشسط عمى وجػد "فجػة تفاعمية" بيغ تصمعات الجامعة نحػ مغ مشطػر سػسيػلػجيا التشطيسات، يؤكج ىحا ا

الخقسشة وبيغ السسارسة الفعمية لمصالب؛ إذ أف ـيسشة الشفاذ الطخفي تؤشخ إلى أف الخقسشة لع تشجح بعج في 

إحجاث "تحػؿ في اليابيتػس الأكاديسي" لمصالب، الحؼ لا يداؿ يخبط الفزاء الخقسي بزغط الػقت 

الأبعاد السعخؼية والاجتساعية التي تتيحيا الذبكات في غيخ أوقات الزغط الأكاديسي.  والتقييع، متجاىلبً 

إف ىحا الشسط التفاعمي يجعل العلبقة بيغ الصالب والأستاذ عبخ السشرات علبقة "باردة" ومقترخة عمى 

 .ةتبادؿ الشتائج والػثائق، مسا يقمز مغ فخص بشاء "تزامغ رقسي" بيغ شخفي العسمية التعميسي

 تسثلاتيػ لمسشرات الخقسية(: يؽضح تؽزيع أفخاد العيشة حدب 11ججوؿ رقػ )

تسثل السبحػثيغ لمسشرات 

 الخقسية

 الشدبة السئػية )%( التكخار )ؾ(

مدتػدع رقسي لتحسيل 

(دوف تفاعل pdfالسحاضخات)

 حؿيقي

51 %51.00 

فزاء غشي يديل الػصػؿ  29 %29.00 
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 لمسادة العمسية

وسيمة معقجة تديج مغ 

الأعباءالجراسية دوف فائجة 

 ممسػسة

20 %20.00 

 100.00% 100 السجسػع
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29% 

51% 

20% 

 فزاء غشي يديل الػصػؿ لمسادة العمسية

 (PDF)مدتػدع رقسي لتحسيل السحاضخات 
 .دوف تفاعل حؿيقي

وسيمة معقجة تديج مغ الأعباء الجراسية دوف 
 .فائجة ممسػسة

 تمثل المبحوثٌن للمنصات الرقمٌة
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 السرجر :نتائج البحث السيجاني

( عغ وجػد "فجػة إدراكية" بيغ اليجؼ السؤسداتي مغ الخقسشة 08تكذف البيانات الإحرائية في الججوؿ )

وبيغ التجخبة السعاشة لمصالب؛ حيث يغمب عمى تسثلبت الصمبة نطخة "الاختداؿ الػضيفي" لمسشرات 

يفتقخ إلى  (PDF) %( مغ العيشة مجخد "مدتػدع رقسي" لتحسيل السحاضخات51الخقسية، إذ يخاىا )

التفاعل البيجاغػجي الحؿيقي. ىحا التسثل يعكذ ما يدسيو الدػسيػلػجيػف "إفخاغ التقشية مغ وضيفتيا 

التفاعمية"، حيث تتحػؿ السشرة مغ "فزاء لمحػار والتعمع السذتخؾ" إلى مجخد "مخدف إلكتخوني" لا 

 .يختمف كثيخاً عغ الشدخ الػرؾية

%( مغ الصمبة لمسشرات كػ "وسيمة معقجة تديج مغ الأعباء" تذيخ إلى وجػد "مقاومة رمدية" 20إف نطخة )

لمخقسشة، تشبع مغ عجـ مػاءمة ىحه الأدوات لمسسارسات الأكاديسية الفعمية. سػسيػلػجياً، يسثل ىحا التسثل 

%( لمسشرات كػ 29ابل، يطل تسثل )"عائقاً بشيػياً" يحػؿ دوف تحقيق "التحػؿ الخقسي الذامل". في السق

"فزاء غشي يديل الػصػؿ لمسادة العمسية" بسثابة السؤشخ الػحيج عمى نجاح الخقسشة في تحقيق وضيفتيا 

 .(الأساسية )تدييل الػصػؿ لمسعمػمة

إلى  إف ىحه الشتائج تدتػجب قخاءة نقجية لػ "العقج التػاصمي"؛ فالخقسشة الجامعية في نطخ الصمبة لع تخؽَ بعج

، بل بقيت في حجود "الإرساؿ أحادؼ الجانب". وىحا يعشي أف الأستاذ (Interaction) "مدتػػ "التفاعل

والصالب لا يدالاف أسيخؼ الشسط التقميجؼ في التفاعل، حتى وإف انتقلب إلى الفزاء الخقسي، مسا يكخس 

خ العسمية التعميسية، بل تعيج إنتاج "اغتخاباً رقسياً" يجعل السشرات مجخد أداة إضاؼية لا تعيج صياغة جػى

 .علبقات القػة والتبعية التقميجية في ثػب إلكتخوني

 

 



 حث السيجانيالفرل الخابع :                                                                  نتائج الب

175 

 

 دوافع الؽلؽج لمسشرات الخقسية(: يؽضح تؽزيع أفخاد العيشة حدب 12ججوؿ رقػ )

 الشدبة السئؽية )%( التكخار )ؾ( دوافع الؽلؽج لمسشرات الخقسية

)استفدار عغ  بيجاغػجية دوافع

مشاقذة -شمب تػضيح–محتػػ 

 فكخة(

56 %56.00 

دوافع إدارية )الدؤاؿ عغ 

 التدجيلبت(-الشتائج–التػقيت 

33 %33.00 

-دوافع إجتساعية )كدخ العدلة

الذعػر بالانتساء لمسجسػعة 

 الصلببية(

11 %11.00 

 100.00% 100 السجسػع
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%(، مسا يذيخ إلى 56( أف "الجوافع البيجاغػجية" تحتل الرجارة بشدبة )09تُطيخ البيانات في الججوؿ )

أف السشرات الخقسية، في تسثل الصمبة، لا تداؿ تُختدؿ في وضيفتيا التعميسية الأساسية. سػسيػلػجياً، 

قة بيغ الصالب والأستاذ؛ حيث يُدتخجـ الفزاء الخقسي أساساً يعكذ ىحا ـيسشة "السشصق التخاتبي" لمعلب

كقشاة لصمب السعخفة أو الاستيزاح، مسا يؤكج أف الفعل التػاصل الخقسي ىشا يطل محكػماً بالبشاء 

 .السؤسداتي التقميجؼ لمجامعة

%( مؤشخاً عمى تحػؿ السشرة إلى "مكتب شؤوف شلببية 33السقابل، تسثل الجوافع الإدارية ) في

افتخاضي"، حيث يتع تػضيف التكشػلػجيا لتجاوز بيخوقخاشية الإدارة الجامعية التقميجية. أما تدجيل ندبة 

كذف عغ "ضعف %(، ؼيعج مؤشخاً ذا دلالة سػسيػلػجية عسيقة؛ فيػ ي11ضئيمة لمجوافع الاجتساعية )

داخل ىحه السشرات. إف الفزاء الخقسي الجامعي، وفق  (Social Interaction) "التفاعل الاجتساعي

لمصمبة لمتػاصل العفػؼ أو كدخ العدلة،  (Third Space) "ىحه العيشة، لا يشجح في تػفيخ "فزاء ثالث

 .بل يطل فزاءً "وضيؽياً" بامتياز

ػىخؼ: إف السشرات الخقسية في الجامعة لع تتحػؿ بعج إلى "مجتسع ىحا التػزيع يزعشا أماـ استشتاج ج

شمب -استفدار عغ محتػػ )دوافع بيجاغػجية 
 (مشاقذة فكخة-تػضيح

-الشتائج -الدؤاؿ عغ التػقيت )دوافع إدارية 
 (التدجيلبت

الذعػر بالإنتساء -كدخ العدلة )دوافع إجتساعية 
 (لمسجسػعة الصلببية 

56% 

33% 

11% 

 دافع الؽلؽج لمسشرات الخقسية
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يعدز الخوابط الإندانية، بل بقيت مجخد وسيط تقشي لتشطيع العلبقة  (Virtual Community) "افتخاضي

الخسسية. ىحا "الاغتخاب الاجتساعي" الخقسي يحج مغ قجرة السشرة عمى تعديد "التزامغ العزػؼ" بيغ 

التفاعل يفتقخ إلى البعج الػججاني أو الاجتساعي الحؼ يُعج ضخورياً لشجاح العسمية الصمبة، ويجعل 

البيجاغػجية في بعجىا التذاركي. ومشو، يتزح أف الخقسشة الجامعية لا تداؿ في مخحمة "التصػيع الػضيفي"، 

 .جساعي" الخقسيحيث تُدخخ التقشية لخجمة اليياكل التقميجية بجلًا مغ خمق أشكاؿ ججيجة مغ "الػجػد ال

 مجى فاعمية السشرات الخقسية في تقميز التؽجو للإدارة(: يؽضح تؽزيع أفخاد العيشة 13ججوؿ رقػ )

 الشدبة السئؽية )%( التكخار )ؾ( جى فاعمية السشراتم

نعع بذكل ججرؼ)سخعة 

 الػصػؿ لمسعمػمة(

77 %77.00 

نعع لاتداؿ ىشاؾ حاجة لمتشقل 

 الفعمي للئدارة

23 %23.00 

 100.00% 100 الإجسالي
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في الجانب الإدارؼ؛ حيث عبّخ  ( عغ نجاح ممسػس لمخقسشة10تكذف البيانات الػاردة في الججوؿ )

%( مغ السبحػثيغ عغ قشاعتيع بالفعالية الجحرية لمسشرات في اخترار زمغ الػصػؿ لمسعمػمة. 77)

سػسيػلػجياً، يذيخ ىحا إلى أف الخقسشة قج نجحت في "تجاوز السدافة الفيديائية" التي كانت تفخضيا 

ماكذ فيبخ حػؿ "العقلبنية الإدارية"؛ حيث تُدتبجؿ البيخوقخاشية التقميجية، وىػ ما يتساشى مع مفاـيع 

 .الإجخاءات الػرؾية البصيئة بسشصق رقسي أكثخ سخعة وكفاءة

%( مغ العيشة يؤكجوف عمى "ضخورة التشقل الفعمي للئدارة" يذي بػجػد "مقاومة 23ومع ذلظ، فإف بقاء )

بيخوقخاشية الستجحرة"، حيث لا يداؿ بشيػية" لمتحػؿ الخقسي. ىحه الشدبة تعكذ ما يسكغ تدسيتو بػ "ال

"التعامل السباشخ" مع السػضف الإدارؼ )الحزػر الفيديائي( يسثل مخجعية مػثػقة لمصمبة، تفػؽ في 

أذىانيع السػثػؾية الخقسية. إف ىحا التبايغ يعكذ صخاعاً بيغ نسصيغ مغ التشطيع: نسط رقسي حجيث يتدع 

 .لحزػر الذخري ضسانة لمحقػؽ والخجماتبالديػلة، ونسط إدارؼ كلبسيكي يخػ في ا

 "إف ىحا الاستسخار في "الحاجة لمتشقل الفعمي" رغع الخقسشة يكذف عغ خمل في "الثقة السؤسداتية

23% 

77% 

(سرعة‌الوصول‌للمعلومة)نعم‌بشكل‌جذري‌  نعم‌لكن‌لاتزال‌هنان‌حاجة‌للتنمل‌الفعلً‌للإدارة 
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(Institutional Trust) ؛ إذ أف الصالب لا يداؿ يعتقج أف الإجخاء الخقسي ناقز ما لع يُجعع بختع أو

ف الخقسشة الإدارية لع تحقق بعج "الخقسشة الكاممة" لمحىشيات، حزػر فيديائي. ومشو، تخمز الجراسة إلى أ

حيث لا يداؿ العقل الإدارؼ الجامعي والسسارسات الصلببية مذجوديغ إلى "ثقافة السكتب" التقميجية، مسا 

  .يجعل التحػؿ الخقسي الحالي أشبو بػ "مػازنة ىجيشة" بيغ التحجيث التقشي والجسػد السؤسداتي

 حدب نسط التفاعل الاترالي الدائج في السشرات الخقسية(: يؽضح تؽزيع أفخاد العيشة 14ججوؿ رقػ )

 الشدبة السئػية )%( التكخار )ؾ( نسط التفاعل الإترالي

تػاصل أفقي )أشعخ بحخية أكبخ 

بة  في الشقاش وكدخ حاجد الخـ

37 %37.00 

 تػاصل عسػدؼ )لايداؿ الأستاد

ىػ السرجر الػحيج لمسعمػمة 

 والأمخ والشيي

22 %22.00 

تػاصل تقشي جاؼ )يقترخ 

عمى إرساؿ واستؿباؿ السمفات 

 دوف روح حػارية(

41 %41.00 

 100.00% 100 السجسػع
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التفاعمي" في الفزاء الخقسي الجامعي؛ حيث تييسغ سسة "التػاصل التقشي الجاؼ" بشدبة  التحبحب

  (PDF%(، وىػ ما يعكذ تحػؿ السشرات الخقسية إلى مجخد قشػات تقشية لشقل السحتػيات )ممفات41)

الخقسي"؛ دوف تحقيق "الؿيسة السزافة" لمتفاعل الإنداني. سػسيػلػجياً، يسكغ وصف ىحا بػ "الاغتخاب 

 .حيث تؤدؼ الخقسشة إلى "تشسيط" التػاصل وإفخاغو مغ محتػاه الاجتساعي والحػارؼ 

بة، وىػ مؤشخ عمى 37في مقابل ذلظ، يذيخ ) %( مغ الصمبة إلى وجػد "تػاصل أفقي" يكدخ حاجد الخـ

 مرغخ، يسشح الصالب (Public Sphere) "في خمق "مجاؿ عاـ -في حالات معيشة-أف الخقسشة تشجح 

%( يسارسػف "التػاصل العسػدؼ" يؤكج 22مداحة لمتعبيخ خارج التخاتبية التقميجية. ومع ذلظ، فإف بقاء )

أف "اليابيتػس الأكاديسي" لا يداؿ محكػماً بدمصة الأستاذ كػ "مرجر وحيج" لمسعخفة. ىحا التبايغ يزعشا 

التػاصمية"، لا تداؿ البشية الحىشية أماـ مفارقة سػسيػلػجية: فبيشسا تػفخ التكشػلػجيا أدوات "الديػلة 

 .لمفاعميغ )الأستاذ والصالب( مذجودة إلى "صلببة التقاليج" البيجاغػجية

إف ىحه الشتائج تؤكج أف الخقسشة بحج ذاتيا ليدت كاؼية لتغييخ شبيعة العلبقات الجامعية؛ فالفعل التػاصمي 

37,0 

22,0 

41,0 

أشعر‌بحرٌة‌أكبر‌فً‌)تواصل‌أفمً‌
 (النماش‌وكسر‌حاجز‌الرهبة

لا‌ٌزال‌الأستاذ‌هو‌)تواصل‌عمودي‌
المصدر‌الوحٌد‌للمعلومة‌والأمر‌

 (والنهً

ٌمتصر‌على‌إرسال‌: )واصل‌تمنً‌جاف
 (.واستمبال‌الملفات‌دون‌روح‌حوارٌة

 نمط التفاعل الإتصالً
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%( تذيخ إلى أف الفزاء 41ة الصابع الجاؼ )يطل رىيشاً بػ "الاستعجاد الاجتساعي" لمسذاركيغ. إف غمب

الخقسي الجامعي لا يداؿ "قيج التذكيل"، وىػ يفتقخ إلى استخاتيجيات بيجاغػجية تحفد "التفاعل الحػارؼ"، 

مسا يجعمشا أماـ تحجٍّ حؿيقي: كيف نحػؿ السشرة مغ مجخد أداة لشقل البيانات إلى فزاء حيػؼ يدػد ؼيو 

 .التػاصل الأفقي التذاركي؟

حؽؿ طبيعة السسارسة البيجاغؽجية للأستاد في الفزاء (: يؽضح تؽزيع أفخاد العيشة 15ججوؿ رقػ )

 الخقسي

 الشدبة السئؽية )%( التكخار )ؾ( نسط السسارسة البيجاغؽجية

جدئيا يحاوؿ الجمج بيغ التمقيغ 

 والتػجيو الخقسي 

25 %25.00 

نعع أصبح يػجيشا لسرادر 

 بجلا مغ الإملبء التعميع الجاتي

26 %22.00 

لا لايداؿ يسارس دوره التقميجؼ 

 عبخ الػسائط الججيجة

49 %49.00 

 100.00% 100 السجسػع
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( عغ حؿيقة سػسيػلػجية جػىخية؛ حيث تُذيخ الغالبية 15تكذف البيانات الإحرائية في الججوؿ رقع )

%( إلى أف الأستاذ لا يداؿ متسدكاً بجوره التقميجؼ في نقل السعخفة، حتى في 49العطسى مغ السبحػثيغ )

بخ مفيػـ "استسخارية ضل تػضيف الػسائط الخقسية الججيجة. سػسيػلػجياً، يسكغ تفديخ ىحه الطاىخة ع

؛ إذ أف الخقسشة لع تشجح في (Pérennité de l'habitus pédagogique) "اليابيتػس البيجاغػجي

 .إحجاث "قصيعة إبدتسػلػجية" مع السسارسات التجريدية التقميجية القائسة عمى التمقيغ والإملبء

لا تحسل في شياتيا  —في نقجه لمتقشية كسا يصخح ىخبخت ماركػزه—إف الأداة التقشية في حج ذاتيا 

بالزخورة "تحخراً" أو "ديسقخاشية" معخؼية، بل قج تتحػؿ إلى مجخد وسيمة ججيجة لإعادة إنتاج علبقات القػة 

التقميجية. ففي ىحه الحالة، نجج أف الػسائط الخقسية قج تع "تصػيعيا" لخجمة البشية البيجاغػجية الكلبسيكية، 

ىحه الػسائط بتغييخ البشية نفديا. وىحا ما يفدخ لساذا يخػ قخابة نرف السبحػثيغ أف بجلًا مغ أف تقػـ 

الأستاذ لا يداؿ يسارس "دوره التقميجؼ"؛ فالسشرة الخقسية ىشا لا تعجو أف تكػف "مجرجاً افتخاضياً" يتع ؼيو 

 .بثّ السحاضخة رقسياً عػض إلقائيا شفػياً 

%( إذا ما جسعشا بيغ فئتي "الجمج الجدئي" 51ثية" بشدبة )في السقابل، نمحع وجػد "محاولات تحجي

نعم‌أصبح‌ٌوجهنا‌
لمصادر‌التعلٌم‌الذاتً‌

 بدلا‌من‌الإملاء

جزئٌا‌ٌحاول‌الدمج‌بٌن‌
 التلمٌن‌والتوجٌه‌الرلمً

لا‌لاٌزال‌ٌمارس‌دوره‌
التملٌدي‌عبر‌الوسائط‌

 الجدٌدة

26,0 25,0 

49,0 

 نمط الممارسة البٌداغوجٌة
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؛ حيث يعير (Dualité des pratiques) "و"التػجيو لمتعميع الحاتي". ىحا يعكذ "ازدواجية السسارسة

الشدق البيجاغػجي حالة مغ السخاض بيغ رغبة التججيج وضغػط التقاليج الأكاديسية الخاسخة. ومع ذلظ، 

ىػ التسدظ بالتخاتبية السعخؼية، مسا يؤكج أف التحػؿ الخقسي في الجامعة الجدائخية لا يطل الشسػذج الدائج 

، حيث تتغيخ الأدوات )السشرات، (Modernisation formelle) "يداؿ في مخحمة "التحجيث الذكمي

PDFالخوابط( بيشسا يطل "الفعل التعميسي" في جػىخه فاعلًب عسػدياً أحادؼ الاتجاه ،. 
 حدب تقييسيػ لجؽدة التفاعل الخقسي مع الأستاد(: يؽضح تؽزيع أفخاد العيشة 16ججوؿ رقػ )

 الشدبة السئػية )%( التكخار )ؾ( مدتػػ جػدة التفاعل الخقسي

عاؿ)الأستاد يخد عمى 

إستفداراتي ويثسغ مجيػداتي 

 الخقسية(

33 %33.00 

متػسط )الخدود متأخخة أو 

 تقترخعمى تع الإستلبـ(

48 %48.00 

مشعجـ )أشعخ أف تفاعمي 

الخقسي غيخ مخئي أو غيخ 

 معتخؼ بو اكاديسيا

19 %19.00 

 100.00% 100 السجسػع
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%(، وىػ ما يكذف 48"الستػسط" )( ـيسشة مدتػػ التفاعل 16تُطيخ البيانات الإحرائية في الججوؿ )

عغ وجػد "بخود تفاعمي" يكتشف العلبقة التخبػية الخقسية؛ فالخدود التي تقترخ عمى "تع الاستلبـ" أو تتدع 

بالتأخخ تجخّد العسمية التػاصمية مغ ؾيستيا البيجاغػجية، وتحػليا إلى مجخد تبادؿ ميكانيكي لمسمفات. 

 (Économie de la reconnaissance) ""اقتراد الاعتخاؼ سػسيػلػجياً، نحغ ىشا أماـ خمل في

داخل الفزاء الخقسي؛ حيث يحتاج الصالب ليذ فقط إلى إيراؿ السعمػمة، بل إلى "تحقق" الأستاذ مغ 

 .مجيػده وتثسيشو

%( مغ السبحػثيغ الحيغ يذعخوف بأف تفاعميع "غيخ مخئي" تعكذ ما يسكغ وصفو بػ 19إف ندبة )

؛ إذ يذعخ الصالب بأف جيجه السعخفي في الفزاء الخقسي لا (Digital Alienation) "ي"الاغتخاب الخقس

يجج صجػً أو اعتخافاً مغ شخؼ الأستاذ، مسا يؤدؼ إلى تآكل الجافعية لمتعمع عبخ ىحه الػسائط. ىحا 

الأستاذ‌ٌرد‌على‌إستفساراتً‌وٌثمن‌مجهوداتً‌)عال‌
 (الرلمٌة

تم‌'الردود‌متأخرة‌أو‌تمتصر‌على‌)متوسط
 ('اللإستلام

أشعر‌أن‌تفاعلً‌الرلمً‌غٌر‌مرئً‌أو‌غٌر‌: )منعدم
 (.معترف‌به‌أكادٌمٌا ‌

33,0 

48,0 

19,0 

 مستوى جودة التفاعل الرقمً
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 .يسيةالذعػر بػ "عجـ الخؤية" يزعف مغ "التزامغ الأكاديسي" السفتخض نذػؤه بيغ شخفي العسمية التعم

" تسثل استثشاءً إيجابياً، يذيخ إلى أف الخقسشة ليدت 33في السقابل، فإف فئة ) %( التي تحطى بتفاعل "عاؿٍّ

عائقاً بحج ذاتيا، بل تعتسج جػدتيا عمى "الاستعجاد التفاعمي" للؤستاذ. وبشاءً عميو، يسكغ القػؿ إف جػدة 

فيي تعتسج عمى كيؽية إعادة بشاء علبقة الثقة التفاعل الخقسي ليدت تقشية بقجر ما ىي "سػسيػلػجية"؛ 

والاعتخاؼ الستبادؿ داخل الفزاء الافتخاضي. إف غياب ىحا الاعتخاؼ يجعل مغ السشرة الخقسية "فزاءً 

بارداً" يفتقخ إلى الخوح التخبػية، وىػ ما يفخض ضخورة التفكيخ في "ميثاؽ تػاصمي رقسي" يزسغ تثسيغ 

 "إرساؿ صامت" إلى "حػار معخفي مثسخالتفاعل الصلببي ويحػلو مغ 

 حدب شبيعة التفزيل التػاصمي )حزػرؼ /رقسي((: يػضح تػزيع أفخاد العيشة 16ججوؿ رقع )

 الشدبة السئػية )%( التكخار )ؾ( شبيعة التفزيل التػاصمي

لا فخؽ الأىع ىػ السحتػػ 

 العمسي السكتػب

41 %41.00 

صعػبة في استعاب السقاصج 

 للؤستاد الحؿيؿية 

31 %31.00 

راحة أكبخ بعيجا عغ ضغط 

 السخاؾبة السباشخة

28 %28.00 

 100.00% 100 السجسػع
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 2026، ماؼ  SPSSبشاءً عمى مخخجات بخنامج  السرجر: إعجاد الباحث

 

 السرجر :نتائج البحث السيجاني

"بخاغساتياً معخؼياً"، حيث %( مغ الصمبة يتبشػف مػقفاً 41( إلى أف )17البيانات في الججوؿ رقع )‌تُذيخ

يعتبخوف أف السحتػػ العمسي ىػ جػىخ العسمية التعميسية، متجاوزيغ بحلظ التسييد بيغ التػاصل الحزػرؼ 

أو الخقسي. سػسيػلػجياً، يعكذ ىحا الشسط إعلبءً لؿيسة "السعخفة السػضػعية" التي يسكغ نقميا عبخ 

 .حزػريةالػسائط الخقسية بكفاءة لا تقل عغ نطيختيا ال

%( عغ إدراؾ لػ "العجد التػاصمِي" في الفزاء الخقسي، حيث يججوف صعػبة 31في السقابل، تعبخ فئة )

في استيعاب "السقاصج الحؿيؿية للؤستاذ" )ما وراء الشز(. ىحا يؤكج أف الخقسشة تفتقخ إلى "الدياؽ 

لجدج، مسا يجعل الحؼ يػفخه الحزػر الجدجؼ ولغة ا (Communication Context) "التػاصمي

 .التػاصل الخقسي "ناقراً" مغ السشطػر التخبػؼ 

%( التي تفزل الخاحة بعيجاً عغ "ضغط السخاؾبة السباشخة"، فتذيخ إلى "استخاتيجية اليخوب" 28أما فئة )

مغ سػسيػلػجيا التفاعل داخل السجرج؛ حيث يسثل الفزاء الخقسي ملبذاً يقمل مغ سمصة السخاؾبة ويسشح 

ػعاً مغ "الاستقلبلية التفاعمية". إف ىحا التشػع في التفزيلبت يعكذ انقداماً في تسثلبت الصمبة؛ الصالب ن

صعوبة‌فً‌استعاب‌
 المماصد‌الحمٌمٌة‌للأستاذ

راحة‌أكبر‌بعٌدا‌عن‌
 ضغط‌المرالبة‌المباشرة

لا‌فرق،‌الأهم‌هو‌
 .المحتوى‌العلمً‌المكتوب

31,0 
28,0 

41,0 

Titre du graphique 
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فبيشسا يخػ البعس في الخقسشة وسيمة لتحقيق الكفاءة، يخػ فييا البعس الآخخ فقجاناً لمعسق التػاصمي، 

 .بيشسا يخاىا فخيق ثالث أداة لمتحخر مغ قيػد الحزػر التقميجؼ

 حػؿ أبخز عػائق التفاعل الخقسي (: يػضح تػزيع أفخاد العيشة 18ججوؿ رقع )

 الشدبة السئػية )%( التكخار )ؾ( عائق التفاعل الخقسي 

عجـ ثبات ىػية الأستاد الخقسية 

 )التأخخ في الخد أو الػياب (

11 %11.00 

ضعف التكػيغ التقشي )عجـ 

 التسكغ مغ أدوات السشرة(

10 %10.00 

الفيع )بدبب الخػؼ مغ سػء 

 غياب التػاصل البرخؼ(

7 %7.00 

 100.00% 100 السجسػع

 2026، ماؼ  SPSSبشاءً عمى مخخجات بخنامج  السرجر: إعجاد الباحث
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( أف العائق الأبخز أماـ التفاعل الخقسي ىػ "عجـ ثبات ىػية الأستاذ 18البيانات في الججوؿ ) تكذف

%(. سػسيػلػجياً، يسثل ىحا العائق ترجعاً في "الثقة السؤسداتية"؛ فالأستاذ الحؼ 39.3الخقسية" بشدبة )

فتخاضي، مسا يقمل مغ لا يحزخ رقسياً أو يتأخخ في الخد يفقج "مذخوعيتو التػاصمية" في الفزاء الا

 .حساسة الصالب لمسذاركة

%(، وىػ ما يعكذ وجػد "فجػة رقسية" لا 35.7السختبة الثانية، يأتي "ضعف التكػيغ التقشي" بشدبة ) في

تقترخ عمى الصالب، بل تستج لتذسل الفاعل الأكاديسي، مسا يؤدؼ إلى تعثخ "الأداء البيجاغػجي" وتخاجع 

خ إلى أزمة في "التػاصل %(، ؼيذي25.0كفاءة استعساؿ الأدوات الخقسية. أما "الخػؼ مغ سػء الفيع" )

غيخ المفطي"؛ حيث يذعخ الصالب أف غياب التػاصل البرخؼ يفخغ التفاعل مغ سياقو الحؿيقي، مسا 

 .يجعمو يتخدد في شخح الأسئمة أو التفاعل

إف ىحه الشتائج مجتسعة تخسع صػرة لمسشرات الخقسية كفزاء يعاني مغ "ىذاشة في السسارسة"؛ فالأستاذ 

لخقسي، والتكػيغ التقشي لا يداؿ قاصخاً، والتػاصل يفتقخ لمػضػح. وبحلظ، تربح ىحه العػائق يفتقج لمثبات ا

 . "حػاجد بشيػية" تحػؿ دوف ارتقاء السشرات الخقسية لتربح مجتسعاً تعميسياً متكاملبً 

الخوف‌من‌سوء‌الفهم‌
بسبب‌غٌاب‌التواصل‌)

 (البصري

ضغط‌‌التكوٌن‌التمنً‌
عدم‌التمكن‌من‌ادوات‌)

 (المنصة

عدم‌ثبات‌هوٌة‌الأستاذ‌
التأخر‌فً‌الرد‌)الرلمٌة‌

 (.أو‌الغٌاب

7,0 

10,0 
11,0 
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 :الشتائج العامة لمجراسة

بعج الانتياء مغ الجراسة السيجانية وتحميل البيانات الستحرل عمييا مغ خلبؿ الاستسارة الإلكتخونية 

الإشكالية السصخوحة والفخضيات التي ، وفي ضػء 2السػجية لصمبة كمية العمػـ الاجتساعية بجامعة وىخاف 

انصمقت مشيا الجراسة، أمكغ التػصل إلى مجسػعة مغ الشتائج التي تعكذ واقع التفاعل الاترالي بيغ 

 .الأستاذ والصالب داخل الفزاء الجامعي في ضل التحػلات الخقسية

اسية السؤثخة في الحياة لقج أضيخت نتائج الجراسة أف التحػلات الخقسية أصبحت تسثل أحج العػامل الأس

الجامعية السعاصخة، حيث فخضت أنساشًا ججيجة مغ التػاصل والتفاعل بيغ مختمف الفاعميغ داخل 

السؤسدة الجامعية. ولع يعج الاتراؿ الجامعي مقترخًا عمى المقاءات السباشخة داخل السجرجات وقاعات 

يات واسعة لمتػاصل وتبادؿ السعمػمات الجراسة، بل امتج ليذسل فزاءات رقسية متعجدة أتاحت إمكان

 .والسعارؼ برػرة أكثخ سخعة ومخونة

كسا بيشت نتائج الجراسة أف الػسائط الخقسية أصبحت جدءًا مغ السسارسات اليػمية لمصمبة في تعامميع مع 

الأساتحة، سػاء مغ خلبؿ تصبيقات التػاصل الاجتساعي أو البخيج الإلكتخوني أو السشرات التعميسية 

لإلكتخونية، وىػ ما يعكذ التحػؿ التجريجي الحؼ تذيجه الجامعة الجدائخية نحػ أنساط اتراؿ أكثخ ا

 .ارتباشًا بالتكشػلػجيا الخقسية

وأضيخت الجراسة أف الصمبة يشطخوف إلى الػسائط الخقسية باعتبارىا أدوات فعالة تديع في تدييل التػاصل 

لسختبصة بالدمغ والسكاف. فقج أتاحت ىحه الػسائط إمكانية مع الأساتحة وتجاوز العجيج مغ العخاقيل ا

الحرػؿ عمى السعمػمات الأكاديسية برػرة أسخع، كسا ساعجت عمى تدييل تبادؿ الػثائق والسحاضخات 

 .والإعلبنات الستعمقة بالحياة الجامعية

الأوقات الخسسية كسا كذفت الشتائج أف الخقسشة أسيست في تعديد إمكانية الػصػؿ إلى الأستاذ خارج 

لمتجريذ، الأمخ الحؼ ساعج عمى تػسيع فخص التػاصل الأكاديسي وإتاحة إمكانية الاستفدار والستابعة 
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 .برػرة أكثخ مخونة مقارنة بالشسط التقميجؼ لمتػاصل داخل الجامعة

تاذ ومغ جية أخخػ، أضيخت الجراسة أف التحػؿ الخقسي لع يؤد إلى إلغاء التػاصل السباشخ بيغ الأس

والصالب، بل أدػ إلى ضيػر نسط اترالي مددوج يجسع بيغ التفاعل الحزػرؼ والتفاعل الخقسي. ؼبالخغع 

مغ الانتذار الػاسع لمػسائط الخقسية، ما يداؿ التػاصل الػجاىي يحتفع بأىسيتو داخل العسمية التعميسية، 

العسيق الحؼ يرعب تحؿيقو بشفذ  خاصة ؼيسا يتعمق بالشقاشات العمسية السباشخة والتفاعل البيجاغػجي

 .الكفاءة داخل البيئة الخقسية

كسا بيشت الشتائج أف العلبقة الاترالية بيغ الأستاذ والصالب أصبحت أكثخ مخونة مقارنة بالفتخات الدابقة، 

حيث ساعجت الػسائط الخقسية عمى تقميز السدافات الاجتساعية والاترالية بيغ الصخفيغ، وأتاحت فخصًا 

لمتفاعل وتبادؿ الآراء والاستفدارات. غيخ أف ىحه السخونة لع تكغ متداوية في جسيع الحالات، إذ  أكبخ

تبيغ وجػد تفاوت في درجة استخجاـ الػسائط الخقسية مغ شخؼ الأساتحة، الأمخ الحؼ انعكذ عمى مدتػػ 

 .التفاعل والاستجابة داخل البيئة الجامعية

لخقسية ساىست في إعادة تذكيل بعس الأدوار التقميجية داخل العسمية وكذفت الجراسة كحلظ أف التحػلات ا

التعميسية. فمع يعج الأستاذ السرجر الػحيج لمسعمػمة كسا كاف في الشساذج التعميسية التقميجية، بل أصبح 

الصالب يستمظ إمكانية الػصػؿ إلى مرادر معخؼية متشػعة عبخ الإنتخنت، وىػ ما أدػ إلى تعديد دوره 

البحث والاستكذاؼ والتعمع الحاتي، وجعل العلبقة التعميسية أكثخ اعتسادًا عمى التفاعل والتذارؾ في 

 .السعخفي

وفي الدياؽ نفدو، أضيخت الشتائج أف الخقسشة ساعجت عمى تحديغ تجفق السعمػمات داخل الجامعة، حيث 

الدابق. كسا أسيست في أصبحت الأخبار والإعلبنات والسحاضخات ترل إلى الصمبة برػرة أسخع مغ 

تدييل التشديق بيغ مختمف الفاعميغ داخل السؤسدة الجامعية، الأمخ الحؼ انعكذ إيجابًا عمى سيخ 

 .العجيج مغ الأنذصة البيجاغػجية والتشطيسية
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غيخ أف الشتائج أبخزت أيزًا مجسػعة مغ التحجيات التي ما تداؿ تحج مغ فعالية التفاعل الاترالي الخقسي 

جامعة. ومغ بيغ ىحه التحجيات وجػد بعس الرعػبات التقشية السختبصة بالاتراؿ بالإنتخنت أو داخل ال

استخجاـ السشرات الخقسية، بالإضافة إلى تفاوت مدتػيات الكفاءة الخقسية بيغ الصمبة والأساتحة. كسا 

السباشخ وإلى تخاجع أشارت الشتائج إلى أف التػاصل الخقسي قج يؤدؼ أحيانًا إلى ضعف التفاعل الإنداني 

 .بعس الجػانب الاجتساعية التي تسيد العلبقة البيجاغػجية التقميجية

كسا بيشت الجراسة أف الاعتساد السفخط عمى الػسائط الخقسية قج يؤدؼ في بعس الحالات إلى تحػيل 

حفاظ عمى التػازف العسمية الاترالية إلى عسمية تقشية أكثخ مشيا تفاعلًب إندانيًا، وىػ ما يدتجعي ضخورة ال

 .بيغ التػاصل الخقسي والتػاصل الحزػرؼ داخل الجامعة

ومغ خلبؿ مجسل الشتائج الستػصل إلييا، يسكغ القػؿ إف التحػلات الخقسية أسيست برػرة واضحة في 

تصػيخ التفاعل الاترالي بيغ الأستاذ والصالب داخل الفزاء الجامعي، وفتحت آفاقًا ججيجة أماـ العسمية 

ميسية، إلا أف فعالية ىحا التفاعل تبقى مختبصة بسجػ حدغ استثسار التكشػلػجيا الخقسية وتػضيفيا في التع

 .خجمة الأىجاؼ البيجاغػجية والعمسية لمجامعة

وعميو، فإف مدتقبل التفاعل الاترالي داخل الجامعة الجدائخية يختبط بقجرتيا عمى تحقيق التكامل بيغ 

تكشػلػجيا الخقسية وبيغ الؿيع الإندانية والأكاديسية التي تذكل جػىخ العسمية الإمكانيات التي تػفخىا ال

التعميسية. فالخقسشة ليدت غاية في حج ذاتيا، وإنسا وسيمة يسكغ أف تديع في تحديغ جػدة التعميع وتعديد 

جتسع التفاعل الأكاديسي إذا ما تع تػضيفيا ضسغ رؤية عمسية وبيجاغػجية واضحة تدتجيب لستصمبات م

 .السعخفة والتحػلات الستدارعة التي يذيجىا العالع السعاصخ

 :نتائج الجراسة في ضؽء الفخضيات

انصمقت ىحه الجراسة مغ مجسػعة مغ الفخضيات التي سعت إلى استكذاؼ شبيعة التفاعل الاترالي بيغ 

الأستاذ والصالب داخل الفزاء الجامعي في ضل التحػلات الخقسية، ومحاولة الكذف عغ مختمف الأبعاد 



 حث السيجانيالفرل الخابع :                                                                  نتائج الب

192 

 

ة السيجانية وتحميل البيانات السختبصة بيحه العلبقة داخل البيئة الجامعية السعاصخة. وبعج الانتياء مغ الجراس

 :الستحرل عمييا، أمكغ مشاقذة الفخضيات عمى الشحػ الآتي

 أولًا: نتائج الجراسة في ضػء الفخضية الأولى

تشز الفخضية الأولى عمى أف التحػلات الخقسية ساىست في تصػيخ التفاعل الاترالي بيغ الأستاذ 

 .والصالب داخل الفزاء الجامعي

الستػصل إلييا، تبيغ أف ىحه الفخضية قج تحققت بجرجة معتبخة، حيث أضيخت  ومغ خلبؿ الشتائج

السعصيات السيجانية أف الػسائط الخقسية أصبحت تذكل إحجػ أىع القشػات الاترالية التي يعتسج عمييا 

نية الصمبة في التػاصل مع أساتحتيع. كسا بيشت الشتائج أف استخجاـ التصبيقات الخقسية والسشرات الإلكتخو 

ساعج عمى تدييل تبادؿ السعمػمات والػثائق العمسية، ومكغ مغ تجاوز العجيج مغ العخاقيل السختبصة 

 .بعاممي الدماف والسكاف

كسا أضيخت الجراسة أف الخقسشة ساىست في تػسيع نصاؽ التػاصل الأكاديسي خارج حجود القاعات 

ي مختمف الأوقات مغ خلبؿ الػسائط الجراسية، حيث أصبح بإمكاف الصالب التػاصل مع الأستاذ ف

 .الخقسية، الأمخ الحؼ أدػ إلى زيادة فخص التفاعل واستسخارية الاتراؿ بيغ الصخفيغ

وتؤكج ىحه الشتيجة أف التحػؿ الخقسي لع يؤد فقط إلى تغييخ الػسائل السدتخجمة في التػاصل، بل ساىع 

جامعة، مغ خلبؿ تػفيخ فزاءات ججيجة لمتفاعل أيزًا في إعادة تذكيل شبيعة العلبقة الاترالية داخل ال

والتبادؿ السعخفي. وعميو يسكغ اعتبار الفخضية الأولى فخضية محققة بالشطخ إلى السؤشخات التي أضيخت 

 .وجػد أثخ واضح لمتحػلات الخقسية عمى تصػيخ أنساط التػاصل الجامعي

 : نتائج الجراسة في ضػء الفخضية الثانيةاثاني

الثانية عمى أف الػسائط الخقسية تديع في تعديد فعالية العسمية التعميسية والتكػيشية داخل تشز الفخضية 

 .الجامعة
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وقج كذفت نتائج الجراسة أف التكشػلػجيا الخقسية أصبحت تؤدؼ دورًا ميسًا في دعع العسمية التعميسية مغ 

تشػعة لمتػاصل بيغ الأستاذ خلبؿ تدييل الػصػؿ إلى السعمػمات والسػارد العمسية، وتػفيخ قشػات م

 .والصالب، إضافة إلى السداىسة في تدخيع عسمية تبادؿ الػثائق والسحاضخات والإعلبنات الجامعية

كسا بيشت الشتائج أف الػسائط الخقسية ساعجت الصمبة عمى متابعة مدتججات الجراسة برػرة أكثخ فعالية، 

غ السعمػمات العمسية مغ مرادر متشػعة، وىػ ما ووفخت ليع إمكانيات أكبخ لمتعمع الحاتي والبحث ع

 .يشدجع مع متصمبات التعميع الجامعي الحجيث القائع عمى الاستقلبلية والسبادرة الفخدية في اكتداب السعخفة

غيخ أف الشتائج أوضحت في الػقت نفدو أف فعالية الخقسشة تبقى مختبصة بسجػ جاىدية البيئة الجامعية 

غ عمى استثسار الإمكانيات التي تػفخىا التكشػلػجيا. فػجػد بعس العخاقيل التقشية وقجرة مختمف الفاعمي

 .والتشطيسية قج يحج مغ الاستفادة الكاممة مغ ىحه الػسائط

وبشاءً عمى ذلظ، يسكغ القػؿ إف الفخضية الثانية تحققت بجرجة كبيخة، حيث أثبتت الشتائج وجػد مداىسة 

 .غ العجيج مغ جػانب العسمية التعميسية والتكػيشية داخل الجامعةفعمية لمػسائط الخقسية في تحدي

 : نتائج الجراسة في ضػء الفخضية الثالثةاثالث

تشز الفخضية الثالثة عمى وجػد معػقات وتحجيات تحج مغ فعالية التفاعل الاترالي الخقسي بيغ الأستاذ 

 .والصالب

أكجت نتائج الجراسة صحة ىحه الفخضية برػرة واضحة، حيث كذفت السعصيات السيجانية عغ وجػد  وقج

مجسػعة مغ الرعػبات التي تػاجو التفاعل الخقسي داخل الفزاء الجامعي. وتتسثل ىحه الرعػبات في 

ة والأساتحة، بعس السذاكل التقشية السختبصة بالاتراؿ بالإنتخنت، وتفاوت الكفاءات الخقسية بيغ الصمب

 .إضافة إلى محجودية التفاعل الإنداني السباشخ الحؼ يعج عشرخًا أساسيًا في العسمية التعميسية

كسا أضيخت الشتائج أف بعس أشكاؿ التػاصل الخقسي ما تداؿ تقترخ عمى الجػانب الإدارية والتشطيسية 

غ إمكانية تحقيق تفاعل أكاديسي أكثخ مغ تخكيدىا عمى الشقاشات العمسية السعسقة، الأمخ الحؼ يحج م
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 .متكامل داخل البيئة الخقسية

وتؤكج ىحه السعصيات أف الخقسشة، رغع ما تػفخه مغ مدايا عجيجة، لا تخمػ مغ تحجيات تدتجعي العسل عمى 

 .تصػيخ البشية التحتية الخقسية، وتعديد الثقافة الخقسية لجػ مختمف الفاعميغ داخل الجامعة

الفخضية الثالثة فخضية محققة، بالشطخ إلى وجػد مجسػعة مغ السعيقات التي تؤثخ  وعميو يسكغ اعتبار

 .بجرجات متفاوتة عمى جػدة التفاعل الاترالي الخقسي داخل السؤسدة الجامعية

ومغ خلبؿ مشاقذة الفخضيات الثلبث يتزح أف التحػلات الخقسية أحجثت بالفعل تغيخات جػىخية في 

بيغ الأستاذ والصالب، وأسيست في تصػيخ العجيج مغ جػانب التػاصل الجامعي،  شبيعة العلبقة الاترالية

غيخ أف تحقيق الاستفادة القرػػ مغ ىحه التحػلات يطل مختبصًا بسجػ قجرة الجامعة عمى معالجة مختمف 

 .التحجيات التقشية والتشطيسية والبيجاغػجية التي تخافق عسمية التحػؿ الخقسي

 :ء الجراسات الدابقةنتائج الجراسة في ضؽ 

بعج عخض الشتائج العامة لمجراسة ومشاقذتيا في ضػء الفخضيات، تبخز أىسية مقارنتيا بشتائج الجراسات 

الدابقة التي تشاولت مػضػع التفاعل الاترالي داخل البيئة الجامعية والتحػلات الخقسية وانعكاساتيا عمى 

عمسية كبيخة لأنيا تدسح بتحجيج مػقع الجراسة الحالية ضسغ العسمية التعميسية. وتكتدي ىحه الخصػة أىسية 

التخاكع السعخفي السػجػد في ىحا السجاؿ، والكذف عغ أوجو الاتفاؽ والاختلبؼ بيشيا وبيغ البحػث 

الدابقة، مسا يداىع في تعديد الؿيسة العمسية لمجراسة الحالية وإبخاز ما أضافتو إلى الحقل السعخفي لعمع 

 .تراؿالاجتساع والا

لقج أضيخت نتائج الجراسة الحالية وجػد تػافق واضح مع عجد كبيخ مغ الجراسات العخبية والأجشبية التي 

أكجت أف التحػلات الخقسية أصبحت عاملًب أساسيًا في إعادة تذكيل العلبقات الاترالية داخل السؤسدات 

الاتراؿ ساىست في تصػيخ آليات التعميسية. فقج بيشت العجيج مغ البحػث أف تكشػلػجيات الإعلبـ و 

التػاصل بيغ الأستاذ والصالب، ووفخت إمكانيات ججيجة لتبادؿ السعخفة والسعمػمات برػرة أكثخ سخعة 
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وفعالية، وىػ ما أكجتو نتائج الجراسة الحالية التي كذفت عغ الجور الستدايج لمػسائط الخقسية في تدييل 

 .التفاعل الأكاديسي داخل الجامعة

فق نتائج ىحه الجراسة مع البحػث التي تشاولت التعميع الخقسي والتعميع الإلكتخوني، والتي تػصمت كسا تت

إلى أف السشرات الخقسية أصبحت جدءًا مغ الحياة الجامعية اليػمية، وأف الصمبة باتػا يعتسجوف برػرة 

تيع. وقج أضيخت الجراسة متدايجة عمى الػسائط الخقسية في متابعة شؤونيع الجراسية والتػاصل مع أساتح

الحالية بجورىا أف التصبيقات الخقسية السختمفة أصبحت تذكل فزاءً أساسيًا لمتػاصل وتبادؿ السعمػمات 

 .داخل البيئة الجامعية

ومغ جية أخخػ، اندجست نتائج الجراسة مع العجيج مغ الجراسات التي أكجت أف الخقسشة أسيست في 

بصة بالسكاف والدماف، حيث أصبح التػاصل الأكاديسي أكثخ مخونة تجاوز الحػاجد التقميجية السخت

واستسخارية مقارنة بسا كاف عميو في الشسط التقميجؼ. فالػسائط الخقسية أتاحت إمكانيات واسعة لمتفاعل 

خارج أوقات الجراسة الخسسية، وساىست في تعديد استسخارية الاتراؿ بيغ الأستاذ والصالب، وىػ ما أكجتو 

 .الجراسة الحالية برػرة واضحة نتائج

كسا تتػافق نتائج الجراسة مع البحػث التي أشارت إلى أف التحػؿ الخقسي أدػ إلى إعادة تذكيل أدوار 

الفاعميغ داخل العسمية التعميسية. فقج أوضحت العجيج مغ الجراسات أف الصالب لع يعج متمؿيًا سمبيًا 

جيا والبحث عشيا والػصػؿ إلييا عبخ السرادر الخقسية لمسعخفة، بل أصبح فاعلًب أساسيًا في إنتا

الستشػعة. وقج أكجت الجراسة الحالية ىحا التػجو مغ خلبؿ إبخاز الجور الستدايج لمصالب في التعمع الحاتي 

 .والاستفادة مغ الإمكانيات التي تػفخىا البيئة الخقسية

الجػانب الإيجابية لمتحػلات الخقسية، بل اندجست وفي السقابل، لع تقترخ نتائج الجراسة الحالية عمى إبخاز 

كحلظ مع عجد مغ الجراسات التي أكجت وجػد مجسػعة مغ التحجيات والإشكالات السختبصة بالتػاصل 

الخقسي داخل الجامعة. فقج تػصمت بحػث عجيجة إلى أف الاعتساد الستدايج عمى الػسائط الخقسية قج يؤدؼ 
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نداني السباشخ، كسا قج يحج مغ فخص الحػار الػجاىي الحؼ يذكل إلى ضعف بعس أشكاؿ التفاعل الإ

أحج العشاصخ الأساسية لمعسمية التعميسية. وقج أضيخت نتائج الجراسة الحالية بجورىا أف التػاصل الخقسي لا 

 .يسكغ أف يكػف بجيلًب مصمقًا عغ التػاصل الحزػرؼ، وإنسا يسثل مكسلًب لو داخل البيئة الجامعية

ق نتائج ىحه الجراسة مع البحػث التي أكجت وجػد صعػبات تقشية وتشطيسية تؤثخ في فعالية كسا تتف

التفاعل الخقسي، مثل مذكلبت الاتراؿ بالذبكة وضعف البشية التحتية الخقسية وتفاوت السيارات 

ا تداؿ التكشػلػجية بيغ السدتخجميغ. وقج كذفت الجراسة الحالية عغ وجػد عجد مغ ىحه التحجيات التي م

 .تؤثخ بجرجات متفاوتة عمى جػدة التفاعل الاترالي داخل الجامعة

وعمى الخغع مغ وجػد أوجو اتفاؽ عجيجة مع الجراسات الدابقة، فإف الجراسة الحالية تتسيد بخرػصيتيا 

ائخية السختبصة بالدياؽ الجدائخؼ وبالبيئة الجامعية التي أجخيت فييا. فالتحػلات الخقسية داخل الجامعة الجد 

تتع ضسغ ضخوؼ اجتساعية وثقاؼية وتشطيسية تختمف عغ تمظ السػجػدة في العجيج مغ البيئات الجامعية 

 .الأخخػ، وىػ ما يسشح الشتائج الحالية خرػصية عمسية تدتحق الاىتساـ والجراسة

سة كسا أف الجراسة الحالية ركدت عمى البعج الدػسيػلػجي لمتفاعل الاترالي، ولع تقترخ عمى درا

الجػانب التقشية أو البيجاغػجية فقط، وىػ ما أتاح فيسًا أعسق لمعلبقة بيغ التكشػلػجيا والبشاء الاجتساعي 

داخل الفزاء الجامعي. فقج سعت إلى تحميل الكيؽية التي تؤثخ بيا الخقسشة في العلبقات الاجتساعية 

الحؼ يسيدىا عغ بعس الجراسات التي  والتسثلبت الثقاؼية وأنساط التفاعل بيغ الأستاذ والصالب، الأمخ

 .ركدت برػرة أساسية عمى الجػانب التقشية لمتعميع الخقسي

 

ومغ خلبؿ السقارنة العامة بيغ نتائج الجراسة الحالية والجراسات الدابقة، يسكغ القػؿ إف الشتائج الستػصل 

والستسثل في أف الخقسشة أصبحت إلييا تؤكج الاتجاه العاـ الحؼ تذيخ إليو الأدبيات العمسية السعاصخة، 

واقعًا لا يسكغ فرمو عغ السؤسدة الجامعية الحجيثة، وأنيا تسثل عاملًب مؤثخًا في إعادة تذكيل العلبقات 
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الأكاديسية وأنساط التػاصل داخل الجامعة. غيخ أف نجاح ىحا التحػؿ يبقى مختبصًا بسجػ قجرة السؤسدات 

ستفادة مغ الإمكانيات التي تػفخىا التكشػلػجيا الخقسية والسحافطة عمى الجامعية عمى تحقيق التػازف بيغ الا

 .الأبعاد الإندانية والاجتساعية التي تذكل جػىخ العسمية التعميسية

وعميو، فإف الجراسة الحالية لا تسثل نياية لمبحث في ىحا السػضػع، بل تذكل حمقة ضسغ مدار عمسي 

عخفيا التعميع العالي في عرخ الخقسشة. كسا تفتح السجاؿ أماـ متػاصل يدعى إلى فيع التحػلات التي ي

دراسات مدتقبمية يسكغ أف تتشاوؿ مػضػعات أكثخ تخررًا، مثل تأثيخ الحكاء الاصصشاعي عمى العلبقة 

البيجاغػجية، أو انعكاسات التعميع الحكي عمى اليػية الجامعية، أو مدتقبل التفاعل الإنداني داخل البيئات 

ية الخقسية، وىي كميا قزايا مخشحة لاحتلبؿ مكانة مخكدية في بحػث عمع الاجتساع والاتراؿ التعميس

 .خلبؿ الدشػات القادمة

 آفاؽ الجراسة

انصلبقًا مغ الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة الحالية، ومغ خلبؿ مختمف السعصيات الشطخية والسيجانية 

تفاعل الاترالي بيغ الأستاذ والصالب في ضل التحػلات التي تع جسعيا وتحميميا، يتزح أف مػضػع ال

الخقسية ما يداؿ مجالًا خربًا لمبحث العمسي والجراسة الدػسيػلػجية، خاصة في ضل التصػر الستدارع 

لتكشػلػجيات الإعلبـ والاتراؿ وما تفخضو مغ تحػلات مدتسخة عمى مدتػػ العلبقات الاجتساعية 

 .سدات الجامعيةوالأنساط الاترالية داخل السؤ 

فقج كذفت ىحه الجراسة عغ مجسػعة مغ السؤشخات التي تؤكج أف الجامعة الجدائخية تذيج مخحمة انتقالية 

نحػ نساذج ججيجة مغ التػاصل والتفاعل الأكاديسي، الأمخ الحؼ يفتح السجاؿ أماـ العجيج مغ الجراسات 

إلييا الجراسة الحالية بذكل معسق. ومغ ىحا السدتقبمية التي يسكغ أف تتشاوؿ أبعادًا أخخػ لع تتصخؽ 

السشصمق، يسكغ اقتخاح جسمة مغ الآفاؽ البحثية التي مغ شأنيا الإسياـ في تصػيخ السعخفة العمسية في 

 .مجاؿ عمع الاجتساع والاتراؿ
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ومغ بيغ أىع الآفاؽ البحثية السسكشة دراسة تأثيخ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي عمى شبيعة العلبقة 

يجاغػجية بيغ الأستاذ والصالب داخل الجامعة، خاصة في ضل الانتذار الستدايج للؤدوات الحكية السعتسجة الب

عمى الحكاء الاصصشاعي في مجالات التعميع والتكػيغ والبحث العمسي. فيحه التقشيات أصبحت تصخح 

التي ستؤثخ بيا عمى أنساط  تداؤلات ججيجة حػؿ مدتقبل الأدوار التقميجية للؤستاذ والصالب، وحػؿ الكيؽية

 .إنتاج السعخفة وتجاوليا داخل السؤسدة الجامعية

كسا يسكغ مدتؿبلًب إنجاز دراسات مقارنة بيغ الجامعات الجدائخية والجامعات العخبية أو الأجشبية مغ أجل 

مفة، الػقػؼ عمى أوجو التذابو والاختلبؼ في أنساط التفاعل الاترالي داخل البيئات الخقسية السخت

والكذف عغ أثخ الخرػصيات الثقاؼية والاجتساعية والتشطيسية في تذكيل السسارسات الاترالية داخل 

 .مؤسدات التعميع العالي

وتتسثل إحجػ الآفاؽ السيسة أيزًا في دراسة العلبقة بيغ التفاعل الخقسي والتحريل العمسي لمصمبة، 

تخوني عمى الأداء الأكاديسي والانجماج الجامعي ومحاولة الكذف عغ مجػ تأثيخ أنساط التػاصل الإلك

والجافعية نحػ التعمع. كسا يسكغ التػسع في دراسة انعكاسات الخقسشة عمى الرحة الشفدية والاجتساعية 

 .لمصمبة والأساتحة داخل البيئة الجامعية

والثقافة ومغ جية أخخػ، يسكغ تػجيو الاىتساـ نحػ دراسة التحػلات التي مدت اليػية الجامعية 

الأكاديسية في ضل الانتذار الػاسع لمػسائط الخقسية، باعتبار أف الخقسشة لع تؤثخ فقط في أدوات التػاصل، 

 .بل مدت أيزًا مشطػمة الؿيع والتسثلبت والسسارسات التي كانت تؤشخ الحياة الجامعية التقميجية

 

بلبت الستخررة والسلبحطة السيجانية كسا تبخز الحاجة إلى إجخاء بحػث نػعية معسقة تعتسج عمى السقا

السصػلة مغ أجل فيع الأبعاد الخمدية والثقاؼية لمتفاعل الاترالي داخل الفزاء الجامعي الخقسي، والكذف 

عغ التسثلبت الاجتساعية التي يحسميا كل مغ الأستاذ والصالب تجاه التكشػلػجيا الخقسية وأدوارىا في 
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 .العسمية التعميسية

ىحه الجراسة السجاؿ كحلظ أماـ بحػث تتشاوؿ أثخ السشرات التعميسية الخقسية والجامعات وتفتح نتائج 

الافتخاضية عمى مدتقبل التعميع العالي، ومجػ قجرتيا عمى خمق أنساط ججيجة مغ التفاعل الأكاديسي، 

داخل الػسط فزلًب عغ دراسة التحجيات الأخلبؾية والقانػنية السختبصة باستخجاـ التكشػلػجيا الخقسية 

 .الجامعي

، خاصة مع صعػد الحكاء الاصصشاعي والػاقع  وفي ضػء التصػرات الستدارعة التي يذيجىا العالع اليػـ

الافتخاضي والػاقع السعدز، يبجو أف مدتقبل الاتراؿ الجامعي سيعخؼ تحػلات أكثخ عسقًا وتعقيجًا، الأمخ 

السجاؿ لفيع مختمف أبعاده واستذخاؼ الحؼ يجعل مغ الزخورؼ مػاصمة البحث العمسي في ىحا 

 .انعكاساتو السدتقبمية عمى الجامعة والسجتسع

وعميو، فإف الجراسة الحالية لا تسثل نياية لمبحث في مػضػع التفاعل الاترالي الخقسي داخل الجامعة، 

اء معخفة وإنسا تذكل نقصة انصلبؽ نحػ مدارات بحثية ججيجة أكثخ عسقًا واتداعًا، يسكغ أف تديع في بش

سػسيػلػجية أكثخ شسػلًا حػؿ التحػلات التي تعخفيا الجامعة السعاصخة في عرخ الخقسشة ومجتسع 

 .السعخفة
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ختاـ ىحه الجراسة، يتزح أف التحػلات الخقسية التي يذيجىا العالع السعاصخ لع تعج مجخد  وفي

مدتحجثات تقشية أو أدوات مداعجة في أداء الػضائف اليػمية، وإنسا أصبحت تسثل تحػلًا حزاريًا شاملًب 

لخقسية واقعًا ججيجًا أعاد يسذ مختمف البشى الاجتساعية والثقاؼية والاقترادية والسعخؼية. فقج أفخزت الثػرة ا

صياغة العلبقات الإندانية وأنساط التفاعل الاجتساعي، وفخض أشكالًا ججيجة مغ التػاصل تتجاوز الحجود 

التقميجية لمسكاف والدماف، الأمخ الحؼ جعل السؤسدات الاجتساعية، وعمى رأسيا الجامعة، أماـ تحجيات 

 .آليات عسميا وأدوارىا ووضائفياوتحػلات غيخ مدبػقة تدتػجب إعادة الشطخ في 

وتعج الجامعة مغ أكثخ السؤسدات تأثخًا بيحه التحػلات بحكع ارتباشيا السباشخ بإنتاج السعخفة ونذخىا 

وتجاوليا. فسع الانتذار الػاسع لتكشػلػجيات الإعلبـ والاتراؿ، لع يعج الفزاء الجامعي مقترخًا عمى 

بل امتج ليذسل فزاءات رقسية ججيجة أصبحت تذكل جدءًا أساسيًا  القاعات الجراسية والسجرجات والسخابخ،

مغ الحياة الجامعية اليػمية. ونتيجة لحلظ، شيجت العلبقة التي تجسع الأستاذ بالصالب تحػلات عسيقة 

مدت مختمف أبعادىا الاترالية والبيجاغػجية والاجتساعية، الأمخ الحؼ جعل دراسة ىحه العلبقة في ضل 

 .سية مغ القزايا العمسية التي تدتحق البحث والتحميلالبيئة الخق

ومغ ىحا السشصمق، جاءت ىحه الجراسة محاولة لفيع ديشاميات التفاعل الاترالي بيغ الأستاذ والصالب 

داخل الفزاء الجامعي في ضل التحػلات الخقسية، مغ خلبؿ مقاربة سػسيػلػجية اترالية تدعى إلى الخبط 

والتحػؿ الاجتساعي، وإبخاز انعكاسات الخقسشة عمى شبيعة العلبقات الجامعية  بيغ التحػؿ التكشػلػجي

السعاصخة. وقج سسح السدار الشطخؼ لمجراسة بالػقػؼ عمى جسمة مغ السفاـيع والسجاخل الفكخية التي 

تشاولت الاتراؿ والتفاعل الاجتساعي والتحػلات الخقسية، كسا أتاح فيسًا أعسق لمدياقات الاجتساعية 

 .والثقاؼية التي تتذكل داخميا العلبقات الاترالية في الجامعة الحجيثة

لقج أبخزت الجراسة أف التفاعل الاترالي داخل الجامعة لا يسكغ اختدالو في مجخد عسمية تبادؿ لمسعمػمات 

أو نقل لمسعارؼ، بل يسثل عسمية اجتساعية مخكبة تتجاخل فييا الأبعاد الخمدية والثقاؼية والؿيسية 
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والتشطيسية. فالعلبقة بيغ الأستاذ والصالب ليدت علبقة تقشية أو إدارية فحدب، وإنسا ىي علبقة إندانية 

ومعخؼية تقػـ عمى التفاعل والتأثيخ الستبادؿ وبشاء السعشى السذتخؾ. ومغ ىشا تبخز أىسية دراسة التحػلات 

تذكيل الكثيخ مغ السدمسات التي كانت  التي مدت ىحه العلبقة في ضل البيئة الخقسية الججيجة التي أعادت

 .تحكع العسمية التعميسية التقميجية

كسا سسحت ىحه الجراسة بإبخاز أف الخقسشة لع تؤد إلى القصيعة مع أنساط التػاصل التقميجية بقجر ما أفخزت 

السعاصخة  أشكالًا ججيجة مغ التفاعل تتعاير فييا السسارسات التقميجية مع السسارسات الخقسية. فالجامعة

أصبحت فزاءً ىجيشًا يجسع بيغ الػاقعي والافتخاضي، وبيغ الحزػر السادؼ والحزػر الخقسي، وبيغ 

التػاصل السباشخ والتػاصل عبخ الػسائط الإلكتخونية. وىػ ما يعكذ الصبيعة السخكبة لمتحػلات التي 

 .الذبكاتيذيجىا السجتسع السعاصخ في ضل الانتقاؿ الستدايج نحػ مجتسع السعخفة و 

ومغ زاوية سػسيػلػجية، تكذف ىحه التحػلات عغ إعادة تذكيل عسيقة لمفزاء الجامعي بػصفو ندقًا 

اجتساعيًا وثقاؼيًا ومعخؼيًا. فالتكشػلػجيا الخقسية لع تغيخ فقط وسائل الاتراؿ، بل أسيست في إعادة تعخيف 

ي، والانجماج الجامعي، والانتساء إلى الجساعة مفاـيع الدمصة السعخؼية، وإنتاج السعخفة، والتفاعل البيجاغػج

الأكاديسية. كسا أنيا أعادت رسع الحجود الفاصمة بيغ السجاليغ العاـ والخاص، وبيغ الدمغ الجامعي 

والدمغ الذخري، وبيغ الحزػر والػياب، بسا يعكذ حجع التغيخات التي مدت الحياة الجامعية 

 .السعاصخة

دتقبل الجامعة لغ يتحجد فقط بسجػ تػفخ الػسائل التكشػلػجية الحجيثة، بل وتؤكج ىحه الجراسة كحلظ أف م

بقجرتيا عمى استثسار ىحه الػسائل في بشاء بيئة تعميسية متكاممة تجسع بيغ الكفاءة التقشية والبعج الإنداني. 

لحػار والتفاعل فالتكشػلػجيا ميسا بمغت درجة تصػرىا لا يسكغ أف تحل محل الؿيع الأكاديسية القائسة عمى ا

والتفكيخ الشقجؼ والتبادؿ السعخفي، وإنسا تطل أداة يشبغي تػضيفيا ضسغ رؤية بيجاغػجية واضحة تدعى 

 .إلى الارتقاء بجػدة التعميع وتحقيق أىجافو السعخؼية والتكػيشية
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ة قادرة كسا أف التحػؿ الخقسي الحؼ تعخفو الجامعة الجدائخية يفخض ضخورة تصػيخ ثقافة رقسية أكاديسي

عمى مػاكبة التغيخات العالسية الستدارعة، وتعديد قجرات مختمف الفاعميغ الجامعييغ عمى التكيف مع 

البيئة الخقسية الججيجة. فالخىاف الحؿيقي لا يكسغ فقط في إدخاؿ التكشػلػجيا إلى الجامعة، وإنسا  متصمبات

دة التكػيغ والبحث العمسي والانفتاح في بشاء نسػذج جامعي حجيث يجعل مغ الخقسشة وسيمة لتعديد جػ 

 .عمى مجتسع السعخفة

وفي ضػء ما سبق، يسكغ القػؿ إف ىحه الجراسة تسثل محاولة عمسية للئسياـ في فيع جانب مغ التحػلات 

العسيقة التي تعخفيا الجامعة الجدائخية في عرخ الخقسشة، كسا تدعى إلى فتح نقاش عمسي أوسع حػؿ 

معية في ضل التصػر الستدارع لمتكشػلػجيا الخقسية، خاصة مع ضيػر تصبيقات مدتقبل العلبقات الجا

الحكاء الاصصشاعي والبيئات التعميسية الحكية والسشرات التفاعمية الحجيثة التي بجأت تفخض حزػرىا بقػة 

 .داخل مؤسدات التعميع العالي

انت الخقسشة قج غيخت شبيعة التفاعل ويبقى الدؤاؿ الحؼ يفخض نفدو في نياية ىحه الجراسة، ليذ ما إذا ك

الاترالي بيغ الأستاذ والصالب، بل إلى أؼ مجػ ستتسكغ الجامعة الجدائخية مدتؿبلًب مغ السحافطة عمى 

البعج الإنداني لمعلبقة البيجاغػجية في ضل التػسع الستدايج لمحكاء الاصصشاعي والتقشيات الخقسية، وىل 

كيدة أساسية في العسمية التعميسية أـ أنشا نتجو نحػ أنساط ججيجة مغ سيطل التفاعل الإنداني السباشخ ر 

 العلبقات الأكاديسية ستعيج تعخيف أدوار الأستاذ والصالب داخل جامعة السدتقبل؟
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 .بجقة الفعمي واقعكع تعكذ التي الإجابة باختيار التفزل يخجى

 :الجشذ

 ىأنث

 ذكخ  ☐

 



 السلاحق 

 
   

 :العسخية الفئة

 سشة 21 إلى 18 مغ  ☐

 سشة 25 إلى 22 مغ  ☐

 سشة 25 مغ أكثخ  ☐

 :الحالي الأكاديسي السدتؽى 

 ليدانذ شالب  ☐

 ماستخ شالب  ☐

 دكتػراه  شالب  ☐

 :التخرز

التخرز

...........................................................................................................

.......................................................................................... 

 :(لمذبكة الؽلؽج )الستاحة التقشية السؽارد

 (ADSL / 4G) قخومدت دائع نفاذ  ☐

 شخيحة  ☐

 الإلكتخونية المػحة  ☐

 :(التكشؽلؽجي التسكيؼ) الحاتية الخقسية الكفاءة

 (التقشية السذكلبت حل عمى القجرة) عاؿ تسكغ  ☐



 السلاحق 

 
   

 (السشرات مع الدمذ التعامل) جيج تسكغ  ☐

 (الأساسية بالػضائف الاكتفاء) متػسط تسكغ  ☐

 (دائسة تقشية لسخافقة الحاجة) محجود تسكغ  ☐

 الجامعي الؽسط في التكشؽلؽجية والؽسائط الخقسية السشرات استخجاـ واقع - الثاني السحؽر :ثالثاً 

 لمسجرج مكسل أو كبجيل الخقسية الػسائط مع الصالب بيا يتفاعل التي الكيؽية استكذاؼ إلى السحػر ىحا يخمي

 .التقميجؼ

  ,Moodle)الجامعية الخقسية السشرات إلى لمؽلؽج يؽمياً  تخررو الحي الدمشي السجى ىؽ ما

Progres...)? 

 .يػميا( ساعات 5 مغ أكثخ) مدتسخ نفاذ  ☐

 (ساعات 4 إلى 2 مغ) مشتطع نفاذ  ☐

 (الشتائج صجور أو الامتحانات اقتخاب عشج) ضخفي نفاذ  ☐

 بعج؟ عؼ التعميػ  (Moodle) 2وىخاف بجامعة مشرة مع تجخبتغ ترف التالية العبارات أي

 .العمسية لمسادة الػصػؿ يديل غشي تفاعمي فزاء  ☐

 .حؿيقي تفاعل دوف  (PDF) السحاضخات لتحسيل رقسي مدتػدع  ☐

 .ممسػسة فائجة دوف  الجراسية الأعباء مغ تديج معقجة وسيمة  ☐

 الأستاذ؟ مع الاترالية الؽسائط لاستخجاـ الأساسية "دوافعغ "ترف كيف الخقسي، التحؽؿ سياؽ في

 ...(تػضيح شمب محتػػ، عغ استفدار) :بيجاغػجية دوافع  ☐

 ...(التدجيلب الشتائج، التػقيت، عغ الدؤاؿ) :إدارية دوافع  ☐



 السلاحق 

 
   

 .(...لمسجسػعة بالانتساء الذعػر العدلة، كدخ) :اجتساعية دوافع  ☐

 

 كشت التي الجامعية البيخوقخاطية مؼ قمز قج (PROGRES) "بخوغخيذ نعاـ "عمى الاعتساد أف تعتقج ىل

 تؽاجييا؟

 .(لمسعمػمة الػصػؿ في سخعة) جحرؼ  بذكل نعع،  ☐

 .للئدارة الفعمي لمتشقل حاجة ىشاؾ تداؿ لا ولكغ نعع،  ☐

 .الإدارؼ  التعقيج شبيعة مغ تغيخ لع ىشا الخقسشة لا،  ☐

 بالاغتخاب؟ شعؽرؾ مؼ زادت أـ الجامعة وبيؼ بيشغ الأكاديسية الخابطة تقؽية في الخقسشة ساىست ىل بخأيغ،

  الإجابة

...........................................................................................................

.......................................................................................... 

 (طالب-أستاذ) الدؽسيؽلؽجية الأدوار وتحؽؿ التفاعل ديشاميات - الثالث السحؽر :رابعاً 

 .الافتخاضي الفزاء في الأستاذ مع التػاصمية علبقتظ واقع عغ يعبخ الحؼ البجيل اختيار يخجى

 بالسجرج؟ مقارنة الخقسية السشرات عبخ الأستاذ مع التؽاصل طبيعة ترف كيف

 .(...حاجد وكدخ الشقاش في أكبخ بحخية أشعخ) :أفقي تػاصل  ☐

 .(...لمسعمػمة الػحيج السرجر ىػ الأستاذ يداؿ لا) :عسػدؼ تػاصل  ☐

 .(...السمفات واستؿباؿ إرساؿ عمى يقترخ) :جاؼ تقشي تػاصل  ☐



 السلاحق 

 
   

 ؟"ومؽجو ميدخ "إلى "ممقؼ "مؼ فعمياً  تحؽؿ قج الأستاذ دور أف تذعخ ىل الخقسشة، ظل في

 .الإملبء مغ بجلاً  الحاتي التعمع لسرادر يػجيشا أصبح نعع،  ☐

 .الخقسي والتػجيو التمقيغ بيغ الجمج يحاوؿ جدئياً،  ☐

 .الججيجة الػسائط عبخ التقميجؼ دوره يسارس يداؿ لا لا،  ☐

 رقسياً؟ معو تفاعمغ عشج الأستاذ طخؼ مؼ بو تذعخ الحي "الخمدي  الاعتخاؼ "مجى ىؽ ما

 .(...مجيػداتي ويثسغ استفداراتي عمى يخد الأستاذ) :عاؿٍّ   ☐

 .("الاستلبـ تع" عمى تقترخ أو متأخخة الخدود) :متػسط  ☐

 .(...معتخ غيخ أو مخئي غيخ الخقسي تفاعمي أف أشعخ) :مشعجـ  ☐

 :بػ تذعخ يجعمغ الافتخاضي الفزاء في (الؽجو إيساءات الرؽت، نبخة) "المفعي غيخ الاتراؿ "غياب

 .للؤستاذ الحؿيؿية السقاصج استيعاب في صعػبة  ☐

 .السباشخة السخاؾبة ضغط عغ بعيجاً  أكبخ راحة  ☐

 .السكتػب العمسي السحتػػ  ىػ الأىع فخؽ، لا  ☐

 الجامعي الخقسي الفزاء في والسقاومة العؽائق - الخابع السحؽر :خامداً 

 الأستاذ؟ مع الخقسي التفاعل "مقاومة "لػ تجفعغ التي العؽامل ىي ما

 .(البرخؼ  التػاصل غياب بدبب) الفيع سػء مغ الخػؼ  ☐

 .(السشرة أدوات مغ التسكغ عجـ) التقشي التكػيغ ضعف  ☐

 .(...الغي أو الخد في التأخخ) الخقسية الأستاذ ىػية ثبات عجـ  ☐



 السلاحق 

 
   

 السعؽقات لتجاوز  2وىخاف بجامعة والأستاذ الطالب بيؼ الخقسي التفاعل بجيشاميات الارتقاء يسكششا كيف بخأيغ،

 الحالية؟

 )العلبقة ىحه بتحديغ كفيمة تخاىا مقتخحات تقجيع يخجى(

...........................................................................................................

..........................................................................................  

...........................................................................................................

..........................................................................................  

...........................................................................................................

.......................................................................................... 

 الختاـ

 .الاستسارة ىحه عمى للئجابة خررتسػه الحؼ ووقتكع الؿيسة لسداىستكع الامتشاف وعطيع الذكخ بخالز نتقجـ

 لكع تسشياتشا مع .الجامعي الاتراؿ بجػدة والارتقاء العمسي البحث ىحا لشجاح الأساسية المبشة ىػ ىحا إسيامكع

 .والتسيد بالشجاح حافمة أكاديسية بسديخة

 


