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: ممخص الدراسة

ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف طبيعة العلبقة بيف الفاعمية الذاتية كالاحتراؽ النفسي لدل    

مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني في الجزائر، كما سعت إلى التعرؼ عمى مستكل 

كؿ مف الفاعمية الذاتية كالاحتراؽ النفسي لدييـ، كالكشؼ عف الفركؽ في ىذيف المتغيريف تبعان 

لبعض الخصائص الديمكغرافية كالمينية المتمثمة في الجنس، كالمستكل الأكاديمي، كالتخصص، 

 .كالأقدمية

كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي الارتباطي، حيث طُبِّقت أدكات    

 (ماسلبش)كمقياس الاحتراؽ النفسي(غيلبني صفية)الدراسة المتمثمة في مقياس الفاعمية الذاتية 

كما . مستشاران كمستشارة لمتكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بكلاية كىراف (40)عمى عينة قكاميا 

استُخدمت مجمكعة مف الأساليب الإحصائية المناسبة، منيا معاملبت الارتباط كاختبارات الفركؽ، 

 .لتحميؿ البيانات كاختبار فرضيات الدراسة

أظيرت نتائج الدراسة عدـ كجكد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف الفاعمية الذاتية     

كما كشفت النتائج عف كجكد ،كالاحتراؽ النفسي لدل مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني

فركؽ ذات دلالة إحصائية في الفاعمية الذاتية تعزل لمتغير الجنس لصالح الإناث، في حيف لـ 

     تظير فركؽ ذات دلالة إحصائية في الفاعمية الذاتية تبعان لممستكل الأكاديمي أك التخصص

كذلؾ بينت النتائج عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الاحتراؽ النفسي تعزل ، أك الأقدمية

 .لمتغيرات الجنس أك المستكل الأكاديمي أك التخصص أك الأقدمية

الفاعمية الذاتية، الاحتراؽ النفسي، مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي  :الكممات المفتاحية

 .كالميني
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Abstract: 

This study aimed to examine the nature of the relationship between self-efficacy and 

burnout among school and career guidance counselors in Algeria, It also sought to identify the 

levels of both self-efficacy and burnout among them, and to reveal differences in these two 

variables based on certain demographic and professional characteristics, namely gender, 

academic level, specialization, and seniority. 

To achieve the study’s objectives, a descriptive correlational approach was adopted. 

The research instruments—the Self-Efficacy Scale (Gailani Safiya) and the Burnout Scale 

(Maslach)—were administered to a sample of 30 school and career guidance counselors in the 

province of Oran. A set of appropriate statistical methods, including correlation coefficients 

and t-tests, was also used to analyze the data and test the study’s hypotheses. 

The results of the study showed no statistically significant correlation between self-

efficacy and burnout among school and career guidance counselors. The results also revealed 

statistically significant differences in self-efficacy attributable to the gender variable in favor 

of females, while no statistically significant differences in self-efficacy were found based on 

academic level, major, or seniority. The results also showed no statistically significant 

differences in burnout attributable to the variables of gender, academic level, major, or 

seniority. 

In light of this, the study recommended the need to strengthen continuing education 

programs for guidance counselors in the area of occupational stress management, improve the 

work environment by providing administrative and psychological support, and develop self-

efficacy through specialized training programs, as well as adopting preventive programs for 

the early detection of burnout and conducting future studies addressing other variables such as 

organizational support, job satisfaction, and quality of professional life. 

Keywords: self-efficacy, burnout, school and career guidance counselor. 
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Résumé de l'étude : 

Cette étude visait à mettre en évidence la nature de la relation entre l'autoefficacité et 

l'épuisement professionnel chez les conseillers d'orientation scolaire et professionnelle en 

Algérie, Elle visait également à évaluer leur niveau d’autoefficacité et d’épuisement 

professionnel, ainsi qu’à mettre en évidence les différences entre ces deux variables en 

fonction de certaines caractéristiques démographiques et professionnelles, à savoir le sexe, le 

niveau d’études, la spécialisation et l’ancienneté. 

Pour atteindre les objectifs de l’étude, une approche descriptive et corrélationnelle a 

été adoptée. Les outils d’étude, à savoir l’échelle d’auto-efficacité (Gailani Safia) et l’échelle 

d’épuisement professionnel (Maslach), ont été appliqués à un échantillon de 30 conseillers et 

conseillères d’orientation scolaire et professionnelle de la province d’Oran. Une série de 

méthodes statistiques appropriées, notamment des coefficients de corrélation et des tests de 

différences, a également été utilisée pour analyser les données et tester les hypothèses de 

l'étude. 

Les résultats de l'étude ont montré l'absence de relation statistiquement significative 

entre l'auto-efficacité et l'épuisement professionnel chez les conseillers d'orientation scolaire 

et professionnelle. Les résultats ont également révélé l'existence de différences 

statistiquement significatives en matière d'auto-efficacité attribuables à la variable du sexe, en 

faveur des femmes, tandis qu'aucune différence statistiquement significative n'a été observée 

en matière d'auto-efficacité en fonction du niveau académique, de la spécialisation ou de 

l'ancienneté. Les résultats ont également montré l'absence de différences statistiquement 

significatives en matière d'épuisement professionnel attribuables aux variables du sexe, du 

niveau académique, de la spécialisation ou de l'ancienneté. 

À la lumière de ces résultats, l'étude a recommandé de renforcer les programmes de 

formation continue des conseillers d'orientation dans le domaine de la gestion du stress 

professionnel, d'améliorer l'environnement de travail en fournissant un soutien administratif et 

psychologique, et de développer l'auto-efficacité par le biais de programmes de formation 

spécialisés, ainsi que l'adoption de programmes préventifs pour le dépistage précoce du burn-

out et la réalisation d'études futures portant sur d'autres variables telles que le soutien 

organisationnel, la satisfaction professionnelle et la qualité de la vie professionnelle. 

Mots-clés : autonomie, burn-out, conseiller d'orientation scolaire et professionnelle. 
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  :مقدمةال

يُعد مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني أحد الفاعميف الأساسييف في المنظكمة التربكية، لما 

يؤديو مف دكر ميـ في مرافقة التلبميذ كمساعدتيـ عمى التكيؼ مع الحياة المدرسية، كالتعرؼ عمى 

 كما يساىـ في ،قدراتيـ كاستعداداتيـ كميكلاتيـ، كتكجيييـ نحك الاختيارات الدراسية كالمينية المناسبة

معالجة المشكلبت النفسية كالتربكية التي قد تعيؽ مسارىـ الدراسي، الأمر الذم يجعؿ عممو يتطمب كفاءة 

كمع تزايد المتطمبات المينية كتعدد المسؤكليات الممقاة عمى ، كجيدان نفسيان كانفعاليان مستمران ، مينية عالية 

عاتؽ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني، أصبح أكثر عرضة لمختمؼ الضغكط النفسية كالمينية 

ذا ،التي قد تؤثر في أدائو كفعاليتو داخؿ المؤسسة التربكية  ىذه الضغكط لفترات طكيمة دكف استمرت كا 

كجكد استراتيجيات فعالة لمتكيؼ معيا، فإنيا قد تؤدم إلى ظيكر ما يعرؼ بالاحتراؽ النفسي، كالذم يُعد 

مف أبرز المشكلبت النفسية المرتبطة ببيئة العمؿ، حيث يتمثؿ في حالة مف الاستنزاؼ الانفعالي كالعقمي 

 .كالجسدم تؤثر سمبان في الفرد كعلبقاتو المينية كمستكل إنجازه

كفي المقابؿ، تُعد الفاعمية الذاتية مف المتغيرات النفسية الميمة التي تساعد الفرد عمى مكاجية       

مكاناتو عمى أداء المياـ المطمكبة كتحقيؽ  التحديات كالصعكبات المينية، إذ تعكس مدل ثقتو بقدراتو كا 

 كتزداد أىمية ىذا المتغير لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني، لما لو مف ،الأىداؼ المرجكة

دكر في تعزيز القدرة عمى تحمؿ ضغكط العمؿ كالتعامؿ معيا بفعالية، مما قد يسيـ في الحد مف 

كانطلبقان مف أىمية ىذيف المتغيريف بالنسبة لمستشار التكجيو كالإرشاد ، النفسي مستكيات الاحتراؽ

المدرسي كالميني، جاءت ىذه الدراسة لمكشؼ عف طبيعة العلبقة بيف الاحتراؽ النفسي كالفاعمية الذاتية 

.          لدل ىذه الفئة، لما لذلؾ مف أىمية في فيـ العكامؿ المؤثرة في أدائيـ الميني كصحتيـ النفسية  

مدخؿ إلى : جانب نظرم تضمف أربعة فصكؿ ىي: كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ تقسيميا إلى جانبيف

، كيتضمف الإشكالية كفرضيات الدراسة كأىداؼ البحث، كأىمية البحث، كالتعاريؼ الإجرائية الدراسة
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 ، الذم يتضمف مفيكـ الفعالية الذاتية كالنظرية المفسرة لياالفاعمية الذاتيةفصؿ كلمفاىيـ البحث، 

كمككناتيا كمصادر كخصائص الفعالية الذاتية، كطبيعة كبنية الفعالية الذاتية، كعلبقتيا ببعض 

 الذم يتضمف،ماىية الاحتراؽ النفسي كأبعاد كمراحؿ كمظاىر الاحتراؽ النفسي فصؿ كالمتغيرات،

الاحتراؽ النفسي، كأسبابو ككيفية تشخيصو كالكقاية منو كعلبجو، كعلبقة الاحتراؽ النفسي لدل مستشار 

 الذم محتكاه تعريؼ مستشار قالتكجيو بالفاعمية الذاتية، كأخيرا في الجانب النظرم فصؿ مستشار التكجي

التكجيو،ككيفية تكظيفو كترقيتو في عممو،كماىية الخدمات الإرشادية،كخصائص مستشار 

التكجيو،كميامو،كالتقنيات التي يعمؿ بيا كيعتمد عمييا في أثناء تأدية ميامو ،كعلبقتو في عممو، 

 ينقسـ إلى فصميف الإجراءات المنيجية لمدراسة كيحتكم ىذا  ، كجانب تطبيقيكالصعكبات التي يكاجييا

 عنصر يتفرع إلى ؿالفصؿ عمى عمى عنصريف أساسييف كىما الدراسة الاستطلبعية،كالدراسة الأساسية كؾ

لعرض نتائج الدراسة كتحميميا كمناقشتيا في ضكء الفرضيات  خُصص  الثاني  عدة عناصر، كالفصؿ

 .  ةكالدراسات السابؽ
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  ـ فرضيات الدراسة2

  ـ أهداف الدراسة3

  ـ أهمية الدراسة4

  ـ التعاريف الاجرائية لمتغيرات الدراسة5
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 : الدراسةإشكالية.01

يُعد مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني أحد الفاعميف الأساسييف في المنظكمة التربكية، 

حيث يتكلى مرافقة التلبميذ كمساعدتيـ عمى التكيؼ الدراسي كالنفسي كالاجتماعي، كما يسيـ في تكجيييـ 

 كتتطمب ىذه المياـ امتلبؾ ،نحك المسارات التعميمية كالمينية التي تتلبءـ مع قدراتيـ كاستعداداتيـ

 .المستشار لمجمكعة مف الكفاءات المينية كالنفسية التي تمكنو مف أداء عممو بكفاءة كفعالية

كمف بيف المتغيرات النفسية التي حظيت باىتماـ كبير في المجاؿ التربكم متغير الفاعمية الذاتية 

الذم قدمو باندكرا ضمف نظريتو المعرفية الاجتماعية، حيث يشير إلى معتقدات الفرد حكؿ قدرتو عمى 

نجاز المياـ المطمكبة بنجاح أف ىذه المعتقدات تؤثر في مستكل  (1986) كيرل باندكرا ،تنظيـ أفعالو كا 

الجيد المبذكؿ، كالمثابرة في مكاجية الصعكبات، كاختيار الأنشطة كالمكاقؼ المختمفة، الأمر الذم يجعؿ 

 .الفاعمية الذاتية عاملبن ميمان في تحديد السمكؾ كالأداء الميني

كقد أكدت العديد مف الدراسات أىمية الفاعمية الذاتية في المجاؿ التربكم، حيث تكصمت دراسة 

إلى تمتع معممي المرحمة الثانكية بمستكل مرتفع مف الفاعمية الذاتية، كما  (2019)إبراىيـ كعبد الرحيـ 

أف غالبية مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني يتمتعكف بمستكل  (2014)بينت دراسة القاسمي 

 كتشير ىذه النتائج إلى أىمية الفاعمية الذاتية في تعزيز الأداء ،مرتفع مف الفاعمية الذاتية الإعلبمية

إلا أف طبيعة العمؿ الإرشادم لا تخمك مف الضغكط المينية ، الميني كالقدرة عمى مكاجية متطمبات العمؿ

كالانفعالية الناتجة عف تعدد المياـ، ككثرة المسؤكليات، كالتعامؿ المستمر مع المشكلبت الدراسية كالنفسية 

، مكالاجتماعية لمتلبميذ، الأمر الذم قد يجعؿ مستشار التكجيو عرضة للئصابة بظاىرة الاحتراؽ النفس

كيُعد الاحتراؽ النفسي مف المشكلبت النفسية المرتبطة بالميف الإنسانية، حيث يتجمى في الشعكر 

بالإجياد الانفعالي، كضعؼ الحماس لمعمؿ، كتدني الشعكر بالإنجاز الميني، كفقداف الدافعية تجاه أداء 

 .المياـ
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إلى أف مف أبرز العكامؿ المسببة للبحتراؽ النفسي  (2009)كفي ىذا السياؽ، أشار عبد الفتاح 

لدل العامميف في المجاؿ الإرشادم الشعكر بعدـ التقدير، كضغط العمؿ، كضعؼ المساندة المينية، 

كقد تناكلت العديد مف الدراسات مكضكع الاحتراؽ ، كتكرار المياـ، كالصراعات المينية داخؿ بيئة العمؿ

( 1998)النفسي لدل العامميف في المجاؿ التربكم كالإرشادم، حيث تكصمت دراسة السامرائي كصالح 

أف  (2009)إلى كجكد نسبة مف المرشديف التربكييف يعانكف مف الاحتراؽ النفسي، كما بينت دراسة الزيكد 

كما أظيرت ، المرشديف النفسييف كالتربكييف في الأردف يعانكف مف مستكل متكسط مف الاحتراؽ النفسي

ارتفاع مستكل الاحتراؽ النفسي لدل العامميف مع ذكم صعكبات  (2005)دراسة الخرابشة كعريبات 

إلى كجكد مستكل متكسط مف  (1999)كدراسة فرح  (1993)التعمـ، في حيف أشارت دراسة الدبابسة 

 .الاحتراؽ النفسي لدل العامميف في مجاؿ التربية الخاصة

كمف جية أخرل، أظيرت العديد مف الدراسات كجكد علبقة بيف الفاعمية الذاتية كالصحة النفسية 

إلى أف الأفراد ذكم الفاعمية  (2008) فقد تكصمت دراسة باباؾ كآخركف  ،كالقدرة عمى مكاجية الضغكط

 كما أكدت دراسة ،الذاتية المرتفعة يتمتعكف بصحة نفسية أفضؿ كقدرة أكبر عمى مكاجية الضغكط

أف انخفاض الفاعمية الذاتية يرتبط بارتفاع مستكيات الإجياد كالمرض، بينما بينت  (2010)ركدينيركرينؾ 

كرغـ ،كجكد علبقة ارتباطية سالبة بيف الفاعمية الذاتية كالضغكط النفسية (2002)دراسة دكير كككمينغز 

تعدد الدراسات التي تناكلت الفاعمية الذاتية أك الاحتراؽ النفسي كؿ عمى حدة، فإف الدراسات التي بحثت 

العلبقة بينيما لدل مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني في البيئة الجزائرية ما تزاؿ محدكدة، 

الأمر الذم يبرز الحاجة إلى دراسة ىذه العلبقة لدل ىذه الفئة المينية التي تضطمع بأدكار تربكية 

رشادية ميمة  .كا 

 : الآتيمكانطلبقان مما سبؽ، تتحدد إشكالية الدراسة في التساؤؿ الرئيس

الاحتراؽ النفسي لدل متغير  الفاعمية الذاتية كمتغيرىؿ تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف 

 مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني؟
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: كيندرج تحت ىذا التساؤؿ تساؤلات فرعية التالية

 الفاعمية الذاتية لدل مستشارم التكجيو تعزل لمتغير درجات في إحصائيةىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة  .1

الجنس؟ 

 الفاعمية الذاتية لدل مستشارم التكجيو تعزل لمتغير درجات في إحصائيةىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة  .2

المستكل الأكاديمي؟ 

 الفاعمية الذاتية لدل مستشارم التكجيو تعزل لمتغير درجات في إحصائيةىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة  .3

التخصص؟ 

 الفاعمية الذاتية لدل مستشارم التكجيو تعزل لمتغير درجات في إحصائيةىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة  .4

الأقدمية؟ 

 الاحتراؽ النفسي لدل مستشارم التكجيو تعزل لمتغير  درجات فيإحصائيةىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة  .5

" الجنس

 الاحتراؽ النفسي لدل مستشارم التكجيو تعزل لمتغير درجات في إحصائيةىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة  .6

المستكل الأكاديمي؟ 

 الاحتراؽ النفسي لدل مستشارم التكجيو تعزل لمتغير درجات في إحصائيةىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة  .7

التخصص؟ 

 الاحتراؽ النفسي لدل مستشارم التكجيو تعزل لمتغير درجات في إحصائيةىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة  .8

 الأقدمية؟
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: فرضيات الدراسة.02

: الفرضية الرئيسية

 الاحتراؽ النفسي لدل كمتغير يةفعالية الذاتاؿ متغيرتكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف -

 . المدرسي كالميني كالإرشادمستشار التكجيو 

: الفرضيات الفرعية

 الفاعمية الذاتية لدل مستشارم التكجيو تعزل لمتغير درجات في إحصائيةتكجد فركؽ ذات دلالة  .1

. الجنس

 الفاعمية الذاتية لدل مستشارم التكجيو تعزل لمتغير درجات في إحصائيةتكجد فركؽ ذات دلالة  .2

. المستكل الأكاديمي

 الفاعمية الذاتية لدل مستشارم التكجيو تعزل لمتغير درجات في إحصائيةتكجد فركؽ ذات دلالة  .3

. التخصص

 الفاعمية الذاتية لدل مستشارم التكجيو تعزل لمتغير درجات في إحصائيةتكجد فركؽ ذات دلالة  .4

. الأقدمية

الاحتراؽ النفسي لدل مستشارم التكجيو تعزل لمتغير  درجات  فيإحصائيةتكجد فركؽ ذات دلالة  .5

. الجنس

 الاحتراؽ النفسي لدل مستشارم التكجيو تعزل لمتغير درجات في إحصائيةتكجد فركؽ ذات دلالة  .6

. المستكل الأكاديمي

 الاحتراؽ النفسي لدل مستشارم التكجيو تعزل لمتغير درجات في إحصائيةتكجد فركؽ ذات دلالة  .7

. التخصص

 الاحتراؽ النفسي لدل مستشارم التكجيو تعزل لمتغير درجات في إحصائيةتكجد فركؽ ذات دلالة  .8

. الأقدمية
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: أهداف الدراسة.03

 كالإرشادالاحتراؽ النفسي لدل مستشار التكجيو  ية الذاتية كاعؿؼ اؿعلبقة بيفاؿ التعرؼ عمى طبيعة-

المدرسي كالميني  

 المدرسي كالميني حسب كالإرشاد الفعالية الذاتية لدل مستشار التكجيو درجاتمعرفة الفركؽ في - 

 (. كالأقدمية،الجنس،المستكل الأكاديمي،التخصص)متغيرات

 المدرسي كالميني كالإرشاد الاحتراؽ النفسي لدل مستشار التكجيو درجاتالتمكف مف معرفة  الفركؽ في -

 (. كالأقدمية،الجنس،المستكل الأكاديمي،التخصص)حسب متغيرات

: أهمية الدراسة.04

 :تكتسب ىذه الدراسة أىميتيا مف الجانبيف النظرم كالتطبيقي 

تنبع الأىمية النظرية ليذه الدراسة مف تناكليا لمتغيريف نفسييف ميميف ىما الاحتراؽ : الأىمية النظرية: أكلان 

النفسي كالفاعمية الذاتية لدل مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني، كىما مف المكضكعات التي ما 

كما تسيـ الدراسة في إثراء الأدبيات  ، تزاؿ بحاجة إلى مزيد مف البحث كالدراسة في البيئة الجزائرية

النفسية كالتربكية مف خلبؿ تقديـ إطار نظرم يكضح طبيعة العلبقة بيف ىذيف المتغيريف، مما يضيؼ 

. معارؼ عممية يمكف الاستفادة منيا في الدراسات اللبحقة

تتمثؿ الأىمية التطبيقية لمدراسة في ما يمكف أف تسفر عنو مف نتائج تساعد عمى : الأىمية التطبيقية: ثانيان 

فيـ طبيعة العلبقة بيف الاحتراؽ النفسي كالفاعمية الذاتية لدل مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي 

كالميني، الأمر الذم يسيـ في تكجيو اىتماـ القائميف عمى المنظكمة التربكية نحك ضركرة تعزيز الصحة 

 كما يمكف أف تفيد نتائج الدراسة في إعداد ،النفسية ليذه الفئة المينية كالارتقاء بمستكل فاعميتيـ الذاتية

برامج إرشادية كتككينية تيدؼ إلى الحد مف الاحتراؽ النفسي كتنمية الفاعمية الذاتية لدل المستشاريف، بما 

 إضافة إلى ذلؾ، تشكؿ ،لينعكس إيجابان عمى أدائيـ الميني كجكدة الخدمات الإرشادية المقدمة لمتلبميذ
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الدراسة مرجعان عمميان يمكف أف يستفيد منو الباحثكف كطمبة الدراسات العميا عند إجراء بحكث مشابية في 

 .المستقبؿ

: ـ التعريف الإجرائي لمفاهيم البحث06

قدراتو خلبؿ المكاقؼ الجديدة أك المكاقؼ ذات المطالب الكثيرة غير في ىي ثقة الفرد : الذاتيةالفاعمية 

مألكفة أك ىي اعتقادات الفرد في قكة الشخصية مع التركيز عمى الكفاءة في تسير السمكؾ دكف المصادر 

. أك الأسباب الأخرل لمتفاعؿ

 الدرجة التي يحصؿ عمييا أفراد العينة  كتقاس الفاعمية الذاتية في الدراسة الحالية بأنيا:الإجرائيالتعريؼ 

 .مف خلبؿ إجابتيـ عمى بنكد كمقياس فعالية الذات المستخدمة في ىذه الدراسة 

ذامجيكدات قصد تحقيؽ أىداؼ كطمكحات اؿبدؿ : الاحتراؽ النفسي  ما حدث العكس أك عدـ تحقيؽ كا 

 كتراجع في قدراتو في العمؿ كالأداء مما يؤدم كالإنياؾالأىداؼ المرجكة يقع الفرد في نكع مف الإحباط 

. ىذه الأعراضبإلى عدـ تكافقو كعدـ تحكمو في ذاتو 

 ظاىرة نفسية داخمية يشعر بيا المستشار كالتي تنعكس سمبان عميو كعمى المؤسسة ىك :الإجرائيالتعريؼ 

 .التي يعمؿ بيا لما تسببو مف انخفاض في مستكل الأداء كالإنتاجية

 بأنو الدرجة التي يحصؿ عمييا أفراد العينة مف خلبؿ إجابتيـ ك يقاس الاحتراؽ النفسي في دراستنا الحالية

عمى البنكد مقياس الاحتراؽ النفسي كالمستخدـ في ىذه الدراسة 

بأنو أحد مكظفي قطاع التربية، كعضك في الفريؽ يعرؼ :  المدرسي كالمينيكالإرشادمستشار التكجيو 

التربكم كيساعد عمى تنفيذ برنامج التكجيو المدرسي فيك يسعى إلى ملبحظة التمميذ في شخصيتو كتحديد 

حالتيا عمى أخصائييف إدا استدعى الأـ .رطمكحاتو بمتابعة بعض الحالات المرضية، كا 



 

10 

 

 

 

 

 

ية الذاتية اعلالف: الفصل الثاني

تمهيد  .1

. مفهوم الفعالية الذاتية .2

النظرية المفسرة لمفاعمية الذاتية    .3

مكونات الفعالية الذاتية  .4

مصادر الفعالية الذاتية  .5

خصائص الفاعمية الذاتية  .6

طبيعة وبنية الفاعمية الذاتية  .7

 الفاعمية الذاتية وعلاقتها ببعض المتغيرات .8

 خلاصة الفصل .9

 

 

 

 

 



 

11 

 

 :تمهيد.10

يكتسي مفيكـ الفاعمية الذاتية أىمية خاصة لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني، 

باعتباره فاعلبن أساسيان في المنظكمة التربكية، حيث تتطمب طبيعة عممو امتلبؾ قدر مف الثقة بقدراتو 

المينية، كالقدرة عمى اتخاذ القرارات المناسبة، كالتعامؿ الفعّاؿ مع المشكلبت التربكية كالنفسية كالاجتماعية 

 كما تسيـ معتقدات المستشار حكؿ كفاءتو كقدرتو عمى أداء ميامو في تحديد مستكل ،التي تكاجو التلبميذ

 .أدائو الميني كمدل نجاحو في تحقيؽ أىداؼ العممية الإرشادية

كانطلبقان مف أىمية ىذا المتغير، سيتـ في ىذا الفصؿ التطرؽ إلى مفيكـ الفاعمية الذاتية مف 

خلبؿ عرض مختمؼ التعريفات التي تناكلتو، ثـ استعراض النظرية المفسرة لو، كالمتمثمة أساسان في 

النظرية المعرفية الاجتماعية، مع التطرؽ إلى مككنات الفاعمية الذاتية كمصادر بنائيا كتطكرىا، إضافة 

 كما سيتـ تسميط الضكء عمى العلبقة التي تربط الفاعمية الذاتية ببعض المتغيرات ،إلى أبرز خصائصيا

النفسية ذات الصمة، مثؿ تصكر الذات، كتأثير الاعتقادات الشخصية، كالثقة بالنفس، كالأحداث 

الضاغطة، كالصحة النفسية، كذلؾ بيدؼ بناء إطار نظرم متكامؿ يساعد عمى فيـ طبيعة ىذا المتغير 

 .كأىميتو في الحياة المينية لمستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني

:  مفهوم  الفاعمية الذاتية.20

 :مفهوم الذات.أولا

جاء فلبف بذاتو، أم : ، كيُقاؿ«النفس كالشخص»: كرد في المعجـ الكسيط أف الذات تعني :الذات لغةن 

.  كما تُستعمؿ لمدلالة عمى حقيقة الشيء كجكىره،بنفسو كعينو

. الذات ىي جكىر الشخصية، كمفيكـ الذات ىك حجر الزاكية فييا، كىك الذم ينظـ السمكؾ  :اصطلبحا

إف لفكرة الفرد عف ذاتو تأثيرا كبيرا عمى سمككو كتكافقو الشخصي كالاجتماعي فكمما زادت معرفة الفرد عف 

( 19،ص2009عبد الله البشير ،). ذاتو صار أكثر تكافقا كانسجاما في الحياة
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الذات أنيا خيط متصؿ مف الخبرات كالذكريات فيي نتاج التفاعلبت مع : 1993يُعرؼ عدس 

 ىي خصائص الفرد كالعمميات الذىنية Neol 1993 كيعرفيا نيكؿ. الآخريف كمجمكعة مف القيـ كالأىداؼ

الممكنة كالمعاني المستخمصة مف المحيط كمفيكـ الفرد لذاتو يتككف مف المشاعر كالمفاىيـ الخاصة 

بالنفس كالمشتقة مف تعامؿ الفرد مع الآخريف كأفراد كجماعات ككذلؾ مع الأشياء المادية كظكاىر 

. المحيط

تشتمؿ السمات الجسدية كىي القكة البدنية كالعصبية كالقدرة عمى : (1998)كيُعرفيا الدكيؾ 

التحمؿ كالحيكية كالقدرات العقمية كأىميا الذكاء كالقدرة عمى التصكر كالتمتع بركح المرح كسعادة كالمبادأة 

( . 18،ص 2002عبد العزيز،). كالابتكار كالشجاعة كالقدرة عمى الحسـ كسرعة التصرؼ كضبط النفس

الذات نظاـ ديناميكي لممفاىيـ كالقيـ كالأىداؼ كالمثؿ كالتي تقرر الطريقة التي يسمؾ : "كيعرفيا جكرج ميد

نما ىي تتضمف كؿ ما يدخؿ في مجاؿ حياتو  بيا الفرد، بمعنى الذات لا تقتصر عمى جسـ الفرد فقط كا 

مف الماديات كالمعنكيات كما تتضمف الأفراد كالآراء كالمعتقدات كتنقسـ الذات إلى ذات كاقعية كذات 

مثالية، فالذات الكاقعية ىي الذات الحقيقية أك فعمية تمثؿ مستكل الاقتدار، في حيف أف الذات المثالية ىي 

ذات تطمعيو تمثؿ ما يطمح الفرد أف يككف أك يصبح عميو، ذلؾ المفيكـ الذم يككنو الفرد عف مجمكعة 

التنظيمات السمككية التي يمكف أف تصدر نحك البيئة المحيطة كعمى الأخص بالنسبة لممجتمع الذم يعيش 

. فيو

 :كما أف ىناؾ مككناف رئيسياف لمفيكـ الذات كىما

. ىي الصكرة العقمية التي يراىا الشخص لنفسو:  صكرة الذات . أ

كيمييما ثلبث عناصر فرعية . ىي مشاعر كاتجاىات الفرد نحك نفسو ككيؼ يقيـ ذاتو: تقدير الذات.ب

الفيزيكلكجية )مفيكـ الذات الجسدم كالاجتماعي كالنفسي، كالمستمدة مف المككنات الأساسية : كىي

 (36،ص2015أسامة خير. )لتكامؿ الإنساف (كالنفسية كالاجتماعية
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 :مفهوم الفعالية الذاتية.ثانيا

أف التكقعات الخاصة لدل الفرد بفاعمية الذات تعبر عف إدراكا تو  (1990)يشير الفرماكم

لإمكاناتو المعرفية كمياراتو الاجتماعية كالسمككية الخاصة بالميمة أك الأداء المتضمف في السمكؾ، 

كتعكس ىذه التكقعات مدل ثقة الفرد بنفسو،بالإضافة إلى قدرتو عمى التنبؤ بالإمكانيات اللبزمة لممكقؼ 

 (.108،ص2025زرزايحي،)كقدرتو عمى استخداميا

ىي اعتقاد الفرد في قدرتو عمى التعامؿ الفعاؿ في : (Bandoura 1998)" باندكر"يُعرفيا 

المكاقؼ الحالية كالمستقبمية كالتي تتسـ بالغمكض كعدـ التكقع كالضغط، كىذا الاعتقاد لا يتعمؽ بامتلبؾ 

(  508،ص 2010أماني عبد المقصكد، ). الفرد لميارات معينة كلكف بتقييـ الفرد ليذه الميارات بكفاءة

ىي معتقدات الفرد الشخصية كمدل المثابرة كالمقاكمة في : (Wintch,E 2008)تعريؼ كنش 

.  المكاقؼ المختمفة

فاعمية الذات عمى أنيا القدرة عمى تبني : (Wentin et Lioyd2003)يُعرؼ كيتف كلكيد 

مشركعات كأىداؼ كتحقيقيا مع المثابرة لتحقيقيا ميما كانت الصعكبات، حيث ترتبط فاعمية الذات 

أماني عبد  ). بالنجاح الأكاديمي كالميني، كتبني عادات صحية مع القدرة عمى التعامؿ مع الضغكط

( 509ص2010المقصكد 

أف الفاعمية الذاتية ىي اعتقادات الأفراد حكؿ إمكاناتيـ كقدراتيـ " كذلؾ  (1993)يعرفيا باندكرا 

ككفاءتيـ عمى ممارسة ضبط نشاطاتيـ كالأحداث التي تأثر في حياتيـ كأنيا تأثر عمى كيفية الشعكر 

.  كالتفكير كالسمكؾ عند الأشخاص

مجمكعة الأحكاـ الصادرة عف الفرد كالتي تعبر " الفاعمية الذاتية أنيا : (2000)يُعرؼ الشعراكم 

عف معتقداتو حكؿ قدرتو عمى القياـ بسمككيات معينة كمركنتو في التعامؿ مع المكاقؼ الصعبة كالمعقدة 

كتحدم الصعاب كمدل مثابرتو للئنجاز كتتضمف الثقة بالنفس كالمقدرة عمى التحكـ في ضغكط الحياة 

"  كتجنب المكاقؼ التقميدية كالصمكد أماـ خبرات الفشؿ
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ىي تكقعات التي يصدرىا الفرد بإدراكو الذاتي عف كيفية أدائو : (2003)كيُعرؼ سعكدم كالبسيكني 

.  لميمة معينة كالنشاط المتضمف فييا كقدرتو عمى التبكء بمجيكده اللبزـ لأدائيا

أف الفاعمية الذاتية مككف سيككلكجي دينامي متفتح لمتغير سمبيا :(Jaccob,2003)كيرل جاككب 

كايجابيا بحسب متغيرات مكقفيو كعكامؿ تتعمؽ بمياـ محددة، كىك إدراؾ ذاتي فردم كليس بالضركرة 

انعكاس لكاقع فعمي كقد يككف إيجابيا فعالا في مكقؼ آخر، كينقمب سالبا معكقا في مكاقؼ أخرل، فيك 

حنفي كعبد الباقي، ). معالجة معرفية تتشكؿ بناء عمى خبرات الفرد عف ذاتو كتكقعات الأخرل لو

( 68،ص2010

ك تتفؽ تعاريؼ الباحثيف بشأف الفعالية الذاتية مف حيث أنيا تكقع الفرد بأنو قادر عمى أداء 

السمكؾ عمى نحك يحقؽ نتائج مرغكب فييا، أما تكقعات النتيجة فتشير إلى تنبأ الفرد بالنتائج المحتممة 

لذلؾ السمكؾ، إذف فاعمية الذات تتعمؽ بإدراكات كالمعتقدات التي يتصكرىا الفرد عف قدرتو في تخطي 

العقبات كالفاعمية الذاتية تساعد عمى المثابرة في أداء العمؿ حتى يتحقؽ النجاح كالفاعمية الذاتية ىي تكقع 

. الفرد في قدرتو عمى أداء ميمة محددة كبذلؾ تعني إبصار الفرد بإمكاناتو كحسف استخداميا

:  نظرية الفاعمية الذاتية.30

ىك فكرة الحتمية التبادلية كطبقا ليذه " باندكا"إف أساس نظرية التعمـ المعرفي الاجتماعي عند 

كتطمؽ العكامؿ  (شخصية كسمككية كبيئية)الفكرة فإف المتعمـ يحتاج إلى عدد مف العكامؿ المتفاعمة 

فتتضمف الاستجابات الصادرة عف الفرد "أما العكامؿ السمككية " معتقدات الفرد كاتجاىاتو" الشخصية عمى

" . الأدكار التي يقكـ بيا الآباء كالمعممكف كالأقراف "، كالعكامؿ البيئية تشمؿ "في مكقؼ ما

 

 

 

 (68: 2010ىكيدة حنفي، فكزية عبد الباقي ")باندكرا"نمكذج الحتمية التبادلية كما اقترحو  (1)الشكؿ رقـ 

 عوامل‌سلوكية

"الأداء"  

 عوامل‌شخصية‌

"فاعلية‌الذات"  

 عوامل‌بيئية

"التغذية‌الراجعة"  
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كفكرة ىذا النمكذج تشير إلى أف معتقدات الفرد عف ذاتو تؤثر في سمككو، كفي التفسيرات الخاصة 

بعكامؿ البيئية كترتبط العكامؿ الثلبثة ببعضيا مف خلبؿ متغيرات كسطية، كيشير باندكرا الى عدـ كجكد 

أفضمية لأم العكامؿ الثلبثة، كأف كؿ عامؿ منيا يحتكم عمى متغيرات معرفية، كمف بيف ىذه المتغيرات 

التي تؤثر قبؿ قياـ الفرد بسمكؾ معيف تكقعات الفرد عف قدراتو عمى القياـ بالسمكؾ أك الكصكؿ إلى نتائج 

( 68: 2010ىكيدة حنفي ). معينو كىك ما أطمؽ عميو باندكرا فاعميو الذات

أف الفاعمية الذاتية في نظرية باندكرا تمثؿ كسيطا معرفيا لمسمكؾ فتكقع الفرد  " :Benz( 1992)بانز"يرل 

لمفاعمية الذاتية يحدد طبيعة كمدل السمكؾ الذم يقكـ بو، كيحدد مقدار الجيد كالمثابرة التي سيبذليا 

( 18ص2019معركؼ محمد ). الشخص في مكاجية المشكلبت كالصعكبات التي تعترضو

كيمتد تمخيص النقاط العريضة أك المبادئ التي ترتكز عمييا نظرية الفعالية الذاتية عند باندكرا في 

: العناصر التالية

إف الأفراد يتعممكف عف طريؽ ملبحظة سمككيات الآخريف كنتائجيا مما يسمح بالاكتساب السريع  .1

 .لمميارات كتكفر بذلؾ جيدا ككقتا بدؿ التعمـ عف طريؽ المحاكلة كالخطأ أك عف طريؽ الممارسة

يستعمؿ الأفراد القدرة عمى تحميؿ كتقييـ الأفكار كالخبرات الذاتية كالقدرة عمى التأىؿ الذاتي مما يؤدم  .2

 .إلى التحكـ الذاتي في الأفكار كالسمككيات

يمتمؾ الأفراد القدرة عمى التمييز مف أجؿ إنشاء نماذج داخمية لمتحقؽ مف فاعمية التجارب قبؿ القياـ  .3

 (.2008:24العتيبي). بيا

: مكونات الفعالية الذاتية.04

ثلبث مككنات لفعالية الذات، كيرل أف المعتقدات الذاتية لمفرد تعبر عف  (1988)يحدد باندكرا 

 :فعالية ذاتو، كتختمؼ تبعا ليذه المككنات كىي

كيقصد بو مستكل قكة دكافع الفرد للؤداء في المجالات المختمفة كالمكاقؼ المختمفة : الفعالية قدر. 1.4

كيختمؼ ىذا المستكل تبعا لطبيعة أك صعكبة المكقؼ كيبدك قدر الفاعمية بصكرة أكضح عندما تككف 
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المياـ مرتبة كفقا لمستكل الصعكبة كالاختلبفات بيف الأفراد في تكقعات الفاعمية كيمكف تحديدىا بالمياـ 

البسيطة المتشابية كمتكسطة الصعكبة، كلكنيا تتطمب مستكل أداء شاؽ في معظميا، كمع ارتفاع مستكل 

فعالية الذاتية لدل بعض الأفراد فإنيـ لا يقبمكف عمى مكاقؼ التحدم، كقد يرجع السبب في ذلؾ إلى تدني 

 (12ص 2009ىشاـ إبراىيـ، عصاـ عبد المطيؼ ).مستكل الخبرة كالمعمكمات السابقة

أف الفاعمية تحدد السمكؾ المتكقع الذم يقكـ بو الفرد في مكاجية  (1977)" باندكرا "يرل 

المشكلبت التي تكاجيو، كما تحدد كمية الطاقة المبذكلة لمتغمب عمى تمؾ المشكلبت كىي لا تحدد نمط 

( 273ص 1998محمد السيد). السمكؾ فحسب، بؿ تحدد أنماط السمكؾ الأكثر فعالية

ككمما كانت درجة الفاعمية الذاتية مرتفعة كمما كانت المثابرة كاحتماؿ انجاز الأنشطة كالأىداؼ ناجحا 

( Bandura ,2007 , 72). ميما

كيقصد بيذا المككف انتقاؿ فعالية الذات مف مكقؼ ما إلى مكاقؼ أخرل مشابية فالفرد :  العمومية2.4

ىشاـ إبراىيـ، عصاـ عبد ). يمكنو النجاح في أداء مياـ مقارنة بنجاحو في أداء أعماؿ كمياـ مشابية

 (12: 2009المطيؼ 

ف إحساسا مرتفعا بالفاعمية الذاتية في مجاؿ عمؿ معيف لا يككف بالضركرة مرتفعا في مجالات  كا 

أخرل، كأف الأشخاص يمكف لدييـ إحساس بالفاعمية كالتقدير في مجالات متعددة أك فقط في بعض 

المجالات كأف عمكمية الفاعمية الذاتية يمكنيا أف تتنكع عمى مستكل العديد مف الأبعاد حسب درجة تشابو 

، كخصكصية المكاقؼ الذم يككف (سمككية، معرفية، كجدانية)النشاطات كأسمكب التعبير عف الإمكانيات 

فيو الشخص كالذم يتطمب سمككا معينا، ككذا التقييمات المرتبطة بمجالات النشاطات التي تبرز درجة 

 (20ص 2019معركؼ محمد ). عمكمية الفاعمية عند الأشخاص

أف أحاسيس الفاعمية ىي أكثر أىمية مف الأنكاع الأخرل، لذلؾ فإف  (2007)كيرل باندكرا 

. الاعتقادات التي تككف أكثر تركيزا حكؿ الذات ىي التي يبنى عمييا الأفراد كجكدىـ

(Bandura ,2007 , 72 )
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كتتحدد قكة فعالية الذات لدل الفرد في ضكء خبراتو السابقة كمدل ملبزمتيا لممكقؼ،  : القوة3.4

فالمعتقدات الضعيفة عف الفعالية تجعؿ الفرد أكثر قابمية لمتأثير بما يلبحظو، كلكف الأفراد ذم المعتقدات 

ىشاـ إبراىيـ، عصاـ عبد ). القكية عف فعالية ذكاتيـ لدييـ قدرة عمى المثابرة في مكاجية الأداء الضعيؼ

 (12ص2009المطيؼ

عبر عف المثابرة الكبيرة كالقدرة تأف قكة الشعكر بالفاعمية الشخصية  (1997)كيرل باندكرا 

فإف أم عمؿ فعاؿ " باندكرا "المرتفعة التي تمكف مف اختيار الأنشطة التي سكؼ تؤدم لمنجاح، حسب 

يتطمب في البداية استعدادات كاعتقادات لمفاعمية مف أجؿ استعماؿ ىذه الاستعدادات كالاعتقادات 

( Bandura ,2007 , 72). استعمالا مثاليا

 قكة الفاعمية الذاتية المدركة لا تمثؿ بالضركرة علبقة خطية طردية مع  أف"كيرم باندكرا 

( Bandura ,2007 , 72). السمككيات المرغكبة

 ":باندورا "يبين أبعاد الفعالية الذاتية حسب  (2)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Bandura ,2007)يبيف أبعاد الفعالية الذاتية (2)شكؿ رقـ 

 

 أبؼبد انفؼبنٛت انزاحٛت

 لذس انفبػهٛت
 انمٕة انؼًٕيٛت

 الأداء انفؼبنٛت
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 :مصادر الفاعمية الذاتية.05

دراكيا لا يأتي مف فراغ بؿ يعتمد عمى تفاعؿ الفرد السميـ مع البيئة  إف إحساس الفرد بفعالية كا 

المحيطة كالخبرات الاجتماعية التي يكتسبيا في ىذا المجاؿ، كأف الفاعمية الذاتية تستقي مقكماتيا 

عبر مجمكعة مف المصادر كالمنابع، كيرل باندكرا أنو  (العمكمية، قدر الفاعمية، قكة الفاعمية)كعناصرىا 

 :يكجد أربعة مصادر أساسية لممعمكمات حكؿ الفاعمية الذاتية كىي

كيمثؿ المصدر الأكثر تأثيرا في فعالية الذات لدل الفرد لأنو يعتمد أساسا عمى  :الإنجازات الأدائية. 1.5

الخبرات التي يمتمكيا، فالنجاح عادة يرفع تكقعات الفعالية بينما الإخفاؽ المتكرر يخفضيا، كالمظاىر 

السمبية لمفعالية مرتبطة بالإخفاؽ كتأثير الإخفاؽ عمى الفعالية الشخصية يعتمد جزئيا عمى الكقت كالشكؿ 

 التعميـ في المكاقؼ الأخرل كبخاصة في إلىالكمي لمخبرات في حالة الإخفاؽ، كتعزيز فعالية الذات يعكد 

أداء الذيف يشتككف في ذكاتيـ مف خلبؿ العجز كالانفعالية الشخصية، كالإنجازات الأدائية يمكف نقميا بعدة 

ىشاـ ). المشتركة حيث تعمؿ عمى تعزيز الإحساس بالفعالية الذاتية لدل الأفرادالنمكذجيةطرؽ مف خلبؿ 

 ( 13ص2009ابراىيـ، عصاـ عبد المطيؼ 

أف الانجازات الأدائية تمثؿ المصدر الأكثر تأثيرا عمى الفعالية  Bandura ( 1997) كيرل باندكرا

لأنيا يمكف أف تساعد عمى حشد المعمكمات كالمعطيات في سبيؿ التكصؿ إلى النجاح، كأف التحكـ الفعاؿ 

( Bandura ,2007 ,128). ينتج اعتقادات لمفعالية أكثر قكة كأكثر عمكمية

 النجاح في الأداء يزيد مف مستكل فاعمية  أف:كمما سبؽ ذكره حكؿ الانجازات الأدائية يرل الباحث أف

 .الذات بما يتناسؽ مع صعكبة الميمة أك العمؿ

 .إف الإخفاؽ المتكرر يؤدم إلى انخفاض درجة الفاعمية الذاتية -

 .الانجازات الأدائية تعمؿ عمى حشد المعمكمات كالمعطيات في سبيؿ التكصؿ إلى النجاح -

 .إف النجاح يعمؿ عمى بناء معتقدات لفعالية الذات أكثر قكة كأكثر صلببة -
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 الخبرات غير المباشرة التي يمكف أف يحصؿ عمييا الفرد، إلى كيشير ىذا المصدر :الخبرات البديمة .2.5

فرؤية أداء الآخريف للؤنشطة كالمياـ الصعبة يمكف أف تنتج تكقعات مرتفعة مف الملبحظة الجيدة أك 

التعمـ بالنمكذج كملبحظة "المركزة كالرغبة في التحسف كالمثابرة مع المجيكد، كيخمؽ عمى ىذا المصدر 

فالأفراد المذيف يلبحظكف نماذج ناجحة يمكنيـ استخداـ ىذه الملبحظات لتقدير فعاليتيـ " الآخريف

 (13ص2009ىشاـ إبراىيـ، عصاـ عبد المطيؼ ). الخاصة

كيعني الحديث الذم يتعمؽ بخبرات معينة للآخريف كالإقناع بيا مف قبؿ الرد أك : الإقناع المفظي.3.5

يا عف طريؽ الآخريف فيما قد يكسبو نكعا مف الترغيب في الأداء أك الفعؿ، يؤثر ظمعمكمات تأتي لمفرد لؼ

 (14ص 2009ىشاـ إبراىيـ، عصاـ عبد المطيؼ). عمى سمكؾ الفرد أثناء محاكلاتو لأداء ميمة

كما يمكف أف تككف عمى شكؿ معمكمات ميمة تأتي مف خلبؿ الآخريف إلى الفرد بحيث تمتاز 

ىذه المعمكمات بالتحفيز كالترغيب في أداء فعؿ ما، بحيث تعتبر قيمة مضافة في خبرات الفرد تؤدم إلى 

.  التأثير في الفرد كمف ثمة التعديؿ أك التغير في السمكؾ

إف الأشخاص يستعممكف الإقناع المفظي عمى شكؿ كاسع عمى شرط أف يتميزكف بالثقة فيما 

يمتمككف مف قدرات كأنو تكجد علبقة تبادؿ بيف الإقناع المفظي كالأداء الناجح في رفع مستكل الفاعمية 

( 29،ص2019معركؼ ، ). الذاتية عند الأشخاص

يككف مف السيؿ عمى الفرد أف يحتفظ بأحاسيس الفاعمية الذاتية عندما يكاجو "  le comte "يرلك

مكانياتو، حينما يتصرؼ ىذا الشخص بفاعمية  الصعاب كيجد بجانبو أشخاصا يزرعكف الثقة في قدراتو كا 

 (Le compte ,2004 ,62). إذا كاف الشخص يتمتع مسبقا بنمط تفكير كاعتقاد جيد

كما أف الإقناع المفظي الذم يتـ مف خلبؿ التكصيات كالتحديات كالتكجييات كالتساؤلات يمكنو أف 

يؤدم بالأشخاص إلى سمككيات ناجحة تعبر عف فاعمية ذاتية مرتفعة تستند إلى عممية مف المتغيرات 

. كالخبرة كالمصداقية كالجاذبية التي يمارسيا الشخص الذم يقكـ بعممية الإقناع المفظي

(Bandura ,2004 , 2 )
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كتشير إلى العكامؿ الداخمية التي تحدد لمفرد ما إذا كاف يستطيع : الحالة النفسية والفيسيولوجية.4.5

القدرة المدركة لمنمكذج : تحقيؽ أىدافو أـ لا، كذلؾ مع الأخذ في الاعتبار بعض العكامؿ الأخرل مثؿ

ىشاـ ). كالذات، كصعكبة الميمة كالمجيكد الذم يحتاجو الفرد، كالمساعدات التي يمكف أف يحتاجيا للؤداء

( 13: 2009إبراىيـ، عصاـ عبد المطيؼ 

فإف الحالات الفيزيكلكجية كالعاطفية ىي درجة ككثافة  (Massey 1981)" ماسي"كحسب 

العاطفة التي يخبرىا الفرد كيكتسبيا في المكاقؼ المختمفة كىي أيضا تؤثر عمى الفاعمية، فعندما يككف 

الفرد مبتيجا فإنو يككف لو تأثير مختمؼ عمى الفاعمية الذاتية عكس ما لك كاف المرء قمقا، كخاصة إذا 

( 83 ص 2015مرسي، سامي عبد السلبـ). كانت نسبة القمؽ مرتفعة

أف الحالة النفسية كالفيزيكلكجية تظير في المكاقؼ الصعبة كالتي تتطمب  (1977)كيذكر باندكرا 

مجيكدا كبيرا، كتعتمد عمى المكقؼ كتقديـ معمكمات القدرة فييا، يتعمؽ بالفاعمية الذاتية، كأف القمؽ 

كالإجياد يؤثراف عمى الفاعمية الذاتية كأف الاستثارة الانفعالية أك الحالة الفيزيكلكجية كالعاطفية كما أطمؽ 

المرتفعة يمكنيا أف تضعؼ الفاعمية كأف الأشخاص يعتمدكف جزئيا عمى الاستثارة " باندكرا"عمييا 

الفيزيكلكجية في الحكـ عمى فعاليتيـ، فالحالات الفيزيكلكجية كالعاطفية تمعب دكرا عكسيا مع الفاعمية 

زادت قكة الفاعمية الذاتية، لذلؾ فإف  (العاطفية)الذاتية، فكمما انخفضت الحالات الفيزيكلكجية كالنفسية 

حالات الإخفاؽ كالقمؽ كالإجياد يجب أف لا تتعدل المستكل المقبكؿ حتى لا يصاب الفرد بالكىف كالسمبية 

 كما أف طبيعة العمؿ تؤثر عمى الحالة الفيزيكلكجية كالنفسية أك العاطفية لمفرد، لككف ،كتدني فاعمية الذاتية

 2019معركؼ محمد ). قياـ الفرد بعمؿ ناجح كلك كاف بسيط فإنو يؤدم إلى شحذ كتقكية الفاعمية الذاتية

( 31ص

كيمكف تقييـ إمكانيات الفرد مف خلبؿ المعمكمات المقدمة كالمرسمة عبر حالتو الفيزيكلكجية 

كالعاطفية مف خلبؿ نشاطاتو المتعمقة بالصحة كالنشاطات الجسدية كتسيير الكضعيات الضاغطة 

( Le compte ,2004 ,62). كالمعالجات كالتصحيحات التي تخفض كتصحح الانفعالية عبر الأفراد
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أف مصادر الفاعمية الذاتية المتمثمة في الانجازات الأدائية، أك الخبرات " (1988)باندكر "كيرل  

البديمة، الإقناع المفظي، كالحالة الفيزيكلكجية كالانفعالية يستخدميا الأفراد في الحكـ عمى مستكيات 

الفاعمية الذاتية لدييـ، إذا كمما كانت ىذه المصادر مكثكؽ بيا كمما زاد التحفيز في إدراؾ الفرد لذاتو 

كإنساف قادر عمى السيطرة عمى حؿ المشكلبت، كىكذا فإف المعمكمات المبنية عمى الأداء الاجتماعي 

الفعمي لمفرد مف شأنيا أف تككف أكثر تأثيرا عمى الفاعمية الذاتية مف المعمكمات القائمة عمى الإقناع مف 

. خلبؿ الطرؽ الخاصة بالتفسير المنطقي لممشكلبت أك المقترحات

ف ىذه المصادر ليست ثابتة دائما كلكنيا معمكمات ليا صمة كثيقة بحكـ الشخص عمى قدراتو  كا 

سكاء كانت متصمة بالإنجازات الأدائية أك الخبرات البديمة أك الإقناع المفظي أك الحالة الفيزيكلكجية 

كالنفسية، كأف نظرية التحكـ الاجتماعي تسمـ فإف ىناؾ ميكانزيـ عاـ في الإنساف يمكنو مف تغيير 

ف الفاعمية الذاتية ىي أفضؿ منبأ بالسمكؾ الشخصي ( 37، 2012رزقي رشيد ). السمكؾ، كا 

  :خصائص الفعالية الذاتية.06

 : ىناؾ خصائص عامة لمفعالية الذاتية كىي

مكاناتو كمشاعره، تمثؿ ثقة الفرد في -  ىي مجمكعة الأحكاـ كالمعتقدات كالمعمكمات عف مستكيات الفرد كا 

 .النجاح كأداء عمؿ ما

تقر بكجكد قدر مف الاستطاعة سكاء كانت فيسيكلكجية أك عقمية أك نفسية، بالإضافة إلى تكافر الدافعية - 

 .في المكقؼ

 .ىي تكقعات الفرد للؤداء في المستقبؿ -

الفعالية الذاتية لا تركز فقط عمى المؤىلبت التي يمتمكيا الفرد كلكف أيضا عمى حكـ الفرد عمى ما  -

 .يستطيع أداؤه مع ما يتكافؽ لديو مف ميارات

ىي ليست سمة ثابتة كمستقرة في السمكؾ الشخصي فيي مجمكعة مف الأحكاـ لا تتصؿ بما ينجزه  -

 .الشخص فقط، كلكف أيضا بالحكـ عمى ما يستطيع انجازه كأنيا نتاج القدرة الشخصية
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إف فاعميو الذات تنمك مف خلبؿ تفاعؿ الفرد مع بيئتو كمع الآخريف، كما تنمك بالتدريب كاكتساب  -

 .الخبرات المختمفة

مكاناتو  - الفاعمية الذاتية ترتبط بالتكقع كالتنبؤ، كلكف ليس بالضركرة أف تعكس ىذه التكقعات قدرة الفرد كا 

السيد أبك ). الحقيقية، فمف الممكف أف يككف الفرد لديو تكقع بفاعمية ذات مرتفعة كتككف إمكاناتو قميمة

 (45،ص 2008ىشاـ ،

. صعكبة المكقؼ، كمية الجيد المبذكؿ، مدل مثابرة الفرد: تتحدد فاعمية الذات بالعديد مف العكامؿ مثؿ -

لبحكث فعالية الذات في  فاعمية الذات ليست مجرد إدراؾ كتكقع فقط، فقد استخدـ أسمكب التحميؿ البعدم

 :ضكء نظرية باندكرا، كتـ التكصؿ مف خلبؿ التحميؿ إلى النتائج التالية

كمفيكـ معرفي تحدد السمكؾ المتكقع الذم يقكـ  (1998)أف فاعمية الذات تككيف نظرم كضعو باندكرا   -

الفرد كما تحدد كمية الطاقة المبذكلة لمتغمب عمى المشكلبت، كأحكاـ فعالية الذات عممية استنتاجيو  بو

الانجازات الأدائية كالخبرات البديمة، كالإقناع المفظي، : تتكقؼ عمى معمكمات مف أربع مصادر رئيسية كىي

 .كالحالة النفسية كالفسيكلكجية

فعالية الذات ىي تكقع الفرد لمدل قدرتو عمى أداء ميمة محددة كىي كذلؾ تعني استبصار الفرد  -

الاستطاعة  بإمكاناتو كحسف استخداميا،كأنيا كحدىا لا تحدد السمكؾ عمى نحك كاؼ بؿ مف كجكد قدر مف

 .سكاء كانت فيزيكلكجية أك عقمية أك نفسية

تختمؼ تكقعات فعالية الذات عف تكقعات الفرد لمنتائج كيمارس النكعاف تأثيرا قكيا عمى السمكؾ  -

 .الإنساني

 حد ما بالنتائج النيائية لمسمكؾ كقد يككف ذلؾ كراء مثابرة إلىفعالية الذات ذات جانب دافعي يربطيا   -

   الفرد في مكاجية العقبات، تتأثر فعالية الذات بالعديد مف العكامؿ كىي كذلؾ تؤثر في أنماط التفكير 

(. 45 ص2008السيد ابكىشاـ). كالخطط التي يضعيا الأفراد لأنفسيـ
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: طبيعة وبنية الفعالية الذاتية  .07

الفعالية الذاتية ىي مجمكعة متمايزة مف المعتقدات أك الإدراكات المترابطة أك المتداخمة لتنتج   

 .الحالات الانفعالية الفسيكلكجية،الدافعية،الضبط الذاتي لعمميات التفكير :مجمكعة مف الكظائؼ المتعمقة بػػ

أف فاعمية الذات تعمؿ عمى تنظيـ كتفعيؿ السمكؾ كضبطو مف خلبؿ عكامؿ " Bandura"كيؤكد باندكرا 

: داخمية أساسية ىي

إف مف خلبؿ العكامؿ المعرفية يرل باحثكا النظرية المعرفية الاجتماعية أف : العوامل المعرفية.1.7

الشعكر كالإحساس بفاعمية التنظيـ الذاتي يؤثر في النشاط المعرفي الذم ينعكس بدكره عمى تفاعلبت 

الفرد حيث يرقى بيا أك يعمؿ بالعكس عمى أضعافيا، كعميو فإف سمكؾ الفرد بكصفو ىادفا تنظمو أراء 

كأفكار أك تصكرات معرفية تشتمؿ عمى أىداؼ كاضحة تتضمف خطة مدركسة لتحقيقيا، ليذا فاف عممية 

كضع الأىداؼ الشخصية تتأثر بشكؿ مباشر بإدراكنا لقدراتنا، فكمما نما الإحساس بفعالية الذات كانت 

الأىداؼ السمككية التي يصفيا الناس لأنفسيـ عالية كمتقدمة كراقية ككذلؾ رغباتيـ كقدراتيـ في تحقيقيا 

 . أيضا كبيرة جدا

إف العكامؿ ذات صمة بالدافعية فإف إدراؾ فاعمية الذات يؤثر في الجيد : عوامل ذات صمة بالدافعية.2.7

التي يظيركنيا في كجو الصعكبات كالتحديات التي تعترض طريؽ  (الجيد)الذم يبذلو الناس كالمثابرة 

نجاز  حياتيـ، فكمما كاف الشعكر كالإحساس بالفاعمية الذاتية كبير بذلت جيكدا كبيرة لتحقيؽ النجاح كا 

الأداء، حيف نجد أف الأفراد الذيف يتمتعكف أك يتميزكف بفاعمية ذاتية عالية ىـ أكثر مثابرة في أعماليـ 

كجيكدىـ كممارستيـ لسمككيات صحية أكثر مف غيرىـ في كجو الصعكبات أك التحديات بينما الذيف 

 . يعانكف مف ضعؼ أك انخفاض القدرات كالثقة بالذات فيـ عرضة لمعجز كيستسممكف لمتشاؤـ كاليأس

دراكيا يؤثر كذلؾ عمى استجابات الفرد :العوامل الانفعالية.3.7  يلبحظ أيضا أف الإحساس بالفعالية كا 

الانفعالية، حيث يحدد مستكل التكتر أك الاكتئاب الذم قد ينجـ جراء تعرض الإنساف لمكاقؼ ضاغطة 

كصعبة، فالأفراد الذيف لدييـ ثقة عالية في قدراتيـ عمى مكاجية كتحدم تيديدات محتممة تجدىـ أقؿ تكترا 
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كأكثر ثقة كتركيزا في أدائيـ كحركتيـ عمى الجد كالمثابرة، بينما الذيف يعتقدكف انو لا قدرة كلا ثقة ليـ عمى 

إدارة أية تيديدات قد يكجيكنيا تراىـ يعانكف مف حالات التكتر كالقمؽ كالانفعالية الشديدة التي بدكرىا قد 

.   سكء التكافؽ في الحياةإلىتؤدم 

 مف خلبؿ عكامؿ الاختيار يستطيع الفرد أف يؤثر في مسار حياتو، :عوامل ذات صمة بالاختيار.4.7

فالبيئة التي يختارىا لنفسو كالبيئة التي يعمؿ عمى إحداثيا مف خلبؿ ممارستو الناجحة أك إنجازاتو الراقية 

قد يككف لمفاعمية الذاتية دكر ىاـ في اختيار النشاط الذم يريد الفرد أف يزاكلو، كما أف الإحساس كالشعكر 

بالفاعمية دكرا في اختيار البيئة التي يريد الفرد أف يتفاعؿ معيا، كبالتالي فإف الأشخاص الذيف لدييـ 

شعكر أك إحساس ضعيؼ بالفاعمية في شاف مكاجية مكقؼ معيف في حياتيـ قد يعممكف بشدة كجد عمى 

تجنبو، كليذا فإف الأفراد الذيف تخمكا عف التدخيف حديثا أك لمدة زمنية غير بعيدة قد يتجنبكف مكاقؼ 

اجتماعية حافمة بسمكؾ التدخيف خكفا مف الانتكاس كربما يختاركف مكقفا يككف ليـ فيو قدر كبير مف 

 (33-32،ص2012رزقى   ). التحكـ أك مقاكمة رغبتيـ في ممارسة عادة التدخيف

كيرل الباحث مما سبؽ ذكره أف قدرة الفرد عمى تحقيؽ أىدافو تتأثر بدرجة كبيرة بقدرتو كبثقتو بذاتو في 

. اختيار البيئة المناسبة كممارسة النشاط الذم يختاره بالسمكؾ الذم يراه مناسبا

 :الفاعمية الذاتية وعلاقتها ببعض المتغيرات.08

 عف كماؿ أحمد أماـ تصكر الذات مختمؼ عف فاعمية الذات طبقا :تصور الذات والفعالية الذاتية .1.8

، التصكر لمذات يعكس معتقدات الناس في فاعميتيـ الشخصية ،كمفيكـ الذات (Bandura, 1997)ـؿ

كالتصكرات المتعمقة بشكؿ قكم بتصكر الذات كاحتراـ الذات تؤثر عمى اتجاه الشخص العاـ في الحياة ، 

كالتصكر الذات استنباطي كمركب كصفي لمنفس كلكف الفاعمية الذاتية معنية بتقدير القدرات الشخصية، 

كتحمؿ الناس كؿ فعؿ لو تأثير عمى إدراؾ النفس كالحكـ عمى قدراتو لإجراء نشاط مرغكب، السيطرة عمى 

التجارب تؤدم إلى مستكل عمي مف الفعالية الذاتية كتحث عمى المثابرة كالإعادة المقصكدة لمسمكؾ كما 
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تخفض تجارب الفشؿ الفاعمية الذاتية، تصكر الذات كاحتراـ الذات كالثقة بالنفس استخدمت لكصؼ كشرح 

 : خمس سمات ميمة كىيإلىالسمكؾ البشرم كلف  تستخدـ لمتنبؤ بالسمكؾ البشرم لأنيا تفتقد 

 . قياسات ما قبؿ الميمة، معيار السيطرة، سياقات،أبعاد متعددة، تقدير الإمكانيات

: لكف فاعمية الذات يمكف أف تتنبأ بالسمكؾ البشرم مف خلبؿ ىذه السمات الخمس حيث تبدأ

الفاعمية الذاتية تفحص تقدير الشخص لإمكانياتو بدلا مف صفاتو الشخصية، فقد يطمب احتكاء :  أكلا

الفاعمية الذاتية أف يحكـ الشخص عمى إمكانياتو كتقديـ نفسو إما باحتكاء الظكاىر الذاتية فقد يطمبكا مف 

. الشخص أف يحكـ عمى صفاتو الشخصية كشعكره

.  في الأبعاد المختمفةإمكانياتيـالفاعمية الذاتية تعترؼ باختلبؼ أحكاـ الناس عمى : ثانيا

يحاكؿ باحثكا الفعالية الذاتية دراسة كيؼ تؤثر السياقات المختمفة عمى حكـ الشخص عف إمكانياتو : ثالثا

. بالرغـ مف أف السياؽ جزء ضركرم مف الفعالية الذاتية كليس مطمب لدراسة الظكاىر الذاتية

الفعالية الذاتية ىي معيار السيطرة كيجب أف يحدد باحثكا الفاعمية الذاتية مستكل الفاعمية الذاتية : رابعا

. عمى أساس بعض المعايير التي تعرؼ بقيـ عددية

. يجب أف تأخذ قياسات الفاعمية الذاتية قبؿ أف يؤدم المشارككف الميمة في الكاقع: خامسا

القيمة، كالعمكمية : عمى أف تكقعات الفاعمية الذاتية تتككف مف ثلبثة أبعاد (Bandura,1988)كقد برىف 

كالقكة، كتدؿ كؿ ىذه الأبعاد عمى إجراءات القياس المختمفة، فتشير القيمة إلى طمب المياـ الصعبة 

كتخص العمكمية المدل الذم إليو يمكف أف تعمـ تكقعات الفاعمية عف كضع معيف إلى الأكضاع 

إماـ ). الأخرل، كتشير القكة إلى تقدير كـ كاحد نجد منيـ كاحد قادر عمى أف ينجح في ميمة محددة

 .(468،ص  2012

أف الاعتقادات أك الإدراكات   Bandura يرل باندكرا:تأثير اعتقادات الفرد عمى الفعالية الذاتية.2.8 

 :عف الفاعمية الذاتية تؤثر عمى سمكؾ الفرد مف خلبؿ أربع نكاحي ىي
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 تؤثر الإدراكات المتعمقة بالفاعمية الذاتية لمفرد عمى اختياره لسمككو كيبدكا ذلؾ أف: اختيار السموك‌.أ 

الناس يميمكف إلى الانشغاؿ بالمياـ التي يشعركف فييا بقدر عاؿ مف إمكانية المنافسة كالثقة 

كالإنجاز، كيتجنبكف المجالات كالمياـ التي لا يشعركف فييا بذلؾ، كتشير القياسات إلى تكرار العلبقة 

. بيف الفاعمية الذاتية كالنتائج المتكقعة كالمعرفة كالميارات إلى كجكد ارتباطات عالية كدالة بينيما

فالأفراد الذيف لدييـ إدراؾ بقكة الفاعمية الذاتية مع كجكد نقص فعمي في مياراتيـ يتصرفكف كيمارسكف 

في حدكد إحساسيـ لمستكيات فاعمية الذات لدييـ، كربما يؤدم بيـ ذلؾ إلى نتائج كخيمة، كالأفراد 

الذيف لدييـ إدراؾ بانخفاض مستكل الفاعمية الذاتية لدييـ مع كجكد ارتفاع فعمي في الميارة، ربما 

يعانكف مف شعكر ضعؼ الثقة بالنفس، كالتردد في قبكؿ المياـ كالتكاليؼ كالقياـ بالمياـ التي يمكنكف 

بالفعؿ إنجازىا، كفي ىذا الإطار يشير باندكرا أف الكفاءة تشكؿ المحدد الأساسي لمسمكؾ كىي ذات 

كما أف قيمتيا التنبؤية تفكؽ القيمة التنبؤية لكؿ مف  (أم السمكؾ)قيمة تنبؤية تفكؽ نتائجو المتكقعة 

( 504-505 ،ص2001الزيات،  ).المعرفة كالميارة التي يممكيا الفرد

 يمثؿ المحدد الأساسي ية الذاتلكفاءتو كالإدراؾ الذاتية  الفرد لقدراتو كعمى ذلؾ يرل الباحث أف تقيـ

كمف ثـ فإف  تكقعيامسعى إلى اكتسابيا ككذلؾ النتائج التي مالذم يحكـ المعرفة كالميارات التي 

. الفاعمية الذاتية ىي محدد قكم للبختيارات التي يقكـ بيا الأفراد

تحدد الاعتقادات عف الفعالية الذاتية كـ كمعدؿ الجيد الذم يبذلو الناس كمدل : كم ومعدل الجهدال‌.ب 

 (505 ،ص2001الزيات، ). حرصيـ عمى مكاصمة أك مثابرتيـ في أداء النشاط المستيدؼ

يرل الباحث أف الأشخاص الذيف لدييـ إدراؾ عالي بقكة الفاعمية يبذلكف جيكد أكبر كيحتفظكف لمدة 

أطكؿ معدلات أعمى لمنشاط كالمثابرة مما تساعد عمى تنبؤ كمي بمستكل الأداء الأحؽ، كاف ارتباط 

مستكل المثابرة بارتفاع مستكل الفاعمية الذاتية يؤدم إلى ارتفاع مستكل الأداء الذم يعكد مرة أخرل 

. ليؤثر بالارتفاع عمى مستكل الفاعمية الذاتية
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تحدد اعتقادات أك إدراؾ الفرد لفعالية الذاتية أنماط مف التفكير كردكد : أنماط التفكير وردود الأفعال.ج

 أف الإحساس بقكة الفاعمية الذاتية يشكؿ التفكير السمبي Cdlins 1986"الأفعاؿ الانفعالية، كجد 

العلبئقي بيف الفعؿ كنتيجتو، فيميؿ دك الإحساس بقكة الفعالية الذاتية إلى تفسير الفشؿ في المياـ 

الصعبة إلى نقص الجيد أك عدـ كفايتو كىذا التفسير يدعـ الميؿ أك التكجو إلى النجاح بينما يغزك ذك 

 (506،ص2001الزيات،). الإحساس بانخفاض مستكل الكفاءة الذاتية ذلؾ الفشؿ إلى نقص الخبرة

 يبدكا تأثير اعتقاد أك إدراؾ الفاعمية الذاتية لمفرد عمى سمككو إذ نظرنا إليو :الفرد منتج لمسموك.‌.د 

 .باعتباره منتجا لمسمكؾ أكثر منو متتبعا بو، كمؤدم ىذا الاقتراض

 .أف الثقة بالنفس تكلد النجاح الذم يقكد إلى مستكل أفضؿ مف الأداء- 

 .إف ضعؼ الثقة بالنفس يكلد التردد كالتراجع عف المحاكلة لتجنب الفشؿ- 

كعمى ذلؾ فاف إدراكاتنا عف الفعالية الذاتية تساعد عمى تحديد كيؼ نفكر ككيؼ نشعر ككيؼ نسمؾ 

دراؾ الفرد حكؿ الفعالية الذاتية لديو لا يؤثر عمى سمككو  أك نتصرؼ، كالجدير بالاىتماـ أف اعتقادات كا 

فحسب كلكنو يستخدـ ىذه الاعتقادات بشكؿ إيجابي نشط كمممكس كي يسمؾ كيستجيب مف خلبليا كىك 

( 506،ص 2001الزيات، )". الحتمية التبادلية"بمفيكـ " باندكرا"ما أشار إليو 

كيرل الباحث مما سبؽ ذكره أف اعتقادات الفرد بفاعمية الذاتية ىي محدد إذا كاف اعتقاد الفرد 

بفعالية الذاتية مرتفعة تؤثر عمى سمككو كيتجمى ذلؾ باختيار المياـ التي يشعر مف خلبليا بقدر عاؿ مف 

مكانية الإنجاز مما يتكلد لديو الحرص كالمثابرة عمى انجاز النشاط بتميز فترتفع الثقة بالنفس لديو  الثقة كا 

. فيؤدم ذلؾ إلى مستكل أفضؿ مف الأداء كيحقؽ النجاح

أف الشخص إذا كانت قناعتو عالية بفعالية الذاتية في مجاؿ عممو : Madduxكقد بيف مادككس 

عد ىذا الفرد ناجحا لأنو سكؼ يسيـ في تشكيؿ مفيكـ إيجابي عف ذاتو كالعكس صحيح، فالإحساس 

. بفاعمية الذات يعزز التكافؽ الشخصي بكسائؿ عديدة أك يدفع الفرد إلى اختيار الميمات الصعبة
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 التصكر لمذات مختمؼ عف فاعمية الذات طبقا لػ :الفرق بين تصور الذات وفاعمية الذات3.8

(Bandoura1997)  ،حيث أف تصكر الذات يعكس معتقدات الفرد عف فاعميتو الذاتية كمفيكـ الذات

كالتصكرات المتعمقة بشكؿ قكم بتصكر الذات كاحتراـ الذات تؤثر عمى اتجاه الشخص العاـ في الحياة 

كتصكر لمذات استنباطي كمركب كصفي لمنفس، كلكف الفاعمية الذاتية معنية بتقدير القدرات الشخصية 

كتصكر الذات كاحتراـ الذات كبالثقة بالنفس كصكرة الذات، كاستخدمت لكصؼ كشرح السمكؾ البشرم كلف 

 أبعاد متعددة ،تقدير الإمكانات  : سمات ميمة كىي05تستخدـ لمتنبؤ بالسمكؾ البشرم لأنيا تفتقد إلى 

بينما الفاعمية الذاتية تستخدـ لمتنبؤ بالسمكؾ البشرم . قياسات ما قبؿ الميمة،معيار السيطرة،سياقاتاؿ

 (483،ص2008إماـ)

  تعد فاعمية الذات إحدل مكجيات السمكؾ البشرم، فالفرد الذم :الفاعمية الذاتية والثقة بالنفس.4.8

يؤمف بقدرتو يككف أكثر نشاطا كتقديرا لذاتو، كيمثؿ ذلؾ مرآة معرفية لمفرد، كتشعره بقدرتو عمى التحكـ في 

البيئة حيث تعكس معتقدات الفرد عف ذاتو كقدرتو عمى التحكـ في معطيات البيئة مف خلبؿ الأفعاؿ 

لمفاعمية " باندكرا"كالكسائؿ التكيفية التي يقكـ بيا، كالثقة بالنفس في مكاجية ضغكط الحياة، كما ينظر 

الذاتية عمى أنيا أحكاـ الفرد أك تكقعاتو عف أدائو لمسمكؾ في المكاقؼ تتسـ بالغمكض أك ذات ملبمح 

ضاغطة، كتنعكس ىذه التكقعات في اختيار الفرد للؤنشطة المتضمنة في الأداء كالمجيكد المبذكؿ 

 (274،ص2016مزياني كصالحي ،). كالمثابرة كمكاجية مصاعب إنجاز السمكؾ

فاعمية الذات ىي ميكانيزمات لشرح سمكؾ الفرد، كتعرّؼ إدراؾ الشخص بقدرتو عمى أداء السمكؾ 

كيلبحظ أف المستكل المرتفع مف فاعمية الذات الشخصية ترتبط بمفيكـ الذات يمكف أف تحسف أك تعيؽ 

الدافعية كيختار ذكل الفاعمية الذاتية العالية المياـ الصعبة كيضعكا لأنفسيـ أىداؼ أعمى يمتزمكف بيا 

كتككف الناس سيناريكىات متفائمة أك متشائمة متكافقة مع مستكل فاعمية الذات لدييـ، كما أف الإيماف 

بفاعمية الذات يحدد كمية المجيكدات التي يبدليا الإنساف في أداء الميمة، كمدة المثابرة فييا كالأفراد ذكم 
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الإيماف بالفاعمية الذات العالية يبذلكف مجيكد كبير لمسيطرة العالية، بينيا ذكم الإيماف بالفاعمية الذات 

( 483،ص 2008الشاكم ،). المنخفضة يختزلكف المجيكد كيستسممكف بسرعة

أف الناس الذيف يشتككف مف فاعميتيـ الذاتية يقابمكف صعكبة في ": (Wolman)كلماف "يقكؿ

مكاجية متطمبات البيئة كالناس ذكم الثقة الكبيرة في فاعميتيـ الذاتية يمكنيـ أف يكاجيكا المكاقؼ بالشكؿ 

عبد المحسف ، ). الذم يتطمبو المكقؼ كتدفعيـ المعكقات إلى زيادة المجيكد كزيادة ركح التحدم

( 90،ص2008

أف الطلبب ذكم فاعمية الذات العالية يستخدمكف كثيرا استراتيجيات  " : (Pajares)باجر "أكضح  

معرفية كاستراتيجيات فيما كراء المعرفة كيثابركف كيكاصمكف العزـ مدة أطكؿ مف ذكم فاعمية الذات 

كتمثؿ الثقة بالنفس إحدل الخصائص الانفعالية اليامة  (484: 2008كماف أحمد الشناكم ).المنخفضة

التي تمعب دكرا أساسيا في حياة الفرد كالتي تساىـ بشكؿ مباشر في تحقيؽ التكافؽ النفسي كالاجتماعي 

لمفرد، كمما لا شؾ فيو أف ثقة الفرد في نفسو ترتبط بمفيكمو الإيجابي عف ذاتو كتقديره المرتفع لمذات مما 

 الثقة بالنفس بأنيا Shoraagenشكرجك " كيعرؼ . يككف لو الأثر الأكبر في تحقيؽ اليكية الإيجابية لمفرد

. إدراؾ الفرد لكفاءتو كقدراتو كمياراتو عمى أف يتعامؿ مع المكاقؼ المختمفة التي يتعرض ليا في حياتو

( 76 ،2016بنت صالح، )

إذ مف خلبؿ ما تـ ذكره  يرل الباحث أف الثقة بالذات تشير إلى الإيماف بجيد الشخص السابؽ 

كاحتماؿ النجاح كىي مزيج  مف احتراـ الذات كفاعمية الذات العامة، حيث يشير احتراـ الذات إلى إحساس 

العاـ بقيمة الذات كبينما تشير الفاعمية الذاتية إلى الإيماف بالقدرة السابقة لمنجاح في الميمة، ىذا ما 

عف كجكد ارتباط مكجب بيف فاعمية الذات كثقة الفرد بنفسو  " (Lui, 2004)ليك " كشفت عنو دراسة 

كبقدرتو عمى إنجاز السمكؾ، ككذلؾ بمستكيات المنافسة لأف الفاعمية الذاتية تؤثر في الثقة بالنفس كالتي 

. بدكرىا تحدد مستكل الفاعمية لدل الطمبة في عممية البحث كالدراسة كالإدراؾ كالتدريب
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 تعد الفاعمية الذاتية مف المفاىيـ التي تحتؿ مركزا رئيسيا في :الفعالية الذاتية والأحداث الضاغطة.5.8

تحديد الطاقة الإنسانية كتفسيرىا كأنيا تتضمف سمكؾ المبادرة كالمثابرة لدل الأفراد كمدل كفاءتيا لمتعامؿ 

مع تحديات البيئة كالظركؼ المحيطة فيي تؤثر في الحدث مف خلبؿ عمميات دافعية معرفية ككجدانية، 

تؤدم دكرا ميما في التكافؽ النفسي كالاضطراب كفي تحديد مدل النجاح " باندكرا "فيذه العكامؿ في رأم 

كتعد فاعمية الذات مف أىـ   (72  ،ص2013باسـ ،). أم علبج المشكلبت الانفعالية كالسمككية

ميكانيزمات القكل الشخصية للؤفراد، حيث تمثؿ مثيرا ميما في دافعية الأفراد لمقياـ بأم نشاط كتساعد 

 .الأفراد عمى مكاجية الضغكط التي تعترييـ في مراحؿ حياتيـ

كتعتبر الضغكط ظاىرة مممكسة في الحياة كجزأ لا يتجزأ مف حياة الإنساف لا سيما في العصر 

. الراىف الذم يتصؼ بالتعقيد كالتغيرات المتلبحقة في كؿ جكانب الحياة حيث تتزايد مطالب الحياة

كتتسارع التغيرات التكنكلكجية كالاقتصادية كالثقافية مما ينتج عنيا مكاقؼ ضاغطة كمصادر لمتكتر كالقمؽ 

إلى أف الضغكط ناتجة عف ازدياد مطالب الفرد دكف القدرة عمى " 2006 ديسكنكريف"كالانزعاج كأشار

التكيؼ مع البيئة، كتختمؼ ردكد الفعؿ للؤفراد نحك الضغكط باختلبؼ طبيعة الأحداث كالخصائص 

  فأحداث الحياة اليكمية تحمؿ معيا المكاقؼ الضاغطة التي يدركيا الفرد في الدراسة، العمؿ، ،الشخصية

يقاع الحياة المتسارع  الأسرة التعاملبت مع الناس، كالمشكلبت التي لا يجد ليا حمكؿ مناسبة، كا 

كمتطمباتيا، كطمبة الجامعة كأحد الفئات اليامة في المجتمع ليسكا بمنأل عف التعرض لممكاقؼ 

 كيكاجو الطلبب في مرحمة دراستيـ الجامعية ضغكطا نفسية مختمفة، نتيجة لمعديد مف ،الضاغطة

المتطمبات، كالأعباء الممقاة عمى عاتقيـ، فيناؾ المتطمبات الأكاديمية التي تتعمؽ بالاستدراؾ كالتحصيؿ 

إلخ ...كالامتحانات

إف الدراسة الجامعية تتطمب عكامؿ نفسية كبيئية كاجتماعية مريحة كمناخا مناسبا يقكـ عمى 

التشجيع كالتقبؿ كتكفير الظركؼ المكاتية الخالية مف التكتر كالضغكط ليتمكف الطمبة مف التعامؿ مع 
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المكاد الدراسية بكفاءة كبقدرات عقمية كمعرفية عالية لخمؽ الككادر البشرية المدربة القادرة عمى العمؿ في 

( 622،ص2012أبك غالي، ). كافة المجالات كالاختصاصات المختمفة

بأنو كمما قكيت فاعمية الذات ازدادت مكاجية الفرد لممكاقؼ كالضغكط الميددة، كاف " باندكرا" يؤكد

فاعمية الذات تككف غير محددة بمكقؼ معيف كلـ تكف سمة شمكلية لمشخصية فالفاعمية تتحدد بمقدار 

. الجيد الذم يبذلو الأفراد كبطكؿ المدة الزمنية التي يثابركف بيا في مكاجية العقبات

أف الشخص إذا كانت قناعتو عالية بفاعمية ذاتو عد ىذا الشخص ناجحا في " مادككس"يرل 

حياتو لأنو سكؼ يسيـ في تشكيؿ مفيكـ إيجابي عف ذاتو كالعكس صحيح، فالإحساس بفاعمية الذات 

يعزز التكافؽ الشخصي بكسائؿ عديدة أك يدفع الفرد إلى اختيار الميمات الصعبة، كما أف الأفراد مف 

ذكم الذات المنخفضة عندما يكاجيكف مكاقؼ حياتية ضاغطة، سرعاف ما يخضعكف لميأس كالاستسلبـ 

مف غير بذؿ أدنى جيد كتشعرىـ بالقمؽ كعدـ الراحة في حياتيـ، كعمى العكس مف ذلؾ نجد أف الأفراد 

بيف ذكم فاعمية الذات مرتفعة كأقؿ تأثرا بأحداث الحياة الضاغطة كأقؿ معاناة مف الاضطرابات النفسية 

. كالقمؽ كما أشار باندكرا كادلر

كترتبط فاعمية الذات بالاعتقادات التفاؤلية لدل الفرد بككنو قادرا عمى التعامؿ مع أشكاؿ مختمفة 

مف الضغكط النفسية، فالشخص الذم يؤمف بقدرتو عمى التسبب بحدث معيف يككف قادرا عمى إدارة مسار 

حياتو، الذم يحدده بصكرة ذاتية، كبنشاط أكبر كأف ذلؾ يؤدم إلى الإحساس بالسيطرة عمى البيئة 

كمطالب البيئة التي تشكؿ تحديا بالنسبة لو، فيي تعكس قكة إيماف الفرد باستطاعتو تنفيذ سمككو بنجاح، 

 (868،ص2013باسـ ، ). فإحساس القكة الشخصية كالصحة النفسية كيدعـ الإنجاز البشرم

أجمعت معظـ الدراسات عمى أىمية فاعمية الذات في تحسيف الصحة النفسية كخفض ىذه 

 Sharp et Thompson)دراسة شارب كتكمبكزف : الضغكط النفسية كخفض القمؽ كالاكتئاب كمف بينيا

استيدفت تحديد أحداث الحياة الضاغطة التي يكجييا المراىقيف، كقد ضمت عينة الدراسة  (1992

مراىؽ كأشارت نتائج الدراسة إلى أف أكثر أحداث الحياة الضاغطة تكررا ىي مكت أك فقداف أحد  (455)
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أفراد الأسرة المقربيف، كمرض، كالخلبفات داخؿ الأسرة كعلبقات ضعيفة مع المدرس، كخلبؼ أك نزاع مع 

 .الأصدقاء كحضكر الدركس غير الممتعة، كالامتحانات المدرسي، كالتكبيخ مف المعمـ

إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف الأحداث : (sandin et al, 2006)ىدفت دراسة سانديف كآخركف 

فردا، كأسرفت نتائج الدراسة  (168)الضاغطة كبعض الاضطرابات الانفعالية، كقد بمغت عينة الدراسة 

عف كجكد علبقة معنكية بيف ضغكط الحياة كاضطرابات القمؽ، كالاكتئاب كالكسكاس، كما أسفرت نتائج 

الدراسة أف أكثر الضغكط الحياتية التي تؤثر في اضطرابات القمؽ، كالاكتئاب كالكسكاس ىي التيديد 

 .(886 ،ص2013باسـ ، ). كتمييا عمى التكالي الخسارة كالصحة

إلي التحقؽ مف دكر مركز الضبط كفعالية الذات : (2010)كما ىدفت دراسة ركدينيركرينؾ 

كمتغيرات نفسية كسطية في العلبقة بيف الضغكط كالمرض لدل طمبة الجامعة، كتككنت عينة الدراسة مف 

طالبا جامعيا مف المستفيديف مف الخدمات الصحية في الجامعة، كأظيرت نتائج الدراسة أف  (159)

. المشاركيف ممف لدييـ مستكيات عالية مف الإجياد كالمرض لدييـ مستكيات متدنية مف فاعمية الذات

ىدفت إلى فحص الصحة النفسية كعلبقتيا : (Babak et al 2008)كدراسة باباؾ كآخركف 

بالضغكط المدركة كفاعمية الذات المدركة لدل المراىقيف الذككر مف طلبب الإيرانييف، كتككنت العينة مف 

في إيراف، كقد أظيرت النتائج أف الفاعمية الذات تؤثر عمى الصحة النفسية  (866)طلبب المدارس العميا 

كالاستجابة لمضغكط لدل المراىقيف، كما أظيرت النتائج أم مف لدييـ فاعمية الذات مرتفعة يستطيعكف 

مكاجية الضغكط كصحتيـ النفسية الجيدة، بينما مف لدييـ فاعمية الذات منخفضة يصعب عمييـ التعامؿ 

. مع الضغكط كمكاجيتيا

ىدفت إلى التعرؼ عمى العلبقة : (Mac carthy et al, 2006)كفي دراسة ماؾ كارثي كآخركف 

بيف المتغيرات الشخصية التي تمثمت في التفاؤؿ كالفاعمية الذات كالعلبقات الاجتماعية الناجحة كبيف 

طالبا جامعيا، كأثارت نتائج  (38)أحداث الحياة الضاغطة كالقمؽ كالاكتئاب، كتككنت عينة الدراسة مف 

الدراسة الى كجكد علبقة سالبة ذات دلالة إحصائية بيف المتغيرات الإيجابية المتمثمة في التفاؤؿ كفاعمية 



 

33 

 

الذات كالعلبقات الاجتماعية الناجحة كبيف الضغكط، كما أظيرت نتائج الدراسة أف ىناؾ علبقة سالبة 

أبك غالي، ). ذات دلالة إحصائية بيف المكاجية الفعالة لمضغكط كبيف ضغكط كأحداث الحياة السمبية

 .(628ص ، 2012

إلى معرفة العلبقة بيف : ( Dwyer et Cumminngs 2002)جاءت دراسة دكيرككيكمينقس   

مف  (75)فاعمية الذات كالمساندة الاجتماعية كاستراتيجيات التأقمـ كالضغكط كتككنت عينة الدراسة مف 

مف الذككر، أظيرت نتائج الدراسة أف ىناؾ علبقة  (21)مف الإناث ك (54)طمبة الجامعة الكندية منيـ 

ارتباط سالبة بيف فاعمية الذات كالضغكط، ككذلؾ ىناؾ علبقة ارتباطيو سالبة بيف المساندة الاجتماعية 

كالأسرة كالأصدقاء كالضغكط، كما أظيرت نتائج الدراسة أف أفراد العينة الذيف استخدمكا استراتيجية التأقمـ 

( 628،ص2012أبك غالي، ). القائمة عمى التجنب كانت لدييـ مستكيات عالية مف الضغكط

مف خلبؿ ما تـ ذكره يرل الباحث أف الأحداث الضاغطة إذا استمرت مدة قصيرة فإف الفرد 

يتعامؿ معيا بنجاح مف دكف أف تسبب لو تأثيرات نفسية، أما إذا طالت مدتيا فإنيا تعرض المراىؽ إلي  

مخاطر كبيرة تيدد صحتو النفسية كتشعره بالألـ كعدـ الارتياح، كتبيف مما تـ ذكره أف بعض المراىقيف 

يكاجيكف الأحداث الضاغطة بأساليب تكيفية تزيد مف قدرتو عمى التكيؼ في حيف يكاجو بعضيـ الآخر 

ىذه الأحداث بأساليب تزيد مف مشاكميـ النفسية أك الخضكع ليا لأف الأفراد يختمفكف في طريقة إدراكيـ 

 .لتمؾ الأحداث كمف ثـ اختلبؼ استراتيجيات مكاجيتيـ ليا

 أف الصحة لا تعني  WHO تشير منظمة الصحة العالمية :الفاعمية الذاتية والصحة النفسية .6.8    

مجرد الغياب المرضي، لكف تعني الدرجة القصكل مف الصحة الجسمية كالعقمية كالاجتماعية لمكائف 

أف الصحة النفسية حالة إيجابية تضمف التمتع بصحة العقؿ كسلبمة  (2005)البشرم، كيذكر زىراف 

 (16 ص2018خالد بف حسف ). السمكؾ كليس مجرد غياب أك الخمك مف أعراض المرض النفسي

ىي حالة كمستكل فاعمية الفرد الاجتماعية كما "الصحة النفسية بأنيا  : Bohim بكىـ"عرؼ    

"  مف إشباع لحاجاتوإليوتؤدم 
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الصحة النفسية بأنيا عبارة عف تكافؽ الأفراد " Bernard Harold 1970برنارد ماركد "كيعرفيا 

مع أنفسيـ كمع العالـ المحيط بيـ بالحد الأقصى مف الفاعمية، كشعكر بالرضا كالبيجة، كممارسة السمكؾ 

الاجتماعي المقبكؿ كالقدرة عمى تقبؿ الحياة كمكاجية متطمباتيا، كيمكف القكؿ بأف أعمى مستكل لمصحة 

النفسية ىك الحالة التي تحقؽ فييا الفرد مستكل عاؿ مف النجاح في تعاممو مع البيئة الاجتماعية كفؽ ما 

. يتمتع بو مف قدرات كاستعدادات طبيعية مع شعكره بالحد الأدنى مف مشاعر القمؽ أك التكتر

أف ىناؾ أمراف يؤدياف إلى نشكء الأمراض النفسية ىما الاختلبؿ » (1968)باندكرا " كيرل

الكظيفي في تثميف الذات كتقديرىا، كالاختلبؿ الكظيفي في التكقعات كأف القمؽ النفسي كالسمكؾ الدفاعي 

ىما نتيجة خبرات مؤدية، كليذا فإف التكقعات كعدـ القدرة عمى مسايره الأحداث يقكداف إلى القمؽ كالسمكؾ 

 .(47 ،ص2019معركؼ، ). الاندفاعي

 :خلاصة الفصل.10

مف خلبؿ ما تـ التطرؽ إليو في ىذا الفصؿ، يتبيف أف الفاعمية الذاتية تُعد مف أىـ المفاىيـ النفسية  

 ،التي تعكس إدراؾ الفرد لقدراتو عمى تنظيـ سمككو كالتحكـ في أفعالو كمكاجية متطمبات المكاقؼ المختمفة

فيي تمثؿ مؤشرنا أساسينا لمدل ثقة الفرد بكفاءتو في أداء المياـ كاتخاذ القرارات كتحقيؽ الأىداؼ، بما 

 .يسيـ في تعزيز فعاليتو المينية كالتكيؼ مع الضغكط كالتحديات

كفي ىذا السياؽ، يتضح أف مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني الذم يتمتع بمستكل مرتفع  

مف الفاعمية الذاتية يككف أكثر قدرة عمى التعامؿ مع الضغكط المينية، كاتخاذ القرارات المناسبة، كحؿ 

كما تساعده ىذه الفاعمية عمى تحقيؽ تكازف . المشكلبت التي تكاجيو في الكسط المدرسي بكفاءة كمركنة

مكاناتو الشخصية مف جية أخرل، مما ينعكس إيجابان عمى  أفضؿ بيف متطمبات العمؿ مف جية، كقدراتو كا 

 .جكدة أدائو الميني
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في المقابؿ، فإف انخفاض مستكل الفاعمية الذاتية لدل الفرد قد يؤدم إلى ضعؼ الثقة بالقدرات  

الشخصية، كصعكبة مكاجية المكاقؼ الضاغطة، كالشعكر بالعجز كالتردد، مما قد يحدّ مف القدرة عمى 

 .المبادرة كحؿ المشكلبت بفعالية، كيؤثر سمبان عمى الأداء الميني كالاستقرار النفسي

كبناءن عمى ذلؾ، فإف الفاعمية الذاتية تُعد عاملبن محكريان في تحديد سمكؾ مستشار التكجيو كالإرشاد  

المدرسي كالميني، كما ترتبط ارتباطان كثيقان بجكدة أدائو كقدرتو عمى التكيؼ مع مختمؼ الضغكط المينية 

 .كالبيئية
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 :تمهيد.10

يُعد الاحتراؽ النفسي مف أبرز المشكلبت النفسية كالمينية التي تكاجو العامميف في مختمؼ 

المجالات، خاصة الميف التي تتطمب تفاعلبن مستمران مع الآخريف، حيث ينتج عف التعرض المتكاصؿ 

كقد أكلى الباحثكف اىتمامان كبيران بيذه . لضغكط العمؿ كما يرافقيا مف استنزاؼ لمطاقات النفسية كالانفعالية

 .الظاىرة لما ليا مف آثار سمبية عمى الصحة النفسية كالأداء الميني

كيُعد مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني مف أكثر الفئات عرضة للبحتراؽ النفسي نظران 

كمف ىذا . لطبيعة ميامو كمسؤكلياتو المتعددة، الأمر الذم قد يؤثر في مستكل أدائو كفاعميتو الذاتية

المنطمؽ، يتناكؿ ىذا الفصؿ مفيكـ الاحتراؽ النفسي كعلبقتو ببعض المصطمحات المشابية، كأبعاده 

كمراحمو كمظاىره كأسبابو، إضافة إلى أساليب تشخيصو كالكقاية منو كعلبجو، مع التطرؽ إلى الاحتراؽ 

 .النفسي لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كعلبقتو بالفاعمية الذاتية

 :مفهوم الاحتراق النفسي.20

 أك الإنياؾ يشير إلى حالة : بأنو الاحتراؽ النفسي( 102 ص 2000)عمي عسكر يعرؼ 

الاستنزاؼ البدني كالانفعالي نتيجة التعرض المستمر لضغكط عالية كيتمثؿ الاحتراؽ النفسي في مجمكعة 

مف الظكاىر السمبية مثؿ التعب، الإرىاؽ، الشعكر بالعجز كفقداف الاىتماـ بالأخريف، فقداف الاىتماـ 

، الشؾ في قيمة الحياة كالعلبقة الاجتماعية كالسمبية في مفيكـ الكآبة، الآخريفبالعمؿ، كالسخرية مف 

 "الذات 

الاحتراؽ النفسي بأنو إحساس الفرد بالاجتياد ( 1981 )سلبش كجاكسكفماكتعرؼ كؿ مف 

 :حيث أف.الانفعالي كتمبد كتغير المشاعر كانخفاض الإنجاز الشخصي كيعرؼ كؿ منيما 

بأنو فقد طاقة الفرد عمى العمؿ كالأداء كالإحساس بزيادة متطمبات العمؿ  : الاجتياد الانفعالي-01

.  كىك الشعكر الفرد بأنو سمبي كصارـ ككذلؾ إحساسو باختلبؿ حالتو المزاجية:تمبد المشاعر-02
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فيعرؼ بأنو إحساس الفرد بتدني نجاحو كاعتقاده بأنو مجيكداتو تذىب :  الإنجاز الشخصيإنخفاض-03

 .سدل

تغيرات في اتجاىات كسمكؾ الفرد نحك العمؿ :"   عرفتو ماسلبش كليتر بأنو1997كفي عاـ 

. ككذاؾ تغيرات في حالتو البدنية كتتثمؿ في الاجتياد الانفعالي بؿ كيصؿ الأمر إلى انخفاض إنجازه

في تعريؼ الاحتراؽ النفسي بأنو رد فعؿ لمضغكط ( 1979)كدالي ( 1973 )كما يتفؽ كؿ مف كرياكك

نكاؿ بف عثماف، )المتراكمة ذات الضغكط في طبيعتيا مف حيث تكرار ىا كدرجة تعرض الفرد ليا 

( 23، ص2008

ا الميني المعركؼ التزامو السابؽ بالعمؿ مف ارتباطو قالعممية التي يسحب في:كيعرفو كريس أنو 

( 14، ص 2007 ،العكضي)بعممو نتيجة ضغكط العمؿ التي تعرض ليا الميني أثناء أداء ىدا العمؿ 

بأف الاحتراؽ النفسي ىك تمؾ التغيرات السمبية في اتجاىات كسمكؾ الفرد  " 1986: كيرل عسكر كآخركف

كرد الفعؿ لضغكط العمؿ، كمف أىـ مظاىرىا فقداف الاىتماـ بالعمؿ كأداء ىذا العمؿ بأسمكب ركتيني 

( 18، ص 98 ،يكسؼ حرب)كمقاكمة التغيرات كانخفاض الدافعية كفقداف الابتكارية 

بأنو استنزاؼ لمطاقة النفسية المخزنة لدل الفرد يؤدم بو إلى حالة عدـ : 1995كيعرفو الراشدكف 

ىا أعباء العمؿ سببالاضطراب الذم يظير نتيجة الضغكط النفسية الشديدة التي )التكازف النفسي 

. كمتطمباتو مما تأثر سمبا بشكؿ مباشر عمى العملبء كعمى المؤسسة التي يعمؿ بيا الفرد

الاحتراؽ النفسي ىك ضعؼ كتبذير الطاقة الحيكية الناتجة :  A udita et voirol 1998تعريؼ 

عف المتطمبات الحيكية، الناتجة عف المتطمبات المفرطة التي فرضيا البيئة الخارجية، سكاء العمؿ، 

 . جيكدناعف كؿ قكانا كميكانزمات الدفاع تأخذالعائمة، الأصدقاء كنظاـ القيـ في المجتمع التي 

 كالذم ربما يتطكر عندما بالإنياؾالاحتراؽ النفسي ىك شعكر عاـ :MOSS 1998تعريؼ مكس 

( 239، ص 98ىيجاف )يعايش الفرد الكثير مف الضغكط كالقميؿ مف الرضا 
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حالة مف الاجتياد النفسي تصيب الأشخاص، الذيف تنطكم أعماليـ عمى : 2004تعريؼ باريس 

 .جانب كبير مف المساعدة كالعكف بالإضافة إلى الميف المعركضة إلى المعاناة كالأمراض بصفة مستمرة 

الاحتراؽ النفسي أنو عبارة عف زمالة مف الأعراض البدنية العاطفية كالعقمية : عرفو عثماف السيد فاركؽ

المرتبطة بالطاقة  

الاحتراؽ النفسي حالة مف الاضطراب كالتكتر كعدـ الرضا الكظيفي، تصيب : عرفتو الحايؾ

العامميف في مجاؿ الإنساني كالإنساني كالاجتماعي عامة كالمجاؿ التربكم التعميمي خاصة ناتجة عف 

الضغكط النفسية الشديدة التي يتعرض ليا الفرد بسبب أعباء العمؿ تؤدم إلى استنزاؼ طاقتو كجيكده مما 

( 210 ،ص 2010 ،الرفاعي )تنحدر بو إلى مستكل غير مقبكؿ مف الداء 

عرفت الاحتراؽ النفسي ىك حالة نفسية يفقد فييا الفرد الاىتماـ بنفسو كبعممو :" قمراكم إيماف

 . كالضغط نتيجة أعباء العمؿ كعدـ القدرة عمى مكاجية المتطمباتكالإجيادكيشعر بالقمؽ كالتكتر 

كمنو نستنتج أف الاحتراؽ النفسي يحدث نتيجة بدؿ مجيكد قصد تحقيؽ أىداؼ كطمكحات كغدا 

ذاما حدث العكس أك عدـ تحقيؽ ىذه الأىداؼ كطمكحات   ما حدث العكس أك عدـ تحقيؽ الأىداؼ كا 

المرجكة كيقع الفرد في نكع مف الإحباط كالإنياؾ، كتراجع قدرتو في العمؿ كالأداء مما يؤدم إلى عدـ 

تكافقو كعدـ تحكمو في ذاتو  

  :الاحتراق النفسي وعلاقته ببعض المصطمحات.30

 ىك ارتباط تكاممي باعتبار أف الاحتراؽ النفسي ىك :الاحتراق النفسي وعلاقته بالضغط النفسي .أ 

أف الاحتراؽ : 2007 كجدم عزيز ذكرالصكرة القائمة لمضغكط النفسية في مجاؿ العمؿ، فقد 

 كالتعب لكف يختمؼ الاحتراؽ عف الضغط النفسي حيث الإجيادكالضغط كلبىما يعبر عف الحالة 

 عدة دراسات إلى أف الضغكط النفسية في محيط أشارتيعتبر أقصى مرحمة لمضغط النفسي كما كقد 
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 يمكف اعتباره مؤشرا مميزا ذالعمؿ بكجو عاـ تمتد مف خلبؿ إحساس العامؿ بالاحتراؽ النفسي إ

( 200، ص1999عبد الفتاح )لمضغكط النفسية 

يتميز القمؽ بخاصية عـ التبات في أغمب الأحياف حيث يتككف مف : الاحتراق النفسي وعلاقته بالقمق‌.ب 

أعراؼ جسيمة كمشاعر كأفكار مزعجة كغير مريحة قد تصؿ إلى درجة القمؽ الحاد الذم يسبب 

 معاناة لنفس كالجسـ كالعقؿ كيصبح الفرد يعاني مف الضغط يتحكؿ مع مركر الزمف إلى احتراؽ نفسي 

  القمؽ الشعكر غامض كغير سار باليكس كالخكؼ كالتكتر المصحكب(1998)كيعرفو احمد عكاشة

 إلى نكبات كيؤدم الجسيمة الخاصة زيادة نشاط الجياز العصبي اللبإرادم الإحساساتعادة ببعض 

 متكررة مثؿ الشعكر بالفراغ في المعدة أك السحبة في الصدر أك الضيؽ في التنفس كالصداع 

 بجامعة بركمي شيرة أكثر ليذا المصطمح حيث كصفتيـ آخركففقد أضافت الدراسات التي أجرتيا مع 

بأنو مجمكعة أعراض يمكف أف تحدث لدل الأشخاص الذيف يؤدكف نكعان مف الأعماؿ التي تقتضي 

التعامؿ المباشر مع الناس كتتمثؿ ىذه الأعراض في الاجتياد الانفعالي تبمد الشعكر، نقص الإنجاز 

الشخصي، كتكالت مجيكداتيا بعد ذلؾ لتضيؼ تعريفا أكثر كضكحا إضافة إلى شيرة الأداة التي 

(  128 ص،2006 ،الميلبني) أعدتيا

:  أبعاد الاحتراق النفسي.04

 حكؿ الاحتراؽ النفسي إلى كجكد ثلبثة أبعاد 1982أشارت النتائج دراسات أجرتيا ماسلبش 

 :تختص بيده الظاىرة كىي

‌. أ  كيشير ىذا البعد إلى استنفاد قكل الفرد العامؿ، كطاقتو كعدـ قدراتو عمى العطاء :لإجهاد الانفعاليا

 كيشعر بأنو كالإجيادكما كاف مف قبؿ مع الإحساس بزيادة متطمبات العمؿ فيظير عميو التكتر 

مسحكب منيزـ كلا يستطيع الاستمرار لأف طاقتو نفدت كىك غير قادر عمى تكفير المساعدة التي 

 منو، فيبدأ في التقميؿ مف تدخلبتو في الأنشطة المينية كيقمؿ اتصالو مع مف يعممكف الآخركفيطمبيا 

 . كالذم يعانيوالإجيادمعو بيدؼ التكيؼ مع 
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يتعمؽ بشعكر الفرد بأنو سمبي كصارـ فيككف اتجاىات سمبية اتجاه مف يعمؿ معو،  : المشاعرتبمد‌. ب

 أحيانا صيغة التيكـ كالسخرية ككمما تطكرت ىذه الاتجاىات أصبح الفرد تأخذىذه الاتجاىات قد 

المزاجية فيفضؿ الفرد  ككذلؾ يظير اختلبؿ في حالتوالعامؿ غير مستجيب لاحتياجات الناس، 

 .الانعزاؿ 

، كذلؾ يشعر بالندـ كالذنب عمى الطريقة التي يعامؿ بيا الآخريفمع استمرار شعكره السالب اتجاه 

. الأخريف، كيضيؼ ىذا الإحساس عبئا آخر عمى عممية الاحتراؽ النفسي

 إحساس :   ىذا البعد مف الاحتراؽ النفسي بأنو (1977)كقد عرفتو كؿ مف ماسالاش كباينز 

 . العملبء كالذم يظير في صكرة تحفيز أثناء المعاممة فبالسخرية ـ

 ىذا  البعد يحدث حينما يبدأ الأفراد في تقييـ أنفسيـ تقييما سالبا كحينما :الشعور بنقص الإنجاز . ج

يفقدكف الحماس بالإنجاز، كعندما يشعر العامؿ بأنو لـ يعد كؼء في العمؿ مع عملبئو، كبعدـ قدرتو  

نقص الإنجاز يحدث ب الشعكر أف( 1982 )عمى الكفاء بمسؤكلياتيا الأخرل ك أكضحت ماسلبش

عندما يحس العاممكف بأنيـ لا يستطيعكف تكفير المساعدة المطمكبة ، كيعتبركف أنفسيـ بأنيـ لا 

يستطيعكف تكفير المساعدة المطمكبة ك يعتبركف أنسيـ غير جاديف بالكظيفة كيركف أف مساىمتيـ 

ضئيمة كأف دكرىـ غير ميـ فينشأ لدييـ الإحساس بقمة القيمة كالإحباط، كىذا يمنع الأفراد مف أداء 

أعماليـ 

 المذاف قد تكصلب في دراستيما حكؿ 1982ك ىارتمف Perlmanمف المفيد أف نشير إلى كؿ مف 

ظاىرة الاحتراؽ النفسي إلى نفس الأبعاد التي أشارت إلييا ماسالاش، كخاصة تمؾ المتعمقة بمنيجية 

الاتصاؿ مع الأخريف مف خلبؿ العمؿ، إلى جانب الأداء المنخفض كالإنتاج الردمء لمذيف تعرضكا 

 .(341، ص 1995الطحاينة، )لاحتراؽ النفسي 
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 :مستويات الاحتراق النفسي . 05

 أف الشخصية العامؿ تمعب دكر ان ىاما في Kelyكيمي، »اتضح مف نتائج الدراسة التي قاـ بيا 

ف كانت نفس مستكل مف الحدة فبعض العامميف يقعكف كيفشمكف  استجابة مكاجية المكاقؼ الضاغطة، كا 

كيصابكف بالاحتراؽ النفسي، كالبعض الأخر يتفادل الكقكع في الفشؿ كيتفاعؿ كيتكيؼ لممكاجية ىذه 

( 189، ص 2006الحمر، )الضغكط 

 بركتيف العمؿ، كقد حدد لو ارتبطتأف الاحتراؽ النفسي مشاعر  Sponiolكقد أشار سبانيكؿ 

: ثلبثة مستكيات

كينتج عف نكبات قصيرة مف التعب كالقمؽ الإحباط التييج : إحتراؽ نفسي منخفض-01

 كلكنيا تستمر لمدة الذكركينتج عف ىذا المستكل عف نفس أعراض سابقة : إحتراؽ نفسي متكسط-02

  الأقؿأسبكعيف عمى 

كينتج عف ىذا المستكل أعراض جسيمة مثؿ القرحة، القمب، الضغط، : إحتراؽ نفسي مرتفع- 03

السكرم، مف حيف لأخر كلكف عندما تمح ىذه المشاعر تظير عمى شكؿ أعراض جسيمة كنفسية كمنيا ما 

 .(58، ص1997بدراف، )يصبح الاحتراؽ النفسي مشكمة خطيرة 

:    مراحل الاحتراق النفسي.06

 في بداية الحياة المينية يككف المكظؼ طمكحا جدا، لكنو سرعاف ما يصطدـ بكاقع لحياة المينية  

الكاقع ليس دائما مثاليا، فيتسع الفرؽ بيف نظرتو كتكقعاتو كتطمعاتو المثالية في المينة ككاقع العمؿ، 

 ذركةحتى يصؿ الفر إلى  .فتظير عميو أعراض الإحباط كخيبة الأمؿ، كيبدأ اىتمامو بالعمؿ يتناقض

: مفيما يؿالمعاناة كالاحتراؽ النفسي كتتمثؿ ىذه المراحؿ حسب ماتسكف 

الرضا، كلكف إدا حدث  يظير العامؿ في ىذه المرحمة مستكل عاؿ :مرحمة الاستغراؽ: المرحمة الأكلى

 الرضا في الانخفاض . عدـ انسياؽ بيف ما ىك كتكقع في العمؿ كما يحدث في الكاقع يبدأ مستكل
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 يستمر خلبؿ ىذه المرحمة انخفاض مستكل الرضا الميني كتدريجيا نقؿ :مرحمة التمبد: المرحة الثانية

الكفاءة كينخفض مستكل الأداء في العمؿ كيظير العامؿ أعراض الشد العصبي الذم يعاينو في عممو 

فيشعر الفرد باعتلبؿ في صحتو البدنية مف خلبؿ سرعة الانفعاؿ، القمؽ الدائـ، الأرؽ، النسياف، صعكبة 

التركيز، الصداع كتنقؿ اىتمامو إلى مظاىر أخرل في حياة كاليكيات كالاتصاؿ الاجتماعية كذلؾ لشغؿ 

أكقات فراغو  

خلبؿ ىذه المرحمة يدرؾ الفرد ما حدث، كيبدأ الانسحاب النفسي     :المرحمة الثالثة مرحمة الانفصاؿ

كاعتلبؿ صحتو البدنية كالنفسية مع ارتفاع مستكل الاجتياد النفسي، كقد تشمؿ ىذه المرحمة بعض 

الاستجابات السمككية مثؿ التأخير عف مكاعيد العمؿ، تأجيؿ الأمكر المتعمقة بالعمؿ كزيادة استيلبؾ 

منبيات الانسحاب الاجتماعي، الشعكر بالتعب المستمر  

كىي أقصى مرحمة في سمسمة الاحتراؽ النفسي كفييا تزداد الأعراض : مرحمة الحرجة: المرحمة الرابعة

البدنية كالنفسية كالسمككية سكاءن كخطران كيختؿ تفكير الفرد، نتيجة شككؾ الذات كيصؿ الفرد إلى مرحمة 

الاكتئاب : الانفجار أيف يفكر في الانتحار كقد ترتبط ىذه المرحمة كذلؾ بمشكلبت نفسية كبدنية مثؿ

المتكاصؿ، اضطراب مستمر في المعدة، تعب جسمي مزمف، إجياد ذىني، صداع دائـ، كالرغبة في 

 (.24،ص2008نكاؿ بنت عثماف،أحمد الزىراني )الانسحاب الدائـ 

  :مظاهر الاحتراق النفسي. 07

تعددت مظاىر الدالة عمى الاحتراؽ النفسي لدل الفرد فيي تتضمف المظاىر الفيزيكلكجية كالبدنية 

كالمعرفية كالنفسية كالاجتماعية كالسمككية  

 تشمؿ العلبمات التي تظير عمى البدف كمنيا عمى سبيؿ المثاؿ :المظاهر الفيزيولوجية والبدنية

 الصدع، ألاـ الظير أمراض القمب، القمكف العصبي، اضطراب النكـ، مفيما يؿللبضطرابات السيككمترية 

الضعؼ الجسدم كالبدني، فر الدـ  
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، الكسكسة، كثرة الشؾ، العناد، كعدـ الذىني، الشركد الإدراكيالبلبدة، التشتت : المظاىر العرفية منيا

القدرة عمى حؿ المشاكؿ بكفاءة  

ىناؾ عدة مظاىر نجدىا متكفرة لدل الفرد الذم يصاب بالاحتراؽ النفسي : المظاهر النفسية والاجتماعية

 عمى سبيؿ المثاؿ عدـ القدرة عمى التحمؿ، كعدـ الاستطاعة عمى الاسترخاء كالتشاؤـ كالانفعاؿ كنذكر

 الزائد كعدـ الرضا الكظيفي ككثرة الغضب كالإحباط أماـ الأزمات 

، النقد الدائـ، التغير الطكيؿ الآخريففقداف الحيكية، الاتكالية، كالاعتماد عمى حقكؽ  :المظاهر السموكية

 .(624، ص 2019الغيلبني، )عف العمؿ، الانسحاب مف الحياة العامة، ضعؼ القدرة عمى الإنجاز، 

:  أسباب الاحتراق النفسي. 08

مف الناحية الفردية يعتبر فركيد أكؿ مف استخدـ الاحتراؽ النفسي في كتاباتو مدعيا  :الأسباب الفردية- أ

أف المخمصيف في أعماليـ ممتزميف ىـ أكثر عرضة لاحتراؽ النفسي، كبالتالي إف الجماعة المينية الأكثر 

 .عرضة للبحتراؽ النفسي ىي الأكثر عرضة لاحتراؽ النفسي كىي الأكثر مثالية كالتزاـ بميمتيا

كذلؾ المصمحيف الاجتماعيف الراغبيف في إحداث تغيرات اجتماعية عف طريؽ أعماليـ أكثر عرضة ليذه 

الظاىرة  

  : عكامؿ3ىناؾ  و:الأسباب الاجتماعية -ب

ىناؾ اعتماد متزايد عمى المؤسسات الرسمية كالمينييف المختصتيف لتقديـ الخدمات التي كانت تقدـ مف -

قبؿ الييئات غير رسمية مثؿ الأقارب كالجيراف كالعائمة كمؤسسات المجتمع كدكر العبادة  

أك الطابع العصرم  (ركح العصر) العامؿ المسبب الثاني في المستكل الاجتماعي ىك ما نسميو  أما-

العقمي كالأخلبقي كالثقافي فالاحتراؽ النفسي يزداد في المجالات العمؿ ذات الأىداؼ التي لا تمقى الدعـ 

( 79، ص20005عسكر، )العاـ 

 : الخاصة بالمستكل التنظيمي أك ظركؼ العمؿعكامؿاؿ-
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تقترح بأف فقداف الإمكانات كالقكل : البحكث الخاصة بالضغط النفسي كطرؽ التعامؿ معو . أ

 عند الأفراد كعند استمرار ىذه الحالة تتطكر ظاىرة كالكآبةيعتبراف مف أىـ مسببات الضغط كالقمؽ 

نو عاجز عف العمؿ أم شيء لتحسيف كصفو أتسمى عجز المتعمـ حيث أف الفرد يستخمص مف ذلؾ 

كبداخمو اليأس ىذه الظاىرة تشبو إلى حد كبير ظاىرة الاحتراؽ  

نجد أف قمة الإشارة لمعضك ليا تسبب  (الضغط النفسي)استناد إلى النكعية نفسيا مف البحكث  . ب

في أثار سمبية لذلؾ فالعمؿ الرتيب الخالي مف الإشارة كالتنكع كالتحدم ربما يؤدم إلى الضغط 

 .كالاحتراؽ النفسي

أم فشؿ يكاجيو الفرد في جيكده لتحقيؽ، الحاجات الشخصية خلبؿ عممو سكؼ يساىـ في  . ت

حالة عدـ الرضا ف كالضغط كبالتالي الاحتراؽ كالمينيكف يأتكف إلى أعماليـ كىـ متكقعكف الكثير فيـ 

حمدم، )عف الاستقلبلية  يريدكف زملبء كمسانديف كعملبء يقركف بالجميؿ كعمؿ مشكؽ كمتير، فضلب

 .(188، ص2008

 :التشخيص والوقاية والعلاج من الاحتراق النفسي.09

ىك عممية رصد كملبحظة لمجمكعة مف الأعراض الجسدية، العاطفية كالسمككية التي : التشخيص.1.9

 العاـ كيتـ التشخيص عف الإنياؾتظير نتيجة للئجياد المزمف في بيئة العمؿ، قبؿ أف تصؿ لمراحؿ 

طريؽ المراقبة الذاتية كيمكف استخداـ أدكات لمعرفة متغير مستكل الطاقة كالشغؼ  

 لاحتراؽ النفسي لمحصكؿ عمى لمحة أكلية "ماسلبش"ككذلؾ استعماؿ اختبارات كمقاييس مثؿ مقياس 

حيث يرتكز عمى قياس شدة التعب النفسي كالجسدم  

استشاره أخصائي نفسي لتقييـ الأعراض كالتأكد مف عدـ كجكد اكتئاب أك قمؽ متزامف : الاستشارة المينية

يعد التشخيص أمرا حيكيا لأف إىمالو يؤدم إلى تدىكر جكدة الحياة كقد تتسبب إلى أمراض جسدية كعقمية 

الخ  .... خطيرة مثؿ القمب، السكرم، 

 :أفضؿ الطرؽ لمتعامؿ مع الاحتراؽ النفسي ىك :الوقاية.2.9
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.  كالقرارات مينية بأسيؿ الطرؽ كأقؿ تكمفة لتجنب الاحتراؽالأزمةاتخاذ الإجراءات  . أ

ممارسة تماريف لتخفيؼ الضغط مثؿ الجرم كالاسترخاء   . ب

إتخاد إجازات باستمرار   . ت

حضكر النشطة الترفييية مثؿ المسرح كالمكسيقى   . ث

تككيف علبقات شخصية  . ج

تنكيع المياـ التي يقكـ بيا الشخص حتى لا يصبح عممو ركتيني   . ح

محاكلة تجنب العكامؿ التي تسبب المشاعر السمبية أثناء العمؿ   . خ

تغير الأدكار كالمسؤكليات، تنمية اليكايات   . د

: علاج الاحتراق النفسي.3.9

 :ىناؾ العديد مف الدراسات التي اىتمت بتحديد طرؽ تخمص مف الاحتراؽ كمف بينيا الخطكات التالية 

كجكد صؼ تفصمي لممياـ المطمكبة أدائيا مف قبؿ الميني يتـ تقديميا لو عند التحاؽ بالمينة   . أ

 تغيير الأدكار كالمسؤكليات كالاستعداد لدعـ النفسي لزميؿ في مكاجية مشاكؿ العمؿ اليكمية التي . ب

تتطمب الحكار المفتكح كطرح المشاكؿ بطريقة دكرية  

( 346، 2008الزىراني، )الاىتماـ ببرنامج التطكير كنمك العامميف ذىنيا كنفسيا  . ت

  : وعلاقته بالفاعمية الذاتية المدرسيوالإرشادالاحتراق النفسي لدى مستشار التوجيه . 10

دعمت العديد مف الدراسات العلبقة غير المباشرة بيف الفاعمية الذاتية كالاحتراؽ النفسي مف خلبؿ 

 دراسة شارب وتومبسون فقد أكضحت ،تناكليا لعلبقة الفاعمية الذاتية بالضغكط النفسية كالصحة النفسية

(Sharp & Thompson, 1992)  أف الأفراد يتعرضكف لعدد كبير مف الأحداث الضاغطة التي قد تؤثر

كجكد علبقة دالة بيف  (Sandin et al., 2006) دراسة ساندين وآخرين كما بينت ،في تكافقيـ النفسي

ضغكط الحياة كبعض الاضطرابات الانفعالية مثؿ القمؽ كالاكتئاب كالكسكاس القيرم، كىي مف المؤشرات 

 .المرتبطة بالاحتراؽ النفسي
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كجكد علبقة  (Dwyer & Cummings, 2002) كفي السياؽ ذاتو، أظيرت دراسة دكير كككمينغز

ارتباطية سالبة بيف الفاعمية الذاتية كالضغكط النفسية، حيث انخفضت مستكيات الضغكط لدل الأفراد ذكم 

إلى كجكد  ( McCarthy et al., 2006دراسة ماك كارثي وآخرينكما تكصمت ،الفاعمية الذاتية المرتفعة

علبقة سالبة بيف الفاعمية الذاتية كأحداث الحياة الضاغطة، كأكدت أف الأفراد الأكثر فاعمية ذاتية يككنكف 

 ,.Babak et al) كذلؾ أظيرت دراسة باباؾ كآخريف، أكثر قدرة عمى مكاجية الضغكط كالتكيؼ معيا

أف الفاعمية الذاتية تسيـ في تحسيف الصحة النفسية كزيادة القدرة عمى التعامؿ مع الضغكط، في  (2008

 أف الأفراد الذيف يعانكف مستكيات مرتفعة مف الإجياد كالمرض (2010)دراسة رودينيرورينك حيف بينت 

 .يتميزكف بانخفاض مستكيات الفاعمية الذاتية

كبناءن عمى ما سبؽ، يتضح أف الفاعمية الذاتية تمثؿ أحد العكامؿ النفسية الميمة التي تساعد الفرد 

عمى مكاجية الضغكط المينية كالانفعالية، بينما يرتبط انخفاضيا بزيادة احتمالية التعرض لممشكلبت 

كما تشير نتائج الدراسات السابقة إلى أف . النفسية كالضغكط المزمنة التي قد تتطكر إلى الاحتراؽ النفسي

العامميف في الميف التربكية كالإرشادية يعدكف مف أكثر الفئات عرضة للبحتراؽ النفسي نتيجة طبيعة 

عمميـ، الأمر الذم يجعؿ تنمية الفاعمية الذاتية لدييـ عاملبن ميمان في الكقاية مف الاحتراؽ النفسي كالحد 

 .مف آثاره السمبية عمى الأداء الميني كالصحة النفسية

 :خلاصة الفصل..11

يتضح مف خلبؿ ما تـ عرضو في ىذا الفصؿ أف الاحتراؽ النفسي يُعد مف الظكاىر النفسية 

 كقد تـ التطرؽ إلى ،كالمينية التي تحظى باىتماـ كبير لما تتركو مف آثار سمبية عمى الفرد كأدائو الميني

مفيكـ الاحتراؽ النفسي كعلبقتو ببعض المصطمحات المشابية، إضافة إلى عرض أبعاده كمراحمو 

كما تـ تناكؿ أساليب تشخيصو . كمظاىره كأسبابو المختمفة، سكاء كانت شخصية أك تنظيمية أك مينية

 .كطرؽ الكقاية منو كعلبجو لمحد مف آثاره السمبية
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كتبيف أف مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني يعد مف الفئات المعرضة للبحتراؽ النفسي  

كما . نتيجة طبيعة ميامو كالمسؤكليات الممقاة عمى عاتقو، الأمر الذم قد يؤثر في مستكل أدائو الميني

أُبرزت العلبقة بيف الاحتراؽ النفسي كالفاعمية الذاتية، حيث تسيـ ىذه الأخيرة في تعزيز قدرة المستشار 

عمى مكاجية ضغكط العمؿ كالتكيؼ معيا، مما يساعد عمى الحد مف مستكيات الاحتراؽ النفسي كتحسيف 

كبذلؾ يشكؿ ىذا الفصؿ أساسان نظريان لفيـ متغيرم الدراسة كتفسير النتائج الميدانية . جكدة أدائو الميني

 .التي سيتـ التكصؿ إلييا
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 :تمهيد.01

يُعد التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني مف الخدمات التربكية الأساسية التي تسيـ في مساعدة  

التلبميذ عمى فيـ ذكاتيـ كالتعرؼ عمى قدراتيـ كميكلاتيـ، بما يمكنيـ مف اتخاذ قرارات دراسية كمينية 

كتزداد أىمية ىذه العممية في ظؿ التطكرات التربكية كالاجتماعية . تتكافؽ مع إمكاناتيـ كمتطمبات المجتمع

كيضطمع مستشار التكجيو . التي تستدعي تكفير مرافقة متخصصة لمتلبميذ في مختمؼ مراحميـ الدراسية

كالإرشاد المدرسي كالميني بدكر محكرم في تحقيؽ ىذه الأىداؼ مف خلبؿ تكظيؼ مجمكعة مف الكسائؿ 

كمف ىذا . كالتقنيات كبناء علبقات مينية فعالة مع مختمؼ الأطراؼ داخؿ المؤسسة التربكية كخارجيا

المنطمؽ، يتناكؿ ىذا الفصؿ مفيكـ التكجيو كالإرشاد الميني كأىدافو كأىميتو، كما يستعرض إعداد كتككيف 

مستشار التكجيو في النظاـ التربكم الجزائرم، كالكسائؿ كالتقنيات التي يعتمد عمييا، إضافة إلى العلبقات 

. المينية التي تربطو بمختمؼ الفاعميف في العممية التربكية

  :تعريف مستشار التوجيه. 02

مستشار التكجيو عمى أنو مربي متخصص، تشمؿ دراستو العميا : عرّفت نقابة النفسييف الأمريكييف

الجكانب النظرية كالتطبيقية المتعمقة بالخدمات الإرشادية، حيث ينصب اىتمامو الأساسي عمى تحقيؽ 

متطمبات النمك لدل التلبميذ، كتمبية حاجاتيـ العامة، كالمساىمة في حؿ مشكلبتيـ المختمفة، خاصة 

                          ( 13، ص 1976عبد الحميد مرسي، )لإشرافو التلبميذ العادييف الخاضعيف

فيرل أف المرشد ىك الشخص المختص كالمسؤكؿ الأكؿ عف العمميات الأساسية : أما حامد زىراف

 في الإرشاد كالتكجيو، كيُطمؽ عميو مرشد التكجيو باعتباره القائـ عمى تنفيذ مياـ التكجيو كالإرشاد

 (469، ص 2002حامد زىراف، )
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 :توظيف وترقية مستشار التوجيه .03

  المؤرخ في  54-25 من المرسوم التنفيذي رقم 181 والمادة176وفقا لما جاء في المادة

  والمتضمن لمقانون الأساسي الخاص بالموظفين المنتمين إلى أسلاك التربية 2025 جانفي 25

 :  يمياالوطنية كم

   :عمى أساس الشيادة يكظؼ في رتبة مستشار محمؿ لمتكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني

عمكـ ) المطمكبالتخصصبمعادلتيا في  المترشحكف الحائزكف شيادة الميسانس أك شيادة معترؼ

 الذيف تابعكا بنجاح تككينا متخصصا تحدد مدتو كمحتكاه ككيفيات ،(عمـ النفس،عمـ الاجتماع،التربية

عف طريؽ ، تنظيمو، بقرار مشترؾ بيف الكزير المكمؼ بالتربية الكطنية كالسمطة المكمفة بالكظيفة العمكمية

كالإرشاد المدرسي  مف المناصب المطمكب شغميا، مستشارك التكجيو% 30الامتحاف الميني في حدكد 

الجمهورية الجزائرية ) .سنكات مف الخدمة الفعمية بيذه الصفة (5)كالميني الذيف يثبتكف خمس 

  (28،ص2025الشعبية، الديمقراطية

 :تعريف الخدمات الإرشادية.04

المالية ، العسكرية، الدبمكماسية، القانكف،  الطب:، منيامصطمح الإرشاد يستخدـ في مجالات متعددة- 

في .  عممية تقكـ عمى مقابمة بيف مرشد كمسترشد لتكضيح أبعاد مشكمة معينةكىك. كالاجتماعية

المؤسسات التربكية كالاجتماعية كالصحية كالصناعية، يتـ تقديـ الخدمة الإرشادية بيدؼ مساعدة 

يوسف ) سميمةاؿقرارات اؿالمسترشديف عمى التغمب عمى الصعكبات كتحسيف العلبقات الشخصية كاتخاذ 

 (.37، ص2002الأحرش وآخرون، 

 :خصائص مستشار التوجيه. 05 

تطمب مينة مستشار التكجيو تكفر مجمكعة مف الخصائص كالسمات التي تساعده عمى أداء ميامو ت

 :بكفاءة كتحقيؽ الأىداؼ المرجكة مف عممو، كمف أبرز ىذه الخصائص ما يمي
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 امتلبؾ مؤىؿ عممي مناسب يتكافؽ مع طبيعة المينة كمتطمباتو 

 التمتع بخبرة كاسعة كعميقة في مجاؿ التعامؿ الإنساني كفيـ العلبقات الإنسانية 

  التحمي بقكة الشخصية، كحسف الخمؽ، كالسمعة الطيبة، بالإضافة إلى امتلبؾ ميارات تكاصؿ

 فعالة تقكـ عمى حسف التعبير كالحكار اليادئ المبني عمى سلبمة الحجة كقكة الإقناع

  أف يمتمؾ القدرة عمى التحميؿ كالتفسير العممي لممكاقؼ كالمشكلبت المختمفة، بما يساعده عمى

فيميا كاتخاذ القرارات المناسبة بشأنيا 

  أف يتحمى بالمكضكعية في أداء ميامو، مع تجنب التأثر بالأمكر الشخصية أثناء تعاممو مع

 التلبميذ كالمكاقؼ المختمفة

  أف يتصؼ بالبساطة كالابتعاد عف التكمؼ، مع القدرة عمى فيـ الآخريف كالتحكـ في الانفعالات

 بمشاكؿ التشيير دـ ع ك لعممو دائو أ في التامة بالسرية د يتقي أف المكجو عمىأثناء المكاقؼ اؿ

إرشادية المختمفة .التلبميذ

             أف يتميز بالشجاعة، كالصدؽ، كالكضكح في الأداء كاتخاذ القرارات المتعمقة بالعمؿ الإرشادية 

  أف يمتمؾ القدرة عمى فيـ التمميذ كما يكاجيو مف صعكبات كمشكلبت، مع إدراؾ طبيعة علبقاتو

 (178، ص 2009عبد العزيز المعايطة، )بالآخريف كتأثيرىا في سمككو كتكافقو

 :مهام مستشار التوجيه.06

حدد القانكف التكجييي لمتربية الكطنية، كالقانكف الأساسي الخاص بالمكظفيف المنتميف إلى أسلبؾ التربية 

، مياـ كنشاطات مستشار التكجيو 13/11/1991 المؤرخ في 91-827الكطنية، إضافة إلى القرار رقـ 

 :كالإرشاد المدرسي كالميني، كالتي تتمثؿ فيما يمي
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يمارس مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني نشاطاتو داخؿ  :ممارسة النشاط المهني.1.6

المؤسسات التعميمية تحت الإشراؼ التقني لمدير مركز التكجيو، كالإشراؼ الإدارم لمدير المؤسسة 

 .التعميمية، مع التنسيؽ كالتعاكف مع الناظر، كالأساتذة، كمستشارم التربية

 :نشاطات مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني في مجال التوجيه.2.6

مرافقة التلبميذ خلبؿ مسارىـ الدراسي، كمساعدتيـ عمى بناء مشاريعيـ الشخصية كالدراسية بما يتكافؽ  -

مكاناتيـ المختمفةكرغباتيـ كاستعداداتيـ،مع قدراتيـ، كميكلاتيـ،  . كا 

 .كدراستيا كتحميميا كتبميغيا لمفريؽ التربكم بالمؤسسة، تقييـ نتائج التلبميذ المدرسية- 

الاطلبع عمى ممفات التلبميذ كعمى جميع المعمكمات التي تساعده عمى ممارسة كظائفو مف أجؿ - 

 .معرفة نتائجيـ الدراسية كمصادرىا، مع إخضاعو إلى قكاعد السر الميني

يشارؾ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني في مجالس الأقساـ بصفة استشارية، عمى أف  - 

 .يؤخذ برأيو في مجالو

 : مجال البحث والمتابعة.3.6

 القياـ بالإرشاد النفسي كالتربكم قصد مساعدة التلبميذ عمى التكيؼ مع النشاط التربكم-  

متابعة التلبميذ الذيف يعانكف مف صعكبات مف الناحية النفسية كالبيداغكجية قصد تمكينيـ مف مكاصمة  - 

 .التمدرس

     يشارؾ المستشاركف الرئيسيكف لمتكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني في تأطير عمميات التككيف - 

 التحضيرم كفي أعماؿ البحث التربكم التطبيؽ

.   يشارؾ في إعداد مشاريع المؤسسات فيما يتعمؽ بمجاؿ اختصاصو - 
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 :  مجال الإعلام.4.6

قامة مناكبات مف أجؿ استقباؿ -   ضماف سيكلة الإعلبـ كتنمية الاتصاؿ داخؿ المؤسسة التعميمية، كا 

 الأساتذة كالأكلياء

ا إعلبمية جماعية، كينظـ لقاءات بيف التلبميذ كالأكلياء كالمتعامميف المينييف طبقنا -  ينشط حصصن

 لرزنامة تُعد بالتعاكف مع مدير المؤسسة المعنية

   تنظيـ حملبت إعلبمية حكؿ الدراسة كالحرؼ كالمنافذ الجامعية كالمينية المتكفرة في عالـ الشغؿ- 

تنشيط مكتب التكثيؽ كالإعلبـ في المؤسسات التعميمية بالاستعانة بالأساتذة كمساعدم التربية، كتزكيده - 

 (    2011 )344رقـ, المنشكر الكزارم) بالكثائؽ التربكية قصد تكفير الإعلبـ الكافي لمتلبميذ

  : الوسائل والتقنيات التي يعتمد عميها مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي.07

مف بيف الإرشادية عممية اؿالكسائؿ التي يستخدميا المكّجو ىي الأدكات العممية كالضركرية كالمساعدة لتقديـ 

:  ىذه الكسائؿ نذكر مما يمي

:  كأشيرىا

ىي كسيمة مف كسائؿ جمع البيانات كذلؾ مف خلبؿ ملبحظة مستشار التكجيو لسمكؾ التمميذ  :الملاحظة/ أ 

. بدقة كمكضكعية

 ىي إحدل الأساليب المستخدمة في اقتناء كاختيار الأفراد كتكجيييـ للؤعماؿ المناسبة سكاء :المقابمة/ ب

. كانت جماعية أك فردية

 ىي بطاقة خاصة بتلبميذ السنة الرابعة متكسط كالتلبميذ السنة أكلى ثانكم كىذه البطاقة :بطاقة الرغبات/ ج

. تكجد في كؿ مؤسسات تربكية



   

55 
 

 بفيـ شخصية الفرد كذلؾ مف خلبؿ كتيتـ تعد مف الكسائؿ اليامة في جمع المعمكمات :دراسة الحالة/ ه

جتماعي كربط كؿ الأحداث كالظركؼ التي تكاجو الفرد كيقكـ الاتاريخ الزماني كاؿمتعمقة باؿمعطيات اؿجمع 

. المستشار بتنسيؽ بيف ىذا مضمكف مف أجؿ مساعدة المسترشد عمى عممية التكجيو

 تعد كسيمة عممية تقدر بيا الظكاىر السمككية الظاىرة المتعمقة بالفرد كالجكانب السنة :ارات النفسيةتبالاخ/ و

كالأساسية كيككف التقدير كيفي أك كمي مف أجؿ تعديميا كالقياس النفسي يمكنو أف يقدر القدرات العقمية 

  .كالميكؿ كاىتمامات الفرد

عبد المطيؼ دبكر، ). دفتر التككيف، نتائج الفصمية لمتلبميذ، دفتر اليكمي كغيرىا:السجل التراكمي/ ه

(. 180، ص2012

 : في العمل علاقات مستشار التوجيه المدرسي والإرشاد المدرسي والمهني.08

تعد علبقات مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني ذات أىمية كبيرة في تحسيف جكدة التعميـ 

 كتطكير مستقبؿ التلبميذ، كمف بيف ىذه العلبقات

يعمؿ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي   :علاقة مستشار التوجيه بمدير مركز التوجيه المدرسي- أ

تحت إشراؼ مدير مركز التكجيو مف الناحية التقنية، كمف أجؿ ىذا فإف طبيعة النشاطات التي تستجيب 

 لمتكجييات المركزية تحدد كتبرمج مف طرؼ مدير مركز التكجيو المدرسي كالميني

كما يحدد مدير المركز الكسائؿ كالتقنيات الكاجب استعماليا لكؿ نكع مف النشاطات، كعمى ىذا الأساس - 

فيك مكمؼ بمتابعة النشاطات كتنفيذىا في الآجاؿ المحددة، ناىيؾ عف متابعة التنشيط التقني لمستشار 

 التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني

يعمؿ مستشار  :(الثانوية أو المتقن)علاقة مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي بمدير المؤسسة - ب

التكجيو كالإرشاد المدرسي تحت الكصاية الإدارية لمدير الثانكية، معنى ىذا أف مدير الثانكية يعتبر المدير 

 .الإدارم لمستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي
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إذ يقدـ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي جميع مراسلبتو إلى مدير الثانكية أك متقف الإقامة،  

كما أنو يخضع لمتكقيت المعمكؿ بو في المؤسسة كذلؾ طيمة السنة الدراسية، كيراقب مدير الثانكية 

مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي في التنظيـ الإدارم لمعمؿ كالمكاظبة كذلؾ بمراعاة كجكب تدخؿ 

 .المستشار في المقاطعة كميا

يقدـ المستشار برنامج نشاطاتو السنكية في المقاطعة إلى مدير الثانكية المقيـ بيا للئعلبـ، 

فالمكاظبة كالغيابات كالعطؿ كميا مسيرة مف طرؼ مدير الثانكية، كفي ىذا الإطار يجب أف يككف مدير 

الثانكية عمى عمـ بمقاطعة تدخؿ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني، كالبرنامج السنكم لو، 

 .كالبرنامج الأسبكعي لنشاطاتو

يدخؿ مستشار التكجيو  :علاقة مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي بأعضاء الفريق التربوي- ج

كالإرشاد المدرسي في علبقات مختمفة مع أعضاء الفريؽ التربكم عمى غرار أعضاء الفريؽ الإدارم، ذلؾ 

أنو مف المسمـ بو أف العكامؿ الشخصية ذات قيمة فعالة في نجاح العلبقات المدرسية، غير أف تنظيـ ىذه 

 (101-93، ص 2005براىمية، ). العلبقات عمى أسس سميمة ىك أىـ العكامؿ

يعتبر المعممكف في المدرسة زملبء لو، لذلؾ  :علاقة مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي بالمعممين- ج

كاجبو الحرص عمى إقامة علبقات إيجابية معيـ قائمة عمى الاحتراـ، كما يجب عميو استشارتيـ أثناء 

شراكيـ في تنفيذىا كتطبيقيا، لأنيـ عمى اتصاؿ دائـ مع التلبميذ، كدكف ذلؾ  كضع الخطة الإرشادية كا 

 فإنو مف الصعب تحقيؽ كافة الأىداؼ الإرشادية التي يضعيا، فيي علبقة تعاكنية بيف المعمـ كالمستشار

كىك اليدؼ الرئيسي مف كجكده في المدرسة  :علاقة مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي بالتلاميذ- د

لمساعدة التلبميذ عمى فيـ أنفسيـ كمعرفة قدراتيـ كحؿ مشكلبتيـ كتمبية احتياجاتيـ المختمفة، لذلؾ فمف 

. كاجبو العمؿ عمى إقامة علبقات إيجابية مع التلبميذ كتحقيؽ الأىداؼ التي كجد مف أجميا في المدرسة

 (133-132، ص 2018شباح، )
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 :كعميو سنتطرؽ إلى العلبقات المدرجة في ىذا الإطار

 علبقات تربكية يعمؿ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني عمى: 

 مكانياتيـ كالفرص المتاحة ليـ  مساعدة التلبميذ عمى فيـ مزاياىـ كا 

  يجمع المعمكمات الخاصة عف التلبميذ لتنظيميا كتحميميا، ككذا مساعدتيـ عمى الانتظاـ في

البرنامج الدراسي كفؽ ما يناسب إمكانياتيـ، كأيضا مساعدتيـ في كضع خطة مينية كالعمؿ عمى 

 تحقيقيا

ىدؼ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي إلىم :علاقة اجتماعية نفسية- ه ـ: 

 مساعدة التمميذ عمى إيجاد الحمكؿ لمشاكمو الشخصية كالاجتماعية كالتربكية كالمينية 

  مساعدة التمميذ عمى تقبؿ ذاتو كما ىي، أم عندما تتضح شخصية التلبميذ بمككناتيا المختمفة

بالنسبة لمستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي يصبح مف الضركرم أف يبذؿ ىذا الأخير أقصى 

لتحسيف امجيكداتو لكي يساعد التمميذ عمى تقبؿ ىذه الصكرة بالرضا، لأف ذلؾ ىك أساس 

كمف أجؿ ىذا يستعمؿ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي الاختبارات، المقابمة،  ، النمككتطكر اؿك

ىذا الأخير،  الزيارات كالمقاءات كالتي يقكـ مف خلبليا بملبحظة التمميذ، مما يسمح بتحديد مممحو

كما يعمؿ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي أيضا عمى مساعدة التمميذ في تخطي بعض 

 (130، ص2018بكرزؽ، ). المشكلبت النفسية التي يتعرض ليا أثناء مساره الدراسي

كيتـ ذلؾ باتصاليـ بالمؤسسة التربكية، حيث إف ىذا الاتصاؿ  :علاقة مستشار التوجيه بالأولياء- و

يمكنيـ مف الكقكؼ عمى صكرة كاضحة كما تقدمو المدرسة لأبنائيـ، كىك عامؿ ىاـ في إنجاح العممية 

التربكية، كمف كسائؿ تكثيؽ الصلبت بيف الأكلياء كالمؤسسة التربكية تنظيـ المقابلبت الفردية كالجماعية 

 (. 120ص،2006براىمية، ). بيف الطرفيف
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كما يجب عميو تفعيؿ مجالس الأكلياء بما يفيد في حؿ مشكلبت التلبميذ كتمبية احتياجاتيـ، كيتـ ذلؾ 

بالتنسيؽ مع مدير المدرسة، كعمى أكلياء التلبميذ حضكر مجمس الآباء كمتابعة أبنائيـ في المدرسة 

  ( 134، ص2018شباح، ). كالتعرؼ عمى مستكاىـ السمككي كالدراسي

 :الصعوبات التي تواجه مستشار التوجيه.09

 :تُعد ىذه الصعكبات عائقنا أماـ مستشار التكجيو أثناء تأدية ميامو المختمفة

في السابؽ، كاف شغؿ منصب مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني : الصعوبات المعرفية.1.9

، حيث كانكا يتمقكف تككيننا 1965يقتصر عمى خريجي المعيد التطبيقي لعمـ النفس الذم تأسس سنة 

مف العامميف في ىذا القطاع % 90أما حالينا، فإف أكثر مف . قاعدينا في مجاؿ التكجيو المدرسي كالميني

ىـ مف خريجي أك حاممي شيادات الميسانس في عمـ الاجتماع أك عمـ النفس، كىؤلاء الخريجكف يفتقركف 

إلى التككيف القاعدم في مجاؿ التكجيو، مما يجعميـ بحاجة إلى كقت لاكتساب كفيـ مختمؼ المياـ 

، 2019 بمقاسمي، )كالتقنيات كالكسائؿ المستعممة في ىذا المجاؿ عند تكلييـ منصب مستشار التكجيو

 ( 8ص

تتمثؿ الصعكبات المادية في عدـ تكفر الكسائؿ التكنكلكجية الحديثة اللبزمة،  :الصعوبات المادية.2.9

 .مما يعيؽ أداء مستشار التكجيو لميامو بالشكؿ المطمكب

  نظرنا لأف مستشار التكجيو يعمؿ في الثانكية كمجمكعة مف الإكماليات، فإنو يتعامؿ مع عدد كبير مف

 .التلبميذ

 ضبابية القكانيف المتعمقة بميامو مما يجعمو غير مدرؾ ليا بشكؿ كاضح 

 كثرة المراسيـ المتنكعة مما يسبب خمطنا في ذىنو بيف الممارسات الإعلبمية كالتكجييية 

 غياب قانكف أساسي يحدد كضعيتو الكظيفية بشكؿ لائؽ 

 طغياف الجكانب التقنية في عممو مما يبعده عف ممارسة دكره الحقيقي في الإعلبـ كالتكجيو 
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 (44، ص 2017سعكدم، )اعتماد التكجيو عمى الكـ بدؿ الكيؼ كعمى الشكؿ بدؿ النكعية 

حيث إف مستشار التكجيو يعمؿ في الثانكية كمجمكعة مف الإكماليات، مما : اتساع مقاطعة التدخل.3.9

يجعمو يتعامؿ مع مجتمع كاسع مف التلبميذ، إضافة إلى اىتمامو ببناء العلبقات مع ىيئة التدريس كأكلياء 

قكا رح، . ) التلبميذ في مختمؼ المؤسسات، كىك ما يؤدم إلى تشتت جيكده كنشاطو كتقميص فعاليتو

 (324، ص 2016

 إذ إف عممية التكجيو المدرسي في الجزائر، حسب الكاقع :الصعوبات عمى مستوى الإدارة المدرسية.4.9

المعاش، يغمب عمييا الطابع الإدارم أكثر مف الجانبيف التقني كالنفسي، مما يضع المستشار في احتكاؾ 

دائـ مع مختمؼ العامميف بالإدارة المدرسية، خاصة المدير كالمراقب العاـ، مع شعكره الدائـ بالضبط كقمة 

ا في حاؿ غياب الانسجاـ كالتفاىـ بينيـ، مما قد يؤدم إلى شعكر المستشار  الحرية أثناء العمؿ، خصكصن

 بالعزلة كالاستيداؼ مف طرؼ الإدارة

 حيث يُعدّكف طرفنا رئيسينا كميمنا في عممية التكجيو المدرسي :الصعوبة عمى مستوى الأساتذة.5.9

لمتلبميذ في مختمؼ الأطكار، مما يفرض عمى مستشار التكجيو التنسيؽ معيـ بشكؿ دائـ، نظرنا لككنيـ 

الأدرل بملبمح كظركؼ التلبميذ الدراسية كالاجتماعية، كيُسيـ ىذا التعاكف في تحسيف ظركؼ التلبميذ 

نجاح عممية التكجيو  (144، ص 2004خديجة بف فميس، ).كحؿ مشكلبتيـ كا 

إذ يعتمد التكجيو التربكم بدرجة كبيرة عمى دراسات عمـ النفس : نقص التكوين الداخمي والخارجي.6.9

التطبيقي، خاصة في مجالي الاختبارات كالقياس النفسي، كىك ما يتطمب تطكير المعارؼ كالخبرات مف 

كما أف فعالية التكجيو ترتبط بقدرة المستشار عمى قياس . خلبؿ الممارسة الميدانية كالتككيف المستمر

قدرات التمميذ، إلا أف ىذه القدرات قد تتأثر بعدة عكامؿ مثؿ الغش في الامتحانات كالعكامؿ السمبية 

 المرتبطة بالتطكر التكنكلكجي، مما يجعؿ التككيف المستمر داخؿ المؤسسات كخارجيا ضركرة أساسية                                
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 حيث يعتقد بعض التلبميذ أف زيارة مستشار التكجيو :الصعوبات التي يواجهها من طرف التلاميذ.7.9

تعني كجكد مشكلبت نفسية أك إعاقات، نتيجة نقص الكعي بأىمية العممية الإرشادية، كما قد يتجاىؿ 

بعضيـ دكر المستشار كيرفضكف تعميماتو أك يتغيبكف عف مكاعيده، كقد يصؿ الأمر إلى استخداـ ألفاظ 

 أك سمككيات غير لائقة تجاىو

حيث إف العديد مف الأكلياء لا يتكاصمكف مع  :الصعوبات التي يواجهها من طرف أولياء الأمور.8.9

المؤسسة التعميمية التي يدرس فييا أبناؤىـ، كلا ييتمكف بالمتابعة أك السؤاؿ، كما لا يعيركف أىمية لكجكد 

رافدة ) .مستشار التكجيو، كذلؾ بسبب ضعؼ كعييـ بميامو كالخدمات التي يقدميا

 (.30ص2011الحريرم،

  :خلاصـــــةال.10

مف خلبؿ ما تـ عرضو في ىذا الفصؿ، يتضح أف التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني يمثلبف ركيزة  

أساسية في المنظكمة التربكية، لما ليما مف دكر في مساعدة التلبميذ عمى تحقيؽ التكافؽ الدراسي كالميني 

كما تبيف أف فعالية ىذه العممية ترتبط بكفاءة مستشار التكجيو كالإرشاد  كاتخاذ القرارات المناسبة لمستقبميـ

المدرسي كالميني كحسف تككينو، إضافة إلى قدرتو عمى تكظيؼ مختمؼ الكسائؿ كالتقنيات الإرشادية 

كقد أظير الفصؿ كذلؾ أىمية العلبقات المينية التي يقيميا المستشار مع التلبميذ كالأساتذة . المتاحة

كعميو، فإف . كالإدارة كالأكلياء، باعتبارىا عاملبن أساسيان في نجاح عممية التكجيو كالإرشاد كتحقيؽ أىدافيا

الإحاطة بمختمؼ جكانب مينة مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني تسيـ في فيـ طبيعة ميامو 

 . متطمبات كضغكط مينيةكالمسؤكليات الممقاة عمى عاتقو، كما قد يترتب عنيا مف 
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 :تمهيد.01

في ىذا الجزء كصؼ مجتمع الدراسة كعينتيا كطريقة اختيارىا، بالإضافة إلى يتناكؿ الباحث 

عرض الإجراءات الميدانية التي قاـ بيا في يحاكؿ الباحث تحديد متغيرات الدراسة كأدكات قياسيا، كما 

ىذه الدراسة لتطبيؽ الأدكات كأساليب المعالجة الإحصائية المستخدمة لتحميؿ البيانات، بغية الإجابة عف 

. الفرضيات التي انطمقت منيا الدراسة كالتحقؽ مف صحتيا

 :الدراسة الاستطلاعية.2

تعتبر الدراسة الاستطلبعية أحد المراحؿ الأساسية في الجانب التطبيقي لأم بحث عممي، كتعد 

نقطة انطلبؽ لمباحث مف أجؿ التعرؼ عمى ظركؼ المحيط الذم سيتناكلو في دراستو، كالاطلبع كانتقاء 

. العينة الملبئمة مع أىداؼ الدراسة

 :أهداف الدراسة الاستطلاعية.1.2

مف خلبؿ قيامو بالدراسة الاستطلبعية إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ، يمكف تحديدىا يسعى الباحث 

: في ما يمي

 التعرؼ عمى الظركؼ كالإمكانيات المتاحة ضمف المحيط الخاص بالظاىرة محؿ الدراسة. 

  التأكد مف فيـ العينة الاستطلبعية لمفردات الدراسة، كبغية تكضيح اليدؼ مف تطبيؽ أدكات

. الدراسة، مف خلبؿ التقرب منيـ كشرح أىداؼ الدراسة

  أثناء الدراسة الأساسية كتحكؿ يتعرض ليا الباحثرصد بعض المشكلبت أك الصعكبات التي قد 

 .دكف نجاحيا

  التحقؽ مف صلبحية أدكات الدراسة لتحقيؽ الأىداؼ المرجكة، كضبطيا بما يتناسب كخصائص

. العينة

 لأدكات الدراسة (الصدؽ كالثبات)التحقؽ مف الخصائص السيككمترية. 
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 :حدود الدراسة الاستطلاعية.2.2

 :امتدت الفترة الزمنية التي استغرقتيا الدراسة الاستطلبعية: الحدكد الزمنية

 الصدؽ خصصت لمتأكد مف الخصائص السيككمترية (2026 أفريؿ 15 – 2026 أفريؿ 01 )مابيف -

. "لغيلبني صفية"كمقياس الفاعمية الذاتية " لماسلبش" الاحتراؽ النفسي  لمقياس كالثباث 

بكلاية  (الثانكيات، كالمتكسطات )بالمؤسسات التربكية تـ إجراء الدراسة الاستطلبعية : الحدكد المكانية

  .كىراف

 :إجراءات الدراسة الاستطلاعية.3.2

: تـ إجراء الدراسة الاستطلبعية كفؽ الخطكات التالية

الاحتراؽ إطلبع الباحث عمى الأدب التربكم كالنفسي كالدراسات السابقة التي تناكلت متغيرات الدراسة؛ -

. النفسي،الفاعمية الذاتية لدل المرشديف

 لمحصكؿ عمى ترخيص لمقياـ بالدراسة 2جامعة كىراف-عمكـ التربيةإلى قسـ  تكجو الباحث-

 .الاستطلبعية

 .بعدىا التكجو أيضا إلى مديرية التربية لكلاية كىراف، لأخذ المكافقة النيائية لمقياـ بالدراسة-

تـ تحديد عينة الدراسة الاستطلبعية خارج عينة الدراسة الأساسية، لمتأكد مف الخصائص السيككمترية -

 ماككضعوالاحتراؽ النفسي لماسلبش، كمقياس الفاعمية الذاتية لغيلبني صفية لمقياس  (الصدؽ كالثبات)

(. 113-114 ص3+2أنظر الممحؽ رقـ)في الصكرة النيائية
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 :عينة الدراسة الاستطلاعية.4.2

 مف  بالطريقة القصدية تـ اختيارىـمستشارا لمتكجيو( 30)تـ تطبيؽ الدراسة الاستطلبعية عمى عينة قكاميا

. لمدينة كىراف (الثانكيات،المتكسطات)ضمف قطاع  مؤسسات التربية

توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير الجنس : (01)جدول 

 انجُظ يغخشبس٘ انخٕجّٛػذد  انُغبت انًئٕٚت

 ركش 12 40%

 أَثٗ 18 60%

 انًجًٕع 30 100%

 الذككر المستشاريفكانت أكبر مف نسبة مستشارات التكجيو أف نسبة  (01)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ

%(. 40)ك (%60)حيث بمغت النسبة عمى الترتيب ضمف العينة الاستطلبعية،

 :أدوات الدراسة وخصائصها السيكومترية.5.2

تـ الاعتماد في دراستنا الحالية عمى مقياس الاحتراؽ النفسي مف إعداد : مقياس الاحتراق النفسي. أولا

 فقرة 22،حيث قاـ الباحث بترجمتو كتكييفو مع عينة كأىداؼ الدراسة،كىك يتككف مف "ماسلبش"الباحث 

 :مقسمة عمى ثلبثة أبعاد رئيسية كما ىي مكضحة في الجدكؿ التالي

 توزيع الفقرات عمى أبعاد مقياس الاحتراق النفسي:(02)جدول

 البعد الفقرات المنتمية الفقرات الايجابية الفقرات السمبية

4-7-9-12-17-
18-19-21 

1-2-3-5-6-8-
10-11-13-14-
15-16-20-22 

1-2-3-6-8-13-
14-16-20 

 الإرىاؽ الميني

 التجرد مف الذات 5-10-11-15-22
4-7-9-12-17-

18-19-21 
 الإنجاز الشخصي

 المجمكع 22
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تـ التأكد مف صدؽ الاتساؽ الداخمي لمقياس الاحتراؽ النفسي مف خلبؿ تطبيقو : صدق الاتساق الداخمي

، حيث تـ حساب ارتباط أبعاد المقياس بالدرجة الكمية لو،ك ( مستشارا كمستشارة30)عمى عينة استطلبعية

حساب ارتباط الفقرات مع  الدرجة الكمية لمبعد التي كضعت ضمنو ، كفؽ ما ىك مكضح في الجدكؿ 

(2.) 

 معاملات الارتباط بين الدرجة الكمية في كل بعد ودرجاتهم عمى المقياس ككل: (03)جدول

يغخٕٖ انذلانت يؼبيم الاسحببط  بؼذال

** 0.92 الإرىاؽ الميني

** 0.72 التجرد مف الذات 0.01دال عىذ 

** 0.75 الإنجاز الشخصي

 

أف معاملبت الارتباط بيف أبعاد مقياس الاحتراؽ النفسي كالدرجة الكمية عمى (03)يتبيف مف الجدكؿ

، مما 0.01، كىي ارتباطات مكجبة كقكية دالة عند مستكل الدلالة (0.92-0.72)المقياس تراكحت بيف

.يشير إلى أف مقياس الاحتراؽ النفسي، يتسـ بدرجة عالية مف الاتساؽ الداخمي
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 معاملات ارتباط الفقرات في مقياس الاحتراق النفسي  مع الدرجة الكمية لمبعد التي وضعت ضمنه(: 04)جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نلبحظ أف معاملبت الارتباط بيف الفقرات كالدرجة الكمية عمى البعد  (04)مف خلبؿ النتائج في الجدكؿ    

 (الارىاؽ الميني، التجرد مف الذات، كالانجاز الشخصي)الذم تنتمي إليو عمى مستكل الأبعاد الثلبثة 

 0.05كعند .0.01، كىي معاملبت ارتباط مكجبة كدالة عند (0.78-0.36)تراكحت ما بيف

كبالتالي تقرر الاحتفاظ بالفقرات كميا ضمف مقياس الدراسة، ليككف المقياس في شكمو النيائي 

 (.123ص2أنظر الممحؽ رقـ)فقرة22ب

سلى انفمشة  انبؼذ
يؼبيم اسحببطٓب يغ انذسجت 

 نبؼذانكهٛت ل

ني
لمي

ؽ ا
رىا

الإ
 

1 0.67 **

2 0.48 **

3 0.75 **

6 0.63 **

8 0.62 **

13 0.62 **

14 0.50 **

16 0.66 **

20 0.78 **

ات
 الذ

مف
رد 

لتج
ا

 

5 0.37 *

10 0.62 **

11 0.64 **

15 0.59 **

22 0.55 **

 الإنجاز الشخصي

4 0.42 *

7 0.57 **

9 0.58 **

12 0.58 **

17 0.63 **

18 0.36 *

19 0.65 **

21 0.40 *
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 :(الصدق التمييزي)صدق المقارنة الطرفية

: كتـ الحصكؿ عمى النتائج التالية

 لمقياس الاحتراق النفسيلعينتين مستقمتين " ت"نتائج اختبار: (5)جدول

انؼُٛت 
الاَذشاف 

انًؼٛبس٘ 

انًخٕعط 

انذغببٙ 
T 

دسجت 

انذشٚت 
sig 

يغخٕٖ 

انذلانت 

الإدصبئٛت 

أػهٗ 

 8=انذسجبث
2.16 118.87 

13.81 14 0.000 
دانت عىذ 

أدَٗ  0.05

 8=انذسجبث
2.86 69.25 

، كبالتالي تكجد فركؽ ذات دلالة 0.05 كىي أقؿ مف sig=0.000نجد أف  (5)مف خلبؿ الجدكؿ     

 مقياس الاحتراؽ النفسيمف أفراد العينة الذيف تحصمكا عمى أعمى الدرجات عمى % 27إحصائية بيف 

 قادر عمى التمييز بيف مقياس الاحتراؽ النفسيممف تحصمكا عمى أدنى الدرجات، أم أف % 27ك

 .الدرجات العميا كالدرجات الدنيا

 :الثبات

 :كلقد تـ الحصكؿ عمى النتائج التالية

 ثبات ألفا كرونباخ وثبات التجزئة النصفية لمقياس الاحتراق النفسي:(6)جدول

انًجبل 
 Alphaأنفب كشَٔببر

de Cronbach 
 ثببث انخجضئت انُصفٛت

انخصذٛخ ٔفك يؼبيم 

 بشأٌ-عبٛشيبٌ

 0.81 0.68 0.83 انًمٛبط ككم

نلبحظ أف قيمة معامؿ الثبات ألفا كركنباخ لمقياس الاحتراؽ النفسي  (06)مف خلبؿ الجدكؿ      

كبعد التصحيح كفؽ معامؿ سبيرماف براكف  (0.68)، فيما بمغت قيمة تباث التجزئة النصفية (0.83)بمغت

 .كىك معامؿ ثبات قكم كمناسب ليذه الدراسة. (0.81)
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كعميو تراكحت الدرجة  (6-0)اعتمد التصحيح كفؽ الدرجات: مفتاح تصحيح مقياس الاحتراق النفسي

كما يمكننا 66 كحد أقصى، بينما بمغ المتكسط النظرم لممقياس 132كحد أدنى ك0الكمية لممقياس بيف 

 :تقسيـ مستكيات الاحتراؽ النفسي لدل عينة الدراسة حسب ما يمي

 "لماسلاش"طريقة تصحيح الإجابات عمى مقياس الاحتراق النفسي  (07)        جدول رقم

 لدرجةا المستوى

 44 إلى أقؿ مف 0مف  احتراؽ نفسي منخفض

 88 إلى أقؿ مف 44مف  احتراؽ نفسي متكسط

 132 إلى 88مف  احتراؽ نفسي مرتفع

حيث يحدد بدرجات " لماسلبش"أعلبه طريقة تصحيح مقياس الاحتراؽ النفسي  (07)يبيف الجدكؿ 

 . إجابة العينة كمستكيات الاحتراؽ النفسي لدييـ مف منخفض،إلى كمتكسط ، كالمستكل الأعمى مرتفع

 :مقياس الفاعمية الذاتية لدى مستشار التوجيه. ثانيا

تـ الاعتماد في دراستنا الحالية عمى مقياس فاعمية الذات  لدل مستشارم التكجيو مف إعداد الباحثة 

  فقرة 30، حيث يتككف مف (2017)غيلبني صفية

 توزيع الفقرات عمى أبعاد مقياس الفاعمية الذاتية لدى مستشار التوجيه:(08)جدول

 الفقرات الإيجابية الفقرات السمبية

7-10-27 
1-2-3-4-5-6-8-9-11-12-13-14-

15-16-17-18-19-20-21-22-23-
24-25-26-28-29-30 

 المجمكع 30
تكزيع الفقرات عمى أبعاد مقياس الفاعمية الذاتية لدل مستشار التكجيو،  (08)يبيف الجدكؿ رقـ

 .  كقسمت إلى الفقرات الايجابية التي تدؿ عمى الإجابة  كالفقرات السمبية التي لا تدؿ ك ضعيفة
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تـ التأكد مف صدؽ الاتساؽ الداخمي لمقياس الفاعمية الذاتية لدل مستشار : صدق الاتساق الداخمي

، حيث تـ حساب ارتباط الفقرات ( مستشارا كمستشارة30)التكجيو مف خلبؿ تطبيقو عمى عينة استطلبعية

 .مع  الدرجة الكمية لممقياس ككؿ 

مع الدرجة  معاملات ارتباط الفقرات في مقياس الفاعمية الذاتية لدى مستشاري التوجيه(: 09)جدول

 الكمية لممقياس ككل

 

سلى انفمشة 
يؼبيم اسحببطٓب يغ انذسجت 

 نًمٛبط ككمانكهٛت ل
سلى انفمشة 

يؼبيم اسحببطٓب يغ انذسجت 

 نًمٛبط ككمانكهٛت ل

1.  0.51 **16 0.63 **

2.  0.87 **17 0.69 **

3.  0.36 18 0.73** 

4.  0.10 19 0.59** 

5.  0.45 *20 0.63 **

6.  0.24 21 0.54** 

7.  0.14 22 0.55** 

8.  0.44 *23 0.33 

9.  0.61 **24 0.30 

10.  0.01- 25 0.51** 

11.  0.39 *26 0.87 **

12.  0.12 27 0.65** 

13.  0.80 **28 0.51 **

14.  0.39 *29 0.87 **

15.  0.80 **30 0.65 **
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بيف الدرجة عمى الفقرة  (0.87_0.39)أنو تـ تسجيؿ قيـ ارتباط ما بيف(09)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ

كالدرجة الكمية عمى مقياس فاعمية الذات عند مستشارم التكجيو،كىي ارتباطات دالة إحصائيا عند مستكل 

-23-12-10-7-6-4-3)، في حيف بعض الفقرات لـ تسجؿ ارتباطا دالا كىي0.05 ك0.01

 .في صكرتو النيائية ( فقرة22)حيث تقرر حذفيا مف المقياس، ليصبح يضـ(24

 :(الصدق التمييزي)صدق المقارنة الطرفية

: كتـ الحصكؿ عمى النتائج التالية

 مقياس فاعمية الذات عند مستشاري التوجيهمقياس لعينتين مستقمتين " ت" نتائج اختبار: (10)جدول

انؼُٛت 
الاَذشاف 

انًؼٛبس٘ 

انًخٕعط 

انذغببٙ 
t 

دسجت 

انذشٚت 
sig 

يغخٕٖ انذلانت 

الإدصبئٛت 

أػهٗ 

 8=انذسجبث
4.12 133.12 

 0.05دانت عىذ  0.000 14 11.59
أدَٗ 

 8=انذسجبث
9.51 90.62 

، كبالتالي تكجد فركؽ ذات دلالة 0.05 كىي أقؿ مف sig=0.000نجد أف  (10)مف خلبؿ الجدكؿ

مقياس فاعمية الذات لدل مف أفراد العينة الذيف تحصمكا عمى أعمى الدرجات عمى % 27إحصائية بيف 

مقياس فاعمية الذات لدل مستشارم ممف تحصمكا عمى أدنى الدرجات، أم أف % 27كمستشارم التكجيو 

. قادر عمى التمييز بيف الدرجات العميا كالدرجات الدنياالتكجيو 

 :كلقد تـ الحصكؿ عمى النتائج التالية: الثبات

فاعمية الذات لدى مستشاري التوجيه ثبات ألفا كرونباخ لمقياس :(11)جدول

انًجبل 
 Alpha deأنفب كشَٔببر

Cronbach 

 0.92 انًمٛبط ككم

مقياس فاعمية الذات لدل نلبحظ أف قيمة معامؿ الثبات ألفا كركنباخ  (11)مف خلبؿ الجدكؿ

 .، كىك معامؿ ثبات قكم كمناسب ليذه الدراسة(0.92)بمغتمستشارم التكجيو 
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كعميو تراكحت  (5-1)عتمد التصحيح كفؽ ليكرت الخماسيا: مفتاح تصحيح مقياس الفاعمية الذاتية

كما 66 كحد أقصى، بينما بمغ المتكسط النظرم لممقياس 110كحد أدنى ك22الدرجة الكمية لممقياس بيف 

 :يمكننا تقسيـ مستكيات الفاعمية الذاتية لدل عينة الدراسة حسب ما يمي

 "لغيلاني صفية" طريقة تصحيح الإجابات عمى مقياس الفاعمية الذاتية (12)جدول 

 الدرجة الكمية مستوى الفاعمية الذاتية

51.33 إلى أقؿ مف 22مف  منخفضة  

80.66 إلى أقؿ مف 51.33مف  متكسطة  

110 إلى 80.66مف  مرتفعة  

طريقة تصحيح إجابات أفراد العينة عمى مقياس الفاعمية الذاتية كحددت بالدرجة  (12)يبيف جدكؿ رقـ 

. الكمية كالمستكل الفاعمية مف منخفض إلى متكسط،إلى الدرجة القصكل مرتفعة
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 الدراسة الأساسية.02

 .حدود الدراسة 1.2

 .منهج الدراسة 2.2

 .عينة الدراسة 3.2

 .متغيرات الدراسة 4.2

 .أساليب المعالجة الإحصائية 5.2
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 :الدراسة الأساسية.2

 :حدود الدراسة 1.2

تـ تنفيذ الدراسة باستخداـ مقياس الاحتراؽ النفسي كمقياس الفاعمية الذاتية لدل : الحدود الموضوعية

 .مستشارم التكجيو

مف قطاع  ( مستشارا كمستشارة40)أجريت الدراسة عمى عينة مف مستشارم التكجيو:الحدود البشرية

 .التربية بمدينة كىراف

 .أجريت الدراسة في كلاية كىراف:الحدود المكانية

 (.2026 أفريؿ 30)إلى غاية  (2026 أفريؿ 19)أجريت الدراسة في الفترة الممتدة مف :الحدود الزمنية

 .ـ2025/2026أم خلبؿ السنة الجامعية

كبما أف دراستنا الحالية تسعى إلى الكشؼ عف العلبقة بيف الفاعمية الذاتية : ةمنهج الدراس 2.2

كالاحتراؽ النفسي لدل مستشارم التكجيو، فإنو يتطمب منا الاعتماد عمى المنيج الكصفي ، لملبئمتو 

 .لمكضكع الدراسة، فيك يصؼ الظاىرة كما ىي كيساعدنا عمى فيـ الأسباب كالعكامؿ المؤدية ليا

أختيرت عينة الدراسة الأساسية مف مستشارم التكجيو بكلاية كىراف تـ اختيارىـ : عينة الدراسة 3.2

( 40 )، كقد بمغ عدد أفراد العينة(ممف تمكف الباحث مف الكصكؿ إلييـ)بالطريقة  العرضية أك المتيسرة 

 :مستشارا كمستشارة، كفيما يمي نكضح مكاصفات عينة الدراسة

 حسب متغير الجنس  الأساسيةتوزيع عينة الدراسة (:13)جدول 

 انجُظ نًغخشبسٍٚػذد ا انُغبت انًئٕٚت

 ركش 17 42.5%

 أَثٗ 23 57.5%

 انًجًٕع 40 100%
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الذككر ضمف المستشاريف  كانت أكبر مف نسبة المستشاراتأف نسبة  (13)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ

 %(.42.5)ك (%57.5 )حيث بمغت النسبة عمى الترتيب ،الأساسيةالعينة 

 

 توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب متغير الجنس:(03)الشكل

42%

58%

           

 
تكزيع عينة الدراسة الأساسية حسب متغير الجنس ،حيث ظيرت أف النسبة الأعمى   (03)يبيف الشكؿ رقـ

. كأدنى نسبة (%42)بالتدكير ك كيمييا المستشاريف الذككر ب  (%58)للبنات 

 
  التخصص حسب متغير الأساسيةتوزيع عينة الدراسة: (14)جدول 

 انخخصص انًغخشبسٍٚػذد  انُغبت انًئٕٚت

 ػهى انُفظ 18 45%

 (ػهى الاجخًبع 09 22.5%

32.5 %  ػهٕو انخشبٛت 13

 انًجًٕع 40 100%

 مستشارم التكجيو مف ذكم تخصص عمـ النفس ىـ الأكبر نسبة أف نسبة  (14)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ

كأخيرا ذكم تخصص عمـ  (%32.5)تمييـ دكم تخصص عمكـ التربية (%45)الأساسيةضمف العينة 

 (.%22.5)الاجتماع



 

75 

 

45%

22%

33%

                                                                      

                                     

 
توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب متغير التخصص الأكاديمي  :(4)الشكل

تكزيع عينة الدراسة الأساسية حسب متغير التخصص الأكاديمي، حيث حددت  (04)يكضح الشكؿ رقـ

 كأدنى نسبة %32.5نسبة كيمييا تخصص عمكـ التربية ب%45بنسبةأعمى نسبة لتخصص عمـ النفس 

 %22 لتخصص عمـ الاجتماع

   المستوى الأكاديمي حسب متغير الأساسيةتوزيع عينة الدراسة (:15)جدول 

 انًغخٕٖ الأكبدًٚٙ انًغخشبسٍٚػذد  انُغبت انًئٕٚت

 انهٛغبَظ 21 52.5%

 انًبعخش 19 47.5%

 انًجًٕع 40 100%

 مستشارم التكجيو مف ذكم شيادات الميسانس ىـ الأكبر نسبة أف نسبة  (15)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ

(. %47.5)يمييـ حاممي الماستر (%52.5)الأساسيةضمف العينة 
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 توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب متغير المستوى الأكاديمي:(5)الشكل

18

18,5

19

19,5

20

20,5

21

21,5

               

               

  
تكزيع العينة حسب متغير المستكل الأكاديمي ، حيث النسب المئكية اف المستشاريف  (05)يبيف الشكؿ رقـ

 (.%47.5)مه وسبت  انحبمهٕه نشٍبدة انمبستز ( %52.5)ذكم شيادة الميسانس أعمى بنسبة

  الأقدمية حسب متغير الأساسيةتوزيع عينة الدراسة (:16)جدول 

 الألذيٛت انًغخشبسٍٚػذد  انُغبت انًئٕٚت

  عُٕاث10_1 26 65%

  عُت20_11 13 32.5%

2.5 %   عُت20أكثش يٍ  1

 انًجًٕع 40 100%

 ىـ الأكبر نسبة  ( سنكات10_1)مستشارم التكجيو قميمي الخبرةأف نسبة  (16)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ

كأخيرا  (%32.5)بنسبة ( سنة20-11)يمييـ مستشارم التكجيو مف فئة (%65)الأساسيةضمف العينة 

(. %2.5) سنة20ذكم الأكثر مف 

 

 

 

 



 

77 

 

 توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب متغير الأقدمية:(6)الشكل

 

عينة الدراسة الأساسية حسب متغير الأقدمية ،حيث قدرت  الأكثر فئة في مجاؿ  (06)يبيف الشكؿ رقـ

َ أدوّ فئت  الأكثز  (%32.5) سىت عمم بىسبت20-11َتهٍٕب  فئت   (%65) سنكات بنسبة10-1العمؿ مف 

(. %2.5 سىت بىسبت 20مه 

 

 :متغيرات الدراسة.4.2

 .فاعمية الذات لدل مستشارم التكجيو: المتغير المستقؿ

 .الاحتراؽ النفسي: المتغير التابع

 :أساليب المعالجة الإحصائية.5.2

:  أساليب المعالجة الإحصائية الخاصة بالدراسة الاستطلاعية- أ

 كمعامؿ سبيرماف براكفمعامؿ ألفا كركنباخ لحساب الثبات ،. 

 اختبارT-testلمعينات المستقمة لحساب صدؽ المقارنة الطرفية . 

  معامؿ الارتباط بيرسكف لحساب صدؽ الاتساؽ الداخمي، كالكشؼ عف ارتباط كؿ فقرة مع المحكر

 لمقياس الاحتراؽ النفسي، كارتباط كؿ فقرة مع الدرجة الكمية عمى مقياس فاعمية الذم تنتمي إليو

 .الذات ككؿ
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: أساليب المعالجة الإحصائية الخاصة بالدراسة الأساسية- ب

 كالاحتراؽ   فاعمية الذات: الدراسةمعامؿ الارتباط بيرسكف لمكشؼ عف طبيعة العلبقة بيف متغيرم

 .النفسي لدل مستشارم التكجيو

 المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية 

  في متغيرات  ( كحسب المستكل الأكاديميالجنس)لعينتيف مستقمتيف لدراسة الفركؽ حسب" ت"اختبار

 .مستشارم التكجيوالدراسة لدل 

 في متغيرات الدراسة (الأقدمية كالتخصص)اختبار أنكفا الأحادم الاتجاه لدراسة الفركؽ حسب متغير 

 .مستشارم التكجيولدل 

  في العمكـ الاجتماعيةالإحصائيةكما تـ الاعتماد عمى برنامج المعالجة (SPSS 25 .)

0.05كيعرض الفصؿ المكالي بالتفصيؿ النتائج كتحميؿ البيانات عند مستكل الدلالة 
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 عرض ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل السادس

: ةعرض نتائج اختبار فرضيات الدراس.1

. عرض النتائج المتعمقة بالفرضية الرئيسية.1.1

. عرض النتائج المتعمقة بالفرضية الأولى.2.1

. عرض النتائج المتعمقة بالفرضية الثانية.3.1

. عرض النتائج المتعمقة بالفرضية الثالثة.4.1

. عرض النتائج المتعمقة بالفرضية الرابعة.5.1

. عرض النتائج المتعمقة بالفرضية الخامسة.6.1

. عرض النتائج المتعمقة بالفرضية السادسة.7.1

. عرض النتائج المتعمقة بالفرضية السابعة.8.1

 .عرض النتائج المتعمقة بالفرضية الثامنة.9.1
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 : تمهيد.01

يتناكؿ ىذا الفصؿ عرضا تفصيميا لمنتائج التي تكصمت إلييا الدراسة الحالية، التي ىدفت إلى الكشؼ عف 

طبيعة العلبقة بيف الفاعمية الذاتية كالاحتراؽ النفسي لدل مستشارم التكجيو، حيث شممت الدراسة عينة 

بمدينة كىراف،كما تـ اختبار فرضيات الدراسة عند مستكل  ( مستشارا كمستشارة40)مف مستشارم التكجيو 

 .SPSSكباستعماؿ برنامج الرزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية (0.05)الدلالة

كقد تـ استخداـ الأساليب الإحصائية الملبئمة مع فرضيات الدراسة، كمف تـ الحصكؿ عمى نتائج الدراسة 

 .كمناقشتيا في ضكء الدراسات السابقة كالجانب النظرم

 :ةعرض نتائج اختبار فرضيات الدراس.02

تكجد علبقة :"تنص الفرضية الرئيسية لمدراسة عمى أنو: عرض النتائج المتعمقة بالفرضية الرئيسية.1.2

ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف مستكل الفاعمية الذاتية كمستكل الاحتراؽ النفسي لدل مستشارم 

 . التكجيو

كمف أجؿ التأكد مف صحة ىذه الفرضية ،تـ حساب معامؿ إرتباط بيرسكف بيف درجات مستشارم التكجيو 

 :عمى مقياس الفاعمية الذاتية كدرجاتيـ عمى مقياس الاحتراؽ النفسي، كتـ الحصكؿ عمى النتائج التالية

 ارتباط بيرسون لدلالة العلاقة بين درجات مستشاري التوجيه عمى مقياس اختبارنتائج : (17)جدول

الفاعمية الذاتية ودرجاتهم عمى مقياس الاحتراق النفسي 

 r N sigلًٛت  يخغٛشاث انذساعت

مقياس الفاعمية 
0.28 40 0,07 

الاحتراؽ النفسي 

درجبث انطهبت عهّ ممٕبس بٕه (0.28) معبمم الارتببط بٕزسُن ةأن لٕم (.17)ولاحظ مه خلال انجذَل

أْ أوً لا ُٔجذ ارتببط دال  ،إحصبئٕب غٕز دانت ةٌٓ لٕمفبعهٕت انذاث مستُِ الاحتزاق انىفسٓ نذٍٔم، 

 :، َببنتبنٓ وزفض انفزضٕت انبذٔهت َومبم انصفزٔت بٕه ٌذي انمتغٕزاثإحصبئٕب
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 ذات دلالة إحصائية بين متغير الفاعمية الذاتية ومتغير الاحتراق النفسي لدى ارتباطيةلا توجد علاقة "

 . "مستشاري التوجيه

تكجد فركؽ ذات :"تنص الفرضية الأكلى لمدراسة عمى أنو: عرض النتائج المتعمقة بالفرضية الأولى.2.2

 "دلالة إحصائية في درجات الفاعمية الذاتية لدل مستشارم التكجيو تعزل لمتغير الجنس

لعينتيف مستقمتيف لممقارنة بيف متكسط درجات " ت"كمف أجؿ التأكد مف صحة الفرضية تـ حساب اختبار 

 :،كما يكضحو الجدكؿ التالي الإناث كمتكسط درجات الذككر عمى مقياس فاعمية الذات

 فاعمية الذات لدى عينة الدراسة حسب الجنس درجاتلدلالة الفروق في " ت"نتائج اختبار:18)جدول

                                                    المجموعة

الإحصائية           

 مجموعة

 المقارنة

n=40 d=38 

Sig 
 انذلانت

 إدصبئٛت
انًخٕعط 

انذغببٙ 

الاَذشاف 

انًؼٛبس٘ 
T 

 13.91 77.58 17=انزكٕس
-3.99 

0.00

0 
 غٛش دانت

 9.69 92.47 23=لاَبدا

 

فيما بمغ متكسط درجات مستشارم  (92,47)أف متكسط مستشارات التكجيو (18)يتضح مف خلبؿ الجدكؿ

كىي قيمة أصغر .sig=0ك3.99بمغت " ت"عمى مقياس فاعمية الذات ،كما أف قيمت  (77.58)التكجيو

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات الفاعمية الذاتية لدى مستشاري  :" : أم أنو0,05مف 

 ".التوجيه تعزى لمتغير الجنس،ولصالح الإناث

تكجد فركؽ ذات :" تنص الفرضية الثانية لمدراسة عمى أنو: عرض النتائج المتعمقة بالفرضية الثانية.3.1

 "دلالة إحصائية في درجات الفاعمية الذاتية لدل مستشارم التكجيو تعزل لمتغير المستكل الأكاديمي
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لعينتيف مستقمتيف لممقارنة بيف متكسط " ت"كمف أجؿ التأكد مف صحة الفرضية تـ حساب اختبار 

درجات استشارم التكجيو ذكم مستكل الميسانس، كمتكسط درجات ذكم مستكل الماستر عمى 

 :،كما يكضحو الجدكؿ التالي مقياس فاعمية الذات

 فاعمية الذات لدى عينة الدراسة حسب درجاتلدلالة الفروق في " ت"نتائج اختبار(19)جدول

المستوى الأكاديمي 

انًغخٕٖ 

 الأكبدًٚٙ

n=40 d=38 

Sig 
انذلانت 

 الإدصبئٛت
انًخٕعط 

انذغببٙ 

الاَذشاف 

انًؼٛبس٘ 
T 

 14.58 84.76 21=انهٛغبَظ
 غٛش دانت 0.50 0.66-

 12.90 87.68 19=انًبعخش

 

أف متكسط مستشارم التكجيو ذكم مستكل الميسانس  كذكم مستكل  (19)يتضح مف خلبؿ الجدكؿ

عمى مقياس فاعمية الذات ،كما أف  (87.68)ك (84.76)الماستر متقارب حيث بمغ عمى التكالي

 0,05 كىي قيمة أكبر مف sig=0.05ك-0.66بمغت " ت"قيمت 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات الفاعمية الذاتية لدى مستشاري  :" :أم أنو

 ".التوجيه تعزى لمتغير المستوى الأكاديمي

تكجد :"تنص الفرضية الثالثة لمدراسة عمى أنو: عرض النتائج المتعمقة بالفرضية الثالثة.4.1

فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجات الفاعمية الذاتية لدل مستشارم التكجيو تعزل لمتغير 

 "التخصص
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كمف أجؿ التأكد مف صحة الفرضية تـ حساب اختبار انكفا الأحادم لممقارنة بيف متكسط درجات 

عمى مقياس  (عمـ النفس،عمـ الاجتماع كعمكـ التربية)مستشارم التكجيو حسب التخصصات

 :،كما يكضحو الجدكؿ التالي فاعمية الذات

 فاعمية الذات لدى عينة درجاتلدلالة الفروق في " أنوفا الأحادي"نتائج اختبار:(20)جدول

 الدراسة حسب التخصص

 

 

 

 

 

ـ

ف

 Sig = 0.369)  أف اختبار ليفيف لتجانس التبايف غير داؿ إحصائيان نلبحظ (20) خلبؿ الجدكؿ

مكانية الاعتماد عمى نتائج اختبار(0.05 <  ، مما يدؿ عمى تحقؽ شرط تجانس التباينات كا 

ANOVA. 

 = Sig) بمغت قيمة الدلالة الإحصائية ANOVA مف خلبؿ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم ك

  .(0.05) كىي أكبر مف مستكل الدلالة المعتمد (0.379

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات الفاعمية الذاتية لدى مستشاري :"كعميو   

 ".التوجيه تعزى لمتغير التخصص

 مصدر‌التباين
مجموع‌

 المربعات

درجات‌

 الحرية

متوسط‌

 المربعات
 F قيمة

مستوى‌

 Sig الدلالة
‌sigالتباين

بين‌

المجموعات‌

 (التخصصات)

375.369 2 187.685 0.998 0.379 0.36 

داخل‌

 المجموعات
6961.731 37 188.155 — —  

المجموع‌

 الكلي
7337.100 39 — — —  
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تكجد فركؽ :" تنص الفرضية الرابعة لمدراسة عمى أنو: عرض النتائج المتعمقة بالفرضية الرابعة.5.1 

 "ذات دلالة إحصائية في درجات الفاعمية الذاتية لدل مستشارم التكجيو تعزل لمتغير الأقدمية

كمف أجؿ التأكد مف صحة الفرضية تـ حساب اختبار أنكفا الأحادم لممقارنة بيف متكسط درجات 

عمى مقياس  ( سنة20 سنة، كأكبر مف 20_11 سنكات،10-1)مستشارم التكجيو حسب الأقدمية

 :،كما يكضحو الجدكؿ التالي فاعمية الذات

 فاعمية الذات لدى عينة درجاتلدلالة الفروق في " انوفا الأحادي"نتائج اختبار:(21 )جدول

 الدراسة حسب الأقدمية

مصدر‌

 التباين

مجموع‌

 المربعات

درجات‌

 الحرية

متوسط‌

 المربعات

مستوى‌ F قيمة

 Sig الدلالة

‌sigالتباين

بين‌

المجموعات‌

 (الأقدمية)

55.869 2 27.935 0.142 0.868 0.45 

داخل‌

 المجموعات

7281.231 37 196.790 — —  

المجموع‌

 الكلي

7337.100 39 — — —  

 < 0.459)أف قيمة الدلالة بمغت (21)بيف اختبار ليفيف لتجانس التبايف  مف خلبؿ ما يكضحو الجدكؿ 

  .ANOVA ، مما يدؿ عمى تحقؽ شرط تجانس التباينات كصلبحية استخداـ اختبار(0.05

 أف قيمة مستكل الدلالة الإحصائية بمغت (ANOVA) أظيرت نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادمكقد  

(Sig = 0.868)(0.05) ، كىي أكبر مف مستكل الدلالة المعتمد.  

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في درجات  الفاعمية الذاتية لدى مستشاري التوجيه تعزى ":كعميو 

 ".لمتغير الأقدمية
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تكجد فركؽ :" تنص الفرضية الخامسة لمدراسة عمى أنو: عرض النتائج المتعمقة بالفرضية الخامسة.6.1

 "ذات دلالة احصائية في درجات الاحتراؽ النفسي لدل مستشارم التكجيو تعزل لمتغير الجنس

لعينتيف مستقمتيف لممقارنة بيف متكسط درجات " ت"كمف أجؿ التأكد مف صحة الفرضية تـ حساب اختبار 

 :، كما يكضحو الجدكؿ التالي الإناث كمتكسط درجات الذككر عمى مقياس الاحتراؽ النفسي

 الاحتراق النفسي لدى عينة الدراسة درجاتلدلالة الفروق في " ت"نتائج اختبار:(22)جدول

حسب الجنس 

 انجُظ

40n= 38d= 

sig 
انذلانت 

 الادصبئٛت
انًخٕعط 

انذغببٙ 

الاَذشاف 

انًؼٛبس٘ 
T 

 19.73 94.64 17=انزكٕس
 غٛش دانت 0.57 0,56-

 19.12 98.13 23=الإَبد

 

فيما بمغ متكسط درجات مستشارم  (98.13)أف متكسط مستشارات التكجيو (22)يتضح مف خلبؿ الجدكؿ

 كىي قيمة sig=0.57ك-0,56بمغت " ت"عمى مقياس الاحتراؽ النفسي ،كما أف قيمت  (94.64)التكجيو

 0,05أكبر  مف 

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في درجات الإحتراق النفسي لدى مستشاري التوجيه  :" :أم أنو

 ".تعزى لمتغير الجنس 

تكجد فركؽ :"تنص الفرضية السادسة لمدراسة عمى أنو: عرض النتائج المتعمقة بالفرضية السادسة.7.1

 "ذات دلالة احصائية في درجات الاحتراؽ النفسي لدل مستشارم التكجيو تعزل لمتغير المستكل الأكاديمي

لعينتيف مستقمتيف لممقارنة بيف متكسط " ت"كمف أجؿ التأكد مف صحة الفرضية تـ حساب اختبار 

درجات استشارم التكجيو ذكم مستكل الميسانس، كمتكسط درجات ذكم مستكل الماستر عمى 

 :،كما يكضحو الجدكؿ التالي مقياس الاحتراؽ النفسي
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لدلالة الفروق في مستوى الاحتراق النفسي لدى عينة الدراسة " ت"نتائج اختبار :(23)جدول

حسب المستوى الأكاديمي 

انًغخٕٖ 

 الأكبدًٚٙ

40n= 38d= 

sig 
انذلانت 

انًخٕعط  الادصبئٛت

انذغببٙ 

الاَذشاف 

انًؼٛبس٘ 
T 

 17.87 94.57 21=انهٛغبَظ

 غٛش دانت 0.47 0.71-

 20.83 98.94 19=انًبعخش

أف متكسط مستشارم التكجيو ذكم مستكل الميسانس  كذكم مستكل  (23)يتضح مف خلبؿ الجدكؿ

عمى مقياس الاحتراؽ النفسي ،كما أف قيمت  (98.94)ك (94.57)الماستر متقارب حيث بمغ عمى التكالي

 0,05 كىي قيمة أكبر مف sig=0.47ك-0.71بمغت " ت"

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في درجات الفاعمية الذاتية لدى مستشاري التوجيه تعزى  :" :أم أنو

 ".لمتغير المستوى الأكاديمي

تكجد فركؽ : "تنص الفرضية السابعة لمدراسة عمى أنو:عرض النتائج المتعمقة بالفرضية السابعة.8.1

 "ذات دلالة احصائية في درجات الاحتراؽ النفسي لدل مستشارم التكجيو تعزل لمتغير التخصص

كمف أجؿ التأكد مف صحة الفرضية تـ حساب اختبار انكفا الاحادم لممقارنة بيف متكسط درجات 

عمى مقياس الاحتراؽ  (عمـ النفس، عمـ الاجتماع كعمكـ التربية)استشارم التكجيو حسب التخصصات

 :،كما يكضحو الجدكؿ التالي النفسي
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 الاحتراق النفسي لدى عينة درجاتلدلالة الفروق في " أنوفا الأحادي"نتائج اختبار :(24)جدول

 الدراسة حسب التخصص

 مصدر‌التباين
مجموع‌

 المربعات

درجات‌

 الحرية

متوسط‌

 المربعات
 F قيمة

مستوى‌

 Sig الدلالة
‌sigالتباين

بين‌

المجموعات‌

 (التخصصات)

1812,433 2 906,217 2.66 0.08 0.87 

داخل‌

 المجموعات
12586,667 37 340,180 — —  

  — — — 39 14399,100 المجموع‌الكلي

 

 < Sig = 0.87)  أف اختبار ليفيف لتجانس التبايف غير داؿ إحصائيان نلبحظ (24)مف خلبؿ الجدكؿ

مكانية الاعتماد عمى نتائج اختبار(0.05  .ANOVA ، مما يدؿ عمى تحقؽ شرط تجانس التباينات كا 

 (Sig = 0.08) بمغت قيمة الدلالة الإحصائية ANOVA مف خلبؿ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم ك

  .(0.05) كىي أكبر مف مستكل الدلالة المعتمد

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في درجات الاحتراق النفسي لدى مستشاري التوجيه تعزى :"كعميو 

 ".لمتغير التخصص

تكجد فركؽ ذات : "تنص الفرضية الثامنة لمدراسة عمى أنو:عرض النتائج المتعمقة بالفرضية الثامنة.9.1

 "دلالة احصائية في دراجات الاحتراؽ النفسي لدل مستشارم التكجيو تعزل لمتغير الأقدمية

كمف أجؿ التأكد مف صحة الفرضية تـ حساب اختبار أنكفا الأحادم لممقارنة بيف متكسط درجات 

عمى مقياس  ( سنة20 سنة، كأكبر مف 20_11 سنكات،10-1)مستشارم التكجيو حسب الأقدمية

 :،كما يكضحو الجدكؿ التالي الاحتراؽ النفسي
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لدلالة الفروق في مستوى الاحتراق النفسي لدى عينة " انوفا الأحادي"نتائج اختبار :(25)جدول

 الدراسة حسب الأقدمية

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 F قيمة

مستوى 

 Sig الدلالة
 sigالتباين

بين 

المجموعات 

 (الأقدمية)

830,638 2 415,319 1.13 0.33 0.90 

داخل 

 المجموعات
13568,462 37 366,715 — —  

  — — — 39 14399,100 المجموع الكمي

 

 < 0.90)أف قيمة الدلالة بمغت (25)بيف اختبار ليفيف لتجانس التبايف  مف خلبؿ ما يكضحو الجدكؿ 

  ANOVA ، مما يدؿ عمى تحقؽ شرط تجانس التباينات كصلبحية استخداـ اختبار(0.05

 أف قيمة مستكل الدلالة الإحصائية بمغت (ANOVA) أظيرت نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادمكقد  

(Sig = 0.33)(0.05) ، كىي أكبر مف مستكل الدلالة المعتمد  

لاتوجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى الاحتراق النفسي لدى مستشاري التوجيه تعزى ":كعميو 

 ".لمتغير الأقدمية
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 :مناقشة نتائج الدراسة.02

لا تكجد علبقة :"دلت نتائج الفرضية الرئيسية لمدراسة عمى أنو: مناقشة نتائج الفرضية الرئيسية.1.2

 ". الاحتراؽ النفسي لدل مستشارم التكجيومتغير الفاعمية الذاتية كمتغيرارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف 

 الفاعمية الذاتية  متغيرأظيرت نتائج الدراسة الحالية عدـ كجكد علبقة ارتباطية دالة إحصائيان بيف 

الاحتراؽ النفسي لدل مستشارم التكجيو، كىي نتيجة قد تفُسَّر بطبيعة العمؿ الإرشادم الذم متغير ك

يتطمب امتلبؾ المستشاريف لقدرات مينية كميارات تكيؼ تمكنيـ مف أداء مياميـ رغـ تعرضيـ لمضغكط 

نما يتأثر بعكامؿ . المينية كما يمكف تفسير ذلؾ بأف الاحتراؽ النفسي لا يرتبط فقط بفاعمية الذات، كا 

 .أخرل مثؿ ظركؼ العمؿ، الدعـ الإدارم، كثافة المياـ، كالبيئة المينية

فتعتبر كثير مف العكامؿ المساىمة في تنمية فاعمية المرشديف، كتتمثؿ في الدعـ كالمساندة مف 

بف طالب  )جانب إدارة المدرسة، بالاضافة إلى كعي الأكلياء بدكر المرشد كأىمية ما يقدمو مف خدمات

 (.170،ص2023كعمكمف،

-Job Demands)كما يمكف تفسير النتيجة في ضكء نمكذج المطالب كالمكارد المينية 

Resources Model)  الذم يفترض أف الاحتراؽ النفسي لا ينتج فقط عف الخصائص الفردية كفاعمية

نما يتحدد أيضان مف خلبؿ التكازف بيف متطمبات العمؿ كالمكارد المتاحة لمفرد فكمما تكفر الدعـ . الذات، كا 

ف كانت متطمبات العمؿ  الإدارم كالمساندة الاجتماعية كالتقدير الميني، انخفض تأثير الضغكط حتى كا 

مرتفعة، كىك ما قد يفسر عدـ كجكد علبقة مباشرة بيف الفاعمية الذاتية كالاحتراؽ النفسي لدل أفراد عينة 

 .الدراسة

 فاعمية الذات في حكؿ أىميةStetz, Stetz, & Bliese, 2006) ) كىك ما أكدتو دراسة

التخفيؼ مف تأثير الضغكط النفسية، كما تمعب دكران كسيطان في العلبقة بيف الدعـ الاجتماعي كالاحتراؽ 

 .أك الإجياد النفسي



 

90 

 

كذلؾ يمكف تفسير النتيجة مف خلبؿ مفيكـ الصلببة النفسية الذم يشير إلى قدرة الفرد عمى 

مقاكمة الضغكط كالتعامؿ معيا باعتبارىا فرصان لمنمك كالتطكر، حيث إف تمتع مستشارم التكجيو بدرجة 

مف الصلببة النفسية قد ساىـ في حمايتيـ مف الآثار السمبية لمضغكط المينية، كمف ثـ الحد مف ظيكر 

فإف تمتع مستشارم التكجيو .مؤشرات الاحتراؽ النفسي رغـ اختلبؼ مستكيات الفاعمية الذاتية لدييـ

بمستكل مف الصلببة النفسية ىك ما يساعدىـ عمى الحفاظ عمى صحتيـ النفسية كالجسمية عند تعرضيـ 

للؤحداث الضاغطة، كتفسيرىا عمى النحك الايجابي، كاعتبارىا عكامؿ ارتقاء ككعييـ بمدل مساىمتيا في 

 (.55،ص2017غيلبني،)زيادة خبراتيـ كتنمية قدرتيـ عمى المثابرة كالعطاء

، Albert Bandura كيمكف تفسير نتائج الدراسة الحالية كذلؾ في ضكء نظرية الفاعمية الذاتية لػ

التي يرل أف معتقدات الفرد حكؿ قدرتو عمى التحكـ في المكاقؼ كمكاجية الصعكبات تمعب دكران أساسيان 

فمستشارك التكجيو الذيف يمتمككف مستكل مرتفعان مف الفاعمية . في تحديد مستكل أدائو كتكيفو النفسي

الذاتية يككنكف أكثر قدرة عمى تنظيـ انفعالاتيـ كالتعامؿ مع المكاقؼ الضاغطة بطريقة إيجابية، مما 

يساعدىـ عمى الاستمرار في أداء مياميـ المينية دكف الكصكؿ إلى مستكيات مرتفعة مف الاحتراؽ 

 .النفسي

كما تؤكد النظرية المعرفية الاجتماعية لباندكرا أف الفاعمية الذاتية تتأثر بالخبرات السابقة، كالتعمـ 

بالملبحظة، كالإقناع الاجتماعي، كالحالة الانفعالية لمفرد، كىك ما يفسر قدرة مستشارم التكجيو عمى 

تطكير أساليب مكاجية فعالة نتيجة احتكاكيـ المستمر بالمكاقؼ الإرشادية كاكتسابيـ لخبرات مينية 

  .متراكمة تساعدىـ عمى التكيؼ مع ضغكط العمؿ

في دراستو أف أثر الفاعمية الذاتية لدل مستشارم التكجيو  (62،ص2019)حيث يؤكد بالقاسمي

كالارشاد المدرسي كالميني عمى أداء العممية الارشادية مرتبط بالخبرات البديمة، خاصة تمؾ الغير مباشرة، 
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كالتي يكتسبيا المستشار عف طريؽ النمذجة كملبحظة أقرانو مف ذكم الخبرة في الميداف، كبالتالي اكتسابو 

 .لميارات أكثر فعالية في تسيير العممية الارشادية

كتختمؼ ىذه النتيجة مع العديد مف الدراسات التي أكدت كجكد علبقة سالبة بيف فاعمية الذات 

إلى كجكد علبقة سالبة بيف  MacCarthy (2006)كالضغكط أك الاحتراؽ النفسي؛ حيث تكصمت دراسة

كجكد علبقة Dwyer and Cummings (2002)فاعمية الذات كالضغكط النفسية، كما أكدت دراسة 

أف الأفراد ذكم Babak (2008)كذلؾ أكضحت دراسة . ارتباطية سالبة بيف فاعمية الذات كالضغكط

 .الفاعمية الذاتية المرتفعة يتمتعكف بقدرة أفضؿ عمى مكاجية الضغكط النفسية

التي  Rudineerorink (2010)كما تتعارض نتائج الدراسة الحالية مع ما تكصمت إليو دراسة

 .بينت أف انخفاض فاعمية الذات يرتبط بارتفاع مستكيات الإجياد كالمرض النفسي

 Christinaكمف جية أخرل، يمكف تفسير نتائج الدراسة الحالية في ضكء نظرية الاحتراؽ النفسي لػ 

Maslach التي يرل أف الاحتراؽ النفسي ينتج عف التعرض المستمر لمضغكط المينية المزمنة، خاصة ،

إلا أف عدـ كجكد علبقة ارتباطية . في الميف الإنسانية التي تتطمب تفاعلبن مباشران كمستدامان مع الآخريف

دالة إحصائيان في الدراسة الحالية قد يشير إلى أف مستشارم التكجيو يمتمككف استراتيجيات تكيؼ كدعمان 

 .مينيان كاجتماعيان يخفؼ مف تأثير الضغكط المينية، كبالتالي يمنع تحكليا إلى احتراؽ نفسي حاد

تكجد فركؽ :" لمدراسة عمى أنو الأكلىدلت نتائج الفرضية : مناقشة نتائج الفرضية الأولى لمدراسة.2.2

 الفاعمية الذاتية لدل مستشارم التكجيو تعزل لمتغير الجنس كلصالح  درجاتذات دلالة إحصائية في

 ".الإناث

 الفاعمية الذاتية تبعان لمتغير الجنس لصالح الإناث،  درجاتأظيرت نتائج الدراسة كجكد فركؽ في

كيمكف تفسير ىذه النتيجة بأف الإناث أكثر ميلبن لاستخداـ أساليب التكاصؿ الكجداني كالتفاعؿ 



 

92 

 

الاجتماعي، كىي ميارات ترتبط بطبيعة العمؿ الإرشادم، مما يعزز شعكرىف بالكفاءة كالقدرة عمى النجاح 

 .في أداء المياـ المينية

كما يمكف إرجاع ىذه النتيجة إلى اىتماـ الإناث بالجكانب الإنسانية كالانفعالية في العمؿ 

 .الإرشادم، الأمر الذم ينعكس إيجابان عمى تقديرىف لفاعميتيف الذاتية

كتتفؽ ىذه النتيجة جزئيان مع دراسة القاسمي التي أكدت أىمية فاعمية الذات لدل مستشار التكجيو 

في تحسيف الأداء الميني، بينما تختمؼ مع دراسة براىيـ كعبد الرحيـ التي لـ تجد فركقان كاضحة تعزل 

 .لبعض المتغيرات الأكاديمية

إلى أف ىناؾ فركؽ لصالح الإناث في الأداء الإرشادم،كدراسة بف  (1999)فيما تكصمت دراسة ريس

إلى أنو لا " فعالية الذات الارشادية لدل مرشدم التكجيو كالارشاد النفسي"حكؿ (2023)طالب كعمكمف

 .تكجد فركؽ حسب الجنس في مستكل فاعمية الذات لدل عينة الدراسة

لا تكجد فركؽ :"دلت نتائج الفرضية الثانية لمدراسة عمى أنو: مناقشة نتائج الفرضية التانية لمدراسة3.2.

 ". الفاعمية الذاتية لدل مستشارم التكجيو تعزل لمتغير المستكل الأكاديمي درجاتذات دلالة إحصائية في

 الفاعمية الذاتية لدل مستشارم  درجاتأظيرت نتائج الدراسة عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في

ليسانس، ماستر، أك )التكجيو تعزل لممستكل الأكاديمي، كىك ما يشير إلى أف مستكل التككيف العممي 

 .لا يمعب دكران حاسمان في تحديد درجة الفاعمية الذاتية لدل المستشاريف (غيره

يمكف تفسير ىذه النتيجة بأف الفاعمية الذاتية تتشكؿ أساسان مف خلبؿ الخبرات المينية المباشرة 

كالتجارب اليكمية داخؿ العمؿ الإرشادم أكثر مف ارتباطيا بالشيادة الأكاديمية، إذ أف التعامؿ مع 

الحالات التربكية كالضغكط المينية ىك الذم يعزز أك يضعؼ شعكر الفرد بقدرتو عمى الأداء، كليس 

 .المستكل الدراسي النظرم
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التكاصؿ، الإرشاد، حؿ )كما أف طبيعة عمؿ مستشارم التكجيو تعتمد عمى ميارات تطبيقية 

 .يتـ اكتسابيا تدريجيان أثناء الممارسة المينية كليس فقط مف خلبؿ التككيف الأكاديمي (المشكلبت

التي تكصمت إلى عدـ كجكد فركؽ  (2019) براهيم وعبد الرحيمكتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة 

ذات دلالة في فاعمية الذات تعزل لممؤىؿ العممي، حيث أكدت أف المتغيرات الأكاديمية لـ تكف محددان 

نما الخبرة المينية كالتفاعؿ داخؿ بيئة العمؿ ىك العامؿ الأىـ  .أساسيان لفاعمية الذات لدل المعمميف، كا 

التي أبرزت أف فاعمية الذات لدل مستشارم  (2014) القاسميكما تتقاطع ىذه النتيجة مع دراسة 

التكجيو ترتبط بالأداء الميني كالقدرة عمى مكاجية المكاقؼ المينية أكثر مف ارتباطيا بالمعطيات 

 .الأكاديمية

فكرة أف فاعمية الذات ترتبط بالخبرات الشخصية كالانفعالية  (2019) نوفلكمف جية أخرل، تدعـ دراسة 

 .كالاجتماعية أكثر مف ارتباطيا بالمستكل التعميمي، مما يعزز تفسير نتائج الدراسة الحالية

لا تكجد فركؽ ذات دلالة :" دلت نتائج الفرضية أنو: مناقشة نتائج الفرضية الثالثة لمدراسة.4.2

 ". الفاعمية الذاتية لدل مستشارم التكجيو تعزل لمتغير التخصص درجاتإحصائية في

 الفاعمية الذاتية درجاتأظيرت نتائج الدراسة الحالية عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في 

تعزل لمتغير التخصص، مما يعني أف التخصص الجامعي لا يؤثر بشكؿ مباشر في شعكر مستشارم 

 .التكجيو بكفاءتيـ الذاتية في أداء مياميـ المينية

عمـ )يمكف تفسير ىذه النتيجة بأف جميع مستشارم التكجيو، رغـ اختلبؼ تخصصاتيـ الأصمية 

، يخضعكف لنفس التككيف الميني بعد التكظيؼ، كيؤدكف نفس (…النفس، العمكـ الاجتماعية، التربية

 .المياـ الكظيفية داخؿ المؤسسة التربكية، مما يؤدم إلى تكحيد مستكل الفاعمية الذاتية بينيـ

كما أف الفاعمية الذاتية في ىذا السياؽ ترتبط بالقدرة عمى التعامؿ مع المكاقؼ الإرشادية الفعمية 

 .كليس بنكع التخصص الأكاديمي الذم تـ دراستو سابقان 
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التي أشارت إلى عدـ  (2019) دراسة براهيم وعبد الرحيمؽ ىذه النتيجة مع ما كرد في ؼكتت

كجكد فركؽ في فاعمية الذات تبعان لممتغيرات الأكاديمية، مما يدؿ عمى أف التككيف الجامعي لا يفسر 

 .بشكؿ قكم الفاعمية الذاتية المينية

فيما يخص عدـ كجكد فركؽ حسب التخصص  (99،ص2022)كتؤيد ما تكصؿ إليو محفكظي

 .بيف مستشارم التكجيو في مستكل فاعميتيـ الذاتية

كما تدعـ ىذه النتيجة الدراسات الحديثة التي تؤكد أف الفاعمية الذاتية المينية تتشكؿ داخؿ بيئة العمؿ 

مف خلبؿ الخبرة كالتفاعؿ كليس مف خلبؿ الخمفية التخصصية، كىك ما يتماشى مع طبيعة الميف 

 .الإرشادية التي تعتمد عمى الكفاءة التطبيقية أكثر مف المعرفة النظرية

لا تكجد فركؽ :"دلت نتائج الفرضية الرابعة لمدراسة عمى أنو: مناقشة نتائج الفرضية الرابعة لمدراسة.5.2

 ". الفاعمية الذاتية لدل مستشارم التكجيو تعزل لمتغير الأقدمية درجاتذات دلالة إحصائية في

 الفاعمية الذاتية لدل متغيربينت نتائج الدراسة عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في 

مستشارم التكجيو تعزل لمتغير الأقدمية، أم أف سنكات الخبرة المينية لا تحدث فرقان كاضحان في مستكل 

 .الشعكر بالفاعمية الذاتية

يمكف تفسير ىذه النتيجة بأف الفاعمية الذاتية لا ترتبط بشكؿ خطي بعدد سنكات العمؿ، فقد يككف 

المستشار حديث التكظيؼ لكنو يمتمؾ كفاءة ذاتية مرتفعة نتيجة تككيف جيد أك خبرات سابقة، بينما قد لا 

تؤدم سنكات الخبرة الطكيمة بالضركرة إلى رفع الفاعمية الذاتية إذا لـ تكف مصحكبة بتدريب مستمر كدعـ 

 .ميني

كما أف العمؿ في مجاؿ التكجيو كالإرشاد يتميز بتعرض مستمر لمكاقؼ جديدة كمعقدة، مما 

 .يجعؿ الخبرة كحدىا غير كافية لتشكيؿ فركؽ كاضحة بيف الأفراد
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التي أبرزت أف فاعمية الذات لدل مستشارم  (2014) كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة القاسمي

كىك ما تكصمت إليو دراسة .التكجيو ترتبط أكثر بالأداء الميني المباشر كليس بعدد سنكات الخبرة

 .حكؿ عدـ كجكد فركؽ حسب الأقدمية في مستكل فاعمية الذات لدل مستشارم التكجيو (2017)غيلبني

أف درجات المسترشديف ذكم الخبرة المتكسطة أعمى (1999)عكس ما تكصمت إليو دراسة ريس

كجكد فركؽ  (2018)كما أكدت دراسة صلبح.في فاعمية الذات الارشادية مف ذكم الخبرة الأقؿ أك الأعمى

دالة إحصائيا في فاعمية الذات كىي تعكد لتأثير سنكات الخبرة في المجاؿ الإرشادم، ككذلؾ دراسة 

تكصمت إلى كجكد فركؽ تعزل إلى الأقدمية لصالح المستشاريف ذكم الأقدمية الأقؿ  (2022)محفكظي

 . سنكات10مف 

التي لـ تجد فركقان دالة في فاعمية الذات كفؽ  (2019) براهيم وعبد الرحيمكما تتقاطع مع دراسة 

المتغيرات الشخصية كالمينية، مما يشير إلى أف الفاعمية الذاتية تتأثر بعكامؿ أخرل مثؿ الدافعية كالدعـ 

كتدعـ ىذه النتيجة أيضان بعض الاتجاىات النظرية الحديثة التي يرل أف فاعمية الذات تتطكر ، التنظيـ

بشكؿ غير خطي، أم أنيا قد ترتفع أك تنخفض حسب نكعية الخبرات كليس كميتيا فقط، كىك ما يفسر 

 .غياب الفركؽ حسب الأقدمية في ىذه الدراسة

لا تكجد :"دلت نتائج الفرضية الخامسة لمدراسة عمى أنو: مناقشة نتائج الفرضية الخامسة لمدراسة.6.2

 . النفسي لدل مستشارم التكجيو تعزل لمتغير الجنسالاحتراؽ درجات في إحصائيةفركؽ ذات دلالة 

 الاحتراؽ النفسي درجاتأظيرت نتائج الدراسة الحالية عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في 

لدل مستشارم التكجيو تعزل لمتغير الجنس، مما يدؿ عمى أف الذككر كالإناث يتعرضكف تقريبان لنفس 

 .مستكيات الضغكط المينية داخؿ البيئة التربكية، كىك ما يؤدم إلى تقارب مستكل الاحتراؽ النفسي بينيـ

كيمكف تفسير ىذه النتيجة بأف طبيعة العمؿ الإرشادم كالمياـ المينية المككمة لمستشارم التكجيو 

متشابية إلى حد كبير لدل الجنسيف، حيث يكاجو كؿ مف الذككر كالإناث نفس المسؤكليات المتعمقة 
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بالتكجيو كالإرشاد كالمتابعة النفسية كالتربكية لمتلبميذ، إضافة إلى التعرض لنفس الظركؼ التنظيمية 

 .كضغكط العمؿ، الأمر الذم يجعؿ مستكل الاحتراؽ النفسي متقاربان بينيـ

، Christina Maslach(2001)كما يمكف تفسير ىذه النتيجة في ضكء نظرية الاحتراؽ النفسي لػ 

كالتي يرل أف الاحتراؽ النفسي ينتج أساسان عف الضغكط المينية المزمنة كطبيعة بيئة العمؿ أكثر مف 

ارتباطو بالخصائص الديمكغرافية كالجنس، خاصة في الميف الإنسانية التي تتطمب تفاعلبن مستمران مع 

 .الآخريف كتحملبن لمضغكط الانفعالية كالمينية

-Job Demands كتتفؽ ىذه النتيجة مع ما أشار إليو نمكذج المطالب كالمكارد المينية

Resources Model الذم يؤكد أف الاحتراؽ النفسي يظير نتيجة اختلبؿ التكازف بيف متطمبات العمؿ ،

كالمكارد المينية المتاحة، كليس نتيجة الجنس في حد ذاتو، فكمما تشابيت ظركؼ العمؿ كالمياـ المينية 

 & ,Demerouti, Nachreiner, Bakker) .بيف الأفراد تقاربت مستكيات الاحتراؽ النفسي لدييـ

Schaufeli, 2001) 

كما يمكف إرجاع ىذه النتيجة إلى امتلبؾ مستشارم التكجيو قدران مف الصلببة النفسية كأساليب 

التكيؼ الميني التي تساعدىـ عمى مكاجية الضغكط المينية، بغض النظر عف جنسيـ، كىك ما يخفؼ 

إلا أف نتائج الدراسة الحالية اختمفت مع عدد ، مف احتماؿ ظيكر فركؽ بينيـ في مستكل الاحتراؽ النفسي

إلى كجكد فركؽ في الاحتراؽ (1998)دراسة السامراني وصالح مف الدراسات السابقة؛ حيث تكصمت 

النفسي لدل المرشديف التربكييف لصالح الذككر، إذ بينت أف الذككر أكثر تعرضان للبحتراؽ النفسي مقارنة 

 .بالإناث

 التي تكصمت إلى كجكد فركؽ ذات (2005)دراسة عمر الخرابشة وأحمد عريباتكما اختمفت مع      

دلالة إحصائية بيف المعمميف كالمعممات العامميف مع ذكم صعكبات التعمـ في مستكل الاحتراؽ 
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التي أكدت كجكد فركؽ تعزل لمتغير الجنس لصالح (2009)دراسة الزيود كتتعارض كذلؾ مع .النفسي

 .الذككر، حيث سجؿ الذككر مستكيات أعمى مف الاحتراؽ النفسي مقارنة بالإناث

كيمكف تفسير ىذا الاختلبؼ بيف نتائج الدراسة الحالية كالدراسات السابقة بطبيعة العينات 

المدركسة كاختلبؼ البيئات المينية كالاجتماعية، إذ إف بعض الدراسات أجريت عمى معمميف أك مرشديف 

في بيئات عمؿ تختمؼ مف حيث الضغكط المينية كالدعـ الإدارم كظركؼ العمؿ، في حيف استيدفت 

الدراسة الحالية مستشارم التكجيو الذيف قد يتمتعكف بتككيف نفسي كميني يساعدىـ عمى التحكـ في 

يمكف تفسير غياب الفركؽ في الدراسة الحالية ، كالضغكط كالتكيؼ معيا بصكرة متقاربة بيف الجنسيف

بالتغيرات التي شيدىا المجاؿ التربكم كالميني، حيث أصبحت الأدكار المينية كمتطمبات العمؿ متشابية 

إلى حد كبير بيف الذككر كالإناث، الأمر الذم ساىـ في تقميؿ الفركؽ المرتبطة بالجنس في مستكل 

 .الاحتراؽ النفسي

لا تكجد فركؽ :"دلت نتائج الفرضية السادسة عمى أنو: مناقشة نتائج الفرضية السادسة لمدراسة.7.2

 الاحتراؽ النفسي لدل مستشارم التكجيو تعزل لمتغير المستكل درجاتذات دلالة إحصائية في 

 ".الأكاديمي

 الاحتراؽ النفسي  درجاتأظيرت نتائج الدراسة الحالية عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في

لدل مستشارم التكجيو تبعان لمتغير المستكل الأكاديمي، كيمكف تفسير ىذه النتيجة بأف الضغكط المينية 

التي يتعرض ليا مستشارك التكجيو تكاد تككف متشابية بغض النظر عف مستكاىـ الأكاديمي، فطبيعة 

المياـ المككمة إلييـ كظركؼ العمؿ داخؿ المؤسسات التربكية كاحدة تقريبان، الأمر الذم يؤدم إلى تقارب 

 .مستكيات الاحتراؽ النفسي لدييـ
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كما يمكف تفسير ذلؾ بأف الحصكؿ عمى مستكل أكاديمي أعمى لا يعني بالضركرة امتلبؾ     

استراتيجيات أفضؿ لمكاجية الضغكط المينية، لأف الاحتراؽ النفسي يرتبط أكثر بالظركؼ التنظيمية 

 .كالمينية كضغط العمؿ ككثرة المسؤكليات كضعؼ الدعـ الإدارم

التي أشارت إلى أف الاحتراؽ النفسي لدل العامميف  (1993)دراسة الدبابسة كتتفؽ ىذه النتيجة مع 

في المجاؿ التربكم يرتبط بطبيعة العمؿ أكثر مف ارتباطو ببعض الخصائص الأكاديمية، كما تتفؽ مع 

دراسة فرح التي تكصمت إلى أف العامميف في الميف الإنسانية يعانكف مف مستكيات متقاربة مف الاحتراؽ 

 .النفسي نتيجة تشابو الضغكط المينية

لا تكجد : "دلت نتائج الفرضية السابعة لمدراسة عمى أنو: مناقشة نتائج الفرضية السابعة لمدراسة.8.2

 ". الاحتراؽ النفسي لدل مستشارم التكجيو تعزل لمتغير التخصصدرجاتفركؽ ذات دلالة إحصائية في 

 الاحتراؽ النفسي تبعان درجاتتكصمت الدراسة الحالية إلى عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان في 

لمتغير التخصص، كيمكف تفسير ىذه النتيجة بأف جميع مستشارم التكجيو، ميما اختمفت تخصصاتيـ 

الجامعية، يخضعكف لنفس ظركؼ العمؿ كيمارسكف نفس المياـ الإرشادية داخؿ المؤسسة التربكية، مما 

 .يجعؿ مستكل الضغكط المينية متقاربان بينيـ

كما أف طبيعة العمؿ الإرشادم تتطمب تككينان مينيان مكحدان بعد التكظيؼ، الأمر الذم قد يقمؿ مف 

 .أثر التخصص الأكاديمي في تحديد مستكل الاحتراؽ النفسي

 التي أكدت أف الاحتراؽ النفسي لدل المرشديف (2009)كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة الزيكد

النفسييف كالتربكييف يرتبط أساسان بظركؼ العمؿ الميدانية، كما تتفؽ مع دراسة عميمات التي أكضحت أف 

العامميف في المجاؿ التربكم يعانكف مف الاحتراؽ النفسي نتيجة الضغكط المينية المشتركة بغض النظر 

 .عف تخصصاتيـ
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لا تكجد ":" لمدراسة عمى أنوثامنةدلت نتائج الفرضية اؿ: مناقشة نتائج الفرضية الثامنة لمدراسة9.2.

 ". الاحتراؽ النفسي لدل مستشارم التكجيو تعزل لمتغير الأقدميةدرجاتفركؽ ذات دلالة إحصائية في 

 الاحتراؽ النفسي درجاتأظيرت نتائج الدراسة الحالية عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في  

لدل مستشارم التكجيو تبعان لمتغير الأقدمية، كيمكف تفسير ىذه النتيجة بأف سنكات الخبرة لا تؤدم 

بالضركرة إلى انخفاض أك ارتفاع الاحتراؽ النفسي، إذ قد تساعد الخبرة المينية بعض المستشاريف عمى 

تطكير أساليب فعالة لمكاجية الضغكط، بينما قد تؤدم في حالات أخرل إلى تراكـ الأعباء النفسية 

 .كالمينية

كما يمكف تفسير ىذه النتيجة بأف مستشارم التكجيو، سكاء كانكا حديثي الخبرة أك ذكم أقدمية  

طكيمة، يكاجيكف نفس الصعكبات المينية تقريبان مف حيث كثافة العمؿ، كتعدد المياـ، كضغط 

كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة فرح التي ، المسؤكليات، مما يؤدم إلى تقارب مستكيات الاحتراؽ النفس

أكضحت أف العامميف في الميف الإنسانية يتعرضكف لمستكيات متقاربة مف الاحتراؽ النفسي بسبب تشابو 

التي أشارت إلى أف الاحتراؽ النفسي ينتشر لدل  Walterالظركؼ المينية، كما تتفؽ جزئيان مع دراسة

 .العامميف في المجالات التربكية كالإنسانية بغض النظر عف سنكات الخبرة

 BMCكما دعمت بعض الدراسات الحديثة ىذه النتيجة، حيث أكضحت دراسة منشكرة في  

Psychology  أف الأقدمية المينية لـ تكف عاملبن حاسمان في تفسير الاحتراؽ النفسي مقارنة 2022سنة 

 .(Laditka et al., 2023) بعكامؿ مثؿ بيئة العمؿ كالدعـ الميني كالضغكط التنظيمية
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 :الاستنتاج العام.03

مف خلبؿ العرض النظرم لمتغيرات الدراسة، يتضح أف مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي  

كالميني يشغؿ مكانة محكرية داخؿ المنظكمة التربكية، نظران لمدكر الذم يؤديو في مرافقة التلبميذ 

 كتتطمب ىذه المياـ امتلبؾ مجمكعة مف ،كمساعدتيـ عمى اتخاذ القرارات الدراسية كالمينية المناسبة

 .الكفاءات المينية كالشخصية التي تمكنو مف مكاجية مختمؼ التحديات كالضغكط المرتبطة بعممو

كما أظيرت المراجعة النظرية أف الاحتراؽ النفسي يعد مف أبرز المشكلبت التي قد تكاجو العامميف 

في الميف الإنسانية كالتربكية نتيجة التعرض المستمر لمضغكط المينية، حيث ينعكس سمبان عمى الصحة 

كتتعدد مظاىر ىذه الظاىرة كأسبابيا، مما يجعؿ الكقاية . النفسية لمفرد كأدائو الميني كعلبقاتو الاجتماعية

 .منيا كالتدخؿ المبكر لمحد مف آثارىا أمران ضركريان لمحفاظ عمى فعالية العامميف كجكدة أدائيـ

كفي المقابؿ، تبيف أف الفاعمية الذاتية تمثؿ أحد المتغيرات النفسية الميمة التي تعكس ثقة الفرد 

نجاز المياـ المطمكبة بنجاح، الأمر الذم يساعده عمى التكيؼ  مكاناتو عمى مكاجية الصعكبات كا  بقدراتو كا 

كما تشير الأدبيات إلى كجكد علبقة بيف الفاعمية . مع المكاقؼ الضاغطة كالتغمب عمى التحديات المينية

الذاتية كالاحتراؽ النفسي، حيث تسيـ المستكيات المرتفعة مف الفاعمية الذاتية في تعزيز القدرة عمى 

 .مكاجية الضغكط المينية كالتقميؿ مف احتمالية التعرض للبحتراؽ النفسي

كبناءن عمى ذلؾ، فإف دراسة العلبقة بيف الاحتراؽ النفسي كالفاعمية الذاتية لدل مستشارم التكجيو 

كالإرشاد المدرسي كالميني تكتسب أىمية عممية كتطبيقية، لما تكفره مف فيـ أعمؽ لمعكامؿ المؤثرة في 

أدائيـ الميني كصحتيـ النفسية، بما يسيـ في اقتراح آليات كبرامج داعمة لتعزيز الفاعمية الذاتية كالحد 

مف مستكيات الاحتراؽ النفسي لدييـ، بما ينعكس إيجابان عمى جكدة الخدمات الإرشادية المقدمة داخؿ 

 .المؤسسة التربكية
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الاحتراؽ النفسي لدل متغير  الفاعمية الذاتية كمتغيرفي ضكء النتائج المتكصؿ إلييا، يتبيف أف ك

مستشارم التكجيو لا يرتبطاف بعلبقة مباشرة ذات دلالة إحصائية، كما أف أغمب المتغيرات الديمكغرافية 

لا تُعد عكامؿ تفسيرية قكية لمفركؽ سكاء في الفاعمية  (الجنس، المستكل الأكاديمي، التخصص، الأقدمية)

كيُفيـ مف ذلؾ أف طبيعة العمؿ الإرشادم كما يفرضو مف ضغكط مينية . الذاتية أك الاحتراؽ النفسي

كتنظيمية، إضافة إلى المكارد المينية كالدعـ الإدارم، ىي المحددات الأكثر تأثيران في تشكيؿ الخبرة 

 .النفسية كالمينية لمستشارم التكجيو، أكثر مف الخصائص الفردية

كعميو، فإف الفاعمية الذاتية كالاحتراؽ النفسي في ىذا السياؽ الميني يتأثراف بشكؿ أكبر بعكامؿ 

: بيئية كتنظيمية، كليس بمتغيرات شخصية أك أكاديمية فقط،كيمكننا تمخيص نتائج الدراسة فيما يمي

الاحتراؽ النفسي متغير الفاعمية الذاتية كمتغير لا تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف  .1

 .لدل مستشارم التكجيو

 .الفاعمية الذاتية تعزل لمتغير الجنس لصالح الإناث تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في .2

 .لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الفاعمية الذاتية تعزل لممستكل الأكاديمي .3

 .الفاعمية الذاتية تعزل لمتغير التخصص لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في .4

 .لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الفاعمية الذاتية تعزل لمتغير الأقدمية .5

 .الاحتراؽ النفسي تعزل لمتغير الجنس لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في .6

 .لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الاحتراؽ النفسي تعزل لممستكل الأكاديمي .7

 .لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الاحتراؽ النفسي تعزل لمتغير التخصص .8

 .لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الاحتراؽ النفسي تعزل لمتغير الأقدمية .9
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 :الخاتمة

في ظؿ التحكلات المتسارعة التي تشيدىا المنظكمة التربكية كتزايد المتطمبات المينية الممقاة   

عمى عاتؽ العامميف بيا، برزت الحاجة إلى الاىتماـ بالجكانب النفسية التي تؤثر في أدائيـ الميني 

كمف ىذا المنطمؽ جاءت ىذه الدراسة لتسميط الضكء عمى متغيريف . كفاعميتيـ داخؿ المؤسسة التربكية

 .ميميف ىما الاحتراؽ النفسي كالفاعمية الذاتية لدل مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني

كقد أظيرت الدراسة أف الاحتراؽ النفسي يمثؿ إحدل المشكلبت المينية التي قد تكاجو مستشارم 

التكجيو كالإرشاد نتيجة الضغكط كالمسؤكليات المرتبطة بطبيعة عمميـ، لما لذلؾ مف آثار سمبية عمى 

كما أكدت أىمية الفاعمية الذاتية باعتبارىا مكردان نفسيان يساعد . صحتيـ النفسية كمستكل أدائيـ الميني

الفرد عمى مكاجية الصعكبات كالتحديات المينية، كيعزز قدرتو عمى التكيؼ مع مختمؼ المكاقؼ 

كما ساىمت الدراسة في إبراز طبيعة العلبقة بيف الاحتراؽ النفسي كالفاعمية الذاتية، انطلبقان مف ،الضاغطة

مكاناتو قد يككف عاملبن ميمان في الحد مف الآثار السمبية لمضغكط المينية  أف مستكل ثقة الفرد بقدراتو كا 

كعميو، فإف الاىتماـ بتنمية الفاعمية الذاتية لدل . كالتقميؿ مف احتمالات التعرض للبحتراؽ النفسي

مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني، كتحسيف ظركؼ عمميـ، كتكفير الدعـ النفسي كالميني 

اللبزـ ليـ، يعد مف المتطمبات الأساسية لضماف جكدة الخدمات الإرشادية كتحقيؽ الأىداؼ التربكية 

 .المنشكدة

كفي الأخير، تبقى نتائج ىذه الدراسة إضافة عممية يمكف الاستفادة منيا في فيـ الجكانب النفسية 

المرتبطة بعمؿ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني، كما تفتح المجاؿ أماـ دراسات مستقبمية  

 .تتناكؿ متغيرات أخرل قد تسيـ في تفسير الاحتراؽ النفسي كالكقاية منو داخؿ الكسط التربكم
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 :التوصيات واقتراحات الدراسة

 :في ضكء النتائج المتكصؿ إلييا، يمكف اقتراح ما يمي

تعزيز برامج التككيف المستمر لمستشارم التكجيو في مجاؿ إدارة الضغكط المينية كتنمية  .1

  .استراتيجيات المكاجية الفعالة

تحسيف بيئة العمؿ داخؿ المؤسسات التربكية مف خلبؿ تكفير الدعـ الإدارم كالنفسي لمستشارم  .2

  .التكجيو لمحد مف الضغكط المينية

الاىتماـ بتنمية الفاعمية الذاتية لدل المستشاريف عبر برامج تدريبية تعتمد عمى النمذجة كالتجربة  .3

  .العممية كالتغذية الراجعة

إدراج برامج كقائية لمكشؼ المبكر عف الاحتراؽ النفسي لدل مستشارم التكجيو كالتدخؿ المبكر  .4

  .لمحد مف تطكره

تعزيز ثقافة الدعـ الاجتماعي داخؿ المؤسسات التربكية بيف الزملبء كالإدارة لما لو مف دكر في  .5

  .التخفيؼ مف الضغكط المينية

إجراء دراسات مستقبمية تتناكؿ متغيرات أخرل أكثر عمقان مثؿ الدعـ التنظيمي، الرضا الكظيفي،  .6

 .كجكدة الحياة المينية كعلبقتيا بالاحتراؽ النفسي كالفاعمية الذاتية

 

 

 

 

 

 



 

104 

 

: المراجع قائمة

 :المراجع العربية

 المجمد التاسع، بيركت لبناف ، دار صادر لمطباعة ك النشر،لسان العرب(.1968 ).ابف المنظكر -

 1 ط:الاحتراق النفسي والمناخ التنظيمي في المدارس، (2009) عكض بني أحمد ، محمدأحمد -

 .                                                            دار الحامد، عماف، الأردف

مجمة  : الحياة وعلاقته بفعالية الذات لدى طمبة المرحمة الاعداديةىمعن( 2010)الحمداني  -

 .6،العدد17جامعة تكريت لمعمكـ الانسانية،المجمد

المتضمن القانون الأساسي                             ، 2025جانفي 21  المؤرخ في 54-25المرسكـ التنفيذم، رقـ  -

(  04)،الجميكرية الجزائرية ،العددالخاص بالموظفين المنتمين إلى أسلاك التربية والتعميم

  http//jornal-offecial-dz.blogspot.com):    استرجع مف المكقع الالكتركني

             بمهام مستشاري، كالمتعمؽ بالتذكير 2011 أفريؿ 03، المؤرخ في 344المنشكر الكزارم رقـ  -

 ،الجميكرية الجزائرية الديمقراطيةالتوجيه والإرشاد المدرسي والمهني في المؤسسات التربوية

    :استرجع مف المكقع الالكتركني أدناه(. 538)العدد ، النشرة الرسمية لكزارة التربية الكطنية الشعبية

(education.gov.dz/wp-content/uploads/2025  ) 

جودة الحياة الأسرية وعلاقتها بالفاعمية الذاتية ( 2010)عبد المقصكد،أماني ،سميرة محمد شند -

،المؤتمر السنكم الخامس عشر،مركز الارشاد النفسي،جامعة لدى عينة من الابناء المراهقين

  .عيف الشمس

             الاحتراق النفسي لدى معممي المرحمة الثانوية وعلاقته ببعض(.2002).عمي بدراف، منى -

، [رسالة ماجستير غير منشكرة،معيد الدراسات كالبحكث التربكية]دراسة ميدانية، المتغيرات

 .                                                                         القاىرة،مصر



 

105 

 

 وعلاقته بتقدير الذات ومعنى الحياة عند الاكتئاب(. 2010). محمد ،سعد،ك حامد، عثماف -

 .دار الفكر الجامعي، الإسكندرية الشباب،

 فاعمية الذات وعلاقتها ببعض سمات الشخصية لدى(. 2006). الإماـ الشناكم، كماؿ أحمد -

 .، مؤتمر التعميـ النكعي كدكره في التنمية البشرية في عصر العكلمةطلاب كمية التربية

الأحداث الضاغطة وعلاقتها بفاعمية الذات لدى طمبة (. 2013).باسـ رسكؿ كريـ، آؿ دىاـ -

 (.203)عدد الصفحات (2)العدد ، الأستاذمجمة :الإعدادية المرحمة

أثر الفاعمية الذاتية لدى مستشاري التوجيه (.2019).بالقاسمي،محمد الأزىر،كلفقير،عمي -

مجمة جكدة الخدمة :المدرسي والمهني عمى أداء العممية الإرشادية والإرشاد

 .81-62،ص1ط.2العددالعمكمية،

مذكرة ]، تأثير الوضعية عمى أداء مستشار التوجيه المدرسي والمهني، (2006)براىمية صكنية  -

، تخصص تنمية كتسيير المكارد البشرية، [مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ الاجتماع

 .منشكرة، جامعة الإخكة منتكرم، قسنطينة، الجزائر

 والإرشاد فعالية الذات الإرشادية لدى مرشدي التوجيه(.2023).رمضاف عائشة، بف طالب -

 180-164،ص(2ط)16العدددراسة نفسية كتربكية،.النفسي

 ديكاف المطبكعات . دمشؽ-1ط : التوجيه المدرسي والمهني(.2004).بف فميس ،خديجة  -

 .الجامعية

مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي في تحسين التحصيل ردو(."2018). بكرزؽ، نكار -

 .7ص 2العدد،مجمة الرسالة لمدراسات والبحوث الإنسانية، "الدراسي



 

106 

 

 الاحتراق النفسي وعلاقته بضغوط العمل لدى معممي(.1998). ك عكدة محمد حربيكسؼ ، -

رسالة ماجيستير غير منشكرة، كمية الدراسات العميا جامعة النجاح ]المدارس الثانوية الحكومية

 .،جامعة النابمس فمسطيف[الكطنية

 دار .الأردف ،الإرشاد التربوي والنفسي في المؤسسات التعميمي(.2011). الحريرم، رافدة -

 .المسيرة

 دار، الفجر لمنشر 1، طالاحتراق النفسي والشخصية الإنسانية(. 2015). الحسيف، عبد المنعـ -

 .كالتكزيع القاىرة،مصر

فاعمية الذات المدركة ومدى ثأثيرها عمى جودة الحياة ،(2010)حنفي محمكد ،فكزية عبد الباقي، -

،أمارباؾ،المجمة الأكاديمية العربية لمعمكـ طمبة الجامعة من المتفوقين والمتعثرين دراسيا لدى

 .1ددعاؿكالتكنكلكجيا

،دار الإرشاد النفسي في المدرسة أسسه ونظرياته وتطبيقاته(. 2007). الخطيب، صالح أحمد -

 .الكتاب الجامعي، العيف، الإمارات العربية

 ، عماف،درا الفكر 2،طالإرشاد المدرسي بين النظرية والتطبيق(.2012). ديكر، عبد المطيؼ -

 .ناشركف كمكزعكف

الاحتراق النفسي لدى أعضاء كمية  مستويات(.2010).الرافعي، يحى، كالقضاة ، عبد الله -

 .،جامعة الممؾ أؿ سعكد،كمية التربيةهيئة التدريس بأبهى في ضوء بعض المتغيرات المعممين

،مجمة الاحتراق النفسي وأساليب المواجهة لمدربي الاطفال(.2010). الرفاعي ،مسعد نجاح -

 ( .42)مركز الخدمة للبستشارات البحثية،جامعة منكفية،العدد



 

107 

 

 أثر إستراتيجية التعمم التعاوني في تنمية المهارات التدريسية والفاعمية(.2025).زرزايحي،سمكل -

دراسة ميدانية بالمدرسة العميا للؤساتذة -الذاتية لدى الطمبة المعممين في مؤسسات التكوين

 .،الجزائر2،جامعة كىراف[اطركجة دكتكراه،كمية العمكـ الاجتماعية]-بكىراف

 .دار الكتب (1ط)التكجيو كالإرشاد النفسي القاىرة،.(2002).الزىراف ،حامد  -

فعالية برنامج ارشادي معرفي سموكي في  (.  2014 ).الزىراني، سمطاف بف عاشكر بف عمي  -

 .جامعة الجزائر دراسة ميدانية ب ،تربية الاختبارات الدراسية لمتلاميذ

رسالة ]،الاحتراق النفسي وعلاقته ببعض سمات الشخصية(. 2008). الزىراني، نكاؿ بف عثماف -

 .جامعة أـ القرل، المممكة السعكدية[ماجيستير كمية التربية كعمـ النفس

، دور مستشار التوجيه المدرسي في الحد من ظاهرة العنف المدرسي(.2017.)سعكدم، كصاؿ -

 .جامعة زياف عاشكر، الجمفة [مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية]

معايير التوجيه المدرسي وآثارها في رفع مستوى التحصيل الدراسي ، (2018 ).شباح أحمد -

، [أطركحة دكتكراه منشكرة في تخصص عمـ النفس المدرسي]،في شهادة البكالوريا والنجاح

 .، الجزائر2جامعة الجزائر 

رسالة ]،الاحتراق النفسي لدى العاممين في المجال التربوي(.2005).الشرقي ،أحمد -

 .،جامعة اـ القرل،مكة المكرمة[ماجيستير

في محافظات  فاعمية الذات لمدراء المدارس الثانوية الحكومية(. 2004).صالح ،عبد العزيز -

رسالة ماجيستير في الإدارة المدرسية بكمية ]،شمال فمسطين من وجهة نظر المديرين والمعممين

 .،فمسطيف[الدراسات العميا بجامعة النجاح الكطنية

،مجمكعة النيؿ الإدارة الإستراتيجية لمواجهة الضغوط النفسية(.1999).عبد الحميد، عبد الفتاح -

 .العربية، القاىرة ،مصر



 

108 

 

مجمة العمكـ : مفهوم الذات وعلاقته بسوء التوافق النفسي(.2009). عبد الله البشير، سعاد -

 (.10)ص10العددالتربكية كالنفسية،

 دار الكتاب الحديث، القاىرة . (3ط) ،ضغوط الحياة وأساليب مواجهتها(. 2003). عسكر، عمي -

مذكرة ]،علاقة الصلابة النفسية بفاعمية الذات لدى مستشاري التوجيه(.2017).غيلبني،صفية -

 .،جامعة قاصدم مرباح كرقمة،الجزائر[ماستر،كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية

رسالة ماجيستير غير ]،الاحتراق النفسي في المؤسسات الإعلامية. (2010).قمراكم ،إيماف -

 .قسـ عمـ النفس كالارطفكنيا،الجزائر[منشكرة،جامعة كىراف كمية العمكـ الاجتماعية

نمط تكوين مستشار التوجيه ،مجمة العموم الانسانية .(2016). قكارح ،محمد -

 .27العدد:والاجتماعية

الكفاءة المهنية المتطمبة لمستشاري التوجيه و الإرشاد المدرسي و (. 2017).قكارح، محمد -

 .دراسة ميدانية بكلاية الجمفة :المهني

 فاعمية الذات الإرشادية لدى مستشار التوجيه والإرشاد المهني(.2022).فكظي،أميفحـ -

 .99، ص 8العددالمجمة الجزائرية للؤمف الإنساني،:والمدرسي

 مؤسسة الفاعمية الذاتية لدى ذوي الإعاقة السمعية،(. 2018).مرسي، سامي عبد السلبـ  -

 .، الأردف1الكراقة لمنشر كالتكزيع ط

 .،القاىرة1 ط،الارشاد النفسي والتوجيه التربوي والمهني( .1976).مرسي، عبد الحميد  -

الجزء الأكؿ، دار النشر لمجامعات، :السعادة وتنمية الصحة النفسية(. 2000).مرسي، كماؿ -

 .القاىرة، مصر



 

109 

 

فاعمية الذات والسموك الفوضوي لدى عينة من .(2017). الكناس،كصالحي، ىناء مزياني -

دراسة ميدانية عمى عينة مف تلبميذ المرحمة الثانكية بمدينة كرقمة،مجمة : المرحمة الثانوية  تلاميذ

 .27العمكـ الانسانية كالاجتماعية، العدد

،دراسة فاعمية الذات وعلاقتها بالاحتراق الوظيفي واستراتيجيات التعامل (2019).معركؼ،محمد -

أطركحة لنيؿ شيادة الدكتكراه عمكـ،كمية العمكـ  ]مقارنة عند أساتذة التعميـ الثانكم

 .،الجزائر2،جامعة كىراف[الاجتماعية

، مؤسسة تواجه الأطفالالتي نفسية المشاكل (. 2006). الميلبني، عبد المنعـ، كعبد القادر -

 .شباب الجامعة، الإسكندرية

، دار الكتب الكطنية، بنغازم، المدخل إلى التوجيه والإرشاد النفسي(. 2002). يكسؼ الأحرش -

. ليبيا

   :انًشاجغ الأجُبٛت

- Demerouti, E., Nachreiner, F., Bakker, A. B., & Schaufeli, W. B. (2001). 

The job demands-resources model of burnout. Journal of Applied 

Psychology, 86(3), 499–512. https://doi.org/10.1037/0021-9010.86.3.499 

- Dwyer, A. L., & Cummings, A. L. (2001). Stress, self-efficacy, social 

support, and coping strategies in university students. Canadian Journal of 

Counselling and Psychotherapy, 35(3). 

- Laditka, J. N., Laditka, S. B., & Arif, A. A. (2023). Psychological distress 

is more common in some occupations and increases with job tenure: A 

thirty-seven year panel study in the United States. BMC Psychology, 11, 

Article 95. 

https://doi.org/10.1186/s40359-023-01119-0 

-  Maslach burnot inventory-mbi. www.ufsbd .fr

https://doi.org/10.1037/0021-9010.86.3.499
https://doi.org/10.1186/s40359-023-01119-0


110 
 

- Maslach, C., Schaufeli, W. B., & Leiter, M. P. (2001). Job burnout. Annual 

Review of Psychology, 52, 397–422. 

- Moeini, B., Shafii, F., Hidarnia, A., Babaii, G. R., Birashk, B., & 

Allahverdipour, H. (2008). Perceived stress, self-efficacy and its relations 

to psychological well-being status in Iranian male high school 

students. Social Behavior and Personality: An international 

journal, 36(2), 257-266. 

- Stetz, T. A., Stetz, M. C., & Bliese, P. D. (2006). The importance of self-

efficacy in the moderating effects of social support on stressor–strain 

relationships. Work & Stress, 20(1), 49–59. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

111 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق
 
 



 

112 

 

 
 استبيان الدراسة (1)ممحق رقم 

  2جامعة كىراف 
 كمية العمكـ الاجتماعية

 قسـ عمكـ التربية
  في الفاعمية الذاتية والاحتراق النفسياختبار دراسة ميدانية

لدى مستشار التوجيه والإرشاد   

 تحية طيبة: سيدم، سيدتي   
 

 :تعميمات
نضع بيف أيديكـ ىذه الاستبيانات  ،في إطار إنجاز مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر في الإرشاد ك التكجيو

بغية الإجابة عمييا بدقة، ك بكؿ مصداقية كنحيط عمـ سيادتكـ أف ىذه المعمكمات ستكظؼ في إطار 
 البحث العممي
 :  كيفية الإجابة

نجازاتؾ  فيما يمي إليؾ مجمكعة مف العبارات التي تعبر عمى أفكارؾ، كمشاعرؾ كاتجاىاتؾ نحك نفسؾ كا 
في الخانة الفارغة المخصصة  للئجابة كذلؾ  (×)في الحياة اقرأىا جيدا ثـ أجب عمييا بكضع علبمة 

فالإجابة الصحيحة ىي  عمما أنو لا تكجد إجابة صحيحة كأخرل  خاطئة، حسب انطباؽ العبارة عميؾ،
 .التي تنطبؽ عميؾ فعلب

 

 :البيانات الشخصية
 

 ذكر          أنثى  :                                الجنس
 :  السف

                                 عمكـ التربية               عمـ الاجتماع          عمـ النفس  :       التخصص الجامعي 

  
 دكتكراه                     ماجيستير          ماستر                       ليسانس:                      المستكل

                                       
  فما فكؽ      20                      20-11                  10- 1:          الأقدمية

 
   :نعـ                لا                 ذكره إف كجد:    ىؿ لديؾ مرض مزمف
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الفاعمية الذاتية مقياس.(02)ممحق  

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 انؼببسة َبدسااً  أدٛبَب غبنبباً  دائًباً  إطلالب

 

 انشلى

 1 أَب شخص دبصو ٔصبسو جذا      

 2 أدب اَجبص انًٓبو انصؼبت      

 3 يب ٚغؼذَٙ أَُٙ اشؼش ببلأيٍ ٔانطًأَُٛت      

 4 إرا فكشث فٙ إَجبص شٙء يب لا أدذ ٚغخطٛغ أٌ ًُٚؼُٙ يٍ رنك      

 5  يٍ انثمت ببنُفظ سشؼش بمذس كبٙأ     

 6 أدب اَجبص الأػًبل انخٙ حخذذاَٙ     

 7 أشؼش ببنخجم ػُذيب أحٕلف ػٍ انؼًم انز٘ كُج لذ بذأحّ     

 8 نذ٘ يغخٕٖ ػبل يٍ انؼضًٚت ٔلٕة الإسادة     

 9  يب ابزل فّٛ جٓذااً كبٛشااً لأحمُّلػُذيب أبذا فٙ اَجبص ػى     

 10 أػًم فمط الأشٛبء انخٙ أجٛذْب     

 11 أكٌٕ شجبػب أيبو انصؼٕببث     

 12 أدب أٌ أكٌٕ يغبيشااً ٔيجبصفباً      

 13 ػُذيب حؼخشضُٙ يشكهت أٔاصم انؼًم دخٗ أحغهب ػهٛٓب ٔأدهٓب     

 14 أعخطٛغ حذمٛك انُجبح فٙ يؼظى الأػًبل انخٙ ألٕو بٓب     

يٍ الأفكبس انخٙ أؤيٍ بٓب أٌ أػخًذ ػهٗ َفغٙ فٙ حذمٛك      

 أْذافٙ 

15 

 16 ببعخطبػخٙ انخغهب ػهٗ انًشكلاث إرا حفشغج نٓب     

 17 ػُذيب أجذ َفغٙ فٙ يٕلف صؼب اعخؼًم لذساحٙ نهخغهب ػهّٛ     

 18 نذ٘ ثمت كبٛشة فٙ َفغٙ فٙ أٌ أدمك أْذافٙ     

 19 أؤيٍ بأَّ إرا فشهج فٛؼًم يب فغٕف اَجخ فّٛ فٙ انًشة انمبديت     

 20 أػخمذ ببٌ بزل انجٓذ ْٕ أعبط انُجبح فٙ كم شٙء     

 21 ًٚكٍ نٙ أٌ أحفٕق ػهٗ كثٛش يٍ انُبط      

 22 إرا بذأث ػًلا لا أحٕلف دخٗ آَّٛ ػٍ أخشِ     

 23 نٙ إسادة أكثش يٍ يؼظى انُبط     

ػُذيب ألٕو ببَجبص ػًم يب اعخؼًم كم لذساحٙ ٔأفكبس٘ دخٗ      

 أحمُّ

24 

أحذًم كم انصؼٕببث انكبٛشة فٙ عبٛم إحًبو ػًهٙ ػهٗ أدغٍ      

 ٔجّ

25 

 26 أَب شخص فؼبل أكثش يٍ يؼظى صيلائٙ     

 27  ٔانؼبس إرا ظٓشث ػبجضالأشؼش ببنخج     

 28 أعخطٛغ انُجبح فٙ انًٓبو انخٙ فشم فٛٓب غٛش٘     

 29 أجذ فٙ َفغٙ انمذسة ػهٗ حذمٛك أْذافٙ     

 30 أعخطٛغ انخغهب ػهٗ انًشكلاث بًفشد٘     
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 ي الاحتراق النفسمقياس.(03)ممحق
 

 

 

 

 

 

 

 

 صفر 1 2 3 4 5 6
مرات قميمة  كل يوم

 بالأسبوع
مرات قميمة  مرة كل أسبوع

 بالشهر
مرات قميمة  مرة قميمة بالشهر

 بالسنة
 لا أعاني مطمقا

 انؼببسة 0 1 2 3 4 5 6

 

 

 1 أشؼش أٌ ػًهٙ كًغخشبس حٕجّٛ ٚشْمُٙ ػبطفٛب       

 2  يغ َٓبٚت ٕٚو ػًهٙقأشؼش ببلإسْب       

أشؼش ببنخؼب ػُذيب اعخٛمع صببدب ٔأفكش أٌ ػهٙ ٕٚو ػًم        

 جذٚذ
3 

 4 أعخطٛغ فٓى يشبػش انًغخششذٍٚ بغٕٓنت       

أشؼش أَُٙ أحؼبيم يغ بؼض انًغخششذٍٚ بشكم غٛش شخصٙ        

 ٔكأَٓى أشٛبء
5 

ٙ انؼًم         6  انًغخششذٍٚ طٕال انٕٛو ٚخطهب جٓذا كبٛشا يُ

 7 أحؼبيم بفؼبنٛت يغ يشكلاث انًغخششذٍٚ       

 8 أشؼش بلإدخشاق انُفغٙ بغبب ػًهٙ       

 9 أشؼش أَُٙ أؤثش اٚجببٛب فٙ دٛبة انًغخششذٍٚ يٍ خلال ػًهٙ       

 10 أصبذج أكثش دغبعٛت حجبِ اٜخشٍٚ يُز أٌ بذأث ْزا انؼًم       

أخشٙ أٌ ٚكٌٕ ْزا انؼًم لذ جؼهُٙ أكثش لغٕة يٍ انُبدٛت        

 انؼبطفٛت
11 

 12 أشؼش أٌ نذ٘ طبلت كبٛشة فٙ ػًهٙ       

 13 أشؼش ببلإدببط يٍ ػًهٙ       

 14 أشؼش أَُٙ اػًم بجٓذ كبٛش أكثش يًب ُٚبغٙ       

 15 لا أْخى دمب بًب ٚذذد نبؼض انًغخششذٍٚ       

 16  انًغخششذٍٚ ٚغبب نٙ ضغطب َفغب كبٛشااً عانؼًم انًببشش و       

 17 أعخطٛغ بغٕٓنت خهك جٕ يشٚخ يغ انًغخششذٍٚ       

 18 أَجضث انؼذٚذ يٍ الأيٕس انخٙ حغخذك انؼُبء فٙ ْزا انؼًم       

 19 أشؼش ببنُشبط ػُذيب أكٌٕ لشٚبب يٍ انًغخششذٍٚ فٙ ػًهٙ       

 20 أشؼش بأَُٙ يشْك جذااً        

 21 فٙ ػًهٙ أحؼبيم بٓذٔء يغ انًشكلاث انؼبطفٛت       

 22 أشؼش أٌ بؼض انًغخششذٍٚ ٚهٕيَُٕٙ ػهٗ بؼض يشكلاحٓى       
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تصزٔح انذخُل نهمؤسست  : (4)انمهحك رلم   
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تزخٕص مذٔزٔت انتزبٕت نُلأت ٌزان                              (5)انمهحك رلم  
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 SPSSهخائج خظاب   (6 )الملحق زقم
 

: نتائج حساب الخصائص السيككمترية لأدكات الدراسة

: الاتساؽ الداخمي لمقياس الاحتراؽ النفسي

 

Corrélations 

 suum suum1 suum2 suum3 

suum Corrélation de Pearson 1 ,922
**
 ,728

**
 ,755

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

suum1 Corrélation de Pearson ,922
**
 1 ,523

**
 ,545

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,003 ,002 

N 30 30 30 30 

suum2 Corrélation de Pearson ,728
**
 ,523

**
 1 ,404

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003  ,027 

N 30 30 30 30 

suum3 Corrélation de Pearson ,755
**
 ,545

**
 ,404

*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,027  

N 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 suum1 q1 q2 q3 q6 q8 q13 q14 q16 q20 

suum1 Corrélation de 

Pearson 

1 ,674** ,480** ,754** ,635** ,627** ,625** ,508** ,661** ,787** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,007 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

q1 Corrélation de 

Pearson 

,674** 1 ,247 ,433* ,419* ,721** ,292 ,299 ,056 ,481** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,189 ,017 ,021 ,000 ,118 ,108 ,767 ,007 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

q2 Corrélation de 

Pearson 

,480** ,247 1 ,303 ,288 
 

 

,208 ,198 ,236 ,251 ,247 

Sig. (bilatérale) ,007 ,189  ,103 ,123 ,269 ,293 ,209 ,181 ,188 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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q3 Corrélation de 

Pearson 

,754** ,433* ,303 1 ,523** ,504** ,502** ,082 ,483** ,542** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,017 ,103  ,003 ,005 ,005 ,668 ,007 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

q6 Corrélation de 

Pearson 

,635** ,419* ,288 ,523** 1 ,217 ,231 ,126 ,399* ,418* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,021 ,123 ,003  ,250 ,220 ,506 ,029 ,021 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

q8 Corrélation de 

Pearson 

,627** ,721** ,208 ,504** ,217 1 ,216 ,220 ,221 ,346 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,269 ,005 ,250  ,251 ,243 ,241 ,061 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

q13 Corrélation de 

Pearson 

,625** ,292 ,198 ,502** ,231 ,216 1 ,173 ,507** ,455* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,118 ,293 ,005 ,220 ,251  ,361 ,004 ,011 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

q14 Corrélation de 

Pearson 

,508** ,299 ,236 ,082 ,126 ,220 ,173 1 ,247 ,460* 

Sig. (bilatérale) ,004 ,108 ,209 ,668 ,506 ,243 ,361  ,189 ,011 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

q16 Corrélation de 

Pearson 

,661** ,056 ,251 ,483** ,399* ,221 ,507** ,247 1 ,543** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,767 ,181 ,007 ,029 ,241 ,004 ,189  ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

q20 Corrélation de 

Pearson 

,787** ,481** ,247 ,542** ,418* ,346 ,455* ,460* ,543** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,007 ,188 ,002 ,021 ,061 ,011 ,011 ,002  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 suum2 q5 q10 q11 q15 q22 

suum2 Corrélation de Pearson 1 ,372
*
 ,622

**
 ,645

**
 ,593

**
 ,550

**
 

Sig. (bilatérale)  ,043 ,000 ,000 ,001 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 

q5 Corrélation de Pearson ,372
*
 1 -,176 ,209 -,094 ,154 

Sig. (bilatérale) ,043  ,352 ,269 ,621 ,416 

N 30 30 30 30 30 30 

q10 Corrélation de Pearson ,622
**
 -,176 1 ,113 ,323 ,333 

Sig. (bilatérale) ,000 ,352  ,552 ,082 ,073 
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N 30 30 30 30 30 30 

q11 Corrélation de Pearson ,645
**
 ,209 ,113 1 ,370

*
 ,159 

Sig. (bilatérale) ,000 ,269 ,552  ,044 ,402 

N 30 30 30 30 30 30 

q15 Corrélation de Pearson ,593
**
 -,094 ,323 ,370

*
 1 ,009 

Sig. (bilatérale) ,001 ,621 ,082 ,044  ,963 

N 30 30 30 30 30 30 

q22 Corrélation de Pearson ,550
**
 ,154 ,333 ,159 ,009 1 

Sig. (bilatérale) ,002 ,416 ,073 ,402 ,963  

N 30 30 30 30 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 suum3 q4 q7 q9 q12 q17 q18 q19 q21 

suum3 Corrélation de 

Pearson 

1 ,429* ,576** ,580** ,587** ,630** ,263 ,656** ,403* 

Sig. (bilatérale)  ,018 ,001 ,001 ,001 ,000 ,160 ,000 ,027 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

q4 Corrélation de 

Pearson 

,429* 1 ,215 ,118 ,237 ,223 -,190 ,044 -,077 

Sig. (bilatérale) ,018  ,254 ,534 ,207 ,237 ,316 ,818 ,685 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

q7 Corrélation de 

Pearson 

,576** ,215 1 ,349 ,018 ,649** -,121 ,169 ,290 

Sig. (bilatérale) ,001 ,254  ,059 ,924 ,000 ,523 ,373 ,120 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

q9 Corrélation de 

Pearson 

,580** ,118 ,349 1 ,284 ,234 ,020 ,371* ,102 

Sig. (bilatérale) ,001 ,534 ,059  ,129 ,213 ,917 ,044 ,590 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

q12 Corrélation de 

Pearson 

,587** ,237 ,018 ,284 1 ,088 ,259 ,256 ,050 

Sig. (bilatérale) ,001 ,207 ,924 ,129  ,644 ,166 ,173 ,792 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

q17 Corrélation de 

Pearson 

,630** ,223 ,649** ,234 ,088 1 ,009 ,503** ,175 

Sig. (bilatérale) ,000 ,237 ,000 ,213 ,644  ,962 ,005 ,355 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

q18 Corrélation de 

Pearson 

,263 -,190 -,121 ,020 ,259 ,009 1 ,307 -,194 
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Sig. (bilatérale) ,160 ,316 ,523 ,917 ,166 ,962  ,099 ,305 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

q19 Corrélation de 

Pearson 

,656** ,044 ,169 ,371* ,256 ,503** ,307 1 ,235 

Sig. (bilatérale) ,000 ,818 ,373 ,044 ,173 ,005 ,099  ,211 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

q21 Corrélation de 

Pearson 

,403* -,077 ,290 ,102 ,050 ,175 -,194 ,235 1 

Sig. (bilatérale) ,027 ,685 ,120 ,590 ,792 ,355 ,305 ,211  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

  دق    ق       ط ف  

Test des échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t Ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

degeri Hypothèse de 

variances 

égales 

1,054 ,322 13,817 14 ,000 49,62500 3,59159 41,92180 57,32820 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

13,817 13,034 ,000 49,62500 3,59159 41,86791 57,38209 

 

 :  ث  ت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,835 22 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,766 

Nombre d'éléments 11
a
 

Partie 2 Valeur ,682 

Nombre d'éléments 11
b
 

Nombre total d'éléments 22 

Corrélation entre les sous-échelles ,688 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,815 

Longueur inégale ,815 

Coefficient de Guttman ,815 

a. Les éléments sont : q1, q3, q5, q7, q9, q11, q13, q15, q17, q19, q21. 

b. Les éléments sont : q2, q4, q6, q8, q10, q12, q14, q16, q18, q20, q22. 

 :انخصبئص انسٕكُمتزٔت نممٕبس انفبعهٕت انذاتٕت نذِ مستشبرْ انتُجًٕ

 صذق انممبروت انطزفٕت

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

degeri Hypothèse de 

variances 

égales 

5,712 ,031 11,592 14 ,000 42,50000 3,66633 34,63651 50,36349 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

11,592 9,536 ,000 42,50000 3,66633 34,27675 50,72325 

 

 :انثببث

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,928 22 
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 وتبئج انذراست َانفزضٕبث1.

 

 

 

 

 

 انفزَق حسب انجىس.2

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

tous Hypothèse de 

variances égales 

2,983 ,092 -3,991 38 ,000 -14,89003 3,73069 -22,44241 -7,33764 

Hypothèse de 

variances inégales 

  
-3,784 27,015 ,001 -14,89003 3,93547 -22,96473 -6,81532 

 

 انفزَق حسب انمستُِ نٕسبوس مبستز.3

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

tous 

Hypothèse de 

variances 

égales 

,537 ,468 -,668 38 ,508 -2,92231 4,37399 -11,77699 5,93238 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  -,672 37,986 ,505 -2,92231 4,34678 -11,72201 5,87740 

 

 

 

 

 

Corrélations 

 tous tt 

tous Corrélation de Pearson 1 ,289 

Sig. (bilatérale)  ,070 

N 40 40 

tt Corrélation de Pearson ,289 1 

Sig. (bilatérale) ,070  

N 40 40 
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 حسب انتخصص.4

ANOVA 

tous   

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 375,369 2 187,685 ,998 ,379 

Intragroupes 6961,731 37 188,155   

Total 7337,100 39    

 .حسب الألذمٕت.5

 

ANOVA 

tous   

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 55,869 2 27,935 ,142 ,868 

Intragroupes 7281,231 37 196,790   

Total 7337,100 39    

 :ببنىسبت نمتغٕز الاحتزاق انىفسٓ

 :حسب انجىس

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de 

la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

tt Hypothèse de 

variances égales 

,000 ,995 -,562 38 ,578 -3,48338 6,20042 -16,03548 9,06873 

Hypothèse de 

variances inégales 

  
-,559 34,013 ,580 -3,48338 6,23011 -16,14430 9,17755 
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 :حسب انمستُِ الاكبدٔمٓ

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

tt Hypothèse 

de 

variances 

égales 

,345 ,561 -,715 38 ,479 -4,37594 6,12237 -16,77003 8,01815 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

-,709 35,703 ,483 -4,37594 6,17038 -16,89366 8,14178 

 

 :حسب انتخصص

 

ANOVA 

tt   

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1812,433 2 906,217 2,664 ,083 

Intragroupes 12586,667 37 340,180   

Total 14399,100 39    

 :حسب الألذمٕت

 

ANOVA 

tt   

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 830,638 2 415,319 1,133 ,333 

Intragroupes 13568,462 37 366,715   

Total 14399,100 39    
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 :   ئج ح  ب      ئ              لأد  ت   د    

 :     ق   د   ي   ق      ح   ق      ي

 

Corrélations 

 suum suum1 suum2 suum3 

suum Corrélation de Pearson 1 ,922
**
 ,728

**
 ,755

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

suum1 Corrélation de Pearson ,922
**
 1 ,523

**
 ,545

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,003 ,002 

N 30 30 30 30 

suum2 Corrélation de Pearson ,728
**
 ,523

**
 1 ,404

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003  ,027 

N 30 30 30 30 

suum3 Corrélation de Pearson ,755
**
 ,545

**
 ,404

*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,027  

N 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 

Corrélations 

 suum1 q1 q2 q3 q6 q8 q13 q14 q16 q20 

suum1 Corrélation de Pearson 1 ,674
**
 ,480

**
 ,754

**
 ,635

**
 ,627

**
 ,625

**
 ,508

**
 ,661

**
 ,787

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,007 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

q1 Corrélation de Pearson ,674
**
 1 ,247 ,433

*
 ,419

*
 ,721

**
 ,292 ,299 ,056 ,481

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,189 ,017 ,021 ,000 ,118 ,108 ,767 ,007 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

q2 Corrélation de Pearson ,480
**
 ,247 1 ,303 ,288 ,208 ,198 ,236 ,251 ,247 

Sig. (bilatérale) ,007 ,189  ,103 ,123 ,269 ,293 ,209 ,181 ,188 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

q3 Corrélation de Pearson ,754
**
 ,433

*
 ,303 1 ,523

**
 ,504

**
 ,502

**
 ,082 ,483

**
 ,542

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,017 ,103  ,003 ,005 ,005 ,668 ,007 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

q6 Corrélation de Pearson ,635
**
 ,419

*
 ,288 ,523

**
 1 ,217 ,231 ,126 ,399

*
 ,418

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,021 ,123 ,003  ,250 ,220 ,506 ,029 ,021 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

q8 Corrélation de Pearson ,627
**
 ,721

**
 ,208 ,504

**
 ,217 1 ,216 ,220 ,221 ,346 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,269 ,005 ,250  ,251 ,243 ,241 ,061 
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

q13 Corrélation de Pearson ,625
**
 ,292 ,198 ,502

**
 ,231 ,216 1 ,173 ,507

**
 ,455

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,118 ,293 ,005 ,220 ,251  ,361 ,004 ,011 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

q14 Corrélation de Pearson ,508
**
 ,299 ,236 ,082 ,126 ,220 ,173 1 ,247 ,460

*
 

Sig. (bilatérale) ,004 ,108 ,209 ,668 ,506 ,243 ,361  ,189 ,011 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

q16 Corrélation de Pearson ,661
**
 ,056 ,251 ,483

**
 ,399

*
 ,221 ,507

**
 ,247 1 ,543

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,767 ,181 ,007 ,029 ,241 ,004 ,189  ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

q20 Corrélation de Pearson ,787
**
 ,481

**
 ,247 ,542

**
 ,418

*
 ,346 ,455

*
 ,460

*
 ,543

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,007 ,188 ,002 ,021 ,061 ,011 ,011 ,002  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 suum2 q5 q10 q11 q15 q22 

suum2 Corrélation de Pearson 1 ,372
*
 ,622

**
 ,645

**
 ,593

**
 ,550

**
 

Sig. (bilatérale)  ,043 ,000 ,000 ,001 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 

q5 Corrélation de Pearson ,372
*
 1 -,176 ,209 -,094 ,154 

Sig. (bilatérale) ,043  ,352 ,269 ,621 ,416 

N 30 30 30 30 30 30 

q10 Corrélation de Pearson ,622
**
 -,176 1 ,113 ,323 ,333 

Sig. (bilatérale) ,000 ,352  ,552 ,082 ,073 

N 30 30 30 30 30 30 

q11 Corrélation de Pearson ,645
**
 ,209 ,113 1 ,370

*
 ,159 

Sig. (bilatérale) ,000 ,269 ,552  ,044 ,402 

N 30 30 30 30 30 30 

q15 Corrélation de Pearson ,593
**
 -,094 ,323 ,370

*
 1 ,009 

Sig. (bilatérale) ,001 ,621 ,082 ,044  ,963 

N 30 30 30 30 30 30 

q22 Corrélation de Pearson ,550
**
 ,154 ,333 ,159 ,009 1 

Sig. (bilatérale) ,002 ,416 ,073 ,402 ,963  

N 30 30 30 30 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 suum3 q4 q7 q9 q12 q17 q18 q19 q21 

suum3 Corrélation de 

Pearson 

1 ,429
*
 ,576

**
 ,580

**
 ,587

**
 ,630

**
 ,263 ,656

**
 ,403

*
 

Sig. (bilatérale)  ,018 ,001 ,001 ,001 ,000 ,160 ,000 ,027 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

q4 Corrélation de 

Pearson 

,429
*
 1 ,215 ,118 ,237 ,223 -,190 ,044 -,077 

Sig. (bilatérale) ,018  ,254 ,534 ,207 ,237 ,316 ,818 ,685 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

q7 Corrélation de 

Pearson 

,576
**
 ,215 1 ,349 ,018 ,649

**
 -,121 ,169 ,290 

Sig. (bilatérale) ,001 ,254  ,059 ,924 ,000 ,523 ,373 ,120 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

q9 Corrélation de 

Pearson 

,580
**
 ,118 ,349 1 ,284 ,234 ,020 ,371

*
 ,102 

Sig. (bilatérale) ,001 ,534 ,059  ,129 ,213 ,917 ,044 ,590 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

q12 Corrélation de 

Pearson 

,587
**
 ,237 ,018 ,284 1 ,088 ,259 ,256 ,050 

Sig. (bilatérale) ,001 ,207 ,924 ,129  ,644 ,166 ,173 ,792 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

q17 Corrélation de 

Pearson 

,630
**
 ,223 ,649

**
 ,234 ,088 1 ,009 ,503

**
 ,175 

Sig. (bilatérale) ,000 ,237 ,000 ,213 ,644  ,962 ,005 ,355 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

q18 Corrélation de 

Pearson 

,263 -,190 -,121 ,020 ,259 ,009 1 ,307 -,194 

Sig. (bilatérale) ,160 ,316 ,523 ,917 ,166 ,962  ,099 ,305 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

q19 Corrélation de 

Pearson 

,656
**
 ,044 ,169 ,371

*
 ,256 ,503

**
 ,307 1 ,235 

Sig. (bilatérale) ,000 ,818 ,373 ,044 ,173 ,005 ,099  ,211 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

q21 Corrélation de 

Pearson 

,403
*
 -,077 ,290 ,102 ,050 ,175 -,194 ,235 1 

Sig. (bilatérale) ,027 ,685 ,120 ,590 ,792 ,355 ,305 ,211  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 : دق    ق       ط ف  

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité 

des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t Ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

degeri Hypothèse de 

variances 

égales 

1,054 ,322 13,817 14 ,000 49,62500 3,59159 41,92180 57,32820 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

13,817 13,034 ,000 49,62500 3,59159 41,86791 57,38209 

 

 :  ث  ت

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,766 

Nombre d'éléments 11
a
 

Partie 2 Valeur ,682 

Nombre d'éléments 11
b
 

Nombre total d'éléments 22 

Corrélation entre les sous-échelles ,688 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,815 

Longueur inégale ,815 

Coefficient de Guttman ,815 

a. Les éléments sont : q1, q3, q5, q7, q9, q11, q13, q15, q17, q19, q21. 

b. Les éléments sont : q2, q4, q6, q8, q10, q12, q14, q16, q18, q20, q22. 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,835 22 
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 :انخصبئص انسٕكُمتزٔت نممٕبس انفبعهٕت انذاتٕت نذِ مستشبرْ انتُجًٕ

 :صذق انممبروت انطزفٕت

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

degeri Hypothèse 

de variances 

égales 

5,712 ,031 11,592 14 ,000 42,50000 3,66633 34,63651 50,36349 

Hypothèse 

de variances 

inégales 

  

11,592 9,536 ,000 42,50000 3,66633 34,27675 50,72325 

 

 انثببث

. 

  

 :وتبئج انذراست َانفزضٕبث1.

 

Corrélations 

 tous tt 

tous Corrélation de Pearson 1 ,289 

Sig. (bilatérale)  ,070 

N 40 40 

tt Corrélation de Pearson ,289 1 

Sig. (bilatérale) ,070  

N 40 40 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,928 22 
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 انفزَق حسب انجىس2.

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

tous Hypothèse 

de variances 

égales 

2,983 ,092 -

3,991 

38 ,000 -14,89003 3,73069 -22,44241 -7,33764 

Hypothèse 

de variances 

inégales 

  

-

3,784 

27,015 ,001 -14,89003 3,93547 -22,96473 -6,81532 

 انفزَق حسب انمستُِ نٕسبوس مبستز.3

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

tous Hypothèse de 

variances 

égales 

,537 ,468 -,668 38 ,508 -2,92231 4,37399 -11,77699 5,93238 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

-,672 37,986 ,505 -2,92231 4,34678 -11,72201 5,87740 

 حسب انتخصص.4.

ANOVA 

tous   

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 375,369 2 187,685 ,998 ,379 

Intragroupes 6961,731 37 188,155   

Total 7337,100 39    

 

 

 



 

131 

 

 .حسب الألذمٕت.5.

 

 

 

 

 

 

 :ببنىسبت نمتغٕز الاحتزاق انىفسٓ

 :حسب انجىس

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité 

des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

tt Hypothèse 

de 

variances 

égales 

,000 ,995 -,562 38 ,578 -3,48338 6,20042 -

16,03548 

9,06873 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

-,559 34,013 ,580 -3,48338 6,23011 -

16,14430 

9,17755 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVA 

tous   

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 55,869 2 27,935 ,142 ,868 

Intragroupes 7281,231 37 196,790   

Total 7337,100 39    
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 :حسب انمستُِ الاكبدٔمٓ

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

tt Hypothèse 

de 

variances 

égales 

,345 ,561 -,715 38 ,479 -4,37594 6,12237 -

16,77003 

8,01815 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  

-,709 35,703 ,483 -4,37594 6,17038 -

16,89366 

8,14178 

 :حسب انتخصص

 

ANOVA 

tt   

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1812,433 2 906,217 2,664 ,083 

Intragroupes 12586,667 37 340,180   

Total 14399,100 39    

 :حسب الألذمٕت

 

ANOVA 

tt   

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 830,638 2 415,319 1,133 ,333 

Intragroupes 13568,462 37 366,715   

Total 14399,100 39    

 


