
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية للتصدير خارج المحروقات

2جـــــــــــــامعة وهـــــــــــــران   
 محمــــد بــــــــــن أحمــــــد 

وعلوم التسيير ،التجارية،الاقتصاديةكلية العلوم   
 أطــروحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة: 

  للحصول على شهادة الدكتوراه الطور الثالث في علوم التسيير
 تخصص: إدارة إستراتيجية 

 بـــــــــــعـنوان:
 

رفـــة علنا من طـــــناقشة وم  ـــــمقدم  
 ديــنـــال الـــداني جمــــــــــــــــالسيد: م             
 2222/ 11/ 22  بتاريخ:               

 

 ة:ــــــــــــــــــــــــــــــــة المناقشـــــــــــــــــــــــــــــام لـجنــــــــــــــــــــــأمـــــــــ
 

 

       ــــــــــــم     ـــــــــــــســـــــــقب والإـالل                العلميـــــــةالــــــرتـــــــبة              نتتـما ؤسسة الإم الصــــــــــــــــــــــــــــفــــــة
ارئيـــــــــــــــــــــــــــــــــس   اليالعتاذ التعليم ـــأس      2جامعة وهران   ــدـــــــــريـــبـلقـــوم فــ السيد:   

امشــــــــرف ومقرر   اليتاذ التعليم العـــأس      2جامعة وهران    ادقـــــــالسيد: شنوف ص 
محاضر "أ" ةتاذـــأس      2جامعة وهران  مـنــــــــــــــــــــــــــاقشــــا جــــــــنان حيــــــاة :ةالسيد    
 ــ  امـنــــــــــــــــــــــــــاقشــ وهــران  -مدرسة و م ت   اليالتعليم الع ةأستاذ  ةبوتيفور زهــــــــر  :ةالسيد   
 ــ  امـنــــــــــــــــــــــــــاقشــ ر "أ"ــتاذ محاضـــأس جـامعــــة مستغانم   خــــــــليفة الــحاج السيد:   
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       ــــــــــــم     ـــــــــــــســـــــــقب والإـالل                العلميـــــــةالــــــرتـــــــبة               نتتـما ؤسسة الإم الصــــــــــــــــــــــــــــفــــــة
ارئيـــــــــــــــــــــــــــــــــس   ليأستاذ التعليم العا      2جامعة وهران   ــدـــــــــريـــبـلقـــوم فــالسيد:    

امشــــــــرف ومقرر   ليأستاذ التعليم العا      2جامعة وهران    ادقــــــالسيد: شنوف ص   
ــامـنــــــــــــــــــــــــــاقش ــ  محاضر "أ" ةأستاذ      2جامعة وهران   جــــــــنان حيــــــاة :ةالسيد   
 ــ  ـامـنــــــــــــــــــــــــــاقشـ وهــران -مدرسة و م ت   اليالتعليم الع ةأستاذ  ةبوتيفور زهــــــــر  :ةالسيد   
 ــ  امـنــــــــــــــــــــــــــاقشــ خــــــــليفة الــحاج السيد: أستاذ محاضر "أ"    جـامعــــة مستغانم   

 

 
 

 

 

2جـــــــــــــامعة وهـــــــــــــران   
 محمــــد بــــــــــن احمــــــد 

وعلوم التسيير ،التجارية،كلية العلوم الإقتصادية  
 أطــروحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة: 

  للحصول على شهادة الدكتوراه الطور الثالث في علوم التسيير
 تخصص: إدارة إستراتيجية 

 بـــــــــــعـنوان:
 

رفـــة علنا من طــــناقشة وم  ــــمقدم  
 ديــنــال الــداني جمــــــــــــــــالسيد: م
 2222/ 11/  22   بتاريخ:

 

 ة:ــــــــــــــــــــــــــــــــة المناقشـــــــــــــــــــــــــــــام لـجنــــــــــــــــــــــأمـــــــــ
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 لي في إتمام هذا العمل وفضله وتوفيقهشكره على كرمه أو كثيرا  حمدًا اللهحمد أ

 .وإخراجه في هذه الصورة 

 التسليم. ىك ز أأفضل الصلاة و  عليهسيدنا محمد رسولنا الكريم ونصلي ونبارك على 

 

 :ونخص بالذكرالعمل تمام هذا إفي  كل من ساهم تقدم بجزيل الشكر والعرفان إلىن

 

القيمة والنصائح  التوجيهاتب الذي لم يبخل علي "ادقـــــــــــو  صـــــــــــشن د." شر الأستاذ الم

 ، العملالتي كان لها الأثر البارز في إتمام هذا 

أعضاء لجنة المناقشة الكرام على تفضلهم و  لكما أتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى ك 

 .هذا العملثـراء إ و قبولهم مناقشة

 ، 2جامعة وهران  وإطــــــــــــارات ساتذةأ كل ىإل والامتنانكما أتقدم بالشكر                  

بالمؤسسات الصغيرة المكلفين  طاراتال  المسؤولين و  كل إلىلشكر موصول اكذلك 

 بولايةالتي تسهر عل تسيير القطاع الجهوية  اتديريالمكل  و  بوزارة الصناعة والمتوسطة

هـذا  إتماموالمشاركة في  الاستقبالعلى حسن  نالقتصادييلى كل المتعاملين إو  ،وهران

 .العمل

إلى كل من ساعدني من قريب أو بعيد من العرفان وفي الأخير أتقدم بجزيل الشكر و      

 .تمام هذا العملإ في لأساتذة والزملاء والأصدقاءا

 

ا..ــــــــــــــــــــــــكرا لكـــــــــم جميعـــــــــــــش

  



 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 .العمل.......أهدي هذا   
 ي العزيزين حفظهم الله ورعاهمــــي وأمــــــــأب لىإ

 اـــــــــال الله في عمرهــــــــــــي الغالية أطـــــــــــــــــــــــــــــــدتـإلى ج

 وأبنـــــــــــــــــــــــائهــــــــــــــــــــــــــــــم ــــــــتيــــــــــــــــــــــــــــــــي وأخــــــــــــــــــــــــــــــوانـــــــــــإلى إخ

 لاءــــــــــــــزمــــــــــــــــــــــــاب والـــــــــــــــــــــــــــــــــاء والأحبـــــــــــــــــدقـــــــــــــــإلى الأص   

 عيدـــــــــــريب أو بـــــن قـــــــــــــني مــــــــــــــن يعرفـــــــــــــل مـــــــــإلى ك  
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 فـــــهرس المحتويــــات

 

رقم 
 الصفحة

 فــهــرس المحــــــــــــــــتويــــــــــــــــــــــات 

I         ر.ـــــــــــــديـــــــقــوت رـــــــــــــــــــــــشك 
II          دا ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالإه. 
III         ـــاتـــــرس المحـــتويـــــــفــهــ 
V           داولـــــــــــــــــالجرس ـــــــــــهـــف. 
IV           كالـــــــــــــــــالأش رســـــــــــهــــف. 
VI            المصطلحات ـائمةــــــــــــــــــــــــق.  
VII            قـــــــــــلاحــالم  قـــــــــــــــــــــــــائمة. 

 مقدمة عامة. أ،ب،ج..
21-28  :ولالفصل الأ 

 التأهيل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
 تمهـيد  11
 الأسس النظرية حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.  المبحث الأول: 10
 .اأهم مميزاتهتلمؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة التعريف با   المطلب الأول:            10
 أهمية المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة االمؤشتكل التي تواجههت.   المطلب الثاني:            02
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            مفاهيم أساسية حول التأهيل والتنافسية في المؤسسة. المبحث الثاني:   20
 .في المؤسساة تأهيلالمفتهيم أستسية حول    المطلب الأول:           20
 .في المؤسساة مفتهيم أستسية حول التنتفاية  المطلب الثاني:            23
 عرض لبعض التجارب الدولية في مجال تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. المبحث الثالث:  11
 عرض لبعض التجترب في الدال المؤتقدمة.  المطلب الأول:            11
 عرض لبعض التجترب في الدال النتشئة االنتمية.   المطلب الثاني:           15
 إستراتيجية تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. المبحث الرابع:  11
   إستراتجيت  التأهيل في المؤسساة،خةواته،امراحل صيتغته.    المطلب الأول:    11
 .تأهيل الوظتئف الأستسية في المؤسساة   المطلب الثاني:           51
 خـــــــــــــلاصــــــــــــــــــــــــــــــــة الفــــصــل 61

 :الفصــــــل الثـــــاني 22-171
 مدخل عام للتصدير وترقية الصادرات خارج المحروقات في الجزائر.

 تمهـــيد 66
 قتصادي.تجاهات المختلفة لسياسة التصدير في الفكر الإالمبحث الأول: الإ 63
 أهم النظريا  المؤفارة لعملية التغدير االمؤبتدئ النظرية له.   المطلب الأول:          63

تل.   االظراف المؤسثرة فيه اتجترب دالية في هذا مج إستراتجية التغدير   المطلب الثاني:          110  
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.المبحث الثاني: واقع التصدير والصادرات الجزائرية خارج المحروقات  110  
 التغديري في الجزائر ا مدى إرتبتطه بالمحراقت .       الإطتر   المطلب الأول:          112
 دراسة تةور قيمة الغتدرا  الجزائرية خترج المحراقت  ا المؤشتكل التي تواجههت.   المطلب الثاني:          105
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الغتدرا  خترج  الجزائرية في ترقيةالعقبت  التي تواجههت المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة   المطلب الثاني:           111

              .المحراقت 
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 :لثالفصــــــل الثـــــا
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 نتتائج التحليل الإحصائي لمتغيرات الدراسة. عرض  المبحث الثالث: 011
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 عرض اتحليل نتتئج إجتبا  أفراد عينة الدراسة حول عبترا  المحور الثتني.    المطلب الثاني:             015
 .الإقتصاديين إختبار فرضيات الدراسة، وعرض لأهم مشاكل واقتراحات المتعاملين  المبحث الرابع: 000
 اختبتر الفرضيت  الفرعية ا الرئياية للدراسة.      المطلب الأول:            000
 عرض لأهم مشتكل اإقتراحت  أصحتب المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة محل الدراسة.   المطلب الثاني:            020
 الفــــصــل.خـــــــــــــلاصــــــــــــــــــــــــــــــــة  025
 خاتمة عامة 023
 قـائـمـة المراجع. 013
 الملاحق. 010

106  الملخصات. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

     
 

  

شكالــهرس الجداول والأف  
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 .الجداول فهرس  -1
رقم 
ةالغفح  

 رقم الجدال العنوان

1-1 التعريف الأمريكي للمسسات  الغيرةة االمؤتوسةة. 13  

ول
 الأ
صل

ـــــــــــ
 الفـ

0-1 المؤعتيرة المؤعتمدة في تعريف اليتبان للمسسات  الغيرةة االمؤتوسةة. 11  

2-1 معتيرة تعريف المؤسسات  الغيرةة في مغر. 11  

1-1 المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة حاب القتنون الجزائري.معتيرة تغنيف  10  

1-1 معتيرة تغنيفت  المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة حاب البنك الدالي. 12  

1-1 للمسسات  الغيرةة االمؤتوسةة. الأاربيمعتيرة تغنيف الإتحتد  11  

5-1 تغنيف المؤسسات  حاب أسلوب تنظيم العمل. 01  

6-1 التأهيل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في الجزائر.أهم برامج  23  

(.   0100-0110تةور صتدرا  المحراقت  الجزائرية للفترة ) 101  0-1  

ثاني
ل ال

ــص
ـــــــــــ
فـــــــــ
 ال

-0110من مجموع الإيرادا  العتمة للجزائر للفترة ) البترالية ماتهمة الإيرادا  الجبتئية العتدية ا 100
0101.) 

0-0  

2-0 (. 0101-0110لفترة )لتةور مسشر الإيرادا  النفةية في النتتج الداخلي الختم  101  

1-0 (.0100-0110) تةور رصيد المؤيزان التجتري امعدل التيةية للفترة 101  

1-0 (.0100-0110الغتدرا  الإجمتلية للجزائر للفترة ) قيمة تةور 106  

(.0100-0101الجزائرية خترج المحراقت  للفترة )التركيبة الالعية للغتدرا   103  0-1  

-0110التوزيع الجيرافي للغتدرا  الجزائرية خترج المحراقت  حاب الوجهت  العتلمؤية للفترة ) 122
0101   .) 

0-5  

6-0 (.0100-0110خترج المحراقت  في إجمتلي النتتج الداخلي للفترة )الجزائرية ماتهمة الغتدرا   121  

3-0 (.0100-0110تةور عدد المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة  الجزائرية للفترة ) 111  

(. 0100-0110لفترة )ل الجزائرية المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة تةور معدل 112  0-11  

11-0 (.  0100-0110تةور تعدد المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة حاب قةتع النشتط للفترة ) 111  

-0110المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة حاب جهت  الوطن المؤختلفة للفترة )تةور توزيع  116
0100.) 

0-10  

12-0 (.0100-0116لفترة )لتوزيع المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة حاب تغنفيفهت احجمهت  111  

تةور منتصب الشيل التي يوفرهت قةتع المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الختص االعتم للفترة  112
(0110-0100.) 

0-11  

11-0 (.0113-0110تةور ماتهمة المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في النتتج الداخلي الختم للفترة ) 111  
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تةور ماتهمة المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في خلق القيمة المؤضتفة حاب الةتبع القتنوني لهت للفترة  115
(0110-0101.) 

0-11  

الغيرةة االمؤتوسةة في خلق القيمة المؤضتفة حاب مختلف قةتعت  النشتط تةور ماتهمة المؤسسات   113
 (.0101-0111الإقتغتدي للفترة )

0-15  

16-0 (.0100-0110تةور عدد المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة االغتدرا  للمحراقت  للفترة ) 111  

1-2 بعض المؤغتدر المؤعتمد عليهت في الحغول على عينة الدراسة. 151  

ـث
ـــــــــــ
ثالـــــ
ل ال

ـــص
ـــــــــــ
ـــــــــــ
الفـــ

 

0-2 الحغيلة العتمة لعينة الدراسة المؤيدانية. 155  

2-2 البيتنا  المؤتعلقة بالشخص المؤاتجوب في المؤسساة. 156  

1-2 البيتنا  التعريفية الختصة بالمؤسساة.   

1-2 الإستبيتن.الأازان المحددة لبدائل الإجتبة المؤمكنة في  153  

1-2 المؤتوسةت  المؤرجحة االإتجته المؤرافق لهت. 161  

إختبتر صدق عبترا  البعد الأال من المحور الأال االمؤتمثلة في تأهيل التنظيم االتايرة الإستراتيجي  161
 في المؤسساة.

2-5  

الوظيفة التجترية االمؤتلية في تأهيل إختبتر صدق عبترا  البعد الثتني من المحور الأال االمؤتمثلة في  161
 .المؤسساة

2-6  

تأهيل الوظيفة التقنية االمؤوارد البشرية  اختبتر صدق عبترا  البعد الثتلث من المحور الأال االمؤتمثلة في 161
 .في المؤسساة

2-3  

ا الرقتبة تأهيل اظيفة نظتم المؤعلومت  من المحور الأال االمؤتمثلة في  الرابعاختبتر صدق عبترا  البعد  161
 في المؤسساة.

2-11  

11-2 .التغدير خترج المحراقت اختبتر صدق عبترا  المحور الثتني االمؤتمثلة في  161  

10-2 نتتئج معتمل ألفت كرانبتخ لقيتس ثبت  الإستبيتن. 165  

12-2 .له لعبترا  البعد الأال من المحور الأال بالدرجة الكلية (Spearman)معتملا  الإرتبتط  166  

11-0 لعبترا  البعد الأال من المحور الأال بالدرجة الكلية له.يوضح الإرتبتط الكلي  131  

11-2  له لعبترا  البعد الثتني من المحور الأال بالدرجة الكلية (Spearman)معتملا  الإرتبتط  131  

11-2 الكلية له.لعبترا  البعد الثتني من المحور الأال بالدرجة الإرتبتط الكلي  131  

51-2 .له لعبترا  البعد الثتلث من المحور الأال بالدرجة الكلية (Spearman)معتملا  الإرتبتط  131  

16-2 لعبترا  البعد الثتلث من المحور الأال بالدرجة الكلية له.الإرتبتط الكلي  130  

13-2 .له لعبترا  البعد الرابع من المحور الأال بالدرجة الكلية (Spearman)معتملا  الإرتبتط  130  

01-2 لعبترا  البعد الرابع من المحور الأال بالدرجة الكلية له.الإرتبتط الكلي  132  

113 01-2 .له لعبترا  المحور الثتني بالدرجة الكلية (Spearman)معتملا  الإرتبتط    

113 00-2 .ستبيتنلالمعتمل الإرتبتط بين معدل كل محور من محتار الدراسة مع المؤعدل الكلي    
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02-2 اختبتر التوزيع الةبيعي لجميع محتار الدراسة. 131  

113 01-2 توزيع أفراد العينة حاب الوظيفة الحتلية.   

01-2 توزيع أفراد العينة حاب المؤاتوى التعليمي. 135  

01-2 العينة حاب الخبرة المؤهنية. توزيع أفراد 136  

05-2 توزيع أفراد العينة حاب ملكية المؤسساة. 133  

06-2 توزيع أفراد العينة حاب قةتع نشتط المؤسساة. 011  

03-2 توزيع أفراد العينة حاب الةبيعة القتنونية للمسساة. 011  

21-2 توزيع أفراد العينة لحجم المؤسساة حاب عدد العمتل. 010  

ـث
ـــــــــــ
ثالـــــ
ل ال

ـــص
ـــــــــــ
ـــــــــــ
الفـــ

 

21-2 توزيع أفراد العينة حاب المؤاسال عن تايرة المؤسساة. 012  

20-2 .من حيث اعتمتد المؤسساة لبرنامج من برامج التأهيل لدخول مجتل التغدير توزيع أفراد العينة 011  

22-2 نشتط المؤسساة في مجتل التغدير.توزيع أفراد العينة من حيث عدد سنوا   011  

21-2 نتتئج إجتبا  أفراد عينة الدراسة حول البعد الأال من المحور الأال. 015  

21-2 نتتئج إجتبا  أفراد عينة الدراسة حول البعد الثتني من المحور الأال. 016  

الأال.نتتئج إجتبا  أفراد عينة الدراسة حول البعد الثتلث من المحور  011  2-21  

25-2 نتتئج إجتبا  أفراد عينة الدراسة حول البعد الرابع من المحور الأال. 012  

.)سلم ليكر (.المحور الثتنيعبترا  نتتئج إجتبا  أفراد عينة الدراسة حول  011  2-26  

23-2 المؤئوية(.نتتئج إجتبا  أفراد عينة الدراسة حول عبترا   تابعة المحور الثتني.)النابة  013  

 2-11  (.tm(ا)vifاختبتر معتمل تضخم البيتنا  االتبتين المؤاموح. ) 000

11-2 نتتئج اختبتر معتمل الإنحدار البايط للفرضية الفرعية الأالى. 002  

10-2 نتتئج اختبتر معتمل الإنحدار البايط للفرضية الفرعية الثتنية. 001  

الإنحدار البايط للفرضية الفرعية الثتلثة.نتتئج اختبتر معتمل  001  2-12  

11-2 نتتئج اختبتر معتمل الإنحدار البايط للفرضية الفرعية الرابعة. 005  

11-2 نتتئج اختبتر معتمل الإنحدار المؤتعدد للفرضية الرئياية. 003  
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.الأشكال فهرس -2  
رقم 
ةالغفح  

 رقم الشكل العنوان 

11 أنموذج الدراسة  ج  

1-1 معتيرة تعريف المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة. 12  

ول
 الأ
صل

ـــــــــــ
0-1 .تحتد بلدان شرق أسيتإبالنابة  تعريف للمسسات  الغيرةة االمؤتوسةة 11 الفـ  

2-1 أهم المؤشتكل التي تواجه المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة. 06  

1-1 المؤخةط التوضيحي لتأهيل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة. 21  

1-1 مراحل دارة حيتة المؤيزة التنتفاية. 13  

1-1 مخةط التأهيل. 16  

1-0 أنواع الغتدرا . 31  

الثا
صل 

ـــــــــــ
ـــــــــــ
الف

ني
 

                                               
  

 

0-0 أنواع التغدير. 31  

2-0 أنمتط التغدير المؤختلفة. 35  

1-0 أهداف التغدير.  111  

1-0 ستراتجيت  التغدير.إأهم  110  

1-0 المؤشتكل التي تعيق عملية التغدير. 111  

5-0 (.    0100-0110) للفترةتةور صتدرا  المحراقت  الجزائرية  101  

6-0 (.0101-0110) للفترة في الجزائر إيرادا  الجبتية البترالية االعتدية تةور 100  

-0110) للفترة جزائرماتهمة إيرادا  الجبتية البترالية االعتدية في تمويل الإيرادا  العتمة لل 102
0101  .) 

0-3  

11-0  (.0101-0110) للفترة على إجمتلي النتتج المحلي الجزائريتةور مسشر الإيرادا  النفةية  101  

11-0 (.0100-0110الفترة ) الجزائريالمؤيزان التجتري  رصيد تةور 101  

(.0100-0110)  للفترة في الجزائر تيةية ال تةور معدل 105  0-10  

12-0 (.0100-0110) للفترة قيمة  الغتدرا   الجزائرية   تةور 106  

11-0 .0100 -0101للفترة  لغتدرا  الجزائر خترج المحراقت  ةالالعي التركيبة 121  

11-0 .صتدرا  الجزائر خترج المحراقت هيكل أهم  121  

الجزائرية الإجمتلية. غتدرا هيكل ال 120  0-11  

15-0 .0116لانة  حاب الوجهت  العتلمؤية خترج المحراقت  الجزائرية توزيع الجيرافي للغتدرا ال 121  

(.0100-0116نمو اتةور إجمتلي النتتج الداخلي للفترة ) 121  0-16  
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(.0100-0116نمو اتةور إجمتلي النتتج الداخلي خترج المحراقت  للفترة ) 121  0-13  

ثاني
ل ال

ــص
الفــ

 
ثاني
ل ال

ــص
ـــــــــــ
فـــــــــ
 ال

 
  

 

(.0100-0116نمو اتةور إجمتلي النتتج الداخلي للفترة ) 121  0-01  

01-0 (.0100-0110لفترة)ل زائريةالجتةور عدد المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة  110  

00-0 .(0100-0110لفترة)ل الجزائريةتةور عدد المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة معدل  110  

02-0 (.0100-0110لفترة )لتةور معدل نمو المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة  112  

01-0 (.0100-0110لفترة )لتةور تعدد المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة حاب قةتع النشتط  111  

-0110لفترة )ل ةتعداد المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في القةتعت  الأستسية الخما إجمتلي 115
0100.) 

0-01  

-0110لفترة )لتةور توزيع المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة حاب جهت  الوطن المؤختلفة  113
0100.) 

0-01  

(.0100-0116لفترة )لتوزيع المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة حاب تغنفيفهت احجمهت  111  0-05  

-0110لفترة )لتةور منتصب الشيل التي توفرهت المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في القةتع العتم  111
0100.) 

0-06  

111 -0110لفترة )ل الختصتةور منتصب الشيل التي توفرهت المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في القةتع  
0100) 

0-03  

من القةتع العتم االختص في النتتج الداخلي الجزائرية  الغيرةة االمؤتوسةة تةور ماتهمة المؤسسات  111
 (.0113-0110فترة )للالختم 

0-21  

لفترة لفي النتتج الداخلي الختم الجزائرية ماتهمة المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة  إجمتلي تةور 111
(0110-0113.) 

0-21  

لفترة لماتهمة المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في خلق القيمة المؤضتفة حاب الةتبع القتنوني لهت  116
(0110-0101.) 

0-20  

تعت  النشتط ماتهمة المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في خلق القيمة المؤضتفة حاب مختلف قة 111
(.1010-1011لفترة )لقتغتدي الإ  

0-22  

21-0 (.0100-0110لفترة )ل في الجزائرتةور نمو المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة  110  

(. 0001-0110لفترة )ل الغتدرا  خترج المحراقت  في الجزائرتةور نمو  110  0-21  

21-0 .0100خلال سنة الجزائرية  تةور نابة نشتط المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة  112  

الوظيفة الحتليةتوزيع أفراد العينة حاب  135  2-1  

ـث
ـــــــــــ
ثالـــــ
ل ال

ــص
ـــــــــــ
الفـ

  
 

 
 

    
0-2 توزيع أفراد العينة حاب الوظيفة الحتلية. 136  

2-2 الناب المؤئوية لتوزيع الخبرة المؤهنية لإفراد عينة الدراسة في تايرة المؤسسات . 133  

ملكية المؤسسات  في الجزائر.الناب المؤئوية لتوزيع أفراد عينة الدراسة حاب  011  2-1  

1-2 توزيع أفراد عينة الدراسة حاب قةتع نشتط المؤسساة. 011  
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للمسساة. ةتوزيع أفراد العينة حاب الةبيعة القتنوني 010  2-1  

5-2 توزيع أفراد العينة لحجم المؤسساة حاب عدد العمتل. 010  

بالتايرة.توزيع أفراد العينة حاب المؤارة المؤكلف  012  2-6  

3-2 .من حيث اعتمتد المؤسساة لبرنامج من برامج التأهيل لدخول مجتل التغديرتوزيع أفراد العينة  011  

11-2 توزيع أفراد العينة من حيث عدد سنوا  نشتط المؤسساة في مجتل التغدير. 011  

11-2 ختبتر الفرضيت .أنموذج الدراسة لإ 002  
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  المصطلحات قــائــمـة

 

 .قائمة المصطلحات -1

رختصاالإ التوضيح  
 (PME) (م ص م( المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة

 MEDA للمعونة االتعتان ميدا الأارابيبرنامج الإتحتد 

 OCDE الإقتغتديمنظمة التنمية االتعتان 

 (ONUDI) الغنتعية التنمية المؤتحدة الأمم منظمة

 GTZ الهيئة الألمؤتنية للتعتان التقني

 ISO 9001 نظتم مراقبة ماتوى الجودة اإدارة العمليت  في المؤسساة

غذيةلأنظتم سلامة ا  ISO 22000 

 IANOR المؤعهد الوطني للتقييس

Small and Medinm Business Administration SMBA 

 ANDPME الوكتلة الوطنية لتةوير المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة

 ANDPMEPI الوكتلة الوطنية لتةوير المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة اترقية الإبتكتر

التغديرا  معترضالشركة الجزائرية لل  SAFEX 

 CACI اليرفة الجزائرية للتجترة االغنتعة

لمؤراقبة الجودة االرزمالمؤركز الوطني   CACQE 

 CNRC الاجل التجتريالمؤركز الوطني 

 ONS للإحغتئيت الوطني  الديوان                    

 ANEXAL    الجمعية الوطنية للمغدرين الجزائريين

 CAGEX   مين اضمتن الغتدرا أالشركة الجزائرية لت

ضريبية على النشتطال  TAP 

المؤضتفةالرسم على القيمة   TVA 

 IBS الضريبة على أرباح الشركت 

 CRM إدارة العلاقة مع الزبون

 MKM إدارة المؤعرفة التاويقية

 TQM إدارة الجودة الشتملة

 RE إعتدة الهندسة

جتمتعيةبرنامج الحزم الإحغتئية للعلوم الإ   SPSS 
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 مقــــدمـــــــة: -1
في لأي دالة العتمة  قتغتديةفي رسم الايتست  الإ هتم دار تشكلأصبحت قضية التغدير اترقية الغتدرا          
 بالإضتفة إلى ،تحاين ماتوى المؤعيشةا  دخلالازيادة اخلق الثراة  لتدفقت  النقد الأجنبي رئيايلكونهت مغدر  ،العتلم

مكتنة كبرةة في  تحتل أن لغتدرا ل كذلك يمكنضرارية.  ال من الواردا  من الالع االخدمت الدالة  حتيتجت إتيةية 
  بشكل أستسي. قتغتديتمثل القوة المحركة للنمو الإ اقتغتدي الهيكل الإبنتء اتةوير 

لتنويع صتدرا  امداخليهت من  قتغتديةالإ تتتهاهتمتمجتهدة لتوجيه  التي تاعى النتشئة الدالاالجزائر من         
في المؤعتدلة  تيرة هتمم  يجعل من التغدير اترقية الغتدرا   متوازن إنشتء نظتم اقتغتديالعملة الغعبة، من خلال 

التي تةمح إلى  ،ستراتيجيبعد الإتحقيقه من خلال النظرة التنموية ذا  ال الجزائرية الإقتغتدية، اهو مت تاعى الحكومة
كتفتء الذاتي، الإ من أجل تحقيق  جزائر جديدة بإقتغتد قوي صنتعي اإنتتجي افلاحي متنوع المؤوارد اصديق للبيئة

 خترج المحراقت . غلب القةتعت  المؤهمة اتنويع صتدراتهتأاالتوجه إلى التغدير في 
 في هتمت دارا تلعب نفي العتلم، الأمر الذي مكنهت من أ االمؤتوسةة الغيرةة للمسسات  الواسع نتشترالإامع        

 في عليهت عتمد إ التي الدال من العديد في حققتهت التي النجتحت  إلى بالنظراهذا  جتمتعية،االإ قتغتديةالإ التنمية
ا الدفع بهت إلى من بين العوامل الأستسية لنجتح هذه المؤسسات   الإقتغتديإذ يعد تحاين المؤنتخ  قتغتدياتهت،إ تنمية

ا محتالة  ،لق قيمة مضتفة من خلال تشجيع إنشتء مثل هذا النوع من المؤسسات اخدلا  التجترية تالأمتم لرفع المؤب
هت تكتاي أهمية بالية ازيادة قدرتهت التنتفاية، الأمر الذي جعلاتةويرهت  لنجتحهتاللازمة  طر االمؤتةلبت إيجتد جميع الأ  

  .على الغعيد الدالي االوطني
اذلك ، النتمية التي تولي هذا النوع من المؤسسات  أهمية بالية كيرةهت من الدال افي هذا الايتق بادر  الجزائر        
مجموعة من برامج التأهيل االدعم ا  إلىبالإضتفة التي تضبةهت، جملة من الإصلاحت  االتشريعت  القتنونية  هتتبنيب

 ستمرارالإالنمو ا المؤسسات  الغيرةة ا المؤتوسةة، مت يمكنهت من  من شأنهت تحاين ظراف نشتط التمويل، التي
المحتفظة عليهت اجعلهت ركيزة من ركتئز  كذاا  ااكتاتب مرانة تمكنهت من مواجهة كل التيرةا  االظراف الةترئة،

الأسواق الإفريقية ا العربية ا العتلمؤية من جهة  إلىتيةية الأسواق الوطنية ا النفتذ ا جهة، قتغتد الجزائري من الإ
 االنمو الاريع الذي شهده هذا النوع من المؤسسات  مع بداية القرن الواحد االعشرين.ختصة بعد التةور  ،أخرى

عتمتد التتم تجنب الإر من ضراري لبقةتع المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في الجزائر أصبح أكث فتلاهتمتم       
ايتسية ال باب تقلبت  الأسواق العتلمؤية االأزمت ستقرار أصبح يتميز بعدم الإقةتع المحراقت ، الذي  ىاالكلي عل

قتغتديا  الدال إت شكل الأثر الواضح على ماالإقليمية التي أثر  بشكل كبرة علي تذبذب أسعتر النفط اتدنيهت، 
عتمتدا كليت علي النفط االمحراقت  امن بينهت الجزائر التي يهيمن فيهت قةتع المحراقت  على إقتغتدياتهت إالتي تعتمد في 

قتغتد عل الإيجمت حاب احغتئيت  ازارة الةتقة االمؤنتجم الجزائرية،  لغتدرا  الإجمتلياجم حمن ، %35أكثر من
يوجب إيجتد مغتدر تمويل جديد  المؤيزانية العتمة للدالةفي  متلي عجز ياببمت ، يةلمؤالعت الوطني يتأثر بهذه التقلبت 

 هذاا  .ستدانة الخترجية مثل مت حدث في فترة التاعينت الإ إلى . االتي من بينهت التمويل التقليدي أا اللجوءتهلتيةي
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 من حيث التنوع الإنتتجي االالعي ،الذي يشهد هشتشة كبرةة قتغتديالإ هتتنويع نشتطل للتوجهبالجزائر دفع يمت 
 الظراف كل هذه  في خضما فترة طويلة، ي الذي يمثل المؤغدر الوحيد للدخل منذ االخراج من دائرة الإقتغتد الريع

. إذ يالإقتغتدحلول ناجعة لتحقيق هذا التحول هد لإيجتد تمتنموية جديدة  سيتسةبني ت اجب على الدالة يرةا التا 
نتتج وزارة الغنتعة االإلحاب نشرية مليون مسساة  1.2التي فتق عددهت قةتع المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة يعتبر 

لق في خلتاتهم تأهيلهت ادعمهت  التي اجب على الدالة مرافقتهت ا أحد هتته الحول ،0100انة ل الغيدلاني
ازيادة حجم  سترةادلخفض فتتورة الإدمت  الخالع ا المنتصب شيل دائمة لشبتب، ازيادة الإنتتج الوطني من 

 .الإقتغتد العتلمؤيندمتج في الغتدرا  خترج المحراقت  االإ
هو عبترة عن مجموعة من الإجراءا  االعمليت  االتدابرة التي  ،ن تأهيل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةةت أابم       

في الاوق العتلمؤية. كمت  ةالرائدمن المؤسسات   منتفايهتماتوى  تحاين ازيادة قدرتهت التنتفاية لترقى إلى تهدف إلى
نه نظتم تايرةي متكتمل يهتم ايعتمد على المؤوازنة االمؤقترنة بين إمكتنيت  هذه المؤسسات  اقدراتهت أعتبتره على إيمكن 

ة في قةتعت  أا مع غرةهت من المؤسسات  الرائد ،التايرةية مع المؤسسات  المؤنتفاة لهت في نفس القةتع الذي تنشط فيه
 قتدرة على مواكبة التيرةا  التي تحدث عملية ماتمرة تجعل المؤسسات  "التأهيل"أخرى، امن كل مت سبق ناتنج أن 

تحقيق مختلف كبرةة من أجل تنتفاية   ةاهذا مت يجعل المؤسسات  تتمتع بقدر  داخلي أا في محيةهت،ال على ماتواهت
 اكذا تقيدهت بالمؤواصفت  االمؤقتييس العتلمؤية التي يفرضهت عليهت الاوق. ،جلهتأالأهداف التي اجد  من 

رفع من قدرتهت ه لأجل اللابد من أمرا ضراري ،الجزائرية تأهيل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةةيعتبر خيتر كمت        
في ظل سيةر   ،لمة في العتالحتصلالمؤتاترعة قتغتدية االتيرةا  الإ التجترية عملية التبتدلا  لمؤواكبةالتنتفاية، 

 الدائم يالاعالوصية  فرض على الالةت ي . اهذا متعلى الأسواق العتلمؤية المؤهيمنة قتغتدية الكبرىالتكتلا  الإ
 في الغيرةة االمؤتوسةة سسات المؤقتغتدي لتمكين تحاين بيئة الأعمتل االمحيط الإلالعغرية النتجعة  الةرق لإيجتد
 .العتلمؤيةالتةورا   هذه الختص من مواكبة العتم ا القةتع
اكل  الجزائرية لمسسات  الغيرةة االمؤتوسةةلالتةرق  إلىهذه الدراسة،  فينحتال سمت سبق  ىبنتء عل        

دفع نهت أمتيتز من شقتغتدية بإإاالرقي بهت لتكون قتطرة  ،اتأهيلهت اتةويرهت ،دعمهتاسبل الإجراءا  المؤتعلقة بهت، 
مليتر دالار كقيمة لغتدرا   12ببلوغ من طرف الالةت  العليت للبلاد  اةرةالأهداف المؤ تحقيقا قتغتدي، الإ النمو

 طرح الإشكتلية التتلية: إلى، اهذا مت يدفعنت 0101الجزائرية خترج قةتع المحراقت  في حلول 
   :الدراسة شكاليةإ -2

 
خارج  قدرتها على التصدير زيادةتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية في  مساهمةما مدى 

 ؟المحروقات
 : كتلآتي هي التاتؤلا  من جملة طرح يمكننت ةالعتم يةالإشكتل ههذ خلال من ا
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قدرتهت على  زيادة ستراتيجي في المؤسساة الغيرةة االمؤتوسةة فيالإ التنظيم االتايرةاظيفة تأهيل  تأثرة مت مدى  -
 .؟ خترج المحراقت  التغدير

 قدرتهت على التغدير زيادةوظيفة التجترية االمؤتلية في المؤسساة الغيرةة االمؤتوسةة في ال مت مدى تأثرة تأهيل  -
 ؟. خترج المحراقت 

 قدرتهت على زيادةالبشرية في المؤسساة الغيرةة االمؤتوسةة في المؤوارد الوظيفة التقنية ا مت مدى تأثرة تأهيل   -
 ؟. خترج المحراقت  التغدير

قدرتهت  زيادةفي المؤسساة الغيرةة االمؤتوسةة في  العكاية نظتم المؤعلومت  االرقتبة اظيفة مت مدى تأثرة تأهيل -
 ؟ خترج المحراقت على التغدير 

  :الدراسة أنموذج -2
أهدافهت، اتوافقت مع متيرةا   ا المؤشكلة البحثية ستنتدا للإطتر النظري اتمتشيت معإالدراسة  أنموذجتم بنتء         

ستسية من خلال الوظتئف الأتأهيل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الجزائرية ثر أتبيتن بفكرة مفتدهت  اإبعتدهتالدراسة 
  :ذلك على النحو الذي يظهر في الشكل التتليفي رفع قدرتهت على التغدير، ا 

 الدراسة:: يمثل أنموذج (21الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 .البتحثمن إعداد المصدر: 

  فرضيات الدراسة:  -2
 :التتلية ة العتمةالفرضي طرح يمكننتهدافهت أ اتحقيق   الدراسةتاتؤلا على للإجتبة ا

خارج  على التصديرالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية  ةقدر  زيادةتطوير و  في مباشر أثرهيل ألتل
 .؟المحروقات

 التتلية:فرعية الفرضيت  اللى إ االتي بدارهت تنقام

 المتغير التابع

 

التصدير خارج 
 المحروقات

 

 
 

 

 

 المتغير المستقل
ةتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائري  

ية في المؤسسةتأهيل الوظيفة التقنية والموارد البشر     البعد الثالث:  

ةالمؤسسيجي في ستراتالتنظيم والتسيير الإ وظيفة تأهيل  البعد الأول:  

لمؤسسةفي ا الوظيفة التجارية والماليةتأهيل       البعد الثاني:  

 البعد الرابع:     تأهيل وظيفة نتظام المعلومات و الرقابة في المؤسسة
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قدرتهت على  زيادةستراتيجي في المؤسساة الغيرةة االمؤتوسةة في الإ التنظيم االتايرة اظيفة ثر لتأهيلأيوجد   -
 .خترج المحراقت  التغدير

خترج  قدرتهت على التغدير زيادةوظيفة التجترية االمؤتلية في المؤسساة الغيرةة االمؤتوسةة في الثر لتأهيل أيوجد   -
 .المحراقت 

 قدرتهت على التغدير زيادةثر لتأهيل الوظيفة التقنية االمؤوارد البشرية في المؤسساة الغيرةة االمؤتوسةة في أيوجد   -
 .خترج المحراقت 

قدرتهت على  زيادةفي المؤسساة الغيرةة االمؤتوسةة في  العكاية نظتم المؤعلومت  االرقتبةاظيفة ثر لتأهيل أيوجد   -
 .خترج المحراقت  التغدير

 الــدراسة: أهــداف -5
امدى قدرتهت على تحقيق معتلم التنمية  ،الأهمية التي يحظى بهت هذا النوع من المؤسسات  في الجزائرإبراز  -
 من خلال الرفع من صتدرا  الجزائر خترج المحراقت  االولوج إلى الأسواق العتلمؤية؛ قتغتدية؛جتمتعية االإالإ
المؤسسات  الداخلية منهت أا الخترجية التي تواجه عغرنة اتةوير التةرق إلى مجمل الغعوبا  المؤتعلقة بمحيط  -

 المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة، اتقف أمتم تاريع اترةة توجههت نحو الخترج، امحتالة التوصل إلى حلول لهت؛
 ؛المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةةا  التأهيل بموضوع محتالة فهم الايتق النظري االمؤفتهيم ذا  الغلة -
 فيه؛ المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةةة امدى ماتهمالجزائر الوقوف علي ااقع التغدير في  -
الهدف الشخغي في محتالة التعرف على أكثر المؤعلومت  المؤتعلقة بمجتل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة اترقية  -

 قتغتدي الهتم؛المجتل الإ جل إثراء رصيدي العلمي في هذاأالغتدرا  لمؤت لهت من أهمية في الوقت الراهن اذلك من 
 ليكون بديلا المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة جل تةوير قةتعأمن  يةالجزائر الدالة الذي تبديه  الكبرة المؤاعىإبراز  -

 للتوجه نحو الخترج االتغدير خترج المحراقت ؛ تيعول عليه من البدائل التي
اتنمية قدراته العلمية  هتكوينا تأهيله  ضرارة عيمت ياتد ،في المؤسساةالعنغر البشري  الوقوف على مدى أهمية -

 .مسشر مهم في نجتحهتا في المؤسساة  تأهيلالاالتقنية لأنه يمثل الركيزة الأستسية لعملية 
 :أهمية الـــدراسة -8

الجزائر  نةلاقت من المؤكتنة التي تحتلهت المؤسسات  الغيرةة ا المؤتوسةة حتليت فيإ  هذه الدراسة أهمية كبرةة تحظى        
 اذلك من خلال متيلي:

قتغتدية في أي ستيلالهت اتأهيلهت لإحداث التنمية الإإتعتبر المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة أداة جد فعتلة، يمكن   -
قتغتدية التي كتن لهت الأثر الايجتبي لتنمية اتةوير ستقلال في الإصلاحت  الإدالة. لذا تاعي الجزائر جتهدة منذ الإ

المؤهم لإحداث قفزة نوعية في صتدراتهت خترج قةتع المحراقت ، التي متزالت تعرف تذبذبا كبرةا في الأسواق هذا القةتع 
فهي  ،عتمتد شبه كليإ الدال التي تعتمد عليهت ينن الجزائر من بالعتلمؤية، اذلك لندرتهت االغراعت  الدائرة حولهت، الإ

 .قتغتديةقتغتدهت امواكبة العولمؤة الإإستثمتر فيه لتنويع وسةة االإهتمتمت باليت لقةتع المؤسسات  الغيرةة االمؤتإتولي 
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قتغتديين االبتحثين المؤهتمين ع الاتعة التي تشيل فكر الإيضاحد مو أكمت تكمن أهمية هذا البحث في كونه    -
 .قتغتديةالإتنمية التحقيق جل أاذلك بترقية هتته المؤسسات  اتأهيلهت اتةويرهت من  ،)م ص م(بماتئل 

 .واكبتهت لتيرةا  العتلمؤيةلمؤالجزائرية  الغيرةة االمؤتوسةة الضرارة المؤلحة لتةوير ا عغرنة المؤسسات   -
  .الجزائرية معرفة جل الغعوبا  االمؤعيقت  التي تواجه المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة  -

االمؤتوسةة الجزائرية خترج لمؤسسات  الغيرةة ايكتاي هذا المؤوضوع أهمية بالية من ااقع أن صتدرا  كمت        
اخلق للثراة، إذا مت قمنت بتأهيلهت  تنويع مغتدر الدخل الوطني من العملة الغعبة اتهم فيالمحراقت  يمكنهت أن ت

ختراق إتأهيلا داخليت يشمل كل الوظتئف الأستسية لهت، يمكنهت من خلاله أن تغبح مسساة منتفاة اقتدرة على 
 اضمتن حغتهت الاوقية فيهت. ةالأسواق الأجنبي

الاتبقة من الرستئل الجتمعية االمؤقتلا  العلمية االتقترير الرسمية اغرةهت، ا   امن خلال إطلاعنت على الدارست       
جل هذه الدراست   لاحظنت أن التي تةرقت لمؤوضوع برامج تأهيل في المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في الجزائر، حيث

على الجتنب الخترجي للمسساة ا تنتالت موضوع التأهيل بشكله العتم أي من الجتنب الكلي إهتمت بشكل كبرة 
االمؤتمثل في إصلاحت  الدالة االبرامج التأهيلية الوطنية االأجنبية في إطتر الشراكة الأارا متوسةة ابعض برامج 

كبرة في تأهيل المحيط الخترجي اتوفرة   المؤسسات  المؤتلية االهيئت  االمؤنظمت  الدالية، االتي كتن الهدف منهت بشكل
نشتء العديد من صنتديق بإالمؤنتخ المؤنتسب لهذه المؤسسات  مع إهمتل للجتنب الداخلي لهت، احظيت هذه العملية 

الدعم االمؤخةةت  االبرامج التنموية االهيئت  المؤكلفة بمرافقة هذه المؤسسات ، االتي أمتد  قرابة العقدين من الزمن 
بينمت كتن الهدف من  .0111خرهت البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الجزائرية سنة االتي كتن أ

 دراستنت هو تأهيل المؤسساة داخليت من خلال الوظتئف الأستسية لزيادة لقدرتهت على التغدير خترج المحراقت .
 حدود الــــــــــــدراسة: -7
انظرا  ،االمؤتوسةة، االتعريف بهت الغيرةة لمؤسسات المؤوضوع  لتةرقافي الدراسة لهذه  تمثلت الحداد النظرية        

الأمر الذي طرح  ،لتشعب اتعقيد موضوع المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة اصعوبة دراسته اإيجتد تعتريف منتسبة لهت
ن تحديد مفهوم ااضح لهذا أطرحت بشقتغتديين ابين المؤهتمين بأمرهت، بابب الآراء التي جدلا كبرةا بين المؤفكرين الإ

 .ستفتدة منهت في مجتل بحثنتالنوع من المؤسسات ، حيث قمنت بحغر هذا المؤوضوع في عدة تعتريف يمكن الإ
الأهداف  كتن لزامت عرض بعض  بالغ التعقيد االأهمية،أيضت  موضوع التأهيل في حد ذاته موضوعابمت أن         

 في حيث قمنت بحغر هذه، الرفع من تنتفاية المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة يمكن من خلالهتالتي التأهيلية االإجراءا  
لمؤوضوع  بالإضتفة ،تع المحراقت ةخترج ق الدراسة في كيفية تأهيل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الجزائرية للتغدير

كبرةة في الهمية ذا الأ  الغيرةة االمؤتوسةة رتبتطه الوثيق بقةتع المؤسساتالتنتفاية الذي يعتبر عنغرا بالغ الأهمية، لإ
قتغتدي ا النظريا  االتجترب الدالية التي يمكن إلى مكتنة التغدير في الفكر الإكمت تةرقنت أيضت   قتغتد أي دالة.إ

قتغتدي تشجيع اتنمية الغتدرا ، امدى ماتهمتهت في تنويع الإ إلىلتةويره، بالإضتفة ستفتدة من تجتربهت الإ
   .الجزائري
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االمؤتوسةة  ة، فكتنت على عينة من" المؤسسات  الغيرة  الإطتر المؤكتني فتمثلت في التةبيقية أمت حداد الدراسة       
الإطتر  :مل على جزئينشتإف الزمنيالإطتر أمت  ،" التأهيلحد برامج أستفتد  من إنهت أيحتمل التي  المؤغدرة يةالجزائر 

 فتقت العقد فترةأي ، (0100إلى 0110) سنة الفترة المؤمتدة من تشمل تيال ةالإحغتئيلدراسة فكتن ل الأالالزمني 
الغدمت  النفةية اتأثر  فيهت الغتدرا  من المحراقت  ا  الأزمت من الزمن، حيث شهد  هذه الفترة العديد من 

 أن عتبترالمحراقت ، بإستدعي البحث عن البدائل الجديدة لتنويع الغتدرا  خترج إ، ممت الأزمتين الأخرةتينختصة 
 حد أهم هذه البدائل.أقةتع المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة 

المؤعيقت ،  لج إلىعلومت  للدراسة االوصول المؤ كم كبرة من حيث خغغنت مدة زمنية كتفية للحغول على      
االتي تحد من تةويرهت، اإضعتف تنتفايتهت، لتكون  االمؤشتكل التي تعتني منهت المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في الجزائر،

من كتنت ف التةبيقيةدراسة لل الإطتر الزمني الثتني كتن ، بينمتمتيتز للتغدير خترج قةتع المحراقت ستراتيجيت بإإبديلا 
 .0101شهر متي لىإ 0102ديامبرشهر 

المؤتدية اغرة  الإجراءا للدلالة عن مجموعة من  التأهيلستعمتل مغةلح إفجتء  حداد المؤغةلحت عن  أمت        
يعبر عن تحاين التنتفاية فهو مغةلح  إذناتنتفاية المؤسساة،  أداء جل رفعأالتي تندرج حيز التنفيذ من المؤتدية 

لمؤسساة ا هو تأهيل من خلال هذا البحث التأهيلعتبتر إ، فيمكن ندفع بهذه المؤسسات  للتغدير أناكيف يمكنت 
التي تدخل  ت فنقغد به كل العملي خترج المحراقت  التغديريخص مغةلح  ففي مت أمت التغدير، لأجلداخليت 

 .الةتقويةعوائد لقتغتدي للدالة بديلا لإايمكنهت أن تقدم عتئد ضمن عملية التغدير من غرة صتدرا  النفط 
على قدرتهت  في رفعهيل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الجزائرية براز أثر تأإمت عن الحداد المؤوضوعية فتمثل في أ      

 التغدير خترج المحراقت .
 المنهج المتبع والأدوات المستعملة في الدراسة: -2
جمع كل المؤعلومت  االمؤعةيت  عن  كن من خلالهالمؤنهج الوصفي، الذي يم علىفي هذا البحث  إعتمدنا        

 خلاله المؤوضوع، لتاهيل بنتء الجتنب النظري ااصف كل الحقتئق المؤرتبةة بالمؤوضوع، اسردهت سردا دقيقت ياهل من
 إيضتح الرؤية في الجتنب التةبيقي، لإثبت  كل مت تم التةرق إليه في الجتنب النظري.

المؤنهج التحليلي، الذي يمكن من خلاله تحليل المؤعةيت  الكمية المؤتحغل عليهت من جميع  عتمدنا علىإكمت       
عتمتد عليهت نتتئج، يمكن الإ إلى المؤغتدر الختصة بمجتل البحث، امعتلجتهت اتحليلهت تحليت دقيق يمكننت من الوصول

 عتبترهت مرجعت علميت يعتمد عليه في دراست  ماتقبلية. إا 
 الرستئلت يخص الأداا  التي سنعتمد عليهت في هذا البحث، تمحور  بالخغوص حول الكتب ا أمت في م       

،  الاجنبيةالجتمعية الاتبقة في هذا المجتل االمؤقلا  العلمية االمؤلتقيت  االتقترير الدالية االمجلا  العلمية بالليتين العربية ا 
تغتل بالهيئت  المؤعنية الغلة بموضوع البحث كذلك الإنترنت ابالإطلاع على المؤواقع ذا  عتمتد على الأكذلك بالإ

نجتز هذا إللحغول على كل المؤعلومت  التي تاتعدنا في  اأصحتب المؤسسات  بمجتل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة
)برنامج  01ناخة spssبرنامج  بالأضتفة إلى الإستبيتن الذي يمثل الإداة الرئياية للبحث. بالأضتفة إلى البحث،
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نعتمد عليهت نتتئج دقيقة  وصل إلىلجتمتعية(، الذي بداره ياتعدنا على تحليل العينة لالحزمة الإحغتئية للعلوم الإ
  هذه الدراسة.للإجتبة على تاسالا  

 هيكل وتقسيمات الــدراسة: -9
عتمتد في هذا البحث على هيكل يمكن من خلاله تاهيل العمل تمتشيت امنهجية البحث العلمي الاليم، تم الإ       
  :بعنوانالمؤوسوم  البحث بمعتلجة موضوع سنقوم من خلال هذه المؤنهجيةحيث 

 هيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية للتصدير خارج المحروقات"" تأ
فغول تابقهت مقدمة تم من خلالهت التةرق إلى   ثلاثةاذلك افق خةة عملية تم من خلالهت تقايم البحث إلى        

كل أبعتد البحث، بالإضتفة إلى طرح الإشكتلية محل الدراسة اكل المؤعتلم الأستسية لبنتء بحث علمي هتدف اذا قيمة 
على  االإجتبةمن خلال البحث  نت إليه من نتتئجعلمية، انختم هذا البحث بختتمة عتمة نلخص فيهت كل مت توصل

نهت أن أالتي من ش ،التوصيت  المؤقدمة االأفتق المؤاتقبلية للبحثجملة من ، بالإضتفة إلى طرحهتالفرضيت  التي تم 
 اتقبل.المؤ في البحث في هذا المؤوضوع إلىتكون دليلا لكل من يتةرق 

 اتمثلت فغول هذا البحث  فيمت يلي:
 إلىتم تقايمه حيث  ،"الصغيرة والمتوسطة تلعملية تأهيل المؤسسا النظري الإطار " بعنوان: الفصل الأول 
؛ بينمت جتء حول المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةةالأسس النظرية  تمثل في الأاللمؤبحث ا جتء  كمتيلي:مبتحث  أربع

التجترب عرض لبعض ب الذي قمنت فيه المؤبحث الثتلثتم  ؛فتهيم أستسية حول التأهيل االتنتفايةبم الثتنيالمؤبحث 
إستراتيجية تأهيل المؤسسات   الذي يوضح  المؤبحث الرابع خرةاأا  ؛تأهيل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة مجتل الدالية في

 الغيرةة االمؤتوسةة.
 مدخل عام للتصدير وترقية الصادرات خارج المحروقات في الجزائر"  بعنوان :الفصل الثاني"،  

التغدير في  تجتهت  المؤختلفة لايتسةالإ تمثل في المؤبحث الأال جتء  كمتيلي:تم تقايمه إلى أربع مبتحث حيث 
  بينمت جتء  ؛االغتدرا  الجزائرية خترج المحراقت  ااقع التغدير تم فيه التةرق الى المؤبحث الثتني ا ؛قتغتديالفكر الإ

  اأخرةا  ؛كبديل لتنويع الغتدرا  الجزائرية خترج المحراقت المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة   بعنوان المؤبحث الثتلث
قتغتد الجزائري خترج المحراقت  ماتهمة المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في تنمية الإالذي تضمن  المؤبحث الرابع

  .االعقبت  التي تواجههت
 خارج  التصدير علىتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ثردراسة تطبيقية لأ " نوانبع :الثالث الفصل

المؤسسات   ذلك بتحديد العينة المؤاتهدفة من، ا بدراسة تةبيقية الفغل من خلال هذا سنقوم "،الجزائرالمحروقات في 
تم يقتم ال العلمية،دراسة الظواهر ستبيتن كأداة من أداا  عتمتد على الإمن خلال الإالغيرةة االمؤتوسةة الجزائرية، 

 ،المؤخغغة لهذا اليرض ستبيتنالإ ستمترا إللمعلومت  المؤتحغل عليهت من جمع التحليلية ا  الإحغتئيةاسة در بال
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 براز، لإلمؤعرفة مدى العلاقة المؤوجودة بين متيرةا  الدراسة المؤاتقلة االتتبعة المؤقترحة فرضيت  الدراسة هت معختبتر إا 
 .قدرتهت على التغدير في الغيرةة االمؤتوسةة المؤسسات  تأهيل تأثرة مدى

؛ كمت ال تمثل في الإجراءا  المؤنهجية للبحثالألى أربع مبتحث كمتيلي: المؤبحث إحيث تم تقايم هذا الفغل        
تمثل في عرض نتتئج التحليل  جتء المؤبحث الثتني عبترة عن عرض للبيتنا  العتمة لعينة الدراسة؛ االمؤبحث الثتلث

 ا إختبتر فرضيت  الدراسة، اعرض لأهم مشتكلتمثل في أخرةا المؤبحث الرابع ا  الإحغتئي لمؤتيرةا  الدراسة؛
 إقتراحت  المؤتعتملين الإقتغتدين.

 الـــدراسات السابـقة: -12
ستعملنهت في بنتء هذا البحث، االتي يمكن أن يكون لهت علاقة مبتشرة إمن بين الدراست  الاتبقة التي         

 موضحة كمتيلي:هي بالبحث أا ببعض أجزاءه امتيرةاته الأستسية، ا 
بعنوان " تعزيز المؤيزة التنتفاية للغتدرا  خترج المحراقت  في المؤسساة الغيرةة  :دراسة بن طيرش عطا  الله -

قتغتدية، تخغص تجترة دالية، جتمعة أبي بكر االمؤتوسةة الجزائرية"، أطراحة مقدمة لنيل شهتدة الدكتوراه في العلوم الإ
(، حيث تةرقت هذه الدراسة إلى الإشكتلية التتلية: "هل تتوافق 0115-0111)الجزائر،  –بلقتيد تلماتن

حيث قتم البتحث  ،قتغتد الجزائري في الأسواق الخترجية"صتدرا  المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة مع المؤزايا النابية للإ
من صتدرا  المؤسسات  الغيرةة  ، اقتم بدراسة مجموعةRCAبمفهوم المؤيزة النابية الظتهرة  ستعتنةبتحليل الظتهرة بالإ

مسساة 101سة حوالى ا، حيث بليت عينة الدر ، عن طريق الاستبيتن(0111-0111لمؤتوسةة خلال الفترة )اا
اتوصلت هذه الدراسة إلى نتيجة مفتدهت أن  .spss، اتمت معتلجة البيتنا  بإستخدام برنامج قةتعت عدة تنشط في 

منتج مغدر،  06من  11قتغتد الوطني في حتلة المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة المؤغدرة تاتفيد من المؤزايا النابية للإ
(، االمؤنتجت  هي: التمور، الحراب ابذاره الكاكس، 0111-0111خلال الفترة المؤدراسة ) %14.28أي بنابة

 المؤنتجت  المؤغدرة. االجمبري من مجموع 
قتغتدي آليت  تنويع اتنمية الغتدرا  خترج المحراقت  اأثراهت على النمو الإ" بعنوان :دراسة بلقلة إبراهيم -

مذكرة مقدمة ضمن متةلبت  نيل شهتدة المؤتجاترة في العلوم  "،(0115-1331دراسة حتلة الجزائر خلال الفترة )
(. حيث تةرقت 0113 - 0116الجزائر، ) –حايبة بن بوعلي، شلفقتغتدية، تخغص نقود امتلية، جتمعة الإ

"مت هي الآليت  التي يمكن إتبتعهت لتنمية اتنويع الغتدرا  بهدف تحفيز النمو هذه الدراسة إلى الإشكتلية التتلية: 
يع الغتدرا  ، حيث توصل البتحث إلى أن تنمية اتنو قتغتدي ؟ امت هو الوضع في الجزائر بالنابة لهذا المؤوضوع؟"الإ

عتمتده على متدة تغديرة احيدة، إقتغتد الجزائري بابب تأتي كنتيجة حتمية بابب الإختلالا  التي عتنى منهت الإ
مت يعني بنابة كبرةة أن إنتتج الجزائر يتحدد بعوامل خترجية خترجة عن الايةرة هذا مت ينعكس على قوة الدالة في 

يحقق تنويع الا زيادة في الغتدرا  الجزائرية  لم إتبتع سيتسة تنمية الغتدرا  نأقتغتدية، ا الايةرة على النشتطت  الإ
خترج المحراقت  حاب الناب المؤرجوة االمؤأمولة، ابقية صتدرا  المحراقت  تةيى على الغتدرا  الكلية رغم كل 

 الجهود المؤبذالة في تنميتهت اتنويعهت من طرف الدالة. 
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 ةستخدام مسشر المؤيزة النابية الظتهر ل الأداء التنتفاي للغتدرا  الجزائرية بإ" تحلي بعنوان :دراسة صالحي سلمى -
، العدد 11المجلد  قتغتد العتلمؤي،ندمتج في الإقتغتدية االإالإصلاحت  الإمجلة  "،(0113-0111للفترة من )
الغتدرا  الجزائرية لمؤيزة مت مدى اكتاتب  حيث تةرقت هذه الدراسة إلى الإشكتلية التتلية:" ،0101الأال، الانة

 ةعتمد  البتحثإ، حيث "(؟0113-0111نابية ظتهرة تمكنهت من المؤنتفاة في الأسواق العتلمؤية للفترة المؤمتدة من )
لقيتس الأداء التنتفاي للغتدرا  الجزائرية للفترة من   RCAعلى مسشر المؤيزة النابية الظتهرة في هذه الدراسة،

إلا في  ،(، اتوصلت من خلال هذا البحث إلى أن الجزائر لا تملك ميزة نابية في الأسواق العتلمؤية0111-0113)
منتجت  من بينهت المؤنتجت  البترالية. اهذا مت يوضح أن الغتدرا   61عدد قليل من المؤنتجت  التي لا تتعدى

. %31غة الأكبر من إجمتلي الغتدرا  الجزائرية التي تجتاز  حداد الحرية تميز بالأحتدية كون المحراقت  تمثل الجزائ
تختذ الإجراءا  اللازمة للنهوض بالغتدرا  الجزائرية خترج قةتع المحراقت  اإيجتد إلهذا اجب على الالةت  الجزائرية 

 .من خلالهت المؤنتفاة في الأسواق العتلمؤية الحلول اللازمة لجعلهت ذا  ميزة تنتفاية تاتةيع
دار المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في تنويع الغتدرا  خترج  بعنوان " :طيبة عبد العزيز -دراسة لقرع فايزة  -

، حيث تةرقت هذه 0113، الانة 01، العدد11المحراقت  في الجزائر"، مجلة اقتغتديا  شمتل إفريقيت، المجلد
رج إلى أي مدى يمكن أن تنجح المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في تنويع الغتدرا  خت " الدراسة إلى الإشكتلية التتلية:

ث تنتال البتحثين سبل ماتهمة قةتع الشركت  الغيرةة المحراقت  في ظل التقلبت  المؤتجددة لأسعتر النفط؟"، حي
االمؤتوسةة في تنويع الغتدرا  خترج المحراقت  في ظل تقلبت  أسعتر النفط. من خلال تفعيل دار المؤسسات  

ختراق الأسواق الدالية االخراج من الأحتدية في الغيرةة االمؤتوسةة من حيث الجودة ا رفع القدرة التنتفاية لإ
التغدير، حيث خلغت الدراسة إلى أن الجزائر لم تتوصل إلى أهدافهت من خلال تةوير المؤسسات  من حيث العدد 
االكثتفة امةتبقتهت للمعتيرة الدالية، الم تتمكن من ترقية اتنويع الغتدرا  خترج قةتع المحراقت  بابب غيتب المؤنتخ 

قتغتدية في )الشركت  الغيرةة االمؤتوسةة(، اكذلك ضرارة إعتدة دراسة الابل التي يمكن بهت نتفاي االكفتءة الإالت
ستثمتر في مختلف القةتعت  تةوير المؤنشآ  الغيرةة االمؤتوسةة من حيث زيادة عددهت اكثتفتهت، اتوجيههت للإ

 عتلية.)الغنتعية االزراعية االخدمية( امنتجت  ذا  مزايا تنتفاية 
 -" متةلبت  تأهيل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الغنتعية الختصة في الجزائربعنوان  :دراسة غدير احمد سليمة -

غرداية (،أطراحة مقدمة لنيل شهتدة الدكتوراه علوم فرع العلوم  -الواد -دراسة حتلة الجنوب )الشرقي ارقلة 
(، جتمعة 0115-0111االمؤتوسةة الغنتعية الختصة في الجزائر،)قتغتدية، تخغص تايرة المؤسسات  الغيرةة الإ

الجزائر، حيث تةرقت هذه الدراسة إلى الإشكتلية التتلية: بعنوان" مت هي متةلبت  تأهيل المؤسسات  الغيرةة  –ارقلة
قتغتديا فعتلا إركت عتبتر هذا القةتع محورا أستسيت امحبإاالمؤتوسةة الغنتعية الختصة في الجزائر للرفع من تنتفايتهت؟"، ا

قتغتد الوطني خلال الانوا  الأخرةة، امت يتبع ذلك أيضت قتغتد الوطني، ختصة بعد التيرةا  التي شهدهت الإفي الإ
من تحرير للمبتدلا  التجترية التي يحكمهت منةق المؤنتفاة، حيث تةرقت البتحثة إلى عرض تحليل اصفي الواقع 

قتغتد الوطني، عية الختصة في الجزائر، اكذا ماتهمتهت في الرفع من مسشرا  الإالمؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الغنت
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إضتفة إلى تقايم برامج التأهيل التي تبنتهت الجزائر للرفع من تنتفاية هذا القةتع، مقترنة بكل من تونس االمؤيرب، كمت 
ة الختصة في الجنوب الشرقي )ارقلة تضمنت الأطراحة دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الغنتعي

مسساة، اتمت الاستعتنة ببرنامج  11حيث بليت عينة الدراسة الاجمتلية  ستبيتنبواسةة الإالوادي(،  -غرداية  -
spss 20 ستخدام أداا  الإحغتء الوصفية المؤتوسةت  الحاتبية، امعتملا  اذلك بإ يل بيتنا  الدراسة،في تحل

اقد توصلت من خلال هذه الدراسة إلى أن المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة . نحدار الخةيالإرتبتط، اكذا معتدلة الإ
الغنتعية الختصة تعتني العديد من المؤعوقت  االمؤشتكل االتي جعلهت غرة قتدرة على المؤنتفاة، بالرغم من الإستراتيجية 

أيضتء للرفع من تنتفاية هذا القةتع، كمت أسفر    ، ا برامج التأهيل المؤتبنت0115الغنتعية الجديدة المؤتبنتة منذ 
نتتئج الدراسة المؤيدانية، أن هنتك علاقة تأثرة ذا  دلالة إحغتئية بين المؤشتكل المؤتعلقة بالتخةيط االتنظيم، اكذا 

 التموين بالمؤواد الأالية على تنتفاية المؤسسات  محل الدراسة. 
ير تنتفاية المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة" دراسة حتلة التأهيل كآلية لتةو  "بعنوان :دراسة مدخل خالد -
قتغتدي، إقتغتدية، فرع تحليل (، رستلة مقدمة ضمن متةلبت  نيل شهتدة المؤتجاترة في العلوم الإ0111-0111)
حيث تةرقت هذه الدراسة إلى الإشكتلية التتلية: " هل برنامج تأهيل الجزائر،  -2(، جتمعة الجزائر0111-0110)

كتفية لتةوير تنتفايتهت حتى تأخذ مكتنتهت في الاوق الوطنية االعتلمؤية "؟،    الغيرةة االمؤتوسةة في الجزائرالمؤسسات
قتغتدية كونهت رافداً للتنمية الإحيث تنتال البتحث عرضت اصفيت للمسسات  الغيرةة االمؤتوسةة اأهمية البتلية  

قتغتد الوطني احلا لكثرة من المؤشتكل أجل نمو أفضل للإجتمتعية، حيث أن دال العتلم بأسره تعتمد عليهت من االإ
التنتفاية من جتمتعية، اعلى الرغم من ذلك تواجه المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة تحديا  كبرةة أهمهت شدة الإ

دال، قتغتدي االتبتدل الحر بين النفتتح الإقتغتدية االإالأسواق الوطنية أا الأجنبية، اهذا ناتج عن آثار العولمؤة الإ
قتغتدية الجزائرية نفاهت عتجزة على الغمود في اجه المؤسسات  الأجنبية ذا  افي هذا الغدد اجد  المؤسسات  الإ

الخبرة الكبرةة في الأسواق االايةرة علـــى مجتلا  المؤسسات  المؤنتفاة لهت، اهذا التحدي يهدد بقتء المؤسسات  الغيرةة 
عتمتدا على برامج سةرتهت الحكومة الجزائرية إت أن تلجأ إلى تحاين تنتفايتهت االمؤتوسةة في أسواقهت، لذا كتن لابد عليه

قتغتدية الجزائرية، حيث إن تأهيل المؤسسات  يعمل على صنتعة قدرة تاتهدف من خلال ذلك تأهيل المؤسسات  الإ
تى إمكتنية غزا تنتفاية للمسسات  الغيرةة االمؤتوسةة من أجل المحتفظة على بقتئهت في الأسواق الوطنية بل ح

 .الأسواق الأجنبية امواكبة التةور التكنولوجي
" تأهيل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في الجزائر دراسة حتلة الوكتلة الوطنية لتةوير بعنوان :حمدأدراسة غبولي  -

ستشراف إتحليل ا قتغتدية، تخغص المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة"، مذكرة مقدمة لنيل شهتدة المؤتجاترة في العلوم الإ
حيث تةرقت هذه الدراسة إلى الإشكتلية التتلية:  الجزائر، –(، جتمعة منتوري قانةينة 0111-0111قتغتدي،)إ

"في إطتر آليت  ا مكتنيزمت  سرة البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة؟، ا مت هو الواقع العملي 
لبتحث للوكتلة الوطنية لتةوير المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة قغد الإحتطة تء  دراسة اجلتنفيذه من قبل الوكتلة؟"، 

عتمد البتحث في ذلك إنجتزا  المحققة من طرفهت، اقد بمختلف إجراءاتهت المؤتخذة ا آليت  تنفيذهت للبرنامج اكذا الإ
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لمؤاتشترين المؤعتمدين على عدة مقتبلا  شخغية احوارا  ميدانية أجريت مع إطترا  الوكتلة، امع بعض الخبراء اا
من طرفهت، ا طرح مختلف التاتؤلا ، كذلك توضيح مختلف الإجراءا  التي أعدتهت الالةت  الجزائرية لتنفيذ هذه 

قتغتدية الجزائرية، اكتن لخبرة االتكوين مقدمة لغتلح المؤسساة الإا ا ستشترة،البرامج التي نفذ  في شكل خدمت  للإ
الوطني لتأهيل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الذي سلّةنت عليه الضوء في بحتنت تاتؤلا منت آخر هذه البرامج، البرنامج 

عتبترهت الجهتز المؤنقذ له. حول الواقع العملي لتنفيذه من طرف الوكتلة الوطنية لتةوير المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة بإ
هتز الذي ياهر على تنفيذه، حيث أضحت الأن نجتح أي برنامج قتئم في الأستس على مدى كفتءة الهيئة أا الج

مرافقة هذه المؤسسات  اتأهيلهت من ضراريا  امن متةلبت  بلوغ الأهداف المؤنشودة من هذه البرامج ا دخول اتفتق 
 تحتد الأارابي.الشراكة مع الإ

المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة كخيتر لتدارك الفجوة  تأهيل" إستراتيجية بعنوان :حنان جواديدراسة   -
"، أطراحة مقدمة لنيل شهتدة الدكتوراه في علوم قتغتد التنتفاي دراسة حتلة الجزائرندمتج في الإاالإ الإستراتيجية

هل حيث تةرقت هذه الدراسة إلى الإشكتلية التتلية: "  الجزائر، - محمد خيضر باكرة، جتمعة (0115) التايرة،
قتغتد ندمتج في الإاالإ الإستراتيجية تدارك الفجوةبالمؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في الجزائر  تأهيل إستراتيجيةتامح 

امح للمسسات  يالتأهيل كخيتر  إستراتيجيةهذه الدراسة إلى تحديد  خلال من  ةالبتحث تحيث حتال "،التنتفاي؟
من أهداف  نةلقنتإ قتغتد التنتفاي االتحقق من ذلكندمتج في الإاالإ الإستراتيجيةالغيرةة االمؤتوسةة بتدارك الفجوة 

عتمد  أيضت إ.كمت ارةيفالت –ستخدام النموذج الوضعيإمن خلال  فايةهذه الإستراتيجية المؤتمثلة في الأداء ا التنت
كبرى للجنوب هذه الدراسة على منهجية ثلاثية، خلال دراسة كيفية تمثلت في دراسة حتلة مسساة المؤةتحن ال في

تقييم أداء المؤسساة اتنتفايتهت من أجل تدارك ا ستراتيجي بعد التأهيل من نتتئج التشخيص الإ تنتقلإباكرة، حيث 
الدراسة الكيفية بدراسة كمية تأكيدية كمت قتمت بدعم هذه  ،قتغتد التنتفايندمتج في الإاالإ الإستراتيجيةفجوتهت 

تب الدراست  االاستشترة في الجزائر تلمؤك ةوجهالمؤمتيرةا  الدراسة  البتحثةت فيه تنتال ستبتنإمن خلال تغميم 
حوالي على التوالي ، حيث بليت عينة الدراسة االمؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة المؤنخرطة في برنامج ميدا بولاية باكرة

بيتن بواسةة اتمت معتلجة البيتنا  المؤتحغل عليهت من خلال جمع استمترا  الاست مسساة، 11مكتب ا 31
 .spss 20برنامج 
يل تامح بتحاين أداء اتنتفاية هالدراسة أن إستراتيجية التأ التي توصلت إليهت البتحثة من اقد أظهر  نتتئج       

، غرة الإستراتيجيةالمؤسسات  الغيرةة ا المؤتوسةة مع اجود المؤنهجية الدائرية أداء تنتفاية ا التي تامح بتدارك الفجوة 
يل المؤسساة امحيةهت، هذا الأخرة الذي يسثر على تنتفاية المؤسساة هيتةلب تأفاي قتغتد التنتندمتج في الإأن الإ

قتغتد التنتفاي ا توصي الدراسة بضرارة التنايق االتكتمل بين برامج التأهيل المؤختلفة، كذلك ندمتجهت في الإإا 
تمتم المؤزيد من الإصلاحت  بمت يتوافق ا طبيعة هذه ا ذلك بإ ،يل محيط المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةةهالعمل على تأ

 المؤسسات  االعمل على تكييف قوانين ترقية ادعم المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة مع المؤتةلبت  الظرفية ا المؤاتقبلية
 .لتةبيق برامج التأهيل
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دار المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في ترقية التجترة الخترجية الجزائرية نحو الدال  "بعنوان :حمد كلثومأدراسة بن  -
التجترية، تخغص متلية اتجترة  الأفريقية خترج قةتع المحراقت "، أطراحة مقدمة لنيل شهتدة الدكتوراه في العلوم 

إلى الإشكتلية التتلية: "  حيث تةرقت هذه الدراسة الجزائر، -، جتمعة طتهري محمد، بشتر(0102-0100)دالية،
مت مدى ماتهمة المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في ترقية التجترة الخترجية الجزائرية نحو الدال الأفريقية خترج قةتع 

إلى إبراز دار المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة التجترة  التحليلية من خلال هذه الدراسة ةتالت البتحثحالمحراقت " ؟، 
الخترجية نحو الدال الإفريقية خترج قةتع المحراقت ، التي أالتهت الدالة عنتية بالية من خلال دعمهت ا تةويرهت 

  عليهت عتمتدالإااعتبترهت كأحد القةتعت  المؤعول عليهت من أجل تنويع الغتدرا  خترج قةتع المحراقت  ا تأكيد 
ستراتيجي لرفع تحديا  ترقية التجترة الخترجية مع الدال الإفريقية، حيث خلغت نتتئج هذه الدراسة إلى أن إكبديل 

ماتهمة المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة تبقى دان ماتوى سقف الةموح المؤةلوب من هذا النوع من المؤسسات ، 
راقت . امن جتنب آخر تبقى المؤسسات  الغيرةة االدار الذي يمكن أن تلعبه في الخراج من التبعية لقةتع المح

االمؤتوسةة تواجه مشتكل عديدة تحد من قدراتهت على التةور اتحول دان ماتهمتهت الفعتلة في العملية الإنتتجية اتنويع 
أثبتت الدراسة أن التةور الذي عرفه قةتع المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة نتج عنه الغتدرا  خترج المحراقت ، فقد 

ةور في عدد المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة أي تةور كبرة من حيث الكم، الكن عند مقترنة هذا التةور العددي مع ت
التةور في الغتدرا  خترج المحراقت  ا عند تحليل تركيبة توزيع المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة على قةتعت  الأنشةة 

عليهت من  عتمتدالإشيتل العمومية ا هي قةتعت  لا يمكن قتغتدية اجدنا أغلبهت يتركز في قةتع الخدمت  ا الأالإ
 أجل ترقية الغتدرا ، إلا أنه هنتك بعض الفرص للمسسات  المؤغدرة في المؤنتطق الحدادية.

 الشراكة الأجنبية كأداة لتأهيل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة دراسة حتلة الجزائر" "بعنوان :زيتوني صابريندراسة  -
جتمعة عبد الحميد ابن  ،(0115-0111) في العلوم التجترية تخغص تجترة دالية الوجاتيكأطراحة دكتوراه 
المؤسسات  الغيرةة  تأهيلمدى يمكن  أي إلى" حيث تةرقت هذه الدراسة إلى الإشكتلية التتلية: باديس ماتيتنم

حيث ،؟"الشراكة الأجنبية إطترالمؤبرمة في  التأهيلستيلال الفعتل لمؤختلف برامج االمؤتوسةة الجزائرية من خلال الإ
محتالة التعرف على قةتع المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة، بالتركيز على  إلىذه الدراسة البتحثة من خلال ه حتالت

ن المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة قةتعت تعريف اللائق لهت على ضوء تجترب بعض الدال حتى يمكن القول بأال إيجتد
اكذلك ااقع هذه المؤسسات  بالجزائر من جميع الجوانب،  إلى، اكذلك تم التةرق المؤسسات ماتقلا امتميزا عن باقي 

المؤسسات  الغيرةة  تأكيد أن إلى بالإضتفةتجتهتتهت في ظل تيرة المحيط الدالي، إا  الأجنبيةالوقوف على مفهوم الشراكة 
حتالت البتحثة  اأخرةا، ستفتدة من مزايهتللإ تأهيلهتاالمؤتوسةة تعد مفتتحت للقدرة التنتفاية االتركيز على ضرارة 

 .الأجنبية أاالتي اجهت لهذا القةتع سواء المحلية  التأهيلتاليط الضوء على مجمل برامج 
دار تحرير التجترة الخترجية في ترقية الغتدرا  خترج المحراقت  في ظل "بعنوان  :دراسة حشمة عبد الحميد -

قتغتدية، تخغص مذكرة مقدمة لنيل شهتدة المؤتجاترة في العلوم الإ حتلة الجزائر"التةورا  الدالية الراهنة دراسة 
حيث تةرقت هذه الدراسة إلى الإشكتلية الجزائر،  -جتمعة محمد خيضر باكرة(،0112-0110،)قتغتد داليإ



:مقدمـة عامة  
 

 
 م

حيث حتال  ائر"؟،التجترة الخترجية في ترقية الغتدرا  خترج المحراقت  في الجز " كيف تاتهم عملية تحرير  التتلية:
من خلال الدالية الراهنة، اكذلك مجمل التةورا   الخترجيةالنظري لتحرير التجترة  الإطترالبتحث تاليط الضوء على 

ستثمتر ستثمتري لزيادة نمو الإالمؤسسات  المؤغدرة امحتالة تحاين المؤنتخ الإ تأهيل اإعتدةالعمل على تدعيم الخوصغة 
المؤبتشر. كل هذا لتنمية القدرا  الوطنية في مجتل التغدير خترج المحراقت  اذلك بتفعيل دار المؤسسات   الأجنبي

حيث خلص البتحث من  .الأجنبية الأسواقختراقهت إالمؤغدرة بزيادة جودة اتنتفاية منتجتتهت لتاهيل عملية الغيرةة 
ن الغتدرا  أا  من حيث المؤبتلغ المؤرصودة بالدالار،نه هنتك تنتمي ماتمر للغتدرا  خترج المحراقت  أ إلىدراسته 

عية التركيبة الال أنالغتدرا  خلال فترة الدراسة، كمت  إجمتليمن  %2تمثل مت نابته الجزائرية خترج المحراقت  
الجزائر  إلى الأجنبيستثمتر تدفق الإ أن إلىلة فترة الدراسة، بالإضتفة يللغتدرا  خترج المحراقت  بقيت نفاهت ط

، ثر إيجتبي في تحرير التجترة الخترجيةإن سعر الغرف له إترقية الغتدرا  خترج المحراقت ، ا ياتهم بشكل كبرة في 
 المؤنتطق الحرة ياتهم من زيادة التبتدل التجتري. إلىنضمتم الإ أن إلىبالإضتفة 

دار امكتنة المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة اسبل ترقية قدرتهت التنتفاية دراسة  بعنوان " :دراسة فارس طارق -
   دية، جتمعة فرحت  عبتس سةيفقتغتمقدمة لنيل شهتدة الدكتوراه في العلوم الإ أطراحة" حتلة الجزائر

الغيرةة هو دار امكتنة المؤسسات   مت"  حيث تةرقت هذه الدراسة إلى الإشكتلية التتلية: (،0115-0116)1
هي الابل الكفيلة بترقية قدرتهت التنتفاية في ظل التحولا   قتغتد الجزائري اأفتق تةورهت؟ امتاالمؤتوسةة في الإ

ئرية تعتني المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في الجزا أن إلىلدراسة البتحث من خلال ا توصلحيث  قتغتدية الراهنة؟،الإ
تجعلهت غرة قتدرة على المؤنتفاة، بالرغم من البرامج االايتست  التي تبنتهت من العديد من المؤعوقت  االمؤشتكل االتي 

ن كتن توفر منتخ إنه ا أ إلىتنتهي الدراسة تجترب الدال الرائدة،  إلىستنتدا إالجزائر للرفع من تنتفاية هذا القةتع. ا 
، اعليه يوصي غرة كتفية أنهت إلا، تهتذه المؤسسات  لترقية تنتفايهلمؤاتندة الشراط الضرارية  ا للأعمتلمشجع 

البتحث من خلال الدراسة بضرارة تحقيق التكتمل الوثيق بين هذه الايتست  االايتست  الغنتعية، التكنولوجية، 
ياتند على  أنتجايد هده الايتست  يجب  أنعلى  الأخرةالدراسة في التعليمية، المؤتلية، لضمتن نجتحهت. كمت تسكد 

على نحو يدعم ترقية القدرة التنتفاية للمسسات  الغيرةة  قتغتديينالإبين كتفة الفتعلين  التنايق االتعتان المؤشترك
  االمؤتوسةة، ايجعلهت طرفت فتعلا في التنمية الشتملة.

" قيتس فعتلية برامج تأهيل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في دال المؤيرب العربيبعنوان "  :دراسة حسين يحى  -
 (،0112-0110) تلماتن -بكر بلقتيد أبو قتغتدية، جتمعةشهتدة الدكتوراه في العلوم الإأطراحة مقدمة لنيل 

المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة  تأهيلأي مدى ستهمت برامج  إلى"  حيث تةرقت هذه الدراسة إلى الإشكتلية التتلية:
؟، حيث توصل البتحث من فعتليتهتلمؤسسات  دال المؤيرب العربي اكيف يمكن قيتس  التنتفايةفي زيادة القدرا  

، بتونس، الجزائر االمؤير المؤةبقة في دال المؤيرب العربي  التأهيلتقديم حوصلة عن سيتست   إلىالمؤقترنة خلال الدراسة 
المؤاةرة التي يتم تمويلهت من طرف  الأهدافالمؤسسات  لتحقيق جملة من  تعمل على مرافقة هذا النوع من االتي

من خلال صنتديق  الأاربيتحتد ، اكذلك الإمغتدر المؤسسات  الذاتية، اكذلك ماتهمت  حكومت  الدال المؤيتربية
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االتنتفاية اعرض مختلف مكونا  برنامج  بالتأهيلفي هذا العمل في جزئه النظري المؤرتبط ميدا. كمت تةرق البتحث 
، من 0110-1331متداد فترة الدراسة إالمؤتوفرة على  الإحغتئيت تحليل  إلىةبيقي تم التةرق افي جزئه الت، التأهيل

 الأداءفي تحاين  التأهيلهيلية في كل دالة، االوقوف على مدى ماتهمة برامج أالبرامج التجل تحليلهت اقيتس فعتلية أ
 :عدة نتتئج أهمهت إلى في هذه البتحث توصل اقد، ستفتدة من هذه البرامجإالتنتفاي للمسسات  التي 

 المؤهنية كتلجمعيت  أخرى لجهت  إشراكهت اعدم التأهيل برامج اتايرة بالإشراف المؤكلفة الجهت  أداء ضعف -
 .التأهيل ببرامج الغلة ذا  المؤتخغغة

 محتالا  كل تعيق االتي الجزائر، حتلة التأهيل برامج حول دقيقة رسمية اإحغتئيت  بيتنا  لقتعدة تام غيتب  -
 .اتنفيذهت التأهيل إستراتيجية بوضع المؤكلفة العمومية الالةت  اتوجيه لمؤاتعدة الرامية الجتدة التقييم

 .التأهيل عمليت  على الإقدام عن المؤسسات  عزاف إلى يسدي المؤتلية المؤاتعدا  ضعف   -
 .كتفية ضمتنا  اجود عدم بابب مسسات  اإنشتء ستثمترالإ تمويل في االبنوك، المؤسسات  بين الراابط ضعف  -
 بابب خغوصت، الأالى مرحلته في أا بدايته عند التأهيل برامج عن تتخلى المؤسسات  من مرتفع عدد اجود   -

 .المؤنح اصرف بالدراسة المؤرتبةة المؤدة طول
 تحاين إلى تاعى المؤسسات  من يجعل مت اهذا امتجددة ماتمرة عملية هي الغنتعية المؤسسات  تأهيل سيتسة  -

 يدفع مت اهذا عليه، االتدريب نتقتؤهإ يتم انظتم ناق هو بل تهتباتكإ يمكن ميزة التأهيل عتبري الا الزمن، عبر أدائهت
 التايرة إلى نتقتلللإ الهيكلة اإعتدة الإبداع تشمل جديدة بوظتئف القيتم إلى العمومية بالالةت  أخرى جهة من

 .االتكيف االتحول بالتأقلم تتعلق مشكلا  من ذلك يرافق مت بالرغم الحديث
 12- صـعوبات ومـعيقات الــدراســة:

التي تعتبر المؤتدة  ،تعترض جل الدراست  العلمية جملة من الأمور االغعوبا  أهمهت نقص المؤراجع ختصة الكتب       
موضوع حظنت نقص كبرة في هذا المؤوضوع أي حيث لا ،عتمتد عليهت في معتلجة أي بحث علميالأستسية التي يمكن الإ

 تالتي ااجهتنت اتمكنالعديد من الغعوبا   إلى بالإضتفة بحد ذاته، التأهيلاكذا موضوع  المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة،
 .التعتيش معهت اأمن حلهت 

المؤسسات  الغيرةة  بقةتع المؤكلفة جمع المؤعلومت  من طرف الهيئت  صعوبة ، غعوباال ة هذهامن جمل        
كذلك   ،عهد االوقت في التدقيق فيهت قدر المؤاتةت المؤقدمة مت يضتعف الج الإحغتئيت ، اكذلك تضترب االمؤتوسةة 

عدم القدرة  اهو مت ينجر عنه ، عنوان البحثرةتيي اأالمؤخغص للتعديل ضيق الوقت المؤخغص من طرف الجتمعة 
الغعوبا  المؤيدانية على  إلى بالإضتفة ،المؤعلومت  المؤوجود في الواقع حاب المؤتيرةا  ا بحثعلى تكييف عنوان ال

   .ستبيتنالإ اجمع صعوبة التعتمل مع المؤسسات  في توزيعلكبر ماتحتهت، أيضت  ماتوى المؤنتطق الغنتعية
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 تمهيد:
قتغتدية، حيث تعد المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة خلية إنتتج يتم فيهت تجميع اتوليف بعض العنتصر الإ        

هتمتمت متزايد من طرف العديد من الدال إلهذا نالت  المؤختلفة، قتغتديةالنشتطت  الإ لكل أضحت المحرك الأستسي
، اكذا القيمة المؤضتفة العتلمؤيةا في خلق منتصب الشيل بنابة كبرةة تاتهم ذ إ، في العتلم سواء المؤتقدمة أا النتمية

تمة التي تحتلهت المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة ماتهمتهت بحجم كبرة في تغدير الالع االخدمت ، ابالنظر إلى المؤكتنة اله
قتغتديا  مختلف إختصة اأنهت تمتلك قدرة كبرةة على البقتء اأيضت المؤنتفاة، رغم مت تحمله من تحديا  كبرةة على 

فوائضهت الإنتتجية اتغدير قتغتدية تحقيق التنمية الإ الدال ختصة النتمية منهت التي تةمح عن طريق هذه المؤسسات 
 الخترج.لى إ

قتغتدية اكتن كمت يعتبر تأهيل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة من المؤفتهيم الجديدة التي طيت على الاتحة الإ       
لهت الأثر البترز ختصة في الدال المؤتقدمة االتي تعتمد بشكل كبرة على المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في شكل 

قتغتدية العتلمؤية االإصلاحت  الهيكلية التي تنتدي في ظل التحولا  الإاعنتقيد صنتعية اإنتتجية، استثمترية تجمعت  
  .نفتتح على العتلمالإسيتسة العولمؤة ا بهت 

التأهيل الدعم ا بتقديم العديد من برامج  ،قتغتدية االمؤتلية الداليةالعديد من المؤنظمت  االهيئت  الإ قتمتحيث        
قتغتدية في المؤعتملا  االمؤبتدلا  امواكبة العولمؤة الإ تتةوير مسساتته من أجلاالمؤاتعدا  ختصة للدال النتمية 

شتراكي التجترية اركوب موجة التةور التكنولوجي االرقمي، اعدم البقتء في الأستليب التقليدية التي تعود إلى التوجه الإ
ت لتكون قتدرة على المؤنتفاة بالتأهيل لمؤسساتتهعلى كل دالة في العتلم القيتم من الضراري  امن هذا المؤنةلق أصبح

 لشتملة لكل الجوانباإختراق الأسواق الدالية، لضمتن النمو االإستمرار، كمت على المؤسساة أن تقوم بعملية التأهيل ا
 البقتء للأقوى. يارة بمبدأن العتلم اليوم لإ ،كتاتب ميزة تنتفاية على كل الأصعدةإالتي تمكنهت من  ا  الوظتئف

التي أالتهت الدالة الجزائرية  الهتمةأحد أهم القةتعت  الجزائرية  قةتع المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةةايعتبر         
قتغتدية قوية ذا  توجه إبنتء قتعدة  إلى من خلالهت صولو الا  تهت اتةويرهتعغرنتأهيلهت ا جل أكبرةا من   هتمتمتا

 عليه من المؤتضي.عتمتد تتي بعيدا عن التوجه الريعي الذي أصبح الإاموس إنتتجي
 :من خلال المؤبتحث التتلية الغيرةة االمؤتوسةة  لتأهيل في المؤسساتا بعنوان:اقد أتى هذا الفغل 

 
 حول المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة لأسس النظريةا     :المبحث الأول. 
 مفتهيم أستسية حول التأهيل االتنتفاية.     :المبحث الثاني  
 التجترب الدالية في مجتل تأهيل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة.عرض لبعض     :المبحث الثالث 

 :إستراتيجية تأهيل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة.     المبحث الرابع  

. 
. 
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 .حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ةالنظري سسالإ :المبحث الأول
تشيل حيزا كبرةا لدى متخذي القرار، اذلك لمؤت تعتبر المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة إحدى المؤواضيع الهتمة التي        

قتغتدية العتلمؤية، ختصة في الدال النتمية التي أدركت أن تتمتع به من مزايا اقدرا  كبرةة على دعم التنمية الإ
قتغتدي لإاختلال المؤاجل على ماتوى النشتط للمسسات  الغيرةة االمؤتوسةة أهمية ادار كفيلين بتغحيح الإ

، لذا عملت هذه الدال في إيجتد الابل االأداا  جتمتعية المؤنشودةقتغتدية االإلية في تحقيق التنمية الإبماتهمتهت الفع
 الكفيلة بإعةتء دفع لهذه المؤسسات . 

نحتال التةرق إلى أهم التعتريف المؤختلفة للمسسات  الغيرةة س الذي جتء بمةلبينمن خلال هذا المؤبحث         
ختلاف فيمت بينهت، اأهم معتيرة التغنيف المؤتبعة من قبل دال العتلم بالإضتفة إلى أهم الخغتئص االمؤتوسةة اأسبتب الإ

أهمية المؤسسات  لى إاصولا ال، في المؤةلب الأ نتشترا في العتلمإعتبترهت النمط الأكثر المؤميزة لهذا النوع من المؤسسات  بإ
 ني.في المؤةلب الثت التي تواجههت الغيرةة االمؤتوسةة االمؤشكل

 .هم مميزاتهاأو  لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةبا التعريف :المطلب الأول
تتضترب اتختلف تعتريف المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة من دالة إلى أخرى بل حتى داخل الدالة الواحدة،          

 قتغتديا  االإلكل يوجد تعريف موحد يتخذ كمرجع  الا كمت يختلف مفهومهت بين الهيئت  الدالية االمؤهتمة بهت
  .ختلاف معتيرة التعريب اتبتينهتإاهذا راجع إلى  1.الهيئت 

قتغتدي، ابين المؤهتمين بأمرهت، حيث أثار تحديد مفهوم المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة جدلا كبرةا في الفكر الإ       
ن أالآراء التي طرحت بشاذلك لأنه من الغعوبة اجود تعريف محدد ادقيق للمسسات  الغيرةة االمؤتوسةة بابب 

ختلافت  الجوهرية تجعلنت نالم بغعوبة إيجتد تعريف موحد لهذا تحديد مفهوم ااضح لهذا النوع من المؤسسات ، كل الإ
عتراف عتراف العديد من البتحثين االمؤسلفين، اأيضت بإالنوع من المؤسسات ، إذ يختلف من دالة إلى أخرى، اذلك بإ

ختلاف النشتط إذ بإ 2،ةقتغتدية اترقية المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةالمؤهتمة بالتنمية الإالهيئت  االمؤنظمت  الدالية 
اغرةهت،  تختلف الحداد الفتصلة فتلأمر إذن يتعلق بتركيبة الإنتتج، االنشتط الغنتعي، ادرجة النمو، امعتيرة التغنيف

افيمت يلي سوف نتةرق  3،يعتبر نابيت مفهوم الحجم إنللحجم ذلك  الأقغى االحد الأدنىيتعلق بالحد  اكذلك مت
 .لأهم القيود التي تتحكم في إيجتد تعريف موحد لهذه المؤسسات 

 سسة الصغيرة والمتوسطة.ؤ ختلاف تعاريف المإعوامل  -1
، كمت عتمتد عليهت في تحديد تعريف لمؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةةالمؤعتيرة التي يمكن الإ برزإوضح شكل مختغر ي        

 لهذه المؤعتيرة في متيلي من البحث. لبالتفغيسنتةرق 

                                                           
1  -Gentrit Berisha, Justina Shiroka Pula , Defining Small and Medium Enterprises: a critical review, 

AcademicJournal of Business, Administration, Law and Social Sciences , IIPCCL Publishing, Tirana-Albania, Vol 1 

No 1 ,mars 2015, p p17-18. 

 .16. ص،0115دار الحتمد للنشر االتوزيع، الةبعة الأالى، ،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  في إطارها النظري والتطبيقي عبد اللااي محمد إبراهيم، -2
3 - Thilo Renssman, Small and Medium- Sized Enterprises in International Economic Law, firstedition, New 

York :édition the several contributors, 2017,p08. 
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 قتصادية:العوامل الإ -1-1
مجموعت  متبتينة، أهمهت البلدان المؤتقدمة : إن التفتا  في درجة النمو يقام إلى ختلاف درجة النموإ -1-1-1

الغنتعية االبلدان النتمية اينعكس هذا التفتا  على ماتوى تةور التكنولوجيت المؤاتعملة في كل دالة، اأيضت في ازن 
ختلاف النظرة إلى هذه المؤسسات  االهيتكل إقتغتدية. يترجم ذلك في إقتغتدية من مسسات  ااحدا  الهيتكل الإ

فتلمؤسساة الغيرةة االمؤتوسةة في اليتبان أا الولايا  المؤتحدة الأمريكية أا في أي بلد مغنع أخر  أخر، من بلد إلى
تييرة شراط النمو  إلى بالإضتفة ،أا إحدى الدال النتمية عتبترهت متوسةة أا كبرةة في الجزائر أا المؤيربإيمكن 

ختلاف درجة إبابب اكذلك   1تييرة حجم المؤسسات . إلىممت يسدي  أخرى إلىجتمتعي من مرحلة االإقتغتدي الإ

                                                           
 .11،ص0111، الةبعة الأالى، مغر: دار كتتب للنشر االتوزيع،المشروعات الصغيرة والمتوسطة –جسور التنمية  كاتب عتمر عبد الرحمتن،  -1

 معتيرة تعريف المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة.  (:1-1)لشكل رقم ا

 معاييرَالتعريف

 المعاييرَالنوعية

 عتمتد على.بالإ البتحث إعدادمن  المصدر:
،أطراحة ميدانتية لمؤسسات خاصة متنوعة النشاط بمدينة بسكرة دارسةواقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ستمية عزيز،  -

 .11باكرة الجزائر،ص -جتمتع تخغص تنمية، جتمعة محمد خيضرمقدمة لنيل شهتدة الدكتوراه في علم الإ

عواملَاختلافَتعاريفَالمؤسساتَالصغيرةَ

 والمتوسطة

 المعاييرَالكمية

 معيار المسؤولية معيار العمالة

ديالمعيار المالي أو النق  

 معيار رأس المال طبيعة النشاط

 معيار الملــكية

تقنيةَعوامل عواملَسياسية اقتصاديةعواملَ   
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التةور التكنولوجي بين الولايا  المؤتحدة الأمريكية االيتبان من جهة االجزائر أا المؤيرب من جهة أخرى، ابنفس الأمر 
نةلاقت من هذه النظرة نغل إلى إا  ،يةتليتإعند المؤقترنة بين مسساة تعتبر كبرةة في موريتتنيت أا متلي إذ تعتبر صيرةة في 

 1يفار غيتب تعريف موحد صتلح في جميع الدال. متخر آ المؤسسات  يختلف من بلد إلى بلدهذه نتيجة أن تعريف 
ختلاف تغنف المؤسسات  حاب طبيعة النشتط الذي تمترسه ابإ قتصادي:النشاط الإ طبيعة ختلافإ -1-1-2

فعند المؤقترنة بين المؤسساة التي تنتمي إلى  االهيكلة المؤتلية للمسسات ،قتغتدي يختلف التنظيم الداخلي النشتط الإ
ختلافت ، فبينمت تحتتج المؤسساة الغنتعية إلى القةتع الغنتعي اأخرى تنتمي إلى القةتع التجتري، تتضح الإ

صر المؤتداالة ن المؤسساة التجترية تحتتج عكس ذلك إلى العنتإستثمترا  كبرةة في شكل مبتني اهيتكل امعدا ... فإ
ستيلال كمت تاتخدم المؤسساة الغنتعية عدد  ن نشتطهت يرتكز على عنتصر دارة الإمن مخزانا  البضتئع االحقوق، لأ

 2كبرة من العمتل، قد تاتيني عنه المؤسساة التجترية.
قتغتدي اتتنوع فراعه، فتلنشتط التجتري يختلف النشتط الإ قتصادي:ختلاف فروع النشاط الإإ -1-1-2

تجترة خترجية اتجترة داخلية،  إلىمتداد ينقام على ماتوى الإ اأيضتبالتجزئة اتجترة بالجملة، تجترة  إلىينقام 
 الكيمتئية التحويلية، اليذائية، ،ستخراجيةالإفراع عدة منهت الغنتعت   إلىاالنشتط الغنتعي بداره ينقام 

 ارأسبابب تعداد اليد العتملة  حد فراعه اذلكأ أا إليهنتمية االتعدينية...الخ اتختلف كل مسساة حاب النشتط المؤ
 أاقد تكون كبرةة في مجتل التجترة سساة الغيرةة االمؤتوسةة في مجتل الغنتعة التعدينية ستثمتر، فتلمؤالمؤتل المؤوجه للإ

 3الغنتعة اليذائية.
فحينمت تكون هذه  ،الإنتتجيةندمتج بين مراحل العملية لخص العتمل التقني ماتوى الإ العوامل التقنية: -1-2

اتمركزهت في مغنع ااحد، امن ثم يتجه حجم المؤسسات   الإنتتجتوحيد عملية  إلىندمتجت يسدي هذا إ أكثر الأخرةة
المؤاتوى العتلي للتكنولوجية  أنند تجزئة هذه العملية. كمت الكبر، بينمت تكون المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة ع إلى

  4قتغتدية حتى لو كتنت عتلمؤية، بينمت تدني هذا المؤاتوى يجعل المؤسساة كبرةة.يقلص من حجم المؤسسات  الإ
هتمتم سلةت  البلد بالمؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة، االدار إتعكس هذه العوامل مدى  ة:يالعوامل السياس -1-2

ستراتيجيت  التنمية، اكل الايتست ، االإ ااضعوالتنموية االذي يحدده  برنامجهت إطترفي تقوم به  أنالذي ينتظر 
تحديد يتم اضع تعريف المؤسساة الغيرةة االمؤتوسةة، ا هتمتم الايتسي هذا الدار االإ أستسالمؤهتمين بالقةتع. اعلى 

القةتع، اتبنى التدابرة  الحداد التي تميزهت عن المؤسسات  الكبرةة، ابذلك يتانى تشخيص الوضعية الحقيقة لمؤسسات 
   5قتغتدية.المؤرجوة من هذه الوحدا  الإ الأهداف إلىتامح بالوصول  التياالايتست  

                                                           
.13، صمرجع سبق ذكرهعبد اللااي محمد إبراهيم،  - 1  
.01، صنتفس المرجععبد اللااي محمد إبراهيم، - 2  
  .101، ص0101النشر الجتمعي الجديد،  ،لكتروني في ظل تكنولوجيا المعلومات بالمؤسسة الصغيرة والمتوسطةالتسعير الإ بن البتز موسى، -3
 شهتدة الدكتوراه الةور الثتلث، أطراحة مقدمة لنيل دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ترقية التجارة الخارجية نحو الدول الإفريقية خارج قطاع المحروقات، حمد كلثوم،أبن  -4

  .21،ص0102-0100الجزائر:  -تخغص متلية اتجترة دالية، جتمعة طتهري محمد بشتر
 . 21،ص نتفس المرجعحمد كلثوم ،أبن  -5
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  .معايير تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -2
عتمتد عليه في اضع الحداد الذي يمكن الإ ختيتر المؤعيتر المؤنتسب منهت،إيخلق تعدد المؤعتيرة صعوبا  كبرةة في        

 .إليهتنشتطهت االقةتعت  التي تنتمي  أاجهختلاف إالمؤسسات  على  أصنتفالفتصلة بين 
التعريف المؤنتسب لهت، تغةدم بوجود عدد   بإيجتدكل محتالة لتحديد مفهوم المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة   إن      

في الحابتن الحجم االقيتس، كمعيتر عدد العمتل، حجم  يأخذبرة امتنوع من المؤعتيرة االتغنيفت ، منهت مت ك
 .الأخرى، الغيرةة االمؤتوسةة بتميزهت عن غرةهت من المؤسسات  ستثمترا الإ

راست  االبحوث التي غلب الدأ أن إلاتمل لهذا القةتع، شرغم الغعوبا  التي تواجه عملية اضع تعريف دقيق       
 رأسمعتمل  ن المؤعتيرة مثل، معيترعتمتد على عدد متحديد متهية هذه المؤسسات  بالإترتكز على  الشأنتمت في هذا 

المؤنظمة، امعيتر داخل  الإدارية، المؤعيتر القتنوني، المؤعيتر التنظيمي، معيتر المؤاتويا  الإنتتجقيمة  أاالمؤتل، معيتر حجم 
 1 النوعية.المؤعتيرة رة التي تعتمد غتلبت هي المؤعتيرة الكمية ا المؤعتي أن إلاية الةتقت  المؤاتخدمة بالمؤسساة. حجم انوع

 .المعايير الكمية -2-1
المحددة  االإحغتئيةجملة من المؤعتيرة االمؤسشرا  الكمية  إلىستنتد المؤسساة يتحدد بالإ حجم كبر  أاصير  إن       

دراست  البنك  إحدى أشتر المؤسسات  القد  أحجتمستعمتلهت لوضع حداد فتصلة بين مختلف إبمت يامح للحجم، 
  .به في مختلف الدال ستدلاللمؤسسات  يتم الإا لهذه يقل عن خماين تعريفت مختلفت اجود مت لا إلىالدالي 

  :أبرزهتعدة معتيرة  إلى االمؤتوسةة التي تحدد حجم المؤسساة الغيرةة ايمكن تقايم هذه المؤعتيرة
يعتبر معيتر عدد العمتل من أهم المؤعتيرة التي صنفت على أستسهت المؤسسات   معيار عدد العمال: -2-1-1

لتوصف بمسسات  مغيرة أا صيرةة أا متوسةة أا كبرةة، ابالرغم من أن هنتك تقترب في هذا المؤعيتر إلا أننت ناجل 
ختلافت  اهذا بابب معيتر عدد العمتل المؤعتمد في التغنيف من دالة إلى أخرى. اقد سميت المؤسساة غرة بعض الإ

ستخدام عدد العمتل كمعيتر إباط المؤعتيرة المؤتبعة في التعريف. ذلك إن أنه يمثل أغرة  2الكبرةة بالمؤسساة الغيرةة. 
 3منهت:  لتعريف المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة يمتتز بعدد من المؤزايا

 ؛المؤقترنة بين القةتعت  االدالياهل عملية  -
 ؛مبتشرة اتيرةا  أسعتر الغرف ختلافهتإنه لا يرتبط بتيرةا  الأسعتر ا أخغوصت  مقيتس امعيتر ثابت اموحد، -
 من الاهولة جمع المؤعلومت  حول هذا المؤعيتر.  -
يعتبر هذا المؤعيتر من المؤعتيرة الأستسية التي تاتخدم في تميز حجم المؤسساة  المال المستثمر: رأسمعيار  -2-1-2

نه يمثل عنغرا هتمت في الةتقة الإنتتجية للمسساة، اذلك لان معيتر عدد أستخدامه إضتفة إلى إاذلك نظرا لاهولة 
على العمتلة الكثيفة بمعنى ن هنتك بعض الغنتعت  التي تعتمد العمتل يعتبر شرطت غرة كتفيت لتحديد هذه التفرقة، لأ

                                                           
.02، عمتن الأردن، دار المؤنتهج للنشر االتوزيع،صالتسويق في المشاريع الصغيرة والمتوسطة فخر طمتيه الهتم، - 1  
.12، ص0101، الوادي، الجزائر، مةبعة الرمتل، قتصاد المؤسسةمدخل لإ يق بن الجيلاني،فوزي محرة  - 2  
.210،ص 0111، عمتن:دار غيدا للنشر االتوزيع،إدارة البنوك التجاريةعبد البتقي إسمتعيل إبراهيم،  - 3  
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ستبعتد إن إأن رأس المؤتل المؤاتثمر للعتمل يكون منخفضت جدا الكنه موجود اعلى هذا الأستس اعلى هذا الأستس ف
هذه الغنتعت  من دائرة الغنتعت  الغيرةة يعتبر قرارا غرة سليم الكن هذا القرار ينةبق على بعض الغنتعت  التي 

تثمر العتملين فيهت مخفضت اإدراجهت في نةتق الغنتعت  الغيرةة يكون أمرا ختطئت، اعليه يرتفع فيهت رأس المؤتل المؤا
نخفض إحيث أن المؤسساة تكون صيرةة الحجم إذا  ،لابد أن تتم التفرقة بين أنواع رأس المؤتل الثتبت ارأس المؤتل العتمل

  1حجم رأس المؤتل المؤتيرة. نه يمكن أن يرتفعأعتبتر حجم رأس المؤتل الثتبت فيهت مع الأخذ بعين الإ
 أحجتمتاتخدم بعض الدال معيتر قيمة المؤبيعت  الانوية للتميز بين  :معيار حجم وقيمة المبيعات  -2-1-2

عيتر بغلاحيته للتةبيق على المؤسسات  الغنتعية االتجترية االخدمية، حيث يمكن هذا المؤ يتميزالمؤسسات ، حيث 
 في الأسواق.سات  من حيث حجم النشتط اقدرتهت التنتفاية س التي تميز المؤ حد المؤعتيرةأعتبتر قيمة المؤبيعت  الانوية إ
يةبق معيتر حجم الإنتتج للتميز بين المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة  معيار حجم الإنتتاج وقيمته:  -2-1-2

 االكبرةة االعتملة في بعض القةتعت  اختصة القةتع الغنتعي.
 أهم. امن بين بابب الغعوبا  التي تواجه المؤسسات  التي تتبنته ليس ناجعتعتمتد على هذا المؤعيتر الإ إن       

يغلح في  معيتر حجم الإنتتج لا أنهذه الغعوبا  عدم صلاحيته بغف عتمة في المؤسسات  التجترية االخدمية كمت 
حدة  هذا المؤعيتر فعتل في المؤسسات  التي تكون فيهت طبيعة المؤنتج مو المؤسسات  التي تنتج عدة منتجت ، ايكون 

نه غرة دقيق نتيجة أكمت ،  المؤنتج شكتلأمسسات  صنتعة النايج، حيث تتعدد يغلح في  كغنتعة الاكر، الكنه لا
 إلىممت يسدي  القيمة بالأسعتر، تأثرلالهت لةتقتهت بالكتمل، فضلا عن ستيإفي حتلة عدم  أاختلاف كفتءة المؤسساة، إ

 2إعةتء نتتئج مضللة في حتلة التيرةا  الكبرةة في الأسعتر.
 .المعايير النوعية -2-2
 أاستخدام الكبرة للمعتيرة الكمية، إلا أن هنتك من البتحثين من يركز على المؤعتيرة النوعية بالرغم من الإ       

شكل  اأيضتفي الاوق،  تأثرةهتالغيرةة االمؤتوسةة من حيث درجة  الوصفية لتغنيف مثل هذا النوع من المؤسسات 
 3: من الخغتئص التتلية ختصيتتن الأقلحتو  على إ إذاكبرةة   أامتوسةة  أااتعتبر المؤسساة صيرةة  إدارتهت

 ؛التايرة ستقلاليةإفعتدة مت يكون المؤدير متلك المؤسساة أي  الإدارةنفغتل المؤلكية عن إعدم  -
 ؛الأشختصمجموعة من  أاالمؤتل في فرد  رأسلكية متتمثل  -
تكون  أن الا يشترط ،العتملون االمؤتلك في مجتمع ااحدمجتل نشتط المؤسساة عملي في اليتلب، حيث يعيش  -

 محلية؛ لأسواق
 المؤسساة يكون صيرة بالمؤقترنة بالمؤسسات  الكبرةة التي تعمل في نفس المجتل.حجم  -

                                                           
، قتصادية واليات مكافحة البطالة ودورهما في التشغيل في الدول العربيةالتنمية الإتمويل المشروعات الصغيرة كعنصر فعال في تحقيق شهدان عتدل اليربااي عبد الةيف،  -1

  .01-01،ص 0101الإسكندرية: مغر، دار الفكر الجتمعي للنشر االتوزيع 
مجموعة من   ANSEJوكتلة الوطنية لدعم تشييل الشبتب، حتلة المؤشراعت  المؤقدمة في إطتر الثر الإستراتيجية الوطنية على ترقية المشروعات الصغيرة والمتوسطةأ لونياي محمد، -2

 .23،ص0101الجزائر:  –الولايا ،أطراحة مقدمة لنيل شهتدة دكتوراه علوم التايرة، جتمعة محمد خيضر باكرة
  .01-02،ص،0116،عمتن: دار ابن النفيس، للنشر االتوزيع،إدارة المشروعات الصغيرة والمتوسطةهنتدي نظرة،  -3
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 1:أهمهتعتبتر المؤسساة الغيرةة االمؤتوسةة هي التي تتميز اتختلف عن غرةهت بعدة خغتئص إنةلق يمكن امن هذا المؤ
 :نجد في المؤسسات  الغيرةة المؤدير/المؤتلك أحيتنا يسدي عدة اظتئف في نفس الوقت، الإنتتج، االإدارة  المسؤولية

 .االتمويل، في حين المؤسسات  الكبرى يتوزع أداء هذه الوظتئف على عدة أشختص
 :تعود ملكية المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في أغلبهت إلى القةتع الختص، اتشكل النابة الكبرةة منهت  الملكية

المؤتلك دارا كبرةا على جميع المؤاتويا ، انجد مثلا في الجزائر الدالة تمتلك  /مشراعت  فردية اعتئلية ايلعب المؤدير
 . ات  عمومية محليةعددا من هذه المؤسسات  تابعة لهت حيث تأخذ شكل مسس

 :ستخدام الآلا  في إنتتج المؤنتج، إيتوقف حجم المؤسساة على الةبيعة الفنية للغنتعة أي مدى  طبيعة الصناعة
فبعض الغنتعت  تحتتج في صنتعتهت إلى احدا  كبرةة نابيت من العمل، ااحدا  صيرةة نابيت من رأس المؤتل، كمت 

الخفيفة، في حين تحتتج في الغنتعت  الأخرى إلى احدا  قليلة نابيت من ستهلاكية هو الحتل في الغنتعت  الإ
 .العمل ااحدا  كبرةة نابيت من رأس المؤتل اهو الأمر الذي ينةبق على الغنتعت  الثقيلة

 2المؤعتيرة المؤاتخدمة: أهممتيلي افي 
المؤتل المؤاتثمر فيهت اطريقة  رأسحدد الشكل القتنوني للمسساة على طبيعة احجم يت القانتوني: المعيار -2-2-1

تشمل المؤسسات   الإطترافي هذا  الأفرادكبرةا مقترنة مع شركت    رأسمتلهتمت يكون  غتلبت الأمواليكت  ر تمويلهت، فش
االمحتصة  بالأسهماالمؤسسات  العتئلية اشركت  التضتمن االتوصية البايةة  الأفرادالغيرةة االمؤتوسةة مسسات  

المؤركزية االمؤزارع امكتتب الايتحة  االأسواقاالحرفية االمحلا  التجترية االمؤةتبع  الإنتتجيةاالمؤهن الغيرةة االشركت  
  االافريا  االشحن، االمؤهن الحرة...الخ.

 :كمتيلي افق هذا المؤعيتر صيرةة امتوسةة، إلىتغنف المؤسساة  :التنظيميالمعيار  -2-2-2
 ؛المؤتلكحيث يعد مدير المؤسساة هوا االإدارة الجمع بين المؤلكية   -
 ،المؤتل رأسقلة عدد ملاك   -
 خدمة ااحدة(؛أا )سلة ااحدة  الإنتتجعدم تعدد سلاسل ضيق نةتق العمل، أي ب  -
  ؛الإنتتجيةصير حجم الةتقة   -
 ؛فيهتشتهر  إااحدة قتغتر نشتط المؤسساة على منةقة معينة إمحلية النشتط، اتعنى أا الحداد الجيرافية   -
جتتهت، اقلة في تاويق منت الإنتتجرتبتط المؤسساة الغيرةة االمؤتوسةة بالمجتمع في تدبرة ماتلزمتتهت اعنتصر إقوة  -
 ؛المؤواد الأالية من الخترج سترةادإعتمتدهت على إ
 ي بشكل كبرة.عتمتد على الةتبع الشخغخغوصية النشتط أي الإ  -
بنابة  إستقلالية متلية ذا  الغيرةة االمؤتوسةة ت المؤسسا تعتبر :والحصة في السوق ستقلاليةمعيار الإ -2-2-2

     1محدادة.ق ن حغتهت من الاو إحتكترية ابالتتلي فإهي مسسات  تنتفاية اليات  هذه المؤسسات  أنكمت   ،11%
                                                           

  .13،ص0111الجزائر ، -، أطراحة دكتوراه غرة منشورة، جتمعة الجزائرشكالية تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةإ يشي،يوسف قر  -1
  .21-22،ص 0115لبنتن، مجد المؤسساة الجتمعية للدراست  االنشر االتوزيع، -، الةبعة الأالى: برةا إدارة وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةنبيل جواد،  -2
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 أستليبتلك التي تاتخدم  بأنهت حابه، الغيرةة االمؤتوسةة سسات تغنف المؤالمعيار التكنولوجي:  -2-2-2
 2منخفض اكثتفة عمتلة عتلية. رأسمتل، ذا  التكنولوجية االمؤعلومتتية ةالنتحيدة من قبايةة، غرة مع إنتتج
فنجد  الإنتتجفي  الآلا ستخدام إيتوقف حجم المؤسساة على  معيار طبيعة الصناعة وطبيعة النشاط: -5 -2-2

 رأساحدا  كبرةة نابيت من العمل ااحدا  صيرةة نابيت من  إلىسلعهت  إنتتجفي سبيل بعض الغنتعت  تحتتج 
نه افقت لمؤعيتر أفيفة، اهذا عكس مت يحدث في الغنتعت  الثقيلة تمتمت، كمت المؤتل، كمت هو الحتل في الغنتعت  الخ

حديثت،  إنتتجيتطت امت يعد نشت يعد نشتطت تقليديا مت أستسطبيعة النشتط، يتم التميز بين المؤسسات  الغيرةة على 
ستفتدة من الفنون ستجتبة للظراف المؤتيرةة االقدرة على الإالمؤسسات  الحديثة بالقتبلية للتةويع االإ هذه حيث تتميز

قتغتد الحديث حتيتجت  الإتلبية لإ أكثربالتتلي الحديثة المؤنتسبة لظراف الدال النتمية، اتكون  االتنظيمية الإنتتجية
 أجيتلال تعتمد على تقنيت  مورثة من ز تلك التي مت ت، بينمت يقغد بالمؤسسات  الغيرةة التقليدية الأالىفي مراحله 

 3 قتغتد الوطني.حتيتجت  الإإيظل نشتطهت قتصرا على تلبية  االتي ستبقة
 تصنيفاتها.و  سماتها ماهية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -2
من منةقة لأخرى امن المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة  تعتريف ختلافإمعتيرة التغنيف أدى إلى  ختلافإإن       

بلد إلى آخر، بحيث أنه تجدر الإشترة إلى أن هنتك العديد من المؤغةلحت  تاتعمل للتعبرة عن هذه المؤسسات ، 
المؤسسات  االغنتعت  الغيرةة  (Small Business) ،الحجم، الأعمتل الغيرةة المؤتوسةةمنهت المؤشراعت  الغيرةة ا 

 *(.PME/PMI) 4االمؤتوسةة، االجزائر تاتعمل هذا المؤغةلح الأخرة
ن بأ ،ةبالمؤسسات  الغيرةة االمؤتوسة المؤتعلقةالتي أجريت في هذا المجتل  الدراست  اتم التوصل من خلال بعض       

ايكون  من الأعمتل،العديد من الدال ليس لديهت تعريفت رسميت لهذا النوع  ، اأنالختصة بهت العديد من التعريفت هنتك 
مت هو متفق  ريفتالتعنص قتنوني مثل الجزائر أا تعريفت إداريا مثل ألمؤتنيت اليربية اهنتك من  على عتمدااالتعريف إمت 

 أاالمؤعتمدة من طرف بعض الدال  ريفتالتعسنقوم بالتةرق لبعض عليهت من طرف منظمت  دالية، افيمت يلي 
  ت.اتغنيفتته تلامتته بالإضتفة، التعريف المؤعتمد في الجزائر إلى، اصولا المؤنظمت  االهيئت  الدالية

 .مؤسسات الصغيرة والمتوسطةلل ريف المختلفةابعض التع -2-1
المؤتقدمة االنتمية  الدالفي المؤعتيرة االخغتئص التي تاتعد على تعريف المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة تتعدد         

 المؤتل رأس ،أهمهتالمؤعتيرة في تحديد مفهوم هذه المؤسسات   مجموعة من منهتكل تعتمد   حيث ،أنواعهتختلافهت إعلى 
ستثنتء بعض بإ ،نتيجة للغعوبا  الاتلفة الذكر أخرى إلىا عدد العمتل، اتختلف هذه التعتريف من دالة  المؤاتثمر

                                                                                                                                                                                           
، مجلة العلوم الإناتنية،جتمعة محمد خيضر باكرة، المجلد دراسة حالة الجزائر -جتماعيةقتصادية والإمدى مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التنمية الإالاعيد بريبش،  -1

  .11،ص10،0115: العدد 15
  .15،ص0111للنشر، عمتن،، دار اائل إدارة الأعمال الصغيرة ) أبعاد للريادة( نائف برنوطي سعتد، -2
  .02ص 0111،عنتبة قتغتدية، جتمعة باجي مختتر، أطراحة دكتوراه في العلوم الإالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة رهان جديد لتنمية الاقتصادية دراسة حالة الجزائرشلابي عمر، -3
 الجزائر، –قتغتدية،جتمعة قتصدي مرباح ارقلة ،رستلة متجاترة في العلوم الإمية لبرنامج ميداالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر دراسة تقيي تأهيل حمد سليمة،أغدير  -4

 .5،ص0115
*- Petites et moyennes entreprises / petites et moyennes industries. 
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مجموعة من التوصيت  لتعريف المؤسسات  الغيرةة  أصدر االتي  ،يئت  االمؤنظمت  الدالية المؤهتمة بهذا القةتعاله
النتمية ابعض المؤنظمت  االهيئت   افي بعض الدال المؤتقدمة  ريفتالتعبعض  إلىمتيلي سنحتال التةرق االمؤتوسةة افي 

  .الدالية
 .المتقدمةسسات الصغيرة والمتوسطة في بعض الدول ؤ تعريف الم -2-1-1
 عدد من الدال المؤتقدمة في مجتل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة.بعض التعتريف المؤةبقة في        
   الأمريكي  الأعمتلحاب قتنون  :للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الولايات المتحدة الأمريكيةتعريف

متلهت  رأسالمؤسسات  ماتقلة في ملكية نه يعتبر أالذي ينظم إدارة هذه المؤسسات   ،1312لعتم الغيرى للمسسات 
 02من أكثر بتأسيس هذا القتنون سمح حيث .1الغنتعة التي تنشط فيهت أاافي الإدارة الا تايةر على القةتع 

فتن المؤسساة الغيرةة هي منه   من القوى العتملة، %61من أكثرمسساة صيرةة امتوسةة ستهمت في توظيف مليون 
تايةر على مجتل العمل الذي تنشط في نةتقه، اقد تم  بةريقة ماتقلة حيث لا اإدارتهتمتلاكهت إتي يتم التلك النوع 

عتمتد على معيتر المؤبيعت  اعدد العتملين، تفغيلا بالإ أكثرتحديد مفهوم المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة بةريقة 
  2:لذلك فقد حدد القتنون حداد عليت للمسساة الغيرةة االمؤتوسةة موضحة من خلال الجدال التتليا 

 للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. الأمريكيالتعريف   (:1-1)الجدول رقم 
 المعيار المعتمد المؤسسات أنتواع

 كمبيعت  سنوية  أمريكيمليون دالار  1الى 1من  المؤسسات  الخدمية االتجترية
 كمبيعت  سنوية  أمريكيمليون دالار  11الى 1من  مسساة التجترة بالجملة

 عتمل أا اقل011عدد العمتل  المؤسساة الغنتعية
لنشر االتوزيع،  ، المؤكتبة المؤغريةقتصاد الجزائريالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورها في إحداث التنمية في الإ حمد رحموني،أ المصدر:

  .01،ص،1،0111ط

  .تعريف اليابان للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
معتمدة فيهت على المؤسسات  ، نهضة صنتعية كبرةة اسيتست  تنمويةتبنت اليتبان بعد الحرب العتلمؤية الأالى         

في ةويرهت اتنميتهت، فقد تم حاب القتنون الأستس سات  اتس بتشجيع هذا النوع من المؤاقتمت  ، الغيرةة االمؤتوسةة
في سنة اتنمية هذه المؤسسات ، ا  تحول دان تةور القضتء على كتفة المؤشتكل االحواجز التيعلى ضرارة اليتبان 
نة في يعتمتد تعريف المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في اليتبان افق المؤعتيرة المؤبإاتم تم تعديل هذا القتنون  1333

 3تتلي:الجدال ال
1 

                                                           
1- JAFARI Maria , BENTHAMI Asmae « PME et Territoire », Revue Internationale des Sciences de Gestion, 

Casablanca, «Volume 3 : Numéro 2» , (2020) pp1190-1191. 

  .01،ص0111، المؤكتبة المؤغرية للنشر االتوزيع،الةبعة الأالى،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورها في إحداث التنمية في الإقتصاد الجزائري أحمد رحموني، -2

3-Nadine Levratto, Le PME objet frontière : analyse en termes de cohérence entre l’ organisation interne et le 

marché, communication au colloque les pme dans les  sociétés contemporaines de 1880 à nos jours, Université de 

Paris 1 Panthéon/Sorbonne 20et 21 janvier 2006, p04. 
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 تعريف اليابان للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. المعايير المعتمدة في :(2-1)الجدول رقم
 
 
 
 

 
Source: Nadine Levratto, Le PME objet frontière : analyse en termes de cohérence entre l’ 

organisation interne et le marché, communication au colloque les pme dans les  sociétés 

contemporaines de 1880 à nos jours, Université de Paris 1 Panthéon/Sorbonne 20et 21 janvier 

2006, p04. 

 

 .عربيةالعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في بعض الدول ت
في مجتل المؤسسات  الغيرةة  بعض التعتريف المؤةبقة في عدد من الدال سنحتال في هذا الجزء التةرق إلى         

 االمؤتوسةة.
   مصر فيتعريف المؤسسة الصغيرة والمتوسطة. 

في جويلية  111تاريخ صدار القتنون رقم الغيرةة االمؤتوسةة، حتىلم يكن يوجد في مغر تعريف للمسسات         
تحتد المؤشراعت  الغنتعية إرف اقد ع 1.الذي تضمن في لوائحه تةوير اتنمية المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة ،0111

 ملين لاجنيه ايكون عدد العت ألف 11عن  رأسمتلهتالتي لا يزيد  تلك بأنهتجدا المؤسسات  الغيرةة  "المؤغري فيمت بعد
يرةة ملايين جنيه، في حين يترااح عدد العتملين في المؤسساة الغ 1سنوي يقل عن  أعمتلعمتل ارقم  11عن ديزي

 ألف 11متل يترااح متبين  رأسمليون جنيه، اذا   11ا 1سنوي بين  أعمتلعتمل، اتحقيق رقم  111ا 11بين
عتمل، الا يتعدى كل  111التي لا يزيد عدد عمتلهت عن  تلكالمؤسسات  المؤتوسةة الحجم فهي  أمت، مليون جنيه 1ا

مغر تعتمد في التعريف على  أنمن خلال القتنون الاتلف الذكر ا  2."مليون جنيه 11 أعمتلهتارقم  رأسمتلهتمن 
 يمكن توضح ذلك من خلال الجدال التتلي:المؤتل ا  ارأس ،معيتري العمتل

 يير تعريف المؤسسات الصغيرة في مصر.امع: (2-1)رقمالجدول 
 مؤسسة متوسطة مؤسسة صغيرة مؤسسة مصغرة المعيار

 01قل من أ 01قل من أ 11قل من أ عدد العمال
 مليون جنيه 011حتى 11من مليون جنيه 11إلى  1 مليون جنيه 1اقل  المبيعات

، 26ربي، العدد عتقرير صنداق النقد ال ،الدول العربية الوضع الراهن والتحدياتتوسطة في غيرة والمصالمشروعات ال أعمالبئة  المصدر:
 .10،ص0115

                                                           
.11،ص0111لبنتن، –،دار النهضة العربية، برةا  حاضنات الأعمالالاتلوس،طترق محمود عبد الالام  - 1  
قتغتدية،تخغص ، أطراحة مقدمة لنيل شهتدة الدكتوراه الةور الثتلث في العلوم الإفي تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر هيئات الدعم والتمويل ودورهاهتلم سليمة،  -2

  .03،ص0115-0111الجزائر، –د خيضر،باكرة إدارة الأعمتل،جتمعة محم

 رأس المال )مليون ين ياباني( عدد العاملين النشاططبيعة 
 أا اقل 211 أا اقل 211 الغنتعة االنقل االقةتعت  الأخرى

 أا اقل 111 عتمل أا اقل 111 التجترة بالجملة
 أا اقل 11 عتمل أا اقل 111 الخدمت 

 أا اقل 11 عتمل أا اقل 11 التجترة بالتجزئة
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 .تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تونتس 
عتمتدهت في إلم يرد تعريف رسمي للمسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في تونس، إلا أنهت اضعت بعض المؤعتيرة التي تم        

مليون دينتر توناي، اعدد العمتل المؤشيلين  2ستثمتر الذي لا يجب أن يتجتاز حجم الإتغنيف المؤسسات ، اهي 
عتمد  على معتيرة التمويل إن كل التعريفت  إنه لا يوجد تعريف محدد فأكمت  1عمتل فمت فوق. 11في المؤسساة 

 2لهذه المؤسسات  كمت حتء في المؤرسومين التتلين:
الغنداق الوطني لترقية الحرف االمؤهن الغيرةة، بأنهت تلك المؤسسات  التي لا  المؤتعلق بتمويلا  611 -31الأمر    -

  دينتر توناي. 11111ستثمتراتهت إتتجتاز تكتليف 
المؤتعلق بترقية المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة من خلال صنداق الترقية اللامركزية الغنتعية،  161-33مرالأ  -

احاب هذا الأمر تعرف المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة للقةتع الغنتعي االقةتع الثتلث: على أنهت تلك المؤسسات  
 قل من ثلاثة ملايين دينتر توناي.أ تستثمتراتهإالتي مجموع 

نتء على قرارا  ب، ا 0111متي  2الأخرة الذي تم نشره في 0166احاب مرسوم مجلس الاوق المؤتلي رقم         
، االذي يعتبر المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة هي المؤسسات  التي 12/2/0111ثنين المجلس الوزاري المؤشترك ليوم الإ

 3 تاتجيب للمعتيرة التتلية:
 ملايين دينتر توناي؛ 1من  قلأن تكون أصولهت الغتفية ألابد    -
 عتمل. 211عدد العمتل العتملين فيهت لا يتجتاز    -
 .تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  المعتمد في الجزائر 
دقيق للمسسات  الغيرةة االمؤتوسةة، فتلمؤسسات  التي تعتبر في الدال  ااضح ا يوجد تعريف نه لاأمن المؤعلوم        

فعلى غرار مختلف دال  تعتبرهت الدال النتمية كبرى، كمت يوجد أكثر من تعريف في الدالة الواحدة. ،المؤتقدمة صيرى
إعةتء تعريف ااضح لقةتع المؤسسات  الغيرةة ا المؤتوسةة، حيث كتن هذا من خلال عدة  الجزائر العتلم حتالت

 .1350منذ  الا محت
غيرةة المؤيثتق العتلمؤي حول المؤسسات  ال ابعدمت صتدقت علىارامتوسةية، الشراكة الأ إلى نضمتم الجزائرإبعد ا       

في نص القتنون  الأارابيتحتد بالتعريف الذي يعتمده الإالعمل خذ القتنون الجزائري أ، 0111في جوان االمؤتوسةة
ثم جتء بعده القتنون ، 0111ديامبر 10الغتدر في  11-16لترقية المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة رقم  التوجيهي

المؤعدل االمؤتمم للقتنون  0115جتنفي 11الغتدر في  10-15التوجيهي لتةوير المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة رقم 
 4 .على تعريف هذا النوع من المؤسسات  الأالبه في فغله الثتني من بأ 011111،-16

                                                           
  .03،مرجع سبق ذكره،صهيئات الدعم والتمويل ودورها في تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرهتلم سليمة، -1

2 - Philippe ADAIR ; fredj : Accès au crédit et promotion des PME en Tunisie",p :02. 

قتغتدية العلوم التجترية ا علوم الإ  العلوم كلية قتغتد،إ تخغص: أطراحة دكتوراه، ،فعالية برامج تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في دول المغرب العربيقياس حاين يحي،  -3
  .11تلماتن،ص -جتمعة أبو بكر بلقتيد التايرة،

  .11،صمرجع سبق ذكرهجوادي حنتن، -4
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 15/10التعريف الوارد في القتنون فتلتعريف المؤعتمد بالنابة للمسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في الجزائر هو        
الغتدر في الجريدة  ، االمؤتمثل في القتنون التوجيهي لتةوير المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة11/11/0115في  المؤسرخ

على تعريف المؤسسات  الغيرةة  تمنه ةالختتمي ةتدحيث نغت المؤ ،0115جتنفي11في الرسمية للجمهورية الجزائرية 
 شخغت لا 011إلى 1خدمت  تشيل من أاسلع  إنتتجمسساة  بأنهتمهمت كتنت طبيعتهت القتنونية: " ةاالمؤتوسة

مليتر دينتر جزائري كمت تاتوفي  1 تتجتاز حغيلتهت الانوية ي ا لار مليتر دينتر جزائ 1الانوي  أعمتلهتيتجتاز رقم 
( 11-3-6بعد ذلك المؤواد ) تأتي، ثم "أكثرفمت % 01 المؤتل لشركتء رأس تكون حغةستقلالية بحيث معيتر الإ

 1هذا التعريف اكل مت جتء فيه افق متيلي:لتبين الحداد بين هذه المؤسسات  فيمت بينهت، االجدال التتلي يوضح 
 الجزائري. انتون: معايير تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب الق(2-1)الجدول رقم

العدد ، الجريدة الرسمية الجزائرية، المؤواد 11/11/0115، المؤسرخ في 22-17رقم  التوجيهي لتةوير المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة،القتنون  :المصدر
 .1(، ص6،3،11)0

 .مؤسسات الصغيرة والمتوسطةللوالإقليمية  ف المعتمد في بعض الهيئات والمنظمات الدوليةعريتال -2-1-2
في مجتل  ةالدالالهيئت  االمؤنظمت   بعض التعتريف المؤةبقة في عدد من التةرق إلىسنحتال في هذا الجزء       

اكثرة مت  بلد إلىحيث يمثل هذا المؤفهوم مجموعة كبرةة من التعتريف التي تختلف من بلد ، المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة
 امن خلال هذا المؤنةلق سنعرض 2،الحكوميةالدالية االمؤنظمت  غرة عتمتد على تعريفت  التي تةلقهت المؤنظمت  يتم الإ
 الدالية. لهيئت ا تعتريف أهم  بعض
   الدولي للبنك والمتوسطة بالنسبة الصغيرة للمؤسسات تعريف. 

  3:اهي المؤسسات  من أنواع ثلاثة متبين للتمويل الدالية المؤسساة فراعه طريق عن الدالي البنك يتميز      
 دالار100.000 من قلأ أصولهت اإجمتلي10 من قلأ موظفيهت عدد يكون أن اشراطهت :الصغيرة المؤسسات -

 .الانوية المؤبيعت  حجم على ينةلق الشرط انفس أمريكي
 اكذلك أمريكي دالار مليون 3 من قلأ أصولهت اتبلغ موظفت 50 من قلأ تضم التي اهي :الصغيرة المؤسسة -

 .الانوية المؤبيعت  لحجم بالنابة الحتل

                                                           

 .1(، ص6،3،11)0، الجريدة الرسمية الجزائرية، المؤواد العدد 11/11/0115، المؤسرخ في 10-15، رقم المؤسسات الصغيرة والمتوسطةلقانتون التوجيهي لتطوير ا -1
2 -SME COMPETITIVENESS OUTLOOK Connecté, compète and change for inclusive growth, International 

Trade Centre, Palais des Nations, Switzer land, 2015,p 03. 

 قتغتد الإسلامي، الواقع ارهتنا  المؤاتقبل،المؤلتقى الدالي الأال حول:الإ ،تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالصيغ المصرفية الإسلاميةناصر سليمتن محان عواطف،  -3 
  .12، ص0111فيفري  – 01-02غرداية،

 الحصيلة السنوية رقم الإعمال عدد العمال الصنف
 مليون دج 01قل من أ مليون دج11قل من أ 3 - 1 مؤسسة مصغرة
 مليون دج 011قل من أ مليون دج 111قل من أ 13 -11 مؤسسة صغيرة
 مليتر دج1 –مليون  011 مليتر دج 1-مليون  111 011 – 11 مؤسسة متوسطة
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 أمريكي دالار مليون15من قلأ فهي أصولهت أمت موظف300 من قلأ موظفيهت عدد ايبلغ  :المتوسطة المؤسسة -
البنك الدالي في تعريف المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة كمت يعتمد  . الانوية المؤبيعت  حجم على ينةلق الشيء انفس
 1ثلاث تقايمت  كمت هو موضح في الجدال المؤوالي:على 

 تصنيفات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب البنك الدولي. معايير :(5-1)الجدول رقم

Source :Interprétation note on Small and medium entreprises and environnemental and social 

risk management. 

-Washington, DC: International Finance Corporation –World Bank Group, January 2012 IFC 

(last up daté April2017). www.ifc.org. 

   عريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المعمول به في الإتحاد الأوربيت. 
تكوين مجمع ختص بالمؤسسات  1992تحتد الأاربي، تم سنة بهدف اضع تعريف موحد الدال الأعضتء في الإ        

عتراف بعدم قدرتهت على اضع تعريف موحد الأاربية في النهتية إلى الإالمؤتوسةة االغيرةة، اتوصلت هذه المؤفوضية 
لكن تم اضع تعريف مبدئي ياتند إلى معتيرة قريبة من بعضهت البعض لدال الأعضتء،  .ااحيد لجميع الدال الأاربية

 2.اهذا التعريف يعتمد على معيتر كمي يتمثل في عدد العمتل داخل المؤسساة
    ؛عمتل 13-11المؤسسات  المؤغيرة من  -
  ؛عتمل 33-11المؤسسات  الغيرةة من    -
 .عتمل 133-111المؤسسات  المؤتوسةة من   -

من خلال  قتم الإتحتد الأاربي بإصدار تعريف جديد للمسسات  المؤغيرة االغيرةة االمؤتوسط 1331افي عتم         
، االذي ياتند إلى ثلاث 1331أفريل  12خياهذا بتتر عتمدتهت المؤفوضية الأاربية إ( التي CE-061-31التوصية )

 3على التوالي: معتير رئياية في تحديد حجم المؤسساة اهم
 الميزانتية السنوية.معيار    -2    معيار رقم الأعمال؛   - 2     ؛معيار عدد العمال   -1

التعديل هو اضع تم تعديل هذا التعريف من قبل المؤفوضية الأاربية اأهم مت جتء في هذا  0112متي11افي         
تحتد الأاربي في تعريفهت على معيتر عدد حداد لرقم الأعمتل االمؤيزانية الانوية للمسسات  المؤغيرة، التي كتن يعتمد الإ

 ايمكن توضيح هذا التعديل من خلال الجدال التتلي:.1331العمتل فقط، في تعريف 
                                                           

 .11ص،2012،الأردن، -دار امكتبة الحتمد للنشر االتوزيعالريادية الصغيرة و المتوسطة و دورها في عملية التنمية،المشاريع ، بلال محمود الوادي،هللالقهيوي ليث عبد ا -1
2 -Ciaran Mac an Bhaird, Resourcing Small and Medium Sized Entreprises A Financial Growth Life Cycle 

Approach. Bcrlin : Edilion Springer- Verlag Heidelberg,2010.p19. 

3  - Ciaran Mac an Bhaird , Resourcing Small and Medium Sized Enterprises A Financial Growth Life 

CycleApproach , Berlin :Édition Springer-Verlag Heidelberg, 2010,p09. 

 نتـــوع المؤسسة المعيار
 متوسةة صيرةة مغيرة 

 11أكثر من  11اقل من  11اقل من  عدد العمال
 $مليون  2أكثر من  $مليون  1أكثر من $مليون  1أقل من مجموع الأصول
 $مليون  11أقل من  $مليون  2أكثر من $مليون  1أقل من المبيعات السنوية

http://www.ifc.org/


 الصغيرة والمتوسطة تالمؤسسافي  لتأهيلا                                الفصل الأول:                 
 

 
14 

 .للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الأوربيتحاد معايير تصنيف الإ  :(8-1)الجدول رقم

Source :Alkis Thrassou, Demetris Vrontis,Yaakov Weber,S. M. Riad Shams , Evangelos 

Tsoukatos, The Changing Role of SMEs in Global Business, published by Springer Nature 

Switzer land AG, Switzer land,2020, p18. 

 .تعريف هيئة الأمم المتحدة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
يوجد  نه لابأ ،توصلت هيئة الأمم المؤتحدة في تقرير لهت حول دار المحتسبة في المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة        

على معيتر يعتمد تعريف تقريبي  إلىستند  في دراستهت إلذلك  ،للمسسات لهذه  تعريف عتلمؤي متفق عليه عمومت 
هي عتبر  المؤسسات  الغيرةة إقتغتدية التجترية ا حيث يشكلان عتملا هتمت في تحديد الةبيعة الإ ،العمتلة االحجم

امن  ،عتملا، ايكون لهذا العمل غتلبت عدد من خةوط النشتط 11 إلى 11بين  العمل التجتري الذي ياتخدم مت
عتمل ايكون من  011 إلى 11المؤتوسةة فتاتخدم متبين المؤسسات   أمتيكون من موقع متدي ااحد،  أنالمؤتغور 

 1من موقع. أكثرتعمل هذه المؤسساة في  أنالمؤسكد 
في دراسة حديثة حول المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في بلدان  .(L’ANASE)أسياتحاد بلدان جنوب شرق إتعريف 

حيث خلغت إلى أن، التعريف يعتمد على  ((BRUTCH et HIMENZبراتش اهيمينزشرق أسيت قتم بهت كل من، 
 معيتر العمتلة كمعيتر أستسي لتغنيف، االشكل التتلي يوضح ذلك:

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .036-035،ص0116قتنون العمل االتشييل العدد الاتدس جوان  ، مجلةإشكالية تحديد مفهوم للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بلعمري عاري، -1

 نتـــــــــــوع المؤسسة المعيار
 المؤسسة المتوسطة الصغيرةالمؤسسة  المؤسسة المصغرة

 013 13 13 الحد الأقصى لعدد العمال
مليون  10أقل من ياتاي  رقم الأعمال

€ 
مليون 11أقل  من ياتاي 
€ 

مليون  11أقل  من ياتاي 
€ 

مليون 10أقل  من ياتاي  الميزانتية السنوية
€ 

مليون 11أقل  من ياتاي 
€ 

مليون 12أقل  من ياتاي 
€ 

:عتمتد علىلإمن إعداد البتحث با لمصدر:ا  
 .11،ص0115المؤتجاترة،جتمعة الجزائر، رستلة،تخفيف من حدة البطالة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في دور ،جمتل الدين سلامة -

 

 

 

 نوعَالمؤسسة

 

 مؤسسةَعائلية

 

 مؤسسةَكبيرة مؤسسةَمتوسطة

 
 عدد العمال

1 - 9  

 

 مؤسسةَصغيرة

 عدد العمال

11 - 99  

 

 عدد العمال

01 - 99  

 

 عدد العمال

99أكثر من   

 والمتوسطة بالنسبة لإتحاد بلدان شرق أسيا.(: تعريف المؤسسات الصغيرة 2-1الشكل رقم)
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  المتحدة للتنمية الصناعيةلجنة الأمم تعريف (UNIDO.) 
 ،معيتر حجم العمتلةعلى أستس المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة  تعريف لجنة الأمم المؤتحدة للتنمية الغنتعية         

 إلى 11المؤسساة الغيرةة هي التي تشيل من  أمتعتملا،  11 إلى 1المؤسسات  المؤغيرة التي تشيل من  أنحيث جتء 
أكثر من عتملا، اتبقى المؤسسات  الكبرةة هي التي تشيل  33الى 01، بينمت تشيل المؤسساة المؤتوسةة من عتملا 13

 1عتملا. 111
  للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.تعريف منظمة العمل الدولية 

 متيلي: مراسم منظمة العمل الداليةحاب مت جتء في  االمؤتوسةةتعرف المؤسسات  الغيرةة 
 ؛عمتل11من قل أمسساة صيرةة   -
 ؛عتمل 111 إلى 11من مسساة متوسةة   -
 2عتمل. 011إلى 111مسساة كبرةة من   -
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. تصنيفاتو  سمات -2

 الأخرىمجموعة من الخغتئص االامت  التي تميزهت عن المؤسسات  تمتلك المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة         
 الإلمؤتمالذي يفرض علينت  الأمرقتغتدية التي نشط فيهت، محوريا في البيئة الإدارا االمؤسسات  الكبرةة، االتي تكابهت 

المؤسسات  تحتل مكتنة ريادية في ظل المؤنتخ هذه تجعل  أن ،نهتأالتي من ش  االتغنيفتبهذه الامت  االخغتئص 
تحتل رقمت قوي في  أصبحتلهذا النوع من المؤسسات  التي فضل الخغتئص المؤتعددة اب ،الأبعتدالمؤتعدد  ستثمتريالإ
    متيلي: تتميزبهت فيالتي  ةاالتنظيميقتغتدية الإ الخغتئص االامت  ذهه يمكن إيجتزا  مة.تديا  الدال المؤتقدقتغالإ
 لمتوسطة.اسمات المؤسسات الصغيرة و  -2-1

 يرةة االمؤتوسةة نذكر منهت متيلي:المؤسسات  الغ يزالتي تم االخغتئص هنتك العديد من الامت 
 .قتصاديةالإسمات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -2-1-1

 3متيلي: أهمهتالدال امن ختلاف بإ اأيضت ،قتغتدية اتتشعب اتختلف بحاب المؤسسات تعدد الامت  الإ  
  ة، في المؤسسات  الغيرة  الإنتتجا االتحكم في عنتصر العمل  الايةرةمن خلال  :الإنتتاجيةستغلال الطاقة إ

، الأرباح أقغىاتحقيق  الإنتتجيةالكفتية رفع  إلى، ممت يسدي حد أقغى إلى الإنتتجيةستيلال الةتقة إحيث يتم 
اداران المؤخزن الالعي المؤتل العتمل  رأسعد على داران تيا في هذه المؤسسات  مت الإنتتجنتيجة لغير حجم دارة ا 

 .كبرةة  بارعة
 1 

                                                           
رستلة متجاترة  ستراتيجيات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دراسة حالة عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر،إدور تحليل البيئة الخارجية في صياغة عةتء الله ياسين، -1

 .32،ص0113اكرة،قتغتدية،جتمعة محمد خيضر بفي العلوم الإ
2 - rapport sur la formalisation des PME dans les chaines d’approvisionnement en Amérique latine Organisation 

internationale du travail ,Genève, 2016,p03. 

جتمعة  قتغتدية،، رستلة متجاترة في العلوم الإ(2212-2225ئر )التأهيل كآلية لتطوير تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دراسة حالة الجزا مدخل ختلد، -3
 . 15 -11،ص 0110-0111. جتمعة الجزائر،0110-2،0111الجزائر
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 يمتلك هذا النوع من المؤسسات  ختصية التعتيش االتمتشي مع أي نوع من  :القدرة على التكيف مع المتغيرات
 قد تحدث في أي لحظة مثل: التيالمؤتيرةا  المؤختلفة 

   سهولة تيرة اتحديث التكنولوجيت المؤاتخدمة؛   -
  سيتسة الإنتتج االتاويق االتمويل؛   -
 تركيب القوى العتملة.   -
  تجد لا، فهي المؤسسات  هستثمتر اقلة مختطره في هذلغير حجم الإ نظرا جذب المدخرات:القدرة على 

 .رأسمتلهت لغير من التمويل الختصأا ، سواء من البنوك للازمة لبداية المؤشراع الأموالصعوبة في تمويل مدخرتهت من 
 حيث تخغص  المؤسسات  الغيرةة اعلى اجه الخغوص  نخفاض مستويات معامل رأس المال/العمل:إ

قل كثتفة في رأس المؤتل، ايسدي هذا أستخدام تكنولوجيت الغنتعية منهت في عدد محداد من القةتعت ، ممت سمح لهت بإ
نخفتض ماتويا  )رأس المؤتل/ العمل( نابيت في المؤسسات  الغنتعية الغيرةة اهذا مت يسدي إلى زيادة قدرة إبداره إلى 

قل تكنولوجيت يسدي إلى تخفيض أستخدام إستيعتب فتئض العمتلة، كمت أن إالمؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة على 
 1تكتليف الغيتنة اتقليل مشكلا  الأعةتل في المؤسسات .

 .مالمرتبطة بالإدارة والتنظي سمات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -2-1-2
 :أهمهتاتكابهت طبعة ختصمة من هنتك عدة ميزا  اسمت  تتغف بهت المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة 

   شخص عتدي  لأيالعمل محددة ابايةة بحيث يمكن  لتأسيسالقتنونية  الإجراءا  :والتنفيذ الإنتشا سهولة
ن كتن هنتك ملاك أا  احتىمسساة ختصة،  بإنشتءيقوم  إن أا بدان ماتوى علمي، ةباية يةعلم سهلا م يمتلك

تحتتج رؤاس  لأنهتمسساة كبرةة، نظرا  إنشتءمن  أيارمسساة صيرةة امتوسةة سيكون من دان شك  تأسيسن إف
 01مسساة  إنشتءعلية ، مثلا في فرنات تاتيرق بتأسياهتالمؤرتبةة  الإدارية الإجراءا صيرةة اكذلك باتطة  أموال
 الذاتي، ممت يجعل هذه المؤسسات  تفرض نفاهت عدديا في أنحتء العتلم. تحقيق التشييلياتعدهت على  هذا مت 2.ستعة
    اتشييل المؤسسات  الغيرةة  لإقتمةالمؤتل اللازم  لرأسنخفتض الحجم المؤةلق إيرتبط  الملكية: أنماطتغيرات

، اتاتعد الأشختصشركت   أاالعتئلية،  أافي اليتلب في المؤلكية الفردية مثل تمعينة للملكية ا ت بإشكتلاالمؤتوسةة 
 3 .في البيئة المحلية اعلى تنميتهت الإدارية ا التنظيميةالخبرا  االمؤهترا   اإبرازستقةتب إمن المؤلكية على  الأنمتطهذه 
    جتذبية لغيتر المؤدخرين  أكثرتكون المؤسسات  الغيرةة ا  أن إلىتثرة هذه الختصية  :والإدارةالعلاقة بين الملكية

ن امن هنت يمكن القول بأستثمتراتهم، إعلى  الأشرافتحريمهم من تي ستثمتر االتوظيف النمط الإ إلىون يمل الذين لا
الدال في  المؤاتثمرين تفضيلا تفتقت مع إ أكثر ستثمترللإالمؤسسات  الغنتعية االخدمية الغيرةة تمثل نمةت  إقتمة

                                                           
،ص 0111جتنفي  13-16،الإشكتلية اأفتق التنمية،القتهرة، واقع المشروعات الصغيرة والمتوسطة، نتدوة المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الوطن العربيمحمد فتحي صيتر،  -1

01-01.  
 . 016، ص0100، مجلة نمتء للإقتغتد االتجترة، العدد الثتلث،جوان الواقع والتحديات -قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرياسر عبد الرحمتن، براشن عمتد الدين،  -2

.101،صمرجع سبق ذكرهنايف برنوطي سعتد، - 3  
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، الأسرة أفراديشترك فيهت تكون ملكية عتئلية  الأحيتنحيث تكون المؤسساة مملوكة لفرد ااحد في بعض  النتمية.
 1بالمؤلكية. الإدارةرتبتط إايترتب عن ذلك 

الهيكل التنظيمي للمسسات  الغيرةة االمؤتوسةة بالباتطة يتميز  وبساطة الهيكل التنظيمي: الإدارةسهولة   
ر يرجع تختذ القراإاالباتطة في  بالمؤرانة الإدارةهو عليه في المؤسسات  الكبرة، لذلك تتام فيهت  قل ممتأد قياماتوى تع

ممت قدرة على تقبل التيرةا  الةترئة اكذلك تبنى الايتست  الجديدة  أكثر فإنهتخبرة صتحب المؤسساة، الهذا  إلى
  2.الدالية أاقتغتدية المحلية الإ الأاضتعياتعدهت على التكيف مع 

 3اكذلك توجد العديد من الامت  مثل:        
هت لمتلهت، ك رأسجم اقلة التخغص اضتلة يتمثل في صير الح لحاجيات السوق: والمرونتة ستجابةالإسرعة    -

ميز بمرانة عتلية في مختلف النواحي المؤتعلقة فهذه المؤسسات  تت ؛طبيعتهأا عوامل تامح بتييرة ماتوى النشتط 
، مثلا هذه خترجهت أابنشتطهت، حيث تتجاد قدرتهت على التكيف مع مختلف التيرةا  التي تحدث داخلهت 

 4المؤسسات  تاتةيع التحول إلى إنتتج سلع اخدمت  تتنتسب مع متيرةا  الاوق امتةلبتتهت بارعة.
 الأاضتعهت النوع من المؤسسات  يمكنهت من التكيف بارعة مع نتتشار المعلومة: إوسهولة  الإعلامسرعة    -
معلومت  داخلي يتميز بقلة التعقيد اهو مت يامح توفرةهت على نظتم  إلى بالإضتفةجتمتعية، قتغتدية االإالإ

 ؛عمتلهت أاالمؤسساة  إدارةتنتزليت بين  أانتشتر الاريع تغتعديا بالإ
في هذا النوع من المؤسسات  يامح بالكشف عن القدرا  الذاتية اتنمية راح المؤبتدرة  ختيار النشاط:إحرية    -

 ؛ختراعاالإ الإبداعفي  إرادةكل   اإدمتجبتكتر، االإ
كوسيلة   إليهتمتداد نشتطهت حتى المؤنتطق النتئية، حيث ينظر إمن خلال  سهولة تكيفها مع البيئة الخارجية:   -

قدرة  إلى بالإضتفةستثمترا ، قيمة عتلية من الإتتةلب  المؤشتريع التي تعتمدهت لان أللنهوض بهذه المؤنتطق ختصة ا 
 ؛الجهوية ستجتبة للخغوصيت  المحلية اهذه المؤسسات  على الإ

، فهي تعتمد نابيت على اليد رأسمتليةقل كثتفة أقل تعقيدا ا أ إنتتجستخدام تقنية لتميزهت بإ وسيلة لخلق العمالة:   -
 لا  البةتلة.درتفتع معإاهي بذلك فرصة للدال النتمية التي تشكو من ، الأخرةةتبر كعتمل لتثمين هذه عالعتملة ات

 والمتوسطة. الصغيرة المؤسسات تصنيفات بعض -2-2
 الأنواعهذه يمكن تحديد ، ا االأشكتل التغنيفت العديد من  تأخذالمؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة  أنعتبتر بإ      

تنظيم العمل، االشكل القتنوني اطبيعة  ا ا معيتر المؤلكية، حاب توجههت، ،المؤعتمدة في تغنيفهتيرة تحاب المؤع
 .النشتط

                                                           
  .16،صمرجع سبق ذكرهمدخل ختلد، -1

.01-01،ص،0112سلالة التدريب العلمية،القتهرة: مجموعة النيل العربية،  إدارة المشروعات الصغيرة،هيكل محمد مهترا ،  - 2  
.61،صمرجع سبق ذكرهنبيل جواد، - 3  
 .0113،صمرحع سبق ذكرهياسر عبد الرحمتن، براشن عمتد الدين،  -4
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 منتجاتها.طبيعتها توجهها و سسات الصغيرة والمتوسطة حسب تصنيف المؤ  -2-1–2
 مهمت: أقاتمثلاثة تقام المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة افق هذا التغنيف إلي 

 . توجههاتصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب  -1– 1–2-2
 زلية(:نالمؤسسات العائلية )الم 

ليتتهت عم أنكمت   ،زلن يكون مقرهت في المؤنالمؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة اتتميز بإصير أعتبتر هذه المؤسسات  بإ       
، كمت تتميز بمنتجتتهت الأحيتنغلب أالعتئلة في  أفرادعتمتدهت على جهد امهترا  اذلك لإ تكون غرة مكلفة الإنتتجية
.... اتنتشر مثل صنتعة الاجتد اليداي، قةع الييتر البايةة،جدا،  سوقت محدد بكميت  محدادةالتي تلبي  التقليدية

  1االمؤدن على حد سواء. الأريافبكثرة في 
 :تنظيم المؤسسات  التقليدية من النوع الأال من المؤسسات  الغيرةة  يتشتبه أسلوب المؤسسات التقليدية

قةع لفتئدة مغنع ترتبط به في شكل أا  تنتج منتجت  تقليديةحيث  ،العمل العتئلياالمؤتوسةة في كونهت تاتخدم 
هو مكتن ماتقل  إقتمتهتمكتن  أنأيضت الأجنبي عن العتئلة، ايميزهت  بالأجرةستعتنة الإ إلى تتلجاقد  تعتقد تجتري،

 2عتمتدهت على العتتد البايط في عمليتهت الإنتتجية.إزل اكذلك نعن المؤ
    :تتميز هذه المؤسسات  عن غرةهت من النوعين الاتبقين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المتطورة وشبه المتطورة

من ناحية تنظيم  أاالمؤتل الثتبت،  رأسستخدام إبةرق الإنتتج الحديثة سواء ناحية التوسع في  الأخذ إلىتجتههت إفي 
ظمة، اطبقت لمؤقتييس صنتعة حديثة احاب من ناحية المؤنتجت  التي يتم صنعهت بةريقة منظمة امنت أاالعمل، 

ةورة الحتجت  العغرية اتختلف بةبيعة الحتل درجة تةبيق التكنولوجيت بين كل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة شبه المؤت
التشكيلة من المؤسسات  ينغب عمل مقرر الايتسة التنموية في  هة أخرى، بالنابة لهذهمن جهة االمؤتةورة من ج

 3ةورة اذلك من خلال:المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة المؤت اإنعتشالبلدان النتمية، على توجيه سيتستتهم نحو ترقية 
ستعمتل إجديدة ا اتقنيت  أستليب قةتع المؤسسات  الحرفية االمؤنزلية المؤتواجدة بإدختل العمل على تحديث  -

 ؛الأداا  المؤتةورة
 في التايرة. جديدة متةورة اعغرية من المؤسسات  تاتعمل تكنولوجيت متقدمة أشكتلاتوسيع  إنشتء -
 تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب منتجاتها. -1-2–2–2
   ستهلاكية المؤتمثلة هذه المؤسسات  تعمل في نشتط الالع الإ أننجد السلع الاستهلاكية:  إنتتاجمؤسسات

هذه إلى تتجه  أنهتابمت االنايج، امنتجت  الخشب امشتقتته،  الأحذيةمنتجت  الجلود، المؤنتجت  اليذائية، ف
 4عتمتد فقط على كثتفة اليد العتملة.االإ ،الإنتتجكبرةة في عملية   أموالس ا رؤ  لستعمإ لأنهت لا تتةلب المؤنتجت 

                                                           
 .11،صمرجع سبق ذكرهالةيف عبد لكريم،  -1
  .20،ص0111 أطراحة مقدمة لنيل شهتدة الدكتوراه، جتمعة الجزائر، واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وسبل دعمها وتنميتها حالة الجزائر،لخلف عثمتن،  -2
جتمعة منتوري   قتغتدية،في العلوم الإ المؤتستر،مذكرة تدخل ضمن نيل شهتدة قتصادي في الجزائر،أثار سياسة تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على النمو الإزراية أسمتء، -3

 .11ص ،0111الجزائر، -قانةينة
  .21ص ،0116رستلة متجاترة،جتمعة الجزائر، ،جزائرية واقع وأفاق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر في ظل الشراكة الأوروأتشي شعيب ، -4
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   الوسةيةفي مجتلا  الغنتعة هذا النوع من المؤسسات   تلأعم غلباترتكز  :الوسطيةالسلع  إنتتاجمؤسسات 
، الكيمتايةويل المؤعتدن، االمؤسسات  المؤيكتنيكية االغنتعت  ــــــحويلية المؤتمثلة في تحــاالكهرباء االغنتعت  الت
التي كثرة الةلب على مثل هذه الغنتعت  ل. ا الغنتعت نتجم االمحتجر اغرةهت من االمؤ االبلاستيك، امواد البنتء،

 1الدال ختصة المؤتقدمة. قتغتديا إفي  أستسيةتوفرهت المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة فهي تمثل حلقة 
   إلىحتيتجتتهت إ أن يميز صنتعة سلع التجهيز عن الغنتعة الاتبقة مت إن  2سلع التجهيز: إنتتاجمؤسسات 

 الذي لا الأمر الأموالكثتفة رؤاس   إلىاكذلك تحتتج  ،للإنتتجتتمتع بتكنولوجيت عتلية  التياالتجهيزا   الآلا 
 أنشةتهتفي هذا المجتل، بحث تحدد  المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة ممت يضيق عليهت دائرة النشتط اإمكتنيت يتمتشى 

الدال  أمتفي الدال الغنتعية الكبرةة،  قليلة التعقيد الأجهزةمثتل التركيب اصنتعة بعض  ،البايةة الأمورفي بعض 
 .الإنتتجيةاالمؤعدا   الآلا بعض  اإصلاحالنتمية فيقتغر نشتطهت على الغيتنة 

 الملكية والنشاط وتنظيم العمل. معيار المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب تصنيفات -2-2-2
 تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب معيار الملكية. -1–2-2-2

من المؤسسات  الغيرةة  أصنتفعدة يوجد  حاب هذا المؤعيتر لتغنيف المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة       
 3منهت متيلي: نذكرمتلهت  لرأستتمتشى امعيتر المؤلكية القتنونية االمؤتوسةة 

 :متلهت  رأسايكون  الأشختصمجموعة من  أامن طرف شخص  أاهي المؤسسات  التي تنش المؤسسات الخاصة
فيكون حاب  الإرباحتقايم  أمتالتايرة،  أاالمؤلكية  إنشتءلهت بحق  المؤسساين الأفرادكل   متكون من مجموع ماتهمت 

خدمت  اهذا النوع من  أامتل  رأسكتن   سواءالمؤتلكين للمسساة،  أاالمؤسساين  الإفرادماتهمة كل فرد من 
 المؤسسات  تمويلهت احق تاديد ديونهت ذاتيت.

   :ففي قتغتديحيث تتكفل الدالة بالتايرة الإ، اهي كل المؤسسات  ذا  الةتبع العموميالمؤسسة العمومية ،
هذه  لإنشتءالتمويل  أافي التايرة  الأفرادياتهم  أي لا ،ملك للدالة أنهتالنظتم المؤركز تظهر هذه المؤسسات  على 

 على عتتق الدالة. الأكبراجد  فيكون تمويلهت  إن، احتى ةالمؤسسات  العمومي
 :العموميالقةتع  اهي التي تكون ملكيتهت مزيج بين القةتع الختص ا المؤسسات المختلطة. 
 .النشاطتصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب معيار  -2-2-2-2

 المؤعيتر الذي تنتمي إليه. باهو مت جل المؤسسات  تغنف حاتتعدد النشتطت  اتختلف حاب هذا المؤعيتر 
 :يعتبر القةتع الغنتعي قةتع متنوع النشتطت  اختصة منهت النشتطت  الغيرةة االمؤتوسةة  المؤسسات الصناعية

 عضهت:بعديدة يمكن التةرق ل أنشةةامنهت التحولية  أا الإنتتجية
 ؛االثلج...الخالحلويا   الألبتنصنتعة اليومي مثل  الإنتتجعتمتد هذه المؤسسات  على التلف لإ سريعةالغنتعت   -

                                                           
.11،صمرجع سبق ذكره زراية أسمتء، - 1  
.11، صمرجع سبق ذكرهالةيف عبد الكريم،  - 2  
.10-11،مرجع سبق ذكره،ص صحمد كلثوم، أبن  - 3  
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 ؛..اغرةهت،الخشبي االمؤعدني، خيتطة المؤلابس الأثاثالتي تنتج بحاب طلب المؤاتهلكين مثل صنتعة المؤسسات   -
 1المؤغنع يقتم بالقرب من المؤواد الختم التي يعتمد عليهت. أنأي الغنتعت  التي يقل فيهت نقل المؤواد اتكتليفهت  -
  الخضر  إنتتجالزراعي مثل  ألفلاحياتضم جميع المؤسسات  التي تمتهن النشتط : الفلاحية أو المؤسسة الزراعية

  2.اغرةهت من المؤنتجت  الدااجن  ،الأسمتك، النحل ، الةيور  الحيوانا اكذلك تربية  اغرةهتاالحبوب  االفواكه
 اتمثل كل من: 3.والبنا  المؤسسات التجارية والخدمية 
اتجتر  الجملةمثل تجتر  االأعمتلغلب المؤسسات  التي تنشط في مجتل التجترة أاالتي تمثل  المؤسسات التجارية: -

أي حركة  أخرىستهلاكية لمؤسسات  الإاخدمت  النقل االمؤواصلا ، حيث تقوم مسسات  ببيع الالع  التجزئة
 هذه المؤسساة. أغلبيةمسسات  التجزئة تشكل  إن، كمت المؤاتهلكين إلىنتقتل الالع من المؤنتجين إ

 أاالتي تقوم بالخدمت  المؤغرفي، الفندقية، الايتحية، الغيتنة االتشييل تشمل المؤسسات   المؤسسات الخدمية: -
خدمت  الكمبيوتر، الخدمت   أا، االإعلاناخدمت  التوزيع االنشر خدمت  النظتفة االنقل االتحميل االتفريغ 

 دمت .الخ لهذهالمؤركزية االمؤةتعم االمؤاتهلكين  الأسواق أالخدمة اليرة  المؤختزن االمؤاتودعت  المؤبردة أاستشترية الإ
من المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في هت القةتع الحيوي اتعمل هذه  دتوجد العدي :والمقاولة البنا  مؤسسات -

 4 .اغرةهت االإنشتءا االجاور المؤةترا  اطرق الاكك الحديدية  اإقتمةالمؤسسات  في مجتل البنتء اترميم المؤبتني 
 .تنظيم العملتصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب معيار  -2-2-2 –2

 المؤغنعية نوعين اهمت المؤسسات  المؤغنعية، االمؤسسات  غرة  إلىتر تنظم العمل معيتغنف المؤسسات  حاب       
 5ايمكن توضيح ذلك من خلال الجدال التتلي:

 تنظيم العمل. أسلوب: تصنيف المؤسسات حسب (7-1)الجدول رقم
 نتظام المصنع النظام الصناعي المنزلي النظام الحرفي الإنتتاج العائلي
الإنتتاج المخصص 

 ستهلاك الذاتيللإ
 عمل في
 المؤنزل

 ارشت 
 حرفية

عمل صنتعي 
 في المؤنزل

ارشة شبه 
 ماتقلة

مغنع 
 صيرة

 مغنع
 متوسط

مغنع  
 كبرة

1 0 2 1 1 1 5 6 
 Source :E.Staley, R.Morse, la petite industrie moderne et la développement, Paris,2000t1.p23. 

فتلمؤسسات  التتبعة للفئت   متيلي:إلى  المؤسسات  أنه يمكن تغنيفنلاحظ  (5-1) دال رقممن خلال الج         
يدمجتن من النتحية العلمية  1.1هي مسسات  مغنعية بينمت  6.5.1 االفئت هي مسسات  غرة مغنعية،  2.0.1

 المؤسسات  المؤغنعية.مع 

                                                           
 .15،صمرجع سبق ذكرهزراية أسمتء،  -1
 .11،ص0113، دار اائل للنشر، الاردنإدارة وإستراتجية منظمات الأعمال المتوسطة والصغيرةمحان طتهر ا أليتلبي منغور ، -2

.01،صكرهمرجع سبق ذ مدخل ختلد، - 3  
                                                 .13جمهورية مغر العربية،ص –لإسكندرية منشاة الأعمال الدار الجامعية، ازين العتبدين أستمة،  -:4

.21، صمرجع سبق ذكرهلخلف عثمتن، - 5 
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   :يجمع صنف المؤسسات  المؤغنعية كل من المؤغتنع الغيرةة االمؤتوسةة االمؤغتنع الكبرةة اهو المؤسسات المصنعية
 الأستليبستخدام إا  الإنتتجيةتقايم العمل اتعقيد العمليت  مت يتميز عن صنف المؤسسات  غرة المؤغنعية من حيث 

  .الحغة الاوقيةتاتع إا من حيث طبيعة الالع المؤنتجة  اأيضتالحديثة في التايرة 
 ةتمهيديالورشت  المؤتفرقة الذي يعتبر مرحلة  أانظتم المؤسساتن المؤنزلية حيث يتوسط هذا النوع من المؤسسات         

 غنعية المؤتقدمة.قتغتد البلدان النتمية، احتى بعض الدال المؤإنحو نظتم المؤغنع، امع ذلك يحتل مكتنة كبرةة في 
   في  إليهالعتئلي االنظتم الحرفي، المؤشتر  الإنتتجتجمع المؤسسات  غرة المؤغنعية بين نظتم  ير المصنعية:غالمؤسسات

شكل من حيث تنظيم  أقدم ستهلاك الذاتيللإالعتئلي المؤوجه  الإنتتجيعتبر  2.0.1الفئت   ( أن5-1)الجدال رقم 
ه الحرفي بغفة الحرفي الذي ينشة الإنتتج أمت ،قتغتديا  الحديثةحتى في الإ بأهميتهالعمل، امع ذلك يبقى يحتفظ 

 1حتيتجت  الزبائن.إع بموجبه سلعت امنتجت  حاب نغيبقى نشتطت يدايا ي جمتعية أاانفرادية 
  اهي نوع من الترابط  (1.1المؤنزلية االورشت  المؤتفرقة )ايعبر عنهت في الجدال الاتبق بنظتم  المقاولة: اتالمؤسس

تكون المؤسساة  مهتم معينة تةبق افق شراط محددة اعتدة مت للأخرى أحداهمتالهيكلي بين مسساتين، حيث توكل 
 كبرةة االمؤسساة المؤوكل لهت صيرةة.المؤوكلة  
تجاد قتغتدي اهي التكتمل الإ أشكتل أهمالمؤقتالة من البتطن تعتبر من  أنامن خلال مت سبق يمكن القول       

 أانجتز المؤشراع يامى المؤقتال من البتطن لإ أخرشخص  إلىمعين يامى المؤقتال  شخصيلجت  أين التتلي، التعتان
 2التعتان اليرة مبتشر. أاالتعتان المؤبتشر  إمتجزء منه اذلك من خلال 

 حسب الشكل القانتوني: الصغيرة والمتوسطة تصنيف المؤسسات -2 -2 –2-2
ففي الأنظمة مختلفة حاب طبيعة النظتم الاتئد في البلد،  أشكتلاالمؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة  تأخذ        

هة يكون تدخل الدالة بشكل كبرة قتغتدية المؤوجالمؤلكية الختصة، بينمت في الأنظمة الإ أشكتلتاود فيهت  الرأسمتلية
 فردية في نةتق محداد كتلزراعة االخدمت . أشكتلمع اجود  تاوده المؤلكية العتمة

 :احتليت تخضع لمؤزيج من تعود ملكيتهت للدالة، اتخضع للتشريعت  الختصة بهتهي التي  المؤسسة العمومية ،
لين عنهت التغرف بهت التغرف ا للماس يحق  متلية امتدية كبرةة، الا بإمكتنيت اتمتتز  القتنون العتم االقتنون الختص،

لون عن كل أعمتلهم. ا اهم ماس  اافقت الدالة على ذلك إذا إلا، إغلاقهت أايحق لهم بيعهت  الا شأافيهت كيف مت 
، اليس هنتك أهمية كبرةة تحقيق مغلحة المجتمع إلى ،قتغتديمن خلال نشتطهت الإاتهدف هذه المؤسسات  العمومية 

 3.مت يمكن من الأهداف العتمة أقغىجل تحقيق أتعمل من  اإنمت، للربح
   :مرة  أالالنوع نتشر هذا إاقد القةتع العتم االختص،  إلىهي المؤسسات  التي تعود ملكيتهت  المؤسسة المختلطة
 أارابا.نتشتره في إثم ااصل  13في القرن  ألمؤتنيتفي 
1111  

                                                           
 .11،صمرجع سبق ذكرههتلم سليمة، -1
 .11،صمرجع سبق ذكرهمشري محمد النتصر، -2
 .15،ص0113-0116،رستلة متجاترة في علوم التايرة،جتمعة الجزائر،إشكالية تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةبو عبد الله هيبة، -3



 الصغيرة والمتوسطة تالمؤسسافي  لتأهيلا                                الفصل الأول:                 
 

 
22 

  :رأس متلهت هو مجموع كل مجموعة من الأشختص  أامن طرف شخص  أاهي التي تنش المؤسسات الخاصة                          
 :إلىايمكن تقايمهت  ، ايتم تقايم الأرباح فيهت بنابة ماتهمة هسلاء الأشختصماتهمت  المؤسساين لهت

 :الإدارية  الأعمتلاهي التي تعود ملكيتهت بالدرجة الأالى لشخص ااحد يشرف على جميع  المؤسسات الفردية
نه أكمت تختذ القرارا  االإجراءا  الختصة بالمؤسساة افي المؤقتبل يحغل على الأرباح المحققة،  حيث يقوم بإاالفنية، 

  1.اديون شركته التزامت ماسال عن جميع 
  ن ياتهم كل منهم في بأ أكثر أاكون فيهت شراكة بين شخغتن اهي الشركت  التي ت :مؤسسات الشركات

 خاترة أامن هذا المؤشراع من ربح غل مت يح يتم تقايمأنى كلاهمت، عل  أاعمل أا مشراع مت بتقديم حغة من المؤتل 
 2نوعين من الشركت  همت: إلىمسسات  الشركت  اتنقام 
 - :شركات الأشخاص  
كبر أحتلال إالمؤتل ابالتتلي  رأسالثقة في المؤشتركة، اتمتتز بكثرة عتبتر إهذا لنوع من الشركت  تقوم على أستس        

 قتغتدي مقترنة بالمؤسسات  الفردية. اتتضمن شركت  الأشختص متيلي:مجتل للنشتط الإ
بينهم ماسالية تضتمنية اغرة  تميتحملون في أكثر أاتقوم من خلال عقد بين شخغين  شركات التضامن: -1

مزايا هذا النوع من المؤسسات  تزداد ثقة التي تمترس داخل حداد المؤسساة، امن  االأعمتلمحدادة عن النشتطت  
 المؤتعتملين بهت امن عيوبهت قد يتحمل الشريك خاترة كبرةة تكون ناجمة عن أخةتء لم ياتهم فيهت.

كل فريق يضمن الو شريكت تتكون شركة التوصية البايةة من فريقين من الشركتء   وصية البسيطة:شركات الت -2
ى الأقل شريكت ااحد اصيت يضم عل أخرأمواله عن ديون الشركة، افريق ااحد، يكون متضتمنت ماسالا في جميع 
  3.المؤتل رأسماسالا عن ديون الشركة بقدر حغته في 

اتتام بالارية  نتهتئه،بإ نجتز عملية معينة اتنتهي الشركة غتلبتلإ الأفرادبين  مسقتةهي شركة  شركة المحاصة: -2
يعلم بوجود  أناليرة فيتعتمل مع الشركتء دان  أمت ،لهت المؤنشئينفهي شركة بين الشركتء  تفتق لليرةاعدم ظهور الإ

  4.الشخغية المؤعنويةتكتاب  ابالتتلي لا االإشهترتخضع هذه الشركة لإجراءا  التاجيل االترخيص  شركة، الا
 - :شركات الأموال 

كشركت  قتبلة للتداال،   أسهم إلىالمؤتل مقام  ارأسعتبتر الشخغي فيهت، ثر للإأ هذا النوع من الشركت  لا      
 5 اتنقام متيلي: كت  المؤاتهمةر اش بالأسهمالتوصية 

11  

                                                           
 .15ص،1،0110، دار اائل للنشر، الأردن، طقتصاد الصناعيالإالقريش مدحت ، -1
بن باديس أ،أطراحة مقدمة لنيل شهتدة الدكتوراه تخغص تجترة دالية، جتمعة عبد الحميد دراسة حالة الجزائر الشراكة الأجنبية كأداة لتأهيل المؤسسات المتوسطةزيتوني صتبرين، -2

 .06،ص0115-0111الجزائر، -ماتيتنم
 //httpة من الدراس المؤفغلة على المؤوقع(، مجموعias 116، المؤذكرة الأالى المؤتدة فقه المؤعتملا  المؤتلية المؤعتصرة )الشركات المعاصرة والتكيف الفقهيمحان بن حمدي النمري، -3

faculry ktnprn.edu.sa:  
  .113،ص0111،دار الثقتفة للنشر االتوزيع، عمتن،الشركات التجارية الأحكام العامة والخاصةفوزي محمد ستمي، -4
 .26،صمرجع سبق ذكرههتلم سليمة، -5
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عتبتر الشخغي يتعدى عددهم سبعة بيض النظر عن الإ أشختصهي شركة مكونة من  :شركة المساهمة -1
بقدر حغغهم من المؤاتهمة إلا ملون الخاتئر ، الا يتحأسهمالمؤتل بحغص تامى  رأسللماتهمة، ايشتركون في 

 من طرف المؤاتهمين بمدة زمنية معينة.مجلس إدارة منتخبة  بإدارتهتفيهتن ايتكفل 
شركة تجترية تتحدد ماسالية كل شريك فيهت بمقدار حغته في  أنهتتعرف على  الشركة ذات المسؤولية المحدودة: -2

في عقد الشركة، تفتقية الواردة نتقتل الحغص فيهت للقيود القتنونية االإإيكون لهت عنوان ايخضع  أنايمكن  ،المؤتل رأس
 1إجراءا  أخرى. إلىعتبترية بمجرد العقد بل تحتتج الا تنشت لهت الشخغية الإ

ليون بم الأدنى جتمتعيالمؤتل الإ رأسشركة يتحدد فيهت هي  الشركة ذات الشخص الوحيد والمسؤولية المحدودة: -2
 لا لأنهالمؤتل فقط  رأسالتتجر اتتحد ماساليته في نةتق مبلغ  يملك صفة دينتر جزائري، اتتكون من شخص ااحد لا

 2ة.أملاك اديون الشركيعتبر ماسال عن 
 التي تواجهها. والمشكلأهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  :الثانيالمطلب 

جتمتعي في جميع قتغتدي االإللتنمية االتةور الإ ةالأستسي الداعمةقتغتدية بغفة عتمة تعتبر المؤسسات  الإ        
 امن بين هذه المؤسسات  برز بشكل جلي الدار الحيوي االأستسي للمسسات  الغيرةة االمؤتوسةة. ،البلدان
أصبحت كل من الدال المؤتقدمة االنتمية تهتم بهذا النوع من المؤسسات  لمؤت لهت من أهمية كبرةة تعود على  إذ       

الإحغتئيت  المؤتوفرة تدل على أن المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة هي الركيزة ا  ،بعوائد متلية جد مهمة قتغتديتهتإ
من مجموع  %33.1قتغتد في هذه البلدان. ففي الولايا  المؤتحدة الأمريكية تمثل هذه المؤسسات  نابة الأستسية للإ

القفزا   ن. اتدل الإحغتئيت  أيضت بإ%33.6با ا افي أار ، %33.2اليتبان ،%31 المؤسسات ، ا في ألمؤتنيت
قتغتدية االتكنولوجية الكبرى تتم في إطتر المؤسسات  االشركت  الغيرةة. ا حتى في المؤسسات  الكبرى االتةورا  الإ

تحدث هذه التةورا  في الوحدا  االشركت  الغيرى التتبعة لهت. الهذه المؤسسات  قدرة على التةور االنمو 
ختفتء االظهور نتيجة لعمليت  تعرضهت لعمليت  الإ راقيل التيالتحديا  ا المؤشتكل االع ستمرارية بالرغم مناالإ

 3الإفلاس االتكوين المؤلازمين  لدارة حيتتهت اعدم تحقيق أهدافهت الأستسية.
 .أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -1

قتغتدية تعدد  اتنوعت أهمية المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة ممت جعلهت تلعب دارا بالغ الأهمية، في للتنمية الإ       
 عيشيةقتغتدية اتحاين الظراف المؤغلب الدال لاسيمت في الدال النتمية، من خلال رفع المؤسشرا  الإأجتمتعية في االإ

الغيرةة االمؤتوسةة أمرا لابد منه لبلوغ أحان  المؤسسات  اتةويرحيث أضحت حتمية تنمية  ستقرار العتم.ابعث الإ
جتمتعي اغرةهت من المجلا  قتغتدي االإفي عدة مجتلا  أهمهت المجتل الإ يضتأهذه المؤسسات  تبرز أهمية ، ا النتتئج

 .الأخرى
                                                           

 .12،ص0116،الةبعة الأالىإيتراك للنشر االتوزيع القتهرة  ،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومشكلات تمويلها رابح خوني، رفيقة حاتني، -1
 .21،صمرجع سبق ذكره زيتوني صتبرين، -2
شراعت  الغيرةة االمؤتوسةة اتةوير دارهت في ، الدارة التدريبية الدالية حول تمويل المؤقتصاديةمفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورها في التنمية الإعثمتن حان عثمتن، -3
 .1الجزائر.ص -، جتمعة فرحت  عبتس سةيف0112متي  06-01قتغتديا  المؤيتربية،يومي الإ
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 قتصادية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.الأهمية الإ -1-1
قتغتديا  العتلمؤية، ايمكننت الغيرةة االمؤتوسةة جتنب مهمت في جل الإ قتغتدي للمسسات يلعب الدار الإ        

 تلخيص هذا الدار في متيلي:
تاتهم المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في خلق منتصب الشيل  المساهم في التخفيف من حدة البطالة: -1-1-1

معدلا  البةتلة إلى معدلا  قيتسية، رتفتع إاتوفرة فرص عمل، فمع الزيادة الاريعة في معدلا  النمو الديميرافي ا 
التي تاتهم بشكل كبرة في القضتء  ختصة في الدال النتمية التي تعتمد بشكل كبرة على هذا النوع من المؤسسات ،

هتمتم بهذا النوع من على البةتلة اتخفيف نابتهت، فهي تمثل مغدر لفرص العمل في كثرة من الدال. لذ أضحى الإ
ستيعتب إجل أتقديم الدعم للازم لهت ا تنميتهت اترقيتهت من بالبرامج الحكومية عبر العتلم بأسره أالويا   من المؤسسات 

  1نابة كبرةة من اليد العتملة اماتهمتهت في خلق فرص عمل جديدة.
ن النابة تختلف من أمن إجمتلي فرص العمل المؤتتحة ا %61إلى %00حيث تاتهم هذه المؤسسات  بنابة        

كمت تنخفض تكلفة فرص العمل بهت من المؤسسات  الكبرةة، حيث أشتر  إحدى الدراست  أن  ،خرمجتمع لا 
 2عمل في المؤسسات  الغيرةة.التكلفة فرص عمل في المؤسسات  الكبرةة تعتدل ثلاث فرص 

قل أمثلت المؤسسات  التي توظف  1361نه في سنة أفي بريةتنيت   (Bennock et daly) ففي دراسة قتمت بهت        
أمت بالنابة  4من مجموع عدد العمتل. %12حوالي0111ابليت نابة العمتلة سنة 3.%36.0عتمل  11من 

 .مليون عتمل 51مليون مسساة توظف حوالي  02بلغ عدد المؤسسات  الغيرةة  0111تحتد الأارابي ففي سنة للإ
ناجتم اتداخل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة مع المؤسسات  إإن المساهمة في تحقيق التنمية الصناعية:  -1-1-2

قتغتدي اقوة دافعة لعملية قتغتد يعتبر ظتهرة عتدية اصحية، امن المؤقومت  الأستسية لهيكلهت الإإالكبرةة في أي 
اقد حققت العديد  5ملهت المؤبتشر مع المؤسسات  الكبرةة.التنمية، فنمو المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة يتجلى في تكت

 قتغتدية جراء تبنيهت لهذا النمط في مختلف مسساتتهت. إمن الدال المؤتقدمة مكتسب 
للمسسات  أن تلعب دار في إطتر التنمية الغنتعية اتحقيق المؤنتفع المؤشتركة في ظل نظتم  لهذه كمت يمكن        

قتغتدي إالتعتقد من البتطن، إضتفة إلى تحقيق مكتسب عتمة ناتجة عن تدعيم نظتم التعتقد تتمثل في ضمتن نمو 
 المؤسسات  الكبرةة نايتب التاهيلا  التكنولوجية االفنية فيإمتكتمل من خلال التخغص اتقايم العمل ا 

 6االغيرةة.
11 

                                                           
 .21،صمرجع سبق ذكره زيتوني صتبرين، -1
 .10،صمرجع سبق ذكرهبوعبد الله هيبة، -2

3 -martine Azuelos,le modèle économique anglo-saxon A l’épreuve de la globalisation presse de Sorbonne 

nouvelle,1996,p82. 

4 -hamproux,Olivier Frayssé, Entreprises et entrepreneurs dans leur environnement en Grande-Bretagne et aux 

États-Unis ,Presses Sorbonne Nouvelle,2005,op.cit,p65. 
  .06،صذكرهمرجع سبق مدخل ختلد،  -5
  .53،ص0111مغر، -، مسساة شبتب الجتمعة الإسكندريةلصناعات الصغيرة ودورها في التنمية المحليةحمد،اأفتحي الايد عبده أبو سيد  -6
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تلعب المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة دار مهم في خلق القيمة المؤضتفة  :خلق القيمة المضافة المساهمة في -1-1-2
في زيادة ال اهي عبترة عن  1جمتلي.للإقتغتد الوطني االمؤاتهمة في إحداث تنمية إقتغتدية االزيادة في النتتج الوطني الإ
نتشتر الواسع نلاحظ من الإحيث قيمة مجموع الالع االخدمت  التي ينتجهت مجتمع مت خلال فترة زمنية معينة، 

 االأنشةة اهو متيفار نابة ماتهمتهت الغيرةة االمؤتوسةة في كتفة المجتلا  الجزائرية االنشتط الهتئل للمسسات 
 2في زيادة النتتج الوطني الإجمتلي. الواضحة

انعنى بهت التةوير االتجديد الدائم اإدختل العمليت  بتكار: همة في التجديد والإبداع والإالمسا -1-1-2
الإبتكترية الإبداعية التي يقوم بهت أصحتب المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة على منتجتتهم، حيث أن نابة التجديد 

تجت  الأخرى، فهي توفر منتخ منتسب كبر من المؤسسات  الأخرى، بهدف زيادة الأرباح ا التنتفاية بين المؤنأتكون 
االذي يكون على شكل فريق متكتمل في إطتر هيكل تنظيمي يمتتز  ،بداع االتةوير نظرا لةبيعة العمل بهتللإ

بالباتطة االاهولة في التايرة، فتلمؤسسات  الكبرةة تركز على إنتتج الالع ذا  الةلب الثتبت، اتترك المؤسسات  
ةة عملية كمت تتولى المؤسسات  الغيرةة االمؤتوس يجتد سلع اخدمت  جديدة.الغيرةة االمؤتوسةة المجتزفة االمؤيتمرة لإ

الإنتتج اتحويل الأفكتر الجديدة إلى سلع اخدمت ، إذا توفر  لديهت رؤاس الأموال الضرارية لذلك، أا تبيع الأفكتر 
  3ختراع لمؤسسات  كبرةة قتدرة على تمويل عملية الإنتتج.الجديدة التي توصلت إلى إنتتجهت كبراءة الإ

ات  الغيرةة االمؤتوسةة قنتة هتمة لجذب المؤدخرا  الغيرةة، : تعتبر المؤسسالمساهمة في تعبئة المدخرات -1-1-5
 دختررتقتء بماتوى الإكمت أن قدرتهت على الإ دختر الختص في تمويل المؤشراعت  الإنتتجية،ازيادة ماتهمة الإ

اتاتهم في ستثمتر اتايرة تعبئة رؤاس الأموال الوطنية من مغتدر متعدد، اهو مت يجعلهت نواة للمسسات  الكبرةة االإ
 4قتغتدي.قتغتد ازيادة معدلا  النمو الإستثمتر الكلي للإزيادة حجم الإ

ستهلاك الكلي، ذلك تاتهم المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في زيادة الإالمساهمة في دعم الاستهلاك:  -1-1-8
حيث  المؤسسات  الكبرةة،ن العتملين فيهت يحغلون على أجور منخفضة أذا مت قورنت بتلك التي يحغلون عليهت في لأ

ستهلاك الكلي اذلك نابة لتوجه كل أا معظم ستهلاك مرتفعة اهذا مت يسدي إلى زيادة حجم الإتكون قتبلية الإ
ستثمتر، امن ستهلاكية، ابالتتلي توسيع دارة الإنفتق االإنتتج االإستهلاك بغفة ختصة نحو الالع الإدخلهم نحو الإ

 5االنمو في المجتمع. قتغتديثم توسيع دار النشتط الإ
                                                           

مجلة العلوم الإناتنية جتمعة أم (،2221-2217دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تعزيز الشمول المالي دراسة حالة الجزائر خلال الفترة )صوار مراة، عيتش زبرة، -1
 . 1113،ص0100لبواقي،المجلد التتسع،العدد الثتلث، ديامبر 

تفتق الشراكة إنعكتست  إ،ارقة بحثية مقدمة ضمن المؤلتقى الدالي حول أثار ا تحاد الأوروبي على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرثر إنتفاق الشراكة مع الإأ زايري بلقتسم، -2
 .011،ص0111نوفمبر  11-12سةيف الجزائر، يومي -قتغتد الجزائري، جتمعة فرحت  عبتسرابية على الإالأا 
جتمعة  قتغتدية،أطراحة دكتوراه في العلوم الإ (،2212-2222تقييم الدور التمويلي للشراكة الأوروجزائرية في تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلال الفترة)غقتل اليأس،  -3

 .51ص،0115باكرة، –يضر محمد خ
، المؤلتقى الوطني الأال حول: دار المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في تحقيق التنمية في الجزائر خلال فترة قتصاد الجزائريأهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الإ ستري أحلام، -4
 بومرداس. التايرة جتمعة أمحمد بوقر، قتغتدية االتجترية اعلوم،كلية العلوم الإ0111متي 13-16( يومي 0111-0111)
الختمس  مجلة أفتق جتمعة باجي مختتر عنتبة، العدد ،قتصاد الوطنيالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصناعية الخاصة في الجزائر " دورها ومكانتتها في الإ بريش سعيد، -5

 .03،ص0111مترس
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تعمل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة على  المساهمة في دعم وترقية الصادرات وتقليص الواردات: -1-1-7
ثبت هذه المؤسسات  اختصة الغنتعية منهت قدرتهت أالزيادة في إنتتج الالع االخدمت  بيية زيادة حجم صتدراتهت، فقد 

ة الغتدرا  اتوفرة العملة الغعب، اتخفيف عجز ميزان المؤدفوعت ، بل الكبرةة في غزا الأسواق الخترجية ازياد
استهمت أيضت في إحداث فتئض في ميزان المؤدفوعت  في بعض الدال. ففي اليتبان تاتحوذ المؤسسات  الغيرةة 

من إجمتلي صتدرا  اليتبان الغنتعي، هذا بالإضتفة إلى أن الغتدرا  اليرة مبتشرة  %21قلاالمؤتوسةة على الأ
من  %15ايعد حوالي من إجمتلي صتدرا  المؤسسات  الغنتعية الكبرةة، %01للمسسات  الغيرةة االمؤتوسةة تمثل

ية في الخترج تتم بواسةة ستثمترا  الغنتعية اليتبانالمؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة م غدرين مبتشرين، كمت أن نغف الإ
في مسساة حرفية  11111مسساة صيرةة امتوسةة ا 3111المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة، افي فرنات تاتهم

من إجمتلي الغتدرا  الفرناية، اتشكل  %05ستثمترا  المؤبتشرة حوالي الغتدرا  الفرناية، اتشكل الإ
ستثمترا  الفرناية من إجمتلي الإ % 11-11 من لخترجستثمترا  المؤبتشرة للمسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في الإ

من نقل التكنولوجيت الفرناية للخترج يتم بواسةة مسسات  صيرةة امتوسةة، افي  %11ن أالمؤبتشرة في الخترج، ا 
  1من إجمتلي الغتدرا  الإيةتلية. %15إيةتليت تغل صتدرا  المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة إلى حوالي 

نجتز كل مت يةلبه قةتع إتاتهم المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في  في التعاقد من الباطن:المساهمة  -1-1-2
المؤسسات  الكبرةة من أعمتل تكميلية اهذا مت يدفعهت للتعتقد من البتطن مع المؤسسات  صيرةة امتوسةة الحجم 

قل، أقل اقت ممكن ابتكلفة أفي  تعمل في مجتل المؤقتالا  لتنفيذ بعض المؤراحل الغيرةة ايشكل متوازي لارعة الإنجتز
اتقوم المؤسسات  الغيرةة االغيرةة بإنتتج أجزاء اماتلزمت  إنتتج اسيةية يمكن تجميعهت في المؤسسات  الكبرةة الحجم 

 2من خلال التعتقد من البتطن حيث يوجد التعتان االتكتمل بين أحجتم هذه المؤسسات .
 والمتوسطة.جتماعية للمؤسسات الصغيرة الأهمية الإ  -1-2

أهمية كبرةة على  لهتالمؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة، فهي أيضت  تتلعبه تيقتغتدية البالإضتفة إلى الأهمية الإ       
 جتمتعية ايظهر ذلك من خلال متيلي:ماتوى التنمية الإ

هتئل من المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة المؤتقتربة في  دفي ظل اجود عد المساهمة في توزيع الدخل: -2-1–1
الحجم، االتي تعمل في ظراف تنتفاية ااحدة ايعمل بهت عدد كبرة من العمتل، يسدي ذلك إلى تحقيق العدالة 

في توزيع الدخول المؤتتحة اهذا النوع من التوزيع لا يوجد في ظل عدد قليل من المؤسسات  الكبرةة االتي لا الإجتمتعية 
 3عمل في ظراف تنتفاية.ت
المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة  تمثلالمساهمة في تكوين علاقات وثيقة مع المستهلكين في المجتمع:  -2-2–1

حتيتجتتهم مبكرا إكتشتف إتاعى جتهدة للعمل على  اصل بينهت ابينهم، فهي ةهمز  ابحكم قربهت من المؤاتهلكين

                                                           
 .55ه،صمرجع سبق ذكرعبد اللااي محمد إبراهيم، -1
 .120،ص 0115-0111، الدار الجتمعية، الإسكندرية مغر،إدارة المشروعات الصغيرة على عمر،أيمن  -2
 .20،ص0113قتغتدية،جتمعة الجزائر،،رستلة متجاترة في العلوم الإالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورها في معالجة مشكلة البطالة حالة الجزائر جلال عبد القتدر، -3
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حيث أن ربط العلاقت  مع المؤاتهلكين تخلق  ديم الالع االخدمت .االتعرف على طلبتتهم بشكل تام ابالتتلي تق
 1المؤسسات  الكبرةة.اكذلك  ،تج االمؤاتهلك ايعةى درجة كبرةة من الولاء لهذه المؤسساة أا تلكعلاقة بين المؤن  

لقد شهد  العديد من الدال النتمية عمليت  خوصغة المساهمة في إدماج العمال المسرحين:  -2-2–1
العمومية الكبرى اهذا جراء إفلاس بعضهت أا في إطتر التعديلا  الهيكلي، ابالتتلي تم تاريح عدد كبرة  للمسسات 

 2من العمتل الذين كتنوا يعملون في هذه المؤسسات .
يهدف إلى إدمتج العديد من المؤارحين من منتصبهم  ،حيث أن إنشتء اخلق مسسات  صيرةة امتوسةة     

جتمتعية اإنقتذهم من مشكلة البةتلة اختصة العمتل الذي جل تحاين ظرافهم الإأمن  ، ادمجهم في هذه المؤسسات 
 لديهم خبرة كبرةة حيث سيعودان على هته المؤسسات  بالفتئدة اتحقيق الأهداف الأستسية من إنشتئهت.

ختلافهت إحد  تعتبر ظتهرة البةتلة مشكل يعتني منه كل دال العتلم على المساهمة في توفير فرص العمل: -2-2–1
جتمتعية االايتسية بابب الآثار الالبية التي قتغتدية االإبين متقدمة انامية، فهي تعتبر حتجز بين تحقيق التنمية الإ

متغتص حغتهت في الاوق العتلمؤي اسيلة فعتلة لإ لةآضتخلقهت في المجتمع. إذ تعتبر المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة رغم 
حجمهت غلب دال العتلم، كمت أن صير أجتمتعي الذي تواجهه الحكومت  في لضيط الإاالبةتلة ابالتتلي التقليل من 

متغتص عدد كبرة من بخلق منتصب عمل جديدة ا إ مت يامح لهت ياتعد في كثرتهت اإنتشترهتامحدادية العمتل فيهت 
 4توازن جهوي للمنتطق المؤعزالة االنتئية.امنه تحقيق الإستقرار الإجتمتعي اإحداث  3،العمتل

تاتعد المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة على المؤاتهمة في توفرة المساهمة في خدمة المجتمع وتلبية حاجياته:  -2-5–1
ستهلاكية، حتيتجت  االمؤنتجت  الأستسية المؤختلفة التي تتنتسب مع قدراتهت اإمكتنية ازيادة قدراته الإالإ تاتلبي

  5جتمتعية في المجتمع الواحد.ماتوى الرفتهية. اهذا ياتعد على زيادة درجة الإشبتع اتوطيد الراابط الإاتحاين 
تاتعد المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة على جتماعية المخلفة: المساهمة في الحفاظ على الثقافات الإ -2-8–1

جنبية مثل القترة الأارابية أا الأمريكية، اهذا الحفتظ على خغوصيت  الأقليت  المجتمعية ختصة المؤتواجدة في بلدان أ
من خلال تواجد مةتعم امحلا  تجترية منهت العربية االإسلامية االغينية االيتبانية التي تقدم منتجت  أا خدمت  

  .تحتتجهت هذه الفئة العرقية في هذه البلدان التي تتواجد فيهت. اهذا ياتعدهم في إشبتع حتجيتتهم الختصة
 والمعوقات التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. المشاكل -2

قتغتدي نظرا للأهمية البتلية االدار الفعتل الذي تلعبه المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة على الغعيدين الإ       
جملة من المؤشتكل االمؤعوقت  التي تواجههت ختصة في الدال النتمية، فمنهت مجموعة من  جتمتعي، يفرض عليهتاالإ

المؤشكلا  المؤتعلقة بالمؤقومت  الأستسية للمسسات ، اهي المؤشتكل التي تتعلق بالتمويل، االتاويق االتكنولوجيت 

                                                           
 .20،صالمرجعنتفس  جلال عبد القتدر، -1
 .51،صمرجع سبق ذكره ليتس،إغقتل  -2
 .11،صمرجع سبق ذكرههتلم سليمة،  -3
 .21،ص 0112، دار الجتمعة الجديدة الإسكندرية،مغر،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ألية لتحقيق التنمية المستدامةخبتبة عبد الله،  -4

.51،صمرجع سبق ذكره بوعبد الله، - 5  
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التي تعمل فيهت هذه  كمت توجد بعض المؤشتكل التي تعد عتمة بةبعهت اهي تمثل الظراف االمؤنتخ  .المؤاتخدمة
 المؤسسات ، اسنقوم بتنتال بعض المؤشتكل االمؤعيقت  االتحديا  التي تتعرض لهت هذه المؤسسات .

 من داخلهت أا من بيئتهت الخترجيةتتعرض المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة إلى مشتكل عدية سواء كتنت نابعة        
  التتلي:غلب هذه المؤشتكل من خلال الشكل أايمكن توضح 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

  
 
1 

 متيلي: في مشتكل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة لأهمنتةرق  امن خلال الشكل التتلي
تعتبر المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة المؤاتقةب الأستسي لرااد الأعمتل، افرصة شكلات الإدارية والتنظيمية: الم -1

هذه الفئة تعتبر قلة قلية بالمؤقترنة بالكم الهتئل من  إن بالرغم من 1لا ظهتر كفتءتهم امهترتهم في الإدارة االتاويق،
المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة، حيث تفتقر هذه الأخرةة إلى الإدارة الغحيحة االخبرة في العديد من المجتلا   

                                                           
قتغتدية،جتمعة محمد خيضر مذكر لنيل شهتدة المؤتستر في العلوم الإ ،(2212-2222تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر دراسة حالة من) مزياني مبتركة، -1

 .06،ص0113باكرة،

 

 

 

 

أهم المؤشتكل التي تواجه المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة. (:3-1الشكل رقم )

مشاكلَ
المؤسساتَ
الصغيرةَ
والمتوسطة

مشكلاتَ
اداريةَ
وتنظمية

مشكلاتَ
التمويلَ
والإقراض

مشكلاتَ
العقارَ
الصناعي

مشكلاتَ
المحيطَ
الجبائي

مشكلاتَ
العمالةَالفنيةَ

المدربة

مشكلاتَ
التسويق

من إعداد البتحث بالاعتمتد على: المصدر:  
 .01مرجع سبق ذكره،ص واقع وأفاق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ظل الشراكة الأوروجزائرية،شعيب أتشي،  -
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بر حيث تبدا ظتهرة سوء الإدارة في إهمتل التخةيط، إذ يعت 1كتلأعمتل الحاتبية االتاويقية االأمور الفنية اغرةهت.
التخةيط الجيد هو أستس النجتح فهو يبدأ مذ أن يكون المؤشراع فكرة حتى يتم تنفيذه اتخةيط الةتقة الإنتتجية 

الآلا ...( ااضع التنظيم الداخلي للتاهيلا  الإنتتجية  أموال، عمتلة، المؤةلوبة االمؤواد اللازمة للمشراع)مواد،
زن يتلاءم اظراف العمل، ابعدهت يأتي دار التوجيه االتحفيز اياتلزم اضع هيكل تنظيمي متوا 2االتخةيط للتشييل.

 في التعريف على المؤهتم المؤةلوبة اكيفية القيتم بهت، افي الأخرة يأتي دار المؤتتبعة االرقتبة.
غلب الأحيتن التايرة العتئلي أا الفردي اهذا مت أفي حيث أن المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة يايةر عليهت        

القغور الشديد في الخبرا  الإدارية االتنظيمية، اهذا النمط المؤختلف الذي لا يتعمد على أستليب إدارة حديثة يظهر 
تختذ القرار، حيث نجد أن إايتغف هذا النمط بمركزية  3جتهتدا  الشخغية.اإنمت يقوم على مزيج من التقليد االإ

التنفيذية. الا تاتفيد من مزايا التشخيص اتقايم العمل في المؤتلك عتدة يكون المؤدير االذي يتدخل في كتفة الأعمتل 
 تزيادة الإنتتجية، اهذا راجع إلى عدم اجود تنظيم ااحد يحدد المؤاساليت  االالةت  الختصة بالوظتئف. فليا

هنتك إجراءا  عمل مكتوبة، ايتجاد ذلك في غيتب هيكل تنظيمي ااضح ياتعد على تحديد الالةت  
تاتع نةتق إرد الواحد توكل إليه عدة مهتم قد تكون متبتينة الا علاقة بينهت، كمت يلاحظ االمؤاساليت . فتلف

عتقتدهم بعدم ستراتيجي لإفتقترهت إلى التخةيط الإإالإشراف، حيث يشرف رئيس ااحد على عدد كبرة من العمتل ا 
المحتفظة عليهت، إضتفة إلى ضعف ةة إستراتيجية لا يمكن تحقيق القوة التنتفاية في الاوق ا خلكن بدان  4ضرارته.

 أدائهت اهذا راجع إلى نقص الخبرة االكفتءة لدى المؤدير، حيث من المؤاتحيل الإلمؤتم بكل طرق اتقنيت  التنظيم.
ئتمتن احجوم البنوك أثبتت العديد من الدراست  إلى أن عدم كفتية الإ مشكلات التمويل والإقراض: -2

حد العقبت  الأستسية التي تواجه المؤسسات  أاالمؤسسات  المؤتلية عن تمويل اإقراض هذا النوع من المؤسسات ، يعتبر 
ئتمتن من مسساة الإقراض، اتعتمد هذه إالغيرةة االمؤتوسةة ختصة في البلدان النتمية، فعدد قليل منهت يحص على 

للمدخرا  الفردية االعتئلية في تمويل عمليت  التشييل، اهذا  يتجتتهت التمويليةحتإالمؤسسات  في الجزء الأكبر من 
النوع من التمويل تنجر عنه مجموعة من القيود تسثر على كفتءة المؤسساة، بالإضتفة إلى عدم توفرة المؤبتلغ بالحجم 

 5المؤةلوب.
المؤتوسةة في البلدان النتمية، فقد بينت دراست  افيمت يتعلق بدار البنوك التجترية في تمويل المؤسسات  الغيرةة ا       

 6عديدة أن عدم قدرة أا قبول البنوك تمويل هذا النوع من المؤسسات  سواء عند إنشتئهت أا توسعهت، حاب متيلي:

                                                           
ة من المنظمات الأجنبية في قطاع غزة من وجهة نتظر العاملين أهم المشاكل والمعوقات التي تواجه تمويل المشروعات الصغيرة الممول د حاين، الرملااي استم أكرام،أحمالمؤشهرااي  -1

 .111،ص0111، غزة فلاةين، جوان 0، العدد13،مجلة جتمعة الأقغى)سلالة العلوم الإناتنية(، المجلد فيها
 .31،صمرجع سبق ذكرهفتحي الايد عبده أبو سيد احمد،  -2
 .15، صمرجع سبق ذكرهبو عبد الله هيبة،  -3
 .13،ص0110،دار المؤارةة للنشر االتوزيع،عمتن الأردن،الةبعة الأالى،إدارة المشروعات الصغيرة ،ةعةية متجد -4

5- Jean La chmann, Financer l’innovation des PME, éd Economica,Paris, France,1996, p 16-17.  

جتمعة  قتغتدية،الإ رستلة متجاترة في العلوم الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر دراسة حالة  حمد،أغبولي  -6
 . 21،ص0111قانةينة، -منتوري
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ئتمتنية ضعف القدرة على توفرة على البيتنا  المؤتلية االتشييلية، ممت يعيق  في القدرة على تقدير الجدارة الإ -
 من قبل البنك، أي صعوبة إعداد الجداى؛ للمسساة

 الثقة في القتئمين على المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة؛ فقدان -
 ضعف الضمتنا  المؤقدمة للبنوك للحغول على التمويل؛ -
 نقص الخبرة التنظيمية االإدارية في المؤعتملا  البنكية؛ -
 رتفتع تكليف التمويل.تجنب أصحتب المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في التعتمل معت البنوك لإ -
ستثمترا  الجديدة إلى عدة من المؤشتكل التي تحول دان إنجتزهت تتعرض الإ مشكلات العقار الصناعي: -2

رض الواقع، امن بين هتته لمؤشتكل العقتر الغنتعي الذي يعتبر أالوية من الأالويا  الأزمة لإنشتء أاتجايدهت على 
مسساة كبرةة أا صيرةة امتوسةة ختصة في البلدان النتمية، التي لا تولي حكومتتهت  لإنشتءسواء كتن  ،ستثمترإأي 

نجتز هذه ن العبء الأكبر في إيجتد المؤكتن المؤلائم لإإ، امن ثم ف1أهمية لإنشتء منتطق صنتعية لغيتر المؤاتثمرين
بالإضتفة إلى بعض الغعوبا   ممت يتةلب منه تجمد جزء من رأسمتله، هذا المؤسسات  يقع على عتتق المؤاتثمر نفاه،

، الهذا يبقى عتئق العقتر الغنتعي 2ستثمترالأخرى التي ترتبط بعدم توفرة البنى التحتية االمؤرافق الأستسية المؤخغغة للإ
 ستثمترية االغنتعية. نجتز اتحقيق العديد من المؤشتريع الإإعتئق في 

ة االمؤتوسةة في جميع أنحتء العتلم من نظتم الضرائب يعتني أصحتب المؤسسات  الغيرة  مشكلات المحيط الجبائي: -2
رتفتع أسعتر الضريبة االتقدير الجزافي لإرباحهم في كثرة من إاذلك من  حد أهم المؤشتكل التي تواجههم،أالذي يعتبر 

 3المجتلا ، اهذا ناتج عن عدم إماتكهم في اليتلب دفتتر حاتبية منظمة.
عتراض على التقدير، االإحتلة المؤسساة في سلالة طويلة من الإجراءا  للإايترتب على ذلك دخول صتحب        

اقد يعجز صتحب  إلى اللجتن الداخلية الجتن الةعن، اقد ينتهي الأمر برفض الةعن اتأييد تقدير مغتلح الضرائب،
اب قةتع الرسوم ايرجع هذا أيضت إلى ن .المؤسساة عن الوفتء بالدين ايضةر إلى إعلان إفلاسه االتوقف عن النشتط

كمت يشكل هذا الدين قيدا   ،رتفتع الضيط الجبتئيإستيلالي ا االضرائب المؤةبقة على أنشةة المؤسسات  في طورهت الإ
 4قتراض من البنوك لشراء آلا  أا توسيع النشتط.على المؤسساة في حتلة الرغبة في الإ

لتيرةا  التي تحدث على أسعتر لكمت أن ماسالين الضرائب لا يأخذان في الحابتن عند تقديرهم للضريبة          
االتيرةا  التي تحدث في الةتقة المؤاتخدمة حيث غتلبت مت يفرضون الضريبة على أستس الةتقة الإنتتجية  ،المؤواد الأالية

 5.الكتملة
                                                           

 لجزائرية والتجربة الصينية،دراسة مقارنتة بين التجربة ا -ستراتيجيات وتجارب ترقية دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في دعم النمو وتحقيق التنمية المستدامةإحميدة رابح،  -1
 .21،ص0111رستلة متجاترة في علوم التايرة،جتمعة فرحت  عبتس سةيف،

 .15ص ،0111 جتمعة الحتج لخضر باتنة، قتغتدية،أطراحة دكتوراه في العلوم الإإستراتيجية التصدير في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، جميعي عمتر، -2
 -، منشورا  مركز المؤنشت  الغيرةة االمؤتوسةة الأكتديمية العربية للعلوم المؤتلية االمؤغرفية، عمتنالمشروعات الصغيرة والمتوسطة أهميتها ومعيقاتهامقتبلة إيهتب،  حاين المحراق متهر، -3

  .1،ص0111الأردن،
 .21،صمرجع سبق ذكرهأتشي شعيب،  -4
 .31،صمرجع سبق ذكره فتحي الايد عبده أبو سيد احمد، -5
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أن المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة لا تاتةيع جذب اليد العتملة الفنية  مشكلات اليد العاملة الفنية المدربة: -5
 1 لعمل في المؤسسات  الكبرةة اهذا راجع لعدة أسبتب أهمهت:لالمؤدربة االمؤسهلة، لان هذا النوع من العمتلة يلجت 

 ؛االمؤدربة غيتب المحفز اللازم لجلب العمتلة المؤتهرة  -
 ضعف التوجه نحو تحديث اتجديد الخبرا  االمؤهترا  داخل المؤشراع؛    -
 محدادية مجتلا  التدريب؛   -
 تكتليف التدريب لدى الجهت  المؤتخغغة. رتفتعإ   -
ا نظرا لمحدادية اصير رأس متل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة فهي لا تاتةيع أن تدفع الأجور المؤرتفعة        

للعمتل الفنيين، مقترنة بالمؤسسات  الكبرةة كذلك مختطر التوقف كبرةة استعت  العمل المؤةلوبة يوميت أكثر من 
حقق نتيجة العمل في المؤسسات  المؤغيرة محدادة، على المؤسسات  الكبرةة، ابالتتلي درجة الإشبتع االرضت التي سوف تت

 عكس الحتل العمل لدى في المؤسسات  الكبرةة.
 2تمثل المؤشتكل التاويقية جتنبين أستسين اهمت : مشكلات التسويق: -1
 جتنب الحغول على المؤواد الختم بالكميت  االأسعتر النتسبة؛  -
 المؤسساة بالأسعتر المؤنتسبة(.اجتنب التاويق )أي تاويق المؤنتجت  المؤنتجة من طرف   -

إذ تواجه المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة مشكل  ،أمت من جتنب الحغول على المؤواد الختم بالأسعتر المؤنتسبة        
الحغول على الخدمت  بالقدر الذي يكفي الةتقة الإنتتجية لهذه الوحدا ، حيث أن بعض هذه المؤسسات  تحغل 

  .دفعهت إلى الشراء من الاوق بأسعتر مرتفعة تسدي إلى رفع تكتليف الإنتتجاهذا مت ي ،على حغص لا تكفيهت
متلاكهت أمتكن إكذلك عدم قدرة المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة على شراء كميت  كبرةة بالجملة اتخزينهت لعدم          

 3سيةرة المحتكرين من التجتر.تخزين كبرةة، ابالتتلي الشراء بكميت  صيرةة اعلى فترا  متكررة اهو مت يوقعهت تحت 
سترةاد الخدمت  أا المؤعدا  إبالإضتفة إلى عدم قدرة المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة على الحغول على حغة       

 التي تحتتجهت اهذا مت يدفعوهت لشراء مت تحتتجه من الاوق الاوداء بأسعتر مرتفعة.
 كر منهت متيلي:أمت من جتنب التاويق المؤنتجت  بالأسعتر المؤنتسبة فنذ 

الوعي التاويقي من قبل صتحب المؤسساة اعدم خبرة العمتل المؤكلفين بالمؤبيعت ، انقص المؤعلومت   فتقتر إلىالإ -
 ؛حول الاوق المؤاتهدف االمؤاتهلكين، اعن طبيعة المؤنتجت  المؤنتفاة

 ؛هتمتم كتفي بالدعتية االترايج للمنتجت إعدم اجود  -
 ؛على الترايج االإشهتر للمنتجت نقص الإمكتنيت  المؤتدية للإنفتق  -
ضعف القدرة الشرائية لدى المؤاتهلكين. -

                                                           
1  - Angélo Michelson, PME- grande entreprises et rôle des acteurs publiques dans la région de Turin ; les 

dynamiques de PME presses universitaire de France, 2000,p186. 

 .51.صمرجع سبق ذكرهفتحي الايد عبده أبو سيد احمد،  -2
 .05،صمرجع سبق ذكرهشعيب،  أتشي -3
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    .في المؤسسة مفاهيم أساسية حول التأهيل والتنافسية :المبحث الثاني
 على أاجبت حتمية لضرارة العتلمؤية قتغتديةالإ التيرةا  امواكبة العتلمؤي قتغتدالا على نفتتحالإ خيتر إن        

 المؤتوسةة ا الغيرةة المؤسسات  تعتبر إذ، المؤعترك هذا دخول على قتدرة تنتفاية قدرة ذا  مسسات  إنشتء الجزائر
 المحلية التنمية ستراتيجيت إ تجايد ضمتن في هتمت دارا تسدي كونهت قتغتدي،الإ النمو عنتصر من مهمت عنغرا

اتةوير المؤسسات  الغيرةة  يلتأهالاهر على  هو النتمي أا المؤتقدم سواءاليوم  العتلم توجه أصبح لذا اتةويرهت،
 العولمؤة مواكبة إلى بهت رتقتءالإ ا لنجتحهت االمؤتةلبت  الأطر جميع إيجتد على العمل ا قيتمهت تشجيع ا االمؤتوسةة

 المحلي الغعيد على ا عتمة الدالي الغعيد على بالية أهمية تكتاي جعلهت الذي الأمر تنتفايتهت، ازيادة قتغتديةالإ
 .ختصة

هو عملية للتييرة يراد من خلالهت التخلص من الةرق التقليدية في الإنتتج امواكبة التقدم التكنولوجي  هيلأاالت       
 خلاقة للثراةاالرقمي االغنتعي اعدم عزل العوامل التكنولوجية عن قيم المجتمع، اهو مت يعةينت مسسات  متخغغة 

  للخترج. التغدير المؤنتفاة ا رة علىقتدا  قتغتد قوي على مختلف الأصعدة االمجتلا إتاتهم في بنتء 
قتغتدية المؤعتصرة على عتمة   الإالعنتصر في الفكر الحديث، اهو مت فرضته المؤتيرةا أهمعتبتر المؤنتفاة من ابإ       

القوى المؤسثرة في  إحدىفهي تمثل  إذنالدالية،  الأسواقمعترك المؤنتفاة في  إلىالدخول  الدال النتمية االمؤتقدمة اهو
 .المؤنشودة أهدافهمجل تحقيق أمن  الأعمتلاالحكومت  ارجتل  قتغتديينالإهتمتم كل إة امحل محيط المؤسسا

 إلى، حيث تم تقايمه انجتحهت عنغرين هتمين في ريادة المؤسساة إلى سنقوم بالتةرق امن خلال هذا المؤبحث        
االمؤنتفاة التةرق إلى الإطتر النظري للتنتفاية  الثتنيالمؤةلب  أمت، للتأهيلالنظري  لإطتربا الأال جتء المؤةلبمةلبين 

 في المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة.بالإضتفة إلى المؤيزة التنتفاية 
 . المؤسسةفي تأهيلالمفاهيم أساسية حول  :المطلب الأول

 نةلاقة في مجتلإ أال البرتيتلية التجربة تعد إذالحديثة  قتغتديةالإ الأدبيت  في جديد مفهوم التأهيل يعتبر         
 (ONUDI) الغنتعية التنمية المؤتحدة الأمم منظمة أدركت حيث ،1366سنة االمؤتوسةة الغيرةة المؤسسات  تأهيل
 للتنمية المؤتحدة الأمم منظمة احاب ت ،المؤسسا تنتفاية لبعث اشتمل عتم إطتر في "التأهيل "ـــب التعريف أهمية

 ، (integrated programs)الإدمتج برامجب تامى كلية لبرامج فرعية برامج هي "العغرنة " أا "التأهيل" برنامج الغنتعية
 المؤتلية للماتعدا  المؤتنحة الدال ابعض الغنتعية للتنمية المؤتحدة الأمم منظمة بماتعدة تنفيذهت تم التي التأهيل فبرامج
 1.العتلم من مختلفة منتطق افي الدال من العديد شملت االتقنية
بالدال  "La mise à niveau" يعرف باللية الفرناية مت أا التأهيلط مفهوم بارت امن خلال مت سبق يبدا أن       
شتراكي الإ الأسلوبتايرةهت على  أسلوبالتي كتنت في مجملهت تعتمد في  ،يعرف بدال العتلم الثتلث متأا النتمية 

 تأهيلجل أقتغتد الاوق، اذلك من إ أاقتغتد المؤوجه يةلق عليه الإت م أاالحر  الأسلوب إلىلتييرة ماترهت 

                                                           
 .1مرجع سبق ذكره، ص  ،قياس فعالية برامج تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في دول المغرب العربي حاين يحي، -1
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الوقوف على  إلىامن خلال هذا المؤةلب نهدف  .قتغتديةالعولمؤة الإمسساتتهت اتةويرهت لتكون منتفاة في ظل 
 تأهيل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في مواجهة تحديا  عغر العولمؤة امت يحمله من منتفاة.مقومت  

 . التأهيل تعريف -1
 (Benchmarking) المؤعتيرة أامت التةور االمؤقتربة  : اهوأستسيتينفكرتين  إلى أستستياتند  التأهيلمفهوم إن         

(Etalonnage)، ماتوى الفعتلية االكفتءة  إلىتةوير هيكل حتلي للوصول به  يعنيمسساة  أاهيئة أا جهتز،  تأهيل
 :ـب التأهيلكمت تترجم عملية  1نجتعة. أكثرالكن  له للهيتكل المؤمتثلة

 رة، متكيفة مع كل تةور؛يتبنى عملية جديدة للتا -
 طرة االتكوين(؛أتقوية المؤوارد البشرية) الت -
 الفهم الجيد للاوق اتموضع المؤسساة؛ -
 للتنمية؛ إستراتيجيةتةبيق  -
 ئم عن الابتكتر.االبحث الد -
  :متيلي التأهيل لمؤفهوم المؤقدمة التعريفت  بين منا 

 عملية اتكون منتفاهت من أقوى بماتوى مقترنة المؤسساة إنتتجية من الرفع إلى تهدف معتيرة عملية هو التأهيل       
 شتمل مخةط اتحضرة المؤنتفاة المؤسسات  في نظرةاتهت مع الأستسية المؤسشرا  بعض بين المؤقترنة لىإ اتهدف ،ماتمر

 للمسساة التنتفاية القدرة تقوية إلى للوصول مابقت معد هو مت افق نجتزهإ امتتبعة المؤسساة اظتئف مختلف لتحاين
 2.الأخرى المؤسسات  طرف من الشديدة المؤنتفاة من بالرغم نابيت الو

 في الداخلية االكفتءة ناحية من المؤنتفاة على قتدرة تغبح أن جلأ من المؤسساة تةوير بأنه التأهيل يعرف كمت       
 3قتغتدية.إ مردادية اتحقيق البقتء شراط تضمن حتى مواردهت ستخدامإ

 عبترة بأنه ،التأهيل مفهوم إلى 1995 سنة( ONUDI) الغنتعية للتنمية المؤتحدة الأمم منظمة تةرقت كمت      
 ضمن ندمتجهتإ تاهيل جلأ من نتقتلإ مرحلة في التي النتمية للدال خغيغت اضعت البرامج من مجموعة عن
 الإجراءا  يعنى ليغبح ،الأخرةة الانوا  خلال طورته ثم التيرةا  مختلف مع االتكيف الجديد الدالي قتغتدالإ

 4."الحر التبتدل متةلبت  مع لتكيف محيةهت اكذا المؤسساة تحضرة تعني االتي المؤتواصلة
 اتةوير دفع لإستراتيجية ضرارية سيتسة يعد المؤسسات  تأهيل إن : مرادي بن الجزائري الوزير تعريف أمت       

  5:إلى ختصة العمومية اتاعى الالةت  أطلقتهت التي الغنتعة
                                                           

 .112، بدان طبعة،ص0112،دار الجتمعة الجديدة،لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  إلية لتحقيق التنمية المستدامةخبتبة عبد الله، ا -1
 .1ص ،مرجع سبق ذكره،حاين يحي -2
 .6،ص0111أكتوبر  21-03قتغتدية جتمعة سةيف،،المؤلتقى الدالي حول تأهيل المؤسساة الإالتصحيح الهيكلي وتأثيره على المؤسسة الاقتصادية في الجزائررزيق كمتل،  -3
 16-15المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في الدال العربية يومي، المؤلتقى الدالي حول متةلبت  تأهيل ليات وإجرا ات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرقريش نغرةة، آ -4

 .1116الشلف، ص –، جتمعة حايبة بن بوعلي 0111افريل
5 - publication trmestrielle de ministere de l' industrie de petite et moyenne entreprise et de la promotion de l' 

investissement Avril 2012 www.MIPMEPI.GOV.DZ.P37. 

http://www.mipmepi.gov.dz.p37/
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 ؛الحر التبتدل متةلبت  مع ابيئتهت المؤسساة تكييف     -
 لمؤسساة.ا في الضعف نقتط على االقضتء القوة نقتط اتعزيز لتةوير طريقة إدختل     -

       اهمت: بلوغهم المؤسساة على أهداف اتترجم الإنتتجية، الإنتتج اتكييف جهتز دفع هدفهت التأهيل عملية إنكمت  
 ؛بتكتراالإ االنوعية الأسعتر مجتل في منتفاة تغبح أن  
 ؛للأسواق التقني التةوير في االتحكم المؤتتبعة على قتدرة تكون أن 
 متغتص نقتط ضعف المؤسساة.إاتقوية نقتط القوة ا  ممنهجية للنمو االتقدم بدع إدراج                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

يتميز بالكفتءة االمؤردادية  أخر إلى نتقتل للمسساة من ماتوىإبمثتبة مرحلة  التأهيلعتبتر عملية إ أيضتايمكن        
في المؤيدان  للمسساة اذلك لتمكينهت من مواكبة التةورا  الحتصلةاذلك من خلال العوامل الداخلية االخترجية 

 1قتغتدي الكي تغبح منتفاة لنظرةتهت في العتلم.الإ
 أداءتحاين اترقية فعتلية  إلىاالتدابرة التي تهدف  الإجراءا نه عبترة عن مجموعة من أعلى  التأهيلايعرف        

 2.المؤسساة على ماتوى منتفايهت الرائدين في الاوق
 إطترنه مجموعة من الإجراءا  التي تتخذهت الالةت  قغد تحاين موقع المؤسساة في أكمت يعرف أيضت على         
 3قتغتدي امتلي على المؤاتوي الدالي.إقتغتد التنتفاي أي يغبح لهت هدف الإ
رةية مع يالتاالمؤسساة اقدرتهت  إمكتنيت عبترة عن نظتم تايرةي يهم ايعتمد على المؤوازنة االمؤقتربة بين  التأهيل       

 4.أخرىا مع غرةهت من المؤسسات  الرائدة في قةتعت   القةتع الذي تنشط فيهتالمؤسسات  المؤنتفاة لهت في نفس 
ضمن  التأهيلتدخل عملية حيث  تنتفاية المؤسسات ، تأهيلعلى المؤاتوي الجزئي من خلال  التأهيلايبرز        

امواجهة المؤنتفاة  الأسواققتغتدية كتنفتتح التيرةا  الإفي سيتق  شيل منتصب إنشتء إلىقتغتدية تهدف إسيتسة 
 كمت،  قتغتدي اطنيإصتلحة لكل زمتن اسيتق  التأهيلجعل عملية  مت ،النمو الديميرافي الاريع إلى بالإضتفةالدالية، 

خلال تقوية ، اذلك من مرحلة تتميز بالكفتءة االمؤردادية الجيدة إلىلمؤسساة من مرحلة ا نتقتلإمرحلة التأهيل  يمثل
لكي تكون منتفاة قتغتدي العوامل الداخلية االخترجية للمسساة لتمكنهت من مواكبة التيرةا  الحتصلة في المجتل الإ

  لمؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة من خلال المؤخةط المؤوالي:في ا التأهيلية ايمكننت التعبرة عن عمل  5.لنظرةاتهت في العتلم
1 
2 
2 

                                                           
 .1116،صمرجع سبق ذكره ،قريش نغرةة -1

2-Abdelhak Lamari, La mise à niveau, Revue des sciences commerciales et de Gestion,L’école de commerce ,N°2 

2003 , P. 42 

رستلة مقدمة لنيل شهتدة غرداية(، –الوادي -متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصناعية الخاصة في الجزائر دراسة حالة الجنوب الشرقي )ورقلةغدير أحمد سليمة، -3
 .111،ص0115الدكتوراه في العلوم الإقتغتدية،جتمعة قتصدي مرباح ارقلة،

، أطراحة مقدمة لنيل قتصاد التنافسي دراسة حالة الجزائرنتدماج في الإوالمتوسطة كخيار لتدارك الفجوة الإستراتيجية والإإستراتيجية تأهيل المؤسسات الصغيرة حنتن جوادي،  -4
 .01،ص0115-0111الجزائر،  –شهتدة الدكتوراه علوم، تخغص علوم التايرة، جتمعة محمد خيضر باكرة 

 .01،صنتفس المرجع حنتن جوادي،  -5
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 التأهيل. أهداف -2
 إبقتئهت اديمومة على لعملا وه المؤسسات  تأهيل من الكبرى اليتية أن يتبين اكخلاصة لمؤت تم التةرق إليه         

كمت يمكن لعملية   الداام، على حتل على ماتقر غرة عتلم افي ستمراربإ متيرة قتغتديإ نايج سيتق في نشتطهت
تنتفايتهت،  لزيادةالتحاين المؤاتمر لحغولهت  على  تهتمرافقا  للمسساةبتحليل كل لجوانب الداخلية االخترجية  التأهيل

 المؤسسات  تأهيل برنامج ايتضمن تةويرهت ماتقبلا. إلىااضعهت ضمن المؤعتيرة الدالية لتايرة االتنظيم للوصول 
 هذه اتهدف ،االدالي الجهوي المحيط مع التأقلم الإنتتجي للنظتم الامتح بيية للمسساة موجهة العمليت  من مجموعة

 االأسعتر الجودة حيث من المؤنتفاة على منتجتته قتدرة تغبح حتى لقةتعلهذا ا التنتفاية القدرة تنمية إلى العمليت 
 الحتلية الشيل منتصب على االحفتظ الداخلية الاوق في حغتهت اصيتنة الخترجية الأسواق كتاتحإ على القدرة اكذا

 .ماتقبلا جديدة منتصب اخلق
 االبيئة حجمهت المؤسسات ، نشتط ختلافإ بابب تختلف المؤسسات  لتأهيل المحددة الفرعية الأهداف أن رغم        

  1:التتلية الأهداف تحقيق على العمل في تتفق تكتد أنهت إلا المؤسسات  فيهت هذه تعيش التي االجزئية الكلية
 ؛القتئم قتغتديالإ النايج في للمسساة الإرادي ندمتجالإ    -
 ؛المؤنتفاة على الكتفية المؤسساة القدرة كتاتبإ    -
 ؛للمسساة الإستراتيجية اليتيا  تحقيق    -
 ؛ستمراربإ انموهت تةورهت اتامين المؤسساة ديمومة ضمتن    -
 ؛الضعف نقتط تقوية امحتالة القوة لنقتط الأمثل ستيلالالإ    -

                                                           
 .3مرجع سبق ذكره،ص، ة برامج تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في دول المغرب العربيقياس فعاليحاين يحي،  -1

 

 

مساعد  لل ش ي  )نقاط القو   نقاط ال ع   ال ر  الم اطر( 
 +

مساعد   ي ان از القرار ا س را ي ي 
 +

 مساعد   ي ال سيير المبد 

عملية  دريب  ع م و نظيم بقصد  ك ساب و عيا   ديد :  
  سيير +   وي  +  بدا 

  س ثمار  ي الو    ال كوين والسلوك أكثر من ا س ثمار  ي ا    

Source : Ministère de la PME et de L’artisanat, Ce qu’il faut savoir 

sur la mise a niveu, Mise a niveu Algérie,2006,p2. 

 (: مخطط توضيحي لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.4-1الشكل رقم)
 

= 

= 
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 تعزيز اضعية المؤسسات  في الاوق المحلية االاوق الخترجية؛    -
 1ترقية محيط المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة؛    -
 2رة، التنظيم، اتةوير المؤوارد البشرية؛يقدرا  التا تأهيل    -
 ؛للمسسات  الغيرةة االمؤتوسةة تغتلاتكنولوجيت االإالمؤعلومت   أنظمةبتكتر اتةوير تةوير قدرا  الإ    -
 3؛على ماتوى أبعتد مختلفة  تحاين تنتفاية المؤسسات     -
 توفرة منتصب الشيل.    -
 لتعظيم قدرتهت على مواجهة التحديا  المؤاتقبلية؛ تةوير المحيط الغنتعي االتنظيمي للمسساة    -
 .ر الغنتعت  التنتفايةيتةو ا تشجيع    -
 ك.المؤاتهلحتيتجت  إاتحديد  االأجنبيدراسة الاوق المحلي    -
 تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية. شروط -2

 االمؤعتيرة المحكمة ا جملة من الشراطعتبتر الأخذ بعين الإيجب على الهيئت  المؤعنية  التأهيلقبل القيتم بعملية         
حاب منظمة الأمم امن أهم هذه الشراط الواجب توفرةهت لضمتن هذا النجتح  ،الضرارية لنجتح هذه العملية

 4المؤتحدة للتنمية الغنتعية  هي:
 ؛نفتتح الكلي على الاوقإعةتء الوقت الكتفي للمسسات  الغيرةة االمؤتوسةة للتكيف مع الإ   -
جل إيجتد أقتغتديين من ثر التفكك الغنتعي يجب أن يقوم البلد بمنتقشة الحكومة مع المؤتعتملين الإألتفتدي    -

 ؛املائمةإجراءا  مرافقة اماتعدة 
التأهيل على الأقل  بعمليةلتزام التكيف اللازم، االإ ا هودمزيد من الج كل مسساة على بذل  القيتم بتوعية   -

 .تدني من التنتفس االعمل على الحفتظ عليهأبماتوى 
 تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. نجاح عملية متطلبات -2

متنتسق امتكتمل يهدف في النهتية  إطترفي داخلية اخترجية  إصلاحت يعتمد على  التأهيلماتر عملية  إن       
كذلك التوجه للتغدير كهدف ا  ،تحاين تنتفاية المؤسساة امن خلاله تاتةيع المؤنتفاة في الاوق المحلي إلى

تعي  قبل القيتم بعملية التأهيل يجيب على الهيئت  المؤعنية أن. ا 5المؤتوسط أابعيد ستراتيجي يمكن تحقيقه على المؤدى الإ
 6متةلبتته أالا، لكي تاتةيع تحديد المؤاتر الغحيح لهذه العملية ايمكن إيضتح ذلك في متيلي:

                                                           
 .21،صمرجع سبق ذكرهمزياني مبتركة،  -1
مرجع سبق  ،الجزائرقتصاد التنافسي دراسة حالة نتدماج في الإإستراتيجية تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كخيار لتدارك الفجوة الإستراتيجية والإ حنتن جوادي، -2

 .06ذكره،ص
 .11مرجع سبق ذكره،ص ،قتغتديةرستلة متجاترة في العلوم الإ ،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر دراسة تقييمية لبرنامج ميدا تأهيل،غدير أحمد سليمة،  -3
 .11،ص0110 ،فضتءا  جتنفي افيفرةي ،الاقتصادي للمؤسسات والصناعات الصغيرة والمتوسطة الإعلامتطوير نتظام  حداد سعيد، -4
مرجع سبق ، قتصاد التنافسي دراسة حالة الجزائرنتدماج في الإإستراتيجية تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كخيار لتدارك الفجوة الإستراتيجية والإحنتن جوادي،  -5

 .22ص،ذكره
 .121،ص0111،التتسع ،مجلة البتحث، العدد دراسة تقييمية لبرنامج ميدا -الجزائرتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في حمد سليمة، أغدير -6



 الصغيرة والمتوسطة تالمؤسسافي  لتأهيلا                                الفصل الأول:                 
 

 
37 

نه نظتم مرن، أاالذي يعتبر مورد تاتةيع أن تملكه المؤسساة اتحقق به ميزة تنتفاية بحكم  ،ستراتيجيالتايرة الإ  * 
 ؛تختذ القرارا  الإستراتيجيةإفهو يامح لهت بتدعيم المؤركز التنتفاي من خلال اضوح الرؤية المؤاتقبلية االقدرة على 

، فعلى المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة أن تهتم ببنتء أجهزة قوية لتاويق منتجتتهت االبحث عن الأسواق التاويق   *
حيث يعتبر التاويق الأداة التي تامح بإعلام الأفراد  ،مع ظراف المؤاتهلك اذلك بوضع سيتست  تاويقية تتنتسب

 بوجود المؤسساة اتبين منتفايهت، اذلك تنمية مهترا  المؤسساة في التاويق االبيع.
رد ستخدام الفعتل لهذا المؤو تدمه، الذا يعتبر الإقتأهيل المؤورد البشري إذ يعتبر العنغر الوحيد الذي تزيد قيمته مع ت    *

من خلال  لتكوينه اتأهيله من الإجراءا  مجموعةتختذ إيتوجب  تهانظرا لأهميطريقة لتعظيم فعتلية النظم الأخرى، 
 1عدة أمور أهمهت:

 اأهميتهت؛البشرية  دزيادة الوعي بأهمية المؤوار  -
 العمل على تحاين الإنتتجية االمؤاتءلة عن النتتئج؛ -
 ؛الإنتتجيةتحاين الأداء ازيادة  إلىالتركيز على تةوير نظتم تقييم الأداء الذي يسدي  -
 للموظفين لمؤواكبة التقنيت  الجديدة في العمل؛ا  تكوينيةدارا   إجراء -
  ؛ختصة الإطترا  المؤسساةفي التعتمل مع العنغر البشري في  مثل التهميش اغرةهت القضتء على المؤظتهر الالبية -
 اتفتقيت  مع المؤسسات  الأجنبية للاستفتدة من خبرتهت اتحاين ماتوى الإطترا  المحلية.عقد  -
 رتقتء إلىاين قدراتهت التنتفاية االإتحبمعتيرة اقيتست  النوعية لكي تاتةيع المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة  العمل   *

مغتف المؤسسات  النتجحة اجب عليهت أن تلتزم بمواصفت  قيتسية محددة، تخص مواصفت  الالع االخدمت  حيث 
يمكن اليوم لأي مسساة من المؤسسات  أن تحقق التنتفاية بييتب مواصفت  الجودة امواصفت  المؤواد الأالية  نه لاأ

 ؛المؤغنعة اكذا مواد التعبئة االتيليف
ستراتيجيت لا مفر منه فهو الابيل الوحيد لرفع القدرة التنتفاية إخيترا  أصبحلتكنولوجي االذي ا االتأهيل التجديد  *

يكون التجديد شتملا لمؤختلف جوانب المؤسساة من  أنللمسسات  الغيرةة االمؤتوسةة االاقتغتد ككل، اعلية يجب 
 ؛منتجت ، عمليت ، تنظيم، موارد بشرية

الرفع من قدراتهت  إلىمن تحاين أدائهت االوصول  هتضراريا لتمكين أمراتأهيل محيط المؤسساة الغيرةة االمؤتوسةة يعتبر  * 
االأنظمة التي  الإنتتجية اتحاين تنتفايتهت، اتمكين عملية تأهيل المحيط في إجراء التعديلا  على كل الهيئت  االأجهزة

 ؛هتمتم بتةوير الإبداع التكنولوجي داخل المؤسساةك الإذل إلى بالإضتفةتتعتمل معهت المؤسساة، 
من خلال الربط بين المؤسساة امراكز البحث  على البحث االتةوير االتنايق مع مراكز البحث الإنفتقزيادة  * 

من خلال المؤختبر افرق البحث امتتبعة النتتئج اتقيمهت  الختص أاالعلمي االتةوير التقني، سواء ضمن القةتع العتم 
 2بتكترية اغرةهت؛اكذلك المؤشتريع الإ

                                                           
 .1111،صمرجع سبق ذكرهقريش نغرةة،  -1
 .26-21صمرجع سبق ذكره،حنتن جوادي،  -2
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االتي تاتفيد منهت المؤسساة من تنمية الخبرا  اكذلك ماتعدة المؤسسات  الشريكة على  الإستراتيجيةالتحتلفت   *  
 ؛هتإتبتعالواجب  ىتجديد الةرق المؤثل

 ؛ستثمتراتشجيع الإ في مجتل الغرةفة االبنية التحتية الإصلاح  * 
 إقتمة نظتم معلومت  ختصة بقةتع المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة.  * 
 دوافع تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر.  -5

قتغتد العتلمؤي ندمتج الجزائر في الإإأصبح تأهيل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الجزائرية ضرارة حتمية ختصة بعد 
  1اهنتك عدة عوامل تعتبر دافعت لذلك اتتمثل في متيلي:

 ؛تحديا  المؤنتفاة العتلمؤية -
 ؛رفع الحداد الجيرافية االحواجز الجمركية  أمتم الالع االمؤنتجت  ارؤاس الأموال -
 ؛نقص راح المؤقتالة ا غيتب الرؤى الإستراتيجية لدي مارةي المؤسسات  الغيرةة ا المؤتوسةة -
 ؛(قتغتد التنتفايالإ)توحيد نمط تايرة المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الجزائرية مع المؤسسات  العتلمؤية محتالة -
 ؛الفنية، الجبتئية، الحغول على العقتر اكيفية الحغول على المؤعلومت  الغعوبا  الإدارية، المؤتلية، التاويقية،  -
ضعيفة  االإنتتجالجزائرية مت جعل فعتلية التايرة  غيتب التدريب االتكوين لرؤستء المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة -

 .أا الإقليمية مقترنة بالتنتفاية العتلمؤية
ااضع  الشتملة للإستراتيجيةنجتز تشخيص إترتكز على  التأهيلسيتسة  أنيمكن القول  الأخرةافي        

توزيع  إلى التأهيلاتنفيذ التدابرة المؤتدية اغرة المؤتدية، كمت يهدف ستراتيجيت  ملائمة تضمن النجتعة االتنتفاية إ
المؤتل، اذلك من خلال  ارأسختصة العمل  الإنتتجلعوامل  أفضلجل مردادية أالمؤعرفة على ماتوى كل هيكل من 

العمل كتاتب منتهج إكمت يقتضى   كبر.أخدمت   أا إنتتجبين مختلف الوظتئف التي تاتهم في تحقيق ناجتم الإ
 2معتيرة التنتفس. إلى ستراتيجيت  تاتندإقتغتد الاوق من خلال مقتربا  اتغورا  اطموحت  ا ذا  الغلة بإ

 هيل المطبقة في الجزائر.أهم برامج التأ -8
سنة، حيث  21من  أكثرمنذ أي هتمتم بالمؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الإ إلىبادر  الجزائر منذ اقت طويل       
سسات  الغيرةة ثم تحويلهت لتغبح ازارة المؤ، 1331ازارة مكلفة بالمؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في سنة أنشت

االبرامج  المؤتخغغة، تلف الهيئت مخ بإنشتء ترقية هذا القةتع ادعمه اذلك الأستسي، هدفهت 1331االمؤتوسةة سنة 
، االتي كتن من بينهت عدة برامج اذلك من وة منهتالمؤرج الأهدافنهت تحاين المؤنتخ لهذه المؤسسات  اتحقيق أمن ش التي

اسنتةرق بلمحة  بيرض ترقية المؤنتوج الوطني لياتجيب للمقتييس العتلمؤية،جل تةوير تنتفاية المؤسسات  اكذلك أ
التي تبنتهت الجزائر في تأهيل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة كمت هو موضح في تأهيلية الهذه البرامج  لأهممختغرة 

 الجدال التتلي:
                                                           

 .1113،صمرجع سبق ذكرهقريش نغرةة،  -1
  .113،ص 0115رستلة متجاترة في علوم التايرة، جتمعة الجزائر، الوطني،أثر تأهيل المؤسسات الإقتصادية على الإقتصاد عليواش محمد الأمين،  - 2
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 في الجزائر. المطبقة برامج التأهيلأهم  (: 2-1الجدول رقم )
 النتيجة له الميزانتية المخصصة البرنامج أهداف الفئة المستفادة من البرنامج الفترة البرنامجإسم 

نتدماج برنامج الإ
لتحسين التنافسية 
الصناعية وتدعيم 
 هيكلة المؤسسات

من سبتمبر 
 0116الى 0111

التي توظف المؤسسات  الغنتعية 
 عتمل01من  أكثر

 أنظمةتحديث 
 511ل الإنتتج

 مسساة

 01تأهيل  مليون دالار 11.1
مسساة صيرةة 
امتوسةة منهت 

 عتمة 11
برنامج الإتحاد 

للمعونتة  الأوربي
والتعاون ميدا 

(MEDA) 

 إلى 0110من 
0111 

المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة 
 فأكثرعتمل  01التي توظف 

 111 تأهيل
مسساة صيرةة 

 امتوسةة

 111 تأهيل مليون دالار 3.10
مسساة صيرةة 

 امتوسةة

البرنامج الوطني  
المؤسسات  لتأهيل

 الصغيرة والمتوسطة

 0111بتداء من إ
 

قل أالمؤسسات  التي تاتخدم 
 عتمل 01من 

 111 تأهيل
مسساة صيرةة 

 امتوسةة

 111  تأهيلتم  مليتر دينتر سنويا 1
 مسساة

برنامج دعم وتطوير 
المؤسسات الجزائري 

 الألماني
GTZ 

المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة  0111-0115
الختصة التي تاتخدم من 

 عتملا 011الى 11

تحاين الشراط 
العتمة اتقديم 

خدمت  
للمسسات  

 الغيرةة االمؤتوسةة

ملايين داتش مترك  2
 المؤتني

 5تم حغول 
مسسات  على 

 زاإشهتدة 
11111 

الوكالة الوطنية لترقية المؤسسات الصغيرة  حالة برامج -ة لواقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائري، دراسة تحليلبلمهدي يوسفالمصدر: 
 .152،ص0101، العدد الأال،11مجلة الإبداع، المجلد ، ANDPMEوالمتوسطة 

 ة في المؤسسة.مفاهيم أساسية حول التنافسي :المطلب الثاني
فهي تسثر على القةتعت   كل مسساة،  ضراري احتمي على أمرالتنتفاية في اقتنت الحتلي  أصبحت        

ناتج عن قدرتهت على المؤنتفاة في صيرةة  أامسساة كبرةة  أين نجتح أا ، تةور فعلاالنمو ا لل تاعىالتي  االمؤسسات 
 .لعتلمؤية اأالأسواق سواء المحلية منهت 

كتتب االمؤفكرين حول إيجتد تعريف موحد لهت، حيث المؤفتهيم التي تشيل فكر الايعتبر مفهوم التنتفاية من        
حول تق تفإيوجد  أنه قولالنه يمكن أ لاإاكذلك حاب الوضعية التي تاتعمل فيهت،  لأخرزمن يختلف مفهومهت من 

 ربح ممكن. كبرأزدهتر االنمو اتحقيق ستراتيجي الذي يقدم فرصة لتقدم االإأن التنتفاية تمثل العنغر الإ
أنواع التنتفاية مع التركيز على تنتفاية المؤسساة كونهت  ،مفهوم التنتفاية إلىسنتةرق  من خلال هذا المؤةلب       

 .من خلال أهم المؤسشرا  المؤعتمدةعملية قيتس تنتفاية المؤسسات  محور هذه الدراسة مبرزين ماتلزمت  تحقيقهت، 
 مفهوم التنافسية. -1

يجتد تعريف دقيق اشتمل إتفتق حول ت يغعب الإمالتنتفاية مفهوم متعدد الأبعتد اياتخدم على نةتق ااسع        
 أدنىاموحد متعترف عليه داليت، الكن بالرغم من ذلك امن خلال التعرض لمؤختلف التعتريف ناتةيع اضع حدا 
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ة لمؤغةلح مالتعتريف المؤقد أهمتحليل، العل عتمتد عليهت عند تنتاله بالدراسة االمن مكونا  هذا المؤفهوم يمكن الإ
 1التنتفاية هي:

: مجموعة من العنتصر المؤدركة، اذا  القيمة في أنهتعلى  (hugues sicvesstre) يعرف التنتفاية البرافياور       
   2تضمن التميز للمسساة بالمؤقترنة مع منتفايهت.الاوق، االتي 

مرتبةة أستست بمنتجت   االتنتفاية على المؤدى الةويل، اهي بالخغوص نموهت. أدائهتتنتفاية مسساة تعبر عن         
     3بعد المؤقترنة بين المؤنتفاين"  إدراجيتم  أخرالمؤسساة، أسعترهت، ااضعيتهت ابمعنى 

 توسط الأرباح المحققة فيممن  أعلى عتئدا قدرة المؤسساة على تحقيق  :أنهتكمت يمكن تعريف التنتفاية على        
ستثمتر االقدرة على الحغص الاوقية، اتنتفاية المؤسساة مرتبةة اتابعة للتايرة الداخلي للمسساة، القدرة على الإ

 التكيف مع متةلبت  المحيط.
ج الةبي الذي يقدم فرصة جوهرية لكي تحقق المؤسساة الحر : تمثل العنغر أنهتعلى  (M Porter)بورتراعرفهت متيكل 

 4ربحية مقترنة بمنتفايهت.
 5كمت تعرف على أنهت: قدرة أي بلد مت على تحقيق معدل مرتفع اماتمر لمؤاتوى دخل أفراده.       

التنتفاية لا تشكل غتية في حد ذاتهت الا هدف بل ن بأ( 1335) ( Jacquemin et pench) احاب تعريف        
 6.جتمتعيهي اسيلة فعتلية للرفع من المؤاتوى المؤعيشي اتحاين الوجود الإ

: القدرة على توليد المؤداخيل من أنهت فقد عرفت التنتفاية على، (OCDE) قتغتديمنظمة التنمية االتعتان الإ        
توليد ماتويا  عمتلة ماتدامة لعوامل الإنتتج، افي الوقت نفاه  إلىتكون مرتفعة نابيت، بالإضتفة  إنتتجعوامل 

  7.المؤقدرة على التعرض للمنتفاة الدالية
تعرفهت أيضت: قدرة المؤسسات  الغنتعت  االمؤنتطق على توليد ابغورة ماتديمة الدخل اماتوي  تم كمت          

  8تشييل عوامل الإنتتج ذاي ماتوى عتل نابيت، مع التعرض للمنتفاة الدالية.
ستراتيجيت  التي تجعلهت في مركز : قدرة المؤسساة على صيتغة اتةبيق الإبأنهتاكذلك يعرفهت فهمي حيدر         

 9بالنابة للمسسات  الأخرى العتملة في نفس قةتع النشتط. أفضل
                                                           

 .16ص،مرجع سبق ذكره حاين يحي، -1
 .11،ص 0115باكرة، -، جتمعة محمد خيضر10، العدد الإناتنية، مجلة العلوم ستراتيجيتعزيز تنافسية المؤسسات من خلال تحقيق النجاح الإ داادي الةيب،محبوب مراد، -2

3 - J.L.Mucchielh , " La compétitivité-définitions,indicateurs et déterminants-«"2002, sur le site www.team.univ- 

paris1. Fr /trombi-Mucchiell/ competitivite.pdf. 
 .15،ص0111،ديامبر 5العدد MECAS، دفتتر التسويق في سوق الهاتف النقال بالجزائر، فعالية حمودة عبد اللةيف أالادشريف نغر الدين،  -4
 .10،ص0111، مذكرة متجاترة، المؤدرسة العليت للتجترة، الجزائر، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لرفع من قدرتها على التنافسية تأهيلصتلحي سلمى،  -5

6-synthèses des travaux des groupes consultatifs sur la compétitivité de la commission eurpéenne. 

، جتمعة ارقلة، 0111مترس  13-16، المؤلتقى العلمي الدالي حول الأداء المؤتميز للمنظمت  االحكومت ، تنافسية الجزائر ضمن مقتضيات التنافسية الدولية ،كمتل رزيق ياسين  -7
  .11ص: 

8-CNUCEDM Liens entre ha concurrence,la compétitivité et le développement- note thématique-Genève ,2005 

,p :03. 

المؤتل الفكري في منظمت   رأسضمن المؤلتقى الدالي الختمس حول مداخلة ، الأعمالالمال الفكري ودوره في دعم الميزة التنافسية لمنظمات  رأسبوشعور حرير ،فلاق صليحة،  -9
 .11،ص0111ديامبر 11-12قتغتديا  الحديثة، العربية في ظل الإ الأعمتل

http://www.team.univ-/
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تعرفهت أيضت: قدرة المؤسسات  الغنتعت  االمؤنتطق على توليد ابغورة ماتديمة الدخل اماتوى تشييل تم كمت         
 1.عوامل الإنتتج ذاي ماتوى عتل نابيت، مع التعرض للمنتفاة الدالية

: القدرة على تحاين أنهتتحتد الأارابي بإيجتد تعريف للتنتفاية اعرفهت على عتنى تقرير التنتفاية للإإبداره         
 2جتمتعي.ماتوى المؤعيشة بغفة ماتديمة للمواطنين، اتوفرة ماتوي عتل من الشيل االترابط الإ

 ثلاث أنواع من التنتفاية هي: إلىيمكن تحديد التنتفاية من حيث ماتوى التحليل  .التنافسيةأنتواع  -1-2
 تنافسية المؤسسة. -1-2-1
 عض التعتريف التتلية:بيمكن فهم التنتفاية على ماتوى المؤسساة من خلال  
تقدم المؤنتجت  النوعية المؤميزة ابتكلفة منخفضة  أنهي العملية التي يمكنهت : بأنهت الأمريكيةعرفتهت لجنة الرئاسة   -

مقترنة مع منتفايهت المحليين االداليين، ابمت يضمن تحقيق المؤسساة للربح على المؤدى الةويل اكذلك قدرتهت على 
 3المؤشتيلين بهت، اتوفرة عتئد مجزى لمؤتلكيهت.تعويض 

تخلقهت  أنستةتعة مسساة مت قيمة التي بإأستست من ال أ: تلك التنتفاية التي تنشبأنهتتيكل بورتر كمت عرفهت م -
كتشتف طرائق جديدة تكون المؤنتفاين، اصولا لإ  لأسعترقل بالنابة أتأخذ شكل أسعتر  أنلزبانئهت، حيث يمكن 

 4كتشتف ميدانيت.يكون بمقدارهت تجايد هذا الإ  إذ، الآخرينفعتلية من تلك المؤاتعملة من طرف المؤنتفاين  أكثر
الالع االخدمت  بالنوعية الجيدة االاعر المؤنتسب افي الوقت  إنتتج: القدرة على بأنهتالتعريف البريةتني للتنتفاية   -

 5كفتءة من المؤنشت  الأخرى.  أكثرالمؤنتسب اهذا يعني تلبية حتجت  المؤاتهلكين بشكل 
 التنافسية على مستوي قطاع النشاط.  -1-2-2

 على تحقيق نجتحنتج منتجت  متمتثلة تفي دالة  معين تكون في قةتع صنتعيتنتفاية التي اهي تعبر عن ال       
عتمتد على الدعم االحمتية الحكومية ابالتتلي تتميز تلك الدالة في هذه ماتمر على ماتوى الأسواق الدالية، دان الإ

 لابد من تحديد نوع القةتع بدقة. إذ 6الغنتعة
مجموعة  أافي صنتعة معينة  تكون منتفاة عتلمؤيتأن الدالة يمكن  أن إلى (M Porter)كمت يشرة متيكل بورتر        

مسسات  دالة  إحدىتنتفاية  حنجت  أنتتمتع بقدرة تنتفاية في كل الغنتعت ، حيث  أنمن الغنتعت  الا يمكن 
يمكن  تئية لاستثنإااحدة عوامل يأتي نشتط مسساة  أنمت لا يعتبر مقيتست على القدرة التنتفاية للدالة، كمت يمكن 

قتس التنتفاية لغنتعة معينة تتم من خلال تف 7.الدالة أاعلى صعيد الغنتعة  أا محتكتتهت في المؤسسات  الأخرى،

                                                           
 .1، جتمعة ارقلة،ص: 0111مترس  13 -16، المؤلتقى العلمي الدالي حول الأداء المؤتميز للمنظمت  االحكومت ، القدرات التنافسية ومؤشراتها ،يوسف سعيدااي -1

2-Michèle DEBONNEUIL et Lionel FONTAINE :  " Compétitivité ",la documentation française ,paris, 2003, p :13.  
 .013،ص0115، متي 11، جتمعة محمد خيضر باكرة، العدد الإناتنيةمجلة العلوم  ،الإستراتيجية الإدارةالميزة التنافسية ونموذج ، حمدأبلايلي  -3
 .10،ص0113رستلة متجاترة، جتمعة الجزائر، الإاقتصادية،دراسة تنافسية الإقتصاد الجزائري في ظل العولمة عبد الحفيظي إبراهيم،  -4
 .01،ص0111جوان  01-13، بحوث امنتقشت ، تونس محددات القدرة التنافسية للأقطار العربية في الأسواق الدوليةعدنان اديع محمد،  -5
ارقة بحثية ضمن المؤلتقي الدالي الرابع حول المؤنتفاة االإستراتجيت  التنتفاية  المؤسسات الإقتصادية،دور اليقظة الإستراتيجية في الرفع من تنافسية زراخي فرةاز،سكر فتطمة الزهراء،  -6

 .1،ص0111نوفمبر11-3للمسسات  الغنتعية خترج المحراقت  في الدال العربية، كلية العلوم الإقتغتدية، جتمعة الشلف،يومي 
7-Michael Porter, La concurrence selon Porter, Edition Village mondial, Paris, 1999,p193.   
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مقتييس تتعلق  إلىالخترج، إضتفة  أاستثمتر الأجنبي المؤبتشر الداخل الكلية للقةتع اميزانه التجتري امحغلة الإالربحية 
 1بالجودة االتكلفة للمنتجت  على ماتوي الغنتعة.

 التنافسية على مستوى الدولة.  -1-2-2
ااجه امزال يواجه العديد من  تحديد مفهوم دقيق للقدرة التنتفاية على المؤاتوى الكلي قد إلىالوصول  إن        

 إلىزدهتر الدال، إقتغتدية ا النمو االتنمية الإديث يتداخل ايتشتبك مع مفتهيم أخرى مثل الحالغعوبا ، فتلمؤفهوم 
البحث عن تعرف لهت  أردنامت  اإذا، ستمرارهذا المؤفهوم بالدينتميكية فهو ختضع للتيرة االتةوير بإ إنغتفب جتن
 نجد مجموعة من التعتريف منهت: فإننت
الدائم لمؤاتوى  القدرة على التحاين: أنهتالتنتفاية  0111جتمتع برشلونة عتم إفي  الأاربيالمجلس حيث عرفهت    -

  2قتغتدية.مجتلا ااسعت اتخص كل الايتسة الإ جتمتعي، اهي تيةيإالمؤعيشة، اتوفرة ماتوى تشييل عتل، اتمتسك 
الالع االخدمت  التي  إنتتجد على ل: قدرة الببأنهتللمنتفاة الغنتعية  الأمريكيةالولايا  المؤتحدة رفهت هيئة عات  -

 3.للمواطنينتحتفظ على توسيع الدخل الحقيقي ختيتر الأسواق الدالية افي نفس الوقت إتنجح في 
: القدرة على تحقيق معدلا  نمو مرتفعة اماتديمة في دخل الفرد الحقيقي بأنهتكمت يعرفهت تقرير التنتفاية العتلمؤية    -

 4مقتست بنغيب الفرد من النتتج المحلي الإجمتلي.
 فيهت بلد مت: الدرجة التي ياتةيع بأنهتتنتفاية الدالة  (OCDE) قتغتديمنظمة التنمية االتعتان الإكمت عرفتهت     -

الدالية، افي نفس الوقت المحتفظة على توسيع  الأسواق أذااقتواجه  سلع اخدمت  إنتتج في ظل أسواق حرة اعتدلة،
   5الدخول الحقيقية لمؤواطنيهت في المؤدى الةويل.

 6من التنتفاية أهمهت:ايمكن أيضت تميز أنواع أخرى 
    الأسواق الخترجية إلىيتمكن من تغدير الالع  الأرخص التكتليف د ذافتلبل السعر: أوتنافسية التكلفة. 

 .أفضلبغورة 
   :اتشمل التنتفاية النوعية التي تعنى النوعية االمؤلائمة اتاهيلا  التقديم اعنغر  التنافسية غير السعرية
فتلبلد ذا المؤنتجت  المؤبتكرة ذا  النوعية الأكثر ملائمة للماتهلك بوجود المؤسسات  المؤغدرة ذا   ،بتكتريةالإ

 سعرا من سلع المؤنتفاة. يأعله الو كتنت من تغدير سلعالمؤغدر  يتمكن حتى  الامعة الحانة في الاوق،
   :حيث تتنتفس المؤسسات  من خلال النوعية في صنتعت  عتلية التقنية. التنافسية التقنية 
 أهمية التنافسية. -1-2

                                                           
 .15صذكره، مرجع سبقطترق فترس، -1
 .12،ص مرجع سبق ذكرهمدخل ختلد،  -2

.00مرجع سبق ذكره،ص ،قياس فعالية برامج تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في دول المغرب العربي يحي حاين - 3  
 .00،ص نتفس المرجع يحي حاين، -4
ارقة بحثية ضمن المؤلتقى الدالي حول تنتفاية المؤسساة الإقتغتدية اتحولا  المحيط، كلية العلوم الإقتغتدية،جتمعة محمد خيضر باكرة،  مفهوم التنافسية،رزيق كمتل، مادار فترس،  -5

 .116،ص0110اكتوبر 21-03يومي 
 .01الشلف،ص -، جتمعة حايبة بن بوعلي1مجلة إقتغتديا  شمتل إفريقيت، العدد تحليل التنافسية العربية في ظل العولمة الإقتصادية،نوري منرة،  -6
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قتغتد العتلمؤي االتقليل من من المؤميزا  التي يوفرهت الإ أمكنستفتدة مت تكمن أهمية التنتفاية في تعظيم الإ        
ستفتدة من مفهوم التنتفاية من قدرة على الإ أكثرال الغيرةة الد أن إلىايشرة تقرير التنتفاية العتلمؤي، سلبيتته، 

حيث تعةى التنتفاية مسسات  الدال الغيرةة فرصة الخراج من محدادية الاوق الغيرة إلى رحتبة  ،الدال الكبرةة
 الاوق العتلمؤي.

كمت تنبع أهمية القدرة التنتفاية من كونهت تعمل على توفرة البيئة التنتفاية المؤلائمة لتحقيق كفتءة تخغيص        
رفع ماتوى الأداء اتحاين ماتوى معيشة المؤاتهلكين  إلىبتكتر بمت يسدي االإ الإبداعالمؤوارد ااستخدامهت اتشجيع 
 .االأسعترعن طريق خفض التكتليف 

هتمتم يتجه نحو الإ أقتغتدية في اقتنت الحتضر هو اقوعهت في هتجس التنتفس ابديز النشتطت  الإمت يم أصبحابالتتلي  
 1سترشتدي للتنمية.إزة )القدرة( التنتفاية كنموذج المؤي
 أهداف التنافسية. -1-2

تعمل على تشجيع المؤنتفاة اخلق البيئة المؤنتسبة لهت في الأسواق المحلية االعتلمؤية، اذلك من خلال تعزيز  التنتفاية       
حمتية  إلىالأسواق االخراج منهت بالإضتفة  إلىاعدالة الدخول ماتوى المؤنتفاة اتحقيقي الفتعلية في توظيف المؤوارد، 

 أهمهت:ل جملة من العنتصر حتكتر ايتم تحقيق تلك الأهداف من خلاالمؤاتهلك من الإ
 توفرة البيئة الاوقية التي يتاتاي فيهت الاعر االتكلفة الحدية للإنتتج؛ -
فتلتنتفاية تاتهم  ،، في ظل التةور التكنولوجي المؤاموح بهتكتليف ممكنة بأقل إنتتجتحقيق المؤسسات  لمؤاتوى  -

 ؛في رقي المؤسسات  الأكثر كفتءة
 تكل الإنتتج غرة المؤرنة؛منع التركيز المؤفرط اعدم تشجيع هي -
 2؛زيادة الأسعتر اتقليص العرض إلىحتكتر الذي يسدي حمتية المؤاتهلكين من الإ -
بتكترا  االتي تكون التكنولوجية االإ الإبداعت من خلال التركيز على تحقيق  للأداءالتةوير االتحاين المؤاتمر  -

 صعبة المحتكتة من قبل المؤسسات  المؤنتفاة؛ أنهت إلاتكلفتهت مرتفعة نابيت، 
تمكنت المؤسسات  ذا  الكفتءة الأعلى االأكثر تةورا من تعظيم أرباحهت،  إذ للأرباحالحغول على نمط مفيد  -

 3عن تميزهت اتفوقهت في أدائهت. مكتفأةتعد  فتلأرباح
التنتفاية  أهدافقتغتدي الذي يعتبر شرطت أستسيت لتحقيق رتبتطت اثيقت مع التنظيم الإإاترتبط هذه الأهداف         

الاوق، لذا يعتبر التدخل الحكومي  ليةعملية آ إطترقتغتدية ارفتهية المؤاتهلك في ختصة فيمت يتعلق بالكفتءة الإ
ذلك نجده كيعتبر التدخل الحكومي حكرا على الدال النتمية، بل  التنتفاية الا أهدافجل تحقيق أشرطت ضراريا من 

قتغتدية، كتلمؤسسات  الغيرةة االقةتع في الدال المؤتقدمة التي تتدخل عبر منح إعفتءا  ضريبية لبعض الأنشةة الإ

                                                           
 .123،ص0111مكتبة الوفتء القتنونية، الةبعة الأالى،الإسكندرية ،  التسويق كمدخل إستراتيجي لتحسين القدرة التنافسية للمؤسسة،حرة هشتم، بوشمتل عبد الرحمتن،  -1
 .15،صمرجع سبق ذكرهمدخل ختلد،  -2
 .121،ص0111للكتتب، مغر، الإسكندرية، مركز الأعمالقتصاديات إشنواتي صلاح،  -3
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الزراعي اقةتع المؤواصلا  بدرجت  متفتاتة، ايحدث الإعفتء بشكل كتمل أا جزئي في جميع الدال المؤتقدمة، لذا هذه 
 1ةيع منتجتتهت أن تنتفس بشكل عدل في الأسواق العتلمؤية.التدخلا  ضرارية بالنابة للدال النتمية حتى تات

 مؤشر قياس التنافسية على مستوى المؤسسة. -1-5
 يلي:كمتتوجد هنتك أربع مسشرا  يمكن اعتمتدهت في قيتس تنتفاية المؤسساة  

تنتفاية حد المؤسشرا  الكفتءة في العمل التنتفاي، امن المؤمكن أن تكون المؤسساة أتعد الربحية الربحية:  -1-5-1
ن تنتفايتهت الحتلية لن تكون ضتمنة لربحيتهت المؤاتقبلية، إذ تعتمد الأرباح إفي سوق يتجه نحو التراجع، ابذلك ف

متداد إالمؤاتقبلية للمسساة على إنتتجيتهت النابية اتكلفة عوامل إنتتجهت، اكذلك على الجتذبية النابية لمؤنتجتتهت على 
ختراع التي تتحغل عليهت إضتفة إلى العديد من على البحث االتةوير أا براءا  الإفترة طويلة، اعلى إنفتقهت الحتلي 

ن القيمة إاإذا كتنت المؤسساة التي تريد البقتء في الاوق ينبيي أن تمتد على فترة من الزمن، ف 2العنتصر الأخرى،
الذي يمثل نابة  (،Tobins)ر توبنالحتلية لإرباح المؤسساة تتعلق بالقيمة الاوقية لهت اتقتس بواسةة مسشر يعرف بمسش

ستبدال رؤاس الأصول، فإذا كتنت هذه النابة إالقيمة الاوقية للدين ارؤاس الأموال الختصة بالمؤسساة على تكلفة 
 3قل من الواحد الغحيح، فهذا مسشر على أن المؤسساة غرة تنتفاية.أ
تمثل تكلفة الإنتتج المؤتوسةة بالقيتس إلى تكلفة المؤنتفاين، مسشرا كتفيت عن التنتفاية في تكلفة الإنتتاج:  -1-5-2

فرع نشتط ذي إنتتج متجتنس مت لم يكن ضعف التكلفة على حاتب الربحية المؤاتقبلية للمسساة، ايمكن لتكلفة 
ليد العتملة تشكل النابة الأكبر احدة العمل أن تمثل بديلا جيدا عن تكلفة الإنتتج المؤتوسةة عندمت تكون تكلفة ا

  4الإجمتلية، غرة أن هذه الوضعية نادرة الحداث،من التكلفة 
تمثل الإنتتجية الكلية للعوامل مسشرا على فعتلية المؤسساة في تحويل  الإنتتاجية الكلية لعوامل الإنتتاج: -1-5-2

عوامل الإنتتج إلى منتجت ، اهي تقيس الفعتلية التي يحول المؤشراع بهت مجموعة عوامل الإنتتج إلى منتجت  لكن هذا 
 5المؤفهوم لا يوضح مزايا ا ماتاي تكلفة عنتصر الإنتتج.

غل عليه المؤسساة من أرباح من الاوق الداخلي أا الخترجي، ل مقدار مت تتحثتم الحصة السوقية:  -1-5-2
كبر نظرا لأنهت تاتفيد من الحمتية المؤفراضة على سوقهت المحلية من أايمكن أن تكون حغتهت من الاوق الداخلي 

تم ن حغتهت لا تعكس تنتفايتهت الحقيقية. اهذا يطرف الدالة في حين لا تاتةيع المؤنتفاة على المؤاتوى الدالي، لإ
 6من خلال عدة مسشرا  تنتفاية من بينهت متيلي:

                                                           
 .16ص مرجع سبق ذكره،الحفيظي إبراهيم،  -1
 .12،ص0111، مكتبة الشراق الدالية، القتهرة،الواقع وسبل تحقيق الطموحات -القدرات التنافسية للاقتصاد المصري حمد الخواجة،أليلى  -2
 .11،صع سبق ذكرهمرج طترق فترس، -3
، رستلة متجاترة، جتمعة أمحمد بوقرة، AMPMECAINDدراسة حالة مؤسسة  -دور برا ة الإختراع في دعم تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةرحمتني أسمتء،  -4

 .01،ص0113بومرداس،
 0112،ديامبر01بقضتيا التنمية في الأقةتر العربية، المؤعهد العربي للتخةيط الكويت، العدد مجلة جار التنمية، سلالة دارية تعنىالقدرة التنافسية وقياسها، اديع محمد عدنان،  -5

 .11،ص
 .11،صنتفس المرجعاديع محمد عدنان، -6
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ن الوصفة الحانة للمشراع يمكن أأن تحان من أدائهت من خلال التقليد االإبداع التكنولوجي ا  سساةيمكن للم -
 حانة لدى مشراعت  ذا  مدخل على عوامل الإنتتج رخيغة؛ أن تعةى نتتئج

 الإنتتج؛تكتليف التنتفاية لا تتمركز بباتطة على الأسعتر ا ن إقتغتدية افراع النشتط ففي معظم الأنشةة الإ -
 ضرارة إعةتء أهمية كبرةة إلى تكوين اإعتدة التأهيل االنظر إلى العتمل كشريك اليس عتمل إنتتج؛ -
 كمت أن تنتفاية البلد تقتس بتنتفاية مشراعتته فتن تنتفاية المؤشراع تعتمد على نوعية إدارته. -
  كمتيلي:عتريفهت  المؤسسات ، اقد تعدد  تفشل أا تعتبر المؤنتفاة حقيقة أستسية تحدد نجتح  ماهية المنافسة. -2
 نافسة.مفهوم الم -2-1

ن المؤنتفاة هي الغراع على تحديد مفهوم معين لهت، فمنهم من يرى بإ الإجمتعتعتريف المؤنتفاة، الم يتم   تعدد       
 1متمتثلة في الاوق. أايعرضون منتجت  متقتربة  الذين ينبين المؤنتج

كتشتف هيكل الاوق الأمثل، غتيته تعظيم رفتهية المؤاتهلك، بحيث ياعى كل إاسيلة  بأنهت:كمت تعرف        
 2.الزبائن للمنتج المؤعراض ابين تكلفة التكتمل إليهتتعظيم الفترق بين القيمة التي ينظر  إلىعترضي المؤنتج 

كمت تكون بين   لأنهتاالجمتعت   للأفرادقتغتدية ك الحريا  الإر التجترة بل هي مح: راح بأنهتايعرفهت البعض        
لك فقد تكون أيضت بين الشعوب ذستيلال الأخرى من زراعة اغرة التجتر االمؤنتجين في التجترة االغنتعة اميتدين الإ

قتغتدي اافرة الإنتتج اتنوعه امن ناحية التقدم الإ إلىتبر طبيعية لمؤت تخلقه من أستليب تسدي االأمم فهي من ناحية تع
 3ضرارية لتقديم الإنتتج في ميتدينه المؤختلفة.أخرى 

 4اسنوجز بعضهت في متيلي: المؤنتفاة  افق عدة معتيرة أشكتلتتحد  أشكال المنافسة. -2-2
صراع  اليرة مبتشرةالمؤنتفاة  ا ،صراع على المؤوارد المؤنتفاة المؤبتشرةنام إلى نوعين، ا  مجال التنافس: معيار -2-2-1

 ؛بين مسساتين في نفس مجتل
 ؛)تركيز على أمور أخرى( ، االمؤنتفاة اليرة سعرية)الاعر( المؤنتفاة الاعرية إلىاتنقام  معيار السعر: -2-2-2
حغة سوق لأجل زيادة المؤبيعت   اخدمت ، يتم التنتفس عليه)سلع اتعني مت معيار موضوع التنافس: -2-2-2

 اغرةهت...(؛
 .محتكترية مع توفر شراطهالمؤنتفاة الكتملة، االمؤنتفاة الإ إلىاتنقام  معيار هيكل السوق: -2-2-2
مفهوم  أصبحعشرين، حيث مغةلح المؤيزة التنتفاية ظهر في أااخر الابعينيت  من القرن ال إن الميزة التنافسية. -2

الإدارة   إلىاالعلمي، حيث ينظر  الأكتديميعلى المؤاتوى  الأعمتلثورة حقيقية في عتلم إدارة  يمثل المؤيزة التنتفاية
نحرافت  الداخلية االخترجية لتحقيق التوافق المؤاتمر كعملية دينتميكية ماتمرة تاتهدف معتلجة الكثرة من الإ

 للمسساة على المؤسسات  الأخرى المؤنتفاة لهت.
                                                           

1 -Jean Claude Tarondeau, Stratégie industrielle, Edition Vuibert, Paris, 2ème édition,1998,p33. 

 .123،صمرجع سبق ذكرهحرة هشتم، بوشمتل عبد الرحمتن،  -2
 .5،ص0116الجزائر، -رستلة متجاترة، جتمعة محمد خيضر،باكرة تأثير المنافسة في القطاع على تحقيق الأفضلية التنافسية للمؤسسة الإقتصادية،حبة نجوى،  -3
 .110-111،صمرجع سبق ذكره حرة هشتم، بوشمتل عبد الرحمتن، -4
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 تعريف الميزة التنافسية. -2-1
 متيلي:ك المؤتعلقة بالمؤيزة التنتفاية حاب نظرة كل المؤفكرين االبتحثين في هذا المجتلريف تتعدد  التع      
ن الفكرة الرئياية أ: عبرة عن تكوين نظتم يمتلك مزايا منفردة امتميزة على باقي المؤنتفاين ا بأنهت (Hazier) يعرفهت   -

  1ة كفسة امنتسبة.قبةري للزبونهي خلق قيمة 
تنتفس  لإستراتيجية إتبتعهتعنغر تفوق للمسساة يتم تحقيقهت في حتلة أا ميزة : أنهتكمت عرفهت نبيل مرسي على   -

 2معينة.
قيم امنتفع للعملاء  إنتتجالمؤورد المؤتميز الذي يتيح للمنظمة  أاالتقنية  أا: المؤهترة أنهتاعرفهت على الالمي على    -

عن هسلاء المؤنتفاين امن اجهة نظر العملاء الذين يتقبلون هذا  ختلافهتإا سكد تميزهت تزيد عمت يقدمه لهم المؤنتفاون، اي
 3.الآخرانمت قدمه لهم المؤنتفاون ختلاف االتميز، حيث يتحقق لهم المؤزيد من المؤنتفع االقيم التي تتفوق على الإ
التعريف بغفت   إلى: خغتئص الفرص المؤميزة االتي تهدف بأنهت (igor Ansoff)أناوفامن جهة أخرى يعرفهت    -

 4لمؤنتج قتبل للتاويق الذي يمكن من خلاله منح المؤسساة اضعية تنتفاية قوية.ختصة 
كتشتف طرق جديدة إ إلىبمجرد توصل المؤسساة  أن تنشت التنتفاية يمكن للميزة  :أنهتبورتر فيعرفهت على  أمت   -

 5كتشتف ميدانيت.هذا الإ من طرف المؤنتفاين، حيث يكون بمقدارهت تجايد  المؤاتعملةفعتلية من تلك  أكثر
 التنافسية. الميزة خصائص -2-2

 6هنتك عدة خغتئص تتميز بهت المؤيزة التنتفاية من بينهت:
 عتمتد على الرغبت  احتجت  الزبون؛تحدد بالإ   -
 ناجتم الفريد بين موارد المؤسساة االفرصة في البيئة؛توفر الإ   -
 هي الرائدة في الاوق؛لمؤيزة التنتفاية تغبح المؤنظمة با هأنتحقيق الأفضلية االتفوق على المؤنتفاين بمعنى  إلىتسدي    -
صعبة  لأنهتزمنية مختلفة ليات مةلقة  مقترنتهت مع فترا  أاالمؤيزة التنتفاية تتام بالنابية مقترنة بالمؤنتفاين  إن   -

 التحقيق؛
فيمت تقدمه المؤنظمة اتحفزهم للشراء منهت من  للأفضلية دراكهمإا في العمتل  التأثرةتعمل المؤيزة التنتفاية على  -

 7خلال خلق قيمة مضتفة للعملاء مقترنة بمت يقدمه المؤنتفاون؛

                                                           
 .210،ص0113، الةبعة الأالى، دار الوراق، الأردن،التسويق الإلكتروني هتشم فوزي،حجيم الةتئي يوسف، دباس العبتدي  -1
 .23،ص1331لبنتن، -، الدار الجتمعية،برةا الميزة التنافسية في مجال الأعمالنبيل مرسي خليل،  -2
 .111،ص0111دار غريب للنشر االةبتعة، القتهرة، إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية،الالمي على،  -3

4 - Thomas Fritz, The Competitive Advantage Period and the Industry Advantage Period: Assessing 

theSustainability and Determinants of Superior Economic Performance, Gabler Edition Wissenschaft, 2008, 

P.10. 

 .11،ص 0111، رستلة متجاترة في علوم التايرة، جتمعة أمحمد بوقرة، بومرداس،الإستراتيجيات التنافسية ودورها في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية جدا عبلة،بن  -5
 .10صمرجع سبق ذكره،مزياني مبتركة،  -6
 .10،ص 0111، الجزائر،10مجلة المؤنتجرة، العدد  خلال تفعيل آليات تنمية كفا تها، تحقيق الميزة التنافسية من شنوفي نور الدين مرزاقي عبد المؤسمن، -7
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 أاعتبترا  التيرةا  الحتصلة في البيئة الخترجية إباهولة افق  أخرىتكون مرنة بمعنى إحلال ميزا  تنتفاية  أن -
  1المؤسساة.تةور موارد اقدرا  

 اهمت: أستسيننوعين  إلىيمكن تقايم المؤيزة التنتفاية   أنتواع الميزة التنافسية. -2-2
سساة في هذا النوع من المؤيزة التنتفاية في تمييزهت للمنتج على عنتصر اتركز المؤ الميزة التنافسية الخارجية: -2-2-1

 2ستعمتل.رفع كفتءة الإ أا الإنتتج،تري اذلك من خلال: تقليل تكلفة تعةى فيهت إضتفة للمش
ن المؤيزة التنتفاية الخترجية تكاب المؤسساة قوة للماتامة في الاوق اتجعل المؤاتهلك يشتري ناتنتج بأ       

ن هذه المؤاتهلك بأ قتنتعاا  هذا المؤنتج مقترنة بمنتجت  المؤنتفاين، أظهرهمرتفعة بفعل التمتيز الذي  بأسعترالمؤنتجت  
، خغتئص ختصة أعلى)جودة افريد اله قيمة مرتفعة من اجهة نظر المؤاتهلك  متكتملالحتلة بإمكتنهت تقديم منتج 

 3بعد البيع(. بالمؤنتج، خدمت  مت
 الميزة التنافسية الداخلية:  -2-2-2

 أاتحكمهت في تكتليف الغنع، الإدارة في هذه الحتلة تركيز المؤسساة في تفوقهت اتميزهت عن المؤنتفاين من خلال        
إلى حيث تلجت المؤسساة  الأالي،سعر تكلفة منخفض عن المؤنتفس  بإعةتئهتايرة المؤنتج، االتي تضيف قيمة للمنتج 

كبر، امنه أاعوائد  أحان اتحاين الإنتتجية التي تامح لهت بتحقيق مردادية بالتكتليف، الايةرة إستراتجية نتهتجا
ن المؤسساة تتحكم في الأسعتر، لأالدخول في حرب  أا الاعرقوة للماتامة حتى في حتلة انخفتض  أفضل إلىالوصول 
مت يتعلق بالحكم على مدى  إلىاتجدر الإشترة هنت  درجة كبرةة ابحوزتهت معرفة تنظيمية اتكنولوجية عتلية. إلىتكتليفهت 

 4:على عدة عنتصر أهمهت عتمتدبالاملائمة اجودة المؤيزة التنتفاية التي بحوزة المؤسساة، االتي تتم 
 مغدر المؤيزة التنتفاية أي يجب معرفة مرتبتهت؛  -
 حتى يغعب تقليدهت؛ أكثرالتي تمتلكهت المؤسساة ايجب تنويعهت عدد مغتدر المؤيزة التنتفاية   -
الحفتظ  جلأالاريعة للتيرةا  من  ستجتبةالاأي درجة التحاين االتةوير االتجديد المؤاتمر في المؤيزة التنتفاية   -

 .زبائنهتعلى بغمتهت اسيةرتهت في الاوق االاء 
 الأقل اميزة التميز من خلال متيلي:امن هنت يمكن حغر نوعي المؤيزة في التكلفة 

 :المؤنتجة  بالأنشةةكتنت تكتليفهت المؤتراكمة   إذاهذه المؤيزة  كتاتبا اهنت يمكن للمسساة  ميزة التكلفة الأقل
 5.قل من نظرةاتهت لدى المؤنتفاينأللقيمة 

                                                           
 .13،ص0112، رستلة متجاترة، جتمعة مايلة،الإبداع كمدخل لإكتساب ميزة تنافسية مستدامة في منظمات الأعماليحيتاي ربيعة،  -1
رستلة مقدمة لنيل شهتدة غرداية(،  –الوادي -ناعية الخاصة في الجزائر دراسة حالة الجنوب الشرقي )ورقلةمتطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصغدير أحمد سليمة، -2

 .15الدكتوراه في العلوم الإقتغتدية مرجع سبق ذكره،ص
 .35،ص0111في علوم التايرة،جتمعة الجزائر،، أطراحة دكتوراه، حالة المؤسسة الجزائرية -تنافسية المؤسسات الإقتصادية في ظل العولمة الإقتصاديةفرحت  غول،  -3
رستلة مقدمة لنيل شهتدة غرداية(،  –الوادي -متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصناعية الخاصة في الجزائر دراسة حالة الجنوب الشرقي )ورقلةغدير أحمد سليمة،  -4

 .16مرجع سبق ذكره،ص  الدكتوراه في العلوم الإقتغتدية
المؤلتقي الدالي الرابع حول المؤنتفاة االإستراتيجيت  التنتفاية  عمليات إدارة المعرفة وتأثيرها في تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة لمجموعة الإتصالات الأردنتية،فلاق محمد،  -5

 .11،ص0111نوفمبر  3-6للمسسات  الغنتعية خترج قةتع المحراقت  في الدال العربية، جتمعة الشلف 
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 :تقديم خدمت  فيهت  أامنتجت   إنتتجتتميز على  أنتظهر هذه المؤيزة عندمت تاتةيع المؤنظمت   ميزة التميز
اجودة المؤواد الأالية، التميز في شيء مت له قيمة لدى العملاء بحيث تتفرد به عن منتفايهت من خلال التميز في نوعية 

 1أستليب البيع، طريقة الغنع، في سرعة اكيفية تاليم الاتعة...الخ.
 2شراط أهمهت: ثلاثلحغول المؤسساة على ميزة تنتفاية يجب عليهت توفرة  شروط الميزة التنافسية. -2-2
 أنبإمكتن هذه المؤيزة  أنتكون حتسمة ايقغد بذلك  أنللميزة التنتفاية هي  الأالالشراط  الحسم: -2-2-1

 على المؤنتفاين. االتفوق الأسبقيةتمنح 
الشرط الثتني فيتمثل في إمكتنية الدفتع عنهت، خغوصت من التقليد، فتلمؤسساة  أمت إمكانتية الدفاع عنها: -2-2-2

 تملك ميزة تنتفاية. أنهتنقول  أنيمكن  تدافع عن ميزتهت، لا أنيمكنهت  التي لا
المؤيزة التنتفاية، اهو شرط على جتنب كبرة من  ستمراريةافهو  ابالنابة للشرط الثتلث: ستمراريةالا -2-2-2

 ميزة تنتفاية. أنهتتاتمر لمؤدة طويلة  الأهمية، فلا يمكن القول عن ميزة التي لا
لم  إذاتحقق ميزة تنتفاية  أنيمكن للمسساة  لا إذ، بالأخرمرتبط  كل شرط  أنامن خلال كل مت سبق ناتنتج       

  مواكبة التيرةا  في القيود الحكومية ختصة على مواصفة المؤنتج. ، بالإضتفة إلىيتحقق شرط من الشراط
 3 توجد خمسة أبعاد للميزة التنافسية أهمها:.الميزة التنافسية أبعاد -2-5
لتحقيق نجتحهت اتفوقهت هي  كأستسكبر  أالشركت  التي تاعى للحغول على حغة  إن بعد التكلفة: -2-5-1

 من المؤنتفاين لهت. ادنيالتي تقدم منتجتتهت بكلفة 
 سسات احتى المؤ ،التي تنتفس على الاعر من خلال الكلفة  مسساتللكلفة الأقل هي الهدف الرئياي تإن ال      

منخفضة للمنتجت  التي تقوم  ةكلفتفإنهت تاعى لتحقيق  ،كلفةتالتي تنتفس من خلال المؤزايا التنتفاية الأخرى غرة ال
 .بإنتتجهت

من خلال هذا البعد االبقتء في الأسواق اتنمية البعد التنتفاي ياتلزم على المؤسساة  بعد الجودة: -2-5-2
ن الجودة تعد إالجودة العتلية في الالع االخدمت ، لذلك ف ستمراريةاقتغتدية تبني نظتم الجودة الشتملة الذي يضمن الإ

حتيتجت  الزبائن، إتجت  تتلاءم مع تقديم منأداء الأشيتء بغورة صحيحة ل إلىمن مزايا التنتفاية المؤهمة االتي تشرة 
تلبي رغبت  تقدم منتجت  بجودة عتلية  لمؤنتجت  ذا  الجودة العتلية، فتلشركت  التي لاحيث يرغب الزبون دائمت في ا
 تتمكن من البقتء االنجتح في سلوك المؤنتفاة. احتجيت  زبائنهت اتوقعتتهم لا

كت  في الأسواق من خلال ر للمنتفاة بين الشبعد التاليم هو بمثتبة القتعدة الأستسية  إنبعد التسليم:   -2-5-2
 اقت ممكن. بأقغرالزبائن  إلىالزمنية االارعة في تغميم منتجت  جديدة اتقديمهت  لةالتركيز على خفض المؤه

1 

                                                           
 .111، ص0112رستلة متجاترة، في علوم التايرة، جتمعة الجزائر،  دراسة حالة شركة الخطوط الجوية الجزائرية،-أهمية التنافسية في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة نحتسية رتيبة، -1

2 - H.Spitezki, La Stratégie d’Entreprise, compétitivité et mobilité, Edition Economica, Paris, France, P54. 

 .36-35ص،مرجع سبق ذكره،زيتوني صتبرين،  -3
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المؤيزة التنتفاية، اهنتك العديد من  إبعتدبعدا من  نهبأ الإبداعالبتحثين بعض  غفي :الإبداعبعد   -2-5-2
شي جديد،  أاالنشتط الذي يقوم به الفرد اينتج عنه ناتج  أاالعملية  :بأنه (Mead)فقد عرفه التعريفت  الختصة به 

 نتتج الأفكتر المؤفيدة االقدرة على تبنى هذه الأفكتر ااضعهت موضع التةبيق. :نهأعلى (Scott)كمت عرفه   أا
الاريعة  ستجتبةالاتعد المؤرانة بأنهت الأستس لتحقيق المؤيزة التنتفاية للشركة من خلال  بعد المرونتة:  -2-5-5

 م حتجت  الزبائن.ئلتيرةا  التي قد تحدث في تغميم المؤنتجت  ابمت يلا
لك على تييرة العمليت  إلى طرائق أخرى اهذا ربمت يعنى تييرة أداء العمليت  اكذ سساةإن المؤرانة تعنى قدرة المؤ       

 1تييرة طريقة ااقت أداء العمليت ، فتلزبون يحتتج إلى تقديم ا تيرة العمليت  لتوفرة أربع متةلبت  اهي:
    :معدلة؛ أااهي قدرة العمليت  على إنتتج منتجت  جديدة مرونتة المنتج 
   :مزيج من المؤنتجت ؛ لإنتتجاتعنى قدرة العمليت   مرونتة المزيج 
   :؛في ماتوى نشتط الإنتتج أاانعني بهت قدرة العمليت  على التييرة في ماتوى النتتج  مرونتة الحجم 
   :قدرة العمليت  لتييرة أاقت  التاليم للمنتجت . إلىاتشرة  مرونتة التسليم 
 محددات الميزة التنافسية. -2-8

المؤيزة التنتفاية للمسساة افقت لمؤتيرةين أستسيين يمكن من خلالهمت تحديد مدى قوة اإمكتنية المؤيزة  دتتحد       
 2كبر فترة ممكنة االمؤتيرةين همت: الغمود االبقتء محتكرا لهذه المؤيزة لا أاالتنتفاية على مواجهة المؤنتفاين 

المحتفظة للمسساة  أمكن إذاستمرارية االحجم تتحقق للميزة التنتفاية صفة الإ حجم الميزة التنافسية: -2-8-1
 تمييز المؤنتج في مواجهة المؤنتفاة. أاعلى ميزة التكلفة الأقل 

 ارة حيتة مثل دارة حيتة المؤنتج كمت هو موضح في الشكل التتلي: المؤيزة التنتفاية تمر بد أنكمت 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
مداخلة للمشتركة في المؤلتقي الدالي  أثر المسؤولية الاجتماعية على الميزة التنافسية في مؤسسات الصناعة الجزائرية دراسة حالة ولاية بسكرة، بن عيشي عمتر، بن عيشي بشرة، -1

 .1،ص 0110فيفري  11-11الاجتمتعية، كلية العلوم الإقتغتدية، جتمعة بشتر، يومي حول متةلبت  الأعمتل االمؤاسالية 
 .61،ص1336، مركز الإسكندرية للكتتب، مغر،الميزة التنافسية في مجال الأعمالنبيل مرسي خليل،  -2

 

ة.مراحل دارة حيتة المؤيزة التنتفاي  (:5-1لشكل رقم)ا  

 .65،مرجع سبق ذكره،صالميزة التنافسية في مجال الأعمالنبيل مرسي خليل، المصدر: 
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 امن خلال الشكل يمكن شرح هذه المؤراحل كمتيلي: 
الكثرة من التفكرة  إلىتعد أطول المؤراحل بالنابة للمسساة المؤنشئة للميزة التنتفاية لكونهت تحتتج مرحلة التقدم:  -

 ؛فأكثر أكثرنتشترا إالبشري، المؤتدي، المؤتلي، اتعرف المؤيزة التنتفاية مع مرار الزمن  ستعداداالا
تمثل بداية تعرف  أنهتحيث ، نتشترالاستقرارا نابيت من حيث إتعرف المؤيزة النابية في هذه المؤرحلة  مرحلة التبني: -

 ؛على المؤاتهلك اعلى حغغهم الاوقية تأثرةهتالمؤنتفاين عليهت امدى 
ميزا   إنشتء أاهذه المؤرحلة بضرارة تحاين التنتفاية الحتلية اتةويرهت بشكل سريع،  اتأتي الضرورة:مرحلة  -

تفقد  فإنهتالحغول على ميزة جديدة  أالم تتمكن المؤسساة من تحاين  اإذاالمؤيزا  الحتلية،  جديدة على أسس
 .التنتفس من جديد إلىتمتمت، اعندهت يكون من الغعوبة العودة  أسبقيتهت

أنشةة اعمليت  المؤسساة بيرض تحقيق المؤزايا التنتفاية من  تاتعايعبر النةتق عن مدى  نتطاق التنافس: -2-8-2
 تقديم منتج مميز له. أاتكلفة  بأقلخلال التركيز على قةتع سوقي معين اخدمته 

يعكس مدى تنوع مخرجت  المؤسساة االعملاء الذين يتم خدمتهم، اهنت يتم : نتطاق القطاع السوقي -8-2-1 -2
 1كل الاوق.خدمة   أامتبين التركيز على قةتع معين من الاوق  ختيترالا
الخترجية،  أاسواء الداخلية  لأنشةتهتيعبر عن درجة أداء الشركة  هذا الجزءالنطاق الراسي:  -2-8-2-2

قل من أالتمييز، كمت يتيح التكتمل درجة  أانة مع المؤنتفاين يحقق مزايا التكلفة الأقل فتلتكتمل الراسي المؤرتفع بمقتر 
 2المؤرانة لشركة في تييرة مغتدر التوريد.

الدال التي تنتفس فيهت المؤسساة، ايامح النةتق  أايعكس عدد المؤنتطق الجيرافية النطاق الجغرافي:  -2-8-2-2
الجيرافي للمسساة بتحقيق مزايا تنتفاية من خلال المؤشتركة في تقديم نوعية ااحدة من الأنشةة االوظتئف عبر عدة 

ةتق ثر مشتركة المؤوارد(، اتبرز مدى أهمية هذه المؤيزة بالنابة للمسساة التي تعمل حتليت على نأ)منتطق جيرافية مختلفة 
 3العتلم. أركتنخدمتتهت في كل ركن من  أاكوني، حيث تقدم منتجتتهت   أاعتلمؤي 

الترابط بين القةتعت  التي تعمل في ظلهت الشركة فوجود راابط بين تعبر عن مدى  نتطاق الصناعة: -2-8-2-2
نفس  ستخدامانه خلق فرص لتحقيق مزايا تنتفاية عديدة. فقد يمكن أالأنشةة المؤختلفة عبر عدة قةتعت  من ش

 4الشركة. إليهتلبشرية االخبرا  عبر القةتعت  المؤختلفة التي تنتمي ا أاالتاهيلا  التكنولوجية 
1 

11

                                                           
رستلة مقدمة لنيل شهتدة غرداية(، –الوادي -اسة حالة الجنوب الشرقي )ورقلةمتطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصناعية الخاصة في الجزائر در غدير أحمد سليمة،  -1

 .10الدكتوراه في العلوم الإقتغتدية مرجع سبق ذكره ،ص 
قتغتدية، جتمعة محمد بوضيتف، رستلة متجاترة في العلوم الإ الأسس العامة لبنا  المزايا التنافسية في خلق القيمة حالة شركة الجزائرية للهاتف النقال موبليس، هلالي اليد، -2

 .21،ص0113لمؤايلة،
 .50،صمرجع سبق ذكرهمدخل ختلد،  -3
 .16،صمرجع سبق ذكرهمزياني مبتركة،  -4
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     عرض لبعض التجارب الدولية في مجال تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. :المبحث الثالث
أهمية هذا النوع  اتبرزالدال المؤتقدمة،  قتغتديا لاعد  المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة أهم الركتئز الأستسية ت          

من  ستفتدةالاقتغتدية الكلية الأمر الذي مكنهت من من المؤسسات  في هذه الدال، من خلال بعض المؤسشرا  الإ
 قتغتدية.المؤسسات  على المؤاتوى القومي كأحد استئل التنمية الإهذه  مزايا 
قتغتدي للدال، فهنتك دال كتلهند مثلا لعبت المؤسسات  انجتح هذه التجترب ليس مرتبط بالتقدم الإ        

من التجترب النتجحة في  ستفتدةالاالغيرةة االمؤتوسةة فيهت دارا مهمت في حل العديد من المؤشتكل. الا ننكر أهمية 
قط، الخبرة لا يأتي بالتعلم أا التجربة االخةأ ف كتاتبت فسواء على ماتوى الدال أا المؤسسات   هذه المؤسسات  مجتل
قل تكلفة، اهي التعلم من تجترب الآخرين لتفتدي المؤشكلا  التي ااجهتهم االتعرف على أتحقيقه بوسيلة يمكن اإنمت 

أخةتئهم لعدم تكرارهت .لذلك سوف نتنتال بعض الأمثلة لنتعرف على اضع المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة 
سنحتال التةرق إلى بعض التجترب الدالية الرائدة في الذي جتء بمةلبين  من خلال هذا المؤبحث  1ستفتدة منهت.للإ

،اكذلك يةتلية، االيتبانية، االأمريكيةممثلة في التجربة الإ سواء المؤتقدمة أا النتمية مجتل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة
 .االتوناية الهندية االمؤغرية

 التجارب في الدول المتقدمة.عرض لبعض   :الأولالمطلب 
أغلبية الدال المؤتقدمة تحتوى على أنظمة متلية متةورة االتي تتمكن من خلالهت من تحقيق التوزيع  رغم أن        

دختر العتم، ممت يجعل لأصحتب المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة النغيب الأكبر للحغول على رؤاس الأمثل للإ
التي لا تملك القدرة  لهذه المؤسسات  المؤتليإلا أنهت في نفس الوقت تحتال تقديم الدعم  .الأموال من مختلف المؤغتدر

هتمتم بقةتع على جلب الأموال من المؤغتدر الخترجية ا التي غتلبت مت تكون مسسات  حديثة النشأة، اجعل الإ
امن بين أبز التجترب الرائدة معتمدين في ذلك على التجربة  2المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة من أال الأالويا .

 يكية االكورية بالإضتفة إلى بعد التجترب في الدال النتمية مثل الهندية االمؤغرية.يةتلية االأمر الإ
 التجربة الإيطالية. -1
قدمت التجربة الإيةتلية إطترا منهجيت للعديد من الأعمتل التجريبية اسمحت بتحديد المؤلامح الأستسية        

يعتبر النموذج الغنتعي الإيةتلي أحد أهم النمتذج النتجحة عتلمؤيت، كمت أن تةور  لية، إذالمحغنتعية اللدينتمكية 
مت يزال يثرة الكثرة من الجدل، اهو مت دفع بالعديد من الحكومت  نحو تمويل دراست   ستمرارهتاا المؤسسات  الإيةتلية 

 3.متخغغة تهدف إلى البحث في اصفة تنميتهت
كونه يعتمد على التنمية الداخلية من خلال المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في المجتمع االمؤتميز في هذا النموذج         

 SME) سمالإيةتلي االذي يعتبر سر نجتح النظتم الغنتعي الإيةتلي. اتعرف المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة بإ

                                                           
  .22،مرجع سبق ذكره أتشي شعيب، -1
 .151،صمرجع سبق ذكرهبوعبد الله هيبة،  -2
 .120صمرجع سبق ذكره،قوفي سعتد،  -3
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chuster) معين، بحيث يتم  أي مجموعة متخغغة من الشركت  المؤاتقرة في منةقة جيرافية اتقوم بتغنيع منتوج
التعتان االتنايق بين الشركت  المؤشتركة في المجموعة الغنتعية الواحدة، فتكمل الشركت  بعضهت البعض، حيث تعمل 

 1نجتز العمل.إعلى تقايم مراحل الإنتتج فيمت بينهت لاهولة اسرعة 
خر الاتينيت  ابداية الابعينت ، كتن ذلك بمنةقة تامى أكمت يعود ظهور المؤنتطق الغنتعية في إيةتليت إلى أا          

زدهتر عدد من القةتعت  الغنتعية التي تاودهت المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة، حيث إإيةتليت الثتلثة، اذلك بفضل 
 2الأسواق العتلمؤية. قتحتماتجمعت تلك المؤسسات  في المجتل نفاه في مواقع محدد، امكنهت هذا التجمع من 

يةتليت تختلف عن تلك المؤوجودة في البلدان الأارابية، لأنهت تنتج بشكل أستسي إأن بنية القةتع الغنتعي في  ا       
النهتئي االالع متوسةة التقنية، اتلعب فيهت كثتفة رأس متل التغنيع اعمليت  الإنتتج المؤتقدمة دارا  ستهلاكالاسلع 

يةتلية هي بايةت، الا تاتخدم التكنولوجيت العتلية اتكون بضتعتهت قليلة الحركة الخترجية إضتفة إلى أن الشركت  الإ
 لايترا  االتجهيزا  المؤكتبية.صنتعت  ا ستثنتءباصير من نظرةاتهت الأارابية بشكل عتم،أ

أن الأهمية المحدادة للمشتريع متوسةة الحجم  (Banks of italy) يةتليتإظهر قام الأبحتث في مغرف أ إذ       
تغبح كبرةة في حتل  تغنيفهت على أستس ملكيتهت، لأنهت غتلبت مت تتجمع على شكل مجموعت  ضمن تنظيمت  

ألف مشراع  511تحتد الشركت  ايعكس ماتوى التوظيف فيهت ضختمة عدد هذه المؤشتريع. ففي إيةتليت إتامى 
عمتل، اهذه المؤشتريع عبترة عن شركت  تعمل جنبت إلى جنب يغل عددهت إلى  11قل من أصيرة يشيل كلا منهت 

 ألف مشراع فردي. 211مليونين ا
فيه   ختغتاالكراسي متنتفاة فيمت بينهت، لكنهت تتعتان بشكل مسساة لإنتتج  011ففي الشمتل الإيةتلي       

ن منظمة إكل مسساة بجزء من تلك الغنتعة فحققوا إنتتجية عتلية انوعية ممتتزة امنتفاة عتلمؤت، افي هذا الايتق ف
من قةتعت  ألف  511كبر ممثل في إيةتليت لأنه يضم من أتحتد التجتري الإيةتلي العتم يضم هذه المؤشتريع ايعتبر الإ

 ايمكن تلخيص دارهت مع المؤغتريف بمتيلي:  التجترة االايتحة االخدمت .
 تشريع عمليت  التحقق من المؤشتريع اإجراءا  منح القراض؛ -
 المؤغتدقة على الكفتءا  القتدمة؛ -
 حتيتجت  الأناب؛التمويل الغحيح للإ -
 الوصول إلى تكلفة حقيقة للأموال المؤقترضة. -

بينمت يوجه التمويل طويل الأجل بإشكتله العديدة إلى مقتبلة التةورا  المؤتنتمية للأصول الثتبتة، مت يرتبط غتلبت        
ن مغدر الأموال في هذه الحتلة هي المؤغترف أالتي تاتعد في التقليل من مختطر رأس المؤتل، كمت  الكتفلا بنظتم 

 3ذاتهت انادرا جدا مت تكون من الأموال الختصة.
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جتمتعي في إيةتلي، قتغتدي االإن المؤسساة الغيرةة االمؤتوسةة تعتبر الدعتمة الأستسية في النايج الإإاعليه ف       
كمت اكيفت ارفع إمكتنيتهت التنتفاية حتى بلوغ   ،ن تةور من طتقتهت الإنتتجيةأفتلتةور التقني أتاح لهذه المؤسسات  

سبتنيت من حيث الوزن النابي للمسسات  الغيرةة إ، ابذلك تعتبر إيةتليت الدالة الثتنية بعد %60.5ازنهت النابي
 1االمؤتوسةة في المجموعة الأاربية.

امن أهم الامت  التي تميز التجربة الإيةتلية، التجمعت  أا المؤنتطق الغنتعية، حيث يمتلك هذا البلد         
ألف احدة إنتتجية، ايعمل بهت مت يزيد على نغف  11بلاد، موزعة علىمنةقة صنتعية في شمتل ااسط ال 111نحو

 عتمتدالاقتغتد الإيةتلي ختصة عندمت يسال إلى عتبتره من أهم المؤيزا  التي ينفرد بهت الإإمليون عتمل، اهذا مت يمكن 
من إجمتلي الشركت  االمؤسسات   %11قوته من مسساتته اشركتته الغيرةة التي تمثل  ستمدادابشكل شبه كلي في 

العتملة في إيةتليت، فنجد أن أنشةة أغلبية هذه المؤسسات  تنحغر احداتهت في صنتعة النايج، المؤلابس، الأحذية 
عتمل  01قل منأاالمؤدابغ، االمؤغنوعت  الخشبية، االإستراتيجية. كمت  لا يفوتنت أن ننوه بالقول أن كل مسساة توظف 

تط التجتري أا الحرفية، اتبلغ حغة المؤسسات  الحرفية في إجمتلي النشتط التجتري االغنتعي تغنف في إجمتلي النش
ابليت ماتحتهت في إجمتلي النتتج  من إجمتلي سوق العمل، %01، اتوفر فرص عمل في حداد%22االخدمتتي

 من أجمتلي صتدرا  إيةتليت. %16، اتمثل صتدراتهت %10المحلي الإجمتلي 
التجمعت  الغنتعية الإيةتلية بأنهت في إطتر المؤنةقة الغنتعية الواحدة، يتم تغنيع جميع مكونا  كمت تتميز  

الالعة الواحدة، حيث توزع هذه المؤكونا  اأيضت الخدمت  الغنتعية اللازمة لهت بين لمؤسسات  المؤوجودة بالمؤنةقة. 
وعية اجودة الإنتتج، االقدرة على التجديد امن المؤألوف أن تقوم بين هذه المؤسسات  منتفات  جتدة اشديدة حول ن

بتكتر، الكن يجمعهت في نفس الوقت قواسم مشتركة في تجميع انشر المؤعلومت  حول التقنيت  اطرق الإنتتج االا
 من خدمت  المؤرافق المؤشتركة.  ستفتدةالاالجديد، كمت تتقتسم 

امن بين العوامل أا المحفزا  التي ستهمت في نجتح مثل هذه التجمعت  الغنتعية الإيةتلية، بوجود المؤسساة        
الأم التي تقيم علاقت  عمل أفقية مع المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة، اتعهد عليهت بمراحل هتمة من دارة التغنيع.  

الكن جزء من مجموعة مترابةة اذا  علاقة متداخلة  المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة كيتن ماتقل، عتبتراكذلك عدم 
 بين بعضهت البعض.

حيث يتم تقايم عملية الإنتتج إلى عديد من  بالإضتفة إلى اجود درجة كبرةة من التعتان االتنايق بينهمت، 
في العمل  المؤراحل المحددة تكون كل مجموعة من تلك المؤسسات  ماسالة عن ااحد منهت. ايتيح هذا النموذج المؤرانة

 الذي لا تاتةيع المؤسسات  الكبرى في بعض الأحيتن توفرةه. ستجتبةالااتقليل اقت 
كمت تتميز الايتست  التي تهدف إلى تنمية اتةوير المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة بالمؤرانة االدينتمكية، بحيث         

تكون مفتوحة لأي شكل من أشكتل التجمعت  الغنتعية، التي تضمن تنتفاية المؤنتج سواء في الداخل أا الخترج 
 .قتغتدياالا جتمتعيالإ ستقرارالابالإضتفة إلى ضمتن 
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 ربة الأمريكية.التج -2
قتغتد في معهد متستشوستش للتكنولوجيت ببوسةن بالولايا  أستتذ الإ (David Birch) فيد برةشايقول د 

ن جزءا كبرةا من فرص العمل في الولايا  المؤتحدة الأمريكية أحدثتهت الأعمتل الغيرةة، حيث المؤتحدة الأمريكية بأ
منهت يوظف  %01ن أمن مجموع المؤسسات  هي صيرةة امتوسةة، توظف أكثر من نغف اليد العتملة ، ا  %31أن

 جبر على الأقل.أمئة 
كمت يقدم رئيس الولايا  المؤتحدة الأمريكية إلى الكونيرس كل سنة تقريرا عن المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة،       

يأخذ  قتغتدا، أن قةتع الأعمتل الغيرةة أظهر  قدرة خترقة على تحقيق نمو جيد في 1331اأاضح في تقرير سنة 
قل على المؤسسات  الغيرةة أمن معدلا  ضريبية في هذا التقرير برنامجت ضريبيت يتض قترحأبأسبتب التحول، اقد 

مليون ملكية  16االمؤتوسةة، معةيت بذلك دفعة قوية لمؤسسات  الأعمتل الغيرةة االمؤتوسةة البتلغ عددهت آنذاك حوالي
 ختصة.

نه على الحكومة أ ،1312الغتدر سنة( Small business Act)احاب مت جتء في ميثتق الأعمتل الغيرةة       
ستشترا  االدعم االحمتية للمسسات  الغيرةة االمؤتوسةة، كمت كتن اراء هذا المؤيثتق إنشتء مت الأمريكية تقديم الإ

، اهي اكتلة فيدرالية مكلفة بتقديم كل الدعم لغتلح المؤسسات  الغيرةة (SBAيعرف بإدارة الأعمتل الغيرةة )
 1توجيه االتكوين االتمويل االتغدير.االمؤتوسةة، حيث حدد  مهمة هذه الوكتلة بتقديم خدمت  ال

مت سبقت الإشترة في أكثر من منتسبة إلى أن الولايا  المؤتحدة الأمريكية تعتبر من أاائل البلدان  بالإضتفة إلى       
هذا  سمح لهتحيث بعد إصدار قتنون الأعمتل الغيرةة،  اهتمتم كبرة ختصة هذا النوع من المؤسسات  أالت التي

من القوى العتملة،  %61مليون مسساة متوسةة اصيرةة ستهمت في توظيف أكثر من 02بتأسيس أكثر من القتنون
 ستمراريةالاأاب" هدفهت ماتعدة الشركت  الحديثة على  -"ستتر  سمامسسات  حملت حينئذ حاب )مييتك( 

. فتلولايا  المؤتحدة الأمريكية قنةلاالااالبقتء االنمو مع تقديم يد المؤاتعدة الإدارية االفنية ختصة خلال مرحلة 
سيتسة تحفيزية منذ مةلع الخماينت  تهدف إلى دعم اتشجيع المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة، لتلعب دارا  نتهجتا

قتغتدية في مختلف الأنشةة الإ ستثمترهتاقتغتدية اتشجيع أصحتب المؤدخرا  الغيرةة على اكبر في التنمية الإ
هذه الايتسية القومية على  عتمد المؤواجهة مشكلا  البةتلة االوصول إلى التشييل الكتمل لعنتصر الإنتتج القد 

 عدد من المحتار نوجز أهمهت فيمتيلي:
  للمسسات  الغيرةة االمؤتوسةة، ليكون  تحتديةالاالإدارة  سمبأيعرف  1312 إنشتء جهتز حكومي مركزي سنة

 ؛ختغة لتنفيذ الايتسة القومية لإقتمة اتنمية احمتية المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الحجمبمثتبة الجهة المؤ
 ؛ستشترة اللازمةتحتدية للمسسات  الغيرةة االمؤتوسةة بوضع برامج تدريب اتقديم الإقيتم الإدارة الإ 
   إعفتءا  ضريبية.اضع نظتم تمويلي ينتسب خغوصية المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة. منح هذه المؤسسات 
1 
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قتغتد الأمريكي افي ظل هذا المؤنتخ تعدد  المؤاتهمت  الإيجتبية التي تقدمهت المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في الإ      
اختصة في مواجهة مشكلة البةتلة. فقد أثبتت الإحغتئيت  أن المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة هي المؤولد الأال 

افر  المؤسسات   1331قتغتدي. ففي عتممريكية احتى في أاقت  البطء الإللوظتئف في الولايا  المؤتحدة الأ
 فرص جديدة. 11فرص عمل من كل  3الغيرةة االمؤتوسةة 

في الولايا  المؤتحدة الأمريكية عن جهود المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة، إذ أن  قتغتدللاالقد نتج تةور كبرة       
معظم الشركت  الكبرى المؤتواجدة في الوقت الحتضر بمت في ذلك المؤشمولة في قتئمة "فورتشين" التي تضم أكثر 

 1مسساة صنتعية، كتنت عبترة عن مسسات  صيرةة الحجم. 111من
المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة هي في حقيقتهت الدعتمة الرئياية أا حجر الأستس بشكل عتم يمكن القول أن       

ستكاونية نجد هذا القةتع مرتبط بالإبداع، االحركية  –لونجلأاالدال الرائدة، ففي الدال  قتغتداالذي يقوم عليه 
تيرةا  التي تزيد قةتع ناهيك عن الإسهتم الفردي أا الإبداع الختص المؤشترك مع ذاق المؤختطرة.. اغرةهت من المؤ

المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة رانقت اإقبتلا، فتلأمر يتعلق بالدرجة الأالى بغورة المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة ذا  
التي هي صورة حقيقية عن المؤسسات  الغيرةة الحديثة االمؤمتتزة االقتدرة في نفس الوقت على  2التكنولوجيت العتلية.

القدرة المؤمزاجة بالتمكن التكنولوجي العتلي، اعلى سبيل المؤثتل نذكر نموذج سليكون فتلي  هذه خلق منتصب العمل،
(silicon valley) لكترانية االإعلامية الجد بكتليفورنيت االتي تمثل رمز الثورة التكنولوجية المؤتغلة بالتكنولوجية الإ

 Une Simple Pastille En Silicium De La Taille D’une ) مغيرة فمن خلال الشعتر المؤعتمد من قبل المؤسساة

Mouche  ) كبر المؤسسات  داخل التراب الأمريكي انخص بالذكر مسساتي أستةتعت هذه الأخرةة مقترعة إ
General Motors & Ford  كل هذه التحديا  جعلت من المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة القلب النتبض

االذي قتم بتزكية هذا  1351الغتدر سنة  Bolton كمت جتء في تقرير   3.للأنظمة الليبراليةقتغتديا  المؤنتهجة للإ
أن المؤسسات   عتبراأين  "La belle entrepriseفي " "Julien & Maurel"النهج، أا حتى كمت فاره كل من 

 كتن شرط توفر البيئة المؤنتسبة لعملهت االمؤمزاجة بالمؤبتدرة الفردية.  قتغتداالغيرةة االمؤتوسةة تلعب دارا رائدا في أي 
 4التجربة الكورية. -2
 قتغتديااا ، ففي الاتبق كتنت تغنف ضمن الدال النتمية قتغتديااكوريا الجنوبية من الدال المؤتحولة  تعتبر  

ا امشتكل الفقر االبةتلة  قتغتدياالايعتمد على إنتتج سلعة ااحدة اهي الأرز، اتعتني من نقص المؤوارد الةبيعية 
االتخلف التي خلفتهت الحرب الكورية في الخماينت ، إلا أنهت فيمت بعد أصبحت تغنف ضمن الدال المؤتقدمة، اهذا 
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قتغتدي قتغتدية، االتي كتن هدفهت الأستسي هو الإصلاح الإراجع إلى تةبيقهت لمجموعة من الخةط االبرامج الإ
قتغتدية المؤاتدامة، حيث كتنت تنمية اتةوير تنتفاية المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة من ضمن تلك االتنمية الإ

ت  في هذا التحول على مجموعة من الهيئ  عتمدا إذالخةط االايتست  االبرامج التي أنتجتهت حكومة كوريا الجنوبية، 
 لواقع االتي نذكر منهت متيلي:ارض أالتي كتن لهت الدار البترز في تجايد هذا التةور الكبرة على 

     هيئة إدارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة(Small and Medinm Business Administration:)  تمثل الهيئة
بين دعم التمويل االتاويق ادعم التكنولوجيت الحكومية الرئياية لتنمية اتةوير المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة، تجمع 

 اتنمية المؤوارد البشرية لهذه المؤسسات . ايمكن تلخيص أهداف هذه الهيئة فيمتيلي:
 اضع سيتست  ترقية المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة؛ 
  تمويل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة؛ا دعم 
 تحاين هيتكل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة؛ 
  البشرية لهذه المؤسسات  اتقديم الدعم التقني لهت؛تنمية المؤوارد 
 تشجيع التعتان بين المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة االمؤسسات  الكبرةة؛ 
 دعم الإدارة المؤعلومتتية لهذه المؤسسات ؛ 
 ،توسيع قتعدة الةلب للمسسات  الغيرةة االمؤتوسةة 
  المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة، تجتهت اتحليل 
   المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة.إدارة أزمت 
    تعاونتية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة (Small and Medinm Business Coporation:)  ،اهي منظمة حكومية

تقوم بتشجيع ادعم المؤشتريع الغيرةة االمؤتوسةة، من خلال توفرة برامج متنوعة مثل المؤاتعدة المؤتلية )تمويل مبتشر 
اغرة مبتشر(، خدمت  في الإدارة االتاويق االمؤعلومت  اخدمت  التدريب، كمت تقوم الهيئة بماتعدة الحكومة في اضع 

المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة، االتي تقوم مهمتهت على تحديث استئل الإنتتج اتقوية نمية اتنفيذ الايتست  المؤرتبةة بت
مدن صنتعية، اتوجيه الغنتعت  الغيرةة االمؤتوسةة نحو  اإنشتءالأنشةة التعتانية بين المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة 

 التغدير.
   الفيدرالية الكورية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة(Korea federation of Small and Medium Businesse):  اهي

هيئة حكومية تاتعد الحكومية في اضع اتنفيذ الايتست  المؤرتبةة بتةوير المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة. ايمكن 
 تلخيص أهداف هذه الهيئة فيمتيلي:

 ؛قتراحت الاديم التعرف على الغعوبا  التي تواجه المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة اتةوير الايتست  اتق 
 ترقية القدرة التنتفاية للغنتعت  الغيرةة االمؤتوسةة؛ 
  البشرية للمسسات  الغيرةة االمؤتوسةة؛ تدريب المؤواردتحاين نظم 
 .تةوير البحوث حول المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة 
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التنتفاية لقةتع المؤسسات  ، بإستراتيجية مفتدهت ترقية القدرة 0111كمت أن الحكومة الكورية قتمت سنة        
 Compréhensive Plan) الغيرةة االمؤتوسةة، تعرف بالخةة الشتملة لترقية التنتفاية للمسسات  الغيرةة االمؤتوسةة

To Competitiveness Enhance SME)1. :2 اتتمحور هذه الخةة الشتملة حول أربعة أبعتد أستسية اهي 
  االمؤتوسةة؛توفرة الدعم المؤتلي للمسسات  الغيرةة 
 دعم اصول المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة إلى الأسواق؛ 
 تةوير تكنولوجيت المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة؛ 
 .تنمية المؤوارد البشرية للمسسات  الغيرةة االمؤتوسةة 

 النامية. الناشئة و التجارب في بعض الدولعرض لبعض  :المطلب الثاني
هتمتم بتمويل ادعم امرافقة المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في الدال النتمية من بين أهم أالوياتهت أضحى الإ     

مسساتتهت  فتقتراا سعينت منهت لتحقيق مت يمكن تحقيقه من خلالهت في عملية التنمية، اهذا في ظل ضعف نظتمهت المؤتلي 
زم من إجراءا  لاد الفجوة التمويلية، اذلك بوضع التمويلية للخبرة، حيث قتمت أغلبية هذه الدال في دراسة مت يل

آليت  دعم امسسات  ختصة بتمويل هذا النوع من المؤسسات ، اسنقوم بالتةرق لتجربتين حققتت نوع من النجتح في 
 مجتل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة منهت التجربة الهندية االتجربة المؤغرية.

 3التجربة الهندية. -1
لم يأتي من عدم، الكن هو تراكم  إن سر نجتح الحكومة الهندية في تةوير المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة        

لايتست  حكومية تعمل تحت نظتم ديمقراطي يقوم بدعم اتمويل احمتية اتشجيع المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة، إذ 
الحكومت  الهندية المؤتعتقبة  هتمتماالويا  الغيرةة االمؤتوسةة كتن امتزال ضمن أ يمكن القول أن قةتع المؤسسات 

بينهمت، فمن ناحية لا تاتةيع تلك  نفغتلالاايبدا أن هنتك علاقة تبتدل المؤغتلح بين الةرفين حتلت دان 
المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة التخلي على الدعم الحكومي في ظل التةورا  العتلمؤية المؤتاترعة اسيةر مبدأ المؤنتفاة 

البةتلة  متغتصاالاوق الحر، اجهة أخرى اجدة الحكومة ضتلتهت من هذا النوع من المؤسسات  في  قتغتدااآليت  
بتوفرة فرص عمل دائمة، فضلا عن تنمية القدرة التغديرية للغنتعت  الهندية، اتلبية جتنب من الةلب المحلي المؤتزايد 

 .البايةة ارفع معدل النمو الاقتغتدي الوطني ستهلاكيةالاعلى الالع 
عتمل، نابة   111قل منأإذ تمثل التجمعت  الغنتعية العنقودية للمسسات  الغيرةة االمؤتوسةة التي تشيل         

 من إجمتلي الإنتتج في بعض المؤنتجت  المؤختترة، نأخذ على سبيل المؤثتل: %31كبرةة جدا في الهند، تغل إلى 
للمجوهرا  االأحجتر الكريمة،   MUMBAIو SURAT الإنتتج الـ )تريكو(،عنتقيد  LUDHIANAعنقود

في مجتل الجلد امنتجتته. إضتفة إلى هذه التجمعت  هنتك تجمعت    KOLKATAوCHENNAI ، AGRAاعنتقيد
                                                           

1- joon-Ho LEE : Introduction to Korean Sme Supporting Policies and Programs,Korea Small Business Institute 

(KOSBI), Seoul,2014,p5. 

 .155،ص مرجع سبق ذكرهفترس طترق،  -2
 .116-115،صمرجع سبق ذكرهقوفي سعتد،  -3
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حمد أباد في صنتعة أقتغتد الهندي، من بينهت تجمع بانيتلور في التجهيزا  الآلية، تجمع أخرى لهت دينتميكية في الإ
 اغرةهت.المؤنتجت  الغيدلانية 

مت أن إجراءا  تنمية اتةوير المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في الهند ليات سيتسة جديدة، الكنهت تنبع منذ ك        
حتلال البريةتني افق توجهت  غتندي، كمت تتميز الحكومة الهندية بالمؤعرفة الجيدة بظراف الدالة االاوق االمجتمع، الإ

ت  التي تتنتسب مع طبيعة الشعب الهندي، االتي تعمل على تشجيع العمل امنهت قتمت بوضع الايتست  االتشريع
 في هذا القةتع، افي نفس الوقت التحكم احمتية حقوق العتملين به.

سنة المؤتضية عدة إجراءا  اتدابرة لتةوير اتنمية الغنتعت  الغيرةة االمؤتوسةة  11الحكومة الهندية اطيلة  تخذ ا
 يمكن إيجتز أهمهت فيمتيلي:

 الثتبتة للمشتريع الغنتعية الجديدة؛ ستثمترا الامن قيمة  %11منح إعتنة رأسمتلية من الحكومة المؤركزية في حداد  -
 ؛%11تةبيق أسعتر تفضيلية في عقود الشراء الحكومية المؤبرمة مع المؤسسات  الغيرةة بفترق سعر   -
من خلال المؤغترف التجترية ابنك الهند تقديم قراض ميارة بأسعتر فتئدة تفضيلية لغيتر الغنتع االحرفيين   -

 للتنمية الغنتعية، االبنوك التعتانية، االبنوك الإقليمية؛
 توفرة المؤعدا  المؤاتوردة االمحلية بنظتم التمويل التأجرةي؛  -
 تنظيم المؤعرض التجترية، اإنشتء جمعيت  تعتانية لخدمة العملاء، اإنشتء غرف عرض في الخترج.  -

 1العباي حول إجراءا  الحكومة الهندية في تنمية المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة فيمتيلي: ياقد أسهب ضوء نغر عل
اضع نظتم للإعفتءا  الضريبية على أنشةة المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة يتدرج عكايت مع قيمة رأس المؤتل   -

 المؤشراع الغيرة؛المؤاتثمر، بحيث تقل نابة الإعفتء تدريجيت مع الزيادة التدريجية ففي رأس متل 
اجود نوع من التكتمل االتعتقد من البتطن بين المؤسسات  الكبرةة االغيرةة، حيث ألزمت المؤسسات  الكبرةة   -

 بتقديم كتفة المؤعلومت  المؤتتحة للمسسات  الغيرةة؛
ثم تقوم بإنتتجهت الغنتعت  الغيرةة االمؤتوسةة فقط، امن  ستهلاكيةاسلعة 61أصدر  الحكومة قرارا بتخغيص  -

 كبر منهت.ا ضمنت لهت عدم المؤنتفاة من كيتنا  
كمت تقوم الحكومة الهندية أيضت بتوفرة البنية التحتية الأستسية للمسسات  الغيرةة االمؤتوسةة، من خلال إقتمة       

، امعتمل مراقبة الغرف الغحي االتلوث، االبنوك تغتلا االاالمجمعت  الغنتعية التي تشمل شبكت  توزيع المؤيته، 
االمؤوارد الأالية، امنتفذ التاويق االخدمت  التكنولوجية اغرةهت، افي هذا الغدد تقرر مسخرا إنشتء مجمع صنتعي 

معهدا فرعيت للغنتعت  الغيرةة،  11مليتر دالار، يضم 1.011في هذا المؤشراع إلى ستثمترالاضخم اصلت تكلفة 
  تليفه الحكومة بالتعتان مع بنك تنمية الغنتعت  الغيرةة االمؤتوسةة الهندي.اتتحمل تك

1111 
                                                           

، المؤلتقى الوطني حول: ااقع اأفتق النظتم المحتسبي المؤتلي في المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في الجزائر، المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالتجارب الدولية في مجال نغر علي،  ءالعابي ضو  -1
 .5،ص0112متي  11-11جتمعة الوادي، يومي 
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 التجربة المصرية. -2
مغر خةوا  مهمة في مجتل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة ابدأ  في تمويلهت اتقديم الدعم لهت من  تخذ القد        

من خلال البرنامج المؤغري لتشجيع المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة تم تمويل  1331مختلف الهيئت  الحكومية، افي عتم
ألف مسساة  11يون دالار منهتمل 111بمبلغ قدره حوالي 1336غتية سنة  ألف مسساة صيرةة إلى 61قرابة 

سم )مشراعت  الأسر المؤنتجة االمؤشراعت  المؤنزلية( اقد بليت نابة المؤشراعت  الأخرةة حوالي مغيرة اهو مت يعرف بإ
 مليون دالار. 16من إجمتلي المؤشتريع التي قتم الغنداق بتمويلهت بمت يقترب  12%
ختصة لحملة الشتهدا  حيث لم تعد  ،الغنداق خلال هذالحكومة المؤغرية أهمية بالية من ت أال كمت       

في  ختصة بهمالحكومة تضمن لهم فرص العمل المؤنتسبة في مسساتتهت فقتم الغنداق بدعم إنشتء مشتريع صيرةة 
مجتلا  عمل مختلفة كمت طرح برنامج المؤقتال الغيرة لخرجي كليت  الهندسة في مجتل البنتء االتشييد اصيتنة البنية 

 1تية مع التخةيط ماتقبلا على مت يامي بحتضنت  التكنولوجيت احتضنت  الأعمتل االغنتعت  المؤيذية.التح
قرار ازاري جمهوري يقضي بإنشتء جهتز لتنمية المؤشتريع الغيرةة يتبع الغنداق  1333اقد صدر في نهتية عتم       
رية لتنمية المؤشتريع الغيرةة القتئمة فعلا اإنشتء مشتريع جديدة غللتنمية، ايعمل في جميع المحتفظت  المؤ جتمتعيالا

 للشبتب لتتمين فرص عمل اتقديم الخدمت  بأسعتر رمزية. 
 للتنمية مجموعة برامج تاتهم في تفغيل دار الغنداق في دعم الغنتعت  الغيرةة منهت: جتمتعيالايقدم الغنداق 

يقوم على تهيئة البيئة المؤنتسبة اماتلزمت  قيتم النشتط الغنتعي  برنامج الحتضنت  الغنتعية احتضنت  الأعمتل،  -
 برنامج تنمية الأعمتل الغيرةة؛ ا االرعتية الفنية؛

 برنامج المؤراكز التقنية النوعية في المجتلا  المؤختلفة مثل: صنتعة الأثاث، االتعبئة االتيليف، االجلود اغرةهت؛  -
 القومي؛ ستثمترالامع ازارة الغنتعة ابنك  تفتقبالابرنامج المجمعت  االأحيتء الغنتعية   -
 الغحيحة؛ قتغتديةاالابرنامج تنمية الغنتعت  المؤيذية لتوفرة المؤعلومت  الفنية   -
 2التجتري. متيتزالابرنامج تنمية حقوق   -
 3التجربة التونتسية: -2

التجترب الهمة االرائدة على ماتوى بين من تعد التجربة التوناية في مجتل تنمية المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة        
مختلفة من  قتغتديةاجل تنمية قةتعت  أجهود كبرةة لتنفيذه، من  تضتفر تعتبر مشراع اطني كبرة  إذالوطن العربي، 

كثرةة اأداا  تمت   آليت ذلك عبر ين العمتلة، ا مجهة، امن جهة أخرى لتوفرة فرص عمل لائقة اماتديمة بيية تة
 عن طريقهت عملية التنفيذ االمؤتتبعة ناتعرض منهت أهمهت:

11 

                                                           
 .21صمرجع سبق ذكره،زراية أسمتء،  -1
ارقة بحثية مقدمة ضمن  الدارة التدريبية حول تمويل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة  لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة،تجربة جمهورية مصر العربية في تمويل االمؤرسي لاشين محمود ، -2

 . 3،ص0112متي 06-01قتغتديا  المؤيتربية،جتمعة فرحت  عبتس سةيف،اتةويرهت في الإ
 .153-155سبق ذكره، ص مرجعلمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ألية لتحقيق التنمية المستدامة، خبتبة عبد الله، ا -3
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في مختلف كبنك مختص في تمويل المؤشراعت  الغيرةة االمؤتوسةة 1335البنك التوناي للتضتمن عتم  إنشتء -1
 على الشكل التتلي: كتتتبللا متل ماتهم طرحت أسهمه  برأسقتغتدية القةتعت  الإ

 لدى القةتع الختص االمؤواطنين عتمة؛  11% -
 ة.يتعلق ببعض المؤسسات  العموم 11% -

المؤبتدرا  الذين  لأصحتبسبل المؤاتهمة في معتلجة إشكتلية البةتلة االحد من العمتلة المؤهتجرة  كأحداكذلك        
ينقغهم التمويل لمؤشراعتتهم الغيرةة، من أصحتب المؤهن االحرف احتملي شهتدا  التعليم المؤهني االتعليم العتلي بيية 

، بشراط ميارة يغل الحد الأجلمتوسةة  أاقتغتدي الوطني عن طريق منحهم قراض قغرةة في النايج الإ إدمتجهم
سنويا،  %1تتجتاز  ابفتئدة بايةة لا ( دينتر للجتمعين02111ا) ( دينتر للعتديين11111الأقغى للقرض)

 اسنة. أشهرتترااح بين ثلاثة  إمهتلاسبع سنوا ، امدة  أشهرتترااح بين ستة  ستردادابفترا  ا 
 إنشتءالراغبين في  اتأهيلمهمته تكوين اتدريب  0111( عتم01-01الغنداق الوطني للتشييل ) إحداث  -2

أالئك البتحثين عن عمل، من خلال تمويله دارا  تدريبية تخغغية موجهة لرفع ماتوى  أامشتريعهم الختصة 
 التدريبية. احتيتجتتهممسهلاتهم في مجتلا  تتلاءم مع 

مين ، مهمتهمت ضمتن الأشختص اليرة قتدرين على تأ0112الغنداق الوطني لضمتن الإقراض عتم  إنشتء  -2
 لقراضهم عند تمويل مشتريعهم.  ضمتنا

مين المؤكتن ستضتفة أصحتب المؤشتريع الغيرةة، بيية ماتعدتهم في تأإحتضنت  المؤشتريع مهمتهت  إنشتء  -2
 .الفترة المحددة نتهتءاجل تمكينهم من متتبعة مشراعتتهم بمفردهم بعد أاالمؤاتلزمت  االخدمت  لفترة معينة لديهت، من 

معتمدة في  ستشتريةالجتن  أا جتمتعيةالالهم سمعتهم  أفرادعلى جهت  رديفة من المجتمع المؤدني سواء  عتمتدالا  -5
 جمعيت  أهلية مهمتهت المؤاتندة االدعم في تنفيذ هذا المؤشراع الوطني. أاالولاية 

جل عرض منتجت  أالمؤعترض الانوية من قبل بنك التضتمن التوناي، من  كإقتمةتقديم الخدمت  التاويقية    -8
 االنفقت . الأتعتبرة مجتنية حيث يتحمل على عتتقه كتفة من قبله بغو  المؤمولةالمؤسسات  الغيرةة 

يمكن،  قرب متأالقرارا  اتبايط عملية الإقراض  تختذانظتم اشبكة معلومتتية متةورة اذكية تاتعد في  عتمتدا  -7
 الأخةتء. بأقلالنتتئج  أفضلبيية الحغول على 

دعم المؤشتريع الغنتعية االتكنولوجية الرائدة جل أمن  0111المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة عتم بنك تمويل إنشتء -2
االمؤشتريع التي تعمل في مجتل الةتقة االةتقة المؤتجددة، تلك التي تحتتج لرؤاس أموال تفوق سقوف مت يقدمه بنك 

 التوناي للتضتمن.
 االتلاحم ميز االشراكة الحقيقة االعمل التضتمني المؤالكبرة العلى أهم مت يميز هذه التجربة هو تضتفر الجهود         

 قتغتدبالا جل تحقيق التنمية االنهوضأمن  ،كتفة القةتعت  سواء العتم االختص أا الأهليالحقيقي المؤوجود بين  
االمؤتةلبت ،  حتيتجت الاتةور مع م ءلاتبحيويتهت اتةويرهت الدائم بمت ي هذه التجربة أيضت تتميزكمت  الوطني عمومت،

.االتأهيللتدريب ا يخص بهت في مت حظيالتي  هتمتم البتلغ بالعنغر البشري من خلال الأهمية الكبرةةالإ إلىإضتفة 



 الصغيرة والمتوسطة تالمؤسسافي  لتأهيلا                                الفصل الأول:                 
 

 
61 

 ات الصغيرة والمتوسطة.تأهيل المؤسسإستراتيجية   :المبحث الرابع
الدال الكبرى في إقتمة نظتم عتلمؤي جديد يضمن مغتلحهم  ةراداقتغتد االمؤبتدلا  التجترية ا إن عولمؤة الإ       

الختصة ايمكنهم من الايةرة على حركة التبتدل داخل سوق موحد، من العوامل التي حتمت على المؤسسات  العمل 
ن عملية تأهيل المؤسسات  أصبحت اليوم ضرارة ملحة أكثر من أي اقت مضى، إ، اعليه فستمرارباعلى التأهيل 

لأنه لا بقتء في عتلم اليوم للمسسات  عديمة أا ضعيفة القدرة على المؤنتفاة، امع زاال كل الحداد الجيرافية أمتم 
مة االمؤسسات  بغفة ختصة أن التبتدل التجتري للالع االخدمت  احركة رؤاس الأموال، يتحتم على الدال بغفة عت

تعي اتاتوعب بشكل جيد كيفية تأهيل منتجتتهت امحيةهت المؤبتشر اغرة المؤبتشر، االبحث بشكل دائم عن المجتلا  
 .ستمراراالاميزة تنتفاية تجعلهت قتدرة على البقتء  كتاتبا التي تمكنهت من 

قتغتد في الإ ندمتجللااذلك لتحضرةهت  االمؤتوسةةة مسساتتهت الغيرة  تأهيلالجزائر أصبحت مقتنعة بضرارة ا         
ن نجتح أي برنامج تعزيز الدعم على المؤاتوى القةتعي لأ إلى التأهيلتاعى من خلال عملية  إذالعتلمؤي التنتفاي، 

 إلىله، فهذه العملية تهدف بالضرارة  ستجتبةاالافعتلية هذه المؤسسات  بالتفتعل معه ا قدرة مرتبط بمدى  تأهيلي
تةويرهت حاب المؤتةلبت  العتلمؤية  إلىامهتمهت، بالإضتفة  إمكتنيتهتالمؤتعتملين مع المؤسساة من حيث  أهمتحديد 

 مسسات  التكوين المؤتخغغة، امسسات  تايرة المؤنتطق الغنتعية اغرةهت.هذه المؤسسات   أهمالجديدة امن 
قدرتهت  زيادةكمت أن عملية تأهيل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الجزائرية تدخل ضمن إستراتيجية الدالة في          

حد أهم البدائل التي يعول عليهت في الانوا  القتدمة، الا يتأتي هذا إلا بعملية أالتغديرية االتنتفاية لجعلهت من بين 
 قوف على مختلف النقتئص االعوائق التي تحد من تةوره انموه.دراسة اتقيم اتحليل لهذا القةتع الجد هتم االو 

من خلال، خةوا  ساة س ستراتيجيت  المؤإ إلىالتةرق بشكل مختغر امن خلال هذا المؤبحث سنحتال        
 ،المؤةلب الأال في بالإضتفة إلى صيتغة امتتبعة مخةط التأهيل التأهيل افئت  المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة المؤعنية به

   ستسية في المؤسساة.هيل الوظتئف الأأتبينمت جتء المؤةلب الثتني ب
 راحل صياغته.ومهيل في المؤسسة،خطواته،أالت ستراتجياتإ :المطلب الأول

جع إلى الأفكتر المؤبتكرة التي قدمهت ير الانوا  الأخرةة  خلالستراتيجيت  في علم الإالحتصل التقدم الهتئل  إن       
المؤديران لزيادة قيمة مسساتتهم من اجهة نظر العملاء االعتملين االمؤاتهمين االمجتمع بغفة عتمة، بالإضتفة إلى جهود 

 ستفتدة منهت.ستراتيجيت  المؤسسات  الرائدة االإإالبتحثين من حلال تحليل 

 مفهوم الإستراتيجية. -1
خذ مفهوم الإستراتيجية في المؤسساة عدة تعريفت  امعتني كثرةة، االتي تم تقديمهت من طرف عدة كتتب ألقد       

 ينة، ايرجع أصل كلمة الإستراتيجية إلى المؤغةلح اليونانيعاكمت تحتفظ بأفكتر اتوجهت  م ينيختغتصاا 

(strategies)   ق.م ليعبر عن قيتدة  111ق م أثنتء الحرب بين اليونان االفرس في العتم  1111عتم  ستخدمااالذي
تاريخ الحراب منذ القرن الختمس قبل المؤيلاد  (Liddell Hart,1967)ستعرض إ(strategy)الجيوش. ففي كتتبه المؤوسوم 
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العاكرية لتحقيق النهتيا  الوستئل  ستخداماا احتى الحرب العتلمؤية الثتنية أشتر إلى أن الإستراتيجية تعنى فن توزيع 
 1الايتسية.

حيث تعرف  (philippe de woot et Harvard) كمت نجد من بين تعتريف الإستراتيجية تعريف مدرسة       
المؤتعلقة بالمؤسساة في  (L’entrepreneur) ختيترا  الكبرى للمنظمبأنهت مجموعة من القرارا  المؤهمة للإ 2الإستراتيجية 

 ختيترلاجل الوصول إلى القرارا  الأستسية أمجموعهت للتكيف مع التييرة اكذا تحديد اليتيا  الأستسية االحركت  من 
 تةبيق الإستراتيجية التي تعتبر جزء منهت. عتبترالاهيكل التنظيم االأخذ بعين 

الإستراتيجية بأنهت: خةط اأنشةة المؤسساة التي يتم اضعهت االذي يعرف  (thomas 1998)أمت بالنابة لـ          
بةريقة تضمن خلق درجة من التةتبق بين رستلة المؤسساة اأهدافهت، ابين هذه الرستلة االبيئة التي تعمل بهت بغورة 

 3فعتلة اذا  كفتءة عتلية.
تحقيقهت في المؤدى الةويل مع إعداد االقدرة على  اتعرف الإستراتجية أيضت على أنهت: تحديد للأهداف االيتيا ،

لتنفيذ اتحقيق مجموعة  ةمن البدائل للتغرف، اتخغيص لإمكتنيت  اللازمة أا الوحدا  الإنتتجية االخدمية الضراري
  4من الأهداف المؤاةرة.

جية، أين " تلك القرارا  التي تهتم بعلاقة المؤنظمة مع البيئة الختر :لقد عرف إييور أناوف الإستراتيجية على أنهت
  .5القرارا  بحتلة عدم التأكد االمؤختطرة" تختذاتتميز الظراف التي يتم فيهت 

" المؤاتر أا مالك أستسي تختتره المؤنظمة من بين المؤاترا  البديلة المؤتوافرة  :ايعرفهت الدكتور نبيل شعث بأنهت
المؤنظمة في خةط اماترا  كل من ، لتحقي أهدافهت في ظل ظراف عدم التأكد االمؤختطرة، على ضوء توقعت  لديهت

 .6تتعتمل معهم أا تسثر على مغتلحهم"
 اعلى ذكر الإستراتيجية اجب علينت تعريف التكتيك اتحديد الفرق بينه ابين الإستراتيجية.

أي هو خةة مرحلية أا  ،7اتعني فن قيتدة المؤعركة في المؤيدان (tacin) شتقت منإكلمت يونانية   فهي التكتيك        
ا منه يمكن التفريق بينهمت ا بين الإستراتيجية على أن  ،جتيتز مرحلة ااحدة من مراحل الإستراتيجيةتحرك لإ

تعنى بجميع المؤراحل ا تهدف إلى تحقيق الأهداف في المؤدى البعيد كمت أنهت لا تهتم  ،الإستراتيجية تكون شتملة ا ااسعة
 نه مرحلي ا يهتم بالتنفيذ ا طرق نجتحه مرحليت.أكمت   ،فهو مختص أا محداد في ميدان مت أمت التكتيك ،بةرق التنفيذ

1111 

                                                           
 .15،ص0116، دار المؤنتهج، الأردن،الإدارة الإستراتيجية مدخل متكامل صتلح عبد الرضت رشيد، إحاتن دهش جلاب، -1
 .6،ص0111 ،، ديوان المؤةبوعت  الجتمعية، الجزائرستراتيجيالإدارة والتخطيط الإدادي عدان ناصر،  -2

3 -Thomas, j.g. strategic management : concepts, practices and cases,N,Y : Harper and publishers, 1998.p38. 

4 -A.D.Chanbler, stratégies et structures de l’enttreprise, les éditions d’organisations, France, 1998,p15. 
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 .19،ص1332 مغر، -الإسكندرية مكتب العربي الحديث،، الإدارة الإستراتيجية مفاهيم و حالات تطبيقيةإسمتعيل محمد الايد،   -6
 .10ص مرجع سابق،عتيدة سيد خةتب،  - 7
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تمثل مجموعة الخةط االأنشةة االقرارا  المؤختترة   ،ناتخلص أن الإستراتيجية حاب هذه التعتريفيمكن أن ا 
قبل المؤسساة اتهدف إلى ضمتن ذا  المؤدى البعيد االتي تسثر على مات ،كبديل من بين البدائل المؤتتحة للمسساة

 ستعمتل المؤوارد المؤتتحة.التوافق مع هذه البيئة، بمت يامح بالوصول إلى الأهداف المؤرسومة بإ
أمت التخةيط الإستراتيجي، فهو عملية بنتء ا اضع هذه الإستراتيجية امنه تظهر العلاقة اطيدة بين 

 ستينتء عن أحدهمت.ملان لا يمكن الإالإستراتيجية االتخةيط الإستراتيجي، ممت يجعلهمت متكت
 تراتيجيات الملائمة لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.سالإبعض  -1-1
 ايأخذعتملا أستسيت لتةوير اترقية المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة، االرفع من قدرتهت التنتفاية،  التأهيليعتبر       

 1 منهت: أبعتدعدة  التأهيل
ثق منهت مجموعة من بستراتيجيت  تنظيمية رئياية، تنإتوجد ثلاث ستراتجيات التنظيمية: الإ -1-1-1
 اعلى النحو التتلي:ستراتيجيت  الفرعية الإ
 يغف  :ستراتيجيات الهيكلإ(Peter Drucker )يتكون من مجرد  ن الهيكل التنظيمي بمثتبة النيم، فهو لابأ

 أيةفشل  أانجتح ى هذا الأستس يعد الهيكل معيتر عل، ا تتتم فيمت بينهالأصوا  الفردية الكن من العلاقت  التي 
 المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة لا تأهيلن إزدااجية في العمل، لذا فتضترب ايقلل الإيناق الجهود، ايمنع ال لأنهمنظمة 

 :الآتيةستراتيجيت  هيتكلهت التنظيمية افقت للإ إلا بتأهيليتم 
 أن عتبتربا الأزمت قدرة الهيكل المؤغفوفي على مواجهة  الإستراتيجيةتبين هذه  الهيكل المصفوفي: إستراتيجية -

 ؛أصبحت سمة من سمت  الحيتة المؤعتصرة الأزمت 
لمؤتيرةا   ستجتبةالاالهيتكل الهرمية لم تعد قتدرة على  أنعلى  الإستراتيجيةتسكد هذه  الهيكل المقلوب: إستراتيجية -

ستراتيجيت  الهيكل المؤقلوب ترمي إن إالبيئة المؤضةربة، بابب التيرةا  في موازين القوى داخل المؤنظمت ، ابذلك ف
متةلبت  إدارة  أهمكار طرق التفكرة التقليدي حول دار المؤدير كقوة في التوجيه االإرشتد، اهذا مت يعتبر   إلى

 ؛المؤسسات  في القرن الواحد االعشرين
اتسكد هذه الإستراتيجية على ضرارة تبنى المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الهيكل تيجية الهيكل المرن: إسترا -

 2.التنظيمي المؤرن، الذي يعتبر ملائمت لهت 
  الجتنب التكنولوجي داخل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة، يتةلب دعمت كبرةا  تأهيل :ستراتيجيات التكنولوجياإ
على المؤنتفاة في الأسواق المحلية  رفع قدرتهت جلأمن  ستخدامهتاا التكنولوجيت  المؤلائمة لهذه المؤسسات ،  ختيترافي 

 اذلك عن طريق إنشتء بنوك للمعةيت  التكنولوجيت   بتعتان الدالة االجمعيت  المؤهنية، إلايتم ذلك  لدالية، الااا
                 3 :مهمتهت متيلي المؤتةورة

                                                           
 .31مرجع سبق ذكره،ص  تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر دراسة حالة الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، غبولي أحمد، -1
 .021-020، ص0113مسساة حورس الدالية للنشر االتوزيع، مغر الةبعة الأالى، البرنامج التأهيلي لأصحاب المشروعات الصغيرة، الغرةفي محمد، -2
، الدارة التدريبية حول تمويل المؤشراعت  الغيرةة االمؤتوسةة اتةوير دارهت في الإقتغتديا  أفاق تمويل وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرخوني رابح،حاتني رقية،  -3

  .301،كلية العلوم الإقتغتدية ، جتمعة فرحت  عبتس سةيف، ص0112المؤيتربة، متي 
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    انشر التكنولوجيت؛نقل    -
   ؛من أجل تةبيق التقنيت  ستشتريةا لحإنشتء مغت   -
 .تقديم حلول للمشتكل التكنولوجية التي تواجههت المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة   -
 المؤنتفاة الشرسة لمؤةته كل من العو فقتغتد العتلمؤي، امت خلأمتم المؤعةيت  الراهنة للإ :إستراتيجيات الحجم ،

من جهة أخرى، اجب على المؤسسات  الغيرةة  تغتلالايت  نقت أسعتر النقط من جهة اتةور ضةرابا إا 
 :ستراتيجيت  الآتيةاالمؤتوسةة كي تغبح قتدرة على مواجهة مت سلف أن تتبنى إحدى الإ

 ( نتدماجالاإستراتيجية حلبة الرهان:)  :اتسكد على متيلي 
     ؛م الأنشةةغنتت -
      ؛التكتليف تخفيض   -
      ؛الثقتفت  المؤتنوعة دمج   -
 .يع الخبرا تنو    -
  اتسكد على متيلي :التحالف()إستراتيجية التعاون:  
 ؛تحقيق المؤرايا النابية المؤتوافرة لدى أطراف التحتلف الكن بدرجت  مختلفة   -
 ؛لدى الآخرين قتغتديةاالمؤرتبةة بتوافر عوامل  تحقيق المؤرايا   -
 .التنتفاية من خلال إتحتد ماتويا  متفوقة من المؤديرين االمؤوارد البشرية المؤسهلةتحقيق المؤزايا    -
 1 :اتشرة إلى :إستراتيجية التكامل 
   ؛معوقت  التجترةإزالة    -
   تحرير انتقتل عوامل الإنتتج؛   -
 .قتغتدية الأطراف الكتملست  الإالتنايق بين الايت   -
 ستراتيجيت  في هذا الايتق كمتيلي:إثلاثة  يمكن بلورة الإستراتيجية الإدارية:  -1-1-2
 شتطت  على نت خةة طويلة الأجل تكون من مجموعة نهأ علىيمكن تعريفهت   :إستراتيجيات الموارد البشرية

المؤوارد البشرية داخل المؤسساة، اتحتوي  إدارةمحددة البداية االنهتية، امن سيتست  تكون اظتئف امهتم  برامجهيئة 
المؤسساة، االمؤاتقبل الوظيفي  داخلشرية الب المؤوارد شسانبهذه الخةة على المجموعة من الإجراءا  االقرارا  المؤتعلقة 

قوة عمل حقيقية مسهلة تأهيلا عتليت  إيجتدإلى  مستراتيجيت  المؤوارد البشرية على العمو إ تهدفلهذه المؤوارد البشرية، ا 
تكون قتدرة على تحقيق متةلبت   ثمالأعمتل داخل المؤسساة، امن  اتبعت افعتلة اقتدرة على تحمل ماساليت  

 استراتجيت  المؤوارد البشرية: لأهم يلي ذكرافي مت .تأهل المؤسساةلاطموحت  الإستراتيجية العتمة 
11 

                                                           
مجلة العلوم الإقتغتدية، جتمعة سةيف،دار الهدى للنشر االتوزيع، عين  الإستراتيجيات التنظيمية والإدارية لتأهيل المنظمات الإقتصادية العربية،حرحوش عتدل، المؤفرحي صتلح،  -1

 .25،ص0110مليلة،العدد الأال،
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 على مراقبة نتتئج المؤوارد البشرية داخل المؤسساة  الإستراتجيةتعتمد هذه  المال الفكري: رأس ستثمارا إستراتيجية
  على متيلي: الإستراتيجيةاترتكز هذه  1عمتل المؤسساة،اتوظيف نظتم لعلاقت  العمل يتنتسب اهوية 

 ؛التي تاتةيع إنتتج الأفكتر الحديثة خبةبدار الن ستثنتئيالاهتمتم الإ   -
 ؛التأكيد على رفع معتيرة الأداء الجميع العتملين   -
 في حتلة تعلم ماتمر امتجدد؛ توفرة المؤنتخ الإبداعي للعتملين مت يجعلهم   -
 .االإحبتط الوظيفي غتراباالإ االمؤهترا  من التقتدم الخبرا اقتية    -
 التتلية: الخيترا اتشمل  : إستراتيجية تخفيض قوة العمل 
     المؤبكر؛التقتعد   -    المجزية؛ المؤكتفآ    -
 إعتدة توزيع العتملين االبحث عن اظتئف خترج المؤسساة.   -
 ؛التقييم المؤاتمر لهت عبراتقغى بضرارة إعتدة تغميم الأعمتل االعمليت   :إستراتيجية إعادة تقييم الأعمال 
 تاعى إلى تحاين الأفراد داخل المؤسساة ماسالية قليل التكتليف اتحاين العودة،  :إستراتيجية تنمية ثقافة الجودة

 ؛إعتدة الهيكلة أسلوبا للحيتة اأستست للتحاين المؤاتمر عتبتراا  تجتهت الاتييرة  من خلال
 االتشييليين فقط  التنفيذيينعلى أستس إبقتء المؤديرين  الإستراتيجيةاتعمل هذه : ةالمؤقتالعنقود  إستراتيجية

  .ةمسقت الآخرين دائمين اجعل جميع عقود العتملين
 لقد أصبحت ضرارة البحث عن المؤفتهيم الإدارية الجديدة من  :إستراتيجية الهندسة الإدارية والجودة الشاملة

 لتأهيلستراتيجيت  المؤلائمة ن الإإالمؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة، لذا ف تأهيلستراتيجيت  إأالويا  امتةلبت  
 هي: تجتهالاالمؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في هذا 

 جديد أي البدء البدء من  أنهت:عرف هتمر اجيمس شتمبي الهندرة على الإدارية )الهندرة(:  الهندسة إستراتيجية
، االتفكرة بغورة جديدة امختلفة تمتمت في كيفية تغنيع المؤنتجت  اترميم الوضع القتئم إصلاحمن نقةة الغفر، اليس 

تحقيق طفرا    إلىإعتدة تغميم العمليت  بشكل يهدف  أنهت:على  رأستتقديم الخدمت ، كمت عرفهت رالاند  أا
 الهندرة تسكد على متيلي: إستراتيجيةن إكبرةة في الأداء، لذا ف

   ؛قغرةةتحقيق الأهداف المؤةلوبة في مدة    -
   إحداث تييرةا  جذرية الكن بغورة تدريجية؛   -
 تحقيق طفرا  كبرةة في الأداء اتةبيق الرقتبة اليومية.   -
 منهج تةبيقي أنهتتملة على عرف معهد الجودة الفدرالي الأمريكي إدارة الجودة الش الجودة الشاملة: إستراتيجية :

جل ذلك الأستليب الكمية بهدف التحاين أتحقيق حتجت  اتوقعت  العميل، اياتخدم من  إلىشتمل، يهدف 
 العمليت  االخدمت .المؤاتمر في 

                                                           
1 -Louise Lemire, Gaéton Martel, L'approche systematique de la gestion des ressources humaines, press de 

l'université du Québec, 2007, P207. 
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 التكوين، من ضراريا  العغر  أاللتدريب االتعليم ستراتيجيت  إيعد اجود  :ستراتيجيات التدريب والتعليمإ
ت عمليت  التغنيع، بالتقني العتلي ازيادة درجة تعقيد المؤنتجت  التي عق االإبداعبابب التقدم التكنولوجي المؤتاترع 

 .لكي تاتةيع المؤسسات  مواكبة هذه التةورا 
 وفئات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المعنية به. التأهيلخطوات  -2

 .الإستراتيجيةنخراط ضمن هذه افئت  المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة المؤعنية بالإ التأهيلخةوا   أهم        
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. تأهيلخطوات  -2-1
 ا هي خةوة تمهيدية تهدف إلى رفع ماتوى اعي صتحب المؤسساة الغيرةة االمؤتوسةة التعرف على  ،اليقظة

أالية ا سريعة يتم  تأهيل ا هذا من خلال التشخيص الأالي االتي هي في الأستس عملية ،نقتئغه ا نقتئص مسساته
 .من خلالهت التشخيص االمؤغتدقة على مشتكل المؤسساة

 المؤوجودة تحاين الوظتئف إلى رحلة حيث تاعى هذه المؤ ،اإنشتء تنظيم فعتل الإداريةعتمتد أفضل المؤمترست  إ
 ؛اإيجتد اظتئف ضرارية للمسساة )تةوير اطبعي(

 ستنتدا إلى إمحددة  إجراءا هت اترتيب تأهيل إجراءا المؤسساة الغيرةة االمؤتوسةة في هذا المؤاتوى في  تبدأ
 نجتزا  المحققة في الخةوا  الاتبقة، اتشمل هذه الإجراءا  متيلي:الإ
 ؛تعزيز المؤوارد البشرية على مختلف المؤاتويا    -
 ؛الفهم العميق للاوق اتموقع المؤسساة الغيرةة االمؤتوسةة   -
 ؛في مجتلا  مختلفة حاب القةتع تنفيذ أداا  التايرة ا أستليب العمل   -
  :المؤةتبقة للمعتيرة الدالية ا التوقع من خلال متيلي 
  ،ISO 9001، ISO 22 000تةبيق أنظمة الجودة من أجل المؤغتدقة حاب المؤعتيرة الدالية مثل  -
  اللجنة الأارابية امخةةت  نشتط التغدير؛ تأثرة   -
 ؛الشراكةإعداد إستراتيجية للمسساة امشتريع    -
 1.البحث ا التةوير ا اليقظة التكنولوجية   -
  .فئات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المعنية بالتأهيل في الجزائر -2-2

ااسع سوف يجبر المؤسسات  الغيرةة  يارامتوسةأالاوق الجزائرية على المؤنتفاة اظهور سوق  نفتتحا إن      
خغتئص المؤسسات   عتبترالااالمؤتوسةة الجزائرية على تعزيز قدراتهت التنتفاية، لذلك فإن عملية التأهيل تأخذ بعين 

الغيرةة االمؤتوسةة، حيث تاتهدف عملية التأهيل بالدرجة الأالى المؤسسات  الغنتعية االمؤسسات  التي تقدم 
 2.هذه المؤسسات  ت ئف أد  الدراست  االتشخيغت  إلى تحديد ثلاثخدمت  للغنتعة، ا لقد 

                                                           
1 - Mohamed Benmeradi : l’entreprise au coeur du développement, industrie, publication trimestrielle du 

ministère de l’industrie de la petite et moyenne entreprise et de la promotion de l’investissement, Algérie, avril 

2012, P 34. 

.03،صمرجع سبق ذكرهحنتن جوادي،  - 2  
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  المؤسسات  المؤعرافة بأن لديهت  اهي :)التوقع( أو التنافسية ستباقالاالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مرحلة
اضعية متلية مرضية، اهي تبحث عن زيادة حغتهت في الاوق المحلي ا عقد شراكت  في نفس الاوق أا التغدير، 

هت على اجه الخغوص محكم ا ليهحيث أن جودة منتجتتهت اتنتفايتهت تضعهت في نفس ماتوى مثيلاتهت الأجنبية. تأ
لي التقنية، ذلك أن عمليت  التأهيل موجهة أستست للتةوير ا التنويع البحث عن دقيق جد متكيف مع متةلبتته ا عت

 قتغتدي ا دخول أسواق جديدة.الشركتء، الذكتء الإ
 ا هي المؤسسات  المؤعرافة بأن غتلبيتهت مسسات  عتئلية،  :المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مرحلة النمو

ي ا الوطني، اكنتيجة لهذا تتدنى أستست سلوك رد الفعل بغورة عتمة مجزأة بين الاوق الجهو  إستراتيجيةلديهت رؤية 
ا هذا مت يشكل خةر  ( Soals capitalisée)ليات لديهت صعوبا  متلية ااضحة، الكنهت مع ذلك ناقغة رأس المؤتل

كبرة في مرحلة النمو، تأهيلهت هو أستست إعتدة التنظيم اتجديد هيتكل العمل انمتذج التايرة أكثر منه تايرة 
 ستراتيجي الذي يمكن توقعه في مرحلة لاحقة. إ

 ا هي المؤسسات  المؤعرافة بأنهت غتلبتً صيرةة،  :ستكانتة والبقا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مرحلة الإ
، بغورة عتمة قليلة التايرةتتموقع في أسواق ضعيفة القيمة المؤضتفة قليلة رأس المؤتل ا لا تتةلب كفتءا  ختصة في 

التهيكل، حيث تفتقد إلى رؤية تاويقية ا كذلك إستراتيجية، ا هذا مت يجعلهت عديمة الحغتنة لأنهت سلبية التفتعل 
شيء بمجهودا  في الإعلام ا  كل  تيرةا  الاوق ا المؤنتفاة، كمت أنهت تعتني صعوبا  متلية، تأهيلهت يمر قبلتجته إ

التكوين للنشر االتوزيع، بيرض إقنتع المؤاسال الأال في المؤسساة بأهمية عملية التأهيل فضلا عن ذلك، في حتلة 
ختصة موجهة  قتراحت التأهيل بالتأكيد سوف تعتمد على مواجهة هذه المؤسسات  لمؤشتكل في الخزينة، فإن عملية ا

 لمؤاتعدة هذه المؤسسات . 
اعمومت فإن المؤسسات  ذا  الأالوية في عملية التأهيل في تلك المؤسسات  التي تتمتع بمسهلا  خغوصيت        

الإضتفة إلى  خلق اظتئف جديدة افتح أسواق ااعدة لمؤنتجتتهت ،قتغتدي، ماتويا  التشييلترتبط بالأداء الإ
المؤسسات  التي تقع في المؤنتطق الجنوبية ا الهضتب العليت لمؤنع هجرة الحرفيين من تلك المؤنتطق ا خلق فرص عمل لهم 

قتغتدي في تلك المؤنتطق، بالإضتفة للمسسات  التي تمتلك قدرا  تغديرية عتلية اكذا المحتفظة على النشتط الإ
 .لمؤنتجتتهت للأسواق الخترجية

 صياغة مخطط التأهيل.حل امر  -2
، حيث الإستراتيجيةالتالال المؤنةقي ا المؤتجتنس للتشخيص الإستراتيجي ا الخيترا   التأهيليشكل مخةط       

حلول عملية  قتراحاأجل  من إمكتنيتتهت ا أن التشخيص الإستراتيجي يامح بتحديد التفتا  بين أهداف المؤسساة
قتبلة للتحقيق تاعى إلى تأهيل اتحاين تنتفاية المؤسساة، كمت تامح الخيترا  الإستراتيجية بتةوير مخةط يجمع 

الإمكتنيت  االةرق الضرارية لبلوغهت، لذلك فتلإستراتيجية المؤختترة تحدد  ،الأهداف المؤاةرة من طرف المؤسساة
أجل ضمتن تأهيلهت، حيث تفترض هذه الإستراتيجية بأن بعض الةريقة التي يجب أن تارة عليهت المؤسساة من 
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االقتنونية، بالإضتفة إلى  جتمتعيةالاالتهديدا  التقنية  عتبترالاقتغتدية المؤتلية االقتنونية قد أخذ  بعين الخيترا  الإ
  1.الأطراف المؤعنية بعملية من التأهيل قتراحت ا

هو الإجتبة الشتملة على الاسال: مت هو ماتوى التنتفاية الذي يمكن للمسساة الوصول إليه  التأهيلا مخةط        
ستراتيجي إيجتبية، حيث يحدد في سيتق سوقهت امحيةهت؟ ايتم إعداد مخةط التأهيل إذا كتنت نتتئج التشخيص الإ

سنوا (، 1-2(المؤتوسط  سنة( افي الأجل 0-1مخةط التأهيل الأهداف التي يجب بلوغهت في الأجل القغرة )
ايتست  المؤسساة لبالإضتفة إلى الإستراتيجية المؤختترة لتحقيق هذه الأهداف، االتي يمكن أن تكون إعتدة صيتغة 

تعديل الوستئل أا تييرة في طرق التايرة، االعمليت  المؤقترحة في إطتر مخةط التأهيل يجب أن تكون منظمة بالشكل 
 المؤوالي: 

 .ستراتيجيتب انتتئج التشخيص الإلمؤتذا؟ التذكرة بأسب
  .تحديد النتتئج المؤراد بلوغهت ؟تذالمؤ 

  .؟ اصف العمليت  الوستئل البشرية االمؤتدية المؤاتخدمةكيف
  .تحديد المؤدى الزمني ابرنامج العمليت  ؟تىم

 .من؟ تحديد اتوزيع المؤهتم المؤاساليت ، التنفيذ التنايق االرقتبة
المؤيزانيت  امقترنة التكتليف كيف تحديد مسشرا  الرقتبة على النتتئج اأثار الإجراءا  ا الأرقتم المؤتلية،  ستخداما تكم

 :ا يمكن توضيح مخةط التأهيل في الشكل التتلي 2المؤوصى بهت،
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 - Boumeddane: élaboration d'un plan d'affaires, journées d'études sur la démarche de mise à niveau des 

entreprises etconstruction du plan d'affaires, Alger, 22/23 septembre, 2003, P 5. 

2 - Le diagnostic et le plan de mise a niveau, programme national de mise a niveau des PME, Ministère du 

Développement Industriel et de la Promotion de l’Investissement, ANDPME, Algérie, 2013, P 30. 

 

 

 

 

 

الإستراتيجية إستراتيجية تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كخيار لتدارك الفجوة حنتن جوادي،  المصدر:
 .16مرجع سبق ذكره،صقتصاد التنافسي دراسة حالة الجزائر في الإ نتدماجوالإ

 

.مخةط التأهيل(: 8-1الشكل رقم )  

م طط 
ال اهيل

الأخذَبعينَالاعتبارَ
المؤسسةمحيطَ

تحليلَتراجعيَ
لأنشطةَالمؤسسة

الأخذَبعينَالإعتبارَالسوقَ
سةوالوضعيةَالتنافسيةَللمؤس

تحليلَمستقبليَ
لأنشطةَالمؤسسة
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 تنفيذ ومتابعة مخطط التأهيل.مرحلة  -1 -2
 1المؤتتبعة. التنفيذ امرحلتين اهمت  المؤسسات  لتأهيلستراتيجي المؤاتر الإاتتضمن هذه المؤرحلة من مراحل         

نجتح مخةط التأهيل يتةلب من المؤسساة بلوغ الأهداف االنتتئج المؤتوقعة، حيث تبدأ هذه  إن :التنفيذ -2-1-1
 من طرف المؤسساة إلى غتية بلوغ هذه الأخرةة لأهدافهت، كمت أن العمليت  التي يجببالتنفيذ القرار  تختذاالمؤرحلة من 

من بين  ختص ا تختلف من مسساة إلى أخرى حيث تعتبر كل مسساة حتلة ختصة تخضع إلى منةق تنفيذهت
 : متيلي دنجعمليت  التأهيل 

في هذا الإطتر تمر المؤسساة بمجموعة من العمليت  التي يجب أن تأخذ بعين  :تحسين أنتظمة التسيير -2-1-2
هيكلة( )نقتط الضعف المؤاتخلغة من التشخيص الإستراتيجي للمسساة، حيث تجد أالا: إعتدة تنظيم بنية  عتبترالا

المؤسساة من خلال ضيط التكتليف ا تحاين الإنتتجية ثانيت: إعتدة تنظيم ا تنشيط التاويق ا المؤبيعت  اأيضت 
د البشرية، المحتسبة الخزينة االفوترة، اأخرةا على إدختل نظتم تايرة الجودة االأنظمة المؤعلومتتية من أجل تايرة المؤوار 

المؤاتوى التقني: التحاين االإدختل التدريجي الأنظمة ااستئل إنتتج مرنة أجل الامتح بالتكيف الفعتل مع رداد 
 .حتلا  عدم اليقين ا مختطر المحيط ا الاوق تجتهاالأفعتل الاريعة للمسساة 

 الإنتتجي، لذامخرجت  النظتم التعليمي االتكويني هي مدخلا  الجهتز  أن عتبتربا :تكوين الأفراد -2-1-2 .
هتمتمت ختصت يتجاد من خلال إ الإنتتجيةالعملية  أستسلزامت على المؤسسات  منح العنغر البشري الذي هو  أصبح

تتمشى  نتظتمبادارا  تكوينية  جراءبإفيه،  ستثمترالانهت الرفع من كفتءته، اضرارة أمن ش اإجراءا  تدابرة تختذا
 الأجنبيةمع المؤسسات   حتكتكللا االاعي، التاويق،...الخ، الإنتتجمع التحولا  في ميدان التايرة، أنيةبغفة 
المؤسساة اتنمية راح التبتدل الحر  أفرادثقتفة التكتفل بين من الخبرا  االمؤعترف، االعمل على ترسيخ  ستفتدةللاالرائدة 

  2 للمعلومت  االمؤعترف.
 اتتضمن إصدار موارد متلية داخلية اخترجية بهدف تنفيذ مخةط التأهيل. إعادة الهيكلة المالية: -2-1-2
المؤاتمرة اذلك بإنشتء نظتم  متتبعةدائم التيرةا  يدفعهت لل قتغتديااجود المؤسساة في محيط  إن :المتابعة -2-2
عملية عدة تدابرة هنتك المؤسساة ااضعيتهت في محيةهت، امن أجل ضمتن متتبعة عملية التأهيل عمل ة لمؤتتبعة سرة ظبق

 :غرة مكلفة يمكن تةبيقهت لهذا اليرض تتمثل في
 نظرة عن تةور المؤسساة االغعوبا  التي تواجههت. بإعةتءيامح  هبالتشخيص بغفة دارية، لأنالقيتم    -
 ... الخالخزينةالنتتئج مخةط   سداسي مثل المؤيزانيت  جدال حاتباالوثائق بغفة دارية كل تحضرة بعض    -
على  القيتدة التايرةية اضع لوحة قيتدة خغوصت بالنابة للمسسات  الغيرةة االمؤتوسةة، حيث تحتوي لوحة   -

 3قعت .ة بالنتتئج التي تامح بقيتس اتقييم الأداء المؤعلق مقترنة بالتو يالمؤسشرا  المؤنةق
                                                           

 .16،صمرجع سبق ذكرهتن جوادي، حن -1
 .101،صمرجع سبق ذكره عليواش عبد القتدر أمين، -2
 .13،صمرجع سبق ذكرهحنتن جوادي،  -3
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 .في المؤسسةالوظائف الأساسية تأهيل  :نيالثا طلبالم .
قتغتدية اتحرير التجترة يعتبر التأهيل عتملا أستسيت من العوامل الحتسمة لبقتء المؤسسات ، إذ أن المؤنتفاة الإ       

يبدأ ، الذي حترافيةاالامرتبةتن أكثر فأكثر بنوعية الإنتتج الشتمل االخراج من دائرة الإنتتج التقليدي إلى دائرة التةور 
ستراتيجي اأنظمة الإنتتج االتاويق االمؤتلية اغرةهت من بتأهيل العنغر البشري على الخغوص مرارا بالتنظيم االتايرة الإ

يمكن إعةتء لمحة مختغرة ا  جل تغحيح امتتبعة هذه العملية اتقييمهت.أالوظتئف الإدارية الأخرى منتهيت بالرقتبة من 
 خلال متيلي:عن هذه الوظتئف من 

 والوظيفة المالية والتجارية. ،ستراتيجيير الإيالتس،من وظيفة التنظيمكل  ماهية -1
ستراتيجي في المؤسساة اظيفة التنظيم االتايرة الإ إعةتء لمحة بايط عن سنتةرق إلىالجزء الأال من خلال هذا        

اهومت الوظيفتتن اللتتن تمثلان العمود الفقري في المؤسساة، حيث أن المؤسساة التي لا تعتمد في نشتطهت على هيكل 
يفة المؤتلية ظالو ا  إلىبالإضتفة ستراتيجي فعتل تكون مسساة عديمة الفعتلية االجداى، إتنظيمي جيد اكذلك تايرة 

  من حيث الأهمية االفعتلية. عن ستبقتيهمتتقل أهمية  لا لتتنااالتجترية 
 1-1- وظيفة التنظيم. 

اأهميته لا تقل عن بقية الوظتئف الثتنية التي تأتي بعد التخةيط  االإدارية التنظيم الوظيفة التايرةية يعتبر       
تختلف عن معنته  الأخرى، ايحمل مغةلح التنظيم في طيتته عدة معتني، اقد ياتعمل للدلالة على أمور أخرى قد 

كوظيفة إدارية، فمن اجهة قد يعنى التنظيم اصف بيئة قتئمة، امن جهة أخرى يعنى مجموعة من الأفراد، كمت يقغد 
بالتنظيم العمليت  التي يتم من خلالهت إنشتء علاقت  بين أعضتء المؤسساة، امهمت يكن فتلتنظيم بوصفه اظيفة إدارية 

   1تعلق بالتوزيع المؤسساتتي للمهتم اأدائهت.يهتم بغيتغة اإيجتد لوائح ااضحة ت
 مفهوم وظيفة التنظيم.    -1-1-1

المؤوارد المؤختلفة ليرض الوصول إلى أهداف  ستخدامت اايمكن تعريف التنظيم بأنه: " أنشةة تتعلق بترتيب        
 2معينة عن طريق تجميع المؤوارد البشرية االمؤتدية في احدا  عمل محددة".

 3جل تحقيق أهداف المؤسساة ".أكمت يعرف التنظيم بأنه: " اظيفة إدارية تتضمن ترتيب اهيكلة العمل من   
نه:" توزيع الواجبت  االتنايق بين كتفة العتملين بشكل يضمن تحقيق أقغى درجة ممكنة أيعرف التنظيم على        

 4من الكفتءة في تحقيق الأهداف المحددة".
كمت يعد التنظيم اظيفة إدارية يمترسهت المؤارة في المؤسساة الغيرةة االمؤتوسةة ياعى من خلالهت إلى تجميع  

اترتيب مختلف المؤوارد المؤوجودة عن طريق تحديد المؤهتم االأداار، اطريقة توزيع مختلف المؤوارد عبر جميع أجزاء المؤسساة، 
                                                           

 . 016،ص 0113الةبعة الأالى، المؤكتبة الأكتديمية، القتهرة  إدارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، متلكوم شتاف، -1
 .211، ص0111، الةبعة الرابعة، دار اائل للنشر االتوزيع،عمتن،لإدارة والأعمالاليتلبي،اصتلح مهدي محن العتمري، طتهر منغور  -2
أطراحة  المسير على أدا  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، دراسة حالة عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، –ثر الممارسات الإدارية للمالك أ كعواش جمتل الدين،-3

 111ص،0111دكتوراه في علوم التايرة، جتمعة محمد خيضر باكرة، 
 .13قتغتدية،جتمعة محمد خيضر بباكرة،ص، كلية الحقوق االعلوم الإ5المحتضرة رقم  قتصاد المؤسسة،إمحاضرات في مقياس خليفي عياى، -4
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كون محغلة هذه العمليت  هيكل تنظيمي، ارغم كون هذه جل الوصول إلى الأهداف المحددة، بحيث يأاذلك من 
العمليت  غرة معقدة في المؤسساة الغيرةة االمؤتوسةة بابب محدادية التقنيت  الإدارية اكذلك المؤاتويا  الإدارية، إلا 

 نتهتءا الدار االمؤاساليت  لحداث نزاع اصراع بين الشركتء في هذه المؤسسات  ليسدي الأمر إلىتحديد عدم بنه يكفي أ
ن أهذه المؤسساة، اعليه يفترض على المؤارة أن يجد الغبية التنظيمية المؤلائمة لةبيعة عمل المؤسساة انشتطهت، ا 

 1.نجتز اتحقيق الأهدافعلى الإ تتيةالنتحية المؤسسا من هيلاحظ كفتءة انعكتس
 2أنتواع التنظيم. -1-1-2
  .التنظيم الرسمي 

اهو التنظيم القتئم على القوانين االقرارا  االلوائح في تحديد العلاقت  بين العتملين داخل المؤنظمة، اذلك         
ادار معين يقوم به، كمت يكون كل فرد على علم  ختغتصاافقت لتدرج الالةة اتحديد المؤاساليت ، حيث لكل فرد 

 بهم. تغتلالاابكيفية  بحقوقه اااجبتته ابحداد علاقته مع رؤستئه امرؤاسيه
كمت يعرف بأنه:" ذلك النوع من التنظيم الذي يعتمد على الهيكل التنظيمي ايقوم بتحديد العلاقت           

اتحديد المؤاساليت  االالةت ، كمت يشمل أيضت اللوائح  ختغتصت الااالمؤاتويا  الإدارية اتقايم الأعمتل اتوزيع 
 دارة المؤنظمة".االقواعد االترتيبت  التي تةبقهت إ

  التنظيم غير الرسمي. 
سمية القتئمة بين العتملين في المؤسساة، حيث يكون الأفراد بحكم ر اهو شبكة من العلاقت  الشخغية غرة ال       

بالعمل داخل التنظيم، مجموعت  تضم   لتحتقالاعملهم داخل التنظيم أا بحكم العلاقت  التي كتنت قتئمة بينهم قبل 
 كل منهت مجموعة من الإفراد الذي يشتركون ايتفقون ضمنيت في أهدافهم ارغبتتهم اميولاتهم اتةلعتتهم.

الإفراد في مكتن معين من التنظيم، اهو مت يسدي  لتقتءاالتنظيم غرة الرسمي بغورة عفوية نتيجة  أاعمومت ينش        
العلاقة حتى خترج التنظيم، فتلعلاقت  الشخغية هي  ستقرارااالأفكتر االآراء ممت يسدي إلى إلى تبتدل الأحتديث 

 .الأستس في هذا النوع من التنظيم عكس التنظيم الرسمي الذي تتحدد علاقت  أعضتئه من خلال قواعد مكتوبة
 1-2- ستراتيجيوظيفة التسيير الإ. 

المؤوائمة بين أهداف المؤسساة من جهة، امتيرةا  البيئة الداخلية االتنتفاية ستراتيجي إلى يهدف التايرة الإ       
 على أستس إمكتنيتتهت اطتقتهت المؤتتحة من جهة أخرى.

 ستراتيجي.مفهوم التسيير الإ  -1-2-1
 ستراتيجي، إذ تتمثل الإستراتيجية كعملية فيطبيعيت لتةور نظتم التخةيط الإ متداداستراتيجي يعد التايرة الإ        

القرارا  المؤتعلقة بنمو المؤسساة اربحيتهت في الأجل الةويل، اتحقيق تكيفهت مع البيئة المحيةة بهت، القد تعدد  تختذا
 ستراتيجي، اتبتينت حاب اجهت  نظر البتحثين:التعريف المؤقدمة للتايرة الإ

                                                           
 .211ص  مرجع سبق ذكره، طتهر محان منغور اليتلبي، ،صتلح مهدي محن العتمري -1
 .00،ص0113-2،0116 لانة الثتنية لياتنس،جتمعة الجزائرقتصاد المؤسسة،إمطبوعة دروس في مقياس  مبتني محمد، -2
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المؤسساة االبيئة التي تعمل فيهت، من خلال بأنه:" عملية تنمية اصيتنة العلاقة بين   (Kotler) إذ يعرفه كوتلر        
ستراتيجيت  النمو، اخةط محفظة الأعمتل لكل العمليت  أا الأنشةة التي إتنمية أا تحديد غتيا  أا أهداف ا 

   1تمترسهت هذه المؤسساة".
العتم االمؤاتقبلي للمسساة اغتيتهت  تجتهالاستراتيجي بأنه: "رسم فيعرف التايرة الإ( Tompsone) أمت تومباون        

ستراتيجي المؤلائم في ضوء متيرةا  البيئة الداخلية االخترجي للمسساة، ثم تنفيذ النمط الإ ختيتراا على المؤدى البعيد، 
   2هذه الإستراتيجية اتقويمهت".

المؤسساة من بلوغ أهدافهت، ذلك القرارا  الإستراتيجية اتنفيذهت، اتقويمهت بمت يمكن  تختذااهو أيضت " عملية         
ميزة التفوق  متلاكاستراتيجيت  اتنفيذهت، تمكن المؤسساة من أن القرارا  االأفعتل التي يتم توظيفهت في صيتغة الإ

 3التنتفاي، اتحقيق التلاؤم بين المؤسساة ابيئتهت التنتفاية".
القرارا  بنتءا على معلومت ، ااضع الأهداف  تختذاعبترة عن:" عملية  هو ستراتيجيفتلتايرة الإ        

القرارا  المؤتعلقة بتخغيص  تختذاستراتيجيت  االخةط االبرامج الزمنية االتأكد من تنفيذهت، كمت يمثل أيضت عملية االإ
إلى اإدارة موارد المؤسساة المؤتتحة، امن خلال تحليل العوامل البيئية بمت يعين المؤسساة على تحقيق رستئلهت االوصول 

 4غتيتهت اأهدافهت".
 ستراتيجي على عنتصر أستسية هي: الإ من خلال التعتريف الاتبقة يتضح تركيز البتحثين في تعريفهم للتايرة

  تحديد رؤية المؤسساة ارستلتهت، اأهدافهت الإستراتيجية؛ 

   ؛المؤاتقبلية تجتهتتهتباتحليل البيئة الداخلية االبيئة التنتفاية، االتنبس 

  ستراتيجي المؤنتسب لتحقيق الأهداف الإستراتيجية؛البديل الإختيتر إ 

  ستراتيجيت  الوظيفية لأنشةة المؤسساة المؤختلفة: التاويق، المؤوارد البشرية،.... اغرةهت؛اضع الإ 

  تهيئة الهيكل التنظيمي المؤنتسب لتحقيق الأهداف الإستراتيجية؛ 

  .إعتدة نظم الرقتبة الإستراتيجية اتقيم نظم الأداء 

ستراتيجي بأنه النظتم الذي يمكن المؤسساة من تحديد صورتهت تعريف التايرة الإ نتامن خلال مت سبق يمكن       
المؤاتقبلية، ابنتء أهدافهت الإستراتيجية مع ضمتن الأداء الفعتل من خلال الدقة في التنفيذ االمؤتتبعة المؤاتمرة 

ستراتيجي، المؤتمثلة في تحديد رستلة المؤسساة اأهدافهت االتحليل لإستراتيجيتهت، اذلك بفضل تكتمل عنتصر التايرة الإ
 البيئي، اتنفيذ الإستراتيجية ثم تقييمهت.

1 

                                                           
 .11،ص1335، الةبعة الثتنية، مكتبة الإشعتع للةبتعة االتوزيع، مغر، أساسيات الإدارة الإستراتيجيةأبو قحف عبد الالام،  -1
  .21،ص1991، الدار الجتمعية للنشر لبنتن،الدولية الأعمال إدارةقحف عبد الالام،  أبو -2
 . 21،ص0111، الةبعة الأالى، مكتبة دار الثقتفة للنشر االتوزيع، عمتن الأردن، الإدارة الإستراتيجية: المداخل والمفاهيم والعملياتالخفتجى نعمة عبتس،  -3
رستلة متجاترة  ،2211-2222خدام تقنيات البرمجة الخطية دراسة حالة وحدة مطاحن الحضنة بالمسيلة خلال الفترة ستستعمال موارد المؤسسة المتاحة بإإتحسين مخوخ رزيقة،  -4

 .00،ص.0110علوم تجترية، جتمعة لمؤايلة،
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 ستراتيجي:ة التسيير الإأهمي -1-2-2
ستراتيجي بأداء عدة مهتم في آن ااحد، فهو ييةى ابالتوازي كل من: دراسة العمليت ، يختص التايرة الإ       

التي تتكفل بالمؤشتكل الجترية االمؤراد حلهت في المؤسساة، ايتولى أيضت اصف تحليل محتوى االخةوا ، االأداا  
ستراتيجي إلى تحليل ستراتيجيت  التي تتبنتهت المؤسساة االتي تفيد في قيتدة اتوجيه نشتطتتهت، كمت يمتد التايرة الإالإ

 1 يذية العكاية.ماتويا  الأداء المحققة بيية زيادة فعتلية التشخيص، اتفعيل دار الت
ستراتيجي من كون أن التحكم في مغرة أية مسساة يرتبط بتحديد اتبنى إستراتيجية الإ تنبع أهمية التايرةكمت         

تغف اتوضح الأهداف المؤراد الوصول إليهت من طرف هذه المؤسساة، في أفتق متوسةة اطويلة المؤدى، اكذا المؤاترا  
محتوى اموقع  ختيتراهذا الوصف االتوضيح ينبيي أن يترجم عمليت في صورة التي تبدا ملائمة لظراف عملهت، ا 

  2نشتطت  المؤسساة اكذا اترةة انمط نموهت االمؤيزا  التنتفاية التي تبحث عنهت.
 ستيلالاأحد أهم الأنظمة التايرةية للمسساة، التي تاتهم في  عتبترهباستراتيجي تزداد أهمية التايرة الإ ا        

مرضية، كمت أنه يمكنهت من اضع راية ماتقبلية لمؤكتنة  قتغتديةاستفتدة من نقتط القوة اتحقيق عوائد الفرص االإ
من الفرص التي تتيحهت البيئة  ستفتدةالامواردهت المؤتتحة، اكذا  ستيلالاتنتفاية مميزة، من خلال تحقيق الفعتلية في 

   3:يحقق لهت المؤزايا التتلية ستراتيجيالإ التايرةالمؤسسات  لنظتم  تهتجنا أنالتنتفاية، اكذا مواجهة تهديداتهت، كمت 
 ؛نقتط القوة االتيلب على نقتط الضعف ستيلالباتخغيص المؤوارد االإمكتنيت  المؤتتحة بةريقة فعتلة، اذلك   -
القرارا  الإستراتجية، إذ أثبتت الدراست  العلمية أن المؤسسات  التي تهتم بغيتغة  تختذاا اضوح الرؤية المؤاتقبلية   -

قرارا  فعتلة بابب دقة المؤعلومت   تختذاإستراتجية ناجحة ليس فقط لأنهت تمتلك موارد متلية، الكن لقدرتهت على 
 ؛اقدرة التنبس بتحولا  البيئة التنتفاية

 ؛اب هذه الأخرةة صفة المؤرانةتكت، حيث بالمؤسساةف مع الظراف المحيةة القدرة على إحداث التييرة االتكي   -

بعض  نهيتراتدعيم المؤركز التنتفاي للمسساة، لأن التيرةا  الاريعة التي تحدث على ماتوى البيئة قد تسدي إلى    -
 .ستراتيجي نظرا للمنتفاة الشديدةالمؤسسات  التي لا تعتمد التايرة الإ

 1-2-  الماليةالوظيفة. 
القلب الذي ينظم حركة الأموال، فلا يمكن للمسساة أن تنشأ دان اجود هذه  المؤتلية هذه الوظيفة تعتبر        

ا يمكن اغرةهت من المؤعتملا  المؤتلية،  المؤسساة، ادفع المؤرتبت  اأجور العمتل ستثمترا االوظيفة فهي التي تقوم بشراء 
 4ي:متيل حغر المؤوارد المؤتلية للمسساة في

 ألإيجتري. الاعتمتد -    ؛موارد قغرةة الأجل  -   ؛ديون طويلة الأجل -    ؛رأس المؤتل -     ؛الذاتي التمويل  -

                                                           
 .111، ص0111، الجزائر -، دار هومةستراتيجيات، الوظائف والهياكلقتصاد وتسيير المؤسسة، المفاهيم والنظريات البيئة والإإالدااي الشيخ،  -1

2- Desreumanx .A , Stratégie,édition dalloz, paris,1993,p6.  

 .01،ص1332، مكتب العربي الحديث، مغر،الإدارة الإستراتجية مفاهيم وحالات تطبيقية إسمتعيل محمد الايد، -3
مرجع سبق  ،2211-2222دراسة حالة وحدة مطاحن الحضنة بالمسيلة خلال الفترة  ستخدام تقنيات البرمجة الخطيةستعمال موارد المؤسسة المتاحة بإإتحسين مخوخ رزيقة،  -4

 .01ذكره،ص
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تئف الأستسية االهتمة وظالن إدارتهت تمثل إحدى إذا فل ةالمؤسساقتغتدية في تعتبر المؤوارد المؤتلية من أهم المؤوارد الإ       
هذه  ستثمتراا عن مغتدر التمويل،  المؤدير المؤتلي لمؤت له من دار البحثفي المؤسساة، اهذه الأهمية تقع على عتتق 

 .الأموال داخل المؤسساة لتحقيق أهدافهت

اماتلزمت  الإنتتج ادفع الأجور  حتيتجت ا" تضم الأموال اللازمة لتوفرة  أنهت: على عرف المؤوارد المؤتليةت         
  1لوبة".االإنفتق على الأنشةة االأعمتل االمؤعتانة، امقتبلة الايولة المؤة ،االمؤرتبت 

 ستخدامهتاقتغتدية غرة المؤتجتناة االمؤتزايدة بحيث يمكن مجموع المؤوارد الإ ايمكن تعريفهت أيضت على أنهت "       
الإنتتجية في العمل خلال فترة  في الداخل سواء عن طريق زيادة النتتج أامبتشرة، بمت يحقق للمسساة تزايد ماتمر 

 زمةاللا حتيتجت الااعليه فإن المؤوارد المؤتلية هي مجموع المؤوارد التي توجد في صورة نقدية اذلك لتوفرة  2".زمنية محددة
 للعملية الإنتتجية من أجور، مواد أالية اغرةهت.

  3". قتغتديةالإ االحفتظ على القيمة بخلقازملاؤه بأنهت: "النشتط الإداري الذي يهتم  (keown) يعرفهت كيون       
الختصة  الإداريةالوظيفة  الإدارة المؤتلية بأنهت: " (Brigham & Ganki) كمت يعرف كل من برغتم اغيبونكي        

نجتزا  إبالةريقة التي تسدي إلى زيادة فعتلية عمليت  ا  ستخدامهتاا بوضع خةط التمويل، االحغول على المؤوارد المؤتلية 
  4".المؤسساة إلى أقغى حد ممكن

كمت تعرف الوظيفة المؤتلية على أنهت:" مجموعة من المؤهتم التي تغب في توفرة المؤوارد المؤتلية اتايرةهت، كمت تتخذ        
 5أداا  تقنية اكمية اأخرى نوعية".عدة جوانب إدارية اترتبط بمختلف الوظتئف الأخرى،كمت تاتعمل 

افي مجتل التمويل، اهي تهدف أيضت إلى  ستثمترالاالقرارا  في مجتل  تختذبااتعرف أيضت بأنهت:" اظيفة تختص         
 6الأمثل لهت". ستخداماالاإدارة التدفقت  المؤتلية االبحث عن المؤوارد المؤتلية الضرارية 

 وظيفة المالية.الأهمية  -1-2-1
البحث عن مغتدر الأموال المؤمكنة بالنابة إلى المؤسساة افي إطتر محيةهت المؤتلي، اهذا بعد تحديد الحتجت  التي   -

 ؛ستثمتريةالاتريدهت من خلال برامجهت اخةةهت 

 ؛بشكل عتدي اأهدافهتأحان الإمكتنيت  التي تامح لهت بتحقيق خةةهت انشتطهت  ختيترالهت القرار في    -

، االذي ستحقتقهتاالمؤزيج المؤتلي المؤلائم من أموال ختصة، أا تمويل ذاتي اديون مختلفة يتم  ختيتراالاهر على    -
 قل مت يمكن؛أيحقق لهت أحان مرداد ابتكتليف 

1 

                                                           
 .00،ص0111الدار الجتمعية،مغر  إدارة الأعمال،ثابت عبد الرحمتن إدريس،  -1
 .122،ص0111مسساة شبتب الجتمعة،مغر، قتصادية،الموارد الإ حمد فريد مغةفى،أ -2

3 - Keawn Et al, Financial Management, Principles and Application, Ninth ed, Prentice-Hall New Jersey, 2002, 

P2. 

4 -Brigham.E.and L.Gapenski, Financial Management: Theory and Pratice, The Dryden Press, New York, 2002, 

P6.                                                                                                                

 .061دار المحمدية العتمة، الجزائر، الةبعة الثتنية، بدان سنة نشر،ص قتصاد المؤسسة،إ دادي عدان ناصر، -5
 .11،ص0111الةبعة الثتنية،دار اائل، الإسكندرية، الإدارة المالية، عبد الاتتر مغةفى الغيتح، ماعود جتي العتمري، -6
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متتبعة عملية تنفيذ البرامج المؤتلية بعد التوزيع الأحان للماساليت ، االمؤتتبعة تعنى الرقتبة االتوجيه الأحان    -
 تتم العمليت  المؤتلية ضمن الخةوط المؤرسومة لهت ستبقت في الخةة العملية؛االحرص على أن 

البحث عن الأموال بالكمية المؤنتسبة، ابالتكلفة المؤلائمة افي الوقت المؤنتسب، االاهر على إنفتقهت بالةريقة    -
 1الأحان لتحقيق أغراض المؤسساة.

 1-2- وظيفة التجارية )التسويق(ال. 
تتعلق الوظيفة التجترية بمختلف القرارا  المؤرتبةة بالايتسة التجترية، ممثلة أستست في القرارا  التاويقية االعمل         

حيث يعمل المؤارةان  على غزا أسواق جديدة، كمت أن أثارهت صعبة التحديد لأنهت تتعلق بالمحيط الخترجي للمسساة،
ذه القرارا  من خلال البحث عن المؤعلومت  حول محيط المؤسساة التجتريون على تدنية المؤختطرة المؤتعلقة بمثل ه

اتحليلهت سيمت تلك المؤتعلقة بالاوق ادراسته، لذلك يعد تحليل امعرفة الاوق مرحلة تمهيدية، اذا  أالوية بالنابة 
 للقرارا  الإستراتيجية، افي تحديد الايتسة التجترية للمسساة.

في صيتغة اتغميم إستراتيجية المؤسساة، اتوجيه جهود باقي الوظتئف الأخرى،  كمت تاتهم الوظيفة التاويقية         
النشتطت  االمؤهتم المؤرتبةة بتاويق المؤنتجت  فنجد فيهت العديد من الوحدا   من حيث تضم هذه الوظيفة مجموعة

حة دراسة الاوق، ، خدمة مت بعد البيع، مغلعاالمؤغتلح التنظيمية التي تنظم الأنشةة المؤتعلقة بهت كمغلحة البي
 2الإشهتر االترايج اغرةهت..

جل توجيه أنشةة أالمؤاتهلك اقدرتهت على إشبتع رغبتتهم من  حتيتجت ااتعتبر هي الوظيفة المؤعنية بتقدير         
التعريف ا البحث االتةوير لإنتتج الالع المؤةلوبة، بيية بيعهت اتحقيق الفتئض منهت فمهمتهت إذن هي دراسة الاوق، 

من جهة، المؤاتهلكين  حتيتجت اا تر المؤلائمة منهت بهدف معرفة سلوكيت  يختاا بالايتست  التاويقية الاتئدة، 
 3االقيتم بالتقديرا  الرقمية التي تعبر عن عدد المؤشترين، اعدد الوحدا  المؤبتعة، ارقم الأعمتل.

 مفهوم التسويق.   -1-2-1
 القرن بداية منذ الأمريكية الجتمعت  في كذلك تدرياه اكتن التجترية المؤبتدلا  أالى مع التاويق اجد لقد       

 عمليت  نمو مع افقط المؤنتجت ، اتغريف بتوزيع يتعلق مت دراسة في طويلة المؤدة محغورا كتن مجتله الكن العشرين،
 كوظيفة للمسساة التنظيمي الهيكل في مكتنته التاويق يأخذ أن الضراري من أصبح المؤسسات  حجم اكبر الإنتتج

 .الأخرى الوظتئف باقي حولهت تتمحور هتمة
 بعضهت عن تختلف قد ،أسلفنت كمت،الأفكتر هذه أن إلا التاويق، عن معينة أفكترا يحملون الكثرةين أن ارغم        

 توفرة أنه على البعض الآخر يفهمه قد كمت االإعلان البيع أنه على البعض يفهمه فقد أا يتضتءل، يتبتعد ختلافتا
 بالنهتية هو الذي التاويق أبعتد بعض تمثل اغرةهت الأفكتر هذه إن ،قتنتءهتا في للراغبين متتحة تكون حيث الالع

                                                           
 .061-061مرجع سبق ذكره،ص قتصاد المؤسسة،إ دادي عدان ناصر، -1
 .1،ص0101جتمعة محمد خيضر باكرة،قتصاد المؤسسة،إالمحاضرة التاسعة في مقياس بومجتن عتدل،  -2
 .130،ص1335لبنتن،  -دار النهضة العربية،برةا  تنظيم وإدارة الأعمال، عبد اليفور يونس، -3
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 الإنتتج قبل بمت يهتم التاويق أن حين في الإنتتج، عملية بعد فقط يحدث البيع أن ذلك االإعلان، البيع مجرد من أشمل
 فترة ابعد خلال التاويق ياتمر كمت للمسساة مربحة فرصة اجود مدى اتقييم العملاء حتجت  على بالتعرف اذلك
 مجرد إلا همت مت االإعلان البيع أن ذلك يعني الحتليين، العملاء على االحفتظ جدد عملاء عن للبحث المؤنتوج حيتة
 1.المؤاتهدف الاوق في المؤرغوب التأثرة لتحقيق ستخدامها يتم االذي أشمل تاويقي مزيج من أجزاء

 التالال ذلك في مراعين لأهمهت نعرض أن سنحتال للتاويق تعتريف عدة قدمت فقد المؤعنى هذا من نةلاقتاا       
 2النشتط التاويقي كتلتتلي: 1311عرفت الجمعية الأمريكية للتاويق سنة  فقد لهت، الزمني

الالع االخدمت  من المؤنتج إلى المؤاتهلك أا "ينص التاويق على أن جميع الأنشةة التي تهدف إلى توجيه تدفق 
 المؤاتخدم النهتئي" امن أهم العيوب المؤوجهة إلى هذا التعريف متيلي:

إن هذا التعريف يعرف التاويق امن جهة نظر بايةة اغرة متكتملة حيث يتنتال عملية تدفق الالع من  -
 تجتهالان العملية التاويقية لا تأخذ شكل إجتنب ااحد أي من المؤنتج إلى المؤاتهلك، الكن في الواقع العملي ف

 الواحد، الكنهت تأخذ شكل التفتعل المؤاتمر بين كل من المؤنتج االمؤاتهلك.
 لا يهتم بالمؤاتهلك ارغبتته احتجتته، حيث يفترض أن التاويق نشتط لا يركز على رضتء المؤاتهلك. -

التاويق بأنه: " العملية الختصة بتخةيط، تنفيذ، خلق، اتاعرة،  1361كمت تعرفه الجمعية الأمريكية سنة          
 3اتراج اتوزيع الأفكتر التي تسدي إلى إشبتع حتجت  الأفراد اتحقيق أهداف المؤسسات ".

مت في مجتل التاويق، لأنه تنتال هذا التعريف يتغف بالشمول االوضوح ايعتبر من أفضل التعتريف التي قد        
عنتصر المؤزيج التاويقي من جهة، اعمليت  التبتدل من جهة أخرى االتي تسدي إلى إشبتع حتجت  الأفراد اتحقيق 

 أهداف المؤسساة، ازيادة على هذا فقد أعةى هذا التعريف أهمية بالية لدار المؤاتهلك في تحديد حتجتته ارغبتته.
 إلى  االخدمت  للالع قتغتديالإ التدفق يحكم الذي النشتط :"بأنه  (W.Stanton)ستتنتون اليتم عرفه فقد        

  4".للمجتمع الاقتغتدية الأهداف يحقق بمت المؤاتهلكين
 ارغبت  حتجت  لإشبتع موجه جتمتعيا انشتط عملية:" بأنه يعرفهj.j.Lambin) ) لومبتن تكج فإن كذلك        

 5"للمشترين منفعة ذا  امنتجت  خدمت  إعداد اتبتدل خلال من االمؤنظمت  الأفراد

امن أكثر التعتريف قبولا بين رجتل التاويق مت أشتر إليه كوتلر رائد المؤدرسة الحديثة في التاويق حيث عرف          
م اأداري معين للحغول على حتجتته جتمتعياالتاويق بأنه: " الجهود التي يبذلهت الأفراد االجمتعت  في إطتر 

 6ارغبتتهم من خلال إيجتد اتبتدل المؤنتجت  االقيم من الآخرين".

                                                           
 قانةينة ،رستلة متجاترة في العلوم التجترية، جتمعة منتوريستهداف السوق)دراسة حالة بعض المؤسسات العمومية بولاية قسنطينة(المسار التسويقي لإطترق بلحتج،  -1
 .16-15،ص0115،
 .02،ص0111الةبعة الأالى، دار الفكر، الأردن،  التسويق وإدارة الإعلان،إينتس رأفت شومتن،  -2
 .11،ص0111الدار الجتمعية، مغر، مبادئ التسويق،عبد الالام أبو قحف،  -3

.16،صمرجع سبق ذكره طترق بلحتج، - 4  
5 -J.J.Lambin, Le marketing stratégique, 3°édition, Ediscience international, Paris 1996, p04. 

 .01،ص0110المؤغرية،، دار الكتب التسويق الفعال سعد عبد الحميد،أطلعت  -6
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 ه:"نمن منةلق دار التاويق في إدارة العلاقة بين المؤنتج االإفراد بأ (Philip Kotler)ايعرفه أيضت فليب كوتلر        

 التواصل خلال من معهم العلاقة اتةوير عليهم االحفتظ الزبائن اكاب المؤاتهدفة، الأسواق ختيترإ افن علم هو

 1".لهم بالنابة قيمة ذا شيئت اتاليمهم
حد المؤسشرا  الجيدة للحكم على مركزهت امدى تحقيقهت أكمت يعتبر نغيب المؤسساة من مبيعت  الاوق          

ستمرار فمعظم المؤسسات  تاعى إلى الحغول على نغيب معين من مبيعت  الاوق الذي تعمل لأهداف النمو االإ
 2غتنتمهت.إفيه، ايكون هذا الهدف ملائمت إذا كتن الاوق ينمو، اكتنت هنتك فرص ماتقبلية للمسساة تاعى إلى 

ليس  المؤسساة تية تغبو إليهتفتلوظيفة التجترية هي اظيفة جوهرية اأستسية بالنابة للمسساة، ايعد غزا الأسواق كي
 .كبر كمية من المؤنتجت ، الكن من خلال القدرة على إشبتع حتجت  المؤاتهلكين االعملاءأبةرح 
 2- الإنتتاجية( ونتظام المعلومات والمراجعة )الرقابة(.ةالتقنية و رد البشرياالمو  وظيفة ماهية كل من( 

 ةالتقنية ا رد البشرياالمؤو عن اظيفة  ةباية لمحة توضيحيةكذلك سنتةرق إلى إعةتء الجزء  من خلال هذا        
نظتم المؤعلومت  في اظيفة  إلى بالإضتفة ،الوظتئف المؤكملة للوظتئف الأستسية الاتلفة الذكر تعتبرحيث  ،)الإنتتجية(

 القرارا  تختذلاالمؤراجعة أا التيذية العكاية )الرقتبة( لمؤت لهم من أهمية كبرةة في توفرة المؤعلومت  اللازمة ا  المؤسساة،
 امن خلال. اكذا مراقبة كل العمليت  الإنتتجية اغرةهت اكذا القرارا  الإستراتيجية التي تم تنفيذهت ،امعتلجتهت اللازمة

يكون لدى المؤسساة هيكل تنظيمي متكتمل من مختلف الوظتئف الأستسية، التي  تحتد كل هذه الوظتئف اتنتسقهتإ
 بمنتجت الأسواق الخترجية،  ختراقاقتدرة على تغبح المؤسساة تنتفاية ا  الدائمة حتى تهتتتبعما  تأهيلهت على تعمل

  محليت اداليت. اكاب حغة سوقية اخدمت  ذا  نوعية اجودة تمكنهت من الريادة
 2-1-  الموارد البشرية.وظيفة 

أصبح العنغر البشري مسخرا أهم مورد من بين موارد المؤسساة، كمت أن إدارة اتايرة المؤوارد البشرية أصبحت 
تمثل مهمة اماسالية جد صعبة، الكي تحقيق المؤسساة أهدافهت اعلى رأسهم رفع الإنتتجية اتحاين أدائهت هذا الأمر 

العمل  ةأداء الأفراد العتملين بهت، البلوغ هذه اليتية يتةلب من إدارة المؤسسامرتبط بشكل كبرة برفع إنتتجية اتحاين 
على تنمية قدرا  امهترا  امواهب الأفراد اكذا خلق المؤنتخ االجو المؤلائمين للإبداع البشري، هذا مت ياتدعي القيتم 

مجموعة من العوامل أهمهت: الحوافز  بالتييرة في خغتئغهم، قدراتهم، مهتراتهم اثقتفتهم، اتدعيم هذه العملية بتوفرة
 تجتهين.تغتل في الإالمؤنتسبة، الايتست  الإدارية الجيدة، القيتدة الإدارية الفعتلة االعلاقت  الاليمة االإ

ابالإضتفة إلى أن العنتصر البشرية تمثل مورداً أستسيتً اعنغراً حيويًا في ظل الظراف الحتلية فهي أيضت ميزة 
تحقيقهت من خلال خلقهت لمؤوارد بشرية أكثر كفتءة االتزامتً امهترةً اأكثر جودة، االتي  ساةس تنتفاية يمكن للم

ستجتبة للاوق، تقديم منتجت  اخدمت  ذا  جودة عتلية االمؤنتجت  تاتعدهت على المؤنتفاة من خلال سرعة الإ
 بتكترا  التكنولوجية.المؤتميزة اأيضت من خلال الإ

1 

                                                           
1 - Philip Kotler, Les clés du marketing, Pearson education, Paris 2003, p07. 

 .01،ص0111الدار الجتمعية، الإسكندرية، التسويق، محمد فريد الغحن، إسمتعيل الايد، -2
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 .البشريةتعريف إدارة الموارد   -2-1-1
قتغتدية، اذلك راجع إلى الدار الذي تلعبه تعتبر إدارة المؤوارد البشرية إحدى أهم الوظتئف في المؤسسات  الإ        

ستراتيجيتتهت، القد تنتمي هذا الدار تدريجيت مع تنتمي اتةور أنشةة إفي تحقيق أهداف هذه المؤسسات  في تجايد 
المؤسسات  اكبر حجمهت، اكذلك نتيجة لزيادة القنتعة بأهمية العنغر البشري في المؤسساة، القد صتحب هذا التةور 

ان العتملين االإدارة في أهمية اظيفة المؤوارد البشرية تيرة تاميتتهت، حيث حملت عدة تاميت  كإدارة الأفراد اإدارة شس 
 الغنتعية اغرةهت من التاميت . 

مجموعة من الأنشةة التي ترتكز على التنمية االحفتظ على المؤوارد البشرية  بأنهت: (Bélanger) يعرفهت بيلونجي        
 1".ملالتي تحتتجهت المؤسساة لتحقيق أهدافهت، اأبرز هذه الأنشةة التوظيف التكوين الترقية، تحليل منتصب الع

أن إدارة المؤوارد البشرية تهتم أستست بالأفراد في جميع المؤاتويا  التنظيمية من  (Baratoli.A)براتولي  یىر يا         
  2.حيث ترتيب العتملين الأجور المؤفتاضت  مع التنظيمت  العمتلية، الترقيت  اغرةهت من الأمور المؤتعلقة بالأفراد "

التي تعمل فيهت،  الوظيفة التي يتمحور نشتطهت حول جميع المؤوارد البشرية :البشرية بأنهتكمت عرفت إدارة المؤوارد         
إستراتيجية ختصة بهت تخدم إستراتيجية  اتسدي مجموعة من الأنشةة االمؤمترست  المؤتعلقة بالمؤوارد البشرية، اذلك في ظل

 3:المؤسساة، اتشمل هذه الأنشةة على

    ؛المؤوارد البشرية، اتوفرةهت بالمؤواصفت  االوقت المؤةلوبحتيتجت  المؤسساة من إتقدير 

   ؛جتمتعيتاا  تدريب اتنمية المؤوارد البشرية، اتوفرة شراط توظيف عتدلة امنتخ تنظيمي منتسب متديا 

  ؛أهدافهت اتةلعتتهت تحقيقتحفيز المؤوارد البشرية اماتعدتهت على 

   هنية للعتملين.االولاء التنظيمي اتوفرة الالامة المؤ عملزرع حب الـ 

ايمكن النظر إلى إدارة المؤوارد البشرية على أنهت:" مجموعة من العمليت  أا اظتئف التخةيط االتوجيه االرقتبة، التي 
  4". ممكن للوصول إلى أعلى إنتتجية ممكنة لتلك المؤوارد المؤتتحة ستخداماتسدي إلى استخدام المؤواد البشرية أفضل 

بين التعتريف الاتبقة، فإنهت تشترك في مضمون ااحد اهو أن إدارة المؤوارد البشرية هي  ختلافالاامهمت كتن        
إحدى الوظتئف أا الإدارا  الأستسية في كتفة أنواع المؤسسات ، االتي تختص بجتنب العنغر البشري في المؤسساة منذ 

اتقوم هذه الوظيفة بتعبئة المؤوارد  ستعة البحث عنه إلى غتية إنهتئه للعمل في المؤسساة أا الاستينتء عن خدمتته،
ايمكن النظر إلى إدارة المؤوارد البشرية على أنهت "مجموعة من العمليت   البشرية بالةريقة التي تامح للمسساة بتحقيق

 ممكن للوصول إلى أعلى ستخداماأا اظتئف التخةيط االتوجيه االرقتبة، التي تسدي إلى استخدام المؤواد البشرية أفضل 
 ت بكفتءة افعتلية. أهدافه

1  

                                                           
1 - L.Bélanger, Gestion des ressources humaines: Approche systémique, èd Gaéton Morin Québec, 1984, P37. 

2 - A.Bartoli, Le management dans les organisations Publiques, Dunod, Paris, 1997, P111. 

 .12،ص0111الةبعة الأالى،دار اائل،عمتن الأردن، إدارة الموارد البشرية المعاصرة، عمر اصفى عقيلي، -3
 .13،ص0111الدار الجتمعية، مغر،قتصادية، أساسيات في الموارد الإ عبد المؤةلب عبد الحميد،محمد شبتنه، -4



 الصغيرة والمتوسطة تالمؤسسافي  لتأهيلا                                الفصل الأول:                 
 

 
79 

 .أهداف إدارة الموارد البشرية -2-1-2
تحقيق أن الأهداف التي تاعى إدارة المؤوارد البشرية إلى تحقيقهت متعددة امتنوعة، تاعى من خلالهت إلى        

 1:للمسساة اتحقيق رضت الأفراد، امن أهم هذه الأهداف مت يلي االإستراتيجيةالأهداف الكلية 
 ؛الأفراد على جهودهم متديا امعنويا، اخلق درجة كتفية من الرضت االإقبتل على العملتعويض     -
 االتةوير؛ ،الفرص لجميع العتملين في المؤسساة من حيث الترقية الأجور، التدريب ستحقيق العدالة اتكتف    -

 ؛المؤسساةأهداف ة في إنجتح المحتفظة على القوى العتملة المؤدربة اذا  الكفتءة، اتأمين ماتهمتهت المؤاتمر     -

 2الأداء؛صيتنة القوى العتملة االمحتفظة على سلامتهت اماتوى مهترتهت في     -

 ؛تقليل التعترض بين الإدارة االعمتل، اتحاين العلاقة بين الإدارة االأجهزة العمتلية )النقتبا (    -

الأخةتء التي تقع  البشرية ممت يجعلهم يتجنبون بعض ماتعدة المؤديرين على فهم الجوانب المؤتعلقة بأنشةة المؤوارد   -
 3فيهت أغلب المؤديرين.

 2-2-  ظيفة التقنية )الإنتتاجية(.الو 
تعتبر هذه الوظيفة من أهم الوظتئف التي تقوم بهت المؤسسات  الإنتتجية، اهي تتعلق بخلق المؤنتفع الشكلية         

 4للمواد االخدمت ، اذلك عن طريق تحويلهت إلى سلع يمكن أن تشبع حتجت  ارغبت  المؤاتهلكين.
 .الوظيفة الإنتتاجيةمفهوم  -2-2-1

قتغتدية، المؤسساة هي عبترة عن توليفة بين مجموعة من العوامل بيية إنتتج اتبتدل الالع من النتحية الإ       
موجهة  منتجت أخرى، يتمثل هدفهت في تحويل الالع االخدمت  المؤتتحة لهت إلى  قتغتديةااالخدمت  مع أعوان 

حيث شراط التبتدل مع  .قتغتدية الأخرى، فتلنشتط الأستسي للمسساة قتئم على الإنتتج االتبتدلللأعوان الإ
قتغتدية الأخرى يختلف حاب طبيعة نشتط الإنتتج، الذي يتحدد بماتويا  من الأعلى بالأسواق التي الأعوان الإ

من خلالهت تحغل المؤسساة على الالع االخدمت  الضرارية التي هي بحتجة إليهت، ايتحدد من الأسفل بالأسواق التي 
 .منتجتتهتتغرف  يتم من خلالهت

تتميز بفترة زمنية التي تتعلق بتحويل   (Processus technologique) اظيفة الإنتتج هي عبترة عن عملية تقنية       
 نشتطهت كرأس المؤتل االمؤواد الأالية االعمل. ستمراريةلاالالع االخدمت  اكذلك بالجتنب المؤتعلق بالعوامل الضرارية 

أس متل المؤسساة اكذلك على شكل التبتدلا  سواء من أعلى أا من هذه العملية التقنية تسثر في طبيعة هيكل ر 
  5 أسفل ماتويا  النشتط الإنتتجي.

1 

                                                           
 .13،ص1361مغر، -، مكتبة غريب للةبتعة االنشر االتوزيع، القتهرةإدارة الإفراد والكفا ات الإنتتاجيةالالمي علي، -1
مرجع سبق  ،2211-2222ة حالة وحدة مطاحن الحضنة بالمسيلة خلال الفترة ستخدام تقنيات البرمجة الخطية دراسستعمال موارد المؤسسة المتاحة بإإتحسين مخوخ رزيقة،  -2

 .13ذكره، ص
.20ص نتفس المرجع السابق، مخوخ رزيقة، -3 

 . 21،ص1361لبنتن،-، دار النهضة العربية للةبتعة االنشر، برةا إدارة الأعمال حمد توفيق،أجميل  -4
5 - PIERRE CONSO, GESTION FINANCIERE DE L’ENTREPRSIE, P07. 
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قتغتدي الحديث إن الإنتتج ليس خلق المؤتدة ا إنمت هو خلق المؤنفعة، أا إضتفة منفعة يرى الفكر الإ كمت       
 1جديدة لم تكن معرافة من قبل، ا بهذا يمكن أن يةلق على عملية الإنتتج مت يلي: ستعمتلا اجديدة، بمعنى إيجتد 

 تلك العمليت  التي تيرة من شكل المؤتدة فتجعلهت صتلحة لإشبتع حتجة مت )المؤنفعة الشكلية(؛   -
 لمؤكتنية(؛عمليت  النقل من مكتن تقل فيه منفعة الشيء إلى مكتن تزيد فيه المؤنفعة دان تيرة شكله )المؤنفعة ا   -
 عمليت  التخزين، حيث يضيف التخزين منفعة إلى الالعة )المؤنفعة الزمنية(؛   -
 كل صور الإنتتج "غيـر المؤتدي" التي يةلق عليهت اسم الخدمت .   -

 نخلص من ذلك إن الإنتتج يتمثل بجتنبين ا همت الجتنب الالعي )الالـع( ا الحاتب الخدمي )الخدمت (.
 2كمت يعرف الأستتذ كاتب على الإنتتج على أنه: 

 ستهلاكللاإعداد ا ملائمة للموارد المؤتتحة بتييرة شكلهت أا طبيعتهت الفيزيائية ا الكيمتاية حتى تغبح قتبلة    -
 الوسيط أا النهتئي )إيجتد منفعة(.

متليـة ضمن قيود هيكلية هي الةتقة يتم الإنتتج بموارد عملية )آلا  ا معدا (، ا موارد متدية، بشريـة، اموارد    -
 الإنتتجيـة، ا التخزينيـة ا الةتقة المؤتلية ا الةتقة التوزيعيـة.

هي مجموعة الأنشةة التي يتم من خلالهت خلق قيمة في شكل سلع ( Operations Management) إدارة العمليت   
 3اخدمت  عن طريق تحويل المؤدخلا  إلى مخرجت .

  4بأنهت: إدارة الأنشةة االعمليت  التي تحول المؤدخلا  إلى مخرجت  االرقتبة عليهت.اتعرف كذلك    
 أهداف وظيفة الإنتتاج. -2-2-2

الزبائن هي اظيفة المؤسساة الأستسية، ايتةلب ذلك تحديد  حتيتجت لاإن إنتتج سلع اخدمت  تاتجيب        
 أهداف نظتم الإنتتج في المؤسساة، ايتم ذلك بتتمين خماة أهداف:

 ؛االمؤتعلق بالكمية المؤنتجة االإستراتيجية المؤتبنتة، مع تكييف قدرا  الإنتتج مع حجم المؤبيعت  حجم الإنتتاج:  -

 ؛اتويا  الةلب لتفتدي تخزين المؤنتجت ة امةتبقتهت مع مأجتل الإنتتج المحدد حتراما أجال الإنتتاج:  -

 ؛اتحاين الإنتتجية مع ضمتن ماتوى الجودة المؤرغوبة تخفيض تكتليف الإنتتج من خلال تخغيص المؤوارد :التكلفة -

 5؛للتيرةا  الكمية االنوعية للاوق ستجتبةاقدرة العملية الإنتتجية على  المرونتة:  -
ختصة في  تاتجيب لمؤعتيرة الجودةا الزبائن  حتيتجت اترضي  منتجت تاتدعي من المؤسساة إنتتج   : التيالجودة  -

بين المؤسسات ، فلم يعد الاعر االتكلفة همت المؤتيرةان الرئيايتن في اللعبة التنتفاية، بل  شتدادهتاا ظل زيادة المؤنتفاة 
 ة دقيقة اسريعة تشكل المؤيزة التنتفاية للمسساة.المؤتنوعة بغور  حتيتجت للا ستجتبةالاأصبحت القدرة على 

                                                           
 .01، ص 0111دار حتمد للنشر ا التوزيع، عمـتن،  إدارة الإنتتاج و العمليـات، كتسر نغر المؤنغور،  1-
 .0111-0111، دروس و محاضرات في مقياس تسيير المخزوناتكاتب علي،   -2

3 -Jay Heizer and Barry Render, Operations Management- Global Edition, 11th Edition, Pearson, USA, 2014. 

P.40  

 .1،ص 0110، الةبعة الرابعة، الذاكرة للنشر االتوزيع، بيداد،إدارة الإنتتاج والعملياتعبد الكريم محان،صبح مجيد النجتر،  -4
 .1علوم تجترية.صالانة ثانية وظيفة الإنتتاج، -قتصاد المؤسسةإ،محاضرات في جودي حنتن -5
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إضتفة إلى العوامل التي سبق ذكرهت، فإن الوظيفة الإنتتجية عليهت ماسالية التوفيق بين الأهداف المؤختلفة        
، للمسساة، فتلبحث عن تحقيق أقغى الأرباح من خلال الإنتتجية الكبرةة قد لا يتلاءم مع عتمل المؤرانة الدينتميكية

لذلك فإن توسيع مجتل  ( La différenciation) ستمرارباختصة في ظل التنوع الكبرة في المؤنتجت  االتي تتةور 
الإنتتج في المؤسساة، اينعكس سلبت على جودة  ختلالاأخرى قد يسدي إلى  منتجت الإنتتج في المؤسساة ليشمل 

 1المؤنتوجت .
لتخةيط الإنتتج اإعداد برنامج الإنتتج مابقت، امتتبعة تنفيذ هذا المؤسساة مةتلبة بوضع نظتم متكتمل         

 البرنامج ثم الرقتبة االتقييم.
 2-2- وظيفة نتظام المعلومات. 

القرارا  اليس هدفت لهت، إذ أن مهمته تقتغر على توفرة  تختذايعد نظتم المؤعلومت  اسيلة ماتعدة في عملية        
 تختذامين العلاقة بين مغتدر المؤعلومت  االجهت  التي يمكن أن تاتفيد منهت بالغيية التي تاتعدهم في المؤعلومت  اتأ

الداخلي للمسسات  الغيرةة االمؤتوسةة عتدة مت يكون بايةت اغرة منظم  تغتلالان نظتم أكمت  القرارا  المؤختلفة.
اقد تكون  ،غرة الرسمية أكثر من الرسمية االمؤنظمة تغتلالا)غرة رسمي(، فمارةي هذه المؤسسات  يفضلون استئل 

عكس الشركت  الكبرى التي تعتمد  على ،على الحوار المؤبتشر عتمتدبالامع العمتل بةريقة شفوية  تغتلاتهمامعظم 
 .معقدة ارسمية تغتلاعلى استئل 

 تعريف نتظام المعلومات. -2-2-1
المؤدخلا  االمؤخرجت  اعمليت  التشييل، فتلمؤدخلا  تمثل نه مجموعة من أنظتم المؤعلومت  على يعرف         

أمت المؤخرجت  فهي المؤعلومت  النتتجة عن النظتم في الشكل االمؤضمون  ،البيتنا  النتتجة من عمليت  المؤسساة ككل
  تتعلق في شكل أرقتم امواصفت اتكونالقرارا ، في حين تمثل البيتنا  المؤتدة الأالية  تختذلاتحتتجهم الإدارة  ناللذا

النمتذج الرياضية االإحغتئية االمحتسبية لتغبح  ستخدامبايتم معتلجتهت اتحويلهت عن طريق التحليل  ،بحقتئق معينة
 القرارا  الاليمة االمؤنتسبة. تختذامعلومت  لهت دلالة معينة تاتعد الإدارة في 

 توجد عدة تعريفت  لنظتم المؤعلومت  نذكر منهت:ا  
الإجراءا  االبرامج، االمؤعدا  االأستليب التي تعتلج البيتنا  اتجعلهت متتحة للإدارة الغنتعة هو مجموعة ":1التعريف 

 2القرارا "
عبترة عن نظتم يدار من قبل  بأنه:"ظتم المؤعلومت  ن (Murdik& Ross) يعرف الكتتبتن مرداك، راز :0التعريف

في التخةيط  لاستخدامهتتجمع اتلخص اتعتلج اتخزن البيتنا   االاتغتلا وثائق البشر، االتجهيزا  االإجراءا  اال
 .3االحاتبا  االايةرة االعمليت  الأخرى"

                                                           
1 - JEAN LONGATTE, ECONOMIE D’ENTREPRISE, P40. 

 .6، ص0111، الدار العلمية الدالية ادار الثقتفة االتوزيع، عمتن، الأردن، مدخل لتحليل وتصميم نتظم معلومات الأعمالعمتد الغبتغ،  -2
 .01، ص 0111دار اائل عمتن، الأردن، تقنيات المعلومات الإدارية، علاء عبد الرزاق الاتلمؤي، رياض حتمد الدباغ، -3



 الصغيرة والمتوسطة تالمؤسسافي  لتأهيلا                                الفصل الأول:                 
 

 
82 

 امعلومت   (Systems) نظم سين في تعريف نظم المؤعلومت  إلى توضيح المؤدلول اللفظي لكلمتي تجهأ :2التعريف

(Information)  حيث عرف النظم: " مجموعة من الأجزاء أا المؤكونا  التي تتفتعل مع بعضهت البعض لتحقيق غرض
معين"، كمت عرف المؤعلومت  بأنهت:" بيتنا  تمت معتلجتهت بحيث يكون لهت معنى اقيمة حقيقية أا مدركة بالنابة لمؤنفذ 

رض معتلجة يلأجزاء التي تتفتعل مع بعضهت بإلى ذلك فإن المؤعلومت  افقت لاين هي: "مجموعة ا ستنتدااا القرار". 
 1 .البيتنا  اتحويلهت إلى معلومت  يمكن أن تاتخدم لأغراض صنع القرارا "

" نظتم المؤعلومت  هو ذلك  :من خلال التعريفت  الاتبقة يمكننت أن نقدم تعريفت شتملا لنظم المؤعلومت  اهو       
النظتم الذي يتضمن مجموعة متجتناة امترابةة من الأعمتل االعنتصر االمؤوارد تقوم بتجميع اتشييل اإدارة ارقتبة 

  2".تغتلالاالبيتنا  بيرض إنتتج اتوصيل معلومت  مفيدة لمؤاتخدمي القرارا  من خلال شبكة من قنوا  
 3يتألف كل نظتم معلومت  من مكونا  رئياية كمت يلي: .مكونات نتظام المعلومات -2-2-2
 ؛االتي تدخل النظتم  االمؤوجوداهي عبترة عن المؤفردا  االمؤعةيت  التي تغف الأحداث  المدخلات:   -
 ؛اهي لمؤثل النتتئج التي يعمل النظتم على الوصول إليهت :المخرجات   -
اهي عبترة عن الجتنب القني من النظتم، اهي عبترة عن مجموعة من العمليت  الحاتبية االمؤنةقية التي  :المعالجة  -

 ؛تجري على المؤدخلا  بيرض الوصول إلى المؤخرجت 
هي مجموعة من الإجراءا  االقواعد تهدف إلى التحقق من أن النتتئج النهتئية التي تم الوصول إليهت  :الرقابة  -

 ؛داف االخةط مابقتتتمتشى مع الأه
اتهدف إلى توفرة أداة إرشتدية لأنشةة النظتم، اتعمل على تقويم نتتئج عمل النظتم، اتغحيح  :التغذية العكسية  -

 .الأهداف إذا كتن هنتك عيوب في أهداف النظتم
 أهمية نتظام المعلومات.  -2-2-2

 4 نظتم جيد للمعلومت  من أهمهت: متلاكهتاهنتك عدة مزايا تحقق للمسساة من جراء 
بأقل تكلفة اذلك من خلال تقليل تكتليف العمتلة  أسرع أاتشرة الكفتءة إلى أداء المؤهتم بغورة  تحقيق الكفا ة:  -

من خلال إحلال الحتسب الآلي محل الأفراد اأيضت في مجتل الرقتبة على المؤخزان يمكن تخفيض تكتليف التخزين من 
 ؛النمتذج الرياضية التي تحدد المؤاتويا  المؤثلى للمخزان ستخداماخلال 

تشرة الفعتلية إلى مدى تحقيق أهداف المؤسساة اتتحقق الفعتلية من خلال ماتعدة المؤدراء  الوصول إلى الفعالية:  -
 ؛قرارا  ذا  جودة أفضل تختذاعلى 
 ؛يهدف نظتم المؤعلومت  إلى تقديم خدمة ذا  ماتوى أفضل لعملاء المؤسساة تحسين أدا  الخدمة: -
1 

                                                           
 .16،ص1331، الدار الجتمعية الإسكندرية،مقدمة في نتظم المعلومات الإداريةسونيت محمد البكري، علي مالم،  -1
 .10، ص1991مكتبة امةبعة الإشعتع الفنية، الإسكندرية،  تصميم وتشغيل نتظم المعلومات المحاسبية، حمد حاين على حاين،أمحمد الفيومي،  -2
 .19مرجع سبق ذكره، لكتروني في ظل تكنولوجيا المعلومات بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة،التسعير الإ ن البتز موسى،ب -3
 .21،ص0110الدار الجتمعية الإسكندرية، نتظم المعلومات مدخل لتحقيق الميزة التنافسية، معتلي فهمي حيدر، -4
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تعيش المؤسسات  اليوم في منتخ سريع التيرة االذي يتةلب منهم ضرارة التكيف  :ستغلالهااو التعرف على لفرص  -
 ؛غرة المؤرئية في البيئة تجتهت االامع التيرة اليس هنتك اسيلة أفضل من نظتم المؤعلومت  على التيرةا  

من تكنولوجيت المؤعلومت  اذلك يجعلهم أكثر  ستفتدةالايمكن لكل من المؤنظمة اعملائهت  ربط العملا  بالمنظمة: -
 .بهت من خلال تحاين ماتوى الخدمت  التي تقدمهت لهم امن ثم كاب رضتؤهم عن خدمتتهت  رتبتطتاا قربا 

 2-2- (.المراجعة)العكسية  الرقابة وظيفة 
 علىمت ترتكز  أكثر من ،كلكإن اظيفة الرقتبة في شكلهت المؤعقول االمؤقبول تتغل عمومت بعمل المؤسساة         

 كتشتفا العنتصر التي لهت صلة بعنتصر الإنتتج، فهذه الوظيفة هي تحديدا ااضحت للمخةط االنتتئج المؤتوقع حغولهت ا 
ا مواطن الضعف في التنفيذ بالعمل على تغحيحهت أا الايةرة عليهت لخدمة الخةة المؤوضوعة،  نحرافت االاالأخةتء 

ا أن فتعليتهت لا تكون إلا من خلال قرارا  تخةيةية دقيقة انظرا  ،إلى جتنب هذا ترتبط اظيفة الرقتبة بالتخةيط
الأخةتء قبل اقوعهت  فتشتكا لماتقبل مثل فتلوظيفة الرقتبية هي الأخرى تابعة ل ،لكون التخةيط له علاقة بالمؤاتقبل

 1افي هذا الغدد هنتك خةوا  بديهية لوظيفة الرقتبة هي: الإجراءا  التغحيحية، تختذاا 
ن نةتق الرقتبة يشمل كتفة الأعمتل ا التغرفت  في المؤسساة اتشمل كتفة المؤاتويا  التنظيمية فهي لا أ كمت       

تقتغر على ماتوى دان آخر. كمت يشمل نةتق الرقتبة تحديد مراكز المؤاسالية عند حداث هذه الأخةتء 
 تغحيحية المؤنتسبة.الجراءا  الا تختذاا محتالة  نحرافت االا
المؤقتربة تتةلب إجراءا   هذهيفة الرقتبة على عملية مقترنة التغرفت  الفعلية بالخةط المؤوضوعية تنةوي اظا        

ط له لتحقيقه ا بين مت يخةالتاتعديلهت، لأنه من النتدر جدا أن نجد بين مت تم  نحرافت ا كتشتفا تغحيحية في حتلة 
العمل اتنفيذا للبرامج افق أهداف التنظيم افقت للقواعد ا جل " التحقق من أداء أمن لم يحقق بالفعل لهذا تبرز الرقتبة 

 2الإجراءا  ا التعليمت  ا الأاامر التي تغدر من المؤاتويا  المؤختلفة في التنظيم لتنفيذ مت تقدم".
اعلى العموم فتلرقتبة لهت اظيفة أستسية احاتسة داخل المؤسساة في جميع المجتلا  ا النواحي، ا بالتتلي فهي         

 تاتهم في تحاين أداء المؤسساة اتقدمهت اتةورهت.
 لمؤفهوم الرقتبة من خلال متيلي: سنتةرق إلى بعض التعتريف المؤختلفة مفهوم الرقابة:  -2-2-1

للرقتبة بأنهت:" الرقتبة هي التحقيق كمت إذا كتن كل شيء يحدث طبقت للخةة المؤوضوعية  تعريف هنري فتيلو       
ن غرضهت هو الإشترة إلى نقتط الضعف االأخةتء بقغد معتلجتهت امنع تركرار أالمحددة ا االتعليمت  الغتدرة االمؤبتدئ 

 3.الأفعتل" -النتس -الأشيتء -حداثهت كمت أنهت تةبق على كل شيء
:" تعبرة شتمل عن الإشراف االمؤتتبعة اقيتس الأداء اتحديد المؤعتيرة امقترنتهت تنهأعلى الرقتبة كمت تعرف          

 1بالإنجتزا ".
                                                           

جتمتع رستلة متجاترة قام علوم الإقتصادية دراسة ميدانتية بمؤسسة المحركات والجرارات بالسوناكوم،أساليب الرقابة ودورها في تقييم أدا  المؤسسة الإبلوم الاعيد،  -1
 .11،ص0116االديميرافيت،جتمعة منتوري قانةينة،

 .111،ص1362الأردن، الأسس والنظريات والوظائف، فيغل فخري مراد، -2
 .011،ص0111، بدان طبعة،الإدارة والتعليم المفاهيم والوظائف والعمليات عبد الكريم أبو مغةفى، -3
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اظيفة من اظتئف الإدارة اهي عملية متتبعة الأداء اتعديل الأنشةة هي اتعرف أيضت على أن:"الرقتبة        
 2نجتز الأهداف".إالتنظيمية بمت يتفق مع 

ق نه يسدي إلى تحقيأاتعرف أيضت على أنهت: " الرقتبة هي التأكد من أن التنفيذ يتم طبقت للخةة المؤوضوعية ا       
 3الهدف المحدد في البداية االعمل على مواطن الضعف لعلاجهت اتقويمهت".

تعريف الرقتبة على أنهت:" تحديد مت تم إنجتزه أي تقييم الأداء اعند الضرارة تةبيق الإجراءا  التغحيحية بحيث       
المؤبتدئ االمؤقتييس المؤوضوعية ن الرقتبة تعنى قيتس الأداء امقترنته مع إيتم تحقيق المؤةلوب افق المؤخةط، اهكذا ف

امتتبعة التيرةا  التي ليات في صتلح البرنامج بواسةة الإجراءا  التغحيحية. فتلرقتبة إذن ذا  صلة اثيقة 
 4بالوظيفتين الأستسيتين اهمت التخةيط االأداء".

 .مجالات الرقابة  -2-2-2
 5في كل مجتل، اسنتةرق إلى المجتلا  التتلية: هالرقتبة عمل لابد من 
 :تهدف الرقتبة على الإنتتج إلى التأكد من أن مت تم إنتتجه مةتبق لمؤت هو مةلوب إنجتزه،  الرقابة على الإنتتاج

 االرقتبة على الإنتتج الواسع تشمل على المؤعدا  االآلا  ا الرقتبة على الوقت االحركة ا الرقتبة على جودة المؤنتجت .
 عدة اجوه تذكر من بينهت: تأخذ الرقتبة على الآلا  لرقابة على الآلات:ا 
  التأكد من أن الآلا  المؤةلوبة موجودة في المؤغنع اصتلحة للعمل؛   -
 ستخدام الأمثل للآلا ؛التأكد من الإ   -
 معرفة أسبتب عةل الآلا  اإجراء التغليحت  اللازمة؛   -
بةتقة الآلة العتطلة، سجل الوقت ستعمتل الأمثل للأداا  الرقتبة في هذا المجتل أي سجل الآلة، التأكد من الإ  -

 الضتئع للآلا .
 إن الوقت االجهد الجامتني من العنتصر الأستسية في الإنتتج ا بالتتلي لابد من الرقابة على الوقت والحركة :

 مراقبتهت ا من هنت ظهر  أهمية دراسة الوقت ا الحركة.
 ،أن دراسة الوقت الإنتتجي في ملاحظة اتاجيل الوقت اللازم لأداء عنغر من عنتصر العملية الإنتتجية كمت       

أمت دراسة الحركة فهي عبترة عن دراسة حركت  العتمل أا الآلة أثنتء تأدية العملية الإنتتجية بيية تفتدي الحركت  اليرة 
 ضرارية.

 أن جودة المؤنتجت  مةتبقة للجودة المحددة مابقت ا التي تعبر عنهت  : تعني التأكد منالرقابة على جودة المنتجات
 .ستعمتلهاعدة تتعلق بتركيب المؤنتوج ابعض المؤعتيرة التي تخص 

                                                                                                                                                                                           
 .115،ص1331المؤسساة الجتمعية لدراست ، الةبعة الأالى، الإدارة عملية ونتظام،كتمل بربر،   -1
 .211،ص0110الدار الجتمعية،الإسكندرية،، الإدارة المعاصرةعلي الشريف،  -2
 .02،ص0111دار الثقتفة الةبعة الأالى، الإدارة التعليمية والإشراف التربوي أصولها وتطبيقاتها، جود  عز  عةوي، -3
 .2نشر،ص ، المؤملكة العربية الاعودية كميدان تةبيق الرياض، بدان تاريختدقيق الأدا  وتقييم المشروعات صتلح محمود جتد الله، -4
 .12،صمرجع سبق ذكرهبلوم الاعيد، -5
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 يهتم التاويق بتوفرة الالع االمؤنتجت  في المؤكتن االزمتن المؤنتسبين ا يشمل التاويق عدة الرقابة على التسويق :
بالعنغر الإناتني، امن أباط معتيرة الرقتبة في التاويق حجم المؤبيعت  التي  رتبتطهتلااظتئف يغعب قيتسهت نظرا 

 يقوم بهت كل بائع الأرباح المحققة من تلك المؤبيعت ، حجم المؤبيعت  المؤنةقة معينة، تكتليف المؤبيعت  بالنابة لمؤنةقة.
 القوة العتملة في المؤشراع كتفية امتهرة  تكون أن يجب تتم إدارة الأفراد بأحان طريقة : لكيرقابة الموارد البشرية

 اراضية امتعتانة في تحقيق أهداف المؤشراع ا هذا الأمر يتةلب دراسة المؤسشرا  ا المؤعتيرة الآتية مثلا: 
 ؛  لتييرة من اظيفة أا منغب إلى آخرعدد طلبيت  ا   -
 ؛عدد العمتل الذين تم فغلهم   -
  ؛   عدد الييتبا    -
    ؛  الحوادث المؤهديةعدد    -
 تةور إنتتجية العتمل.   -
 أهداف الرقابة. -2-2-2
  1الأستسية للرقتبة هي: المؤهمة إن المؤقغود بالرقتبة هو ضرارة تأمين القيتدة النتجحة في إدارة المؤسساة امنه فإن 
 ؛لهت المؤرسومة الإدارة على تحقيق النجتح، ا ذلك بالتأكد من أن الخةة تتحرك في ماترهت نمعتا    -
 التأكد من تنفيذ المؤهتم المؤخةةة امعرفة مدى تنفيذ الواجبت ؛   -
 مت ياتلزم لمؤنع حداثهت؛ ذتتخافورا أا  تهتعتلجلمؤالأخةتء فور اقوعهت أا عندمت تكون في طريق الوقوع،  كتشتفا   -
 المحتفظة على حقوق الأطراف ذا  المؤغلحة في قيتم المؤنشأة أا المؤنظمة مثل العتملين فيهت المؤتعتملين معهت؛  -
 من طرف الجميع. حتراماالتأكد من أن قوانين مةبقة تمتمت، اأن القرارا  الغتدرة محل   -
 تحقيق التعتان بين الوحدا  ا الأقاتم التي تشترك في التنفيذ.  -

من خلال هذه الأهداف هو أن الرقتبة تاتهم في نجتح اتةور اتقدم المؤسساة ا في  ستنتتجهاإن مت يمكن         
 تحقيق كل الأهداف المؤخةط لهت، ا المؤاتهمة في حل المؤشكلا  التي قد تعرقل عملية إنجتز الأعمتل المؤبرمجة.

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

                                                           
 .11،صمرجع سبق ذكرهبلوم الاعيد، -1
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 :خلاصة الفصل
موضوع ااسعت لا يمكن حغره في تعريف ااحد دقيق االمؤتوسةة ن موضوع المؤسسات  الغيرةة أممت لاشك فيه   

في جميع بلدان  هتختلافاقتغتدية ا الأنشةة الإتعدد  إلىاترجع صعوبة تحقيق هذا امحدد على جميع دال العتلم، 
 ختلافاا المؤعتيرة المؤعتمد عليهت في التغنيف  اختلاف ،كذاستعمتل التةور التكنولوجيامعدل  ختلافاا العتلم، 

المؤوجودة داخل هذه الدال.كمت أن تعريفهت امقترنتهت بين الدال يعتبر مهمة معقدة  جتمتعيةاالاقتغتدية الظراف الإ
لأنهت ليات مفهوم مةلقت، بل تعتبر مفهوم نابي مرتبط بإخلاف المؤعتيرة من دالة لأخرى مثل رأس المؤتل، االعمتلة 

م المؤبيعت  امت إلى ذلك اهنتك العديد من الدال من تعتمد في تعريفهت للمسسات  الغيرةة االمؤتوسةة أكثر من احج
 معيترين مثل مت هو عليه الحتل في الجزائر.

كمت تتميز المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة بمجموعة الخغتئص االامت  التي تشترك فيهت اتكابهت طبيعة        
الأطر التنظيمية المؤكونة لهت، مثل سهولة التأسيس،  ختلافاا تلا  النشتط اتنوع النظم الإنتتجية ختصة، اغم تعدد مج

 بارعة. نتشترالااتعدهت على النمو ا مت يصير الحجم، الإدارة االتنظيم ...الخ ،
دارا مهمت في تحقيق اتسدي  قتغتديالإ أهمية بالية في النايجمكتنة ذا  اتحتل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة         

في معظم دال العتلم النتمية المؤتقدمة، اذلك لمؤت تحققه من عوائد في رفع المؤسشرا   جتمتعيةاالاقتغتدية التنمية الإ
اجلب  ،جتمتعيةالاقتغتدية لهذه الدال اتحقيق القيمة المؤضتفة ارفع النتتج المحلي الإجمتلي، االقضتء على المؤشتكل الإ

 .قية الغتدرا  االتقليل من الواردا اتر المؤدخرا  اتنمية 
مجموعة من المؤشتكل االمؤعيقت  االقيود التي تقلل إلى امع ذلك تتعرض المؤسسات  الغيرةة في مراحل حيتتهت        

قتغتدية، مثل المؤشتكل التنظيمية االتمويل االعقتر الغنتعي، االمحيط من نموهت اتهدد بقتئهت اماتهمتهت في التنمية الإ
 الاوق الحر. قتغتدلاقتغتدية االتةور التكنولوجي الحتصل في العتلم االمؤنتفاة الشرسة الجبتئي،التكتلا  الإ

النتشئة في مجتل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في الدال المؤتقدمة ا  الداليةتةرقنت إلى بعض التجترب  كذلك       
دعم اتنمية هذه المؤسسات  اتوفرة الظراف المؤلائمة لنموهت النتمية االدار الذي لعبته الايتست  الحكومية في ا 

اتهم في دعم تأن  تن مت يترتب عن ذلك من نتتئج يمكن لهأققت من خلالهت، ا قتغتدية التي ح  اتةورهت االعوائد الإ
 الانتعتش اتحقيق الجزائرية تأهيل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة بمتةلبت  ةالمؤتعلق ستراتيجيت االإ الفكر التنموي

  ت.قتغتدي من خلالهالإ
جل تعزيز أمن  ةلينت أن تأهيل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة أصبح أكثر من ضرار إمن خلال مت سبق يتبتدر ا           

تأهلية فعتلة لمؤختلف الوظتئف  ةجيتيستراإ عتمتدا  كما أن  اترقيتهت للتغدر خترج المحراقت ،  فرص هذه المؤسسات
االتاويقية االمؤتلية  ستثمتريةالا، الإنتتجيةللمسساة على مختلف المؤاتويا  التنظيمية، الإستراتيجية،  الأستسية الإدارية

لتي بتأهيلهت تكون المؤسساة قتدرة على المؤنتفاة، اذلك بإنتتج منتجت  أا تقديم ا ،االتشييلية اغرةهت من الوظتئف
 قتغتديةامواردهت اتحقيق مردادية  ستخداماية الجودة أا الكفتءة الداخلية في حخدمت  ابمعتيرة تنتفاية عتلمؤية من نا

 تمكنهت من ضمتن حغتهت الاوقية اتغدير منتجتتهت بكل أريحية ختصة.
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 :يدــــــتمه
أالى ا الإستراتيجية بالنابة للدال ا المؤسسات  المؤغدرة، لذا فقد  يعتبر موضوع التغدير من المؤواضيع المؤهمة          

اذلك لمؤت له من  .قتغتديةاالأستسية لأي تنمية  المؤتيرةا  أهمية كبرةة، إذ يعتبر من بين ينالمؤاسالون االخبراء االمؤفكري له
واكبة لمؤ على العتلم نفتتحالاا قتغتدية مواجهة التحديا  الإا  المؤبتدلا  التجترية مع الدال،تةوير  دار كبرة في

 الحتصلة في المجتل الغنتعي االتكنولوجي. ترعةاالمؤت التةورا 
إلى تيرة الايتسة  ةالراميالهتمة اترستنة القرارا   الجزائر انتهجتهتإستراتيجية التنمية الجديدة التي  امن خلال        

قتغتد تنويع الإل ا الاعيقتغتدية للدالة في شتى المجتلا  الأستسية اختصة مجتل التغدير اترقية الغتدرا ، الإ
اذلك لأجل تنويع مغتدر الةتقة االدخل الوطني، من خلال التوجه  ،الجزائري اتخليغه من التبعية التتمة للريع البترالي

من  ،الغنتعي االفلاحي االخدمتتي بدرجة كبرةةا القةتع الإنتتجي التي تشكل إلى قةتع المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة 
 الأسواق العتلمؤية. ادخولا التوجه إلى التغدير  اتقلص نابة الواردا  الأجنبيةالإقتغتدي  الإقلاعتحقيق أجل 
على  التعرفا  التةرق، إلى أهم المؤفتهيم النظرية المؤتعلقة بالتغدير اترقية الغتدرا  سنحتال هذا الفغل في        

في  تهتماتهما  في ترقية الغتدرا  الجزائرية خترج المحراقت االدار الذي تلعبه الجزائرية  االمؤتوسةة الغيرةة المؤسسات 
قةتع المحراقت ، ماتهلين  خترجستراتيجيت إلتكون بديلا تغديرا  مت يسهلهت .عوائد الدالة الجزائرية من العملة الأجنبية

الذي عرفه قةتع المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في الجزائر، ثم بعد ذلك التعرف على أهم المؤشتكل التي  ةورذلك بالت
  مبتحث كمتيلي: أربع إلى هحيث تم تقايم تحد من تنتفايتهت،

 
  قتغتديالتغدير في الفكر الإ المؤختلفة لايتسة الاتجتهت      :المبحث الأول. 
  االغتدرا  الجزائرية خترج المحراقت  ااقع التغدير    :المبحث الثاني.  
  قتغتد الجزائري خترج المحراقت .ماتهمة المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في تنمية الإ   :المبحث الثالث 
  التي االعقبت   المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة كبديل لتنويع الغتدرا  الجزائرية خترج المحراقت    :المبحث الرابع

  .تواجههت
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 .قتصاديالتصدير في الفكر الإ المختلفة لسياسة تجاهاتالا :المبحث الأول
 في تعزيز الاقتغتد ازيادةبشكل كبرة  ياتهمالذي  ،هتمتً من النشتط التجتري العتلمؤي اً يعتبر التغدير جزء        

 مثل جودة المؤنتجت ، تكلفة الإنتتج،، عوامل نجتح العملية التغديرية مرهون بعدة أنكمت  .لةالمؤتلية للدا  الإيرادا 
وسيع نةتق لت للمسسات تعتبر عمليت  التغدير فرصة  إذ اغرةهت من المؤتيرةا  المؤختلفة. افهم الاوق المؤاتهدفة

 .في تعزيز التبتدل التجتري بين الدال اتعزيز العلاقت  الدالية ياتهمعملهت ازيادة ربحيتهت، كمت 
للتغدير اترقية الغتدرا  اذلك من لمحة بايةة  إعةتء سنحتال المؤقام إلى مةلبين من خلال هذا المؤبحث         

بينمت جتء  الأالفي المؤةلب  النظريا  المؤفارة له، متهيته، أهميته، أنواعه االظراف المؤسثرة فيه لأهم التةرقخلال 
 بعض التجترب النتجحة في مجتل التغدير. يعرض المؤةلب الثتني
 والمبادئ النظرية له.التصدير المفسرة لعملية  النظرياتأهم  :المطلب الأول

عبر اذلك  ،تله اقتغتديانظرة كل تيتر  ةمن خلال هذا المؤةلب يمكنت التةرق إلى تفارة العملية التغديري        
 أنواعه، ،تعريفه).إلى التةرق للمبتدئ النظرية الأستسية المؤتعلقة بالتغدير ،التتريخية القديمة أا الحديثة بالإضتفةالأزمنة 
 .(أهدافه ،أهميته ،داافعه

 قتصادي.أهم المدارس المفسرة لنظرية التصدير في الفكر الإ  -1-1
أفكترا تعكس أهمية التجترة الخترجية في تحقيق النمو قتغتدي عبر الأزمنة المؤتضية االحديثة مل الفكر الإتيش        

 ستخدامالاقتغتدي، اذلك من خلال مت تسديه من توزيع المؤوارد الإنتتجية بين دال العتلم على اجه يكفل الإ
الاوق في تحاين الإنتتج اتةبيق مبدأ  تاتعاإمكتنيت   ستيلالاقتغتدي الأفضل، امت ينتج عن هذه التجترة من الإ

النشتط التغديري  عتبر اقتغتدي ذاته عددا من الأفكتر التي ص اتقايم العمل الدالي، كمت يشمل الفكر الإالتخغ
قتغتدي للدال المؤتقدمة االدال النتمية على الاواء، الابد هنت من إعةتء لمحة موجزة ركنت أستسيت في عملية النمو الإ

 1.اأهميتهت انظرتهت إلى الغتدرا قتغتدية المؤختلفة قديمت احديثت عن الأفكتر الإ
 الصادرات في الفكر التجاري. -1 -1-1

للأمة هي التجترة الخترجية،  (بالثراة)إن الوسيلة الفعتلة لتحقيق القدر الأكبر من المؤعتدن النفياة أا مت يعرف       
دية الأخرى لكي تكون قتغتتاخرة كل النشتطت  الإ إلى اهذا مت أكده رااد الفكر التجتري )التجتريون(، كمت دعو

في خدمة التجترة الخترجية، الم تقتغر مةتلبهم بتدخل الدالة في التجترة اإنمت طتلبوا بضرارة تدخلهت في الحيتة 
جل أتحقيق هدف جمع الثراة للأمة، كمت طتلبو كذلك بتدخل الدالة من  جلأقتغتدية لضمتن نجتح التجترة، من الإ

كبر قدر من المؤيتنم للدالة اتحد من الأضرار أا أتنظيم علاقتهت التجترية مع الدال الأخرى بحيث تجلب التجترة 
 الخاتئر التي تنجم عن هذه التجترة.

1 

                                                           
 –قتغتدية،جتمعة أبو بكر بلقتيد ،أطراحة دكتوراه في العلوم الإتعزيز الميزة التنافسية للصادرات خارج المحروقات في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة الجزائريةبن طرةش عةتء الله،  -1

  .51-51،ص0115تلماتن،
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يأتي من خلال المؤيزان التجتري الذي يكون في المؤعتدن النفياة تحقيق قدر كبرة من  أنالتجتريون  رأىاقد        
ن تزيد من صتدراتهت إلى تلك الدال، أمن الدال الأخرى ا  رداتهتاا على الدالة أن تقلل من  ممت يحتمصتلح الدالة، 

 ابذلك فقد تمثلت الايتسة التجترية لديهم في إنعتش اتشجيع الغتدرا  اتقييد الواردا  من الخترج.
الرئياي لتعزيز القدرة الشرائية التي التجتريون أن تحقيق اتكوين فتئض ماتمر في الغتدرا  هو المؤغدر  عتبرأا        

 اقد شملت سيتسة تشجيع الغتدرا  لديهم متيلي:، من الخترج حتيتجتتهتاعلى المحتفظة  تاتةيع الدالة من خلالهت 
 تشجيع الغتدرا  من الالع الغنتعية بكتفة الوستئل؛ 

  الأسواق الخترجية الجديدة اختصة في البلدان المؤكونة حديثت؛ كتاتبا ا العمل بشكل ماتمر على توسيع اإيجتد 

 تقديم الدعم االمؤعونة المؤتلية لبعض الغنتعت  التغديرية لمؤواجهة المؤنتفاة الخترجية؛ 

  المؤواد الختم لهت من الخترج؛ سترةادارد بعض الرسوم أا الضرائب التي سبق أن تم تحغيلهت عند 

  تغدر إلى الخترج من خلال سيتسة الأجور المؤنخفضة؛تخفيض نفقت  إنتتج الالع التي 

 إنشتء المؤاتودعت  الكبرةة للالع الجتهزة للتغدير؛ 

 نهت ماتعدة الغتدرا  على التةور؛ أإنشتء المؤنتطق الحرة االمؤواني التي من ش 

 1.*تشجيع عمليت  التغدير ادعمهت من خلال إتبتع نظتم الدراباك 

اختصة في مجتل  زدهتراالاالهدف النهتئي من النهوض بالإنتتج ادفعه للتةور  أنالتجتريون على  أكدالقد        
جل أمن  الخترج إلىتحقيق فتئض من الالع التي تقوم الدالة بتغديرهت  الأمرهو في حقيقة  ،الالع الغنتعية إنتتج

من مختلف  لال القيتم بعمليةن مت تحققه التجترة الخترجية من ختحقيق فتئض من الثراة، اأاضح رااد هذه المؤدرسة بأ
تةور  أنحيث  قتغتدية للدالة،النهوض بالقدرة الإنتتجية للقةتعت  الإ إلى الأمريسدي في نهتية  أننه أالالع من ش

بلوغ هدف زيادة الإنتتج  إلىمن مجرد الاعي للحغول على المؤعتدن النفياة  نتعتشهتاا ف تشجيع الغتدرا  ده
خلال العمل على دعم الغنتعت  التغديرية اتشجيعهت، ازيادة حجم التبتدل مع الخترج اتنويعه ارفع كفتءته من 

 2اتحقيق الفتئض في المؤيزان التجتري.
الجتنب المؤهم من الفكر التجتري اذلك بفرض الرسوم على سيتسة الحد من الواردا   حتلتاامن جهة أخرى       

 3المؤواد الأالية الختم. سترةاداالغنع بجتنب تشجيع الالع تامة  سترةاداالواردا  احظر 

 الصادرات في الفكر الكلاسيكي.  -1-1-2
بدأ  أفكتر الكلاسيكيون في البراز منذ مةلع القرن الثتمن عشر عندمت تراجعت أفكتر التجتريين، حيث        

حت هنتك مفتهيم جديدة ترى عدم قتغتدي التلقتئي، اأصبقتغتدية التي تعتمد على فكرة التوازن الإناداا بالحرية الإ
 1قتغتد.اهذا مت يختلف مةتلب الفكر التجتري بضرارة تدخل الدالة في الإ ،قتغتديةتدخل الدالة في الحيتة الإ

                                                           
 هو رد الضرائب الجمركية اغرةهت من الضرائب االرسوم على المؤواد المؤاتوردة التي استخدمت في صنتعة المؤنتجت  المحلية.الدروباك:  -*
 .5-1،ص0110،مجلة البتحث العدد الأال،قتصادي في الجزائر الواقع والتحدياتتنمية الصادرات والنمو الإسعدي اصتف، -1
–،مذكرة متستر في العلوم التجترية ،جتمعة محمد خيضر، باكرة (2212-2225قتصادي دراسة حالة الجزائر الفترة)ثر ترقية الصادرات غير النفطية على النمو الإأير ريان، ز  -2

 .11،ص0111الجزائر،
 .11،ص0115قتغتدية، جتمعة الجزائر،رستلة متجاترة في العلوم الإقتصادية،دراسة حالة الجزائرالتصدير كإستراتيجية لتحقيق التنمية الإمولاي عبد القتدر،  -3
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الكلاسيكيون التجتريون في سعيهم لفرض قيود على التجترة الخترجية، من خلال الحد من  نتقدأحيث        
 قتغتديونالا، فقد نادى قتغتدللاالأمثل للموارد المؤتتحة  ستخداماالاالواردا  االتوسع في الغتدرا  بشكل يتنتفى 

قتغتدي التلقتئي، ابذلك مد فكرة التوازن الإقتغتدية التتمة في مجتل التجترة الخترجية، االتي تعتالكلاسيك بالحرية الإ
جتء بفكرة الذي  دم سميت أبرز مفكري هذه المؤدرسة هو أهم يران اجوب عدم تدخل الدالة في التجترة الخترجية، ف

زداد حجم الاوق، ابالتتلي فهو ينظر إلى التجترة الخترجية على أنهت الأداة التي بموجبهت إالتقايم الدالي للعمل كل مت 
قتغتدي ريكتردا، إلى أن الدالة تتخغص في إنتتج الالع على أستس يتم توزيع الفتئض من الإنتتج، القد أضتف الإ

 التكتليف النابية اليات النفقة المؤةلقة كمت جتء به ادم سميت.
، أمت يقتغتدالقد أشتر الكلاسيكيون إلى عدم تعترض التجترة الخترجية على أستس المؤيزة النابية مع النمو الإ       

الغتدرا  فأالاهمت هسلاء اهتمتمت كبرةا في كتتباتهم، بحيث اضحوا الدار الذي تلعبه في توسيع القتعدة الإنتتجية، 
من  ستفتدةالااكذلك الفوائد التي تنشت عنهت من خلال تمكين الغنتعت  التغديرية من الإنتتج لاوق أاسع، ابالتتلي 

الأمثل للموارد المحلية،  ستخدامالاد في اليلة، إضتفة إلى دار هذه الغتدرا  في تحقيق افرا  الحجم الكبرة اتحقيق تزاي
 2ادارهت عملية تراكم رأس المؤتل من خلال التشجيع على التوسع في النشتط التغنيعي عمومت.

للتجترة الخترجية اختصة سبق عرضه عن الفكر لدى التيتر الكلاسيكي فيمت يتعلق بنظريتهم  امن خلال مت       
 3عندهم قوة محركة للنمو. تعتبرلهت، بل  الأمثلتحقيق التوزيع  أالتخغيص المؤوارد  أداةلم تكن مجرد  بأنهتالغتدرا  

 الصادرات في الفكر الكينزي.  -1-1-2
حيث تاتهم الغتدرا  من  ،قتغتد الوطنيحد مكونا  الإأ عتبترهتباهتمتم في تحليل أهمية الغتدرا  برز الإ       

كبر من قيمتهت المؤبتشرة، اتقوم الفكرة الأستسية في نظرية المؤضتعف على أخلال عمل المؤضتعف بزيادة الدخل بغورة 
، أي أن الزيادة زنكيقتغتدي نه عند حداث زيادة مبدئية في التغدير اهي الفكرة التي جتء بهت العتلم الإأأستس 

النابة بين الزيادة في الدخل  بأنهدة مضتعفة في الدخل الوطني، ايتم تعريف المؤضتعف المؤبدئية في الإنفتق إلى زيا
 4االزيادة في الغتدرا  التي أحدثت هذه الزيادة الكلية.

 الصادرات في الفكر الحديث.  -1-1-2
مكونا  الدخل  كأحدتحليل دار الغتدرا    أهميةهتمتم البتلغ في قتغتدي كينز برز الإعندمت جتء العتلم الإ        

فتلغتدرا   ،كبر من قيمتهت المؤبتشرةأالقومي حيث تاهم الغتدرا  من خلال عمل المؤضتعف بزيادة الدخل بغورة 
  5:العلاقة التتلية الدخل الوطني يتكون من أن "كينز"حيث يعتبر  ،للدخل الوطني الأستسيةحد المؤكونا  أتعد 

  .الواردا ( -) الغتدرا +نفتق الحكوميالإ+الوطنيستثمتر الإ+الوطني ستهلالالا الدخل الوطني=

                                                                                                                                                                                           
 .3،ص0111قتغتدية، جتمعة الجزائر،أطراحة دكتوراه في العلوم الإقتصادي في البلدان النامية: الحوافز والعوائق،ثر الصادرات غير النفطية على النمو الإأ سعدي اصتف، -1
قتغتدية االتجترية ، مجلة شمتل إفريقيت، كلية العلوم الإ: دراسة تحليلية قياسية2212-1992قتصادي خلال الفترة النمو الإثر الصادرات على أ بورحلة بوطوبة محمد، -2

 .011،ص12،0111االتايرة،جتمعة حايبة بن بوعلي الشلف، الجزائر، العدد 
 .5،صمرجع سبق ذكرهسعدي اصتف، -3
 . 56،صمرجع سبق ذكرهبن طرةش عةتء الله،  -4
 .12،صمرجع سبق ذكرهير ريان، ز  -5
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Y= C+I+G+(X-M). 

 ،قتغتديين إزاء دار الغتدرا قتغتديين الذين يحملون اجهة ميتيرة لمؤن سبقوهم من الإعدد من الإ ورظه امع       
 ستحتلةاإلى " Marx"حيث أشتر."Myrdal, Marx, Singer, Nurkse, Porter"قتغتدية منهمفي عملية التنمية الإ

انهب لثراا   ستيلالاقتغتدي الدالية، امت تمترسه هذه الدال من قيتم التجترة الخترجية بدار فتعل في النمو الإ
الدال الفقرةة )الضعيفة(، بالإضتفة إلى المؤنتفاة الكبرةة بين هذه الدال للايةرة على الأسواق امنتطق النفوذ في العتلم 

  .ياتحكمهت في رأس المؤتل العتلمؤ
التجترة الخترجية بين الدال النتمية االدال المؤتقدمة تعمل على زيادة التفتا  القتئم  أننه يري إف (Myrdal) أمت        

 الأالتعمل في المؤقتم الكبرةة التي تخلقهت التجترة الخترجية  الأسواق أنقتغتدية بين المجموعتين، ايرى في المؤاتويا  الإ
الةلب  أنجتنب  إلىهت في الدال النتمية، بغنتعة قوية مقتبل ضعف أصلاعلى تعزيز اضع الدال المؤتقدمة التي تتمتع 

تقدم  أي أنكمت يرى  يتغف بعدم المؤرانة. -أالية أايكون مواد ختم  مت غتلبت لاتلفة الذكراعلى صتدرا  الدال 
 إلى إضتفة، الأاليةالدال الغنتعية المؤاتورة للمواد  إلى أثرهيحدث في قةتع الغتدرا  في الدال النتمية غتلبت مت يرجع 

  اتغديرهت. الأاليةالمؤواد  كإنتتجمعينة  التي اقتغر  على قةتعت   ستثمتراتهتاعوائد 
 إليهقتغتدي، اهو عكس مت تاعى الركود الإ إلىتجترة الخترجية لن تسدي ال أن إلى (ميرال)ابالتتلي يشرة        

 .قتغتدية من زيادة الدخل القومي ارفع ماتوى المؤعيشةالتنمية الإ
قتغتدي فضلا عن كونهت اسيلة لتوزيع النمو الإ نتشترلاأن التجترة الخترجية أداة  (Nurkse) ايرى الإقتغتدي        

كفتءة، اضرب مثتلا على ذلك بالدار الذي لعبته التجترة الخترجية في البلدان الحديثة مثل: كندا المؤوارد توزيعت أكثر  
هتمتم بهذا الجتنب في الدال النتمية اإزاء ذلك بين اأستراليت اجنوب إفريقيت االأرجنتين، كمت أكد على ضرارة الإ
للدال النتمية، اذلك نتيجة مت تواجهه صتدراتهت إلى تشتؤمه بمت يتعلق بإمكتنية قيتم التجترة الخترجية بدار إنمتئي 

 1أسواق الدال المؤتقدمة من عقبت  عديدة الأمر الذي يجعل اللجوء إلى تنمية الغتدرا  أكثر من ضرارة.
 ماهية التصدير -2-2

، لثراةاخلق ا قتغتدي الحديث كأحد مكونا  الدخل الوطنيهتمتم البتلغ بالتغدير في الفكر الإبرز الإ        
كمت أشتر العديد من رااد  من الدال الأخرى. سترةادبالا الضرارية الدال تلف حتجيت مخبالإضتفة إلى ذلك تلبية 

قيتم التجترة الخترجية من دان تنمية الغتدرا  كأحد البدائل التجترية  ستحتلةاقتغتدي الحديث إلى الفكر الإ
 اهو ،للدالة جتمتعيةاالاقتغتدية التي تاتعد في تغريف الفوائض من المؤنتجت  اتحقيق التنمية الإ ،قتغتديةالإ

قتغتدية ايعتبر ركيزة فعتلة بالنابة للدال لأنه عملية هتمة تتدخل في مراحل النشتط التجتري للمسسات  الإ أيضت
تحقيق المؤبتدلا  بين الدال، حيث  ترجية االأسواق الدال الخ قتحتمايشكل شكلا من الإشكتل الأكثر شيوعت في 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        .، امراحلهأهدافه ،أهميته ،داافعه أنمتطه، اأنواعه، سنقوم بالتةرق إلى مفهوم التغدير
 :ةضيح مفهوم التغدير من خلال التعتريف التتليايمكن تو  ختلفتاا تعدد  التعتريف  :مفهوم التصدير-2-2-1
1 

                                                           
 .6،صمرجع سبق ذكرهسعدي اصتف، - 1
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 1؛هي العمليت  التي تتعلق بالالع االخدمت  التي يسديهت بغفة نهتئية المؤقيمون اغرة المؤقيمين في البلد :1تعريف 
 0تعريف: (paulet J.P ) 2؛عملية بيع الالع االخدمت  لدال أخرى"" التغدير بأنه 
 يقغد به بيع سلعة معينة من مراكز إنتتجيت إلى مراكز تاويقيت، أا بشكل أخر أي بيع الالعة من أحد  :2تعريف

 3؛حتيتجهتاالأسواق التي تحقق الالعة فيهت فتئضت إنتتجي إلى سوق آخر تمثل فيه نفس الالعة جزء من 
 1تعريف: (M.ontoussé)  4؛الأجنبية الغعبة"الغتدرا  بأنهت " المؤداخيل الأستسية للعملة 
 5نه" عملية تقوم على بيع اإرستل سلع اخدمت  اظنية إلى الخترج"أايعرف التغدير على  :1تعريف 
 سواهت من الخرةا  االمؤمتلكت  المؤتدية من بلد مت الالع ا  نتقتلانه أايعرف التغدير أيضت " على  :1تعريف

  6؛الأصل االمؤنشأ إلى بلدان أخرى لتاويقهت
 ابالمؤفهوم الكنزي تمثل الغتدرا  حقنت في الدارة  اتعرف الغتدرا  بأنهت " مبيعت  البضتئع في الخترج،: 5تعريف
قتغتدية، اتيرةهت الإيجتبي تجر معهت زيادة في الدخل الوطني االعمتلة، كمت لهت ثمن للحغول على الواردا  الضرارية الإ

  7قتغتدي"للنشتط الإ
 قتغتدي الفرناي يعرفه الإ :6تعريف(G SMOIL)"تغريف لمؤنتجت  المؤسسات  في الأسواق الخترجية قغد  بأنه

 8؛تحقيق الربح"
 إلىالعملية التي من خلالهت يتم تدفق الالع االخدمت  من التراب الوطني  نه "أيعرف التغدير على  :3تعريف 

 9؛"بقلةأا تكون بكثرة  إنخترج الحداد الوطنية ايمكن 
  كبر قدر أيمكن من الإنتتج الوطني للخترج، للحغول على  مت أقغىبيع "  نهأيعرف التغدير على : 11تعريف

 10الأموال الأجنبية؛ممكن من رؤاس 

ع المؤنظورة اغرة المؤنظورة لبأنه عبترة عن العملية التي تشمل بيع مختلف الا:"اكتعريف شتمل لمؤغةلح التغدير        
 11الخترجية. من الأسواق الوطنية إلى الأسواق

على تحقيق تدفقت  سلعية اخدمية امعلومتتية  ن الغتدرا  تعني قدرة الدالة اشركتئهت،إأا بشكل أخر ف       
امتلية اثقتفية اسيتحية ابشرية إلى دال اأسواق عتلمؤية أخرى، بيرض تحقيق أهداف الغتدرا  من أرباح اقيمة 

                                                           
 .11ص ،0101،ديامبر 1،العدد11قتغتد:مجلد ،مجلة جديد الإدور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ترقية الصادرات خارج المحروقات شنوف صتدق، مداني جمتل الدين، -1

2- Paulet(Jean-Pirrre),Dictionnaire d’ économie, Eyrolles,Paris,1992,p91. 
 .11،صنتفس المرجعشنوف صتدق، مداني جمتل الدين، -3

4 -Montousse(Marc)et Chamblay(Dominique),100 fiches pour comprendre les sciences économiques, Breal, 

paris,1994,p203. 

 .111،ص1351مغر،–، دار النهضة العربية القتهرة  قتصاديةالمؤسوعة الإ عبد المؤهدي عتدل، -5
 .11،ص1335برةا ،-خليل احمد، معجم مغةلحت  الاقتغتد، دار الفكر اللبنتني -6

7 -Silem Ahmed et Al Bertini (J.M),Lexique d’ économie, Dalloz, Paris,4éme Edition ,1992 ,p272. 

 .01،ص0110قتغتدية، جتمعة الجلفة، ، رستلة متجاترة في العلوم الإترقية الصادرات خارج قطاع المحروقات بلقتسمي حمزة، -8
.11،ص1333، دار البترادي العلمية،الأردن،ستراتيجيإالإدارة الدولية مدخل سعد غتلب ياسين،  - 9  
 .11،ص0111للنشر،، الدار الجتمعية قتصاد المعرفي والتصديرالإمحمود عبد الرزاق،  -10
 .52،صمرجع سبق ذكرهبن طرةش عةتء الله، - 11
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اخلق فرص عمل جديدة االتعرف على ثقتفت  أخرى اتكنولوجيت  جديدة امت  نتشترهتاا مضتفة اتوسيع أسواقهت 
 1إلى ذلك.

بهدف تحقيق المؤبتدلا  التي تحدث مع الخترج  كل العمليت  ا" نه أيمكن تعريف التغدير على  الأخرةافي        
 ".متليربح 
 أنتواع التصدير)الصادرات(. -2-2-2

 أنواع رئياية كمت هو موضح من خلال الشكل التتلي:ايمكن تقايم الغتدرا  إلى أربعة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 امن خلال الشكل التتلي نوجز هذه الأنواع في متيلي:
 :االتي تضم صتدرا  الالع المؤتدية المؤلموسة التي تعبر الحداد الجمركية تحت نظر الالةت   الصادرات المنظورة

من دالة مت إلى المؤقيمين في الخترج، ايمكن للالةت   اتنتقل من المؤقيمين مثل القمح الايترا  ...، الجمركية،
 2الجمركية إحغتئهت امعتينتهت اتاجيلهت في سجلاتهم.

 :اتشمل خدمت  عدة اتتم بين المؤقيمين في الخترج، اتتمثل في خدمت  النقل، التتمين،  الصادرات غير المنظورة
لهبت ... الخ، زد على ذلك تغدير رؤاس الأموال الايتحة، كذلك تشمل النفقت  الدبلومتسية، مدفوعت  البريد اا

                                                           
 ،0110مغر، –دار قبتء للةبتعة االنشر االتوزيع،القتهرة  ليات تفعيل التسويق الدولي ومناطق التجارة الحرة العربية الكبرى،أتسويق الصادرات العربية و النجتر فريد، -1

 .11ص
 .060،ص0112جمهورية مغر العربية، -، الدار الجتمعية الجديدة، الإسكندريةالتجارة والتمويل –قتصاد الدولي الإبكري كمتل،  -2

 عتمتد على؛بالإ البتحثمن إعداد  لمصدر:ا
 .313،ص3112جمهورية مغر العربية، -، الدار الجتمعية الجديدة، الإسكندريةالتجارة والتمويل –قتصاد الدولي الإبكري كمتل،  -

 .19،صمرجع سبق ذكرهبن طرةش عةتء الله،  -

مساهمة لتفعيل صادرات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر على ضو  التجربة التركية دراسة حالة الجزائر لعرابة عبد الوهتب،  -
 .20،ص3119قتغتدية،جتمعة محمد خيضر باكرة،رستلة متستر في العلوم الإ،2012-2002للفترة

،رستلة متجاترة في العلوم قتصادي دراسة حالة الجزائرات وأثرها على النمو الإآليات تنويع وتنمية الصادرات خارج المحروقبلقلة إبراهيم، -
 .19،ص3119الشلف، -قتغتدية،جتمعة حايبة بن بوعليالإ

 

 أنواع الغتدرا . (:1-2الشكل رقم)

 

 أنتواع
 الصادرات

 

 

 الصادرات المنظورة

 الصادرات غير المنظورة

 الصادرات المؤقتة والدائمة

 الصادرات النهائية



 الصادرات خارج المحروقات في الجزائر وترقية مدخل عام للتصدير:                              الفصل الثاني

 
95 

المؤتلية العتلمؤية من بلد إلى أخر، قغد زيادة أرباح هذه  حتكترا الااالذي يمثل انتقتل رؤاس الأموال العتئدا  إلى 
تغدير الرأسمتلي، ايتم هذا ال ستثمترالااتعزيز مراكزهت الاقتغتدية االايتسية في الأسواق اتوسيع مجتلا   حتكترا الا

أجنبية، منح قراض لتمويل شركت  تابعة في  أسهم أابعدة طرائق أهمهت إصدار أا شراء أاراق تجترية أا التزامت  
 1الخترج.

  :الصادرات المؤقتة والدائمة 

 الخترج لمؤدة معينة من الزمن ثم يعتد  اهي تلك البضتئع أا الأموال التي يتم تغديرهت إلى :الصادرات المؤقتة
 امن جملتهت متيلي: سترةادهتا

 المؤنتجت  التي يراد تقديمهت في المؤعترض أا المؤستمرا  أا الغتلونا  الدالية؛ -

 مواد اأجهزة اآلا  ضرارية للقيتم بمهمت  عمل في الخترج؛ -

 إرستل أجهزة أا آلا  لإصلاحهت في الخترج. -

 البضتئع  عدتهت، اأيضت بهت مجمو اهي تلك المؤنتجت  التي يتم تغديرهت بغفة دائمة دان إعت :الصادرات الدائمة
 2الجديدة االقديمة التي تخرج بغفة نهتئية من الإقليم.

 :اهي تلك الالع االخدمت  التي يتم تغديرهت بغفة نهتئية بحيث تنقةع علاقتهت بالمؤغدر  الصادرات النهائية
 3بمجرد قيتمه بالوفتء بالتزامتته التعتقدية مع المؤاتورد.

 4التغدير بباتطة من خلال نوعين أستسين من خلال الشكل التتلي:كمت يمكن توضيح أنواع 
. 
. 
. 
. 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .51،صمرجع سبق ذكرهبن طرةش عةتء الله،  -1
،رستلة متستر في 2217-2222 مساهمة لتفعيل صادرات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر على ضو  التجربة التركية دراسة حالة الجزائر للفترةلعرابة عبد الوهتب،  -2

 .21،ص0113قتغتدية،جتمعة محمد خيضر باكرة،العلوم الإ
 -قتغتدية،جتمعة حايبة بن بوعليرستلة متجاترة في العلوم الإ قتصادي دراسة حالة الجزائر،آليات تنويع وتنمية الصادرات خارج المحروقات وأثرها على النمو الإبلقلة إبراهيم، -3

 .63،ص0113الشلف،
 .61-62،ص2،2014قتغتدية، جتمعة اهران رستلة متجاترة في العلوم الإقتصادي دراسة حالة الجزائر،ثر الصادرات على النمو الإأقربي نغر الدين، -4

عتمتد على؛بالإ البتحثمن إعداد  المصدر:  
 .61-62،صمرجع سبق ذكرهقتصادي دراسة حالة الجزائر،ثر الصادرات على النمو الإأقربي نغر الدين، -
 .20-21،ص0111المؤدرسة العليت للتجترة، الجزائر، ، مذكرة تخرج،آليات تشجيع الصادرات خارج قطاع المحروقاتعبدي زكريا،  -

يرأنتواع التصد  

رالتصدير الغير المباش  

 

 التصدير المباشر

 

 أنتواع التصدير. (:2-2)الشكل رقم
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 امن خلال الشكل ينقام التغدير إلى قامين اهمت:
  :يتولي الذي نقغد به ذلك النشتط الذي يترتب على شركة مت بيع منتجتتهت إلى المؤاتفيد التصدير المباشر

عملية تغدير المؤنتج إلى الأسواق في الخترج سواء كتن المؤنتج بشكله الأصلي أا بشكله المؤعدل، ايفيد التغدير المؤبتشر 
 أيضت. الأاليةة الإدارة في ميدان الأعمتل في تعميق معرفة اخبرة الشركة بالأسواق الدالية اياتعدهت على زيادة كفتء

فتلتغدير المؤبتشر هو الذي يكتفي بتوصيل الالع إلى المؤوانئ االمؤةترا  للشحن عن طريق المؤغدر ابنك        
المؤغدر إلى المؤاتورد ابنك المؤاتورد، أمت التغدير غرة المؤبتشر فيكون عن طريق اكلاء التوزيع االشركت  المؤتعددة 

لمؤشراعت  المؤشتركة، افراع الشركة متعددة الجنايت  اعمليت  البنتء االتشييل االتملك االتحويل الجنايت  اا
 1ئتمتن الأجنبي المؤبتشر اغرة المؤبتشر.االغفقت  المؤتكتفئة اغرةهت من صيغ إدارة الأعمتل الدالية مثل عقود الإدارة، الإ

 2كمت لهذا النوع من التغدير مزايا اعيوب نذكر منهت متيلي:  
  :امنهت المزايا: 

 المؤراقبة المؤبتشرة لعملية التغدير؛ -

 تتقتسم إرباحهت مع الوسةتء؛ ن المؤسساة لالأ الأرباحهتمش من  أفضلتحقيق  -

 ؛الزبائنربط العلاقة الحانة مع  -

 :لا يحتمل اقوعهت. عدة مختطر إلىاهي تتمثل في حتلت تعرض المؤغدر  العيوب 

 :يتةلب اجود صلة مبتشرة بين الشركة المؤنتجة االشركة المؤغدرة في نفس الوقت، االشركة  التصدير غير المباشر
 3المؤاتفيدة خترج البلد الأصلي للشركة المؤغدرة.

ة التغدير اهذه الةريقة غتلبت مت تكون شتئعة الوسةتء للقيتم بعملي إلىيقوم المؤغدر باللجوء  أخرىبعبترة أا       
عدة مزايا  أيضتقل مختطرة، التغدير المؤبتشر أتكون  لأنهتالخترجية  الأسواق إلىبين الشركت  حديثة العهد بالتغدير 

 4:أهمهتاعيوب 
  :متمثلة فيالمزايا: 

 التقنية االشرعية للتغدير؛ الأشكتل إلىل المجهودا  على النتتئج دان النظر يركز ك أن -

 في المؤسساة المؤغدرة.تحاين الخبرة  -

  :امنهتالعيوب: 

 الخوف من ضعف امراقبة المؤنتج؛ -

 الأهداف الشخغية لبعض الوسةتء لا تتوافق مع أهداف المؤنتج. -

 في الشكل التتلي: هتبعض نوجز يمكن أن هنتك عدة أشكتل تمثل أنمتط التغدير .رأنماط التصدي  -2-2-2

                                                           
 .62،صنتفس المرجعقربي نغر الدين،  -1
 .21مرجع سبق ذكره،ص آليات تشجيع الصادرات خارج قطاع المحروقات،عبدي زكريا،  - 2
 .61،صمرجع سبق ذكرهالدين، قربي نغر -3
 .20-21،صمرجع سبق ذكرهعبدي زكريان،  -4
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 :ستثمار المشتركالإ
ســــــتثمتر يحقــــــق هـــــذا الإ

ـــــــــــــــتم  ـــــــــــــــد قي حـــــــــــــــد أعن
المؤاــــــــتثمرين الأجتنــــــــب 
بشـــــــــــــــــــراء حغـــــــــــــــــــة في 
ــــــــــة بمــــــــــت  الشــــــــــركة الوطني
ياـــــــــمح بتحويلهـــــــــت إلى 

 استثمتر مشترك.

 عتمتد على؛بالإ بتحثمن إعداد اللمصدر: ا
 ،جتمعةقتغتدية،رستلة متجاترة في العلوم الإفي الجزائر تحليل فعالية السياسات العمومية في ترقية الصادرات خارج المحروقاتمداري عبد الرزاق، -

 .90-3113199اهران،
 .21،صمرجع سبق ذكرهلعرابة عبد الوهتب، -

 

   ونعنى بال ر  أي و ود مؤسسة مس قلة و  م ع
 ب نسية البلد المس هد  لها أو المس  ي  لها؛

  ؛كذلك   م ع بو عية  انونية عكس الشركة الأم 

  ؛ قط  ي السوق الذي يكون م وا د  يه يؤثر ال ر 

   ي حمل ال ر  كا ة الأنشطة ال  ارية والإدارية
 والمالية  ي  طار السوق الم وا د  يها.

  هذه المكا ب ي م  وطينها  ي ال ارج من ا ل 
القيام بوظائ  م  ل ة منها  الوظائ  اللو س يكية 
وال  ارية ك سليم السلعة وال و ر  و مساك 

بيا .. ألح  كما أن هذه المكا ب     م ع الط 
بالش صية القانونية ال ي   م ع بها ال رو  ال  ارية  

  هي  عمل على  وسيع ح م المؤسسة لها.

 

 (: أنماط التصدير المختلفة.2-2الشكل رقم)

 
 الفروع
ةالتجاري  

رأنماط التصدي  
 

مكاتب 
 الوصل

 

التصدير عن 
 طريق التوطين
 التجاري

 

التصدير عن 
 طريق التوطين
 الصناعي

 

ــــــــوك الإ ســــــــتثمار الممل
ـــــــل للمســـــــتثمر  بالكام

هـــــــــــــــــــذه  الأجنـــــــــــــــــــ :
الاســــتثمترا  الأحاــــن 
للشـــــــــــــــركت  متعـــــــــــــــددة 
الجناــيت  لتوفرهــت علــى 
ــــــــــــــــة الكتملــــــــــــــــة في  الحري
ــــــــــــــــــــــتحكم في  الإدارة اال
النشـــتط الإنتـــتجي، لـــذا 
العديــــــــــد مــــــــــن الــــــــــدال 
تخــــتف في مــــنح رخـــــص 

هـــــــــذا الاســــــــتثمتر مــــــــن 
النــوع للشــركت  باــبب 
التبعيـــــــــــــــــــــــة اســـــــــــــــــــــــيتدة 

 الاحتكتر.

اشرةستثمارات الأجنبية المبالإ  
 

باشرةستثمارات الأجنبية غير المالإ  
 

  عقود التراخيص:
اتتمثـــــــــــــل في مجموعـــــــــــــة مـــــــــــــن 
التراتيــــــب الــــــتي يحغــــــل عليهــــــت 

 المؤاتثمر:
  المؤعرفــــــــــــــــــــــــــــة الفنيــــــــــــــــــــــــــــة أا

التكنولوجيـــــــــــة المؤاـــــــــــتعملة في 
 الإنتتجية؛العملية 

  حــــــــــــق اســــــــــــتخدام اســــــــــــم
 الشركة؛

  حـــــــق اســـــــتخدام العلامـــــــة
 التجترية

  حـــــــــــق اســــــــــــتخدام بــــــــــــراءة
 الاختراع.

فعقــــــــــــود التراخــــــــــــيص تعــــــــــــود 
بالفتئـــــــــــــدة علـــــــــــــى المؤغـــــــــــــدر 
حيــــــث تمكنــــــه مــــــن التيليــــــل 

 .في الاوق

 م يوووووواز:عقووووووود الإ
حيـــــــــــــــث تمـــــــــــــــنح الشـــــــــــــــركة 
الداليــــــــــــــــــــــــــــــة صــــــــــــــــــــــــــــــتحبة 
الامتيــــــــــــــــــــــــــــــــــــتز حـــــــــــــــــــــــــــــــــــــق 
الاســـــــــــــــــــــــــــــتيلال هـــــــــــــــــــــــــــــذا 
لشـــــــــــــــــركة محليـــــــــــــــــة لفـــــــــــــــــترة 
محــــــــــــــــــــــــــــــــددة امنةقــــــــــــــــــــــــــــــــة 
جيرافيـــــــــــــــة محـــــــــــــــددة مـــــــــــــــع 

دعم تقـــــــــــديم الـــــــــــ ةإمكتنيـــــــــــ
الفـــــــــــــــــــــني انميـــــــــــــــــــــز منـــــــــــــــــــــه 

 انواع:2
حــــــــــــــــــــــق الامتيـــــــــــــــــــــــتز في * 

 مجتل الإنتتج؛
حــــــــــــــــــــــق الامتيـــــــــــــــــــــــتز في * 

 مجتل التوزيع؛
حــــــــــــــــــــــق الامتيـــــــــــــــــــــــتز في  *

 مجتل الخدمت .
  

 :المفاتيح عقود تسليم
اهي عبترة عن عقود يتفق 

بموجبهت الةرف الوطني 
االأجنبي بتجايد مشراع 
استثمتري االإشراف عليه 

حتى بداية التشييل، اترتبط 
هذه العقود بإنجتز المؤشتريع 

الكبرى ختصة في الدال 
النتمية ادال الشرق 

هذه العقود دف الأاسط ه
التزام الشركت  بإنجتز 

مشتريع حتى مرحلة 
لتشييل تم تاليم المؤفتتيح ا

للمتلك امع ذلك تدريب 
 العتملين االفنين لتشييل.

  عقود التصنيع:
مثـــــــــــــل هـــــــــــــذه العقـــــــــــــود 
تاـــــــــــــــــــمح بتجاــــــــــــــــــــيد 
ـــــــــــــــة التغـــــــــــــــنيع في  عملي
الـــــــــــــــــــــدال الأجنبيــــــــــــــــــــــة 
ـــــك  بواســـــةة اكيـــــل، اذل
باســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتخدام 
ــــــــــــت االمؤعرفــــــــــــة  التكنولوجي

-savoirالفنيـــــــــــــــــــــــــــــــة 

faire  ـــــــــــــــــــتم ـــــــــــــــــــتي ي ال
الحغـــــــــول عليهـــــــــت مـــــــــن 

، قبــــــــل شــــــــركت  داليــــــــة
ـــــــه ميـــــــزة اهـــــــي حـــــــق  ال
المؤلكيـــة الــــتي تحــــوز عليــــه 

 الشركة المحلية.
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 1اتوجد هنتك أنمتط أخرى مثل تنويع الغتدرا  العمودي اتنويع الغتدرا  الأفقي كمتيلي:
   :التنوع الراسي أا العمودي تنويع الصادرات العمودي (VDIV )vertical diversification نتقتل يعنى أستست الإ

نه يمكن قيتس ذلك من خلال حغة الغتدرا  المؤغنعة إالغتدرا  الأالية إلى الغتدرا  الغنتعية أا المؤغنعة، ف من
  من إجمتلي الغتدرا .

VDIV=(TMX)/(TX). 

 مسشر التنوع الاقتغتدي. VDIV حيث تمثل:
             TMX .قيمة إجمتلي الغتدرا  الغنتعية 

  التنوع الأفقي الصادرات الأفقي:تنويع Horizontal diversification   0111أعمتلاعلى غرار Herzer 

and Nowak-Lehmann  0111 أعمتلكذلك ا feenstra and Kee  للغتدرا  يعني عدد الالع  الأفقيفتلتنوع
 the Standard international Trade)الأصنتف(، المؤغنفة حاب المؤعيتر الدالي للتغنيف التجتري التغديرية

Classification (sttc)   تقيس بوضوح مدى توسيع بلد مت في منتجتته للتغدي.  أنايمكن لهذه الةريقة المؤباط
بلد لا توجد  إلىاالقيمة الدنيت ) النظرية ( لهت هي صفر، بالنابة ، 023ن القيمة القغوى للمسشر هي إابالتتلي ف

 لديه صتدرا .
 عملية التصدير ونجاحها.الدافع من  -2-2-2

تهدف سيتسة التوجه للتغدير إلى التركيز بشكل رئياي على التغدير للأسواق الخترجية، حيث تعتبر         
الالع  سترةاداقتغتدية اذلك عن طريق الغتدرا  في الدال النتمية ماسالة بشكل أستسي عن عملية التنمية الإ

أيضت يمكن من خلال زيادة  بد من توفرة حغيلة الغتدرا  لتمويل الواردا ،الوسةية االتي تحتتجهت هذه العملية، لا
  2كبر من زيادة الغتدرا  اذلك عن طريق مضتعف التجترة الخترجية،أالغتدرا  زيادة الدخل القومي بكمية 

قتغتدية الإ أصبح التوجه نحو التغدير اتنمية الغتدرا  من أهم الأهداف :دوافع عملية التصدير -2-2-2-1
 3اذلك لعدة أسبتب تتمثل في متيلي:

 يتمثل الابب الرئياي في التخلص من العجز التجتري االذي تعتني منه العديد من الدال النتمية؛   -
بل هي  كمت تتضمن عملية تنمية الغتدرا  أكثر من تنمية موارد العملا  الأجنبية اتحقيق التوازن الخترجي،   -

الحقيقي الا نقغد بذلك زيادة الدخل بفعل المؤضتعف فهذه المؤاتلة تخص الأجل  سيتسة لتنمية الدخل القومي
 القغرة اإنمت نقغد جوهر عملية التنمية في الأجل الةويل.

 4 بعض النقتط التتلية: إلى بالإضتفة 
 يعتبر التغدير منفذ بعض المؤسسات  لتخلص من فتئض طتقتهت الإنتتجية؛ -

                                                           
دراسة قياسية لأثر الصادرات النفطية وغير النفطية على النمو -قتصاديإشكالية تنويع وتنمية الصادرات خارج المحروقات وأثرها على النمو الإالعيتطي جهيدة.بن عزة محمد،  -1
 .11-3،ص0116جوان  10قتغتدية، العددر للدراست  الإ، مجلة القهتقتصادي في الجزائرالإ
 .31،صمرجع سبق ذكرهبلقلة إبراهيم،  -2
 .111،ص0111مغر، –الدار الجتمعية الإسكندرية  قتصادية معاصرة،إقضايا  يار احمد عبد الرحمتن، -3
 .11،صمرجع سبق ذكرهمداني جمتل الدين،شنوف صتدق، -4
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 قتحتم الاوق الخترجية؛ضعف التنتفاية فيه، اهو عتمل مهم لإ نمو الةلب في الاوق الأجنبي اكذا -

عجز الاوق المحمية عن تحقيق هدف النمو المؤتواصل، أي أن إيجتد قةتع تغديري يمكن أن يشكل النواة  -
 الإستراتيجية لتنمية أشمل.

 1اهنتك عوامل أخرى نذكر منهت متيلي:
 :ستثمترا  من خلال التوسع في المؤبيعت ، اتقليص  تع الإسترجإتتمثل في البحث عن غلة الحجم ا  عوامل مالية

 كلفة الإنتتج اتقليص الخةر من خلال التدايل االتوحيد في عدة أسواق دالية؛

  :تتمثل في طلب تلقتئي من الزبائن الأجتنب اتيرة المحيط الدالي نتيجة إزالة القيود، اكذلك رغبة عوامل بيئية
كذلك الدفتع عن اجود المؤسساة في مواجهة المؤنتفاة  الخبرة احبه تحمل المؤختطر؛ متلاكهالمؤارة في تدايل المؤسساة لإ

 الأجنبية؛

 :ركود الاوق، موسمية الاوق، تخغص المؤسساة في مجتل معين من  تتمثل في تشبع الاوق، عوامل تجارية
 المجتلا ؛كذلك عتلمؤية الةلب على منتجت  المؤسساة.

 2لنجتح عملية التغدير أهمهت:ضرارية  أستسية ا أالويا هنتك  ح عملية التصدير:عوامل نجا  -2-2-2-2
 المؤسساة التغديرية؛أا التي تتعلق بموارد الشركة   المؤوارد المؤتتحة لنجتح عملية التغديررةتوف -

هذا العتمل الكن أهمهت عتملين الأال يتعلق بدراست  الاوق  اهنتك بنود متعددة في، طرق امنهجية التاويق -
 ؛المؤتلية، سعر التغدير اغرةهت لإنتتج، التموين،الختصة بامختلف المؤعلومت   إلىاالوصول 

 لأنهحاتسية من البنود الثلاثة الأخرى  اأكثر أهمهتم جدا الكنه اهو  الإدارة الواضح بعملية التغدير لتزاما -
 اللازمة؛ ستراتجيت يتغل بمقدرة الشركة على التخةيط ااضع الإ

 حيث النوع االاعر االكم التي يقدمهت المؤغدر قبل امع ابعد البيع.متةلبت  جودة الالعة من  -

 أهمية التصدير. -2-2-2
قتغتدية، حد العوامل الأستسية للتنمية الإأقتغتديا  مختلف الدال، اهو إيعتبر التغدير ذا أهمية كبرةة في        

عتبره طريقة إعتبره أصحتب النظرية التجترية اسيلة فعتلة لتحقيق معدلا  النمو المؤرجوة، كمت إفلمدة طويلة من الزمن 
أن  كبر قدر ممكن من العملة الغعبة، فأهميته تتمثل في كونه مورد هتم من موارد العملة الغعبة، اهنتك من يرىألجمع 

قغد  نتهتجالاسات  االشركت  إلى مضتعفة التغدير مرتبط بحجم سوق الإنتتج الذي كلمت زاد اضةر  مختلف المؤس 
 3تيةية هذه الزيادة في الاوق ثم بعد ذلك يتم تغريف الفتئض إلى الخرج عن طريق التغدير.

كمت تتجلى أهمية التغدير من خلال قدرتهت على خلق فرص عمل جديدة اإصلاح العجز في ميزان المؤدفوعت         
 4ق معدلا  نمو مةردة ايمكن تلخيغهت في النقتط التتلية:المحلي االأجنبي اتحقي ستثمترالااجذب 

                                                           
، دراسة حتلة الجزائر، رستلة متجاترة في العلوم التجارة الخارجية في ترقية الصادرات خارج المحروقات في ظل التطورات الدولية الراهنةدور تحرير حشمة عبد الحميد،  -1
 .11،ص0112باكرة،  -قتغتدية،جتمعة محمد خيضرالإ
 .11،صنتفس المرجعحشمة عبد الحميد،  -2
 .51-51،صرجع سبق ذكرهبن طرةش عةتء الله، م -3
 .60-61،صمرجع سبق ذكره بي ناصر الدين،قر  -4
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  :يعتبر قةتع التغدير المؤاتوعب الأستسي للعمتلة الجديدة اقد أكد  ذلك تجترب  خلق فرص عمل  جديدة
ندانيايت اتايلاند أالعديد من الدال، فقد تمكنت عدد دال من شرق أسيت مثل اليتبان اتايوان اهونغ كونغ امتليزيا ا 

التوجه التغديري، بحيث ياتعد ذلك في تخفيف  ستخدامبامن خلق فرص عمل جديدة، االرفع من معدلا  نموهت 
 .نيةمتدمعدل البةتلة إلى ماتويا  

 حد المؤوارد الهتمة لجلب القد الأجنبي ممت يسثر بغورة أتعتبر الغتدرا   :تإصلاح العجز في ميزان المدفوعا
ستقرار النقدي للعملة المحلية للبلد اأسعتر الغرف، فتلغتدرا  تلعب دارا رئيايت التوازن المؤتلي االإمبتشرة علي 

 ختلال في ميزان المؤدفوعت  عن طريق معتلجة الخلل في المؤيزان التجتري.امبتشرا في معتلجة الإ

 غدير اهذا مت أكدته ستثمتر كمحرك أستسي لنجتح عملية التيعتبر الإ ستثمار المحلي والأجن :جذب الإ
ستثمتر الأجنبي يأتي بالتكنولوجيت الحديثة االخبرة العديد من التجترب الدالية النتجحة في عملية التغدير. فتلإ

رتبتط بالأسواق العتلمؤية، فتلتكنولوجيت الحديثة تاتهم في تةوير المؤنتج اخفض تكلفة إنتتجه، كمت بالإضتفة إلى الإ
ستثمتر يعمل على إنشتء صنتعت  بالتوسع في الإنتتج، اتنوع المؤنتج اتحاين جودته، فتلإ يامح أيضت توافر رأس المؤتل

جديدة اتحاين القدرة التنتفاية للغنتعت  القتئمة اربط المؤنتجين المحليين بالأسواق الدالية اهذا مت تحتتجه أي دالة 
ي قوي يعمل على جذب مزيد من قتغتدهت اتحقيق معدلا  نمو مرتفعة، كمت أن اجود قةتع تغدير للنهوض بإ

ستثمترية التي ترجمت في شكل زيادة في الغتدرا  الخدمية االالعية اتقوم بدارهت هي أيضت بجذب التدفقت  الإ
، إلا قستثمترا  الجديدة لا تتحققتغتدية اجذب الإستثمترا  جديدة، فتلعلاقة بين التوجه التغديري للايتسة الإإ

التوجه  ستمراراللتغدير من خلال  ةقتغتدية توجهت بلا رجعالايتسة الإ نبامر بعد أن تاتقر قنتعة المؤاتث
 التغديري سنة بعد أخرى.

 :هتمتمفتلاإن الهدف من أي سيتسة اقتغتدية هو تحقيق معدلا  نمو مرتفعة،  تحقيق معدلات نمو مطردة 
بالغتدرا  عن طريق تنميتهت اتةويرهت اتشجيعهت من خلال خلق المؤنتخ المؤنتسب، لذلك سيكون له مرداد ايجتبي 

المحلية االأجنبية اعلى خلق فرص عمل جديدة اإصلاح العجز في المؤيزان التجتري امن ثم  ستثمترا الاعلى جذب 
ق نمو الغتدرا  ارسم الايتست  المؤتنتسقة يالتي تعميزان المؤدفوعت ، الا يتم ذلك إلا بالعمل على حل المؤشكلا  

 التي تسثر على التغدير في البلد.المؤسساتتية االمؤتكتملة االواضحة المؤعتلم بين مختلف الكيتنا  

قتغتدي، كمت أثبتته تجترب أن النمو الاريع للغتدرا  يعجل النمو الإ ةثبت العديد من الدراست  التجريبيأكمت      
الدال النتمية كدال شرق أسيت التي تبنت إستراتيجية تشجيع الغتدرا  كخيتر تنموي أن هذا الخيتر يوفر العديد من 

 قتغتدي على نحو أسرع ممت يتحقق في ظل سيتست  إحلال الواردا .استئل النمو الإ
 أهداف التصدير. -2-2-5 .

مختلف الالع  أمتمهدف من اضع سيتسة تغديرية خترج المحراقت  في الجزائر هو فتح المجتل  أهم إن       
 1.لتغدير ضرارة حيوية ااضحة لليتيةاالخدمت  التي تتمتع بهت الدالة، ابهذا يعتبر ا

111  

                                                           
 .20،صمرجع سبق ذكرهعبدي زكريا،  -1
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المؤتمثلة في الأهداف المؤرتبةة بالعملية  ،من العملية التغديرية هتقيتوجد مجموعة من الأهداف التي يمكن تحق       
اكذلك الختصة بتحاين شراط الإنتتج االشكل المؤوالي يوضح هذه الأهداف  ،التجترية ا الختصة بالجتنب المؤتلي

 المؤختلفة.
 
 
.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 تمر عملية التغدير بثلاث مراحل هي: .التصدير مراحل -2-2-8
 قتئم  إنتتجيختيتر منتجت  من برنامج إ، حيث يتم فيهت مرحلة تحديد منتجت  التغدير ذا  الكفتءة العتلية

 منتجت  جديدة بهدف التغدير؛ إنتتج اأيضتفعلا 

  اذلك يعنى تنظيم قةتع التغدير  ،الأستسيةالتغدير بحيث تاتفيد من البنية  أنشةةاتنظيم  إقتمةمرحلة
 الإمكتنيت ة من ستفتدالإ اأيضت، الإنتتج اأداا  االإدارةللتغدير من ناحية العمتلة  الإنتتجيةاالوحدا  

 مثل شبكة النقل االمؤواصلا ؛ الإنتتجيةاالتاهيلا  المؤتتحة خترج الوحدة 

  حقة، حيث هذه المؤراحل الثلاثة يختلف الحتلية االاتبقة االلا الإنتتجاهذا يشمل عملية تنفيذ عملية التغدير
التغدير، االمؤشكلا  التي  بمشتءا خل فيمت بينهت طبقت للظراف الخترجية االداخلية المؤتعلقة اتتد اأحيتنامداهت 
 1 المؤتجهة للتغدير. الإنتتجيةالعتمة للوحدا   الأهداف اأيضت، ااجههت

111 

                                                           
.22-20،صمرجع سبق ذكرهعبدي زكريا، - 1  

 التكيف مع المنافسة؛ 

 ؛ تجاوز السوق الوطنية المشبعة 

 ؛التواجد في السوق الدولية 

 التوزيع الجغرافي للمخاطر. 

 رفع هوامش المردودية  والإيرادات؛ 

 الزيادة في رقم الأعمال؛ 

 رفع مردودية رؤوس الأموال؛ 

  بالمنافسة.رفع فعالية التسيير المالي 

 المنافسة.
 ؛تحسين قدرة الإنتتاج بالمؤسسة 

 تخفيض التكلفة الإنتتاجية؛ 

 استغلال الامتيازات المتوفرة؛ 

 .رفع جهود البحث والتطوير 

 
 عتمتد على.بالإ لبتحثإعداد ا من المصدر:

 .92،ص1991دار المحمدية العتمة، الجزائر قتصاد المؤسسة،إ دادي عدان ناصر، -

 .01،صمرجع سبق ذكرهحشمة عبد الحميد، -

 .22،صمرجع سبق ذكرهلعرابة عبد الوهتب، ، -

 

  أهداف التغدير. (:2-2الشكل رقم)
 اتيجيةبالإستر الأهداف المرتبطة 
 التجارية

أهداف 
العملية 
ةالتصديري  

سين الأهداف المرتبطة بتح
الإنتتاجشروط   

الأهدا  المر بطة 

 بال انب المالي
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 المطلب الثاني: إستراتجية التصدير والظروف والمشاكل المؤثرة فيه و تجارب دولية في هذا مجال.
االمؤسسات  على اجه  ،العمومعلى اجه  لدالل قتغتديةالايتسة الإيعتبر التغدير ركيزة أستسية امهمة في        

ارفع الوطني  إقتغتدهتالخغوص، حيث حتالت العديد من الدال امن بينهم الجزائر تةوير عملية التغدير بيية تنمية 
عدة قرارا  لبلوغ هذه  تختذاتدعيم نشتط المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة عن طريق ب إلاصتدراتهت اهذا لايتحقق 

نهت عرقلة العملية التغديرية، مع أالأهداف المؤنشودة، بالإضتفة إلى التةرق إلى أهم الظراف االمؤشتكل التي من ش
 التةرق لبعض التجترب النتجحة في مجتل تنمية الغتدرا .

 1إستراتجية التصدير. -1

في تحريك مجتلا  التنمية  العليت للدالة الالةت  لتزم بهايقغد بالإستراتجية النمط أا الأسلوب الذي ت       
من حتلة الركود  لهذه الدالة قتغتد الوطنيالإ نتقتلاقتغتدية، عن طريق رسم الخةوط العريضة للايتسة الإنمتئية في الإ

 .التتلية ستراتجيت إلى حتلة النمو، امن خلال الشكل التتلي يمكن توضيح هذه الإ
. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 اهمت: نوعينالتغدير إلى  ستراتجيت إامن خلال الشكل تنقام 

 برنامج الصادرات. -1-1

 :تحليل كتمل للموقف التغديري لكل قةتع الكل صنتعة،  إجراءيتم  نبأاذلك  تحليل موقف الصادرات
تخغص  أنة التي يمكن دفي المؤغتنع الجدي ستثمتريةالا الإمكتنيت ، اكذلك تحديد ةالتغديري الإمكتنيةابالتتلي تعةى 

 الخترجية. الأسواقليرض التغدير، كذلك يجب دراسة  إنتتجهتجزاء من 

                                                           
العلوم ، رستلة متجاترة في دور تحرير التجارة الخارجية في ترقية الصادرات خارج المحروقات في ظل التطورات الدولية الراهنة دراسة حالة الجزائرحشمة عبد الحميد،  -1
 .15،صمرجع سبق ذكرهقتغتدية،الإ
 

ستراتجيات إ  
 التصدير

الصادرات برنامج  

يةالدول الإستراتجية  

 .تحليل موقف الصادرات 

 .تحديد الأولويات السلعية 

 .تحديد الأولويات الجغرافية 

  التصديرية.الأنتشطة والخدمات 

 .التخصص 

 .النمو بالتوسع 

 
عتمتد على؛من إعداد البتحث بالإلمصدر: ا  
، دور تحرير التجارة الخارجية في ترقية الصادرات خارج المحروقات في ظل التطورات الدولية الراهنة دراسة حالة الجزائرحشمة عبد الحميد،  -

 .15،ص0112باكرة،  -خيضرقتغتدية،جتمعة محمد رستلة متجاترة في العلوم الإ
-  

 

 ستراتجيت  التغدير.إأهم  (:5-2شكل رقم )ال
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  عدد محداد من  ختيترااغتلبت مت تتضمن  نتقتءاالا ختيترالاعلى  الإستراتيجيةتقوم السلعية:  الأولوياتتحديد
المؤةلقة للتغنيع الذي  الأالوية إعةتءقغد التغدير، ايكون ذلك من خلال  لإنتتجهتالغنتعت  اليرة التقليدية 

 قتغتد الوطني.يكون بمثتبة القتطرة التي تجذب اراءهت الزراعة االنقل ابقية قةتعت  الإ

 جيرافية للغتدرا  في ضوء  أالويا البحوث التاويقية لوضع  إعدادم فيهت يت الجغرافية: الأولوياتديد تح
من  الأسواقالخترجية كمت يجب تحليل كل سوق من هذه  الأسواق أذااق الإنتتج يأخذ أنالالعية، ايجب  الأالويا 

 ، امنتفذ التوزيع.الأجنبيالغرف  اأسعترالةلب االمؤنتفاة االرسوم الجمركية االقيود اليرة الجمركية  تجتهت اناحية 

 اتتمثل في الحوافز غرة المؤبتشرة مثل الضريبية، االمؤبتشرة مثل الحوافز المؤتلية اكذلك  والخدمات التصديرية: الأنتشطة
فتئدة اشراط تفضيلية  بأسعتراتكون  ،التغدير لإغراض عملية تمويل الغتدرا  من خلال توفرة موارد متلية كتفية

 مدعومة امدراسة من طرف البنوك.

 الإستراتيجية الدولية.  -1-2
ستراتيجيت  على التشخيص الداخلي االخترجي لتغبح أمتم المؤسساة خيترا  في هذا النوع من الإ عتمتدلاايتم       

اهذا من خلال التقريب بين أهداف تدايل المؤسساة اتحليل المؤنتفاة االبيئة المؤاتقبلية، االإستراتيجية  ،إستراتيجية
 اتتمثل في: من حيث القنوات المعتمدة في التوزيع:الدالية تعتمد أستست على تحليل البيئة 

 قنوا  التوزيع؛ ختيتراا إستراتيجية البيع،  ختيتراالمؤنهجية المؤعتمدة في غزا الأسواق الخترجية من خلال   -

 عملية تنظيم التوزيع للمنتجت .  -

  الخترجية لتحديد الفرص الدالية من ناحية حتجت  المؤاتهلكين،  االتي لهت علاقة بــ: :تصالالامن حيث سياسة
اكذلك تحديد عوامل النجتح الرئياية لقام الاوق المؤختتر، أمت التحليل الداخلي يامح بالوقوف على كفتءا  

 رد المؤسساة امن الخيترا  الإستراتيجية التي يمكن للمسساة إتبتعهت  كمتيلي:اموا
 :ميزة التكلفة  ستعمتلباتتمثل هذه الإستراتجية في تركيز جهود المؤسساة على سوق معين أا منج محدد  التخصص

 أا ميزة جودة المؤنتج.

  :التنويع المؤركز لجذب مجموعت   عتمتداأي دخول المؤسساة إلى الاوق بمنتجت  جديدة، من خلال  النمو بالتنوع
أا التنويع المؤختلط الذي يهدف إلى تقليل من المؤختطر ايعتمد على تقديم  جدد من المؤاتهلكين أا توسع الاوق،

 منتجت  جديدة تتةلب موارد متلية ابشرية معتبرة.

أهم الظروف والمشاكل التي تعيق وتؤثر في عملية التصدير. -2  
 ايمكن تلخيص هذه الظراف االمؤشتكل المؤسثرة من خلال النقتط التتلية: 

 عملية التصدير. الظروف المؤثرة في -2-1
   1تتعد الظراف التي يمكنهت أن تسثر على العملية التغديرية ايمكن تقايمهت إلي ستة عوامل أستسية اهي: 

 م 

                                                           
 .52-51،ص1333دراس في قتنون الأعمتل الدالي، الجزء الأال، ديوان المؤةبوعت  الجتمعية،  التجارة الدولية،نعيمي فوزي، -1
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كبرة على   تأثرةاالخترجية  أاقتغتدية سواء كتنت الداخلية اتسثر الظراف الإ قتصادية:الظروف الإ -2-1-1
 :إلىارهت اتنقام بد االاقتغتديةالمؤبتدلا  التجترية 

  قتغتدي للدالة، ففي حتلة الركود الإ أابحتلة النمو  أمتاترتبط هذه الظراف  قتصادية الداخلية:لإالظروف ا
 رةهتغا  تحليل هذه الحتلا  إلىالمؤتعتمل مدعو  أاالنمو تدعم حركة التغدير بينمت تضعفه في الحتلة الثتنية، االمؤغدر 

 مخوناتهتكحتلة التضخم االوضعية المؤتلية للدال المؤتعتمل معهت من حيث حجم ديونهت الخترجية، احجم   الأمورمن 
 بالعملة الغعبة، اكفتءة المؤسسات  المؤتلية المؤوجودة بهت.

 الدالي  المؤاتوىعلى  الأجنبيةهذه الظراف من زااية اضعية العملا   إلىاينظر  قتصادية الدولية:الظروف الإ
 الاوق الغعبة متقلبة ممت يسدي على حجم المؤعتملا  الخترجية. أنختصة 

للمسساة القتئمة بالتغدير دار مهم في تحديد  إن مة بالتصدير:الظروف الداخلية للمؤسسات القائ -2-1-2
 حجم انوعية التغدير اذلك من خلال:

  إلىاذلك بالنظر  الخدمة المقدمة: أو المنتجمن حيث: 

 االخدمت  المؤرتبةة به كخدمت  مت بعد البيع؛ المؤنتجنوعية  -

 .المؤنتجثمن  -

  بمتيلي:اهي تتعلق المكلفة بالتصدير:  الأجهزةمن حيث 

 المؤغتلح المؤكلفة بالتغدير المؤوجودة داخل المؤسساة؛ -

 فراع المؤسساة المؤتواجدة في الخترج؛ اأجهزةمع مغتلح  االأجهزةعلاقة هذه المؤغتلح  -

 ؛اتأهيلهمتايرة المؤوارد البشرية المؤكلفة بمهمة التغدير توظيف العمتل اتدريبهم  -

 في هذا المؤيدان؛ تغتلالاستعمتل المؤسساة المؤغدرة من استئل إمدى    -

  .تغتلاالاندمتج المؤسساة في المحيط العتلمؤي المؤتوجه نحو التةور الاريع لوستئل الإعلام إاهي مدى    -

بين دال العتلم أدى إلى تبتين  قتغتديةاالاالأنظمة الايتسية  ختلافاإن  1 الظروف القانتونتية للتصدير: -2-1-2
طلاع على القوانين المؤختلفة عن تلك القوانين الاتئدة في الأعمتل الإاجب على رجتل أالأنظمة القتنونية، ممت 

بلدانهم، التاهيل هذه المؤعتملا  تاعى المؤنظمت  الدالية المؤهتمة بهذا الشأن، امن بينهت المؤنظمة العتلمؤية للتجترة 
االقواعد المؤتعلقة بمختلف أنواع االتجترة االيرفة التجترية الدالية إلى توطيد القوانين  قتغتدللاامستمر الأمم المؤتحدة 

 المؤعتملا  التجترية.

نوعية الأطر الايتسية ا  المؤعتملا  الدالية المؤختلفة امنهت التغدير صتخ الظروف السياسية للتصدير: -2-1-2
اليرة  االتغدير، امن هذه النتحية يظهر تأثرة الجتنب الايتسي في المؤنتطق الجيرافية أي الدال سترةادالاالقتئمة في بلد 

ماتقرة سيتسيت امنتطق النزاع، اتكون في الداخل من خلال الوضعية غرة المؤاتقرة من حجم المؤختطر الواقعة على 

                                                           
 .11،ص0،0113قتغتدية،جتمعة اهران،مذكرة متستر في العلوم الإتنويع الصادرات خارج قطاع المحروقات دراسة حالة الجزائردحمتني عمر،  -1
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المؤعتملة بين رجتل الأعمتل االمؤتعتملين من ناحية هذا البلد، امت يترتب عليهت من مشتكل اعزاف أا في بعض 
يمكن أن تكون أمور العلاقت  الايتسية بين الدال عتئق كمت  الأحيتن يةلب المؤتعتملين ضمتنا  لضمتن حقوقهم،

 ا الحغر االتلاشي. أنجتح أا فشل العملية التغديرية بالتوسع االنمو 
بجتنب اللية االعتدا  االدين االذهنيت   رتبتطاايرتب الجتنب الثقتفي أكثر  الظروف الثقافية للتصدير: -2-1-5

من هذه الجوانب بتحديد خغتئص امكونا  النشتط االتغدير  ستفتدةللافي البلد الذي يتم التعتمل معه، اذلك 
 المؤنتسب له.

تسثر ظتهرة النمو الديميرافي الاريع للاكتن االذي يفوق معدلا   الظروف النمو السكاني للتصدير: -2-1-8
ثر سلبي على نمو الغتدرا ، أقتغتدية للبلد امت ينجر عنه من قتغتدي، بعدم التجتنس في المؤوازنا  الإالنمو الإ

قتغتدية اذلك عن طريق توجههت نحو إشبتع حتجيت  متغتص المؤوارد الإإحيث تسدي هذه الظتهرة إلى زيادة 
ستهلاك المحلي الاكتن المؤتزايدة من الالع االخدمت ، اهذا مت يحول دان تحقيق فتئض للتغدير بحيث كلمت زاد الإ

 1 االعكس صحيح. ضنخفت على معدل نمو الغتدرا  بالإللالع االخدمت  أدى ذلك إلى التأثرة
ختلاف في أذااق المؤاتهلكين االتبتين الثقتفي االمؤعرفة بين الاوق كمت أن هنتك قيود ناجمة عن التبتين االإ       

 2المحلي االأجنبي، االتي تسثر على تدفق المؤعلومت  صنع القرار في المؤعتملا  الدالية.

تتمثل مغتدر الظراف االقيود التجترية أستست في نقص التموين بالمؤواد  التجارية للتصدير:الظروف  -2-1-7
عتمتد عليهت في تمويل نشتطت  المؤسسات  رتفتع أسعترهت، لا يمكن الإإالأالية، المؤنتجت  نغف المؤغنعة المؤاتوردة ا 

اعلى أسس اقتغتدية رشيدة،  ستثمترالاتختذ قرار إجل أمتلاك المؤعلومت  االبيتنا  الكتفية من إبالعملة الغعبة، عدم 
 ممت يترتب عنه عدم إدراك صتحب المؤسساة للفرص المؤتتحة أا جداى التوسع أا تنوع النشتط.

لقد فشلت الغتدرا  غرة النفةية في التموقع بالأسواق  المتعلقة بالتصدير: ستثمارالاظروف بيئة  -2-1-2
برنامج الإصلاحت  الرامية إلى رفع القدرا  التغديرية  الذي اجه لهت مثل: الدالية، رغم الدعم الحكومي الكبرة

للمسسات  الغيرةة االمؤتوسةة، من خلال التوعية االتدريب اتوجيه الشركت  المؤغدرة أا المحتمل تدايل أنشةتهت، 
 3فضلا عن تنوع في برامج التأهيل.

المؤشتكل الداخلية التي توجد في الدالة المؤغدرة  نوعين ايمكن حغرهت في المشاكل التي تعيق عملية التصدير: -2
 االمؤشتكل الخترجية التي تواجه المؤغدرين في الأسواق الخترجية ايمكن توضيح هذا من خلال الشكل المؤوالي:

1111 
1 
1 
1 

                                                           
 .36،ص1333مغر، –مسساة شبتب الجتمعة، الإسكندرية  قتصاد الدولي،لإحمد مغةفى، اأعفر محمد عبد المؤنعم.فكري  -1
 0، العدد5للبحوث االدراست  المجلد مجلة الواحت   نحو إرسا  إستراتجية متكاملة لتنمية صادرات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، خنشور جمتل.العوادي حمزة، -2
 .11،ص0111،
 .11-11،صنتفس المرجعخنشور جمتل.العوادي حمزة، -3
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 لمشاكل التيا
 تعيق 
ديرعملية التص  

 

المشاكل 
 الداخلية

 

المشاكل 
ةالخارجي  

 عتمتد على؛إعداد البتحث بالإمن  المصدر:
 . 91،مرجع سبق ذكره،صقتصاديآليات وتنمية الصادرات خارج المحروقات وأثرها على النمو الإبلقلة إبراهيم، -

، ملتقي اطني حول إشكتلية مداخلة حول:دور وتحفيز الإنتتاج في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تنمية الصادرات غير النفطية في الجزائرالعلواني عديلة،اآخران،  -
 . 6،ص3111ديامبر 1-6لوادي،يومي-ستدامة المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في الجزائر، جتمعة حمة لخضرإ

  ا   قار  لي البنية الأساسية ال زمة لل صدير وال ي   مثل  ي  دني
 دما  الشحن وال  زين وار  ا  رسوم  دما  الموانئ البحرية 

 و عقيد   راءا  ال مارك؛وال وية 

  ار  ا   كالي  ال شغيل ن ي ة ا س غ ل غير الكامل للطا ة الإن ا ية
  لى ار  ا   كالي  المواد الوسطية؛ ةللمشروعا  بالإ ا 

  نق  المعلوما  الم احة عن الطلب العالمي وعن الأسواق العالمية
 وعن  ر  ال صدير الم  ل ة؛ 

 رد الرسوم ال مركية للمصدرين بالنسبة ال أ ير  ي   راءا  
 للمكونا  المس ورد ؛

 

 ال زمة ل مويل عمليا  ال وسع  ةعدم  و ير الموارد ا ورالي
وال طوير  صوصا بالنسبة للمؤسسا  الصغير  والم وسطة  وار  ا  

  كالي ها  ح وم البنوك عن منح ا ع ماد للمصدرين؛

  مما يؤدي  لى ان  ا   نا سية  المغا    ي  حديد سعر الصر
الصادرا  ومشاكل الحصول على النقد الأ نبي  ي الدول ال ي  طبق 

 نظام سعر الصر  الثاب ؛

 ان  ا  مس ويا   ود  المن ج ن ي ة عدم و ود مواص ا   ياسية؛ 

  نق  المهارا  وال برا  ال زمة لإدار  المشروعا  وكي ية رسم
ؤدي  لى غياب ال نسيق بين عمليا  الإن اج الإن اج وال صدير مما ي

 وال صدير؛ 

غدير.المؤشتكل التي تعيق عملية الت (:8-2الشكل رقم )  

  معايير ال ود  ال ي  طبقها بع  الدول الأ نبية و اصة الدول
الم قدمة على الصادرا  حيث ي م  ر  شروط  نية على الصادرا  
من  بل الدول الأوروبية والو يا  الم حد  الأمريكية  بالإ ا ة 
 ش راط العديد من الدول لشهادا    يد بإ راء ا  بارا  معينة على 

 ال ارج    طلب من المن  ين المحليين؛ السلع المس ور  من 

  الرسوم الإ ا ية ال ي   ر ها الدول المس ورد  على المصدرين
 بالإ ا ة  لى المصرو ا  النا  ة عن المحليين؛ 

  الرسوم الإ ا ية ال ي   ر ها الدول المس ورد  على المصدرين
 ي الدول  بالإ ا ة  لى المصرو ا  النا  ة عن ال ساد وعدم الشا ية

 المس ورد ؛ 

   ا المحليين سواء يهالدعم الذي  قدمه الحكوما  الأ نبية لمن
ور  مباشر    مما يؤدي  لى ان  ا   نا سية الصادرا   ي هذه بص

 الدول.
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 التجارب الدولية الرائدة في مجال التصدير. بعض -2
في تنمية الغتدرا  احقق نجتحت  ملحوظة في رفع ماتوى  لهت تجربة كبرةةهنتك العديد من التجترب التي        

قتغتدياتهت امعدلا  النمو فيهت، اهي معظم الدال التي برز  حديثت متبين ستينيت  اسبعينيت  القرن العشرين، إ
الدال دال جنوب شرق أسيت مثل كوريا  تجهت إلى سيتسة التغنيع االتوجه إلى التغدير، امن بين هذهإحيث 

حيث حققت  ،تركيتكدالة  اباار أا ندانيايت.. اكذلك دال جنوب أمريكت اللاتينية أالجنوبية، تايوان متليزيا، الغين،
اكاب  يةقتغتدتختذهت عدة إجراءا  اسيتست  تنموية ستعدتهت في تحقيق أهدافهت الإتقدمت ملحوظ في هذا المجتل بإ

 حغغهت الاوقية العتلمؤية، اسنقوم بعرض موجز لبعض منهت مثل التجربة التركية االكورية االتتيوانية.
 .التجربة التنموية  التركية في مجال التصدير -2-1

قتغتدية، تتمثل في لقد شهد  تركيت منذ بداية الثمتنينت  من القرن المؤتضي تيرةا جذريا في سيتستهت الإ        
، إلى قتغتد المؤوجه الذي يعتمد على الإنتتج بهدف إشبتع حتجيت  الاوق المحلي بالدرجة الأالىالتحول من الإ

نفتتح على العتلم الخترجي، من خلال إتبتع إستراتيجية مكثفة لتنمية قتغتد القتئم على آليت  الاوق االإالإ
تغتدية التي ااجهتهت تركيت في أااخر الابعينت  من قالغتدرا ، ايمكن إرجتع هذا التحول إلى تفتقم المؤشكلا  الإ

 ثر إتبتع سيتسة إحلال الواردا .أالقرن المؤتضي على 
 :ضةر  إلى إقتغتدية لتركيت، فإنهت إزاء تدهور كتفة المؤسشرا  الإ الصادرات التركية في ظل سياسات الإصلاح

، االواقع إن حزمة الايتست  التي 1361أفريلقتغتدي مع صنداق النقد الدالي في تفتقية للإصلاح الإإتوقيع 
قتغتدي التركي تمثل الحزمة المؤعتتدة لبرنامج التثبيت التقليدية التي يوصي بالغنداق، امن تضمنهت برنامج الإصلاح الإ

 ن النجتح الأستسي يتمثل في تحقيق دفعة قوية للغتدرا  التركيةإخلال دراسة النتتئج المؤرتبةة ببرنامج الإصلاح، ف
 1361.1-1361خلال الفترة  %01رتفع معدل نمو الغتدرا  الانوي إلى أكثر من إحيث 

نجحت تركيت في تنمية صتدراتهت سواء إلى الدال الأارابية المؤتقدمة أا النتمية المؤوجودة بالشرق الأاسط، ممت  كمت       
، أمت عن الغتدرا  1330سنة %1.1إلىنعكس على زيادة معدل النمو الانوي للنتتج المحلي الإجمتلي ليغل إ

، اقد 1332من إجمتلي الغتدرا  عتم% 61الغنتعية فقد ارتفعت نابتهت إلى إجمتلي الغتدرا  الغنتعية لتغل إلى
. أمت عن هيكل %11معدل  1331-1361 بلغ معدل النمو الانوي للغتدرا  الغنتعية التركية لمؤتوسط الفترة

ع المؤناوجت  أهم القةتعت  التغديرية حيث بليت نابته إلى إجمتلي الغتدرا  الغتدرا  التركية فلقد شكل قةت 
الغتدرا  الغنتعية، في من إجمتلي  %21.6، القد شكلت صتدرا  المؤلابس احدهت 1330عتم %12 الغنتعة

 2من إجمتلي الغتدرا  الغنتعية. ،%6 االغنتعت  اليذائية ،%11حين بليت صتدرا  الحديد االغلب
 :قتغتدية تهدف إلى إتبنت الحكومة التركية منذ بداية الثمتنينت  سيتسة  3إستراتيجية تركيا في تنمية صادراتها

 عتمتدهت في سيتستهت على عدة عنتصر أستسية تتمثل في متيلي:إتنمية صتدراتهت، اذلك من خلال 

                                                           
 .252،ص0111،الكتتب الأال، الدار المؤغرية اللبنتنية،مغر،قتصاد الدولي والتجارة الدوليةتجاهات الحديثة في الإالإ ستمي عفيف حتتم، -1
 .13-16،ص0111، مكتبة الحرية للنشر االتوزيع،مغر،لومات وزيادة الصادرات ودعم التنمية الصناعيةتكنولوجيا المعمحمود حتمد عبد الرزاق، -2
 .106-105،صمرجع سبق ذكره بلقلة إبراهيم، -3
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 اتتمثل الحوافز الجمركية المؤنوحة للغتدرا  التركية في: الحوافز الجمركية: -
   ستبدال ثمتنية أنواع من إكتمل ماتلزمت  إنتتج الالع المؤخغغة في نظتم الواردا  من خلال على  إعفتء جمركي

وحيد الرسوم الجمركية استة أنواع من الرسوم الإضتفية بتعريفة ااحدة ارسم إضتفي ااحد، تم إليتء الرسم الإضتفي ال
 ؛1336تدريجيت بحلول عتم 

  سترداد الضرائب الجمركية.إتعمل الحكومة التركية على تبايط اتاهيل إجراءا  التغدير اتاهيل 
 اتتمثل هذه الحوافز في الإعفتءا  التتلية: الحوافز الضريبية: -
 إعفتء ضريبي كتمل للأنشةة االغفقت  المؤتعلقة بالتغدير؛ 
 الالع التي يتم تغديرهت أا تلك التي تدخل في إنتتج سلعة يتم تغديرهت، أمت  الإعفتء من ضريبة الإنتتج على

بالنابة للحوافز الضريبة التي يتم منحهت للمشراعت  المؤقتمة في المؤنتطق الحرة فتتمثل في الإعفتء من ضريبة الشركت  
 اضريبة الدخل، االإعفتء من القيود من الواردا  اعدم فرض رسوم جمركية.

قتغتدية التركية في مةلع الثمتنينت  برنامج لإصلاح حيث تبنت الإدارة الإقتصادي: الهيكلي والإالإصلاح  -
ممت ترتب  تفتق تم توقيعه مع البنك الدالي،إبنتءا على  1362عتبترا من عتم إقتغتدي االهيكلي، االذي تم تنفيذه الإ

 الخترجية، ممت ستهم في تنفيذ إستراتيجية تنمية الغتدرا .قتغتد التركي بمت في ذلك قةتع التجترة عليه تحرير الإ
حيث قتمت الدال بإتبتع سيتسة نقدية سليمة في نفس الوقت الذي خفضت قتصادية: إصلاح السياسة الإ -

ستثمترا  في فيه من سعر صرف عملتهت بهدف زيادة صتدرتهت، مع تخفيض سعر الفتئدة على القراض المؤوجهة إلى الإ
 تعي المؤوجه للتغدير.القةتع الغن

اظهر هذا من خلال إنشتء بنك التغدير  لصناعية:اتطبيق سياسة تمويلية وإنمائية ناجحة لتغطية الصادرات  -
كية في مختلف تر ، ايكمن الهدف من إنشتئه في تشجيع اتنمية الغتدرا  ال1365أا 01سترةاد التركي فياالإ

لى تفعيل ازيادة دار المؤغدرين الأتراك في إطتر المؤبتدلا  الدالية،  القةتعت  التغديرية الالعية االخدمية، االعمل ع
جل تنمية قدراتهم التنتفاية على أكمت يهدف البنك إلى تقديم المؤاتعدا  للمغدرين االمؤقتالين الأتراك في الخترج من 

مين بتقديم خدمت  ضمتن اتأمين بيئة ختلية من المؤختطر في الأسواق الدالية، كمت يقوم البنك الاتحة الدالية اتأ
 1الغتدرا  االتي تيةي كتفة المؤختطر المؤرتبةة بالعملية التغديرية سواء كتنت تجترية أا سيتسية.

ستثمترا  المؤوجهة للتغدير، اجذب المؤنتجين هتمت الحكومة التركية بتشجيع الإإ ستثمارية:الحوافز الإ -
 متيلي: أهم الحوافز المؤقدمة منتاويقية للنفتذ إلى الأسواق الدالية، ا الأجتنب الذين يمدانهت بالةرق الفنية االمؤعرفية ال

  عدم فرض أية قيود على تحويل الأرباح إلى الخترج أا إعتدة تحويل رأس المؤتل المؤاتثمر بشرط الحغول على إذن
 ستثمتر الأجنبي؛من إدارة الإ

 الاسيمت من حيث الإعفتءا  الضريبة الجمركية ستثمترا  الوطنية متيتزا  االحوافز المؤمنوحة للإمنح نفس الإ
 سترةاد الآلا ؛إعلى المؤعدا  ا 

1 

                                                           
 .116،ص0111مغر، ،القتهرة-،دار النهضة العربيةنتظم تمويل وضمان إثمان الصادرات دراسة التجربة المصريةشعبتن رأفت محمد، -1
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    1331.1تتمتع اللرةة التركية بالقتبلية للتحويل منذ عتم 
 التجربة التنموية  الكورية في مجال التصدير. -2-2

احتى ألان، يلاحظ أنهت  1315ستقلالهت في عتم إمنذ كوريا الجنوبية يتضح من تدرج تاريخ تجربة التغنيع في         
قد شهد  تحولا  جذرية عميقة، حيث أن خةوط التنمية بدأ  بالتحول من إستراتيجية إحلال الواردا  من 

جل التغدير في الاتينيت  من نفس القرن، اقد كتن هذا التحول تحضرةا أخماينيت  القرن العشرين إلى التغنيع من 
قتغتدية، التي ينعم بهت اليوم امنتفاته أقوى قتغتدي الكوري جنوبي ااصوله إلى الريادة الإلإنةلاق ااتمهيدا لإ

 قتغتديا  العتلمؤية.الإ
االذي بعد توليه مقتليد الحكم في كوريا  ،"بارك شونتغ هيايعود الفضل في تبني هذه الإستراتيجية إلى الجنرال "       

ديدة بوضع خةة فعتلة تيةي الأهمية القغوى لتشجيع الغتدرا  االتي من سند المؤهتم إلى الحكومة الجأ، 1311سنة 
 خلالهت أيضت يتم معتلجة أمرين مهمين:

القيود الداخلية المؤتمثلة في نقص المؤوارد الأالية، الةتقة اضيق الاوق المحلي، بحث تفرض هذه الندرة ضرارة    -
 ؛التحلي بالعقلانية

 ضرارة التوزيع الفعتل للموارد المؤتتحة؛   -
الضيط المؤفراض من طرف الولايا  المؤتحدة الأمريكية للقيتم ببعض التنتزلا  الايتسية مقتبل المؤاتعدا     -

فكوريا الجنوبية التي كتنت في الخماينيت  من القرن المؤتضي تعتبر من أفقر الدال الأسيوية، حيث تتلقى مت  2،المؤتلية
إلى  %10دختر المحلي فيهت متبين المحلي الإجمتلي كماتعدا  أجنبية، ايترااح معدل الإ النتتجن قيمة م %11نابته 

المحلي، إضتفة إلى تاجيل التضخم لمؤعدلا  مرتفعة جدا، فضلا عن عملة محلية مقيمة بأعلى من  النتتجمن  12%
 قيمتهت الحقيقة، امعدلا  النمو المؤاجلة كتنت متواضعة جدا.

اعلى الرغم من تلك المؤاتعدا  التي كتنت تتلقهت كوريا الجنوبية من الولايا  المؤتحدة الأمريكية، اكذا فرص         
ختلال المؤيزان إعتدة البنتء المؤتتحة بعد الحرب بين الكوريتين، إلا أن ميزان المؤدفوعت  كتن يعتني من عجز كبرة نتيجة لإ

من هذه الغتدرا    %66ردا ، إضتفة إلى ذلك أن مت يقترب قل من نغف الواأن الغتدرا  كتنت التجتري، لأ
 3كتنت عبترة عن مواد ختم.

   :خلال العقود الثلاثة المؤتضية حققت كوريا  تطور الصادرات الكورية في ظل سياسة التوجه إلى الخارج
إلى  1310دالار عتم  بليون 0.2قتغتدية قيتسية االتي تمثلت في زيادة النتتج القومي الكوري الإجمتلي منإمعدلا  
 النتتج ، كمت زاد نغيب الفرد من0111بليون دالار في عتم 111.0ثم إلى  1331بليون دالار عتم 061.6

الغتدرا  اصل إلى  4دالار خلال نفس الفترة. 3106دالار ثم إلى  1136دالار إلى 65القومي الإجمتلي من

                                                           
 .103،صمرجع سبق ذكره إبراهيم،بلقلة  -1

2 -Abde louahab Rezig Algérie Brésil Corée du sud trois expériences de développement. Opu. Algerie,2006,pp41-

42. 

 .60-61،صمرجع سبق ذكرهبن طرةش عةتء الله،  -3
 .16،ص 0115، العدد الأال،11، المجلدالمصرية للتنمية والتخطيطتجربة كوريا الجنوبية التنموية وتشجيع الصادرات الهيئة نفين حان شمت،  -4
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 11، اطبقت لبعض التقديرا  يعزى حوالي 1331تم احتى ع 1311سنة منذ عتم  21سنويا الفترة تزيد عن 06%
 % 21للغتدرا ، ابدأ  الغتدرا  في النمو من  1351-1311من النمو في الإنتتج القومي خلال الفترة  %

، ثم إلى أكثر من 1351-1352خلال الفترة % 06إلى  1310 -1311من النتتج المحلي الإجمتلي خلال الفترة 
مليتر  011حوالي  1331إلى أن بلغ حجم التبتدل التجتري الكوري في نهتية  ،1331-1351خلال فترة % 21

أي تجتاز  أحداث الأزمة  0110نتعتشهت بعد عتم إعن العتم الاتبق، ثم عتاد   %21دالار بزيادة مقدرة ب 
عتمد  كوريا الجنوبية لتحقيق هذه الةفرة كليت على قةتع الغنتعة حيث إا  1336،1-1335الأسيوية سنة 

أكثر من  في منتغف الابعينت  من القرن المؤتضي، االى %61إلى حوالي %15زداد  ماتهمته في الغتدرا  من إ
بارعة، كمت ة قترن النمو الاريع بالتنويع االتييرة الهيكلي، انمت جميع القةتعت  الغنتعيإذلك في التاعينيت ، فقد 

في منتغف  % 23في بداية الاتينت ، إلى  %11نتتجية في القيمة المؤضتفة من زاد  ماتهمة صنتعت  الالع الإ
 2في التاعينت  مشرةة إلى التنوع الغنتعي. %11لى أكثر من إالابعينيت ، ا 

إستراتيجية تنمية الغتدرا   عتمتد كوريا الجنوبية في تةبيقإعتمد  كوريا لتحقيق هذه الةفرة من خلال إا        
لأسبتب عديدة أهمهت، إعلان الولايا  المؤتحدة الأمريكية عن اقف منح المؤعنونا  لكوريا الجنوبية، فلم يكن ثمة من 

قتغتدية، إلا إتبتع هذه الإستراتيجية لتعويض النقص في العملة الأجنبية، إضتفة خيتر أخر إمتم صتنعي الايتسة الإ
 3ادة لإستراتيجية إحلال الواردا  في إعتدة التوازن لمؤيزان المؤدفوعت .إلى النتتئج المحد

   :على مجموعة من  الجنوبية رتكز  إستراتجية تنمية الغتدرا  الكوريةإلقد  إستراتيجية تنمية الصادرات الكورية
 المحتار الرئياية االتي تتمثل فيمتيلي:

قتراض من البنوك باعر فتئدة منخفض أا قتمت الحكومة الكورية بتشجيع الإ توفير التمويل اللازم للتصدير:  -
جل التغدير، اهذا مت يدفع العديد من رجتل الأعمتل إلى التوسع في إنشتء الوحدا  أبدان فوائد بهدف الإنتتج من 

االمؤسسات  المؤتلية  الإنتتجية المؤوجهة للتغدير. كذلك تم إنشتء صنداق مشترك لتمويل القراض بين كل من الحكومة
 اذلك لتمويل الغتدرا  قبل ابعد الشحن.

إنشتء  االابعينيت  بتشجيع  قتمت الحكومة الكورية خلال الاتينيت إنتشا  المناطق الصناعية التصديرية: -
 اذلك في العديد من المؤنتطق اتوفرة الخدمت  الأستسية بأسعتر مدعمة، كمت قتمت ،المؤنتطق الغنتعية التغديرية

 رتفتع تكتليف الإنتتج.إلة لتحديد الأجور بمت لا يسدي إلى الدا 

انوضح من خلال متيلي بعض الإجراءا   4التدعيم المباشر والغير المباشر للقطاعات التصديرية الكورية:  -
 المؤتبعة من قبل الحكومة الكورية لتدعيم القةتعت  التغديرية:

  المؤوارد الأالية المؤاتخدمة في إنتتج سلع تغديرية؛ سترةادإرد نابة من الرسوم الجمركية المؤدفوعة على 

                                                           
 .121،صمرجع سبق ذكرهبلقلة إبراهيم،  -1

قتغتدية اعلوم التايرة، جتمعة ، رستلة متجاترة،كلية العلوم الإ2228-1972خذ الفترة أقتصادية وقياسية للصادرات الصناعية في الجزائر مع إدراسة قاوم مياتاي الوليد، 2-
  .21،ص0116الجزائر،  -محمد خيضر باكرة

 .60،صمرجع سبق ذكرهبن طرةش عةتء الله،  -3
 121،صمرجع سبق ذكرهبلقلة إبراهيم،  -4
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 مزايا ضريبية للشركت  المؤغدرة للخترج مثل خغم مغترف التاويق االإعلان في المؤعترض الدالية؛ 

 منح قراض قغرةة الأجل بأسعتر فتئدة تفضيلية للمنشت  متوسةة اصيرةة الحجم المؤرتبةة بالتغدير؛ 

 ستهلاك المؤقررة على بعض ماتلزمت  الإنتتج إلى المؤنشت  لمؤضتفة أا ضريبة الإرد نابة من الضريبة على القيمة ا
 المؤغدرة ابالأخص المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة؛

 .التمويل المؤبتشر المؤشراعت  تغديرية أا تاويقية إلى الخترج أا تايرة أجزاءا  التغدير 

لقد تجلى ذلك من خلال إنشتء العديد من المؤسسات   إعادة هيكلة الإطار المؤسس للصادرات الصناعية:  -
تحتد تنمية التجترة إالتي تتمثل في إنشتء جهتز متخغص لترايج الغتدرا  أطلق عليه  ،الداعمة لعملية التغدير

، االتي كتنت من أهدافه الرئياية تاهيل القيتم بعمليت  ترايج الغتدرا ، 1311م عت(KOTRA) الكوري
بترايج الغتدرا  االتي تتمثل في إيجتد التجتر الكوريين التي تعتبر إحدى  ختصةبالإضتفة إلى مسسات  أخرى 

ين إليهت، اهنتك أيضت كتشتف أسواق جديدة ادفع المؤغدر اظتئفه الأستسية هي إرستل المؤمثلين التجتريين للخترج لإ 
 1اليرفة الكورية للتجترة االغنتعة اهي منةقة قومية تتكون من رجتل أعمتل كوريين.

في نمو كبرة في  1311اقد ستهمت الحوافز الاوقية االدعم الايتسي الذي قدمته الحكومة الكورية منذ سنة         
الفرد الكوري الجنوبي نة، كمت زاد متوسط دخل س 21ستمر ذلك لفترة فتقت إسنويا، ا  %06الغتدرا  اصل إلى 

 2سنويا في المؤتوسط،لغرة بذلك اعلي معدل نمو لمؤتوسط دخل فردي في العتلم. %16بحوالي
 التجربة التنموية  الماليزية في مجال التصدير. -2-2

حيث  1332-1365في المؤتوسط خلال الفترة المؤمتدة بين سنتي %15ةنجحت متليزيا في ترقية صتدراتهت بناب      
ثر بشكل إيجتبي على أمليتر دالار، اقد استثمر  متليزيا في إنتتجهت لإستراتيجية التغنيع الأمر الذي  15اصلت إلى

هذا بعد أن كتن البترال  1332من إجمتلي هذه الغتدرا  سنة %51صتدراتهت، حيث شكلت المؤنتجت  الغنتعية
هو اليتلب على الغتدرا  المؤتليزية بالإضتفة إلى المؤةتط ازيت النخيل، خشب الأشجتر، امن بين الغتدرا  المؤتليزية 

 من صتدرا  متليزيا الغنتعية ايليهت كل من المؤناوجت  االكيمتايا %11نجد الآلا  الكهربائية، حيث بليت
االمؤعتدن، اقد نجحت متليزيا في تنويع أسواق صتدراتهت على صتدراتهت على ماتوى العتلم، حيث تغدير إلى 

ستثمتر الأجنبي اقد مثل الإ ،%11، االى الولايا  المؤتحدة الأمريكية حوالي%11، الاتحتد الأارابي%15اليتبان
ستثمتر على الغتدرا  المؤتليزية من خلال ثر هذا الإألغتدرا  متليزيا في العغر الحديث، اقد  ةعجلة النمو الرئياي

ستثمتر الأجنبي متليزيا من تنويع قتئمة صتدراتهت قيتم المؤاتثمرين الأجتنب بتوسيع خةوط منتجتتهم، امكن الإ
لكترانيت  أهم اإبعتدهت عن الغتدرا  النفةية االتقليدية التي تواجه أسعتر عتلمؤية غرة ماتقرة، اتعتبر صتدرا  الإ

أنواع صتدرا  متليزيا إلى يومنت هذا، بالإضتفة إلى صنتعة النايج من خلال توفرة العمتلة الرخيغة احوافز ضريبية 
 3ميرية اإصدار تراخيص منتجت  أجنبية اإنشتء منتطق التجترة الحرة.

                                                           
 .112،ص مرجع سبق ذكرهستمي عفيفي حتتم،  -1
 .62،صمرجع سبق ذكرهبن طرةش عةتء الله، -2
 .53،ص مرجع سبق ذكرهحشمة عبد الحميد،  -3
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في نظتم تزايد الشركت   ستثمتر الأجنبي يوجد عتمل ثاني أدى إلى تفعيل الغتدرا  المؤتليزية االمؤتمثلبالإضتفة إلى الإ
بالمؤاتعدا  االتمويل للإنتتج المؤوجه للغتدرا ، حيث قتمت متليزيا بتقديم حوافز لكل من المؤنتجين االمؤغدرين في 

 1المؤنتطق اليرة النتمية، االمؤاتوردين للتكنولوجيت الجديدة اقدمت أيضت العديد من الخدمت  االحوافز أهمهت:
 لأنشةة التغديرية؛إعفتء من الضرائب المؤرتبةة با 

  من قيمة الغتدرا ؛ % 1إعفتء ضريبي يمثل مت نابته 

 مين على الغتدرا  أإعفتء مزداج على التكتليف المؤرتبةة بالغتدرا  متضمنة تكتليف تاويق الغتدرا ، االت
 الغتدرا .سترةاد قيمة الجمترك االرسوم على الالع الوسيةة المؤاتخدمة في إا  ،مين الحمولا  المؤاتوردةاتأ

  .خارج المحروقات والصادرات الجزائرية قع التصديرأو  :نيالمبحث الثا
قتغتديا  الدالية االعنغر الفعتل في التنمية يعتبر نشتط التغدير من الأنشةة ذا  الأهمية الكبرةة في الإ        

الخترج من خلال إستراتجية تشجيع  ، إذ تعد سيتسة التوجه نحوجد مهمةقتغتدية، اهذا لمؤت يحققه من عوائد متلية الإ
 حيث، رائدةالدال ال ه بعضعتمدتإالذي اهو النهج  الغتدرا  االتركيز على الغنتعت  ذا  التوجه التغديري

عتمد  على إستراتجية إصنفهت البنك الدالي بأنهت من ضمن الدال المؤتقدمة مرتفعة الدخل، في حين أن الدال التي 
كمت يعتبر التغدير خيترا  التغدير فهي تغنف على أنهت دال نامية منخفضة الدخل،إحلال الواردا  مقتبل 

في دفع القةتعت  الإنتتجية  لهقتغتدية بالنابة إلى الدال النتمية نتيجة للأهمية الكبرةة ستراتجيت للنمو االتنمية الإإ
 لمؤضتفة اإصلاح العجز في ميزان المؤدفوعت .للتةور االنمو االمؤاتهمة في نمو النتتج المحلي الإجمتلي ازيادة القيمة ا

قتغتدي للدال المؤتقدمة أصبح الإسراع في تحقيق معدلا  نمو احتى تاتةيع الدال النتمية اللحتق بالركب الإ       
للوصول إلى  ،مرتفعة امتواصلة أمرا ضراري، لكن ذلك يتوقف على مدى قدرتهت على رفع معدلا  نمو صتدراتهت

 تجيتهت المؤاةرة لتحقيق التنمية التي أصبحت تعتمد على نجتح عملية التغدير بشكل أستسي.أهدافهت اإسترا
ندمتجهت إندمتج اتحرير تجترتهت، ابين ضرارة في ظل المؤتيرةا  الدالية الاتبقة، تجد الجزائر نفاهت بين حتمية الإ       

االتنتفاية لمؤواكبة التةورا  العتلمؤية في مجتل التغدير اغزا  ةقتغتد العتلمؤي، اتحاين قدرتهت مسساتتهت التغنيعيفي الإ
من  بديلة ستراتجيت إالبحث عن خةط ا الجزائر اجب على الظراف الراهنة امن خلال هذه  2الأسواق الخترجية،

  .في الأسواق الدالية ا الداخلية بهت سالتي يمكن لهت أن تنتف ،لمؤنتجت تةور من ا أننهت أش

قتغتد الجزائري امدى تبعيته سوف نتةرق إلى ااقع التغدير في الإالذي جتء بمةلبين  هذا المؤبحث امن خلال      
لمؤت له من أضرار خفية لا تنذر  قتغتد الوطنيسلبيت  الإ الذي يعتبر من بينالأمر  ،الفي المؤةلب الأ للمحراقت 

المحراقت  االمؤشتكل التي تواجه اتعيق  كذلك التةرق إلى تةور الغتدرا  خترج بحداثهت فهي فجتئية في اليتلب،
 في المؤةلب الثتني. تةور الغتدرا  الجزائرية

1 
1 

                                                           
 .61،صفس المرجعنتحشمة عبد الحميد، -1
 .116،صمرجع سبق ذكره لرقط فريدة، -2
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 المطلب الأول:  الإطار التصدير ي في الجزائر و مدى إرتباطه بالمحروقات.
 سنحتال في هذا المؤةلب التةرق إلى إطتر التغدير في الجزائر، بالإضتفة إلى مدى تبعية الغتدرا  الجزائرية       

 .طفجراء مت يحث بالأسواق العتلمؤية للن االتقلبت  التي تواجههت للقةتع المحراقت 
 قتصاد الجزائري.    لتصديري في الإالإطار ا -1

غتلبت مت تعتمد الدال على بعضهت البعض لإشبتع جزء من حتجتهت من الالع االخدمت ، هذه الحقيقة تميز العلاقت  
ةيع أن تعيش تات التي تسكدهت التجترة الدالية كل يوم أن دال العتلم لا ةاالحقيق .أمد طويلقتغتدية بين الدال منذ الإ

  1كتفتء بغورة شتملة، الفترة طويلة من الزمن.نعزال سيتسة الإ منعزلة عن بعضهت البعض، متبعة في هذا الإ
 جل ترقية الصادرات.أالأطر و الإجرا ات المعتمد في الجزائر من   -1-1

جل ترقية اتنمية الغتدرا  خترج المحراقت ، االتي مات جميع أعتمد  من إاتوجد هنتك عدة إجراءا         
 .ةالجوانب المؤهمة في هذه العملية القتنونية االتأمينية االتمويلية االمؤسساتتية االتنظيمي

   :الذي يكرس تحرير  ،1331فيفري 12المؤسرخ في  31/25حاب مت جتء في المؤرسوم التنفيذيالإطار القانتوني
نشيتلا  المؤتمثلة في حمتية الإنتتج الوطني اترقية ستثنتءا  الختصة، مع إدمتج الإالتجترة الخترجية الجزائرية، ايحدد الإ

قتغتدي بالتوجه لتزامت  الجزائر مع قواعد التجترة العتلمؤية، اتيرة النمط الإإالغتدرا ، بفضل إجراءا  متوافقة مع 
 2سترةاد االتغدير.الاغتد الاوق اتحرير عمليت قتإإلى 
  :خغغة ) مين غرة متمين الغتدرا  عن طريق شركت  تأفبعد مت كتنت عملية تأ الإطار التأميني و التمويلي

مين اضمتن أتم إنشتء نظتم جديد لتالشتملة(،  للتأمينت التتمين، االشركة الجزائرية  اإعتدةمين أالشركة الجزائرية للت
، أنشى نظتم جديد سمى بنظتم ضمتن الغتدرا  االذي أاكلت مهمة إدارته للشركة 1331مع بداية الغتدرا 

مين الشركت  المؤغدرة من الأخةتر التجترية حيث يتم بموجب هذا النظتم تأ ،(CAGEX)الجزائرية لضمتن الغتدرا 
  3كتشتف الأسواق الجديدة.إالمؤعترض الدالية ا اغرة التجترية اأخةتر الكوارث الةبيعية، إضتفة إلى المؤشتركة في 

سترةاد المؤواد الأالية الداخلة في المؤنتجت  سواء لإ كمت يتم تقديم قراض تمويلية للمسسات  الراغبة في التغدير      
 ، أا إنشتء الشبتك الوحيد على ماتوى البنوك لتاهيل العمليت  المؤتلية للمغدرين من خلال متيلي:المؤعدة للتغدير

يقوم هذا الغنداق  ،1331 بمقتضى قتنون المؤتلية لانة، (ESPE) تم إنشتء الغنداق الختص بتنمية الغتدرا   -
 4ى؛وزارة، االمؤعترض الدالية الأخر البماتعدة المؤسسات  الراغبة في المؤشتركة في المؤعترض الدالية المؤاجلة في برنامج 

سترةاد للمواد الأالية التي تدخل في إنتتج المؤنتجت  المؤعدة تقديم القراض للمسسات  الراغبة في التغدير االإ -
 للتغدير، أا أثنتء العملية التغديرية؛

 ؛ة تحاين نوعية المؤنتجت  االخدمت المؤغدرين ادراس اإعلامجزء من المؤغتريف المؤرتبةة بدراسة الأسواق الخترجية   -

                                                           
 .256،ص0،0115، العدد5قتغتدية، المجلدإ، مجلة أبعتد إشكالية الصادرات خارج المحروقات في الجزائر وإجرا ات ترقيتهازاااي فضيلة، -1
 .260،صنتفس المرجع -2
 .11، مرجع سبق ذكره،صوالتحديات قتصادي في الجزائر الواقعتنمية الصادرات والنمو الإسعدي اصتف، -3
 .10،صنتفس المرجع ،سعدي اصتف - 4
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 تشخيص التغدير اإنشتء خلايا تغدير داخلية؛جل أالتكفل الجزئي المؤوجه للمسسات  الغيرةة االمؤتوسةة من   -

ة المؤخغغة لإنشتء العلامت  التجترية اكذا التكفل بمغتريف حمتية المؤنتوجت  المؤوجهة للتغدير في الخترج الإعتن  -
 االخبرة ختراع( اكذا تمويل المؤيداليت  االأاسمة المؤمنوحة سنويا للمغدرين ذاي النجتعة)العلامت  التجترية، براءا  الإ

 1اكمكتفأة على الأبحتث الجتمعية المؤتعلقة بالغتدرا  خترج المحراقت . التغديرية،

 2الإعتنة المؤخغغة لتةبيق برامج التكوين في المؤهن المؤتعلقة بالتغدير؛  -

  :اتتمثل الإجراءا  الحكومية في إنشتء اليرفة الجزائرية للتجترة االغنتعة  الإطار المؤسساتي والتنظيمي(CACI) ،
االمؤركز الوطني  ،(CACQE) االمؤركز الوطني لمؤراقبة الجودة االرزم ،(SAFEX)االشركة الجزائرية للأسواق االمؤعترض 

اضمتن االشركة الجزائرية لتتمين (ANEXAL) االجمعية الوطنية للمغدرين الجزائريين ،(CNRC)للاجل التجتري
، تتمثل مهتمهت في 1335اقتمت ازارة التجترة بتأسيس لجنة دائمة متعدد القةتعت  سنة ،(CAGEX)الغتدرا 

 3قتغتدية بالخترج، االاهر على تةبيق هذا البرامج.إعداد برنامج سنوي رسمي لمؤشتركة الجزائر في التظتهرا  الإ

ترقية الغتدرا  بموجب عدة مراسيم عن الهيئت  التي أنشئت في إطتر دعم ا مختغرة  ايمكن إعةتء لمحة تاريخية       
 4متيلي: هذه الهيئت  بين امن ،تنفيذية

، أنشئت 32-31بموجب مرسوم تنفيذي  1331مترس  2في  (:CACI) للتجارة والصناعة الجزائريةالغرفة  -2
 اليرفة التجترية االغنتعية، اهي تعتبر مسساة عمومية ذا  طتبع صنتعي تجتري، اهي على الغعيد الوطني تمثل

العمومية. بحيث تهدف المؤسساة إلى ترقية   المؤغتلح العتمة لقةتعت  التجترة االغنتعة االخدمت  لدى الالةت
 5.الغتدرا  خترج المحراقت 

المؤسرخ  11/151 أنشئت بموجب المؤرسوم التنفيذي رقم :(ALGEX) الوكالة الوطنية لترقية التجارة الخارجية -2
ت إلى تحرير التجترة الخترجية االمؤاتهمة في تةوير الغتدرا  خترج ، حيث تهدف الوكتلة أستس0111في جوان

 6.ستشترة االتدعيم االإعلاملمحراقت ، حيث تتمثل مهتمهت في الإا
1 

1 

                                                           
قتغتدية، جتمعة عبد الحميد ، أطراحة دكتوراه الةور الثتلث في العلوم الإقتصاد الجزائري وترقية تنافسينه في مجال التصدير مع تطبيق لبعض المؤشراتفرص تنويع الإهواري أحلام،  -1

 .113،ص0101الجزائر، -ماتيتنم-ابن باديس
 1115محرم عتم  16المؤسرخ في  225-98المؤعدل االمؤتمم للمرسوم التنفيذي رقم  0116جتنفي سنة  13المؤوافق  1103محرم عتم  11المؤسرخ في  27-22مرسوم التنفيذي رقم  -2

رقم  الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الختص لترقية الغتدرا " الذي عنوانه "الغنداق 222-222يحدد كيفيت  تايرة حاتب التخغيص الختص رقم  1331يونيو سنة  1المؤوافق 
 .1،ص 0116جتنفي  21المؤسرخة في  11

 .262،صمرجع سبق ذكرهزاااي فضيلة، -3
 .113، مرجع سبق ذكره،صقتصاد الجزائري وترقية تنافسينه في مجال التصدير مع تطبيق لبعض المؤشراتفرص تنويع الإهواري أحلام،  -4
 11قرار ازاري مشترك مسرخ في  - يتضمن إنشتء اليرفة الجزائرية للتجترة ا الغنتعة ،1331مترس سنة  2المؤوافق  1111شوال  11المؤسرخ في  92 - 98المؤرسوم التنفيذي رقم  -5

الجريدة الرسمية للجمهورية  ،المؤاندة لليرفة الجزائرية للتجترة ا الغنتعة، يحدد الشراط العتمة المحددة ألعبتء ا تبعت  الخدمة العمومية  0111ينتير سنة  11المؤوافق  1120صفر عتم 
 .13،ص11الجزائرية، العدد 

 - يتضمن إنشتء الوكتلة الوطنية لترقية التجترة الخترجية " ألجكس ،0111يونيو سنة  10هـ المؤوافق  1101ربيع الثتني عتم  02مسرخ في  172-22مرسوم تنفيذي رقم  -6
ALGEX " 1،ص23الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد  ،رةهتاتنظيمهت اس. 
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سهم براسمتل يقدر بـ أهي مسساة اقتغتدية عمومية ذا   (:SAFEX) الشركة الجزائرية للأسواق والمعارض -2
 أنشاالذي (ONAFEX) سم انشتط الديوان الوطني للمعترضأستحدثت بعد تيرة إدج،  611.111.111.11

الشركة  إلى 1331الذي بداره تم تيرة تاميته سنة  1351ديامبر  03المؤسرخ في  26-51بموجب المؤرسوم رقم 
المؤتلية اتلحق بمغتلح ازارة التجترة سنة  ستقلاليةبالااأصبحت تتمتع  (SAFEX)الجزائرية للمعترض االتغدير 

، االتي تقوم بعدة مهت أهمهت تنظيم المؤعترض، اكذلك إقتمة علاقت  عمل بين المؤتعتملين الإقتغتديين الجزائريين 0111
 1.االأجتنب بيرض إيجتد أسواق جديدة للغتدرا  الجزائرية

 01.111.111.111 برأسمتلسهم أهي شركة  (:CAGEX) مين وضمان الصادراتأوالشركة الجزائرية لت -5
مين ن تأأ، االتي تنص على 1331جتنفي  11الغتدر في  31/11مر من الأ 11المؤتدة  لإحكتم، اتخضع دج

الغتدرا ، ا تقوم بعدة مهتم من أهمهت تيةية المؤختطر النتتجة شركة مائولة عن ضمتن  إلىالتغدير أاكلت  ئتمتنا
 2الغتدرا .ترقية على ضمتن الدفع في حتلة التمويل، اتشجيع المؤغدرين اماتعدتهم عن التغدير، ا 

نشتئهت هو الدفتع عن حقوق إكتن الهدف من (:ANEXAL)والجمعية الوطنية للمصدرين الجزائريين -8
ستراتيجية التغدير، تحقيق إهم اظتئفهت المؤاتهمة في تةوير أ، ا مغدر 111كثر من أاتضم  الجزائريين المؤغدريين

اكذا توفرة المؤاتعدة التقنية لتةوير  قتغتدياالاالتواصل بين المؤغدرين، تجميع انشر المؤعلومت  ذا  الةتبع التجتري 
  3القدرا  التغديرية للمتعتملين.

  4:كتيليتمثلت في  و  ترقية الصادرات. إجرا ات 
قرار  ،01،ص1333متي 0بتتريخ  20جتء في الجريدة الرسمية رقم  إنتشا  شهادة مصدر لبعض المنتجات:  -

ازاري مشترك، حيث أصبحت الجمترك الجزائرية تشترط الحغول على هذه الشهتدة من ازارة التجترة االتغدير، حمتية 
بئة االتيليف لامعة الإنتتج الوطني في الخترج بعد التلاعب في كيفية هذه المؤنتجت  في الأسواق الدالية من حيث التع

 االأسعتر؛

مهتمة القيتم برسم الإستراتيجية الكلية لتنمية الغتدرا  الوطنية،  إنتشا  مجلس أعلى لتنمية الصادرات: قتراحا  -
 ؛0112 امتتبعة تنفيذهت، اقدتم الإعلان عن إنشتء مجلس اطني لتنمية الغتدرا  في

بهدف التيلب على مشكلة ضعف اإمكتنيت   العمل على إنتشا  الشركات التجارية المتخصصة في التصدير: -
ابالتتلي  ،التي تمنح للمسساة المؤتخغغة في التغدير ئتمتنيةالاستفتدة من التاهيلا  الغيرةة االمؤتوسةة، اأيضت للإ

 تمكنهت من تنمية الغتدرا ؛
1 

                                                           
، مجلة (2219-2212أفاق وتحديات،مقاربة وصفية تحليلية للصادرات الجزائرية خلال الفترة)-ترقية الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات العرجوم مةيع،بن سحنون سمرة، -1

 .011،ص0100الأال، أبحتث،المجلد الاتبع، العدد 
 .0115،صنتفس المرجعالعرجوم مةيع،بن سحنون سمرة،  -2
المجلة المؤيتربية للإقتغتد االإدارة، المجلد  ،2212-2212أثر الإنتفتاح التجاري خارج المحروقات على النمو الإقتصادي في الجزائر دراسة قياسية  العونية بن زكوة، ماعودي اهيبة، -3

 .21،ص0115ترس الرابع العدد الأال، م
 .111ص، مرجع سبق ذكره،قتصاد الجزائري وترقية تنافسينه في مجال التصدير مع تطبيق لبعض المؤشراتفرص تنويع الإهواري أحلام،  -4
 مليون دينتر على الأقل. 11يعتبر مغدر كل مقيم بالجزائر ايكون قد صدر خلال ثلاث سنوا  مت يعتدل مبلغ  -* 
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على ماتوى الديوان الجزائري لتنمية التجترة الخترجية، مهمته  :(FINADEX) إنتشا  ملف وطني للمصدرين  -
؛ حيث ياتفيد مجتنا اداريا من جميع المؤعلومت  المؤتعلقة بالأسواق قتغتديين المؤغدرينالمؤتعتملين الإإحغتء جميع 

ستفتدة الختصة من االإ (،ALGEXأو  SAFEXأو  LACACI) المؤتوفر على ماتوى هتمتم،الخترجية محل الإ
 ستثنتئية في حتلة طلب المؤعونة من الغنداق الختص بتنمية الغتدرا ؛إجراءا  الغر، اكذا المؤعتلجة الإ

حيث تقوم المؤسسات  المؤغدرة بتخزين المؤنتجت  المؤعدة  إنتشا  مستودع للتصدير على مستوى الجمارك:  -
 للتغدير قبل شحنهت إلى البلد المؤغدرة إليه؛

المؤوجودة  ستثمترالاللتعريف بالمؤنتج الوطني افرض  ى بعض سفارتها بالخارج:إنتشا  ممثلين تجاريين على مستو   -
 بالجزائر، يتم إنشتء ممثلين تجترين على ماتوى بعض سفتراتنت بالخترج؛

 على ماتوى الحداد الجنوبية مع الدال المجتارة في بعض الالع؛ تنظيم تجارة المقايضة:  -

قتغتدية الدالية، اتاهيل بمت يتنتسب مع التحولا  الإ العمل:عصرنتة إدارة الجمارك على مستوى آليات   -
ن قةتع الجمترك يلعب دار جد هم في عملية أبمت ا  1الإجراءا  الجمركية للمسسات  العتملة في قةتع التغدير.

تشجيعت  الإقتغتديين، فتلتاهيلا  المؤمنوحة من طرف الحكومة الجزائرية في قةتع الجمترك لفتئدة المؤتعتملين التغيدير
عفتء من تاديد الضمتنا ، اتاهيل إجراءا  منح اصل العبور للغتدرا  البرية لإا عمليت  التغدير من لهم في

 2اغرةهت من الإجراءا  التاهيلية.

االقيمة المؤضتفة  المؤهني (TAP) منح إعفتءا  ضريبية على النشتط حيث يتم التسهيلات الضريبية والجبائية:  -
(TVA) أرباح الشركت اضريبة على (IBS)  3على التغدير.مت يشجع المؤغدرين 
المؤنتجت  اهي إمكتنية المؤسسات  التي تنتج البضتئع في الجزائر اتعمل في مجتل التغدير  التسهيلات البنكية:  -

، اغرةهت جل التغديرأا من أفي الخترج للمشتركة في المؤعترض  سواءمن التاهيلا  البنكية  ستفتدةالاالمحلية يمكنهت 
 4عتئدا  التغدير. استردادمن التاهيلا  البنكية المؤتعلقة بعمليت  التغدير المؤختلفة مثل التوطين البنكي، عمليت  

 قتصادية في الجزائر.أهمية التصدير في تحقيق التنمية الإ -1-2
العديد من الدراست  قتغتدية، اقد توصلت قضية التغدير مكتنة هتمة في الفكر المؤرتبط بالتنمية الإ حتلتا       

قتغتدي، افي هذا الغدد نلمس حرص صنتع القرار في إلى أن النمو الاريع للغتدرا  يعجل بالنمو الإ ةالتجريبي
 الجزائر على إيجتد بدائل تنموية متنوعة كمغتدر للحغول على العملة الغعبة، االحيلولة دان الوقوع في معضلة العقدة

                                                           
 .111،ص سبق ذكرهمرجع هواري أحلام،  -1

 الوكتلة الوطنية لترقية التجترة الخترجية الجيكس،التاهيلا  الجبتئية، تم الاطلاع على المؤوقع التتلي:  - 2
http://www.algex.dz/index.php/export_algex/item/582-facilitations-fiscalesconsulté.h18.10 

0202/22/02  

   02/11/0101الوكتلة الوطنية لترقية التجترة الخترجية الجيكس،التاهيلا  الجبتئية، تم الاطلاع على المؤوقع التتلي: في  - 3
 -http://www.algex.dz/index.php/export_algex/item/569-facilitations-douaniéresconsulté.h18.22 

02/11/0101  
 ترجية الجيكس،التاهيلا  الجبتئية، تم الاطلاع على المؤوقع التتلي:الوكتلة الوطنية لترقية التجترة الخ -4

 http://www.algex.dz/index.php/export_algex/item/583-facilitations-bancaires.18.24 . /22/020202 

http://www.algex.dz/index.php/export_algex/item/583-facilitations-bancaires.18.24%20.%202024/04/
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العتلمؤية(. افي ذا    النفط، اسندان تذبذبا  سعر صرف العملا  في البورصت )مةرقة تقلبت  أسعتر الهولندية
 1:ن تنمية الغتدرا  خترج المحراقت  في الجزائر تعتبر قضية إستراتيجية تسدي إلىإالايتق ف

   ن أمن النقد الأجنبي بشكل منظم، لاسيمت ا  حتيتجت الاعليهت لتوفرة  عتمتدالااجود مغتدر أستسية يمكن
، لأجل هذا تاعى الحكومة الجزائرية إلى التركيز على سيتسة ستمراريةبالاالمؤغتدر الأخرى من المؤواد الأالية لا تتغف 

 ؛في أسعتر البترال نخفتضاتشجيع الغتدرا  كعملية تنموية طويلة الأجل لتفتدي أي 
  حيث يوجد  ،في المجتمع الجزائري قتغتدي، االذي بداره يسدي إلى رفع ماتوى التشييلزيادة معدلا  النمو الإ

س به من العمتلة، جزء لا بأ ستيعتباابذلك ياتعد التغدير على في الجزائر عدد كبرة من العتطلين عن العمل، 
 احل مشكل البةتلة التي أصبحت تشكل تحديا كبرةا أمتم المجتمع الجزائري في الوقت الراهن، الاسيمت في فئة الشبتب؛

   ازيادة الإيرادا  الخترجية التي تدخل في إنعتش  للمحراقت  التي تعتني منهت الجزائر منذ عقود،تقليص التبعية
قتغتد الوطني، فمن المؤعراف أن المؤيزانية العتمة للجزائر تعتمد بشكل رئياي على الجبتية البترالية كأهم مواردهت، الإ

 ؛%31حيث تشكل إيرادا  هذه الأخرةة 
  اين ماتوى المؤعيشة ازيادة القيمة المؤضتفة للإنتتج الوطني.تةوير الدخل الفردي، اتح 

  2اكمت تكمن أهمية التغدير بالنابة للمسسات   الجزائرية المؤغدرة  في متيلي:
الةلب  نخفتضاياتعد التغدير المؤسساة على التقليل من التأثرةا  الالبية للتيرةا  الاوقية، لأنه يوزع مختطر   -

 على عدة أسواق؛

 قترابالاكبر في لمجتلا  الفنية المؤرتبةة بالتغدير، كأستليب التاويق الدالي نتيجة أكتاتب خبرة إالمؤسساة من   -
 أكثر فأكثر من الهيئت  المؤعنية بالعملية التغديرية؛

ل جل التغدير يسدي إلى رااج المؤنتج في الاوق المحلي، نتيجة زيادة عدد الزبائن المحليين بفضأإن الإنتتج من   -
 قتغتديا  البلد؛ إماتويا  الجودة التي تعتبر عنغرا أستسيت في تحاين أداء  رتفتعا

المؤسساة على سيتسة التغدير فعتلة للتغدير يسدي زيادة عدة  عتمتدانخفتض التكلفة، حيث أن إزيادة المؤبيعت  ا   -
 ماتوى ممكن يكابهت القدرة على المؤنتفاة.قل أتكلفة المؤنتج إلى  نخفتضاالوحدا  المؤنتجة المؤبتعة، التي ينتج عنهت 

 قتصاد الجزائري. مساهمة الصادرات في الإ -1-2
قتغتد تجعل من التغدير غرة النفةي توجهت منشودا يسدي إلى المؤاتهمة في تحاين أداء الإ عتبترا اتوجد عدة        

 3:يكتيلاالتي نذكر منهت   اتحقيق معدلا  نمو كبرةة من خلاله، الجزائري

 التغدير في تحقيق معدلا  نمو مرتفعة امتواصلة، حيث أن الةلب المحلي غرة كتف اقتدر على تحقيق  ياتهم
ن زيادة نمو الغتدرا  الإجمتلية بغفة عتمة االغتدرا  غرة النفةية بغفة ختصة إهدف النمو المؤتواصل، ابالتتلي ف

                                                           
 .261-262،ص،مرجع سبق ذكره زاااي فضيلة -1
قتغتدية،جتمعة الحتج رستلة متجاترة، في العلوم الإ قتصاد الجزائري،قتصادي في الجزائر دراسة مستقبلية حول تنويع الإثر الصادرات غير النفطية على النمو الإألخضر قتسمي،  -2

 .55،ص0111باتنة، –لخضر 
 .21ص ،0113، 1، العدد6، مجلة دفتتر بوادكس، المجلد وضعية الصادرات الجزائرية في الأسواق الدوليةأحلام.يوسفي رشيد.سدي علي،هواري -3
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اتنتمي  تاتعاخلق فرص عمل جديدة، نتيجة تعد العنغر الوحيد القتدر على تحقيق معدلا  نمو مرتفعة تاتهم في 
 نةتق الأسواق المؤاتهدفة من سوق محلي محداد إلى أسواق عتلمؤية مترامية الأطراف امتعدد الأذااق؛

   اثيقت بالبةتلة، لأنه يامح بفتح  رتبتطتاتعدد القةتعت  التغديرية مجتلا خغبت لتوليد الوظتئف، فتلتغدير يرتبط
هم في زيادة الةلب على الأيدي العتملة في سوق العمل، الأمر الذي يسدي إلى رفع مجتلا  إنتتج جديدة تات

 ماتويا  التشييل احل مشكلة البةتلة؛

 المؤوارد الأالية االآلا   ادرة ستاالمؤتزايد على  عتمتدالاقتغتد الوطني الكثرة من العملا  الأجنبية جزاء فقد الإي
المحلية، لذلك تزداد الحتجة المؤلحة للتغدير حتى يتم تعويض أثار هذا التمويل بالعملا   ستثمتريةالالتجهيز المؤشتريع 

 الأجنبية؛

   بعلاقت   ستثمترا االاالأجنبية، حيث ترتبط الغتدرا   ستثمترا الاتعمل الغتدرا  على جلب المؤزيد من
تنويع المؤنتج اتحاين جودته اربةه بالأسواق  ستثمتر يأتي بالتكنولوجيت الحديثة، التي تاتهم فيتشتبكية تبتدلية، فتلإ

 الخترجية، االغتدرا  تامح بزيادة رأس المؤتل الذي يسدي إلى التوسع في الإنتتج اإنشتء صنتعت  جديدة؛

   إن تنويع الغتدرا  يحقق بالضرارة تقليص العجز في المؤيزان التجتري للغتدرا  خترج قةتع المحراقت  الذي
 ياجل عجزا مزمنت.

 لمحروقات.باالصادرات الجزائرية  رتباطا مدىتحليل  -2
ة االلبنة قتغتديحيث يمثل عغب الحيتة الإ، االحتضر المؤتضيفي  الأكثر أهميةيعتبر النفط من مغتدر الةتقة        

البتلية يعتبر سوق  الأهميته ،ولوجي بشكل ختصكنقتغتدي بشكل عتم االنمو الغنتعي االتللنمو الإ ةالأستسي
الأستسية  لى هذه الالعةالدالي عالةلب االعرض  يحددحيث في العتلم،  الكبرةة الأهميةذا   الأسواقالنفط من 

 مغدر أستسي لهت.كالتي تعتمد على النفط   عديد من الداللل قتغتديالإ غرةالمؤ
منذ  هترئيايت في تحديد ماتر اطبيعة التنمية فييلعب النفط دارا الجزائر تعتبر من الدال النفةية ف أنابمت        

خماينيت  القرن المؤتضي اتم العثور  النفط في الجزائر إلى كتشتفا احتى اقتنت الحتلي، حيث ترجع بداية  ستقلالالا
حقل حتسي  تشتفاك جنوب شرق الجزائر ابعد "عجيلة" في على أال حقل للبترال في الغحراء الجزائرية اهو حقل

مليتر برميل سنة 10 الجزائر من النفط حتيتطياكبر حقول البترال في الجزائر، حيث بلغ أماعود االذي يعتبر من 
مليتر متر مكعب  21مليتر متر مكعب، حيث بلغ إنتتج اليتز المؤاتل 1111 ، امن اليتز الةبيعي حوالي0111

، بينمت تبلغ قدرة الجزائر الإنتتجية 0116ميت في سبتمبرمليون برميل يو  1.0ابلغ إنتتجهت من النفط ،0111سنة 
، أمت 0111مليون برميل، اتعتبر الجزائر أال مغدر للبترال للاوق الأمريكية االرابع عتلمؤيت منذ سنة 1.11الحقيقية 

الأمريكية من في مجتل اليتز الةبيعي فقد عملت الجزائر على الرفع من قدراتهت التغديرية لأارابا االولايا  المؤتحدة 
مليتر متر مكعب سنوي، 16سبتنيت بةتقة تغديرية تغل إلىإ تجتهبا، الأال نبوبي "ميدغتز" "اغتلاي"خلال إقتمة أ

مليتر متر مكعب سنويا من اليتز الةبيعي، ايزاد 16يةتليت مرارا بجزيرة سردينيت بةتقة تغديرية تبلغ إ تجتهااالثتني 
 من %10اتيةى الجزائر يزاد الأنبوب الثتني عددا من دال أارابا الوسةى االشرقية،الأنبوب الأال فرنات أيضت، فيمت 

الأمر الذي جعل  %21سبتنية تغل إلىاليتزية لاوق الةتقة الأاربية، انابة تيةية الاوق الإيةتلية االإ حتيتجت الا
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نهت أن تدعم سيتسة أالةتقة اهذه العوامل من ش سترةاداالبلدين أفضل زبونين للجزائر على المؤاتوى العتلمؤي في مجتل 
 1مليتر متر مكعب.111مليتر متر مكعب ثم 16سوناطراك التي تنوي رفع سقف الغتدرا  اليتاية إلى

 نأت ابم ،مرجعت لهته بنى أستست على الريع الةبيعي اتعتبر امن مت لاشك فيه في الايتسة الجزائرية المؤتلية التي ت         
اإلا  الوطني االمؤورد الأستسي للعملة الغعبة امغدر الدخل الرئياي للبلد، قتغتدللاالمحراقت  الركيزة الأستسية المحركة 

العمومية في كل سنة،  االإيرادا  الوحيد الذي يعتمد عليه في تحديد المؤيزانية الجزائرية اضبط النفقت  المؤغدر بأنه قلنت
 قتغتدللاالأثر البترز على المؤيزان التجتري، امن ثم على المؤاتوى الأداء الكلي  مت يجعل تذبذب أسعترهت اتيرةهت

قتغتد نهت المؤاتهمة في تنويع الإأالوطني اعلى معدلا  النمو المحققة، ابالتتلي اجب البحث عن البدائل التي من ش
قتغتد الوطني الجزائري ادفعة الإجل تةوير أجديدة، إنتتجية تغنيعية من  قتغتديةاسيتسة  نتهتجاالوطني امنه لابد 

االمؤنتفاة في الأسواق الدالية  ،قتغتديتحقيق الرفته الإ هامن النتتج الداخلي الختم لتحقيق التنمية المؤاتدامة ارفع معدل
   ارفع معدل الدخل الفردي اتقليل من الواردا .

حيث من  ،من افي حتلة جيدةأفي م هتبهت تجعل لاوق النفةية االظراف الجديدة التي تمرلإن النظرة الجزائرية        
 11حوالي 0100الذي بلعت عتئداته في سنة  ،الغرف من العملة الغعبة المحقق من هذا المؤورد الأستسي احتيتط

للخزينة العمومية ازاد من نفقت  الدالة، افي ستبقة من نوعهت في من خلال  انتعتشمليتر دالار، اهذا مت أعةى 
، اهذا مت ستعد في تحاين الاستقلالكبر ميزانية في تاريخ الجزائر منذ أحيث تم اضع  ،0102قتنون المؤتلية لانة 

الم االأمن في القترة ختصة في سيتدة ال قتغتدية االمؤعيشية االايتسية االأمنية ادعم بعض الهيئت  القتريةالظراف الإ
قتغتدية االمؤتلية الغعبة التي تعيشهت أقوى التيرةا  االأاضتع الايتسية المؤتوترة التي يعيشهت محيةهت االظراف الإ في ظل

 قتغتدية في العتلم اختصة الدال الجترة المحيةة بهت.    الدال الإ
النفط يعرف على  إنتتج أنتبقى قتئمة، حيث  الإنتتجتكتليف  رتفتعاا مختطر نضوب المؤخزان النفةي  أنكمت         

من النفط  حتيتطيت الان إف كفوائد متلية اتبعت لذل إلىالنفةية، اتحول فيهت  حتيتطيت الاعملية تاتهلك فيهت  هنأ
 أخرىامن جهة  ،حتيتطيالانقغتن في كمية  تينتج عنه لتيمن جهة، اا البتطني( ستخراجالا) الإنتتجبكمية  تتأثر

. متل جديدة اتضمن حق الأجيتل من الثراة الوطنيةأالتي تعةى  نقيب النتجحةاعمليت  الت كتشتفالا بعمليت  
جل أ شرع فيهت منالعمليت  التي ي   أنكمت  ،البتطنية وب مكتمنه  ض  ستخراج النفط المؤاتمر يعنى بالضرارة ن  ن اإاعليه ف

 اأيضت، الأحيتنتنجح في الكثرة من  منه، قد لا حتيتطيالاتعزيز المؤخزان  رصد انهت أمن شالتنقيب على النفط االتي 
 أريدمت  إذا الأرضحد ماتخرج من باطن اجل برميل ا أمن صرف مبتلغ ضخمة،  تاتوجب هذه العمليت كون 

 2، فلابد من تعبئة رؤاس أموال طتئلة لتحقيق ذلك.الإنتتجس المؤاتوى من الحفتظ على نف
1 
1 
 

                                                           
 .113-116صمرجع سبق ذكره،فربي ناصر الدين،  -1
 .51صمرجع سبق ذكره، زير ريان، -2



 الصادرات خارج المحروقات في الجزائر وترقية مدخل عام للتصدير:                              الفصل الثاني

 
120 

 (.   2222-2212لفترة )لتطور الصادرات الجزائرية من المحروقات  -2-1
أا التحويلية الغنتعية مسشرا لتقدمهت أا  الاستخراجيةالدال في صتدراتهت على المؤنتجت  البتطنية  عتمتدايعتبر        

الجديدة االتيرةا  في أسواق الالع العتلمؤية، فقد تم تحديد النظرة التقليدية  ةتأخرهت، امن خلال البحوث التجريبي
تقيد النمو طويل الأجل للبلدان النتمية، اهو مت يزيد من الخةر في  "عقبة أا نقمة" للموارد الأالية الةبيعية على أنهت

حد زكتئز التقدير أالدال فهو يعتبر  ، ابمت أن النفط سلعة إستراتيجية مهمة امقيتس لثراء اغنتءقتغتديا الاهذه 
قتغتدهت على هذه المؤتدة الحيوية التي تعتبر أستس إستراتيجي للدال، االجزائر من بين أهم هتته الدال التي يعتمد الإ

إلا أنهت متزلت   بالرغم من الجهود التي بذلت لتةوير الغتدرا  غرة النفةية بمت فيهت الغتدرا  الغنتعية ،صتدراتهت
 ، اسنحتال تتبع مراحل تةورهت هذه الغتدرا  النفةية من خلال الجدال التتلي:قتغتدي العتلمؤيبعيدة عن الركب الإ

 (.    2222-2212لفترة )ل(: تطور صادرات المحروقات الجزائرية 1-2الجدول رقم)
 .الوحدة مليون دالار                                                                                                

 النسبة المئوية من  المحروقات الصادرات السنوات
0110 13611 35.12 
0112 10311 31.31 
0111 11211 31.11 
0111 20133 31.11 
0111 06001 32.61 
0115 22011 31.11 
0116 26651 32.11 
0113 21163 30.61 
0101 02611 30.16 
0101 21111 61.51 
0100 10111 63.13 

 لجمترك الجزائرية على المؤوقع:المؤدرية العتمة ل  ا.ONSعلى المؤركز الوطني للإعلام االإحغتء :عتمتدمن إعداد البتحث بالإالمصدر: 
www.douane.gov.dz   (.3133-3113)لل  ر 

  (.2222-2212فترة )لل(: تطور صادرات المحروقات الجزائرية 7-2)مشكل رقال
 
 
 
 
 
 

 

 .أعلاه (1-0)عتمتد على معةيت  الجدال رقم من إعداد البتحث بالإ المصدر:
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  ضةراباإنلاحظ أن الغتدرا  من المحراقت  في حتلة  أعلاهاالشكل  (1-0)رقم  الجدال من خلال        
نخفتض أسعتر برميل النفط في الأسواق العتلمؤية، ابمت أن إرتفتع ا إاتذبذب من سنة إلى أخرى، اذلك يبقى بابب 

من إجمتلي الغتدرا  الجزائرية للفترة  %36تتميز بايةرة كلية على المحراقت  التي تمثل مت نابته صتدرا  الجزائر 
مت  نابتهتإذن فهي تمثل العتمل الأستسي الذي يحكم التوازنا  الكبرى فقد ترااحت  (،0110-0100)

بقيمة متلية بليت ، 0110سنة كتنتخلال هذه الفترة االتي  محققة على نابة أتمثل التي ا  ،%35ا %61.51بين
 لهت سنةقل حغيلة ألت بينمت سج ،جمتلي الغتدرا  الجزائريةإمن  %35.13 نابةبمليون دالار  13611

كمت نلاحظ تذبذب في حغيلة الغتدرا  النفةية خلال  %30.16 بنابة لارمليون دا  02611بقيمة  ،0101
اهذا مت ينعكس بشكل ااضح على تةور  ستقرارهت نتيجة لتقلبت  أسعر النفط العتلمؤية،إانوا  الأخرةة اعدم ال

القرارا  الإستراتيجية االتنموية التي تبنتهت الجزائر تعتمد بشكل ، ابمت أن كل حجم  اقيمة الغتدرا  الجزائرية الإجمتلية
كبرة على المؤوارد المؤكتابة من صتدرا  المحراقت ، فهي تبقى رهن الظراف االتةورا  في الاوق البترالية الدالية امت 

 تفرزه  هذه التقلبت  الحتصلة على حجم صتدراتهت امداخلهت منهت.
 1 ية تعتبر الاقتغتديا  الريعية أكثر هشتشة اذلك لعدة أسبتب أهمهت:لكن من النتحية الإستراتيج

 رتبتطهت بالدالار الأمريكي اتحكم المؤضتربين في أسعرهت؛إحاتسية أسعتر النفط للتقلبت  العتلمؤية ا    -
 محدادية الةتقت  الإحفورية النتضبة االزائلة؛   -
الإستراتيجية عتمل سلبي لا يعود بالمجتمع بالفتئدة الكبرةة  عتمتد الكبرة االمؤفرط على النفط يمثل من النتحيةالإ   -

 مثل عكس مت هو عليه في المجتمعت  الغنتعية االإنتتجية االخدمتتية فهي في تةور دائم اماتمر؛

قتغتد يعتمد إستهلال المؤفرط، كذلك اجود قتغتديا  مشوهة تقوم على الإإعتمتد على الريع يشكل نشوء الإ   -
 على أدائه على الإيرادا  المؤتلية التي يدرهت بيع المؤوارد الةبيعية في الأسواق الدالية؛إلى حد كبرة 

إضعتف القةتعت  الأخرى الزراعية االغنتعية بابب رفع قيمة العملة المحلية إزاء العملا  الأجنبية، اذلك من    -
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  عتمتد على العوائد الكبرةة من تغدير المؤوارد الةبيعية.خلال الإ

 .العامة في ميزانتية الدولة اومساهمتوالعادية  النفطية  الجباية  تطور مؤشر الإيرادات -2-2
لريعي الجزائري يتعمق ا يتعزز أكثر فأكثر إذا كتنت موارد الدالة تأتي بشكل رئياي من الإيرادا  ا إن الةتبع       

 بينمت تبقى الجبتية العتدية ،2في أسعتر النفط تسثر على حغيلة الجبتية امن ثمة على رصيد المؤيزانيةالنفةية، فتلتيرةا  
، الأعمتلالمؤتمثلة في حتصل رقم  بتشرةالمؤمن العديد من الضرائب  يأتي هي عبترة عن تحغيل حاب قتنون المؤتلية

 كمت هو موضح في الجدال التتلي: التاجيل االةتبع اغرةهت من الضرائب المؤبتشرة، لقةتع الجمترك، احتصاحتصل 
1 
1 
1 

                                                           
 .156،ص0111باتنة،الجزائر، –قتغتدية،جتمعة الحتج لخضر، أطراحة دكتوراه في العلوم الإوالمتوسطة الجزائريةإستراتيجية التصدير في المؤسسات الصغيرة عمتر جميعي،  -1
 .162،ص1،0101،عدد11قتغتد، مجلدمجلة جديد الإمعضلة الريع في الجزائر،ستمية معتوق، بن حوكو غنية ،حراث محمد، -2
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-2212لفترة )للإيرادات العامة للجزائر من مجموع ا البترولية و الجبائية العادية الإيرادات مساهمة(: 2-2الجدول رقم)
 مليون دج. :الوحدة                                                                                                (.2221

:عتمتدمن إعداد البتحث بالإ :المصدر  
رستلة متستر  ،(2221-2222قياسية )قتصادي دراسة ، أثر الجباية العادية والجباية البترولية على النمو الإبجتايبوجعةتط هشتم، رمزي  -

. 15-11ص،0102، جيجل،بن يحيالغديق  محمد قتغتدية، تخغص جبتية معمقة، جتمعة،في العلوم الإأكتديمي  

 (.0111-0110)انوا  المؤتلية.المؤتلية لل نينقوا -
   (.2221-2212لفترة )ل للجزائر العاديةالجباية  وبترولية الجباية ال راداتيإ تطور (:2-2الشكل رقم)

 
 
 
 
 
 
 
 

 أعلاه.( 0-0)عتمتد على معةيت  الجدال رقم من إعداد البتحث بالإالمصدر:
 خلالتةور ماتمر اهذا  في العتدية الجبتيةماتهمة  إننلاحظ  أعلاهاالشكل  (0-0)من خلال الجدال رقم      

 مليون دج بنابة قدر  بحوالي 1131511 قيمته مت 0110فترة الدراسة حيث بليت قيمتهت سنة  سنوا 
 0101قيمة لهت سنة  أقغىرتفتعهت لتبلغ إ العتديةالجبتية ، لتواصل لنفس الانة من مجموع الجبتية الكلية 11.11%

دج،  0615611 لتبلغ قيمتهت  0101، لتتراجع سنة%16.11نابته  مليون دج، أي مت 2111611قيمته  مت

 ةالإيرادات العام نتسبة المساهمة 
 للدولة

 السنوات الإيرادات الجبائية
اديةــالع البترولية ة  الجباية العادي  وليةالجباية البتر    
11.16 11.16 2255852 1111111 1131511 2212 
10.21 15.31 2222222 1111311 1621111 2212 
25.11 12.51 2212122 1155521 0015111 2212 
21.55 10.12 2822852 1500311 0111511 2215 
21.11 15.21 2727222 1160011 0500161 2218 
23.11 11.13 5825512 0011101 0611251 2217 
11.21 11.15 8712285 0551116 2122105 2212 
11.51 11.52 8527927 0511131 2111116 2219 
21.36 16.11 8229722 0011201 2111611 2222 
11.06 11.06 5822221 0615111 0615611 2221 
21.11 12.61 5331780 1305111 2111561 2222 
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 قتغتد الجزائريعلى الإرانا مت خلفته من أثار بارزة و ك  العتلمؤية الأزمة همهتأعدة أسبتب  إلىهذا التراجع  ببس ايرجع
 .%12.61نابة ب مليون دج 2111561 ـب 0100قيمة لهت سنة  أقغى، لتبلغ بغفة عتمة االعتلمؤي بغفة ختصة

انوا  التةور ماتمر اهذا خلال  في هي أيضتفي الإيرادا  العتمة  بيتراليةال الجبتيةماتهمة  إنكمت نلاحظ        
مليون دج بنابة  1111111مت قيمته  0110حيث بليت قيمتهت سنة  0101الى0110 من لدراسةالعشر ل

 0112طفيفة خلال سنوا  لتشهد زيادة  من مجموع الجبتية الكلية لنفس الانة، %03.51قدر  بحوالي 
 الجبتئية لتواصل ،مليون دج 0011101 لتبلغ 0115سنة من  اً بتدإغعود ل لتعود ،0111، 0111، 0111،
 ،%11.11مليون دج، أي مت نابته  0615111مت قيمته  0101إرتفتعهت لتبلغ أقغى قيمة لهت سنة  بيتراليةال

 قتغتد العتلمؤينتعتش الإإفي لتراجع التدريجي ل هذه الزيادة بسبجع ير ا ، %11.06العتدية بنابة للتاتاي مع الجبتية 
الزيادة على الةلب على المؤواد البترالية ازيادة أسعترهت في  ا ،رانا االأزمة الأاكرانية الراسيةو ك  ةأزم من مخلفت  االتعتفي

تشهد تراجع كبرة ثم الجبتية البترالية.  الجزائرية العتمة المحغلة من الإيرادا عتد بالإيجتب على  الاوق العتلمؤية، اهو مت
 .% 21.11مليون دج أي بنابة حوالي  130511 إلىلتغل  0100في سنة 

   (.2221-2212لفترة )ل للجزائر العامة الإيراداتفي تمويل  رادات الجباية البترولية والعاديةيإ مساهمة (:9-2الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أعلاه.( 0-0)عتمتد على معةيت  الجدال رقم من إعداد البتحث بالإ المصدر:
كتنت بشكل متزايد طيلة فترة الدراسة، حيث  العتمة   الإيرادا  نأ (3-0)رقم  الشكل نلاحظ من خلال        

النفط في الجزائر من أكثر القةتعت  المؤاتهمة  قةتعأن  عتبتربإ في سنوا  مضت البتراليةنابة ماتهمة الجبتية كتنت 
ثر أشهد هذا القةتع تذبذب كبرة  اهو مت  0111نه من سنة أ إلا، %11بنابة تفوق  العتمة للدالة الإيرادا في 

حيث نلاحظ من خلال تحليل معةيت  العتمة، لتحل محلهت الجبتية العتدية  للإيرادا في نابة تمويل الجبتية البترالية 
ت على لدالة تفوقل العتمة الإيرادا تمويل في  الجبتية العتديةماتهمة نابة أن ( االشكل أعلاه 0-0الجدال رقم )
 إلى  الأثرايرجع هذا  ،%15.21بنابة  0111سنة قيمة لهت  أقغىبليت  إذ طيلة سنوا  الدراسة الجبتية البترالية

الحتد الذي  االتدنيوق النفط سالتذبذب الذي  إلى بالإضتفةالجبتئية التي انتهجتهت الدالة الجزائرية  الإصلاحت 
نلاحظ  0116سنة  من اً بتدإ ثم .العتمة لإيرادا ل تراجع ناب تمويل الجبتية البترالية إلىدى ت أم .شهدته أسعتره
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اهو مت يعنى تعزيز  العتلمؤية، الأسواقفي  البترال أسعرفي تدريجي ال تحاناهذا بعد الرتفتع ملحوظ في الجبتية البترالية إ
 رتبتط طردي اثيق مع أسعتر البترال.إقتغتد الجزائري المؤرتبط تبع الريعي في الإالة
 من إجمالي الناتج المحلي الجزائري.تطور مؤشر الإيرادات النفطية  -2-2

بحغيلة معدلا   تأثرهت، امدى الإجمتليحغيلة معدلا  النمو الداخلي  إلىسنتةرق  أدناه الجدالمن خلال        
 الأخرالجزء  أمتالنفةية،  الإيرادا ، اذلك لان جزء منهت يعتمد بشكل كلي على الاوق الدالية في النفط أسعترنمو 

 .الجزائرية فهو يتعلق بالايتسة التنموية التي تعتمد عليهت الدالة
 (.2221-2212) لفترةل إجمالي الناتج المحلي الجزائري علىتطور مؤشر الإيرادات النفطية (: 2-2الجدول رقم)

 .مليون دالار :الوحدة                                                                                                  

source : 
https://data.albankaldawli.org/indicator/NY.GDP.PETR.RT.ZS?end=2021&locations=DZ&start

  19/03/2002h15.30 تم الاطلاع على الرابط  .1970=

  (.2221-2212لفترة )ل الي الناتج المحلي الجزائريإجم على(: تطور مؤشر الإيرادات النفطية 12-2الشكل رقم)   
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 أعلاه.(2-0)عتمتد على معةيت  الجدال رقم بالإبتحث من إعداد ال المصدر:
 

النتتج المحلي بشكل ااضح أعلاه، يتبين لنت أن القةتع النفةي يايةر االشكل  (2-0رقم) من خلال الجدال        
الختم، حيث ترااحت ماتهمة  المحلي القةتعت  الأخرى، اذلك من خلال الأهمية النابية له ضمن النتتجعكس باقي 

تعكس  اً ، اهي نابة عتلية جد% 00.11اهي أقغى نابة لهت 0110الختم لانة  ليقةتع المحراقت  في النتتج المح
 %11نخفتض في حدادرتفتع االإقتغتدي خترج قةتع المحراقت ، ليتواصل التذبذب بين الإمدى ضعف التنوع الإ

أسعتر  تهتا حيث  ،ت هذه الفترةتهثر انهيتر أسعتر النفط التي شهدأعلى اهذا ( 0115-0112خلال الفترة )
، لتغل نابة 0116سنة من تاتعيد عتفيتهت  اتبدأثم لتعود  0111سنة في ختصة  دالار 11متدان  إلىالنفط 

 0101 0101 0113 0116 0115 0111 0111 0111 0112 0110 السنوات
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حيث  ،0101ا 0113ثم ترجع بالتراجع خلال سنتي  الختم ليمن إجمتلي النتتج المح %11.31الى ةالمؤاتهم
دنا اهذا مت يقو  ،اناكور   بجتئحةقتغتد العتلمؤي الإ تأثر، بابب %3.11ضعف نابة بقيمة أ 0101سجلت في سنة 

قتغتدي في الجزائر يتحدد بشكل كبرة بمعدل النمو الذي ياجله قةتع المحراقت ، اهو معدل النمو الإ إلى القول أن
  قتغتدي خلال الفترة محل الدراسة.عتمتد على القةتع النفةي اضعف التنوع الإمت يفاره الإ

 (.2222-2212) للفترة رصيد الميزان التجاري ومعدل التغطيةتطور  -2-4
مسشرا عن تحقيق المؤكتسب المؤتلية من المؤبتدلا  الدالية، كمت يعتبر معدل التيةية عن يعتبر المؤيزان التجتري         

 القدرة على تيةية الواردا ، االجدال التتلي يوضح ذلك:
 (.2222-2212) للفترة تطور رصيد الميزان التجاري ومعدل التغطية(: 2-2الجدول رقم)

 .دالار ونالوحدة ملي                                                                                                     

 (0200-0200) للفترةلجمترك الجزائرية المؤدرية العتمة ل. ONS عتمتد على المؤركز الوطني للإعلام االإحغتءبالإ بتحثمن إعداد الالمصدر: 
  www.douane.gov.dzعلى المؤوقع:متتح 

يعبر عن  كمت يمكنه أنبلد مت،   لأيالتجترة الخترجية  حركةعن يعبر المؤيزان التجتري  الميزان التجاري: -2-4-1
المؤتمثلة في الواردا ، ايمكن  الأجنبيةالمحغلة من الغتدرا ، االمؤغرافت  من العملة  الأجنبيةمن العملة  المؤداخل

 أاايعتبر التيرة في رصيد المؤيزان التجتري ناتج عن التيرة في قيمة الغتدرا   حاتبه بالفرق بين الغتدرا  االواردا ،
يكون راجع للتقلبت  التي يشهدهت عتبترهت بلد يعتمد على الغتدرا  النفةية قيمة الواردا ، مثلا التيرة في الجزائر بإ

 االايتست  التي الإجراءا بابب  التيرة في الواردا  يكون أمت، أسعترهالاوق العتلمؤي للنفط اتذبذب الذي يعتري 
تعتمدهت الدالة في خةةهت التنموية ايمكن توضيح رصيد المؤيزان التجتري خلال الفترة المؤدراسة من خلال الشكل 

 التتلي:
1 
1 
 

 %معدل التغطية الميزان التجاري الواردات الإجمالية صادرات الإجماليةال السنوات
2212 51611 11251 01131 110.11 
2212 11351 11610 11110 116.11 
2212 10661 16161 1211 115.21 
2215 21116 11510 -15121 15.11 
2218 21101 15163 -15112 12.51 
2217 21131 11315 -11511 51.15 
2212 11531 11221 -1121 31.01 
2219 22111 26111 -1265 16.36 
2222 01601 21112 -1162 60.00 
2221 39281 37683 1136 111.02 
2222 60384 40174 01011 111.21 

http://www.douane.gov.dz/
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 (.2222-2212لفترة )ل الجزائري الميزان التجاري رصيد تطور(: 11-2الشكل رقم) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 أعلاه. (1-0)عتمتد على معةيت  الجدال رقم البتحث بالإمن إعداد  المصدر:

 
المؤيزان التجتري الجزائري شهد قيم موجبة من سنة  أن نلاحظ أعلاهاالشكل  (1-0رقم )من خلال الجدال        

اهو مت يمثل فتئض في دالار  مليون 01131حوالي  0110حيث بليت سنة ، 0111غتية سنة  إلى 0110
ناب ستلبة اهو مت شهد المؤيزان التجتري الجزائري  0101غتية  إلى 0111بتداء من سنة إنه أا المؤيزان التجتري، 

ثر سلبت على أالنفط اهو مت  أسعتراتراجع  0111زمة النفط سنة التجتري، اهذا راجع لأ نيمثل عجز في المؤيزا
 .العتمة للدالة المؤتلية امت اثر بداره على النفقت  عتئدا  الجزائر من صتدرا  المحراقت  التي تعتمد عليهت بشكل كلي

لدعم  ةالمؤتلي ةستيلال الوفر إريحة في من الوضعية المؤتلية المؤ ستفتدةالإبابب عدم متلية،  أزمةالذي جعل الجزائر في  الأمر
لياجل  0100سنة  ليعود في التعتفي خترج المحراقت  اختصة الغنتعية منهت. الإنتتجيةستثمتر في القةتعت  الإ

بمبلغ  %55رتفتع نابة الغتدرا  من المحراقت  بحوالي ، اهذا راجع لإمليون دالار 01011فتئض متلي قدره 
المحراقت  خلال نفس الانة حوالي  ج، كمت بليت الغتدرا  ختر 0100مليتر دالار خلال سنة  12سنوي قترب 

حوالي  في الجزائر في هذه الانة حتيتطي الغرفإابلوغ  ،حتلة إيجتبية للميزان التجتري أعةيمليتر دالار، اهو مت  5
 مليتر دالار. 11
ة الغتدرا  مالعلاقة بين قي بأنهمعدل التيةية في مسشرا  التجترة الدالية  يعرف معدل التغطية: -2-4-2

  تيةيةالرتفع معدل إنه كلمت أ أي .ابالتتلي فهو يعةى صورة عن قدر صتدرا  البلد على تيةية اارداته ،االواردا 
 ا يمكن تفارة مدى تيةية الواردا  بالغتدرا ، حيث تعبر النابة التي تترااح أفضلكتن البلد المؤغدر في اضعية 

 يةية افق العلاقة التتلية: نابة في المؤعتملا  التجترية الدالية ايحاب معدل الت أفضلهي %101ا%61 بين
خلال . ايمكن توضيح تةورهت خلال فترة الدراسة من x111معدل التيةية = )مجموع الغتدرا  /مجموع الواردا (

الشكل التتلي:
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1 
  (.2222-2212لفترة )لفي الجزائر  تغطية ال تطور معدليوضح (: 12-2الشكل رقم)

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

  أعلاه. (1-0)عتمتد على معةيت  الجدال رقم من إعداد البتحث بالإالمصدر:
الغتدرا  على الواردا  في  تيةية )التيةية( أي معدل ت أننلاحظ أعلاهالشكل ا  (1-0)خلال الجدال من       

تييرة في حجم  إلىايفار هذا التذبذب في معدل التيةية خغوصت  %16.36ا% 111.21يترااح بين  الجزائر
 0111من سنة تراجعت  نابة التيةية أناهذا يعنى  البترال. أسعترالتيرة في  إلىالغتدرا  اهذا الأخرة يرجع 

واصل في يل الغتدرا  لم تيةي قيمة الواردا قيمة  أنامعنى ذلك %. 111قل منأاهي نابة  %15.11الى
ليغل معدل  %60.00قيمة  ببلوغه 0101عود في التعتفي سنة ي، ل%16.36 إلى 0113غل سنة ياجع لالتر 

علي قيمة يشهدهت المؤيزان التجتري في تيةية أاالتي تمثل  %111.21 إلى 0100قيمة له في سنة  أقغىالتيةية 
 1مت قيمته  إلىرتفتع حجم الغتدرا  خترج المحراقت  إالواردا  اهذا راجع لعدة أسبتب ستهمت في ذلك منهت 

في  إلاالتي تم حغرهت سترةاد اكذلك تقليل من فتتورة الإفي الاوق العتلمؤية، ش أسعتر البترال االيتز تنتعإمليتر دالار ا 
خل في تمويل اد الأستسية االمؤواد الأالية التي تدخل في مجتل الغنتعة كمت تم منع تغدير المؤنتجت  الأستسية التي تدالمؤو 

 الاوق الوطنية للمحتفظة على القدرة الشرائية للمواطن الجزائري.
  ها.المشاكل التي تواجه وخارج المحروقات  الجزائرية الصادرات قيمة دراسة تطور :الثانيالمطلب 

ستعمتل مجموعة من المؤسشرا ، اعمومت توجد هنتك العديد من المؤسشرا  إالغتدرا  تتةلب دراسة اتحليل       
جل عرض حجم أالمؤاتخدمة في هذا المجتل اسوف نقتغر على بعضهت بحاب أهميتهت في الدراسة، اذلك من 

الالعية لهت، ابمت أن هذه العملية لا تخلو من العوائق االمؤشتكل   الغتدرا  خترج المحراقت  في الجزائر امختلف التركيبت
                                  هذه العملية اتحد من فعليتهت. رتأينت أن نقوم بارد لمجموعة من العراقيل االمؤشتكل التي يمكنهت أن تحد من نجتحإ
 .الجزائرية راتمن إجمالي الصاد دراسة تطور قيمة الصادرات خارج المحروقات -1

 المؤتيرةا  ينب لربط ةقبل تحليل تةور قيمة الغتدرا  الجزائرية خترج المحراقت ، لابد علينت إلقتء نظرة تحليلي      
جل إعةتء فكرة على نابة ماتهمة الغتدرا  خترج المحراقت  في إجمتلي أالأستسية في هذا التحليل، اذلك من 
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قتغتد الوطني الجزائري االغتدرا  من المحراقت  التي لا رتبتط الوثيق بين الإالإالغتدرا  الجزائرية، قغد فهم حجم 
 تزال تهيمن بغفة كلية على الغتدرا ،اذلك من خلال الجدال التتلي:

 (.2222-2212لفترة )لصادرات الإجمالية للجزائر القيمة تطور  (:5-2الجدول رقم)
  مليون دالار. :ةدالوح                                                                                                               

 السنوات الصادرات الجزائرية من المحروقات الصادرات الجزائرية خارج المحروقات الصادرات الجزائرية الإجمالية التجاري م
 قيمة  الصادرات %النسبة  قيمة  الصادرات %النسبة  قيمة  الصادرات %النسبة  القيمة

01131 111 51611 0.31 0110 35.12 13611 0110 
11110 111 11351 2.11 0111 31.31 10311 0112 
1211 111 10661 2.11 0160 31.11 11211 0111 

-15121 111 21116 1.11 1313 31.11 20133 0111 
-15112 111 21101 1.11 1611 32.61 06001 0111 
-11511 111 21131 1.11 1321 31.11 22011 0115 

-1121 111 11531 1.65 0301 32.11 26651 0116 
-1265 111 22111 5.11 0211 30.61 21163 0113 
-1162 111 01601 5.60 0101 30.16 02611 0101 

1136 111 23061 12.06 1001 61.51 21111 0101 
01011 111 61219 11.61 15561 63.13 10111 0100 

 جمترك الجزائرية على المؤوقع:المؤدرية العتمة لل  ،ONSلمؤركز الوطني للإعلام االإحغتء اعتمتد على ؛من إعداد البتحث بالإ المصدر: 
www.douane.gov.dz ( 0001-0110للفترة) 

 (.2222-2212) لفترةل الجزائرية الصادرات  قيمة   (: تطور12-2)مالشكل رق
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 أعلاه. (1-0)عتمتد على معةيت  الجدال رقم من إعداد البتحث بالإالمصدر:

 جد ماتهمة الغتدرا  خترج المحراقت  تبقىنابة  أن أعلاهاالشكل  (1-0)رقم  نلاحظ من خلال الجدال      
حيث  ،خلال فترة الدراسة 0116في سنة،%1.65ةلم تتعدى ناب ، بحيثمن إجمتلي الغتدرا  الجزائريةضئيلة 

رغم الجهود المؤبذالة من طرف الدالة لتشجيع الغتدرا  خترج المحراقت   تكون في زيادة مضةردة من سنة لأخرى،
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ن قةتع المحراقت  إابهذا ف .تتمثل في المحراقت ن معظم صتدرا  الجزائر أا  المؤةلوب،تبقى دان المؤاتوي  أنهت إلا
من إجمتلي الغتدرا ، بينمت شهد 97.64% ا %32.12يهيمن بشكل شبه كلي على الغتدرا  إذ يحتل متبين 

تفيته لياتعيد ع 0116لرةجع سنة 0111مليون دالار اسنة 15121بقيمة  0111منذ  اً المؤيزان التجتري عجز 
مليتر  5اصلت ، انابة الغتدرا  خترج المحراقت  مليون دالار 01011 قدره 0100ايحقق فتئض متلي في سنة 

نخفتض أسعتر إمن  تأثرهتك بتوجه الحكومة الجزائرية لتنويع مداخيل الدالة من العملة الغعبة من جراء ، اذلدالار
تنويع  كتن من بالغ الأهمية من  ،قتغتد الجزائري بقى حبيس الغتدرا  النفةية بشكل أستسيالإ أنال. ابمت البتر 

تقلبت  أسعتر النفط العتلمؤية االأزمت  التي ب الوطني قتغتدالإ تأثر لتجنب خترج المحراقت  هيكل الغتدرا  الجزائرية
ستبدال الةتقت  النتضبة بالةتقت  الحديثة البديلة االغديقة إتةوير باقي القتعت  الإنتتجية ا كمت يجب تتعقبه،  

                                ستثمتر في هذا النوع من الةتقت  لتكون بديلا للمحراقت .لإامراكز بحث اتةوير  اإنشتء ،ةللبيئي
 خارج المحروقات. الجزائرية لصادراتا هيكل تطور -1-1

( قفزة  0100-0101-0101سنوا  الأخرةة ) ةالثلاثخلال  حققت الغتدرا  الجزائرية خترج المحراقت       
مليتر دالار سنة  5يقترب  مت إلى 0113مليتر دالار سنة  1.5نتقلت من إحيث  ،كمية انوعية غرة مابوقة

 اهذا حغيلة لجهود الدالة في تشجيع سيتسة الإنتتج الوطني االتوجه للتغدير  .اهي ستبقة من نوعهت 0100
 د الوطني االخراج من التبعيةقتغتجل إعةتء ناق جديد للإأمن ختصة التغدير جنوب جنوب مع دال إفريقيت، 

عدم تغدير المؤواد في ستيلال الثراا  المؤنجمية الهتئلة ا إاكذلك التوجه للغنتعة التعدين ا  للمحراقت ، التتمة االمؤفرطة
المؤنتجت  المؤغدرة  أهم بعض من خلال بيتنا  تفغيلية حابنظرة على هذه الغتدرا   إلقتءايمكننت  شكلهت الختم،

 من خلال الجدال التتلي: الأجنبيةمن طرف الجزائر للأسواق 
 (.2222-2222لفترة )ل خارج المحروقات الجزائرية لصادرات التركيبة السلعية (:8-2الجدول رقم)

 مليون دالار. :الوحدة                                                                                                          

 % الحصة 2222 2221 2222  السنوات     البيان                                                    
 49.01 1053.11 1111.16 1611.65 المنتجات الصناعية

 33.15 1016.13 0611.11 1125.01 المنتجات الكيميائية وشبه الكيميائية، 
 0.02 2.11 1.23 0.65   الأدوية و المواد الصيدلانتية

 7.94 1115.12 116.51 115.13 مواد البنا  
 3.30 102.11 151.15 21.55 الحديد و الصلب  

 1.34 150.11 50.01 10.11 لبلاستيك و المطاط و منتجات الزجاج
 3.23 111.10 101.31 151.11 و أجهزة كهربائية  )ورق و كرتون أخرىقطاعات صناعية  

 1.16 113.13 111.12 210.01   منتجات غذائية
 0.80 112.16 102.15 31.36 منتجات فلاحية

 111 10.610.31 6311.10 1113.3 المجموع
 عتمتد على:من إعداد البتحث بالإ :المصدر

 H11.21. 31/19/3139في  على المؤوقع التتلي: بالوكتلة الوطنية لترقية الغتدرا  الجيكس الختصة الإحغتئيت  -
                                             .      https://www.commerce.gov.dz/statistiques/echanges- commerciaux                                                                                                                                   
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خلال  تميز  بالتنوع  الجزائرية خترج المحراقت أن حغيلة الغتدرا   (1-0رقم ) نلاحظ من خلال الجدال        
، الفلاحية ا جت  اليذائيةالمؤنت رتفتعت في الغتدرا ، نجدإالشعب التي عرفت  أهمامن بين  ،تضيةالانوا  الثلاثة المؤ

البلاستيك االمؤةتط االزجتج، الورق الأداية، النايج  سمنت، حديد(إ ،، مواد البنتء )سرةاميك البتر اكيميتايا
 إلاكورانا   أزمةجراء قتغتد العتلمؤي شهده الإنه رغم الركود الكبرة الذي أستخلاصه إامت يمكن  االأجهزة الكهربائية.

نابع من سيتسة  ه  لمليتر دالار خترج قةتع المحراقت ، اهذا ك   1تحقق تنوع في صتدراتهت فتق  أنستةتعت إالجزائر  أن
الإجراءا  التي  جزمةمن  اترقيتهت اكذلك جل تنويع الغتدرا أجندهت من التي  االإمكتنيت الايد رئيس الجمهورية 

  .0100مليتر دالار في أااخر  5لبلوغ هدف قرهت لدعم التغدير اتشجيع المؤغدرين أ
من حيث الجودة اتنتفاية  ،الإنتتجية إمكتنيتتهتبفضل الجزائر  أن االمؤلاحظون الخبراء من عديدال أكدكمت       

هذا الهدف لتشجيع الإنتتج الوطني قتدرة على بلوغ  إطلاقهتالأسعتر ابفضل الإرادة الايتسية االتاهيلا  التي تم 
 من خلال الشكل التتلي. أكثرالمؤاةر، ايمكن توضح ذلك 

 .2222 -2222لفترة ل لصادرات الجزائر خارج المحروقات ةالسلعي التركيبة(:  12-2الشكل رقم)
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أعلاه. (1-0)عتمتد على معةيت  الجدال رقممن إعداد البتحث بالإالمصدر:

ص  )مالمؤغدرة من طرف  غلب المؤنتجت أ أننلاحظ  ،أعلاه االشكل البيتني (8-2)رقم  من خلال الجدال       
 اذلك من خلال متيلي: ،% 31 التي فتقت مقترنة بالغتدرا  النفةيةبقية جد ضئيلة امحدادة الجزائرية  م(
 نمو ملحوظ حيث قفزة من 0100-0101 صتدراتهت في الفترةسجلت التي  المؤواد الغنتعية تأتي :الأولىتبة المر  -

  .0100في سنة  مليون دالار 1053.11  إلى 0101مليون دالار في  1611.65
 10161.13 إلى 1125.01حيث سجلت صتدراتهت قفزة نوعية من  ةالمؤنتجت  الكيميتئيتأتي  :يةالمرتبة الثانت -

 .0100مليون دالار في سنة 
مليون  1115.12 إلى 0101في  مليون دالار13.115قفزة من  التيمواد البنتء  تمثلت في :المرتبة الثالثة -

  .0100في  دالار
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علي أليغل إلى  0101مليون دالار سنة  21.55االذي سجل قفزة منشملت الحديد االغلب  :المرتبة الرابعة -
 .0100مليون دالار سنة  102.11 قيمة بـ

   من  0101نةقيمة صتدراتهت س قفز امنتجت  الزجتج التي  االمؤةتطلبلاستيك ا جتء :المرتبة الخامسة -
 .0100مليون دالار في سنة  150.11 إلى لتغللار مليون دا  10.11ـ
م  151.11نتقلت من إ( التي ا أ كهربائية  )ارق ا كرتون أخرىقةتعت  صنتعية  جتء  :سةسادالمرتبة ال -

 .0100 في دالار م 111.10لتنخفض إلى  0101في سنة  م دالار 101.31قيمته  مت إلى 0101دالار سنة 
لتغل  0101مليون دالار سنة  210.01نتقلت من إتضمنت المؤنتجت  اليذائية التي  :ةسابعالمرتبة ال -

نتيجة لتيةية  0100مليون دالار سنة  113.13تشهد تراجع كبرة بقيمة ل 0101مليون دالار سنة  111.31
 .المؤنتوجت من  .. اغرةهتتتمثل في العجتئن، المؤشرابا  االعغتئر ا اعدم تغديرهت الأستسيةالاوق المحلية من المؤواد 

مليون دالار سنة  31.36قفزة من  شهد حيث  الأخرةةفي المؤرتبة مت قبل  جتء  المؤواد الفلاحية :لثامنةالمرتبة ا -
لخضر االمؤتمثلة في ا 0100مليون دالار سنة  112.16 إلىمليون دالار لتتراجع  102.15 إلىلتغل  0101

 .الأخرىاالفواكه، التمور اغرةهت من المؤنتوجت  
حوالي  0101ا حيث بليت سنة االتي جتء  بنابة ضئيلة جدً  الأداية ا المؤواد الغيدلانية تمثلت في :الأخيرةالمرتبة 
مليون دالار في سنة  2.11تتراجع إلى ثم  0101مليون دالار سنة  1.23 إلىمليون دالار لتغل  0.65

المؤسسات   سيةرة إلىراجع  الغيدلانيةالمؤنتجت   جتنبفي  اهذا التقهقر، االتي تعتبر نابة شبه معدامة 0100
اكذلك عدم  بهستثمترا  الختصة طرة، اكذلك نقص الإأاقلة التعلى هذا القةتع اقلت الخبرة في هذا المجتل لعمومية ا

  .ستثمتر المؤبتشر مع الخترج في هذا المجتلمجتل الإ فتح
 .صادرات الجزائر خارج المحروقاتهم أ هيكل (:15-2الشكل رقم)

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ه.أعلا(1-0)عتمتد على معةيت  الجدال رقممن إعداد البتحث بالإ المصدر:
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شهد  الأخرةةهيكل الغتدرا  الجزائرية خترج المحراقت  خلال الانوا   أنمن خلال الشكل التتلي نلاحظ         
، اتليهت في المؤرتبة الثتنية %13بنابة  له قيمة عليأ المؤنتجت  الغنتعيةنابة تنوع بعض الشيء، حيث حتز  

ناب ب المؤنتجت باقي  اتأتي ،%11قتربت بنابة  مواد البنتءتليهت ، %22 ميتايةيتاية االشبه كيالكيم نتجت المؤ
الذي ختصة في مجتل التغنيع  .يفار ضعف القةتع التغديري خترج المحراقت  ، اهو مت %1تتعدى  لاا قليلة جدً 

على الغنتعت  اليذائية الخفيفة ابعض المؤواد نغف  الكبرة عتمتدكذلك الإ ،0100قليلا في سنة  عتفيته ياتعيد أبد
 مغنعة االمؤواد الختم.

 .الإجماليةالجزائرية  صادراتالهيكل  (:18-2الشكل رقم)
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 أعلاه. (1-0)عتمتد على معةيت  الجدال رقم من إعداد البتحث بالإالمصدر:
في  تأتيالتي  ،الشبه كلية للغتدرا  الجزائرية تبقى من صتدرا  لمحراقت  نةمالهي أن نلاحظمن خلال الشكل         

في المؤرتبة الثتنية الغتدرا  خترج المحراقت  المؤتمثلة في صتدرا  المؤسسات   اتأتي، %31المؤرتبة الأالى بنابة تفوق
في  نقةة الخلل التي تعتبرا  ،الغتدرا  الجزائرية إجمتليمن  %1لم تفق التي تمثل نابة ضعيفة  .الغيرةة االمؤتوسةة

النظرة التنموية ذلك من خلال  التداركهت  ةخةةهت الإستراتيجيالتي تاعى الجزائر بكل سيتستهت ا  ،د الوطنيتقتغالإ
 اتعزيز البنية القتعدية من مغتنع اسكك اموانئ ستثمترا  الكبرةةالمؤتمثلة في إطلاق الإ ،0121لأفتقنتهجتهت إالتي 

جل تحقيق معدلا  تغدير أمن  االنتشئة سات  الغيرةة االمؤتوسةةس في تةوير المؤستثمتر الإكذلك ،  لتحقيق ذلك
لخدمتتي اغرةهت من البدائل االتخلص من التبعية الكلية لغتدرا  الريع بالتنوع الغنتعي االفلاحي ااجد ممتتزة 

 قتغتدي الجزائري االتوجه نحو الأسواق الدالية.الجديدة المؤاتحدثة لتنويع القةتع الإ
 .التوزيع الجغرافي للصادرات الجزائرية -1-2

قغد الوقوف على مدى  خترج المحراقت ، برز الغتدرا  الجزائرية التركيز الجيرافي لا مسشر اليرض من تحليل إن       
الدالة في مجموع  أاغيب تلك الدال تعدى ن إذانه إ، فالخترجيةنفتتح المؤنتوجت  الجزائرية المؤغدرة على الأسواق إ

على الجزائر  ضيوطت ممترسة الدال  أاالغتدرا  حداد الأمتن أصبحت الجزائر في تبعية، حيث يمكن لتلك الدالة 
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اذلك قد  ستهلاكية،إكتنت سلعت   إذاتلفهت اختصة  أاكاتد الالع  متنتع عن شراء صتدراتهت، ممت قد يتابب فيبالإ
اخلفيت  سيتسة، هذا  أبعتدلأغراض أخرى قد تكون لهت  أاعلى الأسعتر،  التأثرةقتغتدي مثل إيكون ليرض 

تنوع سلة العملا  الأجنبية المحغلة من  يامح بمعرفة مدى إذافي للغتدرا  أهمية كبرةة، ايكتاي مسشر التوزيع الجير 
رةا  بورصة ستفتدة من تيختيتر مورديهت االإإالعمليت  التغديرية، ممت يتيح للدالة هتمشت للمنتارة في جراء 

 1على الأقل تفتدي الخاتئر التي قد تنجر عنهت. أاالعملا ، 
-2212)خلال الفترة  المناطقالتوزيع الجغرافي للصادرات الجزائرية خارج المحروقات حسب  -1-2-1

2222).  
، اهذا لأخرىدالة امن قترة  إلىمن دالة تلف توزيعهت يختشهد صتدرا  الجزائر توزيع كبرة عبر قترا  العتلم ا        

مت يمكن توضيحه من  مرهون بمدى علاقت  امغتلح هذه الدال مع الجزائر، احاب مدى قربهت منهت. اهو الأمر
 خلال معةيت  الجدال التتلي:

                                                                                                        (.2222-2212للفترة ) الوجهات العالميةحسب خارج المحروقات الجزائرية (: التوزيع الجغرافي للصادرات 7-2م)الجدول رق
 مليون دالار. الوحدة:

ك رية العتمة للجمتر يالمؤد إحغتئيت  0111CNIS :( ،ANDI :(2018-2017)   /0113-0110 ( :عتمتدمن اعداد البتحث بالإ :المصدر
 (0001-0110للفترة )  www.douane.gov.dzعلى المؤوقع: .إحغتئيت  التجترة الخترجية

 الشكل التتلي:  من خلالايمكن توضيح نابة توجه الغتدرا  حاب هذه المؤنتطق 

                                                           
جتمتعية االإناتنية، العدد ،مجلة حوليت  جتمعة قتلمؤة للعلوم الإ(2212-2222خارج المحروقات وسبل ترقيتها خلال الفترة)واقع الصادرات الصناعية الجزائرية العوادي حمزة، - 1

 .116-115،ص0111،ديامبر 12

 
 البيان

دول 
منظمة 
 التعاون 
والتنمية 

 ةقتصاديالإ

دول 
تحاد الإ

 الأوروبي

دول 
أروبية 
 أخرى

دول أمريكا 
 الجنوبية

 آسيادول 
دون الدول 
  العربية

الدول 
 العربية

الدول 
 بيةيالمغار 

الدول 
 الإفريقية

 المجموع

0110 01103 23535 21 1006 1162 361 0125 10 51611 
0112 10011 11055 10 2011 1135 535 0123 31 11351 
0111 11211 11256 36 2162 1111 116 2111 111 10661 
0111 1121 00351 21 1121 1522 123 1213 61 21611 
0111 1066 00351 25 1162 0113 - 1111 60 21135 
0115 1111 01261 11 0121 2131 - 1052 112 21131 
0116 1311 02261 111.13 0111 1211 016 010 120 11311 
0113 - 01131 1.15 2661 1101 - 1565 260 21031 

http://www.douane.gov.dz/
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1 
 .2212لسنة  حسب الوجهات العالمية خارج المحروقات الجزائرية توزيع الجغرافي للصادراتلا (:17-2الشكل رقم)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( أعلاه.1-3عتمتد على بيتنا  الجدال رقم )إعداد البتحث بالإمن المصدر: 
تحتد تجته دال الإإتشهد توجه كبرة صتدرا  الجزائر خترج المحراقت   أننلاحظ من خلال الشكل أعلاه        
اكذلك لةبيعة المؤوقع  الأاربيتحتد راجع للعلاقت  الجزائرية مع دال الإ مرالأاهذا  ،%11بنابة كبرةة تقترب  الأاربي

 تحتد اكذلك قرب المؤاتفة بين هذه الدال،ستراتيجي للجزائر في المؤتوسط مت يمكنهت من سهولة التواصل مع دال الإالإ
كندا، اليتبان، ألمؤتنيت، كوريا الجنوبية، )التي تضم العديد من الدال  قتغتديفي المؤرتبة الثتنية دال التعتان الإ تأتيثم 

، %12دال أسيت من غرة الدال العربية بنابة ، تليهت في المؤرتبة الثتلثة %16بنابة  ...الخ(بلجيكت، الاويد،أستراليت، 
اهي نابة قليلة راجعة لبعد المؤاتفة بين الجزائر االقترة  ،%5الجنوبية نابة  أمريكةافي المؤرتبة الرابعة جتء  دال 

االعربية  االمؤيتربية الإفريقيةختصة  ،%1معدامة لم تفوق  أايلة ثم تأتي باقي الوجهت  بنابة ضئ الأمريكية الجنوبي.
من  الأاربيةالوجهة  أن ستخلاصه هوإاغرةهت. افي الأخرة مت يمكننت  عتبترا  منهت الأمنية االايتسيةإاهذا راجع لعدة 

ختصة المؤنجمية منهت  عتليةالختم التي تتميز بمواصفت  جودة الأالية المؤواد ختصة  الوجهت  للغتدرا  الجزائرية أكثر
 .ستراتيجيإا  عتبترهت شريك مهمبإ ستقةتب اطلب كبرة من هذه الدالإتجعل منهت محل  االفلاحية االتي

 .الداخلي إجمالي الناتجمعدل نمو  خارج المحروقات في الجزائرية مساهمة الصادرات -1-2
ليعود بابب الجتئحة،  0101في سنة   %1.1نابة  إلىاصل  ركود قويقتغتد الوطني الجزائري شهد الإ       

قتغتدي إايعكس ذلك أداء دينتميكية نشتط في  %2.0 إلىاتراجع  0101في سنة  %2.1نمو بنابة اياجل 
 أقد بد 0101نتعتش الحتصل بعد الجتئحة في سنة كتن الإ  إذامحركتته عن محركت  الانة الاتبقة. ففي الواقع، يختلف 

قد نتج بشكل رئياي من نمو  0100سنة  لنتعتش الحتص، فتن ذلك الإ بشكل رئياي بابب قةتع المحراقت
 1 :التتلي ينايمكن توضيح هذا التةور من خلال الشكل .المحراقت القةتعت  خترج 

                                                           
 of-https://www.bank-تم الإاطلاع على المؤوقع: .01،ص 0102، سبتمبر قتصادي والنقديحول التطور الإ،0100التقرير الانوي للبنك الوطني الجزائري  -1

Ar.pdf-2022-BA-content/uploads/2023/11/Rapport-algeria.dz/wp 02/22/0202يوم،h   02.02. 
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 .(2222-2212الناتج الداخلي للفترة ) إجمالينمو وتطور  (:12-2الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 

 .01،ص0100التقرير الانوي للبنك الوطني الجزائري صدر: الم
في سنة  %1.2تقدمت بنابة سجل خترج قةتع المحراقت   ن النتتج الداخليأنلاحظ من الشكل أعلاه        

 %1.1النتتج الداخلي لقةتع المحراقت  بنابة  إجمتلينمو  تراجع، في حين 0101في سنة  %0.2مقتبل  0100
في  %2.0في الانة الاتبقة ابلغ النمو الإجمتلي من حيث الحجم  %11.1بعد نمو قوي بنابة  ،0100في سنة 

في سنة  النتتج الداخلي إجمتلي أن يمكننت القول . امن حيث القيمة0101في سنة  %2.1مقتبل  0100سنة 
 مليتر دينتر. 05166.3 بلغ قيمة  0100

 (.2222-2212للفترة )خارج المحروقات نمو وتطور إجمالي الناتج الداخلي  (:19-2الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .01،ص0100التقرير الانوي للبنك الوطني الجزائري صدر: الم

، حيث اترةة نمو قوية جداً عرف  قتغتدي خترج قةتع المحراقت النمو الإ أنلال الشكل أعلاه نلاحظ من خ       
اترجع تلك  في الانة الاتبقة. %0.2مقتبل  0100في سنة % 1.2 إلىنقةة مئوية ليغل  0رتفع بنابة إ
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الحبوب بعد الجفتف  إنتتجقوي لقةتع الزراعة، نتيجة زيادة  نتعتشاا في جميع القةتعت  زيادة الإنتتج  إلىالتةورا  
 .0101سنة الجزائر الذي مس 

الإجمتلي مقيتست للقيمة الاوقية المحقق لكل الالع االخدمت  المؤنتجة في فترة زمنية كمت يعتبر النتتج المحلي        
هذه الالع.  أهمحد أبقيمة الالع اصتدرا  الدالة خترج المحراقت   سيتأثرنه إمقيتس نقدي ف هعتبتر ابأ، محددة

 الجدال التتلي:المحققة من الغتدرا  خترج المحراقت  من خلال ايمكن توضيح نابة هذه المؤاتهمة 
 (.2222-2212لفترة )ل الداخليإجمالي الناتج  فيخارج المحروقات الجزائرية  مساهمة الصادرات (:2-2الجدول رقم)
 .نابة مئوية :الوحدة                                                                                                  
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 على الرابط:h  11.00 02/12/0101الاطلاع يوم النشرة  الإحغتئية الانوية للبنك الدالي، تم  المصدر:
https://data.albankaldawli.org/indicator/NE.EXP.GNFS.ZS?locations=DZ&view=chart 

 كتر يتثنى لنت هذا من خلال الشكل التتلي:أالتوضيح نابة هذا التيرة 
 (.2222-2212للفترة ) خارج المحروقات في إجمالي الناتج الداخليالجزائرية مساهمة الصادرات  (:22-2الشكل رقم)

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 ( أعلاه.1-3عتمتد على بيتنا  الجدال رقم )من إعداد البتحث بالإالمصدر: 
ماتهمة الغتدرا  الجزائرية في النتتج الداخلي  نابة أناالشكل أعلاه نلاحظ  (6-0رقم ) من خلال الجدال       

 %02.01حيث اصلت نابة المؤاتهمة حوالي  ،0111من سنة  اً بتداءإكبرة طيلة سنوا  الدراسة   بتذبذ شهد 
قل أحين بليت  ،0101غتية  إلىلتواصل تراجعهت  %21.31على قيمة لهت بنابة أ 0110بعدمت حققت في سنة 

 0100في سنة  للتغ 0101من سنة  ابتداءً إ، لترجع اتاتعيد عتفيتهت %15.11نابة خلال فترة الدراسة حوالي
د جتئحة كورانا اتحرير الغتدرا  ادعم المؤغدرين قتغتد الجزائري بعاهذا راجع لتعتفي الإ. %21.21حوالي 

 الإفريقية.اتحفيزهم على التوجه للتغدير ختصة بعد التاهيلا  لدخول الاوق 
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 القيود والمشاكل التي تواجه ترقية الصادرات الجزائرية خارج المحروقات. -2
بت  افراع، فهي تشكل منظومة متكتملة تخضع لعدة متكونة من عدة تشع  تعتبر عملية التغدير منظومة        

ستمرار مجموعة من العوائق تيرةا  دائمة مرتبةة بالتفتعلا  الدالية االظراف الايتسية المحيةة بهت، لذلك تظهر بإ
هتئلة هتمة تسهلهت من تبوء  التي تزخر بإمكتنيت  كونهت  االتحديا  التي تعيق العملية التغديرية، ابةبيعة الحتل فتلجزائر

، ارغم هذه المؤسهلا  االإمكتنيت  التغدير الجزائرية، إلا أنهت تبقى التجترية العتلمؤية مكتنة مرموقة ضمن دال المؤنظمة
قتغتد الوطني الجزائري الإ علىتواجه عدة مشتكل اعوائق تسثر سلبت على قيمة صتدراتهت خترج المحراقت ، امن ثم 

 الظراف في متيلي: ايمكن إجمتل هذه
  :حيث لا تزال المؤعتملا  الدالية المؤختلفة امنهت التغدير تخضع لنوعية القيود والمشاكل السياسية والقانتونتية

سترةاد ابلد التغدير، حيث أن الوضعية الداخلية غرة المؤاتقرة تضتعف الأاضتع الايتسية القتئمة في كل من بلد الإ
حجتم عن التعتمل مع رجتل الأعمتل التغدير، اتسدي بالمؤغدريين إلى الإ من حجم المؤختطر المؤرتبةة بعمليت 

التغدير، ايسدي  مختطرن يةلب ضمتنا  المؤعتملا  التجترية، اكل هذا يضتعف من االمؤتعتملين من هذا البلد أا بأ
بالمؤغدريين إلى الإحجتم عن التعتمل مع الأسواق ذا  الوضعية الداخلية غرة المؤاتقرة، الأمر الذي يسثر سلبت على 

 .للمغدرين دعمالتوجيه ا الفي  قتغتدية الجزائرية في الخترجاكذلك غيتب الدبلومتسية الإ 1حركة التغدير.

 :المؤعلومت   متلاك المؤغدرين الجزائريينإاتتمثل مغتدر هذه العقبت  أستست في عدم  القيود والمشاكل التجارية
تمكنهم أي ضمتنا   كهممتلا إلعدم  مت يجعلهم في حتلة تيهتن اتردد دخول إلى الأسواق الجديدةلالكتفية   االبيتنا

للفرص المؤتتحة أا جداى التوسع قتغتدية رشيدة، ممت يترتب عنه عدم إدراكهم إستثمتر على أسس تختذ قرار الإإمن 
 2.أا تنويع النشتط، حيث تبقى عدم الدراية بالأسواق الخترجية عتئق يحول دان عدم نجتح العملية التغديرية

  :اتتمثل هذه المؤشتكل فيمتيلي: 3القيود والمشاكل على المستوى الجزئي 

نتهتج الأستليب إلدى المؤارة الجزائري أدى إلى إغفتل  (Myopie Stratégique)ستراتيجيقغر النظر الإ -
 ،(MKM) المؤعرفة التاويقية إدارة،(CRM) الحديثة في مجتل إدارة الأعمتل االتاويق على غرار: إدارة العلاقة مع الزبون

الخ، مت يشكل معضلة حقيقة، إذ أدى ذلك إلى جعل عديد . .(RE)إعتدة الهندسة، (TQM) إدارة الجودة الشتملة
 قتحتم الأسواق العتلمؤية؛إمن المؤنتجت  الجزائرية تعجز عن إيجتد موضع قدم لهت 

التةبيق العشوائي اغرة منتظم لإجراءا  العمتل المؤنغوص عليهت في نظتم الجودة، إضتفة إلى عدم توظيف  -
 ختلاف؛الأستليب الإحغتئية لقيتس الإ

، المؤنتج تمتشيت مع المؤتةلبت  العتلمؤية، ممت يضعف قدرته على المؤنتفاةفي الجودة على المؤنتجت  الوطنية  رقتغتإعدم   -
مت قلل من نابة الجودة في  االإبداعنقص التةور إلى ضعف المؤنتفاة في بعض المؤنتجت  محليت اهذا راجع  كذلك

  ؛الأجنبي الإنتتج ابالتتلي ضعف المؤنتج المحلي مقترنة بالمؤنتج

                                                           
 .111ص ،0111،جوان 13قتغتدية اإدارية، جتمعة باكرة،العددإ،مجلة أبحتث ترقية الصادرات الصناعية خارج المحروقات في الجزائرإشكالية حمزة العوادي.جمتل خنشور،  -1
 .111،ص نتفس المرجع -2
 .261-253،صمرجع سبق ذكرهزاااي فضيلة،  -3



 الصادرات خارج المحروقات في الجزائر وترقية مدخل عام للتصدير:                              الفصل الثاني

 
138 

 عدم توافر نظتم معلومت  يتضمن كتفة البيتنا  التي تربط بين العملية الإنتتجية اموقع الالعة في الاوق؛  -

في المؤسسات   بتكتر االإبداع لدى العمتلغيتب التحفيز المؤتدي االمؤعنوي داخل المؤسساة، ممت أحبط محتالة الإ  -
 ؛يفتقد لمؤواصفت  الجودة العتلمؤية ابذلك ضعف المؤنتفاة المحلية االخترجية منتجممت أدى إلى إنتتج  ،الجزائرية

ضعف الغنتعة في المؤسساة الجزائرية، اهذا راجع إلى عدم حداثة أجهزتهت المؤيكتنيكية، االتي لم تعد قتدرة على   -
ية للتجترة، اهذا مت يجعلهت بعيدة ترسهت المؤنظمة العتلمؤمجتبهة التيرةا  الحتلية من التةور التكنولوجي االمؤمترست  التي تم

نظرا الاوق العتلمؤية  إلىالاوق المحلية اعدم التفكرة في التوجه  حبياةللجودة مت يجعلهت عن العمل بالمؤعتيرة العتلمؤية 
  لنقص الإمكتنيت  المؤتلية االبشرية المؤسهلة اذا  الخبرة في المجتل الغنتعي.

بعملية التغدير اغيتبهت في بعض المؤسسات ، اهذا راجع إلى الوضع عدم كفتءة هيتكل المؤسساة التي تتكفل  -
كبر من العرض، الم تكن هنتك حتلة لمؤثل هذه المؤغتلح، اهو مت أدى إلى عدم إيجتد أ الاتبق، حيث كتن الةلب

 تغتل التجتري، االتي أصبحت ضرارية في الوقت الحتلي؛ستعمتل تقنيت  الإإمغتلح تهتم بعملية التاويق، ا 

نعدام خدمت  مت بعد البيع، االتي إنعدام قنوا  التوزيع، لاسيمت التي تركز على جتنب التغدير، كمت سجل إ   -
 ؛تتوقف عليهت درجة قوة أا ضعف المؤنتفاة التي تاود في الاوق الدالية

قتغتديين الإغيتب سيتسة محددة الأهداف اااضحة المؤعتلم على جميع المؤاتويا  العليت لدالة ابالنابة للمتعتملين   -
اهو مت يترك العديد من المؤشتكل االعراقيل التي بقيت ملازمة لعملية التغدير اتلاحق  1لتةوير هذا القةتع الهتم؛

لى الخترج ابابب عدم فتح إحل  امن بينهت مشكل تحويل الأموال من ا  إلىلم تغل  ،عديدة سنوا  منذالمؤغديرين 
 اغرةهت من المؤشتكل العديدة؛ال من الزبائن في الخترج لتاهيل عملية تحغيل الأمو  بنوك في الخترج

بجودة انوعية   عتمتد معتيرة الجودة المؤعتمدة في الدال المؤتقدمة االمحددة من طرف لمؤنظمت  الدالية الختصةإعدم   -
 المؤنتجت ؛

 الدالية؛قتغتدية قوية تاتةيع تغدير منتجتتهت االمؤنتفاة في الأسواق إغيتب الخبرة اعدم اجود مسسات    -
المؤنتفاة القوية التي تواجه منتجت  المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في الأسواق العتلمؤية، ختصة من طرف الشركت   -

 2في ظل منتفاة ضعيفة من المؤنتجت  الوطنية؛ المؤتعددة الجنايت  االمؤنتجت  الغينية
 منتفاة في الأسواق الخترجية؛غيتب مراكز البحث االتةوير في تحاين جودة المؤنتجت  الجزائرية لتكون   -
كتفتء الذاتي محليت، اتوجههت لتغدير بابب نقص عدم قدرة المؤسسات  الوطنية التحكم في الإنتتج اتحقيق الإ   -

التي يمكن من خلالهت تحقيق قفزة نوعية في الإنتتج االتوجه  ،الالاسل الإنتتجية الكبرةة ذا  القدرة العتلية في الإنتتج
 لية؛نحو الأسواق الدا 

التي أحيتنا تغل إلى شهور مت يكلف المؤغدرين  الجزائرية ا العراقيل التي يتلقهت المؤغدرين على ماتوى المؤوانئ  -
  ؛اجودالتأخرة كثرةة نتيجة هذا أموال  

                                                           
 .156،صمرجع سبق ذكره،حمد كلثوم أبن  -1
الثتني،  ، العدد1قتغتدية، جتمعة تامايلت، المجلدمجلة الشعتع للدراست  الإ ،2221-2221الصادرات خارج المحروقات في الجزائر  وأفاقواقع زهرة مغةفى،  -2

 .111،ص0101



 الصادرات خارج المحروقات في الجزائر وترقية مدخل عام للتصدير:                              الفصل الثاني

 
139 

رتفتع التكتليف الختصة بالشحن، االمؤشتكل المؤتلية المؤتعلقة بحركة الأموال من االى الخترج، اعدم توفرة البنوك في إ -
 الدال الأجنبية لتاهيل المؤعتملا  المؤتلية للماتثمرين االمؤغدرين.

  :تعد الغنتعة الجزائرية صنتعة مقيدة ضمن أسوار مةلقة أا شبه مةلقة، القيود والمشاكل المرتبطة بالمنافسة
ظراف نحغر عملهت بشكل أستسي لتلبية الةلب المحلي ضمن الايتست  الغنتعية الاتبقة، اعملهت في ظل هذه الإا 

المؤاتهلكين، بالإضتفة إلى  اأذااقمن حيث نوعية الإنتتج  مع الاوق الداخلي، تتأقلملفترة طويلة نابيت جعلهت 
هتمتم بتةوير المؤنتج طمئنتن إلى عدم منتفاتهت من أي منتوج أجنبي داخل الاوق، ممت دفعهت لاحقت إلى عدم الإالإ

 الأسواق الخترجية. اتحاين نوعية لتفقد بذلك القدرة على التعتمل مع

جلهت، بل كتنت أإن أسرار الحمتية التي يتمتع بهت القةتع العتم الغنتعي لم تحقق الهدف االيتية التي اجد  من 
كبر القةتع الغنتعي العمومي، بحيث اصل إلى مرحلة يعتني فيهت من أالنتتئج عكس مت أريد اكتنت نتتئجهت الالبية 

 مشتكل عديدة أبرزهت:

     سمته الأستسية البرةاقراطية؛ إداريتنظيم  اكذلك ؛رتفتع في تكلفة الإنتتجالإ ا مواصفت  الالع المؤنتجةتدنى   -

 تواضع ماتوى الكفتءة االخبرة في التعتمل مع الاوق بقوانينهت امتيرةاتهت؛ -

 ؛تزايد ماتوردا  القةتع العتم الغنتعي اانخفتض حجم صتدراته -

، أجنبيةحتكتر خدمت  النقل من قبل شركت  إالجوية ا  أاضعف شركت  نقل البضتئع الوطنية سواء البحرية   -
 1افرض شراطهت اأسعترهت المؤرتفعة على المؤتعتملين الجزائريين؛

 تةورة؛ماجود منتفاة قوية في الأسواق العتلمؤية، من قبل الشركت  المؤتعددة الجنايت  التي لهت إمكتنيت  هتئلة ا   -
 2اتتمثل في متيلي:قتصادي: القيود والمشاكل المرتبطة بالمحيط الإ 

غيتب إستراتجية محددة المؤعتلم للتغدير أا على الأقل تيةية الحتجت  المحلية، االتي يفترض أنهت جزء ضراري لتنمية   -
تداخل الحتصل بين جتمتعي االتشتبك االقتغتدي االإعتبتر للجتنب الإالإ رداتوزيع الغتدرا ، اتحقيق تنتفاية ت

 الأسواق الوطنية االأجنبية؛

 ؛دسترةا، اميلهم لمؤمترسة عملية الإالجزائريين قتغتديينغيتب ثقتفة التغدير لدى المؤتعتملين الإ  -

 في الأسواق الأجنبية لمؤدة أطول؛تموقعهم  ، االتي تحول داننعدام الخبرة لدى المؤغدرين الجزائريينإ  -

دان تقديم منتجت  مةتبقة للمواصفت  الدالية، سواء من حيث التغميم أم  ستخدام التكنولوجيت حتلإسوء  -
 ؛بتكتر التقني االتكنولوجي بابب ضعف ميزانية البحث االتةويرالتيليف، إضتفة إلى غيتب الإبداع االإ

رئيايت أمتم عتبتره عتئقت ستفحتل ظتهرة الفاتد الإداري رغم أن الحكومة تعلن محتربتهت للفاتد بشكل مفتوح، بإإ  -
قتغتد الوطني لولا غيتب الرقتبة ستثمترا  الأجنبية، اكتن بالإمكتن تنويع مغتدر الإستقةتب الإإجهود التنمية ا 

يمكن أن  ،ئتمتن(المؤاتءلة، الإ )الشفتفية،فعتلة تخضع لأستس قتغتديةإستيلال الثراا  بحوكمة إفي حتل ، ا االمؤتتبعة، 
 ؛%11المحراقت  نحو  ،ا%11كثر منأ القةتعت  الأخرى ماتهمة تغبح

                                                           
 .111،صنتفس المرجع زهرة مغةفى، -1
 .260-261صمرجع سبق ذكره،زاااي فضيلة،  -2
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قتغتر نشتط التغدير على المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة التي لا تتحكم في إدارة الإعمتل امعتيرة الإنتتج، ممت إ  -
 ؛الةلب في الخترج كثرةة  ج عنه عرض سلع لا تتوافق مع المؤواصفت  الدالية، بمت في ذلك المؤنتوجت  الفلاحيةتني

ستفتدة من الجزائرية مرتفعة الاعر مقترنة الالع، الاسيمت الغينية منهت، ايرجع ذلك لعدم الإلا تزال الالع   -
  ؛رتفتع المؤواد الأالية المؤاتوردة من الخترجإستخدام الأمثل للةتقة االمؤواد المؤتوفرة، ا قتغتديا  الحجم الكبرة، اعدم الإإ
  ،االمؤغدرين عتجزين عن ممترسة أعمتلهم بأريحيةالعراقيل الإدارية االبرةاقراطية التي تجعل المؤاتثمرين  -
 تواجه العملية التغديرية  أنالمؤشتكل التي يمكن  أهمامن  سساتي والتشريعي:ؤ القيود والمشاكل المتعلقة بالمحيط الم

 االمؤتعلقة بالمحيط المؤسساتتي االتشريعي نجد متيلي:
المؤدعمة لترقية الغتدرا  خترج المحراقت ، ممت أدى إلى التشتبك االتداخل في المؤهتم المؤوكلة للهيئت  االهيتكل   -

 غيتب التنايق االتضترب في الأرقتم المؤقدمة، اصعوبة تقييم الوضعية، اصعوبة تحقيق الأهداف المؤاةرة؛
 ؛ستيلال الفرص المؤتتحة ، اعدم إالخترجي أابين المؤغدرين الجزائريين، سواء المؤاتوى الوطني  عدم اجود تنايق  -
 ستخدام اتوجيه المؤوارد المؤتلية لغنداق الختص بترقية الغتدرا  غرة النفةية؛إسوء   -

 سسات الصغيرة والمتوسطة كبديل لتنويع الصادرات الجزائرية خارج المحروقات.المؤ  :الثالمبحث الث
في  تدريجيبشكل  الذي تشهده الجزائر في مجتل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة، ستهمةنفتتح على العتلم الإ إن      

ن يكون بأ الأمر الذي يدفع به واه، منذ أااخر التاعينيت  ابداية الألفية حتى يومنت هذا ختصة تةور هذا القةتع
 قتغتد الجزائري خترج المحراقت .البدائل الإستراتيجية التي يعول عليهت في تنويع الإ مهمأمن 

، فهي تاعى هتمتمتتهتإالغيرةة االمؤتوسةة من بين أالويا  ابمت أن الجزائر اضعت برامج تةوير المؤسسات        
نهت النهوض بهذا القةتع الجد حاتس، من أجتهدة لتذليل كل الغعوبا  اتقوم بتقديم كل التاهيلا  التي من ش

 قتغتدي ازيادة الغتدرا  اتقليل نابة الواردا .جل أن يكون بديلا حقيقيت لنفط اياتهم في رفع معدل النمو الإأ
التةور الذي مر به قةتع إلى  الفي المؤةلب الأ لتةرقا الذي جتء بمةلبين اسنحتال من خلال هذا المؤبحث       

كل الجوانب التي تبعت هذا التةور من زيادة في الحجم، المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في الجزائر، بالإضتفة إلى  
مع إبراز الدار الذي تلعبه المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في ، في المؤةلب الثتني نفتتح جيرافي امت إلى ذلكإا  اتوسع،

 الغتدرا  خترج المحراقت . ترقيةقتغتد الجزائري من خلال الإ
 : تطور قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر.المطلب الأول

من سنة لأخرى، ختصة نهتية التاعينت  ابداية  ا ملحوظتً شهد قةتع المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة تيرةً        
الألفية، اهذا دليل على كل الجهود التي تبذلهت الحكومة الجزائرية في تةوير اترقية هذا النوع من المؤسسات ، ليكون لبنة 

 نهتأقتغتدية في الجزائر، اذلك من خلال عدة مراسيم اتشريعت  اتاهيلا  من شأستسية في دفع عجلة التنمية الإ
 ضبط هذا القةتع الهتم اتوفرة البيئة المؤنتسبة لنموه اتةوره لتحقيق الأهداف المؤراد منه. 

لتةور الذي شهده قةتع المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة، لحيث سنحتال من خلال هذا المؤةلب التةرق       
من مختلف الهيئت   تغدرهتالتي الإحغتئيت  المؤتعلقة بهذه المؤسسات  لبعض  معتمدين في ذلك على عرض ا تحليل 

 .0100-0110المؤمتدة من  فترة الدراسة خلال القةتعهذا تايرة اتنظيم  الوصية على



 الصادرات خارج المحروقات في الجزائر وترقية مدخل عام للتصدير:                              الفصل الثاني

 
141 

 (.2222-2212خلال الفترة ) الجزائرية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تعداد تطور -1
راجع للتاهيلا  التي عرف تةور المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة تةور سريعت ختصة في العشرية الأخرةة، اهذا       

لنت جل تشجيع الشبتب االمؤاتثمرين من إنشتء المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة، االجدال التتلي يبن أ اضعتهت الدالة من
 .0100 -0110في تعداد المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الختصة االعمومية خلال الفترة المؤلحوظ هذا التةور 
 .الوحدة: مسساة   (.2222-2212فترة )للالجزائرية  (: تطور عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 9-2الجدول رقم)

 عتمتد على متيلي:بالإ من اعداد البتحث المصدر:
 على التوالي. 11،11،10 نشريا  المؤعلومت  الإحغتئية، لوزارة المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة االغنتعة التقليدية المؤمثلة في الإعداد التتلية:  -
العتمة لليقظة الإستراتيجية ستثمتر المؤدرية ومت  الإحغتئية، الختصة بوزارة الغنتعة االمؤنتجم ازارة المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة اترقية الإعلنشريا  المؤ   -

 ، على التوالي.23،26،21،21،20،21،06،01،01،00الإعداد  ،2022.)-(2012 قتغتدية االإحغتئية للانوا :االدراست  الإ
 ، على التوالي. على المؤوقع11.10،11الإحغتئية، الختصة بوزارة الغنتعة االإنتتج الغيدلاني: الأعداد  المؤعلومت نشريا     -
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content/uploads/documents/bis/BIS-https://www.industrie.gov.dz/wp. 
 (.2222-2212لفترة)ل الجزائرية(: تطور عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 21-2الشكل رقم)

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 علاه.أ(3-0)عتمتد على معةيت  الجدال رقمبالإ من إعداد البتحث المصدر:
 .(2222-2212لفترة)ل الجزائرية(: تطور عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 22-2الشكل رقم)

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 أعلاه. (9-3)عتمتد على معةيت  الجدال رقم بالإ من إعداد البتحث المصدر:
الختصة تمثل حغة الأسد مقترنة  )م ص م(أن نابة  ،االشكل البيتني التتلين (3-0رقم) نلاحظ من الجدال       

من عدد المؤسسات  خلال %51تهتناب فتقتاالتي  ،مع عدد المؤسسات  في القةتع العتم االغنتعت  التقليدية
نابة له ى علأ م()م ص حيث بلغ عدد  ،0101إلى سنة 0116الفترة، ختصة الانوا  الأخرةة من

أي قرابة المؤليون مسساة اهي أعلى نابة في تاريخ الجزائر في هذا النوع من  ،مسساة ختصة 316615حوالي
 .مسساة 001.50 مسساة بنابة تراجع قدر  بــ  510163إلى 0100المؤسسات  الختصة، اتراجعت في سنة

شرتهت الدال الجزائرية بتب من بينهت الإصلاحت  التي بأالجزائرية إلى عدة أس )م ص م(اترجع نابة التةور المؤتاترع في 
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في تةوير هذا النوع من المؤسسات  االتاهيلا  التي اضعتهت لدعم اتنمية هذا القةتع الجد مهم ليكون قتطرة 
 قرابة 0100في سنة  تستقرار عددهت حيث بليإمتيتز، بينمت تمثل الغنتعت  التقليدية التي حتفظة على قتغتدية بإإ

مقترنة بالمؤسسات  في القةتع العمومي التي جتء  في المؤرتبة  ،من عدد المؤسسات  %21بنابة فتقت 211310
امنحه كل  ،اهذا يعكس سيتسة الدالة اتوجههت الكلي إلى القةتع الختص %11تفوق  الثتلثة بنابة جد ضعيفة لا

 متيتز.قتغتديا بإإن تكون بديلا لإالتي تراهن الدالة عليهت  )م ص م(الدعم االتاهيل اللازمين لإنشتء 
 (.2222-2212خلال الفترة )الجزائرية  تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -2

 ه قةتع الجهت  الرسمية التي توضح التةور المؤتاترع الذي شهد عنمن خلال الإحغتئيت  االتقترير الغتدرة       
صدار المؤرسوم التنفيذي رقم  تزامننت مع 0111المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة، منذ العشرين سنة المؤتضية بداية من سنة

في الجزائر  )م ص م(، الذي يعتبر منعرجت حتسمت في ماتر تةور )م ص م(المؤتعلق بالقتنون التوجيهي لترقية  16-11
ن تاريخ صدار هذا المؤرسوم إلى يومنت هذا شهد قةتع المؤسسات  حيث م ،االذي أعةى دفعت قويا لهذا القةتع الهتم

مسساة، لتغل في سنة  511620حوالي  0110الغيرةة االمؤتوسةة نمو بشكل كبرة، حيث اصل عددهت في سنة 
ستقلال حتى الآن. اهذا مت يبرهن كبر عدد اصلت إليه الجزائر منذ الإأمسساة اهو  1.213.612حوالي 0100

الجهود االايتسيت  الكبرةة التي تبذلهت الدالة الجزائرية في مجتل تةوير القةتع، التوضح مدى تةور معدل نمو 
 التتلي:( االجدال 0100-0110المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في الجزائر خلال الفترة )

 (.2222-2212لفترة )ل الجزائرية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تطور معدل (:12-2الجدول رقم )

 أعلاه. (11-0)الجدال رقم عتمتد علىبالإ لبتحثمن إعداد ا المصدر:
 (.2222-2212لفترة )ل الجزائرية تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطةمعدل (: 22-2الشكل رقم)

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 أعلاه. (11-2)الجدال رقم عتمتد علىبالإ لبتحثمن إعداد االمصدر: 
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 0111ا 0110قد شهد  فترة نمو متقتربة متبين سنة  )م ص م(من الشكل التتلي أن معدل نمو يظهر       
نه يوجد تةور نابي نتيجة فتئض متلي ممت ستعد في زيادة منح أ اهذا راجع إلى ،%3.01اصلت نابتهت حوالي

في ظل اجود قتنون توطيد النمو  ،0111القراض لدعم هذه المؤسسات ، بعدمت شهد  نابة نمو متدنية سنة 
اترقية  )م ص م(ا الغنتعت  التقليدية إلى  )م ص م((، اباب تييرة ازارة 0111-0111قتغتدي للفترة )الإ
في سنة  )م ص م(لتتراجع نمو  ،في الجزائر )م ص م(ثر على زيادة نموأستثنتء الغنتعت  التقليدية، مت إستثمتر ا الإ

بدأ  بالتراجع حتى سنة  0113امن سنة  ،%1.01إلى  0116تم تعود لترتفع في  %1.15لتبلغ 0115
 .0100حيث عرفت ناب نمو جد ضئيلة، تم تعود لترتفع سنة  0101

بزيادة  ،)م ص م(مليون 1.2أكثر منإلى الجزائر  في رتفع عدد المؤسسات إ 0100جويلية عتبتراً من نهتيةإا       
بمنتسبة النداة الدالية الثتنية ا  ،لوزارة الغنتعة حاب نشرة إحغتئية 0101عن نفس الفترة من عتم %1.11قدرهت 

أكثر  0100فبراير، فقد سجلت الوزارة في نهتية شهر يونيو  13ا16قتغتدي، االتي تقتم يوميحول الذكتء الإ
 .موظفًت 2،001،111الحجم توظف أكثر من  )م ص م( 1.213.612من
عتبتريون، االبتقي إأشختص  % 11.13 ماجلة مسساة 1.213.612كمت أضتفت الوزارة إلى أنه من بين       
 .من أنشةة الغنتعت  التقليدية %02.10من المؤهن الحرة ا  %01.16( أشختص طبيعيون، أي 12.53%)

 عمتل.11أقل من  اينشط بهتصيرةة جدًا ا  مسسات العتملة في الجزائر هي  )م ص م(من  ٪36حوالي أي أن 
 الجزائر. : توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فيالمطلب الثاني

من قةتع لأخر، انتيجة لأهمية  هتيشهد قةتع المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة تبتينت ااضحت من خلال توزيع        
بعض القةتعت  فتكون لهت الحغة الأكبر من إنشتء المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة من بين باقي القةتعت ، ختصة 

قتغتدي االبرامج ة الأسد، اهذا لمؤت جتء  به مخةةت  الإنعتش الإمقتالا  البنتء االأشيتل العمومية التي تأخذ حغ
التي تحتوى على إنشتء بنية تحتية كبرةة من بنتء الاكنت  شق الةرقت  اغرةهت من المؤشتريع الكبرى، اهذا مت خلق نمو  

سة اضعية توزيع كبر في عدد المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الختصة بهذا المجتل، امن خلال هذا المؤةلب سنحتال درا
ق الوطن، احاب لنشتط المؤهيمنة، اكذا حاب توزيعهت حاب منتطاالمؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة حاب قةتعت  

 (.0100-0110)المؤمتدة من  الحجم، خلال الفتر
-2212)لفترة لحسب قطاع النشاطات المهيمنة الجزائرية تطور تعدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -1

2222.) 
تتوزع المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في الجزائر على خمس قةتعت  مهمة ايتمركز معظمهت في القةتع الختص،       

بداية مرحلة الدراسة التي  من تزامنهت بقليل   الغيرةة بوترةة معتبرة ختصة معاالذي يشهد زيادة في إنشتء المؤسسات
يمتد على مدار خمس سنوا    الذي ،(0111 -0111) )م ص م(لتأهيل برنامج الوطني لل المؤرحلة الثتنية تغتدف
 فيثر ااضح أاالذي كتن له  ،ألف مسساة صيرةة امتوسةة 01 حوالي تأهيل من بين أهم أهدافه إذ كتنكتملة، 

، مليتر دينتر جزائري 261ــالمؤخغغة له االمؤقدرة ب الضخمة في مختلف القةتعت  بابب المؤبتلغ المؤتلية عددهتزيادة 
)م  لتأهيلاالتي كتن مغدرهت الغنداق الوطني  ،مليون دج 13.065.111نغيب كل مسساة حوالي حيث بلغ 
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 ،(ANDPME)ات  الغيرةة االمؤتوسةةية لتةوير المؤسسنلوكتلة الوطلنامج بر ال هذا كلت مهمة تنفيذ امتتبعةا أا  ص م(،
مسساة منهت 165261حواليالمؤنشئة  )م ص م(لغ عدد، ب0110امع نهتية الاداسي الأال من سنة

في الجزائر ايوضح سيتسة  )م ص م( عدداهذا مت يترجم هيمنة القةتع الختص على  ،مسساة ختصة120510
قتغتدية، اسنحتال القةتع الختص لنهوض به اترقيته لدعم التنمية الإ مالدالة لتوجه إلى خوصغة القةتع العتم ادع

 توضيح كل هذا من خلال الجدال التتلي:
-2212لفترة )لتعدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب قطاع النشاط  تطور(: 11-2الجدول رقم )

 الوحدة: مؤسسة.                                                                                                       (.2222
 القطاعات                           

   السنوات
ع الأشغال 
 والبنا 

 طالصناعات 
 والمحروقات

 
 الخدمات

الصناعات 
 التحويلية

 
 الفلاحة

 
 المجموع

2212 
 

 101115 1055 15115 011113 0110 110000 العدد
% 22.61 1.13 16.15 11.15 1.10 111 

 113111 1111 52125 006130 0013 111311 العدد 2212
% 20.61 1.13 13.53 11.31 1.11 111 

2014 
 

 131363 1126 56116 011103 0123 113551 العدد
% 20.11 1.13 11.12 11.50 1.11 111 

 125311 1101 62511 055253 0123 116115 العدد 2015
% 21.21 1.13 11.15 11.11 1.11 111 

 151311 1121 63135 210111 0515 151616 العدد 2016
% 21.21 1.16 10.11 11.11 1.11 111 

 113111 1165 31111 201136 0631 153201 العدد 2017
% 03.10 1.15 12.12 11.13 1.11 111 

 112511 5116 33326 216101 0361 161125 العدد 2018
% 06.51 1.11 11.11 11.10 1.11 111 

 151111 5161 112132 215111 2111 131151 العدد 2019
% 06.20 1.11 11.15 11.11 1.11 111 

2020 
 

 163110 5131 111101 256500 2111 132311 العدد
% 06.12 1.11 11.30 11.23 1.10 111 

 513531 5313 116510 231363 2133 135325 العدد 2021
% 05.63 1.11 11.02 11.20 1.11 111 

 1121516 6111 111330 512133 2251 011110 العدد 2022
% 13.51 1.20 15.30 11.13 1.55 111 

 بالإعتمتد على متيلي: من اعداد البتحث المصدر:
 على التوالي. 11،11،10نشريا  المؤعلومت  الإحغتئية، لوزارة المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة االغنتعة التقليدية المؤمثلة في الإعداد التتلية:   -
ستثمتر المؤدرية العتمة لليقظة الإستراتيجية المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة اترقية الإومت  الإحغتئية، الختصة بوزارة الغنتعة االمؤنتجم ازارة علنشريا  المؤ   -

 ، على التوالي.23،26،21،21،20،21،06،01،01،00الإعداد  ،2022.)-(2012  قتغتدية االإحغتئية للانوا :االدراست  الإ
 ، على التوالي. على المؤوقع11.10،11الإحغتئية، الختصة بوزارة الغنتعة االإنتتج الغيدلاني: الأعداد  المؤعلومت نشريا     -

content/uploads/documents/bis/BIS-https://www.industrie.gov.dz/wp.  

https://www.industrie.gov.dz/wp-content/uploads/documents/bis/BIS-2022-10-41
https://www.industrie.gov.dz/wp-content/uploads/documents/bis/BIS-2022-10-41
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 (.2222-2212لفترة )ل (: تطور تعدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب قطاع النشاط22-2الشكل رقم)
 

 
 

 أعلاه. (11-0)المؤعلومت  الإحغتئيت  للجدال رقم  عتمتد علىبالإ لبتحثمن إعداد ا المصدر:
االشكل التتلي أن التةور في قةتع المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في  (11-0)رقم  نلاحظ من خلال الجدال         

الذي يحتل حغة كبرةة في إنشتء  ،يرتكز بشكل كبرة في قةتع الخدمت  0100-0110الجزائر خلال الفترة 
اغرةهت من  المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة المؤتمثلة في النقل االمؤواصلا  االتجترة االإطعتم، االفندقة االأعمتل العقترية

الغيرةة  سسات أا تفوق اهذا مت يفار التوجه الكبرة لا صحتب المؤ %11 فتقتالخدمت  الأخرى، أي بنابة 
، %21االمؤتوسةة على غرار باقي المؤهن الأخرى، ايأتي قةتع الأشيتل العمومية االبنتء في المؤرتبة الثتنية بنابة فتقت 

يهت الجزائر خلال هذه الفترة االقضتء على منتطق الظل حاب المؤخةط بابب المؤشتريع التنموية الكبرى التي باشر  ف
اضتعف من عددهت.  سسات الذي اضعته الحكومة الجزائرية الختص بهذا الشأن، اهذا مت زاد من إنشتء هذه المؤ

كل الجهود ، اهي نابة معتبرة رغم  %11تفوق في المؤرتبة الثتلثة بنابة التي جتء  متبوعت بقةتع الغنتعت  التحويلية
المؤبذالة من قبل الدالة في سبيل توفرة المؤنتخ المؤنتسب للماتثمرين اتوفرة كل الإمكتنيت  اللازمة لذلك، اسيتسة 

ن قةتع أازيادة النتتج الداخلي الختم. إلا  خترج المحراقت  الدالة في التوجه إلى الغنتعة كآلية لدعم الغتدرا 
لذا لابد من  .الحديث التةور الحتصل في العتلم الم يرقى لمؤواكبة عن الركب، ادلازال بعييبقى يعتني كثرةا ا  ةالغنتع

قتغتدية، من خلال منح القةتع الجد مهم في التنمية الإ هذا على من طرف الهيئت  الأالى المؤاسالة إعتدة النظر
من قبل الدالة. ثم يليه رابعت  متيتزا  كبرةة اضمتنا  للماتثمرين في هذا المجتل اتجايد كل الخةط االبرامج المؤنتهجةإ

اتوى المؤةلوب ختصة مقترنة مع الإمكتنيت  اهي نابة لا ترتقي للم ،%1.1قةتع الفلاحة بنابة لم تتجتاز 
قتغتدي الجزائري، افي الأخرة الغنتعت  الةتقوية ر بهت الجزائر فهي نابة الواقع الةبيعي االإالةبيعية االمؤتدية التي تزخ

 من إجمتلي المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الختصة في الجزائر.  % 1تء  بنابة لم تتعدىاالمحراقت  التي ج
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 (.2212.2222)لفترة ل ةالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في القطاعات الأساسية الخمس تعدادإجمالي  :(25.2الشكل رقم)
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أعلاه. (11-0)المؤعلومت  الإحغتئيت  للجدال رقمعتمتد على بالإ البتحث إعدادمن المصدر:  
 

 تةور عدد المؤسسات  في الجزائر في مختلف الجهت  الأربع للوطن في تزايدنابة  نلاحظ من الشكل أعلاه أن        
مسساة صيرةة  101115أي حوالي ،% 1حوالي 0110في سنة  عددهت حيث بلغ ،من سنة لأخرى ماتمر

الأستسية المؤتمثلة في الأشيتل العمومية االبنتء االغنتعة التحويلية االغنتعت  الةتقوية امتوسةة في القةتعت  
 نابته مسساة أي مت1121516بلغ عددهت حوالي 0100، افي سنة اغرةهت االمحراقت  االخدمت  االفلاحة

اهي تعتبر نابة جد مهمة استبقة في تاريخ الجزائر في مجتل ، 0110أي ضعف مت كتنت عليه سنة  ،10%
نةلاق لإااكذلك  عن الايتسة المؤنتهجة في مجتل تنميتهت اتةويرهت ناتجالمؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة. اهذا كله 

 نتشترهت.إالكبرة للمشتريع التنموية عبر كتفة القةر الوطني اهو مت زاد من عدد إنشتء هذه المؤسسات  ا 
 (.2222-2212)توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب جهات الوطن المختلفة خلال الفترة  تطور -2

يشهد توزيع المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة تبتينت كبرة في الجزائر، ايختلف من منةقة لأخرى اهذا راجع لعدة         
اكذلك  ،االمؤوانئ للتوريد بالمؤواد الأالية اغرةهتعتبترا  من بينهت القرب االبعد على المؤنتطق الشمتلية إأسبتب ا 

سنتةرق من  ،ختلاف الكثتفة الاكتنية بين الشمتل االجنوب، التوضيح هذا التبتين بين جهت  الوطن الأربعةلإ
  0100-0110ختلاف معتمدين على الإحغتئيت  الختصة بالفترة دراسة اتحليل هذا الإ دال التتلي إلىخلال الج

 :كمتيلي
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    (.2222-2212)لفترة لالمختلفة  (: تطور توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب جهات الوطن12-2الجدول رقم )
 .مؤسسة :الوحدة                                                                                                                  

 الجهات                         
 السنوات 

ولايات 
 الشمال

ولايات 
الهضاب 
 العليا

ولايات 
 الجنوب

ولايات 
 الجنوب الكبير

 المجموع

2212 
 

 101115 6015 21113 106211 016361 العدد
% 13.05 21.11 6.02 1.31 111 

 113111 6601 25103 111011 050613 العدد 2212
% 13.23 21.10 6.15 1.30 111 

2014 
 

 133363 112150* 116310 211111 العدد
% 13.21 01.31 6.53 111 

 125311 11101 116123 252225 العدد 2015
% 13.11 00.31 6.11 111 

 151311 13131 101131 111111 العدد 2016
% 13.11 01.62 6.11 111 

 113211 11116 122155 101113 العدد 2017
% 31.13 01.61 6.11 111 

 113132 11011 111111 115615 العدد 2018
% 13.13 01.36 6.10 111 

 1132223 111111 010211 621126 العدد 2019
% 13.13 01.36 6.12 111 

2020 
 

 1021152 112116 051521 611553 العدد
% 13.11 01.33 6.11 111 

 513531 13152 111015 132131 العدد 2021
% 13.16 00.11 6.11 111 

 1213612 112311 211511 311112 العدد 2022
% 13.11 00.10 6.26 111 

 بالإعتمتد على متيلي: من اعداد البتحث المصدر:
 على التوالي. 11،11،10نشريا  المؤعلومت  الإحغتئية، لوزارة المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة االغنتعة التقليدية المؤمثلة في الإعداد التتلية:   -
ة لليقظة الإستراتيجية ستثمتر المؤدرية العتمومت  الإحغتئية، الختصة بوزارة الغنتعة االمؤنتجم ازارة المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة اترقية الإعلنشريا  المؤ   -

 ، على التوالي.23،26،21،21،20،21،06،01،01،00الإعداد  ،2022.)-(2012  قتغتدية االإحغتئية للانوا :االدراست  الإ
 ، على التوالي. على المؤوقع11.10،11الإحغتئية، الختصة بوزارة الغنتعة االإنتتج الغيدلاني: الأعداد  المؤعلومت نشريا     -

content/uploads/documents/bis/BIS-https://www.industrie.gov.dz/wp. 
1 
1 
1 
1 

                                                           
.0111تم دمج المؤعلومت  الإحغتئيت  المؤتعلقة بمنتطق الجنوب مع منتطق الجنوب الكبرة ابتداء من سنة  -* 1  

https://www.industrie.gov.dz/wp-content/uploads/documents/bis/BIS-2022-10-41
https://www.industrie.gov.dz/wp-content/uploads/documents/bis/BIS-2022-10-41
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 (.2222-2212)لفترة ل(: تطور توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب جهات الوطن المختلفة 28-2الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ه.أعلا (10-0)المؤعلومت  الإحغتئيت  للجدال رقم  عتمتد علىبالإ لبتحثمن إعداد االمصدر: 
علاه، ان المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في الجزائر تتوزع توزيع أاالشكل  (10-0)نلاحظ من خلال الجدال            

غلب المؤسسات  بالجهة أ، حيث يتم تمركز 0100-0110ربعة للبلاد حاب الفترة غرة متجتنس مع الجهت  الأ
 ،0100ختصة في سنة  جمتلي عدد المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الختصةإمن  %51 قتربالشمتلية للبلاد بنابة ت
اكذلك  ،التوازن في تكتفى الفرص بالنابة لفرص الشيل التي توفرهت هذه المؤسسات  عدم اهذا مت يعكس حتلة

اهذا الوضع خلق طبقية في ترتب به هذه المؤنتطق،  .ختلاف برامج التنمية المؤخغغة لكل جهة من جهت  الوطنإ
حيث يحتل الشمتل الأالوية في عدد المؤسسات  افرص العمل االتنمية نتيجة للكثتفة الاكتنية الكبرةة االمؤرافق الحيوية 

من المؤاتثمرين االقرب على منتفذ توريد المؤواد الولية من المؤسانئ  قرارا امركز الرب الإدارا  قا  ،التي توجد في الشمتل
جمتلي عدد المؤسسات  الغيرةة إمن %01االمؤغتنع اغرة ذلك من العوامل، تم تليه الايا  الهضتب العليت فتقت 

 رةة بابة ضئيلة جداً االمؤتوسةة الختصة في الجزائر، افي الأخرة تاتي الايا  الجنوب االجنوب الكبرة في المؤرحلة الأخ
رغم شاتعة المؤاتحة اتوفر كل ، عدد المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الختصة جمتليإمن  %11لاتغل حتى الى

ختصة الايا  الجنوب  ،زال في أااخر الترتيب لقلة التمركز الاكتني في هذه الولايا ت لا نهأ لاإمكتنتيت  الةبيعية الإ
الكبرة التي تعرف بالظراف الةبيعة القتسية ابعد المؤاتفت  اقلت شبكة الةرقت  االمؤواصلا  اهو متيسثر سلبت في 

 ،ستثمتر في هذه المؤنتطقالمؤاتثمرين على الإ عزافيفار  متهو ا  ،حداث تنمية صنتعية افلاحية اخدمتتيةإعدم 
جر اغرةهت من الغنتعت  امسسات  لإنتتجية مثل الرختم امغتنع الأختصة في مجتل الغنتعت  التحويلية اا

ن تخلق عدد كبرة من المؤسسات  الغيرةة أالتي من شتنهت التوضيب للمنتجت  الفلاحية اخدمت  النقل االلوجاتيك 
نشتء هذه المؤسسات  اكذلك خلق العدد من فرص العمل المؤبتشرة هم الوظتئف الأستسية لإأاالمؤتوسةة االتي تعد من 

 من خلالهت. 
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جل تكتفئ الفرص االتوزيع الجيد للثراا  البتطنية، أجل خلق توازن نوعي بين حهت  الوطن من أامن        
 .بهت الجزائرستيلال الأمثل لكل للموارد المؤتتحة سواء البشرية ااطبيعية التي تزخر اكذالك عوامل الإنتتج االإ

 (.2222-2212توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب تصنيفها وحجمها خلال الفترة )تطور  -2
توضيح توزيع المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في الجزائر حاب تغنيفهت  من خلال هذا العنغر سنتةرق الى         

امحتالة تحليل هذا  مسسات  صيرةة جدا، امسسات  صيرةة امسسات  متوسةة. :احجمهت الى ثلاثة أصنتفأ
 0116سنوا  الأخرةة من خمسالتوزيع بتحديد التغنيف الذي يحظى على نابة كبرةة من هذه المؤسسات  خلال 

ب صدار نتعتش كبرة في مجتل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة، اهذا لمؤزامنة هذه الفترة عقإ، االتي عرفت 0100لى إ
رقم الأعمتل  ، االذي حتال المؤشرع الجزائري من خلاله رفع0115جتنفي11السرخ في 15-10المؤرسوم التنفيذي رقم
مليون دينتر 111عتبر المؤسسات  الغيرةة هي المؤسسات  التي لا يتجتاز رقم أعمتلهت الانويأاالحغة الانوية، ا 

دينتر جزائري، أمت المؤسسات  المؤتوسةة فقد حدد المؤشرع مليون  011جزائري، امجموع حغيلتهت الانوية لا يتجتاز
 1مليون دينتر جزائري إلى 011مليتر دينتر جزائري ا يكون مجموع حغيلتهت الانوية متبين 1مليون إلى 111متبين

 % 25 ـــستقلالية بفي شةره المؤتعلق بمعيتر الإ 11-16الإبقتء على نفس القتنون الاتبق  مع مليتر دينتر جزائري،
 كحد أقغى من المؤشتركة في رأس المؤتل من طرف الشركتء المؤسساين.

 (.2222-2212لفترة )ل توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب تصنفيفها وحجمها(: 12-2الجدول رقم )
 .الوحدة: مؤسسة                                                                                                                                 

 السنوات                                        
 التصنيف  
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 ؛ عتمتد علىبالإ لبتحثمن إعداد ا المصدر: 
، ازارة المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة اترقية الاستثمتر، ازارة الغنتعة نشرة المؤعلومت  الإحغتئية للمسسات  الغيرةة االمؤتوسةة، ازارة الغنتعة االمؤنتجم   -

 متتح على المؤوقع  .(0100-0116)االإنتتج الغيدلاني

.letin d’information statistique PME bul www.industrie.gov.dzhttps://  

 

2 

http://www.industrie.gov.dz/
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 (.2222-2212لفترة )لتوزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب تصنفيفها وحجمها (: 27-2الشكل رقم)
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 أعلاه. (12 -0 )المؤعلومت  الإحغتئيت  للجدال رقم عتمتد علىبالإ لبتحثمن إعداد المصدر: ا
 

ا الشكل أعلاه. نلاحظ أن المؤسسات  التي تحظى بتعداد كبرة في الجزائر  (12-0رقم )من خلال الجدال        
 حوالي 0113 سنة قل من عشرة عمتل، حيث بلغ عددهت فيأعدد عمتلهت ا غلبهت مسسات  صيرةة جدا أ

من إجمتلي تعداد المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الختصة، تم  %35مسساة صيرةة جدا بنابة فتقت  1115123
من  %إلى 2لن تغل 0100-0116تأتي المؤسسات  الغيرةة في المؤرتبة الثتنية بنابة ضئيلة جدا تقريبت خلال الفترة 

الختصة في الجزائر، افي الأخرة تأتي المؤسسات  المؤتوسةة التي  إجمتلي العدد الكلي للمسسات  الغيرةة االمؤتوسةة
هذه المؤرحلة، اهي نابة معدامة لا تعكس تةور هذا النوع من المؤسسات   %1.1لا تكتد تمثل 011 -11تشيل

ستثمترا  تتوجه أكثر للمسسات  المؤغيرة أا ن الإفي الجزائر بل تبقى مقتغرة على عدد جد قليل اهذا راجع لأ
ل لاهولة تأسياهت تقل من عشرة عمأسات  الشخص الوحيد أا مت يعرف بالمؤسسات  العتئلية. التي تشيل مس 

غلب توجههت لقةتع الخدمت  الأعمتل التجترية االمؤقتالا  االأشيتل العمومية الختصة، مقترنة بالقةتع أاتمويلهت ا 
نه قةتع مهمش أا معدام. كمت أن هذه أنقول  أا ةقتغتديدني نابة في التنمية الإأالعمومي الذي يكتد لا يمثل 

قتغتدي المؤسسات  تشهد نمو متزايد من فترة لأخرى ا اهذا مت يكابهت قدرة كبرةة في فرض نفاهت على المؤاتوى الإ
 للجزائر ن تكون من البدائل التغديرية الجديدةأا  ،ن تكون من بين أهم البدائل إلى تخلق الثراةارسم طريقهت لأ

قتغتدية ختصة في الولايا  الشمتلية التي تشهد تمركز إلى أنهت تاتهم بمعدلا  محدادة في أعبتء التنمية الإبالإضتفة، 
ه المؤسسات  اهذا مت يشكل عتئق في عدم تكتفئ الفرص التنموية في مختلف جهت  الوطن ذالعدد الكبرة من ه

 بابب التوزيع اليرة منظم لهت. 
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      االعقبت  التي  قتغتد الجزائري خترج المحراقت الغيرةة االمؤتوسةة في تنمية الإماتهمة المؤسسات   :الرابع المبحث
 .تواجههت

ختلاف أنواعهت االتي من جملتهت المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة، بأنهت الوحدة الأستسية إتعتبر المؤسسات  على         
عتبترهت تسدي اظيفة أستسية داخل المجتمع، اهذه الوظيفة تتمثل ختلافه اتةوره، بإإعلى حاب  قتغتدإالمؤكونة لأي 

قتغتد اينمو ايزدهر، حيث هذه المؤسسات  تجمع خليط من عزز من خلالهت الإيتفي الإنتتج، اتوليد قيمة مضتفة 
جل ضمتن أالوظتئف تسدي في نهتية المؤةتف تحقيق جملة من الأهداف منهت تحغيل العتئد، تحقيق النمو من 

تمرارية، زيادة على ذلك أيضت من اظتئفهت القيتم على تقديم خدمت  تلبي متةلبت  المجتمع، بمعنى أخر سالإ
تلبية حتجتته، هذه الرفتهية تمثل الهدف الأسمى لهت لأنهت مغدر  ا المؤسسات  تشكل مغدر الرفتهية بالنابة للمجتمع

 ريب أا المؤتوسط الأجل أا البعيد.اقتغتدية تحقيقه سواء على المؤدى القإا الذي تاعي أي سيتسة 
عتبتر الجزائر من الدال الابتقة في ترقية اتةوير قةتع المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة اتشجيعهت ادعمهت، ابإ       

جتمتعية من إقتغتدية ا إاتوفرة مجموع الهيئت  االهيتكل التي تعمل على دعم اتمويل هذا القةتع، لإحقتق تنمية 
خلالهت، سواءا على المؤاتوى الكلي من خلال المؤاتهمة في التشييل ا القضتء على البةتلة ازيادة الدخل للفرد ازيادة 

لمؤسساة من با المؤتعلقعلى المؤاتوى الجزئي أمت النتتج الإجمتلي اترقية الغتدرا  خترج المحراقت  ازيادة القيمة المؤضتفة، 
للفرد  كريمةحيتة   نهت تحقيقأبت  صتحب المؤسساة امت إلى ذلك من اظتئف من شتوظيف رأس المؤتل اإشبتع رغ

 قتغتد بغفة عتمة.االمجتمع االإ
سوف نتةرق إلى ماتهمة المؤسسات  الغيرةة ا االمؤتوسةة الجزائرية  الذي جتء بمةلبين امن خلال هذا المؤبحث       

العقبت  التي تواجه المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة بلاضتفة الى ، من خلال المؤةلب الاال قتغتد الجزائريفي تنمية الإ
 .       في المؤةلب الثتني في ترقية الغتدرا  خترج المحراقت  في الجزائر

 قتصادية في الجزائر.مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التنمية الإ :المطلب الأول
نظرا لدارهت في تحقيق التنمية  قتغتدية المؤعتصرةفي الحيتة الإ باليةتكتاي المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة أهمية         
ا للفرد االمجتمع  قتغتد الوطني،ارفع النتتج الداخلي الختم اكذا القيمة المؤضتفة للإ قتغتدية اتوفرة منتصب الشيل،الإ

حديث النشأة في  قةتعتً عتبتر قةتع المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة من خدمت  لتحقيق حد معين من الرفته. ابإ
االرفع من ماتهمته في الغتدرا  خترج  اتةويره لبنتء إستراتيجية لتنمية هذا القةتع جتهدة ن الدالة تاعىإف .الجزائر

قتغتديا إلتمكنه من أن يكون بديلا  تشجيع تواجد المؤسسات  الجزائرية في الأسواق الخترجية. المحراقت  عن طريق
نظرا للأهمية التي يتمتع بهت قةتع المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة امت يمكن أن يحدثه من تييرة في متيتز، مدرا للثراة بإ

 جتمتعية في الجزائر في حتل حظي بالدعم االتمويل االمؤرافقة.قتغتدية االإخترطة التنمية الإ
 مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التشغيل. -1

تلعب المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة دار كبرة افعتل في توفرة فرص العمل، إذ يعتبر قةتع المؤسسات  الغيرةة         
ستعتب كم  االمؤتوسةة من أهم القةتعت  الخلاقة للمنتصب الشيل، اهذا لمؤت تتوفر عليه هذه المؤسسات  من قتبلية لإ

 غتص الفتئض من منتصب الشيل. متإكبرة من اليد العتملة، اهو مت يكابهت أهمية كبرةة في 
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حد أعتبترهت االجزائر كيرةهت من دال العتلم تاعى جتهدة من خلال دعم اتنمية هذا النوع من المؤسسات   بإ        
جل خلق منتصب شيل دائمة من خلالهت، اهذا مت يشهده هذا القةتع في الانوا  أالحلول الجديدة االبديلة، من 

رةة في تعددا المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة ختصة في القةتع الختص الذي يشهد نمو سريع الأخرةة من نمو ازيادة كب
مقترنة بالقةتع العمومي الذي يشهد ركود، امن خلال الجدال التتلي سنحتال توضح ماتهمة المؤسسات  الغيرةة 

 . 0100-0110االمؤتوسةة في تةور منتصب الشيل خلال الفترة 
-2212لفترة )لمناصب الشغل التي يوفرها قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاص والعام (: تطور 12-2الجدول رقم )

                               .   عتمل -الوحدة                                                                                        (.2222
 2222 2221 2222 2219 2018 2217 2218 2215 2212 2212 2212 السنوات
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 بالإعتمتد على متيلي: من اعداد البتحث المصدر:
 على التوالي. 11،11،10نشريا  المؤعلومت  الإحغتئية، لوزارة المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة االغنتعة التقليدية المؤمثلة في الإعداد التتلية:   -
ة لليقظة الإستراتيجية ستثمتر المؤدرية العتمومت  الإحغتئية، الختصة بوزارة الغنتعة االمؤنتجم ازارة المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة اترقية الإعلنشريا  المؤ   -

 ، على التوالي.23،26،21،21،20،21،06،01،01،00الإعداد  ،2022.)-(2012  قتغتدية االإحغتئية للانوا :االدراست  الإ
 ، على التوالي. على المؤوقع11.10،11الإحغتئية، الختصة بوزارة الغنتعة االإنتتج الغيدلاني: الأعداد  المؤعلومت نشريا     -

content/uploads/documents/bis/BIS-https://www.industrie.gov.dz/wp. 
ثر جد إيجتبي في التةور المؤتزايد أأن للمسسات  الغيرةة االمؤتوسةة  (11-0)رقم  ل الجدالنلاحظ من خلا           

من خلال منتصب الشيل التي افرتهت للشبتب  0100-0110لمؤنتصب الشيل في الجزائر، خلال الفترة المؤمتدة من 
منغب شيل، مقترنة مع سنة  3307821حوالي 2022 حيث بلغ إجمتلي عدد المؤنتصب المؤغرح بهت في سنة

يادة جد معتبرة تجعل منغب شيل اهي ز  1616115التي بلغ إجمتلي عدد المؤنتصب فيهت حوالي ،0110الأستس
هتمتم الدالة، اذلك من خلال دعمهت اأيضت من خلال تشجيع إع المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة نقةة من قةت 

نهت زيادة منتصب الشيل اتقديم القراض للشبتب حتملي المؤشتريع االأفكتر ادعمهم، من أستثمترا  التي من شالإ
حتيتج في منتص الشيل في الحيز الذي تنشط فيه.  نهت زيادة الإأمن شرض الواقع أجل تجايد مشتريع امقتالا  على أ

في تراجع من سنة لانة االابب يرجع بل هي  كمت أن المؤنتصب التي يوفرهت القةتع العتم لم تكتد تشهد تةور يذكر
شهد هيمنة  نتهجتهت في خوصغة القةتع العمومي، االتشجيع المؤاتمر للقةتع الختص الذي يإإلى سيتسة الدالة التي 

من إجمتلي تعدد اليد العتملة بين القةتعين، أي بنمو  %61فوقكبرةة في منتصب الشيل المؤوفرة من خلاله بنابة ت
 االشكلين المؤولين يوضحتن هذا التةور  المؤتزايد في منتصب الشيل. %1 سنوي يقترب

https://www.industrie.gov.dz/wp-content/uploads/documents/bis/BIS-2022-10-41
https://www.industrie.gov.dz/wp-content/uploads/documents/bis/BIS-2022-10-41
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-2212لفترة )ل(: تطور مناصب الشغل التي توفرها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في القطاع العام 22-2الشكل رقم)
2222.) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

أعلاه.(11-0)المؤعلومت  الإحغتئيت  للجدال رقم  عتمتد علىبالإ لبتحثمن إعداد االمصدر:   
الشيل التي توفرهت المؤسسات  الغيرةة  نخفتض متتتلي في منتصبإكل أعلاه نلاحظ أن هنتك من خلال الش        

نخفتض المؤاتمر في عدد المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة ، اهذا الإ0100-0110االمؤتوسةة العتمة خلال الفترة 
حيث بلغ عددهت في سنة  ،العتمة راجع إلى سيتسة الدالة في خوصغة القةتع العتم االتوجه إلى القةتع الختص

نخفتضهت إمنغب شيل. لتواصل  15251امتوسةة عمومية االتي توفر حواليمسساة صيرةة  115حوالي 0110
من إجمتلي عدد ،%1.10مسساة صيرةة امتوسةة عمومية بنابة  001إلى حوالي 0100غل عددهت في سنةيل

 .%1.13منغب شيل بنابة  19608المؤسسات  االتي توفر حوالي 
 .0100-0110الشيل في القةتع الختص خلال الفترة  امن خلال الشكل المؤوالي يمكننت توضيح التةور في منتصب

-2212لفترة )ل الخاص(: تطور مناصب الشغل التي توفرها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في القطاع 29-2الشكل رقم)
2222.) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أعلاه. (11-0)المؤعلومت  الإحغتئيت  للجدال رقم  عتمتد علىبالإ لبتحثمن إعداد االمصدر:   
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ل الشكل أعلاه نلاحظ أن هنتك زيادة معتبرة في عدد منتصب الشيل التي توفرهت المؤسسات  الغيرةة من خلا          
، اهي زيادة متلازمة مع الزيادة في عدد المؤسسات  الغيرةة 0100-0110االمؤتوسةة الختصة خلال الفترة 

مسساة صيرةة امتوسةة ختصة، االتي توفر  511051 حوالي 0110االمؤتوسةة المؤنشتة حيث بلغ عددهت في سنة 
مسساة صيرةة 1116126 غل إلى حوالييل 0100منغب شيل، ليترتفع عددهت في سنة 1611510 حوالي

منغب شيل بنابة  2066012حوالي من إجمتلي عدد المؤسسات  االتي توفر %33.33 امتوسةة بنابة
33.11%. 

مليون شخص  %2.3 االذي يشيل حوالي قتغتد اليرة الرسمي في الجزائر،رتفتع حجم الإإبالإضتفة إلى        
ستهلاكية ، االنشتطت  الإ%25االبنتء االأشيتل العمومية ،%11.21 يتوزعون على قةتعت  التجترة االخدمت 

. اهي تقربيت نفس 0110سنة ، اذلك حاب نتتئج تحقيق قتم بهت الديوان الوطني للإحغتئيت 15.51%
التي تنشط فيهت المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الرسمية، ممت يغعب تحديد ماتهمة المؤسسات  الغيرةة القةتعت  

   1االمؤتوسةة في التشييل في الجزائر بشكل دقيق.
 .مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الناتج الداخلي الخام خارج لمحروقات -2

في النتتج الوطني الختم ماتهمتهت  اذلك من خلالدارا جد مهم ة الجزائري المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةةتلعب        
بناب جد معتبرة، ايمكننت توضيح هذه العلاقة من خلال الجدال التتلي التي توضح تةور نابة خترج قةتع المحراقت  

 .0113-0110 نالنتتج الداخلي الختم حاب الةتبع القتنوني لهت خلال الفترة م
 (.2219-2212فترة )لل تطور مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الناتج الداخلي الخام(: 15-2الجدول رقم )

 الوحدة :مليتر دج.                                                                                           

 عتمتد على؛بالإ بتحثلمن إعداد ا المصدر:
الجزائر  -البديلة لدعم وتنويع الصادرات لتحقيق التنمية الشاملة الإستراتيجيةالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة حمد،أالةيبي عبد الله، صديقي   -

 .111-112،ص0101المجلد الثتني، العدد الثتني،قتغتدي، ستشراف الإمجلة التحليل االإ ،أنموذجا
زيز بـ: أهمية التاويق الدالي في تع المؤلتقى الوطني المؤوسوم،مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ترقية الصادرات خارج المحروقاتبن دراجي صورية،  -

 .12،ص 0102جوان  01جتمعة محمد بوضيتف_المؤايلة،،لاواق الداليةا ختراقإعلى قدرا  المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة 
                                                           

 .005،صمرجع سبق ذكرهفترس طترق،  -1

 المجموع مساهمة القطاع الخاص مساهمة القطاع العام السنوات
 % القيمة % القيمة % القيمة

2012 793.83 12.01 5813.02 87.99 6606.85 100 
2013 893.24 11.7 6741.19 88.3 7634.43 100 
2014 1187.93 13.9 7338.65 86.1 8526.58 100 
2015 1313.36 14.22 7924.51 85.78 9237.87 100 
2016 1111.1 11.13 6110.20 61.31 3312.30 100 
2017 1510.01 10.16 10111.6 65.11 12612.11 100 
2212 1611.11 12.11 10212.01 61.36 11012.01 111 
2219 1521.11 11.16 12155.11 66.21 11615.11 111 
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 تتلين:ال ينمن خلال الشكل أكثرايمكن توضيح هذا التةور 
من القطاع العام والخاص في الناتج الداخلي الخام  الجزائرية (: تطور مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة22-2الشكل رقم)

 (.2219-2212فترة )لل
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
أعلاه.(11-0)المؤعلومت  الإحغتئيت  للجدال رقم  عتمتد علىبالإ لبتحثمن إعداد ا المصدر:  

-2212لفترة )لفي الناتج الداخلي الخام الجزائرية  مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة جماليإ (: تطور21-2الشكل رقم)
2219.) 

 
 
 
 
 
 
 

 
أعلاه. (11-0)على المؤعلومت  الإحغتئيت  للجدال رقم عتمتد بالإ لبتحثمن إعداد االمصدر:   

االشكلين البيتنين أن ماتهمة المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في النتتج  (11-0)نلاحظ من خلال الجدال        
حيث  التي تمثل سنة الأستس للفترة المؤدراسة، 0110سنة  % 65.33الداخلي الختم تمثل نابة جد مهمة بنابة 

 اهي في زيادة مليتر دج، 1612.10حوالي  في نفس الانةهذه النابة التي بليت  غلبأيمثل القةتع الختص 
نتعتش الذي يشهده قةتع المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في الزيادة االإيرجع سبب هذه ماتمرة من سنة إلى سنة ا 

إعتمدتهت  التي هيل المؤختلفةأابرامج الت الإجراءا ترستنة إلى  ختصة في العقد الثتني من القرن الواحد االعشرين ،الجزائر
 .جد مهمة في النتتج الداخلي الختم بايكون ماتهم بنا ،متيتزالدالة لتجعل منه مغدر دخل للعملة الغعبة بإ

، اهي نابة جد معتبرة %66.21بنابة تقدر %12155.11حوالي0113في سنة حيث بليت قيمة المؤاتهمة
 رقتم قيتسية في النتتج الداخلي الختم.أامشجعة للزيادة الإهتمتم بهذا  القةتع اتوفرة الظراف المؤنتسبة لترقيته لبلوغ 
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بليت في سنة  حيث تبدا جد ضعيفة ةمشتركة القةتع العتم مقترنة مع القةتع الختص ناب ةبينمت تشهد ناب       
، اهي نابة تعكس التراجع الكبرة الذي يشهده القةتع العتم بابب سيتسة الدالة الرامية %10.11حوالي  0110

ستثمتر، أمت الخواص اهو المؤسسات  العمومية افتح الإ اخوصغة لمنفتتح على العتاالإ قتغتد الاوقإإلى التوجه إلى 
مسشر ااضح للأهمية التي يكتابهت القةتع الختص في المؤاتهمة  اهذا يعتبر .مت زاد من إهمتل هذا القةتع اعدم تةوره

الختصة ستثمترا  في قةتع المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة هتمتم بالإن الإإقتغتدي. امنه فبقوة في تحقيق النمو الإ
 .قتغتدي جديد ا المؤاتهمة في رفع الغتدرا إجل تحقيق تنمية ماتدامة اإقلاع أمن  ،أصبح أمر أكثر من ضراري

 في تحقيق القيمة المضافة.الجزائرية  مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -2
بين أهم الأالويا  الحكومة  في خلق القيمة المؤضتفة، تعتبر من ماتهمة المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةةإن ماتلة        

قتغتد الجزائرية، التي تاعى لتحقيقهت من هذا القةتع المؤهم من خلال دعمه اتةويره ليكون حلقة أستسية في الإ
اختصة في خلق قيمة مضتفة، حيث تعتبر القيمة المؤضتفة المؤسشر الذي يمكن من خلاله قيتس مدى الإنتتجية في 

قيقهت من خلال قةتع المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة، حيث بليت في سنة قتغتد الوطني. االتي يمكن تحالإ
المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في خلق  مقامة على القةتع الختص، التحليل ماتهمة 1111.51حوالي0110

 القيمة المؤضتفة من خلال القةتعين بهدف القيتم بتشخيص دقيق للدار المؤهم الذي يمكن أن نحققه من خلالهت.
 كمتيلي:الجدال التتلي يوضح العلاقة المؤوجودة بين المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة االقيمة المؤضتفة  ا       

لفترة ل(: تطور مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في خلق القيمة المضافة حسب الطابع القانتوني لها 18-2رقم ) الجدول
 .مليتر دج :الوحدة                                                                                       (.2212-2221)

 عتمتد على؛بالإ بتحثمن إعداد الالمصدر: 
 .10،صمرجع سبق ذكرهبن دراجي صورية،   -
 .21،ص0102فريل أ10التقرير رقم وزارة الغنتعة االإنتتج الغيدلاني لنشرة المؤعلومت  الإحغتئية   -
1 

 السنوي المجموع مساهمة القطاع الخاص مساهمة القطاع العام السنوات
 % القيمة % القيمة % القيمة

2012 165.61 3.16 1112.3 31.10 1111.51 100 
2013 151.11 3.11 1112.12 31.11 5126.13 100 
2014 561.15 11.51 1111.51 63.01 5205.00 100 
2015 632.11 11.10 5135.13 63.16 6131.11 100 
2016 1111.11 11.02 6103.05 61.55 3312.30 100 
2017 1031.11 10.55 6611.10 65.02 11111.51 100 
2212 1210.01 10.11 3101.11 65.13 11661.10 100 
2219 1113.00 10.11 11111.2 65.21 11111.10 100 
2222 1033.31 10.01 3201.11 65.55 11101.11 100 
2221 1101.11 10.12 11221.12 65.65 11511.51 100 
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لفترة ل(: مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في خلق القيمة المضافة حسب الطابع القانتوني لها 22-2الشكل رقم)
(2212-2221.) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 أعلاه. (11-0)المؤعلومت  الإحغتئيت  للجدال رقم  عتمتد علىبالإ لبتحثمن إعداد االمصدر: 
ماتهمة المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في  نبأاالشكل البيتني أعلاه  (11-0رقم ) نلاحظ من خلال الجدال       

القيمة المؤضتفة بقةتعيهت العتم االختص خلال سنوا  الدراسة بناب متزايدة من سنة لأخرى، حيث بليت قيمتهت في 
 1112.3ــموزعة على القةتعين الختص الذي تقدر قيمة ماتهمته ب مليتر دج، 1111.51حوالي 0110سنة 

اهي  % 3.16مليتر دج بنابة  165.61حين مثلت قيمة القةتع العتم حوالي  ، في% 31.10مليتر دج بنابة 
المؤاتهمة في خلق القيمة  إجمتليالذي يشهد سيةرة كبرةة على  ،مقترنة معت القةتع الختص ضييفة جداً تعتبر نابة 

لخدمت  العمومية اا االأشيتلالمؤضتفة، اهذا راجع لابب دعم الدالة لمؤختلف الأنشةة الختصة مثل القةتع الزراعي 
 0101حيث بليت في سنة  االنقل االمؤواصلا  االغنتعة رغم ضعف ماتهمتهت التي لم ترقى إلى الحد المؤةلوب.

التي شهد  تنتقص باب الركود في الذي  0101ج اهي نابة جد مهم مقترنة بانة مليتر د  11511.51حوالي 
كذلك الزيادة المؤاتمرة في   .زمة كوراناأقتغتد الجزائري الذي سببته من تبعتته على الإ نجراالعتلمؤي امت  غتدتقالإشهده 

 حوالي 0100اصلت في أااخر سنة  بعد مت لدراسةل فترة الأخرةةالتةور تعداد المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة خلال 
قتطرة إقتغتدية تكون  ناكذلك الاعي لأ قتغتدية مهمة في الجزائرإأصبحت تشكل قوة  ابهذا، مليون مسساة 1.2

 في الأسواق العتلمؤية.بشكل كبرة منتفاة 
االجدال التتلي يوضح تةور ماتهمة المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في تحقيق القيمة المؤضتفة من خلال مختلف        

 .0101-0110قتغتدي في الجزائر خلال الفترة قةتعت  النشتط الإ
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الصغيرة والمتوسطة في خلق القيمة المضافة حسب مختلف قطاعات النشاط (: تطور مساهمة المؤسسات 17-2الجدول رقم )
 (.2221-2215لفترة )لقتصادي الإ

 الوحدة: مليتر دج.                                                                                                  

 عتمتد على؛بالإ بتحثمن إعداد اللمصدر: ا

 ،على المؤوقع التتلي(0200-0209)وزارة الغنتعة االإنتتج الغيدلاني الانوا ل نشرة المؤعلومت  الإحغتئية -
https://www.industrie.gov.dz/  

ققة من قةتعت  النشتطت  المحأن هنتك زيادة ماتمرة في القيمة المؤضتفة  (15-0رقم ) نلاحظ من الجدال         
، اهيمنته بشكل كلي على طيلة الفترة قتغتدية المؤختلفة التي يوفرهت قةتع المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الختصةالإ

مليتر 11311.12حوالي 0101عوائد القيمة المؤضتفة المحققة من خلاله، حيث اصلت ماتهمة هذا القةتع في سنة
، اهذه القيمة موزعة على مخلف القةتعت  الأستسية 0111مليتر دج عن سنة 0113.12 بةنادج بزيادة تقدر ب

اكذلك بليت  مليتر دج، 0166.20قيمته حواليب جتء في المؤرتبة الأالى الهتمة، االمؤتمثلة في القةتع الزراعي الذي
بينمت سجل قةتع البنتء االأشيتل  مليتر دج، 0101.31 مت قيمتهحتل المؤرتبة الثتنية أالذي  حغيلة القةتع التجتري

افي المؤرتبة الرابعة مليتر دج من القيمة المؤضتفة،  0111.25 مت قيمته حواليالذي جتء في المؤرتبة الثتلثة إلى العمومية 
الخدمت   بينمت بقية القةتعت  مثل مليتر دج، 0101.51 اصلت حغيلة قةتع النقل االمؤوصلا  إلى مت قيمته

مليتر دج االتي تعتبر نابة  130.11  حين حغل قةتع الغنتعة على مت قيمته، فيجمليتر د  155.11بنابة 
هنت  امن غلب دال العتلم. أضئيلة جدا بالنابة لقةتع الغنتعة الذي يعتبر من بين القةتعت  المؤنتجة للثراة في 

  التي تاتعده تكوين قتعدة صنتعية كبرةة القةتع ادعمه اتةويره بمختلف التكنولوجيتهتمتم بهذا الإناتنتج ضرارة 
 جل تحقيق قفزة نوعية في مجتل الغنتعة الجزائرية. أاحديثة من 

 ايمكننت توضيح تةور هذه المؤاتهمة من خلال الشكل التتلي:       
0 
0 
0 

البنا   السنوات
والأشغال 
 العمومية

النقل 
 والمواصلات

 المجموع الزراعة الخدمات التجارة الصناعة

0111 1611.51 1111.51 211.13 0013.22 105.21 1321.25 6131.11 
0111 1331.12 1531.35 230.11 0211.02 113.20 0111.03 3103.01 
0115 0115.23 1311.16 111.31 0102.61 115.03 0061.62 3111.61 
0116 0011.13 0123.66 121.51 0213.13 111.10 0101.31 11110.50 
0113 0111.23 0011.65 115.35 0111.61 161.11 0103.11 11112.11 
0101 0061.16 0111.11 116.52 1365.01 161.01 0136.11 3613.60 
0101 0111.25 0101.51 130.11 0101.31 155.11 0166.20 11311.12 

https://www.industrie.gov.dz/
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والمتوسطة في خلق القيمة المضافة حسب مختلف قطاعات النشاط (: يوضح مساهمة المؤسسات الصغيرة 22-2الشكل رقم)
 (.2221-2215لفترة )لقتصادي الإ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أعلاه. (15-0)عتمتد على المؤعلومت  الإحغتئيت  للجدال رقم بالإالمصدر: 
 في مختلف كبرةةكتنت لهت ناب ماتهمة  أن المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة  أعلاه  من الشكل نلاحظ        

 بنابة كبرةة ناب متزايد من سنة لانة، حيث ياتهم القةتع الختصب أي سةرا دالقةتعت  الهتمة خلال فترة المؤ
حيث سيةر قةتع الزراعة االتجترة على مليتر دج، 11311.12 في إجمتلي القةتعت  الأستسية 0101اصلت سنة

تقل  تي باقي القةتعت  بناب لاالكبرةة لتةوير القةتع الفلاحي بينمت تأنظر الجهود النابة الكبرةة في القيمة المؤضتفة 
اهذا مت يفار الأهمية الكبرةة التي تتمتع بهت المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الختصة حة االتجترة. لاأهمية عن قةتع الف

 ة،لتحقيق التنمية بغفة عتمقتغتد الجزائري نحو التركيز على هذا القةتع في خلق الثراة للمجتمع، اكذا توجه الإ
قتغتد الجزائري، بنابة ماتهمة كبرةة في القيمة المؤضتفة، اكذلك ترقية الغتدرا  خترج المحراقت  لتنويع مداخيل الإ

بينمت يبقى القةتع العتم في تراجع ماتمر نتيجة للخوصغة التي شهدهت اسيةرة القةتع الختص الذي أصبح المؤتعتمل 
 لوطني في العقدين الآخرين.قتغتد االأكبر في الإ

 مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ترقية الصادرات خارج المحروقات. -2
لغيرةة االمؤتوسةة الجزائرية دارا مهت في تنمية اترقية الغتدرا  خترج المحراقت  بالمؤاتهمة في اتلعب المؤسسات         

ا مواد كتملة، ارغم قلة هذه المؤاتهمة امحداديتهت إلا عدة منتجت  قتبلة لتغدير سواءا كتنت مواد نغف مغنعة أ
نتعتش صتدراتهت خترج المحراقت  بعد جتئحة كورانا إأنهت بدأ  تتةور من سنة إلى سنة، ختصة مت شهدته الجزائر من 

مليتر دالار منتجت  خترج  1نابة الغتدرا  حوالي 0100ة حيث بليت في أااخر سن ،0100ا 0101في
ستثمتر في هذا مت يعكس تةور قةتع المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في الجزائر االتوجه الشبتني للإ المحراقت ، اهو
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كبر دليل على تةوره الاريع، اكذلك يعكس الإرادة أالمجتل الهتم االقفزة النوعية التي شهدهت خلال الانوا  الأخرةة 
متيتز خترج المحراقت  ذي يعول عليه ليكون بديلا تغديرا بإالحيوي ال عالحكومة الجزائرية لهذا القةت  تالقوية التي توليه

 مليتر دالار في الانوا  القتدمة.12االذي يراهن من خلاله إلى بلوغ 
هتمتم بقةتع المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة اتوفرة كل الظراف له لتنميته اتةويره أصبح من الأمور فتلإ       

قتغتد قوي متنوع بعيد على الريع لا يتأثر بالهزا  االتقلبت  الدالية إجل خلق أالضرارية، التي لا رجعت فيهت من 
 النفةية االأزمت  الايتسية االعاكرية عبر العتم.

كمت أن ماتهمة المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في ترقية الغتدرا  خترج المحراقت  يعد تحدي كبرة في ظل        
قتغتدية االخراج من مت ياتوجب العمل الجتد على الإسراع في تنويع البدائل الإعتمتد الكلي على المحراقت ، اهو الإ

قتغتد إ، ايعتبر قةتع المؤسسات  بديل من بين هذه البدائل يجب العمل عليه لتحقيق الإتجته الأحتديقتغتد دائرة الإ
 قوي متنوع.

 .الصادرات خارج المحروقات قيمة تطور عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وعلاقته بتطور -2-1
كتن لزامت علينت تحليل تةور عدد المؤسسات     التوضيح ماتهمة المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في ترقية الغتدرا       

 موضحة من خلال الجدال التتلي: ،0113-0110اعلاقته بتةور الغتدرا  خترج المحراقت  خلال الفترة 
 (.2222-2212لفترة )ل(: تطور عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصادرات خارج المحروقات 12-2الجدول رقم )

 .مليون دالار -مسساةالوحدة:                                                                                              
تطور عدد المؤسسات الصغيرة  السنوات

 والمتوسطة
نتسبة 
 %التطور

تطور قيمة الصادرات خارج 
 المحروقات

نتسبة 
 %التطور

2012 511620 11.53 0110 1.51 
2013 555611 11.30 0111 1.12- 
2014 610112 11.31 0611 03.53 
2015 321113 6.60 0112 21.01- 
2016 1100101 6.11 1611 11.03- 
2017 1151112 1.60 1633 1.31 
0116 1132151 1.52 0301 11.11 
0113 1132223 5.01 0161 11.12- 
0101 1.021.152 2.11 1311 01.31- 
0101 1.061.211 1.11 1111 1.21 
0100 1.213.612 1.51 1211 -2.11 
 عتمتد على؛بالإ بتحثلمن إعداد االمصدر: 

 .0111- 0110ستثمتر لانة نشرة المؤعلومت  الإحغتئية لوزارة الغنتعة اترقية الإ   -
 .0102طلاع . تم الإ01 ،00تقرير رقم  0111  ستثمتر لانةلوزارة الغنتعة اترقية الإ نشرة المؤعلومت  الإحغتئية للمسسات  الغيرةة االمؤتوسةة   -
 .31،صمرجع سبق ذكرهعبد الحميد، خوني رابح،حشمة  -

 ايمكن توضيح هذا التةور أكثر من خلال الشكلين التتليين:
1 
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 (.2222-2212لفترة )ل في الجزائر(: تطور نمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 22-2الشكل رقم)
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أعلاه.(16-0)المؤعلومت  الإحغتئيت  للجدال رقم  عتمتد علىبالإ لبتحثمن إعداد ا المصدر:
 (.2222-2212لفترة )ل في الجزائرالصادرات خارج المحروقات (: تطور نمو 25-2الشكل رقم)      
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 أعلاه.(16-0)المؤعلومت  الإحغتئيت  للجدال رقم  عتمتد علىبالإ لبتحثمن إعداد االمصدر: 
أعلاه، أن نابة تةور المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة لا  يناالشكل (16-0رقم ) نلاحظ من خلال الجدال       

الى  6أي مت نابته تقريبت من ،0100-0110 الدراسةتةور الغتدرا  خترج المحراقت  خلال مرحلة تتمتشي مع 
نشتء مثل إقتغتد الوطني اتشجيع الشبتب في اهذا راجع لجهود الدالة في تةوير هذه الشعبة من الإسنويا  % 11

الم تتجتاز عتبة نابة الغتدرا  خترج المحراقت  هي أيضت شهد  عدة تذبذبا   أننجد  أننت إلا، هذه المؤسسات 
اهذا يبن الأثر الضئيل الذي تاتهم به المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في ترقية الغتدرا  خترج  سنويا. 1%
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المحراقت ، اهو مت يعكس العلاقة ذا  الترابط الضعيف بين نمو المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة ا تةور الغتدرا  
 .لغتدرا  خترج المحراقت ، اعدم اجود علاقة طردية بين زيادة عدد المؤسسات  ازيادة اخترج المحراقت 

فماتهمة المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في ترقية الغتدرا  خترج قةتع المحراقت  في الجزائر تبقى جد ضعيفة،        
مقترنة بالشركت  الكبرى الوطنية االختصة مثل سونةراك اسيفتتل االشركة الوطنية للفوسفت  االحديد اشركة فرةتيتل 

من قيمة الغتدرا  خترج المحراقت  في الجزائر، اهو  %11نالكبرى، التي تمثل مت قيمه أكثر ماغرةهت من الشركت  
 مت يسكد ضئتلة ماتهمة المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة التي مزالت تتذيل الترتيب في قيمة الغتدرا  غرة النفةية.

ابالرغم من الوصول إلى الإحغتئيت  الدقيقة لقةتع المؤسسات  الغيرةة االمؤوسةة اتحديد بدقة ماتهمة هذا        
نه يمكن أن نجمع انسكد من خلال مت توصلنت إنوع من المؤسسات  في تنوع الغتدرا  الجزائرية خترج المحراقت ، إلا ال

يكون بديل تغدير خترج قةتع  بأنالمؤةلوب المؤرجو منه،  إليه من معلومت  أن هذا القةتع مزال لم يغل إلى المؤاتوى
ن الةتبع اليتلب على كل المؤنتوجت  المؤغدر هو المؤنتجت  الختم االمؤنتجت  قليلة التكنولوجيت االمؤنتفاة أالمحراقت . ا 

 اضعيفة الجودة لتكون منتفاة لمؤنتجت  الدال الأجنبية عتلية التةور االتكنولوجيت.
 و الصادرات خارج المحرروقات.الجزائرية  سسات الصغيرة والمتوسطة توجه نتشاط المؤ  -2-2

التوضيح محدادية ماتهمة قةتع المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في تنمية الغتدرا  خترج المحراقت  اضعفهت       
 التتلي. الشكلمن خلال  ذلك اقلة تنوعهت،  سنقوم بتوضيح

 .0100خلال سنة  الجزائرية تةور نابة نشتط المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة (:28-2الشكل رقم)
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 أعلاه.  (11-0)عتمتد على المؤعلومت  الإحغتئيت  للجدال رقم بالإالمصدر: 
المؤسسات  الغيرةة  أنين نلاحظ يالتتل (22-0( ا)11-0)االشكلين (16-0رقم ) من خلال الجدال      

االمؤتوسةة ارغم تةورهت الكبرة في العدد، إلا أن ماتهمتهت في التغدير خترج المحراقت  تبقى محدادة امحغورة في 
 .منتجت  محددة، اكذلك ضتلة تةور الغتدرا  خترج المحراقت 
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أعلاه، أن  الشكلنه من حيث توجه المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة احاب المؤعةيت  في أامن المؤلاحظ كذلك       
من إجمتلي ناب ، %16توجه هذه المؤسسات  بشكل كبرة نحو قةتع الخدمت  الذي يمثل أعلى نابة بليت حوالي 

باقي النشتطت  الأخرى، مثل قةتع البنتء الذي يأتي في المؤرتبة الثتنية باب المؤشتريع التنموية الكبرى في مجتل سكن 
عتبتر هذه القةتعت  لا تمت بغلة لعملية التغدير خترج المحراقت  اهو بإ ، 20%ر بنابةاالتعمرة المؤنتهجة في الجزائ

عتمتد على مت يفار ضعف الغتدرا  الجزائرية خترج المحراقت  اعدم قدرتهت تحقيق الأهداف المؤاةرة، من خلال الإ
يت لا ترقى لان المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في أن تكون بديل للمحراقت ، لأنهت متزلت تعتبر مشتريع ماتيلة محل

 متيتز.تكون بديلا تغديريا بإ
الةبيعية المؤاتخلغة   غلبهت في المؤنتجتأابالتتلي ناتنتج أن ماتهمة المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة تبقى محغورة       

ور من قةتع الفلاحة االغيد البحري اغرةهت من المؤنتجت  الةبيعية، التي تكتاي ميزة تنتفاية طبيعية متمثلة في التم
 االخضر االفواكه االأسمتك االلحوم البيضتء..الخ،  اكذلك في قةتع الغنتعة اليذائية االمؤشرابا  االعغتئر اغرةهت.

ستخراجية االمؤنجمية التي تمثل حغة المؤسسات  الغيرةة كمت أن القةتع الةبيعي الآخر المؤتمثل في الغنتعت  الإ        
 ابب سيةرة الشركت  العمومية الكبرى عليهت.االمؤتوسةة منهت نابة قليلة، اهذا راجع ل

أن ماتهمة المؤسسات  لغيرةة االمؤتوسةة في ترقية الغتدرا  خترج المحراقت ،  ناتنتج ،هذا المؤةلب من خلالا        
كابهت ميزة تنتفاية ألا تزال ضعيفة جدا امحغورة في بعض المؤنتجت ، التي ييلب عليهت الةتبع الةبيعي الذي 

طبيعية، اكذلك تتمركز في قةتعت  البنتء االأشيتل العمومية االخدمت  اهذا مت يجعلهت لم ترقى لتكون قةتع تغديري 
منتفس يمكن من خلاله ترقية الغتدرا  خترج المحرقت ، رغم كل الجهود التي تبذلهت الحكومة في تنمية هذا القةتع إلا 

 ائق تعترض تةوره.نه لا تزال توجد عدة عو أ
العقبات التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ترقية الصادرات خارج المحروقات في  :المطلب الثاني

        .الجزائر
هتمتم العديد من إجتمتعية، ارغم قتغتدية االإتمثل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة أهمية كبرةة في التنمية الإ       

تهت ر داإمن المؤسسات  إلا أنهت متزلت تواجه مشتكل عديدة، منهت مت هو خترج عن إرادة المؤسساة ا الدال بهذا النوع 
جتمتعية التي تمر بهت هذه الدال. اهذا النوع من المؤشتكل التي قتغتدية االإرتبتطهت بالأاضتع الايتسية االإإبابب 

نه توجد عدة مشتكل إب التعتيش معهت،  كمت يغعب حلهت أا تييرةهت أا التقليل من حدتهت من قبل المؤسساة بل يج
 أخرى داخلية ترتبط أستست بنشتط اخغتئص عمل هذا النوع من المؤسسات .

تهدد ا ابمت أن االمؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الجزائرية ليات بمعزل عن هذه المؤعوقت  االمؤشتكل التي تواجه نموهت        
المؤعةيت  من الاتبق  المؤةلبفي  امن خلال مت توصلنت إليهدية، قتغتبقتئهت اتةورهت ازاالهت من الحيتة الإ

االإحغتئيت  التي قمنت بقراءتهت اتحليلهت االمؤتعلقة بماتهمة المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة، اعلاقتهت بترقية الغتدرا  
أن ماتهمة المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة تبقى جد  تبينإذ  الاقتغتدية،خترج المحراقت  امن ثم المؤشتركة في التنمية 

ضعيفة، كمت أن توجههت لتغدير مقتغر على عدد محداد من المؤنتجت  ايبقى بعيد عن المؤاتوى المؤةلوب منهت، رغم 
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)م امن خلال هذا المؤةلب يمكن التةرق إلى أهم المؤشتكل التي تواجههت الجهود المؤبذالة من طرف الحكومة الجزائرية.
 االتي يمكن حغرهت فيمتيلي: ةالتي تقف عتئق يحول دان بلوغ الأهداف المؤنشودالجزائرية  ص م(

 والإدارية.  ةالمعوقات التنظيمي 

يتام المحيط التنظيمي للمسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في الجزائر بعراقيل إدارية االمؤتمثلة في تعقد القوانين    
حترام النغوص القتنونية، الأمر الذي يجعل إبالقوانين الاترية اعدم الشفتفية ا ، اقلة الإحتطة ةاالإجراءا  التنظيمي

 1المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة غرة قتدرة على التغدي للمظتهر الالبية التتلية:
تغتل بهت يجعل البرةاقراطية الإدارية االإجراءا  المؤعقدة التي تتةلب العديد من الوثائق االجهت  التي يجب الإ  -
 زدااجية الوثائق المؤةلوبة؛إيط الإداري غرة ماتعد بابب بطء العمليت  انقص الإعلام اكذا المح

قتغتد الاوق إضعف المؤاتوى التكويني للإطترا  الإدارية فهي لا تتمتشي مع الأنظمة الحديثة لإدارة الأعمتل ا   -
 االمؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة، نتيجة غيتب سيتسة تكوينية ااضحة للإطترا ؛

ستقرار في القوانين االتشريعت  التي تحكم اتنظم سرة المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في الجزائر، انقص في إعدم  -
 تةبيق النغوص من طرف الهيتكل المؤعنية مثل: البنوك، الغنتديق الوطنية، الإدارا  العمومية؛

اتمتتز هذه المؤسسات   في المجتل الإداري االمؤتلي، اكذلك الإمكتنيت  اللازمة، )م ص م(نقص خبرة مارةي   -
 2غيتب التأهيل الاريع االفعتل لهذه المؤسسات .ا  الاوق، قتغتدإقل من الحد الأدنى الذي يتةلبه أبأنمتط تايرة 

 .العوائق الجمركية 

تتمثل الغعوبا  االعوائق الجمركية المؤتخذة من طرف جهتز الجمترك االتي لم تتكيف مع القوانين االمؤراسيم       
بالبطء االتعقيد، ممت يجعل الكثرة من الالع المؤاتوردة من الخترج حبياة المؤوانئ االحتايا  لوقت طويل، اهو مت 

 3ختصة التي تعتمد على موادهت الأالية من الخترج.ينعكس سلبت على مرداد المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة 
 .العوائق الجبائية 

ستثمترا  ليات محفزة بالحد اللازم للماتثمرين تعتبر الإجراءا  المؤتخذة من طرف الدالة الجزائرية في مجتل الإ       
جل إنشتء المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في الجزائر اسرة عملهت اتحاين إنتتجيتهت، بل يسدي إلى تنتمي العديد أمن 

من الأنظمة المؤوازية انشس مت يعرف بالتهرب الضريبي، رغم كل الجهود المؤبذالة في محتالة تجفيف الأعبتء الجنتئية على 
رتفتع نابة الضرائب على الأرباح امن إتثمر في هذا القةتع يعتني من نه مزال المؤاأ لاإالمؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة، 

 4شتراكت  المؤفراضة عليه.مختلف الإ
111  

                                                           
 .61،ص0111زائر،قتغتدية، جتمعة الجأطراحة دكتوراه في العلوم الإ سياسات تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر دراسة ميدانتية،قريش يوسف،  -1
، المؤلتقى الوطني الأال حول: قتصادية في الدول النامية مع التركيز على قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطةدور التمويل الإسلامي في تفعيل عملية التنمية الإ مهدي ميلود، -2

 .1،ص0111افريل  01-01الجزائر، يومي  -قتغتدية ،بشترالمؤنظومة البنكية في ظل التحولا  القتنونية االإ
، أطراحة دكتوراه الجزائرية دراسة وتحليل التكاليف البينية ودورها في قياس وتقييم مستوى الأدا  البيئي للمنشات الصغيرة والمتوسطة دراسة حالة المنشات الصناعيةزهواني رضت،  -3

 .11،ص0111الجزائر، -قتغتدية، جتمعة الحتج لخضر باتنةفي العلوم الإ
مذكرة لنيل شهتدة المؤتستر في العلوم  ،2212-2212دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ترقية الصادرات خارج المحروقات في الجزائر وعزيلة منغف،زراري رمزي،ب -4

 .66،ص0101الجزائر،-قتلمؤة 1311متي  6التجترية،جتمعة 
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 1نه توجد عدة أعبتء ضريبة تعيق ماتر المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة نذكر منهت متيلي:أكمت 
ستيلال تسدي إلى مرحلة الإناب الضرائب االرسوم المؤتعلقة على أنشةة المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة خلال  -
 رتفتع الضيط الجبتئي الذي كتن من نتتئجه توفق العديد العديد من المؤسسات  عن النشتط؛إ

 فرض ضريبة إضتفية ختصة على الإنتتج الوطني؛ -

 جتمتعي للأجراء اغرة الأجراء مرتفعة تثقل كتهل هذه المؤسسات ؛شتراكت  أرباب العمل في الضمتن الإإ -

 الجبتئي بابب تةبيق الرسم الإضتفي الختص.رتفتع الضيط إ  -

 .العوائق المتعلقة بالعقار الصناعي 
 2االتي نحغرهت في متيلي: )م ص م(يعد الحغول على العقتر المؤنتسب في الجزائر من المؤشتكل الأستسية التي تواجه 

لأخرى كتلقرض البنكي صعوبة الحغول على المؤلكية أا عقد الإيجتر بالرغم من أهميته للحغول على التراخيص ا -
 متيتزا  الأخرى مثلا، بابب عدم تحرر سوق العقتر؛االإ

التميز بين القةتع العتم االختص في مجتل تمليك أا كراء العقترا  حيث تبقى الأالوية دائمت للقةتع العتم، اهو  -
 مت يتنتقض مع النغوص التشريعية؛

كرا للمسسات  العمومية المؤفلاة أا ملاك خواص ستثمترية غرة ماتعملة فهي تبقى حأغلبية العقترا  الإ -
 جل المؤضتربة؛أيحتكرانهت من 

عدم اجود سعر محدد للمتر المؤربع الواحد أا سعر مدعم ختص بالمؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة لتشجيعهت على  -
 ؛المؤوقع  ، اعدم ملائمةالحغول على العقتر

التوزيع غرة العتدل للمسسات  الغيرةة االمؤتوسةة بين المؤنتطق الحضرية االنتئية يغعب من عملية الحغول على  -
 عقتر لإقتمة المؤشراع لمؤت تتميز به المؤنتطق الحضرية من كثتفة سكتنية كبرةة تقلل من ماتحة الأراضي الغنتعية. 

 .)العوائق المالية )التمويلية 

كبر العقبت  التي تعترض  نموهت اتةورهت، اختصة الغيرةة أسسات  الغيرةة االمؤتوسةة يعد مشكل تمويل المؤ      
رتفتع إمنهت مت يجعل تمويلهت أمرا صعب بابب عدم قدرتهت على الحغول على القراض البنكية، لأسبتب عديدة منهت 

نعدام الرؤية إاكذلك حتمتل الختطرة اعدم اجود ضمتنا  كتفية لدى أصحتب تلك المؤسسات  مقتبل القراض، إ
البنكية الواضحة اعدم توفرة الاجلا  المحتسبية التي تعكس الوضع المؤتلي للمسساة االتنبس بماتقبلهت. رغم كل الجهود 
المؤقدمة من الالةت  المؤعنية إلا أن الواقع الحقيقي لهذه المؤسسات  يظهر معوقت  تتعلق بالجتنب المؤتلي تعترض ماتر 

 3ات  يمكن أن نلخغهت في متيلي:هذه الشريحة من المؤسس

                                                           
الدارة التدريبية الدالية حول: تمويل المؤشراعت  الغيرةة االمؤتوسةة طة وأساليب دعمها ودعم قدرتها التنافسية،مشكلات المشروعات الصغيرة والمتوسبن عنتر عبد الرحمتن اآخران، -1

 .21،ص0112متي  06-01قتغتديا  المؤيتريبية،جتمعة سةيف،اتةوير دارهت في الإ
مرجع سبق ذكره، ،الجزائر أنموذجا  –م وتنويع الصادرات لتحقيق التنمية الشاملة ، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الإستراتيجية البديلة لدعحمدأصديقي  الةيبي عبد الله، -2

 .111-111ص
قتغتدية، مذكرة لنيل شهتدة المؤتستر في العلوم الإ ،2212-2222دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ترقية الصادرات خارج المحروقات دراسة حالة الجزائر للفترة ثامر دليلة،  -3

 .31-31،ص0111الجزائر  –مد خيضر باكرة جتمعة مح



 الصادرات خارج المحروقات في الجزائر وترقية مدخل عام للتصدير:                              الفصل الثاني

 
167 

 نقص المؤعلومت  المؤتلية ختصة فيمت يتعلق بالجوانب التي تاتفيد منهت المؤسساة كتلإعفتءا  اغرةهت؛ -

 ضعف الشفتفية في تايرة عملية منح القراض رغم أن الأصل في القرض ختضع للإشهتر؛ -

 ثل فضتء إعلاميت اتنشيةيت هتمت،الفضتءا  الوسيةية ) البورصة( سواء كتنت متلية أا تجترية فهي تم -

طريقة التنظيم البنكي الذي يتميز بمركزية قرار منح القراض على ماتوى العتصمة، اهو مت يشكل عتئقت كبرة  -
 بالنابة للمتعتملين المؤتواجدين داخل البلاد لأنه يسدي إلى تأخرةا  مرتبةة ببطء التنفيذ اإرستل المؤلف نحو العتصمة؛

قتغتد الاوق، ايتمثل ذلك ختصة في التعتمل إقتغتدي الوطني نحو التشريع مع تةور االتحول الإعدم تأقلم  -
 الغترم لمؤوظفي البنوك في معتلجة طلبت  القراض؛

نايتبه بالحجم إرتفتع تكتليف التمويل بالإضتفة إلى الضمتنا  المؤبتلغ فيهت أحيتنا يحدان من مرانة التمويل ا إ -
 لائمة؛المؤنتسب افي الآجتل المؤ

ئتمتن اعدم مواكبة التةورا  الحتصلة في قتغتر البنوك على الأستليب الكلاسيكية في تقدير خةر منح الإإ -
 قتغتد الاوق؛إنتهجت سيتسة إالقةتع المؤغرفي في الدال المؤتقدمة التي 

مع اترةة إجراءا  بنكية تقليدية امعقدة تتةلب كثرة من الوثاق اهذا نظرا لعدم تكيف المؤنظومة المؤغرفية  -
 1قتغتد الكلي؛التحولا  الهيكلية المؤاجلة على ماتوى الإ

 2حتيتجت  قةتع المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الجزائرية؛إغيتب صيغ تمويلية مفغلة امنظمة حاب  -

 3تدخل البنك في شسان المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة افرض الوصتية عليهت من خلال القراض المؤمنوحة لهت؛ -

 4إلى الخبرا  في التايرة المؤتلي ممت يتةلب مختطر اكبر؛ )م ص م(فتقتر أصحتب إة البنكية اكذلك غيتب المؤرافق -

  .5ايمكن حغرهت في متيلي: العوائق المتعلقة بالمؤسسة بحد ذاتها 

في كثرة من الدال ياود إدارة المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الةتبع الفرد أا العتئلي الطابع الفردي في التسيير:  -1
جتهتدا  الشخغية، االتي تتميز بمركزية القرار، للتايرة، بابب سيتدة الشخغية التي تقوم على مزيج من التقتليد االإ

حيث تنجر الأعمتل من طرف فرد ااحد أا مجموعة من الأفراد بكتفة المؤهتم االمؤاساليت  الفنية االإدارية االتاويقية 
لإدارية لدى المؤدير المؤتلك غرة المحترف الذي بداره يتدخل في كل شسان اغرةهت، اغيتب الخبرة االكفتءة االمؤسهلا  ا

 المؤسساة.

نخفتض إنتتجية المؤشراع الغيرة منهت سس التخةيط الذي إهنتك عدة أسبتب تسثر على  نخفاض الإنتتاجية:إ -2
  الإنارة االتبريد يسدي إلى عدم تدفق المؤواد الأالية اسوء تدبرة ماتلزمت  الإنتتج الأخرى مثل قةع الييتر اخدمت

 رتفتع نابة العتملين الذين يتركون العمل.إفضلا عن قلة الخبرا  الفنية اكثرة توقفت  العمل ا 

                                                           
 .11،ص2قتغتدية اعلوم التايرة، جتمعة فرحت  عبتس سةيف،العدد ، مجلة العلوم الإقتصاد الجزائريأساليب تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الإصتلحي صتلح،  -1
 .115ص، مرجع سبق ذكره،حمدأصديقي  الةيبي عبد الله، -2
قتغتديا  االمؤسسات  ، المؤلتقى الدالي حول أستسيت  التمويل اأثرهت على الإمحاولة تقييم برنامج وسياسات تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية المجيد اآخران،قدي عبد  -3
 .53،ص 0111نوفمبر 00-01الجزائر،يومي-دراسة حتلة الجزائر االدال النتمية، جتمعة محمد خيضر باكرة –
 .15،صمرجع سبق ذكرهمحمد رضت،  علام -4

.31-63،ص،مرجع سبق ذكرهبوعزيلة منغف، زراري رمزي - 5  
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ترتفع تكلفة الإنتتج بابب غيتب الأجهزة الرقتبية االمحتسبية التي تدقق في جميع  رتفاع تكاليف الإنتتاج:إ -2
الهتتف، اغرةهت من  المؤتء، هلاك داخل المؤسساة مثل الكهرباء،ستتكتليف الإنتتج، اكذا غيتب سيتسة اثقتفة ترشيد الإ

 التكتليف.

عتمتد على الآلا  كثرةا مت تقوم المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة على الإ  قدم العتاد المستعمل في الإنتتاج: -2
االمؤعدا  الإنتتجية القديمة التي مضى عليهت اقت طويل االتي تحول دان إعةتء مردادية إنتتجية جديدة للمسساة، بل 
هي في حتلة إعتدة تجديد، اهو مت يعود على المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة بزيادة تكتليف الإصلاح اكثرة الأعةتل 

فتقتر جل المؤسسات  إلى عملية الغيتنة الدارية إنخفتض جودته، بابب إنتج ا نتظتم الإنتتج  ارداءة المؤإاعدم 
 للمعدا  الإنتتجية اهو مت يابب في إهتلاكهت بارعة.

ستعمتل إالعمل في المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة بابب عدم  ثتحدث العديد من حواد حوادث العمل: -5
مل بهذه القواعد، فضلا عن العوامل النفاية اسوء الحتلة أنظمة الحمتية االالامة، بابب جهل العمتل اأرباب الع

 ستمرار بالعمل اتأثرةا  ظراف العمل القتسية. الغحية، االإجهتد الذي يغيب العتمل بابب الإ

تعتني  العديد من المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في الجزائر من عدم الإلمؤتم بمختلف  غياب الخبرة التسويقة: -8
نعدام تفتقد للوعي التاويقي، اكذا نقص الكفتءا ، افقدان الخبرة في هذا المجتل. اذلك لإ مبتدئ التاويق، حيث

عتبتر باتطة الهيكل التنظيمي لهذه المؤشراعت ، إلى جتنب غيتب مجلس إدارة اماوقين فعتلين اكوادر بشرية مسهلة بإ
تقد هذه المؤشراعت  إلى الدراست  المؤتعلقة الدارا  التكوينية في هذا المجتل اكذا غيتب حس اثقتفة التغدير، كمت تف

بجوانب الاوق لغعوبة اعدم اجود شبكة للمعلومت ، كل هذا ستهم في جعل المؤنتجت  الجزائرية تعجز عن إيجتد 
 1موضع قدم لهت ضمن الأسواق الدالية.

ايعتني من نقص كفتءا  ن صتحب المؤسساة الغيرةة االمؤتوسةة يفتقر إلى الوعي التاويقي، إابغفة عتمة ف       
رجتل البيع االتاويق اقغور المؤعلومت  عن أحوال الاوق اماتويا  الأسعتر اطبيعة الالع االخدمت  المؤنتفاة، الا 

شتراك سيمت بالنابة لأسواق التغدير، كمت تنقغه الإمكتنيت  المؤتدية للإنفتق على الترايج اتنشيط المؤبيعت ، مثل الإ
 2المجلا  االجرائد االتليفزيون.في المؤعترض االإعلان في 

فتقتر المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة إأن  عدم مطابقة المنتجات للمواصفات العالمية وعدم تنافسية الأسعار: -7
فتقترهت إلى الجودة االنوعية إإلى التكنولوجيت في مجتل الإنتتج يجعل منهت عتجزة أمتم منتفاة المؤنتجت  العتلمؤية، بابب 

تحتد الأارابي التي تفرض شراط تفتقيت  التي تبرمهت الجزائر مع دال الإفتقيت  الدالية، مثل الإالإالتي تكون ضمن 
 المؤغدرة في الجزائر.) م ص م (كبر عتئق تواجههألدخول المؤنتجت  الجزائرية إلى أسواقهت اعدم توفر هذه الشراط يعتبر 

االمؤنتفاة حتى تلقى رااج ااسع في الأسواق المحلية االعتلمؤية  نه يجب أن تحظى المؤنتجت  بالتاعرةة المؤنتسبةأكمت        
مثل مت تحظى به المؤنتجت  الغينية التي تيزا العتلم، اهذا مت يقف عتئق أمتم المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في الجزائر، 

                                                           
 .16،صمرجع سبق ذكره علام محمد رضت، -1
وسةة في الوطن العربي، ملتقى دالي حول: متةلبت  تأهيل المؤسسات  الغيرةة االمؤت المشاكل والتحديات الرئيسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الوطن العربي،فريحي محمد،  -2

 .511الجزائر،ص -،جتمعة حايبة بن بوعلي الشلف0111افريل  16-15المؤنعقد يومي 
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رتبتط توريدهت للمواد إستيلالهت الأمثل لةتقت  الإنتتجية ا إقتغتديا  الحجم اعدم إستفتدتهت من عنغر إبابب عدم 
رتفتع أسعترهت اقلة تنتفايتهت في الأسواق إرتفتع تكتليف إنتتج المؤنتوجت  ابالتتلي إالأالية من الخترج مت يزيد من 

 الخترجية. 
كمت توجد عوائق أخرى تعترض المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في الجزائر يمكن أن تتعلق في مجملهت بالمحيط          

 1سساة االتي يمكن حغرهت في:الخترجي للم
 نمو اتةور القةتع غرة الرسمي االمؤتمثل في أنشةة كثرةة كتلاوق المؤوازية االمؤداخيل الةفيلية؛ -

غلب شبكت  الةرق في البلاد ضعف  أمشتكل البنية التحتية التي تتغف بالقدم اعدم التهيئة، حيث تشكل  -
المؤنتطق من الوطن، مت يجعل هذه المؤنتطق في عزلة تامة ايغعب كبرة في عملية التواصل اعدم اجودهت تمتمت في بعض 

 الوصول إليهت  ختصة المؤنتطق الجنوبية؛

قتغتد الاوق، إدارة الأعمتل اتايرة إعدم فعتلية أستليب التكوين اختصة في ميدان التقنيت  الحديثة للتايرة ا  -
 المؤنتج اتقنيت  البيع االتغدير؛

تجترية مثل معلومت  المؤسسات  اليرةة االمؤتوسةة امعلومت  الاوق امعلومت  قتغتدية االغيتب المؤعلومت  الإ -
 عن التةبيقت  التجترية اغرةهت من المؤعلومت  المؤهمة؛

 غيتب التنايق بين القةتع العم االختص؛ -

 غيتب ثقتفة التايرة اراح المؤقتالاتية، لأن الكثرة من المؤسسات  تعتبر مسسات  عتئلية؛ -

 2المؤعلومت  بين الجتمعت  امراكز البحث االمؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة؛ غيتب  التعتان تبتدل -

نقةتع متكرر للتيتر الكهربائي مت يكلف المؤسسات  العديد من الخاتئر ختصة المؤسسات  التي تاتعمل التبريد إ -
 في إنتتجهت؛

 رتفتع أسعرهت بالنابة للنشتطت  الغنتعية؛إكذلك  -

 3جتمتعية.الإشتراكت  رتفتع مبتلغ الرسوم االإإ -

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

                                                           
 .31-63،صمرجع سبق ذكرهتامر دليلة،  -1
 .116ص، مرجع سبق ذكره،حمدأ الةيبي عبد الله، صديقي -2
 .05،ص0112مغر،-الإسكندريةدار الجتمعة الجديدة،  لتحقيق التنمية المستدامة، آليةالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  خبتبة عبد الله، -3
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 :خلاصة الفصل
غلب الجوانب المؤهمة االتي لهت علاقة أإلى  نت فيهتةرق الذيا كخلاصة لمؤت توصلنت إليه في هذا الفغل،         

 تعريفه أنواعه، أنمتطه، داافعه، أهميته، اأهدافه. هبالتغدير اترقية الغتدرا ، مبتدئين بالأسس النظرية ل
إستراتجية التغدير اتحدياته، االتجترب الدالية في مجتل التغدير، اصولا  عن قمنت باعةتء لمحة موجزةكذلك         

التي تبين من ا  ،إلى تحليل ااقع الغتدرا  الجزائرية من المحراقت  اخترج المحراقت  االتركيبة الأستسية لهذه الغتدرا 
مليتر دالار  5ن الغتدرا  خترج المحراقت  لم تتعدىأالنفةية، ا خلال التحليل أنهت متزالت تشهد هيمنة للغتدرا  

مليتر دالار 12الوصول إلىاالرهتن القتئم هو ، ازارة التجترة اترقية الغتدرا  قتريرحاب ت ،0100خلال سنة 
التنمية الاقتغتدية  الدالة الحكيمة في دفع عجلة من خلال سيتسةاذلك  ،0101صتدرا  خترج المحراقت  في أفتق

بالتوجه إلى الاوق  ل الريع اتنويع الغتدرا  خترج المحراقت يالتغدير االتوجه نحو الخترج، اإيجتد بد من خلال
 .العتلمؤية االإفريقية االعربية

الدالة الجزائرية جهدا في إنشتء العديد من المؤسسات  االهيئت  الختصة بمجتل   تدخرلم افي هذا الايتق        
من  ،تم سن العديد من القوانين االمؤراسيم متاغرةهت، ك ...االتأهيلية. ةالتغدير اتوفرة كل الظراف التمويلية االتأميني

من خلال هذا البحث بتاليط  قتغتد الواحد، حيث قمنتشأنهت تةوير الغتدرا  اتنويعهت االخراج من حلقة الإ
ستحداث بدائل إاجب  ترقية الغتدرا لا لنهوض به لنقص في هذا المجتل ا  كنه مزال هنتأغلبهت، إلا أالضوء على 

  .بشكل استسي قتغتد الجزائريالإ مد عليهنهت تعويض هذا القةتع المؤهم الذي يعتأإستراتجية جديدة من ش
كمت أن المؤتتبع لمؤاتر تةور قةتع المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الجزائرية الختصة االعمومية، االذي شهد تزايدا         

ملحوظ من حيث العدد ختصة المؤسسات  الختصة منهت، مع تراجع كبرة في المؤسسات  العمومية عقب التحول 
قتغتد الاوق، ابعد شتراكي مةلع التاعينيت  االتوجه لإالإ الأسلوبالهيكلي الذي شهدته الجزائر عقب تخليهت عن 

بداره إلى ظهور ا نمو القةتع  أدىالتي قتمت بهت الحكومة من خوصغة القةتع العتم الذي  االإصلاحت التحولا  
المؤرتبة الأالى من حيث العدد، اكذلك التبتين في توزيعهت الجيرافي، امن حيث التركيبة  يالختص الذي أصبح يعتل

الختم، اكذلك القيمة  الإجمتليقتغتد الوطني من خلال المؤاتهمة في النتتج لالعية المؤختلفة، ا مدى ماتهمتهت في الإا
المؤسسات   صتدرا  فع معدلر محل دراستنت االمؤتمثل في ترقية ا  الأستسيإلى الهدف  بالإضتفةالمؤضتفة االتشييل، 

تم التةرق إلى مجمل العراقيل التي تواجه المؤسسات  الغيرةة  الأخرةالجزائرية خترج المحراقت ، افي  الغيرةة االمؤتوسةة
االجبتئية االجمركية  االإدارية ةالتنظيمي الأصعدة، اتعيق نشتطهت على مختلف أهدافهتاالمؤتوسةة اتمنعهت من الوصول إلى 

مدة حيتتهت ارفع قدرتهت التنتفاية اغزاهت  إطتلةجل أمن  ة على هذه المؤسسات ،الفرصنهت تفويت أاالتي من شاغرةهت، 
 االإفريقية. الأارابيةالعتلمؤية ختصة  للأسواق
من خلال هذا الفغل إلى أن قةتع المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة ستهم في زيادة الغتدرا   أيضتاتوصلنت         

المؤتمثل في قةتع المحراقت  الذي لا يزال  الأالخترج المحراقت  إلا أن هذه المؤاتهمة تبقى جد ضئيلة مقترنة بالقةتع 
غلب أعتبتر أن س بهت، بأيهيمن على أغلبية الغتدرا  الجزائرية، كمت أن ماتهمتهت في التنمية المحلية تعتبر لا بأ

المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة تنشط في قةتع الخدمت  مقترنة بالمؤسسات  التي تنشط في مجتل التغدير االتي لم ترقى 
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اتوى المؤةلوب رغم كل الجهود االتاهيلا  المؤبذالة من طرف الدالة الجزائرية حتى تتمكن من تنويع صتدراتهت إلى المؤ
أن تحتلهت المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في أن تكون بديلا جديد لخلق  اتقليل من الواردا .انظرا للمكتنة التي نأمل

اهذا مت جعل  ،في الجزائر قتغتديجية البنتء الإيستراتإداة لتجايد أ، ا الثراة خترج المحراقت  اتحقيق التنمية المؤاتدامة
  دراكت منهت بالدا الكبرة لهت في النهوض بالإقتغتد الوطني.إ اهتمتمت كبرة إالدالة الجزائرية توليهت 
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 :تمـــهــــيد
 

سقتط مت تم التةرق إليه في إمحتالة  فيأا)الدراسة المؤيدانية(،  من الجتنب التةبيقي الأستسي الهدف ن  يكم          
االتغدير اترقية الغتدرا  "من جهة،  "التأهيل في المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة"الذي تنتالنت فيه  ،الجتنب النظري

على طريقة  فيهت لإعتمتدتم اترة عن دراسة ميدانية بينمت جتء الجزء التةبيقي عبمن جهة أخرى،  "خترج المحراقت 
خترج  ثر تأهيل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الجزائرية في رفع قدرتهت على التغديرأ "الإستبيتن كأداة لقيتس

ستبيتن ، حيث تم توجيه هذا الإالمؤكونين له ، من خلال عبترا  تترجم بعض الجوانب التي تفار المؤتيرةين"المحراقت 
اإستجواب متلكييهت أا الإطترا  المؤاسالة عن  على المؤاتوى الوطنيالغيرةة االمؤتوسةة الجزائرية ينة من المؤسسات  عل

 تايرةهت.
هت  المؤعنية بهذا الشأن لى الجإن تكون إضتفة مهمة أمعلومت  انتتئج يمكن من خلالهت  لىإل بهدف التوص ا         

من  التي تاعىللبلاد عمومية ال الالةت  قتغتدية الرئياية المؤتبعة من طرفالإ للخةةإضتفت  ضتفة تحاينت  بإ
ة المؤسسات  تةوير اتنميقتغتدية اتنويع مغتدر الدخل الوطني، اذلك من خلال لخراج من الأحتدية الإل خلالهت

  خترج المحراقت . لتنويع اترقية الغتدرا متمية ألتكون قتطرة الجزائرية الغيرةة االمؤتوسةة 
الإجراءا  المؤنهجية المؤتبعة في الجتنب التةبيقي لهذا  همأالتةرق إلى ، سنحتال من خلال هذا الفغل          

يعتمد عليهت في دراسته لأجل  بحث علمي منهجي. االتي لابد للبتحث إن أي بنتء االتي تعتبر خةوة مهمة في البحث
الوصول إلى إجتبة عن تاتؤله المؤةراح من خلال البيتنا  التي تم جمعهت ميدانيت اذلك بتعريفهت اتبرير سبب إختيترهت 

حيث تم تقايمه إلى أربع اكيفية بنتئهت اتوظيفهت، االتي تتوج بالحغول على نتتئج تترجم هدف البتحث من بحثه، 
  مبتحث كمتيلي:

 
 
   ؛ لإجراءا  المؤنهجية للبحثا      :المبحث الأول 

   عينة الدراسة؛العتمة لبيتنا  العرض      :المبحث الثاني 
   التحليل الإحغتئي لمؤتيرةا  الدراسة؛عرض نتتئج     :المبحث الثالث 
   ين.يااقتراحت  المؤتعتملين الإقتغتد لأهم مشتكل،اعرض ختبتر فرضيت  الدراسةإ     :المبحث الرابع 

0    
2 

1 

1 



  زائرالجخارج المحروقات في  التصدير علىتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ثردراسة تطبيقية لأل الثالث:      الفص

 
174 

 لبحث.لالإجرا ات المنهجية  :المبحث الأول
الإجراءا   االمؤتبع المؤنهج  من خلاله بتوضيح سوف نقوم االذي بمةلبين االذي هذا المؤبحث جتء          

اعينة ذا البحث، من حيث مغتدر جمع المؤعلومت  ا إختيتر مجتمع االأستليب التي تم إعتمتدهت في الدراسة المؤيدانية له
بكل  ثبت  صدقهت اثبتتهتإا إلى إجراءا  توزيع أداة الدراسة، اكيفية بنتئهت  بينمت تم التةرقالأال،  هةلبملدراسة في ا

 التفتصيل المؤتعلقة بأجزائهت االةرق الإحغتئية التي تم الإعتمتد عليهت في قيتس اتحليل نتتئجهت من خلال مةلبه الثتني.
 جمع البيانات، أداة وعينة الدراسة الميدانتية.مصادر منهج و   :المطلب الأول

 المنهج المعتمد في الدراسة. -1
ارة عليه بيض النظر عن طبيعتهت االمؤوضوع تبتع منهج علمي محدد تإلاتخلو أي دراسة علمية رصينة من         

عليه أي ستس تبنى أالمؤعتيرة االشراط العلمية الاليمة، امن المؤعراف أن أال ن تخضع لمجموعة من الذي تعتلجه بأ
ن: أ عتبترالظتهرة محل الدراسة، على دراسة علمية هو اختيتر المؤنهج المؤنتسب لهت، االذي يتم بموجبه المؤعتلجة المؤيدانية ل

ن يجيب على  أالبحث، اتمكنه من  ا الةريقة التي يتبعهت البتحث في دراسة المؤشكلة موضوعأ" المؤنهج هو الكيفية 
ايعنى  لى الحقيقة،إاالمؤنهج عمومت هو مجموعة القواعد يتم اضعهت تبتعت بهدف الوصول  1.)كيف؟( استفهتميةكلمة 

 2جراءا  المؤعرفية التي يبحث علم مت بواسةتهت عن الحقتئق.مجموعة الإ اصةلاحت
في هذه  اعتمتدنا حيث ،كم في تحديد المؤنهج المؤتبعن طبيعة المؤوضوع هي الحح أابمت امن خلال هذا التمهيد          

عة البحث االدراسة الوصفية لمؤوضوع  المؤنهج الذي يتمتشي اطبي باعتبترهج الوصفي التحليلي، الدراسة على المؤنه
هذه الدراسة ضمن  باعتبتر، ترقيتهت للتغدير خترج المحراقت في  ههيل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الجزائرية ادار تأ

العديد من خغتئص الظتهرة اتفارةهت ااستخلاص مضمونهت،  تحديد لىإالدراست  الوصفية التي تاعى بشكل عتم 
 ة.البحث المؤةراح يةشكتلإ المؤوضوع المؤتنتال في يخص سيتق اقتراح حلول في مت إلىبيرض الوصول 

إعتمدنا في هذا البحث على مغدرين أستسين لجمع المؤعلومت  الضرارية المؤتعلقة  مصادر جمع البيانات. -2
 بمجتمع البحث لتحقيق أهداف الدراسة كمتيلي:

 ستبيتن كأداة رئياية لجمع المؤعلومت  عتمتد على الإتم في هذه المؤرحلة المؤهمة من البحث الإ :المصدر الرئيسي
 لمؤعتلجة الجتنب التحليلي من الدراسة.

 :جزئين: اتنقام إلى المصادر الثانتوية 
تمثلت هذه الخةوة في تحغيل المؤعلومت  اللازمة لإنجتز الجتنب النظري من البحث عن طريق الكتب االمؤغتدر    -

الجتمعية الاتبقة التي تنتالت المؤوضوع، التقترير من الجهت  الوصية، المؤقتلا  العلمية،  رستئلالا العلمية المؤختلفة 
 الإنترنيت اغرةهت من المؤغتدر المؤتتحة.على الرسمية واقع المؤنبية المؤراجع الأج

كذلك من خلال المؤقتبلا  الشخغية التي أجريت مع بعض من مارةي امتلكي المؤسسات  الغيرةة        
ة االمؤتوسةة لأجل التقرب منهم أكثر اكذلك لإثراء الدراسة بالمؤعلومت  اللازمة اتوجيههت نحو تحقيق النتتئج المؤرجو 

                                                           
 .121،ص1360، مكتبة اهبة، مغر،أصول البحث الإجتماعيمحمد حاين عبد البتسط،  -1
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منهت، اتمكننت من أخذ صورة متكتملة عن ااقع المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة النتشةة في الجزائر، بالإضتفة إلى 
الزيارا  التي أجرينتهت إلى بعض الهيئت  الإدارية المؤاسالة عن هذا القةتع منهت ازارة الغنتعة االإنتتج الغيدلاني 

ل الوكتلة الوطنية لتةوير المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة اترقية الإبتكتر، بالجزائر العتصمة، االمؤديريا  التتبعة لهت مث
مشتلة المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة بولاية اهران، امديرية الغنتعة لنفس الولاية، بالإضتفة إلى الوكتلة الوطنية لترقية 

هذا  راء رصيدنا المؤعرفي اإتمتم في مت يخص إث في الحغول على المؤعلومت  االإحغتئيت الغتدرا  الجيكس بالعتصمة، 
من خلال  الجزائرية تاعى إلى تةوير قةتع المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة توجيهتتهم كتنت كل  إذ ،البحث

 الإستراتجيت  المؤخغغة من طرف الدالة لهذا اليرض. 
 تقديم أداة الدراسة الميدانتية. -2

يوجد العديد من البحث المؤاتخدمة في مثل هذه البحوث على غرار المؤقتبلة االإستبيتن اغرةهم من أداا  جمع        
الإعتمتد على الإستبيتن في هذه الدراسة المؤيدانية أكثر ملائمة لةبيعة لبحثنت اأكثر تحقيقت  المؤعلومت ، إلا أننت رئينت أن

الأداا  المؤعرافة االمؤهمة في جمع البيتنا  ميدانيت، كذلك يعد من أنجع الوستئل لأهدافه، إذ يعتبر الإستبيتن من بين 
التي يمكن البتحث إن يعتمد عليهت في جمع المؤعلومت  بشكل أسرع، االإتغتل بعدد كبرة من المؤاتجوبين افي أقل مدة 

 زمنية ممكنة ابأقل تكتليف.
االمؤعةيت  المؤرتبةة بواقع معين سواءا كتن إجتمتعي، إقتغتدي، ايمكن تعريفه على أنه " أداة لجمع المؤعلومت         

 تاريخي سيتسي، علمي...الخ. بهدف دراسته امعرفة المؤمترست  الحتلية اإستقغتء آراء اميولا  الأفراد فيه. 
، الاستقغتءموضوع الدراسة عن طريق  أبعتدنه: " مجموعة مسشرا  يمكن عن طريقهت اكتشتف أ يضتأايعرف        

تحث بالرئياية بين ال الاتغتلعتبر اسيلة يبحث ميداني على جمتعة محددة من النتس، كمت  جراءإالتجريبي أي 
  1من المؤبحوث. معلومت نريد عنهت توي على مجموعة من الأسئلة تخص القضتيا التي يحاالمؤبحوث، ا 

أحد طرق جمع المؤعلومت  االتي تكون في شكل أسئلة معدة من قبل البتحث حول موضوع  الاستبيتنكمت يعتبر         
على أنه اسيلة للحغول على البيتنا   الاستبيتنمحدد ياتهدف جهت  أا أفراد محددين، كمت يمكن تعريف 

ي يخضع لمؤنهجية االمؤعلومت  المؤتعلقة بموضوع بحث مت عن طريق إستمترة تشمل عدة أسئلة مرتبة بأسلوب علمي منةق
البحث الاليم االمؤنتسب لمؤوضوع المؤشكلة المؤعتلجة، حيث يتم توزيع هته الإستمترة على عينة أفراد الدراسة المؤاتهدفة، 
حيث تم الإعتمتد في دراستنت على الرصيد النظري لتأهيل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة اكذلك التغدير اترقية 

ه بعض الدراست  الاتبقة، اكذلك من خلال هندسة فرضيت  الدراسة تم الغتدرا ، بالإعتمتد على مت إحتوت
تغميم الإستبيتن الذي تم الإعتمتد عليه في هذه الدراسة التي حرصنت فيهت على مبدأ الإيجتز اباتطة المؤغةلحت  

متيرةاته في  لاهولة الفهم قدر الإمكتن لتجنب عدم تجتاب المؤاتجوب معه ارفض إتمتم الإجتبة عليه، كمت تم تقايم
 شكل أبعتد تتخللهت عبترا  تشكل مضمون إستمترة الإستبيتن.

1 
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 مجتمع وعينة الدراسة الميدانتية. -2
 :المجتمع من الأمور النتدرة في البحوث العلمية نظرا للغعوبا  الجمة التي يتعرض لهت تعتبر دراسة  مجتمع الدراسة

 الدراسة المؤيدانية تشكل مجتمع اذ 1االتكتليف البتهضة على ذلك.الأصلي لى مفردا  المجتمع إالبتحث في الوصول 
 ،من مختلف القةتعت  تنشط في الاوق الجزائرية اعتمة ،بين ختصة الجزائرية المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة مجموع من

 ، المؤت كتن من0101شهر متي إلى 0102ديامبرمن شهر المؤمتدة  حدود الفترة فيحيث أجريت هذه الدراسة 
الغعب تيةية كتملة لمجتمع الدراسة االوصول إلى أغلب المؤسسات  على التراب الوطني لجتنا إلى إختيتر أسلوب العينة 

 الذي يعتبر من أهم الأداا  التي أصبحت تاتخدم بكثرة في البحوث المؤيدانية.
  نتعية اخدامتتية احرفية إستهدافهت متبين تجترية اص مسساة تم 1051عينة الدراسة: شملت عينة الدراسة حوالي

تمترس نشتطهت اطنيت. اذلك بالإعتمتد على بعض الهيئت  المؤاسالة عن تايرة هذه المؤسسات  من خلال الحغول 
على القوائم الإحغتئية المؤعتمدة من طرفهت، اكذلك التواصل الشخغي مع المؤسسات  كمت هو موضح في الجدال 

  التتلي:
 بعض المؤغتدر المؤعتمد عليهت في الحغول على عينة الدراسة. (:1-2الجدول رقم)

 

 

 
  .بتحثمن إعداد ال المصدر:

اتمحور  الدراسة المؤيدانية على عينة عشوائية كمت هو موضح في الجدال أعلاه تم إختيترهت من قتعدة البيتنا         
من المؤسسات   مجموعةلليرفة الجزائرية للتجترة االغنتعة، االوكتلة الوطنية لترقية الغتدرا  الجيكس، حيث تم إختيتر 

سسات  الغيرةة االمؤتوسةة المؤختترة ضمن العينة تم التواصل إليهت شخغيت من كل قتئمة. كمت أنه يوجد مجموعة من المؤ
من خلال الزيارا  المؤيدانية للمنتطق الغنتعية امنتطق النشتطت  ختصة في الاية اهران اكذلك من خلال حضور 

ة المؤنظمة في هذه بعض المؤتقيت  المؤتعلقة بالمؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة اأيضت الغتلونا  االمؤعترض الدالية االوطني
توزيع الإستبيتن على طريقتين منهت التقليدية االإلكترانية، ابيرض سرعة التواصل  عملية إعتمدنا في كمتالفترة.  

اسهولة الإجتبة من طرف أفراد عينة الدراسة تم اللجوء إلى الإستبيتن الإلكتراني بإستخدام برنامج النمتذج من قوقل 
نظرا لغعوبة التواصل مع أغلب المؤسسات  ميدانيت االإستعتنة بالتوزيع الرقمي للإستبيتن،  (google forms)فراام 

االذي تم توزيعه عن طريق البريد الإلكتراني بعد الإتغتل بالإطترا  العتمة أا متلكين هذه المؤسسات  اتأكيد إستلام 
إلى توزيع الإستبيتن بالةريقة التقليدية عن طريق البريد الذي يحوى الرابط الإلكتراني لإستمترة الإستبيتن، بالإضتفة 

المؤعترض االمؤلتقيت ، كمت  بعض ضورحالمؤقتبلة المؤيدانية من خلال زيارة المؤسسات  أا التواصل مع المؤاسالين من خلال 
 هو موضح في الجدال التتلي:

                                                           
.10،ص011، دار اائل للنشر االتوزيع، الةبعة الثتلثة،عمتن الاردن،،أساليب البحث العلمي في العلوم الإجتماعية والإنتسانتيةغرايبية فوزي _ اأخران - 1  

 مصادر معلومات عينة الدراسة
 CACIاليرفة الجزائرية للتجترة االغنتعة 

 ALGX االوكتلة الوطنية لترقية الغتدرا  الجيكس 
 المؤقتبلا  الشخغية ميدانيت
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 الحغيلة العتمة لعينة الدراسة المؤيدانية.(: 2-2الجدول رقم )
 الإستمارات المقبولة الإستمارات المرفوضة الإستمارات المسترجعة الإستمارات الموزعة طريقة التوزيع

 10 1 11 1151 البريد الإلكتروني

 16 11 16 011 المقابلة الشخصية
 112 11 101 1051 المجموع

 .بالإعتمتد على الإستمترا  المؤوزعة االمؤاترجعة بتحثمن إعداد ال المصدر:
ذ بلغ عدد إمن خلال الجدال التتلي الذي يوضح مراحل توزيع إستمترة الإستبيتن على عينة الدراسة،         

إستمترة  1151إستمترة، اتمت عملية التوزيع بةريقتين رقمية اتقليدية، حيث تم توزيع  1051الإستمترا  المؤوزعة 
إستمترة 101هت عبر المؤقتبلة الشخغية، اقد تم إسترجتع إستمترة تم توزيع 011عبر البريد الإلكتراني بالإضتفة إلى

إستمترة،  10استمترا  اقبلت  1استمترة ماترجعة عبر البريد الإلكتراني بينمت إستبعد  منهت  11لىإمقامة 
 16إستمترا  اقبلت  11إستمترة ماترجعة من التوزيع بالمؤقتبلة الشخغية أستبعد  منهت  16بالإضتفة إلى 

 %6.11إستمترة، أي مت نابته 111مت بلغ إجمتلي الإستمترا  القتبلة لإجراء التحليل اماتوفية شراطهاستمترة. بين
إستمترة، اكتن  11من إجمتلي الإستمترا  المؤوزعة. بينمت التي لم تاتوفي الشراط المؤةلوبة اتم إستبعتدهت بلغ عددهت 

ة أا أنه تمت الإجتبة بشكل متشتبه على أغلب ت أن المؤاتجوب لم يكمل الإجتبة على الإستمتر سبب إليتؤهت إم
في  عنهت الأسئلة اهذا مت يفقد الإجتبة قيمتهت العلمية، التحقيق نوع من الدقة االمؤغداقية في التحليل تم الإستينتء

 لوصول إلى نتتئج دقيقة يمكن الإعتمتد عليهت.لالتحليل 
 تصميم أداة الدراسة الميدانتية. -5

بنتءا على طبيعة البيتنا  التي يراد جمعهت ا المؤنهج المؤتبع في الدراسة اجدنا أن الأداة الأكثر ملائمة لتحغيل         
المؤعلومت  المؤراد الحغول عليهت لإتمتم هذا البحث هي الإستبيتن، الذي يتغف بدقة الةرح امغداقية المؤعلومت  اهذا 

امل ) تأهيل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الجزائرية( االنتتئج )التغدير خترج فيمت يخص معرفة درجة الإرتبتط بين العو 
 المحراقت (.

 ة.ستبيان المخصص للدراسة الميدانتيكيفية بنا  وتصميم الإ-2-1
إعتمدنا في بنتء إستبيتن الدراسة المؤيدانية بشكل كبرة على المؤعلومت  التي تم التةرق إليهت في الجتنب النظري        

مثل دراسة )جوادي حنتن، اغدير أحمد سليمة،  من البحث، اكذلك بعض الدراست  الاتبقة التي لهت صلة بالمؤوضوع
ضتفة إلى الإستفتدة من بعض أراء الأستتذة الجتمعيين المؤتخغص ابن طرةش عةتء الله، كعواش جمتل.. اغرةهت. بالإ

في المؤوضوع من خلال القيتم بتحكيم الإستبيتن ا تغحيحه فيمت يخص عبترته امضمونه من النتحية المؤنهجية ادقة 
المؤغةلحت  المؤكونة له امن النتحية الشكلية، اكذلك تم الإستعتنة ببعض أراء أصحتب المؤغتلح الذين تمت 

 تشترتهم االإدلاء بإقتراحتتهم حوله ليتمتشي مع طبيعة موضوع الدراسة.إس
حيث في بداية إعداد هذا الإستبيتن تم تحديد المحتار الرئياية التي هي بدارهت إمتدادا لفرضيت  الدراسة        

ن الدراسة، لأجل االمؤعلومت  المؤتعلقة بالتخغص، كمت بدأنا هذا الإستبيتن بفقرة تعريفية قغرةة توضح الهدف م
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استمتلة المؤاتجوبين من الإطترا  المؤكلفين بالتايرة أا المؤتلكين للمسسات  الغيرةة االمؤتوسةة لفهم المؤةلوب منهم 
اسهولة تجتابهم معنت، االحرص على دقة الإجتبا  بيرض جمع المؤعلومت  اللازمة لإتمتم هذه الدراسة، إذ يتضمن هذا 

ل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الجزائرية اأثرهت على التغدير خترج المحراقت  التي كتن الإستبيتن عبترا  تعبر عن تأهي
 جزئين أستسين: إمتدادهت الجتنب النظري لهذه الدراسة. ليتم تقايم استمترة الإستبيتن إلى

 ة. ـــــــــــــامــــــــبيانات ع :الجز  الأول  -2-1-1
( أسئلة مقامين إلى قامين: متمثلة في الأسئلة المؤتعلقة بالشخص 11تم تقايم هذا الجزء المؤكون من )       

اتم اضع رموز لكل متيرة من متيرةا  الإستبيتن لكي  11إلى  11المؤاتجوب ا الأسئلة المؤتعلقة بالمؤسساة مرتبة من 
 اهي موضحة كمتيلي: spssعتلج ياهل التعتمل معهت في اسهولة إستعمتلهت في البرنامج المؤ

 الوظيفة الحتلية،  :( عبترا  تمثلت في12) االتي جتء  بــــ :البيانات المتعلقة بالشخص المستجوب في المؤسسة
 . اتم ترميزهت كمت هو موضح في الجدال التتلي:المؤاتوي التعليمي، الخبرة المؤهنية

 في المؤسساة. البيتنا  المؤتعلقة بالشخص المؤاتجوب(: 2-2الجدول رقم)

 .من إعداد البتحث :المصدر

 ملكية المؤسساة، قةتع نشتط  :( عبترا  تمثلت في15) االتي جتء  بــــ :البيانات التعريفية الخاصة بالمؤسسة
الةبيعة القتنونية، حجم المؤسساة حاب عدد العمتل، المؤاسال عن تايرة المؤسساة، هل سبق للمسساة  المؤسساة،

. اتم ترميزهت  عتمتد برنامج من برامج التأهيل لدخول مجتل التغدير، مت عدد سنوا  نشتط المؤسساة في مجتل التغديرإ
  كمت هو موضح في الجدال التتلي:

22 

 زـــــــــــــالرم ئةـــــــــالف تغيـــــــــــــــــــــــــرالم
 

 
 
 اليةلوظيفة الح

 

 1 مدير عتم
 0 مدير

 2 نائب مدير
 1 رئيس قام

 1 م ارة بالمؤسساة
 1 غرة ذلك

 
 

 المستوى التعليمي

 1 لياتنس
 0 متستر/ متجاترة

 2 مهندس
 1 دكتوراه

 1 ذلكغرة 
 
 

 الخبرة المهنية
 

 1 لم يابق لهت التغدير
 0 سنوا  11قل من أ

 2 سنوا  11-11من 
 1 سنة 11-11من 

 1 سنة 11أكثر من 
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 التعريفية الختصة بالمؤسساة. البيتنا (: 2-2الجدول رقم)
 زـــــــــــــالرم ئةـــــــــالف المتغيــــــــــــــــــــــــــــــر
 1 عتمة ملكية المؤسسة

 0 ختصة
 
 

 قةتع نشتط المؤسساة

 1 صنتعي
 0 تجتري
 2 حرفي

 1 خدمتتي
 
 

 الةبيعة القتنونية
 

 SPA 1شركة ماتهمة / 
 SNC 0شركة تضتمن / 

 SARL 2شركة ذا  ماسالية محدادة / 
 EURL 1 شركة الشخص الوحيد ذم م/ 

 1 غرة ذلك
 
 

 عمتللحجم المؤسساة حاب عدد ا
    

 1 ( عتمل3-1مسساة صيرةة جدا )
 0 ( عتمل13-11مسساة صيرةة )
 2 ( عتمل011-11مسساة متوسةة )

 1 غرة ذلك
 

 عن تايرة المؤسساةالمؤاسال 
 1 المؤتلك

 0 الشركتءأحد 
 2 مارة مكلف بالتايرة

 1 غرة ذلك
لدخول مجتل  التأهيلعتمتد برنامج من برامج إهل سبق للمسساة 

 لتغديرا
 1 نعم
 0 لا

 
 عدد سنوا  نشتط المؤسساة في مجتل التغدير مت

 1 لم يابق لهت التغدير
 0 سنوا  11أقل من 

 2 سنوا  11-11من
 1 سنة 11-11من

 1 سنة 11أكثر من 
 من إعداد البتحث. :المصدر

)تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : المؤاتقلاالذي تضمن العبترا  الختصة بالمؤتيرةين  :الجز  الثاني  -2-1-2
 نقام هذا الجزء بداره إلى محورين همت:ا. ا ) التصدير خارج المحروقات( االتتبع الجزائرية(

 :حيث شمل هذا المحور مختلف الأبعتد االمؤعتلم الأستسية  االمؤتوسةة الجزائريةتأهيل المؤسسات  الغيرةة  المحور الأول
مقامة فقرة  06 تهفقرا إجمتلي كتنلتأهيل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الجزائرية التي تمثل محور المؤتيرة المؤاتقل الذي  

 إلى أربع أبعتد أستسية  كمتيلي:
 فقرا  5 ـاالذي تم تمثيله ب التنظيم االتايرة الإستراتيجي في المؤسساة، اظيفة تأهيل   البعد الأول: -
 فقرا . 5 ـاالذي تم تمثيله ب، تأهيل الوظيفة التجترية االمؤتلية في المؤسساة  البعد الثاني:  -
 فقرا . 5 ـاالذي تم تمثيله ب ،تأهيل الوظيفة التقنية االمؤوارد البشرية في المؤسساة البعد الثالث:  -
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 فقرا . 5 ـاالذي تم تمثيله ب ،تأهيل اظيفة نظتم المؤعلومت  االرقتبة العكاية في المؤسساة  البعد الرابع:  -
 :كلهت تغب  ستة أسئلة مفتوحة+فقرة 11تم قيتس هذا المحور بـ حيث  التغدير خترج المحراقت  المحور الثاني

لهذه الدراسة، المؤعرفة درجة المؤوافق للأشختص المؤاتجوبين من  التغدير خترج المحراقت اتتمحور حول المؤتيرة التتبع 
" اهو مقيتس ياتخدم  5Rensis Likretخلال عبترا  هذا الإستبيتن تم إستخدام "مقيتس سلم ليكر  الخمتسي" "

أكثر في العلوم الإجتمتعية االإناتنية االذي يمكن من خلاله قيتس الالوكيت  االتفضيلا ، بالإعتمتد على 
ختيترا  النفاية، االذي اعتمده عتلم النفس رينايس ريكر ، ياتعمل في الإستبيتنا  الإحغتئية، ايعتمد هذا الإ

المؤقيتس على رداد تدل على درجة المؤوافقة أا الإعتراض على صيية مت. كمت يمكنه إعةتئنت أازانا تقيس درجة الإلمؤتم 
( حيث طلب من أفراد العينة تحديد المؤوافقة 1إلى  1عدديا )منبالأفكتر المؤةراحة من خلال الإستبيتن االمؤعبر عنهت 

 على الأفكتر االآراء المؤةراحة افق سلم القيتس المؤوالي:
  لبدائل الإجتبة المؤمكنة في الإستبيتن.الأازان المحددة  (:5-2الجدول رقم)

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة بدائل الإجابة
 1 1 2 0 1 لهت الوزن المؤقدر

، 0111، القتهرة، دار الفكر العربي ،تجاهاته المعاصرة(إالقياس والتقويم التربوي والنفسي )أساسياته وتطبيقاته و  ،صلاح الدين محمود علامالمصدر: 
 .161ص

الإجراء العمليت  الرياضية االحكم على المؤسشرا  الإحغتئية المؤتمثلة في الوسط الحاتبي الذي من خلاله         
 معرفة درجة المؤوافقة أا الرفض أا الحيتد تم اضع حداد دنيت احداد عليت لمؤقيتس ليكر  من خلال حاتب متيلي:

 1=1-1المؤقيتس اعليه: المؤدى=ايعبر عن الفرق بين اكبر قيمة اأدنى قيمة في :  ىالمد 
 :امنه: طول  يتمثل طول الفئة في العلاقة النابية بين المؤدى اعدد الدرجت  )المؤدى/عدد الدرجت ( طول الفئة

الحد الأعلى  ( لتحديد1حداد الفئت  نضيف طول المؤدى إلى أقل قيمة في المؤقيتس)+ التحديد 1.61=1/1الفئة=
تحديد الحداد الدنيت االعليت  يتماهكذا ( 1.61=1+1.61)لأدنى للفئة الثتنية للفئة الأالى االذي يكون هو الحد ا

 على النحو الأتي: الحداد امت تعنيه أصبحت هكذالبتقي الفئت ، ا 
 تجته المؤرافق لهت.المؤتوسةت  المؤرجحة االإ (:8-2الجدول)

 
  
 
 
 
 
 

 0116،خوارزم العلمية للنشر االتوزيع، المؤملكة العربية، الاعودية،spssستخدام ستدلالي بإعز عبد الفتتح،مقدمة في الإحغتء الوصفي االإ المصدر:
 .111،ص

1 

 الترتيب 
 1 2 2 2 5 

 1-1.01 1.01-2.11 2.11-0.11 0.11-1.61 1.61-1 الوسط المؤرجح
 موافق بشدة موافق محتيد غرة موافق غرة موافق بشدة الإتجته

درجة موافقة  الدلالة الإحغتئية
 منخفضة جدا

درجة موافقة 
 منخفضة

درجة موافقة 
 متوسةة

درجة موافقة مرتفعة  درجة موافقة مرتفعة
 جدا
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مجموع للدراسة من خلال المؤعتدلة التتلية ) الوسط الفرضي ( يمكن حاتب1-2من خلال الجدال رقم )       
 (،2=1(/1+0+2+1+1))( امنهالكلية للمقيتس التي تمثل مجموع درجت  المؤفردة تقايم عدد العبترا  ت الدرج

للدراسة، اعليه إذا زاد متوسط العبترة عن الوسط  لوسط الفرضيبا هذه النابة المؤتحغل عليهت هو مت يعرف
 ى موافقة أفراد العينة على تلك العبترة االعكس.( دل ذلك عل2الفرضي)

المؤعتلجة الإحغتئية للبيتنا  القيتم بأال خةوة تابق رتأينت إتاهيل عملية تحليل معةيت  هذه الدراسة ال       
المؤتحغل عليهت من جمع الإستبيتن، إذ تشمل عملية ترميز متيرةا  الدراسة بالرجوع إلى الإستبيتن إذ يعتبر تأهيل 

 المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الجزائرية هي المؤتيرة المؤاتقل، أمت المؤتيرة التتبع فيتمثل في التغدير خترج المحراقت .
ل الحغول على نتتئج تتميز بالدقة االمؤغداقية إلى أبعد حد ممكن، اتكون صتلحة لتعمم على باقي امن أج       

ستبيتن من حيث الغدق االثبت . القيتس اتحليل أداة الدراسة تم أفراد المجتمع المؤدراس تم اللجوء إلى خغتئص الإ
الإحغتئية للعلوم الإجتمتعية، الذي تم  إستخدام الأستليب الإحغتئية التتلية: حيث إعتمدنا على برنامج الحزم

، اهو البرنامج الذي سنقوم من "spss)) "Statistical Package For Social Sciencesإختغتره بالكلمة الأجنبية 
ستعمتل مختلف أداا  التحليل الإحغتئي التي خلاله معتلجة البيتنا  المؤتمثلة في إجتبا  أفراد عينة الدراسة اذلك بإ

تدخل ضمن الإحغتء الإستدلالي االوصفي، امن خلال هذه الأستليب الإحغتئية الاتلفة الذكر قمنت بمعتلجة 
المؤعلومت  المؤتحغل عليهت من تجميع الإستبيتنا  التي تم إسترجتعهت اهذا من خلال فحغهت اتغنيفهت حتى تتضح 

 كن عرضهت كمتيلي:االتي يم v25 spss عملية معتلجتهت بالحتسب الآلي، من خلال برنامج الغورة اياهل علينت 
 1ستخدام أسلوب الإحصا  الوصفي:إ -2-2

 من خلال هذا الجزء يمكن توضيح الأستليب الإحغتئية المؤعتمدة في هذه لدراسة اهي موضحة كمتيلي:       
 :الوظيفة، )تاتخدم هذه الأستليب في التعريف ببيتنا  المؤاتجوبين في المؤسساة  التكرارات والنسب المئوية

المؤاتوى التعليمي، الخبرة المؤهنية( اكذا التعريف بخغتئص المؤسسات  الغيرةة  محل الدراسة مثل )ملكية المؤسساة، 
 المؤسساة، هل سبق قةتع نشتط المؤسساة،الةبيعة القتنونية، حجم المؤسساة حاب عدد العمتل، المؤاسال عن تايرة

للمسساة إعتمتد برنامج من برامج التأهيل لدخول مجتل التغدير، مت عدد سنوا  نشتط المؤسساة في مجتل 
موافقتهم على فقرا   التغدير(كمت تاتعد هذه الأستليب في توزيع إجتبا  أفراد عينة الدراسة حاب درجت 

 الدراسة المؤختلفة.
  :الحاتبي مجموع  القيم المؤراد دراستهت مقاومة على عددهت، اهذا لمؤعرفة الحغول يمثل المؤتوسط المتوسط الحسابي

ايمكن توضح العملية   2 ـالمؤقدر ب يستبيتن امقترنتهت بالمؤتوسط الفرضعلى متوسط إجتبا  المؤبحوثين حول الإ
5+4+3+2+1 3=كمتيلي

5
=

15

5
 اهذا مت يمكننت من ترتيب الفقرا  حاب أعلى متوسط لهت. 

1 

                                                           
1- B. VERLANT, G.SAINT-PIERRE, «Statistiques et Probabilités Manuel de cours exercices corrigés- sujets 

d'examens», Bert Editions, Alger, 2008.pp 14-17. 



  زائرالجخارج المحروقات في  التصدير علىتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ثردراسة تطبيقية لأل الثالث:      الفص

 
182 

كمت يمكنت إستخدام المؤتوسط الحاتبي لترتيب إجتبا  أفراد عينة الدراسة حاب المؤقيتس الذي تم اضعه        
)غير موافق بشدة، غير موافق، محايد، موافق،  لقيتسهت، امنه فإن العبترا  التي تم قيتسهت بمقيتس ليكر  الخمتسي

قيمة متوسةهت الحاتبي، ايمكن حاتبه افق العلاقة  تكون في إحدى الفئت  الاتبقة الذكر من خلال موافق بشدة(
(𝑛𝑖𝑥𝑖)∑التتلية:    

N
 x= 

 حيث أن:
ni:   .تمثل عدد خيترا  أفراد عينة الدراسة للخيتر الواحد 
Xi:   ( 1-1ازن الخيتر في أداة الدراسة اهو يترااح متبين.) 
N:    فرد مبحوث. 112ايمثل مجموع أفراد العينة التي كتنت في هذه الدراسة 
X:   .يمثل المؤتوسط الحاتبي لإجتبا  أفراد عينة الدراسة لعبترا  الإستبيتن امحتاره الرئياية االفرعية 

 نحراف المؤعيتري لمؤعرفة مدى انحراف إجتبا  أفراد عينة الدراسة لكل عبترة من ياتخدم الإ نحراف المعياري:الإ
نحراف المؤعيتري الذي حيث يدل الإ محور عن متوسةهت الحاتبي،عبترا  متيرةا  الدراسة الكل بعد اكذلك لكل 

 إجتبا  أفراد العينة اقل تشتتهت االعكس.  تركز ةدياز على الغفر  يسال إلى

√ ايمكن حاتبه من خلال العلاقة التتلية:
∑(x−x)2

N
 s= 

 ستدلالي: ستخدام أساليب الإحصا  الإإ -2-2
التةرق إلى العديد من الأستليب المؤهمة لإجراء التحليل امعتلجة البيتنا  المؤتحغل  من خلال هذا الجزء تم        

 نجتز هذه الدراسة نذكر أهمهت:إعتمتد عليهت في عليهت االتي تم الإ
  :ألفا كرونتباخ(Alpha de Cronbach ) المؤعتمل من أجل الحكم على مدى تجتنس العبترا  التي ياتعمل هذا

مع بعضهت البعض، اتم إستعمتل معتمل الفتكرانبتخ للحكم على مدى ثبت  أداة الدراسة من إشتملت عليهت الدراسة 
خلال الحكم على مدى تجتنس عبترا  محور تأهيل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة بإبعتده الأربعة مع محور التغدير 

 الدراسة ككل بجميع عبتراتهت.خترج المحراقت ، بالإضتفة يمكن لألفتكرانبتخ من ماتعدتنت في قيتس ثبت  أداة 
قتربت هذه القيمة من الواحد إنه كلمت أ(، حيث 1-1كرانبتخ أن يأخذ قيمة محغورة بين ) لفتكمت يمكن لأ       

نه يمكن قبول قيمة أبتتا، االعكس صحيح، اكمت رجح بعض من العلمتء ثعتبر تقيم أداة الدراسة بأنه أكثر أ  
 ، كتنت الأداة أكثر مغداقية ادقة ايمكن إعتمتدهت كأداة للقيتس.%1.11 من لفتكرانبتخ إذا كتنت أكثرأ
 :ياتعمل معتملي الإرتبتط  معامل الإرتباط(Spearman)  لقيتس درجة الإتاتق الداخلي لأداة الدراسة ا المؤعتمل

 تاتق البنتئي لأداة الدراسة. لقيتس درجة صدق الإ (Pearson)الإحغتئي 
ايمكن القول أن معتمل الإرتبتط هو المؤقيتس الإحغتئي الذي يمكنه قيتس قوة الإرتبتط ا العلاقة الخةية         

، اكلمت  إلى الواحد تزداد قوة الإرتبتط 1اكلمت إتجهنت من  (1ا+1-)المؤوجودة بين متيرةين، ايتم تقيده بين القيمتين 
ذا كتن معتمل إتاتق الداخلي يكون ضعيفت صدق الإ بعض أنفضل، ايعتبر الأرتبتط عتليت كلمت كتن الغدق كتن الإ
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ايرمزله  1ا أكثر.أ 1.1داد ن يكون بحأيفترض رتبتط الإأقل معتمل ن أخر ايرى البعض الأ ،1.2رتبتط حوالي الإ
إذن من خلال هذا المؤقيتس يمكن الحكم على اجود علاقة خةية ذا  دلالة إحغتئية بين المؤتيرةين أا  (،r)بالرمز

 لاتوجد علاقة.
 = إرتبتط معدام؛1 ملاحظة:
 .رتبتط قويإ= 1          

 كذلك: علاقة طردية تكون بإشترة )+(؛
 (.-علاقة عكاية تكون بإشترة )         

 ستودنتت إختبار العينة معامل_T : يرجع سبب إستخدام المؤعتمل(T)  لعينة ااحدة لأننت نتعتمل مع بيتنا  كمية
  لعينة ااحدة، كمت يقوم بمقترنة المؤتوسط العتم للإجتبا  مع المؤتوسط الفرضي بالنابة للمحور الأال االثتني.

 :ختبتر الفرضية الرئياية.إجل أياتعمل هذا المؤعيتر من  معامل الإنحدار المتعدد 
  يعرف الإنحدار الخةي البايط بأنه من بين الأستليب الإحغتئية التي تاتخدم  الإنحدار الخطي البسيط:معامل

في قيتس العلاقة الدالة بين متيرةين المؤعبر عنهم بالمؤتيرة المؤاتقل االمؤتيرة التتبع، إذ يكون هو المؤتابب الرئياي في 
يث يامح للإنحدار الخةي البايط في دراستنت من إختبتر إحداث تأثرة من المؤتيرة المؤاتقل على المؤتيرة التتبع، ح

 الفرضيت  المؤتعلقة بتأهيل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة بإبعتدهت المؤختلفة على التغدير خترج المحراقت  في الجزائر.
 سميرنتوف:  –اختبار كولموغوروف(kolmogorov-smirnov)  ياتخدم هذا المؤعتمل من أجل معرفة إذا مت كتنت ا

 إجتبا  مفردا  العينة على عبترا  المؤقيتس موزعة توزيعت طبيعيت.
 صدق وثبات أداة الدراسة. :المطلب الثاني

 االبنتئي اكذلك قيتس ثبتتهت كمتيلي: سنقوم بدراسة أداة الدراسة المؤتمثلة في)الإستبيتن( اقيتس صدقهت الظتهري      
 ستبيان(:داة الدراسة )الإالظاهري لأ صدقال -1

 ةبعد الإطلاع على الدراست  التجريبيالذي تم بنتءه  تمثلت هذه المؤرحلة في إعداد الإستبيتن في شكله الأالي       
، حيث تم عرض هذا سسال 11اجتء بحوالي الاتبقة االرصيد العلمي النظري الذي تم التةرق إليه في الجتنب النظري

موضوع البحث من أستتذة جتمعيين اباحثين االذين لهم  الإستبيتن على مجموعة من الكفتءا  ذا  الخبرة في
قتراحتتهم إتخغص في مجتل المؤسسات  االإستراتيجية االتجترة الخترجية االإحغتء االمؤنهجية لتحكيمه اابداء أرائهم ا 

امدى موافقة عبتراته  االمؤضمون حول مدى صحة هذا الإستبيتن لإعتمتده في هذه الدراسة، من خلال الشكل
ااضوحهت املائمتهت للأبعتد التي تقياهت كفتية العبترة لتيةية كل قام من أقاتم الدراسة، امن خلال هذا التحكيم 

تعديلهت أا حذفهت اتيرةهت بأخرى طلب ا  ،أحيتنا قدمت العديد من المؤلاحظت  حول مدى تلاءم العبترا  ااضوحهت
يلا  الشكلية االإملائية في بعض الأحيتن التي تم تداركهت اتغحيحهت اإخراج ملائمة، بالإضتفة إلى بعض التعد

 الذي تم الإعتمتد عليه اتم تقديمه لعينة الدراسة. (11أنظر المؤلحق رقم)ستبيتن في شكله النهتئي الإ
                                                           

 .11،ص0111الاسكندرية،، الةبعة الاالى، دار المؤارةة للنشر االتوزيع، أساسيات البحث العلمي الضتمن منذر، - 1
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لمحكمين كمت إعتمدنا من أجل قيتس صدق الإستبيتن على إعتمتد أسلوب القيتس القبلي من خلال أراء ا         
اأرائهم ااقتراحتتهم حول الإستبيتن، االذي يهدف لقيتس درجة صلاحية الإستبيتن لإجراءا  البحث اقيتس الهدف 
الذي صمم من أجله: من حيث اللية اترابط المؤتيرةا ، درجة اضوح معتنيه اسهولتهت افهم فكرة كل عبترة من 

 عبترا  الإستبيتن.
تبين من خلال التحكيم الأال عدم اجود أي تنتقض أا  ستبيان:الإقياس صدق عبارات الجز  الأول من  -1-1

إختلاف في بيتنا  الجزء النظري اأهمية العبترا  المؤكونة له التي تخص المؤاتجوب في المؤسساة االبيتنا  الأستسية 
 ةتع نشتط المؤسساة،ملكية المؤسساة، ق الوظيفة الحتلية، المؤاتوي التعليمي، الخبرة المؤهنية، للمسساة: متمثل في متيلي:

الةبيعة القتنونية، حجم المؤسساة حاب عدد العمتل، المؤاسال عن تايرة المؤسساة، هل سبق للمسساة إعتمتد 
برنامج من برامج التأهيل لدخول مجتل التغدير، مت عدد سنوا  نشتط المؤسساة في مجتل التغدير، مت استوجب 

 تي لاتهمنت في التحليل.الحفتظ عليهت كمت هي مت عدا نزع بعض العبترا  ال
 اإبعتدهت. االذي تمثل في محتار الدراسة :ستبيانختبار صدق عبارات الجز  الثاني من الإإ -1-2
االذي  تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائريةاالمؤتمثل في ختبار صدق عبارات المحور الأول: إ -1-2-1

 :ةال التتلياالجدحاب ينقام إلى أربعة أبعتد حاب أراء املاحظت  المحكمين حول صدق العبترا  ادقتهت 
مجموع أراء املاحظت  المحكمين حول صدق ختبار صدق عبارات البعد الأول من المحور الأول: إ -1-2-1-1

 .في المؤسسة ستراتيجيتأهيل التنظيم والتسيير الإعبترا  هذا البعد المؤتمثل في 
ستراتيجي في التنظيم والتسيير الإوظيفة تأهيل  ختبتر صدق عبترا  البعد الأال من المحور الأال االمؤتمثلة فيإ (:7-2الجدول رقم)
 المؤسسة.
 اختبار الصدق المحور الأول الرقم

  
 عبارات البعد الأول

اضوح 
صيية 
العبترا 

% 

مدى اناجتم 
العبترة مع 
 عنوان المحور

أهمية العبترة مدى 
في قيتس تأهيل 
التنظيم االتايرة 
الإستراتيجي في 

 المؤسساة.

 111 111 111 . تيتنتسب مع إحتيتجتته يياتعدهت في خلق هيكل تنظيمفي مسساتكم  يتأهيل الجتنب التنظيم 1
 111 111 111 نجتح مخةط التأهيل في مسساتكم يعتمد على حان إختيتر ماسال لتنفيذه امتتبعته. 0
 111 111 111 تتنتسب إستراتجية التأهيل المؤةبقة في مسساتكم مع خغوصيتهت اأهدافهت المؤاةرة. 2
 111 111 111 اتحديد قدراتهت التايرةية . ميامح التأهيل بالتشخيص الاستراتيجي لوضعية مسساتك 1
 111 111 111 القوة المؤتتحة .تأهيل المحيط الخترجي ياتعد مسساتكم من إستيلال الفرص االإستفتدة من نقتط  1
 111 111 111 تهت.لأنشة ماتقبلي اتحليل مسساتكم لوضعية تراجعي تحليل لتايرة الإستراتيجيا يتضمن مخةط 1
 111 111 111 يامح التايرة الإستراتيجي لمؤسساتكم بالقدرة على إحداث التييرة االتكيف مع الظراف المحيةة بهت. 5

 (.21)انظر المؤلحق ستبيتنمن إعداد البتحث بنتءا على أراء المحكمين للإ المصدر:
 لمحورل ( أعلاه نلاحظ أن مجمل العبترا  ااضحة امناجمة اذا  إنتمتء5-2رقم ) من خلال الجدال         

المحكمين حول حاب مت خلص له رأي  ستراتيجي في المؤسسةهيل التنظيم والتسيير الإامندمجة فيه، اذا  أهمية في تأ
 هذا البعد.
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مجموع أراء املاحظت  المحكمين حول صدق ختبار صدق عبارات البعد الثاني من المحور الأول: إ -1-2-1-2
 .تأهيل الوظيفة التجارية والمالية في المؤسسة عبترا  هذا البعد المؤتمثل في

تأهيل الوظيفة التجارية والمالية في  من المحور الأال االمؤتمثلة في البعد الثتنيختبتر صدق عبترا  إيوضح  (:2-2الجدول رقم)
 .المؤسسة
 اختبار الصدق المحور الأول الرقم

  
 عبارات البعد الثاني

اضوح 
صيية 
العبترا 

% 

مدى 
اناجتم 

العبترة مع 
 رعنوان المحو

دى أهمية العبترة في م
قيتس تأهيل التنظيم 
االتايرة الإستراتيجي 

 في المؤسساة.

 111 111 111 مسساتكم ياتعد في تخفيض التكتليف التاويقية . إعتمتد التأهيل في 6
 111 111 111 من التحكم في التقنيت  الحديثة في مجتل التاويق . لمؤسساتكم يامح التأهيل 3

 111 111 111 تأهيل الجتنب اللوجياتيكي لمؤسساتكم ياتعدهت في تاويق منتجتتهت. 11
 111 111 111 ا تشخيص الوضعية المؤتلية لمؤسساتكم. مبتقيي يامح التأهيل 11
 111 111 111 المؤتلي من توسيع خةط مسساتكم الإستثمترية . يامح التأهيل 10
 111 111 111 ياتهم مخةط التأهيل في تحديد مغتدر التمويل الداخلية االخترجية المؤتتحة لمؤسساتكم. 12
 111 111 11 المؤتلي لتقييم أداءهت المؤتلي بإستخدام المؤسشرا  المؤتلية.تعتمد مسساتكم بإستعمتل التحليل  11

 (.21)انظر المؤلحق ستبيتنمن إعداد البتحث بنتءا على أراء المحكمين للإ المصدر:

 لمحورل اذا  إنتمتء ( أعلاه نلاحظ أن مجمل العبترا  ااضحة امناجمة6-2من خلال الجدال رقم)       
حاب ابالتتلي تم تيرةهت من قبل البتحث  %11فهي تتام بعدم الوضوح بنابة  11امندمجة فيه، متعدا العبترة رقم 

 المالي. تعتمد مؤسستكم استخدام أدوات التحليل المالي لتقييم أدا ها حول هذا البعد،لتغبح كمتيلي:المحكمين  خلص له رأي مت

مجموع أراء املاحظت  المحكمين حول اختبار صدق عبارات البعد الثالث من المحور الأول:  -1-2-1-2
 .تأهيل الوظيفة التقنية والموارد البشرية في المؤسسة صدق عبترا  هذا البعد المؤتمثل في

الوظيفة التقنية والموارد البشرية في تأهيل  اختبتر صدق عبترا  البعد الثتلث من المحور الأال االمؤتمثلة في(: 9-2الجدول رقم)
 .المؤسسة
 اختبار الصدق المحور الأول الرقم

  
 عبارات البعد الثالث

اضوح 
صيية 
العبترا 

% 

مدى 
اناجتم 

العبترة مع 
 عنوان المحور

مدى أهمية العبترة 
في قيتس تأهيل 
التنظيم االتايرة 
الإستراتيجي في 

 المؤسساة.

التكنولوجية من أجل عغرنة الجتنب الإنتتجي لزيادة حجم   التحديثتتاعى مسساتكم باستخدام  11
 الإنتتج اجودة المؤنتوجت  المؤقدمة.

11 111 111 

 111 111 111 يامح التأهيل بإمتلاك مسساتكم لنظتم إنتتجي مرن يمكنهت من الاستجتبة لتيرةا  الاوق المؤاتهدف. 11
 111 111 111 شهتدة المؤةتبقة .من الحغول على  لمؤسساتكم يامح التأهيل 15
 IANOR. 111 111 111ياتعد التأهيل مسساتكم في تةبيق معتيرة المؤعهد الوطني للتقييس  - 16
 111 111 111 تأهيل اتكوين المؤاتخدمين في مسساتكم يتلاءم مع طبيعة أهدافهت المؤاةرة. 13
 111 111 111 . بعملية التأهلتوجد استجتبة من طرف المؤاتخدمين في مسساتكم أثنتء القيتم  01
 111 111 21مين ماتهمتهم في تاعى مسساتكم للمحتفظة على المؤاتخدمين االإطترا  ذاى الخبرة االمؤهترة اتأ 01
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 تحقيق أهدافهت.
 (.21)انظر المؤلحق ستبيتنمن إعداد البتحث بنتءا على أراء المحكمين للإ المصدر:

لمحور امندمجة ل اذا  إنتمتء( أعلاه نلاحظ أن مجمل العبترا  ااضحة امناجمة 3-2)رقم  من خلال الجدال    
من م تم تيرةه ، حيث%21بـ  01االعبترة رقم  %11فهي تتام بعدم الوضوح بنابة  11فيه، متعدا العبترة رقم 

 الجتنب الإنتتجيتأهيل  ، لتغبح كمتيلي:حول هذا البعدالمحكمين  خلص له رأيقبل البتحث على التوالي حاب مت 
تاعى مسساتكم للمحتفظة  ، بالإضتفة إلى العبترة الثتنيةالإنتتج ا الجودةلمؤسساتكم يامح بتحقيق الزيادة في حجم 

 على المؤاتخدمين االإطترا  المؤسهلين في تحقيق أهدافهت.
االخبراء  ينمجموع أراء املاحظت  المحكماختبار صدق عبارات البعد الرابع من المحور الأول:  -1-2-1-2

 .تأهيل وظيفة نتظام المعلومات و الرقابة في المؤسسة حول صدق عبترا  هذا البعد المؤتمثل في
تأهيل وظيفة نتظام المعلومات و الرقابة في  من المحور الأال االمؤتمثلة في الرابعاختبتر صدق عبترا  البعد (: 12-2لجدول رقم)ا

 المؤسسة.
 

 اختبار الصدق المحور الأول الرقم
  

 عبارات البعد الرابع

اضوح 
صيية 
العبترا 

% 

مدى 
اناجتم 

العبترة مع 
عنوان 
 المحور

مدى أهمية العبترة 
في قيتس تأهيل 
التنظيم االتايرة 

ستراتيجي في الإ
 المؤسساة.

ياتعدهت من تقليل الأخةتء اسرعة  تغتلالإ ا المؤعلومت  تكنولوجيتتأهيل مسساتكم في مجتل  00
 تنفيذ الأاامر االةلبت .

111 111 111 

 111 111 111 من التحكم في المؤعرفة االأبدع.ياتعدهت تأهيل مسساتكم في مجتل نظم المؤعلومت   - 02
تاعى مسساتكم إلى إعتمتد اظيفة الرقتبة العكاية من أجل اكتشتف الأخةتء اتغحيحهت حتل  01

 اقوعهت.
111 111 111 

 111 111 111 تامح اظيفة الرقتبة العكاية لمؤسساتكم في إنتتج منتجت  ذا  جودة ا تنتفاية.  01
 111 111 111 .متامح اظيفة الرقتبة العكاية في مسساتكم من مراقبة اتقييم المؤاتخدمين لتحاين أدائه 01
 111 111 111 اتحديد النتتئج المؤراد بلوغهت. من خلال اظيفة الرقتبة العكاية يتانى لمؤسساتكم تقييم قدراتهت 05
 111 111 111 تاعى مسساتكم إلى إحكتم الرقبة  العكاية على تكتليف منتجتتهت لتكون أكثر تنتفاية. 06

 (.21)انظر المؤلحق ستبيتنمن إعداد البتحث بنتءا على أراء المحكمين للإ المصدر:

 لمحورل اذا  إنتمتء( أعلاه نلاحظ أن مجمل العبترا  ااضحة امناجمة 11-2)رقم من خلال الجدال     
رأي  حاب مت خلص له ، اهذاتأهيل اظيفة نظتم المؤعلومت  ا الرقتبة في المؤسساة امندمجة فيه اذا  أهمية في

 .حول هذا البعد المحكمين
أراء  مت خلغت له حاب ،المحروقاتالتصدير خارج  االمؤتمثل في: الثاني ختبار صدق عبارات المحورإ -1-2-2

 ادقتهت من خلال الجدال التتلي: هعبترات املاحظت  المحكمين حول صدق
2 
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 .التصدير خارج المحروقات والمتمثلة في الثانياختبار صدق عبارات المحور  (:11-2لجدول رقم)ا
 اختبار الصدق المحور الثاني الرقم
  

 العبارات

اضوح 
صيية 
العبترا 

% 

مدى 
اناجتم 

العبترة مع 
عنوان 
 المحور

مدى أهمية 
العبترة في قيتس 
التغدير خترج 

 المحراقت 

 111 111 111  .استةتعت الزيادة في الإنتتج االتغدير أكثر تكمالتأهيل في مسسا مخةط من خلال تةبيق 03
 111 111 111 باهولة. منتجتتهتلتغدير يسهلهت  يد بالنابة للموانئ االمؤعتبر الحداديةالجتموقع مسساتكم  21
 111 111 111 . لخترج للتعريف بمنتجتتهتباالمؤشتركة في المؤعترض للتنقيب عن الأسواق الجديدة ا  تاعى مسساتكم 21
 111 111 01 .الخترج إلىمسساتكم إلى تنويع صتدراتهت تاعى  20
مسساتكم للايةرة االريادة في التغدير إلى الاوق الإفريقية باعتبترهت سوق  من خلال التأهيل تاعى 22

 .ااعد 
111 111 111 

 111 111 01 . المؤنتفاة ا التغدير إلى الأسواق الأجنبيةتاعى مسساتكم بالدخول إلى  21
 111 111 111 .مسساتكم يمكنهت من التحكم في عملية التغدير تةبيق مخةط التأهيل في 21
تقوم مسساتكم باعتمتد سيتسة مخزان الأمتن المؤوجه للتغدير لتاهيل التعتمل مع الةلابيت  اتاليمهت  21

 .قل اقت ممكنأفي 
111 111 111 

 111 111 111 .تواجه مسساتكم عدة مشتكل إدارية امتلية تجعلهت عتجزة على التغدير  25
 111 111 01 .التغدير في مسساتكمثر سلبت على أعدم إستقرار الأنظمة االقوانين  26
أثر سلبت على  اعدم دعمهت التغدير بمتتبعة الهيئت  المؤكلفة طرف لمؤعلومت  اللازمة منعدم الإفغتح با 23

 ة مسساتكم.تنتفاي
01 111 111 

 111 111 111 بعد تةبيق إجراءا  التأهيل. مت تقيمكم لنابة الزيادة في حجم صتدرا  مسساتكم 11
 111 111 111 اعتمتد مسساتكم لعملية التأهيل مت تقديركم لنابة الزيادة في قيمة رأس متلهت.بعد  11
بعد اعتمتد مسساتكم لعملية التأهيل مت تقديركم لنابة الزيادة في قيمة أرباحهت المحققة من عملية  10

 التغدير.
111 111 111 

 111 111 111 لنابة الزياة في الحغة الاوقية.بعد اعتمتد مسساتكم لعملية التأهيل مت تقديركم  12
 111 111 111 متهي أهم المؤشتكل االمؤعيقت  التي تواجه مسساتكم في مجتل التغدير. 11
االتي يمكنهت أن تزيد من قدرة المؤسسات  الغيرةة  تمتهي أهم النقتط التي يمكنم إقتراحهت أا إضتفته 11

 االمؤتوسةة على التغدير. 
111 111 111 

 .(21)انظر المؤلحق ستبيتنمن إعداد البتحث بنتءا على أراء المحكمين للإ المصدر:

لمحور ل اذا  إنتمتء( أعلاه نلاحظ أن مجمل العبترا  ااضحة امناجمة 11-2)رقم  من خلال الجدال       
حيث ط لب إعتدة  %01بـ  بنابة التي كتن فيهت عدم اضوح 23ا 21ا 20امندمجة فيه، متعدا العبترة رقم 

من قبل البتحث على التوالي حاب مت خلص له رأي المحكمين حول هذا  لتاهيل فهمهت، حيث تم تيرةهمصيتغتهت 
، بالإضتفة إلى مسساتكم أدى إلى تنويع صتدراتهت نحو الخترج عتمتد التأهيل فيإ البعد، لتغبح على النحو التتلي:

عدم ، اأخرةا العبترة الثتلثة من المؤنتفاة ا التغدير إلى الأسواق الأجنبيةسساتكم يامح التأهيل لمؤ العبترة الثتنية
 .حغول مسساتكم على الدعم االمؤعلومت  اللازمة من الهيئت  المؤكلفة بالتغدير أثر سلبت على تنتفايتهت

1 
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ايمكن يعد الثبت  من خغتئص القيتس الأستسية للمقتييس  ستبيان(:ختبار صدق ثبات أداة الدراسة )الإإ -2
يعرف ثبت  أداة  ، كمتتاتق أا التجتنس بين نتتئج مقيتسين في تقدير صفة أا سلوك مت(نه درجة الإأتعريفه على)

ستبيتن نفس النتتئج في حتل تم تكرار نفس الدراسة فتلنتتئج المحققة الدراسة بأنه درجة الغدق الذي يحقق فيه الإ
نفس العينة أا عينة أخرى من نفس مجتمع الدراسة الأال مع تيرة  تكون نفاهت اهذا بتوفرة نفس الظراف الأالى أي

اقت دراسة، اهذا مت يعةينت نتتئج أكثر ثبت  ادقة اموثوقية لأداة القيتس المؤاتخدمة، حيث تعكس المؤوثوقية في هذه 
داة فتلأ مرا ،حتى إذا كتن هنتك تيرة يكون بشكل غرة ظتهر الو تم إعتدة العملية عدة  الحتلة درجة ثبت  القيتس

كثر من مرة في ظراف متمتثلة. امن أ ة الدراسةذا طبقإا نفس النتتئج أالثتبتة " هي الأداة التي تعةى نتتئج متقتربة 
يكون ثابتت، فتلمؤقيتس الغتدق هو مقيتس ثابت لكن العكس ليس  والنتدر أن يوجد مقيتس صتدق ال

لقيتس مدى تنتسق بنتء عبترا   ألفا كرونتباخستخدام اختبتر إعتمتد على قدتم في هذا الغدد الإا 1صحيح".
 2ايمكن حاتبه بالعلاقة التتلية:ناجتمهت مع بعضهت البعض. إستبيتن ا الإ

(
𝑁

𝑁−1
)

.
(1 −

∑ 𝑠𝑑𝑖2

𝑠𝑑𝑖2 )=RTT    
 حيث:

RTTارتبتط ألفت  كرانبتخ؛ = 
Nعدد فقرا  المؤقيتس؛ : 

∑ 𝑠𝑑𝑖2  مجموع مربعت  تبتينت  فقرا  المؤقيتس؛ : 
 𝑠𝑑𝑖2 .مربع التبتين الكلي للإختبتر :    

ايمكن توضيح معتملا  ألفت كرانبتخ حول أبعتد الدراسة، اكذلك المجموع الكلي لثبت  الدراسة كمت هو موضح في 
 الجدال المؤوالي:
 ستبيتن.: نتتئج معتمل ألفت كرانبتخ لقيتس ثبت  الإ(12-2الجدول رقم)

 معامل ألفاكرونتباخ عـــدد الفقرات الأبـــــــــــــــعاد محاور الدراسة
  :المحور الأول

 لمؤسسات  الغيرةة ا المؤتوسةةتأهيل ا
 الجزائرية.

  15 تأهيل التنظيم االتايرة الإستراتيجي في المؤسساة
 
06 
 

1.601  
 

1.636 
 

ر: 
لقرا

ا
 

عتبر 
ت

 جد
بولة

مق
  

 1.516 15 تأهيل الوظيفة التجترية االمؤتلية في المؤسساة
 1.515 15 تأهيل الوظيفة التقنية االمؤوارد البشرية في المؤسساة

 1.651 15 تأهيل اظيفة نظتم المؤعلومت  ا الرقتبة في المؤسساة
 : المحور الثاني

 التغدير خترج المحراقت .
 
- 

 
11 

 
1.653 

 1.313 12 المجموع الكلي للدراسة
 .لمؤاتخلغة من إجتبا  أفراد عينة الدراسةا  SPSS عتمتد على مخرجت  برنامجمن إعداد البتحث بالإ المصدر:                

اتخلص النتتئج التتلية: حيث نلاحظ أن ثبت  قيمة المحور الأال ( أعلاه ن10-2) رقم من خلال الجدال       
التغدير خترج المؤتمثل في المحور الثتني لإضتفة إلى ، باالجزائرية لمؤسسات  الغيرةة ا المؤتوسةةتأهيل ا الدال على

                                                           
 .051،ص0111، دار المؤارةة للنشر االتوزيع، عمتن، التفكير والبحث العلمي محمد بكر نوفل، فريال محمد ابو عواد،  - 1
 .111،ص0113ترجمة ختلد العتمري، دار الفتراق، الةبعة الثتنية، مغر، ،SPSSالتحليل الاحصائي باستخدام برنامج بالانت جولي،  - 2
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فهي قيمة ثابتة امقبولة، حيث بلغ معتمل القيتس ألفت كرانبتخ بالنابة للمحور الأال مت قيمته  المحراقت 
ت يفار قوة الإتاتق المؤوجود بين ( م1.653فيمت بليت قيمة الفتكرانبتخ للمحور الثتني حوالي )(، 1.636والي)ح

 المحورين اقبول قيمة ألفت كرانبتخ.عبترا  
ايمكن إعةتء تفارة أدق إذ نلاحظ من خلال نتتئج الجدال أعلاه أن قيمة الثبت  الكلي لأثر تأهيل         

المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة على التغدير خترج المحراقت  ممتتز، إذ ترااح معدل الثتبت في كل فقرا  الإستبيتن 
مت يفار درجة الإتاتق بين الفقرا   اهي تعتبر معتملا  ثبت  مرتفعة، (1.313)قرة ( ف12التي بلغ عددهت)

دل ذلك على الثبت  أي تقترب من الواحد الغحيح ( 1.11بإعتبتر أن قيمة ألفت كرانبتخ كلمت كتن أكبر من)
النابة الإحغتئية المؤعيترية لقبول معتمل ألفت كرانبتخ أا  ياه  1االإتاتق الداخلي للمقيتس المؤاتخدم في البحث،

مت يعكس دقته اموثقيته اقبوله اصلاحية إستعمتله في تحليل معةيت  الدراسة المؤيدانية، اكذلك حتى لو  رفضه،
مت يسكد ، اهو (%31.3)سوف نجد تةتبق في النتتئج بنابة ا عيد  الدراسة على نفس العينة افي نفس الظراف 

جتبة على يته لتحليل النتتئج االإاصلاح تهيجعله على ثقة بغح استبيتن الدراسة المؤعتمد أللبتحث صدق اثبت  
 ختبتر فرضيتتهت.أأسئلة الدراسة ا 

ستبيتن مع البعد الذي تاتق الداخلي لكل فقرة من الإاالذي يعبر عن مدى الإالصدق البنائي لأداة الدراسة:  -2
ستخدام معتمل تاتق بإتاتق البعد مع المحور الذي ينتمي إليه، ايمكن تحقيق هذا الإإتنتمي إليه بالإضتفة إلى 

الضراري لقبول صدقه البنتئي المؤكون لأداة القيتس  للمتيرةا  ذا  المؤقيتس الرتبي (Spearman)رتبتط سبرمتن الإ
ايمكن توضيح قيم سلم قيتس الإرتبتط التي يكون فيهت مقبول أا  1.21تمت منعندمت يكون هذا المؤعتمل أكبر تم

 مرفوض كمتيلي:
  رتبتط؛إاجود لأي  لا 1.11   -
 رتبتط ضعيف جدا؛إيمثل  1.13تىح 11.1من    -
 رتبتط ضعيف؛إيمثل  1.23حتى  13.1من   -
 رتبتط متوسط؛إيمثل  13.1حتى  23.1من    -
 رتبتط قوي؛إ 1.53حتى   13.1من   -
 رتبتط قوي جدا.إ 1حتى   53.1من   -

رتبتط بين كل عبترة من ايمكن توضيح هذه العملية من خلال الجداال التتلية التي تعبر عن معتملا  الإ         
 كمتيلي: ستبيتن بالنابة لدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليهعبترا  الإ

1 
1 
1 

                                                           

 .111،صنفس المؤرجع،spssستخدام برنامج التحليل الإحصائي بإبالانت جولي،  -1 
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 .له لعبترا  البعد الأال من المحور الأال بالدرجة الكلية (Spearman)معتملا  الإرتبتط (: 21-2الجدول رقم)

 .التنظيم والتسيير الإستراتيجي في المؤسسةوظيفة تأهيل                   :الأولعد الأول من المحور لبا
مستوى الدلالة 

 المعنوية
رتباط معامل الإ
 بالبعد

عينة لا
N 

 الرقم بعدــرات الــفق

 11  تيتنتسب مع إحتيتجتته يياتعدهت في خلق هيكل تنظيمفي مسساتكم  يالجتنب التنظيمتأهيل  111 **0.479 0.000
 10 .نجتح مخةط التأهيل في مسساتكم يعتمد على حان إختيتر ماسال لتنفيذه امتتبعته 111 **0.517 0.000
 12 .اأهدافهت المؤاةرةتتنتسب إستراتجية التأهيل المؤةبقة في مسساتكم مع خغوصيتهت  111 **0.475 0.000
 11 اتحديد قدراتهت التايرةية  مستراتيجي لوضعية مسساتكيامح التأهيل بالتشخيص الإ 111 **0.372 0.000
 11 ستفتدة من نقتط القوة المؤتتحة تأهيل المحيط الخترجي ياتعد مسساتكم من استيلال الفرص االإ 111 **0.373 0.000
 ماتقبلي اتحليل مسساتكم لوضعية تراجعي تحليل ستراتيجيلتايرة الإا يتضمن مخةط 111 **0.421 0.000

 .تهتلأنشة
11 

يامح التايرة الإستراتيجي لمؤسساتكم بالقدرة على إحداث التييرة االتكيف مع الظراف  111 **0.432 0.000
 .المحيةة بهت

15 

 1.11رتبتط إحغتئيت عند ماتوى دلالة* الإ                              1.11رتبتط دال إحغتئيت عند ماتوى دلالة** الإ
 .المؤاتخلغة من إجتبا  أفراد عينة الدراسة  SPSSعتمتد على مخرجت  برنامج من إعداد البتحث بالإ المصدر:

المحور نلاحظ أن قيم معتمل الإرتبتط لجميع عبترا  البعد الأال من  ( أعلاه12-2) رقم من خلال الجدال        
 (، إذ تدل على أن الإرتبتط متوسط بين0.517ا** **0.372الأال هي قيم موجبة كمت أنهت محغورة بين القيمتين)

ند ماتوى ادالة إحغتئيت ع 1.21العبترا  الدرجة الكلية للبعد، كمت أن جميع العبترا  جتء  أكبر تمتمت من  ا
 اهذا مت معنته اجود اتاتق داخلي اعلاقة طردية بين جميع عبترا  البعد الأال االدرجة الكلية له. ،(1.11معنوية )

 رتبتط الكلي للمحور من خلال الجدال التتلي:كمت يمكن توضح الإ
 .له الكليةلعبترا  البعد الأال من المحور الأال بالدرجة رتبتط الكلي الإ(: 21-2الجدول رقم)

 .المؤاتخلغة من إجتبا  أفراد عينة الدراسة  SPSSعتمتد على مخرجت  برنامج من إعداد البتحث بالإ المصدر:

 بدلالة المحور الأال للبعد الأالالكلي رتبتط معتمل الإ مسشر أن أعلاه نلاحظ(12-2رقم) خلال الجدالمن 
دالة احغتئيت عند  اهي ،لمحور ككلبين البعد ا  تدل على اجود ارتبتط قوياهي قيمة  1.131**بلغ مت قيمته 

αماتوى معنوية  =  ابالتتلي تعتبر الأداة صتدقة اصتلحة لمؤت اضعة لقيتسه. ،0.01
1 

 الإرتباط
ولول من المحور الأالبعد الأ   المحور الأو ل 

  الأول المحور معامل الإرتباط 1.000 **690.
 

 معامل الأرتباط سبيرمان
 مستوى الدلالة المعنوية . 000.
 المجموع 110 110

 ولالأ المحور من الأول البعد معامل الإرتباط **690. 1.000
الدلالة المعنويةمستوى  000. .  

 المجموع 110 110
          2.21رتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة** الإ
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 .له لعبترا  البعد الثتني من المحور الأال بالدرجة الكلية (Spearman)معتملا  الإرتبتط (: 51-2الجدول رقم)

 تأهيل الوظيفة التجارية والمالية في المؤسسة.                من المحور الأول: الثانيالبعد 
مستوى الدلالة 

 المعنوية
معامل الارتباط 

 بالبعد
 العينة
N 

 الرقم بعدــرات الــفق

 16 مسساتكم ياتعد في تخفيض التكتليف التاويقية . فيإعتمتد التأهيل  111 **0.322 1.111
 13 من التحكم في التقنيت  الحديثة في مجتل التاويق . لمؤسساتكم يامح التأهيل 111 **1.231 0.000
 11 تأهيل الجتنب اللوجياتيكي لمؤسساتكم ياتعدهت في تاويق منتجتتهت. 111 **0.496 0.000
 11 ا تشخيص الوضعية المؤتلية لمؤسساتكم. مبتقيي يامح التأهيل 111 **0.370 0.000
 10 المؤتلي من توسيع خةط مسساتكم الإستثمترية . يامح التأهيل 111 **0.542 0.000
 12 ياتهم مخةط التأهيل في تحديد مغتدر التمويل الداخلية االخترجية المؤتتحة لمؤسساتكم. 111 **0.358 0.000
 11 إستخدام أداا  التحليل المؤتلي لتقييم أداءهت المؤتلي.تعتمد مسساتكم  111 **0.566 0.000

 1.11رتبتط إحغتئيت عند ماتوى دلالة* الإ                                 1.11رتبتط دال إحغتئيت عند ماتوى دلالة** الإ     
 .أفراد عينة الدراسةالمؤاتخلغة من إجتبا    SPSSعتمتد على مخرجت  برنامج من إعداد البتحث بالإ المصدر:

من المحور  الثتنيرتبتط لجميع عبترا  البعد نلاحظ أن قيم معتمل الإ ( أعلاه11-2) رقم من خلال الجدال        
(، إذ تدل على أن الإرتبتط من ضعيف 1.111ا** 1.200**م موجبة كمت أنهت محغورة بين القيمتين)الأال هي قي

ادالة إحغتئيت  1.21العبترا  الدرجة الكلية للبعد، كمت أن جميع العبترا  جتء  أكبر تمتمت من  ا بين قويلى إ
 الثتنياهذا مت معنته اجود اتاتق داخلي اعلاقة طردية بين جميع عبترا  البعد  ،(1.11عند ماتوى معنوية )

 االدرجة الكلية له.
 ل التتلي:رتبتط الكلي للمحور من خلال الجدا كمت يمكن توضح الإ

 من المحور الأال بالدرجة الكلية له. لثتنيالعبترا  البعد الإرتبتط الكلي (: 81-2الجدول رقم)

 .إجتبا  أفراد عينة الدراسةالمؤاتخلغة من   SPSSعتمتد على مخرجت  برنامج من إعداد البتحث بالإ المصدر:

بدلالة المحور  لثتنيا لبعدلمسشر معتمل الإرتبتط الكلي أن أعلاه نلاحظ  (18-2رقم) من خلال الجدال
، اهي دالة احغتئيت بين البعد المحور ككل اهي قيمة تدل على اجود ارتبتط قوي 1.511**بلغ مت قيمته الأال 

αعند ماتوى معنوية  =  ابالتتلي تعتبر الأداة صتدقة اصتلحة لمؤت اضعة لقيتسه. ،0.01
1 

 الإرتباط
البعد  الثاني  من المحور  

ولالأ  
  المحور الأو ل

  الأول المحور معامل الإرتباط 1.000 **511.
 

 معامل الأرتباط سبيرمان
 مستوى الدلالة المعنوية . 000.
 المجموع 110 110

 ولالأ المحور من الأول البعد معامل الإرتباط **511. 1.000
 مستوى الدلالة المعنوية 000. .

 المجموع 110 110
          2.21رتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة** الإ
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 .له لعبترا  البعد الثتلث من المحور الأال بالدرجة الكلية (Spearman)معتملا  الإرتبتط (: 71-2الجدول رقم)

 تأهيل الوظيفة التقنية والموارد البشرية في المؤسسة.             :الأولمن المحور  ثالثالبعد ال
الدلالة  مستوى

 المعنوية
رتباط معامل الإ
 بالبعد

 العينة
N 

 الرقم بعدــرات الــفق

 11 .الإنتتج ا الجودة لمؤسساتكم يامح بتحقيق الزيادة في حجم  تأهيل الجتنب الإنتتجي 111 **0.153 0.000
0.000 151.1 لتيرةا  الاوق ستجتبة يامح التأهيل بإمتلاك مسساتكم لنظتم إنتتجي مرن يمكنهت من الإ 111 **

 .المؤاتهدف
11 

 15 .شهتدة المؤةتبقة من الحغول على  لمؤسساتكم يامح التأهيل 111 1.121** 0.000
 IANOR . 16ياتعد التأهيل مسساتكم في تةبيق معتيرة المؤعهد الوطني للتقييس  - 111 1.111** 0.000
 13 .طبيعة أهدافهت المؤاةرةتأهيل اتكوين المؤاتخدمين في مسساتكم يتلاءم مع  111 1.110** 0.000
 01 توجد استجتبة من طرف المؤاتخدمين في مسساتكم أثنتء القيتم بعملية التأهل  111 1.111 0.060
0.000 **1.111  01 .تاعى مسساتكم للمحتفظة على المؤاتخدمين االإطترا  المؤسهلين في تحقيق أهدافهت 111 

 1.11رتبتط إحغتئيت عند ماتوى دلالة* الإ                              1.11رتبتط دال إحغتئيت عند ماتوى دلالة** الإ
 .المؤاتخلغة من إجتبا  أفراد عينة الدراسة  SPSSعتمتد على مخرجت  برنامج من إعداد البتحث بالإ المصدر:

من المحور الثتلث رتبتط لجميع عبترا  البعد نلاحظ أن قيم معتمل الإ ( أعلاه15-2) رقم من خلال الجدال       
(، إذ تدل على أن الإرتبتط متوسط بين 1.153ا **1.121**)الأال هي قيم موجبة كمت أنهت محغورة بين القيمتين

عند ماتوى ادالة إحغتئيت  1.21كبر تمتمت من أالعبترا  الدرجة الكلية للبعد، كمت أن جميع العبترا  جتء  
وجود اتاتق داخلي اعلاقة طردية بين أمت باقي العبترا  فهي تتمتع ب ،(01مت عدا العبترة رقم ) ،(1.11معنوية )

 االدرجة الكلية له. الثتلثجميع عبترا  البعد 
 رتبتط الكلي للمحور من خلال الجدال التتلي:كمت يمكن توضح الإ

 البعد الثتلث من المحور الأال بالدرجة الكلية له. لعبترا الإرتبتط الكلي (: 21-2الجدول رقم)

 .المؤاتخلغة من إجتبا  أفراد عينة الدراسة  SPSSعتمتد على مخرجت  برنامج من إعداد البتحث بالإ المصدر:

 بدلالة المحور الأال للبعد الثتلثأعلاه نلاحظ مسشر معتمل الإرتبتط الكلي  (12-2رقم) من خلال الجدال
، اهي دالة احغتئيت عند بين البعد المحور ككل اهي قيمة تدل على اجود ارتبتط قوي 1.510بلغ مت قيمته **
αماتوى معنوية  =  ابالتتلي تعتبر الأداة صتدقة اصتلحة لمؤت اضعة لقيتسه. ،0.01

2 

 الإرتباط
البعد  الثالث  من المحور  

ولالأ  
  المحور الأو ل

  الأول المحور معامل الإرتباط 1.000 **510.
 

 معامل الأرتباط سبيرمان
 مستوى الدلالة المعنوية . 000.
 المجموع 110 110

 ولالأ المحور من الأول البعد معامل الإرتباط **510. 1.000
 مستوى الدلالة المعنوية 000. .

 المجموع 110 110
          2.21رتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة** الإ
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 .له لعبترا  البعد الرابع من المحور الأال بالدرجة الكلية (Spearman)معتملا  الإرتبتط (: 91-2الجدول رقم)

 تأهيل وظيفة نتظام المعلومات و الرقابة العكسية في المؤسسة.           :الأولمن المحور  الرابع البعد
مستوى الدلالة 

 المعنوية
رتباط معامل الإ
 بالبعد

عينة لا
N 

 الرقم بعدــرات الــفق

ياتعدهت من تقليل الأخةتء اسرعة  تغتلالإ ا المؤعلومت  تكنولوجيتتأهيل مسساتكم في مجتل  111 **0.216 1.111
 .تنفيذ الأاامر االةلبت 

00 

0.000 131.1  02 .من التحكم في المؤعرفة االأبدعياتعدهت تأهيل مسساتكم في مجتل نظم المؤعلومت   - 111 **
تاعى مسساتكم إلى اعتمتد اظيفة الرقتبة العكاية من أجل اكتشتف الأخةتء اتغحيحهت  111 1.110** 0.000

 .حتل اقوعهت
01 

 01 .تامح اظيفة الرقتبة العكاية لمؤسساتكم في إنتتج منتجت  ذا  جودة ا تنتفاية  111 1.111** 0.000
 01 .ممراقبة اتقييم المؤاتخدمين لتحاين أدائهتامح اظيفة الرقتبة العكاية في مسساتكم من  111 1.111** 0.000
0.000 **101.1  05 .من خلال اظيفة الرقتبة العكاية يتانى لمؤسساتكم تقييم قدراتهت اتحديد النتتئج المؤراد بلوغهت 111 
0.000 **111.1  06  .لى تكتليف منتجتتهت لتكون أكثر تنتفايةالعكاية ع تاعى مسساتكم إلى إحكتم الرقبة 111 

 1.11رتبتط إحغتئيت عند ماتوى دلالة* الإ                              1.11رتبتط دال إحغتئيت عند ماتوى دلالة** الإ

 .المؤاتخلغة من إجتبا  أفراد عينة الدراسة  SPSSعتمتد على مخرجت  برنامج من إعداد البتحث بالإ المصدر:

من المحور  الرابعنلاحظ أن قيم معتمل الإرتبتط لجميع عبترا  البعد  ( أعلاه13-2) رقم من خلال الجدال        
(، إذ تدل على أن الإرتبتط من ضعيف 1.110ا **1.216**ي قيم موجبة كمت أنهت محغورة بين القيمتين)الأال ه

إحغتئيت عند ادالة  1.21كبر تمتمت من أبين العبترا  الدرجة الكلية للبعد، كمت أن جميع العبترا  جتء   قويلى إ
االدرجة  الرابعتاتق داخلي اعلاقة طردية بين جميع عبترا  البعد إاهذا مت معنته اجود  ،(1.11ماتوى معنوية )

 رتبتط الكلي للمحور من خلال الجدال التتلي:كمت يمكن توضح الإ الكلية له.
 من المحور الأال بالدرجة الكلية له. الرابعلعبترا  البعد الإرتبتط الكلي  (:22-2الجدول رقم)

 .المؤاتخلغة من إجتبا  أفراد عينة الدراسة  SPSSعتمتد على مخرجت  برنامج من إعداد البتحث بالإ المصدر:

بلغ بدلالة المحور الأال  للبعد الرابعأعلاه نلاحظ مسشر معتمل الإرتبتط الكلي  (22-2رقم) من خلال الجدال
، اهي دالة احغتئيت عند ماتوى بين البعد المحور ككل اهي قيمة تدل على اجود ارتبتط قوي 1.500مت قيمته **

αمعنوية  =  ابالتتلي تعتبر الأداة صتدقة اصتلحة لمؤت اضعة لقيتسه. ،0.01

 الإرتباط
البعد الرابع من المحور  

 الاول
  المحور الأو ل

  الأول المحور معامل الإرتباط 1.000 **500.
 

 معامل الأرتباط سبيرمان
 مستوى الدلالة المعنوية . 000.
 المجموع 110 110

 ولالأ المحور من الأول البعد معامل الإرتباط **500. 1.000
 مستوى الدلالة المعنوية 000. .

 المجموع 110 110
          2.21رتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة** الإ
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 .له لعبترا  المحور الثتني بالدرجة الكلية (Spearman)معتملا  الإرتبتط (: 12-2الجدول رقم)

 التصدير خارج المحروقات.                :الثاني المحور
مستوى الدلالة 

 المعنوية
رتباط معامل الإ
 بالبعد

العينة 
N 

 الرقم  بعدــرات الــفق

0.000 161.1  03  .استةتعت الزيادة في الإنتتج االتغدير أكثر تكمالتأهيل في مسسا مخةط من خلال تةبيق 111 **
 21 باهولة. لتغدير منتجتتهتيسهلهت  يد بالنابة للموانئ االمؤعتبر الحداديةالجتموقع مسساتكم  111 1.216** 0.000
 21 .لخترج للتعريف بمنتجتتهتباالمؤشتركة في المؤعترض للتنقيب عن الأسواق الجديدة ا  تاعى مسساتكم 111 1.261** 0.000
 20 .مسساتكم أدى إلى تنويع صتدراتهت نحو الخترج عتمتد التأهيل فيإ 111 1.111** 0.000
مسساتكم للايةرة االريادة في التغدير إلى الاوق الإفريقية باعتبترهت  من خلال التأهيل تاعى 111 1.111** 0.000

 .سوق ااعد 
22 

0.000 153.1  21 .من المؤنتفاة ا التغدير إلى الأسواق الأجنبيةسساتكم التأهيل لمؤيامح  111 **
0.000 **211.1  21 .مسساتكم يمكنهت من التحكم في عملية التغدير تةبيق مخةط التأهيل في 111 
0.000 **615.1 تقوم مسساتكم باعتمتد سيتسة مخزان الأمتن المؤوجه للتغدير لتاهيل التعتمل مع الةلابيت   111 

 .قل اقت ممكنأاتاليمهت في 
21 

0.001 121.1  25 .تواجه مسساتكم عدة مشتكل إدارية امتلية تجعلهت عتجزة على التغدير 111 **
 26 .على التغدير في مسساتكمثر سلبت أعدم إستقرار الأنظمة االقوانين  111 1.101** 0.000
0.000 **112.1 عدم حغول مسساتكم على الدعم االمؤعلومت  اللازمة من الهيئت  المؤكلفة بالتغدير أثر سلبت  111 

 .على تنتفايتهت
23 

0.003 016.1  11 بعد تةبيق إجراءا  التأهيل. مت تقيمكم لنابة الزيادة في حجم صتدرا  مسساتكم 111 **
 11 بعد اعتمتد مسساتكم لعملية التأهيل مت تقديركم لنابة الزيادة في قيمة رأس متلهت. 111 1.111 0.025
بعد اعتمتد مسساتكم لعملية التأهيل مت تقديركم لنابة الزيادة في قيمة أرباحهت المحققة من عملية  111 1.150 0.051

 التغدير.
10 

0.001 012.1  12 في الحغة الاوقية. ةالتأهيل مت تقديركم لنابة الزيادبعد اعتمتد مسساتكم لعملية  111 **
 1.11رتبتط إحغتئيت عند ماتوى دلالة* الإ                              1.11رتبتط دال إحغتئيت عند ماتوى دلالة** الإ

 .الدراسة المؤاتخلغة من إجتبا  أفراد عينة  SPSSعتمتد على مخرجت  برنامج من إعداد البتحث بالإ المصدر:

هي قيم  المحور الثتنيرتبتط لجميع عبترا  نلاحظ أن قيم معتمل الإ ( أعلاه01-2) رقم من خلال الجدال        
لى إمن ضعيف  يبدأ رتبتطتدل على أن الإ حيث(، 1.561ا**1.016**كمت أنهت محغورة بين القيمتين)  ،موجبة

 1.21كبر تمتمت من أالعبترا  جتء  أغلب  قيم كمت أن  ،نفاهمحور الدرجة الكلية لل ا بين العبترا  قوي جدا
اهذا مت معنته اجود  (،10( االعبترة رقم )11( مت عدا العبترة رقم )1.11ادالة إحغتئيت عند ماتوى معنوية )

 االدرجة الكلية له. المحور الثتنيداخلي اعلاقة طردية بين جميع عبترا  تاتق إ
 من خلال هذا المؤقيتس يمكن معرفة قوة الإتاتق البنتئي لأداة  محاور الدراسة:تساق البنائي لجميع اختبار الإ

اقيتس مدى إمكتنيتهت لتحقيق الهدف المؤرجو منهت، اذلك بقيتس إرتبتط كل محور من محتار الدراسة  اصدقهت الدراسة
بالدرجة الكلية لعبترا  الإستبيتن، ايمكن توضيح ذلك من خلال الجدال المؤوالي الذي يفار معدل كل محور من 

 محتار أداة الدراسة مع المؤعدل الكلي لفقرا  الإستبيتن.
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 لإستبيتن.لمعتمل الإرتبتط بين معدل كل محور من محتار الدراسة مع المؤعدل الكلي  (:22-2الجدول رقم )

 .المؤاتخلغة من إجتبا  أفراد عينة الدراسة  SPSSعتمتد على مخرجت  برنامج من إعداد البتحث بالإ المصدر:

الذي يقيس  لاسبرةمتنختبتر لإ نلاحظ أن قيم معتملا  الإرتبتط ( أعلاه00-2) رقم من خلال الجدال       
دالة عند ماتوى  البنتئيةن المؤتيرةا  أ، حيث تبين الرتيبية ة الدراسة في حتلة المؤتيرةا داالداخلي لأالبنتئي  تاتقالإ

تمل أن تكون قيمة كل محور هي أقل من  1.11دلالة  ا يدل على اجود علاقة ترابط قوية ، اهد1.11حيث يح 
 عبترا ستبيتن، مت يسكد ايثبت صدق رتبتط لمحتار الإرتبتط للمعدل الكلي امعتمل الإاموجبة اطردية بين معتمل الإ

 محتاره.
 :اختيار التوزيع الطبيعي للدراسة 

نا  توزع توزيعت البيت لتحديد مت إذا (kolmogorov-smirnov) سمرةنوف -يامح مقيتس اختبتر كولمؤوغوراف     
الفرضيت  اهذا تمتشيت مع طبيعة التوزيع لأن أغلب الدراست  تعتمد في  طبيعيت أم لا ،اياتخدم كثرةا في قيتس صحة

 تحليلهت على التوزيع الةبيعي للبيتنا .
 اختبتر التوزيع الةبيعي لجميع محتار الدراسة.(: 22-2الجدول رقم )

 sigالمعنوية   مستوى الدلالة k-Sقيمة  البيان
 0.180 0.849 جميع محاور الدراسة

 .المؤاتخلغة من إجتبا  أفراد عينة الدراسة  SPSSعتمتد على مخرجت  برنامج من إعداد البتحث بالإ المصدر:

، إذ قدر ماتوى سمرةنوف-كولمؤوغورافنلاحظ أن قيم اختبتر   ( أعلاه02-2) رقم من خلال الجدال        
تتبع التوزيع الةبيعي، مت  الدراسةيدل على أن إجمتلي بيتنا  مت  1.11من  كبراهي أ 0.180بـ له الدلالة المؤعنوية

 علمية لتحليل بيتنا  الدراسة.المؤلإعتمتد في تحليلنت على الإختبترا  بايامح لنت 
 
 

 مستوى الدلالة معامل الإرتباط بالمعامل الكلي ة لدراسةالمحاور المكونت
 1.111 1.611** المحور الأول
 1.111 1.515** المحور الثاني

 1.11رتبتط إحغتئيت عند ماتوى دلالة* الإ                              1.11رتبتط دال إحغتئيت عند ماتوى دلالة** الإ
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 عرض البيانات العامة لعينة الدراسة. :المبحث الثاني
نتةرق إلى حوصلة لمؤت تم القيتم به بعد استرجتع الإجتبا  المؤقدمة سالذي جتء بمةلبين ن خلال هذا المؤبحث م      

نتتئج إجتبا  أفرادهت، المؤتمثلة في الإجتبا  المحغلة عن المؤعلومت  المؤتعلقة اتحليل  عرضلإفراد عينة الدراسة ا 
بالشخص المؤاتجوب في المؤسساة، االإجتبا  المحغلة عن المؤعلومت  الختصة بالتعريف بالمؤسساة، اهذا من خلال 

 الأداا  الإحغتئية المؤتمثلة في التكرارا  االناب المؤئوية لهت.
   المؤتعلقة بالشخص المؤاتجوب في المؤسساة.عرض البيتنا :المطلب الأول

، من خلال محل الدارسة المؤتعلقة بالشخص المؤاتجوب في المؤسساةيتم التةرق في هذا المؤةلب لتحليل البيتنا         
ستمترة الاستبيتن حتى تكون المؤعلومت  المؤقدمة ذا  دقة لالخغتئص الأستسية التي تسهله لمؤلء العرض اصفي 

 اموثوقية.
 حيث الوظيفة الحالية التي يشغلها المستجوب في المؤسسة:من  -1

فئت ، بالإضتفة  1حيث تم تقايم نتتئج التوزيع التكراري لإفراد عينة الدراسة حاب الوظيفة الحتلية إلى       
 ناب المؤئوية لكل فئة كمت هو موضح في الجدال التتلي:لل

 .ة الحتليةتوزيع أفراد العينة حاب الوظيف(: 22-2الجدول رقم )

المؤوزع على أفراد عينة الدراسة.  ستبيتنمن الإ ةالبيتنا  المحغلبعد معتلجة   Exel مخرجت  برنامج عتمتد على البتحث بالإ إعدادمن    المصدر: 
بينمت  ،%21.1نلاحظ أن نابة استجواب المؤدراء للإستبيتن تقدر بـ  ( أعلاه01-2) رقم من خلال الجدال       

، بينمت جتء  نابة مختلف %11.1، تم جتء  نابة مارة بالمؤسساة حوالي%15.2بليت نابة المؤدرين العتمين 
على التوالي، ايمكن توضيحهت %11، افي الأخرة ترااحت نابة نائب مدير ارئيس قام بنابة %10.5الإطترا 

 أكثر من خلال الشكل التتلي:
1 
1 
1 
1 
1 

 الوظيفة الحالية التكرار النسبة المئوية
 مدير عتم 13 15.2%
 مدير 26 21.1%
 نائب مدير 11 11%
 رئيس قام 11 11%

 مارة بالمؤسساة 15 11.1%
 غرة ذلك 11 10.5%
 المجموع 111 111%
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 توزيع أفراد العينة حاب الوظيفة الحتلية. (:1-2الشكل رقم )

 
 (.01-2عتمتد على بيتنا  الجدال رقم )من إعداد البتحث بالإ المصدر:

 المستوى التعليمي. حيث من -2

فئت ،  1إلى المؤاتوى التعليمي حاب المؤاتجوبين حيث تم تقايم نتتئج التوزيع التكراري لإفراد عينة الدراسة         
 ناب المؤئوية لكل فئة كمت هو موضح في الجدال التتلي:للبالإضتفة 

 .توزيع أفراد العينة حاب المؤاتوى التعليمي (:25-2الجدول رقم )

المؤوزع على أفراد عينة الدراسة.  ستبيتنمن الإ ةالبيتنا  المحغلبعد معتلجة   Exel مخرجت  برنامج عتمتد على البتحث بالإ إعدادمن   :المصدر     

نلاحظ أن نابة استجواب حتملي شهتدة المؤتستر االمؤتجاترة   ( أعلاه01-2) رقم من خلال الجدال       
، تم جتء  نابة %03.1، بينمت بليت نابة المؤاتجوبين من حتملي شهتدة لايتنس %10.5للإستبيتن تقدر بـ 

بينمت ترااحت نابة المؤاتجوبين من حملة شهتدة الدكتوراه  ،%11.1المؤاتجوبين من ماتوي مهندس بـ
 ، ايمكن توضيحهت من خلال الشكل التتلي:%1.1، بينمت جتء  نابة مختلف الإطترا %1.1حوالي
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 المستوى التعليمي التكرار النسبة المئوية
 لياتنس 20 03.1%
 متستر/ متجاترة 15 10.5%

 مهندس 16 %11.1
 دكتوراه 5 1.1%
 غرة ذلك 1 1.1%
 المجموع 111 111%
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 توزيع أفراد العينة حاب الوظيفة الحتلية. (:2-2الشكل رقم )

 
 (.01-2)عتمتد على بيتنا  الجدال رقم من إعداد البتحث بالإ المصدر:

 الخبرة المهنية. من حيث -2

فئت ،  1إلى الخبرة المؤهنية حاب المؤاتجوبين حيث تم تقايم نتتئج التوزيع التكراري لإفراد عينة الدراسة         
 ناب المؤئوية لكل فئة كمت هو موضح في الجدال التتلي:للبالإضتفة 

 .توزيع أفراد العينة حاب الخبرة المؤهنية: (28-2الجدول رقم )

المؤوزع على أفراد عينة الدراسة.  ستبيتنمن الإ ةالبيتنا  المحغلبعد معتلجة   Exel مخرجت  برنامج عتمتد على البتحث بالإ إعدادمن    المصدر: 
 11-1( أعلاه نلاحظ أن نابة تبتين أفراد عينة الدراسة المؤتمثلة في فئة)من 01-2) رقم من خلال الجدال        

وا ( نابة سن 11، كمت بليت إستجتبة الأفراد ذاي خبرة أقل )من%10.5سنوا ( هي النابة الأعلى مقدرة بـ 
، اهي نابة معتبرة تدل على أهمية الإجتبا  %،%01.1سنة( االتي تقدر بـنابة 11-11فئة)مناتليهت  01.6

سنة(  11المؤاتفتدة من هسلاء الأشختص ذاي الخبرة في هذه المؤسسات  محل الدراسة،  بينمت بليت فئة )أكثر من 
 الشكل التتلي: ايمكن توضيح هذا من خلالهي أقل فئة نظرا لقلة عددهم في المؤسساة،  % 11.1نابة 
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 الخبرة المهنية التكرار النسبة المئوية
 سنوا  1أقل من  39 31.1%

 سنوا 11الى 1من  91 93.1%

 سنة 11الى 11من  33 31.1%
 11أكثر من  11 10.0%
 المجموع 111 111%
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 في تايرة المؤسسات .توزيع أفراد العينة حاب الخبرة المؤهنية  (:2-2الشكل رقم ) 

 

 (.01-2عتمتد على بيتنا  الجدال رقم )من إعداد البتحث بالإ المصدر:

 عرض البيانات التعريفية الخاصة بالمؤسسة. :المطلب الثاني
، من خلال عرض محل الدارسة المؤتعلقة بالمؤسساة التعريفية البيتنا  تحليلنهدف ل ذا المؤةلبمن خلال ه       

 أسئلة حتى نتمكن من تغنيفهت اترتيبهت حاب مقومتهت الأستسية. 15اصفي للخغتئص الأستسية لهت من خلال 
 ملكية المؤسسة.  -1

، بالإضتفة للناب المؤئوية فئتينإلى  لمؤلكية المؤسساةحيث تم تقايم نتتئج التوزيع التكراري لإفراد عينة الدراسة        
 لكل فئة كمت هو موضح في الجدال التتلي:

 .ملكية المؤسساةيوضح توزيع أفراد العينة حاب (: 27-2الجدول رقم )

المؤوزع على أفراد عينة الدراسة.  ستبيتنمن الإ ةالبيتنا  المحغلبعد معتلجة   Exel مخرجت  برنامج عتمتد على البتحث بالإ إعدادمن    المصدر: 
 ملكية المؤسساة( أعلاه نلاحظ أن نابة تبتين أفراد عينة الدراسة المؤتمثلة في 05-2من خلال الجدال رقم )        

اهذا دليل على سيةر  القةتع الختص على الاوق  ،%30.5للقةتع الختص المؤمثل بنابة جتء  بدرجة كبرةة 
الجزائرية من ناجية إنشتء المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة، بينمت جتء القةتع العتم بنابة ضئيلة جدا تقدر بنابة 

 غة القةتع العتم، االتوجه للمسسات  الغيرةة االمؤتوسةة االنتشئة.، اهذا راجع لايتسة الدالة في خوص5.2%
 الشكل التتلي: توضيح هذا من خلال ايمكن
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 مــلكية المؤسسة التكرار النسبة المئوية
 عتمـــــــــــــة 1 1.2%

 ختصة 113 93.1%

 المجموع 111 111%
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 .حاب ملكية المؤسسات  في الجزائر فراد عينة الدراسةأ توزيع (:2-2الشكل رقم )
 

 

 (.05-2عتمتد على بيتنا  الجدال رقم )من إعداد البتحث بالإ المصدر:

 .قطاع نتشاط المؤسسة من حيث -2
 11إلى قةتع نشتط المؤسساة حاب المؤاتجوبين حيث تم تقايم نتتئج التوزيع التكراري لإفراد عينة الدراسة       

 ناب المؤئوية لكل فئة كمت هو موضح في الجدال التتلي:للفئت ، بالإضتفة 
 .حاب قةتع نشتط المؤسساةتوزيع أفراد العينة (: 22-2الجدول رقم )

المؤوزع على أفراد عينة الدراسة.  ستبيتنمن الإ ةالبيتنا  المحغلبعد معتلجة   Exel مخرجت  برنامج عتمتد على البتحث بالإ إعدادمن    المصدر: 
قةتع نشتط حاب نلاحظ أن نابة تبتين أفراد عينة الدراسة  ( أعلاه06-2) رقم من خلال الجدال        

الدراسة التي تمت إستجتبتهت تتمثل في القةتع المؤسساة جتء  كمتيلي، حيث نلاحظ أن أغلبية المؤسسات  محل 
اهذا راجع لتشجيع الدالة لنشتطت  الغنتعية ختصة النشتطت  اليذائية  ،%61.1 الغنتعي المؤقدرة بنابة

، االخدمتتي %11.6االنشتطت  الإنتتجية الخفيفة، بينمت جتء القةتعت  الأخرى كمتيلي القةتع التجتري بنابة 
 ايمكن توضيح هذا من خلال الشكل التتلي: .% 00 ـب قةتع الحرفيلالأخرة ا، ا في %1.6بنابة 
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 المؤسسة قطاع نتشاط التكرار النسبة المئوية
 صـــــــــــــــــــــنتعــــي 31 61.1%

 تــــــــــــــــــــــــــــجتري 12 11.6%

 حـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرفي 1 1.1%
 خـــــــــــدمـــــــــــــــــــتتي 0 1.6%
 غرة ذلك 1 1.1%
 المجموع 111 111%
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 .قةتع نشتط المؤسساةأفراد عينة الدراسة حاب  وزيعت (:5-2الشكل رقم )
 

 

 (.06-2عتمتد على بيتنا  الجدال رقم )من إعداد البتحث بالإ المصدر:

 من حيث الطبيعة القانتونتية. -2
 11إلى الةبيعة القتنونية حاب المؤاتجوبين حيث تم تقايم نتتئج التوزيع التكراري لإفراد عينة الدراسة           

 ناب المؤئوية لكل فئة كمت هو موضح في الجدال التتلي:للفئت ، بالإضتفة 
 .توزيع أفراد العينة حاب الةبيعة القتنونية للمسساة(: 29-2الجدول رقم )

المؤوزع على أفراد عينة الدراسة.  ستبيتنمن الإ ةالبيتنا  المحغلبعد معتلجة   Exel مخرجت  برنامج عتمتد على البتحث بالإ إعدادمن    المصدر: 
نلاحظ أن أغلبية المؤسسات  المؤدراسة هي مسساة ذا  المؤاسالية  ( أعلاه03-2) رقم من خلال الجدال        
هذا راجع لان أغلبية المؤسسات  في الجزائر مسسات  صيرةة امتوسةة اهذا ، %11.3بنابة  SARL المحدادة

 EURLالشكل القتنوني يتنتسب بشكل كبرة معهت، بينمت تأتي مسسات  الشخص الوحيد ذا  المؤاسالية المحدادة 

ة بالقتنونية بنا شكتلالأ، بينمت جتء  بقية %11.1بنابة  SPA/  ةتم تليهت شركة ماتهم ،%02.1بنابة 
 :ايمكن توضيحهت من خلال الشكل التتلي %.1.6بنابة ضئيلة جدا  SNC/  شركة تضتمن ، افي الأخرة6.0%
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 الطبيعة القانتونتية للمؤسسة التكرار النسبة المئوية
 SPA/  ةشركة ماتهم 15 11.1%

 SNC/ شركة تضتمن  0 1.6%

 SARLشركة ذا  ماسالية محدادة /  11 11.3%

 EURL شركة الشخص الوحيد ذم م/  01 02.1%

 غرة ذلك 3 6.0%
 المجموع 111 111%
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 .للمسساة ةالةبيعة القتنوني توزيع أفراد العينة حاب (:8-2الشكل رقم )

 

 (.03-2عتمتد على بيتنا  الجدال رقم )من إعداد البتحث بالإ المصدر:

 .العمالحجم المؤسسة من حيث عدد  -2
     إلى لحجم المؤسساة من حيث عدد العمتل حيث تم تقايم نتتئج التوزيع التكراري لإفراد عينة الدراسة           

 ناب المؤئوية لكل فئة كمت هو موضح في الجدال التتلي:للفئت ، بالإضتفة  11
 .توزيع أفراد العينة لحجم المؤسساة حاب عدد العمتل(: 22-2الجدول رقم )

المؤوزع على أفراد عينة الدراسة.  ستبيتنمن الإ ةالبيتنا  المحغلبعد معتلجة   Exel مخرجت  برنامج عتمتد على البتحث بالإ إعدادمن   در:المص   

حتلت الغدارة في ترتيب عينة إ( أعلاه نلاحظ أن المؤسسات  الغيرةة 21-2ن خلال الجدال رقم )م         
بنابة  ثالثت المؤسساة المؤغيرة، بينمت جتء  %03.1لمؤسسات  المؤتوسةة بنابة ثم تليهت ، %11.3الدراسة بنابة 

 ايمكن توضيحهت من خلال الشكل التتلي:، %3.1حجتم بنابة افي الأخرة باقي الأ ،01.3%
 توزيع أفراد العينة لحجم المؤسساة حاب عدد العمتل. (:7-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 (.21-2عتمتد على بيتنا  الجدال رقم )من إعداد البتحث بالإ المصدر:
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 الطبيعة القانتونتية للمؤسسة التكرار النسبة المئوية
 ( عتمل3-1مسساة صيرةة جدا ) 02 01.3%
 ( عتمل13-11مسساة صيرةة ) 11 11.3%
 ( عتمل011-11مسساة متوسةة ) 20 03.1%
 غرة ذلك 11 3.1%
 المجموع 111 111%
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 .من حيث المسؤول عن تسيير المؤسسة -5
 11إلىمن حيث المؤاسال عن تايرة المؤسساة حيث تم تقايم نتتئج التوزيع التكراري لإفراد عينة الدراسة           

 ناب المؤئوية لكل فئة كمت هو موضح في الجدال التتلي:للفئت ، بالإضتفة 
 .المؤاسال عن تايرة المؤسساةتوزيع أفراد العينة حاب (: 21-2الجدول رقم )

المؤوزع على أفراد عينة الدراسة.  ستبيتنمن الإ ةالبيتنا  المحغلبعد معتلجة   Exel مخرجت  برنامج عتمتد على البتحث بالإ إعدادمن    المصدر: 
( أعلاه نلاحظ أن أغلبية المؤسسات  يتم تايرةهت من طرف المؤتلك نفاه 21-2من خلال الجدال رقم )        
سات  التي يشرف على تايرةهت إطتر مارة مكلف بالتايرة جتء  في المؤرتبة الثتنية ، بينمت المؤس %11.1بنابة 
، بينمت جتء  نابة %11.3التي يتم تارةهت من طرف احد الشركتء بنابة  متبوعة بالمؤسسات  ، %00.5بنابة 

 ، ايمكن توضيحهت من خلال الشكل التتلي:%11.1التايرة من باقي الإطترا  في الأخرة بنابة 
 .حاب المؤارة المؤكلف بالتايرة توزيع أفراد العينة (:2-2الشكل رقم )

 

 (.21-2عتمتد على بيتنا  الجدال رقم )من إعداد البتحث بالإ المصدر:
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 المسؤول عن تسيير المؤسسة التكرار النسبة المئوية
 المؤتلك 52 11.1%

 حد الشركتءأ 10 %11.3
 مارة مكلف بالتايرة 01 00.5%
 غرة ذلك 1 1.1%
 المجموع 111 111%
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 .هل سبق للمؤسسة اعتماد برنامج من برامج التأهيل لدخول مجال التصدير -8
عتمتد المؤسساة لبرنامج من برامج إمن حيث حيث تم تقايم نتتئج التوزيع التكراري لإفراد عينة الدراسة           

 ناب المؤئوية لكل فئة كمت هو موضح في الجدال التتلي:لل، بالإضتفة فئتين إلى التغديرالتأهيل لدخول مجتل 
 .برنامج من برامج التأهيل لدخول مجتل التغديرللمؤسساة ا عتمتدإمن حيث  توزيع أفراد العينة (:22-2الجدول رقم )

المؤوزع على أفراد عينة الدراسة.  ستبيتنمن الإ ةالبيتنا  المحغلبعد معتلجة   Exel مخرجت  برنامج عتمتد على البتحث بالإ إعدادمن    المصدر: 
حد برامج التأهيل احتلت النابة أ( أعلاه نلاحظ أن المؤسسات  التي استفتد  من 20-2دال رقم )من خلال الج

، %21.6جتء  المؤسسات  التي لم تاتفد من أي برنامج ثانيت بنابة  ، بينمت%16.0ة بــ من عينة الدراس الأكبر
 ايمكن توضيحهت من خلال الشكل التتلي:

 .برنامج من برامج التأهيل لدخول مجتل التغديرللمؤسساة ا من حيث اعتمتد توزيع أفراد العينة (:9-2الشكل رقم )

 

 (.20-2عتمتد على بيتنا  الجدال رقم )من إعداد البتحث بالإ المصدر:
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 الطبيعة القانتونتية للمؤسسة التكرار النسبة المئوية
 نعم 51 16.0
 لا 21 21.6

 المجموع 111 111%
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 .من حيث عدد سنوات نتشاط المؤسسة في مجال التصدير -7
لحجم المؤسساة من حيث عدد سنوا  نشتط حيث تم تقايم نتتئج التوزيع التكراري لإفراد عينة الدراسة           

 ناب المؤئوية لكل فئة كمت هو موضح في الجدال التتلي:لل، بالإضتفة فئت  11المؤسساة في مجتل التغدير إلى 
 .توزيع أفراد العينة من حيث عدد سنوا  نشتط المؤسساة في مجتل التغدير(: 22-2الجدول رقم )

المؤوزع على أفراد عينة الدراسة.  ستبيتنمن الإ ةالبيتنا  المحغلبعد معتلجة   Exel مخرجت  برنامج عتمتد على البتحث بالإ إعدادمن    المصدر: 
في  سنوا ( 1)أقل من نلاحظ أن المؤسسات  التي تمترس التغدير أعلاه( 22-2) رقم من خلال الجدال        

، بينمت جتء  %06.0، ثم تليهت المؤسسات  التي لم يابق  لهت التغدير بنابة %21.1ترتيب عينة الدراسة بنابة 
 11-11، كمت جتء  المؤسسات  من فئة أكثر )من %00.5سنوا ( بنابة  11-11المؤسسات  المؤغدرة )من

، اهي تمثل اضعف نابة %2.1بنابة  سنة11، افي الأخرة المؤسسات  ممن فئة أكثر من %11.3بة سنة( بنا
 ايمكن توضيحهت من خلال الشكل التتلي:

 .من حيث عدد سنوا  نشتط المؤسساة في مجتل التغدير توزيع أفراد العينة (:12-2الشكل رقم )

 

 (.22-2رقم ) عتمتد على بيتنا  الجدالمن إعداد البتحث بالإ المصدر:
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 الطبيعة القانتونتية للمؤسسة التكرار النسبة المئوية
 لم يابق لهت التغدير 21 06.0%
 سنوا  11اقل من  26 21.1%
 سنوا  11-11من 01 00.5%
 سنة 11-11من  10 11.3%
 سنة 11أكثر من  1 2.1%
 المجموع 111 111%
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 .التحليل الإحصائي لمتغيرات الدراسةعرض نتتائج  :المبحث الثالث
 محتار شملاالثتني  ،حول المؤاتجوب االمؤسساة بيتنا  عتمة فيالهمت أ تمثل على جزئيناستبتنة الدراسة  أشتملت       

: تأهيل االمؤتيرة المؤاتقل: التغدير خترج المحراقت ، المؤتيرة التتبع) تمثلا في محوريننقام إلى إره الدراسة الذي بدا 
حيث يتكون المحور الأال من أربع أبعتد فيمت تضمن المحور الثتني على فقرا   ،المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الجزائرية(

 كمت هي موضحة في المؤةلب الأال من المؤبحث الاتبق.  ،حول التغدير خترج المحراقت 
سوف نقوم بتحليل إجتبا  إطترا  المؤسسات  الغيرةة  الذي جتء بمةلبين نه من خلال هذا المؤبحثأحيث       

نحراف المؤعيتري لكل االمؤتوسةة محل الدراسة على الإستبيتن المؤوجه لهم، اذلك من خلال المؤتوسةت  الحاتبية اقيم الإ
ا تجتهت  اميولا  أفراد عينة الدراسة المؤاتجوبة حاب المؤقتييس أإعبترة من عبترا  أبعتد الدراسة اذلك لمؤعرفة 

 ، امدى موافقتهم لهت.الأازان المؤوضوعة للإجتبة
 عرض وتحليل نتتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول أبعاد المحور الأول. :المطلب الأول

حول نتتئج spssبرنامج بيتنا   تفريغ سوف نقوم من خلال هذا المؤةلب من عرض اتحليل نتتئج مخرجت        
 بعتده الأربعة، اعرض مختلف النتتئج كمتيلي: أالمحور الأال من خلال 

 تحليل نتتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول البعد الأول من المحور الأول. -1
التنظيم اظيفة يبن الجدال المؤوالي المؤتوسةت  الحاتبية االإنحرافت  المؤعيترية لعبترا  البعد الأال ) تأهيل        

المؤسساة(.من المحور الأال )تأهيل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الجزائرية(، االتي من خلالهت االتايرة الإستراتيجي في 
ة إعتمتد التنظيم االتايرة الإستراتيجي ر يمكن معرفة توجه ادراية المؤاسالين االإطترا  المؤارةين للمسسات  حول ضرا 

 في إدارة مسساتتهم امدى تأثرةه في نجتحهت ادفعهت إلى الأمتم.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  زائرالجخارج المحروقات في  التصدير علىتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ثردراسة تطبيقية لأل الثالث:      الفص

 
207 

 نتتئج إجتبا  أفراد عينة الدراسة حول البعد الأال من المحور الأال.(: 22-2الجدول رقم )
  

 

 

 

 

 

. 
 
 

 

 

 

 

التنظيم االتايرة الإستراتيجي في اظيفة بـ" تأهيل  ( تحليل البعد الأال الختص21-2)الجدال رقم يتضمن        
(، إذ بلغ 11( أسئلة كمت جتء في متن أداة الدراسة حاب )المؤلحق رقم15حيث تضمن هذا البعد )المؤسساة"، 

، اهي درجة قبول مرتفعة، كمت أن الإنحراف المؤعيتري العتم قد بلغ 1.1111 المؤتوسط الحاتبي العتم لهذا البعد
ن إجتبا  عينة الدراسة متجتناة بالنابة لهذا البعد، ايعزى ذلك إلى أ اهو ضعيف ممت يدل على 1.11532

 متيلي: 
أي بدرجة قبول مرتفعة،  1.10( التي إحتلت المؤرتبة الأالى بقيمة 5-0بلغ المؤتوسط الحاتبي للعبترتين )  -

دم تشتت اهي قيم ضعيفة ممت يدل على ع 1.511إلى  1.131ابإنحراف معيتري لكل عبترة منهمت يترااح بين 
إجتبا  المؤبحوثين في المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الجزائرية، اهذا مت يفار أن المؤبحوثين محل الدراسة يوافقون على 

نجتح مخةط التأهيل في مسساتكم يعتمد على حان إختيتر ماسال  ( على التوالي الدالتين على أن"5-0العبترتين )
يامح التايرة الإستراتيجي لمؤسساتكم بالقدرة على إحداث التييرة االتكيف مع الظراف  "لتنفيذه امتتبعته." ا

 ."المحيةة بهت

  الرقم
 عبارات البعد الأول

 
 

 درجة الإجابة
سابي

 الح
سط

لمتو
ا

ري 
لمعيا

ف ا
نحرا
الإ

 

يب
لترت
ا

 

ا
رار
لق

 

 غير موافق
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

ياتعدهت في خلق تأهيل الجتنب التنظيمي في مسساتكم  1
 هيكل تنظيمي يتنتسب مع إحتيتجتتهت .

N 1 1 3 53 15 

2.
36

 1.
11

3
 

رتفع 0
م

 % 11 1.1 6.0 51.6 11.1 

نجتح مخةط التأهيل في مسساتكم يعتمد على حان إختيتر  2
 ماسال لتنفيذه امتتبعته.

N 0 2 3 52 02 

1.
10

 1.
51

1
 

رتفع 1
 م

% 1.6 0.5 6.0 11.1 01.3 

تتنتسب إستراتجية التأهيل المؤةبقة في مسساتكم مع  2
 خغوصيتهت اأهدافهت المؤاةرة.

N 1 1 11 53 11 

2.
65

 1.
12

5
 

رتفع 1
 م

% 11 1.1 12.1 51.6 11.1 

يامح التأهيل بالتشخيص الاستراتيجي لوضعية مسساتكم  2
 اتحديد قدراتهت التايرةية .

N 1 2 11 61 10 

2.
32

 1.
16

1
 

رتفع 1
 م

% 11 0.5 10.5 52.1 11.3 

تأهيل المحيط الخترجي ياتعد مسساتكم من إستيلال الفرص  5
 االإستفتدة من نقتط القوة المؤتتحة 

N 1 1 12 52 13 

2.
31

 1.
13

1
 

رتفع 2
 م

% 11 1.1 11.6 11.1 15.2 

لوضعية  تراجعي تحليل التايرة الإستراتيجي يتضمن مخةط 8
 لأنشةتهت. ماتقبلي اتحليل مسساتكم

N 1 1 11 51 11 

2.
30

 1.
11

1
 

رتفع 1
 م

% 11 1.1 10.5 13.1 12.1 

يامح التايرةالإستراتيجي لمؤسساتكم بالقدرة على إحداث  7
 التييرة االتكيف مع الظراف المحيةة بهت.

N 1 2 3 61 15 

1.
10

 1.
13

1
 

رتفع 1
 م

% 11 0.5 6.0 52.1 11.1 

 
 للبعد لعام والإنحراف المعياري العام المتوسط الحسابي

2.
22

85
 2.

22
79

2 1  
 مرتفع

           2=  والوسط الفرضي N =112علما أن   

 لأفراد عينة الدراسة. spssمن إعداد البتحث بالإعتمتد على مخرجت  برنامج  المصدر:
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( التي إحتلت المؤراتب الثتنية االثتلثة االرابعة االختماة على التوالي، 1،1،1،1)يوافق المؤبحوثين على العبترا   -
اهي قيم ضعيفة تسال إلى الغفر  (1.111) (1.161( )1.161( )0.649) حيث بليت متوسةتتهت الحاتبية بـ

ممت يدل على عدم اجود انحرافت  في إجتبا  المؤبحوثين حول اسةهت الحاتبي اعدم تشتتهت، ابالتتلي يوافق المؤبحوثين 
يتنتسب  يياتعدهت في خلق هيكل تنظيمفي مسساتكم  يتأهيل الجتنب التنظيم على العتبارا  التي تنص على أنه "

تأهيل المحيط الخترجي ياتعد مسساتكم من إستيلال الفرص االإستفتدة من نقتط القوة المؤتتحة  ا "" تمع إحتيتجتته
لتايرة ا يتضمن مخةط "ا "اتحديد قدراتهت التايرةية  مستراتيجي لوضعية مسساتكيامح التأهيل بالتشخيص الإ "ا"

 ."تهتلأنشة ماتقبلي اتحليل مسساتكم لوضعية تراجعي تحليل الإستراتيجي
، ابإنحراف معيتري قدره 2.65( االتي احتلت المؤرتبة الاتدسة بقيمة 2بلغ المؤتوسط الحاتبي للعبترة رقم )  -

اهي نابة منخفضة ممت يدل على عدم تشتت إجتبا  المؤبحوثين في المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الجزائرية،  1.125
تتنتسب إستراتجية التأهيل المؤةبقة في  "التي تنص على أنه اهذا مت يدل أن المؤبحوثين محل الدراسة يوافقون على العبترة 

 مسساتكم مع خغوصيتهت اأهدافهت المؤاةرة".
من خلال مت سبق ناتخلص أن هنتك عدة أستليب اسيتست  تايرةية يمكن تأهيلهت االإعتمتد عليهت على        

 ةجيد يةكل تنظيمت هي ايجتدن تايرةهت ا ماتوى المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة، يمكن من خلالهت ضمتن تنظيمهت احا
تمتشي مع احتيتجتتهت اخغوصيتهت، بالإضتفة إلى ضرارة اجود ماسالين ذاي كفتءة ياهران على تنفيذه.كمت أنه ت

حتى تتمكن من التكيف معه ابإمكتنهت مواكبته  ،يجب تأهيل المحيط الخترجي للمسسات  الغيرةة االمؤتوسةة
حاب لتماتته إلهت اتجنب التهديدا  التي يمكنهت أن تعغف بهت إلى الزاال. اهو مت  ااستيلال كل الفرص المؤتتحة

بعدم رضتهم من المؤنةق الاتئد في البيئة الإقتغتدية الجزائرية، اهو سيةر  المؤسسات  الكبرةة الحجم  أراء أفراد العينة
المؤسسات   من تدخل في نشتط هذه الفئةختصة من حيث توريد المؤواد الأالية التي  على الاوق الوطني االتحكم فيه،

الغيرةة االمؤتوسةة بيعهت لهت بأسعتر مرتفعة مت يجعل أسعتر منتجتتهت النهتئية غرة منتفاة ابالتتلي الايةرة علي الاوق 
 من قبل المؤسسات  الكبرةة االتحكم في أسعتره، اهو مت يجعلهت هذه المؤسسات  في غرة مأمن من المؤاتقبل.
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 تحليل نتتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول البعد الثاني من المحور الأول. -2
(.من المحور الأال )تأهيل المؤسسات  الغيرةة التجترية االمؤتلية في المؤسساةتأهيل الوظيفة )يمثل البعد الثتني       

 ج الإجتبا  المؤبحوثين في هذا البعد كمت هو موضح في الجدال التتلي: االمؤتوسةة الجزائرية(، اكتنت نتتئ
 نتتئج إجتبا  أفراد عينة الدراسة حول البعد الثتني من المحور الأال.(: 25-2الجدول رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ث تضمن "، حيتأهيل الوظيفة التجترية االمؤتلية في المؤسساة" الختص بـ البعد الثتني تحليل( 21-2)الجدال رقم يتضمن 
اتبي (، إذ بلغ المؤتوسط الح11( أسئلة أا فقرا  كمت جتء في متن أداة الدراسة حاب )المؤلحق رقم15هذا البعد )

اهو  1.11215، اهي درجة قبول مرتفعة، كمت أن الإنحراف المؤعيتري العتم قد بلغ 2.3210د العتم لهذا البع
 ضعيف ممت يدل على أن إجتبا  عينة الدراسة متجتناة بالنابة لهذا البعد، ايعزى ذلك إلى متيلي: 

دره ، ابإنحراف معيتري ق1.10( االتي احتلت المؤرتبة الأالى بقيمة 1بلغ المؤتوسط الحاتبي للعبترة رقم ) -
اهي نابة منخفضة ممت يدل على عدم تشتت إجتبا  المؤبحوثين في المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة  1.515

تأهيل الجتنب  "الجزائرية، اهذا مت يدل على أن المؤبحوثين محل الدراسة يوافقون على العبترة التي تنص على أن 
 ".اللوجياتيكي لمؤسساتكم ياتعدهت في تاويق منتجتتهت

  الرقم
 عبارات البعد الثاني
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مسساتكم ياتعد في تخفيض التكتليف  إعتمتد التأهيل في 6
 التاويقية .

N 1 11 01 11 3 

2.
11

 1.
61

1
 

رتفع 1
م

 % 1.3 10.0 21.8 59.1 8.2 

من التحكم في التقنيت  الحديثة  لمؤسساتكم يامح التأهيل 3
 في مجتل التاويق .

N 1 8 12 73 16 

2.
61

 1.
56

1
 

رتفع 2
 م

% 0.9 7.3 10.9 66.4 14.5 

تأهيل الجتنب اللوجياتيكي لمؤسساتكم ياتعدهت في تاويق  11
 منتجتتهت.

N 1 3 12 71 23 

1.
10

 1.
51

5
 

رتفع 1
 م

% 0.9 2.7 10.9 64.5 20.9 

 N 2 2 20 71 15 يامح التأهيل بتقييم ا تشخيص الوضعية المؤتلية لمؤسساتكم. 11

2.
61

 1.
52

1
 

رتفع 2
 م

% 1.8 1.8 18.2 64.5 13.6 

10 
 

المؤتلي من توسيع خةط مسساتكم الإستثمترية  يامح التأهيل
. 

N 0 4 15 71 20 

2.
35

 1.
16

2
 

رتفع 0
 م

% 00 3.6 13.6 64.5 18.2 

ياتهم مخةط التأهيل في تحديد مغتدر التمويل الداخلية  12
 االخترجية المؤتتحة لمؤسساتكم.

N 2 4 22 73 9 

2.
51

 1.
52

0
 

رتفع 1
 م

% 1.8 3.6 20.0 66.4 8.2 

تعتمد مسساتكم إستخدام التحليل المؤتلي لتقييم أداءهت المؤتلي  11
. 

N 2 5 33 57 13 

2.
15

 1.
61

1
 

رتفع 1
 م

% 1.8 4.5 30.0 51.8 11.8 

 
 للبعد العام والانحراف المعياري العام المتوسط الحسابي

2.
92

12
 2.

22
22

7
 

 
 مرتفع

 2الوسط الفرضي = و  N =211علما أن   

 لأفراد عينة الدراسة. spssمن إعداد البتحث بالإعتمتد على مخرجت  برنامج  المصدر:
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



  زائرالجخارج المحروقات في  التصدير علىتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ثردراسة تطبيقية لأل الثالث:      الفص

 
210 

، ابإنحراف معيتري قدره 2.35( االتي احتلت المؤرتبة الثتنية بقيمة 0بلغ المؤتوسط الحاتبي للعبترة رقم ) -
اهي نابة منخفضة ممت يدل على عدم تشتت إجتبا  المؤبحوثين في المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة  1.162

 يامح التأهيل "رة التي تنص على أنه الجزائرية، اهذا مت يدل على أن المؤبحوثين محل الدراسة يوافقون على العبت
 المؤتلي من توسيع خةط مسساتكم الإستثمترية ".

أي بدرجة قبول مرتفعة،  2.61( التي إحتلت المؤرتبة الثتلثة بقيمة 11-3بلغ المؤتوسط الحاتبي للعبترتين ) -
ت إجتبا  اهي قيم ضعيفة ممت يدل على عدم تشت 1.521إلى  1.561ابإنحراف معيتري لكل عبترة منهمت 

المؤبحوثين في المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الجزائرية، اهذا مت يفار أن المؤبحوثين محل الدراسة يوافقون على 
من التحكم في التقنيت  الحديثة في  لمؤسساتكم يامح التأهيل( على التوالي الدالتين على أنه" 11-3العبترتين )

 ". ا تشخيص الوضعية المؤتلية لمؤسساتكم ميامح التأهيل بتقيي" " امجتل التاويق
، ابإنحراف معيتري قدره 2.51( االتي احتلت المؤرتبة الرابعة بقيمة 12بلغ المؤتوسط الحاتبي للعبترة رقم ) -

اهي نابة منخفضة ممت يدل على عدم تشتت إجتبا  المؤبحوثين في المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة  1.520
ياتهم مخةط  "لمؤبحوثين محل الدراسة يوافقون على العبترة التي تنص على أنه الجزائرية، اهذا مت يدل على أن ا

 التأهيل في تحديد مغتدر التمويل الداخلية االخترجية المؤتتحة لمؤسساتكم ".
، ابإنحراف معيتري قدره 2.15( االتي احتلت المؤرتبة الختماة بقيمة 11بلغ المؤتوسط الحاتبي للعبترة رقم ) -

خفضة ممت يدل على عدم تشتت إجتبا  المؤبحوثين في المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة اهي نابة من 1.611
تعتمد مسساتكم  "الجزائرية، اهذا مت يدل على أن المؤبحوثين محل الدراسة يوافقون على العبترة التي تنص على أنه 

 ". إستخدام التحليل المؤتلي لتقييم أداءهت المؤتلي
يمكننت أن ناتخلص من خلال نتتئج هذا البعد أن معظم المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الجزائرية، تاعى  كمت     

تكون منتجتتهت منتفاة في  ،نتتج اتكتليف التاويق االلوجاتيك لتزيد من أرباحهت لكيالإلتخفيض تكتليف 
 يثة التي تخفف من تكتليف الإنتتج ا. اذلك بإدختل التقنيت  الحدفراد العينةأاب أراء هذا ح الاوق االأجنبية

أغلب  الجتنب اللوجاتيكي الذي تعتني منه ةالمؤنتوج من جهة أخرى. بالإضتفة إلى ضرار في ودة الجالارعة ا تزيد 
.  المؤسسات  من أجل تغريف منتجتتهت ختصة في التغدير نحو الخترج اهو مت يجعلهت تعزف عن عملية التغدير

ةةهت الإستثمترية خ المؤتلي لهت ياتعدهت من متتبعة ماترهت المؤتلي اتحديد مغتدر تمويلكمت أن تأهيل الجتنب 
بإستخدام مختلف أداا  التحليل المؤتلي مت يجنبهت في الدخول في المؤشتكل المؤتلية االعار في اذلك  ،المؤاتقبلية

 بايةةال ذا  المؤعدا  تقليديةالنتتج الإاعدم الخوض في إستثمترا  جديدة ابقتئهت على طريق  ،التمويل
االذكتء  الحديثة التي تعتمد على الآلا  اعدم مواكبتهت للتةورا  العتلمؤية عتمتد الأكبر على العنغر البشرياالإ

سعترهت أرتفتع إنتتج ختصة المؤاتورة منهت ا الية التي تدخل في الإالأ ةلى قلة المؤتدإبالاضتفة  .الإصةنتعي في الإنتتج
 لة تنتفايتهت مقترنة بالمؤنتجت  الأخرى.قمتيزيد من تكتليف المؤنتجت ، ابالتتلي 

1 
0 
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 تحليل نتتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول البعد الثالث من المحور الأول. -2
(.من المحور الأال )تأهيل المؤسسات  الغيرةة تأهيل الوظيفة التقنية االمؤوارد البشرية في المؤسساة)يمثل البعد الثتني        

 االمؤتوسةة الجزائرية(، اكتنت نتتئج الإجتبا  المؤبحوثين في هذا البعد كمت هو موضح في الجدال التتلي: 
 من المحور الأال. لثنتتئج إجتبا  أفراد عينة الدراسة حول البعد الثت(: 28-2الجدول رقم )

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تأهيل الوظيفة التقنية االمؤوارد البشرية في بـ"  ل البعد الثتلث الختصتحلي( 21-2يتضمن الجدال رقم )         
(، إذ بلغ 11( أسئلة كمت جتء في متن أداة الدراسة حاب )المؤلحق رقم15"، حيث تضمن هذا البعد )المؤسساة

، اهي درجة قبول مرتفعة، كمت أن الإنحراف المؤعيتري العتم قد بلغ 2.3300ط الحاتبي العتم لهذا البعد المؤتوس
اهو ضعيف ممت يدل على أن إجتبا  عينة الدراسة متجتناة بالنابة لهذا البعد، ايعزى ذلك إلى  1.11215

 متيلي: 
، ابإنحراف معيتري قدره 1.11( االتي احتلت المؤرتبة الأالى بقيمة 01بلغ المؤتوسط الحاتبي للعبترة رقم ) -

اهي نابة منخفضة ممت يدل على عدم تشتت إجتبا  المؤبحوثين في المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة  1.163

  الرقم
 الثالثعبارات البعد 

 

 درجة الإجابة

سابي
 الح
سط

لمتو
ا

ري 
لمعيا

ف ا
نحرا
الإ

 

يب
لترت
ا

 

ا
رار
لق

 

 غير موافق
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

لمؤسساتكم يامح بتحقيق الزيادة  تأهيل الجتنب الإنتتجي 11
 الإنتتج ا الجودةفي حجم 

N 1 1 10 51 01 

2.
31

 1.
55

1
 

رتفع 0
م

 % 1.3 1.1 11.3 11.1 16.0 
يامح التأهيل بإمتلاك مسساتكم لنظتم إنتتجي مرن  11

 يمكنهت من الاستجتبة لتيرةا  الاوق المؤاتهدف.
N 1 6 11 51 11 

2.
61

 1.
51

6
 

رتفع 1
 م

% 11 5.2 12.1 11.1 11.1 
شهتدة المؤةتبقة من الحغول على  لمؤسساتكم أهيليامح الت 15

. 
N 1 2 01 11 01 

2.
65

 1.
51

6
 

رتفع 1
 م

% 1.3 0.5 00.5 11.1 16.0 
تأهيل مسساتكم في تةبيق معتيرة المؤعهد الوطني ياتعد ال - 16

 . IANORللتقييس 
N 1 2 01 11 15 

2.
61

 1.
51

6
 

رتفع 1
 م

% 1.3 0.5 01.6 13.1 11.1 
تأهيل اتكوين المؤاتخدمين في مسساتكم يتلاءم مع طبيعة  13

 أهدافهت المؤاةرة.
N 1 1 13 16 13 

2.
32

 1.
51

1
 

رتفع 2
 م

% 11 2.1 15.2 11.6 15.2 
توجد استجتبة من طرف المؤاتخدمين في مسساتكم أثنتء  01

 القيتم بعملية التأهل .
N 1 0 03 11 10 

2.
56

 1.
13

1
 

رتفع 5
 م

% 1.3 1.6 01.1 11.1 11.3 
تاعى مسساتكم للمحتفظة على المؤاتخدمين االإطترا   01

 المؤسهلين في تحقيق أهدافهت.
N 1 1 11 51 01 

1.
11

 1.
16

3
 

رتفع 1
 م

% 11 2.1 11.1 12.1 00.5 

 
 للبعد العام والإنحراف المعياري العام توسط الحسابيالم

2.
99

22
 2.
22

15
22

 

 
 مرتفع

 2والوسط الفرضي =  N =112علما أن   

 لأفراد عينة الدراسة. spssمن إعداد البتحث بالإعتمتد على مخرجت  برنامج  المصدر:
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تاعى مسساتكم  "رة التي تنص على أنه الجزائرية، اهذا مت يدل على أن المؤبحوثين محل الدراسة يوافقون على العبت
 ". للمحتفظة على المؤاتخدمين االإطترا  المؤسهلين في تحقيق أهدافهت

، ابإنحراف معيتري قدره 2.31( االتي احتلت المؤرتبة الثتنية بقيمة 11بلغ المؤتوسط الحاتبي للعبترة رقم ) -
اهي نابة منخفضة ممت يدل على عدم تشتت إجتبا  المؤبحوثين في المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة  1.551

تأهيل الجتنب  "ترة التي تنص على أن الجزائرية، اهذا مت يدل على أن المؤبحوثين محل الدراسة يوافقون على العب
 ". الإنتتج ا الجودةلمؤسساتكم يامح بتحقيق الزيادة في حجم  الإنتتجي

، ابإنحراف معيتري قدره 2.32( االتي احتلت المؤرتبة الثتلثة بقيمة 13بلغ المؤتوسط الحاتبي للعبترة رقم ) -
 في المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة اهي نابة منخفضة ممت يدل على عدم تشتت إجتبا  المؤبحوثين 1.511

تأهيل اتكوين  "الجزائرية، اهذا مت يدل على أن المؤبحوثين محل الدراسة يوافقون على العبترة التي تنص على أن 
 ". المؤاتخدمين في مسساتكم يتلاءم مع طبيعة أهدافهت المؤاةرة

، ابإنحراف معيتري قدره 2.65( االتي احتلت المؤرتبة الرابعة بقيمة 15بلغ المؤتوسط الحاتبي للعبترة رقم ) -
اهي نابة منخفضة ممت يدل على عدم تشتت إجتبا  المؤبحوثين في المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة  1.516

 يامح التأهيل "ترة التي تنص على أنه الجزائرية، اهذا مت يدل على أن المؤبحوثين محل الدراسة يوافقون على العب
 ". شهتدة المؤةتبقةمن الحغول على  لمؤسساتكم

، ابإنحراف معيتري قدره 2.61( االتي احتلت المؤرتبة الختماة بقيمة 11بلغ المؤتوسط الحاتبي للعبترة رقم ) -
المؤتوسةة اهي نابة منخفضة ممت يدل على عدم تشتت إجتبا  المؤبحوثين في المؤسسات  الغيرةة ا  1.516

يامح التأهيل  "الجزائرية، اهذا مت يدل على أن المؤبحوثين محل الدراسة يوافقون على العبترة التي تنص على أنه 
 ". ستجتبة لتيرةا  الاوق المؤاتهدفبإمتلاك مسساتكم لنظتم إنتتجي مرن يمكنهت من الإ

، ابإنحراف معيتري قدره 2.61( االتي احتلت المؤرتبة الاتدسة بقيمة 16بلغ المؤتوسط الحاتبي للعبترة رقم ) -
اهي نابة منخفضة ممت يدل على عدم تشتت إجتبا  المؤبحوثين في المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة  1.516

ياتعد التأهيل  "ترة التي تنص على أنه الجزائرية، اهذا مت يدل على أن المؤبحوثين محل الدراسة يوافقون على العب
 ". IANOR مسساتكم في تةبيق معتيرة المؤعهد الوطني للتقييس

، ابإنحراف معيتري قدره 2.56( االتي احتلت المؤرتبة الاتبعة بقيمة 01بلغ المؤتوسط الحاتبي للعبترة رقم ) -
اهي نابة منخفضة ممت يدل على عدم تشتت إجتبا  المؤبحوثين في المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة  1.131

توجد استجتبة  "ترة التي تنص على أنه الجزائرية، اهذا مت يدل على أن المؤبحوثين محل الدراسة يوافقون على العب
  ". من طرف المؤاتخدمين في مسساتكم أثنتء القيتم بعملية التأهل

أن احاب أراء أفراد العينة حول هذا البعد  من خلال مت سبق من نتتئج هذا البعد  أيضت ناتخلص كمت     
معظم المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الجزائرية، تاعى للحفتظ على رأس المؤتل البشري اتأهيله اتكوينه لأنه هو 
مفتتح النجتح الأال االأستسي في تحقيق مكتابتتهت اخةةهت الإنتتجية االتوسعية، فأصبح الإهتمتم به من 
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لأسواق، فكلمت كتن التفتعل االتنايق بين أالويا  أي مسساة تاعى للإستمرار االتةور االتقدم اإكتاتح ا
المؤوارد البشرية للمسساة اظراف العمل التي توفرهت للماتخدمين جيدة تكون العوائد جديدة، اذلك بإلتفتف 

مارةيهم ا تجتابهم مع كل التوجيهت  االأاامر في تنفيذ الخةط المؤاةرة حتى يتم تحقيق نتتئج  المؤاتخدمين حول
إلى الريادة االتنتفاية االتوجه للتغدير. كمت أنه لابد للمسساة من إمتلاك نظتم إنتتجي جيدة ااصول المؤسساة 

 رمرن ياتعدهت للتكيف مع كل الظراف المحيةة بهت من خلال الاوق المؤاتهدف االتيرةا  المؤاتمرة في أستعت
 المؤواد الأالية اغرةهت من المؤتيرةا  الإقتغتدية.

تقيدهت بالمؤواصفت  العتلمؤية للمةتبقة  للحغول على شهتدا  المؤةتبقة اتاعى ن المؤسسات  أ بالإضتفة إلى     
في المؤنتوجت  االعمل بمقتييس الجودة المؤعترف بهت عتلمؤيت حتى تكون منتجتتهت ذا  قيمة تنتفاية على الغعيد الوطني 

منتجتتهت لتكون منتجت   االدالي، كمت أن إحترامهت لمؤقتييس الجودة التي يعتمدهت المؤعهد الوطني للتقييس يسهل
 مقبولة اتحترم المؤعتيرة الوطنية. 
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 البعد الرابع من المحور الأول.تحليل نتتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول  -2
(.من المحور الأال )تأهيل المؤسسات  تأهيل اظيفة نظتم المؤعلومت  ا الرقتبة في المؤسساة)يمثل البعد الثتني        

 الغيرةة االمؤتوسةة الجزائرية(، اكتنت نتتئج الإجتبا  المؤبحوثين في هذا البعد كمت هو موضح في الجدال التتلي: 
 من المحور الأال. رابعنتتئج إجتبا  أفراد عينة الدراسة حول البعد ال (:27-2)الجدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تأهيل اظيفة نظتم المؤعلومت  ا الرقتبة في  "الختص بـ ل البعد الرابع( تحلي25-2)الجدال رقم يتضمن        
(، إذ بلغ 11( أسئلة كمت جتء في متن أداة الدراسة حاب )المؤلحق رقم15"، حيث تضمن هذا البعد )المؤسساة

، اهي درجة قبول مرتفعة، كمت أن الإنحراف المؤعيتري العتم قد بلغ 2.3512المؤتوسط الحاتبي العتم لهذا البعد 
اهو ضعيف ممت يدل على أن إجتبا  عينة الدراسة متجتناة بالنابة لهذا البعد، ايعزى ذلك إلى  1.11611

 متيلي: 
قدره ، ابإنحراف معيتري 2.33( االتي احتلت المؤرتبة الأالى بقيمة 00بلغ المؤتوسط الحاتبي للعبترة رقم ) -

اهي نابة منخفضة ممت يدل على عدم تشتت إجتبا  المؤبحوثين في المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة  1.136

  الرقم
 عبارات البعد الرابع

 

 درجة الإجابة

سابي
 الح
سط

لمتو
ا

ري 
لمعيا

ف ا
نحرا
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 غير موافق
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 تغتلالإ ا المؤعلومت  تكنولوجيتتأهيل مسساتكم في مجتل  00
 ياتعدهت من تقليل الأخةتء اسرعة تنفيذ الأاامر االةلبت .

N 1 1 15 51 16 

2.
33

 1.
13

6
 

رتفع 1
 م

% 11 1.3 11.1 15.2 11.1 

من ياتعدهت تأهيل مسساتكم في مجتل نظم المؤعلومت   02
 التحكم في المؤعرفة االأبدع.

N 1 1 11 51 16 

2.
35

 1.
11

1
 

رتفع 0
 م

% 1.3 1.3 11.1 15.2 11.1 

تاعى مسساتكم إلى إعتمتد اظيفة الرقتبة العكاية من أجل  01
 إكتشتف الأخةتء اتغحيحهت حتل اقوعهت.

N 0 1 13 16 11 

2.
61

 1.
61

1
 

رتفع 1
 م

% 1.6 1.1 15.2 11.6 12.1 

تامح اظيفة الرقتبة العكاية لمؤسساتكم في إنتتج منتجت   - 01
 جودة ا تنتفاية. ذا 

N 1 3 13 10 13 

2.
61

 1.
61

1
 

رتفع 1
 م

% 1.3 6.0 15.2 11.1 15.2 

تامح اظيفة الرقتبة العكاية في مسساتكم من مراقبة اتقييم  01
 .مالمؤاتخدمين لتحاين أدائه

N 0 1 16 51 11 

2.
62

 1.
56

6
 

رتفع 1
 م

% 1.6 1.1 11.1 12.1 12.1 

الرقتبة العكاية يتانى لمؤسساتكم تقييم من خلال اظيفة  05
 قدراتهت اتحديد النتتئج المؤراد بلوغهت.

N 2 2 11 51 12 

2.
61

 1.
55

2
 

رتفع 2
 م

% 0.5 0.5 11.1 16.0 11.6 

تاعى مسساتكم إلى إحكتم الرقبة  العكاية على تكتليف  06
 منتجتتهت لتكون أكثر تنتفاية.

N 1 1 05 13 13 

2.
62

 1.
56

6
 

رتفع 1
 م

% 1.3 2.1 01.1 12.1 15.2 

 
 العام والإنحراف المعياري العام للبعدالمتوسط الحسابي 

2.
97

52
 2.
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 مرتفع

 2والوسط الفرضي =  N =112علما أن 
 لأفراد عينة الدراسة. spssمن إعداد البتحث بالإعتمتد على مخرجت  برنامج  المصدر:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  زائرالجخارج المحروقات في  التصدير علىتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ثردراسة تطبيقية لأل الثالث:      الفص

 
215 

تأهيل مسساتكم  "الجزائرية، اهذا مت يدل على أن المؤبحوثين محل الدراسة يوافقون على العبترة التي تنص على أن 
 ". ياتعدهت من تقليل الأخةتء اسرعة تنفيذ الأاامر االةلبت  تغتلالإ ا المؤعلومت  تكنولوجيتفي مجتل 

، ابإنحراف معيتري قدره 2.35( االتي احتلت المؤرتبة الثتنية بقيمة 02بلغ المؤتوسط الحاتبي للعبترة رقم ) -
اهي نابة منخفضة ممت يدل على عدم تشتت إجتبا  المؤبحوثين في المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة  1.111
تأهيل مسساتكم  "اهذا مت يدل على أن المؤبحوثين محل الدراسة يوافقون على العبترة التي تنص على أن  الجزائرية،

 ". من التحكم في المؤعرفة االأبدعياتعدهت في مجتل نظم المؤعلومت  
، ابإنحراف معيتري قدره 2.61( االتي احتلت المؤرتبة الثتلثة بقيمة 05بلغ المؤتوسط الحاتبي للعبترة رقم ) -

اهي نابة منخفضة ممت يدل على عدم تشتت إجتبا  المؤبحوثين في المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة  1.552
من خلال اظيفة  "ترة التي تنص على أنه الجزائرية، اهذا مت يدل على أن المؤبحوثين محل الدراسة يوافقون على العب

 ". الرقتبة العكاية يتانى لمؤسساتكم تقييم قدراتهت اتحديد النتتئج المؤراد بلوغهت
أي بدرجة قبول مرتفعة،  2.62( التي إحتلت المؤرتبة الرابعة بقيمة 06-01بلغ المؤتوسط الحاتبي للعبترتين ) -

اهي قيم ضعيفة ممت يدل على عدم تشتت إجتبا  المؤبحوثين  1.566ابإنحراف معيتري لكل عبترة منهمت بقيمة 
-01وثين محل الدراسة يوافقون على العبترتين )في المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الجزائرية، اهذا مت يفار أن المؤبح

تامح اظيفة الرقتبة العكاية في مسساتكم من مراقبة اتقييم المؤاتخدمين ( على التوالي الدالتين على أنه" 06
تاعى مسساتكم إلى إحكتم الرقبة العكاية على تكتليف منتجتتهت " بالإضتفة إلى العبترة الثتنية ،"ملتحاين أدائه

 ". أكثر تنتفايةلتكون 
، ابإنحراف معيتري قدره 2.61( االتي احتلت المؤرتبة الختماة بقيمة 01بلغ المؤتوسط الحاتبي للعبترة رقم ) -

اهي نابة منخفضة ممت يدل على عدم تشتت إجتبا  المؤبحوثين في المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة  1.611
تامح اظيفة  "يوافقون على العبترة التي تنص على أنه الجزائرية، اهذا مت يدل على أن المؤبحوثين محل الدراسة 

 ". الرقتبة العكاية لمؤسساتكم في إنتتج منتجت  ذا  جودة ا تنتفاية
، ابإنحراف معيتري قدره 2.61( االتي احتلت المؤرتبة الاتدسة بقيمة 01بلغ المؤتوسط الحاتبي للعبترة رقم ) -

اهي نابة منخفضة ممت يدل على عدم تشتت إجتبا  المؤبحوثين في المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة  1.611
تاعى مسساتكم  "ترة التي تنص على أنه الجزائرية، اهذا مت يدل على أن المؤبحوثين محل الدراسة يوافقون على العب

 ". إلى إعتمتد اظيفة الرقتبة العكاية من أجل إكتشتف الأخةتء اتغحيحهت حتل اقوعهت
قتغتدية أنه في ظل العولمؤة الإ فراد العينة،أاحاب أراء  نتتئج هذا البعد أنناتخلص من خلال مت سبق       

نتتجية االتكنولوجية الغيرةة االمؤتوسةة الجزائرية التةوير من قدراتهت الإاالتكنولوجية أصبح ضراري على المؤسسات  
امواكبة التةورا  الحتصلة في العتلم، اذلك من خلال إدختل أحدث التكنولوجيت  االبرامج اتةوير أنظمة 

من خلال الرقتبة مراقبة منتوجتتهت لك معلومتتهت التي يمكن من خلالهت التنبس بمتيرةا  الاوق التي تنشط فيهت  اكذ
تحديد الأخةتء في المؤنتجت  امعتلجتهت في اقتهت، كذلك تمكن المؤسساة من إنتتج  العكاية التي تلعب دار مهم في

منتجت  ذا  جودة انوعية تجعلهت تلقى رااج امنتفاة في الاوق الوطنية اذا  قتبلية كبرةة للتغدير للاوق 
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تم معلومت  جيد امتةور يواكب كل صيرةة اكبرةة ايقلل من الأخةتء االأجنبية. اهذا كله لا يتأتي إلا بوجود نظ
   االتكتليف ايمكن للمسساة من خلاله تحقيق أرباح ازيادة في الإنتتج اربح الوقت.

 عبترة 06بـ الذي تضمن أربع أبعتد المحور الأالافي الأخرة يمكن القول أن معدل الوسط الحاتبي العتم لهذا       
أفراد مت يدل علة أن إجتبا  اهو  (6.51121)اإنحراف معيتري عتم قدر بـ  ،(111.2211) يمتهق بلغ مت

ة كتنت متمركزة أي أنه لا يوجد تشتت يتخللهت، اهذا مت يسكد أن المؤسسات  الغيرة العينة الذين تم استجوابهم،  
اتحان من مرداديتهت الإنتتجية االتنظيمية االمؤتوسةة محل الدراسة تعتمد على تأهيل الوظتئف الأستسية التي تزيد 

سواق الأجنبية، ختصة االتايرةية االتقنية..الخ، ا تجعل منهت مسساة قتدرة على المؤنتفاة الوطنية االدخول إلى الأ
 الإفريقية.
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 عرض وتحليل نتتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات المحور الثاني.: المطلب الثاني
 حول نتتئج المحور الثتنيspssسوف نقوم من خلال هذا المؤةلب من عرض اتحليل نتتئج مخرجت  برنامج       

لمؤتوسةت  الحاتبية االإنحرافت  با المؤتعلقة اعرض مختلف النتتئجعبترة، ( 11) الذي تضمنالمحراقت ( )التغدير خترج
إذ كتنت إجتبا  المؤبحوثين على هذا الجتنب الختص بعملية التغدير المؤتبنتة من طرف  لعبترا  هذا المحور،المؤعيترية 

 التتلي: الجدالين المؤوالينالمؤسساة كمت هو موضح في 
 .)سلم ليكر (.المحور الثتنيعبترا  نتتئج إجتبا  أفراد عينة الدراسة حول (: 22-2رقم )الجدول 
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 غير موافق
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

التأهيل في مسساتكم إستةتعت من خلال تةبيق مخةط  03
 الزيادة في الإنتتج االتغدير أكثر.

N 2 5 03 12 6 

2.
11

 1.
60

1
 

رتفع 1
 م

% 0.5 1.1 01.1 15.2 5.2 

 تموقع مسساتكم الجيد بالنابة للموانئ االمؤعتبر الحدادية 21
 يسهلهت لتغدير منتجتتهت باهولة.

N 2 6 05 11 11 

2.
12

 1.
61

1
 

رتفع 1
 م

% 0.5 5.2 01.1 11.1 11.1 

تاعى مسساتكم للتنقيب عن الأسواق الجديدة االمؤشتركة  21
 في المؤعترض بالخترج للتعريف بمنتجتتهت .

N 1 1 05 10 01 

2.
50

 1.
35

6
 

تفع 1
 مر

% 1.1 1.1 01.1 15.2 13.1 

اعتمتد التأهيل في مسساتكم أدى إلى تنويع صتدراتهت نحو  - 20
 الخترج.

N 5 3 22 15 11 

2.
15

 1.
10

3
 

تفع 11
 مر

% 1.1 6.0 21.1 10.5 10.5 

مسساتكم للايةرة االريادة في  من خلال التأهيل تاعى 22
 التغدير إلى الاوق الإفريقية باعتبترهت سوق ااعد .

N 6 11 02 13 11 

2.
16

 1.
10

3
 

تفع 11
 مر

% 5.2 3.1 01.3 12.1 3.1 

المؤنتفاة االتغدير إلى  يامح التأهيل لمؤسساتكم من 21
 الإسواق الإجنبية.

N 2 3 06 11 11 

2.
11

 1.
31 تفع 1 1
 مر

% 0.5 6.0 01.1 11.1 12.1 
21 
 

مسساتكم يمكنهت من التحكم في  تةبيق مخةط التأهيل في
 عملية التغدير.

N 1 1 20 16 11 

2.
15

 1.
63
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تفع 5
 مر

% 1.1 1.1 03.1 10.5 3.1 

مسساتكم بإعتمتد سيتسة مخزان الأمتن المؤوجه تقوم  21
للتغدير لتاهيل التعتمل مع الةلابيت  اتاليمهت في أقل 

 اقت ممكن.

N 1 11 21 10 10 
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تفع 3
 11.3 15.2 05.2 11.1 1.1 % مر

25 
 

تواجه مسساتكم عدة مشتكل إدارية امتلية تجعلهت عتجزة 
 على التغدير.

N 1 3 22 10 10 
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11

 1.
30
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تفع 6
 مر

% 2.1 6.0 21.1 15.2 11.3 

26 
 

عدم إستقرار الأنظمة االقوانين أثر سلبت على التغدير في 
 مسساتكم.

N 1 1 21 10 13 
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تفع 2
 مر

% 1.1 2.1 05.2 15.2 15.2 

23 
 

عدم حغول مسساتكم على الدعم االمؤعلومت  اللازمة من 
المؤكلفة بمتتبعة التغدير أثر سلبت على طرف الهيئت  

 تنتفايتهت.

N 6 0 01 11 11 
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تفع 0
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 للمحور العام والإنحراف المعياري العامالمتوسط الحسابي 
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"، حيث تضمن هذا بالتغدير خترج المحراقت الختص بـ"  ل المحور الثتني( تحلي26-2يتضمن الجدال رقم )       
(، إذ بلغ المؤتوسط الحاتبي العتم لهذا البعد 11( سسال كمت جتء في متن أداة الدراسة حاب )المؤلحق رقم11المحور )

ضعيف ممت يدل  اهو 1.51251، اهي درجة قبول مرتفعة، كمت أن الإنحراف المؤعيتري العتم قد بلغ 11.1616
 ة لهذا البعد، ايعزى ذلك إلى متيلي: على أن إجتبا  عينة الدراسة متجتناة بالناب

ابإنحراف معيتري قدره  2.50( االتي احتلت المؤرتبة الأالى بقيمة 21بلغ المؤتوسط الحاتبي للعبترة رقم ) -
اهي نابة منخفضة ممت يدل على عدم تشتت إجتبا  المؤبحوثين في المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة  1.356

تاعى مسساتكم  "حوثين محل الدراسة يوافقون على العبترة التي تنص على أنه الجزائرية، اهذا مت يدل على أن المؤب
 ". للتنقيب عن الأسواق الجديدة االمؤشتركة في المؤعترض بالخترج للتعريف بمنتجتتهت

، ابإنحراف معيتري قدره 2.51( االتي احتلت المؤرتبة الثتنية بقيمة 23بلغ المؤتوسط الحاتبي للعبترة رقم ) -
اهي نابة منخفضة ممت يدل على عدم تشتت إجتبا  المؤبحوثين في المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة  1.301

عدم حغول  "ترة التي تنص على أن الجزائرية، اهذا مت يدل على أن المؤبحوثين محل الدراسة يوافقون على العب
 ". ثر سلبت على تنتفايتهتأمسساتكم على الدعم االمؤعلومت  اللازمة من طرف الهيئت  المؤكلفة بمتتبعة التغدير 

، ابإنحراف معيتري قدره 2.13( االتي احتلت المؤرتبة الثتلثة بقيمة 26بلغ المؤتوسط الحاتبي للعبترة رقم ) -
يدل على عدم تشتت إجتبا  المؤبحوثين في المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة  اهي نابة منخفضة ممت 1.311

عدم إستقرار  "الجزائرية، اهذا مت يدل على أن المؤبحوثين محل الدراسة يوافقون على العبترة التي تنص على أن 
 ". الأنظمة االقوانين أثر سلبت على التغدير في مسساتكم

، ابإنحراف معيتري قدره 2.11( االتي احتلت المؤرتبة الرابعة بقيمة 21بلغ المؤتوسط الحاتبي للعبترة رقم ) -
اهي نابة منخفضة ممت يدل على عدم تشتت إجتبا  المؤبحوثين في المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة  1.311

يامح التأهيل  "ترة التي تنص على أنه الجزائرية، اهذا مت يدل على أن المؤبحوثين محل الدراسة يوافقون على العب
 ". لمؤسساتكم من المؤنتفاة االتغدير إلى الإسواق الإجنبية

، ابإنحراف معيتري قدره 2.12( االتي احتلت المؤرتبة الختماة بقيمة 21بلغ المؤتوسط الحاتبي للعبترة رقم ) -
ات  الغيرةة االمؤتوسةة اهي نابة منخفضة ممت يدل على عدم تشتت إجتبا  المؤبحوثين في المؤسس 1.611

تموقع مسساتكم  "الجزائرية، اهذا مت يدل على أن المؤبحوثين محل الدراسة يوافقون على العبترة التي تنص على أن 
 ". يسهلهت لتغدير منتجتتهت باهولة الجيد بالنابة للموانئ االمؤعتبر الحدادية

، ابإنحراف معيتري قدره 2.11( االتي احتلت المؤرتبة الاتدسة بقيمة 03بلغ المؤتوسط الحاتبي للعبترة رقم ) -
اهي نابة منخفضة ممت يدل على عدم تشتت إجتبا  المؤبحوثين في المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة  1.601

من خلال تةبيق  "ترة التي تنص على أنه الجزائرية، اهذا مت يدل على أن المؤبحوثين محل الدراسة يوافقون على العب
 ". مخةط التأهيل في مسساتكم إستةتعت الزيادة في الإنتتج االتغدير أكثر

1 

1 
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، ابإنحراف معيتري قدره 2.15( االتي احتلت المؤرتبة الاتبعة بقيمة 21بلغ المؤتوسط الحاتبي للعبترة رقم ) -
اهي نابة منخفضة ممت يدل على عدم تشتت إجتبا  المؤبحوثين في المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة  1.632

تةبيق مخةط  "ترة التي تنص على أنه الجزائرية، اهذا مت يدل على أن المؤبحوثين محل الدراسة يوافقون على العب
 ". مسساتكم يمكنهت من التحكم في عملية التغدير التأهيل في

، ابإنحراف معيتري قدره 2.11( االتي احتلت المؤرتبة الثتمنة بقيمة 25بلغ المؤتوسط الحاتبي للعبترة رقم ) -
اهي نابة منخفضة ممت يدل على عدم تشتت إجتبا  المؤبحوثين في المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة  1.301

تواجه مسساتكم  "ترة التي تنص على أنه الجزائرية، اهذا مت يدل على أن المؤبحوثين محل الدراسة يوافقون على العب
 ". عدة مشتكل إدارية امتلية تجعلهت عتجزة على التغدير

، ابإنحراف معيتري قدره 2.11( االتي احتلت المؤرتبة التتسعة بقيمة 21بلغ المؤتوسط الحاتبي للعبترة رقم ) -
ت  الغيرةة االمؤتوسةة اهي نابة منخفضة ممت يدل على عدم تشتت إجتبا  المؤبحوثين في المؤسسا 1.351

تقوم مسساتكم  "الجزائرية، اهذا مت يدل على أن المؤبحوثين محل الدراسة يوافقون على العبترة التي تنص على أنه 
 ". عتمتد سيتسة مخزان الأمتن المؤوجه للتغدير لتاهيل التعتمل مع الةلابيت  اتاليمهت في أقل اقت ممكنبإ
، ابإنحراف معيتري قدره 2.16( االتي احتلت المؤرتبة العتشرة بقيمة 22بلغ المؤتوسط الحاتبي للعبترة رقم ) -

اهي نابة مرتفعة ممت يدل على تشتت إجتبا  المؤبحوثين، أي بدرجة قبول مرتفعة، اهذا مت يدل على  1.103
مسساتكم للايةرة  من خلال التأهيل تاعىتنص على أنه " أن المؤبحوثين محل الدراسة يوافقون على العبترة التي 

 ". االريادة في التغدير إلى الاوق الإفريقية باعتبترهت سوق ااعد
، ابإنحراف معيتري 2.15بقيمة  الحتدي عشر( االتي احتلت المؤرتبة 20بلغ المؤتوسط الحاتبي للعبترة رقم ) -

ة، اهذا مت يدل اهي نابة مرتفعة ممت يدل على تشتت إجتبا  المؤبحوثين، أي بدرجة قبول مرتفع 1.103قدره 
اعتمتد التأهيل في مسساتكم أدى إلى  على أن المؤبحوثين محل الدراسة يوافقون على العبترة التي تنص على أن "

 ". تنويع صتدراتهت نحو الخترج
 
 
 
 



  زائرالجخارج المحروقات في  التصدير علىتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ثردراسة تطبيقية لأل الثالث:      الفص

 
220 

 .المحور الثتني.)النابة المؤئوية(تابعة  عبترا   نتتئج إجتبا  أفراد عينة الدراسة حول(: 29-2الجدول رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
، حيث "بالتغدير خترج المحراقت " الختص بـ المحور الثتنيباقي عبترا  ل ( تحلي23-2)الجدال رقم يتضمن         

تم (، إذ بلغ المؤتوسط الحاتبي الع11)المؤلحق رقم كمت جتء في متن أداة الدراسة حاب  أسئلة( 11) الجزءتضمن هذا 
اهو  1.61261، كمت أن الإنحراف المؤعيتري العتم قد بلغ منخفضة جدا ، اهي درجة قبول1.5011 الجزءلهذا 

 تيلي:ضعيف ممت يدل على أن إجتبا  عينة الدراسة متجتناة بالنابة لهذا البعد، ايعزى ذلك إلى م
اهي درجة منخفضة  ،1.53بقيمة  الىالأ( االتي احتلت المؤرتبة 12بلغ المؤتوسط الحاتبي للعبترة رقم )كمت  -

اهي نابة منخفضة ممت يدل على عدم تشتت إجتبا  المؤبحوثين في  1.365ابإنحراف معيتري قدره  جدا،
ة ديقدران نابة الزياالمؤبحوثين محل الدراسة  اغلب اهذا مت يدل على أنالمؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الجزائرية، 

بعد إعتمتد مسساتكم لعملية التأهيل مت تقديركم لنابة  " العبترة التي تنص على أنه من خلال %01منبأقل 
 ". ة في الحغة الاوقيةدالزيا
 خفضة جدا،، اهي درجة من1.52بقيمة  الثتنية( االتي احتلت المؤرتبة 11بلغ المؤتوسط الحاتبي للعبترة رقم ) -

اهي نابة منخفضة ممت يدل على عدم تشتت إجتبا  المؤبحوثين في المؤسسات   1.316ابإنحراف معيتري قدره 
ة بأقل ديقدران نابة الزياالمؤبحوثين محل الدراسة  غلبأ الغيرةة االمؤتوسةة الجزائرية، اهذا مت يدل على أن

مسساتكم لعملية التأهيل مت تقديركم لنابة الزيادة بعد اعتمتد  العبترة التي تنص على أنه " من خلال %01من
 ".في قيمة رأس متلهت

  الرقم
 عبارات المحور الثاني 
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بعد اعتمتد مسساتكم لعملية التأهيل مت تقديركم لنابة 
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 منخفض جدا

 2والوسط الفرضي =  N =112علما أن   
 لأفراد عينة الدراسة. spssمن إعداد البتحث بالإعتمتد على مخرجت  برنامج  المصدر:
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، اهي درجة منخفضة جدا، 1.50بقيمة  لثة( االتي احتلت المؤرتبة الثت10بلغ المؤتوسط الحاتبي للعبترة رقم ) -
ت  اهي نابة منخفضة ممت يدل على عدم تشتت إجتبا  المؤبحوثين في المؤسسا 1.361ابإنحراف معيتري قدره 

ة بأقل ديقدران نابة الزياالمؤبحوثين محل الدراسة  اغلب الغيرةة االمؤتوسةة الجزائرية، اهذا مت يدل على أن
بعد اعتمتد مسساتكم لعملية التأهيل مت تقديركم لنابة الزيادة  العبترة التي تنص على أنه " من خلال %01من

 ". في قيمة أرباحهت المحققة من عملية التغدير
، اهي درجة منخفضة جدا، 1.15بقيمة  لرابعة( االتي احتلت المؤرتبة ا11المؤتوسط الحاتبي للعبترة رقم )بلغ  -

اهي نابة منخفضة ممت يدل على عدم تشتت إجتبا  المؤبحوثين في المؤسسات   1.313ابإنحراف معيتري قدره 
ة بأقل ديقدران نابة الزيادراسة المؤبحوثين محل ال اغلب الغيرةة االمؤتوسةة الجزائرية، اهذا مت يدل على أن

بعد تةبيق  مت تقيمكم لنابة الزيادة في حجم صتدرا  مسساتكم العبترة التي تنص على أنه" من خلال %01من
 ". إجراءا  التأهيل

بلغ مت  عبترة 11الذي تضمن المحور الثتني افي الأخرة يمكن القول أن معدل الوسط الحاتبي العتم لهذا       
( اهو مت يدل علة أن إجتبا  أفراد العينة الذين 1.11511( اإنحراف معيتري عتم قدر بـ )12.1116قيمته )

  .تم استجوابهم، كتنت متمركزة أي أنه لا يوجد تشتت يتخللهت
نحراف معيتري كلي إ(، ا 113.3160بينمت بلغ معدل اجمتلي المؤتوسط الحاتبي للدراسة ككل مت قيمته )

 (.12.11112)قدره
من خلال مت سبق يمكن القول أن المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الجزائرية هي في تةور ماتمر ادائم من ا        

زيد من فعليتهت تأجل كاب حغة سوقية تحقق من خلالهت عوائد متلية كبرةة، كمت يمكن لايتسة التأهيل الداخلي أن 
ستيلال الفرص المؤتتحة لهت ختصة اتنويع إأيضت من  اتنتفايتهت على مختلف الأصعدة الداخلية االخترجية. ايمكنهت

ستراتجيت  التي تاعى الدالة من خلالهت إلى إقحتم هذا النوع منتجتتهت ا دخول مجتل التغدير الذي يعد من أهم الإ
من المؤسسات  في سيتستهت الإقتغتدية خترج الريع، اغزا الأسواق الوطنية االأفريقية ختصة، حيث تاعى جتهدة 

 الظراف ا المؤنتخ المؤلائم اكل التاهيلا  التي من شأنهت أن تاتعد في تأهيل اتةوير هذه المؤسسات  اجعلهت لتوفرة
قتطرة إقتغتدية تاتهم في النتتج الوطني الختم من العملة الغعبة. كمت أنه يجب على الهيئت  المؤكلفة بتايرة هذه 

تفتقيت  اطنية إتي تمكنهت من التعريف بمنتجتتهت اإبرام المؤسسات  من التكثيف من الغتلونا  االمؤعترض الدالية ال
ستقرار الأنظمة االقوانين يجعل هذه المؤسسات  في أريحية تامة ايمكنهت من رسم إادالية تجعلهت في نشتط دائم، كمت أن 

 إستراتجيت  طويلة الأمد دان الخوف من المؤاتقبل.  
 
 
 
 
 



  زائرالجخارج المحروقات في  التصدير علىتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ثردراسة تطبيقية لأل الثالث:      الفص

 
222 

 المبحث الرابع: إختبار فرضيات الدراسة، وعرض لأهم مشاكل وإقتراحات المتعاملين الإقتصادين.

ختبتر فرضيت  الدراسة المؤتمثلة في إمعتلجة ا  إلىمن خلال هذا المؤبحث الذي جتء بمةلبين سوف نتةرق       
هم المؤشتكل االمؤعيقت  المؤيدانية أعرض  إلىضتفة ، بالإالأالضيت  الجزئية لهت من خلال مةلبه الفرضية الرئياية االفر 

من خلال مةلبه صحتب المؤغتلح امايرةي امتلكي المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الجزائرية أقتراحت  المؤقدمة من االإ
 الثتني.

 ختبار فرضيات للدراسة.إ :المطلب الأول
نبثقت إفرضية رئياية    مكونة منختبتر فرضيت  الدراسة التي جتءإالقيتم بمعتلجة ا  إلىناعى في هذا المؤةلب        

هيل التنظيم االتايرة ثر كل من تأأع فرضيت  فرعية، بيرض معرفة ربأ منهتا تجزء   للدراسة شكتل العتممن الإ
تبة هيل اظيفة نظتم المؤعلومت  االرقالتجترية االمؤتلية االوظيفة التقنية االمؤوارد البشرية اتأالوظيفة هيل تأستراتيجي االإ

 في اختبتر هذه الدراسة سوف نعرضاقبل الشراع  .الجزائرية االمؤتوسةة في المؤسسات  الغيرةةالعكاية على التغدير 
 .بعض النمتذج التي يمكن من خلالهت اختبتر نموذج الدراسة

 .الأختبارات أساليبأهم عرض  -1
 .(correlation)الإرتباط  -1-1

أا غرة  (Linear)رتبتط قد يكون خةيت ، علمت أن الإ(correlation)العلاقة بين ظتهرتين بالإرتبتط  تعرف       
( اتترااح Rرتبتط، ايرمز له بالرمز)، االمؤقيتس المؤاتخدم الذي يقيس درجته يعرف بمعتمل الإ(non Linear)خةي 

 1رتبتط نجد أنه يركز على نقتةين همت:، االيرض من معتمل الإ]R -0 ≥≤0[( أي 1ا 1-قيمته بينة )
 :رتبتط كمتيلي:اتأخذ ثلاثة أنواع حاب معتمل الإ نتوع العلاقة  

توجد علاقة عكاية بين المؤتيرةين، بمعنى أن زيادة أحد المؤتيرةين R <1إذا كتنت إشترة معتمل الإرتبتط ستلبة  -
 ؛يغتحبهت انخفتض في المؤتيرة الثتني االعكس

المؤتيرةين، بمعنى أن زيادة أحد المؤتيرةين توجد علاقة طردية بين R >1إذا كتنت إشترة معتمل الإرتبتط موجبة  -
 ؛يغتحبهت زيادة في المؤتيرة الثتني االعكس

 دل ذلك على عدم اجود علاقة بين المؤتيرةين.R =1رتبتط ستلبة إذا كتنت إشترة معتمل الإ -
 :حيث أن قيمة معتمل ، ] ±[1يمكن الحكم على قوة العلاقة من حيث درجة قربهت أا بعدهت عن  قوة العلاقة
 .]R -1 ≥≤1[ رتبتط تقع في المؤدىالإ
كلمت   هنحدار، ايعد مقيتست لجودة النموذج، بمعنى أن: اهو أهم مسشر في معتمل الإ2Rمعامل التحديد -1-2

( تفار قيمة النابة نفاهت من التبتين في 0R، اتعتبر النابة التي بليهت )%111أي  1( من 0Rإقتربت قيمة )
 فتعود إلى عوامل أخرى غرة العوامل المؤدراسة. %111المؤتبقية من المؤتيرة التتبع، أمت النابة 

1 
                                                           

 .121-121،ص 0112الاعودية،  -الةبعة الأالى، العبيكتن للنشر، الرياض ،spssالتحليل الإحصائي للبيانات باستخدام الفقي اسمتعيل، اأخران،  -1 
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 .T _اختبار المعنوية وفقا لإحصائية ستودنتت  -1-2
حغتئية بإ يعرف ، أي متα=1%ماتوى الدلالة )المؤعنوية(  على مبدأ ختبتر فرضيت  البحث نعتمدلإ        

، اافقت لهذا ختبترا  الحرجة من طرفين( للإTالمؤعيتري ) هو المؤعدلا ختبتر المؤتعددة لرفض أا قبول الفرضية الغفرية الإ
( المحاوبة أكبر من قيمة tختبتر، يمكن قبول الفرضية العدمية ارفض الفرضية البديلة إذا كتنت القيمة المؤةلقة لـ )الإ
(t الجدالية االعكس صحيح افي ظل ماتوى المؤعنوية )α=1%  فقيمsig الثقة  تقترن بهذه المؤاتويا ، أي في حداد

 1، اعليه فرفض اقبول الفرضية البديلة ياتند إلى: 31%
 ؛1Hتقبل الفرضية المؤبدائية  α <sigإذا كتن  -
   .0Hتقبل الفرضية، ابالتتلي رفض الفرضية المؤبدئية   α >sig إذا كتن -
 .(Tolérance minimal(و)vif)اختبار معامل تضخم البيانات والتباين المسموح -1-2

ط ببعضهت البعض ايمكن توضيح هذه النتتئج بن المؤتيرةا  المؤاتقلة لا ترتالمؤعتملين من التحقق بأ هذانياتعد        
 من خلال الجدال التتلي:

 (.t m(ا)vif) (:  اختبار معامل تضخم البيانات والتباين المسموح.40-2الجدول رقم )
 Tolérance VIF متغيرات الدراسة المستقلة

X1    1.363 0.733 البعد الأول 
X2    1.654 0.605 البعد الثاني 
X3   1.580 0.633 البعد الثالث 
X4    .1.623 0.616 البعد الرابع 
 .المؤاتخلغة من إجتبا  أفراد عينة الدراسة  SPSSعتمتد على مخرجت  برنامج من إعداد البتحث بالإ المصدر:

 Facteur d'Inflation de "قيمة معتمل تضخيم التبتين أن( نلاحظ 11-2من خلال الجدال رقم)   

Variance VIF "   اهي  (،1.654أعلى قيمة لهت)ا  (1.363 ) تترااح بين أقل قيمة لهتنهت أا  ،1قل من أجتء
من عشرة قيم مقبولة  5يعتبرانهت حتى قيمة  الإحغتئيينمن  كثرةقيم جد مقبولة حاب قتعدة معتمل التضخم، التي  

هو أيضت  " Tolérance minimal "معتمل التبتين المؤاموح أنكمت نلاحظ   اتدل على اجود إستقلالية بين المؤتيرةا ،
 ، اأنهالخةية تتمتع بالإستقلاليةقيم المؤعتملين  أنيدل على  الواحد الغحيح، اهذا مت إلىال س تكلهت   جتء بقيم مقبولة 

       المؤتعدد. نحدارلإختبتر فرضيتتهت افق تحليل مت يسهلنت لإ اهو يوجد تداخل بين متيرةا  الدراسة المؤاتقلة، لا
 نموذج الدراسة:أعرض  -2

يرةا  المؤاتقلة المؤتهيل تأثر أالذي يوضح  المؤختغر لنموذج للدراسةمن خلال الشكل المؤوالي سنقوم بعرض       
تغدير على المؤتيرة التتبع ال ت  الغيرةة االمؤتوسةة الجزائريةفي المؤسساالمؤذكورة أعلاه المؤتمثلة في الوظتئف الأستسية 

 خترج المحراقت ، كمتيلي:

                                                           
 .051،ص 1356ترجمة عبد الحميد شعبتن، مسساة الاهرام، القتهرة، حصا ،ملخصات شوم: مسائل ونتظريات في الإمواري ر. شبيجل،  -1 
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 .من اعداد البتحث المصدر:

 .اختبار الفرضية الفرعية الأولى -2
هيل اظيفة التنظيم االتايرة أثر قوي لتأعدم اجود  أاعلى اجود  x)1(تنص الفرضية الفرعية الأالى        

حغتئي من ن نغييهت في الشكل الإأذ يمكنت إستراتيجي في المؤسساة على التغدير خترج المحراقت  محل الدراسة، الإ
 ( كمتيلي:1Hاالفرضية البديلة ) (،0H) ا الغفريةأخلال مت يعرف بالفرضية العدمية 

هيل اظيفة التنظيم االتايرة ألت (α≤2.25) يوجد أثر ذا دلالة إحغتئية عند ماتوى معنوية لا :0H الفرضية -
 ستراتيجي في المؤسساة محل الدراسة.الإ
هيل اظيفة التنظيم االتايرة ألت (α≤2.25) يوجد أثر ذا دلالة إحغتئية عند ماتوى معنوية :1H الفرصية -
 ستراتيجي في المؤسساة محل الدراسة.الإ

ختبتر كمت هو ختبتر هذه الفرضية، اكتنت نتتئج هذا الإنحدار الخةي البايط لإختبتر الإإستخدام إحيث تم      
 موضح في الجدال التتلي: 

 (: نتتائج اختبار معامل الإنحدار البسيط للفرضية الفرعية الأولى.21-2رقم)الجدول 

 لأفراد عينة الدراسة. spssمن إعداد البتحث بالإعتمتد على مخرجت  برنامج  المصدر:

 
 البيان

  T)اختبار) F)اختبار) معادلة الإنحدار
معامل التحديد 

2R 
المؤعتملا  

B 
الخةأ 
 المؤعيتري

ماتوى  Fقيمة 
 الدلالة

ماتوى  Tقيمة 
 الدلالة

 b1.111 1.111 0.000 1.111 01.122 1.112 02.111 الثتبت)باقي العوامل الأخرى(.
 0.000 1.110 1.111 1.111 التغدير خترج المحراقت  

 1X6610. =Y +23.140معادلة الإنحدار الخطي البسيط للنموذج الأول:             

 

التصدير خارج 
 المحروقات

 

 
 

 

 

X4:   الرقابة العكسيةووظيفة وظيفة نتظام المعلومات  

X1 ستراتيجي التنظيم والتسيير الإ: وظيفة 

X2:   المالية ظيفة و والالوظيفة التجارية 

 X3:   الموارد البشرية وظيفة الوظيفة التقنية و 

 في المؤسسة

  المتغيرات المستقلة المتمثلة تأهيل ترأ
 

 في زيادة قدرتها على

.أنموذج الدراسة لإ  بار ال ر يا   (:11-3الشكلَرقم)  

 
عتابمتغيرَ  
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 إختبتر حغتئيت، حيث بليت قيمةإالنتتئج المؤتحغل عليهت مقبولة  أن( نلاحظ 11-2رقم)من خلال الجدال       
((F 1.111رهت داهي دالة بماتوى معنوية ق 20.633 بـ ( 1.11اهي أقل من ماتوى الدلالة المؤعنوية≥α )

ستراتيجي التنظيم االتايرة الإهيل اظيفة )تأ المؤتيرة المؤاتقل لتأثرةاهذا مت يسكد على اجود علاقة ذا  دلالة إحغتئية 
 في المؤسساة( على المؤتيرة التتبع )التغدير خترج المحراقت (.

، 1.111اهي قيمة دالة بماتوى معنوية  5.640الذي بليت قيمته بـ  T)ختبتر )إ كذلك نلاحظ من خلال     
اظيفة هيل اظيفة التنظيم االتايرة ل )تأالتيرة في قيمة المؤتيرة المؤاتق أن( التي تعني Bليه قيمة العتمل )إمت تشرة  اهو
في المؤتيرة التتبع )التغدير خترج المحراقت (،  0.661ستراتيجي في المؤسساة( بوحدة ااحدة يقتبله تييرة بمقدار الإ

من التبتين في المؤتيرة التتبع، أي أن  0.160( المؤقدر بـ  2Rتيرة المؤاتقل يفار حاب معتمل التحديد )اهذا المؤ
( يرجع سببهت إلى التيرةا  الحتصلة على التغدير خترج المحراقت التيرةا  الحتصلة على ماتوى ) ( من%16.0)

لبتقي العوامل الأخرى  T))مقتبل دلالة  ستراتيجي في المؤسساة(التايرة الإاظيفة هيل اظيفة التنظيم ا )تأماتوى 
الفرضيت  يتم قبول هذه الفرضية البديلة ، احاب قتعدة القرار المؤعتمدة لإختبتر صحة 1.111بماتوى دلالة قدره 

اعليه يمكن القول  (α=1.11)ارفض فرضية العدم ممت يشرة إلى اجود أثر ذا دلالة إحغتئية عند ماتوى معنوية 
ت  في المؤسساعلى التغدير خترج المحراقت  ستراتيجي التايرة الإاظيفة هيل اظيفة التنظيم ا أتأنه: يوجد أثر طردي ل

 االمؤتوسةة محل الدراسة.الغيرةة 
 ايمكن كتتبة معتدلة الإنحدار الخةي البايط كتلتتلي:

 
 

  
 
 
 
 .الثانتيةاختبار الفرضية الفرعية  -2

في المؤسساة(  على  التجترية ا المؤتلية ظيفةالو هيل )تأ للفرضية الرئياية لدراسة x)2( الثتنيةالفرضية الفرعية  تتمثل       
 كمتيلي:  االتي جتء نص صيية فرضيتهت الغفرية االبديلةالتغدير خترج المحراقت  محل الدراسة، 

تأهيل الوظيفة التجترية ا المؤتلية ل (α≤2.25) معنويةيوجد أثر ذا دلالة إحغتئية عند ماتوى  لا :0H الفرضية -
 في المؤسساة محل الدراسة.

لتأهيل االوظيفة التجترية ا المؤتلية في  (α≤2.25) يوجد أثر ذا دلالة إحغتئية عند ماتوى معنوية :1H الفرصية -
 المؤسساة محل الدراسة.

1 

23.140+ 1X6610. =Y 

         

- Y :  . التغدير خترج المحراقت 
- a :  0.661. 
- X1:  .تأهيل اظيفة التنظيم االتايرة الإستراتيجي 
- B :   23.140. 
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ختبتر كمت هو ختبتر هذه الفرضية، اكتنت نتتئج هذا الإنحدار الخةي البايط لإختبتر الإإستخدام إحيث تم          
 موضح في الجدال التتلي: 

 نحدار البسيط للفرضية الفرعية الثانتية.نتتائج اختبار معامل الإ (:22-2الجدول رقم)

 لأفراد عينة الدراسة. spssمن إعداد البتحث بالإعتمتد على مخرجت  برنامج  المصدر:
 إختبتر حغتئيت، حيث بليت قيمةإالنتتئج المؤتحغل عليهت مقبولة  أن( نلاحظ 10-2من خلال الجدال رقم)       

((F اهي أقل من ماتوى الدلالة المؤعنوية  1.111رهت داهي دالة بماتوى معنوية ق24.227  بـ(1.11≥α )
في  التجترية ا المؤتلية ظيفةالو هيل )تأ المؤتيرة المؤاتقل لتأثرةاهذا مت يسكد على اجود علاقة ذا  دلالة إحغتئية 
 المؤسساة( على المؤتيرة التتبع ) التغدير خترج المحراقت (.

، 1.111ية اهي قيمة دالة بماتوى معنو  4.922الذي بليت قيمته بـ  T)ختبتر )إ كذلك نلاحظ من خلال      
في  التجترية ا المؤتلية ظيفةالو هيل التيرة في قيمة المؤتيرة المؤاتقل )تأ أن( التي تعني Bليه قيمة العتمل )إمت تشرة  اهو

تيرة المؤاتقل في المؤتيرة التتبع )التغدير خترج المحراقت (، اهذا المؤ  0.714المؤسساة( بوحدة ااحدة يقتبله تييرة بمقدار
من التيرةا  (18.3%من التبتين في المؤتيرة التتبع، أي أن ) 0.183( المؤقدر بـ  2Rالتحديد )يفار حاب معتمل 

 ظيفةالو هيل )تأ( يرجع سببهت إلى التيرةا  الحتصلة على ماتوى التغدير خترج المحراقت الحتصلة على ماتوى )
، احاب قتعدة 1.111لبتقي العوامل الأخرى بماتوى دلالة قدره  T))مقتبل دلالة  في المؤسساة( التجترية ا المؤتلية

القرار المؤعتمدة لإختبتر صحة الفرضيت  يتم قبول هذه الفرضية البديلة ارفض فرضية العدم ممت يشرة إلى اجود أثر ذا 
التجترية ا  ظيفةالو هيل تأاعليه يمكن القول أنه: يوجد أثر طردي  (α=1.11)دلالة إحغتئية عند ماتوى معنوية 

 ت  الغيرةة االمؤتوسةة محل الدراسة.في المؤسساعلى التغدير خترج المحراقت  في المؤسساة  المؤتلية
 ايمكن كتتبة معتدلة الإنحدار الخةي البايط كتلتتلي:

 
 
 
 
 
 

 
 البيان

  T)اختبار) F)اختبار) معادلة الإنحدار
معامل التحديد 

2R 

المؤعتملا  
B 

الخةأ 
 المؤعيتري

 ماتوى Fقيمة 
 الدلالة

ماتوى  Tقيمة 
 الدلالة

 b1.111 5.485 0.000 0.183 24.227 4.015 22.023 الثابت)باقي العوامل الأخرى(.
 0.000 4.922 0.145 0.714 التغدير خترج المحراقت 

 2x7140. =Y +22.023:           نيمعادلة الإنحدار الخطي البسيط للنموذج الثا

         

22.023+ 2x7140. =Y 

- Y  :. التغدير خترج المحراقت 
- a :0.714 . 
- X2 :التجترية االوظيفة المؤتلية. ظيفةالو هيل تأ  

- B  :22.023. 
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 .اختبار الفرضية الفرعية الثالثة -5
في المؤسساة(   التقنية االمؤوارد البشرية ظيفةالو هيل )تأ للفرضية الرئياية لدراسة x)3( الثتلثةالفرضية الفرعية  تتمثل     

 كمتيلي:  فرضيتهت الغفرية االبديلةاالتي جتء نص صيية على التغدير خترج المحراقت  محل الدراسة، 
التقنية االمؤوارد  ظيفةالو تأهيل ل (α≤2.25) وجد أثر ذا دلالة إحغتئية عند ماتوى معنويةي لا :0H الفرضية -

 في المؤسساة محل الدراسة. البشرية
 التقنية االمؤوارد البشرية ظيفةالو لتأهيل  (α≤2.25) يوجد أثر ذا دلالة إحغتئية عند ماتوى معنوية :1H الفرصية -

 في المؤسساة محل الدراسة.
ختبتر كمت هو ختبتر هذه الفرضية، اكتنت نتتئج هذا الإنحدار الخةي البايط لإختبتر الإإستخدام إحيث تم          

 موضح في الجدال التتلي: 
 .لثةنحدار البسيط للفرضية الفرعية الثا(: نتتائج اختبار معامل الإ22-2الجدول رقم)

 لأفراد عينة الدراسة. spssمن إعداد البتحث بالإعتمتد على مخرجت  برنامج  المصدر:
 إختبتر حغتئيت، حيث بليت قيمةإالنتتئج المؤتحغل عليهت مقبولة  أن( نلاحظ 12-2من خلال الجدال رقم)       

((F 1.111رهت داهي دالة بماتوى معنوية ق 28.500 بـ ( 1.11اهي أقل من ماتوى الدلالة المؤعنوية≥α )
في  التقنية االمؤوارد البشرية ظيفةالو هيل )تأ المؤتيرة المؤاتقل لتأثرةاهذا مت يسكد على اجود علاقة ذا  دلالة إحغتئية 

 المؤسساة( على المؤتيرة التتبع ) التغدير خترج المحراقت (.
، 1.111اهي قيمة دالة بماتوى معنوية  5.339الذي بليت قيمته بـ  T)ختبتر )إ كذلك نلاحظ من خلال      

 المؤوارد البشريةالتقنية ا  ظيفةالو هيل التيرة في قيمة المؤتيرة المؤاتقل )تأ أن( التي تعني Bليه قيمة العتمل )إمت تشرة  اهو
تيرة في المؤتيرة التتبع )التغدير خترج المحراقت (، اهذا المؤ 0.806في المؤسساة( بوحدة ااحدة يقتبله تييرة بمقدار 

من  (%01.3)من التبتين في المؤتيرة التتبع، أي أن  31.01( المؤقدر بـ  2Rالمؤاتقل يفار حاب معتمل التحديد )
هيل )تأ( يرجع سببهت إلى التيرةا  الحتصلة على ماتوى التغدير خترج المحراقت التيرةا  الحتصلة على ماتوى )

، 1.111لبتقي العوامل الأخرى بماتوى دلالة قدره  T))مقتبل دلالة  في المؤسساة( التقنية االمؤوارد البشرية ظيفةالو 
ارفض فرضية العدم ممت يشرة  احاب قتعدة القرار المؤعتمدة لإختبتر صحة الفرضيت  يتم قبول هذه الفرضية البديلة

هيل تأاعليه يمكن القول أنه: يوجد أثر طردي  (α=1.11)إلى اجود أثر ذا دلالة إحغتئية عند ماتوى معنوية 

 
 البيان

  T)اختبار) F)اختبار) معادلة الإنحدار
معامل التحديد 

2R 
المؤعتملا  

B 
الخةأ 
 المؤعيتري

ماتوى  Fقيمة 
 الدلالة

ماتوى  Tقيمة 
 الدلالة

 b1.111 4.516 0.000 1.013 06.111 1.011 13.115 الثتبت)باقي العوامل الأخرى(.
 0.000 1.223 1.111 1.611 التغدير خترج المحراقت  

 3x0.806 =Y 19.147+:           لثمعادلة الإنحدار الخطي البسيط للنموذج الثا
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ت  الغيرةة االمؤتوسةة محل في المؤسساعلى التغدير خترج المحراقت  في المؤسساة  التقنية االمؤوارد البشرية ظيفةالو 
 الدراسة.

 معتدلة الإنحدار الخةي البايط كتلتتلي:ايمكن كتتبة 
 
 

  
 
 
 .اختبار الفرضية الفرعية الرابعة -8

في  اظيفة نظتم المؤعلومت  االرقتبة العكايةهيل تأ) للفرضية الرئياية لدراسة x)2( الرابعةالفرضية الفرعية  تتمثل        
 كمتيلي:  االتي جتء نص صيية فرضيتهت الغفرية االبديلةالمؤسساة(  على التغدير خترج المحراقت  محل الدراسة، 

نظتم المؤعلومت  اظيفة تأهيل ل (α≤2.25) يوجد أثر ذا دلالة إحغتئية عند ماتوى معنوية لا :0H الفرضية -
 في المؤسساة محل الدراسة. االرقتبة العكاية

اظيفة نظتم المؤعلومت  االرقتبة ل لتأهي (α≤2.25) يوجد أثر ذا دلالة إحغتئية عند ماتوى معنوية :1H الفرصية -
 في المؤسساة محل الدراسة. العكاية
ختبتر كمت هو الفرضية، اكتنت نتتئج هذا الإختبتر هذه نحدار الخةي البايط لإختبتر الإإستخدام إحيث تم         

 موضح في الجدال التتلي: 
 .الرابعة(: نتتائج اختبار معامل الإنحدار البسيط للفرضية الفرعية 22-2الجدول رقم)

 لأفراد عينة الدراسة. spssمن إعداد البتحث بالإعتمتد على مخرجت  برنامج  المصدر:

 إختبتر حغتئيت، حيث بليت قيمةإالنتتئج المؤتحغل عليهت مقبولة  أن( نلاحظ 11-2من خلال الجدال رقم)       
((F اهي أقل من ماتوى الدلالة المؤعنوية  1.111رهت داهي دالة بماتوى معنوية ق 14.250 بـ(1.11≥α )

اظيفة نظتم المؤعلومت  االرقتبة هيل المؤتيرة المؤاتقل)تأ لتأثرةاهذا مت يسكد على اجود علاقة ذا  دلالة إحغتئية 
 .في المؤسساة( على المؤتيرة التتبع ) التغدير خترج المحراقت ( العكاية

 
 البيان

  T)اختبار) F)اختبار) معادلة الإنحدار
معامل التحديد 

2R 
المؤعتملا  

B 
الخةأ 
 المؤعيتري

ماتوى  Fقيمة 
 الدلالة

ماتوى  Tقيمة 
 الدلالة

 b1.111 1.161 0.000 0.117 11.011 1.151 01.235 الثتبت)باقي العوامل الأخرى(.
 0.000 2.551 1.111 1.113 التغدير خترج المحراقت  

 x45490. =Y +26.397الرابع:           معادلة الإنحدار الخطي البسيط للنموذج

         

741.9+1 3x8060. =Y 

 

- Y  :. التغدير خترج المحراقت 
- a :611.1. 
- X3 :التقنية االمؤوارد البشرية. ظيفةالو هيل تأ  

- B  :13.115. 
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، 1.111اهي قيمة دالة بماتوى معنوية  3.775الذي بليت قيمته بـ  T)ختبتر )إ كذلك نلاحظ من خلال      
اظيفة نظتم المؤعلومت  االرقتبة هيل تأالتيرة في قيمة المؤتيرة المؤاتقل ) أن( التي تعني Bليه قيمة العتمل )إمت تشرة  اهو

 في المؤتيرة التتبع )التغدير خترج المحراقت (، اهذا 0.549في المؤسساة( بوحدة ااحدة يقتبله تييرة بمقدار  العكاية
من التبتين في المؤتيرة التتبع، أي أن  0.117( المؤقدر بـ  2Rتيرة المؤاتقل يفار حاب معتمل التحديد )المؤ
( يرجع سببهت إلى التيرةا  الحتصلة على التغدير خترج المحراقت ( من التيرةا  الحتصلة على ماتوى )11.5%)

لبتقي العوامل الأخرى بماتوى  T))مقتبل دلالة  في المؤسساة( اظيفة نظتم المؤعلومت  االرقتبة العكايةهيل تأ)ماتوى 
، احاب قتعدة القرار المؤعتمدة لإختبتر صحة الفرضيت  يتم قبول هذه الفرضية البديلة ارفض 1.111دلالة قدره 

اعليه يمكن القول أنه:  (α=1.11)فرضية العدم ممت يشرة إلى اجود أثر ذا دلالة إحغتئية عند ماتوى معنوية 
في على التغدير خترج المحراقت  في المؤسساة  اظيفة نظتم المؤعلومت  االرقتبة العكايةهيل تأيوجد أثر طردي 

 ت  الغيرةة االمؤتوسةة محل الدراسة.المؤسسا
 ايمكن كتتبة معتدلة الإنحدار الخةي البايط كتلتتلي:

  
 
 

 

 

 .الرئيسيةاختبار الفرضية  -7
من خلال هذا الجزء المؤهم في نتتئج هذه الدراسة االذي يغب في معتلجة الإشكتلية العتمة للدراسة ككل        

االمؤتمثل في تحليل ااختبتر الفرضية الرئياة لمؤعرفة اجود أم عدم اجود أثر لتأهيل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الجزائرية 
لتغدير خترج المحراقت ، االتي سنقوم بإختبترهت من خلال استعمتل التي قمنت بإستهدافهت في هذه الدراسة على ا

 كمتيلي:  الغفرية االبديلةتحليل الإنحدار المؤتعدد بالإضتفة إلى الإستعتنة بنص قتعدة الفرضيت  
لتأهيل المؤسسات  الغيرةة  (α≤2.25) يوجد أثر ذا دلالة إحغتئية عند ماتوى معنوية لا :0H الفرضية -

 محل الدراسة.االمؤتوسةة الجزائرية 
لتأهيل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة  (α≤2.25) يوجد أثر ذا دلالة إحغتئية عند ماتوى معنوية :1H الفرصية -

 محل الدراسة.الجزائرية 
المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة  بتأهل المؤتعدد لدراسة الأثر الختصنحدار الخةي الإيمثل الجدال التتلي نتتئج تحليل       

 كمت هو موضح في الجدال: كمتيرة ماتقل على التغدير خترج المحراقت  كمتيرة تابع   الجزائرية
1 

         

26.397+ x45490. =Y 

- Y  :. التغدير خترج المحراقت 
- a :0.549. 
- 4Xاظيفة نظتم المؤعلومت  االرقتبة العكاية. هيل: تأ  

-  B :26.397. 
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 .رئيسيةللفرضية ال المتعددنحدار (: نتتائج اختبار معامل الإ25-2الجدول رقم)

 لأفراد عينة الدراسة. spssمن إعداد البتحث بالإعتمتد على مخرجت  برنامج  المصدر:

من تحليل الإنحدار المؤتعدد أن نموذج النتتئج المؤتحغل عليهت  أن( نلاحظ 11-2من خلال الجدال رقم)       
التي توضح العلاقة بين المؤتيرة  (B)حيث جتء  قيمة 10.683البتلية  F))الإنحدار معنوى اذلك من خلال قيمة 

ذا   9.760االمؤتيرة المؤاتقل )تأهل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الجزائرية( بقيمة  )التغدير خترج المحراقت ( التتبع
نتتئج أن المؤتيرةا  هذه الفار ت، ا (α=1.11)اهي أصير من ماتوى المؤعنوية  1.111دلالة إحغتئية معنوية 

معتمل  ( 2Rاذلك بالنظر إلى ) )التغدير خترج المحراقت (من التبتين الحتصل في  %) (28.9تقلة تفار المؤا
التحديد. ايعنى ذلك كلمت تحان المؤتيرة المؤاتقل )تأهل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الجزائرية( بمقدار احدة تحان 

 احدة. 9.760بمقدار  )التغدير خترج المحراقت (ماتوى 
التنظيم االتايرة  اظيفة هيلتأاالبعد ))التغدير خترج المحراقت (التي توضح العلاقة بين  1bكمت جتء  قيمة        

اهي قيمة ذا  دلالة إحغتئية حيث يمكن استنتتج ذلك من خلال قيمة  0.313( بقيمة الإستراتيجي في المؤسساة
((T  أقل ماتوى المؤعنوية اهي 1.111االدلالة المؤعنوية المؤرتبةة بهت االتي تقدر بـ (1.11=α) ايعنى ذلك كلمت ،

)التغدير خترج ( بمقدار احدة تحان ماتوى التنظيم االتايرة الإستراتيجي في المؤسساةاظيفة هيل تأتحان البعد )
 احدة. 0.313بمقدار  المحراقت (

اهي قيمة ذا   0.335( بقيمة تأهيل الوظيفة التجترية االمؤتلية في المؤسساةد )للبع 2bاكذلك جتء  قيمة       
 1.111االدلالة المؤعنوية المؤرتبةة بهت االتي تقدر بـ  T))دلالة إحغتئية حيث يمكن استنتتج ذلك من خلال قيمة 

تأهيل الوظيفة التجترية االمؤتلية في ايعنى ذلك كلمت تحان البعد ) ،(α=1.11)ماتوى المؤعنوية  أقل ماتوى المؤعنوية
 احدة. 1.221بمقدار  )التغدير خترج المحراقت (( بمقدار احدة تحان ماتوى المؤسساة

 T دلالة Tقيمة  F B  دلالة F قيمة  R 2R المتغيرات المستقلة المتغير التابع
 
 
 
 

التصدير 
خارج 
 المحروقات

 B  
 

 
9.760 

التايرة اظيفة هيل التنظيم ا تأ
 .الإستراتيجي في المؤسساة

0.538 0.289 
 
 

10.683 1.110 b1  
2.898 

 
0.005 0.313 

تأهيل الوظيفة التجترية االمؤتلية في 
 .المؤسساة

b2  
2.976 

 
0.006 0.335 

تأهيل الوظيفة التقنية االمؤوارد البشرية 
 .في المؤسساة

b3  
2.533 

 
0.013 0.462 

تأهيل اظيفة نظتم المؤعلومت  االرقتبة 
 .العكاية في المؤسساة

b4  
2.212 

 
0.026 0.136 

 معادلة الإنحدار الخطي المتعدد للنموذج الكلي

x4+0.136x3+0.462x2+0.335x10.313 + 9.760  =Y 
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اهي قيمة  1.110بقيمة  )تأهيل الوظيفة التقنية االمؤوارد البشرية في المؤسساة(للبعد  3bاكذلك جتء  قيمة        
االدلالة المؤعنوية المؤرتبةة بهت االتي تقدر بـ  T))ذا  دلالة إحغتئية حيث يمكن استنتتج ذلك من خلال قيمة 

)تأهيل الوظيفة التقنية االمؤوارد ، ايعنى ذلك كلمت تحان البعد (α=1.11)اهي أقل ماتوى المؤعنوية  1.112
لى إ، ايرجع هذا احدة 1.110بمقدار  )التغدير خترج المحراقت (بمقدار احدة تحان ماتوى  البشرية في المؤسساة(

البعد أكثر تأثرةا عن باقي  اجعلنت نلمس هذا من خلال اجتبتهم، حيث جتء هذ العينة بهذا البعد مت اهتمتم أفراد
 بعتد الأخرى.الأ

اهي قيمة  1.121 ـب في المؤسساة( اظيفة نظتم المؤعلومت  االرقتبة العكايةهيل )تأبعد لل 4bقيمة  بينمت بليت       
االدلالة المؤعنوية المؤرتبةة بهت االتي تقدر بـ  T))ذا  دلالة إحغتئية حيث يمكن استنتتج ذلك من خلال قيمة 

اظيفة نظتم المؤعلومت  هيل )تأ، ايعنى ذلك كلمت تحان البعد (α=1.11)ماتوى المؤعنوية  قل مناهي أ 1.101
 احدة. 211.1بمقدار  )التغدير خترج المحراقت (بمقدار احدة تحان ماتوى  في المؤسساة( االرقتبة العكاية

سبق يمكن الحكم بمتيلي: يتم رفض الفرضية الغفرية اقبول الفرضية البديلة التي تنص أنه  يوجد  من خلال متا        
المؤسسات  هيل الوظتئف الأستسية في االمؤتمثلة في تأ ةاتقلالمؤ ا لمتيرة ل، (α=1.11)عند ماتوى المؤعنوية  أثر

   X3 لمتيرة المؤاتقللكتن الأثر الواضح االأكبر   نأ إلا لتغدير خترج المحراقت .ا علىالغيرةة االمؤتوسةة الجزائرية 
التي جتء  على التوالي  االمؤتمثل )في الوظيفة التقنية ااظيفة المؤوارد البشرية( على غرار باقي المؤتيرةا  الثلاث الأخرى

X2،X1،X4( كمت جتء في التحليل لقيم ،b) .أعلاه 
 ايمكننت كتتبة معتدلة الإنحدار الخةي المؤتعدد لدراسة ككل كتلتتلي:

 
 

 

 

 

 

 

ج ة النموذ ــتعادلـــم
 للدراسة ككل

x41360.x3+462+0.x2335+0. x1 3130.  +9.760  =Y 

- Y .متغير تابع(: التصدير خارج المحروقات( 
- B  :9.760. 
- 1X :تأهيل التنظيم االتايرة الإستراتيجي في المؤسساة.  

- 2Xالتجترية االوظيفة المؤتلية. ظيفةالو ا هيل : تأ 

- 3Xالتقنية االمؤوارد البشرية. ظيفةالو يل ه: تأ 

- 4Xاظيفة نظتم المؤعلومت  االرقتبة العكاية. هيل: تأ 
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 : عرض لأهم مشاكل وإقتراحات أصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محل الدراسة.المطلب الثاني
يمكننت إثراء البحث ببعض المؤعلومت  التي تم تحغيلهت من خلال الدراسة المؤيدانية اعملية من خلال هذا المؤةلب        

( االمؤتمثلة في المؤشتكل االمؤعيقت  11أنظر المؤلحق رقم) (11-11)تفريغ الإستبيتن االإجتبة على الاسالين المؤفتوحين 
سات  الغيرةة االمؤتوسةة ماتقبلا اتزيد من بالإضتفة إلى النقتط التي يمكنهت من تحاين منتخ التغدير بالنابة للمس 

توجههت للخترج. حيث يمكننت أن نقوم بعرض أهم الآراء التي أدلي بهت أصحتب المؤسسات  االتي ااجهتهم في عملية 
 كمت جتء  على لاتن أصحتبهت  كمتيلي:  ،التغدير ااقتراحهم حلولا لهت

 محل الدراسة في عملية التصدير.أهم المشاكل التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -1
 النقل االتحويل البنكي اكذلك مشكل التعليب التيليف؛ -
 تأخرة الزبون في عملية الدفع ا مشكلة الشحن عند بعض المؤغتنع؛ توفرة الةلبيت  في اقتهت المحدد الكن هنتك -
 التاهيلا  الإدارية عمومت؛ -
 رة المؤبتشرة على عملية التغدير؛صعوبة الإجراءا  الإدارية ا التكتليف المؤبتشرة ا الي -
 الجمركة االلأمن في دال الاتحل؛ -
 بالنابة للتغدير في إفريقيت عدم توفر الأمن االحمتية عدم اجود بنوك مسهلة في إفريقيت لتحويلا  المؤتلية؛ -
 الإدارية؛ صعوبة الإجراءا المؤشتكل المؤتلية االبنكية االأمن االةرقت  ا  -
 ؛اتشجع اتدعم المؤغدرين عملية التغديرسن القوانين التي تضبط  -
 قلة المؤرفقة االدعم االمؤعلومت  اللازمة للتغدير؛ -
 التوسع العقترية للمغتنع، اتوفرة ماتحت  لبنتء المؤغتنع؛ الحغول على تراخيص تاهيل -
  ؛الدالة طرفالجتنب المؤتلي لا ماتعدا  من طرف البنوك ا لا من ناحية الضرائب لا ماتعدا  من  -
 الضريبة الجمركية على المؤنتجت  المؤغدرة؛إرتفتع  -
 اتيك االعراقيل المؤتلية االإدارية؛يالضرائب االتاهيلا  االلوج -
 نقص المؤعلومت  اللازمة لكيفية التغدير؛  -
 في بعض المؤنتجت  المؤغدرة االتراخيص المؤمنوحة؛ الإحتكتر -
تغتدي الخترجي ا الداخلي تجعلك أكثر قوة لفرض اسمك في الاوق الإق عدم توفر مشتريع داخل الوطن -

 عدم افرة المؤواد الأالية؛ا 
 شهتدا  المؤةتبقة ا التحتليل المؤخبرية الضرارية للعملية التغدير؛ -
 نقص المؤعلومت  عن الأسواق الخترجية البنوك الجزائرية في الخترج؛ -
عتبترهت مسساة متحغلة على إفريقيت بإ التغدير إلى المؤت لا ،مسساتنت تاعى إلى الريادة الوطنية في مجتل الةتقة -

 لكن لم نلقي الدعم في هذا المجتل؛ISO شهتدة الجودة
 نقص المؤعترض الدالية المؤدعمة من طرف الدالة؛ -
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 ؛ةاالترايجييوجد العديد من الغعوبا  ا المؤشتكل الإدارية  -
 ؛االةرقت  التي تواجه مسساتكم في مجتل التغدير االأمناالبنكية  المؤشتكل المؤتلية

 المؤعلومت  عن الأسواق الخترجية البنوك الجزائرية في الخترج؛نقص  -
 يجب مرافقة المؤنتج الجزائري في الأسواق الإفريقية؛ -
 عدم توفر المؤعلومة؛ ،حرية اختيتر الأسواق ،حرية اختيتر المؤتوجت  ،سن القوانين -
 التراخيص تأخذ اقت...صعوبة التنقل..حمتية الاواق ا فتح الةريق؛ ،المؤلفت  كثرةصعوبة الوثائق ا  -
 عدم اضوح بعض النغوص القتنونية؛، صعوبة المؤلفت  ،علامة المؤنتوج عراقيل إدارية،التعريف بالمؤسساة المؤغدرة -
 ؛االتوزيع النقلمشتكل مشتكل إدارية  -
 ستقرار؛الإفريقية..الأمن...الإالتعريف بالمؤسساة...ضعف المؤردادية...صعوبة المؤاتلك  -
 مغتدر التمويل اصعوبة الحغول على التمويل؛ -
 مشتكل جمة ا بالمؤرة إدارية ا تاويقية ا متلية؛ -
 مشتكل التعتمل مع الأفترقة ...مشتكل المؤاتلك الةرق  ..تأمين الشتحنت  اغرةهت؛ -
 ...عدة مشتكل إدارية ا قوانين ا تمويل -
 تبق المؤةلوب مع المؤنتوج الوطني؛نقص الأسواق الخترجية اعدم تة -
 تفتقيت  التجترية الدالية مع الجزائر؛الإ -
 في بعض الأحيتن جهل الجهة الثتنية أي المؤاتورد للتجترة الخترجية؛ -
 المؤتدة الأالية تكون غرة موجودة في أغلب الأاقت .. اليد العتملة غرة مسهلة؛ -
شهتدة المؤةتبقة للمعتيرة إيزا امسساتنت تعمل على للتغدير المؤنتوج يجب أن تكون الشركة على حتصلة على  -

 الحغول على ذلك لتمكنهت من التغدير للاوق الخترجية لكن لم نتحغل عليهت بعد؛
 فرض رسوم إضتفية من طرف الدالة الزيادة الكبرةة في أسعتر النقل؛ -
ف المؤسسات  التنظيمية التوعية االتوجيه من طرف من طر  ىالتعتملا  الإدارية الختصة بمجتل التغدير تقغ -

 المؤاسالة على قةتع التغدير؛
 ؛النقل عدم استقرار الأنظمة االقوانين ،عدم اجود أسواق ملائمة للمنتوج الإعتمتدا  المؤتلية -
 لم نغل بعد للتغدير االهدف هو تةوير المؤنتوج االايةرة على الاوق محليت؛ -
الجزائرية إلا أننت نجد صعوبا  في الأاراق اشراط رغم مت نامع من التاهيلا  المؤمنوحة من طرف الدالة  -

 اتيك اأاراق الجمركة؛ياللوج
 دعم الدالة للمواد الأالية؛ ، اعدمقلة المؤواد الأالية -
صعوبة  ،عدم التةلع إلى الأسواق الخترجية من خلال المؤعترض غيتب ثقتفة التغدير للمواد خترج المحراقت  -

 عدم توفرة أسواق تةرح المؤنتوج الوطني غيتب المؤرافقة للمسسات  المؤسطرة للتغدير؛ ،عملية التوطين البنكي
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 لمؤراحل الإدارية للتغدير؛قلة الدراية با ، اسعر الشحن عدم توفرة الحتايا  -
 لم يتم التوجه للتغدير بابب الأالوية في التوسع في الاوق الوطنية؛ -
الشركة اصعوبة التغدير في بلادنا الكن يبقى البتب مفتوح في حتليت لم نبدأ في التغدير نظرا لنقص إمكتنيت   -

 ؛المؤاتقبل
 قلة التأهيل في المؤسسات ؛ -
 نقص المؤواد الأالية في بلادنا،ا عدم المؤقدرة المؤتلية  -
المؤواد  ،نقص الكفتءا  عدم توازن الاوق الغعوبا  االإجراءا  القتنونية في التغدير عدم الدفع المؤابق -

 اليد العتملة المؤسهلة قليلة؛ ،محليت؛ انقص شركت  المؤنتالة الأالية غرة متوفرة
من أموال عتئدا  التغدير في  ءحجز جز  ،طلاع على الأسواق العتلمؤيةعدم توفر المؤنتوج لتغديره، عدم الإ -

  البنك لمؤدة طويلة؛
 مشكلة النظتم المؤغرفي، اهو نظتم ضعيف لليتية لاياتعد على التغدير؛ -
 يةلبهت بنك الجزائر؛شراط الدفع التي  -
المؤلفت  المؤةلوبة في كل عملية، حيث تتةلب كل عملية ملف ادراسة تقنية ختصة بهت، مت يجعل استحتلة كثرة  -

 توصيت الةلبيت  في اقتهت المحدد؛
ن اغلب أستخلاص نتيجة مفتدهت إفراد عينة الدراسة، يمكن أامن خلال هذه المؤشتكل االمؤعيقت  التي طرحهت         

 مشتركة نوجزهت في متيلي: ا مشتكل المؤغدرين تمحور  في نقتط هتمة
 اتيك االةرقت ؛ يالنقل االلوج -1
 البنوك االتحويلا  المؤتلية االتمويل؛ -0
 اغرةهت من المؤشتكل(؛القوانين،حتكتر، التراخيص، المؤةتبقة، ) الإ االبرةاقراطيةدارية المؤشتكل الإ -2
 (؛فريقيتفي أمن االحمتية للمغدرين في الخترج )ختصة الةرق البرية الأ -1
 التاهيلا  الجمركية االضريبية؛ -1
 الأاليةانقص المؤواد  سواق الخترجية،االمؤعلومت  عن الإ علام اقلة المؤعترضالمؤشتكل المؤتعلقة بالتاويق االإ -1

 .اتدعيمهت
 هتنظيم قطاع التصدير وتدفع في تزيد أنها الدراسة عينةفراد أن عليها قتراحات التي يراهأهم الآرا  والإ -2

 لتصدير.على ا الجزائريين للأحسن وتشجع المصدرين
 الإنفتتح على الدال ذا  الأسواق العتلمؤية الكبرى؛ -
 كثرة اليد العتملة في المؤغتنع للعمل الجمتعي مع تحديث إنتتج منتجت  ذا  جودة اقتدرة على المؤنتفاة؛ -
 بالمؤغدريين اتاهيل كل الإجراءا  لهم؛هتمتم الإ -
 الرقتبة الدائمة على ماتوي المؤسساة اتكوين الإطترا  ا التنظيم لكل هيتكلهت؛ -
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تاهيل حضور الغتلونا  االمؤعترض توفرة منظومة ماسالة عن جودة المؤنتوج مرافقة المؤسسات  في تاويق  -
 ؛منتوجتتهت نحو الخترج

التحويلا  المؤتلية الاريعة عبر البنوك،خفض في المؤةتلبة بتاهيلا  توفرة الحمتية خغوصت لوستئل النقل،  -
 الرسوم الضريبية؛

 التاهيلا  الإدارية من طرف الهيئت  الوصية على ترقية الغتدرا  اتاهيل المؤرار في الحدادية؛ -
 تاهيلا جمركية بنوك خترجية تخفيف الإجراءا  الإدارية؛ -
 ،الإدارية القضتء على البرةاقراطية -
تاهيل الإجراءا  افتح مجتل الإسترةاد لتوريد المؤواد الأالية قبل التغدير لكي ياتعد في زيادة الإنتتج ابالتتلي  -

 القدرة على التغدير،
 التاهيلا  الجمركية االبنكية افتح المؤعتبر الحدادية اإنشتء منتطق التبتدل مع دال الجوار اإفريقيت ختصة؛ -
 التعليم االتوجيه االإحتواء؛ -
هيل التغدير بتاهيل الإجراءا  الجمركية تخفيض نابة الضريبة على القيمة المؤضتفة تقديم تاهيلا  من تا -

 الدالة الجزائرية لتشجيع التغدير اخلق راح المؤنتفاة؛
اتشجيع المؤسسات  النتشئة على ، %1تقليل التعريفة الجمركية على المؤنتجت  تخفيض نابة الضريبة إلى -

 اليذائية مثل التمور إيجتد حلول لتغدير أا المؤقتيضة ختصة في الجنوب؛ التغدير ختصة، الغنتعة
 فتح البنوك في الخترج افتح المؤعتبر امنتطق التبتدل اتوفرة التاهيلا  الجمركية في الدخول االخراج؛ -
 تاهيل الإجراءا  الجمركية لتغدير الالع إلى الخترج؛ -
 ثرة؛المؤرافقة االدعم ا التمويل ختصة للمسسات  المؤتع -
من بين أهم النقتط التي يجب علينت مراعتتهت للقيتم بعملية التغدير قبل أن تكون للمسساة القدرة على ذلك  -

الضمتن الانوي بعد دراسة الاوق اتوفرة الايولة المؤتلية المؤنتسبة لنجتح دارة إنتتجية مع توقع بعدي  يه
 للخاترة االربح اعدم استثنتء الالم الزمني لذلك؛

 المؤرافقة االدعم؛ا توفرة  جراءا  الإداريةتاهيل الإ -
 النقل على المؤواد الأالية؛دعم  ا إعفتء المؤسسات  الغيرةة من الضرائب؛ -
توفرة المؤوارد البشرية  ،الدراسة المؤدققة للأسواق العتلمؤية من أجل دراسة الاحتيتجت  ادراسة جودة المؤنتوجت  -

 التخفيف من البرةاقراطية من أجل تاهيل عملية تغدير المؤنتوجت ؛ ،االمؤتدية المؤنتسبة للمسسات 
 زيادة المؤعترض الدالية اتدعيم اليلاف المؤتلي للمشتركة؛ -
 تشجيع التغدير إلى أاربا ااسيت؛، الأسواق الأارابية فتح ،متتبعة الحركية الوطنية، تأهيل المؤاتخدمين -
 المؤنتج الوطني للتغدير؛خلق مسساة اطنية للقيتم بإعتمتد امتتبع اتأهيل  -
 إشراك المؤسسات  في الخيترا  الاوقية؛، حرية التغدير ،دعم إنشتء مسسات  التغدير، فتح الأسواق الأاربية -
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 دعم المؤسسات  المؤغدرة؛، فتح الأسواق الأاربية، اضع صنداق ختص للتكفل بمشتكل المؤغدرين -
هيكلة ديون المؤسسات  المؤغدرة ، التجترة الخترجيةتحرير ، فتح الأسواق الأاربية، اضع قتنون ختص بالمؤغدر -

 تشجيع المؤغدر الغيرة ا منحه حيز في الاوق؛، اتحرير الاوق الوطنية من يد المحتكرين الكبتر
 ضبط ترستنة القوانين الختصة بعملية التغدير؛ -
 فتح الأسواق الخترجية ختصة الأاربية ا تاهيل التعتمل الخترجي ا تقليص الوثائق؛ -

 الخاتئر التي اتعويض المؤغدرين عن الضرر ،صنداق لدعم المؤغدر ا المؤسساة المؤغدرةإنشتء ا  ،القوانينضبط 
 ؛ن لهتضو يتعر 
تحديد الأكواد الختصة بالتغدير ا تاهيل الدخول إلى مواقع التغدير ختصة ازارة الغنتعة من خلال فتح  -

 حاتبا  ختصة؛
 ركة في المحتفل الدالية للتعريف بهت أالا؛التاهيل في الحغول على المؤواد الأالية ا المؤشت -
 تعظيم دار المؤستمرا  للشركت  ذا  نفس النشتط؛ -
 مراجعة الحوافز المؤقدمة من طرف الدالة في هذا المجتل؛ -
 فك الخنتق عن مبلغ العملة الغعبة المؤتحغل عليهت من عملية التغدير؛ -
 ة االتنتفاية؛اضع إستراتيجية ااضحة امتكتملة للتنمية اتحديد عنتصر القو  -
 ؛ختصة في الولايا  التي تحوي معتبرحدادية فتح فراع بنكية جزائرية في الخترج تكوين منتطق تبتدل تجتري حرة -
 الجودة في المؤنتوج االتكيف مع الاعر؛ -
 تحضرة برنامج مدقق لكل العمليت  ا تحضرة لجنة مراقبة من أجل متتبعة كل الخةوا ؛ -
 ؛االجوي دعم ميدان النقل البحري ا الالع للخترج؛فتح خةوط بحرية متعددة لنقل  -
 تاهيل الإجراءا  الجمركية نابة الضرائب الجمركية؛ -
 ؛فرصة للتغديراتية من أجل إعةتء الشركت  الأقل إمكتنيت  يتاهيل الخدمت  اللوج -
 جل الزيادة في الإنتتج؛أتوفرة المؤواد الأالية بالاعر في المؤتنتال من  -
 القتنونية في التغدير اضمتن الدفع اعدم العرقلة من قبل الجمترك؛تاهيل الإجراءا   -
على المؤواد الأالية المؤاتوردة بعد التغدير، الامتح ا تاهيل جلب  القيمة المؤضتفة نزع الحقوق الجمركية، ا -

 . ين ا المؤسهلين من الخترجيالتقن
 ية للغتلونا  االمؤعترض صتفيكس؛كبر عدد من المؤعترض االأسواق الدالية من طرف المؤسساة الوطنأتنظيم  -
 القضتء على التيارة المؤتعلق بظتهرة البرةاقراطية الاتحقة على جميع المؤاتويا ؛ -
 خرة؛دراسة المؤلفت  اتقديم المؤرافقة مبتشرة دان تأمتكون ل قتراح شبتك موحد غرة مركزيإ -
 المؤوانئ االمؤةترا ؛ أاتوجيه حتايا  الالع مبتشرة للحداد  -
 نفيذ لربح الوقت في المؤعتملا .اسرعة الت ،ةحتى يكونو  كتلة ااحدة تنتفاي المؤغدرينتوحيد  -
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  :خلاصة الفصل
في فع  الجزائريةهيل المؤسسات  الغيرةة ثر تأأبراز لإمن خلال هذا الفغل الذي جتء في شكل دراسة ميدانية        

 الدالة الجزائرية جتهدة لتحقيقهت االوصولخترج المحراقت ، اجعلهت من بين الحلول التي تاعى قدرتهت على التغدير 
اصف منهجي للدراسة المؤيدانية ا تحليل بتقديم حيث قمنت لى اقتغتد قوي متنوع بديل للريع البترالي، إ من خلالهت

 ،الدراسة الأستليب الإحغتئية التي تتمتشى مع متيرةاتهتبإستخدام  ستبتنة الدراسةإالتي تم تجميعهت افق  البيتنا 
لى نتتئج تعتمد في معتلجة فرضيت  الدراسة إاهذا للوصول ، SPSS V25حغتئيستخدام برنامج التحليل الإاذلك بإ

 ا التي جتء  فيأسساءا المؤتحغل عليهت من التحليل  الهتمةلى مجموعة من المؤعلومت  إحيث توصلنت  .شكتلهت العتمإا 
ت  ستراتجيالإا عتمتدهت لزيادة فعتلية انجتح الخةط إالتي يمكن ا  ،دلى بهت أصحتب المؤسسات أراء امعيقت  أشكل 

ت  ئطرف الهيعتمتد عليهت من ذا مت تم الإإ، لزيادة قدرتهت على التغدير االتوجه نحو الخترجلهلية للمسسات  أالت
 اقد أظهر  هذه الدراسة المؤيدانية متيلي: ،المؤعنية بهذا القةتع

رية، الكنه بماتوى الجزائ )م ص م(في  شريةبالمؤوارد الاظيفة الوظيفة التقنية ا تأهيل ل افعتل نه يوجد أثر طرديأ  -
 ؛تصتدراتهالرفع من ا قدراتهت اتنمية ى مرتفع أي بتوافق كل المؤسسات  حول أهميته في تعزيز اهو ماتو  ،%11قترب 

التغدير خترج الجزائرية على  م()م ص قدرة  زيادةوظيفة المؤتلية االتجترية في تةوير ا الهيل ألت أثرنه يوجود أكمت   -
 المحراقت  الكن بشكل عتم شبه مقبول؛

 الجزائرية )م ص م( قدرة زيادةفي تةوير ا  اظيفة التنظيم االتايرة الإستراتيجي هيلتأ ثر طردي بينأهنتك   -
 ؛شبه مقبولالمحراقت  الكن بشكل عتم  خترجاالتغدير 

الجزائرية على التغدير خترج  )م ص م(قدرة  زيادةوظيفة المؤتلية االتجترية في تةوير ا الهيل ألت أثر بوجودنه أكمت   -
 المحراقت  الكن بشكل عتم شبه مقبول؛

الجزائرية على  )م ص م(قدرة  زيادةاظيفة نظتم المؤعلومت  االرقتبة العكاية في تةوير ا هيل أتل أثر بوجوداأيضت   -
 ؛ضعيف جداير خترج المحراقت  الكن بشكل عتم التغد

( Tالمؤتوقعة، اقيمة )بعتد أكبر من قيمة المؤتوسط ن قيمة المؤتوسط الحاتبي لجميع العبترا  المؤتعلقة بهذه الأأحيث 
 بعض الفقرا . ستثنتءالمحاوبة أكبر من قيمتهت الجدالية، اهي معنوية لجميع فقرا  هذا المؤقيتس بإ

رية اكل الجزائ )م ص م(هيل ألتن هنتك علاقة طردية بين المؤتيرةا  المؤاتقلة أظهر نتتئج الدراسة المؤيدانية أكمت      
على (، اهو مت يدل ايسكد %31ثر طردي ذا دلالة معنوية بدرجة ثقة )أبعتد هذا المحور، اذلك بوجود أبعد من 

من قيمة المؤتوسط  المؤتعلقة بالتغدير خترج المحراقت  أكبرن قيمة المؤتوسط الحاتبي لمؤعظم الفقرا  أاجود الأثر. كمت 
ل ن النتتئج المؤتوصأاعليه يمكن القول  لمؤعظم فقرا  الدراسة. ( المحاوبة أكبر من قيمتهت الجداليةTالمؤتوقعة، اقيمة )

ثر مبتشر اطردي على التغدير خترج أ محل الدراسة له الجزائرية)م ص م(هيل الوظتئف الأستسية في أن لتأتدل  إليهت
 ،تصتدراته يعتوفرة كل الظراف االابل للوصول إلى تنو ب تحقيقه، اذلك فيالمحراقت . اهو مت تاعى الجزائر جتهدة 

 .الواعدة مختلف الأسواق العتلمؤية حجز مكتنه فيا  لمؤنتوج الجزائرياتعزيز تنتفاية ا ابالتتلي تنويع مغتدر دخلهت الوطني 
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 :خـــــاتمة -1
هيل بعنوان تأ تأهيل":الذي جتء بعنوان المؤتواضع اكخلاصة عتمة يمكن استخلاصهت من هذا البحث       

حتل حيز  ااالذي  الذي يعتبر موضوعت في غتية الأهمية، "المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للتصدير خارج المحروقات
عتبترهم لبنتين أستسيتين إمهمين يمكن قتغتدين إحتوائه على متيرةين لإاذلك  ،في الوقت الراهن كبرة من النقتش

ستراتجيت  التي تاعى الجزائر تعد سيتسة التغدير اتنويع الغتدرا  من الإكمت قتغتد على المؤاتوى العتلمؤي.  إأي  لبنتء
 ذا  المؤسسات  ترستنة كبرةة من علىالأستسية معتلمؤه  في يعتمدقتغتد متنوع إلى إاالوصول  مد بعد تحقيقهتأمنذ 

الأال في  غدرالمؤهت من التي تجعل البدائل من اغرةهتاالمؤنتجم لاحي الإنتتج الف ، اكذااالإنتتجي يغنتعال التوجه
 .عن معتدلة الريع ةبعيدتجعلهت هتمة جد  ااقتغتدية اجيرافية اإستراتيجية لك مقومت  طبيعيةتعتبترهت تمبإ إفريقيت،
قتغتدي قوي إن تعةي دفع أيمكنهت  قتغتدية مهمةإقتطرة  الجزائرية توسةةالمؤسسات  الغيرةة االمؤعتبتر بإا       

أن نمو أداء المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة كمت  ،هتمتم بهت اتةويرهتالإ عليهت ا ا مت تم العملإذ على مختلف الأصعدة
إدارة في إستخدام ا قدرتهت  على مرتبط بدرجة كبرةةيبقى  بهتإلى تحقيق أهدافهت اقيتمهت بالدار المؤنوط  تانجتحهت ااصوله

بمت يضمن لهت القدرة على  تيراداتهإزيادة ل ،التحكم في تقنيت  اأستليب الوظتئف الإدارية المؤختلفة امواردهت، اكفتءتهت 
 .عتلية البقتء االمؤنتفاة في الأسواق التي تشهد منتفاة

هيل الوظتئف الأستسية كمت أثبتت العديد من الدراست  المؤتعلقة بالمؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة أن طريقة تأ       
، تعتبر محددا رئيايت من الوظتئف عكاية.....اغرةهتالرقتبة التايرة، ا التنظيم، المؤتمثلة في ال المؤختلف لهده المؤسسات 

ذه الوظتئف أثر عميق على زيادة تنتفايهت يمكن أن يكون لهلمؤدى نجتح أا فشل هذا النوع من المؤسسات ، حيث 
ازيادة اأداءهت اانفتتحهت على العتلم مت يمكنهت من كاب متعتملين اأسواق جدد تحقق من خلالهم عوائد متلية معتبرة 

 .بالفتئدة الإقتغتد الوطنياعلى تعود عليهت 
التهت الجزائر أليه في المؤرحلة النظرية بتوضيح كل الايتست  االجهود التي إتةرقنت  افي هذا الغدد امن خلال مت      

 إطترلى إيجتد المؤنتخ المؤنتسب لهذا النوع من المؤسسات ، في إتاريخهت  من ةمتعددلهذا القةتع اسعيهت الدائم عبر مراحل 
هيل الوطنية االأجنبية أمن برامج الدعم االتمجموعة  تةبيق من خلالتحاين من مرداديتهت الإقتغتدية. الدعمهت ا 

التةوير،  االهيئت  العتلمؤية المؤتخغغة في هذا الشأن اإنشتء العديد من الغنتديق االهيئت  الإدارية التي تاهر على هذا
 المؤاةرة.في تحقيق الأهداف   ترقى للماتوى المؤةلوبلم ن فعتليتهتألا إ

من المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الجزائرية التي 111قدر  بـعينة  كتنت علىهذه الدراسة التي  جتء   كمت      
تاليط الضوء على الجتنب الداخلي للمسسات   من خلالهتأردنا  . حيثقتغتدي عبر الوطنتنشط في القةتع الإ

من خلال العمل على تحليل أثر  ئيالغيرةة االمؤتوسةة، امعرفة مدى أثر تأهيل هذه المؤسسات  على المؤاتوى الجز 
زيادة فعليتهت االوصول بهت لأن تكون مسسات  مغدرة تاتهم  من . مت يمكنهتمختلف الوظتئف الإدارية الأستسية لهت

تد قوي افق الخةط التنموية لايتسة الجزائر الجديدة التي تعتبر الإستثمتر في المؤسسات  االمؤشتريع في خلق اقتغ
الغيرةة االنتشئة أهم الحلول الإقتغتدية التي يجب أن تقود قتطرة التنمية في الانين القتدمة لتحقيق الهدف المؤنشود 
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 ء اقتغتد قوي يعتمد على المؤسسات  المؤنتجة اتشجيعمليتر دالار تغدير خترج المحراقت ، ابنت 11أكثر من  ببلوغ
 لإستامتر فيهت.الشبتب ل

بعتد المؤوضوع النظرية االتةبيقية المؤتعلقة بتأهيل المؤسسات  الغيرةة ا أا في ختتم بحثنت هذا ا بعد تحليل         
المؤتوسةة للتغدير خترج المحراقت ، االإجتبة على التاتؤل الرئياي من خلال اإختبتر فرضيت  الدراسة، توصلنت إلى 

جملة من التوصيت  جملة من النتتئج التي يجب إستخلاصهت من كل هذا البحث المؤتواضع االتي بدارهت تقودنا إلى 
 االأفتق التي يجب البحث فيهت ماتقبلا اذلك من خلال متيلي:    

 :نتتائج الدراسة -2
 كمتيلي:جتء    مجموعة من النتتئج إلىمن خلال هذه الدراسة تم التوصل  :نتتائج الجانتب النظري من الدراسة 
لعب ي، ا هالإستثمتر في يجب عتلمال عبر أي دالة فيهتم مورد اقتغتدي المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة  قةتع عتبري  -

   عوائد اقتغتدية ااجتمتعية كبرةة؛اتحقيق تمراريته سضمتن الدار جد مهم في تنمية اتةوير هذا القةتع  التأهيل
ةلق ذا منيمكن حغره في تعريف ااحد يكون  عتبتره موضوع ااسع لابإ)م ص م(صعوبة إيجتد تعريف موحد   -

 ال لعتلم؛د قتغتديا لإ المؤقومت  المؤكونةا قتغتدية االأنشةة الإ ختلاف الظرافإ، بابب عتلمؤي
من خلال سهولة  )م ص م(ميزا  التي تكتابهت المؤ نه رغمأ هتنتيجة مفتدلى إ الدراسة من خلال كمت توصلنت  -
معدل زيادتهت  نأننت لاحظنت أ إلا ،نتشترهتإا  سرعة نموهت ن تاتعدأالتي يمكنهت  رس المؤتل المؤاتثمأضتلة ر سيس ا أالت

مت يجعل هذه  اهو غيرةمة ا يرة صمسسات   ،بين%11يفوق اليتلب  ةتبعال نأا  ألمؤتنوع  بةيءتةور يشهد 
على الإنتتج الاوق الوطنية لعدم قدرتهت  حبياةابقتئهت  مكتنيتتهت امواردهتإلمحدادية  المؤنتفاةرة قتدرة على غالمؤسسات  

   ،التغدير تمكنهت من بكميت  كبرةة
 مختلف الجهود  هو ناتج عنالذي طيلة فترة الدراسة  )م ص م(الذي شهدته  تواضعالتزايد المؤ أن تبين لنت كمت  -

رغبتهت الواضحة في توسيع صتدرتهت  مت يعكس اتةويرهت شتئهتنإالدالة في الكبرةة التي تبذلهت  االتاهيلا  االايتست 
مقترنة هذه المؤسسات   لقةتع الختص على تعدادالتتمة ل ايةرةالمت أدى إلى  .االتخلص من تبعيتهت للمحراقت 

أصبح ذا طتبع  الذيقتغتد الوطني مت يجعلهت تشكل دار جزئي في تشكيلة الإ بالقةتع العتم الذي شهد تراجع كبرة
أن نموهت  إلامسساة اغم هذا العدد المؤعتبر مليون  1.2كثر من أ 0100سنة  جمتليغ عددهت الإذ بلإ ،ختص بإمتيتز

 يبقى ضئيل جدا مقترنة بدال رائدة في هذا المجتل؛
في قةتع التغدير يمكن أن ياتعد  عتحقيق تنوي بإمكتنهت )م ص م(ن أ لىإهذه الدراسة كذلك توصلنت من خلال   -

)م قتغتد الجزائري. بالإضتفة إلى ذلك، يمكن لتأهيل عتمتد على صتدرا  المحراقت  اتعزيز استدامة الإفي تقليل الإ
 االتقليل من نابة البةتلة للشبتب للتغدير خترج قةتع المحراقت  أن ياهم في خلق فرص عمل جديدة ص م(

في البلاد. كمت يمكن أن ياتهم التغدير في تعزيز العلاقت  التجترية الدالية  جتمتعيةاالإ قتغتديةاتعزيز التنمية الإ
 .ازيادة الإيرادا  الخترجية للجزائر
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ذ تشهد المؤنتطق الشمتلية االهضتب العليت كثتفة كبرةة إ ،عبر مختلف منتطق الوطن )م ص م(عدم توازن توزيع   -
ذا  الكثتفة الشمتلية مقترنة مع منتطق الجنوب االوسط مت يقلل من فرص التنمية في هذه المؤنتطق مقترنة بالمؤنتطق 

طق يقلل من فرص العمل في المؤنت مت نشتئهت انشتطهتإاالمؤسهلا  التي تاتعد في  اهذا راجع لوفر  الظراف العتلية
شيتل تل الأل المؤسسات  المؤتواجدة في الجنوب تعمل في مجن ج  لأ ،الجنوبية اانتشتر البةتلة في أاستط الشبتب

تاتميل  عمتل الشتقة التي لاالتنقيب عن الذهب اغرةهت من الأمسسات  العمومية، اشق الةرقت  االمحتجر ا 
تبقى حكرا لليد إذ ، الغحرااية القتسية العوامل الةبيعةصعوبة ا التعب اقلت الرااتب  لكثرة ،الشبتب للعمل فيهت

  ؛االعمق الإفريقي العتملة الإفريقية النتزحة نحو الجزائر من دال الجوار
جل تعزيز فرص هذه أمن  ةأصبح أكثر من ضرار  )م ص م(لينت أن تأهيل إنه من خلال مت سبق يتبتدر أكمت    -

المؤةتبقة  شهتدة على حغولهت من خلال ،اترقيتهت للتغدر خترج المحراقت بهدف زيادة قدرتهت التنتفاية   المؤسسات
 الداليةسواق دخولهت الأجل أمن  ،اشهتدة حلال بالنابة للمنتوجت  الإستهلاكية االلحوم اغرةهت لمقتييس الداليةل

 عتلية المؤاتوى؛التي تفرض معتيرة اشراط 
 الأفكتر االأستليب االنمتذج تةبيق عتمتد علىبالإالجزائرية  )م ص م( هيلتأيمكن أنه  الدراسة كذلك توصلت  -

هذا  في اتةورا كبرة نجتحت من خلاهت التي حققتا النتمية ا أبعض الدال سواء المؤتقدمة التي انتهجتهت  االتجترب
مثل إيةتليت  فرضت نفاهت بقوة ضمن تشكيلة التجترة العتلمؤية مغدرةقوية ا  خلق مسسات  ستةتعتإا  ،المجتل
 اكوريا الجنوبية؛،اتركيت
لهت،  الهدف المؤنشود لىإلم تغل نهت أ إلا ،)م ص م(هيل لمؤخةةت  تأمن طرف الدالة الجزائرية رصد مبتلغ كبرةة   -

اقلت المؤعرفة بهت ا في هذه البرامج  الغيرةة االمؤتوسةة نخراط المؤسسات إمنهت عدم  لعدة عوامل، اهذا راجع
 ااصلاحية؛ تنمويةخةط ذا كالدارا  التكوينية بمثل ه قلةعلام ا نقص التوعية االإ ، بابببمضتمينهت

من  بتت بتكتراالابداع مهم لتةوير الإجد اعنغر للمسسات  الغيرةة االمؤتوسةة مهمة  كعمليةهيل  أالت عتبترا  -
قتغتدية، الإالعولمؤة  تفرضهالتقدم التكنولوجي االغنتعي الذي ن تكون مسساة عغرية تتمتشى مع متةلبت  أجل أ

للمسساة على مختلف المؤاتويا   الأستسية الإداريةلية فعتلة لمؤختلف الوظتئف يتأه ةيجيتستراإ عتمتدامن خلال 
لتي بتأهيلهت تكون استثمترية االتاويقية االمؤتلية االتشييلية اغرةهت من الوظتئف ، الإالإنتتجيةالتنظيمية، الإستراتيجية، 

ية الجودة أا حإنتتج منتجت  أا تقديم خدمت  بمعتيرة تنتفاية عتلمؤية من نامن خلال  على المؤنتفاة، المؤسساة قتدرة
قتغتدية تمكنهت من ضمتن إستخدام مواردهت اتحقيق مردادية إالكفتءة الداخلية في يعةيهت  ككذا .الاعر ا ةالتكلف

 ،ممكنةحغتهت الاوقية اتغدير منتجتتهت بكل أريحية 
 ، متطول فترة الدراسةلهت تعرف تبعية كبرةة للمحراقت  اسيةرة كلية  مزالت صتدرا  الجزائرن أتوصلت الدراسة   -

يجتد بدائل اطرق جديدة تجعلهت ، مت يدل على ضرارة تيرة نمط التفكر من قبل الالةت  بإخةترألعدة  ةجعلهت عرض
  ؛تنذر بحداثهت التي لا الفجتئية اتقلبتتهت الاوق النفةية العتلمؤية في معزل عن هزا 
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 تحليل ااقع الغتدرا  الجزائرية خترج المحراقت  االتركيبة الأستسية لهذه الغتدرا ،كمت تم التوصل من خلال   -
 5ن الغتدرا  خترج المحراقت  لم تتعدىأالتي تبين من خلال التحليل أنهت متزالت تشهد هيمنة للغتدرا  النفةية، ا ا 

مواد البنتء االغنتعت  اليذائية الخفيفة  من تشكلت ا در غتالغلب أ نأا  ،0100خلال سنة مليتر دالار 
ن الةتبع اليتلب قةتع الغنتعت  الثقيلة االتعدين بغفة كلية لأل تام غيتببينمت نشهد  ،الفلاحية اغرةهتاالمؤنتوجت  

شيتل العمومية الذي يشهد تزايد كبرة مقترنة الخدمتتي االتجتري اقةتع الأالعتئلي ا هوا الةتبع  )م ص م(على 
ن ماتهمة إاالتعمرة افك العزلة على منتطق الظل، ابالتتلي ف للبنتء لايتسةتوجه الدالة بالقةتعت  الأخرى باب 

  ؛أكثر مضتعفة الجهود توجب لم نقل معدامة أن الغتدرا  تبقى قليلة جدا تنمية في المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة
ذا  الهيئت  تجنيد مختلف  لدالة الجزائرية لم تدخر جهدا فيل العليت  لةتاأن الأيضت نلاحظ  هذا الايتقافي    -

االتأهيلية.... اغرةهت، كمت تم سن  ةاتوفرة كل الظراف التمويلية االتأميني ،اترقية الغتدرا  )م ص م(الغلة بمجتل 
 قتغتد الواحداتنويعهت االخراج من حلقة الإ خترج المحراقت  ا العديد من القوانين االمؤراسيم، من شأنهت تةوير الغتدر 

  ؛مغدا  البرةاقراطية التي تحول دان تةبيقهتلل عرضةنهت مزالت أ لاإ
بالرغم من الوصول إلى  خترج المحراقت  التي مزالت تتذيل الترتيب في قيمة الغتدرا  )م ص م(لة ماتهمة أض -

لال مت توصلنت إليه من نه يمكن أن نجمع انسكد من خأ، إلا اتحديدهت بدقة )م ص م(الإحغتئيت  الدقيقة لقةتع 
يكون بديل تغدير خترج قةتع  بانمعلومت  أن هذا القةتع مزال لم يغل إلى المؤاتوى المؤةلوب المؤرجو منه، 

االمؤنتجت  نتء امواد البانغف مغنعة هو المؤنتجت  الختم  ةالمحراقت . اأن الةتبع اليتلب على كل المؤنتوجت  المؤغدر 
 ؛االتكنولوجيت ودةقليلة التكنولوجيت اضعيفة الجودة لتكون منتفاة لمؤنتجت  الدال الأجنبية عتلية الج

المؤشتكل االمؤعيقت  االقيود التي تقلل الجزائر تبقي عرضة لعديد من  في)م ص م(كذلك من خلال البحث تبين أن    -
 ، مثل المؤشتكل التنظيميةقتغتدية اتجعلهت عتجزة عن التغديرالإمن نموهت اتهدد بقتئهت اماتهمتهت في التنمية 

احتكتر الاوق المحلي ا ، رتفتع أسعترهتإ، قلة المؤواد الأالية ا االتمويل االعقتر الغنتعي، االمحيط الجبتئي ،ةاالبرةاقراطي
التي تجعلهت بعيدة  امت إلى ذلك من عوامل، ...اتيك،ياالوج عدم منح رخص التغدير،ا ، من قبل المؤسسات  الكبرةة

 ؛ لتوفرة المؤنتخ المؤلائم لهت الدائم رغم جهود الدال في الاعي ،التةور التكنولوجي الحتصل في العتلم عن
ستبتنة إعبترة عن  الدراسة المؤيدانية التي كتنت جتء الفغل الثتلث الذي تمثل في: نتتائج الجانتب التطبيقي من الدراسة

ابعد توزيع  الأستسية، قتغتديةالجزائرية التي تنشط في مختلف القةتعت  الإ )م ص م(تلكي امارةي لمؤموجهة 
 أربعاتحليل مخرجتته، عمدنا إلى بنتء فرضية رئياية ا  v25) (spssستراجتعهت اامعتلجتهت بواسةة برنامجإستبتنا  ا الإ

، الجزائرية اأثرهت على التغدير خترج المحراقت  تأهيل )م ص م(تتعلق بنعتلج من خلالهم إشكتلية فرضيت  فرعية 
 :إلى جملة من النتتئج أهمهت المؤيدانيةنتتئج دراستهت  خلغتا 

من الزيادة في  (%06.3)ن أأي  (1.063)مت قيمته الجزائرية على التغدير  )م ص م(هيل أبلغ التتثرة الكلي لت  -
نتتئج  مع نتتئج دراستنت توافقتاقد ، مختلف الوظتئف الأستسيةي هيلهت الجيد على ماتو تعود إلى تأ )م ص م(لية تفع

 -مدخل ختلد) (، ادراسة0115،دكتوراه-غدير أحمد سليمة) بعض الدراست  الاتبقة على غرار دراسة



 العـــامــــــــة:الخــــــــــــــاتــــــمـــــة 

 
243 

د  كأاالتي  ،(0115،دكتوراه –ادراسة )جوادي حنتن (،0111،متجاترة -)غبولي أحمد (،0111،متجاترة
مختلف الأصعدة امن بينهت  علىفي زيادة تنتفايتهت المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الجزائرية  فيهيل أأهمية الت على

 .خترج المحراقت  التغدير
بالمؤتيرةا  المؤاتقلة  المؤسسات  المؤارةين في إهتمتمفي اعدم توازن  ختلالإهنتك ن أكمت أكد  الدراسة على   -

هيل الوظيفة التقنية تأ هنتك ميول كبرة من طرف المؤارةين لمؤتيرةن أالوحظ من خلال تحليل عينة الدراسة  المؤدراسة،
اهو مت تظهره نتتئج  ،التي جتء  بناب ضئيلة تئفلبقية الوظ تقريبت شبه كلي اإهمتل ،االمؤوارد البشرية في المؤسساة

   ؛جرينهت على هذه المؤسسات أالدراسة التي 
جل التغدير يعتبر الأكثر التقنية االمؤوارد البشرية في المؤسساة لأ تأهيل الوظيفةن أنتتئج الدراسة المؤيدانية  أظهر   -

 .تهمتهم اهتمتمأاكتن من بين فراد عينة لدراسة أالويا  أالمؤرتبة الأالى في  ااحتلاله ألرتبي من خلال تدرجه ،ثرةاتأ أهمية
)تأهيل الوظيفة التقنية  البعد الثتلث تحغل هذا حيث ،ستبتنة المؤوجه لهمجتبتهم على الإإاتبين ذلك من خلال 

أي  (1.110)االتي قدر  بـ  خترج المحراقت  النابة الأكبر من تيرة التغديرعلى االمؤوارد البشرية في المؤسساة(، 
نتتجيتهت ادخولهت مجتل التغدير راجع إنجتح المؤسساة اتةورهت ازيادة  أنعتبترهم إن اهذا راجع لأ ،%(11.0)
)تأهيل  البعد الثتني ثم جتء هت.داخلالإنتتج  عملية التي تدخل في التقنيةاالوظتئف بالعنغر البشري بحد كبرة  هتمتملإل

)تأهيل اظيفة التنظيم االتايرة  البعد الأال، ثم يليه %(22.1)الوظيفة التجترية االمؤتلية في المؤسساة( بنابة 
( %21 )على التوالي فتقت بناب جد متقتربة حيث جتء هذا البعدين ،(%21.2)ستراتيجي في المؤسساة( بنابةالإ

 )تأهيل اظيفة نظتم المؤعلومت  االرقتبة العكاية في المؤسساة( بنابة البعد الرابع في المؤرتبة الأخرةة جتء ، بينمتبقليل
عتمتدهت على إثرة منخفضة جدا اهذا راجع لعدم اهتمتم مختلف المؤسسات  بالتقنيت  الحديثة ا نابة تأب ؛(12.1%)

 ،االرقتبة العكايةهتمتم بتكنولوجيت المؤعلومت  االرقمنة في التايرة االإنتتج تقنيت  بايةة اقديمة في الإنتتج اعدم الإ
 اتكوين الأفراد عليهت، الحديثة الإمكتنيت  البرمجيت   في توفرةتكلف مغتريف كبرةة لكون هذه الأخرةة  راجعاهذا 

 ؛يجعل أغلب المؤسسات  تتجنبهت مت
هيل على أفي تةبيق التن هنتك قغور أالجزائرية تبين  )م ص م(دراسة المؤيدانية لعينة من عتمة من خلال البغفة  -

فراد العينة، احتى من خلال مقتبلتنت المؤبتشرة مع أمن خلال تحليل إجتبا   ذلك ظهري المؤسسات ،ماتوي هذه 
هيل أالت بعمليةدراية كبرةة لياو على نهم أمحل الدراسة، حيث ظهر  )م ص م( لاكامالإطترا   بعض المؤارةين ا

نهم أ، رغم قدرتهت على التغديرعلى زيادة إنتتجية المؤسساة ا  تا مدى فعتليته ،في المؤسساة تتةبيقهاكيفية  تاهس  أ  ا 
 نهت الزيادة فيأمن شالتي  على ماتواهت، الهتمةقرارا  ال العديد من تختذإبإمكتنهم افي مسساتتهم  يمثلون هرم الالةة

  ؛ةيتنتفاال قدرتهتامكتنيتتهت الإنتتجية ا 
التقنية االمؤوارد  ظيفة التجترية االمؤتلية، االإستراتيجي، ا الو  التايرةهيل اظيفة التنظيم ا أن لتأ يضتأ نلاحظكمت   -

خترج لتغدير  على في رفع قدرتهت ثر طرديأ، في المؤسسات  محل الدراسة البشرية، ا نظتم المؤعلومت  االرقتبة العكاية
 تحتال من تحاين مرداديتهت الإنتتجية الجزائرية )م ص م(بينمت تبقى  خر،ابناب مختلف من متيرة على الأ ،المحراقت 

 .االإندمتج فيهت الأجنبية ذا  المؤنتفاة العتليةاحجز مكتنهت في الأسواق  من قدرتهت التنتفاية لتزيداجودة منتجتتهت 
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 :دراسةتوصيات ال -2
الا تبقى رهينة دعم  مواردهت الختصةعتمتد على لإبا نيتتهتتمكإاالتةوير من  هيل ذاتهتأقيتم المؤسسات  بتضرارة   -

 كتن في الاتبق؛   الدالة االهيئت  الدالية كمت
االتايرةية مية يهيل مواردهت البشرية بالتعليم االتكوين االتدريب لتنمية قدراتهم التنظأهتمتم بتعلى المؤسسات  الإ  -

 االتقليل من التكتليف ليزا الأسواق الأجنبية؛ هترباحأبهدف زيادة 
حتى تتمكن من  ،ظرفية عملية الياتهيل عملية ماتمرة أعتبتر التإات  الغيرةة االمؤتوسةة سلابد على المؤس   -
 ة في الاوق العتلمؤية شديدة المؤنتفاة؛يريحستمرار االمؤنتفاة بأالإ
 العلاقة بين المؤسسات اتنمية تعمل على ربط  ليت آدعم عملية تأهيل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة ااضع   -

دة عصبالريادة االمؤنتفاة على كتفة الأتامح لهت  المؤسسات  مزاياهذه تكاب  ، لكيالغيرةة االمؤتوسةة امراكز البحث
 ؛داليةالوطنية اال

س االرقمنة االجودة ليزا الأسواق يعلى تحاين تنتفاية المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة بتةوير أنظمة التقي دالإعتمت  -
 ؛جل الرفع من الغتدرا  خترج المحراقت أمن  لعتلمؤيةا
 تأهيل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الجزائرية اتحقيق تحقيق عملية دائمت اراء تاعى ضرارة اجود إرادة سيتسية  -

 ؛تمن خلاله قتغتدي اترقية الغتدرا الإالإقلاع 
 ،تحتتج المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في الجزائر إلى تأهيل ادعم لزيادة قدرتهت على التغدير خترج قةتع المحراقت  -

لهذه المؤسسات  تةوير منتجتتهت اتحاين جودتهت لتلبية  حتى يتانى، التوجيها من خلال توفرة التدريب االتمويل 
متةلبت  الأسواق الدالية. بالإضتفة إلى ذلك يمكن للحكومة االجهت  المؤعنية تقديم الدعم االتشجيع لهذه المؤسسات  

 .؛يدين المحلي االداليمن خلال تاهيل الإجراءا  الإدارية اتقديم الحوافز لتعزيز قدرتهت التنتفاية على الغع
جل إعةتء الشفتفية في التعتمل اتاريع عملية معتلجة المؤلفت  اتوفرة كل المؤعلومت  أمن الإسراع في تةبيق الرقمنة   -

 ؛اللازمة للتغدير
 وج الوطني للمعتيرة الدالية في مجتل الجودة االنوعية ليحظي بمكتنة في الأسواق العتلمؤية؛ضرارة خضوع المؤنت  -
، على إيجتد طرق تنظيمية منتسبة تضمن التواصل االتنايق الدائم بين مختلف الهيئت  القتئمة على القةتعالعمل   -

 الابل الكفيلة بتغدير المؤنتجت  الجزائرية لمؤختلف الوجهت  العتلمؤية؛ عنجألى إللوصول 
القتئمة على تايرة  الجهت مختلف في  تالتي إستفحل (البرةاقراطيةالمؤشينة) ضرارة القضتء على الظواهر الإدارية  -

للمتعتملين  الأزمة التاهيلا ترقية الغتدرا  اتذليل كل الغعوبا  اتقديم بتةوير ا  قةتع المؤسسات  الجزائرية المؤكلفة
نشتء قتعدة صنتعية بإمكتنهت إلى إجل الوصول أمن  ، االتقليل من مركزية الإدارة االتايرةاالمؤغدرين الإقتغتديين

 ؛الخترج إلىالتغدير 
1 
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جلب الإستثمتر الأجنبي اتاهيل اجراءاته لأحداث ثورة في القةتع الإنتتجي اإستقةتب أكبر عدد   آليت توفرة  -
 من المؤسسات  ذا  الخبرة االتكنولوجيت العتلية لزيادة الإنتتج االتوجه للتغدير؛

كونهت   المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةةنمو  تعتبر عتئق كبرة أمتمالتشريعت  االقوانين الجزائرية التي  ضرارة مرانة  -
الوعتء العقتري، االتاهيلا  في منح  تاهيلا  منح ملائم لهذا النوع من المؤسسات  اهو مت يتمثل فيمنتخ  وفرلات

ستثمترية، االتاهيلا  الجمركية اتحرير التجترة الخترجية القراض االإعفتءا  الضريبية اسرعة معتلجة المؤلفت  الإ
 ؛الأسواق العتلمؤية للوصول إلى

منتطق صنتعية  إنشتء من خلال لمؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة،لتةوير انمو ا العنتقيد الغنتعية اعتمتد استراتيجية  -
زيارتنت لهذه من خلال ن لأ تواكب كل التةورا  العتلمؤية، مثل العنقود الغنتعي في الهند اباكاتتن، جديدة اعغرية

التهيئة االمؤرافق الهتمة  في كبرة  تعتني من نقص نهت قديمة اداخل المؤنتطق الاكتنية األاحظنت  المؤنتطق الغنتعية الحتلية
 ؛في تهيئتهتالمؤبذالة رغم كل جهود الدالة   المؤسساتهذه  لنشتط

الجهوي ممت يتيح تكتفئ الفرص  تشجيع امتتبعة نمو المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة بشكل يحقق التوازن ضرارة  -
 الأمثل للةتقت . ستيلالاالإ
، ختصة في مجتل التايرة المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة لأصحتب ةالتدريبيكثتر من النداا  الجهوية االدارا  الإ   -

 ؛اليةدعم المؤواد الأتوفرة ا تقديم الدعم المؤتلي اتاهيل الإجراءا  التمويلية ا االتاويق اأسس التغدير..
طلاع على كتفة المؤرتبةة بالتغدير حتى يتمكن المؤغدر من الإ ضرارة إنشتء شبكة متكتملة من المؤعلومت   -

 تةورا  الأسعتر العتلمؤية امن ثم رسم خةة تغديرية.
الأنشةة التي تلبي متةلبت  الاوق الوطنية االدالية االمؤاتهمة في تحقيق النمو  توجه الشبتب حتملي المؤشتريع إلى  -
 ؛، امن ثمة التغدير للخترجقتغتديالإ
 من الهيكل التنظيمي يتجزألا ااعتبتره جزء  المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةةهتمتم بوظيفة البحث االتةوير في الإ  -

تحاين جودة الإنتتج ا لتحكم في التكنولوجيت  الحديثة ا جلأمن  ،ستراتجيت  المؤسساةإاعتمل أستسي في تحديد 
 ؛للتغديرذا مت أردنا التوجه إ، لرفع من المؤيزة التنتفاية االمؤنتجت 

جل اكتاتب الخبرة في مجتل أمن  المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةةتةوير التغدير ا  ستعتنة بتجترب دالية في مجتلالإ  -
 ،االتركية، المؤتليزية اغرةهت من الدال الرائدة يةتلية،مثل التجربة الإ هت،تايرة 
الجيد للمنتجت  افتح أسواق امراكز للتغدير هتمتم الجديد بالتعبئة االتيليف ضرارة جودة المؤنتوج الجزائري بالإ  -

 في المؤنتطق الحدادية ختصة الدال الإفريقية؛
هتمتم بتةوير البنية التحتية اتوفرة الخدمت  ستيلال المؤوقع الجيرافي للجزائر لتعزيز التجترة الخترجية، من خلال الإإ  -

الولايا   ختصة في المؤعتبر الحدادية المؤوانئ الجتفةمثل  اتيكيةيا شبكة الةرقت  االاكك الحديدة ابنتء القواعد اللوج
 تفتقيت ؛المؤعترض التجترية لعقد الإ الحملا  التاويقية االإعلامية ا بالإضتفة إلى ،الجنوبية

 ؛يمكن للجزائر الإستفتدة منهت عتبترهت فرصة كبرةةكتشتف متةلبتتهت بإإهتمتم بالأسواق الإفريقية ادراستهت ا الإ  -
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جل أمن فريقية االعربية ختصة الإفي مختلف دال التعتمل التجتري  الجزائرية فتح فراع البنوكضرارة الإسراع ب  -
  ؛تنقل رؤاس الأموال اتأمينهت المؤبتدلا  التجترية، اسرعة تاهيل عمليت 

في تعزيز التبتدل تأهيل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة للتغدير خترج قةتع المحراقت  في الجزائر يمكن أن ياهم   -
 . للجزائر مع الدال الأخرى اتوسيع قتعدة العملاء االشركتء التجتريينسلالة التوريد ا  التجتري

، ممت قتغتد الوطنيتةوير الإ ا يمكن أن ياهم التغدير في نقل التكنولوجيت االمؤمترست  الإدارية الحديثة إلى الجزائر  -
الجزائر على  سمعةا  عزز العلاقت  الدالية امكتنةاي ،في مختلف القةتعت بتكتر على التةور االإ قدرا  البلاديعزز 

 ؛للأعمتل النتجحة على المؤاتوى الدالي مركزاا  ةموثوق ستثمتريةإاجهة ااقتغتدي،  يالاتحة الدالية كشريك تجتر 
  410.للتغدير للجهة اليرب الجزائري من مخرجت  المؤلتقي الجهوي المؤنتقت  التوصيت كذلك بعض 

من أجل  التجتريينمن خلال المؤلحقين  قتغتدية(،في الخترجي) الدبلومتسية الإ تفعيل دار المؤمثليت  الدبلومتسية  -
 قتعدة البيتنا  بالمؤعلومت  الفعتلة عن الأسواق الخترجية؛تزايد 

 تاهيل فتح مكتتب تمثلية للمغدير لتغدير منتجتتهم؛   -
العتلمؤية المؤعمول بهت للمنتوج الوطني تدعيم الإجراءا  المؤتعلقة بالحغول على شهتدة الجودة االمؤةتبقة للمعتيرة    -

 بغفة عتمة االمؤنتوجت  الفلاحة بغفة ختصة؛
 صنداق الدعم اترقية الغتدرا ؛ زتفعيل جميع البنود الواردة ضمن جهت   -
 االجبتئية؛ الجمركيةفرص التجترة االتغدير قغد الإستفتدة من المؤزايا تعزيز ادعم الشركت  الثنتئية الدالية لتوسيع    -
أمر جد مهم اياتعد ختصة المؤسسات  التي تقوم بتغدير المؤنتجت  سريعة التلف مثل  في النقل الجوي الاستثمتر  -

 الامك االلحوم االخضراا  االفواكه؛
 ااختيترللتغدير لتاجيل المؤسسات  الجزائرية بين الفرص المؤتتحة  الأسواقاضع شبكة معلومتتية اطنية حول   -

 المؤنتطق الإقتغتدية المؤلائمة؛
 خضر؛أتةوير ارقمنة التنظيم البنكية لتاهيل اتوسيع العمليت  البنكية حتى في شكل رااق   -
 ؛اترقية الغتدرا غدير اتقيس المؤنتجت  التي لهت علاقة بين ازارة الفلاحية ازارة التجترة تحين رخص الت  -
 مشجعة على التغدير. تنظميهانغوص  بإجراءا ترقية الغتدرا  عتدة بعث صنداق إ  -
التدايل االمؤنتالة بإعتبترهمت عنغران جد مهمتن في إحيتء ااندمتج قةتع المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في النايج   -

 ،االخترطة الإقتغتدية الجزائرية الجديدة ذا  التوجه الغنتعي الغنتعي
مختلف متغتص البةتلة ااحداث بعض التوازن بين ع في الجنوب لإنشتء المؤشتريإ ستثمتر االإ ضرارة تشجيج  -

 جهت  الوطن.
à 
à 

                                                           
 .0101فيفري  13يوم  المؤدرية الجهوية اهران، المؤنظم من طرف ازارة التجترة اترقية الغتدرا ، الملتقى الجهوي للمصدرين لناحية الغرب الجزائريتوصيت  من مخرجت ،  - 410
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 :أفــــــــــــــــــاق الدراســة -2
لى حد إقد افقنت فيه  نتنأ نأملالذي  المؤتواضع، خلال هذا البحثليهت من إبنتءا على الإستنتتجت  التي توصلنت       

متيرةاته  ثقل ازن ا  لأهمية البحث ، انظرافي هذا المجتل يالعلم زيادة الرصيد في جديدة تاتهم اضتفةن يكون أا  ،مت
 لأتاتع بحد ذاته، انظرا موضوع بحثمنهت  ذ يعد كل متيرةإ، المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة االتغدير هيل اأتلتك

حقه اماتحقه من الإحتطة  كل عنغر عةينتأن نكون قد أ بمجهودنا المؤتواضع تيمكن فلا تاتشعبه عيضاو هذه المؤ
  .االتحليل

من االتوسع فيهت اصلة البحث ستدراكهت امو إالتي يمكن  االثيرا  ن هذه الدراسة لاتخلو من النقتئصأكمت        
 التتلية:جملة من المؤواضيع  نتقتراحإقبل البتحثين في هذا المجتل، من خلال 

 ؛قيتس الأداء التنتفاي لغتدرا  المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الجزائرية خترج قةتع المحراقت    -
 ؛قتغتدي خترج قةتع المحراقت تحقيق التنويع الإا  توجه جديد للتنميةالمؤقتالاتية  -
 ."خترج المحراقت " حتلة المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الجزائرية تنمية الغتدرا آليت  اإجراءا   -
 ؛ةيبيتر يالمؤلدال في اصتدرا  المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة  هملأدراسة مقترنة  -
  ؛قتغتد الجزائري خترج قةتع المحراقت البدائل المؤاتقبلية لتنويع الإ -
 )حتلة الايا  الجنوب(؛ خترج المحراقت الجزائرية في تنويع الغتدرا   الغحرااية الفلاحيةالمؤاتثمرا  دار   -
 عبر المؤعتبر الحدادية؛  نحو أفريقيتصتدرا  المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الجزائرية  تعزيز -
لتعزيز التبتدل التجتري اتنويع مغتدر الدخل في  قتغتديةالإهيل المؤسسات  الشراكة الأجنبية كوسيلة لزيادة تأ -

 .الجزائر
 
 
 
 
 
 

 ∞ ...نتتهىإ... ∞
*************************** 

لنت الي االدينت الكل من  جترية ن تكون صدقةأتمتم هذه الرستلة التي نتمى ن افقنت لإافي الأخرة نحمد الله انشكره لأ
هت مرجعت له، االحمد لله رب العتلمؤين.يعتمد ان تكون نافعة لكل من ينهل منهت أأ، انرجو تمتمهتإعلمنت استعدنا في 
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  عربية:ــال باللغة عـــــــــــــمراجـــــــال   
  تبــــــــــــــكــــــال: 
 .1335، الدار الجتمعية للنشر لبنتن،إدارة الأعمال الدوليةأبو قحف عبد الالام،   -1
 .1335، الةبعة الثتنية، مكتبة الإشعتع للةبتعة االتوزيع، مغر، أساسيات الإدارة الإستراتيجيةأبو قحف عبد الالام،   -0
 .0111الدار الجتمعية، مغر، مبادئ التسويق،أبو قحف عبد الالام،   -2
 .0111، المؤكتبة المؤغرية للنشر االتوزيع،الةبعة الأالى،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورها في إحداث التنمية في الإقتصاد الجزائري أحمد رحموني،  -1
 .0111مسساة شبتب الجتمعة،مغر، الموارد الإقتصادية، أحمد فريد مغةفى،  -1
 .1332، مكتب العربي الحديث، مغر،الإدارة الإستراتجية مفاهيم وحالات تطبيقية إسمتعيل محمد الايد،  -1
 .0115، الدار الجتمعية، الإسكندرية مغر،إدارة المشروعات الصغيرةأيمن على عمر،   -5
 .0111الةبعة الأالى، دار الفكر، الأردن،  التسويق وإدارة الإعلان،إينتس رأفت شومتن،   -6
 .0112الاعودية، -الةبعة الأالى، العبيكتن للنشر، الرياض ،spssالتحليل الإحصائي للبيانات باستخدام الفقي اسمتعيل، اأخران،    -3

 .0111دار غريب للنشر االةبتعة، القتهرة، إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية،الالمي على،  -11
 .1361مغر، -غريب للةبتعة االنشر االتوزيع، القتهرة ، مكتبةإدارة الإفراد والكفا ات الإنتتاجيةالالمي علي، -11
 .0111، دار المؤارةة للنشر االتوزيع، الإسكندرية،الأالى، الةبعة أساسيات البحث العلمي الضتمن منذر، -10
 .0111، الةبعة الأالى،الأردن، دار اائل للنشر االتوزيع الإقتصاد الصناعي القريش مدحت، -12
 -،دار امكتبة الحتمد للنشر االتوزيع،المشاريع الريادية الصغيرة و المتوسطة و دورها في عملية التنميةمحمود الوادي،بلال هللالقهيوي ليث عبد ا -11

 .2012الأردن،
دار قبتء للةبتعة االنشر  تسويق الصادرات العربية واليات تفعيل التسويق الدولي ومناطق التجارة الحرة العربية الكبرى،النجتر فريد، -11

 .0110مغر، –االتوزيع،القتهرة 
 .0111، مكتبة الشراق الدالية، القتهرة،الواقع وسبل تحقيق الطموحات -المصري للاقتصادالقدرات التنافسية  حمد الخواجة،أليلى   -11
 .0113مسساة حورس الدالية للنشر االتوزيع، مغر الةبعة الأالى، البرنامج التأهيلي لأصحاب المشروعات الصغيرة، الغرةفي محمد،  -15
 .0111الجزائر ، -، دار هومةإقتصاد وتسيير المؤسسة، المفاهيم والنظريات البيئة والإستراتيجيات، الوظائف والهياكلالدااي الشيخ،   -16
 .0113ترجمة ختلد العتمري، دار الفتراق، الةبعة الثتنية، مغر، ،SPSSباستخدام برنامج  الإحصائيالتحليل بالانت جولي،   -13
 .0112جمهورية مغر العربية، -، الدار الجتمعية الجديدة، الإسكندريةالتجارة والتمويل –قتصاد الدولي الإبكري كمتل،   -01
 .0101النشر الجتمعي الجديد،  والمتوسطة،لكتروني في ظل تكنولوجيا المعلومات بالمؤسسة الصغيرة التسعير الإ موسى، ألبتزبن   -01
 .0111الدار الجتمعية،مغر  إدارة الأعمال،ثابت عبد الرحمتن إدريس،   -00
 .1361لبنتن، -، دار النهضة العربية للةبتعة االنشر، برةا إدارة الأعمال جميل أحمد توفيق،  -02
 .0111دار الثقتفة الةبعة الأالى، تها،الإدارة التعليمية والإشراف التربوي أصولها وتطبيقا جود  عز  عةوي،  -01
 .0113، الةبعة الأالى، دار الوراق، الأردن،لكترونيالتسويق الإ حجيم الةتئي يوسف، دباس العبتدي هتشم فوزي،  -01
  مكتبة الوفتء القتنونية، الةبعة  ستراتيجي لتحسين القدرة التنافسية للمؤسسة،إالتسويق كمدخل حرة هشتم، بوشمتل عبد الرحمتن،   -01

 .0111الأالى،الإسكندرية، 
 .0112مغر، -دار الجتمعة الجديدة، الإسكندرية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة آلية لتحقيق التنمية المستدامة،خبتبة عبد الله،   -05
 .1335برةا ،-، دار الفكر اللبنتنيقتصادمعجم مصطلحات الإحمد، أخليل   -06
 . 1336دار المحمدية العتمة، الجزائر، الةبعة الثتنية، إقتصاد المؤسسة، صر،دادي عدان نا  -03
 .0116، إيتراك للنشر االتوزيع القتهرة الةبعة الأالى،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومشكلات تمويلها رابح خوني، رفيقة حاتني،  -21
 دان سنة نشر. جمهورية مغر العربية –لإسكندريةمنشاة الأعمال الدار الجامعية، ازين العتبدين أستمة،   -21
 .0111، الكتتب الأال، الدار المؤغرية اللبنتنية،مغر،قتصاد الدولي والتجارة الدوليةالحديثة في الإ الاتجاهات ستمي عفيف حتتم،  -20
 .1333، دار البترادي العلمية،الأردن،ستراتيجيإالإدارة الدولية مدخل سعد غتلب ياسين،   -22
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 .0113الةبعة الثتنية،الكتتب الأال، ديوان المؤةبوعت  الجتمعية ، الجزائر،أسس البحث العلمي، لاني حاين، سلاطنية بلقتسم،الجي  -21
 .1331، الدار الجتمعية الإسكندرية،مقدمة في نتظم المعلومات الإداريةسونيت محمد البكري، علي مالم،   -21
 .0111مغر، –القتهرة -، دار النهضة العربيةالمصرية نتظم تمويل وضمان إتمان الصادرات دراسة التجربةشعبتن رأفت محمد،   -21
 .0111، مركز الإسكندرية للكتتب، مغر،قتصاديات الأعمالإشنواتي صلاح،   -25
مكافحة البطالة ودورهما في  والياتتمويل المشروعات الصغيرة: كعنصر فعال في تحقيق التنمية الإقتصادية شهدان عتدل عبد الةيف اليربااي،   -26

 .0101، الإسكندرية: مغر،دار الفكر الجتمعي للنشر االتوزيعالدول العربيةالتشغيل في 
 .0116، دار المؤنتهج، الأردن،الإدارة الإستراتيجية مدخل متكامل صتلح عبد الرضت رشيد، إحاتن دهش جلاب،  -23
 تةبيق الرياض، بدان تاريخ نشر.، المؤملكة العربية الاعودية كميدان تدقيق الأدا  وتقييم المشروعات صتلح محمود جتد الله،  -11
 .0111، الةبعة الرابعة، دار اائل للنشر االتوزيع،عمتن،لإدارة والأعمالصتلح مهدي محن العتمري، طتهر منغور اليتلبي،ا  -11
 .0111القتهرة،  ،دار الفكر العربي ،القياس والتقويم التربوي والنفسي )أساسياته وتطبيقاته واتجاهاته المعاصرة( ،صلاح الدين محمود علام  -10
 .0111لبنتن، –، دار النهضة العربية،برةا  حاضنات الأعمالطترق محمود عبد الالام الاتلوس،   -12
  .0110، دار الكتب المؤغرية،التسويق الفعال طلعت أسعد عبد الحميد،   -11
 .1361عين الشمس،  ،دار الفكر العربي،الإدارة والتخطيط الإستراتيجي في قطاع الأعمال والخدماتعتيدة سيد خةتب،   -11
 .0111، عمتن:دار غيدا للنشر االتوزيع،إدارة البنوك التجاريةعبد البتقي إسمتعيل إبراهيم،   -11
 0111الةبعة الثتنية،دار اائل، الإسكندرية، الإدارة المالية، عبد الاتتر مغةفى الغيتح، ماعود جتي العتمري،  -15
 .1335لبنتن،  -دار النهضة العربية،برةا  تنظيم وإدارة الأعمال، عبد اليفور يونس،  -16
 .0111، بدان طبعة،الإدارة والتعليم المفاهيم والوظائف والعمليات عبد الكريم أبو مغةفى،  -13
 .0110، الةبعة الرابعة، الذاكرة للنشر االتوزيع، بيداد،إدارة الإنتتاج والعملياتصبح مجيد النجتر،  عبد الكريم محان،  -11
 . 0115،دار الحتمد للنشر االتوزيع، الةبعة الأالى،لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  في إطارها النظري والتطبيقيإبراهيم، اعبد اللااي محمد   -11
 .0111الدار الجتمعية، مغر،أساسيات في الموارد الإقتصادية،  عبد المؤةلب عبد الحميد،محمد شبتنه،  -10
 .1351مغر، –العربية القتهرة ، دار النهضة قتصاديةسوعة الإو الم عبد المؤهدي عتدل،  -12
 .0116،خوارزم العلمية للنشر االتوزيع، المؤملكة العربية، الاعودية،spssمقدمة في الإحغتء الوصفي االإستدلالي بإستخدام  عز عبد الفتتح،  -11
 .0110،دار المؤارةة للنشر االتوزيع،عمتن الأردن،الةبعة الأالى،إدارة المشروعات الصغيرةعةية متجدة،   -11
 .1333مغر، –مسساة شبتب الجتمعة، الإسكندرية قتصاد الدولي،لإحمد مغةفى، اأر محمد عبد المؤنعم.فكري عف  -11
 .0111دار اائل عمتن، الأردن، تقنيات المعلومات الإدارية، علاء عبد الرزاق الاتلمؤي، رياض حتمد الدباغ،  -15
 .0110، الدار الجتمعية،الإسكندرية،الإدارة المعاصرةعلي الشريف،   -16
 .0111، الدار العلمية الدالية ادار الثقتفة االتوزيع، عمتن، الأردن، مدخل لتحليل وتصميم نتظم معلومات الأعمالعمتد الغبتغ،   -13
 .0111الةبعة الأالى،دار اائل،عمتن الأردن، إدارة الموارد البشرية المعاصرة، عمر اصفى عقيلي،  -11
 .011، دار اائل للنشر االتوزيع، الةبعة الثتلثة،عمتن الأردن،العلوم الإجتماعية والإنتسانتية،أساليب البحث العلمي في غرايبية فوزي _ اأخران  -11

 .0111مغر، -، مسساة شبتب الجتمعة الإسكندريةالصناعات الصغيرة ودورها في التنمية المحليةحمد، أفتحي الايد عبده أبو سيد   -10
 ، عمتن الأردن، دار المؤنتهج للنشر االتوزيع.طةالتسويق في المشاريع الصغيرة والمتوسفخر طمتيه الهتم،   -12
 .0111، دار الثقتفة للنشر االتوزيع، عمتن،الشركات التجارية الأحكام العامة والخاصةفوزي محمد ستمي،   -11
 .0101الجزائر، مةبعة الرمتل، -، الواديقتصاد المؤسسةمدخل لإفوزي محرةيق بن الجيلاني،   -11
 .1362الأردن، الأسس والنظريات والوظائف، فيغل فخري مراد،  -11
 .0111دار حتمد للنشر ا التوزيع، عمـتن،  إدارة الإنتتاج و العمليـات، كتسر نغر المؤنغور، -15
 .1331المؤسساة الجتمعية لدراست ، الةبعة الأالى، عملية ونتظام،الالإدارة كتمل بربر،   -16
 .0111، الةبعة الأالى، مغر: دار كتتب للنشر االتوزيع،المشروعات الصغيرة والمتوسطة –جسور التنمية  كاتب عتمر عبد الرحمتن،  -13
 .0113الةبعة الأالى، المؤكتبة الأكتديمية، القتهرة  إدارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، متلكوم شتاف، -51
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 .0113ردن، دار اائل للنشر، الأسطة والصغيرة، إدارة وإستراتجية منظمات الأعمال المتو محان طتهر ا أليتلبي منغور  -51
 .1336مكتبة امةبعة الإشعتع الفنية، الإسكندرية،  تصميم وتشغيل نتظم المعلومات المحاسبية، حمد حاين على حاين،أمحمد الفيومي،   -50
 .0111، دار المؤارةة للنشر االتوزيع، عمتن، التفكير والبحث العلمي محمد بكر نوفل، فريال محمد أبو عواد، -52
 .1360، مكتبة اهبة، مغر،أصول البحث الإجتماعيمحمد حاين عبد البتسط،   -51

 .0111الدار الجتمعية، الإسكندرية، التسويق، محمد فريد الغحن، إسمتعيل الايد،  -51
 .0111يع،مغر،، مكتبة الحرية للنشر االتوز تكنولوجيا المعلومات وزيادة الصادرات ودعم التنمية الصناعيةمحمود حتمد عبد الرزاق،   -51
 .0111، الدار الجتمعية للنشر،قتصاد المعرفي والتصديرالإمحمود عبد الرزاق،   -55
 .0110الدار الجتمعية الإسكندرية، نتظم المعلومات مدخل لتحقيق الميزة التنافسية،معتلي فهمي حيدر،   -56
 .1356ترجمة عبد الحميد شعبتن، مسساة الأهرام، القتهرة، ملخصات شوم: مسائل ونتظريات في الإحصا ،مواري ر. شبيجل،   -53
 .0111، دار اائل للنشر، عمتن، إدارة الأعمال الصغيرة ) أبعاد للريادة(نائف برنوطي سعتد،  -61
 .0115االتوزيع، لبنتن،مجد المؤسساة الجتمعية للدراست  االنشر -، الةبعة الأالى: برةا إدارة وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةنبيل جواد،  -61
 .1331، الدار الجتمعية،برةا ،الميزة التنافسية في مجال الأعمالنبيل مرسي خليل،   -60
 .1336، مركز الإسكندرية للكتتب، مغر،الميزة التنافسية في مجال الأعمالنبيل مرسي خليل،    -62
 .1333ان المؤةبوعت  الجتمعية، دراس في قتنون الأعمتل الدالي، الجزء الأال، ديو  التجارة الدولية،نعيمي فوزي،   -61
  .0116بن النفيس، للنشر االتوزيع،إ،عمتن: دار إدارة المشروعات الصغيرة والمتوسطةهنتدي نظرة،    -61
 .0112القتهرة: مجموعة النيل العربية، إدارة المشروعات الصغيرة سلسلة التدريب العلمية، هيكل محمد مهترا ،   -61
 .0111مغر، –، الدار الجتمعية الإسكندرية اقتصادية معاصرةقضايا يار أحمد عبد الرحمتن،    -65
 امعية:ــــــــــــائل الجـــــــــــــــــــــــالرس  

 .0116جتمعة الجزائر، متجاترة، رستلة،ظل الشراكة الأوروجزائرية واقع وأفاق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر في أتشي شعيب، -1
 .0110، رستلة متجاترة في العلوم الإقتغتدية، جتمعة الجلفة، الصادرات خارج قطاع المحروقاتترقية بلقتسمي حمزة،  -0
، رستلة متجاترة في العلوم آليات تنويع وتنمية الصادرات خارج المحروقات وأثرها على النمو الإقتصادي دراسة حالة الجزائربلقلة إبراهيم،  -2

 .1301الشلف، -الإقتغتدية،جتمعة حايبة بن بوعلي
،رستلة متجاترة أساليب الرقابة ودورها في تقييم أدا  المؤسسة الإقتصادية دراسة ميدانتية بمؤسسة المحركات والجرارات بالسوناكومبلوم الاعيد،  -1

 .0116قام علوم الإجتمتع االديميرافيت،جتمعة منتوري قانةينة،
، أطراحة مقدمة لنيل ة الخارجية نحو الدول الإفريقية خارج قطاع المحروقاتدور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ترقية التجار بن أحمد كلثوم،  -1

 .0102الجزائر:  -تخغص متلية اتجترة دالية، جتمعة طتهري محمد بشتر شهتدة الدكتوراه الةور الثتلث،
رستلة متجاترة في علوم التايرة، جتمعة أمحمد ، قتصاديةستراتيجيات التنافسية ودورها في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الإالإبن جدا عبلة،  -1

 .0111بوقرة، بومرداس،
،أطراحة دكتوراه في العلوم تعزيز الميزة التنافسية للصادرات خارج المحروقات في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة الجزائريةبن طرةش عةتء الله،  -5

 .0115تلماتن، –الإقتغتدية،جتمعة أبو بكر بلقتيد 
 .0113-0116،رستلة متجاترة في علوم التايرة،جتمعة الجزائر،إشكالية تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةة،بو عبد الله هيب -6
، مذكرة لنيل 2212-2212دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ترقية الصادرات خارج المحروقات في الجزائر بوعزيلة منغف،زراري رمزي، -3

 .0101الجزائر،-قتلمؤة 1311متي  6التجترية،جتمعة شهتدة المؤتستر في العلوم 
، مذكرة لنيل 2212-2222دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ترقية الصادرات خارج المحروقات دراسة حالة الجزائر للفترة ثامر دليلة،  -11

 .0111الجزائر  –شهتدة المؤتستر في العلوم الإقتغتدية، جتمعة محمد خيضر باكرة 
،رستلة متجاترة في العلوم الإقتغتدية،جتمعة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورها في معالجة مشكلة البطالة حالة الجزائرجلال عبد القتدر،  -11

 .0113الجزائر،
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جاترة، في علوم التايرة، ، رستلة متدراسة حالة شركة الخطوط الجوية الجزائرية -أهمية التنافسية في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسةحتسية رتيبة،  -10
 .0112جتمعة الجزائر، 

 -، رستلة متجاترة، جتمعة محمد خيضر،باكرةقتصاديةتأثير المنافسة في القطاع على تحقيق الأفضلية التنافسية للمؤسسة الإحبة نجوى،  -12
 .0116الجزائر،

، دراسة حتلة الجزائر، رستلة ت في ظل التطورات الدولية الراهنةدور تحرير التجارة الخارجية في ترقية الصادرات خارج المحروقاحشمة عبد الحميد،  -11
 .0112باكرة،  -قتغتدية،جتمعة محمد خيضرمتجاترة في العلوم الإ

دراسة مقارنتة بين التجربة  -ستراتيجيات وتجارب ترقية دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في دعم النمو وتحقيق التنمية المستدامةإحميدة رابح،  -11
 .0111، رستلة متجاترة في علوم التايرة،جتمعة فرحت  عبتس سةيف،الجزائرية والتجربة الصينية

قتصاد التنافسي دراسة نتدماج في الإإستراتيجية تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كخيار لتدارك الفجوة الإستراتيجية والإ،حنتن  جوادي -11
 .0115الجزائر،  –الدكتوراه علوم، تخغص علوم التايرة،جتمعة محمد خيضر باكرة ،أطراحة مقدمة لنيل شهتدة حالة الجزائر

 .0112، ،رستلة متجاترة،جتمعة مايلةكتساب ميزة تنافسية مستدامة في منظمات الأعمالالإبداع كمدخل لإ حيتاي ربيعة، -15
دراسة حالة وحدة مطاحن الحضنة بالمسيلة خلال الفترة  تحسين إستعمال موارد المؤسسة المتاحة بإستخدام تقنيات البرمجة الخطيةخوخ رزيقة،  -16

 .0110رستلة متجاترة علوم تجترية، جتمعة لمؤايلة، ،2222-2211
 .0113، 0قتغتدية،جتمعة اهران، مذكرة متستر في العلوم الإتنويع الصادرات خارج قطاع المحروقات دراسة حالة الجزائردحمتني عمر،  -13
،رستلة متجاترة، AMPMECAINDدراسة حالة مؤسسة  -اع في دعم تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةختر دور برا ة الإرحمتني أسمتء، -01

 .0113جتمعة أمحمد بوقرة، بومرداس،
،مذكرة تدخل ضمن نيل شهتدة المؤتستر، في العلوم أثار سياسة تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على النمو الإقتصادي في الجزائرزراية أسمتء، -01

 .0111الجزائر، -الإقتغتدية، جتمعة منتوري  قانةينة
دراسة وتحليل التكاليف البينية ودورها في قياس وتقييم مستوى الأدا  البيئي للمنشات الصغيرة والمتوسطة دراسة حالة المنشات زهواني رضت،  -00

 .0111الجزائر، -ة، أطراحة دكتوراه في العلوم الإقتغتدية، جتمعة الحتج لخضر باتنالصناعية الجزائرية
،أطراحة مقدمة لنيل شهتدة الدكتوراه تخغص تجترة دالية، الشراكة الأجنبية كأداة لتأهيل المؤسسات المتوسطة دراسة حالة الجزائرزيتوني صتبرين، -02

  .0115الجزائر، -جتمعة عبد الحميد ابن باديس ماتيتنم
،مذكرة متستر في العلوم التجترية (2212-2225صادي دراسة حالة الجزائر الفترة)ثر ترقية الصادرات غير النفطية على النمو الإقتأزير ريان، -01

 .0111الجزائر،–،جتمعة محمد خيضر، باكرة 
،أطراحة مقدمة لنيل واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر دارسة ميدانتية لمؤسسات خاصة متنوعة النشاط بمدينة بسكرة ستمية عزيز، -01

 .0111باكرة الجزائر، -جتمتع تخغص تنمية، جتمعة محمد خيضر علم الإشهتدة الدكتوراه في
قتغتدية، ،أطراحة دكتوراه في العلوم الإقتصادي في البلدان النامية: الحوافز والعوائقثر الصادرات غير النفطية على النمو الإأ سعدي اصتف، -01

 .0111جتمعة الجزائر،
 .0115، رستلة المؤتجاترة،جتمعة الجزائروالمتوسطة في تخفيف من حدة البطالة،دور المؤسسات الصغيرة سلامة جمتل الدين، -05
قتغتدية، جتمعة باجي ،أطراحة دكتوراه في العلوم الإقتصادية دراسة حالة الجزائرالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة رهان جديد لتنمية الإ شلابي عمر، -06
 .0111عنتبة،  -مختتر
 .0111، مذكرة متجاترة، المؤدرسة العليت للتجترة، الجزائر، ة والمتوسطة لرفع من قدرتها على التنافسيةتأهيل المؤسسات الصغير صتلحي سلمى،  -03
،رستلة متجاترة في العلوم التجترية، المسار التسويقي لإستهداف السوق)دراسة حالة بعض المؤسسات العمومية بولاية قسنطينة( طترق بلحتج، -21

 .0115جتمعة منتوري قانةينة ،
، جتمعة قتصاديةقتصادية، رسالة ماجستير في العلوم الإقتصاد الجزائري في ظل العولمة الإدراسة تنافسية الإعبد الحفيظي إبراهيم،  -21

 .0113الجزائر،
 باتنة، –لخضرقتغتدية،جتمعة الحتج ، أطراحة دكتوراه في العلوم الإإستراتيجية التصدير في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائريةجميعي،  عمتر -20

 .0111الجزائر،
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رستلة متجاترة، كلية العلوم  ،قتصاد الجزائريواقع وأفاق تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ظل الإصلاحات حالة الإ لكريم الةيف،اعبد  -22
 .0110قتغتدية اعلوم التايرة،جتمعة الجزائر، الإ

 .0111مذكرة تخرج، المؤدرسة العليت للتجترة، الجزائر،، آليات تشجيع الصادرات خارج قطاع المحروقات عبدي زكريا، -21
دور تحليل البيئة الخارجية في صياغة إستراتيجيات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دراسة حالة عينة من المؤسسات الصغيرة عةتء الله ياسين، -21

 .3011، رستلة متجاترة في العلوم الإقتغتدية،جتمعة محمد خيضر باكرة،والمتوسطة بالجزائر
  .0115، رستلة متجاترة في علوم التايرة، جتمعة الجزائر،أثر تأهيل المؤسسات الإقتصادية على الإقتصاد الوطنيعليواش محمد الأمين،  -21
في ،رستلة متجاترة تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر دراسة حالة الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطةحمد،أغبولي  -25

 .0111قانةينة، -قتغتدية،جتمعة منتوريالعلوم الإ
قتغتدية،جتمعة ،رستلة متجاترة في العلوم الإتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر دراسة تقييمية لبرنامج ميداغدير أحمد سليمة،  -26

 .0115الجزائر، –قتصدي مرباح ارقلة 
 –الوادي -ة والمتوسطة الصناعية الخاصة في الجزائر دراسة حالة الجنوب الشرقي )ورقلةمتطلبات تأهيل المؤسسات الصغير غدير أحمد سليمة، -23

 .0115،قتغتدية،جتمعة قتصدي مرباح ارقلة،رستلة مقدمة لنيل شهتدة الدكتوراه في العلوم الإغرداية(
، أطراحة دكتوراه، في علوم التايرة،جتمعة الجزائريةحالة المؤسسة  -تنافسية المؤسسات الاقتصادية في ظل العولمة الاقتصاديةغول فرحت ،  -11

 .0111الجزائر،
،أطراحة (2212-2222تقييم الدور التمويلي للشراكة الأوروجزائرية في تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلال الفترة)ليتس، إ غقتل -11

 .0115باكرة، –قتغتدية،جتمعة محمد خيضردكتوراه في العلوم الإ
قتغتدية، ،أطراحة دكتوراه في العلوم الإومكانتة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وسبل ترقية قدرتها التنافسية دراسة حالة الجزائر دور فترس طترق، -10

 .01161،سةيف -جتمعة فرحت  عبتس
، رستلة متجاترة، في ئريقتصاد الجزاقتصادي في الجزائر دراسة مستقبلية حول تنويع الإثر الصادرات غير النفطية على النمو الإأقتسمي لخضر،  -12

 .0111باتنة، –قتغتدية،جتمعة الحتج لخضر العلوم الإ
 .2،2014قتغتدية، جتمعة اهران رستلة متجاترة في العلوم الإقتصادي دراسة حالة الجزائر،ثر الصادرات على النمو الإأقربي نغر الدين، -11
، أطراحة دكتوراه في العلوم الإقتغتدية، جتمعة دراسة ميدانتية سياسات تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرقريش يوسف،  -11

 .0111الجزائر،
، رستلة متجاترة،كلية العلوم 2228-1972دراسة إقتصادية وقياسية للصادرات الصناعية في الجزائر مع اخذ الفترة  قاوم مياتاي الوليد، -11

 .1601الجزائر،  -الإقتغتدية اعلوم التايرة، جتمعة محمد خيضر باكرة
، دراسة حتلة عينة من المؤسسات  الغيرةة المسير على أدا  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة –أثر الممارسات الإدارية للمالك  كعواش جمتل الدين، -15

 .0111االمؤتوسةة الجزائرية، أطراحة دكتوراه في علوم التايرة، جتمعة محمد خيضر باكرة، 
، أطراحة مقدمة لنيل شهتدة الدكتوراه، جتمعة والمتوسطة وسبل دعمها وتنميتها حالة الجزائرواقع المؤسسات الصغيرة  لخلف عثمتن، -16

 .0111الجزائر،
مساهمة لتفعيل صادرات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر على ضو  التجربة التركية دراسة حالة الجزائر للفترة لعرابة عبد الوهتب،  -13

 .0113قتغتدية،جتمعة محمد خيضر باكرة،وم الإ،رستلة متستر في العل2222-2217
أثر الإستراتيجية الوطنية على ترقية المشروعات الصغيرة والمتوسطة، حالة المشروعات المقدمة في إطار الوكالة الوطنية لدعم لونياي محمد،  -11

 .0101الجزائر:  –خيضر باكرة تمعة محمد،أطراحة مقدمة لنيل شهتدة دكتوراه علوم التايرة، جمجموعة من الولايات ANSEJ تشغيل الشباب
، رستلة متجاترة في العلوم (2212-2225التأهيل كآلية لتطوير تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دراسة حالة الجزائر ) مدخل ختلد، -11
 .0110، 2قتغتدية، جتمعة الجزائرالإ

قتغتدية،جتمعة ،رستلة متجاترة في العلوم الإالصادرات خارج المحروقات في الجزائرتحليل فعالية السياسات العمومية في ترقية  مداري عبد الرزاق، -10
 .0110اهران،

1 
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مذكر لنيل شهتدة المؤتستر في العلوم  (،2212-2222تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر دراسة حالة من)مزياني مبتركة،  -12
 .0113الإقتغتدية،جتمعة محمد خيضر باكرة،

، دراسة الإستراتجية  الوطنية لترقية المؤسسات  دور المؤسسات المتوسطة والصغيرة والمصغرة في تحقيق التنمية المحلية المستدامة محمد النتصر،مشري  -11
 .0111الجزائر،-سةيف-قتغتدية، جتمعة فرحت  عبتسالغيرةة االمؤتوسةة حتلة الاية تباة،رستلة متجاترة في العلوم الإ

رستلة متجاترة في العلوم الإقتغتدية، جتمعة  ،دراسة حتلة الجزائر،التصدير كإستراتيجية لتحقيق التنمية الإقتصاديةمولاي عبد القتدر،  -11
 .0115الجزائر

،أطراحة مقدمة لنيل شهتدة الدكتوراه الةور الثتلث هيئات الدعم والتمويل ودورها في تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرهتلم سليمة،  -11
 .0115الجزائر، –قتغتدية،تخغص إدارة الأعمتل،جتمعة محمد خيضر،باكرة  العلوم الإفي

، رستلة متجاترة في العلوم ليسيالأسس العامة لبنا  المزايا التنافسية في خلق القيمة حالة شركة الجزائرية للهاتف النقال موب هلالي اليد، -15
 .0113الإقتغتدية، جتمعة محمد بوضيتف، لمؤايلة،

، أطراحة دكتوراه الةور الثتلث في فرص تنويع الاقتصاد الجزائري وترقية تنافسينه في مجال التصدير مع تطبيق لبعض المؤشراتأحلام،  هواري -16
 .             0101الجزائر، -ماتيتنم-بن باديسإقتغتدية، جتمعة عبد الحميد العلوم الإ

العلوم  كلية قتغتد،إ تخغص: دكتوراه، ،أطراحةا المؤتوسةة في دال المؤيرب العربييحي حاين، قيتس فعتلية برامج تأهيل المؤسسات  الغيرةة  -13
 .0112قتغتدية العلوم التجترية ا علوم التايرة ،جتمعة تلماتن،الإ
 مطويات الدروس و الملتقيات العلمية والندوات والأيام الدراسية المقلات و:   
 :المقلات العلمية -*
،مجلة العلوم الإناتنية،جتمعة دراسة حالة الجزائر -جتماعيةقتصادية والإالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التنمية الإمدى مساهمة الاعيد، بريبش  -1

 .10،2007: العدد 15محمد خيضر باكرة، المجلد 
،مجلة أفتق جتمعة باجي مختتر عنتبة، قتصاد الوطنيالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصناعية الخاصة في الجزائر دورها ومكانتتها في الإ اعيد،البريش   -0

 .0111مترس،11العدد
 .0115، متي 11، جتمعة محمد خيضر باكرة، العدد الإناتنيةمجلة العلوم  ،الإستراتيجية الإدارةالميزة التنافسية ونموذج ، حمدأبلايلي   -2
 .0116االتشييل العدد الاتدس جوان  ، مجلة قتنون العملإشكالية تحديد مفهوم للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةبلعمري عاري،  -1
حالة برامج الوكالة الوطنية لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -، دراسة تحليلية لواقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائربلمهدي يوسف  -1

ANDPME،  0101، العدد الأال،11مجلة الإبداع، المجلد. 
، مجلة شمتل إفريقيت، كلية العلوم : دراسة تحليلية قياسية2212-1992قتصادي خلال الفترة النمو الإثر الصادرات على أ بورحلة بوطوبة محمد،  -1
 .12،0111قتغتدية االتجترية االتايرة،جتمعة حايبة بن بوعلي الشلف، الجزائر، العددالإ
مجلة العلوم الإقتغتدية، جتمعة  ادية العربية،الإستراتيجيات التنظيمية والإدارية لتأهيل المنظمات الإقتصحرحوش عتدل، المؤفرحي صتلح،   -5

 .0110سةيف،دار الهدى للنشر االتوزيع، عين مليلة،العدد الأال،
،منشورا  مركز المؤنشت  الغيرةة االمؤتوسةة الأكتديمية العربية المشروعات الصغيرة والمتوسطة أهميتها ومعيقاتها حاين المحراق متهر،ا مقتبلة إيهتب،  -6

 .  0111الأردن، -االمؤغرفية، عمتن للعلوم المؤتلية
مجلة الواحت  للبحوث  نحو إرسا  إستراتجية متكاملة لتنمية صادرات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، خنشور جمتل.العوادي حمزة،  -3

 .0111، 0، العدد5االدراست  المجلد 
، جتمعة محمد 10، العدد الإناتنية، مجلة العلوم ستراتيجيلنجاح الإتعزيز تنافسية المؤسسات من خلال تحقيق ا داادي الةيب،محبوب مراد،  -11

 .0115باكرة،  -خيضر
قتغتدية، جتمعة تامايلت، مجلة الشعتع للدراست  الإ ،2221-2221الصادرات خارج المحروقات في الجزائر  وأفاقواقع زهرة مغةفى،   -11

 .0101الثتني،  ، العدد1المجلد
 .0115، العدد الثتني،5قتغتدية، المجلدإ، مجلة أبعتد الصادرات خارج المحروقات في الجزائر وإجرا ات ترقيتهاإشكالية  زاااي فضيلة، -10
 .0101،1،عدد 11قتغتد، مجلدمجلة جديد الإمعضلة الريع في الجزائر،ستمية معتوق، بن حوكو غنية ،حراث محمد، -12



ع:ـــة المراجــمـائـــــق  
 

 
255 

 .0110،مجلة البتحث العدد الأال،الواقع والتحدياتقتصادي في الجزائر تنمية الصادرات والنمو الإسعدي اصتف، -11
 .0111،ديامبر 5العدد MECASدفتتر  مجلة،، فعالية التسويق في سوق الهاتف النقال بالجزائرحمودة عبد اللةيف أالادشريف نغر الدين،  -11
 .0111، الجزائر،10مجلة المؤنتجرة، العدد  تحقيق الميزة التنافسية من خلال تفعيل آليات تنمية كفا تها، شنوفي نور الدين مرزاقي عبد المؤسمن، -11
عبتس قتغتدية اعلوم التايرة، جتمعة فرحت  ، مجلة العلوم الإقتصاد الجزائريأساليب تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الإصتلحي صتلح،  -15

 .0111الثتلث،سةيف،العدد 
مجلة (،2221-2217دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تعزيز الشمول المالي دراسة حالة الجزائر خلال الفترة )مراة، عيتش زبرة، صوار -16

 .0100العلوم الإناتنية جتمعة أم لبواقي،المجلد التتسع،العدد الثتلث، ديامبر 
الجزائر –تيجية البديلة لدعم وتنويع الصادرات لتحقيق التنمية الشاملة ، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الإستراحمدأصديقي  الةيبي عبد الله، -13

 .0101قتغتدي، المجلد الثتني، العدد الثتني،ستشراف الإ، مجلة التحليل االإأنموذجا 
ادرات الجزائرية أفاق وتحديات،مقاربة وصفية تحليلية للص-ترقية الصادرات الجزائرية خارج قطاع المحروقات العرجوم مةيع،بن سحنون سمرة، -01

 .0100، مجلة أبحتث،المجلد الاتبع، العدد الأال، (2219-2212خلال الفترة)
قتغتدية اإدارية، جتمعة إ،مجلة أبحتث إشكالية ترقية الصادرات الصناعية خارج المحروقات في الجزائرالعوادي حمزة. خنشور جمتل،   -01

 .0111،جوان 13باكرة،العدد
،مجلة حوليت  جتمعة قتلمؤة (2212-2222الصادرات الصناعية الجزائرية خارج المحروقات وسبل ترقيتها خلال الفترة)واقع العوادي حمزة،   -00

 .0111،ديامبر 12جتمتعية االإناتنية، العدد للعلوم الإ
المجلة  ،2212-2212سة قياسية أثر الإنتفتاح التجاري خارج المحروقات على النمو الإقتصادي في الجزائر درا العونية بن زكوة، ماعودي اهيبة، -02

 .0115المؤيتربية للإقتغتد االإدارة، المجلد الرابع العدد الأال، مترس 
دراسة قياسية لأثر الصادرات -قتصاديإشكالية تنويع وتنمية الصادرات خارج المحروقات وأثرها على النمو الإالعيتطي جهيدة.بن عزة محمد،  -01

 .0116جوان  10قتغتدية، العدد، مجلة القهتر للدراست  الإقتصادي في الجزائرالنفطية وغير النفطية على النمو الإ
  .0111،التتسع،مجلة البتحث، العدد دراسة تقييمية لبرنامج ميدا -تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرحمد سليمة، أغدير  -01
قتغتد:مجلد ،مجلة جديد الإترقية الصادرات خارج المحروقاتدور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مداني جمتل الدين،شنوف صتدق،  -01
 .0101،ديامبر 1،العدد11
أهم المشاكل والمعوقات التي تواجه تمويل المشروعات الصغيرة الممولة من المنظمات الأجنبية في  د حاين، الرملااي استم أكرام،أحمالمؤشهرااي  -05

 .0111، غزة فلاةين، جوان 0، العدد13قغى)سلالة العلوم الإناتنية(، المجلد ،مجلة جتمعة الأقطاع غزة من وجهة نتظر العاملين فيها
 .0115، العدد الأال،11، المجلدتجربة كوريا الجنوبية التنموية وتشجيع الصادرات الهيئة المصرية للتنمية والتخطيطنفين حان شمت،   -06
 .0111،الشلف -، جتمعة حايبة بن بوعلي1قتغتديا  شمتل إفريقيت، العددإمجلة  تحليل التنافسية العربية في ظل العولمة الاقتصادية،نوري منرة،  -03
 .0113، العدد الأال، 6، مجلة دفتتر بوادكس، المجلد وضعية الصادرات الجزائرية في الأسواق الدولية هواري أحلام.يوسفي رشيد.سدي علي،  -21
التنمية، سلالة دارية تعنى بقضتيا التنمية في الأقةتر العربية، المؤعهد العربي للتخةيط مجلة جار القدرة التنافسية وقياسها، اديع محمد عدنان،   -21

 .0112مبر،ديا01الكويت، العدد
، مجلة نمتء للإقتغتد االتجترة، العدد الواقع والتحديات -قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرياسر عبد الرحمتن، براشن عمتد الدين،  -20

 .0100الثتلث،جوان 
 :الدروسمطويات و  الملتقيات العلمية والندوات والأيام الدراسية -*
المؤلتقى الوطني المؤوسوم بـ: أهمية التاويق الدالي في ،مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ترقية الصادرات خارج المحروقاتبن دراجي صورية،   -1

 .0102جوان  01جتمعة محمد بوضيتف_المؤايلة،،لاواق الداليةا ختراقإتعزيز قدرا  المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة على 
الدارة التدريبية الدالية حول: مشكلات المشروعات الصغيرة والمتوسطة وأساليب دعمها ودعم قدرتها التنافسية،بن عنتر عبد الرحمتن اآخران،  -0

 .0112متي  06-01المؤيتريبية،جتمعة سةيف،قتغتديا  تمويل المؤشراعت  الغيرةة االمؤتوسةة اتةوير دارهت في الإ
1 
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 جتماعية على الميزة التنافسية في مؤسسات الصناعة الجزائرية دراسة حالة ولاية بسكرة،ثر المسؤولية الإأ بن عيشي عمتر، بن عيشي بشرة،  -2
 .0110فيفري  11-11قتغتدية، جتمعة بشتر، يومي الإ جتمتعية، كلية العلوممداخلة  للمشتركة في المؤلتقي الدالي حول متةلبت  الأعمتل االمؤاسالية الإ

، مداخلة ضمن المؤلتقى الدالي الختمس حول رأس رأس المال الفكري ودوره في دعم الميزة التنافسية لمنظمات الأعمالبوشعور حرير ،فلاق صليحة،   -1
 . 0111 ديامبر11-12قتغتديا  الحديثة، المؤتل الفكري في منظمت  الأعمتل العربية في ظل الإ

 .0101جتمعة محمد خيضر باكرة،قتصاد المؤسسة،إالمحاضرة التاسعة في مقياس بومجتن عتدل،   -1
فيفري  13، يوم المؤدرية الجهوية اهران المؤنظم من طرف ازارة التجترة اترقية الغتدرا الملتقى الجهوي للمصدرين لناحية الغرب الجزائري، توصيت  من مخرجت ،  -1

0101. 
 .قتغتدية،جتمعة محمد خيضر بباكرةالعلوم الإ، كلية الانة ثانية علوم تجتريةوظيفة الإنتتاج، -قتصاد المؤسسةإ،محاضرات في جودي حنتن -5
 .0110 ،، فضتءا  جتنفي افيفرةيقتصادي للمؤسسات والصناعات الصغيرة والمتوسطةالإ الإعلامتطوير نتظام  حداد سعيد،  -6
، منشورا  مركز المؤنشت  الغيرةة االمؤتوسةة الأكتديمية العربية المشروعات الصغيرة والمتوسطة أهميتها ومعيقاتهامقتبلة إيهتب،  حاين المحراق متهر،  -3

 .0111الأردن، -للعلوم المؤتلية االمؤغرفية، عمتن
 .خيضر بباكرةقتغتدية،جتمعة محمد ، كلية الحقوق االعلوم الإ5المحتضرة رقم  قتصاد المؤسسة،إمحاضرات في مقياس خليفي عياى،  -11
، الدارة التدريبية حول تمويل المؤشراعت  الغيرةة االمؤتوسةة أفاق تمويل وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرخوني رابح،حاتني رقية،  -11

 ،كلية العلوم الإقتغتدية، جتمعة فرحت  عبتس سةيف.0112اتةوير دارهت في الإقتغتديا  المؤيتربة، متي 
-16، المؤلتقى العلمي الدالي حول الأداء المؤتميز للمنظمت  االحكومت ، تنافسية الجزائر ضمن مقتضيات التنافسية الدولية، رزيق كمتل ياسين  -10
 .، جتمعة ارقلة0111مترس  13
-03جتمعة سةيف،قتغتدية ،المؤلتقى الدالي حول تأهيل المؤسساة الإقتصادية في الجزائرالتصحيح الهيكلي وتأثيره على المؤسسة الإرزيق كمتل،   -12
 .0111أكتوبر  21
ارقة بحثية ضمن المؤلتقى الدالي حول تنتفاية المؤسساة الإقتغتدية اتحولا  المحيط، كلية العلوم  مفهوم التنافسية،رزيق كمتل، مادار فترس،   -11

 .0110اكتوبر 21-03الإقتغتدية،جتمعة محمد خيضر باكرة، يومي 
،ارقة بحثية مقدمة ضمن المؤلتقى الدالي حول تحاد الأوروبي على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرثر إنتفاق الشراكة مع الإأ زايري بلقتسم،  -11

 .0111نوفمبر  11-12سةيف الجزائر، يومي -قتغتد الجزائري، جتمعة فرحت  عبتستفتق الشراكة الأارابية على الإإنعكتست  إأثار ا 
ارقة بحثية ضمن المؤلتقي الدالي الرابع  الإستراتيجية في الرفع من تنافسية المؤسسات الإقتصادية،دور اليقظة زراخي فرةاز،سكر فتطمة الزهراء،   -11

-3ومي حول المؤنتفاة االإستراتجيت  التنتفاية للمسسات  الغنتعية خترج المحراقت  في الدال العربية، كلية العلوم الإقتغتدية، جتمعة الشلف،ي
 .0111نوفمبر11
، المؤلتقى الوطني الأال حول: دار المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في تحقيق قتصاد الجزائريؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الإأهمية الم ستري أحلام، -15

 بومرداس. قتغتدية االتجترية اعلوم التايرة جتمعة أمحمد بوقر،،كلية العلوم الإ0111متي 13-16( يومي 0111-0111التنمية في الجزائر خلال فترة )
، 0111مترس  13 -16، المؤلتقى العلمي الدالي حول الأداء المؤتميز للمنظمت  االحكومت ، القدرات التنافسية ومؤشراتهايوسف،ي سعيداا   -16

 جتمعة ارقلة.
 ، نداة المؤشراعت  الغيرةة االمؤتوسةة في الوطن العربي،الإشكتلية اأفتق التنمية،القتهرة،واقع المشروعات الصغيرة والمتوسطةصيتر محمد فتحي، -13
 .0111جتنفي16-13
، الدارة التدريبية الدالية حول تمويل المؤشراعت  الغيرةة قتصاديةمفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورها في التنمية الإعثمتن حان عثمتن،  -01

 الجزائر. -، جتمعة فرحت  عبتس سةيف0112متي  06-01قتغتديا  المؤيتربية،يومي االمؤتوسةة اتةوير دارهت في الإ
 .0111جوان  01-13، بحوث امنتقشت ، تونس محددات القدرة التنافسية للأقطار العربية في الأسواق الدوليةعدنان اديع محمد،   -01
، المؤلتقى الوطني حول: ااقع اأفتق النظتم المحتسبي المؤتلي في التجارب الدولية في مجال المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالعابي ضو نغر علي،  -00

 .0112متي  11-11ة االمؤتوسةة في الجزائر، جتمعة الوادي،يومي المؤسسات  الغيرة 
، ملتقي مداخلة حول:دور وتحفيز الإنتتاج في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تنمية الصادرات غير النفطية في الجزائرلعلواني عديلة،اآخران،ا -02

 .0115ديامبر 5-1لوادي،يومي-جتمعة حمة لخضراطني حول إشكتلية استدامة المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة في الجزائر، 
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ملتقى دالي حول: متةلبت  تأهيل المؤسسات   المشاكل والتحديات الرئيسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الوطن العربي،فريحي محمد،   -01
 .الجزائر -،جتمعة حايبة بن بوعلي الشلف0111افريل  16-15الغيرةة االمؤتوسةة في الوطن العربي، المؤنعقد يومي 

المؤلتقي الدالي الرابع حول المؤنتفاة  تصالات الأردنتية،عمليات إدارة المعرفة وتأثيرها في تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة لمجموعة الإفلاق محمد،   -01
 .0111نوفمبر  3-6ستراتيجيت  التنتفاية للمسسات  الغنتعية خترج قةتع المحراقت  في الدال العربية، جتمعة الشلف االإ
، المؤلتقى الدالي حول أستسيت  التمويل محاولة تقييم برنامج وسياسات تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائريةقدي عبد المجيد اآخران،  -01

 .0111نوفمبر 00-01الجزائر،يومي-دراسة حتلة الجزائر االدال النتمية،جتمعة محمد خيضر باكرة –قتغتديا  االمؤسسات اأثرهت على الإ
، المؤلتقى الدالي حول متةلبت  تأهيل المؤسسات  الغيرةة ليات وإجرا ات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرقريش نغرةة، آ  -05

 الشلف. –، جتمعة حايبة بن بوعلي 0111افريل 16-15االمؤتوسةة في الدال العربية يومي
 .0111-0111، دروس و محاضرات في مقياس تسيير المخزوناتكاتب علي،  -06
 .0113-2،0116 لانة الثتنية لياتنس،جتمعة الجزائرقتصاد المؤسسة،إمطبوعة دروس في مقياس  مبتني محمد،  -03
، ارقة بحثية مقدمة ضمن الدارة التدريبية حول تمويل تجربة جمهورية مصر العربية في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمؤرسي لاشين محمود ،  -21

 .0112متي  06-01بية،جتمعة فرحت  عبتس سةيف،يقتغتديا  المؤيتر االمؤتوسةة اتةويرهت في الإالمؤسسات  الغيرةة 
قتصادية في الدول النامية مع التركيز على قطاع المؤسسات الصغيرة دور التمويل الإسلامي في تفعيل عملية التنمية الإ مهدي ميلود،  -21

 .0111افريل  01-01الجزائر، يومي  -قتغتدية ،بشترالبنكية في ظل التحولا  القتنونية االإ، المؤلتقى الوطني الأال حول: المؤنظومة والمتوسطة
قتغتد ،المؤلتقى الدالي الأال حول:الإتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالصيغ المصرفية الإسلامية ناصر سليمتن محان عواطف، -20

  .0111فيفري 01-02الإسلامي،الواقع ارهتنا  المؤاتقبل،غرداية،
 القانتونتية:والنشريات  التقارير والمراسيم -*
 .0115 ،26،العددربيعتقرير صندوق النقد البئة أعمتل المؤشراعت  الغيرةة االمؤتوسةة في الدال العربية الوضع الراهن االتحديا ،  -1
 .(6،3،11الجريدة الرسمية الجزائرية، المؤواد )، 11/11/0115، المؤسرخ في 22-17 القتنون التوجيهي لتةوير المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة، رقم  -0
 1115محرم عتم  16المؤسرخ في  225-98المؤعدل االمؤتمم للمرسوم التنفيذي رقم  0116جتنفي سنة  13المؤوافق  1103محرم عتم  11المؤسرخ في  27-22مرسوم التنفيذي رقم  -2

رقم  الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائريةالذي عنوانه "الغنداق الختص لترقية الغتدرا "  222-222يحدد كيفيت  تايرة حاتب التخغيص الختص رقم  1331يونيو سنة  1المؤوافق 
 .0116جتنفي  21المؤسرخة في  11
 11قرار ازاري مشترك مسرخ في  - اليرفة الجزائرية للتجترة ا الغنتعةيتضمن إنشتء  ،1331مترس سنة  2المؤوافق  1111شوال  11المؤسرخ في  92 - 98المؤرسوم التنفيذي رقم  -1

الجريدة الرسمية للجمهورية  ا تبعت  الخدمة العمومية المؤاندة لليرفة الجزائرية للتجترة ا الغنتعة، لأعبتء، يحدد الشراط العتمة المحددة 0111ينتير سنة  11المؤوافق  1120صفر عتم 
 .11الجزائرية، العدد 

 - يتضمن إنشتء الوكتلة الوطنية لترقية التجترة الخترجية " ألجكس ،0111يونيو سنة  10هـ المؤوافق  1101ربيع الثتني عتم  02مسرخ في  172-22مرسوم تنفيذي رقم   -1
ALGEX " 23الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد  ،اتنظيمهت اسرةهت. 

 .0102، سبتمبر قتصادي والنقديحول التطور الإ،0100التقرير الانوي للبنك الوطني الجزائري  -1
 .على التوالي 18،12،12الإحغتئية، لوزارة المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة االغنتعة التقليدية المؤمثلة في الإعداد التتلية:  نشريا  المؤعلومت   -5
ستثمتر المؤدرية العتمة لليقظة الإستراتيجية بوزارة الغنتعة االمؤنتجم ازارة المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة اترقية الإومت  الإحغتئية، الختصة علنشريا  المؤ  -6

الإعداد  ،2022.2021.2020.2019.2018.2017.2016.2015.2014.2013.2012قتغتدية االإحغتئية للانوا : االدراست  الإ
 .، على التوالي29،22،28،22،22،22،22،28،22،22

 .0102أفريل 22التقرير رقم وزارة الغنتعة االإنتتج الغيدلاني لنشرة المؤعلومت  الإحغتئية   -3
 .0111-0110ستثمتر لانة نشرة المؤعلومت  الإحغتئية لوزارة الغنتعة اترقية الإ -11
 .0102. تم الإطلاع 25، 22تقرير رقم  0111ستثمتر لانة نشرة المؤعلومت  الإحغتئية للمسسات  الغيرةة االمؤتوسةة لوزارة الغنتعة اترقية الإ -11
1 
1 
1 
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 الدراسة.إستمارة إستبيان : 21الملحق رقم 
 
 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
 إستمارة الإستبيان

 :السلام عليكم
   بعنوان: التايرة علوم في الةور الثتلث الدكتوراه شهتدة نيل متةلبت  ضمن تدخلأطراحة  تحضرة إطتر في     

 
 
ستبيتن المؤخغص لجمع المؤعلومت  المؤتعلقة بعملية التأهيل التي أجريت على يشرفنت أن نضع بين أيديكم هذا الإ      

 من سيتدتكم التكرم  نرجوبالمؤوضوع  رائكمأابهدف معرفة  ،دخول مجتل التغديرماتوى مسساتكم لتحاين أداءهت ا 
 سيتما  ،تحظى بالارية التتمة سوف المؤعلومت  المؤقدمة أن علمت يةكمنحا  جتبة على جملة الأسئلة الواردة فيه،لابا
 .غرة لا ختصة بالبحث العلمي لأغراض ستخدامهتإ

 .اشكرا هذه الدراسةإتمتم  جلأحترام شتكرينت تعتانكم معنت من منت ختلص التحتيا االإ اافي الأخرة تقبلو 
 
 

  في الأسفل QRيرجي مسح الرمز إلكترونتيا ستبيان للإجابة على الإ :ملاحظة  
 
 

                                                                                                                
                                                                                     

                                                 مداني جمال الدين                                         
 .......... :رقم الهاتف                                    

 gmail.com@: بريد الكترونيال                                              
 
 

 

 تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية للتصدير خارج المحروقات 

  نيلكترو رابط الإستبيان الإ

 

 يةرابط المعلومات الشخص

 

  

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
 محمد بن أحمد 2جامعة وهران

يركلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسي  
 قسم علوم التسيير
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 .بيانات عامة: الجز  الأول
 كتن المؤنتسب( في المؤxجب بوضع علامة )أ
 تعلقة بالشخص المستجوب في المؤسسةالمبيانات ال: 
 نائب مدير                -  مدير                       -مدير عتم                 -الوظيفة الحالية:  -1

 غرة ذلك        حدد:....................... -           مارة بالمؤسساة   -رئيس قام                -                       
 مهندس  -      متستر / متجاترة  -لياتنس             -  التعليمي: ىالمستو  -2

 غرة ذلك        حدد:............................................ -          دكتوراه - َََََََََََََََََََََََََََََََ
 سنة   11-11من  -     سنوا       11-1من  -       سنوا         1قل من أ -الخبرة المهنية:  -2

         سنة   11أكثر من  -                       
**************************** 

 التعريفة الخاصة بالمؤسسة البيانات: 
 عتمة                     ختصةملكية المؤسسة:   -2
 خدمتتي             -حرفي             -تجتري             -صنتعي                -قطاع نتشاط المؤسسة:   -5

 غرة ذلك       حدد............................................................  -                              
    SPA/  ةشركة ماتهم  -  الطبيعة القانتونتية:  -8

                 SNC/ شركة تضتمن   -                          

         SARLشركة ذا  ماسالية محدادة /   -   

  EURL شركة الشخص الوحيد ذا  المؤاسالية المحدادة /   -               

 :..................................... .. غرة ذلك        حدد  -               
          عتمل (3-1مسساة صيرةة جدا) -     حجم المؤسسة حسب عدد العمال:   -7

 ( عتمل13-11مسساة صيرةة)  -                                              

                                     ( عتمل011-11مسساة متوسةة ) -                                         
 :................................... حددغرة ذلك          -                                         

   مكلف بالتايرةمارة -         حد الشركتء  أ -         المؤتلك   -المسؤول عن تسيير المؤسسة:   -2
      :..................................... .. غرة ذلك        حدد  -                                         

    لا          -نعم               -؟      :لدخول مجال التصدير برنامج من برامج التأهيل عتمادإسبق للمؤسسة  هل -9
                                      سنوا          1قل من أ -             لم يابق لهت التغدير -  :في مجال التصدير عدد سنوات نتشاط المؤسسةما  -12

              سنة 11-11من  -              سنوا  11-1من  -                                                                  
 سنة  11أكثر من  -                                                                  

2 
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 : محاور الدراسةالجز  الثاني
 .الجزائرية لمؤسسات الصغيرة و المتوسطةتأهيل ا: المحور الأول

 

1 

غير  الفقرات رقم 
موافق 
 بشدة  

غير 
 موافق

 موافق  موافق محايد
 بشدة

 .البعد الأول تأهيل التنظيم والتسيير الإستراتيجي في المؤسسة 

 

      . االمناسب مع إحتياجاته ييساعدها في تهيئة الهيكل التنظيمفي مؤسستكم  يتأهيل الجانتب التنظيم 21
      نجاح مخطط التأهيل في مؤسستكم يعتمد على حسن إختيار مسؤول لتنفيذه ومتابعته. 22
      تتناسب إستراتجية التأهيل المطبقة في مؤسستكم مع خصوصيتها وأهدافها المسطرة. 22
      وتحديد قدراتها التسييرية . ميسمح التأهيل بالتشخيص الإستراتيجي لوضعية مؤسستك 22
      تأهيل المحيط الخارجي يساعد مؤسستكم من إستغلال الفرص والإستفادة من نتقاط القوة المتاحة.  25
      تها.لأنتشط مستقبلي وتحليل مؤسستكم لوضعية تراجعي تحليل لتسيير الإستراتيجيا يتضمن مخطط 28
      لمؤسستكم بالقدرة على إحداث التغيير والتكيف مع الظروف المحيطة بها.يسمح التسيير الإستراتيجي  27

 .البعد الثاني تأهيل الوظيفة التجارية والمالية في المؤسسة 

 

      مؤسستكم يساعد في تخفيض التكاليف التسويقية . إعتماد التأهيل في 22
      الحديثة في مجال التسويق .من التحكم في التقنيات  لمؤسستكم يسمح التأهيل 29
      تأهيل الجانتب اللوجيستيكي لمؤسستكم يساعدها في تسويق منتجاتها. 12
      و تشخيص الوضعية المالية لمؤسستكم. ميسمح التأهيل بتقيي 11
      المالي من توسيع خطط مؤسستكم الإستثمارية.  يسمح التأهيل 12
      في تحديد مصادر التمويل الداخلية والخارجية المتاحة لمؤسستكم.يساهم مخطط التأهيل  12
      تعتمد مؤسستكم إستخدام أدوات التحليل المالي لتقييم أدا ها المالي. 12

 .البعد الثالث تأهيل الوظيفة التقنية والموارد البشرية في المؤسسة 

 

      الإنتتاج و الجودة. لمؤسستكم يسمح بتحقيق الزيادة في حجم  تأهيل الجانتب الإنتتاجي 15
      يسمح التأهيل بإمتلاك مؤسستكم لنظام إنتتاجي مرن يمكنها من الإستجابة لتغيرات السوق المستهدف. 18
      شهادة المطابقة.من الحصول على  لمؤسستكم يسمح التأهيل 17
      . IANORيساعد التأهيل مؤسستكم في تطبيق معايير المعهد الوطني للتقييس  - 12
      تأهيل وتكوين المستخدمين في مؤسستكم يتلا م مع طبيعة أهدافها المسطرة. 19
      . توجد إستجابة من طرف المستخدمين في مؤسستكم أثنا  القيام بعملية التأهل 22
      للمحافظة على المستخدمين والإطارات المؤهلين في تحقيق أهدافها.تسعى مؤسستكم  21
  .البعد الرابع تأهيل وظيفة نتظام المعلومات و الرقابة العكسية في المؤسسة 

 

يساعدها من تقليل الأخطا  وسرعة تنفيذ الأوامر  تصالالإ و المعلومات تكنولوجياتأهيل مؤسستكم في مجال  22
 والطلبات.

     

      من التحكم في المعرفة والأبدع.يساعدها تأهيل مؤسستكم في مجال نتظم المعلومات  - 22
      تسعى مؤسستكم إلى إعتماد وظيفة الرقابة العكسية من أجل اكتشاف الأخطا  وتصحيحها حال وقوعها. 22
      .تسمح وظيفة الرقابة العكسية لمؤسستكم في إنتتاج منتجات ذات جودة و تنافسية  25
      .متسمح وظيفة الرقابة العكسية في مؤسستكم من مراقبة وتقييم المستخدمين لتحسين أدائه 28
      بلوغها.من خلال وظيفة الرقابة العكسية يتسنى لمؤسستكم تقييم قدراتها وتحديد النتائج المراد  27
      تسعى مؤسستكم إلى إحكام الرقبة  العكسية على تكاليف منتجاتها لتكون أكثر تنافسية.  22



ق:ــــلاحـــــالم   
 

 
265 

  التصدير خارج المحروقات.: المحور الثاني

 : بعد تةبيق إجراءا  التأهيل مت تقيمكم لنابة الزيادة في حجم صتدرا  مسساتكم - 11
          %111             %61                   % 11                    % 11              % 01أقل من      
 بعد اعتمتد مسساتكم لعملية التأهيل مت تقديركم لنابة الزيادة في قيمة رأس متلهت: - 11

   %111             %61                   % 11                    % 11              % 01أقل من      
 بعد اعتمتد مسساتكم لعملية التأهيل مت تقديركم لنابة الزيادة في قيمة أرباحهت المحققة من عملية التغدير: - 10
         %111             %61                   % 11                    % 11              % 01أقل من        

 بعد اعتمتد مسساتكم لعملية التأهيل مت تقديركم لنابة الزياة في الحغة الاوقية: - 12
   %111              %61                  % 11                    % 11             % 01أقل من        

 التغدير؟:متهي أهم المؤشتكل االمؤعيقت  التي تواجه مسساتكم في مجتل  - 11
........................................................................................................................
........................................................................................................................ 

االتي يمكنهت أن تزيد من قدرة المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة  تتهي أهم النقتط التي يمكنم إقتراحهت أا إضتفتهم -11
 على التغدير؟: 

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 
 

 
 

غير  الفقرات رقم
موافق 
 بشدة  

غير 
 موافق

 موافق  موافق محايد
 بشدة

      ستطاعت الزيادة في الإنتتاج والتصدير أكثر إ تكمالتأهيل في مؤسس مخطط من خلال تطبيق 29
      بسهولة لتصدير منتجاتهايؤهلها  يد بالنسبة للموانت  والمعابر الحدوديةالجتموقع مؤسستكم  22
      .لخارج للتعريف بمنتجاتهاباالمشاركة في المعارض للتنقيب عن الأسواق الجديدة و  تسعى مؤسستكم 21
      .مؤسستكم أدى إلى تنويع صادراتها نحو الخارج فيعتماد التأهيل إ 22
       .عتبارها سوق واعدمؤسستكم للسيطرة والريادة في التصدير إلى السوق الإفريقية بإ من خلال التأهيل تسعى 22
      .من المنافسة و التصدير إلى الأسواق الأجنبيةؤسستكم يسمح التأهيل لم 22
      .مؤسستكم يمكنها من التحكم في عملية التصدير فيتطبيق مخطط التأهيل  25
قل أعتماد سياسة مخزون الأمان الموجه للتصدير لتسهيل التعامل مع الطلابيات وتسليمها في تقوم مؤسستكم بإ 28

 وقت ممكن
     

       .تواجه مؤسستكم عدة مشاكل إدارية ومالية تجعلها عاجزة على التصدير 27
       .ثر سلبا على التصدير في مؤسستكمأعدم إستقرار الأنتظمة والقوانتين  22
       .عدم حصول مؤسستكم على الدعم والمعلومات اللازمة من الهيئات المكلفة بالتصدير أثر سلبا على تنافسيتها 29

 بيتنستجل مليء هذه الإأمعنت من اصبركم  تعتانكم  شكركم علىن
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 المحكمين للإستبيان. حول ستمارات معلوماتإ: 22الملحق رقم 

  .SPSSستبيان بواسطة برنامج نتتائج تفريغ الإ :22الملحق رقم 
  معامل ثبات الإستبيان(لفاكرونتباخ )أنتتائج حساب. 

 المجموع الكلي
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
.9190 43 

 البعد الاول

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.8240 7 

 البعد الثاني
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
.7480 7 

 البعد الثالث                                                                      
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
.7570 7 

 البعد الرابع                                                                       
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
.8710 7 

 المحور الأول
Statistiques de fiabilité 

 تاريخ التحكيم البلد قرار التحكيم مؤسسة الإنتتما  الرتبة العلمية اللقب و الاسم
الموافق على الإستبانتة نتظرا  محمد بن أحمد 2جامعة وهران أستاذ التعليم العالي بلحسن الهواري

 لتوافقها مع متطلبات الدراسة
 27/11/2222 الجزائر

مركز البحث في الإقتصاد المطبق  ملحق بالبحث فرحي سعيد
 CREADمن أجل التنمية 

الموافقة على الإستبيان وقبوله 
 للتوزيع

 22/12/2222 الجزائر

مقبول للتوزيع بعد الإطلاع  محمد بن أحمد 2جامعة وهران أستاذ التعليم العالي بن يحي طي  غالية
 على التصحيحات المطلوبة

 22/11/2222 الجزائر

 22/12/2222 الجزائر موافقة على النشر والتوزيع محمد بن أحمد 2جامعة وهران -أ-أستاذة محاضرة  قاشي فايزة
مقبول للتوزيع بعد رفع  محمد بن أحمد 2جامعة وهران -أ-أستاذ مساعد خيار محمد

 التحفظات
 29/11/2222 الجزائر

 21/11/2222 الجزائر مقبول للتوزيع محمد بن أحمد 2جامعة وهران دكتوراه لكريماداه عبد ج
 17/11/2222  مقبول للنشر 2جامعة الجزائر  أستاذ مساعد عبد السميع حرموش 

 25/11/2222 الجزائر مقبول للنشر مقبول للتوزيع 2جامعة الجزائر  أستاذ التعليم العالي لكريما جنادي عبد
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Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
.8980 28 

 الثانيالمحور 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
.8790 15 

  بيانات عامة التكرارات والنسب المئوية للعبارات.نتتائج حساب 
 الحالية الوظيفة1َ 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

lideaV 17.3 17.3 9.0 19 عام مدير 
 51.8 34.5 18.0 38 مدير
 61.8 10.0 5.2 11 مدير نائب
 71.8 10.0 5.2 11 قسم رئيس
 87.3 15.5 8.1 17 بالمؤسسة مسير

 100.0 12.7 6.6 14 ذلك غير
Total 110 52.1 100.0  

 

 التعليمي المستوى 2َ 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 29.1 29.1 15.2 32 ليسانس 
 71.8 42.7 22.3 47 ماجستير / ماستر

 88.2 16.4 8.5 18 مهندس
 94.5 6.4 3.3 7 دكتوراه
 100.0 5.5 2.8 6 ذلك غير
Total 110 52.1 100.0  

 

 المهنية الخبرة 3َ 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 21.8 21.8 11.4 24 سنوات 5 من أقل 
 64.5 42.7 22.3 47 سنوات 10-5 من
 84.5 20.0 10.4 22 سنة 15-10 من
 100.0 15.5 8.1 17 سنة 15 من أكثر

Total 110 َََََََ12.1َََََََََََََََََََََََََ  100.0ََ   

 

 المؤسسة ملكية 4َ 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 7.3 7.3 3.8 8 عامة 

 100.0 92.7 48.3 102 خاصة
Total 110 52.1 100.0  

 

 

 القانونية الطبيعة 6ََ 
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valid
e 

 SPA 17 8.1 15.5 15.5 / مساهمة شركة
 SNC 2 .9 1.8 17.3 / تضامن شركة

 SARL 56 26.5 50.9 68.2 / محدودة مسؤولية ذات شركة
 / المحدودة المسؤولية ذات الوحيد الشخص شركة

EURL 
26 12.3 23.6 91.8 

 100.0 8.2 4.3 9 ذلك غير
Total 110 52.1 100.0  

.. 
 ك
 م

 العمال عدد حسب المؤسسة حجم 7َ 

  Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 20.9 20.9 10.9 23  عامل (9-1)جدا صغيرة مؤسسة 
 61.8 40.9 21.3 45  عامل (49-10)صغيرة مؤسسة

 المؤسسة نشاط قطاع 1َ 
  Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

َ
Valide 

 86.4 86.4 45.0 95  صناعي
 98.2 11.8 6.2 13  تجاري
 100.0 1.8 9. 2  خدماتي
Total  110 52.1 100.0  
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 90.9 29.1 15.2 32  عامل (250-50) متوسطة مؤسسة
 100.0 9.1 4.7 10  ذلك غير

Total  110 52.1 100.0  

. 

 المؤسسة تسيير عن المسؤول 8َ 

  Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 66.4 66.4 34.6 73  المالك 
 77.3 10.9 5.7 12  الشركاء أحد
 100.0 22.7 11.8 25  بالتسيير مكلف مسير

Total  110 52.1 100.0  

  

 التصدير مجال لدخول التأهيل برامج من برنامج اعتماد للمؤسسة سبق هل9َ 

  Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 68.2 68.2 35.5 75  نعم 
 100.0 31.8 16.6 35  لا

Total  110 52.1 100.0  

 

 التصدير مجال في المؤسسة نشاط سنوات عدد ما 10َ 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 28.2 28.2 14.7 31 التصدير لها يسبق لم 
 62.7 34.5 18.0 38 سنوات 5 من أقل
 85.5 22.7 11.8 25 سنوات10-5 من
 96.4 10.9 5.7 12 سنة 15-10 من
 100.0 3.6 1.9 4 سنة 15 من أكثر

Total 110 52.1 100.0  

محاورَالدراسةََََََََََََََ   

 إحتياجاتها مع يتناسب تنظيمي هيكل وضع في يساعدها مؤسستكم في التنظيمي الجانب تأهيل -1

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 4.5 4.5 2.4 5  موافق غير 
 12.7 8.2 4.3 9  محايد
 84.5 71.8 37.4 79  موافق
 100.0 15.5 8.1 17  بشدة  موافق

Total  110 52.1 100.0  

 

 ومتابعته لتنفيذه مسؤول إختيار حسن على يعتمد مؤسستكم في التأهيل مخطط نجاح2َََ 

  Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1.8 1.8 9. 2  بشدة موافق غير 
 4.5 2.7 1.4 3  موافق غير

 12.7 8.2 4.3 9  محايد
 79.1 66.4 34.6 73  موافق
 100.0 20.9 10.9 23  بشدة  موافق

Total  110 52.1 100.0  

 

 المسطرة وأهدافها خصوصيتها مع مؤسستكم في المطبقة التأهيل إستراتجية تتناسب3َََ

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 4.5 4.5 2.4 5 موافق غير 
 18.2 13.6 7.1 15 محايد

 90.0 71.8 37.4 79 موافق 
 100.0 10.0 5.2 11 بشدة  موافق

Total 110 52.1 100.0  

 

 التسييرية قدراتها وتحديد مؤسستكم لوضعية الاستراتيجي بالتشخيص التأهيل يسمح4َََ 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2.7 2.7 1.4 3 موافق غير 
 15.5 12.7 6.6 14 محايد
 89.1 73.6 38.4 81 موافق
 100.0 10.9 5.7 12 بشدة  موافق

Total 110 52.1 100.0  

 

 المتاحة القوة نقاط من والاستفادة الفرص استغلال من مؤسستكم يساعد الخارجي المحيط تأهيل1َََ

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 4.5 4.5 2.4 5  موافق غير 
 16.4 11.8 6.2 13  محايد
 82.7 66.4 34.6 73  موافق

 100.0 17.3 9.0 19  بشدة  موافق
Total  110 52.1 100.0  

 

 لأنشطتها مستقبلي وتحليل مؤسستكم لوضعية تراجعي تحليل الاستراتيجي التسيير مخطط يتضمن6ََ
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 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 4.5 4.5 2.4 5 موافق غير 
 17.3 12.7 6.6 14 محايد
 86.4 69.1 36.0 76 موافق
 100.0 13.6 7.1 15 بشدة  موافق

Total 110 52.1 100.0  

 بها المحيطة الظروف مع والتكيف التغيير إحداث على بالقدرة لمؤسستكم الإستراتيجي التسيير يسمح7َََ

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2.7 2.7 1.4 3 موافق غير 
 10.9 8.2 4.3 9 محايد
 84.5 73.6 38.4 81 موافق
 100.0 15.5 8.1 17 بشدة  موافق

Total 110 52.1 100.0  

 

 التسويقية التكاليف تخفيض في يساعد مؤسستكم في التأهيل إعتماد8َََ 
  Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 9. 9. 5. 1  بشدة موافق غير 
 10.9 10.0 5.2 11  موافق غير

 32.7 21.8 11.4 24  محايد
 91.8 59.1 30.8 65  موافق
 100.0 8.2 4.3 9  بشدة  موافق

Total  110 52.1 100.0  

 

 

 

 التسويق مجال في الحديثة التقنيات في التحكم من لمؤسستكم التأهيل يسمح9َََ 

  Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 9. 9. 5. 1  بشدة موافق غير 
 8.2 7.3 3.8 8  موافق غير

 19.1 10.9 5.7 12  محايد
 85.5 66.4 34.6 73  موافق
 100.0 14.5 7.6 16  بشدة  موافق

Total  110 52.1 100.0  

 منتجاتها تسويق في يساعدها لمؤسستكم اللوجيستيكي الجانب تأهيل10ََ

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 9. 9. 5. 1  بشدة موافق غير 
 3.6 2.7 1.4 3  موافق غير

 14.5 10.9 5.7 12  محايد
 79.1 64.5 33.6 71  موافق
 100.0 20.9 10.9 23  بشدة  موافق

Total  110 52.1 100.0  

 لمؤسستكم المالية الوضعية تشخيص و بتقييم التأهيل يسمح11َََ 

  Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1.8 1.8 9. 2  بشدة موافق غير 
 3.6 1.8 9. 2  موافق غير

 21.8 18.2 9.5 20  محايد
 86.4 64.5 33.6 71  موافق
 100.0 13.6 7.1 15  بشدة  موافق

Total  110 52.1 100.0  

 الاستثمارية مؤسستكم خطط توسيع من المالي التأهيل يسمح12ََََ 

  Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3.6 3.6 1.9 4  موافق غير 
 17.3 13.6 7.1 15  محايد
 81.8 64.5 33.6 71  موافق
 100.0 18.2 9.5 20  بشدة  موافق

Total  110 52.1 100.0  

 لمؤسستكم المتاحة والخارجية الداخلية التمويل مصادر تحديد في التأهيل مخطط يساهم13َََ

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1.8 1.8 9. 2 بشدة موافق غير 
 5.5 3.6 1.9 4 موافق غير

 25.5 20.0 10.4 22 محايد
 91.8 66.4 34.6 73 موافق
 100.0 8.2 4.3 9 بشدة  موافق

Total 110 52.1 100.0  

 المالي أداءها لتقييم المالي التحليل أدوات إستخدام مؤسستكم تعتمد14َ 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 
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 المسطرة أهدافها طبيعة مع يتلاءم مؤسستكم في المستخدمين وتكوين تأهيل19َََ 

  Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3.6 3.6 1.9 4  موافق غير 
 20.9 17.3 9.0 19  محايد
 82.7 61.8 32.2 68  موافق
 100.0 17.3 9.0 19  بشدة  موافق

Total  110 52.1 100.0  

 

 التأهل بعملية القيام أثناء مؤسستكم في المستخدمين طرف من استجابة توجد20ََ 
  Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 9. 9. 5. 1  بشدة موافق غير 
 2.7 1.8 9. 2  موافق غير

 29.1 26.4 13.7 29  محايد
 89.1 60.0 31.3 66  موافق
 100.0 10.9 5.7 12  بشدة  موافق

Total  110 52.1 100.0  

 

 أهدافها تحقيق في المؤهلين والإطارات المستخدمين على للمحافظة مؤسستكم تسعى21َََ 

  Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3.6 3.6 1.9 4  موافق غير 
 13.6 10.0 5.2 11  محايد
 77.3 63.6 33.2 70  موافق
 100.0 22.7 11.8 25  بشدة  موافق

Total  110 52.1 100.0  

 

 والطلبات الأوامر تنفيذ وسرعة الأخطاء تقليل من يساعدها الإتصال و المعلومات تكنولوجيا مجال في مؤسستكم تأهيل22َََ

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1.8 1.8 9. 2 بشدة موافق غير 
 6.4 4.5 2.4 5 موافق غير

 36.4 30.0 15.6 33 محايد
 88.2 51.8 27.0 57 موافق
 100.0 11.8 6.2 13 بشدة  موافق

Total 110 52.1 100.0  

 الجودة و الإنتاج حجم في الزيادة بتحقيق يسمح لمؤسستكم الإنتاجي الجانب تأهيل11ََ

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 9. 9. 5. 1  بشدة موافق غير 
 6.4 5.5 2.8 6  موافق غير

 17.3 10.9 5.7 12  محايد
 81.8 64.5 33.6 71  موافق
 100.0 18.2 9.5 20  بشدة  موافق

Total  110 52.1 100.0  

 المستهدف السوق لتغيرات ستجابةالإ من يمكنها مرن إنتاجي لنظام مؤسستكم بإمتلاك التأهيل يسمح16ََََ

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 7.3 7.3 3.8 8  موافق غير 
 20.9 13.6 7.1 15  محايد
 85.5 64.5 33.6 71  موافق
 100.0 14.5 7.6 16  بشدة  موافق

Total  110 52.1 100.0  

 المطابقة شهادة على الحصول من لمؤسستكم التأهيل يسمح17َََ 

  Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 9. 9. 5. 1  بشدة موافق غير 
 3.6 2.7 1.4 3  موافق غير

 26.4 22.7 11.8 25  محايد
 81.8 55.5 28.9 61  موافق
 100.0 18.2 9.5 20  بشدة  موافق

Total  110 52.1 100.0  

 ianor للتقيس الوطني المعهد معايير تطبيق في  مؤسستكم التاهيل يساعد18ََ 

  Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 9. 9. 5. 1  بشدة موافق غير 
 3.6 2.7 1.4 3  موافق غير

 25.5 21.8 11.4 24  محايد
 84.5 59.1 30.8 65  موافق
 100.0 15.5 8.1 17  بشدة  موافق

Total  110 52.1 100.0  
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Valide 9. 9. 5. 1 موافق غير 
 16.4 15.5 8.1 17 محايد
 83.6 67.3 35.1 74 موافق
 100.0 16.4 8.5 18 بشدة  موافق

Total 110 52.1 100.0  

 

 والابداع المعرفة في التحكم من يساعدها المعلومات نظم مجال في مؤسستكم تاهيل23َََ 

  Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 9. 9. 5. 1  بشدة موافق غير 
 1.8 9. 5. 1  موافق غير

 16.4 14.5 7.6 16  محايد
 83.6 67.3 35.1 74  موافق
 100.0 16.4 8.5 18  بشدة  موافق

Total  110 52.1 100.0  

 

 وقوعها حال وتصحيحها الأخطاء اكتشاف أجل من العكسية الرقابة وظيفة اعتماد إلى مؤسستكم تسعى24َََ

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1.8 1.8 9. 2 بشدة موافق غير 

 7.3 5.5 2.8 6 موافق غير

 24.5 17.3 9.0 19 محايد

 86.4 61.8 32.2 68 موافق

 100.0 13.6 7.1 15 بشدة  موافق

Total 110 52.1 100.0  

 

 تنافسية و جودة ذات منتجات إنتاج في لمؤسستكم العكسية الرقابة وظيفة تسمح21ََ 
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 9. 9. 5. 1 بشدة موافق غير 
 9.1 8.2 4.3 9 موافق غير

 26.4 17.3 9.0 19 محايد
 82.7 56.4 29.4 62 موافق
 100.0 17.3 9.0 19 بشدة  موافق

Total 110 52.1 100.0  

 

 أدائهم لتحسين المستخدمين وتقييم مراقبة من مؤسستكم في العكسية الرقابة وظيفة تسمح26ََ

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1.8 1.8 9. 2 بشدة موافق غير 
 6.4 4.5 2.4 5 موافق غير

 22.7 16.4 8.5 18 محايد
 86.4 63.6 33.2 70 موافق
 100.0 13.6 7.1 15 بشدة  موافق

Total 110 52.1 100.0  

 

 بلوغها المراد النتائج وتحديد قدراتها تقييم لمؤسستكم يتسنى العكسية الرقابة وظيفة خلال من27َََ

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2.7 2.7 1.4 3  بشد  موا ق غير 
 5.5 2.7 1.4 3  موا ق غير

 20.0 14.5 7.6 16  محايد
 88.2 68.2 35.5 75  موا ق
 100.0 11.8 6.2 13  بشد   موا ق

Total  110 52.1 100.0  

 

 تنافسية أكثر لتكون منتجاتها تكاليف على العكسية  الرقبة إحكام إلى مؤسستكم تسعى28َََ 
  Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 9. 9. 5. 1  بشدة موافق غير 
 4.5 3.6 1.9 4  موافق غير
 29.1 24.5 12.8 27  محايد
 82.7 53.6 28.0 59  موافق

 100.0 17.3 9.0 19  بشدة  موافق
Total  110 52.1 100.0  

 
...  
..  
) 

كك...  

 أكثر والتصدير الإنتاج في الزيادة استطاعت مؤسستكم في التأهيل مخطط تطبيق خلال من29َََ

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2.7 2.7 1.4 3 بشدة موافق غير 
 9.1 6.4 3.3 7 موافق غير
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 35.5 26.4 13.7 29 محايد
 92.7 57.3 29.9 63 موافق
 100.0 7.3 3.8 8 بشدة  موافق

Total 110 52.1 100.0  

 

 بسهولة منتجاتها لتصدير يؤهلها الحدودية والمعابر للموانئ بالنسبة الجيد مؤسستكم تموقع30ََ

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2.7 2.7 1.4 3  بشدة موافق غير 
 10.0 7.3 3.8 8  موافق غير

 34.5 24.5 12.8 27  محايد
 90.0 55.5 28.9 61  موافق
 100.0 10.0 5.2 11  بشدة  موافق

Total  110 52.1 100.0  

 

 بمنتجاتها للتعريف بالخارج المعارض في والمشاركة الجديدة الأسواق عن للتنقيب مؤسستكم تسعى31ََ

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 4.5 4.5 2.4 5  بشدة موافق غير 
 9.1 4.5 2.4 5  موافق غير

 33.6 24.5 12.8 27  محايد
 80.9 47.3 24.6 52  موافق
 100.0 19.1 10.0 21  بشدة  موافق

Total  110 52.1 100.0  

 

 الخارج نحو صادراتها تنويع إلى أدى مؤسستكم في التأهيل إعتماد32َََ 
  Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 6.4 6.4 3.3 7  بشدة موافق غير 
 14.5 8.2 4.3 9  موافق غير

 44.5 30.0 15.6 33  محايد
 87.3 42.7 22.3 47  موافق
 100.0 12.7 6.6 14  بشدة  موافق

Total  110 52.1 100.0  

 

 واعد سوق باعتبارها الإفريقية السوق إلى التصدير في والريادة للسيطرة مؤسستكم تسعى التأهيل خلال من33ََ
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 7.3 7.3 3.8 8  بشدة موافق غير 
 16.4 9.1 4.7 10  موافق غير

 37.3 20.9 10.9 23  محايد
 90.9 53.6 28.0 59  موافق
 100.0 9.1 4.7 10  بشدة  موافق

Total  110 52.1 100.0  

 

 الأجنبية الأسواق إلى التصدير و المنافسة من لمؤسستكم التأهيل يسمح34َََ

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2.7 2.7 1.4 3 بشدة موافق غير 
 10.9 8.2 4.3 9 موافق غير

 36.4 25.5 13.3 28 محايد
 86.4 50.0 26.1 55 موافق
 100.0 13.6 7.1 15 بشدة  موافق

Total 110 52.1 100.0  

 التصدير عملية في التحكم من يمكنها مؤسستكم في التأهيل مخطط تطبيق31ََ 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 4.5 4.5 2.4 5 بشدة موافق غير 
 9.1 4.5 2.4 5 موافق غير

 38.2 29.1 15.2 32 محايد
 90.9 52.7 27.5 58 موافق
 100.0 9.1 4.7 10 بشدة  موافق

Total 110 52.1 100.0  

 

 ممكن وقت أقل في وتسليمها الطلابيات مع التعامل لتسهيل للتصدير الموجه الأمان مخزون سياسة باعتماد مؤسستكم تقوم36ََ

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 4.5 4.5 2.4 5  بشدة موافق غير 
 14.5 10.0 5.2 11  موافق غير

 41.8 27.3 14.2 30  محايد
 89.1 47.3 24.6 52  موافق

 100.0 10.9 5.7 12  بشدة  موافق
Total  110 52.1 100.0  

 التصدير على عاجزة تجعلها ومالية إدارية مشاكل عدة مؤسستكم تواجه37َََ
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 3.6 3.6 1.9 4  بشدة موافق غير 
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 11.8 8.2 4.3 9  موافق غير
 41.8 30.0 15.6 33  محايد
 89.1 47.3 24.6 52  موافق

 100.0 10.9 5.7 12  بشدة  موافق
Total  110 52.1 100.0  

 

 مؤسستكم في التصدير على سلبا أثر والقوانين الأنظمة إستقرار عدم38ََ
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 4.5 4.5 2.4 5 بشدة موافق غير 
 8.2 3.6 1.9 4 موافق غير

 35.5 27.3 14.2 30 محايد
 82.7 47.3 24.6 52 موافق
 100.0 17.3 9.0 19 بشدة  موافق

Total 110 52.1 100.0  

 تنافسيتها على سلبا أثر بالتصدير المكلفة الهيئات من اللازمة والمعلومات الدعم على مؤسستكم حصول عدم39َ
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5.5 5.5 2.8 6 بشدة موافق غير 
 7.3 1.8 9. 2 موافق غير

 30.9 23.6 12.3 26 محايد
 86.4 55.5 28.9 61 موافق
 100.0 13.6 7.1 15 بشدة  موافق

Total 110 52.1 100.0  

 

 التأهيل إجراءات تطبيق بعد مؤسستكم صادرات حجم في الزيادة لنسبة تقيمكم ما40ََ

  Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 57.3 57.3 29.9 63  % 20 من أقل 
40 %  28 13.3 25.5 82.7 

94.5 
98.2 

60 %  13 6.2 11.8 
80%  4 1.9 3.6 

100%  2 .9 1.8 100.0 
Total  110 52.1 100.0  

 

 مالها رأس قيمة في الزيادة لنسبة تقديركم ما التأهيل لعملية مؤسستكم اعتماد بعد41ََََ
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 50.9 50.9 26.5 56 % 20 من أقل 
40 % 35 16.6 31.8 82.7 
60 % 13 6.2 11.8 94.5 
80% 5 2.4 4.5 99.1 

100% 1 .5 .9 100.0 
Total 110 52.1 100.0  

 التصدير عملية من المحققة أرباحها قيمة في الزيادة لنسبة تقديركم ما التأهيل لعملية مؤسستكم اعتماد بعد42ََََ

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 55.0 55.0 28.4 60 % 20 من أقل 
40 % 28 13.3 25.7 80.7 
60 % 14 6.6 12.8 93.6 
80% 5 2.4 4.6 98.2 

100% 2 .9 1.8 100.0 
Total 109 51.7 100.0  

 

 السوقية الحصة في الزياة لنسبة تقديركم ما التأهيل لعملية مؤسستكم اعتماد بعد43َََ

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 52.7 52.7 27.5 58 % 20 من أقل 
40 % 25 11.8 22.7 75.5 
60 % 20 9.5 18.2 93.6 
80% 6 2.8 5.5 99.1 

100% 1 .5 .9 100.0 
Total 110 52.1 100.0  

 خ
2 
2 
2 
2 

 الرسومات البيانتية للجز  الأول المتعلق بالبيانات العامة.
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 أختبار التوزيع الطبيعي. نتتائج  

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Statistiques ddl Sig. 

849.0 المحاورر_مجموع  110 0.180 

a. Correction de signification de Lilliefors 

حكح  

خخاط2  

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 
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  الاتساق الداخلي للإستبانتة(الصدق البنائينتتائج حساب( 

Corrélations 

 المحورَالأول البعدَالأولَمنَالمحورَالأول

Rho de 
Spearman 

 Coefficient de corrélation 1.000 المحورَالأول

Sig. (bilatéral) . 

N 110 

تأهيلَالجانبَالتنظيميَفيَمؤسستكمَيساعدهاَفيَوضع1َ
 هيكلَتنظيميَيتناسبَمعَإحتياجاتها

Coefficient de corrélation **.479 

Sig. (bilatéral) .000 

N 110 

نجاحَمخططَالتأهيلَفيَمؤسستكمَيعتمدَعلىَحسنَإختيار2َ
 مسؤولَلتنفيذهَومتابعته

Coefficient de corrélation **.517 

Sig. (bilatéral) .000 

N 110 

تتناسبَإستراتجيةَالتأهيلَالمطبقةَفيَمؤسستكمَمع3َ
 خصوصيتهاَوأهدافهاَالمسطرة

Coefficient de corrélation **.475 

Sig. (bilatéral) .000 

N 110 

بالتشخيصَالاستراتيجيَلوضعيةَمؤسستكمَيسمحَالتأهيل4َ
 وتحديدَقدراتهاَالتسييرية

Coefficient de corrélation **.372 

Sig. (bilatéral) .000 

N 110 

تأهيلَالمحيطَالخارجيَيساعدَمؤسستكمَمنَاستغلالَالفرص5َ
 والاستفادةَمنَنقاطَالقوةَالمتاحة

Coefficient de corrélation **.373 

Sig. (bilatéral) .000 

N 110 

يتضمنَمخططَالتسييرَالاستراتيجيَتحليلَتراجعيَلوضعية6َ
 مؤسستكمَوتحليلَمستقبليَلأنشطتها

Coefficient de corrélation **.421 

Sig. (bilatéral) .000 

N 110 

يسمحَالتسييرَالإستراتيجيَلمؤسستكمَبالقدرةَعلىَإحداث7َ
 معَالظروفَالمحيطةَبهاالتغييرَوالتكيفَ

Coefficient de corrélation **.432 

Sig. (bilatéral) .000 

N 110 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
 

Corrélatioَ
ns 

 البعدَالأولَمنَالمحورَالاول المحورَالأول 

Rho de Spearman المحورَالأول Coefficient de corrélation 1.000 **.690 

Sig. (bilatéral) . .000 

N 110 110 

 Coefficient de corrélation **.690 1.000 البعدَالأولَمنَالمحورَالاول

Sig. (bilatéral) .000 . 

N 110 110 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).. 

Corrélations 

 البعدَالثانيَمنَالمحورَالأول
 المحورَالأول 

Rho de 
Spearman 

 Coefficient de corrélation 1.000 المحورَالأول

Sig. (bilatéral) . 

N 110 

 Coefficient de corrélation **.322 التكاليفَالتسويقيةإعتمادَالتأهيلَفيَمؤسستكمَيساعدَفيَتخفيض8َ

Sig. (bilatéral) .001 

N 110 

 Coefficient de corrélation **.390 يسمحَالتأهيلَلمؤسستكمَمنَالتحكمَفيَالتقنياتَالحديثةَفيَمجالَالتسويق9

Sig. (bilatéral) .000 

N 110 

 Coefficient de corrélation **.496 لمؤسستكمَيساعدهاَفيَتسويقَمنتجاتهاتأهيلَالجانبَاللوجيستيكي10َ

Sig. (bilatéral) .000 

N 110 

 Coefficient de corrélation **.370 يسمحَالتأهيلَبتقييمَوَتشخيصَالوضعيةَالماليةَلمؤسستكم11

Sig. (bilatéral) .000 

N 110 

 Coefficient de corrélation **.542 توسيعَخططَمؤسستكمَالاستثماريةيسمحَالتأهيلَالماليَمن12َ
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Corrélations 

 المحورالثاني مجموع_المحاور 

Rho de Spearman مجموع_المحاور Coefficient de corrélation 1.000 **.717 

Sig. (bilatéral) . .000 

N 110 110 

 Coefficient de corrélation **.717 1.000 المحورالثاني

Sig. (bilatéral) .000 . 

N 110 110 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

Corrélations 

َالبعدَالثالثَمنَالمحورَالأول  المحورَالأول

Rho de 
Spearman 

 Coefficient de corrélation 1.000 المحورَالأول

Sig. (bilatéral) . 

N 110 

لمؤسستكمَيسمحَبتحقيقَالزيادةَفيَحجمَالإنتاجَتأهيلَالجانبَالإنتاجي15َ
 وَالجودة

Coefficient de corrélation **.479 

Sig. (bilatéral) .000 

N 110 

يسمحَالتأهيلَبإمتلاكَمؤسستكمَلنظامَإنتاجيَمرنَيمكنهاَمنَالاستجابة16َ
 لتغيراتَالسوقَالمستهدف

Coefficient de corrélation **.474 

Sig. (bilatéral) .000 

N 110 

 Coefficient de corrélation **.436 يسمحَالتأهيلَلمؤسستكمَمنَالحصولَعلىَشهادةَالمطابقة17

Sig. (bilatéral) .000 

N 110 

 يساعدَالتاهيلَمؤسستكمََفيَتطبيقَمعاييرَالمعهدَالوطنيَللتقيس18
ianor 

Coefficient de corrélation **.441 

Sig. (bilatéral) .000 

N 110 

تأهيلَوتكوينَالمستخدمينَفيَمؤسستكمَيتلاءمَمعَطبيعةَأهدافها19َ
 المسطرة

Coefficient de corrélation **.452 

Sig. (bilatéral) .000 

N 110 

توجدَاستجابةَمنَطرفَالمستخدمينَفيَمؤسستكمَأثناءَالقيامَبعملية20َ
 التأهل

Coefficient de corrélation .166 

Sig. (bilatéral) .082 

N 110 

تسعىَمؤسستكمَللمحافظةَعلىَالمستخدمينَوالإطاراتَالمؤهلينَفي21َ
 تحقيقَأهدافها

Coefficient de corrélation **.441 

Sig. (bilatéral) .000 

N 110 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 البعدَالثالثَمنَالمحورَالأول المحورَالأول 

Rho de Spearman المحورَالأول Coefficient de corrélation 1.000 **.742 

Sig. (bilatéral) . .000 

N 110 110 

الثالثَمنَالمحورَالبعدَ
 الأول

Coefficient de corrélation **.742 1.000 

Sig. (bilatéral) .000 . 

N 110 110 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
. 
 
. 

Sig. (bilatéral) .000 

N 110 

يساهمَمخططَالتأهيلَفيَتحديدَمصادرَالتمويلَالداخليةَوالخارجية13َ
 المتاحةَلمؤسستكم

Coefficient de corrélation **.358 

Sig. (bilatéral) .000 

N 110 

 Coefficient de corrélation **.566 تعتمدَمؤسستكمَإستخدامَأدواتَالتحليلَالماليَلتقييمَأداءهاَالمالي14

Sig. (bilatéral) .000 

N 110 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 المحورَالأول البعدَالرابعَمنَالمحورَالأول

Rho de 
Spearman 

 Coefficient de corrélation 1.000 الأولالمحورَ

Sig. (bilatéral) . 

N 110 

تأهيلَمؤسستكمَفيَمجالَتكنولوجياَالمعلوماتَوَالإتصالَيساعدهاَمنَتقليل22َ
 الأخطاءَوسرعةَتنفيذَالأوامرَوالطلبات

Coefficient de corrélation **.308 

Sig. (bilatéral) .001 

N 110 

تاهيلَمؤسستكمَفيَمجالَنظمَالمعلوماتَيساعدهاَمنَالتحكمَفيَالمعرفة23َ
 والابداع

Coefficient de corrélation **.449 

Sig. (bilatéral) .000 

N 110 

تسعىَمؤسستكمَإلىَاعتمادَوظيفةَالرقابةَالعكسيةَمنَأجلَاكتشافَالأخطاء24َ
 وتصحيحهاَحالَوقوعها

Coefficient de corrélation **.612 

Sig. (bilatéral) .000 

N 110 

تسمحَوظيفةَالرقابةَالعكسيةَلمؤسستكمَفيَإنتاجَمنتجاتَذاتَجودةَو25َ
 تنافسية

Coefficient de corrélation **.516 

Sig. (bilatéral) .000 

N 110 

المستخدمينَتسمحَوظيفةَالرقابةَالعكسيةَفيَمؤسستكمَمنَمراقبةَوتقييم26َ
 لتحسينَأدائهم

Coefficient de corrélation **.441 

Sig. (bilatéral) .000 

N 110 

منَخلالَوظيفةَالرقابةَالعكسيةَيتسنىَلمؤسستكمَتقييمَقدراتهاَوتحديد27َ
 النتائجَالمرادَبلوغها

Coefficient de corrélation **.521 

Sig. (bilatéral) .000 

N 110 

تسعىَمؤسستكمَإلىَإحكامَالرقبةََالعكسيةَعلىَتكاليفَمنتجاتهاَلتكونَأكثر28َ
 تنافسية

Coefficient de corrélation **.516 

Sig. (bilatéral) .000 

N 110 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 البعدَالرابعَمنَالمحورَالأول المحورَالأول 

Rho de Spearman المحورَالأول Coefficient de corrélation 1.000 **.722 

Sig. (bilatéral) . .000 

N 110 110 

 Coefficient de corrélation **.722 1.000 البعدَالرابعَمنَالمحورَالأول

Sig. (bilatéral) .000 . 

N 110 110 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

 المحورالثاني المحورَالثاني

Rho de 
Spearman 

 Coefficient de corrélation 1.000 المحورالثاني

Sig. (bilatéral) . 

N 110 

مخططَالتأهيلَفيَمؤسستكمَاستطاعتَالزيادةَفيَالإنتاجَمنَخلالَتطبيق29َ
 والتصديرَأكثر

Coefficient de corrélation .684** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 110 

تموقعَمؤسستكمَالجيدَبالنسبةَللموانئَوالمعابرَالحدوديةَيؤهلهاَلتصدير30َ
 منتجاتهاَبسهولة

Coefficient de corrélation .368** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 110 

تسعىَمؤسستكمَللتنقيبَعنَالأسواقَالجديدةَوالمشاركةَفيَالمعارض31َ
 بالخارجَللتعريفَبمنتجاتها

Coefficient de corrélation .381** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 110 

 **Coefficient de corrélation .551 إعتمادَالتأهيلَفيَمؤسستكمَأدىَإلىَتنويعَصادراتهاَنحوَالخارج32

Sig. (bilatéral) .000 

N 110 

منَخلالَالتأهيلَتسعىَمؤسستكمَللسيطرةَوالريادةَفيَالتصديرَإلىَالسوق33َ
 الإفريقيةَباعتبارهاَسوقَواعد

Coefficient de corrélation .604** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 110 

 **Coefficient de corrélation .579 لمؤسستكمَمنَالمنافسةَوَالتصديرَإلىَالأسواقَالأجنبيةيسمحَالتأهيل34َ

Sig. (bilatéral) .000 

N 110 

 **Coefficient de corrélation .431 تطبيقَمخططَالتأهيلَفيَمؤسستكمَيمكنهاَمنَالتحكمَفيَعمليةَالتصدير35

Sig. (bilatéral) .000 

N 110 
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تقومَمؤسستكمَباعتمادَسياسةَمخزونَالأمانَالموجهَللتصديرَلتسهيل36َ
 التعاملَمعَالطلابياتَوتسليمهاَفيَأقلَوقتَممكن

Coefficient de corrélation .785** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 110 

 **Coefficient de corrélation .314 تواجهَمؤسستكمَعدةَمشاكلَإداريةَوماليةَتجعلهاَعاجزةَعلىَالتصدير37

Sig. (bilatéral) .001 

N 110 

 **Coefficient de corrélation .525 عدمَإستقرارَالأنظمةَوالقوانينَأثرَسلباَعلىَالتصديرَفيَمؤسستكم38

Sig. (bilatéral) .000 

N 110 

الهيئاتَالمكلفةَعدمَحصولَمؤسستكمَعلىَالدعمَوالمعلوماتَاللازمةَمن39َ
 بالتصديرَأثرَسلباَعلىَتنافسيتها

Coefficient de corrélation .563** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 110 

ماَتقيمكمَلنسبةَالزيادةَفيَحجمَصادراتَمؤسستكمَبعدَتطبيقَإجراءات40َ
 التأهيل

Coefficient de corrélation .248** 

Sig. (bilatéral) .009 

N 110 

بعدَاعتمادَمؤسستكمَلعمليةَالتأهيلَماَتقديركمَلنسبةَالزيادةَفيَقيمةَرأس41َ
 .مالها

Coefficient de corrélation .114 

Sig. (bilatéral) .237 

N 110 

بعدَاعتمادَمؤسستكمَلعمليةَالتأهيلَماَتقديركمَلنسبةَالزيادةَفيَقيمة42َ
 أرباحهاَالمحققةَمنَعمليةَالتصدير

Coefficient de corrélation .172 

Sig. (bilatéral) .074 

N 109 

بعدَاعتمادَمؤسستكمَلعمليةَالتأهيلَماَتقديركمَلنسبةَالزياةَفيَالحصة43َ
 السوقية

Coefficient de corrélation .263** 

Sig. (bilatéral) .006 

N 110 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 Corrélations 
 المحورَالأول مجموع_المحاور  

Rho de Spearman مجموع_المحاور Coefficient de corrélation 1.000 **.841 
Sig. (bilatéral) . .000 

N 110 110 
الأولالمحورَ  Coefficient de corrélation **.841 1.000 

Sig. (bilatéral) .000 . 
N 110 110 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

. 

Corrélations 

 المحورالثاني مجموع_المحاور 

Rho de Spearman مجموع_المحاور Coefficient de corrélation 1.000 **.717 

Sig. (bilatéral) . .000 

N 110 110 

 Coefficient de corrélation **.717 1.000 المحورالثاني

Sig. (bilatéral) .000 . 

N 110 110 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

Corrélations 

 المحورالثاني الأولالمحورَ مجموع_المحاور 

Rho de 
Spearman 

 Coefficient de corrélation 1.000 **.841 **.717 مجموع_المحاور

Sig. (bilatéral) . .000 .000 

N 110 110 110 

 Coefficient de corrélation **.841 1.000 **.475 المحورَالأول

Sig. (bilatéral) .000 . .000 

N 110 110 110 

 1.000 475.** 717.**  المحورالثاني

Sig. (bilatéral) .000 .000 . 

N 110 110 110 

 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).َ
.َ
.َ
. 
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 نحرافات المعيارية.نتتائج حساب المتوسطات والإ 

 البعد الاول من المحور الاول

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 

 649. 3.98 110 إحتياجاتها مع يتناسب تنظيمي هيكل وضع في يساعدها مؤسستكم في التنظيمي الجانتب تأهيل1
 754. 4.02 110 ومتابعته لتنفيذه مسؤول إختيار حسن على يعتمد مؤسستكم في التأهيل مخطط نجاح2

 637. 3.87 110 المسطرة وأهدافها خصوصيتها مع مؤسستكم في المطبقة التأهيل إستراتجية تتناسب3
 586. 3.93 110 التسييرية قدراتها وتحديد مؤسستكم لوضعية الاستراتيجي بالتشخيص التأهيل يسمح4

 690. 3.96 110 المتاحة القوة نتقاط من والاستفادة الفرص استغلال من مؤسستكم يساعد الخارجي المحيط تأهيل5
 665. 3.92 110 لأنتشطتها مستقبلي وتحليل مؤسستكم لوضعية تراجعي تحليل الاستراتيجي التسيير مخطط يتضمن6

 590. 4.02 110 بها المحيطة الظروف مع والتكيف التغيير إحداث على بالقدرة لمؤسستكم الإستراتيجي التسيير يسمح7
N valide (liste) 110   

 البعد الثاني من المحور الاول
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
 810. 3.64 110 التسويقية التكاليف تخفيض في يساعد مؤسستكم في التأهيل إعتماد8

 784. 3.86 110 التسويق مجال في الحديثة التقنيات في التحكم من لمؤسستكم التأهيل يسمح9
 717. 4.02 110 منتجاتها تسويق في يساعدها لمؤسستكم اللوجيستيكي الجانتب تأهيل10

 735. 3.86 110 لمؤسستكم المالية الوضعية تشخيص و بتقييم التأهيل يسمح11
 683. 3.97 110 الاستثمارية مؤسستكم خطط توسيع من المالي التأهيل يسمح12

 732. 3.75 110 لمؤسستكم المتاحة والخارجية الداخلية التمويل مصادر تحديد في التأهيل مخطط يساهم13
 814. 3.67 110 المالي أدا ها لتقييم المالي التحليل أدوات إستخدام مؤسستكم تعتمد14

N valide (liste) 110   

 ولمن المحور الأ لثالبعد الثا .
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
 770. 3.94 110 الجودة و الإنتتاج حجم في الزيادة بتحقيق يسمح لمؤسستكم الإنتتاجي الجانتب تأهيل15

 748. 3.86 110 المستهدف السوق لتغيرات الاستجابة من يمكنها مرن إنتتاجي لنظام مؤسستكم بإمتلاك التأهيل يسمح16
 768. 3.87 110 المطابقة شهادة على الحصول من لمؤسستكم التأهيل يسمح17

 ianor 110 3.85 .740 للتقيس الوطني المعهد معايير تطبيق في  مؤسستكم التاهيل يساعد18
 700. 3.93 110 المسطرة أهدافها طبيعة مع يتلا م مؤسستكم في المستخدمين وتكوين تأهيل19
 696. 3.78 110 التأهل بعملية القيام أثنا  مؤسستكم في المستخدمين طرف من استجابة توجد20

 689. 4.05 110 أهدافها تحقيق في المؤهلين والإطارات المستخدمين على للمحافظة مؤسستكم تسعى21
N valide (liste) 110   

 ولمن المحور الأ رابعالبعد ال
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
 تنفيذ وسرعة الأخطا  تقليل من يساعدها الإتصال و المعلومات تكنولوجيا مجال في مؤسستكم تأهيل22

 والطلبات الأوامر
110 3.99 .598 

 656. 3.97 110 والابداع المعرفة في التحكم من يساعدها المعلومات نتظم مجال في مؤسستكم تاهيل23
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 حال وتصحيحها الأخطا  اكتشاف أجل من العكسية الرقابة وظيفة اعتماد إلى مؤسستكم تسعى24
 وقوعها

110 3.80 .810 

 851. 3.81 110 تنافسية و جودة ذات منتجات إنتتاج في لمؤسستكم العكسية الرقابة وظيفة تسمح25
 788. 3.83 110 أدائهم لتحسين المستخدمين وتقييم مراقبة من مؤسستكم في العكسية الرقابة وظيفة تسمح26
 773. 3.84 110 بلوغها المراد النتائج وتحديد قدراتها تقييم لمؤسستكم يتسنى العكسية الرقابة وظيفة خلال من27

 788. 3.83 110 تنافسية أكثر لتكون منتجاتها تكاليف على العكسية  الرقبة إحكام إلى مؤسستكم تسعى28
N valide (liste) 110   

 المحور الثاني
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
 826. 3.60 110 أكثر والتصدير الإنتتاج في الزيادة استطاعت مؤسستكم في التأهيل مخطط تطبيق خلال من29
 866. 3.63 110 بسهولة منتجاتها لتصدير يؤهلها الحدودية والمعابر للموانت  بالنسبة الجيد مؤسستكم تموقع30

 978. 3.72 110 بمنتجاتها للتعريف بالخارج المعارض في والمشاركة الجديدة الأسواق عن للتنقيب مؤسستكم تسعى31
 1.029 3.47 110 الخارج نحو صادراتها تنويع إلى أدى مؤسستكم في التأهيل إعتماد32

 سوق باعتبارها الإفريقية السوق إلى التصدير في والريادة للسيطرة مؤسستكم تسعى التأهيل خلال من33
 واعد

110 3.48 1.029 

 916. 3.64 110 الأجنبية الأسواق إلى التصدير و المنافسة من لمؤسستكم التأهيل يسمح34
 893. 3.57 110 التصدير عملية في التحكم من يمكنها مؤسستكم في التأهيل مخطط تطبيق35

 وتسليمها الطلابيات مع التعامل لتسهيل للتصدير الموجه الأمان مخزون سياسة باعتماد مؤسستكم تقوم36
 ممكن وقت أقل في

110 3.50 .974 

 925. 3.54 110 التصدير على عاجزة تجعلها ومالية إدارية مشاكل عدة مؤسستكم تواجه37
 955. 3.69 110 مؤسستكم في التصدير على سلبا أثر والقوانتين الأنتظمة إستقرار عدم38

 على سلبا أثر بالتصدير المكلفة الهيئات من اللازمة والمعلومات الدعم على مؤسستكم حصول عدم39
 تنافسيتها

110 3.70 .924 

N valide (liste) 110   

 الثانيتابع المحور 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
 949. 1.67 110 التأهيل إجرا ات تطبيق بعد مؤسستكم صادرات حجم في الزيادة لنسبة تقيمكم ما40

 908. 1.73 110 مالها رأس قيمة في الزيادة لنسبة تقديركم ما التأهيل لعملية مؤسستكم اعتماد بعد41
 980. 1.72 109 التصدير عملية من المحققة أرباحها قيمة في الزيادة لنسبة تقديركم ما التأهيل لعملية مؤسستكم اعتماد بعد42

 987. 1.79 110 السوقية الحصة في الزياة لنسبة تقديركم ما التأهيل لعملية مؤسستكم اعتماد بعد43
N valide (liste) 109   

 ع
2 
2 
2 
2 
2 
2 
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 بعاد والمحاور مجموع مختلف الإ
Statistiques descriptives 

  N  Minimum Maximum Moyenne Ecart type 
1البعد الاول من م    110  2.14 5.00 4.0065  2.40793 
1البعد الثاني من م   110  2.43 5.00 3.9312 2.40347 
1البعد الثالث من م   110  2.71 5.00 3.9922 2.38158 
1البعد الرابع من م    110  2.86 5.00 3.9753 2.41856 

 8.76636 111.3364 135.00 81.00  110  الأول المحور
 4.71370 41.6818 55.00 31.00  110  المحورالثاني

 2.84386 1.7250 5.00 2.75  110  تابع المحور الثاني
 13.04413 159.9182 201.00 117.00  110  المحاور_مجموع

N valide (liste)  110      

  اختبارT-test. 
 

Statistiques sur échantillon uniques 
 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard 

 83584. 8.76636 111.3364 110 الأول المحور

 44943. 4.71370 41.6818 110 الثانيَالمحور

 27226. 2.85550 28.0455 110 الاول المحور من الأول البعد

 26929. 2.82431 27.5182 110 الأول المحور من الثاني البعد

 25468. 2.67107 27.9455 110 الأول المحور من الثالث البعد

 27936. 2.92994 27.8273 110 الأول المحور من الرابع البعد

 

 Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de 
la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 109.9930 106.6798 108.33636 000. 109 129.614 الأول المحور

 39.5726 37.7911 38.68182 000. 109 86.068 الثانيَالمحور

 25.5851 24.5058 25.04545 000. 109 91.991 الاول المحور من الأول البعد

 25.0519 23.9845 24.51818 000. 109 91.048 الأول المحور من الثاني البعد

 25.4502 24.4407 24.94545 000. 109 97.950 الأول المحور من الثالث البعد

 25.3810 24.2736 24.82727 000. 109 88.872 الأول المحور من الرابع البعد

 .اختبار الفرضيات 
 العلاقة بين المتغير المستقل والتابع قوة لاسبيرمان لقياساختبار 

Rho de Spearman  
 
 

 المحورالثاني

 ال ابع
Coefficient de corrélation 1.000 

Sig. (bilatéral) . 

N 110 

 الأول المحور

 المس قل
Coefficient de corrélation .475** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 110 

َالاول المحور من الأول البعد
 

Coefficient de corrélation .398** 

Sig. (bilatéral) .000 

N 110 

 **Coefficient de corrélation .293 الأول المحور من الثاني البعد

Sig. (bilatéral) .002 

N 110 

 **Coefficient de corrélation .443 الأول المحور من الثالث البعد
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Sig. (bilatéral) .000 

N 110 

 **Coefficient de corrélation .302 الأول المحور من الرابع البعد

Sig. (bilatéral) .001 

N 110 

  الأولى.اختبار الفرضية 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 b . Introduireا ول المحور من الأول البعد 1

a. Variable dépendante : المحور الثاني 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 
bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 a.4010 .1600 .1530 4.33909 

a. Prédicteurs : (Constante), ا ول المحور من الأول البعد 

b. Variable dépendante : المحور الثاني 

 
aANOVA 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 
 

Régression 388.472 1 388.472 20.633 b.0000 

de Student 2033.392 108 18.828   

Total 2421.864 109    

a. Variable dépendante : المحور الثاني 

b. Prédicteurs : (Constante), ا ول المحور من الأول البعد 

 
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 23.140 4.103  5.640 0.000 

 0.000 4.542 4010. 1460. 661. 0  ا ول المحور من الأول البعد

a. Variable dépendante : المحور الثاني 

 .الفرضية الثانتية 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 b . Introduireالأول المحور من الثالث البعد 1

a. Variable dépendante : الثاني المحور 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 
bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 a.457 .209 .201 4.21219 

a. Prédicteurs : (Constante), الأول المحور من الثالث البعد 

b. Variable dépendante : الثاني المحور 

 
aANOVA 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 505.666 1 505.666 28.500  b.0000 

de Student 1916.197 108 17.743   

Total 2421.864 109    
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a. Variable dépendante : الثاني المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), الأول المحور من الثالث البعد 

 
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 19.147 4.240  4.516 .0000 

 المحور من الثالث البعد
 الأول

0.806 .1510 0.457 5.339 .0000 

a. Variable dépendante : المحور الثاني 

  الثالثةاختبار الفرضية. 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 b . Introduireالأول المحور من الثاني البعد 1 

a. Variable dépendante : الثاني المحور 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 
bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

  1 a.4280 .1830 .1760 4.27972 

a. Prédicteurs : (Constante),  الأول المحور من الثاني البعد 

 b. Variable dépendante : الثاني المحور 

 
aANOVA 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 
 

Régression 443.734 1 443.734 24.227 b.0000 

de Student 1978.130 108 18.316   

Total 2421.864 109    

a. Variable dépendante : الثاني المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), الأول المحور من الثاني البعد 

 
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 22.023 4.015  5.485 .0000 

 0000. 4.922 4280. 1450. 7140. الأول المحور من الثاني البعد

a. Variable dépendante : المحور الثاني 

 لرابعةاختبار الفرضية ا. 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 b . Introduireالأول المحور من الرابع البعد 1

a. Variable dépendante : الثاني المحور 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 
bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 0.341a 0.117 .1080 4.45093 

a. Prédicteurs : (Constante), الأول المحور من الرابع البعد 

b. Variable dépendante : الثاني المحور 
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aANOVA 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 
 

Régression 282.296 1 282.296 14.250 b.0000 

de Student 2139.568 108 19.811   

Total 2421.864 109    

a. Variable dépendante : الثاني المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), الأول المحور من لرابعا البعد 

 
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 26.397 4.071  6.484 .0000 

 0000. 3.775 3410. 1460. 5490. الأول المحور من الرابع البعد

a. Variable dépendante : المحور الثاني 

 لرئيسيةاختبار الفرضية ا. 
aVariables introduites/éliminées 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 من الأول البعد ,الأول المحور من الرابع البعد 1
 ,الأول المحور من الثالث البعد ,ا ول المحور

 bالأول المحور من الثاني البعد

. Introduire 

a. Variable dépendante : الثاني المحور 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 
bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 a.5380 .2890 .2620 4.04893 

a. Prédicteurs : (Constante), من الثاني البعد ,الأول المحور من الثالث البعد ,ا ول المحور من الأول البعد ,الأول المحور من الرابع البعد 
 الأول المحور

b. Variable dépendante : الثاني المحور 

 
aANOVA 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 700.512 4 175.128 10.683 b.0000 

de Student 1721.351 105 16.394   

Total 2421.864 109    

a. Variable dépendante : الثاني المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), من الثاني البعد ,الأول المحور من الثالث البعد ,ا ول المحور من الأول البعد ,الأول المحور من الرابع البعد 
 الأول المحور

 
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

Statistiques de 
colinéarité 

B 
Erreur 

standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) 9.760 4.972 -- 4.963 0.000 - - 

X11.363 0.733 0.005 2.898 1900. 1590. 3130. ا ول المحور من الأول البعد 

X21.654 0.605 0.006 2.976 2010. 1770. 3350. الأول المحور من الثاني البعد 

 X31.580 0.633 0.013 2.533 2620. 1830. 4620. الأول المحور من الثالث البعد 

X41.623 0.616 0.026 2.122 0220. 1690. 0.1.0. الأول المحور من الرابع البعد 

a. Variable dépendante : الثاني المحور 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 "الصغيرة والمتوسطة الجزائرية للتصدير خارج المحروقاتتأهيل المؤسسات  "
 الملخص:

 يشكل صبحأالذي ، خترج المحراقت  التغدير قدرتهت على زيادة معرفة أثر تأهيل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الجزائرية في إلىدف هذه الدراسة ته         
 االآليت كل الابل   تختذلادفعهت  مت قتغتد ارفع قيمة الغتدرا  خترج المحراقت .في تنويع الإ لالمؤتمثت  العمومية الجزائرية لةالا هستراتجي هتم في توج  إمحور 

التي  تيرةا هم المؤأإبراز  محتالين ،قتغتديةبدائل الإهم هذه الأحد أت  الغيرةة االمؤتوسةة ايعتبر قةتع المؤسس إذ، الةموح التي تمكنهت من تحقيق هذا الهدف
الجزائري، ذا  تنتفاية عتلية ا قدرة على  للاقتغتدمهمة  اقتغتديةاتجعل منهت مسسات  إنتتجية اقتطرة  اتزيد من فعليتهت تدخل في تأهيل هذه المؤسسات 

 .جنحو الختر التغدير االتوجه 
 ،الجزائر في الأستسية ةمختلف القةتعت  الإقتغتدي فيمسساة صيرةة امتوسةة تنشط  112متكونة من التي شملت عينة  اخلغت هذه الدراسة          

على  أن تأهيل المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة .نتتئج مفتدهت صول إلىاالو  spss v 25برنامج ببواسةة  البيتنا  المؤتحغل عليهت اتحليل ةلجتمع تتمحيث 
لمتيرة ليرجع  البترزثر ن الأأ الا على التغدير خترج المحراقت ، االمؤتوسةةة الغيرة  ة المؤسسات له أثر إيجتبي على زيادة قدر  الأستسيةماتوى الوظتئف 

ثر  سلبت أسبتب امشتكل ألى ضعيف اهذا راجع لعدة إمتوسط من ثرة باقي المؤتيرةا  يبقى تأبينمت  ،هيل الوظيفة التقنية ااظيفة المؤوارد البشريةتأالمؤاتقل 
ناجح في  اقتغتديبهت لتكون بديل  االاهتمتمتكثيف الجهود  لىإمت يدفعنت ، الغتدرا  إجمتليمن  تمثل ناب جد ضئيلة التي صتدرا  هذه المؤسسات  على

 .2222المؤاةرة من طرف الدالة الجزائرية أفتق  ستراتجيةالإ الخةط المؤاتقبل حاب
  ، التنتفاية.، ترقية الغتدرا خترج المحراقت  التغدير ،المؤسسات  الغيرةة االمؤتوسةة الجزائرية ،الوظتئف الأستسية هيلتأ الكلمات المفتاحية:

 
"Rehabilitation of Algerian small and medium enterprises for non-hydrocarbon exports" 

Abstract: 
        This study aims to know the impact of qualifying Algerian small and medium enterprises in increasing their ability to 

export outside of hydrocarbons, which has become an important strategic axis in the direction of the Algerian public authorities 

represented in diversifying the economy and raising the value of exports outside of hydrocarbons. What prompted it to take all 

means and mechanisms that would enable it to achieve this ambitious goal, as the small and medium enterprises sector is 

considered one of the most important of these economic alternatives, trying to highlight the most important variables that go into 

rehabilitating these institutions and increasing their effectiveness and making them productive institutions and an important 

economic engine for the Algerian economy, with competitive potential. High ability to export and move abroad. 
         This study concluded, which included a sample of 110 small and medium enterprises active in various basic economic 

sectors in Algeria, where the data obtained was processed and analyzed using the SPSS v 25 program, and results were reached. 

The qualification of small and medium enterprises at the level of basic functions has a positive impact on increasing the ability of 

small and medium enterprises to export non-hydrocarbons. However, the prominent effect is due to the independent variable, the 

qualification of the technical function and the human resources function, while the effect of the rest of the variables remains from 

medium to weak, and this is due to several reasons. Problems have negatively affected the exports of these institutions, which 

represent very small percentages of total exports, which prompts us to intensify efforts and pay attention to them to be a 

successful economic alternative in the future according to the strategic plans drawn up by the Algerian state, Horizon 2030. 

Keywords: qualification of basic jobs, Algerian small and medium enterprises, non-hydrocarbon exports, export promotion, 
competitiveness. 
 
 

" Réhabilitation des petites et moyennes entreprises algériennes pour les exportations hors 
hydrocarbures" 

Résumé: 
         Cette étude vise à connaître l'impact de la qualification des petites et moyennes entreprises algériennes dans l'augmentation 

de leur capacité à exporter des produits hors hydrocarbures, ce qui est devenu un axe stratégique important dans la direction des 

pouvoirs publics algériens, qui consiste à diversifier l'économie et à accroître le valeur des exportations hors hydrocarbures. Ce 

qui l'a poussé à prendre tous les moyens et mécanismes qui lui permettraient d'atteindre cet objectif ambitieux, puisque le secteur 

des petites et moyennes entreprises est considéré comme l'une des plus importantes de ces alternatives économiques, en essayant 

de mettre en évidence les variables les plus importantes qui entrent dans la réhabilitation de ces institutions et accroître leur 

efficacité et en faire des institutions productives et un moteur économique important pour l'économie algérienne, avec un 

potentiel compétitif élevé à exporter et à se déplacer à l'étranger. 
        Cette étude a conclu, qui comprenait un échantillon de 110 petites et moyennes entreprises actives dans divers secteurs 

économiques de base en Algérie, où les données obtenues ont été traitées et analysées à l'aide du programme SPSS v 25, et des 

résultats ont été obtenus. La qualification des petites et moyennes entreprises au niveau des fonctions de base a un impact positif 

sur l'augmentation de la capacité des petites et moyennes entreprises à exporter des produits autres que les hydrocarbures. 

Cependant, l'effet prédominant est dû à la variable indépendante, la qualification de la fonction technique. et la fonction des 

ressources humaines, tandis que l'effet du reste des variables reste de moyen à faible, et cela est dû à plusieurs raisons. Les 

problèmes ont affecté négativement les exportations de ces institutions, qui représentent de très faibles pourcentages des 

exportations totales, ce qui incite. nous d'intensifier les efforts et d'y prêter attention pour être une alternative économique réussie 

dans le futur selon les plans stratégiques élaborés par l'État algérien, Horizon 2030. 
Mots clés : qualification des emplois de base, petites et moyennes entreprises algériennes, exportations hors hydrocarbures, 

promotion des exportations, compétitivité. 


