. - il dgdal gl dy il 3] dy 5 gguaadl
20129 a=o\>- o = , g :

République Algérienne Democratique et Populaire

craladl Gl g Aol anleSl] 5515

Ministére de I'Enseignement Superieur et de la Recherche Scientifique

Ol g pa )yl agle 4

Faculté des Sciences de la Terre et de |’ Univers

Ty g 3 il pcd

Departement de Geographie et de I'Aménagement du Territoire

gsé J::.wbo a3\ J.;.J CJ"J B;A.A
Aol8 ) dogd)l 5 L3I hoed!
05Ul 5 231 asle ¢ Ol

I[P PR R W

iy A2 1Sl (O -]

s b La) anden
Universile d'Oran 2
Mghamed Bem Alemed

.ﬁ

Q

O\ daazay dig pSIY! §)lond)

. ugl.sw\ f..J».ES 9 ;\.LGi e
Jul IS
g Sl —

ook Gl Olgyr (3) Bl O1a) o4

B e 1S dmll) ol

B) o~y A oy At 2 Olag drel S dadl Slad k) Oleze
@) jbis A daz 2 01 aelsr T selons 33l ok Sl Ol
(B) oo A ez 2 01 drelr 8ol Bl SREp.

2026 - 2025 it ad)







uailal)

&b Dl Al ad N Jgatll jalas aaf e jliiel o) s 5 daanas 415 SIY) 5 latll &l g Al all o2a sl
dalai ) Gangdy s pmal) Jlaall Jals e@lbigin¥) Llail 5 4y el e jlaal) (6 sie o @l yad Eilas)
o shigdacs (& dua il CilSa 50 3l 5 ¢l 3l s Jladll (o JLEE) (520 e alSH g aliill 13 ailiad
A ALLYL (Ll il dga ge dilane bl DA e (sl dia ) mgial) o Al Hall Ciaaie)
oaibadll dilai e <S5 a8y A S o llaal) Alads 8 Apuliad ddla Lgbon 50 Jpea 5il) S0 A 50
Aol Llaly el Jilags c@usadl calludy il dalad@yly  dclaayl
i U el sV LIV de gine o))y 5 drane J313 Sl sia 1 s (o et 435 IV 5 jladll of il <yl
SSYI Al ) U1 Le el die adall o Al el caig LS il 48 o) Al ¢ elaia¥) Jual sill Jilas g5
iy ozl 1aa ) glai oLl (30 sall ol aal 35 SIY) bl Jilas b 48] Coaaa IS (pn B Ylentiad
aalise il () o8l yrad) LgBlai qans 535 2 jlatl) Vbl Jagasd (3 Janan sl (Sl By i) Apan ) il
Aasi e St aga g e Al all ClIS LS| daall Saidy) Janlidl g saaa Joe (a8 BlA S840 5 yi<IY)5 jlaal)
Chasal ol S8 HUaY) a0 oo i Lae daad )l Aialll Al s Jua sill 30 5a 5 i lll Claaally
Aelxis) g ¢ Uadll 138 ) olas

ol Uil e sil) il ¢ 3 ¢Sl el s Raana et s SSIY) 5 lail spabital) el



Résumé

Cette étude porte sur la réalit¢é du commerce é€lectronique dans I’agglomération d’Oran, en tant que
manifestation de la transformation numérique ayant contribué a modifier les pratiques commerciales et les
modes de consommation au sein de I’espace urbain. Elle vise a analyser les caractéristiques de cette activité,
a évaluer son degré de diffusion auprés des commercants et des consommateurs, ainsi qu’a mettre en
évidence le role des societés de livraison dans son soutien et son développement.
L’¢étude s’appuie sur une approche descriptive et analytique, fondée sur des enquétes de terrain réalisées
auprés des commercants et des consommateurs, ainsi que sur 1’étude des entreprises de livraison
considérées comme un maillon essentiel de la chaine des transactions électroniques. L’analyse a porté sur
les caractéristiques socio-économiques des acteurs concernes, les méthodes de commercialisation, les
moyens de paiement et les modes de livraison.
Les résultats montrent que le commerce €lectronique connait une croissance continue dans 1’agglomération
d’Oran, favorisée par la large diffusion d’Internet et des réseaux sociaux, notamment aupres des jeunes. IS
révelent également que le paiement a la livraison demeure le moyen de paiement le plus utilisé, tandis que
le manque de confiance dans les paiements €lectroniques constitue 1’'un des principaux obstacles a son
développement. L’¢tude confirme également 1’importance croissante des sociétés de livraison dans la
facilitation des échanges commerciaux et 1’¢largissement de leur portée géographique, ainsi que la
contribution du commerce électronique a la création d’emplois et a la dynamisation de 1’économie locale.
Elle met enfin en évidence plusieurs défis liés aux services logistiques, a la qualité de la livraison et aux
infrastructures numeériques, ce qui nécessite un renforcement du cadre technique et réglementaire afin

d’assurer le développement durable de ce secteur.

Mots-clés : Commerce électronique, Agglomération d’Oran, Commercants, Consommateurs, Sociétés de

livraison, Transformation numérique.



Abstract

This study examines the reality of e-commerce in the Oran agglomeration as one of the manifestations of
digital transformation that has contributed to changes in commercial practices and consumption patterns
within the urban environment. It aims to analyze the characteristics of this activity, assess its level of
adoption among traders and consumers, and highlight the role of delivery companies in supporting and
developing it.

The study adopts a descriptive and analytical approach based on field surveys conducted among traders and
consumers, in addition to an examination of delivery companies as a key component of the e-commerce
transaction chain. The analysis focused on the socio-economic characteristics of the stakeholders,
marketing methods, payment systems, and delivery patterns.
The findings indicate that e-commerce is experiencing continuous growth within the Oran agglomeration,
driven by the widespread use of the Internet and social media platforms, particularly among young people.
The results also show that cash on delivery remains the most commonly used payment method, while the
lack of trust in electronic payment systems represents one of the major obstacles to the development of this
sector. Furthermore, the study confirms the growing importance of delivery companies in facilitating
commercial exchanges and expanding their geographical reach, as well as the contribution of e-commerce
to job creation and local economic development. The study also identifies challenges related to logistics
services, delivery quality, and digital infrastructure, highlighting the need to strengthen the technical and

regulatory framework to ensure the sustainable development of this sector.

Keywords: E-commerce, Oran agglomeration, Traders, Consumers, Delivery companies, Digital
transformation.
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