2o\ Gy Ao
d'Oran 2

L) Ada) jiagal) 4y 430 Jad) Ay sganll R
grated) Cially (Mall adadl) B3 (o

—aaal o daaa— 2 Ghag daals

Lo Laa¥) pll s

L sl g0 g AN g plaiad) ale ;and
Jand) g aulati elalial) ale :(awads

10l gie Chad Jaall g adili plaia¥) ale ganadd jiulal) 3algd Juil 3 Sa

@)

M g it i) iyl e b Aok A0TS dklal s

Labylly sl by Jall Gill (Shasll sgaalls dunslsamnga dul
~obagm LAl G

V.
o/
BN Cilyd) s :Allal) alae) (e
dagus dlaa oy .2 dallu g 40
PN I PIN-IY
PEWA daalal) 4, Ay dll)
Lewd ) 2 oA g daals —i- meaétwj %S#JA.A
Iu8a g B jda 2 OIA Arala —g—ﬂb.al&i dasas Alad (.2
Ladlia 2 &ioA g Aaals —— _alaa G Misgd Jaas o .2

2026/2025:daalall Ll






:aarilly KA

B dans o o)y g dilan sdend e ke Luda 1S Taes b sl
goalgiall Jaall 138 ol Ukdss b AT 5 Yol Juadll ald ojiiiuss 4 uainsiy
iy 5 4 (05 o gy (s
a8 hal) 330G ) GlnaYly ey Sl chle allas axiw aliall 2 g
oSl Y g IS ally Bpainnn dadling st milials dad ke Clgang (e W 4ied Lo o
dng mal o dala) 5 danll 138 Jlagf b
Lide Jslaw ol 02l) Jacg ailati ¢ Laia) ale and 83kl s (M Olially JSEN o 4ng5 LS
rdomally (alall LS (3 S 500 agd OS5 ¢ aaladl Ujlise Jlska agdlans agals
Ol Jlasll s (Mg cdshall Jae dsnsgall Bla) () paiilly SN Gallan aadis o)) Wists Y
23 Zlad) b ae b Lae ¢ Ao PU lilaealy clogleally Bag 5 3 Ipaalug saclusall 3 Ul 1gec8
il aal) Ayl
S daaaills ol aealls elgu Jaall 138 3las) (B s e 5 i e pale e JS SN aais LS
Akl dalsll
i)y Al Sbaailly Slseall Cilie Gajglatie dasdl 138 alas) dass 3 Jsdall 2gall (e LS
coalell Bylia b 3ohad acalsiall agall 138 05 of 3 el olad] e
Jaad) 138 Jaans of 5 z3kally a4 L lses Lig of (Mt aslaan ) Jls 531
Sl agast Lalla




telaay)
Sy ulely Sy 51y clalliall 5 dianiy (3 4 deal) (4 Kl Guda [H5S 120a A 2anl)
Asy davg Byalially Hgaally AgiaVls aall (e Aligh Cilgine dad ¢ alel) aladl) 38 caaly s 3kl
A Qbiel e Caily aan 8y il sl Ul Ly calailly Al e ile e Al il

bl 138 Cilshi e Belad JS 8 (sain OIS (31 A g3y 40K g aliad b 3SLS

i Ly 235 il ¢ lgila S 3 (pas i€ Al cdady dany ) gany LAY s g5
LSy Ly G s i ot o ) - 5lly dmdy ol Biny s Juslly Sl
Ul lay ¢ anian i€ Lo ) cileag 3l sell Jaaly Slaty) 13a cbaal cdplal) Lgilse s d8sLall
Dss Syl 138 Jang calin eand iy ) clan . alsihs b 4 it Laa 123a 3ia] asdl

oAl adaiy Y pleay ] daa

S Jalpe cabise 8 ) G cellanlly juall 8 s J¥) sais kel o
Glo daw al ga L dmalal) ing cAagililly Aagiall ) el sai lshad gl e el
Gl (b L ¥ alas il (o dlana S 8 Bl (IS5 ¢ aiailly auadilly acally Ly
e Bl B oy cddiae B 2e o ) e saly Al 1 gaal I L el L Lgaaly callaall
s . o Dliely had ST allaay Lo clalaill (e @il oly clithes dlbon (o s e

A Caaly agd) S 8 #lua IS gl i€ Al gyl

Vs lgiailuag Wile sy L e Jas ol 3 (Galall eleall jaany Gliall a cdpal) o )
o Ly agas (53 danally dungilly sl Saiay o] zlial Lo US sl lgauss Lo J35 S
oo bl okl Jealg 86l Jiaiad CaS Capas il LS cualal) Blall Jaalis e oS5
lalal il o sal) Ul Ly eyl o8 59kt IS & @)y ) ebilgen o) @l iy ool 13a (gaal
Lils aaig Ly bk aand ) 8snall dlalal) ells Gl Lag ccantl) (g ilgins B Jaal cdnjaie

Al e




O (g 13 Uy Baly BT 3 dailly (IS (63 ¢ ol 3 Rarnay (AT camsll (AT )
iy elilagadsg cldlal 323 oy el 8 Gagilly 7 ladl) O el Taae jladyl 13a clal caals

Ay el LS alig 1 @)yl s el il e Sitise @l (€ of ) JL L) e

Cylads ¢ Al Ciygag DS Cagialy KAS Cuala All Srall Aihall @l ) s )
ledlal il st ) 8] sl o) g cCanaally Gantl) cillaad Cagalys «ibigaall
O Gaal ¥l Lag ¢ el LilSy clginad) capa . SladY) 138 (aal haly 868 IS Ll conag
ol cialy «Canlly Cama Y Gl €58 .2 a00 Balgd Jasd asall iy gl 8 daalall dls,
csliall 138 IS 3ty o Ll
oo il cnals i Jol e Lgihhe S cdlaalal) 0 A coland LY v )
¢ 3llly = lailly conlly il laal Lansling cciflgally lySA) Jaal lia lidie 88 iy disea
@ Bl N digios cclacag (dlaa o Al BRE LAuhl Glgie Pl s () Bis Uy

AT L JS Gl gaang clibgy (s Wlaa aay o A Sl cdalyal) Calide

IS5 danalal) Symse A il ) eDailly elBaaY) JSI ity Kol allay axiil LS
IS e oS paall A (DA Lals (bl Wige of dpk 4 ) A0l dapal a2 (g
laally sl 4 W Gas oSagy o i Jlds ¢ uailly i)
lebens O dll (0 Bl chealgiall (s2ga Byt (g0 cAlaalll 038 Y (Jseas 8 palu (50 IS V)
celaally =il o Lo Jaiosal Gl

n uu tuﬂ n eﬁ,l




L) Ladla

" sgall Jah celanll Jlat¥) el £ald A0S ablad) SASHI" o Laguugall Audal) o34 cdan
D (B agd 408 A oyliie b dusssgall Al Galggunal) () alalall o1SA) dapla e caiSH )
bl Jlat¥) ujen 8 Lable SO S ailiad 80 (g e Capilly chiigall cle il
Juat¥) 550 8 S (sal dalad) clSH) aaliy oS 1 V) pant)l) J5lcl) (g Al il
fhgall Jaly oaplanil

pen IS Adandlally ALl Crendin) LS ¢ huasll zgiall o alaie¥) &5 dudall il (gaaaily
O Aalylly CLall chlay bl cpsSill idagl) agaalls dslasall duhall cujal sy bl
il drige Al 4y gk (Al Galalall (ansy gl (e die caladiy (oas ANy — S
andlally (YLiY) Jasay ¢ S osl & Al alalall fSA bl of ) duhal) ciliags
2 ol LS cdnnsgal) ol paadatil) JUatV) Gujes b Jad I8 agadt cae Lan) <leally
SIS G Oslailly palially Jualgil sasn o Ulad) (uSay abalall olSY ailiads S aia of
cdanll eldl Gunty o) el Flie B3 aalas Lo cgulalally

A gall ¢ cakanill Juai¥) csalall ¢ alalall oSY) cdsalidall cilelg!)




Study Summary:

This study, entitled "Emotional Intelligence as a Leadership Mechanism for
Enhancing Organizational Communication within the Institution", aimed to
identify the nature of emotional intelligence among leaders within the institution
as a leadership mechanism that contributes to managing professional interactions,
and to examine the extent to which emotionally intelligent leadership
characteristics enhance organizational communication. The study was guided by
the following main research question: How does a leader’s emotional intelligence
contribute to enhancing organizational communication within the institution?

To achieve the objectives of the study, the descriptive method was adopted, while
observation and interviews were used as data collection tools. The field study was
conducted at the National Institute for Higher Training of Youth and Sports
Executives in Ain El Turk, Oran Province, Algeria. The study sample included
the director and a group of employees who maintain direct professional relations
with him.

The findings revealed that the dimensions of emotional intelligence, namely self-
awareness, emotional regulation, motivation, and social skills, play a significant
role in enhancing organizational communication within the institution.

The results also showed that leaders who possess emotional intelligence
characteristics contribute positively to improving communication,
understanding, and cooperation between management and employees, thereby
fostering a positive organizational climate and improving work performance.
Keywords: Emotional Intelligence, Leadership, Organizational Communication,

Institution.
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Entre:

L’Université d’'Oran 2 Mohamed Ben Ahmed, faculté des sciences sociale ayant
siege a Es-Senia, campus Mourad Salim Taleb, représenté par le Chef de
Département Mr. BENACHOUR Salem.

Ci-aprés désigné par I'Université d’Oran 2.

D’une part,

Et

L’Entreprise......l‘.‘\.. CJZ ...... QRQH ....... dont le siege social est Sise a
........... b ..ﬁ.?.u, : L‘b"}w dultMreprésentée  par  son
Directeur $’ .............................................................................................................

D’autre part,

Il a été convenu ce qui suit :
ARTICLE/1:

La présente convention a pour objet |'organisation du stage pratique de

I'étudiant(e) : :bok\\ak\:%neuq ...................................
Inscrit (e) en Master 2™ : ......oooviriiccns zozslzozs&uifé:gduw -.Hu/buu P

En conformité avec le programme et le plan des études de la dite spécialité

$9¢Fop81L&bat¢3M\MMJJuM
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pratique a pour but d'assurer I'application de I'enseignement donné

au département conformément aux programmes et plan des études de la
spécialité de I'étudiant(e). __. ,&H««\:l\ "*Q-"-

ARTICLE/3 :

Le programme de stage pratique établi par le département de sociologie et
contrdler Conjointement avec le département ou se déroule le stage au sein
de I'entreprise, est joint a la présente Convention dont il fait partie intégrante.

ARTICLE/4 :

Tenaegneme nt sup boies obde by rechnche woond o .
e ncey wncialey

ARTICLE/S :

L'entreprise s'engage a désigner la personne chargée de I'encadrement de
I'étudiant(e) au sein de l'organisation. Cette derniére est tenue d’apporter tout
le concours nécessaire a la bonne exécution du programme du stage pratique

ARTICLE/6 :

Durant la période du stage pratique, I'entreprise n'est pas tenue d'assurer
I'hébergement, le transport et la restauration de I'étudiant (e), toutefois si elle
dispose d’une prise en charge selon le tarif en vigueur.

ARTICLE/7 :

Durant la période du stage pratique le travail de I'étudiant (e) doit &tre suivi
dans la mesure du possible par un cadre de I'entreprise en collaboration avec
un enseignant désigner par le département de sociologie.

ARTICLE/8 :

Durant la période du stage pratique. L'étudiant (e) est soumis (e) aux mémes
obligations que I'ensemble du personnel de I'entreprise telles qu’'elles sont
définies dans son réglement intérieur. A cet effet, I'entreprise devra porter a la
connaissance de I'étudiant(e), dés son arrivée sur le lieu de stage, I'ensemble
des dispositions du réglement intérieur et des consignes d’hygiéne et de
sécurité en cours.
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ARTICLE/9 :

En cas d'infraction aux dispositions du réglement intérieur de 'entreprise par
I'étudiant (e), celle-ci peut lui adresser un avertissement que sera communiqué
immédiatement au département de sociologle.

ARTICLE/10 :

En cas d'accident survenu a I'étudiant (e), soit au cours du trajet jusqu’ a son
lieu d'affectation, soit au cours de son stage, soit au cours de lieu d’affectation,
I'entreprise demeure dégagée de toute responsabllité. L'étudiant dans de cas
pareil et couvert par le contrat d’'assurance prépayé par I'Université pour
I'ensemble de ses étudiants

ARTICLE/11:

L'entreprise prendra les dispositions nécessaires pour protéger I'étudiant (e)
contre tous risques ou accidents du travail, en particulier elle veillera a
I'application des mesures d’hygiéne et de sécurité afférentes aux postes de
travail ou I'étudiant(e) aura été affecté(e) .

ARTICLE/12 :

L'entreprise s'engage a4 remettre au département, dans les quinze jours qui
suivent la fin du stage pratique, sont appréciation et sa notation sur le
déroulement et le résultat du stage pratique de I'étudiant(e). A cet effet, le
département de sociologie remettra a I'entreprise des feuilles de notation de
I'étudiant(e) qui seront établies par celle-ci en deus exemplaires dont I'un sera
transmis au département, et I'autre conservé par |'entreprise.

ARTICLE/13 :

Cet accord est valable pour une durée de six mois, 8 compter dudq.}oﬂ.’.ﬂpw
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