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 ملخص الدراسة:
انذساست إنّ انخعشف عهّ ححذٔاث انعمم انخٓ حُاجٍٍا انمشأة انعامهت عهّ مسخُِ أدائٍا داخم حٍذف ٌزي 

انمؤسست، حٕث اوطهقج مه الإشكانٕت انمشكزٔت انمخمثهت فٓ: إنّ أْ حذ حؤثش ظشَف انعمم داخم انمؤسست 

انمعمّقت باعخباسي الأوسب نذساست عهّ أداء انمشأة انعامهت؟ َقذ اعخمذوا عهّ انمىٍج انكٕفٓ انقائم عهّ انمقابلاث 

 ٌزي انظاٌشة، كما اسخخذمىا انملاحظت أداةً نجمع انبٕاواث مه انمٕذان.

( مه خلال عٕىت ROESَقذ أجُشٔج انذساست انمٕذاوٕت عهّ مسخُِ مؤسست مٕاي ٌَشان َانصشف انصحٓ )

ائٍه انُظٕفٓ، َحقٕٕم مذِ مه انىساء انعاملاث بٍا، َرنك بٍذف معشفت دَس ظشَف انعمم َأثشٌا عهّ أد

 مساٌمت انذعم انمؤسساحٓ َانظشَف انخىظٕمٕت فٓ ححسٕه ٌزا الأداء أَ إعاقخً.

 ححذٔاث انعمم، انمشأة انعامهت، الأداء انُظٕفٓ، انمؤسست.الكلماث المفخاحيت: 

Abstract: 

This study aims to identify the work challenges faced by working women at the 

level of their job performance within the institution. It was guided by the central 

research question: To what extent do working conditions within the institution affect 

the performance of working women? To address this, the qualitative method based 

on in-depth interviews was adopted as the most appropriate approach for 

investigating this phenomenon. Data collection also relied on direct field 

observation. 

The empirical study was conducted at the level of the Oran Water and Sanitation 

Company (SEOR), using a sample of female employees to assess the role and 

impact of working conditions and institutional support on their job performance, 

and to evaluate the extent to which organizational conditions contribute to 

improving or hindering that performance. 

Keywords : défis professionnels, femme active, performance professionnelle, 

institution. 
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 المقدمة العامة
 يُعجّ العسل من أبخز الخكائد التي تقهم علييا الحياة الاجتساعية والاقترادية في السجتسع السعاصخ، إذ يسثل

 هد الأخيخة تحهلًا لافتاً في بشيأداةً جهىخية لتحقيق التشسية وبشاء اليهية الفخدية والجساعية. وقج شيجت العق
 تجلّى في الإقبال الستدايج للسخأة على ميادين الذغل بسختلف قطاعاتيا العامة والخاصة، بعج أنسهق العسل، 

مدتهى  ظلّ نذاطيا الاقترادي محرهراً في نطاق الأسخة والأعسال السشدلية لقخون طهيلة. وقج كان لارتفاع
عشرخاً فاعلًا  التهجو، حتى باتت السخأة التعليم والتحهلات الاقترادية والاجتساعية دورٌ محهري في تعديد ىحا 

 .لا يسكن إغفالو في مشعهمة الإنتاج والتشسية

 غيخ أن خخوج السخأة إلى ميجان العسل لم يكن بسعدل عن تبعاتو وتحجياتو، إذ وججت نفديا في مهاجية

 تشعيسيةضغهط مددوجة؛ مدؤوليات السشدل والأسخة من جية، ومتطلبات بيئة العسل بسا تحسلو من قيهد 

 وعخاقيل مؤسدية من جية أخخى. وقج أثبتت الجراسات الدهسيهلهجية الستعجدة أن ىحه التحجيات السخكّبة

 .تُلقي بعلاليا على السدتهى الهظيفي للسخأة العاملة وتؤثخ في جهدة أدائيا السيشي داخل السؤسدة

 هء على واقع السخأة العاملة داخلوتأتي ىحه الجراسة في إطار سهسيهلهجيا العسل والتشعيم، لتدليط الز

 السؤسدة، من خلال استكذاف طبيعة التحجيات التي تهاجييا على مدتهى أدائيا الهظيفي، سهاء ما تعلّق

 مشيا بالجعم السؤسداتي أو بالعخوف التشعيسية للعسل. وقج اختخنا ميجاناً ليحا البحث مؤسدة مياه وىخان

 ذجاً مؤسدياً يزم كفاءات ندهية متشهعة يسكن من خلاليا، باعتبارىا نسه (SEOR) والرخف الرحي

 .رصج ىحه العاىخة وتحليليا بعسق

 إلى أي حد تؤثر ظروف العمل داخل المؤسسة وتتسحهر إشكالية ىحه الجراسة حهل التداؤل السخكدي الآتي:
 لجعم السؤسداتي علىوىه تداؤل يتفخع عشو محهران أساسيان؛ الأول يتعلق بأثخ ا على أداء المرأة العاملة؟

 .أداء السخأة العاملة، والثاني يتشاول انعكاس العخوف التشعيسية على مدتهى ىحا الأداء

 ولتحقيق أىجاف الجراسة، اعتسجنا على السشيج الكيفي القائم على إجخاء مقابلات معسّقة مع عيشة من الشداء
عخضشا فيو الأسباب الحاتية و العاملات في السؤسدة السدتيجفة. وتشجرج الجراسة ضسن هيكل مشيجي متكامل 
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السهضهعية لاختيار السهضهع ، و صياغة الإشكالية و طخح الفخضيات ، إضافة إلى الجراسات الدابقة و 
 خاصة بالجراسة . استعخاض أىم الشعخيات السفدخة ليا و تطخقشا أيزا إلى تحجيج السفاهيم ال

فقج تم تقديسو إلى فرلين ، حيث يتشاول الفرل الأول مفيهم العسل ومفيهم السخأة شعخي الجانب ال أما 
العاملة ، إضافة إلى التطهر التاريخي لعسل السخأة عبخ التاريخ و تطهر عسل السخأة في الجدائخ . أما الفرل 

ييم الأداء الهظيفي ، محجدات الأداء الهظيفي ، و في الثاني خررشاه لسفيهم الأداء الهظيفي ، طخق تق
بطاقة فشية للسؤسدة  يُعخض فيوفسيجاني الجانب الأخيخ العهامل السؤثخة في الأداء الهظيفي . بالشدبة لل

إضافة إلى هيكليا التشعيسي ، ثم تطخقشا إلى مجتسع البحث و عيشة الجراسة ، انتقالا إلى  " سيور "السجروسة 
قسشا  لجراسة ثم أدوات جسع البيانات و مشيج الجراسة و الرعهبات التي وجيشاىا ، في الأخيخ  مجالات ا

 السطخوحة . تحليل الشتائج ومشاقذتيا في ضهء الفخضياتب
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  : أسباب اختيار المهضهع

عمى مدتػى أداءىا داخل السؤسدة مغ السػاضيع يعج مػضػع تحجيات العسل التي تػاجييا السخأة العاممة 

اليامة التي حطيت بالاىتسام و الشقاش في مجال عمع الاجتساع بذكل عام ، و في عمع اجتساع عسل و 

ذاتية   تشطيع بذكل خاص. و عميو فإن ىشاك عجة مبخرات دفعتشا لاختيار ىحا السػضػع نتيجة لعجة أسباب

السخأة و ىحا ما يجفعشا لفيع كيفية تأثيخ ضخوف العسل عمى حياتيا و بسا أنشا   أبخزىا: اىتسامشا السدبق بقزايا

لاحطشا معاناة الشداء العاملات في محيصشا ليحا تذجعشا لجراسة ىحه الطاىخة .أما عغ الأسباب السػضػعية : 

ت الاجتساعية زيادة مذاركة السخأة في سػق العسل يجعل مغ الزخوري فيع العػامل السؤثخة عمييا،التػقعا

 السػجية لمسخأة تجعميا تػاجو ضغط كبيخ و ىحا يدتحق الجراسة .
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 :الاشكالية  

اذ يذكل أداة رئيدية  يعج العسل مغ اىع الخكائد التي تقػم عمييا الحياة الاجتساعية و الاقترادية في السجتسع.

في   تػسعاً كبيخا  ، شيجت العقػد الاخيخة ومع التصػر الاجتساعي وارتفاع مدتػى التعميع  لتحقيق التشسية

مذاركة السخأة في سػق العسل فمع يعج نذاشيا مقترخا عمى العسل الاسخي فقط بل أصبحت داخل القصاعات 

السيشية سػاء في السؤسدات الخاصة أو العسػمية، ىحه العاممة التي تداول عسلا محجدا في السؤسدة حيث أن 

ة مدؤوليات واقعة عمى عاتقيا .فأصبحت ممدمة بالكيام بأدوارىا حيث يعتبخ خخوجيا لمعسل خمق لجييا عج

عسل السخأة في السؤسدات أو دخػليا لعالع الذغل تجعيع لقجرتيا العسمية في مجال العسل كسا يعصي مؤشخا 

وأن   سيةواضحيا عمى تفيع السخأة العاممة ودورىا في بشاء السجتسع وقجرتيا عمى السذاركة الحكيكية في التش

وعمى الخغع مغ تحدغ  دورىا في السؤسدات تصػر نطخا لسا وصمت إليو السخأة مغ قجرة عمى الاداء الجيج .

السخأة العاممة في العسل ودخػليا معطع القصاعات إلا نيا تعاني مغ معزمة السذكلات التي واجييا في 

 ظيمية للترقية الهظيفية للمرأة العاملة المعهقات التنحػل "شاوش نزيهة "محيط السؤسدة كسا أشارت دراسة 

التي تسثمت نتائجيا حػل أن سبب حخمان السخأة العاممة مغ فخص التخقية الػضيفية يخجع إلى ضعف تقييع 

 السدؤوليغ لسجيػدات ونذاشات التي تبحليا السخأة في عسميا .

علاقة بيغ ضخوف  العسل وبيغ اىسية خاصة في سياق السؤسدات، اذ بخزت ال  وتكتدي دراسة ىحه السذكلات

في سػسيػلػجيا التشطيع والعسل. يعتبخ ىحا السػضػع مغ   أداء الشداء العاملات كإحجى القزايا السخكدية

السػاضيع التي لع تحظ بالاىتسام و الجراسة مغ قبل الباحثيغ ، و ىػ ما تست ملاحطتو مغ نقز كبيخ في 

العاممة( بالخغع مغ أىسيتو ، و عمى ىحا الأساس يسكغ حرخ أىسية  ىحا الأخيخ)التحجيات التي تػاجييا السخأة 

الجراسة الحالية في كػنيا تداىع البحث في إثخاء السعخفة الدػسيػلػجية حػل العلاقة بيغ ضخوف العسل و 
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أداء الشداء العاملات داخل السؤسدات وما تتيحو لفيع الأسباب الحكيكية لانخفاض الاداء و الغيابات  لجى 

لشداء ،كسا أنيا تداعج في تحديغ مكانة السخأة العاممة داخل السجتسع مغ خلال تدميط الزػء عمى ا

ازدادت الزغػشات كمسا اصبح الأداء الػضيفي أكثخ عخضة للانخفاض   التحجيات التي تػاجييا . فكمسا

غ التحيدات تداىع في وعمى العكذ ، تطيخ الكثيخ مغ  الجراسات أن تػفيخ بيئة عسل داعسة، مخنة، خالية م

السخأة ، لحلظ تيجف دراستشا  إلى تحميل شبيعة السذكلات التي تػاجييا السخأة العاممة داخل   تحديغ اداء

 السؤسدة ، و استكذاف آليات تأثيخىا عمى أدائيا السيشي .

داء السخأة التالي : إلى أي حج تؤثخ ضخوف العسل داخل السؤسدة عمى أالخئيدي  و مغ ىشا نصخح التداؤل 

 العاممة ؟ 

 و مغ ىحا الدؤال  تتجمى الأسئمة الفخعية التالية :

 إلى أي مجى يؤثخ الجعع السؤسداتي عمى أداء السخأة العاممة ؟  .1

 ما أثخ الطخوف التشطيسية داخل السؤسدة عمى أداء السخأة العاممة ؟   .2

 :الفرضيات

إذ أن غياب الجعع و الاعتخاف بالجيج  ,يؤثخ  الجعع السؤسداتي  داخل السؤسدة عمى أداء السخأة  .1

 يجعل أداء السخأة أقل فعالية. 

تؤثخ ضخوف العسل التشطيسية بذكل مباشخ عمى أداء السخأة العاممة , حيث تؤدي الطخوف الغيخ  .2

 السلائسة إلى انخفاض مدتػى أدائيا داخل السؤسدة .
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 تحديد المفاهيم:

 1ىي التي تعسل خارج السشدل مقابل أجخ مادي مع احتفاضيا بجورىا الأساسي كدوجة وأم.المرأة العاملة: 

ويسكغ القػل أن السخأة العاممة حدب ىحه الجراسة بأنيا كل إمخاة تسارس نذاط ميشي مشتطع داخل القصاعيغ 

 العام أو الخاص.

 ساعية تقػم بتقجيع خجمات أو سمع مغ أجل اشباع رغبات السدتيمكيغ.تعتبخ خمية إقترادية اجتالمؤسسة: 

لقج عخفت السؤسدة عمى أساس أن ىحه الكمسة تخز كل مشطسة تػد استخجام السػارد )العسال رأس السال 

 2لانتاج ثخوات أو خجمات مريخىا البيع(

ا ، في إشار قانػني و اجتساعي أما "ناصخ دادي " فعخفيا عمى أنيا كل ليكل تشطيسي اقترادي مدتقل مالي

معيغ ، ىجفو دمج عػامل الإنتاج مغ أجل الإنتاج ، أو تبادل الدمع و الخجمات مع أعػان اقترادييغ آخخيغ 

،أو الكيام بكمييسا معا )إنتاج +تبادل ( ،بغخض تحقيق نتيجة ملائسة ، و ىحا ضسغ شخوط اقترادية تختمف 

 3حي يػجج فيو ،و تبعا لحجع و نػع نذاط .......باختلاف الحيد السكاني و الدماني ال

 و مغ ىشا ندتشتج أن السؤسدة ىي إشار تشطيسي رسسي يزع مجسػعة مغ أفخاد يعسمػن وفق قػانيغ .

 الدراسات السابقة :

تحديات العمل التي تهاجهها المرأة العاملة على ىشاك العجيج مغ الجراسات الدابقة التي تصخقت السػضػع "

، سشدتعخض مجسػعة مشيا قج تع الاستفادة مشيا مع الإشارة لأبخز ملامحيا، مستهى أدائها داخل المؤسسة"

الأخيخة قاعجة معخفية مكشتشا مغ فيع الإشكالية السصخوحة و تحجيج أىع السفاليع و السشاىج كسا شكمت ىحه 

                                                           
1
 .056ص،7106،  جامعة العباس ،الجزائر،   سلطة المرأة العاملة في اتخاذ القرارات داخل الأسرةمصطفى عوفي ،حديدان وفاء ،   

2
-7177، 7أطروحة دكتوراه تخصص علم الاجتماع ، كلية العلوم الاجتماعية ، جامعة وهران ،إنتاج للضغوطات المهنيةفي سلطة القدمان محمد ، 

 . 04، ص 7172
3
، أطروحة دكتوراه في المدرسة الدكتورالية ، كلية  العلاقات العامة و تطبيقاتها للتكنولوجيات الحديثة في المؤسسات الاتصاليةحاج أحمد كريمة ، 

 .32ص 7107-7106،  7العلوم الاجتماعية و الإنسانية : جامعة وهران
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السدتخجمة، كسا ساىست في دعع فخضيات البحث مغ خلال نتائجيا بيجف إبخاز الاتجاىات البحثية الدائجة 

 مخاجعتيا: والثغخات التي يسكغ أن تدتفيج مشيا البحػث السدتقبمية. مغ بيغ الجراسات التي تست

درجة الاستقرار الهظيفي لمعلمات رياض الأطفال في  ( ،حػل "2112)منال فالح شامان السرحان"  دراسة "

ىجفت الجراسة إلى التعخف إلى درجة الاستقخار قصبة المفرق و علاقتها بمستهى الأداء الهظيفي" ، 

الستغيخات الػسيصة عمى مجالات الػضيفي لجى معمسات رياض الأشفال و التعخف إلى الفخوق بيغ فئات 

الاستقخار الػضيفي ،و التعخف عمى مدتػى الأداء لسعمسات رياض الأشفال في محافطة السفخق. حيث أجخيت 

مذاركة ، و اعتسجت الباحثة عمى السشيج الكسي و الاستبيان كأداة  135دراسة ميجانية عمى عيشة قػاميا 

 تائج أىسيا :لجسع البيانات ، متػصمة إلى جسمة مغ الش

  شسػل السعمسات رياض الأشفال بالزسان الاجتساعي والتأميغ الرحي معا يداىع في مدتػى الأداء

 و رضا عغ العسل.

 . مكافأة و تحفيد معمسات رياض الأشفال عشج الكيام بأي أعسال تصػعية 

 .رفع أجػر معمسات رياض الأشفال بسا يشاسب مع عجد سشػات الخبخة و السِؤىل العامي 

 

( إلى حجّ كبيخ مع الستغيخ التابع وىػ الأداء الػضيفي، 2112) منال فالح شامان السرحانتتصابق دراسة 

واختمفت في الأبعاد حيث أن دراستشا ستخكد عمى السخأة و التحجيات التي تػاجييا في العسل ، أما ىحه الجراسة 

 خيج أن نخكد عميو في دراستشا ركدت عمى الاستقخار الػضيفي و بالتالي لا تغصي البعج الحي ن

الاتصال التنظيمي و ( حػل 2124)وهيبة الجهزي " و"خالد بن حنيش" نجج دراسة "الدراسة الثانية : أما 

، ىجفت ىحه الجراسة إلى محاولة ابخاز وجػد علاقة مغ عجميا بيغ الاترال علاقته بالأداء الهظيفي 
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اء الػضيفي في مجيخية التخبية ،حيث أجخيت الجراسة عمى عيشة التشطيسي و أحج الطػاىخ التشطيسية و ىي الأد

مػضف بالاعتساد عمى السشيج الػصفي  و الاستسارة كأداة لجسع البيانات. مغ أىع ما تػصمت 241قجرىا  

 إليو ىحه الجراسة :

ثل في الاغتخاب _عجم الاىتسام بالفخوق الفخدية بيغ السػضفيغ و العسال يشتج غشو أثار سمبية عمى التشطيع تتس

 و التغيب .

في تشطيع غيخ _التسييد بيغ العسال و السػضفيغ يخمق إشكاليات أىسيا ردة فعل الجساعة الستزخرة و ليكمتيا 

 رسسي .

تتقاشع دراستشا الحالية مع ىحه الجراسة الدابقة في أن العػامل التشطيسية تأثخ بذكل مباشخ في مدتػى الأداء 

 ات التي تأثخ عمى أدائيا السيشي شا تخكد عمى فئة السخأة العاممة تحجيجا و التحجيالػضيفي . غيخ ان دراست

 المقاربة النظرية :

 نظرية التفاعلية الرمزية : 

 إحجى الشطخيات الدػسيػلػجية الأساسية السعاصخة.  Symbolic Interactionism تعج التفاعمية الخمدية

فيي تجرس الأفخاد في السجتسع ومفيػميع عغ السػاقف، السعاني،  تيتع بتحميل الأنداق الاجتساعية الرغخى ،

الأدوار ، وأنساط التفاعل . وغيخ ذلظ مغ الػحجات الاجتساعية الرغخى. وذلظ عمى عكذ الشطخيات التي 

 تيتع بتحميل الأنداق أو الػحجات الاجتساعية الكبخى مثل الشطخية الػضيفي ونطخية الرخاع

مغ  H. Blumer وىخبخت بمػمخ G. H. Mead وجػرج ىخبخت ميج C. H. Cooley يعج تذارلد كػلي

 .أبخز مسثمي الشطخية التفاعمية الخمدية
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ويعتبخ كػلي وميج مغ بيغ أىع رواد التفاعمية الخمدية في الػلايات الستحجة فقج قام كل مشيسا بجراسة السجتسع 

فديخ مجسػعة متشػعة مغ الخمػز . كسا قام كل عمى اعتبار أنو نتاج التفاعلات بيغ الشاس الحيغ تعمسػا ت

مشيسا بجراسة العسمية التي عغ شخيقيا يقػم الشاس بتصػيخ ترػراتيع عغ أنفديع أو السفاليع الحاتية مغ خلال 

تفاعلاتيع مع بعزيع البعس. وقج ذىب كل مشيسا إلى أن السفيػم الحاتي لمذخز يعج نتاجا لمصخيقة التي 

ز مغ قبل الأشخاص الآخخيغ، ونتيجة لكيفية تفديخ ىحا الذخز السعاممة الآخخيغ يتعامل بيا ىحا الذخ

 لو.

ويعج الفيمدػف الأمخيكى جػرج ىخبخت ميج أول مغ قام بتقجيع مشطػر التفاعمية الخمدية إلى عمع الاجتساع 

خى أن مقجرة وقج لعب ميج دورا ىاما في نسػ وتصػيخ التفاعمية الخمدية . وي  1221الأمخيكى خلال عام 

الكائشات البذخية عمى استخجام الخمػز ىى التى تسيد الإندان عغ الحيػان ، وتدسح بتكػيغ الشطع الاجتساعية 

 4. ، والسجتسعات ، والثقافات

تفتخض التفاعمية الخمدية أن الأداء السيشي لا يُختدل في مؤشخات تقشية فقط، بل يختبط أيزا بكيفية تعخيف 

اخل السؤسدة، وبالاعتخاف الخمدي الحي تتمقاه وبصبيعة التفاعلات التي تخػضيا يػميا. السخأة لػضعيتيا د

فالتجارب الستكخرة مغ الجعع أو التيسير أو الذظ في الكفاءة . تداىع في تذكيل ترػرات السخأة عغ قجرتيا 

ئيا داخل السؤسدة. وعميو، ومكانتيا وتشعكذ عمى دافعيتيا وثقتيا بشفديا وعلاقاتيا السيشية، وبالتالي عمى أدا

تتيح التفاعمية الخمدية فيع التحجيات التي تػاجييا السخأة العاممة مغ خلال تحميل السعاني الحاتية والتفاعلات 

الجقيقة التي تشتج داخل الحياة التشطيسية اليػمية، وربصيا ببشاء اليػية السيشية وبأنساط الدمػك والأداء داخل 

 السؤسدة.

                                                           
 

4
دار غريب للطباعة و النشر و التوزيع ، القاهرة ، بدون  النظرية المعاصرة في علم الاجتماع ،د الحميد الزيات ، طلعت إبراهيم لطفى ، كمال عب 

 .072-071سنة ،ص 
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 تمهيد :

كان نذاط السخأة في الساضي يقترخ عمى مشدليا و زوجيا وأشفاليا وعمى السيام الدراعية والرشاعات   

الضجوية.  وبعج التغضخ الاجتساعي الحي تحقق عمى مخاحل باتت تزصمع بالعسل خارج مقخ سكشيا . لشضل 

 الاعتساد السالي ليا ولأسختيا.

 تصػر عسل السخأة عبخ التاريخ و في الجدائخ .وفي ىحا الفرل سػف نتشاول مفيػم العسل و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الجانب النظري : الفرل الأول 
 

22 
 

 

 مفههم العمل : .1

حاول السفكخون تحجيجا مفيػمو كل حدب تخررو واتجاىو فعخفو الاقتراديػن بأنو "استخجام الإندان     

نتاجية فيحا التعخيف يخكد عمى الكيسة الإ  1لقػاه البجنية والعقمية في سبضل إنتاج الثخوة والحرػل عمى مشافع"

 والسشفعة التي يخمقيا العسل .

إلى ابعج مغ ذلظ يعخف العسل بأنو "إي نذاط يقػم بو الإندان بغخض  (Cutgrove) كهتجروفويحىب 

فحدبو العسل لا يكػن بإنتاج السشتجات فقط بل يذسل  2إنتاج سمع أو خجمات ليا قيسو في سػق التبادل"

الخجمات التي يؤدييا الأشباء فالسحظ الجػىخي لمتسضضد بضغ العسل وعجمو الكيسة التبادلية لسُخخج العسل. اما 

يعخفو أنو الفعل الحكي الحي يتشاول بو الإندان  (Pierre Joseph Proudhon) بيير جهزيف برودونح

 3ػ ما يسضد الإندان عغ الحضػانات في نطخ الاقتراديضغ السادة، والعسل ى

يخكد في تعخيفو عمى السعشى الاجتساعي إذ  May (Elton) التهن مايه نجج باحثين العمهم الاجتماعيةأما 

أكج أن تحقضق ذات الإندان يكػن مغ خلال العسل حضث يعتبخ الإندان "ذاك الحضػان الاجتساعي السذغػل 

لا يدتصيع التعبضخ عغ نفدو والشسػ إلا ضسغ السجسػعة التي يسارس نذاشو السيشي في  بذكل أساسي بعسمو

نخى أن مايػ في تحجيجه لمعسل يذجد عمى ىضئات العسل ودورىا  4إشارىا ، ىػ لا يدتصيع تحقضق ذاتو بعضجا" 

تشفضح مجسػعة يعشي عشجه  (Anthony Giddensأنتهني غيدنز )في الجافعية  لمعسل و رفع السعشػيات.أما 

سمع أو خجمات معضشة لتمبية  مغ السيسات تتصمب بحل الجيج العقمي أو الشفدي أو العزمي، بغخض إنتاج
                                                           

1
 .51،ص5551دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، الجزائر ، رسالة فً سوسٌولوجٌا العمل ،جورج فرٌدمان،بٌار نافٌل ،   
2
 .115،ص 5541دار غرٌب للطباعة و النشر ، مصر ، علم الاجتماع ،محمد حسن ،  

3
 .411،ص1153،مجلة إضافات تحولات العمل و إتجاهاته المستقبلٌة ،عمر علوط ،  

4
 .11مصدر سبق ذكره ص  
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الاحتياجات البذخية، وقج يكػن العسل بأجخ أو بغضخ أجخ، ويعتبخ العسل ىػ أساس الاقتراد في جسيع 

  5الثقافات السجتسعات.

لا يقترخ عمى كػنو نذاط إنتاجي ييجف إلى تحقضق السشفعة  يتزح مغ خلال ىحه السفاليع أن العسل    

السادية فحدب، بل يتجاوز ذلظ ليذكّل ضاىخة اجتساعية مخكبة تتجاخل فضيا الأبعاد الاقترادية والاجتساعية 

فو والخمدية. فالعسل، كسا يخاه الاقتراديػن، وسضمة لإنتاج الثخوة والكيسة، بضشسا يشطخ إليو عمساء الاجتساع بػص

 إشارًا لتحقضق الحات وبشاء اليػية والانتساء داخل الجساعة.

 مفههم المرأة العاممة : .2

ىي السخأة التي تعسل خارج السشدل و تحرل عمى أجخ مادي مقابل عسميا و تقػم في نفذ الػقت     

 6بأدوارىا الأخخى كدوجة و أم إلى جانب دورىا كعاممة أو مػضفة . 

" بأنيا أي فخد يؤدي أعسالا يجوية أو غضخ يجوية و بحلظ يذسل الأفخاد العاممضغ بدوي أحمد زكي كسا عخفيا     

 7عمى جسيع السدتػيات ".

بأنيا السخأة التي تخخج خارج البضت وتحرل عمى أجخ مادي مقابل عسميا،  كاميميا عبد الفتاح " تعخفيا    

 ر السػضفة". وما يجل عمى أىسية العسل وىي التي تقػم بجوريغ أساسضضغ في الحياة دور ربة البضت ودو 

و تعخف أيزا بأنيا < السخأة التي تداول عسلا ما خارج السشدل لقاء أجخ مادي مجفػع ليا ، إضافة إلى كػنيا 

 8تقػم بجور الأم و الدوجة و ربة بضت . 

                                                           
5
 .143،ص1111المنظمة العربٌة للترجمة ، لبنان ،علم اجتماع ،أنتونً غٌدنز،  

6
 .45،ص5541دار الطباعة الجدٌدة ،لبنان ، المرأة العربٌة و قضاٌا التغٌر ،أحمد خلٌل ،  

7
 .44، ص5544دار الحداثة للطباعة ، لبنان ،  المرأة الجزائرٌة ،فان فٌله هٌلٌن ، 

8
 .12،ص1155منشورات الهٌئة العامة السورٌة للكتاب ،سورٌا،الآثار الأسرٌة الناجمة عن خروج المراة السةرٌة للعمل،  جهاد ذٌاب النقولا، 
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بقػلو< " السقرػد بالسخأة العاممة ليذ تمظ الساكثة بالبضت التي تجيخ الأعسال  فاروق بن عطيةيعخفيا و 

 9".السشدلية و كل ما يتعمق بالسشدل و تخبية الأشفال، و إنسا يعشي السخأة التي تعسل خارج البضت

عة فعخفيا عمى أنيا < " ىي التي تقػم بسجيػد إرادي ييجف إلى تحقضق مشف صالح بن أحمد العدافأما  -

 10 اقترادية. "

مغ خلال ىحه التعاريف يسكششا القػل أن السخأة العاممة ىي التي تقػم بأي نذاط عقمي أو جدجي خارج أو 

 داخل السشدل مقابل أجخ مادي أو معشػي تداىع في إعالة نفديا و أسختيا .

 تطهر عمل المرأة عبر التاريخ :  .3

 تطهر عمل المرأة في العالم :  1.3

في الشرف الثاني مغ القخن العذخيغ بجأت السخأة تقتحع كل مجالات العسل وساعجىا عمى ذلظ فتح كل       

مجالات التعميع أماميا عمى أوسع نصاق، و لسا كان خخوج السخأة لمعسل والإنتاج لا يعشضيا وحجىا ولا تشعكذ 

ووحجتيع الرغضخة وىي الأسخة، حضث نتائجيا عمضيا بسفخدىا وإنسا تشعكذ عمى السجتسع الحي يتكػن مغ أفخاد 

اختمف  نجج جساعة أخخى صغضخة تسثل أيزا بجورىا وحجة مغ وحجات السجتسع ألا و ىي جساعة العسل. وقج 

وضع السخأة مغ بشاء اجتساعي إلى آخخ عبخ العرػر التاريخية، حضث لعبت أدوارا مختمفة وىحه الأدوار 

خ فيو الخجل، حضث كان ىحا الأخضخ في العرػر البجائية يختار فخضتيا كميا ضخوف السجتسع الحي كان يديص

                                                           
9
 . 14،ص5542قافة العالمٌة و بحوث العمل، المعهد العربً للثمؤشرات حول المساهمة الأقتصادٌة للمرأة العاملة ،صالح بن أحمد العساف، 

10
 51ص، 1111منشورات جامعة باجً مختار ، الجزائر ، مؤسسات التنشئة الاجتماعٌة، مراد زعٌمً :
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العسل الحي يشاسبو والباقي يتخكو لمسخأة فيػ صاحب الزبط والدمصة السصمقة، وكحلظ ىػ الحال في 

  11الحزارات القجيسة )اليشج، الرضغ، الضػنان،...(.

إحجاث التغضخات الاجتساعية حضث  وقج كانت الثػرة الرشاعية أىع العػامل التي ساىست بذكل فعال في  

الرشاعية، آثار كبضخة عمى السخأة في مختمف الصبقات الاقترادية ففي الصبقات العميا أدت   خمفت الخأسسالية

إلى زيادة فخاغ السخأة وفي السقابل لػحظ استغلال بذع لمصبقات العاممة، فطخوف السجتسع الرشاعي الحجيث 

الشدائية في  السشاجع والسرانع بغس الشطخ عغ كفاءتيا، وقج بجأت الحخكةالشذأة فخضت تذغضل الشداء في 

في فخندا تصالب بالسداواة    (Marie de Gournayماريبداغهرينغ)أوروبا فقبل الثػرة الرشاعية ضيخت 

بضغ الخجال والشداء لكغ حخكتيا لع تمقى اىتساما كبضخا حتى جاء الفضمدػفان الفخنديان بعج قخن ونرف تقخيبا 

وشالبا بسشح السخأة كامل حقػقيا الستشػعة  ((d’Holbach&condorcetوىسا فلاسفة الثػرة الرشاعية 

حيا حقػقيا السجنية ،التعميسية، الدياسية، و إلغاء كل القػانضغ مغ خلال مش  12وضخورة مداواتيا بالخجال . .

التي تجعل السخأة تابعة لمخجل ، كحلظ مشحيا حق الجراسة لأن الجيل ىػ الدلاح الحي يبقي السخأة ضعيفة ، 

 وأيزا مشحيا حق التعبضخ عغ الخأي و الترػيت مثميا مثل الخجل.

الػثشية حضث أصبحت تتداوى السخأة مع الخجل في القانػن و قج ارتفعت مكانة السخأة في روسيا في وقت   

اشتخكا في مجال القتال ، فمع تقترخ ىحه السداواة عمى الجانب القانػني فقط ، بل امتجت إلى السجال 

العدكخي و القتالي فكانػا يذتخكان معا في مياديغ القتال و الجفاع عغ القبضمة ، كسا حرمت الشداء عمى 

 9:>5ة و حضغ حجثت ضغػط خارجية ججيجة لع تطيخ السخأة الخوسية الحجيثة قبل ديدسبخ سشة وضائف عالي

و خلال الدشػات الأخضخة لمثػرة الججيجة أخحت الشداء نرضبيغ الكامل مغ السدؤولية و اقتدسغ العسل مع 
                                                           

11
 .133،ص1115دار الثقافة للنشر و التوزٌع ، عمان،مدخل إلى علم النفس الاجتماعً ،محمد جاسم العبٌدي ، باسم محمد ولى : 

12
مذكرة دكتوراه فً علم الاجتماع العائلً ،جامعة الحاج لخضر المرأة و أثره على الاستقرار الأسري بالمجتمع الجزائري ،عمل مكاك لٌلى ، 

 .511،ص1153-1152،الجزائر ، 
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تعشي مداواة اقترادية مداواة تامة بضغ الجشدضغ ىحه السداواة  ;5=5الخجل، و قج قامت الثػرة البمذفية سشة 

مغ خلال مسضدات تتعمق بالأجخ فتخات العسل و الخضاعة و قج مشحت الدمالة و الحخية والدسعة لمشداء في 

 13روسيا و لكغ السسضدات الججيجة جمبت عمضيغ مدؤوليات ججيجة.

عسال كثضخة وذلظ أما في ألسانيا وفخندا فقج لعبت الحخب العالسية الأولى دورا ىاما في جحب الشداء إلى الأ

بحكع خػض الخجال لمحخب واىتساميع بالذؤون العدكخية التي شغمتيع مغ أعساليع مسا دفع بالشداء إلى 

العسال نيابة عشيع، وكدب لقسة العير بأنفديع "إلا أنو في ألسانيا حجث نقز فيسا بعج في ندبة الضج العاممة 

دة الشداء إلى مشازليغ وفي ىحا الرجد قال ىضتمخ< "إن الشدػية ضيػر الشازية الألسانية التي دعت إلى عػ 

 14."العالع السخأة ىػ زوجيا وبضتيا

قجم السياجخ  1=>5وفي الػلايات الستحجة الامخيكية تمعب الشداء دورا ىاما في البشاء اللإقترادي، عام 

ل بقػة الآلة، في أمخيكا، وجمب معو مرشع غدل القصغ يعس Samuel starter الإنجمضدي صسػيل ستارتخ

وكان ليحه السرانع تأثضخ قػي عمى الشسػ الإقترادي الأمخيكي، وفي خلال عذخ سشػات أصبح ىشاك وفي 

ضيخت بػادر إنتاج الأنػاع، وأصبحت معطع السلابذ التي كانت تشتج في السشازل صشعت في  5>>5عام 

اية ىحه الرشاعة، وكغ في العادة السرانع، إستصاعت قمة مغ الشداء أن يعسمغ في مرانع الشديج عشج بج

 15لب أحيان فإنيغ عسمت قبل الدواج.صغضخات في الدغ، ومتعمسات تعميسا بديصا وفي الغا
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 .11-14،ص5545،دار النهضة العربٌة ،مصرسٌكولوجٌة المرأة العاملة ،كامٌلٌا إبراهٌم عبد الفتاح ، 
14

 .33،صلٌلى مكاك ، سبق ذكره  
15

 .34،ص1155دار الوفاء لدنٌا الطباعة و النشر ،مصر ،المرأة و المجتمع دراسة فً علم اجتماع المرأة ، حسٌن عبد الحمٌد أحمد رشوان ،  
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ويقػل ماركذ< "إن التقجم الاجتساعي يسكغ أن يقاس بالػضع الاجتساعي لمجشذ الشدائي، إلا أن الػضع 

أساسي بشجاحاتيا الشفدية والاقترادية إلى العسل الاجتساعي لمسخأة ونجاح دخػليا معبخ العسل يختبصان بذكل 

 16والقجرة عمى تقجيع الفخص السشاسبة.

يتجمى لشا مغ خلال ىحا الصخح أن مكانة السخأة و صمتيا بالسيشة مغ مشطػر سػسضػلػجي،مػضحًا أن      

.ومع الشيزة الرشاعية  مياميا تبمػرت عبخ التاريخ تبعًا لمبشية  الاجتساعية والثقافية الحي سيصخ فضيا الخجل

والتقمبات السعيذية ،انخخشت السخأة في سػق الذغل بػفخة، لكشيا واجيت الاستغلال، وىحا ما أدى إلى نذػء 

 التيارات الشدػية السصالبة لمتكافؤ و السداواة.

حسل كحلظ ساىست الحخوب و الثخوات في أروبا و روسيا و أمخيكا في تقػية مذاركة السخأة في العصاء و ت

السدؤوليات ، و بالتالي إن انجماج السخأة في العسل يعكذ مدتػى التقجم الاجتساعي ، وأن مكانتيا تختبط 

 بالتغضخات الاقترادية و الاجتساعية لمسجتسع ككل . 

 تطهر عمل المرأة في البمدان العربية :  2.3   

إنسا ىػ إمتجاد تاريخي لجورىا إن عسل السخأة في العالع العخبي لع يكغ ضاىخة إجتساعية ججيجة 

في الحياة فقج عسمت السخأة الخيفية في السجال الدراعي لتؤمغ حاجيات أسختيا ولازالت تعسل في 

 .. عرخ التكشػلػجيا والعػلسة، لتداىع في تصػيخ اقتراد مجتسعيا وأسختيا معا

ة والدياسية والتاريخية فالسخأة العخبية تتججد مكانتيا في ضل الأوضاع الاقترادية ، والاجتساعي

التي يسخ بيا السجتسع العخبي الخاضع لمتعبضخ الاجتساعي و الحزاري السدتسخيغ ، فمقج 
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 514حسٌن عبد الحمٌد أحمد رشوان ، المرجع السابق ،ص 
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تعخضت معطع السجتسعات العخبية إلصسغ الاستعسار التي أثخت كثضخا عمى بشضتيا الاجتساعية 

ت العخبية والأسخية ، ولعسل السخأة ىي أشج تأثخا بتمظ الطخوف فبعج أن حققت السجتسعا

الاستقلال الدياسي السخغػب فيو أصبحت تدعى إلى تحقضق الاستقلال الاقترادي عغ شخيق 

التشسية الذاممة التي تدتجعي تكثيف جيػد جسيع الأفخاد والجساعات والاىتسام بالسػارد البذخية 

 17فأصبح عسل السخأة خارج السشدل ضخورة ممحة يفخضيا الػاقع الآن.

 ي المذرق العربي:تطهر عمل المرأة ف

بالخغع مغ الأوضاع الاجتساعية و الاقترادية و الدياسية التي تسخ بيا دول السذخق العخبي )سػريا، لبشان، 

مرخ فقج أحخزت السخأة تقجما ولػ بشدبة ضئضمة في سػق العسل يختمف مغ سشة لأخخى، ففي سػريا تزسشت 

غ السخأة وزيادة مذاركتيا في مػاقع صشع القخار فرلا خاصا بتسكض 6151-:611الخصة الخساسية العاشخة 

% ، وتتخاجع ندبة مذاركة الشداء في قػة العسل انخفزت ىحه الشدبة خلال الفتخة 71وصػلا إلى ندبة 

%( لكغ ىحا لا يحج مغ عديستيا في بمػغ اليجف واستسخاريتيا في العسل 7.;5إلى  >.=5مغ  6118)

 ل عمى ذلظ.ومحاولاتيا ففي تحقضق التقجم الجلض

% تقخيبا، كسا تذارك السخأة في 79وفي لبشان ومغ خلال مذاركة السخأة المبشانية في القزاء الآن بشدبة 

مجمذ شػرى لمجولة، وفي مجمذ القزاء الأعمى، رغع أنيا تذغل ندبة صغضخة مغ السقاعج أما الشقابات 

 .فتسثل السخأة في الكيادة ما يدال ضعيفا
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 .11،ص1114ة الجزائر ، رسالة ماجستٌر ، جامعآثار عمل الأم على تربٌة أطفالها ،ملٌكة الحاج ٌوسف ، 
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ظ القزاء يبخىغ عمى مجى إمكانياتيا عمى اتخاذ القخارات والحكع في مختمف القزايا، فتػاجج السخأة في سم

 .وأن قجراتيا ليدت محجودة في العسل السشدلي فقط

عام  17أما في مرخ وفي مجال الدياسة فقج انخفزت الشداء اللاتي شغمغ مشاصب نائب و وزيخ إلى %

% ;.:5اللاتي شغمغ مشاصب نائب و وزيخ إلى  بضشسا ارتفعت ندبة ;611% عام 87مقارنة ب  >611

% فب العام الدابق، فتقمج السخأة مشاصب قيادية ومذاركتيا في اتخاذ القخارات وفي عسميات >.59مقارنة ب 

تدضضخ يجعميا مشيا عشرخا سياسيا فقط لا يسكغ الاستخفاف بقجراتيا وفي مجال الادارة فقج انخفزت ندبة 

وىحا  ;611في عام  59.7مقارنة بشدبة % >611% عام >.56رية السستازة إلى الشداء في السشاصب الادا

 18يعػد إلى تػجو الكثضخ مغ الشداء إلى ميغ أخخى قج تكػن ليا إمتيازات أفزل مغ العسل في الإدارة.

 تطهرعمل المرأة في الخميج: . أ

بالأعسال السشدلية، تقػم بدرع كان عسل السخأة الخميجية محرػرا في القصاع الدراعي، إضافة إلى الكيام 

أرضيا، سقضيا، وجشي ثسارىا، ولا يسكغ ليا أن تسارس عسلا آخخ تبعا لعادات وتقالضج السجتسع الخميجي الحي 

 تخفس عسل الأم في السضجان الخارجي.

رادية لكغ بعج الحخب العالسية الثانية تغضخ الخأي الخافس لعسل السخأة نتيجة لمتصػرات الاجتساعية و الاقت

التي أثخت عمى وضعية السخأة، وغضخت مغ مخكدىا و مكانتيا الاجتساعية واستصاعت الخخوج السضجان العسل 

الخارجي، حضث تػصمت عجد مغ الجراسات إلى أن " الشداء اللاتي دخمغ سػق العسل بجافع الحاجة 

ق العسل الدعػدي، وذلظ يعػد الاقترادية يذكمغ ندبة الخبع تقخيبا مغ مجسل الشداء العاملات بأجخ في سػ 

إلى تصبضق نطام الشفقات الذخعي الحي يكفل لمسخأة نفقتيا ومشو يتبضغ لشا ان مكانة السخأة في دول الخميج ما 
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 .44،ص1151-1155الجزائر،دار الجامعٌة، الأم العاملة بٌن الأدوار الأسرٌة و الأدوار المهنٌة ،سامٌة العارفً ، 
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زالت ضعيفة وىحا نطخا لسا تػاجيو مغ صعػبات ومذاكل في محاولة تػفيقيا بضغ العسل الػضيفي وتخبية 

 19أشفاليا ..

عسل السخأة في البمجان العخبية باعتباره ضاىخة تاريخية متعمقة بجورىا الإنتاجي داخل  و بالتالي ندتشتج أن    

الأسخة و السجتسع ، خاصة في القصاع الدراعي. و مع نضل الاستقلال و التغضخات الاقترادية أصبح عسميا 

 ضخوري .

الإدارة رغع محجوديتيا  و قج شيجت دول السذخق مذاركة ندػية متدايجة في مجالات القزاء و الدياسة و 

 ،بضشسا بقي عسل السخأة في الخميج محتجدا بالعادات الاجتساعية رغع بعس التحدغ .

 تطهر عمل المرأة في الجزائر :  .4

لقج تشامت في السجتسع الجدائخي خلال العقجيغ الأخضخيغ ضاىخة خخوج السخأة الستدوجة، بعج أن كانت في 

خفس القاشع مغ السجتسع، انصلاقا مغ قشاعة تامة وفكخة متأصمة في وعي الأمذ القخيب مجخد فكخة تقابل بال

الفخد الجدائخي، والتي مفادىا أن مكان السخأة الػحضج، بل الأوحج، ىػ السشدل، لتشحرخ ميستيا في التخبية 

و أبشاؤىا مغ ورعاية الأولاد والدوج. إذ إن عسميا يأخح الكثضخ مغ وقتيا ويجعميا غضخ قادرة عمى تمبية ما يحتاج

 .رعاية وتخبية

ولكغ بسجخد ازدياد حجودىا في التعميع، ازدادت حطػضيا في اقتحام عالع الذغل أيزًا. وقج كانت لمثػرة 

الرشاعية دور ىام في الجدائخ، كبكية بمجان العالع، في إيجاد ضخوف وعػامل سسحت لمسخأة الجدائخية ألا 

ل استصاعت أن ترل إلى أبعاد أبعج مغ ذلظ، فاقتحست مجال يشحرخ دورىا في الأعسال السشدلية فقط، ب

 . العسل في قصاعات مختمفة كالرشاعة والدراعة وخجمات متشػعة وغضخىا
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وقج كانت السخأة الخيفية، ولا تدال تسارس الأعسال الدراعية والرشاعة التقمضجية مثل صشاعة الأواني الفخارية 

 .والدرابي

 مجالات مختمفة في مضجان العسل.  -كسا سبق وأن ذكخنا  -سخأة وبعج ىحا التحخر، اقتحست ال

فقج جاء في التقخيخ الػششي لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية، الحي أعجتو الػزارة الػصية السكمفة 

بعس بالسخأة وقزايا الأسخة، أن أىع ما يمفت الانتباه بالشدبة لعسل السخأة الجدائخية ىػ ارتفاع ندبتيا في 

الفخوع والأسلاك السيشية دون غضخىا، مثل قصاع التخبية والتعميع، إذ بمغت ندبة الشداء العاملات فيو أكثخ مغ 

، وبمغت نفذ الشدبة في قصاع الرحة في نفذ الدشة. أما في مجال القزاء فبمغت ;611% سشة 1:

 20."ال بجخيجة "الشداء، وىحا ما صخّح بو الخئيذ عبج العديد بػتفميقة في مق>611% سشة 6>.:7

ىحا تبقى ضئضمة  و بالتالي يسككشا القػل أن ندبة الشداء العاملات في الجدائخ في تصػر لكغ بالخغع مغ

 مقارنة بالخجال.

 تطهر عمل المرأة خلال الثهرة التحريرية : . أ

مدرية وسجت م متجىػرة إلى أبعج حج، فعاشت ضخوفا شاقة =5لقج كانت أوضاع السخأة الجدائخية في القخن 

أماميا كل الدبل ففخضت عمضيا عادات وأعخاف بعضجة كل البعج عضغ الجيغ، والخقي والحزارة، وعاد ذلظ 

بالتيػر والتخمف عمضيا وعمى الأسخة والسجتسع ورغع كل ذلظ وقفت السخأة الجدائخية إلى جانب أخضيا الخجل في 

 جالاتو داخل السشدل و خارجو، وكافحت وناضمتكل السياديغ وخاصة مع معارك البشاء الحزاري في أوسع م

.21 
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ومع ضيػر نػع مغ الػعي القػمي بجأ الجدائخيػن يجركػن خصخ إىسال شخيحة كبضخة مغ الذعب ألا وىي 

العشرخ الشدػي و تيقشػا أنو بجون مذاركتيا، لا يسكغ لأي ثػرة الإنجلاع، ومغ أجل ذلظ كان لداما تعميع الفتاة 

ل الحكخ، وبعج الحخب العالسية الثانية واصمت الفتاة الجدائخية تعميسيا لترل إلى الثانػية وتكػيشيا مثميا مث

، كسا ضيخت في ذلظ الػقت العجيج مغ الجسعيات أىسيا جسعية العمساء السدمسضغ التي 22وحتى إلى الجامعة 

ر إلى أن وصل سشة فتاة متعمسة، وتصػ  =;:65إلى  =7=5فتحت أبػابيا لتعميع الفتيات ووصل عجدىغ سشة 

فتاة بعجما تجربت عمى استعسال الدلاح وعلاج الجخحى، كسا عسمت بالإدارة ككاتبة  >588>إلى  ;9=5

عمى الآلة الخاقشة وكتابة التقاريخ حضث تمقت السجاىجات السثقفات دروسا لمتػعية الدياسي، فقج لعبت السخأة 

 23شاشق الجبمية أو السجن.دور الأستيان بو في مختمف أنحاء الػشغ سػاء في الس

و مغ ىحا ندتشتج أن السخأة الجدائخية عانت في القخن التاسع عذخ نػع مغ التيسير و العدلة بدبب الأعخاف 

و التقالضج التي حخمتيا مغ التعمع و السذاركة الاجتساعية. ومع بخوز الػعي الػششي ، بجأ الاىتسام بتعميسيا و 

خ تعميع الفتيات و  خلال الثػرة شاركت السخأة بفاعمية في الكفاح السدمح تأىضميا ،فأسيست السشطسات في نذ

 ،التسخيزػ الإدارة وقج أثبتت دورىا السيع في بشاء الػشغ.
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 تطهر عمل المرأة الجزائرية خلال الاستقلال :  . ب

متجىػرة  خمف السدتعسخ الفخندي مغ الجدائخ مجتسعا مشيظ القػى، وأوضاع اقترادية، واجتساعية، وثقافية

بالسشطػمة التخبػية التي تعتبخ القاعجة الأساسية في  6:=5وعميو فقج اىتست الجولة الجدائخية بعج الإستقلال 

تصػيخ بكية القصاعات ومشحت فخصة التعميع السجاني لمجشدضغ خاصة السخأة التي كانت ميسذة و تياني مغ 

السخأة حطا وافخا مغ التعميع واقتحست مضجان الذغل ولع الجيل و الأمية خلال الفتخة الاستعسارية، وىكحا نالت 

تكثفي بعسميا التقمضجي داخل السشدل، فقج كان عجد الشداء أنحاك جػالي نرف عجد الخجال لحلظ كان مغ 

الزخوري، إشتخاكيغ في عسمية البشاء والتذضضج التي كانت كشتيجة حتسية لبمج مدتقل بعج أكثخ مغ قخن مغ 

 .أتى عمى الأخزخ واليابذالاستجمار الحي 

وتقمجت السخأة مشاصب عسل عجيجة شاركت بيا الخجل في تحقضق التشسية في البلاد حضث نجج الجدائخ في 

شميعة الجول التي أقخت قانػن عسل عادل ومشرف لمسخأة وقانػن ضسان إجتساعي يحسي حقػقيا، كسا أن 

عمى أساس الجشذ، ويزسغ تكافئ الفخص لمجسيع تذخيع العسل الجدائخي يسشع كل شكل مغ أشكال التسضضد 

دون تسضضد ويقخ مبجأ السداواة بضغ العسال أيا كان جشديع أو ندبيع حضث جاء فيو أن العسال يدتفضجون مغ 

 .24نفذ الإمتيازات ونفذ العسل، وبالسداواة في التأىضل والسخدود

مكانتو وقػتو مغ خلال وضع مخصصات  حضث عسمت الجولة الجدائخية عمى إعادة بشاء الإقتراد وإستخجاع

وبخامج إقترادية تشسػية كان التعميع مشيا الخصػة الأولى الستبعة في سبضل تحقضق ىحه التثسضغ فشرت الجولة 

عمى مجانية التعميع وإجباريتو عمى أفخاد السجتسع باختلاف شبقاتيع، إنتساءاتيع و جشديع )ذكخ، أنثى( 

أعمى مدتػى التعميع و الجخػل في سػق العسل و بالتالي مذاركة الضج العاممة لسحاربة الأمية و الػصػل إلى 
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.إضافة إلى ;;=5% عام 5:.6و  ::=5% عام 6>.5الشدػية بعج الاستقلال كان ضئيلان وذلظ بشدبة 

و  أن التعميع ساعجىا عمى تحقضق الاستقلال الحاتي واقتجائيا لعالع الذغل الحي مغ خلالو أثبتت أن ليا قجرات

 .إمكانيات مغ شئشيا أن تداىع في تصػيخ البلاد

ثع إنذاء الػكالات الػششية لجعع وتذغضل الذباب خاصة في مجال السذاريع الرغضخة  :==5وفي سشة 

السشذأة مغ قبل الذباب وقج عاد ىحا السذخوع تذغضل الذباب ىحا وبخنامج الإنعاش الاقترادي والػششي عمى 

التشسية السحمية في السجن والخيف، وتبضغ معصيات الػكالة الػششية لعجم تذغضل  إنخخاط السخأة في مذخوعات

% لمشداء في بشاء مؤسدات صغخى وعميو فقج أصبح عجم تقبل 58مذاركة بشدبة  (ANSEJ) الذباب

 25.السجتسع لعسل السخأة يدول تجريجيا

الدياسي لمحخكة الػششية الجدائخية عمى مجى ولا يسكششا إنكار أن السخأة الجدائخية قج استفادت كثضخا مغ العسل 

الثػرة أول نػفسبخ  نرف قخن كاممة فارتفع مدتػاىا الفكخي ووعضيا الدياسي بالقزية الجدائخية وعشجما انجلعت

كانت مييأة لخػضيا حضت تحػلت مغ فخد مدجػن بضغ ججران البضت الفخد الاجتساعي يؤدي دورا  98=5

ع اختلاف إحرائيات مغ مخجع إلى آخخ إلا أنيا متقاربة وتعكذ وجػد ندبة لا سياسيا وتاريخيا فعالا، ورغ

امخأة ساىست مداىسة  =8=51بأس بيا مغ الشداء المػاتي شاركغ في الثػرة، وتذضخ بعس الإحرائيات إلى 

 .عدكخية فعالة في الحخب التحخيخية

ل القسع وسياسات التجػيع والتجيضل لقج تعخض الذعب الجدائخي برفة عامة والسخأة برفة خاصة لكل وسائ

التي مارسيا عميو الاستعسار الفخندي، حضث قام ىحا الأخضخ بالقتل والتجمضخ والاستيلاء عمى السستمكات 
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الخاصة والعامة مسا أدى إلى انتذار الأمية والجيل والفقخ والأمخاض، وبعج أن أدرك الجدائخيػن حجع الخصخ 

 سقامة لمشيػض بالػشغ و العسل الفجائي وجسعالحي ييجدىع إنرخفت جيػدىع ال

السعمػمات حػل العجو، كسا ساىست في الحخكات الإصلاحية السادية الػششية والشذاشات الحدبية وغضخىا مغ 

السدؤوليات وضمت تعاني إلى أن جاءت الحخكة الإصلاحية السادية بزخورة تعميع السخأة وعمى رأس ىحه 

الجدائخي الذيخ عبج الحسضج ابغ باديذ الحي نادى في تمظ الفتخة بزخورة تغضضخ الحخكة كان القائج والعلامة 

وضع السخأة والارتقاء بيا والحرػل عمى حقيا في التعميع ومداواتيا بالخجال، فالثػرة الجدائخية أعصت السخأة 

ارست أعسال كثضخة في دورا ووضيفة دفعتيا لمكيام بالػاجب الثػري مسا تجاوز شبيعتيا البضػلػجية كانت. فقج م

 26صفػف جير التحخيخ.

ورثت الجدائخ أوضاعا صعبة اقتراديا واجتساعيا  6:=5و في الأخضخ نلاحظ أنو بعج الاستقلال سشة 

وثقافيا، لحلظ اىتست الجولة بالتعميع وجعمتو مجانيا وإجباريا لمجشدضغ، مسا ساعج السخأة عمى الخخوج مغ الجيل 

العسل. فداىست في مختمف السيغ وشاركت في التشسية، كسا ضسشت القػانضغ والأمية والجخػل إلى سػق 

 .حقػقيا ومشعت التسضضد بضشيا وبضغ الخجل

كسا استفادت مغ بخامج تذغضل الذباب والسذاريع الرغضخة، فازدادت مذاركتيا في الحياة الاقترادية. وخلال 

ساىست في الكفاح وخجمة الػشغ، مسا جعل  الثػرة التحخيخية كان لمسخأة دور سياسي وعدكخي ميع، حضث

 مكانتيا في السجتسع تتحدغ تجريجيا.
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 خلاصة : 

مغ خلال ما تع عخضو في ىحا الفرل ، يتزح لشا أن خخوج السخأة إلى مضجان العسل ساعجىا عمى تحقضق 

 ذاتيا و اكتداب الخبخة السيشية و اثبات مكانتيا داخل الاسخة و السجتسع.

التصػر ، تسكشت ىحه الأخضخة بالانجماج في مختمف القصاعات كسا أتيحت ليا فخصة لذغل و بفزل ىحا 

 مشاصب ميسة. وىكحا أصبحت عشرخ فعال في التشسية .
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 : تمهيد

ٌعد الأداء الوظٌفً أحد أهم المحاور التً تشغل اهتمام المؤسسات على اختلاف أنواعها وأنشطتها، كونه 

ٌعكس مدى نجاح المؤسسة فً تحمٌك أهدافها من خلال مواردها البشرٌة، فالموظف ٌعتبر العنصر الفعاّل 

والمحرن الأساسً لكافة العملٌات داخل المنظمة، ومن هنا تزاٌد الاهتمام بدراسة هذا المفهوم وتحلٌل أبعاده 

 .والعوامل المرتبطة به

نظري للأداء الوظٌفً من جوانبه المتعددة، حٌث سنتطرق فً وفً هذا الفصل، سنحاول الإحاطة بالجانب ال

البداٌة إلى تحدٌد مفهوم الأداء الوظٌفً من خلال عرض مجموعة من التعارٌف التً لدمها الباحثون 

والمفكرون فً هذا المجال، ثم سنتناول محددات الأداء الوظٌفً وأهم العناصر التً ٌتولف علٌها مستوى 

سنستعرض أهم طرق تمٌٌم الأداء الوظٌفً المعتمدة فً المؤسسات والتً تساعد فً  أداء الموظف، بعدها

 .لٌاس مدى تحمٌك الموظف لمهامه وأهدافه

وفً الأخٌر، سنخصص جزءا من هذا الفصل للحدٌث عن أهم العوامل المؤثرة فً الأداء الوظٌفً للموظفٌن 

ٌن مستوٌات الأداء بٌن الموظفٌن، وكذا للولوف على داخل المؤسسة، باعتبارها مدخلا أساسٌا لفهم أسباب تبا

 .السبل الممكنة لتحسٌنه وتطوٌره
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 مفههم الأداء الهظيفي: .1

نقرج بو الأثخ الرافي الجيؾد الفخد التي تبجاء بالقجرات وإدراك الجور والسيام وبالتالي تذيخ 

بأنو يذيخ الى  راوية حدنالسؾكمة لؾعيفة الفخد . كسا تعخفو  الى درجة تحقيق وإتسام السيام

درجة تحقيق وإتسام السيام السؾكمة لؾعيفة الفخد وىؾ يعكذ الكيفية الي يحقق أو يذبع بيا الفخد 

 1متظمبات الؾعيفة 

الأداء الؾعيفي يعشي الكيام بأعباء الؾعيفة مؽ مدؤوليات وواجبات وفقا لمسعجل السفخوض أداءه 

  2العامل الكفء السجربمؽ 

ويقرج  بالأداء الؾعيفي عمى أنو  تشفيح السؾعف لأعسالو ومدؤولياتو التي تكمفو بيا السشغسة 

  3أو الجية التي تختبط وعيفتو بيا، ويعشي الشتائج التي يحققيا السؾعف في السشغسة.

التي يعكذ الكيفية  ويعخف أيزا " بأنو درجة تحقيق وإتسام السيام السكؾنة لؾعيفة الفخد، وىؾ

كسا أن  الأداء الؾعيفي ىؾ " قجرة الإدارة عمى تحؾيل السجخلات  4يحقق أو يذبع بيا الفخد متظمبات الؾعيفة "

 الخاصة بالتشغيؼ إلى عجد مؽ السشتجات السؾاصفات محجدة وبأقل تكمفة مسكشة "

يقرج  5قيامو بأي عسل مؽ الأعسال . الأداء الؾعيفي " بأنو الشاتج الحي يحققو السؾعف عشج  هانز ويعخفو

بو : تشفيح السؾعف لأعسالو ومدؤولياتو التي تكمفو بيا السشغسة، او الجيؾد التي تختبط وعيفتو بيا، يعشي 

                                                           
1
علم الاجتماع تنمٌة و تسٌٌر الموارد البشرٌة ، كلٌة العلوم الاجتماعٌة ، جامعة أم بوالً التمكٌن الإداري و تأثٌره على الأداء الوظٌفً ،  فرح ابتسام ، 

 . 01،ص7102، 
2
 .72،ص0430، دار المعارف ، مصر ،  علم اجتماع الاداريلباري محمد،  

3
 .52، 0441دار الصفاء ، مصر ،  ، مهارات إدارة الأداء ،محمد عبد الغنً ، هلال  

4
 .51محمد عبد الغنً ، هلال ، المرجع السابك ، ص  



 الجانب النظري :الفرل الثاني 
 

40 
 

انو "التفاعل ىا بيؽ  (thamas gilbert ) تهماس جلبرتويقؾل  .الشتائج التي يحققيا السؾعف لمسشغسة

نلاحظ أن الأداء الؾعيفي ىؾ مجى قيام    6مؾك والشتائج التي تحققت معا " الدمؾك والانجاز ،وانو مجسؾع الد

 السؾعف بإنجاز ميامو اليؾمية بذكل متقؽ و جيج  .

 طرق تقييم الأداء الهظيفي : .2

ىشاك العجيج مؽ طخق تقييؼ الأداء الستاحة للاستخجام، والسذكمة أنو لا تؾجج طخيقة متكاممة مؽ كل الجؾانب 

مدتسخ لإيجاد طخيقة صادقة وعادلة لمتقييؼ الأداء، حيث إن اختيار طخيقة التقييؼ لو تأثيخ فائق  والبحث مازال

عمى فعالية التقييؼ، واختيار طخيقة مشاسبة لمتقييؼ محكؾم بالغاية مؽ التقييؼ وبالؾقت الستاح لمتقييؼ وبشؾعية 

 :يالسذخفيؽ والعامميؽ وأسمؾب الإدارة، ومؽ أىؼ طخق التقييؼ ما يم

 :طرق المقارنة1.2

وتقؾم ىحه الظخيقة عمى أساس مقارنة أداء الفخد مؾضع التقييؼ برؾرة أجسالية مع باقي السؾعفيؽ بعزيؼ 

 البعض وتختيبيؼ تشازلياً وفقاً لشتائج السقارنة.

 تعتسج ىحه الظخيقة عمى مقارنة الأداء العام لمسؾعفيؽ فيسا بيشيؼ مؽ الأفزل إلى الأقل.  

  

                                                                                                                                                                                            
5
 .01، ص 0441دار الجامعات المصرٌة ، مصر ، السلوك التنظٌمً ، حنفً سلٌمان ، 

6
 .02، 7111، الجامعة الإسلامٌة ، قٌاس مستوى الالتزام التنظٌمً لدى العاملٌن حنونة سامً إبراهٌم حماد ، 
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 طريقة ترتيب المهظفين البديط:2.2

حيث يتؼ تختيب السؾعفيؽ بالتدمدل بشاءً عمى أدائيؼ بذكل عام مقارنة بالحيؽ يذغمؾن وعيفة مساثمة في 

السشغسة ويؤدون نفذ السيام والؾاجبات فيبجأ القائؼ بعسمية التقييؼ )السذخف( بالسؾعف الأحدؽ أداء فيزعو 

لأقل إلى أن يرل إلى الأسؾأ أداء فيكؾن في ذيل القائسة فتكؾن القائسة مختبة في رأس القائسة ومؽ ثؼ الأقل فا

 .تشازلياً مؽ الأفزل أداء إلى الأسؾأ أداء

وتختكد ىحه الظخيقة عمى مقارنة الفخد بغيخه مؽ الأفخاد بافتخاض أن ىشاك فخوقات بيؽ أداء السؾعفيؽ ومؽ 

ض تحجيج أو زيادة الأجؾر و السكافآت أو التخقيات. وتستاز الديل تسييد تمػ الفخوقات. وتدتخجم عادة لأغخا

ىحه الظخيقة بديؾلتيا ووضؾحيا, ولكؽ يعاب عمييا عجم تؾفيخ التغحية العكدية لمسؾعفيؽ واحتسال تأثخىا 

بتحيد القائؼ بعسمية التقييؼ وضعف السؾضؾعية والجقة في التقييؼ كشتيجة لعجم وجؾد معاييخ مؾضؾعية لمسقارنة 

التقييؼ, وصعؾبة تظبيقيا في حالة وجؾد أعجاد كبيخة مؽ السؾعفيؽ وأيزاً لا تحجد ىحه الظخيقة مقجار أو 

 7.الفخوقات في الأداء بيؽ السؾعفيؽ

 تعتسج ىحه الظخيقة عمى مقارنة أداء العامميؽ و تختيبيؼ ، تدتخجم في التخقيات و السكافآت .     

 طريقة المقارنة الزوجية:3.2

وىي أيزا طخيقة معجلو لظخيقة التختيب البديط وتدسى أحيانا طخيقة السقارنة الثشائية أو السداوجة، حيث يتؼ 

إجخاء مقارنة لكل مؾعف مع السؾعفيؽ في نفذ الؾعيفة كسجسؾعة واحجة وعؽ طخيق مقارنة أداء السؾعف 

كل مخة أحجىسا أفزمية ومؽ ثؼ يشتقل  بذكل عام مع أداء أفخاد السجسؾعة فخدا فخدا وبذكل ثشائيات فيعظى في

                                                           
7
، 51مؤثرة على الأداء الوظٌفً فً المؤسسات العامة ، المجلة الالكترونٌة الشاملة متعددة التخصصات ، العدد جهاد أحمد عبد الرزاق ، العوامل ال 

 .04-03، ص7177
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القائسة بعسمية التقييؼ إلى السؾعف الثاني في السجسؾعة ويتؼ مقارنة أداءه مع أداء أفخاد السجسؾعة فخدا فخدا 

وىكحا حتى تشتيي السجسؾعة ومؽ ثؼ يتؼ تحجيج التقييؼ الشيائي لمسؾعف بشاءً عمى عجد السخات التي حرل 

 .لسجسؾعةفييا عمى أفزمية داخل ا

 نلاحظ أن ىحه الظخيقة تقؾم عمى مقارنة كل مؾعف بدملائو بذكل ثشائي .      

 طريقة التهزيع الإجباري:4.2

حيث يتؼ تؾزيع السؾعفيؽ اعتسادا عمى السشحشى الظبيعي لمتؾزيع السعتجل والحي يتخكد عادة عشج الؾسط بيشسا 

% في الؾسط وتسثل أداء 05ؾسط، فالتؾزيع عادة يكؾن يكؾن عشج الأطخاف قميل ويقل أكثخ كمسا أبتعج عؽ ال

% عشج 55% عشج )الظخفيؽ اليسيؽ واليدار( تسثل أداء جيج ججا وأداء مخضي عمى التؾالي وتسثل 50جيج و 

أقرى الأطخاف الأداء السختفع والأداء مشخفض لمسؾعفيؽ بذكل عام، فيزظخ القائؼ بعسمية التقييؼ إلى تؾزيع 

 .جباري عمى السشحشى لتؾائؼ ندب مشحشى التؾزيع الظبيعيالسؾعفيؽ بذكل إ

نخى أن طخيقة التؾزيع الاجباري تعتسج عمى ترشيف السؾعفيؽ وفق ندب محجدة تذبو السشحشى الظبيعي      

 ، حيث يؾزعؾن إجباريا بيؽ مدتؾيات الأداء.

 :طريقة المقالة5.2

 رف أداء السؾعف السخاد تقييسو بكتابة مقالة أو تقخيخ.ويظمب في ىحه الظخيقة مؽ القائؼ بعسمية التقييؼ أن ي

وتستاز بأنيا لا تتظمب تجريب عالي لمقائسيؽ عمى عسميات التقييؼ وتقجم بعض الظخق لتظؾيخ أداء السؾعفيؽ, 

ولكؽ يعاب عمييا استيلاكيا لؾقت طؾيل مؽ القائؼ بعسمية التقييؼ في كتابة السقالات عؽ جسيع السؾعفيؽ في 

, وأنيا غيخ مشغسة بذكل ثابت وتخزع لمتغييخ وأن السعمؾمات الستؾفخة قج تكؾن كافية أو غيخ كافية إدارتو
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تديج أو تشقص( تبعاً لمسقالة والتي تعتسج اعتساداً كمياً عمى قجرات وميارات القائؼ بعسمية التقييؼ وأسمؾبو في 

 8لتقييؼ عشج كتابة السقالة.العخض, وقج يجخل التحيد وعجم السؾضؾعية مؽ القائؼ في عسمية ا

 تعتسج عمى تقييؼ السؾعف عبخ تقخيخ مكتؾب، فيي سيمة التظبيق لكشيا تؤخح وقت أطؾل.      

 :طريقة التدرج البياني6.2

حيث يتؼ تحجيج عجد مؽ العشاصخ الرفات والخرائص التي تتعمق بالأداء والعسل وتذسل عادة نؾعية الأداء 

بظبيعة العسل والسغيخ والتعاون وتؾضع جسيعيا في قائسة التقؾيؼ ويتؼ قياسيا عادة وكسية الأداء والسعخفة 

( أو مؽ مشخفض إلى مختفع ومؽ ثؼ يقؾم القائؼ بعسمية التقييؼ باختيار 0-5باستخجام مكياس متجرج مؽ )

ييا الجرجة التي تسثل أو تتفق مع أداء السؾعف في كل عشرخ ومؽ ثؼ يتؼ جسع الأوزان التي حرل عم

وتستاز ىحه الظخيقة بأنيا الأكثخ شيؾعاً لديؾلتيا ولا يتظمب تظؾيخىا تكاليف  .السؾعف لتحجيج تقييسو العام

باىغة, ومؽ السسكؽ تظبيق القائسة بذكل واسع عمى عجد كبيخ مؽ السؾعفيؽ أو الؾعائف, ولا تحتاج إلى 

سال وجؾد التحيد مؽ القائؼ بعسمية التقييؼ حيث تجريب كبيخ لمقائسيؽ عمى التقييؼ. إلا أنو قج يعاب عمييا احت

تعتسج عسمية التقييؼ بذكل كبيخ عمى وجية نغخ القائؼ بعسمية التقييؼ, وعيؾر التذجد أو التداىل بعسمية 

التقييؼ, وإغفاليا لبعض العشاصخ السيسة لبعض الؾعائف في حال تظبيقيا بذكل واسع ولا تقجم ىحه الظخيقة 

 لمسؾعف. الشؾاحي التظؾيخية

...باستخجام مكياس متجرج   مثل الأداء و السعخفة   ندتشتج أن تقييؼ السؾعف حدب عشاصخ محجدة    

 .وىي سيمة التظبيق 
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 :طريقة الإدارة بالأهداف7.2

وتتظمب ىحه الظخيقة عقج لقاءات بيؽ القائؼ بعسمية التقييؼ )السذخف( والسؾعف لؾضع وتحجيج الأىجاف 

تحكيقيا وإنجازىا مؽ السؾعف خلال فتخة زمشية معيشة, وتكؾن عادة الأىجاف واضحة  والؾاجبات السظمؾب

وواقعية وأحياناً يتؼ تحجيجىا بذكل كسي أو بذكل وصفي, وتحجد العشاصخ والسعاييخ السؾضؾعية التي تدتخجم 

ىجاف, ونلاحظ لكياس مجى تحقيق الأىجاف ومؽ ثؼ تقييسو بشاءً عمى مجى ما تؼ تحكيقو وإنجازه مؽ ىحه الأ

 .ىشا أنو لا يتؼ تقييؼ الدمؾك بل تعتسج عمى الشتائج الستحققة قياساً عمى الأىجاف السخسؾمة لمسؾعف

وتستاز ىحه الظخيقة بأنيا تذجع السجراء عمى بحل جيج فكخي وتكدبو خبخة وتجارب ججيجة, وتداعج عمى زيادة 

ف يديج مؽ دافعيتو نحؾ العسل وتحقيق أىجافو السشاقذات في السشغسة وتذجيع السؾعف في تحجيج الأىجا

الستفق عمييا, وتداعج في تحديؽ الاترالات بيؽ السذخفيؽ والسؾعفيؽ, وتتسيد أيزاً بؾضؾح السظمؾب مؽ 

السؾعف إنجازه وتحجيج السعاييخ والسقاييذ لكياس مدتؾى إنجاز السؾعف, ومؽ مسيدتيا أنيا تبجأ قبل الأداء 

 9.ق الأخخى لا تبجأ إلا بعج الانتياء مؽ العسلالفعمي في حيؽ أن الظخ 

إلا أنو قج يعاب عمييا التخكيد عمى السؾعف والأداء الفخدي بجلًا مؽ تذجيع العسل الجساعي وفخق العسل 

والأداء الكمي لمسشغسة, تحتاج مؽ القائؼ بعسمية التقييؼ تشديق كبيخ في تجدئة أىجاف السشغسة الكمية بذكل 

ى تحجيج أىجاف كل مؾعف في السشغسة وىحا يتظمب ادراك شامل لأىجاف السشغسة والقجرة دقيق حتى ترل إل

عمى تجدئتيا, وتحتاج إلى وقت وجيج كبيخ مؽ القائؼ بعسمية التقييؼ في عقج المقاءات مع السؾعفيؽ والاتفاق 

والؾسيمة  عمى تحجيج أىجاف كل مؾعف عمى حجة, وتخكيدىا عمى تحقيق اليجف بغض الشغخ عؽ الظخيقة

 .السدتخجمة في الإنجاز
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 نخى أن  الظخيقة تتظمب عقج لقاء بيؽ القائؼ بعسمية التقييؼ و السؾعف لتحجيج الأىجاف و الؾاجبات   

 تقييم الأداء من زوايا مختلفة )طريقة تقييم الأداء(:8.2

يخىؼ ومؽ السؾعفيؽ الحيؽ في وىي أن يُكيؼ السؾعف استشاداً عمى تقييؼ مؽ حؾلو, كأن يُكيّؼ مؽ مجيخه ومسؽ يج

نفذ مدتؾاه الؾعيفي, وربسا مؽ العسلاء الحيؽ يتعاممؾن معو وبعجىا يتؼ احتداب الستؾسط الحدابي ليحه 

 .التقييسات

وىحا الشؾع مؽ التقييؼ سيحقق لمسؾعف تكيساً صادقاً وعادلًا, وسيعخف السؾعف كيف يشغخ إليو الآخخون 

 سمؾكياتو تجاىيؼ، وبالشياية يسكؽ لسجيخه اكتذاف جؾانب الخمل والقرؾر وبالتالي يدسح لو بإعادة دراسة

درجة ىؾ  065الحكيكية لجيو ويحاول تلافييا, ويؾجيو الى التجريب السشاسب، والجانب الأكثخ تحجيا لمتقييؼ 

مؽ الدخية، عشج تشفيح ىحا الشؾع مؽ التقييؼ، فسؽ الأفزل إعظاء ضسانات لمسؾعفيؽ أن ما يُتقاسؼ بو 

 10.معمؾمات ستغل سخية لمغاية وذلػ لتزسؽ الإدارة الجقة في الشتائج

 و مؽ ىشا نخى أن تقييؼ السؾعف استشادا لسؽ حؾلو ما يؾفخ تقييؼ عادل.    
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 :طريقة الترتيب التبادلي أو التناوبي9.2

بأسساء السؾعفيؽ في السشغسة ويتؼ ىشا التسييد بيؽ الأفزل أداء مقارنةً بالأسؾأ أداء, حيث يتؼ أعجاد قائسة 

والحيؽ يخاد تقييسيؼ ومؽ ثؼ يتؼ اختيار أفزل السؾعفيؽ أداءً ويؾضع في السختبة الأولى ومؽ ثؼ يتؼ اختيار 

أسؾء السؾعفيؽ أداءً ويؾضع في ذيل القائسة ومؽ ثؼ يعيج الكخه مخة أخخى باختيار أفزل السؾعفيؽ أداءً مؽ 

في السختبة الثانية ويتؼ أختيار أسؾء السؾعفيؽ أداءً ويؾضع في ذيل القائسة قائسة السؾعفيؽ الستبكية ويؾضع 

برؾرة تبادلية بيؽ الأفزل أداء  ما قبل الأخيخ وىكحا بالتشاوب حتى تشتيي قائسة السؾعفيؽ, فيتؼ التقييؼ ىشا

في السدايا والعيؾب والأسؾأ أداءً إلى أن تشتيي القائسة، ولا تختمف ىحه الظخيقة عؽ طخيقة التختيب البديط 

 11والأىجاف فيي طخيقة معجلة لظخيقة التختيب البديط .

نلاحظ أن طخيقة التختيب التبادلي عبارة عؽ تختيب السؾعفيؽ بالتشاوب بيؽ الأفزل و الاسؾء أداء حتى     

 تكتسل القائسة و ىي ندخة معجلة مؽ طخيقة التختيب البديط و تذاركيا نفذ السدايا و العيؾب .

 محددات الأداء الهظيفي : .3

إن الأداء الؾعيفي ىؾ " الرافي لجيؾد الفخد التي تبجأ بالقجرات وإدراك الجور والسيام ويعشي ىحا أن الأداء 

ىؾ إنتاج مؾقف معيؽ يسكؽ الشغخ إليو عمى أنو نتاج العلاقة الستجاخمة بيؽ الجيج والقجرات وإدراك الجور 

 :في Porter et Lawler جدات الأداء تتؾضح، حدب نسؾذجوالسيام لمفخد" ، وليحا نجج أن مح

 .الجيج السبحول مؽ طخف الفخد-

 .القجرات التي يتستع بيا الفخد لأداء الؾعيفة-
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 .مجى إدراكو لستظمبات الؾعيفة-

 الإدراك× القدرة  x الأداء = الجهدويسكؽ تؾضيح محجدات الأداء الؾعيفي في السعادلة التالية : 

الجيج عبارة عؽ الظاقة الجدسانية والعقمية التي يبحليا الفخد لأداء ميشتو أو وعيفتو وذلػ  الجهد: . أ

 .لمؾصؾل إلى أعمى معجلات عظائو في مجال عسمو

 .تذيخ القجرات إلى الخرائص الذخرية لمفخد التي يدتخجميا لأداء وعيفتو أو ميامو القدرات: . ب

الفخد أنو مؽ الزخوري تؾجيو جيؾده في العسل مؽ  ويعشي بو الإتجاه الحي يعتقج إدراك الدور : . ت

 12.خلالو والذعؾر بأىسية أدائو

ولتحقيق مدتؾى مخضي مؽ الأداء لا بج مؽ وجؾد حج أدنى مؽ الإتقان في كل مكؾن مؽ مكؾنات الأداء 

، فإن أدائيؼ بسعشى أن الأفخاد عشجما يبحلؾن جيؾدا قائسة ويكؾن لجييؼ قجرات متفؾقة ولكشيؼ لا يفيسؾن أدوارىؼ

لؽ يكؾن مقبؾلا مؽ وجية نغخ الآخخيؽ، فبالخغؼ مؽ بحا الجيج الكبيخ في العسل فإن ىحا العسل لؽ يكؾن 

مؾجيا في الؾجو الرحيح، وبشفذ الظخيقة فإن الفخد يعسل بجيج كبيخ ويفيؼ عسمو ولكشو تشقرو القجرات، 

يخ وىؾ أن الفخد قج يكؾن لجيو القجرات اللازمة فعادة ما يكيؼ مدتؾى أدائو كأداء مشخفض، وىشاك احتسال أخ

والفيؼ اللازم ولكشو كدؾل ولا يبحل جيجا كبيخا في العسل فيكؾن أدائو أيزا مشخفزا وبظبيعة الحال أن أداء 

 13الفخد قج يكؾن مختفعا في مكؾنات الأداء وضعيفا في مكؾن أخخ.

تقترخ عمى الجيج، القجرة، الإدراك . و بالتالي  مؽ خلال كل ىحا يسكششا القؾل أن محجدات الأداء الؾعيفي

 فإن ضعف أي عشرخ مؽ ىحه العشاصخ يؤدي إلى انخفاض مدتؾى الأداء .

                                                           
12

 .21،ص0431دار النهضة العربٌة للطباعة و النشر و التوزٌع ، مصر ،  إدارة القوى العاملة،أحمد صمر عاشور:  
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 .714،ص7110الدار الجامعٌة للنشر و التوزٌع ، مصر ،إدارة الموارد البشرٌة ،  راوٌة حسن:  
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 العهامل المؤثرة في الأداء الهظيفي :  .4

 نظام المكافآت والحهافز:1.4  

والشتائج  يجب في البجاية تؾضيح مرظمح نغام السكافآت والحؾافد قبل الحجيث عؽ أفزل الاستخاتيجيات

السختبظة بو، فيي الإطار الحي تزعو السؤسدة وتدتخجمو لتقجيؼ نؾع مؽ السكافأة لمسؾعفيؽ مقابل أدائيؼ، 

واليجف ىؾ تعديد دافعيتيؼ وتحفيدىؼ لكي يؾاصمؾا العسل لرالح السؤسدة، تتكؾن أنغسة السكافآت في 

ذسل أيزا الامتيازات التي سؾف تسشح الأساس مؽ البخامج والدياسات السختبظة بالتعؾيزات، ولكؽ قج ت

 .لمسؾعفيؽ وغيخىا مؽ السكافآت الإضافية التي تمبي احتياجاتيؼ

ويشرب التخكيد الأساسي لأنغسة السكافآت التي تحجدىا إدارة السؾارد البذخية عمى الشجاح في تظبيق نغام 

الجفع مقابل الأداء، الحي  التعؾيزات داخل السؤسدة، حيث إن معغؼ السؤسدات تدعى إلى تظبيق بخنامج

يقجم أجؾرا تشافدية في سؾق العسل ويقجم تعؾيزات مختمفة لمسؾعفيؽ بشاء عمى أدائيؼ، كسا وتتبشى السؤسدة 

التي تظبق بخنامج الجفع مقابل الأداء فمدفة تيجف إلى مكافأة أفزل السؾعفيؽ أداء بيجف جعميؼ رمدا يحتحى 

آت وتحديؽ الأداء العام لمسؤسدة، وإيلاء اىتسام خاص بالسؾعفيؽ وتخغيب السؾعفيؽ الآخخيؽ في السكاف

الأكثخ تأثيخا، واستخاتيجية السكافآت الإجسالية حيث يؤدي متخررؾ إدارة السؾارد البذخية دورا رئيديا في 

 .تحجيج أنغسة السكافآت، وتعج التعؾيزات التي تقجم لمسؾعفيؽ مجخد أساس واحج فقط مؽ السكافآت الإجسالية

ما ندتشتجو ىشا أن نغام السكافآت و الحؾافد ىؼ إطار تقجم فيو السؤسدة مكافآت لمسؾعفيؽ مقابل أدائيؼ     

 لتحفيدىؼ و زيادة انتاجيتيؼ ، و يذسل الأجؾر و غيخىا .
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 :غياب الأهداف المحددة2.4

السظمؾب أدائيا لؽ تدتظيع حيث أن السؤسدة التي لا تستمػ خظط تفريمية لعسميا وأىجافيا ومعجلات الإنتاج 

قياس ما تحقق مؽ إنجاز أو محاسبة مؾعفييا عمى مدتؾى أدائيؼ لعجم وجؾد معيار محجد مدبقا لحلػ، فلا 

تسمػ السؤسدة معاييخ أو مؤشخات للإنتاج والأداء الجيج، فعشجىا يتداوى السؾعف ذو الأداء الجيج مع 

 14.السؾعف ذو الأداء الزعيف

غياب الأىجاف السحجدة يجعل السؤسدة غيخ قادرة عمى قياس الأداء أو السحاسبة ،  يبيؽ لشا أن       

 فتتداوى الشتائج بيؽ السؾعف الجيج و الزعيف .

 :عدم المذاركة في الإدارة 3.4

إن عجم مذاركة العامميؽ في السدتؾيات الإدارية السختمفة في التخظيط وصشع القخارات يداىؼ في وجؾد فجؾة 

ة الإدارية والسؾعفيؽ في السدتؾيات الجنيا، وبالتالي يؤدي إلى ضعف الذعؾر بالسدؤولية والعسل بيؽ الكياد

الجساعي لتحقيق أىجاف السؤسدة، وىحا يؤدي إلى تجني مدتؾى الأداء لجى ىؤلاء السؾعفيؽ لذعؾرىؼ بأنيؼ لؼ 

يؾنيا في الأداء، وقج يعتبخون يذاركؾا في وضع الأىجاف السظمؾب إنجازىا أو في الحمؾل لمسذاكل التي يؾاج

 أنفديؼ ميسذيؽ في السؤسدة.

ندتخمص ىشا أن قمة مذاركة السؾعفيؽ في اتخاد القخارات تقمل السدؤولية و العسل الجساعي وتزعف      

 الأداء.
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 .04،ص7103صحٌفة المال ، أهم العوامل التً تؤثر على أداء العاملٌن ، سعود ،الغامدي أحمد م 
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 : اختلاف مدتهيات الأداء5.4

لأداء 15تخبط بيؽ معجلات امؽ العؾامل السؤثخة عمى أداء السؾعفيؽ عجم نجاح الأساليب الإدارية التي 

والسخدود السادي والسعشؾي الحي يحرمؾن عميو، فكمسا أرتبط مدتؾى أداء السؾعف بالتخقيات والعلاوات 

والحؾافد التي يحرل عمييا كمسا كانت عؾامل التحفيد غيخ مؤثخ بالعامميؽ، وىحا يتظمب نغاما متسيدا لتقييؼ 

لسؾعف السجتيج ذو الأداء العالي والسؾعف السجتيج ذو الأداء أداء السؾعفيؽ ليتؼ التسييد الفعمي بيؽ ا

 . الستؾسط والسؾعف الكدؾل والسؾعف غيخ السشتج

نلاحظ أن ضعف الخبط بيؽ الأداء و السكافآت يقمل التحفيد و يدتجعي نغام تقييؼ يسيّد بيؼ مدتؾيات       

 الأداء السختمفة.

 مذكلات الرضا الهظيفي:5.5

مؽ العؾامل الأساسية السؤثخ عمى مدتؾى الأداء لمسؾعفيؽ، فعجم الخضا الؾعيفي أو فالخضا الؾعيفي 

انخفاضو يؤدي إلى أداء ضعيف وإنتاجية أقل، والخضا الؾعيفي يتأثخ بعجد كبيخ مؽ العؾامل التشغيسية 

ج والعؾامل والذخرية لمسؾعف، مثل العؾامل الاجتساعية كالدؽ والسؤىل التعميسي والجشذ والعادات والتقالي

 .التشغيسية كالسدؤوليات والؾجبات ونغام التخقيات والحؾافد في السؤسدة

ما يكسؽ استشتاجو أن انخفاض الخضا الؾعيفي يؤدي إلى تجني الأداء و الإنتاجية ، ويتأثخ بعؾامل         

 شخرية و تشغيسية .
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 .70دار جامعة النجاح ، بدون سنة ، ص التحفٌز و أثره على الولاء التنظٌمً للافراد العاملٌن ،حمدان روان ،  
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 : التديب الإداري  6.4

عات العسل في أمؾر غيخ مشتجة بل قج تكؾن مؤثخة بذكل فالتديب الإداري في السؤسدة يعشي ضياع سا

سمبي عمى أداء السؾعفيؽ الآخخيؽ، وقج يشذأ التديب الإداري نتيجة لأسمؾب الكيادة أو الأشخاف، أو لمثقافة 

 .التشغيسية الدائجة في السؤسدة

يبيؽ لشا أنو كمسا ضاع الؾقت في أمؾر غيخ مشتجة ، يتأثخ أداء السؾعفيؽ سمبا ، وقج يكؾن سببو أسمؾب      

 الكيادة أو الثقافة التشغيسية .

 :العمليات التنظيمية للمؤسدة7.4

ليا تأثيخ كبيخ عمى أداء السؾعف، ليذ فقط سياسات وإجخاءات العسل بالسؤسدة، لكؽ الييكل التشغيسي 

سؤسدة بأكسمو، فعمى سبيل السثال السؤسدات التي لجييا ثقافة بيخوقخاطية في العسل قج تؾاجو تحجيات مؽ لم

 وقت لآخخ حيث تعيق البيخوقخاطية مؽ ارتفاع مدتؾى أداء السؾعفيؽ والحج مؽ الابتكار والابجاع في العسل.

 لسؾعفيؽ عمى الابتكار .ندتخمص أن سياسات العسل و البيخوقخاطية الرارمة قج تحج مؽ قجرة ا

 :المهارد المادية للمؤسدة8.4

تؤثخ السؾارد السادية لمسؤسدة مثل التكشؾلؾجيا السدتخجمة ة والأدوات والأجيدة والسعجات وغيخىا عمى أداء 

السؾعف، وكان ذلػ أحج الأسباب التي جعمت السؤسدات والذخكات تبجأ في العسل بشغام بيئات العسل 

 ة لتحديؽ التعاون وارتفاع مدتؾى أداء السؾعفيؽ.  السكتبية السفتؾح

 نلاحظ أن تؾفخ أدوات العسل ، التكشؾلؾجيا والسعجات السشاسبة يديل أداء السيام و يديج الإنتاجية.       
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 البيانات والمعلهمات: 9.4

التي يتخحونيا  كمسا قمت البيانات والسعمؾمات التي يدتظيع السؾعفؾن الؾصؾل إلييا قج تقل جؾدة القخارات

وبالتالي جؾدة ومدتؾى أداءىؼ الؾعيفي، لحلػ يشبغي عمى الإدارة أن تدسح بؾصؾل السؾعفيؽ إلى البيانات 

 والسعمؾمات التي تجعميؼ يبتكخون في قخاراتيؼ وأعساليؼ مسا يؤثخ بالظبع عمى ارتفاع مدتؾى أداءىؼ الؾعيفي

ؾمات دقيقة و كافية ، تحدشت جؾدة قخاراتيؼ و أدائيؼ ندتخمص أنو كمسا كان لجى السؾعفيؽ معم       16.

 الؾعيفي .

 :القدرات الفردية4..1

تتخح الإدارة القجرات الفخدية لمسؾعف بعيؽ الاعتبار عشج التؾعيف أو تخقية السؾعف لأنيا تؤثخ عمى أداءه 

ت، القجرة عمى العسل مع وبالتالي تؤثخ عمى مدتؾى وجؾدة العسل مؽ القجرات الفخدية القجرة عمى حل السذكلا

الفخيق، القجرات الكيادية، القجرة عمى التؾاصل بسيارة، إدارة الؾقت، القجرة عمى التحميل، ومشيا أيزا الحكاء 

    العاطفي والرحة العامة والتي تؤثخ في كثيخ مؽ الأحيان عمى القخارات ومدتؾى أداء العسل

 اتو الذخرية تؤثخ مباشخة عمى جؾدة وأداء العسل.يسكششا القؾل أن ميارات السؾعف ومعخفتو و قجر 

 : عهامل التحفيز11.4

السعخوف أن عؾامل تحفيد السؾعف تمعب دورا ميسا في تحديؽ مدتؾى أداءه، لكؽ الأىؼ ىؾ أن نعخف ما 

 .ىي ىحه العؾامل بالشدبة لكل مؾعف

 إنتاجيتو.إن تحفيد السؾعف بسا يداعجه و يشاسبو يديج مؽ مدتؾى أداءه و 
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 .02جهاد أحمد عبد الرزاق ، مرجع سبك ذكره ، ص 
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 معرفة طبيعة الهظيفة:12.4

معخفة الؾعيفة جدء ميؼ مؽ أداء السؾعف، لأنيا تؤدي إلى القخارات الرحيحة والشاجحة، فالسؾعف يخيج أن 

يذعخ بأنو يعخف ما عميو فعمو، وأن يتؼ إعجاده لتحقيق الشجاح.  و السؾعفيؽ الحيؽ ليذ لجييؼ فيؼ واضح 

خضة لتحقيق مدتؾى أقل مؽ الأداء لكيفية تشفيح وعائفيؼ مع أىجاف العسل العامة لذخكتيؼ يكؾنؾن أكثخ ع

 17والإىسال في العسل لأنيؼ لا يدتظيعؾن القجرة عمى التسييد الؾاضح لمجؾانب الأكثخ أىسية في عسميؼ. 

   فيؼ السؾعف لسيامو و أىجاف العسل يداعجه عمى اتخاذ قخارات صحيحة و تحقيق أداء أفزل .
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 .03ذكره ،ص جهاد أحمد عبد الرزاق ، مرجع سبك  
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 خلاصة :

للأداء الؾعيفي مؽ جؾانبو السختمفة. فالأداء الؾعيفي ىؾ مجى قجرة يتشاول ىحا الفرل الإطار الشغخي 

السؾعف عمى إنجاز السيام والسدؤوليات السؾكمة إليو بكفاءة، بسا يعكذ استجابتو لستظمبات وعيفتو ونتائج 

ندتخمص مؽ خلال ىحا الفرل أن الأداء الؾعيفي يعكذ قجرة السؾعف عمى انجاز ،و  عسمو داخل السؤسدة

و و تحقيق أىجاف السؤسدة بكفاءة ،حيث تقاس طخق تقييسو السختمفة بعجة طخق مثل  طخيقة السقارنة و ميام

 و ىحا الأداء يتأثخ بعؾامل مختمفة ألا و ىي التحفيد ،السكافآت ، السؾارد السالية .... غيخىا.
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  :تمهيد

يختكد البحث العمسي في مقاربتو لمطػاىخ الاجتساعية عمى التكامل السشيجي بيغ الإشار الشطخي والتصبيقي، 

باعتبارىسا عشرخيغ متكامميغ في بشاء السعخفة الدػسيػلػجية. فالبعج السيجاني لا يسثل مجخد امتجاد تصبيقي 

اندجاميا مع الػاقع الاجتساعي، بسا يعدز لمترػرات الشطخية، بل أداة أساسية لاختبارىا والتحقق مغ مجى 

 .دقة الشتائج ومػضػعيتيا

وانصلاقا مغ ىحه الخاصية، اتبعت دراستشا خصػات مشيجية بجأت بجسع السعصيات مغ السيجان، ثع تفديخىا في 

 .ضػء الإشار الشطخي السعتسج ثع تحميميا مغ خلال ربصيا بستغيخات البحث

م بـ "تحجيات العسل التي تػاجييا السخأة العاممة عمى مدتػى أدائيا داخل وفي سياق مػضػع محكختشا السػسػ 

السؤسدة"، يخرز ىحا الجدء لتحميل ومشاقذة الفخضيات السعتسجة بالاستشاد إلى نتائج الجراسة السيجانية. كسا 

سخكدي الحي سيتع عخض الججاول و التحاليل السختبصة بأىجاف البحث وإشكاليتو، قرج الإجابة عغ التداؤل ال

  :تشصمق مشو الجراسة، والستسثل في

 إلى أي حج تؤثخ ضخوف العسل داخل السؤسدة عمى أداء السخأة العاممة؟

 

  

 المــيداني : الجــانب
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  : بطاقة فنية لمؤسسة السيور .1

  : مقدمة •

 ىي شخكة مداىسة، مداىسػىا ىع الذخكة الجدائخية لمسياه (SEOR) شخكة وىخان لمسياه والرخف الرحي

(ADE)  الػششي لمرخف الرحيوالسكتب (ONA).  ٢٠٠٢أبخيل  ١تأسدت الذخكة في. 

تتػلى شخكة وىخان لمسياه والرخف الرحي مدؤولية خجمات مياه الذخب والرخف الرحي العامة في 

 .محافطة وىخان، بيجف رئيدي ىػ تحديغ جػدة مياه الذخب وجػدة حياة السػاششيغ

 :والرخف الرحي السيام التاليةمشح تأسيديا، أُنيصت بذخكة وىخان لمسياه 

 .ضسان تػفيخ مياه الذخب عمى مجار الداعة لجسيع سكان محافطة وىخان-

 .تػسيع شبكة الرخف الرحي لتذسل جسيع السشاشق الحزخية في السحافطة-

 .تػفيخ التجريب لسػضفي شخكة وىخان لمسياه والرخف الرحي وتدييل نقل التكشػلػجيا-

 .مجال معالجة مياه الرخف الرحي وإعادة تجويخىاضسان سياسة فعّالة في -
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 الهيكل التنظيمي للمؤسسة:  .2

Société De L’Eau ET De L’Assainissement D’Oran 
SEOR-SPA  

 SEORالمصدر: مؤسسة 
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 مجتمع البحث و عينة الدراسة :  .3

و تع تحديات العمل التي تواجهها المرأة العاملة على مستوى أدائها داخل المؤسسة، تشاولت ىحه الجراسة 

 نساء 8أخج مؤسدة الديػر بػىخان نسػذجا ، و تع الإعتساد عمى عيشة عذػائية لمجراسة السيجانية الستسثمة في 

لسرالح و السدتػيات ، و تجشب عاملات في مختمف مرالح السؤسدة و ذلظ بيجف ضسان تسثيل مختمف ا

 أي انحياز قج يؤثخ عمى مرجاقية البحث.

و تعخف العيشة عمى أنيا " مجسػعة مغ مجتسع البحث و مسثمة لعشاصخ السجتسع أفزل تسثيل ، بحيث يسكغ 

 1تعسيع نتائج تمظ العيشة عمى السجتسع بأكسمو ، و عمى استجلالات حػل معالع السجتسع".

الشسػذج مغ الأفخاد أو الػحجات السختارة مغ مجتسع البحث بالصخيقة العسجية أو  " ذلظو تعخف أيزا 

العذػائية و الحي يسثل وحجات مجتسع البحث بالرفات الجيسغخافية، الاجتساعية، الاقترادية، الثقافية، و 

  2السيشية التي ييتع بيا الباحث "

 مجالات الدراسة :  .4

 المجال المكاني : 

 .  (USTO)بػىخان ايدصػ  SEOR –Direction généraleمؤسدة الديػر 

 المجال البشري : 

عاملات مػزعيغ عمى  8ويقرج بو عجد أفخاد السؤسدة التي أجخيت فييا الجراسة ، حيث بمغ عجد العاملات 

 عجة مرالح .

 يقرج بالسجال الدمشي السجة الدمشية التي استغخقتيا دراستشا بكل مخاحميا و التي تسثمت في :  المجال الزمني :

                                                           
1
 .3:5ص ،4006التدرٌب على منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الاجتماعٌة ، دار الحدٌث، رشٌد زرواتً:  

2
 .331،ص1111، دار العربٌة للموسوعات ، لبنان،  1، طموسوعة علم الاجتماعاحسان محمد الحسن ،  
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تحديات العمل التي تواجهها المرأة العاملة على مستوى أدائها اختيار مػضػع الجراسة و الحي تسثل في 

بالإضافة إلى البحث و ، و ذلظ بعج الاستذارة مع الأستاذة السذخفة 0202أكتػبخ  02يػم داخل المؤسسة 

الإشلاع عمى السرادر و السخاجع ليحه الجراسة ، حيث تع جسع العجيج مغ الكتب و أشخوحات الجكتػره و 

 الساستخ و السجلات و أيزا الاستعانة بخجمات الأنتخنت. 

 الدراسة الإستطلاعية :  .5

ع التكػيغ، قدع التجريب ، قدع تست الديارة الإستصلاعية بكل مرالح السؤسدة )قدع السػارد البذخية، قد

السحاسبة ، مخبخ ...( حيث كانت غايتشا التعخف عمى الػاقع السيجاني لمبحث قبل البجء و الخػض في 

 تفاصيمو ، وىحا كان في شيخ فيفخي . 

لمجراسة بعج مػافقة السجمذ عمى مػضػع دراستشا ،  0202جانفي  71تع الانصلاق في الجانب الشطخي في 

 يػما . 70ت مجة الجانب الشطخي وقج إستسخ 

 كسا قسشا بالتصخق إلى الجانب التصبيقي لمجراسة في فتخة دامت شيخيغ .

في بجاية شيخ فبخايخ تع فيو الحرػل عمى السعمػمات التي تتعمق بالسؤسدة ومختمف أقداميا  أما بالشدبة 

 .0202أفخيل  20و انتيت دراستشا السيجانية في  0202مارس  02لمسقابلات فكانت في 

 أدوات جمع البيانات : .6

 مفهوم الملاحظة:

" السلاحطة العمسية بأنيا الاختيار والاستثارة والتدجيل وتفديخ مجسػعة مغ الدمػكيات  Weickيعخف " ويظ  

والأوضاع في ضخوفيا الصبيعية تفديخا يتدق مع الأىجاف العمسية . وتعج السلاحطة مغ بيغ التقشيات 

سبحػث ويخاد السدتخجمة خاصة في الجراسات السيجانية، لأنيا الأداة التي تجعل الباحث أكثخ اترالا بال
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بالسلاحطة تػجيو الحىغ والحػاس إلى ضاىخة أو مجسػعة مغ الطػاىخ الحدية، رغبة في الكذف عغ صفاتيا 

 3وخرائريا تػصلا إلى كدب معخفة ججيجة.

   :مفهوم الملاحظة بدون مشاركة

لع يكغ مغ ىي حالة لا يذارك فييا السلاحظ أو السلاحطة في حياة الأشخاص السػجػديغ تحت الجراسة. إن 

الزخوري العير في وسط الأشخاص محل الجراسة أو عمى الأقل البقاء معيع لسجة كافية كي نذاركيع 

حياتيع اليػمية مغ أجل ملاحطتيع فبإمكانشا ملاحطتيع مغ دون مذاركة. ليحا إذا كشا نخيج أن نجرس فخيقا 

يكسغ الأمخ دائسا في التسدظ فقط بسا  رياضيا، فسغ السسكغ أن نكتفي بسلاحطتو مغ الخارج، في ىحه الحالة

تست مذاىجتو وجخى تدجيمو مغ الخارج. وألا نحاول الكذف بغيخ ىحه الصخيقة عغ واقع السجسػعة وكأنشا 

 4أعزاء فييا أو أنشا نعير باستسخار في وسصيا.

اعجنا في انتقاء وىحا ما اتبعشاه أثشاء فتخة التخبز حيت لع يكغ ىشاك تػاصل أثشاء مخحمة السلاحطة  مسا س

 عشاصخ السقابمة و ملاحطة بيئة العسل الدائجة في السؤسدة .

  

                                                           
3
 .54،ص0202، 1، العدد13فاطمة الزهراء تنٌو،"الملاحظة: تمنٌة كثٌرة الورود و نادرة التوظٌف"، مجلة العلوم الاجتماعٌة و الإنسانٌة، المجلد 

4
البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌة،ترجمة:بوزٌد صحراوي،كمال بوشرف،سعٌد سبعون،الطبعة الثانٌة،دار المصبة . مورٌس أنجرس،منهجٌة  

 .184،ص0225للنشر:الجزائر،
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 مفهوم المقابلة: 

تعتبخ السقابمة مغ أدوات جسع السعمػمات والبيانات مغ الأفخاد والجساعات التي ىي حبيدة صجورىع، أي أنيا 

 .أسمػب سؤال جػابلع تػثق بعج، وىحا عبخ مقابمتيع وجيا لػجو في شكل حػار مشطع يأخح 

يعخفيا" بخمشغيام " أنيا محادثة جادة مػجية نحػ ىجف محجد وليذ مجخد الخغبة في السحادثة ذاتيا ، وىي 

محادثة مػجية يقػم بيا شخز مع شخز آخخ أو أشخاص آخخيغ ىجفيا استثارة أنػاع معيشة مغ السعمػمات 

  5لتذخيز والعلاج .لاستغلاليا في بحث عمسي وللاستعانة بيا عمى التػجيو وا

 :مفهوم المقابلة نصف موجهة

تعتبخ الذكل الأكثخ استخجاما في البحػث الاجتساعية، تعتسج  عمى التخصيط و إعجاد الباحث، 

عمى الباحث في كيفية استجابة السبحػث لمسبحػثيغ لمدؤال الحي وضعو الباحث، و ىشا يتعيغ 

ى الخغع مغ كػن أسئمة ىحه السقابمة معجة مدبقا إلا أنو يسكغ مخاعاة عشرخ الأسئمة التي تبعث الأريحية، فعم

أن يزفي عمييا مخونة وتحديشات أكبخ مغ الصخيقة التي صيغت بيا قبل بجاية الإجخاء، و ىػ سبب تدسيتيا 

  6بشرف السػجية.

  :مفهوم المعاينة

مجتسع البحث بيجف تكػيغ عيشة ىي مجسػعة الإجخاءات أو العسميات التي تدسح بانتقاء مجسػعة فخعية مغ 

.7 

                                                           
5
، عمانجودت عزت عطوي ،أسالٌب البحث العلمً مفاهٌمه أدواته، طرله الإحصائٌة، دار الثمافة والدار العلمٌة للنشر والتوزٌع، الطبعة الأولى،  

 .111،ص 0222
6
بن فرٌحة رشٌد، بورصة نسرٌن،"الممابلة الكٌفٌة وتؤثٌرها على جودة البحث الاجتماعً "،مجلة الأكادٌمٌة للبحوث فً العلوم  

 .44،ص0211، 1،العدد1الاجتماعٌة،المجلد
7
د سبعون،الطبعة الثانٌة،دار المصبة مورٌس أنجرس،منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌة، ترجمة:بوزٌد صحراوي،كمال بوشرف، سعٌ 

 .321،ص0225للنشر،الجزائر،
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 منهج الدراسة:  .7

 :مفهوم المنهج الكيفي

يقع السشيج الكيفي في إشار السشيج التحميمي عسػما الستدع بالعسػمية والذسػلية.عمى اعتبار أنو يسكششا القػل 

  8بػجػد تحميل كيفي و آخخ كسي أو مقارن.

المجػء إلييا في سبيل الحرػل عمى فيع متعسق ووصف يعتبخ السشيج الكيفي أحج أنػاع البحػث التي يتع 

 9شسالي لمطاىخة الإندانية.

 صعوبات البحث:  .8

مغ السعخوف أن كل بحث سػسيػلػجيا يحتػي عمى مجسػعة مغ التحجيات بالخغع مغ أىسيتو و قيستو ومغ 

 العخاقيل التي واجيشاىا في بحثشا نحكخ التالي : 

  إنذغاليع .صعػبة التػاصل مع السػضفيغ بدبب 

  . التحفظ في تقجيع السعمػمات 

 . صعػبة فيع العاملات لبعس الأسئمة 

 

  

                                                           
8
 062،ص0225رجاء محمود أبو علام،مناهج البحث فً العلوم النفسٌة والتربوٌة،الطبعة الرابعة،دار النشر للجامعات:مصر، 

9
 .4،ص0221، 3،العدد33جتماعٌة، المجلد. محمد بن مسفر المرنً،"منهج البحث الكٌفً والخدمة الاجتماعٌة العٌادٌة"،مجلة العلوم الا 
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 تحليل العينة  .1

 الخصائص السوسٌودٌمغرافٌة لحالات الدراسة :  .3.3

عد تحدٌد الخصائص الاجتماعٌة والدٌموغرافٌة لعٌنة الدراسة مرحلة أساسٌة فً البحوث الأكادٌمٌة لما ت

هم اضمنه الظاهرة المدروسة ، كما تس فهم السٌاق الاجتماعً الذي تتشكلتوفره من معطٌات تساعد على 

 فً تفسٌر النتائج وربطها بالبنٌة الاجتماعٌة والثمافٌة لمجتمع البحث.

و نظرا لطبٌعة موضوع الدراسة الموسوم " تحدٌات العمل التً تواجهها المرأة العاملة على مستوى أدائها 

 داخل المإسسة" تم اعتمادنا على عٌنة احتمالٌة من نوع عشوائٌة 

ولد استهدفت الدراسة الحالٌة مجموعة من النساء العاملات فً المإسسات، مع مراعاة التنوع فً بعض 

الأساسٌة مثل: السن، المستوى التعلٌمً، الحالة الاجتماعٌة، وذلن بهدف التعرف على المعلومات  المتغٌرات

العامة لأفراد عٌنة الدراسة ومعرفة كٌفٌة تؤثٌر تحدٌات العمل على أداء المرأة العاملة داخل المإسسة، 

 .وماهً أهم الصعوبات والأسباب التً تواجهها فً عملها

حٌث أن تحدٌد سنة(  66-:4)نساء عاملات، كان التوزٌع العمري لهن مابٌن  :ت مع لمد تم إجراء ممابلا

المستوى العمري للمبحوثات ساعدنا فً معرفة ماهً مختلف التحدٌات التً تواجهها المرأة العاملة بحسب 

ة فمعظمهن مرحلتها العمرٌة. وأهم الأسباب التً تإثر على أدائها داخل المإسسة. أما عن الحالة الاجتماعٌ

حالات، وحالة واحدة غٌر متزوجة. أما  :حالات منهن متزوجات من مجموع  9متزوجات، حٌث وجدنا 

كما تنوعت سنوات  حالات(. :)بالنسبة للمستوى التعلٌمً فجمٌع أفراد العٌنة هن من حملة الشهادة الجامعٌة 

م، إطار فً التكوٌن، إطار إداري، سنة، ما بٌن منصب رئٌسة لس 40و سنوات ونصف 6الخبرة المهنٌة بٌن 

 إطار فً مدٌرٌة الموارد البشرٌة، وإطار مالً.
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 وصف بٌئة العمل :  4.3

ٌعتبر العمل فً مفهومه الخاص وسٌلة أساسٌة لخلك الثروة فً المجتمع ،من خلاله ٌستطٌع الفرد أن ٌحمك 

" على أنها كل ما ٌحٌط بالفرد فً عمله و ٌؤثر فً  الشنوانًذاته و رضاه. أما بالنسبة لبٌئة العمل ٌعرفها 

وعلٌه  10سلوكه و أدائه و فً مٌوله اتجاه عمله و المجموعة التً ٌعمل معها و المشروع الذي ٌنتمً إلٌه "

 تم وصف بٌئة العمل من طرف المبحوثات على أنها : 

 بٌئة سامة : .   أ

ٌكشف رصشٌحٓب عٍ  كًب  ٔ رؤدي عًم انًؤسسخ  حٍث رعزجش انًكبٌ انزً رسٕدِ يًبسسبد ركجح الإثزكبس

نٍسذ عشضٍخ؛ إر رعُجشّ عٍ دسجخ  ("Toxique") إشكبنٍخ انزٕافق ثٍٍ انكفبءح ٔانًُصت. انزسًٍخ ثبنفشَسٍخ

الاسزٍبء انزً رزخطى انًعجى انعشثً انٍٕيً. ٔانًفبسقخ أَٓب لا رصف انجٍئخ انحبنٍخ عهى انٕجّ رارّ، يًب ٌشٍش 

  .انجٍئخ كبٌ يشرجطبً ثزغٍشّ فً انًُصت لا فً انًؤسسخإنى أٌ رحسٍّ 

 : 20و هذا ما نجده فً تصرٌح المبحوثة رلم 

مكنتش نتفاهم مع الخدامة لانً كنت فً منصب مشً تاعً toxique  psqمن لبل كان ٌبانلً "     

 ."تعلمت نوفر لروحً جو ملٌح calme , alaise, respectطاٌح على واش لرٌت أما الآن راه 

من خلال كلام المبحوثة أنها كانت منزعجة و غٌر مرتاحة فً مكان عملها لأنها فً وسط فضاء  نستنتج

 غٌر ملائم مع مستواها التعلٌمً .

 .بٌئة داعمة :   ب

المتمثل فً هً البٌئة التً توفر مختلف الدعم للؤفراد فً محٌط العمل بكل أنواعه خاصة الدعم المعنوي 

ً بجودة العلالات الأفمٌة مع الزملاء، التشجٌع ، الإحترام . ً وثٌما إن شعور العاملة بالراحة مرتبط ارتباطا

  .وهو ما ٌإكد أن الدعم المعنوي غٌر الرسمً لد ٌفوق الدعم المإسسً الرسمً

                                                           
10

 .02، ص 0225، مإسسة شباب الجامعة ، مصر ،  1، الطبعة إدارة الأفراد و العلالات الإنسانٌة صلاح الشنوانً،  
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ً نٍس يجشد أسهٕة نعًم انجًبعاحٌث أكد أن   elton mayoكما جاء فً دراسة العلالات الإنسانٌة ل 

رُظًًٍ ، ثم ْٕ انشكٍزح انًشكزٌخ انزً رقٕو عهٍٓب َظشٌزّ كهٓب. فًٍ خلال رجبسة ْٕثٕسٌ اكزشف أٌ 

ً ثٍئخ انعًم، لا انفشد انًعزٔل.انجًبعخ ًْ انٕحذح انحقٍقٍخ نهزحهٍم ف
11
 

 :  24حٌث لالت المبحوثة لرلم 

 en groupeبالنسبة لٌا جو تع الخدمة ٌساعدنً بزاف و مرٌحنً كاٌن تعاون بزاف العمل  "      

  . "نتشاوروا فً كل شًء

 فً المإسسة و على توافك مع العمال .و منه نستخلص أن المبحوثة مرتاحة 

 بٌئة الفوضوٌة  : .   ت

ٌاكل التنظٌمٌة الواضحة التً تنُظّم ، وتفتمر إلى الهغٌاب النظام والانضباط المإسسًهً البٌئة التً تتسم بـ

العلالات بٌن العاملٌن وتحُدّد الأدوار والمسإولٌات. وهً بذلن النمٌض التام للبٌئة الداعمة التً تتوفر فٌها 

 .الراحة النفسٌة والاستمرار الوظٌفً

 :  28و  26و هذا ما جاءت به المبحوثة رلم 

 ."كاٌن فوضى و ضجٌج أما بالنسبة للأحترام فهو موجود كل واحد حاكم لدره "     

 توتر نفاق عدم الكفاءة تع بعض العمال سلطة تامة ٌفردوا لرارات جو ٌسوده التجمعات"     

 ."و الفوضى 

ملهن ٌتبٌنّ من خلال هذٌن الشاهدٌن أن المبحوثات ٌعانٌن من حالة اغتراب وظٌفً؛ إذ لم ٌجدن فً بٌئة ع

المموّمات الأساسٌة للرضا الوظٌفً. والجدٌر بالملاحظة أن كلتا المبحوثتٌن تتمتعان بمستوى تعلٌمً جامعً 

سنة(، مما ٌجعلهما أكثر وعٌاً بالفجوة بٌن البٌئة المهنٌة المثالٌة التً ٌتولعانها  18و 10وخبرة مهنٌة طوٌلة )

 .ٌعُمّك لدٌهما الإحساس بعدم الرضا وخٌبة الأمل المهنٌةوبٌن الوالع الفوضوي الذي ٌعشنه ٌومٌاً، وهو ما 

                                                           

11
  Elton Mayo, The Human Problems of an Industrial Civilization, Macmillan, New York, 1933, 

p. 65. 
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  انعكاس الدعم المإسساتً على الأداء الوظٌفً 5.3

ما، فهو ٌرتبط بتحمٌك مستوٌات  وظف عند لٌامه بعملالمممه ٌح ستوى الذيالم فهو ذلنلأداء الوظٌفً ا

بذول المد الجهامتزاج عدة عوامل كداء ٌكون نتٌجة الأ،وبصفة عامة  طلوب إجنازهالمللمهام ا تلفةمخ

أما بالنسبة   12.نتٌجة إلىوظف، كما أنه أي نشاط ٌإدي الم بهاٌتمتع  تًال وإدران الدور ومستوى المدرات

ٌشٌر إلى مجموع الموارد و الممارسات التً تمدمها المإسسة لدعم العمال بهدف للدعم المإسساتً فهو 

 . و هذا ما صرحته المبحوثات على أن الدعم :  تحسٌن الأداء ،و تحمٌك الاستمرار

 دعم جٌد :   أ

لاحتٌاجات الفرد أو الجماعة ، ٌتمٌز بالكفاءة و الدعم الجٌد هو ذلن الدعم الذي ٌمدّم بطرٌمة فعالةّ و مناسبة 

 الاستمرارٌة ، بما ٌحمك نتائج إجابٌة مثل تحسٌن الأداء ، رفع مستولى الرضا . 

 : 25و  23و  21المبحوثة رلم و هذا ما جاءت به 

 ."توفرلً إمكانٌات و المناخ المناسب تانً ٌشرحولً كان واجهت صعوبات"

، إر نٕ كبٌ انًُبخ رئيسة مصلحةفً انًؤسسخ ٔرقهذّْب يُصت  سنة 81استمراريتها ْٔزا  يب اَعكس عهى 

 سهجٍبً نًب اسزطبعذ انجقبء ٔانزطٕس فً ْزِ انجٍئخ طٕال ْزِ انًذح

هً المإسسة تعاونن بكل الطرق تدعمن و تعاونن بماع الوسائل و دارولً تدرٌبات و لد ما نسمسً "

  ."ٌوجهونً حمٌمة 

 ".الدعم ٌبانلً ممبول نوعا ما"

 أن الدعم مناسب و العاملات لا ٌعانون من افتمار الدعم داخل المإسسة .و منه نمول 

 دعم محدود :  ب

ٌشٌر إلى نمص فً المساندة الممدّمة من طرف المإسسة ، بحٌث لا تلبً بشكل كامل الدعم المحدود 

 احتٌاجات الأفراد و هذا ما ٌنعكس سلبا على مستوى الأداء .

 :  28و  26و 20و هذا ما صرحت به المبحوثة رلم 

                                                           
12

، مذكرة ماستر ، جامعة العمٌد أكلً " اثر الرضا الوظٌفً على أداء الموظفٌن فً المإسسات الجامعٌة دراسة حالة جامعة البوٌرة " بلخٌر سهام ، 

  1، ص0210محند أولحاج ، الجزائر ، 



 الجانب الميداني
 

69 
 

  retardٌكون كاٌن خدمة   des foisفً بعض الأحٌان دعم محدود عادي بصح لاع هان ٌدعمونا "

 ". تع جدمة تانً  pusداٌرٌلنا الماء الضوء عدنا   chauffeurٌدٌرولنا 

هنا ٌمدولنا الدعم فً بعض المرات مٌن نغلط المسإول ٌتحمل المسإولٌة و ٌدعمنً تانً كٌتكون حاجة "

  ."نالصة المإسسة تتكلف و توفرلنا ٌعنً الدعم حاضر لكن بشكل متوسط

بزاف حتى دارولً إنذار باش نولً  retardٌة للخدمة أنا كنت نجً مكانش دعم بزاف ٌمولولن الأولو"

  ."نجً بكري و لالولً اختاري خدمة ولا الدار مكانش دعم معاونونٌش فالولت ولا حسنوا عونً

 أن العاملات غٌر راضٌات نوعا ما من الدعم التً تمدمه المإسسة لأنه غٌر كامل و منه نستنتج 

 مدى اتخاذ المرارات فً الأمور المهنٌة  6.3

"اتخاذ المرارات هً عملٌة عملٌة واعٌة و نوع من التفكٌر المنظم الهادف الذي ٌسعى إلى تحدٌد المشكلة 

و هً عمٌلة اختٌار أنسب الحلول المتاحة فً  13موضوع المرار ، و تحدٌد الحلول الممكنة حالٌا و مستمبلا "

 لات .سٌاق العمل بهدف حل المشك

 : المشاركة فً اتخاد المرارات   أ

هو استجابة متخدي المرار للآراء العاملٌن ، حٌث ٌتم الاستماع إلٌها و تمٌٌمها ضمن عمٌلة اتخاذ المرار. و 

 : 24و  20و  21هذا ما أوضحته المبحوثات رلم 

 ."ٌدوا رأًٌ بعٌن الإعتبار مشً فً كامل المرارات لكن كلمتً مسموعة"

ٌعتمدوا علٌا فً المرارات الصغرى, ٌسمسونً فً بزاف صوالح عندي حرٌة مطلمة فً اتخاذ المرارات "

ٌسمعولً و تعجبهم الأفكار تاعً خاصة فٌما  les recrutementمن جهة العاملٌن اذا نمبلوهم ولا لا ف 

 ."ٌتعلك بخدمتً

  ."لأولاتنعم نجم نمول أي لرار و ٌتخدوا المرار تاعً و ٌطبك فً معظم ا"

 و منه نلاحظ أن معظم العاملات ٌشاركن فً اتخاذ المرارات المهنٌة .

 عدم المشاركة فً اتخاد المرارات:   ب

                                                           
13

دار امجد للنشر و التوزٌع ، عمان ة ، " اتخاذ المرارات التربوٌة و الإدارٌالركابً ، عباس جواد ، الخزاعً ، عمٌل أمٌر ، الكروي ، حٌدر عمار ،  

 .53، ص 0218، 
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 و هو تجاهل المرار أو عدم إعطائه أهمٌة عند التفكٌر أو التمرٌر .

 :  28و  23و هذا ما باحت به المبحوثة رلم  

 ."ماٌدوهاش بعٌن الإعتٌارنمولو حاجة بصح   des foisما ٌعتامدوش علٌا  "

فً بعض المرات و أللٌة لأن المرارات ٌدٌروها المسإول الأول و الثانً أما المرارات الصغٌرة نجم ندخل "

normal . " 

ما العاملات لا ٌحك لهن اتخاذ أي لرار ما عادا المرارات بط أن المرارات ٌتخدها المسإول أو منه نستن

 .الصغٌرة 

 مع ضغوطات العمل :كٌفٌة التعامل  7.3

مٌة، ووظٌفٌة، فعل الفرد تجاه ظروف العمل والناتجة عن مثٌرات بٌئٌة، وتنظٌ ضغوط العمل هً ردود

رضه لزٌادة متطلبات العمل، هاارته معاسب لدله فً حالة عدم تن ل تهدٌداوفردٌة، والتً تمث ، مما ٌعِّّ

  14معها . وصعوبة تكٌفه

 التعامل الفردي و الاعتماد على الذات :   أ

 لاخرٌن.هـذا لآاـوف علـى لـدمٌن بـدون مسـاعدة عتمـاد علـى الـنفس أن تكــون لـادرا علـى الولـلاا نًٌعـ

مـن ترااح كم مع نفسن، أن تستحلاس فً،بل أن تكون  خرٌن أو رفضهاللآساعدة ابمهتمام لاا عـدم نًٌعـ

، حٌــث للاســتملالد علــى الــذات هــو امتــداد عتمــالاوا،  خرٌناللآمساعدة من  تٌـنؤت لالـذاتن عنـدما 

  15الآخرٌن . أو مســاعدة رٌثؤداء بعٌــدا عــن تــالأالمــدرة علــى التفكــر و 

 :  23و  20و  21و هذا ما أوضحته المبحوثات رلم 

المساعدة من الزملاء و نمول عاونونً هوما نتعامل مع الضغط وحدي منحس روحً غاٌة كون نطلب "

  ."و لكن أنا بطبعً نحب نتعامل وحديٌتعاون

                                                           
14

 . 063، ص 0201،  1، مجلة الدراسات المالٌة و التجارٌة ، العدد "العلالة التؤثٌرٌة بٌن ضغوط العمل و التوازن "فاتن عبد النعٌم أحمد ،  
15

-0213لنٌل شهادة ماجٌستر ، جامعة الصدٌك بن ٌحٌى ، الجزائر ، مذكرة الاعتماد على الذات كآلٌة لتعزٌز التنمٌة المستدامة، عدنان إبراهٌم ،  

 . 38، ص 0215
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نطلب المساعدة من الزملاء لكن مع   desfoisنسًٌ نظم روحً, كً ٌكون كاٌن ضغط نبدأ بالأولوٌات "

 ."تتعلمً تواجهٌه  l’habitudeالولت مٌولٌش ٌؤثر علٌن حٌث تولً عندن 

نظم ولتً و مع الولت والفت نتعامل معاه و نواجهه و أصلا منخلوش روحنا تحت الضغط و حتى الدلٌمة "

 ."التالٌة داٌمن نوجدوا الخدمة تاعنا 

 و من هنا نستخلص أن العاملات ٌعتمدن على أنفسهن و تنظٌم الولت و التؤللم .

 طلب المساعدة أو تجنب الضغط :   ب

بعض العاملات عندما ٌشعرن بضغط كبٌر، إما بطلب العون من الزملاء، أو بؤخذ و هو اتجاه آخر تلجا إلٌه 

 مسافة )عطلة( لتجنب تراكم الضغط .

 :28و  24و  25و  23و هذا ما باحث به المبحوثة رلم 

الضغط لا ٌؤثر نفسٌا بصح نطلب العون و نعاون و صرالً مولف كً دخلت كان كاٌن ضغط على وحدٌن "

 ."رحت عاونتهم

الضغط أنا نعطً لروحً الولت , منبغٌش الضغط لأنو لادر نغلط و هذا ٌؤثر على المردودٌة و نطلب "

 ."المساعدة 

 ."ما نطلب مساعدو ما نهبل روحً maladieأنا كً نحس بالضغط بزاف بزاف ندٌر "

"Des fois   بهدوء و فترات بتعصب نكره نضاٌك نخرج عطلة ولا خطرات نطلب المساعدة". 

تج من خلال تصرٌح المبحوثات أنه فً غالب الأحٌان ٌلجؤن إلى طلب المساعدة أو تجنب الضغط من نستن

 خلال أخذ عطلة أو التولف عن العمل مإلتا .

 الصعوبات و العرالٌل التنظٌمٌة التً تعٌك العمل 8.3

بشكل طبٌعً تشٌُر الصعوبات والعرالٌل التنظٌمٌة إلى مجموع المشكلات التً تحول دون سٌر العمل 

الذي ٌعٌُك اتخاذ المرار،  نمص المعلومات :داخل المإسسة، وتتمحور حول أربعة محاور رئٌسٌة

التً تهُدر الولت والجهد،  المشاكل التمنٌةالتً تفُرز الغموض وتمركز المرار، و إشكالٌة السلطةو
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ن هذه العرالٌل مجتمعةً لتنُتج التً تحوّل التوترات الفردٌة إلى عوائك مهنٌة. وتتشاب العلالات الشخصٌةو

 .بٌئة عمل هشّة تعجز عن تحمٌك أهدافها المإسسٌة

 العرالٌل المرتبطة بنمص المعلومات و السلطة :   أ

و هً المعٌمات التً تتعلك بعدم وضوح التوجٌهات أو تؤخرها ، بالإضافة إلى ممارسات السلطة التً تشعر 

 بها العاملات و تمٌٌد حرٌتهن .

 :  23و  20و  21امت بإصراح كل من المبحوثات رلم و هذا ما ل

"Des fois ٌكون كاٌن نمص المعلومات أو نوع من السلطة حٌث ٌحكموا فٌن شادٌري و هذا ٌحسن تحت

  ."ضغط

السلطة تؤثر على خدمتً حٌث ٌمدولً حاجة  des foisدارٌلنا كل شًء  psqصعوبات تنظٌمٌة مكانش "

  ."خاطٌتنً نخدمها و فً بعض المرات ٌكون كاٌن نمص فً المعلومات ولا تؤخٌر

  ".الحمد الله لكن ٌوجد  نمص المعلومات بصح مشً بزاف"

 من التالً تستخلص أن العاملات تعانً من نمص المعلومات أثناء العمل و نوع من السلطة .

 التمنٌة و المادٌة :العرالٌل   ب

و هً تلن الصعوبات المرتبطة بالوسائل التمنٌة ، مثل انمطاع الأنترنت، التٌار الكهربائً ، تعطل الأجهزة ، 

 أو لدم الوسائل .

 :  23و  25و هذا ما باحت به المبحوثتان رلم 

ٌروح  بصح حاجة وحدخرا الحمد الله جو العمل هو لً ٌدٌر  des fois réseauعندنا فوضة شوٌة و "

  ."الضوء ٌنمطع حاسوب ٌحبس  des foisكون ٌكون مرٌح صاًٌ   aprعرالٌل 

"Des fois les pc    ٌحبسوا و لاcnx, réseau  أٌضا الوسائل شوٌة لدٌمة".  

املات ، و منه ٌشعرن بعدم الراحة و من خلال ألوال الباحثات نستنتج أن العرالٌل التمنٌة تحد من عمل الع

 الكفاءة .
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 التوفٌك بٌن الحٌاة الشخصٌة و المهنٌة :  9.3

ف بهد الموظفٌتبعها  لتًجراءات والسٌاسات االاً "عبارة عن هصة الخاٌاة العملٌة والح ٌن ة بالموازن

ٌضمن  بما ٌل من التداخل بٌنهما ما أمكن ٌاة الشخصٌة والتملالحلٌات إوبكامل مسئولٌات العمل ومسالإٌفاء 

صة لخاٌاة االحهنٌة والمٌاة الح بٌنو ٌعرف التوازن   ومصلحة صاحب العمل".لموظف مٌك مصلحة اتح

 16حٌاة الفرد". فً  تعددةالمدوار لاا بٌن  كة أو التناسبشارالم: "مستوى الرضا عن هالواسع بؤن بمفهومه 

 لولت العمل : صعوبة تحمٌك التوازن بسبب طول ا  أ

هو اتجاه تشٌر فٌه العاملات إلى أن الولت الطوٌل الممتد من الثامنة إلى الرابعة و نصف مساءا ٌشكل عائما 

 .رئٌسٌا أمام التوفٌك ، حٌث لا ٌبمى لهن ولت كافً للراحة أو لشإون المنزل و الأسرة 

 :  28و  23و  26و  25و  23وهذا ما جاءت به كل من المبحوثة رلم 

  بزاف نحس بلً نعٌا بزاف و الولت مٌساعدنٌش بزاف مٌخلٌنٌش نوافك لاع. 38حتى :التولٌت من 

كً تخدمً من الصباح ألى  36على الألل  38أبدا هً الفترة الصباحٌة الخدمة ملٌحة لكن مشً حتى 

  المساء لا ٌساعد أبدا .

صوالحنا تاع حٌاتنا خارج العمل  منجموش نمدوا  c’est dur 38حتى  :غٌر مناسب , أنا ٌزعجنً من 

  خطرة باش خدمت بطالة تعرٌف لعدت شهر.

عندها أولوٌات تانً تسما  psqغٌر مناسب هو فالحمٌمة تولٌت عام تع الإدارة بصح مٌساعدش المرأة 

  تنغبن بزاف نهارها لاع ٌروح.

 أستطٌع ننغبن بزاف  لا 38:50حتى :لا تولٌت غٌر مساعد كً كتكونٌش أم شوٌة بصح أنا هان كؤم من 

  منجمش نوافك ولا نرتاح .

نستنتج أن معظم المبحوثات ٌجمعن على عدم مناسبة التولٌت داخل المإسسة مع حٌاتهن الشخصٌة وأن 

 غٌاب المرونة ٌعٌمهن فً مهامهم الأسرٌة .

 صعوبة مرتبطة بالتنمل :   ب
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 .06، ص 0218،  0العدد 3المجلدالمجلة الجزائرٌة للموارد البشرٌة ، مهنً لٌلى، مغراوي محً الدٌن عبد المادر ،  
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 بٌن المجالٌن .و هً غٌاب وسائل النمل مما ٌزٌد من الإرهاق و ٌعٌك التوفٌك 

 :  24و  20وهذا ما جاءت به المبحوثتان رلم 

الخدمة تعًٌ بزاف تبكري زٌد مكانش وسائل النمل و ولت الخدمة   psqصعٌب بزاف باش نوافك بٌناتهم 

 دوامات.  4تكونً كملتً تزٌدي الدار فٌها خدمة كثر تسما تمعدي بٌن  38-:طوٌل بزاف من 

معلٌش مهم نخرج بكري و نروح لداري  la pauseبلا هدٌن  36حتى  :الولت مٌساعدش مادبٌا من "

 ."نرٌح و ندٌر عمل البٌت تانً

 مساهمة التكوٌنات فً تحسٌن مستوى الأداء الوظٌفً  3.:

ٌتمكن كً الفرد الحالٌة والمستمبلٌة ، ل تغٌٌر مهاري معرفً وسلوكً فً خصائصٌعرف التكوٌن بؤنه : " 

نشاط مخطط ، كما ٌعرف بؤنه : فاء بمتطلبات عمله أو أن ٌطور أداءه العملً والسلوكً بشكل أفضللإٌمن ا

فراد فً لأت أداء الاالتً تإدي الى زٌادة معد فراد بمجموعة من المعلومات والمهاراتلأٌهدف الى تزوٌد ا

 17. عملهم

 تحسٌن المهارات التمنٌة :   أ

 تطوٌر لدرات الفرد فً استخدام التمنٌات و البرامج . وهً عملٌة تشٌر لتعزٌز و

 :  23و  20و  21و هدا ما أشارت إلٌه المبحوثات رلم 

هادو   les résultat ,les analysesٌعنً التكوٌنات استفذت منها بزاف عاونتنً تانً كٌفاش نمرا "

 ."دمة تاعً هادو لاع ٌعاونونً باش ندٌر الخ word exelمكنتش نعرفهم من لبل أٌضا 

تعلمت غاٌا هنا و  exelو تانً  courismeتاع  formationغٌر هنا هنا درت  dejaواه تعلمت بزاف "

تانً دورات من البداٌة حتى التالً و كل خطرة ندٌر شحال من حاجة على الموانٌن لً عندهم علالة 

الإدارة و كاٌن تكوٌنات غالٌٌن بزاف برا هنا باطل فً المإسسة ٌعاونونا بزاف كٌفاش نتعاملوا مع 

 " . الناس
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ملوا مع الضغط و بزاف تكوٌنات نستافدوا منها كٌفاش نتعا word  exelاستفدت منها بزاف دارولً   "

  . "حتى و كانت خارج المنصب

 ومنه نلاحظ أن المبحوثات ا ستفاذوا

 و الضغط :تحسٌن مهارات التعامل مع الناس   ب

 وهً عمٌلة تطوٌر لدرة الفرد على التواصل الجٌد مع اللآخرٌن و فً نفس الولت إدارة التوتر و الضغوط . 

 :  25و  23مبحوثتان رلم وهذا أدلت به ال

كٌفاش نتعاملوا مع الضغط و بزاف تكوٌنات نستافدوا منها  word  exel"استفدت منها بزاف دارولً   

  حتى و كانت خارج المنصب" .

استفدت بزاف فً مجال التخصص تاعً الإدارة و تانً بزاف مختلف المجالات كٌما كٌفاش تتعاملً و "

 ."الأداءكل هذا ٌعاون فً تحسٌن 

 و من هنا نستخلص نرى أن العاملات ٌستفدن من التكوٌنات الأخرى غٌر التمنٌة 

 التكوٌنات الخاصة باحتٌاجات الموظفٌن :   ت

 و هً كل التكوٌنات التً تمدمها المإسسة المتعلمة باحتٌاجات العمال و تكون فً مختلف المجالات .

 :  28و  26و هذا ما أباحت بً المبحوثات رلم 

و استفدت منها بزاف و ٌركزوا على  6حتى  5نعم بكل فترة ٌدٌرولنا بزاف مرات فً الشهر ندٌروا "

  ."الأحتٌاجات تاعنا فاش نالصٌن ٌدٌروا تدرٌبات

  ."خارج المنصب بصح نزٌدوهم كمعرفة نعم استفدت منهم بزاف و كاٌن لً نطبموهم فالخدمة و كاٌن"

 احتٌاجات العاملات فً مختلف المجالات و بالتالً نستنتج أن المإسسة تلبً 

 مكانة المرأة داخل المإسسة :  3.;
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تحتل المرأة بعملها مكانة و لٌمة فً المجتمع إذ ٌغٌر أحوالها الاجتماعٌة و الثمافٌة نحو الأفضل و ٌضاعف 

 18بمدراتها.من الفعالٌات و الأنشطة المجتمعٌة التً تموم بها . مكانة المرأة تعكس مدى الاعتراف 

 عدم وجود تمٌٌز بل تكلٌف إضافً :   أ

 هو اتجاه ٌرى أن المرأة غٌر معرضة للتمٌٌز لكن تحمل أكثر من طالتها و تكلف بؤعمال نفس الرجل .

 :  28و  20و  21وهذا ما جاءت به المبحوثات رلم : 

 ."لا ٌوجد تمٌٌز إطلالا بالعكس محملٌنها أكثر من حمها دٌر كثر من الراجل "

بصح فوق حمها داٌرٌن مساواة بٌنها و بٌن الراجل و هذا خطؤ كبٌر   des avantageهوما مادٌلنا "

 ."شوالا مكانش تمٌٌز مٌحمروهاش كاٌن كٌف كٌف كالراجل كالمرأة شوالا تخدم بزاف على حمها 

ٌز و لا مكانة المرأة داخل المإسسة !! فرصة العمل كاٌنة كثر من الراجل هناٌا و لا تتعرض للتمٌ"

من خلال لول المبحوثات نستخلص أن  ".ٌمدولها لٌمة بصح تخدم بزاااف  au contraireالإحتمار 

 .العاملات لهن مكانة داخل المإسسة لكن ٌبذلن جهد أكر من حمهن و هذا ٌجعلهن محبطات 

 مكانة جٌدة و تولً مناصب كبرى :  ت

 ب شغل كبرى . اتجاه ٌإكد أن مكانة المرأة جٌدة ، و أنها تتولى مناص

 :  23و  24و  25و هذا ما أوضحته المبحوثة رلم 

بخٌر علٌها , عندها مناصب عالٌة داخل المإسسة تبارن الله ٌعنً عندها مكانة و ممدرٌنها عندها "

  . "بلاصتها مكانش العنف اللفظً و لا تحرش

  ."مكانش تمٌٌز و مكانش فرص أكثر من الرجل حنا عندنا مناصب كبار حاكمٌنهم "

  ."مكانة المرأة ملٌحة بزاف مام نساء هوما حاكمٌن مناصب كبار بالعكس على الرجل"

 و بالتالً نلاحظ أن العاملات مبسوطات و فً أمان و ضمن بٌئة عمل محترمة ٌسودها النظام .
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 تؤثٌر العلالات على العمل :  30.3

علالات العمل هً العلالات التً تنمو بسبب الاستخدام و هً تشمل تبعا لذلن العلالات بٌن العمال مع 

بعضهم البعض، و بٌنهم وبٌن رإسائهم أو مدٌرهم ، وكذا علالاتهم بالمنشؤة التً تستخدمهم ، كما 

 19ت و نمابات العمل و بٌن أصحاب العمل .تشمل بمعناها الواسع العلالات بٌن إدارات المنشآ

 علالات إٌجابٌة فً نطاق عمل لائمة على التعاون ، الشورى ...:   أ

 و هً العلالات التً تكون جٌدة و متكاملة ٌسودها التعاون دون وجود مشاكل من أي طرف . 

 :  26و  24و  25و  23و 20و هذا ما أدلت به المبحوثة رلم 

  ."العمل نتعاونوا نضحكوا فً حدود معمولة  ما تؤثرش على العمل تاعً إطلالا علالة محدودة فً نطاق"

 ". الحمد الله بالنسبة لٌا كاٌن ضحن تعاون تشاور ما فً مشكلة مع حدا"

 ."كٌما العائلة نتعاونوا نبغً الإحترام المتبادل ٌدفعن تولً تخدمً غاٌة على أساس التعاون"

  

  ."تعجبنً كً نتفتهموا و نتعاونوا فً كل شًءعلالة بٌناتنا شابة بزاف "

  ."علالة ملٌحة لاع متفاهمٌن و متعاونٌن حمد الله"

نستنتج أن معظم العاملات لدٌهن علالات إٌجابٌة داخل العمل ، مبنٌة على التعاون ، الضحن ، و التفاهم و 

 هً علالات نصفها محدودة و الأخرى متكاملة كالعائلة .

  علالات محدودة :  ب

و هً الالتصار على العلالات الرسمٌة فً نطاق العمل فمط ، دون الدخول فً علالات شخصٌة أو صدالات 

 مع الزملاء 

 :  28و  21وهذا ما أوضحته المبحوثتان رلم 

أنا كون تسمسٌهم علٌا مٌبغونٌش . أنا شخصٌة تاعً هان منبغٌش نزٌد على روحً كاٌن هدان البنادم "

 psqٌخدم خدمة تاعه انا لا نحس بلً لً ٌخدموا معاٌا متعجبهمش عملٌة تاعً  لً ٌبغً دلمٌله باش
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نبغً نخدم و نروح منبغٌش ندٌر علالات شخصٌة مع الزملاء تاع الخدمة و ماٌساعدونٌش لانو ٌمارعو 

 ."منً نملهم شادٌروا ٌبغوا كل شًء واجد تسما العلالة تاعً معاهم نستحملوا بعضانا و خلاص

 ."فً بعض المرات نتعامل معاهم خدمة فمط بصح أنا نبغً نخدم وحدي بلا مداصرة .لا علالة"

 نرى فً تصرٌح المبحوثات أنهن ٌفضلن الالتصار على العمل الفردي و عدم إلامة علالات شخصٌة .
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 النتائج المتحصل عليها

  ىي فزاءات متبايشة تتخاوح بيغ تكذف الجراسة أن بيئة العسل التي تعسل فييا السخأة ليدت نسصاً واحجاً بل

الجاعع والدام والفػضػي، وأن ىحا التبايغ يشعكذ مباشخةً عمى مدتػى أداء العاملات ودرجة رضاىغ 

 .السيشي

  يتبيّغ أن الجعع السؤسداتي السقجم لمعاملات يبقى قاصخاً عغ تمبية احتياجاتيغ الحكيكية، إذ يغمب عميو

لجعع السادي السمسػس، مسا يجعمو غيخ كافٍ لاستجامة الأداء الجيج الصابع السعشػي الذفيي عمى حداب ا

 .عمى السجى البعيج

  تدتشتج الجراسة أن مذاركة السخأة في اتخاذ القخارات تبقى ىامذية ومحجودة في القخارات الرغخى، في حيغ

ويُقمّز دافعيتيغ  تطل القخارات السريخية حكخاً عمى السدؤوليغ، وىػ ما يُزعف شعػر العاملات بالانتساء

 .نحػ الإنجاز

  يتزح أن العاملات المػاتي يعتسجن عمى الحات وتشطيع الػقت في مػاجية ضغػط العسل يُصػّرن مع الػقت

صلابة نفدية وميشية تُسكّشيغ مغ التكيف مع البيئات السُخىِقة، في حيغ أن المجػء إلى التغيب أو شمب 

 .ي ناجع عغ غياب الجعع الكافيالسداعجة يبقى مؤشخاً عمى استشداف حكيق

  تُثبت الجراسة أن العخاقيل التشطيسية بأشكاليا السختمفة مغ نقز السعمػمات وتسخكد الدمصة والسذاكل

 .التقشية تُذكّل مشطػمة متذابكة تُزعف فعالية العاملات وتُخفس مدتػى أدائيغ برػرة مباشخة وممسػسة
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 اة السيشية والذخرية تسثّل أحج أبخز التحجيات التي تػاجييا يتجمى بػضػح أن إشكالية التػفيق بيغ الحي

السخأة العاممة، وأن صخامة أوقات العسل وغياب السخونة وانعجام وسائل الشقل تُفاقع ىحه الإشكالية وتجعل 

 .السخأة تجفع ثسشيا عمى حداب راحتيا وحياتيا الأسخية

 سؤسدة تُديع فعلًا في تحديغ أداء العاملات عمى تُطيخ الجراسة أن التكػيشات السيشية التي تقجميا ال

 .السدتػييغ التقشي والدمػكي، وىي تُسثّل الجانب الأكثخ إيجابية في مشطػمة الجعع السؤسداتي السقجم لمسخأة 

  تخمز الجراسة إلى أن مكانة السخأة داخل السؤسدة تتدع بالتشاقس، إذ تتقمج مشاصب عميا وتحطى

تُحسَّل أعباء مداوية لمخجل دون مخاعاة خرػصية أدوارىا الأسخية مغ جية  بالاحتخام مغ جية، لكشيا

 .أخخى، مسا يجعل السداواة الذكمية مرجراً للإجياد لا للإنراف

  تكذف الجراسة في مجسميا أن العلاقات الإيجابية بيغ الدميلات تُذكّل عاملًا تعػيزياً ميساً يُخفف مغ

السيشية، وأن الجعع غيخ الخسسي بيغ الدملاء قج يفػق أحياناً في أثخه وشأة العخاقيل التشطيسية والزغػط 

 الجعع السؤسداتي الخسسي.
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 منالشة الفرضٌات :

 

تقخّر أن الجعع السؤسداتي يؤثخ عمى أداء السخأة العاممة وأن غيابو يُقمّل مغ فعاليتيا، وقج  :الفخضية الأولى

نتائج الجراسة أن الجعع السؤسداتي مػجػد فعلًا داخل السؤسدة،  تحققاً جدئياً، إذ أثبتت تحققت ىحه الفخضية

غيخ أنو يبقى قاصخاً عغ تمبية الاحتياجات الحكيكية لمعاملات، كػنو يقترخ في معطسو عمى الاعتخاف 

الذفيي والتذجيع السعشػي دون أن يتخجع إلى دعع مادي ممسػس كالحػافد والتخقيات والسكافآت. وىحا القرػر 

ىػ ما يُفدّخ التفاوت في مدتػيات الأداء بيغ العاملات، حيث لا يكفي الجعع الخمدي وحجه لاستجامة  بالحات

 .الفعالية السيشية عمى السجى البعيج

تقخّر أن الطخوف التشطيسية غيخ السلائسة تُخفس مدتػى الأداء، وقج تحققت ىحه  :الفخضية الثانية

أن العاملات يػاجيغ جسمةً مغ العخاقيل الستذابكة تسذّ مباشخةً قجرتيغ تحققاً قػياً، إذ كذفت الجراسة  الفخضية

عمى الإنجاز، تذسل السذاكل التقشية الستكخرة، والاختلالات التشطيسية كتزارب الرلاحيات وغسػض 

الأدوار، فزلًا عغ سػء تػزيع أوقات العسل. وقج أثبتت ىحه العػامل مجتسعةً أثخاً مباشخاً وممسػساً عمى 

تػى الأداء، مسا يُؤكج أن الطخوف التشطيسية ليدت مجخد سياق محيط بالعسل بل ىي شخط جػىخي مد

 .لتحكيقو
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 الاستنتاج العام  .2

تُعاني مغ ضغط مددوج ومخكّب يتجمى في مدتػييغ:  SEORتكذف الجراسة أن السخأة العاممة في مؤسدة 

عمى مدتػى السؤسدة مغ خلال دعع محجود واعتخاف غيخ رسسي بالجيج وعخاقيل تشطيسية وتقشية متكخرة، 

وعمى السدتػى الاجتساعي مغ خلال عبء العسل السشدلي والأسخي الحي لا يُخفف بأي سياسة مخونة 

الأداء الػضيفي ويُػلّج لجى العاملات إحداساً بالإرىاق وعجم التقجيخ حتى مؤسدية، وىحا ما يُقمل مغ فعالية 

حيغ لا يػجج تسييد صخيح، وقج أكجت نطخية التفاعمية الخمدية السعتسجة في ىحه الجراسة أن التجارب الستكخرة 

يا داخل مغ الجعع أو التيسير تُذكّل ترػرات السخأة عغ قجرتيا ومكانتيا وتشعكذ عمى دافعيتيا وأدائ

السؤسدة. وبشاءً عمى ىحه الشتائج، يُػصى باعتساد نطام مكافآت رسسي يُقجّر الأداء الستسيد بذيادات وحػافد 

مادية، وإرساء ثقافة الاعتخاف الخسسي بالإنجازات عبخ آليات مسشيجة ومػثقة، وإدخال مخونة في الجوام 

سي بسا يتشاسب مع الاحتياجات الأسخية لمعاملات، كالجوام الجدئي أو العسل عغ بُعج ومخاجعة التػقيت الخس

وتػفيخ وسائل نقل لتخفيف أعباء التشقل، فزلًا عغ تحديغ الػسائل التقشية وضسان تجفق السعمػمات في 

الػقت السشاسب وإشخاك العاملات في القخارات بذكل أوسع، وصػلًا إلى وضع سياسات مؤسدية مخاعية 

 واجتساعي لمعاملات لتخفيف آثار الزغط السددوج.لمجشذ وإنذاء بخامج دعع نفدي 
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 خاتمةال

جاءت ىحه الجراسة لتدمّط الزهء عمى واقع السخأة العاممة داخل السؤسدة، من خلال استكذاف التحجيات التي 

نسهذجاً  (SEOR) متخحةً من مؤسدة مياه وىخان والرخف الرحياجييا عمى مدتهى أدائيا الهظيفي،ته 

من تداؤل مخكدي مفاده: إلى أي حج تؤثخ ظخوف العسل داخل ميجانياً لمبحث والتحميل. وقج انطمقت الجراسة 

 السؤسدة عمى أداء السخأة العاممة؟

وبعج استعخاض الإطار الشعخي وتحميل السعطيات السيجانية السدتقاة من مقابلات معسّقة مع ثساني عاملات 

ة تعير في خزم ضغط يشتسين إلى مختمف السدتهيات الهظيفية، تبيّن أن السخأة العاممة في ىحه السؤسد

مددوج ومخكّب؛ ضغط داخمي تفخضو بيئة العسل بسا تحسمو من عخاقيل تشعيسية وتقشية وضعف في الاعتخاف 

الخسسي بالجيج، وضغط خارجي تُمقيو الأدوار الأسخية والاجتساعية الستخاكسة عمى عاتق السخأة في غياب أي 

 .سياسة مؤسدية لمسخونة أو الجعم

م لمعاملات يبقى في وقج أسفخت الجراس ة عن جسمة من الشتائج الجهىخية، أبخزىا أن الجعم السؤسداتي السقجَّ

مععسو دعساً شفيياً غيخ مهثّق وغيخ مسشيج، مسا يُزعف أثخه التحفيدي عمى السجى البعيج. كسا كذفت 

ية والسيشية، وىه ما الشتائج أن التهقيت الخسسي لمعسل يُسثّل أبخز العهائق أمام التهفيق بين الحياة الذخر

صخّحت بو سبع من ثساني مبحهثات، مسا يجعمو ظاىخة بشيهية لا مذكمة فخدية. في السقابل، بخزت التكهيشات 

السيشية بهصفيا الخكيدة الأكثخ فعالية وشسهلًا في مشعهمة الجعم السؤسداتي، إذ أجسعت عمييا جسيع 

 .هى أدائينالسبحهثات وأكّجن أثخىا الإيجابي السباشخ عمى مدت

وعمى صعيج الفخضيتين، فقج تحقّقت الفخضية الأولى جدئياً إذ أثبتت الشتائج أن غياب الجعم السؤسداتي 

الكافي والاعتخاف الخسسي بالجيج يُزعف فعالية السخأة داخل السؤسدة، في حين تحقّقت الفخضية الثانية 
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لعخوف التشعيسية غيخ السلائسة، من ضعف برهرة قهية وجميّة، حيث أكجت جسيع السبحهثات تقخيباً أن ا

 .الهسائل وتأخخ السعمهمات وجسهد التهقيت، تشعكذ سمباً ومباشخةً عمى مدتهى أدائين الهظيفي

ومسا يدتهقف الباحث في ختام ىحه الجراسة أن السؤسدة لا تُسارس تسييداً صخيحاً بين الجشدين، بل تتيح 

مختمف السجالات السيشية. غيخ أن ىحه السداواة الذكمية تشطهي عمى لمسخأة تقمّج مشاصب عميا والسذاركة في 

إجحاف ضسشي، لأنيا تتجاىل التفاوت الاجتساعي الحقيقي في تهزيع الأعباء بين الخجل والسخأة، وتُحسّل 

الأخيخة تبعات ىحا التفاوت دون أن تُعهّضيا عشو بأي سياسة مخاعية لمجشذ. وىه ما أضاءت عميو نعخية 

عمية الخمدية السعتسجة في ىحه الجراسة، التي تؤكج أن التجارب اليهمية الستخاكسة من الجعم أو التيسير التفا

تُذكّل في نياية السطاف ترهرات السخأة عن نفديا وعن مكانتيا السيشية، وتشعكذ عمى دافعيتيا وإنتاجيتيا 

 .برهرة لا تقل أثخاً عن العهامل السهضهعية السادية

لجراسة بزخورة إعادة الشعخ في الدياسات السؤسدية بسا يكفل مخونة أكبخ في الجوام، ونعام وتُهصي ىحه ا

مكافآت رسسياً يُقجّر الأداء الستسيد، وآليات دعم أسخي تُخفّف من وطأة العبء السددوج عمى السخأة العاممة، 

الجراسة خطهة أولى في مدار  مع الحخص عمى الاستسخار في تطهيخ بخامج التكهين والارتقاء بيا. وتبقى ىحه

بحثي يدتحق مديجاً من الاىتسام والتعسق، إذ تُفتح أمام الباحثين آفاق واسعة لجراسة ىحه العاىخة في 

مؤسدات أخخى وبسشاىج أكثخ تشهعاً، سعياً نحه فيم أشسل لهاقع السخأة العاممة ودورىا الفاعل في بشاء 

 .السجتسع والسؤسدة معاً 
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 دليل المقابلة : 

الهدف من هذه المقابلة هه جمع معلهمات حهل تحديات العمل التي تهاجهها المرأة العاملة داخل المؤسدة 
 . جميع اجاباتكم سرية وستدتخدم فقط لأغراض البحث . 

 مكان إجراء المقابلة:

 تاريخ إجراء المقابلة:

 السجة:

 لدن:ا 

 التعميسي:السدتهى 

 الحالة العائمية:

 الشذاط السيشي: 

 سشهات الخبخة: 

 من خلال تهاججك في السؤسدة صف لي بيئة عسمك بذكل عام.-1

 كيف تداعجك السؤسدة في إنجاز ميامك؟ -2

 من خلال تجخبتك السيشية. كيف يشعكذ الجعم السؤسداتي عمى أدائك؟-3

 ت باعتخاف مجيهداتك ودعسك من خلال أدائك.عبخي لي عن مهقف شعخت فيو بأن الإدارة قام-4 

 ىل تتحكخين مهقف أحددت فيو بغياب الجعم أو التقجيخ. صفي ذلك.-5

 إلى أي مجى يتم اتخاد قخاراتك في الأمهر السيشية؟ -6

 عشجما تهاجيي صعهبات في العسل، كيف يتم التعامل معك من طخف الإدارة؟-7

 كيف تتعاممي مع ضغهطات العسل؟-8
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 حجثيشي عن الرعهبات أو العخاقيل التشظيسية التي تعيق عسمك. -9

 ىل مهاقيت العسل و السيام بالسؤسدة تدسح لك بالتهفيق بين حياتك الذخرية وحياتك السيشية؟ -10

من خلال البخامج التي تهفخىا السؤسدة من تكهيشات إلى أي مجى ساىست ىحه البخامج في تحدين -11
 مدتهاك.

 بتك كامخأة عاممة، كيف ترفي مكانة السخأة داخل السؤسدات؟من خلال تجخ -12

 صفي طبيعة علاقتك بدملائك و كيف تؤثخ ىحه العلاقة عمى عسمك ؟-13

 

 :السقابمة مكان إجخاء

 :السقابمةإجخاء  تاريخ

 :السجة• 

 دن: ال• 

 :لتعميسيالسدتهى ا• 

 :الحالة العائمية• 

 :الخجمة / السشرب• 

 :عجد سشين الخبخة• 

 الأسئلة:

  (.ىادئ تهتخ تعاون راحة)كي تكهني في السؤسدة، كيفاه تذهفي جهّ الخجمة برفة عامة؟ -1

يعطهكم الهسائل لي تحتاجهىا، كاين تكهين ولا تهجيو asq) كيفاه تعاونك السؤسدة باش تشجدي خجمتك؟ -2
 يذخحهلك الخجمة (. asqفالخجمة، 
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 الجعم يداعجك. asqالجعم المي تعطيو السؤسدة من خلال تجخبتك في الخجمة، كيفاه يبانمك-3

)يسجحهك يعطهك  .قهليمي عمى مهقف حدّيتي فيو بمي الإدارة اعتخفت بسجيهدك وشجعاتك عمى خجمتك-4
 مكافأة ولا يعطهك شيادة تقجيخ يذكخوك.(

 حديتي بالظمم و لا عجم.احكيمشا عميو)؟ عمى مجيهدك صخا لك مهقف حدّيتي فيو ما كانر تقجيخ -5
 التقجيخ.(

6-asq يذاركهك في اتخاذ القخار، عشجك الحق تسجي  كي يتخحوا القخارات في الأمهر السيشية؟عميك يعتسجوا(
 رأيك.  (

تقجري تيجري معاىم )كي ترخا لك صعهبات في الخجمة، كيفاه يتعاممه معاك السدؤولين/الإدارة؟  -7
 (بديهلة، يعاونهك يدسعهلك .

 (تطمبي مداعجة يأثخ عميك نفديا .)الزغط في الخجمة؟كيفاه تتعاممي مع  -8

نقز الهسائل كثخة الخجمة . )احكيمشا عمى الرعهبات ولا السذاكل التشظيسية المي تعخقمك في خجمتك. -9
 (سمطة .

 (التهقيت مشاسبasq)التهقيت تاع الخجمة و السيام ، واش يخميك تهازني بين حياتك الذخرية وخجمتك-10

ىل استفجت مشيا؟ )تعمستي ميارات ساعجوك في تحدين والجورات المي تهفخىم السؤسدة، التكهيشات-11
 أدائك.(

)عشجىا نفذ فخص الخاجل من خلال تجخبتك كامخأة عاممة، كيفاه تذهفي مكانة السخأة داخل السؤسدة؟-12
 تتعخضي لتسييد (.

العلاقة تأثخ عمى العسل تاعك ؟  و كيفاش ىحه؟ صفي العلاقة بيشك وبين زملائك في الخجمةه كيفاه ت-13
(asq). كاين تعاون بيشاتكم تتذاوروا 
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 10المقابلة رقم 

 مِؤسدة الديهر :مكان إجخاء السقابمة

 :تاريخ إجخاء السقابمة

 دقيقة  35:السجة• 

  سشة  43  :الدن• 

 جامعي  :السدتهى التعميسي • 

 غيخ متدوجة  :الحالة العائمية• 

  chef service :الخجمة / السشرب• 

   سشة 18بخة: عجد سشين الخ• 

  كي تكهني في السؤسدة، كيفاه تذهفي جهّ الخجمة برفة عامة؟)ىادئ تهتخ تعاون راحة( -1

Stress  اما  %60برح مذي كامل العام يعشيle reste  calme   بدبب مكان العسلpsq   حشا مخبخ
 فيو ضغط كبيخ . 

يعطهكم الهسائل لي تحتاجهىا، كاين تكهين ولا تهجيو asq) تك؟كيفاه تعاونك السؤسدة باش تشجدي خجم -2
 (. يذخحهلك الخجمة asqفالخجمة، 

 تهفخلي إمكانيات و السشاخ السشاسب تاني يذخحهلي كان واجيت صعهبات.

 .الجعم يداعجك asqمن خلال تجخبتك في الخجمة، كيفاه يبانمك الجعم المي تعطيو السؤسدة-3     

 مشحدر كاين دعم كبيخ  pas tellementنحذ الجعم ناقز شهية 

قهليمي عمى مهقف حدّيتي فيو بمي الإدارة اعتخفت بسجيهدك وشجعاتك عمى خجمتك. )يسجحهك -4     
 يعطهك مكافأة ولا يعطهك شيادة تقجيخ يذكخوك.(
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 . face a faceولا   par emailيفخحها برح مكانر شيادة غيخ بالكلام و الذكخ 

صخا لك مهقف حدّيتي فيو ما كانر تقجيخعمى مجيهدك ؟ )احكيمشا عميو.حديتي بالظمم و لا عجم     5-
 التقجيخ.(

حديت بالظمم لأني انجد عسمي و بزغط كبيخ برح مكانر مكافأة و لا حاجة زيادة كسكافآت مالية ولا 
 شيادة .

     6- Asq  السيشية؟ )يذاركهك في اتخاذ القخار، عشجك  يعتسجوا عميك كي يتخحوا القخارات في الأمهر
 الحق تسجي رأيك.  (

 يجوا رأيي بعين الإعتبار مذي في كامل القخارات لكن كمستي مدسهعة .

كي ترخا لك صعهبات في الخجمة، كيفاه يتعاممه معاك السدؤولين/الإدارة؟ )تقجري تيجري معاىم -7      
 بديهلة، يعاونهك يدسعهلك .(

نهرمال كاين أريحية برح تحدي مكانر تداىلات لأن السخبخ العسل فيو حداس ليحا فيو التديار نتذاوروا 
 بداف .

 كيفاه تتعاممي مع الزغط في الخجمة؟)تطمبي مداعجة يأثخ عميك نفديا .(-8     

نتعامل مع الزغط وحجي مشحذ روحي غاية كهن نطمب السداعجة من الدملاء و نقهل عاونهني ىهما 
 ه لكن أنا بطبعي نحب نتعامل وحجي.يتعاون

احكيمشا عمى الرعهبات ولا السذاكل التشظيسية المي تعخقمك في خجمتك.)نقز الهسائل كثخة الخجمة -9      
 . سمطة .(

Des fois   يكهن كاين نقز السعمهمات أو نهع من الدمطة حيث يحكسها فيك شاديخي و ىحا يحدك تحت
 ضغط .

التهقيت asqخجمة و السيام ، واش يخميك تهازني بين حياتك الذخرية وخجمتك)التهقيت تاع ال-10     
 مشاسب(
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Non   كبيييييخة معشجير الهقت نتشفذmême weekend   يعيطهلك قاع الهقت مشجسر نهافق
impossible . دايسن حاجة ناقرة 

يارات ساعجوك في تحدين التكهيشات والجورات المي تهفخىم السؤسدة،ىل استفجت مشيا؟ )تعمستي م-11     
 أدائك.(

ىادو مكشتر   les résultat ,les analysesيعشي التكهيشات استفحت مشيا بداف عاونتشي تاني كيفاش نقخا 
 ىادو قاع يعاونهني باش نجيخ الخجمة تاعي . word exelنعخفيم من قبل أيزا 

داخل السؤسدة؟)عشجىا نفذ فخص الخاجل من خلال تجخبتك كامخأة عاممة، كيفاه تذهفي مكانة السخأة -12    
 .تتعخضي لتسييد (

 .لا يهجج تسييد إطلاقا بالعكذ محسميشيا أكثخ من حقيا ديخ كثخ من الخاجل 

 كيفاه تهصفي العلاقة بيشك وبين زملائك في الخجمة ؟و كيفاش ىحه العلاقة تأثخ عمى العسل تاعك ؟-13  

أنا كهن تدقدييم عميا ميبغهنير . أنا شخرية تاعي ىاك مشبغير نديج عمى روحي كاين ىجاك البشادم لي 
نبغي  psqيبغي دلقيمو باش يخجم خجمة تاعو انا لا نحذ بمي لي يخجمها معايا متعجبيسر عقمية تاعي 

لانه يقارعه مشي نقميم  نخجم و نخوح مشبغير نجيخ علاقات شخرية مع الدملاء تاع الخجمة و مايداعجونير
 شاديخوا يبغها كل شيء واجج تدسا العلاقة تاعي معاىم ندتحسمها بعزانا و خلاص.
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