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Abstract:

This study to identify how the communcation process takes place between the
medical staff and patients in the hospitalpaticularly in theobstetrics and
gynecology department,which is among the departments in need of effective and
intensive communication.this communication can contribute to influencing the
psychological state of patients,gaining trust and building an effective therapeutic
relationship. The study also sought to identify the methods and approaches adopted
by the medical team in communicating with patients during medical examination
through the exchange of health information and to uncover the communication
difficulties faced by both the medical team and patients within the department the
descriptive approach was used in this study,which helped us analyze the nature of
communication prevalent in the department and describe the relationship between
the doctor and the patient. Our study included a sample of 13 consisting of 8
patients and 5 medical staff members within the department.

To obtain information and data that appropriately served our topic,an interview tool
was used divided into 4 section, two section for the medical staff and two section
for the patient and each section coontained 7questions.

Through analysis and interpretation of information reeceived from the participants,
our study arrived at the following results.

- the communicaion process within the department represents a part of the
therapeutic process,which takes place directly through verbal and non verbal
communication with the individual recipent,thus having numerous effects on the
patients psychological state.

- the relationship between the medical staff is both humane and professional,as it
encompasses all the psychological suupport provided to patients,which affects their
response to treatment.

- the communication process also faces some gaps related to professional and
organizational contexts and the differences in the psychological conditions of
patients, which hinder the progress of the therapeutic process.
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-Sandra kerzanet and others, entitld:communication between doctor-patient and
patient education»
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ENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRI:

REPUBLIQUE ALGERI VEM U
MINISTERE DE LA SANTE

DIRECTION DE LA SANTE ET DE LA POPULA TION D'ORAN
LIER AKID OTHMEN

ETABLISSEMENT PUBLIC HOSPITA
SOUS DIRECTION DES RESSOURCES

HUMAINS.
;\'.-.........}Zf ..... 2025

A
Médecin Chef
Du Service Gynéco-obstétrique

Ob[et : Affectation.

J'ai I'honneur de vous affecter. Mme BENDELADJ FATIMA

en qualité d’étudiante en sociologie communication & compter du

24/11/2025 au 24/02/2026.

05 = 74

5 Fait a AIN EL TURCK le :......
F L.¢ Sous-directeur des Ressources Humaines
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Entre :
L’Université d’Oran 2 Mchamed Ben Ahmed, faculté des sciences sociale ayant
sidge & Es-Senia, campus Mourad Salim Taleb, représenté par le Chef de

Département Mr. BEN ACHOUR Salem.

Ci-aprés désigné par I'Université d’Oran 2.

D’une part,

Et

L’Entreprise.ﬂaMbame&J: Hm:amb‘elx,...dont le sizége social est Sise 3
son

........... représentée par

DIFECEEUT IMIFursevssaecesessassasssnasessusiussissssssssssssnsssstssss sasssassnssasssses shastemsssiassassasssassasssassensas

D’autre part,

li a été convenu ce qui suit :

ARTICLE/1:
La présente convention a pour objet I'organisation du stage pratique de
['étudiant(e) : ch\alamod#*?dtmna. ................................

Inscrit (e) en Master : SW&%W

En conformité avec le programme et le plan des études de la dite spécialité

...............................................................................................

e st e —
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ARTICLE/q .

nfract
I"étudiant (e), c I:n aux dispositions du raglement intérieur de l'entreprise par
» celle-ci peut lui adresser un avertissement que sera communiqué

immédi
atement au département de sociologle-

ARTICLE/10 ;

En e ! .
lle :’S d'accident survenu & I'étudiant (e), soit au cours du trajet jusqu’ a son
u d’affectation, soit au cours de son stage, solt au cours de lieu d’affectation,
étudiant dans de cas

I'entreprise demeure dégagée de toute responsabilité. L'
pareill et couvert par le contrat d’assurance prépayé par 'Université pour

I'ensemble de ses étudiants

ARTICLE/11:
étudiant (e)

U’entreprise prendra les dispositions nécessaires pour protéger I
er elle veillera 2

contre tous risques ou accidents du travail, en particuli
giéne et de sécurité afférentes aux postes de

'application des mesures d’hy
travall ou I'étudiant(e) aura été affecté(e) .

ARTICLE/12:

rise s’engage a remettre au département, dans les quinze jours qui
suivent la fin du stage pratique, sont appréciation et sa notation sur le

déroulement et le résultat du stage pratique de Iétudiant(e). A cet effet, le
département de soclologie remettra 2 I'entreprise des feuilles de notation de

I'étudiant(e) qui seront établies par celle-ci en deus exemplaires dont ['un sera
transmis au département, et Pautre conservé par |'entreprise.

ARTICLE/13 : e dalluclje S B

e durée de six mols, & compter du....... i

L’entrep

Cet accord est valable pour un

.//. 2

Scanne avec CamScanmer

~72 ~



